Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bilgi ve Belge Ydnetimi Anabilim Dal

HABER OKURYAZARLIGI PROGRAMI:
ICERIK TASARIMI VE ETKILILIGININ DEGERLENDIRILMESI

ipek SENCAN

Doktora Tezi

Ankara, 2020






HABER OKURYAZARLIGI PROGRAMI:

ICERIK TASARIMI VE ETKILILIGININ DEGERLENDIRILMESI

ipek SENCAN

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bilgi ve Belge Ydnetimi Anabilim Dal

Doktora Tezi

Ankara, 2020



TESEKKUR

Bu calismanin gergeklesmesinde tesekkur borglu oldugum pek cok kisi var. Basta, tez
surecim boyunca rahatlikla fikir alig verisi yapabildigim, zor zamanlarimda destegini
hep yakindan hissettigim, daha iyisini yapabilecegim konusunda beni her zaman
cesaretlendiren ve bana inanan degerli danismanim ve hocam Dog. Dr. irem Soydal'a

sonsuz tesekkdrler.

Tezime bagladigim surecgte tez izleme komitemde yer alarak degerli goruslerini
paylasan, ongoruleri ile tezimin sekillenmesine katki saglayan degerli hocam Nazan
Ozeng Ugak’a gok tesekkiir ederim. Ayrica, tez izleme komitelerimde yer alarak bana
yol gbsteren, her zaman son derece yapici yaklagimlari sayesinde galismama daha
motive bir sekilde sariimama destek olan, fikir ve Oonerileri ile farkli agilardan
bakabilmeme katki saglayan degerli hocalarim Prof. Dr. Ozlem Gokkurt Demirtel ve
Prof. Dr. Serap Kurbanoglu'na ¢ok tesekkir ederim. Tez strecim boyunca farkli
asamalarda bilgisine bagvurdugum, zaman ayirarak sorularimi i¢tenlikle yanitlayan ve
tez savunma sinavimda yer alan Prof. Dr. Hinkar Kormaz’a da ne kadar tesekkdr
etsem az. Ayrica, tez savunma sinavimda yer almayi kabul ederek goruslerini paylasan

Dog¢. Dr. Suncem Kocer’e de ¢ok tesekkuir ederim.

Calismamda yer alan testlere ve egitime gonulli olarak katilmayr kabul eden,
boylelikle, caligmanin gergeklegsmesine katki saglayan, anonimlik geregi isimlerini tek
tek anamadigim 6grencilerime sonsuz tesekkirler. Ayrica, ¢alismamda yer alan testleri
uygulayabilmem icin derslerinde zaman ayiran danismanim Dog. Dr. irem Soydal'a ve

Dr. Ogr. Uyesi Zehra Taskin’a da tesekkir ederim.

Tez slrecim boyunca farkli konularda bilgisine bagvurdugum, sorularima zaman
ayirarak sabirla ve igtenlikle yanit veren, motive olmam konusunda destedini benden
esirgemeyen ve tezimi okuyarak onerilerini paylasan Dr. Ogr. Uyesi Giileda Dogan’a

ne kadar tesekkir etsem az.

Son olarak, beni bugtlinlere getiren, hayatimi kolaylastiran, zor zamanlari asmamda
bana hep destek olan ve tez surecini benimle birlikte yasayan anneme, babama ve

abime minnettarim. Onlar olmasaydi bu tezi tamamlayamazdim.



OZET

SENCAN, ipek. Haber Okuryazarli§i Programi: igerik Tasarimi ve Etkililiginin
Degerlendirilmesi. Doktora Tezi, Ankara, 2020.

Teknolojik imkéanlar sayesinde, siradan insanlar bile icerik Ureticisi haline gelmis,
bdylece dolasimda olan bilgi miktari hizla artmigtir. Son derece kolay bir sekilde
ulasilan bilginin hizli yayilimi, sahte haberlerin de hizla gogalmasina elverisli bir zemin
hazirlamistir. Bu durumun, ¢odu zaman bireyden topluma kadar yayilan bir etki alani
vardir. Sahte haberlerle mucadele etmek ve bu duruma iligkin olarak bilgi
kullanicilarina farkindalik kazandirmak tzere son dénemlerde Uzerinde durulan dnemili
kavramlardan biri haber okuryazarligidir. Bu okuryazarlik turd, bilgi kullanicilarina
haberlerin dogrulugunu ve guvenilirligini degerlendirebilmeleri igin elestirel dusinme
becerileri kazandirmayi hedefler. Bu calisma kapsaminda da var olan haber
okuryazarhgi programlarina ve ilgili literatire dayali olarak Tirkge bir haber
okuryazarhdi egitim programi gelistiriimesi ve bunun bilgi kullanicilari Uzerindeki
etkilerinin degerlendiriimesi amacglanmistir. Yedi farkli modul seklinde gelistirilen igerik,
yari deneysel tasarim modeli cercevesinde Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimud birinci sinif égrencilerine iki farkli yilda uygulanmistir. Egitimin
degerlendirilebilmesi igin, egitim dncesi ve sonrasinda katilimcilar, birer 6n ve son test
ile sinanmigtir. Ardindan, testlerin sonuglari degerlendirilerek egitimin eksik kalan,
geligtiriimesine ihtiya¢ duyulan noktalarinin neler oldugu belirlenmeye calisiimigtir. Elde
edilen sonuglar, her iki yilda da dgrencilerin egitimden en ¢ok yararlandiklari modulin,
“‘Haber Dogrulama I-1I” bashkli Modul 4-5 oldugunu gdstermistir. Ayrica, ikinci yilda
verilen egitime katilan dgrencilerin “Haber Okuryazarhigi Nedir?” baglikli Modul 1’den
de yararlandiklari anlagiimistir. Bunun yani sira, egitim iceriginin bazi yonleriyle
O6grencilere yeterince ulasamadi§i da goOrdlmuUstar. Uygulanan 6n ve son test
sonuglarina gore, ilk yil egitim alan grupta bulunan &égrencilerin, “haber dogrulama
acgisindan dnem tasiyan bilgi kaynaklarini ayirt edebilme”, “iddia ve dogrulama, kanit ile
cikarim arasindaki farki ayirt edebilme”; ikinci yil egitim alan gruptakilerin ise “kitle
iletisim araclarinin ifade 6zgurligunin gergeklesmesindeki rolini degerlendirebilme”
konularina yonelik 6grenme ciktilari ile ilgili daha fazla hata yaptiklari belirlenmigtir.

Ayrica, “misinformation’ ve dezenformasyonu ayirt edebilme” konusunun ise her iki



yilda da ogrenciler icin yeterince yararh olamadigi anlasiimigtir. Yapilan
degerlendirmeler sonucu, egitimin geligtiriimesinde farkli disiplinlerin bir arada
calismasinin uygun olacagi ve egitimin daha verimli hale getirilebilmesi igin bilgi
kullanicilarinin  degisen ihtiyaclari ile degisen bilgi ortamlarina uygun olarak

sekillendirilebilmesi gerektigi sonucuna ulasiimigtir.

Anahtar Sozcukler

Haber okuryazarligi, dogruluk kontrold, haber okuryazarligi egitimi, icerik tasarimi, bilgi

bozuklugu, sahte haber, dezenformasyon.
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ABSTRACT

SENCAN, ipek. News Literacy Curriculum: Content Design and Evaluation of its
Effectiveness. PhD Dissertation, Ankara, 2020.

As a result of technological developments, even ordinary people have become content
producers, which increased the amount of information that is in circulation. The fast
spread of the information which is also easily accessible, leads to suitable grounds for
the rapid proliferation of fake news. This phenomenon often has an impact that can
start from an individual level and spread to the whole society. News literacy is one of
the most important concepts that has been emphasized recently to combat fake news
and to raise awareness of information users. This type of literacy aims to provide
information users with critical thinking skills in evaluating the accuracy and the reliability
of the news. This study aims to design a Turkish news literacy training program based
on existing news literacy curriculums along with the related literature, and to evaluate
its impact on information users. The designed content, which consists of seven
different modules, was applied to first year students of Hacettepe University
Department of Information Management in two consequent years by using quasi-
experimental design model steps. In order to evaluate the effectiveness of the program,
the participants were assessed before and after the training via pre- and post-tests.
Subsequently, by evaluating the results, the missing parts of the training that needed
improvements were determined. The results showed that Module 4-5 entitled “News
verification I-II” became the module that students made the most of in both years. In
addition, it was identified that the students who attended the second-year training also
benefited from Module 1 entitled “What is news literacy”. However, it was also
observed that the students could not fully benefit from the educational content in some
aspects. According to the results of the pre- and post-tests, it was determined that the
groups who received training in both years made more mistakes in the “distinguishing
between misinformation and disinformation” learning outcome. Moreover, the most
problematic issues for the students who received training in the first-year were
“distinguishing information sources that are important for news verification”, “analyzing
the difference between assertion and verification, as well as between evidence and

inference”. As for the students in the second year, however, it was “being able to

Vi



evaluate the role of mass media in realization of freedom of expression” learning
outcome. As a result of these evaluations, it was concluded that it is important to
collaborate with different disciplines to design a news literacy training program. In order
to make the training more efficient, the content should be designed in accordance with
the changing needs of the information users and the changing information

environments.

Keywords

News literacy, fact-checking, news literacy training, content design, information

disorder, fake news, disinformation.
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1.BOLUM
GIRiS

Bu bdlimde, arastirma konusunun 6énemi hakkinda bilgi verilmekte, arastirmanin
problemi, arastirma sorulari ve hipotezi sunulmakta, arastirmada kullanilan yéntem

kisaca anlatiimakta ve arastirmanin hangi dizende aktarilacagindan bahsedilmektedir.
1.1. KONUNUN ONEMI

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda herkes rahatlikla icerik tretebilir
ve paylasabilir hale gelmistir. Buna karsin, blytk miktarda, farkh nitelikte ve cesitlilikte
bilgi sadladidi i¢in, insanlar internet’i zorlayici olarak da algilayabilmektedirler. Kaynak
ve icerik miktari artip, cgesitlilik cogaldik¢a ilgili bilgiyi se¢gmek ve degerlendirmek de
zorlasmaktadir (Schmitt, Debbelt ve Schneider, 2017, s. 1). insanlar, glnlik
yasamlarinin herhangi bir aninda ya da felaket anlarinda kendi ¢ektikleri goruntdileri,
videolari internet tizerindeki farkli platformlarda ve 6zellikle sosyal medya ortamlarinda
paylasarak bilginin hizli yayilmasina katkida bulunmaktadirlar. Ancak, bu katki her
zaman olumlu olmayabilmekte, internet ortaminda paylasilan icerikler zaman zaman
yanlis bilgi ya da haber yaymak amaciyla kullanilabilmektedir. internet ile birlikte gok
daha kolay hale gelen sahte haber paylasimlarinin bazen siyasi amacl, bazen viral
olusturarak kazang elde etmek Uzere, bazen ise eglence amach olarak yapildigdi
belirtiimektedir (Hempel, 2017). Ancak, bu tir sahte haber iceren paylasimlar zaman
zaman olduk¢a hizli yayilabilmekte ve toplumun algisini yoénlendirebilmektedir.
Ozellikle siyasi igerikli sahte haberler, secim sireclerinde propaganda amagli olarak
rakipler aleyhinde ortaya atilan iddialar bigiminde kargimiza gikabilmektedir. Ornegin,
2016 yilinda gergeklestirien Amerika Birlesik Devletleri (ABD) bagkanlk segim
surecinde, Hillary Clinton aleyhine ortaya atilan sahte haberlerden biri “Pizzagate
skandalli” olarak kayitlara ge¢mistir (Aisch, Huang ve Kang, 2016). Bu olaya yodnelik
iddialar, Hillary Clinton’in se¢im kampanyasinda danigsmanlik yapan John Podesta’nin
e-postalarinin kamuoyuna sizdiriimasiyla gundeme gelmeye baslamigtir. Buna gore,
Hillary Clinton ve onun Ust duzey yardimcilarinin, Washington’daki bir pizzacida
cocuklari pedofili amach kullandiklari iddia edilmistir. Ancak, daha sonra bunu
dogrulayacak herhangi bir kanit olmadigi ortaya c¢cikmig ve bunun sahte bir haber
oldugu anlagiimistir (Aisch, Huang ve Kang, 2016; Gillin, 2016; Lacapria, 2016a;
Silverman, 2016). Bununla birlikte, ABD Bagkanlik segimi surecinde Hillary Clinton



aleyhinde paylasiimis bu tip sahte haberlerin 6zellikle Facebook’ta hizla yayilimasi,
Facebook’'un ABD’nin mevcut baskani Trump’in secilmesini destekledigi yoninde

iddialari da gindeme getirmistir (“Facebook gizlice”, 2016; Mozur ve Scott, 2016).

Sahte haberlerin, sadece secim sonuglarina yansiyanlarla sinirli kalmayan, insan
saglhigini tehlikeye sokan etkileri de bulunmaktadir. Ornegin llkemizde, kinin iceren
toniklerin insanlari COVID-19 hastaligindan koruduguna dair iddialarin Eksi So6zluk,
WhatsApp gruplart gibi ortamlarda yayginlasmasiyla bazi vatandaglarin tonik
stoklamaya basladigi ortaya ¢ikmistir (Cakir, 2020; Saklica, 2020; TV100.com, 2020).
Uzmanlarin yaptigi agiklamalarda, hidroksiklorokin veya klorokinin, bazi sitma tirlerinin
onlenmesinde ve tedavisinde kullanildigi ancak, COVID-19 hastaligina karsi koruyucu
etkisinin henudz tartismali oldugu vurgulanmaktadir (TUrk Eczacilari Birligi, 2020;
KLIMIK, 2020). Bunun yani sira, sitma tedavisinde kullanilan kininin bilingsizce ve
gereksizce alinmasinin gesitli yan etkilere ve ilag etkilesimine yol acabilecegine dikkat
cekilmektedir. Ayrica, kinin igeren toniklerin viicuda asiri kalori, seker/katki maddesi ve
sivi yUklenmesine neden olarak sagligi bozan etkilere yol acabilecegi de
belirtiimektedir (Turk Eczacilari Birligi, 2020).

Orneklerde gorildigu gibi sahte haber, segim sonuglarina etki ederek bir Ulkenin
ybnetim glclnl kimin kazanacaginin belirlenmesinden, insan ve toplum saghginin
etkilenmesine kadar pek c¢cok acidan toplumlarin ya da Kkitlelerin hayatina yon
verebilmektedir. Ote yandan, gazetelerin ve diger haber kanallarinin, web siteleri
araciligiyla da bilgi kullanicilarina haber icerigi sunmaya baslamalari, sosyal medyanin
devreye girmesi ve teknolojik imkéanlarin yayginlagsmasi ile birlikte insanlarin haber
edinme aligkanli§i giderek web ortamina taginmaya baglamistir. Ornegin, 2018 yilinda
yayimlanan bir arastirmaya goére, 6grencilerin %72’si gunlik olarak haberleri sosyal
medyadan almaktadir (Head, Wihbey, Metaxas, MacMillan ve Cohen, 2018, s. 5). Pew
Arastirma Merkezi binyesinde 2018 yilinda yapilan bir ¢galismada (Shearer ve Matsa,
2018) ise Amerikan halkinin %68’inin sosyal medyadan haber aldidi, bunlarin
%42’sinin ise sosyal medyada gordukleri haberlere siphe ile yaklagmadiklari
belirlenmigtir. Bu istatistiklere bakilacak olursa, sosyal medyadan aldigi haberin
dogruluguna inanan ve bu mecralardan aldiklari haberlerden etkilenme olasiligi

bulunan Kigi sayisinin ¢ok da az olmadigini séylemek mumkuandur.

Reuters Enstitisiniin 2020 Dijital Haber Raporunda, habere duyulan guven ile ilgili
oranlara bakildiginda, haberlere glvendigini belirtenlerin orani %38, sadece kendi takip

ettigi haber kaynaklarina glven duyanlarin oraninin ise %46 oldugu ortaya konmustur



(Newman, 2020, s. 14). Her iki oranin da gecgen yila gore geriledigi belirlenmigtir (2019
yili oranlari sirasiyla; %42; %49) (Newman, 2019, s. 20). Ote yandan, Reuters
Enstitisiiniin 2019 Dijital Haber Raporunda, insanlarin neler olup bittigine dair gincel
haber elde edebildikleri, olaylari anlamalarina yardimci olan ve hesap verme glctine
sahip haber ortamlarinda yer alan haberlere givenme olasiliklarinin daha yuksek
oldugu belirtilmistir (Kalogeropoulos ve Fletcher, 2019, s. 51). Benzer bir sonug, 35 yas
ve alti genclere (Y ve Z kusaklar) yonelik yapilan arastirma sonuclarinda da elde
edilmistir. Buna gore, ortaya atilan politik géruslerin bazilarina iliskin gencler arasinda
genel bir inangsizlik mevcut iken, bazi genglerin, takip ettikleri haber kaynaklarina
yonelik glvenlerinin daha yuksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, gencler sahte haberi
onemli bir sorun olarak gormekle birlikte, daha ziyade geleneksel haber kaynaklari igin
sahte haber tespitine basvurduklari ifade edilmektedir (Galan, Osserman, Parker ve

Taylor, t.y., s. 44).

Medya kuruluslart ve geleneksel haber kaynaklarinin sahte haberin yayginlk
kazanmasinda oynadiklari rol diusunuldugunde, insanlar bu kaynaklara karsi daha az
gluven beslemekte ¢ok da haksiz sayllmaz. Nitekim, yapilan bir calismada (Silverman,
2015, s. 11-12), haber kuruluslarinin ne sekilde vyanhs bilgi yaydiklarindan
bahsedilmektedir. Buna goére, pek c¢ok haber sitesi Onlerine c¢ikan iddialar
dogrulamadan haberlestirme yoluna gitmekte ve ¢ogu zaman haberi baska bir medya
kurulusundan alintilayarak aktarmaktadir. Bu haberin izi suruldiginde ise yanlis bilgiye
dayanan iddianin ortaya c¢iktigi kaynagin sosyal medya oldudu fark edilmektedir.
Ayrica, haber kuruluslarinin yanlis bilgi iceren iddialari alintilamasi, bu iddialari ortaya
atan kisilerin / platformlarin gérunirliiklerinin de artmasina vesile olmaktadir. Ote
yandan, bir sdylenti ya da iddia, ortaya ¢iktigi ilk zamanlarda genelde daha ¢ok ilgi
cekmektedir. Haber kuruluslari da ortaya koyduklari sdylenti ve iddialari gazetecilik
pratikleri ¢ercevesinde yeniden kaleme almak yerine, sdylenti ya da iddiaya iligskin
hikayeyi hizli sekilde yayimlamayi tercin etmektedir. Ustelik, kullandiklari basliklar da
dogrulanmamis olan igerigin sanki dogruymus gibi algilanmasina yol acacak sekilde
sunulmaktadir. Bununla birlikte, aktardiklari bilgilerin dogrulanmadigini iletmek igin
“bildirildi”, “iddia edildigi gibi” ve benzer ifadeler kullanmaktadirlar. Ancak, tutarliliktan
ve aclklamadan yoksun olan bu ifadeler de yanlis bilginin yayllmasina katki

saglamaktadir (Silverman, 2015, s. 12).

Haber kuruluglarina iligkin belirtilen sorunlarin yani sira, yanlis bilgiyi yayan pek ¢ok

internet sitesi ve platform varken, dogrulanmis bilginin yayimlanmasi konusunda bu



kadar c¢cok mecranin bulunmamasi, dogru bilginin yayilmasinin 6ntndeki 6nemli
engeller arasinda goérilmektedir (Cavus, 2018a, s. 58). Yanlis bir bilgi, pek ¢ok haber
sitesinde yayimlandiktan sonra dogrusu ortaya ¢iksa bile haber siteleri daha ¢ok, yanlis
bilgiyi siteden kaldirma yolunu tercih etmekte, haberin dogrusunu yayma gibi bir ¢caba
icine girmemektedirler. Ancak bu durum, haberi okumus olan kigilerin aklinda yanlis
bilginin kalmasina neden olmaktadir (Cavus, 2018a, s. 58). Ote yandan, buradaki
boslugu son vyillarda doldurmaya baslayan dogrulama platformlarinin, dogru bilgilerin

ve haberlerin yayginlasmasi konusunda sergiledikleri ¢abalar da dikkat cekmektedir.

Sahte haberlerin farkli amaglarla kullanildigi hatta 6n plana ¢ikarildigi ginimuzde,
haber dogrulama isi yapan kuruluglara olan ihtiyacin arttigi ancak, Tdrkiye’de haber
dogrulama konusunda micadele eden dogrulama platformlarinin verdikleri bu
micadelenin kisa vadede sonug alinabilecek bir sey olmadigi ifade edilmektedir (Foca,
2016). Nitekim, yapilan bir arastirmada elde edilen sonug, sahte haberin yayilma
hizinin gergek haberin yayllma hizindan alti kat daha fazla oldugunu ortaya
koymaktadir (Vosoughi, Roy ve Aral, 2018, s. 1146). Sahte haberlerin bu denli hizli
yayllma potansiyeline sahip olmasi, her haberin yapisi ve icerigine bagl olarak farkh
dogrulama sureleri gerektirebildigi gibi unsurlar géz énlinde bulunduruldugunda, sahte
haber ile micadelede dogrulama platformlarinin g¢abalarinin neden tek basina kisa

vadede sonug¢ almaya yetmeyecegi anlasilabilmektedir.

Sahte haber ile mucadele kapsaminda haber dogrulama konusunda yol gosterici
olmasi agisindan atilan bir diger 6énemli adim ise European Journalism Centre
tarafindan gelistiriimis “Verification Handbook”tur. Turkgeye de “Dogrulama El Kitab1”
adiyla gevrilen bu kaynak, kullanici Uretimi igerigin / bilgilerin nasil dogrulanacagi ve
kullanilacagina iligskin uygulamali 6neriler ile dogrulama araglari konusunda baz bilgiler
icermektedir (Silverman, t.y.). Ote yandan, FactCheck.org olusumu biinyesinde ortaya
konmus olan sahte haberlerin nasil tespit edilebilecegine yonelik ipuclari (Kiely ve
Robertson, 2016), Uluslararasi Kiutiphane Dernekleri ve Kurumlari Federasyonu
(IFLA) Bilgi Toplumu Cahsma Grubu blnyesinde bir brosur haline getirilerek
yayimlanmis ve bu broslr Tlrkge ile birlikte yaklasik 42 farkh dile ¢evrilmistir (IFLA,
2020).

Hornik (t.y.), iginde bulundugumuz dijital ¢agda sivil toplum igin var oldugunu

savundugu dort ciddi sorunu;



e Yogun olarak maruz kalinan gunluk bilgi miktarinin neyin guvenilir oldugunu
sinamay! zorlastirmasi,

o Bilgi olugturma ve paylasmayi kolaylastiran yeni teknolojilerin, gtvenilir gibi
gorunen birtakim iceriklerin olugturulmasini ve yayilmasini kolaylagtirmasi.

o Hizla ¢ogalan ve insanlara ¢ok kolay bir sekilde ulasan bilginin yanlis olma
ihtimalinin de artmasi.

¢ insanlarin inanglarini destekleyen bilgileri tercih etmesi, internet ve sosyal
medyanin ise sadece bu fikir ve inanglari destekleyen bilgileri segcmeyi

kolaylastirmasi, olarak tanimlamistir.

Bu nedenlerle, haber dogrulama platformlarinin ¢abalari ve haber dogrulamaya yonelik
rehber kaynaklarin Uretilmesinin yani sira, karsilastiklari haberlerin  dogrulugunu
sorgulama ve elestirel dusinme becerileri edinmeleri igin bilgi kullanicilarinin
egitiimeleri ve bu konu hakkinda farkindalik kazanmalari da son derece 6nemli hale

gelmektedir.

Sahte haber ile micadele kapsaminda son doénemde Uzerinde en c¢ok durulan
konulardan biri haber okuryazarhdidir (Brown-Hulme, 2018; Vraga ve Tully, 2019;
Yorio, 2020). Karsilasilan her vaka, haber okuryazarliginin, bir baska deyisle, bir
ogrenci, tiketici veya vatandas olarak haber ve bilginin inanilirhgini degerlendirmenin,
glinimuz dinyasinda 6énemli bir beceri oldugunun altini gcizmektedir (Freeman, 2015, s.
68). Saglkli bir stpheci yaklagim, buglin her zamankinden daha énemli hale gelmigtir.
insanlar Gzerindeki etkisi tsunamiye benzetilebilecek bu bilgi denizi, bireylerde, hangi
bilgi ile karar alinacad! ya da hangi bilgi icin harekete gecilecedi konusunda ihtiyatli
davranmaya yoénelik ¢ok buydk bir yik olmaktadir. Daha énce de ifade edildigi gibi,
dijital gagda bireyler, kaginilmaz ve son derece hizli bir bigimde, farkli ortamlar araciligi
ile hem haber tliketmekte hem de Uretebilmektedir. Birka¢ tus vurusu ve tiklama ile
herkes yayinci olabilmekte, yayilmasi uygun gorilen ya da arzu edilen herhangi bir
icerigin internet ortamina kolayca “yiiklenme’si mimkin olmaktadir. Ornegin,
YouTube’'da alt yazili bir video, milyonlarca kisi tarafindan hizlica izlenebilmektedir.
Bdyle bir ortamda, akillica ve sorumluluk sahibi olarak bilgi kullanma ve Uretme
yetenegi, haber okuryazari olabilmenin merkezinde yer almaktadir (Freeman, 2015, s.
69).

Haber okuryazarligi, gazete, dergi, televizyon veya Iinternet'ten elde edilen haberlerin
guvenilirligini ve itibarini degerlendirmek Uzere elestirel distinme becerilerini kullanma

yetenegi olarak tanimlanmaktadir (“Digital Resource Center”, t.y.a). Haber



okuryazarligi egitimine ydnelik ilk adimin, 2007 yillinda Stony Brook Universitesi
Gazetecilik Okulu bunyesinde bir Haber Okuryazarligi Merkezi kurularak, haber
okuryazarhgi dersi verilmeye baglanmasiyla atildigi bilinmektedir (“Center for News
Literacy”, 2016b). Bu ders ile 6grencilere, hangi durumlarda haber medyasina ydnelik
glven ya da sUphe duymalari gerektigi, ne zaman bilgiye yonelik arastirma yapmalari
gerektigi gibi birtakim bilgi ve beceriler kazandiriimasi hedeflenmistir (Schneider,
2007).

insanlar her ne kadar her haberin kendileriyle pek ilgili olmadigini diisiinseler de
haberler her yerde bulunmakta ve herkesi etkilemektedir (Klurfeld ve Schneider, 2014,
s. 8). Haber okuryazarhdi, medyanin bireyler ve toplum Uzerindeki etkilerinin neler
oldugunun anlagiimasini saglayabilmekte, medya kullanicisini harekete gecirerek
kendisini daha aktif bir role kaydirmasina yardimci olabilmektedir. Bir bagka deyisle,
haber okuryazarldi, bilgilendiriimis ve katilimci bir vatandaslik (engaged citizenship)
anlayisinin gelistirimesine katki saglamaktadir (Panagiotou ve Theodosiadou, 2014).
Ayrica, haber okuryazarliginin, bilgi kullanicillarinin  haberlere karsi elestirel
yaklasabilme ve haberin dogrulugunu sorgulama becerileri kazanabilmeleri agisindan
da 6nemli bir role sahip oldugu anlasiimaktadir. Sahte haber sorunu ile basa ¢cikmanin
etkili yollarindan biri kullanicilari konuyla ilgili egitmekten ve farkindalik kazanmalarini
saglamaktan gecmektedir. Turkiye’de haber okuryazarhidi adi altinda dogrudan bir
egitim programi ya da igerigi bulunmamakla birlikte, 6rglin ve uzaktan egitim
kapsaminda farkl amaglarla ve farkli adlarla verilen ders igerikleri mevcuttur (6rnegin,
Galatasaray Universitesi!, Gazi Universitesi?, istanbul Universitesi®, Marmara
Universitesi* gibi). Bu igerikler, haber ve yorum farki, dezenformasyon ve
“misinformation”™  kavramlarinin  tanimlari, manipilasyon, propaganda ve
dezenformasyon, elegtirel dusinme, habercilikte bilgi kaynaklari gibi konularda kismen
de olsa haber okuryazarligi iceridi ile yakinlk gdstermektedir. Bu egitim iceriklerinin bir
kisminin medya okuryazarligi ¢atisi altinda ele alindigi gorulmektedir (6rnegin, Gazi

Universitesi®, istanbul Universitesi’”, Marmara Universitesi® gibi). Ayrica, dogrulama

1 Bkz. https://ects.gsu.edu.tr/tr/program/coursereport/2445

2 Bkz. http://gbp.gazi.edu.tr//htmIProgramHakkinda.php?baslik=1&dr=08&lang=0&ac=16&FK=08&BK=10&
ders_kodu=30800143

3 Bkz. http://ebs.istanbul.edu.tr/home/dersprogram/?id=8732&yil=2019

4 Bkz. http://dosya.marmara.edu.tr/ilt/gzt/GZT_Ders_|_c_erikleri.pdf

5 Turkgede “misinformation” kavramina yonelik “mezenformasyon” (Malumatfurus, 2019; Sezer, t.y.),
“misenformasyon” (Toprak, 2015; Uzunoglu, 2017) gibi kullanimlar bulunmakla birlikte, kullanimda net bir
uzlagsmaya varilamadigi gorilmektedir. Bu nedenle, kavram tez kapsaminda “misinformation” olarak
anilmigtir.

6 Bkz. http://gbp.gazi.edu.tr//htmIProgramHakkinda.php?baslik=1&dr=08&lang=0&ac=16&FK=08&BK=10&
ders_kodu=30800143



platformlarinin duzenledigi atolyeler kapsaminda da haber dogrulamaya yonelik bilgiler
aktariimaktadir (‘Dogruluk Payi Ankara atélyesi”, 2019; “Dogruluk Payi izmir atélyesi”,
2020; “TGS”, 2020).

Bu noktadan hareketle, bu calisma, Universite dizeyinde verilebilecek bir haber
okuryazarhgi egitim programinin iceriginin nasil tasarlanmasi gerektigini, boyle bir

programin dgrenciler Uzerinde ne tur etkileri olabilecedini arastirmayi amacglamaktadir.
1.2. ARASTIRMA PROBLEMi, ARASTIRMA SORULARI ve HIPOTEZ

Sahte haberlerin internette ¢ok hizli yayilmasi ve bu durumun éniine gecilmesinin
gucligli nedeniyle bilgi kullanicilarina sahte haberler konusunda farkindalik

kazandiriimasi ve bilgi kullanicilarinin bu konuyla ilgili olarak egitiimesi gerekmektedir.

Bu calisma, literatire ve benzer oOrneklere dayali olarak tasarlanan bir haber
okuryazarhdi egitim programinin, bilgi kullanicilarinin konuyla ilgili bilgi ve beceri
duzeylerinde ne tir bir degisim vyaratacagi sorusundan yola cikilarak
gerceklestiriimistir. Calisma sonucunda, bu tir bir egitimin s6z konusu egitimi alanlar
Uzerindeki etkilerinin belirlenmesi ve gelistirilebilir bir haber okuryazarligi egitim

iceriginin ortaya konmasi hedeflenmektedir.

Son vyillarda sahte haber sorununun patlak vermesi, bilgi kullanicilarinin haber
okuryazarhg: bilgi ve becerilerini kazanmasi gerekliligini gun yuzine c¢ikarmigtir.
Dunyada konuyla ilgili egitim girisimleri giderek artarken, Turkiye’de dogrudan haber
okuryazarhgina yonelik gelistiriimis belirli bir egitim icerigi olmadigi goérulmustir. Bu
sorundan hareketle, calisma kapsaminda kanitlanmaya calisilan ana hipotez su sekilde

ifade edilmektedir:

Literatlirde konuyla ilgili yapilan arastirmalar ve tespit edilen egitim iceriklerinden yola
¢lkilarak tasarlanacak bir haber okuryazarligi egitim programi, egitim alan bilgi
kullanicilarinin sahte haberler ve bunlarin etkilerine ybénelik farkindaligi ile haber

dogrulama bilgi ve becerilerini artiracaktir.

Bu gergcevede tasarlanan haber okuryazarhdi egitim programi, iki farkl yilda (HOY-1 ve
HOY-2) farkl égrenciler tzerinde sinanmistir. Bu amagla, her yil i¢in farkli deney ve
kontrol gruplari belirlenmigtir. “Deney grubu”, tasarlanan egitimi ayni yil icinde alan

ogrencileri, “kontrol grubu” ise yine ayni yil iginde, egitime dahil ediimeyen ogrencileri

7 Bkz. http://ebs.istanbul.edu.tr/home/dersprogram/?id=8732&yil=2019
8 Bkz. http://dosya.marmara.edu.tr/ilt/gzt/GZT_Ders_|_c_erikleri.pdf



tanimlamaktadir. HOY-2'de uygulanan igerik, ilk yilda 6grencilerden elde edilen geri
bildirimler cercevesinde gbzden gegcirilerek guncellenmigtir. Bu nedenle, s6z konusu
icerigin, ilk yilda uygulanan egitimin daha iyi bir versiyonu oldugu varsayilmaktadir.
Egitimin, égrenciler Gzerinde herhangi bir etki yaratip yaratmadigi, her iki yilda da ayri
ayrl uygulanan 06z degerlendirme testleri ile 6n ve son testlerin sonuclari

degerlendirilerek belirlenmigtir.

Arastirmanin amaci ve tanimlanan sorun c¢ercevesinde, bu ¢alismada yanitlanmasi

hedeflenen baslica arastirma sorulari sunlardir:

o HOY egitiminden en ¢ok yarar saglanan modiil(ler) hangileridir?

o HOY egitiminden daha az yararlanilan konular hangileridir?

Belirlenen arastirma sorularinin yanitlanabilmesi igin asagidaki maddelerle ilgili

bulgular degerlendirilmistir:

e Haber okuryazarligi bilgi ve beceri duzeyleri s6z konusu oldugunda, egitim
oncesinde, her iki yiin deney (HOY-1 — HOY-2 deney) ve kontrol (HOY-1 —
HOY-2 kontrol) gruplari arasinda bir benzerlik var midir?

e Gozden gegiriimis egitimi (HOY-2) alan deney grubu 6grencileri ilk yilki (HOY-1)
deney grubundan daha basarili midir?

o HOY-1 ve HOY-2'deki 6grenci gruplarinin (HOY-1 deney ve kontrol; HOY-2
deney ve kontrol) egitim éncesindeki bilgi ve beceri dizeyleri benzer midir?

o HOY-1 ve HOY-2'deki 6grenci gruplarinin (HOY-1 deney ve kontrol; HOY-2
deney ve kontrol) egitim sonrasindaki (son test) bilgi ve beceri dizeylerinde
farklilik var midir?

e Her iki yilda da egitim alan gruplarda yer alan 6grencilerin (deney grubu)
konuyla ilgili bilgi ve becerileri dizeylerinde olumlu bir degisim var midir?

o Egitime katilmis olmasalar da her iki yilin kontrol grubu 6grencilerinin konuyla

ilgili bilgi ve becerileri duzeylerinde bir degisim var midir?
1.3. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Tez kapsaminda, universite ogrencilerine yonelik bir haber okuryazarhigi egitim
programi igerigi gelistiriimesi ve bu igerigin uygulanarak test edilmesi hedeflenmistir. Bu
sureci gergeklestirmede en uygun yontemin deneysel tasarim yontemi olduguna karar

verilmis ve arastirmanin tasarimi buna uygun sekilde kurgulanmigtir.



Arastirma tasariminda yari deneysel tasarim modeli esas alinmis ve Universiteye yeni
baslamis olan 6grenciler hedef alinmig, bu kapsamda, Hacettepe Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolumi (HU BBY) birinci sinif 6grencileri ile galisiimistir. Calismada
kullanilan veri toplama teknikleri karmadir (nicel ve nitel veriler). Elde edilen bulgular
betimleme yoluyla aktariimistir. Metodoloji ile ilgili ayrintilar 3. Bolim’de Arastirma

Tasarimi basligi altinda sunulmaktadir.
1.4. ARASTIRMANIN DUZENI

Arastirma bes béliimden olusmaktadir. ik bdlim olan “Giris” kisminda konunun énemi,
arastirmanin amacg ve kapsami, arastirma sorulari ve hipotez, arastirmada uygulanan

yontem ve arastirmanin dizeni hakkinda bilgi verilmistir.

ikinci bélim olan “Kavramsal Arka Plan” baghg altinda, degisen bilgi ekolojisi, bilgi
kirliligi ve bilgi bozukluklarindan bahsedilmis, sahte haberin ortaya ¢ikisi ve sahte
habere inanma motivasyonlarini etkileyen biligssel yanliliklarin hangileri oldugu
aktariimig, sahte haber ile micadelede dogruluk kontroll ve dogrulama platformlarinin
roline deginilmis, haber okuryazarlidinin ne oldugu, haber okuryazarlidi egitimi

ornekleri ile bu konuda literatlirde yapilan ¢alismalarin neler oldugu tartisiimistir.

Arastirmanin nasil tasarlandigina iliskin detaylar, uygulanan yontem, arastirma
sorularinin nasil yanitlandigi gibi hususlar arastirmanin Ggtinct bolima olan “Arastirma

Tasarimi” baghgi altinda ele alinmigtir.

Uclincli bélimde belirtilen arastirma tasarimi gercevesinde toplanan verilerin analizi
sonucunda elde edilen bulgular dérdinci bélim olan “Bulgular ve Degerlendirme”

basligi altinda aktarilmigtir.

CGalismanin son bdliminde ise, arastirma sorularina bagli olarak elde edilen sonuglar
sunulmug, gelistirilen haber okuryazarligi egitimi iceriine ve bu egitimin

uygulanmasina yonelik dneriler siralanmistir.



2.BOLUM

KAVRAMSAL ARKA PLAN

Bu baslk altinda temel olarak, haber okuryazarligi kavrami ve bireylerin haber
okuryazari saylilabilmek icin tasimasi gereken niteliklerden bahsedilmis, literatlirde yer
alan haber okuryazarhgl egitimi calismalari degerlendirilmistir. Ancak, konunun
6neminin daha iyi kavranabilmesi i¢in dncelikle, ginimuzde sahte haberin bu denli 6n
plana ¢ikmis bir sorun haline gelmesine zemin hazirlamis olan degisen bilgi ortami ve
bilgi kirliligine deginilmistir. Ayrica, bilgi kirliliginin dnemli unsurlarindan biri olan sahte
haber kavramini tanimlama g¢abalarindan da bahsedilmig, sahte haberin yayilmasinin
ve insanlarin sahte habere inanma motivasyonlarinin arka planinda yatan nedenler

irdelenmistir.
2.1. DEGiSEN BILGI EKOLOJiSi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin geldigi noktada, yalnizca bilgi ekosisteminde dedil,
insanlarin ve toplumlarin bilgili kalma, bakis acilarini ve dinya goruslerini olusturma
bicimlerinde de kokll bir degisim yasanmaktadir (Gandour, 2016, s. 8). Bilginin iletimini
saglayan ve medya (Medya, t.y.) adi verilen iletisim ortamlari ile araglarinda farkh
¢aglarin gereklerine bagh olarak degisimler yasanmistir. Matbaanin bulunmasindan
internet'in  yayginlasmaya baslamasina kadarki dénemde, bilginin kaliciliginin
saglanmasi, daha fazla insana ulasmasi ve bilgilenme dizeyinin artmasi kolaylasmis

ve hizlanmistir.

internet, insanlarin yasamlarinin énemli bir pargasi haline gelmeden dnce medya
aracihgiyla kurulan iletisim, okuyuculardan, dinleyicilerden ve izleyicilerden (kisacasi
kullanicllardan) gelen talebin gazete, radyo ve televizyonlar tarafindan
degerlendiriimesine ve karsilanmasina dayanmakta, kullanicilarin islevi, “pasif alicilar”
seklinde ifade edilmekteydi (Gandour, 2016, s. 9). Yani, geleneksel medyada edilgen
durumda bulunan kullanicilarin igerik Uretimine katki saglama imkani ya yoktu ya da
oldukga sinirliydi. internet'in yayginlasmasi ve sonrasinda Web 2.0'I da kapsayan yeni
medya unsurlarinin ginlik yasamin parcasi olmasi ile birlikte bu durum hizla
degismistir (Turkogdlu, 2013, s. 223).

Gunumizde, yeni medya terimi, kitap, televizyon, radyo gibi geleneksel medyadan

farkli olarak, daha ¢ok Iinternet aglari ve sosyal medya gibi sayisal ve etkilesimsel
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medyay!i nitelemek icin kullaniimaktadir (Binark 2014, s. 15). Bir baska deyisle, kisisel
bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar, Web 2.0, ¢evrimigi habercilik ve sohbet, wikiler,
dijital oyunlar, e-ticaret, e-imza ve benzer c¢evrimigi veya c¢evrimdigl olarak
kullanilabilen iletisim araclarinin yeni medya kavrami catisi altinda yer aldigi
soylenebilir (Binark ve Loker, 2011, s. 9; Van Dijk, 2016, s. 17).

Yeni medyaya dogru evrilen bu suregte, es zamanli olarak ya da belirli bir zamanda,
etkilesime dayali, farkl yayin seceneklerinin kullanilabildigi bir iletisim bigimi ortaya
cikmigtir. Bu iletisim bigimine, iletisim pratiginin &zelliklerine de bagli olarak,
kullanicilarin istedikleri kisilere mesaj goénderebilme becerileri damga vurmaktadir.
Castells (2016, s. 92), bu yeni iletisim bigimini “kitlesel 6z iletisim” (mass self-
communication) olarak adlandirmaktadir. Ornegin, YouTube’'da yayimlanan bir video,
s6z konusu videonun kiresel c¢apta bir takipgi kitlesine ulagsma potansiyeline sahip
olmasi yonuyle kitlesel iletisim, igerigi kisinin kendisinin Uretmesi, olasi alicilar
kendisinin tanimlamasi ve hangi icerigin aktarilacagini ya da alinacagini kendisinin
belirlemesi yonuyle de 6z iletisim tanimini karsilamaktadir (Castells, 2016, s. 92). Dijital
devrim olarak da adlandirilabilen bu streg¢, hem profesyonel gazetecilik pratiginin (hala)
surdaraldugu geleneksel haber ortamlarinin hem de neyin haber olarak algilandiginin

degismesine neden olmustur.

Cevrimici platformlarin yayginlagsmasi, gazetecilere izleyici kitlelerine ulasabilmeleri i¢in
yeni vyollar saglamistir. Ote yandan, haberin dijitallesmesi, geleneksel haber
tanimlarina bir meydan okuma olarak nitelendirilmektedir (Tandoc, Lim ve Ling, 2018,
s. 139). Gazeteci olmayan bireylerin, haberin de dahil oldugu gazetecilik giktilarini
uretmek igin gazetecilik faaliyetlerine girismesi sonucu “vatandas gazeteciligi” kavrami
ortaya c¢ikmistir. Vatandas gazeteciligine yonelik dérnekler yayginlastikga, bu yeni
durum, gazeteci ile haber arasindaki baglantiyi zorlamaya baslamistir (Robinson ve
DeShano, 2011). Bir bagka deyisle, vatandas gazeteciligi érneklerinin en yogun olarak
g6zlemlendigi mecralar arasinda yer alan sosyal medya, yalnizca haber dagitimini
degistirmekle kalmamig, ayni zamanda haberin nasil gorinmesi gerektigine dair
geleneksel inanglara da meydan okumustur. Ornegin, bugiin, sinirli sayida karaktere
sigdirilan bir tweet, 6zellikle de otorite kurum ya da kisilerden geliyorsa, haber olarak

kabul edilmektedir.

Bu noktada, sosyal medyanin yalnizca haber kavramini degigtirmekle kalmayip, bilgi
kaynaklari ile ilgili algiy1 da bulaniklastirdigini sdylemek mimkundur (Tandoc, Lim ve

Ling, 2018, s. 139). Ornegin, bir haber kurumu geleneksel olarak basilan gazete veya
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gazetenin web sayfasi araciligiyla haber igceren bir makale yayimlayabilir, ancak bu
makale, hedef kitleye, baska bir haber sitesi, bir Facebook hesabi veya farkli sosyal
adlarda “paylagilan” gonderiler yoluyla farkli kanallardan ulasabilir. Orijinali geleneksel
bir haber kurumu tarafindan yayimlanmis olan makaleye, birey bir blog gonderisi ile
ulagtiysa, s6z konusu blog ya da yazarini kendisine haberin orijinal kaynagindan daha
yakin hissedecektir. Bu durum, haberin aktarilma kanallari ile ilgili geleneksel tanimlari

da degisime zorlamaktadir (Kang, Bae, Zhang ve Sundar, 2011, s. 721).

Bu karmasa icerisinde, sosyal medya kullanicilari, birden g¢ok kaynak tarafindan
paylasilan ve “okuyucuya cesitli yakinlik dizeylerindeki katmanlar kimesi” olarak
algilanabilen ¢ok sayida bilgi arasinda gezinmek zorundadirlar (Kang, Bae, Zhang ve
Sundar, 2011, s. 721). Sosyal olarak yakin kaynaklardan bilgi almak, sosyal aglarda
paylasilan bilgilerin dogrulugunu mesrulagtirmaya yardimci olabilmektedir. Ote yandan
kullanicilar, paylastiklar bilgileri nadiren dogrulama egiliminde olmaktadirlar. internet
blylk miktarda heterojen bilgi sagladig icin, insanlar interneti zorlayici olarak da
algilayabilmektedirler. ilgili bilgiyi secmek ve degerlendirmek, kaynak ve icerik gesitliligi
arttikga daha da zorlasmaktadir (Schmitt, Debbelt ve Schneider, 2017, s. 1).

2.2. BILGI KiRLILIGi VE BiLGi BOZUKLUKLARI

Jakob Nielsen (2003), 2003 yilinda, alakasiz, gereksiz, istenmeyen ve dusiuk degerli

bilgileri tanimlamanin bir yolu olarak “bilgi kKirliligi” (information pollution) kavramini
giindeme getirmistir. internet kullanicilarinin birer igerik Ureticisine, yayinciya, hatta
gazeteciye donlstigid ginimaz bilgi ekosisteminde ise, bilgi kirliligini yaratan unsurlari
ifade etmek igin, “yanhs bilgi” (false information), “dezenformasyon” (disinformation),
“sahte haber” (fake news) gibi farkli kavramlarin kullanilabildigi goériimektedir

(Christopoulou, 2018).

Yanlis bilginin, son yillarda goérusleri, tercihleri, kararlari yonlendirmede énemli bir arac
olarak kullaniimasi “hakikat sonrasi” (post-truth) kavramini gundeme getirmigtir.
Hakikat sonrasi, “kamuoyunu sekillendirmede kisisel duygu ve disincelerin nesnel
gerceklerden daha etkili oldugu durum” olarak tanimlanmaktadir (Word of the year,
2016). Bu kavram, 2016 yilinda Oxford Sé6zlGgu tarafindan “yilin sézcugu” olarak
secilmis ve bunun gerekgesi, Birlesik Kralliktaki Brexit olarak bilinen AB referandumu
ve ABD baskanlik secimleri surecinde s6zlikte bu kavram ile ilgili yapilan aramalarin
artis gostermesi olarak agiklanmig, bu durum, hakikat sonrasi politika (post-truth

politics) ile de iligkilendirilmistir (Word of the year, 2016).
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Hakikat sonrasi kavraminin ilk kez 1992 yilinda yazar Steve Tesich tarafindan The
Nation dergisinde yayimlanan “Bir yalanlar yonetimi” (A government of lies) baglikli
yazida kullanildidi bilinmektedir. Tesich (1992) bu yazida, Bush yonetimi Ornegini
vererek, siyasi liderlerin gergegin ortaya c¢ikmasindan artik c¢ekinmedigine dikkat
¢ekmektedir. Bunun nedeni olarak da liderlerin, ortaya ¢ikan gergeklerin halk Gzerinde
cok az etki yaratacagini biliyor olmalarn g0sterilmektedir (Tesich, 1992). Bir diger
deyisle, halk gercegi zaten bilmek istemedigi icin ortaya c¢ikan gergekler onlarin
dikkatini cekmeyecektir. Buradan hareketle, hakikat sonrasi kavram