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TURK TiCARET KANUNU
14 Subat 2011 - RG 27848
Kanun No: 6102
Kabul Tarihi: 13.1.2011

TTK'nun KEP ile dogrudan ilgili hiikiimleri:

C) Tacir olmanin hiikiimleri

I - Genel olarak

MADDE 18- (1) ...

Q) ...

(3) Tacirler arasinda, diger tarafi temerriide diisiirmeye, sozlesmeyi feshe, sdzlesmeden dénmeye iligskin
ihbarlar veya ihtarlar noter araciligiyla, taahhiitlii mektupla, telgrafla veya giivenli elektronik imza kullanilarak
kayith elektronik posta sistemi ile yapilir.

@)...

II - Beyanlar, belgeler ve senetler

MADDE 1525- (1) Taraflarin agik¢a anlagsmalari ve 18 inci maddenin igiincii fikrasi sakli kalmak
sartiyla, ihbarlar, ihtarlar, itirazlar ve benzeri beyanlar; fatura, teyit mektubu, istirak taahhiitnamesi, toplanti
cagrilar1 ve bu hiikiim uyarinca yapilan elektronik génderme ve elektronik saklama sozlesmesi, elektronik
ortamda diizenlenebilir, yollanabilir, itiraza ugrayabilir ve kabul edilmisse hiikiim ifade eder.

(2) Kayith elektronik posta sistemine, bu sistemle yapilacak islemler ile bunlarin sonuglarina, kayitl
posta adresine sahip gercek kisilere, isletmelere ve sirketlere, kayitli elektronik posta hizmet saglayicilarmin hak
ve yilikiimliiliklerine, yetkilendirilmelerine ve denetlenmelerine iliskin usul ve esaslar Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumu tarafindan bir yonetmelikle diizenlenir. Yénetmelik bu Kanunun yayimi tarihinden itibaren bes
ay icinde yayimlanir.
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KEP SISTEMINE iLiSKiN USUL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK

25 Agustos 2011 - RG 28036
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan

BiRINCi BOLUM '
Amac, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar ile Ilkeler

Amacg
MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, kayith elektronik posta sisteminin hukuki ve teknik yonleri ile

isleyisine iligskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Yoénetmelik; kayith elektronik posta sistemine, bu sistemle yapilacak islemler ile bu

islemlerin sonuglarina, kayitli elektronik posta adresine sahip gergek ve tiizel kisilere, kayitli elektronik posta
hizmet saglayicilarmin hak ve yiikiimliiliiklerine, yetkilendirilmelerine ve denetimlerine iliskin usul ve esaslar1
kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 1525 inci

maddesine dayanilarak hazirlanmustir.

Tammlar ve Kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Alici: Orijinal iletinin alicist durumundaki hesap sahibini veya iglem yetkilisini,

b) Arsiv: 16 nc1 maddenin birinci fikrasinin (1) bendinde belirtilen ve kayithi elektronik posta hizmet
saglayicisinin saklamakla yiikiimlii oldugu bilgi, belge ve elektronik verileri,

¢) Elektronik imza: Bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi
bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi,

¢) Elektronik sertifika: imza sahibinin imza dogrulama verisini ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan
elektronik kaydi,

d) Elektronik veri: Elektronik, optik veya benzeri yollarla {iretilen, taginan veya saklanan ya da elektronik,
optik veya benzeri ortamlara aktarilan kayitlari,

e) ESHS: Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisini,

f) Gonderici: Orijinal iletinin gondericisi durumundaki hesap sahibini veya islem yetkilisini,

g) Giivenli elektronik imza: 15/1/2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 4 {incii
maddesinde tanimlanan elektronik imzayi,

&) Hesap sahibi: Adina KEP hesabi tahsis edilen gergek kisiyi veya kamu veya 6zel hukuk tiizel kisisini,

h) Islem sertifikasi: Kayith elektronik posta hizmet saglayicisinin hizmetlerine iliskin islem verilerini
imzalamak i¢in kullandig1 elektronik sertifikayi,

1) Islem yetkilisi: Hesap sahibinin tiizel kisi oldugu durumlarda ilgili KEP hesabina iliskin islemleri tiizel
kisi nam ve hesabina yapan gercek kisi veya kisileri,

i) Kayith elektronik posta (KEP): Elektronik iletilerin, génderimi ve teslimati da dahil olmak {izere
kullanimina iligkin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli seklini,

J) Kayitli elektronik posta hizmet saglayicisi (KEPHS): 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tirk Ticaret
Kanunu kapsamindaki yetkilendirme g¢er¢evesinde KEP sistemi kurmak ve isletmek i¢in kurulan anonim girket
ile bagvuru yapmasi ve gerekli kosullar1 saglamasi hélinde 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanununun
hiikiimlerine gore elektronik ortamda tebligat yapmaya yetkili kilinmis idareyi,

k) KEP delili: Belirli bir islemin belirli bir zamanda meydana geldigini gdsteren, KEP sisteminde {iretilen
ve KEPHS nin islem sertifikasi ile imzalanmis veriyi,

1) KEP hesabi: Orijinal ileti gébnderme ve alma ile KEP iletisi alma yetenegine sahip KEP sisteminde
olusturulan elektronik posta hesabini,

m) KEP iletisi: KEP sistemi igerisinde KEPHS tarafindan tiretilen KEP delilini iceren ve KEPHS nin
islem sertifikasi ile imzalanmus iletiyi,

n) KEP rehberi: KEP hesabi bilgilerinin dogrulugunun ve giincelliginin sorgulanabilmesi amaciyla
igletilen bilgi ve sorgu sistemini,

0) KEP sistemi: Elektronik iletisim platformlar1 araciligiyla gergeklesen, gonderildi ve alindi onaylari da
dahil olmak itizere KEP iletilerinin tiim siireglerine iligkin olarak KEP delili olusturulmasi, giivenli bir sekilde
kimlik tespiti yapilmasi, KEP hesabi, KEP rehberi ve arsiv hizmetleri verilmesi gibi islevlere sahip sistemi,

6) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurulunu,
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p) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

r) MERSIS: Ticaret sicili kayitlarm1 da igeren, Giimriik ve Ticaret Bakanh@: tarafindan olusturulan ve
yonetilen Merkezi Sicil Kayit Sistemini,

s) MERSIS No: MERSIS tarafindan Ticaret Siciline kayith tiizel kisilere verilen tekil numarayi,

s) Orijinal ileti: Gonderici tarafindan iiretilen ve géndericinin giivenli elektronik imzasini tastyan iletiyi,

t) Teblig: Kayith Elektronik Posta Sistemi ile flgili Siireclere ve Teknik Kriterlere liskin Tebligi,

u) Sakla-ilet: KEP iletilerinin, alicinin veya gondericinin KEP hesaplarma dogrudan ulastirildigt KEP
¢alisma modelini,

i) Sakla-bildir: KEP iletilerinin KEPHS nin sistemlerinde tutuldugu ve alicinin ya da gdndericinin s6z
konusu iletilere erisebilmesini teminen KEP hesaplarina bir baglanti adresinin ulastirildigi KEP ¢alisma
modelini,

v) Zaman damgast: 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 3 iincii maddesinde tanimlanan zaman
damgasint,

ifade eder.

Ilkeler

MADDE 5 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda asagidaki ilkeler géz 6niine alinir;

a) Niceliksel ve niteliksel devamlilik, giivenilirlik, ayrimci olmama, diizenlilik, verimlilik, aciklik,
seffaflik ve kaynaklarin etkin kullanilmasi,

b) Alic1 ve gondericinin haklarinin korunmas,

¢) Hizmet kalitesinin saglanmasi,

¢) Birlikte ¢aligabilirlik ilkelerine riayet edilmesi,

d) Etkin ve siirdiiriilebilir rekabet ortaminin saglanmasi,

e) Uluslararasi standartlarin dikkate alinmasi,

f) Bilgi giivenliginin saglanmasi,

g) Kisisel verilerin korunmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi.

IKiNCi BOLUM
Kavith Elektronik P Hizm slayicilarin Yetkilendirilmesi

Basvurunun yapilmasi

MADDE 6 — (1) KEPHS olmak isteyenler, yapacagi bagvuruda KEPHS olma talebini i¢eren dilekceyi ve
bu Yonetmelik Ek’inde yer alan bilgi ve belgeleri eksiksiz olarak Kuruma sunar.

(2) Sunulan bilgi ve belgelerde Kurum tarafindan eksiklik tespit edilmesi halinde, eksikligin giderilmesi
i¢in bagvuru sahibine en fazla on bes giin siire verilir. Tespit edilen eksikliklerin giderilmesi halinde bagvuru
Kurum tarafindan kabul edilir.

(3) Kurum tarafindan verilmis olan siirenin sonuna kadar s6z konusu eksiklikleri gidermeyen bagvuru
sahibinin bagvurusu islemden kaldirilir.

(4) ESHS olarak veya 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda
isletmeci olarak faaliyet gosterenler KEPHS olmak i¢in bagvuruda bulunamaz.

Basvurunun incelenmesi ve yetkilendirme

MADDE 7 - (1) Kurum tarafindan kabul edilen basvuru incelemeye alinir ve inceleme iki ay iginde
sonuglandirilir.

(2) Basvuruda istenen bilgi ve belgelerde yer alan hususlar1 eksiksiz olarak yerine getirdigi tespit edilen
bagvuru sahipleri Kurum tarafindan KEPHS olarak yetkilendirilir ve faaliyete baglar.

(3) Kurum tarafindan yapilan inceleme sonucunda, basvuruda istenen bilgi ve belgelerde yer alan
hususlarindan bir veya birkaginin eksikligi veya yerine getirilmedigi tespit edilirse, durum gerekgeleriyle birlikte
yazili olarak basvuru sahibine bildirilir ve bu eksikliklerin giderilmesi i¢in en fazla bir ay siire verilir.

(4) Kurum tarafindan verilen siirenin sonuna kadar bagvuruda istenen bilgi ve belgelerde yer alan
hususlardaki eksiklikleri gidermeyen bagvuru sahibinin bagvurusu islemden kaldirilir.

Basvuru bilgilerinde degisiklik
MADDE 8 — (1) KEPHS, faaliyete basladiktan sonra, yapmis oldugu basvuruda verdigi bilgi ve
belgelerde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde, bu degisiklikleri yedi giin i¢inde Kuruma bildirir.

Sayfa 7/ 54



aTURHHEP KAYITLI ELEKTRONIK POSTA MEVZUATI

UCUNCU BOLUM
Kawith Elektronik Posta Sistemi iglgmlgri ve Sonuclari

Kawith elektronik posta hesabi basvurusu

MADDE 9 — (1) KEP hesab1 almak isteyen gercek veya tiizel kisiler KEPHS’ye bagvuruda bulunur.

(2) KEPHS bagvuru sahibinin kimligini asagidaki sekilde tespit eder:

a) Gergek kisiler icin niifus ciizdani, pasaport, siiriicii belgesi gibi fotografli ve kimlik yerine gecen
gecerli resmi belgelerle veya giivenli elektronik imza ile,

b) Tiizel kisiler tarafindan sunulan bilgi ve belgeler icin MERSIS vasitasiyla MERSIS No ile.

(3) Tiizel kisiler, islem yetkilisi olarak belirledikleri kisilerin kimlik bilgilerini ve yetkili olduklarimi
gosteren bilgi ve belgeleri bagvuru sirasinda KEPHSye bildirir.

(4) KEPHS gerekli kontrollerden gecen KEP hesabi bagvurusunu kabul eder ve KEP hesabini olusturur.

(5) KEPHS, olusturulan KEP hesabina iligkin bilgileri bagvuru sahibine giivenli bir sekilde teslim eder.

(6) KEP hesabi adreslerine iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir.

Kavith elektronik posta hesabimin kullanima acilmasi

MADDE 10 - (1) KEPHS, bagvuru sahibi ile sdzlesme veya taahhiithame imzalar.

(2) KEPHS, bagvuru sahibinin;

a) Gergek kisi oldugu durumda, bagvuru sahibinin onayini,

b) Tiizel kisi oldugu durumda, KEPHS basvuru formunda belirtilen islem yetkilisinin onayini,

giivenli elektronik imza ile aldiktan sonra ilgili KEP hesabini kullanima agar.

(3) Gergek kisinin, KEP hesabin1 sadece ileti almak amaciyla kullanacagini belirtmesi halinde KEP
hesab1 agilist i¢in gerekli olan onay giivenli elektronik imzali veya 1slak imzali olarak alinabilir.

Kavith elektronik posta sisteminin kullanim

MADDE 11 - (1) KEP sistemi, bir elektronik iletinin taraflar1 veya muhataplar1 arasinda KEP hesabi
vasitastyla hukuki ve teknik giivenlige sahip bir sekilde gonderilip alinmasini saglamak ve giivenli iletisimde
bulunmak gibi amaglarla kullanilir.

(2) KEP hesabinin, hesap sahibi tarafindan kendi nam ve hesabina kullanilmasi esastir. Hesap sahibinin
tiizel kisi oldugu durumlarda; KEP hesabi, bu Yoénetmelik hiikiimlerinde belirtilen sekilde yetki verilmis olan
islem yetkilisi tarafindan hesap sahibinin nam ve hesabina kullanilir.

(3) KEP hesabi kullanilarak yapilabilecek islemler ve sonuglart KEPHS ile hesap sahibi arasinda
imzalanan s6zlesme veya taahhiitname ile belirlenir.

(4) Hesap sahibi olan tiizel kisi istedigi zaman islem yetkilisini degistirebilir.

Kawith elektronik posta hesabimin kontrol edilmesi

MADDE 12 — (1) Hesap sahibinin ya da islem yetkilisinin, KEP hesabina eriserek gelen iletileri kontrol
etmesi esastir.

(2) Miicbir sebep halleri disinda KEP hesabina erigilmemesi durumunda o isgiinii i¢cinde gelen iletinin
ertesi isgiinii hesap sahibine ulastigi ve okundugu kabul edilir.

Kavith elektronik posta hesabinin kullamma kapatilmasi

MADDE 13 — (1) KEP hesabi, hesap sahibinin talebi veya olimii, sozlesme veya taahhiitname ile
belirlenen kullanima kapatma durumlarmin gergeklesmesi veya KEPHS’nin faaliyetine son vermesi veya
verilmesi hallerinde kullanima kapatilir.

(2) KEP hesabinin kullanima kapatilmasina iligkin talepler hesap sahibi veya s6zlesme ya da taahhiitname
ile belirlenen kisiler tarafindan yapilir.

(3) KEPHS, kullanima kapatilma talebini hesap sahibinin, islem yetkilisinin veya sdzlesme veya
taahhiitname ile kapatma talebinde bulunma yetkisi verilenlerin kimlik bilgilerini dogrulayarak alir ve ilgili KEP
hesabinin kullanima kapatilma islemini gergeklestirir.

(4) Kullanima kapatilan KEP hesabindan ileti génderimi ve alimi engellenir. Ancak KEP hesabi en az ii¢
ay erisime acik tutulur. Bu siirenin sonunda KEPHS ilgili KEP hesabin1 tamamen kullanima kapatir.

(5) KEPHS, kullanima kapatmaya iliskin taleplerin alinmasmi yedi giin yirmidort saat kesintisiz olarak
saglar.

(6) Kullanima kapatilan KEP hesabina iligkin tiim bilgi, belge ve KEP delilleri 16 nc1 maddenin birinci
fikrasinin (1) bendinde belirtilen arsiv siiresi boyunca giivenligi ve veri biitiinliigii saglanarak saklanir.

(7) KEP hesabi gegmise yonelik olarak higbir sekilde kullanima kapatilamaz veya silinemez.

(8) Kullanima kapatilan bir KEP hesab1 yeniden tahsis edilemez. Kullanima kapatilan KEP hesabi, ancak
hesap sahibinin talep etmesi ve kimlik tespitine iligkin gerekli islemleri yaptirmasi halinde yeniden kullanima
acilabilir.
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Kawith elektronik posta sisteminde yapilabilecek diger islemler

MADDE 14 — (1) KEPHS, KEP sistemi icerisinde bir elektronik iletinin gdnderilmesi ve alinmasi disinda
elektronik belgelerin saklanmasi, giivenli iletisim ve elektronik ortamda giivenilir {iglincii taraf hizmetleri gibi
katma degerli hizmetler sunabilir.

Hukuki sonuclar

MADDE 15 - (1) KEPHS nin KEP sistemi iizerinden sundugu hizmetlere iliskin olarak olusturdugu
kayitlar ile KEP delilleri senet hitkkmiindedir ve aksi ispat edilinceye kadar kesin delil sayilir.

(2) KEP hesab1 kullanilarak gergeklestirilen tiim islemlere iligkin hukuki sonuglar hesap sahibi {lizerinde
dogar.

DORDUNCU BOLUM
Yiikiimliliikler

KEPHS nin viikiimliiliikleri

MADDE 16 - (1) KEPHS;

a) Sakla-ilet ve sakla-bildir ¢aligma modellerinin biri veya her ikisi ile hizmet vermekle,

b) Sunmakta oldugu hizmetler i¢in, bu Yonetmelikte belirlenen kriterlere uygun olarak bu hizmetlerin
gerektirdigi glivenlik seviyelerine uygun ve giivenilir bir kimlik dogrulama mekanizmasi tesis etmekle,

¢) KEP hesabinin kullanima kapatilmasina iligkin taleplerin alinmasi ve derhél gergeklestirilebilmesi igin
yedi giin yirmidort saat erisilebilir bir hizmeti sunmakla,

¢) KEP hesabinin ve bu hesap iizerinden verilen hizmetlerin giivenligini, gizliligini ve bitiinligini
saglamakla,

d) Kisisel verilerin korunmasi igin gerekli tedbirleri almakla,

e) KEP sisteminin tim siireglerine iligkin giinliik kayitlarini gilivenligini, gizliligini ve biitiinligiini
saglayarak kayit altina almakla,

f) KEP sisteminin tiim siireglerinde olusturulan KEP iletilerini ve KEP delillerini ilgili KEP hesabina
anlasilabilir ve okunabilir bir sekilde iletmekle, hesap sahibinin talebi halinde, KEP hesabina gelen iletilerin
teslim alinmasina iligkin bilgileri, alternatif iletisim kanallar1 tizerinden bildirmekle,

g) KEP hesabina bir web ara yiizii veya elektronik posta istemci programlari {izerinden giivenli bir sekilde
erisilebilmesini, iletilerin okunabilmesini ve gonderilebilmesini saglamakla,

§) Hesap sahibinin 6nceden onaymi almak kaydiyla kendisine ait bilgiler ile KEP hesabi bilgilerinden
olusan KEP rehberini tiim hesap sahipleri ve islem yetkililerinin erisimine yedi giin yirmidort saat kesintisiz
olarak acik tutmakla, kendi sistemleri lizerinde bulunan KEP hesaplarma iliskin degisiklikleri ilgili KEP
rehberine gergek zamanlh olarak isleyerek giincellemekle ve diger KEPHS lerle birlikte KEP rehberini gergek
zamanli olarak giincel tutmak i¢in gerekli teknik altyapiyr kurmak ve isletmekle,

h) KEP hesabinin kullanilmasini saglayan ara yiizleri engelli kisilerin de erigimlerini saglayacak sekilde
Teblig’de belirtilen standartlara uygun olarak hazirlamakla,

1) KEP sisteminin tiim siireglerine ve isleyisine iliskin bilgi, belge ve elektronik veriler ile, islemlerin
yapildig1 zamana ve islemleri yapan kisiye veya kisilere ait bilgileri igeren kayitlar1 gizliligini, biitiinligiini ve
erisilebilirligini koruyarak en az yirmi yil siireyle saklamakla,

i) KEP hesabinmn ilk kullanimindan 6nce hesap sahibini ve varsa iglem yetkilisini KEP sistemine iliskin
tiim siiregler hakkinda bilgilendirmekle,

j) Soézlesmenin veya taahhiitnamenin yenilenmemesi durumunda KEP hesabinin kullanima kapatilacagina
iliskin hesap sahibini ve islem yetkilisini s6zlesme veya taahhiitname siiresinin sona ermesinden ii¢ ay dnce
uygun iletisim kanallarindan en az birisi ile bilgilendirmekle,

k) KEP hesabinin kapatilmasi siirecinde, herhangi bir magduriyetin yasanmamasini teminen gerekli
tedbirleri almakla,

1) KEP sistemine iliskin ana ve yedek sistemlerini Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlari igerisinde
bulundurmakla,

m) KEP sistemindeki tim imzalama siireglerinde ESHS’ler tarafindan KEPHS i¢in olusturulan iglem
sertifikasini kullanmakla,

n) Hesap sahibinin veya iglem yetkilisinin talep etmesi hdlinde KEP delillerinin ger¢ek zamanli olarak
dogrulanmasi hizmetini sunmakla,

yiikiimlidiir.

Hesap sahibinin yiikiimliiliikleri
MADDE 17 — (1) Hesap sahibi;
a) KEP hesabi1 bagvurusu igin gerekli olan bilgi ve belgeleri tam ve dogru olarak KEPHS’ye vermekle,
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b) Bagvurusunda KEP hesabini sadece alict veya hem alict hem gonderici olarak kullanacagini KEPHS ye
acgikca belirtmekle,

¢) Basvurusunda sakla-ilet ve sakla-bildir ¢aligma modellerinden hangisi ile hizmet alacagini agikca
KEPHS ye belirtmekle,

¢) KEP hesabr bilgilerinde olan degisiklikleri, KEPHS ye derhal bildirmekle,

d) KEPHS ile imzaladigi s6zlesmede veya taahhiitnamede belirtilen hiikiim ve kosullara uygun hareket
etmekle,

e) Kimlik dogrulama amaciyla kendisine verilen bilgileri korumakla, iigiincii kisilerle paylasmamakla ve
baskasma kullandirmamakla,

yiikiimlidiir.

Kurumun yiikiimliiliikleri

MADDE 18 — (1) Kurum;

a) KEPHS lerin Kuruma basvuru siirecine ve faaliyet durumuna iligkin bilgileri,

b) KEP sistemine iliskin yaptigi ¢alismalarla ve sektoriin durumuyla ilgili hazirlayacagi yillik durum
raporunu,

internet sayfasinda yayimlar.

BESINCi BOLUM
Mali Hususlar

Kavith elektronik posta sistemi ile ilgili iicretler

MADDE 19 — (1) KEPHS, sundugu hizmetlere iligkin iicretleri belirlemekte serbesttir. Ancak Kurum
rekabetci ortam gerekleri veya tiiketici haklarmin korunmasi amaciyla KEP sistemi ile ilgili hizmetlere ait
tarifeler igin ilgili Kurum mevzuati gergevesinde onaylama siireci isletebilir, licretlere alt ve list sinur getirebilir.

Idari iicret

MADDE 20 — (1) Kurum, KEPHSden bir 6nceki yila ait net satislarinin binde dordii (% 0,4) kadar idari
icret alir. KEPHS bu iicretin tespit edilebilmesini teminen, sunmus oldugu hizmetler ile bu hizmetlere iligkin
hesaplar1 ayrigtirir.

(2) Idari iicretin tamami her takvim yil1 Nisan aymin sonuna kadar Kuruma ddenir.

ALTINCI BOLUM
Faalivetin Sona Ermesi

Kurum tarafindan kayith elektronik posta hizmet saglayicisinin faaliyetine son verilmesi

MADDE 21 —(1) KEPHS nin faaliyetinin devamu sirasinda bagvuruda istenen bilgi ve belgelerde yer alan
hususlardan birini veya birkagini kaybettiginin tespit edilmesi halinde KEPHS ye bu eksikligin giderilmesi i¢in
Kurum tarafindan bir aya kadar siire verilir ve KEP sisteminin giivenliginin tehlikeye diismesi, alic1 ve gdnderici
haklarmin yaygin ihlali, birlikte ¢alisabilirlik ilkelerine riayet edilmemesi gibi durumlarda bu siire i¢inde
KEPHS nin faaliyeti durdurulur. Verilen siirenin sonunda eksikligin giderilmemesi halinde KEPHS’nin
faaliyetine Kurum tarafindan son verilir ve yetkilendirilmesi iptal edilir.

(2) Birinci fikrada belirtilen faaliyete son verme hallerinden birinin gergeklesmesiyle faaliyetine son
verilen KEPHS, faaliyete son verme kararmin teblig tarihinden itibaren onbes giin iginde faaliyette bulunan
herhangi bir KEPHS ile KEP hesaplarinin, ilgili KEP delillerinin ve KEP sistemi kayitlarinin devri konusunda
anlasabilir. Kurum, taraflar arasinda anlagsma saglanmasi durumunda, faaliyetine son verilen KEPHS’nin
olusturdugu KEP hesaplarmin, ilgili KEP delillerinin ve KEP sistemi kayitlarinin anlagma saglanan KEPHS ye
devredilmesine karar verir. Faaliyetine son verilen KEPHS ile faaliyette bulunan herhangi bir KEPHS arasinda
onbes giin i¢inde anlasma saglanamamasi durumunda Kurum, devir igleminin faaliyette olan herhangi bir
KEPHS’ye yapilmasina re’sen karar verir. KEP hesaplarini, ilgili KEP delillerini ve KEP sistemi kayitlarmi
devralan KEPHS gerekli iglemleri baslatir ve bir ay i¢inde bu islemleri tamamlar. Kurum, uygun gdérmesi
halinde, bir ay1 gegmemek {izere ek siire verebilir.

(3) KEPHS, Kurumun faaliyete son verme kararinin tebliginden itibaren KEP hizmeti sunamaz.

(4) Faaliyetine son verilen KEPHS, KEP sistemine iligkin tiim bilgi ve belgeleri devralan KEPHS’ye
devreder ve kendi islem sertifikasini iptal ettirerek imza olusturma verisini ve yedeklerini imha eder.

(5) Kurum, devir isleminin re’sen yapilacagi herhangi bir KEPHS’nin bulunmamasi durumunda,
faaliyetine son verdigi KEPHS’nin olusturdugu KEP hesaplarinin kullanima kapatilmasma karar verir.
Faaliyetine son verilen KEPHS bu islemleri tamamladiktan sonra kendi islem sertifikasini iptal ettirerek imza
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olusturma verisini ve yedeklerini imha eder ve KEP sisteminin tiim siireglerine ve isleyisine iligkin bilgi, belge
ve elektronik verileri en az yirmi y1l siireyle saklar.

(6) Kurum, KEP hesaplarinin, ilgili KEP delillerinin ve KEP sistemi kayitlarinin devrine iliskin karari
internet sayfasinda yayimlar. Faaliyetine son verilen KEPHS, devir islemine iliskin kararlar1 hesap sahiplerine ve
islem yetkililerine duyurur ve internet sayfasinda yayimlar.

Kayith elektronik posta hizmet saglayicisinin faaliyetine son vermesi

MADDE 22 — (1) KEPHS faaliyetine son verecegi tarihten en az {i¢ ay 6nce durumu Kuruma yazili
olarak bildirir. KEPHS, faaliyetine son verme kararmin Kuruma bildirilmesinden itibaren KEP hesabi bagvurusu
kabul edemez.

(2) KEPHS bu maddenin birinci fikrasi uyarmca Kuruma yaptigi yazili bildirimden sonra faaliyetine son
verme kararini internet sayfasindan yayimlar, hesap sahiplerine ve islem yetkililerine bildirir.

(3) KEPHS mevcut KEP hesaplarini, ilgili KEP delillerini ve KEP sistemi kayitlarini faaliyete son verme
tarihinden bir ay oncesine kadar faaliyette bulunan herhangi bir KEPHS ye devredebilir. Faaliyetine son veren
KEPHS devir hususunda Kurumu, hesap sahiplerini ve islem yetkililerini bilgilendirir. KEP hesaplarini, ilgili
KEP delillerini ve KEP sistemi kayitlarini devralan KEPHS gerekli islemleri baslatir ve bir ay iginde bu iglemleri
tamamlar. Kurum, uygun gérmesi hélinde, bir ay1 gegmemek {izere ek siire verebilir.

(4) Faaliyetine son veren KEPHS, KEP sistemine iligkin tiim bilgi, belge ve elektronik verileri devralan
KEPHS ye devreder ve kendi islem sertifikasini iptal ettirerek imza olusturma verisini ve yedeklerini imha eder.

(5) Faaliyetine son verme tarihinden bir ay dncesine kadar devir isleminin gerceklestirilememesi veya
faaliyette bulunan herhangi bir KEPHS tarafindan hizmet saglanamamasi durumunda, faaliyetine son vermek
isteyen KEPHS, hesap sahiplerini ve islem yetkililerini bilgilendirerek KEP hesaplarmi faaliyete son verme
tarihinde kullanima kapatir. Faaliyetine son veren KEPHS kullanima kapatma islemlerini tamamladiktan sonra
kendi islem sertifikasini iptal ettirerek imza olusturma verisini ve yedeklerini imha eder ve KEP sisteminin tiim
stireclerine ve isleyisine iliskin bilgi, belge ve elektronik verileri en az yirmi yil siireyle saklar.

YEDINCi BOLUM
Teknik Hususlar iivenlik

Giivenlik kriterleri

MADDE 23 —(1) KEPHS’nin ortaklari, yoneticileri ve istihdam ettigi veya ettirdigi personeli; Tiirk Ceza
Kanununun 53 tincii maddesinde belirtilen siireler gegmis olsa bile; kasten iglenen bir sugtan dolay: bir yil veya
daha fazla siireyle hapis cezasi almamis ya da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine karsi suglardan,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglardan, zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasima fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kagakgilik suglarindan hiikiim giymemis olmalidir.

(2) Bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen kriterler, KEPHS nin tiizel kisi ortaklarinin yoneticileri igin
de aranir.

(3) KEPHS; bilgi giivenligi, veri tabani yonetimi, bilgisayar aglari ve veri korumasi gibi alanlarda yeteri
kadar teknik personel istihdam eder veya ettirir. Teknik personel, konusunda yeterli mesleki deneyime sahip ya
da ilgili alanlarda egitim almig olmalidir. KEPHS organizasyon semasinda istihdam ettigi veya ettirdigi tiim
personelinin gérev tanimini ve dagilimini gosterir.

(4) KEPHS; giivenli sistem ve cihazlar kullanir, bu sistem ve cihazlar ile bunlarin bulundugu bina veya
alanin korunmasini saglar.

Kawith elektronik posta rehberi

MADDE 24 — (1) KEP hesaplarna iliskin bilgiler hesap sahibinin onaymin alinmasi sartiyla KEP
rehberinde yayimlanir.

(2) KEPHS’ler KEP rehberini ger¢ek zamanl olarak giinceller.

(3) KEPHS’ler KEP rehberini tim KEP sisteminden hizmet alan tiim hesap sahipleri ile islem
yetkililerinin erigimine agik tutar.

(4) KEP rehberine iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir.

Teknik hususlara iliskin teblig

MADDE 25 — (1) KEP sisteminin tiim siireclerine ve isleyisine, KEPHS nin faaliyetleri i¢in kullandigi
sistemlere ve cihazlara, fiziki giivenlige ve personeline iliskin uyulmasi gereken teknik kriterler Teblig ile
belirlenir.
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SEKIiZiNCi BOLUM

Diger Hiikiimler

Denetim

MADDE 26 —(1) Kurum, KEPHS’lerin bu Yo6netmelige uygun hizmet verip vermedigini iki yilda en az
bir defa re’sen veya sikayet tizerine 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 6 nc1 ve 59 uncu maddelerine
dayanilarak hazirlanan Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumunun Denetim Calismalarma iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik uyarinca denetleyebilir veya denetletebilir.

idari para cezalan

MADDE 27 - (1) Bu Yonetmelige ve ilgili diger mevzuata uygun hizmet vermeyen KEPHS’lere
verilecek idarl para cezalari 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 9 uncu, 60 imcive 61 inci
maddelerine gore Kurum tarafindan hazirlanan Idari Para Cezalari ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik
¢ercevesinde belirlenir.

Faaliyet raporu
MADDE 28 — (1) KEPHS, her y1l Ocak aymin sonuna kadar bir énceki yila iligkin Kuruma rapor verir.

Rapor asgari agagidaki unsurlar1 igerir;

a) Olusturulan KEP hesabx tiirleri ve sayilari,

b) Kullanima kapatilan KEP hesab1 sayis1 ve kullanima kapatma nedenleri,

¢) KEPHS nin ge¢mis yila ait mali durumunu gosterir bilgi ve belgeler,

¢) Varsa kendisine devredilen KEP hesaplarina, ilgili KEP delillerine ve KEP sistemi kayitlarma iligkin
bilgiler,

d) KEPHS nin bir sonraki yila ait pazar dngoriileri,

e) Kurum tarafindan istenecek diger bilgi ve belgeler.

DOKUZUNCU BOLUM
Gegici ve Son Hiikiimler

Gegici hiikiimler
GECICI MADDE 1 — (1) 9 uncu maddenin ikinci fikrasmmn (b) bendi uyarmca basvuru sirasinda heniiz

verileri MERSIS’e aktarilmamis ve islemlerini uygulama iizerinden gergeklestirmeyen ticaret sicil
memurluklarina bagli MERSIS No’su olmayan tiizel kisilerin kimlikleri KEPHS tarafindan, Ticaret Sicil
Memurluklarindan alinacak Ticaret Sicil Tasdiknamesi veya Faaliyet Belgesi ile tespit edilir.

Kuruma basvuru
GECICI MADDE 2 — (1) KEPHS olmak isteyenler 1/5/2012 tarihinden itibaren Kuruma basvuruda
bulunabilir.

Yiiriirliik
MADDE 29 — (1) Bu Yonetmelik 1/7/2012 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 30 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu Baskan1 yiiriitiir.

EK: Basvuruda Sunulacak Bilgi ve Belgeler

KEPHS olmak isteyenler yapacaklar: bagvuruda asagidaki bilgi ve belgeleri Kuruma sunar:

1) Iletisim bilgileri: (Adi1 veya iinvam ve tiim birimlerine ait iletisim bilgileri (adres, telefon, faks,
elektronik posta adresi, internet adresi).

2) Sirket ile ilgili belgeler: Sirketin kurulus Ticaret Sicil Gazetesi, vergi levhasi, sirketin imza sirkiileri,
ticaret sicil belgesi ve sirketi temsile yetkili kisi veya kisilerin adli sicil kayitlar1 ve iletisim bilgileri.

3) Personel: Organizasyon semasi, istihdam ettigi kisilerin KEPHS personeli oldugunu gosterir sosyal
giivenlik kurulusundan alimmis belgeler, istihdam ettigi ve ettirdigi tiim personelin adli sicil kaydi olmadigmna
dair beyan belgesi ile teknik personelin 6zge¢cmisi ve uzmanligimi ispatlayan belgeleri.

4) ESHS tarafindan adina iiretilmis islem sertifikasmnin bir 6rnegi.

5) KEP uygulama esaslart.

6) Hizmet sozlesmesi: Hizmet almasi durumunda, hizmet aldigi taraf ile imzaladigi s6zlesmenin bir
ornegi.

7) Teblig ile istenilen bilgi ve belgeler.

8) Sozlesme veya Taahhiitname: KEP hesabi almak isteyen bagvuru sahibi ile imzalayacagi s6zlesmenin
veya taahhiitnamenin bir 6rnegi.
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KEP SISTEMI iLE iLGILi SURECLERE VE TEKNIiK KRITERLERE iLiSKiN TEBLIiG

25 Agustos 2011 - RG 28036
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan

BiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg
MADDE 1 - (1) Bu Tebligin amaci, kayitli elektronik posta sistemine iliskin siiregleri ve teknik kriterleri

detayli olarak belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Teblig; KEPHS nin isleyisine, KEPHS nin faaliyetleri i¢in kullandig1 sistem, cihaz

ile fiziki giivenligine, personeline ve hizmetlerine iligkin teknik hususlar1 kapsar.

Dayanak
MADDE 3 — (1) Bu Teblig, Kayith Elektronik Posta Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmeligin 21 inci maddesine dayanilarak hazirlanmaistir.

Tanmmlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Tebligde gecen;

Yonetmelik: Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik,

BS (British Standards): Ingiliz standartlarimi,

CWA (CEN Workshop Agreement): CEN Calistay Kararini,

EAL (Evaluation Assurance Level): Degerlendirme Garanti Diizeyini,

ETSI (European Telecommunications Standards Institute): Avrupa Telekomiinikasyon Standartlart
Enstitiisiini,

ETSI SR (ETSI Special Report): ETSI 6zel raporunu,

ETSI TS (ETSI Technical Specification): ETSI teknik &zelliklerini,

FIPS PUB (Federal Information Processing Standards Publications): Federal Bilgi isleme Standartlar
Yayinlarini,

ISO/IEC (International Organisation for Standardization/International Electrotechnical Commitee):
Uluslararasi Standardizasyon Teskilati/Uluslararasi Elektroteknik Komitesini,

KEP: Kayitli elektronik postayi,

KEPHS: Kayitl elektronik posta hizmet saglayicisini,

W3C (The WorldWide Web Consortium): WWW konsorsiyumunu

ifade eder.

iKiNCi BOLUM
Teknik Hususlar

Kavyith elektronik posta hizmet saglayicisinin islevisi
MADDE 5 - (1) KEPHS, isleyisinin biitiin asamalarinda ETSI TS 102 640 standardina uyar.

Algoritma ve parametreler

MADDE 6 - (1) KEPHS, elektronik imza, islem sertifikasi ve 6zetleme algoritmalarma iligskin olarak
6/1/2005 tarih ve 25692 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Elektronik Imza ile Ilgili Siireclere ve Teknik
Kriterlere liskin Teblig”in 6 nc1 maddesinin (b) ve (c) bendinde yer alan sartlara uyar.

Kawith elektronik posta uygulama esaslar

MADDE 7 — (1) KEPHS; KEP uygulama esaslarin1t ETSI TS 102 640 standardina uygun olarak hazirlar.

(2) KEPHS, her KEP hesabi igin en az 100 MB depolama alani sunar. Gonderilen ve alinan orijinal
iletilerin biyiikliik smirlamasi 10 MB’nin altinda olamaz. Depolama alani doldugunda KEPHS ilgili KEP
hesabindan orijinal ileti génderilmesini engelleyebilir ancak ileti alinmasini engelleyemez.

Giivenlik kriterleri

MADDE 8 — (1) KEPHS, giivenlik kriterlerine iliskin olarak;
a) ETSI TS 102 640,

b) TS ISO/IEC 27001 veya ISO/IEC 27001,
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¢) BS 10012,

d) ISO/IEC 27031,

standartlarina uyar.

Erisilebilirlik

MADDE 9 - (1) KEPHS, engelli kisilerin KEP sisteminden yararlanmalarmi saglamak amaciyla
W3C’nin “Web erisilebilirlik girisim yonergesi” (Web ContentAccessibility Guidelines)’ne uyar.

Belgeler
MADDE 10 - (1) KEPHS;

a) TS ISO/IEC 27001 veya ISO/IEC 27001 standardina uygunlugunu,

b) Elektronik imza olusturma araglarinin;

i. FIPS PUB 140-2’ye gore seviye 3 veya lizerinde oldugunu veya

ii. CWA 14167-2’de belirtilen kriterlere uygunlugunu veya

iii. CWA 14169 standardina uygun ve TS ISO/IEC 15408 (-1,-2,-3)’¢ veya

ISO/IEC 15408 (-1,-2,-3)’e gore en az EAL4+ seviyesinde oldugunu

yetkili kurum veya kuruluglardan alman belgelerle belgelendirir.

(2) KEPHS, BS 10012 ve ISO/IEC 27031 standartlarina uygunlugunu Kuruma beyan eder.

Yiiriirliik
MADDE 11 — (1) Bu Teblig yayimi tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 12 — (1) Bu Teblig hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Baskan yiiriitiir.
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KEP REHBERI VE KEP HESABI ADRESLERINE iLiSKiN TEBLIiG

16 Mayis 2012 - RG 28294
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan

Asagidaki metin "6 Mart 2013 - RG 28579 : KEP Rehberi ve KEP Hesabi1 Adreslerine iliskin Tebligde
degisiklik yapilmasina iliskin Teblig" ile yapilan degisiklileri icerir
BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ile Tammlar ve Kisaltmalar

Amacg
MADDE 1 - (1) Bu Tebligin amaci, kayitli elektronik posta hesabi adreslerinin yapisma ve kayith

elektronik posta rehberinin olusturulmasina, giincellenmesine, isletilmesine ve kullanilmasina iligkin usul ve
esaslar1 belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Teblig kayitli elektronik posta sistemini kuran ve isleten kayith elektronik posta

hizmet saglayicilari ile bu sistemden hizmet alan taraflar1 kapsar.

Dayanak
MADDE 3 — (1) Bu Teblig 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 1525 inci maddesine

dayanilarak hazirlanan 25/8/2011 tarihli ve 28036 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kayith Elektronik Posta
Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 9 uncu maddesinin altinci fikrasi ile 24 iincii
maddesinin dordiincii fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Tebligde gecen;

a) Gonderici: Orijinal iletinin gondericisi durumundaki hesap sahibini veya islem yetkilisini,

b) IETF RFC (Internet EngineeringTask Force Request for Comments): internet miihendisligi gorev
grubu yorum talebini,

¢) Imza dogrulama verisi: 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 3 iincii maddesinin (f) bendinde
tanimlanan veriyi,

¢) Hesap sahibi: Adina KEP hesabi tahsis edilen gercek kisiyi veya kamu veya 6zel hukuk tiizel kisisini,

d) KEP: Kayitli Elektronik Postayu,

e) KEP Hesabi: Orijinal ileti gonderme ve alma ile KEP iletisi alma yetenegine sahip KEP sisteminde
olusturulan elektronik posta hesabini,

f) KEP Hesab1 Adresi: KEP hesabina verilen adi,

g) KEP Rehberi: KEP hesabi bilgilerinin dogrulugunun ve giincelliginin sorgulanabilmesi amaciyla
igletilen bilgi ve sorgu sistemini,

§) KEPHS: Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicisini,

h) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunu,

1) Kurul Baskan1: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu Baskanmni,

i) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumunu,

j) MERSIS: Ticaret sicili kayitlarin1 da igeren, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan olusturulan ve
yonetilen Merkezi Sicil Kayit Sistemini,

k) MERSIS No: MERSIS tarafindan Ticaret Siciline kayith tiizel kisilere verilen tekil numarayz,

1) Rehber kaydi: Her bir KEP hesab icin rehberde yer verilen ve bu Tebligin 5 inci maddesinin birinci
fikrasinda tanimlanan alanlarin biitiiniini,

m) Yonetmelik: 25/8/2011 tarihli ve 28036 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kayitli Elektronik Posta
Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi,

n) Kurumsal Bagvuru: Bir tiizel kisiligin ¢alisanlar1 veya miisterileri veya iiyeleri veya hissedarlar1 adina
yaptigi KEP hesabi bagvurusunu, (6 Mart 2013 - RG 28579)

ifade eder.

(2) Bu Tebligde gegen, ancak yukarida yer almayan tanimlar igin ilgili mevzuatta yer alan tanimlar
gecerlidir.
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IKiNCi BOLUM
Kawith Elektronik Posta Rehberine iligkin Esaslar

Kayith elektronik posta rehber alanlar
MADDE 5 — (1) KEP rehberinde yer alacak zorunlu ve istege bagli alanlar;
a) Gergek Kkisiler i¢in;

Alanlar Zorunlu(Z) /istege Bagli()
KEP Hesabi Adresi Z
T.C. Kimlik Numarasi Z
Adi Z
Soyadi Z

Hesap Sahibinin Hizmet Alma Sekli
(gonderici ve alict ya da sadece alict)

—e

Unvan

Cadde Adi/Numarasi ve Ev Numarasi

Ilce
Schir

Imza dogrulama verisi

Telefon Numarasi

b) Tiizel kisiler i¢in;

Alanlar Zorunlu(Z) /istege Bagli()

KEP Hesab:1 Adresi V4

MERSIS No veya Ticaret Sicil No
(6 Mart 2013 - RG 28579)

Tiizel Kisinin Tam Adi
Ana Faaliyet Alan1

Merkezinin Bulundugu il
Adres Bilgileri

Islem Yetkilisinin/Yetkililerinin Ad1 ve
Soyadi
Islem Yetkilisinin/Yetkililerinin Unvani I

NIN[NIN| N

alanlarindan olusur.

(2) KEP rehberi sorgulamalar1 zorunlu veya istege bagli rehber alanlar1 kullanilarak gerceklestirilir.

(3) 7 nci maddenin tgilincii fikrasinda diizenlenen kosul hari¢ gercek kisilerin KEP rehber kaydi T.C.
Kimlik Numarasi alan1 kullanilarak sorgulanamaz.

Kawith elektronik posta rehberi

MADDE 6 — (1) KEPHS;

a) Gergek kisinin rehber kaydina, hesap sahibinin onayini alarak KEP rehberinde yer verir.

b) Tiizel kisinin rehber kaydina, tiizel kisinin onayini almaksizin KEP rehberinde yer verir.

¢) Her KEP hesabi igin sadece bir tane rehber kaydi olusturur.

¢) KEP rehberine iliskin tiim bilgilerin gizliligini, biitiinliigiinii ve erisilebilirligini saglayarak ilgili
mevzuat ile belirlenen siire boyunca saklar.

d) KEP rehberine yetkisiz erisimleri engeller.

Kavith elektronik posta rehberinin kullamlmasi

MADDE 7 - (1) Gondericiler, KEP rehberini, sadece hizmet aldigi KEPHS vasitasiyla sorgulayabilir.

(2) KEPHS, gondericiden gelen sorgu talebini derhal alarak;

a) Kendi KEP rehberinde sorgulama,

b) Diger KEPHS’lerin rehberine iletme, sorgu sonucunu alma ve

¢) Tim sorgu sonuglarini birlestirerek anlasilabilir bir sekilde hesap sahibine sunma islemlerini
gergeklestirir.

Sayfa 16/ 54



aTURHHEP KAYITLI ELEKTRONIK POSTA MEVZUATI

(3) KEPHS, bir rehber sorgusu sonucunda birden fazla kigiye ait kayit bulmasi halinde sorgu sonucunu
bildirmez ve sorgu sonucunun tek kisiye ait rehber kaydi veya kayitlarina indirgenmesi igin kullanicidan yeni
rehber alanlarint girmesini ister. Sorgulanan gergek bir kisinin rehber kaydi ise ve T.C. Kimlik Numarasi harig¢
biitiin rehber alanlar ile sorgu sonucu bir tek gergek kisiye indirgenemiyorsa, T.C. Kimlik Numarasi alani ile
sorgulama devam ettirilir.

(4) KEPHS, kendisine diger KEPHS tarafindan bildirilen KEP hesabi adresi alanina iligkin sorgu
sonucunu ilgili gdndericiye ilettikten sonra kendi sistemlerinden siler.

(5) KEPHS, kendisine gelen KEP rehber sorgusuna iliskin sadece KEP hesabi adresi alanini sorgu sonucu
olarak bildirir.

Kawith elektronik posta rehberinin giincellenmesi

MADDE 8 — (1) Hesap sahibi, rehber kaydinda meydana gelen degisiklikleri KEPHS ye bildirir.

(2) KEPHS, rehber kaydinda meydana gelen degisiklikleri dikkate alarak KEP rehberini derhal giinceller.
(3) Rehber kaydi sadece ilgili KEPHS tarafindan giincellenebilir.

Rehber kaydinin silinmesi

MADDE 9 — (1) Rehber kaydinin silinmesini isteyen gergek kisiler bu taleplerini KEPHS’ye iletir. Bu
talebin geregi KEPHS tarafindan derhal yerine getirilir.

(2) Tiizel kisiler rehber kaydinin silinmesi talebinde bulunamazlar.

(3) Gergek ve tiizel kisilere ait kapanan KEP hesabina iliskin rehber kaydi KEPHS tarafindan derhal
silinir.

Kavith elektronik posta rehberlerinin birlikte cahsabilirligi

MADDE 10 — (1) Her KEPHS, kendi KEP rehberi ile diger KEPHS’lerin KEP rehberlerinin birlikte
calisabilirligini teminen gerekli tedbirleri alir.

(2) KEPHS, diger KEPHS’den kendisine iletilen sorgu talebini derhal alarak kendi KEP rehberinde
sorgular ve sonuglar1 dogru, eksiksiz ve anlagilabilir bir sekilde sorguyu ileten KEPHS ye bildirir.

(3) Iki KEPHS arasindaki rehber kayitlarina iliskin bir sorgu talebinin en ge¢ 20 saniye igerisinde
cevaplanmasi esastir. Thtiyag duyulmasi halinde sorgu talebi basina en fazla 10 saniye daha ek siire kullanilr.

UCUNCU BOLUM .
Kayith Elektronik Posta Hesabi1 Adreslerine Iliskin Esaslar

Kavith elektronik posta hesabi adreslerinin yapisi

MADDE 11 — (1) KEP hesabi adreslerinin IETF RFC 2821°¢ ve IETF RFC 2822’ye uygun olusturulmasi
esastir.

(2) KEP hesabr adresleri “kullanici-tarafi@alan-adi-tarafi” formatinda belirlenir.

(3) KEP hesabi adreslerindeki tiim alfabetik karakterler kiigiik olarak kullanilir.

(4) KEP hesabr adresinin “kullanici-tarafi”

a) Gergek Kkisiler i¢in;

“ad1.soyadi.say1”

formatinda olusturulur. “adi” ve “soyadi” alanlar1 kiginin niifus ciizdani, pasaport, siiriicii belgesi gibi
kimlik yerine gecen gecerli resmi belgelerde yazildigi haliyle kullanilir. Bagvuru sahibinin birden fazla admnm
veya soyadinin olmasi halinde, bitisik yazilmak lizere adlardan veya soyadlardan en az birinin agik sekilde
verilmesi zorunludur. Bagvuru sahibinin talep etmesi halinde kisaltilacak adin veya soyadin kimlik yerine gecen
resmi belgeler ile uyumlu bir sekilde kisaltilmasi esastir. Belirlenen “adi.soyadi” isimli KEP hesab1 adresi daha
once bagka bir hesap sahibi adina olusturulmus ise hesap adinin sonuna (.) ayiract konularak bagvuru sahibinin
belirleyebilecegi ve daha dnce “adi.soyadi” alani ayni olan baska bir KEP hesabi adresinde kullanilmayan “say1”
alani ilave edilir. “say1” alani 0-9 arasindaki rakamlar kullanilarak serbestce belirlenir.

b) Tiizel kisiler i¢in;

1) “MERSIS No”,

2) “MERSIS No.X”

3) “TiizelKisiAd1”, (6 Mart 2013 - RG 28579)

4) “TiizelKisiAd1.X” (6 Mart 2013 - RG 28579)

formatlarindan biri ile olusturulur. “X” alfa niimerik olacak sekilde istege bagli olarak basvuru sahibi
tarafindan belirlenir.

(5) KEP hesab1 adresinin “alan-adi-tarafi”: (6 Mart 2013 - RG 28579)

a) Gergek kisiler i¢in “hsY.kep.tr” formatinda belirlenir.

b) Tiizel kisiler i¢in “hsY.kep.tr” veya “TiizelKisiAdihsY kep.tr” formatlarindan biri ile olusturulur:
Kurumsal bagvurularda “TiizelKisiAdi.hsY kep.tr” formati kullanilir ve bu bagvurularda;

1) “TiizelKisiAdi.hsY.kep.tr” alan adi sadece KEP hesabi adresleri i¢in kullanilir, yonetimi KEPHS
tarafindan gerceklestirilir ve daha alt seviye alan adina genisletilemez.
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2) KEP hesabi adreslerinin “kullanici-tarafi” bu maddenin dordiincii fikrasinin (a) bendine uygun olarak
belirlenir.

3) Adina bagvuruda bulunulan kisilerin KEP hesabi talepleri kurumsal bagvuru sahibi tarafindan yazili
olarak belgelendirilir. KEP hesabi adresi verilecek kisiye ait kimligin dogru ve giivenilir bigimde tespit
edilmesinden KEPHS sorumludur.”

(6) “TiizelKisiAd1” alani, tiizel kisinin ticaret sicil veya MERSIS de kayitli bilgileri ile uyumlu olmak
sartiyla acik sekilde ya da kisaltma yapilarak belirlenir. Ticaret sicil veya MERSIS’ de kayith bilgileri olmayan
diger tiim tiizel kisiler i¢in “TiizelKisiAdr” alan1 bagli bulunduklari resmi sicile tescil edilen veya ilgili mevzuat
ile belirlenen isim ve unvanlari kullanilarak belirlenir. (6 Mart 2013 - RG 28579)

(7) “hs” KEPHSyi ifade etmek iizere kullanilan kisaltmadir. “Y” ise, KEPHS nin yetkilendirilme tarihine
gore Kurum tarafindan belirlenen ve sadece KEP hizmetlerinde kullanilacak alan adinda yer almak iizere
KEPHSye verilen 01-99 arasinda bir sayidir.

(8) Yetkilendirilme tarihi ayni olan birden fazla KEPHS olmasi halinde, “Y” sayist KEPHS’lerin
MERSIS’de kaytl isimlerinin alfabetik sirasi esas alinarak verilir.

(9) KEPHSler “Y” sayis1 i¢in Kuruma talepte bulunamaz.

(10) Her KEPHS, Kurum tarafindan kendisine verilen “Y” sayisini kullanarak aldigi “hsY.kep.tr” alan
adini kendisine tahsis ettirdigini Kuruma bildirir.

Kavith elektronik posta sistem adreslerinin yapisi

MADDE 12 — (1) KEP sistem adresleri, KEP hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla sadece KEPHS ler i¢cin
olusturulan adreslerdir.

(2) Gergek ve tiizel kisilerin KEP hesabi adreslerinin yapisi i¢in belirlenen kriterler KEP sistem adresleri
i¢in uygulanmayabilir.

(3) KEPHS sistem adresleri “S@hsY .kep.tr” formatinda olusturulur. “S”, sunulacak hizmeti ifade eden
bir ibareden olusacak sekilde KEPHS tarafindan belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Kavith elektronik posta rehberinin ve hesabi adreslerinin devri

MADDE 13 — (1) KEPHS nin, faaliyetine son vermesi veya Kurum tarafindan faaliyetine son verilmesi
halinde, KEP hesabi adreslerine ve KEP rehberine iliskin devir islemleri Yoénetmeligin 21 inci ve 22 nci
maddeleri kapsaminda gergeklestirilir.

Yiiriirliik
MADDE 14 — (1) Bu Teblig yayimi tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 15 — (1) Bu Teblig hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Baskan yiiriitiir.
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TEBLIGAT KANUNU
19 Subat 1959 - RG 10139
Kanun No: 7201
Kabul Tarihi: 11.2.1959
Yayimlandig Diistur: Tertip 3, Cilt 40, Sayfa 147

Asagidaki metin;
15.6.1985 Yiirtirliik Tarihli 3220 Sayili Kanun,
27.3.2003 Yiirtirliik Tarihli 4829 Sayili Kanun,
8.2.2008 Yiiriirliik Tarihli 5728 Sayili1 Kanun,
19.1.2011 Yiirtirliik Tarihli 6099 Sayili Kanun,
ile yapilan degisiklikleri icermektedir.

BiRiINCi BAP
UMUMIi HUKUMLER

BIRINCI FASIL

Tebligatin Yapilmasi

MADDE 1 — (Degisik: 11/1/2011 - 6099/1 md.)

Kazai merciler, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanununa ekli (I)
sayili cetvelde yer alan genel biitce kapsamindaki kamu idareleri, (I) sayili cetvelde yer alan 6zel biitgeli
idareler, (III) sayili cetvelde yer alan diizenleyici ve denetleyici kurumlar, (IV) sayili cetvelde yer alan sosyal
giivenlik kurumlari ile il 6zel idareleri, belediyeler, kdy hiikmi sahsiyetleri, barolar ve noterler tarafindan
yapilacak elektronik ortam da dahil tiim tebligat, bu Kanun hiikiimlerine gore Posta ve Telgraf Teskilati Genel
Miidiirliigii veya memur vasitastyla yapilir.

Tebligatin memur vasitasiyle yapilmasi:

Madde 2 — (Degisik birinci fikra : 6/6/1985 - 3220/2 md.) Diger kanunlarda 6zel hiikiim bulunmasi
halinde veya tehirinde zarar umulan islerde veya ayni yerde bulunan 1 inci maddede yazili daire ve miiesseseler
arasinda veya bu daire ve miiesseselerde bulunan sahislara yapilacak tebligat, kendi memurlar1 veya mahalli
miilkiye amirinin emriyle zabita vasitasiyla yaptirilir.

Zor kullanilmasini gerektiren veya hazirlik tahkikatina taalliik eden vazifelerini zabita tarafindan
yapilacagma dair olan hiikiimlerle bu kanunun ikinci babinda yazili hususi hiikiimler mahfuzdur.

Ucret tarifesi:

Madde 3 — (Degisik : 6/6/1985 - 3220/3 md.)

Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigiinin bu Kanuna gore yapacagi islerden dolay: alacagi iicretler,
bu isletme tarafindan ayr1 bir tarife ile tespit ve tayin edilir.

Memur vasitasiyle tebliglerde zaruri masraflar:

Madde 4 — (Degisik birinci fikra: 6/6/1985 - 3220/4 md.) 6245 sayili Harcirah Kanununun 49 uncu
maddesine goére tazminat alan memur ve hizmetliler disindaki memurlar vasitasiyla, bu Kanun mucibince
yaptirilacak tebligatlar igin tebligat yapana verilecek zaruri masraflarin miktar1 kendisine teblig yapilacak sahsin
bulundugu yerin mesafesine nazaran her mali yilbaginda il idare heyetleri tarafindan o ilin gerek merkez, gerekse
bagli ilgeleri i¢in ayr1 ayr1 tesbit olunur.

Yukariki fikraya gore kendilerine zaruri masraf verilen memurlara yaptiklari teblig dolayisiyle 6245 sayili
kanun mucibince ayrica harcirah verilmez.

Ucret ve masrafin pesin 6denmesi:

Madde 5 - Tarifede yazilt PTT tcretlerini veya dordiincii madde mucibince verilecek zaruri masraflari,
hilafina bir hiikiim bulunmadikga tebligin yapilmasini istiyen pesin olarak dder.

Tebligi ¢ikaracak merci tarafindan tayin olunan mehil iginde gerekli masrafi vermiyen, talebinden
sarfinazar etmis addolunur. Zaruri sebeplerden dolayr bu mehle riayetsizlik halinde yeni bir mehil verilir.

Teblig evrakinin ziyai halinde masraflar:

Madde 6 — PTT Isletmesi (...)(1)miicbir haller disinda her hangi bir sebeple ziyaa ugriyan teblig
evrakinin yeniden tanzim ve tebligi i¢in gerekli masraflar, Posta Kanununun taahhiitlii miiraselata miitaallik
hiikiimlerine gore ddenir.

Telgraf servisinde ziya veya gecikme vukuunda Telgraf ve Telefon Kanunu hiikiimleri tatbik olunur.

Ucak, telgraf ve diger vasitalarla tebligat ve iicretleri:
Madde 7 — Tebligat ugakla veya postada kullanilan diger seri veya hususi vasitalarla veya muhtelif
igaretli telgraflarla da yaptirilabilir.
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Tebligin bu vasitalardan hangisiyle yapilacagi alakalinin talebi iizerine veya re'sen mahkeme reisi, hakim
veya tebligi yaptiracak diger merciler tarafindan tensip edilir. Bu takdirde bunlara ait ticretler, PTT fticretleri
tarifesine gore bu vasitalarla tebligi istiyenden teblig ticretinden ayr1 olarak alinur.

Elektronik Tebligat:
Madde 7/a - (EK : 11/1/2011-6099/2 md.)

Tebligata elverisli bir elektronik adres vererek bu adrese tebligat yapilmasim isteyen kisiye, elektronik
yolla tebligat yapilabilir.

Anonim, limited ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketlere elektronik yolla tebligat yapilmasi
zorunludur.

Birinci ve ikinci fikra hiikiimlerine goére elektronik yolla tebligatin zorunlu bir sebeple yapilamamasi
halinde bu Kanunda belirtilen diger usullerle tebligat yapilir.

Elektronik yolla tebligat, muhatabin elektronik adresine ulastigi tarihi izleyen besinci giiniin sonunda
yapilmis sayilir.

Bu maddenin uygulanmasina iligkin usil ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

IKINCi FASIL
Tebli Esaslar1

Teblig evrakinin niishalari ve makbuz verilmesi:

Madde 8 — Teblig olunacak her nevi evrak, biri dosyasinda konulmak ve digeri teblig edilecek kimselere
verilmek tizere liizumu kadar niishadan terekkiip eder. Bu niishalarda ig sahibi veya vekilinin imzasi bulunur.

Teblig olunmak iizere salahiyetli mercilere verilecek evrakin her niishasina bu mercilerce, verildigi tarih
yazilir ve istenirse makbuz verilir.

Her nevi evrakin tebligine ve davetiyelere ait teblig mazbatalar1 dosyasina konur.

Davetiyenin ihtiva edecegi kayitlar:

Madde 9 — Davetiye asagidaki kayitlari ihtiva eder:

1. Taraflarin ve varsa kanuni temsilci ve vekillerinin ad ve soyadlari ile ikametgah veya mesken yahut is
adreslerini,

2. Anlasilacak sekilde kisaca tebligin mevzuunu,

3. Davet edilen sahsin hangi mercide ve hangi giin ve saatte hazir bulunmasi lazim geldigini ve bu
merciin yerini,

4. Kanunlarina gore davetiye ve celpnamelere derci icabeden sair hususlart,

5. Davetiyeyi ¢ikaran merciin miihriinii ve mahkeme bagkatibinin ve diger mercilerde salahiyetli
memurun imzasini.

Bilinen adreste tebligat:

Madde 10 — Tebligat, teblig yapilacak sahsa bilinen en son adresinde yapilir.

(Ek fikra: 11/1/2011-6099/3 md.) Bilinen en son adresin tebligata elverisli olmadiginin anlasilmasi veya
tebligat yapilamamasi hélinde, muhatabin adres kayit sisteminde bulunan yerlesim yeri adresi, bilinen en son
adresi olarak kabul edilir ve tebligat buraya yapilir.

Su kadar ki; kendisine teblig yapilacak sahsin miiracaati veya kabulii sartiyle her yerde tebligat yapilmasi
caizdir.

Vekile ve kanuni miimesile tebligat:

Madde 11 — (Degisik birinci fikra : 6/6/1985 - 3220/5 md.) Vekil vasitasiyla takip edilen iglerde tebligat
vekile yapilir. Vekil birden ¢ok ise bunlardan birine tebligat yapilmasi yeterlidir. Eger tebligat birden fazla vekile
yapilmis ise, bunlardan ilkine yapilan teblig tarihi asil teblig tarihi sayilir. Ancak, Ceza Muhakemeleri Usulu
Kanununun, kararlarin saniklara teblig edilmelerine iligkin hiikiimleri saklidir.

(Ek ikinci fikra: 11/1/2011-6099/4 md.) Avukat tarafindan takip edilen islerde, avukatin biirosunda
yapilacak tebligatlar, resmi ¢alisma giin ve saatleri iginde yapilir.

Kanuni miimessilleri bulunanlara veya bulunmasi gerekenlere yapilacak tebligat kanunlara gore bizzat
kendilerine yapilmasi icabetmedikce bu miimessillere yapilir.

Hiikmi sahislara ve ticarethanelere tebligat:

Madde 12 —-Hiikmi sahislara teblig, salahiyetli miimessillerine, bunlar birden ziyade ise, yalniz birine
yapilir.

Bir ticarethanenin muamelelerinden dogan ihtilaflarda, ticari miimessiline yapilan teblig muteberdir.

Hiikmi sahislarin memur ve miistahdemlerine tebligat:

Madde 13 — Hiikmi sahislar namina kendilerine teblig yapilacak kimseler her hangi bir sebeple miitat is
saatlerinde is yerinde bulunmadiklar1 veya o sirada evraki bizzat alamiyacak bir halde olduklar1 takdirde teblig,
orada hazir bulunan memur veya miistahdemlerinden birine yapilir.

Askeri sahislara tebligat:
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Madde 14 — Astsubaylar hari¢ olmak iizere erata yapilacak tebligler, kita kumandan1 ve miiessese amiri
gibi en yakin iiste yapilir.

Yukariki fikrada yazili olanlarin haricindeki askeri sahislara birlik veya miiessesede tebligat yapilmasi
icabeden ahvalde, tebligin yapilmasini ndbet¢i amiri veya subayi temin eder. Bunlar tarafindan muhatabin derhal
bulundurulmasi veya tebligin temini miimkiin olmazsa teblig kendilerine yapilir.

Sefer hali:

Madde 15 - Sefer halinde olan birlik veya miiesseseye mensup askeri sahislara tebligat, bagli
bulunduklar1 Kara, Deniz veya Hava kuvvetleri kumandanliklar1 vasitasiyle yapilir.

Avyni konutta oturan Kisilere veya hizmetciye tebligat:

Madde 16- (Degisik: 19/3/2003-4829/2 md.)

Kendisine teblig yapilacak sahis adresinde bulunmazsa teblig kendisi ile ayni konutta oturan kisilere veya
hizmetgilerinden birine yapilir.

Belli bir yerde veya evde meslek ve sanat icrasi:

Madde 17 — Belli bir yerde devamli olarak meslek veya sanatini icra edenler, o yerde bulunmadiklari
takdirde teblig ayni yerdeki daimi memur veya miistahdemlerinden birine, meslek veya sanatini evinde icra
edenlerin memur ve miistahdemlerinden biri bulunmadigi takdirde ayni konutta oturan Kkisilere veya
hizmetgilerinden birine yapilir.

Otel, hastane, fabrika ve mektep gibi yerlerde tebligat:

Madde 18 — Teblig yapilacak sahis otel, hastane, tedavi veya istirahat evi, fabrika, mektep, talebe yurdu
gibi igine serbestge girilemiyen veya arananm kolayca bulunmasi miimkiin olmiyan bir yerde bulunuyorsa,
tebligin yapilmasini o yeri idare eden veya muhatabin bulundugu kismin amiri temin eder. Bunlar tarafindan
muhatabin derhal buldurulmasi veya tebligin temini miimkiin olmazsa, teblig kendilerine yapilir.

Mevkuf ve mahkiimlara tebligat:
Madde 19 — Mevkuf ve mahkiimlara ait tebliglerin yapilmasini, bunlarin bulundugu miiessese miidiir
veya memuru temin eder.

Muhatabin muvakkaten baska yere gitmesi:

Madde 20 — (Degisik : 6/6/1985 - 3220/6 md.)

13, 14, 16, 17 ve 18 inci maddelerde yazili sahislar, kendisine teblig yapilacak kimsenin muvakkaten
baska yere gittigini belirtirlerse; keyfiyet ve beyanda bulunanin adi ve soyadi teblig mazbatasina yazilarak alti
beyan yapan tarafindan imzalanir ve teblig memuru teblig evrakini bu kisilere verir. Bu kisiler teblig evrakini
kabule mecburdurlar. Kendisine teblig yapilacak kimsenin muvakkaten baska bir yere gittigini belirten kimse,
beyanini imzadan imtina ederse, teblig eden bu beyani serh ve imza eder. Bu durumda ve teblig evrakinin
kabulden g¢ekinme halinde tebligat, 21 inci maddeye gore yapilir. (Degisik son ciimle: 19/3/2003-4829/4 md.)
Bu maddeye gore yapilacak tebligatlarda teblig, teblig evrakinin 13, 14, 16, 17 ve 18 inci maddelerde yazili
kisilere verildigi tarihte veya ihbarname kapiya yapistirilmigsa bu tarihten itibaren onbes giin sonra yapilmis
sayilir.

Teblig imkansizligy ve tebelliigden imtina:

Madde 21 — (Degisik : 6/6/1985 - 3220/7 md.)

Kendisine tebligat yapilacak kimse veya yukaridaki maddeler mucibince tebligat yapilabilecek
kimselerden higbiri gosterilen adreste bulunmaz veya tebelliigden imtina ederse, teblig memuru teblig olunacak
evraki, o yerin muhtar veya ihtiyar heyeti azasindan birine veyahut zabita amir ve memurlarma imza
mukabilinde teslim eder ve tesellim edenin adresini ihtiva eden ihbarnameyi gosterilen adresteki binanin
kapisina yapistirmakla beraber, adreste bulunmama halinde teblig olunacak sahsa keyfiyetin haber verilmesini de
miimkiin olduk¢a en yakin komsularindan birine, varsa yonetici veya kapiciya da bildirilir. [hbarnamenin kapiya
yapistirildig tarih, teblig tarihi sayilir.

(Ek fikra: 11/1/2011-6099/5 md.) Gosterilen adres muhatabin adres kayit sistemindeki adresi olup,
muhatap o adreste hi¢ oturmamis veya o adresten siirekli olarak ayrilmis olsa dahi, tebli memuru teblig
olunacak evraki, o yerin muhtar veya ihtiyar heyeti azasindan birine veyahut zabita amir veya memurlarina imza
karsiliginda teslim eder ve teselliim edenin adresini ihtiva eden ihbarnameyi gosterilen adresteki binanin kapisina
yapistirir. Thbarnamenin kapiya yapistirildig: tarih, teblig tarihi sayilir.

(Ek: 19/3/2003-4829/5 md.) Muhtar, ihtiyar heyeti azalari, zabita amir ve memurlar1 yukaridaki fikralar
uyarimca kendilerine teslim edilen evraki kabule mecburdurlar.

Yas ve ehliyet sarti:
Madde 22 — Muhatap yerine kendisine teblig yapilacak kimsenin goriiniisiine nazaran onsekiz yasindan
asag1 olmamasi ve bariz bir surette ehliyetsiz bulunmamasi lazimdir.

Teblig mazbatasi:

Madde 23 — Teblig bir mazbata ile tevsik edilir. Bu mazbatanin:
1. Tebligi ¢ikaran merciin adini,

2. Tebligi istiyen tarafin adini, soyadini ve adresini,
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3. Teblig olunacak sahsin adini, soyadini ve adresini,

4. Tebligin mevzuunu,

5. Tebligin kime yapildigimi ve teblig muhatabindan bagkasina yapilmis ise o kimsenin adini, soyadini,
adresini ve 22 nci madde geregince tebelliige ehil oldugunu,

6. Tebligin nerede ve ne zaman yapildigini,

7. 21 inci maddedeki durumun tahaddiisii halinde bu hususlara miitaallik muamelenin yapildigini, adreste
bulunmama ve imtina i¢in gdsterilen sebebi,

8. (Ek: 11/1/2011-6099/6 md.) Tebligatin adres kayit sistemindeki adrese yapilmasi durumunda buna
iligkin kaydi,

9. (Degisik: 19/3/2003-4829/7 md.) Teblig evraki kime verilmis ise onun imzasi ile teblig memurunun
adi, soyad1 ve imzasini,

Ihtiva etmesi lazimdur.

imza edemiyecek durumda olmak:

Madde 24 — Kendisine teblig yapilacak kimse imza edecek kadar yazi bilmez veya imza edemiyecek
durumda bulunursa, komsularindan bir kisi huzurunda sol elinin bas parmagi bastirilmak suretiyle teblig yapilir.

Sol elinin bag parmag1 bulunmiyan kimsenin, ayni elinin diger bir parmagi ve sol eli yoksa sag elinin bas
parmagi ve bu da mevcut degilse diger parmaklarindan biri bastirilir.

Teblig yapilacak kimsenin iki eli de yoksa teblig evraki kendisine verilir.

Yukardaki fikralarda yazili hallerde keyfiyet, teblig mazbatasinda tasrih edilir ve hazir bulunan sahsa da
imza ettirilir.

Okur yazar bir komsu bulunmaz veya bulunan komsu imzadan imtina ederse, teblig memuru o mahalle
veya koyiin muhtar veya ihtiyar heyeti azasindan birini veyahut bir zabita tebligat bunlarin huzurunda yapilir.

Yabanci memlekette tebligat usulii:

Madde 25 — Yabanci memlekette teblig o memleketin salahiyetli makami vasitasiyle yapilir. Bunun i¢in
anlasma veya o memleket kanunlar1 miisait ise, o yerdeki Tirkiye siyasi memuru veya konsolosu tebligat
yapilmasini salahiyetli makamdan ister.

(Miilga: 19/3/2003-4829/18 md.)

Yabanci memleketlerde bulunan kimselere teblig olunacak evrak, tebligati cikaran merciin bagl
bulundugu vekalet vasitasiyle Disisleri Bakanligine, oradan damemuriyet havzasi nazari itibara alinarak ilgili
Tirkiye Elgiligine veya Konsolosluguna gonderilir.

(EK : 6/6/1985 - 3220/8 md.) Su kadar ki, Disisleri Bakanliginin araciligina liizum goériilmeyen hallerde
tebligat evraki, ilgili Bakanlik¢a dogrudan dogruya o yerdeki Tiirkiye Biiylikel¢iligine veya Baskonsolosluguna
gonderilebilir.

Siyasi temsilcilik araciligiyla yabanci iilkedeki Tiirk vatandaslarina tebligat:

Madde 25/a- (Ek: 19/3/2003-4829/8 md.)

Yabanci iilkede kendisine teblig yapilacak kimse Tiirk vatandasi oldugu takdirde teblig o yerdeki Tiirkiye
Biiyiikelgiligi veya Konsoloslugu araciligiyla da yapilabilir.

Bu halde bildirimi Tiirkiye Biiyiikelgiligi veya Konsoloslugu veya bunlarm gorevlendirecegi bir memur
yapar.

Tebligin konusu ile hangi merci tarafindan c¢ikarildigi bilgilerinin yer aldigi ve otuz giin icinde
basvurulmadig takdirde tebligin yapilmig sayilacagi ihtarini igeren bildirim, muhataba o iilkenin mevzuatimin
izin verdigi yontemle gonderilir.

Bildirimin o tilkenin mevzuatina gére muhataba teblig edildigi belgelendirildiginde, teblig tarihinden
itibaren otuz giin i¢inde Tirkiye Biyiikelgiligi veya Konsolosluguna bagvurulmadig: takdirde tebligat otuzuncu
giiniin bitiminde yapilmis sayilir. Muhatap Tirkiye Biiyiikelgiligi veya Konsolosluguna basvurdugu takdirde
teblig evrakini almaktan kaginirsa bu hususta diizenlenecek tutanak tarihinde teblig yapilmis sayilir. Evrak
bekletilmeksizin merciine iade edilir.

(Ek fikra: 11/1/2011-6099/7 md.) Bu maddeye gore kazai merciler tarafindan g¢ikarilacak tebligatta,
teblig evraki dogrudan o yerdeki Tiirkiye Biiytikel¢iligi veya Konsolosluguna gonderilebilir.

Tiirkiye'deki elcilik veva konsolosluklardan tevdi olunan tebligat evraki:

Madde 26 — Anlasmalar hiikiimleri ve miitekabiliyet esaslari mahfuz kalmak sartiyle, Tiirkiye'de mukim
yerli ve yabanci sahislara teblig edilmek {izere ecnebi bir memleketin elgiliginden veya havzasinda bulundugu
valilik kanali ile konsoloslugundan Disigleri Bakanligine tevdi olunan evrak, ilgili vekalet kanali ile salahiyetli
mercie gonderilir ve teblig muamelesinin ifasin1 miitaakip tasdikli olarak ayni yollardan iade edilir.

Yabanci memlekette Tiirk memurlarina ve askeri sahislarina tebligat:

Madde 27 — Yabanci bir memlekette resmi bir vazife ile bulunan Tiirk memurlarma tebligat, Disisleri
Bakanlig1 vasitasiyle yapilir.

Yabanci memleketlerde bulunan askeri sahislara yapilacak tebligat bagli bulunduklar1 Kara, Deniz, Hava
Kuvvetleri Kumandanliklari ile Jandarma Genel Komutanligi vasitasiyle yapilir.

Ilanen tebligat:
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Madde 28 — Adresi meghul olanlara tebligat ilanen yapilir.

Yukariki maddeler mucibince tebligat yapilamiyan ve ikametgahi, meskeni veya is yeri de bulunamiyan
kimsenin adresi mechul sayilir.

Adresin mechul olmasi halinde keyfiyet tebli memuru tarafindan mahalle veya kdy muhtarmma serh
verdirilmek suretiyle tesbit edilir. (Degisik ikinci ciimle: 19/3/2003-4829/9 md.) Bununla beraber tebligi
¢ikaran merci, muhatabin adresini resmi veya hususi miiessese ve dairelerden gerekli gordiiklerine sorar ve
zabita vasitasiyla tahkik ve tespit ettirir.

Yabanci memleketlerde oturanlara ilanen tebligat yapilmasini icabettiren ahvalde tebligi ¢ikaran merci,
teblig olunacak evrak ile ilan suretlerini yabanct memlekette bulunan kimsenin maliim adresine ayrica iadeli
taahhiitlii mektupla génderir ve posta makbuzunu dosyasina koyar.

Ilan sekli:
Madde 29 — Ilan suretiyle teblig, tebligi ¢ikartacak merciin mucip sebep beyaniyle verecegi karar iizerine

asagidaki sekilde yapilir.

1. flan alakalinm 1ttilaina en emin bir sekilde vasil olacagi umulan ve varsa (...) (1) tebligi ¢ikaran
merciin bulundugu yerde intisar eden birer gazetede ve ayrica elektronik ortamda yapilir.

2. Teblig olunacak evrak ve ilan sureti, tebligi ¢ikaran merciin herkesin kolayca goérebilecegi bir yerine de
asilir.

(Degisik : 6/6/1985 - 3220/9 md.) Merci, icabma gore ikinci defa ilan yapilmasma karar verebilir. iki ilan
arasindaki miiddet bir haftadan asagi olamaz. Gerekiyorsa ikinci ilan, yabanci memleket gazeteleriyle de
yaptirilabilir.

ilanin ihtiva edecegi kayitlar:

Madde 30 — ilanda, alakalilarin ad ve soyadlari, isleri, ikametgah veya mesken yahut is yerleri, teblig
olunacak evrak muhteviyatmin hulasasi, tebligin anlasilabilecek sekilde mevzuu, sebebi, ilanin hangi merciden
verildigi, ilan daveti tazammun ediyorsa nerede ve ne i¢in, hangi giin ve saatte hazir bulunulacagi yazilmak
lazimdir.

ilanen tebligatta teblig tarihi:

Madde 31 — (Degisik : 6/6/1985 - 3220/10 md.)

[lanen teblig, son ilan tarihinden itibaren yedi giin sonra yapilmis sayilir.ilanen teblige karar veren merci,
icabina goére daha uzun bir miiddet tayin edebilir. Ancak, bu siire 15 giinii gegemez.

Usuliine aykiri tebligin hiikmii:
Madde 32 — Teblig usuliine aykir1 yapilmis olsa bile, muhatabi teblige muttali olmus ise muteber sayilir.
Muhatabin beyan ettigi tarih, teblig tarihi addolunur.

Resmi ve adli tatil giinlerinde tebligat:
Madde 33 — (Degisik : 6/6/1985 - 3220/11 md.)
Resmi ve adli tatil glinlerinde de tebligat caizdir.

iKINCi BAP
HUSUSIi HUKUMLER

BIRINCI FASIL
Kazai Tebligat

Siimulii:

Madde 34 — Bu fasil hiikiimleri adli, idari ve askeri kaza mercilerince yapilacak tebligat islerinde tatbik
olunur.

(Ek: 19/3/2003-4829/10 md.) Yukaridaki fikra geregince yapilacak tebligatlara iliskin giderler 5 inci
maddeye gore ddenir. Verilen siireye ragmen 6denmeyen tebligat gideri dava dilekgesinin tebligine iligkin ise
Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun 409 uncu maddesi uyarmca islem yapilir. Diger hallerde tebligat
konusu talepten vazgecilmig sayilir.

Adres degistirmenin bildirilmesi mecburiyeti:

Madde 35 — Kendisine veya adresine kanunun gosterdigi usullere gore teblig yapilmis olan kimse,
adresini degistirirse, yenisini hemen tebligi yaptirmis olan kaza merciine bildirmeye mecburdur. Bu takdirde
bundan sonraki tebligler bildirilen yeni adrese yapilir.

(Degisik fikra: 11/1/2011-6099/9 md.) Adresini degistiren kimse yenisini bildirmedigi ve adres kayit
sisteminde yerlesim yeri adresi de tespit edilemedigi takdirde, teblig olunacak evrakin bir niishasi eski adrese ait
binanin kapisina asilir ve asilma tarihi teblig tarihi sayilir.

(Degisik: 19/3/2003-4829/11 md.) Bundan sonra eski adrese ¢ikarilan tebligler muhataba yapilmis sayilir

(Ek : 6/6/1985 - 3220/12 md.; Degisik fikra: 11/1/2011-6099/9 md.) Daha 6nce tebligat yapilmamis
olsa bile, tiizel kisiler bakimindan resmi kayitlardaki adresleri esas alinir ve bu madde hiikiimleri uygulanir.
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(EKk fikra: 11/1/2011-6099/9 md.) Daha once yurt disindaki adresine tebligat yapilmis Tiirk vatandasi,
yurt dis1 adresini degistirir ve bunu teblig ¢ikaran mercie bildirmez, adres kayit sisteminden de yerlesim yeri
adresi tespit edilemezse, bu kisinin yurt disinda daha dnce tebligat yapilan adresine Tiirkiye Biiyiikelgiligi veya
Konsoloslugunca 25/a maddesine gore gonderilen bildirimin adrese ulastiginin belgelendigi tarihten itibaren otuz
giin sonra tebligat yapilmis sayilir.

Celse esnasinda veya kalemde tebligat:

Madde 36 — (Degisik: 11/1/2011-6099/10 md.)

Celse esnasinda veya kalemde, sorusturmaya, davaya ya da takibe ait evrakin, taraflara, ilgili ti¢iincii
kisilere, katilana veya vekillerine tutanaga gecirilmek suretiyle veya imza karsiliginda, teblig konusu belirtilerek
tevdii, teblig hiikmiindedir. Bu durumda ayrica teblig mazbatasi diizenlenmesi gerekmez ve masraf da alinmaz.

Avukat katiplerine ve stajyerlerine tebligat:
Madde 37 — Celse esnasinda kazai merci tarafindan sifatlari tesbit edilen avukat katiplerine ve
stajyerlerine miitaakip celse giin ve saatinin bildirilmesi avukata teblig hiikmiindedir.

Vekillerin yekdigerine tebligat yapmasi:
Madde 38 — Vekil vasitasiyle takibedilen davalarda, vekiller makbuz mukabilinde yekdigerine tebligat
yapabilirler.

Tebelliig edecek sahsin hasim olmasi:
Madde 39 — Bu kanun hiikiimlerine goére kendilerine teblig yapilmasi caiz olan kimselerin o davada
hasim olarak alakalar1 varsa muhatap namina kendilerine teblig yapilamaz

Tebligata ait kararlarin miistaceliyeti:
Madde 40 — (Degisik : 6/6/1985 - 3220/13 md.)
Tebligata ait kararlar, muayyen celse beklenmeden verilir.

Memur vasitasiyle tebligat:

Madde 41 — (Degisik : 6/6/1985 - 3220/14 md.)

Adli, idari ve askeri kaza mercileri ile diger adalet daireleri re'sen veya talep halinde isin mahiyetine gore,
dairelerinde ¢alisan memurlar vasitasiyla tebligat yapilmasina karar verebilirler.

Miistacel hallerde tebligat:
Madde 42 — (Miilga : 6/6/1985 - 3220/21 md.)

Cumbhuriyet Bassavcilifina tebligat:

Madde 43 — Cumhuriyet Bassavciligma yapilacak tebligat, teblig olunacak varaka aslinin kendisine
gosterilmesiyle olur. Bu teblig bir mehile baslangi¢ olacaksa, Cumhuriyet Miiddeiumumisi gosterildigi glinii
varakanin aslina isaret ve imza eder.

Askeri kazada tebligat:

Madde 44 — Askeri kaza makam ve mercilerince askeri sahislara yapilacak tebligat tahriri bir emirle ifa
olunur ve tebelliig ilmiihaberi, tebligati talep veya emreden makam veya mercie gonderilir.

Amiri adliye yapilacak tebligat, teblig olunacak varakanin kendisine gosterilip imza ettirilmesi suretiyle
yapilir. Bu teblig bir mehil baglangici olursa, tarihi de isaret edilir.

IKINCi FASIL

Idari Tebligat
Siimulii:
Madde 45 — Kazai ve mali tebligatin disinda kalan tebligat, idari tebligattir.

PTT Teskilati olmamasi:
Madde 46 — (Miilga : 6/6/1985 - 3220/21 md.)

Miiteaddit sahsin miimessiline tebligat:

Madde 47 — Birden ziyade sahsi temsil eden kimseye teblig olunacak evrakin ancak bir niishasi verilir.
Su kadar ki, yalniz evraki tebelliig i¢in tevkil olunan kimseyi temsil ettigi sahislarin adedi kadar niisha verilmek
lazimdir.

Giimriik ve inhisar islerinde tebligat:
Madde 48 — Giimriik ve inhisar islerinde, kendi kanunlarmin imkan verdigi hallerde muamelenin cereyan
ettigi yerde hazir bulunan alakaliya tebligat memur vasitasiyle yapilir.

Tapu idarelerince yapilacak tebligat:

Madde 49 — (Degisik: 11/1/2011-6099/11 md.)

Tapuda kayith taginmazlarin veya miras, istimlak, cebri icra veya mahkeme ilami ile iktisapta bulunan
hak sahipleri, adreslerini ve degistirdikleri takdirde yenisini, bulunduklar1 yerin tapu idaresine bildirmeye
mecburdur. Davetiye veya teblig evraki, bu suretle bilinen son adrese gonderilir. Hak sahiplerinin adres
bildirmemeleri halinde adres kayit sistemindeki adresleri tebligat adresleri olarak kabul edilir.
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UCUNCU FASIL
Mali Tebligat

Divam1 Muhasebat tarafindan yapilacak tebligat:

Madde 50 — Divan1 Muhasebatga yapilacak tebligat, teblig yapilacak sahislardan merkez teskilatinda
vazifeli bulunanlara, bagli olduklar1 daireler, bunlarin haricinde kalanlara mahalli miilkiye amiri vasitasiyla
yaptirilir.

Adresin tesbit olunamamasi veya tebelliigden imtina hallerinde tebligat, bu kanunun umumi hiikiimleri
dairesinde yapilir.

Diger mali tebligat:
Madde 51 — Mali tebligler, kendi kanunlarinda sarahat bulunmiyan hallerde, bu kanunun umumi
hiikiimlerine tevfikan yapilir.

UCUNCU BAP
CEZAiI HUKUMLER

Kanunu tatbik ile miikellef olanlarin islivecekleri suclar:

Madde 52 — (Degisik birinci fikra : 23/1/2008-5728/251 md.) Bu Kanunun tatbikinde vazifeli bulunan
memur ve hizmetliler ile mahalle, koy muhtar ve ihtiyar heyeti ve meclisi azalar1 isledikleri suglar ile kendilerine
kars1 iglenen suglardan dolay1, Tiirk Ceza Kanununun kamu gorevlisine iligkin hiikiimlerine gore cezalandirilir.

Yukardaki fikra hiikkmiine gore yapilacak takibat inzibati ceza tatbikina mani degildir.

Yanhs adres bildirmek:

Madde 53 — (Degisik : 23/1/2008-5728/252 md.)

Bu Kanun mucibince tebligat yapilmasi gereken hallerde bir kimse kendisine veya baskasina ait isim veya
adresi yanlis olarak bildirir ise fail hakkinda alt1 aydan iki yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.

Teblig evrakinin muhatabina verilmemesi ve tebligati kabulden kacinma:

Madde 54 — (Degisik birinci fikra: 23/1/2008-5728/253 md.) Muhatap namima kendilerine tebligat
yapilan kimseler teblig evrakini muhataplarima en kisa zamanda vermedikleri ve bundan gecikme veya zarar
vukua geldigi takdirde bir yila kadar hapis cezasiyla cezalandirilir.

Kendisine yapilmasi gereken tebligati almayan muhatap ile muhatap adina tebligati1 kabule mecbur olup
da tebligati kabul etmeyenler hakkinda da yukarida belirtilen cezalar uygulanir.

Yalan beyan:
Madde 55 — (Degisik birinci fikra : 23/1/2008-5728/254 md.) Daha agir bir cezayr gerektirmedigi

takdirde;

a) Kendisi hakkinda teblig memuruna yalan beyanda bulunan muhatap,

b) Muhatap namima kendisine tebligat yapilabilecek olup da, bu Kanunun tatbiki dolayisiyla teblig
memuruna muhatap hakkinda yalan beyanda bulunan kisi,

¢) Muhatap olmadig1 veya muhatap namina tebellig etmeye yetkisi bulunmadigr halde teblig memuruna
hiiviyet ve sifat1 hakkinda yalan beyanda bulunarak teblig evrakini alan kimse,

her bir bentte tanimlanan fiil dolayisiyla bir yila kadar hapis cezasiyla cezalandirilir.

Yukariki bentlerde yazili hallerde bir gecikme veya umumi veyahut hususi bir zarar husule gelirse fail
hakkinda ayrica (a) ve (b) bentlerindeki fiiller i¢gin ii¢ aydan bir yila ve (¢) bendindeki fiil i¢in bir yildan bes yila
kadar hapis cezas1 hitkkmolunur.

Teblig evrakinin taliKi ile ilgili suclar:

Madde 56 — (Degisik : 23/1/2008-5728/255 md.)

Bu Kanun hiikiimlerine gore teblig evrakinin veya ihbarnamenin talikine karsi koyanlar ile talik edilen bu
kabil evraki bulundugu yerden koparan, imha eden veya okunamaz hale getirenler hakkinda, li¢ aydan bir yila
kadar hapis ve yirmibes giinden yiizelli giine kadar adli para cezasina hiikmolunur.

Teblig memurlar: aleyhine islenen suclar:
Madde 57 — (Miilga : 23/1/2008-5728/578 md.)

) DORDi:JNCﬁ BAP
MUTEFERRIK HUKUMLER

Tebligin vaktinde yapilmamasi:

Madde 58 — Teblig vaktinde yapilmaz veya teblig mazbatasi muayyen zamanda gelmezse alakali merci
keyfiyeti mahalli PTT merkezine bildirir.

Bu merkez sikayet mevzuu olan evrakin, ne muamele gordiigiinii tetkik ve icabederse mevrit merkezinden
tahkik ve takibeder.
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Bunlarmn neticesi mahalli PTT merkezi ve icabinda Umum Miidiirliik tarafindan miimkiin oldugu kadar
kisa bir zamanda alakali mercie bildirilir.

Teblig mazbatah kapah zarf:

Madde 59 — Kanunun 1 Inci maddesinde yazili mercilerden ¢ikarilacak teblig evraki, teblig mazbatal
kapali bir zarf iginde gonderilir.

(Degisik: 19/3/2003-4829/16 md.) Davetiye, basit usulii muhakeme davetiyesi, yemin davetiyesi bu
zarfin i¢ine konmadan da gonderilebilir.

Yonetmelik:

Madde 60 — (Degisik: 11/1/2011-6099/12 md.)

Bu Kanunun uygulanmasina iliskin ustl ve esaslar Igisleri, Maliye ve Ulastirma bakanliklarmin goriisii
almmak suretiyle, Adalet Bakanlig1 tarafindan cikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Diger kanunlardaki atiflar:
Madde 61 — Diger kanunlarn tebligat ile ilgili olarak Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununa ve adli
evrakin PTT Idaresi vasitasiyle tebligine dair kanuna atfettigi yerlerde bu kanun hiikiimleri tatbik olunur.

Kaldirilan hiikiimler:

Madde 62 — Bu kanunla:

1. Adli evrakin PTT Idaresi vasitasiyle tebligine dair olan kanun ile bu kanuna ek 4347, 4574, 4856 ve
5045 sayili kanunlar,

2. 1086 sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun 81 inci maddesinin ikinci fikrasi ile 10 ncu
faslinin birinci kismu,

3. Ceza Muhakemeleri Usulii Kanununun 36, 37, 38, 271 ve 274 {incii maddeleri,

4. Askeri Muhakeme Usulii Kanununun 74, 75 ve 76 nc1 maddeleri,

5. Noterlik Kanununun 33 iincii maddesinin ikinci fikrasi ile 75 inci maddesi,

6. Harclar Kanununun 33 {incii maddesi,

7. Diger kanunlarin bu kanuna uymiyan hiikiimleri,

Kaldirilmigtir.

Bagimsiz boliim sahiplerine tebligat:

Ek Madde 1 — (6/6/1985 - 3220 sayih Kanunun 20 nci maddesi gelen numarasiz ek madde olup
teselsiil icin numaralandirilmistir.)

Kat Miilkiyeti Kanununun uygulandigi hallerde, ortak tasinmazda oturmayan her bagimsiz boliim sahibi,
apartman yonetimi ve ortak giderler ile ilgili tebligat yoniinden gegerli olmak lizere, Tiirkiye'de bir adresini
yoneticiye yazili olarak bildirmek zorundadir.

Apartman yonetimi ve ortak giderler ile ilgili tebligatlar bu adrese yapilir

Bagimsiz boliim sahibinin adres bildirmemesi veya yazili olarak bildirdigi adrese tebligat yapilamamasi
hallerinde, sonraki biitiin tebligatlar, o kisiye ait bagimsiz boliimde fiilen oturana yapilir. Tebligatin bir 6rnegi
apartman girisinde bulundurulacak ilan tahtasina asilir. Bagimsiz boliimde fiilen oturana bu sekilde yapilacak
tebligat, bagimsiz boliim sahibine yapilmis sayilir.

(Ek: 19/3/2003-4829/17 md.) Bagimsiz bdliimde fiilen oturan yoksa ilan tahtasina asilan tebligat 6rnegi
bagimsiz boliim sahibine yapilmis sayilir.

Teknik altyapimin kurulmasi, tiiziik hiikiimlerinin uygulanmasi:

Gecici Madde 1 — (Ek: 11/1/2011-6099/13 md.)

Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii, elektronik ortamda yapilacak tebligatla ilgili her tiirli teknik
altyapiyr bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren en gec bir yil i¢inde kurarak faaliyete gecirir.

60 mc1 maddede belirtilen yonetmelik, bu maddenin yiiriirlige girdigi tarihi izleyen alti ay iginde
hazirlanir. Anilan ydnetmelik yiiriirlige girene kadar Tebligat Tiziginin bu Kanuna aykir1 olmayan
hiikiimlerinin uygulanmasina devam edilir.

Mevzuatta, Tebligat Tiiziigiine yapilan atiflar 60 mci1 madde hiikmii uyarinca ¢ikarilacak yonetmelige
yapilmis sayilir.

Kanunun mer'iyete girmesi:
Madde 63 — Bu kanun nesri tarihinden alt1 ay sonra mer'iyete girer.

Kanunu icra edecek makam: .
Madde 64 — Bu kanunun hiikiimlerini icraya Icra Vekilleri Heyeti memurdur.
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TEBLIGAT KANUNUNUN UYGULANMASINA DAIR YONETMELIK

25 Ocak 2012 - RG 28184
Adalet Bakanh@indan

BiRiNCi BOLUM
Amac, K m ve D nak

Amac
MADDE 1-(1) Bu Yonetmeligin amaci, 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanununun

uygulanmasina iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik; yargi mercileri, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi

ve Kontrol Kanununa ekli (I) sayili cetvelde yer alan genel biitce kapsamindaki kamu idareleri, (II)
sayili cetvelde yer alan 6zel biitgeli idareler, (III) sayili cetvelde yer alan diizenleyici ve denetleyici kurumlar,
(IV) sayili1 cetvelde yer alan sosyal giivenlik kurumlari ile il 6zel idareleri, belediyeler, kdy hiikmi sahsiyetleri,
barolar ve noterler tarafindan yapilacak tiim tebligat islemlerine iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak
MADDE 3 — (1) Bu Yoénetmelik, Tebligat Kanununun 60 inc1 maddesine dayanilarak hazirlanmustir.

IKINCI BOLUM
Tebligatin Yapilmasi

Tebligatin yapiimasi

MADDE 4 — (1) 2 nci maddede belirtilen merciler tarafindan yapilacak tiim tebligler, bu Yo6netmelik
hiikiimlerine gore Posta ve Telgraf Teskilat1 Genel Miidiirliigii (PTT) veya memur vasitasiyla yapilir.

Tebligatin memur vasitasiyla yapilmasi

MADDE 5 — (1) Tebligatin;

a) Kanunlarda &zel hiikiim bulunan hallerde,

b) Gecikmesi halinde zarar dogabilecek islerde,

¢) 2 nci maddede belirtilen ve ayn1 yerde bulunan merciler arasinda ya da bu mercilerde bulunan kisilere,

yapilmasi durumunda, tebligler kendi memurlari veya mahalli miilki idare amirinin emriyle kolluk
vasitasiyla yaptirilir.

(2) Memur vasitastyla tebligat yaptirilmasini gerektiren sebep tebligat evrakinda gosterilir.

(3) Kolluk vasitasiyla tebligat yaptirilabilmesi igin, tebligi ¢itkaran merciin, sebebini de belirtmek
suretiyle mahalli miilki idare amirine miiracaat etmesi gerekir. Mahalli miilki idare amirinin emri olmadan
kolluga gonderilen tebligevraki génderen mercie iade edilir.

(4) Zor kullanilmasimi gerektiren veya sorusturma evresine iliskin gorevlerin kolluk tarafindan
yapilacagma dair olan hiikkiimlerle bu Yonetmeligin Yedinci Boliimiinde yer alan 6zel hiikiimler saklidir.

Ucret tarifesi
MADDE 6 — (1) Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii, bu Yoénetmelige gore yapacagi islerden
dolay1 alacagi {icretleri ayri bir tarifeyle tespit eder.

Memur vasitasiyla tebligde zorunlu masraflar

MADDE 7-(1) Bu Yonetmelik geregince memur vasitasiyla yaptirilacak tebliglerde, teblig yapana
verilecek zorunlu masraflarin miktari, teblig yapilacak sahsmn bulundugu yerin uzakligma gore, her mali
yilbasinda, il idare kurullarinca, merkez ilge ve bagl ilgeler i¢in ayr1 ayri tespit olunur.

(2) 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanununun 49 uncu maddesine gore tazminat alan
memurlara, yaptiklari tebligler i¢in 6deme yapilmaz.

Ucret ve masraflarin pesin 6denmesi

MADDE 8 — (1) Tebligatin yapilmasini isteyen, aksine bir hiikiim bulunmadik¢a 6 nc1 madde geregince
hazirlanan tarifede belirtilen {icreti veya 7 nci madde geregince verilecek zorunlu masraflari pesin olarak oder.
Tebligat masraflar1 kesin olarak belirlenemez ise avans olarak alinir ve daha sonra mahsubu yapilarak bakiyesi
iade edilir.

(2) Tebligi cikaracak merci tarafindan belirlenen siire iginde gerekli masrafin verilmemesi halinde
talepten vazgecilmis sayilir. Hakli sebeplerden dolayi bu siireye uyulmamasi halinde yeni bir siire verilir.

(3) Adli yardimdan faydalananlarin, birinci fikra geregince vermeleri gereken licret veya masraflar,
ileride haksizgikacak taraftan alinmak iizere ilgili mercilerce ddenir.

(4) Yabanci elgilik ve konsolosluklardan gonderilen evraka ait licret veya masrafin bu elgilik veya
konsolosluklardan talep edilebilmesi, anlagsma hiikiimlerine ve miitekabiliyet esaslarina tabidir.
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(5) Yabanci tilkelerde yapilacak tebligat icretleri, 39 uncu madde geregince yayimlanacak
teblig esaslarina gore tebligi ¢ikaran merci tarafindan alinir.

Teblig evrakinin kaybi halinde masraflar

MADDE 9 — (1) PTT Isletmesine tevdi edilen teblig evrakinin, miicbir haller diginda kaybedilmesi
halinde masraflar, 2/3/1950 tarihli ve 5584 sayili Posta Kanununun taahhiitlii maddeler hakkindaki hiikiimleri
geregince karsilanir. Masraf miktari, teblig evrakinin tanzim ve tebligi i¢in gerekli masraf miktarindan fazla
olamaz.

(2) Teblig evraki, postaya degerli olarak verilirse, kaybi halinde tazminat, Posta Kanununun degerli
maddeler hakkindaki hiikiimleri geregince 6denir.

(3) Teblig evrakinin telgraf servisinde kayip veya gecikmeye ugramasi halinde birinci fikra hiikiimleri
uygulanir.

Ucak, telgraf ve diger seri veva 6zel vasitalarla tebligat

MADDE 10 - (1) Tebligat, ucakla veya postada kullanilan diger seri ve 6zel vasitalarla veya muhtelif
igaretli telgraflarla da yaptirilabilir.

(2) Tebligin bu vasitalardan hangisiyle yapilacag ilgilinin talebi {izerine veya resen, mahkeme bagkani,
hakim veya tebligi yaptiracak diger merciler tarafindan kararlastirilir. Talepte bulunan miiracaatini yazili olarak
yapmamissa, talep, ilgili evrak tizerine yazilarak kendisine imzalattirilir.

(3) Ilgilinin talebi veya resen gériilen liizum iizerine birinci fikrada yazili vasitalardan biriyle tebligat
yapilabilmesi i¢in, tebligati ¢ikaran merci tarafindan sebebinin evrak iizerinde gosterilmesi gerekir.

Ucak, telgraf ve diger seri veya ozel vasitalarla tebligat iicretleri

MADDE 11 — (1) Tebligatin, resen veya talep iizerine ucak, telgraf ve diger seri veya ozel vasitalarla
yapilmasi halinde bunlara ait ticretler, 6 nc1t madde geregince hazirlanan ticret tarifesine gore tebligi isteyenden,
teblig ticretine ilaveten alinir.

Elektronik tebligat
MADDE 12 — (1) Tebligatlar, elektronik yolla yapilabilir, zorunlu bir sebeple yapilamamasi hélinde bu

Yonetmelikte belirtilen usullerle tebligat yapilir. Elektronik yolla tebligata iliskin usul ve esaslar buna iliskin
yonetmelikle diizenlenir.

UCUNCU BOLUM
Tebli Esaslar

Teblig evrakinin niishalari ve makbuz verilmesi

MADDE 13 — (1) Teblig olunacak her nevi evrak, biri dosyasina konulmak ve digeri teblig edilecek
kisilere verilmek {izere yeterli sayidaki niishadan olusur. Bu niishalarda, is sahibi veya vekilinin imzas1 bulunur.
Resen yapilan tebligata ait evrak, tebligi ¢ikaran merciin yetkili memuru tarafindan imzalanur.

(2) Teblig olunmak iizere yetkili mercilere verilecek evrakin her niishasina bu mercilerce, verildigi tarih
yazilir ve istenirse makbuz verilir.

(3) Her nevi evrakin tebligine ve davetiyelere ait teblig mazbatalar1 dosyasina konulur.

Davetiyelerin tanzimi
MADDE 14 — (1) Tebligat Kanununun 9 uncu maddesinde yazili kayitlar1 icermek {izere tanzim olunacak
davetiyeler, ek-1’de yer alan (1) numarali 6rnekte gosterildigi sekilde hazirlanir.

Miiddet tayini
MADDE 15-(1) 10 uncu maddede sayilan vasitalarla yapilan tebligatlar disindaki her gesit

teblig evraki ve davetiyelerin, ilgililere ulagmasi ve ilgililerin tebligin veya davetiyenin gereklerini yerine
getirebilmesi i¢in bu evraki ¢ikaran merci tarafindan tayin edilecek miiddetin hesabinda, evrakin gonderilecegi
mabhallin yakinlik veya uzakligi, mevsim kosullari, ulagim araglarinin durumu gibi hususlar dikkate alinir.

Bilinen adreste tebligat

MADDE 16 — (1) Tebligat, 6ncelikle teblig yapilacak sahsin bilinen en son adresinde yapilir. Bilinen en
son adresin tespitinde, teblig isteyenin beyani, muhatabin veya diger ilgililerin bildirimleri ya da mevcut belgeler
esas almir.

(2) Bilinen en son adresin tebligata elverisli olmadigmin anlagilmasi veya tebligat yapilamamasi halinde,
muhatabin adres kayit sisteminde bulunan yerlesim yeri adresi bilinen en son adresi olarak kabul edilir ve
tebligat buraya yapilir. Ayrica bagkaca adres arastirmasi yapilmaz. 79 uncu maddenin ikinci fikrasina gore renkli
bastirilan tebligat zarfinda, adresin muhatabin adres kayit sistemindeki yerlesim yeri adresi oldugu belirtilerek bu
adrese tebligat yapilacagina dair mesruhata yer verilir.

Adresten baska yerde tebligat
MADDE 17 — (1) Bir sahsa, adresinden bagka bir yerde tebligat yapilabilmesi, o sahsin kabulii halinde
miimkiindiir.
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(2) Teblig yapilacak sahsin, tebligi ¢cikaran mercie, PTT merkezine veya teblig memuruna miiracaat
etmesi durumunda da teblig yapilir.

Vekile tebligat
MADDE 18 — (1) Vekil vasitasiyla takip edilen islerde tebligat vekile yapilir. Vekile biirosunda yapilacak

tebligat, resmi ¢alisma giin ve saatleri i¢inde yapilir.

(2) Vekil birden ¢ok ise bunlardan birine tebligat yapilmasi yeterlidir. Eger tebligat birden fazla vekile
yapilmig ise bunlardan ilkine yapilan teblig tarihi asil teblig tarihi sayilir. Ancak, 4/12/2004 tarihli ve 5271
sayili Ceza Muhakemesi Kanununun, kararlarin saniklara teblig edilmesine iligskin hiikiimleri saklidir.

Kanuni temsilciye tebligat

MADDE 19 — (1) Kanuni temsilcisi bulunanlara yapilacak tebligat temsilciye yapilir.

(2) Kanuni temsilcisi bulunanlara kanun hiikiimleri geregince bizzat kendilerine tebligat yapilmasi icap
ederse temsilciye tebligat yapilmaz.

(3) Kanuni temsilcisi olmayip da bulunmasi gerekenlere usuliine gore kanuni temsilci tayini yoluna
gidilir.

Tiizel Kkisilere ve ticari isletmelere tebligat

MADDE 20 — (1) Tiizel kisilere teblig yetkili temsilcilerine, bunlar birden ¢ok ise yalniz birine yapilir.

(2) Bakanliklarin ve bunlarin teskilatinin, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli (I)
sayili cetvelde yer alan genel biitce kapsamindaki kamu idareleri, (II) sayili cetvelde yer alan 6zel biitgeli
idareler, (IIT) sayili cetvelde yer alan diizenleyici ve denetleyici kurumlar, (IV) sayili cetvelde yer alan sosyal
giivenlik  kurumlari ile il 6zel idarelerinin, belediyelerin, koylerin ve 6zel kanunlarma dayanilarak
kurulmus bulunan tesekkiillerle, sirketlerin, derneklerin ve vakiflarm yetkili temsilcileri,
bagli bulunduklar1 kanunlara ve statiilerine gore tayin edilir.

(3) Gergek ve tiizel kisilere ait ticari isletmelerin iglemlerinden kaynaklanan uyusmazliklarda, ticari
isletmenin o iglemde yetkili ticari temsilcisine yapilan teblig gegerlidir.

Tiizel Kisilerin memur ve miistahdemlerine tebligat

MADDE 21-(1) Tiizel kisiler adina tebligati almaya yetkili kisiler, herhangi bir sebeple mutat
ig saatlerinde isyerinde bulunmamalari veya o sirada evraki bizzat alamayacak bir halde olmalart durumunda
teblig, tiizel kisinin o yerdeki siirekli ¢aligan memur veya miistahdemlerinden birine yapilir.

(2) Ancak, kendisine teblig yapilacak memur veya miistahdemin, tiizel kisinin o yerdeki teskilati veya
personeli i¢inde gorev itibariyle tebligatin muhatabi olan tiizel kisinin temsilcisinden sonra gelen bir kimse veya
evrak miidiirii gibi esasen bu tiir islerle gérevlendirilmis bir kisi olmas1 gereklidir.

(3) Bu kisilerin de bulunmamast halinde, bu husus teblig mazbatasinda belirtilir ve teblig, o yerdeki diger
bir memur veya miistahdeme yapilir.

Er ve erbaslara tebligat

MADDE 22— (1) Er ve erbaslara yapilacak teblig, kita komutani ve kurum amiri gibi en yakin iiste
yapilir.

(2) Nobetci amiri veya subayi, teblig memurunun en yakin {iste teblig yapmasini temin eder.

Diger askeri sahislara tebligat

MADDE 23 — (1) 22 nci maddenin kapsami disinda kalan askeri sahislara, birlik veya kurumda tebligat
yapilmasi gerektiginde, tebligin yapilmasini ndbetgi amiri veya subayi temin eder. Muhatap bu kisiler tarafindan
derhal bulundurulamaz veya tebelliigden kacinirsa ya da diger bir sebeple tebligin temini miimkiin olmazsa,
teblig o ndbetci amiri veya subayina yapilir.

Seferde askeri sahislara tebligat

MADDE 24 —(1) Sefer halinde olan birlik veya kuruma mensup askerisahislara tebligat,
bagli bulunduklar1 Kara, Deniz ve Hava Kuvvetleri Komutanliklari araciligiyla yapilir.

(2) Tebligati, kita komutani, kurum amiri gibi en yakin {ist yapar.

Aym konutta oturan Kisilere veya hizmetcivye tebligat
MADDE 25 — (1) Kendisine tebligat yapilacak kisi adresinde bulunmazsa teblig, kendisi ile ayn1 konutta
oturan kisilere veya hizmetcilerinden birine yapilir.

Meslek ve sanat erbabina tebligat

MADDE 26 — (1) Belirli bir yerde devamli olarak meslek veya sanatini icra edenlere, o yerde de tebligat
yapilabilir.

(2) Muhatabin igyerinde bulunmamasi halinde teblig, ayni yerde siirekli olarak ¢alisan memur veya
miistahdemlerinden birine yapilir.

(3) Muhatap, meslek veya sanatini konutunda icra ediyorsa, kendisi bulunmadigi takdirde memur veya
miistahdemlerinden birine yapilir. Bunlardan hig birinin bulunmamasi durumunda teblig, ayni konutta siirekli
olarak oturan kisilere veya hizmetgcilerinden birine yapilir.
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Otel, hastane, fabrika ve okul gibi yerlerde tebligat

MADDE 27— (1) Teblig yapilacak kisi; otel, pansiyon, hastane, tedavi veya istirahat evi, fabrika,
okul, 6grenci yurdu, resmi veya 6zel daire veya kurum gibi i¢ine serbestge girilemeyen veya arananin kolayca
bulunmasi miimkiin olmayan bir yerde bulunuyorsa tebligin yapilmasini, o yeri idare eden veya muhatabin
bulundugu kismimn amiri temin eder.

(2) Muhatap bu kisiler tarafindan derhal bulundurulamaz veya tebelliigden kagmirsa yahut diger bir
sebeple tebligin temini miimkiin olmazsa teblig o yeri idare eden veya muhatabin bulundugu kismin amirine
yapilir.

Tutuklu ve hiikiimliilere tebligat

MADDE 28 — (1) Tutuklu ve hiikiimliilere tebligat yapilmasini, bu kisilerin bulundugu kurum miidiird,
miidiir yoksa oray1 idare eden memur temin eder.

(2) Bir yil veya daha fazla hiirriyeti baglayici ceza ile mahkiim olup kendilerine kanuni temsilci
atanmis olanlara ait tebligat, 19 uncu maddeye gore yapilir.

(3) Tutuklu ve hiikiimlilye tebligat yapilamazsa teblig mazbatasina miidiir veya memur tarafindan
belirtilen sebep serh verilir.

(4) Tutuklu veya hiikiimliiniin hastanede bulunmasi halinde dahi tebligat, yukaridaki fikralar hiikiimlerine
gore yapilir.

Muhatabin gecici olarak baska yere gitmesi

MADDE 29 —(1) 21, 22, 23, 25, 26 ve 27 nci maddelerde yazili kisiler, teblig yapilacak olanin gegici
olarak baska yere gittigini belirtirlerse, teblig memuru, muhatabin hangi sebeple adresten gegici olarak
ayrildigmi, beyanda bulunanin adi ve soyadiile sifatini teblig tutanagina yazar. Teblig tutanagini beyanda
bulunana imzalattirir ve teblig edilecek evraki beyanda bulunana verir. Bu kisiler, teblig evrakini kabule
mecburdurlar.

(2) Bu kisilerin beyanlarini imzadan kagmmalari ve teblig evrakini kabul etmemeleri durumunda,
teblig memuru bu hususu tutanaga yazar, imzalar ve teblig olunacak evraki, o yerin muhtar veya ihtiyar
heyeti liyesinden birine ya da kolluk amir veya memurlarina imza karsiliginda teslim eder ve teslim ettigi kisinin
adresini igeren ihbarnameyi gosterilen adresin kapisina yapistirir.

(3) Bu maddeye gore yapilacak tebligatlarda teblig, teblig evrakinin 21, 22, 23, 25, 26 ve 27 nci
maddelerde yazili kisilere verildigi tarihte veya ihbarname kapiya yapistirilmigsa bu tarihten itibaren onbes giin
sonra yapilmig sayilir.

Muhatabin adreste bulunmamasi, 6lmesi veya adresinden siirekli olarak ayrilmasi halinde

yapilacak islem

MADDE 30 — (1) Adres kayit sistemindeki yerlesim yeri adresine mesruhat verilerek ¢ikarilan tebligatlar
hari¢ olmak tizere, muhatap veya muhatap adina teblig yapilabilecek olanlardan higbiri gosterilen adreste siirekli
olarak bulunmazsa, teblig memurunun, adreste bulunmama sebebini bilmesi muhtemel komsu, yonetici, kapici,
muhtar, ihtiyar heyeti veya meclisiliyeleri, kolluk amir ve memurlarindan  arastirarak
beyanlarimi teblig mazbatasina yazip imzalatmasi, imzadan ¢ekinmeleri halinde bu durumu yazarak
imzalamasi gerekir.

(2) Muhatap 6lmiisse veya gosterilen adresten siirekli olarak ayrilmis ve yeni adresi de teblig memurunca
tespit edilememisse tebligat evraki, tebligati ¢ikaran mercie geri gonderilir.

(3) Yeni adres, teblig memuru tarafindan tespit edilmisse bu adres, teblig mazbatasindaki mahsus yerine
ve teblig evrakindaki adresin bulundugu tarafa yazilir.

(4) Yeni adres, teblig memurunun tevzi bolgesi dahilinde bulundugu takdirde tebligat o adrese yapilir.
Yeni adres, aynt PTT merkezinin diger bir tevzi bolgesinde veya baska bir PTT merkezinin mintikasi iginde
bulunursa, tebligevraki yeni adreste tebliginin temini i¢in memur tarafindan bagli oldugu merkeze iade olunur.

(5) 15 inci maddede yer alan hususlar goz 6niinde bulunduruldugunda tebligatin, teblig evrakinda
belirtilen  tarihten 6nce  yapilamayacaginin  anlagilmasi veya yeni adresin  yabanci bir iilkeye  ait
olmasi durumunda PTT merkezi teblig evrakini tebligati ¢ikaran mercie geri gonderir.

Teblig imkansizlig: ve tebelliigden kacinma ile adres kayit sistemindeki adreste bulunamama

halinde yapilacak islem

MADDE 31 — (1) Teblig memuru;

a) Muhatap veya muhatap adina tebligat yapilabilecek kisiler, o adreste bulunduklar1 halde higbirinin
tebliganinda gdsterilen adreste mevcut olmamalart,

b) Mubhatap ya da kendilerine tebligat yapilabilecek kisilerin tebelliigden kagimasi,

¢) Muhatap, gosterilen adreste hi¢ oturmamis veya bu adresten siirekli olarak ayrilmis olsa dahi tebligatin,
muhatabin adres kayit sistemindeki yerlesim yeri adresine bu husus mesruhat verilerek ¢ikarilmasi,

hallerinden biri gerceklestigi takdirde teblig olunacak evraki, o yerin muhtar veya ihtiyar heyeti veya
meclisi iiyesinden birine ya da kolluk amir veya memuruna imza karsiliginda teslim eder. Teblig memuru, ek-
1’de yer alan (2) numarali 6rnege uygun olarak diizenlenen ihbarnameyi gosterilen adresteki kapiya yapistirir.
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(a) bendinde belirtilen halin gergeklesmesi durumunda teblig memuru, teblig olunacak sahsa keyfiyetin haber
verilmesini de miimkiin olduk¢a en yakin komsularindan birine, varsa yonetici veya kapiciya da bildirir.

(2) Birinci fikranimn (c) bendi geregince yapilacak tebligatlarda teblig memurunca 30 uncu maddeye gore
arastirma yapilmaz.

Teblig tarihi
MADDE 32-(1) 31 inci maddenin birinci fikrasina gore yapilacak tebligatlarda, ihbarnamenin

gosterilen adresin kapisina yapistirildigi tarih, teblig tarihi sayilir.

Teblig evrakinin saklanmasi ve ihbarnamenin kapida kalma siiresi

MADDE 33-(1) 29 uncu maddenin ikinci fikrasive 31 inci madde geregince kendisine
teblig evraki teslim edilen kisiler, teblig evrakini Gi¢ ay saklamakla yiikiimlidirler. Teblig evrakinin belirli siire
igermesi durumunda, bu evrak icerdigi silirenin bitiminden itibaren li¢ ay daha saklanir. Bu siireden sonra
teblig evraki hakkinda yapilacak islemler ilgili kurumlarin mevzuatina tabidir.

(2) 29 ve 31 inci maddeler geregince yapilan tebligatlarda kapiya yapistirilan ihbarname on giin siireyle
kapida kalir.

Muhatap verine tebligat yapilacak Kisinin yas ve ehliyet sarti

MADDE 34— (1) Muhatap yerine kendisine teblig yapilacak kisinin goriiniisiine nazaran onsekiz
yagindan asag1 olmamasi ve agikca anlagilir bir sekilde ehliyetsiz bulunmamasi gerekir.

(2) Akil hastaligi, akil zayiflig1 veya diger bir hastalik ya da engel sebebiyle kendisi ile anlasma
imkani1 olmayan kisiye tebligat yapilmaz.

(3) Muhatap adina kendisine tebligat yapilacak olan, goriiniisiine nazaran onsekiz yasindan asagi veya
acgikea anlasilir bir sekilde ehliyetsiz olur ve o adreste muhatap yerine tebligat yapilacak baska bir kisi de
bulunmazsa 30 ve 31 inci madde hiikiimlerine gore islem yapilir.

Teblig mazbatasinda bulunmasi gereken bilgiler ve tanzimi

MADDE 35 — (1) Teblig bir mazbata ile belgelendirilir. Bu mazbatanin;

a) Tebligi ¢cikaran merciin adint,

b) Tebligi isteyen tarafin adini, soyadin1 ve adresini,

¢) Muhatabin adini, soyadini ve adresini,

¢) Tebligin konusunu,

d) Tebligin kime yapildigimni ve teblig muhatabindan bagkasma yapilmisise o kisinin adni, soyadini,
adresini ve 34 lincii madde geregince tebelliige ehil oldugunu,

e) Teblig tarihini, saatini ve nerede yapildigini,

) 30 uncu ve 31 inci maddelerdeki durumlarin gergeklesmesi halinde bu hususlarla ilgili hangi islemlerin
yapildigini, adreste bulunmama ve kaginma igin gdsterilen sebebi,

g) Tebligatin adres kayit sistemindeki yerlesim yeri adresine yapilmasi durumunda buna iligkin kaydi,

§) Teblig evraki kime verilmis ise onun adi, soyadi, sifati ve imzasi ile teblig memurunun adi, soyadi ve
imzasint,

icermesi gerekir.

(2) Teblig mazbatasinda yukarida belirtilen hususlar1 kaydetmek igin yeterli alan bulunmamasi halinde
teblig memuru usuliine uygun sekilde mazbataya eklenti yapabilir.

(3) Bu maddeye gore hazirlanarak bastirilan ve tebligati ¢ikaran merci tarafindan tanzim edilen ek-1’de
yer alan (3) numarali 6rnek teblig mazbatasmin ilgili bdlimleri teblig memuru tarafindan teblig yerinde
diizenlenir.

(4) Teblig mazbatasi, tebligi ¢ikaran merci ve teblig memuru tarafindan okunakli sekilde diizenlenir.

(5) Teblig mazbatasinda muhatabin birden fazla adresine yer verilemez. Aksi halde
teblig mazbatasi tebligati ¢ikaran mercie iade edilir.

Kimlik arastirmasi

MADDE 36 — (1) Teblig memuru, tebligat yaparken muhatabin veya bu Yo6netmelik hiikiimlerine gore
onun adma teblig yapilacak  kisilerin  kimlikleri ile bu Yodnetmelikte belirtilen sartlari tagiyip
tagimadiklarmi incelemeye yetkilidir.

imza edemeyecek durumda olmak

MADDE 37 - (1) Kendisine teblig yapilacak kisi, imza atacak kadar yazi bilmez veya diger sebeplerle
imza atamayacak durumda bulunursa okuryazar komsulardan bir kimse, okuryazar bir komsu bulunmaz veya
bulunan komsu imzadan kagiirsa teblig memurunun daveti lizerine gelecek olan o mahalle veya koylin muhtar
veya ihtiyar heyeti ya da meclisi iiyelerinden birisi yahut bir kolluk gérevlisi huzurunda asagidaki hiikiimlere
gore tebligat yapilir:

a) Kendisine teblig yapilan kisinin sol elinin bagparmagi, sol elinin bas parmagi yoksa ayni elinin diger
bir parmagi, sol eli yoksa sag elinin bag parmagi, bu da yoksa diger parmaklarindan biri bastirilir.

b) Teblig yapilacak kisinin iki eli de yoksa teblig evraki kendisine verilir.
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¢) Teblig mazbatasinda hangi elin hangi parmaginin bastirildigi ve sebebi, teblig yapilacak kisinin iki eli
de yoksa evrakim kendisine verildigi ve huzurunda tebligat yapilan sahsin kimligi yazilarak hazir bulunan sahsa
da imzalattirilir.

DORDUNCU BOLUM

cacn

Yabanci iilkelerde bulunanlara tebligat

MADDE 38— (1) Yabanciiilkelerde bulunanlara teblig olunacak evrak, tebligati ¢ikaran merciin
bagli bulundugu bakanlik araciligiyla Disisleri Bakanligina, oradan da o yerdeki Tiirkiye Biiyiikelgiligine veya
baskonsolosluguna gonderilir.

(2) Disisleri Bakanliginin araciligina gerek goriilmeyen hallerde, tebligat evraki bakanliklarca dogrudan o
yerdeki Tiirkiye Biyiikelgiligine veya bagskonsolosluguna gonderilebilir.

(3) Drsisleri Bakanlig1 ve tebligi ¢ikaran merciin bagli oldugu bakanlik teblig evrakini, 39, 40, 41, 43 ve
47 nci madde hiikkiimlerine gore diizenlenip diizenlenmedigi yoniinden inceler, varsa yanlishk ve eksiklikleri
diizelttirir veya tamamlattirir.

Teblig evrakinin diizenlenmesi

MADDE 39— (1) Yabanci iilkelere gonderilecek teblig evraki, anlasma hiikiimleri ve miitekabiliyet
esaslarina gore diizenlenir.

(2) Yabancr iilkelere gonderilecek teblig evrakinda; muhatabin adi ve soyadi, tam adresi ve uyrugu
gosterilir. Bu bilgiler yazi makinesi ile yazilir.

(3) Her takvim yili baginda, tebligat isleriyle ilgili anlasmalar hiikiimleri, miitekabiliyet esaslari ve
hangi iilkeler i¢in avans olarak ne kadar tebligat masrafi yatirilmasi gerektigi Adalet Bakanliginca Disisleri
Bakanligindan goriisalinarak Resmi Gazete’de yayimlanir.

(4) Bir takvim y1l1 iginde meydana gelen degisiklikler de ayn1 usulle ilan edilir.

Teblig evrakinin terciime ettirilmesi

MADDE 40 — (1) Teblig evraki ve teblig mazbatal kapali zarf, muhatabin bulundugu iilke diline veya
anlagmalarla belirlenen dile terciime ettirilir.

(2) Teblig evraki, ilgili tarafindan tebligati ¢ikaracak mercie verilmisse, terciimenin noterlikte
yaptirilmasigerekir. flgilinin bulundugu yerdeki noterlikte o dili bilen miitercim bulunmaz ve ilgilinin
terclimeyi sahsen veya vekili tarafindan diger bir sehirdeki noterlikte yaptirmasi imkani da bulunmazsa, terciime,
tebligati ¢ikaracak merci tarafindan terciime yapilabilecek yerde bulunan denk bir merci vasitasiyla oradaki
noterlikte yaptirilir.

(3) Tebligat evraki, ilgili merci tarafindan resen tanzim edilmisse, merciin miitercimi varsa onun
tarafindan terclime edilir ve merci tarafindan onaylanir. Aksi halde, o yerdeki noterlikte veya diger bir yerde
bulunan denk bir merci vasitasiyla terctime ettirilir.

(4) Su kadar ki ilgili merci, adli mercilerden ibaret ise, terciime, miitercim bulunabilecek yerdeki yetkili
merciin istinabesi suretiyle yaptirilir.

Miiddet tayini
MADDE 41— (1) Yabanc iilkelere gonderilecek olan ve belirli bir giinii iceren teblig evrakinin,

tebligi ¢ikaran merci tarafindan, belirlenen giinden en az ii¢ ay dnce ilgili bakanliga génderilmesi gerekir.

Yabanal iilkelerdeki Tiirk vatandasi olmayanlara tebligat

MADDE 42 — (1) Yabanc iilkede kendisine tebligat yapilacak kisi Tiirk vatandasi olmadigi takdirde,
tebligat o iilkenin yetkili makami vasitasiyla yapilir. Bunun i¢in anlasma veya o iilke kanunlar miisait ise, o
yerdeki Tiirkiye siyasi memuru veya konsolosu tebligat yapilmasini yetkili makamdan ister.

Yabanci iilkelerde Tiirk vatandasina yapilacak tebligat

MADDE 43 — (1) Yabanc iilkede kendisine tebligat yapilacak kisi, Tiirk vatandasi oldugu takdirde
tebligat, o yerdeki Tiirkiye siyasi memuru veya konsolosu vasitasiyla da yapilabilir.

(2) Bu halde tebligati Tiirkiye siyasi memuru veya konsolosu ya da bunlarin gérevlendirecekleri bir
memur yapar.

(3) Tebligin konusu ile hangi merci tarafindan ¢ikarildig: bilgilerinin yer aldigi ve otuz giin iginde
basvurulmadigr takdirde tebligin yapilmis sayilacagi ihtarini iceren bildirim, muhataba o tilkenin mevzuatinin
izin verdigi yontemle gonderilir.

(4) Bildirimin o iilkenin mevzuatina gére muhataba teblig edildigi belgelendirildiginde, teblig tarihinden
itibaren otuz giin i¢inde Tiirkiye Biiyiikel¢iligi veya Konsolosluguna bagvurulmadig: takdirde tebligat otuzuncu
glinlin bitiminde yapilmig sayilir. Muhatap Tirkiye Biiyiikel¢iligi veya Konsolosluguna bagvurdugu takdirde
teblig evrakini almaktan kaginirsa, bu hususta diizenlenecek tutanak tarihinde teblig yapilmis sayilir. Evrak
bekletilmeksizin merciine iade edilir.

(5) Tebligat, ek-1’de yer alan (4) numarali 6rnege gore diizenlenecek bir mazbata ile belgelendirilir.
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(6) Tebelliigden kaginma halinde bu husus mazbataya yazilarak teblig yapan tarafindan imzalanir.

(7) Bu maddeye gore kazai merciler tarafindan ¢ikarilacak tebligatta, teblig evraki dogrudan o yerdeki
Tiirkiye Biiyiikelgiligi veya Konsolosluguna gonderilebilir. Tiirkiye Biiyiikel¢iligi veya Konsoloslugu tarafindan
teblig isleminin gergeklestirilmesinden sonra evrak dogrudan ilgili kazai mercie gonderilir.

(8) Tebligat1 ¢ikaran kazai merci bu madde hiikkmiine ya da 38 inci maddeye gore teblig yapma hususunda
takdir hakkina sahiptir.

Yabanci iilkelerden gelen evrakin tebligi

MADDE 44 — (1) Yerlesim yeri Tiirkiye’de bulunan yerli veya yabanci sahislara teblig edilmek {izere
yabanci bir ililkenin elgiliginden veya havzasinda bulundugu valilik kanaliyla konsoloslugundan Disisleri
Bakanligina tevdi olunan evrak, Digisleri Bakanligi tarafindan anlagma hiikiimleri ve miitekabiliyet esaslarina
uygun goriildiigi takdirde, ek-1’de yer alan (5) numarali 6rnek seklindeki teblig mazbatasi, zarf iginde tebligatin
mahiyetine gore ilgili bakanliga gonderilir. Tlgili bakanlik tebligati, muhatabin bulundugu yerdeki yetkili merci
vasitasiyla bu Yonetmelik hiikiimleri geregince yaptirir.

(2) Teblig islemi yerine getirildikten sonra teblig mazbatasi ayn1 yollardan iade edilir.

Tiirkiye’de yabancilara tebligat

MADDE 45 — (1) Tiirkiye’de kendisine tebligat yapilamayacak olan bir yabanciya tebligat ¢ikarilmasi
durumunda muhatap, teblig memuruna kendisine tebligat yapilamayacagini beyan eder veya teblig memuru bu
hususu bizzat dgrenirse keyfiyet teblig mazbatasina serh edilerek evrak iade olunur.

(2) Muhatap, teblig yapilabilecek kisilerden olmasina ragmen, muhatabin adresi, “iilke dis1” muamelesi
goren bir yer ise ve teblig memuru tebligat1 yapamazsa birinci fikra geregince islem yapilir.

(3) Birinci ve ikinci fikralarda belirtilen hallerde, tebelliigden kaginma gibi bu Yonetmelik hiikiimlerine
gore diger bir iglem yapilmaz.

(4) Birinci ve ikinci fikralarda belirtilen hallerde tebligati ¢ikaran merci, teblig evrakini, bagli oldugu
bakanlik kanaliyla Disisleri Bakanligina gonderir.

(5) Tirkiye’de kendilerine tebligat yapilamayacak olan elg¢i, elgilik katibi gibi kisiler Disisleri Bakanligi
tarafindan belirlenir.

Yabancl iilkelerde Tiirk memurlarina tebligat
MADDE 46 — (1) Resmi gorevle yabanci iilkede bulunan Tiirk memurlarina 38 inci maddenin birinci
fikras1 veya 43 iincii madde hiikiimlerine goére teblig yapilir.

Yabanci iilkelerde Tiirk askeri sahislarina tebligat

MADDE 47-(1) Yabanciiilkede bulunan Tirk askerisahislarina  yapilacak  tebligat
bagli bulunduklar1 Kara, Deniz, Hava Kuvvetleri Komutanligi, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik
Komutanlig1 vasitasiyla yapilir.

(2) Bu komutanliklar teblig evrakini, tebligat yapilacak sahsin bulundugu yabanci iilkedeki birlik veya
kurum komutan veya amirine gonderirler.

(3) Tebligati, kita komutani, kurum amiri gibi en yakin iist yapar. Kita veya bir kurum yoksa tebligat en
yakin amiri tarafindan yapilir.

(4) Ugiincii fikradaki haller disinda yurt disinda bulunan asker kisilere tebligat, 46 nc1 madde hiikmiine
gore yapilir.

BESINCi BOLUM

Ilanen Tebligat

Adresin mechul olmasi

MADDE 48 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimleri uyarinca kendisine tebligat yapilamayan, teblig memuru
tarafindan adresi tespit edilemeyen, adres kayit sisteminde de yerlesim yeri adresi bulunmayan kisinin adresinin
tespiti i¢in tebligat1 ¢ikaran merci tarafindan adres aragtirmasi yapilir.

(2) Tebligati ¢ikaran merci, muhatabin adresini dncelikle resmi veya 6zel kurum ve dairelerden,
bunlardan sonugalinamadigi takdirde kolluk vasitasiyla arastirabilir ve tespit ettirebilir. Yapilan aragtirmalara
ragmen muhatabin adresinin tespit edilememesi halinde adres meghul sayilir.

(3) Adresi meghul olanlara tebligat ilanen yapilir.

(4) ilanen tebligat, bu maddedeki usuller izlendikten sonra bagvurulacak son garedir.

Hlanen tebligat usulii
MADDE 49 — (1) [lanen teblig, 48 inci madde geregince ilgili merciin sebebini gostermek suretiyle

verecegi karar iizerine asagidaki sekilde yapilir:

a) flan, kendisine teblig yapilacak kisinin en giivenilir bir sekilde 6grenmesini saglayabilecek ve varsa
tebligi ¢ikaran merciin bulundugu yerde yayimlanan bir gazetede ve elektronik ortamda Basm ilan Kurumu
vasitastyla yapilir. Muhatabin en giivenilir bir sekilde 6grenmesini saglayabilecegi umulan gazete, tebligi ¢ikaran
merciin bulundugu yerde yayimlanan bir gazete ise, ayrica bir diger gazete ile ilan yapilmaz.
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b) Teblig olunacak evrak ve ilan sureti bir ay siireyle tebligi ¢ikaran mercide herkesin kolayca
gorebilecegi bir yere asilir.

¢) Merci, gerekirse, ikinci defa ilan yapilmasma karar verebilir. Ikinci ilan da (a) ve (b) bendi
hiikiimlerine gére yapilir. Iki ilan arasindaki siire bir haftadan az olamaz. Ikinci ilan, gerekiyorsa yabanci iilke
gazeteleriyle de yaptirilabilir.

(2) Adresi yabanci iilkede bulunanlara ilan yoluyla teblig yapilmasimni gerektiren hallerde, tebligi ¢ikaran
merci, teblig olunacak evrak ile ilan suretlerini yabanci iilkede bulunan kiginin varsa bilinen en son adresine,
ayrica, iadeli taahhiitlii mektupla gonderir ve posta makbuzunu dosyasinda saklar.

ilamin yaptirilmasi

MADDE 50 — (1) Ilan, tebligi ¢ikaran merci tarafindan masrafi 8 inci maddeye gére ilgilisinden alinarak
49 uncu madde geregince yayimlattirilir.

(2) flan yabanci bir iilke gazetesiyle yayimlanacak ise 38 ild41 inci madde hiikiimleri de kiyasen
uygulanir.

Ilanin icerigi .
MADDE 51 - (1) Ilanda; ilgililerin ad ve soyadlari, isleri, yerlesim yeri veya mesken ya da isyeri

adresleri, teblig olunacak evrakin igeriginin ozeti, tebligin anlasilabilecek sekilde konusu, sebebi, ilanin hangi
merciden verildigi, ilan daveti gerektiriyorsa nerede ve ne igin, hangi giin ve saatte hazir bulunacagi hususlarma
yer verilir.

Teblig tarihi . .
MADDE 52 — (1) Ilan yoluyla teblig, son ilan tarihinden itibaren yedi giin sonra yapilmis sayilir. Ilan

yoluyla teblig yapilmasina karar veren merci, igin geregine gore daha uzun bir siire tayin edebilir. Ancak bu siire
onbes giinii gegemez.

ALTINCI BOLUM
Isiiz Tebli Tatil Giinlerinde Tebli

Usuliine aykiri tebligin hiikmii

iddia ve ispatt miimkiin degildir.

Gece vakti tebligat
MADDE 54 — (1) Gece vakti tebligat yapilabilir.

Tatil giinlerinde tebligat
MADDE 55 — (1) Resmi ve adli tatil giinlerinde de tebligat yapilabilir.

YEDINCi BOLUM
Kazai Tebligat
Kazai tebligatin kapsamm

MADDE 56 — (1) Adli, idari ve askerikaza mercilerince yapilacak tebligat islerinde bu Yoénetmelik
hiikiimleri uygulanir.

Degistirilen adresin bildirilmesi zorunlulugu ve yapilacak islemler

MADDE 57 — (1) Muhataba veya adresinde bu Yonetmeligin gosterdigi usullere gdére onun yerine
tebelliig edebilecek birine tebligat yapilmasindan veya 31 inci madde geregince islem yapilmasindan sonra
muhatap bu adresini degistirirse, yeni adresini hemen tebligi yaptirmis olan kaza merciine bildirmek zorundadir.
Bu takdirde bundan sonraki tebligler, bildirilen yeni adrese yapilir.

(2) Adresini degistiren kisi yenisini bildirmedigi ve adres kayit sisteminde yerlesim yeri adresi de tespit
edilemedigi takdirde, adres arastirmasi yapilmasina gerek kalmaksizin ek-1’de yer alan (6) numarali 6rnege gore
diizenlenecek teblig evrakinin bir niishasi eski adresin kapisina asilir ve asilma tarihi teblig tarihi sayilir.

(3) Bundan sonra eski adrese cikarilan tebligler muhataba yapilmis sayilir.

(4) Daha once tebligat yapilmamis olsa bile, tiizel kisiler bakimmndan ana statii, sicil, tiizik ve
kurulusg senedi gibi resmi kayitlardaki adresleri esas alinir ve bu madde hiikiimleri uygulanir.

(5) Daha 6nce yurt digindaki adresine tebligat yapilmis Tiirk vatandasi, yurt dist adresini degistirir ve
bunu tebligi ¢ikaran mercie bildirmez, adres kayit sisteminden de yerlesim yeri adresi tespit edilemezse, bu
kisinin yurt disinda daha 6nce tebligat yapilan adresine Tirkiye Biiyiikel¢iligi veya Konsoloslugunca
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43 lincii maddeye gore gonderilen bildirimin adrese ulastiginin belgelendigi tarihten itibaren otuz giin sonra
tebligat yapilmig sayilir.

Celse esnasinda veya kalemde tebligat

MADDE 58 — (1) Celse esnasinda veya kalemde sorusturmaya, davaya ya da takibe ait evrakin; taraflara,
ilgili {iglincii kisilere, katilana, vekillere veya kanuni temsilcilere tutanaga gegirilmek suretiyle veya imza
kargiliginda, teblig konusu belirtilerek tevdii, teblig hitkkmiindedir. Bu durumda ayrica teblig mazbatasi
diizenlenmesi gerekmez ve masraf da alinmaz.

Avukat kitiplerine ve stajverlerine tebligat
MADDE 59 — (1) Celse esnasinda kazal merci tarafindan, sifatlari usulen tespit edilen avukat katiplerine
ve stajyerlerine bir sonraki celse giin ve saatinin bildirilmesi, avukata teblig hiikkmiindedir.

Vekillerin birbirlerine tebligat yapmasi
MADDE 60 — (1) Vekil vasitasiyla takip edilen davalarda, vekil, makbuz karsiliginda diger vekile
tebligat yapabilir.

Teblig mazbatasi tanzim edilmemesi
MADDE 61-(1) 59 wuncu ve 60incimaddeler geregince yapilan tebligatta, ayrica
teblig mazbatasi tanzim edilmez.

Tebelliig edecek sahsin hasim olmasi
MADDE 62— (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerine gére muhatap adma kendilerine teblig yapilabilecek
kisilerin, o davada hasim olarak ilgileri varsa, muhatap adina kendilerine tebligat yapilamaz.

Teblig kararlarinin ivediligi
MADDE 63 — (1) Teblige dair kararlar, daha 6nce belirlenmis celse giinii beklenmeden verilir.

Yarg verlerinde memur vasitasiyla teblig
MADDE 64 — (1) Adli, idari ve askeri yarg: yerleriyle diger adalet daireleri, resen veya talep halinde, igin
mabhiyetine gdre, memurlar1 vasitasiyla tebligat yapilmasina karar verebilirler.

Cumhuriyet bassavcilifina tebligat
MADDE 65— (1) Cumhuriyet bagsavciligina yapilacak tebligat, teblig olunacak evrak aslinin

gosterilmesi ya da elektronik ortamda gonderilmesi suretiyle yapilir. Tebligatin belgelendirilmesi igin, elektronik
ortamda giivenli elektronik imzali olarak gonderilen evrak hari¢ olmak lizere Cumhuriyet savcisi tarafindan
evrak aslina “Goriildi” ibaresi yazilarak imzalanir.

(2) Su kadar ki, bu Teblig bir siirenin baglangicina esas olacaksa, Cumhuriyet savcist evrakin gosterildigi
giinii de evrak aslina yazar ve imzalar.

Askeri kazada tebligat

MADDE 66 — (1) Askeri kaza makam ve mercilerince askeri sahislara yapilacak tebligat, yazili bir emirle
ifa olunur ve tebelliig ilmiihaberi, tebligati talep veya emreden makam veya mercie gonderilir.

(2) Tebelliig ilmiihaberinin;

a) Tebligi ¢cikaran merciin adint,

b) Tebligi talep veya emreden makam veya merciin adint,

¢) Teblig olunan sahsin, admni, soyadmni ve kiinyesini,

¢) Tebligin konusunu,

d) Tebligin nerede yapildigini, tarihi ve saatini,

e) Teblig ve tebelliig eden sahislarin imzalarimni,

icermesi gerekir.

SEKIiZiNCi BOLUM

Idari Tebligat

Kapsam
MADDE 67 — (1) Kazai ve mali tebligatin disinda kalan tebligat, idari tebligattir.

Birden fazla Kkisinin temsilcisine tebligat

MADDE 68 — (1) Birden fazla kisinin temsilcisine, teblig olunacak evrakin ancak bir niishasi verilir.

(2) Su kadar ki, yalniz evraki tebelliig igin vekalet verilen kisiye temsil ettigi kisilerin sayisi kadar niisha
verilir.

(3) Evraki tebelliig igin temsilci tayin ederek merciine bildirmis olan kisiye tebligat yapilmaz.

Giimriik ve tekel islerinde tebligat
MADDE 69 — (1) Giimrikk ve tekel islerinde, kendi kanunlarinin imkan verdigi hallerde, islemin
yapildig1 yerde hazir bulunan ilgiliye tebligat, bu isle gérevli memurlar vasitasiyla yapilir.
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Tapu idarelerince yapilacak tebligat

MADDE 70 — (1) Tapuda kayith tasinmazlarin veya miras, istimlak, cebriicra veya mahkeme ilamiyla
iktisapta bulunan hak sahipleri, adreslerini ve degistirdikleri takdirde yenisini bulunduklari yerin tapu idaresine
bildirmeye mecburdur. Kendilerine bu durumu belgeleyen bir makbuz verilir. Davetiye veya teblig evraki, bu
suretle bilinen son adrese gonderilir. Hak sahiplerinin adres bildirmemeleri héalinde adres kayit sistemindeki
adresleri tebligat adresleri olarak kabul edilir.

DOKUZUNCU BOLUM
Mali Tebligat

Sayistay tarafindan yapilacak tebligat

MADDE 71-(1) Sayistay tarafindan yapilacak tebligat, teblig yapilacak kisilerden merkez
tegkilatlarinda goérevli bulunanlara bagli olduklari daireler, bunlarin haricinde kalanlara mahalli miilki amiri
vasitasiyla ve memur marifetiyle yaptirilir.

(2) Adresin tespit olunamamasi veya tebelliigden kaginma hallerinde tebligat, Tebligat Kanunu ve bu
Yonetmelik hiikiimlerine gore yapilir.

Diger mali tebligat
MADDE 72— (1) Ozel kanunlarda tebligata iligkin bir hiikiim bulunmamasi halinde mali tebligler,
Tebligat Kanunu ve bu Yo6netmelik hiikiimlerine gére yapilir.

ONUNCU BOLUM
Teblig Evrakimin Hazirlanmasi ve PTT Isletmesine Tevdi

Teblig mazbatah zarfin diizenlenmesi

MADDE 73 — (1) 2 nci maddede belirtilen mercilerce ¢ikarilacak teblig evraki, teslim sirasinda kolaylikla
ayrilabilecek sekilde, ek-1’de yer alan (7) numarali 6rnege gore hazirlanmis olan teblig mazbatali bir zarf igine
konulur.

(2) Teblig evrakiin teblig mazbatasi haricindeki kisimlari, tebligi ¢ikaran merci tarafindan doldurulur.

Telgrafla tebligat
MADDE 74 — (1) Telgrafla tebligat, normal veya acele isaretli olmak iizere iki tiir olarak kabul edilir.
Telgraf otomasyon sistemi tizerinden alinacak listenin bir 6rnegi ¢ikaran mercie verilir.

Liste ile tevdi

MADDE 75 — (1) Tebligat ¢ikarmaya yetkili mercilerce usuliine uygun olarak diizenlenen teblig evraki,
ek-1’de yer alan (8) numarali drnege uygun olarak tanzim edilen tevdi listesi ile birlikte PTT igyerlerine tevdi
edilir.

Teblig evrakimin tetkiki

MADDE 76— (1) PTT Isletmesi, teblig evrakinin teblig mazbatasi haricinde kalan kisimlarmimn
tebligi ¢cikaran merci tarafindan tamamen doldurup doldurmadigi, posta pullarinin tarifeye gore yapistirip
yapistirmadigi, evraki tevdi edenin huzurunda tetkik eder. Usuliine uygun olmayan evrak, sebebi tevdi listesinde
yazilarak iade edilir.

Teblig evrakinin kabulii

MADDE 77 —(1) Teblig evraki, barkod numaralar1 vasitasiyla kayitli posta otomasyon sistemine
kaydedilir. Sistem {lizerinden kabul listesi diizenlenir. Kabul listesinin bir 6rnegi ¢ikaran mercie verilir. Kabul
edilen teblig evraki, sistem iizerinden takip edilir. Teblig evrakinin teslimi ile mazbatalarinin ¢ikis merciine iade
islemleri bu Yonetmelik hiikiimleri kapsaminda yapilir.

ONBIRINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Tebligin vaktinde yapilmamasi

MADDE 78 —(1) Teblig vaktinde yapilmaz veya teblig mazbatasi belirlenen zamanda gelmezse
tebligati ¢ikaran merci durumu mahalli PTT merkezine bildirir.

(2) Mabhalli PTT merkezi, sikdyet konusu olan evrakin ne islem gordiigiinii inceler ve gerekirse varis
merkezinden arastirir ve takip eder.

(3) Yapilan arastrma ve takip sonucu, mahalli PTT merkezi ve gerektiginde Posta ve Telgraf

Teskilat1 Genel Miidiirliigii tarafindan miimkiin oldugu kadar kisa bir zaman iginde tebligati ¢ikaran mercie
bildirilir.
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Basih evrak

MADDE 79-—(1) Ek-1’de yer alan (2) ve (7) numarali 6rnek basili evragi, Posta ve Telgraf
Teskilati Genel Midiirliigi, digerleri ise tebligi ¢ikaran merciler tarafindan temin edilir.

(2) Bu Yonetmelige ekli 6rneklere gore bastirilacak evrakin beyaz renkte olmasi gerekir. Ancak,
16nc1 maddenin ikinci fikrasi uyarmca adres kayit sistemine gore diizenlenecek teblig zarfi agik mavi renkte
bastirilir.

Atiflar

MADDE 80 — (1) Bu Yonetmeligin yiirtirliige girmesiyle, mevzuatta, 20/8/1959 tarihli ve 4/12059 sayili
Bakanlar Kurulu Karariile yiiriirlige konulan Tebligat Tiziigiine yapilan atiflar, bu Yonetmelige
yapilmis sayilir.

Yiiriirliik
MADDE 81 — (1) Bu Yo6netmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 82 — (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Adalet Bakani yiiriitiir.
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ELEKTRONIK TEBLIGAT YONETMELIGIi

19 Ocak 2013 - RG 28533
Adalet Bakanh@indan

BiRiNCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tammlar ve ilkeler

Amac ve Kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; elektronik ortamda yapilacak tebligatlara ilisgkin usul ve
esaslar1 diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, kazai merciler, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol
Kanununa ekli (I) sayili cetvelde yer alan genel biit¢e kapsamindaki kamu idareleri, (II) sayili cetvelde yer alan
ozel biitceli idareler, (III) sayili cetvelde yer alan diizenleyici ve denetleyici kurumlar, (IV) sayili cetvelde yer
alan sosyal gilivenlik kurumlari ile il 6zel idareleri, belediyeler, koy hilkmi sahsiyetleri, barolar ve noterler
tarafindan Posta ve Telgraf Teskilatt Genel Miidiirliigii vasitasiyla yapilacak elektronik tebligatlar1 kapsar.

Dayanak
MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanununun 7/a maddesine

dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Elektronik tebligat: Bu Ydnetmelik kapsamina uygun olarak elektronik ortamda yapilan tebligati,

b) Elektronik tebligat adresi: Muhatap ve tebligati ¢ikaran merciye ait olan elektronik tebligata elverisli
kayith elektronik posta adresini,

¢) Elektronik tebligat hizmeti: Bilisim sistemleri vasitasiyla muhatabin elektronik tebligat adresine
iletilmek Ttizere, tebligati ¢ikaran merci tarafindan tebligatin génderilmesini ve bu iletinin muhataba elektronik
ortamda delillendirilerek tesliminin saglanmasi hizmetini,

¢) Elektronik tebligat mesaji: Teblig edilecek icerik veya diger ekli dokiimanlar ile teblig icin gerekli
muhatap bilgilerinden olusan tebligat mesajmin tiimiiniin tebligati ¢ikaran merci tarafindan giivenli elektronik
imza ile imzalanmis halini,

d) Giivenli elektronik imza: 15/1/2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 4 iincii
maddesinde tanimlanan giivenli elektronik imzayi,

e) Hizmet saglayicisi: Kayitli elektronik posta hizmet saglayicisini,

f) Idare: Posta ve Telgraf Teskilat1 Genel Miidiirliigiinii,

g) Islem sertifikasi: Idarenin veya diger hizmet saglayicilarmin hizmetlerine iliskin islem verilerini
imzalamak i¢in kullandig1 elektronik sertifikayi,

§) Kanun: 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanununu,

h) Kayith elektronik posta (KEP): Elektronik iletilerin, gonderimi ve teslimati da dahil olmak {iizere
kullanimina iliskin olarak delil saglayan, elektronik postanin nitelikli seklini,

1) MERSIS: Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan olusturulan ve yonetilen Merkezi Sicil Kayit
Sistemini,

i) MERSIS No: MERSIS tarafindan verilen tekil numaray,

j) Muhatap: Elektronik tebligati alan gercek veya tiizel kisiyi,

k) Olay kayd:: idare veya diger hizmet saglayicilar tarafindan elektronik tebligat hizmetinin verilmesi
esnasinda meydana gelen ve mevzuat geregi kaydinin tutulmasi zorunlu olan tiim bilisim sistemi iglem
kayitlarini,

1) Tebligat1 ¢ikaran merci: Elektronik tebligat gondermek igin Idare tarafindan kendilerine elektronik
tebligat adresi verilen bu Yonetmeligin 1 inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen kazal merciler ile diger
kurum ve kuruluslari,

m) Zaman damgasi: 5070 sayili Kanunun 3 iincii maddesinde tanimlanan zaman damgasini,

ifade eder.

Ilkeler

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda asagidaki ilkeler goz oniine alinir:
a) Bilgi giivenliginin saglanmasi.

b) Kisisel verilerin korunmasi.

¢) Birlikte galisabilirlik.

¢) Hizmet kalitesinin saglanmasi.

d) Uluslararasi standartlarin saglanmasi.
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iKIiNCi BOLUM
Elektronik Tebligatla ilgili Genel Hiikiimler

Elektronik Tebligat Hizmeti )
MADDE 5 — (1) Elektronik ortamda tebligat yapmaya yetkili kilinmis Idare, elektronik tebligat hizmetini
yerine getirir.

Elektronik tebligat adresi edinme

MADDE 6 — (1) Tebligat1 ¢ikaran merciler, elektronik tebligat adresi almak icin Idareye bagvurur.
Yapilan basvuruda, elektronik tebligat adresinin hangi birim ve personel tarafindan kullanilacagi da belirtilir.

(2) Tebligat1 ¢ikaran merciin merkezil yapida bir bilisim sistemine sahip olmasi, islemlerini elektronik
ortamda yapmasi ve talebi halinde, merci biinyesinde bulunan tiim birimler i¢in tek bir elektronik tebligat adresi
kullanilir. Elektronik tebligat génderme islemi tebligat: ¢ikaran merciin sistemi ile Idarenin sistemi arasinda
yapilacak entegrasyonla saglanir.

(3) Elektronik tebligat hizmetinden yararlanacak muhatap, elektronik tebligata elverisli kayithi elektronik
posta adresi edinir.

(4) Gergek kisi muhataplar, giivenli elektronik imza vasitasiyla elektronik tebligat adresi almak igin
hizmet saglayicilara bagvuru yapabilir.

(5) Muhataplara ait elektronik tebligat adresleri ve bu adreslere iliskin degisiklikler, Tiirkiye Cumhuriyeti
kimlik numaras1 veya MERSIS numarasiyla eslestirilmis sekilde hizmet saglayicilar arasinda gergeklestirilecek
entegrasyon kapsaminda, tebligat ¢ikarmaya yetkili mercilerin ve tiim hizmet saglayicilarin erisimine agik bir
sekilde elektronik tebligat hizmeti alanlar listesinde tutulur. Elektronik tebligat hizmetinden istege bagl olarak
yararlananlarin, bu listede yer almalar1 muvafakatlerine baghdir.

Elektronik tebligat hizmetinden yararlanma

MADDE 7 — (1) Anonim, limited ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketlere, elektronik yolla
tebligat yapilmasi zorunludur. Gergek kisiler ve diger tiizel kisiler elektronik tebligattan istege bagli olarak
yararlanir.

(2) Kendilerine yalnizca elektronik yolla tebligat yapilmasi zorunlu olan muhataplarin, tebligat ¢ikarmaya
yetkili merciler nezdindeki iglemlerinde elektronik tebligat adreslerini bildirmeleri zorunludur.

(3) Kendilerine zorunlu olarak elektronik yolla tebligat yapilmasi gereken muhataplara, elektronik
tebligatin zorunlu bir sebeple yapilamamasi hélinde, Kanunda belirtilen diger usullerle tebligat yapilir. Bu
tebligatta ayrica, miiteakip tebligatlarin elektronik ortamda yapilacagi bildirilir.

(4) Kendilerine elektronik yolla tebligat yapilmasi istege bagli olan muhataplarin, elektronik yolla tebligat
almak istemeleri halinde, tebligat ¢ikarmaya yetkili merciler nezdindeki islemlerinde elektronik tebligat adresini
bildirmeleri gerekir. Bu muhataplarin, teblig c¢ikaran merciye bildirdigi adresin elektronik tebligata elverisli
olmamasi halinde, bunlara, Kanunda belirtilen diger usullerle tebligat yapilir. Bu durumda gonderilecek
tebligata, muhatabin bildirmis oldugu adresin, elektronik tebligata elverigli olmadigna iliskin serh diisiiliir.

Tebligat1 cikaran merci tarafindan elektronik tebligatin gonderilmesi
MADDE 8 — (1) Tebligat1 ¢cikaran merci, elektronik tebligat mesajini Idare tarafindan verilen elektronik
tebligat adresi araciligiyla Idareye iletir.

idare tarafindan elektronik tebligatin ahnmasi ve muhataba iletilmesi

MADDE 9 — (1) Kendisine elektronik tebligat mesaji ulasan Idare, bu mesaji zaman damgasiyla
iligkilendirerek muhatabin elektronik tebligat adresine; muhatap diger bir hizmet saglayicidan elektronik tebligat
adresi almis ise, bu hizmet saglayicinin sunucusuna iletir. Kendisine elektronik tebligat mesaji ulasan diger
hizmet saglayicilar1 da bu mesaji zaman damgasiyla iliskilendirerek muhatabin elektronik tebligat adresine iletir.

(2) Idare ve hizmet saglayicilar, zaman damgasi bilgisini ve mesaj 6zetini muhataba iletmez, sisteminde
tutar.

(3) Elektronik yolla tebligat, muhatabin elektronik tebligat adresine ulastigi tarihi izleyen besinci giiniin
sonunda yapilmig sayilir.

(4) Hizmet saglayicilar, muhatabin adresine elektronik tebligatin iletilip iletilmedigine ve gecikme
olusmussa bu gecikmeye iliskin kayitlar da dahil tiim siireglerin olay kayitlarmi tutar, bu bilgileri Idarenin
sistemi vasitasiyla tebligati ¢ikaran merciye derhal bildirir.

(5) Olay kayuitlar1 giinde en az bir defa olmak iizere zaman damgasi eklenerek giivenli elektronik imzayla
imzalanir ve erisilebilir sekilde arsivlerde otuz yil siireyle saklanir.

(6) Hizmet saglayicilar, talep halinde elektronik tebligata iliskin delil kayitlarini yetkili mercilere
elektronik ortamda sunmakla ve bu amagla olusturacagi sistemi hazir tutmakla yiikiimliidiir.

Muhatabin diger usullerle bilgilendirilmesi
MADDE 10 — (1) Muhatap tarafindan hizmet saglayiciya iletisim icin diger bir elektronik posta adresi
bildirilmisse, elektronik tebligatin ulagtig1 anda bu adrese, bilgilendirme mesaj1 gonderilir.
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(2) Muhatap tarafindan hizmet saglayiciya iletisim i¢in kisa mesaj alma ozelligi olan telefon numarasi
bildirilmisse, talep halinde ve ticreti muhataba ait olmak iizere bu telefon numarasina hizmet saglayici tarafindan
elektronik tebligat bilgilendirme mesaj1 goénderilir.

(3) Bu madde kapsamindaki bilgilendirmelerin herhangi bir nedenle yapilamamis olmasi, tebligat siiresini
ve gegerliligini etkilemez, hizmet saglayicinin da ikinci fikra geregince muhataptan alacagi iicretin iadesi diginda
bu madde kapsaminda herhangi bir sorumlulugunu gerektirmez.

(4) Muhatabin bu madde kapsaminda bilgilendirilmesine iligkin olay kayitlar1 hizmet saglayici tarafindan
tutulur.

Hizmet saélavlmlap tarafindan kullanmilacak islem sertifikasinda bulunmasi gerekli hususlar
MADDE 11 - (1) Islem sertifikasinda, hizmet saglayiciya ait bilgiler ve hizmet saglayici adina islem
yapmaya kimin yetkili oldugu hususuna yer verilir.

Muhatabin elektronik tebligat1 alma usulii

MADDE 12 — (1) Muhatap elektronik tebligat hesabina, giivenli elektronik imzasmi kullanarak veya
hizmet saglayici tarafindan verilen parola ve sifre ile birlikte telefonuna kisa mesajla gelen tek kullanimlik sifre
vasitastyla erisir.

(2) Hizmet saglayici, elektronik tebligati sadece bu tebligi almaya yetkili olan kisiye ulastirmayr garanti
eder. Tebligi almaya yetkili kisinin, kimlik dogrulamas1 hizmet saglayici tarafindan yapilir.

(3) Vekile veya kanuni temsilciye yapilacak elektronik tebligatlarda, Kanun hiikiimlerine uygun olarak
ikinci fikra hiikkiimleri uyarinca islem yapilir.

Elektronik tebligat hizmetinin kullamma kapatilmasi

MADDE 13 — (1) Istege bagh olarak elektronik tebligat hizmetinden yararlanan muhataplar yoniinden
elektronik tebligat hizmetinin kullanima kapatilmasinda, 25/8/2011 tarihli ve 28036 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Kayitl Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin kayitl elektronik
posta hesabinin kullanima kapatilmasina iligkin hiikiimleri uygulanir.

(2) Kamu kurum ve kuruluslar1 elektronik tebligat alma hizmetinin kullanima kapatilmasi basvurusunu
Idareye yazili olarak iletirler. Yapilan basvuruda, elektronik tebligat adresinin hangi birim admna ve hangi yetkili
personel tarafindan kullanildig: da belirtilir.

(3) Gergek kisiler igin, hizmetin kullanima kapatilmasi bagvurusu elektronik imza kullanilarak elektronik
ortamda da yapilabilir.

(4) Kullanima kapatilan elektronik tebligat adresleri, elektronik tebligat hizmeti alanlar listesinden derhal
silinir ve elektronik tebligat adresinin kullanima kapatildig1 an, zaman damgasiyla kayit altina almir.

(5) Kullanima kapatilan elektronik tebligat adresine tebligat gonderimi ve alimi engellenir ancak ii¢ ay
siireyle muhatabin erigimine agik tutulur.

(6) Hizmet saglayici, elektronik imza kullanilarak hizmetin kullanima kapatilmasi bagvurusu yapildigi
hallerde derhal, fiziki basvurularda bes is giinii i¢inde muhatabin elektronik tebligat adresine elektronik tebligat
mesaji gonderilmesini engeller.

(7) Elektronik tebligat yapilmast zorunlu olan muhataplar, hizmet saglayicilarini degistirebilirler, ancak
elektronik tebligat hizmetinin kullanima kapatilmasi i¢in basvuruda bulunamazlar.

(8) Oliim, ceza infaz kurumuna girme, askerlik hizmeti gibi sebeplerle elektronik tebligat hizmetinden
yararlanma imkani ortadan kalkmis ancak tebligat ¢ikarmaya yetkili merciler nezdindeki islemlerinde elektronik
tebligat adresini bildirmis olan muhatabin, elektronik tebligat adreslerinin kullanima kapatilmasi veya askiya
almmast islemi ilgili kurumlar ile Idarenin sistemi arasinda saglanacak entegrasyon ¢ergevesinde otomatik olarak
yapilabilir. Tiizel kisiligin sona ermesi ve benzeri sebeplerle elektronik tebligat hizmetinden yararlanma imkan1
ortadan kalkmuis olan tiizel kisi muhatabin, elektronik tebligat adresinin kullanima kapatilmasi konusunda da bu
fikra hiikiimleri uygulanir.

~ UCUNCU BOLUM
ivle Ilgili Idare’nin ve Diger Hizm

Sorumluluklarn

Elektronik tebligat hizmeti ile ilgili gorev, vetki ve sorumluluklar

MADDE 14 — (1) Idare, Kanunun elektronik tebligata iliskin hiikiimlerine ve bu Y&énetmelige uygun
olarak tebligati c¢ikaran merciler tarafindan iletilen elektronik tebligatlari, kayith elektronik posta sistemi
vasitastyla muhataba ulastirir. Ancak, muhatap elektronik tebligat adresini Idare disinda diger bir hizmet
saglayicidan almis ise Idarenin sorumlulugu, kendine ulasan elektronik tebligat mesajmi1 zaman damgasiyla
iligkilendirerek ilgili hizmet saglayicinin sunucusuna ilettigi anda sona erer.

(2) Idare ve diger hizmet saglayicilar, elektronik tebligat hizmetine iliskin olay kayitlarin1 mevzuatta
belirlenen siireler iginde saklamakla yiikiimliidiir.

(3) Mevzuatta yer alan istisnalar sakli kalmak kaydiyla tebligat iceriginin muhatap haricindeki kisilerce
goriilememesi i¢in hizmet saglayicilar ile tebligat ¢ikarmaya yetkili merciler tarafindan gerekli tedbirler alinir.

Sayfa 40/ 54



aTURHHEP KAYITLI ELEKTRONIK POSTA MEVZUATI

(4) Idare ve diger hizmet saglayicilar, elektronik tebligat hizmetini yiiriitmek igin kendilerine bildirilen
verileri, elektronik tebligat hizmeti haricinde herhangi bir maksatla kullanamaz ve ti¢iincii kisilerle paylasamaz.
Idare ve diger hizmet saglayicilar, bu verilerin giivenli bir sekilde saklanmasmdan miinhasiran sorumlu olup,
mevzuat geregince saklanmasina ihtiya¢ kalmayan verileri imha eder.

(5) Elektronik tebligat hizmeti saglama sozlesmesinin yapilmasi, verilerin {iglincii kisilere nakline
muhatabin riza gostermesi sartina baglanamaz. Elektronik ortamda teblig edilen evrakin asli veya igeriginin
iiciinci kisilere verilmesi konusunda anlagsma yapilamaz.

(6) Idare ve diger hizmet saglayicilar, elektronik tebligatlari muhatabm elektronik tebligat adresine
ulastirmak tizere teslim almak, istendiginde saklama siiresi iginde erisime hazir halde bulundurmakla
yiikiimlidiir.

(7) Idare ve diger hizmet saglayicilar, elektronik tebligat mesajini, tebligat: ¢ikaran merci tarafindan
iletilmesi tarihinden bir giin sonra baglamak iizere iki ay siiresince erisime hazir tutar. Muhatap ile hizmet
saglayici arasinda aksine bir sdzlesme yok ise bu siirenin sonunda elektronik tebligata konu igerik silinir.

(8) Elektronik tebligat hizmetinin yerine getirilmesi esnasinda gérev alan kisilerin sorumluluguyla ilgili
olarak Kanun hiikiimleri uygulanir.

(9) Idare ve diger hizmet saglayicilar, engelli kisilerin elektronik tebligat hizmetinden yararlanabilmeleri
i¢in miimkiin olan ¢alismalar1 yapar.

(10) Kendisine zorunlu olarak elektronik yolla tebligat yapilmasi gereken ancak elektronik tebligat adresi
edinmeyen muhataplarin MERSIS’te kayitli olan tebligat adreslerine, elektronik tebligat adresi edinmeleri igin
basvuruda bulunmalar1 konusunda MERSIS ten sorumlu kurum tarafindan bildirim yapihr.

Elektronik tebligat hizmetlerinin iicretlendirilmesi
MADDE 15 — (1) Idare, bu Yonetmelikte sayilan hizmetlerin karsiliginda alacagi bedele iliskin iicret
tarifesini Kanun hiikiimleri gergevesinde belirleyerek resmi internet sayfasinda yayimlar.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Uygulanacak Hiikiimler

MADDE 16 - (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde niteligine uygun distiigii dlciide
25/1/2012 tarihli ve 28184 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tebligat Kanununun Uygulanmasia Dair
Yonetmelik ile Kayith Elektronik Posta Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri
uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 17 - (1) Bu Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci fikrasinin birinci climlesi, ikinci ve tigiincii
fikrasi ile 13 iincii maddesinin yedinci fikrasi ve 14 {incii maddesinin onuncu fikras1 19/1/2013 tarihinde, diger
hiikiimleri yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 18 - (1 ) Bu Yoénetmelik hiikiimlerini Adalet Bakani yiiriitiir.
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ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi VE
GiZLIiLiGININ KORUNMASI HAKKINDA YONETMELIK

24 Temmuz 2012 - RG 28363
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan

BiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, elektronik haberlesme sektoriinde kisisel verilerin islenmesi,
saklanmasi ve gizliliginin korunmasi igin elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilerin
uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemektir.

(2) Haberlesmenin igerigine iliskin verilerin saklanmasi bu Yonetmeligin kapsamina dahil degildir.

Dayanak
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4,

6, 12 ve 51 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak yapilan bir
sozlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisiyi,

b) Acil yardim ¢agrilart: Ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde kabul goérmiis yangin, saglik, dogal afetler
ve giivenlik gibi acil durumlarla ilgili olarak itfaiye, polis, jandarma, saglik ve benzeri kuruluglara yardim
talebiyle yapilan ¢agrilari,

¢) Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, belirli veya kimligi belirlenebilir bir gergek Kkisiyle
iligkilendirilemeyecek veya kaynagi belirlenemeyecek hale getirilmek suretiyle islenmesini,

¢) Gergeklesmeyen arama: Basarili bir sekilde baglanti kurulmasina ragmen, aranan tarafin cevap
vermemesi ya da sebeke yonetiminden kaynaklanan bir nedenle goriismenin gergeklesmemesini,

d) Hiicre kimligi: Mobil telefon ¢agrisinin basladigi ya da sona erdigi hiicrenin kimligini,

e) IMEI: Uluslararast mobil cihaz kimligini,

f) IMSI: Uluslararasi mobil abone kimligini,

g) Islem kaydi: Kisisel verilere erisebilen Kkisiler tarafindan yapilan islemin ileriki bir tarihte
tanimlanabilmesini teminen s6z konusu isleme iligkin olarak tutulan ve en az islemi yapan kisi, islemin yapildig1
tarih ve zamani, yapilan iglemin detayi, gerekgesi ve niteligi ile islemi yapan kisinin baglandigi nokta bilgilerini
igeren elektronik kayitlari,

g) Isletmeci: Yetkilendirme gergevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik
haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini igleten sirketi,

h) Kisisel veri: Belirli veya kimligi belirlenebilir gergek ve tiizel kisilere iligkin biitiin bilgileri,

1) Kisisel veri ihlali: Istem dis1, yetki dis1 ya da yasa dis1 olarak; kisisel verilerin tahrip edilmesine,
kaybolmasina, iletilmesine, degistirilmesine, depolanmasina veya bagka bir ortama kaydedilmesine, islenmesine,
ifsa edilmesine ve s6z konusu verilere erisilmesine neden olan giivenlik ihlalini,

i) Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin otomatik olan veya olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, degistirilmesi, silinmesi veya yok edilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi veya
bagka bir sekilde elde edilebilir hale getirilmesi, liglincii kisilere aktarilmasi, kullanilmasinin sinirlanmasi
amaciyla igsaretlenmesi, tasniflenmesi veya kullanilmasinin engellenmesi gibi bu veriler lizerinde gergeklestirilen
islem ya da islemler biitiiniinii,

j) Konum verisi: Kamuya agik elektronik haberlesme hizmeti kullanicisina ait bir cihazin cografi
konumunu belirleyen ve elektronik haberlesme sebekesinde veya elektronik haberlesme hizmeti araciligiyla
islenen belirli veriyi,

k) Kullanict: Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan
gergek veya tiizel kisiyi,

1) Kullanici kimligi: Internet erisim hizmetlerine ya da internet haberlesme hizmetlerine abonelik ya da
kayit esnasinda tahsis edilen tek ve kisiye 6zel tanimlamay,

m) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurulunu,

n) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,
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0) Maskeleme: Isletmecinin kisisel verileri, iigiincii taraflarm bu verileri ilgili kisi ile iliskilendiremeyecek
hale getirmesini,

6) Ruza: Tlgili kisinin kendisine ait kisisel verisinin islenmesine yonelik, verinin islenme amag ve kapsami
dahilinde, verinin islenmesi dncesinde 6zgiir iradesiyle verdigi ispatlanabilir kabul beyanini,

p) Trafik verisi: Bir elektronik haberlesme sebekesinde haberlesmenin iletimi veya faturalama amaciyla
islenen her tiirlii veriyi,

r) Veri: Abone ya da kullaniciyi teshis etmek i¢in yararlanilan trafik verisi, konum verisi ya da ilgili diger
bilgileri,

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte gecen ve birinci fikrada tanimlanmayan kavramlar ve kisaltmalar igin ilgili
mevzuatta yer alan tanimlar gegerlidir.

iKiNCi BOLUM
Uygulama Esaslari

Kisisel verilerin islenmesine iliskin ilkeler

MADDE 4 — (1) Kisisel verilerin;

a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak iglenmesi,

b) Tlgili kisinin rizasina dayali olarak islenmesi,

¢) Elde edilme amaciyla baglantili, yeterli ve orantili olmasi,

¢) Dogru olmasi ve gerektiginde giincellenmesi,

d) Ilgili kisilerin kimliklerini belirtecek bicimde ve kaydedildikleri veya yeniden islenecekleri amag igin
gerekli olan siire kadar muhafaza edilmesi

esastir.

Giivenlik

MADDE 5 — (1) Isletmeciler, kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak giivenlik politikas1 belirler.
Isletmeciler sebekelerinin, abonelerine/kullanicilarma ait kisisel verilerin ve sunduklar1 hizmetlerin giivenligini
saglamak amaciyla uygun teknik ve idari tedbirleri alir. S6z konusu giivenlik tedbirleri, teknolojik imkanlar géz
ontinde bulundurularak muhtemel riske uygun bir diizeyde saglanir.

(2) Birinci fikrada belirtilen tedbirler, asgari istem disi, yetki disi ya da yasa dis1 olarak; kisisel verilerin
tahrip edilmesi, kaybolmasi, degistirilmesi, depolanmasi veya bagka bir ortama kaydedilmesi, islenmesi, ifsa
edilmesi ve sdz konusu verilere erisilmesine karsi kisisel verilerin korunmasini igerir.

(3) Isletmeciler, kisisel verilere sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilmesini ve kisisel verilerin
tutuldugu sistemlerin ve kisisel verilere erisim saglamak i¢in kullanilan uygulamalarin giivenligini saglamakla
yiikiimlidiir.

(4) Isletmeciler, kisisel verilere ve iliskili diger sistemlere saglanan tiim erisimlere ve erisim yetkisi olan
personelin yaptigi islemlere dair detayli islem kayitlarini bes yil siireyle tutmakla yiikiimliidiir.

(5) Kurum, gerekli gordiigii hallerde isletmecilerden, kisisel verilerin tutuldugu sistemlere ve aldiklar
giivenlik tedbirlerine iligkin tiim bilgi ve belgeleri isteme, ayrica s6z konusu giivenlik tedbirlerinde degisiklik
talep etme hakkin1 haizdir.

Riskin ve Kisisel veri ihlalinin bildirilmesi

MADDE 6 — (1) Isletmeci, sebekenin ve kisisel verilerin giivenligini ihlal eden belirli bir risk olmasi
durumunda bu risk hakkinda Kurumu ve abonelerini/kullanicilarini etkin ve hizli bir sekilde bilgilendirmekle
yiikiimlidiir.

(2) Bu riskin isletmeci tarafindan alman tedbirlerin disinda kalmasi halinde, s6z konusu riskin kapsami,
giderilme yodntemleri ve yaklasik maliyeti hakkinda abonelerin/kullanicilarin etkin ve hizli bir sekilde
bilgilendirilmesi saglanir.

(3) Isletmeci, kisisel veri ihlali olmasi durumunda séz konusu ihlalin niteligi ve sonuglari hakkinda
abonelere/kullanicilara yapilacak bilgilendirmenin detaylari ve ihlalin giderilmesi i¢in alinan tedbirlere iligkin
olarak Kurumu bilgilendirir.

(4) Kisisel veri ihlalinden abonelerin/kullanicilarin olumsuz yonde etkilenme ihtimalinin bulunmasi
halinde isletmeci, kigisel veri ihlalinin niteligine, daha fazla bilginin elde edilebilecegi iletisim noktalarina ve
ihlalin olasi olumsuz etkilerini azaltmak igin aboneler/kullanicilar tarafindan alinabilecek onlemlere iligkin
olarak aboneleri/kullanicilar ticretsiz olarak bilgilendirir.

(5) Isletmeci, gergeklesen kisisel veri ihlallerine iliskin olarak s6z konusu ihlalin sebeplerini, etkilerini ve
¢ozlime yonelik tedbirleri igeren bilgileri gizliligini ve biitiinliigiinii saglayarak kaydetmekle yiikiimliidiir.
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UCUNCU BOLUM
Verilerin Islenmesi ve Saklanmasi

Haberlesmenin gizliligi

MADDE 7 - (1) Elektronik haberlesme ve ilgili trafik verisinin gizliligi esas olup, ilgili mevzuatin ve
yargl kararlarinin 6ngordiigli durumlar haricinde, haberlesmeye taraf olanlarin tamaminin rizasi olmaksizin
haberlesmenin dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi, kesilmesi ve gozetimi yasaktir.

(2) Elektronik  haberlesme  sebekeleri, haberlesmenin  iletimini  gergeklestirmek — diginda
abonelerin/kullanicilarin terminal cihazlarinda bilgi saklamak veya saklanan bilgilere erisim saglamak amaciyla
isletmeciler tarafindan ancak ilgili kullanicilarin/abonelerin verilerin islenmesi hakkinda agik ve kapsamli olarak
bilgilendirilmeleri ve rizalarinin alinmasi kaydiyla kullanilabilir.

Trafik verisinin islenmesi

MADDE 8 — (1) Isletmeciler, sunduklari hizmetin kapsami disindaki amaglar icin trafik verisini
isleyemez.

(2) Trafik verisi, ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak, trafigin yonetimi, arabaglanti, faturalama,
yolsuzluk tespitleri ve benzeri islemleri gergeklestirmek veya tiiketici sikayetleri ile arabaglant1 ve faturalama
anlagmazliklar1 basta olmak iizere, uzlagmazliklarin ¢éziimii amaciyla islenir ve bu uzlasmazliklarin ¢éziim
stireci tamamlanincaya kadar gizliligi ve biitiinliigii saglanarak saklanir.

(3) Elektronik haberlesme hizmetlerini pazarlamak veya katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri
sunmak amaciyla ihtiya¢ duyulan trafik verileri, ilgili abonelerin/kullanicilarin islenecek trafik verisinin tiirii ve
islenme siiresi hakkinda bilgilendirilmelerinden sonra rizalarinin alinmasi kaydiyla, alinan rizaya uygun olarak
sadece katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerinin, pazarlama faaliyetlerinin ve benzer hizmetlerin
gerektirdigi olglide ve siirede islenebilir.

(4) Isletmeci tarafindan abonelere/kullanicilara ait islenen ve saklanan trafik verileri, bu verilerin
islenmesini ve saklanmasini gerekli kilan faaliyetin tamamlanmasindan sonra silinir veya anonim hale getirilir.

(5) Isletmeciler, abonelerin/kullanicilarm, kisa mesaj, ¢agri merkezi, internet ve benzeri yontemlerle
vermis olduklari rizayr ayni yontem ya da basit bir yontem ile her zaman {icretsiz olarak geri almalarina imkan
saglar.

Trafik verisini isleme yetkisi

MADDE 9 - (1) Trafik verisini isleme yetkisi; trafik yonetimi, arabaglanti, faturalama, yolsuzluk
tespitleri, tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi, elektronik haberlesme hizmetlerinin pazarlanmasi veya katma
degerli elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi hususlarinda igletmeci tarafindan yetkilendirilen kisilerle
sinirlidir.

(2) Trafik verileri elektronik haberlesme hizmetlerinin pazarlanmasi veya katma degerli elektronik
haberlesme hizmetlerinin sunulmasi amaciyla maskeleme yapilmaksizin isletmeci biinyesi disina ¢ikarilamaz.

(3) Trafik verileri higbir sekilde yurt disina ¢ikarilamaz.

Trafik verisinin bildirilmesi

MADDE 10 — (1) Trafik verisi, arabaglanti ve faturalama anlagmazliklari basta olmak {izere,
uzlasmazliklarin ¢6ziimi, tiiketici sikdyetlerinin degerlendirilmesi ve denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
amaciyla yazili olarak talep edilmesi halinde kanunlarmn yetkili kildig1 mercilere verilir.

Konum verisinin islenmesi

MADDE 11 — (1) Isletmeciler, abonelerin/kullanicilarin konum verisini ancak, katma degerli elektronik
haberlesme hizmetlerinin sunumu halinde abonelerin/kullanicilarin rizasmi alarak bu hizmetlerin sunumu igin
gerekli olan 6l¢ii ve siirede ya da anonim hale getirmek suretiyle isleyebilir.

(2) Isletmeciler; aboneleri/kullanicilari, rizalarmi almadan &énce, islenecek konum verisinin tiirii, islenme
amaci ve siiresi hakkinda bilgilendirir.

(3) Isletmeciler, abonelerin/kullanicilarm konum verilerinin islenmesi igin, kisa mesaj, ¢agri merkezi,
internet ve benzeri yontemlerle vermis olduklari rizay1 ayni yontem ya da basit bir yontem ile her zaman ticretsiz
olarak geri almalarina imkan saglar.

(4) 1lgili mevzuatin ve yargi kararlarmin 6ngordiigii durumlar haricinde, ancak acil yardim gagrilari
kapsaminda abonenin/kullanicinin rizast aranmaksizin konum verisi ve ilgili kisilerin kimlik bilgileri islenebilir.

Konum verisini isleme yetkisi

MADDE 12 — (1) Konum verisini isleme yetkisi isletmeci tarafindan yetkilendirilen kisilerle smirli olup,
bu yetki s6z konusu hizmetlerin gerektirdigi kapsamda kullanilir. S6z konusu veriler, maskeleme yapilmaksizin
igsletmeci biinyesi digina ¢ikarilamaz.

(2) Konum verileri higbir sekilde yurt disina ¢ikarilamaz.
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Saklanacak veri kategorileri

MADDE 13 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda saklanmasi ongdriilen veri kategorileri, asagida
belirtilmistir.

a) Haberlesmenin takibi ve kaynaginin tanimlanmasi igin:

1) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak; gerceklesmeyen aramalar da dahil olmak {izere
haberlesmenin baslatildig1 hatta ait telefon numarasi, abonenin adi ve adresi, hattin hangi tarihte hangi aboneye
tahsis edildigine ait bilgi.

2) Internet ortamima erisim, elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak; tahsis edilmis kullanic
kimligi ve/veya telefon numarasi, haberlesmenin gerceklestigi andaki internet protokol adresi,
abonenin/kullanicinin ad1 ve adresi.

b) Haberlesmenin sonlandirilacagi noktayi belirlemek igin:

1) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak; haberlesmenin sonlandirildigi/sonlandirilacagi
numara veya numaralar, ¢agri iletme ve c¢agri transferi gibi ek hizmetlerin olmasi durumunda cagrinin
yonlendirildigi numara veya numaralar, abonelerin adi ve adresi.

2) Elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak; elektronik posta alicilarina ait kullanici kimligi,
internet telefonu ile aranan alicilara ait kullanict kimligi veya telefon numarasi, internet telefonu veya elektronik
posta alicilarinin adi ve adresi.

¢) Haberlesmenin tarihi, zamani ve siiresini belirlemek igin:

1) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak; haberlesmenin baslangig ile bitis tarih ve zamani.

2) Internet erisimi, elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak; internet erisimi ile ilgili oturum
agma, kapatma tarihi ve zamani, tahsis edilen dinamik veya statik internet protokol adresi, abone/kullanici
kimligi, elektronik posta veya internet telefonu ile ilgili oturum agma ile kapatma tarihi ve zamani.

¢) Haberlesmenin tiiriinii tanimlamak igin:

1) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak; kullanilan elektronik haberlesme hizmeti.

2) Elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak; kullanilan internet hizmeti.

d) Kullanicilari haberlesme cihazlarini veya bunlarin ekipmanlarini tanimlamak igin:

1) Sabit telefon hizmetiyle ilgili olarak; haberlesmenin baslatildig1 ve sonlandirildigi telefon numaralari.

2) Mobil telefon hizmetiyle ilgili olarak; haberlesmenin baslatildigi ve sonlandirildig: telefon numaralari,
haberlesmenin baslatildigr ve sonlandirildigi tarafa ait IMSI ve IMEI numaralari; abone kaydi olmayan arama
kartli hizmetlerin olmasi durumunda hizmetin aktif hale getirildigi tarih ve zaman ile hizmetin aktif hale
getirildigi hiicre kimligi.

3) Internet ortamina erisim, elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak; cevirmeli ag erisimi icin
arayan telefon numarasi, sayisal abone hatti numarasi ya da haberlesmenin kaynaklandigi diger nokta.

e) Ilgili mevzuatin 6ngordiigii hallerde mobil haberlesme cihazmin konumunu tespit etmek igin;
haberlesmenin basladigi hiicre kimligi, haberlesme verilerinin saklandigi siirede hiicre kimlikleri ile ilgili olarak
hiicrelerin cografi konumlarmi tanimlayan veri, hiicre adresi ve hiicre kimliginin o adrese atanma ve kaldirilma
tarihleri.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda, elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak verilerin
saklanmasina iligkin getirilen yiikiimlilikler, sadece isletmecilerin kendilerinin sunduklari hizmetler ile
sinirlidir.

Veri saklama siiresi

MADDE 14 — (1) 13 iincii madde kapsaminda tanimlanan veri kategorileri, haberlesmenin gerceklestigi
tarihten itibaren isletmeciler tarafindan bir yil siire ile saklanir.

(2) Sorusturma, inceleme, denetleme veya uzlasmazliga konu olan kisisel veriler, ilgili siireg
tamamlanincaya kadar saklanir.

Saklanan verinin korunmasi ve giivenligi

MADDE 15 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda saklanmasi ongériilen veriler igin isletmeciler asgari
olarak;

a) Saklanan veriler ile sebekedeki diger verilerin ayni kalite, giivenlik ve koruma ozelliklerine tabi
olmasini,

b) Verilerin yurt i¢inde kendi biinyesinde saklanmasini,

¢) Saklanan verilerin, istem dig1, yetki dist ya da yasa disi, erisim, tahrip, kayip, degisiklik, depolama,
isleme ve ifsasina karsi uygun teknik ve idari tedbirlerin alinmasint,

¢) Verilerin sadece 6zel yetkilendirilmis kigiler tarafindan erisilebilir olmasinin saglanmasi i¢in uygun
teknik ve idari tedbirlerin alinmasin,

d) Islenen ve saklanan verinin saklama siiresi sonunda imha edilmesi veya anonim hale getirilmesi ve bu
islemlerin tutanakla veya sistemsel olarak kayit altina alinmasini

saglamakla yiikiimliidiir.
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(2) Isletmeciler sunduklar1 hizmetler kapsaminda elde ettikleri verilerin giivenligini, biitiinligiinii,
gizliligini ve erisilebilirligini her asamada saglamakla yilikiimliidiir. Bu yiikiimliiliikk isletmeci tarafindan
yetkilendirilmis kisiler marifetiyle yapilan islemleri de kapsar.

(3) Isletmeciler, kanunlarm yetkili kildig1 mercilerce talep edilmesi halinde, saklanan veri ve s6z konusu
veriye iliskin gerekli tiim bilgileri gecikmeksizin saglamakla yiikiimlidiir.

istatistiki bilgilerin verilmesi

MADDE 16 — (1) isletmeciler son bir yil igerisinde;

a) Yetkili merciler tarafindan ilgili mevzuati ¢ergevesinde talep edilen verilerin kategorileri ve talep
edilme sayilarina,

b) Verinin saklanmaya baslandig1 tarih ile yetkili merciler tarafindan talep edildigi tarih arasinda gecen
siireye,

¢) Veri talebinin karsilanamadigi durumlara,

iligkin istatistiki bilgileri saklamakla ve talep halinde Kuruma gondermekle ylikiimliidiir.

(2) Bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen istatistiki bilgiler, kisisel verileri igermez.

DORDUNCU BOLUM
Saglanan Imkanlar

Numaranin gizlenmesi

MADDE 17 — (1) Isletmeci, arayan numaranim gériinmesine imkan sagladig1 durumlarda;

a) Arayan kullanictya her bir arama i¢in basit bir yontemle ve iicretsiz olarak numarasini gizleme imkani
saglamakla,

b) Aranan aboneye basit bir yontemle ve iicretsiz olarak, gelen aramalarda arayan numaranin
gosterilmesini engelleme imkan1 saglamakla,

¢) Arayan kiginin numarasini gizlemesi halinde, aranan abonenin/kullanicinin istegine bagli ve iicretsiz
olarak, gelen aramalari abone/kullanici tarafindan reddedilmesine imkéan saglamakla

yiikiimlidiir.

(2) Isletmeci, baglanilan numaranin gériinmesine imkan sagladigi durumlarda, aranan aboneye basit bir
yontemle ve {icretsiz olarak, baglanilan numaranin arayan kullaniciya gosterilmesini engelleme imkéan
saglamakla yiikiimliidiir.

(3) Isletmeci, bu maddenin birinci ve ikinci fikrasinda belirtilen hizmet imkanlar1 hakkinda
abonelerini/kullanicilarini kisa mesaj, internet, basin, yaymn organlari, posta veya benzeri araglarla iicretsiz olarak
bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

(4) Arayan numaranin gizlenmesi imkani, acil yardim ¢agrilari i¢in gecerli degildir.

Otomatik cagri yonlendirme

MADDE 18 — (1) Isletmeciler, telefon ve benzeri elektronik haberlesme cihazlarina kendileri veya
iiglincii kisiler tarafindan yapilan otomatik ¢agri yonlendirmelerinin, abonenin talebi iizerine iicretsiz ve basit bir
yontemle teknik imkanlar dahilinde iptal edilmesine imkén saglarlar.

(2) Isletmeciler tarafindan baska bir numaraya veya otomatik mesaj sistemine yapilan yonlendirmelerin
iicretli olmasi halinde abonenin/kullanicinin rizasi alinir.

Aboneler icin hazirlanan rehberler

MADDE 19 — (1) Aboneler, basili ve/veya elektronik abone rehberlerinin, yayimlanma amaglar1 ve bu
rehberlerde yer alacak kisisel veriler ile bu rehberlerin elektronik siirlimlerinde olabilecek sorgulama segenekleri
ve kullanim imkéanlar1 hakkinda rehbere kaydedilmeden 6nce iicretsiz olarak bilgilendirilirler.

(2) Kamuya acik rehberlerde yer alan kisisel veriler, rehberlik hizmetinin amag¢ ve kapsamina uygun
olarak belirlenir.

(3) Abone rehberlerinde yer almayr kabul eden aboneler, rehberlerde yer alan kisisel verilerinin
diizeltilmesini, teyit edilmesini ve/veya ¢ikarilmasini iicretsiz ve basit bir yontemle talep edebilirler.

(4) Rehberlik hizmeti kapsaminda yapilacak sorgulamalarda, Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin
Yetkilendirme Yonetmeligi’nin Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve
Siireleri ile ilgili 27 nci maddesi kapsaminda yapilan diizenlemeler esastir.

Ayrmtih faturalarda gizlilik
MADDE 20 - (1) Isletmeciler, ayrintili fatura goénderdikleri abonelerin talep etmeleri halinde, fatura
ayrintisinda yer alan telefon numaralarinin bazi rakamlarinin gizlenmesini saglar.
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BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

idari para cezalan ve diger yaptirimlar

MADDE 21 — (1) Isletmecilerin bu Yonetmelik ile belirlenen yiikiimliiliikleri yerine getirmemeleri
halinde 5/9/2004 tarihli ve 25574 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan
Isletmecilere Uygulanacak Idari Para Cezalar1 ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yo6netmelik hiikiimleri
uygulanir.

Hiikiim bulunmayan haller
MADDE 22 — (1) Bu Ydnetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde, Teblig veya Kurul Karari ile diizenleme
yapilir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 23 — (1) 6/2/2004 tarihli ve 25365 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Telekomiinikasyon
Sektoriinde Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmas: Hakkinda Yonetmelik yiiriirliikten
kaldirilmustir.

Atflar

MADDE 24 - (1) Mevzuatta 6/2/2004 tarihli ve 25365 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda Y&netmelige
yapilan atiflar bu Yonetmelige yapilmis sayilir.

Mevcut diizenlemelerin durumu

GECICI MADDE 1 — (1) Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel Bilgilerin islenmesi ve Gizliliginin
Korunmasi1 Hakkinda Yonetmelige dayanilarak yapilan usul ve esaslar, alman Kurul Kararlar ile diger idari
islemlerin bu Yonetmelige aykirt olmayan hiikiimleri konuya iligskin yeni bir islem yapilana kadar gegerliligini
muhafaza eder.

Yiiriirliik
MADDE 25 — (1) Bu Yo6netmelik yayimi tarihinden alt1 ay sonra yiirlirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 26 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkam yiiriitir.
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E-ARSIV iLE ILGILi VERGI USUL KANUNU GENEL TEBLIG TASLAGI

Giris

4/1/1961 tarihli ve 213 sayilt Vergi Usul Kanununun miikerrer 242 nci maddesinin 2 numarali fikrasi ile
Maliye Bakanligi, elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve
ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve esaslari
belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer almasi
gereken bilgileri internet de dahil olmak {izere her tiirlii elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortamimda Maliye
Bakanligina veya Maliye Bakanliginin gézetim ve denetimine tabi olup, kurulusu, faaliyetleri, ¢alisma ve
denetim esaslar1 Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak bir yonetmelikle belirlenecek olan 6zel hukuk tiizel kisiligini
haiz bir sirkete aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi aktarimmda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya
iligkin usul ve esaslar1 tespit etmeye, bu Kanun kapsamina giren islemlerde elektronik imza kullanim usul ve
esaslarmi diizenlemeye ve denetlemeye yetkili kilmmistir.

Avyrica soz konusu fikrada, Vergi Usul Kanunu ve diger vergi kanunlarinda defter, kayit ve belgelere
iliskin olarak yer alan hiikiimlerin elektronik defter, kayit ve belgeler i¢in de gegerli oldugu; Maliye
Bakanliginin, elektronik defter, belge ve kayitlar icin diger defter, belge ve kayitlara iliskin usul ve esaslardan
farkli usul ve esaslar belirlemeye yetkili oldugu hiikkme baglanmistir.

Ayn1 Kanunun 227 nci maddesinin birinci fikrasinda, bu Kanunda aksine hiikiim olmadik¢a bu Kanuna
gore tutulan ve Ugilincli sahislarla olan miinasebet ve muamelelere ait kayitlarin tevsikinin mecbur oldugu;
dordiincii fikrasinda, Maliye Bakanligiin, diizenlenmesi mecburi olan belgelerde bulunmasi gereken zorunlu
bilgileri belirleyebilecegi hilkmiine yer verilmistir.

Diger taraftan anilan Kanunun miikerrer 257 nci maddesinin birinci fikrasmin (3) numarali bendinde,
Maliye Bakanligmin, tutulmasi ve diizenlenmesi zorunlu defter, kayit ve belgelerin mikro film, mikro fis veya
elektronik bilgi ve kayit araclariyla yapilmasi veya bu kayit ortamlarinda saklanmasi hususunda izin vermeye
veya zorunluluk getirmeye, bu sekilde tutulacak defter ve kayitlarin kopyalarmin Maliye Bakanliginda veya
muhafaza etmekle gorevlendirecegi kurumlarda saklanmasi zorunlulugu getirmeye, bu konuda uygulama usul ve
esaslarini belirlemeye yetkili oldugu hiikkme baglanmistir.

Ayrica ayni maddenin birinci fikrasmin (4) numarali bendinde, Maliye Bakanliginin Vergi Usul
Kanununun 149 uncu maddesine gore devamli bilgi vermek zorunda olanlardan istenilen bilgiler ile vergi
beyannameleri ve bildirimlerin, sifre, elektronik imza veya diger giivenlik araglar1 konulmak suretiyle internet de
dahil olmak {izere her tiirli elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda verilmesi, beyanname ve bildirimlerin
yetki verilmis gercek veya tiizel kisiler araci kilinarak gonderilmesi hususlarinda izin vermeye veya zorunluluk
getirmeye, beyanname, bildirim ve bilgilerin aktariminda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iligskin
usul ve esaslar1 tespit etmeye, bu zorunlulugu beyanname, bildirim veya bilgi gesitleri, miikellef gruplar1 ve
faaliyet konular1 itibartyla ayr1 ayr1 uygulatmaya iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye yetkili oldugu hiikme
baglanmistir.

Yukarida yer verilen yetkilere istinaden, Vergi Usul Kanunu uyarmca kagit ortammda diizenlenmek,
muhafaza ve ibraz edilmek zorunlulugu bulunan faturanin elektronik ortamda diizenlenmesi ve ikinci niishasinin
elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine imkan taniyan E-Arsiv Uygulamasina iligkin usul ve esaslar bu
Tebligin konusunu olusturmaktadir.

Tammlar ve Kisaltmalar

Bu Tebligde gegen;
Baskanlik :  Gelir Idaresi Baskanligim,
Bagkanlik tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak faturanin
Elektronik Arsiv Uygulamas1 _  elektronik ortamda olusturulmasi, elektronik ortamda muhafazasi, ibrazi
(e-Arsiv Uygulamasi) *  ve raporlamasini kapsayan uygulamayi,

Bu Tebligde yer alan sartlara uygun sekilde elektronik ortamda
olusturulan faturanin elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesini,
Elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve belgeleri olusturan,

Elektronik Arsiv (e-Arsiv)

Elektronik Kayit : elektronik yontemlerle erisimi ve iglenmesi miimkiin olan en kiigiik bilgi
ogesini,
Sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa gore
Elektronik Belge : diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri igeren elektronik

kayitlar biitiiniini,

Miikelleflerin belgelerini elektronik ortamda olusturmak, kaydetmek,
muhafaza etmek ve ilgili diger islemlerini gergeklestirmek amaci ile
dogrudan ya da dolayli olarak kullandiklart her tirli yazilim ve
donanim ile saklama ortamlarini,

Bilgi Islem Sistemi
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BIS Dokiimani

Bilgi Islem Sistemi Dokiimanini,

TUBITAK-BILGEM Kamu
SM

Tirkiye Bil.imsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu - Bilisim ve Bilgi
Giuvenligi Ileri Teknolojiler Arastirma Merkezi Kamu Sertifikasyon
Merkezini,

5070 sayili Elektronik Imza Kanununun dokuzuncu maddesinde
tanimlanan ve yalnizca gercek kisi miikelleflerce kullanabilen elektronik
sertifikayi,

397 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi' cercevesinde
Baskanlik i¢in TUBITAK-BILGEM Kamu SM biinyesinde olusturulan
elektronik sertifika alt yapisini,

421 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi kapsaminda
Baskanliktan 6zel entegrasyon izni almis miikellefi,

Uriin tamtimimin, siparis ve satm alma siireclerinin internet veya mobil
iletisim araclari ile internet lizerinden gerceklestigi satis bicimini,

Bir elektronik verinin, tretildigi, degistirildigi, gonderildigi, alindig
ve/veya kaydedildigi zamanm tespit edilmesi amaciyla elektronik
sertifika hizmet saglayicisi tarafindan dogrulanan kaydi,

Bu teblig uygulamasi bakimindan, Vergi Usul Kanununun 232 nci
maddesinin birinci fikrasinda sayilan birinci ve ikinci smif tiiccarlari,
serbest meslek erbabini, kazanglar1 basit usulde tespit olunan tiiccarlart,
defter tutmak mecburiyetinde olan cift¢ileri, vergiden muaf esnafi,

Bu Teblig uygulamasi bakimindan yukarida sayilanlarin diginda
kalanlar1,

Elektronik Arsiv uygulamasi kapsaminda Baskanligin belirledigi veri
formati ve standardina uygun olarak hazirlanan raporu,

Elektronik saklama hizmeti 421 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi kapsaminda
veren kurum Bagkanliktan saklama hizmeti verme izni almis miikellefi,

EFKS : Elektronik Fatura Kayit Sistemi’ni,

Nitelikli Elektronik Sertifika
(NES)

Mali Miihiir

Ozel Entegratér

Internet Satist

Zaman Damgas1

Vergi Miikellefi

Vergi Miikellefi Olmayanlar

E-Arsiv Raporu

ifade eder.

E-Arsiv Uygulamasi izni

Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore fatura, kagit ortaminda en az iki niisha olarak diizenlenerek ilk
niishasi (asli) miisteriye verilen, ikinci niishasi ise yine kagit ortammda ayni Kanunun muhafaza ve ibraz
hiikiimlerine gore miikelleflerce saklanilan bir belgedir.

Bu Teblig kapsaminda Baskanlik’tan e-arsiv uygulamasi izni alan miikellefler, elektronik ortamda
olusturduklar faturayr elektronik ortamda muhafaza edebilirler.

Bu teblig kapsaminda elektronik ortamda olusturulan faturanin, alicisina kagit olarak gonderilen veya
elektronik ortamda iletilen sekli belgenin asli, diizenleyen tarafindan muhafaza edilen elektronik hali ise ikinci
niisha hitkkmiindedir.

Elektronik arsiv uygulamasmdan yararlanabilmek i¢in bu Tebligin 4 iincii bdlimiinde belirtilen esaslara
gore bagvuru yapilmasi gerekmektedir.

Bu Teblig kapsaminda elektronik arsiv uygulamasindan yararlanma izni verilen miikellefler;

a) 397 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile getirilen e-fatura uygulamasma kayith
olanlara diizenledikleri faturalar1 anilan teblige goére e-fatura olarak olusturmak, iletmek, muhafaza ve
istenildiginde ibraz etmek zorundadirlar.

b) 397 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile getirilen e-fatura uygulamasma kayith
olmayan vergi miikelleflerine e-arsiv kapsamimda fatura olusturmaya, kagit ortammnda gondermeye ve
olusturulan faturalarin ikinci niishasini elektronik ortamda muhafaza ve istendiginde ibraz etmeye zorunludurlar.

c¢) Vergi mikellefi olmayanlara ise e-arsiv kapsaminda fatura olusturmaya, miisterilerinin talebi
dogrultusunda elektronik ortamda iletmeye veya kagit ortaminda gondermeye, olusturulan faturalarin ikinci
niishasini elektronik ortamda muhafaza etmeye ve istenildiginde ibraz etmeye zorunludurlar.

Uygulamadan Yararlanma Yontemleri ve Basvuru
Uygulamadan yararlanmak igin miikelleflerin 397 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile
getirilen e-Fatura Uygulamasina kayitli olmalari gerekmektedir.
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Miikellefler e-Arsiv Uygulamasini, kendi bilgi islem sistemlerinden veya Baskanliktan izin almig 6zel
entegrator bilgi islem sistemi tizerinden olmak iizere iki yontemle kullanabilirler.

Uygulamayr kendi bilgi islem sistemi {izerinde kullanmak isteyen miikellefler ~www.efatura.gov.tr
internet adresinde yayimlanan e-Arsiv Bagvuru Kilavuzu’'nda agiklanan sartlara uygun olarak bagvuru
yapacaklardir.

e-Arsiv Uygulamasini Bagkanliktan izin almig 6zel entegratorlerin bilgi islem sistemi {izerinde kullanmak
isteyen miikellefler, dogrudan 6zel entegratore bagvuracak olup ayrica Baskanliga basvuruda bulunmayacaktir.

Ozel entegratorler kendilerine e-Arsiv kapsaminda basvuran miikellefler ile ilgili istenen bilgileri
www.efatura.gov.tr internet adresinde yayimlanan Ozel Entegrasyon Kilavuzunda yer alan aciklamalara uygun
olarak Baskanliga elektronik ortamda bildirmek mecburiyetindedirler.

Degerlendirme ve izin

E-Arsiv uygulamasini kendi bilgi iglem sistemi lizerinden kullanmak i¢in yapilan basvurular, miikellefe
ait sistemin yapisi, isleyisi ve bu sistemde diizenlenen belge ve raporlarin bu Tebligde ve www.efatura.gov.tr
internet adresinde yayimlanan e-arsiv kilavuzunda belirlenen usul ve esaslara uygun olup olmadigi agisindan
Bagkanlik¢a degerlendirilir.

Bagkanlik gerek gormesi halinde, ilave bilgiler isteyebilecegi gibi, miikellefe ait bilgi islem sisteminde
yerinde incelemeler yapabilir.

Yapilan degerlendirme sonrasinda bagvurulari uygun bulunan miikelleflere yazi ile e- arsiv izni verilir.

Degerlendirme asamasinda eksiklikleri tespit edilen miikelleflere, s6z konusu eksiklikleri gidermeleri igin
yazi ile 1 il siire verilir. Bu siire igerisinde eksikliklerini gidermeyen miikelleflerin bagvurulari reddedilebilir.
Bu durumdaki miikelleflerin, reddi izleyen 1 yil igerisinde yapacaklar1 bagvurular kabul edilmez.

Baskanliktan izin alan 6zel entegratorler, anlagma yaptiklari miikelleflere iligkin bilgileri Baskanlik

sistemine yiiklediklerinde www.efatura.gov.tr internet adresinde yayinlanan 6zel entegrasyon kilavuzunda
aciklanan mesaj yapisina uygun onayr almalar1 halinde anlagsma yaptiklari miikelleflere e-Arsiv hizmeti vermeye
baslayabilirler.

Ozel Entegrator Hizmeti Verenler

421 Sira Numaral Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi kapsaminda Bagkanliktan Ozel Entegrasyon izni
alan miikellefler, bu Teblig kapsaminda belge diizenlemek isteyen miikelleflere fatura ve e-Arsiv raporu
olusturma, mali miihiirle onaylama, zaman damgasi kullanma ve Tebligin 7 inci boliimiine uygun olarak
elektronik ortamda aliciya iletme hizmeti verebilirler.

e-Arsiv hizmetini Ozel entegratdr sistemi tlizerinden alan miikellefler, fatura ve elektronik arsiv
raporlarinda 6zel entegratoriin mali miihriiniin ve zaman damgasinin kullanilmasini talep edebilirler.

Ozel entegratorlerin e-Arsiv hizmeti verebilmesi i¢in Baskanliktan ayrica izin almasi gerekmektedir. Bu
izni alabilmek icin gerekli kosullar www.efatura.gov.tr internet adresinde yayimlanan Ozel Entegrasyon
Kilavuzu ve e-Arsiv Kilavuzunda yer almaktadir.

Belgelerin Elektronik Ortamda Olusturulmasi

e-Arsiv kapsaminda diizenlenen belgeler Baskanliga bildirilen bilgi islem sisteminde veya 6zel entegratdr
sisteminde olusturulmalidir.

Kullanilan elektronik belge formati, iizerinde mali miihiir/NES tasimaya, belge tizerinde dogrulamaya,
goriintiilemeye ve kagit baski almaya imkan veren genel taninirliga sahip bir format olmalidir.

Miikellefler, istemeleri halinde fatura formati olarak www.efatura.gov.tr internet adresinde yayinlanan
e-fatura format ve standardini da kullanabilirler. Baskanlik gerekli gérmesi halinde, miikelleflerin kullandiklar:
elektronik belge formatini degistirmesini isteyebilir.

Uygulamayr kendi sistemi iizerinde kullanan mikelleflerden tiizel kisiler elektronik ortamda
olusturduklar1 faturalarini kendi mali mihiirleri ile gercek kisiler ise istemeleri halinde mali miihiir ya da NES ile
onaylayacaklardir.

Uygulamanm 0&zel entegratdr vasitasiyla kullanilmasi durumunda belgeler miikelleflerin kendi mali
miihiir ya da NES’i ile ya da izin vermeleri halinde 6zel entegratériin mali miihrii ile onaylanir.

e-Arsiv kapsaminda diizenlenen belgeler, bu Teblig ile getirilen diizenlemeler disinda basta Vergi Usul
Kanunu olmak {iizere, diger vergi kanunlar1 ve ilgili diizenlemelerde yer alan siirelere ve belirlenen usul ve
esaslara uygun bigimde olusturulmak zorundadir.

Belgelere Konulacak Amblem
Bu Teblig kapsaminda olusturulan elektronik belgelerin miisteri niishalarinda, 2/2/1985 tarihli ve 18654
sayili Resmi Gazetede yayimlanan Vergi Usul Kanunu Uyarinca Vergi Miikellefleri Tarafindan Kullanilan

Belgelerin Basim ve Dagitimi Hakkinda Yo6netmelik-hiikiimlerine gére belgelerin 6nyiiziiniin st orta kismina
gelecek sekilde basilmasi zorunlu olan ‘Belgelere Konulacak Ozel Isaret(Amblem)’ ile ‘il Kod Numarasi’® yerine
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ayn1 konumda bulunmak iizere, Gelir Idaresi Baskanlizi amblemi bulunacaktir. Amblemin altinda; “e-Arsiv
Fatura” ibaresi bulunacaktir.

Tebligin 3c bendi kapsaminda elektronik ortamda iletilen faturanin alt kisminda ayrica “e-Arsiv izni
kapsaminda elektronik ortamda iletilmistir.” ifadesi yazilacaktir.

Belge Numarasi
e-Arsiv izni kapsaminda diizenlenecek belgelerde, seri-sira numarasi yerine 3 haneli birim kod ve 13

haneli sira numarasimdan olusan belge numarasi kullanilacaktir. Birim kod serbestge belirlenebilecektir.

Bagkanlik bazi birim kodlarmin kullanimmi yasaklayabilecegi gibi bazi islemler icin belirledigi birim
kodlarmin kullanilmasini zorunlu kilabilir.

Belge numarasi igerisinde yer alan sira numarasi, 4 karakter yil ve 9 karakter miiteselsil numaradan
olusmaktadir. Her bir birim koduna ait sira numarast kendi iginde olusturulacak ve takip edilecektir. Sira
numarasl icerisinde yer alan 9 karakterlik miiteselsil numara, her yilin ilk giinii itibariyle “1” rakamindan
baslatilarak kullanilacaktir. Miikellef biinyesinde ayn1 belge numarasi birden fazla kullanilamayacaktir.

Belgelerin Ahcilarina Teslimi

Miikellefler elektronik belge bigiminde olusturduklart faturayr bu Tebligin 7.3 béliimiinde belirtilen
istisna haricinde alicisina kagit ortaminda teslim edeceklerdir.

Elektronik ortamda olusturulan faturanin kagit ortaminda teslimi halinde bask1 islemi miikellefin kendisi
tarafindan yapilabilir. Isteyen miikellefler baski isini anlagmali matbaa isletmelerine veya dzel entegratdrlere de
yaptirabilir. Bu durumda anlagsmali matbaa isletmeleri veya 6zel entegratdrler tarafindan Baskanliga herhangi bir
bildirim yapilmaz.

Vergi Usul Kanununun faturanin nizamina iligkin hiikiimlerine gére faturalarin bag tarafinda is sahibinin
veya namina imzaya mezun olanlarn imzasinin bulunmasi mecburidir.

Bu hiikme gore, vergi uygulamalari bakimindan faturada imzanin bulunmasi zorunlu olmakla beraber,
faturanin sekil ve nizamina iliskin esaslara riayet edilmek sartiyla, diizenleme tarihinde imzaya yetkili olanin
imzasinimn notere tasdik ettirilip basim sirasinda fatura tlizerine yazdirilmak suretiyle faturanin (hazir imzali
olarak) kullanilabilmesi miimkiindjir.

e-Arsiv kapsaminda diizenlenen faturada, diizenleme tarihi yaninda diizenleme zamaninin da saat ve
dakika olarak gosterilmesi zorunludur.

397 Numarah Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile Getirilen e-Fatura Uygulamasina Kayith

Miikelleflere Faturanin Teslimi

e-Fatura Uygulamasina kayitli kullanicilara diizenlenecek elektronik faturada, diizenleme tarihi yaninda
diizenleme zamaninin da saat ve dakika olarak gosterilmesi halinde elektronik faturanin kagit ¢iktisi irsaliye
yerine geger. S6z konusu kagit ¢iktiya “Irsaliye yerine geger” ifadesinin yazilmasi ve kagit ¢iktinin satici veya
yetkilisi tarafindan imzalanmasi zorunludur. Ancak bu imkandan yararlanabilmek i¢in elektronik faturanimn malin
teslimi aninda diizenlenmesi zorunludur.

397 Numarah Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile Getirilen e-Fatura Uygulamasina Kayith

Olmayan Miikelleflere Faturanin Teslimi

e-Fatura Uygulamasindan yararlanma hakki olup heniiz kayitli olmayan miikelleflere e-Arsiv kapsaminda
diizenlenen fatura kagit ortaminda teslim edilecektir. Bu kapsamda alicisina malin yaninda kagit olarak verilen
fatura, irsaliyeli fatura yerine kullanilabilir. Ancak bu imkandan yararlanabilmek igin faturanin, malin teslimi
aninda diizenlenmesi zorunludur.

Vergi Miikellefi Olmayanlara Faturanin Teslimi

e-Arsiv kapsaminda, bu Tebligin 3.c boliimiinde sayilan vergi miikellefi olmayanlara diizenlenen fatura,
alicinin rizasima bagli olarak kagit veya elektronik ortamda teslim edilecektir.

Vergi miikellefi olmayan alici tarafindan elektronik ortamda teslimi istenen fatura internet dahil olmak
iizere her tiirlii elektronik arag¢ ve ortamlar vasitasiyla iletilebilir.

Vergi miikellefi olmayanlara yapilan mal teslimlerinde fatura elektronik ortamda iletiliyorsa miisteriye
faturanmn  kagit ciktisi verilmek zorundadir. Bu durumda kagit ciktiya; “Faturasi elektronik ortamda
diizenlenmistir. Fatura yerine gegcmez” ifadesinin yazilmasi, satict veya yetkilisi tarafindan imzalanmasi
zorunludur. Ancak bu imkandan yararlanabilmek i¢in faturanin malin teslimi aninda diizenlenmesi zorunludur.

Teknik nedenlerle fatura satis aninda olusturulamiyorsa en c¢ok 24 saat igerisinde olusturulmak
zorundadir.

Erisim ve Raporlama
E-argiv izni alan miikellefler ve e-Arsiv hizmeti verme konusunda Bagkanliktan izin alan 6zel

entegratorler, elektronik ortamda olusturduklar1 belgelere iliskin olarak, Baskanhgm www.efatura.gov.tr
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internet adresinde yayinlanan veri formati ve standardina uygun haftalik e-Arsiv Raporunu takip eden haftanin
sonuna kadar ve mali miihiir ya da NES ile zaman damgali olarak onaylamak zorundadirlar.

Miikellefin veya ozel entegratdriin mali miihrii ile zaman damgali olarak onaylanan e-Arsiv Raporlari,
izin alan miikellefler ve Bagkanliktan izin alan saklamaci kuruluglar tarafindan Baskanligin siirekli uzaktan
erisimine agilacaktir. Erisim yontemi ile ilgili agiklamalara e-Arsiv Kilavuzunda yer verilmistir.

e-Arsiv izni alan miikellefler ve 6zel entegratorler, bir hafta igerisinde diizenledikleri belgelere ait birim
kodu bazindaki miiteselsil numara araliklarim takip eden haftanin son giinii aksami saat 24:00° e kadar internet
Vergi Dairesi “e-Arsiv Bilgi Giris Ekrani”ndan sisteme yiiklemek zorundadirlar.

Bagkanlik, yaziyla bildirmek ve hazirlik i¢in yeterli siire tanimak sartiyla uzaktan erigim yontemini
degistirmeye, sektorler ve miikellef gruplari itibariyle farkli erisim ve farkli veri aktarim siiresi ve yontemi
belirlemeye yetkilidir.

Erisim ve raporlama gereklerinin yerine getirilmis olmasi, miikellefin e-Arsive konu belgelerinin
muhafazasi ve ibrazi 6devlerini ortadan kaldirmaz.

Elektronik Belgelerin Muhafazasi ve ibrazi

Bu Teblig kapsaminda izin alan miikellefler, muhafaza ve ibraz ddevlerini yerine getirirken asagidaki
hususlara riayet etmek zorundadir.

a) Bu teblig uygulamasindan faydalanan miikellefler, bu Teblig ¢ergevesinde olusturduklar1 ikinci niisha
elektronik belgelerini ve e-Arsiv Raporlarmi birbirleriyle iliskili sekilde, vergi kanunlari ve diger kanuni
diizenlemelerin kagit niishalar i¢in 6ngérmiis oldugu siireler dahilinde muhafaza ve istenildiginde ibraz etmekle
yiikiimlidiir.

b) Izin alan miikellefler, ikinci niisha elektronik belgelerini ve e-Arsiv Raporlarini kendi bilgi islem
sistemlerinde muhafaza edeceklerdir. Bu miikellefler istemeleri halinde Baskanliktan izin alan elektronik
saklama hizmeti veren kuruluslarda da muhafaza 6devlerini yerine getirebilirler.

¢) e-Arsiv hizmetini 421 No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi kapsaminda 6zel entegratorlerden alan
miikellefler belgelerini ve e-Arsiv Raporlarin1 421 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi uyarinca
Bagkanliktan izin alan elektronik saklama hizmeti veren kuruluslarda saklamakla yiikiimlidirler.

d) e-Arsiv Uygulamasmi kendi sistemi iizerinden kullananlar, elektronik ortamda diizenledikleri ikinci
niisha faturalarini kendilerine ait mali miihiir ya da NES ile ve/ veya zaman damgali olarak onaylayarak
saklarlar.

e) Ozel entegratorlerden e-Arsiv hizmeti alanlar izin kapsaminda, elektronik ortamda diizenledikleri
ikinci niisha faturalarmi kendilerine ait mali miihiir ya da NES ile veya 6zel entegratore ait mali miihiirle ve/
veya zaman damgali onaylayarak saklarlar.

f)  Muhafaza ve ibraz yiikiimliligi, elektronik belgelerin ve iliskili raporlarin dogruluguna,
biitiinliigiine ve degismezligine iligkin her tiirli elektronik veri, veri tabani dosyasi, saklama ortami veya
dogrulama ve goriintiileme araglarini kapsar.

g) Miikellefler tarafindan muhafaza edilen elektronik belgeler muhatabina gonderilen kagit niishalar ile
ayni igerikte ve istenildiginde ayni goriintiide basilabilecek sekilde saklanmalidir.

h) Muhafaza edilen elektronik belgelerin sorgulanmasi, goriintiilenmesi ve kagit c¢iktilarinin alinmasi
sirasinda kullanilacak anahtarlardan birisinin belge numarasi olmasi zorunludur.

i) Elektronik belge ve raporlarin Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlar igerisinde ve Tirkiye Cumhuriyeti
Kanunlarmin gegerli oldugu alanlarda muhafaza edilmesi zorunludur. Bu zorunluluk, yurt diginda ikincil bir
arsivleme yapilmasina engel teskil etmez.

1) e-Arsiv uygulamasi kapsaminda adma bu Tebligin 3 b bendine gore kagit fatura diizenlenen vergi
miikellefleri bu belgeyi kagit ortamda almak ve saklamak zorundadir.

k) Bu teblig uygulamasi kapsaminda vergi miikellefi olmayanlar adina diizenlenen faturalarin iletimi
elektronik ortamda olmasi halinde vergi kanunlarina gére muhafaza &devi bulunanlar elektronik ortamda
aldiklar1 faturalarin muhafazasi da elektronik ortamda olmasi zorunludur.

internet Uzerinden Mal ve Hizmet Satisinda Diizenlenecek Faturalar

e-Arsiv Uygulamasi izni olup internet {izerinden vergi miikellefi olmayanlara mal ve hizmet satist
yapanlar, yaptiklar1 satislara iligkin faturalart bu Tebligin 7.3 boliimiinde yer alan agiklamalara uygun olarak
elektronik ortamda iletmek zorundadir. S6z konusu satislarda Tebligin 7.3 boliimiinde agiklanan kagit ¢iktnimn
sevk edilen malin yaninda bulunmasi gerekmektedir.

e-Arsiv kapsaminda internet tizerinden mal ve hizmet satisinda diizenlenecek faturalarda

1. Satis isleminin yapildig1 web adresi,
Odeme sekli,
Odeme tarihi,
Gonderiyi tasiyana ait VKN/TCKN bilgisi,
Satisa konu malin génderildigi tarih
Iade boliimiinde; mali iade edenin adi1 soyadi, adresi, imzasi, iade edilen mala iliskin cins, miktar,

Sk wn
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birim fiyat ve tutar

bilgilerinin bulunmasi zorunlu olup fatura iizerinde ayrica “Bu satig internet iizerinden yapilmistir”
ifadesine yer verilecektir.

e-Arsiv Uygulamasi izni olup 397 Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile getirilen e-Fatura
Uygulamasina kayith kullanicilara internet iizerinden mal satis1 yapanlar, diizenleyecekleri elektronik faturada
yukarida yazili bilgilere yer verecek olup, ayrica bu Tebligin 7.1 boliimiinde agiklanan kagit ¢iktiyr sevk edilen
malin yaninda bulunduracaklardir.

Miisteri mali iade etmek isterse elektronik ortamda kendisine iletilen faturanin kagit c¢iktisini alacak,
iadeye iligkin boliimii doldurarak mal ile birlikte mali satana geri gonderecektir.

Bu kapsamda satis yapan miikellefler Tebligin 8. béliimiinde belirtilen e-Arsiv Raporunu, Raporun ilgili
oldugu haftay: takip eden hafta sonuna kadar Internet Vergi Dairesi BTrans bilgi ekranindan Baskanlik sistemine
yiiklemek zorundadirlar.

Internet iizerinden mal ve hizmet satis1 yapanlar, 1/1/2015 tarihine kadar e-Arsiv Uygulamasma gegmek
zorundadir.

Sorumluluk ve Cezai Miieyyideler

Miikellefler, almis olduklar izin kapsaminda diizenledikleri belgelerde yer verdikleri bilgilerin gergek
duruma uygunlugundan sorumludur.

Bu Tebligde belirlenen usul ve esaslara uymadiklar tespit edilenler hakkinda isledikleri fiile gore Vergi
Usul Kanununda yer alan cezalar tatbik edilir.

Bu Tebligle getirilen usul ve esaslara aykiri hareket eden miikelleflerin ve 6zel entegratdrlerin e-Arsiv
izni Bagkanlik tarafindan iptal edilebilir.

e-Arsiv kapsaminda hizmet verme izni iptal edilen 6zel entegratdr, hizmet verdigi miikellefleri bu konuda
uyarmak zorundadir. Izni iptal edilen 6zel entegratérden e-Arsiv hizmeti alan miikellefler 15 giin icerisinde
baska bir 6zel entegratorle anlasmak veya genel hiikiimler ¢ergevesinde anlagsmali matbaa isletmelerine belge
bastirarak kullanmak zorundadir.

e-Arsiv Uygulamasini kendi bilgi iglem sistemlerinden kullananlardan izinlerinin iptal edildigi kendisine
bildirilen miikellefler, bildirimin yapildig: tarihten itibaren 1 yil siire ile uygulamayi kendi sistemleri {izerinden
kullanmak iizere bagvuru yapamazlar. Bu miikellefler istemeleri halinde Baskanliktan izin alan 6zel
entegratorlerden e-Arsiv hizmeti alabilirler. e-Arsiv izni iptal edilen miikellefler en ge¢ 15 giin igerisinde
belgelerini anlasmali matbaalara bastirip genel hiikiimler ¢ercevesinde belge diizenlemeye baslamak zorundadir.

Diger Hususlar
a) e-Arsiv uygulamasmi kendi sistemi Uzerinden kullananlar, belgelere ait elektronik kayitlarin

bozulmasi, silinmesi, zarar gormesi, islem goérememesi halleri ile olaganiistii durumlarm meydana gelmesi
halinde, durumu Bagkanliga on bes giin i¢inde bildirerek bu kayitlar1 nasil tamamlayacagina iligskin ayrmntili bir
plan sunmak zorundadir.

b) e-Arsiv uygulamasint kendi sistemi iizerinden kullananlar, bilgi islem sistemlerini olusturan
donanimlarin bir kisminim veya tamaminin haczedilmesi veya yetkili mercilerce el konulmasi halinde, durumu
en geg U¢ is giinii igerisinde Bagkanliga bildirmek zorundadir.

¢) e-Arsiv uygulamasmi kendi bilgi islem sistemi ilizerinden kullanma izni alanlar, bilgi islem sistemini
olusturan yazilim, donanim, dosya, dokiimantasyon ve benzeri unsurlari, higbir sekilde kismen veya tamamen
vergi inceleme elemanlarmin veya Baskanlikca gorevlendirilecek personelin erisimini ve denetlemesini
engelleyecek bir s6zlesme veya lisansa konu edemez.

d) Baskanlik, bu teblig kapsamindaki elektronik belgelerin ve e-arsiv raporlarmin arizi veya devamh
olarak kendisine gonderilmesini isteyebilir.

e) e-Arsiv uygulamasini kendi sistemi {izerinden kullananlar, Baskanligin talebi {izerine belgelere ait
bilgilerin olusturulmasi veya muhafazasi sirasinda kullanilan donanimlarin bulundugu adres veya adreslerde
inceleme ve tespit yapilabilmesi igin gerekli olacak her tiirli teknik ve fiziksel imkani (uygun donanim ve
yazilimlar, terminallere ulasim izinleri ve uzman personel gibi) sunmak zorundadir.

f) Bu Teblig kapsaminda verilen e-arsiv izni, 6deme kaydedici cihazlar aracilig1 ile diizenlenen belgeleri
kapsamaz.

g) Bu Teblig ve 397 Sira Nolu Teblig kapsaminda diizenlenecek faturalarda bulunacak fatura numarasi
ortak olarak, birim kodu bazinda ve miiteselsil sira numarasi tagimak sartiyla belirlenecek olup miikellef
biinyesinde fatura numarasi bir defa kullanilir. 397 Sira Nolu Tebligle getirilen e-fatura uygulamasi kapsaminda
kullanilan fatura numarasi bu Tebligle getirilen e-arsiv uygulamasi kapsaminda birbirini tamamlayan yapida
kullanilmalidir.

h) Bagkanlik gerek gérmesi halinde bu Teblig kapsaminda diizenlenen belge ve raporlarin olusturulmasi,
imzalanmasi, raporlamasi, aktarimi ve bu islemlere iligkin siireleri sektér veya miikellef guruplari itibariyle
degistirme yetkisine sahiptir.
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Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS) Kapsaminda Diizenlenen Faturalar

Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS) kapsaminda faturalarini elektronik ortamda olusturma ve
muhafaza izni almig olan miikellefler bu Tebligin yayim tarihinden itibaren 6 ay igerisinde, faturalama siiregleri
ile bilgi islem sistemlerini bu Tebligde yer alan usul ve esaslara uygun hale getirmek zorundadir.

Yiiriirliik
Bu Teblig yayim tarihinde yiiriirliige girer.
Teblig olunur.
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