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OZET

EROGLU, Sahika. e-Devlet Kapsammda Kurumsal Bilgi Sistemlerinin
Degerlendirilmesi: i¢isleri Bakanlig1 Ornegi, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2013.

Kurumsal bilgi sistemleri, yeni yaklagimlar, kurumun hizmet verdigi i¢ ve dis
miisterilerin beklentileri ile yasal ve idari yikiimliiliikler cercevesinde yapilandirilmak
durumundadir. Belge yOnetimi programlar1 kurumsal bilgi sistemlerinin temel

bilesenleri arasinda sayilmaktadir.

Belge yoOnetimi programlar1 gelistirilirken mevcut bilgi ve belge yoOnetimi
uygulamalarini etkileyen kurumsal yap1 ve isleyis, yazilim ve donanim mimarisi, yasal
ve idari yikiimliilikler g6z oniinde bulundurulmak durumundadir. Belge yOnetimi
kapsaminda degerlendirilen kurumsal bilgi sistemleri e-devlet uygulamalarmmn da
omurgasini olusturmaktadir. Calismada bu ¢ergcevede belge yonetimi programlari ve e-
devlete iliskin literatiir incelenmis, arastrma alanini olusturan i¢isleri Bakanlhiginda
bilgi sistemleri, belge ydnetimi uygulamalar1 ve e-Igisleri sistemi analiz edilmistir.
Ulusal ve uluslararasi kosullar, standartlar, idari ve yasal diizenlemeler ¢ergevesinde
gelistirilen anket, Icisleri Bakanhg Merkez Teskilaty, 81 ilin valilikleri, bunlara bagh
kaymakamlik teskilatlar1ile il 6zel idarelerine gonderilmis olan 500 anketten geri doniig
yapilan 491 anket degerlendirmeye alinmistwr. Ayrica TS 13298 standard: referans
almarak gelistirilen analiz formu gergevesinde e-Icisleri sistemi degerlendirilmistir. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda “e-icislerinde gdrev tanimlar1 ve yetkilendirmeler ile
farkli yapidaki iceriklerin biitiinlestirilmesine, icerigin glivenligi ve biitiinligi
bozulmadan uzun siire arsivlenmesine doniik kosullarmn iyilestirilmesine, ilgili yasal
diizenlemelerde elektronik uygulamalarin daha net tanimlanmasma, sistemin TS 13298
ile biitiiniiyle uyumlu olmasina gereksinim vardr. e-Igisleri dzellikleri ve kullanmmi
konusunda kurum i¢i teknik destek ve hizmet i¢i egitim programlarmin yapilandirilmasi

gerekmektedir” seklinde belirlenen hipotez do grulanmustir.

Anahtar Kelimeler: e-Devlet, e-igisleri, kurumsal bilgi sistemleri, belge yonetimi,

I¢isleri Bakanhg1
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ABSTRACT

EROGLU, Sahika. The Evaluation of Enterprise Information Systems within the scope of e-
Government: A Case of the Ministry of Internal Affairs, Postgraduate Thesis, Ankara, 2013.

Enterprise information systems are to be restructured within the frame of new approaches,
the expectations of inner and outer customers to whom the organizations offer service, legal
and administrative obligations. Records management programs are included within the
basic components of enterprise information systems.

While developing records management programs, the enterprise structure and workflow,
software and hardware architecture, legal and administrative obligations which influence
the current information management applications have to be taken into consideration.
Enterprise information systems considered within the scope of records management
comprise of the backbone belonging to the e-government applications. Accordingly, the
records management programs and literature related to e-government are examined within
this study and information systems, records management applications and e-igisleri systems
which comprise of the research field are analyzed. The survey is developed in accordance
with national and international conditions, standards, legal and administrative arrangements.
500 surveys are sent to the Ministry of Internal Affairs, Central Organization, governorships
of 81 cities, related district governorships and special provincial directorate of
administrations; 491 of them are returned and evaluated. e-Igisleri system is analyzed within
the frame of analysis form developed by the reference to TS 13298. In accordance with the
outcomes of this study, the hypothesis which is determined as “it is necessary to perform
the integration of contents having different structures through work definitions and
authorizations in “e-i¢isleri” , the optimization of conditions related to long term archiving
of the contents without damaging their security and unity, more clear definitions of
electronic applications for related legal arrangements and for the system to be totally
adapted to TS 13298. It is also necessary to restructure the in-house technical support and
in-service educational programs related to e-i¢isleri qualifications and their usage” has been
confirmed.

Keywords: e-Government, e-icisleri, enterprise information systems, document

management, The Ministry of Internal Affairs
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1. BOLUM

GIRIS

1.1. KONUNUN ONEMi

Bilisim teknolojileri pek ¢ok alanda oldugu gibi kamu hizmetlerinin yapilandirilmasinda
ve vatandas devlet iligkilerinde de c¢esitli degisimlere yol agmaktadir. Bu siirecte
kamusal hizmetlerin daha hizli, seffaf ve mekan engeli olmadan gergeklestirildigi e-
devlet uygulamalar1 giderek yaygimnlagmaktadir. Bilisim teknolojileri kamu
hizmetlerinin seffaflastiriimasina, maliyetin diigiiriilmesine ve verimliligin artirilmasina
katki sagladigi gibi (Ozbek, 2007, s. 2), devlet vatandas iliskilerinin de yeniden
yapilanmasina ve is slireclerinin mesai kavraminin Gtesinde zaman ve mekandan
bagimsiz yiiriitillebilmesine olanak saglamaktadir. Kurumsal bilgi sistemleri e-devlet
uygulamalarinda en Onemli yapilardan biridir. Kurum igi ve dis1 iletisimin
saglanmasinda, is siireclerinin yliriitilmesinde, yonetim ve karar verme siireci igin
gerekli bilginin saglanmasinda, 6nceden yapilandirilmis islerin yasal ve idari
yuktimliiliikler — ¢ercevesinde  gergeklestirilmesinde  kurumsal  bilgi  sistemleri

vazgegilmez bir 6neme sahiptir.

Kurumsal bilgi sistemleri, yeni yaklasimlar, kurumun hizmet verdigi i¢ ve dis
miisterilerin beklentileri ile yasal ve idari yiikiimliiliikler ¢er¢evesinde yapilandiriimak
durumundadir. Iyi bir kurumsal bilgi yonetimi sisteminin temelde iyi bir belge yonetimi
sistemine dayandigindan s6z edilmektedir (Sprehe, 2005, s. 298). Kurumsal denetimin
saglanabilmesi i¢in belgelerin dogru zamanda, istenildigi kadar {iretilmesi,
diizenlenmesi, dagitilmasi, saklanmasi, ayiklanmasi ve giincelligini kaybetmesiyle
birlikte arsivlere gonderilmesi ya da kullanim degerini tamamen yitirmesiyle birlikte
imhast gerekmektedir (Kiilci, 2007b, s. 231). Belgelerin yasam dongiisii olarak
tanimlanan bu silire¢ belge yonetimini tanimlamaktadir. Giderek basili ortamin yerini
alan elektronik belge yoOnetimi uygulamalari ile belge yonetimi, basili iretilmis
belgelerin elektronik kopyalari ile elektronik ortamda tiretilmis belgelerin yonetimini

kapsayacak bi¢cimde genislemektedir. Elektronik belge yonetim sistemleri elektronik



dokiimanlarin ve dosyalarin iiretimi, e-posta yOnetimi, tarama ve erigim, is akisi
entegrasyonu, kullanici ara yiizleri, mobil ¢aligma ortamlar1 ve uzaktan erigim vb.
alanlar1 kapsamaktadir (Azad, 2008, s. 22). Kurumsal fonksiyonlar yerine getirilirken
iretilen belgeler, kurumlarin sahip olduklar1 bilginin kaynagini olusturmaktadir.
Kurumsal iletisimi ve haberlesmeyi saglamak, neyin, nerede, nasil ve kim tarafindan
yapilmis oldugunu bilmek, basarilardan ve basarisizliklardan ders ¢ikarmak ve mevcut
bilgilerden faydalanmak, belge yonetiminin en temel hedefleri arasindadir (Ozdemirci,
2008a, s. 225; Yildiz, 2005, s. 23).

Kurumsal belge yonetimi sistemleri, ilk bakista mevcut teknolojinin kurumsal is
stireclerine yansimasi gibi goriinse de 6ziinde daha karmasik yapilar1 gerektirmektedir
(Kampffmeyer, 2006, s. 8). Bu siireglerde mevcut bilgi ve belge yonetimi sistemlerinde
kurumsal yap1 ve isleyis, yazilim ve donanim mimarisi, yasal ve idari ytlikiimliiliikler
gbz oOniinde bulundurulmak durumundadir (Verdegem ve Verleye, 2009, s. 487).
Teknolojik olanaklarin ve internet erisiminin yayginlagmasi kamu kurumlarinin daha
kolay ve etkin bicimde vatandas odakli hizmetler gelistirmesine olanak saglamaktadir
(Horan ve Abhichandani, 2006, s. 33). Bu cercevede yapilandirilan e-devlet
uygulamalarinin 6nemli boliimii halihazirda genel evrak ve arsiv yonetimi kapsaminda
yer alan belge yonetimi uygulamalarina dayanmaktadir. Basili sistemlerde oldugu gibi
elektronik sistemlerde de is siireclerinin etkinliginden giivenligine kadar pek ¢ok unsur
g0z Oniine alinmalidir. Ayrica elektronik ortamda belgelerin 6zgiinliigii, giivenilirligi ve
biitiinliigline doniik kosullar karsilanmadan belge yonetimi uygulamalarinin elektronik
ortamda yiiriitiilmesi baz1 sorunlara neden olmaktadir (Mokhtar ve Yusof, 2009, s. 233).
Yine bilgi paylasiminin tek bir platformda erisimini temel alan e-devlet uygulamalariyla
birlikte mahremiyet, gizlilik, farkli sistemlerin biitiinlesik ¢aligmalarma yonelik
standartlagma gereksinimlerinin karsilanmasi gerekmektedir (Fedorowicz, Gogan ve
Culnan, 2010, s. 315).

Tiirkiye’de de ozellikle 1990’11 yillarla birlikte kurumlarda baglayan otomasyon
uygulamalarn ¢ergevesinde bilgi sistemlerinde elektronik uygulamalar baglamistir. Bu
cercevede kurum kiitliphanelerinin bibliyografik kiinyelerinin elektronik ortama
taginmasi, idari ve mali is siireclerinde kullanilan yonetim bilgi sistemleri belli bagh

otomasyon uygulamalar1 arasinda yer almistir. 2000’li yillarla birlikte diinyadaki



orneklerine paralel olarak tam metin bilgi sistemleri ve biitlinlesik igerik yOnetimi
uygulamalar1 kullanilmaya baglanmistir. Ancak Tiirkiye’de elektronik belge yonetimi
uygulamalari, donanim alt yapisinin gelistirilmesi ve e-imza gibi bir dizi giivenlik
kosuluna doniik yasal ve idari diizenlemelerin yapilandirilmasini gerektirdiginden,
uluslararast uygulama orneklerine gore gecikmeli baslamistir (Cimtech Ltd, 2009, s. 10-
12; Herrera-Viedma ve Peis, 2003, s. 234-238; Kampffmeyer, 2006, s. 3). Tiirkiye’de
ozellikle 2004 yilinda yiiriirliige giren Elektronik Imza Kanunu ile birlikte (Elektronik
Imza Kanunu, 2004) gerek kamu gerekse dzel sektdr yogun bicimde elektronik bilgi ve

belge yonetim uygulamalarina gegmeye yonelmistir (Kiilcii, 2010).

Tiirkiye’de 6zellikle 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren belge yonetimi ve elektronik
uygulamalara déniik literatiiriin zenginlesmesinin de (Cigek, 2011; Icimsoy, 1997;
Kandur, 2011; Kiilcii, 2010; Odabas, 2007; Ozdemirci, 2008b) alana iliskin farkindaligin
artmasinda 6nemli yeri vardir. Siirecin gelisiminde iilkemizde belge yonetimi, elektronik
arsivleme ve bilgi sistemlerine doniik standartlar, yasal ve idari diizenlemelerin de 6nemli
bir pay1 vardir. Elektronik ortamda bilgi ve belge islemlerinin gecerliligine iligkin yasal
cergevenin olgunlasmasi ve rehber niteligindeki diizenlemelerin varligr (Bilgi Edinme
Hakki Kanunu, 2003; Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelik, 2001-2005; Elektronik Imza Kanunu, 2004; TS 13298,
2009; TS ISO 15489-1-2, 2007; Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller
Hakkinda Yonetmelik, 2004;  Standart Dosya Planmi, 2005; Kiilcii, 2012) kamu
kurumlarini ilgili alanda program gelistirme konusunda cesaretlendirmektedir. Bununla
birlikte kurumsal bilgi ve belge yonetimi sistemlerini elektronik ortama tasiyan
kurumlarimn elde ettikleri verimlilik diizeyleri de diger kurumlar1 harekete geciren olumlu
bir etkendir. Diger yandan kurumlarin bir¢ogunun yayimlanan standartlar ve yasal
cerceve disinda konuya iligkin bilgi diizeyleri ve yetismis insan giicli potansiyelleri sinirlt
kalabilmektedir. Zaman zaman bilgi ve belge yoOnetimi {izerine uygulama pazarlayan
sirketlerin goriislerinden etkilenmek durumunda kalan kurumlar i¢in elektronik ortamda
bilgi ve belge yonetimi programi gelistirmek oldukca sinirli olabilmektedir. Bu durum
mevcut uygulamalar {izerine ya da uygulamaya gegilmesi planlanan programlar iizerine

yapilacak analitik ¢aligmalari son derece 6nemli hale getirmektedir.



1.2 ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZi

Bu ¢aligmada genel olarak teknolojinin gelismesi ve 6zellikle internetin giinliik hayatin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmesiyle yayginlasan e-devlet uygulamalarinda son
yillarda yasanan hizli gelismeler de gz 6niinde bulundurularak, kurumsal is siirecleri ve
iletisim i¢in olusturulan ve kullanilan kurumsal bilgi sistemlerinin analizi

amaglanmstir.

Belge yonetimi kapsaminda degerlendirilen kurumsal bilgi sistemleri e-devlet
uygulamalarinin da omurgasini olusturmaktadir. Kurumsal degerlendirme, dogrulama
ve karar verme siirecinde de dnemli bir role sahip olan kurumsal bilgi sistemleri, belge
yonetim ve elektronik arsivleme, web icerik yonetimi, portallar ve giivenlik mimarileri
ile elektronik posta sistemlerinden olusan bir yapiya sahiptir (Sprehe, 2005). Degisen
gevre sartlart ile i¢ dinamiklerin uyum igerisinde yiriitiilmesini ve bunlarin
siirdiiriilebilir rekabet avantajina donlismesini saglayan kurumsal bilgi sistemleri
geleneksel sistemlere gore ok daha avantajli gosterilmektedir (Ozdemirci ve Aydin,
2007, s. 169; Odabas, 2009). Bu cercevede calismada kurumsal bilgi ve belge yonetimi
sistemlerinin yapisi, unsurlart ve olanaklarinin incelenmesi bir diger amag¢ olarak

belirlenmistir.

Tirkiye’ de de uluslararas1 orneklerine paralel olarak, ¢alisma icerisinde ayrintilar1 yer
aldig1 gibi, yiriirliige giren mevzuat uygulamalar1 ile TS 13298 cergevesinde
Elektronik belge yonetimi programlarinin yapisal kosullar: tanimlanmistir. Ancak yakin
bir tarihte yiriirliige giren diizenlemelerin uygulanmas: ile ilgili yasal yaptirimlarin
yetersizligi ve kurumlarin konuya iliskin bilgi eksiklileri, program gelistirme
faaliyetlerini yazilim firmalarinin insafina birakabilmektedir. Bu kapsamda
arastirmamizda iilkemizde elektronik belge yonetim programlari icin Sistem
gereksinimlerinin ve elektronik belgelerde bulunmasi gereken diplomatik 6zelliklerinin

Icisleri Bakanlig1 6rneginde incelenmesi hedeflenmistir.



Bu cercevede, calismanin amaci; “Igisleri Bakanliginda e-igisleri 6rneginde kurumsal
bilgi sisteminin  degerlendirilmesinde  yararlanilmak iizere, e-igisleri sistem
gereksinimlerini analiz etmek iizere gelistirilen anket lizerinden, kurumda var olan
kosullar1, eksikliklerini saptamak ve yasanan sorunlarin ¢oziimiinde yararlanilabilecek

Onerileri siralamaktir”.
Yukarida belirlenen amag dogrultusunda arastirmanin problem ciimleleri,
Icisleri Bakanliginda;

- Kurumsal igerigin giivenligi ve biitiinliigli bozulmadan uzun siire arsivlenmesine
doniik kosullar iyilestirilmeli midir?

- Elektronik uygulamalarin yasal diizenlemelerde temsili yeterli midir?

- e-Icisleri Kurumsal Bilgi Sistemi TS 13298 ile ne oranda uyumludur?

- e-Igisleri kurumsal bilgi sisteminde gérev tanimlari ve yetkilendirmeler ile farkls
yapidaki iceriklerin biitiinlestirilmesine, icerigin gilivenligi ve biitiinligii
bozulmadan uzun siire arsivlenmesine doniik kosullarin iyilestirilmesine ne
Olciide gereksinim vardir?

- e-Icisleri sistem o6zellikleri ve kullanim1 konusunda kurum ici teknik destek ve
hizmet i¢i egitim programlarina ihtiyag duyulmakta midir? seklinde

belirlenmistir

Yazilan amag ve problem cercevesinde arastirmanin hipotezi; “e-Icislerinde gorev
tanimlar1 ve yetkilendirmeler ile farkli yapidaki iceriklerin biitiinlestirilmemis olmast,
igerigin giivenligi ve biitiinliigli bozulmadan uzun siire arsivlenmesine doniik kosullarin
yasal diizenlemelerde yeterince tanimlanmamis olmasi, sistemin TS 13298 ile biitiiniiyle
uyum saglayamamasi, sistemin hizi ve etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir.
Calismanin alt hipotezi ise “e-Icisleri 6zellikleri ve kullanimi konusunda kurum igi
teknik destek ve hizmet i¢i egitim programlarinin gelistirilmesi ile sistemin etkinligi

artacaktir.



1.3 CALISMA ALANI, YONTEMI VE VERI TOPLAMA TEKNIKLERI

Calismanin evrenini e-devlet kapsaminda kurumsal bilgi sistemleri ve elektronik belge
yonetimi uygulamalarinin, konuya iliskin ulusal ve wuluslararasi standartlar ve
diizenlemeler cergevesinde Igisleri Bakanliginda incelenmesi olusturmaktadir. Kuramsal
bolimde ele alinan konulara iliskin alan calismalari, Igisleri Bakanhiginda
gerceklestirilmistir. Bu g¢ercevede Bakanlik igerisinde kurumsal bilgi sistemleri ve
elektronik belge yoOnetimi calismalarina doniik mevcut uygulamalar incelenmekte,
konuya iligskin yasanan sorunlar tanimlanmakta, bu sorunlara ¢dziim olusturabilecek
kosullar, kuramsal boliimde incelenen sistemler ile bulgulara dayanilarak tanimlanmaya
calistimaktadir. Icisleri Bakanhiginda kurum ici bilgi sistemleri ve elektronik belge
yonetimi uygulamalar1 “e-I¢isleri” adl1 platform iizerinden yiiriitiilmektedir. ~Platformu
Icisleri Bakanhigina bagli merkez birimleri ile tasra teskilati, elektronik ortamda
yiriittiikkleri is ve islemlerle bilgi paylasimi amaciyla kullanmaktadirlar. Calismada
gerceklestirilen anket Igisleri Bakanligi merkez ve tasra teskilatlarinda e-igislerine
erisim yetkisi olan toplam 500 e-igisleri proje sorumlusunun tamamina goénderilmis ve
elde edilen 491 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Anketin yanitlanma orani
%98,2°dir. e-Devlet uygulamalarina gecis yapan ilk kurumlardan olan Igisleri
Bakanliginin (Ozata ve Seving, 2010, s. 134) calisma alan1 ve kapsaminin genisligi
gbz Oniine alinarak Orneklem olarak secilmistir. Bakanlik igerisinde inceleme ve
aragtirmalar igin gerekli izinler 2012 yili Nisan ayinda Idari ve Mali Isler Daire

Bagkanlig1 ve Bilgi Islem Dairesi Baskanligindan saglanmistir.

Arastirmada belirlenen unsurlara ilisgkin mevcut durumu ortaya koyabilmek ve
belirlenmis  hipotezlerin  dogrulugunu simamak i¢in “betimleme yontemi”
kullanilmigtir. Betimleme yontemi ile “olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin,
gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne oldugu betimlenmeye, aciklanmaya c¢alisilmaktadir”
(Kaptan 1989, s. 34). Arastirma kapsaminda betimleme yontemine bagli olarak gerekli
nicel ve nitel verilerin saglanmasinda “kisa siirede fazla bilgi elde etmeyi saglayan
karsilikli ve etkilesimli bir siire¢ olan” goriisme teknigi kullanilmistir (Stewart ve
Cash, 1985, s. 7; Hafner, 1998, s. 235-236). Bu gercevede TS 13298 standardina
dayali olarak kurumsal elektronik bilgi sistemlerine ydnelik kosullar Bilgi Islem

Dairesi Baskanliginda gorevli sistem miihendisleri ve yazilim uzmanlarn ile



gergeklestirilmistir. Ayrica “sozli iletisim yoluyla veri toplama teknigi” (Karasar,
1991, s. 165, Karasar, 2012) olarak tanimlanan goriisme teknigi, Idari Mali Isler Daire
Baskanliginda bilgi ve belge islemlerinden sorumlulugu olan personel ve yoneticiler
ile Bilgi Islem Daire Baskanligindaki yetkililerle ¢alismadaki anket ve analiz sorular
cercevesinde yapilandirilmig formatta gerceklestirilmistir. Gorlismeler, kurum
icerisinde bilgi teknolojileri ve belge yoOnetimi uygulamalarinin yiiriitiilmesinden
sorumlu personel ile gerceklestirilmistir. Gorlisme tekniginin yami sira arastirma
igerisinde dogrudan goézlem yontemi de kullanilmistir. Arastirmaciya ilk elden bilgi
saglayan gozlem yontemi (Yildinm ve Simsek, 2006, s. 169) dogrudan katilimli
gbzlem (Ergiin, 2010) seklinde uygulanmistir. Bu ¢ercevede Mart 2009-Temmuz 2012
tarihleri arasinda e-igisleri sisteminin dogrudan kullanimi ve degerlendirilmesi

yapilmis, kurumsal yapida bilgi sistemleri is siirecleri icerisinde takip edilmistir.

Icisleri Bakanhg e-icisleri kurumsal bilgi sistemlerinin degerlendirilmesinde ve
ozellikle anket formunun gelistirilmesinde uluslararasi kapsamda c¢esitli proje
ciktilarindan ve degerlendirme araglarindan yararlanilmistir. Bu kapsamda g¢alisma
igerisinde ele aliman SHAMAN, TRAC, DRAMBORA, InterPARES 3 projelerine ait

metodolojiler ve alan ¢alismas1 6rnekleri referans olarak alinmistir.

Calisma kapsaminda uygulanan ankete ek olarak, alana iliskin uluslararasi standartlar
referans alinarak gelistirilen 40 maddeden olusan TS 13298, e-i¢islerinin kapsam ve
icerik olarak analiz edilebilmesi icin eklerde yer alan analiz formuna doniistiiriilmiistiir.
Bu cergevede tliretilen ve/veya tliretilmesi muhtemel elektronik dokiimanlarin belge
niteliginin korunabilmesi igin gerekli sistem gereksinimleri, kullanilmasi gerekli belge
yonetim teknikleri ve uygulamalar ile elektronik belgelerin yonetilebilmesi i¢in gerekli
gereksinimler e-igisleri tizerinden gergeklestirilen analizlerle test edilmistir. Yapilan
analizler ayrintili olarak elektronik ortamda {iretilmemis belgelerin yonetim
fonksiyonlarmi, elektronik belgelerde bulunmasi gereken diplomatik o6zellikleri,
elektronik belgelerin hukuki gecerliliklerini saglanmasi i¢in alinmasi gereken onlemleri,
giivenli elektronik imza ve miihiir sistemlerinin uygulanmasi i¢in gerekli sistem alt
yapisim igcermektedir. TS 13298 cercevesinde e-icislerinin degerlendirmesi Igisleri

Bakanhg Bilgi Islem Dairesi Baskanhiginda e-igisleri yazilimindan sorumlu olan



personel ile dogrudan goriismeler yoluyla analiz sorularinin cevaplanmasi seklinde

gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen anket, “Onceden belirlenmis bireylere ¢esitli
ortamlar (e-posta, telefon vs.) iizerinden veya direkt olarak yapilabilen insan
davraniglari, is performanslari, bilgi diizeyleri, tercihleri, tutumlari, inanglari, duygulari
vb. gibi konularin tespiti veya Ol¢iimii i¢in kullanilabilen sistematik bir veri toplama
teknigi” olarak tanimlanmaktadir (Houston, 2004, s. 5; Scheuren, 2004, s. 9). Arastirma
icerisinde anket gelistirilen web tabanli bir uygulama cergevesinde dagitilmistir.
Toplanan verilerin degerlendirilmesinde Dr. Tiirker Bas (2010) tarafindan hazirlanan
“Anket: Anket Nasil Hazirlanir, Anket Nasil Uygulanir, Anket Nasil Degerlendirilir*
adli eserden yararlamlmistir Igisleri Bakanlifinda uygulanan arastirma kapsaminda

anket 25 Haziran—6 Temmuz 2012 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Icisleri Bakanligi’nda e-devlet kapsaminda kurumsal bilgi sistemlerine déniik
analizlerin yapilabilmesi icin gelistirilen anket uygulamasinda; kullanici profilini
belirlemek, kullanicilarin kurumsal is siireglerinde hangi bilgi sistemlerini ne olgiide
kullandiklarin1 saptamak, kullandiklar1 sistemlerde ne tiir sorunlarla karsilagtiklar1 ve
sisteme yonelik gerek yasal gerekse teknik cercevede ne gibi iyilestirmelerin yapilmasi
gerektigi ortaya koymak tiizere sorular yer almistir. Ankette 1-5. sorular demografik
verileri elde etmek i¢in olusturulmustur. 6-7. sorular kurumsal is siire¢lerinde kullanilan
kaynaklari tespit etmeye yoneliktir. 8. soru kapsaminda yer alan 6 madde is siireclerini
degerlendirmeye yoneliktir. 9. soru kapsaminda yer alan 10 madde e-igisleri sisteminde
yer alan uygulamalarin yeterliligi ile ilgilidir. 10 soruda yer alan 22 madde kurumda
kullanilan elektronik bilgi ve belge sistemlerine yonelik 6zelliklerin degerlendirilmesi
ile ilgilidir. 11 soru kapsaminda yer alan 15 madde kullanilan bilgi sistemlerinin
oncelikle hangi o6zelliklerinin gelistirilmesine gereksinim oldugunu saptamaya

yoneliktir.

Anket c¢alismasinin degerlendirilmesinde PASW (Predictive Analytics SoftWare)

programindan yararlanilarak 90 degisken {izerinde analizler ger¢eklestirilmistir.

Analizlerde bu programin kullamlmasinda Kazim Ozdamar (2004) tarafindan

hazirlanmis “Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi 17, Yahsi Yazicioglu ve



Samiye Erdogan (2007) tarafindan hazirlanmis “SPSS uygulamali Bilimsel Arastirma
Yontemleri” Ayhan Ural ve Ibrahim Kilig (2011) tarafindan hazirlanmis “Bilimsel
Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi SPSS 12.0 for Windows” baslikli

calismalardan faydalanilmistir.

PASW giivenilirlik analizine gore anket caligmasinin igsel tutarliligina yonelik
giivenilirlik derecesi Crombach Alpha degeri Olcililmiistiir. Crombach Alpha testi
degiskenlerin igsel tutarliliginin belirlenmesinde ve giivenilirligin  diizeyinin
belirlenmesinde kullanilan bir testtir. Bu testten elde edilen degerlerin 1’e yakin
diizeylerde olmas1 kullanilan degiskenlerin giivenilirliginin  yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu degerlerin dagiliminda 0,00 — 0,40 arasi verilerin giivenilir
olmadigini, 0,40 — 0,60 aras1 diisiik giivenilir diizeyi, 0,60 — 0,80 aras1 oldukg¢a giivenilir
diizeyi, 0,80 — 1.0 aras1 ise yiiksek giivenilirlik diizeyini temsil etmektedir (Ozdamar,
2004, s. 633). Arastirmada da Crombach Alpha degeri demografik degiskenler ¢iktiktan
sonra 0,95 olarak elde edilmis ve bu oran da anketin yiiksek giivenilirlik derecesinde

oldugunu ortaya koymustur.

Anketlerden elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde yogunlukla sayi, frekans,
yiizde, aritmetik ortalama, ortanca, standart sapma gibi bilgileri i¢eren tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmistir. Egilim belirlemeye doniik sorular, anket deneklerinin
calisma  pozisyonuna gore ¢apraz tablolarda  sunulmustur. Bu tablolarin
degerlendirilmesinde Khi Kare testinden de faydalanilmistir. Bulgularin analizinde verilerin
toplanmasi ve elde edilen sonucun toplam birim sayisina boliinmesi ile elde edilen aritmetik
ortalama degeri de kullanilmistir. Ayrica verilerin tutarliliginin saptanabilmesi i¢in ilgili
tablolara iligkin standart sapma degerleri hesaplanmistir. Bu hesaplamalarda asagidaki

ortalama ve standart sapma formiilleri dikkate alinmustir (Bas, 2010, s. 112-113).

X = (FL+f2+f3+4+15) / 5 5= (xXor)” / (n-1)

Standart sapma degerlendirilirken 0,75’den kiiciik degerler, deneklerin yanitlarinin
belirli bir noktada yogunlastigi ve yanitlar arasinda sapma olmadigi, 1’den kiiclik
degerler, yanitlarin belirli sonuglar {izerinde yogunlastig1 ve sapma olmadigi, 1,25’den

biiylik deger yiiksek olanda daginik oldugu ancak istatistiki agidan kabul edilebildigi,
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1,50°den biiylik degerler yanit sayisinin ya ¢ok kiigiikk bir kiime olusturdugu ya da
birbirlerinden oldukga fakli degiskenler {izerinde daginik olarak siralandigi (Bas, 2010,

S. 64) dikkate alinarak yorumlanmustir.

Son derece Kararsiz Son derece
yetersiz Yetersiz ‘ | Yeterli | yeterli
En dustk Kismen Olumlu | En yiiksek
olumsuz e6ris Olumsuz goriig Gorilg Olumlu goriis olumlu gorils
1 1.8 2,6 34 4,2 5

>

Arastirmada uygulanan ankette; birden c¢ok secenegin isaretlenmesine izin verilen
sorular, siralamali sorular ve 5°li likert olgekli sorular yer almaktadir. Igisleri
Bakanliginda kurumsal bilgi ve belge yonetimi sistemlerinde var olan kosullar, sorunlar
ve beklentilerin analizine doniik egilimleri belirlemeye yonelik sorularda degiskenler 1:
En diisiik/olumsuz goriisii, 5: En yiiksek/olumlu goriisii temsil edecek bigimde

diizenlenmistir.

1.4. ARASTIRMANIN DUZENI

Arastirma kapsaminda yapilan ¢alismalar ve gergeklestirilen analizler alt1 boliimde

sunulmugtur. Bu boéliimlerin aragtirma raporu igerisindeki yeri asagidaki gibidir.

I. Boliimde; konunun 6nemi, arastirmanin amaci ve hipotezi, ¢alisma alani, yontemi ve
veri toplama teknikleri, arastirmanin diizeni, aragtirmanin gerceklestirilmesinde
kullanilan kaynaklar ve kaynaklara erisimde izlenen yollar ile ilgili bilgiler yer

almaktadir.

II. Boliimde e-devlet uygulamalarinin yapilandirilmasi ve gegis asamalar1t kapsaminda;
e-devlet, tanimlar, amaglar ve 6zellikleri, e-devlet doniisiimiinii hazirlayan faktorler,
kurumlar, vatandas ve sirketler agisindan e-devlet gerekliligi, e-devlet uygulamalari

teknolojik ve hukuksal altyapr caligmalari, gelenekselden elektronige kamu
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hizmetlerinin yeniden yapilandirilmast ve Tirkiye’de e-devlete gecis siireci

degerlendirilmektedir.

I1l. Boliimde kurumsal bilgi sistemleri kapsaminda, kurum ve kurumsal bilgi kavramu,
kurumsal bilgi yonetimi, kurumsal bilgi sistemleri, kurumsal bilgi sistemlerinin tarihi
gelisimi, belge yonetimi, elektronik belge yonetimi, modeller, projeler ve standartlar,
Tiirkiye’ de konuya iligskin standartlagma ve mevzuat ¢aligmalarina yer verilmektedir.
Bu boliimde ayrica arastirmada calisma alani olarak belirlenen igisleri Bakanlig1 genel
olarak tamitilmakta ve Bakanlik igerisinde bilgi ve belge yonetimi faaliyetleri
anlatilmaktadir. Bu kapsamda Icisleri Bakanhiginin tarihgesi, Bakanligin amag ve
gorevleri, e-igisleri Projesi ve bu cercevede projenin kurulusu ve gelisim ile projeyle

ilgili uygulamalara iliskin bilgilere yer verilmektedir.

IV. Béliimde e-igisleri Projesi ve genel olarak Igisleri Bakanliginda elektronik ve basili
bilgi ve belge yonetimi sistemleri ulusal ve uluslararasi uygulama 6rnekleri, standartlar
ve yasal diizenlemeler  ¢ergevesinde gelistirilen  anket cercevesinde
degerlendirilmektedir. TS 13298 cercevesinde e-igislerine yonelik gerceklestirilen

analizler ve degerlendirmeler de bu bolimde yer almaktadir.

V. Boliimde ise arastirma kapsaminda ele alinan konular ortaya ¢ikan sonugclar Igisleri
Bakanlig1 acisindan degerlendirilerek mevcut kurumsal bilgi sistemi iizerine Onerilere

yer verilmektedir.

1.5. KAYNAKLAR

Aragtirma kapsaminda yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilmis; arastirmanin
gerceklestirilmesinde Tiirkiye’de uygulanan standartlar ile uluslararasi standartlar ve
projeler incelenmistir. Ayrica kurumsal bilgi sistemleri ve e-devlet uygulamalart ile
belge yonetimi alanlarinda basili ve elektronik ortamda bilgi merkezlerinde yer alan
kaynaklardan, ilgili konularda ulusal ve uluslararasi diizeyde gelistirilen standartlardan
ve vyasal diizenlemelerden, veri tabanlarinda, agik erisim arsivlerinden taramalar

yapilarak yararlanilmigtir.
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Arastirma siirecinde kullanilan belli basli kaynaklarin listesi agagida sunulmaktadir;

Annual Review of Information Science
and Technology (ARIST)

Bilgi Diinyas1 (2000-)

Business and Management Practices
(1995-)

CiteseersX
Dissertation Abstracts

Directory of Open Access Journals
(DOAJ)

Ebrary

EBSCOHost

Econlit (1969-)
e-Devlet Kapisi
e-Mevzuat

Elsevier

EMERALD

Eric On-Line (1982-)
e-Icisleri

IEEE Explore (1970-)
Journal of Documentation (1945-)

Library and Information Science
Abstracts (1969-)

Library Literature (1970-)

Proquest On-Line Bell&Howell (1986-)
Records Management Journal (1990-)
SAGE

Science Direct 1980

Science Citation Index

Scopus

Social Science Citation Index
SpringerLINK

Tiirkiye Bibliyografyasi (1935-)

Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi
(1952-)

Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni
(1952-1986)

Tiirk Kiitiiphaneciligi (1987-)

ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Taban1
(2002-)

Wilson Business Abstracts (1982-)

Arastirma ayrica Google, Google Scholar, Scirus, gibi arama motorlarinda taramalar

yapilmustir. Yapilan taramalarda kullanilan anahtar kelimeler agagida siralanmaktadir;

e-Government,

ERP,

Enterprise Resourse Planning,
Content management,
Knowledge management,
Enterprisewide content,
Information systems,

Enterprise information systems,

e-Devlet,

KKP,

Kurumsal Kaynak Planmast,
Icerik Yonetimi,

Bilgi Yonetimi,

Kurumsal icerik,

Bilgi Sistemleri,

Kurumsal bilgi sistemleri,



Management of information systems, Bilgi sistemlerinin yonetimi,
Information security, Bilgi giivenligi,

Enterprise information management, Kurumsal bilgi yonetimi,

Aragtirma raporunun yaziminda, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
tarafindan hazirlanan Yiiksek Lisans Tezi, Sanat Eseri Raporu, Doktora / Sanatta
Yeterlik Tezi ve Sanatta Yeterlik Eseri Calismas1 Raporu Yazim ve Basim Yonergesi

(2005) kullanilmistir.

13
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2. BOLUM

e-DEVLET UYGULAMALARI, YAPILANDIRILMASI VE GECIS
ASAMALARI

Insanoglunun daha iyiyi bulma ve 6grenme tutkusuyla gelisen bilim ve teknoloji
yasamin her alanini etkilemektedir. Teknolojinin itici giicli olan bilgi, insanlik tarihinin
higbir doneminde cagimizdaki kadar 6n planda olmamistir. Bilginin, yasamin her
alaninda yogunlukla kullanildigi giiniimiizde bilgi erisim ve bilginin etkin yonetimi
Oonemli tartisma konular1 arasinda yer almaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile
birlikte bilginin daha kolay iiretilmesi, gesitli ortamlara iletilebilmesi, saklanabilmesi ve
yeniden kullanimina doniik olanaklar bir takim tehditleri de beraberinde getirmektedir.
Ozellikle internetin gelismesiyle hayatimiza yeni birgok kavram eklenmistir. Elektronik
posta, tasimabilir kisisel bilgisayarlar, akilli telefonlar, elektronik banka islemleri,
elektronik ticaret ve e-devlet gibi kavramlar yasadigimiz elektronik doniisiim siirecinin
bir pargast konumundadir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler kurumsal
yonetim yapilarinda da 6nemli degisimlere yol agmistir. Bu siirecten etkilenen kamu
kurumlarmin da idari yapilari ve hizmet yaklagimlarinda Onemli dontisiimler
yasanmaktadir. Bu ¢ergevede kamu hizmetlerinin degerlendirilmesi, yeniden
yapilandirilmasi, hizmetlerdeki ekinligin artirilmasi, vatandas taleplerine uygun
hizmetlerin sunulmasi kamu yoOnetiminin temel amaglari arasinda yer almaktadir.
Halihazirda geleneksel biirokrasinin yarattig: siirekli artan is yiikii ve yiikiimliiliikler ile
etkin olmayan hizmet anlayisini degistirme gereksinimi pek ¢ok kurumun oncelikleri
arasindadir. Bu noktada vatandas merkezli yonetim yaklasimlar, iletisim ve is
stireclerinin teknolojik olanaklarla zamandan ve mekandan bagimsiz yiiriitiilmesine

dontik e-devlet uygulamalart 6n plana ¢ikmaktadir.
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2.1. e-DEVLET, TANIMLAR AMACLAR VE OZELLIKLERI

e-Devlet, sayisal devlet gibi ifadelerle de anilan elektronik devletle ilgili literatiirde

birgok tanim bulunmaktadir. Asagida siralanan tanimlardan da anlasilacagi gibi

lizerinde tam olarak uzlasiya varilan tek bir tanimdan s6z etmek miimkiin degildir.

Asagidaki tanimlar e-devleti farkli yonleriyle ele aldigi igin biitiinliigli gorebilmek adina

toplu olarak verilmektedir:

e-Devlet; devlet kuruluslar1 ile bu kuruluslarin bilgi ve bilgi hizmetlerinin
reticileri (diger devlet kurumlari, 6zel sirketler, vatandaslar) ve tiiketicileri
(yine diger devlet kurumlari, 6zel sirketler vatandaslar) arasinda bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) aracihigiyla kurulan ve siirdiiriilen iliskilerdir (Means ve
Schneider, 2000, s. 121).

e-Devlet; kamu kurum ve kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar arasindaki
bilgi, hizmet ve mal aligveriglerinde teknolojinin kullanilmasiyla ortaya g¢ikan
hiz, performans ve verimlilik artisinin yan1 sira maliyetlerin azalmasinin en iist
diizeyde saglanmasinin amacglandigi bir devlet modelidir (Andersen, 2001, s.
85).

e-Devlet; kamusal bilgi ve hizmetlere erigim, bu bilgi ve hizmetlerin yaygin ve
etkin bir yapida sunulmasi i¢in teknolojinin, ozellikle de internete baglh
uygulamalarin kullanimidir (Brown ve Brudney, 2001, s. 1).

e-Devlet; kamu hizmetlerini gelistirmek igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasidir (Heeks, 2008).

e-Devlet; basitce devlet hizmetlerini miisterilere haftanin yedi giinii, giiniin 24
saati bilgi teknolojileri yoluyla sunmaktir. S6z konusu miisteri bir vatandas, bir
Ozel sirket ve hatta diger bir devlet kurumu olabilir (Duffy, 2000).

e-Devlet; bilisim teknolojilerinin yonetimde stratejik kullanimi sayesinde, bilgi
toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek, vatandas ve kurumlar (6zel ve/veya
kamu) ile elektronik ortamda iletisimde bulunularak verimliligi, seffafligi ve
kalkinmay1 saglamaya yardimci olabilecek bir yeniden yapilanma modelidir

(Kuran, 2005, s. 11).
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e e-Devlet; kullanicilarin internet aracilifiyla kamu ile ilgili aradiklar1 her bilgiyi
bulmalari, ger¢ek zamanli olarak doldurduklar1 formlar ile biirokratik iglemlerini
yapmalar1 ve memurlarin tiim iglemlerini es zamanl bilgisayar aglar iizerinden
gerceklestirerek kagitsiz ofisler yaratmalarinin biitiiniine verilen addir (Kayal1 ve
Yereli, 2002, s. 119).

e e-Devlet; ¢agimizin sundugu biitiin teknolojik, elektronik ve telekomiinikasyon
imkanlar1 kullanilarak, devletin vermesi gereken kamu hizmetlerini daha hizli ve
verimli bir sekilde sunmasi ve vatandasin devlete karsi yiikiimliiliiklerini daha
kolay ve hizli yerine getirebilmesi amacini tasir (Yildirim, Kaptan, Cakmak ve
Ustiin, 2003).

e Tirkiye Bilisim Derneginin (TBD) yayinladigi Tiirkiye Bilisim Surasi e-Devlet
Calisma Grubu Raporu’nda (2002), e-devlet kavrami, "devletin vatandaslara
kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin
devlete karst olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve
islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiritilmesi" olarak

tanimlanmaktadir.

Yukaridaki tanimlar ¢erg¢evesinde e-devlet kavraminin devlet ile vatandas, devlet ile
calisanlar arasinda bilgi ve i akisinin teknolojik platform ve altyapilar kullanilarak daha
hizli, kesintisiz ve giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in olusturulan model oldugunu
soylemek miimkiindiir. e-Devlet ayrica kamu hizmetlerinde yenilikler yapmanin baska
bir yolu degil, hizmetleri temelden degistirecek Ol¢ekte bir donilisiim yapma olarak
algilanmaktadir (Deloitte Research, 2000, s. 4). Ote yandan kavramin, kamu idari
birimlerinin enformasyon teknolojilerini kullanarak vatandaglar, isletmeler ve diger
devlet birimleri arasindaki iligkilerini doniistiirmesi olarak da nitelendirildigi dikkati

¢ekmektedir (Worldbank, 2012).

e-Devlet uygulamalar1 ile gesitli amaglar gergeklestirilmektedir. Genel olarak
baktigimizda temel amag; her alanda faydalanilan yeni teknolojik gelismelerin kamusal
alanda da ¢agin getirilerine uygun olarak kullanilmasi gerekliligidir. e-Devletin amaci
devlet hizmetlerinin sunumunda sadece bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi degil

ayn1 zamanda kamu hizmetlerini sunanlarin, bu hizmetten faydalananlarin doniistimii ve
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bu cercevede siiregelen hantal devlet yapisindan kurtularak, ¢agin gereklerine uygun

etkilesimli ve yaygin bir hizmet sunumunun saglanmasi diyebiliriz.

Bu cercevede e-devlet uygulamalarinin amaglarini asagidaki maddelerde 6zetlemek

mimkiindiir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2002, s. 10):

Kamu hizmetlerinin seffaflagsmasi,

Kamu hizmetlerinin daha hizli ve etkili bir sekilde isleyisinin saglanmasi,
Vatandaslarin ayrim yapilmaksizin yonetime katiliminin saglanmasi,
Kurumlar arasi bilgi aligverisinin saglanarak is ve bilgi tekrarinin 6nlenmesi,
Vatandaslarin yasam olanaklarinin teknoloji ile kolaylastirilmasi,

Bilgiye dayali karar verme siireglerinin gelistirilmesi ve hizlandirilmasi.

Bu amaglarin gergeklesmesi durumunda saglanmasi beklenen yararlar;

Zamandan kazang saglanacaktir,

Maliyetler asgari diizeye ¢ekilecek ve verimlilik artacaktir,
Memnuniyet artacaktir,

Ekonomik biiyiime ve gelisim desteklenecektir,

Hayat kalitesi artacak ve vatandasin bireysel katilimi artacaktir,
Kirtasiye bagimliliklar1 azalacaktir,

Insan kaynakli hatalar en aza indirilecektir,

Vatandas ile devlet arasindaki iliski gelisecek, giiven ortami1 olusarak
kuvvetlenecektir ve vatandas odakli bir hizmet anlayis1 gelisecektir (Tiirkiye
Bilisim Dernegi, 2002, s. 10).

Yukaridaki maddelerde de yer aldig1 gibi e-devlet modellerinde, devletle vatandas ve

diger kurumlar arasinda iletisim, hizmet sunumu ve bilgi aligverislerinde bilgi ve

iletisim teknolojilerinin kullanilmasi is siireglerinin hiz ve etkililigini artirmakla birlikte

onemli oranda ekonomi de saglamaktadir.
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Bilgiye dayali rekabet ortaminda ekonomik ve sosyal hayatin vazgecgilmez bir parcasi
olan e-yasam olanaklar1 ve gelisen teknoloji, bireylerin hizmet talep ettikleri kurumlardan
daha hizli, daha dogru ve daha ucuz hizmet beklemelerine yonelik gereksinimlerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Devlet Planlama Teskilati [DPT], 2004, s. 1; Ince,
2001, s. 11-12). e-Devlet, mevcut yonetim yapilarinin elektronik siiriimii gibi goriinmekle
birlikte, hizmetlerin sunumu noktasinda bazi farkliliklar1 barindirmaktadir. e-Devlet, bir
bilgi devleti olarak kabul edilmektedir. Burada kastedilen sadece bilginin aktarimi degil,
bu bilgilerin anlasilabilir, kullamlabilir, giincel, dogru ve eksiksiz olmasidir (Ogiit, 2003,
S. 44).

e-Devlet, amag ve islevleri bakimindan devlet-vatandas (D-V)(G2C), devlet-6zel sektor
(D-O) (G2B), devlet-devlet (D-D)(G2G), devlet-personel (D-P)(G2E) seklinde dértlii bir
siniflandirmada tanimlanmaktadir. Yapilan bu siniflandirmada, G2B ve G2G devlet ve
orgiit iliskilerini, G2C ve G2E devlet birey iletisim ve etkilesimini kapsamaktadir. G2B
ve G2C devlet agisindan dis iliskileri, G2G ve G2E ise ig iliskileri kapsamaktadir (Siauv
ve Long, 2005, s. 444),

s

v

Bireysel Kurumsal

(Siauv ve Long, 2005, s. 444)
Sekil 1. Hizmetin Yonii A¢isindan e-Devlet’in Kapsam
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2.2.e-DEVLET DONUSUMUNU HAZIRLAYAN FAKTORLER

e-Devletin doniisiim siirecini hazirlayan faktorlerden “bilgi toplumu”, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve siyasi anlamda bir toplumsal degisimi ifade etmektedir (Tutar, 2006,

S. 51). Bu baglamda bilgi toplumunun bilesenleri su sekilde siralanmaktadir:

e Bireysel bilince sahip, siiphe eden, sorgulayan, aragtiran, katilimci bireyler,

e Egitim ve arastirma faaliyetlerinde teknik bilgiye dncelik verilmesi,

e Bilgi islem faaliyetlerinin 6nem kazanmasi,

e Bilgi iiretimi, kullanimi1 ve aktariminin 6nem kazanmasi,

¢ Yenilik¢i, ¢aga uygun yonetim anlayisinin benimsenmesi,

o Entellektiiel sermayenin kullanilmast,

e Bilgi ekonomisi ve elektronik ticaretin gelistirilmesi,

e Bilginin islenmesi, iiretimi ve yayginlastirilmasina dayali orgiitlenme tiiriiniin

Ooneminin kavranmasi (Tutar, 2006, s. 51-52).

Gilinltimiizde kurumlarin basarisinda giderek 6nem kazanan bilgi, dinamik bir kavramdir.
Bilgi toplumunda gerek bireysel gerek kamusal diizeyde olsun bilginin gereksinim
duyuldugu anda ve yerde saglanabilmesi onemlidir. Bu kapsamda kamusal alanda
gereksinim duyulan bilginin gelisen teknolojilerden faydalanilarak sunulabilmesi en
onemli e-devlet uygulamalari arasindadir. Bilgiyi toplamak, islemek, diizenlemek,
depolamak, bir yerden bir yere aktarmak ve bilgiye erismek i¢in kullanilan bilgi
teknolojisi, ekonomik yapida da bir doniisim yaratmistir. Gilinlimiizde gelismis
ekonomilerde en biiyiik sektor haline gelen bilgi sektoriinii vurgulamak igin ‘bilgiye

dayali ekonomi’ (information—based economy) terimi kullanilmaktadir. (Tonta, 1999).

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler kamu yonetimi unsurlarinda da birgok
degisim ihtiyacin1 beraberinde getirmistir. Teknolojinin devlet hizmetlerinde
kullanilmasimi ifade eden e-devlet ile hiikiimetler, daha saglam alt yapilar kurarak
verimli hizmetler sunmay1 amaglamaktadirlar. Vatandaslar ise ulasmak istedikleri bilgi
veya resmi evraklara daha hizli ulasarak devletin karar mekanizmalarinda daha aktif

olarak yer alma olanagi bulmaktadirlar (Delikurt, 2007, s. 45).
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Asagida Tirkiye Bilisim Dernegince yayimlanan “e-Devlet Kamuda Ortak Bilgi-Veri

Paylasim1” (2004) adli kapsamli rapora dayanarak e-devletin gerekliligi iizerine

acgiklamalar siralanmaktadir.

Kurumlar Acisindan e-Devlet Gerekliligi

Kamu yonetiminde bilginin planl bir sekilde kullanilmamasindan dolayi, verilen hizmet

ve kurumsal islerde karmasiklik artmaktadir. Caga uygun etkin bir yonetim olmamasi

sonucunda kaynaklar verimli olarak kullanilamamakta, bu durum biirokraside bilgi

kirliliginin oldugu hantal bir yapiyr beraberinde getirmektedir. Geleneksel devlet

yonetimine kurumlar agisindan baktigimizda su unsurlar géze ¢arpmaktadir:

Kurumlar1 birbirine baglayan iletisim sisteminin olmayisi, kurumlarin
birbirinden bagimsiz ¢aligmasi, ayni verilerin her kurumda ayr1 ayr1 tutulmasina
sebep olmaktadir. Bu nedenle hizmet amagl proje tekrarlarinin yol a¢tig1 maddi
kayiplar 6nemli boyutlardadir. Bu durum 6nemli alt yap1 maliyetlerini 6rnegin,
isletme, donanim ve yazilim maliyetlerini artirmaktadir. Ayrica bu harcamalar
yaninda meydana gelen dokiiman ve evrak karmasasi hizmet verimliliklerini de
distirmektedir.

Bircok kurumda ayni veriler tutulurken ve ayni hizmet sunulurken aym
belgelerin tekrar tekrar istenmesinden kaynaklanan israf biiyiik boyutlardadir.
Bunun en giizel 6rnegi kimlik, niifus ve ikamet belgeleridir. Biitiin bu bilgi ve
belgelerin her kurumda ayr1 ayr1 tutulmasi ve bilgisayara aktarilmasi gereksiz
zaman kaybina da sebebiyet vermektedir. Bunun yaninda insan hatalarindan
kaynaklanan bilgi bozulmalar1 ve kirlenmesi ve bunlar1 diizeltmek i¢in
harcanacak zaman ve ortam gereksinimleri diisiiniildiigiinde ortaya ¢ikacak zarar
epeyce biiyiik olabilmektedir.

Vergi miikelleflerinin  kimler oldugunun bilinmemesi, beyanlarin kontrol
edilememesi, 6demelerin izlenememesinden kaynaklanan vergi kagaklar1 biiyiik
boyutlara ulagabilmektedir.

Kurumlar aras1 otomasyona gec¢ilememesinden dolayi, etkili bir envanter

sisteminin tutulamamasi, depolarda olmasina karsin goriilemeyen yedek parca
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veya tiiketim maddelerinin gereksiz alimlarina sebep olmaktadir, bir kurumda
kullanim fazlasi olmasina karsin diger kurum tarafindan yapilan gereksiz alimlar
gereksiz kamu harcamalarina neden olmaktadir.

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gerektirdigi insan giiciinii yetistiren, egitim ve
Ogretim sisteminin olusturulmamasindan dolayr meydana gelen egitim ve
Ogretim harcamalar1 6nemli boyutlara ¢ikabilmektedir (Tiirkiye Bilisim Dernegi,

2004).

Vatandas Ac¢isindan e-Devlet Gerekliligi

Vatandas agisindan baktigimizda e-devletin gerekligini ortaya koyan kosullar1 agsagidaki

maddeler altinda siralanmaktadir:

e Geleneksel kamu hizmetlerinde vatandas hizmeti alim siirecini bir kurumdan
digerine giderek tamamlar. Her is i¢in birgok bilgi ve belge istenmesi ve bunun
icin de bir¢ok kurumu dolagsmak zorunda kalmasi sonucu olusan psikolojik
duygunun vatandaglik gorevlerini yerine getirmeye olumsuz etkisi Onemli
boyutlara ulasmaktadir.

e Tek bir sistem tizerinden halledilebilecek bir hizmet, devlet kurumlarinin teker
teker dolasilmasi ile bosa zaman ve biiyiik bir 1§ kayb1 yaratmaktadir. Bu durum
zamanin maliyetini artirmaktadir.

o QGergeklestirilecek islemlerle ilgili kurumlarin tek tek dolasilmasi zorunlulugu
karsisinda, vatandas gereksiz ulagim harcamasi yapmak zorunda kalmaktadir.

e Hizmet alim siirecinde farkli kurumlardan istenen ayni evraklar, fotokopi igin
harcanan kirtasiye giderleri 6nemli boyutlara ulagsmaktadir.

e Devletin vatandasa ulastiramadigi veya gecikmeli olarak saglayabildigi bilgiler
sebebiyle bir ¢ok sektdrde ekonomik kayiplar olusmaktadir (Tiirkiye Biligim
Dernegi, 2004).
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Sirketler Acisindan e-Devlet Gerekliligi

Is diinyas1 agisindan e-devleti gerekli kilan nedenler asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Kurumlarin hantal isleyisi ve kurumlar arasinda var olan gereksiz biirokrasi is
kurma ve yeni sirket kararlarini zorlamaktadir.

e s diinyasinin, devletten yatirim icin talep ettigi karar ve izinlerin gecikmesi, is
diinyasinin rekabet sansini etkilemekte, geciktirmekte veya tamamen iptaline yol
acabilmektedir.

e Devletin liretim i¢in sundugu tesviklerin igeriklerinin, is diinyasina zamaninda
duyurulamamasi, muafiyet isteklerinin siiratle sonuglandirilamamasi iiretim
planlarin1 6nemli 6l¢giide etkilemektedir.

e s diinyasmin oniinii agmadaki gecikmeler pazara girme siiresini uzatarak pazar

kayiplarina yol acabilmektedir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2004).

Yukarida siralanan unsurlar giiniimiizde geleneksel devlet yapisinin meydana getirdigi
belli basglt sorunlar arasindadir. Bu sorunlarin agilmasinda e-devlet uygulamalari kamu
yonetiminde yeni bir ¢igir agmustir. Bilisim teknolojileri ve elektronik belge yonetimi
uygulamalarinin iizerine kurulan e-devlet yapilari, elektronik ortamda bilginin
gecerliligi ve giivenilirligine doniik kriterlerinin olgunlagmasi ile giderek kapsamini

genisletmektedir.
2.3.e-DEVLET UYGULAMALARI ALT YAPI UNSURLARI

Geleneksel yapidan, elektronik devlet yapisina gecis, kamu yonetimi sisteminde ve
vatandasa bakis acisinda belirgin bir anlayig farkini zorunlu kilmaktadir (Uckan, 2003,
S. 44-47). Geleneksel devlet yonetimi anlayisindan e-devlet yonetim modeline doniisiim
saglarken bu siirecte bir takim altyap: ihtiyaglari dogmaktadir. Bunlar1 teknolojik ve

hukuksal altyap1 olarak siralayabiliriz:
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2.3.1. Teknolojik Altyap1

Gliniimiizde kabul goren yeni devlet anlayisinda teknolojinin 6nemi biiyiiktiir. Bilgi
iletisim araglarin1 kullanmadan bir yonetim anlayisindan bahsetmek pek miimkiin
degildir. So6zii gegen teknolojilere ait teknik altyapi gecici bir siire icin bile
bozuldugunda biiyiik zorluklar yasanabilmektedir (Ince, 2001, s. 26). Ayni zamanda
teknik bir devlet olan e-devletin teknolojiye dayanarak islevleri tanimlamasindan otiirii
sisteme yeni veri ya da bilginin kaydindan, izlenebilirligi, versiyon kontrolii ve yapilan
islemlerin iligkilendirilmesine kadar pek ¢ok alt unsurun gerektirdigi teknolojinin
onceden planlanmasi 6nem tagimaktadir (Saygilioglu ve Ari, 2003, s. 79). Bu baglamda

e-Devlet hizmetleri verilirken teknolojik altyapi yeterligi oldukca dnemlidir.

Kurumlarin birbirleriyle uyumlu teknolojiler kullanmalar1 i¢in gerekli standartlarin,
esgidiimlii uygulama politikalarinin  belirlenmesi ve gerekli yasal kosullarin
olusturulmasi teknolojik altyapt ¢ergevesinde degerlendirilmesi gereken bir diger
boyuttur. Kurumlarda e-Devlete ge¢is igin olusturulacak altyapinin yazilim, donanim ve
erisim yontemleri bakimindan birbiriyle karsilikli calisabilir  bir platformda
yapilandirilmasi sistemlerin isleyisi agisindan temel kriter olarak goriilmektedir (Aktan,
2003, s5.248). Teknolojik altyapi, e-Devletin omurgasi denilebilir. e-Devletin hayata
gecirilebilmesi i¢in teknolojik altyapr kadar, hukuksal ve kurumsal altyapinin da

eszamanli olarak uygun bir bicimde gelistirilmesi dnemlidir.

2.3.2. Hukuksal Altyapi

Elektronik ortamdaki dokiimanlarin hukuki olarak kabul edilebilmesi igin yasal
diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Hukuksal altyapida yapilacak hatalar e-devletin
uygulanabilirligi sekteye ugratabilecegi geleneksel yapida olmayan yasal risklerin de
ortaya ¢ikmasma yol agabilecektir. e-devletin hukuksal altyapisini kurarken iilkenin
icinde bulundugu siyasal, hukuksal ve toplumsal sartlarin dikkate alinmasi, 6nemli
goriilmektedir (Nohutgu ve Demirel, 2005, s.47). Devlet elektronik imza, elektronik

sozlesme, kisisel bilgilerin korunmasi, ulusal bilgi giivenligi, bilgiye erisim
Ozgirligliniin teminat altina alinmasi gibi alanlarda elektronik islemleri kapsayacak
degisiklikleri yaparak hukuksal altyapiyr olusturmak durumundadir. Diger yandan bu

hukuksal cerceveye uygun kurumsal altyapinin da hayata gecirmesi gerekmektedir. Bu
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cergevede iletisim be bilisim alanindaki gelismeler, kisisel ve kurumsal iletisim,
elektronik ticaret ve elektronik is gibi temel kullanim alanlarinda da bircok yasal
diizenleme ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Yine kisisel verilerin korunmasi gibi pek
cok alanda yeni yasal diizenlemeler yapmak ya da mevcut mevzuati bu yeni duruma

gore giincellemek gerekmektedir (Ugkan, 2002).

Yukaridaki bilgiler 1s18inda e-devlet uygulamalarina bakildiginda disiplinler arasi bir
calismanin gerekli oldugu anlagilmaktadir. e-Devletin sadece bilgi teknolojileri, kamu
yonetimi ve hukuk alanin1 degil ayn1 zamanda bilgi ve belge yonetimi alanin1 kapsadigi
goriilmektedir. Bu kapsamda e-devlet yapilanmasi siirecinde bilisim uzmanlari, kamu
idarecileri ile bilgi ve belge yonetimi uzmanlarmin ortaklasa calismalar yiiriitmeleri

gerekmektedir.

2.4. GELENEKSELDEN ELEKTRONIGE KAMU HiZMETLERININ
YENIDEN YAPILANDIRILMASI

e-Devlet uygulamalar ile birlikte, gelencksel devlet anlayisindaki bircok aksakligin
Oniline gecilmesinin yani sira ¢agin getirisi bir¢ok yeniligin vatandaga sunulmasi ve
devlet islerinde kullanilmasinin da yolu agilmaktadir (Giiltekin, 2007, s. 41). e-Devlet
geleneksel devlet modeline rakip olarak degil, kamu hizmetlerinin yeni platformlarda daha
etkin ve hizli sunulmasi i¢in bir ara¢ olarak gorilmektedir (Mutioglu, 2002, s. 962). e-

Devlet modellerinin icerisinde ¢ogu zaman geleneksel ve elektronik uygulamalar birlikte
(hibrit) kullanilabilmektedir.
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Asagidaki sekilde geleneksel ve e-devlet uygulamalarinin akis1 goriilmektedir.
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s1stermni kurum

(Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2002, s. 4)
Sekil 2. e-Devlet - Geleneksel Devlet

Sekil 2°de goriildiigii gibi geleneksel devlet yapisinda vatandas ile vatandasin talep ettigi
bilginin arasinda kamu kurumu konumlanmaktadir. Bu yapida vatandas talep ettigi hizmet
ya da bilgiye bir gorevli vasitasiyla erigebilmektedir. Bu hizmet talebinin karsilanmasi i¢in

vatandasin kamu kurumuna gitmesi gerekmektedir.

e-Devlet yapisinda ise bilgi sistemi vatandas ile kurum arasina yerlesmistir. Vatandas ile
talep ettigi hizmet veya bilgi arasinda bir engel yoktur, dogrudan ulasilir durumdadir. Kamu
kurumlar1 vatandasin bilgi ve hizmet taleplerini i¢ ve dig bilgi sistemlerini kullanarak
karsilamaktadir. Kurum gorevlisi bu modelde sistemin akisini ve giincelligini saglamaktan
sorumludur. Geleneksel devlet ile e- devlet uygulamalarinin kamu hizmetlerine doniik nasil
bir yapilanma Ongordiigiinii Tablo. 1’de karsilastirmali olarak gormek mimkiindiir

(Huang, Chen ve Wang, 2006, s. 359).
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Tablo 1: Geleneksel ve e-Devlet Organizasyonlar: Arasindaki Temel Farklar

Geleneksel Devlet Anlayisi e- Devlet

Biirokratik kontroller, kat1 yetki hiyerarsisi | Kuvvetlendirilmis iletisim, vatandas odakli
hizmet, bulanik hiyerarsi

Stire¢ merkezli Vatandas ve hizmet merkezli

Izole idari fonksiyonlar ve veri Vatandas odakli biitiinlesik bilgi hizmeti

koleksiyonlari

Cografi engelli boliimlenmis hizmetler Merkez odakli, biitiinsel, kesintisiz
hizmetler

Degismez kurallara ve biirokratik tek Gortismelere, geri bildirimlere ve

yonlii raporlara dayanan kararlar denetimlere dayanan kararlar

Zaman alici siirecler Hizli, akicr siirecler

Tek tip idari hizmetler Kisisellestirilmis, farklilastirilmig
hizmetler

Yiiksek hizmet maliyetleri Diislik hizmet maliyetleri

(Huang, Chen, Wang, 2006, s. 359)

Yukaridaki tabloda yer aldig1 gibi geleneksel yapida kat1 ve iletisimin zayif oldugu bir
biirokrasi bulunurken, e-devlet yapilanmasinda; birimler arasinda kati bir hiyerarsinin
olmadigi, ¢ok yonlii karsilikli iletisimin kurulabildigi ve bu ¢ergevede bilgi aligverisinin
cok yonlii yapilabildigi bir sistem s6z konusudur. e-Devlet yapilanmasinda merkezde
vatandas vardir. Farkli is siiregleri birbirleriyle iligkilendirilebilmektedir. Alt yapi
olanaklarinin elverdigi olgiide is siiregleri kesintisiz, hizli ve akici yiiriitiilebilmektedir.
e-Devlet uygulamalarinda hizmetler vatandaslarin  beklentileri  ¢ercevesinde
Ozellestirilebilmekte; personel ve diger giderlerden azalan maliyet hizmetlerin daha

etkin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli diger alanlara kaydirilarak etkinlik artirilabilmektedir.
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2.5. TURKIYE’DE ¢-DEVLETE GECIi$ SURECI: e-TURKIYE GIRISIMI,
e-DONUSUM PROJESI VE VIZYON 2023

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de e-devletin gelisimi farkli agamalar izlemistir.

Bilgi toplumu olma yolunda e-devlete ge¢is asamalar1 yillar itibariyle su sirayla

ilerlemistir:

e Tiirkiye’de kamuda 1990’larin basindan itibaren bilisim teknolojileri
yardimiyla kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli saglanmasi
konusunda c¢aligsmalar yapilmaya baslanmistir.

e 1993 Diinya Bankasi, Tirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon
Raporu kabul edilmistir.

e 1998-2002 Bagbakanlik, KAMU-NET agilmustir.

e Bagbakanlik KamuNET projesi kapsaminda Kamu Bilgisayar Aglar
Konferans1  diizenlenmistir. KamuNET kapsaminda 1998-2002
arasindaki donemde yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda yakin, orta ve uzun
vadeli hedefler belirlenmistir. Bu hedefler arasindan e-devlet kapisinin
isminin belirlenmesiyle ilgili anket yapilmasi gibi bazi 6n ¢aligmalar
tamamlanmuistir.

e 1999 Ulastirma Bakanligi-TUBITAK, TUENA, Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapis1 Ana Plan1 olusturulmustur.

e 1998-2002 DTM Dis Ticaret Miistesarligi, e-ticaret Koordinasyon
Kurulu kurulmustur

e Bu donemde yapilan strateji ve eylem plani {lizerine ¢aligmalarin yaninda
onemli kamu e-Hizmetleri tiizerinde c¢alisilmistir. Vergi sisteminin
elektronik ortama tasinmasimni hedefleyen VEDOP (Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi) ve MERNIS projeleri 1998’de baslatilmistir.
MERNIS projesi kapsaminda 2000 yilinda tiim vatandaslara kimlik
numarast verilmistir. 2000 yilinda UYAP projesi baglatilmis, yargi
sisteminin elektronik ortama taginmasina baglanmistir.

e Mayis 2002 Tirkiye Bilisim Surasi toplanmigtir (Kamu Hizmetlerinde
Kullanici Odaklilik ve Etkinlik Ekseni Mevcut Durum Raporu, 2013, s.
101-103; DPT, 2004).
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Bu gelismeler cercevesinde Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarina yon veren temel

uygulamalar agagida ayrintili olarak ele alinmaktadir.

2.5.1. e-Tiirkiye Girisimi

Calismanin bu bdéliimiinde Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarina yon veren iki onemli

gelisme; e-Tiirkiye Girigsimi ve e-Doniisiim Projesi ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna donligiimiinii hedefleyen e-Tiirkiye Girisimi T.C.

Bagbakanlik Tegkilat1 tarafindan 2001-2002 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir (DPT,

2004).

Girisim ¢ergevesinde asagidaki konular iizerinde mutabakata varilmistir:

1.

N o a k~ DD

10.

11.

Proje ve uygulamalarda, herhangi bir teknoloji tercihini 6ne ¢ikartmayan ve
teknolojik bagimlilik yaratmayan ¢oziimlerin benimsenmesi,

Vatandas odakli uygulamalarin dncelikle gergeklestirilmesi,

Acik standarda dayali iiriin/hizmetlerin alinmasi,

Tekrarli ve birbiriyle ortiisen yatirimlardan kaginilmast,

Uygulama projelerinin uygulanabilirlik etiitlerine dayandirilmast,

Veri paylasimini esas alan biitiinlesik sistemlerin kurulmasi,

Uygulama projelerine pilot uygulamalarla baglanip, bu asamanin sonuglari
dogrultusunda ulusal diizeyde yayginlastirilmasi,

Herhangi bir kamu kurumunun kendi biinyesinde yiiriitilmesi miimkiin
olmayan projelerin genel koordinator birim tarafindan yiiriitiilmesi,

Projelerde kisisel bilgilerin korunmasi ve ag gilivenliginin teminat altina
alinmasi,

Yapilan tiim ¢aligmalarin, izleme ve degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi
ve bunlara gore ortaya ¢ikan istatistiki verilerin ve sonuglarin duyurulmasi,

Iyi bir model olusturarak, ilgili tiim kesimlerin isleyislere etkin katilimmin
saglanmasi; bu amagla, yiiriitiilen tiim proje ve uygulamalarin; vatandaslara, is
diinyasina, kamu kurumlarina, iiniversitelere ve sivil toplum orgiitlerine
mimkiin olan en etkin araglar kullanilarak aktarilmasi, elde edilen sonuglarin
donemsel olarak kamuoyu ile paylasilmasi, temel ilke olarak belirlenmistir
(DPT, 2004, s. 5-6).
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Amaci bilgi toplumuna donilisim ve e-Avrupa Eylem Plani’nin iilkemize uyarlanmasi
olan e-Tiirkiye Girisimi i¢in 13 g¢alisma grubu kurulmus ancak siyasi ve ekonomik

istikrarsizlik yliziinden eylem plani uygulanamamistir (Kamu Hizmetlerinde Kullanici

..., 2013, 5. 102).

2.5.2. e-Doniisiim Projesi

Tiirkiye’nin elektronik doniisiim siirecindeki caligsmalar igerisinde en kapsamli olani e-
Doniisiim Tiirkiye Projesi’dir. Bu projeye yonelik ¢alismalar devam etmektedir. Proje
kapsaminda ilk ¢alisma 30 Kasim 2003‘de yayimlanan genelge (e-Doniisiim Tiirkiye
Acil Eylem Plan1 Genelgesi, 2003) ile asagidaki maddelerdeki Acil Eylem Planinin

uygulamaya konulmasidir.

1. Emege dayali toplumdan bilgi toplumuna; geleneksel {iretim-tiiketim
ekonomisinden bilgi ekonomisine gegciste yol haritasi teskil edecek “Bilgi
Toplumu Stratejisi”,

2. Diizenleyici ve yasal ¢ergevenin ¢izildigi “Hukuki Altyap1”,

3. Hizmetlerin sunulacag: “Teknik Altyap1 ve Bilgi Giivenligi”,

4. Bilgi toplumunun gerektirdigi insan giiclinlin planlamasina ve yetistirilmesine
yonelik eylemlerin yer aldig1 “Egitim ve Insan Kaynaklar1”,

5. Hizmetlerin elektronik ortamda, biirokratik engellere takilmadan kolayca
sunulmasin1 hedefleyen “e-Devlet”,

6. Kurumlarin birlikte ¢aligabilir, entegre hizmetler sunmalarina yonelik
caligmalara referans saglayacak “Standartlar”,

7. e-Avrupa’da da 6nemle ilizerinde durulan alanlardan ““e-Saglik”,

8. e-Is ile e-Ticaretin bilyiiyiip, gelisebilecegi, KOBI’leri icerecek sekilde
yayginlagsacagi ortamin hazirlanmasina iliskin ¢alismalar1 kapsayan “e-Ticaret”
(DPT, 2004, s. 6).

2003/48 sayili Genelge ile de DPT (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati)
projenin  koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yOnlendirilmesi ile
gorevlendirilmistir. Bu gorevin yerine getirilmesi amaciyla DPT biinyesinde Bilgi

Toplumu Dairesi Baskanligi kurulmustur (DPT, 2004). Bilgi Toplumu Dairesine bagli
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e-Tirkiye girisimi ger¢evesinde kurulan 13 ¢alisma grubu yeniden diizenlenmis ve 8’¢
disiiriilmistiir. KDEP (Kisa Donem Eylem Plani) hazirlanmistir ve planin takibi i¢in e-
Déniisiim Icra Kurulu olusturulmustur. KDEP’in sonuglanmasini takiben 2005 yilinda
e-Doniistim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plani olusturulmus ve 2005 Eylem Plani’nin
uygulanmasinin ardindan 2006’da 2006-2010 Bilgi toplumu Stratejisi Eylem Plani
hazirlanmistir.  DPT Miistesar Yardimcist Bagkanliginda, eylemlerden sorumlu
Doniisim Liderleri Kurulu olusturulmustur. 2007°de e-Doniistim Tiirkiye Danigma
Kurulu meslek kuruluglar1 ve STK temsilcilerini igerecek sekilde yeniden

yapilandirilmistir (Kamu Hizmetlerinde Kullanici. .., 2013, s. 102).

2007°de “Basbakanlik e-Devlet Danisma Kurulu” kurulmus ve 11 e-Devlet projesi
oncelikli olarak belirlemistir. Bu yonde c¢alismalar i¢in “e-Devlet Mevzuat Grubu”
kurulmus ve mevzuatta diizenlemeler yapilmistir. Mevzuat Grubu tarafindan temel
amaci kamu kurum ve kuruluslarinin mevzuatlarinin hizmetlerin elektronik ortamda
sunumuna engel olan unsurlardan arindirilmasi, elektronik ortamda hizmet sunumunun
yayginlastirilmast  ve hizmetlerin hizlandirilmasi olan “e-Devlet hizmetlerinin
diizenlenmesi ve kamu hizmetlerinin hizlandirilmasi hakkinda kanun tasarisi ile bazi
kanun ve kanun hilkmiinde kararnamelerde degisiklik yapilmasina dair kanun tasarisi”
hazirlanmistir. Tasar1 ile davalara iligskin usul islemleri, vize ve pasaport bagvurulari,
baz1 noterlik islemleri, saglik hizmetleri, giivenli elektronik imzanin mali sektorde
kullanimi konusunda kolayliklar getirilmesi de amaglanmistir. Ancak bu yasa tasarisi

iist kuruldan gegip yasalagamamugtir.

Bu eylem planlar1 ve diger ¢alismalar kapsaminda e-Devlet Kapis1 kurulmustur. 2004
yilinda sigorta primi 6demeleri belgelerinin elektronik ortamda gonderilmesini saglayan
e-bildirge sisteminin kurulmasi, 2005 yilinda gelir vergisi ve kurumlar vergisi
belgelerinin elektronik ortamda gonderilmeye baslanmis, gene ayni yilda KPS (Kimlik
Paylasim Sistemi) sayesinde Kkimlik bilgilerinin diger kurumlarla paylasilmasi

yayginlagsmaya baslamistir.

2006°da kapsamli e-Okul projesi kullanima acilmig, orgencilerin okullar arasi
transferleri gibi siiregler elektronik ortama taginmistir. 2007°de elektronik kimlik karti

projesi pilot uygulamasi baglatilmistir.
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Yargi alaninda ise 2008 yilinda adli yazismalarin UY AP kapsaminda yapilmasi zorunlu
hale getirilmig, 2009 yilinda kamu e-Hizmetlerinin birlikte calismalar1 konusunda
basarili o6rnekler gdzlemlenmis; SECSIS (Se¢im Sistemi Otomasyonu Projesi) ve
MERNIS’in birlikte calismalar1 sayesinde se¢men kaydi islemleri elektronik ortama
tasinmigtir.  e-Devlet Kapisi projesiyle ilgili ise 2005 yilinda Tirk Telekom
gorevlendirilmistir. 2006’da Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesiyle projenin sorumlulugu
TURKSAT’a devredilmis, 18 Aralik 2008’de de e-Devlet Kapisi agilmistir (Kamu
Hizmetlerinde Kullanict ..., 2013).

2.5.3. Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji Stratejileri

TUBITAK Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun 13 Aralik 2000 tarihli toplantisinda,
refah toplumuna ulagsma silirecinde bilim ve teknolojiden etkin bir ara¢ olarak
yararlanilmasini saglamak tizere, 2003-2023 yillar1 i¢in Tiirkiye'nin Bilim ve Teknoloji
Stratejileri Belgesi'nin hazirlanmasina karar verilmistir. Konuyla ilgili gerekli 6n
calismalar yapildiktan sonra, 24 Aralik 2001 tarihli Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
toplantisinda, Projenin adi "Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji Stratejileri" olarak
belirlenmistir. Vizyon 2023 Projesinin, ilgili kurum ve kuruluslarla esgiidim iginde
yiiriitilmesi gérevi TUBITAK'a verilmistir. Hazirlanan bu proje ile: Bilim ve
teknolojiye hakim, teknolojiyi bilingli kullanan ve yeni teknolojiler {iiretebilen,
teknolojik gelismeleri toplumsal ve ekonomik faydaya doniistiirme yetenegi kazanmis
bir "refah toplumu" olusturulmasi istenmektedir (Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari:

2003-2023 Strateji Belgesi, 2004).
Projenin ¢alisma kapsami asagidaki gibi belirlenmistir:

e Tirkiye'nin bilim ve teknoloji alaninda mevcut konumunun ve durumunun
saptanmasi,

¢ Diinyada bilim ve teknoloji alanindaki yapilan ¢aligmalarin saptanmast,

e Tiirkiye'nin 2023 hedefleri baglaminda, bilim ve teknoloji taleplerinin belirlenmesi,

e Bu hedeflere ulasilabilmesi icin gerekli stratejik deger tasiyan teknolojilerinin
saptanmast. Bu teknolojilerin  gelistirilmesi ve/veya edinilmesine yonelik

politikalarin 6nerilmesi.
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Vizyon 2023 Bilim ve Teknoloji Stratejileri ¢alismalar1 kapsaminda asagidaki projeler
baslatilmistir:
1. Teknoloji Ongdrii Projesi,
2. Ulusal Teknoloji Envanteri Projesi,
3. Tiirk Aragtirmacilar Envanteri Projesi,
4. Ulusal AR-GE Altyapis1 Projesi” (Ulusal Bilim...,2004, TUBITAK Vizyon
2023, 2013).

Bu projeler kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar halihazirda devam etmektedir.
2.5.4.2010 Yih ve Sonrasindaki Gelismeler

2010 y1l1 ve sonrasinda 6zellikle kamu bilgi teknolojileri yonetisim yapisinin kurulmasi
konusunda g¢aligmalar yapilmis ve bu ¢alismalara halen devam edilmektedir. 2011°de
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi kurulurken e-Devlet hizmetlerinin
koordinasyonu gorevi Haberlesme Genel Miidiirliigii'ne 1 Kasim 2011 tarihinde 28102
sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanan “Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” kapsaminda verilmistir.
KHK ile Haberlesme Genel Miidiirligii kamu kurum ve kuruluslariyla gerekli isbirligi
ve koordinasyonu saglayarak e-Devlet hizmetlerinin koordinasyonunu saglamaktan
sorumlu kilinmistir. Tirkiye’nin uzun vadeli bilim ve teknoloji politikalarin
belirlemekle gorevli BTYK (Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu) yakin dénemde kamu
e-Hizmetleri yonetiminde daha aktif roller istlenmektedir (Kamu Hizmetlerinde
Kullanici..., 2013, s. 103). Bunun yaninda ayni bakanliga “Ulusal Veri Merkezi
Calismalariin Yapilmas1” karar1 ¢ercevesinde Kalkinma Bakanligi, TURKSAT gibi
kurumlarla ortak ¢alisarak kamu kurumlarinin veri merkezlerinin birlestirilmesine
yonelik hukuki, teknik ve idari yapilanma modelinin olusturulmasi ve Tiirkiye Kamu
Entegre Veri Merkezi’nin kurulmasi c¢alismalarinin yapilmasi gorevleri verilmistir

(Kamu Hizmetlerinde Kullanici..., 2013, s. 103).

Bu dénemde pek ¢ok yeni e-devlet uygulamasi hayata gecirilmistir. 2010 yili itibariyle
yeni sirket kaydi ve ticaret sicili islemlerini elektronik ortama tasryan MERNIS® in pilot
uygulamas1 Mersin’de baslatilmistir. 2013 Ocak itibariyle MERNIS yurt c¢apinda
kullanilmaya baslanmistir. Kurumlar arasi yazismalarin elektronik ortama tasmmasi

konusundaki e-yazigma projesinin teknolojik altyapisi 2011 Eyliil ayinda tamamlanmistir
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ve 2012 itibariyle proje 6 kurumda pilot calisma kapsaminda kullanilmaktadir. Kayith
Elektronik Posta hizmetlerine iliskin mevzuat da 2011 yilinda tamamlanmis ve 2012
yilinda PTT ilk Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi olarak yetkilendirilmistir.
Yine ayn1 yilda tiim tapu kayitlart TAKBIS (Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi) merkezi
veri tabanina aktarilmis, taginmazlarla ilgili islemlerin taginmazlarin bagli oldugu tapu
sicil mudirligi disinda da yapilabilmesi saglanmistir (e-Yazigsma Projesi, 2013;
Kalkinma Bakanlig1 2010-2011 Yili1 Programi, 2011, Kamu Hizmetlerinde Kullanict ...,
2013, s. 105).

2.5.5. Diinyada ve Tiirkiye’de Bilisim Altyapisi ile e-Devlet Uygulamalarina
Doniik Kosullar

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde bilisim teknoloji ve uygulamalar1 kullanimi giin
gectikce artmaktadir. Devletin is siireglerinin yeniden tasarlanmast ve yeniden
yapilandirilmasinda teknolojik gelismelerin sagladigir faydalarin yani sira bu hizmet
stirecinde bir takim sorunlar da yasanmaktadir. Bu sorunlar; hukuki ve teknik altyapi
eksikligi, sayisal ugurum ve bilgisayar okuryazarligindaki diisiikliik ve zaman zaman geri
bildirimlerin 6l¢iilememesi, e-devlet portalindaki aksakliklar, yetismis bilgi teknolojileri
personel sikintis1 ve bilgi teknolojileri finansman sorunu bagliklar: altinda toplanmaktadir

(Naralan, 2008, s. 29-37).

Elektronik hizmetlerin gelistirilmesi, kabul edilmesi ve kullanilmas ile ilgili engellere
yonelik yapilan bir bagka caligmada, engellerin temel olarak stratejik, teknik, politik ve
orgiitsel kaynaklardan olustugu goriilmiistiir. Bu engeller: Strateji bagligi altinda, ortak e-
devlet amag ve hedefler eksikligi, cok yiiksek hedefler belirlenmesi, miilkiyet ve yonetim
eksikligi, uygulamada yol gosterecek rehber eksikligi, finansal konulardaki sorunlar
olarak ortaya ¢ikmustir. Politika basligi altinda halkin sahip oldugu kisisel bilgilerin
gizliligine olan endise, e-devlet politikasinin de@ismesi gosterilmistir. Orgiit baslig
altinda istekliligin olmayisi, devlet reformlarmin yavas ilerleyisi, e-devlet konusunda
otorite eksikligi, mevcut devlet siirecleri, ilgili i¢ yonetim ve uzman eksikligi
gosterilmistir. Teknoloji basghgr altinda engeller ise gerekli mimari yapi eksikligi,
uyumsuz veri standartlari, farkli giivenlik modelleri, esnek olmayan oturmus sistemler,

uyumlu standartlarin eksikligi olarak ortaya ¢ikmistir (Lam, 2005, s. 518-521).
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Bu ¢ergevede kamu hizmetlerinde bilisim teknolojileri (BT) ve e-devlet uygulamalarinin
bagarili sonuglar vermesinde teknolojik alt yapr temel bir 6neme sahiptir. Asagida

diinyada ve Tiirkiye’de bilisim alt yapisina doniik kosullar degerlendirilmektedir.

Gelismis iilkelerde 80’li yillarda baglayan ve operasyon merkezlerinin otomasyonu ile
devam eden BT, bugin kurum siire¢ ve yonetim sistemlerinin her alaninda
kullanilmaktadir (Bilgi Teknolojileri Sektoérii Meveut Durum Raporu, 2013, s. 7). Sekil
3’te diinyada bilisim teknolojilerinin kronolojik olarak gelisimine iliskin bilgiler yer

almaktadir.
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(Bilgi Teknolojileri Sektorii Mevcut Durum Raporu, 2013, s. 7)

Sekil 3. Kamunun Bilgi ve fletisim Teknolojileri Kullanim Amaclari Gelisimi

2012 wyili itibariyle diinyadaki internet kullanici sayist 2,4 milyara, akilli telefon
kullanict sayist ise bir milyara ulagsmistir. Yiiksek gelir grubuna sahip iilkelerde internet
kullanicilar1 %70’lere ve akilli telefon kullanicilart ise %50’lere ulasmistir (Bilgi
Teknolojileri Sektorti ..., 2013, s. 7). BT sektorii 2011 yilinda diinya ¢apinda 1,7 trilyon
dolarlik biiytikliige ve diinyada yaratilan katma degerin %2,5’ine ulasmistir. Kiiresel BT
harcamalarinin %41°1 donanim, %21’si yazilim ve %38’1 BT servis harcamalaridir
(Bilgi Teknolojileri Sektorii..., 2013, s. 8; IDC Blackbook, 2012). Oniimiizdeki
donemde genel ortalamada yillik %6,5°1ik bir BT harcama biiyiimesi beklentisi olmakla
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beraber, yeni gelisen dijital alanlarda (6rnek. Bulut servisleri) biiylime oraninin %40’l

seviyelere kadar ¢ikacag dile getirilmektedir (Bilgi Teknolojileri Sektorti. .., 2013, s. 18).

Tiirkiye BT sektorii harcama toplam1 7-8 milyar dolardir. Kamu ve 6zel sirketlerin i¢
kaynak kullanimlar1 (BT birimlerinin toplam harcamalar1) da dikkate alindiginda sektor
biyiikligi, 2,5 milyar dolar daha artarak 9-11 milyar dolar araligina ulagsmaktadir. Bu
biyiikliigiiyle sektor GSYH nin %]1,4’tidiir. Tiirkiye BT harcamalar1 tiim gelismekte
olan iilkelerde oldugu gibi donanim agirliklidir. Harcamalarin %55°1 donanim, %12’si
BT hizmetleri ve %7’si yazilim harcamalari, %27’si ise 6zel ve kamu kurumlarmin i¢
kaynak kullanimidir (Bilgi Teknolojileri Sektorii..., 2013, s. 25; IDC Blackbook, 2012).
Tiirkiye’de sabit genis bant hizmeti ADSL, fiber, kablo teknolojileri iizerinden
verilmekte ve %98’lik bir niifus kapsama oranina sahiptir (Bilgi Teknolojileri Sektorii
..., 2013, s. 56). Ote yandan Birlesmis Milletler e-devlet arastirmasina gore Tiirkiye’de
kamu, uluslararas1 6rneklere gore daha az elektronik hizmet saglamaktadir. Tiirkiye,
2005°te sunulan e-devlet hizmetleri kapsaminda diinyada 191 iilke arasinda 60. olurken,

2012’de 190 iilke arasinda 80. siraya gerilemistir (BM, 2005; BM, 2012).
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3. BOLUM

KURUMSAL BILGI ve BELGE YONETIMi SISTEMLERI,

ICISLERi BAKANLIGINDA KURUMSAL BiLGi SISTEMLERI

3.1. KURUM VE KURUMSAL BILGI KAVRAMI

Orgiit, organizasyon, teskilat, kurulus kelimeleri ile de es anlamli olarak kullanilan
kurum kavramu (Tirk Dil Kurumu, [TDK], 2012); genel olarak devlet, idare, toplum
yapilarinin diizenlenis bi¢imi seklinde tanimlanmaktadir. Kurumsal yapilar iktisat,
isletme, hukuk siyaset bilimi, psikoloji, SOSyoloji gibi bircok sosyal ve yonetim bilim
alanlarimin arastirma konusudur (Peker, 1995, s. 62). Konuyla ilgili literatiir
incelendiginde kurum kavraminin farkli yonleriyle ele alindigi goriilmektedir. Buna

gore kurum kavramini tanimlamaya yonelik ¢aligmalarin bazilar1 asagida sunulmustur.

Kaya (2008, s. 122) ve Schein (2006, s. 12)’a gore kurum iki veya daha fazla insanin
belirli amaglara ulasmak i¢in bilingli olarak olusturup gorev paylasimi yaptiklari
toplumsal varliktir. Ozdemirci (1999, s. 367) ise kurumu bir sosyal grup ya da toplumda
belli amaglar1 gerceklestirmeye yonelik temel islevleri karsilayan, siireklilik kazanmais,
diger kurumsal yapilarla iligkili ancak kendi alaninda tek olan ve kendine 6zgii degerler
tasiyan bir sistem olarak tanimlamaktadir. Bir diger ¢alismada ise kurum, belirli amaglar
dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin esgiidiimledigi, bir yonetim islevi amag¢ insan

teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir yap1 olarak goriilmektedir (Peker, 1995, s. 62).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak kurumun yonetim yapist ile siirdiiriilen, temel unsuru birey
olan, siirekliligi bulunan ve belli bir ortak amaca hizmet eden dinamik bir sistem oldugu
sOylenebilir. Kurumlar varliklarim1 devam ettirirken her siirecte bilgiye ihtiyag
duymaktadir. Bilgi her kurum igin vazgegilmez bir 6neme sahiptir. Kurumlarin bilgiyi
yonetebilme kapasitesi, biitiin olarak bilgiyi nasil sagladiklari, {irettikleri, hangi
kosullarda ve hangi ortamlarda kullandiklari ile yakindan iliskilidir. Stratejik olarak bir

bilgi yOnetimi programinin basarisi son kullanicilarin kaynaklara hangi etkinlikte
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erigebildikleriyle, sunulan bilginin biitiinliigii ve dogruluguyla yakindan iligkilidir (The
Economist Intelligence Unit, 2008).

Kurumsal bilgi; kurumun etkinligi, denetimi, yonetimi, gelistirilmesi vb. ile ilgili olarak
iretilen, alinan, kullanilan ve bu nedenlerle 6zel bir nitelik kazanan her tirli malumat,
fikir ve olgular seklinde tanimlanmaktadir (Ozdemirci, 2001, s. 179). Barca ve Geyik
ise (2004) kurumsal bilgiyi; kurumun i¢ ve dis gevresinde meydana gelen olaylar ve
durumlar ile ilgili olarak kurum tiyeleri tarafindan yapilan gozlemlerin, elde edilen
bireysel deneyimlerin ve uzmanliklarin paylasilmasiyla elde edilen bilgi olarak
tammlamaktadir. Ote yandan kurum iiyeleri arasinda resmi olmayan kanallardan
paylasilan bilgi de yine kurumsal bilgi kapsaminda degerlendirilmektedir (aktaran
Cakar, Yildiz ve Dur, 2010, s. 77). Kurumsal bilgi karar verme ve planlama siiregleri ile
rekabette bir stlinliik araci olarak goriilmektedir (Ceven, 2006, s. 8). Kurumsal
etkinliklerin ve gereksinimlerin sonucu olarak sistematik ¢alisma, arastirma ve
gelistirme ¢alismalar1 sonucunda ortaya ¢ikan kurumsal bilgi ayn1 zamanda paylasilan
ve kullanilan bir degeri ifade etmektedir. Bu paylasilan deger kuruluslarda ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve tarihsel agidan bilginin {iretilme silirecinde énemli rol oynamaktadir
(Ozdemirci ve Aydin, 2007, s. 168). Genel olarak kurumsal bilgi, kurumlarin
stirdiiriilebilirligi ile ilgili olarak kurum {iyeleri tarafindan iiretilen ya da saglanan, is
siireglerinin bir pargas1 olarak kullanilan, depolanan ve yeni bilgi iiretimine girdi

olusturan kaynaktir.
3.2 KURUMSAL BiLGi YONETIiMi

Kurumlarin dogal faaliyetleri sonucu trettikleri bilgiyi denetim altina alabilmesi ve
etkin bicimde kullanabilmesi 6nceden tanimlanmis bilgi yonetim sistemlerini gerektirir.
Bu noktada kurumlarda iyi bir bilgi yénetim siireci igin (Ozdemirci, 2001, s. 8):

e Bilgi aginin kurulmasi,

e Teknolojik ve elektronik ortamda haberlesmenin saglanabilmesi,

e Bilgi ve belgelerin giivenlik, gizlilik ve paylasilabilirlik sinirlarinin belirlenmesi,

e Bilgi teknolojilerine ve bilgi giivenligine iliskin yasal zeminin olusturulmasi,

e Konuyla ilgili standartlarin belirlenmesi,

o Elektronik ortamdaki belgelerin yasal gegerlilikleri ilgili gereken diizenlemelerin

yapilmasi,
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e Kurumda bilgi yonetimi konusunda c¢alisacak nitelikli insan giicliniin

istihdaminin saglanmasi1 gerekmektedir.

Kurumsal bilgi yonetimi ile kurumlarda is siireglerinin daha etkin kilinmasi
amaglanmaktadir. Bu c¢ergevede farkli bilgi sistemleri kullanilarak gergeklestirilen
kurumsal iletisim kanallarinin ve caligmalar i¢in gerekli bilgi akisinin saglanacagi
platformlarin belirlenmesi gerekmektedir (Yao, Kam ve Chan, 2007, s. 53). Kurumsal
bilgi sadece yoneticilerin ve belirli alanlardaki uzmanlarin sahip oldugu ortiik bilgi
(tacit information) degildir. Giiniimiizde kurumsal is siire¢lerinin her agamasinin kayith
hale getirilmesi, bu gergevede gorev tanimlarinin yapilmasi ve is siireglerinin tutulan
kayitlara gore siirdiiriilmesi 6nemli beklentiler arasinda yer almaktadir. Bu kosullarda
acik bilgi (explicit information) ve yapilandirilmis bilgi sistemleri daha 6n plana
¢ikmaktadir. Kurumlarda neredeyse her calisanin yiiriittiigii faaliyetlerde bilgi temel
girdi ve ¢ogu zamanda cesitli tiir rapor ve dokiimanlarla ¢ikti niteligindedir. Bu
cer¢evede kurumsal bilgi yonetimi ¢aligmalari, dogru bilgiyi, dogru yerde ve dogru
zamanda insanlara saglamaya yogunlagsmaktadir (NHS National Library for Health,
2005, s. 3). Kurumsal bilgi yonetimi ile kurum ve personele kurumsal amaglarin daha
1yl saglanabilmesi ve yiiriitiilebilmesi i¢in bilginin birlesik ve sistematik olarak

tiretilmesi, paylasilmasi ve uygulanmasi olanagi saglanir (Barutgugil, 2002, s. 50).

Onceden yapilandirilmis bir sistemin olmadigi durumlarda kurumlarda agik ve ortiik
bilgi cesitli ortamlarda daginik bi¢imde bulunur. Agik bilgiler genellikle sozciik veya
rakamsal veriler, formiiller, bilgisayar dosyalari, dokiimanlar, veritabanlar1 gibi kolayca
iletilebilir ve yayilabilir bilgilerdir. Kisaca agik bilgi, belli bir diizen igerisinde kayitl
bulunan ve isteyen herkesin erigebildigi bilgidir. Diger taraftan o6rtiik bilgi, insanlarin
zihninde olan bilgilerdir. Ortiik bilginin tarifinin genelde daha zor, goreceli, birgok
faktore bagl olarak karmasik 6zellikler sergileyen bilgidir. Bu 6zellikleri nedeniyle bu
tiir bilgilerin resmiyete dokiilmesi, teblig edilmesi ve agik bilgiye doniistiiriilmesinin zor
oldugu dile getirilmektedir (Marian, 2008, s. 49; Odabas, 2005, s. 104-105). Bilgi
yonetiminin en Onemli hedefi, tiiriine, kayith bulundugu ortama ve hangi amacla
tiretildigine bakilmaksizin kurum igerisinde bulunan her tiirlii bilgi kaynaginin bilgi
yonetimi siizgecinden ge¢mesini saglamaktir. Diger bir degisle bilgi yonetimi ile

hedeflenen ortiik bilgileri agik bilgiye doniistirmektir (Odabas, 2008, s. 4).
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Kurumsal bilgi yonetimi dort agidan 6nemli rol oynamaktadir. Bunlar Syed-lkhsan ve
Rowland (2004, s.97) tarafindan asagidaki maddelerde siralanmaktadir:

e Karar verme siirecini giiclendirmek,
e Karar verme siirecine etkin katilimi i¢in kullanicilara yardimcer olmak,
o Kurumsal yeteneklerini temellendirmek,

e Bilgi yonetimine dayali is giiciiniin gelismesine katki saglamak.

Kurumsal bilgi sistemleri onceleri 6zel sektordeki sirketler tarafindan uygulanmis ve
¢ok ge¢meden kamu yonetiminin giindemine de girmistir. Kamu yonetiminin bilgi
sistemleri ile yeniden yapilandirilmast, klasik biirokrasinin 6tesinde sosyal ve teknolojik
gelismelerle uyumlu kamu idareciligi kavramini ortaya ¢ikarmistir (Yildirim, 2010,
s.1330). Kurumlar bu gelismeler ¢ergevesinde sahip olduklari bilgiyi ¢esitli ortamlarda
isleyip kullanabilmektedirler. Herhangi bir kurumda iiretilen bilginin sayisal hale
getirilip bilgisayar ortaminda saklanabilmesi, bilgiye zaman ve mekandan bagimsiz her
ortamda ulasilmasi kolayligin1 getirmistir. Bu durum bilgi yonetimine doniik siireglerin
kurumlarda belirli sistem dahilinde yiiriitilmesine, dolayisiyla profesyonel anlayisla

yonetilmesine yol agmustir.

3.3. KURUMSAL iLETIiSIiM VE BiLGI SISTEMLERININ GELIiSIMi

Bilgi ve iletisim teknolojileri her Olcekteki kurum i¢in Onemli goriilmektedir.
Teknolojik gelismelerle beraber yonetim anlayislarindaki degisim ve rekabet olgusuyla
birlikte 1990’11 yillardan itibaren kurumlarda bilgi ve iletisim teknolojileri yogunlukla
kullanilmaya baglanmigtir. 1980 sonrasi kelime islemcilerin yayginlagmasiyla
kurumlarda sofistike olmasa da idari ve mali iglerle ilgili bilgi sistemleri yer almistir.
Elektronik ortam ayni zamanda elektronik paylasim kavramini da giindeme getirmistir
Bilgi sistemlerinin elektronik ortama taginmasi ile birlikte, kurumlarda bilgi kaybinin
azalmaya bagladigi ve bilgi paylasimmin daha ¢ok tesvik edildigi yeni ortamlarda
tiretkenligin arttigindan soz edilmektedir. Kurumsal bilgi ¢oklu ortamlarda islenirken
anlik mesajlagsma, programlama, c¢evrimigi toplanti, igerik paylasimi, grup yonetimi,

bilgi yonetimi, uygulama paylagimi gibi ortak yazilim uygulamalar1 kurumsal bilgi ve
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iletisim teknolojilerine doniik alt yapinin gelisiminde 6nemli rol oynamistir (Kiilcii,
2010, s. 307). Kurumsal bilginin stratejik bir kaynak ve kiiresel rekabet avantaji
saglayan stratejik bir silah haline gelmesiyle bilgi sistemleri de stratejik sistemlere

doniismeye baslamistir (Cakmak, 2011, s. 31).

Kamu kuruluslar1 agisindan bakildiginda degisim siireciyle ile gelisen sistemlerin
etkilerinin, kamu kurumlarindaki is siire¢lerine de yansidigi goriilmektedir. Hantal
biirokratik yapilar yaygin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimiyla birlikte etkin
yapilara doniismektedirler. Kurumsal bilgi sistemlerinin ve teknolojik varliklarin kamu
kurumlarina adaptasyonu ¢ogu kamu kurumunun yonetsel giindeminin basinda yer
almaktadir. S6z konusu sistemlerle vatandasa ve kamunun is yaptigi kurumlara daha

saglikli bir hizmet saglanabilmektedir (Parlak, 2003, s. 348).

Kurumlarda rekabet ve kurumsal potansiyel gelisimini etkileyen temel faktorler

asagidaki li¢ ana basglikta incelenebilir (Jana, 2008, s. 17):

e Kurumsal strateji ve kaynak ulasilabilirligi: Kurumsallagma siirecinde
kurumsal ama¢ ve hedeflere ulagsmak icin yaraticilik ve stirekli bilgiye erigim
potansiyelinin artirilmast,

e Yeni Teknolojiler: Yenilik¢i triinler gelistirebilmek ve adapte olabilmek
suretiyle rekabet avantaji1 elde edilebilmesi,

e Kurum Kkiiltiirii ve kurumsal iletisim: Rutin davranislar, paylasilan degerler ve
inanglar gibi kurumlarin kiiltiirel unsurlar1 yaraticilik ve yenilik lehine fikirlerin
olusumunu etkileyebilen unsurlardir. Kurumsal iletisim ise; kurumlarda bireyler
ve boliimler arasindaki dinamik temasi saglar, Yeni bakis acilarinin kabuliinii

kolaylastirir ve yaraticiligin tesvik edilmesinde etkilidir.

Kisaca kurum ig¢indeki birimler ve calisanlar arasindaki iletisim olarak tanimlanabilen
kurumsal iletisim, kurumsal bilginin yonetiminde 6nemli bir yere sahiptir. Kurumlarda
basarili olabilmenin 6nemli sartlarindan biri, etkin bir iletisim sistemi olusturmaktir.
Etkin bir iletisim sistemi ile kurumlarda kurumsal bilgi ve belgeler kayit altina
alinabilmektedir. Boylece kurumsal haberlesme basili ya da elektronik belgeler

sayesinde, hukuksal boyutta kanit olma dzelligine sahip olabilmektedir. Yazili olan her
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belge, ayn1 zamanda kurumsal arastirmalara doniik potansiyel kaynak olusturmaktadir
(Ozdemirci ve Odabas, 2005, s. 30).

Kurumsal yonetimde is siirecleri yapilandirilirken kurumsal iletisim sistemleri
kullanilmaktadir. Kurumsal iletisim siireci, faaliyetlerin devaminda gerekli bilgi akisini
saglar. Etkin bir yonetim 1yi bir iletisim siirecine dayanmaktadir ve bu siire¢ kurumsal
verimliligin artirllmasinda 6nemli bir rol oynar (Can, 1999, s. 6). Kurumlarda yonetim
stireclerinde alinan biitlin kararlar kurumdaki ilgili kisi ve gruplara aktariimadik¢a fazla
bir sey ifade etmez (Tirkmen, 2001, s. 113). Yapilan ¢alismalarda da yoOnetimin,
bireysel ve kurumsal faaliyetlerini, iliskide bulundugu kisi ve kuruluslarla olan olumlu
tutum ve davramiglarini  kurum yararina ¢evirmek amaciyla iletisimin tiim

olanaklarindan faydalanmasi gerektigi {izerinde durulmaktadir (Halis, 2000, s. 217).

e-Devlet kapsaminda bakildiginda, teknoloji ve iletisim siirecleri daha etkin calisma
araglart saglamaktadir. Kurumsal bilgi sistemleri ile saglanan resmi iletisim kanallari
calisanlarin iletisimini giiclendirmede etkili olmaktadir. Dijital kiitiiphane, bilgi ve belge
yOnetimi sistemleri, gorsel veriler, veri entegrasyonu gibi bilgi yonetim araglari bilginin
kullanim1 ve yayginlastirilmasini olanakli hale getirmektedir. Yine bu kapsamda veri
ambarlart farkli kaynaklardaki bilginin bir araya getirilmesine, veri tabani yonetim

sistemleri de biitlin olarak bilginin depolanmasi ve erisilebilirligini saglar (Banger,
2003).

Kurumsal iletisimin etkinlesmesi, yonetimin dogru kararlar verebilmesi, geriye doniik
uygulamalarin ortaya konulabilmesi ve kurumsal denetimin saglanabilmesi i¢in
teknolojik ¢dziimlerden 6nce saglikli isleyen bir bilgi ve belge yonetimi sisteminin var
olmasi gerekir. Kurumlar yiiriittiikkleri is ve islemlere yonelik bilgi ve belgelerini, yasal
diizenlemeler ve idari gereklilikler dogrultusunda yonetmek durumundadirlar. Degisen
teknolojik kosullar bilgi ve belge sistemlerini etkileyebilmekte, yeni kosullara uygun

program ve uygulamalarin gergeklestirilmesini gerekli kilabilmektedir (Kiilcii, 2007a).
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3.4. KURUMSAL BILGIi SISTEMLERININ YAPISI VE iSLEVLERI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir gelisim biiyiik bir degisim ve doniisiim siirecinde
olmasi kurumlarin yapisini, isleyisini, performans ve ileriye doniik kararlarini etkileyen en
onemli faktor olmustur. Kamu sektorii de diger tiim alanlar gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerinden derin bir sekilde etkilenmektedir. Yasal cercevesi belirlenmis sinirlar
icerisinde, arka planda kurumlar arasi etkilesimin saglandig1 ve vatandasa doniik yiiziinde
tek bir organizasyonmus gibi davranabilen modern ve biitiinlesik e-devlet yapisi, birbiriyle
uyumlu, birlikte c¢alisabilir, etkilesimli, izlenebilir, giivenilir ve denetlenebilir bilgi
sistemlerine ihtiyag duymaktadir. Bilginin kurumlar arasinda ve bilgi sistemlerinde
kullanilabilme ve transfer edilebilme yetenegi olarak agiklanabilecek birlikte ¢alisabilirligin
en genis kapsamdaki tanimi, etkin bilgi paylasimdir (DPT, 2009). Kurumsal bilgi sistemleri
tizerine Ozellikle 1990°l1 yillarda is siireclerinin elektronik ortamda yiriitilmeye
baglanmasiyla birlikte daha yogun calismalar gergeklestirilmeye baslanmigtir. Bilgi
sistemleri 1SO (International Organization for Standardization, Uluslararasi Standartlar
Orgiitii) dahil diger standartlasma caligmalarinin da bir pargasi olarak goriilmiistiir. Yine
kurum i¢i ve kurumlar arasi iletisim ve bilgi aligverisinin saglanmasinda diger bir deyisle
birlikte ¢alisabilirligin saglanmasinda kurumsal bilgi yonetimi sistemleri 6nemli ¢coziimler
gelistirmistir (Davenport, 1998). Yukaridaki tanimlar ¢ercevesinde kurumsal bilgi sistemleri

genel olarak asagidaki islevlere sahiptir:

e Kurum uygulamalarinda islem odakli veri ve is slireclerinin entegrasyonunu
saglamak i¢in kullanilan ticari yazilim paketlerinin yonetimi (Markus ve Tanis,
2000).

e Kurumlarm stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun
sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, {iretim ve
dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve
kontrol edilmesi fonksiyonlarini gerceklestirilmesi (Wallace ve Kremzar, 2001).

e Ortak bir veri taban1 kullanarak capraz fonksiyonel siirecleri destekleyen, kurum
genelindeki etkilesimli sistemlerin idaresi (Mabert, Soni ve Venkataramanan, 2003,
s.3).
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e Kurumsal faaliyetlerin siirdiiriilmesinde ¢ok c¢esitli unsurlardan olusan, verilen
hizmetlerde bilgi teknolojilerinin varligi ve etkin kullanimi (Barutgugil, 2002, s.
125).

e Kurumlarn stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda kullanici taleplerini en uygun
sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde bulunan kurumsal bilgi
kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol
edilmesi (Tanyas, 2001, s. 3).

e Kurumlarm tiim birimlerdeki ayr1 uygulama fonksiyonlarmi uyum icinde ortak
olarak kullanabilecegi standart bir yazilim programi igine toplanmasi (Loh ve Koh,
2004).

e Kurumsal bilgi sistemleri igerisinde organizasyonun ¢esitli fonksiyonlarini birbirine

baglayan paket programlarin yonetimi (Bingi, Sharma ve Godla, 1999, s. 2).

Kurumsal bilgi sistemleri, Juraj ve Robert’e (2008, s. 144) gore iki sistemde
yapilandirilmaktadir. Birincil sistemler kazanilan verinin islenmesi, koordinasyonu ve
paylasimi siireglerini kapsamaktadir. lIkincil sistemlerin kapsaminda ise birincil
sistemler tarafindan elde edilen verilerin analizi siirecleri yer almaktadir. Bu verilerin

tanimlanmis zaman dilimlerinde diizenli olarak elde edilmesi gerekmektedir.

ikincil Sistemler

Birincil Sistemler

(Juraj ve Robert, 2008, s. 144)

Sekil 4. Kurumsal Bilgi Sistemlerinde Bilgi Akis1
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Sekil 4’teki akisa uygun olarak kurumsal bilgi sistemlerinin unsurlar1 asagidaki

maddeler altinda tanimlanmaktadir:

e Veri yonetimi,

e Yazilim modiilleri paylasilmis veri tabanlari,
e Uretim felsefesi,

o s felsefesi,

o Bilgi yonetimi (Kapp, Latham ve Ford-Latham, 2001, s. 14).

Kurumsal bilgi sistemleri ¢ok miktarda veri depolayan biiylik bir veri tabani olarak
goriilebilir. Sistemin ikinci unsuru merkezi bir veri tabanma bagli bir grup modiilii
tamimlamaktadir. Uciincii unsur kurumsal bilgi sistemini bir yazilim programindan
ziyade iretim felsefesi olarak gorilmesine dayanir. Bilgi sistemlerinin kurumsal
yonetim yaklasimlar1 ve yasal kosullarla uyumlu bir iletisim araci olarak tanimlanmasi
dordiincti unsur olarak nitelendirilmektedir.. Kurumsal bilgi sisteminin biitiin ¢alisanlar
tarafindan kullanilabilen bilgi sistemi olarak goriilmesi ise bilgi sistemlerinin unsurlari
icerisinde besinci ve son unsurdur. Bes unsura dayali olarak tanimlanan bilgi sistemleri
kurumsal amaclara ve kurumun hizmet vermekle yiikiimlii oldugu ¢evreye yonelik en

etkili bilgi sistemleri olarak goriilmektedir (Kapp, Latham ve Ford-Latham, 2001, s. 14)
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(Kapp, Latham ve Ford-Latham, 2001, s. 14)
Sekil 5. Etkin Kurumsal Bilgi Sistemlerinin Bes Temel Unsuru

Kurumsal bilgi sistemleri giiniimiizde sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltlire] anlamda
kurumlara birgok deger katmakta; zaman ve mekan kavramlarmin etkisini en aza
indirmektedir. Bu sistemlerin kurumlarda; verimliligi artirma, maliyeti azaltma, karar
vermeyi destekleme, kullanici iliskilerini gii¢lendirme ve yeni uygulamalar gelistirme

gibi 6zellikleri bulunmaktadir (Ozata ve Seving, 2010, s. 23-24).

Bilgi sistemleri yonetiminin temel gorevi bilisim sistemlerindeki donanim, yazilim ve
ag yapilarinin kurumsal gereksinimleri saglayacak diizeyde kurulmasi, gelistirilmesi ve
bakimlarinin yapilarak diizenli bir sekilde ¢alismasinin saglanmasidir. Kurumsal bilgi
sistemlerinin yonetimi, kurum igerisinde farkli 6zelliklerdeki bir dizi bilgi sisteminin
yonetimini kapsar. Bu dogrultuda portallar ve intranetler; kurum igi uygulamalarin
toplanmasi ve paylasimi, sanal isbirligi forumlari, ¢calisma gruplarina ortam yaratilmasi
gibi fonksiyonlara sahipken, belge ve igerik yonetim sistemleri belgelerin ve ¢esitli

ortamlardaki bilgilerin (video, resim, sekil, metin vs.) kullanicilar ve ¢aliganlar
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tarafindan erigilebilirligine ve farkli formatlarda (pdf, htm, doc, zip, vs.)
saklanabilmesine olanak tanir (Dingmen, 2010, s. 25-26). Diger yandan bilgi sistemleri,
kurumlarin hem kendi i¢indeki hem de ¢evresi ile olan etkilesimlerinde de bir takim

islevler tagimaktadir. Bu islevler (Adeoti-Adekeye, 1997, s. 321):

e Algi ( Perception): Kurumda verilerin ilk girisinin yapilmas1 veya olusturulmasi,

e Kayit (Recording): Bilginin fiziksel ortamlarda kaydedilmesi,

e Islem (Processing): Bilginin kurumun ihtiyaglarina gére islenmesi,

e Aktarma (Transmission): Bilginin kurum i¢inde ya da kurum disina aktarilmasi,

e Depolama (Storage): Gelecekte kullanilmasi beklenen bilgilerin depolanmast,

e Geri ¢agirma (Retrieval): Kaydedilmis olan veriler arasindan arama yapabilme

e Sunum ve raporlama (Presentation and Reporting): Ihtiyag duyulan bilginin
gerektigi zamanda sunum ve raporlarinin saglanmast,

e Karar verme (Desicion making): Yonetim ve calisanlara karar verme siirecince

yardimci olma seklinde siralanabilir.

Yukarida siralanan 6zelliklerinin de etkisiyle kurumsal bilgi sistemlerinin kullanimi
zaman alict ve masrafli olmasina ragmen bu sistemlerin uzun vadede kurumlar i¢in
hayati bir degere sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Kurumsal bilgi sistemlerine
yonelik uygun ve dogru bir planlama ve sec¢im ile, kurumlarda zaman ve maliyetten
tasarruf, kalite ve verimlilik stireglerinde artis gibi 6nemli faydalar elde edilebilmektedir
(Wallace ve Kremzar, 2001, s. 15). Bu noktada kurumsal bilgi sistemlerinin
yapilandirilmasinda bilgi haritalama yazilimlarindan (knowledge mapping tools)
faydalanilmakta; aranilan bilginin kurumda nerede, nasil bulundugu ve igerik itibariyle

bilgiler arasinda nasil bir iliski oldugu yansitilmaktadir.
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KULLANIM
Yetkilendirilmis Sunucu Etkinlestirme Web istemcisi Diger Araglar
(Fat client)
6< o
: e . . 0]
f—sbr Web Igerik Yonetimi I§b|rI|g| Depolama Alanlari 'a
= 3
Dijital Deger Yonetimi | o
Depolama
E- posta Yonetimi | I
. e $ Uzun Sure Koruma =
Dokiiman Yénetimi | <)
Siire 5
Belge Yonetimi ¢ Yedekleme/Kurtarma g
- Tasinma (Migration)
2 Indeksleme | -
0Qc Igerik Entegrasyonu m
() . . @'
é Kategorilendirme Tarama/Erisim 3
Algilama is Akisi Bitiinlestirme
‘ Form isleme | Yerlestirme
Dokiman Goruntileme | Kisisellestirme
‘ | Yayim
Tarama
‘ EAI Elektronik
Kagit
— X —
PKI Elektronik Imza Kullanici Yonlendirme Kullanici Haklar DRM Firewall
Giris Cikis

(Kiilcii, 2010, s.317; Kampffmeyer, 2006, s. 25).

Sekil 6. Kurumsal Bilgi Sistemleri (icerik Yonetimi) Biitiinlesik Yapisi

Sekil 6°’da da goriildiigii gibi kurumsal bilgi sistemleri, igcerik yonetimi uygulamalarinin
timiinii kapsamaktadir. Kurumsal bilgi sistemlerine veri girisi PKI (public/private key
infrastructure /giivenlik sertifikalar1) ve elektronik imza gibi giivenlik uygulamalar ile
verilerin sisteme aktarilmasi ve tanimlanmasina donik saglama unsurlar ile
baglamaktadir. Sistem icerisindeki veriler farkli icerik yonetimi uygulamalarinin pargasi
olarak idare edilmekte, depolanmakta ve korunmaktadir. Bilgi sistemleri igerisinde
verilere erisim basili ya da elektronik ortamda saglanabilmektedir. Sistem igerisinde

kullanicilarin her asamada yonlendirilme, tanimlanmis smirlandirmalar ve giivenlik
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duvarlar1 ¢ercevesinde gerekli verilere erismeleri saglanmaktadir. Bilgi sistemlerinin
dayandigi temel unsurlar arasinda farkli igerigin biitiinlestirilmesi, is akisin saglanmasi,
s slire¢ yonetimi ve verilerin paylasimimi etkilestirmek tizere isbirligi kosullarinin
tanimlanmas1 yer almaktadir. Elektronik sistemlerde verilerin depolanmasi ve erisimini
etkinlestirecek sunucu mimarisinin, Web istemcilerin vb. araclarin tasarimi ve

etkinlestirilmesi diger bilgi unsurlar1 arasinda yer almaktadir.

Kurumsal bilgi sistemleri bir platform yapisinda kurum igindeki her bolimiin tiim
faaliyetlerini gergeklestirebilecek ortak bir bilgisayar sisteminin kurulmasi ile ¢ok daha
etkin bir sekilde yapilandirilabilmektedir. Boylece ortak bir veri tabani ile entegre
calisabilen tiniteler sayesinde farkli fonksiyonel alanlarda kullanilan sistemler arasi veri
aligverisi saglanabilmektedir (Thao, 2002, s. 9). Bu baglamda gelistirilen kurumsal bilgi
sistemleri asagidaki alanlarda etkinlik saglayabilecektir (Ozata ve Seving, 2010, s. 24):

o lhtiya¢ duyulan bilgilerin zaman ve mekan gdzetilmeksizin dogru bir sekilde
saglanarak yonetimde verilen kararlarin dogruluk oranini artirmast,

e Ortak ve merkezi bir bilgi sistemi kullanilarak farkliliklar1 ortadan kaldirmast,

e Kurum igindeki tiim birimlerin bilgi gereksinimlerinin kolay bir sekilde
saglanmasi,

o Bilgi yonetimi faaliyetinin en az zaman ve maliyetle ¢oziilmesi,

e Kurumlardaki rutin faaliyetlerin yapilmasi sirasinda calisanlarin islerinin
kolaylastirilmast,

o Kurumlarin daha kaliteli hizmeti daha az maliyetle sunabilmesi.

Is siireglerinin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi i¢in hayati dneme sahip olan bilgiye ihtiyag
duyuldugu zaman ve ortamda gereksinim duyulan kapsamda erisilebilmesi
gerekmektedir. Kurumsal bilgi sistemleri is siireclerine yonelik olarak karar verme,
planlama ve yiiriitme asamalarinin timiinde yer almaktadir. Kurumsal bilgi
sistemlerinin kullanimiyla birlikte kurumlarda merkezi ve es zamanli bir yonetim

olgusuna imkan taninabilmektedir (Bayraktar ve Efe, 2006, s. 695).
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3.5. BELGE YONETIiMIi

Uluslararas1 Belge Yonetim Standardi ISO 15489 belgeyi, yasal islemlerde delil teskil
etmesi ve is iliskilerinin devaminin saglanmasi i¢in, kisi ya da kurumlar tarafindan
tiretilen, alinan ve korunan bilgi seklinde tanimlamaktadir (TS 1SO 15489, 2007).
Ozdemirci’ye (2008a, s. 1) gore belge, organizasyonlarin sahip olduklar1 kurumsal
bilginin kaynagidir ve kurumlarin nelere sahip olduklarinin farkinda olmalarini saglar.
Tiirkiye’de elektronik ortamda belge yoOnetimi uygulamalarina doniik bir referans
niteligi tasiyan TS 13298 standardinda ise belge, herhangi bir bireysel veya kurumsal
fonksiyonun yerine getirilmesi i¢in alinmis ya da iiretilmis, igerik, iliski ve format ile
ait oldugu fonksiyon igin delil teskil eden kayithi bilgi olarak tanimlanmaktadir (TS
13298, 2009). Yapilan tanimlar incelendiginde belgenin iki 6nemli 6zelligi oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bunlardan ilkinin belgenin kanit niteligi, ikincisi ise karar
stireclerinde kullanilabilecek kayith bilgiyi tasimasidir. Bu noktadan hareketle belgeler
kurumsal is siireclerinde:

e Diizenli, verimli ve sorumlu bir sekilde is yapmak,

e Tutarli ve adil bir hizmet sunmak,

e Kurum politikalarini kararlarini ve sonuglarini belgelemek,

e Kurum denetimi ve yasal siirecler i¢in resmi delil teskil etmek,

e Kurumun mali ve etik fonksiyonlarini kargilamak,

e Kurumsal g¢ikarlarin yani1 sira ¢alisanlarin, paydaslarin ve kullanicilarin

¢ikarlarini korumak,

e Kurumsal hafizayr korumak gibi fonksiyonlara sahiptirler (Sprehe, 2005, s. 298).

Belgeler, kurumsal faaliyetlerin kanitlar1 ve yasal dayanaklari olmakla birlikte
kurumlarda is ve iletisim akisini saglarlar (Odabas ve Polat, 2008, s. 4; Kiilcii, 200743, S.
231). Giintimiizde belge yonetimi, 1934 yilinda ortaya atilan yasam dongiisii kavramu ile
aciklanmaktadir. Yasam dongiisii; belgelerin iiretimi, dosyalanmasi, transferi, etkin
kullanimu, tasnif ve ayiklanmasi ile imhasi ya da arsive naklini ig¢erisine alan bir yapida
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda belgelerin gegirdigi tiim yasam evrelerinin dogru
tanimlanmasi, sistemin siirdiirebilirligi ve yoOnetimi icin gerekli yasal ve idari

diizenlemeleri yapilmasi gerekmektedir (Penn, Mordel ve Pennix, 1994).
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Belge yonetimi ile kurumsal iletisimin etkinlesmesi, dogru kararlarin alinabilmesi,
kurumsal denetimin saglanmasi ve geriye doniik uygulamalarin ortaya konulabilmesi
amaclanmaktadir. Kurumsal denetimin saglanabilmesi i¢in belgelerin dogru zamanda,
istenildigi kadar tiretilmesi, diizenlenmesi, dagitilmasi, saklanmasi, ayiklanmasi ve
giincelligini kaybetmesiyle birlikte arsivlere gonderilmesi ya da kullanim degerini
tamamen yitirmesiyle birlikte imhas1 gerekmektedir (Kiilcii, 2007a, s. 231; Penn,
Mordel ve Pennix, 1994).

Sekil 7°de belge yonetiminin yasam dongiisiinde hangi, unsurlar1 icerdigi ve bu

cergevede uygulamalara yon veren temel diizenlemeler yer almaktadir.

Kullanim
! ilgili Diizenlemeler
MoReq2
Saglama 1SO 15489 Koruma
KEP ‘ 1SO 15489
EBYS OAIS
TS 13298 PDF/A
MoReq 4373KHK

Uretim Dagitim
Resmi Yazilsma [ ilgili Duzenlemeler
Yonetmeligi f KEP
sl ISAAR
1SO 15489 1S0 23081

Yonetim
Ayiklama

! 3473KHK
1S015489
MoReq

I ilgili Dizenlemeler
1S023081
1SO 15489

[ Depolama

f ilgili diizenlemeler
1SO 16175

(MoReq 2, 2008, s. 198).

Sekil 7. Yasam Dongiisii Icerisinde Belgeler ve Belge Yonetimi Unsurlari

Yukarida tanimlandigr isleyis yapist ile belgeler, iiretilmelerine neden olan siireglerde
bir biitiin icerisinde ele alinmak durumundadir. Belgelere yonelik kararlar, kurumsal

idareyi etkileyen ve belirleyen diizenlemeler ¢ercevesinde belirlenmelidir. Ayrica
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dogrudan belge islemlerini belirleyen sekilde yer alan standart ve diizenlemeler de belge

islemlerine yonelik is siireglerinde goz oniine bulundurulmalidir (Kandur, 2011, s .3).
3.6. ELEKTRONIK BELGE YONETIMi

Glinlimiizde kurumsal olarak {iretilen ve kullanilan bilginin 6nemli bir bdlimii
elektronik ortamda yer almaktadir. Ayrica elektronik ortama aktarilan bilgi miktari
giderek azalmakta, bilgi dogrudan elektronik ortamda iiretilmeye ve kullanilmaya
baslanmaktadir. Bu kosullarda sadece elektronik arsivleme degil bir biitiin olarak
kurumsal bilgi ve belge yonetimi uygulamalarinin elektronik ortamda yiiriitiilebilmesi
gerekli olmaktadir. Elektronik belge kavrami bilgisayarlar ve uygulama yazilimlar
araciligiyla sayisal ortamda olusturulan, depolanan bilgi ve/veya veri dosyalarini ifade
etmektedir (Electronic records..., 2002, s.3). Avustralya Ulusal Arsivi (National
Archives of Australia - NAA, 2004) elektronik belgeyi “bilisim teknolojileri araciligiyla
olusturulan, iletilen ve korunan belgeler” olarak tanimlamaktadir. Avustralya Ulusal
Arsivi  belgelerin elektronik ortamda olusum siirecini asagidaki basliklarda

tanimlamaktadir:

e Elektronik ortamda dogan (born-digital): Bilisim teknolojileri kullanilarak
uretilenler.

e Elektronik ortama donistiirilen (convert-digital): Orijinal formatindan
donistiriilmek suretiyle elektronik ortama alinanlar (National Archives of
Australia - NAA, 2013).

Bu tanimlar c¢ergevesinde elektronik belgeyi bilisim teknolojileri araglari vasitasiyla
uretilen veya elektronik ortama kazandirilan, kaydedilen, iletilen ve depolanan her tiirlii
belge olarak tanimlayabiliriz. Elektronik belgeler degisen kosullarla birlikte kagit
ortamindaki belgelerin yerini almaktadir. Belgeler igerikleri, iliskileri ve form
diizenleriyle bir biitin olarak kabul edilen yapilardir. Elektronik ortamda belgenin
hukuki bir varlik olarak korunabilmesi ve kullanilabilmesi i¢in yonetim ve hukuksal
yapilarin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir (Kandur, 2011, s.4). Yeni kosullara
uygun alt yap1 ve yasal diizenlemelerin varligi elektronik belgelerin gegerliligi agisindan

Onem arz etmektedir.
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Belge yoOnetimi uygulamalarinda uygun bilisim ¢ozlimlerinin kullanimi son derece
onemlidir. Kurumsal yapida yasal ve idari is siireclerinin hangilerinin elektronik
ortamda  belirlenmis giivenlik  ¢oziimleri ile yapilandirilabilecegi  6nceden
planlanmalidir. Basit bir dokiiman yonetim sistemi ile senet hilkkmiinde ya da yasal
gecerliligi olan daha 6nce 1slak imzaya dayanan uygulamalarin elektronik ortamda farkli
diizeylerde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu ¢er¢evede uygulamada elektronik belge
yonetimi (EBY), elektronik dokiiman yonetimi sistemi (EDYS), elektronik evrak
yonetim sistemi (EEYS) gibi pek ¢ok programin yer aldigi bilinmektedir.

Kurumsal bilgi yonetimi kapsaminda cesitli alt sistemler bulunmaktadir. Elektronik
belge yoOnetimi bu sistemlerin bir platformu niteliginde de degerlendirilmektedir.
Elektronik belge yonetimi elektronik ortamda iiretilen veri ve belgelerin dogru ve
giivenilir bir bi¢imde hizmete sunulmasi, yonetilmesi ve veri paylasimi yapilabilmesine
olanak saglamalidir (Odabas ve Polat, 2008, s. 4). Bu baglamda, elektronik belge
yonetim sistemleri e-devlet projelerinin temel yapitaglarindan birisi  olarak

goriilmektedirler (Kandur, 2011, s. 3).

Karmasik kurumsal bilgi yonetimi siirecinin en 6nemli bilesenlerinden biri olan
elektronik belge yonetim sistemleri (EBYS) kurumlarda bilgi tstiinliigii ve dolayisiyla
rekabet sartlarinda ayakta kalma imkani saglamaktadir. EBYS’ler bilginin zaman ve
mekana bagli kalinmaksizin elektronik ortamda, merkezi ve kolay erisilebilir bir
bicimde kullanilmasini amaglar. EBYS’ler biiyilkk kurumsal degisiklikleri de
beraberinde getiren sistemlerdir. Bu noktada belge yonetim sistemlerinde kagida dayali
olan eski, hantal geleneksel yapilarin yerini kullanish, hizli, pratik ve ¢aga uygun
sistemlere biraktigi gézlenmektedir. EBYS sistemleri ile kurumlarda asagidaki

katkilarin saglanacag: iizerinde durulmaktadir (Onacan, Medeni ve Ozkanli, 2012):

e Siirat: Fiziksel ortamda yapilmasi sirasinda harcanan zaman ile
karsilagtirildiginda oldukca kisa siirede gerceklestirilmesini saglayarak, belgeye
islem yapma siirecini hem 1iyilestirir, hem de hizlandirir:

e Giivenlik: Fiziki ortamdaki belgenin giivenliginin, personel inisiyatifi, dikkati,
0zeni ve bilgisine bagli olarak saglanmasina ragmen EBYS sayesinde bir¢ok

islemin standart kurallara uygun bir sekilde otomatik olarak gergeklestirilmesi,
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tim siireglerin, giivenligi saglanan bir aga bagli, kontrollii bilgisayarlar
tizerinden ve sadece yetki verilen kullanicilar tarafindan yapilmasi, sisteme
erisimin, elektronik sertifikalar (e-imza gibi) kullanilarak gergeklestirilebilmesi
sistemin glivenligini artirmaktadir.

e Maliyet: EBYS kullanimui ile kagit tasarrufu, kurye ve posta maliyetlerinden
tasarruf, personel tasarrufu, fiziki ortamda belgelerin korunmasi ve depolanmasi
maliyetlerinin azalmasiyla saglanan tasarruf, belge dosyalama, arsivleme ve
depolama giderlerinin minimum seviyelere inmesi, belgelerin farkli birimlerde
miikerrer depolanmamasindan kaynaklanan tasarruf gibi bir¢ok mali fayda elde
edilebilir.

e Verimlilik: EBYS ile personelin fiziksel belge isleri icinde zaman kaybetmesi
engellenerek, kolay erisim imkanlariyla motivasyonunun ve is verimliliginin
artmasi saglanir. Mekandan bagimsiz bir sekilde kurum i¢i, kullanicilar ve
kurumlar arasi iletisim gergeklestirilebilir.

e Bilgi yonetimine katki: EBYS’ler kurumsal hafizanin korunmasi, bilginin karar
verme slirecinde dogru ve zamaninda erigilmesi, kagitsiz verimli bir kurum
ortami saglanmasi, bilgi/belgenin kullanicilara kolay, ekonomik ve giivenli
olarak ulastirilmasi, bilginin belli bir formatta ve standartta olusturulmasi,
gruplanarak belli bir giivenlik derecesinde saklanmasi, hizli1 ve kolay bir sekilde
erisilmesi, onaya hazir olma asamasina kadar iizerinde diizenlemeler
yapilabilmesi, uluslararas1 diizeyde kabul edilmis standartlarda ve formatta
arsivlenmesi ve yasam siiresi dolan bilginin tamamen ve kesin olarak sistemden
silinerek ortadan kaldirilmasi siirecleriyle kurumlarda bilgi yOnetimine katki

saglar (Onacan, Medeni ve Ozkanli, 2012).

“Kagitsiz ofis” (Paperless office) ortamina gecisin temel araglarindan olan EBYS’ler
ile belgelerin diizene sokulmasindan cok, bilginin fiziksel ortamdaki dosyalara bagl
kalinmaksizin elektronik ortama baglanmak suretiyle dogru ve verimli bir sekilde

yonetilmesi amaglanmaktadir (Freedman, 2005, s. 2).

Elektronik belge yonetimi, e-devlet uygulamalarinda bilgi ve belge paylasiminin
giivenli, 6zglin ve yasal olarak yapilmasina olanak saglayan 6nemli bir yonetim aracidir.

S6z konusu arag, elektronik gerecler ilizerinde iiretilen belgelerin, belge yasam dongiisii
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icindeki her evrede nasil isleme konulacagini igeren ilke ve uygulamalardan
olugsmaktadir. Bu yaklagimin amaci, elektronik belgeler i¢in kontrollii bir belge yonetim
siirecini saglamaktir. Kayit edilecek dokiimanlarin belirlenmesinden arsivlenmesine
kadar siiren on farkli uygulama asamasimi kapsayan elektronik belge yonetim siireci

asagidaki sekilde gosterilmektedir (Tirk Bilisim Dernegi, 2009, s. 17).

1. Kayit
edilecek
doktimanlar

10.
Doktimante
edilmesi

2. Saklam
sureleri

3. Sisteme

9. Tasfiye —r
Belge /
Yonetimi |
Siireg ve
/-\ Kontrolii
r 4. Belgelerin \
tescil
edilmesi

ihl_ey

7.Erisim | 5.Tasnif |

J 6. Depolama | ’
iklilay

Sekil 8. e-Devlet Uygulamalar1 Kapsaminda Elektronik Belge Yonetimi Unsurlar:

Yukaridaki sekilde sisteme kayit edilecek belgelerin belirlenmesi, yasal gereksinimlerin
analizi, kurumsal ve kurumsal denetim ile ilgili siireglerin elektronik sistemlerde
tanimlanmasi gerekmektedir. Ilgili alanda sistem algoritmalarinin olusturulabilmesi igin
belge stireglerini etkileyen ya da belirleyen yasal ve idari tiim kosullarin tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu analizler basili ortamda belge yonetimi programlar: gelistirilirken de
benzer bigimde yapilmaktadir. Elektronik sistemlerde kayitlarin giivenligi, erisim ve
yetkilendirmeler ile diger donanimsal kosullarin ise ayrica g6z 6niinde bulundurulmasi

gerekmektedir. Kayit altina alinmasi gereken belgelerin, kurumun yapisina, faaliyet
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gosterilen yasal ve sosyal ortama gore degisiklikler gosterebilecegi de ayrica goz

ontinde tutulmalidir (Tiirk Bilisim Dernegi, 2009, s.17).

3.6.1. Elektronik Belge Yonetimi Uzerine Standartlar, Rehberler Yasal ve
Idari Diizenlemeler

Belge yonetimi ve elektronik belge yonetimi alaninda sistemin isleyis bi¢imini ortaya
koymak i¢in standartlar, rehberler ve modellerden yararlanmak daha genis alanlarda,
ortak kullanilabilen sistemlerin olusmasina katki saglayacaktir (Gringrich, 2006, s.31).
Kamu kurum ve kuruluslarinca iiretilen bilgi ve belgelerin verimliligin artirilmast i¢in
ortak standart ve politikalarin belirlenmesi, erisimi kolay, giivenilir ve esgiidimlii
yapilarin ortaya ¢ikarilmasi, yasalarda ve mevzuatta yapilan gilincellemeler ile birlikte
uluslararasi standartlara uygun ulusal standartlarin gelistirilmesi son derece 6nemlidir.
Calismanin bu boliimiinde ulusal ve uluslararasi diizeyde, kurumsal bilgi sistemleri,
belge yonetimi ve elektronik belge yonetimine iliskin standartlar, rehberler, yasal ve

idari diizenlemeler ele alinmaktadir.
3.6.1.1 Uluslararasi Diizenlemeler ve Standartlar

3.6.1.1.1. DoD 5015-2 ABD Savunma Bakanhgi Elektronik Belge Yonetimi
Yaziim Uygulamalar icin Standart

DoD 5015-2, ABD Savunma Bakanligi Elektronik Belge Yonetimi Yazilim
Uygulamalar1 I¢in Standart (Design Criteria Standard for Electronic Records
Management Software Aplications DoD 5015-2 STD. Washington, DC: Department of
Defence, 19 Haziran 2002), oncelikle Amerikan Savunma Bakanligi igerisinde
kullanilacak olan belge yonetimi yazilimlarinda olmasi gereken 6zellikleri tanimlamak
tizere gelistirilmis bir modeldir. 1997 yilinda yayinlamis, daha sonra gelistirilerek 2002
yilinda yeniden yaymlamistir. Ozellikle elektronik belge yonetim yazilimlarinda bir
standart olarak ortaya c¢ikan Do0D5015.2, ilgili alanda oldukg¢a ciddi bir boslugu
dolduracak niteliktedir. Model, Amerikan Savunma Bakanligi tarafindan gelistirilmis
olmasma ragmen, genis bir uygulama alani bulmus ve bir¢ok iilkede uygulanan bir

standart haline doniismiistiir. Modelin altyapisin1 elektronik belge yoOnetiminde
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kullanilabilecek yazilimlar i¢in zorunlu ve zorunlu olmayan kurallar olusturmaktadir

(DoD 5015-2, 2002; Kandur, 2006; Kiilcii, 2008).

3.6.1.1.2. MOREQ?2- Elektronik Belgelerin Yonetimi i¢in Model
Gereklilikleri 2

MOREQ2- Elektronik Belgelerin Yonetimi I¢in Model Gereklilikleri 2 (Model
Requirements for the Management of Electronic Records 2-Model Requirements for the
Management of Electronic Records 2), 1996 yilinda DLM-Forumda dile getirilen
modelin hazirlanma gerekliliginden sonra Avrupa Komisyonu IDA (Interchange of Data
between Administrations) tarafindan gelistirilmistir. 2001 yilinda MoReq 1 adiyla
yayimlanan model Avrupa Birligi belge yonetimi standardi olarak kabul edilmistir.
2008 yilinda ise gelisen teknolojiler c¢ercevesinde model MoReq 2 adiyla
giincellenmistir. MoReq gelistirilirken ingiliz Ulusal Arsivi (Public Records Office of
United Kingdom) tarafindan 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren yayimlanan uygulama
ornekleri ve rehberler esas alimmistir. Avrupa’da ve Avrupa Birligi’'nde genis bir
kullanim alanina sahip olan model, genel olarak elektronik belge yonetim sistemlerinin
gereksinimlerini ve bu sistemler ¢ergevesinde gergeklesen islemler i¢in gerekli unsurlari
tanimlamaktadir. Model, kamu ve 06zel sektér kurumlarinin elektronik belgelerinin
yonetiminde kullanabilecekleri yazilimlar igin referans teskil etmektedir (MoReq 2
Specification, 2008; Kandur, 2006; Kiilcii, 2008).

3.6.1.1.3 Ingiliz Arsivi Elektronik Belge Yonetimi Sistemleri Gereksinimler
Rehberi

Ingiliz Arsivi Elektronik Belge Yonetimi Sistemleri Gereksinimleri Rehberi,
(Requirements for Electronic Records Management Systems) (National Arvhives,
2002), ilk versiyonu Ingiliz Milli Arsivleri tarafindan 1999 yilinda yayrmlanmistir.
Hazirlanan rehberin, genisletilmis ve gozden gecirilmis yeni versiyonu 2002 yilinda
yayinlanmistir. Elektronik belge yonetimi yazilimlarinda olmasi gereken o6zellikleri
tanimlayan bir modeldir. Model, fonksiyonel gereksinimler ( functional requirements),
istveri standartlar1 (metadata standards), referanslar (reference document) ve uygulama
rehberi (implementation guidance) olmak iizere dort boliimden olusmaktadir (National
Archives, 2012).
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3.6.1.1.4. Belgeler/Dokiimanlar/Bilgi Kaynaklar: Yonetimi Rehberi

Belgeler/Dokiimanlar/Bilgi Kaynaklart Yonetimi Rehberi  (Records/ Document/
Information Management (RDIM, 1996) Kanada Milli Arsivleri tarafindan gelistirilmis
bir modeldir. Kamu kuruluslarinda kullanilan elektronik belge yonetim sistemi

yazilimlarinda bulunmasi gereken bilesenleri tanimlamistir. Elektronik belgelerin dogru

bir sekilde yonetilebilmesi i¢in gelistirilmis bir modeldir (RDIM, 1996; Kandur, 2006).
3.6.1.2. Uluslararasi Projeler

3.6.1.2.1. InterPARES Elektronik Sistemlerde Belgelerin Ozgiinliigiiniin
Korunmasi Uzerine Uluslararasi Arastirma Projesi

InterPARES Elektronik Sistemlerde Belgelerin Ozgiinliigiiniin Korunmas1 Uzerine
Uluslararas1 Arastirma Projesi (The International Research on Permanent Authentic
Records in Electronic Systems), 1996 yilinda baslayan, Kanada Sosyal ve Insan
Bilimler Arastirma Konseyi (The Social Sciences and Humanities Research Council of
Canada) ile Amerikan Ulusal Bilim Vakfi (National Science Foundation of the United
States) tarafindan finanse edilen, elektronik ortamda {iiretilen belgelerin diplomatik ve
belge 6zelliklerinin belirlenmesi ve korunmasi igin stratejiler, taktikler ve standartlar
gelistirmeyi amaglamayan bir projedir. Projenin bagkanligi ve sekreterligi British
Colombia Universitesi Kiitiiphane, Arsiv ve Bilgi Calismalar1 Okulu (University of
British Columbia School of Library, Archival and Information Studies) tarafindan
yirlitiilmektedir. Proje iki asamali olarak tasarlanmis, birinci asamada elektronik
belgelerinin 6zelliklerinin belirlenmesi {lizerinde durulmus ve arastirma sonuglar1 2001
yilinda yaymnlanmustir. Ikinci asama daha ¢ok sesli ve goriintiilii elektronik
dokiimanlarla e-devlet uygulamalari lizerinde durmakta olup 2006 yilinda tamamlanmis
olup iglerinde Tiirkiye’nin de bulundugu 15 iilkenin ortak ¢aligmalarini igeren projenin
ticiincili ayag1 2007-2012 tarihlerini kapsamaktadir. Daha onceki iki ayaginda gelistirilen
uygulama ornekleri, rehberler ve standartlarin uygulamaya konulmasi ve bu konuyla
ilgili egitim programlarin olusturulmasi projenin hedeflerindendir. InterpARES 3
kapsaminda elektronik ortamda yiiriitiilen belge islemlerinin degerlendirilmesi ile ilgili
asagidaki analiz araglart gelistirilmistir(InterPARES3, 2010; Kiilcii ve Cakmak, 2010;
Kandur, 2006):
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e Alan Calismasi Igerik Analizi (Case Study Contextual Analysis)
e Kurumsal Politikalara Yonelik Alan Calismasi (Policy Case Studies)

o Belgelere ve Belge Saklama Sistemlerine Yonelik Alan Caligsmalari (Records

Case Studies).

3.6.1.2.2.DRAMBORA-Risk Degerlendirmesi Tabanh Dijital Arsiv
Degerlendirme Yonetimi Modeli

Risk Degerlendirmesi Tabanli Dijital Arsiv Degerlendirme Yonetimi Modeli (Dijital
Repository Audit Method Based on Risk Assessment - DRAMBORA), Avrupa Dijital
Kiirasyon ve Dijital Koruma Merkezi (Digital Curation Center ve Digital Preservation
Europe) tarafindan gelistirilen DRAMBORA, ¢esitli siireglerde bilgi ve belge yonetimi
sistemlerine doniik risk degerlendirmesine dayanan bir dijital arsiv degerlendirme
modeli olarak ifade edilmektedir (Digital Repository Audit Method Based on Risk
Assessment - DRAMBORA). Kurumsal bilgi sistemleri ile ilgili olarak degerlendirme
araglari arasinda yer alan DRAMBORA,; dijital arsivlerin ve risk degerlendirilmesinde
genis kapsamli bir degerlendirme aracidir (DRAMBORA, 2010).

3.6.1.2.3. TRAC- Giivenilir Kurumsal Arsivler Denetim ve Belgelendirme
Kriterleri ve Kontrol Listesi

Giivenilir Kurumsal Arsivler Denetim ve Belgelendirme Kriterleri ve Kontrol Listesi
kisa adiyla TRAC (Trustworthy Repositories Audit and Certification Criteria and
Checklist - TRAC) 2007 yilinda, OCLC ve Amerikan Ulusal Arsivi (NARA) tarafindan
gelistirilmistir. TRAC (Trustworthy Repositories Audit and Certification Criteria and
Checklist- TRAC) kurumsal bilgi depolarimin giivenligi ve belgelerin uzun siireli
korunmasina dair degerlendirme kriterlerinden olugsmaktadir. TRAC, bilgi teknolojileri
cercevesinde, bilgi kaynaklarmin yasam dongiisiinii temel alarak, teknik altyapr ve

giivenlik unsurlar1 agisindan degerlendirmeyi amaclamaktadir (TRAC, 2007).
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3.6.1.2.4. SHAMAN- Cok Yonlii Arsivleme ile Kiiltiirel Mirasa Erisimin
Siirdiiriilmesi (Sustaining Heritage Access Through Multivalent
Archiving)

SHAMAN (Cok Yonli Arsivleme ile Kiiltiirel Mirasa Erisimin Sirdiriilmesi -
Sustaining Heritage Access Through Multivalent Archiving), bir Avrupa Birligi 7.
Cerceve programi projesidi. SHAMAN Projesi temel olarak “dijital baglamda
goriindiigiinden daha kirilgan olan bilgi yonetimi siire¢lerinin” nasil daha saglam bir
zemine oturtulabilece§i sorusuna yanit {izerine kurulmustur. Bu c¢ercevede bilgi
sistemlerinin glivenlik ve risk analizlerinin yapilmasinda kullanilabilecek analiz
modellemeleri ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir. SHAMAN; depolama, erisim, sunum
ve zaman i¢inde potansiyel olarak herhangi bir dijital nesnenin manipiilasyonunu
yonetmek ve dijital koruma ile ilgili sorunlari gidermek i¢in kullanilabilecek bir
teknolojik ortam yaratmayi amaglamaktadir. 2009 yilinda projenin bir ¢iktisi olan
degerlendirme araci; arsivlenmis bilgi ve belgelerin erisilebilirligini siirdiirmek tizere
kurumsal analizlerin yapilmasi i¢in gelistirilmistir. Bu anlamda, SHAMAN tarafindan
gelistirilen ¢oziimler olumsuz etkileri en aza indirmeyi ve ayn1 zamanda, uzun vadeli
erisim ve dijital igerik kullanilabilirliginin giivencesini hedeflemektedir. SHAMAN
sosyal anlamda deger tasiyan dijital wvarliklarin kayit yonetimini saglayarak
verimliliklerini artirmay1 amaglamaktadir (SHAMAN, 2009)

3.6.1.3. Standartlar

3.6.1.3.1. ISO 15489 Uluslararasi Belge Yonetim Standardi

ISO 15489 Uluslararas1 Belge Yonetim Standardi (Information and Documentation-
Records Management) biitiin belge tiirlerinin {iretim, kayit altina alinma ve yonetim
faaliyetlerini kapsamaktadir. Standart ISO 15489-1 (TS ISO 15489-1, 2007) Bilgi ve
dokiimantasyon - belge yonetimi bolim 1: genel ve TS ISO 15489-2 (TS 1SO 15489-2,

2007) bilgi ve dokiimantasyon - belge yonetimi boliim 2: kilavuzlardan olugmaktadir.

Belge yonetimine yonelik gelistirilen ilk standart olan ISO 15489, ISO ve cesitli belge
yonetimi orgiitlerinin ortak ¢alismalar1 sonucu olusmustur. 1SO 15489, belge yonetim

standardi olarak tiim kurumlara yonelik genel icerikli tanimlamalara yer vermektedir.
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ISO 15489 belge yonetimini kurumsal yonetimin vazgegilmez bir uygulama alan1 olarak
tanimlarken diger disiplinlerle belge yonetimi arasindaki iliskinin ortaya konulmasini ve
kurumsal kalite ve verimlilik ile belge yoOnetimi arasinda organik yakinlasmanin
kurulmasini hedefler (Stephens, 2001, s.70). 1SO 15489 genel olarak, kurumsal belge
sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasi, belge yonetimi ¢alismalarinin gergeklestirilmesi
tizere politikalarin ve sorumluluklarin tanimlandig1 diizenlemelerden olugmaktadir (TS

ISO 15489, 2007; Kiilcti, 2007).

3.6.1.3.2. ISO/IEC 17799 Bilgi teknolojisi Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO/IEC 17799 Bilgi teknolojisi Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (Information
technology: code of practise for information security management) (1SO / IEC 17799,
2005) kurumlarda, bilgi giivenligi yonetiminin iyilestirilmesi i¢in kilavuzlar ve genel
ilkeleri belirleyen bir standarttir. 1ISO / IEC 17799 Bilgi giivenligi yonetimi konusunda
genel bir rehber niteligindedir. 1999 yilinda Ingiltere’de Ingiliz Standartlar Enstitiisii
(British Standards Institute - BSI) tarafindan bilgi giivenliginde denetim unsurlarini
tanimlamak i¢in gelistirilen BS7799 standardi, ISO/IEC 17799 adiyla vyiiriirliige
girmistir. 2007 yilinda ise standardin adi ISO 27002 olarak degismistir. Standart bilgi
glivenligi yonetimi konusunda asagidaki alanlarda hedef ve kontroller i¢in uygulamalari
igerir (1SO 27002, 2007)

e Giivenlik politikast,

e Bilgi giivenligi ve organizasyonu,

e Varlik yonetimi,

e Insan kaynaklar giivenligi,

e Fiziksel ve cevre glivenligi,

e Iletisim ve operasyon ydnetimi,

e Erisim kontroli,

¢ Bilgi sistemleri edinimi, gelistirme ve bakim,

e Bilgi giivenligi olay yonetimi,

e s siirekliligi yonetimi,

e Uyum politikalar1 (ISO/IEC 17799, 2005).
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3.6.1.3.3. NISO Z39-50 Bilgi Erisim: Uygulama Hizmet Tanim ve Protokol
Sartlar

NISO Z39-50 Bilgi Erisim: Uygulama Hizmet Tanim ve Protokol Sartlar1 (Information
Retrieval: Application Service Defination& Protocol Specification) Kiitiiphanecilik ve
bilgi bilim alaninda kisaca Z39.50 protokolii olarak da bilinmektedir. Standart
bilgisayar sistemlerinin birbirleri ile bilgi alis verisini saglamak amaciyla
gelistirilmistir. Istemci/sunucu sistemlerindeki veri tabani sistemlerinin kullanimim
saglamak i¢in gerekli prosediirlerin ve formatlarin tanimlandigi standart, bilgi
sistemlerinde erisim ve karsilikli veri akiginin saglanmasinda onemli goriilmektedir..
Farkli sistemler arasindaki bilgi transferinin gergeklestirilmesinde ve biitiinlesik bilgi
sistemlerinde kullanilan Z39.50 protokolii, 1998 yilindan itibaren uluslararas1 bir
standart olarak kullanilmaktadir. Standardin gelistirilmesine yonelik faaliyetler
Amerikan Kongre Kiitiiphanesi tarafindan siirdiiriillmektedir (NISO, 2002; Kandur,
2006; Cakmak, 2011).

3.6.1.3.4. BSI DISC PD 0008: Elektronik I¢erigin Delil Niteligi ve Yasal Gegerliligi

BSI DISC PD 0008: Elektronik Olarak Depolanan Bilginin Delil Niteligi ve Yasal
Gegerliligi Uzerine Diizenleme Kullanilabilirligi (A Code of Practice for Legal
Admissibility and Evidential Weight of Information Stored Electronically. London:
BSI, 2004), elektronik ortamda iiretilen ya da bu ortama aktarilan belgelerin yasal
gegerliliginin temin edilebilmesi igin gelistirilmis bir standarttir. Baslangigta bir rehber
niteliginde olan standart teknolojik gelismelerle birlikte gilincellenerek 1996 yilinda
basilmistir. Diizenleme elektronik ortamdaki bilginin yonetimine dair politikalart,
giivenlik ihtiyaglari, teknik altyapi, uygulama prosediirleri ve uygunluk denetimi gibi
konulara standartlar getirmektedir. Standardin {igiincii stiriimii 2004 yilinda BSI BIP
0008:2004 olarak yayimlanmistir. Yapilan son degisikliklerle bazi boliimlerde
elektronik belge yonetim sistemlerinde iyilestirmeler ve gelistirmeler yapilmigtir
(Shipman, 2004, s. 107).
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3.6.1.3.5. ANSI/ARMA 9 - 2004: Elektronik Mesajlarin Belge Olarak
Gereklilikleri

ANSI/ARMA 9 - 2004: Elektronik Mesajlarin Belge Olarak Gereklilikleri
(Requirements for Electronic Messages as Records), elektronik ortamda iiretilen e-posta
veya anlik mesajlasma gibi metin tabanli elektronik ileti igerigine sahip dokiimanlarin
yonetimi i¢in ortak politikalar ve gereklilikler tanimlamay1 amaglayan bir standarttir.
Standart ayn1 zamanda mesaj olusturma ve yasam dongiisii boyunca yararli bir
elektronik ileti kayit yonetimi politikasi i¢in Onerilen hiikiimleri igermektedir (ARMA
International, 2004).

3.6.1.3.6. ANSI/ARMA 8-2005: Belge ve Bilgi icin Saklama Yo6netimi

ANSI/ARMA 8-2005: Belge ve Bilgi i¢in Saklama Yonetimi (Retention Management
for Records and Information) bir bilgi sistemi yapilanmasinda genel olarak tanimlama,
siniflama ve saklama sorumluluklarini belirleyen bir standarttir. Amerikan Standartlar
Enstitiisi ANSI ve Belge Yonetimi alaninda belli basli derneklerden ARMA ’nin ortak
caligmalar1 ile hazirlanmistir. Numaralandirilan ilkeleri, sadece kagit, mikroform,
manyetik teyp, kisisel bilgisayar sabit disk, disket ve CD'leri ile sinirli olmayip biitiin

medya ortamlarini igermektedir (Jones, 2012, s.6).

3.6.1.3.7. ANSI/AIIM/ARMA TRA48- Elektronik Dokiiman Yonetim
Sistemleri ve Elektronik Belge Yonetimi Sistemlerinin
Biitiinlestirilmesi I¢in Bir Cerceve
ANSI/AIIM/ARMA TRA48- Elektronik dokiiman Yonetim sistemleri ve Elektronik
Belge Yonetimi Sistemlerinin Biitiinlestirilmesi I¢in bir Cergeve (Revised Framework
for Integration of Electronic Document Management Systems and Electronic Records
Management Systems) 2006 yilinda yayimlanmistir. Standart genel olarak elektronik
dokiiman ve belge yonetimi sistemlerinin biitiinlestirilmesi i¢in gereklilikleri
tanimlamaktadir. Standartta biitiinlestirme kapsaminda; iistveri yonetimi (6zel ve genel),
islevsellik (6zel ve genel) ve son olarak Uygulama yaklasimlari iizerinde durulmaktadir
(Jones, 2012, s. 6).
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3.6.1.3.8. ISO 23081 Bilgi ve Dokiimantasyon — Belge Yonetim Siirecleri

ISO 23081 Bilgi ve Dokiimantasyon — Belge Yonetim Siiregleri (Information and
documentation -- Managing metadata for records) tistveri unsurlarint kullanarak belge
yonetimi ile ilgili kayit olusturma ve yonetme konusunda cer¢eve olusturmayi
amaglamaktadir. Standardin ilk bolimii 2006 yilinda yayimlanmistir. Standart
kurumlardaki belge yonetimi uygulamalarini ve belgelere yonelik dstveri alanlarini

aciklamaktadir (1SO 23081-3, 2011; Jones, 2012, s. 25).

3.6.1.3.9. ISO 16175 Elektronik Ofis Ortamlarinda Belgeler i¢in islevsel
Gereklilikler ve Prensipler

ISO 16175 Elektronik Ofis Ortamlarinda Belgeler Icin Islevsel Gereklilikler ve
Prensipler (Information and documentation -- Principles and Functional Requirements
for Records in Electronic Office Environments of Principles) elektronik ofis
ortamlarinda kiiresel uyum ilkeleri, dijital kayitlar1 olusturmak ve yonetmek igin
kullanilan yazilimlar i¢in fonksiyonel gereksinimlere yonelik olarak gelistirilmis bir
standarttir. Standart {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliimlerde elektronik
belge yonetimi sistemleri i¢in gereklilik ve prensipler belirtilmis {i¢iincii béliimde ise is
stireglerinde kullanilan belgelerin yonetiminde genel rehberlik ve fonksiyonel
gereksinimler belirtilmistir. (ISO 16175-1:2010, 2010; 1SO 16175-2:2011, 2011; ISO
16175-3:2010, 2010).

3.6.1.4 Tiirkiye’de Mevzuat Calismalar1 ve Standartlasma

Tiirkiye’de EBY uygulamalarinin hayata gecirilebilmesi igin yasal mevzuat alt yapisinin
gelistirilmesi 6nemli bir siireci olusturmustur. Bu c¢ergevede ¢aligmalar 6zellikle 2000’1
yillarla birlikte yogunlagmaya baslamistir. Kurumsal bazda yasal gegerliligi olmayan
stireclerle ilgili EBY wuygulamalarinin hayata gegirilmesinde mevzuata iligskin
diizenlemeler oncelikli goriilmemektedir. Ancak 1slak imza siireclerinin elektronik
ortama tasimnmasi ve birden fazla kurum arasindaki resmi iletisimin elektronik ortamda
yuriitiilmesine doniikk ¢alismalarla birlikte ilgili alanda mevzuat gelistirme ihtiyact
artmistir. Bu cercevede lilkemizde bilgi ve belge yonetimi uygulamalarini ilgilendiren

mevzuatta cesitli degisiklikler yapilmis ya da yeni diizenlemeler gelistirilmistir.
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1988 yilinda yiiriirliige giren Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte
yapilan degisiklikler ile elektronik bilgi ve belge kavram ve uygulamalar
yonetmelige eklenmistir. Yonetmelik genel ve katma biitceli, iiniversiteler ve
bunlara bagli sabit ve doner sermayeli kuruluslar, kamu iktisadi tesebbiisleri,
O0zel kanunlarla kurulan kamu bankalar1 ve tesekkiilleri elinde bulunan ve
arsivlerinde arsiv malzemesi ve arsivlik malzeme niteligi tasimayan,
muhafazasina liizum goriilmeyen, yok edilecek evrak ve her tiirlii malzemenin,
ayilklama ve imha islemlerine dair usul ve esaslart diizenlemektedir (Devlet
Arsiv..., 1988).

2003 yilinda yiirtirliige giren “Bilgi Edinme Kanunu” igerisinde de bilgi edinme
basvurusunun elektronik ortamda yapilmasina doniikk tanimlamalar yer
almaktadir. Ayrica Kanun, belge tanimi igerisine elektronik belgeleri de dahil
etmektedir. Kanunun genel amaci, “Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan
esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme
hakkin1 kullanmalarina iligkin esas ve usulleri diizenlemek™ i¢in yasalagsmistir ve
icerigi itibariyle kurumda belge islemlerini yiiriiten birimleri dogrudan
ilgilendirmektedir (Bilgi Edinme..., 2003, s.1-8).

23 Ocak 2004 tarihli ve 25355 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren 5070 sayilh “Elektronik Imza Kanunu”, temel kanunlardan birisidir.
Elektronik imza kanunu; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)
tarafindan yaymmlanmis olan “Elektronik Imza Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve “Elektronik Imza ile Tlgili
Siireglere ve Teknik Kriterlere iliskin Teblig” ile birlikte e-imzanin Tiirkiye’de
uygulanmasiyla ilgili hukuki dayanagi olusturmaktadir.

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik 2004
yilinda revize edilerek elektronik Imza Kanunu gergevesinde yayimlanmustir.
Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanligi tarafindan hazirlanan ydnetmelik
cercevesinde elektronik bilgi, elektronik, ortam, nitelikli elektronik imza
uygulamalar1 gibi temel elektronik belge yonetimi bilesenleri ve uygulamalari
tanimlanmaktadir (Resmi Yazigma..., 2004).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin olarak yararlanilmasi ve bilgi toplumuna

dontisiimiin gergeklestirilmesine yonelik orta ve uzun vadeli strateji ve hedefleri
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belirlemek iizere, DPT tarafindan, kamu kurum ve kuruluslaria yiikiimliiliikler
yiikleyen, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) ve Bilgi Toplumu Stratejisi
Eylem Plan1 (2006-2010) dokiimanlar1t Temmuz 2006’da yiirtirliige girmistir.
Onceleri Uluslararas: diizenlemeler seklinde goriilen elektronik bilgi ve belge
yonetimi lizerine diizenlemeler zamanla wulusal standartlara ve yasalara
dontismistiir. Bu ¢ercevede ISO’nun kabul ettigi bir standardin, ayni igerikle
belirli bir siire sonra diger ulusal standartlar Grgiitlerinin de yaptigi gibi Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan da kabul edildigi goriilmektedir (Kiilcii,
2007, s.71). Bu kapsamda Tiirkiye’de TSE’ye bagli Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Ihtisas Grubu ISO 15489 Uluslararas1 Belge Yonetimi Standardimi bir
Tiirk standardi olarak yayimlamistir (TS ISO 15489-1, 2007).

2009 yilinda yiiriirlige giren Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara Iliskin Yonetmelik ile basili ortamdaki bilgi ve belgelerin elektronik
ortama taginmasi ve veri tabanlarinin diger kurumlarla paylasilmasi esaslari
belirlenmigtir. Diizenleme ile elektronik ortamda yapilan bagvuru siireclerinin e-
Devlet Kapist ile entegre olmasin1 zorunlu kilinmaktadir (Kamu
Hizmetlerinde...,2009).

Bagbakanlik ve Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii'nce gelistirilen Kurum ve
Kuruluglarca Miisterek Kullanilacak Standart Dosya Plan1 Hazirlamada
Uyulacak Esaslar adli Genelge, kamu kurumlarinda belgelerin diizenlenmesinde
tekdiizeligi, kapsamliligt ve esgiidimii saglama amacimi giitmektedir.
Genelgede, elektronik ortamlarda belgelerin iretilmesi ve dosyalanmasinda
gerekli olan altyap1 olusturularak, gerek fiziki, gerekse elektronik ortamda
belgelerin ayni esaslar dahilinde dosyalanmasina imkan saglamak amaciyla,
kamu kurum ve Kuruluslarinin tamaminda, “Standart Dosya Planlari”nin
uygulanmasinin esas alindigindan s6z edilmektedir. Boylece her kurumda belge
serilerinin  baghiklariin belirlenmesinde ve kodlamalarda standartlasma
saglamak, ilgili belgelerin hizli ve kolay bir sekilde diizenlenmesi, depolanmasi
ve saklanmasi i¢in elektronik ortamin gelismesine olanak yaratmak

amaglanmistir (Standart Dosya Plani, 2005; Kiilcii, 2007, s. 73-74).
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e 16.07.2008 tarihli ve 26938 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik Belge
Standartlar1 ile ilgili 2008/16 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile kamu kurum ve
kuruluglar1 tarafindan tiretilen her tiirlii elektronik bilgi ve belgenin standart bir
yapisinin olmasi gerektigi ve bahsedilen standart yapinin elektronik belge
yonetim  sistemlerinin  tasarim  asamasinda ele alinmasi  gerektigi
vurgulanmaktadir. Ayrica diizenleme ile kamu kurum ve kuruluslarinin
kullanacagi elektronik belge yonetim sistemlerinin TS 13298 no'lu standart ile
uyumlu olmasi1 zorunlulugu getirilmektedir (Elektronik Belge Standartlari,
2008).

Asagida e-devlet ve elektronik belge yonetimi uygulamalarinda esas teskil ettigi i¢in

Elektronik imza Kanunu ¢ergevesindeki uygulamalara iliskin ayrintilar yer almaktadir.

3.6.1.4.1. Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve
Esaslar

e-Devlet ¢aligmalarinin 6nemli bir ayagimi olusturan elektronik imza kisaca e-imza

olarak kullanilmaktadir. 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’nda yer alan sekliyle

elektronik imza; baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal

baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi ifade eder

(5070 sayili Elektronik Imza Kanunu, 2004).

e-imza uygulamalar icin Tiirkiye’de, kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in DPT Bilgi
Toplumu Dairesi Baskanliginca 2005 yilinda bir web sayfas: olusturulmustur. e-Imza ile
kisilerin ve kurumlarin birbirleriyle ve kendi aralarinda, elektronik ortamda yiiriittiikleri
faaliyetlere hukuki boyut kazandirilmistir. e-Imza ile gergek hayatta 1slak imza ile
gerceklestirilebilen bir takim islemlerin elektronik ortamda da yapilabilmesi s6z konusu

olmaktadir.
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5070 sayili Elektronik imza Kanununda elektronik sertifika; imza sahibinin imza

dogrulama verisini ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan elektronik kayit olarak

tanimlanmistir. Kanunda belirtilen sekliyle giivenli elektronik imza:

a)
b)

c)

d)

Miinhasiran imza sahibine bagli olan,

Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma
aract ile olusturulan,

Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini
saglayan,

Imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip

yapilmadiginin tespitini saglar.

Giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu dogurur. Kanunlarin

resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuki islemler ile teminat sdzlesmeleri

giivenli elektronik imza ile gerceklestirilemez (5070 sayili Elektronik Imza Kanunu,

2004).

Elektronik imzanin temel 6zellikleri asagidaki maddelerde siralanmaktadir (e-imza,

2012):

Veri Biitiinliigii: Verinin izinsiz ya da yanliglikla degistirilmesini, silinmesini
ve veriye ekleme yapilmasini 6nlemek,

Kimlik Dogrulama ve Onaylama: Mesajin ve mesaj sahibinin iletiminin
gecerliligini saglamak,

Inkar Edilemezlik: Bireylerin elektronik ortamda gerceklestirdikleri islemleri

inkar etmelerini 6nlemek.

Gerek kamusal gerekse ticari alandaki muhtemel elektronik imza uygulamalar
asagidaki gibidir:
a) Kamusal Alandaki Uygulamalar

e Her tiirlii bagvurular (KPSS, ALES, pasaport vb)

e Kurumlar arasi iletisim (Emniyet Midiirliikleri, Niifus ve Vatandaslik
Isleri Miidiirliikleri vb)

e Sosyal giivenlik uygulamalari

e Saglik uygulamalar1 (Saglik personeli - hastaneler - eczaneler)
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e Vergi 6demeleri
e Elektronik oy verme islemleri
b) Ticari Alandaki Uygulamalar

e Internet bankacilig

Sigortacilik iglemleri

Kagitsiz ofisler

e-Sozlesmeler

e-Siparis (e-Imza, 2012)

3.6.1.4.2. TS 13298 Bilgi ve Dokiimantasyon Elektronik Belge Yonetimi
Standardi

2005 yilinda yayimlanan e-Doéniisiim Eylem Plan1” ¢ergevesinde e-Devlet bileseni
olarak “kamuda elektronik kayit yonetimi’ne gecis c¢alismalarina baslanmistir. Bu
cercevede Prof. Dr Hamza Kandur’un Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigi ile koordineli
olarak yiiriittiigii ¢aligmalar Nisan 2006 tarihinde Elektronik Belge Yonetimi Sistem
Kriterleri Referans Modeli’ne doniismiistiir. Elektronik Belge Yonetimi Sistem
Kriterleri Referans Modeli kamu kurumlarinda iiretilen ve/veya lretilmesi muhtemel
elektronik belgelerin arsiv belgesi niteliginin korunabilmesi igin gerekli standartlarin
belirlenmesi amaciyla gelistirilmistir. Model, TSE tarafindan 19 Haziran 2007 tarihinde
“TSE 13298 Bilgi ve Dokiimantasyon- Elektronik Belge Yonetimi” adi ile standart
olarak kabul edilmistir (Kandur, 2006; Onacan, Medeni ve Ozkanli, 2012, s.8; TS
13298, 2009).

Temel olarak Avrupa Birligi belge yonetimi standardi olarak bilinen MoReq 2, DoD
5015.2 ve ISO 15489’a dayandirilarak gelistirilen TS 13298 standardi, elektronik belge
yonetimi  yazilhm uygulamalart igin Onemli bir referans kaynagi olarak
nitelendirilmektedir (Civelek ve Turan, 2010, s. 13). TS 13298 standardi genel olarak
sistem kriterleri, belge kriterleri ve iist veri elemanlari olmak iizere ii¢ bdoliime
ayrilmistir. Her boliimde kendi igerisinde alt boliimler yer almaktadir. Alt boliimlerde
ayrintili olarak sistem gereksinimleri tamimlanmaktadir. Standart, elektronik belge
yonetimi yazilim uygulamalarinda olmast zorunlu, beklenen ve zorunlu olmamakla

birlikte sistemin daha iyi hale getirecegine inanilan unsurlar1 igermektedir. TS 13298
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standard1 genel olarak asagidaki uygulamalarin EBYS sistemleri {izerinde yapilanmasini

gerekli gormektedir (Yilmaz, 2012):

e EBYSin Devlet Arsivleri Genel Miudiirliigii tarafindan tanimlanan standart
dosya planlari ile uyumlu olmasini, dosya tasnif plani tanimlamalar1 vs. gibi
bir¢ok islemin yetkilere ayrilmasini ve yetkiler dahilinde yapilmasi,

e Sistem biitiinliigli anlayisini getirerek, elektronik belge iizerinde yapilan her
tiirli islemin kayit altina alinmasi ve bu kayitlarin muhafazasi,

e EBYS'nin dinamik bir raporlama yeteneginin bulunmasini ve sistematik olarak
raporlarin alinmasinin saglanmast,

e Sistemin dokiim listelerinin olugturulmasina imkan saglamasi,

e Sistemlerin saklama planlarinin tanimlamasina imkan saglanmasini, saklama
stiresi dolan elemanlarin takip edilerek uyar1 verilmesini ve tasfiye islemlerinin
otomatik olarak yapilmasini saglayacak 6zellikler barindirmasi,

e Sisteme her tiirlii elektronik belgenin dahil edilebilmesini, dokiimanlarin Sisteme
dahil edildiginde belgenin igeriginin degistirilmesinin engellenmesi, e-posta
entegrasyonu gibi kolayliklarin olmast,

e Programin kullanict dostu bir ara yiize sahip olmasini, kullanicinin en son
yaptig1 arama kriterlerini kaydedebilmesi, uygun belgeler iizerinde tam metin
arama yapilabilmesi,

e Sisteme girislerin belirli yetkiler dahilinde olmasi, yapilan islemler i¢in kim, ne
zaman, hangi belge lizerinde islem yaptig1 bilgileri ile deliller elde edilmesinin
saglanmasi,

e Sistemin ¢evrimigi yardima sahip olmasi,

e Sistemin e-imzay1 biinyesinde barindirmasi, bu sayede e-imzanin saglamis
oldugu kimlik dogrulama, veri biitiinliigli ve inkar edilemezlik gibi 6zelliklerle
internet ortaminda karsilagilan giivenlik problemlerinin asilmast,

e Elektronik olarak {iretilmis veya metin haline doniistiiriilmiis dokiimanlarin da
(OCR vb sistemler ile) igeriklerinin taranmasi,

e Elektronik olmayan belgelerin yer bilgilerine vs. sistem vasitayla kolaylikla

erigilebilmesi,
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e Sistemin sayisal goriintiileme sistemleri ile elektronik ortama aktarilan fiziksel
belgeleri goriintli olarak veya OCR kullanarak metin haline getirilmis dokiiman
olarak kaydedebilmesi,

e Sistemin iist veri eleman tanimlamalari i¢in herhangi bir sinirlama getirmemesi
istenmektedir. Kurumlar arast ortak bir dil olusturmak amaciyla EBYS
elemanlarinin st veri tanimlamalar1 standartta detayl bir sekilde verilmektedir

(Yilmaz, 2012; TS 13298, 2009).

Elektronik Imza Kanunu ve TS 13298 standardi cergevesinde kamuda elektronik
iletisim ve belge yonetimi uygulamalarinin yapilandirilmasinda Elektronik Yazigsma (e-
Yazigsma) ve Kayitli Elektronik Posta (KEP) adli iki projenin 6nemli bir yeri vardir.
Asagida her iki proje tanitilmaktadir.

3.6.1.4.3. Elektronik Yazisma (e-Yazisma) Projesi

Kamu kurum ve kuruluslart arasinda etkin olarak evrak alig-veriginin
gerceklestirilebilmesi i¢in altyapt olusturmak maksadiyla Kalkinma Bakanligi
tarafindan Elektronik Yazisma (e-Yazigma) Projesi ¢alismalart siirdiiriilmektedir. Bu
projenin temel amaci, kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda ve/veya gergek ve
tiizel kisilerle yaptiklar1 resmi yazismalarin, 6zellikle kurum dis1 siiregleri ilgilendiren
boyutunun yapilandirilmasi igin gerekli yasal altyapinin tanimlanmasidir. Anilan proje
kapsaminda; kamu kurum ve kuruluslarinin, elektronik belge yOnetim Sistemi
¢Ozlimlerinde uymalar1 gereken teknik oOzellikler belirlenmekte, e-yazigsmanin islerlik
kazanmasimi saglayacak mevzuat diizenlemeleri tanimlanmakta ve mesaj paylasim
platformu olusturulmaktadir (Civelek ve Turan, 2010, s. 17-18; e-Yazisma Projesi,
2011).

3.6.1.4.4. Kayith Elektronik Posta (KEP) Projesi

Kayith Elektronik Posta (KEP)’nin temeli Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar
Enstitlisi’ntin (ETSI) ETSI TS 102 649 numarali standardina dayanmaktadir. Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yiiriitiilmekte olan KEP Projesi
farkli kisi ve kurumlar arasinda elektronik ortamda hukuken gecerli ve giivenli bir e-

posta sisteminin kurulmasini amaglamaktadir. Proje ile e-posta sistemleri iizerinden
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bilgi ve belge gonderimi, teslimi ve saklanmasi hususlar1 tanimlanmakta, yasal olarak
gecerli ve teknik olarak giivenli e-posta yontemleri agiklanmaktadir (Samast, 2010, s.1).
KEP, SMTP (Simple Mail Transfer Protocol- Basit Posta Aktarim Protokolii) protokolii
ile caligmakta, giivenli e-imza ve zaman damgasim1 kullanmaktadir. Ayrica, KEP
Hizmet Saglayic1 (KEPHS) sayesinde gonderen ve gonderiyi alan tarafin kimliklerinin
belirlenmesi, gonderilen iletinin degistirilmediginin garanti altina alinmasi, gonderenin
gondermedigini ve/veya alanin almadigini inkdr edememesinin saglanmasi miimkiin

olmaktadir (Kayith Elektronik..., 2011).
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3.7. iCISLERi BAKANLIGI KURUMSAL BiLGi SISTEMLERI

Calismanin bu béliimiinde genel olarak Icisleri Bakanligi gérev ve faaliyetleri
anlatilmakta, Bakanlik igerisinde kullanilan kurumsal bilgi sistemlerine doniik

uygulamalar agiklanmaktadir.
3.7.1. icisleri Bakanh@ Calisma Alam

Ik olarak 6zel sektordeki sirketler tarafindan uygulanan ve akabinde kamu sektdriinde
de kullanilmaya baglanan bilgi sistemleri, e-devlet ve e-doniisiimiin bir geregi olarak
yeni kamu yonetimi yaklagiminda yerini almistir. Calismamizin bu boliimiinde e-devlet
ve kurumsal bilgi sistemlerinin dncii uygulayicilarindan olan Igisleri Bakanligi kurum
kimligi, kurum web sayfasi, e-igisleri kurumsal bilgi sistemi ile ilgili bilgiler, kaynaklar
ve yapilan goriismelere dayanilarak verilmektedir. Oncelikle kurumun mevcut isleyis
ve yoOnetim anlayis1 ve sistemleri betimlenerek daha sonra yapilan analizlere yer

verilmektedir.
3.7.2. Kurum Profili ve Tarihce

Yurdun i¢ giivenligi ve asayisini saglamak, kamu diizenini korumak, illerin genel
yonetimini diizenlemek, yerel yonetimler ilizerinde merkezi yonetim adina vesayet
makami olarak nezarette bulunmak ve yonetsel agidan aldigr hukuksal 6nlemlerle bu
yonetimlerin gelismelerine yardimci olmak, halkin niifus ve vatandaslik islerini yerine
getirmek, olas1 savas ve dogal afetler konusunda sivil savunma islerini ylriitmekle
gorevli olan Tiirkiye Cumhuriyeti Icisleri Bakanligi'nin vizyonu;
“Kurumsal birikimini cagdas yonetim anlayist ile biitlinlestirmis,
hizmetlerindeki kalitesi ile diger kamu kurum ve kuruluslarina Onderlik eden,
kamu diizeni ve giivenligi saglanmis huzurlu bir toplumun teminati olmaktir” (Igisleri,
2013) seklinde belirlenmistir. Bu kapsamda Tiirkiye Cumhuriyeti I¢isleri Bakanligi'nin

organizasyon semast Ek 1’ de verilmistir.
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3.7.3. I¢isleri Bakanhg Bilgi ve Belge Yonetimi Uygulamalari

Icisleri Bakanlig, e-devlet uygulamalar1 kapsaminda bilgi ve belge ydnetimi siireglerini
kurumsal bilgi sistemi iizerinden yiiriitmektedir. Bu sistem dahilinde elektronik posta
sistemi, elektronik belge yonetimi sistemi, kurumsal iletisim sistemleri yer almaktadir.
Kurumda kullanilan e-igigleri bilgi sistemi kurumsal igerik uygulamalarina yonelik

ihtiyaclar karsilamak amaciyla gelistirilmistir.

3.7.3.1. Kurumsal Bilgi Sistemleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her alanda yayginlagtigi giinimiizde kurumlar da bu
teknolojilerle  birlikte yeniden yapilanmiglardir. Kamu sektoriiniin =~ 6nemli
kurumlarindan birisi olan Igisleri Bakanlig: da kurumsal bilgi yonetimi siirecinde bilgi
ve iletisim teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanmaktadir. Icisleri Bakanlhig
kurumsal bilgi yonetimi siirecini elektronik platformda g¢esitli politikalar ve glivenlik
stirecleriyle yonetmektedir. Bu kapsamda yapilandirilmig Kurum bilgi sistemi iki
bilesenle hizmet vermektedir. Bunlar kurum resmi web sayfasi ve kurumsal bilgi

yonetimi islemlerinin yiiriitiildiigii e-igisleri platformudur.
3.7.3.1.1 i¢isleri Bakanhg Kurum Web Sayfasi ve e-I¢isleri Projesi

Icisleri Bakanlig1 kurum web sayfasi, kurumun vatandas odakli hizmetlerinde aracilik
saglayan bir platformdur. Web sayfast www.icisleri.gov.tr (bkz: Sekil 9) adresinden
hizmet vermektedir. Kurum web sayfasinda bakanlik tanitimi, verilen hizmetler,
konuyla ilgili mevzuat ve yaymlara yer verilmistir. igisleri Bakanlig: ile ilgili giincel
duyurular, basarilar ve haberler yer almaktadir. Ayrica vatandas odakli hizmetler
kapsaminda vatandaglarin web sayfasi iizerinden direkt olarak yapabilecekleri islemler
icin linkler bulunmaktadir. Bu kapsamda vatandaslar bilgi edinme, BIMER
(Basbakanlik iletisim Merkezi), insan haklar1 ihlalleri, ¢evrimici ihbarlar, e-dilekge, tek
adimda hizmet, e-randevu gibi islemlerini kuruma gelmeye gerek kalmadan web sayfasi

iizerinden gergeklestirebilmektedirler (Igisleri, 2013).


http://www.icisleri.gov.tr/
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Icisleri Bakanlig1 kurum web sayfasi ¢alisanlarin hem kurum iginde hem de kurumdan
uzakta yetki dahilinde uygulama ve bilgi sistemlerine erigsimini saglayan bir yapiya
sahiptir. Herkesin erisebildigi ana kurum web sayfas1 disinda yetki dahilinde erisilen bir
boliim bulunmaktadir. Bu boliimde kurumsal iletisim, kurumsal duyurular ve kisisel
bilgilere ve e-posta sistemlerine erisilmektedir. Kurum web sayfasindan erisilen www.e-
icisleri.gov.tr (bkz. Sekil 10) adresinden ulasilan ve kurumsal bilgi sisteminin en 6nemli

ayagini olusturan boliim ise e-i¢isleri sistemidir.
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Sekil 9. icisleri Bakanh@ Kurum Web Sayfasi

e-Igisleri sistemi kurumsal is siireclerinin yiiriitiilmesi, kurum calisanlarinin bilgi
ihtiyaglarim1  karsilanmasi ve kurumsal iletisimin saglanmasinda aktif olarak

kullanilmaktadir.
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Anasayfa Tarihge

e-Devlet’e gecebilmemiz igin

e-icisleri Projesi...

e-iCISLERT (e-BAKANLIK) PROJESI

Kamunun kendi isleyisini, 6zel sektor ve vatandasin devlet ile olan is ve islemlerini azami olciide kolaylastirarak, elektronik ortama tasimak icin
baslatmis oldugu "e-Dénusim Tarkiye Projesi” faaliyetleri kapsaminda, Icisleri Bakanligina diisen gorevin onemli bir parcasini olusturan e-icisleri
Projesi; Bakanligimiz merkez birimleri, valilikler, kaymakamliklar ve il ozel idarelerinin yuritmus oldugu is ve islemlerin elektronik ortamda
yapilmasini ve diger kamu kurum ve kuruluslan ile bilgi paylagimini saglamak maksadiyla baslatilan bir degisim projesidir.

Bu sayede bir taraftan Bakanhgimiz nezdinde is ve islemleri olan vatandaslanmiza biyiik kolayliklar sadlanirken diger taraftan da valilik ve
kaymakamliklara tasrada “e-Donusum Turkiye Projesi“ne éncilik etme imkani saglanmistir.
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Sekil 10. e-I¢isleri Sistemi Web Sayfasi

e-Icisleri sistemi cesitli alt modiillerden olusmaktadir. Bu modiiller calisanlarin
gorevlerine ve caligtiklar1  birimlere gore 06zel yetkilendirilmeler dahilinde
kullanilabilmektedir. e-igisleri kurumsal bilgi sistemi ile kurumsal is ve islemler
yirlitilmekte, kurumsal iletisim saglanmakta, is ve isleyise yonelik online yardim
saglanabilmekte, cesitli duyurular yer almakta ve kisisellestirilebilme o6zelligi ile
calisanlarin kisisel bilgilerine erisimleri ve is siireglerini kisisellestirme secenekleri

sunulabilmektedir (bkz. Sekil 11)
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e-Igisleri Projesi Igisleri Bakanligi merkez birimlerinin, biitiin  valilikler,
kaymakamliklar ve il 6zel idarelerinin yiirlitmiis oldugu is ve islemlerinin elektronik
ortamda yapilmasini saglamak {izere baslatilmis bir e-doniisiim projesidir. Bu proje ile
Icisleri Bakanligina ait bazi hizmet ve uygulamalar internet iizerinden yapilmaktadir. e-
Déniisiim Tiirkiye faaliyetleri kapsaminda, igisleri Bakanligma diisen gorevin dnemli
bir pargasini olusturan proje ile daha hizli ve saglikli hizmet verilmesinin yani sira para
ve zaman tasarrufu da saglanmus olur. e-Icisleri Projesi, 28/07/2006 tarih ve 26242
saylli Resmi Gazete’de 2006/38 sayili Yiiksek Planlama Kurulu Karar1 olarak
yayinlanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki Eylem Plan1 dokiimaninda; “Tiirkiye’de
halen basariyla uygulanan ve belirli asamalarda hayata gecirilmis olmakla birlikte
devam eden 6nemli e-devlet projeleri kapsaminda Icisleri Bakanlig1 tarafindan kurumsal
uygulamalarin e-donilisiimiiniin saglanmasina yonelik e-bakanlik projesi” olarak yer
almaktadir. Proje 2006 yilinda pilot uygulama ile baglamistir. 17 Aralik 2009 tarihli
Genelge ile 01.01.2010 tarihinden itibaren Icisleri Bakanligi merkez ve tasra
teskilatinda projenin gercek uygulamasi baslatilmis olup halen uzman personel

destegiyle yiiriitiilmektedir.
e-Icisleri projesi ile:

e Biitiin yazigmalarin elektronik ortamda yapilmasi saglanarak kagitsiz ofis
uygulamasini gerceklestirmek ve canli arsivin olusmasini saglamak,

e Onceki yazigmalari elektronik ortama aktararak kolay erisilmesini saglamak,

e e-Igisleri uygulamalarinin tiim birimlerde bir otomasyon ile uygulanmasini
saglamak,

o Valilik ve kaymakamliklarda “Tek Adimda Hizmet Faaliyetleri”nin elektronik
ortamda uygulanmasiyla etkinligini artirmak,

e Vatandas odakli hizmetleri maksimum oranda yayginlastirmak,

e e-icisleri hizmetlerini mobil ortama da tasiyarak kullanimda yayginhik ve
stireklilik saglamak,

e Bakanlik merkez ve tasra teskilatinin bilisim altyapisini siirekli giiclii ve giincel
tutmak,

e Bakanligin bilisim altyapisin1 yedeklemek amacglanmistir.
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e-Igisleri projesi éncelikle kurum i¢i otomasyonu saglamistir ve projenin kurumlar arast
entegre edilmesiyle birlikte ihtiya¢ duyulan uygulama ve verileri daha ¢ok sayida kurum
ve personel tarafindan kullanilmaktadir. Kurum i¢i otomasyon kurum teskilati
tarafindan kullanilmakta olup potansiyel kullanici sayist 35.000 civarindadir. Vatandas
Odakli Hizmete yonelik gelistirilmis modiillerle de ¢ok daha fazla sayida kisiye ve

kuruma hizmet ettigi goriilmektedir.

*VATANDAS ODAKLI

YAYGIN VATANDAS HiZMETLER

KURUMLARARASI  «kurUMLARICIN GEREKLI
DAHA OTOMASYON ONLINE BELGE-BILGI

YAYGIN
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KURUM |(;| «MERKEZ BIRIMLERIN
OTOMASYONU
OTOMASYON *TASRA BIRIMLERININ
OTOMASYONU

Sekil 12. e-icisleri Projesi Gelisim Hiyerarsisi

“e-Igisleri Mobil” uygulamasi, Bakanlik personelinin e-igisleri projesi yoluyla verilen
hizmetlerin kesintisiz olarak devam etmelerini saglamak amaciyla Bilgi Islem Daire
Bagkanliginca gelistirilmis bir uygulama olup, 2011 Haziran ay1 basindan itibaren
kullanima agilmustir. “e-Icisleri Mobil”, Bakanlik personeli ve ozellikle gorevleri
geregi siirekli hareket halinde olan yoneticiler i¢in tasarlanmis bir uygulamadir. Bu
uygulama ile I¢isleri Bakanlig1 merkez ve tasrada gdrev yapan personelin ve iist diizey
yOneticilerin internet baglantist olan bir akilli telefon ile e-igisleri uygulamalarina

ulagmalar1 miimkiin hale gelmistir.
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3.7.3.2. e-icisleri Projesinde e-imza

Icisleri Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanligi tarafindan yiiriitiilmekte olan e-Igisleri
Projesinin en o6nemli pargasi olan dokiiman yonetim sistemine e-imza entegrasyonu
tamamlandiktan sonra, e-imza kullanimina 01.09.2010 tarihi itibariyle merkez birimler ve
secilen 11 ilde pilot uygulama ile baslanmis, uygulamanin basari ile devam etmesi iizerine
diger valilikler de uygulamaya asamali olarak dahil edilmistir. 01.12.2010 tarihi itibari ile
uygulama 21 merkez birimi, 81 wvalilik, 892 kaymakamlik ve 81 il 6zel idaresine
yayginlastirilmistir. Dokiiman yonetim sisteminde e-imza uygulamasina gegildikten sonra
5070 sayili Kanunda belirtildigi tizere 1slak imza ile ayn1 hukuki dayanagi olan e-imza ile
imzalanan evraklarin ayrica 1slak imzayla imzalanmasina gerek kalmamis, birimler
arasinda kagitsiz ofis uygulamasina gecildiginden kagit, posta, toner, yazicit gibi

masraflardan biiylik oranda tasarruf saglanmasi amaglanmustir.

3.7.3.3. e-Icisleri Projesi Modiil Yapisi

e-icisleri Projesi modiil yapist birim bazindadir. Degisen mevzuat ve birimlerin talepleri
dogrultusunda modiillerde giincelleme saglanabilmektedir. e-I¢isleri modiillerinin dagilim;
e Tim birimlerin ve kullanicilarin kullanimina yonelik 22 adet ortak modiil,
e Merkez birimlerinin kullanimina yénelik 71 adet merkez birim modiild,
e Tagra birimlerinin kullanimina yonelik 28 adet valilik ve kaymakamlik,

e 18 adet il 6zel idaresi — yerel yonetim modiilleri seklindedir.

Asagida 22 ortak modiiliin isimleri yer almaktadir:

Ortak Modiiller
e Dokiiman Yo6netim Sistemi (Evrak) e Telefon Defteri
e Ajanda e Yardim
e Gorevler e Kullanici Istatistik
o Bilgilerim ¢ Bilisim Envanter
e Personel Arama e Istek Bildir
e Miilki idare Boliimleri e Yetki

e Haberlesme Kodlari e [statistik
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¢ Bilgi Edinme e Duyuru
e Insan Haklari e Karar Destek Sistemi
e e-Dilekce e Yapilan Son Degisiklikler
e e-Randevu
3.7.3.3.1. Dokiiman Yonetim Sistemi (Evrak Modiilii)

Dokiiman Y&netim sistemi e-igisleri projesi kapsaminda ve igisleri Bakanlig1 kurumsal
is stireclerinde kullanilan en 6nemli yapilardan birisidir. Bu sistem e-posta yonetim
sistemleri ve diger kurum ici bilgi sistemleriyle baglantili calismaktadir. Resmi is ve
islemlerin ve yazismalarin yiiriitiildigli bu sistem ile kurum i¢inde kagitsiz ofis bakis
acis1 altinda Igisleri Bakanhig1 Merkez ve Tasra Teskilati dahilinde olusturulan ve e-
icisleri projesi kullanicilart tarafindan kullanilan evraklarin sisteme eklenmesi, havalesi,
havale edilen evraklarin takibi, kagit ortamindaki evraklarin taratilmasi, evraklarin
haklar ve yetkiler cercevesinde aranmasi, evraklarin sistematik olarak elektronik
ortamda saklanmast ve yoOnetilmesi gibi islevler gergeklestirilmektedir. Yazilim
gelistirilmesinde Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkindaki
Yonetmelik hiikiimleri esas alinmis, bdylelikle tiim birimlerle yapilan yazigsmalarda
standardizasyon saglanmistir. Evrak Modiilii, kaynak tasarrufunun yani sira daha 6nce
uzun zaman alan toplu imzalama siirecleri yerine e-imzanin kullanilmasiyla zaman
tasarrufu da saglamaktadir. Daha Onceleri basili ortamda yapilan bir¢ok islem bu
sistemle birlikte asamali olarak bliyiik oranda elektronik ortama ge¢irilmistir. Proje
baglangi¢ tarihi olan 2006 yilindan beri sistem arsivinde toplam 45 milyon evrak
elektronik ortamda kayit altina alinmistir. Sistem sayesinde bu evraklara ait igerik
bilgilerine ‘Geligsmis Evrak Arama’ boliimiinden gerekli sorgular yapilarak ulagilmasi
saglanmistir. Sistemde gelen, giden, onay ve goriis evraki formatinda evrak kaydi
yapilabilmektedir. Daha 6nce farkli defterlerde tutulan ve yirtilma, silinme riski bulunan
gelen ve giden evrak defterleri sistem iizerinden istenilen tarih aralifiyla dokiim halinde
alimabilmektedir. Gelistirilen kisisel klasdrleme 06zelligi sayesinde takibi yapilacak
evraklarin bir arada goriintiilenmesi saglanir. Mobil uygulamalarin devreye alinmasiyla
evrak imzalama siireci mekandan da bagimsiz hale gelecektir. e-imza kullanim orani
tasra teskilatinda %91 merkez birimleri arasinda %92 seviyesindedir. Kagitsiz ofise

gecilmesiyle Dbirlikte e-igisleri projesi sayesinde kagit, zarf, toner, postalama



80

maliyetlerinden yillik 20 Milyon TL tasarruf edilebildigi tahmin edilmektedir (Icisleri
Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanlig, 2012).

Asagida diger e-igisleri ortak modiillerindeki bilgi ve iletisim ile ilgili belli bash bilesenler
tanitilmaktadir.

e e-Posta Sistemleri: e-Icisleri kurumsal bilgi sisteminin en énemli yapilarindan
birisi olan e-posta sistemleri birimler ve ¢aliganlar arasi iletisimde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Kayith Elektronik Posta Projesi (KEP) ile daha da oOnem
kazanacak olan bu sistem ile kurum igerisinde resmi iletisim ve is akisi
ylriitiilebilecektir. Bu sistemin kullanilmasi i¢in yapilandirilmis politikalar son
derece onem arz etmektedir.

e Ajanda Modiilii: Toplanti, randevu, rehber kayitlarinin elektronik ortamda
tutulmasini saglayan modiildiir. Bu modiille personelin kurumsal bilgi sistemi
izerinden kisisel verileri olusturabilmesi saglanmaktadir.

e Gorevler Modiilii: Personele sistem lizerinden gorev verilmesi, kontrol ve
takibinin yapilmasi amaciyla gelistirilmis bir modiildiir. Bu modiille sistem
iizerinden gorevler verilebilmekte ve takip edilebilmektedir. Modiil, mekandan
bagimsiz idari fonksiyonlar yiiriitme baglaminda 6nemli bir icerige sahiptir.

o Bilgilerim Modiilii: Personel Genel Miidiirliigli tarafindan girilen kadro, sicil,
izin, egitim verilerinin kisiye 6zel olarak gosterilmesi amaciyla gelistirilmis bir
modiildiir. Bu modiille personel, kisisel is ve islemlerinin takibini
yiirlitebilmektedir.

e Personel Arama Modiilii: Miilki Idari Amirleri ve Genel Idari Hizmetler
personelinin birim ve iletisim bilgilerine ulagabilmesini saglayan modiildiir.

e Miilki Idare Béliimleri: Google Earth entegrasyonu ile birimlerin
gosterilmesine olanak saglar.

e Haberlesme Kodlar:: Birim yazisma kodlarinin tamaminin listelendigi
bolimdiir.

e Telefon Defteri: icisleri Bakanligi ve alt birimlerinin telefon numaralarinin
elektronik ortamda bulundugu boliimdiir.

e Bilisim Envanteri: Tasra ve merkez birimlerin donanim ve alt yap1 bilgilerinin

alinmasi
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Istek Bildir Modiilii: Sistem iizerinden, online olarak hata, istek, sikayet ve
bilgi taleplerinin yapilmasini saglayan modiildiir

Yetki Modiilii: Sistem {izerinde sayfa ve sistem giris kontrollerinin
yapilabilmesi i¢in gelistirilmis bir modiildiir.

Anket Modiilii: Genel amagh veya egitim degerlendirme amacli yapilan online
uygulamalara platform saglayan modiildiir.

Duyurular: Sistem kullanicilarinin kurumsal bilgi islemleri siireglerinden aktif
ve aninda bilgilendirilmesini saglayan modiildiir.

Yardim Modiilii: Yardim dokiimanlarinin bir arada kullaniciya sunulmasini
saglayan modiildiir.

Kullamier Istatistikleri: il bazinda kullanici sayilarinin alnabildigi detay
istatistik bilgileri bu modiilde sunulur.

Istatistik: fllere gore kullanici sayilarin1 gosteren genel istatistik bilgilerinin yer
aldig1 modiildiir.

Yapilan Son Degisiklikler: Genel siiriim yiiklemeleri ile kullaniciya yansiyan
degisikliklerin bildirildigi modiildiir.

Bilgi Edinme Modiilii: Vatandaslarin, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
geregince bilgi edinme bagvurularini online olarak yapabildikleri ve takip
edebildikleri modiildiir.

Insan Haklar1 Modiilii: Vatandaslarm insan haklar ile ilgili miiracaatlarini
online olarak yapabildikleri ve basvurularini takip edebildikleri modiildiir.
e-Dilekce Modiilii: 3071 sayili Dilekge Kanununa gore vatandaslarin online
olarak dilek¢e gonderebildigi ve takip edebildikleri modiildiir.

e-Randevu Modiilii: Vatandaslarin Bakanlik merkez ve tasra birimlerinden
online olarak randevu talep edebildikleri modiildiir.

Karar Destek Modiilii: Ust yonetim igin, e-igisleri iizerinden toplanan verilerin

istatistiki verilere doniistiiriiliip, raporlanabildigi modiildiir.
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3.7.4. Kullanicilar

Icisleri Bakanlig1 kurum profili ve kurumsal bilgi sistemlerine yonelik bilgilendirmeler
sonrasinda bu sistemleri kullanan personele doniik degerlendirmeler Onemli
goriilmektedir. I¢isleri Bakanhiginim kurumsal bilgi sistemi olan e-igislerini kullanicilar;
kurumsal politikalar, bagli olduklar1 birimler ve yetkilendirmeler ¢ergevesinde
kullanabilmektedirler. Genel olarak kullanicilar sistemde amir ve memur yetkilerine
sahip olabilmektedirler. Iki grup da sisteme kendi kullanic1 adlari, sifreleri ve e-imza
sertifikalariyla erisebilmektedir. Kullanicilar ortak kullanimdaki modiillerin yani sira
calistiklar1 birimlerdeki gorevlerine bagli olarak belge yonetimi uygulamalar yetkisi
veya diger modiil yetkilerini alabilmektedirler. e-igisleri proje sorumlular1 tarafindan
yapilan kullanici kayitlar1 Bilgi Islem Dairesi Bagkanhigina diiser. Kayitlarin kontrolleri
yapildiktan sonra kullanici kaydi onaylanir veya reddedilir (Kizilca, 2011).
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4. BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirmanin bu béliimiinde, Icisleri Bakanliginda gergeklestirilen analizlerden elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Bu kapsamda ilk olarak Igisleri Bakanlig1 kurumsal
bilgi sistemine dair mevcut kosullar ayrintilart 1. bolimde yer alan anket ¢aligsmasina
dayanarak degerlendirilmistir. Ayrica bu boliimde TS13298 standardi g¢ercevesinde
Icisleri Bakanliginda kullanilan elektronik bilgi ve belge yonetimi sisteminin analizine

yonelik bulgular bulunmaktadir.

4.1. e-DEVLET KAPSAMINDA e-ICISLERI KURUMSAL BILGI SISTEMININ
DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bu boliimiinde ayrmtilar1  1.Bolimde ve Ek.2’de bulunan Igisleri
Bakanliginda bilgi sistemleri ve e-igislerine doniik var olan kosullar1 degerlendirmek
lizere, Tiirkiye ¢apinda Igisleri Bakanligina bagli olarak gérev yapan 491 katilimci

tizerinde gergeklestirilen anket bulgularia yer verilmektedir.

Bu c¢ercevede asagida ankete katilan 491 katilimciya ait demografik bilgiler
sunulmaktadir. Tablolarda oranlar gruplarin toplam denek sayilar1 gz Oniine alinarak
hesaplanmustir (Yénetici: 99, Uzman: 187, idari: 135, Teknik: 70, Toplam: 491).

4.1.1. Demografik Bulgular

Katihmcillarin kurumda toplam cahisma siirelerine gore dagilimi: Yapilan anket
caligmasinda katilicilarin kurumdaki calisma siirelerine ait bulgular elde edilmistir.
Anketi yanitlayan katilimcilarin ¢ogunlugu (%30-150 kisi) kurumda bir ile iki yil
arasinda gorev yapmaktadir. Daha sonra ikinci sirada (%20-97 kisi) kurumda yirmi bir

y1l ve lizerinde gorev yaptiklarini bildirmiglerdir. Kurumda {i¢ ile bes y1l arasinda gorev
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yapanlar (%18,3-90 kisi ) ile tiglincii sirada bulunmaktadir. Alti ile on y1l arasinda goérev
yapanlar ise 89 kisidir (%18,1).

Katihmcilarin kurumdaki pozisyonlarma gore dagilimi: Ankete yanit veren
katilimeilarin gogunlugu %38 (187 kisi) ile uzman personel iken, %27,5 idari personel
(135 kisi), %20 yonetici (99 kisi) ve 14,3’1i (70 kisi) teknik personelden olugsmaktadir.

Katilimcilarin egitim diizeyine gore dagilimi: Anket kapsaminda katilimcilarin egitim
diizeylerine yonelik bulgular elde edilmistir. Katilimeilarin ¢ogunun %48,3 (237 kisi)
lisans egitimi aldig1 anlasiimaktadir. On lisans egitimi alan kullanicilar %30,5 ile (150
kisi) ikinci sirada yer alirken katilimcilarin 18’1 (%3,7) yiiksek lisans, 86’s1 da (%17, 5)
lise ve dengi okul mezunu olduklarini belirtmiglerdir. Tablo 2’de anket katilimcilarinin

kurumdaki pozisyonlarina gore ¢alisma stireleri sunulmaktadir.

Tablo 2. Anket Deneklerinin Kurumdaki Pozisyona Gore Calisma Siireleri

Yonetici Uzman idari Teknik Toplam

1-2vil 3 68 45 34 150
% 3,0 36,4 33,3 48,6 30,5

3-5Yil 6 41 37 6 90
% 6,1 21,9 27,4 8,6 18,3

6-10 Yil 7 36 28 18 89
% 7.1 19,3 20,7 25,7 18,1

11-20 Y1l 29 17 12 7 65
% 29,3 9,1 8,9 10,0 13,2

21 Yildan ¢ok 54 25 13 5 97
% 54,5 13,4 9,6 7.1 19,8

Toplam 99 187 135 70 491
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 2’de deneklerin kurumdaki pozisyonuna gore caligma siireleri incelendiginde
yoneticiler disindaki diger gruplarin agirlikli olarak bes yildan daha az siiredir
calistiklar1 goriilmektedir. Bu durum personelin genel olarak gen¢ ¢alisanlardan
olustugunu diistindiirmektedir. Teknik hizmetlerde ¢alisanlarin ancak %17,1°1 10 yildan
cok calisirken, yonetici grubunda yer alanlarin yarisindan ¢ogu (%54,5) 21 yildan ¢ok

calisanlardan olusmaktadir.



Tablo 3. Kurumsal iletisim i¢cin Oncelikle Kullamlan Kanallar

Birim N %
Yiiz ylize 260 53,0
Telefon 422 85,9
e-Igisleri 309 62,9
Sosyal aglar 135 27,5
Faks 142 28,9
Diger 59 12,0

Kurumda iletisim igin
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agirlikli olarak telefon kullanilmaktadir (%85,9). e-Icisleri

(%62,9) ve yiiz yiize goriisme de (%53) deneklerin yarisindan g¢ogu tarafindan

isaretlenmistir. Faks ile iletisim %28,9’da kalirken sosyal aglarin kullanimi1 %27,5°dir.

Tablo 4’te kurumda ¢alisilan pozisyona gore Oncelikle tercih edilen iletisim kanallar

verilmistir.

Tablo 4. Kurumsal iletisim I¢in Oncelikle Kullamlan Kanallar-Gruplara Gore

Y 6netici Uzman [dari Teknik

Yiz ylize 59 101 67 33
% 59,5 54,0 49,6 47,1

Telefon 89 152 116 65
% 89,8 81,2 85,9 92,8

E-igisleri 56 118 86 49
% 56,5 63,1 63,7 70,0

Sosyal aglar 38 53 33 11
% 38,3 28,3 24,4 15,7

Faks 32 61 43 6
% 32,3 32,6 31,8 8,5

Diger 20 18 13 8
% 20,2 9,7 9,6 11,4

Toplam 294 503 358 172

Icisleri Bakanliginda ydnetici, uzman, idari ve teknik personel olarak calisanlar

kurumsal iletisim i¢in Oncelikle telefonu kullandiklarini dile getirmistir. Telefon tim

gruplarin %80°nden fazlasi tarafindan isaretlenmistir. Kurumsal iletisimde ikinci olarak

kullanilan arag, tiim gruplarin yaridan fazlasi tarafindan isaretlenen e-igisleridir. Yine
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yliz yiize goriisme basta yoneticiler ve uzmanlar olmak tizere (%59,5) tim gruplarca
kullanilmaktadir. Sosyal aglar1 yoneticilerin %38,3’ii kullanirken bu oran teknik
personelde %15,7’ye diismektedir. Faks kullanimi teknik personelde %8,5’de kalirken
diger gruplarda %30 civarinda isaretlenmistir. Genel olarak kurumsal iletisimde Ortiik
bilgi kullaniminin yogun oldugu diisiiniilmektedir. Kurumsal is siireclerinde 6ncelikle

kullanilan iletisim kanallar1 Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5. Kurumsal is Siireclerinde Oncelikle Kullanilan Kanallar

Yonetici Uzman Idari Teknik

Birim arsivi 21 40 37 35
% 21,2 21,3 27.4 50,0

Kurum arsivi 13 41 21 24
% 13,1 21,9 15,5 34,2

e-lIgisleri 19 52 51 39
% 19,1 27.8 37,7 55,7

Internet 36 58 56 49
% 36,3 31,0 41,4 70,0

Kiitliphane 1 2 5 1
% 1,1 1,0 3,7 1,4

Diger 8 12 12 8
% 8.2 6,4 8,8 11,4

Kurumsal is siire¢lerinde Oncelikle kullanilan kanallarda en az kiitliphane
kullanilmaktadir. Kiitiiphane idari personelin %3,7’si1 tarafindan kullaniliyorken bu oran
yonetici, uzman ve teknik personelde %1 civarindadir. Kiitiiphane kullanimi1 bu denli az
cikarken kurumsal is siireglerinde internet kullanimi gruplarin %30°dan fazlasi
tarafindan isaretlenmistir. Bu oran teknik personelde %70’e ¢ikmaktadir. Bu durum
teknik personelin internet ve kurumsal bilgi sistemi kullanim aligkanliklarinin daha 6n
planda oldugunu diisiindiirmektedir. Yine e-igisleri, birim arsivleri ve kurum arsivi
Icisleri Bakanlig1 igerisinde is siireclerinin yiiriitiilmesi ya da bu siireclerde gereksinim
duyulan bilginin saglanmasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Gruplar arasinda e-
igislerini en yogun kullananlar teknik (%55,7) ve idari personeldir (%37,7). Tablo 5
kapsaminda Oncelikle kullanilan kanallar soruldugu icin deneklerin belirli bir sikka

yogunlastign diisiiniilmektedir. Bu baglamda Icisleri Bakanlhigindaki elektronik
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sistemlerin kullanim amaglar1 ¢calismamizda incelenen bir diger konu olmustur (bkz.

Tablo 6).

Tablo 6. Elektronik Sistemlerin Kullanim Amaci

Yoénetici Uzman  Idari Teknik Toplam

Diger personel ya da yoneticilerle iletisim 7 6 5 4 22

% 7.1 32 37 5,7 4,5
Kurumsal isler i¢in gerekli bilgiye erisim 61 123 99 34 317

% 61,6 658 733 48,6 64,6
Personel isleriyle ilgili bilgiye erisim ya da 6 11 11 8 36
bilgi verme

% 6,1 59 81 114 73
Kurumsal yonetim ve denetim faaliyetleri ile 20 26 15 17 78
ilgili bilgiye erisim ya da bilgi verme

% 20,2 139 111 24,3 15,9
Diger 5 21 5 7 38

% 51 112 37 100 7,7
Toplam 99 187 135 70 491

Tablo 6°da da goriildiigii gibi Icisleri Bakanlig1 icerisinde elektronik sistemler agirlikls
olarak kurumsal isler i¢in gerekli bilgiye erisim amaciyla kullanilmaktadir. Bu oran
teknik personel disindaki gruplarda %60’1n {izerindedir. Gruplar igerisinde en ¢ok idari
personel bilgi almak igin e-sistemleri kullandigini belirtmistir (%73,3). Yoneticiler ve
teknik personel %20 civarinda kurumsal yonetim ve denetim faaliyetleri se¢enegini

isaretlemislerdir. Diger seceneklerde agirlikli isaretlemeler s6z konusu degildir.

4.1.2 i¢isleri Bakanhginda Is Siireclerine Doniik Kosullarin
Degerlendirilmesi

e-Devlet kapsaminda e-i¢igleri kurumsal bilgi sistemine yonelik kosullar analiz
edilirken Oncelikle kurumsal is ve islemler degerlendirilmistir. Bu g¢ercevede asagida
kurumsal is ve islemlerin degerlendirilmesine doniik 7 tablo ve aciklamalar1 yer

almaktadir.
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Tablo 7. Islerin Yiiriitiilmesinde Bilginin Etkin Olarak Kullanilmasi

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 1 9 25 38 26 379 0,97
% 10 91 253 384 263

Uzman 4 9 37 86 51 391 0,92
' % 21 48 198 460 273

Idari personel 0 6 32 45 52 405 0.90
% 0 44 237 333 385

Teknik personel 3 7 18 24 18 367 1.10
% 43 100 257 343 257
Toplam 8 31 112 193 147

% 1,6 6,3 22,8 39,4 29,9
1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 7°de kurumsal islerin yiiriitiilmesinde bilginin etkin olarak kullanimima doniik
kosullar incelendiginde genel olarak gruplarin %69,3’linlin var olan durumu iyi ve ¢cok
iyi degerlendirdigi ortaya c¢ikmaktadir. 1 ve 2 seceneklerini isaretleyerek kosullari
olumsuz gorenlerin orant %7,9’da kalmaktadir. Bu durum kurumda is siireglerinde bilgi
kullaniminda ciddi sikintilar yasanmadigini diigiindiirmektedir. Gruplar igerisinde en
yiiksek aritmetik ortalama degerini idari personel verirken (X :4,05), teknik personelin

aritmetik ortalama degeri 3,67 de kalmaktadir.

Tablo 8. Kurumda Bilgi ve Belge Yonetimi Faaliyetlerinin Temsili

1 2 3 4 5 X o

Y onetici 0 10 25 44 20 374 0,9
% 00 101 253 444 202

Uzman 3 8 36 88 51 394 0,89
% 16 43 194 473 274

Idari personel 0 7 32 44 52 404 0,91
% 00 52 237 326 385

Teknik personel 2 10 24 24 10 342 1,00
% 29 143 343 343 143
Toplam 5 35 117 200 133

% 1,0 7,1 23,9 40,8 27,1

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu
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Kurumda bilgi ve belge yonetimini faaliyetlerinin temsiline doniikk Tablo 8
incelendiginde gruplarin %67,9 oraninda kosullar1 olumlu gérdiigii anlagilmaktadir. Ote
yandan tabloya iliskin Khi kare degeri 0,05’in altinda oldugundan gruplarin verdikleri
yanitlar arasinda anlamli farkliliklar s6z konusudur (P:0,00 < 0,05). Uzmanlarin (X :
3,94) ve idari personelin (X : 4,04) oranlar1 yoneticilere gore daha yiiksektir. Teknik

personelin aritmetik ortalama orani ise 3,42 dir .

Tablo 9. Bilgi ve Belge Islemlerine Doniik Yasal Diizenlemelerin Y eterliligi

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 5 8 37 37 12 343 098
% 51 82 373 373 121

Uzman 4 12 40 86 44 382 094
% 22 64 215 463 236

Idari personel 2 10 31 53 39 386 0,97
% 15 74 229 393 289

Teknik personel 4 10 21 25 10 338 1,08
% 57 143 300 357 143

Toplam 15 40 129 201 105

% 23,4 8,1 26,3 41,0 21,4
1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Bilgi ve belge islemlerine doniik yasal diizenlemelerin yeterli bulunma durumu
incelendiginde gruplarin %62,4’iiniin kosullart olumlu gordiigii anlagilmaktadir. Gruplar
icerisinde yoneticiler ve teknik personelin kosullari olumlu gérme orani %50 nin altinda
kalmaktadir. Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde uzman ve idari personelin
nispeten kosullar1 daha olumlu gordiigli anlasilmaktadir. Khi kare degerleri de gruplar
arasmdaki anlamli farklilig ortaya koymaktadir (P: 0,007< 0,05). idari ve teknik
personelin konuya hakimiyetinin daha fazla olmasinin sonuglarin ortaya ¢ikmasinda

etkili oldugu diistiniilmektedir.



Tablo 10. Kurumun Onemli Bilgi Kaynaklarinin Arsivlenmesi
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1 2 3 4 5 X o
Yonetici 3 7 22 35 32 386 1,04
% 30 71 222 354 323
Uzman 4 8 25 69 80 4,14 0,9
% 22 43 134 371 430
Idari personel 0 5 22 47 61 421 0,85
% 0 37 163 348 452
Teknik personel 2 5 14 29 20 385 1,00
% 29 71 200 414 280
Toplam 9 25 83 180 193 4,01
% 18 51 169 367 394

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 10’a gore oOnemli bilgi kaynaklarinin arsivlenmesi konusunda gruplarin

yanitlarinin birbirlerine yakin oranlarda olumlu oldugu goriilmektedir (Genel X : 4,01).

Gruplar igerisinde idari personelin aritmetik ortalama degeri 4.21°¢e ¢ikarken teknik

personelin 3,85 yoneticilerin 3,86’da kalmaktadir.

Kararsizlar da katildiginda

yoneticilerin kosullar1 olumsuz gérme oranit %32,3’e ¢ikmaktadir (P:0,245 > 0,05)

Tablo 11. Aranilan Bilgiye Zamaninda Erisim

1 2 3 4 5 X c

Yonetici 2 8 20 44 25 382 0,97
% 2,0 8,1 202 444 253

Uzman 6 10 36 67 67 396 1,03
% 3,2 54 194 36,0 36,0

Idari personel 1 7 21 53 53 4,11 0,90
% T 52 156 39,3 393

Teknik personel 1 7 22 26 14 3,64 0,96
% 14 100 314 371 20,0
Toplam 10 32 99 190 159
% 2,0 6,5 202 388 324

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Aranilan bilgiye zamaninda erisim konusunda teknik personelin ve yoneticilerin

kosullar1 kararsiz ve olumsuz gérme orani %30’un tizerindedir. Teknik personel i¢in bu

oran %42,8’e ¢cikmaktadir. Uzmanlarin aritmetik ortalama orani 3,96’ya ytikselirken bu

oran idari personelde 4,11°dir. Teknik personelin kosullar1 daha olumsuz gérmesinde
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konuya hakimiyetinin daha fazla olmasi dolayisiyla sistem sorunlarini daha yakindan

algilayabilmesinin etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 12. Mesai Saatleri Disinda Kurumsal islerin Yiiriitiilmesi

1 2 3 4 5 X o
Yonetici 13 11 24 27 24
% 131 11,1 242 273 242 338 1,32
Uzman 17 14 52 69 34
' % 91 75 280 371 183 347 115
Idari personel 6 18 21 52 38
% 44 133 156 385 281 372 114
Teknik personel 3 11 16 23 17
% 43 157 229 329 243 357 1,15
Toplam 39 54 113 171 113 3,53
% 80 11,0 231 349 231

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Kurumsal is ve islemlerin degerlendirilmesine doniik 7 tablo igerisinde en olumsuz

yanitlarin, mesai saatlerinin disinda islerin yiiriitiilmesine yonelik Tablo 12’de yer aldig1

goriilmektedir (X :3,53). Gruplar igerisinde yoneticilerin verdikleri olumlu yanitlarin

aritmetik ortalama degeri 3,38’de kalirken, idari personelde aritmetik ortalama degeri

3,72’ye ¢ikmaktadir. Khi kare degerleri yoneticilerin diger gruplara gore kosullar

anlamli sekilde olumsuz gordiiklerini dogrulamaktadir (P: 0,034< 0,05).
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Tablo 13. Fiziksel Mekana Bagh Kalinmaksizin Islerin Yiiriitiilmesi

1 2 3 4 5 X o

Y onetici 9 10 26 28 26 352 1,24
% 91 101 263 283 263

Uzman 20 10 35 68 53 366 1,25
% 108 54 188 366 285

Idari personel 8 15 24 38 50 379 1,22
% 59 111 178 281 370

Teknik personel 3 6 15 25 21 3,78 1,10
% 43 86 214 357 300

Toplam 40 41 100 159 150

% 8,2 84 204 324 30,6

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 12’ye benzer sekilde Tablo 13’te mekana bagli kalmadan islerin yiiriitiilmesi
konusunda yoneticilerin olumlu isaretleme oranlar1 diger gruplara gore daha az
gerceklesmistir (X : 3,52). Idari ve teknik personel ile uzmanlarin %65’in iizerinde mekana
bagli kalmaksizin kurumsal isleri yiiriitebilmesi dikkat ¢ekmektedir. Ancak khi kare
degerleri gruplar arasinda anlamli bir geliskinin olmadigini gostermektedir (P:0,246> 0,05).

4.1.3. e-Icisleri Sistemi I¢erisinde Yer Alan Uygulamalarin
Degerlendirilmesi

Tablo 14. Kurum ici is Siireclerinin Yerine Getirilmesinde Elektronik Evrak ve
Belge Sisteminin Y eterliligi

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 2 21 9 59 8 350 0,98
% 20 212 91 596 81

Uzman 11 18 18 112 28 368 1,03
% 59 96 96 599 150

Idari personel 5 12 14 8 21 376 094
% 37 89 104 615 156

Teknik personel 2 9 5 46 8 3,70 0,94
% 29 129 71 657 11,4
Toplam 20 60 46 300 65

% 41 122 94 611 132

1. Biitlinliyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu
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Tablo 14’te yer aldig1 gibi is siireglerinin yerine getirilmesinde elektronik evrak ve
belge sistemleri genel olarak yeterli goriilmektedir. Yeterli goriilme orani yoneticiler
icin %67,7°de kalirken diger gruplarda %75’in tizerine ¢ikmaktadir. Sonuglar
yoneticiler igin sinirlt diizeyde sikintilarin oldugunu gostermektedir (%22,2). Kurumda
yoneticilerin evrak isleri ile ilgili slireclerin idaresinden sorumlu olmasi, dolayisiyla
yasanacak sorunlarla dogrudan idarecilerin muhatap olmasinin, bu sonuglarin ortaya

cikmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 15. Aranilan Bilgi ve Belgelerin Istenilen Yerde ve Zamanda Erisilmesinde
Elektronik Arsiv Sisteminin Yeterliligi

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 3 17 13 58 8 351 097
% 30 172 131 586 8,1

Uzman 16 24 25 106 15 343 1,09
' % 86 129 134 570 81

Idari personel 4 16 19 77 19 367 096
% 30 119 141 570 141

Teknik personel 3 13 9 35 10 351 1,09
% 43 186 129 500 143
Toplam 26 70 66 276 52

% 53 143 135 563 10,6
1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 15°ten de anlasilacag: gibi aranilan bilgi ve belgelerin istenilen yerde ve zamanda
erisilmesinde elektronik arsiv sisteminin genel olarak yeterliligi konusunda anket
katilimcilar1 % 65’in iizerinde olumlu goriis bildirmislerdir. Kararsizlarla birlikte teknik
personel %35,7 cesitli diizeylerde sikintilardan s6z ederken bu oran idari personelde
%29’a diismektedir. Sistemin kullanimi konusunda idari personelin daha deneyimli

olmasinin bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecegi dngoriilmektedir
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Tablo 16. e-icisleri e-Posta Sisteminin Kurum I¢i Bilgi Ahsverisi ve Tletisimde

Yeterliligi
1 2 3 4 5 X o
Yonetici 0 17 23 51 8 350 0,87
% 0 172 232 515 81
Uzman 15 24 26 96 25 349 112
% 81 129 140 516 134
Idari personel 5 18 26 62 24 360 1,04
% 37 133 193 459 178
Teknik personel 4 13 8 35 10 348 112
% 57 186 114 500 14,3
Toplam 24 72 83 244 67

% 49 14,7 16,9 49,8 13,7
1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 16’da yer aldigi gibi e-igisgleri e-posta sisteminin kurum igi bilgi aligverisi ve
iletisimde yeterliligi konusunda yoneticilerin %40,4°l kararsiz ya da olumsuz goriis
bildirirken bu oran diger gruplarda %35’in iizerindedir. Gruplarin verdikleri yanitlarin
birbirlerine yakin oldugu tabloda kosullarin yeterli bulunma oranmin tiim gruplarda
%60’1n lizerinde olusu da dikkat ¢cekmektedir. Yine de tiim gruplarda %35’in {izerinde

goriilen kararsiz ve olumsuz tablonun nedenlerinin arastirilmasi énemli goriilmektedir.

Tablo 17. e-¢isleri e-Posta Sisteminin Kurum Dis1 Bilgi Aligverisi ve Tletisimde

Yeterliligi
1 2 3 4 5 X o
Yonetici 3 33 29 30 4 298 096
% 30 333 293 303 40
Uzman 15 43 34 78 16 319 1,13
% g1 231 183 419 86
Idari personel 11 27 23 58 16 330 116
% 81 200 170 430 11,9
Teknik personel 4 14 12 32 8 337 1,10
% 57 200 171 457 114
Toplam 33 117 98 198 44

% 6,7 23,9 20,0 40,4 9,0
1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu
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Igili diger tablolardan farkli olarak Tablo 17°de e-icisleri e-posta sisteminin kurum dis
bilgi aligverisi ve iletisimde yeterliligi konusunda yoneticilerin yalnizca %34,3’1
olumlu goriis bildirmistir. Khi kare degeri yoneticiler ile diger gruplar arasinda anlaml
bir farklilik oldugunu dogrulamaktadir (P:0,047<0,05). Bu durum 6zellikle yoneticilerin
ddiger kurumlarla iletisimde diger gruplara gore daha fazla sikinti yasadigini
gostermektedir. Yoneticiler igin aritmetik ortalama degeri de ortalama deger olan
3.00’lin altinda kalmaktadir. Diger gruplar i¢in de olumlu goriis yiizdesi %58’in {izerine

¢ikamamaktadir.

Tablo 18. e-I¢islerinin Kisisel Arsiv ve Diger Kisisel islemlerde (Personel, ajanda,
izin isleri vb.) Yeterliligi

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 3 19 24 48 5 333 095
% 30 192 242 485 51

Uzman 10 28 34 90 24 348 1,06
% 54 151 183 484 129

Idari personel 11 14 27 68 15 345 1,08
% 81 104 200 504 111

Teknik personel 2 17 20 26 5 321 099
% 290 243 286 371 7.1
Toplam 26 78 105 232 49

% 53 159 214 473 100
1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 18’de e-igislerinin kisisel arsiv ve diger kisisel islemlerde (personel, ajanda, izin
isleri vb.) yeterliligi konusunda en az olumlu goriisii teknik personel dile getirmistir
(%44,2). Diger gruplarda 1. ve 2. seceneklerini isaretleyerek sorun yasandigini
belirtenlerin oran1 %20 civarindadir. Teknik personelin sistemin yapisal 6zelliklerinden
olan kisisel arsiv ve islemlere yonelik beklentilerinin yiiksek olusunun, konuya iliskin

bilgi diizeyinin yiiksekligi ile agiklanabilir.
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Tablo 19. Kurum Dis1 Is Siireclerinin Yerine Getirilmesinde Elektronik Bilgi ve
Belge Sisteminin Yeterliligi

1 2 3 4 5 X ¢

Yonetici 4 34 29 27 5 294 099
% 40 343 293 273 51

Uzman 13 37 45 81 10 320 1,04
% 70 199 242 435 54

Idari personel 7 19 37 60 12 337 1,00
% 52 141 274 444 89

Teknik personel 4 19 20 22 5 307 1,05
% 57 271 286 314 71
Toplam 28 109 131 190 32

% 57 222 267 388 65
1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 18’de oldugu gibi Tablo 19’da da kurum dist is siireglerinin yerine getirilmesinde
elektronik bilgi ve belge sisteminin yeterliligi konusunda yoneticilerin yalnizca %32,4’1
olumlu goriis bildirmislerdir. Teknik personelin kararsizlarla birlikte olumsuz goriis
bildirme oran1 %61,4°diir. Gruplar igerisinde olumlu goriis bildirenlerin orani sadece
idari personelde %50’yi gegmektedir. Khi kare degerleri gruplar arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu gostermektedir (P: 0,036 < 0,05). Uzman ve idari personelin daha
olumlu yaklagimlarina karsin yonetici ve teknik personelin konuya iliskin olumsuz
goriisleri, uygulayicilar ile denetleyicileri ve yoneticilerin konuya yaklagimlarinin

farklilig1 ile agiklanabilir.

Tablo 20. e-i¢islerinin Kullanimi ve Gelistirilen Yeni Modiiller Konusunda Hizmet
Ici Egitiminin Yeterliligi

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 19 28 12 35 5 278 1,25
% 192 283 121 354 51

Uzman 24 57 33 59 13 289 1,19
% 129 306 17,7 31,7 70

Idari personel 25 37 17 49 7 282 1,25
% 185 274 126 363 52

Teknik personel 11 24 12 18 5 2,74 1,21
% 157 343 171 257 71
Toplam 79 146 74 161 30

% 161 298 151 329 61
1. Biitliniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu
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Gruplarin tamaminin aritmetik ortalama degeri ortanca deger olan 3’iin altindadir.
Gruplar igin gerek aritmetik ortalama gerekse yiizdelik oranlar agisindan en diisiik
degerler Tablo 20’de ¢ikmistir. En olumsuz sonuglar teknik personele aittir (X : 2,74).
Hizmet i¢i egitimin yeterliligi konusunda yoneticilerin %47,5’1 olumsuz goriis
bildirirken, bu diger gruplar da %40’in iizerinde gerceklesmistir. Olumlu goriis
bildirenlerin orani tim gruplar i¢in %50 nin altinda kalmaktadir. Bu sonuglar kurumda
e-Icisleri sistemine doniik hizmet i¢i egitim beklentilerini ne denli yogun oldugunu

gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Tablo 21. e-icislerinde Yasanan Sorunlara Déniik Teknik Destegin Yeterliligi

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 11 27 22 35 4 293 111
% 111 273 222 354 40

Uzman 20 54 35 59 18 300 1,19

‘ % 108 200 188 3.7 97

Idari personel 14 32 23 51 15 315 1,20
% 104 237 170 378 111

Teknik personel 5 13 13 32 7 332 111
% 71 186 186 457 10,0

Toplam 50 126 93 177 44

% 102 257 190 36,1 9,0

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 21°de e-igislerinde yasanan sorunlara doniik teknik destegin yeterliligi konusunda
teknik personel disinda diger gruplarda olumlu goriis bildirme orani1 %50’nin altinda
kalmaktadir. Aritmetik ortalama degerleri ¢ergevesinde en sikintili grup yoneticilerdir(
X :2,93). Uzmanlarin %39,8’1, idari personelin %34,1’i 1. ve 2. segenekleri
isaretleyerek teknik destek konusunda sorun yasadiklarini dile getirmislerdir. Bu oran

teknik personelde %25,7’de kalmaktadir.
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Tablo 22. e-i¢islerinde Yer Alan Bilgi ve Belge Kaynaklarinin Giivenligine Doniik

Kosullarin Yeterliligi

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 1 12 32 47 7 347 084
% 10 121 323 475 71

Uzman 8 16 47 93 22 356 0,95
% 43 86 253 50,0 11,8

Idari personel 4 15 27 73 16 3,60 0,94
% 30 11,1 200 541 11,9

Teknik personel 5 7 22 31 5 334 1,00
% 71 100 31,4 443 71

Toplam 18 50 128 244 50
% 37 102 261 498 10,2

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

e-Igislerinde yer alan bilgi ve belge kaynaklarinin giivenligine doniik kosullar tiim

gruplarca genel olarak %50’nin iizerinde olumlu goriilmektedir. Gruplar icerisinde

teknik personel digerlerine gore kosullari daha olumsuz degerlendirmektedir ( X : 3,34).

4. ve 5. segenekleri isaretleyerek kosullari en olumlu géren gruplar uzmanlar ve idari

personeldir (%62 ve % 66).

Tablo 23. e-I¢islerinde Yer Alan Bilgi ve Belge Kaynaklarinin Uzun Siire

Korunmasina Doniik Kosullarin Y eterliligi

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 1 10 35 41 12 353 087
% 10 101 354 414 121

Uzman 11 12 54 89 20 351 0,98
% 59 65 290 478 108

Idari personel 3 11 25 77 19 372 0,88
% 22 81 185 570 141

Teknik personel 4 6 17 33 10 355 1.03
% 57 86 243 471 143

Toplam 19 39 131 240 61
% 39 80 266 490 125

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 23’te genel olarak e-igislerinde yer alan bilgi ve belge kaynaklarinin uzun siire

korunmasima doniik kosullarin olumlu goriillme orani tim gruplar igin %50 nin
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tizerindedir. Gruplar igerisinde kararsizlarla birlikte en olumsuz goriisii yoneticiler
belirtmislerdir (%46,5). Bu oran idari personelde %28,8’¢ diigmektedir. Aritmetik

ortalama orani en diisiik grup uzmanlardir (X : 3,51).

4.1.4.0cisleri Bakanhginda Kullanllan e-Bilgi ve Belge Yonetimi
Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Icisleri Bakanliginda kullanilan elektronik sistemlere yonelik kosullar Tablo 24 ve 43

arasinda analiz edilmektedir.

Tablo 24. Web Sitesi Icerigi Basit ve Anlagihrdir

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 3 10 33 43 10 347 092
% 30 10,1 333 434 101

Uzman 6 17 46 75 43 370 1,02
% 3,2 91 246 40,1 23,0

Idari personel 3 9 37 55 31 375 096
% 22 67 274 40,7 230

Teknik personel 3 1 15 26 25 398 1,01
% 4,3 14 214 371 357

Toplam 15 37 131 199 109

% 3,1 7,5 26,7 40,5 22,2
1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 24°te de goriildiigi gibi web sitesi igeriginin basit ve anlasilir olusu konusunda en
olumlu diisiinen grup teknik personel ( X : 3,98), en olumsuz diisiinen grup ise
yoneticilerdir ( X : 3,47). Khi kare degerlerine gore de iki grubun yanitlar1 arasinda
anlaml bir farklilik vardir. Yoneticilerin %46,3’i kararsiz ya da olumsuz goriis
bildirmislerdir (P: 0,047< 0,05). Tabloda yer aldig1 gibi teknik personel sorumlu oldugu
web sayfasinin igerigini diger gruplara gore ¢ok daha olumlu gérmektedir. Yine diger
degiskenlerle karsilagtirildiginda web igerigi ile ilgili ciddi bir sikintinin yasanmadig:

anlasilmaktadir.
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Tablo 25. Sistem Giivenligi Yeterince Saglanmaktadir.

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 2 10 35 34 18 356 0,97
% 20 101 354 343 182

Uzman 9 9 51 73 45 372 1,03
% 48 48 273 390 241

Idari personel 7 9 42 42 35 365 0,99
% 52 67 311 311 259

Teknik personel 3 3 18 34 12 3,70 1,05
% 43 43 257 486 17,1
Toplam 21 31 146 183 110

% 4,3 63 29,7 373 224

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu
Icisleri Bakanlig1 icerisinde kullanilan elektronik sistemlerin giivenligi konusunda

genelde olumlu bir tablo s6z konusudur. Tiim gruplarda ortalama %10 civarinda
olumsuz goriis vardir. Kullanilan elektronik sistemleri giivenli bulanlarin orami teknik
personelde %65,8, uzmanlarda %63,1 iken, idari personelde %57, yoneticilerde
%52,5°dir. Bu tabloda yiizdelik degerlerin tabloyu yorumlamada daha anlamli oldugu
diisiiniildiglinden aritmetik ortamalar géz Oniine alinmamistir. Nitekim olumlu goriis

bildirenlerin yiizdeleri diger tablolara gore daha fazladir.

Tablo 26. Elektronik Igerige Hizh ve Etkin Erisim Saglanabilmektedir

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 3 17 31 34 14 339 1,03
% 30 172 313 343 141

Uzman 16 25 45 70 31 340 117
. % 86 134 241 374 166

Idari personel 17 25 37 36 20 312 124
% 126 185 274 26,7 14,8

Teknik personel 5 9 25 21 10 331 1,10
% 71 129 357 30,0 143
Toplam 41 76 138 161 75

% 83 155 281 328 153

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Elektronik igerige erisimle ilgili en sikintili grup idari personeldir ( X : 3,12). idari
personelin yaklasik %551, kosullar1 kararsiz ya da olumsuz gormektedir. Tim

gruplarda kosullar1 olumsuz gorenlerin oran1 %20 ve iizerindedir. Gruplarin aritmetik
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ortalama degerlerinin 3,12 ile 3,40 arasina sikistig1 dolayisiyla ihtiyath bir iyimserligin

s6z konusu oldugu sdylenebilir.

Tablo 27. Sistem Uzerinde Kurumsal Resmi Islemler (e-imza Sertifikas: ile
Sorunsuz Gerceklesebilmektedir)

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 7 19 21 37 15 334 1,16
% 71 192 212 374 152

Uzman 12 18 43 72 42 360 1,13

' % 64 96 230 385 225

Idari personel 12 23 33 34 33 339 127
% 89 170 244 252 244

Teknik personel 2 10 24 19 15 350 1,07
% 29 143 343 271 214

Toplam 33 70 121 162 105
% 67 143 246 330 214

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 27’ye gore e-igisleri iizerinde resmi islerin e-imza sertifikasi ile yiiriitiilmesi ile

ilgili olarak kosullar1 en olumlu gdéren grup uzmanlardir ( X :3,60). Yoneticilerin

%350’den fazlas1 e-imza sertifikas1 ile resmi islerin yiiriitilmesi ile ilgili kosullar

olumsuz gérmekte ya da durumla ilgili kararsiz kalmaktadir. Idari personelin %25’inden

fazlasi ise kosullar1 olumsuz gérmektedir.

Tablo 28. Sistem Uzerindeki Bilgi ve Belgelerin Giivenilirligi ve Yasal Gecerliligi

Saglanmaktadir
1 2 3 4 5 X o
Yonetici 9 31 42 17 367 0,87
% 0 91 31,3 424 1772
Uzman 4 15 37 78 52 3,85 0,99
_ % 22 81 199 41,9 280
Idari personel 3 6 31 57 38 389 094
% 22 44 230 422 281
Teknik personel 1 0 23 32 14 382 0,80
% 14 0 329 457 200
Toplam 8 30 122 209 121
% 16 61 249 427 247

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu
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Tablo 28°deki bulgulara gore e-igisleri lizerinde belgelerin giivenilirligi ve gegerliligi
konusunda, diger konularla karsilastirildiginda daha olumlu bir tablo ortaya
cikmaktadir. Genel olarak gruplarin %60’ indan fazlast  kosullart  olumlu
degerlendirmektedir. Bu oran idari personelde %70’in iizerine ¢ikmaktadir. Yonetici ve

teknik personel gruplarinda kararsizlarin oran1 %30’un iizerindedir.

Tablo 29. Sistem I¢erisinde Birbiriyle iliskili Bilgi ve Belgelerin Biitiinliigii ve
Kapsami Korunmaktadir

1 2 3 4 5 X o

Y énetici 0 13 31 40 15 357 0,90
% 00 131 31,3 404 152

Uzman 4 7 50 85 40 380 0,89

' % 22 38 269 457 215

Idari personel 5 7 30 60 33 380 0,99
% 37 52 222 444 244

Teknik personel 2 4 23 29 12 364 0,93
% 29 57 329 414 171

Toplam 11 31 134 214 100

% 2,2 6,3 27,3 43,7 20,4
1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Sistem igerisinde birbiriyle iligkili bilgi ve belgelerin biitiinligi ve kapsaminin
korunmasi ile ilgili Tablo 29’da yine olumlu bir durum s6z konusudur. Olumsuz
gorenlerin orani tiim gruplarda %15’in altinda, genel toplamda ise %10’un altinda
kalmaktadir. Tablo 28’de oldugu gibi yonetici ve teknik personel gruplarinda
kararsizlarin oran1 %30’un iizerindedir. Sonuglar anket katilimcilarinin belgelerin

biitiinliigli ve kamasina iliskin 6nemli bir sorun yasmadigin1 gostermektedir.
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Tablo 30. Sistemin Farkh Unsurlaria Personelin Erisim ve Kullanim
Yetkilendirilmeleri Sorunsuzdur

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 1 21 29 36 12 337 098
% 10 212 293 364 12,1

Uzman 7 20 53 74 32 355 1,01
% 38 10,8 28,5 39,8 17,2

Idari personel 7 11 45 47 25 353 1,04
% 52 8,1 33,3 34,8 18,5

Teknik personel 2 11 18 25 14 354 1,07
% 29 15,7 25,7 35,7 20,0
Toplam 17 63 145 182 83

% 3,5 12,9 29,6 37,1 16,9
1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Sistemin farkli unsurlarina personelin erisim ve kullanim yetkilendirilmeleri ile ilgili
yonetici ve teknik personel %20’den fazlasi gesitli diizeylerde sorun yasamaktadirlar.
Kararsizlarla birlikte sorun yasayanlarin orani tiim gruplarda %40’ iizerine

¢ikmaktadir. Uzmanlarin %56°s1 ise kosullart olumlu degerlendirmektedir.

Tablo 31. Sistem Giincellemeleri Yeterli Siklikta Yapilmaktadir

1 2 3 4 5 X o

Y énetici 0 9 34 37 19 366 0,89
% 0 91 343 374 192

Uzman 7 10 48 77 44 3775 1,00

. % 38 54 258 414 237

Idari personel 5 12 27 59 32 374 1,03
% 37 89 200 437 237

Teknik personel 1 7 22 25 15 365 0,98
% 14 100 314 357 214

Toplam 13 38 131 198 110

% 27 78 267 404 224
1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 31’de yer aldig1 gibi sistem giincellemeleri konusunda genel olarak olumlu bir
tablo soz konusudur. Genel ylizdelerde kosullart olumlu gdrenlerin orant %60’
tizerinde iken olumsuz gorenlerin orant %10,5°te kalmaktadir. Yine %26,7 nin karasiz
goriis bildirdikleri goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde gruplarin oranlari
birbirlerine yakin yiizdelerde ¢ikmistir. Sistemin giincellestirilmesi konusunda ciddi bir

sikintilin1 yasanmadigi soylenebilir.
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1 2 3 4 5 X o

Yénetici 1 12 30 35 21 363 0,98
% 10 121 303 354 212

Uzman 6 14 54 71 41 368 1,00

' % 32 75 290 382 220

Idari personel 3 10 37 52 33 375 098
% 22 74 274 385 244

Teknik personel 1 4 23 30 12 368 088
% 14 57 329 429 171

Toplam 11 40 144 188 107
% 22 82 294 384 218

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 31 ile benzer bigimde sistem flizerindeki verilere tekrar erisim ile ilgili

degerlendirilmelerde gruplarin %60°tan ¢ogu kosullar1 olumlu degerlendirirken olumsuz

gorenlerin oram %10,4°tiir. Ote yandan gruplarin %30 civarinda kosullar konusunda

kararsiz kaldiklart goriilirken, bu oranin teknik personelde %32,9’a ¢ikmaktadir.

Gruplarin yanitlarinin birbirine yakin oldugu genel olarak ihtiyath bir iyimserligin s6z

konusu oldugu sdylenebilir.

Tablo 33. icerigin Arsivlenmesi ve Uzun Siire Korunmasi Sorunsuzdur

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 23 24 28 20 4 257 117
% 232 242 283 202 40

Uzman 27 24 53 54 28 317 126
. % 145 129 285 290 151

Idari personel 20 29 43 25 18 2,94 124
% 148 215 31,9 185 13,3

Teknik personel 17 22 15 12 4 248 1,20
% 243 314 214 171 57
Toplam 87 99 139 111 54
% 178 202 284 227 11,0

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 33’te yer alan veriler incelendiginde Icisleri Bakanliginda kullamilan e-bilgi ve

belge sistemleri igerisinde en olumsuz tablonun igerigin arsivlenmesi ve uzun siire

korunmasinda oldugu goriilmektedir. 4. ve 5. siklar1 isaretleyerek kosullart olumlu

gorenlerin oran1 genel olarak %33,7°de kalmaktadir. Kosullar1 olumlu gérenlerin orani

yoneticilerde %24,2 teknik personelde %22,8’de kalirken, idari personelde %31,8
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uzmanlarda %44,5’e c¢ikmaktadir. Khi kare degerleri de gruplarin yanitlar1 arasinda
anlamli farkliliklar oldugunu dogrulamaktadir (P: 0,001< 0,05). Ozellikle teknik
personelin elektronik kayitlarin yapisin1 daha yakindan tanimasinin, uzun siire koruma

ile ilgili daha endiseli olmalarinda etkili oldugu soylenebilir.

Tablo 34. Sistemi Ogrenmek ve Sistemdeki Yeniliklere Adapte Olmakta Zorluk

Cekilmemektedir.
1 2 3 4 5 X o
Y 6netici 0 10 27 41 21 373 0091
% 0 101 273 414 212
Uzman 5 8 52 80 41 377 093
' % 27 43 280 430 22,0
Idari personel 2 7 35 62 29 380 0,88
% 15 52 259 459 215
Teknik personel 2 6 20 33 9 358 0,92
% 29 86 286 47,1 129
Toplam 9 31 134 216 100

% 18 63 273 441 204

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 34’¢ gore sistemi 6grenmek ve sistemdeki yeniliklere adapte olmakta gruplar
genel olarak %10’un altinda zorluk yasadiklarini dile getirmislerdir. idari personelin
%67,41 ilgili konuda herhangi bir sikinti yasamadigini dile getirirken, bu oran diger
gruplarda da %60’ {izerindedir. Bu sonuglar genel olarak personelin sistemi 6grenme
ve yeniliklere adaptasyon konusunda ciddi sikinti yalamadiklarini gostermektedir.
Ilgili konuda idari personelin sistemi siirekli kullanmasinin adaptasyon sorununu daha

az yasamasinda etkili oldugu diisiintilebilir.
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Tablo 35. Sistem Uzerinde Gerekli Tiim Is Siirecleri Yapilandirilmistir

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 11 28 33 21 352 113
% 61 111 283 333 212

Uzman 4 27 46 72 37 359 1,03
' % 22 145 247 387 199

Idari personel 5 19 43 45 23 345 104
% 37 141 319 333 17,0

Teknik personel 6 4 22 27 11 347 1,09
% 86 57 314 386 157
Toplam 21 61 139 177 92

% 4,3 12,4 28,4 36,1 18,8
1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Anket katilimeilart sistem tizerinde gerekli tiim is siireglerinin tanimlanmasi ile ilgili
kosullart genel olarak olumlu gormekle birlikte (%54,9), karasizlarin sayisin da
azimsanmayacak diizeyde oldugu anlagilmaktadir (%45,2). Bu sonuglarin ortaya
cikmasinda gruplarin sistemin yeni hangi unsulara sahip olabilecegi konusunda teknik

bilgilerinin yetersiz olmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 36. Sistem Hatasiz Bir Sekilde Islemektedir

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 2 16 36 36 9 334 093
% 20 162 364 364 91

Uzman 8 25 63 63 27 340 1,03
% 43 134 339 339 145

Idari personel 5 17 52 39 22 341 1,02
% 37 126 385 289 163

Teknik personel 2 15 26 20 7 321 0,99
% 29 214 371 286 10,0
Toplam 17 73 177 158 65

% 3,5 14,9 36,1 32,2 13,3
1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiintiyle olumlu

Tablo 36’ya gore gruplarin sistemin hatasiz bir sekilde isledigine doniik olumlu yanitlar
%350’nin altinda kalmaktadir. Kosullarla ilgili 6zellikle kararsizlarin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Kosullar1 en ¢ok teknik personel olumsuz gérmektedir. Sonuglar tim
gruplar i¢in sistemin gesitli diizeylerde hatalara sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
sonuglar ayn1 zamanda sistemin iyilestirilmesine doniik beklentilerin ne derece yiiksek

oldugunu gostermesi bakimindan 6nemlidir.
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1 2 3 4 5 X o

Yonetici 9 19 34 29 8 308 1,08
% 91 192 343 293 81

Uzman 17 35 57 58 19 314 1,12
% 91 188 306 31,2 10,2

Idari personel 20 32 36 27 20 296 1,28
% 148 237 26,7 200 14,8

Teknik personel 8 13 27 20 2 292 1,03
% 114 186 386 286 2,9

Toplam 54 99 154 134 49
% 110 202 314 273 100

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Sistemin yeni kosullara adaptasyonu ile ilgili olan Tablo 37°de genel olarak olumsuz bir

durum s6z konusudur. Ozellikle teknik personel ve idari personel aritmetik ortalama

degerlerinin 3’{in altinda kaldig1 goriilmektedir. Diger gruplara gore nispeten olumlu

yanit veren uzmanlarin da %58’den fazlas1 kosullar1 olumlu gérmemektedir. Sonuglar

sistemin yeni kosullara adaptasyonu konusunda iyilestirmelere gereksinim duydugunu

gostermektedir.

Tablo 38. Sistem Uzerinde is Siirecleri Yasal Gereklilikleri Karsilamaktadir

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 4 18 36 29 12 327 1,03
% 40 182 364 293 121

Uzman 3 21 63 69 30 354 095
% 16 11,3 339 371 161

Idari personel 8 30 37 33 27 330 1,19
% 59 222 274 244 200

Teknik personel 7 11 22 24 6 315 111
% 100 157 314 343 86

Toplam 22 80 158 155 75
% 45 163 322 316 153

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Yasal gereklilikler ¢ercevesinde sistem iizerinde is ve islemlerin yiiriitiilebilmesi ile

ilgili Tablo 38’e gore gruplarin genel olarak %46,9’u kosullart olumlu gérmektedir.
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Aritmetik ortalama degerleri teknik personelde 3,15’de kalirken bu oran uzmanlarda
3,54’e yiikselmektedir. Khi kare degerleri gruplar arasinda verilen yanitlara yonelik
farklilik oldugunu dogrulamaktadir (P: 0,013< 0,05). Ozellikle teknik personelin
elektronik sistemlerin yasal kosullarinin iyilestirilmesine doniik beklentilerinin

karsilanmasi gerekmektedir.

Tablo 39. Sistem Uzerinde Farkh Is Siirecleri Birbiriyle Entegre Edilebilmektedir

1 2 3 4 5 X o

Y6netici 0 12 30 43 14 359 0,88
% 0 121 303 434 141

Uzman 3 17 49 84 33 368 0,92
% 16 91 26,3 452 17,7

Idari personel 4 6 43 52 30 372 0,9
% 30 44 319 385 222

Teknik personel 0 5 24 32 9 364 0,80
% 0 71 343 457 129
Toplam 7 40 146 211 86

% 14 82 298 431 176

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 39’da sistem iizerinde farkli is siireclerinin birbiriyle entegre edilebilmesi
konusunda genel olarak olumlu bir tablo s6z konusudur (Genel toplamda olumlu
yanitlarin orani %60,7). Kosullar1 olumsuz gorenlerin orani tim gruplar i¢in %15’in
altindadir. Kararsizlarin oran1 %30 civarindadir. Sonuglar sistemin farkli is siireclerinin
entegrasyonu konusunda genel olarak sorun yasanmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 40. Kurum Calisanlar1 Sistem Uzerinde Gerceklestirilebilecek
Uygulamalarin Farkindadirlar

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 7 19 32 31 10 3,18 1,08
% 71 192 323 313 101

Uzman 5 16 74 62 29 350 0,95
% 27 86 398 333 156

Idari personel 5 19 45 43 23 344 1,04
% 37 141 333 319 17,0

Teknik personel 2 13 31 19 5 317 092
% 29 186 443 271 71
Toplam 19 67 182 155 67

% 3,9 13,7 37,1 31,6 13,7
1. Biitliniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu
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Kurum c¢alisanlariin sistem iizerinde gerceklestirilebilecekleri uygulamalara yonelik
farkindaliklar1 konusunda olan Tablo 40’a gore olumlu yanitlarin orani tiim gruplarda
%50’nin altinda kalmaktadir. Bu oran teknik personelde 9%34,2°ye diiserken,
yoneticilerde %41,4’diir. Kosullar1 olumlu gorenlerin orani idari personelde %48,9’a
yiikkselmektedir. Yonetici ve teknik personel, calisanlarin sistem iizerinde
yapabilecekleri uygulamalarin farkindaliklar1 konusunda idari personel ve uzmanlara
gore daha olumsuz goriis bildirmislerdir. Bu sonuglar yetkili ve teknik personelin sistem
Ozellikleri konusunda daha fazla bilgilendirme ihtiyacina sahip olduklarini
gostermektedir.

Tablo 41. Sistem Uzerinde Daha Once Basih Ortamda Yiiriitiilen isler Daha Az
Maliyetle Ger¢eklesmektedirler

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 3 14 30 33 19 351 0,10
% 30 141 303 333 192

Uzman 6 16 57 67 40 363 0,07
% 32 86 306 360 215

Idari personel 7 11 34 52 31 365 009
% 52 81 252 385 230

Teknik personel 8 12 21 20 9 314 014
% 114 171 30,0 286 12,9

Toplam 24 53 142 172 99

% 49 10,8 29,0 35,1 20,2
1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 41’e gore Igisleri Bakanliginda kullanilan e-bilgi ve belge ydnetimi sistemlerinin
genel olarak basili sistemlere gore maliyet avantaji getirdigi diisiiniilmektedir. Aritmetik
ortalama degerleri cergevesinde maliyet avantaji konusunda idari personel (X :3,65) ve
uzmanlar (X :3,63) daha olumlu diisiiniirken bu oran teknik personelde 3,14’¢ kadar
diismektedir. Bu durum idari siiregleri yiiriiten personelin basil sistemlere gore ¢ikt1 alma,
kagit vb. masraflar1 diisiinerek elektronik sistemleri daha avantajli gormelerine karsin
teknik personelin yazilim ve donanim giderlerini oncelikle g6z Oniine almalari ile

aciklanabilir.
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Tablo 42. Sistemin Isletilmesi ve Kullanici Sorunlarimin
Karsilanmasi1 Konusunda Yeterli Personel Vardir

1 2 3 4 5 X o

Y énetici 4 11 12 30 42 395 1,05
% 40 11,1 12,1 303 424

Uzman 9 6 34 69 68 397 1,01
% 48 32 183 37,1 366

Idari personel 7 6 20 44 58 4,03 1,08
% 52 44 148 326 430

Teknik personel 5 2 21 22 20 371 1,19
% 71 29 300 31,4 286
Toplam 25 25 87 165 188

% 51 51 178 337 384

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 42’ye gore katilimeilar genel olarak e-bilgi ve belge yonetimi sistemlerinin isletilmesi
konusunda yeterli personel oldugunu diisiinmektedir. Olumsuz diisiinenlerin orani tiim
gruplar i¢in %12’nin altinda kalmaktadir. Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde idari
personel i¢in 4.03’¢ ¢ikarken bu oranin teknik personelde 3,71°de kaldig1 goriilmektedir.
Genel olarak sonuglar kurumda sistemin isletilmesi konusunda yeterli personelin oldugunu

ortaya koymaktadir.

Tablo 43. Sistem e-Devlet Gereksinimlerini Yeterince Karsilamaktadir

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 10 23 29 27 10 3,04 1,17
% 101 232 293 273 101

Uzman 16 22 65 52 31 332 1,06
. % 86 118 349 280 167

Idari personel 14 19 41 32 29 331 111
% 104 141 304 237 215

Teknik personel 9 6 24 20 11 325 1,13
% 129 86 343 286 157
Toplam 49 70 159 131 81

% 100 143 324 267 165
1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 43’¢ gore kullanilan e-bilgi ve belge yoOnetimi sisteminin e-devlet
gereksinimlerini karsilamasi konusunda kararsiza yakin bir iyimserlik s6z konusudur. 4.
ve 5. secenekleri isaretleyerek kosullari olumlu gdrenlerin orani tiim gruplar i¢in

%50’nin altinda kalmaktadir. Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde kosullar1 en
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olumsuz goren grup yoneticilerdir ( X : 3,04). Sonuglar e-Igislerinin mevcut yapsi ile e-
devlet kapsamindaki gereksinimleri karsilamada tam olarak yeterli olmadigim

gostermektedir.



4.1.5. Icisleri Bakanh@inda Kullanilan e-Bilgi ve Belge Yonetimi
Sistemlerinde Gelistirilmesi Gerekli Goriilen Alanlar ile lgili Bulgular
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Asagida Icisleri Bakanliginda kullanilan e-igisleri sistemine ydnelik 6ncelikle

gelistirilmesine ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili bulgular yer almaktadir.

Tablo 44. Kurumsal Elektronik Bilgi ve Belge Yonetimi Sistemlerine Déniik
Oncelikle Gelistirilmesine Gereksinim Duyulan Alanlar

Yonetici Uzman Idari  Teknik  Toplam

Sistemlerin giivenligi 67 104 73 38 282
% 67,6 55,6 54,0 54,2 57,4

Bilginin 6zgiinligii ve dogrulugu 45 57 28 22 152
% 454 30,4 20,7 31,4 30,9

Bilginin uzun siire korunmasi 54 80 59 33 226
% 54,5 42,7 43,7 47,1 46,01

Esnekligi ve yeni modiillerin eklenmesi 61 91 59 35 246
% 61,6 48,1 43,7 50,0 50,02

Kisilerin kullanim haklar1 46 71 44 24 185
% 46,4 379 325 34,2 37,6

Kullanim kolayliginin artirilmasi 70 110 76 33 289
% 70,7 58,8 56,2 47,1 58,2

Sistemin hiz1 ve etkinligi 86 148 109 62 405
% 86,8 78,6 80,7 88,5 82,4

Diger bilgi sistemleri ile entegrasyonu 72 101 75 48 296
% 72,7 540 555 68,5 60,2

Kurum dis1 sistemlerle entegrasyonu 65 104 84 44 297
% 65,6 55,6 62,2 62,8 60,4

Sistem kullanimu ile ilgili hizmet¢i egitim 74 121 87 50 332
% 747 64,7 64,4 71,4 67,6

Teknik destek ve bakim onarim 64 105 83 41 293
% 64,6 56,1 614 58,5 59,6

Sistemde kapasite artirnmina gerek vardir 51 74 46 27 198
% 51,5 395 340 38,5 40,3

Vatandasa verilen e-devlet hizmetleri 50 79 48 28 205
% 50,5 42,2 355 40,0 41,7

Y onetici modiillerinin gelistirilmesi 47 46 30 24 147
% 47,4 245 22,2 34,2 29,9

Personele yetki ve kullanim 6zellikleri 65 99 69 46 279
% 65,6 529 51,1 65,7 56,8
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Katilimeilarin kurumsal elektronik bilgi ve belge yonetimi sistemlerine doniik dncelikle
gelistirilmesine gereksinim duyulan alanlar 15 degiskenle incelendiginde; oncelikle
sistemin hiz1 ve etkinligi, sistem kullanimi i¢in hizmet i¢i egitim ve diger sistemlerle
entegrasyon konusunda iyilestirmelere gereksinim oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tiim
gruplar icin Oncelikle gelistirilmesi gereken alan sistemin hiz1 ve etkinligidir (Y dnetici
%86,8, uzman %78,6, idari %80,7, teknik personel %88,5). Hiz ve etkinliginin
artirllmasina yonelik olarak anket katilimcilarinin %82,4’linlin beklentilerinin olmasi
onemli bir sonuctur. Yine tiim gruplar ikinci sirada sistemin kullanimina iliskin hizmet
ici egitim programlarmin gelistirilmesini Oncelikli ihtiya¢ olarak gdstermiglerdir. Bu
cergevede sistemin hiz ve etkinliginin artirllmasina doniik teknolojik olanaklarin
gelistirilmesi, sistemi yavaslatan biirokratik yap1 ve isleyisle ilgili yeni diizenlemelerin
gelistirilmesine olan beklentinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.  (Yonetici %74,
uzman %64,7, idari % 64,4, teknik %71,4). Anket katilimcilarinin 67,6’smin sectigi
hizmet ici egitim konusunda daha yogun programlarin uygulanmasi gerektigi
anlasilmaktadir. Diger bilgi sistemleri ile entegrasyonu, yoneticilerin %72,7’si ve teknik
personelin %68,5°1 isaretlerken bu oran diger gruplarda %50 civarinda kalmaktadir.
Genel olarak uzmanlar ve idari personelin elektronik sistemleri rutin giincelik islerde
kullanmasi, yoneticilere gore diger bilgi sistemleri ile entegrasyon konusunda daha
ilgisiz olmalarina neden oldugu diisiiniilebilir. Teknik personelin elektronik sistemlerin
ozelikleri yakindan tanimasinin, entegrasyon konusunda beklentilerini yiikseltmesine
neden oldugu 6ngoriilmektedir. Gelistirilmesine en az ihtiya¢ duyulan dolayisiyla giiclii
goriilen alanlar tiim gruplar i¢in benzer bi¢imde; sistemdeki bilginin 6zgilinligii ve
dogrulugu, kisilerin kullanim haklar1 ve yonetici modiillerinin gelistirilmesidir. Bu
sonuglar tiim gruplarin sisteme olan gilivenlerinin yiliksel olmasi ile agiklanabilir.
Ozellikle uzman ve idari personel sistemin sorunsuzlugu konusunda yoneticilere gére
daha olumlu goriis bildirmektedir (Uzman 24,5, idari %22,2). Ote yandan yéneticilerin,
bazi alanlarda teknik personelinin kaygilarimin giderilmesine doniik ¢alismalarin
yiiriitiilmesi gerekmektedir. idari personel yine bilginin 6zgiinliigii ve dogrulugu
konusunda diger gruplara gore daha olumlu goriis bildirmistir (%20,7). Bu sonuglar
idari personelin ilgili alanlarda yetki ve sorumlulugunun yoneticilere gore daha azalmasi

ile agiklanabilir.
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4.2. TS 13298 CERCEVESINDE KURUMSAL BILGIi VE BELGE

YONETIMI SISTEMLERININ ANALIZi

Calismanin bu boliimiinde elektronik belge yonetimi yazilim uygulamalari i¢in 6nemli
bir referans standart olarak gosterilen (Civelek ve Turan, 2010, s.13) TS 13298
cercevesinde Icisleri Bakanhg e-igisleri sistemi analiz edilmektedir. Bu gercevede TS
13298’da yer alan 40 madde ve bu maddeler altinda uygulamasi gerekli gosterilen tiim
unsurlar birer analiz sorusuna doniistliriilmistiir. 1. Boliimde yer aldigi gibi TS 13298
cercevesinde e-Icisleri standard: genel olarak 3 boliim altinda (sistem kriterleri, belge
kriterleri ve iist veri elemanlar1) degerlendirilmektedir. TS 13298 ¢ercevesinde analizler
Icisleri Bakanlhig: Bilgi Islem Dairesi Baskanliginda yetkili bazinda uygulanmstir (bkz:
Ek.3). Standartta yer alan her bir madde 2,5 puan olarak degerlendirilmistir. Yine her
bir maddenin alt maddeleri toplamda 2,5 puana karsilik gelecek sekilde puanlanmistir.
Boylece toplam 40 maddenin tamami 100 puana karsilik gelmektedir. e-Icislerinin
Standarda uyumu, bu puanlar ¢ergevesinde degerlendirilip 6l¢iilmiistiir. Buna gore elde

edilen bulgular asagida maddeler halinde sunulmaktadir:

1. Igisleri Bakanliginda elektronik belge yonetim sistemi kullanilmaktadir. Belge
yonetim islemlerinin tlimiinlin elektronik ortamda yiiriitiildiigi ve uygulamanin

standard1 karsiladigini géstermektedir. (2,5 puan)

2. Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nin (EBYS) dosya tasnif planlarini igerip
icermedigi sorusuna evet cevabi verilmistir. Standarda goére EBYS dosya tasnif
planlarini igermelidir. EBY'S ait oldugu kurumun yapisini1 ve fonksiyonlarini yansitacak
bir dosya tasnif planini i¢inde barindirmali ve/veya kurum dosya tasnif plani ile uyumlu

olmalidir. Bu ¢ercevede Icisleri Bakanligi, standardin bu maddesini karsilamaktadir.

(2,5 puan)

3. Igisleri Bakanlig1 EBYS, dosya planinda yer alan konu basliklar1 disinda yeni konu
bashgi girisine izin vermektedir. Standarda gore farkli konu igerisine girebilecek
belgeler tek bir konu baslhiginda dosyalanamazlar. Bu sekilde diger ilgili konularla
biitiinliik bozulabilmektedir. Konu bagliklar1 disinda farkli konu bagliklar1 girisine izin

veriliyor olmasi uygun bir 6zelliktir (2,5 puan).
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4. EBYS’de bir belge icin 15’ten fazla tanimlama alam girisi yapilabilmektedir. Igisleri
Bakanligt EBYS’nin 15’in iizerinde tanimlama alani1 sunmasi standarda uygundur. (2,5

puan)

5. EBYS i¢indeki veri giris alanlarindan 6nceden tanimlanmis listelerden tarih aralidi,
birim adlari, yazar adlar1 ve konu basliklar segilebilmektedir. Standarda gore de bu dort
giris alan1 tamimlannmus listelerden segilebilmelidir. Dolayisiyla Igisleri Bakanlig

EBYS’si bu kosulu saglamaktadir. (2,5 puan)

6. Icisleri Bakanligit EBYS dosya tanimlama islemlerinde Standart Dosya Plani
kullanmaktadir. Kurumda belge yonetimi icin gerekli olan dosya planinin elektronik
ortama aktarilip bu sekilde dosya tanimlamasinin yapilabilmesi, bu plan ile elektronik
ortamda da belge yonetiminin yapilabilmesi hem kurum i¢i hem elektronik ortamda

dosya plant uyumlulugu i¢in énemli bir 6zelliktir. (2,5 puan)

7. Standardin “Dosya tasnif planinin yonetilmesi” boliimiine yonelik maddelerine gore
elektronik belgenin yeniden dosyalanmasina iliskin islemler kayit altina alinmalidir.
Belge hareketlerine ait iglemlerin kayitlart en azindan giinliik islem dosyalarinda
tutulmalidir. Ideal olarak bu bilgiler elektronik belgeye ait iistveri tablosunda
tutulmalidir. Igisleri Bakanligit EBYS de elektronik belgenin yeniden dosyalanmasina
iligkin islemler kayit altina alinmakta ve giinliik islem tablosunda veya {istveri
tablosunda tutulmaktadir. Dolayisiyla kurumda kullanilan EBY'S bu maddeyi tamamen

yansitmaktadir. (2,5 puan)

8. Standarttaki “dosya tasnif planinin yonetilmesi” ile ilgili “ EBYS igerisinde tasnif
edilmis herhangi bir elektronik belgenin tamaminin veya bir boliimiiniin silinmesi veya
degistirilmesi engellenmelidir” maddesine yonelik hazirlanan bu soruya gore, Igisleri
Bakanligit EBYS’si icerisinde tasnif edilmis herhangi bir elektronik belgenin tamaminin
veya bir boliimiiniin silinmesi veya degistirilmesi engellenmektedir. Dolayisiyla, kurum

EBYS’si bu maddeyi karsilamaktadir. (2,5 puan)

9. Standarda gore elektronik belge saklama planlar1 geregince elektronik belge,
yoneticisinin kontrol ve yetkisinde silinebilir. Igisleri Bakanligi EBYS’de, belgeler sayi

almadan Once belge yoneticisi tarafindan diizeltilebilir. Say1 aldiktan sonra herhangi bir
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diizeltme islemi yapilamaz. Yetkili belge yoneticisi tarafindan yapilan ve kayit altina

alinan bu siire¢ standardin bu maddesini karsilamaktadir. (2,5 puan)

10. EBYS standardina gore klasorleri kapama ve/veya yeni boliim agma zamanlarina ait
kriterler sistem kurulum asamasinda belirlenebilmelidir. Igisleri Bakanligi EBYS’de
takvim veya mali yil bitisi gibi zaman dilimlerinde klasorleri kapama ve/veya yeni
boliim agma zamanlar1 belirlenmistir. Bu da kurum EBYS’sinin standarda gére olmasi
gereken ii¢ maddeden sadece birini karsiladigimi gostermektedir. Bu agidan Igisleri
Bakanligit EBYS’sinde klasore ilk belge kaydindan itibaren belli bir zamanin gegmesini
esas alan zaman periyotlarina ve klasorde yer alacak dosya sayist veya toplam dosya

biiytikligii gibi sayisal kriterler gelistirilmelidir. (0,833 puan)

11. Standarda gore EBYS, sistem biitiinliigiiniin ve giivenirliginin saglanmasi igin

e Her tiirlii bakim islemlerini,

e Tiim kullanic1 hareketlerini,

e Sistem hatalarini ve arizalarini kayit altina almalidir.
Bu baglamda Igisleri Bakanligit EBYS de sistem biitiinliigii ve giivenilirligi agisindan
biitiin bu 6zellikleri icermektedir. Dolayisiyla sistem biitiinliikk ve giivenirlik acisindan
gerekli olan tiim islemler kurum EBY'S’ si tarafindan kayit altina alindigi i¢in standartta

belirtilen 6zellikler ile tam uyumludur. (2,5 puan)

12. Standarda gore EBYS, dinamik bir raporlama yetenegine sahip olmalidir. Dosya
tasnif plan1 ve bu plana baglh elektronik belgelerle ilgili periyodik ve istatistiki raporlar
kullanicilarin belirleyecegi kriterlere gore alinabilmelidir. Igisleri Bakanligi EBYS’de
kullanicilarin belirleyecegi kriterlere gore raporlar alinabilmesi standartla uyumludur.
(2,5 puan)

13. Standarda gore EBYS, kullanicilarin elektronik belgelere erisimi i¢in gorsel bir
kullanic1 ara yiizii i¢ermelidir. Kullanicilar, grafik ara yiiz araciligi ile elektronik
belgeler arasinda gezinebilmeli, istedikleri belgeleri se¢me, goriintiileme, kopyalama ve
yazdirma gibi islemleri yapabilmelidir. igisleri Bakanhigi EBYS gorsel kullanim ara
yiiziinde standarttaki tiim islemleri yerine getirmesiyle standardin bu maddesiyle tam

uyumludur. (2,5 puan)
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14. Saklama planlar1 belge yonetiminin en temel unsurlarindan biridir. EBYS igerisine
dahil edilmis olan herhangi bir belgenin ne kadar siire ile sistemde kalacagini ve
saklama siiresinin bitiminde belgenin nasil bir isleme tabi tutulacagini belirler.
Standartta belirtildigi gibi saklama planina dahil edilecek elemanlar dosya tasnif planlar
ile ayn1 olmalidir. Diger bir deyisle dosya tasnif plani ile sisteme dahil edilen her bir
eleman igin saklama planinda bir saklama siiresi tanimlanmalidir. Igisleri Bakanlig
EBYS dosya tasnif plani ile sisteme dahil edilen her bir eleman i¢in saklama planinda
bir saklama siiresi tanimlanmakta oldugu icin standarda gore belirtilen bu 6zelligi

karsilamaktadir. (2,5 puan)

15. Standarda gore EBYS, saklama siiresi dolan elemanlarin tasfiye islemlerinin
otomatik olarak gergeklestirilmesine yonelik fonksiyonlar igermelidir. I¢isleri Bakanlig
EBYS tasfiye islemlerini otomatik olarak gergeklestirecek fonksiyonlar igermektedir.

Standardin ilgili maddesi karsilanmaktadir. (2,5 puan)

16. Standartta da “saklama planlari, sisteme dahil edilen her bir elemana ait referans
numarast ve tanim bilgisi, saklama siiresi, tasfiye islem tanimi, gerck¢e ve yasal
dayanaklar1 igermelidir” maddesi ile EBYS de olmasi gereken bu 06zellik
tanimlanmustir. Bu baglamda I¢isleri Bakanligit EBYS’sinde saklama plani sisteme dahil
edilen her bir elemana ait kayit numarasi, kayit bilgisi, saklama siiresi, tasfiye islem

tanimi, tasfiye gerekge ve yasal dayanaklari icermesi standart ile uyumludur. (2,5 puan)

17. Standartta “EBYS, sistemde tanimli her bir elemana ait saklama planin1 otomatik
olarak takip etmeli” denilerek EBYS’de olmasi gereken diger bir 6zellik tanimlanmustir.
Icisleri Bakanligit EBYS’ de tanimli her bir elemana ait saklama planini otomatik olarak

takip etmektedir. Standardin bu kosulu saglanmaktadir. (2,5 puan)

18. Standarda gore EBY'S, saklama siiresi dolanlarin tasfiye islemlerinin yapilabilmesi
icin elektronik belge yoneticisini uyarmalidir. Bakanligin EBYS’si saklama siiresi
dolanlarin tasfiye islemlerinin yapilabilmesi i¢in personeli uyarmaktadir. Standardin bu

maddesi karsilanmaktadir. (2,5 puan)
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19. Standarda gore bir EBYS, elektronik belgelerin sisteme kayit islemleri ile ilgili
olarak asagidaki 6zelliklerin tiimiine sahip olmalidir:
e Teknolojik 6zellikleri ne olursa olsun her tiirlii elektronik belgeyi kayit altina
alma ve yoOnetebilme,
o Elektronik belgeleri dosya tasnif ve saklama planlari ile ve bir ya da birden fazla
klasorle iliskilendirme,
e Elektronik belgenin iiretildigi uygulama programu ile birlikte ¢alisabilme,
e Elektronik belgeye ait {ist verilerin kontrol ve kayit islemlerini
gerceklestirebilme.
Elektronik belgelerin sisteme kayit islemleri ile ilgili olarak Igisleri Bakanligt EBY S’si

tiim maddeleri karsilamaktadir. Standardin bu maddesiyle uyumludur. (2,5 puan)

20. Standarda gore EBYS, elektronik belgenin iiretim ve kullanim ortami ile ilgili
olarak;

e Elektronik belgenin igerigi,

e Elektronik belgenin form, format, sunum ve yapisal 6zelliklerini,

e Elektronik belgenin ekleri ve / veya bilesenlerini,

e Elektronik belgenin iiretildigi uygulama programina ait ad ve versiyon bilgilerini

kayit altina alabilmelidir.

I¢isleri Bakanligi EBYS olmasi gereken bu dért 6zelligin iigiinii kayit altia almaktadir.
Elektronik belgenin iiretildigi uygulama programina ait ad ve versiyon bilgilerini kayit
altina alabilmelidir maddesini uygulayamamaktadir bu cercevede standardin ilgili

maddesine uyumu eksiktir. (1,88)

21. Standarda gore EBYS, birden fazla parcadan olusan elektronik belgeler i¢in su
fonksiyonlar1 icermelidir:
e Parcalar arasindaki iliskiler korunarak tek bir belge seklinde sisteme kayit
edilebilmelidir,
e Belgenin yapisal 6zellikleri korunmalidir,
e Belgenin yeniden erisimi tim parcalar aralarindaki iliskiler korunarak
gerceklesmelidir,

e Tasfiye asamasinda tiim pargalar tek bir {inite olarak islem gormelidir.
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Kurum EBYS’sinin birden fazla parcadan olusan elektronik belgeler ig¢in
gerceklestirebildigi  fonksiyonlart incelersek standarttaki dort Ozellikten sadece
“Belgenin yapisal Ozellikleri korunmalidir” maddesini karsiladigr goriilmektedir.

(0,622)

22. lgisleri Bakanligit EBYS’si elektronik dokiimanlarin génderen, alici, gonderilme,
alinma tarih ve saatleri gibi iletisim bilgilerini otomatik olarak alabilmektedir.
Standarda gore bir EBYS, elektronik dokiimanlarin gonderen, alici, gonderilme ve
alinma tarih ve saatleri gibi iletisim bilgilerini otomatik olarak almalidir. Bu kapsamda

kurum EBYS si standartta belirtilen bu 6zelligi karsilayabilmektedir. (2,5 puan)

23. Kurum EBYS’sinde elektronik dokiimanlar uygun oldugu durumlarda e-imza ile
giivence altina alinmaktadir. Standartta ilgili maddede verilerin ayrica uygun oldugu
durumlarda, e-imza ile de gilivence altina alinmasi gerektigini sdylemektedir. Kurum

EBYS’si bu kosulu saglamaktadir. (2,5 puan)

24. Standarda gore EBY'S, otomatik olarak kendisini giincelleyen bu tiir dokiimanlarin
degisimine sebep olan kodlarin veya makrolarin devre dis1 birakilmasini veya bu tiir
dokiimanlarin sisteme aktarilirken igeriginin degismesini onleyici bir formata (6rnegin
PDF veya TIFF formati1 gibi) doniistiiriilmesini saglamalidir. Bir kelime islem dosyasi
icerisine gOmiilmiis olan bir tablo, tretildigi uygulama iizerinde degistirildiginde
timlesik dokiiman {izerindeki bilgiler de otomatik olarak giincellenebilmektedir.
Tablolama ve cesitli analiz programlarinda kullanici tarafindan tanimlanan makrolar
calistirlldiginda dokiiman iizerindeki bazi bilgiler degisebilmektedir. Bunlar, mevcut
teknolojiler c¢ercevesinde, elektronik dokiimanin belgeye doniistiiriilmesi ve
kullanilmas1 sirasinda igeriginin degismesine sebep olabilecek durumlardan bazilardir.
Icisleri Bakanligi EBYS’si otomatik olarak kendisini giincelleyen bu tiir dokiimanlarin
degisimine sebep olan kodlarin veya makrolarin devre dis1 birakilmasin1 veya bu tiir
dokiimanlarin sisteme aktarilirken igeriginin degismesini Onleyici bir formata (6rnegin

PDF veya TIFF formati gibi) doniistiiriilmesini saglamaktadir. (2,5 puan)

25. Standarda gore EBYS, elektronik postalarin sisteme alinmasi iglemini iki farkli
metotla gergeklestirebilmelidir. Elektronik belge yoneticisi bu metotlardan kendi

kurumu i¢in uygun olani sistem kurulum asamasinda segebilmelidir.
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Bu metotlar:

e Kullanicilarin elektronik postalar1 inceledikten sonra uygun gordiiklerini EBY'S
icerisine aktarmasina izin verilmelidir.

e Sistem tiim gelen ve giden elektronik postalar1 otomatik olarak EBYS igerisine
aktarabilmelidir. Bunlarin uygun klasorlerle iliskilendirilmeleri kullanicilar ve /
veya sistem yoneticisi tarafindan yapilabilmelidir.

Icisleri Bakanligt EBYS Kurumsal elektronik posta kaynaklarindan gelmeyen herhangi
bir elektronik postayr evrak olarak sisteme dahil etmemektedir Kurum EBYS’sinin
standarda tam uyumu agisindan elektronik postalarin alimi her iki yolla da

saglanabilmelidir. Bu durumda ilgili maddenin karsilanmadigi goriilmektedir. (O puan)

26. EBYS icerisinde yer alan her bir elemana essiz bir referans kodu verilmelidir.
Referans kodlari ilgili elemana ait tistveri dosyasinda tutulmalidir. Referans kodlarinin
format1 elektronik belge yoneticisi tarafindan belirlenmeli ve bu format sistem kurulum
asamasinda tanimlanabilmelidir. Referans kodlar1 niimerik, alfabetik veya alfa-niimerik
olabilir.

Standarda gore referans kodlarinin essiz olabilmesi i¢in;

e Sistem tarafindan otomatik olarak verilmesi saglanabilir,

e Kullanic1 tarafindan verilen referans kodlar1 sistem tarafindan egsizlik
kontroliinden gegirilebilir,

e Kullanici tarafindan verilen referans kodu ilgili elemanin {istveri dosyasinda
anahtar kelime olarak tutulur ve buna ilaveten sistem tarafindan essiz bir referans
kodu tanimlanabilir olmalidir.

Bu ii¢ yoldan biri ile bu islem gergeklestirilebilir. Icisleri Bakanligit EBYS’si de her bir
belgeye ait bu referans kodunu birinci yolla yani sistem tarafindan otomatik olarak

verilmesini saglayarak yapmaktadir. (2,5 puan)

27. Standarda gore EBYS arama ozellikleri agisindan biinyesindeki elemanlara ait
istveri bilgileri {izerinden arama yapabilmelidir. Biinyesinde bulunan belgelerden
uygun olanlar lizerinde tam metin (full-text) arama yapabilmelidir. Arama islemi birden
fazla kavramla yapilabilmelidir. EBYS, sik kullanilmasi muhtemel arama kriterlerini
standart olarak sunabilmelidir. EBYS, kullanicilarin  olusturduklar1 aramalari

kaydetmelerine ve ileride tekrar kullanmalarina olanak tanimalidir. EBYS arama
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fonksiyonu ve/veya, esit/esit degil gibi mantiksal operatorleri kullanmaya, kismi
eslesmeleri bulmaya, joker karakterleri kullanmaya uygun olmalidir. Arama sonuglari
kullaniciya liste halinde sunulmalidir. Arama sonucu listelenecek dokiimanlar
kullanicinin  erisim haklar1 gdz oniinde bulundurularak filtrelenmelidir. Igisleri
Bakanligi EBYS’si standartta belirtilen sekiz arama 6zelliginden alt1 tanesini; “EBYS
arama Ozellikleri agisindan biinyesindeki elemanlara ait tstveri bilgileri tizerinden
arama yapabilmelidir, biinyesinde bulunan belgelerden uygun olanlar iizerinde tam
metin (full-text) arama yapabilmelidir. Arama islemi birden fazla kavramla
yapilabilmelidir. EBYS, sik kullanilmasi muhtemel arama kriterlerini standart olarak
sunabilmelidir, arama sonuglar1 kullaniciya liste halinde sunulmalidir. Arama sonucu
listelenecek dokiimanlar kullanicinin erisim haklar1t gbéz Oniinde bulundurularak

filtrelenmelidir” se¢eneklerini karsilamaktadir. (1,88 puan)

28. Standarda gore EBY'S goriintiileme 6zellikleri agisindan su niteliklerde olmalidir:

e EBYS, arama sonucunca listelenen klasor ve belge igeriklerine dogrudan erigim
saglayabilmelidir.
e EBYS, biinyesindeki elektronik belgeler orijinal iiretildikleri uygulama
programlarindaki gorsel sunum ozelliklerini koruyarak goriintiilemelidir.
e EBYS, coklu ortam dosyalarim1 tek bir tiimlesik dosya olarak kullaniciya
sunulmas gerekir.
e EBYS, elektronik belgeleri birden fazla kullanic1 ayni anda goriintiileyebilmedir.
Icisleri Bakanlign EBYS’si goriintileme ozellikleri agisindan tiim  6zellikleri

karsilamaktadir, standartla uyumludur. (2,5 puan)

29. Standarda gore EBY'S yazdirma 6zellikleri agisindan su niteliklere sahip olmalidir:

e EBYS, biinyesinde bulunan elektronik belgeler orijinal sunum o6zellikleri
korunarak yazdirilabilmelidir.

e FElektronik imzali belgelerin yazdirilmasinda s6z konusu belgenin imzali
oldugunu gosterecek bir teknik kullanilmalidir.

e EBYS, istendigi takdirde, herhangi bir elektronik belge, klasor veya diger
elemanlara ait listverilerin yazdirilmasina izin vermelidir.

e EBYS, yazdirilmasi miimkiin olmayan elektronik belgeler (ses ve hareketli

gorilintii dosyalar1 gibi) i¢in uygun ¢iktr ortami saglamalidir.
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Icisleri Bakanhign EBYS’si yazdirilmasi miimkiin olmayan elektronik belgeler (ses ve
hareketli goriintli dosyalar1 gibi) i¢in uygun ¢ikt1 ortam1 saglamamaktadir. Bu baglamda

standarda gore dort maddenin ti¢iinii karsilayabilmektedir. (1,88 puan)

30. Standarda gore EBYSS, kullanicilarin sisteme girisini kontrol altina almaya yonelik
bir mekanizmaya sahip olmalidir. Boyle bir mekanizma standarda gore, kullaniciya bir
kullanict adi ve sifrenin verilmesi, kendisine kullanici adi ve sifresi verilenler igin
erisim haklarin1 gosteren bir profil tanimlanmasi, kullanicinin sistem igindeki rolleri ve
ait oldugu kullanict1 grubu bu profil igerisinde tanimlanmalidir seklinde ifade
edilmektedir. Bu agidan Icisleri Bakanligi EBYS’sini degerlendirdigimizde ii¢ maddeyi
de karsiladig goriilmektedir. (2,5 puan)

31. Standarda gére EBYS,
e Sisteme yeni kullanicilarin kayit edilmesine,
e Mevcut kullanicilarin gegici bir siire pasif hale getirilmesine,

e Mevcut bir kullanicinin sistemden silinmesine imkan tanimalidir. Tabi bu islem
sadece kullanicinin sisteme yanlishkla kayit edilmis oldugu veya sistemde
herhangi bir islem yapmadigi durumlar icin gecerlidir. Teorik olarak sistemde

herhangi bir islem yapmis tiim kullanicilara ait bilgiler stirekli saklanmalidir.

Icisleri Bakanligi EBYS’si bu iic maddeyi de kapsamaktadir, bu anlamda standardin bu

maddesine uygundur. (2,5 puan)

32. Standartta bir EBYS erisim hakk1 agisindan su nitelikleri karsilamalidir:

e EBYS, kullanici, seri, klasoér veya belge gibi sistem elemanlarina atanacak
erigsim haklarmin sistem yoneticisi tarafindan tanimlanmasina izin vermelidir.

e FErisim haklarmin tanimlanmasi, atanmasi ve degistirilmesi gibi islemler yalnizca
sistem yoOneticisinin yetkisinde olmalidir.

e EBYS, kullanicilara kendileri i¢in tanimlanmis erisim haklari ile izin verilen
seri, klasor, ve belgeler disinda kalanlara erisim imkani1 vermemelidir.

e EBYS, bilinyesinde yer alan elemanlar i¢in en azindan bes kademeli erisim

haklar1 tanimlayabilmelidir (Tasnif dis1, hizmete 6zel, 6zel, gizli, ¢ok gizli).
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Icisleri Bakanligt EBYS’si ilgili maddelerin tamamini karsilamaktadir. Bu baglamda
erisim haklar1 a¢isindan kurum EBYS’sinin standarda uyumlu oldugunu soyleyebiliriz.

(2,5 puan)

33. Standardin “8.3 Kullanici profilleri” ile ilgili maddesine gore;

e EBYS, icindeki her kullanict ig¢in bir fonksiyon (kullanici, ydnetici gibi)
tanimlanmalidir.

e Kullanicinin fonksiyonu, kimlik ve sifre bilgileri ile erisim haklar1 gibi bilgiler
kullanici profili boliimiinde tutulmalidir.

e Kullanicilar bireysel olarak veya bir kullanict grubunun iiyesi olarak erigim
haklar1 ile donatilmalidir ve kullanicilara verilecek erisim haklari EBYS
elemanlari i¢in tanimlanan haklarla paralellik gostermelidir.

I¢isleri Bakanligi EBYS’sini kullanici profilleri agisindan degerlendirdigimizde standart
ile uyumludur. (2,5 puan)

34. Standardin “8.8 Bilgi edinme hakki ve 0zel hayatin korunmasi” maddesinde
belirtildigi gibi bilgi edinme ve 6zel hayatin korunmasi agisindan EBYS su niteliklere
sahip olmalidir:

e Bilgi Edinme Kanunu cergevesinde talep edildiginde kamuya aciklanmasi
gereken belgeler sisteme kayit esnasinda isaretlenebilmelidir. Bu belgelere en
diisiik giivenlik seviyesine gore erisim hakki taninmalidir.

o lcerisinde kisisel bilgi igeren elektronik belgeler sisteme kayit esnasinda
isaretlenebilmelidir. Bu belgelere erisim hakki, ilgili en iist diizeyde
siirlanmalidir.

I¢isleri Bakanligit EBYS’si iKi nitelige de sahip olup bilgi edinme hakki ve 6zel hayatin

korunmasi agisindan standardin bu maddesini karsilamaktadir. (2,5 puan)

35. Standardin denetim ile ilgili maddesine gére EBYS otomatik olarak bir giinliik
tutabilmelidir. Bu giinliik sistemdeki kullanici aktivitelerinin kayit altina alinmasinm
saglamalidir. Giinliikte asgari olarak su bilgiler tutulmalidir:

e Gergeklestirilen aktivitenin ne oldugu (kayit ekleme, degistirme, arama, v.s),

e Islemin hangi EBYS eleman iizerinde gergeklestirildigi,

e Islemin kim tarafindan gerceklestirildigi,
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e Islemin gergeklestirildigi tarih ve saat,
e EBYS elemanlarin birbirleriyle iliskilendirme ve/veya yer degistirme islemleri,
e Saklama plan1 ve saklama siirelerinde yapilacak degisiklikler,
e EBYS elemanlarina ait iistveri bilgilerinde yapilan degisiklikler,
e Erisim haklar1 ve bunlarin atanmasi ile ilgili yapilan degisiklikler.
Icisleri Bakanligi EBYS’si denetim agisindan sistemdeki kullanici aktivitelerini giinliik

olarak standartta belirtildigi gibi tiim bilgileri tutmaktadir. (2,5 puan)

36. Standardin “9.2 Kullanim Kolaylig1” ile ilgili maddesinde belirtildigi gibi EBYS
kullanim kolaylig1 a¢isindan su niteliklere sahip olmalidir:
e EBYS’nin tamami ¢evrimigi yardima sahip olmalidir.
e Saglanan ¢evrimici yardim igerik duyarli olmalidir.
e Sistem tarafindan {iretilen tim hata mesajlar1 anlamli olmalidir. Kullanicilar
gordiikleri hata mesajindan sorunun ne oldugunu kolayca anlayabilmelidir.
e Kullanici ara yiizii basit ve igletim sistemi ile uyumlu olmalidir.
e Kullanicilar sistem igerisinde sik kullandiklari fonksiyonlar igin kisa yol tusu
veya simgesi tanimlayabilmelidir.
e EBYS kurum elektronik posta sistemi ile entegre ¢alisabilmelidir.
e EBYS, taranmis dokiimanlara ait {ist verilerin kolayca elde edilebilmesi i¢in
optik karakter tanima (OCR) 06zelligine sahip olmalidir.
e EBYS, taranmis dokiimanlara ait tstverilerin kolayca elde edilebilmesi igin
optik karakter tanima (OCR) programlari ile entegre calisabilmelidir.
Icisleri Bakanhigi EBYS’si verilen cevaba gore baslangigta tiim maddeleri karsilamakta
iken, EBYS, taranmis dokiimanlara ait tist verilerin kolayca elde edilebilmesi igin optik
karakter tanima (OCR) 6zelligine sahip olmalidir ve EBYS, taranmis dokiimanlara ait
tistverilerin kolayca elde edilebilmesi i¢in optik karakter tanima (OCR) programlari ile
entegre calisabilmelidir 6zelliklerinin kullanilmadigi igin kaldirildig: bildirilmistir. (1,88

puan)
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37. Standardin “9.3 Performans ve Olgeklenebilirlik” maddesine gére EBYS, normal
isletim kosullar1 altinda kabul edilebilir bir performans gostermelidir.
Normal isletim kosullar1 asgari olarak;

e Sistemde bilesenleri ve ekleri olan bir milyon belge yiikii,

e Aym anda sistemde aktif 20 kullanicinin oldugu durumlar olarak

diistintilmelidir.

Icisleri Bakanligit EBYS’si performans ve dlceklenebilirlik agisindan bu iki kapasiteyi
karsilayabilmektedir. ilgili madde ile kurum EBYS’si bu acidan uyumludur. (2.5 puan)

38. Standardin yine “9.3 Performans ve Olgeklenebilirlik” maddesine gére EBYS,
performans agisindan asagidaki kriterlere uygun siireleri beyan etmelidir:

e Bir seri veya klasore ait elemanlarin grafik olarak goriintiilenme zamani,

e Elektronik bir belgeyi sisteme dahil etme zamani,

e Basit bir aramaya (tek degiskenli) cevap zamani,

e Karmagik bir aramaya (dort degiskenli) cevap zamani,

e Yakin zamanda sisteme dahil edilmis bir belgeye erisim zamani,

e Pasif bir belgeye erisim zamani.
Icisleri Bakanligit EBYS’sinin alt1 kriterin besini karsilamakta olup son maddeyi
karsilamadig bildirilmistir. (2 puan)

39. Standarda gére EBYS, elektronik belgelerin onaylanmasi ve kayit altina alinmasi ile
ilgili olarak giincel teknolojiler 1s1ginda e-imza, elektronik miihiir, elektronik zaman
damgasi, 6zel elektronik isaretler ve kurum evrak sistemi tekniklerinden bir ya da
birkag¢ini biinyesinde barindirmali veya bu sistemlerle entegre calisabilmelidir. Bu
baglamda EBYS, e-imzali belgeleri yonetebilme dzelliklerine sahip olmalidir. e- Imza
disindaki onay ve kayit sistemleri arti bir &zellik olarak diisiiniilmelidir. Igisleri
Bakanligit EBY S’ sini degerlendirdigimizde elektronik miihiir haricindeki diger kriterleri
karsiladig1 goriilmektedir. Bu anlamda standardin ilgili maddesini karsilamaktadir. (2,5

puan)
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40. Standardin dosya formati ile ilgili maddesine gore EBYS dosya formati agisindan su
niteliklere sahip olmalidir:
e Secilen dosya formatinin agik kaynak kodlu olmasina 6zen gosterilmelidir.
e Dosya formati eski versiyonlari1 sorunsuz okuyabilmelidir.
e Secilecek format Electronic Document Interchange Format (EDIF) gibi ¢esitli
dosya degisim formatlarini1 desteklemelidir.
e 24 bitten yiiksek tonlama 6zelligine sahip olmalidir.
e Veri sikistirma (kayipli ve kayipsiz) olanaklarina sahip olmalidir.
e Asil, kullanom ve mini goriintii kopyalar1 olusturmak i¢in farkli ¢oziiniirliik
secenekleri bulunmalidir.
e Donanim veya yazilim bagimli olmamalidir. Farkli bilgisayar sistemlerinde
calisabilmelidir.
e Veri kayiplarini ve goriintiileme hatalarini rapor edebilmelidir.
I¢isleri Bakanlign EBYS’sini degerlendirirsek dosya formati agisindan sekiz ozelligin
dort tanesini karsiladigini ortaya cikmistir. Bu g¢ercevede degerlendirdigimizde
EBYS’nin “Segilecek format Electronic Document Interchange Format (EDIF) gibi
cesitli dosya degisim formatlarini desteklemelidir, 24 bitten yiiksek tonlama 6zelligine
sahip olmalidir, asil, kullanim ve mini goriintii kopyalar1 olusturmak igin farkli
¢oOziiniirliik secenekleri bulunmalidir, veri kayiplarim1 ve goriintiileme hatalarini rapor
edebilmelidir” 6zelliklerini karsilamadigi saptanmistir. (1,25 puan)
Yapilan degerlendirmelere gore alinan puanlarin toplami 94.725 olarak hesaplanmaigtir.
Bu baglamda TS13298 standardinda belirtilen EBYS ile igisleri Bakanhig EBYS’si
arasinda yaklasik %95 uyum oldugu ortaya c¢ikmistir. Ancak sonug¢ boliimiinde
ayrintilar1 degerlendirildigi gibi standadi karsilamayan %35’ lik boliim EBYS agisindan
son derece énemli maddeleri icermektedir. Bu nedenle Icisleri Bakanligi EBYS’nin TS

13298’1 karsilayamadigi alanlarda revizyonlara gidilmesi 6nemli goriilmektedir.
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5. BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1. SONUC

e-Devlet kapsaminda Igisleri Bakanhiginda kurumsal bilgi  sistemlerinin

degerlendirilmesi iizerine yapilan ¢alismada asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Genel olarak ¢alisma igerisinde ayrintilandirilan bilgilerden de anlasilacag: gibi; kamu
kurumlarmin kendi igerisinde, diger kurumlarla ve vatandaslarla olan iletisiminin ve
bilgi alis verisinin elektronik ortamda yiiriitilmesine dayanan e-devlet uygulamalari ile
belge yonetimi arasinda son derece yakin bir iliski bulunmaktadir. Kamusal iletisimin
ve bilgi aligverisinin  resmi yoOniinii olusturan belge yoOnetiminin, e-devlet
uygulamalarinin giivenligini ve gegerliligini saglamada omurga niteliginde oldugu
goriilmektedir. Bu ¢ercevede elektronik sistemlerde bilgi ve belge kaynaklarinin
dogrulugu, biitiinliigii, giivenilirligi ve uzun siire korunmasi iizerine gelistirilen e-imza
uygulamalar1 ya da TS 13298 gibi rehber standartlar, temelde belge yonetimi
calismalarinin uzantis1 olarak gelistirilmistir. Calisma igerisinde incelenen Igisleri
Bakanliginda 2003’de e-Déniisiim Projesi ve 2006°da e-Igisleri Projesi ¢alismalari ile
2010°da kurum ici iletisimin elektronik ortama taginmasi saglanmistir. Ancak Icisleri
Bakanliginda kullanilan sistemler heniiz EBYS kriterlerine doniik referans modeli olan
TS 13298’e sahip degildir. S6z konusu sistemler gelistirilirken uluslararasi ¢caligmalarin
ne oranda dikkate alindig1 da tartisma konusudur. Bu kosullar, Igisleri Bakanhiginda
kullanilan kurumsal iletisim ve EBY wuygulamalarinin ulusal ve uluslararasi
diizenlemeler, standartlar ve uygulama 6rnekleri gergevesinde degerlendirmesine doniik

gerceklestirilen analizlerle elde edilen asagidaki sonuglart onemli hale getirmektedir.

Yapilan analizler igisleri Bakanlhiginda kurum ici iletisim igin kullanilan &ncelikli
kaynagin telefon oldugunu gostermektedir. Pozisyonlara gore degerlendirildiginde

kurumda en ¢ok teknik personelin telefonu kurum ici iletisimde kullandigi ortaya
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cikmaktadir. Bu durum kurumda iletisimin agirlikli sekilde yazili degil sozlii olarak
yuritildigli dolayisiyla ortiik bilginin yogun kullanimini gostermektedir. Kurumsal
iletisimde kullanilan ikinci ara¢ ise e-igisleri kurumsal bilgi sistemidir. e-Igisleri
iletisimden ¢ok kurumsal bilgi ve belge yonetimine yonelik 1is siireglerinde
kullanilmaktadir. e-igisleri kurumsal bilgi sisteminin kullanicilara gore dagilimi
incelendiginde de yoneticilerin diger gruplara gore bu sistemi daha az kullandiklar:
dikkati ¢ekmektedir. Bu durum yoneticilerin sistem {izerinde tanimlanmis is
stireglerindeki konumlar: ile aciklanabilir. Yine daha ¢ok idarecilerin kullanmasinin
beklendigi, gorevlendirmeler ve miilki idare sistemlerinin yetkililerce yeterince
kullanilmamasinin da bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diisiiniilebilir. Bu
sonuglar kurumsal iletisimde e-igisleri bilgi sisteminin daha agirlikli kullanilmasi

tizerine tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Kurumsal is siireglerinde internette yer alan diger kaynaklari en yogun kullanan gruplar
teknik ve idari personeldir. Calismamiza gore yonetici ve uzmanlar internet
kaynaklarin1 daha az kullanan kullanic1 gruplaridir. Kurumsal is siireglerinde e-igisleri
Bilgi Sisteminin internetin ardindan ikinci sirada yer alisi ise dikkat c¢ekicidir.
Kurumsal is siireglerinde internet kaynaklarinda oldugu gibi e-igigleri sistemini de
teknik personel yogunlukla kullanmaktadir. Teknik personelin e-igislerini daha yogun
kullanimi1  sisteme daha hakim olmalar1 ve/veya sistemin yonetimi ile ilgili
gorevlerinden kaynaklandigi disiiniilmektedir. Sistemi daha fazla kullanmasi beklenen
idari personelin kullanim oranlart diger gruplara gore daha disiiktiir. Bu durum
kurumun basili ve elektronik ortamlarda yer alan bilgi kaynaklarini heniiz e-igisleri

platformu {izerinde Sunamamasindan kaynaklanmaktadir.

Icisleri Bakanliginda elektronik sistemler agirhikli olarak kurumsal isler igin gerekli
bilgiye erisim amaciyla kullanilmaktadir. Bu durum elektronik sistemlerin kurumsal is
stireglerinde ihtiya¢ duyulan bilgilerin saglanmasinda oncelikli bir arag olarak
kullanildigint  gostermektedir.  Bununla birlikte kurumsal yonetim ve denetim
faaliyetlerinde gerekli bilgiye erisimde basili kaynaklarin elektronik sistemlerden daha
yogun kullanilmasi, elektronik bilgi sistemlerinin birimler arasi iletisimde etkinlikle

kullanilmamasi ¢aligmada elde edilen sonuglar arasinda yer almaktadir.
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5.1.1. icisleri Bakanhginda is Siireclerine Doniik Kosullara iliskin Sonuclar

Elde edilen sonuglar genel olarak Icisleri Bakanliginda kurumsal islerin yiiriitiilmesinde
bilginin etkin olarak kullanildigini gostermektedir. Kurumda bilgi ve belge yonetimi
faaliyetlerinin kurumsal temsilinde ciddi bir sikinti yasanmamaktadir. Konuyla ilgili
olarak sadece teknik personelin kosullari olumlu degerlendirme oran1 %50’nin altinda

kalmaktadir.

Bilgi ve belge islemlerine doniik yasal diizenlemeler genel olarak yeterli bulunurken e
gruplar igerisinde yoneticilerin ve teknik personelin yasal diizenlemeleri olumlu gérme
orani %50’nin altindadir. Bu durumun olugmasinda sistemi daha iyi tanidig1 varsayilan
bu iki grubun sistemin yasal dayanaklarinin gelistirilmesine yonelik beklentilerinin

etkili oldugu sdylenebilir.

Kurum igin hayati bilgi kaynaklarinin arsivlenmesinde ciddi bir sikint1 gézlenmezken,
elektronik sistemlerde aranilan bilgiye zamaninda erisim konusunda ozellikle teknik
personel grubunda kararsiz yanitlarin diger gruplara gore daha fazla yogunlastigi
goriilmektedir. Yine elektronik sistemler sayesinde Bakanlik icerisinde mesai saatlerinin
disinda ve mekana baglh kalmadan islerin yiiritilebilmesi konusunda uzman ve
yoneticilerin biraz daha olumsuz yaklasimlarina karsin genel olarak kosullar gruplarca

olumlu karsilanmaktadir.

5.1.2. e-I¢isleri icerisinde Yer Alan Uygulamalara Déniik Sonuclar

Icisleri Bakanliginda kurum igi is siireglerinin yerine getirilmesinde kullanilan
elektronik evrak ve belge yonetimi sistemleri genel olarak yeterli goriilmektedir. Ancak
kararsizlar da katildiginda yoneticilerin %30°dan fazlasinin konuyla ilgili olumlu goriis
bildirmemis olmas1 dikkat cekmektedir. Yine kurumda aranilan bilgi ve belgelerin
istenilen yerde ve zamanda erisilmesinde elektronik arsiv sisteminin genel olarak yeterli
goriilmekle birlikte yonetici, uzman ve teknik personelin konuya iliskin sikintilar1 goz

oOnune alinmak durumundadir.
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e-Igisleri e-posta sisteminin kurum i¢i ve kurum dis1 bilgi alisverisi ve iletisimde
yeterliligi konusunda genel olarak gruplar olumsuza yakin bir durum s6z konusudur.

Tim guruplarin yaklasik {i¢te biri olumsuz goriis belirtmektedir.

e-Igislerinin kisisel arsiv ve diger kisisel islemlerde (personel, ajanda, izin isleri vb.)
yeterliligi konusunda elde edilen sonuglar, analiz edilen diger bagliklara gore daha
olumsuzdur. Bu konuda idari personel disindaki gruplarda kararsizlarla birlikte olumlu
gorlis bildirmeyenlerin oran1 %45’in iizerindeyken, teknik personel i¢in bu oran
%350’nin iizerine ¢ikmaktadir. Bu sonugclar, kisisel arsiv ve diger kisisel islemlerde,
sistemin kisisel arsiv ve diger kisisel islemlerine iliskin daha fazla tanitim ve egitim

faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin 6nemini gostermektedir.

Analizler, kurum dis1 is siireglerinin yerine getirilmesinde elektronik bilgi ve belge
sisteminin yeterliligi konusunda ortaya ¢ikan tablonun ¢ok da i¢ agict olmadigini
gostermektedir. Bu konuda gruplar arsinda sadece idari personelde olumlu goriis
bildirenlerin oran1 %50’yi gegebilmektedir. Bu durum kurum igi bilgi ve belge
islemlerinin elektronik ortamda e-igisleri g¢ercevesinde e-imza ile yiiriitiilebilmesine
karsin kurum dis1 iletisimin heniiz yeterince elektronik platformlara tasinamamis olmasi
ile agiklanabilir. Kosullar, kurumlar arasi iletisim i¢in ortak platformlarin gelistirilmesi
ve esgidiimlii calisabilen sistemlerin yapilandirilmasina duyulan gereksinimi ortaya

koymaktadir.

e-Igisleri sistemi igerisinde yer alan uygulamalarm degerlendirilmesine iliskin bu
gruptaki sorulara en olumsuz yanitlar e-Igisleri kullanimi ve gelistirilen yeni modiiller
konusunda hizmet i¢i egitimin yeterliliginde ortaya ¢ikmustir. Sonuglara gore e-
icislerinde yasanan sorunlara iliskin teknik destegin yeterliligi konusunda da ciddi
sikintilar s6z konusudur. Tim gruplar i¢in hizmet i¢i egitim konusunda olumlu goriisler
%350’nin altinda kalirken, destek konusunda yalnizca teknik personelin olumlu goriisleri
%350’nin biraz lizerine ¢ikabilmektedir. Yeni gelistirilen uygulamalar genel olarak
sistem kullanimi, sistemin devamlilig1 ve verimliligi agisindan son derece dnemlidir. Bu

durum sisteme yonelik egitim ve gelistirilen yeni modiiller konusunda daha fazla hizmet
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ici egitime ve destege duyulan gereksinimi goOstermesi anlaminda 6nemlidir. Ayni
sekilde e-icislerinde yasanan sorunlara yonelik teknik destegin yeterliligi konusunda
kullanicilarin ¢ogunlukla sikint1 yasadiklari anlasilmaktadir. Sistemin kullanilabilirligi
ve isleyisinin diizgiin ilerlemesi agisindan teknik birimlerin daha fazla destek saglamasi

gerekli goriilmektedir.

e-Icisleri kurumsal bilgi sisteminde yer alan bilgi ve belge kaynaklarinin giivenligine
dontik kosullar analiz edildiginde ciddi bir sorunla karsilagilmamakla birlikte yonetici
ve teknik personelin %40’dan fazlasinin olumlu goriis bildirmemesi lizerinde durulmasi
gereken bir noktadir. Benzer sekilde e-igislerinde yer alan bilgi ve belge kaynaklarinin
uzun siire korunmasina doniik kosullarin olumlu goriilme oran1 yiiksek olmakla birlikte

yonetici grubunun %45’ inden fazlas1 kosullar1 olumlu gormemektedir.

5.1.3. Icisleri Bakanhginda Kullanilan e-icisleri Kurumsal Bilgi Sisteminin
Degerlendirilmesi

e-Icisleri kurumsal bilgi sistemleri kapsaminda web igerigi genel olarak basit ve
anlasilir goriilmektedir. Ancak bu durum gruplar arasinda farklilik gostermekte 6zellikle
yoneticilerin %45’inden fazlast kosullari olumsuz degerlendirmektedir. Yine teknik
personel haricindeki gruplarin yarisina yakini web sitesinin basit ve anlasilir olmadigini
diistinmektedir. Gruplar arasindaki farkliliklarin anlamli oldugu Khi kare testlerinden de
anlasilmakta; sistemin o6zellikle yonetici modiiliinde iyilestirmelere gidilmesi gerekliligi

ortaya ¢ikmaktadir.

e-Igisleri kurumsal bilgi sisteminin giivenligi konusunda genel olarak kullanicilarin
olumlu diisiinceleri s6z konusudur. Sistem giivenligi konusunda teknik personel agirlikli
bicimde olumlu goriis bildirmesine ragmen idari personel ve yoneticilerin %40’dan
fazla kararsiz ve olumsuz goriis bildirmistir. Bu durum yonetici ve idari personelin

konuya iliskin daha ¢ok bilgilendirme ihtiyag¢larinin olmasi ile de aciklanabilir.

Elektronik icerige hizli ve etkin erisimle ilgili kosullar degerlendirildiginde ise en
sikintili grubun idari personel oldugu goériilmektedir. e-Igisleri kurumsal bilgi sistemini

kurumsal is siireglerinde en yogun kullanan grubun idari personel oldugu géz oniine
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alindiginda elektronik icerige hizli ve etkin erisimde sikintilarin olmasi 6nemli bir sonug
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada sistem hizi ve etkin erisimle ilgili yapilacak

calismalar is siire¢lerinin verimliligi ag¢isindan da 6nemli olacaktir.

e-Igisleri kurumsal bilgi sistemi iizerinde resmi is ve islemlerin e-imza sertifikas1 ile
sorunsuz yiirtitiilmesi ile ilgili analizlerde uzmanlarin daha olumlu yaklagimlarina karsin
yoneticilerin olumsuz goriisleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum yoneticilerin kurumsal
EBY uygulamalar1 ve e-imza ile ilgili daha fazla teknik destek ve oryantasyon

gereksinimi oldugunu gostermektedir.

e-Igisleri kurumsal bilgi sistemi iizerinde belgelerin giivenilirligi ve gegerliligi
konusunda, genel olarak olumlu goriisler s6z konusudur. Ancak sonuglarda yonetici ve
teknik personel gruplarindaki katilimcilarin  %30’undan fazlasinin karasiz goriis
bildirmesi dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada konuya iligkin bilgilenme ihtiyaci nispeten
daha az olmasi beklenen teknik personelin kararsizligi iizerinde de durulmasi
gerekmektedir. Ote yandan e-imzaya doniik kosullari daha yetersiz bulan gruplarmn
sistem glivenliginde daha az sikint1 gérmesi, kullanicilarin sisteme giivenmesine karsin
e-imza kullanmaktan c¢ekinmeleri ya da kendilerini yetersiz hissetmeleri ile

agiklanabilir.

Sistem igerisinde birbiriyle iligkili bilgi ve belgelerin biitiinligi ve kapsaminin
korunmasi ile ilgili kosullar genel olarak olumlu goriinmekle birlikte yonetici ve teknik
personelin ¢ekinceleri goz Oniline alinmak durumundadir. e-Devlet kapsaminda
kurumsal bilgi sistemlerinde icerigin biitlinliigli, yasal ve idari agidan son derece
onemlidir. Bu noktada yasanan cekincelerin, e-icislerinin ¢alisma igerisinde
degerlendirilen TS 13298 uyumlulugunun saglanarak yeniden yapilandirilmasi ile

asilabilecegi diistiniilmektedir.

e-Igisleri erisim ve kullanim yetkilendirilmeleri ile ilgili analizlerde tiim gruplarda
%40’1n tizerinde ¢esitli diizeylerde ¢ekincelerin olmasi dikkat ¢ekici bir sonugtur. Bu
durum kurumsal hiyerarsi ve gorev tanimlari ¢er¢evesinde sistem iizerinde is akiglarinin

gozden gegirilmesi gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir
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Sistemin giincellenme sikliginin yeterliligi konusunda teknik personel ve yoneticiler
kosullar1 diger gruplara gore daha olumsuz gormektedir. Sistem tiizerinde arsivlenmis
verilere tekrar erisime yonelik kosullarda da benzer bir sonu¢ ortaya ¢ikmakta; yine
teknik personel ve yoneticiler kosullari daha olumsuz degerlendirmektedir. Konuyla
ilgili kararsiz olduklarini belirten katilimeilarin orani da dikkat ¢ekicidir. Bu dogrultuda
sistemin kayith bilgiye erisim ile ilgili iyilestirmelere gereksinim duyuldugu ve bu
iyilestirmeler gerceklestirilirken yonetici ve teknik personelin goriislerinin géz 6niinde

bulundurulmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimeilar e-Igisleri icerisinde en olumsuz kosullarin icerigin uzun siire korunmasi ve
arsivlenmesinde oldugunu ifade etmektedirler. Bu durum kullanilan sistemde igerigin
korunmast ve e-arsiv konusunda kullanicilarin  ciddi  endiseleri oldugunu
gostermektedir.  Sonuglar, mevcut sistemin isleyisi konusunda ciddi sikintilar
yasamayan deneklerin, sistem {izerindeki verilerin uzun siire arsivlenmesi, c¢esitli
tehlikelere karsi korunmasi ve gelecekte ayni biitiinlikk icerisinde elde edilebilmesi
konusunda sisteme yeterince giivenmediklerini gdstermektedir. Kurumsal bilgi
sistemlerinin en Onemli bilesenlerinden olan e-arsivlerin  kurum hafizasinin
korunmasinda ve kurumsal isleyisin siirekliligindeki 6nemi diisiiniilerek ilgili konudaki
endiselerin giderilmesine doniik onlemlerin  alinmasi, bu ¢er¢evede yedekleme
alanlarinin, sunucu alanlarmin ve giivenlik duvarlarmin gelistirilmesi, teknolojik

eskimeye kars1 dykiinme vb. uygulamalarin diisiiniilmesi 6nemli goriilmektedir.

Kullanicilar, sistemi 6grenme ve sistemdeki yeniliklere adapte olma konusunda ciddi
sikintilar yasamamaktadirlar. Ancak sistem tiizerinde gerekli tiim is siireglerinin
tanimlanip tanimlanmadigina iliskin soruya verilen yanitlarin %45’in {izerindeki
kararsiz ve olumsuz olmas: dikkat ¢ekici bir sonugtur. Bu baglamda EBY sistemleri
gelistirilirken kurumsal ve idari gereksinimlerin analizi Onemli bir asamay1
olusturmaktadir. Sadece yasalara ve standartlara uygun sistemler kurumsal
gereksinimler ¢ok yonli olarak degerlendirilmedigi siirece tek basina yeterli

gorilmemektedir. Bu cercevede kurum igerisinde yiiriitiilen is siireclerine dontik
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gereksinim analizlerinin ayrintili olarak gerceklestirilmesi ve bu ¢ercevede e-icislerinde

tanimlanmamus islerin de sisteme dahil edilmesi gerekli goriilmektedir.

Sistem hatasiz bir sekilde islemektedir sorusuna kararsizlarla birlikte olumsuz yanit
verenlerin oraninin %353’in lizerinde olmasi sistemin isleyisine yonelik 6nemli bir
sonugtur. Bu c¢ergevede sistemin kendi igerisinde, isleyisinde ve/veya kullaniminin
etkinlestirilmesinde iyilestirmelerin yapilmas1 gerekli gériilmektedir. Ozellikle teknik
personelin sistem isleyisindeki hatalarla ilgili daha ¢ok sikintilarinin oldugu ortaya

cikmaktadir.

e-Igisleri kurumsal bilgi sisteminin yeni kosullara adaptasyonu konusunda genel olarak
olumsuz bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Degisen is siiregleri ve yeni kosullara uyum, is
stireclerinin devamliligi ve verimliligi acisindan olduk¢a Onemlidir. Uyuma yonelik
kosullarin 6zellikle is siireclerine yogun olarak dahil olan idari personel ve teknik
personel tarafindan olumsuz bulunmasi, kurumda yeni bir olay, durum ya da
uygulamanin sistem iizerinde tanimlanmasmna yonelik sikintilarin yasanmast ile
aciklanabilir. Ayrica bu durum personelin sistem degisikliklerine karsi direng

gostermeleriyle de agiklanabilir.

Sistem tizerindeki is ve islemlerin yasal gereklilikleri karsilamasi konusunda kosullar
genel olarak olumlu goriiniirken katilimcilarin yaklagik tigte biri bu konuda kararsiz
goriis bildirmislerdir. Bu durum en azindan belirli bir kullanic1 kesiminin e-Igisleri
kurumsal bilgi sistemleri lizerinden yiiriitiilen islemlerin yasal kosullar1 tam olarak

karsilamadigina yonelik endiseleri oldugunu gdstermektedir.

e-Icisleri sistemi {izerinde farkli is siireglerinin birbiriyle entegre edilebilmesi
konusunda kararsiz yanitlarinin yiiksekligi, katilimcilarin bu kosullarla ilgili deneyim ve
bilgilerinin yeterli olmamasi ile agiklanabilir. Analizlerde kurum calisanlarinin e-igisleri
tizerinde  gergeklestirilebilecekleri  uygulamalarm  tiimiine doniik  farkindalik
diizeylerinin diisiik ¢ikmasi da bu yorumu dogrular niteliktedir. Bu sonuglarla kurumda
sisteme doniik bilgilendirme ve egitim gereksinimlerinin oldugu bir kez daha teyit

edilmektedir.
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Analizlere gore katilimeilar Igisleri Bakanhiginda kullanilan e-igisleri kurumsal bilgi
sisteminin genel olarak basili ortamda yiiriitiilen is siire¢lerine goére maliyeti ciddi
oranda diisiirdiiglinii diisiinmektedirler. Kurumda heniiz tiim is siirecleri biitiiniiyle
elektronik ortama aktarilmadigi i¢in kurumsal bilgi ve belge islemlerinin maliyetinin

yiiksekligi konusunda kararsiz yanitlarin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Anket denekleri genel olarak e-bilgi ve belge yOnetimi sistemlerinin isletilmesi
konusunda yeterli personel oldugunu diistinmelerine karsin kullanilan e-bilgi ve belge
yonetimi sistemlerinin e-devlet gereksinimlerini karsilamasi konusunda kararsiza yakin
bir iyimserligi s6z konusudur. Bilgi sistemlerinin tasarimi ve kolay anlagilmasi
konusunda ise olumlu yanitlarin %350’nin {izerine ¢ikmamasi {izerinde Onemle

durulmasi gereken bir noktadir.

Anket gruplarinin kurumsal elektronik bilgi ve belge yonetimi sistemlerine yonelik
oncelikle gelistirilmesine gereksinim duyulan alanlar1 igeren 15 degiskene iliskin
sonuglar degerlendirildiginde; diger sonuglarla ortiisecek bigimde oncelikle sistemin
hiz1 ve etkinligi (tiim gruplar i¢in yaklasik %80 civarinda) ve sistemin kullanimina
dontik hizmet i¢i e8itim gereksiniminin karsilanmasi konusunda sikintilar yasandigi
ortaya c¢ikmaktadir. Ardindan iyilestirme gereksinimi olan alanlar arasinda sistemin
kurum igi ve digt diger sistemlerle entegrasyonu ozellikle yoneticiler ve teknik
personelin yaklasik tigte ikisi tarafindan dile getirilmektedir. Bu oranin diger gruplarda
%350 civarinda kalmasi s6z konusu gruplarin konuya ilgileri ile agiklanabilir. Sistemin
kullaniminin kolaylastirilmasi konusunda yoneticilerin diger gruplardan farkli olarak
%70’in lizerinde iyilestirme istemesi bir diger 6nemli sonugtur. Yine sistemin giivenligi,
teknik destek ve sistemin esnekligi konusunda tiim gruplar %50 nin {izerinde iyilestirme
ihtiyact duymaktadir. Yonetici ve teknik personel gruplari digerlerinden daha yogun
olarak (%60’ fizerinde) sistem yetkilendirmelerinin yeniden diizenlenmesi gerektigi

uzerinde durmaktadirlar.
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5.1.4. TS 13298 Cercevesinde e-I¢islerinin Degerlendirme Sonuglar:

Icisleri Bakanligi kurumsal bilgi sistemi olan e-igisleri bilgi sisteminde TS 13298
kapsaminda yapilan analizin sonuglart degerlendirildiginde genel olarak kurumun
standardin gerekliliklerini %95 oraninda yerine getirdigi goriiliirken, kurumun 6nemli
baz1 ayrintilarda eksikliklerinin oldugu ortaya c¢ikmistir. EBYS standardina gore
klasorleri kapama ve/veya yeni boliim agma zamanlarina ait kriterler sistem kurulum
asamasinda belirlenmek durumundadir. e-igisleri sisteminde takvim yilinin veya mali
yil bitisi gibi zaman dilimlerinde klasorleri kapama ve/veya yeni boliim agma zamanlari
belirlenmistir. Ote yandan TS 13298 standardi kurum EBYS’sinin klasore ilk belge
kaydindan itibaren belli bir zamanin gegmesini esas alan zaman dilimlerine ve klasorde
yer alacak dosya sayisi veya toplam dosya biiylikligi gibi sayisal Kriterlerin
gelistirilmesini gerektirmesine ragmen e-igisleri sistemi bu fonksiyonlara sahip degildir.
Bu noktada klasorleri kapama ve/veya yeni boliim agma zamanlarinin belirlenmesine

yonelik eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir.

e-Icisleri, TS 13298 Standardinin 6ngérdiigii elektronik belgenin icerigi, form, format,
sunum ve yapisal Ozellikleri, ekleri ve/veya bilesenlerinin kayit altina alinmasi
ozelliklerine sahiptir. Ancak standardin gerektirdigi belgelerin ftretildigi uygulama
programina ait isim ve versiyon bilgilerinin kayit altina alinmasi uygulamalarinin
gerceklestirilememesi  uygulamalara iliskin  versiyon kontroliiniin  yapilamamasi
sonucunu dogurabilecektir. Bu durum belgelerin ge¢misine doniik uygulamalarin
izlenememesi, dolayisiyla sisteme ve kayitlara istenmeyen erisim ve miidahaleye
yonelik engellemelerin yapilamamasina neden olabileceginden ciddi bir giivenlik agi8:

olarak goriilmektedir.

TS 13298 standardi EBYS’ de birden fazla bileseni olan belgelerin: par¢alar arasindaki
iliskiler korunarak tek bir belge seklinde sisteme kayit edilebilmesi, belgenin yapisal
ozelliklerinin korunmasi, tasfiye asamasinda tiim pargalarin tek bir iinite olarak islem
gormesi fonksiyonlar1 igermesini beklemektedir. e-Icisleri sisteminin yapilan analiz
sonucunda bu dort fonksiyondan sadece “Belgenin yapisal 6zellikleri korunmasi ile

ilgili kosullarin karsilandig1 ortaya ¢ikmustir. Bu durum elektronik belge yonetiminin
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temel &zelliklerinden olan belge biitiinliigiiniin korunmasi noktasinda Igisleri Bakanlig

icerisinde ciddi sikintilarin oldugunu gostermektedir.

Anket degerlendirmelerinde yer aldig1 gibi e-igisleri sisteminde yasanan en onemli
aksakliklar arasinda elektronik postalarin e-Igislerine entegre edilmemesi ¢ikmustir. TS
13298’¢ gore de EBYS, e-postalarin yonetimine doniikk modiillere sahip olmak
durumundadir. Standarda gore kullanicilarin elektronik postalari inceledikten sonra
uygun gordiiklerini EBYS igerisine aktarabilmesi, tiim gelen ve giden elektronik
postalarin otomatik olarak EBYS igerisinde tanimlanabilmesi ve bunlarin uygun
Klasorlerle iligkilendirilmesinin saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda yapilan analiz

sonucunda e-Igisleri sisteminin ilgili fonksiyonlar: karsilayamamasi Onemli bir

eksikliktir.

TS 13298 Standardi arama 6zellikleri agisindan EBYS’nin biinyesindeki elemanlara ait
tist veri bilgileri tizerinden ve tam metin arama yapilabilmesini, arama isleminin birden
fazla kavramla yapabilmesini, arama sonuglar1 kullaniciya liste halinde sunulmasini ve
gerektiginde filtrelenebilmesini 6n gormektedir. Bu kapsamda yapilan analizlerde e-
igisleri sisteminde kullanicilarin aramalarda mantiksal operatorleri kullanamadiklari,
sistemin teknik yonden esanlamli sozciikleri ve gondermelere iliskin tanimlama
eksikliklerinin oldugu, aramalari kaydedemedigi goriilmistiir. Sistem tizerinden bilgi
erisim etkinliinin artirilmas: igin ilgili alanlarda iyilestirmelerin yapilmas: gerekli

gorilmektedir.

e-Igisleri standartta yer aldigi gibi herhangi bir elektronik belge, klasor veya diger
elemanlara ait st verilerin ve e-imza o6zelliklerinin yazdirilmasina olanak tanimakla
birlikte standardin 6ngordiigii diger bir fonksiyon olan, yazdirilmasi miimkiin olmayan
elektronik belgeler (ses ve hareketli goriintii dosyalar1 gibi) i¢in uygun cikti ortami
saglayamamaktadir. Bu cergevede sistemin ¢oklu ortam desteginin gelistirilmesi

tizerinde ¢aligilmasi gerekmektedir.

Standartta ongoriilmesine ragmen e-Igislerinin  optik karakter tanmima (OCR)

programlar ile entegre ¢alisma fonksiyonu kullanilmama gerekgesiyle kaldirilmustir.
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Sistem {izerinde ileride kullanma ihtiyaci duyulabilecek ve standartta olmasi gerekli
unsurlar arasinda yer alan bu fonksiyonun tekrar aktif hale getirilmesi gerekmektir.
Dijital ortama aktarilan basili igerigin makinaca okunabilir yapilandirilmis formatta
aktarilmasi olanagi saglayan OCR entegrasyonu, kurumsal elektronik bilgi sistemlerinin
vazgecilmez bir 6zelligidir. EBYS sadece idari siireglerin yiiriitiilmesi ve etkinligi i¢in
diistiniilmemelidir. Bu sistemler ayn1 zamanda 6nemli bir bilgi erisim platformudur. Bu
cercevede e-Icislerinin bir bilgi erisim platformu olarak algilanmasi ve bunun igin
gerekli OCR entegrasyonu gibi oOzelliklerinin tekrar yapilandirilmasi  6nemli

goriilmektedir.

e-Igisleri, TS 13298 standard1 c¢ergevesinde beklentileri karsilayacak bicimde agik
kaynak kodlu, eski versiyon dosya formatlarini okuyabilen, veri sikistirma (kayipl ve
kayipsiz) olanaklarma sahip, farkli sistemleri destekleyebilen bir yapidadir. Ancak
sistemin standartta yer aldigi gibi veri kayiplarim1 ve gorlintiileme hatalarin1 rapor
edememesi, Electronic Document Interchange Format (EDIF) gibi ¢esitli dosya degisim
formatlarin1 desteklememesi, 24 bitten yiiksek tonlama 6zelligine sahip olmamasi ve
asil ve mini goriinti kopyalart olusturmak icin farkli ¢Ozilniirliik secenekleri
bulunmamasi iizerinde ciddi olarak ¢alisilmak durumundadir. Bu fonksiyonlarin
olmamas1 sistemin denetimi ve izlenebilirligini zorlastirmakta, O6zelikle gorsel
materyallerin tanimlanmasini  siirlamakta, verilerin farkli sistemlerle karsilikli

degisimine engel teskil etmektedir.

Elde edilen sonuglar g¢ercevesinde, ¢alismamizda “e-Igislerinde gorev tanimlari ve
yetkilendirmeler ile farkli yapidaki igeriklerin biitiinlestirilmesine, igerigin glivenligi ve
biitiinliigli bozulmadan uzun siire arsivlenmesine doniik kosullarin iyilestirilmesine,
ilgili yasal diizenlemelerde elektronik uygulamalarin daha net tanimlanmasina, sistemin
TS 13298 ile biitiiniiyle uyumlu olmasma gereksinim vardir. e-Igisleri ozellikleri ve
kullanim1 konusunda kurum igi teknik destek ve hizmet i¢i egitim programlarinin

yapilandirilmas1  gerekmektedir”  seklinde  belirlenen  hipotez  kanitlanmistir.
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5.2. ONERILER

Icisleri Bakanligi’'nda e-devlet kapsaminda kurumsal bilgi sistemleri uygulamalaria
dontik kosullart ve sorunlar1 ortaya koyan analiz sonuglarina dayanarak asagidaki

Onerilere ulasilmistir:

1. e-Devlet uygulamalar1 g¢ergevesinde ylriitiilen resmi islemlerin vazgegilmez
unsuru olan EBYS uygulamalarinin, biitiinlesik bir yapida Tiirkiye ¢apinda ortak
bir  platformda  esgidimlii  yiritilebilmesine  doniik  girisimlerin
yogunlastiritlmas: ~ gerekmektedir. Bu  gercevede calisma  igerisinde
degerlendirilen e-Icisleri sisteminin MERNIS, UYAP, POLNET, UAVT,
TAKBIS gibi sistemlerle birlikte calisabilirligi {izerine ¢aligmalar
yiirtitiilmelidir.

2. Icisleri Bakanhginda basili ve elektronik bilgi ve belge ydnetimi
uygulamalarinin kurum igerisinde koordinasyonu ve yiiriitiilmesinden sorumlu
bir birim olusturulmalidir. Bu birim Igisleri Bakanhg: Bilgi ve Belge Yonetimi
Daire Baskanligi seklinde orgiitlenmelidir. Ilgili baskanhiginda uzmanl
gerektiren calismalar Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinden mezun bilgi
profesyonellerince yiiriitiilmelidir.

3. lgisleri Bakanlhiginda elektronik bilgi ve belge yonetimi uygulamalarinin
yiiriitiildiigii e-Icisleri kurumsal bilgi sisteminin tek yonlii bilgi aktarma
fonksiyonlarinin gelistirilerek Web 2.0 araglarinin, e-posta ve diger iletisim
ortamlarinin da sisteme entegre edilmesi; bdylece is slireclerinde kullanilan
ortik ya da yapilandirilmamis bilginin sistem T{izerinde acik bilgiye
dontistiiriilmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

4. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan gelistirilen ve heniiz igisleri
Bakanlig1 tarafindan uygulamaya konulmamig KEP (Kayitli Elektronik Posta)
cercevesinde, Bakanlik icerisinde e-posta sisteminin yapilandirilmasi, bdylece
kanit niteliginde giivenli elektronik iletisimin saglanmasi gerekmektedir.

5. lgisleri Bakanhiginda basili bilgi kaynaklarmnin dijitallestirilmesi saglanmal,
sistemde yer almayan diger elektronik kaynaklarla birlikte e-Icisleri platformu

gelistirilmelidir.
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Ozellikle yonetici ve teknik personelin e-igisleri iizerinden vyiiriitiilen resmi
islemlerin yasal dayanaklarinin gelistirilmesine yonelik endiseleri géz Oniine
alinarak, yasal diizenlemelerde elektronik uygulamalarin g¢ergevesi daha net
cizilmeli, personelin de konuya iligskin farkindaliginin artirilmasi saglanmalidir.
Elektronik sistemlerde aranilan bilgi ve belgelere erisim konusunda yasanan
sikintilarin giderilmesi iizerine, TS 13298 standardinda yer alan iistveri alanlari
da goz oniine alinarak e-igisleri veri tanimlama sistemi gelistirilmelidir.
e-Icislerinin en olumsuz kosullar1 arasinda degerlendirilen e-Igisleri kurumsal
bilgi sisteminde yer alan bilgi ve belge kaynaklarimin giivenligine, biitiinligii
bozulmadan uzun siire arsivlenmesine doniik kosullar iyilestirilmelidir. Bu
cergevede ISO 27001 ve TS 13298 standartlarinin ongérdiigii uygulamalar
gerceklestirilmeli, glivenlik duvarlari, gerektiginde bulut yapisinda yedekleme
ortamlart gelistirilmeli, teknolojik eskimeye karsi Oykiinme vb. uygulamalar
disiiniilmeli, konu tizerine uzman kisi ve kuruluslardan teknik destek
alimmalidir.

Icisleri Bakanhiginda kurum ici is siiregleri biitiiniiyle elektronik ortama
aktarilmasina karsin anket verilerinde de yer alan e-imzaya giivensizlikten ve
yasanan aksakliklardan dolayr bazi birimlerde islemlerin basili ortama da
alinmasi uygulamasindan vazgecilmelidir. Bu ¢ergevede sistem {izerinde e-imza
kullanirken zaman zaman yasanan sistem hatalarinin  da giderilmesi
gerekmektedir.

Sistem tlizerinde gorev tanimlar1 ve is slirecleri ile buna bagli yetkilendirmeler
sadece kurum hiyerarsisi degil, yiiriitiilen is ve islemlerle bu islemlerde sorumlu
personel goz oniine alinarak yeniden yapilandiriimalidir.

Kullanic1 beklentileri ¢ergevesinde e-igisleri sistemi igerisinde aranilan bilgi ya
da uygulamaya daha rahat erisim icin web sayfas1 kullanilabilirlik ilkeleri ve
bilgi mimarisi cercevesinde yeniden tasarlanmali, sayfalarin agilis hizinda
yagsanan sikintilar da goz Oniline alarak sistemin teknik altyapisinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Yapilan analizlerde ortaya ¢ikan EBYS ve ozelde e-Igislerinin ozellikleri ve

kullanim1 konusunda, personelin hizmet i¢i egitim eksikliklerinin giderilmesine
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doniik Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinden destek alinarak diizenli hizmet
ici egitim programlarinin baslatilmasi gerekmektedir.

Yapilan analizlerde ortaya ¢ikan sistemin kullanimi ve yasanan aksakliklarin
giderilmesine yoOnelik teknik destegin artirilmasi, sistem {izerinde yardim
fonksiyonlarmin gelistirilmesi gerekmektedir. Birim proje sorumlusu, bilgi islem
ve teknik personele uzanan zincirinin ortadan kaldirilarak, dogrudan teknik
destege ulasilmasini saglayacak; sistem {izerinde anlik mesajlasma ya da

goriisme olanaklar yaratilmalidir.

TS 13298 cergevesinde yapilan analiz sonuglarina gore asagidaki Oneriler

calismamiz ¢ercevesinde sunulabilir:

a. e-Icislerinde dosya agma kapama zamanlar ile yeni béliim agma zamanlar
versiyon kontrolii agisindan sistem loglarinda tutulmalidir.

b. Sistem iizerinde yer alan her bir konuya ait icerik aralarindaki iliskiler
korunarak tek bir dosya altinda kaydedilmeli, korunmali, transfer ve tasfiye
islemleri tek bir {linite halinde gerceklestirilmelidir.

c. e-Postalar, e-igislerine entegre edilmemeli, kullanicilar elektronik postalar
inceledikten sonra uygun gordiiklerini EBYS igerisine aktarabilmeli, tiim
gelen ve giden elektronik postalar otomatik olarak EBYS igerisinde de
tanimlanabilmeli ve bunlarin  uygun klasorlerle  iligkilendirilmesi
saglanabilmelidir.

d. Sistem iizerinden bilgi erisim etkinliginin artiritlmasi igin sistem sozliikleri,
ontolojiler, mantiksal operatorler kullanilmali, esanlamli sozciikler ve
gondermelere iliskin tanimlama eksiklikleri giderilmelidir.

e. e-Icisleri yazdirilmasi: miimkiin olmayan elektronik belgeler (ses ve hareketli
goriintii dosyalar1 gibi) i¢in uygun ¢ikt1 ortami saglamalidir.

f. e-Icisleri OCR programlar ile entegre calisma fonksiyonuna sahip olmal,
veri kayiplarii ve goriintiileme hatalarini rapor edebilmeli, EDIF gibi farkli

formatlar1 da desteklemelidir.
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Ek-2: e-Devlet Kapsaminda e-igisleri Bilgi Sistemine Doniik Kosullarin
Analizi Anketi

E-DEVLET KAPSAMINDA E-IGISLERI BILGI SISTEMINE DONUK
KOSULLARIN ANALIzi

Bu cahisma Igisleri Bakanligi'nda bilgi sistemleri ve e-Igisleri kurumsal bilgi sistemine
dontk var olan kosullar1 tanimlamak ve iyilestirmeye gereksinim duyulan alanlari
belirlemek icin gergeklestirilmektedir. Calismada anketi dolduranin kimligi degil,
verilen yanitlar dnemlidir. Bu nedenle ankete kimliginizi yazmaniza gerek yoktur.
Ankete katiliminiz bu ¢alismanimn basarisia¢isindan dnemlidir. Anket konusunda Sahika
EROGLU ile “sahika.eroglu@icisleri.gov.tr” e-posta adresinden iletisim kurabilirsiniz.

1. Kurumda toplam ¢aligma siireniz nedir? *
1-2 Yil

3-5 Y1l

6-10 Y1l

11-19 Y1l

20 Yildan ¢ok

2. Calistigmiz birimin ad1 nedir? *

Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanhg1

Personel Genel Midiirligii

Bilgi islem Dairesi Baskanlig1

Mahalli idareler Genel Miidiirliigii

Diger

3. En son mezun oldugunuz okul asagidakilerden hangisidir? *
O Lise ve dengiokul

Onlisans (2 yillik yiksek okullar)
Lisans (4 yillik tiniversite)

Yiksek lisans
Doktora


mailto:sahika.eroglu@icisleri.gov.tr

4. Kurumunuzda pozisyonunuz nedir? *

{

Yonetici

O Uzman

O Idari personel

“ Teknik personel

O Diger....
5. Kurumsal iletisim i¢in 6ncelikle hangi kanallari kullantyorsunuz? *Birden ¢ok sik
isaretleyebilirsiniz

[

11 1 1T

Yz ylize gorisme
Telefon

E-icisleri

msn vb. sosyal aglar
Fax

Diger

6. Kurumsal is siire¢lerinde ihtiya¢ duyulan bilgi ve belge kaynaklarmi 6ncelikle
nerelerden sagliyorsunuz? *Birden ¢ok sik isaretleyebilirsiniz

-

1 71 1 1T

Birim arsivi
Kurum arsivi
E-i¢isleri

Internet

Kurum kiitliphanesi

Diger

7. Kurum igerisinde dncelikle hangi amacla elektronik sistemleri kullantyorsunuz? *

Diger personel ya da yoneticilerle iletisim
Kurumsal islerle i¢cin gerekli bilgiye erigim
Personel isleriyle ilgili bilgiye erisim ya da bilgi verme

Kurumsal yonetim ve denetim faaliyetleri ile ilgili bilgiye erigim ya da bilgi

verme

{e

Diger....



8. Kurumunuzda is ve islemlere donik asagidaki kosullar1 nasil degerlendiriyorsunuz ?
"1"¢ok zayif "5" ¢ok iyi olacak sekilde isaretleyiniz. *

1 2 3 4 5

Islerin
yiriitiilmesinde
bilginin etkin olarak
kullanilmasi1

Kurumda bilgi ve

belg_e yonetimini P P P P P
faaliyetlerinin

termsili

Bilgi ve belge

islemlerine doniik

yasal i i r - .
diizenlemelerin

yeterliligi

Kurumun 6nemli
bilgi kaynaklarmnin

ars iVlE:prr}esi ' . - - - - -
(6rnegin idari mali

isler, personel
bilgileri vb.)

Aranilan bilgiye
zamaninda erigim

Mesai saatleri
disinda da kurumsal f" o i - .
islerin yiirtitiilmesi

Fiziksel mekana
bagh kalinmaksizin f" o i - .
islerin yiiriitiilmesi



9. Kurumunuzda e-Igisleri sistemi icerisinde yer alan asagidaki uygulamalari ne dlgiide
yeterli buluyorsunuz? *

son son

derece yeterli kararsizzm Yetersiz  derece
yeterli yetersiz

Kurum i¢i is

slireglerinin yerine

getirilmesinde - ~ ~ . -

elektronik evrak ve '

belge sisteminin

yeterliligi

Aranilan bilgi ve

belgelerin istenilen

yerde ve zamanda - ~ ~ . -

erisilmesinde

elektronik arsiv

sisteminin yeterliligi

E-igisleri e-posta

sisteminin kurum igi - - - P P
bilgi alig verisi ve

iletisimde yeterliligi

E-icisleri e-posta

sisteminin kurum

dis1bilgi ali verisi {
ve iletisimde

yeterliligi

E-icislerinin kigisel

arsiv ve diger

kisilsel islemlerde I - P -
(personel, ajanda,

izin isleri vb.)

yeterliligi

Kurum dis1 is

slireglerinin yerine

getirilmesinde

elektronik bilgi ve

belge sisteminin

yeterliligi C C C - -



son son

derece yeterli kararsizzim yetersiz  derece

yeterli yetersiz
E-icislerinin
kullanim ve
gelistirilen yeni
modiiller konusunda
hizmet i¢i egitimin
yeterlilgi
E-i¢cislerinde
yasanan sorunlara

doniik teknik
destegin yeterliligi

E-i¢islerinde yer

alan bilgi ve belge

kaynaklarmin C C C - -
giivenligine doniik

kosullarm yeterliligi

E-i¢islerinde yer
alan bilgi ve belge
kaynaklarmin uzun
stire korunmasina
dontik kosullarm
yeterliligi

10. Kurumunuzun elektronik bilgi ve belge sistemlerine donik asagidaki 6zelliklerini
nasil degerlendiriyorsunuz?* "1" ¢cok zayif "5" cok iyi olacak sekilde isaretleyiniz. *

1 2 3 4 5
Web sitesi Igerigi - - -~ . .
basit/anlasilirdir
Sistem gﬁveflligi - - P - .
yeterince saglanmaktadr
Elektronik igerige hizli
ve etkin erigim e C T C -

saglanabilmektedir

Sistem tlizerinde

kurumsal resmi islemler

(e-imza sertifikasi ile) ¢
sorunsuz olarak
gerceklestirilebilmektedir



Sistem iizerindeki bilgi
ve belgelerin
giivenilirligi ve yasal
gecerliligi saglamaktadir

Sistem icerisinde
birbiriyle iligkili bilgi ve
belgelerin biitiinligii ve
kapsami korunmaktadir

Sistemin farkli
unsurlarina personelin
erisim ve kullanim
yetkilendirmeleri
sorunsuzdur

Sistem giincellemeleri
yeterli siklikla
yapilmaktadir

Sistem tizerinde verilerin
uzun siire korunmasi ve
tekrar erigimi
sorunsuzdur

Sistem diger kurumlarla
entegre olarak
calisabilmektedir

Icerigin arsivlenmesi ve
uzun siire korunmas1
sorunsuzdur

Sistemi 6 grenmek ve
sistemdeki yeniliklere
adapte olmakta zorluk
cekilmemektedir.

Sistem {lizerinde gerekli
tiim is siire¢leri
yapilandirilmaistir.

Sistem hatasiz bir sekilde
islemektedir.

Sistem yeni is
kosullarina kolay adapte
olmaktadrr.



Sistem flizerinde is
sliregleri yasal
gereklilikleri
karsilamaktadir.

Sistem {lizerinde farkl is
stiregleribirbiriyle
entegre edilebilmektedir.

Kurum ¢alisanlar1 sistem
lizerinde
gerceklestirilebilecek
uygulamalarin
farkindadirlar

Sistem iizerinde daha
once basili ortamda
yiriitiilen igler daha az
maliyetle
gerceklestirilmektedir

Sistemin isletilmesi ve
kullanic1 sorunlarinin
karsilanmas1 konusunda
yeterli personel vardrr.

Sistem e-devlet
gereksinimlerini
yeterince kargilamaktadir



11. Kurumda kullanilan elektronik bilgi sistemlerine doniik dncelikle asagidaki hangi
uygulamalarin gelistirilmesine gereksinim duyulmaktadir. (birden ¢ok sik
isaretleyebilirsiniz)

[

r

Elektronik sistemlerin glivenligi

Elektronik sistemlerde bilginin 6zgiinliigii ve dogruluguna doniik sistem
ozellikleri

Elektronik sistemlerde bilginin uzun siire korunmasi

Elektronik sistemlerde bilginin esnekligi, yeni modiillerin eklenmesi
Elektronik sistemlerde kisilerin kullanim haklarinin belirlenmesi
Elektronik sistemlerin kullanim kolayligmm artirilmasi

Sistemin daha hizl1 ve etkin hale getirilmesi

Diger bilgi sistemleri ile entegrasyonu

Kurum dis1diger bilgi sistemleri ile entegrasyonu ve karsilikli ¢calisabilirligi
Sistem kullanimu ile 1lgili hizmet i¢i egitimin artirilmasi

Teknik destek ve bakim onarim kosullarmin iyilestirilmesi

Sistemde kapasite artirimina gereksinim vardir

Vatandasa verilen e-devlet hizmetlerin artirimma gereksinim vardir

e-Sistemlerin yonetici modiillerinin gelistirilmesine ihtiya¢ vardir.

1 1 1 1 1 3 1 1 11 71 7

e-Sistemlerin ¢alisan personele doniik yetki ve kullanim 6zelliklerinin
gelistirilmesine ihtiyag vardur.



Ek-3: TS 13298 Cercevesinde Kurumsal Elektronik Bilgi ve Belge Yonetimi
Sistemlerinin Analizi Formu

TS 13298 CERCEVESINDE KURUMSAL

ELEKTRONIK BiLGI VE BELGE YONETIMI
SISTEMLERININ ANALiZI ANKET FORMU

Kurumad: *
Birim ad1 *

1. Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS )kullanilmakta midir?

® Evet

Hayir

2. EBYS niz dosya tasnif planlarini iceriyor mu?
O Evet

Hayr

3. Sistem dosya planinda yer alan konu basliklar1 diginda yeni konu baghgi girisine izin
veriyor mu?

S Evet

Hayr
4. EBYS’de bir belge i¢cin ne kadar tanimlama alan girisi yapilabilmektedir?

S'denaz
5-7
7-10
10-15

15'den fazla



5. EBYS niz i¢indeki agsagidaki veri giris alanlarmm hangilerinde 6nceden tanimlanmig
listelerden secgilebilmektedir? Birden ¢ok sik isaretleyebilirsiniz

Tarih aralig1

I Birim adlar1

I Yazar adlar1

B Konu basliklar

2 Other:

6. EBYS’de dosya tanimlama islemlerinde asagidakilerden hangisikullanilmaktadir?
" Standart Dosya Planm

= Dublin Core Standartlar1

Kurum i¢idiizenlemeler
" Other: ‘

7. Elektronik belgenin yeniden dosyalanmasma iligkin iglemler kayit altina alinmakta
midir? (Glinlik islem tablosunda ya da {ist veritablosunda tutulmakta midr)

S Evet

Hayrr

8. EBYS niz igerisinde tasnif edilmis herhangi bir elektronik belgenin tamammin veya
bir b6 limiiniin silinmesi veya degistirilmesi engellenmekte midir?

S Evet

Hayir

9. Sistem lizerinden verilerin silinmesi ya da diizeltilmesi uygulamalarmi yapmaya
doniik kurum igerisinde agsagidaki hangi¢alisan gruplarma yetkilendirmeler yapilmigtir?

Veri giris operatorii
Bilgi ve belge yoneticisi
Birim amiri
Kurumamiri

Bilgi islem Personeli

Diger:



10. Klasorleri kapama veya yeni boliim agma zamanlarina ait belirlemeler yapilmis
mudir? Evetse asagidaki soruyu cevaplaymiz

© Evet

Hayr

10 a. Bu sayisal kriterler asagidakilerden hangisi/ hangilerine gore belirlenmektedir?
Birden ¢ok sik isaretleyebilirsiniz

Takvim yilinin veya mali yil bitisi gibi zaman dilimleri

" Klassre ilk belge kaydindan itibaren belli bir zamanin ge¢mesini esas alan

zaman periyotlari

Klasorde yer alacak dosya sayis1 veya toplam dosya biiyikliigii

2 Y ukaridakilerin tamamini icermektedir

11. EBYS niz sistem biitiinliigiiniin ve glivenirliginin saglanmasi i¢in hangi/ hangilerini
kayit altina almaktadir? (loglama) Birden ¢ok sik isaretleyebilirsiniz

Her tiirlii bakim islemlerini
Tiim kullanic1 hareketlerini

Sistem hatalar1 ve arizalarim

= Yukaridakilerin tamamini icermektedir

Higbiri
12. EBYS nizdosya tasnif plani ve bu plana bagh elektronik belgelerle ilgili periyodik

ve istatistik raporlari kullanicilarin belirleyecegi kriterlere gore alabiliyor mu?

S Evet

Hayrr



13. EBYS nizde kullanicilarin elektronik belgelere erigimi i¢in sunulan gorsel kullanim
ara yiiziinde kullanicilar hangi islemleri yapabilmektedir? Birden ¢ok sik
isaretleyebilirsiniz

" Elektronik belgeler aras1 gezinti

" istedikleri belgeleri segme

" istedikleri belgeleri goriintiileme

Istedikleri belgeleri kopyalama
Istedikleri belgeleri yazdirma

Yukaridakilerin tiimiinii icermektedir

14. Dosya tasnifplani ile sisteme dahil edilen her bir kayit i¢in saklama planinda
saklama siiresi tanimlanmakta midr?

o Evet

Hayrr

15. EBYS niz saklama siiresi dolan elemanlarin tasfiye islemlerinin otomatik olarak
gergeklestirilmesine yonelik fonksiyonlar icermekte midir?

( Evet

Hayir

16. Saklama plani sisteme dahil edilen her bir elemana ait asagidakilerden
hangi/hangilerini icermektedir? Birden ¢ok sik isaretleyebilirsiniz

[
Kayit numarasi

" Kayit bilgisi

= Saklama siiresi
Tasfiye islem tanimi

Tasfiye gerekge ve yasal dayanaklari

Yukaridakilerin tamamini icermektedir.



17. EBYS niz, sistemde taniml1 her bir elemana ait saklama planini otomatik olarak
takip etmekte midir?

O Evet

Hayir

18. EBYS niz, saklama siiresi dolanlarin tasfiye islemlerinin yapilabilmesi i¢in ilgili
personeli uyarmakta midir?

© Evet

© Hayr

19. EBYS niz elektronik belgelerin sisteme kaytt islemleri ile ilgili olarak hangi
ozelliklere sahiptir? Birden ¢cok sik isaretleyebilirsiniz

2 Teknolojik 6zellikleri ne olursa olsun her tiirli elektronik belgeyi kayit altina
alma ve yonetebilme

" Elektronik belgeleri dosya tasnif ve saklama planlar1 ile ve bir ya da birden fazla

klasorle iliskilendirme

" Elektronik belgeye ait tist verilerin kontrol ve kayit islemlerini

gerceklestirebilme

= Yukaridakilerin tamamin1 igermektedir

20. EBYS niz elektronik belgenin iiretim ve kullanim ortamu ile ilgili olarak asagidaki
ifadelerden hangisi /hangilerini kayit altina almaktadir? Birden ¢ok s1k
isaretleyebilirsiniz

= Elektronik belgenin igerigini

= Elektronik belgenin form, format, sunum ve yapisal 6zelliklerini

" Elektronik belgenin ekleri ve/veya bilesenlerini

a Elektronik belgenin tiretildigi uygulama programina ait ad ve versiyon

2 Yukaridakilerin tamamini icermektedir



21. Web sayfalar1 ve igerisinde grafik barmdiran dokiimanlar gibibirden fazla parcadan
olusan elektronik belgeler i¢cin Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) niz asagidaki
ifadelerden hangisi/ hangilerine sahiptir? Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz

Parcalar arasindaki iliskiler korunarak tek bir belge seklinde sisteme kayit
edebilme

Belgenin yapisal 6zelliklerinin korunmasi

Belgenin yeniden erigiminin tiim pargalar aralarindaki iliskiler korunarak

gerceklesmesi

Tasfiye asamasinda tliim pargalar tek bir iinite olarak iglem gérmesi

I Yukaridakilerin tamamini icermektedir

22. Elektronik dokiimanlar in -génderen, -alici, - gonderilme, -alinma tarih ve saatleri
gibi iletisim bilgileri otomatik olarak alinmakta midur?

( Evet

Hayir

23. Elektronik dokiimanlar ayrica uygun oldugu durumlarda elektronik imza ile glivence
altina almmakta midir?

o Evet

Hayr

24. Otomatik olarak kendisini giincelleyen elektronik dokiimanlarin sisteme dahil
edilmesinde ve sonraki kullaniminda igeriginin degismesi ya da degistirilmesini
engellemek i¢in dokiiman degisimine sebep olan kodlarin, makrolarin devre dis1
birakilmasini saglayacak formatlara (PDF, TIFF vb.) doniistiiriilmesini saglamakta
mudir?

S Evet

Hayrr



25. Elektronik postalarin sisteme alinmasi hangi yolla olmaktadir?

Kullanicilarmn elektronik postalar1 inceledikten sonra uygun gordiklerini

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) igerisine aktarmasina izin verme

" Sistemin tiim gelen ve giden elektronik postalari otomatik olarak Elektronik

Belge Yonetim Sistemi (EBYS) icerisine aktarmasi

Uzman personelin tiim gelen ve giden elektronik postalardan 6nemli olanlar1
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) icerisine aktarmasi

Higbiri

26. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), her bir belgeye 6zel kodu nasil
vermektedir?

Sistem tarafindan otomatik olarak verilmesini saglamak

I Kullanic1 tarafindan verilen referans kodlarini sistem tarafindan essizlik

kontroliinden gegirme

2 Kullanict tarafindan verilen referans kodunun ilgili elemanin {istveri dosyasinda

anahtar kelime olarak tutulup sistem tarafindan essiz bir referans kodu tanimlamak

27. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) niz arama 6zellikleri agisindan hangisi /
hangilerine sahiptir? Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz

= EBYS biinyesindekielemanlara ait iistveri (veri girisi yapilan alanlar) bilgileri
tizerinden arama yapilabilir

= EBYS biinyesinde bulunan belgelerden uygun olanlar {izerinde tam metin arama

yapabilir

Arama islemi birden fazla kavramla yapilabilir

2 Sik kullanilmas1 muhtemel arama kriterlerini standart olarak sunabilmelidir

Kullanicilarin olusturduklar1 aramalari kaydetmelerine ve ileride tekrar
kullanmalarma olanak tanimahdir

: EBYS arama fonksiyonu ve, veya, esit, esit degil gibi mantiksal operatorleri

kullanmaya, kismi eslesmeleri bulmaya, jokey karakterleri kullanmaya uygun
olmahdir

Arama sonuglari kullaniciya liste halinde sunulabilmektedir



" Arama sonucu listelenecek dokiimanlar kullanicmm erisim haklar1 gz 6niinde
bulundurularak filtrelenmektedir

" Yukardakilerin tamammni icermektedir

28. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) niz goriintiileme 6zellikleri agisindan
asagidaki maddelerden hangisini / hangilerini ger¢eklestirmektedir? Birden ¢ok sik
isaretleyebilirsiniz

= EBYS, arama sonucuna listelenen klasor ve belge iceriklerine dogrudan erigim

saglayabilmektedir.

" EBYS biinyesindeki elektronik belgeler orijinal tiretildikleri uygulama

programlarindaki gorsel sunum 6zelliklerini koruyarak goriintiilenmektedir.

2 EBYS, ¢oklu ortam dosyalarini tek bir tiimlesik dosya olarak kullaniciya

sunmaktadir.

a EBYS, elektronik belgeleri birden fazla kullaniciya ayni anda

goriintiileyebilmektedir.

Yukaridakilerin tamamini igermektedir.

29. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) niz yazdirma 6zellikleri agisindan hangi/
hangilerine sahiptir? Birden ¢ok sik isaretleyebilirsiniz

" EBYS biinyesinde bulunan elek tronik belgeler orijinal sunum 6zellikleri
korunarak yazdirabilmektedir.

= Elektronik imzali belgeler i¢in s6z konusu belgenin imzali oldugunu gosterecek

bir teknik kullanilmaktadir.

= EBYS, istendigi takdirde, herhangi bir elektronik belge, klasor veya diger

elemanlara ait Gistverilerin yazdirilmasina izin vermektedir.

: EBYS, yazdirilmas1 miimkiin olmayan elektronik belgeler icin(ses, hareketler,

goriintii dosyalart)uygun ¢ikt1 ortamu saglamaktadir.

Yukaridakilerin tamamini igermektedir.



30. Erisim kontrolii ve giivenlik agisindan kullanicilarin sisteme girisini kontrol altina
almaya yonelik mekanizmalara bakarak asagidakilerden hangisi/ hangileri EBYS nizde
bulunmaktadr? Birden ¢ok sik isaretleyebilirsiniz

" Kullanicr adi ve sifre girme zorunlulugun 6nceden tanimlanmig

Profil olusturma zorunlulugun 6nceden tanimlanmis

" Kullanicmnn sistem icindeki rolleri ve ait oldugu kullanic1 grubu 6nceden

tanimlanmis

' Yukaridakilerin tamammni icermektedir

31. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)niz ; a) Sisteme yeni kullanicilarmn kayit

b

edilmesine imkan tanityor mu?

b) Mevcut kullanicilarin gecici bir siire pasif hale getirilmesine imkan tantyor mu?

‘ hd ‘

¢) Mevcut bir kullanicmin sistemden silinmesine imkan tantyor mu?

‘ i ‘

32. EBYS niz erigim hakk1acisindan asagidakikosullardan hangisi/ hangilerine
sahiptir? Birden ¢ok sik isaretleyebilirsiniz

= Kullanicy, seri, klasor veya belge gibi sistem elemanlarina atanacak erigim

haklar1 sistem yOneticisi tarafindan tanimlanir.

Erisim haklarinm tanimlanmasi, atanmas1 ve degistirilmesi gibi islemler
yalnizca sistem yoneticisinin yetkisindedir.

= EBYS, kullanicilara kendileri i¢in tanimlanmig erigim haklari ile izin verilen

seri, klasor ve belgeler disinda kalanlara erisim imkani vermemektedir.

= EBYS, biinyesinde yer alan elemanlar i¢in en azindan bes kademeli erisim

haklar1 tanimlamaktadr. (Tasnif dis1, hizmete 6zel, 6zel, gizli, ¢ok gizli)

Yukaridakilerin tamamini igermektedir.



33. Kullanic1 profilleri agisindan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) nizde
bulunan 6zellikler asagidakilerden hangisi/hangileridir? Birden ¢ok sik
isaretleyebilirsiniz

B EBYS, i¢cindeki her kullanici i¢in bir fonksiyon (kullanici, yonetici gibi)

tanimlanmaktadr.

" Kullanicmm fonksiyonu, kimlik ve sifre bilgileri ile erisim haklar1 gibi bilgiler

kullanic1 profili boliimiinde tutulmaktadir.

" Kullancilar bireysel olarak veya bir kullanic1 grubunun iiyesiolarak erigim

haklariyla donatilmaktadr ve kullanicilara verilecek erigim haklar1 EBYS
elemanlar1 i¢in tanimlanan haklarla paralellik gostermektedir.

Yukaridakilerin tamamini icermektedir.

34. Bilgi edinme hakk1 ve 6zel hayatin korunmasiagisindan Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS)niz hangi 6zellik / 6zelliklere sahiptir? Birden ¢ok g1k
isaretleyebilirsiniz

2 Bilgi edinme Kanunu ¢ergevesinde talep edildiginde kamuya ag¢iklanmasi
gereken belgeler sisteme kayit esnasinda isaretlenebilmektedir ve bu belgelere en

diisiik gilivenlik seviyesine gore erigim hakk1taninmaktadir.

Icerisinde kisisel bilgi iceren elektronik belgeler sisteme kayit esnasinda
isaretlenebilmektedir ve bu belgelere erigim hakki ilgili en iist diizeyde
sinrlanmaktadir.



35. Denetim agisindan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)niz sistemdeki

kullanici aktivitelerinin giinliik olarak hangi bilgi/ bilgilerini tutmaktadir? Birden ¢cok
sik isaretleyebilirsiniz

Gergeklestirilen aktivitenin ne oldugu
Islemin kim tarafindan gerceklestirildigi
Islemin hangi EBYS elemani iizerinde gerceklestirildigi

Islemin gerceklestirildigi tarih ve saat

" EBYS elemanlarmnm birbirleriyle iligskilendirme ve/veya yer degistirme

islemlerini
Saklama plan1 ve saklama siirelerinde yapilacak degisiklikler
Erigim haklar1 ve bunlarin atanmasi ile ilgili yapilan degisiklikler

Yukaridakilerin tamamini igermektedir

36. Kullanim kolaylig1 a¢isindan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)niz hangi
0zellik / 6 zelliklere sahiptir? Birden ¢ok sik isaretleyebilirsiniz

= EBYS nin tamami ¢evrimi¢i yardima sahiptir.

Saglanan ¢evrimi¢i yardim, i¢erik duyarhdir.

Sistem tarafindan iiretilen tiim hata mesajlar1 anlamlidr, kullanicilar gordiikleri
hata mesajindan sorunun ne oldugunu kolayca anlayabilmektedir.

= Kullanict arayiizii basit ve igletim sistemi ile uyumludur.

Kullanicilar, sistem igerisinde sik kullandiklar1 fonksiyonlar i¢in kisayol tusu
veya simgesi tanimlayabilmektedir.

= EBYS, kurum elektronik posta ile entegre calisabilmektedir.

2 EBYS, taranmis dokiimanlara ait Ustverilerin kolayca elde edilebilmesi i¢in

optik karakter tanima (OCR) 6zelligine sahiptir.

= EBYS, taranmis dokiimanlara ait listverilerin kolayca elde edilebilmesi i¢in

optik karakter tanima (OCR) programlari ile entegre ¢aliymaktadir.

Yukaridakilerin tamamini igermektedir.



37. Elektronik Belge Yonetim Sistemi(EBYS) asagidaki kapasitelerden hangilerini
karsilayabilmektedir? Birden ¢ok sik isaretleyebilirsiniz
[

r

Sistemde bilesenleri ve ekleri olan bir milyon belge yiikiinii kaldirabilmektedir
Aynianda sistemde aktif 20 kullanicinin ¢alisabilmektedir

" Yukardakilerin tamamint karsilayabilmektedir

38. Performans agisindan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)niz hangi
Ozellikleri dikkate almaktadr? Birden ¢ok sik isaretleyebilirsiniz

" Bir seri veya klasore ait elemanlarin grafik olarak goriintiilenme zamani
Elektronik bir belgeyi sisteme dahil etme zamani

Basit bir aramaya (tek degiskenli)cevap zamani

Karmasik bir aramaya (dort degiskenli)cevap zamani

Pasifbir belgeye erisim zamani

B R D R

Yukaridakilerin tamamini igermektedir

39. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)niz, Elektronik belgelerin onaylanmas1
ve kayit altina alinmasi ile ilgili olarak giincel teknolojiler 1s18inda asagidakilerden
hangisi/hangilerini barmdirmaktadir? Birden ¢ok sik isaretleyebilirsiniz

r

Elektronik imza
Elektronik miihiir
Elektronik zaman damgasi
Ozel elektronik isaretler

Kurum evrak sistemi
Higbiri

B R I R

40. Dosya formatiacisindan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)niz hangi
ozellik / 6zelliklere sahiptir? Birden ¢ok sik isaretleyebilirsiniz

Dosya formaty, agik kaynak kodludur.
Dosya formati, eski versiyonlar1 sorunsuz okuyabilmektedir.

Secilen format Electronic Document Interchange Format (EDIF) gibi ¢esitli
dosya degisim formatlarmi desteklemektedir.

" 24 bit ten yiiksek tonlama zelligine sahiptir.



Veri sikistirma (kayiph ve kayipsiz) olanaklarina sahiptir.

= Asil, kullanim ve mini goriintii kopyalar1 olusturmak i¢in farkl ¢6zlintirlikk

secenekleri bulunmaktadir.

" Donanim veya yazilim bagimli degildir, farkli bilgisayar sistemlerinde

calisabilmektedir.
-

r

Verikayplarmi ve goriintiileme hatalarmi rapor edebilmektedir.

Y ukaridakilerin tamamini igermek tedir.
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