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YAYIMLAMA VE FiKRI MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstiti tarafindan onaylanan lisansistu tezimin tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari digindaki tim fikri
miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir bélumunin gelecekteki caligmalarda
(makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklari bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal galismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhut ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili
izin alinarak kullaniimasi zorunlu metinleri yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhit ederim.

Yuksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erisime Agiimasina lliskin Yénerge” kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kutiiphaneleri Acik Erigim Sisteminde erigime agilir,

Enstitt / Fakulte yonetim kurulu karari ile tezimin erigime agiimasi mezuniyet tarihimden itibaren 2 yil
ertelenmistir. (¥

Enstitis / Fakulte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agiimasi mezuniyet tarihimden
itibaren ..... ay ertelenmistir. @

Tezimle ilgili gizlilik karari verilmigtir. )

24,06 200
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1 jsansiisti Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agiimasina lliskin Yonerge”

Madde 6. 1. Lisansisti tezle ilgili patent bagvurusu yapiimasi veya patent alma sirecinin devam etmesi durumunda, tez
danmismaninin 6nerisi ve enstitli anabilim dalmin uygun gérisi izerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulu iki yil stire ile
tezin erigime agiimasinin ertelenmesine karar verebilir.

Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotiarn kullanildigi, henuz makaleye doniismemis veya patent gibi yéntemlerle
korunmamis ve internetten paylasimas: durumunda 3. sahislara veya kurumiara haksiz kazang imkani olugturabilecek bilgi ve
bulgular: igeren tezler hakkinda tez danigmaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériigu tzerine enstitd veya faklilte
yénetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayi asmamak lzere tezin erigime agiimasi engellenebilir.

Madde 7. 1. Ulusal gikarian veya givenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giveniik, saglk vb. konulara iliskin
lisansistil tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigs kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluglarla yapilan igbirligi protokolii
gergevesinde hazirlanan lisansisti tezlere iligkin giziilik karar ise, ilgili kurum ve kurulusun Gnerisi ile enstitii veya fakdiltenin
uygun gérisi Gzerine (iniversite yénetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karan verilen tezler Yiksekogretim Kuruluna bildirilir.
Madde 7.2. Gizlilik karar verilen tezler gizlilik siresince enstiti veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallan gergevesinde muhafaza
edilir, gizlilik karannin kaldirdmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yuklenir.

* Tez danismanimin Gnerisi ve enstitd anabilim dalinmn uygun gorisi izerine enstitii veya fakdilte yénetim kurulu tarafindan
karar verilir.



ETIiK BEYAN

Bu ¢alismadaki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde ettigimi, gorsel, isitsel
ve yazili tim bilgi ve sonuglar bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu, kullandigim
verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim kaynaklara bilimsel normlara uygun
olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak gésterilen durumlar diginda 6zgtin oldugunu, Prof. Dr.
Ozgiir KULCU danismanliginda tarafimdan uretildigini ve Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Tez Yazim Yonergesine gore yazildigini beyan ederim.
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TESEKKUR

Bu ¢alismanin gergeklestirilmesinde pek ¢ok kisinin destegi ve katkilart olmustur. Hem
egitim slirecimde hem de tez yazim siirecimde bana yol gdsteren, her zaman
cesaretlendiren, fikir ve yorumlarini benimle paylasarak ¢alismama katki saglayan ¢ok
degerli damismanim ve hocam Prof. Dr. Ozgiir KULCU’ye ne kadar tesekkiir etsem
azdir.

Yiiksek lisans egitim hayatim boyunca hep daha basarili olabilmem i¢in beni
yonlendiren, destekleyen, yeri geldiginde sikistiran, yeri geldiginde rahatlatan, her daim
sevgisini hissettigim sevgili arkadasim ve hocam Dr. Semanur OZTEMIZ’e tesekkiirii
borg bilirim.

Tez c¢alismam siiresince desteklerini hissettigim tim bdliim hocalarima ve
arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Tezimi oneri ve elestirileriyle cok daha iyi bir hale getirmemi saglayan tez jirimdeki
hocalarim Sayin Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI ve Saym Prof. Dr. Hiiseyin
ODABAS’a tesekkiir ederim.

Hayattaki tim basarilarimda emekleri olan ve haklarini asla 6deyemeyecegim aileme
tez siirecimde de her daim yanimda olduklari i¢in sonsuz tesekkiir bor¢luyum.

Son on senedir yasadigimiz tiim zorluklari omuz omuza vererek astigimiz, hayatimi
giizellestiren sevgili esim Enes DISLI’ye bu zorlu siirecte de yanimda oldugu icin, en
stresli zamanlarimda beni sakinlestirecek bir seyler bulabildigi i¢in ve bu donemde
benden destegini esirgemedigi igin minnettarim.

Son olarak tez siirecimde bana diinyanin en giizel duygusunu “anneligi” yasatan giizel
kizim Nehir’e, her zaman uslu bir bebek olarak bana en biiyiik destegi verdigi icin
kocaman bir tesekkiir bor¢luyum.



OZET

DISLI, Meltem. Universitelerde Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Birlikte Calisabilirlik
Agisindan Degerlendirilmesi, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Universiteler basarili bir yonetimi saglamak amaciyla belge yonetim siireglerini iyilestirmek icin kurum
ici resmi yazismalarini elektronik belge yonetim sistemleri (EBYS) iizerinden yiiriitmeye baslamiglardir.
Kurumlar arasi iletisimde hala bazi iiniversiteler EBYS’yi etkin kullanamamaktadir. Universitelerin
kurum dis1 resmi yazigsmalarini elektronik ortamdan yiiriitebilmesi EBY S’lerin birlikte caligabilirligi ile
miimkiindiir. Diinyada ve Tirkiye’de EBYS’lerde birlikte ¢alisabilirligi saglamaya yonelik rehber,
standart, yasal ve idari diizenlemeler gibi ¢esitli ¢calismalar yapilmistir. Bu tez c¢aligmasinda, ulusal ve
uluslararas1 c¢aligmalar ¢ergevesinde Ankara’daki iiniversitelerde kullanllan EBYS’lerin birlikte
calisabilirlik agisindan mevcut durumlari aragtirilmistir. Arastirmaya Ankara’da EBYS kullanan ve
aragtirmaya izin veren tiim Universitelerin (9 iiniversite) Daire Bagkanliklarinda calisan 104 personel
katilmistir. Arastirma kapsaminda anket ve yliz yiize goriismeler ile veriler toplanmig ve bulgular sayi,
yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma ve ki-kare degerleri gibi bilgiler kullanilarak karsilagtirmali
tablolarda sunulmustur. Arastirma sonucunda tiniversitelerin kurumlar arasi resmi yazismalarini dogrudan
EBYS {izerinden yapmadiklari, KEP ile ilgili sorunlar yasadiklari, vakif iiniversitelerinde birlikte
calisabilirlik ile ilgili teknik altyapr eksikligi olduguna yonelik hipotezler dogrulanmis, vakif
iiniversitelerinin birlikte ¢aligabilirlik konularinda farkindalik diizeylerinin devlet iiniversitelerine gore
daha diisiik oldugu, yasal altyap1 sorunu olmadigy, liniversitelerin rehber ve standartlara uyum konusunda
sorun yasamadiklari ortaya ¢ikmistir. Universite yoneticilerine EBYS’den sorumlu bir birim kurulmasi ve
bu birimde bilgi ve belge yonetimi boliim mezunlarinin istthdam edilmesi, EBYS ile ilgili yardimei
dokiimanlar bulundurulmasi ve tiim personelin erisimine sunulmasi, personele EBYS ile ilgili egitimler
verilmesi, personelin birlikte ¢alisabilirlik konusunda bilinglendirilmesi gibi Oneriler sunulmustur.
Yazilim firmalarina EBYS’nin diger sistemlerle entegrasyonu ile farkli EBYS yazilimlar1 arasinda tam
entegrasyon saglanmasi konularinda ¢alismalar yapmalar1 6nerilmistir. Ayrica iiniversitelerde EBY S’lerin
birlikte c¢alisabilirligi ile ulusal ve uluslararasi iletigimin artirilmasi hususunda tiim {iniversite

personellerinin bilinglendirilmesinde YOK *iin katkilarinin 6nemli olduguna vurgu yapilmistir.

Anahtar Sozciikler

Elektronik belge yonetim sistemi, Birlikte ¢alisabilirlik, Kayitl elektronik posta, Universitelerde belge
yonetimi, EBYS ve Birlikte ¢calisabilirlik, KEP
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ABSTRACT

DISLI, Meltem. The Evaluation of Electronic Records Management Systems at Universities in Terms of
Interoperability, Master’s Thesis, Ankara, 2019.

Universities have begun to conduct inter-organizational correspondence through electronic records
management systems (ERMS) to improve records management processes for the purpose of ensuring a
successful management. Some universities still cannot use ERMS effectively in inter-organizational
communication. It is possible to conduct inter-organizational correspondence of universities in the
electronic environment through interoperability of ERMS. To ensure the interoperability of ERMS in the
World and in Turkey various studies such as guidelines, standards, legal and administrative arrangements
have been made. In this thesis, within the frame of national and international studies, current status of
ERMS used in the universities in Ankara was investigated in terms of interoperability. The research
included 104 personnel from the departments of all universities (9) accepting to contribute to the research
and having ERMS in their organization. In the scope of the research, data were collected through survey
and face-to-face interviews and the findings were presented in comparative tables via data such as
number, percentage, average, standard deviation and chi-square values. As a result of the research, the
hypotheses as following were confirmed: universities do not conduct inter-organizational correspondence
through ERMS directly, have trouble with Registered Electronic Mail (REM), the private universities
have lack of technical infrastructure related to the interoperability. It was found that the level of
awareness about interoperability in the private universities are lower than the state universities,
universities have NO lack of legal infrastructure and troubles with suitability of guidelines and standards.
The following proposals were submitted to the university administrators: establishing a unit which is
responsible for ERMS; employing graduates from the department of information management for this
unit; keeping supporting documents related to the ERMS and providing all of the personnel with them;
training the personnel about ERMS and raising awareness of the personnel about interoperability. It has
been suggested that software companies should work on integration of ERMS with other systems and
provide full integration between different ERMS software. In addition, it is emphasized that the
contributions of The Council of Higher Education are important for raising awareness of all university
personnel about increasing the national and international communication through the interoperability of
ERMS in the universities.

Key Words

Electronic records management system, Interoperability, Registered electronic mail, Records

management in the universities, ERMS and Interoperability, REM
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler kurum ve kuruluslarin is siire¢lerini
etkilemistir. Kurumlar en degerli varliklar1 olan belgeleri etkinlik ve verimliligi
artirmak, is siireclerini hizlandirmak, giivenligi saglamak, kirtasiye maliyetlerini
diisiirmek ve depolama alanlarindan tasarruf etmek gibi amagclarla elektronik ortamda
tiretmekte ve islemleri elektronik ortamda yiiriitmektedirler. Diger kurum ve kuruluslar
gibi lniversiteler de son yillarda hizli bigimde elektronik belge yonetim sistemlerine

gecis yapmislardir.

Elektronik belge yonetim sistemleri liniversitenin organizasyon yapisina uygun bir
sekilde tasarlandig1 siirece tiniversiteye bir cok fayda saglamaktadir. Ancak elektronik
belge yonetim sistemleri ile kurumsal bilginin etkin bir sekilde yonetimini saglamak
basarili bir yonetim icin yeterli degildir. Resmi yazisma islemlerinin yiriitildigi
elektronik belge yonetim sistemlerinin  kurum i¢i diger sistemlerle olan
entegrasyonunun saglanmasi ve kurumlar arasi resmi yazigmalarin elektronik belge
yonetim sistemleri {izerinden gerceklestirilebilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
tiniversitelerde elektronik belge yonetim sistemlerinin birlikte calisabilirligi son derece
onemlidir. Sistemlerin ortak standartlar kullanarak birbirleri ile bilgi paylasiminda
bulunabilmesine olanak saglayan birlikte ¢alisabilirlik ile iiniversiteler arasi bilgi daha
hizli, daha az maliyetle, daha seffaf bir sekilde paylasilabilmektedir. Boylece
tiniversiteler arasindaki isbirlikleri ve akademik faaliyetler de daha kolay bir bi¢imde
yiiriitiileceginden elektronik belge yonetim sistemleri iiniversitenin yonetimdeki

basarisinin yani sira egitim-68retim alanindaki basarisina da etki etmektedir.

Calisma kapsaminda tniversitelerde elektronik belge yonetim sistemlerinin birlikte
calisabilirligine yonelik standartlar, rehberler, mevzuat ve literatliir calismalar1 ile
tiniversitelere uygulanan anketten elde edilen bulgular gergevesinde mevcut durum

degerlendirilmis ve ulasilan sonuglar kapsaminda oneriler sunulmustur.



1.  BOLUM

METODOLOJIK CERCEVE

1.1. KONUNUN ONEMIi

Akademik alanlardaki basarmin diginda bir {liniversitenin basarisini belirleyen unsur
etkili bir tiniversite yonetimidir. Etkili bir yonetim ise kurumsal bilgi akisinin hizli ve
dogru bir sekilde yiiriitiilmesi ile miimkiindiir. Bu kapsamda tiim kurumlar gibi
tiniversiteler de kurumsal iletisimi hizlandirmak ve etkinlestirmek icin elektronik belge
yonetim sistemlerinden yararlanmaktadirlar. Ancak basarisiz bir yonetimi ve iyi
tanimlanmayan is siireclerini EBYS basarili hale getiremez (Ozdemirci, Savas ve
Akdogan, 2017, s. 37). Universitelerde yonetimi iyilestirmek icin oncelikle tim is
siireclerinin dogru bir sekilde EBYS’e aktarilmas1 gerekmektedir. Is siireclerinin dogru
bir bicimde EBYS’de yerini bulmas1 basarili bir belge yonetim siirecinin ilk adimidir.
Basarili bir belge yonetim programinin hedefi ise iniversitelerde kullanilmakta olan
belgelerin en ekonomik ve etkili sekilde denetiminin saglanmasi, kullanilmayan
belgelerin de diizenli bir bicimde ayiklanmasidir (Kiilcii, 2005, s. 92). Universitenin
cesitli birimlerinde {iretilen belgelerin birimler arasinda dagitiminin saglanmast is
siireclerini kisaltmakta ancak etkin bir yonetim igin yeterli goriilmemektedir. Universite
disindan gelen belgelerin alinmasi1 ve iiniversite disina da belge gonderiminin
saglanmasi islemlerinin elektronik belge yonetim sistemlerinde gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Bu durum elektronik belge yonetim sistemlerinin birlikte ¢alisabilirligi
ile miimkiindiir. Kandur’a (2016, s. 30) gore kurumlararasinda elektronik belge
aligverisinin  saglanmasimna doniikk problemlerin  asilmast 6nemli bir konuyu
olusturmaktadir. Kurumlar arasi belge aligverisinin saglanmasi i¢in dncelikle elektronik
belge yonetim sistemlerinin, diger bilgi sistemleri gibi birlikte caligabilirlige uygun
sekilde tasarlanmast ve yasal olarak birlikte calisabilirligin  desteklenmesi

gerekmektedir.



Birlikte ¢alisabilirlik, sistem veya siireclerin ortak standartlar ¢ercevesinde birbirlerinin
bilgilerini ve fonksiyonlarmi kullanabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (European
Public Administration Network, 2004’ten aktaran Kalkinma Bakanligi, 2012, s. 4).
Birlesmis Milletler E-devlet Birlikte Calisabilirlik Cercevesi’ne (United Nations
Development Programme, 2007) gore birlikte caligabilirligi saglamaya yonelik

cabalarin sebepleri sunlardir:

e Birlikte calisabilirlik ile daha etkin bir karar verme siireci yonetilebilir,

e Vatandaglara ve kurumlara gelismis hizmetler sunabilmek igin devlet
kurumlarinin koordinasyonunu saglamaya yardimci olur,

e Vatandasa tek merkezden hizmet sunabilmeyi saglar,

e Birlikte calisabilirlik maliyetleri diisiiriir,

e Son olarak birlikte calisabilirlik uluslararasi is birligini destekler.

Tiirkiye’de daha etkin bir e-devlet siirecinin yiiriitilmesi amaciyla birlikte ¢alisabilirlik
baglaminda ¢esitli caligmalar yapilmaktadir. Elektronik belge yonetim sistemlerinde
birlikte calisabilirligi destekleyen calismalar konunun 6nemine yaptiklar1 vurgulardan

Otlirti asagida siralanmaktadir:

e e-Donlisim Tirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi:
Rehber’de genel anlamda bilgi sistemlerinin birlikte ¢alisabilirligine yonelik
teknik sartlarin ve standartlarin yani sira elektronik belge yonetim sistemleri
icin de standartlar, kamu kurumlarinda resmi yazigsmalarda kullanilacak
dosya formatlari, metinlerin yazi tipi ve boyutlar1 gibi uyulmas: zorunlu

olan alanlar belirtilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2012, s. 13).

e TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi: Kamu kurumlarinda
iiretilen elektronik belgelerin yasal olarak basili belgelere esdeger kabul
edilebilmesi icin elektronik belge yoOnetim sistemlerinin 2008/16 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile bu Standarda uymasi zorunlu kilinmistir
(Kalkinma Bakanligi, 2012, s. 23). Standart 2015 yilinda yapilan
giincelleme ile kurumlarda EBYS’lerin birlikte ¢alisabilirligine yonelik



olarak da bazi kurallar getirmistir. Standart ile elektronik yazigsmalarin e-
Yazisma Teknik Rehberi’ne ve kurumlararasi elektronik belge iletimini
yasal olarak saglayacak olan KEP (Kayith Elektronik Posta) sistemine uyum
zorunlu hale getirilmistir (TS 13298, 2015).

e-Yazisma Projesi: E-Yazisma Projesi kapsaminda elektronik ortamdaki
yazigsmalart ortak kurallar cergevesinde gerceklestirebilmek igin resmi
yaziy1 tasiyan e-yazigma paketi tasarlanmistir. E-yazigma paketi, elektronik
yazinin ve eklerinin belirli kurallar dahilinde tek bir dosyada goénderilmesini
saglamaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2016). E-yazisma paketi, e-
yazismalarda kullanilan yazillm ve donanim sistemlerinin birlikte
calisabilirligine olanak saglamaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2016, s. 10). E-
yazisma paketini detayli bir sekilde anlatan e-Yazigsma Teknik Rehberi

hazirlanmustir.

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik:
Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda YoOnetmelik
2015 vyilinda yeniden dilizenlenmistir. Yonetmelik’te de birlikte
calisabilirlige yonelik diizenlemeler yapilmistir. Yonetmelik’in (Resmi
Yazismalarda Uygulanacak..., 2015) 28. maddesine gore elektronik
ortamdan yiiriitiilen resmi yazigmalar e-Yazisma Teknik Rehberi’ne uyumlu
olmak zorundadir ve idare, rehbere uygun olmayan belgeleri reddetme
hakkina sahiptir. Bu madde ile elektronik belgelerin ortak bir yapida
olusturulmas1 saglanmis, bdylece birlikte c¢alisabilirlik i¢in bir adim

atilmstir.

KEP (Kayith Elektronik Posta) Sistemi: KEP elektronik belgelerin
elektronik ortamda gonderilirken yasal olarak korunmasi, gegerliliginin ve
biitlinliigiiniin korunmasi, génderici ve alicilarin kimliklerinin tespiti, zaman
damgali elektronik belgelerin iletilmesini saglamak amaciyla kullanilan
giivenli elektronik posta hizmetidir. Bir¢ok iilkede de benzerleri kullanilan

KEP sistemi Tiirkiye’de 2011 yilinda Tiirk Ticaret Kanunu ile kabul edilmis



ve Elektronik Tebligat Yonetmeligi ile elektronik tebligatlarda kullanilmasi
zorunlu tutulmustur (Yilmaz, 2015, s. 96). KEP’in zorunlu olarak kamu
kurumlarinda kullanilmas1 Tirkiye’de elektronik yazismalarda birlikte

calisabilirligi saglamak adina biiyiik bir adimdir.

Yukarida da goriildiigii izere lilkemizde elektronik belge yonetim sistemlerinin birlikte
caligabilirligi ilizerine 6nemli ¢alismalar yapilmaktadir. Birlikte Calisabilirlik Esaslari
Rehberi, TSE 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Standardi, e-Yazisma Teknik
Rehberi, Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve
Kayithh Elektronik Posta Sistemi bunlardan bazilaridir. Bu arasgtirmada rehberler,
standartlar ve mevzuat da gbz Oniinde bulundurularak, iniversitelerdeki EBYS’ler
birlikte c¢aligabilirlik agisindan degerlendirilmistir.  Elektronik belge yonetimi
uygulamalar1  yasal  kosullarin  farklilign  sebepleriyle  iilkeden {ilkeye,
organizasyonlardaki  farkliliklardan  dolayr kurumdan kuruma  degisiklikler
gosterebilmektedir. Bu sebeple her kurumun ihtiya¢ duydugu elektronik belge yonetim
sistemi farkli olacaktir. Diinyada ve Tirkiye’de elektronik belge yonetim sistemlerinin
birlikte ¢alisabilirligi konularinda yukarida belirtilen ¢aligmalar {izerine, konuya iliskin
uygulamada yasanan sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik bilimsel faaliyetlerin
artmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki tiniversiteler diizeyinde
kullanilan EBYS’lerin birlikte calisabilirligi konusunda yapilan bu calismanin,
tiniversiteler arasindaki iletisimin artirllmasina, kolaylastirilmasina ve is birliklerinin

gelistirilmesine katki saglayacagi diistintilmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZi

Temel iglevlerinden birisi toplumun kalkinmasina katkida bulunmak olan tiniversiteler,
etkili bir yonetim i¢in belgelerin iiretimi, dagitimi, saklanmasi ve korunmasinda giderek
daha fazla oranda etkili elektronik belge yonetim sistemleri gelistirmeye
yonelmektedirler. Hemen hemen biitlin {iniversitelerin gecis yaptigi elektronik belge
yonetim sistemleri kurum i¢i yazismalarda iiniversiteler i¢in oldukca fayda
saglamaktadir. EBYS’ler belgelerin hizli, giivenilir ve dogru bir sekilde dagitimim

saglamanin yani sira karar mercilerine de raporlar olusturmakta kolaylik saglamaktadir.



Ancak sadece kurum i¢i yazigsmalarda elektronik belge yoOnetim sisteminin etkin
kullanimi1 yeterli olmamakta, ayn1 zamanda tiiniversiteler arasi ve liniversitelerin diger
kurumlarla olan yazigmalarinin da en kolay sekilde elektronik belge yonetim sistemleri
tizerinden yliriitiilmesi gerekmektedir. Rehber, standart ve yasalar goz Oniinde
bulunduruldugunda  kurumlar arast bilgi paylasiminin  gerceklestirilebilmesi
beklenmektedir. Ancak uygulamada hala tiim kurumlar EBYS’lerde birlikte

caligabilirligi saglayamamaktadir.

Bu aragtirmada Ankara’daki iiniversitelerde kullanilan elektronik belge yonetim
sistemlerinin  birlikte ¢aligabilirligi lizerine mevcut durumu ortaya koymak
amagclanmaktadir. Calismanin sonuglarinin; {iniversitelerin is siireclerinin kisaltilmasi,
EBYS’lerde birlikte ¢alisabilirlik bilincinin artirilmasi, birlikte ¢alisabilirlik altyapisinin
saglanmasi konularinda yardimeci olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda arastirma

problemleri asagidaki sekilde tasarlanmistir:
1. Ankara’daki liniversiteler kurumlar arasi yazismalarini elektronik ortamdan
yiirlitebilmekte midir?
2. Universiteler KEP ile ilgili hangi sorunlar1 yasamaktadirlar?

3. Universitelerde birlikte ¢alisabilirlik konusunda farkindalik diizeyi ne

durumdadir?

4. Kullanilan elektronik belge yonetim sistemleri gerekli rehber ve standartlara

uyumlu mudur?
5. Elektronik belge yonetim sistemlerinin teknik altyapisi birlikte ¢alisabilirligi
desteklemekte midir?
Arastirmanin hipotezleri ise su sekildedir:

1. Universiteler kurumlar arasi yazismalarinda dogrudan elektronik belge

yonetim sistemlerini kullanmamaktadir.



2. Universiteler KEP iizerinden gelen/giden belgelerin agilmas1 konusunda

sorunlar yagamaktadir.

3. Devlet {iniversitelerinde 0zel iiniversitelere gore birlikte c¢alisabilirlik

konusunda farkindalik diizeyi daha diistiktiir.

4. Elektronik belge yonetim sistemleri rehber ve standartlara uyum konusunda

yeterli diizeyde degildir.

5. Universitelerde kullanilan elektronik belge yonetim sistemleri birlikte

calisabilirligi destekleyecek altyapiya sahip degildir.

1.3. CALISMA ALANI, YONTEMI VE VERI TOPLAMA TEKNIKLERI

Tez kapsaminda iiniversitelerin birbirleri ve diger kurumlar ile iletisimi hangi kanallar
tizerinden sagladiklari ortaya konulmus, birlikte calisabilirlige duyulan ihtiya¢ ve
tniversitelerin konu hakkinda biling diizeyleri, yasanan sorunlar ve beklentiler
belirlenmistir. Teknik ve yasal altyap1 incelenerek karar vericiler, yazilim firmalar1 ve

kurum yoneticileri i¢in ayr1 ayr1 yapilmasi gerekenler saptanarak oneriler sunulmustur.

Arastirma Ankara’daki elektronik belge yonetim sistemlerini kullanan ve arastirmaya
izin veren tiim {iniversitelerde yiiriitiilmiistiir. Universitelerde modellenen is siireclerinin
diger kurumlarla iletisimi igerip icermedigi, liniversitelerin birlikte calisabilirlige ihtiyag
duyup duymadigi ve birlikte ¢alisabilirlik agisindan farkindaliga sahip olup olmadiklar

tiniversitelerin daire bagkanliklarina yapilan anketlerle ortaya koyulmustur.

Aragtirma kapsaminda oncelikle elektronik belge yonetimi ve birlikte calisabilirlik
tizerine yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilmis, ulusal ve uluslararasi standart ve
rehberler incelenmis, daha sonra elde edilen bilgiler 15181nda anket ve goriisme sorulari
tasarlanmigtir. Gorlisme ve anketlerden elde edilen bulgular degerlendirilerek oneriler

sunulmustur.



Arastirmada nitel ve nicel arastirma tekniklerinden yararlanilmistir. Yontem olarak
durum, nesne, kurum gibi ¢esitli alanlarin ne olduklarma yonelik agiklama yapmaya
calisilan betimleme yontemi kullanilmistir (Kaptan, 1989, s. 34). Veriler, tiniversitelerin
EBYS sorumlulariyla yapilan yiiz yiize goriismeler ve idari birimlerine uygulanan anket
araciligryla toplanmistir. Anket; bireylerin yasam kosullari, davranislari, inang, goriis ve
tutumlarim1 betimlemek amaciyla tasarlanan sorulardan olusan arastirma materyalidir

(Akalin, 2015, s. 14).

31 sorudan olusan anket 23 Mayis 2018-27 Mart 2019 tarihleri arasinda Ankara’da
bulunan 9 fniversitenin Daire Bagkanliklarina uygulanmig ve toplam 104 anket
yanitlanmistir. Anket sonuglar1 ile EBYS’lerde birlikte ¢alisabilirlik agisindan mevcut
durum ortaya koyulmaya calisilmistir. Anketten elde edilen bulgular yedi boliimde

degerlendirilmistir:

l. Bolim - Demografik bulgular: Katilimcilarin kurumdaki pozisyonlari,
calisma siireleri, egitim diizeyleri, bagli bulunduklar1 daire bagkanligi ile

ilgili 4 sorudan olugsmaktadir.

Il. Bolim — Kurumsal faaliyetlerde kullanilan bilgi kaynaklari ile ilgili
bulgular: Katilimcilarin kurumsal faaliyetlerini yiiriitiirken ihtiya¢ duydugu
bilgiyi hangi kanallardan sagladigina dair 1 sorudan olusmaktadir.

I1. Bolim — Universiteye iliskin  bulgular: Katilimeilarm — galistiklar
tiniversiteleri ve {niversitelerde belge yoOnetimi islemlerinin hangi

birimlerine bagli oldugunu belirlemeye yonelik 6 sorudan olugmaktadir.

V. Bolim — EBYS kullanimia iligkin bulgular: Katilimcilarin ne siklikla ve
hangi amaglarla EBYS kullandiklarina iligskin 2 sorudan olusmaktadir.

V. Bolim — Kullanilan EBYS’ye iliskin bulgular: Katilimcilarin calistig

tiniversitede kullanilan EBYS yazilimimi, EBYS’de yasanan sorunlari,



EBYS’nin yasa, yonetmelik, rehber ve standartlara, ortak dosya formatlarina
uyumlu olup olmadigini, katilimcilarin genel anlamda EBYS’den

memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik 8 sorudan olugsmaktadir.

VI.  Béliim — Birlikte ¢alisabilirlige iliskin bulgular: Universitelerde kurum igi
ve kurum dis1 yazigmalarin ne sekilde yapildigini, birlikte calisabilirlige
yonelik yiiriitiillen ¢alismalari, katilimcilarin birlikte g¢alisabilirlikle ilgili
yasadiklar1 sorunlar1 ve birlikte c¢alisabilirlige yonelik olumlu, olumsuz

goriiglerini belirlemek i¢in olusturulan 8 sorudan olusmaktadir.

VII.  Bolim — Katilmeilarin genel goriislerine iliskin bulgular: Katilimcilarin
genel olarak tiniversitelerindeki iletisim ve bilgi belge yonetimi sistemlerini
ne oranda yeterli bulduklarin1 belirlemeye yonelik besli likert dlcegi ile
hazirlanan 7 maddeden olusan 1 soru ve anket ile ilgili genel goriislerini

belirtebilecekleri 1 sorudan olusmaktadir.

Anketin degerlendirilmesinde SPSS yazilimindan yararlanilmigtir. SPSS’in kullanimina
yonelik Selahattin Giiris ve Melek Astar’in (2014) “Bilimsel Arastirmalarda SPSS ile
Istatistik” adl1 kitabindan ve Fatma Lorcu’nun (2015) “Orneklerle Veri Analizi: SPSS

Uygulamali” adli kitabindan faydalanilmistir.

Anketlerin gegerlilik ve giivenirlik 6zelliklerini tasimasi1 gerekmektedir. Gegerlilik, bir
testteki 6lcmek istenilen 6zelligin dogru bir sekilde olciilebilmesidir. Gegerli bir testin
de giivenilir olmas1 gerekmektedir. Testin giivenirligi ise 6l¢gme aracinin tekrarlanan
Ol¢timlerde benzer sonuglar vermesi ve tesadiifi hata oraninin diisiik olmasidir (Lorcu,

2015, . 207).

Calismada kullanilan anketin giivenilirligin hesaplanmasinda en ¢ok kullanilan yontem
olan Alfa modeli (Cronbach Alpha Coefficient) kullanilmistir. O ile 1 arasinda bir deger

alan Cronbach alfa katsayis1 6lgek icinde yer alan i¢ tutarliligini gostermektedir. Alfa
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katsayisina gore Olcegin giivenilirligi asagidaki sekilde yorumlanmaktadir (Lorcu, 2015,
s. 207):

“0 - 0,40 aras1 giivenilir degil,
0,40 — 0,60 aras: giivenilirligi diisiik,
0,60 — 0,80 arast oldukga giivenilir,

0,80 — I aras: yiiksek derecede giivenilir.”

Arastirmada demografik degiskenlere iliskin sorular ¢ikarildiginda Cronbach Alpha
katsayis1 0,78 ¢ikmistir. Bu deger anketin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Ankette siniflama sorulari, siralama sorulari, ¢oklu yanit verilebilen sorular ve likert
Olcekleri yer almaktadir. Bulgularin degerlendirilmesinde sayi, yiizde, aritmetik
ortalama, standart sapma ve Kki-kare degerleri gibi bilgiler kullanilmistir. EBYS
kullanimi ile ilgili ve birlikte ¢alisabilirlik ile ilgili farkindaligin 6lciilmesine yonelik
sorular katilimcilarin ¢alistiklart pozisyona gore; tiniversitelerde birlikte calisabilirlik
durumunu 6lgmeye yonelik sorular ise iiniversitelerin 6zel veya devlet olmasina gore
karsilastirmali tablolarda sunulmustur. Pozisyonlara gére veya iiniversitenin 6zel/devlet
tiniversitesi olmasina gore farklilik olup olmadigi Ki-Kare degerlerine bakilarak
yorumlanmustir.  Likert oOlceklerinin  degerlendirilmesinde  yanitlarin  aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanarak degerlendirme yapilmistir.

1.4. ARASTIRMANIN DUZENI

Arastirma ¢ergevesinde gergeklestirilen ¢alismalar yedi boliimde sunulmustur:

I. Boliim konunun 6nemi, arastirmanin amaci ve hipotezi, calisma alani, yontemi ve veri
toplama teknikleri, arastirmanin diizeni, ¢aligmada yararlanilan kaynaklar ile ilgili

bilgileri kapsamaktadir.

II. Boliimde elektronik belge yonetim sistemlerinin tanim ve amaglari, tiniversitelerde

kullanimi, EBYS’lerin iiniversitelerde kullanimina iliskin mevzuat calismalari ve
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tiniversitelerde belge yonetim siireclerinin nasil isledigine yonelik bilgilere yer

verilmistir.

III. Boliimde birlikte ¢alisabilirlik tanimi, 6nemi, boyutlari, Diinyada ve Tiirkiye’de

birlikte calisabilirlik ¢erceveleri ve birlikte calisabilirlik teknolojileri anlatilmistir.

IV. Bolimde EBYS’lerde birlikte caligabilirlik gerekliligi, bu konuda teknolojik ve
hukuksal altyap1, Tiirkiye’deki konuya iliskin standart, rehber ve mevzuat caligmalarina,

diinyada EBYS’lerde birlikte ¢alisabilirlik konularina yer verilmistir.

V. Bolimde iiniversitelerde kullanilan elektronik belge yonetim sistemleri birlikte
calisabilirlik acgisindan anket ve goriismeler ¢ercevesinde incelenmistir. Bulgular ve

degerlendirmeler bu boliimde verilmistir.

VI. Bolim calismada ele alinan konular 1s18inda bulgulardan elde edilen sonuglar

degerlendirilmistir.

VII. Boliimde ulasilan sonuglar goz 6niine alinarak oneriler sunulmustur.

1.5. KAYNAKLAR

Arastirma siirecinde yerli ve yabanci literatiir taramasi disinda Tiirkiye’de ve Diinya’da
birlikte c¢alisabilirlik ¢erceveleri, EBYS standartlar1 ve rehberler incelenmistir.
Universitelerde belge yonetimi ve birlikte ¢alisabilirlik alanma iliskin yasal
diizenlemeler ve yapilan tezler incelenmistir. Daha sonra gesitli veri tabanlar1 ve agik

arsivlerden erisilen makaleler, bildiriler ve kitaplardan yararlanilmistir.

Arastirma kapsaminda yararlanilan baslica kaynaklar sunlardir:

APCICT
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Bilgi Diinyas1 (2005-)

BEYAS Koordinatorliigii Web Sayfasi

Elsevier

EMERALD Insight

European Telecommunications Standards Institute (ETSI)
IEEE Xplore

International Organization for Standardization (ISO)
Resmi Gazete

Sayistay Dergisi (2010-)

Science Direct

T.C. Kalkinma Bakanlig1, Bilgi Toplumu Dairesi Web sayfasi
Tiirk Kiitiiphaneciligi (2000-)

Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE)

YOK Tez Merkezi

Yukaridaki yayinlara ek olarak Google, Google Scholar gibi arama motorlarinda

asagidaki anahtar kelimeler araciligiyla tarama yapilmistir:

Belge yonetimi Records management
Bilgi paylagimi Information sharing
Birlikte calisabilirlik Interoperability

Birlikte ¢alisabilirlik ¢ercevesi Interoperability framework



e-Devlet

Elektronik belge yonetim sistemi
Elektronik imza

KEP (Kayith elektronik posta)
Kurumsal bilgi sistemleri

Universitelerde belge ydnetimi

13

E-Government

Electronic records management system
Electronic signature

REM (Registered electronic mail)
Enterprise information systems

Records management and Universities

Tez raporunun yaziminda, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim

Yonergesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii Ornek Tez Sablonu’ndan yararlanilmustir.
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2. BOLUM

UNIVERSITELERDE ELEKTRONIK BELGE YONETIM
UYGULAMALARI

2.1. EBYS TANIM VE AMACLARI

Kurumlarin basarilarin1 devam ettirebilmek i¢in bilgi cagina ayak uydurmalari ve bilgiyi
en etkili sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir. Kurumlar sahip olduklar1 bilgileri daha
sonra ¢esitli sebeplerle kullanabilmek igin farkli ortamlarda kayit etmektedirler.
Formatinin ne oldugunun 6nemi olmaksizin gelecekte kullanilabilecek, ise resmi bir
nitelik kazandiran, kanit niteligi tasiyan her tiirlii materyal belge olarak
tanimlanabilmektedir. Kurumun en 6nemli varlig1 belgedir. Ciinkii belge is siireclerine
resmi bir nitelik kazandiran, kanit degeri olan dokiimanlardir (Tiimer ve Kiilcii, 2010, s.
405). Yapilan bir isi ispatlamak igin veya karar alma siireglerinde belgelerden
yararlanilmaktadir. Kurumdaki iglerin degerlendirilmesi i¢in de kurumun iirettigi ya da
kuruma gonderilen belgelere bakilmaktadir (Kiilcii, 2000, s. 20). TS 13298’de (2015, s.
11) belge “herhangi bir bireysel veya kurumsal fonksiyonun yerine getirilmesi i¢in
alinmig ya da fonksiyonun sonucunda tiretilmis, icerik, iliski ve formati ile ait oldugu
fonksiyon igin delil teskil eden kayitlh bilgi” olarak tanimlanmistir. Belge basili,

elektronik veya multimedya formatta olabilmektedir.

Elektronik ortamda yiiriitiilen is siire¢leri sonucunda firetilmis, elektronik ortamda
arsivlenen, erisilen, iletilen, imha edilen belgelere ise elektronik belge adi verilmektedir
(Aydin ve Ozdemirci, 2011, s. 106). Her gecen giin daha fazla elektronik belge
tiretilmekte ve kurumlar bu belgelerle daha fazla islerini yiiriitmektedirler. Kurumun
urettigi belgeler arttikca bu belgelere ulasmak da zorlagmaktadir. Belgelerin
gerektiginde paylasilabilmesi, ulasilabilir olmasi, giivenilirligi, hesap verebilecek yapida
olmas1 gerekliligi ve yonetime basitlik, kullanim kolayligi, hizlilik ile zaman ve para
tasarrufu kazandirma istegi kurumlarda belge yonetiminin dnemini artirmistir (Yildiz,

2010, s. 4). Belge yonetimi, belgelerin kontroliinii saglamak, erismek, dagitimini
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saglamak, diizenlemek, gerektiginde imha etmek i¢in uygulanan bir yonetim sistemidir
(Odabas, 2005, s. 37). Kiilcii’niin (2000, s. 19) tanimina gore belge yonetimi, belgelerin
analizi ve tasarimindan baslayarak, {iretim, dosyalama, kullanim, diizenleme, ayiklama
ve en sonunda imha ya da arsive goOnderilmesini igine alan bir denetleme
mekanizmasidir. Belge yonetimi, belgelerin diizenli ve hizli bir sekilde sunulmasi
sayesinde kisa vadeli veya uzun vadeli kararlar vermede ydneticilere yardimci
olmaktadir. Kurum c¢alisanlariin haklarin1 korumak igin belgelerin etkin yonetimi ve
muhafazas1 6nemlidir. Kurumun mevzuata uygun bir sekilde islerini yiiriittiigliniin
belgelenmesi ve kurumsal devamliligin siirdiiriilebilmesi i¢in de belgelerin sistemli bir

sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Kandur, 2011, s. 3).

Belgenin olusturulmasi, diizenlenmesi, korunmasi ve saklanmasi islevlerini kapsayan
belge yonetimi de gelisen teknoloji ve degisen toplum ihtiyaglarina uygun olarak
degisime ugramistir. Kurumlar sahip olduklar1 bilgi ve belgelere en hizli sekilde erigimi
saglayabilmek, is siireclerini kisaltabilmek, giivenilir ve dogru bilgiye daha kolay
erisebilmek ve en degerli hazineleri olan belgeleri daha etkili bir sekilde koruyabilmek
icin belge yonetimi islemlerini elektronik ortama tasimaya baslamislardir. Belgelerin
kalite ve miktarinin kontrol altmma alinmasi, korunmasi, erisilebilmesi, degerini
yitirdikten sonra imhasi ya da arsive gonderilmesi icin yeterli ve etkin bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir (Yildiz, 2010, s. 5). Kurumun kiiresel rekabet ortaminda
ayakta kalabilmesi, hedef kitlesine daha hizli ve giivenli bir sekilde bilgileri
eristirebilmesi, is siireclerini hizlandirmasi1 ve maliyetlerini azaltmasi icin elektronik
belge yonetimi sistemi kullanmasi yararina olacaktir. Elektronik belge yonetimi,
elektronik ortamda iiretilen veya basili ortamda fretilip dijitallestirilen belgelerin
diizenlenmesi, kullanilmas1 ve arsivlenmesine yonelik uygulamalar biitiiniidiir (Odabas,
2008, s. 9). Elektronik belgelerin etkin bir sekilde yonetimi igin elektronik belge

yOnetim sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Elektronik belge yonetim sistemleri performansi artirarak verimlilige katki saglamakta,
fiziksel mekana gore daha giivenli bir ortam sunmakta, postalama islemleri igin
harcanan emek ve biitgeden de tasarruf edilmesini saglamaktadir (Odabas, 2009, s. 414).

Bir kurumun is siire¢lerinin aksamamasi, birimler arasinda etkin bir iletisim ag1
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kurulmasi, yonetime dogru kararlar verilebilmesi icin raporlarin sunulmasi, kirtasiye
maliyetlerinin azaltilmasi ve belgelerin daha i1yi korunmasi son derece dnemlidir. Bu
siireclerin etkin ve verimli ylriitiilebilmesi i¢in kurumlarin iyi bir elektronik belge

yonetim sistemine sahip olmas1 gerekmektedir.

Elektronik belge yonetim sistemlerinin kullaniminda is siireclerini kisaltmas: ve
maliyetleri diisiirmesi en oncelikli sebepler gibi goriilse de belgelerin korunmasi igin de
EBYS kullanimi 6nem arz etmektedir. Odabas’a (2005, s. 43) gore bir kurumun basina
gelebilecek en biiylik zarar belgelerinin yangin, su baskini gibi bir felakette tahrip
olmasidir. Elektronik ortamdan hizmet sunmak bdyle bir felakette belgelerin yok olmasi
riskini de azaltmaktadir. Elektronik belge yonetim sistemi ayni zamanda elektronik
belgelerin saklanmas1 ve takip edilmesi i¢in kullanilan bir bilgisayar sistemidir
(Karagoz, 2013, s. 15; Barry, 1993). Elektronik belge yonetim sisteminin yalnizca belge
yonetim iglevlerini yapmasi yetmemekte, ayni zamanda bir bilgi sisteminin
gerekliliklerini de saglamas1 gerekmektedir. Bilgi sistemlerinin diger sistemlerle bilgi-
belge aligverisi yapabilmesi Onemlidir. Bu baglamda elektronik belge yonetim
sistemlerinin de yalnizca bir birimdeki veya bir kurumdaki belgelerin yonetilmesi
amaciyla degil birimler aras1 ve kurumlar arasi belge gonderip alabilmek amaciyla da

kullanilabilmesi gerekmektedir.

2.2. UNIiVERSITELERDE ELEKTRONIK BELGE YONETIM
SISTEMLERI

Kurumlar faaliyetlerini yiiriitebilmek ve yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek i¢in
belge iiretmek, almak ve bu belgeleri saklamak zorundadirlar (Ozdemirci, 2008, 5.226).
Belgelerin iiretimi, alinmasi, saklanmas1 agamasinin denetimli bir bigimde yapilabilmesi
kurumlarin  yonetimsel a¢idan etkinligini ve verimliligini artirmakla birlikte,
maliyetlerini de diistirmektedir. Bu sebeple, tiniversiteler kendi biinyelerine uygun bir
belge yonetim sistemi gelistirmek ve kullanmak durumundadir. Universitelerin belge
yonetim sistemlerinden beklentileri birimlerde kullanilan belgelerin en etkili ve
ekonomik bir sekilde kontroliiniin saglanmasi ve muhafazasina lizum kalmayan
belgelerin de sistemli bir sekilde ayiklanmasidir (Kiileii, 2005, s. 92). Belgeler,

tiniversitenin karar verme, planlama, yiiriitme ve gelecege yonelik degerlendirmelerinde
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gerekli olan bilgileri de igerdigi igin etkin bir belge yOnetim sistemi tniversitenin
faaliyetlerinin kayit altina alimmasinda yasamsal 6neme sahiptir (Ozdemirci, Torunlar
ve Sarag, 2009, s. 33). Bu baglamda {iniversiteler bir yandan egitim-ogretim ve
arastirma faaliyetlerini yerine getirirken bir yandan da etkin ve verimli bir yonetim i¢in
belge yoOnetimine iliskin calismalar yapmaktadirlar (Ozdemirci, 2008, s.228).
Giiniimiizde hemen hemen tiim {iniversiteler elektronik belge yonetim sistemlerine gegis

yapmistir.

Elektronik belge yonetim sistemleri de geleneksel belge yonetim sistemlerinde var
olmasi gereken tiim unsurlar1 tasimalidir. Dolayisiyla bir iiniversite i¢in elektronik belge
yOnetim sistemi tasarlanirken, mevcut belge yonetim sisteminde var olan her ayrinti
diisiniilmeli, elektronik sistemle karsilanamayacak hicbir siire¢ kalmamahidir. Belge
yonetim sistemlerinin iiniversitenin is siireclerini destekleyebilmesi i¢in iiniversitenin is
stirecleriyle baglantili olarak organizasyon yapisinin i¢ine yerlestirilmesi gerekmektedir
(Ozdemirci ve digerleri, 2009, s. 34). Universitelerde en ¢ok ihtiya¢ duyulan belgeler
kararlar, raporlar, talimatlar, kurumun faaliyetlerini ve kisilerin haklarin1 gosteren
yazismalardir (Ozdemirci, 2007, s. 224). Olusturulacak elektronik belge ydnetim
sisteminde de bu belgelere kolay erisim saglanmast is siireclerinin hizli ilerlemesi i¢in

onemlidir.

Universitelerde basarili bir belge yonetim siireci iiniversitede galisan yonetici, akademik
personel ve idari personelin tiimiiniin sistemi dogru ve etkin kullanimiyla
saglanabilmektedir. Belge yoOnetim sistemi ne kadar iyi olursa olsun sistemin
kullanicilar1 onu etkin bir sekilde kullanmiyorsa basarili bir belge yonetim siirecinden
bahsetmek zordur. Bu sebeple iiniversiteler oncelikle kullanici profiline uygun bir
sekilde belge yonetim sistemi edinmeli ve personelin sistem hakkinda egitimine dnem
vermelidir. Universitenin belge yonetim politikalarina uyum saglayacak profesyonel
belge yonetim personeline de ihtiya¢ vardir (Ozdemirci ve digerleri, 2009, s. 36).
Elektronik belge yonetim sistemleriyle ilgilenecek personelin hem {niversitenin
yapisini, igleyisini, belge yonetim siireglerini ve liniversitelerde belge yonetimi ile ilgili
idari diizenlemeleri hem de elektronik belge yonetim sistemlerini kullanmay1 1yi bilmesi

gerekmektedir.
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Herhangi bir kurumda gerceklestirilen faaliyetlerin ispati niteliginde olan belgeler ancak
yasa ve yonetmeliklere uygun bir sekilde iiretildiginde hukuken gecerliligi
bulunmaktadir. Bu sebeple elektronik belgelerin de idari diizenlemelere uyumlu olmasi
ve tiniversitede kullanilan elektronik belge yonetim sisteminin bu diizenlemelere uyumu

son derece Onemlidir.

Universitelerdeki belgeler, iiniversitenin idari faaliyetlerinin yani1 sira iiniversitenin
egitim-6gretim, arastirma hizmetlerini de desteklemektir. Bu nedenle belgeler,
tiniversitenin biliylimesine ve gelismesine paralel olarak iiniversite biinyesindeki
arastirmacilarin aragtirma ihtiyaglarim1 da karsilayabilecek bi¢imde yoOnetilmelidir
(Iwhiwhu, 2005, s. 347). Universiteler siirekli degisim ve yeniliklerle karsi karsiya
kalan dinamik yapilar oldugundan iiniversitenin belge yonetim sistemi de siirekli olarak
bu degisim ve yeniliklere ayak uydurmalidir (Ozdemirci ve digerleri, 2009, s. 34). Hem
sistem agisindan teknolojik gelismeler takip edilmeli hem de iiniversitede bulunan
birimler, yapilar, yoneticiler siirekli olarak giincellenmelidir. Ayrica iiniversitelerde sik
stk yeni boliimler agilmakta ve var olan boliimlerin de teknolojik gelismelere paralel
olarak yeni mekanlara ihtiyaci olmaktadir. Bu durumda iiniversitelerde belgelerin
saklanmas1 ve korunmasi amaciyla arsivlerin kurulmasi yerine bu mekanlarin baska
amaclarla kullanilip belgelerin elektronik ortamda muhafazasi iiniversiteler i¢in fiziksel
mekandan tasarruf etmeyi saglayacak, bu agidan da iniversitelerin elektronik belge

yonetim sistemi kullanmasi 6nemlidir.

Universitelerde belge yonetim sisteminin amaclar1 asagidaki sekilde siralanabilmektedir
(Ozdemirci ve digerleri, 2009, s. 39):

e Universitenin yasal ve idari diizenlemelere uyum saglamast,

e Fiziksel alanlarin daha etkin kullanima,

e Calisanlarin zamanini verimli kullanmasi,

e Bilgi kaynaklarinin basaril bir sekilde yonetimi,
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e Belgelerin kaybolma risklerinin azalmasi,

e Universitenin itibarinin korunmasi.

2.3. UNIiVERSITELERDE EBYS KULLANIMININ FAYDALARI

EBYS kullaniminin tiim kurumlara oldugu gibi {iniversitelere de tasarruf, hiz, seffaflik,
hesap verebilirlik, standartlasma, giivenlik, verimlilik agilarindan pek ¢ok faydasi
bulunmaktadir. EBYS kullanimi iiniversitelerde birimler arasi bilgi-belge aligverisini
kolaylastirdigindan is siireglerini hizlandirmaktadir. Belgelerin bir birimden baska bir
birime gitmesi bazen giinler alirken, EBYS ile saniyeler i¢inde belgenin iletimi
saglanmaktadir. Ayrica belge yonetim siireglerine seffaflik kazandirmakta, belgenin
hangi birimde ne kadar siire imzada bekledigi goriinmekte, bdylece keyfi bir sekilde

belgeyi imzada bekletmek gibi sorunlarin 6niine gecilmektedir.

EBYS’lerde belgelerle ilgili tiim islemler denetimli aglar iizerinden yetki verilen
kullanicilar tarafindan yapilmakta, sistem kullanicilar standartlara uymaya zorlamakta,
belgeye sadece yetkili Kkisilerin erisimine izin vermekte ve erisim kayitlari
izlenebilmekte, ayrica belgeler fiziksel zararlardan da korunmakta; boylece EBYS
kullanarak belgelerin giivenligi de artirilmaktadir (Onagan, Medeni ve Ozkanli, 2012, s.

15).

EBYS kullanim ile personellerin belge islerine fazla zaman harcamasi engellenmekte,
islerin tekrar tekrar yapilmasi dnlenmekte, belge yonetim siireclerini daha hizli ve kolay
bir sekilde takip edebilmekte; bunlar da personelin verimliligini artirmaktadir (Onagan
ve digerleri, 2012, s. 17). Belgelere tekrar erisim ihtiyaci duyuldugunda belgeler
karmasik dosyalar icinde uzun siireler aranmak yerine, EBYS’den ¢ok kisa bir siire
i¢inde bulunabilmektedir. Universiteler de uzun siiren belge ydnetim faaliyetlerini daha

kisa siirede yaparak egitim-arastirma faaliyetlerine daha gok vakit ayirabilmektedir.

EBYS kurumsal hafizanin olugmasina katki saglayarak tarihsel arastirmalar i¢in kaynak

olmaktadir (Onagan ve digerleri, 2012, s. 18). Esas amaci egitim-0gretim ve arastirma
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olan tiniversiteler i¢cin de belge yonetim sistemlerinin arastirma faaliyetlerine katkida

bulunmasit onemlidir.

Ozdemir’in yapmis oldugu ¢alisma EBYS’nin {iniversitelere kagit, zaman, enetji ve
mekan tasarrufu sagladigim gostermektedir. Gaziantep Universitesi’nde yapilan
calismaya (Ozdemir, 2014, s.3) gére 2013 yili Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda toplam
51511 belge iiretilmis, resmi belgelerin de iki niisha oldugu hesaba katilirsa {i¢ ay i¢inde
103.022 tane A4 kagidi harcanmistir. Hatali yazilan yazilar, geri dénen belgeler, birden
fazla birime gonderilen belgeler de sayilirsa bu miktar ¢ok daha fazla artacaktir. EBYS
kullanildiginda hem kagit tasarrufu saglanmakta, hem de doganin korunmasina katki

saglanmaktadir.

Iyi bir belge yonetim sisteminin iiniversitelere saglayacagi faydalar asagida
listelenmistir (Ozdemirci ve digerleri, 2009, s. 46):

e Yasal gerekliliklere uygun belge iiretimi,

e Birimlerde daha verimli is siiregleri,

e Bilgi paylasiminin daha iyi yonetilmesi,

e Belgelerin uygun sekilde saklanmas1 ve korunmasi,

e Dosyalama ve erigim slirecinde hatalarin ortadan kaldirilmasi,

e Standartlara uygunluk,

e Daha etkin karar verme siiregleri,

e Uretkenligin artmast,

e Ihtiya¢ duyulmayan belgelerin daha kolay imha edilmesi,

e Daha anlagilir prosediir, politika ve stratejilerin olusturulmasi,

e Universitenin, personelin ve dgrencilerin haklarinin korunmast,
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e Daha iyi koordinasyon saglanarak ¢ift belge iiretiminin azaltilmasi,
e Fiziksel mekan gereksiniminin ortadan kalkmasi,

e Tiim faaliyetlerin belgeler ile desteklenmesi,

e Yonetimde tutarlilik, devamlilik ve verimliligin artmasi,

e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi.

2.4. UNIVERSITELERDE ELEKTRONIK BELGE YONETIMINE
ILISKIN MEVZUAT

Kamu iiniversitelerinde resmi belgelere iliskin mevzuat kamu kurumlarinin yasalarindan
etkilenmektedir (Kiilcti, 1998, s. 67). Bu durumda kamu tniversitelerinde elektronik
belge yonetim sistemleri kullanilacaksa, geleneksel belge yonetim sistemlerinin de
uymast gereken tiim kamu kurumlarini ilgilendiren agsagidaki yasa ve standartlara uygun

olmasi1 gerekmektedir.

2.4.1. Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik

Basili belgelerde oldugu gibi elektronik belgelerde de iiniversiteler de dahil olmak iizere
tiim kurumlar Yonetmelik’e uymak zorundadir. Yonetmelik resmi yazilarin yazi tipleri,
harf biiylikliigli, boliimler arasindaki bosluklar, belgenin baslik, sayi, tarih, konu, ilgi
gibi alanlarinin nasil yazilacagi gibi yazinin tiim Ozelliklerini belirleyerek tiim
kurumlarin standart bir sekilde yazigsmalari yiirlitmesini saglamaktadir. Ayrica
Yonetmelik’te elektronik belgeler i¢in {istveri alanlar1 ve elektronik belgenin nasil alinip
gonderilecegi gibi bilgilere de yer verilmektedir. Elektronik ortamda gergeklestirilecek
olan belge yonetim islemlerinde Yonetmelik e-Yazigma Teknik Rehberine uyumu

zorunlu kilmistir (Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak..., 2015).
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2.4.2. Standart Dosya Plam ile Tlgili 2005/7 Sayil Basbakanhk Genelgesi

Basil1 veya elektronik ortamda {iretilen evraklarin belirli bir diizende dosyalanmasi ve
ihtiya¢ duyuldugunda kolay ve hizli bir sekilde erisilebilmesi amaciyla Bagbakanlik
Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii’nce Ortak Alanlara Iliskin Standart Dosya Plani
hazirlanmis ve tiim kamu kurumlarmin kendi Ana Hizmet Birimlerine Iliskin Dosya

Planin1 hazirlamalari talimatlandirilmistir (Standart Dosya Plana..., 2005).

Universiteler de evraklarin dosyalanmasi islemlerinde Standart Dosya Planina uymakla
yiikiimliidiir. Dosya planlarinda yeni konularin eklenmesi, mevcut olanlarin ¢ikarilmasi
veya diizeltilmesi gibi durumlarda Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanlig1 haberdar edilerek

gerekli degisiklikler yapilabilmektedir.

Standart dosya planinda Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii tarafindan {i¢ bolim
hazirlanmistir (Standart Dosya Plani. .., 2005):

e 000-099 arasinda her kurumda bulunan genel isler ile ilgili konular

siiflandirilmastir.
e 600-699 sayisal araliginda danigsma ve denetim faaliyetleri,
e 700-999 araliginda ise yardimci hizmetler ilgili faaliyetlere yer verilmistir.

Standart Dosya Plani’nda kullanilmayan 100-599 alani ise kurum ve kuruluslarin
Standart Dosya Plani hazirlama birimleri tarafindan kendi hizmetlerine uygun bir
sekilde hazirlanmaktadir (Standart Dosya Plana..., 2005).

2.4.3.Yiiksekogretim Ust Kuruluslar1 ve Yiiksekogretim Kurumlari Saklama
Siireli Standart Dosya Plani

Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigli’niin hazirlamis oldugu Standart Dosya Plani’nda yer
alan ortak alanlara ek olarak Yiiksekogretim Kurulu tarafindan iiniversiteler i¢in 6zel

alanlar belirlenerek hazirlanmis standart dosya planidir.
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Yiiksekogretim Ust Kuruluslar: ve Yiiksekogretim Kurumlari Saklama Siireli Standart
Dosya Plani, Standart Dosya Plani’nda yer alan 100-599 sayisal araligin1 dort boliimde
siniflandirmistir (Yiiksekogretim Kurulu, 2017):

e 100-199 alaninda egitim-6gretim isleri,

e 200-299 alaninda akademik personel ve akademik kariyer isleri,

e 300-399 alaninda 6grenci isleri,

e 400-499 alaninda 6grenci se¢gme ve yerlestirme isleri yer almaktadir.

Universiteler bu plana uymakla yiikiimliidiirler. Tiim iiniversitelerde ayn1 saklama
planinin kullanilmasi hem {iniversitelerin birimleri arasinda hem de tiniversiteler

arasinda birlikte ¢alisabilirlige katki saglamaktadir.

2.4.4. Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

1988 tarih ve 19816 sayili Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik, 1988 yilinda
kabul edilen Muhafazasina Liizum Kalmayan Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda
KHK'nin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun uyarinca; arsiv malzemesi ve arsivlik
malzemenin tespiti, korunmasi i¢in gerekli sartlarin saglanmasi, milli menfaatlere uygun
bir sekilde degerlendirilmesi, ayiklama ve imhasi ile ayiklama ve imha komisyonlarinin
kurulmasina dair usul ve esaslarin diizenlenmesi amaciyla ¢ikarilmistir (Muhafazasina
Lizum Kalmayan..., 1988). Muhafazasina Liizum Kalmayan Malzemenin Yok
Edilmesi Hakkinda KHK’nin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun, 9 Temmuz 2018
tarihli ve 703 sayili KHK’nin 230. Maddesi ile yiiriirliikten kaldirilmistir (Anayasada
Yapilan Degisikliklere..., 2018, Madde 230).

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 2001 yilinda yapilan giincelleme ile
elektronik ortamda {iretilen belgeleri de kapsamaktadir. Buna gore elektronik ortamda
kaydedilen arsiv malzemelerinin korunmasi amaciyla bir kopyast CD, disket gibi kayit
ortamlarina aktarilmalidir. Elektronik ortamdaki arsiv malzemesinin de muhafazasinda

basili belgelerdeki hiikiimler gecerlidir. Elektronik ortamdaki arsiv malzemesinin devir
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islemlerinde Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii’niin belirledigi formatlara uyulmalidir

(Devlet Arsiv Hizmetleri..., 1988).

2.4.5. Elektronik imza Kanunu

Kanun elektronik ortamda gecerliligi olan bilgi ve belge islemlerinin yiiriitiilebilmesi
icin ortaya ¢tkmistir (Kiilcii ve Turan, 2013, s. 273). Universiteler de elektronik ortamda
belge yonetim siireclerini yiirlitebilmek i¢cin Kanuna uygun elektronik imzaya ihtiyag
duymaktadir. Elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile kullanimina yonelik

esaslar kanunda dlizenlenmistir.

Kanunda giivenli elektronik imza “miinhasiran imza sahibine bagli olan, sadece imza
sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma araci ile olusturulan,
nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan,
imzalanmig elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapiimadiginin
tespitini saglayan elektronik imza” seklinde tanimlanmustir (Elektronik imza Kanunu,
2004, Madde 4). Kanunda tanimlanan giivenli elektronik imza ile imzalanan belgeler
1slak imzali belgeler ile ayni yasal degere sahiptir (Elektronik Imza Kanunu, 2004,
Madde 5). Giivenli elektronik imza olusturma ve dogrulama araglart da Kanun’da
belirtilmistir. Kanunun ikinci boliimiinde nitelikli elektronik sertifikalar ve elektronik
imzalar ile ilgili hizmetleri saglayan elektronik sertifika hizmet saglayicilari hakkinda
usul ve esaslar diizenlenmistir. Uciincii boliimde elektronik imzalar, elektronik
sertifikalar ve elektronik sertifika hizmet saglayicilari ile ilgili denetim ve ceza

hiikiimleri yer almaktadir (Elektronik Imza Kanunu, 2004).

2.4.6. Elektronik Belge Standartlari ile ilgili 2008/16 Sayilhh Basbakanhk Genelgesi

Genelge ile elektronik belge yonetim sistemlerinin TS 13298 no’lu standarda uyumlu
olmast ve iiretilen belgelerin kurumlar arasi paylasiminin Devlet Arsivleri Genel
Miidiirliigiiniin ~ belirledigi  kurumlar arasi belge paylasim kriterlerine gore

gerceklestirilmesi geregi ifade edilmistir (Elektronik Belge Standartlari..., 2008).
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2.4.7.Kayith Elektronik Posta Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Yonetmelik kayitli elektronik posta sistemi ve kayitli elektronik posta hizmet
saglayicilari ile ilgili usul ve esaslar1 diizenlemektedir. Universiteler de diger kamu
kurumlar1 gibi kayith elektronik posta sisteminin kullannmi  ve isleyisinde

Yonetmelik’in usul ve esaslarina uymak zorundadir.

Yonetmelik’te KEP, elektronik iletilerin kullanimi1 konusunda hukuki delil saglayan,
nitelikli elektronik posta seklinde tanmimlanmistir (Kayith Elektronik Posta..., 2011,
Madde 4). Yonetmelik’e gore KEP hesabi almak isteyen kurum ve kuruluslar Kayith
Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi (KEPHS) na bagvuru yapmalidirlar. KEPHS olmak
isteyenlerin de basvuru ve yetkilendirilmeleri Yonetmelik’te yer alan usul ve esaslara
gore yapilmaktadir. KEP hesaplar1 gerekli kontrollerden gecildikten sonra agilmaktadir.
KEP hesab1 kullanima agilan kurum, KEP’in kullanimina iligkin Ynetmelik’te yer alan

hiikiimlere uymakla ytlikiimliidiir (Kayitli Elektronik Posta..., 2011).

2.5. BELGE YONETIMI ALANINA ILiSKIiN STANDARTLAR

Universiteler elektronik ortamdan belge ydnetim islemlerini yiiriitiirken yasa,
yonetmelik ve genelgelerin yani sira standartlara da uyumlu elektronik belge yonetim
sistemlerine sahip olmalidir. Tiirkiye’de EBYS’ler yalmizca TS 13298 standardina
uymak zorundadir ancak uluslararasi standartlar hem TS 13298’1 gelistirmek hem de

EBY S’lerin iyilestirilmesi agisindan 6nemlidir. Asagida bu standartlar verilmistir.

2.5.1. TS 13298 - 2015 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi Standardi

Standart, kurumlarda iiretilen belgelerin belge niteliklerini koruyabilmeleri i¢in uymasi
gereken kurallar1 belirlemektedir. Calismanin diger boliimlerinde de bahsedildigi gibi
“Elektronik Belge Standartlar ile ilgili 2008/16 Sayili Basbakanlik Genelgesi” kamu
kurumlarma Standarda uyumlu Elektronik Belge Yonetim Sistemleri kullanmalarini

zorunlu kilmistir.
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Standart oncelikle, 2006 yilinda Prof. Dr. Hamza Kandur tarafindan ISO 15489 no’lu
Uluslararas1 Belge Yonetim Standardi’na dayandirilarak hazirlanan Elektronik Belge
Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli olarak yayinlanmistir. 2007°de ise TSE
tarafindan standart olarak kabul edilmistir (Civelek ve Turan, 2010, s. 13).

Son olarak 2015 yilinda giincellenen Standard “kurumlar arast belge paylasimi, kayith
elektronik postalarin yonetimi, elektronik yazisma paketi ve elektronik arsivierin
yonetimi” alanlarinda yenilikler getirmistir (TS 13298, 2015). Kurumlar arasi belge
paylasimi konusunun Standard’in son revizyonuna eklenmesi ¢alismamiz agisindan

Onemlidir.

Standard, Sistem Kriterleri, Belge Kriterleri, Elektronik Arsivleme Sistemi Referans
Modeli (ELAS/RM) ve Ustveri Yonetimi olmak {izere dort boliimden olusmaktadir (TS
13298, 2015). Sistem kriterleri elektronik belge yOnetim sisteminin tasarimi ve
belgelerin sisteme entegre edilmesi igin gerekli nitelikleri kapsamaktadir. Dosya tasnif
planlar1, Saklama planlari, Elektronik belgelerin kayit islemleri, Elektronik belgelerin
paylasimi, EBYS kullanim 6zellikleri, Erisim kontrolii ve glivenlik ile Sistem tasarimi
ve yonetimi alanlarindan olusmaktadir. Belge kriterleri Elektronik belgenin 6zellikleri,
Dokiiman yo6netimi, Elektronik olmayan sistemlerle uyumluluk, Dijital goriintiileme
sistemleri konularmi kapsamaktadir. Elektronik Arsivleme Sistemi Referans Modeli
(ELAS/RM) alani ise elektronik ortamdaki arsiv malzemesinin yonetimi ile ilgili
kriterleri tanimlayan boliimdiir. Elektronik Arsivleme Sistemi Referans Modeli, Arsiv
sisteminin  Giivenligi, ELAS/RM Uygulama Kilavuzu ve Arsiv Malzemesinin
Tanimlanmasi alanlarini igermektedir. Bu bolim Standardin 2015 revizyonunda
eklenmistir. Ustveri yonetimi alant EBYS ve ELAS/RM igin gerekli olan iistveri

elemanlarini tanimlamaktadir.

Standard ile EBYS’lerin asagidaki uygulamalari yapabilmesi gerekmektedir (Eroglu ve
Kiilcii, 2014, s. 336 ; Yilmaz, 2012 ; Civelek ve Turan, 2010, s. 13):
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e EBYS’nin Standart Dosya Plani’na uyumlu olmasi, kurumun fonksiyonlarimi
yansitan bir dosya tasnif planina sahip olmasi ve bu islemlerin yetkilere

ayrilarak gergeklestirilmesi,
e Tiim islemlerin kayit altina alinarak muhafazasi,
e Kolay bir arayiiz tasarimi, gelismis bir arama ve goriintiileme sistemi,
e Etkin raporlama yetenegi ve diizenli bir sekilde raporlama yapabilmesi,
e Yasal diizenlemelere uyumlu olmasi,

e Kurum disinda olusturulan elektronik belgelerin veya kurumda olusturulmus

basil1 belgelerin sisteme entegre edilebilmesi,

e Kurum e-postasiyla entegre olabilmesi, e-imza, zaman damgalar1 gibi

teknolojilerle uyumlu olmasi,

e Kurum saklama planiyla entegre olarak siiresi dolan belgeleri uyari vermesi ve

otomatik bir sekilde tasfiye islemlerini gergeklestirebilmesi,

e Sisteme yetkisi olmayanin girisinin engellenmesi, kimin, ne zaman, hangi belge

tizerinde islem yaptig1 gibi bilgilerin tutulmasi,
e Sistem ile ilgili ¢evrimigi yardim bulunmasi,

e Esnek listveri elemanlarina sahip olmasi.

2.5.2.1SO 15489 Bilgi ve Dokiimantasyon - Belge Yonetimi i¢in Standart

Belgelerin iiretilmesinden imhasit veya arsive nakline kadar olan belge yonetimi
siireclerine bir ¢erceve cizen uluslararasi standarttir. Avustralya Standardi AS 4390:
1996 temel alinarak hazirlanan ISO 15489, ilk uluslararasi standart olmasi ve TS
13298’de oldugu gibi diger belge yoOnetimi standartlarina bir temel oldugu igin

onemlidir.
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Standart 2001 yilinda iki béliim halinde yaynlanmistir. Ilk béliim olan “Genel”, belge
yonetimi icin en iyi uygulama cergevesini tanimlamaktadir. Ikinci béliim “Kilavuz”
boliimii ise birinci boliimde cercevesi ¢izilmis olan uygulamanin tasarimi igin rehber

niteligindedir.

Standart 2016 yilinda giincellenmistir. ISO 15489-1: 2016 Standardi asagidaki kavram
ve ilkeleri tanimlamaktadir (ISO 15489-1, 2016):

e Belgeler, belge ve belge yonetim sistemlerinin iistverileri,

e Belgelerin etkin yonetimini destekleyen politikalar ve sorumluluklar,
e Belge gereksinimleri,

e Belge kontrolleri,

e Belgelerin iiretim ve yonetim siiregleri.

Standard, ISO’nun 46 numarali “Enformasyon ve Dokiimantasyon Teknik Komitesi”’nin
11 numarali “Arsiv/Belge Yonetimi Alt Komitesi” tarafindan gelistirilmistir
(Ozdemirci, 2003, s. 5). ISO/TC 46/SC 11 tarafindan gelistirilen diger bir standart da
ISO 23081 iistveri standardidir.

2.5.3. 1SO 23081 - Bilgi ve Dokiimantasyon - Belge Yonetimi Ustveri Standardi

Bir dokiimani belge yapan, kanit niteli§i tasimasmma yarayan, dogrulugundan ve
giivenilirliginden emin olunmasini saglayan iistveri alanlar1 belge yonetiminin olmazsa
olmazlaridir. ISO 23081, ISO 15489 ¢ergevesinde belgeleri yonetirken ihtiya¢ duyulan
istverileri tanimlama, uygulama ve kullanmaya yonelik bir tistveri standardidir. Bir
belge istverisi  olustururken veya  Ustverileri degerlendirme  ihtiyacinda
yararlanilabilmektedir. ISO 23081 {i¢ boliimden olusmaktadir: ISO 23081-1: ilkeler,
ISO 23081-2: kavramsal ve uygulama konular;, ISO 23081-3: Oz-degerlendirme

yontemi.
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ISO 23081-1’de yer alan ilkeler; belgeler ve iistveri elemanlari, belgeleri etkileyen tim

siirecler, belgelerin yer aldig1 sistemler ve belgelerin yonetiminden sorumlu olan

kurumlara uygulanmaktadir (ISO 23081-1, 2017).

ISO 23081-2 birinci boliimde belirlenen ilkere uygun iistverilerin tanimlanmasini

saglayan bir ¢erceve sunmaktadir (ISO 23081-2, 2009).

ISO 23081-3 ise belge yoOnetimi i¢in olusturulan {istverilerin degerlendirilmesi

konusunda rehberlik etmektedir (1SO 23081-3, 2011).

2.6. UNIVERSITELERDE ELEKTRONIK BELGE YONETIM
ISLEMLERI

Universitelerin  birgogunda artik tamamen elektronik belge ydnetim sistemlerine
gecilmis, basili belge ya hi¢ iiretilmemekte ya da smirli iglem basili ortamdan
yiriitiilmektedir. Bazi {iniversitelerde e-imza herkeste bulunmamakta yalnizca birim
yoneticilerinde bulunmaktadir. Universitelerde geleneksel belge yonetimindeki
yapilanma elektronik ortamda da benzer sekilde vyiiriitiilmektedir. Idari birimlerde
yazilar Daire Bagkaninin imzasiyla Genel Sekreterlige, Akademik birimlerde ise Bolim
Bagskaninin imzasiyla Dekanlia, daha sonra Dekanliktan yazilan iistyazi ile Rektorliige
gonderilmektedir. Universiteden iiniversiteye kiigiik farkliliklar olsa da genel olarak
belgenin iiniversite i¢inde dolasimi bu hiyerarside gerceklesmektedir. Universitelerdeki

idari yapilanmalar basit olarak Sekil 1°de goriilmektedir.

Universite disindan gelen yazilar ise Rektorliik ve Genel Sekreterlikten ilgili birimlere
dagitilmaktadir. Universiteler kurumlar aras1 yazigsmalarinda genellikle KEP sistemini
kullanmaktadirlar. Universitede veya yaziy1 génderen kurumda KEP yoksa belge basili
ortamda gonderilip alinmaktadir. Her iki durumda da belge EBY S’ ne entegre edildikten

sonra ilgili birime gonderilmekte ve islemler EBY'S lizerinden yiiriitiilmektedir.



| Rektorlik |

Sekil 1. Universitelerin idari Yapilanmalar
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2.6.1. Universitelerde Yasal Diizenlemeler, Rehberler ve Standartlar
Cercevesinde Resmi Yazisma Siirecleri

Universitelerde elektronik belgelerin {iretimi, paylasimi, saklanmasi ve muhafazasi
islemlerinde Tirkiye’de kurumlarin uymasi gereken tiim yasal ve idari diizenlemeler ile
rehberler ve standartlar g6z 6niinde bulundurulmalidir. Calismanin bu boliimiinde yasa,
yonetmelik ve standartlar da goéz oniinde bulundurularak tiniversitelerdeki elektronik

belge yonetimi siiregleri anlatilmistir.

2.6.1.1.  Elektronik Belgelerin Uretimi

Belgelerin erisilebilir olmasi, yazismalarin {iretim asamasinda birtakim kurallara uygun
olarak hazirlanmasina baghdir. Yazigmalarin niteligi kurumun belge ve arsiv
islemlerinin niteligini belirlemektedir (Ozdemirci ve digerleri, 2009, s. 102). Kurum
caliganlarinin yazisma kurallarin1 ve dosyalama iglerini dogru bilmeleri etkin bir belge

yOnetim siireci i¢in son derece 6nemlidir.

Ulkemizde kurumlarda yazigma kurallarini belirlemek amaciyla gesitli genelgeler
yaymlanmistir (Ozdemirci ve digerleri, 2009, s. 103). 1994 yilinda Basbakanlik idareyi
Gelistirme Bagkanligi tarafindan hazirlanan resmi yazigmalarin kurallarmi veren ilk
genelge yayinlanmistir. 2004 yilinda ise su anda yiiriirliikte olan Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik yayinlanmistir. Elektronik
yazigmalarda da basili belgelerde oldugu gibi yazi tipi, boyutu, sayfa kenarlarindaki
bosluklar, belge boliimlerinin nereye, ne sekilde yazilacagi gibi kurallar i¢in Resmi

Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e uyulmalidir.

Elektronik belgelerde basili belgelerden farkli olarak uyulmasi gereken bazi kurallar
vardir. Elektronik imza ile olusturulmus bir yazinin say1 bliimiinde DETSIS te yer alan
TC. Devlet Teskilat1 Numaras1 ve Standart Dosya Plan1 Kodu’ndan sonra yer alan belge
kayit numarasmnin basma “E.” ibaresi konulmalidir (Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak..., 2015). Boylece elektronik belgenin ¢iktisinin alinmasi halinde basili

belgeler ile karistirilmamasi saglanmaktadir.

Elektronik belgelerin tarih boliimiinde ise tarih bilgisine belge {istverisinde yer

verilebilmektedir. Belgelerdeki elektronik imzalarda zaman damgast bulunmasi
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zorunludur. Belgenin son imzasindaki zaman damgasinda yer alan tarih belge tarihi

olarak kabul edilir (Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak..., 2015).

Elektronik ortamda yapilan yazismalar E-imza Kanunu’nda belirtildigi sekilde giivenli
elektronik imza ile imzalanir. Bu belgelerde de imza boliimii basili belgelerde oldugu
gibi metnin iki/dort satir altinda, sag tarafta, ad ve soyadin istiinde yer alir ve diger tiim
kurallar elektronik imza bolimi icin de gegerlidir (Resmi Yazismalarda
Uygulanacak..., 2015). Elektronik belgede basili belgeden farkli olarak sadece 1slak
imza yerine e-imza kullanilmasidir. Nitelikli elektronik sertifikasi olan bir e-imza ile

imzalanan belgeler 1slak imzali belgeye esdeger kabul edilir.

Yonetmelik’e gore elektronik belgelerin resmi yazisma kapsaminda iletilebilmesi i¢in e-
Yazisma Teknik Rehberi’nde tanimlanan istveri elemanlart kullanilmalidir (Resmi
Yazismalarda Uygulanacak..., 2015). Elektronik belgeler .eyp uzantili olmali ve KEP
araciligiyla gonderiliyorsa da .eyp uzantili olarak gonderilmeli. Boylece belgenin

dogrulanabilmesi miimkiin olmaktadir.

e-Yazigma Teknik Rehberi’ne (Kalkinma Bakanhigi, 2016, s. 7) gére kurumlar DETSIS
entegrasyonunu saglamali ve resmi yazilarin hazirlanmasinda DETSIS web servisinden
“Baglik (antet), say1 boliimiinde yer alan DETSIS No, muhatap kurumun/kurulusun adh,
iletisim bilgileri (adres, telefon ve faks numarasi, e-posta adresi, internet adresi),
imzalayan yoneticinin T.C. Yonetici Kodu” verilerini almalidir. Bu bilgilerin
DETSIS’ten alinmasi farkli belgelerde farkli sekillerde yazilmalarini &nlemekte ve

belgelere bir standart getirmektedir. Bu sebeple birlikte ¢alisabilirlik igin 6nemlidir.

EBYS iizerinden iiretilen elektronik belgeler dosya tasnif ve saklama planlari, klasorler
ve listveriler ile iliskilendirilmelidir. EBYS’de belgenin igerigi, formati, ekleri, tistveri
bilgileri, tarihi gibi belgeye ait tiim bilgiler kayit altina alinabilmelidir (TS 13298, 2015,
s. 11). Hem belgelere daha sonra erisebilmek igin hem de belgenin kim tarafindan ne
zaman olusturuldugu gibi bilgilerin her zaman ulasilabilir olmasi icin belgeye ait tiim

bilgilerin kayit altina alinmasi gereklidir.

TS 13298’¢ (2015, s. 13) gore EBYS Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi’nde yer

alan formatlara uygun belgeler iiretebilmeli veya farkli kurumlardan bu formatlarda
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gelen belgeleri sisteme entegre edebilmelidir. Tiim kurumlarin Birlikte Calisabilirlik
Rehberi’ndeki formatlara uygun belgeler iiretmesi ve EBY S’lerin bu formatlara uyumlu

olmasi belgelerin kurumlar arasi paylasimini saglayabilmek i¢in son derece 6nemlidir.
2.6.1.2.  Elektronik Belgelerin Paylagimi

Yonetmelik’e gore elektronik ortamda giivenli elektronik imza ile imzalanarak
hazirlanan belgelerin elektronik ortamda paylasimi ve saklanmasi esastir ancak ¢iktisi
alinarak gonderilmesi gerekiyorsa ¢iktiy1 yalnizca idarece yetkilendirilmis kisi alabilir
ve ciktiya “BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR” ibaresi konulur (Resmi
Yazismalarda Uygulanacak..., 2015). Elektronik belgenin ¢iktisinin alinmasi halinde
basili belgeler gibi 1slak imza atilarak gonderilmemelidir. Elektronik belge elektronik
imza ile imzalanmal1 ve ¢iktisina e-imzanin giivenligini saglamak amaciyla belgenin

aslinin e-imzali oldugu belirtilmelidir.

Elektronik belgelerin elektronik ortamda gonderiminde e-Yazisma Projesi kapsaminda
varsayilan yontem olarak KEP belirlenmistir (Kalkinma Bakanligi, 2016, s. 8). KEP
belgenin gonderim zamani, alim zamani ve gondereni kayit altina alan, gilivenli bir
sekilde hukuken gegerli belgeleri gondermeye yarayan bir e-posta hizmetidir. KEP
adresi e-posta adresine benzer bir adrestir. Kurumlar KEP adreslerini DETSIS’e
kaydetmekle yiikiimliidiir. Boylece kuruma KEP iizerinden belge gonderileceginde
DETSIS’ten KEP adreslerine erisilebilmektedir. KEP ile ilgili tiim islemler Kayitl
Elektronik Posta Sistemine Mliskin Usul

ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e uygun bir sekilde gergeklestirilmelidir.

Giivenli elektronik imza ile imzalanan belgeler e-yazigma teknik rehberine uygun olarak
olusturulmali ve gonderilmelidir, Idare rehbere uyumlu olmayan belgeleri reddetme
hakkina sahiptir. idare digma elektronik imzali belge génderilecekse e-Yazisma Teknik
Rehberine uygun sekilde elektronik olarak sifrelenerek gonderilebilir. Idareler, yetkili
elektronik sertifika hizmet saglayicilarindan temin edilen sifreleme sertifikasina sahipse
kendilerine e-yazisma teknik rehberine uyumlu olarak gonderilen sifreli belgeleri kabul

etmekle yiikiimlidiir (Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak..., 2015).
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e-Yazisma Teknik Rehberi’ne (Kalkinma Bakanligi, 2016, s. 7) gore kurumlar resmi
yazilarmn paylasilmasinda DETSIS web servisinden “sifieleme sertifikasi (sifreli belge
iletilmesi durumunda), muhatap kurumun/kurulusun Kayith Elektronik Posta (KEP)
adresi, muhatap kurumun/kurulusun adresi” verilerini almahidir. KEP adresi veya
kurumun adresini DETSIS ten almak yanlis yazimdan kaynaklanan belgenin muhatap

kuruma ulagsamamasi gibi sorunlar 6nlenmektedir.

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik’e (2015,
Madde 25) gore resmi yazismalarin gonderiminde e-Yazisma Teknik Rehberi’nde
tanimlanan e-Yazigsma Paketi’ne uyulmalidir. E-Yazigma Paketi resmi yazinin iist yazi
ve ekleriyle birlikte tek seferde elektronik imza ile imzalanarak gonderilmesini
saglayan, resmi yazinin tanimlayici bilgilerini iceren bir pakettir. E-Yazigsma Paketi
icerisinde {istyazi, ek, istveri, belge hedef ve elektronik imza bilesenleri olmalidir
(Kalkinma Bakanligi, 2016). Rehber’de belirtildigi tizere iistyazi ve ek bilesenlerinin
elektronik dosya formatlar1 Birlikte Caligabilirlik Esaslari Rehberi’nde tanimlanan
formatlar olmalidir. E-Yazisma Projesi kapsaminda belirlenen ve Birlikte Caligabilirlik
Esaslar1 Rehberi’'nde yer alan formatlara uygun olarak hazirlanarak gonderilmis
belgeleri kurumlar elektronik belge sistemlerine entegre etmekle ylikiimlidiir
(Kalkinma Bakanligi, 2012, s. 12).

Rehber’e (Kalkinma Bakanligi, 2012, s. 13) gore {istyaz1 ve metin tabanli ekler PDF/A
formatinda hazirlanmali ve gonderilmelidir. Sayisal grafik ve diyagramlar i¢in ise .gif
formatinin, fotograflar igin .jpg ve .jpeg formatlarinin kullanilmasi zorunludur. Ortak
formatlar kullanilmast belgelerin tiim kurumlarda ek bir yazilim gerektirmeden

acilabilmesi ve okunabilmesini saglamaktadir.

EBYS iizerinden belgelerin paylagiminda TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim

Standardi’na (2015, s. 16) gore de uyulmasi gereken bazi kurallar vardir:

e Belgeyi iireten kurumun ve alict kurumun kimlikleri DETSIS te yer alan kurum
kodlar1 olmalidir. Kurumlar DETSIS verilerini giincel tutmakla sorumludur.

Ayrica sahislar ile yapilan yazismalarda kullanilan EBY'S kurumlarin kimlik ve
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adres bilgilerini KPS (Kimlik Paylasim Sistemi) ve UAPS (Ulusal Adres
Paylasim Sistemi) iizerinden kullanmasina imkan tanimalidir. Tiizel kuruluslarla
yapilan yazismalarda ise MTK (Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sistemi)’nin kurum
sicil numaralar1 veya MERSIS, VBYS (Vakif Bilgi Y&netim Sistemi) ve
DERBIS (Dernekler Bilgi Sistemi)’in kurum kodlari kullaniimalidir.

Elektronik imza ile imzalanan elektronik belgeler KEP (Kayitli Elektronik
Posta) iizerinden gonderilebilmelidir. Ayrica Kep iizerinden gonderilen
elektronik belgeler e-yazisma paketine uygun olmalidir. KEP iizerinden
gonderilen belgelerin iistveri setleri herhangi bir ilave yazilim gerektirmeden
okunabilmeli ve kurumun EBYS’sine entegre edilebilmelidir. Gonderilen
dokiimanlar da Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi’nde belirtilen formatlarda

olmalidir.

EBYS belgeleri e-Yazisma Teknik Rehberi’nde belirtilen e-yazisma paketine

uygun bir sekilde gonderebilmeli ve alabilmelidir.

Elektronik Belgelerin Dosyalanmast

TS 13298’¢ (2015, s. 4) gore EBY S’ler kurumun dosya tasnif planina uyumlu bir dosya

plant icermelidir. Dosya plani olusturulurken TS 13298°de yer alan standartlar goz

onlinde bulundurulmalidir. Ayrica dosya tasnif plan1 elemanlarinin tanimlanmasi ve

planinin yonetilmesi konularinda da TS 13298 standardina basvurulmalidir.

Dosya tasnif plami ile ilgili TS 13298’de yer alan birkag maddeden burada

bahsedilmistir:

EBYS, kurumun EBYS yoneticisinin dosya tasnif planinda eleman adlarimni
tanimlayabilmesine ve gilincelleme yapabilmesine imkan tanimalidir. Ayrica
sistemde birden fazla dosya tasnif plan1 kullanilabilmelidir. Kurumlar,
EBYS’deki dosya tasnif planinin “Standart Dosya Plani ile ilgili 2005/7 sayili

Bagbakanlik Genelgesi”ne uyumlu olmasini saglamalidir.
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EBYS’de dosya tasnif planindaki elemanlarin {istveri tanimlamalarina imkan
taninmalidir.  Elektronik belgelere ait dosya plan kodlari tstveri tablolarina
eklenebilmelidir. Sistemde elemanlarin isimlendirilmesinde kullanilan kontrollii

terminoloji listeleri bulunmalidir.

Elektronik belgeler seri veya klasorler arasinda toplu halde taginabilmelidir.
Sistem biitlinliigliniin ve gilivenilirliginin saglanmasi i¢in tim diizenlemeler kayit

altina alinmalidir.

Universiteler “Yiiksekogretim Ust Kuruluslar1 ve Yiiksekogretim Kurumlar1 Saklama

Siireli Standart Dosya Plani”na uyumlu bir dosya tasnif planina sahip olmalidir.

Standart Dosya Plani’nda bulunan alanlara ek olarak Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar1 ve

Yiiksekogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya Plani’nda {iniversitelerin is

stirecleri ile ilgili alanlara da yer verilmektedir (Yiiksekdgretim Kurulu, 2017):

000-099 alan1 Standart Dosya Plani’nda bulunan tiim kurumlarda yer alan genel
islerle ilgili konulart kapsamaktadir. Mevzuatlar, anlagma, sozlesme ve
protokoller, faaliyet raporlari, kurullar, bilimsel ve kiiltiirel toplantilar gibi
konular bu alanda yer almaktadir. Tiim kurumlarda kullanilan Standart Dosya
Plani’nda yer alan diger alanlar 600-699 Danigma ve Denetim Faaliyetleri ile
700-999 Yardimer Hizmetlerle ilgili Faaliyetlerdir. Universitelerin ana hizmet

faaliyetleri ile ilgili konular 100-599 araligindadir.

100-199 alaninda akademik takvim, ders programlari, Bologna siireci gibi

egitim-0gretim isleri ile ilgili konular yer almaktadir.

200-299 alan1 akademik personel se¢im islemleri, 6gretim elemani degisim
programlari, unvan ve yeterlilik sinavlari, akademik kadro islemleri gibi

akademik personel ve akademik kariyer ile ilgili konular1 kapsamaktadir.

300-399 alam1 Ogrenci seg¢me, yerlestirme, giris smavlart ile ilgili isler,

Ogrencilerin 0zlikk isleri, burs, kredi, staj, yurt, barinma islemleri, 6grenci
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topluluklar1, 6grenci degisim programlar1 gibi 6grenci isleri ile ilgili konular

icermektedir.
400-499 alaninda se¢me, yerlestirme ve sinav isleri ilgili konular yer almaktadir.

600-619 alaninda teskilatlanma, plan, program, proje, koordinasyon, i¢ kontrol

gibi aragtirma ve planlama isleri yer almaktadir.

620-639 alani basin toplantilari, haberler gibi basin ve halkla iligkiler konularini

kapsamaktadir.

640-659 alaninda dava dosyalari, tebligatlar, vekaletnameler gibi hukuk isleri

bulunmaktadir.
660-679 alani teftis ve denetim islerini kapsamaktadir.

700-719 alaninda yazilim gelistirme, sistemlerin planlamasi, degerlendirilmesi,
veri girisleri, elektronik uygulamalar ve erisim yetkileri gibi bilgi sistemleri

konular1 yer almaktadir.

720-749 uluslararas1 hukuk, tilkeler arasi iliskiler, Avrupa Birligi ile iligkiler, AB
hukuku gibi dis iliskiler ve Avrupa Birligi konularinin yer aldig: alandir.

750-769 alaninda kamulastirma, imar, yap1 isleri, tasinmazlar, harita isleri gibi

emlak ve yapim isleri konular1 yer almaktadir.

770-789 burs, staj, rehberlik, danigsmanlik gibi genel egitim islerini igeren

alandir.

800-819 alan1 ulastirma, servis, evrak kayit, belge yonetimi ve arsiv, kiitiiphane
ve dokiimantasyon, bakim-onarim, temizlik, taginirlar, cevre diizenleme gibi tiim

idari ve sosyal isleri icermektedir.

820-839 alaninda kiiltiir, tanitim, reklam, yayim, terciime gibi taniim ve yayin

isler1 yer almaktadir.
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e 840-869 alan1 biitce hazirlama, mizan, bilanco, Sayistay incelemeleri, kiymetli
evrak iglemleri, kredi, borg, alacak islemleri, harcama yetkilileri, saymanlik gibi

mali isleri kapsamaktadir.

e 870-889 araliginda randevular, davet ve tebrikler, torenler gibi 6zel kalem ve

protokol isleri yer almaktadir.

e 900-929 alani personel alimi, 6zliik isleri, kadrolar, sendikalar, sosyal giivence,

performans degerlendirme gibi personel islerini igermektedir.

e 030-949 alaninda miisteri iliskileri, fiyatlarin belirlenmesi, giimriik islemleri,
ticari belgeler, stok kontrol isleri, tanitim, pazarlama gibi satin alma ve satis

isleri yer almaktadir.

e 050-969 alanmi giivenlik isleri, afet ve acil durum y6netimi ve topyekiin savunma

sivil hizmetleri konularini1 kapsamaktadir.
2.6.1.4. Elektronik Belgelerin Muhafaza ve Imhast

Elektronik belgeler basili belgelerde oldugu gibi idari, mali, hukuki veya tarihi degere
sahip olmasina gore farkli saklama siirelerine sahiptir. Belgelerin ne kadar
saklanacagini, saklama siiresi bitince ne yapilacagini belirlemek i¢in saklama planlar
olusturulmalidir. TS 13298’e (2015, s. 7) gore dosya tasnif planinda yer alan her eleman
icin saklama planinda da tanimlama yapilmalidir. Elektronik belgelerin saklama planlari
hazirlanirken belgenin saklama siiresinin ne kadar oldugu ve siiresi dolunca ne
yapilacagi belirlenmelidir. Bir belgeyi tarihi 6nemi varsa siirekli saklamak gerekebilir,
belge iretildikten bir siire sonra degerlendirmeye alinabilir, ayiklama siiresi dolunca
imha edilebilir veya siiresi dolan belge baska bir kuruma transfer edilebilir. Bu siiregler
EBYS’de otomatik olarak yapilabilmelidir. EBYS, saklama siiresi dolan belgelerin
otomatik olarak tasfiye edilebilmesine imkan tanimalidir (TS 13298, 2015, s. 10).

1988 tarihli Devlet Arsiv Hizmetler1 Hakkinda Yonetmelik’te 2001 yilinda elektronik
belgelerle ilgili diizenlemeler yapilmistir. Yonetmelik’e gore arsiv malzemesi niteligi

tasiyan elektronik belgeler muhafazasi i¢cin bir kopyast CD, disket veya benzeri
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ortamlarda saklanmalidir. Bu malzemelerin de muhafaza, tasnif, devir islemlerinde

diger malzemelerde uygulanan esaslar gegerlidir (Devlet Arsiv Hizmetleri. .., 2001).

Ozdemirci’'ye (2017, s. 1267) gore arsiv niteligi tasiyan elektronik belgelerin ve
dolayistyla ulusal mirasimizin korunmasi i¢in ulusal bir arsiv kanununa ihtiya¢ vardir.
Arsiv malzemelerinin biitiinliiglintin bozulmadan saklanmasi ve transfer edilebilmesi
gerekmekte ve bu siliregleri Devlet Arsivleri Genel Midiirliigii’niin kontroliinde
yiiriitiilmelidir. Ayrica Ozdemirci (2017, s. 1267) elektronik belge ydnetim sistemlerine
entegre e-arsiv sistemleri de olusturulmasi, e-arsiv hizmetlerini yiiriitecek nitelikli
personel istihdami, arsiv malzemesi niteligi tagiyan e-belgelerin Milli Arsive transfer
siirecini  Devlet Arsivleri Miidiirliigi ve Kamu Kurumlarmin I¢ Denetim
Mekanizmasinin birlikte yiiriitmesi, kiiltiirel mirasimizin korunmasi agisindan 6neme
sahip olan e-belgelerin muhafazasi konusunda kurumlari farkindalik egitimlerinin

verilmesi gerekliliklerine vurgu yapmustir.

2.6.2. Universitelerde Belge Yonetim Islemlerinin Yiiriitiilmesi ve Ankara
Universitesi Beyas Koordinatorliigii Ornegi

Kurumlarda basarili bir yonetim belgelerin etkin bir bicimde yOnetilmesiyle
saglanabilmektedir. Bu sebeple elektronik belge yonetimi sistemleri yalnizca yazilim
olarak goriilmemelidir. Kurumlarda etkin bir EBYS kurulabilmesi igin oncelikle basili
belge yonetim islemlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilir olmasi gerekmektedir. Basil
belge yoOnetim siiregleri kurumun tiim organizasyon yapisina uygun tasarlanmissa
elektronik belge yonetim sistemlerine gecis siireci de ¢cok daha saglikli olmaktadir. Bu
nedenle belge yonetim islemleri birbirlerinden ayri tutulamaz. Universitelerde belge
yonetim siirecleri genel olarak tek bir merkezden yiiriitiilmemektedir. Basili belgelerin
yonetiminde Genel Evrak ve Arsiv birimleri sorumluyken, Standart dosya plani,
DETSIS gibi islemler Strateji Daire Baskanligi, Idari Mali Isler, Genel Sekreterlik gibi
birimlerin sorumlulugunda yiiriitilmekte ve elektronik belge yoOnetimi, e-imza gibi
islemler ise Bilgi islem Daire Baskanliklar1 veya EBYS Koordinatorliikleri tarafindan

yiiriitiilmektedir.
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Tiirkiye’de tek &rnegi Ankara Universitesi’nde bulunan tiim islemlerini tek yerden,
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii 6gretim iiyeleri ve Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimiinden mezun uzman personellerden olusan bir ekip ile yiiriiten ve diger
tiniversitelere rehber olabilecek projeler ve ¢alismalar yapan BEYAS Koordinatorligi,
BEYAS Koordinatorliigiic. Web Sayfasi’ndan edinilen bilgiler 1s1ginda bir sonraki
boliimde anlatilmistir (Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorliigii, 2019).

Ankara Universitesi Beyas Koordinatorliigii

Universiteler basarili bir yonetim gerceklestirmek icin egitim-dgretim faaliyetlerinin
yam sira belge yonetim islemleri ile ilgili de calismalar yapmalidir. Universitelerde
dogrudan bu konuda galigmalar yapan ilk ve tek iiniversite Ankara Universitesi’dir. Bu
baglamda, Ankara Universitesi'nde belge ve arsiv yonetim islemlerinin yiiriitiildiigii,
konu ile ilgili g¢alismalar yapilan Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS)
Koordinatorliigii kurulmustur. Koordinatorliik ilk olarak yapilan analizlere bagl olarak

belge ve arsiv yonetim sistemi, kilavuzlar, yonergeler, saklama planlar1 olusturmustur.

Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii ve TUBITAK tarafindan desteklenen BEYAS
projesi Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 6gretim elemanlar1 ve
Devlet Arsivleri Genel Miudiirliigli uzmanlarimin yer aldigi bir ekip ile iki yilda
tamamlanmistir. Projenin tiim siire¢lerinde belge yonetimi alanindan uzmanlarin yer
almas1 basarili bir proje olmasina ¢ok katkida bulunmustur. Proje yalnmizca Ankara
Universitesi igin degil web sitelerinden erisilebilen dokiimanlar sayesinde Tiirkiye’ deki
tim tniversiteler i¢in belge yOnetim siireglerinin iyilestirilmesi agisindan son derece
onemlidir. Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI koordinatorliigiinde yiiriitilen BEYAS
Koordinatérliigii 2007 yilindan beri Ankara Universitesi’nin belge yonetimi, elektronik
belge yoOnetimi ve arsiv yoOnetimi islemlerini yiirlitmekte, aynt zamanda tiim

tiniversitelere rehber olabilecek calismalar gerceklestirmektedir.

BEYAS Koordinatorligli’ nii diger tiniversitelerin Belge Yonetim
Koordinatdrliiklerinden ayiran en 6nemli fark belge yonetimi ile ilgili tiim siireglerin tek

merkezden, belge yonetimi alaninda uzman personellerden olusan bir ekip ile
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yiiriitiilmesidir. Belge yonetiminin bilesenleri olan DETSIS, Standart Dosya Plani, e-
yazisma paketi, e-imza ile ilgili tiim islemler BEYAS Koordinatorliigii tarafindan
yiiriitilmektedir. Belge yonetim islemleri ile ilgili BEYAS Koordinat6rliigii calisanlar
disinda 107 idari ve akademik birimde gorevlendirilmis sorumlu bulunmaktadir.
Universitenin organizasyon yapisi1 icinde birgok sorumlu olmasi belge ydnetim

islemlerinin daha koordineli bir sekilde yiirlitiilmesini saglamaktadir.

Koordinatérliik tarafindan yiiriitiilen Universiteler Igin Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi
(BEYAS) Gelistirme Projesi, Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemine Gegis
Siireci Modellemesi (e-BEYAS-M) Projesi, e-Belge/Evrak Yonetimi ve Arsivleme
Sistemi (e-BEYAS) Projesi, e-BEYAS Uygulamasi Teknik Altyap1 Projesi ve BEYAS /
Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Hizmet Binasi Projesi tiim iiniversitelere belge ve arsiv
yonetimi islemleri, elektronik belge yonetim sistemine gegis ve uygulama siiregleri ile
kurumda bir belge yonetimi koordinatorliigli kurulmasi siireglerinde yol gosterici

nitelikte projelerdir.

BEYAS Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve
Arsiv Sistemi Politikas1 ve Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi
Stratejisi ile Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi i¢in hazirlanan

yonergeler ve kilavuzlar tiim tiniversitelere 6rnek olabilecek caligmalardir.

Yalnizca belge yonetimi ile ilgili yapilan ¢alismalar degil, Koordinatorliigiin hizmet
binas1 da iiniversitelere 6rnek olacak niteliktedir. Ankara Universitesi ilk kez bagimsiz
bir belge merkezi ve arsiv binas1 kuran iiniversite olmustur. Universitenin Golbasi
Yerleskesi’nde bulunan bina belge ve arsiv merkezi igin tamamen giivenli bir bina
olarak tasarlanmigtir. Binada iklimleme, gazli yangin sOndiirme gibi gilivenlik
Onlemlerinin yani1 sira kameralar ve kapilardan parmak izi ile gegisi saglayan
donanimlar ile de gilivenlik saglanmaktadir. Arsivler i¢in uygun kosullarin saglandigi
depolarin disinda dijitallestirme galismalarinin yapilmasina imkan taniyan sistemler de
bulunmaktadir. EBYS ile {iretilen e-belgelerin ve dijitallestirilen belgelerin
depolanabilmesi i¢in de gerekli teknik donanim saglanmistir. Binada tiim bunlarla

birlikte Ankara Universitesi’nin kurumsal hafizasim1 korumak, kurum kimligini
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gostermek ve arastirmacilarin bilgi ihtiyacini karsilayabilmek i¢in tarihi degeri olan

materyallerin sergilendigi Ankara Universitesi Arsiv Miizesi kurulmustur.

2.7. UNIVERSITELER ARASI BILGI PAYLASIMI

Tiim kurumlar kendi bilgilerini saklamak ve diizenlemekle ylikiimliidiir. Kurumlarin
sahip olduklar1 en O©nemli bilgiler kurumun faaliyetlerini yiiriitiitken ve yasal
yiikiimliiliiklerini yerine getirirken iirettigi ve iliskili kurumlardan gelen belgelerdedir
(Ozdemirci, 2008, s.226). Universiteler de egitim oOgretim arastirma merkezi
olmalarindan disinda ayni zamanda birer kamu kurumudur. Bu sebeple iiniversiteler de
etkinliklerini yiirlitebilmek ve yaptiklari islemlerin yasal olmasi i¢cin belge iiretmek,

almak ve bu belgeleri saklamak, korumakla yiikiimliidiirler (Ozdemirci, 2008, s. 228).

Belgelerin kurumlar arasinda kolay, hizli ve yasal olarak uygun bir sekilde paylasiminin
saglanmast kurumlarin verimliligini ve kurumlar arasi is birligini artirmaktadir.
Internetin yayginlasmasi kurumlar arasinda elektronik bilgi paylasimimi da baslatmis ve
kamu kurumlarin1 hantalliktan kurtarmistir (Efendioglu ve Sezgin, 2007, s. 220). Ulusal
bir bilgi paylasim altyapisi sadece devletin degil tiim kamu kurumlarinin, iiniversitelerin
ve 0zel kuruluslarin cabalariyla gerceklesebilmektedir (Efendioglu ve Sezgin, 2007, s.
221). Bu baglamda {iniversiteler aras1 bilgi paylasiminin artmasi1 ayni1 zamanda ulusal

bilgi paylasim altyapisinin gelismesi agisindan da ¢ok 6nemlidir.

Universiteler kendi aralarmda 6grenci degisimleri, personel tayinleri, arastirmalara
yonelik 1s birlikler gibi bazi faaliyetlerini gergeklestirirken belge paylasiminda
bulunabilmektedir. Geleneksel yollardan bir iiniversiteden digerine gonderilen belgenin
yerine ulagmasi 1-2 haftayr bulan postalama siireci ve evrak kayit birimlerinde de
bekleme siirelerini dahil edersek bazen 1 ay1 bulabilmektedir. Her seyin hizla ilerledigi
cagimizda belgelerin bu kadar yavas iletilmesi is siireclerini aksatmaktadir. Bu sebeple

tiniversiteler de belge paylasimi siireglerinde elektronik ortama ge¢mektedirler.

Elektronik belgelerin birlikte c¢aligabilirligi icin diinyada temelde iki farkli yol

bulunmaktadir; mevcut yazilimlarin entegrasyonu veya yeni standart bir elektronik
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belge yonetim sistemi tasarlanmasi (Besson, Birstunas, Mitasiunas ve Stockus, 2015, $.48).
Ulkemizde iiniversiteler arasinda belge paylasimi KEP entegrasyonlar1 varsa KEP
lizerinden saglanmakta yoksa hala basili yollarla devam etmektedir. Oysa ki
yazilimlarin entegrasyonunu saglayarak sistem tiizerinden belge paylasilabilmesi ¢ok
daha hizli olacaktir. Tirkiye’deki iiniversitelerde pek c¢ok farkli EBYS yazilimi
kullanilmakta ve farkli yazilimlar arasinda belge paylasimi yapilamamaktadir. Ayni
yazilimi kullanan {iniversiteler arasinda bile teknik altyapi uygun olmasina ragmen

sistem lizerinden belge paylagimi miimkiin olmamaktadir.

Universitelerin ~ biiyiik veya dagmik kampiislerde oldugu gdz &niinde
bulunduruldugunda yalnizca iiniversiteler arasinda degil {iniversitenin birimleri,
tiniversitedeki diger sistemler ile belge yonetim sistemlerinin entegrasyonu da islerin
hizl yiirtitiilebilmesi i¢in dnemli goriilmektedir. Fakat birgok {iniversitede tiniversitenin
diger sistemleri ile elektronik belge yonetim sistemleri entegre bir sekilde
calismamaktadir. Halbuki elektronik belge yonetim sistemi {iniversitelerin diger
sistemleriyle entegre olmadigi siirece lniversitede tam bir elektronik bilgi aginin
varligindan  bahsetmek imkansizdir. Universite icindeki sistemlerin  birlikte
calisabilirliginin saglayacaklarina ydnelik olarak Ispanya’daki Murcia Universitesi
ornek gosterilebilir. Universitede hem iiniversite icinde hem de iiniversite disinda
birlikte calisabilirlik caligsmalar1 yapilmaktadir. Universite icinde sinav duyurulari ve
sinav notlart dgretim iiyesi tarafindan elektronik imza ile imzalanarak Ogrencilere
duyurulmakta, bdylece tiim notlar kayit altinda, seffaf ve dogrulanabilir yasal bir belge
olarak yaymlanmaktadir. Universitenin kurum disinda da cesitli bakanliklarla birlikte
calisabilir sistemleri bulunmaktadir (Sénchez-Martinez, Marin-Lopez ve Jiménez-

Garcia, 2008, s.6).
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3. BOLUM

BIRLIKTE CALISABILIRLIK

3.1. BIRLIKTE CALISABILIRLIK KAVRAMI

Universiteler ve diger tiim kurumlar belge ydnetimi gibi birgok kurumsal faaliyetini
bilgi sistemleri tizerinden yiirlitmektedir. Tim bu sistemlerin daha etkin ve verimli
kullanilabilmesi i¢in sistemler arasinda, birimler arasinda ve kurumlar arasinda
birliktelik saglanmalidir. Tiim bilgi sistemlerinin birlikte ¢alisabilirligi hem kurumsal
hem de ulusal diizeyde elektronik devlet islerinin yiiriitilmesinde fayda saglayacaktir.
Birlikte calisabilirligin 6nemini anlamak i¢in Oncelikle literatiirde gecen birlikte

caligabilirlik tanimlarina bakilmistir.

Birlikte calisabilirlik; “bir sistemin ya da siirecin, ortak standartlar ¢ercevesinde bir
diger sistemin ya da siirecin bilgisini ve/veya islevlerini kullanabilme yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2012, s. 4; European Public Administration
Network, 2004, s. 10).

Avrupa Birlikte Calisabilirlik Cercevesi’nde (EIF 1.0) ise birlikte ¢alisabilirlik, “bilgi ve
iletigim teknolojisi sistemlerinin ve destekledikleri ig siireclerinin, veri aligverisi ve bilgi
paylasimina olanak saglamasr” olarak ifade edilmektedir (Calik, 2010, s. 13 ; European
Commission, 2004, s. 5).

Lallana’ya (2008, s.1) gore birlikte g¢alisabilirlik iki veya daha fazla kamu bilgi ve
iletisim teknolojisi sisteminin veya bilesenlerinin yonetimi iyilestirmek adina bilgi
aligverisinde bulunabilme yetenegidir. Birlikte calisabilirligin en 6nemli faydalarindan
biri Lallana’nin tanimina da eklemis oldugu lizere “yonetimi iyilestirmek”, boylece

karar verme siireglerini hizlandirmaktir.
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Birlikte calisabilirlik bilginin kurumlar arasinda etkin paylagimi, bilgi sistemlerinde

kullanilabilmesi ve transfer edilebilmesidir (Postaci, 2010, s. 54).

Tim bu tanimlara bakildiginda birlikte ¢alisabilirlik sistemler arasinda ortak standartlar

ve teknolojiler araciligiyla bilginin paylasimi olarak tanimlanabilmektedir.

3.2. BIRLIKTE CALISABILIRLiIGIN ONEMi

Kurumlarin kendi biinyelerindeki sistemlerin veya birimlerin birlikte calisabilirligini ve
kurumlar arasi birlikte calisabilirligi saglamak, bilgi toplumu olma yolunda yapilmasi
gerekenler arasindadir. Kamuda bilgi teknolojilerinin  kullanimi1  vatandas-devlet
iligkilerini iyilestirmekte, is siireglerini seffaflagtirmakta ve verimliligi artirmaktadir.
Ancak bunlarin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin kurumlar arasi bilgi
aligverisinin artmasi, ortak altyapilarin gelistirilmesi, tekrarlarin engellenmesi, birlikte
calisabilir, biitiinlesik bir e-devlet yapisinin kurulmasi gerekmektedir (Postaci, 2010, s.
78). Ulusal ve uluslararasi diizeyde birlikte ¢alisabilirligi saglamak i¢in tiim kurumlar
tarafindan kabul edilecek diizenlemeler yapilmalidir (Gokkurt ve Demirtel, 2017, s.
227). Yasal gercevesi belirlenen bir e-devlet yapisinda kurumlar arasinda etkilesim
saglanacak, birbirleri ile uyumlu daha denetlenebilir, gilivenilir bilgi sistemleri

kurulacaktir.

Birlikte calisabilirlik saglanabilirse kurumlarda kullanilan farkli sistemler {izerinden
bilgi aligverisi tek bir sistemden yiiritiiliiyor gibi kolay olacaktir. Bunu saglayabilmek
icin ise verilerin sadece iiretilen sistemde degil, diger sistemlerde de dogru bir sekilde

anlasilabilmesi gerekmektedir (Gokkurt ve Demirtel, 2017, s. 229).

Tiim kurumlarin hedefi hizmet kalitesini ve hizini, etkinlii ve verimliligi artirmak,
biirokratik iglemleri ve is tekrarlarimi azaltmaktir. Kamu kurumlarinin etkin bilgi
paylasimini, kesintisiz is siire¢lerini, kaliteli, hizli hizmetlerin sunulmasini saglama
geregi birlikte calisabilirligi giindeme getirmistir (TBMM, 2012, s.414). Kamu
kurumlarinda tiim paydaslar ve sistemler arasinda birlikte c¢alisabilirligin saglanmasi

hayati Onem tasimaktadir (TBMM, 2012, s.417). Birlikte calisabilirlik ile bilgi
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teknolojilerine yapilan yatirnmlarin karsiligi bulunacak, daha etkin karar destek
sistemleri ve daha giivenilir sistemler olusturulabilecektir. Bu kapsamda iiniversiteler de
egitim-Ogretim ve arastirma faaliyetlerini yerine getirirken hem fakiilteler, enstitiiler ve
tiim idari birimlerin iletisimini hem tiniversitede kullanilan sistemlerin birligini hem de
diger tniversiteler ile is birligini saglayabilmek i¢in birlikte calisabilirlie Onem
vermektedir. Birlikte caligabilirli§i saglamak {iniversiteler i¢in maliyetli goriinse de
uzun vadede bakildiginda maliyetleri de diisiirmektedir. Birlikte calisabilirlik yalnizca
maliyetleri diisiirmek icin degil, ayn1 zamanda is siireclerini hizlandirmak ve siirekli

giincellenen yazilimlara, yeni teknolojilere uyum saglayabilmek i¢in ¢ok dnemlidir.

Birlesmis Milletler Birlikte Caligabilirlik Cergevesi’ne gore (Lallana, 2008, s. 1) birlikte
calisabilirligin bir¢ok faydasi vardir:

e Yoneticiler diizensiz veri kaynaklar1 ve verilere yiiklenen farkli anlamlar ile
karsilasmakta; bu verileri anlamlandirmak da zaman, emek ve maliyete neden
olmaktadir. Birlikte ¢alisabilirlik farkli birim veya sistemler tarafindan iiretilen
verilerin daha hizli ve dogru kararlar i¢in bir arada kullanilmasini saglar.
Bilgilerin kurumlar arasinda kesintisiz akis1 yoneticilere, daha iyi hizmetler ve

daha dogru politikalar gelistirmek i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgileri saglamaktadir.

o Birlikte ¢aligabilirlik “daha iyi kararlar”, “daha iyi kamu hizmetleri” ve “daha iyi

bir yonetim” saglamaktadir.

e Birlikte ¢alisabilirlik kurumlarin kendi biinyesindeki faaliyetlerini de daha iyi
yonetmesini saglamaktadir. Farkli yazilimlar ve birimler arasinda da bilgi

aligverisinin daha hizli ve kolay saglanmasina katkida bulunmaktadir.

e Birlikte calisabilirlik sayesinde bilgi akisinda seffaflik ve hesap verebilirlik

artmaktadir.

e Birlikte ¢aligabilirlik ayrica uluslararasi is birligini tesvik eder. Devletlerarasi
birlikte ¢alisabilirlik uyusturucu kagakeiligi, ¢evre kirliligi, kara para aklama ve

yasadist silah ticareti gibi sinir 6tesi sorunlarin ¢éziimiinde gerekli altyapilarin
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olusturulmasina yardimci olabilir. Devletleraras1 birlikte calisabilirlik ayni

zamanda ticareti de kolaylagtirmaktadir.

Avrupa Birlikte Calisabilirlik Cercevesi’nde (EIF 2.0) de birlikte ¢alisabilirligin benzer

faydalarindan bahsedilmistir (European Commission, 2008, s. 9):

Kamu hizmetlerini sunan kamu kurumlarinin arasinda isbirligi,

Yasal gereklilikleri veya politik taahhiitleri yerine getirmek i¢in kamu kurumlari

arasinda bilgi aligverisi,

Idari verimliligi artirmak, vatandaslar ve isletmeler iizerindeki idari yiikii

azaltmak i¢in kamu kurumlar1 arasinda bilgilerin paylasilmasi,
Vatandaslara ve isletmelere kamu hizmeti sunumunun iyilestirilmesi;

Kamu hizmetlerinin verimli ve etkili bir sekilde verilmesi yoluyla kamu

kurumlari, isletmeler ve vatandaslar i¢cin maliyetleri diisiirmek.

Yukaridaki birlikte calisabilirlik g¢ercevelerinde bahsi gecen birlikte calisabilirligin

faydalarindan yola ¢ikarak birlikte ¢alisabilirligin faydalar1 agagidaki gibi belirlenmistir:

Birlikte c¢alisabilirlik ile kamu kurumlar1 daha etkin, daha hizli ve daha az
maliyetle hizmet sunmakta, daha etkin karar destek sistemleri ile kurumsal

faaliyetlerde iyilesme saglanmaktadir.

Kamu hizmetlerinde biirokratik siureci azaltarak daha etkin hizmetler
sunulabilmekte, hizmetler tek bir yerden verilerek bilgi ihtiyaci daha hizli

karsilanmaktadir.

Daha seffaf ve hesap verilebilir hizmetler ile demokrasiye katki saglanmaktadir.
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3.3. BIRLIKTE CALISABILIRLIGIN BOYUTLARI

Birlikte ¢alisabilirligin {i¢c boyutu vardir: bunlar birinci boyut olan birlikte ¢alisabilirlik

seviyeleri, ikinci boyut birlikte ¢alisabilirlik zinciri ve {iglincii boyut birlikte

calisabilirlik standartlaridir (Calik, 2010, s. 19 ; European Commission, 2008, s. 20).

Birinci boyut / yatay boyut: birlikte calisabilirlik seviyeleri

Birlikte calisabilirlik calismalarin1 kapsam, nitelik ve yontemlere gore siniflandirir.

Yonetimsel/  organizasyonel  birlikte ¢alisabilirlik:  Yonetimsel birlikte
calisabilirlik is hedeflerinin belirlenmesi, is siire¢lerinin diizenlenmesi ve
kurumlar arasi is birliginin saglanmasi ile ilgilidir (Calik, 2010, s. 27). Farkli
sistemler, farkli kurumlar veya farkli hizmetlerin birlikte ¢aligabilirligini
saglamak i¢in orgiitsel ve yonetimsel diizeyde calismalar yapilmalidir. Ancak
onceden modellenmis is stiregleri ile daha kaliteli ve giivenilir hizmetler sunmak
miimkiindiir. Farkli kurumlarin veya farkli sistemlerin islerini nasil yiirlitecegini
veya nasil iletisime gegecegini dnceden belirleyerek entegrasyon saglanmasi i¢in
yonetimsel diizeyde diizenlemeler yapilmalidir. Her kurum veya sistemin
hizmetlerin gerceklestirirken ihtiyag duyacagi gereksinimler belirlenmeli,

herkesin yetki ve sorumluluklari 6nceden belirlenmelidir.

Anlamsal birlikte ¢alisabilirlik: Anlamsal veya semantik birlikte calisabilirlik
farkli sistemlerin bilgileri ayn1 sekilde okuyabilmesi, anlamlandirmasi ve dogru
bir sekilde islenmesi ile ilgilidir. Farkli sistemlerde verilerin anlamli bir sekilde
islenebilmesi i¢in sistemlerin birbirleriyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu da

ortak semalar, iistveriler ve standartlar ile miimkiin kilinmaktadir.

Teknik birlikte ¢alisabilirlik: Teknik birlikte calisabilirlik sistem ve hizmetlerin

birbirlerine baglanmasini saglayan teknik konular ile ilgilidir. Sistem ara yiizleri,
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baglant1 servisleri, ara yazilimlar, veri entegrasyonu, giivenlik servisleri gibi

konular teknik birlikte ¢alisabilirlik konularidir (Calik, 2010, s. 28).

e Yasal ve politik birlikte ¢alisabilirlik: Taraflarin yasal yiikiimliiliklerini yerine
getirmesi, birbirleri ile uyumlu vizyonlara sahip olmalar1 gibi konulara odaklanir
(Calik, 2010, s. 29). Ulkeler arasinda veri degisimi yapilabilmesi igin iki
tilkenin de yasal ¢ercevesinin yeterli olmasi gerekmektedir (Gokkurt ve

Demirtel, 2017, s. 229).

Ikinci boyut / dikey boyut: birlikte ¢ahsabilirlik zinciri

E-devletin temel yap1 taslarini olusturmaktadir. Vatandas, kuruluslar, e-devlet kapisi,
internet  altyapilari, devlet hizmetleri gibi pek c¢ok bilesen bu boyutta
degerlendirilmektedir (Calik, 2010, s.19).

Uciincii boyut: birlikte cahsabilirlik standartlar

Birlikte caligabilirligi saglamak igin ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlemeler
yapilmaktadir. Bilgi sistemlerinin ve kurumlarin birbirleri ile bilgi aligverisinde
bulunabilmesi ve etkin bir iletisim aginin kurulabilmesi i¢in standartlarin diizenlenmesi

ve bu standartlara uyulmasi gereklidir.

3.4. BIRLIKTE CALISABILIRLIK TEKNOLOJILERI

Elektronik belge yoOnetim sistemlerinin de diger bilgi sistemleri gibi birlikte
caligabilmesi i¢in teknik altyapida kullanmasi gereken bazi standart teknolojiler
bulunmaktadir. Akici ve giivenli bir veri paylasimi ancak ortak bir dil kullanilarak
saglanabilir. Kurumlarin kullanmakta oldugu bilgi sistemleri birbirlerini anlayabilmeli
ve paylasilan veriler tim kurumlarda ayni anlama gelebilmelidir (Karakaya ve digerleri,
2004, s. 17). Kurumlarin kullandiklart bilgi sistemlerinin birbirleriyle ortak bir dil

kullanmas1 ve sistemlerin alt yapisinda acik internet standartlarina dayanan web
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servislerinin kullanilmasi birlikte ¢alisabilirligi saglamak i¢in 6nemlidir. Web servisleri
uygulama ve platformdan bagimsiz olarak sistemler arasi veri degisimine olanak
tanimaktadir. Bu boliimde birlikte caligabilirlik i¢in bilgi sistemleri altyapisinda

kullanilabilecek baz1 web servisleri ve diger teknolojilerden bahsedilmistir.

Birlikte galisabilirlik teknolojileri diistintildiigiinde ilk akla gelen teknolojilerden biri
XML betimleme dilidir. XML hem makinece okunabilen hem de insanlarin kolay bir
sekilde okuyabilecegi bir isaretleme dilidir. Genisletilebilir olmas1 ve sistemler arasi
veri degisime imkan tanimasi sebepleriyle elektronik belge yonetim sistemlerinde de
diger bilgi sistemlerinde oldugu gibi kullanilmasi birlikte ¢alisabilirligi saglayacaktir.
XML, sistemden, yazilimdan veya donanimdan bagimsiz bir teknoloji olarak esneklik,
genisletilebilirlik ve birlikte c¢alisabilirligi saglayacagindan yogun olarak e-devlet
uygulamalarinda kullanilmaktadir (Karakaya ve digerleri, 2005, s. 12). Birlikte
calisabilirlikte kullanilabilecek diger web servisleri de XML tabanli teknolojilerdir.
XML web servisleri, XML veri yapilar1 araciligiyla servislerin karsilikli iletisim
kurabilmelerini saglayan standart uygulama arayiizleridir (Karakaya ve digerleri, 2005,
s. 13). Alt tarafta kullanilan programlama dilinden ve veri yapisindan biitiiniiyle
bagimsizdirlar. XML web servisleri ile veri de8isiminin saglanmasi i¢in sistemlerin
birbirlerinden haberdar olmasi1 veya uyumlu platformlara sahip olmalar1 sarti yoktur

(Postact, 2010, s. 57).

Web servisleri i¢in gerekli olan protokoller SOAP (Simple Object Access Protocol),
UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) ve WSDL (Web Services
Description Language)’dir (Postaci, 2010, s. 57). E-imza Kamuda Bilgi ve Belge
Degisimi Raporu’nda (Karakaya ve digerleri, 2005, s. 11) da platform bagimsiz ve
gelistirilmeye uygun, giivenli bir iletisim saglayacak ve diinyada kabul gérmiis olan

XML, SOAP, UDDI ve WSDL tanimlanmustir.

XML tabanli uygulamalarda HTTP iizerinden veri degisimine imkan taniyan SOAP
platformdan bagimsiz, genisletilebilir ve esnek bir iletisim protokoliidiir. SOAP
sayesinde sistemler birbirleriyle herhangi bir dil araciligiyla konusabilmektedir. SOAP,

XML tabanli oldugundan XML’in sagladigi platformdan bagimsizlik, esneklik,
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genisletilebilirlik gibi 6zelliklerin hepsini tagimaktadir. Metin dosyalarin1 okuyabilen ve
XML dosyalarini isleyebilen tiim uygulamalar SOAP’1 da isleyebilmektedir. XML’in
diinyaca kabul gormiis ve yogun kullanilan bir dil olmasindan dolayr SOAP’in
kullanilmas1 da sistemler i¢in avantajlidir (Postaci, 2010, s. 58). SOAP protokolii, XML

web servislerine basit mesaj tabanli bir iletisim imkan1 sunmaktadir.

XML tabanli bir tanimlama dili olan WSDL ise XML web servislerinin birbirleri ile
entegrasyonunun saglanmasi icin gerekli arayiizleri tanimlar. XML web servisine
baglanirken isteklerin ve cevaplart hangi formatlarda gonderilecegi WSDL ile

tanimlanir (Karakaya ve digerleri, 2005, s. 12).

XML web servislerinde sorgulama yapmaya yarayan bir rehber olan UDDI, XML web
servislerinin kayitlarin1 tutmaktadir. Ayrica kurumlar hakkindaki bir¢cok bilginin de
UDDI tarafindan kayitlar1 tutulabilmektedir. UDDI ile XML web servislerinde belirli
fonksiyonlar1 ¢ikarmak veya eklemek ¢ok kolay bir sekilde yapilabilmektedir (Karakaya
ve digerleri, 2005, s. 12).

XML dokiimanlariin yapisal bilgilerini tutmak i¢in ise XML formatinda bir dokiiman
olan XML Schema kullanilmaktadir. Bu teknoloji verinin tanimlanmasinda
kullanilmakta ve XML formatinda olmasindan kaynakli platformdan bagimsiz bir
sekilde erisilebilmektedir. Farkli platformlar tarafindan da anlasilabildigi i¢in XML
Schema ile paylasilan veri her zaman ayni anlama gelebilmektedir (Karakaya ve

digerleri, 2005, s. 13). Bu sebeple elektronik belge yonetim sistemlerine de uygundur.

Belgelerin farkli kurumlar veya birimlerde degisimini giivenli bir sekilde saglamak icin
XML Sayisal Imza ve XML Kriptolama kullanilmasi da onemlidir (Karakaya ve
digerleri, 2005, s. 13).

Sonu¢ olarak kurum i¢inde ve kurumlar arasi veri paylasimini saglayabilmek i¢in
EBYS’lerde XML ve XML tabanh teknolojiler yogun olarak kullanilmakta ve standart
olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de de Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi’ne gore
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veri tanimlama i¢in XSD, veri gosterimi i¢in XSL, veri degisimi i¢in web servisleri ve
XML, veri servisi istemi i¢in SOAP, web servisi istem kaydi icin UDDI, web servisi
tamimlama i¢in WSDL 1.1 kullamilmahdir (Kalkinma Bakanlhigi, 2012, s. 25).
Calismanin  2.boliimiinde bahsi gecen Ispanya’daki Murcia Universitesi’'nde de
elektronik belgelerin veya tiniversitede diger sistemlerin birlikte ¢alisabilirligi verilerin
dogrulugunu ve biitiinliigiinii korumak amaciyla XML ve SOAP teknolojileri
kullanilarak gergeklestirilmektedir (Sanchez-Martinez, Marin-Lopez, Gomez-Skarmeta
ve Jiménez-Garcia, 2008, s. 815).

3.5. BIRLIKTE CALISABILIRLIK CERCEVESI

Kurumlar faaliyetlerini yiiriitiirken bilgi/belge alisverisinde bulunmakta ve ¢agimizin
geregi olarak bu belge degisimlerini de hizli bir sekilde yapmak istemektedirler. Tiim
diinyada bu konuda g¢aligmalar yapilmakta, devlet kurumlarinin hizli ve giivenilir bir
sekilde bilgi aligverisinde bulunabilmesi i¢in ¢esitli standartlar ve kurallar
belirlenmektedir. Kurumlarin kullanmakta olduklart bilgi sistemlerinin ortak bir dil
kullanmalarin1 saglayan bu standart ve kurallardan olusan dokiimanlara birlikte
calisabilirlik ¢ergevesi adi verilmektedir. Birlikte c¢alisabilirlik ¢ergevesi, kamu
kurumlarinin vatandaslar ve diger kurumlarla etkilesime girme yollarini segerken
kullandig bir dizi standart ve kilavuzdur (Gatautis, Kulvietis ve Vitkauskaite, 20009, s.
38). Birlikte calisabilirlik ¢ergevesinde veri sozliikleri, kavramlar, ilkeler, politikalar,
rehber, Oneri, standart gibi kurumlarin birlikte ¢alisabilmesine imkan taniyacak ortak

kurallar yer almaktadir (Lisboa ve Soares, 2014, s. 638).

Ik birlikte calisabilirlik gercevesi 2000 yilinda Ingiltere tarafindan yayinlanmis ve
giiniimiizde Misir, Nijerya, Brezilya, Kolombiya, Venezuela, Cin, Hindistan, Japonya,
Malezya, Pakistan, Suudi Arabistan, Tayland, Birlesik Arap Emirlikleri, Belgika,
Bulgaristan, Danimarka, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, italya, Hollanda,
Norveg, Portekiz, Ispanya, Isvicre gibi pek cok iilkenin birlikte ¢alisabilirlik cercevesi
vardir (Lisboa ve Soares, 2014). Tiirkiye’de de 2005 yilinda “e-Doniistim Tiirkiye
Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi” adiyla birlikte ¢alisabilirlik cercevesi

yayinlanmis, en son 2012 yilinda yeniden diizenlenmistir.
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Birgok {ilke birlikte calisabilirlik ¢ercevesini yalnizca kamuda birlikte caligabilirligi
artirmak icin degil, Avrupa Komisyonu, Birlesmis Milletler, Diinya Bankas1 gibi giiclii
kurum ve kuruluglar tarafindan belirlenen finansal ve politik baskilar sebebiyle de
yaymlamaktadir (Lisboa ve Soares, 2014, s. 639). Birlikte calisabilirlik ¢ergevelerinin
olusturulmas1 ve kamu kurumlarn tarafindan benimsenmesi, birlikte calisabilirligi

saglamak i¢in 6nemli bir adimdir.

Birlikte c¢alisabilirlik cercevesi genel anlamda kurumlarda birlikte ¢alisabilirligi
saglamak i¢in gerekli ortak kurallardan olusan dokiimanlar olarak tanimlansa da her
tilkenin birlikte caligabilirlik gereksinimleri farkli oldugundan birlikte calisabilirlik

cergevesi tanimlari da farklilik gosterebilmektedir.

Yeni Avrupa Birlikte Calisabilirlik Cergevesi’nde (NEIF) birlikte calisabilirlik
cergevesi; birlikte ¢aligabilirlik kurallarini ortak ilkeler, modeller ve tavsiyeler seklinde
tanimlayan kamu hizmetlerinin birlikte ¢alisabilir bir sekilde sunulmasina yonelik kabul

edilmis yaklagimlar seklinde tanimlanmistir (European Commision, 2017, s. 5).

Birlesmis Milletler e-Devlet Birlikte Calisabilirligi raporuna (Lallana, 2008, s. 7) gore
birlikte calisabilirlik cercevesi devletin bilgiyi daha iyi yoneterek vatandasa ve
kurumlara entegre bir sekilde hizmet verebilmesini saglayan, e-devlet uygulamalari

kullanan tiim kurumlarin benimsemesi gereken teknik sartnamelerdir.

Estonya Kamu Bilgi Sistemlerinin Birlikte Calisabilirligi raporunda ise (Estonia
Ministry of Economic..., 2011, s. 5) birlikte c¢alisabilirlik ¢ercevesi birlikte
caligabilirligi saglamak ic¢in kurumlar arasi anlasma ve araglardir. Estonya kamu
sektoriiniin bilgi sistemlerinin ve hizmetlerinin birlikte ¢aligabilirligini ele alan standart
ve talimatlardan olusan, kamu sektoriinde bilgi teknolojileri ile ilgili yasal ve teknolojik

diizenlemeleri i¢eren bir rehberdir.

Yeni Zelenda e-Devlet Birlikte Calisabilirlik Cergevesi (NZ e-GIF) kamudaki bilgi

kaynaklarinin, bilgi teknolojilerinin ve elektronik ig siireclerinin birlikte calisabilirligini
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saglamaya yonelik bir dizi politika, teknik standart ve kilavuzlardir (New Zealand State

Services Commission, 2008, s. part 2-1).

Suudi Arabistan Birlikte Calisabilirlik Cercevesi’ne (Kingdom of Saudi Arabia, 2005, s.
1) gore birlikte calisabilirlik ¢ergevesi kamu kurumlarinin veri ve hizmet paylasimini
standartlagtiran ve kamu kurumlart tarafindan kullanilan politikalardir. Birlikte
caligabilirlik ¢ergevesi, veri tiirlerini, iistveri elemanlarini, sozliikleri, teknik politikalari,

baglant1, glivenlik ve bilgi erisim standartlarini tanimlar.

Yunanistan e-Devlet Birlikte Calisabilirlik Cer¢evesi, Yunanistan’da e-devleti merkezi,
bolgesel ve yerel diizeyde desteklemeyi, kamu kurumlari ve vatandaslara daha etkin bir
e-devlet hizmeti sunulmasini bilgi sistemlerinin birlikte ¢aligabilirliginin saglanmasin

amaglayan Yunan Kamu Idaresi tarafindan olusturulmus tasarimlardir (Greek e-GIF,

2019).

Yukaridaki tanimlara baktigimizda tiim tiilkelerdeki birlikte calisabilirlik ¢ergevelerinin
kamuda daha etkin hizmet vermek i¢in kurumlar aras1 birlikte calisabilirligi saglayacak
ortak ilke ve standartlardan olusan dokiimanlar oldugu goriilmektedir. Birlikte
calisabilirlik ¢ercevelerinin ortak ozellikleri asagida siralanmistir (Calik, 2010, s. 36;
United Nations Development Programme, 2007, s. 3):

e Kurumsal kapsam: Birlikte ¢alisabilirlik ¢erceveleri genellikle kamu kurumlarin
kapsamaktadir. Ancak baz1 {ilkelerde tiim kamu kurumlarini kapsarken

bazilarinda belirli kurumlarla siirlandirilmistir.

e Yasallik ve zorunluluk: Birlikte ¢alisabilirlik cerceveleri bircok iilkede rehber
niteligindedir. Malezya gibi bazi iilkelerde tiim kamu kurumlarinda zorunlu,
Yeni Zelenda’da oldugu gibi bazi {ilkelerde de kamu kurumlarinin bir kismi igin

zorunluyken digerleri i¢in kilavuz olarak kullanilmaktadir.

e llkeler: Birlikte calisabilirlik cercevelerinde yer alan ortak ilkeler
Olceklenebilirlik, yeniden kullanilabilirlik, esneklik, acik standartlarin tercih
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edilmesi, genis pazar destegine sahip standartlarin tercih edilmesi, ulusal olarak

yasal veya kabul edilmis standartlarin tercih edilmesi, giivenlik ve gizliliktir.

Birlikte calisabilirlik gergevelerine birlikte ¢alisabilirlik boyutlari, amag¢ ve hedef kitle

baglaminda bakildiginda bazi farkliliklar oldugu goriilmektedir (Gatautis ve digerleri,
2009, s. 44).

Avrupa Birlikte Caligabilirlik Cergevesi’nde (EIF 2.0) birlikte calisabilirlik
organizasyonel, anlamsal, teknik, politik ve yasal olmak iizere bes boyutta ele
alimmistir. Avrupa Birligi iiyesi devletlerin vatandaslar1 ve kurumlar1 arasinda
dogrudan etkilesimi saglamak, bir liye devletin ihtiyacit oldugunda diger iiye
devletlerle veri ve bilgi aligverisini miimkiin kilmak gibi amaglar1 vardir.
Cergeve e-devlet hizmetlerinin  gelistirilmesinden ve bilgi iletisim
teknolojilerinin  uygulanmasindan sorumlu yetkilileri ilgilendirmektedir

(European Commission, 2008).

Ingiltere Birlikte Calisabilirlik Cercevesi’nde birlikte calisabilirligin yalnizca
teknik boyutuna deginilmistir. Kamu kurumlart ile vatandaslar, diger kurum ve
kuruluslar, diinya ¢apinda isletmeler, sivil toplum kuruluslar1 ve Ingiltere ile
diger devletler arasinda veri ve bilgi aligverisinin saglanmasini amaclamaktadir.
Cerceve merkezi devlet kurumlarin1 ve birimlerini, yerel devleti, kamu
sektoriinii ve Ulusal Saglik Hizmetlerini kapsamaktadir (UK Cabinet Office,
2005).

Almanya Birlikte Calisabilirlik Cergevesi (SAGA) organizasyonel, anlamsal ve
teknik boyutlariyla birlikte calisabilirligi ele almistir. Devlet ile vatandaslar,
devlet ile isletmeler ve kamu kurumlarinin birbirleriyle siirekli bilgi alisverisinin
garanti edilmesini amaglamaktadir. Cerceve Oncelikle oOncelikle Alman
idaresindeki organizasyon, bilgi teknolojisi ve e-Devlet alanlarinda karar

vericiler igin tasarlanmistir (German Federal Ministry of the Interior, 2006).
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4. BOLUM

BIRLIKTE CALISABILIRLIK VE ELEKTRONIK BELGE
YONETIM SISTEMLERI

4.1. EBYS’LERDE BIiRLIKTE CALISABILIRLIK

Gilintimiizde kurumlar hizini, verimliligini artirmak ve kaliteli hizmetler sunabilmek i¢in
belge yonetim siireclerini de elektronik ortama tasimislardir. Ancak belge yalnizca
tiretildigi birim veya kurumda kullanilabiliyorsa tam bir belge 06zelligi tasiyamaz.
Ciinkii belgeler 6zel kullanim i¢in degil, baskalariyla bilgi alisverisinin yapilabilmesi
icindir. Dolayisiyla elektronik bir belge birlikte calisabilirlik 6zelligine sahip degilse
kullanilamaz. Elektronik belgelerin kullanilmasinin  baglica gerekliligi  birlikte

caligabilirliktir (Besson ve digerleri, 2015, 5.47).

Elektronik belge yonetim sisteminin birlikte caligabilirliginde yalnizca kurumlar arasi
belge paylasimina imkan vermesi yetmemekte, ayrica elektronik belge yonetim
sistemlerinin kurumlardaki diger bilgi sistemleriyle de entegre olarak caligabilecek
sekilde tasarlanmas1 gerekmektedir. Kurumlar EBYS araciligiyla gerceklestirdigi
faaliyetleri  saklayabilmekte, diizenleyebilmekte @ ve  gerektiginde  erisime
sunabilmektedir. Kisilerin bilgi ihtiyacini karsilamak amaciyla EBYS’de bulunan bir
belgenin sunumunda e-devlet uygulamalarmin kullanimi i¢in iki sistemin entegre
olabilmesi gerekmektedir. Kurumlarda e-hizmet sunumunun temelini elektronik belge
yonetim sistemleri olusturmakta ve e-devlet uygulamalar icin gelistirilen sistemler ile

belge yonetim sistemleri biitiinlesik bir sekilde ¢alismaktadir (Odabas, 2007, s. 171).

E-devlet uygulamalarinda kullanilabilir bir belge sisteminde belgelerin paylasilabilir ve
kullanilabilir olmasi, sistemler arasindaki esnekligi desteklemesi ve ortak standartlara
uyarlanabilmesi gerekmektedir.  Elektronik belge paylasiminda karsilagilan temel
sorunlar veri yapilarinin farkli olmasi, bilgi sistemlerinin biitiinlestirilememesi ve

standartlagsmanin saglanamamasidir (Odabas, 2007, s. 162).
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Elektronik belgenin paylasilabilir olmas1 belgenin igerik, baglam ve yapisinin farkl
sistemlerde de Ozglin bir sekilde okunabilir olmasimi gerektirmektedir. Bunu
saglayabilmek i¢in belgelerin uluslararast c¢ergevede kabul goérmiis XML gibi
paylasilabilir veri yapilari lizerinde {iretilmesi gerekmektedir. XML donanim ve
yazilimdan bagimsiz bir dosya formati ayrica kendi kendini tanimlayabilen ve insan
tarafindan okunabilen bir bi¢imleme dilidir. Platformdan bagimsiz olmasi ve
uluslararas1 bir standart olarak kabul gérmesi sebebiyle belge sistemindeki belgelerin
iceriklerinin olusturulmasi, paylasilmasi ve gelecekte kullanilabilir olmasi i¢in en iyi

¢oziimlerden biridir (Odabag, 2007, s. 165).

Gilimiig’e (2015, s. 101) gore EBYS yazilimlar1 Standart Dosya Planina uygun olarak
gelistirilmis, kurumlar arasi belge aligverisine olanak saglayacak ve giivenilir bir sekilde
e-imza islemlerini gerceklestirebilecek yazilimlar olmalidir. Elektronik imzayla
imzalanan elektronik belgelerin birlikte c¢alisabilirligi, bir sistemde olusturulan
elektronik belgenin bagka bir sisteme aktarilmasini saglar. Burada sistemlerin
birbirleriyle uyum iginde c¢alismasi kadar iiretilen elektronik belgelerin de uyumu
onemlidir. Belgeler ortak dosya formatlari, ortak standartlar, ortak iistveri alanlar1 ve

kanuna uygun bir elektronik imzaya sahip olmalidir.

5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu'nda elektronik imza, “Baska bir elektronik veriye
eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama
amaciyla kullanilan elektronik veri” olarak tanimlanmaktadir (E-imza Kanunu, 2004,
Madde 3/b). Kanuna uygun e-imza nitelikli elektronik sertifika ile olusturulmaktadir.
Nitelikli elektronik imza ile imzalanan elektronik belgeler de 1slak imzali belgeler ile

esit yasal degere sahiptir.
Dért gesit elektronik imza bulunmaktadir (IMMIB, s. 8):

e Basit elektronik imza: El yazisiyla atilmis imzanin taranip elektronik belgelerde

kullanilmasidir. Verinin sadece biitiinliigiiniin korunmasini saglamaktadir.

e Gelismis elektronik imza: Verinin biitlinliigiiniin korunmasinin yani sira e-

imzanin giivenilir bir sekilde dogrulanabilmesini saglamaktadir. imzalayanin
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kimligi, zaman damgas1 ve gerekli sertifikalarin imza dosyasina eklenmesi ile

olusturulmaktadir.

e Giivenli elektronik imza: Gelismis elektronik imzanin tiim 6gelerini igermekle
birlikte nitelikli elektronik sertifika ile olusturulan imzadir. Giivenli e-imza el

yazistyla atilan imzaya es deger olarak yasal gecerliligi bulunmaktadir.
e Akredite Edilmis Sertifika Hizmet Saglayicisi Tarafindan Verilen imza

Elektronik imza formatlari ise asagida tanimlanmistir (IMMIB, s. 10; Bilgi Teknolojileri

ve Iletisim Kurumu, 2012, s. 7).

e PAdES: (Portable Document Format Advanced Electronic Signature) PDF

formatindaki dosyalarin imzalanmasi i¢in kullanilan gelismis elektronik imzadir.

e CAdES: (Cryptographic Message Syntax Advanced Electronic Signature) Tiim
formatlardaki dosyalar1 imzalamak i¢in kullanilabilen gelismis elektronik

imzadir.

e XAdES: (eXtensible Markup Language Advanced Electronic Signature) XML

dosyalarini imzalamak i¢in kullanilan gelismis elektronik imzadir.

e BES: (Basic Electronics Signature) Basit elektronik imza imzanin zamanim
ispatlamayan ve imza sertifikasinin gegerlilik siiresi dolduktan sonra
dogrulanamayan imzalar oldugundan uzun donem saklanacak belgelerde

kullanilmamalidir.

e EPES: (Belirlenmis Politika Temelli Elektronik Imza) Olusturma ve dogrulama

kurallar1 6nceden belirlenmis basit elektronik imzalardir.

e ES-T: (Zaman Damgali Elektronik Imza) BES veya EPES tipi imzalara
elektronik hizmet saglayicisindan alinan zaman damgasinin eklenmesiyle olusan

imzalardir. Bu imzalar siiresiz olarak dogrulanabilmektedir.

e ES-XL : (Long Term Validation — Uzun Doénem Dogrulanabilir Elektronik

Imza) Zaman damgali elektronik imzaya imzalayan kisinin sertifikas1 ve zaman
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damgas1 sertifikasina iligkin tiim dogrulama verilerinin de dahil edildigi

imzalardir.

e ES-A: (Arsiv Elektronik imza) Imzalarda kullamlan kriptografik metodlarin
zamanla koruyucu 06zelligini kaybetmesi sebebiyle periyodik olarak ES-XL
tizerine eklemeler yapilarak uzun donem belgenin biitiinliigliniin korunmasini

saglamaktadir.

4.2. DUNYADA VE TURKIYE’'DE ELEKTRONIK BELGE YONETIM
SISTEMLERININ BIRLIKTE CALISABILIRLIGI

Belgeler farkli birimler veya kurumlar arasinda bilgi paylasimini gerceklestirebilmek
icin iiretilmektedir. Bu sebeple elektronik bir belgenin degerini koruyabilmesi igin asil
yapilmasi gereken birlikte ¢alisabilirligi saglamaktir. Elektronik belgelerin ¢ikt1 almaya
gerek duymadan e-imzali olarak karsi tarafa gonderilebilmesi elektronik belge

yonetiminde basarilmasi gereken en 6nemli hedeftir.

Birlikte calisabilirligin saglanamadig1 durumlarda elektronik imzali belgeler elektronik
ortamdan gonderilse bile imzanin yasal gecerliligi olmayacagindan basili olarak da
gonderilmek zorunda kalinmaktadir. Bu durum hem maliyetleri artirmakta hem de

sureci uzatmaktadir.

Bu baglamda hem iilkemizde hem de diinyada c¢alismalar yapilmaktadir. Elektronik
belgelerin birlikte calisabilirligini saglamak igin Oncelikle elektronik belgeler igin
standartlara ihtiya¢ vardir. ISO 15489 gibi diinyada 6rneklerini gordiigiimiiz standartlar
gibi Tiirkiye’de de TS 13298 Standardi elektronik belge yonetim sistemlerine ortak
standartlar getirmektedir. Standartlar disinda ortak dosya formatlari da birlikte
caligabilirlik i¢in 6nemlidir. Diinyada kabul gormiis XML, PDF, gif, jpeg gibi dosya
formatlarin1 kullanarak elektronik belgenin diger sistemlerde de okunabilir olmasi

saglanabilmektedir.

Elektronik belge yonetim sistemlerinin de birer bilgi sistemi oldugunu goz 6niinde
bulundurarak kurumlarda kullanilan diger bilgi sistemlerinin birlikte calisabilirligini

saglayan teknoloji ve standartlar EBYS’lerde de kullanilmaktadir. Diinyada birlikte
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calisabilirlik kapsaminda yapilan caligmalar1 gorebilmek adina bazi iilkelerin birlikte

caligabilirlik ¢ergevelerinden yararlanilmistir:

Tirkiye’de calismanin diger boliimlerinde de bahsedildigi iizere “Birlikte Calisabilirlik
Esaslar1 Rehberi”’nde kurumlarin bilgi sistemlerini tasarlarken uymasi gereken veya
Onerilen birgok kural belirlenmistir. Tiirkiye’de tiim kamu kurumlar1 Rehber’deki
esaslara uymak zorundadir. Rehber’de dosya sunumu ve degisimi i¢in kullanilacak
standartlar, internet baglant1 protokolleri, veri entegrasyonu i¢in standartlar, glivenlik
standartlar1 belirlenmis, resmi yazismalarda kullanilacak ortak formatlar ve e-imza

formatlar1 tanimlanmistir (Kalkinma Bakanligi, 2012).

Tablo 1. Tiirkiye’de birlikte ¢calisabilirlik icin uyulmasi gerekenler

Dosya formatlari PDF/A, .gif, .jpeg

Hipermetin aktarim protokolleri HTTP 1.1 RFC 2616, RFC 2817, RFC 2818
Kurum kimlik ve haberlesme kodlar1 Devlet Teskilat1 Veri Taban1 (DTVT)

EBYS standardi TS 13298

Bilgi giivenligi yonetimi standard1 ISO 27001

Sayisal imza XML Signature

Elektronik imza formati CAdEs, XAdEs, PAdES.

CAdES-XLong (Kamu kurumlari igin)

e-posta tasima SMTP / MIME

e-posta tasima giivenligi RFC 3207

Veri degisimi Web servisi, XML

Web servisleri SOAP RFC 4277 / WSDL v1.1/ UDDI

Malezya e-Devlet Birlikte Calisabilirlik Cercevesi’nde (MAMPU, 2003) Malezya kamu
kurumlarinda kullanilan bilgi teknolojileri i¢in gerekli standartlar ve kabul edilmesi
gereken teknik Ozellikler hakkinda bilgiler yer almaktadir. Ara baglantilar, veri
entegrasyonu, bilgi erisim, giivenlik ve iistverilerden olusan bes birlikte calisabilirlik

alanimi igermektedir (MAMPU, 2003, s. 5).
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Tablo 2. Malezya’da birlikte ¢cahisabilirlik icin uyulmasi gerekenler

Dosya formatlari Axt, .rtf, .pdf, .doc (Word 97) .csv, .xlIs (Excel 97),
.ppt (PowerPoint 97), .jpg, .gif, .tif

Hipermetin aktarim HTTP 1.1 RFC 2616,

protokolleri RFC 2817

e-posta transferi SMTP / MIME

e-posta giivenligi S/MIME v3

Web servisleri SOAP v1.2/ WSDL v1.1/ UDDI v3

Sayisal imza XML Signature

Almanya Birlikte Calisabilirlik Cergevesi’nin (SAGA) birlikte ¢alisabilirlik, yeniden
kullanilabilirlik, agiklik, maliyet ve riskleri azaltma ve dlgeklenebilirlik olmak tizere bes
temel hedefi vardir (German Federal Ministry of the Interior, 2003, s. 14). Bunlar

saglamak i¢in kamuda kullanilan bilgi teknolojileri i¢in ¢esitli standartlar belirlenmistir.

Tablo 3. Almanya’da birlikte ¢ahisabilirlik icin uyulmasi gerekenler

Dosya formatlari Axt, .html, .pdf, .csv, .gif, .jpeg
Hipermetin aktarim protokolleri HTTP 1.1

RFC 2616
Dokiiman degisimi giivenligi MTT version 2

ISIS-MTT

XML signature and XML encryption
e-posta transferi SMTP / MIME
Web servisleri SOAP v1.1/ WSDL v1.1/ UDDI v1.0
Elektronik imza formati CAdEs, XAdEs, PAdES

Suudi Arabistan Birlikte Calisabilirlik Cercevesi Suudi Arabistan hiikiimeti ile
vatandaslar, yabanci isciler, bakanliklar ve gelecekte diger devletler ile bilgi aligverisini
saglamayr amaclamaktadir (Kingdom of Saudi Arabia, 2005, s. 3). Cergeve veri
standartlari, Ustveri standartlar1 ve teknik standartlar olmak iizere ii¢ bilesenden

olusmaktadir.
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Tablo 4. Suudi Arabistan’da birlikte cahsabilirlik icin uyulmasi gerekenler

Dosya formatlari .doc, .txt, .ppt, .xsl, .pdf, .tif, .gif, .jpeg, .jpg, bmp
Dosya aktarim protokolleri FTP, TFTP

Sayisal imza RSA, DSA, DES, 3DES

e-posta giivenligi S/MIME, PGP, PKI, SMM

Hong Kong Birlikte Calisabilirlik Cergevesi birlikte calisabilirligi saglamak amaciyla
belirlenen politikalar, prosediirler ve teknik standartlar1 igermektedir (The Government of

the Hong Kong Special Administrative Region, 2011).

Tablo 5. Hong Kong’da birlikte ¢ahisabilirlik icin uyulmasi gerekenler

Dosya formatlari PDF, PDF/A, .txt, .rtf, HTML, .ppt (Power Point 97),
pptx, .odp, .xIs(Excel 97), .xlsx, .ods, .jpg, .gif, .tif,
-png

Dosya aktarim protokolleri FTP,
HTTP/1.1,
SFTP

Web servisleri SOAP v1.1/ WSDL v1.1/ UDDI v2

Sayisal imza XML Signature

e-posta glivenligi S/IMIME v3

e-posta transferi SMTP (RFCs 5321, 5322)

Elektronik imzanin elektronik ~ PKCS #7 v1.5 (RFC 2315)/ SIMIME v3/ PDF v1.5,
belgeye eklenmesi 1.6 yada 1.7 (ISO 32000-1)

Yukaridaki orneklerde de goriildiigli lizere gelismis ilkelerde de gelismekte olan
tilkelerde de kurumlarda birlikte caligabilirligi saglamak i¢in ortak teknolojiler
kullanilmaktadir. Elektronik belgelerin birlikte ¢alisabilirliginde oncelik kurumlar arasi
birlikte ¢alisabilirlik olsa da yurtdisindan da elektronik belge alinabildiginden
uluslararas1 diizeyde birlikte calisabilirlige yonelik de ¢ozlimler iiretilmelidir. Birlikte
calisabilirlik cergeveleri incelendiginde c¢ogu iilkede bilgi sistemlerinin benzer
altyapilara sahip oldugu goriilmektedir. EBY S’lerin ortak bir standarda sahip olmasi ve

elektronik imzanin ortak formatlarda olmasi uluslararasi belge paylasimi i¢in gereklidir.
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25 Subat 2011 tarihinde kabul edilen 2011/130/ES sayili Avrupa Komisyonu Karart ile
AB iiye iilkelerinde XAdES, PAdES ve CAdES formatlarinda elektronik imza alma ve
dogrulama zorunlulugu gelmistir (Luksaite, 2014). Ornek olarak, Litvanya’da 2010
yilindan beri PAdES formatinda elektronik imza ile imzalanmig PDF formatinda
elektronik belgeler tretilmektedir. Litvanya Cumhuriyeti Hiikiimeti, elektronik belge
yonetim sistemi olan tiim kurumlarin, 1 Ocak 2014'ten beri tamamen elektronik

ortamdan belge paylasiminda bulunmalarini kararlastirmistir (Luksaite, 2014)

Elektronik belgelerin ortak standart ve ortak formatlarla tiretilmesi kadar elektronik
belgenin iiretildigi sistemden baska bir sisteme giivenilir bir sekilde nasil aktarilacagi da
birlikte calisabilirlik i¢in onemli bir konudur. Kapali sistemlerde genellikle yazilim
bazinda ¢oziimler uygulanmaktadir (Besson ve digerleri, 2015, s.47). Ayn1 kurumda
farkli birimler arasinda sistem {izerinden belgeler gonderilmekte veya farkli kurumlarda
ayni yazilimi kullananlar arasinda belge degisimi yapilabilmektedir. Fakat tiim
kurumlarda kullanilmas1 zorunlu olan bir yazilim olmadig: siirece elektronik belgelerin
birlikte c¢aligabilirligini saglamak i¢in farkli yontemler bulunmak zorundadir.
Gilinlimiizde belge paylasimi i¢in pek ¢ok iilkede kayitl elektronik posta sistemleri

kullanilmaktadir.

4.2.1. Diinyada KEP (Kayith Elektronik Posta) Uygulamalari

Avrupa Birligi’'nde 2008 yilinda elektronik ortamda belge aligverisini saglamaya
yonelik kayitli elektronik posta sisteminin kullanimima yonelik kurallar gelistiren bir

standart olan ETSI yaymlanmistir (Tanrikulu, 2009, s. 317).

Kayith Elektronik Posta hizmeti bir¢ok iilkede kullanilmaktadir. Asagida bunlardan

bazilar1 6rnek olarak sunulmustur (Yilmaz, 2015, s. 66):

Italya 2005 yilindan beri PEC (Posta Elettronica Certificata) adinda bir kayith
elektronik posta sistemi kullanmaktadir. 2012 yilinda kurumlar i¢in sistemin kullanimi1

kanuni olarak zorunlu hale gelmis ve boylece kullanimi yayginlagmustir.

PEC ile olusturulmus elektronik belgeler basili belgelere yasal olarak esdeger kabul

edilmektedir. Elektronik belge ve varsa ekleri sertifikali e-posta saglayicisi araciligiyla
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gonderildiginde yasal olarak gonderilmis ve sertifikali e-posta saglayicisindan alicinin
PEC posta kutusuna iletildiginde yasal olarak alinmis sayilmaktadir. PEC
saglayicilarina elektronik imza sertifikalar1 da verilmektedir. Elektronik imza formati

olarak gelismis elektronik imza (AdES) kullanilmaktadir (ETSI, 2007, s. 21).

Fransa’nin Neopost ve La Poste isimleri ile iki tane kayith elektronik posta uygulamasi
bulunmaktadir. Fransa sistemin kullanimini artirmak i¢in kagit kullanimin1 azaltan gevre

dostu bir uygulama olmasini vurgulamaktadir. Fransa’da elektronik imza formati olarak

CAJdES kullanilmaktadir (ETSI, 2007, s. 56).

2011 yilinda De-Mail adinda kayitli elektronik posta hizmetini kullanmaya baslayan
Almanya tiim vatandaslara tebligatlarin1 elektronik ortamda alabilmeleri i¢cin KEP

adresi vermektedir.

Ispanya’da “Giivenli Bilisim Tebligat Hizmeti” ve “Lexnet” isimleriyle iki ayr1 KEP
sistemi bulunmaktadir. Ikisi de gonderi, teslimat ve mesaj igeriginin yasal kaniti
saglamaktadir. Lexnet adalet alaninda ¢alisanlar i¢in kullanilmaktadir (Tanrikulu, 2009,
s. 319 ; ETSI, 2007, s. 22). 1spanya’da FNMT ve MAP olmak iizere iki ayr1 hizmet
saglayic1 bulunmaktadir. Her ikisi de elektronik imza ve zaman damgasina dayali kanit
sunmaktadir. Ancak FNMT elektronik imza format: olarak S/IMIME ve CMS, MAP
XMLSig, XAdES ve CAdES kullanmaktadir (ETSI, 2007, s. 64).

Isve¢’te. KEP hizmeti Chamber Sign adli kurulus tarafindan saglanmaktadir. E-
postalarin kayitlari Chamber Sign tarafindan saklanmaktadir. Burada KEP hizmeti
bagimsiz bir hizmet olarak saglanmamakta, saglanan tiim diger hizmetlerin bir parcasi
olarak sunulmaktadir (Tanrikulu, 2009, s. 319 ; ETSI, 2007, s. 22). Chamber Sign
tarafindan saglanan elektronik imza ise XML Signature formatindadir (ETSI, 2007, s.
46).

Isvigre’de SwissPost tarafindan IncaMail adinda kayithi elektronik posta sistemi
kullanilmaktadir. SwissPost hem alict hem gonderici i¢in tek hizmet saglayicisidir.
IncaMail ile IncaMail hesab1 olmayanlara da daha hizli ve daha giivenli bir sekilde

elektronik veriler gonderilebilmektedir (ETSI, 2007, s. 66).
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Norveg’te kullanilan KEP sistemi eNotarius zaman damgali, imzali, giivenilir bir
sekilde e-posta gondermeyi saglamaktadir. ENotarius’tan gelen gonderileri agabilmek
icin eNotarius hesabimna ihtiyag yoktur. Gonderilen e-postalar eNotarius’ta
saklanmaktadir (ETSI, 2007, s. 67).

Diinya capinda ticaret yazismalari i¢in kullanilabilecek olan PxMail PostX tarafindan
saglanmaktadir. PxMail e-postalar1 saklamamakta ancak gondericinin giivenlik

duvarmin disina ¢ikmadan aliciya gilivenli bir sekilde e-postayr ulastirmayi

hedeflemektedir (ETSI, 2007, s. 68).

Elektronik belgelerin giivenilir bir sekilde diger sistemlere iletebilmeyi saglamak
amactyla Litvanya’da da “epristatymas” adiyla bir dagitim sistemi tasarlanmis ve
elektronik belgelerin bu sekilde gonderilmesi yasal olarak diizenlenerek yasal ve delil
gecerliligi olan kayitli posta teslimine esit kabul edilmistir. Litvanya’da 2010 yilindan
beri PAJES formatinda elektronik imza ile imzalanmig PDF formatinda elektronik

belgeler iiretilmektedir (Luksaite, 2014).

4.2.2. Tiirkiye’de KEP Sistemi

Ulkemizde kurumlarin elektronik belge yonetim sistemlerini kullanmasi ile kurum igi is
stirecleri daha verimli ve hizli bir sekilde gergeklestirilmektedir. Her kurum kendine
uygun bir yazilim se¢mektedir. Kurumlar diger sistemleri ile uyumlu elektronik belge
yonetim sistemleri gelistirmeye ¢alismaktadir. Ancak bu durum kurumlar arasi
yazigsmalarda sorunlara yol agmistir. Her kurumun kendine uygun bir elektronik belge
yonetim uygulamasi kullanmasi 6ncelik olmus, farkli kurumlardaki sistemlerin birlikte
caligabilirligi ikinci planda kalmistir. Ayrica kurumlar farkli tistveriler veya farkli dosya
formatlar1 kullanmakta, diger kurumlarin yazilimlarinda bu formatlar agilamamaktadir.
Bu kosullar altinda elektronik ortamdan belge aligverisi miimkiin olmamakta, belgenin

ciktist alinip basilt olarak diger kurumlara gonderilmektedir.

Elektronik belge yonetim sistemlerinin kurumlarda yayginlasmasindan sonra en biiyiik
hedef kurumlar aras1 yazigmalar1 da elektronik ortamdan hizli ve giivenilir bir sekilde

gerceklestirebilmek olmustur. E-devlet yapisinin gerekliligi olarak tim kurumlarin
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birlikte calisabilirligini saglamak, elektronik bilgi akisin1 gergeklestirmek icin ¢oziim
arayislarina girilmistir. Ortak teknik dil ve iistveri alanlari belirlenerek e-yazisma paketi

olusturulmustur.

e-Yazisma paketi list yazi, list veri, belge hedef, paket O6zeti, core ve nihai Ozet
bilesenlerinden olusan .eyp tiiriinde bir pakettir (e-Yazigsma Teknik Rehberi, s. 2016).
Paketi iireten kurum tiim bilesenleri elektronik imza ile imzalayarak gonderebilmekte ve
alict kurum pakete uyumlu bir elektronik belge yonetimde sisteminde bu bilesenlere
erisebilmektedir (Yilmaz, 2015, s. 56). Ancak e-yazisma paketinin giivenli bir sekilde
taginabilmesi i¢in de ortak bir yapiya ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyaci karsilayabilmek
icin diinyada da farkli 6rneklerini gordiiglimiiz Kayith Elektronik Posta uygulamasi

iilkemizde kullanilmaya baslanmistir.

Tiirkiye’de Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu tarafindan yetkilendirilen KEPHS’ler
tarafindan sunulan KEP, e-posta teknolojisini kullanan ve e-postanin gonderim ve
alimma iliskin kanitlar1 saklayarak hukuken gecerli e-posta gonderimine imkan

saglayan bir iletim hizmetidir (e-Yazigma Teknik Rehberi, 2016, s. 8).

KEP elektronik yazismalarda hukuki gecerliligin korundugu, gonderici ve alici
taraflarin belli oldugu ve génderim zamani ve igeriginin saklandig1 giivenli elektronik
posta hizmetidir (Y1lmaz ve Ustiindag, 2016, s. 211). KEP sistemi 2011 yilinda Tiirk
Ticaret Kanunu ile resmiyet kazanmig ve Elektronik Tebligat Yo6netmeligi ile elektronik
tebligatlarda zorunlu hale getirilmistir (Yilmaz, 2015, s. 96). Kamu kurumlarinin
birbirlerinin KEP adreslerine ulasabilmesi i¢in kurumlar aldiklarit KEP adreslerini

DETSIS e kaydetmelidirler (Kalkinma Bakanligi, 2016, s. 8).

Kayith Elektronik Posta standart e-postaya benzese de bazi farkliliklar icermektedir. En
onemlisi KEP sisteminden gonderilen belgelerin hukuken gegerliligi vardir. KEP’in bir
diger farki gonderen kisinin kimligini ve gonderim zamanini giivenilir ve dogru bir
sekilde gosterir. Ayrica KEP belgenin aliciya ulastigt zamani1 da gosterebilmektedir

(Yilmaz, 2015, s. 62). Bu sebeplerle elektronik belge yonetim sistemlerinde iiretilmis
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belgeler diger kurumlara standart e-postalar ile degil Kayith e-Posta ile

gonderilmektedir.

KEP sistemine ait usul ve esaslar 2011 yilinda yiiriirliige giren Kayitli Elektronik Posta
Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’e gore diizenlenmektedir.
Yonetmelik KEP sistemine bagvurularin nasil yapilacagi, kabul sartlari, sistemin
kullanimi, hizmet saglayici, kullanict ve kurumun yiikiimliiliikkleri, giivenlik ve denetim

konularinda usul ve esaslar1 belirlemektedir (Kayithi Elektronik Posta..., 2011).

KEP sistemini kullanmanin kurumlara saglayacag: faydalar asagidaki gibi siralanabilir

(Yilmaz ve Ustiindag, 2015, s. 214):

e Belgelere yasal koruma ve giivence sunar,

e Belgenin alictya miidahale edilmeden teslim edilmesi ve okunmasini garanti

eder,
e Belgenin biitiinliiglinii korur,
e Zaman ve mekandan bagimsiz kullanim imkani ile verimliligi artirir,
o [Kagittan tasarruf saglayarak maliyetleri diisiiriir,

e Belgelere hukuken gegerlilik kazandirir.

4.3. EBYS’LERDE BIRLIKTE CALISABILIRLIK UZERINE MEVZUAT
CALISMALARI

Elektronik belge yonetim sistemlerinde birlikte ¢aligabilirligi saglamak icin oncelikle
kurumlarda e-imza kullaniltyor olmalidir. Elektronik imza kullaniminin usul ve esaslari

2004 yilinda yiiriirliige giren 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ile belirlenmektedir.

Elektronik belge yonetim sistemlerinin standartlara uygun olmasi da birlikte
calisabilirlik i¢cin gereklidir. Kurumlarda iiretilen elektronik belgelerin arsiv belgesi

niteliginde olabilmesi i¢in gerekli standartlart belirlemek amaciyla 2005 yilinda
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Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli hazirlanmigtir (Kandur,
2005, s. 6). Daha sonra bu model gelistirilmis ve 2007 yilinda standart olarak kabul
edilmistir. Ayrica TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetimi Standardi 2015 yilinda
gozden gegirilmis ve birlikte calisabilirlik konularini kapsayacak sekilde yeniden
diizenlenmigtir. Diizenlenen maddeler ile kurumlarin elektronik belge yoOnetim
sistemlerinin KEP (Kayitli Elektronik Posta) sistemine ve DETSIS (Devlet Teskilat1
Merkezi Kayit Sistemi)’e entegre olmasi ve elektronik yazigsmalarin e-Yazigsma Teknik
Rehberi’ne uygun olmasi zorunlu hale getirilmistir (TS 13298, 2015). 2008 yilinda
Bagbakanlik Genelgesi ile kamu kurum ve kuruluslarinin elektronik belge yonetim

sistemlerinde bu standarda uyumlu olma sart1 getirilmistir.

Elektronik belgelerin Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’e uyumlu olmasi da birlikte ¢aligabilirlik agisindan dnemlidir. Yonetmelik
2015 yilinda yeniden diizenlenmis ve elektronik ortamda {iretilen belgeler i¢in ortak
kurallar ve standartlar getirmistir. Yonetmelik’in 28. maddesine gore elektronik
ortamdan yiiriitiilen resmi yazismalar e-Yazisma Teknik Rehberi’ne uyumlu olmak
zorundadir ve idare, rehbere uygun olmayan belgeleri reddetme hakkina sahiptir (Resmi

Yazismalarda Uygulanacak..., 2015).

E-yazismalarda kullanilan yazilim ve donanim sistemlerinin birlikte caligabilirligine
olanak saglayan e-yazisma paketi, e-Yazisma Teknik Rehberi’nde detaylica
anlatilmistir. E-yazisma paketi, elektronik yazinin tiim bilesenlerinin kurallara uygun bir
sekilde tek bir dosyada gonderilmesini saglamaktadir. Elektronik ortamdaki yazismalari
ortak kurallar ¢ercevesinde gerceklestirebilmek icin gelistirilmistir (Kalkinma
Bakanligi, 2016). e-Yazisma Paketi farkli sistemlerde olusturulan elektronik
yazigmalarin birlikte ¢alisabilmesini saglamaktadir. E-Yazigma Paketi sayesinde yazilar

ekleriyle birlikte bir biitiin olarak imzalanabilmektedir.

Elektronik ortamda standartlara ve e-yazisma teknik rehberine uygun olarak
olusturulmus elektronik belgeler e-imza ile imzalandiktan sonra 2011 yilinda yiiriirliige
giren Kayith Elektronik Posta Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik’te belirtilen esaslara uygun bir KEP aracilifiyla ilgililere gonderilmelidir.
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2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nda “Elektronik Veri ve Belge
Paylasim Altyapilarinin Olusturulmasi" eylemi yer almaktadir. Bu eylem kapsaminda

kamuda elektronik belge paylasiminin artirilmasi igin altyapilarin olusturulmasi

saglanacaktir (TUBITAK-BILGEM, 2017, s. 11).

Kamuda kurumlar arasi veri iletisiminin siber saldirilara karsi daha giivenli bir ag
tizerinden saglanmasi, standartlar olusturulmasi, altyapilarin kurulmasi, e-devlet
uygulamalarinin daha giivenli kullanilabilmesi amaglariyla KamuNet (Kamu Sanal Ag1)
kurulmug ve 2016/28 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile kamu kurumlarinin KamuNet

agia dahil olmas1 gerekliligi ifade edilmistir (Kamu Kurum ve Kuruluslarinin..., 2016)

Elektronik belge yonetim sistemlerinin birlikte ¢aligabilirligi ile ilgili bir diger ¢alisma
ise Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi’dir. Rehber’de kamu kurumlarmin tiim
elektronik hizmetlerinde birlikte ¢alisabilirligi saglamaya yonelik konular kapsanmakla
beraber, 0zel olarak elektronik belge yonetim sistemlerinin birlikte ¢alisabilirligini
saglamaya yonelik bilgiler de yer almaktadir. Rehber, kamu kurum ve kuruluglarinin
elektronik yazigsmalarinda tistyazilarin PDF/A formatinda, Times New Roman fontunda
ve sayisal grafiklerin .gif formatinda ve fotograflarin ise .jpg, .jpeg formatinda olmasinm
zorunlu kilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2012, s. 13). Ortak formatlarin kullanimi birlikte

caligabilirlik i¢in 6nemli bir unsurdur.
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5. BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calismanin bu bolimiinde tiniversitelerde kullanilan elektronik belge yonetim
sistemlerinin birlikte ¢alisabilirligine yonelik mevcut durumun degerlendirilmesi
amaciyla, Ankara’daki tiniversitelerin idari birimlerinde gergeklestirilen ve 9

tiniversiteden 104 katilimciya uygulanan anketin bulgularina yer verilmistir.

Caligsma kapsaminda anketlerin yani sira 9 tiniversitenin EBY'S sorumlulariyla yiiz yiize
veya telefon araciligiyla goriismeler yapilmistir. Goriismeler sonucunda {i¢ tiniversitede
tim belge yoOnetim siireglerinin tek bir merkezden yiiritildigl, alti iiniversitede
EBYS’nin diger belge yonetim islemlerinden ayri bir birimde yiiriitiildiigii sonucuna
ulasilmigtir. Bu tiniversitelerin ikisinde EBYS Koordinatorligii bulunurken dordiinde
EBYS islemleri Bilgi islem Baskanliklarina bagh yiiriitiilmektedir. Ayrica goriisme
yapilan {niversitelerden yalnizca ikisinde belge yonetimi alaninda uzman personel
calismaktadir. Diger sekiz iiniversiteden farkli olarak Ankara Universitesi’nde Bilgi ve
Belge Yonetimi boliimiinden 6gretim {iyeleri ve mezunlardan olusan bir ekip ile tiim
belge yonetim islemlerinin tek merkezden yiiriitiildiigii ve belge yOnetimi alaninda

caligmalar yapilan bir Koordinatorliik bulunmaktadir.
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Arastirmaya katilan 9 {niversitenin adi ve kullandiklart EBYS yazilimlar1 asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Kkatilan iiniversiteler ve kullamlan EBYS yazilimlari

Universite Ad1 Kullanilan EBYS yazilim
Ankara Universitesi Belgenet

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Envision

Atilim Universitesi Envision

Baskent Universitesi Envision

Cankaya Universitesi Plenus

Gazi Universitesi Envision

Hacettepe Universitesi Plenus

ODTU eBA

Ufuk Universitesi Ufuk Universitesi EBYS Yazilim1

51. DEMOGRAFIK BULGULAR

Bu boliimde katilimeilarin demografik bulgularina yer verilmistir.

Tablo 7. Katihmcilarin kurumdaki pozisyonlari

S %
Yonetici 14 13,5
Uzman 11 10,6
Idari personel 67 64,4
Teknik personel 12 11,5
Toplam 104 100,0

Arastirmaya toplam 104 kisi katilmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugu (%64,4) yonetsel
gorevi olmayan idari personeldir. Yoneticilerin oran1 %13,5 iken, katilimcilarin %11,5%1

teknik personel, %10,6’s1 uzmanlardan olusmaktadir.
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idari

Teknik

Yonetici Uzman Toplam
personel personel
S 0 0 9 1 10
Lise
% 0,0 0,0 13,4 8,3 9,6
S 0 0 8 2 10
On lisans
% 0,0 0,0 11,9 16,7 9,6
S 6 5 35 6 52
Lisans
% 429 45,5 52,2 50,0 50,0
S 8 6 15 3 32
Li fistis
PAnSust o, 57,1 54,5 224 25,0 30,8
S 14 11 64 12 104
Toplam
P % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 8’de goriildiigii gibi yoneticilerin %57,1°1 lisansiistli, %42,9’u lisans mezunudur.

Uzmanlar da lisansiistii (%54,5) ve lisans (%45,5) mezunlaridir. Idari personelin biiyiik

cogunlugu lisans (%52,2) ve lisansiistii (%22,4) mezunudur. %13,4’1 lise, %11,9’u 6n

lisans mezunudur. Teknik personellerin %50’si lisans, %25°i lisansiistii mezunudur.

%16,7’si On lisans mezunuyken, lise mezunlarinin orant %8,3’te kalmaktadir. Tablo

7’ye gore katilimcilarin agirlikli olarak egitim diizeyleri yliksek calisanlardan olustugu

goriilmektedir.
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Tablo 9. Katihmeilarin pozisyonuna gore kurumda calisma siireleri

Yonetici Uzman Idari Teknik Toplam
personel personel
2 2 7 0 11
0-2 yil
% 14,3 18,2 10,4 0,0 10,6
4 3 19 6 32
3-5yil
% 28,6 27,3 28,4 50,0 30,8
2 3 17 1 23
6-10 y1l
% 14,3 27,3 25,4 8,3 22,1
11-20 S 1 3 12 4 20
yil % 7,1 27,3 17,9 33,3 19,2
5 0 12 1 18
20 yil +
% 35,7 0,0 17,9 8,3 17,3
14 11 67 12 104
Toplam
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Katilimcilarin ¢ogu ii¢ ile bes yil arasinda gorev yapan c¢alisanlardan olusmaktadir
(%30,8). Bunu %22,1 ile alt1 ile on yil arasinda gérev yapan ¢alisanlar takip etmektedir.
Tablo 8’de katilimcilarin pozisyonlarina gore c¢alisma siirelerine bakildiginda
yoneticilerin en ¢ok yirmi yil ve tizeri ¢alisma siiresi oldugu goriilmektedir (%35,7).
Uzmanlarm ¢alisma siireleri arasinda ¢ok fazla fark yoktur. Idari personeller en fazla
(%28,4) ti¢ — bes yil arasinda galisanlardan olusmaktadir. Bunu %25,4 ile alt1 — on yil
arasinda c¢alisanlar takip etmektedir. Teknik personellerin yarisi ii¢ ile bes yil arasinda
calismaktadir. lkinci swrada %33,3 ile on bir — yirmi yil arasinda calisanlar

bulunmaktadir.
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Tablo 10. Katihmecilarin iiniversitelerde bagh olduklar:1 Daire Baskanhg:

S %
Personel Daire Baskanh@ 18 17,3
Bilgi islem Daire Baskanhg 17 16,3
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi 9 8,7
Idari ve Mali isler Daire Baskanhg 20 19,2
Ogrenci Isleri Daire Baskanhg 9 8,7
Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi 8 1,7
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhg 4 3,8
Genel Sekreterlik ve Rektorliik 19 18,3
Toplam 104 100,0

104 katilimcinin en ¢ok Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi’nda (%19,2), ikinci sirada
Genel Sekreterlik ve Rektorliik’e baglh diger birimlerde (%18,3) ¢alistigi goriilmektedir.
Katilimcilarin  %17,3’ii Personel Daire Baskanligi, %16,3’ii Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 personellerinden olusmaktadir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 ile Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda calisanlarin oram %8,7, Strateji
Gelistirme Daire Bagkanliginda calisanlarin oram1 %7,7 iken Saglik, Kiiltiir ve Spor

Daire Baskanliginda calisanlarin oran1 %3,8 dir.

5.2. BILGIYE ERiSIMDE KULLANILAN KANALLAR

Bu boliimde katilimcilarin kurumsal faaliyetlerini yiriitiirken ihtiya¢ duyduklar: bilgiye

hangi kanallardan eristiklerine dair bulgulara yer verilmistir.



75

Tablo 11. Kurumsal faaliyetleri yiiriitiirken gerekli olan bilgiye erisim i¢in
kullanilan kanallar

S %
Calisma arkadaslar o7 54,8
Internet 70 67,3
e-posta 32 30,8
Basihi dosyalar ve kurum arsivi a7 45,2
Elektronik belge yonetim sistemi 61 58,7
Telefon 46 44,2
Kurum web sayfasi 56 53,8
Diger 3 2,9

Arastirmaya katilan {niversite g¢alisanlarinin ¢ogunlugu bilgiye erisimde interneti
kullanmaktadir (%67,3). Bunu %58,7 ile elektronik belge yonetim sistemini kullananlar
takip etmektedir. Katilimcilarin %54,81 ise bilgiye erismek i¢in ¢alisma arkadaslarina
danigmaktadir. 9%53,8’1 kurum web sayfasindan, %45,2’si basili dosyalar ve kurum
argivinden yararlanmakta ve %44,2’si telefon araciligiyla, %30,8’1 e-posta araciligiyla

bilgiye erismektedir.

Tablo 12. Pozisyona gore bilgi erisimde kullanilan kanallar

Yoénetici  Uzman Idari Teknik  Toplam
personel personel

Calisma S 7 7 40 3 57

arkadaslari % 50,0 63,6 59,7 25,0 54,8

internet S 8 9 a7 6 70

% 57,1 81,8 70,1 50,0 67,3

e-posta S 5 7 15 5 32

% 35,7 63,6 22,4 41,7 30,8

Basih dosyalar S 6 4 32 5 47

ve kurum arsivi % 42,9 36,4 47,8 41,7 45,2

Elektronik belge S 6 9 37 9 61

yonetim sistemi % 42,9 81,8 55,2 75,0 58,7

Telefon S 3 8 29 6 46

% 21,4 72,7 43,3 50,0 442

Kurum web S 4 7 41 4 56

sayfasi % 28,6 63,6 61,2 33,3 53,8

. S 1 0 2 0 3
Diger

% 7,1 0,0 3,0 0,0 2,9
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Tablo 12°de katilimcilarin pozisyonlarina gore bilgiye erisimde yararlandiklar1 kanallar
gorilmektedir. Yoneticiler en cok internetten (%57,1) ve calisma arkadaslarindan
(%50,0) bilgi edinmektedir. Uzmanlar (%81,8) en ¢ok internet ve elektronik belge
yonetim sistemlerinden yararlanmaktadir. Bunu %72,7 ile telefon, %63,6 ile ¢alisma
arkadaglari, e-posta ve kurum web sayfasi takip etmektedir. Uzmanlarin %36,4’{ basili
dosyalar ve kurum arsivinden faydalanmaktadir. Idari personellerin de ¢ogu (%70,1)
internetten, %61,2’si kurum web sayfasindan, %759,7’si ¢alisma arkadaslarindan,
%S55,2’si elektronik belge yonetim sistemlerinden yararlanmaktadir. Teknik personeller
en fazla (%75) elektronik belge yonetim sisteminden yararlanmakta, bunu %50 ile

internet ve telefon takip etmektedir.

5.3. UNIVERSITEYE iLiSKIN BULGULAR

Bu bolimde iniversitelerin - devlet veya vakif tniversitesi olma durumu ve
tiniversitedeki belge yonetim islemlerinin hangi birimlere baglh yiirtitiildiiklerine yonelik

bulgular yer almaktadir.

Arastirmanin  gergeklestirildigi 9 {iniversitenin 5’1 devlet {niversitesi 4’1 vakif
tniversitesidir. Arastirmaya katilan 104 personelin %61,5’1 (64 kisi) devlet

tiniversitelerinde, %38,5°1 (40 kisi) vakif iniversitesinde ¢alismaktadir.
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Tablo 13. Universitede belge yonetim islemlerinin bagh oldugu birimler

Bilgi  Genel Idari Strateji EBYS Diger
Islem Evrak MaliIsler Gelistir.  Koord.
S 10 58 18 0 8 10
BYS
% 9,6 55,8 17,3 0,0 1,7 9,6
s 50 12 19 0 16 7
EBYS
% 48,1 11,5 18,3 0,0 154 6,7
S 7 47 12 9 16 13
SDP
% 6,7 45,2 115 8,7 15,4 12,5
, S 15 30 16 9 13 21
DETSIS
% 14,4 28,8 15,4 8,7 12,5 20,2
Dis S 3 60 14 0 5 22
Yazismalar o 2,9 57,7 13,5 0,0 48 21,2

BYS: Basili Evrak ve Belge Yonetim Sistemi, EBYS: Elektronik belge yonetim sistemi, SDP: Standart Dosya
Plam islemleri, DETSIS: Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi

Arastirmaya katilanlarin %55,8’1 bagli bulunduklar1 basili evrak ve belge yonetim
sistemlerinin niversitelerin “Genel Evrak ve Arsiv Hizmetleri” birimine bagh
oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin %48,1°1 elektronik belge yonetim sistemlerinin
“Bilgi Islem Dairesi’ne baglh oldugunu, %45,2’si standart dosya plani islemlerinin
“Genel Evrak ve Arsiv Hizmetleri” birimine bagh oldugunu, %28,8’i DETSIS
islemlerinin “Genel Evrak ve Arsiv Hizmetleri’ne, %57,7’s1 dis yazismalarin da “Genel

Evrak ve Arsiv Hizmetleri”ne bagli oldugunu belirtmektedir.

5.4. EBYS KULLANIMI HAKKINDA BULGULAR

Bu bolimde 104 katilmcimin kurumlarinda bulunan elektronik belge yonetim

sistemlerini ne siklikla ve hangi amaglarla kullandiklarina dair bulgular yer almaktadir.
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Yonetici Uzman Idari Teknik  Toplam
personel personel
S 14 7 54 11 86
Her giin
% 100,0 63,6 80,6 91,7 82,7
Haftada S 0 0 3 0 3
bir % 0,0 0,0 4,5 0,0 2,9
Haftada g 0 3 9 0 12
birkac
Kez % 0,0 27,3 13,4 0,0 11,5
.S 0 1 1 0 2
Ayda bir
% 0,0 9,1 15 0,0 1,9
Ayda S 0 0 0 1 1
birkac
Kez % 0,0 0,0 0,0 8,3 1,0
S 14 11 67 12 104
Toplam
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Elektronik belge yonetim sistemleri ¢ogunlukla (%82,7) her giin kullanilmaktadir.

Yoneticilerin tamami, uzmanlarin %63,6’s1, idari personelin %80,6’s1, teknik personelin

%91,7°s1 EBYS’1 her giin kullanmaktadir.



79

Tablo 15. Hangi amag¢la EBYS kullamihiyor

Yonetici Uzman Idari Teknik  Toplam
personel personel

Kurumici S 12 11 61 12 96

iletisim % 85,7 100,0 91,0 100,0 92,3

Bilgiye S 3 9 31 8 51

erisim % 21,4 81,8 46,3 66,7 49,0

S 4 5 5 2 16

Denetim o, 28,6 45,5 75 16,7 15,4

Karar s 2 2 5 2 11

alma % 14,3 18,2 7,5 16,7 10,6

Kurumlar g 8 3 29 3 43

arast % 57,1 27,3 43,3 25,0 41,3
iletisim

Katilimcilarim  %92,3’4c EBYS’1 kurum igi iletisim amagh, %49’u bilgiye erisim
amactyla, %41,3’0 kurumlar arast iletisim i¢in kullanmaktadir. Denetim amach
kullanim oranm1 %15,4 iken karar alma amaciyla kullananlarin oranmi %10,6°dir.
Yoneticilerin %85,7’sinin, uzmanlarin tamaminin, idari personellerin %91 inin, teknik
personellerin de tamammin EBYS’i kurum ig¢i iletisim amagli kullandiklari
goriilmektedir. Bilgiye erisim amagl kullanim orani en fazla uzmanlardadir (%81,1).
Kurumlar arasi iletisim amaciyla ise en fazla yoneticiler (%57,1) EBYS’i
kullanmaktadir. Denetim amaciyla en fazla uzmanlar (%45,5), ikinci sirada yoneticiler
(%28,6) EBYS’i kullanmaktadir. Karar alma amaciyla uzmanlarin %18,2’1, teknik
personelin  %16,7°si, yoneticilerin %14,3’i, idari personelin %7,5’'i EBYS’i

kullanmaktadir.

55. KULLANILAN ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMINE
ILISKIN BULGULAR

Calismanin bu boéliimiinde katilimcilarin bagli bulunduklar {iniversitelerde kullanilan

elektronik belge yonetim sistemlerine iliskin bulgular yer almaktadir.
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Katilimcilarin %57,7’si elektronik belge yonetim sistemlerinin kullanimi ile ilgili bir
dokiimana sahip olduklarin1 belirtmistir. Devlet {iniversiteleri ve vakif {iniversitelerinde
bu anlamda istatistiksel agidan bir farklilik goriilmemektedir (y2=2,562, p=0,109).
Devlet {iniversitelerinde c¢alisan katilimcilarin  %51,6’s1, vakif {iniversitelerinde
calisanlarin  %67,5’1 kurumlarinda EBYS ile ilgili bir dokiimanlart oldugunu

belirtmistir.

Katilimcilarin %43,3’0 elektronik belge yonetim sistemlerinde sorumlu olan Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii mezunu oldugunu belirtmistir. Devlet liniversiteleri ve vakif
tiniversitelerinde EBYS sorumlularmin BBY mezunu olmasi konusunda istatistiksel
acidan bir farklilik goriilmemektedir (x2=0,474, p=0,491). Devlet iiniversitelerinde
calisan katilimcilarin =~ %40,6’s1, vakif {niversitelerinde ¢alisanlarin =~ %47,5’1

kurumlarinda EBYS alaninda BBY mezunu ¢alisanlarinin oldugunu belirtmistir.

5.5.1. Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinde Yasanan Sorunlar

Bu boliimde katilimcilarin pozisyonlarma gore iiniversitelerde kullandiklart EBYS’ler
ile 1lgili yasadiklar1 sorunlar gosterilmistir.
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Yénetici  Uzman Idari Teknik  Toplam
personel  personel

Sistemin kullanim S 2 3 14 3 22
zorlugu % 14,3 27,3 20,9 25,0 21,2
Egitimli personel S 6 ! 25 4 42
eksikligi % 42,9 63,6 37,3 33,3 40,4
Teknik destek S ! 3 27 3 40
eksikligi % 50,0 27,3 40,3 25,0 38,5

S 2 3 13 3 21
Giiven sorunu % 143 27,3 19,4 25,0 20,2
Kurum ici farkh S S 8 25 5 43
sistemlerle entegrasy % 35,7 12,7 37,3 41,7 41,3
Diger kurumlarla S 2 6 11 3 22
ya da kisilerle % 14,3 54,5 16,4 25,0 21,2
sorunlar
EBYS yaziliminin S 3 2 12 4 21
guncellenmesi % 214 18,2 17,9 33,3 20,2
sorunu
Sorun S 3 0 9
yasanmamaktadir % 21,4 0,0 9,0 0,0 8,7

S 3 1 4
Diger % 0,0 0,0 45 8,3 3,8

Tablo 16’da katilimcilarin pozisyonlarina gére tiniversitelerinde kullanmakta olduklari

EBYS ile ilgili yasadiklar1 sorunlar goriilmektedir. En ¢ok yasanan sorunlarda ilk ii¢

sirada %41,3 ile kurum i¢i farkli sistemlerle entegrasyon sorunu, %40,4 ile egitimli

personel eksikligi, %38,5 ile teknik destek eksikligi bulunmaktadir. Yoneticilerin yarisi

teknik destek eksikligi, %42,9’u egitimli personel eksikligi sorunu ve %35,7’si kurum

ici farkli sistemlerle entegrasyon sorunu yasamaktadir. Uzmanlarin biiyiik ¢ogunlugu

(%72,7) kurum ig¢i farkli sistemlerle entegrasyon sorunu, %63,6’s1 egitimli personel

eksikligi sorunu ve %>54,5°1 diger kurumlarla ya da kisilerle elektronik ortamda resmi
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iletisim sorunu yasamaktadir. Idari personellerin %40,3’ii teknik destek eksikligi,
%37,3’1 egitimli personel eksikligi ve kurum i¢i farkli sistemlerle entegrasyon sorunu
yasamaktadir. Teknik personellerin %41,7’si kurum i¢i farkli sistemlerle entegrasyon
sorunu, %33,3’1 egitimli personel eksikligi ve EBYS yaziliminin glincellenmesi sorunu,
%25’1 sistemin kullanim zorlugu, teknik destek eksikligi, giiven sorunu ve diger

kurumlarla ya da kisilerle elektronik ortamda resmi iletisim sorunu yasamaktadir.

5.5.2. Universitelerde Kullamlmakta Olan Elektronik Belge Yonetim
Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin iiniversitelerde kullandiklar1 elektronik belge

yonetim sistemleri ile ilgili degerlendirmelerine yer verilmistir.

Tablo 17. Is Siireclerinin Hizlanmasi

Cok Kbotii Kararsizim iyi Cok X o
kotii yi
S 1 0 1 3 9 436 1,151
Yonetici
% 7,1 0,0 7,1 214 64,3
S 0 0 0 7 4 436 0,505
Uzman
% 0,0 0,0 0,0 63,6 36,4
idari S 2 2 8 23 32 421 0,978
personel % 3,0 3,0 11,9 34,3 47,8
Teknik S 1 0 0 4 7 433 1,155
personel o/ 83 0,0 00 333 583
S 4 2 9 37 52
Toplam
% 3,8 1,9 8,7 35,6 50,0

Tablo 17°de katilimcilarin EBYS kullanimiyla is siireglerinin hizlanmasina yonelik
tutumlar goriilmektedir. Katilimeilarin %85,6’sinin EBYS’1 is siireclerinin hizlanmast
konusunda olumlu degerlendirdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Olumsuz degerlendirenler
%5,7’de kalmaktadir. Gruplar arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir farklilik
goriilmemektedir (y2=10,027, p=0,614). Tiim gruplarin aritmetik ortalamalarinin 4’iin

tizerinde oldugu goriilmektedir (X > 4,21).
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Tablo 18. Kullamim kolayhgi

Cok Kotii Kararsizim Tyi Cok X c
kotii iyi
S 0 1 2 4 7 421 0,975
Yonetici
% 0,0 7,1 14,3 28,6 50,0
S 0 1 1 5 4 4,09 0,944
Uzman
% 0,0 91 9,1 45,5 36,4
idari S 2 8 5} 28 24 3,96 1,093
personel % 3,0 11,9 7,5 41,8 35,8
Teknik S 0 3 0 5 4 3,83 1,193
personel % 0,0 25,0 0,0 41,7 33,3
2 13 8 42 39 3,99 1,066
Toplam
% 1,9 12,5 7,7 40,4 37,5

Katilimcilarin iiniversitelerinde kullanilan EBYS’nin kullanim kolayligina yonelik
goriislerinin ¢ogunlukla (%77,9) iyi ve ¢ok iyi oldugu goriilmektedir. Universitelerdeki
caligma pozisyonuna gore bakildiginda kullanim kolaylig: ile ilgili goriisler arasinda
benzer egilimler oldugu goriilmektedir (x2=6,076, p=0,912). Aritmetik ortalama en
diistik teknik personel ve bilgisayar isletmenlerinde olmakla beraber onlarin da goriisleri

olumludur (x = 3,83).

Tablo 19. Giivenligin artmasi

Cok kotii  Kotii Kararsizim Iyi Cokiyi X c
S 0 0 7 3 4 3,79 0,893
Yonetici
% 0,0 0,0 50,0 214 28,6
S 0 2 0 7 2 3,82 0,982
Uzman
% 0,0 182 0,0 63,6 18,2
idari S 4 7 16 23 17 3,63 1,153
personel o, 6,0 104 239 343 25,4
Teknik S 0 2 2 7 1 358 0,900
personel o/ 00 167 16,7 583 8,3
S 4 11 25 40 24 3,66 1,067
Toplam

% 38 10,6 240 38,5 23,1
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EBYS kullanimiyla giivenligin artmasina doniik kosullarin degerlendirilmesinde %61,6
ile olumlu goriislerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Pozisyona gore bakildiginda
tim gruplarin benzer egilim gosterdigi anlasilmaktadir (¥2=17,534, p=0,131). Aritmetik
ortalamalar gilivenligin artmasi konusunda goriislerin iyiye yakin oldugunu
gostermektedir. En diisiik ortalama teknik personellerde (X = 3,58), en yiiksek ortalama

ise uzmanlardadir (X = 3,82).

Tablo 20. Belgelerin daha uzun siire korunmasi

Cok Kotii Kararsizim iyi Cok X G
kotii iyi
S 0 0 2 5 7 436 0,745
Yonetici
% 0,0 0,0 14,3 35,7 50,0
S 0 2 0 7 2 3,82 0,982
Uzman
% 0,0 18,2 0,0 63,6 18,2
idari S 2 5 11 21 28 4,01 1,080
personel % 3,0 75 16,4 31,3 41.8
Teknik S 1 1 2 5 3 3,67 1,231
personel % 8,3 8,3 16,7 41,7 25,0
S 3 8 15 38 40 4,00 1,052
Toplam
% 29 7,7 14.4 36,5 38,5

Belgelerin daha uzun siire korunmasina yonelik goriisler oldukga iyidir (%75). Bu
konuya en olumlu yaklasan grubun yoneticiler oldugu ortaya ¢ikmistir (X = 4,36).
Yoneticilerin yaris1 ¢ok iyi, %35,7°si de 1yi goriis bildirmislerdir. Diger gruplarda da
gortisler genel olarak iyi olmakla birlikte gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik goriilmemektedir (x2=11,647, p=0,474).
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Tablo 21. Kullanici egitiminin yeterliligi

Cok Koti  Kararsizim  lyi Cok X ¢
kotii iyi
S 1 2 5 3 3 336 1,216
Yonetici
% 7,1 14,3 357 21,4 214
S 0 4 0 6 1 336 1,120
Uzman
% 0,0 36,4 0,0 545 9,1
idari S 10 14 23 14 6 288 1,175
personel o, 149 20,9 343 20,9 9,0
Teknik S 1 5 1 3 2 300 1,348
personel o 8,3 41,7 83 250 16,7
S 12 25 29 26 12 301 1,19
Toplam
o 115 24,0 279 250 115

Tablo 21°de pozisyonlara gore kullanici egitimin  yeterliligi konusunda
degerlendirmeler goriilmektedir. Katilimcilarin  9%36,5’1 olumlu goriis bildirirken
%35,5’1 olumsuz goriis bildirmektedir. Ortalamalara da bakildiginda tiim gruplarin
ortalamasmin 3’e yakin oldugu gorilmektedir. Kullanici egitiminin yeterliligi
konusunda degerlendirmesi en kotii olan grup idari personel (X = 2,88), en iyi
degerlendiren gruplar ise yoneticiler ve uzmanlardir (X = 3,36). Kullanici egitiminin
yeterliligi konusunda gruplar benzer egilim gostermekte (32=17,639, p=0,127) ve tiim
gruplarda hemen hemen yaris1 olumlu goriis bildirirken diger yarisi olumsuz goriis

bildirmektedir.



86

Tablo 22. Personelin yeterliligi

Cok Kot Kararsizim Tyi Cok X c
kotii iyi
S 1 0 8 3 2 3,36 1,008
Yonetici
% 7,1 0,0 57,1 214 14,3
S 0 6 0 4 1 3,00 1,183
Uzman
% 0,0 54,5 00 364 9,1
idari S 6 18 20 17 6 299 1121
personel % 9,0 26,9 299 254 9,0
Teknik S 1 6 1 3 1 275 1,215
personel o/ 8,3 50,0 83 250 8,3
8 30 29 27 10 3,01 1,119
Toplam
% 7,7 28,8 279 26,0 9,6

Personelin yeterliligine yonelik katilimcilarin %36,5°1 olumsuz, %35,6’s1 olumlu goriis
bildirmistir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda tiim gruplarin 3’e ¢ok yakin sonuglar
verdigi goriilmektedir. Ki kare degeri de gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik olmadigini gostermektedir (%2=19,564, p=0,076).

Tablo 23. Teknik destek yeterliligi

Cok Kotii Kararsizim Iyi Cok X ¢
Kkotii iyi
S 1 2 4 2 5 357 1,342
Yonetici
% 7,1 14,3 286 143 357
S 0 6 1 2 2 3,00 1,265
Uzman
% 0,0 54,5 91 18,2 18,2
idari S 11 12 21 15 8 296 1,248
personel o, 16,4 17,9 31,3 224 119
Teknik S 1 5 0 4 2 308 1379
personel o, 83  4L7 00 333 167
S 13 25 26 23 17 3,06 1,276
Toplam

% 12,5 24,0 250 22,1 16,3
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Tablo 23’¢ gore EBYS ile ilgili teknik destek yeterliligi konusunda katilimcilarin
%36,5’1 olumsuz goriis bildirirken %38,4°1i olumlu goriis bildirmektedir. Teknik destek
yeterliligini iyi ve ¢ok iyi degerlendirenler gogunlukta (%38,4) olsa da kotii ve ¢ok kotii
(%36,5) degerlendirenlerle arada c¢ok biiyikk bir fark yoktur. Katilimcilarin
pozisyonlarina gore degerlendirmeleri farklilik gostermektedir (32=20,542, p=0,058).
En iyi goriis bildirenler yoneticiler (X = 3,57), ikinci sirada uzmanlar (X = 3,00), daha
sonra teknik personel (X = 3,08) ve en kétii goriis bildirenler ise idari personellerdir (X
=2,96).

Tablo 24. EBYS’nizin arayiiz a¢isindan kullanilabilirligi

Cok Kotii Kararsizim iyi Cok X c
kotii iyi
S 1 1 5 2 5 3,64 1,277
Yonetici
% 7,1 7,1 35,7 14,3 35,7
S 0 1 1 7 2 3,91 0,831
Uzman
% 0,0 9,1 9,1 63,6 18,2
idari S 2 10 22 21 12 3,46 1,049
personel % 3,0 14,9 32,8 31,3 17,9
Teknik S 0 2 1 6 3 3,83 1,030
personel % 0,0 16,7 8,3 50,0 25,0
S 3 14 29 36 22 3,58 1,058
Toplam
% 2,9 13,5 27,9 34,6 21,2

Katilimcilarin EBYS’lerinin arayiiz agisindan degerlendirmelerinde ¢ogunlukla olumlu
goriis  bildirdikler1 goriilmektedir (%55,8). Farkli pozisyonlarda bulunanlarin
degerlendirmeleri arasinda farklilik yoktur (%2=13,492, p=0,334). En diisiik ortalama
idari personellerdedir (X = 3,46). En yiiksek degerlendirmede uzmanlar (X = 3,91)

bulunmustur.
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Tablo 25. Basili belge yonetim islemlerinin EBYS’de karsilanmasi

Cok Kotii Kararsizim iyi Cok X G
kotii iyi
S 0 0 4 4 6 4,14 0,864
Yonetici
% 0,0 0,0 28,6 28,6 429
S 0 0 3 5 3 400 0,775
Uzman
% 0,0 0,0 27,3 455 27,3
idari S 3 8 22 18 16 3,54 1,119
personel % 45 11,9 32,8 26,9 23,9
Teknik S 0 1 1 8 2 392 0,793
personel o/ 0,0 8,3 83 667 16,7
3 9 30 35 27 3,71 1,040
Toplam
% 2,9 8,7 28,8 33,7 26,0

Tablo 25’te katilimcilarin basili belge yonetim islemlerinin EBYS’de kargilanmasina
yonelik goriisleri yer almaktadir. Katilimeilarin %59,7’si olumlu goriis bildirmektedir.
Yonetici (X = 4,14) ve uzmanlarin (X = 4,00) hi¢ olumsuz goriis bildirmedikleri
goriilmektedir. Idari personellerin  %16,4’ii olumsuz goriis bildirirken, teknik
personellerin yalnizca %8,3’i olumsuz goriis bildirmektedir. Gruplar arasinda benzer

bir egilim goriilmektedir (y2=14,212, p=0,287).

Tablo 26. Kurumun e-posta sistemi ile entegre calismasi

Cok Koti Kararsizzim  Tyi Cok X c
kotii iyi
S 2 2 3 4 3 329 1,383
Yonetici
% 14,3 14,3 21,4 28,6 21,4
S 2 1 1 6 1 3,27 1,348
Uzman
% 18,2 91 9,1 545 91
idari S 9 11 16 17 14 3,24 1,327
personel % 13,4 16,4 239 254 20,9
Teknik S 1 1 2 4 4 3775 1,288
personel % 8,3 8,3 16,7 33,3 33,3
S 3 9 30 35 27 3,31 1,323
Toplam

% 2,9 8,7 28,8 33,7 26,0
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Kurumun e-posta sistemiyle EBYS’nin birlikte ¢aligabilirligine yonelik olarak
cogunlukla olumlu degerlendirmeler yapilmistir (%59,7). Katilimcilarin pozisyonlarina
gore bakildiginda tiim gruplarda benzer egilim goriilmektedir (x2=6,599, p=0,883).
Ortalamalar da birbirine ¢ok yakindir. En diisiik ortalama idari personellerde (x = 3,24),

en yiiksek ortalama ise teknik personellerdedir (X = 3,75).

Tablo 27. EBYS’nizin kurumdaki diger sistemlerle birlikte ¢alisabilirligi

Cok Kotii Kararsizim iyi Cok X c
kotii iyi
S 3 3 2 4 2 293 1,439
Yonetici
% 21,4 21,4 14,3 28,6 14,3
S 2 2 2 5 0 291 1221
Uzman
% 18,2 18,2 18,2 45,5 0,0
idari S 8 16 16 18 9 3,06 1,242
personel % 11,9 23,9 23,9 269 134
Teknik S 0 3 1 7 1 350 1,000
personel o 0,0 25,0 83 583 83
S 13 24 21 34 12 3,08 1,236
Toplam
% 12,5 23,1 20,2 32,7 115

Tablo 27°de katilimcilarin kurumlarinda kullanilan EBYS’nin  kurumdaki diger
sistemlerle birlikte ¢alisabilirligine doniik kosullar degerlendirilmistir. Bu konuda genel
olarak olumlu degerlendirmeler yapildigi goriilmektedir (%44,2). Pozisyonlara gore
katilimcilarin benzer degerlendirmelerde bulunduklari ortaya ¢ikmaktadir (y2=9,819,
p=0,632). En kétii degerlendirmeler uzmanlarda (X = 2,91), en iyi degerlendirmeler ise

teknik personeldedir (X = 3,50).
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Tablo 28. EBYS’nizin diger kurumlarin belge yonetim sistemleri ile birlikte

cahisabilirligi
Cok Kotii Kararsiz Tyi Cok X c
Kkotii iyi
S 2 3 3 4 2 307 1,328
Yonetici
o 14.3 214 214 286 143
0
S 0 3 2 6 0 327 00905
Uzman
% 0,0 273 18,2 545 0,0
idari S 4 11 23 19 10 3,30 1,101
personel % 6,0 16,4 343 284 149
Teknik S 0 5 2 3 2 317 1,193
personel % 0,0 41,7 16,7 250 16,7
S 6 22 30 32 14 325 1,113
Toplam
y 5,8 21,2 28 8 308 135
(0]

Katilimeilarin  biiylik ¢ogunlugu EBYS’lerinin  diger kurumlarin belge yoOnetim

sistemleri

ile birlikte calisabilirligini

olumlu degerlendirmistir (%44,3).

Tim

pozisyonlarda calisan katilimcilarin degerlendirmelerinin ortalamasi 3’e yakin olmakla

birlikte ki-kare sonucundan da egilimlerin benzer oldugu goriilmektedir (y2=12,385,

p=0,415).
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Tablo 29. EBYS’nizde olusturulan belgelerin Resmi Yazismalarda Uygulanacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e uyumu

Cok Kétii Kararsizim Iyi Cok X c
kotii Iyi
S 0 0 3 5 6 421 0,802
Yonetici
% 0,0 0,0 21,4 357 42,9
S 0 0 0 8 3 427 0,467
Uzman
% 0,0 0,0 0,0 72,7 273
idari S 1 2 12 28 24 4,07 0,893
personel o/ 15 3,0 17,9 418 358
Teknik S 0 2 2 4 4 383 1,115
personel o/ 00 167 16,7 333 333
1 4 17 45 37 4,09 0,871
Toplam
% 1,0 3,8 16,3 433 356

EBYS’de olusturulan belgelerin Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik’e uyumu degerlendirildiginde ¢ogunlukla olumlu goriisler

(%78,9) bildirildigi, olumsuz goriislerin %4,8’de kaldig1 goriilmektedir. Pozisyonlara

gore benzer egilim gosterilmektedir (y2=12,030, p=0,443). En diisiik degerlendirme

teknik personelde (x=3,83), en yiiksek degerlendirme ise uzmanlardadir (x=4,27).

Tablo 30. EBYS’nizin TS 13298’¢ uyumu

Cok Koétii Kararsizim Iyi Cok X ¢
kotii iyi
S 1 0 4 5 4 3,79 1,122
Yonetici
% 7,1 0,0 28,6 357 286
S 0 0 4 4 3 391 0,831
Uzman
% 0,0 0,0 36,4 36,4 273
idari S 3 3 34 13 14 3,48 1,020
personel o/ 45 45 50,7 19,4 209
Teknik S 0 1 4 4 3 3,75 0,965
personel o/ 00 83 333 333 250
S 4 4 46 26 24 3,60 1,010
Toplam
3,8 3,8 44,2 250 231

%
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Tablo 30’a gore EBYS’nin TS 13298’¢ uyumu genellikle olumlu degerlendirilmistir
(%48,1). Tiim pozisyonlarda benzer sekilde iyi ve ¢ok iyi goriis bildirenler agirliktadir
(x2=7,713, p=0,807). En diisiik degerlendirme idari personellerde (x=3,48), en yiiksek
degerlendirme uzmanlardadir (x=3,91). Yoneticilerin ortalamas1 3,79, teknik

personellerin ise 3,75’tir.

Tablo 31. EBYS’nizde olusturulan belgelerin Standart Dosya Plan1’na uyumu

Cok Kotii Kararsizim iyi Cok X G
kotii iyi
S 1 0 3 4 6 4,00 1,177
Yonetici
% 7,1 0,0 214 28,6 429
S 0 0 2 5 4 418 0,751
Uzman
% 0,0 0,0 18,2 455 36,4
idari S 3 1 21 20 22 3,85 1,048
personel % 45 15 31,3 29,9 32,8
Teknik S 0 1 2 4 5 4,08 0,996
personel % 0,0 8,3 16,7 33,3 41,7
S 4 2 28 33 37 3,93 1,026
Toplam
% 3,8 19 26,9 31,7 35,6

Tablo 31’de EBYS’nin Standart Dosya Plani’na uyumu degerlendirilmistir. Tablo’da da
gorildiigi gibi tiim pozisyonlarda calisan katilimcilar benzer egilim gdstererek
cogunlukla olumlu degerlendirmeler yapmistir (%67,3, x2=7,142, p=0,848). Aritmetik
ortalamalarina bakildiginda da tiim gruplarin 4’e¢ yakin bir ortalamada oldugu
goriilmektedir. En diisik degerlendirme idari personellerde (X = 3,85), en yiiksek

degerlendirme ise uzmanlardadir (X = 4,18).
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Tablo 32. EBYS’nizde olusturulan belgelerin e-Yazisma Teknik Rehberi’ne uyumu

Cok kotii  Kotii Kararsizim iyi Cok X G
iyi
S 1 0 3 7 3 379 1,051
Yonetici
% 7,1 0,0 21,4 50,0 214
S 0 0 2 5 4 418 0,751
Uzman
% 0,0 0,0 18,2 455 36,4
idari S 2 2 25 21 17 3,73 0,978
personel % 3,0 3,0 37,3 31,3 254
Teknik S 0 1 3 5 3 3,83 0,937
personel % 0,0 8,3 25,0 41,7 25,0
S 3 3 33 38 27 3,80 0,959
Toplam
% 29 2,9 31,7 365 26,0

EBYS’nin e-Yazisma Teknik Rehberi’ne uyumu konusunda ¢ogunlukla olumlu goriisler
bildirilmistir (%62,5). Olumsuz degerlendirmeler %5,8’de kalmaktadir. Pozisyonlara
gore bakildiginda gruplar arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmektedir (x2=7,536, p=0,820). En yiiksek degerlendirmeler uzmanlarda (X = 4,18),
ikinci sirada teknik personel (X = 3,83), tigiincii sirada yoneticiler (X = 3,79) bulunmakta

ve son olarak en diisikk degerlendirme idari personelde (X = 3,73) goriilmektedir.

5.6. BIRLIKTE CALISABILIRLIGE iLiSKiN BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde katilimeilarin tiniversitelerinde kullandiklar1 elektronik belge
yonetim sistemlerinin birlikte ¢alisabilirlik agisindan degerlendirmelerine  yer
verilmistir. Bu baglamda oOncelikle kullanilan EBYS’nin birlikte c¢alisabilirlige
uygunlugu hakkinda fikir sahibi olabilmek adina e-imza kullanim durumlari, EBY S’nin
destekledigi dosya formatlari, EBYS’nin entegre oldugu sistemler, kurumlar arasi
yazigmalarin ne sekilde yapildigi gibi konularda degerlendirmelere yer verilmis, daha
sonra birlikte ¢alisabilirlik konusunda yasanan sorunlar, yiiriitiilen ¢caligmalar ve birlikte

caligabilirligin getirecegi olanak ve olumsuzluklar degerlendirilmistir.
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Arastirmaya katilan tiim personeller kurum i¢i yazigmalarinda e-imza kullandiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin yalnizca %1,9’u kurumlar arasi yazigsmalarda e-imza
kullanilmadigini belirtmistir. Katilimcilarin yaklasik yarist (%48,1) TS 13298’in son
versiyonunu kullandiklarin1 belirtirken, yarist da konu hakkinda fikrinin olmadigim
belirtmistir. Yalnizca katilimcilarin @ %1,9’u TS 13298’in eski bir siirimiinii
kullandiklarini belirtmistir. Universitelerin vakif veya devlet iiniversitesi olmasina gore
yanitlarda anlamli bir farklilik yoktur (y%2=0,322, p=0,851). Devlet iiniversitesinde
calisanlarin yaris1 2015 versiyonunun kullanildigini, %48,4’0i fikrinin olmadigini,
%1,6’s1 eski bir siirim kullandiklarini belirtirken, 6zel iiniversitelerde calisanlarin
%45°1 2015 versiyonunu kullandiklarini, %52,5°1 fikrinin olmadigini ve %2,5°1 eski bir
stirim kullandiklarin1  belirtmislerdir. Katilimcilarin  higbiri TS 13298’e¢ uyumlu
olmayan bir EBYS kullandiklarini belirtmemistir.

Tablo 33. EBYS'nin destekledigi formatlar

Devlet Vakif Toplam
Universiteleri Universiteleri
S 61 37 98
PDF/A
% 95,3 92,5 94,2
S 13 14 27
GIF
% 20,3 35,0 26,0
JPG, S 31 22 53
JPEG % 48,4 55,0 51,0
S 24 10 34
TXT
% 37,5 25,0 32,7
S 40 28 68
DOC
% 62,5 70,0 65,4
S 12 7 19
PPT
% 18,8 17,5 18,3
S 1 0 1
Hig biri
% 1,6 0,0 1,0
3 1 4
Diger S

% 47 2,5 3,8
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Vakif tniversitelerinde (%92,5) de devlet tniversitelerinde (%95,3) de en c¢ok
desteklenen formatin PDF/A formati oldugu belirtilmistir. Bunu her iki {iniversite
tiiriinde de DOC formati takip etmektedir (devlet {iniversitesi - %62,5, vakif tiniversitesi
%70). Ugiincii sirada devlet iiniversitelerinde %48.4 ile, vakif iiniversitelerinde %55 ile

JPG, JPEG formatlarinin desteklendigi belirtilmistir.

Tablo 34. EBYS'nin entegre oldugu sistem ve rehberler

Devlet Vakif Toplam
Universiteleri Universiteleri
S 6 9 15
BC Rehberi
% 9,4 225 14,4
S 61 32 93
KEP
% 95,3 80,0 89,4
. S 27 14 41
DETSIS
% 42,2 35,0 39,4
S 3 0 3
DBYS
% 4.7 0,0 2,9
. S 6 1 7
MERSIS
% 9,4 2,5 6,7
7 0 7
KPS S
% 10,9 0,0 6,7
S 3 0 3
UAPS
% 4.7 0,0 2,9
S 19 12 31
SDP
% 29,7 30,0 29,8
S 2 1 3
Hig biri
% 3,1 2,5 29
3 4 7
Diger S
% 4.7 10,0 6,7

Tablo 34’te EBYS’nin entegre oldugu sistemler goriilmektedir. KEP, hem devlet
tniversitelerindeki  katilimeilarin =~ (%95,3) hem de vakif iniversitelerindeki
katilimcilarin (%80) EBYS’nin entegre oldugu sistemler iginde en fazla segtigi yanit

olmustur. Bunu her iki {iniversite tiirlinde de (devlet iniversitesi - %42,2, vakif
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{iniversitesi - %35) DETSIS takip etmektedir. Ugiincii sirada %29,8’lik bir oran ile
standart dosya planina entegre oldugu yanit1 verilmistir. Birlikte Calisabilirlik Esaslari
Rehberi’ne devlet iiniversitesi ¢alisanlarinin  yalmizca %9,4°1, vakif {iniversitesi

calisanlarinin ise %22,5’1 entegre olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 35. Universitelerin tiiriine gore kurumlar arasi yazismalarin ne sekilde
yapildig

) Devlet ) Vakif Toplam
Universiteleri Universiteleri
5 3 8
Basih S
% 7,9 7,5 7,8
S 19 13 32
EBYS’den cikt1 alip
% 29,7 32,5 30,8
S 57 32 89
KEP aracihigiyla
% 89,1 80,0 85,6
S 7 4 11
EBYS iizerinden
% 10,9 10,0 10,6
3 0 3
Diger S
% 4,7 0,0 2,9

Tablo 35’te tiniversitelerin tiiriine gére kurumlar arasi yazismalar1 ne sekilde yaptiklar
goriilmektedir. Devlet iiniversitelerinde de vakif tiniversitelerinde de sonuglar birbirine
cok yakindir. Katilimeilarin %85,6’s1 elektronik ortamda iirettikleri belgeleri KEP
araciligiyla gonderdiklerini, %30,8’1 EBYS’den ¢ikt1 alip basili formda gonderdiklerini
belirtmislerdir. EBYS {izerinden (tam entegrasyon ile) yazismalarii yiiriittiiklerini
belirtenler %10,6’da kalmaktadir.

5.6.1. Birlikte ¢ahisabilirlik ile ilgili yasanan sorunlarin degerlendirilmesi

Bu boéliimde katilimcilarin birlikte ¢alisabilirlik ile ilgili yasadiklar1 sorunlara yer
verilmistir.



97

Tablo 36. Birlikte ¢cahisabilirlik bilincinin eksikligi

Cok Az Kararsizim Fazla Cok X c
az Fazla
Universiteleri % 15,6 18,8 31,3 328 1,6
Vakif S 2 13 7 14 4 3,13 1,137
Universiteleri % 5,0 32,5 175 35,0 10,0
S 12 25 27 35 5 296 1,114
Toplam
% 11,5 24,0 26,0 33,7 4.8

Tablo 36’da katilmcilarin  devlet veya vakif iniversitesinde olmasina gore
kurumlarindaki birlikte calisabilirlik bilincinin eksikligine yonelik degerlendirmeleri
goriilmektedir. Katilimeilarin %38,5°1 biling eksikliginin fazla oldugunu belirtirken,
%35,5’1 az oldugunu belirtmistir. Devlet tniversitesi ve vakif iniversitelerinde
calisanlarin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (y2=9,817,
p=0,044). Aritmetik ortalamalara bakildiginda devlet {tniversitelerinde ¢alisan
katihimcilarin (X = 2,86) birlikte calisabilirlik bilincinin eksikligi konusunda vakif

tiniversitelerinde ¢aligsanlara (X = 3,13) gére daha az sorun yasadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 37. KEP entegrasyonu ile ilgili sorunlar

Cok Az Kararsizzim Fazla  Cok X c
az Fazla
Devlet S 10 24 21 9 0 245 0,925
Universiteleri % 156 37,5 328 141 0,0
Valkaf S 3 12 6 17 2 308 1,118
Universiteleri % 7,5 30,0 15,0 42 5 50
S 13 36 27 26 2 269 1,043
Toplam % 125 34,6 260 250 19

Katilimecilar  ¢ogunlukla KEP entegrasyonu ile ilgili sorun yasamadiklarini
belirtmislerdir (%47,1). Katilimcilarin devlet veya vakif {iniversitesinde olmasina gore

KEP entegrasyonu ile ilgili sorun yasamalar1 arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir
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farklilik bulunmaktadir (32=15,871, p=0,003). Devlet iiniversitelerinde daha az sorun

yasanirken (X = 2,45), vakif {iniversitelerinde daha fazla sorun yasanmaktadir (X =

3,08).

Tablo 38. Birimler arasi koordinasyon eksikligi

Cok Az Kararsizim Fazla Cok X G
az Fazla
Devlet S 10 25 15 13 1 253 1,038
Universiteleri % 15,6 39,1 23,4 20,3 1,6
Vakif S 3 13 4 18 2 308 1,141
Universiteleri % 75 325 10,0 45,0 5,0
S 13 38 19 31 3 2,74 1,106
Toplam
% 125 36,5 18,3 29,8 2,9

Birimler arasinda koordinasyon eksikligi konusunda iiniversite tiirlerine gére anlamli bir
farklilik vardir (x2=10,064, p=0,039). Devlet iiniversitelerinde katilimcilarin yalnizca
%21,9’u koordinasyon eksikligi yasadigini belirtirken (X = 2,53), vakif iiniversitelerinde

katilimcilarin yaris1 koordinasyon eksikliginin fazla oldugunu belirtmektedir (X = 3,08).

Tablo 39. Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi

Cok Az Kararsizzm  Fazla Cok X c
az Fazla
Universiteleri % 12,5 28,1 28,1 25,0 6,3
Vakaf S 2 12 6 18 2 3,15 1,075
Universiteleri % 5,0 30,0 15,0 45,0 5,0
S 10 30 24 34 6 296 1,114
Toplam
% 96 28,8 23,1 32,7 5,8

Tablo 39°da katilimcilarin {iniversitesi tlirline gore kurumlar arasi koordinasyon
eksikligi konusunda egilimleri goriilmektedir. iki iiniversite tiiriinde ¢aliganlarin da
benzer egilim gosterdikleri goriilmektedir (x2=6,386, p=0,172). Kurumlar arasi

koordinasyon eksikligin fazla oldugunu belirtenlerin oran1 %38,5 iken, az oldugunu
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belirtenlerin oran1 da %38,4’tlir. Ortalamalara da bakildiginda koordinasyon eksikligi
konusunda az ve fazla arasinda bir egilim gosterildigi ortaya cikmustir (devlet

tiniversitesi X = 2,84, vakif tiniversitesi X = 3,15).

Tablo 40. Teknik altyap: eksikligi

Cok Az Kararsizim Fazla Cok X c
az Fazla
Universiteleri % 94 516 26,6 12,5 0,0
Vakif S 6 5 8 19 2 315 1,189
Universiteleri % 150 12,5 20,0 47,5 5,0
S 12 38 25 27 2 2,70 1,042
Toplam
% 115 365 24,0 26,0 1,9

Teknik altyap1 eksikligi konusunda devlet tniversiteleri ve vakif iiniversitelerinde
calisanlarin yanitlarinda ¢ok yliksek diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir (¢2=26,210, p=0,000). Devlet tiiniversitelerinde c¢alisanlarin
sadece %12,5’1 eksikligin fazla oldugunu belirtmekte ve ¢ok fazla oldugunu kimse
diistinmemektedir (X = 2,42). Ancak vakif tiniversitelerinde ¢alisanlarin yaridan fazlasi

eksikligin yiiksek diizeylerde oldugunu belirtmektedir (%52,5, X = 3,15).

Tablo 41. Yasal altyap: eksikligi

Cok Az Kararsizim Fazla Cok X c
az Fazla
10 25 20 9 0 244 0,
E)evlet S 924
Universiteleri
o 156 39,1 31,3 14,1 0,0
Vakaf S 6 11 10 12 1 2,78 1,121
Universiteleri % 150 27,5 25,0 30,0 25
S 16 36 30 21 1 257 1,012
Toplam
o 154 34,6 28,8 20,2 1,0

Yasal altyap1 eksikligi konusunda {iiniversite tiirlerine gore benzer bir egilim

goriilmektedir (y2=5,987, p=0,200). Hem devlet iiniversitelerinde (X = 2,44) hem de
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vakif tiniversitelerinde (X = 2,78) ortalamalar 3’iin altindadir. Katilimcilarin yarisi yasal

altyap1 eksikliginin diisiik diizeylerde oldugu belirtilmistir.

Tablo 42. KEP iizerinden gelen belgelerin agilamama/isleme konamama sorunu

Cok Az Kararsizim Fazla Cok X G
az Fazla
Devlet S 12 19 16 13 4 2,66 1,185
Universiteleri % 18,8 297 25,0 20,3 6,3
Vakif S 6 14 10 10 0 260 1,033
Universiteleri % 15,0 35,0 25,0 25,0 0,0
S 18 33 26 23 4 263 1,124
Toplam
% 17,3 31,7 25,0 22,1 3,8

KEP iizerinden gelen belgelerin agilamama/isleme konamama sorunu ile ilgili {iniversite

tiirlerine gore bakildiginda anlamli bir farklilik gériilmemektedir (x2=3,164 , p=0,531).

Devlet tiniversitelerinde (X=2,66) de vakif liniversitelerinde (X=2,60) de benzer egilim

gosterildigi ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin yariya yakini bu sorunun az yasandigini

belirtmektedir (%49).

Tablo 43. KEP iizerinden giden belgelerin karsi kurumca agilamama/zamaninda
isleme konamama sorunu

Cok Az Kararsizim Fazla Cok X c
az Fazla
Devlet S 10 23 19 10 2 255 1,038
Universiteleri o, 156 359 29,7 156 3,1
Vakaf S 4 14 13 9 0 2,68 0,944
Universiteleri % 10,0 35,0 32,5 225 0,0
S 14 37 32 19 2 2,60 1,000
Toplam
% 13,5 35,6 30,8 18,3 1,9

KEP iizerinden giden belgelerin kars1 kurumca agilamama/zamaninda isleme konamama

sorunu da Tablo 42°de goriildiigii iizere diisiik diizeylerde kalmistir (%49,1). Universite

tiirlerine gore bir farklilik gériilmemektedir (x2=2,535 , p=0,638).
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5.6.2. Birlikte calisabilirlige yonelik yiiriitiilen ¢calismalar

Calismanin bu bolimiinde arastirmanin gergeklestirildigi 9 tiniversitede birlikte

caligabilirlige yonelik yiiriitiilen ¢alismalar hakkinda bulgular yer almaktadir.

Tablo 44. Kurumda birlikte ¢alisabilirlige yonelik yiiriitiilen ¢calismalar

S %
KEP entegrasyonu 85 81,7
Kurumlar arasi protokoller 20 18,2
Ayni yazilimi kullanan kurumlarla entegrasyon 16 15,4
Kurumdaki diger sistemlerle entegrasyon 37 35,6
Birlikte calisabilirlige yonelik ¢alisma yiiriitiilmiiyor 10 9,6
Bilmiyorum 9 8,7

104 denekten alinan yanitlara gére kurumlarinda birlikte ¢alisabilirlige yonelik en fazla
KEP entegrasyonu lizerine ¢aligmalar yapilmaktadir (%81,7). Tablo 43’te de gorildiigi
tizere bunu kurumdaki diger sistemlerle entegrasyona yonelik ¢aligmalar takip
etmektedir (%35,6). Kurumlarinda birlikte c¢alisabilirlige yonelik bir ¢alisma
yiirlitiilmedigini belirten 10 katilimcr (%9,6), bilgisi olmadigimi belirten 9 katilimci
(%38,7) bulunmaktadir.
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Tablo 45. Katihmcilarin pozisyonlarmma gore birlikte cahisabilirlige yonelik
yiiriitiilen caliymalarin yeterliligi
Son  Yeterli Kararsiz  Yetersiz Son X c
derece derece
yeterli yetersiz
S 4 2 6 2 0 357 1,089
Yometici o, g4 14,3 42,9 14,3 0,0
S 4 4 3 3,82 1,250
Uzman — op 364 36,4 0,0 27,3 0,0
. S 12 13 32 7 3 336 1,040
Idari
personel % 17,9 194 47,8 10,4 4,5
. 4 3 5 0 0 392 0,900
Teknik S
personel % 33,3 25,0 41,7 0,0 0,0
S 24 22 43 12 3 350 1,061
Toplam  op 231 21,2 41,3 11,5 2,9

Tablo 45’te katilimcilarin pozisyonlarina gore birlikte ¢alisabilirlige yonelik yiritiilen

caligmalarin yeterliligi hakkinda degerlendirmeleri goriilmektedir. Pozisyonlara gore

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (y2=14,828, p=0,251).

Katilimeilarin yarisina yakini (%44,3) ¢alismalarin yeterli oldugunu diisiinmektedir. En

yiiksek oran %72,8 ile uzmanlardadir. Yoneticilerin %42,9°u, idari personelin %37,3’1i,

teknik personellerin %58,3’li birlikte c¢aligabilirlige yonelik yiiriitiilen g¢alismalarin

yeterli oldugunu diistinmektedir.

5.6.3. Birlikte calisabilirligin getirecegi olanaklar ve olumsuzluklar

Bu boliimde birlikte ¢alisabilirligin kurumlara getirecegi olanaklar ve olumsuzluklar ile

ilgili bulgulara yer vermektedir.
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Tablo 46. Katihmcilarin pozisyonlarina gore birlikte ¢alisabilirligin saglayacag
olanaklar

Yonetici  Uzman Idari Teknik  Toplam
personel  personel

Denetlenebilir S 8 8 36 5 57
kurumlar aras: % 57,1 72,7 53,7 41,7 54,8
bilgi paylasimi
Birimler arasi ve S 10 6 40 8 64
kurumlar arasi % 714 54,5 59,7 66,7 61,5
etkilesimin artmasi
Kurumlar arasi S 6 7 41 7 61
koordinasyonun o, 45g 63,6 61,2 583 587
saglanmasi
Ulusal ve S 6 3 16 6 31
Pll{slz}f?r.am % 42,9 27.3 23,9 50,0 29,8
isbirliginin artmasi
Hizmetlerde S 10 8 43 8 69
verimliligin % 714 72,7 64,2 66,7 66,3
artmasi
islerin daha hizh 12 10 49 7 78
yiriitiilmesi S

% 85,7 90,9 73,1 58,3 75,0
Hizmetlerin 7 9 34 6 56
seffaflagsmasi S

% 50,0 81,8 50,7 50,0 53,8
Daha etkin karar 4 6 28 8 46
destek sistemi S

% 28,6 54,5 41,8 66,7 44,2
Is tekrarlarinin 8 9 43 7 67
onlenmesi S

% 57,1 81,8 64,2 58,3 64,4
Insan kaynag 9 4 26 5 44
acisindan etkililik S

% 64,3 36,4 38,8 41,7 42,3

Tablo 46’da pozisyonlara gore katilimcilarin birlikte c¢aligabilirligin  saglayacagi

olanaklara yonelik goriisleri goriilmektedir. Denetlenebilir kurumlar arasi bilgi
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paylagimi en fazla uzmanlar tarafindan birlikte calisabilirligin saglayacagi bir olanak
olarak degerlendirilmistir (%72,7). Genel olarak diger pozisyonlarda calisanlar da bu
konuda olumlu goriislerini bildirmistir  (%54,8). Birimler arasi ve kurumlar arasi
etkilesimin artmasmi katilimcilarin %61,5’1 birlikte c¢alisabilirligin saglayacagi bir
olanak olarak gormektedirler. Bu konuda en yiiksek oran %71,4 ile yoneticilerdedir.
Birlikte calisabilirligin saglayacagi olanaklara yonelik olarak katilimeilarin %58,7’si
kurumlar aras1 koordinasyonun saglanmasi, %66,3’li hizmetlerde verimliligin artmasi
seceneklerini isaretlemislerdir. Ulusal ve uluslararast isbirliginin artmasini birlikte
calisabilirligin saglayacag: bir olanak olarak goérenler %29,8de kalmaktadir. Islerin
daha hizli ylriitilmesi genel olarak birlikte calisabilirligin saglayacagi olanaklar
arasinda gortilmektedir (%75). Hizmetlerin seffaflasmasi konusunu uzmanlarin %81,8’i
birlikte ¢alisabilirligin saglayacagi olanak olarak gérmekle beraber diger pozisyonlarda
calisanlarin yalnizca yarisi bu konuyu birlikte c¢aligabilirligin bir olanagi olarak
gormektedir. Katilimcilar daha etkin karar destek sistemini genel olarak birlikte
caligabilirligin saglayacagi olanaklar arasinda gormemektedir (%44,2). Tabloya
bakildiginda birlikte ¢aligabilirligin saglayacagi olanak olarak en fazla islerin daha hizl
yiirlitiilmesi goriilmektedir (%75). Bunu %66,3’lik bir oran ile hizmetlerde verimliligin

artmasi, %64,4’liik bir oran ile is tekrarlarinin 6nlenmesi takip etmektedir.
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Tablo 47. Katihmcilarin pozisyonlarina gore birlikte ¢alisabilirligin yaratacag

olumsuzluklar

Yonetici  Uzman Idari Teknik  Toplam
personel  personel

S 0 3 6 1 10
Maliyetin artmasi

% 0,0 27,3 9,0 8,3 9,6
Giivenlik S 7 5 28 6 46
sorunlari % 50,0 45,5 41,8 50,0 44,2

S 6 5 36 6 53
Kisisel verilerin
korunmasi % 42,9 45,5 43,7 50,0 51,0
KEP ile S 6 ) 35 6 52
ilgilenecek
personel % 42,9 45,5 52,2 50,0 50,0
KEP iizerinden S 5 5 27 6 43
gelen belgeler % 35,7 45,5 40,3 50,0 41,3
KEP iizerinden S 3 4 22 4 33
gonderilen
belgelerin karsi
kurumca % 21,4 36,4 32,8 33,3 31,7
zamaninda isleme
konulamamasi
KEP’den gelen S 7 3 24 5 39
belgelerin diger
belgelerle
arsivlenmesi
Herhangi bir S 1 3 7 2 13
problem
yasanmamaktadir %0 7,1 27,3 10,4 16,7 12,5

Tablo 47°de birlikte calisabilirligin yaratacagi olumsuzluklara yonelik katilimcilarin

pozisyonlarina gore gorisleri goriilmektedir. Katilimcilar en fazla kisisel verilerin

korunmasina iliskin (%51) ve KEP ile ilgilenecek yeterli uzman personelin olmamasina

iligkin (%350) sorunlar yasanabilecegini belirtmislerdir. Katilimcilarin %41,3°ti KEP

izerinden gelen belgelerin agilamamasi ya da formatlara vb. uygun olmamasi gibi

sorunlar ve %31,7’si KEP {iizerinden gonderilen belgelerin karsi kurumca zamaninda

isleme konulamamasi gibi sorunlarin artacagini diisiinmektedir. Pozisyonlara gore
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egilimlerin ¢ok farkli olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin yalnizca %9,6’s1 maliyetin
artmasini1 birlikte calisabilirligin getirecegi bir olumsuzluk olarak gormekle birlikte,

yoneticilerden hi¢ kimse bu secenegi isaretlememistir.

5.7. GENEL OLARAK KURUMUN ILETiSIM VE BILGI/BELGE
YONETIMI SISTEMLERININ DEGERLENDIRILMESI

Bu bélimde katilimcilarin pozisyonlarina gére kurumun genel iletisim, bilgi ve belge

yonetim sistemlerine yonelik degerlendirmelerine yer verilmektedir.

Tablo 48. Kurum ig¢i personel ve yoneticiler arasi iletisim

Son Yetersiz Kararsiz Yeterli Son X c
derece derece
yetersiz yeterli
S 0 1 1 5 7 429 0914
Yonetici
% 0,0 7,1 7,1 35,7 50,0
S 0 3 1 6 1 345 1,036
Uzman
% 0,0 27,3 91 545 9,1
idari S 1 24 11 25 6 316 1,067
personel o, 15 35,8 164 373 9,0
Teknik S 0 4 0 7 1 342 1,084
personel o, 0,0 33,3 00 583 8,3
S 1 32 13 43 15 3,38 1,099
Toplam
% 1,0 30,8 12,5 41,3 14,4

Kurum i¢i personel ve yoneticiler arasi iletisimin yeterliligine yonelik pozisyonlar
arasindaki egilimlerin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir
(x2=22,336, p=0,034). Yoneticilerin %85,7’si (X = 4,29) iletisimin yeterli oldugunu
belirtirken, uzmanlarin %63,6’s1 (X = 3,45), idari personelin %46,3’1 (X = 3,16), teknik

personellerin %66,6’s1 (X = 3,42) iletisimin yeterli oldugunu belirtmektedir.
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Son Yetersiz Kararsiz Yeterli Son X c
derece derece
yetersiz yeterli
S 0 1 2 6 5 4,07 0,917
Yonetici
% 0,0 7,1 14,3 42,9 35,7
S 0 5 1 4 1 3,09 1,136
Uzman
% 0,0 45,5 9,1 36,4 9,1
idari S 2 23 12 26 4 310 1,046
personel o, 3,0 34,3 179 388 6,0
Teknik S 0 4 0 8 0 333 0,985
personel o, 0,0 33,3 00 667 0,0
S 2 33 15 44 10 3,26 1,070
Toplam
% 1,9 31,7 14,4 42,3 9,6

Tablo 49’da katilimcilarin {iniversitelerinin kurum dis1 diger kurumlar ve kisilerle

iletisimini ne derece yeterli gordiikleri goriilmektedir. Ki-kare degerine bakildiginda

pozisyonlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi anlasilmaktadir (y2=21,060,

p=0,050). Genel olarak tiim pozisyonlardaki katilimcilar kurum dis1 diger kurumlar ve

kisilerle iletisimi yeterli gormekte (%56,7) ve ortalamalara bakildiginda en yliksek

ortalamanin yoneticilerde oldugu goriilmektedir (X = 4,07).
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Son Yetersiz Kararsiz Yeterli Son X c
derece derece
yetersiz yeterli
S 0 1 1 5 7 429 0,914
Yonetici
% 0,0 7,1 7,1 35,7 50,0
S 0 0 1 8 2 409 0,539
Uzman
% 0,0 0,0 9,1 72,7 18,2
idari S 2 4 14 34 13 3,78 0,935
personel o, 3,0 6,0 20,9 50,7 19,4
Teknik S 0 0 0 9 3 3,33 0,985
personel o, 0,0 0,0 0,0 750 250
2 5 16 56 25 425 0,452
Toplam
% 19 4.8 15,4 53,8 24.0

Katilimcilarin biiylik cogunlugu ise yonelik gerekli bilgi ve belgelere zamaninda erisim

konusunda kurumlarinin yeterli oldugunu belirtmislerdir (%77,8). Gruplar arasinda

benzer bir egilim gosterilmistir (32=14,013, p=0,300). ise yonelik gerekli bilgi ve

belgelere zamaninda erisimin en fazla yeterli oldugunu diisiinen grup yoneticilerdir

(x=4,29). En diislik ortalama ise uzmanlardadir (Xx=3,33).

Tablo 51. Basih evrak ve belge sistemi

Son Yetersiz Kararsiz Yeterli Son X c
derece derece
yetersiz yeterli
.S 0 0 1 8 5 429 0,611
Yonetici
% 0,0 0,0 7,1 571 357
S 0 0 0 6 5 445 0,522
Uzman
% 0,0 0,0 0,0 545 455
idari S 1 7 18 30 11 3,64 0,933
personel o, 1,5 10,4 26,9 44,8 16,4
Teknik S 0 0 2 5 5 425 0,754
personel o, 0,0 0,0 16,7 41,7 417
S 1 7 21 49 26 3,88 0,896
Toplam
% 1,0 6,7 20,2 47,1 25,0
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Basili evrak ve belge yonetiminde {iniversitelerinin yeterliligi konusunda tiim
pozisyonlarda ¢alisanlar benzer egilim gostermekte ve yeterli oldugunu diisiinmektedir
(%72,1, ¢2=15,743, p=0,203). Basili evrak ve belge yoOnetimi konusunda
tiniversitelerini en yetersiz géren grup idari personelken (x=3,64), yoneticiler en yiiksek

degerlendirmede bulunan grup olmustur (Xx=4,45).

Tablo 52. Kurum ve birim arsiv(ler)inin genel durumu

Son Yetersiz Kararsiz Yeterli Son X c
derece derece
yetersiz yeterli
S 0 1 4 4 5 3,93 0,997
Yonetici
% 0,0 7,1 28,6 28,6 35,7
S 0 0 0 7 4 436 0,505
Uzman
% 0,0 0,0 0,0 63,6 36,4
idari S 5 8 18 24 12 345 1,145
personel o, 7,5 11,9 26,9 35,8 17,9
Teknik S 0 0 2 5 5 425 0,754
personel o, 0,0 0,0 16,7 41,7 41,7
S 5 9 24 40 26 3,70 1,087
Toplam
% 48 8,7 23,1 38,5 25,0

Tablo 52°de kurum ve birim arsivlerinin genel durumuna yonelik bulgular
goriilmektedir. Farkli pozisyonlara gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
goriilmemektedir (x2=15,190, p=0,231). idari personellerin ortalamas1 3,45’te kalirken

diger gruplarin ortalamalar1 4’e yakindir.



Tablo 53. Elektronik belge yonetimi sistemi
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Son Yetersiz Kararsiz Yeterli Son X c
derece derece
yetersiz yeterli
S 0 1 1 6 6 4,21 0,893
Yonetici
% 0,0 7,1 7,1 42,9 42,9
S 0 0 0 6 5 445 0,522
Uzman
% 0,0 0,0 0,0 54,5 45,5
idari S 0 8 10 35 14 3,82 0,903
personel o, 0,0 11,9 14,9 52,2 20,9
Teknik S 0 1 0 8 3 4,08 0,793
personel o, 0,0 8,3 0,0 66,7 25,0
0 10 11 55 28 3,97 0,875
Toplam
% 0 9,6 10,6 52,9 26,9

Elektronik belge yonetim sisteminin yeterliligi konusunda katilimcilarin ¢cogu olumlu

goriis bildirmektedir (%79,8). Gruplar arasinda benzer egilim goriilmekte (32=9,683 ,

p=0,377) ve tim gruplar 4’e yakin bir ortalamayla EBY S’lerini yeterli gormektedir.

Tablo 54. Kurum disi resmi iletisim (KEP vb.)

Son Yetersiz Kararsiz Yeterli Son X c
derece derece
yetersiz yeterli
S 0 1 3 3 7 414 1,027
Yonetici
% 0,0 7,1 21,4 21,4 50,0
S 0 0 2 6 3 4,09 0,701
Uzman
% 0,0 0,0 18,2 54,5 27,3
idari S 0 13 17 32 5 343 0,891
personel o, 0 19,4 254 478 7,5
Teknik S 0 1 2 7 2 383 0,835
personel o, 0,0 8,3 16,7 58,3 16,7
S 0 15 24 48 17 3,64 0,923
Toplam
% 0 14,4 23,1 46,2 16,3
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Tablo 54’ten katilimcilarin tiniversitelerini KEP vb. ile kurum dis1 resmi iletisim
konusunda genel olarak yeterli gordiikleri ortaya ¢ikmaktadir (%62,5). Pozisyonlara
gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik goriilmektedir (x2=20,243, p=0,016).
Yoneticilerin (x=4,14) ve uzmanlarin (X=4,09) yeterli gordiikleri, idari personel
(x=3,43) ve teknik personelin (x=3,83) biraz daha koti degerlendirdikleri

anlasilmaktadir.



112

6. BOLUM

SONUC

Universitelerde elektronik belge yonetim sistemlerinin degerlendirilmesine yonelik
yapilan aragtirmada ulusal ve uluslararasi literatiir incelenmis, liniversitelerde uygulanan
anketten elde edilen bulgular ve yliz yiize gorlismelerde edinilen bilgiler

degerlendirilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Universitelerde kullanilan elektronik belge ydnetim sistemlerinin birlikte galisabilirlik
acisindan degerlendirilmesine yonelik olarak arastirmaya katilanlara bagli bulunduklari
tiniversite, kullandiklari elektronik belge yonetim sistemi, birlikte ¢aligabilirlikte 6nemli
Olciitler olan e-imza, TS 13298 standardi, rehberler, yasal diizenlemeler ve teknik
kosullar ile ilgili sorular sorulmustur. Alinan yamitlar dogrultusunda genel olarak
tiniversitelerde elektronik belge yonetim sistemlerinin kullanimiin yeterli diizeyde

oldugu ancak birlikte ¢alisabilirlige yonelik baz1 sorunlarla karsilasildig: goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin bir ¢ogunun EBYS’leri ¢ok sik kullanan idari personeller
oldugu ve katilimcilarin ¢ogunun egitim diizeylerinin yiiksek, {i¢ ile on yil arasinda
kurumda galistyor olduklari ortaya ¢ikmustir. Universitelerde kurumsal faaliyetleri
ylriitiirken ihtiya¢ duyulan bilgiye en fazla internet aracihigiyla eristikleri sonucuna
ulasilmistir. Kurumsal bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda elektronik belge yonetim
sistemlerinin kullanimi1 ikinci sirada yer almaktadir. Bu oranin yiiksek olmasi
katilimcilarin elektronik belge yonetim sistemlerini aktif olarak kullandiklarini da
gostermektedir. Kurumsal bilgi ihtiyacinda en fazla elektronik belge yoOnetim

sistemlerini kullananlar uzmanlar, en az kullananlar ise yoneticilerdir.

Universitelerde elektronik belge ydnetim sistemlerinden sorumlu olan birim genellikle
Bilgi Islem Daire Baskanlhigi’dir. Elektronik belge ydnetim sistemlerinden sorumlu
EBYS Koordinatorliigii'niin bulunma orani c¢ok diisliktiir. Basili belge yoOnetim
islemleri, Standart Dosya Plami, DETSIS islemleri ve dis yazismalardan genellikle

Genel Evrak ve Arsiv Birimlerinin sorumlu olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Universite personellerinin neredeyse tamami her giin veya haftada birka¢ kez EBYS’i
kullanmaktadir. Elektronik belge yonetim sistemlerinin en ¢ok kullanim sebebi kurum
ici iletisimdir. Bilgiye erisim ve kurumlar arasi iletisim amaciyla da sik kullanilan
EBYS’ler, denetim ve karar alma amaciyla ¢ok az kullanilmaktadir. Denetim ve karar
alma amaciyla en fazla uzmanlar EBYS’den yararlanmaktadir. Elektronik belge
yonetim sistemlerinin kurum yoneticilerine daha etkin karar alma ve denetim

islemlerinde biiyiik yarar sagladigi diisiiniildiigiinde bu oran sasirticidir.

Yiiz yiize goriismelerde iiniversitelerin neredeyse tamami EBYS ile ilgili yardimei
dokiimanlariin oldugunu belirtmelerine ragmen anket sonuglarinda bu oran diisiik
cikmigtir. Yardimci1 dokiimanlarin tiim birimlere ve tiim personellere ulastirillamadig

sonucuna ulagilmistir.

Elektronik belge yonetim sistemleri konusunda bilgi islem personeline oldugu kadar
belge yonetimi konusunda uzman personele de ihtiya¢ olmasia ragmen katilimcilarin
cogu EBYS’den sorumlu Bilgi ve Belge Yonetimi mezunu bir sorumlu bulunmadigini
belirtmistir. EBYS sorumlulartyla yapilan yiiz yiize goriigsmelerde de dokuz
tiniversiteden yalnizca iki tniversitede BBY mezunu bir sorumlu oldugu ortaya

cikmistir.

Personellerin elektronik belge yonetim sistemlerine yonelik yasadiklar1 sorunlar
degerlendirildiginde en fazla kurum igindeki diger sistemlerle entegrasyon sorunu,
egitimli personel eksikligi sorunu ve teknik destek eksikligi sorunlarinin yasandigi
sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerin ve idari personellerin en fazla teknik destek
eksikligi, uzmanlar ve teknik personellerin en fazla kurum i¢i farkli sistemlerle
entegrasyon sorunu yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Elektronik belge yonetim sistemlerinin
kurum i¢indeki sistemlerle birlikte ¢alisabilirliginin iyi diizeyde olmadigi ve EBYS ile

ilgili teknik sorunlarin oldugu anlagilmastir.

Universiteler e-imza kullanimi, TS 13298’e, Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi’ne,
Standart Dosya Plani’na ve merkezi sistemlere uyum ve ortak dosya formatlarinin
desteklenmesi konularinda degerlendirilmistir. Arastirmaya katilanlarin tamami kurum
icinde e-imza kullandiklarini belirtirken iki katilimec1 kurumlar arasi yazigmalarda e-

imza kullanmadiklarin1 belirtmistir. Ancak bu katilimcilarin ¢alistigr iiniversitelerle
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yapilan yiiz yiize goriigmelerde kurumlar arasi yazismalarda da e-imza kullanildigi
Ogrenilmistir. Arastirmaya katilan iiniversitelerin tamami hem kurum icinde hem de
kurum disinda e-imza kullanmaktadirlar. Universiteler genel olarak TS 13298’in son
stirimiine uyum saglamaktadir. Ancak bu konudaki degerlendirmelerde katilimcilarin
bircogu bilgisinin olmadigin1 belirtmistir. Ulkemizde kullamlan EBYS’lerin uymak
zorunda oldugu Standart kullanicilarin ¢ogu tarafindan bilinmemektedir. Katilimcilarin
cok azi EBYS’nin Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi’ne uyumlu oldugunu
belirtmistir. Ozellikle devlet iiniversitelerinde bu oran ¢ok diisiiktiir. Rehber’e uymak
kamu kurumlari i¢in zorunlu oldugundan bu konuda biling diizeyinin diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayn1 sekilde tiim kurumlar elektronik veya basili belge yonetim
islemlerinden Standart Dosya Plani’na uymak zorundadir. Ancak bu konuda da ¢ogu
katilimc1 uyum oldugunu belirtmemistir. Bu konularda ¢alisanlarin ¢ok fazla bilgisi
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Katilmcilar EBYS’nin en ¢ok DETSIS’e uyumlu

oldugunu belirtmis ancak diger sistemlerde oran ¢ok diisiiktiir.

Universitelerde kullanilan elektronik belge yonetim sistemlerinin destekledigi formatlar
icinde en ¢ok secilenler PDF/A, DOC, JPG, JPEG ve txt’dir. Bu formatlarin Birlikte
Calisabilirlik Esaslari Rehberi’nde gecen formatlar olmasi dikkat ¢ekicidir.

Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu kurumlar arasi yazismalart KEP araciligiyla
gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Arastirma kapsamindaki tiim iniversitelerin KEP’i
kullandig1r g6z Oniinde bulunduruldugunda c¢alisanlarin bir kismmin KEP konusunda
bilgisi olmadig1 anlasilmaktadir. Ayrica lniversitelerin kurumlar arasi yazigmalarinda
dogrudan elektronik belge yonetim sistemlerini kullanmamakta olduklarina dair hipotez

dogrulanmistir.

6.1. UNIVERSITELERDE KULLANILMAKTA OLAN ELEKTRONIK
BELGE YONETIM SiISTEMLERINE YONELIK SONUCLAR

Universitelerde elektronik belge yonetim sistemlerinin kullanimiyla is siireclerinin
hizlandigina yonelik olarak tiim pozisyonlarda ¢alisan personeller hemfikirdir.
Universiteler EBYS kullanimu ile birlikte belge ydnetim islemlerini daha hizli yapmakta
ve tlim is siirecleri hizlanmaktadir. Tiim pozisyonlarda personelin ¢ogunlugu tarafindan

EBYS’lerin kullannminin kolay oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica tiim pozisyonlardaki
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personellerin ¢ogunlugu EBY S’nin arayiiz agisindan kullanilabilirligini iyi veya ¢ok iyi

olarak degerlendirmistir.

EBYS kullanimi ile giivenlik konusunda endiselerin artacagi diisiiniilmesine ragmen
EBYS kullanicilarinin ¢ogunun EBYS ile gilivenligin arttigini ve belgelerin daha uzun
siire korundugunu belirtmeleri sasirtict bir sonu¢ olmustur. Yoneticiler giivenligin
artmasi ve belgelerin uzun siire korunmasi konularinda hi¢ olumsuz goriis bildirmemis,
diger pozisyonlarda c¢alisanlardan da ¢ok az kisi bu konulara yonelik EBYS

kullaniminin ko6tii oldugunu diisiinmektedir.

EBYS kullanim ile ilgili kullanict egitiminin yeterliligi konusundaki gortislerin ¢ok
olumlu olmadig1 goriilmektedir. idari personel ve teknik personel bu konuda daha
olumsuz gorisler bildirmeleri yonetici ve uzmanlara daha fazla egitim verildigini

distindiirmektedir.

EBYS ile ilgili personelin yeterliligi konusunda da degerlendirmelerin sonucu olumsuz
cikmistir.  Yoneticilerin personel yeterliligini genellikle olumlu degerlendirmesine
ragmen diger pozisyonlardaki personellerin olumsuz degerlendirmesi dikkat

cekmektedir.

Teknik destek yeterliligi konusunda da olumlu goriisler daha fazla olsa da olumsuz
gorlslerle arada biiyiik bir fark gériilmemektedir. Ayn1 sekilde bu konuda da yoneticiler
genellikle olumlu goriis belirtmistir. Teknik destegin yoneticiler tarafindan yeterli

goriillip, uzmanlar tarafindan yetersiz goriildiigii goriilmiistiir.

Basili belge yonetim islemlerinin EBYS’de karsilanmasina yonelik degerlendirmelerin
genellikle olumlu oldugu goriilmektedir. Yiiz yiize goriismelerden elde edilen bilgilerle
de iiniversitelerde hemen hemen tiim islemlerin elektronik ortamda yiiriitiildiigli ortaya

¢ikmustir.

Elektronik belge yonetim sistemlerinin kurumdaki diger sistemlerle ve e-posta
sistemiyle entegrasyonu konusunda olumlu degerlendirmeler yapildigi sonucuna
ulagilmistir. Kurum i¢i diger sistemlerle entegrasyon sorunu EBYS ile ilgili en ¢ok

yasanan sorunlar arasinda yer almasina ragmen degerlendirmelerde kotii bir sonug
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¢tkmamistir. Bu sonug tartismalidir. Personeller EBY S nin diger kurumlarin EBY S’leri

ile birlikte ¢alisabilirligine yonelik olarak da olumlu goriisler bildirmislerdir.

Elektronik belge yonetim sistemlerinin Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik, TS 13298, Standart Dosya Plan1 ve e-Yazisma Teknik
Rehberi’ne uyumu genellikle olumlu degerlendirilse de TS 13298, Standart Dosya Plani

ve e-Yazisma Teknik Rehberi’ne uyum konusunda kararsiz olanlar da ¢oktur.

6.2. BIRLIKTE CALISABILIRLIK ILE ILGILI = YASANAN
SORUNLARIN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
SONUCLAR

Katilimcilarin  degerlendirmelerine gore bagli bulunduklar1 {niversitelerde birlikte
calisabilirlik bilincinin eksik oldugu sonucuna ulasilmistir. Birlikte calisabilirlik
bilincinin eksikligi konusunda devlet iiniversitelerinde vakif tiniversitelerine goére daha
az sorun yasandigi ortaya ¢ikmistir. Devlet liniversitelerinde 6zel {liniversitelere gore
birlikte calisabilirlik konusunda farkindalik diizeyinin daha diisiik olduguna yonelik
hipotez reddedilmistir.

KEP entegrasyonu ile ilgili sorun oldugunu belirtenlerle kararsiz olanlar hemen hemen
esit dagilmistir. Devlet {iniversitelerinde KEP ile ilgili daha az sorun yasandigi ortaya
cikmigtir. Bunun kamu kurumlarinda KEP kullaniminin zorunlu olmasiyla iliskisi

oldugu diistliniilmektedir.

Birimler arasinda koordinasyon eksikligi konusunda devlet iiniversitelerinde daha az
sorun yasandigi sonucuna ulasilmistir. Kurumlar arasinda ise koordinasyon eksikliginin
her iki iiniversite tlirlinde de yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum kurumlar arasi

birlikte ¢alisabilirlik agisindan olumsuz bir sonugtur.

EBYS’ler konusunda teknik altyapr eksikligi en fazla yasanan sorunlar arasinda
olmasina ragmen devlet iiniversitelerin birlikte calisabilirlige yonelik teknik altyap:
eksikliginin ¢ok az oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak vakif {iniversitelerinde bu oran ¢ok
yiiksektir. Vakif {niversitelerinin daha fazla biitcelerinin olmasi teknik alt yapi
konusunda daha az sorun yasayacaklarin1 diistindiirse de sonug¢ bu sekilde ¢gikmamaistir.
Ayrica tiniversitelerde birlikte ¢alisabilirlige yonelik yasal altyapi1 eksikliginin az oldugu

sonucuna ulasilmistir.
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Arastirmaya katilanlarin yarisina yakinit hem KEP iizerinden gelen hem de KEP
tizerinden giden belgelerin acgilamama, isleme konamama konularinda az sorun
yasadiklar1 ortaya c¢ikmistir. Ancak iki durumda da kararsiz oldugunu belirtenlerin
sayist ¢ok fazladir. Ayrica sorun yasandigini belirtenlerin oran1 da az degildir.
Universitelerde yapilan yiiz yiize goriismelerde de zaman zaman KEP ile ilgili bu
sorunlarin yasandigi anlasilmistir. KEP hakkinda calisanlarin tamaminin bilgisinin
olmadig1 diisiiniilmektedir. Universitelerin KEP iizerinden gelen/giden belgelerin

acilmasi konusunda sorunlar yasadiklaria yonelik hipotez dogrulanmistir.

Universitelerde birlikte calisabilirlige yonelik olarak en fazla KEP ve kurum igi diger
sistemlerle entegrasyon konusuna ¢aligmalar yiiriitiildiigii ve yapilan ¢aligmalarin genel
olarak yeterli goriildiigli ortaya c¢ikmistir. Ancak yeterli oldugunu diisiinenler ile
kararsiz oldugunu belirtenler arasinda ¢ok az bir fark bulunmaktadir. Bu durumda

calismalarin yeterli olarak kabul edilmesi dogru degildir.

6.3. BIRLIKTE CALISABILIRLIGIN GETIRECEGI OLANAKLAR VE
OLUMSUZLUKLARA YONELIK SONUCLAR
Birlikte ¢alisabilirligin kurumlara saglayacagi olanaklar degerlendirildiginde en fazla is

siireclerinin hizlanmasina katki saglayacagi sonucuna ulasilmistir. Bunu ikinci sirada
hizmetlerde verimliligin artmasi, {iglinci sirada i tekrarlarinin Onlenmesi takip
etmektedir. Denetlenebilir kurumlar arasi bilgi paylasimmi  ve hizmetlerin
seffaflasmasini birer olanak gorenler katilimcilarin yarisindan biraz fazladir. Birimler
aras1 ve kurumlar arasi etkilesimin artmasini en fazla yoneticiler birlikte ¢aligabilirligin
saglayacagi olanaklar arasinda gormektedir. En cok yoneticilerin isine yarayacak
olanaklar olan daha etkin karar destek sistemleri ve insan kaynagi acisindan etkililik
konularmin birlikte ¢alisabilirligin saglayacagi olanaklar arasinda ¢ok fazla goriilmedigi
ortaya c¢cikmustir. Birlikte calisabilirligin saglayacagi olanaklardan en az ulusal ve
uluslararasi igbirliginin artmasi secenegi isaretlenmistir. Oysa ki kurum i¢i ve kurum
dis1 birlikte calisabilirlik e-devlet hizmetlerinin daha seffaf, daha hizli ve daha verimli
yiirlitiilmesine, bir sonraki asama olarak da devletler arasinda daha etkin iletisimin
saglanmasina katki saglamaktadir. Bu durum birlikte ¢alisabilirligin 6neminin yeterince

bilinmedigini gdstermektedir.
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Birlikte calisabilirligin kurumlara getirecegi olumsuzluklar degerlendirildiginde ise
katilimcilarin en fazla kisisel verilerin korunmasina iliskin sorunlardan endiselendikleri
ortaya ¢ikmistir. Ancak EBYS’lerde yapilan yetkilendirmeler sayesinde kimlerin hangi
bilgilere ulasabilecekleri belirlenmektedir. Bu konuda da farkindaligin c¢ok yiiksek
olmadig1 anlagilmaktadir. Ikinci sirada KEP ile ilgilenecek yeterli uzman personelin
olmamas1 sorunu yer almaktadir. Glivenlik ile ilgili ve KEP {izerinden gelen ve giden
belgelerin agilamamasi, isleme konamamasi, KEP’ten gelen belgelerin diger belgelerle

entegrasyonu konularinda da sorunlar yasanacagini diislinenlerin orani yiiksektir.

6.4. GENEL OLARAK KURUMUN IiLETISIM VE BIiLGI/BELGE
YONETIMI  SISTEMLERININ  YETERLILIGI KONUSUNDA
DEGERLENDIRMELER

Universitelerin tiim iletisim ve bilgi — belge yonetim sistemlerinin genel anlamda yeterli
goriildiigli sonucuna ulagilmistir. Kurum i¢i personel ve yoneticiler arasi iletisimin en
fazla yoneticiler tarafindan yeterli goriildiigii ortaya ¢ikmistir. Bu durum yoneticilerin
personeli ile iletisimini sorgulamasi gerektigini disiindiirmektedir. Kurum dis1 diger
kurumlar ve kisilerle iletisim de katilimecilar tarafindan genel olarak yeterli
goriilmektedir. Ise yonelik gerekli bilgi ve belgelere zamaninda erisim konusunun
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan yeterli goriildiigli ortaya ¢ikmustir. Basili
evrak ve belge sistemlerinin genellikle yeterli bulundugu ortaya ¢ikmistir. Kurum ve
birim arsivlerinin genel durumuna bakildiginda katilimcilarin ¢ogu tarafindan yeterli
goriildiigli sonucuna ulagilmistir. Elektronik belge yonetim sistemlerinin de tiim gruplar
tarafindan genel olarak yeterli goriildiigli ortaya ¢ikmistir. Kurum dis1 resmi iletisimin
en fazla yoneticiler tarafindan yeterli goriildiigii sonucuna ulasilmistir. En fazla
kurumlar arast iletisimde bulunanlarin  yoneticiler oldugu g6z  Oniinde

bulunduruldugunda bu sonug degerlidir.
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7. BOLUM

ONERILER

Universitelerde elektronik belge yonetim sistemlerinin birlikte calisabilirligine yonelik
kosullarin degerlendirilmesiyle elde edilen sonuglara dayanarak asagidaki oOneriler

sunulmustur:

1. Universitelerde &ncelikli olarak yapilmasi gereken tiim belge yonetim
islemlerinin yiiriitiilecegi tek bir birim kurulmasi ve bu birimde bilgi ve
belge yonetimi boliim mezunlarinin istihdam edilmesidir.

2. Yoneticilerin karar alma ve denetim faaliyetlerinde elektronik belge yonetim
sistemlerini daha aktif kullanmalar1 is siireclerini daha kolay yiirlitmelerine
yardimc1 olacaktir.

3. Elektronik belge yonetim sistemleri ile ilgili yardimci dokiimanlar
bulundurulmali ve bu dokiimanlarin tim EBYS kullanicilarina
ulastirildigindan emin olunmalidir.

4. Belge yonetim siireglerinin daha dogru yiiriitilmesi igin personel belge
yonetimi ile ilgili standartlar, yasal diizenlemeler, rehberler ve KEP, DETSIS
gibi sistemler konusunda bilinglendirilmelidir.

5. Elektronik belge ydnetim sistemlerinin kurum icindeki diger sistemlerle
entegrasyon sorunu yasadigi sonucuna ulasilmistir. Bunun sonucunda bazi
islerin aksayacagi asikardir. Bu konuda hem iiniversite yOneticileri
tarafindan hem de EBYS yazilim firmalar1 tarafindan ¢aligmalar yapilmali ve
tiniversite i¢indeki tiim sistemlerin entegrasyonu saglanmalidir.

6. Kurumlar aras1t EBYS’lerde birlikte ¢alisabilirligin saglanmasi i¢in 6ncelikle
tiniversiteler kendi birimleri arasinda koordinasyonun saglanmasina yonelik
caligmalar yapmaktadir.

7. Kurumlar arasi iletisimin aksamamasi i¢in yalnizca devlet iiniversitelerinde
degil vakif tiniversitelerinde de TS 13298 standardi, Birlikte Calisabilirlik
Esaslar1 Rehberi, Standart Dosya Plani, Resmi Yazigmalarda Uygulanacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, e-Yazisma Teknik Rehberi ve KEP,
DETSIS gibi sistemlere uyum saglanmalidr.
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Universiteler tim EBYS kullanicilarina yeterli egitim ve teknik destek
verildiginden emin olmalidir. Ayrica birlikte c¢alisabilirlik ve giivenlik
konularinda kullanicilarin daha ¢ok bilinglendirilmesi saglanmalidir.

KEP iizerinden gelen ve giden belgelerin agilamamasi, isleme konamamasi
ile KEP’ten gelen belgelerin diger belgelerle entegrasyonu konularinda
caligmalar yapilmali ve {iniversiteler belge yonetimi koordinatorliiklerinde
KEP ile ilgilenecek bir uzman personeli de istihdam etmelidir.

KEP’ten gelen ve giden belgelerin agilamama sorununu onlemek icin tim
belgelerin elektronik yazisma paketine uygun olarak .eyp formatinda
gonderilmesi saglanmalidir.

Degerlendirmeler sonucunda iiniversitelerin kurumlar arasi yazigmalarini
KEP araciligiyla gergeklestirdikleri ortaya ¢ikmistir. KEP ile ilgili yasanan
bazi sorunlar olmasi ve elektronik belgenin KEP sistemine entegre olmayan
kurumlara elektronik ortamdan gonderilememesi sorunlarini ortadan
kaldirmak i¢in EBYS yazilim firmalarinin EBYS’ler arasinda tam
entegrasyon saglanmasina yonelik de ¢aligmalarda bulunmasi ve yetkililerin
bu konuda yasal diizenlemelerde bulunmasi 6nerilmektedir.

Basta yoneticiler olmak {izere tiim {iniversite personeli birlikte
calisabilirligin hem kurumsal faaliyetlerde saglayacagi faydalar hem ulusal
e-devlet agina katkilar1 hem de arastirma, egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili
uluslararasi iletisimin artirilmasina katkilar1 hakkinda bilinglendirilmelidir.
Bu konuda farkindaligin artirilmasi i¢in YOK tarafindan toplantilar ve

egitimler diizenlenmesinin ¢ok faydali olacagi diistiniilmektedir.
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EK-1: ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMLERINDE
BIRLIKTE CALISABILIRLIK ANKETI

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SiSTEMLERINDE
BIRLIKTE CALISABILIRLIK ANKETI
Degerli Katiimel;

Bu aragtirma, Universitelerin kullanmakta oldugu elektronik belge yonetim sistemierinin (EBYS)
birlikte ¢aligabilirlik konusunda teknik ve yasal altyapilarinin incelenmesi. konuya iligkin meveut
durumiannin ve ihtiyaclarinin belirenmesi amaciyia hazirlanmigtir. Anketten eide edilen veriler,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimier Enstitust Bilgi ve Belge Yonetimi Ana Bilim Dalinda yuritilen
*Tarkiye'deki Devlet Universitelerinde Kullanilan Elektronik Belge Yonetim Sistemierinin Birlikte
Caligabilirlik Acisindan Degerlendiriimesi” adl yiksek lisans tez caligmasi kapsaminda
kullanilacaktir. Bu aragtirma icin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu'ndan gerekli izinler
alinmusgtir.

Anket ile ilgili olarak H.0. Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi'nden Arg. Gor. Meltem Disli ile (0312)
2978200 telefon numarasi ya da meltem disi@hacefiepe edu ir adresinden iletisime gecebilirsiniz.

Katilimuniz ve katkilanniz icin tegekkur ederim.
Meltem DIiSLI

* Gerekli

1. Universite Ad: *

2. Kag yildir burada ¢ahigiyorsunuz? *
Yalnizca bir sikk: isaretieyin.
) 02yl
% ) 35wyl
) 610wl
Al 7 11-20 yil
20 yil ve daha fazla
3. Egitim diizeyiniz nedir? *
Yalnizca bir gikki isaretleyin.
) Lise
) Onlisans
Lisans
) Lisans Gstd
_f. Diger:
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4. Unvanmiz nedir? *
Yalnizca bir gikki isaretieyin.
() Yonetic
\_I Uzman

_ ) Uzman yardimeisi

() ldari personel
() Teknik personel
() Diger:
5. Bagh oldugunuz Daire Bagkanligi hangisidir? *
Yalnizca bir gikki isaretieyin.
() Personel Daire Bagkanligi

() Bilgi iglem Daire Bagkaniigi

\l Kitiiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanligs
() idari ve Mali igler Daire Bagkanhdi

() Ogrenci igleri Daire Bagkaniigi

) Yapi lgleri ve Teknik Daire Bagkaniigi

() Genel Evrak ve Arsiv Birimi

) Strateji Geligtime Daire Bagkanlid

() Saglik, Killtdr ve Spor Daire Bagkaniigi

—is
() Diger:

6. Kurumun Basili Evrak ve Belge Yonetim Sistemi hangi birime bagh? *
Yalnizca bir sikki igaretieyin.
() Bilgiislem Dairesi
() Genel Evrak ve Arsiv hizmetieri
() idari ve Mali igler
() Strateji Geligtime Dairesi
() Dider.

7. Kurumun Elektronik Belge Yonetim Sistemi hangi birime bagh? *
Yalnizca bir gikki igaretleyin.

() Bilgi iglem Dairesi

() Genel Evrak ve Arsiv hizmetleri
() idari ve Maliigfer

() Strateji Geligtime Dairesi

) v
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8. Standart Dosya Plani iglemleri hangi birime bagh? *
Yalnizca bir gikki igaretieyin.
() Bilgi iglem Dairesi
() Genel Evrak ve Arsiv hizmetleri
[ ) idari ve Mali igler
(") Strateji Geligtime Dairesi

9. Kurumda DETSIS iglemleri hangi birime bagh? *
Yalnizca bir gikki igaretieyin.
{") Bilgi iglem Dairesi
() Genel Evrak ve Arsiv hizmetieri
() dari ve Mali igler
:['_7_") Strateji Gelistime Dairesi
() Diger:

10. Dig yazigmalar hangi birime bagh? *
Yalnizca bir gikki igaretieyin.
() Bilgi islem Dairesi
) Genel Evrak ve Arsiv hizmetleri

") idari ve Mali igler

) Strateji Geligtime Dairesi
) Diger:

11. Kurumsal faaliyetlerinizi yuriitiirken ihtiyag duydugunuz bilgiyi hangi kanallardan
saghyorsunuz? *

Uygun olanfann timinda igaretieyin.
[ Gaiigma arkadagian

[ ] intemet

[_] eposta

| | Basih dosyalar ya da kurum arsivi
D Elektronik Beige Yonetim Sistemi
[:] Telefon

[ ] Kurum web sayfasi

[ Diger



12. Ne siklikla Elektronik Belge Yonetim Sistemini kullaniyorsunuz? *
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

(__) Hergiin
") Haftada bir

N

) Haftada birkag kez
() Aydabir

() Ayda birkag kez
() Kullanmiyorum

13. Hangi sebeplerie Elektronik Belge Yonetim Sistemini kullaniyorsunuz? *
Uygun olaniann tamiind igaretieyin.

|| Kurum ici iletigim

D Bilgiye erisim

D Denetim

|| Karar alma

|| Kurumlar aras: iletigim
[ ] Kullanmiyorum

14. Hangi EBYS yazilimini kullaniyorsunuz? *

15. Kurumunuzda EBYS kullanimu ile ilgili bir el kitabi vb. dokiimaniniz var ni? *
Yalnizca bir ikki isaretieyin.

__:I Evet
() Hayr

16. Kurumunuzda BYS ya da EBYS'den sorumlu ya da ilgili cahgmalarda gorevli
universitelerimizin Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinden mezun caliganiniz var mi? *
Yalnizca bir sikki igaretieyin.

() Evet
() Hayr

17. EBYS ile ilgili hangi sorunlan yagiyorsunuz? *
Uygun olaniann tamindg igaretieyin.
[ | Sistemin kullamim zoriugu
|| Egitimii personel eksikiigi
[j Teknik destek eksikligi
| ] Gaven sorunu
|| Kurum ii farkli sistemierle entegrasyon sorunu
|| Diger kurumlaria ya da kisilerle elektronik ortamda resmi ilefigim sorunu
| | EBYS yazilminin giincellenmesi sorunu
(] Diger
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18. EBYS'niz TS 13298 Standardi'nin en guncel (2015) verisyonuna sahip mi? *
Yalnizca bir sikki igaretieyin.

F—

p—

) 2015 versiyonuna sahip
) Daha eski bir TS 13298 versiyonuna sahip

) TS 13298 Beigesine Sahip Degil

P

) Bilmiyorum

15. EBYS’niz hangi dosya formatlanni destekliyor? *
Uygun olanfann timiing igaretieyin.

D PDF/A

[ ] GIF

[]
[]
[]
[]
L]

[]

JPG JPEG

T

DOC

PPT

Higbirini Desteklemiyor.
Diger:

20. EBYS'niz hangilerine entegre? *
Uygun olanfann timiing igaretieyin.

O OOdOdon o

Birlikte Caligabilidik Esaslan Rehberi

KEP (Kayth Elektronik Posta Sistemi)

DETSIS (Deviet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi)
DBYS (DEviet Belge Yonetim Sistemi)

MERSIS (Merkezi Sicil Kayit Sistemi)

KPS (Kimlik Paylagim Sistemi)

UAPS (Ulusal Adres Paylagim Sistemi)

(SDPS) Standart Dosya Plani Yonetim Sistemi
Hicbirine Entegre Degil

135



21. Kullandiginiz Elektronik Belge Yonetim Sistemi’ni degerlendiriniz. ('1 en olumsuz, 5en

olumlu) *
Her satirda yalnizca bir sikki igaretieyin.

1 ‘22 3 4 'S
X X X )

Is streclerinin hizianmasi

C \C

VY A v, >
Kullamm kolaylig: ¢ X ){ )( X )
Guvenligin artmasi . ( \f '\,C_ ;)f D
Belgelenin daha uzun sire C__/ f_‘\r"—\/'_‘\
korunmasi ~ =,
Kullanici egmmlmn yeteriligi & X )( \( X )
Personelin yetedihgs ( ) J‘(\ J‘ C X )
Teknik destek yeterfiigi C X)X X X )
EBYS'nizin arayuz agisindan —— T
kullanilabifiigi OO XD
Basih belge yonetim iglemierinin (— G TR
EBYS'de kargilanmasi N NN A
Kurumun e-posta sistemi ile /—v—v—v—v—\
entegre calismasi AN /L/
EBYS'nizin kurumdaki diger N N
sistemlerie birlikte caligabilirligi OO0
EBYS’nizin diger kurumiarin belge

yonetim sistemleri ile birfikte COCOOCOCX
caligabilirligi
EBYS'nizde olusturulan belgelerin

Resmi Yazi arda Uygulanacak r—\ NN

Usul ve Esgsrlrg Hakkinda OO
Yonetmelik'e uyumu

EBYS’nizde olugturulan belgelerin YTV Y
TS 13298°e uyunwu S S —
EBYS'nizde olugturulan belgelerin VY r—‘\
StandartDosya§Plamnauyunw COC O
EBYS'nizde olusturulan belgelerin

e-Yazigma Teknik Rehberi'ne ( 3( j( ) 3( )
uyumu

22. Kurum i¢i yazigmalarda e-imza kullamliyor mu? *
Yalnizca bir gikki igaretieyin.

O e
C_:) Hayir

23. Kurumlar arasi yazigmalarda e-imza kullaniliyor mu? *
Yalnizca bir gikki igaretieyin.

) Evet

-~

() Hayr

24, Kurumlar arasi yazigmalari ne gekilde yapiyorsunuz? *
Uygun olanfann tamind igaretieyin.

[:] EBYS hi¢ kullanimadan geleneksel basili sistemde belge Uretilip gonderiliyor
|:] Dis yazigmalarda EBYS sisteminden cikti alinip basili formda gonderiliyor

|| Elektronik ortamda dretilen beigeler KEP araciligiyla gonderiliyor

D EBYS uzerinden {Tam entegrasyon KEP vb. kullaniimadan)
|| Diger:
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25. Sizce birlikte galigabilirligin saglayacag: olanaklar nelerdir? *
Uygun olanfann tdmina igaretieyin.
| | Denetienebilir kurumlar arasi bilgi paylagimi
|| Birimler arasi ve kurumlar aras etkilegimin artmasi
|| Kurumiar arasi koordinasyonun saglanmasi
|| Ulusal ve ulusiararas: igbirfiginin artmasi
[ Hizmetlerde verimiiigin artmasi
D i§ietin daha hizl yuritiimesi
|| Hizmetlerin seffafiagmas:
|| Daha etkin karar destek sistemi
|| Istekraraninin nienmesi
[] Insan kaynadi agisindan etkilik
] Diger

26. Kurumunuzda birlikte gahgabilirlige yonelik hangi ¢aligmalar yapiimaktadir?
Uygun olanfann tdmind igaretieyin.
| | KEP entegrasyonu
[:| Kurumlar arasi protokoller
[:] Ayni yazilimi kullanan kurumlara entegrasyon
|| Kurumdaki diger sistemierie entegrasyon
| | Birlikte ¢ahgabilirige yonelik aligma ynitiimiyor
(] Diger

27. Birlikte gall§abilirli§e yonelik yiirutilen caligmalarin (rehberler, standartlar) ne oranda
yeterli oldugunu digiintiyorsunuz? *

Yalnizca bir gikki igaretieyin.

SonDereceYetedi () () () () () SonDerece Yetersiz

 — — | — ) —
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28. Birlikte galigabilirlik ile ilgili agagidaki sorunlar ne oranda yagiyorsunuz? *
Her satirda yalmizca bir gikki igaretieyin.

Cokaz Az Kararsizim Fazia Cokfazla

Kurumda birlikte ¢aligabilirlik —N N ~ = —_
bilincinin eksikiigi Oy T3 O
KEP entegrasyonu ile ilgili ~ ~ N\

sorunlar '\/;_/‘ (\_J (_) (._) C_)
Binmier arasi koordinasyon — ~N —

eksikligi C) &Y ) o O
Kurumiar arasi koordinasyon — — — — S
eksikiigi > g ) ¥ ey .}
Teknik altyap: eksikligi _) G :) L_) ( _\/ (
Yosalolyapuckstthal. (Cy ¢ €O C)
KEP Gzerinden gelen belgelerin : < & X
agilamamaligleme konamama COCOO) OO O O
sorunu

KEP uzerinden giden belgelenn

karg: kurumca N — —
agilamama/zamaninda igleme D L 9 L3
konamama sorunu

29. Sizce birlikte gahgabilirligin yaratacadi olumsuziuklar neler olabilir? *
Uygun olaniann tamiind igaretieyin.
[ ] Maliyetin attmas:
|| Gaveniik soruniar
[ ] Kigisel verilerin korunmasina iligkin soruniar
| | KEP ile iigilenecek yeterii uzman personelin oimamasi
D KEP (zerinden gelen belgelerin acilamamasi ya da formatiara vb. uygun olmamasi
[ | KEP tzerinden gonderilen belgelerin kargi kurumea zamaninda igleme konulamasi
[ ] KEP'den gelen belgelerin diger belgelerle entegrasyonu ve argivienmesi
[ ] Herhangi bir problem yaganmamaktadir
|| Diger:
30. Genel olarak kurumunuzun iletigim ve bilgi/belge yonetimi sistemleri ile ilgili agagidaki

uygulamalari ne oranda yeterli buluyorsunuz? *
Her satirda yalmizca bir sikki isaretieyin.

Son derece : . Sonderece

yeterli Yeterli Kararsizm Yetersiz tersi
Kurum ici personel ve — 3 — — e
yoneticiler arasi iletisim — ) O _/ _/
Kurum digl diger kurumiar ve P — N — —
kigilere ileigim “__/ o3 =) \ S
Ise yonelik gerekli bilgi ve P -
belgelere§eyond zgmamndagen§¢m’ i pa— ) €2 ¢ @D
Basili evrak ve belge sistemi C) C ) C ) C ) C )
Kurum ve birim argiv(ler)inin s N P — )
genel durumu _/ Y, - _ L
Elektronik belge yénetimi \ > .
ssemi O O O O O

& it : -

Kurum digi resmi ileitigim 6 ) ) - - '

(KEP vb.)
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31. Uygulanan anket ile ilgili goriig ve onerilerinizi agagidaki alana yazabilirsiniz.
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EK-2: ETIK KURUL iZNi

TG,
HACETTEPE {INIVERSITESI
Rektarliik

Sayi @ 35853172 LIKL gqg

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

ligi:  17.01.2018 tarih ve 803 sayih yazimz.

Enstitiiniiz Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dah yiiksek lisans programi Ggrencilerinden
Meltem DiSLi’nin  Prof. Dr. Ozgiir KULCU danigmanhiginda yoriittaga “Tiirkiyedeki Deviet
Universitelerinde Kullamlan Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Birlikte Cahgabilirlik
Agisindan Degerlendirilmesi” baghkl tez galigmast Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun
06 Subat 2018 tarihinde yapmis oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

=

-~ .
Prof. Dr. Rahime M. NOHUTCU
Rektor a.
Rektdr Yardimeisa
rab
M
o L
H\, i
ok
b‘l",- i QG‘
S '5.!;,
~ 4 L"‘ ,4‘ 7
Hacettepe Universitesi Rektorlitk 06100 Sthhiye-Aakara Ayrimtih Bilgr gy
Telefon: 0 (312) 30§ 3001 - 3002« Faks: 0 (312) 311 99492 Yoz fyderi Madarligii

E-posta yazimdhacettepe edutr s wwiwhacettepe.cdute 0 (312) 305 1008
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EK-3: ORJINALLIK RAPORU

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

HACETTEPE UNIVERSITESI
(7 YUKSEK LiSANS TEZ CALISMASI ORiJiNALLIK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
BILGI VE BELGE YONETiMi ANABILiM DALI BASKANLIGI'NA

Tarih: 26/06/2019

Tez Baghg : Universitelerde Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Birlikte Cahsabilirlik Aqisindan
Degerlendirilmesi

Yukarida baghj gosterilen tez ¢alismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana béliimler ve d) Sonug kisimlarindan
olugan toplam 112 sayfalik kismina iliskin, 26/06/2019 tarihinde sahsim/tez damigmanim tarafindan Tumitin adli
intihal tespit programindan asagida isaretlenmis filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore,
tezimin benzerlik orant % 8'dir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- [X] Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar harig
2- X Kaynakga harig
3- [] Alntilar harig
4- [ Alntilar dahil
5- 5 kelimeden daha az ortlisme iceren metin kisimlari harig

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Caligmasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullamlmas: Uygulama
Esaslari’ni inceledim ve bu Uygulama Esaslari’nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez cahsmamin herhangi
bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.
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