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TESEKKUR

Calismamin her asamasinda benden yardim ve desteklerini esirgemeyen ve bu
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destegini esirgemeyen Sayin Dog. Dr. Nazan Ugak’a ve tum Bilgi ve Belge

Yonetimi Bolumu 6gretim elemanlarina tesekkur ederim.

Calismam esnasinda gerekli izin ve kolayliklari gdstermesinin disinda tim
ictenligiyle sorunlarimi dinleyip yardimci olmaya galigan Beytepe Kutuphanesi
Danisma Bolumu Sefi Pinar Al'a, sevecenligi ve samimiyetiyle destegini her
zaman yanimda hissettigim Beytepe Kitiphanesi Danisma Boliminden Sezin

Tiryaki’'ye ve tum Beytepe Kutuphanesi personeline tegekkur ederim.

Anketlerin dagitimi sirasinda buyuk yardimlarini gérdigum Sayin Prof. Dr.
Hasip Bektas’a ve Sibel Turan’a, vakitlerini ayirarak bu anketleri dolduran tim
Hacettepe Universitesi Glizel Sanatlar Fakiiltesi 6gretim elemanlarina tesekkr

ederim.

Lisans doneminden bu yana hep en zor ve en stresli zamanlarimda yardimima
kosan, gerek maddi gerekse manevi desteklerini gérdigum arkadaslarima ve
yakin dostlarima tesekkuru bir borg¢ bilirim. Tesekkurler; Can Besimoglu, Cihan
Dogan, Haydar Yalgin, Ziya Kutluoglu, Murat Tumer, Pinar Gokduman, Hakan

Bulut, Sinem Cevik, Ozgiir Ozalp ve Nillifer Kanik.



OZET

ZENCIR, Mithat Baver. Giizel Sanatlar Alanindaki Kullanicilarin Bilgi
Gereksinimleri ve Bilgi Kullanim Ozellikleri: Hacettepe Universitesi Ornegi,
Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 2007.

Kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi kullanim Ozelliklerinin belirlenmesi
bilgi merkezlerinin ve kutuphanelerin kurulmasi, dizenlenmesi ve hizmetlerinin
etkinlestiriimesi agisindan 6énemlidir. Bu yluzden sanat alanina ydénelik sunulan
bilgi hizmetleri icin bu alandaki kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi

kullanimlarinin ortaya gikartilmasi bayuk onem tasimaktadir.

Guzel sanatlar alanindaki kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi kullanim
Ozelliklerinin neler oldugu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirmanin
hipotezi ise; “Guzel sanatlar alaninin belirleyici ve karakteristik 6zellikleri bu
alandaki kullanicilarin bilgi gereksinimlerini, kaynak, kanal, teknoloji ve bilgi

merkezi kullanimlarini etkilemektedir” seklindedir.

Hacettepe Universitesi Glzel Sanatlar Fakiiltesine mensup 6gretim elemanlari
arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma evren Uzerinde gergeklestiriimigtir ve
bu fakultede gobrev yapmakta olan 80 Ogretim elemani arastirma evrenini
olusturmaktadir. Arastirmadaki yanitlama orani %78.7 (63) olarak ortaya
clkmistir. Arastirmada betimleme yontemi kullaniimig, veri toplama teknigi
olarak ise literatur incelemesi, gorugsme, gozlem ve anket tekniginden

yararlaniimigtir.

Arastirma sonucunda sanat alaninin belirleyici ve karakteristik 6zelliklerinin, bu
alandaki kullanicilarin bilgi gereksinimleri, kaynak, kanal, teknoloji ve bilgi

merkezi kullanimlari Gzerinde etkili oldugu saptanmistir.

Anahtar Sozcukler

Bilgi gereksinimi, Bilgi Kullanimi, Guzel Sanatlar Akademisyenleri, Guzel

Sanatlar Akademisyenlerinin Bilgi Arama Davraniglari.



ABSTRACT

ZENCIR, Mithat Baver. The Characteristics of the Information Needs and
Information Use of the Users in the Field of Fine Arts at Hacettepe University: A
Case Study , Master’s Thesis, Ankara, 2007.

Defining information needs and the characteristics of the information use is
essential for establishing, arranging libraries and information centers and activating
the services. Hence, revealing the information needs and information use of the

users in the field of art is critically important.

The characteristics of information needs and use for the users in the field of fine
arts are the main questions for this research. The hypothesis of the research is:
“Determining features of the fine arts affect the information needs and sources,

channels, technologies and information centers use of the users in this area.”

This research includes the academicians studying at Hacettepe University, Faculty
of Fine Arts. 80 academicians belonging to this faculty constitutes the scope of this
study. The result of response is 78.7 (63). In this research, the method of
description is used and analyzing literature, interview, observation and

questionnaire are used for the techniques of obtaining data .

In the result of the research, it is stated that the characteristic and determining
features of the art affects on the information needs and sources, channels,

technologies and information centers use of the users in this area.

Key Words:

Information needs, Information Uses, Fine Arts Academicians, Information Seeking

Behaviours of Fine Arts Academicians.
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I. BOLUM:
GIRIS
1.1. KONUNUN ONEMI

Kullanicilar bilgi merkezlerinin olusturulmasinda ana neden olmalarinin
yani sira, hizmetlerin de odak noktasindaki en onemli unsurdur. Bu
bakimdan sunulan bilgi hizmetlerinin tasarlanmasi ve gelistiriimesi
kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin ve kullanim 6zelliklerinin, kisacasi bilgi

ile olan iligkilerinin anlagiimasi ile mimkundur.

Kullanici ¢aligmalari, kullanicilarin bilgi ile olan iligkisinin tanimlanmasinda
blayuk bir rol oynar. Bu iligkinin tanimlanmasi bilgi merkezlerinin kurulmasi,
duzenlenmesi, koleksiyon sec¢imi, hizmet politikasinin belirlenmesi ve bilgi
politikasinin olusturulmasi gibi bircok énemli konuda kutuphanecilere ve
bilgi profesyonellerine rehberlik etmekte ve bunlarin paralelinde etkin bilgi
hizmetlerinin sunulmasi agisindan da buyuk bir 6nem tasimaktadir (Ugak,
2004, s.122; Capar, 1989, s. 161). Ozellikle ginimiizde yasanan
teknolojik gelismeler kullanici 6zelliklerinin ve beklentilerinin degismesine
yol acmis ve bununla birlikte kullanicilarin bilgi ile olan iligkisinin

belirlenmesi daha da 6nem kazanmistir (Ugak, 2004, s.122).

Katiphanecilik ve bilgi bilimleri literatiriine baktigimizda, o6nceleri
kUtiphaneyi merkez alarak kutiphane hizmetlerinin ve sistemlerinin
degerlendirildigi kullanici calismalarinin yapildigi anlagiimaktadir. Ozellikle
1980’li yillardan sonra kullanici arastirmalarinda kullanicinin beklenti ve
davraniglarini esas alan kullanici merkezli ¢alismalarin  yapildigi
gorulmektedir (Ugak, 1997a).

Ortaya ¢lkan bu yaklasim degisikliginin yani sira, Uzerinde calisilan

kullanici guruplarinin  da zaman iginde c¢esgitlendigi ve deqQistigi

izlenmektedir. Ozellikle bilim adamlari kullanici calismalari igerisinde



uzerine arastirma yapilan en 6nemli kullanici gruplarindandir. Literature
baktigimizda bu calismalarin 6ncelikle fen ve muahendislik alanindaki
kullanicilari, daha sonra sosyal bilimler alanindaki kullanicilari kapsadigi
gbrulmektedir (Bates, 1996). insan bilimleri alanindaki kullanicilar ise
tarinsel gelisim acisindan Uzerine arastirma yapilan en son kullanici
gurubudur ve diger alanlara kiyasla Uzerine en az ¢alisma yapilan grubu

olusturmaktadirlar (Ucak, 1997a).

Sanat, insan bilimlerine paralel olarak, bilgi bilimleri ve kiitiiphanecilik alani
tarafindan oldukga ihmal edilmis bir alan olarak dikkati gekmektedir. Ote
yandan bu alana yodnelik yapillan az sayida calismada sanatgilarin ve
sanat akademisyenlerinin ¢ogunlukla kutuphane ve sistem merkezli ele
alindigi, bunun yani sira bilgi gereksinimlerinin ve kullanim ozelliklerinin
genel olarak incelendigi gorilmektedir (Cowan, 2004, s.14). Bu durumun
sanat alanina yonelik olarak sunulan bilgi hizmetlerini olumsuz yonde

etkilemesi kaginiimazdir.

Cobbledick (1996), sanat alanindaki kullanicilarin, katiphanecilik
literatirinde sikhkla incelenen bir¢cok kullanici grubundan sayica fazla
oldugunu ortaya koyar. Muze profesyonellerinden mimarlara,
tasarimcilardan sanat egitmenlerine kadar olduk¢a genis bir kullanici
grubu sanat koleksiyonlarindan ve bu alana yonelik bilgi hizmetlerinden
yararlanmaktadir (Onal, 2000, ss. 137-138; Furner, t.y, slayt 11). Kullanici
yelpazesinin genigligine ragmen, sanat alaninda yapilan kullanici
calismalarinin diger alanlara gére az olmasi diisunduricidir. Ote yandan
gunumuzde yagsanan teknolojik gelismeler, tim alanlari oldugu gibi, sanat
alanini da yakindan etkilemekte ve bu alandaki kullanici sayisi ve bilgi
miktari cesitlenerek artmaktadir. Sanat alanindaki bu genigleme ve
zenginlesme bu alandaki bilgi gereksiniminin karsilanmasini daha da

onemli kilmaktadir.



Cowan (2004, s.14), sanat koleksiyonlarinin bir diger kullanicilari olan ve
sanatgilarla benzerlik gosteren sanat tarihgilerinin, literatirde sanatgilara
gore daha fazla incelendigini belirtir. Ona gore bu durumun nedeni sanat
tarihgilerinin, sanatgilara gore kutiphanecilik ve akademik kutuphaneler
acisindan daha kolay erigilebilir olmasidir. Bu durum bir bakima sanatgilar
uzerine yapilan g¢alismalarin neden az oldugunu da ortaya koymaktadir.
Yani sanatgilar, diger kullanicilara gore, kutuphaneciler agisindan daha

zor erigilebilen kisilerdir diyebiliriz.

Littrell (2001) ve Cowan (2004), literaturde oldukga az ele alinan bu
kullanict  grubunun, bilgi gereksinimleri ve bilgi kullanim ozellikleri
acisindan diger kullanici gruplarindan ayrildiklarini belirtirler. Bu durumun
temel nedeni ise g¢alisma c¢evrelerinin, metotlarinin ve buna bagh olarak
taleplerinin de farkh olmasidir. Bu farklilik, sanatcilarin ve sanat
akademisyenlerinin anlagiimasini zorlagtirmakta ve bu kullanicilari
ayrintih - bir sekilde inceleyen kullanici g¢alismalarini 6nemli hale

getirmektedir.

Bilgi ile iligkileri bakimindan diger kullanici gruplarindan ayrilan ve yine
diger kullanici gruplarina gére daha zor erigilebilir olan sanatgilarin ve
sanat akademisyenlerinin katiphanecilik alani tarafindan ihmal edilmesi,
bu alana yonelik bilgi hizmetlerinin planlanmasinda, sunulmasinda ve
kullanicilar tarafindan etkin bir bicimde kullaniimasinda sorunlara neden
olabilmektedir. Ayrica say! olarak birgok alandaki kullanici gruplarindan
fazla oldugu dusundllrse, sanatgilara ve sanat akademisyenlerine donuk

kullanici galismalarindaki artigin buyuk bir 6nem tagidigi soylenebilir.

Ulkemizdeki bilgi bilimleri ve kiittiphanecilik literatiiriine baktigimizda daha
¢ok sanat alanina yonelik hizmet veren bilgi merkezlerinin ve internette
sunulan bilgi hizmetlerinin ele alindigi gérilmektedir (Onal, 2000; Korkut,
2004; Soyer, 1982; Atasoy, 1996). Sanat alanindaki kullanicilarin bilgi

gereksinimlerini  ve bilgi kullanim  &zelliklerine  dénik  kullanici



calismalarinin ise vyetersiz oldugu gorulmektedir. Bu durum Turk
kutuphaneciligi ve bilgi bilimleri literatirt agisindan buyuk bir eksiklik
olarak g6ze carpmaktadir. Bununla beraber bu alana yonelik kullanici
calismalarindaki eksiklik, Ulkemizde sanat alanina yonelik sunulan bilgi

hizmetlerini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Ulkemizde bilim adamlarinin bilgi arama davranislarini inceleyen en
onemli c¢alismalardan biri Ugak (1997) tarafindan yapilan “Bilim
Adamlarinin Bilgi Arama Davraniglari ve Bunlari Etkileyen Nedenler” isimli
doktora tezidir. Bu ¢alisma insan bilimcileri de kapsamasindan dolayi

calismamiz agisindan dnem tasimaktadir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZ

Bu arastirmanin temel amaci, Hacettepe Universitesi Giizel Sanatlar
Fakultesi akademisyenlerinin bilgi gereksinimleri ve bilgi kullanim
Ozelliklerini ortaya c¢ikartmaktir. Bu amaca yonelik olarak, kullanici
merkezli bir yaklagimla, bu alandaki kullanicilarin bilgi ile olan iligkilerinin

saptanmasina ve tanimlanmasina galigilacaktir.

Aragtirmamiza  konu olan H.U. Guzel Sanatlar Fakiltesi
akademisyenlerinin bilgi ile olan iligkilerini saptamak ve buna gore soz
konusu kullanici grubuna hizmet veren katuphaneler ile bilgi merkezlerinin

kurulmasina ya da dizenlemesine katkida bulunmak igin galismamizda:

1. Guzel sanatlar alanindaki kullanicilarin bilgi gereksinimlerini ve bilgi
kullanim o6zelliklerini saptamak Uzere bu alanda yapilan c¢alismalari

tanitabilmek,

2. Bu alanda yapilmig diger kullanici c¢alismalarinda ortaya konmus
bulgularla, arastirmamiz sonucunda elde edilen bulgulari karsilastirmak

benzer ve farkli yénleri ortaya koyabilmek,



3. Guzel sanatlar alanindaki kullanicilarin bilgi ile olan iliskilerine dair bir
profil olusturarak bilgi merkezlerinin  dikkatini bu kullanicilarin
beklentilerine ¢ekebilmek ve basta Beytepe Kutuphanesi Sanat
Koleksiyonu olmak uUzere, bu alanda hizmet veren bilgi merkezlerine

yonelik dneriler sunabilmek amaglanmaktadir.

Guzel sanatllar alanindaki kullanicilarin bilgi gereksinimleri ve bilgi
kullanim o6zellikleri nelerdir? sorusu arastirmamizin temel problemidir.
Guzel sanatlar alanindaki kullanicilarin bilgi gereksinimleri ve bilgi kullanim
Ozelliklerini ortaya c¢ikarabilmek icin arastirma hipotezimiz ise; “Guzel
sanatlar alaninin belirleyici ve karakteristik Ozellikleri bu alandaki
kullanicilarin bilgi gereksinimlerini, kaynak, kanal, teknoloji ve bilgi merkezi

kullanimlarini etkilemektedir” seklindedir.

1.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmamiz Hacettepe Universitesinde yuritiilecektir. Arastirmamizin
alanini Hacettepe Universitesi Guzel Sanatlar Fakultesi
akademisyenlerinin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi kullanim 6zelliklerinin
ortaya cikarilmasi olusturmaktadir. Arastirmamiz tim evren Uzerinde
gerceklestirilecektir. Bu yizden H.U. Gilizel Sanatlar Fakiltesine mensup

tum ogretim uyesi ve yardimcilari arastirma evrenimizi olusturmaktadir.

Guzel sanatlar alanina dahil edilebilecek diger bir grup olan sanat
tarihgileri arastirmamiz disinda birakilmistir. Clnkl sanat ve sanatgi
kuramina uygun olarak, arastrma evrenine dahil edilecek
akademisyenlerde sanatsal uygulama ve sanatsal yaratimda bulunma
unsurlari g6z o6nudnde bulundurulmus, bu unsurlari igeren boélimlere

mensup Kisilere yonelik olarak aragtirmamiz gergeklestiriimistir.

H.U. Glizel Sanatlar Fakiiltesinde Grafik, Seramik, ic mimarlik ve Cevre

tasarimi, Resim ve Heykel olmak uUzere toplam 5 anasanat dal



bulunmaktadir. 7 Kasim 2006 tarihinde Guzel Sanatlar Fakiltesi
Dekanligindan alinan listeye gore, bu 5 boliume mensup akademisyenlerin
toplam sayisinin 79 oldugu saptanmigtir. Ayrica yine fakulteye bagl
Segmeli Dersler Koordinatorliginde goérev yapmakta olan, resim
bdlimunden bir okutman oldugu saptanmis ve arastirma kapsamina dabhil
edilmigtir. Boylelikle, evren Uzerinde gergeklestirdigimiz arastirmamizda

toplam akademisyen sayisi 80 olarak belirlenmistir.

Gulzel Sanatlar Fakultesi akademisyenlerinden en kalabalik gurubu %25
(20) orani ile Seramik Bolumu olusturmaktadir. Bu bolumua, %23.7 (19)
orani ile Grafik Bolumu izlemektedir. Daha sonra sirasi ile, %20 (16)
oraniyla i¢ mimarlik ve gevre tasarimi, %18.7 (15) oraniyla Resim Balimii

ve %12.5 (10) oraniyla Heykel Bolumu gelmektedir.

Akademisyenlerin statiye goére dagilimlarina baktigimizda en kalabalik
grubu %35 (28) oraniyla arastirma gorevlilerinin  olusturdugu
gorulmektedir. Bu grubu %31.2 (25) oraniyla oOgretim gorevlileri
izlemektedir. Daha sonra sirasi ile, %11.2 (9) oraniyla dogentler, %10 (8)
oraniyla yardimci dogentler, %8.7 (7) oraniyla profesorler, %2.5 oraniyla
uzmanlar ve %1.2 (1) oraniyla okutmanlar gelmektedir. Aragtirmamizda
yer alan uzman ve okutman statusundeki akademisyenler ogretim
gorevlisi kapsaminda ele alinmigtir. Akademisyenlerin ana sanat dallarina

ve statlye gore dagilimlari Tablo 1’de verilmistir.



TABLO 1: GUZEL SANATLAR FAKULTESI AKADEMISYENLERININ
ANASANAT DALLARINA VE STATUYE GORE DAGILIMLARI

PROF. | DOG. | YRD. | OGR. | ARS. |OKUTMAN | UZMAN | TOPLAM
DOG. | GOR. | GOR.

HEYKEL - 4 1 2 2 - 1 10

RESIM 4 - 3 1 6 1 - 15

iC MIMARLIK VE 1 2 1 7 5 - - 16
CEVRE TASARIMI

GRAFIK 2 1 1 7 8 - - 19

SERAMIK - 2 2 8 7 - 1 20

TOPLAM 7 9 8 25 28 1 2 80




H.U.Glizel Sanatlar Fakiltesine yo6nelik hizmet veren en &énemli
koleksiyon Beytepe Kitliphanesi Sanat Koleksiyonudur. Bu koleksiyon
Beytepe Kutluphanesi igerisinde tez ve reserve kaynaklari ile birlikte
bulundurulmaktadir. 16 Mayis 2007 tarihinde Beytepe Kutiphanesi
otomasyon sisteminde yapilan taramaya goére, bu koleksiyonda bulunan
kitap turi kaynak sayisi 3843 olarak saptanmigstir. Bu kaynaklar
ogrencilere o6dun¢ verilimemektedir. Bu kaynaklardan ‘kapali” olarak
nitelendirilen ve sadece kutuphane igerisinde kullanilabilen 1066 kaynak
higbir kullaniciya 6ding¢ verilmemektedir. Serials Solutions  veri
tabanindan yapilan taramaya, gorsel sanatlar konulu elektronik ve basili
dergi sayisi ise 139 olarak saptanmigtir. Beytepe Kutuphanesi Sanat
Koleksiyonu diginda, bu kullanici grubuna yonelik hizmet veren Resim

Bolumune bagl bir kutiphane ve slayt arsivi de bulunmaktadir (Genel,
ty).

1.4. YONTEM VE VERi TOPLAMA TEKNIKLERI

Arastirmada betimleme yontemi kullanilacaktir. Betimleme yontemi;

“...olaylarin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve g¢esitli alanlarin ne
oldugunu betimlemeye, agiklamaya calisan incelemelerdir. Bunlar
nedir? sorusuna cevap bulmaya ybénelikti. Bununla mevcut
durumlar, kosullar, O&zellikler aynen ortaya konmaya c¢aligilir.
Betimleme arastirmalari, mevcut olaylarin daha O6nceki olay ve
kosullarla iligkilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi
aciklamayi hedefler” (Kaptan 2000, s.59).

Arastirmamizda oncelikli veri toplama teknigi ankettir. Bunun disinda
gbzlem ve gorusme tekniklerinden de yararlaniimigtir. Akademisyenlere
dagitilan anketler toplam 28 sorudan olugsmaktadir. Bu sorulardan ilk 4’G
akademisyenlerin cinsiyet, yas grubu, stati ve anasanat dalina iligkin

bilgilerinin alindigi bélumduir. Diger sorular; 13 adet siralama, 8 adet



coktan secmeli, 1 adet birden ¢ok segenegin isaretlenebilecegi soru ve 2

adet acik uclu soru olmustur.

Anketlerin dagitilmasindan 6nce, 21 Temmuz 2006 ve 28 Temmuz 2006
tarihleri arasinda Glzel Sanatlar Faklltesine mensup 5 akademisyene
pilot uygulama yapilmig ve alinan geri bildirimler sonucu ankete son sekli

verilmistir.

Anketin uygulanabilmesi i¢in yapilan islemler su sekilde siralanabilir:

1. Glzel Sanatlar Fakultesi dekanhgdina gidilerek Prof. Dr. Hasip Bektas ile

goérusulmus, arastirmanin amaci anlatiimig ve gerekli izinler alinmistir.

2. Fakulte igersinde yer alan anasanat dallarina gidilerek, bdlim

bagkanlari ile goérulmus ve anket formlari akademisyenlere dagitiimistir.

3. Anketlerin dagitilmasinin ardindan belirtilen tarihte bolimlere gidilmis
ve yanitlanan anketler alinmigtir. Anketleri yanitlanmayan ya da eksik
yanitlayan akademisyenlerle goérusulmis ve eksik yanitlayan
akademisyenlere iligkin duzeltmeler yapilmigtir. Anketleri yanitlamak
istemeyen akademisyenlerden bir kismi aragtirmanin 6nemine iligkin
yapilan aciklamalarla yanitlamayi kabul etmis, bir kismi ise cesitli

sebeplerle yanitlamak istememisgtir.

Bu iglemler sonucunda arastirmamiza katilmayan 17 akademisyen oldugu
saptanmigtir. Bu rakamla birlikte toplam 63 akademisyen arastirmamiza

katiimis ve katihm orani % 78.7 seklinde olugsmustur.



1.5. ARASTIRMANIN DUZENi

Arastirma 6 bolimden olusmaktadir. Bolumler ve igerikleri su sekildedir:

10

. Bolum: Konunun o©neminin, arastirmanin amaci ve hipotezinin,
arastirmanin kapsaminin, yontem ve veri toplama tekniklerinin ve

kullanilan kaynaklarin agiklandigi giris bolumudur.

. Bélum: Sanat alanina, sanatgiya ve sanatin siniflandiriimasina iligkin

tanimlayici ve agiklayici bilgilerin verildigi bolumdur.

. Bélim: Sanatcilara ve sanat akademisyenlerine yapilmis arastirmalara
iligkin literatir incelemesinin yapildigr bolumduar. Bu bdlumde alana
iliskin yapilan saptamalar incelenmis, goéruslere ve yorumlara yer

verilmigtir.

. Bolum: Arastirmamiza katilan H.U. Glzel Sanatlar Fakiltesi
akademisyenlerine uygulanan anketler sonucunda elde edilen verilerin

sunuldugu balimdur.

. Bolim: Elde edilen bulgular 1s1ginda guzel sanatlar alanina iligkin

yorumlarin, degerlendirmelerin ve karsilagtirmalarin yapildigi bolumdur.

. Bolum: Arastirmamizda varilan sonuglarin ve sunulan Onerilerin yer

aldigi bolumduir.
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1.6. KAYNAKLAR

Arastirma icin gerekli teorik bilgileri toplamak amaci ile literatlr taramasi
yapilmistir. Bu tarama sirasinda “bilgi gereksinimi”, “bilgi kullanimi”, “bilgi
arama’, ‘kullanici  ¢aligmalar!”, “sanatcilar”, ‘guzel  sanatlar

=9 1] =9 [1H

akademisyenleri”, “sanat kutuphaneleri”’, “information needs”, information

use”, “information seesking”, “information studies”, “artists”, “fine arts

” o«

academicians”, “art libraries” anahtar kelimeleri kullaniimistir.

Literatur taramasi sirasinda asagida yer alan kaynaklar kullaniimigtir:

Academic Search Premier (1975-)

ArticleFirst-OCLC (1990-)

Bilgi DUnyasi (2000- )

Emerald (1967- )

LISA (Library and Information Science Abstract) (1969- )
ProQuest Dissertations and Thesis (1980- )
ScienceDirect (1997-)

Scopus (1966- )

Tark Kuttphaneciler Dernegi Bulteni Dizin (1952-1992)
Tuark Katuphaneciligi (2000- )

Tark Katuphaneciligi Dizin (1993-2000)

Wilson Select Plus-OCLC (1994- )

Wilson Select Plus-OCLC (1994-)

Yiiksek Ogretim Kurulu Tez Veri Tabani (1987-)

Tezin yaziminda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitistnin “Tez

ve Rapor Yazim Kilavuzu” kullaniimigtir.
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Il. BOLUM:

SANAT VE SANATIN SINIFLANDIRILMASI

I.1.SANAT

Sanat, insandaki guzeli sevmek ve ondan ruhsal bir zevk almak
duygusundan dogmustur (Arseven, 1952, s.1756). Ortaya ¢ikigindan bu yana
bir insan etkinligi olan ve insanlikla yasit olan sanatin ne oldugu konusu
caglara, toplumlara ve sanat alanina gore farkhliklar géstermektedir (Keser,
2005, s.291; Bozkurt, 1995, s.15).

Eski caglardan gunumuze kadar sanat sozcugunun aldigr anlamliar,
insanoglunun ortaya c¢ikardigr Urunlerin, doganin UrUnlerine oranla
belirlenmesini saglayan teknik ustalik ile duyular araciligiyla algiladigimiz
nesneleri, bir bedeni yargisina gore secip siralamaya yonelen 6zel duygu
arasindaki farklilasmasinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmislardir (Bozkurt,
1995, s.15).

Cagdlara, toplumlara ve sanat alanina gore farklilik gésteren sanat kavrami ilk
zamanlar ¢ok genig olarak insanin tum yaratici eylemlerini tanimlamak igin
kullanildi ve insanin Ureme, hayatta kalma eylemlerini de igeriyordu. Daha
genis bir bakis acgisiyla sanat, din ve bilim gibi insanin bitin diger
ugraslarindan dogan yaratici gucu i¢in kullanildi (Keser, 2005, s.291). Bu ilk
zamanlarda sanat kavrami, zanaat kavrami ile 6zdes olarak kullaniimakta ve
ortaya konulan nesne igin bir “yarar amacini” ifade etmekteydi. Daha sonra
guzel sanatlar kavraminin ortaya ¢ikmasi, yarar amacini sanatin igerisinden
clkarmig, yalnizca hoslanmak amaciyla nesneler Uretilmesi fikrini ortaya
cikarmigtir (Bozkurt, 1995, s.18).
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Sanatin algilanis bicimindeki bu strekli farklilasma kaginilmaz olarak pek ¢ok
tanimin ortaya ¢ikmasina sebep olmus, tartismalari sonlandiracak ortak bir
tanim ortaya c¢ikmamigtir. Literatirde yer alan bazi tanimlar soyle

siralanabilir:

e “Insanin doganin yerine, el becerisiyle yaptigi seyler” (Keser, 2005, s.291).
e “Gb6zlem, uygulama ve g¢alisma yoluyla (stiin nitelikli bir 5grenme yetenegi”
(Keser, 2005, s.291).

e "Bazi dlsiincelerin, amaglarin, duygularin, durumlarin ya da olaylarin,
deneyimlerden yararlanarak, beceri ve dis glcl kullanilarak ifade edilmesine
ya da baskalarina iletiimesine ydnelik yaratici bir insan etkinligi” (Bozkurt,
1995, s.15).

e “insanla dogadaki nesnel gercekler arasindaki estetik iliski” (Ersoy, 1995,
s.6).

e “Bazi dlisiincelerin, amaglarin, durumlarin ya da olaylarin, beceri ve diis
glicii kullanilarak ifade edilmesine ya da baskalarina iletiimesine ybénelik

yaratici insan etkinligi ” (Sanat, 1992, s.46).

Sanat teriminin ingilizce karsiligi olan ‘art’ kelimesinin anlami sanatin en
temel ve evrensel tanimlarindan birini olusturur. ‘Art’ Latince bir terim olan ve
‘dizenleme’ ya da ‘dizenlemek’ anlamina gelen ‘ars’ teriminden gelir (Keser,
2005, s.291).

Turkge’ de sanat kelimesi ise; en genel anlamda dusunulen bir seyi meydana
cikartmak konusundaki bilgilerin uygulanmasi ve o isi meydana getirmek igin

yetenek ve zekanin kullaniimasi anlamina gelir (Arseven, 1952, s.1753).
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Sanatin dogusundan gunumuize kadar degisiminde ve farklilasmasinda
sanatgilarin, muzelerin, kUratorlerin, sanat patronlarinin, sanat egitimcilerinin,
sanat elestirmenlerinin, sanat tarihgilerinin vb. roli oldugu soylenebilir. Bu
durum aslinda sanatin “bir sosyal kurum” olduguna da isaret etmektedir
(Keser, 2005, s.291).

Bir sosyal kurum olan sanatin bir takim sosyal ve kulturel amagclarinin olmasi
da kaginilmazdir. Ersoy (1995, ss.40-43) , sosyal bir yasamin Uranu olarak
gordugu sanatin en 6nemli amacinin; yasamin yerini alarak, insanla gevresi
arasinda bir denge saglamasi ve insanlari bireysellikten uzaklastirarak
toplumsallastirmasi olarak belirtir. Ona gore, sanatin guzeli bulmak, egitici ve
ogretici olmak, toreleri yumusatmak ve insanlar arasinda iletisim saglamak

gibi amaglari vardir.

Sanatin iletisim amaci uUzerinde duran Erbil (1980,s.47), sanatin
tanimlanmasinda bunun 6éne ¢iktigini belirtir. Ona gore sanat, “ ...en az dil

kadar 6nemli gbrevleri yerine getiren bir iletisim araci” dir.

Unver (2003 s.3), sanati “sanat¢i ile izleyici arasinda, toplumlar arasinda ve
bunlarin da 6étesinde ¢aglar arasinda bir iletisim” olarak goérur. Ona gore
sanat gercek dunyanin yok edici kurallarini asarak binlerce yil dncesini
ginumuze tasir. Bugun gecmisi biliyor ve yargiliyor olmamiz sanatin

erigilmez gucunden kaynaklanmaktadir.

Sosyal yasamin bir pargasi olan sanatin amaglari diginda bir takim belirleyici
niteliklerinin de oldugu sodylenebilir. Bozkurt (1995, s.16), sanatin belirleyici
niteliklerini, sanat Grunlerinin dodal nesnelerden farkina dayanarak ortaya
koymaktadir. Ona gbére bir sanat eserinin, dogal nesnelerden farklari

sunlardir:
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e Bicem (Uslub): Bir sanat¢inin kendine 6zgu bigimlendirme ve tasarim
anlayigi olarak ifade edilebilen bireysel nitelikteki sanat Grand yaratma
tutumudur (Sézen ve Tanyeli, 2005, s.208).

e Yaraticilik: “Her kiside var oldugu kabul edilen ve kisiyi buluslara ybnelten
gli¢” (islimyeli, 1976, s. 504).

e Malzeme: “Bir sanat eserinin yapilmasinda kullanilan her sey” (islimyeli,
1976, s. 504).

o Ozgunlik: “Bir kiiltiirel ve sanatsal davranis, tutum ya da olgunun 6zgiin

olmasi durumu” (S6zen ve Tanyeli, 2005, s.182)

Gorulduaga gibi, insanhigin dojusundan bu yana var olan ve agiklanmaya
calisilan sanat gesitli amaclara ve niteliklere sahip bir insan etkinligi olarak

kargimiza ¢ikmaktadir.

[1.2. SANATCI

Tipki sanat kavrami gibi, sanat¢i kavrami da zaman iginde farkhliklar
goOstermigtir. Bunun yaninda sanatginin toplumsal degerinin de gegmisten

gunumuze farkhliklar gosterdigini gérmekteyiz (Erzen, 1997a, s.1607).

ilkel toplumlarda sanatcinin degeri, ya ticari nesneleri olusturan bir zanaatgl,
ya da ayinlerde kullanilan bayulG GrGnlerin yaraticisi olarak farkhilagmistir.
Sanatgl ya 6zel bir el isgisi ya da din adamlarina esdeger bir “saman” gibi
gorilmustir. Ozellikle Rénesans ile birlikte sanatgiya verilen deger artmistir.
Bu donemde sanatginin ortaya koydugu yapitlarin felsefi igeriginin oldugu ve
sanatgilarin guzellik anlayisinin zihinsel bir yetenek oldugu goérisu
olusmustur. Bu tarihten baglayarak sanatgi, soylu kesime ve dine hizmet etse
de belirli bir 6zgurluk edinmig, sanatta 6zgunlik kavrami olugmustur.

Sanatginin 6zgurlesmesi ve deger kazanmasi, ayni zamanda gelisen
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ekonomik sistemlerle ve tuccarlarin, serbest meslek ile ugrasanlarin sanata
yatinm yapmasiyla ilgilidir. 18.yy’in romantik tavri icersinde sanat¢i kendi
kisiligini yansitan ve dogaustlu gercekleri agida c¢ikaran, kurumlara hizmet
etmeyen, yuce degerlere hizmet eden bir “deha” olarak tanimlanmigtir.
20.yy’da sanatgilara iliskin kavramlar ¢ok ¢esitlenmistir. Bu ylzyilda, 6zellikle
bilimin ve teknolojinin gelismesi ve yasamin her alanina girmesiyle sanatgi
duygusal, yasantisal ve tinsel (ruhsal) olani gelistiren bdylece modern
cevrenin teknik ve pratik onceligini dengeleyen biri olarak 6zel bir 6nem
kazanmigtir. Bu ylUzyillda gelisen bazi sanat kavramlariysa sanatgiyi ilkel
kulturlerdeki gibi bir “saman” degeri yuklemis, sanatciy! toplumsal gugler ile
tinsel gugler arasinda iligki kuran biri olarak gormustur. Bununla birlikte,
teknolojinin etkisi ve demokratiklesme ile sanatgi daha mekanik bir uyguluma
yontemine girmis, sanatginin iglevsele donusu ortaya ¢ikmistir. Cogulcu bir
yaklagim icinde, sanatgiya tarih boyunca verilmig tum bu degerler

gunumuzde gegerli olmaktadir (Erzen, 1997a, ss.1607-1608).

Tarih boyunca farkli degerler yuklenmis sanatgiya iliskin tanimlar da
farkhliklar gostermektedir. Literatlirde yer alan sanat tanimlarindan bazilar

su sekilde siralanabilir:

e “Sanatla profesyonel bir sekilde ugrasan kimse” (Keser, 2005, s.294).

e “Sanat dallarinin birinde dretici etkinlikte bulunan Kkigiler” (S6zen ve
Tanyeli, 2005, s.208).

e “Diinyanin olasi degerlerine ve gerceklerine iligskin bilgimizi ylikselten ve

algilarimizi genigleten kimse” (Keser, 2005, s.294).

e “Yaratici eylemin estetik degerlendirmeye, diis glciine ve 06zglinliige
bagimli oldugu bir sanati uygulamakta ézel yetenegi olan kigi” (Erzen, 1997a,
s.1607).
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e “Insan zihninin en derin tabakalarinda yer alan, kendine 6zgii icgiidiisel
yasami essiz yetenegdin ona verdigi glicle maddeye dbkebilen kisi...” (Ersoy,
1995, s.9).

Sanatcinin anlagilabilmesi icin, onu diger insanlardan ayiran bir takim
Ozellikleri ortaya koymakta fayda vardir. Sanatgida diger insanlardan farkh
olarak, kurma gucu, duyarlik, 6zgunlik, duygu Gstinligu, ¢agrisim zenginligi,
gerilim surekliligi, sabir vb. 6zellikler bulunmaktadir. Ancak sanatcgiyi diger
insanlardan ayiran en onemli Ozellik ise, sanat¢inin algisindadir (Yetkin,
1979, s.9).

Kisilik olarak sanatc¢inin nitelikleri Gzerinde duran Ersoy (1995, s.10),
sanatglya ait yaraticihgin 6zinu onun Kkisilik Ozelliklerinin olusturdugunu
belirtir. Ona gore, insan kisiliginin kendine 6zgl genel yanlari ile sanatgi
kigiliginin diger kisiliklerden ayrilan yanlari baglantili olarak incelenmelidir.
Burada sanatgi kigiligi ile kast edilen, yaratilan yapit Uzerine isteyerek veya
istemeden yerlestirilen fikirsel Kigiliktir. Sanat¢inin insan yani ile sanatgi
Kisiligi i¢ ice girmistir. Sanat¢i Kigiliginin bu iki farkh tarafi kimi zaman
celismelerle, kimi zamanda tam bir uyum iginde olusur. Bu degisimin en
buyuk sebebi sanat¢inin iginde yasadigi toplumsal kosullardir. Toplumsal
yasam sanatgly! oylesine kusatmistir ki, sanat¢i kendi kisisel yanlarini ifade

etmeye galistigi zaman bile toplumsal 6nemi olan seyleri ifade etmis olur.

[1.3. SANATIN SINIFLANDIRILMASI

Alan olarak insan bilimleri igerisinde yer alan ya da insan bilimleri ile birlikte

anilan sanat, tarih boyunca farkl bigcimlerde siniflandiriimigtir.

Keser (2005, s.292) , sanatin tarihsel suregte siniflandiriimasini su sekilde

siralamaktadir:
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e “Ge¢ dbénem Greko-Romen siniflandirmasi: 1) Liberal Sanatlar,

2)Bayagi/Hizmetci Sanatlar.

e Ortacaddaki siniflandiriimasi: 1) Liberal Sanatlar a) Ugliiler b) Dértliiler, 2)

Mekanik Sanatlar.

e Rénesans dénemindeki siniflandirma: 1) Liberal Sanatlar Ugliiler: Gramer,
retorik, mantik; Dortliler: Aritmetik, geometri, astronomi, miizik; Studio
Humanitatis: Siir, tarih, ahlak felsefesi 2) Mekanik Sanatlar: Resim, heykel,
dokumacilik, maden iglemeciligi, tarim, avcilik techizat, hekimlik, sahne

sanatlari.”

Tarihsel suregteki bu siniflandirmalar, baslangicta sanat dallarina verilen
deger ve toplumsal siniflarin ilgisi dogrultusunda yapilmistir. Modernist
dénemdeki siniflandirma ise, anlatim igin kullanilan malzemelere gore
yapilmaktadir. Bu baglamda modernist donemde kullanilan siniflandirma su
sekildedir (Keser, 2005, s.292);

e Yuzey Sanatlari: Kagit, kumas, tuval ve duvar gibi yuzeylere yapilan
resim, grafik, baski vb. sanat formlari.

Hacim Sanatlari: Heykel, seramik vb. G¢ boyutlu sanat dallari

Mekan Sanatlari: Mimari, enstelasyon, dekorasyon vb. sanat dallar

Dil Sanatlari: Roman, siir, 6ykl vb. sanat dallari

Ses Sanatlari; Mizik

Eylem Sanatlari: Bale, dans, pandomim vb. sanat dallar

Dramatik Sanatlar: Sinema, tiyatro, opera, muzikal vb sanat dallari



19

Sanat geleneksel olarak, yazin sanatlar (siir, dyku, roman) ; gorsel sanatlar
(resim, heykel, mimarlik) ; sahne - performans sanatlari (tiyatro, dans, bale,
opera, pantomim) ve muzik seklinde siniflandirilabilir (Bozkurt, 1995, s.22).
Yaygin olarak kullanilan ve sanat kutiphaneciligi literatirinin de kullandidi,
bu siniflandirma seklidir. Ote yandan yaygin olarak kullanilan geleneksel
siniflandirma bicgimi, bazi sanat dallarinin birbirine benzer ve kesin olarak

ayrilamayan o6zellikleri nedeniyle, tam ve eksiksiz olarak gorulmemelidir.

Sahne sanatlari ya da performans sanatlari, ¢ogunlukla tiyatro, dans ve
opera gibi sahnelemeye dayali sanatlar i¢cine almaktadir. Ancak bu sanat
dallari icerdikleri bazi Ozelliklerden dolayr tam olarak birbirlerinden
ayriimayabilirler ve diger ana gruplardan birine dahil olabilirler. Ornegin
opera, hem yazin, hem muizik hem de tiyatro gibi farkl dallara ait 6geler
icerebilmektedir (Bozkurt, 1995, ss.22-23). Ayrica muzik ayri olarak ele

alindigi1 gibi, performans sanatlari icersinde de degerlendiriimektedir.

Goruldagu gibi tarihsel sureg icerisinde sanatin siniflandirilmasi konusu,
sanat ve sanat¢l konularina paralel olarak, birgok farkh yaklagimi igerisinde

bulundurmaktadir.

[1.3.1. Guzel (gorsel) Sanatlar

Guzel sanatlar, gorsel sanatlar olarak da bilinen ve sanatsal etkinlikler iginde
amacl kullanima doénik olmayan ve resim, gizim, heykel gibi kendi baglarina
bir deger olusturan sanat urunlerini Ureten ugraslara verilen genel ad olarak
tanimlanabilir. Plastik sanatlarla es anlamh olarak anilan gorsel sanatlar
alanina, 20.yy’ dan sonra 6zgun baski, seramik, cam igleri, fotograf ve
cevresel sanatlar gibi yeni gelisen sanat tirleri de dahil edilmistir (Erzen,
1997b, s.735). Ote yandan, gorsel sanatlar adindan da anlagilacag! gibi
gorsel algilamanin s6z konusu oldugu sanat dallaridir. Bu bakimdan sahne

sanatlari da gorsel sanatlar icersinde degerlendirilebilir (Keser, 2005, s.151).
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Gunumuzde resim, heykel, seramik, ic mimarlik ve grafik gorsel sanatlarin

baglica alt dallar1 olarak sayilabilir.

11.3.1.1. Resim

Resim, “diz bir ylizey lizerinde ¢izgi ve renklerle dogadan bir pargayi ya da
sanatg¢inin i¢ didnyasinin durumunu anlatma sanati” olarak tanimlanabilir
(Turani, 2000, s.24).

Diger sanat dallari ile karsilastirildiginda resim, uygulama yontemleri ve
araclari bakimindan en fazla gesitlilige sahip sanattir. Uygulama alani olarak
da binalardan kitaplara kadar genis bir alana yayilarak olduk¢a zengin bir
cesitlilik gosterir. Uygulanabilirligindeki bu yayginlik resmin, tarih boyunca
kesintisiz strekliligini olusturmustur. Ote yandan resim dilinin ve gereglerinin
ulusal ve bolgesel sinirlarla kisittanmamig olmasi ve tasinabilirligi ona diger
sanatlara goére uluslararasi anlasilabilirlik ve etkilere acgik olmak agisindan

onculik kazandirmistir (Erzen, 1997c, s.1550).

11.3.1.2. Heykel

Heykel, “tas, bronz, agag, kil, algi gibi maddelerle bir seyi U¢ boyutlu olarak

tasvir etme sanati” olarak tanimlanabilir (Turani, 2000, s.53).

Heykel sanati, tarihsel agidan bigim sanatlarinin en eskilerinden biri olarak
gorulmektedir. Hemen hemen tum kulturlerde el sanatlarinin geligimini,
heykel sanatinin ortaya ¢gikmasi ve geligsimi izlemektedir (Germaner, 1997,
s.782). ik caglarda yapilan heykeller, tamamen tanrisal anlamdaki
dusunceleri tasvir etmig, zamanla krala ve sonra halktan kKisilerin heykellerine
gegis yapmigtir (Turani, 2000, s.53-54). 20. yy’ la birlikte soyut heykeller de
yapllmaya baslanmis ve heykel sanati en genis evrensel boyutuyla

surmustir (Germaner, 1997, s.783).
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11.3.1.3. Seramik

Seramik, “hammaddesi kil olup elde, kalipta ya da tornada bigimlendiriimis ve

firinlanmig her tiirlii esyanin genel adidir” (S6zen ve Tanyeli, 2005, s.110).

Oldukga ge¢mise dayanan seramik sanati, degisik ¢aglarin kaltir 6zelliklerini
bize gostermesi acgisindan 6nemlidir. Olduk¢a farklh malzemelerle zaman
icersinde gelisimini siirdiiren bu sanatin gelisimine islam Ulkeleri ve
Osmanlinin katkilari blyik olmustur. Avrupa’da ise, 6zellikle Ronesans ile
birlikte bu sanat dali ile ilgili 6nemli gelismeler gérulmustur. Seramik alaninda
yepyeni bir kol olan porselenin Cinliler tarafindan bulunmasi ve 18.yy’ da
Avrupa’ya getiriimesi bu sanat dalinin gelisiminde buylk bir rol oynamistir.
Bugun seramik duvar susleri modern yapilarda yaratici bir dal olarak ele
aldiklari bir dal olarak karsimiza gikmaktadir (Turani, 2000, ss.125-126).

11.3.1.4. Ic mimarlik

ic mimarlik, “mevcut bir yapinin ya da onun bir kesiminin désenmesi,
donatilmasi, bezenmesi, slslenmesi vs. agilardan yetkin bir bigimde
olusturuldugu varsayilan diissel kent tasarimi” olarak tanimlanir (Sézen ve
Tanyeli, 2005, s.110).

ic mimarlik bir meslek olarak ilk kez 19.yy’ da ortaya ¢ikmistir. Daha dnceleri
yapilarda gorevlendirilen mimarlar ya da ressamlar bu igi ustlenmekteydi. 19.
yy’ In sonlarinda bir mekanin yalniz mobilyalarini degil, tum i¢ duzenini ciddi
bir is olarak ele alan sanatgilar ortaya ¢ikmis ve i¢c mimarlik yeni bir alan

olarak yayginlasmaya baslamistir (Boyla, 1997, s.826).

11.3.1.5. Grafik

Grafik, “cesitli basim ve g¢ogaltma teknikleriyle gergeklestirilecek resimsel ya
da ylizeysel malzemenin tasarimi konusunu ele alan sanat dali” olarak

tanimlanabilir (S6zen ve Tanyeli, 2005, s.110).
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Grafik sanatinin buglnkd anlamda bilingli bir tasarim etkinligine dontismesi
19. yy’ In sonlari ile 20.yy’ in baglarinda olugan sanat hareketleri ile mumkun
olmustur. Bu tarihlerde ortaya ¢ikan sanayi devriminin getirdigi teknolojik
gelisme toplumsal yasamda bunalimlara yol agmig, makine c¢agi el
sanatlarinin sosyal iglevini dislamis, niteliksiz UrGnler ortama hakim olmus,
insanin maddi gereksinimleri ile manevi gereksinimleri arasinda bir ugurum
yaratmisgti. Tasarim kavrami ( mimarlik, i¢ mimarlik, grafik) bahsedilen bu
soruna bir ¢d6zum bulmak uUzere, insanin dogal cevresiyle olan eski
batinligund yeniden kurma gabalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir.
Modern sanat hareketlerinin de ilk tohumlarinin atildigi bu donemden
baglayarak grafik tasarim, gorsel anlatim ile kurulan kitlesel iletisimin baglica
unsuru haline gelmistir (Bektas, 1997, ss.702).
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l. BOLUM

GUZEL SANATLAR ALANINDAKIi KULLANICILARIN BILGI
GEREKSINIMLERI VE BiLGi KULLANIM OZELLIKLERI

Kullanici  arastirmalari, kullanicilarin  gereksinimlerinin  saptanmasi ve
hizmetlerden yararlanmalarinin etkinlestiriimesi acgisindan, bir¢ok alan igin
onemli bir arastirma faaliyetini ifade eder. Bilgi bilimleri ve kGtiphanecilik alani
acgisindan da kullanici arastirmalari olduk¢a genis ve 6nemli c¢alismalari

kapsayarak kargimiza ¢gikmaktadir.

Guinchat ve Menou (1990, s. 294), kutuphanecilik alaninda kullanici

galismalarinin birbirini tamamlayan su 3 amag icin yapildigini belirtir:

1. Gereksinimlerin analizi: Aranan ve kabul edilen bilginin tari ve niteliginin,

niceliksel ve niteliksel agidan analiz edilmesidir.

2. Bilgi davraniglarinin analizi: Bilgi gereksinimlerinin saptanmasi igin,
kullanicilarin neler yaptigi, bu gereksinimlerin nasil karsilandigini ortaya

cikarmaya yonelik analizdir.

3. Gudulerin ve tavirlarin analizi: Bilgi ve bilgi faaliyetleri konusunda,
kullanicinin deger yargilari, aciklanan veya acgiklanmayan beklentileri ve

bilgi hizmetleri ile bilgi uzmanlari hakkindaki disuncesi analiz edilir.

Bu tur analizlerin sonucunda, belli bir kullanici grubu igin bir hizmetin veya bir
bilgi sisteminin planlanmasi ve yeniden duzenlenmesi icin gereken veriler elde
edilmis olur (Guinchat ve Menou, 1990, s. 295).

Katuphanecilik ve bilgi bilimleri agisindan hizmetlerin tasarlanmasi, planlanmasi

ve etkinlestiriimesi gibi onemli yararlari olan kullanici ¢alismalarinin ortaya
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cikist, 1900’10 yillarin baglarina kadar uzanmaktadir. Bu tarihlerde yapilan
arastirmalar ¢ogunlukla kaynak kullanimi Gzerine yogunlagsmis calismalardir.
Ozellikle ikinci diinya savasi ile birlikte bilginin cesitlenerek hizla artmasi,
kullanici galismalarinin da artisini hizlandirmigtir (Case, 2002, s. 220).

1948 yilinda Royal Society tarafindan yapilan “Conference on Scientific
Information” (Bilimsel bilgi konferansi), kullanici ¢caligmalarina esas olabilecek
sinirlarin  belirlenmesi agisindan bir baska 6nemli gelisme olarak dikkati
cekmektedir (Wilson,1994).

Kullanici  galigmalarina iligkin literatur incelendigi zaman, ikinci dldnya
savagindan sonra, 1950’li yillarin baslangicinda artis gdsteren calismalarin,
1980’li yillara kadar sistem merkezli yani kutuphane merkezli olarak yapildigi
gorulmektedir. 1980 sonrasi donemde ise sistem merkezli ¢galigsmalarin yerini
kullanici merkezli calismalar almaktadir. “Kullanici”  teriminin kullaniimaya

baglanmasi ise yine ayni donemde ortaya ¢ikmigtir (Case, 2002, s. 228).

1950 yilindan sonra giderek artan cgalismalar ile birlikte, Gzerinde c¢alisma
yapilan kullanici gruplari da cgesitlilik kazanmigtir. Bu gruplar igersinde, bilim
adamlari Uzerinde en ¢ok ¢alisma yapilan kullanici grubudur. Bu ¢alismalar, var
olan bilgi sistemleri ile bilim adamlarinin bilgi gereksinimlerinin kargilanmasinda
yasanan sorunlara ve bunlarin ¢ézumlenmesine yonelik olarak yapimigtir
(Ucak, 1997b, s.60).

Bates (1996, s.155), bilim adamlarina yonelik kullanici ¢aligmalarinin, bilim
dallarina gore, tarihsel olarak gelisimini su sekilde belirtmektedir:

e 1950-1960 fen bilimleri ve mihendislik

e 1970’lerde sosyal bilimler

e 1980-1990 insan bilimleri
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Goraldagu gibi fen bilimciler bilim adamlari icerisinde Gzerine ¢alisma yapilan ilk

gruptur. Daha sonra sirasi ile sosyal bilimciler ve insan bilimciler gelmektedir.

Sanat alaninin bir alt dal olarak igerisinde yer aldigi insan bilimleri, kullanici
calismalari agisindan en son gelisen alandir. 1976 yilinda “The Centre for
Research on User Studies — CRUS” ( Kullanici ¢galismalari arastirma merkezi)
British Library’ nin parasal destegi ile kurulmus ve insan bilimcilerin bilgi arama
davraniglari ve gereksinimleri, yuritilmekte olan c¢alismalarin igine alinmistir.
Zaman igersinde konuya iligskin g¢alismalar artmaya baslamistir (Stone, 1982,
$.292).

Ucak (1997b, s.97), bilgi kullanicisi olarak insan bilimcilerin, diger alanlarla
karsilastirilinca, ihmal edilmis bir grup oldugunu vurgular. Ona gore, insan
bilimciler Uzerine yapilan bilgi arama davranigi ile ilgili ¢galismalar azdir ve

birbirinden kopuk geligsmistir.

Sanat alanina donuk kullanici ¢alismalari, insan bilimlerine paralel olarak,
20.yy’in ikinci yarisinda gelismeye baslamigti., Bu donemde sanat
kullanicilarinin cesitlenmesi ve derinlesmesi arastirmalari arttirmis ve onemli
sanat merkezleri alanlarini  bu ihtiyaglari karsilamaya yonelik olarak
genigletmislerdir (Jones, 1993, s.46). Ote yandan yine insan bilimleri alanina
paralel olarak, sanat alani da bilgi bilimciler ve kutuphaneciler tarafindan
oldukga ihmal edilmis bir alan olarak kendini gostermektedir (Cobbledick, 1996,
s. 344; Littrell, 2001, s.291; Cowan, 2004, s.14).

Cobbledick (1996, ss. 343 — 344), 1995 yili itibariyle, ABD’ de yaklasik 900.000
profesyonel sanat¢i bulundugunu belirtir. Bu rakam doga bilimciler, sosyal
bilimciler ve avukatlar gibi diger meslek gruplarina ve bilim dallarina mensup
kisilerden oldukca fazladir. Buna karsin sanat alaninda yapilan bilgi arama
davraniglarina donuk c¢alismalarin, bu alanlara goére oldukga az olmasi

dusundurtcuddr.
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Kutuphanecilik ve bilgi bilimleri literaturine baktigimizda sanatgilarin genellikle
kutuphane kullanimi agisindan ve sistem merkezli olarak ele alindigini goruriz.
Bu calismalarda sanatgilarin ve sanat alanindaki akademisyenlerin bilgi
gereksinimleri ve kullanim oOzellikleri ayrintiya girmeden ve genel olarak
degerlendirilip incelenmistir (Cowan, 2004, s.14). Literatlirde, sanat alanina
yonelik onemli ¢alismalarda, veri toplama teknigi olarak daha ¢ok gorusme
kullanilmigtir (Cobbledick, 1996; Challener, 1999; Frank,1999; Cowan, 2004;
Day ve Mcdowell, 1985). Bazi calismalar ise verilerini anket teknidi ile
toplamistir (Reed ve Tanner, 2001; Van Zijl ve Gericke, 1998; Van Zijl ve
Gericke, 2001). Ayrica bu alanda yapilan ¢alismalarda arastirmacilarin bazilari
verilerini kullanicilar yerine kutuphanecilerden toplayarak kullanicilari dolayh
yoldan ele almiglardir (Stam, 1995; Layne, 1994; Oddos, 1998).

1. SANAT - BILGI iLiSKisi

Bilgi kavrami, tipki sanat gibi, farkl sekillerde tanimlanan bir kavramdir. Bunun
nedeni, birgcok disiplinin konusu olan bilginin her disiplin tarafindan farkli sekilde
algilanmasi ve tanimlanmasidir. Bununla birlikte, tim disiplinleri i¢ine alacak ortak
bir tanim ¢abasi da yersiz olarak gorulmektedir. CUnkl bir disiplin i¢in uygun olan
tanim bir digeri i¢in eksik ya da fazla kapsamli olabilmektedir. Tim disiplinler kendi

icinde bilgiyi tanimlama ve anlama ¢abasi igindedir (Ugak, 2000, s.149).

Bilgi birbirinden ayrilmayan iki unsurdan meydana gelmektedir. Bunlardan birisi
bilen, yani varlik digeri ise bilinen ya da arastirilan nesnedir. Her bilgi bu iki unsura
ve bunlar arasinda kurulan baga dayanir. Bilene yani varliga suje, bilinene ya da
bilinmek istenilene obje adi verilir. Bilgi suje ve objeler arasinda olusan iligkidir
(Ucak, 2000, s.144).

Obje kendi basina var olan ve sujeye bagh olmayan bir unsurdur. Yani suje
tarafindan bilinip bilinmemesine kargi kayitsizdir. Ancak suje bilmek istedigi objeye
karg! boyle bir ilgisizlik gosteremez. Clnku slje surekli olarak objeyi tanimak ve
bilmek ister. Her disiplinin kendi alaninda bilgi edinmeyi amacglamasi bahsettigimiz

bu sije-obje arasindaki iliskiden kaynaklanmaktadir (Ozsezgin, 2000, s.1).
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Scheler insanda Ug ¢esit bilgi oldugunu 6ne surer;

1. Pozitif bilimlerin tUmevarimsal bilgisi
2. Var olan her seyin temel yapisinin bilgisi

3. Metafizik bilgi

Sanat alani bu U¢ cesit bilgiden kendi amaclari dogrultusunda faydalanabilecegi

gibi, kendi alanina dzgii sanatsal bilgiden de yararlanir (Ozsezgin, 2000, s.3).

Sanat bilgisinin 6znel ya da subjektif oldugu sdylenebilir. Stje-obje iliskisine gore,
suje sanatgidir ve sanatgl O6zel yetenekleri olan yaratici bir kimsedir. Bu 6zel
yetenekleri ile sanatgi anlatmak istedigi seye (objeye) duygularini da ekler. Sije-
obje arasindaki iligkinin duyulara ve hayal gucline dayanmasi, sanat bilgisinin
Oznelligini ortaya koyar. Sanat¢i yonelmek istedigi objeyi, hayal gucuyle
bigimlendirir, zenginlestirir ve onu yeni bir kurguda ifade eder. Bu ylzden sanat
bilgisi, kendine 6zgu estetik bir bilgidir (Turgut, 1991, s.218).

Estetik bilgi 6zelligine sahip, sanatsal bilginin iletimi “estetik iletisim” olarak
isimlendirilebilir. “Estetik iletisim, sanatg¢inin nesnel diinyadan sezgisel yolla
edindigi bilgileri yaratim slirecinde kullanarak mesaj olarak izleyiciye iletmesidir.”
Bu o6zelligi ile sanat ve sanat eseri ayni zamanda bir bilgi kaynadi olmaktadir
(Atalay, 2000, s.29).

Estetik agidan sanat bilgisi, sanatgidaki yaraticiigi destekler. Oznel bir 6zellik
gOsteren sanat bilgisinin, teknik dlzeydeki bilgisi ise nesnel ve kanitlanabilir bir
bilgiye girebilir. Bu bakimdan sanat bilgisinin daha &énce bahsettigimiz 6znel

niteliginin yaninda nesnel bir nitelikte tasidigini sdyleyebiliriz (Turgut, 1991, s.218).

Sanat alani teknik ve estetik agidan strekli arastirmaya ve bilgi birikimine agik
bir alandir (Ozsezgin, 2000, s.3). Bu yiizden, sanat alaninda ki kullanicilarin
bilgi gereksinimlerinin saptanmasi ve bu alana yonelik bilgiye erigimin

saglanmasi buyuk bir 6nem arz etmektedir.
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l11.2. SANATGILARIN BiLGi KULLANIMLARI

Sanatcilarin bilgi kullanimlarina gegmeden 6nce, bu kullanici grubunun bilgi
gereksinimlerini incelemekte fayda vardir. Ugak (1997b, s.114), insan bilimleri
alanindaki akademisyenlerin bilgiye gereksinim duyduklari donemleri; birinci
sirada makale, kitap, bildiri yazmak ve ders hazirlamak, ikinci sirada yeni bir
alanda calismalar yapmak, ucglnclu sirada ise guncel kalabilmek olarak

siralamistir.

Van Zijl ve Gericke (1998, s.26), sanatgilarin ve sanat akademisyenlerinin bilgi
arama davraniglarini inceledigi ¢alismasinda, bu grubun ylUksek nitelikte
c¢alismalar yapmak ve buna ¢ok yakin bir oranda da kigisel ilgi ve merak nedeni
ile bilgiye gereksinim duyduklarini belirtir. Bu ¢alismada belirtilen kisisel ilgi ve
meraktan kaynaklanan bilgi gereksinimi, sanatgilarin kendi alanlarinin yani sira

farkli alanlara da yonelmelerine neden olmaktadir diyebiliriz.

Sanat alanina yonelik ilk kullanici ¢alismalarindan birini yapan Toyne (1977),
Falmouth sanat okulu kutuphanesine, iki ay boyunca ogrenciler tarafindan
gelen kaynak isteklerini kaydetmis ve kutuphanede olmayan bazi kaynak
cesitlerini saptamayi amacglamigtir. Kitlphaneye gelen kaynak isteklerinin
yaklasik %25’i sanat konulu kaynaklardir. Geri kalan istekler ise, ¢ok gesitli
turden kaynaklar olup, bunlarin ortak 06zelligi sanat konulu olmamalaridir
(Cobbledick, 1996, s.346’ da aktarildigi gibi; Challener, 1999, s.9'da aktarildigi
gibi). Bu arastirma, sanat kutuphanesi merkezli gercgeklestiriimis, kaynak
isteklerine  gore  kutuphanede bulunmayan kaynaklarin  saptanmasi
amaglanmistir. Ancak ¢alismanin bitiminde ortaya ¢ikan sonuglara dayanarak,
sanatcilarin bilgi kullaniminda sadece kendi alanlarindaki bilgiyle sinirh

kalmadiklarini sdyleyebiliriz.

Sanatcilar, her seyi okuyan ve okuduklari kaynaklardan aldigi bilgileri birlestiren
ve derleyen bir bilgi kullanim yapisina sahiptirler (Stam, 1994, s.276). Onlar,

cogunlukla soyut duslncelerle hareket ederler. Bu soyut dislnce yapisi genis
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bir ilgi alani olusturmaktadir. Bu genig ilgi alani, genis bir konu alanina iligkin
bilgi gereksinimini ve kullanimini da beraberinde getirmektedir. Dolayisi ile
sanatgilar sanat dunyasindan c¢ok daha genis bir kultiri gereksinim olarak
gormektedirler (Stam,1995, s.21). Sanat alanina 6zgu, bu disiplinlerarasi bilgi
gereksinimi ve kullanimi; psikoloji, sosyoloji, politika, edebiyat, tarih, siir,
mitoloji, biyoloji, kultlrel tarih, din ve felsefe gibi ¢ok genis bir konu alanini
kapsamaktadir (Stam,1995, s.21; Opdahl, 1986, s.13; Challener, 1999, ss.38—
39; Reed ve Tanner, 200, s.234; Dane,1987, s.30).

Bir sanatgi olan Opdahl (1986, s.13), sanatgilarin sanat c¢alismalarini
olusturmak icin genis bir alana yayllmis bilgi alt yapisina gereksinimleri
oldugunu belirtir. Ona gdre bu genis bilgi gereksinimi sanat konulu sureli
yayinlarin yaninda, degisik ve genig bir konu alanini kapsayan kaynaklarla
giderilebilir. Sayilan bu 6zelliklerdeki kaynaklari bulunduran kitiphaneler ve
koleksiyonlar sanatgilar igin onemlidir. Ayrica Stam (1995, s.21), sanatgilarin
okuduklari kaynaklardan ve kullandiklari materyallerden bilginin yani sira fikir ya

da ilhamda almak istediklerini belirtmektedir.

Bates (1996, s.161), disiplinlerarasi arastirmacilarin diger disiplinlerle baglantili
atif indekslerine (citation index), gereksinim duyduklarini ifade etmektedir. Bu
sayede farkli alanlarda yapilmis calismalara iligskin incelemeler daha kolay

yapilabilmektedir.

Sanat alaninin, disiplinler arasi bilgi kullanimi ve gereksinimi disinda, bir diger
belirgin Ozelligi de, gorsel kaynaklara duyulan gereksinim ve bu kaynaklarin
kullanimidir. “Sanatin 6zl gérseldir, sézli degildir’ (Gibson, 1983, s.4). Bu
yuzden sanatgcilar dusinsel ve duygusal birikimlerine iligkin fikirlerini cogunlukla
gorsel araglari kullanarak iletmektedirler. Yazil bilgi veren kitaplar ya da sureli
yayinlar disinda, resimler ve fotograflar gibi gorsel materyaller de sanat
alaninda bilgi kaynagi olarak kullaniimaktadir. Goérsel materyaller fikirlerin
gorsel form ve materyallere donusturdlmesinde sanat¢inin hayal gicunu ve i¢

dinyasini beslemekte, onlara ilham vermektedir. Bu bakimdan gorsel
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materyallere duyulan gereksinim oldukc¢a 6zel ve farkli bir gereksinimdir (Stam,
1995, ss.21-22).

Lakashmi ve Kanakachary (1995, s39), sanatgilarin ve insan bilimcilerinin bilgi
gereksinimlerini  ve bilgi kullanim  Ozelliklerini inceldigi ¢alismasinda,
arastirmaya katilan kullanicilarin %64’'nun analitik ve elestirel bilgiye daha ¢ok
gereksinim duyduklarini ortaya koymaktadir. Benzer bir gorlis ortaya koyan
Stam (1995, 22), sanatgilarin elestirel bilgiyle ilgilendiklerini vurgulamaktadir.
Bunun disinda sanatcgilar ve sanatcilarin caligmalari, sanat hareketleri ve

formlari diger ilgilendikleri konulardir.

1ll.2.1. Bilgi Kaynaklari Kullanimlari

Sanatcilarin kullandigr bir takim bilgi kaynaklari, diger alanlardaki kullanici
gruplarindan farklidir. Bazi bilgi kaynaklari ise, sanat alani disindaki kullanicilar
tarafindan da kullanilir.  Ancak yine de bu kaynaklar kullanim amaglari ve

Ozellikleri agisindan sanat alanina 6zgudur.

111.2.1.1. Kitaplar

Katuphanecilik ve bilgi bilimleri literatirinde, sanat ve insan bilimleri alanlarinda
kitap kullanimina iliskin iki farkli goérus bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar
kitaplarin bu alanlarda en 6nemli ve kullanisli kaynak oldugunu belirtirler
(Watson — Boone, 1994, s.216; Budd, 1989, s.12; Reed ve Tanner, 2001,
s.234; Cobbledick, 1996, ss.349 — 350). Bazi arastirmacilar ise kitaplarin ikincil
oneme sahip oldugunu ortaya koyarlar (Guest, 1987, s.168; lleperuma, 2002,
s.29; Van Zijl ve Gericke, 1998, s.27).

Stone (1982, s.296), insan bilimleri alaninda en ¢ok kullanilan kaynaklarin,
kitaplar ve sureli yayinlar oldugunu ortaya cikartmistir. Ancak ona gore, bu
alana yonelik genel varsayim kitaplarin daha fazla kullanildi§i yonindedir. Reed

ve Tanner (2001, s.234), Texas Tech Universitesi akademisyenlerinin bilgi
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gereksinimlerini inceledikleri ¢calismasinda kitaplarin daha fazla kullanildigina
iliskin genel varsayimi dogrulamistir. Calismaya katilan glizel sanatlar fakultesi
akademisyenlerinin  %75’i kitaplari en Onemli kaynak olarak belirtmistir.
Akademisyenlerin  %35’i ise sureli yayinlari en o6nemli kaynak olarak

gbrmektedir.

I11.2.1.2. Sdireli Yayinlar / Dergiler

Sureli yayinlar, igerdikleri glincel bilgiler nedeni ile sanat alaninda 6énemli bir
kaynak turU olarak kargimiza cikar. Van Zijl ve Gericke (1998, s.27), Vaal
Triangle Technikon Universitesine bagh sanat bélimiinde yapti§i calismada,
sanatcgilarin ve sanat akademisyenlerinin %87’sinin sureli yayinlari temel
kaynak olarak goérduklerini belirtmektedir. Daha sonra kutiphane kitaplari (%73)

gelmektedir.

Watson-Boone (1994, s.216), insan bilimleri alanindaki akademisyenlerin,
calisilan konuya ve zaman periyoduna gore, kitaplari ya da sureli yayinlari
kullandiklarini saptamistir. Gorsel sanatlar alanindaki kullanicilar, alanlarindaki
guncel gelismeleri takip etmek ve 6grenmek icin ¢ogunlukla sureli yayinlardaki
makaleleri kullanmaktadirlar (Cobbledick 1996, s.355; Challener, 1999, s. 41).
Daha geriye donuk ve tarihsel bilgi gereksiniminde ise ¢ogunlukla kitaplari
tercih etmektedirler (Van Zijl ve Gericke 1998, s.24). Bu bilgilere dayanarak
gorsel sanatlar alanindaki kullanicilarin glincel sanat hareketleri, formlari ve bu
alana iligkin elegtirel bilgiler ile ¢agdas sanatgilara iliskin bilgileri edinmede
sureli yayin makalelerini oncelikle kullandiklarini, bu konulardaki tarihsel

bilgilere ise Oncelikle kitaplari kullanarak ulastiklarini sdyleyebiliriz.

Challener (1999, s. 41), sanat tarihi ve stidyo sanatlari alanlarindaki
profesdrlerin bilgi arama davraniglarini inceledigi calismasinda, toplam 11
studyo sanatlari profesérinden 9'unun en az bir dergiye abone olduklarini
belirtir. Arastirmaya katilan profesorlerin tamami bu kaynaklari guncel

gelismeleri takip etmek igin kullandiklarini ifade etmistir. Bazi profesoérler ise,
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buna ek olarak, sergilere iligkin bilgileri bu kaynaklardan edindiklerini

belirtmislerdir.

I11.2.1.3. Sanatgilarin Kitaplari

Sanatgl kitaplari, tamamen ya da esas olarak sanatgilar tarafindan tasarlanmis,
genellikle ucuza ve ¢oklu edisyon olarak olusturulmus kitaplardir (Ford, 1993,
s.17). Bu kitaplar igerisinde, sanatgilarin sanata iliskin ya da her hangi bir
konuya iligkin yazili goruslerinin yani sira sanat ¢alismalarinin orijinalleri ya da
bu galismalarin eskizleri de yer alabilir. Ote yandan bu kitaplar sanatginin
kendisi tarafindan yayinlanabilecegi gibi, bu kitaplarin basimiyla ilgilenen kaguk

yayin evleri tarafindan da yayinlanabilmektedir (Keaveney, 1986, s.40).

Sanatgilar i¢in diger sanatcgilarin dusuncelerinin, gorUslerinin  ve sanat
felsefelerinin anlasiimasi buylik énem tasimaktadir (Opdahl, 1986, s.13). Bu tip
kaynaklar icerisinde sanatgilarin sanat anlayislari diginda yasamlari, egitimleri,
etkileri, iligkileri, zevkleri, estetik anlayiglari ve teknik metotlari hakkinda bilgiler
de bulunabilmektedir. Bu bilgiler diger sanatgilarin yaraticiligini acgiga
clkarmada ve kavramada olduk¢a faydalidir (Robertson,1989,s.32). Bu
bakimdan, belirtilen kaynaklar sanatgilarin sanatsal tekniklerinin anlagiimasi ve
onlar Uzerine yapilacak arastirmalarin etkinlestiriimesi baglaminda, diger

sanatgilara 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Ford (1993, s.17-19), sanatgi kitaplarinin yalnizca tek baskisi olabilecegini ya
da sinirh sayida basiimig olabilecegini belirtmektedir. Ayrica ciltsiz olarak da
koleksiyonda bulunabilecegini ve bu Ozellikleri ile de orijinal baski o6zelligi
tasiyacagini ortaya koymaktadir. Sanat c¢alismalarini da igersinde
barindirdiklarindan bir bakima orijinal sanat eseri 6zelligi de gostermektedirler.
Bu bakimdan, koleksiyon icerisinden calinmasi ya da kullanicilar tarafindan
zarar verilmesi s6z konusu olabilmektedir. Keaveney (1986, s.41), sinirli sayida

basilan bu kaynaklarin, bibliyografik kaynaklarda bulunmadigini sdylemektedir.
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Ona gore bu durum saglama ve kataloglama acgisindan birgok soruna yol

acmaktadir.

Goruldagu gibi sanatgi kitaplari sanatgilarin sanat anlayislarinin anlagiimasi
acisindan oldukga onemli kaynaklardir. Bu yuzden kutuphane koleksiyonlarinda
bulundurulmasi 6nemlidir. Ote yandan bu kaynaklar kitiiphane agisindan
kataloglama, saglama ve guvenlik gibi konularda sorunlara neden

olabilmektedir.

111.2.1.4. Sergi Kataloglari

Sergi kataloglari, sanatcilar icin oldukga o6nemli kaynaklar olarak kendini
gOstermektedir. Bu kaynaklarin en belirgin ozelligi sanat galerilerinde ya da
muzelerinde sergilenmis sanat eserlerinin  renkli  reproduksiyonlarini
sunmalaridir (Keaveney, 1986, s.79; Jones, 1990, s.25). Reproduksiyonlar
disinda, elestiri yazilari, sanatgiya iliskin biyografik bilgiler ve sanatgilar ile
yapilan roportajlar ve onlarin beyanatlari da bu kaynaklar igerisinde yer
almaktadir. Bu beyanatlar ile sanatgilarin sanat eserine iliskin kigisel

aciklamalarina ve yorumlarina ulagiimaktadir (Robertson,1989,s.34).

Robertson (1989 32-33) sergi kataloglarinin 4 gesit oldugunu belirtmektedir;

e Tek kisinin sergisine ait kataloglar: bu kaynaklar onemli bilimsel yayinlardir
ve “catalog raisonne” gibi onemli yayinlarin bilgi alanini olusturmaktadir.
(Catalog raisonne, bir sanatginin bireysel olarak olusturdugu tim sanat

calismalarini sunan kitaplardir)

e Bir grup sanatcinin sergisine ait kataloglar: bu kataloglarda, bireysel olarak
sanatgcilar ve onlarin her bir gcalismasi da ayrintisiz olarak belgelenmektedir.
Ancak bunlara sistematik erigsim saglanamamaktadir. Cunku kataloglama ve
indeksleme sistemleri, grup sergilerine katilan sanatgilarin isimlerini bireysel

olarak listelememektedir.
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e Birbirini takip eden dénemler halinde, ( 6rnegin, yillik ya da iki yillhk) yapilan

sanatgi gruplarinin sergi kataloglari.

e Ticari sanat galerileri ya da sanatgilarin ortaklasa olusturduklari galerilerin

sergilerine ait broglr ya da davetiyeler.

Jones ve Gibson (1986, s.91), sergi kataloglarinin sanatla ilgili birgok Kigi icin
oldukca oOnemli kaynaklar oldugunu belitmektedir. Cunkd bu kaynaklar
herhangi bir serginin kapanmasindan sonra, ilgili serginin koleksiyonuna erigimi
saglamakta ve bu yuzden tarihi kaynak niteligi tagsimaktadir. Bu acidan birgok
akademisyen bu kaynaklara gereksinim duymaktadir. Ayrica sergi kataloglari,
bir bakima ulusal ya da uslulararasi nitelik tagiyan, ¢cagdas sanat sergilerinin
dokimanlaridir ve sanat calismalarina iliskin en guncel kaynaklardir. Bu
bakimdan sanatcilarin ve sanat akademisyenlerinin kendi alanlari ile ilgili
yeniliklerden, yeni yaklagim ve fikirlerden haberdar olmalari agisindan 6nemili
kaynaklardir. Sanat alanina donuk yapilmig bircok kullanici ¢alismasinda sergi
kataloglarinin kullanicilar tarafindan yuksek oranda énemsendigi saptanmistir
(Stam, 1995, s.24; Cobbledick, 1996, s.356).

111.2.1.5. Ephemera

Sergi kataloglari ile yakindan ilgili bir kaynak turu olan ephemera, gorsel
sanatlar alanina yonelik bir bagka onemli kaynaktir. Ephemera turl kaynaklar;
sergilere iligkin davetiyeler, posterler, g¢esitli konulardaki kitapgiklar, brosurler,
dergi ve gazete kupdrleri, kiguk sergi kataloglari, sergi biletleri, el ilanlari
duyurular vb. gibi kaynaklari kapsamaktadir (Keaveney, 1986, s.86; Jones ve
Gibson, 1986, s.147). Yani ephemera, bu tir “gegici” olarak

adlandirabilecegimiz kaynaklarin ortak adi olarak benimsenmistir.

Bu tur kaynaklar kutuphane koleksiyonlari icerisinde, “vertical files” (her
dosyanin birbirini izleyecek sekilde siralandigi dosya turt ve dikey dosyalama
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bicimi) icerisinde tutulmakta ve dizenlenmektedir (Robertson, 1989, s. 33;
Jones ve Gibson, 1986, s.147).

Rodgers (1999, s.10), The National Art Gallery’ e bagl kitiphane koleksiyonu
icersinde ephemera turld materyallerin sanatcilara ait dosyalar igerisinde
tutuldugunu ifade etmektedir. Bu sanatgi dosyalarinda; 6zel gérunumlu kartlar,

sergi bildirileri, el ilanlari ve biyografiler bulunmaktadir.

Turkiye’de sanat alanina yonelik hizmet veren en dnemli bilgi merkezlerinden
biri, Bilkent Universitesi Kitiiphanesi Sanat Odasr’dir. Burada hizmet vermekte
olan Turk Plastik Sanatlar Arsivi, koleksiyonunda bulundurdugu ephemera tiru
kaynaklar ile dikkati cekmektedir. Arsiv genel olarak; dergi makaleleri, brosur
bilten, afig, takvim ve reprodiksiyonlardan olusmaktadir (Korkut, 2004, s.273).
Bunun disinda, ¢agdas yerli ve yabanci sanatcilar ile ilgili, ephemera turu
kaynaklari bulunduran sanatg¢i dosyalari da yine bu koleksiyon igersindedir. Bu
dosyalar icerisinde; sanatgilara iliskin davetiyeler, kupurler, brosurler, biltenler

ve klcguk boyutlu reprodiksiyonlar bulunmaktadir (Korkut, 2004, s.275).

Ephemera turt kaynaklar, 6zellikle icerdikleri gorsel sanat ¢alismalari nedeni ile
kullanicilar agisindan oldukg¢a degerlidirler (Layne, 1994, s.33). Bunun diginda
sanat olaylarina iligkin guncel ve tarihsel bilgilere de bu kaynaklar ile erigilebilir

diyebiliriz.

111.2.1.6. Danigsma (Referans) Kaynaklari

Sanat ve insan bilimleri alaninda, ikincil kaynaklarin yani indeks, abstrakt ve
bibliyografya gibi danisma kaynaklarinin kullanimi énemli bir 6zellik olarak
kendini gdstermektedir. Bibliyografik bilgi veren ve bilgiye erisimde yardimci
olan bu kaynaklar, sanat ve insan bilimleri alaninda ikinci el bilgi veren
kaynaklar seklinde algilanmaktadir. Bu kaynaklarin onemsenmeyigi ve
kullanilmamasi, bilgiye erisimde ve buna donuk hizmetlerin sunulmasinda

sorunlara neden olmaktadir. Bu alandaki ikincil kaynaklarin azligi ise yine bu
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nedenlerle ilgilidir. Ozellikle bu alana dénlk abstraktlar yok denecek kadar azdir
(Ugak, 1997b, ss.102—-103).

Stone (1982, s.298), sanat ve insan bilimleri alaninda indeks tlrd bibliyografik
yayinlarin sureli yayinlara ve periyodik literature erisimde kullanildigini belirtir.
Sanat alanindaki periyodik yayinlara donuk olarak kullanilan indeksler
kullanicilarin su konulardaki bilgilere erisimini saglamaktadir (Jones, 1990,
$s.28-29; Jones ve Gibson, 1986, s.62):

1. Ozel bir konu Uzerine yazilan ya da belli bir yazar tarafindan yazilmis

makaleler
2. Sergi ve muzayede kataloglari
3. Sempozyumlara ya da toplantilara iligkin raporlar ve yazilar
4. Kitap, film ya da sergi “review” lari
5. Sanat ¢alismalarinin resimleri
6. Olim ilanlar

Ucak (1997b, ss.123-124) calismasinda, insan bilimleri alnindaki
akademisyenlerin basili kaynaklardan sirasiyla; kitaplari, sireli yayinlari ve
tezleri tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Bu kaynaklardan sonra, %2.56 gibi
cok dusuk bir oranla indeks ve abstrakt gibi kaynaklar tercih edilmektedir.
Ayrica yine bu galismada insan bilimcilerin danigsma kaynaklari tercihleri de ele
alinmistir. Danisma kaynaklarindan; ansiklopediler (%28), bibliyografyalar
(%25) ve sozlikler ( %23) en c¢ok tercih edilen kaynaklardir (Ugak, 1997b,
s.134).

Van Zijl ve Gericke (1998, s.26), calismasinda indeks ve abstrakt gibi basili
ikincil kaynaklarin ¢ok tercih edilmedigini ortaya koymaktadir. Arastirmaya

katilan sanatgilarin ve sanat akademisyenlerinin yalnizca %27’ si bu kaynaklari
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‘temel” kaynak olarak gormekte, %401 ise ‘kullanisli”  olarak
degerlendirmektedir. Benzer bir goris ortaya koyan Stam (1995, s.22), gorsel
sanatlar alaninda indeks turG ikincil kaynaklarin az kullandigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, sanatg¢ilarin bu kaynaklarin nasil kullanildigini 6grenmek
icin zamanin olmadigini ve bu kaynaklari kullanmayi 6grenmek istemediklerini
belirtmektedir.

Gorsel sanatlar alaninda ikincil kaynaklara yonelik kullanimin dusuk olmasinin
en dnemli sebeplerinden biri, erisim noktasi kriterlerinin belirlenmesi ve bunlarin
kullaniimasi gibi konulardaki problemlerdir diyebiliriz. Cunki birgok erisim kriteri
(sanatci adi, sanat calismasinin adi, tarih ve yer, sanat calismasinin fiziksel
Ozellikleri, turd, kullanilan stil ve konu gibi) degisik sekillerde kullaniimaktadir.
Ornegin, Michelangelo; Michel Angelo ya da Michelangelo Buonarotti gibi
isimlerle de anilmaktadir. Dinyaca Unli Mona Lisa isimli eser La Gioconde
isimliyle de bilinmektedir. Sanatcilarin kullandidi stile iliskin erisim kriterlerinin
verilmesinde de sorunlar vardir. CUnku birgok sanatg¢i kendi stilini zaman
icersinde degistirebilmektedir. Ayrica bir sanat eseri birden fazla konuyu
icerebilmektedir. Bu durumda konuya iligkin kriterlerin belirlenmesi de ayri bir
sorun olusturmaktadir (Layne, 1994, ss.28-31). Bu tdr unsurlar, ikincil
kaynaklarda kullanilan konu basliklarinin ve erigim kriterlerinin belirlenmesinde
sorunlara neden olmakta ve dolayisiyla bu kaynaklarin etkin bir sekilde
kullaniimasina engel tegkil etmektedir. Buna bagl olarak gerek gorsel

materyallere gerekse sanat literatlrine erigsim aksamaktadir.

Bu alana yonelik bibliyografik bilgi veren énemli ikincil kaynaklar su sekilde
siralanabilir (Jones ve Gibson, 1986, ss.65-69; Stam, 1995, ss.23-24):

“Art and Architecture Information Guide Series
Art Index

Artist Biographies Master Index

Arts and Humanities Citation Index

Arts in America: A Bibliography
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National Geographic Index
The Architectural Index
The Architectural periodicals Index

The G.K. Hall Art Bibliographies Series”

Stam (1995, s.23), gorsel sanatlar alaninda 6zellikle gorsel sézlUklerin, galeri ve
muize rehberlerinin  ¢ok tercih edilen referans kaynaklari oldugunu
belirtmektedir. Alana yoénelik kullanicilar tarafindan ¢ok tercih edilen ve 6énemli
gorulen sozluk, ansiklopedi ve rehber gibi danisma kaynaklari su sekilde
siralanabilir (Stam, 1995, ss.23—-24; Andersen, 1995, s.8):

“ArtSpeak / ArtSpoke

Bryan’s Dictionary of Painters and Engravers

Contemporary Artists

Contemporary Designers

Contemporary Photography

Dictionary of British Artists

Encyclopedia of World Art

Gardner’s Art through the Ages

Janson’s A History of Art

Oxford Companion to Art

The Royal Academy of Arts — A complete dictionary of contributors and their
work from its foundation in 1769 to 1904 updated by the Royal Academy
Who’s Who in American Art

World book Encyclopedia”
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111.2.1.7 G6rsel Materyaller

Gorsel sanatlar alanindaki kullanicilarin, galigmalarinin ana 6gesi olan gorsel
materyallere duyduklari gereksinim oldukga farkh ve 06zel bir gereksinimdir.
Ayrica bu kaynaklarin kullanimi da bu alana 6zgu ozellikler gostermektedir.
Brillant (1988, s.123), sanat konulu arastirmalarda, genis bir oranda gorsel
materyallere gereksinim duyulacagini belirtmektedir. Bu gereksinim stiller,
kompozisyon, motifler, ikonografi, eserlerin yapisi, figursel repertuarin

tanimlanmasi vb. gibi konularda c¢alisilirken kendini gostermektedir.

Sanat alanina yonelik ¢alismalar yapan bazi arastirmacilar bu alandaki gorsel
bilgi gereksiniminin ¢ok énemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Onlara goére yazili
metinler ikincil dneme sahiptir (Pacey, 1985, s.53; Day ve Mcdowell, 1985,
s.39). Ancak Layne (1994, s.24), gorsel sanatlar alanindaki kullanicilarin, gorsel
materyaller kadar, yazili metinlere de gereksinim duyacaklarini belirtmektedir.
Ozellikle bu c¢ahismalar ile ilgili yazilh bilgiler biiyiik ®nem tasimaktadir.
Kullanicilar gorsel materyallerdeki insanlarin ya da nesnelerin sembolik olarak
neyi temsil ettiklerini ve galismanin neyle ilgili oldugu, nerde sergilendigi gibi
gorsel materyallere ait birgok unsuru bilmek istemektedirler (Shatford,1986,
s.50). Bu tur bilgiler, yazili olarak verilmekte ve gdrsel materyallerin daha kolay

anlagiimasini saglamaktadir.

Sanatgilar gorsel materyalleri sanat tekniklerinin ornekleri olarak ve 06zel
nesnelerin betimlenmesinde kullandiklari gibi, her hangi bir duygu ya da
dusunce (ilham) igin de kullanmaktadirlar (Layne, 1994, ss.24—-25). Stam (1995,
s.22), sanatgilarin i¢ dunyasini besleyen ve onlara ilham veren en onemli
kaynaklarin gorsel materyaller oldugunu vurgulamaktadir. Ancak bu kaynaklara
duyulan gereksinim yalnizca diger sanatgilarin eserleri ile sinirh kalmamakta ve
birgok alanla ilgili materyalleri kapsamaktadir. Ornegin yemek tlrlerinin, bir okul
otobusunin ya da bir pop yildizinin resimlerine gereksinim duyulabilecegi gibi

zoolojik resimlere ya da kartografik materyallere de gereksinim duyulabilir.
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Sanat alani igin oldukga énemli olan ve ¢ok genis bir alana yayilan goérsel bilgi
gereksinimi, bircok farkli kaynagin ve koleksiyonun kullaniimasi ile
giderilmektedir. Stam (1984), gorsel materyallere erisimde kitaplardaki ve sureli
yayinlardaki reproduksiyonlarin, fotograflarin ve fotokopilerin 6ncelikli olarak
kullanildigini  belitmektedir. Ote yandan akademisyenler, slaytlari bu (g

formattan daha c¢ok tercih etmektedirler (Challener, 1999, s. 7’de aktarildigi
gibi).

Gorsel sanatlar alanindaki bazi  kullanicilar  gérsel  materyallerin
reproduksiyonlarina kitaplari kullanarak erigsmektedirler. Bu kitaplar, kituphane
koleksiyonu igerisinde yer alabilecedi gibi kisisel koleksiyonlarda da vyer
alabilmektedir (Cobbledick, 1996, s.356). Bir sanatgi olan Opdahl (1986, s.13),

resimlere erisimde oncelikle kitaplari kullandigini belirtmektedir.

Challener (1999, s. 27-29) arastirmasinda, stidyo sanatlari profesorlerinin
go6rsel materyallere erisimde, buylk oranda slaytlari ve kitap ya da dergi
reprodiksiyonlarini kullandiklarini tespit etmistir. Slaytlari kullanan profesoérler,
bu kaynaklari siniflarinda 06grencilerine sanat c¢alismalarini  sunarken

kullandiklarini belirtmiglerdir.

Sanat alanindaki kullanicilar, gérsel kaynaklara fotograf arsivlerini kullanarak da
erigmektedirler. Sanat eserlerinin reproduksiyonlarini fotograf ya da mikrofilm
olarak saklayan bu arsivler birgok kullanici tarafindan tercih edilmektedir. Ancak
bu kopyalara erigsim telif hakki nedeni ile sinirlh olabilmektedir (Brilliant,
1988,s.124).

Sanat calismalarina erisimde fotograflar, slaytlar ve kitaplar disinda sergi
kataloglari ve ephemera turl kaynaklarda kullaniimaktadir. Artamonova (1995,
s.28), gorsel materyallere duyulan gereksinimin sanat kitaplari ya da resim
koleksiyonlari diginda kitapgik, kartpostal ve brosur gibi ephemera tart

kaynaklarla da karsilanacagini belirtmektedir.
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Fawcett (1997, s.20-23), sanat c¢alismalarinin orijinallerinin, reprodiksiyonlara
gbre daha nitelikli oldugunu vurgulamaktadir. Ona gore, orijinal eserler bazi
araclar yardimi ile (fotograf makinesi, kamera vb.) kopyalanirken, siklikla
niteliklerini ve guncel degeri ile ilgili anlamlarini kaybetmektedirler. Bu bakimdan
sanatcilar icin, sanat eserlerinin orijinalleri kopyalarina goére daha &énemli

kaynaklar olabilmektedir.

Gerek sanat eserlerinin orijinallerinin, gerekse slayt, fotograf gibi kaynaklarin
kutuphanelerde bulundurulmasi gorsel bilgi gereksiniminin kargilanmasi
acisindan olduk¢ca onemlidir. Ancak bu tur kaynaklar oldukga degerlidir ve
kaybolmalari ya da zarar gormeleri durumunda tekrar koleksiyona dahil
edilmeleri imkansiz olabilir. Ote yandan kiitiphanelerde kitaplar icin kullanilan
guvenlik sistemleri de bu kaynaklari korumada vyetersiz kalmaktadir. Bu
bakimdan bu kaynaklara 6zel bir guvenlik sisteminin olusturulmasi buyuk bir

onem arz etmektedir (Irvine, 1991, s.57).

Gorsel materyallere erisimde indeks tira birgok ikincil kaynak kullaniimaktadir.
Ancak daha oncede belirttigimiz gibi, gerek basili gerekse elektronik ortamdaki
bu kaynaklarin, erigim kriterlerinin ve konu basliklarinin belirlenmesinde sorunlar
goOrulmektedir. Bu durum gorsel kaynaklara erisimde ve bu kaynaklarin
kullaniimasinda sorunlara neden olabilmektedir. Bu alanda gorsel kaynaklara
erisim amaci ile kullanilan belli bagl indeksler sdyle siralanabilir (Stam, 1995,
s.23; Layne, 1994, s.33):

“Art in Time

Design and Applied Arts Index

lllustration Index

Index to Reproductions of American Painting
Sculpture Index

World Painting Index”
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111.2.1.8. Gérsel - Isitsel Materyaller

Gorsel-igitsel kaynaklar sanatgilarin ¢alisma ortamlarinin ya da sergilerdeki bazi
onemli sanat eserlerinin goriimesi agisindan énem tasimaktadir. Bu baglamda,
gorsel sanatlar alnindaki kullanicilar diger sanatgilarin galismalarina ve bu
caligsmalarin nasil yapildigina iligkin bilgileri, diger kaynaklar disinda, videokaset
gibi bir takim gorsel - isitsel kaynaklari kullanarak da ulasmaktadirlar (Opdahl,
1986, s.13; Stam, 1995, s.24; Challener, 1999, s.28).

11l.2.2. Bilgi Kanallari Kullanimlari

Sanat ve insan bilimleri alanindaki kullanici g¢alismalarinin ortak vurguladigi
unsur, bu alandaki kullanicilarin gogunlukla yalniz ¢alisma egiliminde olduklari
yoniindedir. insan bilimcilerin bireysel ¢alismaya olan diskiinlikleri, bu kullanici
grubunun kigilik 6zellikleri ve galisma alanlari hakkinda da fikir vermektedir. Bu
alandaki bilginin en dnemli 6zelligi kisisel bakis agisina gore olmasidir. Yani “bu
alanda bilgi; bireylere bagli olarak, birbirinden farkli diigiince ve degerlerin
birlikte érilmesi sonucu olugur”. Bu bireysel bilgi yanl bir bilgi olarak gorulebilir.
Diger alanlarla karsilastinldiginda, insan bilimlerindeki yalniz ¢aligma egiliminin
fazla olmasi bu bireyselligin dogal bir sonucudur (Ucak, 1997b, s.99). Ote
yandan alandaki bu bireysellik bilgi arama ozelliklerine de etki etmektedir

diyebiliriz.

Bu alanda “gbézden gecirme” (browse), oldukca sik kullanilan ve yaygin olarak
gérilen bir bilgi arama metodudur. Ozellikle arastirmanin basinda kendini
gOsteren bu metot ile insan bilimciler raflari ve kitaplari gézden gecirirler. Bu
durum cogunlukla beklenmedik ve degerli bir bilginin bulunmasina neden
olmaktadir (Case,1986, s.99; Budd, 1989, s.9). Akademik ¢evreye dahil olan

insan bilimciler su U¢ gdozden gegirme metoduyla yeni bir bilgiye ulagmaktadirlar:

e Okunan metnin ya da kitabin bibliyografik atiflarinin bulundugu kaynakgalarin

izlenmesi
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e Konuyla ilgili kituphane raflarinin gézden gegirilmesi

e Bilinen dergilerin gozden gegcirilmesi (Ugak, 1997b, s.100).

insan bilimlerinin alt dali olan gdrsel sanatlar alani, bilgi arama 6zellikleri
bakimindan bu alanla paralel ézellikler géstermektedir. insan bilimlerinde yaygin
olarak gorulen yalniz ¢calisma egilimi gorsel sanatlar alninda da gorilen yaygin
bir 6zelliktir. Oddos (1998, s.18), sanat alanindaki yalniz ¢alisma egiliminin,
sanatcilarin kendi sanatsal anlatimlarinin baska sanatgilardan etkilenmemis,
kendilerine 6zgu olmasindan kaynaklandigini vurgular. Bahsedilen bu sanatsal
anlamda 6zgun olma durumu, bireysel bilgi gereksinimini ve arama davranisini

da beraberinde getirmektedir diyebiliriz.

Sanatgilarda ve insan bilimcilerde gorilen yalniz calisma egilimi, literatlr
taramasi sirasinda bir bagkasina guvenmemek seklinde ortaya c¢ikmakta ve
taramalar sirasinda araci kullanmamaktadirlar (Ugak, 1997b, s.99). Bircok
arastirma sanatgilarin ve sanat akademisyenlerin bilgi ararken araci
kullanmadigini, oncelikle kendi baglarina tarama yaptiklarini vurgulamaktadir
(Van Zijl ve Gericke, 1998, s. 30; Van Zijl ve Gericke, 2001, ss.4-5).

Gozden gecirme (browse) metodu goérsel sanatlar alaninda oldukga yaygin
olarak kullaniimaktadir. Birgok sanatci ilging ve yeni bir bilgiyi raflari ve kitaplari
g6zden gegirirken tesadufen bulduklarini belirtmigtir (Phillips, 1986, s.9; Opdahl,
1986, s.13; Trepanier 1986, s.11).

Bahsettigimiz bu gozden gecirme 0Ozelligi, onlar kitapevleri gibi farkli yerleri
kullanmaya da yoneltmektedir diyebiliriz. Bazi arastirmalarda sanatcilarin ve
sanat akademisyenlerinin kitapevlerinden yararlandiklari saptanmigtir (Stam,
1995, s.22; Reed ve Tanner, 2001, s.233).

Alandaki yalniz calisma egilimi ve bilginin 6znelligi sanatgilarin ve sanat

akademisyenlerinin kendi kisisel koleksiyonlarini olusturmalarina da neden
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olmaktadir. Ozellikle bu alandaki akademisyenler degisik formatlardaki
materyalleri egitim, arastirma ve yaratici aktiviteler gibi amaclara yonelik olarak
kendi kisisel koleksiyonlarinda bulundurmaktadirlar. Ayrica bu kaynaklari,
ogrencilerin yaratici aktivitelerini desteklemek ve arastirmaya donuk bilgi
gereksinimlerini karsilamak amaci ile sunmakta ve dnermektedirler (Reed ve
Taner, 2001, s.235).

Sanat ve insan bilimleri alaninda yapilan birgok kullanici ¢alismasi, bu alandaki
kullanicilarin  kendi kigisel koleksiyonlarini olusturma egiliminde olduklarini
vurgulamaktadir (Lakashmi ve Kanakachary, 1995, s39; Ugak, 1997b, s. 103)
Stam, 1995; 22). Cobbledick (1996, s.361) arastirmasinda, sanatgilarin yogun
bir sekilde kigisel olarak sahip olduklari kaynaklari kullandiklarini ortaya
koymaktadir. Reed ve Taner (2001, s.233), sanat akademisyenlerinin
kGtiphanelerden sonra, %81 gibi yuksek bir oranla kendi kigisel kitiphanelerini

kullandiklarini saptamistir.

Gorsel sanatlar alanindaki sanatcilar ve akademisyenler bilgi gereksinimlerini
kargilamada kutuphanedeki kaynaklardan ya da kisisel olarak sahip olunan
kaynaklardan fazlasina ihtiya¢c duymaktadir. Onlar kutuphanenin diginda, mize
ve sanat galerilerini de kullanmaktadirlar. Lonnqvist (1990, s.197), muze
koleksiyonlarinin, bu alandaki kullanicilar i¢in oldukgca Onemli arastirma
kaynaklari oldugunu vurgulamaktadir. Bu bakimdan bu koleksiyonlara erigmek
ve miizelerin ziyaret ediimesi olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle reprodiiksiyonlarin
nitelik bakimindan, orijinal sanat eserlerine gére daha asagida olmasi muzeleri

ve sanat galerilerini bu alan igin daha 6nemli kilmaktadir diyebiliriz.

“Invisible college”, sanat ve insan bilimleri alninda, bilgiye erisimde kullanilan bir
baska 6nemli unsurdur. Ugak (1997b, s.20), “invisible college” kavramini “bir
bilim alaninda, birbirine yakin konularda c¢alisan ve seckin bilim adamlarinin
olusturdugu kiiglik ve etkilesimli gruplar” olarak tanimlamaktadir. Ona gore,
diger alanlarla karsilastinldiginda, insan bilimleri alninda “invisible college”,

yalniz calisma egilimi neden ile en alt diizeyde etkili olabilmektedir. insan
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bilimciler, genelde alanlarinda duzenlenen konferanslara katiima
egilimindedirler. Ote yandan, bu toplantilarda kurduklari sosyal iligkileri, sunulan
bildirilerden daha degerli gormektedirler (Ugak, 1997b, s.99-100).

Guest, (1987, s.162), insan bilimleri alaninda, guncel gelismeleri takip etmede
konferanslarin ve toplantilarin 6nemine vurgu yapmaktadir. Cobbledick (1996,
ss.353-355), ¢alismasinda sanatgilar igin, kendi alanlarindaki sanat olaylari ve
hareketleri ile ilgili glincel gelismeleri takip etmede meslektaslararasi iletisimin
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum ozellikle yerel sanatla ilgilidir.
Ote yandan aragtirmaya katilan bir heykel sanatgisi, teknik bilgi alig verisinde

meslektaslararasi iletisimin dnemli oldugunu belirtmistir.

Toplanti ve konferans gibi bilimsel etkinlikler disinda, bu alanda ‘invisible
college” igin bir bagska dnemli etkinlik muze ve sanat galerilerindeki sergilerdir.
Cobbledick (1996, s.349), sanatcilarin alanlarindaki guncel gelismeleri takip
etmek ve meslektaslariyla ya da muze yetkilileriyle gorismek igin bu tur
etkinlikleri takip ettiklerini vurgulamaktadir. Sanatcilar ve sanat akademisyenleri
icin orijinal sanat eserlerinin gorulmesi agisindan 6nemli yerler olan muzeler ve
sanat galerileri, ayni zamanda gerek muze yetkilileri ve uzmanlari gerekse diger
sanatgi ve akademisyenler ile iletisim kurulan vyerler olarak kendini
g6stermektedir. Ozellikle kendi alanlarindaki glincel olaylari ve gelismeleri takip

etmek agisindan, bu alandaki kullanicilar i¢in bayuk 6nem tagimaktadir.

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ve internetin yayginlasmasi “invisible
college” unsurunu, birgok bilim alani i¢in yeni bir boyuta tasimistir. Gegmiste
yuz yuze yapilan meslektaslararasi iletisim teknolojik gelismelerle birlikte ¢cok
farkl ortamlara tasinmis ve kolaylasmistir. Bu nedenle gerek diger alanlardaki
gerekse sanat alanindaki bilgi alis verisinin kolaylastigi sdylenebilir (Van Zijl ve
Gericke, 1998, s. 23). Buna bagli olarak sanat alanina iligskin bilgi ve bu bilginin

saglanmasinda donuk kanal ve kaynaklar da gegitlenmigtir.
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Challener (1999, s.57) calismasinda, 11 stlidyo sanatlari profesériinden 8’nin
alanlarindaki diger meslektaslarla iletisimi onemsedigini ortaya koymustur.
Bunlardan 5'i telefon ve/veya kisisel not ya da mektuplarla, 3’0 ise e-posta
araciligi ile iletisim kurmaktadir. Bahsedilen bu iletisim bdlgesel, ulusal ya da

uluslararasi olabilmektedir.

Goruldagu gibi gorsel sanatlar alaninda hem resmi hem de resmi olmayan
iletisim kanallar bilgiye erisim igin kullaniimaktadir. Bu kullanim, sanatgilarin ve
sanat akademisyenlerinin yalniz ¢alismaya olan egilimlerine ve alandaki bilginin
O0znel bir Ozellik gostermesine bagll olarak sekillenmekte, kullanilan kanallar

acisindan da bu alana 6zgu 6zellikler gostermektedir diyebiliriz.

l11.2.3. Kutuphane Kullanimlari ve Kitliiphane Hizmetlerinden Yararlanma

insan bilimciler acisindan kitiiphaneler blyik bir énem arz etmektedir (Budd,
1989, s.9; Ugak, 1997b, s.103; Stone, 1982, s.300). Ugak (1997b, 103), bu
onemin, insan bilimcilerin resmi olmayan iletisimden c¢ok resmi iletisime
guvenmelerinden kaynaklandigini belirtir. Bu guven onlarin kitiphaneyi yogun
kullanmalarina neden olmaktadir. Stone (1982,s.300), buna ek olarak, insan
bilimcilerin  kitaplara olan duskinliginin ve bu kaynaklari yogun
kullanmalarinin, bu insanlar igin kutuphaneyi Onemli hale getirdigini

vurgulamaktadir.

Gorsel sanatlar alanindaki kullanicilar kUtiphaneyi ¢ok farkli nedenlerle

kullanabilmektedirler. Bu nedenler soyle siralanabilir:

e Sanat yaratimina katkida bulunabilecek ilham ya da dustince bulmak ya da
teknik bilgi gereksinimini karsilamak (Frank, 1999, s.447; Artamonova, 1995,
s.28)

e Erisimi kisitli olan giincel ve tarihsel gorsel kaynaklara erismek (Frank, 1999,
s.445; Pacey, 1985, s.53)
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e Sdureli yayinlar ve sergi kataloglari gibi kaynaklardan faydalanarak alana

iliskin guincel bilgilere ulagsmak (Pacey, 1985, s.54)

e Sanatgilar, sanat hareketleri, sanat formlari, diger sanatg¢ilarin ¢alismalari
gibi konularda bilgi gereksinimini karsilamak (Pacey, 1985, s.54;
Artamonova, 1995, s.28; Stam, 1995, s. 22)

e Kiutiphane kaynaklarini gézden gecirerek (browse) yeni ve beklenmedik bir
bilgiye ulasmak (Pacey, 1985, s.53; Frank, 1999, s.447; ; Trepanier 1986,
s.11)

Littrell (2001, s.292), sanat alanindaki 6grencilerin ve akademisyenlerinin
kitiphane kullanimlarini etkileyen nedenlerin birbirinden farkli oldugunu
belitmektedir. Sanat ogrencilerinin kutiphane kullanimlari gogunlukla kendi
alanlariyla ilgili, 6grenmeye ve arastirmaya donuk bilgi gereksiniminden
kaynaklanmaktadir. Akademisyenler ise ¢ogunlukla yaratici ve yeni fikirler igin
kiitiphaneyi kullanirlar. Ote yandan bu kullanim kendi alanlari digindaki alanlara

yonelik bilgiye de kayabilmektedir.

Sanat alnindaki kullanicilar, bilgi ararken daha c¢ok kendi baslarina OPAC
kullanmakta ya da kutuphane raflarini ve kitaplari gbozden gecirmeyi tercih
etmektedirler.  Van Zijl ve Gericke (1998, s.23), sanatcilarin ve sanat
akademisyenlerinin bilgi ararken oncelikle kendi baslarina OPAC kullandiklarini
saptamistir. Gézden gecirme ise en son tercih ettikleri metottur. Ford (1999,
s.450), gorsel sanatlar alanindaki 6grencilerin dncelikle gézden gegirme yolu ile
bilgi aradiklarini ortaya koymaktadir. Bunu OPAC ve internet kullanimi
izlemektedir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi, sanat alnindaki kullanicilar bilgi
ararken araci kullanmayi tercih etmemektedirler. Bu nedenle kutuphaneciden
yararlanma bu iki metoda gore daha az tercih edilmektedir. Van Zijl ve Gericke
(1998, ss.30-31), Ozellikle daha vyash ve bayan akademisyenlerin

kUtlphaneciden daha yogun yararlandiklarini saptamistir.
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Sanat ve insan bilimlerindeki kullanicilarin kitaplara olan digskinltugu, kitiiphane
hizmetlerinden daha c¢ok odun¢g verme hizmetini kullanmalarina neden
olmaktadir diyebiliriz. Lakashmi ve Kanakachary (1995, s39), arastirmasinda
sanat ve insan bilimleri alanindaki kullanicilarin %87’ sinin 6ding¢ verme
hizmetinden yararlandigini ortaya koymaktadir. Daha sonra kuttphaneler arasi
6ding verme hizmeti (%21) gelmektedir. Benzer bir goéris ortaya koyan Ugak
(1997b, s. 171), insan bilimcilerin katuphaneyi daha c¢ok kitap 6dung¢ almak
amaci ile kullandiklarini belitmektedir. Bu bakimdan bu alan igin 6din¢ verme

hizmeti buyuk 6nem tagimaktadir.

Sanat ve insan bilimleri alanindaki kullanicilarin 6ding verme hizmeti digindaki
hizmetlerden yeterince faydalanmadiklari birgok arastirmada goérulmektedir.
Alandaki yalniz c¢alisma egilimi ve bir baskasina guvenmeme durumunun
kUtliphaneciden ¢ok az faydalanma durumunu da beraberinde getirdigini
sOylemek vyanlis olmaz. Kuitiphaneciye duyulan bu guven eksikligi ve
faydalanmama durumu hi¢ siphe yok ki kUtuphaneciler tarafindan sunulan
birgok hizmetinde yeterince kullaniimamasina sebep olmaktadir. Bu durumun
ustune, kutuphanecilik ve bilgi bilimleri literatirinde bu 6zel kullanici grubu ile
ilgili yapilan aragtirmalarin azhgi da eklenmektedir. Buna bagh olarak,
hizmetlerden yararlanmada yetersiz olarak nitelendirilebilecek bu gurubun

anlasilmasi da zorlasmaktadir.

Sanat alanindaki kullanicilarin bilgi gereksiniminde ve kullaniminda gosterdikleri
karakteristik Ozellikler kutiphaneler agisindan sunulan bir takim hizmetleri de
sekillendirmektedir. Bu alanda gorulen gézden gecirme aliskanligi alana hizmet
eden kitlphaneler icin acik raf sistemini gerekli kilmaktadir. Ote yandan, gérsel
bilgi kaynaklarina duyulan gereksinim beraberinde kutuphanede kullanilan
donanimlari da gesitlendirmektedir. Ornegin renkli fotokopi hizmeti bu alandaki
kUtiphaneler icin olduk¢a 6nemlidir (Cobbledick, 1996, s.364). Stam, (1995,
s.22), sanat kUtiphanelerinin 6zellikle calisma saatlerinde daha esnek olmasi
gerekliligini vurgulamaktadir. Cunku bu alandaki kullanicilar geceleri de

calisabilmektedir. Ote yandan, sanat alanindaki bilgi gereksiniminin ve
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kullaniminin disiplinlerarasi bir 0zellik gostermesi, onlarin sadece sanat
koleksiyonlariyla sinirh kalmamalarina neden olmaktadir. Onlar icin sanat digi
koleksiyonlarda buyuk bir dnem tasimaktadir. Bu bakimdan sanat alanina
yonelik hizmet veren kitiphaneler igin genis bir bilgi alt yapisinin ve konu alanin
olusturulmasi bu alandaki kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi

acisindan onemlidir.

Bir sanatgi olan Opdahl (1986, s.13), genis bir alana yayllmis koleksiyonlari
bulunduran kutuphanelerin kendisi igin olduk¢ca oOnemli oldugunu ortaya
koymaktadir. O, ayrica halk kutuphanelerini siklikla kullandigini belirtmigtir.
Ozellikle disiplinlerarasi bilgi gereksiniminin kargilanmasi agisindan baktigimiz
zaman, cesitli trde ve konuda kaynaklari bulunduran halk kitiphanelerinin bu
alan icin oldukga énemli oldugunu soéyleyebiliriz. Cobbledick (1996, s.349), halk
kUtuphanelerinin sanatgilar acgisindan Ozellikle tarihsel arastirmalarda onemli

oldugunu saptamistir.

Halk kdtuphaneleri disinda, sanat alani igin bir baska onemli katuphane turu
muze katuphaneleridir. Muzeler ¢ogunlukla egitici ya da estetik olan somut
objeleri duzenli programlar ile halka sunarlar. Bu ylzden muze kutuphanelerinin
ana amaci bagh bulundugu muzelerde sergilenen objelere iliskin arastirmalari
desteklemektir. Koleksiyonlari da genellikle bu arastirmalari destekleyecek
kaynak ve materyallerden olugsmaktadir (Benedetti, 2003, s.28). Sanat
alanindaki kullanicilar igin ozellikle gorsel materyallerin orijinallerinin gorulmesi
ve guncel gelismelerin takip edilmesi agisindan blyuk bir éneme sahip olan
muzeler bulundurduklari bu koleksiyonlar araciligi ile bu alandaki kullanicilarin
bilgi gereksinimini de karsilamaktadir. Koleksiyonlari i¢cersinde bulunan sanat
alani icin ¢ok onemli olarak belirttigimiz sergi ve mizayede kataloglari, 6nemli
gorsel kaynaklar ve ephemera turi kaynaklar ile gerek akademik cevreler

gerekse genel halk igin gok dnemli bilgi merkezleridir (Collins, 2003, s.81).

Tarkiye’ de sanat alanina donuk bilgi merkezlerine baktigimiz zaman akademik

cevrelere donik en o6nemli koleksiyonlardan birinin  Bilkent Universitesi
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Klatiphanesi Sanat Odasi oldugunu goértriz. Bunun diginda Milli kitiphane
1958’den bu yana, Muzik-Plastik Sanatlar ve Tiyatro Dokimantasyon bolimleri
araciligiyla, sanatin her alanina yonelik olarak hizmet veren oOnemli bir
kUtlphane olarak kendini gostermektedir. Plastik sanatlara yonelik olarak; sanat
kitaplari, afisler, ilanlar, pankartlar, kartpostallar, prospektlsler, brosurler,
fotograflar, réprodiksiyonlar, tablolar, sanat kupurleri ve heykeller her tarll
kullanicinin hizmetine sunulmaktadir (Soyer, 1982, ss.118-119). Alana yonelik
miize kitUphaneleri ise yok denecek kadar azdir. Istanbul Modern Sanat
Muzesine bagh olarak kurulan kitiphane, Turkiye’ de bu alana yonelik hizmet
veren az saylda muze kutuphanesinden biridir. 2004 yilindan bu yana hizmet
veren muze kutuphanesinin koleksiyonu dunya sanatinin izlenebilmesi igin

gerekli olan temel bilgi kaynaklarindan olusmaktadir (kutuphane, t.y).

111.2.4. Elektronik Ortam Kullanimlari

insan bilimciler, sosyal bilimcilere ve fen bilimcilere kiyasla bilgi teknolojilerinden
bibliyografik taramalara, iletisime, saklama ve temel bulgularin analizine dénik
olarak daha az faydalanan bir gurup olarak dikkati cekmektedir (Wiberley ve
Jones, 1994, s.503). Ayrica bu kullanicilar bilgisayarlara uyum saglamakta
gucglik  cekmekte ve  zorunlu kalmadikga teknolojiyi  kullanmak
istememektedirler. Arastirma aliskanliklarini degistirmek bu alandaki kullanicilar
icin oldukga gug bir durumdur. Teknoloji kullanimi konusunda oldukga zayif olan
bu kullanicilarin, elektronik kaynaklardan yararlanma oranlari da oldukga
dusuktur (Bates, 2001; Ucak, 1997b, ss.104—105).

Reed ve Tanner (2001, s.234), galismasinda guzel sanatlar akademisyenlerinin
veri tabani ve CD-ROM gibi kaynaklari, basili kaynaklardan sonra ve ¢ok dusuk
bir oranda tercih ettiklerini saptamistir. Elektronik veri tabanlarini kullanan
akademisyenlerin orani sadece %20, CD-ROM’ lari tercih edenlerin orani ise
sadece %10’dur. Ayrica Van Zijl ve Gericke (1998, ss.28-29), CD-ROM ve

internet gibi elektronik kaynaklarin, grafik tasarim ve fotografcilik gibi bélumlere
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dahil olan daha genc¢ akademisyenler tarafindan yaygin olarak kullanildigini

tespit etmigtir.

Goruldagua gibi sanat ve insan bilimleri alaninda elektronik ortam kullanimi
dusuk bir oranda gergeklesmektedir. Ancak sanat alanindaki bazi alt
disiplinlerde bu kaynaklarin kullanimi oldukg¢a yaygindir. Ayrica daha geng
arastirmacilarinda bu kaynaklari kullanmaya yatkin olduklari soylenebilir.
Ozellikle son yillarda meydana gelen teknolojik gelismeler tim alanlar oldugu
gibi sanat alanini da etkilemekte ve kullanilan elektronik kaynaklari da
cesitlendirmektedir. Bu alanda hakim olan baglica elektronik kaynaklar; veri
tabanlari, CD-ROM’ lar ve internettir.

111.2.4.1. Veri tabanlari

Sanat alaninda 6zellikle bibliyografik veri tabanlari oldukga yaygindir. Alandaki
onemli bibliyografik veri tabanlari sdyle siralanabilir (Martinez, 1998, s.33-34;
Wienbroer, 1999, s.57; Jones ve Gibson, 1986, ss.192-193) :

“Art Abstracts

Art Bibliographies Modern (ABM)

Art Index

Arts and Humanities Citation Index

Avery Index to Architectural Periodicals
Bibliography of the History of Art

International repertory of the literature of art (RILA)

Répertoire d’art et d’archéologie”

Bu alandaki, gerek bibliyografik gerekse tam metin veri tabanlarina iligkin bir
takim sorunlar bu kaynaklarin kullanimini olumsuz yonde etkilemektedir. Sinirli
konu alani, materyallerin geriye donuslu indekslerindeki eksiklikler, duzenli

guncellemedeki eksiklikler, tarama kelimelerinin  belirlenmesindeki ve
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kullanilmasindaki zorluklar, kullanilan erisim noktalarindaki eksikler bu
sorunlardan bazilaridir (Walter, 1991, s.3). Ozellikle basili ikincil kaynaklar icin
belirtmis oldugumuz erigsim kriterlerinin belirlenmesindeki zorluklar elektronik
ortamda da kendini gosteren ve bu kaynaklarin kullanimini olumsuz yénde
etkileyen onemli bir sorundur. Van Zijl ve Gericke (1998, s.27) calismasinda,
arastirmaya katilan sanatgilarin ve sanat akademisyenlerinin sadece %33’nln
veri tabanlarini “temel” kaynak olarak gorduklerini belirtir. Bu bilgilere dayanarak
veri tabanlarinin basili kaynaklar kadar Onemli olmadigini soéylemek

muUmkunddr.

111.2.4.2. CD-ROM

CD-ROM teknolojisi sanatgilara calistiklari konuda kapsamli gorsel bilgilere
sahip olmalari igin imkan vermektedir (Griffin, 1997, s.64). Bu tur kaynaklar
yazi, ses, video, grafik, fotograf ve animasyon gibi unsurlar bir arada
sunabilmektedir (Kerr, 1993, s.202). Bu ag¢idan alandaki CD-ROM’ lar,
sanatcilarin bilgiden bircok farkli ortami ve unsuru kullanarak faydalanmalarini

saglamaktadirlar.

CD-ROM teknolojisi sanat alaninda ilk olarak indeks ve abstrakt gibi
kaynaklarda kullanilmaya baslanmigtir. “Art Index” bu kullanima en iyi ornektir.
Daha sonra 6zellikle sanat galerilerinin ve muzelerinin koleksiyonlarini CD-ROM
aracihgr ile taranabilr yapmasi bu kaynaklari sanatgillar ve sanat
akademisyenleri icin 6nemli hale getirmigstir (Van Zijl ve Gericke, 1998, s.24). Le
Louvre ve National Gallery of London gibi énemli sanat galerileri ve muzeleri
koleksiyonlarini CD-ROM aracihgi ile taranabilir hale getirmis ve kullanicilarinin

hizmetine sunmuslardir (Jacso ve Tiszai, 1996).

Trant ve Large (1994, s.132), sanat alanindaki CD-ROM’ larin 4 ¢esit oldugunu
belirtmektedir;
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e Indeks ve abstrakt gibi bibliyografik bilgi veren ikincil kaynaklara erigim
saglayan CD-ROM’ lar.

e Muize ve sanat galerileri gibi sanat merkezlerinin goérsel koleksiyonlarina

erisim saglayan CD-ROM’lar

e Ozel bir konuya iliskin koleksiyonlari ve eserleri bulunduran CD-ROM’lar

e CD-ROM’ lar igerisinde en klguk kategori olan ve dijital resimleri iceren veri

tabanlari.

Sanat alanina yonelik olarak c¢ok cgesitli tirde hazirlanan bu kaynaklarin,
kutiphanelerde kullaniimasi kutiphanecilerin bu alanda uzmanlasmalarini
gerekli kilmaktadir. Ote yandan bu tiir kaynaklarin kullaniimasi bazi yazilim ve

donanimlari da kuttphane igin gerekli kilmaktadir (Trant ve Large, 1994, s.132).

I11.2.4.3. internet

Gunumuzde internet sanatcilar ve sanat akademisyenleri icin yazili ve gorsel
bilgiye erisimde kullanilan énemli bir aractir. Ozellikle gdrsel bilgiye erisimde
oldukga blyuk énem arz eden internet, bu tir bilgiye erisimde zaman ve mekan

acisindan sinirlamalari ortadan kaldirmigtir.

Kruse (1998, s.49), internette gorsel sanatlara yonelik olarak hazirlanmis birgok
farkh sitenin bulundugunu belirtir. Bunlarin baylk bdlimu sanat galerilerinin ve
muzelerinin siteleri ile sanatgilarin 6zel siteleridir. Ayrica sanat egitimi veren
kurumlarin siteleri de oldukga yaygin olarak gérilmektedir. Onal (2000, s.139),
bunlara ek olarak bazi sanat kutiphaneleri ve bu alana yonelik bilgi
merkezlerinin de internet araciligi ile erigilebilir hale geldigini vurgulamaktadir.
Bu siteler Ozellikle gorsel kaynaklara erisim baglaminda buyuk bir 6nem arz

etmektedir. Challener (1999, ss.34-35), arastirmasinda studyo sanatlari
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alanindaki profesorlerin interneti daha c¢ok goérsel materyallere erisim igin

kullandiklarini saptamistir.

Ozellikle sanat miizelerinin ve galerilerinin koleksiyonlarini internet araciligi ile
erisilebilir kilmasi, gorsel koleksiyonlara erigsim igin engel tegkil eden zaman ve
mekan sinirlamasini ortadan kaldirmis ve bu alandaki kullanicilar igin interneti
onemli hale getirmigtir. Metropilatan Art Museum ve Dallas Museum of Art
koleksiyonlarini internet araciligi ile erigilebilir yapan énemli sanat merkezlerine

iyi birer érnektirler (Kruse,1998, s.51).

internet siteleri diginda, arama motorlari da gérsel materyallere erisimde
kullanilan 6nemli araclardir. Yahoo ve Google gibi énemli arama motorlari
internet ortamindaki resim ve fotograf gibi gérsel materyalleri taranabilir bir hale
getirmigtir (Pisciotta, 2005, s.228).

Gerek sanat alnina donuk internet siteleri, gerekse arama motorlari ile sanat
alanindaki kullanicilar igin olduk¢ga onemli bir ara¢ olan internet, kullanim
acisindan bazi sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bunlar;

o Nitelikli bilginin bulunmasindaki zorluklar

o Bilgilerin ve sitelerin ¢ok sik olarak adres degistirmesinden kaynakli sorunlar

e Degerli kaynaklarin belilenmesini engelleyen niteliksiz kaynaklardaki artis
(Gill ve Grout, 1997, s.20).

111.2.5. Yabanci Dilde Kaynak Kullanimlari

Akademisyenler Uzerine ulkemizde yapiimis genis kapsamli bir arastirmada, dil
sorunu da arastirlmis ve arastirmaya katilan akademisyenlerin %40’ nin
yabanci dil problemi oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu oran toplam akademisyenlerin
beste ikisini olusturmaktadir (Turkiye’de, 2006, s.79).
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Ugak (1997b, ss.195-197) arastirmasinda, insan bilimcilerin %71’nin kaynak
kullaniminda yabanci dili bir engel olarak gormediklerini ortaya koymustur.
Ayrica o, diger disiplinlerle kargilastirildiginda Turkge’ye gevrilmis kaynaklari en
cok insan bilimcilerin dnemsedigini ve yayin dilinin tercihlerini etkilemedigini

belirten akademisyenlerin yine insan bilimciler oldugunu saptamistir.

Ross (1997, s.27), sanat alanindaki kullanicilarin ingilizce disinda 6zellikle
Fransizca, Almanca ve italyanca’yi tercih ettiklerini belirtir. Reed ve Tanner
(2001, s.233) calismasinda bu gorusu dogrulamistir. Calismaya katilan sanat
akademisyenleri sirasi ile; Fransizca (%43), Almanca (%39), italyanca (%22),

Ispanyolca (%20) ve Latince’yi (%10) tercih ettiklerini belirtmiglerdir.
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IV. BOLUM:

H.U. BEYTEPE KUTUPHANESIi SANAT KOLEKSIYONU VE

GUZEL SANATLAR ALANINDAKI KULLANICILARIN BILGI

GEREKSINIMLERI VE BILGI KULLANIM OZELLIKLERI iLE
ILGILi BULGULAR

IV.1. H.U. BEYTEPE KUTUPHANES|I SANAT KOLEKSiIYONU

Hacettepe Universitesi Glizel Sanatlar Fakiiltesi akademisyenlerine yonelik bilgi
hizmeti sunan en oOnemli koleksiyon Beytepe Kitiphanesi Sanat
Koleksiyonudur. Bu koleksiyon tez ve reserve kaynaklari ile birlikte birinci katta
bulunmaktadir. Koleksiyonun bulunduruldugu bdlum, tez ve reserve gibi

kaynaklarinda ayni yerde bulundurulmasindan 6turl, oldukga dar ve yetersizdir.

Koleksiyonda bulunan kitap tliru kaynak sayisi, 16 Mayis 2007 tarihinde
Beytepe Kutuphanesi otomasyon sisteminde yapilan taramaya goére, toplam
3843 olarak saptanmistir. Ancak bu kaynaklardan 1066’si “kapali” olarak
nitelendirilen, higbir kullaniciya &édung veriimeyen ve sadece kitiphane
icerisinde kullanilabilen kaynaklardir. Koleksiyonda yer alan ansiklopedi ve
sozIuk tard danigma kaynagi sayisi 247°dir. Serials Solutions veri tabanindan
yapilan taramaya gore, gorsel sanatlar konulu elektronik ve basili dergi sayisi

ise 139 olarak saptanmistir.

Sanat koleksiyonunda yer alan kaynaklardan katuphanecilik egitimi almamis ve
sanat konusunda uzmanlagsmamis bir personel sorumludur. Bu personel ayni

zamanda tez ve reserve kaynaklariyla da ilgilenmektedir.

Beytepe Kutuphanesinin sanat alanina 6zel herhangi bir veri tabanina aboneligi
bulunmamaktadir. Bunun disinda gerek bibliyografik bilgilere gerekse gorsel
materyallere erisimde kullanilan CD-ROM tira kaynaklar koleksiyonda yer

almamaktadir
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Koleksiyon igerisinde slayt, fotograf arsivi gibi gorsel materyallere erisimde
bayluk onem tagiyan kaynaklar bulunmamaktadir. Bunun diginda gerek gorsel
materyallere erisimde gerekse sanat olaylarina iliskin bilgi edinmede buyuk
onem tasiyan “ephemera” turl kaynaklarin da koleksiyonda bulundurulmadigi
belirlenmistir. Mevcut koleksiyon icerisinde bulunan kitaplar ve az sayidaki sergi
kataloglari gorsel koleksiyonlara erisimde oncelikli kaynaklar olarak goze
carpmaktadir. Ancak bu kaynaklardan yararlanma da buylk 6nem tasiyan

renkli fotokopi hizmeti, Beytepe Kitliphanesi igcerisinde veriimemektedir.

IV.2. GUZEL SANATLAR ALANINDAKi KULLANICILARIN BILGI
GEREKSINIMLERI VE BILGI KULLANIM OZELLIKLERi iLE iLGiLi
BULGULAR

Bu bolimde Hacettepe Universitesi Gilizel Sanatlar  Fakiiltesi
akademisyenlerinin bilgi gereksinimleri ve bilgi kullanim &zelliklerine iliskin
bulgulara yer verilmektedir. Edinilen bulgular farkli soru tlrlerine gore
olusturulan tablolar yardimi ile sunulmus ve bu tablolar ylzdeleriyle birlikte kigi

sayllarini gosterecek sekilde olusturulmustur.

H.U. Glizel Sanatlar Fakiltesinde gérev yapan 80 akademisyenden, %78.7" si

(63) arastirmamiza katilim gostermistir.

Arastirmamiza katilan akademisyenlerden, %12.7’ si (8) heykel boélumune,
%20.6’ s1 (13) esit bir oranla i¢ mimarlik ve gevre tasarimi ve grafik bolimune,
%22.2’si (14) resim bolumune, %23.8’i (15) seramik bolumune mensuptur.
Statlye baktigimizda, %11.1’nin profesor, %12.7’sinin egit bir oranla dogent ve
yardimci dogent, %27’sinin 6gretim gorevlisi ve %36.5’nin arastirma gorevlisi
oldugunu gormekteyiz. Arastirmaya katilan akademisyenlerin anasanat dalina

ve statuye gore dagilimlari Tablo 2'de verilmistir.
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TABLO 2: ARASTIRMAYA KATILAN AKADEMISYENLERIN ANASANAT
DALLARINA VE STATUYE GORE DAGILIMLARI

PROF. | DOG. | YRD. | OGR. | ARS. | TOPLAM
DOC. | GOR. | GOR.
HEYKEL - 4 1 1 2 8
RESIM 4 - 3 3 4 14
iC MIMARLIK VE

CEVRE 1 1 1 4 6 13

TASARIMI
GRAFIK 2 1 1 4 5 13
SERAMIK - 2 2 5 6 15
TOPLAM 7 8 8 17 23 63

Arastirmamiza katilan akademisyenlerden %23.8’i (15) 20-29 yas grubunda,
%33.3’0 (21) 30-39 ve 40-49 yas grubunda, %4.8'i (3) 50-59 ve yine ayni
oranda 60 ve Uzeri yas grubunda yer almaktadirlar. Ayrica %52.4’G (33)
kadinlardan, %47.6’s1 (30) erkeklerden olugsmaktadir. Arastirmaya katilan

akademisyenlerin yas ve cinsiyete gore dagilimlari Tablo 3’de verilmigtir.

TABLO 3: ARASTIRMAYA KATILAN AKADEMISYENLERIN YAS VE
CINSIYETE GORE DAGILIMLARI

KADIN | ERKEK | TOPLAM
2029 13 2 15
30_39 13 8 21
4049 5 16 21
50-59 2 ! 3

60+ - 3 3

TOPLAM 33 30 63




59

IV.2. 1. Bilgiye Gereksinim Duyma Nedenleri

Bu soruda, arastirmamiza katilan akademisyenlere bilgiye neden gereksinim
duyduklari sorulmus ve cevaplarini onem sirasina gore 1'den 3’e kadar

siralamalari istenmisgtir.

Arastirmaya katilan sanat alanindaki akademisyenler bilgiye en ¢ok gereksinim
duyma nedeni olarak kitap, makale, bildiri yazmak gibi bilimsel galigmalarda
bulunmay1 gostermislerdir. Akademisyenlerin toplam %82.6" si (52) ilk U¢
tercihlerinde bu nedeni isaretlemistir. Bu akademisyenlerin %27.0’ si (17) ilk
tercihinde, %42.9’u (27) ikinci tercihlerinde, %12.7’si (8) ise Uglncu tercihinde
bu nedeni isaretlemislerdir. Sanatsal yaratimda bulunma nedeni ile bilgiye
gereksinim duyma, ilk tg¢ tercih toplami dikkate alindiginda, %50.8 (32) ile ikinci
sirada yer almaktadir. Ders hazirlamak nedeni ile bilgiye gereksinim duyma ise
%49.2 (31) orani ile Gguncu siradadir. Bunu %46 (29) ile yeni bir alanda
calismalar yapmak, %39.7 (25) ile kisisel gelisim ve ilgililer, %28. 6 (18) ile de
tez hazirlamak izlemektedir. Danigsmanlik yapma nedeni ile bilgiye gereksinim
duyan akademisyenlerin orani %3.2 (2) olmustur ve hicbir akademisyen bu
nedeni birinci sirada gostermemistir. Buna bagli olarak bu neden bilgiye
gereksinim duyma agisindan en alt duzeyde yer almigtir. Diger segenegi hicbir

akademisyen tarafindan tercih edilmemigtir.

Tercih siralamalari dikkate alindiginda, bilgiye gereksinim duyma nedeni olarak
kitap, makale, bildiri yazmak gibi bilimsel ¢aligsmalarda bulunmak %27.0 (17)
orani ile birinci sirada, sanatsal yaratimda bulunmak 17.5 (11) orani ile ikinci
sirada, yeni bir alanda ¢alismalar yapmak %25.4 (16) orani ile Gguncu sirada
yer almistir. Sanat alanindaki akademisyenlerin bilgiye gereksinim duyma

nedenleri Tablo 4’ de verilmigtir.
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TABLO 4: GUZEL SANATLAR ALANINDAKi KULLANICILARIN BIiLGIYE
GEREKSINiM DUYMA NEDENLERI

1.Tercih | 2.Tercih | 3.Tercih | Tercih | Toplam
Bilgiye gereksinim etmeyen
duyma nedenleri (say1) (say1) (say1) (say1) (say1)

% % % % %

(8) 9) (14) (32) (63)
Ders Hazirlarken 12.7 143 | 222 50.8 100
Bilimsel an | @ | ® | a1 | ©3)
calismalarda 27.0 42.9 12.7 17.4 100
bulunurken
Sanatsal yaratimda (13) (11) (8) (31) (63)
bulunurken 20.6 17.4 12.7 49.2 100
Yeni bir alanda

4) 9) (16) (34) (63)
calismalar 6.3 14.3 25.4 54.0 100
yaparken
Danismanlik (0) (1) (1) (61) (63)
yaparken 0.00 1.6 1.6 96.8 100

(11) (3) (4) (45) (63)
Tez hazirlarken 17.4 4.8 6.3 71.4 100
Kisisel gelisim ve (10) (3) (12) (38) (63)
ilgiler 15.9 4.8 19.0 60.3 100
Diger 0) (0) (0) (63) (63)

0.00 0.00 0.00 100 100
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IV.2.2. Bilgi Ararken izlenen Yéntemler

Bu soruda, arastirmaya katilan akademisyenlere konulariyla ilgili bilgi aramalari
gerektiginde oncelikle ne yaptiklari sorulmus ve cevaplarini Gnem sirasina gore

1'den 3’e kadar siralamalari istenmistir.

ilk GO¢ tercih toplami @bz 6nine alindiginda arastirmaya katilan
akademisyenlerinin bilgi aramada %88.9 (56) oraninda interneti kullandiklari
ortaya gikmaktadir. interneti tercih eden akademisyenlerin %28.6’s1 (18) birinci
sirada, %38.1'i (24) ikinci sirada, %22.2’si (14) ise uUguUncl sirada interneti
kullandiklarini belirtmislerdir. ilk (i¢ tercih toplamina gére interneti, %73.1 (46)
orani ile Kkisisel olarak sahip oldugum kaynaklara bakarim secgeneqi
izlemektedir. Kituphaneye giderim segenegi %60.3 (38) orani ile Gguncu sirada
yer almaktadir. Daha sonra sirasiyla kitapevlerine bakarim %38.1 (24),
kGtiphanenin web sayfasi araciligi ile arastirirrm %25.3 (16), meslektaslarima
danisirrm %8.0 (5). Konferanslara katilirrm segeneg@i akademisyenler tarafindan
ilk sirada gésteriimemistir. ikinci ve giinci sirada gésterenlerin toplam orani
ise 4.8 (3) dir. Sergilere giderim sec¢enegi akademisyenler tarafindan birinci ve
ikinci siralarda tercih ediimemistir. Uglincli sirada tercih edenlerin orani ise,
%1.6 (1) dir. Boylelikle konferanslara katilirim ve sergilere giderim secenekleri
en alt duzeyde etkili olmaktadirlar. Diger segenegi higbir akademisyen

tarafindan tercih edilmemisgtir.

Tercih siralamalari dikkate alindiginda kigisel olarak sahip oldugum kaynaklara
bakarim secenegi %52.4 (33) orani ile birinci sirada, interneti kullanirim
secenegi %38.1 (24) orani ile ikinci sirada, kutiphaneye giderim segeneqi
%36.5 (23) orani ile Uguncu sirada yer almaktadir. Sanat alanindaki

kullanicilarin bilgi ararken izledikleri yontemler Tablo 5’de verilmistir.



TABLO 5: GUZEL SANATLAR ALANINDAKI

ARARKEN iZLEDIKLERi YONTEMLER
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KULLANICILARIN BILGI

1.Tercih | 2.Tercih | 3.Tercih Tercih Toplam
Bilgi aramada izlenen etmeyen
yontemler (say) | (sayy | (say) | (say) | (say)
% % % % %
. . (2) 9) (13) (39) (63)
Kitapevlerine bakarim 39 14.3 20.6 619 100
Kisisel olarak sahip
- (33) (10) (3) (17) (63)
O'dugubm kaynaklara 52.4 15.9 4.8 26.9 100
akarim
i - (18) (24) (14) (7) (63)
Interneti kullanirim 28 6 38 1 299 111 100
: o 0) (0) (1) (62) (63)
Sergilere giderim 0.00 0.00 16 98.4 100
Konferanslara katilirim
(0) (1) (2) (60) (63)
0.00 1.6 3.2 95.2 100
Katiphaneye giderim
phaneye g (4) (11) (23) (25) (63)
6.3 17.5 36.5 39.7 100
Kutuphanenin web
sayfasi araciligi ile (4) (7) (5) (47) (63)
arastirinm 6.3 11.1 7.9 74.7 100
Meslektaslarima
Sanann (2) (1) 2) (58) (63)
3.2 1.6 3.2 92.0 100
Diger 0) (0) (0) (63) (63)
0.00 0.00 0.00 100 100
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IV.2.3. En Kullanigh Kaynaklar

Bu soruda, arastirmaya katilan akademisyenlerden en kullanisli bulduklari

kaynaklari 1°’den 3’ e kadar siralamalari istenmigtir.

ik i¢ tercih toplamina gore kitaplar %98.4 (62) orani ile en kullanisli kaynaklar
icerisinde birinci sirada yer almaktadir. Kitaplari birinci sirada goésterenlerin
orani %63.5 (40), ikinci sirada gosterenlerin orani %28.6 (18), Uguncl sirada
gOsterenlerin orani ise %6.3 (4) dur. Dergiler 71.4 (45) orani ile ikinci sirada yer
almaktadir. Dergileri, %60.3 (38) orani ile izleyen internet en kullanigh
kaynaklar igerisinde tglncu sirada yer almaktadir. Tam metin veri tabanlari, ilk
uc¢ segenegin toplamina gore internetten sonra dorduncu sirada yer almasina
ragmen birinci tercih olarak akademisyenler tarafindan tercih edilmemistir. ikinci
ve Uguncu sirada tercih edenlerin toplami ise %28.5 (18) oranindadir. Tam
metin veri tabanlari gibi, sanatgi kitaplari da akademisyenler tarafindan ilk
sirada tercih edilmemistir. ikinci ve liglincl sirada tercih edenlere gore sanatgi
kitaplari %15.9 (10) orani ile besinci sirada yer almaktadir. Daha sonra
siraslyla, %9.6 (6) orani ile gorsel-isitsel materyaller, % 6.3 (4)orani ile serqgi
kataloglar, %3.2 (2) orani ile bibliyografik veri tabanlari gelmektedir. Bu
kaynaklardan gorsel-isitsel materyaller birinci sirada tercih edilmemistir. Ayrica
bibliyografik veri tabanlari yalnizca Uguncu sirada tercih edilmistir. Danisma
kaynaklari, basili bibliyografik kaynaklar, sergilere iligkin davetiyeler ve sanat
eserlerinin orijinalleri %1.6 (1) oraninda tercih edilmiglerdir. Bu kaynaklardan
danisma kaynaklar birinci sirada, basili bibliyografik kaynaklar ikinci sirada,
sergilere iligkin davetiyeler ve sanat eserlerinin orijinalleri ise Uguncu sirada
tercih edilmiglerdir. Gazeteler/gazete kupurleri ve diger secgenekleri hig

isaretlenmeyen segeneklerdir.

Tercih siralamalari dikkate alindiginda kitaplar %63.5 (40) orani ile birinci
sirada, dergiler %34.9 (22) orani ile ikinci sirada, internet %23.8 (15) orani ile
ucglncu sirada yer almaktadir. Sanat alanindaki akademisyenlerin en kullanisli

kaynaklara iligkin tercihleri Tablo 6’da verilmistir.
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TABLO 6: GUZEL SANATLAR ALANINDAKi KULLANICILAR iGiN EN

KULLANISLI KAYNAKLAR

1.Tercih |2.Tercih |3.Tercih| Tercih | Toplam
etmeyen
Kullanigh kaynaklar
(sayr) (sayr) (sayr) (sayr) | (sayr)
% % % % %
Kitaplar
P (40) (18) (4) (1) (63)
63.5 28.6 6.3 1.6 100
Sanatci kitaplari (0) (5) (5) (53) (63)
0.00 7.9 7.9 84.2 100
Dergiler/Sareli yayinlar (4) (22) (19) (18) (63)
6.3 34.9 30.2 28,5 100
Sergi kataloglari (1) (2) (1) (59) (63)
1.6 3.2 1.6 93.6 100
Sergilere iligkin davetiyeler, (

: 0) (0) (1) (62) (63)
el ilanlari, posterler 0.00 000 16 98 4 100
Gorsel-igitsel materyaller (0) (3) (3) (57) (63)

0.00 4.8 4.8 90.4 100
Sanat eserlerinin orijinalleri (0) (0) (1) (62) (63)
0.00 0.00 1.6 98.4 100
Basili
- e (0) (1) (0) (62) (63)
abstrakt/indeks/bibliyografya 000 16 000 08 4 100
Danisma (referans)
(1) (0) (0) (62) (63)
kaynaklari 1.6 0.00 | 000 | 984 | 100
Tam metin veri tabanlari 0) 4) (14) (45) (63)
0.00 6.3 22.2 74 100
Bibliyografik veri tabanlari (0) (0) (2) (61) (63)
0.00 0.00 3.2 96.8 100
Gazeteler/ gazete kupurleri (0) (0) (0) (63) (63)
0.00 0.00 0.00 100 100
internet (17) (8) (15) (23) (63)
27.0 12.7 23,8 36.5 100
Diger (0) (0) (0) (63) (63)
0.00 0.00 0.00 100 100
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IV.2.4. En Kullanigsiz Kaynaklar

Bu soruda, arastirmaya katilan akademisyenlerden en kullanigsiz bulduklari

kaynaklari 1°’den 3’ e kadar siralamalari istenmigtir.

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin ilk U¢ tercihinin toplamlari géz 6nunde
bulunduruldugunda %79.4 (50) oraniyla sergilere iliskin davetiyeler en
kullanigsiz kaynak olarak kendini gostermektedir. Bu kaynagi tercih edenlerin
%46.1°i (29) birinci sirada, %14.3'U (9) ikinci sirada, %19.0’1 (12) Gguncu sirada
tercih etmiglerdir. Gazeteler/gazete kupurleri %50.8 (32) orani ile ikinci sirada
yer almigtir. Gazeteleri/gazete kupdarlerini, %39.6 (25) orani ile basil
bibliyografik kaynaklar izlemektedir. Daha sonra sirasi ile bibliyografik veri
tabanlar %30.2 (19), sergi kataloglari %23.8 (15), danigma kaynaklari %19.0
(12), internet %11.1 (7) ve sanat eserlerinin orijinalleri %9.5 (6) gelmektedir. Bu
kaynaklardan sanat eserlerinin orijinalleri birinci sirada tercih edilmemigtir.
Gorsel-isitsel materyaller ve sanatgi kitaplari G¢ segenegin toplamina goére 7.9
(5) ile esit oranda tercih edilmiglerdir. Bu kaynaklardan sonra %4.8 (3) orani ile
tam metin veri tabanlari gelmektedir. Bu kaynak birinci sirada tercih
edilmemigtir. Sirasiyla %1.6 (1) orani ile dergiler ve hig tercih edilmeyen kitaplar
en kullanigsiz kaynaklar igerisinde en alt siralarda yer almigtir. Ayrica dergileri
tercin eden bir akademisyen bu kaynagi uguncu sirada tercih etmigtir. Diger

secenegi tipki kitaplar gibi hig isaretlenmemistir.

Tercih siralamalari dikkate alindiginda sergi davetiyeleri, el ilanlari ve posterler
%46.1 (29) orani ile birinci sirada, gazeteler/gazete kupurleri %20.6 (13) orani
ile ikinci sirada ve yine ayni oranla basil bibliyografik kaynaklar G¢incu sirada
yer almiglardir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin en kullanigsiz kaynaklar

ile ilgili tercihleri Tablo 7°de verilmistir.
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TABLO 7: GUZEL SANATLAR ALANINDAKi KULLANICILAR iGiN EN

KULLANISSIZ KAYNAKLAR

1.Tercih | 2.Tercih |3.Tercih| Tercih |Toplam
etmeyen
Kullanigsiz kaynaklar
(sayr) (sayr) (sayr) (sayr) | (sayr)
% % % % %
Kitaplar
g (0) (0) (0) (0) (63)
0.00 0.00 0.00 0.00 100
Sanatci kitaplari (1) 3) (1) (58) (63)
1.6 4.8 1.6 92.0 100
Dergiler/Sureli yayinlar (0) (0) (1) (62) (63)
0.00 0.00 1.6 98.4 100
Sergi kataloglari (1) (8) (6) (48) (63)
1.6 12.7 9.5 76.2 100
Sergilere iligkin davetiyeler,
. (29) (9) (12) (13) (63)
el ilanlan, posterler 461 | 143 | 190 | 206 | 100
Gorsel-isitsel materyaller (1) (2) (2) (58) (63)
1.6 3.2 3.2 92.0 100
Sanat eserlerinin orijinalleri (0) (4) (2) (57) (63)
0.00 6.3 3.2 90.4 100
Basil
, . 4) (8) (13) (38) (63)
abstrakt/indeks/bibliyografya 6.3 127 20.6 60.4 100
Danigsma (referans
e anane) @ | & | @ | 6y | 63
4.8 7.9 6.3 81.0 100
Tam metin veri tabanlari
(0) (1) (2) (60) (63)
0.00 1.6 3.2 95.2 100
Bibliyografik veri tabanlari (6) (8) (5) (44) (63)
9.6 12.7 7.9 69,8 100
Gazeteler/ gazete kupduirleri (17) (13) (2) (31) (63)
27.0 20.6 3.2 49.2 100
internet (1) (1) (5) (56) (63)
1.6 1.6 7.9 88.9 100
Diger (0) (0) (0) (63) (63)
0.00 0.00 0.00 100 100
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IV.2.5. Yayin Taramasinda izlenen Yollar

Bu soruda, arastirmaya katilan akademisyenlerden yayin taramasinda

izledikleri yollari onem sirasina gore 1'den 3’ e kadar siralamalari istenmistir.

ilk ¢ tercihin toplamlarina gdére konumla ilgili yayinlarin kaynakgalarina
bakarim secenegi %82.5 (52) orani ile en ¢ok tercih edilen segenektir. Bu
akademisyenlerden, %38.1’i (24) birinci sirada, %31.7’si (20) ikinci sirada,
%12.7’si (8) Uguncu sirada bu secenegi isaretlemislerdir. Arama motorlarini
kullanirm %73.1 (46) orani ile ikinci sirada yer almaktadir. Bu segenegi tercih
eden akademisyenleri %44.4 (28) orani ile kutuphane kataloglarini kullanan
akademisyenler izlemektir. Daha sonra sirasi ile bibliyografik veri tabanlarini
kullananlar %36.5 (23), tam metin veri tabanlarini kullananlar 22.2 (14),
konuyu bilen kisilerden yardim isterim seg¢enegini isaretleyenler %15.9 orani ile
(10) gelmektedir. Basil bibliyografik kaynaklari kullanirrm ve hazirda bulunan
bilgi kaynaklarimi kullanirrm segenegini isaretleyen akademisyenlerin orani
%11.1 (7) dir. Kitiphaneciden yardim isterim segenegini igaretleyenlerin orani
%1.6 (1) dir. Ayrica yalnizca bir akdemiysen bu yolu GgunclU sirada tercih
etmistir. Bu oranla, yayin taramasinda en az tercih edilen yol katuphaneciden
yardim istemektir. Yayin taramasi yapmam ve diger secenekleri

akademisyenler tarafindan isaretlenmemistir.

Tercih siralamalar dikkate alindiginda, akademisyenlerin %38.1’inin (24) birinci
sirada konumla ilgili yayinlarin kaynakgalarina bakarim segenegini, %28.6’sinin
(18) ikinci sirada arama motorlarini kullanirim segenegini, %22.2’sinin (14)
uglncu sirada katuphane kataloglarini  kullaninnm segenegini isaretledigi
go6rulmektedir. Sanat alanindaki akademisyenlerin yayin taramasinda izledikleri

yollar Tablo 8’de verilmigtir.
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TABLO 8: GUZEL SANATLAR ALANINDAKi KULLANICILARIN YAYIN
TARAMASINDA iZLEDIKLERI YOLLAR

1.Tercih [2.Tercih | 3.Tercih | Tercih | Toplam
Yayin taramasinda etmeyen
izlenen yollar (say) | (say) | (sayy | (say) | (say)
% % % % %
Konumla ilgili yayinlarin
kaynakgalarina bakarim (24) (20) (8) (11) (63)
38.1 31.7 12.7 17.5 100
Basili bibliyografik
kaynaklari kullanirim (2) (2) (3) (56) (63)
3.2 3.2 4.8 88.9 100
Bibliyografik veri
(7) 9) (7) (40) (63)
tabanlarini kullanirim 1.1 14.3 1.1 635 100
Tam metin veri tabanlarini
kullanirim (2) (4) (8) (49) (63)
3.2 6.3 12.7 77.8 100
Arama motoriann (18) | (18) | (10 | (1) | (63)
28.6 28.6 15.9 26.9 100
Katiphane kataloglarini
P kullanirim k (7) (7) (14) (35) (63)
11.1 11.1 22.2 55.6 100
Konuyu bilen kigilerden
gt (2) (1) (7) (53) (63)
yardim isterim 3.2 1.6 11.1 84.1 100
Katuphaneciden yardim
isterim (0) (0) (1) (62) (63)
0.00 0.00 1.6 98.4 100
Hazirda bulunan bilgi
kaynaklarimi kullanirim (1) (2) (4) (56) (63)
1.6 3.2 6.3 88.9 100
Yayin taramasi yapmam
y yap (0) (0) (0) (63) (63)
0.00 0.00 0.00 100 100
Diger (0) (0) 0) (63) (63)
0.00 0.00 0.00 100 100
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IV.2.6. Kutuphane Kullanim Amaglari

Bu soruda, arastirmaya katilan akademisyenlere kitlphaneyi en ¢ok hangi
amacla kullandiklari sorulmus ve cevaplarini onem sirasina gore 1'den 3’ e

kadar siralamalari istenmistir.

ik Gi¢ tercihin toplamlarini dikkate aldigimizda sanat konulu kitap éding almak
segeneginin %95.2 (60) gibi ylksek bir oranla birinci sirada oldugunu goruriz.
Bu secenegi tercinh eden akademisyenlerden %69.8’i (44) birinci tercihlerinde,
%14.3'4  (9) ikinci tercihlerinde, %11.1i (7) U4guncu tercihlerinde
isaretlemislerdir. Sareli yayinlari takip etmek toplam %60.3 (38) oraniyla ikinci
siradadir. Bu orani %50.7 (32) orani ile kutuphaneler arasi 6ding verme
hizmetinden yararlanan akademisyenler izlemektedir. Daha sonra sirasiyla
%28.6 (18) oraniyla tezlere bakmak, %25.4 (16) oraniyla genel konulu kitap
odung almak, %14.3 (9) oraniyla danisma kaynaklarindan yararlanmak ve
%11.1 (7) oraniyla fotokopi c¢ektirmek secgenekleri gelmektedir. Higbir
akademisyen danigsma kaynaklarindan yararlanmak ve fotokopi c¢ektirmek
secgeneklerini birinci sirada tercih etmemistir. Sergi kataloglarini takip etmek ve
gorsel-igitsel materyallerden yararlanmak secenekleri % 6.4 (4) orani ile esit
dizeyde tercih edilmislerdir. Bu iki segenek akademisyenlerin kutiphane
kullanim amaglari igersinde en alt duzeyde etkili se¢ceneklerdir. Diger secenegi

akademisyenler tarafindan tercih edilmemigtir.

Tercih siralamalari dikkate alindiginda, sanat konulu kitap 6dun¢ almak
seceneginin %69.8 (44) orani ile birinci sirada, sureli yayinlari takip etmek
seceneginin %28.6 (18) orani ile ikinci sirada, kutiphaneler arasi 6dung
vereme hizmetinden yararlanmak sec¢enedi%20.6 (13) orani ile Gglncu sirada
yer almaktadir. Sanat alanindaki kullanicilarin kiGtiphane kullanim amaglari

Tablo 9'da verilmistir.



TABLO 9: GUZEL

SANATLAR  ALANINDAKI
KUTUPHANE KULLANIM AMAGLARI
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KULLANICILARIN

1.Tercih | 2.Tercih | 3.Tercih | Tercih | Toplam
Kituphane kullanim etmeyen
amagiar (say) | (say) | (say) | (say) | (say)
% % % % %
Sanat konulu kitap 6dung
almak (44) (9) (7) (3) (63)
69,8 14.3 11.1 4.8 100
Genel konulu kitap 6ding
almak (3) (7) (6) (47) (63)
4.8 11.1 9.5 74.6 100
Sureli yayinlari takip (8) (18) (12) (25) (63)
etmek 12.7 28.6 19.0 39.7 100
Sergi kataloglarini takip (1) (1) 2) (59) (63)
etmek 1.6 1.6 3.2 93.6 100
Fotokopi ¢ektirmek (0) (4) (3) (56) (63)
0.00 6.3 4.8 88.9 100
Kutuphaneler arasi 6dung
. : (4) (15) (13) (31) (63)
verme hizmetinden
yararlanmak 6.3 23.8 20.6 49.3 100
Danigma kaynaklarindan 0) 3) (6) (54) (63)
yararlanmak 0.00 4.8 9.5 85.7 100
Tezlere bakmak (3) (4) (11) (45) (63)
4.8 6.3 17.5 71.4 100
Gorsel-igitsel
materyallerden (0) (2) (2) (59) (63)
yararlanmak 0.00 3.2 3.2 93.6 100
Kitliphane kullanmiyorum (0) (0) (0) (63) (63)
0.00 0.00 0.00 100 100
Diger (0) (0) (0) (0) (63)
0.00 0.00 0.00 0.00 100




71

IV.2.7. Yogun Kullanilan Kutiphaneler

Bu soruda, arastirmaya katilan akademisyenlere alanlarina yonelik olarak yogun
olarak kullandiklari kuatiphaneleri 6nem sirasina gore 1'den 3’e kadar

siralamalari istenmisgtir.

ilk ¢ tercihin toplamlari dikkate alindiginda arastirmamiza katilan sanat
akademisyenlerinin tamaminin Bilkent Universitesi Kiitiphanesi Sanat Odasini
kullandiklari ortaya g¢ikmaktadir. Bu kutiphaneyi kullanan akademisyenlerden
%93.7’si (59) birinci tercihinde, %6.3'0 (4) ikinci tercihinde, %1.6’s1 (1) Ug¢uncu
tercihinde bu secenegi isaretlemiglerdir. Beytepe Kutuphanesi Sanat
Koleksiyonu %69.8 (44) toplam tercih edilme orani ile ikinci siradadir. Uglincl
sirada %50.8 (32) orani ile Milli Kituphane Sanat Koleksiyonu gelmektedir. Bu
segenek birinci sirada tercih edilmemistir. Diger segenegdinin toplam isaretlenme
orani %8 (5) dir. Ayrica bu secenek de higbir akademisyen tarafindan birinci
sirada tercih edilmemigtir. Diger secenegini ikinci sirada isaretleyen
akademisyenlerden ikisi ODTU Kiitliphanesini kullandiklarini, bir akademisyen
ise Alman Kultir Merkezi Kitliphanesini kullandigini belirtmistir. Uglincl sirada
tercih eden bir akademisyen Baskent Universitesi Kitliphanesini, bir

akademisyen ise Mimarlar Odasi Kutiphanesini kullandiklarini belirtmislerdir.

Tercih siralamalarina gore, arastirmamiza katilan akademisyenlerden %93.7’si
(59) Bilkent Universitesi Kitliphanesi Sanat Odasini birinci sirada, %55.6's1 (35)
Beytepe Kutuphanesi Sanat Koleksiyonunu ikinci sirada, %42.9'u (27) ise Milli
Klatiphane Sanat Koleksiyonunu Ugunclu sirada tercih etmislerdir. Sanat
alanindaki akademisyenlerin yogun kullandiklari kutuphaneler Tablo 10'da

verilmigtir.
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TABLO 10: GUZEL SANATLAR ALANINDAKiI KULLANICILARIN YOGUN
KULLANDIKLARI KUTUPHANELER

1.Tercih | 2.Tercih | 3.Tercih | Tercih | Toplam
Yogun kullanilan etmeyen
Kuttphaneler (say) | (say) | (say) | (say) | (say)
% % % % %

Beytepe Kutiphanesi
Sanat Koleksiyonu (4) (35) (5) (19) (63)
6.3 55.6 7.9 30.2 100

Bilkent Uni. Kitiiphanesi

Sanat Odasi (59) (4) (1) (0) (63)
93.7 6.3 1.6 0.00 100

Milli Kituphane Sanat
Kolerlisiyonu (©) (5) (27) (31) (63)
0.00 7.9 42.9 49.2 100
Diger (0) (3) (2) (58) (63)
0.00 4.8 3.2 92.0 100

IV.2.8. Kutuphane Kullaniminda Karsilagilan Engeller

Bu soruda, arastirmaya katllan akademisyenlere kutiphane kullaniminda
karsilastiklari engeller sorulmus ve cevaplarini 6nem sirasina gore 1'den 3’e

kadar siralamalari istenmisgtir.

ilk Ug tercihin toplamlarina gdére sanat akademisyenlerinin kiitiphane
kullaniminda en sik karsilastiklari engel 76.2 (48) orani ile kaynak yetersizligidir.
Bu secgenegi tercih eden akademisyenlerden %15.9’u (10) birinci tercihlerinde,
%33.3'0 (21) ikinci tercihlerinde, %27’'si (17) Uguncl tercihlerinde
isaretlemislerdir. Bu secgenegin ardindan 57.1 (36) orani ile kaynaklarin 6dung
alinamamasi  segenedi gelmektedir. Sanat konusunda uzmanlasmis
kUtlphanecinin olmayisini bir engel olarak goérenler ise 49.2 (31) orani ile
dclncu sirada yer almaktadir. Daha sonra sirasi ile, 44.5 (28) orani ile var olan
kaynaklardan haberdar olma zorlugu, 30.1(19) orani ile g¢alisma saatlerinin
uygun olmamasi, 22.2 (14) orani ile ulagim sorunu, 20.7 (13) orani ile renkli

fotokopi engeli gelmektedir. Ulasim sorunu ve renkli fotokopi engeli gibi
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secenekler en alt dizeyde etkili engellerdir. Diger se¢enegi akademisyenler

tarafindan tercih edilmemistir

Tercih siralamalari dikkate alindiginda %34.9 (22) oraniyla kaynaklarin éding
alinamamasi engeli birinci sirada, kaynak yetersizligi %33.3 (21) oraniyla ikinci
sirada, sanat konusunda uzmanlasmis kutiphanecinin olmayisi 17.5 (11)
oraniyla Uglncl sirada yer almaktadir. Boylelikle toplam verilere gore ikinci
sirada yer alan kaynaklarin 6dung alinamamasi engeli tercih siralamalari
dikkate alindiginda birinci sirada yer almaktadir. Kaynak yetersizligi ise ikinci
sirada yer almaktadir. Kituphane kullaniminda karsilasilan engeller Tablo 11’'de

verilmigtir.

TABLO 11: GUZEL SANATLAR ALANINDAKi KULLANICILARIN
KUTUPHANE KULLANIMINDA KARSILASTIKLARI ENGELLER

1.Tercih | 2.Tercih | 3.Tercih | Tercih | Toplam
Kutuphane etmeyen
kullaniminda
karsilasilan engeller (sayr) (sayr) (sayr) (sayr) (sayr)
% % % % %
Kaynaklarin 6ding
alinamamasi (22) (6) (8) (27) (63)
34.9 9.5 12.7 42.9 100
Var olan kaynaklardan
haberdar olma zorlugu (11) (9) (8) (35) (63)
17.5 14.3 12.7 55.6 100
Renkli Fotokopi engeli (1) (3) 9) (50) (63)
1.6 4.8 14.3 79.4 100
Ulasim sorunu (5) (3) (6) (49) (63)
7.9 4.8 9.5 77.8 100
alisma saatlerinin uygun
e 9@ | @ | @ | @y | @
9.5 14.3 6.3 69.9 100
Sanat konusunda
uzmanlasmis
kiitiphanecinin olmayisi (8) (12) (11) (32) (63)
i YBUT 27 | 190 | 175 | 508 | 100
Kaynak yetersizligi (10) (21) (17) (15) (63)
15.9 33.3 27.0 23.8 100
Diger (0) (0) (0) (0) (63)
0.00 0.00 0.00 0.00 100




74

IV.2.9. Bilgiye Erisimde Karsilasilan Engeller

Bu soruda, arastirmaya katilan akademisyenlere bilgiye erisimde karsilastiklari
engeller sorulmus ve cevaplarini Oonem sirasina gore 1'den 3’e kadar

siralamalari istenmisgtir.

ilk Gc tercihin toplamlarina gére, aranan bilginin kitiiphanelerde olmayisi
secenegdi %85.7 (54) oraniyla birinci sirada yer almaktadir. Bu segenedi tercih
eden akademisyenlerden %63.5’i (40) birinci tercihlerinde, %9.5’i (6) ikinci
tercihlerinde, %12.7’si (8) UucglUncu tercihlerinde isaretlemiglerdir. Bilgi
aramak/saglamak icin yeterli zaman olmayisi %61.9 (39) oraniyla ikinci sirada,
konuyla ilgili konferanslarin/seminerlerin yetersizli§i ve/veya olanlara da
katilamama secgenegi ise %36.5 (23) oraniyla Uguncu siradadir. Daha sonra
sirasl ile, yabanci dil engeli %27 (17), bilginin dogrulugu ve guvenilirliginden
emin olma zorlugu %23.8 (15), bilgiye erismek icin maddi kaynaklarin
yetersizligi %20.6 (13), sergilerin yetersizligi ve/veya olanlara da katilamama
%15.9 (10) oranlarn ile gelmektedirler. Bu segenekleri, yeterli bilgisayar
becerisinin olmayisi %4.8 (3) oraniyla izlemekte ve bilgiye erisimde karsilasilan
engeller icinde en alt duzeyde etkili olmaktadir. Ayrica bu segenek
akademisyenler tarafindan birinci tercihlerinde isaretlenmemistir. Diger secenegi

hicbir akademisyen tarafindan isaretlenmemistir.

Tercih siralamalar dikkate alindiginda, aranan bilginin kitiphanelerde olmayisi
%63.5 (40) oraniyla birinci sirada, bilgi aramak/saglamak igin yeterli zaman
olmayisi %30.2 (19) oraniyla ikinci sirada, %15.9 (10) konuyla ilgili
konferanslarin/seminerlerin yetersizligi ve/veya olanlara da katilamama Utguncu
sirada yer almaktadir. Sanat alanindaki kullanicilarin bilgiye erisimde

kargilastiklari engeller Tablo 12'de verilmistir.
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TABLO 12: GUZEL SANATLAR ALANINDAKI KULLANICILARIN BILGIYE
ERISIMDE KARSILASTIKLARI ENGELLER

1.Tercih | 2.Tercih | 3.Tercih | Tercih | Toplam
Bilgiye erisimde etmeyen
karsgilasilan engeller (say1) (say1) (say1) (say1) (say1)
% % % % %
Aranan bilginin
kutiphanelerde olmayisi (40) (6) (8) (9) (63)
63.5 9.5 12.7 14.3 100
Yabanci dil engeli
(5) (10) (2) (46) (63)
7.9 15.9 3.2 73.0 100
Konuyla ilgili
konferanslarin/seminerlerin (5) (8) (10) (40) (63)
yetersizligi 7.9 12.7 15.9 63.5 100
Sergilerin yetersizligi (1) (7) (2) (53) (63)
1.6 11.1 3.2 84.1 100
Bilgi aramak/saglamak icin (6) (19) (14) (24) (63)
yeterli zaman olmayisi 9.5 30.2 22.2 38.1 100
Bilgiye erismek igin maddi
kaynaklarin yetersizligi (5) (1) (7) (50) (63)
7.9 1.6 11.1 79.4 100
Yeterli bilgisayar (0) (2) (1) (60) (63)
becerisinin olmayisi 0.00 3.2 1.6 95.2 100
Bilginin dogrulugu ve
guvenilirliginden emin olma (1) (8) (6) (48) (63)
zorlugu 1.6 12.7 9.5 76.2 100
Diger (0) (0) (0) (0) (63)
0.00 0.00 0.00 0.00 100
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IV. 2.10. Sanat iliskili Olmayan Kaynak Kullanim Siklig

Bu soruda, arastirmaya katilan akademisyenlere sanatla iligkili olmayan

kaynaklari ne siklikla kullandiklari sorulmustur.

Arastirmaya katillan akademisyenlerden %52.4°G (33) bu kaynaklari bazen
kullandigini, %44.4'4  (28) siklikla kullandigini, %3.2’si  (2) ise hig

kullanmadiklarini belirtmiglerdir.

IV.2.11. Sanat Disi Konu Alanlari

Bu soruda, akademisyenlere kendi konu alanlari disinda hangi konu alanlarinin
onlar i¢in dnemli oldugu sorulmus ve birden fazla segenek isaretleyebilecekleri

belirtilmistir.

Konu alanlari igerisinde felsefe %71.4 (45) orani ile en ¢ok tercih edilen konu
alanidir. Felsefenin ardindan %65.1 (41) orani ile kultirel c¢aligmalar
gelmektedir. Edebiyat secenegdi ise %57.1 (36) orani ile Uglncu sirada yer
almaktadir. Daha sonra sirasi ile %44.4 (28) oraniyla sosyoloji, %42.9 (27)
oraniyla tarih, %31.7 (20) oraniyla psikoloji, %30.2 (19) oraniyla fen ve
teknoloji,% 11.1 (7) oraniyla politik galismalar gelmektedir. Diger segenegini
isaretleyenlerin orani %6.3 (4) dur. Bu segenegi isaretleyen akademisyenlerden
ikisi sinema, biri mantik ve biri de muzik ile ilgilendigini belirtmiglerdir. Sanat
alanindaki kullanicilarin kendi alanlari diginda ilgilendikleri konu alanlari Tablo

13’de verilmistir.



TABLO 13:

GUZEL SANATLAR ALANINDAKI
ILGILENDIKLERI KONU ALANLARI

Tercih Tercih | Toplam
ilgilenilen konular eden | etmeyen
(say1) | (say)) | (sayi)
% % %

Felsefe (45) (18) (63)
71.4 28.6 100

Psikoloji (20) (43) (63)
31.7 68.2 100

Edebiyat (36) (27) (63)
57.1 42.9 100

Fen ve Teknoloji (19) (44) (63)
30.2 69.8 100

Tarih (27) (36) (63)

42.9 57.1 100

Kalturel ¢calismalar (41) (22) (63)
65.1 34.9 100

Politik calismalar (7) (56) (63)
11.1 88.9 100

Sosyoloji (28) (35) (63)

44 .4 55.6 100

Diger (4) (59) (63)

6.3 93.7 100

KULLANICILARIN
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IV.2.12. Kaynaklarda Dil Tercihi

Bu soruda akademisyenlere kaynaklara iliskin dil tercihleri sorulmus ve bir

secenegi isaretlemeleri istenmigtir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerden %42.9’'u (27) orijinal dilinin Turkce
olmasini tercih ederim segenegini isaretlemistir. Yayin dili tercihimi etkilemez
secenegini isaretleyenlerin orani %23.8 (15) dir. Dil tercihinde bildigim bir
yabanci dilde yazilmig olmasini tercih ederim diyen akademisyenlerin orani %19
(12) ve Turkceye cevrilmig olmasini tercih ederim diyen akademisyenlerin orani
ise %14.3 (9) dur. Sanat alanindaki kullanicilarin kaynaklarda dil tercihleri Tablo

14’de verilmigtir.

TABLO 14: GUZEL SANATLAR ALANINDAKiI KULLANICILARIN DiL
TERCIHLERI

Tercih
eden
Dil Tercihi
(say1)
%
Orijinal dilinin Turkge olmasini tercih (27)
ederim 42.9
Turkgeye gevrilmis olmasini tercih (9)
. 14.3
ederim
Bildigim bir yabanc! dilde yazilmis %2())
olmasini tercih ederim '
. G (15)
Yayin dili tercihimi etkilemez 3.8
(63)
Toplam 100
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IV.2.13. Bilgi Aramada Dil Engeli

Bu soruda akademisyenlere bilgi ararken yabanci dilin engel olup olmadigi

sorulmustur.

Aragtirmaya katilan akademisyenlerden %73’U (46) bilgi aramada dilin kendileri
icin bir engel olusturmadigini, %27’si (17) ise dilin bilgi aramada kendileri icin

engel olusturdugunu belirtmislerdir.
IV.2.14. Konferans, Seminer ve Toplantilara Katilim Sikhgi

Bu soruda, akademisyenlere konferans, seminer ve toplantilara ne siklikta

katildiklari sorulmus ve bir segenek isaretlemeleri istenmistir.

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin %73’ (46) konferans, seminer ve
toplantilara imkanlar elverdigi olgude katildigini belirtmiglerdir. Ara sira katilirrm
diyen akademisyenlerin orant %17.5 (11), hepsine katilinm diyen
akademisyenlerin orani ise %9.5 (6) dir. Hi¢ katilmam segenegi akademisyenler
tarafindan isaretlenmemistir. Sanat alanindaki kullanicilarin konferans, seminer

ve toplantilara katilim sikliklari Tablo 15'de verilmigtir.

TABLO 15: GUZEL SANATLAR ALANINDAKi KULLANICILARIN
KONFERANS, SEMINER VE TOPLANTILARA KATILIM SIKLIGI

Tercih
Konferans, seminer ve toplantilara eden
katilim sikhgi
(sayr)
%
Hepsine katil (6)
epsine katilirm 0.5
(11)
Ara sira katilirm 17.5
imkanlar elverdigi dlciide katilirim (46)
73.0
i (0)
Hi¢ katilmam 0.00
(63)
Toplam 100
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IV. 2.15. Konferans, Seminer ve Toplantilara Katilim Nedenleri

Bu soruda, aragtirmaya katilan akademisyenlere konferans, seminer ve
toplantilara katihm nedenleri sorulmus ve cevaplarini 6nem sirasina gore 1’den

3’e kadar siralamalari istenmisgtir.

ilk Gg tercihin toplamlari dikkate alindiginda, yeni gelismeleri izlemek %98.4
(62) oraniyla akademisyenlerin konferans, toplanti ve seminerlere katilim
nedenlerinden en 6nemlisi olmaktadir. Bu seg¢enegi birinci tercihlerinde gosteren
akademisyenlerin orani %69.9 (44), ikinci tercihlerinde gdsterenlerin orani
%20.6 (13), Uguncu tercihlerinde goésterenlerin orani %7.9 (5) dur. Toplam
oranlara gore, konugmaltartismalardan haberdar olmak %95.2 (59) oraniyla
ikinci sirada, uzmanlarla/meslektaslarimla gorusmek ise %63.5 (40) oraniyla
uclncu sirada yer almaktadir. Bu segeneklerin ardindan bildiri sunarak yayin
yapmak secenegi %39.8 (25) oraniyla gelmektedir. Diger secenegi
akademisyenler tarafindan tercih edilmemigtir.

Tercih siralamalarina goére, yeni gelismeleri izlemek segenedi %69.9 (44)
oraniyla birinci sirada, konugmal/tartismalardan haberdar olmak sec¢enegi %46.1
(29) oraniyla ikinci sirada, uzmanlarla/meslektaslarimla gérismek segenegi ise
%41.3 (26) oraniyla UglUncu sirada yer almaktadir. Sanat alanindaki
kullanicilarin konferans, seminer ve toplantilara katilim nedenleri Tablo 16’de

verilmistir.
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TABLO 16: GUZEL SANATLAR ALANINDAKi KULLANICILARIN
KONFERANS, SEMINER VE TOPLANTILARA KATILIM NEDENLERI

1.Tercih | 2.Tercih | 3.Tercih | Tercih | Toplam
Konferans, seminer ve etmeyen
toplantilara katilim
nedenleri (say1) (say1) (say1) (sayl) | (sayi)
% % % % %
Yeni gelismeleri izlemek
(44) (13) (5) (1) (63)
69.9 20.6 7.9 1.6 100
Bildiri sunarak yayin yapmak
(3) (11) (11) (38) (63)
4.8 17.5 17.5 60.2 100
Konusma/tartismalardan
haberdar olmak (12) (29) (19) (3) (63)
19.0 46.1 30.1 4.8 100
Uzmanlarla/meslektaslarimla
gorismek (4) (10) (26) (23) (63)
6.3 15.9 41.3 36.5 100
Diger (0) (0) (0) (0) (63)
0.00 0.00 0.00 0.00 100

IV. 2.16. Sergilere Katim Sikhgi

Bu soruda, akademisyenlere sergilere ne siklikta katildiklari sorulmug ve bir

secenek isaretlemeleri istenmisgtir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin %58.7’si (37) sergilere imkanlar elverdigi
Olcude katildigini belirtmislerdir. Ara sira katilirrm diyen akademisyenlerin orani
%27 (17), hepsine katilirnm diyen akademisyenlerin orani ise %14.3 (9) dir. Hi¢
katimam secenegi akademisyenler tarafindan igaretlenmemistir. Sanat

alanindaki kullanicilarin sergilere katilim sikliklari Tablo 17°de verilmistir.
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TABLO 17: GUZEL SANATLAR ALANINDAKiI KULLANICILARIN

SERGILERE KATILIM SIKLIGI

Tercih
eden
Sergilere katilim sikhigi
(say1)
%
Hepsine katilirnm (9)
14.3
Ara sira katilirm (17)
27.0
Imkanlar elverdigi dl¢lide katilirim (37)
58.7
Hi¢ katilmam (0)
0.00
Toplam (63)
100

IV. 2.17. Sergilere Katilm Nedenleri

Bu soruda, arastirmaya katillan akademisyenlere sergilere katihm nedenleri
sorulmus ve cevaplarini énem sirasina goére 1’den 3’e kadar siralamalari

istenmigtir.

ilk Gg tercihin toplamlarina gére sanat eserlerinin orijinallerini gérmek %96.8
(61) orani ile sergilere katilimi etkileyen en 6nemli nedendir. Bu segenegi birinci
tercih olarak isaretleyen akademisyenlerin orani %34.9 (22), ikinci tercihlerinde
isaretleyenlerin orani %44.4 (28), Uglncu tercihlerinde isaretleyenlerin orani
%17.5 (11) dir. Bu seg¢enegin ardindan, ¢ok yakin bir oranda, %95.2 (60) ile yeni
gelismeleri izlemek secenegi gelmektedir. Uzmanlarla/meslektaslarimla
gorusmek secenegi ise %87.3 (55) oraniyla Uguncu siradadir. Diger segeneginin
toplam tercih edilme orani %4.8 (3) dir ve hi¢ bir akademisyen bu secenegi
ilktercihinde isaretlememigtir. Diger segenegini ikinci tercihinde isaretleyen bir
akademisyen sergilere katihm nedenini sanat tuketerek keyif almak olarak
belirtmigtir. Diger segenegini Uglncu tercihinde isaretleyen bir akademisyen

sanat eserleri Uzerine kargilikli fikir aligverisinde bulunmak, bir akademisyen ise
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kendi sanatsal dilimi sorgulayarak baska yapitlarla karsilastirmak olarak

sergilere katilim nedenlerini belirtmigleridir.

Tercih siralamalarina gore, sanat eserlerinin orijinallerini gormek secgeneqi
%58.7 (37) oraniyla birinci sirada, uzmanlarla/meslektaglarimla gorusmek
secenegi %28.6 (18) oraniyla ikinci sirada, yeni gelismeleri izlemek secenegi
%12.7 (8) oraniyla Uguncu sirada yer almaktadir. Sanat alanindaki kullanicilarin

sergilere katilim nedenleri Tablo 18’de verilmigtir.

TABLO 18: GUZEL SANATLAR ALANINDAKi KULLANICILARIN
SERGILERE KATILIM NEDENLERI

1.Tercih | 2.Tercih | 3.Tercih | Tercih | Toplam

Sergilere katilm etmeyen

nedenleri (say!) (sayl) (say1)

(sayl) | (say1)
% % %o y

Yo %

Yeni geligsmeleri izlemek

(37) (15) (8) (3) (63)
58.7 23.8 12.7 4.8 100

Sanat eserlerinin orijinallerini
goérmek (22) (28) (11) (2) (63)
34.9 44 .4 17.5 3.2 100

Uzmanlarla/meslektaslarimla
gorusmek (4) (18) (33) (8) (63)
6.3 28.6 52.4 12.7 100
Diger (0) (1) (2) (60) (63)

0.00 1.6 3.2 95.2 100
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IV.2.18. Glincel Geligsmeleri Takip Etmede Kullanilan Yontemler

Bu soruda, arastirmaya katilan akademisyenlere guncel gelismeleri takip
etmede kullandiklari yontemler sorulmus ve cevaplarini 6nem sirasina gore

1’den 3’e kadar siralamalari istenmistir.

ik tg tercihin toplamlar dikkate alindiginda giincel gelismeleri takip etmek icin
sureli yayinlari izleyenler %81 (51) oraniyla birinci sirada yer almaktadir. Sureli
yayinlari izleyenlerden %44.5’i (28) birinci tercihlerinde, %22.2’si (14) ikinci
tercihlerinde, %14.3’4 (9) uUguncu tercihlerinde bu secgenegdi isaretlemislerdir.
Toplam oranlara goére guncel gelismeleri izlemek igin sergileri takip eden
akademisyenler %58.6 (37) oraniyla ikinci sirada yer almaktadir. Bu segenegi
%52.4 (33) oraniyla toplanti/konferans/seminerleri takip ederim secgenegi
izlemektedir. Daha sonra sirasi ile %38.1 (24) oraniyla uzmanlarla ve
meslektaslarimla gorasirim, %36.5 (23) oraniyla ¢evrimici tarama yaparim,
%23.7 oraniyla yayin kataloglarini takip ederim segenekleri gelmektedir. Basili
indeks/abstraktlari izlerim segenegini isaretleyenler %8 (5) oranindadir ve bu
secenek en alt duzeyde etkili olmaktadir. Diger secenegi akademisyenler

tarafindan tercih edilmemisgtir.

Tercih siralamalari dikkate alindiginda sudreli yayinlari izlerim secenedi %44.5
(28) oraniyla birinci sirada, sergileri ve toplanti/konferans/seminerleri takip
ederim secenegi %20.6 (13) gibi esit bir oranla ikinci sirada, uzmanlarla ve
meslektaslarimla gortusurim secgenegi ise %22.2 (14) oraniyla uglncu sirada
yer almaktadir. Sanat alanindaki kullanicilarin gincel gelismeleri takip etmede

kullandiklar yontemler Tablo 19'da verilmistir.
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TABLO 19: GUZEL SANATLAR ALANINDAKI KULLANICILARIN GUNCEL
GELISMELERI TAKIP ETMEDE KULLANDIKLARI YONETEMLER

1.Tercih | 2.Tercih | 3.Tercih | Tercih | Toplam
Guncel geligmeleri takip etmeyen
etmede kullanilan yontemler (say1) (say1) (say1) (say1) (say1)
% % % % %
Toplanti/konferans/seminerleri

takip ederim (11) (13) (9) (30) (63)

17.5 20.6 14.3 47.6 100

Sergileri takip ederim

(12) (13) (12) (26) (63)

19.0 20.6 19.0 41.4 100

Uzmanlarla ve
meslektaslarimla goértisirim (2) (8) (14) (39) (63)
3.2 12.7 22.2 61.9 100
Konumla ilgili gevrimigi tarama

yaparim (5) (7) (11) (40) (63)

7.9 11.1 17.5 63.5 100

Yayin kataloglarini takip

ederim (4) (7) (4) (48) (63)

6.3 11.1 6.3 76.3 100

Basili indeks/abstraktlari

g6zden gegiririm (1) (1) (3) (58) (63)

1.6 1.6 4.8 92.0 100

Sureli yayinlari izlerim

(28) (14) (9) (12) (63)

44.5 22.2 14.3 19.0 100

Diger (0) (0) (0) (63) (63)

0.00 0.00 0.00 100 100
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IV. 2.19. Gorsel Materyallere Erisimde Kullanilan Kaynaklar

Bu soruda arastirmaya katilan akademisyenlere gorsel materyallere erigsimde
onemli bulduklari kaynaklar sorulmus ve cevaplarini 6nem sirasina gore 1’den

3’e kadar siralamalari istenmistir.

ilk Uc tercihin toplamlari dikkate alindiginda, gérsel materyallere erisimde
kitaplarin %93.7 (59) oraniyla en 6nemli kaynak oldugu gorulmektedir. Bu
segenegi birinci ve ikinci tercihinde isaretleyenlerin orani %39.7 (25) ile esittir.
Uclincli tercihinde isaretleyenlerin orani ise %14.3 (9) dir. Kitaplarin ardindan,
ona ¢ok yakin bir oranla internet segenegi gelmektedir. Bu segenegin toplam
tercih edilme orani %92.1 (58) dir. Bu secgeneklerin ardindan Uguncli sirada
%69.8 (44) oraniyla sergi kataloglari yer almaktadir. Daha sonra sirasi ile %
23.8 oraniyla veri tabanlari, %11.1(7) oraniyla fotograf koleksiyonlari ve %4.8
(3) oraniyla slayt koleksiyonlari gelmektedir. Arastirmaya katilan
akademisyenler  fotograf  koleksiyonlarini  birinci  tercihlerinde, slayt
koleksiyonlarini ise ikinci tercihlerinde isaretlememiglerdir. Ayrica slayt
koleksiyonlari gorsel koleksiyonlara erisimde en alt duzeyde etkilidir. Diger

secenegi akademisyenler tarafindan tercih edilmemistir.

Tercih siralamalarina gore, internet segenegi %47.6 (30) oraniyla birinci sirada,
kitaplar %39.7 (25) oraniyla ikinci sirada, sergi kataloglari %33.3 (21) oraniyla
uclincu sirada yer almaktadir. Sanat alanindaki kullanicilarin - gorsel

materyallere erisimde kullandiklari kaynaklar Tablo 20’de verilmistir.
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TABLO 20: GUZEL SANATLAR ALANINDAKI KULLANICILARIN GORSEL

MATERYALLERE ERiSIMDE KULLANDIKLARI KAYNAKLAR

1.Tercih | 2.Tercih | 3.Tercih | Tercih | Toplam
Gorsel materyallere etmeyen
erisimde kullanilan
kaynaklar (sayi) (sayi) (say1) (say1) (say1)
% % % % %
Kitaplar
(25) (25) (9) (4) (63)
39.7 39.7 14.3 6.3 100
Sergi kataloglari

(6) (17) (21) (19) (63)

9.5 27.0 33.3 30.2 100

Veri tabanlari
(1) (2) (12) (48) (63)
1.6 3.2 19.0 76.2 100
internet
(30) (17) (11) (9) (63)
47.6 27.0 17.5 7.9 100
Slayt koleksiyonlari

(1) (0) (2) (60) (63)

1.6 0.00 3.2 95.2 100

Fotograf Koleksiyonlari

(0) (1) (6) (56) (63)

0.00 1.6 9.5 88.9 100

Diger (0) (0) (0) (63) (63)

0.00 0.00 0.00 100 100
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IV. 2.20. Veri Tabanlari Kullanim Sikhgi

Bu soruda, arastirmaya katilan akademisyenlere veri tabanlarini ne siklikla

kullandiklari sorulmustur.

Arastirmaya katilan akademisyenlerden %46’si (29) veri tabanlarini bazen
kullandiklarint  belirtmiglerdir. ~ Siklikla  kullandiklarini  belirten ve hig
kullanmadiklarini belirten akademisyenlerin orani %27 (17) ile esittir. Sanat

alanindaki kullanicilarin veri tabanlari kullanim sikliklari Tablo 21°’de verilmigtir.

TABLO 21: GUZEL SANATLAR ALANINDAKi KULLANICILARIN VERI
TABANLARI KULLANIM SIKLIKLARI

Tercih
Veri tabanlarn kullanim eden
sikhgi (say1)
%
Siklikla (17)
27.0
Bazen (29)
46.0
Hic (17)
27.0
(63)
Toplam 100

IV.2.21. Veri Tabanlarini Kullanmayi1 Ogrenmede izlenen Yéntemler

Bu soruda arastirmaya katilan akademisyenlere veri tabanlarini kullanmayi nasil

ogrendikleri sorulmus ve bir segenegi isaretlemeleri istenmistir.

Veri tabanlarini kullandigini belirten akademisyenlerden %78.2’si (36) kendim
ogrendim segenegdini, %10.8’i (5) bir arkadagimdan 6grendim segenegini, %8.8'i
(4) kitiphaneciden d6grendim segenegini, %2.2’si (1) ise bir gesit egitim gérdim

segenegdini isaretlemigtir.
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Veri tabanlarini hi¢ kullanmadigini belirten 17 kisi bu soruyu yanitlamamistir.

Dolayisiyla bu soruda oranlar toplam 47 kisi Uzerinden hesaplanmigtir. Sanat
alanindaki kullanicilarin veri tabanlarini kullanmayi 6grenme yollari Tablo 22'de

verilmigtir

TABLO 22: GUZEL SANATLAR ALANINDAKi KULLANICILARIN VERI
TABANLARINI KULLANMAY! OGRENME YOLLARI

Tercih
Veri tabani kullanmayi 6grenme Eden
yollarn (say1)
%
Kendim 6grendim (36)
78.2
Bir arkadasimdan 6grendim (5)
10.8
Kutuphaneciden 6grendim 4)
8.8
Bir ¢esit egitim gordum (1)
2.2
(46)
Toplam 100

IV.2.22. interneti Kullanim Sikhg

Bu soruda, arastirmaya katillan akademisyenlere veri tabanlarini ne siklikla

kullandiklari sorulmustur.

Aragtirmaya katilan akademisyenlerden %93.7’si (59) interneti siklikla
kullandiklarini, %6.3’0(4) ise bazen kullandiklarini belirtmiglerdir. Hi¢ secenegi

akademisyenler tarafindan igsaretlenmemisgtir.
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IV.2.23. interneti Kullanim Amaglari

Bu soruda arastirmaya katilan akademisyenlere interneti kullanim amaclari ve

cevaplarini 6nem sirasina gore 1’den 3’e kadar siralamalari istenmisgtir.

ik (g tercihin toplamlarina goére iletisim amagl internet kullanimi %85.7 (54)
oraniyla ilk sirada yer almaktadir. Bu secenedi tercih eden akademisyenlerin
%50.8’i (32) birinci tercihlerinde, %19.0'1 (12) ikinci tercihlerinde, %15.9'u (10)
uguncu tercihlerinde igaretlemiglerdir. Bu segenegin ardindan ikinci sirada
%50.8 (32) oraniyla alanla ilgili kurumlarin/ kuruluglarin/yazar ve yayinevlerinin
web sayfalarini inceleme segenegi, Ugluncu sirada ise %47.5 (30) sanal
muzeleri gezme/inceleme secenedi gelmektedir. Daha sonra sirasi ile %42.9
(27) oraniyla acgik erigsimli kaynaklardan yararlanma, %23.8 (15) oraniyla
kUitluphane koleksiyonlarindan yararlanma, %22.2 (14) oraniyla meslektaslarla
ortak galigma/bilgi aligverisinde bulunma, %12.7 (8) oraniyla ders amacl (sinav
notlarinin sunumu, sinav sonuglarinin duyurulmasi vb.), %11.2 (7) oraniyla
siparis yolu ile kaynak saglama ve %1.6 (1) oraniyla eglence amacli segenekleri
gelmektedir. Bu segeneklerden ders amagli segcene@i akademisyenler tarafindan
birinci tercih de, eglence amagh secenegi ise ikinci ve Uguncu tercihlerde
isaretlenmemistir. Ayrica eglence amagcli internet kullanimi en alt dizeyde

etkilidir. Diger secenegi akademisyenler tarafindan tercih edilmemigtir.

Tercih siralamalarina gore, iletisim amacgh kullanim segenegi %50.8 (32)
oraniyla birinci sirada, %19.0 (12) oraniyla sanal muzeleri gezme/inceleme
seceneqi ikinci sirada, %27 (17) oraniyla alanla ilgili
kurumlarin/kuruluglarin/yazar ve yayinevlerinin web sayfalarini inceleme
segcenedi Uguncu sirada yer almaktadir. Buna gore, toplam oranlar dikkate
alindiginda ikinci sirada yer alan alanla ilgili kurumlarin/kuruluglarin/yazar ve
yayinevlerinin web sayfalarini inceleme secenegi, tercih siralamalarina gore
sanal muzeleri gezmel/inceleme secgeneginin ardindan Uglncu sirada yer
almaktadir. Sanat alanindaki kullanicilarin internet kullanim amaclari Tablo 23’

de verilmistir.



TABLO 23:

INTERNETi KULLANIM AMAGLARI

GUZEL SANATLAR ALANINDAKI
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KULLANICILARIN

1.Tercih | 2.Tercih | 3.Tercih Tercih Toplam
interneti kullanim etmeyen
amaglari (sayr) (sayr) (sayr) (say1) (say1)
% % % % %
lletisim amacli (32) (12) (10) ) (63)
50.8 19.0 15.9 14.3 100
Eglence amagh (1) 0) 0) (62) (63)
1.6 0.00 0.00 98.4 100
Meslektaglarla ortak
calisma/bilgi alis
i (3) (7) (4) (49) (63)
verisinde bulunma 4.8 11.1 6.3 77.8 100
pers amagl (0) (5) (3) (55) (63)
0.00 7.9 4.8 87.3 100
Katuphane
koleksiyonlarindan
(3) (8) (4) (48) (63)
yararlanma 4.8 12.7 6.3 76.2 100
Sanal muzeleri gezme/
inceleme (6) (12) (12) (33) (63)
9.5 19.0 19.0 52.4 100
Alanla ilgili web
sayfalarini inceleme (8) (7) (17) (31) (63)
12.7 11.1 27.0 49.2 100
Ucretsiz erisilen internet
kaynaklarini /agik erigimli
kaynaklari inceleme (9) (9) (9) (36) (63)
14.3 14.3 14.3 57.1 100
Siparis yoJu ile kaynak (1) 3) 3) (56) (63)
saglama 16 4.8 4.8 88.8 100
Diger (0) (0) (0) (63) (63)
0.00 0.00 0.00 100 100
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IV.2.24. Beytepe Kiitiiphanesi Sanat Koleksiyonuna iligkin Goriisler

Bu soruda, akademisyenlere Beytepe Kutuphanesi Sanat Koleksiyonuna iligkin

gorugleri sorulmustur.

Arastirmaya katilan akademisyenlerden 39'u Beytepe Kituphanesi Sanat
Koleksiyonuna iligkin goruslerini belirtmiglerdir. Akademisyenlerin ortak olarak
ustunde durduklari nokta koleksiyonun yetersiz ve glncel olmadigi yonundedir.
Deneklerden 21’i gorUslerini sadece yetersiz ya da guncel degil seklinde
belirtmiglerdir. 2 akademisyen sanat alaninda uzmanlasmis kuatiphanecinin
eksikligine dikkati cekmektedir. Grafik, ic mimarlk ve seramik bdlimine
mensup 3 akademisyen ise kendi alanlarina yonelik kaynak eksikligine vurgu
yapmistir. 1 akademisyen ise Beytepe Kutuphanesini kullanmadigini belirtmistir.

Diger gorusler su seklide siralanabilir;

Daha kolay bir kullanim ve daha zengin bir koleksiyon olmasi gerekir.
Sanat alanindaki kullanicilar daha fazla ¢esit materyali, daha uzun zamana
intiyag duyarak incelemektedir. Bu yuzden kullanimi kolaylastirici

uygulamalara ve rahat, ¢ekici mekanlara ihtiya¢g duymaktayiz.

e Yurtici ve yurt disindaki gerek sureli gerekse diger yayinlarin katiphaneye
kazandiriimasi gerekir. Kurulacak bir danigsma kurulu ile hangi yayinlarin

kUtuphaneye kazandirilacagina karar verilebilir.

o Eskiye gore, sanat odasi su anda daha iyi dizenlenmis durumda. Alanla

ilgili yayin sayisinin arttirlmasi daha da iyi olacaktir.

e Sanat koleksiyonu sureli yayinlar konusunda zengin olmasina ragmen
kitaplar ve kataloglar acgisindan beklenen seviyede degildir. Ayrica

bilgisayar ile taramanin daha etkin hale gelmesini umuyorum.
° Yeterince genis bir sanat arsivine sahip olmasi gerekir. Bilkent
Kltiphanesine alternatif olabilmesi i¢in mutlaka yayin sayisinin ve

cesidinin artmasi ve guncel olanin hizla takip edilmesi gerekir.

Oding alabilmenin her kaynaga acgik olmasi gerekmektedir.
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Guncel kitap ve dergiler olmali, 6dung¢ alma kolayligi getirilmelidir.

Yeni yayinlara ulasmak ¢ok zor. Turkge kaynak bulma sikintisi
ogrencilerimizin  sikayet ettigi bir konudur. Ayrica kuramsal sanat

kitaplarina agirlik verilmelidir.

Birkac dilde kaynagin bulunmasi gerekli. Yayinlar sadece ingilizce ile sinirli

kalmamalidir.

Yabanci muzelerle ilgili video, film gibi ¢ekimlerden ve renkli fotokopi
hizmetinden yararlanma firsati verilmelidir. Ayrica ¢agdas sanat yayinlarini

gunu gunune izleme firsati verilmelidir.

Sanat koleksiyonu gelistiriimelidir. Ayrica renkli fotokopi hizmeti mutlaka

verilmelidir.

Sureli yayinlar agisindan zenginlik sanat alani i¢in 6nemlidir. Katalog ve

kitap yontinden Bilkent’e rakip olabilmelidir.

IV.2.25. Sanat Alanindaki Kullanicilarin Bilgi Gereksinimleri ve Bilgi

Kullanimlari Uzerine Goriisler

Bu soruda, akademisyenlere sanat alanindaki kullanicilarin bilgi gereksinimleri

ve bilgi kullanim 6zelliklerine iligkin gorusleri ve degerlendirmeleri sorulmustur.

Arastirmamiza katilan akademisyenlerden 7’si konuya iliskin goruglerini ve

degerlendirmelerini belirtmiglerdir. Bu gorugsler su seklide siralanabilir;

Sanat kitaplari pahalidir. Zaman zaman tahrip edildigini goriyorum.
Ornegin, kesip fotograflari koparabiliyorlar. Bunlara karsi énlem alinabilir.

Ancak bu dnlem 6dung¢ vermeme seklinde olmamalidir.
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Bilgiye internet ve bilgisayar erisimiyle de ulasiyoruz ama 6zellikle kitaplari
elime alip incelemek isterim. Kitiphanede zamanimi verimli gegirmek

isterim. Mesai saatleri disinda ve tatilde de ¢caligmak isterim.

Sanat alaninda dergiler, guincel sanat olaylarindan haberdar olmak
acisindan ¢ok oOnemlidir. Sanat alanindaki sureli yayinlarin arttiriimasi

gerektigini dugunuyorum.

Sanat alanindaki kullanicilara daha c¢ok gunceli iceren sureli yayinlar

saglanmalidir. Sanat kataloglari alan i¢in ok dnemlidir.

Sanat alani icin en o6nemli hususlardan biri kaynak zenginliginin
yaratiimasidir. Bu kaynaklardan derlenecek bilgiler icin dijital g¢ekim

saglayabilmek gerekir.

Sanat kitaplarinin ve koleksiyonlarinin kuguk tanitici posterleri/listeleri
gorundr bir yere asilmali yeni yayinlar, kitUphaneye kazandirilan eserler

ve kaynaklar duyurulmaldir.

Bilkent Katiphanesine gitmek zorunda kalmadan es dederde zengin bir

kitiphanenin olusturulmasi bitlin sorunlari ¢cdzecektir.
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V. BOLUM:

DEGERLENDIRME VE YORUM

Bu bdlimde, IV. Bdlimde ortaya koydugumuz bulgular degerlendirilecek ve
yorumlanacaktir. Ayrica, Ill. Bolumde ortaya koydugumuz dinya literatlrine
iliskin bulgular ile kendi bulgularimizi karsilastirarak, benzer ve farkli yénlerin

ortaya konulmasina c¢alisilacaktir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin bilgi gereksinimleri ve bilgi kullanim
Ozelliklerine iliskin degerlendirmelere ge¢gmeden 6nce, ana sanat dali, statu, yas
ve cinsiyet gibi Ozelliklerini incelemekte fayda vardir. Ana sanat dallarina
baktigimizda en fazla katilimin %93.3 (14) oraniyla Resim Boliumunden geldigini
gormekteyiz. En disuk katilimi ise %68.4 (13) orani ile Grafik Boluma
gOstermigtir. Statuye gore en fazla katilim profesorlerden ve yardimci
dogentlerden gelmigtir. Bu akademisyenler arastirmamiza tam katilim
goOstermiglerdir. Daha sonra %88.8 (8) oraniyla yardimci dogentler gelmektedir.
Arastirma gorevlileri ve o6gretim gorevlileri en dusuk yanitlama oranina sahip
gruplardir. Buradan hareketle statu arttikga yanitlama oraninin da arttigi
sOylenebilir. Yas dagilimlari géz ©6ninde bulunduruldugunda, arastirmaya
katiim gdsteren akademisyenlerin blUylk oranda 30-49 vyas araliginda
toplandigini gormekteyiz. Ayrica 50 yas ve Uzeri akademisyenlerin toplam
oranlart %9.5 (6), 50 yas altindaki akademisyenlerin orani ise %90.5 (57)
seklindedir. Buna dayanarak arastirmaya katilan akademisyenlerin geng ve
dinamik bir grup oldugunu sdylemek mumkindir. Cinsiyet dagihimlarinda ise

arastirmaya katilim agisindan énemsenecek bir farkhlik olmadigi gértlmektedir.
V.1. BiLGi GEREKSINIMLERI VE BiLGi KULLANIMLARI

Arastirmamiza katilan sanat akademisyenleri bilgiye gereksinim duyma
nedenlerini sirasiyla kitap, makale, bildiri yazmak gibi bilimsel ¢alismalarda

bulunmak; sanatsal yaratimda bulunmak; yeni bir alanda c¢aligmalar yapmak



96

olarak siralamiglardir. Ozellikle bilimsel calismalarda bulunmak nedeni ile
bilgiye gereksinim duymak insan bilimciler Uzerine yapilan ¢alismalarda oldukca
sik rastlanan bir nedendir ve literaturle benzerlik gostermektedir. Ancak

sanatsal yaratim nedeni ile bilgiye gereksinim duyma sanat alanina ézgudur.

Sanat-bilgi iligkisini aciklarken belirttigimiz gibi bu alanda iki temel bilgi

kullaniimaktadir:

1. Estetik agidan sanatgidaki yaraticiligi destekleyen, onlara ilham-fikir veren

ve Oznel bir 6zellik gosteren bilgi,

2. Sanat yaratiminda kullanilan teknik ve malzeme gibi unsurlarla ilgili, nesnel

ve kanitlanabilir bir 6zellik gosteren bilgi.

Bu alandaki kullanicilar bu iki farkli bilgiyi gereksinim olarak gérip sanatsal
yaratim surecinde kullanmaktadirlar. Bunun disinda 06zellikle sanat alani
digindaki alanlara iligkin bilgi gereksinimi ve kullanimi da sanatsal yaratim
acgisindan siklikla gorulen bir durumdur. Arastirmamiza katillan bir grafik
sanatgisi, mitolojik ya da tarihi olaylara iligkin animasyon hazirlarken bu
konularla ilgili bilgi edinmek zorunda oldugunu belirterek bu duruma iyi bir 6rnek
olusturmustur. Ayrica daha oncede belirtildigi gibi, sanatgilarin sahip oldugu
soyut duslince yapisi bilgi ile olan iligkilerini sekillendirmekte ve onlar i¢in genis

bir ilgi alani olusturmaktadir.

Arastirmamizda bilgi gereksinim nedeni olarak belirtilen yeni bir alanda
calismalar yapmak ve Kisisel ilgi segenekleri bahsettigimiz bu alan digi bilgi
gereksinimi ve bilgi kullanimi ile iligkilendirilebilir. Toplam oranlar dikkate
alindiginda kisisel gelisim ve ilgiler segceneg@i dordinclu sirada yer almakta ve
yeni bir alanda galismalar yapmak segeneginin hemen ardindan gelmektedir.
Bu iki 6nemli nedenin, kullanicilari alan disi kaynaklari kullanmaya yonelttigi

sOylenebilir.

Alan digi kaynak kullanim sikligina baktigimizda ise olduk¢a yuksek bir oranda
siklikla segeneginin isaretlendigini ve sadece 2 akademisyenin hi¢ segenegini

isaretledigini gorurtz. Sirasiyla felsefe, kultlrel ¢calismalar, edebiyat, sosyoloji,
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tarih, psikoloji, fen ve teknoloji ve politik ¢alismalar tercih edilen baslica konu
alanlaridir. Aragtirmamiz sonucunda ortaya ¢ikan bilgi gereksinimi ve kullanim

yapisina iligkin disiplinlerarasi bu durum literattrle benzerlik gostermektedir.
V.1.1. Bilgi Kaynaklari Kullanimlari

Sanat ve insan bilimleri alaninda en ¢ok kullanilan kaynaklar kitaplar ve sureli
yayinlardir. Ancak bu alana yoOnelik genel varsayim kitaplarin daha fazla
kullanildigi yonundedir (Stone, 1982).

Arastirmamiza katilan akademisyenlerin  buyldk bir bolumd kitaplar
kullandiklarini belirterek bu genel varsayimi dogrulamiglardir. Bu kaynagi,
cagdas sanatcilar, sanat formlari ve sanat olaylarina iliskin glincel bilgilere
erisimde kullanilan sureli yayinlar izlemektedir. Kitaplar ise ozellikle geriye
donuk bilgi gereksiniminde kendini gostermektedir. Kitaplarin ve sureli
yayinlarin kullanigh bulunmasi, literatirdeki bulgularla benzerlik géstermektedir.
Ote yandan gunimizde vyasanan teknolojik gelismeler ve internetin
yayginlasmasi, diger tum alanlarda oldugu gibi bu alan i¢inde interneti oldukga
onemli bir kaynak haline getirmigtir. Kitaplar ve sureli yayinlardan hemen sonra,

yuksek bir oranda internetin tercih edilmesi bu 6nemi ortaya koymaktadir.

internetin ve kitaplarin cok tercih edilmesinde gdz &éniinde bulundurulmasi
gereken en 6nemli nedenlerden biri gorsel materyallere duyulan gereksinimdir.
Aragtirmamiza katilan akademisyenlerin ¢ok buUyuk bir bolumu gorsel
materyallere erisimde interneti ve kitaplari tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Gorsel
materyaller sanat alanina 6zgu kaynaklardir ve sanatgilarin yaraticiigini ilham-
fikir yoninden ve teknik ydnden beslemektedirler. Bu bakimdan sanat
alanindaki kitap ve internet kullanimi yazili bilgilere erigsimi saglamasinin yani
sira, gorsel materyallere de erisimi saglamasi bakimindan sanata alanina 6zgu
Ozellikler gostermektedir diyebiliriz. Kitaplar ve internet diginda yulksek bir
oranla tercih edilen sergi kataloglari, gorsel materyallere erisimde 6nemli
bulunan bir diger kaynak turidir. Goérsel materyallere erisimde kullanilan bu
kaynaklara iligkin bulgular, literatirde yer alan yorumlar ve bulgular ile benzerlik

gOstermektedir.
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Sanatgl kitaplari, sergi kataloglari, ephemera turi kaynaklar (sergilere iliskin
davetiyeler, el ilanlari, posterler, gazete kupurleri), gorsel-isitsel materyaller ve
sanat eserlerinin orijinalleri gibi kaynaklar kullanim agisindan sanat alanina
0zgu Ozellikler gosteren ve literaturde yer verilen bazi kaynaklardir.
Arastirmamiza katilan akademisyenlerin toplam %35'’i bu kaynaklari kullanigh
bulmakta ve ilk ¢ tercihleri igersinde gdstermektedirler. Ote yandan, bu
kaynaklardan oOzellikle ephemera turu kaynaklarin arastirmaya katilan

akademisyenler igin kullanisli olmadigi saptanmistir.

Kullanigsiz bulunan kaynaklara baktigimizda sergilere iliskin davetiyeler, el
ilanlari, posterler ve gazete kupurleri gibi ephemera turt kaynaklarin ¢ok tercih
edildigi gorulur. Dunya literaturinde yapilan kullanici g¢alismalarinda bu
kaynaklara iligkin bir bulgu bulunmamasina ragmen, yapilan yorumlarda onemli
oldugu ortaya konmustur. Arastirmamizda ortaya c¢ikan sonug ise bu

yorumlardan farkhidir.

Ephemera tlrl kaynaklar disinda, kullanigsiz bulunan bir bagka kaynak turu ise
basili bibliyografik kaynaklardir. Arastirmamiza katilan akademisyenler bu
kaynaklari en kullanigsiz kaynak olarak uUguncu sirada gostermislerdir.
Bibliyografik veri tabanlarini kullanigh bulanlarin sayisi ise yok denecek kadar
azdir. Daha 6ncede belirttigimiz gibi bu kaynaklarda, sanat alanina 6zgu olarak
ortaya c¢lkan erigim noktasi kriterlerinin belirlenmesi ve kullanilmasi gibi
problemler bu kaynaklarin kullanimi etkilemektedir. Ote yandan alandaki
kullanicilarin araci kullanmamalari ve yalniz ¢aligma istekleri, bu kaynaklarin
kullaniminda egitim almayi istememelerine sebep olmaktadir diyebiliriz.
Bibliyografik kaynaklara iligskin bulgular, literattiirde yer alan bulgularla benzerlik

gOstermektedir.
V.1.2. Bilgi Kanallari Kullanimlari

Sanat ve insan bilimlerindeki kullanicilar ¢ogunlukla vyalniz c¢alisma
egilimindedir. Daha once sanatgiyl agiklarken en onemli 6zelliklerinden birinin

“Ozgunlik” oldugunu vurgulamistik. Bu 0Ozgunlik durumu Ozellikle sanatsal
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anlatimda ve yaraticilikta kendini gostermekte ve onlari yalniz galismaya,

bireysellige ydoneltmektedir (Oddos, 1998, s.18).

Alandaki bu bireyselligin dogal bir sonucu olarak, arastirmaya katilan
akademisyenler bilgi ararken oncelikle kigisel olarak sahip olduklari kaynaklara
basvurmaktadirlar. Daha sonra sirasi ile internet ve kutiphaneden yararlanma
gelmektedir. Toplam oranlar dikkate alindiginda bu secgeneklerin hemen
ardindan kitapevlerine bakarim secgenegi gelmektedir. Arastirmamizda ortaya
cikan kitaplarin ylksek oranda kullanimi, kitapevlerinin kullanilmasini da
beraberinde getirmektedir diyebiliriz. Bu sonuglar mevcut literatur ile benzerlik

gOstermektedir.

Sanat alanindaki kullanicilar bilgi gereksinimini karsilamak icin kisisel olarak
sahip olunan kaynaklari ya da kutuphane kaynaklarini kullanmak diginda
konferans, toplanti ya da seminerlere de katilabilmektedirler. Ayrica bu alan igin
bilgi gereksiniminin kargilanmasi acgisindan oldukga onemli diger bir unsur

sergileridir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin buyuk bir gogunlugu bu etkinliklere esit bir
oranda imkanlar elverdigi 6lgude katildiklarini belirtmiglerdir. Toplanti, konferans
ve seminerlere katilimi etkileyen en onemli neden yeni gelismeleri izlemek
olurken, sergilere katilmi etkileyen en Onemli nedenin sanat eserlerinin
orijinallerini gormek oldugu saptanmaktadir. Uzmanlarla ve meslektaslarla
gériusmek sergilere katilimi etkileyen ikinci 6nemli nedendir. Ayni neden
toplanti, konferans ve seminerlere katihmi etkilemek acgisindan Uguncl
siradadir. Sergilere katilimi etkileyen Gguncli neden ise yeni gelismeleri izlemek

olmustur.

Guncel geligmeleri izlemekte sergilere ve konferanslara katilimin 6nemli bir yeri
oldugunu bulgulara dayanarak sdylenmesi mumkuanddr. Sureli yayinlari takip
etme yontemi alandaki guncel gelismeleri takip etmedeki dnemini korurken,
bunun hemen ardindan sergileri ve toplantilari takip ederim segenekleri esit bir
oranla gelmektedir. Ote yandan, bilgiye erisimde karsilagilan engeller igersinde

toplanti, konferans ve seminerlerin yetersizligi ve/veya olanlara da katilamama
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secenedi yuksek bir oranda tercih edilmektedir. Bu bulgulardan hareketle
sergilerin ve toplantilarin, arastirmaya katilan akademisyenler igin, bilgi

gereksiniminin karsilanmasinda onemli bir yere sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Guncel gelismeleri takip etmede uzmanlarla ve meslektaglarla gorismek
kullanilan diger onemli bir yontem olarak géze carpmaktadir. Buna dayanarak
sanat alaninda 6Ozellikle glincel sanat olaylarini ve hareketlerini takip etmede

meslektaglar arasi iletisimin dnemli bir yere sahip oldugu soylenebilir.

Goruldagua gibi diger alanlara benzer olarak, sanat alaninda da toplanti,
konferans ve seminerler bilgi gereksiniminin karsilanmasi acgisindan onemli
olabilmektedir. Ancak arastirmamiz sonucunda ortaya c¢ikan bulgularla, bu
alanda, diger alanlardan farkli olarak, sergiler de énemli bir etkinlik tlrG olarak
karsimiza c¢ikmakta ve kullanilan bilgi kanallarini da c¢esitlendirmektedir

diyebiliriz.
V.1.3. Elektronik Ortam Kullanimlan

insan bilimciler, kitiphanecilik ve bilgi bilimleri literatiiri tarafindan bilgi
teknolojilerini  kullanmada yetersiz  olarak nitelendirilen  bir  gruptur.
Arastirmamiza katillan akademisyenlerden sadece 3 tanesi bilgiye erisimde,
yeterli bilgisayar becerisine sahip olmamalarini engel olarak gdstermistir. Buna
dayanarak insan bilimleri alaninda gorulen bilgi teknolojilerini kullanmak ile ilgili
sorunlarin arastirmamiza katilan akademisyenler igin gecerli olmadigini
sOylemek mumkundur. Bilgi teknolojilerinin kullaniminda gorulen bu durum hig
suphe yok ki internet ve veri tabani kullanimlarina da etki etmekte ve bu tir

elektronik kaynaklarin kullanimini arttirmaktadir.

Gerek bilgi aramada, gerekse yayin taramasi yapmada internetin ve arama
motorlarinin  yogun kullanimi, elektronik ortamin bilgi gereksiniminin
kargilanmasinda alan i¢in 6nemini ortaya koymaktadir. Kullanigli kaynaklar
icerisinde de olduk¢a yuksek oranda tercih edilen internetin bu denli yogun
kullanimindaki en buylk etkenlerden biri gérsel materyallere duyulan
gereksinimdir. Arastirmaya katilan akademisyenler gorsel materyallere erigim

icin birinci sirada bu kaynagi gostermiglerdir. Buna paralel olarak g¢ogunlukla
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gorsel materyallere erisimde kullanilan sanal muzeleri gezme, internet kullanim
amaglari icersinde ikinci sirada yer almaktadir. internetin gdérsel materyallere

yonelik olarak kullanimi literatur ile benzerlik gostermektedir.

internet ile birlikte elektronik kaynaklar igerisinde degerlendirilecek bir diger
kaynak veri tabanlaridir. Kullanigh kaynaklar igersinde internetin hemen
ardindan dorduncu sirada yer alan tam metin veri tabanlari higbir akademisyen
tarafindan birinci sirada énemli bulunmamisidir. Ote yandan, arastirmamiza
katilan akademisyenlerin blyuk bir g¢ogunlugu veri tabanlarini bazen
kullandiklarini, 17 akademisyen ise hi¢ kullanmadigini belirtmigtir. Bu sonuglara
dayanarak gerek internetin gerekse veri tabanlarinin basili kaynaklara gore
daha az onemli oldugunu soyleyebiliriz. Bu durum, literatlrde yer alan elektronik

kaynaklar ile ilgili bulgularla benzerlik gostermektedir.

Basili kaynaklar kadar onemli gorulmeyen veri tabanlarinin, etkin bir gekilde
kullanildigini sdylemek mumkuin goérinmemektedir. Cunkd akademisyenlerin
baylk bir ¢ogunlugu bu kaynaklari kendi baslarina ogrendiklerini ve
kUtiphaneciden yardim almadiklarini belirtmislerdir. Bu verilere dayanarak
alandaki yalniz ¢alisma egiliminin, veri tabanlarinin kullaniminda da kendini

gOsterdigi soylenebilir.
V.1.4. Kiituphane Kullanimlari ve Kutliphane Hizmetlerinden Yararlanma

Aragtirmamiza katilan akademisyenler bilgi ararken izledikleri yontemler
icerisinde kitliphane kullanimini Gglincli sirada gdstermislerdir. Ote yandan,
ayni soru igersinde segenek olarak sunulan kiutiphanenin web sayfasi araciligi
ile tararim secgenegi, toplam tercih edilme oranina goére besinci sirada yer
almaktadir. Bu iki secenegin tercih edilmesindeki yuksek oran bize bu alandaki
kullanicilar igin  katiphane kullaniminin  mevcut 6nemini  korudugunu
gOstermektedir. Buna paralel olarak, bilgiye erisimde karsilagilan engeller
icerisinde en Onemli etken olarak aranan bilginin kGtiphanelerde olmayisi
gOsterilmistir. Bu sonug, bilgiye erisimde kutuphanenin onemini gostermesi

acgisindan 6nemlidir.
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Yayin taramasinda izlenen yollarda ise, literatire benzer olarak, Oncelikle
yayinlarin kaynakgalarini gozden gecirme yontemi kullaniimaktadir. Bunun
hemen ardindan arama motorlarini kullanma ve kutuphane kataloglarindan
yararlanma secenekleri gelmektedir. Her ne kadar kutuphane kataloglarini
kullanmak alan igin dnemini koruyor olsa da, internetin bilgi gereksinimini
karsilamada giderek daha fazla kullaniimasi yayin taramasinda da etkisini

gostermektedir diyebiliriz.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin kitaplara olan dugkunlugu, katuphane
hizmetlerinden en ¢ok ddung verme hizmetini kullanmalarina neden olmaktadir.
Sanat konulu kitap o6dun¢ almak ve kutuphaneler arasi 6ding verme
hizmetinden yararlanmak bu alan i¢in iki dnemli hizmet olarak gbze ¢carpmaktir.
Genel konulu kitap 6dung almak nedeniyle kutuphane kullanimi da dusuk
sayllmayacak bir seviyede kendini gostermekte ve ayni zamanda sanat disi
alanlardaki bilgi kullanimini géstermesi agisindan dnem arz etmektedir. Kaynak
kullaniminda kitaplarin hemen ardindan gelen sureli yayinlar, kutuphane
kullanimini etkileyen sebepler agisindan ikinci 6nemli sebeptir. Buna dayanarak
kaynak kullanimindaki tercihlerin, kutuphane hizmetlerinden yararlanmayi
etkiledigi sdylenebilir. Kutiphane hizmetlerinden yararlanmaya iligkin sunulan

bulgular literatirde sunulan bulgularla benzerlik gostermektedir.

Yogun kullanilan kiitiiphanelere baktigimizda Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi
Sanat Odasinin akademisyenler tarafindan en cok tercih edilen kitliphane
oldugunu gorartz. Bu katuphanenin ardindan, Beytepe Kuituphanesi Sanat
Koleksiyonu ve Milli Kutiphane Sanat Koleksiyonu gelmektedir. Diger
koleksiyonlara gore Bilkent Universitesi Kitiiphanesi Sanat Odasr’nin
arastirmaya katilan akademisyenlerin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi
agisindan daha 6nemli oldugunu séyleyebiliriz. Ote yandan bu kitliphanenin,
Hacettepe Universitesi akademisyenleri tarafindan kullaniimasi kittiphaneler

arasi 6dung verme hizmetinden yararlanma oranini da arttirmaktadir.

Bilkent Universitesi Sanat Koleksiyonunun ¢ok kullaniimasi, kitiiphane
kullaniminda karsilagilan engelleri de etkilemektedir. Arastirmaya katilan

akademisyenler, kutiphane kullaniminda kargilagilan en o6nemli engelin
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kaynaklarin o6dun¢ alinamamasi oldugunu ortaya koymuslardir. Hacettepe
Universitesi akademisyenlerinin, Bilkent Kutiphanesinden faydalanirken bu
engelle kargilagsmasi olagan bir durumdur. Ulasim sorunu ve galisma saatlerinin
uygun olmamasi gibi engellerde Bilkent Universitesi Kitliphanesinin
kullanimiyla iliskilendirilerek  degerlendirilebilir. Ote yandan Beytepe
Klatiphanesi Sanat Koleksiyonu icerisinde bulunan bazi kaynaklarin 6ding

verilmemesi de bu engelle kargilagilma olasiligini arttirmaktadir diyebiliriz.

Kaynaklarin 6dung alinamamasi disinda, yuksek oranda tercih edilen diger
engeller ise kaynak vyetersizligi ve sanat konusunda uzmanlasmis
kUtliphanecinin olmamasidir. Siralanan bu iki 6nemli engel, Beytepe
Klatiphanesi Sanat Koleksiyonuna iliskin belirtilen goéruslerle benzerlik
gostermektedir. Bu gorusler icerisinde belirtiimis olan diger onemli engeller ise;
rahat ve cekici bir ortamin bulunmamasi, gorsel-isitsel koleksiyonun yeterli
diizeyde olmamasi ve renkli fotokopi engeledir. Ozellikle gorsel materyallere
erisimde kendini gosteren renkli fotokopi engeli ve gorsel-isitsel materyallerin
yetersizligine iliskin engeller bu alana 6zgu olan gorsel bilgi gereksiniminin

giderilmesi agisindan géz 6nunde bulundurulmasi gereken engellerdir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin  kutUuphanelerde  sunulan  bilgi
hizmetlerinden etkin bir bicimde faydalandiklari sdéylenemez. Bu durumun en
blylk sebebi alandaki yalniz c¢alisma egilimi nedeniyle, kltiphaneciden
yararlanmanin dugsuk olmasidir. Bu durum o6zellikle yayin taramasinda kendini
gostermekte ve denekler kutuphaneciden yardim almayr  Onemli
gormemektedirler. Benzer bir durum veri tabanlarina iligkin alinan egitimde de
kendini gostermektedir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin ¢ok buyuk bir
bolimu bu kaynaklari kullanmada kutuphaneciden yardim ve egitim
almadiklarini  belirtmiglerdir. Bu durum alanda gorulen bireysellikten
kaynaklandigi gibi sanat alaninda uzmanlagsmis kutuphaneci eksikliginden de

kaynaklanabilmektedir.
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V.1.5. Yabanci Dilde Kaynak Kullanimlari

Arastirmamiza katilan akademisyenlerin buyuk bir ¢cogunlugu dil tercihlerinde,
orijinal dili Turkgce olan kaynaklari segtiklerini belirtmiglerdir. Daha oncede
belirttigimiz gibi sanat¢i kendi toplumu ve kultura tarafindan kusatiimistir. Bu

bakimdan kendi dilinde yazilmig eserleri dncelikle tercih etmeleri kaginiimazdir.

Beytepe Kutuphanesine iligkin goruslerini bildiren bir akademisyen kendi dilinde
yazilmis eserlerin 6nemine vurgu yaparak ogrencilerinin Turk¢e kaynak
bulmadaki sikintilarini dile getirmigtir. Bir akademisyen ise yine ayni konuda
goruslerini ortaya koyarken, birkag dilde kaynak olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Gorusmeler sirasinda akademisyenlerin bir kismi sadece
ingilizceyle sinirl kalinmamasini talep etmislerdir. Alana yénelik dil bakimindan
vurgulanan bu cesitliligin olmamasi, bilgiye erisimde dili engelini ortaya
clkartmaktadir. Arastirmamizda dili engel olarak goren akademisyen sayisi az
sayllmayacak bir orandadir. Bu cesitlilik istegi alandaki kullanicilarin birkag dilde
kaynak kullanabildiklerini  gostermesi  agisindan literatirle  benzerlik

gOstermektedir.

V. 2. BEYTEPE KUTUPHANESI SANAT KOLEKSIYONUNA iLISKIN
GORUSLER

Arastirmamiza katilan akademisyenlerden %48.7’ si, Beytepe Kutuphanesi
Sanat Koleksiyonuna iligkin goris bildirmislerdir. Bu oran akademisyenlerin

yarisinin, koleksiyona iliskin ¢6zium beklentisini gostermesi agisindan énemlidir.

Akademisyenlerin Ustinde ortak olarak durduklari nokta koleksiyonun sayi ve
nitelik acisindan vyetersiz oldugu yonundedir. Bu durum onlari Bilkent
Universitesi Kiitiiphanesi Sanat Odasini kullanmaya ydneltmektedir. Bu ylizden
kullanicilarin beklentileri Beytepe Kuitlphanesi Sanat Koleksiyonun, Bilkent'e

alternatif ve rakip olacak bir seviyeye getiriimesidir.

Koleksiyon kullaniminda karsilasilan énemli engellerden biri kaynaklarin 6ding
alinamamasidir. Sanat koleksiyonunda yer alan kaynaklar 6grencilere 6ding

veriimemektedir. Kapali olarak nitelendirilien 1066 sanat kaynagi ise
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akademisyenlere de odung verilememektedir. Bu durum kaynaklardan

yararlanmada oldukga sik dile getirilen dnemli bir sorunu olusturmaktadir.

Belirtilen goruglerden guncel sanat olaylarina iliskin bilgi edinmede kullanilan
sureli yayinlara H.U. Glzel Sanatlar Fakiiltesi akademisyenleri tarafindan biiyiik
onem verildigi ortaya ¢cikmaktadir. Bu bakimdan sureli yayin koleksiyonun nitel
ve nicel yonden dnemli bir seviyeye getiriimesi beklentiler icerisinde ¢ok sik

olarak dile getiriimektedir.

Daha oncede belirttigimiz gibi Ulkemizde akademisyenlerin az sayilmayacak bir
oranda yabanci dil sorunu yasamaktadirlar. Bu durum kendini kaynak
kullaniminda da gostermektedir. Bu yuzden arastirmaya katilan akademisyenler

dil bakimindan kaynak cesitliligi olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.

Belirtilen tim bu goéruslerin degerlendiriimesi ve sorunlara dogru ¢oézumlerin
bulunabilmesi i¢in, arastirmaya katilan bazi akademisyenlerinde belirttikleri gibi,
sanat konusunda uzmanlasmis kutuphanecilerin  istihdam  edilmesi
gerekmektedir. Sanat konusunda uzman kutiphanecilerin bulundurulmasi,
koleksiyon kullanimini  etkinlestiriimesi agisindan gerekli oldugu kadar,

kUtiphane ve kullanicilarin iletisiminin glglendiriimesi agisindan da énemlidir.
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VI. BOLUM:

SONUG VE ONERILER

VI.1. SONUC

Bilgi merkezleri, hizmet ve sistemlerini kullanicilarin bilgi kullanim 6zelliklerine
ve bilgi gereksinimlerine gore sekillendirirler. Kullanicilarin bilgi kullanim
yapisina gore duzenlenmemis ve gereksinimlerini kargilamayan bir bilgi
sisteminin anlami yoktur. Bu duzenlemenin yapilabilmesi kullanicilarin bilgi ile

olan iligkilerinin tanimlanmasi ile mumkunduar.

Kutuphanecilik ve bilgi bilimleri literatirine baktigimiz zaman kullanicilarin bilgi
ile olan iligkilerini tanimlayan c¢alismalarin oldukga eskiye dayandigini ve 80’li
yillara kadar kutuphane merkezli olarak ilerledigini gérmekteyiz. Bu dénemden
sonra yapilan calismalarda kullanici merkezli yaklasimin agirhk kazandigi ve

incelenen kullanici gruplarinin da gesitlendigi gorulmektedir.

Kullanici ¢alismalari igerisinde siklikla ele alinan akademisyenler bilgiyi Ureten
ve kullanan bir grup olarak oldukga blyik bir dnem tasimaktadir. Ote yandan
akademik cevreye dahil olan bazi kullanici guruplarinin diger gruplara nazaran

ihmal edildigini sOylemek mumkundur

Konumuz olan guzel sanatlar alanindaki akademisyenler kullanici ¢aligmalari
icerisinde ihmal edilen dnemli bir grubu olusturmaktadir. Bu dnem onlarin sayica
fazla olmasindan kaynaklandidi gibi, diger alanlara kiyasla ¢alisma ¢evrelerinin,
metotlarinin ve bunun paralelinde bilgi ile olan iligkilerinin de farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu bakimdan diger alanlardaki kullanicilara gore
tasarlanmis bilgi hizmetlerinin bu alandaki kullanicilar igin yeterli olmadigi
sOylenebilir. Sanat alanina yonelik hizmet veren bilgi merkezleri dncelikle bu
alandaki kullanicilarin bilgi ile olan iligkilerini sekillendiren bir takim belirleyici

Ozellikleri bilmeli ve hizmetlerini bu dogrultuda sekillendirmelidirler.

Aragtirmamizda bu farkli ve onemli grubun bilgi gereksinimlerinin ve bilgi

kullanim 6zelliklerinin ortaya ¢ikartilmasinin yani sira bu alana yoénelik yapilacak



107

diger kullanici c¢aligmalarina temel olusturabilecek bulgularin sunulmasi
amaclanmistir. Alana yonelik kullanici galismalarinin artmasi ile bu alandaki
bilgi hizmetlerinin daha iyi sunulacagi ve bu hizmetlerden yararlanmanin

etkinlesecegi dusuncesi arastirmamizin temelini olusturmaktadir.

Bu amag¢ ve dusince dogrultusunda arastirmamizda guzel sanatlar alanindaki
kullanicilarin bilgi gereksinimleri ve bilgi kullanim 6zellikleri nelerdir? sorusuna
yanit aranmaya c¢alisiimistir. Bu soruya yanit vermek Uzere arastirma
hipotezimiz ise; “Glzel sanatlar alaninin belirleyici ve karakteristik 6zellikleri bu
alandaki kullanicilarin bilgi gereksinimlerini, kaynak, kanal, teknoloji ve bilgi

merkezi kullanimlarini etkilemektedir’ seklindedir.

Belirlenen hipotezin gecerliligini sinamak amaci ile betimle ydntemi
kullaniimistir. Veri toplama teknigi olarak oncelikle anketten, daha sonra gozlem
ve gorusme tekniklerinden yararlaniimistir. Bunun yani sira konuya iligkin
literatlr incelemesi de yapilmigtir. Bu konudaki mevcut literatur oldukga dardir
ve yapllan g¢aligmalarin buyuk bir bolimU kutuphane merkezli bir yaklasimla

olusturulmustur.

Arastirma evrenimizi Hacettepe Universitesi Glizel Sanatlar Fakiiltesinde gérev
yapmakta olan tUm akademisyenler olusturmaktadir. Bu grubun calismaya
katilimdaki ve anketleri doldurmaktaki isteksizlikleri galismanin uygulanmasinda
sorunlara neden olmustur. Buna ragmen katilm, % 78.7 (63) orani gibi, alan igin

yuksek saylilabilecek bir seviyede gerceklesmistir.

Arastirma sonucunda elde ettigimiz bulgular, guzel sanatlar alanindaki
kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi kullanim 6zelliklerinin sanatsal
yaratim, gorsellik, 6zgunluk durumundan kaynaklanan yalniz ¢alisma egilimi,
alanin genigligi ve displinlerarasi 6zelligi gibi bu alana 0zgu karakteristik ve
belirleyici 0Ozelliklerden etkilendigini gostermektedir. Boylelikle arastirma

hipotezimizin gecerli oldugunu séylemek mumkuanddar.
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Arastirma sonucunda ulagilan sonuglar su sekilde siralanabilir:

1.

Katiphanecilik ve bilgi bilimleri literatirine baktigimizda sanat alanina
yonelik ¢aligmalarin oldukga az oldugu gorulmektedir. Yapilan bu az sayida
calismada ise kullanicilar dolayli yoldan ele alinmis ve kutiphane merkezli
olarak incelenmistir. Bu durumun alana yonelik olarak sunulan bilgi

hizmetlerini olumsuz yonde etkilemesi kaginiimazdir.

Bu alandaki kullanicilarin  bilgi gereksinimlerinin  ve bilgi kullanim
Ozelliklerinin saptanmasina donuk caligsmalar oldukga zor gerceklesmektedir.
Bu zorlugun en buylk sebebi alandaki kullanicilarin anket doldurmadaki ve

calismaya katilim gostermedeki isteksizlikleridir.

Arastirmaya en buyuk katilimi gosteren bolum resimdir. Statlde ise 6ncelikle
profesorler ve dogentler, daha sonra ise yardimci dogentlerin yuksek katilim
gosterdikleri saptanmigtir. Arastirma ve 6gretim gorevlileri bunlara goére daha
dusuk katihm goOstermiglerdir. Buna gore bu alandaki akademisyenlerde

statl buyudukge katilimin arttigr gorulmektedir.

Guzel sanatlar alanindaki akademisyenler Oncelikle bilimsel ¢alismalarda
bulunurken bilgiye gereksinim duymaktadirlar. Daha sonra sanatsal
yaratimda bulunmak nedeni gelmektedir. Her ne kadar akademisyen taraflari
bilgi gereksiniminde agir basiyor olsa da, bu kullanicilarin sanatci taraflari da
g0z onunde bulundurulmalidir. Sanatsal yaratimda bulunmalari onlari bu
sureg igerisinde bilgiye gereksinim duymaya itmektedir. Bu segenegi, yeni bir

alanda c¢aligmalar yapmak ve Kisisel gelisim secgenekleri izlemektedir.

Bilgi gereksiniminde kendini gosteren yeni bir alanda c¢aligmalar yapmak
segenegi ile kisisel gelisim ve ilgiler segenekleri, diger alanlara yonelik bilgi
gereksinimi ve kullanimi ile iligkilendirilebilir. Bu alandaki sanatgilar gerek
genel kultir amaci gerekse sanatsal yaratim amaci ile baska alanlardan
bilgiye sikga gereksinim duymaktadir. Ote yandan felsefe, kiltirel caligmalar

ve edebiyat ilgilenilen baslica konu alanlaridir.
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6. Kitaplar, sureli yayinlar ve internet en kullanish bulunan kaynaklardir.
Ozellikle kitaplar ve internet gorsel materyallere erisimde de kendini
goOsteren kaynaklardir. Sureli yayinlar ise ¢gagdas sanatgilar, sanat formlari
ve hareketleri gibi konularda guncel bilgilere erisimde kullanilirlar. Kitaplarin
yazili bilgilere erisimde kullaniimasi ise ¢ogdunlukla geriye doénuk bilgi

gereksiniminde kendini gostermektedir.

7. En kullanissiz kaynaklar icersinde ilk sirayi ephemera (sergilere iliskin
davetiyeler, el ilanlari, posterler, gazete kupurleri vb.) turt kaynaklar
almaktadir. Basili bibliyografik kaynaklar ise kullanigsiz bulunan bir diger
kaynak turiidir. Ote yandan bibliyografik veri tabanlari da kullanim agisindan
oldukga dusuk bir seviyede tercih edilmigtir. Bu durum basili ve elektronik
bibliyografik kaynaklarin alan tarafindan kullanigh bulunmadigini ve ¢ok

dusuk bir oranda kullanildigini gostermektedir.

8. Bibliyografik kaynaklarin kullanimini  6grenmedeki isteksizlik ve erisim
noktasi kriterlerinin belirlenmesindeki terminolojik zorluklar bu tir kaynaklarin
alandaki kullanicilar tarafindan kullanissiz bulunmasindaki temel sebeplerdir.
Bunlarin disinda, gorsel materyallerin ikincil kaynaklarda indekslenmiyor

olmasi da bir sebep olarak gosterilebilir.

9. Alandaki bireyselligin ve yalniz galigma egiliminin dogal bir sonucu olarak
akademisyenler bilgi aramada oncelikle kisisel olarak sahip olduklara
kaynaklara basvurmaktadirlar. Bunun disinda internet ve kutiphaneye
giderim secenekleri de oldukga fazla tercih edilmektedir. Ozellikle ayni soru
icerisinde bulunan kutuphanenin web sayfasi araciigi ile tararim
seceneginin de yuksek oranda tercih edilmesi bu alandaki kutiphane

kullaniminin tatmin edici dizeyde oldugunu gdstermektedir.

10.Guzel sanatlar alanindaki akademisyenler yayin taramasinda oOncelikle
yayinlarin kaynakgalarini gézden gegirme ydntemini kullanmaktadirlar. Bu
segcenegi arama motorlarini kullanirirm secgenegi izlemektedir. Kutiphane
kataloglarindan yararlanma ise Uguncu sirada yer almakta ve yuksek bir

oranda tercih edilmektedir.
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11.Arastirmaya katilan akademisyenlerin ¢ok buyuk bir bolumu alanlarina
yonelik olarak Bilkent Universitesi Kutliphanesi Sanat Odasini
kullanmaktadirlar. Beytepe Kutuphanesi Sanat Koleksiyonu ise kullanim
acisindan ikinci sirada yer almaktadir. Bu baglamda arastirmaya katilan
akademisyenlerin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda Bilkent Universitesi
Klatiphanesi Sanat Odasinin, diger sanat koleksiyonlarina gére daha dnemli

oldugu soylenebilir.

12. Akademisyenlerin kullandiklari kaynaklar ve tercih ettikleri kutuphaneler
yararlandiklari hizmetleri de sekillendirmektedir. Alan igin vazgegilmez bir
kaynak olan kitaplar, katuphanelerde en c¢ok &ding verme hizmetinin
kullaniimasina sebep olmaktadir. Kitaplarin ardindan en énemli ikinci kaynak
olan sureli yayinlar, kitiphane kullanimini etkileyen ikinci dnemli unsurdur.
Hacettepe Universitesine mensup akademisyenlerin Bilkent Universitesi
Kutiphanesini kullanmak icin katiphaneler arasi 6din¢ verme hizmetinden
faydalanmalari gerekebilir. Bunun sonucunda kutlphaneler arasi 6ding

verme hizmeti 6nemli bir oranda tercih edilmektedir.

13.Bilkent Universitesi Kitliphanesinin yogun kullanimi, arastirmaya katilan
akademisyenlerin  kutuphane kullaniminda karsilastiklari engelleri de
sekillendirmektedir. Kaynaklarin 6din¢ alinamamasi, ulagim sorunu ve
c¢alisma saatlerinin uygun olmamasi gibi sorunlar bu kutiiphanenin yogun
kullanimi ile iligkilendirilebilir. Ote yandan oldukga yiiksek bir oranda tercih
edilen kaynaklarin 6dung alinamamasi engeli Beytepe Kutuphanesinde de
sikga rastlanabilir bir sorundur. CUnki bu kUtiphanede bulunan bazi
kaynaklar  gerek  akademisyenlere = gerekse  dOgrencilere  6ding
verilmemektedir. Kaynaklarin 6dung alinamamasi disinda kaynak yetersizligi
ve sanat konusunda uzmanlagmis kutuphanecinin olmamasi gibi engeller
oldukga yuksek oranda tercih edilmis engellerdir ve Beytepe Kitlphanesi
Sanat Koleksiyonuna iligkin belirtilen goruslerle benzerlik géstermektedir. Bu
gorusler icerisinde belirtilen diger engeller ise, rahat ve gekici bir ortamin
bulunmamasi, gorsel-isitsel koleksiyonun yeterli dizeyde olmamasi ve renkli

fotokopi engelidir.
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14.Bu alandaki kullanicilarin  kutuphaneyi etkin bir bi¢cimde kullandiklari
soylenemez. Alandaki yalniz ¢alisma egiliminin dogal bir sonucu olarak araci
kullanmayan akademisyenler kutiphaneciden yardim almayi ¢ok dusuk bir
oranda gercgeklestirmektedirler. Kutuphane kullaniminda karsilasilan
engellerden biri olan sanat konusunda uzmanlasmis kutiphanecinin

olmamasi da bu durumu etkilemektedir.

15. Arastirmaya katilan akademisyenlerin blyuk bir bolima konferans, seminer
ve toplantilara imkanlar elverdigi Olgude katildiklarini belirtmiglerdir. Bu
etkinliklere katilmadigini belirten akademisyen bulunmamaktadir. Sirasi ile,
yeni gelismeleri izlemek, konusmal/tartismalardan haberdar olmak,
uzmanlarla ve meslektaglarla gorismek bu etkinliklere katilimi etkileyen

nedenlerdir.

16.Konferans, seminer ve toplantilar disinda alan icin bir diger énemli etkinlik
sergilerdir. Sergilere katiimadigini belirten higbir akademisyen olmazken,
bayluk bir ¢odunluk bu etkinliklere imkanlar elverdigi oOl¢cide katildigini
belirtmistir. Sanat eserlerinin orijinallerini gbérmek, uzmanlarla ve
meslektaglarla gorusmek ve yeni gelismeleri izlemek bu etkinliklere katilimi

etkileyen en dnemli nedenlerdir.

17.Guncel gelismeleri izlemede en onemli yontem suireli yayinlari izlemektir.
Toplantilar ve sergiler guncel gelismeleri izlemede esit 6neme sahiptir ve
yuksek bir oranda tercih edilmislerdir. Uzmanlarla ve meslektaslarla
gorusmek ise guncel gelismeleri izlemek agisindan Uguncu siradadir ve

yuksek tercih edilme oranina sahip bir diger segenektir.

18.Bilgiye erisimde karsilagilan engeller igerisinde aranan bilginin
kUtlphanelerde olmayisi segeneginin ¢ok buyuk oranda tercih edilmesi, alan
icin kUtiphanelerin 6nemini gostermesi agisindan énemlidir. Bilgiye erisimde
kargilasilan diger 6nemli engeller ise, bilgi aramak/saglamak igin yeterli
zaman olmayisi ve konuyla ilgili konferanslarin/seminerlerin yetersizligi

ve/veya olanlara da katilamama segenekleri olmustur.
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19.Kitaplar ve internet gorsel materyallere erisimde en onemli kaynaklardir.

Bunun disinda alana 6zgu 6nemli bir kaynak olan sergi kataloglari da yuksek

bir oranda tercih edilmigtir.

20.Arastirmaya katilan akademisyenlerin buyudk bir ¢cogunlugu veri tabanlarini

21.

bazen  kullandiklarini  belirtmiglerdir.  Hi¢  secenegini isaretleyen
akademisyenlerin orani ise az sayillmayacak bir seviyededir. Bu durum
alandaki kullanicilarin  veri tabani kullaniminda beklenilen seviyede
olmadigini ve basili kaynaklara gore bu kaynaklari daha az tercih ettiklerini
g6stermektedir. Ote yandan alandaki yalniz calisma egilimi ve sanat
konusunda uzmanlasmis kdtuphanecinin olmamasi  gibi  etkenler
akademisyenlerin  veri tabani kullaniminda egitim almalarina ve
kituphaneciden faydalanmamalarina neden olmaktadir. Bu durum bu
kaynaklardan etkin bir sekilde vyararlandiklari konusunda suphe

olusturmaktadir.

Bu alandaki kullanicilar bilgi gereksiniminin karsilanmasinda internetten
oldukga yuksek bir oranda istifade etmektedirler. Gerek bilgi aramada
gerekse vyayin taramasi yapmada internetin ve arama motorlarinin
kullaniimasi bu éneme isaret etmektedir. interneti kullanim amaglarindan en
onemlisi iletisim olarak kendini gostermektedir. Ote yandan, gorsel
materyallere erisim agisindan 6nemli olan sanal muizeleri gezme segenegi
yuksek oranda tercih edilen bir kullanim nedenidir. Gdérsel materyallere
erisimde internetin yuksek oranda tercih edilmesi, bu kullanimi gostermesi
agisindan diger bir 6nemli sonugtur. Alanla ilgili kurumlarin/kuruluglarin/yazar
ve yayinevlerinin web sayfalarini inceleme diger bir internet kullanimiyla ilgili

onemli nedendir.

22.Sanat alanindaki akademisyenleri icin oncelikle orijinal dili Turk¢e olan

kaynaklar 6nem tasimaktadir. Ayrica ingilizce disinda cesitli yabanci dillerde
yazilmig kaynaklarinda onemli oldugu arastirmamizda ortaya c¢ikan diger
onemli bir sonugtur. Bu c¢esitliligin saglanamamasi az sayillmayacak bir

oranda bilgiye erisimde yayin dilini bir engel olarak kargimiza ¢ikartmaktadir.
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VI.2. ONERILER

1.

Sanat alanina yonelik gerek Uulkemizde gerekse dlnyadaki nitelikli
calismalarin sayisi arttirilmalidir. Bunun diginda atif analizi gibi farkli

calismalar yapilabilir ve kullanici ¢calismalari ile bir arada degerlendirilebilir.

Bilgi gereksinimi ve kullanimina donuk galigmalarin kullanici merkezli bir
yaklagimla yapilmasi kullanicilarin bilgi ile olan iligkilerinin daha etkin ve

ayrintili tanimlanmasi agisindan énemli oldugu unutulmamalidir.

Bu kullanici grubunun bu tlr galismalara katilimda isteksiz ve ¢ekimser
davrandiklari goérulmektedir. Buna ¢6zum olarak kiguk ve gonullu gruplar
uzerinde calismalar yapilmasi denenebilir. Bu calismalarda anket disinda,
gorusme teknigi de kullanilabilecek bir tekniktir ve literatirde orneklerine

sik¢a rastlanmaktadir.
Bu alana yonelik yapilacak olan arastirmalarda nitel yontem kullanilabilir.

Ana sanat dallarinin ya da statunun bilgi gereksinimleri ve kullanim

Ozelliklerine etkisi aragtiriimahdir.

Bu aragtirmalar sonucunda elde edilen bulgular, alana yonelik hizmet veren
bilgi merkezlerinin dizenlenmesi ve yeniden kurulmasinda yol gosterici
olacaktir. Ozellikle Ulkemizde bu alana ydnelik ¢calismalarin sayisinin artmasi
alandaki kullanicilarin bilgi gereksinimleri ve Ozelliklerine iliskin profilin

cikartilmasi agisindan 6nemlidir.

. Sanat alanina yonelik bilgi kaynaklari, arastirmaya katilan bir akademisyenin

de belirttigi gibi, pahali kaynaklardir. Bu kaynaklarin saglanmasi ve
koleksiyonda guvenli  bir gekilde tutulmasi bilgi  merkezlerinin
sorumlugundadir. Ancak bu guvenligin saglanmasi, kaynaklarin odung
verilmemesi seklinde olmamalidir. Bu bakimdan koleksiyonlarin kullanimina
yonelik en belirgin engel olan dédung verme engelinin yeni duzenlemelerle

ortadan kaldiriimasi onemlidir.
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8. Bu alanda uzmanlasmis kutiphanecilerin ve bilgi profesyonellerinin
kullanilmasi, bilgi merkezi ile kullanicilar arasindaki iletisimin etkin bir
bicimde kurulmasi ve kullanimda bu kisilerden daha fazla yardim alinmasi
acisindan 6nemlidir. Bu durum bilgi merkezi kullanimini daha etkin hala

getirecektir.

9. Bu alan igin en énemli basili kaynaklar kitaplar ve sureli yayinlardir. Gerek
geriye donuk gerekse guncel bilgiye erisimde bluyuk onem tasiyan bu

kaynaklarin nitel ve nicel yonden yeterliligi saglanmalidir.

10.Alandaki kullanicilar agisindan kullanigsiz bulunan kaynaklarin neden
kullanigsiz bulundugu uzerinde durulmali ve bu kaynaklarin etkin kullanimi

saglanmalidir.

11.Teknik yonden ve ilham yonunden bu alandaki kullanicilar i¢in cok onemli
olan gorsel koleksiyonlarin genis bir sekilde bilgi merkezlerinde
bulundurulmasi ve kullanima sunulmasi gerekir. Bunun igin kitap, sergi
kataloglar gibi basili kaynaklar disinda muze ya da sanat galerilerine yonelik

gorsel-igitsel koleksiyonlarin da bulundurulmasi énemlidir.

12.Gorsel kaynaklardan daha iyi yararlaniimasi igin, renkli fotokopi ve tarayici
gibi donanimlarin kdtuphanelerde bulundurulmasi gerekir. Gorsel-isitsel
koleksiyonlardan kutuphane igerisinde yararlaniimasi ise, kullanicilarin
kullanimina acik bilgisayarlarin ~ kutuphanelerde bulundurulmasi ile

mUmkdnddr.

13.Alandaki disiplinlerarasi bilgi gereksinimi ve kullanimi sanat digi
koleksiyonlari da dnemli hale getirmektedir. Bu sebeple alan igin énemli bir
takim konu alanlarina donuk koleksiyonlarin da nitelik ve nicelik agisindan

yeterli hale getiriimesi gerekmektedir

14.Bilgiye erisimde kargilasilan engeller icerisinde yer alan bilgi
aramak/saglamak igin yeterli zaman olmayigi ve konuyla ilgili toplantilarin ve

konferanslarin yetersizligi gibi engellerin ortadan kaldiriimasi 6nemlidir.
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Bunun igin Ozellikle zaman acgisindan kutuphanelerde bilgiye daha kisa

surede erisimin saglanmasi gerekir.

15.Alan i¢in toplantilar ve sergiler, meslektaslar arasi bilgi alig verisi ve guncel
bilgilere erisim acisindan onemlidir. Bu yuzden bu tur etkinliklerin sayisinin
arttirlmasi gerekmektedir. Ozellikle gorsel materyallerin orijinallerine erigim
acgisindan da blyuk onem tasiyan sergilerin, bilgi merkezleri icerisinde
duzenlenmesi ve bu sergilerde gosterilen eserlere iligkin bilgilerin
koleksiyonlara dahil edilmesi bilgi merkezlerinin kullaniminin etkinlestiriimesi

acisindan fayda saglayabilir.

16.Bu alandaki elektronik kaynaklarin kullanimina iliskin calismalara agirlik
verilmelidir. Basili kaynaklara goére daha az tercih edilen veri tabanlarinin
kullaniminin artirlmasi yonundeki engeller belirlenmeli ve etkin kullanimi

saglanmalidir.

17.Bu alan igin internetin onemli oldugu unutulmamalidir. Bu yuzden bilgi
merkezlerinin ve kutuphanelerin hizmetlerini sunmada internetten daha ¢ok

yararlanmalari gerekir.

18.Alana yonelik kaynaklarda dil g¢esitliligi saglanmahdir. Bu alan icin 6ncelikle

Turkge kaynaklarin énemli oldugu unutulmamalidir.

19.Arastirmamizda ortaya gikan sonug Bilkent Universitesi Kitiiphanesi Sanat
Odasinin bu kullanicilarin bilgi gereksinimini kargilamada énemli oldugu
yonundedir. Bu bakimdan alana yonelik hizmet veren diger bilgi
merkezlerinin hizmetlerini ve koleksiyonlarini sekillendirirken bu bilgi

merkezini incelemelerinde fayda bulunmaktadir.

Beytepe Kutuphanesi Sanat Koleksiyonuna yonelik olarak gorus bildiren
akademisyenlerin Ustinde durduklari en énemli nokta, bu koleksiyonun Bilkent
Universitesi Kltliphanesi Sanat Odasina alternatif olusturacak bir diizeye
getiriilmesi  yonundedir. Bu baglamda Beytepe Kutuphanesi Sanat
Koleksiyonuna 6Ozel bir takim eksikliklerin giderilmesi 6nem tasimaktadir. Bu

eksikliklere yonelik yapabilecegimiz oneriler su sekilde siralanabilir:
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. Arastirmaya katilan akademisyenlerin ortak olarak Ustunde durduklari konu,
kaynaklarin gerek nitel gerekse nicel yonden yeterli olmamasidir. Bunun igin
Guzel Sanatlar Fakultesi akademisyenlerin talep ettikleri kaynaklar

belirlenmeli ve koleksiyona katiimasi saglanmalidir.

. Koleksiyona yonelik belirtilen en o6nemli beklentilerden biri de guncel
kaynaklarin arttirlmasidir. Bu yluzden alana yonelik saglanacak kaynaklarda
guncellik, goz 6nunde bulundurulmasi gereken en énemli hususlardan biridir.
Ayrica guncel bilgiye erigsimde sureli yayinlarin da onemli oldugu ve bu
kaynaklara iligkin koleksiyonun geligtiriimesi gerektigi unutulmamaldir.
Bunun igin basili koleksiyonlar kadar elektronik dergilerin saglanmasi da

cesitliligin arttirlmasi agisindan énemlidir.

. Sanat alaninda uzmanlasmis kutiphanecilerin mutlaka istihdam edilmesi
gerekmektedir. Bu konu, gerek elektronik gerekse basli koleksiyonlarin
kullanimina donuk egitimlerin daha iyi sunulmasi diginda, kutuphane ile
sanat alanindaki kullanicilarin iletisimlerinin etkinlestiriimesi acgisindan da

onem tasimaktadir.

. Koleksiyon gorsel materyaller agisindan gelistiriimelidir. Bu konuda kitaplarin
yani sira sergi kataloglarinin da onemli oldugu atlanmamalidir. Bu
kaynaklarin saglanabilmesi icin mize ve sanat galerilerindeki yetkililerle
iletisime gecilmeli 6zellikle Hacettepe Universitesi icerisinde diizenlenen
sergilere donuk kataloglarin saglanmasina c¢alisiimaldir. Bunun diginda
gorsel materyallere erisimde kullanilan bazi veri tabanlarinin saglanmasina
calisiimali, slayt, fotograf koleksiyonlari ve gorsel-isitsel koleksiyonlar

olusturulmahdir.

. Gorsel kaynaklardan yararlanmanin daha iyi bir duzeye getirilmesi icin renkli

fotokopi hizmetinin kitiphane igerisinde verilmesi saglanmalidir.

. Arastirmaya katilan bir akademisyenin de belirttigi gibi, sanat kullanicilari
cok cesitli tirde kaynagi ¢ok uzun sureye yayilmis bir sekilde incelerler. Bu

uzun suareli kullanim durumu rahat ve gekici bir ortami da gerekli kilmaktadir.
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Bu baglamda Beytepe Kutiphanesi Sanat Koleksiyonunun bulunduruldugu

mekana iligkin gerekli dizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

7. Bazi kaynaklarin o6dung verilmemesi ile ilgili prosedur tekrar g6zden

gegirilmeli ve bu sorun ortadan kaldiriimalidir.

8. Kaynaklarin dili ile ilgili géz onunde bulundurulmasi gereken en onemli
husus Turkge kaynaklarin yeterliligidir. Bu husus, gerek akademisyenlerin
gerekse dgrencilerin bilgiye erisimleri ve bilgi kullanimlari agisindan buyuk
dnem tasimaktadir. Oncelikle Tirkce kaynaklarin vyeterli bir seviyeye
getiriimesinden sonra, diger dillerde de kaynaklarin koleksiyona

kazandirilmasi saglanmalidir.

9. Arastirma sonucunda alandaki kullanicilarin  internetten  siklikla
yararlandiklari anlagilmistir. Bu yuzden bilgi hizmetlerinin sunumunda
internetten faydalanmak gerekmektedir. Bu faydalanma alana yonelik gerek
gorsel gerekse yazili bilgilere erigsim igin kullanilabilecek sitelerin ve web
sayfalarinin katuphanenin ana sayfasindan sunumu ile olabilir. Alanda buna
donuk bircok sanal muize ve sanat galerisinin yani sira acik erigimli
kaynaklar bulunmaktadir. Bunlarin tespit edilerek kullanima sunulmasinda

kutuphanecilerin 6nemli bir rol Ustlenmesi sarttir.

Arastirmamiz guzel sanatlar alanindaki kullanicilarin bilgi gereksinimleri ve bilgi
kullanim 6zellikleri Gzerine yapilan ilk ¢alismadir. Bu alandaki kullanicilara daha
etkin bir bilgi hizmetinin sunulmasi, kullanici ¢aligmalarinin artmasi ile
mumkiindir. Ote yandan bu calismalardan, kitliphaneciler ve bilgi
profesyonelleri bilgi merkezlerinin kurulmasi ve yeniden dizenlenmesine donik

olarak yararlanmalidirlar.
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SANAT ALANINDAKI KULLANICILARIN BIiLGi GEREKSINIMLERI VE BILGI KULLANIM OZELLIKLERi ANKETI

Saym Ogretim Elemant;

Sanat alanindaki kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi kullanim 6zelliklerinin saptanmasi
amaciyla bir ¢calisma yapilmaktadir. Elinizdeki ankete verecegeniz cevaplar bu konudaki planlamalarin
ve diizenlemelerin yapilmasini saglayacaktir.

Katkilarmiz ve sabriniz i¢in tesekkiir ederim.

Saygilarimla
Mithat B. ZENCIR
Beytepe Kiitliphanesi
Danigma Bolimii (Tel. 297 65 88)
1.Cinsiyet
( )Kadin () Erkek
2.Yas Grubu
()20-29 () 40-49 () 60+
( )30-39 () 50-59
3.Statiintiz?
( ) Profesor ( ) Yardime1 Dogent ( ) Okutman
( ) Dogent ( ) Ogretim Gorevlisi () Arastirma Gorevlisi
4.Anasanat daliniz nedir?
( ) Heykel ( ) Seramik () I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi
( ) Resim () Grafik

5. Bilgiye gereksinim duymanizi gerektiren nedenler nelerdir ?
(En 6nemli 3 secenegi 6nem siralarina gore 1'den 3'e kadar numaralandirimiz)
( ) Ders hazirlarken
( ) Kitap, makale, bildiri yazmak gibi bilimsel ¢alismalarda bulunurken
( ) Sanatsal yaratimda bulunurken
( ) Yeni bir alanda ¢aligmalar yaparken
( ) Danigmanlik yaparken
( ) Tez hazirlarken
() Kisisel gelisim ve ilgiler
( ) Diger(Liitfen belirtiniz) ......

6. Konunuzla ilgili bilgi aramaniz gerektiginde dncelikle ne yaparsiniz?
(En onemli 3 se¢enegi onem siralarima gore 1'den 3'e kadar numaralandiriniz)
() Kitapevlerine bakarim

() Kisisel olarak sahip oldugum kaynaklara bakarim

( ) Interneti kullanirim

( ) Sanat galerilerindeki ya da miizelerindeki sergilere giderim

( ) Toplantilara, seminerlere, konferanslara katilirim

() Kiitiiphaneye giderim

() Kiitiiphanenin web sayfasi araciligi ile arastiririm

( ) Meslektaglarima/caligma arkadaglarima danigirim

( ) Diger(Liitfen belirtiniz) ......




7. Asagida listelenen bilgi kaynaklarindan sizin i¢in 6nce en kullanisli, sonra en kullanigsiz olan 3
kaynagi1 onem sirasina gore 1’den 3’e kadar numaralarini yaziniz

En kullanisli olanlar:

1- Kitaplar

2- Sanat¢i kitaplari (sanatgilarin kendileri tarafindan olusturulan)
3- Dergiler/Siireli yayinlar

4- Sergi kataloglari

5- Sergilere iliskin davetyeler, el ilanlar1 ya da posterler

6- Gorsel-igitsel materyaller (videokaset, ses bandi, film, slayt vb.)
7- Sanat eserlerinin orijinalleri

8- Basil1 abstrakt/indeks/bibliyografya

9- Danisma (referans) kaynaklari (sozliik,ansiklopedi vb.)
10-Tam metin veri tabanlari

11-Bibliyografik veri tabanlar1 (abstrakt, indeks,bibliyografya)
12-Gazeteler/ gazete kupiirleri

13-Internet

14-Diger(Liitfen belirtiniz) ...........

8. Yayin taramas1 yapmaniz gerektiginde izlediginiz yol nedir?

(En 6nemli 3 secenegi 6nem siralarina gore 1'den 3'e kadar numaralandiriniz)
( ) Konumla ilgili yayinlarin kaynakgalarina/referanslarina bakarim

() Basili abstrakt, indeks ve bibliyografyalar1 kullanirim
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() Elektronik ortamdaki abstrakt, indeks ve bibliyografyalar1 (bibliyografik veri tabanlari)kullanirim

( ) Tam metin veri tabanlarini kullanirim

( ) Arama motorlarini (yahoo, google vb.) kullanirim

() Kiitiiphane kataloglarini kullanirim

( ) Konuyu bilen kisilerden yardim isterim

() Kiitiiphaneciden benim i¢in tarama yapmasini isterim
( ) Hazirda bulunan bilgi kaynaklarimi kullanirim

( ) Yayin taramast yapmam

( ) Diger(Liitfen belirtiniz) .........

9. Kiitiiphaneleri en ¢ok hangi amagla kullantyorsunuz?

(En 6nemli 3 secenegi 6nem siralarina gore 1'den 3'e kadar numaralandiriniz)
( ) Sanat konulu kitap 6diing almak

() Genel konulu kitap 6diin¢ almak

( ) Siireli yaymlari takip etmek

() Sergi kataloglarini takip etmek

() Fotokopi ¢ektirmek

() Kiitiiphaneler aras1 6diing verme hizmetinden faydalanmak

( ) Danigma kaynaklarindan yararlanmak ( Ansiklopedi, bibliyografya)
() Tezlere bakmak

( ) Gorsel-isitsel materyallerden (videokaset, ses band1 vb.) yararlanmak
() Kiitiiphane kullanmiyorum (12.soruya ge¢iniz)

( ) Diger(Liitfen belirtiniz)..........
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10. Alaniniza yonelik yogun olarak kullandiginiz kiitiiphaneleri siralayaniz?

(En onemli 3 se¢enegi onem siralaria gore 1'den 3'e kadar numaralandiriniz)
() Beytepe Kiitiiphanesi Sanat Koleksiyonu

() Bilkent Uni. Kiitiiphanesi Sanat Odas1

() Milli Kiitiiphane Sanat Koleksiyonu

( ) Diger(Liitfen belirtiniz)..........

11.Sanat alanina yonelik kiitiiphane koleksiyonlarinin kullaniminda karsilastiginiz engeller nelerdir?
(En 6nemli 3 secenegi 6nem siralarina gore 1'den 3'e kadar numaralandiriniz)

( ) Kaynaklarin 6diing alinamamasi

( ) Var olan kaynaklardan haberdar olma zorlugu

() Renkli Fotokopi engeli

( ) Ulasim sorunu

() Caligma saatlerinin uygun olmamast

() Sanat konusunda uzmanlasmais kiitiiphanecinin olmayisi

( ) Kaynak yetersizligi

( ) Diger(Liitfen belirtiniz)..........

12. Bilgiye erisimde karsilastiginiz engeller nelerdir?
(En onemli 3 se¢enegi onem siralarma gore 1'den 3'e kadar numaralandiriniz)
() Aranan bilginin kiitiiphanelerde olmayis1
( ) Yabanci dil engeli
( ) Konuyla ilgili konferanslarin/seminerlerin yetersizligi ve/veya olanlara da katilamama
( ) Sergilerin yetersizligi ve/veya olanlara da katilamama
() Bilgi aramak/saglamak i¢in yeterli zaman olmayisi
( ) Bilgiye erismek i¢in maddi kaynaklarin yetersizligi
() Elektronik ortamdan yararlanmak i¢in yeterli bilgisayar becerisinin olmayist
( ) Bilginin dogrulugu ve giivenilirliginden emin olma zorlugu
( ) Diger(Liitfen belirtiniz)..........

13.Ne siklikla dogrudan sanat iligkili OLMAY AN kaynaklar1 kullanirsiniz ?
() Siklikla ( ) Bazen ( ) Hig

14. Kendi alaniniz diginda, hangi konu alanlart sizin i¢in 6nemlidir?

(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

( ) Felsefe ( ) Psikoloji ( ) Edebiyat ( ) Fen ve Teknoloji
( ) Tarih ( ) Kiiltiirel ¢alismalar () Politik ¢alismalar () Sosyoloji

( ) Diger (Liitfen belirtiniz)..........

15. Kaynaklarda dil tercihiniz nedir?

(Bir secenegi isaretleyiniz)

() Orijinal dilinin Tiirk¢e olmasini tercih ederim

( ) Tiirkgeye ¢evrilmis olmasini tercih ederim

( ) Bildigim bir yabanci dilde yazilmis olmasini tercih ederim
( ) Yayin dili tercihimi etkilemez

16.Bilgi ararken yabanci dil sizin i¢in engel oluyor mu?
() Evet ( ) Hayrr
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17. Alaninizdaki konferans, seminer ve toplantilara ne siklikta katilirsiniz?
( Bir secenegi isaretleyiniz)

( ) Hepsine katilirim

() Ara sira katilirm

() Imkanlar elverdigi l¢iide katilirim(Zaman, para, program)

() Hig katilmam ( 19.soruya geciniz )

18. Konferans, seminer ve toplantilara katilmanizi etkileyen nedenler nelerdir?

(En 6nemli 3 secenegi 6nem siralarina gore 1'den 3'e kadar numaralandiriniz)
( ) Yeni gelismeleri izlemek

( ) Bildiri sunarak yayin yapmak

( ) Konugsma/tartismalardan haberdar olmak

( ) Uzmanlarla/meslektaglarimla goriismek

19.Alaninizdaki sergilere ne siklikta katilirsiniz?
( Bir secenegi isaretleyiniz)

( ) Hepsine katilirim

( ) Ara sira katilirim

() Imkanlar elverdigi élgiide katilirrm (Zaman, para, program)
() Hic katilmam ( 21.soruya ge¢iniz )

20. Sergileri takip etmenizi etkileyen nedenler nelerdir?

(En 6nemli 3 secenegi 6nem siralarina gore 1'den 3'e kadar numaralandiriniz)
( ) Yeni gelismeleri izlemek

() Sanat eserlerinin orijinallerini gérmek

( ) Uzmanlarla/meslektaglarimla goriismek

21.Konunuzla ilgili giincel gelismeleri takip edebilmek i¢in kullandiginiz yontemler nelerdir?
(En 6nemli 3 secenegi 6nem siralarina gore 1'den 3'e kadar numaralandiriniz)

() Toplanti/konferans/seminerleri takip ederim

() Sergileri takip ederim

( ) Uzmanlarla ve meslekdaslarimla goriigtiriim

( ) Konumla ilgili ¢gevrimigi tarama yaparim

( ) Yayin kataloglarini takip ederim

( ) Basil1 indeks/abstraktlar1 diizenli olarak gézden gegiririm

() Siireli yaymlari izlerim ( Dergiler, biiltenler...)

( ) Diger(Liitfen belirtiniz)..........

22.Gorsel metaryallere (resimlere, fotograflara vb.) erisimde sizin i¢in en 6nemli kaynaklar hangileridir?
(En 6nemli 3 secenegi 6nem siralarina gore 1'den 3'e kadar numaralandiriniz)

( ) Kitaplar

() Sergi kataloglar1

() Veri tabanlar1

() Internet

( ) Slayt koleksiyonlar1

( ) Fotograf Koleksiyonlar1

( ) Diger(Liitfen belirtiniz)..........



131

23. Verl tabanlarini ne siklikla kullanirsiniz?
() Siklikla ( ) Bazen ( ) Hi¢ (25.soruya geciniz)

24. Veri tabanlarini kullanmay1 nasil 6grendiniz?

( ) Kendim 6grendim

() Bir arkadagimdan 6grendim
() Kiitiiphaneciden 6grendim
() Bir gesit egitim goérdiim

25. Interneti kullanma sikligimiz nedir?
() Siklikla ( ) Bazen ( ) Hig

26. (25. soruya cevabiniz “hi¢” ise, bu soruyu yanitlamayiniz)

Internet’i kullanma amaciniz nedir?

(En onemli 3 secenegi 6nem siralarina gore 1'den 3'e kadar numaralandirimiz)
() Iletisim amagli (e-posta ve duyurular)

( ) Eglence amach

( ) Meslektaglarla ortak ¢alisma/bilgi alis verisinde bulunma

() Ders amagcli (ders notlarinin sunumu, sinav sonuglarinin duyurulmasi vb.)

() Kiitiiphane koleksiyonlarindan yararlanma

( ) Sanal miizeleri gezme/ inceleme

() Alanla ilgili kurumlarin/kuruluslarin/yazar ve yayievlerinin web sayfalarini inceleme
() Ucretsiz erisilen internet kaynaklarini /agik erisimli kaynaklar1 inceleme

( ) Kitap ve yayin siparisi yoluyla kaynak saglama

() Diger(Liitfen belirtiniz)..........

27. Beytepe Kiitiiphanesi sanat koleksiyonuna iligkin belirtmek istediginiz goriisleriniz nelerdir?

28.Sanat alanindaki kullanicilarin bilgi gereksinimleri ve kullanim 6zellikleri konusunda belirtmek

istediginiz 6zel goriisleriniz ve degerlendirmeleriniz nelerdir?

TESEKKURLER



Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi
Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

is Deneyimi

Stajlar
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