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OZET

Ozgubukgu, Geylani. Arsivierde Dijitallestirme ve Kullanici Hizmetleri: Bilgi

Teknolojileri ve lletisim Kurumu Ornedi, Yiksek Lisans, Ankara, 2019

Gecgmisten gunumize, arsiv hizmetlerinde erisilebilirlik ¢esitli araclar igin
stratejiler ve teknolojiler kullaniimigtir. Dijitallesmenin arsivler Gzerinde ¢ok buyuk
etkisi olmustur. Bu sebepten dolay! dijital arsivlerin gelismesinde bilimsel ve
ekonomik gelismelerin 6zel bir yeri bulunmaktadir. Dijital uygulamalar aracilidi ile
argivlere kolay erigsim imkanlari saglanmaktadir. Fakat teknolojideki hizli degisim,
arsiv kurumlarini farkh sorunlar ile karsi karsiya getirmektedir. Bu sorunlardan
bazilari arasinda donanim ve yazilim geligtirme ihtiyaci, sistem bakimi igin artan
maliyetler, sistem yonetimi, korunma ve veri ydnetimi yer almaktadir. Ozellikle
hizla gelisen buyUuk veri, veri madenciligi ve veri analiz kavramlarinin
yayginlasmasi ve bu alanlara yapilan yatirimlarin artmasi ile konu daha da 6nem

kazanmistir.

Calismada kurumsal dijital arsivin 6nemi, kurumsal dijital arsiv ¢alismalarinin
yapilandiriimasi ve kagitsiz ofis uygulamalarina gegis ile ilgili kosullar
degerlendiriimektedir. Bu gercevede arastirmanin alanini Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumu Merkez Teskilatinda yapilan dijital arsiv calismalarinin analizi
olusturmustur. Bu kapsamda Ankara’da bulunan Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu Merkez Teskilatinda gorev alan toplamda 1.350 personel galismakta
olup ankete katilabilecek olan toplam personel sayisi 850 olarak ongorulmustur .
Bu orneklemden 102 kurum personeline 2019 Mart ayi igerisinde anket
uygulanmistir. Gergeklestirilen anket ile katihmcilarin kurumda bilgi, belge ve
argiv sistemlerine donuk kosullari degerlendirmesi istenmigtir. Bu kapsamda
kurumsal dijital arsivin saglayacag faydalar ve olumlu/olumsuz etkiler
incelenmig, kurumun arsivlerinin sayisallastirmasi ile kurumsal hafizasin
elektronik ortamda olusturulmasi ve kagit kullaniminin ortadan kaldirilmasi,
dijitallestirme projesini sonucunda elde edilecek kazanimlar ve kurumda

yapilmakta olan Dijital Arsiv IT galismasinin kurum i¢in ne derece etkili olacagi



Vi

arastinimistir. Calismada literatur incelemesi, anket ve kurumda gerceklestirilen
analizler sonucunda elde edilen bulgularin betimsel istatistikleri degerlendirilmis,
anket verilerinin aritmetik ortalama ve standart sapmalari, Ki-kare sonuglari,
korelasyon ve regresyon degerleri yorumlanmistir. Calisma sonucunda “dijital
argivlerde kurumsal gereksinimlere uygun, icerige etkin erisimin saglanabildigi
guvenli  modellerin  geligtirilebilmesi  i¢gin  dijitallestirme  sureglerinin

projelendiriimesi gerekir” seklindeki hipotez dogrulanmistir.

Anahtar Sozciikler

Arsiv Yonetimi, Dijitallestirme, Bilgi Teknolojileri, Proje Yonetimi.
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ABSTRACT

Ozgubukgu, Geylani. Digitization in Archives and User Services: Review of the
Information and Communication Technologies Authority of Turkey, Master
Thesis, Ankara, 2019

From past to present, to access archiving services a variety of technological tools
and strategies have been used. Digitization has had a huge impact on Archives.
For this reason, the development of digital archives has a special place in
scientific and economic developments. Digital applications provide easy access
to archives. However, the rapid change in technology brings archiving institutions
to face different challenges. Among some of these problems is the increased
need for hardware and software development, increased costs for system
maintenance, system management, protection, and data management.
Especially with increasing usage of data mining and data analysis as well as the

increase in investments in these areas, the issue has become more important.

In this study, the importance of digital archives, digital archive studies and the
conditions related to the transition of paperless office applications have been
investigated. In this context, a survey was carried out on March 2019 at the
Information and Communication Technologies Authority of Turkey. Participants
were asked to evaluate the conditions for information, documents and archive
systems in the authority. Within this scope, benefits and positive/negative effects
of corporate digital archiving, digitization of the archives of the research institution
and the creation of corporate memory in electronic environment and the
elimination of paper usage, gains and the impact from the ongoing digitization
project done within the authority. In this context, literature reviews, descriptive
statistics of the findings obtained as a result of the analyses carried out in the
survey about the authority was analyzed. The mean, standard deviation, chi-
square results, correlation and regression values of the questionnaires were
interpreted. The hypothesis “digitization processes for digital archives need to be

designed in order to develop safe models in accordance with corporate
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requirements and to ensure effective access to content” has been verified in the

result of the study.

Key Words

Archiving, Digitalization, Information Technologies, Project Management
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GIRIS

Ozellikle son yillarda gelisen teknoloji uygulamalari ile dijital arsiv olugturmak son
derece kolaylasmis olmasina karsin, profesyonel sistemler gelistirme noktasinda
kurumlar zorlanmaya baslamistir. Ulkemizde son yillarda Osmanli ve Cumhuriyet
donemi argivlerini son teknoloji kullanilarak dijitallestirmeye calisiimaktadirlar.
Teknoloji ile gelisme gosteren yazilim sistemleri aracilidi ile bu arsivler gerektigi
gibi tasnif edilip elektronik ortamda saklanmaya caligiimaktadir. Bu ¢alismalarla
tarihimizin aynasi olan arsivlerimiz zarar gormeden gelecek kusaklara
aktarilabilmesi planlanmaktadir. Bu aktarimin yapilabilmesi igin ilgili arsivlerin

tarama yolu ile dijitallestiriimesi gerekmektedir.

Calismamizda bu cercevede, profesyonel anlamda dijital arsiviemenin nasil
yapilandirilabileceginin arastirilmasi Gzerinde durulmaktadir. Dijital argivlerin tam
olarak hangi tarihte basladigi kesin olarak bilinmemekle birlikte, ilk dokiiman
tarayicinin Amerikan Miktrotek firmasi tarafindan 1985 yilinda gelistirilmis ve
1990l yillarda daha hizli ve kaliteli belge tarayan cihazlar piyasaya ¢ikmistir.
llerleyen siireclerde gelisen elektronik belge yonetim sistemleri ile dijital argiv
depolari, daha guvenilir ve uzun sure saklamaya elverisli, coklu erisim olanaklari

sunan arsivlere dontusmaustar.

Bilgi ve belge yonetim sistemleri tasarlanirken kurumsal gereksinimler ile milli ve
uluslararasi kosullarin dikkate alinmasi ve kullanilan mevcut sistemlerin
degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu asamada tum is sureglerinin detayli bir
analizi, planlamasi, tanimlanmasi ve olusturulan tim belgelerin arsivlienmesine

donuk calismalarin yapilmasi gerekmektedir (Kulcu, 2018, s.15).

Teknolojik gelismeler kamu kurumlarinda olusan bilgilerin yeniden kullanimi,
analizi ve yorumlanmasina olanak saglamistir. Kamu ve 6zel firmalarin ekonomik
rollerindeki degisim, kamuda olusan bilgilerin yeninden kullanimini bir pazar
haline getirmistir. Bilgi Uretiminde onemli ve buyuk bir paya sahip olan kamu
kurumlarinin bilgi Uretiminde yarattigi pay ve degerlerin Olgeklenebilir ve

dlgllebilir olmasi amaciyla sistemlerin kurulmasi gerekmektedir (Ozdemirci,



2017, s.ix). Ozellikle hiz ile gelisen biyuk veri, veri madenciligi ve veri analiz
kavramlarinin yayginlagsmasi ve bu alanlara yapilan yatirrmlarin artmasi ile bilgi

yonetiminin 6nemi giderek artmigtir.

Belge yonetimi sistemleri konusunda kurumlarin yapilandiriimasi kapsaminda
ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat, standart ve duzenlemelerin géz 6nune
alinmasi buyuk onem arz etmektedir. Bu yapilandirma kapsaminda Ulkemizde
elektronik belgeler ile ilgili ilk calismalar 2003 yilinda Bilgi Edinme Hakki Kanunu
ile basladi§i ve sira ile 2004 yilinda Elektronik imza Kanunu, Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve 2005
yilinda yayinlanan Standart Dosya plani ile devam etmistir. Elektronik Belge
Yonetimi Sistemleri ile ilgili Ulkemizde yapilan ilk dizeleme ¢alismasi 2006 yilinda
Marmara Universitesi ve dénemin Devlet Arsivleri Genel Mudurligi tarafindan
geligtirilen Elektronik Belge Ydnetim Sistem Kriterleri Referans modelidir. Bu
calisma 2007 yilinda genigletilerek Turk Standartlari enstitisu tarafindan ilk Turk
standardi olan TSE 13298 Elektronik Belge Yonetim Standartlari yayinlanmigtir.
2008 yilinda Basbakanlik tarafindan yayinlanan 2008/16 sayilh ve Elektronik
Belge Yonetim Standartlari konulu genelge ile tim Elektronik Belge Yonetim
Sistemlerinin TSE 13298 belgeli olmasi zorunlu olmustur (Ozbal, 2013, s.2).

Arsivlere gecmis ile gunimuiz arasinda baglanti kurmak igin hayati bir gérev
yuklenmistir. Bu nedenden dolay! bir milletin en degerli hazinesi ve hafizasi olma
Ozelligi bulunmaktadir (Binark, 1980, s. 11)



1. BOLUM

KURAMSAL GERGEVE

1.1. ARASTIRMANIN AMACI, PROBLEMI VE HIPOTEZI

Gunumuzde dijital arsivieme ve dijitallestirme ile ilgili teknolojik gelismeler ¢ok
blyik bir hizla ilerlemektedir. Ulkemizdeki gelismeler 6zellikle 2000’li yillardan
sonra kamu kurumlarinda da dijital arsivler ve dijitallesmenin projelerinin
yayginlasmasi ile ivme kazanmistir. Dijitallestirme suregleri baslarken taranacak
olan arsiv kaynaklarinin éncelikle tanimlanmasi gerekmektedir. Bu ¢alismalarinin
gerceklestirimesi hedeflere ulasmak igin gerekli sirecglerin tanimlanmasi ve
butce gergeklestirmeleri i¢cin 6nemlidir. Yapilan dijitallestirme c¢alismalarinin
analiz ve planlama surecinde hedeflerin ulasilabilir ve 6lgulebilir olmasi buyuk

onem tasimaktadir.

Arsivlerin idari, hukuki, siyasi, sosyolojik ve sosyal hayattaki onemi goz ardi
edilemez. Bir ulkenin ve toplumun tarihi o Ulkenin arsivlerinde bulunmaktadir.
Ulkemize Osmanl Devletinden miras kalmis olan Osmanli Argivleri ve
Cumhuriyeti Argivlerinde, milletimizin buglne kadar gelmis kayith tarihi yer

almaktadir.

Bu kapsamda ¢alismada 6ncelikle, ¢alisma alanini olusturan Bilgi Teknolojileri ve
letisim Kurumunda (BTK) dijital arsiviemeye duyulan ihtiyacin tanimlanmasi
amagclanmistir. Bu kapsamda alt arastirma konulari arasinda yapisi degisebilen
kamu kurumlarinda olusan kurumsal kimligin elektronik ortamda muhafaza
edilmesi, kolay ve etkin erigsim igin indekslenmesi ve guvenli bir gekilde

saklanmasi bulunmaktadir.



Ulkemizde kamu kurum arsivlerinin dijitallestirime ¢alismalari 90’li yillarda
basladigi, ancak basari ile tamamlanan ilk projenin 1993 yilinda tamamlanmis
olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ticari Sicil Gazetesi Tarama projesi oldugu
dile getiriimektedir. Takip eden yillarda kamu kurumlari tarafindan yaruttlen dijital
arsiv projelerinin artmaya basladigi goérilmektedir. Ozellikle 1998 yilinda
toplanan 1. Milli Argiv Surasi genel kurulunun kararlari icerisinde arsiv otomasyon

projesinin bir an 6nce uygulanmasinin yer almasi ¢ok biyuk 6nem arz etmektedir.

Blyuk oOlcekli arsiv projeleri genellikle kamu kurumlarinin kendileri tarafindan
baslatiimaktadir. Elektronik Kamu Alim Platformu (EKAP) incelendigi zaman
kayith en eski dijital arsiv ihalesinin 2010 yilinda yapilmis olan Gaziantep Sehit
Kamil Belediyesi tarafindan 2010/508740 ihale kayit numarasi ile projelendirilen
imar Arsividir. Takip eden siireclerde yaygin olarak belediyelerin imar arsivlerinin
sayisallastirmasinin yapildigi gériilmektedir. ilerleyen siireglerde diger kamu
kurum arsivlerin dijitallestirime c¢alismalari yayginlasmigtir. Bu kapsamda
standart kagit dijitallestiriime projelerinden farkli olarak 2011/165975 ihale kayit
numarah Sisli Etfal EQitim ve Arastirma Hastanesi tarafindan Turkiye’de ilk olarak
basili radyolojik filmlerin 6zel réontgen tarayicilar vasitasi ile sayisallastiriimasi
yapilmistir. Buglne kadar tlkemizde yapilmis olan en kapsaml argiv taramasi
ise 2012 yilinda Sosyal Guvenlik Kurumunu (SGK) tarafindan projelendirilen
yaklasik 4,5 Milyar sayfalik arsiv projesidir. ihalenin ilk fazinda iptal edilmis
olmasina ragmen bu kapsamda bir c¢alismanin yapilmasinin planlanmasi

ulkemizde dijital arsivlemeye verilen dnemi gostermektedir.

Calismada yukarida dile getirilen 6rnek uygulamalar, konuya iliskin yasal ve idari
kosullar ile uluslararasi ornekler gdéz dnunde bulundurularak, yagsanan sorunlar
ve ¢dzim yontemleri de degerlendirilerek, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
uygulamasinda, dijitallestirme projeleri icin ornek bir yol haritasi ¢izmek

amaclanmaktadir.
Bu cercevede arastirmanin problemleri asagidaki gibi belirlenmisgtir.

1. Dijital argiv projeler nasil surdurulebilir kilinabilir?

2. Tekrarlanan projelendirme suregclerinin 6nine nasil gegilebilir?



3. Dijital arsiv projelerinin planlanmasinda uluslararasi endustri standartlari
g6z onune alinmali midir ve neden?

4. Dijital arsiv projelerinde ekipmanlar ve ihtiyaglarda hangi degisimler s6z
konusu olmustur?

5. Dijital argivlemenin nasil yapilacaginin yaninda devamliliginda planlanmasi
gerekli midir?

6. Dijital arsiv ve belge yonetimi sistemleri gelistirilirken hangi guvenlik,
devamlilik ve verimlilik unsurlari géz 6ntine alinmistir?

7. e-Arsiv Sistemlerinde bulunan verilerin dosya sayisi ve dolayisiyla boyutlari
ve EBYS’lerde bulanan dosya sayilarina orani nedir?

8. Dijital arsiv projelerinin  maliyetleri yasal dayanaklar ile nasll
guglendirilmelidir?

9. Belge ve arsivcilik konusunda el kitabi ve agiklayici dokiUmanlara ne oranda
ihtiyag vardir?

10. Arsivcilik ve belge yonetimi konusunda kurum  personelinin
bilinglendiriimesine ne oranda gereksinim s6z konusudur?

11. Dijital argivler yaninda fiziksel arsivlerin iyilestiriimesine ne oranda ihtiyag
vardir. Erigilemeyen, kayip ya da imha edilmis olan belgelerin durumlari
nedir?

12. Dijitallestirme surecleri personele bir ek yuk getirir mi? Bu durum kurum igi
is sureglerinin gdzden gegirilmesi ile ortadan kaldirlabilir mi? Bu kapsamda
EBYS ile arsiv sisteminin entegre edilmesi durumunda elektronik imzali
belgelerin direkt olarak dijital arsive gitmesi ve kuruma gelen talep, form gibi

yazilarin online olarak alinarak fiziksel yukin azaltiimasi mimkin mudur?

Yazilan amag ve problem gercevesinde arastirmanin hipotezi “dijital arsivlerde
kurumsal gereksinimlere uygun, icerige etkin erigsimin saglanabildigi guvenli
modellerin gelistirilebilmesi icin dijitallestirme sureclerinin  projelendiriimesi

gerekir seklinde belirlenmigtir.



1.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI, YONTEMi VE VERi TOPLAMA
TEKNIKLERI

Aragtirmanin kapsaminda arsivlerde dijitallestirme nasil yapilacaginin, hangi
teknolojiler  kullanilabileceginin, bu kapsamda c¢alismalarin  nasil
yonetilebileceginin ve tamamlanan dijitallestirme projelerinin devamliliginin nasil

planlanacaginin incelenmesi olugsturmaktadir.

Bu kapsamda Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan yiritiimekte olan
dijital arsiv g¢alismasinin incelemesi ve kurum personeline yapilan anket
uygulamasi ile yapilan ¢alismanin etkinleri arastiriimigtir. Yurutulen dijitallestirme
sureglerinde bilgi teknolojilerinden buyuk Olgekte faydalanmasindan dolayi, bu
¢alismanin sonuglarinin ézellikle dijital arsivieme yapmayi planlayan kurumlar

igin ornek teskil edebilecegi dusunulmektedir.

Arastirmanin alan calismalari kapsaminda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Merkez Teskilati bunyesindeki daire bagkanliklari, bunlara bagli olan mudurlukler
ve koordinatorlukler ile Ankara Bolge Mudurligunde yurGtilmekte olan dijital
arsivleme calismalari incelenmistir. BTK’'da ylratilen dijital arsiv galismalarinin
mevcut durumunun ortaya konmasinda “betimleme yontemi” kullaniimigtir.
Arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araglari, verilerin analiz edilmesinde yararlanilan istatistiksel tekniklerle asagida

aciklamaktadir.

Bu arastirmada veriler nicel arastirma veri toplama teknigi olan tarama
arastirmasi ile toplanmigtir. Tarama teknigi, belli bir grubun ozelliklerini
belirlemek icin verilerin toplanmasini amagclayan ¢aligmalara denir (Buyukozturk,
Akgln, Karadeniz, Demirel ve Kili¢ Cakmak, 2013, s.249).

Arastirmanin alan yazin boyutunun olusturulabilmesi icin konuyla ilgili alan
yazinin taranmasi ve alan uzmanlarindan gorus alinmasi yoluna da gidilmistir.
Arastirmada veriler anket ile toplanmistir. S6z konusu anket iki bolimden
olusmaktadir. Birinci bolumde katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerini belirmeye

yonelik (kidem, pozisyon, vb.) sorularin bulundugu Kisisel Bilgiler Formu yer



almaktadir. ikinci bélimde ise galismanin amacina yonelik gelistirilen sorulardan
olusmaktadir (EK:1).

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunda gérev yapan galisanlar anket katilimcisi
olarak kabul edilmistir olup BTK’nun merkez ve tasra teskilatinda toplamda 1.350
personel calismakta olup ankete katilabilecek olan toplam personel sayisi 850
olarak ongorulmustar . Bu baglamda Mart 2019°'da kurum c¢alisanlarina anket
uygulanmigtir. Anket 6dlen yemegdi sonrasinda yemekhaneden c¢ikan
personellere doldurtulmustur. Anketi 102 kisi doldurmus ve analiz 102 anket
uzerinden yapiimigtir. Bu kapsamda anket katilimcilarina ait nicel veriler agagida

sunulmustur.

Tablo 1. Anket Katilimcilarinin Calisma Pozisyonlari

N %
Yonetici 11 10,8
Teknik Personel 58 56,9
idari Personel 34 32,4
Toplam 102 100

Bu arastirmanin evren ve érneklemini Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumunda
calisan 102 katilimcidan olugsmaktadir. Katilimcilarin %10,8’i yonetici, %56,9’u

teknik personel ve %32,3’U idari personel olarak gérev yapmaktadir.

Anket katimcilarinin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumda ne kadar siire ile
calistiklarinin dagihmi agsagidaki seklide gosterilmistir.



Tablo 2. Anket Katilimcilarinin BTK’da Calisma Suresi

N %
2 Yildan Az 10 9,8
2-5 Y1l Arasi 27 26,5
6-10 Y1l Arasi 40 39,2
11-20 Yil Arasi 12 11,8
20 Yildan Cok 13 12,7
Toplam 102 100

Anket katihmcilarinin ¢alisma surelerinin dagilimina bakildi§i zaman ¢alisan
personelin  buyuk bir ¢ogunlugunun uzun bir sdredir kurumda c¢alistigi

gorulmektedir.

Tablo 3. Anket Katilimcilarinin Egitim Seviyesi

N %
iIk-Orta Okul 12 11,8
Lise 17 16,7
Universite 57 55,9
Yiksek Lisans ve Uzeri 16 15,7
Toplam 102 100

Anket katilimcilarinin egitim durumlari incelendigi zaman buyuk ¢ogunlugunun

en az universite mezunu oldugu gorulmektedir.

Veri setinin analizine baslamadan once parametrik analizler i¢in gerekli olan
varsayimlara bakilmigtir. Buna gore bagimli degiskenlerin surekli veri olmasi
varyantlarin homojen olmasi ve normallik varsayiminin dogrulanmasi islemleri
yapiimigtir. Normallik ve homojenlik varsayimlari icin gerekli olan degerler

saglanmistir.



Olgek boyutlarinin ortalama ve standart sapma degerleri, ortalama puanlar
uzerinden hesaplanmistir. Her bir 6lgek ve alt boyuta ait puanlar, kendisi ile ilgili
ifadelere verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmigstir. Toplam
puan yerine ortalama puanlarin tercih edilmesinin sebebi, Olgulmekte olan
kavramsal yapilarin, semsiye kavram niteliginde olmalari ve alt boyutlarin bir
biriyle bagimsiz alt dlgekler gibi calismasi sonucu olgeklerden bir toplam puanin
alinamamasidir. Ortalama puanlar, esit aralikhi dlgek kabul edildiginden, dlgek
verileri Uzerinde parametrik veriler icin uygun olan hesaplamalarin yapilmasi

mumkun olabilmigtir.

Calismada uygulanan anket ¢alismasi 11 soru altinda toplanmis olup alt sorular

ile birlikte toplam 35 soruya ulasiimaktadir.

Arastirmanin temel problemine cevap bulabilmek igin yapilan analizler su

sekildedir:

1- Kurumdaki bilgi, belge ve arsiv sistemlerine donuk kosullarin saglanma
durumlari nasildir? Problemine ve her bir maddeye ait standart sapma ve

ortalamalari ile Ki-Kare Sonuglari ortaya ¢ikariimis ve yorumlanmistir.

2- Katilimcilarin pozisyonlarina gére kurumsal dijital arsivin saglayacagi
faydalar ve olumsuz etkilere yonelik degerlendirmelerinin standart sapma

ve ortalamalari ile Ki-Kare sonuglari belirlenmigtir.

3- Katilimcilarin  Pozisyonlarina Goére Bilgi ve lletisim Teknolojileri
Kurumunun Arsivlerinin  Sayisallastirmasi ile Kurumsal Hafizasinin
Elektronik Ortamda Olusturulacagr ve Kagit Kullaniminin Ortadan
Kaldirilacag!r Yargisini Destekleme Dduzeylerinin standart sapma ve

ortalamalari Ki-Kare sonuglari belirlenmigtir.

4- Katilimcilarin Pozisyonlarina Gore Dijitallestirme Projesini Onem Sirasina
Gore Siniflandirmalarinin  standart sapma ve ortalamalari Ki-kare

Sonuglari belirlenmistir.

5- Katilimcilarin Pozisyonlarina Goére Kurumsal Dijital Arsiv Projesinin
Gelistiriimesiyle Kagitsiz Kuruma Gegisi Destekleme Duzeylerinin

standart sapma ve ortalamalari Ki-kare Sonuclari ortaya ¢ikariimistir.
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6- Kurumdaki Pozisyonlarina Gore Kurumsal Dijital Arsiv Projesinin
Gelistirimesiyle Dijital Kurumsal Hafiza Ne Olciide Gelistirilebilecegine
Yonelik Goruslerinin standart sapma ve ortalamalari Ki-kare Sonuclari

ortaya c¢ikariimistir.

7- Kurumdaki Pozisyonlarina Goére Katilimcilarin Yapiimakta Olan Dijital
Arsiv IT Projesinin Kurumlarina Faydali Olma Durumunun standart sapma

ve ortalamalari Frekans ve Yuzde Dagilimi ortaya c¢ikariimistir.

Buna gore katiimcilarin arastirma konusuna iliskin goéruslerini belirten “Hicbir
zaman (1), Nadiren (2), Ara sira (3), Siklikla (4) ve Her zaman (5)” degerlerini
iceren puanlara istatistiksel cozumlemeler yapilirken, esit araliklarla bolinmus 5li
Likert tipi dlgekte dort aralik bulunmustur. Buna dayanarak, aralik sayisi (4),
secgenek sayisi (5) ile oranlanarak 0,80 degeri elde edilmistir. Katilimcilarin

alabilecegi minimum ortalama deger 1, maksimum ortalama deger ise 5'tir.

Derecelendirme olgegindeki her segenegin kapsayabilecegi sayisal degerlerin alt
ve Ust sinirlarini belirleme iglemlerinde bu 0,80 degeri kullaniimigtir. Bunun igin
minimum deger olan 1’e 0,80 dederi eklenmis ve Hi¢bir zaman secgeneginin alt
sinirt 1,00 ve ast sinirt 1,80 puan olmustur. Bu islem maksimum deger olan 5’e

ulagincaya kadar surdurtlmagtar.

istatistiksel ~ gdziimlemelere gegmeden 6nce, demografik degiskenler
gruplandiriimig ardindan katilimcilara uygulanan anket maddeleri puanlanmistir.
Daha sonra elde edilen verilerin istatistiksel gozuUmlemeleri bilgisayar ortaminda
gergeklestiriimistir. Bu asamada, arastirma grubunu olusturan katihimcilarin
demografik 6zelliklerini betimleyici frekans ve ylzde dagilimlari ¢ikariimis, daha
sonra 6lgedin toplam puanlari icin aritmetik ortalama (X) ve standart sapma (ss)

degerleri saptanmistir.

Elde edilen veriler bilgisayarda SPSS programinda ¢ézumlenmis, farkhlik olup
olmasi durumu minimum p<,05 duzeyinde analiz edilmig ve bulgular arastirmanin

amaglarina uygun olarak cgizelgeler halinde sunulmustur.
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1.3. ARASTIRMANIN DUZENI

Arastirma raporu asagida belirtilen alti bolumden olugmaktadir:

VI.

Bolumde; konunun 6nemi ve problemin tanimlanmasi, aragtirmanin amaci
ve hipotezi, arastirmada kullanilan yodntem ve veri toplama teknikler,
calismanin duzeni ve kaynaklar yer almaktadir.

Bolimde; Kurumsal bilgi sistemleri ve bu kapsamda belge yonetimin
incelemesi, konu ile ilgili yerli ve yabanci galismalar, mevzuat, kanunlar,
standartlara yer verilmistir.

Bolimde; Argiv yonetimin fiziksel ve dijital olarak incelenmesi, dijital
arsiviemenin nasil yapilmasi gerektigi, proje olarak nasil yonetilecegi ve bu
kapsamda baglama, planlama, yurutme ve kapanis sureglerinin nasil
yuratulecegi, dijital arsivlerde ve arsiv sistemlerinde devamlilik ve kullanici
hizmetleri ele alinmigtir.

Bolumde; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu hakkinda temel bilgiler ve
kurum blnyesinde yulratilmekte olan E-Arsiv calismalari kapsamli bir
sekilde ele alinmigtir.

Bolumde; Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumunda uygulanan anket
caligmalarinin bulgulari degerlendirilmektedir.

Bolumde ise; arastirma kapsaminda ele alinan konular, yapilan
degerlendirmeler ve c¢ikan bulgulara dayali olarak ¢ikan sonuglar ile bu
sonuglar kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunda yritilen
projenin  verimliligin  artinlmasi, sdrekliik ve iyilestirme &nerileri

bulunmaktadir.

1.4. KAYNAKLAR

Calisma kapsaminda kullanilan kurumsal bilgilerin derlenmesi ve gercgeklestirilen

analizlerde kullanilan sorularin belirlenmesinde yararlanilan kaynaklar, temel

olarak asagidaki veri tabanlarindan ve agik erigim arsivlerinin taramasi yapilarak

elde edilmigtir.
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IEEE Xplore
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Library Literature (1970-)

Proquest (1986-)

SAGE

ScienceDirect (1980-)

Scirus (http://www.scirus.com)

Scopus

Springer Link (1993-)

Records Management Journal (1990-)

Taylor & Francis (1954-)

Tark Kataphaneciler Dernegi Bulteni (1952 — 1986)

Turk Kitiphaneciligi (1987-)

Turkiye Bibliyografyasi (1928-)

Tlrkiye Makaleler Bibliyografyasi (1952-)
ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani (2002-)
UMI ProQuest Digital Dissertations (2004-)
Web of Knowledge

Wiley Interscience (1990-)
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41. Wilson Select Plus — OCLC
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42. Yiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (1987)

Arastirmada kullanilan kaynaklarda ve arama motorlarinda gergeklestirilen

taramalarda asagidaki anahtar kelimeler kullanilimistir:

Arsivleme

Arsiv Yonetimi

Arsiv Yonetim Sistemleri
Arsiv Yonetim Standartlari
Belge Tarama

Belge Yonetimi

Belge Ydnetim Standartlan
Bilgi Yonetimi

Dijital Argiv

Dijitallegtirme

Elektronik Belge Ydnetimi

Archiving

Record Management

Archive Management Systems
Archive Management Standards
Document Scanning

Document Management
Document Management Standards
Information Management

Digital Archiving

Digitalization

Electronic Document Management

Tezin yaziminda, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisini tarafindan

hazirlanan ve 1 Aralik 2014 tarihinde Hacettepe Universitesi Senatosunda kabul

edilen Tez ve Rapor Yénergesi ile Ornek Tez Sablonu kullaniimistir. Ayrica

arastirma raporunda yararlanilan

kaynaklarin  gosteriminde  Amerikan

Psychological Association (APA) Kaynak Gdsterme Kurallarinin 5. Strim

dikkate alinmistir.
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2. BOLUM

KURUMSAL BIiLGIi SISTEMLERi VE BELGE YONETIMi

2.1. KURUMSAL BIiLGi SISTEMLERI

21. yuzyilda ortaya ¢ikan gereksinimler ve 6zellikle bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismeler, bilgiye hizli ve etkin erigsim ile kurumsal bilgi sistemlerine yonelik
ihtiyacglarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bilgi artan bir bicimde, rekabet
icerisinde bir Ustlnlik saglama araci ve kritik Gneme sahip bir kurumsal kaynak
olarak goérulmeye baslanmistir. Bununla birlikte stratejik olarak bilginin bir kaynak
olarak bilingli bir sekilde yonetiimesinin, kurumsal basariyi belirleyen en onemli
faktor oldugu ifade edilmektedir (Ozdemirci ve Aydin, 2007, s.1).

Odabas (2006) bilgi yonetiminin ¢agimizda kurum ve kuruluglarin dikkate
almalari gerektigi énemli bir disiplin oldugunu ve bilginin kurum tarafindan
olusturulmus olan kayitli veya kayitsiz, i¢ ya da dis kaynaklari bilgileri Gnemli bir
sermaye oldugunu belirtmigtir (s. 9-10).

Kurumsal bilgi yonetiminin sermayesi dort madde altinda asagidaki gibi

siralanabilir:

1. Sosyal sermaye olarak iligkiler,
2. insan sermayesi olarak birey yetenek, deneyim ve becerileri,
3. Yapisal sermaye olarak suregler, yapilar ve sistemler,

4. Entelektlel sermaye olarak veri ve bilgi (Kaya Bensghir, 2011, s.11).

Kurum igerisinde 6zellikle bilgiye dayali olarak yurutulen galigsmalarda, birimler
arasinda karsilikli iletisiminin kurum yapisi degerlendirilerek daha verimli bir

sekilde yapilandiriimasi gerekir (Kulcu, 2018, s. 46).
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Gunumuzde c¢ok hizli olarak degisen ihtiyaglara cevap vermek amaciyla birgok
kurumsal bilgi sistemi kullaniimaktadir. Yaygin olarak kullanilan bilgi sistemleri

ise asagida agiklanmaya calisiimistir.

2.1.1. Yonetim Bilgi Sistemleri

Bilgi ve Belge yonetim sistemleri alt yapisini olusturan kagitsiz ofis kavrami ilk
olarak 1975 yilinda BusinessWeek dergisinin yayinladigi yazi ile ortaya ¢ikmistir
(Onagan, 2015, s. 14).

Yoénetim bilgi sistemleri tanimi, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerinde dogan
verilerin elde tutulmasi, dig bilgilere erigsimi ve bu bilgilerinin filtrelenerek karar

vericiye sunmak olarak siralanabilmektedir (Kaya Bensghir, 2011, s 86).

Onacan (2015) bilgi ydnetim sistemlerinin toplam bilgi ydnetimi, kagitsiz ofis, tam
ve gergcek zamanl bilgi yonetimi, yeni bilgi ydénetimi, bilgi merkezli organizasyon
ve bulut bazli olmak Uzere 6’ya ayrildigini belirtmistir (s. 14). Buna gére kurumsal
bilginin tum sistemlerde bulundugunu ve dijital gagda bu sistemlerin 6zellestigi ve

sistemlerin kurumsal otomasyonlara donustigu gorulmektedir.

2.1.2. Kurumsal Kaynak ve Karar Destek Sistemleri

Kurumsal kaynak sistemleri, bir kurum ya da kurulusun Uretimden satiga, satin
alma surecinden tahsilatina kadar uzanan is sureglerinin merkezi bir platform
altinda bir araya geldigi ve birgok kurumsal fonksiyonun ortak bir ¢ati altinda
batlnlestigi sistem olarak ifade edilebilmektedir (Bayraktar ve Efe, 2007, s.1). Bu
kurumsal vyapilarin, kurumsal kaynak sistemleri icerisinde karar destek

sistemlerine iliskin bilesenler bulunmaktadir.

Kaya Bensghir (2011) karar destek sistemlerinin tanimini, yari yapisal olan ve
yapisal olmayan problemlerin ¢ézimuinde karar vericiler i¢in veri ve modeller
saglayarak yardimci olan etkilesimli sistemler olarak yapmaktadir (s.102). Karar
destek sistemleri araylz Uzerinden kurum yoneticilerine gosterge panelleri ile
sorumlu oldugu birimler hakkinda gdstergeler ve tablolar halinde bilgilerin

gorulmesini saglamaktadir.
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2.1.3. Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS)

Belge yoOnetimi; faaliyetlerinin kayit altina alma amaciyla Uretilen ve dretim
oncesinden argivlenme asamasina kadar belge yasam surecinde gegen butin
asamalardaki belgelerin tUm idari, hukuki, mali ve tarihi yGkumlulUklerden dolayi
kontrol altina alinan, guvenilirliklerinin, kabul edilebilirliklerin, butanltklerin ve
O0zgunluklerin korunmasina yonelik ilke ve uygulamalardan olusan bir disiplindir
(Odabas, 2007, s. 413). Belge yonetim sistemlerinin temel hedefleri arasinda
kurumsal ve ekonomik verimlilik artirma bulunmaktadir. Sistemlerin basarisi st
yonetimin saglayacagi idari, yasal ve mali destek ile mimkin olmaktadir (Kdlcu,
2018, s.48).

GuUnumuzde belge yonetimi giderek daha ¢ok dnem kazanmaya baglamistir.
1984 yili itibari ile yurtrlige giren “10/10/1984 tarihli ve 3056 sayili Bagbakanlik
Tegkilati Hakkinda Kanun HuUkmunde Kararnamenin Degistirilerek Kabuli
Hakkindaki Kanun” ile kamu kurumlari dokiman yonetimi ile kargilagsmaya
bagslamiglardir. 1984 yilina kadar birgok kamu kurumu kendi kurum argivlerini
olusturmus ve kendi i¢ yazismalarini kendi belirledigi standartlara gore yapmaya
baglamigtir. 1984 yilindan sonra Basbakanligin yayinladigi yonetmelikler ve
genelgeler ile yazigsma usulleri bir standarda baglanmigtir. Bu kanunun yerini 16
Temmuz 2018 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan 11 Sayili Cumhurbaskanligi

kararnamesi almistir.

Cicek (2005) arsiv belgelerinin belilenme asamasinda belge tirdnin
belirlenmesinin gok 6nemli bir faktor oldugunu belirtmis ve arsiv belgelerini kagit,
elektronik evrak ve mikrofilm olarak Ug¢ tur olarak ayirmigtir (s.1). Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda argiv malzemesi taniminda son
igslem tarihinden itibaren 30 yil ge¢mis olan ya da uzerinden 15 yil gegmis olan

kesin sonuca baglanmis belgeler olarak tanimlanmistir.

TSE 13298 kapsaminda tum kurumlarin faaliyetlerini kayit altina almasi, bilgileri
ilgiler ile paylagsmasinin kurumsal faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi oldugu ifade
edilmektedir. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile sure¢ olgunluga ulagmigtir ve

her gegen giin daha da gelismektedir. Ozellikle son yillarda giderek yayginlasan
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e-ticaret ve e-devlet gibi kavramlar bu gelismelerin bir sonucudur. E-devlet
yapisinin temelini elektronik bilgi sistemleri olusturmaktadir. TSE 13298
standardi kurumsal iletisim ve belge yonetimi galismalarinda ortak politika ve
standartlarin gelistiriimesine duyulan ihtiya¢ sonrasinda ortaya c¢ikilmistir (Kdlcu,
2018, s.418).

Kurum ve kuruluslar tarafindan Uretilen bilgi ve belge verimliliginin artmasi igin
ortak standart, mevzuat ve politikalarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu sekilde
yapilmasiyla ise kullanimi kolay, erisimi etkili, gtivenilir, ucuz, devamli ve saglam
"e-kurum" yapisinin olusumu saglanarak "e-toplum"a gegis sureci hizlanacaktir.
E-kurum calismalari ile elektronik dokUmanlarin belge statisini korunmasi,
uretim asamasinda ve Uretim 6ncesinde elektronik bilgi ve belge sistemleri
tasarimi agamasinda ele alinmalarini gerekmektedir. Belge kavraminin sistem
geligtiricileri ve kullanicilar tarafindan anlasiilmasi ve belge yonetimi
gereksinimlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Elektronik belge yonetimi kavrami
ise son derece genis ve karmasik bir kavram oldugu icin bir sistem yaklasimi ile
tasarlanmali ve sistemi olusturan ogelerin ile uyumlu calismasi igin gerekli

planlamalar yapilmalidir.

Bu sistemi olugturan temel 6ge Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) yazilimi
oldugu goérulmektedir. Kurumlarin EBYS konusunda uzmanlasmis bir yazilima
ihtiyac duydugu goértlmekte olup EBYS ¢dzumleri bir kurum ERP yazilimlarin bir
parcasl olabilecegi gibi kurum isleyisini elektronik ortamda yurutmek igin
kullanilan diger sistemler ile entegre calisabilen bagimsiz bir ¢ézimde olabilir.
TSE 13298 bir EBY'S yaziliminda bulunmasi gereken temel fonksiyonel 6zellikleri

tanimlamaktadir.

2.2. BELGE YONETIM iLE iLGILi MEVZUAT VE STANDARTLAR

Belge yonetimi ile ilgili ilk yasal galigmalarin 1984 yilinda ortaya ¢iktigi ve
elektronik belge yonetimi ile ilgili resmi surecin 16 Temmuz 2008 tarihinde
2008/16 sayi ile yayimlanan Basbakanlik Genelgesi ile baslandigi gértlmektedir.
Bu genelge kapsaminda tum kamu kurum ve Kkuruluglarin Devlet Arsivleri

Bagkanligi tarafindan hazirlanmis olan TSE 13298 Elektronik Belge Yonetimi
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Standardi ile uyumlu belge Uretmesi zorunlu hale gelmigtir. Kulcu (2018)
belgelerin kurumlarin yonetim ve iletisim c¢alismalarinin onemli bir pargasi

oldugunu belirtmistir (s.119).

9 Temmuz 2018 tarihinde yayinlanan Kanun Hukmundeki Kararnamesinin 230
nolu maddesi ile 1988 yilindan beri yurlrlikte olan Muhafazasina Lizum
Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun Hukmuinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabull Hakkinda Kanun yarurlikten kaldiriimis olup
bu calismanin yapildigi tarihte vyerini alacak bir yasal duzenleme
bulunmamaktadir.  Arisoy (2018) belirlenecek politika metinleri ile kurum ve
kuruluglar tarafindan izlenecek yol haritalarini bulundugu sureclerle esaslarin

belirlenecegini belirtmistir (s.44).

2.2.1. 11 Sayih Cumhurbaskanhgi Kararnamesi

Kararname 16 Temmuz 2018 tarihinde yurarlige girmis olup ve 1984 tarihinden
bu yana yururlikte olan 3056 sayili Basbakanlk Teskilati Hakkinda Kanununu
yururlUkten kaldirmistir. 11 sayili Kararnamede Cumhurbagkanlgi altinda
kurulan Devlet Arsivleri Bagkanhginin gorev  ve  sorumluluklarinin

tanimlamaktadir.

2.2.2. Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik

Yénetmelik 10/10/1984 tarihinde yururlige girmis olup hedefi resmi yazismalara
iligkin kurallari tanimlamak ve kamuda olusturulan belgeler igin standart
olusturmaktir. 02/02/2015 tarihinde yonetmelikte bir ekleme yapilarak elektronik
belgelerin olusturulmasi, imzalanmasi ve kamuda kullanilan elektronik sistemler
uzerinden yapilan dokuman aligverisinin hizli ve guvenilir bir gsekilde yurutilmesi

ile ilgili bolum eklenmisgtir.
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2.2.3. Standart Dosya Plani

Standart dosya plani ile ilgili galismalar 11/06/2002 tarihinde Standart Dosya
Plani konulu ve B.02.0.PPG.0.12-320-8880 sayili genelge ile baslamistir. Bu
genelge ile tum kamu kurum ve kuruluslarinin kendi isleyisleri kapsaminda "Ana
Hizmet Birimlerine iligkin Dosya Plani"ni hazirlamalar ile baslamis ve 2005/7

sayil Bagbakanlhk Genelgesi ile yururlige girmigtir.

Bu calisma ile Kamu kurum ve kuruluglarinca elektronik ortamda ve/veya evrak
duzeninde olusturulan belgelerin dosyalanmasinda genel bir yontem belirlenmesi
ve ihtiya¢ halinde bu belgelere kolay, hizli ve etkin bir sekilde erisim imkani
saglamak amaciyla, Standart Dosya Plani c¢alismalari Bagbakanlik Devlet
Arsivleri Genel MudurlGgld’'nan  koordinasyonunda yapilmis olup sure¢ 09
Temmuz 2019 tarihinden itibaren Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Bagkanligi

tarafindan yurutilmektedir.

Standart Dosya Planin hedefleri arasinda kamu kurum ve kuruluslarinin
ustlenmis olduklari gorev ve fonksiyonlari en iyi sekilde yerine getirecek verimli
bir calisma duzenini olugturmak evrak, dosya ve arsiv gibi hizmetler igin bir

standart olugturmasidir.

Standart Dosya Plani, kamu kurum ve kuruluslarin is ve islemleri sonucunda
ortaya c¢ikan belgelerin, planli bir sekilde dosyalanmasini saglamak Uzere
onceden tasarlanmis konu ve konu numaralari envanteridir. Bu kapsamda 000-
099 ve 600-999 arasindaki konu numaralari Devlet Arsivleri Baskanlidi tarafindan
ve 100-599 arasi numaralar ise kurumlarin ana hizmet birimlerinin gorugleri

dogrultusunda kurum tarafindan hazirlanmaktadir.

Standart Dosya Plani elemanlarina bagl olarak ¢alisan bu unsur, belgenin ne
kadar sureyle saklanacagi, bu saklama isleminin yasal gerekgesinin ne oldugu,
hangi kritere gore saklandigi ve saklama isleminden sonra nasil bir tasfiye
islemine tabi tutulacagini belirlemektedir. Bu planlar klasér bazli tanimlamakta

oldugu igin tasfiye islemleri de klasor bazl yapilmaktadir.
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Saklama planlari, dosya plani galismalari projesi esnasinda Devlet Arsivleri
Bagkanligi gerekli mevzuata gore belirlenmis olup bir tavsiye niteligi tagimaktadir
(Kulcu, 2018, s.344).

Asagida bulunan tabloda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
hazirlanmis olan hizmet birim standart dosya plani ve kod bazli saklama sureleri

gorulmektedir.

Tablo 4. Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu Standart Dosya Plani Ornegi

T
Yo
S|9|5 = | 0
=) 2| 2|2 0 (X
121818 TARIFE, ERiSiM VE BAGLANTI ISLERI A
< 8|55 |
z 3|32 % |3
< | = | N[m w v
100 Tarife, Erisim ve Baglant: Isleri (Genel)
101 Tarifeler
01 Sabit Sebeke Hizmetleri 10| C
02 Mobil Sebeke Hizmetleri
01 Mobil Azami Ucret Tarifeleri 10(D
02 Mobil Sebeke Isletmecileri Tarafindan Bildirilen Tarifeler 10(D
03 Erisim ve Arabaglanti Tarifeleri 10|D
99 Diger 10| C

(Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2018)

2.3. TSE 13298 VE KAPSAMINDA ELEKTRONIK BELGE YONETIMi
SISTEMIi (EBYS) VE DIJITAL ARSIV YONETIMI

2008 yilinda Bagbakanlik tarafindan yayinlanan Elektronik Belge Standartlari
konulu 2008/16 sayili genelge ile 6zellikle Kamu da olan belge yonetimi surecleri
Elektronik Belge Yonetimi Sistemleri (EBYS) Gzerinde yuratilmeye baglanmistir.
TS 13298 Turkiye'de yayinlanmis olan ilk elektronik belge yonetim standardidir.
Ozellikle Kamu kurumlari arasinda farkliliklar gdsteren belge yonetim siireclerinin
karmasik yapisinin elektronik ortamda basa cikilamaz ve yonetilemez bir hal
alacag: bilindigi icin oncelikle bir standart olusturma gereksinimi ortaya ¢ikmistir

(Kulcl, 2018, s.329). Standardin gelistirimesi agamasinda 6zellikle kamu kurum
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ve kuruluslarin EBYS arsiv durumlari incelenmis ve degerlendirilmigtir (Dede ve
Akbayir, 2017, s.288).

Standart ile ilgili ¢alismalara 24.03.2005 tarihinde YuUksek Planlama Kurulu
tarafindan hazirlanan e-Déntsum Turkiye Projesi 2005 Eylem Plani madde 37
kapsaminda belirtilen ifade ile basladigi gorilmektedir. Madde 37’de: “Elektronik
ortamlarda uretilecek, kayit altina alinacak, bagka birimlere ya da kurumlara
iletilecek, saklanacak ya da gerektiginde imha edilecek elektronik bilgi ve
belgelerin kayit, iletim, paylasim, imha ve guvenlik agilarindan tabi olacaklari usul
ve esaslar ile kurumlarda olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin birbirleriyle
uyumlu islemesi ve etkin bir sekilde yonetilmesine iligkin asgari standartlarin

belirlenmesi hususlarinda ¢alismalar yapilacaktir.” ibaresi bulunmaktadir.

Eylem plani kapsaminda bu standardin hazirlama goérevi Devlet Arsivleri Genel
MuaduarlGgine verilmistir. Devlet Arsivlieri Genel Mudurlaga ve Prof. Dr. Hamza
Kandur’'un ortak calismasi sonucu Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri
Referans Modeli (v.1.0) 2005 yilinda ve Elektronik Belge Yonetimi Sistem
Kriterleri Referans Modeli (v.2.0) 2016 yilinda yayimlanmistir. TS 13298
numarall elektronik belge yonetim standardinin ilk versiyonu ise 2007 yilinda
yayimlanmigtir (Kdlct, 2018, s.329).

TSE 13298 kapsaminda bir EBYS yaziliminda bulunmasi gereken asgari
Ozellikleri tanimlanmistir. EBYS’ni olusturan bir diger 6ge ise kurumsal politika ve
prosedurlerdir, kurum ve kuruluglarin bilgi ve belge yonetimi prosedurleri
EBYS’leri i¢in bir girdi olarak gorulmektedir. Kurumsal bilgi ve belge yonetimi
politika ve prosedurlerini henuz belirlememis olan kurumlar TSE 13298’i referans

olarak almaktadir.

Elektronik ortamdaki belge yonetimi ve bilgi teknoloji sistemleri kurumlarin
faaliyetleri ve olusturduklari kurumsal belge yonetimi anlayiglarini belirlemektedir
(Saydam, 2015, s.23).

TSE 13298'’in hazirlanma asamasinda MoReq 2'den yararlanildigi gértlmektedir.

MoReq acilimi “Model Requirements for the Management of Electronic Records”
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olan ve anlami Turkge olarak elektronik argiv sistemler igin gereksinimler olarak
yapilabilir. MoReq Avrupa Birligi tarafindan 1991 yilinda kurulan DLM Forum
tarafindan ilk olarak 2001 yilinda yayinlanmistir. DLM Forum agilimi ilk kuruldugu
zaman Fransizca olan “Données Lisibles Par Machine” olan ve anlami “Makine
Tarafindan Okunabilir Veri” anlamina gelmekte olup 2002 yilinda DLM Forumun
acihmi Ingilizce olan “Document Lifecycle Management” olan ve anlami “
Dokuman Yasam dongusu Yonetimi” olarak degistirilmistir (DLM Forum, 2018).
Elektronik dokiman yonetimi ile elektronik belge yonetimi icerisinde gegen kayit
dizenleme sureglerindeki farklilari MoReq kapsaminda belirtiimistir (Odabas,

2008).

Standart kapsaminda tum EBYS’lerin mevzuata uygun olarak dosya tasnif
planlari, saklama planlari, elektronik belgelerin kayit islemleri, elektronik
belgelerin paylasimi, EBYS kullanim &zellikleri, erisim kontrold ile glvenlik ve

sistem tasarimi i¢in gerekli kriterler tanimlanmaktadir.

Dijital Arsiv Yonetimi kapsaminda TSE 13298 standartlari belirlemektedir. Bu

kapsamda 3 ayri goruntuleme teknigi tanimlanmigtir:

Asil Kopya: Arsiv niteligi olan sayisallastirilmis belgelerin asil kopyasi ve hedefi
uzun sureli saklama ve ¢ogaltmak amaciyla olusturulan kopyadir. Bu kopyanin

temel ozellikleri:

Orijinaldeki bilgileri ve belgesel 6zelliklere yakindir,
Sikistirma yapilmadan Uretilir ve depolanir,

Belge Uzerinde herhangi bir duzeltme yapilmaz,
Uzun dénemli saklama amacina yoneliktir,

Orijinal kopya veya yededgi olarak kullanilr,

o gk wbd e

Yuksek kaliteli ve Dosya boyutu buyuk bir TIFF dosyasi olarak saklanir.

Kullanim Kopyasi: Asil kopyadan elde edilmis olan ve farkli bir dokiman
formatinda kaydedilmis olan gunlik kullanim kopyasidir. Bu kopyanin temel

ozellikleri:

1. Genelde web sayfalarinda asil kopya yerine kullanilir,
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2. Bilgisayar ekranlarina sigacak sekilde boyutlandiriimigtir,

3. Dosya boyutu buyuk degildir,

4. Ag Uzerinden iletmek igin uygundur,

5. Bilgi ve arastirma amacli gorunttlemek i¢in kabul edilebilir kalitedir,
6. Hizli erigsim icin sikigtiriimistir,

7. Genelde JPEG formatinda saklanir.

Mini Kopya: Goruntunin daha az yer kapladigi ve kugultildaga halidir. Bu

kopyanin temel ozellikleri:

1. Genelde bibliyografik amacla kullanilir,

2. Kullanicinin goruntiyd agmadan ya da bilgisayarina indirmeden 6nce igerigi
hakkinda bilgi verir,

3. Genelde GIF ya da JPEG formatinda saklanir,

4. Metin iceren belgeler icin uygun dedgildir.

TS 13298 icerisinde dijital argivlemenin nasil yapilacagi ile ilgili detaylar
bulunmamaktadir. Bu nedenden dolayi dijital argiviemenin &zelliklerinin
anlatildi§i bir standarda gereksinim duyulmaktadir. Ozellikle kamu kurum ve
kuruluglarinda kullanilan EBYS’ler TS 13298’i referans olarak aldigi igin
yaklasimlar elektronik belge yodnetimi merkezinde gelismekte ve elektronik

arsivlemenin tam olarak nasil yapilacagi bilinmemektedir (Akdogan, 2015, s. 42).

Cicek (2016) 13298 standardi belgeli birgcok EBY S’de dosya ydnetimi slreglerinin
kurallara uygun olarak yudrutulmedigi belirtmistir. Bunun baglica nedenleri
kurumlarin talepleri kapsaminda yapilan gelistirmeler, uzman personel eksikligi
ve yazilimin gelistiriimesi strecin dosya ydnetimi bilmeyen yazilimcilar tarafindan

yapilmis olmasindan kaynakladigi belirtilmistir (s.435).

TS 13298’e 2015 yilinda yapilan guncelleme ile standardin arsiv yonetimi kismi
gelismeye baslamistir. Ilerleyen sireg ile ihtiyaglara cevap verecek sekilde
gelisebilecektir. Elektronik arsiv ile EBYS entegre olarak g¢alisan iki ayri sistem
olarak yapilandiriimasi gerekmektedir (Ozdemirci, Savas ve Akdogan, 2017, s.
38).
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3. BOLOM

ARSIV YONETIMI: DIJITAL ARSIVLEME

Kamu Kurumlari ile buyuk ve orta dlgekli 6zel firmalarin arsivlerinin temel yapisi
birbirine olduk¢a benzer goértlmektedir. Belgeler arsivler igerisinde provenans
sistemine uygun bicimde klasorlerde kronolojik bir dizen igerisinde
bulunmaktadir. inceoglu (2014) provenans tanimini bir belgenin kaynagina bagli
olarak duzenlenmesi ve baska belgelerle karistirilmayacagi olarak yapmistir
(s.45). Bazi arsivlerde arsiv belgelerin arsivlere yerlestiriimeden o6nce
envanterlerinin olusturuldugu ve bodylece gelen belgelere yonelik kontroller seriler
duzeyinde gergeklestirilebilmektedir. Bu duzenleme c¢aligmalari gelen arsiv
materyallerinin fiziksel kontroll igin de 6nemlidir. Bu galismanin yapilabilmesi igin
ilk agsamada belgelerin geldigi birim ve bu birimlerin kurum organizasyonu

icerisinde yerinin belirli olmasi gerekir (Kulcl, 2017; Kdlcu, 2018).

2002 yihinda Devlet Arsivleri Genel Mudurlagu koordinasyonu ile baslatiimig olan
ve 2005 yilinda yururlige girmis olan Standart Dosya Plani fiziksel arsivlerin
standardizasyonu konusunda ¢ok 6énemli bir kilometre tasi olmustur. Standart
Dosya Plani ile ayni konuya ait belgelerin ayni “ad” ve “numara” ile agilacak
dosyalarda toplanmasi amaglanmis, bdylece kurum igi hizmet birimlerinde birlik
saglamanin yaninda tum kurum ve kuruluslarda da bu birligin saglanmasi

hedeflenmistir.

Kurum arsivlerinde standartlagsma ve esgudumlu uygulamalarin gelistiriimesi son

derece 6nemlidir. Bu kapsamda ¢alismalar 4 maddede toplanabilir.
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1. idari kosullar
Operasyon kapsaminda olusturulmus ve isleyis ya da yonetim ile ilgili

belgelerin erigimi i¢in arsiv sistemlerinin gelistiriimesine gereksinim vardir.

2. Finansal kosullar
Mali boyutu olan belgelerin daha sonradan erigimi igin arsiv sistemleri

gelistirmelidir.

3. Yasal kosullar
Yasal boyutu olan ve suregleri devam edebilecek olan belgelerin erigimi

icin arsiv sistemlerine ihtiyag vardir.

4. Bilgi yonetimi gereksinimleri
Kurumsal hafizanin olugturuimasi amaciyla saklanan belgelerin

yonetilmesi gerekir.

Ozellikle bilgi Gretiminde buylk paya sahip olan kamunun olusturdugu bilginin
payI ve degerin Olgeklenebilir olmasi ve Olculebilir sistemler ile yonetilebilir olmasi
gerekmektedir (Ozdemirci, 2017. s.ix).

3.1. DIJITALLESTIRME KAVRAMI

Dijitallestirme ve sayisallagtirma kavramlari, kavram olarak ¢ogu zaman
karistinimaktadir. S6zcuk anlami birbirlerine ¢ok yakin olmalarindan dolayi bu

iki kavrami dogru tanimlamak gerekmektedir.

Sayisallastirma, sadece tarayici kullanarak fiziksel belgelerin taranmasi ve TIFF
vb. formatlarda kayit edilmesi olarak tarif edilebilir. TIFF “Tagged Image File
Format®” dijital arsivlieme endustrisinde yaygin olarak kullanilan bir belge
formatidir. Bu galisma kapsaminda detayli belge temizligi, indeksleme yada ince

iscilik bulunmamaktadir. TIFF olarak taranmis olan belgeler minimum 200 DPI
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¢Ozunurluk ile argivlenir bu belgeler resim formatinda oldugu igin igerisinde metin

aramasi yapillamamaktadir.

Dijitallestirmede ise tarayici ile taranmis olan belgelerin gorunta igleme
teknolojileri kullanilmasi ile iglenerek optik karakter tanimadan (OCR) gegirilerek
metin igerisinde aranabilir belge haline gelmesi iglemi olarak tanimlanabilir. Bu
calisma kapsaminda detayli belge temizligi, indeksleme ve ince isgilik
bulunmaktadir. Endustride yaygin olarak PDF ve PDF/A belge formatlarinda

argivleme yapilmaktadir.

Fiziksel arsiviemede belgelere erisim, fiziksel yer sikintisi ve arsivienen
belgelerin zaman ile bozulmasindan dolayl arsivlerde dijitallestirmeye

gidilmektedir. Bu projelere genel olarak servis blro projeleri denilmektedir..

Belge ve Arsiv yonetimi ¢alismalarinda geleneksel arsiv yonetiminden ayrigarak
kurum tarafindan ihtiya¢ duyulan belge, bilgi ve veri ydnetimine gegmektedir. Bu
kapsamda belge statistinde olan tum dokimanlarin yonetilmesi 5 baglik altinda

tanimlanmaktadir:

1. Dosya plani ve tanimlanmig olan indeksler yardimi ile bilginin duzenli

olarak depolanmasi.

2. Sozluk ve kontrolll listelerinden faydalanarak bilginin anlasilir bir bigimde
indekslenmesi,

3. Belge argivleme ve imha sureglerinin yonetimi,

4. Bilgi formati ile icerigin korunmasi,

5. Bilginin paylagimi, arsivlenmesi ve erisimi Uzerine genel ve dzel kosullarin
tanimlanmasi gerekmektedir (Kllcl, 2018, s. 296- 297).

3.2. ARSIVLERDE DIJITALLESTIRMENIN YAPILMASI

Arsivlerde dijitallestirme calismanin en 6nemli asamasi proje yonetimidir. Proje
yonetimi; PMBOK (Project Management Body of Knowledge - Proje Yonetim Bilgi

Tabani) 6 kapsaminda, hazirlanan bir projenin, 6zgun bir Urin, hizmet ya da
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sonug yaratmak i¢in yarutulen gegici bir girisim olarak tanimi yapiimigtir (PMBOK
6, 2018).

Proje yonetiminde 5 faz vardir. Bunlar sirasi ile baslangi¢, planlama, yurutme,

izleme ile kontrol etme ve kapanis olarak tanimlanmaktadir.

3.2.1. Baslangi¢

On galisma asamasi; baslangic asamasinda énce igerikli bir galisma yapilmasi
gerekmektedir. Burada tum beklentilerin tanimlanmasi gerekmektedir ve
tanimlamalari duzgun yapabilmek icin calismaya yonelik asagidaki sorularin

cevaplari alinmahdir.

Amacinin belirlenmesi asamasinda ise taranacak olan argivde yapilacak olan
tarama surecinin (Sayisallastirma ya da dijitallestirme) amacinin tanimlamasi
gerekir. Bu slre¢ tanimlandigi zaman hedefler ve 6zellikle bltge belirlenmesine

onemli katkida bulunur.

Hedeflerinin belirlenmesi asamasi; planlanan hedeflerin net olarak
belirlenmesi gerekmektedir. Dijitallestirme c¢alismalarinda gérinen en buyuk
sorunlardan birisi genis kapsamli hedefler belirlenmesi ve slreglerin

tamamlanmis olmasina ragmen hedeflerine ulasamamasidir.

Butcenin ve surenin belirlenmesi agamasi; dijitallestirme projeleri personel ve
yuksek maliyet ekipman kullanilarak yapilan bir ¢alisma oldugu icin sure ve

maliyet dogru oranda artmaktadir.

Analiz sureci; 6n ¢alisma tamamlandiktan sonra taranacak arsiv igin analiz
calismalari baslatihr. Bu c¢alismada birim arsivleri ve kurum arsivi ayri
degerlendirilir. Projede basari ve tamamlanma 6l¢uta tek yonlu sayfa sayisi (imaj)
Uzerinden belirlenir. Ancak analiz asamalarinda yaklasik sayfa sayisi elde

edilebilecegi igin klasor sayisi Uzerinden yaklasik sayfa sayisina erisilir.

Yapilacak olan galismanin sayisallastirma ya da dijitallestirme olarak karar

verilmis olmasinin farki bu asamadan sonra ortaya c¢ikar. Sayisallastirma
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projelerinde esas belgelerin taranmasi ve arsivienmesi hedef alindigi igin analiz
calismasi tamamlanmis olur. Dijitallestirme projelerinde ise birimden evrak bazli
meta-veriler (indeks, anahtar kelime, v.b.) belirlenir. Bu meta-veriler ile
dijitallestirilen sayfalarin evrak bazli sorgulanabilmesi i¢in kullanilir. Bu sUreclere
ek olarak bu evraklar optik karakter tanima (OCR) teknolojisi kullanilarak
evraklarin iceriklerinden de sorgulama yapilabilmesi imkani sunmaktadir. Arsiv
analiz suUreci tamamlandiktan sonra ¢ikan sayfa sayisi kullanilarak bir is ve

zaman plani hazirlanir.

3.2.2. Planlama

Analiz sureci tamamlandiktan sonra planlama asamasina gegilir. Planlama

asamasinda kaynak ve zaman planlamasi yapllir.

Kaynak planlamasi asamasinda ise; bu asamada donanim, personel ve yazilim

icin planlama yapilmaya baslanir.

Dijitallestirme ve Sayisallagtirma projelerinde kullaniimasi 6ngérulen donanim,

sarf malzemeler, personel ve teknoloji kirihmi igin asagdida belirtilmistir.

Tablo 5. Proje Planlama Tablosu

Dijitallestirme Sayisallagtirma
Donanimlar Kapsam igi Kapsam igi
Kirtasiye ve Blro Malzemeleri Kapsam igi Kapsam igi
Tarayici Operatori Kapsam igi Kapsam igi
Ag¢ma-Kapama Personeli Kapsam igi Kapsam igi
Veri Girig Personeli Kapsam igi Kapsam Digi
Belge Tarama Yazilimi Kapsam igi Kapsam igi
Dijital Arsivleme Yazilimi Kapsam igi Opsiyonel
Veri Girigi Yazilimi Kapsam igi Kapsam Digi
OCR Yazilimi Kapsam igi Kapsam Digi




30

3.2.2.1. Donanim

Tarayici: Projenin kapsamina gore kullanilacak olan donanimlarda degisiklik
goérulmektedir. Belge tarayabilmek igin taranacak belgeler igin en uygun
tarayicinin secilebilmesi igin stire ve belge buyukligu bir karar verme faktoridur.
Belge buyukligune gore dokuman tarayicilari A4, A3 ve A1+ tarayicilar 3 grup
olarak siniflandirilabilir. Proje kapsaminda ciltli kitap bulunmasi ve ciltlerin
korunmasinin gerekmesi durumunda 06zel kitap tarayicilar tercih edilebilir.

Tarayici secimi yapilirken dikkat edilmesi gereken 3 degisken bulunmaktadir:

1. Taranacak olan sayfa buyukliga,
2. Dakikada yapilabilen tarama sayisi (PPM),

3. Cihaz sarf malzemesi ve degisim sikligi,

Servis blro yapabilmek igin en verimli olacak tarayicilar yiksek performans ve
hizindan dolaylr yuksek hizli dokUman tarayicilar tercih edilmektedir. Bu
cihazlarin A3/A4 belgeleri dakikada en az 60 sayfa ve gunlik 28.800 tarama
kapasiteleri bulunmaktadir. Endustri standartlarinda bu cihazlardan beklenen

gunlik diz tarama en az 12.500 sayfadir.

is istasyonlan: Servis biiro projelerinde teknolojinin ¢ok biiyik bir yeri
bulunmaktadir. Projenin tasarimina gore tarama ve veri girisi istasyonlarini
kullanilabilir. Belge taramak igin tarayicinin ozelliklerinin efektif kullanilabilmesi
icin islenecek olan belgelerin 6zellikleri ile dogru orantili olarak yuksek kapasite
is istasyonlari kullaniimalidir. is istasyonunun CPU’su taranan belgelerin islenme
suresini, RAM’i taranan belgelerin devamli tarama hizli ve sabit disk hizi

taramanin tamamlanmasinin etkileyen unsurlardir.

Kirtasiye ve Biro Malzemeleri: Servis buro cgalismalarinda belge agmak,
dizenleme ve kapama asamalarindan Dbirgok kirtasiye malzemesi
kullanilmaktadir. Projelerde yaygin olarak kullanilan malzemelerin bazilari

asagida belirtilmistir:

1. Zimba ve zimba teli,
2. Makas,
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Zimba sokucu,

Bant makinasi ve bant,

Giyotin,

Spiral takici ve gerekli sarf malzemeler,

Cilt yapistirici,

© N o g kW

Seperator olarak kullanilacak olan renkli A4 kagitlar,
3.2.2.2. Personel
Servis biro projelerinde 3 grup personel bulunmaktadir

Tarayici Operatoriu: Tarayiclyr kullanarak belge taramasi yapan ve cihazin

temizliginden sorumlu olan personeldir.
Acgma-Kapama Personeli: Bu personellerin iki gérevi bulunmaktadir:

Acma: Klasorler igerisinde bulunan belgelerin ve ciltli dokimanlarin taramaya
hazir hale getiriimesi icin zimbalarin sokulmesi, evraklarin karismamasi igin
araya seperator konulmasi, yirtik sayfalarin bantlanarak tamir edilmesi ve basit
dizeyde tasnif yapilmasidir. Seperatorler belgelerin hem agma kapama
asamasinda belgelerin birbirleri ile karigmamalari hem de tarama esnasinda
cihazin ya da yazilim ile otomatik ayrilmasi i¢in kullanilan kagitlardir, bu kagitlar

cift tarafli bos sayfa yada Uzerine barkod basili sayfalar olabilir.

Kapama: Taramis olan belgelerin teslim alinildidi gibi ya da daha onceden
tanimlanmis sekilde yeninden argive konulmasi i¢in duzenlenmesi galismasi
kapsaminda sokulen zimbalarin takilmasi, seperatorlerin ¢ikartiimasi ve klasor

Uzerinde arsivlendigini belirten bir “Argivliendi” kasesinin basiimasidir.

Veri Girig Personeli: Bu personeller yiksek performansli bilgisayarlar ile
belgelerin dijital temizligi, tasnifi ve tanimlanan meta verilerin giriglerini yaparlar.
Yaygin olarak veri girigleri bir veri giris yazilimi, arsiv yonetim sistemi ya da Excel

Uzerine yapiimaktadir.
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3.2.2.3. Yazilim

Servis buro projelerinde farkli yazilim gesitleri kullaniimaktadir. Yaygin olarak
kullanilan 4 tane yazilim ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar sira ile belge tarama

yazilimi, dijital arsivleme yazilimi, veri girisi yazilimi ve OCR sistemleridir.

Belge Tarama Yazilimi: Servis buro projelerinde standart tarama arayuzlerden
farkh olarak daha gelismis belge tarama yazilimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
yazihmlar ile belgeler Uzerinde otomatik olarak yapilan; leke ve siyah nokta
temizleme, egiklik/lyamukluk dizeltme, metin yénine gbre belgeyi ¢evirme, bos
sayfa silme, seperator tanilayabilme, barkod okuyabilme ve manuel olarak
kesme, belge temizleme, gcevirme gibi 6zellikleri bulunmaktadir. Belge tarama
yazihmlarinin Ucretsiz olarak tarayici firmalari tarafindan saglanan versiyonlari
ile lisansli satilan versiyonlari bulunmaktadir. Lisansli satilan yazilimlarin temel
farki yaygin kullanilan paket programlar ile entegrasyonlar sunulmasi ve ek

fonksiyonlarin bulunmasidir.

Dijital Arsivleme Yazilimi: Taranmis belgelerin guvenli olarak depolanmasi ve
erisilmesi igin kullanilan ¢oézUmlerdir. Bu yazilimlara satin alma yolu ile tedarik
edilebildigi gibi “Hizmet Olarak Yazilm” (SaaS: Software as a Service)

edilebilmesi de mUumkindiir.

Arsiv yazihmlari giderek EBYS’lerden farklilasmaya baslamis ve EBYS’nin
kapsami igerisinde olan kurumsal iletigsim, burokratik isleyis surecleri gibi
fonksiyonlarindan farkhlasarak depolama, saklama, koruma ve erisim gibi

Ozellikler sunuldugu gorulmektedir. (Kulcu, 2018, s.69).
Dijital Arsivieme Yazilimlarinin Genel Ozellikleri:

1. Agac Yapisi icerisinde Arsivleme: Windows agac yapisina benzeri bir

yapl icerisinde klasor bazli belge arsivieme.
2. Yetkilendirme: Klasor bazl ya da rol bazl yetkilendirme

3. Metin Aramasi: Sisteme dahil edilmis OCR isleminden geg¢mis olan

belgeler igerisinde igerik bazl arama yapilabilmesi.
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4. Anahtar Kelime ile Arama Yapabilme: Sisteme dahil edilen belgelerin
uzerinden bulunan ve sisteme girisi yapilmig olan anahtar kelime

(metadata / indeks) ile belge arama yapabilme.

Veri Girigi Yazilhmi: Taranmis olan belgelerin meta verilerinin girisi yapilmasi
icin kullanilan ¢6zumduar. Bu ¢ozumler dijital arsivieme yazilimi ile birlikte
kullaniimasi igin tasarlandigi i¢in birgok dijital argivieme yaziliminin kendisi ile
birlikte calisan bir veri giris yazilimi ¢é6zimua bulunmaktadir. Bagimsiz olarak
satilan veri girisi yazilimlarinin taranmig belgelerin leke ve siyah nokta temizleme,
egiklik dizeltme, metin yénine goére c¢evirme, bos sayfa silme, seperator
tanimlayabilme, barkod okuyabilme ve manuel olarak kesme, belge temizleme,
cevirme ve OCR gibi 6zellikleri bulunmaktadir. Standart olarak veri giris yapilmasi
icin dijital arsiv yazilimi Gzerinde klasor bazli tasarlanan formlar Gzerinden veri

giris yapilmasi saglanabilmektedir.

Bu sistemler ek olarak istenmesi durumunda Excel ile entegre galisabilmekte ve

daha sonradan veri aktarimi yapilabilmesi i¢in bir alt yapi sunmaktadir.

OCR Yazilimi: Optik karakter tanima teknolojisi ile resim formatinda olan TIFF
ve PDF gibi belgelerin gelismis goruntu igleme teknolojileri kullanarak metin
haline getirilmesi igin islemine verilen isimdir. OCR ¢6zumlerinin basari orani
yapilan resimden metine gevirim dlgimu ile hesaplanir. Bu basari orani taranan

belgelerin kalitesi ile dogru orantilidir.

3.2.3. Zaman Planlamasi

Proje kapsaminda kullanilacak olan kaynaklarin belirlenmesinden sonra zaman
planlamasi yapilmaya baslanir. PMBOK 6 zaman gizelgesi yonetim plani
hazirlanmasi kapsaminda; proje zaman c¢izelgesinin planlamasi, geligtiriimesi,
yonetilmesi, gergeklestiriimesi ve kontrol edilmesi igin politikalar, prosedurler ve

belgelerin olusturma sureci olarak tanimlanmaktadir.

Zaman c¢izelgesinin hazirlamak igin birgok proje ydnetim araci kullanilabilir bu
calisma kapsaminda MS Project kullaniimistir. Projenin kirilimlarinin belirlenmesi

calismasinda hedef yapilabilecek en kuaguk is kirliminin g¢ikartilmasidir.
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Asagidaki ornekte bir e-Arsiv projesinin hazirlik ve planlama asamasinda yapilan

bir kirthm bulunmaktadir.

Tablo 6. Proje Kirillim Yapisi

Gorev Adi
e-Arsiv Projesi Proje Plani
Proje Hazirhik Caligmalari
Proje Baslatma Belgesinin Hazirlanmasi
Proje Baslatma Belgesinin Onaya Sunulmasi
Proje Baslatma Belgesinin Onaylanmasi
Proje Baslatma Belgesinin Yayinlanmasi
Proje Paydas Listesinin Hazirlanmasi
Proje Baslangi¢ Toplantisinin Yapilmasi
Birim Arsiv Yetkililerine e-Arsiv projenin amag ve hedeflerinin
aciklanmasi
Proje Baslangi¢ Calismalarinin Tamamlanmasi
Proje Planlama Calismalari FAZ 1 (Tarama - Birim Arsivleri)
Arsiv Analiz ve Raporlama
inceleme Oncesi Planlama ve izinler
Birim Arsivlerinin incelenmesi igin izinlerin alinmasi
_ Birim Arsivlerinin incelenmesi igin Birim Uygunluguna Gére
Is Programinin Hazirlanmasi
Birim Arsivleri Analiz ve Rapor Hazirlama
Kurum Arsivi Analiz ve Raporlama
Klasorlerinin incelenmesi ve Sayilmasi
Kurum Arsivi inceleme Raporunun Hazirlanmasi

Planlama yaparken temel alinmasi gereken temel esas tum islerin kirilabilecek

en kucguk ve yonetilebilir seviyeye indirilmesidir, kirllimlar hazirlanirken Gzerinde

calisacak olan arsivin fiziksel yapisi dikkate alinmalidir.

Kirihmlar belirlenirken her kirilim i¢in Kritik Yol Analizi (Critical Path Analysis)
yapilmalidir. Kritik yol analizi bir proje kapsaminda yapilacak olan islerin
siralamasinin ve onculerin belirlenmesi igin kullanilan surece verilen tanimdir.
Proje yonetiminin bir bilim kadariyla bir sanat oldugunu ve daha Onceden
belirlenmis olan talimatlardan daha fazlasini igerdigini belirtmistir (Stelth ve Le
Roy, 2009, s. 16).

Asagida bulunan drnekte bir e-Arsiv projesinin 6n hazirlik sdreci igerisinde

bulunan kirtlimlar ve bu kirihmlarin énculeri belirtiimektedir. Tasarlanmis kritik yol
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analizine gore 144’Uncu satirda olan Yazilim Sdrecinin baglamasi i¢in 3’Uncu
satirda olan Arsiv Analiz ve Raporlama surecinin tamamlanmig olmasi gerekiyor
yine benzeri bir gekilde 192'inci satirda olan Sayisallastirma Hizmetinin
Baslatilmasi asamasinin baslayabilmesi icin 2'nici satirda olan On Hazirlik

surecinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir.

Tablo 7. Kritik Yol Analizi

0 Garev Adi ~ Sire - Onciller -

1 4 e-Arsiv Projesi Proje Plami 32 giin
2 4 On Haznirhk 32 giin
3 - Argiv Analiz ve Raporlama 9 giin
124 - Kurum Argiv Diizenlemesi 27 giin
4| - Gelen Evrak Arsivi ve Sayisallastirma Odasinin Diizenlenmesi  1giin 140
144 | - Yazihm 1gin 3
130 - Caligma Alam ve Ekip Calismasi 21 giin
192 4 Sayisallagtirma Hizmetinin Baglatilmasi 47 giin

_ s - Sayisallagtirma Proje Yonetimi ve Operasyon 1giin

2o | - Yazihm 1 giin

% 223 |v" - Birim Sayisallastirma Ofisinin Kurulumu 1giin

E 241 - Birim Arsivlerin Sayisallagtinlmasi 47 giin

3.2.4. Operasyon Planlanmasi

Birgok arsiv projesinde kurum arsivleri ile birlikte birim arsivlerinde
dijitallestiriimesi istenilmektedir. Planlama yapilirken en kiguk arsivden en buyuk
argive dogru tarama planlamasi yapilmasi projenin verimliligi igin onemlidir.
Optimum bir sure¢ olusturmak icin galisma odasinin en buyuk arsiv kutlesi olan

yerin tercihen igine ya da yakinina kurulumunun planlanmasidir.

Operasyon Planlamasi yapilirken ekip kapasitesi ve belgelerin kalitesi ile indeks
sayisi etkili olmaktadir. Standart bir servis biro ekibi giinde ortalama 10.000
sayfa igleyip belge bazli 3 indeks girisi yapabilen ekiptir. Standart bir ekip
icerisinde 1 tane Tarayici Operatoru, 5 tane Agma-Kapama Personeli ve 2 tane

Veri Girig Personeli ile birlikte toplamda 8 kisi olarak planlanabilir.

Birim arsivlerinin dahil oldugu projelerde birim arsivlerinde bulunan belge sayisi

az oldugu icin planlama vyapilirken farkli arsivlerin taranmasindan
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kaynaklanabilecek olan performans kayiplarina hazirhkli olunmalidir. Bu
kayiplarin en buyuk nedeni tarama ekiplerinin ayni arsivi tararken belgelere

asinalik kazanmalarindan dolayidir.

Yukarida belirtilen tanimlamalar kapsamina gore takvim planlamasi tamamlanir

ve projenin planlama sureci tamamlanmis olur.

3.2.5. Yiriatme

Planlama sureci tamamlandiktan sonra zaman planinda belirtiimis olan takvime
bagli kalinarak yurutme sureci baslar. Yurutme surecinin duzgun ilerlemesi igin
daha onceden planlanmis olan zaman plani kapsaminda yapilacak olan surecler

Uzerinden yurumesi hedeflenmelidir.

Yuritme slrecinde yapilan gunlik ve haftalik raporlamalar yapilmasi sureg¢

takibini ver performansin artmasini saglamaktadir.

Tablo 8. Glnluk Raporlama Tablosu

Giinliik Operasyon:
Kaynak Acma yapilan Klasér Kapama yapilan |

R

Sayisi Klasor Sayisi
Ekip 1- Agma Kapama 5 2
Ekip 1- Agma Kapama 2 3
Ekip 1- Agma Kapama 5 5
Ekip 1- Agma Kapama 12 0
Ekip 1- Agma Kapama 7 4
Ekip 1- Tarama 0 0
Ekip 2- Agma Kapama 10 5
Ekip 2- Agma Kapama 8 10
Ekip 2- Tarama 0 0
Toplam 59 29
Giinliik Taranan Klasér Sayisi 30
Giinlitk Taranan Sayfa Sayisi 15.954

Yapilan gunlik ve haftalik raporlamalar ile kaynak bazli performans dlgimu ve

sureglerin planlandigi gibi gitmedigi zaman midahale edilmesi igin imkan saglar.

Planlanan suregler tamamlanmasi ile proje tamamlanmig olur ve proje kapanis

sureci baslar.
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3.2.6. Kapanig

Proje ile ilgili tim sureglerinin ve igin tamamlandigi asamada proje kapanis
calismalari yapilir. Bu suregte tim yapilan igler incelenir, degerlendirilir ve
kapanig analizi yapilir. Bu analiz sonrasinda projenin nasil yapildigi, nelerin
kazanildigi ve oOgrenilen derslerin belirlenmesi i¢cin ¢ok buydk o6nem
kapsamaktadir. Grant (2002) 6grenilmig derslerin ¢ok iyi degerlendiriimesi
gerektigi ve proje bazl egitimin ¢ok verimli olabilecegini belirtmigtir (s.2). Proje
kapanig surecinin daha sonraki sureglerin iyilestirebilmesi igin bir altin bir imkan

olarak tanimlanmistir (Jalote, 2002, s. 235).

3.3. DIJITAL ARSIVLERDE KULLANICI HiZMETLERI

Arsivdeki dijitallestirme ¢alismalari tamamlanmadan kullanicilarin dijitallestiriimis
olan arsive erisimi konusunda proje planlama agsamasinda yapilmasi
gerekmektedir. Ancak teknolojik her drinde oldugu gibi bir Urinin avantaja

donusturilmesi onun iyi yonetilmesi ile mimkundir (Kdlca, 2018, s.587).

Dijital Arsivleme Yazilimini kurulumu agsamasinda yapilan rol bazl yetkilendirme
tanimlamalar ve kurumsal yazilimlar ile yapilan etkili entegrasyonlar sayesinde
dijitallestiriimis olan belgeler kurum tarafindan kullanilan sistemler Uzerinde
erisilebilecektir. Ozellikle dijital arsivieme projelerinin hedefinin kurumsal
hafizanin olusturulmasi olmasindan dolayl entegrasyon surecinin buyuk bir

onemi bulunmaktadir.
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Sekil 1: Kullanici Hizmetleri Devamhhigi

Tarama Istasyonu Weri Giris Istasyonu Rol Bazh Kullamnio Ersimi

Entegrasyon

///°/{‘

Dijital Arsivieme Yazilimi

Kurumsal Yazihm

Kurumsal hafizanin yer aldigi tim sistemlerin zaman ile Dijital Arsivleme Yazilimi
ile entegre edilerek tum verilerin saklandigi bir veri merkezi olugturulmasi

hedeflenebilecektir.

3.4. DIJITAL ARSIVLERDE SURDURULEBILIRLIK

Kurum arsivleri yasayan ve blUyumeye devam eden bir organizma olarak
tanimlanabilir. Bu nedenden dolay! higbir kurum arsivinin taranmasi higbir zaman

tam olarak tamamlanamayacaktir.

Dijitallestirme sureclerin akici bir sekilde devam edebilmesi icin tarama
esnasinda igerisine belge eklenmesi muhtemel klasorlerin icerisine son taranan
belgenin 6nune dikkat ¢eken bir uyari yazisi eklenerek proje tamamlandiktan
sonra eklenen belgelerin sonradan dijitallestiriimesi icin alt yapi hazirlanir ve
sonradan eklenmis olan belgeler dijital ortamda bulunan klasorun icerisine kayit

edilerek butinlugun ve devamhligin saglanmasi saglanir.



Tablo 9. Tarama Sonrasi Eklenen Dokiiman

3 Dijital Arsiv » Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanhigi » Personel Ozlik Dosyalan » Aktif » Test

>
=

-001 Test
-001 Test
-o01 Test
-o01 Test
-oo1 Test
-oo1 Test
- 001 Test
- 001 Test
- 001 Test
-001 Test

A 44444412 414
W W W W W W uwW W m |

4

001
002
003
004
003
006
007
003

Degistirme tarihi

13.12.2017 15:45
13.12.2017 15:45
13.12.2017 15:46
13.12.2017 15:46
13.12.2017 15:46
13.12.2017 15:46
13.12.2017 15:46
13.12.2017 13:47

13122017 15:47

Tdr

Adobe Ac
Adobe Ac
Adobe Ac
Adobe Ac
Adobe Ac
Adobe Ac
Adobe Ac
Adobe Ac
Adobe Ac

Adobe Ac

robat ...
robat ...
robat O...
robat ...
robat ...
robat ...
robat O...
robat D...
robat ...
robat ...

Boyut

9 KB
1,192 KB
142 KB
10 KB
195 KB
131 KB
641 KB
739 KB
TKB
96 KB

3.5. DIJITAL ARSIVLEME YAZILIMLARINDA SURDURULEBILIRLIK
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Tum yazihimlarda oldugu gibi sistemin devamlligi igin teknik destek ve yonetim

gerekmektedir. Ozellikle yazilim projelerinden devamlilik olmadi§i zaman

tamamlandigi zaman basarili olan projelerin gecen sure ile atil ve basarisiz

projelere donustigu gorulmektedir. Yazilimlar devreye alindiklari gunden,

islevlerinin yitirdikleri gine kadar duzenli olarak bakim ve destege ihtiya¢ duyarlar
(Christa, Madhusudhan, Suma ve Rao, ,2017 , s. 765).

Yazilimin satin alindigi durumlarda sureklilik hizmet olarak alinabilmekte ya da i¢

kaynaklar ile devam edilebilmektedir. Hizmet olarak yazilim (SaaS: Software as

a Service) alinmasi durumunda yillik olarak hizmet anlasmasinin yenilenmesi

gerekmektedir.
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4. BOLUM

KAMU KURUMLARINDA DiJiTALLESTIRME UYGULAMALARI:
BTK

4.1. BILGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURUMU

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu 2000 yilinda Telekomiinikasyon Kurumu
olarak 27.01.2000 tarih ve 4502 sayili Kanun ile kurulmustur. Kurumun ismi
10.11.2008 tarih ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununda yapilan

diizenlemeler ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu olarak degistiriimistir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun iki temel yénetim organi bulunmaktadir:
Bunlar Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu ve Baskanlik Teskilatidir. Kurumun en
ust idari amiri Kurul Bagkanidir. Kurum; hizmet birimleri, hukuk musavirligi, daire
bagkanliklari ve yardimci hizmet birimlerinden olusmakla birlikte 7 bdlge

mudarlGguinin bulundugu bir tagra tegkilatina da sahiptir.

Kurul, Bagkan ve ikinci Baskan dahil olmak (izere 7 liyeden olusmaktadir. Hali
hazirda 5 Uye bulunmakta olup kurulun toplanmasi i¢cin en az 5 Gyenin hazir
bulunmasi ile zorunludur. Kurul kararinin alinabilmesi igin en az 4 Uyenin ayni

yonde oy kullanmasi gerekmektedir.
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Sekil 2. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Resmi Tegkilat Semasi

BAKAN
Mehmet Cahit TURHAN

BAKAN YARDIMCISI

Dr. Omer Fatih SAYAN

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURUMU

BASKAN
Omer Abdullah
KARAGOZOGLU

insan Kaynaklan ve Kurul Igleri ve Ozel Kalem Miidiirligii

Hukuk Migavirligi

Kurum Bagkan Yard.

Aysel KANDEMIR

Sektorel Denetim
Dairesi Bagkanhdi

Tiiketici Haklan
Dairesi Bagkanhg:

Tiiketici ile ligkiler
Mudarlugu

Uluslararas iligkiler
Dairesi Bagkanhg

Egitim Dairesi Bagkanhgi

Kurum Bagkan Yard.
Dr. Ahmet KILIG

Bilgi Sistemleri
Dairesi Bagkanhg

Bilgi Teknolojileri
Dairesi Bagkanhigi

Biligim Sistemleri
Dairesi Bagkanhg

Hukuk
Daire Bagkanhd:

internet
Daire Bagkanhd

Teknik igletme
Dairesi Bagkanhg

(Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019)

Kurum Bagkan Yard.
Gazali GIGEK

Sektorel Aragtirma ve
Strateji Geligtirme
Dairesi Baskanhgi

Spektrum Yonetim
Dairesi Bagkanhgi

Teknik Diizenlemeler
Dairesi Bagkanhgi

Yetkilendirme
Dairesi Bagkanhg

Kararlar Dairesi Bagkanhgi

Kurum Bagkan Yard.

Selamettin ERMIS

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanhg

idari
Daire Bagkanhgi

Kurumsal Kalite
Degerlendirme Dairesi
Bagkanhg

Mali igler
Dairesi Bagkanhg

Spektrum izleme
Dairesi Bagkanhd

Basim ve Yaym igleri
Miidirlagii

Basin ile iligkiler
Miidurlugu

Bolge Mudurlikleri

Kurum Bagkan Yard.
Ridvan Kahveci

Erigim ve Tarifeler
Dairesi Bagkanhdi

Sektorel Rekabet
Dairesi Bagkanhgi
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ile iligkili bir

kurumdur.
Kurum 3 kanunda aldigi yetki ile faaliyet gostermektedir:

1. 406 Sayili Telgraf ve Telefon Kanunu,

2. 5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanun,
3. 5651 Sayil internet Ortamindaki Yayinlar Diizenleyen Kanun,

Belirtilen bu kanunlar ile:

1. Isletmecilerin yetkilendirilmesi,

2. Etkin rekabet ortaminin tesis edilmesi,

3. Son kullanicilarin haklarinin korunmasi ve kisisel verilerin islenmesine ve
gizliliginin korunmasina iliskin gerekli tedbirlerin alinmasi,

4. Kullanici tarifeleri ve ara baglanti tGcretlerinin dizenlenmesi,

5. Sektorde kullanilan ekipman ve cihazlarin teknik dizenlemeye uygun ve
guvenli olup olmadiginin denetlenmesi,

6. Milli Frekans Planinin olusturulmasi ve spektrumun etkin bir sekilde
kullaniimasi ve yonetilmesi,

7. Posta sektorunun duzenlenmesi ve denetlenmesi,

8. Ulkemizin Siber Giivenliginin saglanmasi (USOM, Ulusal Siber Olaylara
Muadahale Merkezi)

9. internetin bilingli, etkin ve glvenli kullaniminin saglanmasi ve yasadisi
iceriklerle mucadele,

10.Adli mercilerin iletisimin tespiti ve dinlenmesine iligkin taleplerin

karsilanmasi goérevleri ifa etmektedir.
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4.2. BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU E-ARSIVININ
YAPILANDIRILMASI

4.2.1. E-Arsiv Hakkinda

Dijital Arsiv IT Projesi Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan 11 Agustos
2017 yilinda P2017-127 proje kodu ile Ozel Kalem Mudurliigi tarafindan ic
kaynaklar ile yuratilmeye baslamistir. E-Arsivin  hedefleri asagida

oOzetlenmektedir:

1. Kagitsiz Ofis: Sayisallastirma sonrasi birimlere fiziksel belge gitmeyecek
olup birimler kendilerine gelen belgeleri sadece EBYS lzerinden teslim
alacaktir. Birimlere gelen fiziksel evraklar belirlenen gelen evrak argivinde
birim bazli arsivlenecek olup belirlenen slire sonrasinda kurum arsivine

indirilecektir.

2. Kurum Arsivi: Devlet argiv mevzuatina gére kurum arsgivinin profesyonel

bir arsivci tarafindan dizenlenmesi.

3. Kurumsal Hafiza: Tum kurum arsivinin elektronik ortamda yedeklenmesi
ve guvenli bir sekilde yonetiimesi. Arsivlenen belgelere hizli ve kolay

erisimin saglanmasi hedeflenmektedir.

4.2.2. Projenin Amaci ve Kapsami

BTK Dijital Arsiv IT projesi 2017 yilinda Bilgi ve lletisim Teknolojileri Kurumu
tarafindan kurum arsivlerinin sayisallastirmasi yolu ile kurumsal hafizasinin
elektronik ortamda olusturulmasi ve kagit kullaniminin ortadan kaldiriimasini
hedeflemistir. Proje kapsaminda birim ve kurum argivlerinde yaklagik olarak
saklanmakta olan 22.000.000 sayfa fiziksel belgelerin tasnif edilmesi, taranmasi,
indekslenerek dijitallestiriimesi, fiziksel arsivin dizenlenmesi ve mevcut belge
yonetim sistemi Uzerinden elektronik ortama aktariimasi ve kurulan sistemin
devamhligini saglayacak olan altyapinin kurulmasidir. Projenin tahmin
tamamlanma suresi 922 gun olarak hesaplanmig ve tamamlanma tarihinin 23

Mart 2021 olmasi 6ngoralmustar.
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4.2.3. Projenin Sureci

Proje 3 fazdan olugsmakta olup bu fazlar sira ile “Tarama — Birim Arsivleri",
“Dijitallestirme ve Yazilim” ve “Tarama — Kurum Arsivleri” olarak planlanmistir,

tum proje surecleri PMI proje yonetim suregleri baz alinarak hazirlanmigtir.

Tablo 10. Dijital Argiv IT Projesi Zaman Plani

0 ~ Gorev Adi v Sure v Baslang v Bitis .
- + e-Arsiv Projesi Proje Plani 922giin Pzt 11.09.17  Sal 23.03.21
v - Proje Hazirhk Caligmalan 3gin Pzt 11.09.17 Car 13.09.17
v - Proje Planlama Calismalan FAZ 1 (Tarama - Birim Arsgivieri) Sgin Pzt 11.09.17 Cum 15.09.17

- Proje Yiiriitme Caligmalan FAZ 1 (Tarama - Birim Arsivleri) 744giin Car13.09.17  Sal 21.07.20

v - Proje Planlama Calismalan FAZ 2 (Dijitallestirme ve Yazihm) 71giin Per14,09.17  Per21.12.17
+ - Proje Yiriitme Calismalan FAZ 2 (Dijitallestirme ve Yazihm) 774giin Per 14.09.17  Sal 1.09.20

69 - Proje Planlama Calismalan FAZ 3 (Tarama - Kurum Arsivi) 19giin Car 22.07.20 Pzt 17.08.20

/ + - Proje Yiirlitme Calismalan FAZ 3 (Tarama - Kurum Arsivi) 171giin Sal 21.07.20 Car 17.03.21

Lot - Proje Kapanis Caligmalan 4giin Per 18.03.21  Sal 23.03.21
470 l $ = | Proje izleme ve Kontrol Galismalan |assgin 5al26.09.17  Pzt5.08.19

Proje planinda birim arsivlerinin taranmasindan sonra kurum arsivine gegilmesi
planlanmistir. Bu nedenden dolayi en az belgesi olan birimden en ¢ok belgesi
olan birimlere dogru taranma yapilmasi planlanmis ve galismalar baglatiimistir.
Gunlik olarak yapilan taramalar ile proje oncesinde yapilan analizler belge ve
klasor bazli olarak karsilastiriimaktadir. Asagidaki resimde en az klasoru olan
daireden en c¢ok klasoru olan daireye gore listelenmis olan takip gizelgesi

bulunmaktadir.
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Tablo 11. BTK Gergeklesen Tarama ve Planlama DOkumu

Fark Klasor
125 125.09.2017| 4.10.2017
- 18.09.2017{18.09.2017
- 18.09.2017{18.09.2017
- 18.09.2017{18.09.2017
- 18.09.2017{18.09.2017
- 18.09.2017{19.09.2017
7 [18.10.2017|20.10.2017
- 41
- 1 [19.09.2017)25.09.2017
- 22 |23.10.2017{25.10.2017
- 38 |4.10.2017 {10.10.2017
- 80 0 0
3 [10.10.2017|16.10.2017
25.10.2017|14.11.2017
- 39 [5.12.2017 |25.12.2017
7 [14.11.2017] 6.12.2017
- 378 ]25.12.2017|26.12.2017
- 19 [26.12.2017| 1.02.2018
25 | 1.02.2018 0
- 758 |5.10.2017 0
- 837 0 0
- 950 0 0
- 1.001 0 0
- 1.040 0 0
- 1100 0 0
- 450 [18.10.2017 0
- 1.270 0 0
- 2420 0 0
- 2.840 0 0
- 9.570 0 0

296
9.468
6.738
7.758
7.045

30.791
43.904
50.520
60.598
6.664
169.784
167.642
7.207

Birim Arsivleri Kirlhimi Klasor# Tamamland
Evet
Bagkanlik Miisavirligi Evet
Bilgi Sistemleri Daire Bagkan Taranmayacak
Hukuk Daire Bagkanhg Evet
idari Daire Bagkanligi Evet
Kurul isleri ve Kararlar DB Taranmayacak
Kurum Bagkanlig Evet
Teknik isletme Daire Bagkanlig| Evet

internet Daire Bagkanligi I Taranmayacak
Basim ve Yayin Isleri Miidiirligi 41 Evet
Bilgi Teknolojileri Dairesi Bas 28 Evet
Baskan Yrd 42 Evet

Piyasa Gozetim Lab. Mudurlugu 0 Hayir

Sektorel Rekabet Dairesi Baskan 99 Evet
144 Evet
131 Evet
Bilisim Sistemleri Dairesi B 217 Evet
Sektorel Denetim Dairesi Bagkan 22 Evet

Uluslararasi iligkiler DB 437 Evet

Spektrum izleme Dairesi Baskan 525 Hayir

42 Hayir
Teknik Dizenlemeler Dairesi Bas (] Hayir
Hukuk Musavirligi 0 Hayir
Ankara Bolge Miidiirlugii (] Hayir
Spektrum Yonetim Dairesi Bagkan 0 Hayir
Erisim Tarifeleri Bagkanhg 0 Hayir
iK ve Egitim Dairesi Baskanligi 685 Hayir
Mali isler Dairesi Baskanligi 0 Hayir
Yetkilendirme Dairesi Bas. 0 Hayir
Tiiketici Haklar Dairesi Bagkan 0 Hayir

0 Hayir

Gunlik olarak lojistik ekibi tarafindan birimlerden tutanak karsiligi teslim alinan

klasorler agma-kapama ekiplerine teslim edilir ve taranmaya hazir hale getirilirler.
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Resim 1. Klasor Teslim Alma Tutanagi

Zimbalarinda ayrilan evraklar seperator olarak kullanilan bos renkli sayfalar ile
ayirihir. Tarama igin hazir hale getirilen belgeler tarama operatoru tarafindan

taranmaktadir. Agma-kapama ekibinde goérev alan her personel gunlik olarak

actigi tim klasorleri agma formuna iglerler.

Resim 2. Agma Formu

Dijital Argiv IT Projesi Agma Formu

Tarih DF/er 20{-F
Toplam Teslim Edilen Klasbr Sayis -
l]aill':'.r Ad Klasor Adr
/ED e 7 "
;- 2 L2
e : 4. ~7 13
I it | 7 14
15
6 16
il 17
8 ] 18
s 19
10 20




a7

Taranma iglemi bittikten sonra kapama yapan personel gunlik olarak kapadigi

tum klasorleri kapama formuna igler.

Resim 3. Kapama Formu

Tarh_ 2 7 Ar /:?af -

Difital Arglv IT Projes! Kapama Form

Caligan

Toplam Teslim Edilen Klasr Saysi

Toplam Kapatidan Klasér Sayisi

Klasdr Ady

Klastr Adr

11

2 2 12
Le e 13
a4l 14
4 sk 15
f i e ”
7 17
8 18
9 19

10/

20

4.2.4. Kaynak ve Ekipmanlar

Proje i¢i kaynak ile yapildidi igcin proje ekibi kurumun c¢alisanlari tarafindan

olusturulmaktadir.

Projeye baslandiginda 1 tarayici ve 3 personel ile baslaniimig olup ve ¢alismanin

yapildigi tarihte 3 tarayici ve 13 personel ile devam edilmektedir. ilerleyen siireg

icerisinde tarayici sayisinin 5’e gikartilmasi ve personel sayisinin 20’ye ¢ikmasi

ongorulmektedir.

4.2.4.1. Tarayicilar

Proje kapsaminda 3 adet tarayici kullaniimaktadir. Yuksek hizli tarayicilar tercih
edilmistir. Kullanilan cihazlar dakikada 90PPM ve 250 sayfaya kadar besleme

kapasitesi olan ve gunluk 20.000 sayfa kapasitesi olan bir yuksek hizl

tarayicilardir.
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Kullanilan cihazlarin hem U ve duz gegis tarama 6zelligi bulunmakta olup kalin
ya da uzun belgeler duz gegis 6zelligi ile taranmaktadir.

Resim 4. Tarayicl

Cift CCD tarama teknolojisi ve ¢ift LED aydinlatma 6zelligi ile 600 DPI'a kadar
tarama yapabilmektedir. Proje kapsaminda siyah beyaz sayfalar OCR isleminden

gectigi icin 200 DPI olarak ve renkli olan belgeler 300 DPI olarak taranmaktadir.
4.2.4.2. Bilgisayar Sistemleri

Tarayicilarin yiksek performans ile galisabilmesi igin proje kapsaminda her
tarayici icin bir is istasyonu kurulmustur. is istasyonlarinda en az 16 GB RAM,
300 GB SSD Disk ve i7 iglemci bulunmaktadir.

Proje kapsaminda kullanilan OCR yazilimi ayri bir network sunucusu Uzerine
calismakta olup 256 GB RAM, 5 TB Disk ve Xeon E5-2560 v4 islemcisi

bulunmaktadir.
4.2.4.3. Yazilimlar

Proje kapsaminda “Kodak CapturePro” Belge Tarama Yazilimi ve “Abbyy

Recognition Server” OCR Yazilimi ¢ézumler kullaniimaktadir.
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Kodak Capture Pro yazilimi belge taramak, temizlemek, duzenlemek ve kayit

etmek igin kullaniimaktadir.

Resim 5. Kodak Capture Pro

m Capture Pro (TRIAL VERSION - Not for Resale) - FileBound Human Resources. U&ﬁ

THe Oah Vew Captre Doament Edt Todk Index Heb

| Tre——— (el [}PIR.0/BI]]
mw@ e 55, g0 e LB iC B PO

* 3 X : Image Viewer - Batch: Batch008 - Document: 1 ~ 3 x

. 0
® B rage2() e e vy

Dik: 6215 M8 free Batch: 1 doauments; 4 pages; 4 mages Document: 4 mages Fiters: OFF

Taranmis klasorlerin ilk ¢iktilari tarama bilgisayari Uzerine Kodak Capture Pro

icerisine tanimlanmis olan alan Uzerine otomatik olarak kayit edilir.

GlnlUk taramalar tamamlandiktan sonra belgeler OCR igleminden gecirmek
amaciyla tum taranan ham belgeler klasorler kurum tarafindan saglanmis olan
BTKFILE network sunusu Uzerine klasor bazli kayit edilmektedir. GUnluk yapilan

tum taramalar ilgili dairenin islenmemigler klasorune kayit edilmektedir.

Resim 6. islenmemis Belgeler Klasérii

<

¥

Girig Paylag Gérindm

— v » Bu bilgisayar > BTK Dijital Arsiv > Islenmemisler

~
(] Ad Degigtirme tarihi ~ Tdr
3 Hizl erigim
Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bas..  26.02.2018 19:02 Dosya klasori

4 Belgeler b 4
BTK Dijital Argiv o

& SharePoint A

Spektrum Izleme Dairesi Bagkanligi 2.03.2018 15:04 Dosya klasori
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Tum tarama operatorlerinin taradiklari belgeleri BTKFILE Gzerine koymasindan
sonra tum islenmemis belgeler Abbyy Recognition Server OCR Sunucusu
icerisinde tanimlanmis olan klasér Uzerine kopyalanir ve belgeler OCR

isleminden gegmeye baslar.

Resim 7. OCR Sunucusu Yazilimi

I3 ABBYY Recognition Server 4 Administration Console

File Action View Help
| 2@ ¢ HEMD

o)

[E ABBYY Recognition Servers
v [ BTK Servis Baro (127.0.0.1)

R
E
o
X

) Workflows (1/1) = [ Files [ Workfi... | state Processin... | Date [~
v u'_] Jobs (4/32) 1 tif OCR Waiting 2.03.2018 14:27:18
~ B Job Log 2 atif OCR Waiting 2.03.2018 14:27:18
BB Failed Jobs 2. 3 L5.tif OCR Waiting 2.03.2018 14:58:54
v & Stations 2 L6.tif LR Waiting 54
2 L7.1if OCR Waiting
[@ Processing Stations (1/1) 2 LLaaif OCR Waiting
Verification Stations (0) 2. 1.4if OCR Waiting
[} Indexing Stations (0) 2 2.4if OCR Waiting
{22 Scanning Stations (0) 2 3.tif OCR Waiting
2E Users 2 axif OCR Waiting :
A Licensing 2 s.tif OCR Waiting 2.03.2018 15:33:11
EventLog 3 6.if OCR Waiting 2.03.2018 15:33:11 v
< >

4 TK-293 ibrahim ERTAN-Pasif 7 tif
Input files.

Past 71
ihsan Kaynakian ve Egtm Dares/ Bagkanky \Personel Otk Dosyalan \Aktf\ e t oper

OCR isleminde gec¢mis olan islenmis belgeler Dijital Arsiv IT klasoéri Master Copy

altinda arsivlenir.

Resim 8. Dijital Arsiv IT Projesi “Master Copy”

» BTKDijitalArgiv (G:) * BTK Dijital Arsiv

~ Name - Date modified Type
Basim ve Yayin Midurligi 3.02.2018 01:13 File folder
Basin Musavirligi 4.02.2018 11:00 File folder
Bilgi Teknolojileri Daire Baskanhg: 20.12.2017 1844 File folder
Bilisim Sistemleri Dairesi Bagkanhg 20.12.2017 16:18 File folder
Destek Hizmetleri 20.12.2017 14:22 File folder
Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg 20.12.2017 18:51 File folder
Kurum Bagkan Yardimahg 20.12.2017 14:20 File folder
Kurumsal Kalite Degerlendirme Dairesi Baskanhg: 20.12.2017 1842 File folder
Ozel Kalem Mudurlugu 20.12.2017 18:51 File folder
Sektérel Arastirma ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi  26.12.2017 09:43 File folder
Sektorel Denetim Dairesi Bagkanhg 27.12.2017 06:10 File folder
Sektdrel Rekabet Dairesi Bagkanlign 21.12.2017 13:35 File folder
Spektrum Izleme Dairesi Bagkanhd 3.03.2018 04:42 File folder
Teknik Isletme Dairesi 20.12.2017 14:37 File folder
TIM Arsivi 6.02.2018 18:10 File folder

Uluslararasi lliskiler Dairesi Baskanlgi 5.02.2018 15:33 File folder
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5. BOLUM

ARSIVLERDE DiJITALLESTIRME VE KULLANICI HIZMETLERI:
BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSIM KURUMUN
DEGERLENDIRILMESI

5.1. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calismanin 5. Béliminde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunda uygulanan
“Arsivlerde Dijitallestirme ve Kullanici Hizmetleri: Bilgi Teknolojileri ve lletisim

Kurumu Ornegi” adli anket galismasina iliskin bulgular yer almaktadir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunda gérev yapan kamu personelleri anket
katilimcisi olarak kabul edilmistir. Bu baglamda basili ortamda hazirlanmig anket
Ankara’da bulunan Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu Merkez Teskilatinda
gorev alan toplamda 1.350 personel g¢alismakta olup ankete katilabilecek olan
toplam personel sayisi 850 olarak 6ngoérulmustir . Bu érneklemden 102 kurum
personeline 2019 Mart ayi igerisinde anket uygulanmistir. Anketi 102 Kisi

doldurmus ve analiz 102 anket Uzerinden yapilmigtir.

Anket calismalari kapsaminda, Tablo 12-14’de Kurum igerisinde gorev yapan
kamu personellerinin demografik verileri yer almaktadir. Tablo 15-16’de
katiimcilara kurum bunyesinde bulunan bilge, belge ve arsiv sistemlerinin
kogullarin incelendigi betimleyici veriler bulunmaktadir. Tablo 17-19°de
katilmcilara Dijital Arsiv g¢alismasinin sonucunda olabilecek olan olumlu ve
olumsuz etkiler sorulan sorunun degerlendirmesinin icermektedir. Tablo 20-21’de
katilimcilara proje tamamlandigi zaman kurumsal hafizanin olugturulmasi ve
kagit kullaniminin ortadan kalkmasi ile ilgili degerler bulunmaktadir. Tablo 22-

24’te katilimcilara Dijital Arsiv ¢calismasi sonucu ortaya ¢ikacak olan kazanimlara
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yonelik betimlemeler bulunmaktadir. Tablo 25-27°de Dijital Arsivin kurumsal
hafizaya nasil bir etkisi oldugunu igeren betimleyici veriler bulunmaktadir. Tablo
28-30°da Dijital Arsiv galismasinin kuruma ne kadar faydali olacagina iligkin

verileri icermektedir.

Ankete katilanlarin pozisyonlarina gére demografik bilgilerinin dagilimi tablo 12’

de verilmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin Demografik Bilgilerinin Dagilimi

Demografik bilgiler n %
ilkokul- ortaokul 12 11,8
Lise 17 16,7
Egitim Lisans 57 55,9
seviyesi Lisansustti 16 15,7
Toplam 102 100
2 yildan az 10 9,8
Kamuda 2-5 yil arasi 27 26,5
caligma siiresi  6-10 yil arasi 40 39,2
11-20 yil arasi 12 11,8
20 yildan ¢ok 13 12,7
Toplam 102 100
Yoénetici 11 10,8
Pozisyon idari Personel 58 56,9
Teknik Personel 33 32,4
Toplam 102 100

Tablo 12'de goruldugu gibi katihmcilarin egitim seviyeleri, 57 kigsi (%55) ile en
fazla “lisans” duzeyindedir. Diger duzeyler ise 17 kisi (%16) ile “lise”, 16 Kigi
(%15) ile “lisansusty” ve 12 kisi (%11) ile “ilkokul-ortaokul” olarak belirtilmigstir.

Buna gore katilimcilarin gogunlugunun lisans dizeyine sahip oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin kamuda galisma sureleri incelendiginde en fazla “6-10 yil” arasinda
40 kisi oldugu goérulmustur. Diger bir ifade ile tim katilimcilarin %39.2’si “6-10 yil”
grubunda yer almaktadir. ikinci sirada ¢ogunlugu olusturan grubu “2-5 yil” ile 27
kisi olusturmustur. 13 kisi “20 yil ve Uzeri”, 12 kisi “11-20 yiI”, 10 kisi “2 yildan az”

grubunda yer almaktadir.
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Katilimcilarin  pozisyonlarina bakildiginda ise ¢ogunlugu 58 kisi ile “idari
Personel,” diger bir ifade ile % 56.9'unu “idari Personel” olusturmaktadir. “Teknik

Personel” 33 kisi, yonetici ise 11 kisi olarak belirlenmistir.

5.1.1. Kurumdaki Bilgi, Belge ve Arsiv Sistemlerine Doniik Kosullar

Kurumda bulunan mevcut bilgi, belge ve arsiv sistemlerinin ait kosullar tablo 13-

14 arasindan degerlendirilmistir.

Tablo 13. Mevcut Kosullarin Saglanmasi Hakkinda Yanitlarin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Maddeler X Ss

4.1 Belgelerin dogru sekilde olusturulmasi 3,55 ,69
4.2 Belgelere Standart Dosya Plani kodlarinin dogru kullaniimasi 3,77 ,65
4.3 Belge transferi ve gonderimi 3,79 ,61
4.4 Kurumun EBYS programi 3,62 ,70
4.5 Belge ve arsivcilik konusunda egitimli personel durumu 3,73 ,65
4.6|I%elge ve arsivcilik konusunda el kitabi ve agiklayici dokiimanlarin 339 67
varligi ' ’

4.7 Fiziksel arsiv depolama alanlari 3,94 1,24
4.8 Aranan belgeye zamaninda ulagsma durumu 3,85 1,05
4.9 Aranan belgelerin kayip ya da imha edilme durumu 3,19 73
4.10 Ayni ise dénuk belgelere toplu olarak erisim kosullari 3,58 81
4.11 Belge guvenligi kosullar 3,54 ,86
4.12 Belgelere yetkisiz erisim durumu 3,00 ,62
4.13 Belgelerin uzun sure korunmasi ve erigilebilirligi durumu 3,13 ,62

4.14 Belge ve arsiv uygulamalar ile ilgili kurumsal duzenlemeler,

yasa ve yonetmeliklerin yeterlilik durumu 3,12 85

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin kurumlarindaki bilgi, belge ve arsiv
sistemlerine donuk kosullarin saglanma durumlarina verdikleri her bir maddeye
iligkin yanitlarin ortalama ve standart sapma degerleri gorulmektedir. Buna gore
katilimcilarin kurumlarindaki bilgi, belge ve argiv sistemlerine donuk kosullarin
saglanma durumlarina verdikleri yanitlardan ortalamasi 3.00 ile 3.39 arasinda
olanlari kararsizim seklinde cevapladiklari gorulmektedir. Belge ve arsivcilik
konusunda el kitabi ve agiklayici dokumanlarin varligi, aranan belgelerin kayip
ya da imha edilme durumu, belgelere yetkisiz erisim durumu, belgelerin uzun sure
korunmasi ve erigilebilirligi durumu, belge ve arsiv uygulamalari ile ilgili kurumsal
duzenlemeler, yasa ve yonetmeliklerin yeterlilik durumu ile ilgili katilimcilar

kararsiz olarak gorus bildirmiglerdir. Bu maddelerin disindaki 9 maddeye verilen
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cevaplarin ortalamasi ise 3.54 ile 3.94 arasinda degismektedir, diger bir deyigle
katilimcilar bu maddelere katiliyorum seklinde gorus bildirmiglerdir.

Kurumdaki bilgi, belge ve arsiv sistemlerine donlik kosullarin saglanma durumlari
nasildir? Alt problemine ve her bir maddeye ait Ki-Kare Sonuglari degerleri

asagida belirtilmistir.

Tablo 14. Kurumdaki Mevcut Kosullarin Saglanma Durumlarina Yonelik

Degerlendirmelerinin Ki-Kare Sonuglari

Maddeler Sonug |
S4.1 x"2=9278 | sd=6 | p=.159
S4.2 xA2=6,820 | sd=6 | p=,338
S4.3 x"2=5538 | sd=6 | p=477
S4.4 x"2=3,210 sd=6 p=,782
S45 ¥A2=6314 | sd=6 | p=,389
S4.6 x"2=20,110 sd=8 p=,010
S4.7 ¥A2=16,863 | sd=8 | p=,032
S4.8 x"2=21,438 sd=8 p=,006
S4.9 xA2=16,580 | sd=8 | p=,035
S410 | x2=9.854 | sd=6 | p=,131
S4.11 x"2=24,044 sd=8 p=,002
S412 | x*2=23,971 | sd=6 | p=,001
S4.13 x"2=20,161 sd=6 p=,003
S414 | x"2=16,253 | sd=8 | p=,039

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin pozisyonlarina goére bilgi, belge ve arsiv
sistemlerine donuk kosullarin saglanma durumlarina yonelik
degerlendirmelerinde S4.1, S4.2, S4.3, S4.4, S4.5 ve S4.10 maddelerindeki
goruslere katihm duzeyleri arasinda farklilasma olmadigi goértlmektedir (p>0,05).
Katilimcilarin pozisyonlarina goére bilgi, belge ve arsiv sistemlerine donuk
kosullarin saglanma durumlarina yonelik degerlendirmeleri ile ilgili diger 8 madde
icin gorlglere katilim dizeyleri arasinda farklilasma oldugu goériimektedir
(p<0,05). Frekanslar incelendiginde, S.4.6 maddesi i¢in katilliyorum gorusu
bildirenler daha ¢ok yonetici ve idari personel iken kararsizim gorusu bildirenler
teknik personeldir. S.4.7 maddesi igin kesinlikle katilmiyorum goérisu bildirenler
daha ¢ok yonetici pozisyonunda iken kesinlikle katiliyorum gortusu bildirenler

daha ¢ok idari ve teknik personeldir. S.4.8 maddesi icin kararsizim gorusu bildiren
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daha ¢ok yonetici iken kesinlikle katiliyorum gortsu bildiren daha ¢ok idari ve
teknik personeldir. S.4.9 maddesi i¢in katiliyorum gorusu bildiren en ¢ok idari
personel, kesinlikle katiimiyorum gorisu bildiren en ¢ok yonetici ve kesinlikle
katiliyorum gorisu bildiren de en ¢ok teknik personeldir. S4.11 maddesi igin
kesinlikle katilmiyorum gortsu bildiren en ¢ok yonetici iken, katiliyorum gorusu
bildiren en ¢ok idari personeldir. S.4.12 maddesi i¢in katiimiyorum gorusgu bildiren
en ¢ok idari personel ve katiliyorum gorisu bildiren en ¢ok yoneticidir. S.4.13
maddesi i¢in katilmiyorum goruagu bildiren en ¢ok idari personel ve katiliyorum
g6rusu bildiren en ¢ok yoneticidir. S.4 14 maddesi icin katilmiyorum gorisu

bildiren en c¢ok idari personeldir. Detayli tablo Ek 4’te yer almaktadir.

5.1.2. Kurumsal Dijital Arsivin Saglayacagi Faydalar Ve Olumsuz Etkileri

Kurumsal dijital arsivin saglayacadi faydalar ve olumsuz etkiler Kurumda bulunan
mevcut bilgi, belge ve arsiv sistemlerinin ait kosullar tablo 15’e goOsterilmis ve

personel gruplari arasindaki degerlendirme tablo 16’da gosterilmigtir.

Tablo 15. Kurumsal Dijital Arsivin Etkileri igin Verilen Cevaplarin Ortalama ve

Standart Sapmalari
Maddeler X SS
5.1 Bir belgeye ¢oklu erisim saglanir 4,65 51
5.2 istenilen belgelere zamaninda saglanabilir 471 ,49

5.3 Personel arsiv depolari yerine elektronik sistemlerde daha nitelikli 4,05 .64
¢alisma ortamina kavusur

5.4 Kurumsal yodnetimin kararlar icin gerekli bilgiye daha etkili 4,72 49
ulagmasi, kurumsal verimlilige katki saglar

5.5 Belge igerilerine tam metin erisim saglanabilir 457 ,76
5.6 Dijital ortamda belgeler lzerinde tahrifat ve degisiklik sorunlar 3 98 1 32
yaratabilir

5.7 Dijitallestirme personele ek is yliki getirir 2,20 1,11
5.8 Belge kaybi ortadan kalkar 3,75 ,78
5.9 Personel ihtiyac artar 2,12 1,00
5.10 Gizli ve 6zel belgelere yetkisiz erisim ve bilgi glivenligi sorunlari 2,37 78

artar
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Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin “Bir belgeye goklu erigim saglanir, istenilen
belgelere zamaninda saglanabilir”, “Kurumsal yonetimin kararlar igin gerekli
bilgiye daha etkili ulasmasi”, kurumsal verimlilige katki saglar” ve “Belge
icerilerine tam metin erisim saglanabilir maddeleri igin katihmcilar” maddelerine
verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 4.57 ile 4.72 arasinda oldugu ve
katilimcilarin  kesinlikle katihyorum seklinde bu maddeleri cevapladiklari
gorulmektedir. “Personel arsiv depolari yerine elektronik sistemlerde daha nitelikli

I

calisma ortamina kavusur”, “Dijital ortamda belgeler Uzerinde tahrifat ve degisiklik
sorunlar yaratabilir’ ve “Belge kaybi ortadan kalkar” maddelerine katilimcilarin
verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 3.75 ile 4.05 arasinda oldugu ve
katiimcilarin bu maddeleri katiliyorum seklinde cevapladiklari goérulmektedir.
“Dijitallestirme personele ek is yuku getirir’, “Personel ihtiyaci artar’ ve “Gizli ve
Ozel belgelere yetkisiz erisim ve bilgi guvenligi sorunlari artar” maddelerine
katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 2.12 ile 2.37 arasinda oldugu
ve katilimcilarin  bu maddeleri katilmiyorum seklinde cevapladiklari

go6rilmektedir.

Katilimcilarin kurumdaki pozisyonlarina gore kurumsal dijital argivin saglayacagi
faydalar ve olumsuz etkileri nasildir? Alt problemine ve her bir maddesine yonelik

Ki-Kare Sonuglari tablo 16’da verilmigtir.

Tablo 16. Kurumsal Dijital Arsivin Saglayacagdi Faydalar

Maddeler Sonug |
S5.1 x"2=4,387 sd=4 | p=,356
S5.2 x"2=6,050 sd=4 | p=195
S5.3 x"2=3,832 sd=4 p=,429
S5.4 x\2=,747 sd=4 p=,945
S5.5 x"2=5,184 sd=6 | p=,520
S5.6 x"2=14,988 | sd=8 | p=,059
S5.7 x"2=35,525 sd=8 | p=,000
S5.8 x"2=35,310 sd=6 | p=,000
S5.9 x"\2=28,646 sd=8 p=,000
S5.10 x"2=28,975 sd=6 | p=,000
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Tablo 16 incelendiginde katilimcilarin pozisyonlarina gore kurumsal dijital arsivin
saglayacagi faydalar ve olumsuz etkilere yonelik degerlendirmelerinde S.5.1,
S.5.2, S.5.3, S.5.4, S.5.5 ve S.5.6 maddelerindeki goruslere katihm duzeyleri
arasinda farklilasma olmadigi gorulmektedir (p>0,05). Katihmcilarin
pozisyonlarina goére kurumsal dijital arsivin saglayacagi faydalar ve olumsuz
etkilere yonelik degerlendirmeleri ile ilgili diger 4 madde igin goruslere katilim
dizeyleri arasinda farklilasma oldugu gorilmektedir (p<0,05). Frekanslar
incelendiginde S.5.7 maddesi igin kesinlikle katilmiyorum goérusu bildiren en ¢ok
idari personel iken katilmiyorum gorasu bildiren en ¢ok teknik personeldir. S.5.8
maddesi i¢in kesinlikle katilmiyorum gorusu bildiren en ¢ok teknik personel iken
katiliyorum gorasu bildiren en ¢ok idari personeldir. S.5.9 maddesi igin kesinlikle
katiimiyorum goérusu bildiren idari personeldir. S.5.10 maddesi igin katiimiyorum

gOrusu bildiren en ¢ok idari personeldir. Detayli tablo Ek 4’'te yer almaktadir.

5.1.3. Kurumsal Hafizanin Elektronik Ortamda Olusturulmasi ve Kagit

Kullanimin Kalkmasi

Kurumsal hafizanin elektronik ortamda olusturulmasi ve kagit kullaniminin
ortadan kalkmasi ile ilgili standart sapma sonuglari kogullar tablo 17°de, soruya
verilen cevaplarin deg@erleri tablo 18de ve personel gruplari arasindaki

degerlendirme tablo 19’da gosterilmigtir.

Tablo 17. Kurumsal Hafiza ile Kagit Kullaniminin Ortadan Kaldirilacagi

Yargisina iligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerler

Ortalama Standart sapma
S6 4,0588 139360

Tablo 17 incelendiginde katilimcilarin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun
argivlerinin sayisallastirmasi ile kurumsal hafizasinin elektronik ortamda
olusturulacag:r ve kagit kullaniminin ortadan kaldirilacagi yargisina iligkin

cevaplarin ortalamasi 4.05, standart sapma puani ise. 393 olarak belirtiimigtir.
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Buna gore katihmcilar Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu arsivlerinin

dijitallestiriimesi ile k&git kullaniminin ortadan kalkacagini ifade etmiglerdir.

Tablo 18. Kurumsal Hafiza ile Kagit Kullaniminin Ortadan Kaldirilacagi

Yargisina iligskin Frekans ve Yiizde Degerler

Madde f %
3 5 4,9

S6 4 86 84,3
> 11 10,8
Toplam 102 100,0

Tablo 18 incelendiginde katihmcilarin Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumunun
argivlerinin sayisallastirmasi ile kurumsal hafizasinin elektronik ortamda
olusturulacagr ve kagit kullaniminin ortadan kaldirilacagi yargisina iligkin
cevaplarinda % 4,9'u kararsizim, %84,3'G katilliyorum, %10,4’i ise kesinlikle

katiliyorum gorusu belirtmislerdir.

Tablo 19. Kurumsal Hafiza ile Kagit Kullaniminin Ortadan Kaldirilacagi

Yargisini Destekleme Duzeylerinin Ki-Kare Sonuglari

Madde Yonetici idari Teknik Toplam
personel personel
f 0 2 3 5
3 % 0,0 3.4 9,1 4,9
s6 f 7 49 30 86
4 % 63,6 84,5 90,9 84,3
f 4 7 0 11
5 % 36,4 12,1 0,0 10,8

x%=14,374; sd=4; p=,006

Tablo 19 incelendiginde katilimcilarin pozisyonlarina gore bilgi ve iletisim
teknolojileri kurumunun arsivlerinin sayisallastirmasi ile kurumsal hafizasinin
elektronik ortamda olusturulacagr ve k&gt kullaniminin ortadan kaldirilacagi
yargisini destekleme duzeyleri arasinda farkllasma oldugu goérulmektedir

(p<0,05). Frekanslar incelendiginde kararsizim goértsu belirten en ¢ok teknik
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personel, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum gorusu belirten ise en ¢ok idari

personeldir.

5.1.4. Dijitallestirme Projesinin Kazanimlari

Dijitallestirme projesini sonucunda anketteki kazanimlari en duguk 1 ve en yuksek
5 olarak 6nem sirasina goére siniflandirabilir ne katiimcilarin cevaplarina iligkin

analiz sonuglari tablo 20 ve 21°de agiklanmigtir.

Tablo 20. Dijitallestirme Projesini Onem Sirasina Gére Ortalama ve Standart

Sapmalari
Maddeler X SS
7.1 Fiziksel yer kazanma 3,66 1,19
7.2 Aranan kaynaklara erigim etkinligi 4,65 49
7.3 Veri guvenligi 4,39 74
7.4 Uzun slre koruma ve yedekleme 4,02 ,58

Tablo 20 incelendiginde katilimcilarin dijitallestirme projesini 6nem sirasina gore
siniflandirmalarina iliskin Fiziksel yer kazanma ve Uzun sure koruma ve
yedekleme maddeleri yuksek, Aranan kaynaklara erisim etkinligi ve veri guvenligi

maddeleri ise en yuksek dnem sirasi olarak belirtiimigtir.

Tablo 21. Pozisyonlarina Gore Dijitallestirme Projesini Onem Sirasina Gére Ki-

Kare Sonuglari

Yénetici idari Teknik Toplam
personel personel

1 f 0 2 1 3

% 0,0 3,4 3,0 2,9

2 f 5 5 4 14
% 45,5 8,6 12,1 13,7

f 5 23 7 35
S7.1 3 % 45,5 39,7 21,2 34,3
f 1 7 4 12
4 % 9,1 12,1 12,1 11,8
f 0 21 17 38
5 % 0,0 36,2 51,5 37,3
+?=19,660; sd=8; p=,012

f 0 1 0 1

3 % 0,0 1,7 0,0 1,0

S7.2 f 0 17 16 33

4 % 0,0 29,3 48,5 32,4
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f 11 40 17 68
5 % 100,0 69,0 51,5 66,7
x%=13,583; sd=4; p=,009
f 2 9 5 16
3 % 182 155 152 157
f 3 18 9 30
S7.3 4 % 27.3 31,0 27.3 29.4
f 6 31 19 56
5 % 545 53.4 57.6 54.9
2=,235; sd=4; p=,994
f 2 9 5 16
3 % 182 155 152 157
f 2 38 25 67
S7.4 4 % 36,4 65,5 75.8 65,7
f 5 11 3 19
5 % 455 19.0 9.1 18.6

x*=7,267; sd=4; p=,122

Tablo 21 incelendiginde katilimcilarin pozisyonlarina gore dijitallestirme projesini
onem sirasina gore siniflandirmalari arasinda S.7.3 ve S.7.4 maddeleri igin
farkhlasma olmadidi goérulmektedir (p> 0,05). Bununla birlikte S.7.1 ve S.7.2
maddeleri icin farkllasma oldugu goérulmektedir (p<0,05). Frekanslar
incelendiginde S.7.1 maddesi i¢cin 6nem sirasini en diuslk seviyede siralayan en
fazla idari personeldir. S.7.2 maddesi igin énem sirasini en ylksek 6nem

sirasinda siralayan en fazla idari personeldir.

5.1.5. Kurumsal Dijital Arsiv Projesinin Gelistiriimesiyle Kagitsiz Kuruma

Gegisi Destekleme Duizeyleri

Kurumsal dijital arsiv projesinin geligtiriimesiyle kagitsiz kuruma gegis ne dlgude
desteklenebilecegi ile ilgili anket katilimcilarinin verdigi yanitlarin standart
sapma, verilen cevaplarin yuzde degerleri ve personel gruplarina gore

karsilastirmali olarak agiklamalari tablo 22, 3 ve 24’te yer almaktadir.

Tablo 22. Kagitsiz Kuruma Gegisi Destekleme Duizeylerine Gore Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart sapma
S8

4,5980 ,54970
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Tablo 22 incelendiginde katilimcilarin kurumsal dijital argiv projesinin
gelistiriimesiyle kagditsiz kuruma gegisi destekleme duzeylerine gore ortalamalari

4,59 ve standart sapma puani ise, 549 olarak belirtilmistir.

Tablo 23. Kagitsiz Kuruma Gegisi Destekleme Durumlarinin Frekans ve Yuzde

Degerleri
Madde f %
S8 3 3 2,9
4 35 34,3
5 64 62,7
Toplam 102 100,0

Tablo 23 incelendiginde katilimcilarin kurumsal dijital arsiv projesinin
gelistiriimesiyle kagitsiz kuruma gecisi destekleme durumlarina iligkin goruslerini
orta duzeyde olarak belirtenler % 2, 9 yuksek olarak belirtenler %34,3 ve en

yuksek olarak belirtenler ise %62,7 olarak belirtilmistir.

Tablo 24: Kagitsiz Kuruma Gegisi Destekleme Duzeylerinin Ki-kare Sonuclari

Yonetici idari Teknik Toplam
personel personel

f 0 3 0 3

3 % 0,0 52 0,0 2,9

s8 f 0 19 16 35
4 % 0,0 32,8 48,5 34,3

f 11 36 17 64
5 % 100,0 62,1 51,5 62,7

x*=15,456; sd=4; p=,004

Tablo 24 incelendiginde katilimcilarin pozisyonlarina gore kurumsal dijital arsiv
projesinin gelistiriimesiyle kagitsiz kuruma gegisi destekleme duzeylerine iliskin
gorusleri arasinda farklilagsma oldugu goérulmektedir (p<0,05). Frekanslar
incelendiginde yoneticilerin tamami en yiksek duzeyde olarak gorus

bildirmiglerdir. En yuksek dlzeyde gorusu bildiren en fazla idari personeldir.
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5.1.6. Kurumsal Dijital Arsiv Projesinin Gelisgtirilmesiyle Dijital Kurumsal

Hafiza Ne Olgiide Gelistirilebilecektir

Kurumsal dijital arsiv projesinin gelistiriimesiyle dijital kurumsal hafiza ne dlgide
gelistirilebilecegi ile ilgili anket katilimcilarinin verdigi yanitlarin standart sapma,
verilen cevaplarin yuzde degerleri ve personel gruplarina gore karsilastirmal

olarak agiklamalari tablo 25, 26 ve 27’te yer almaktadir

Tablo 25. Dijital Kurumsal Hafiza Destekleme Durumlarinin Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart sapma
S9

4,39 ,490

Tablo 25 incelendiginde katilimcilarin kurumsal dijital arsiv projesinin
gelistiriimesiyle dijital kurumsal hafiza destekleme durumlarina iliskin ortalama
puan 4.39 standart puan ise, 490 olarak belirtiimistir. Buna goére katilimcilar
kurumsal dijital arsiv projesinin gelistiriimesiyle dijital kurumsal hafizanin

gelisecegini agiklamislardir.

Tablo 26. Dijital Kurumsal Hafiza Destekleme Durumlarinin Frekans ve Ylzde

Degerleri
Madde f %
S9 4 62 60,8
5 40 39,2
Toplam

102 100,0

Tablo 26 incelendiginde katimcilarin kurumsal dijital arsiv projesinin
geligtiriimesiyle dijital kurumsal hafiza destekleme durumlarina iligkin ylksek
duzeyde olarak gorus bildirme orani %60,8 en yuksek dizeyde olarak gorus

bildirme orani ise %39,2'dir.
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Yénetici idari Teknik Toplam
personel personel
f 0 38 24 62
s9 4 % 0,0 65,5 72,7 60,8
f 11 20 9 40
5 % 100,0 34,5 27,3 39,2

x?=19,570?; sd=2; p=,000

Tablo 27 incelendiginde kurumdaki pozisyonlarina gore kurumsal dijital arsiv

projesinin geligtiriimesiyle dijital kurumsal hafiza ne 6lgude gelistirilebilecegine

yonelik gorusleri arasinda farklilagsma oldugu gorulmektedir (p<0,05). Frekanslar

incelendiginde yOneticilerin tamami en yuksek duzeyde gorusu belirtmiglerdir.

Yuksek duzeyde gorusu bildiren en fazla idari personeldir.

5.1.7. Dijital Arsiv IT Projesi Hakkindaki Gorusgler

Kurum bunyesinde yapilmakta Dijital Argsiv ¢alismalarinin kurum igin ne kadar

faydali olup olmadigin sorgulandigi soruya katihimcilarinin verdigi yanitlarin

standart sapma, verilen cevaplarin yuzde degerleri ve personel gruplarina gore

kargilagtirmali olarak agiklamalari tablo 28, 29 ve 30’da yer almaktadir

Tablo 28: Dijital Arsiv IT Projesinin Faydali OIma Durumuna iligkin Ortalama ve

Standart Sapma Sonuglari

Ortalama Standart sapma

S10 4,93 254

Tablo 28 incelendiginde katiimcilarin yapilmakta olan dijital arsiv IT projesinin

kurumlarina faydali olma durumuna iligkin ortalama puani 4,93 standart sapma

puani ise ,254 olarak belirtilmigtir.
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Tablo 29. Dijital Arsiv IT Projesinin Faydali Olma Durumuna iliskin Frekans ve
Yuzde Sonuglari

0
Madde f &
S10 4 7 6,9
5 95 93,1
Toplam 102 100,0

Tablo 29 incelendiginde katiimcilarin yapilmakta olan dijital arsiv IT projesinin
kurumlarina faydal olma durumuna iliskin ylksek olarak gorus belirtenler % 6,9

en yuksek olarak gorus belirtenler ise %93,1 olarak belirtilmigtir.

Tablo 30. Pozisyonlarina Goére Olan Dijital Arsiv IT Projesinin Kurumlarina

Faydali Olma Durumuna Frekans ve Yuzde Dagilimi

Yonetici idari Teknik Toplam
personel personel
f 0 0 7 7
S9 4 % 0,0 0,0 21,2 6,9
f 11 58 26 95
5 % 100,0 100,0 78,8 93,1

x1%=16,909; sd=2; p=,000

Tablo 30 incelendiginde kurumdaki pozisyonlarina gore katihmcilarin yapiimakta
olan dijital arsiv IT projesinin kurumlarina faydal olma durumuna iliskin gorusleri
arasinda farklilasma oldugu gérulmektedir (p<0,05). Frekanslar incelendiginde
yuksek duzeyde olarak gorus belirten en ¢ok teknik personel, en yuksek duzeyde

olarak gorus belirten ise idari personeldir.

5.1.8. Anket ile ilgili Goriigler

Bu soru katilimcilara direkt olarak Anket hakkindaki goruslerini almak Uzere agik
Ucli sorulmustur. Soruya sadece 9 katilimci cevap vermigtir. Cevap verenlerin
tamami yonetici olmus ve tum gorusler anketin yapilmasini olumlu buluyorum

seklinde olmustur.
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6. BOLOM

SONUG VE ONERILER

6.1. SONUG

Tez calismasi teknolojik gelismeler dogrultusunda, profesyonel proje yonetimi ve
dijital argivleme calismalarinda ortaya ¢ikan yeni ihtiyacglara uygun sistemlerin
nasil gelistirilebilecegini ortaya koyabilmek i¢in yurutilmustar. Tek yerden erigim,
bilgi yonetimi ve e-Devlet gibi hizla gelisen kavramlar ile dijital argiviemeye olan
ilgi artmis ve konunun kapsami hizla genislemistir. Bu kapsamda birgok kurum
ve firmada dijital donUsUm calismalari ¢ergevesinde argivlerin sayisallastiriimasi
icin projeler hazirlanmaya baslanmistir. Bu projelerin surdarulebilir olmasi ve
yeniden tekrarlanmamasi ig¢in planlamanin uluslararasi endustri standartlarina

gOre yapilmasi gerekmektedir.

Ote yandan dijital arsiv calismalarinda kullaniimasi gereken ekipmanlar ve
intiyaglar surekli degismektedir. Bu ihtiyaglar igerisinde argivleme yazilimlari,
tarayici teknolojileri, optik karakter tanima sistemleri ve sayisallagtirma
tekniklerinde olan degisimler 6ne ¢ikmaktadir. Ancak degdisen ihtiyaglar birgok
kurum tarafindan dogru yorumlanmamaktadir. Bu nedenlerden dolayi genellikle
projeler uzun sureli ve yuksek maliyetli olmakta, verimsizlikle sonuglanmaktadir.
Bu gelismelere paralel olarak dijital argivieme Uzerine yapilan akademik
caligsmalar artmaktadir. Yeni yetisen ve arsivcilik meslegini benimseyen proje
yoneticileri galistiklari kurumlari daha verimli, etkin ve sonuca ulasabilecek

projeler yurutebilmektedirler.

Dijital argivlemenin nasil yapilacaginin yaninda devamliliginda planlanmasi

yuksek onem arz etmektedir. Devamlilik planlamasinda genellikle e-Arsiv
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sisteminin gerekliligi goz ardi edilmektedir. Bu kapsamda e-Arsiv sistemi
EBYS'nin bir modulu olarak degerlendirimemeli ve aksi kosullar yoksa ayni
veritabani olan ayri bir sistem olarak yapilandiriimalidir. Bunun 3 nedeni

bulunmaktadir:

1. Guvenlik
e-Argiv sistemlerinin fiziksel bir arsivden tasarimsal olarak buyuk bir farklik
gostermemektedir. Basili ortamda oldugu gibi hizli ve etkili erisim yaninda
guvenlik kosullari 6n planda tutulmak durumundadir. EBYS gibi birgcok
sistemden veri alan bir yapida olusabilecek olan risklerden e-Argiv

sistemlerini ayirmak gerekmektedir.

2. Devamlihk
e-Argiv Sistemleri bir EBYS yazilimi gibi glncellemelere ihtiyag
duymamaktadir. Yazilim gelistirme silreclerinde yasanabilecek olan
guncellemelerden kaynaklanan sorunlardan etkilenmemesi amaciyla ayri
bir yapinin daha etkin olacagi agikardir.

3. Verimlilik
e-Arsiv Sistemlerin bulunan verilerin dosya sayisi ve dolayisiyla boyutlari
EBYS’lerinden daha fazla oldugundan, EBYS performansini artirmak igin
bu verileri ayrn tutmak gerekmektedir. Bu ihtiyagc glinimuzde EBYS
kullaniminin yeni olmasindan dolayi fark edilmeyebilir ancak EBYS’lerin
uzerinde tasidigi veri miktarinin artmasi ile birlikte bu sistemleri ayirmak

bir zorunluluk olacaktir.

Dijital argiv projelerinin maliyetlerinin yasal dayanaklar ile guglendiriimesi
gerekmektedir. Taranmig olan belgeler henluz adli ve birgok resmi suregte kabul
edilmemektedir. Bu durum bazi kurumlarin dijital arsiv olusturmaya verdigi Snemi

azaltmaktadir.
Dijital donlUsUm sureclerinin giderek artmasi, arsivcilik mesleginin gorev
taniminin da degismesine neden olmaktadir. Dijital ¢agda argsivcilik biligim

teknolojileri, glvenlik ve sayisallastirma gibi kavramlar ile 6zdeslestiriimektedir.
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Calismanin  hedeflerinde bilgi  birikimi ile elde edilen deneyimlerin
paylasilabilmesi, sayisallastirma projelerinin nasil yurutulecegine iliskin rehber bir
dokdmanin gelistirilebilmesi, BTK Gzerinden mevcut sayisallastirma sureglerinin

degerlendiriimesi sonucunda onemli sonuglara ulasiimigtir.

Tez kapsaminda savunulan dijitallestirme standart eksikliginin ve dijital argive

olan guvenin olgulebilmesi i¢in, uygulanan anket sonuglar dikkat ¢ekicidir.

Bu kapsamda ilk G¢ soru katilimcilarin demografik bilgilerini 6grenmek igin
yapilmis sonucgta ankete yanit verenlerin %10,8’i yonetici, %56,9'u teknik

personel ve %32,3’U idari personelden olustugu anlasgiimistir.

Katihmcilarin kurumda bilgi, belge ve arsiv sistemlerine donuk 14 sorudan
olusan degerlendirme basligina yanitlari incelendiginde, genel aritmetik
ortalamanin Xx3,51 olarak ortaya c¢ikmasi, katilimcilarin kurumda bulunan
kosullarin genel olarak iyi olarak degerlendirdigi sonucunu ortaya koymaktadir.
En iyi kosullar “fiziksel arsiv depolama alanlarinin yeterliligi” gikmigtir (x3,94). En
dusuk ortalama “Belgelere yetkisiz erisim durumu” (x3,00) olarak gorulmustar.
Burada yola gikarak katilimcilarin kurum igerisindeki en ¢ok belgelere yetkisiz

erisim sorunundan sikayet ettigi gorulmektedir.

Kurumsal dijital arsivin saglayacagi faydalar ve olumsuz etkileri 10 soru ile
sorgulanmigtir. Sorularin 1-5 arasi olanlari faydayi ve 6-10 arasi olanlari ise
olumsuz etkileri sorgulanmaktadir. Faydal etkilerin sorgulandigi sorularin
ortalamasi X4,54 ve olumsuz etkilerin sorgulandigi sorularin ortalamasi ise X2,88
olarak gorulmustur. Faydal etkilerin sorgulandigi sorularda en yuksek ortalama
“Kurumsal yonetimin kararlar igin gerekli bilgiye daha etkili ulagiimasi, kurumsal
verimlilige katki saglar® (x4,72) olarak verilmistir. Olumsuz etkilerin incelendigi
zaman en blyuk olumsuzlugun “Dijital ortamda belgeler Gzerinde tahrifat ve
degisiklik sorunlar yaratabilir’e (Xx3,98) olarak gorulmektedir. Bu sorudan ¢ikan
cevaplar degerlendirildigi zaman kurum caliganlarinin dijitallestirmenin verimlilik
artinp ayni zamanda bir guvenlik riski olabilecedi gortusuinin bulundugu

gOrulmustar.
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Bilgi ve lletisim Teknolojileri Kurumunun arsivlerinin sayisallastirmasi ile
kurumsal hafizasinin elektronik ortamda olusturulacagr ve kagit kullaniminin
ortadan kaldirllacagi yargisini ne oranda destekliyorsunuz sorusuna verilen
cevabin X4,05 olarak ¢ikmasi, kurum c¢aliganlarinin bu c¢alisma ile kagit

kullaniminin ortadan kalkacaginin inandiklari ortaya ¢gikmistir.

Katilimcilara dijitallestirme projesinin kazanimlar 4 soruda sorgulanmistir. En
dusuk kazanim X3,66 ile fiziksel yer kazanma ve en yuksek kazanimin X4,65 ile
aranilan kaynaklara erigsim etkinligi olacagi gorulmustur. Buradan yola g¢ikarak
katilmcilarin projenin en buyuk katkisinin aranilan verilere erigsim oldugu ortaya

cikmistir.

Kurumsal dijital argiv projesinin geligtiriimesiyle kagitsiz kuruma gegis ne odlgtde
desteklenebilecektir? sorusuna x4,59 ile katilimcilarin buyik 6lgekte projenin

kagitsiz ofise gecisi destekledigi gorulmektedir.

Katilimcilara kurumsal dijital arsiv projesinin geligtiriimesiyle dijital kurumsal
hafiza ne dlgude gelistirilebilecedi sorgulanmis ve x4,39 ile katilimcilarin projenin
tamamlanmasi ile birlikte kurumsal hafizanin buylk bir o6lgclide gelisecegi

gorusunun oldugu belirtilmistir.

Son soru projenin ve yapilan ¢alismanin degerlendiriimesini amaglayarak Dijital
Arsiv IT Projesinin kurumun i¢in ne kadar faydali olacagini sorgulanmistir verilen

x4,4’l0k cevap ile 6zellikle projeye ve dijital arsiviemeye inandiklari gértalimustur.

Bilgi Teknolojiler ve iletisim Kurumunun bitiin faaliyet alanlarinda dijital
donusume 6nem verdigi gorulmektedir. Kurum gegmisten ginimuze kurumsal
hafizasinin dizenlenmesi ve ileri nesillere aktarilmasi igin buylk ¢aba sarf etmis
ve etmeye devam etmektedir. Ozellikle kurumsal dijital dénisim icin yapilan
Dijital Arsiv IT Projesinde ayni Ozveri ile devam etmesi projenin basari ile

tamamlanmasina neden olacaktir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, “dijital arsivlerde kurumsal gereksinimlere

uygun, icerige etkin erisimin saglanabildigi guvenli modellerin geligtirilebilmesi
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icin dijitallestirme sureglerinin projelendiriimesi gerekir .” seklinde belirlenen
hipotez kanitlanmigtir.

6.2. ONERILER

Bu ¢alismanin bulgulari ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunda Dijital Arsiv

IT projesinin degerlendirmesi sonucu asagidaki onerilere ulagiimistir:

1. Bilgi Teknolojiler ve lletisim Kurumunda dijitallestirme ve dijital arsiv
gelistirme slreci, ¢calisma igerisinde ayrintilari yer alan dijitallestirme proje
yonetimi  suUreclerini takip ederek yeniden vyapilandiriimalidir. Bu
kapsamda profesyonel olarak olusturulmus bir veri giris ekibi ile
sayisallastirilmis belgeler elden gegciriimeli ve bu belgelerin “file server”
yapisindan farkli bir yapida erisim guvenligi ve kolayhgdi agisindan ayri bir
belge yonetim sistemi igerisine indeksleme saglanmalidir.

2. Ozellikle 5nem kazanan biiyik veri (big data) ve loT “ Nesnelerin interneti”
uzerine teknoloji uygulamalari arastirilarak, BTK igerisinde buyuk hacimli
elektronik kayitlarin kabul, saklama ve kamuya kolay erisimi igin
uygulamalarin geligtiriimesi saglanmalidir.

3. Belgelerin kayit edilmesi amaciyla tedarik edilecek ya da guvenlik
gerekgesiyle kurum tarafindan gelistirilecek 6zgin ve sadece arsiv igin
kullanilacak TS 13298 ile birlikte g¢aligabilecek bir dijital argiv yonetimi
standardi geligtiriimelidir.

4. Farkh kaynaklardan gelen verilerin (EBYS, ERP, Dijital argiv sistemi vb.)
tek merkezden yonetilebilmesi amaciyla, dijital belgelerin entegrasyonu
(web servisleri vb. yoluyla) yapilmali, tek bir yerden erisim icin platformlar
gelistirilmelidir.

5. Bu calisma kapsaminda ayrintilari verilen dijitallestirme suregleri ile ilgili
kurumlarin ihtiyag duydugu alanlarda bilgi gereksinimini karsilamak tzere
rehber niteliginde doklimanlar gelistiriimelidir.

6. Yapilan galismanin surekliliginin saglanmasi amaciyla kurum argivinin
bagll oldugu BTK Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlgi altinda bir Dijital

Arsiv Koordinatorligunun olusturulmalidir.
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7. Kurum arsivi ile Dijital Argiv IT Projesi kapsaminda gorev yapacak Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolumlerinden en az lisans mezunu bilgi yoneticileri
istihdam edilmelidir. Yine kurum icin egitim faaliyetleri kapsaminda,
kurumsal bilgi sistemleri, belge ve arsiv yonetimi uygulamalari Uzerine
universitelerin ilgili bolumlerinden egitim ve danismanlik destegi
alinmalidir.

8. Yapilan anket sonuclari kapsaminda,

o BTKgerisinde bilgi sistemleri, belge ve argiv yonetimi uygulamalarina
iligkin genel kosullarin iyi oldugu ancak 6zellikle belgelere yetkisiz
erigsim, yonetim kararlarinin hizlh ve etkili alinabilmesi icin gerekli
kaynaklara zamaninda ulagsma noktasinda yasanan sorunlarin,
gelistirilecek dijital arsiv yonetimi ¢ozumleriyle ortadan kaldirilabilecegi
dusunulmektedir. Bu kapsaminda arsiv yazilimlarinda belgelere yetkili
erisime donuk bir yonergenin yayimlanmasi 6nemli gorulmektedir.
Yonerge, kisisel mahremiyet ve kuramsal erisim ile ilgili yasal ve idari
mevzuat goz onune alinarak geligtiriimelidir.

o Mevcut belge ve arsiv yonetimi yazilimlarinin alinmasi sureci sadece
idari bir sure¢ olarak goérilmemelidir. Bu kapsamda kurum igi
gereksinimler, ulusal ve uluslararasi kosullar gz 6ntne alinmalidir.
Ozellikle kurumun basili ve dijital arsivcinin birlikte diistintimelidir. Bir
taraftan dijital argiv gelistirilirken basili arsivin de standartlara uygun
hale getiriimesi dnemlidir. Yine basili ve dijital arsivlerin uyumu ve
entegrasyonu goz 6nune alinmaldir. Her iki arsiv sistemi icin de
ihtiyacglar ve kurumsal kosullar dogrultunda yeterli yatinm butceleri
ayrilmali, nitelikli personel saglanmali ve idari yapilanmalari etkinligini
destekler bigimde olusturuimahdir. Bu alanda yapilabilecek olan
yatirmlar; arsivcilik ve belge ydnetimi konusunda personellin
bilinglendiriimesi amaciyla ek egitimlerin verilmesi, fiziksel arsivlerinin
durumlarinin iyilegtiriimesi ve erigilemeyen kayip ya da imha edilmis
olan belgelerin durumlarinin net olarak belirlenmesini kapsamalidir.
Bu notada kurumun tim bilgi, belge ve arsiv sistemlerini idare edecek

Bilgi Yonetimi Daire Baskanliginin olusturulmalidir.
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o Kurumsal dijital arsivin saglayacagi faydalar yaninda olumsuz
sonuglanabilecek kosullarinin da iyilestirimesi gelenektedir. Ozellikle
personelin dijitallestirmenin  kendilerine bir ek yuk getirdigi
distncesinin, kurum ici is sureglerin gézden gecirilmesi ile ortadan
kalkabilecegi, bu kapsamda EBYS ile arsiv sisteminin entegre edilmesi
durumunda elektronik imzali belgelerin direkt olarak dijital arsive
gitmesi ve kuruma gelen talep, form gibi yazilarin online olarak
saglanmasiyla fiziksel yUkdn azaltilabilecedi dustnulmektedir. Bu
sureclerde verimliginin artiriimasi ile, personel ihtiyacinin azalacag
dusunulmelidir.

o Gizli ve o6nemli belgelerin guvenligi kapsaminda, belge erigim
sisteminin guvenlik ve erisim politikalarinin gozden gegirilmesi,
belgelere daha kisa sureli ve Kkontrolli erisimin saglanmasi

gerekmektedir.

9. Kurumun dijital argiv yapilandiriimasi sureci tamamlandiktan sonra da ilgili
is sureglerinde devamhligin saglanmasi gerekir. Bu kapsamda yeni
belgelerin sisteme aktariimasi, gorev ve rol dagihmlari, erisim ve
yetkilendirmeler ile dijital arsivin yonetimi Uzerine surekligi olan plan ve

programlarin hayata gecirilmesi gerekir.

Bu calisma kapsamasinda BTK 6rnegi Uzerinden, dijitallestirme suregleri ve dijital
argiv yonetimi ile ilgili uygulamalarin nasil geligtirilebilecegi Uzerine ayrintili
analizler ve degerlendirmeler yapilmistir. Calisma kapsaminda yurGtilen
arastirmalarin sonuglari  kendi sinirliliklari igerisinde bir anlam tasimaktadir.
Ancak bundan sonraki calismalarda daha c¢ok dijitallestirme ve dijital arsiv
yonetimi Uzerine, ulusal stratejiler, standartlar ve politikalarin geligtiriimesine

odaklaniimalidir.
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daha nitelikli calisma ortamina kavusur

5.4 Kurumsal yonetimin kararlar igin gerekli bilgiye daha

etkili ulasmasi, kurumsal verimlilige katki saglar

5.5 Belge igerilerine tam metin erigim saglanabilir

5.6 Dijital ortamda belgeler Uzerinde tahrifat ve degisiklik

sorunlar yaratabilir

5.7 Dijitallestirme personele ek is yuku getirir

5.8 Belge kaybi ortadan kalkar

5.9 Personel ihtiyaci artar

5.10 Gizli ve 6zel belgelere yetkisiz erisim ve bilgi guvenligi

sorunlari artar

6. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kurumunun arsivlerinin sayisallagtirmasi ile
kurumsal hafizasinin elektronik ortamda olusturulacagr ve kagit kullaniminin
ortadan kaldirilacagi yargisini ne oranda destekliyorsunuz? *

en dusuk 1 ve en yuksek 5 olarak dnem sirasina gore siniflandirabilir misiniz?

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
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7. Dijitallestirme projesini sonucunda asagidaki kazanimlari en dusuk 1 ve en
yuksek 5 olarak 6nem sirasina gore siniflandirabilir misiniz? *
1- 2 - 3- 4 — 5-

En Onemsiz | Onemsiz | Orta | Onemli | Cok Onemli

7.1 Fiziksel yer

kazanma

7.2 Aranan
kaynaklara
erisim etkinligi
7.3 Veri

guvenligi

7.4 Uzun slre

koruma ve

yedekleme

8. Kurumsal dijital argiv projesinin gelistiriimesiyle kagitsiz kuruma gegis ne

Olclde desteklenebilecektir? *
en dusuk 1 ve en yuksek 5 olarak dnem sirasina gore siniflandirabilir misiniz?

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

9. Kurumsal dijital arsiv projesinin gelistiriimesiyle dijital kurumsal hafiza ne

Olclde gelistirilebilecektir? *
en dusuk 1 ve en ylUksek 5 olarak 6nem sirasina gore siniflandirabilir misiniz?

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

10. Kurumunuzda yapilmakta olan Dijital Argiv IT Projesinin kurumunuz igin ne

kadar faydali olacagini en dusik 1 ve en ylUksek 5 olarak not verebilir misiniz? *
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11. Anket ile ilgili gorus ve Onerilerinizi agagidaki bolime yaziniz?



EK 4: Tablolar
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Tablo 31. Detayli Kurumdaki Mevcut Kosullarin Saglanma Durumlarina Yonelik

Degerlendirmelerinin Ki-Kare Sonuglari Tablosu

Maddeler Yénetici idari personel Teknik Toplam
personel
f 1 5 0 6
2 % 9,1 8,6 0,0 5,9
f 6 23 10 39
a1 3 % 54,5 39,7 303 38,2
f 4 26 21 51
4 % 36,4 44,8 63,6 50,0
f 0 4 2 6
5 % 0,0 6,9 6.1 5.9
£2=9.278; sd=6; p=,159
f 1 5 0 6
2 % 9.1 8.6 0.0 5.9
f 2 10 6 18
can 3 % 18,2 17,2 18,2 17,6
f 8 38 25 71
4 % 72,7 65,5 75.8 69,6
f 0 5 2 7
5 % 0,0 8,6 6.1 6.9
x?=6,820; sd=6; p=,338
f 1 3 0 4
2 % 9.1 52 0.0 39
f 2 12 6 20
cas 3 % 18,2 20,7 18,2 19,6
f 8 38 25 71
4 % 72.7 655 758 69.6
f 0 5 2 7
5 % 0.0 8.6 6.1 6.9
x2=5,538; sd=6; p=,477
f 1 5 4 10
2 % 9,1 8,6 12,1 9,8
f 2 12 7 21
" 3 % 18,2 20,7 212 20,6
f 7 39 22 68
4 % 63,6 67,2 66,7 66,7
f 1 2 0 3
5 % 9.1 3.4 0.0 2,9
x?=3,210; sd=6; p=,782
f 1 4 0 5
2 % 9.1 6.9 0.0 4.9
f 2 14 8 24
sas 3 % 182 24.1 242 235
f 8 35 23 66
4 % 72,7 60,3 69,7 64,7
f 0 5 2 7
> % 0,0 8,6 6,1 6,9

x?=6,314; sd=6; p=,389
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f 0 1 0 1
1 % 0,0 17 0,0 1,0
f 0 5 1 6
2 % 0,0 8,6 3.0 5,9
sa6 . f 5 19 25 49
% 45,5 32,8 75,8 48,0
f 6 32 6 44
4 % 54,5 55,2 18,2 431
f 0 1 1 2
5 % 0,0 17 3.0 2,0
¥220,110; sd=8; p=,010
f 4 2 1 7
1 % 36,4 3.4 3,0 6,9
f 1 4 1 6
2 % 9.1 6.9 3.0 5.9
f 0 14 8 22
S4.7 3 % 0,0 24,1 24,2 21,6
. f 3 10 5 18
% 27,3 17,2 15,2 17,6
f 3 28 18 49
5 % 273 483 545 48,0
x?=16,863; sd=8; p=,032
f 0 1 0 1
1 % 0,0 1,7 0,0 1,0
f 0 7 3 10
2 % 0,0 12,1 9,1 9,8
f 7 13 9 29
4.8 3 % 63,6 22,4 27,3 28.4
f 4 17 4 25
4 % 36,4 29,3 12,1 24,5
f 0 20 17 37
5 % 0,0 345 515 36,3
x?=21,438; sd=8; p=,006
f 2 0 0 2
1 % 18,2 0,0 0,0 2,0
f 1 7 2 10
2 % 9,1 12,1 6,1 9,8
sS40 . f 5 30 24 59
% 45,5 51,7 72,7 57,8
f 3 20 5 28
4 % 273 345 15,2 275
f 0 1 2 3
5 % 0,0 1,7 6,1 2,9
¥?=16,580; sd=8; p=,035
f 1 8 3 12
2 % 9.1 138 9.1 118
f 3 14 10 27
10 3 % 273 24,1 303 26,5
f 3 32 19 54
4 % 273 55,2 57,6 52,9
f 4 4 1 9
5 % 36,4 6,9 3.0 8.8
x%=9.854; sd=6; p=,131
S4.11 f 4 1 0 5
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1 % 36,4 17 0,0 4.9
f 1 5 1 ’
2 % 9,1 8,6 3,0 6,9
f 0 11 9 20
3 % 0,0 19,0 27,3 19,6
f 6 38 23 67
4 % 54,5 65,5 69,7 65,7
f 0 3 0 3
5 % 0,0 5,2 0,0 2,9
x?=24,044; sd=8; p=,002
f 1 12 1 14
2 % 9,1 20,7 3,0 13,7
f 6 41 31 78
S4.12 i ® el o = 2
f 4 1 0 5
4 % 36,4 1,7 0,0 4.9
f 0 4 1 5
5 % 0,0 6.9 30 4.9
x?=23,971; sd=6; p=,001
f 1 8 1 10
2 % 9.1 13,8 3,0 9,8
f 3 41 28 72
S4.13 i ® 213 o =2 -
f 7 6 3 16
4 % 63,6 10,3 9.1 15,7
f 0 3 1 4
5 % 0,0 52 3,0 39
x%=20,161; sd=6; p=,003
f 0 3 0 3
1 % 0,0 5,2 0,0 2,9
f 1 11 5 17
2 % 9,1 19,0 15,2 16,7
S4.14 3 f = = = .
% 90,9 44,8 455 50,0
f 0 14 12 26
4 % 0,0 24,1 36,4 25,5
f 0 4 1 5
5 % 0,0 6,9 3,0% 4,9

x?=16,253; sd=8; p=,039




Tablo 32. Detayli Kurumsal Dijital Arsivin Saglayacagi Faydalar Tablosu
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Maddeler Yonetici idari personel Teknik Toplam
personel
f 0 1 2 3
3 % 0,0 1,7 6,1 2,9
f 3 10 10 23
s51 4 % 273 17,2 30,3 225
f 8 47 21 76
5 % 72,7 81,0 63,6 745
x%=4,387; sd=4; p=,356
f 0 2 0 2
3 % 0,0 3.4 0,0 2,0
S50 . f 3 10 12 25
% 27,3 17,2 36,4 24,5
f 8 46 21 75
5 % 72,7 79,3 63,6 735
x?=6,050; sd=4; p=,195
f 2 11 5 18
3 % 18,2 19,0 15,2 17,6
f 4 34 22 60
S5:3 4 % 36,4 58,6 66,7 58.8
f 5 13 6 24
5 % 455 224 18,2 235
x?=3,832; sd=4; p=,429
f 0 1 1 2
3 % 0,0% 1,7% 3,0% 2,0%
f 3 13 8 24
54 4 % 27,3% 22,4% 24,2% 23,5%
f 8 44 24 76
5 % 72,7% 75,9% 72,7% 74.5%
x%=,747; sd=4; p=,945
f 0 0 1 1
2 % 0,0 0,0 3,0 1,0
f 2 6 6 14
css 3 % 18,2 10,3 18,2 13,7
f 1 9 2 12
4 % 9,1 15,5 6,1 11,8
f 8 43 24 75
5 % 72,7 74,1 72,7 73,5
x2=5,184; sd=6; p=,520
f 4 2 1 7
1 % 36,4% 3,4% 3,0% 6,9%
f 0 7 2 9
2 % 0,0% 12,1% 6,1% 8,8%
f 3 11 7 21
S5 3 % 27,3% 19,0% 21,2% 20,6%
f 1 3 3 7
4 % 9,1% 5,2% 9,1% 6,9%
f 3 35 20 58
5 % 27,3% 60,3% 60,6% 56,9%
x%=14,988; sd=8; p=,059
f 9 11 5 25

S5.7
1 % 81,8 19,0 15,2 24,5
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f 1 26 25 52
2 % 9.1 44,8 75,8 51,0
f 0 10 3 13
3 % 0,0 17,2 9.1 12,7
f 0 3 0 3
4 % 0,0 5.2 0,0 2.9
f 1 8 0 9
5 % 9,1 13,8 0,0 8,8
£2=35,525; sd=8; p=,000
f 0 0 6 6
2 % 0,0 0,0 18,2 59
f 3 21 5 29
3 % 273 36,2 15,2 28,4
S5.8
f 3 26 22 51
4 % 273 448 66,7 50,0
f 5 11 0 16
5 % 455 19,0 0,0 15,7
x*=35,310; sd=6; p=,000
f 8 10 4 22
1 % 72.7 17,2 121 216
f 2 32 27 61
2 % 18,2 55,2 81,8 59,8
5o X f 0 8 2 10
% 0,0 138 6,1 9.8
f 0 2 0 2
4 % 0,0 3.4 0,0 2,0
f 1 6 0 7
5 % 9,1 10,3 0,0 6,9
x?=28,646; sd=8; p=,000
f 6 6 0 12
1 % 54,5 10,3 0,0 11,8
f 4 30 13 47
2 % 36,4 51,7 39,4 46,1
S5.10
f 0 18 18 36
3 % 0,0 31,0 54,5 35,3
f 1 4 2 7
4 % 9,1 6,9 6,1 6,9

x%=28,975; sd=6; p=,000
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