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Arastirma Makalesi

Universitelerde Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin
Birlikte Calisabilirlik Acisindan Degerlendirilmesi *

Meltem DISLI** (2, Ozgiir KULCU***

Oz

Universiteler kurum ici resmi yazismalarini daha hizli, daha giivenli, daha seffaf ve daha az
maliyetli yiiriitebilmek amaclariyla elektronik belge yonetim sistemlerini (EBYS) kullanmaktadir.
Hem kurum icindeki diger sistemler ile EBYS'lerin entegre c¢alismasi hem de kurumlar arasi
resmi yazismalarin elektronik ortamdan ydiriitiilmesi icin Universitelerde EBYS'lerin birlikte
calisabilirligi konusu 6nemlidir. Bu ¢alismada, Ankara'daki tiniversitelerde kullanilan EBYS'lerin
birlikte ¢calisabilirlik acisindan mevcut durumlari arastinlmistir. Arastirma kapsaminda Ankarada
EBYS kullanan ve arastirmaya izin veren tiim (niversitelerin (9 (niversite) Daire Baskanlklarina
anket uygulanmis ve 104 personelden veri toplanmistir. Anketlerden elde edilen bulgular
SPSS yazilimi araciligiyla cesitli istatistiksel analizler yapilarak dederlendirilmistir. Arastirma
sonucunda Universitelerin kurumlar arasi yazismalarini KEP (zerinden gergeklestirdikleri, KEP
ile ilgili sorunlar yasandigi, yasal altyapt ile ilgili sorunlar olmadigi, rehber ve standartlara uyum
sorunu yasamadiklari, vakif tniversitelerinde birlikte calisabilirliGe yonelik teknik altyapi eksikligi
oldugu, devlet (iniversitelerinde birlikte ¢alisabilirlik bilincinin vakif tiniversitelerine gére daha
yliksek oldugu sonuglarina ulasilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda (iniversite yoneticileri, yazilim
firmalari ve YOKe cesitli éneriler sunulmustur.

Anahtar sozciikler: Elektronik belge yonetim sistemi, tiniversitelerde belge yonetimi, birlikte
calisabilirlik, kayitli elektronik posta, KEP.
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Research Article

The Evaluation of Electronic Records Management Systems at
Universities in Terms of Interoperability

Meltem DISLI** (2, Ozgiir KULCU***

Abstract

Universities use electronic records management systems (ERMS) in order to conduct internal
correspondence faster, safer, more transparent and less costly. The interoperability of ERMS
in the universities is important issue both for the integration of the ERMS and other systems
within the institution and for the inter-organizational correspondence to be conducted in
the electronic environment. In this research, current status of ERMS used in the universities in
Ankara was investigated in terms of interoperability. The research included 104 personnel from
the departments of all universities (9) accepting to contribute to the research and having ERMS
in their organization. The findings obtained from the questionnaire were evaluated by making
various statistical analyzes through SPSS software. As a result of the research, it was found that
universities conduct inter-organizational correspondence through Registered Electronic Mail
(REM), have trouble with REM, have no lack of legal infrastructure and troubles with suitability
of guidelines and standards, the private universities have lack of technical infrastructure related
to the interoperability, the level of awareness about interoperability in the state universities are
higher than the private universities. In line with the results, various proposals were submitted to
the university administrators, software companies and The Council of Higher Education.

Keywords: Electronic records management system, records management in the universities,
interoperability, registered electronic mail, REM.
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Giris

Hayatimizin her alaninda gittikce daha fazla dijital ortamlara ydneldigimiz
gorilmektedir. Her seyin daha hizli ve daha kolay yuritiildigi bu cagda, kurumlar
da tiim is streclerini hizli ve kolay bir sekilde yiriitebilmenin yollarini aramaktadir.
Universiteler de siirekli degisime ayak uydurmak zorunda olan yapilar geregi égrenci
isleri, personel isleri, mali isler gibi tim is streclerini elektronik ortamdan yiritmeye
baslamistir. Universitelerin is siireclerine yasal deger kazandiran, kurumun kiltiiriini
ve tarihini yansitan arsivleri olusturacak en degerli varliklan olan belgeleri elektronik
ortamdan Uretmek, dagitimini saglamak ve elektronik ortamda saklamak daha etkin,
daha hizl, daha glivenli ve daha az maliyetle yonetebilmek adina gereklidir. Bilgi
toplumuna dénisiim calismalar kapsaminda da kurumlar resmi yazismalarini fiziksel
ortamdan elektronik ortama tasimaya zorlanmaktadir (Onacan, Medenive Ozkanli, 2012,
s. 2). Yaklasik on yil 6nce gerceklestirilen ¢alismalarda kurumlarin belgelerini elektronik
ortamda Uretmeye basladiklar gorilmektedir (Kandur, 2011; Kiilcti ve Cakmak, 2009).
Universitelerin kurumsal is sireclerini elektronik belge yénetim sistemleri (EBYS)
Uzerinden yiriutmesinin kuruma faydalari olsa da sadece belgenin elektronik ortamdan
Uretilmesi artik yeterli degildir, ayni zamanda belgelerin paylasimi da EBYS Uzerinden
yuratilebilmelidir (Gzdemirci, Torunlar ve Sarag, 2009, s. 340).

Universitelerin birbirleri ile veya farkli kurumlar ile resmi yazismalarini elektronik
ortamdan yuritebilmesi; boylece kurumlar arasi faaliyetlerin de bilgi toplumuna yarasir
bir sekilde hizli, glivenli ve daha seffaf yuratilebilmesi gerekmektedir. Bunu saglamak
birlikte calisabilir elektronik belge yonetim sistemleri olusturmakla mimkiindr. Ortak
standartlar aracih@iyla farkl sistemlerin birbirlerine bilgilerini iletebilmesini saglayan
birlikte calisabilirligin Gniversitelerde kullanilan EBYS’lerde saglanmasihem Universiteler
arasindaki ortakliklar ve akademik faaliyetlerin gelismesine hem de Gniversitelerin
yonetimdeki basarilarinin artmasina olumlu etki edecegi beklenmektedir.

Turkiye'de EBYS’lerin birlikte calsabilirligi (zerine Birlikte Calisabilirlik Esaslari
Rehberi, TSE 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Standardi, e-Yazisma Teknik
Rehberi, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve
Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik gibi nemli
rehber, standart ve yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Bunlarin yani sira konuya iliskin
uygulamada yasanan sorunlar ve bu sorunlarin ¢c6ziimiine yonelik bilimsel faaliyetlerin
artmasi gerektigi dustiinilmektedir.

Bu calisma Turkiye'deki Universitelerde kullanilan EBYS'lerin birlikte calisabilirligini
degerlendirmekte ve calismanin, Universiteler arasindaki iletisimin artirilmasina,
kolaylastinimasina ve isbirliklerinin gelistiriimesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Calisma kapsaminda konu ile ilgili standart, rehber, yasal diizenlemeler ve literatiir
incelenmis, Universitelerin daire baskanliklarina uygulanan anketten elde edilen
bulgular 1siginda mevcut durum degerlendirilmistir. Universitelerin resmi yazisma
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kanallari, birlikte calisabilirlige yonelik tutumlar, yasanan sorunlar ve beklentiler
saptandiktan sonra gerekli 6neriler sunulmustur.

Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Birlikte Calisabilirligi

GlnUmuzde Universitelerde yirutilen bircok is ve islemde bilgi teknolojilerinden
yararlanilmaktadir. Belge yonetim sistemleri gibi tiim bilgi sistemlerinin kullanimini
etkinlestirmek icin sistemler arasinda birliktelik saglamak gerekmektedir. Tim
kurumlar belgeleri farkh birimler veya kurumlar ile bilgi paylasiminda bulunabilmek icin
Uretmektedir. Bu sebeple elektronik bir belgenin degerini koruyabilmesi icin EBYS'lerde
birlikte calisabilirligi saglamak basarilmasi gereken en 6nemli hedeftir. Avrupa
Birlikte Calisabilirlik Cercevesi'nde (EIF 1.0) “bilgi ve iletisim teknolojisi sistemlerinin ve
destekledikleri is stireclerinin, veri alisverisi ve bilgi paylasimina olanak saglamasi” olarak
ifade edilen birlikte cahsabilirlik kavrami (Calk, 2010, s. 13; European Commission,
2004, s. 5), Gniversitelerde idari ve akademik birimlerin iletisim kurabilmek, Giniversitede
kullanilan farkli sistemlerin entegrasyonunu saglayabilmek ve diger kurumlar ile
isbirlikleri olusturabilmek icin dnemlidir.

Birlesmis Milletler Birlikte Galisabilirlik Cercevesi'nde (Lallana, 2008, s. 1) ve Avrupa
Birlikte Cahisabilirlik Cercevesi'nde (European Commission, 2008) birlikte ¢alisabilirligin
bircok faydasina deginilmistir:

« Birbirinden ayr sistemlerde veya birimlerde bulunan verilerin bir arada
kullanilabilmesini ve anlamlandirilabilmesini saglamaktadir.

Birlikte calisabilirlik kurumlara “daha iyi kararlar”, “daha iyi kamu hizmetleri” ve
“daha iyi bir yonetim” icin olanaklar sunmaktadir.

Kamu hizmetlerinin saglandigi kurumlar arasinda isbirligi artmaktadir.
Birlikte calisabilirlik bilgi akisinda seffaflik ve hesap verebilirligi artirmaktadir.

Birokrasiyi azaltmakta ve hem vatandaslar hem kurumlar icin yonetimsel verimliligi
artirmaktadir.

Kamu hizmetlerinin daha verimli ve etkili bir sekilde verilmesi yoluyla kurumlar ve
vatandaslar icin maliyetleri distrmektedir.

Son olarak birlikte calisabilirlik uluslararasi is birligini tesvik etmektedir.

EBYS'lerde birlikte calisabilirligi saglamak icin teknik, anlamsal ve organizasyonel
boyutlar g6z 6ninde bulundurulmalidir. EBYS'lerin birlikte calisabilirliginde teknik
boyut sistemler arasi iletisimi saglayacak yazilim, donanim, ag iletisim protokolleri
ve guvenlik unsurlar konularini; anlamsal boyut verinin karsi tarafta da tam ve
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dogru bir sekilde anlasilabilmesini saglayacak Ustveri, e-imza, zaman damgasi gibi
konulari; organizasyonel boyut ise veri paylasimini saglayacak is modellerinin,
rol ve sorumluluklarin, yasal cercevenin, is birliklerinin belirlenmesi gibi konulari
kapsamaktadir (Yazici, 2019, 5. 118).

Elektronik belge yonetim sistemlerinde birlikte calisabilir yapilar kurulmasi igin
sistemin yasal cerceveye uygun olmasi énemlidir. Ulkemizde elektronik belgelerin
yasal olarak varliklarini sirdiirebilmesi 5070 sayili Elektronik imza Kanunu ve
Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik gibi yasal
duzenlemelere uymasina baglidir. Kurumlardaki elektronik belge yonetim sistemlerinin
ise 2008/16 sayill Basbakanlik Genelgesi geregi TSE 13298 no’lu Elektronik Belge
ve Arsiv Yonetim Sistemi Standardina ve e-Yazisma Projesi kapsaminda gelistirilen
e-Yazisma Teknik Rehberi'ne uyumlu olarak yapilandiriimasi (Onacan, 2012, s. 495) ve
KEP sistemine entegre olmasi gerekmektedir.

Elektronik belge yonetim sistemleri her seyden 6nce birer bilgi sistemidir. Bu
baglamda, EBYS'lerin birlikte cahsabilirligini saglamak; yasal altyapiya uygun e-belgeler
olusturmak kadar sistemlerde birlikte calisabilirlik icin gerekli olan teknik altyapinin
saglanmasiyla dailiskilidir. Diinyada birlikte calisabilirlik kapsaminda yapilan calismalari
gorebilmek adina bazi Glkelerin birlikte ¢alisabilirlik cercevelerinden yararlaniimistir.
Tirkiye'deki kamu kurumlarinda kullanilan bilgi sistemlerinin birlikte calisabilirliginin
saglanmasi icin uyulmasi gereken standartlar Tablo 1'de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye'de Birlikte Calisabilirlik icin Uyulmasi Gerekenler

Dosya formatlari PDF/A, .gif, jpeg

Hipermetin aktarim protokolleri HTTP 1.1 RFC 2616, RFC 2817, RFC 2818
Kurum kimlik ve haberlesme kodlari  DEVLET TESKILATI MERKEZi KAYIT SISTEMI
EBYS standardi TS 13298

Bilgi glivenligi yonetimi standardi 1SO 27001

Sayisal imza XML Signature

Elektronik imza formati CAdEs, XAdEs, PAdES. CAdES-XLong (Kamu kurumlari igin)
e-posta tagima SMTP / MIME

e-posta tasima givenligi RFC 3207

Veri degisimi XML

Web servisleri SOAP RFC 4277 /WSDL v1.1/ UDDI

Tablo 1'de Turkiye'de bilgi sistemlerinin birlikte calisabilir yapida olabilmeleri
icin “Birlikte Calsabilirlik Esaslari Rehberi”’nde belirlenen standartlardan bazilari
gosterilmektedir. Tum kamu kurumlari Rehber'deki esaslara uymak zorundadir.
Rehber'de elektronik belge yonetim sistemleri ile ilgili uyulmasi gereken Standart,
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elektronik imza formati, dosya formatlari gibi bircok bilesen tanimlanmistir (T.C.
Kalkinma Bakanhgi, 2012).

Tablo 2 Hindistan’da bilgi sistemlerinin uymasi gereken standartlari géstermektedir.

Tablo 2. Hindistan’da Birlikte Calisabilirlik icin Uyulmasi Gerekenler

Dosya formatlari ODF, PDF, PDF/A, PNG
Hipermetin aktarim protokolleri HTTP 1.1

e-posta transferi SMTP

e-posta guvenligi S/MIME 3.1

Web servisleri SOAP v1.2/WSDL 2.0
Sayisal imza XML Signature

Tablo 2'de Hindistan e-Devlet Birlikte Calisabilirlik Cercevesi'nde yer alan
standartlardan bazi 6rnekler verilmistir. Hindistan e-Devlet Birlikte Calisabilirlik
Cercevesi e-devlet sistemlerinin birlikte calisabilirlik gerekliliklerini ortaya koymak ve
teknik standartlari belirlemek icin hazirlanmistir (Government of India, 2012, s. 2).

Tablo 3'te Almanya’daki kamu kurumlarinda bilgi sistemlerinin saglamasi gereken
ozelliklerden bazilari yer almaktadir.

Tablo 3. Almanya’da Birlikte Calisabilirlik icin Uyulmasi Gerekenler

Microsoft Office dosya formatlari, .jpeg, PNG,

Dosya formatlari GeGTIFF, gif, tiff, SVG, xml, PDF, csv, html, xhtml

Hipermetin aktarim protokolleri HTTP 1.0

MTT version 2
Dokiiman degisimi gtivenligi ISIS-MTT

XML signature and XML encryption
e-posta transferi SMTP / MIME 1.0
Web servisleri SOAP v1.1/WSDL v1.1/UDDI v1.0
Elektronik imza formati XAdEs

Tablo 3’te standartlardan bazilarina yer verilen Almanya Birlikte Calsabilirlik
Cercevesi (SAGA) kamu kurumlarinin bilgi sistemlerinde “birlikte cahsabilirlik”, “yeniden
kullanilabilirlik”, “0l¢eklenebilirlik” ve “platform bagimsizlidi’ni saglamak ve boylece
maliyet ve riskleri azaltmayi hedeflemektedir. Temel bilgiler, uygunluk ve teknik

ozellikler olmak tizere Gi¢ modulden olusmaktadir (“The German Commission of”, 2019).

Tablo 4 Gana’'da bilgi sistemlerinin birlikte calisabilmesi icin saglamasi gereken bazi
standartlari gostermektedir.
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Tablo 4. Gana’da Birlikte Calisabilirlik icin Uyulmasi Gerekenler

Dosya formatlari JPEG, PDF, SVG, TIFF, .doc, .ppt, xIs
Hipermetin aktarim protokolleri HTTP 1.1

Dosya aktarim protokolleri FTP, SFTP

Sayisal imza XML Signature

e-posta guvenligi S/MIME 3.1

e-posta transferi SMTP

Web servisleri SOAP 2.0/ WSDL 2.0/ UDDI 3.0.2

Tablo 4'te Gana’'da kamu kurumlarinin uymasi gereken Birlikte Calisabilirlik
Cercevesi'nden bazi standartlar yer almaktadir. Gana Birlikte Calisabilirlik Cercevesi
devletin sistemleri arasinda tutarli bir sekilde elektronik bilgi ve hizmet alisverisini
gerceklestirebilmek icin gerekli politika ve teknik standartlar belirlemektedir (National
Information Technology Agency, 2010, s. 4).

Tablo 5 Hong Kong'un birlikte calisabilirligi saglamak icin belirledigi standartlari
gostermektedir.

Tablo 5. Hong Kong'da Birlikte Calisabilirlik icin Uyulmasi Gerekenler

PDF, PDF/A, .txt, .rtf, HTML, .ppt (Power Point 97),

Dosya formatlari pptx, .odp, xls(Excel 97), xlsx, .ods, .jpg, .gif; .tif,
-pPng
FTP,

Dosya aktarim protokolleri HTTP/1.1,
SFTP

Web servisleri SOAP v1.2/WSDL v2.0/ UDDI v3.0.2

Sayisal imza XML Signature

e-posta guvenligi S/MIME v3

e-posta transferi SMTP (RFCs 5321, 5322)

Hong Kong Birlikte Calisabilirlik Cercevesi bilgi sistemlerinin birlikte calisabilir
olmasi icin Tablo 5'te yer alan teknik standartlarin yani sira politikalar, sorumluluklar
ve prosedurleri de tanimlamaktadir (The Government of the Hong Kong, 2020). Farkh
Ulkelerden 6rneklere bakildiginda kurumlarda birlikte calisabilirligi saglamak icin ortak
standart ve teknolojiler kullanildigi gortlmektedir. EBYS'lerde de ortak standartlar ve
teknik Ozellikler belirlenmesi uluslararasi belge paylasiminda birlikte calisabilirligin
saglanmasi agisindan 6nemlidir.
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E-imza ve Kayitl Elektronik Posta (KEP) Hizmeti:
Uluslararasi Uygulamalar

Belge yonetim sireclerinin elektronik ortama aktarilmasindan sonra onay islemlerinin
de elektronik ortamdan yuriatllmesi ihtiyaci duyulmus ve bu kapsamda e-imza
teknolojisi gelistirilmistir. Elektronik ortamdan onaylanan belgelerin hukuken gecerli
sayllmasi amaciyla 2004 yilinda Elektronik imza Kanunu yirirlige girmis, boylece
kurumlarin tim is sireclerini elektronik ortama aktarmasinin oniindeki en 6nemli
engel kalkmistir. Diinyada 1996’dan beri yasal olarak kullanilan e-imza, tlkemizde ilk
defa 2005 yilinda Dis Ticaret Miistesarliginda kullanilmistir (Onacan ve Medeni, 2012).
Islak imzali belge ile esit yasal degere sahip olan elektronik imzali belgelerin elektronik
ortamdan gtivenli bir sekilde kurumlar arasinda iletimini saglamak amaciyla KEP (Kayith
Elektronik Posta) sistemi kullanilmaya baslanmistir. KEP, elektronik ortamdan ydrittlen
resmi yazismalarin hukuki gecerliligini koruyan, génderen ile alici kimliklerini gtivenli
bir sekilde tutan, gonderim zamani ve iletim zamanini saklayan gtivenli elektronik
posta hizmetidir (Yilmaz ve Ustiindag, 2015,s.211).

Ulkemizde gelistirilen KEP sisteminin temeli European Telecommunications
Standards Institute (ETSI) TS 102 640 numarah uluslararasi standarda dayanmaktadir
(Onacan, 2012, s. 498). KEP, SMTP (Simple Mail Transfer Protocol- Basit Posta Aktarim
Protokolll) protokoli ile cahismaktadir. KEP Hizmet Saglayicilari (KEPHS) gonderici ve
alicinin kimliklerinin belirlenmesini, iletinin degistirilip degistirilmediginin saptanmasini
ve gonderici ile alicinin iletinin génderildigi veya teslim alindigini inkar edememesini
saglamaktadir (Onacan ve digerleri, 2012, s. 10).

Kayitli Elektronik Posta sistemi belgelerin kurumlar arasinda dolasiminin saglanmasi
amaciyla bircok tilkede kullaniimaktadir. ABD'de 2000 yilinda, Avusturya’da 2004 yilinda
yasal diizenlemeleri yapildiktan sonra uygulamaya gecen KEP sistemi daha sonra diger
llkelerde de diizenlemeleri yapilarak uygulamaya konulmustur (ETSI, 2008; Oztiirk,
2019, s.48).

italya PEC (Posta Elettronica Certificata) isimli kayith elektronik posta sistemini
kullanmaya 2005 yilinda baslamis; 2012 yilinda kamu kurumlarina kullanimi zorunlu
hale getirerek kullanimini yayginlastirmistir. Elektronik belgeler ekleriyle birlikte PEC
araciligiyla yasal olarak basili belge ile esdeger bir sekilde gonderilmektedir. Elektronik
imza sertifikalari da PEC saglayicilan tarafindan sunulmaktadir (ETSI, 2007, s. 21; Yilmaz,
2015, 5. 66).

Fransa Neopost ve La Poste isimli iki farkli KEP sistemi kullanmaktadir. Fransa, KEP
sisteminin kagit kullanimini azalttigi icin ¢evre dostu bir uygulama olmasina vurgu
yaparak sistemin kullanimini yayginlastirmayi amaglamaktadir (ETSI, 2007, s. 56; Yilmaz,
2015, 5.67).
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ispanya’da da iki farkli KEP sistemi kullaniimaktadir. ikisi de génderi, teslimat ve
mesaj icerigi icin yasal kanit saglamaktadir. Kamuda “Givenli Bilisim Tebligat Hizmeti”
kullanilirken, “Lexnet” adalet alaninda kullaniimaktadir. ispanya’nin ayni zamanda
iki ayrt KEP Hizmet Saglayicisi vardir. FNMT ve MAP isimli hizmet saglayicilar farkli
e-imza formatlari kullansalar da her ikisi de e-imza ve zaman damgasina dayali kanit
sunmaktadir (ETSI, 2007, s. 22; Tanrikulu, 2009, s. 319).

Almanya ise De-Mail adli KEP sistemini 2011 yilindan beri kullanmaktadir.
Almanya tim vatandaslara tebligatlarini e-ortamdan alabilmeleri amaciyla bir KEP
adresi vermektedir. Sistem 2009'da yurirlige giren “CitizenPortalsLaw” adli yasaya
dayanmaktadir (ETSI, 2008; Oztiirk, 2019, s. 48).

isvicre’nin IncaMail adli KEP sistemi SwissPost isimli hizmet saglayici tarafindan
sunulmaktadir. IncaMail hesabi olmayanlara da guvenli bir sekilde elektronik belgeler
gonderilebilmektedir (ETSI, 2007, s. 66).

Norvec'te de eNotarius isimli bir KEP sistemi kullanilmakta ve eNotarius'tan
gonderilen bir e-postayi acabilmek icin eNotarius hesabina ihtiya¢ duyulmamaktadir
(ETSI, 2007, 5. 67).

Slovenya’da glivenli bir iletisim agi kurulmasi amaciyla Moja.posta.si ismiyle bir KEP
sistemi olusturulmustur (ETSI, 2008 ; Oztiirk, 2019, s. 48).

Litvanya'da e-belgelerin epristatymas isimli sistem ile gonderilmesi yasal olarak
belirlenmistir. Sistem e-belgelerin gtvenli bir sekilde génderilmesini saglamakta ve
belgenin hukuki degerini korumaktadir (Luksaite, 2014).

PostX tarafindan saglanan PxMail ise dlinya c¢apinda ticari yazismalarda
kullanilabilmektedir. PxMail diger KEP sistemlerinde oldugu gibi gonderileri saklayarak
bir kanit sunmamakta ancak gonderinin giivenlik duvarini asmadan aliciya glivenli bir
sekilde erisimini garanti etmektedir (ETSI, 2007, s. 68).

Universiteler Arasi Bilgi Paylasimi ve Universitelerde Elektronik
Belge Yonetim Sistemleri

Universiteler, islerini yasal ve idari diizenlemelere uygun bir sekilde yiiriitebilmek,
fiziksel alanlardan tasarruf ederek bu alanlari daha etkin kullanabilmek, akademik
veya idari Universite personelinin zamanini daha verimli kullanmasini saglayabilmek,
Universitenin bilgi kaynaklarini etkili bir sekilde yirutebilmek, belgelerin kaybolma
risklerini azaltabilmek ve Universite itibarini koruyabilmek gibi amaclarla faaliyetlerini
yiritirken belge yénetim sistemlerinden yararlanmaktadirlar (Ozdemirci ve digerleri,
2009, s. 39). Universitelerin biiyiik ve daginik yapilari ile birimler arasindaki etkilesim
yogunlugu Universitelerin kendi iclerinde de birlikte calisabilirligi gerekli kilmaktadir.
Ogrenci isleri, Personel isleri, Mali isler gibi tiim birimlerin kendilerine ézel kullandiklari
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sistemler bulunmaktadir. Bu sistemlerin, birbirleri ile konusabilirligi ve Universitedeki
belge yonetim sistemi ile birlikte calsabilirligi is streglerinin daha kolay, daha hizli ve
daha giivenli yiritiilmesini saglayacaktir. Universitelerin diger kurumlar ve 6zellikle
de diger Universiteler ile belge paylasimini hizli ve glvenli bir sekilde yiritebilmesi
de kurum ici iletisimin etkili yiritilmesi kadar énem tasimaktadir. Universiteler
arasinda 6grenci degisimleri, personel tayinleri, arastirmalara yonelik bilgi alisverisleri
gibi faaliyetler gerceklestirilirken belge paylasimi yapilmaktadir. Bu islemlerin
aksamamasi ve etkin bir sekilde yurutllmesi icin kurumlar arasi belge paylasiminin
elektronik ortamdan saglanmasi bir gereklilik olmustur. Belge paylasim sureclerinin
elektronik belge ydnetim sistemleri Uzerinden ylritulmesi Universiteler arasindaki
bilgi paylasiminin artmasina, dolayisiyla tniversiteler arasi isbirliginin ve ulusal bilgi
paylasim altyapisinin gelismesine katkida bulunacaktir.

Universitelerde kullanilan elektronik belge ydénetim sistemlerinin birlikte
calisabilirligini saglamak icin sistemlerin teknik, anlamsal ve organizasyonel boyutlarinin
g6z 6nlinde bulundurularak gelistirilmesi gerekmektedir (Yazici, 2019, s. 117). Belge
yénetim islemlerinin Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS), Standart Dosya
Plani, e-Yazisma Paketi, e-imza, KEP gibi bircok bileseni bulunmaktadir. Sistemlerin bu
bilesenlere sahip olmasi ve teknik agidan birlikte calisabilirlige uygun bir alt yapisinin
olmasi Universitelerin birlikte calisabilirlige hazir oldugunu goéstermemektedir. Belge
yonetim islemlerinde birlikte calisabilirligi saglamak icin bu bilesenlerin bir arada
yonetilmesi son derece onemlidir. Ancak Universitelerin bircogunda bu bilesenlerin
her biri farkh bir birim tarafindan yénetilmektedir. Basili belgelerin yénetiminde Genel
Evrak ve Arsiv birimleri sorumluyken; Standart dosya plani, DETSIS gibi islemler Strateji
Daire Baskanlg, idari Mali isler, Genel Sekreterlik gibi birimlerin sorumlulugunda
yiritilmekte ve elektronik belge ydnetimi, e-imza, KEP gibi islemler ise Bilgi islem
Daire Baskanliklar veya EBYS Koordinatorlikleri tarafindan yirutilmektedir (Disli,
2019, s. 77). Yazici (2019, s. 119) bilisim teknolojilerine dayali olarak gelistirilen e-devlet
uygulamalarinin anlamsal ve organizasyonel boyutlarinin da énemine vurgu yapmistir.
Elektronik belge yonetim sistemlerinde yasanan sorunlarin ve eksiklerin giderilmesi,
birlikte calisabilir bir sistemin yonetilebilmesi icin birlikte calisabilirligin organizasyonel
boyutuna da énem vererek Ankara Universitesi BEYAS Koordinatérligi'nde oldugu
gibi belge yonetimi ile ilgili tim islemlerin tek bir merkezden alaninda uzman kisiler
tarafindan yonetildigi bir yapi olusturulmahdir. EBYS'lerde birlikte calisabilirligi saglamak
icin gerekli olan teknik altyapi is streclerinin iyi modellendigi, rol ve sorumluluklarin
belirlendigi etkili bir organizasyonel yapi ile desteklenmelidir.

EBYS’lerin yasal cerceveye uygun bir sekilde gelistirilmesi de birlikte calisabilirligin
organizasyonel boyutunu giiclendirmektedir. Ulkemizde (niversiteler arasinda
KEP aracihigiyla belge paylasimi yapilabilmektedir. KEP entegrasyonu olmayan
Universitelerde ise belge paylasimi basili yollarla strdurilmektedir. Birer kamu kurumu
olarak Universiteler belge yonetim islemlerinde tim yasal diizenlemelere uymak
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zorundadir. Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
Yiiksekdgretim Ust Kuruluslan ve Yiiksekégretim Kurumlar Saklama Siireli Standart
Dosya Plani, Elektronik imza Kanunu, Kayitl Elektronik Posta Sistemine iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim
Sistemi Standardi ve Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi Universitelerin resmi
yazismalarini gerceklestirirken uymakla ylkimli oldugu bazi standart, rehber ve yasal
diizenlemelerdir.

Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin amaci, Ankara’da bulunan niversitelerin elektronik belge ydnetim
sistemlerini birlikte calisabilirlik baglaminda degerlendirmek ve mevcut durumu ortaya
koymaktir. Bu amac dogrultusunda arastirma sorulari asagidaki sekilde belirlenmistir:

« Ankara'daki Universiteler kurumlar arasi yazismalarini elektronik ortamdan
yuritebilmekte midir?

- Universiteler KEP ile ilgili hangi sorunlari yasamaktadirlar?
« Universitelerde birlikte calisabilirlik konusunda farkindalik diizeyi ne durumdadir?

- Kullanilan elektronik belge yonetim sistemleri gerekli rehber ve standartlara uyumlu
mudur?

« Elektronik belge ydnetim sistemlerinin teknik altyapisi birlikte calisabilirligi
desteklemekte midir?

Arastirmada yasayanlarin, yasananlarin, varligini sirdiren olgularin, hali hazirda
var olanlarin betimlenip aciklanarak ortaya konulmasini saglayan betimleme yontemi
kullanilmistir (S6nmez ve Alacapinar, 2014, s. 47).

Caligma Evreni ve Sinirhihiklar

Arastirmaya Ankara’daki 9 Universitenin (Ankara Universitesi, Ankara Sosyal Bilimler
Universitesi, Atilim Universitesi, Baskent Universitesi, Cankaya Universitesi, Gazi
Universitesi, Hacettepe Universitesi, ODTU, Ufuk Universitesi) tiim daire baskanliklarinda
(Personel Daire Baskanligy, Bilgi islem Daire Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligi, idari ve Mali isler Daire Baskanhgi, Ogrenci Isleri Daire Baskanhg,
Strateji Gelistirme Daire Baskanhdi, Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Baskanldi, Genel
Sekreterlik ve Rektorliik) gorevli idari personel dahil edilmistir.

Arastirmanin 6ne c¢ikan zorlugu ankete katillan personelin kurumunda kullanilan
sistem ve genel olarak EBYS'ler ile ilgili bilgi eksikliginin olmasidir. Arastirma sonuglari
mevcut durumdan ¢ok personelin konuile ilgili distincesini yansitmaktadir. Personelin
bilgi eksikligi bulgular izerinde yaniltici sonuclara sebep olabilmektedir.
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Verilerin Toplamasi

Verilerin elde edilmesinde yliz ylize gorisme ve anket teknigi kullaniimistir. Anket
sorulari konu ile ilgili rehber, standart, yasal diizenlemeler ve literatiire dayali olarak
hazirlanmistir. Anket, 23 Mayis 2018-27 Mart 2019 tarihleri arasinda Ankara’daki 9
Universitenin tim daire baskanliklarina elektronik ortamdan goénderilmis, elektronik
ortamdan ulasilamayan daire baskanlklarina fiziksel olarak kuruma giderek
uygulanmistir. Daire baskanliklarinda gorevli toplam 104 idari personelden veriler
toplanmistir. EBYS sorumlulariyla da yuz ylize gortismeler yapilmistir. Goriismeler her
Universitenin EBYS sorumlulariyla yari yapilandirilmis sorular ile gerceklestirilmistir. Bu
gorismelerde Universitede EBYS islemlerinin kimlerin sorumlulugunda yuritildigi ve
nasil bir yapi olusturuldugu 6grenilmeye calisilmistir.

Verilerin Analizi

Bulgular SPSS yazilimi araciliiyla sayi, ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma
ve ki kare gibi tanimlayici istatistikler ile degerlendirilmistir. Degerlendirmeler
sonucunda Universitelerin is sireclerinin kurumlar arasi iletisimi kapsayip kapsamadigi,
Universitelerde birlikte calisabilirlige yonelik bir gereksinim olup olmadigr ve
Universitelerde birlikte cahsabilirlik agisindan farkindalik diizeyi ortaya koyulmaya
calisiimustir.

Bulgular ve Degerlendirme

Calismanin bu boéliminde, Ankara’daki Universitelerin daire baskanliklarina uygulanan
anket ve EBYS sorumlulariyla yapilan gériismeler sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir.

EBYS sorumlulariyla yapilan goérismeler sonucunda alti Universitede belge
yonetim islemlerinin farkli birimlerde yonetildigi, li¢ Universitede ise EBYS surecleri
dahil tim belge yonetim islemlerinin tek bir merkezden yurutildiga ortaya ¢cikmistir.
EBYS sureclerinin farkh birimlerce yiritildiga alti Gniversitede ¢ogunlukla (4) EBYS
islemleri Bilgi Islem Daire Baskanliklarinin sorumlulugundadir. Diger iki Giniversitede ise
EBYS Koordinatérligi bulunmaktadir. Universitelerin sadece ikisinde belge yénetim
islemlerinden sorumlu kisiler Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi mezunudur. Ankara
Universitesi'nde diger (iniversitelerden farkli bir yapi olusturulmustur. Universite’de
kurulan BEYAS Koordinatérligi'nde Bilgi ve Belge Yonetimi bolimi mezunlar ve
ogretim Uyelerinin koordinatorligiinde tim belge yonetim islemleri tek merkezden
yuritilmekte ve belge yonetimi alaninda calismalar yapilmaktadir.

Demografik Bulgular

Anket Ankara Universitesi, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Atilhm Universitesi,
Baskent Universitesi, Cankaya Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe Universitesi,
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ODTU ve Ufuk Universitesi olmak (izere 9 (Universitenin idari personellerine
uygulanmistir. Arastirmaya katilan 104 personelden 14'G yonetici, 11'i uzman, 67’si idari
personel ve 12'si teknik personeldir.

Yoneticilerin %57,1'i lisansustl, %42,9'u lisans mezunudur. Uzmanlarin %54,5’i
lisansiistii ve %45,5'i lisans mezunudur. idari personelin biiyiik cogunlugu lisans (%52,2)
ve lisansistl (%22,4) mezunudur. Teknik personellerin %50'si lisans, %25'i lisanststi
mezunudur.

Arastirmaya katilan personel cogunlukla Ug-bes yildir kurumda calismaktadir
(%30,8). Yoneticiler genellikle yirmi yil ve daha uzun siiredir calisanlardan olusmaktadir
(%35,7). Uzmanlarin calisma siireleri arasinda anlamli bir farklihk gérilmemistir. idari
personellerin en ¢ok (%28,4) li¢ — bes yildir kurumda calisanlardan olustugu ortaya
cikmustir. idari personellerin %25,4'(i ise alti - on yil arasinda kurumda calismaktadir.
Teknik personellerin yarisi Gi¢-bes senedir kurumda calismaktadir.

Universitelerde elektronik belge ydnetim sistemlerinin birlikte calsabilirlik
baglaminda degerlendirilmesi amaciyla e-imza, dosya formatlari, entegre olunan
sistemler, kurumlar arasi resmi yazisma yollari, belge ydnetim islemlerinden sorumlu
birimler, birlikte calisabilirlige yonelik olanaklar, yuritilen ¢alismalar, yasanan sorunlar
gibi konularda sorular sorulmustur.

Tdm Universiteler kurum ici yazismalarinda e-imza kullanmaktadir. Kurumlar arasi
yazismalarda ise arastirmaya katilanlarin %1,9'u e-imza kullanmadiklarini belirtmistir.

Katihmcilarin yarisina yakin bir kismi (%48,1) EBYS'lerinin TS 13298'in 2015
strdmuyle uyumlu oldugunu belirtmistir. Yarisinin konuya yonelik bilgisi yoktur. %1,9'u
ise TS 13298'in eski bir stirimiyle uyumlu oldugunu ifade etmistir. TS 13298’e uyumlu
olmayan bir EBYS kullanan tniversite bulunmamaktadir.
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Birlikte Cahisabilirlige iliskin Bulgular
Asagida Universitelerde birlikte calisabilirlige iliskin genel bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6. EBYS'nin destekledigi formatlar

Devlet Universiteleri  Vakif Universiteleri Toplam

S 61 37 98
PDF/A

% 95,3 92,5 94,2

S 13 14 27
GIF

% 20,3 35,0 26,0

S 31 22 53
JPG, JPEG

% 48,4 55,0 51,0

S 24 10 34
TXT

% 37,5 25,0 32,7

S 40 28 68
DOC

% 62,5 70,0 65,4

S 12 7 19
PPT

% 18,8 17,5 18,3

S 1 0 1
Hig biri

% 1,6 0,0 1,0

S 3 1 4
Diger

% 4,7 2,5 3,8

Universitelerde  kullanilan  EBYS'ler tarafindan en cok PDF/A format
desteklenmektedir (%94,2). Bunu ikinci sirada DOC formati (%65,4), liciinci sirada JPG,
JPEG formatlar (%51) takip etmektedir.
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Tablo 7. EBYS'nin entegre/uyumlu oldugu sistem ve rehberler

Devlet Universiteleri  Vakif Universiteleri Toplam
6 9 15
BC Rehberi
% 9,4 22,5 14,4
S 61 32 93
KEP
% 95,3 80,0 894
. S 27 14 41
DETSIS
% 42,2 35,0 39,4
S 3 0 3
DBYS
% 4,7 0,0 29
. S 6 1 7
MERSIS
% 9,4 2,5 6,7
S 7 0 7
KPS
% 10,9 0,0 6,7
S 3 0 3
UAPS
% 4,7 0,0 2,9
S 19 12 31
SDP
% 29,7 30,0 29,8
S 2 1 3
Hig biri
% 3,1 2,5 2,9
S 3 4 7
Diger
% 4,7 10,0 6,7

Tablo 7, Universitelerdeki EBYS'lerin entegre oldugu sistemleri gostermektedir.
Katilimcilarin EBYS’nin entegre oldugu sistemler arasinda en ¢ok sectigi sistem KEP
olmustur (89,4). ikinci sirada %39,4'liik bir oran ile DETSIS secilmistir. Uclincii sirada ise
Standart Dosya Plani yer almaktadir (%29,8). Devlet Giniversitesi personellerinin yalnizca
%9,4'0 EBYS'nin Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi'ne uyumlu oldugunu belirtmistir.
Bu oran vakif Universitelerinde daha yuksektir (%22,5). Bu sonuglar lniversitelerdeki
mevcut durumu dedil personelin konu hakkindaki kanatlerini gdstermektedir.
EBYS'lerin DETSIS'e engtegrasyonu TS 13298’e gdre zorunludur (TS 13298, 2015, s.
16). Galisma kapsamindaki tim EBYS’lerin TS 13298’e uyumlu oldugu ifade edilmesine
ragmen DETSIS’e entegre olmadigini ifade eden personelin fazla olmasi, personelin bu
konuda bilgi eksikliginin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 8. Universitelerin Tiiriine Gére Kurumlar Arasi Yazismalarin Ne Sekilde Yapildig

Devlet Universiteleri Vakif Universiteleri Toplam
S 5 3 8
Basili
% 79 7,5 78
19 13 32
EBYS'den cikti alip
% 29,7 32,5 30,8
5 s 57 32 89
KEP araciligiyla
% 89,1 80,0 85,6
L s 7 4 11
EBYS lizerinden
% 10,9 10,0 10,6
B s 3 0 3
Diger
% 4,7 0,0 2,9

Tablo 8'de, Universitelerde kurumlar arasi yazismalarin hangi yollarla
gerceklestirildigi gosterilmektedir. Yazismalarin ¢cogunlukla KEP aracihdiyla (%85,6)
ve cikti alip basili formda (%30,8) gonderildigi belirtilmistir. Tam entegrasyon ile EBYS
Gzerinden yazismalarini yarittiklerini belirtenler %10,6'da kalmaktadir.

Tablo 9. Universitede Belge Yénetim islemlerinin Bagli Oldugu Birimler

Bilgi Genel idari Mali Strateji EBYS Dider
islem Evrak isler Gelistir. Koord. 9
S 10 58 18 0 8 10
BYS
% 9,6 55,8 17,3 0,0 7,7 9,6
S 50 12 19 0 16 7
EBYS
% 48,1 11,5 18,3 0,0 15,4 6,7
S 7 47 12 9 16 13
SDP
% 6,7 45,2 11,5 8,7 15,4 12,5
. S 15 30 16 9 13 21
DETSIS
% 14,4 28,8 15,4 8,7 12,5 20,2
3 60 14 0 5 22
Dis Yazismalar
% 2,9 57,7 13,5 0,0 4,8 21,2

BYS: Basili Evrak ve Belge Yonetim Sistemi, EBYS: Elektronik belge yonetim sistemi, SDP: Standart
Dosya Plani islemleri, DETSIS: Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi

Basili evrak ve belge yonetim sistemlerinin ¢ogunlukla (%55,8) Universitelerin
“Genel Evrak ve Arsiv Hizmetleri” birimine bagli oldugunu belirtilmistir. Elektronik belge
yénetim sistemleri en cok (%48,1) “Bilgi islem Dairesi”nin sorumlulugundadir. Standart
Dosya Plani, DETSIS ve dis yazismalarin genellikle “Genel Evrak ve Arsiv Hizmetleri"ne
bagli oldugu belirtilmistir.
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Birlikte Cahsabilirlik ile ilgili Yasanan Sorunlar
Asadida katihmcilarin birlikte calisabilirlik ile ilgili yasadiklari sorunlara yer verilmistir.

Tablo 10. Birlikte Calisabilirlik Bilincinin Eksikligi

Cok az Az Kararsizm Fazla CokFazla x° c
N S 10 12 20 21 1 2,86 1,096
Devlet Universiteleri
% 15,6 18,8 31,3 32,8 1,6
. 2 13 7 14 4 3,13 1,137
Vakif Universiteleri
% 50 32,5 17,5 35,0 10,0
S 12 25 27 35 5 29 1,114
Toplam
% 11,5 24,0 26,0 33,7 4.8

Tablo 10'da arastirmaya katilanlarin kurumlarindaki birlikte calisabilirlik bilincine
yonelik degerlendirmeleri gosterilmistir. Cogunlukla birlikte calisabilirlik biling
eksikliginin fazla ve ¢ok fazla oldugu ifade edilmistir (%38,5). Universite tiirleri arasinda
anlaml bir farkhhk oldugu gortlmektedir (X?=9,817, p=0,044). Devlet Universitelerinde
(x"=2,86) birlikte calisabilirlik bilincinin vakif Gniversitelerine (x"=3,13) gore daha yiiksek
oldugu belirtilmistir.

Tablo 11. KEP Entegrasyonu ile ilgili Sorunlar

Cokaz Az Kararsizm Fazla CokFazla x~ c
. S 10 24 21 9 0 245 0,925
Devlet Universiteleri
% 15,6 37,5 32,8 14,1 0,0
N S 3 12 6 17 2 3,08 1,118
Vakif Universiteleri
% 7,5 30,0 15,0 42,5 50
S 13 36 27 26 2 2,69 1,043
Toplam
% 12,5 34,6 26,0 25,0 1,9

Katilimcilara gore ¢cogunlukla KEP entegrasyonu ile ilgili sorun yasanmamaktadir
(%47,1). Universite tiriine gére KEP entegrasyonu ile ilgili sorunlar arasinda
yuksek dizeyde anlaml bir farkliik bulunmaktadir (x2=15,871, p=0,003). Devlet
Universitelerinde (x™=2,45), vakif Universitelerine (x'=3,08) goére daha az sorun
yasanmaktadir.
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Tablo 12. Birimler Arasi Koordinasyon Eksikligi

Cokaz Az Kararsizim Fazla CokFazla X c
. S 10 25 15 13 1 2,53 1,038
Devlet Universiteleri
% 15,6 39,1 23,4 20,3 1,6
. S 3 13 4 18 2 3,08 1,141
Vakif Universiteleri
% 7,5 32,5 10,0 45,0 50
S 13 38 19 31 3 2,74 1,106
Toplam
% 12,5 36,5 18,3 29,8 29

Tablo 12'de Universitelerde birimler arasinda koordinasyon eksikligine yonelik
katilimcilarin gériisleri gdsterilmektedir. Universite tiiriine gére anlamli bir farkhilik vardir
(x2=10,064, p=0,039). Devlet Universitelerinde (x™ = 2,53) birimler arasi koordinasyon
konusunda vakif Universitelerine (x™ = 3,08) gore daha az sorun yasanmaktadir.

Tablo 13. Kurumlar Arasi Koordinasyon Eksikligi

Cokaz Az Kararsizim Fazla CokFazla X c
N S 8 18 18 16 4 2,84 1,130
Devlet Universiteleri
% 125 281 28,1 25,0 6,3
. 2 12 6 18 2 3,15 1,075
Vakif Universiteleri
% 5,0 30,0 15,0 45,0 5,0
S 10 30 24 34 6 296 1,114
Toplam
% 9,6 28,8 231 32,7 58

Tablo 13, kurumlararasi koordinasyon eksikligi konusundaegilimleri gdstermektedir.
Universite tiirlerine gére bir farklilik gérilmemektedir (x2=6,386, p=0,172). Katilimcilarin
%38,5'i kurumlar arasi koordinasyon eksikliginin fazla oldugunu, %384l ise az

oldugunu belirtmistir.

Tablo 14. Teknik Altyapi Eksikligi

Cokaz Az Kararsizm Fazla CokFazla x c
. S 6 33 17 8 0 2,42 0,832
Devlet Universiteleri
% 9,4 51,6 26,6 12,5 0,0
. S 6 5 8 19 2 3,15 1,189
Vakif Universiteleri
% 15,0 12,5 20,0 47,5 5,0
S 12 38 25 27 2 2,70 1,042
Toplam
% 11,5 36,5 24,0 26,0 1,9
53
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Tablo 14'te teknik altyapi eksikligi konusunda katilimcilarin yanitlari gésterilmistir.
Universite tiiriine gore ok yliksek diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik vardir
(x2=26,210, p=0,000). Devlet Universitelerinde (%12,5, x” = 2,42), vakif Universitelerine
(%52,5, x” = 3,15) gore daha az teknik altyapi eksikligi oldugu gorilmektedir.

Tablo 15. Yasal Altyapi Eksikligi

Cokaz Az Kararsizim Fazla CokFazla X G
.. s 10 25 20 9 0 2,44 0,924
Devlet Universiteleri
% 15,6 39,1 31,3 14,1 0,0
Lo s 6 1 10 12 1 2,78 1,121
Vakif Universiteleri
% 15,0 27,5 25,0 30,0 2,5
S 16 36 30 21 1 2,57 1,012
Toplam
% 15,4 34,6 28,8 20,2 1,0

Tablo 15’te hem devlet Universitelerinde (x = 2,44) hem de vakif Universitelerinde
(x"=2,78) yasal altyapi eksikliginin az oldugu gorilmektedir.

Tablo 16. KEP Uzerinden Gelen Belgelerin Acilamama/isleme Konamama Sorunu

Cokaz Az Kararsizm Fazla CokFazla x c
L 12 19 16 13 4 2,66 1,185
Devlet Universiteleri
% 18,8 29,7 25,0 20,3 6,3
. i . 6 14 10 10 0 2,60 1,033
Vakif Universiteleri
% 150 35,0 25,0 25,0 0,0
S 18 33 26 23 4 2,63 1,124
Toplam
% 17,3 31,7 25,0 22,1 3,8

KEP Uzerinden gelen belgelerin acilamama/isleme konamama sorunu ile ilgili
Universite tirlerine gore anlaml bir farklilik gérilmemektedir (x2=3,164, p=0,531).
Katilimcilarin  yaklasik yarisi KEP Uzerinden gelen belgelerin agillamama/isleme
konamama konusunda az sorun yasandigini belirtmektedir (%49).

Tablo 17. KEP Uzerinden Giden Belgelerin Karsi Kurumca Acilamama/Zamaninda
isleme Konamama Sorunu

Cokaz Az Kararsizm Fazla CokFazla x° c
. S 10 23 19 10 2 2,55 1,038
Devlet Universiteleri
% 15,6 35,9 29,7 15,6 3,1
. S 4 14 13 9 0 2,68 0,944
Vakif Universiteleri
% 10,0 35,0 32,5 22,5 0,0
S 14 37 32 19 2 2,60 1,000
Toplam
% 13,5 35,6 30,8 18,3 19
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Tablo 17, KEP Uzerinden giden belgelerin karsi kurumca agilamama/zamaninda
isleme konamama sorunu ile ilgili katihmcilarin degerlendirmelerini gostermektedir.
Universitelerde bu sorunun az yasandigi gériilmektedir (%49,1).

Birlikte Calisabilirlige Yonelik Yiiriitilen Calismalar

Asagida Universitelerde birlikte calisabilirlige yonelik yiratilen calismalar hakkinda
bulgular yer almaktadir.

Tablo 18. Kurumda Birlikte Calisabilirlige Yonelik Yartttlen Calismalar

S %
KEP entegrasyonu 85 81,7
Kurumlar arasi protokoller 20 18,2
Ayni yazilimi kullanan kurumlarla entegrasyon 16 15,4
Kurumdaki diger sistemlerle entegrasyon 37 35,6
Birlikte calisabilirlige yonelik calisma yiiriitiilmiiyor 10 9,6
Bilmiyorum 9 8,7

Tablo 18’e gore Universitelerde en ¢cok KEP entegrasyonu ile ilgili calismalar
yapilmaktadir (%81,7). Bunu ikinci sirada kurumdaki diger sistemlerle entegrasyona
yonelik calismalar takip etmektedir (%35,6). Katilimcilarin %9,6'si ise birlikte
calisabilirlige yonelik bir calisma yurittilmedigini belirtmistir.

Tablo 19'da katihmcilarin birlikte calisabilirlige yonelik yiritilen ¢alismalari ne
oranda yeterli bulduklarina dair bulgulara yer verilmistir.

Tablo 19. Katiimcilarin Pozisyonlarina Gore Birlikte Calisabilirlige Yonelik YdrGtilen
Calismalarin Yeterliligi

Son dere.ce Yeterli Kararsiz Yetersiz Son der.ece g o
yeterli yetersiz
S 4 2 6 2 0 3,57 1,089
Yonetici
% 28,6 14,3 42,9 14,3 0,0
S 4 4 0 3 0 3,82 1,250
Uzman
% 36,4 36,4 0,0 27,3 0,0
. S 12 13 32 7 3 3,36 1,040
Idari personel
% 17,9 19,4 47,8 10,4 4,5
Teknik s 4 3 5 0 0 3,92 0,900
personel % 333 25,0 41,7 0,0 0,0
S 24 22 43 12 3 3,50 1,061
Toplam
% 23,1 21,2 41,3 11,5 2,9
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Tabloda goruldiigu gibi birlikte calisabilirlige yonelik yirutilen ¢alismalar ile ilgili
degerlendirmelerde katilimcilarin pozisyonlarina gére bir farklihk bulunmamaktadir
(x2=14,828, p=0,251). Katilimcilarin yaklasik yarisi (%44,3) ¢calismalarin yeterli oldugunu
dustinmektedir.

Birlikte Cahisabilirligin Getirecegi Olanaklar ve Olumsuzluklar

Asagidakitablolar birlikte calisabilirligin kurumlara getirecegiolanaklar ve olumsuzluklar
ile ilgili bulgulara yer vermektedir.

Tablo 20. Katilimcilarin Pozisyonlarina Gore Birlikte Calisabilirligin Saglayacagi

Olanaklar
Yonetici Uzman Idari Teknik Toplam
personel personel

Denetlenebilir kurumlar arasi S 8 8 36 5 57
bilgi paylasimi % 57,1 72,7 53,7 41,7 54,8
Birimler arasi ve kurumlar arasi S 10 6 40 8 64
etkilesimin artmas: % 714 54,5 59,7 66,7 61,5
Kurumlar arasi koordinasyonun S 6 7 41 7 61
saglanmasi % 42,9 63,6 61,2 58,3 58,7
Ulusal ve uluslararasi S 6 3 16 6 31
isbirliginin artmasi % 42,9 273 23,9 50,0 29,8

S 10 8 43 8 69
Hizmetlerde verimliligin artmasi

% 714 72,7 64,2 66,7 66,3
. S 12 10 49 7 78
Islerin daha hizl yiiriitiilmesi

% 85,7 90,9 731 58,3 75,0

S 7 9 34 6 56
Hizmetlerin seffaflagsmasi

% 50,0 81,8 50,7 50,0 53,8

S 4 6 28 8 46
Daha etkin karar destek sistemi

% 28,6 54,5 41,8 66,7 44,2
. S 8 9 43 7 67
Is tekrarlarinin 6nlenmesi

% 571 81,8 64,2 58,3 64,4
. S 9 4 26 5 44
Insan kaynagi acisindan etkililik

% 64,3 36,4 38,8 41,7 42,3

Tablo 20'de birlikte c¢alisabilirligin kurumlara saglayacadi olanaklara iliskin
katihmcilarin gorislerine yer verilmistir. Katilimcilar en c¢ok islerin daha hizli
yuratilmesini birlikte calisabilirligin saglayacadi bir olanak olarak gormektedir (%75).
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Bunu ikinci sirada hizmetlerde verimliligin artmasi (%66,3), Uglincii sirada is tekrarlarinin
onlenmesi (%64,4) konusu takip etmektedir. Ulusal ve uluslararasi isbirliginin artmasini
katilimcilarin yalnizca 9%29,8'i birlikte calisabilirligin saglayacagi bir olanak olarak
gormektedir.

Tablo 21. Katilimcilarin Pozisyonlarina Gore Birlikte Calisabilirligin Yaratacagi
Olumsuzluklar

Yonetici Uzman Idari Teknik Toplam
personel personel

S 0 3 6 1 10
Maliyetin artmasi

% 0,0 27,3 9,0 8,3 9,6

S 7 5 28 6 46
Giivenlik sorunlan

% 50,0 45,5 41,8 50,0 44,2

S 6 5 36 6 53
Kisisel verilerin korunmasi

% 42,9 45,5 43,7 50,0 51,0

S 6 5 35 6 52
KEP ile ilgilenecek personel

% 42,9 45,5 52,2 50,0 50,0

S 5 5 27 6 43
KEP iizerinden gelen belgeler

% 35,7 45,5 40,3 50,0 41,3
KEP iizerinden gonderilen S 3 4 22 4 33
belgelerin karsi kurumca
zamaninda isleme konulamamasi % 214 364 328 333 317
KEP’den gelen belgelerin diger S 7 3 24 5 39
belgelerle entegrasyonu ve
arsivienmesi % 500 273 358 41,7 37,5
Herhangi bir problem S 1 3 7 2 13
yasanmamaktadir % 7,1 27,3 10,4 16,7 12,5

Tablo 21, birlikte calisabilirligin yaratacadi olumsuzluklara yénelik katihmcilarin
goruslerini gdstermektedir. Katihmcailar birlikte calisabilirlik saglandiginda en fazla
kisisel verilerin korunmasina yonelik sorunlar yasanacagini disinmektedir (%51).
Bunu uzman personel ihtiyaci (%50) ve KEP Uzerinden gelen belgelerin agilamamasi
ya da formatlara vb. uygun olmamasi gibi sorunlar (%41,3) takip etmektedir. Maliyetin
artmasi konusunu katilimcilarin yalnizca %9,6's1 bir olumsuzluk olarak gérmektedir.

Sonug ve Oneriler

Hayatin her alaninda daha fazla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi kurumlarin
is stireclerini de etkilemistir. Tim kurumlar gibi Gniversiteler de kurumsal is streclerini
cogunlukla elektronik ortamdan yuritmektedirler. Resmi yazisma islemlerinin daha
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hizli ve guivenli bir sekilde yuritilebilmesi icin elektronik belge yonetim sistemlerinin
hem kurum ici diger sistemlerle hem de diger kurumlarin elektronik belge yonetim
sistemleri ile birlikte calisabilir yapida olmasi 6nemlidir. Bu calisma EBYS'lerde
birlikte calisabilirligi saglamak icin gerekli olan yasal diizenleme veya standartlara
Ankara’daki Universitelerin ne kadar uyumlu oldugunu gdstermekte, ayni zamanda
EBYS kullanicilarinin konu hakkindaki farkindalik duzeyleri ve gereksinimlerini
ortaya koymaktadir. Universitelerde elektronik belge yénetim sistemlerinin birlikte
calisabilirlik agisindan degerlendiriimesine yonelik yapilan bu calismada asagidaki
sonugclara ulasiimistir.

Universitelerde kullanilan elektronik belge yénetim sistemleri birlikte calisabilirlikte
onemli dlgltler olan e-imza kullanimi, TS 13298 Standardi’'na, Birlikte Calisabilirlik
Esaslari Rehberi'ne, Standart Dosya Plani'na ve merkezi sistemlere uyum ve ortak
dosya formatlarinin desteklenmesi konularinda degerlendirilmistir. Hem kurum icinde
hem de kurumlar arasinda resmi yazismalar ¢cogunlukla e-imza ile yuritilmektedir.
Personelin kanaatine gére EBYS'lerin yariya yakini TS 13298'in son stiirimuine uygundur.
Arastirmaya katilanlarin ¢cok az bir kismi tarafindan EBYS'nin Birlikte Calisabilirlik Esaslari
Rehberi'ne uyumlu oldugunu belirtilmistir. Katilimcilarin cogunlugu EBYS’nin Standart
Dosya Plani'na da uyumlu olmadigini belirtmistir. EBYS’lerin DETSIS’e uyumlu oldugu
ancak diger sistemlere uyumlu olmadigi belirtilmistir. Bu durum yasal diizenlemelere
genel olarak uyum oldugunu gostermektedir. Tiim kamu kurumlari Birlikte Calisabilirlik
Esaslari Rehberi'ne, Standart Dosya Plan'na uyumlu olmak ve KEP ve DETSIS'e entegre
olmak zorundadir (Standart Dosya Plani.., 2005; T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2012; T.C.
Kalkinma Bakanhgi, 2016).

Elektronik belge yonetim sistemlerinin destekledigi formatlara bakildiginda en
¢ok PDF/A, DOC, JPG, JPEG ve txt. formatlarinin desteklendigi goérilmektedir. Bu
formatlar Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi'nde 6nerilen formatlardir. Turkiye'de
bilgi sistemlerinin uymasi gereken kural ve standartlari tanimlayan “Birlikte Cahisabilirlik
Esaslari Rehberi"nde de bu dosya formatlarinin kullaniimasi gerekliligi belirtilmistir
(T.C. Kalkinma Bakanligi, 2012). Universitelerin Rehber'e dosya formatlari konusunda
uyumlu oldugu gorilmektedir.

Kurumlar arasi yazismalar Universitelerin cogunda KEP araciligiyla yuratilmekte,
bunu belgenin ¢iktisinin alinip basili ortamdan gonderilmesi takip etmektedir. KEP,
e-Yazisma Teknik Rehberi'nde de kamu kurumlarinin resmi yazismalarinda varsayilan
yontem olarak belirlenmistir (T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2016, s. 8). Rehber’e Ankara’daki
Universitelerin cogunun KEP kullanimi konusunda uyumlu oldugu saptanmistir.

Universitelerde elektronik belge yénetim sistemleri cogunlukla Bilgi islem Daire
Baskanhgi'nin sorumlulugundadir. EBYS Koordinatorligi Universitelerin bircogunda
bulunmamaktadir. Belge yonetiminin diger bilesenleri olan Standart Dosya Plani,
DETSIS gibi islemlerden Genel Evrak ve Arsiv Birimleri sorumludur.
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Katiimcilarin cogu Universitelerinde birlikte calisabilirlik bilincinin eksik oldugunu
belirtmistir. Vakif tGniversitelerinde, devlet Universitelerine gore birlikte cahsabilirlige
yonelik farkindalik diizeyi daha dusuktar.

KEP ile ilgili devlet Giniversitelerinin daha az sorun yasadigi ortaya ¢ikmistir. Bunun
kamu kurumlarinda KEP kullaniminin zorunlu olmasiyla iliskisi oldugu diistiniilmektedir.
Devlet tniversiteleri birimler arasi koordinasyon konusunda da vakif iniversitelerinden
iyi durumdadir. Ancak kurumlar arasi koordinasyon eksikligi her iki Gniversite tiiriinde
de yliksektir.

EBYS'lerde birlikte calisabilirlige yonelik teknik altyapr eksikligi de vakif
Universitelerinde ¢ok fazlayken, devlet liniversitelerinde ¢ok az sorun yasandidi ortaya
¢ikmistir. Her iki Universite tlriinde de yasal altyapi eksikliginin ¢cok az oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Universitelerde KEP (izerinden gelen ve giden belgelerin acilamama, isleme
konamama konularinda sorunlar yasadiklart hem gerceklestirilen yliz ylize gériismelerle
hem de anketten elde edilen bulgularla ortaya cikmistir. Yazici ve Ozdemirci (2019, s.
100) de calismalarinda KEP’ten belgelerin her zaman .eyp formatinda gonderilmedigini
saptamistir. KEP ile ilgili yasanan sorunlarin sebeplerinden birinin belgelerin e-Yazisma
Paketine uygun bir sekilde génderilmemesi oldugu dustinilmektedir.

Universitelerde birlikte calisabilirlikle ilgili en fazla KEP ve kurum ici diger sistemlerle
entegrasyona yonelik calismalar yirutilmektedir. Arastirmaya katilanlarin bir kismi
calismalari yeterli bulmamaktadir.

Katiimcilarin birlikte calisabilirligin kurumlarina saglayacaklari olanaklara yonelik
degerlendirmelerinde, cogunlukla is streclerini hizlandirma konusunda katkisi
olacagini disindukleri ortaya ¢ikmistir. Bunu ikinci sirada hizmetlerde verimliligin
artmasl, Uclncl sirada is tekrarlarinin 6nlenmesi takip etmektedir. Ulusal ve
uluslararasi isbirliginin artmasi konusu ise ¢ok fazla birlikte calsabilirligin saglayacagi
olanaklar arasinda goriilmemektedir. Ancak birlikte calisabilirlik e-devlet hizmetlerinin
daha seffaf, daha hizli ve daha verimli yirGtilmesine, bir sonraki asama olarak da
devletlerarasinda daha etkin iletisimin saglanmasina katki saglamaktadir. Ulusal ve
uluslararasi isbirliginin artmasinin birlikte calisabilirligin saglayacagi olanaklar arasinda
gorulmemesi farkindalik dlizeyinin diisiik oldugunu géstermektedir.

Birlikte  calsabilirligin ~ kurumlara  getirecedi  olumsuzluklara  yonelik
degerlendirmelerde ise en ¢ok kisisel verilerin korunmasina iliskin sorunlarin endise
yarattigi gortlmektedir. Bunu KEP ile ilgilenecek bir uzman personelin olmamasi
sorunu takip etmektedir. Glvenlik, KEP'ten gelen-giden belgelerin agcilamamasi, isleme
konamamasi, KEP'ten gelen belgelerin EBYS’e entegrasyonu konularinda da sorunlar
yasanacagini distinenler fazladir.
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Universitelerde elektronik belge yénetim sistemlerinin birlikte calisabilirligine

yonelik olarak elde edilen sonuglara dayanarak asagidaki dneriler sunulmustur:

1.

10.

Universitelerde belge yénetim islemlerinin tim bilesenleriyle birlikte tek birimden
yurutilmesi ve bu birimlerde uzman personel istihdam edilmesi gerekmektedir.

Personel belge yonetimi siirecleri ve standartlar, yasal diizenlemeler, rehberler, KEP,
DETSIS gibi sistemler konusunda daha fazla bilgilendirilmelidir.

EBYS'nin Universite icindeki diger sistemler ile entegrasyonu konusunda hem
Universite yonetimi hem de EBYS firmalari calisma yirtutmelidir.

Universiteler éncelikli olarak birimleri arasinda koordinasyonu saglamalidir.

Kurumlar arasi birlikte ¢alisabilirligin saglanmasi icin hem devlet Gniversiteleri hem
de vakif Universiteleri TS 13298 standardi, Birlikte Galisabilirlik Esaslari Rehberi,
Standart Dosya Plani, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik, e-Yazisma Teknik Rehberi ve KEP, DETSIS gibi sistemlere uyum
saglamahdir.

Universiteler EBYS kullanan personelinin yeterli egitim ve teknik destek almasini
saglamahdir.

Personel, EBYS'lerde birlikte calisabilirlik, kisisel verilerin korunmasi, giivenlik gibi
konularda daha fazla bilinglendirilmelidir.

KEP ile ilgili yasanan sorunlara yonelik calismalar yapilmali ve tniversitelerde KEP ile
ilgilenecek bir uzman personel bulundurulmahdir.

Kurumlar arasi yazismalarin tek bir sistemden yuritiliyormus gibi kolay olmasi
icin onlimizdeki hedef EBYS'ler arasinda tam entegrasyon saglanmasi olmalidir.
Bu kapsamda EBYS yazilim firmalarinin calismalar yapmasi ve tam entegrasyonun
onlindeki yasal engellerin ortadan kalkmasi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi
Onerilmektedir.

Universite personelinin birlikte calisabilirligin hem kuruma hem de ulusal e-devlet
agdina saglayacagi katkilar ile egitim ve arastirma faaliyetlerinde uluslararasi
iletisimin artirlmasinda oynayacagi rol konusunda bilin¢lendirilmeleri dnemlidir.
Bu konuda YOK tarafindan diizenlenecek toplanti ve egitimlerin faydali olacag
dustnilmektedir.
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