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Oz

Bu arastirmada amag, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) Cahit
Arf Bilgi Merkezi (CABIM) Belge Saglama Hizmetleri Biriminde basili
dergilerden saglanan isteklerle elektronik dergilerden saglanan istekleri siire ve
birim maliyet agisindan karsilastirarak hangisinin daha hizli ve ekonomik
oldugunu belirlemektir. Calismada, 2000 yilinin Ekim ve Kasim aylarinda
Birime yapilan 9213 belge saglama istegi izlenmis ve bu isteklerin birim
maliyetim bulmak icin gerekli veriler (iscilik, bakim-onarim, temizlik, haber-
lesme vb.) kurumdan elde edilmistir. Birim maliyeti hesaplamak icin, iscilik,
hammadde ve genel maliyetlerden olusan maliyet tiirleri belirlenerek, ilgili
maliyetler bulunmus ve toplam maliyet, saglanan istek sayisina béliinmiistiir.
Arastirmamizda 2000 yul verilerine gore saglanan bir belgenin birim
maliyetinin 3.203.160 TL oldugu belirlenmistir ( Tiiketici Fiyati Endeksine
(TUFE) gore 2004 y1l1 Eyliil ayindaki degeri ise 8.690.541 TL'dir). Bir istegin
yapimasindan postalanmasina kadar gecen toplam siire ise 15 giindiir. Birimde
basili ve elektronik dergilerden istek saglanirken izlenen siire¢ farkl olmadigi
icin, genelde elektronik dergilerden saglanan istekler icin siire ve birim maliyet
basili dergilerden saglananlardan daha farkl degildir.
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1 Bu makale, "Belge saglamanin maliyet analizi: ULAKBIM 6rnegi” (Unal 2002) baslikli yiiksek lisans
tezine dayanmaktadir.
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Abstract

This study aims to review the document delivery requests submitted to the Cahit
Arf Information Center, Document Delivery Services Unit of the National
Academic Network and Information Center (ULAKBIM). It aims to determine
which one is more economic and dispatch in terms of the length of time (in
days) it takes to fill a request and the unit cost of supplying requests from
printed journals and electronic ones. We tracked the data with regards to
document delivery requests that were submitted to the Unit for the year 2000 on
October and November. Information (labour cost, corrective maintenance,
cleaning, communication, etc.) was obtained from the Center to calculate the
unit cost. In order to calculate the unit cost, the cost types such as labour cost,
raw product and general cost were identified and the total cost was divided to
the total number of document delivery request. The unit cost of supplying an
article in the year 2000 was found as about 3 million Turkish Liras (According
to the Consumer Price Index of September 2004, the unit cost of a supplied
document was 8.690.541 Turkish Liras). From submission to the mailing of the
document, it took a total of 15 days to fill a document delivery request. Since
the procedure of supplying the electronic or printed documents was not
different in the Unit, the length of time and unit cost were almost the same for
supplying the documents from printed journals and electronic ones.

Giris

Kiitiphaneler aras1 6diin¢ verme, belge saglama gibi hizmetler, gliniimiiz
kosullarinda kiitiiphane, bilgi merkezi vb. kurumlarin vazge¢ilmez hizmetleri
arasindadir.

Geleneksel ve elektronik olmak tizere iki sekilde sunulabilen belge saglama
hizmetinde amac ayni1 olmakla birlikte izlenen yol degisiktir. Bunun sonucunda
ise harcanan zaman, isgiicii ve dolayisiyla maliyet iki yontemde farklilik goster-
mektedir. Geleneksel belge saglamada harcanan zaman elektronik belge sagla-
maya gore ¢ok daha fazladir. Geleneksel olarak 10 giinde saglanan bir belgenin,
elektronik olarak bir iki giinde saglanabilmesi ve istek sahibine gonderilebilme-
si s0z konusudur. Geleneksel olarak bir belgenin saglanabilmesi i¢in gecen bu
sirenin uzun olmasi isgiiciinii ve dolayisiyla maliyeti de artirmaktadir. Ciinkii
maliyetin bliytiik bir kismini is¢ilik giderleri olusturmaktadir (UC Davis 1999;
ILL/DD 1998). Zaman, isgiicii ve maliyetin ise hem belgeyi saglayan kurulus
i¢in, hem de kullanici icin 6nemi yadsinamaz.
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Ulkemizde kiitiiphanelerle ve dogrudan belge saglamayla ilgili maliyet ¢alis-
malar yok denecek kadar azdir. Verilen hizmetin maliyetinin ya da bir belgenin
ne kadara saglandiginin bilinmesi, belgeleri hangi yontemle saglamak gerektigi
konusunda karar vermede yardimci olur.

Arastirmamizin amaci; ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri
Biriminde basili ve elektronik dergilerden saglanan istekleri, saglanma stiresi ve
birim maliyet acisindan karsilastirmak ve hangisinin daha hizli ve ekonomik
oldugunu bulmaktir. En cok istek yapilan belge tiirii "makale” oldugu icin ¢alis-
mamiz makale istekleriyle simirlanmustir. Calismada gecen "belge saglama”
ifadesi makale istekleri kapsaminda kullanilmaktadir.

Tanmmlar

Belge saglama, ihtiyac duyulan "belge"nin kiitiiphane, bilgi merkezi ya da ben-
zeri bir kurulus tarafindan saglanmasidir. Elektronik belge saglama ise bu
hizmetin elektronik ortamda gerceklestirilmesidir. Istegin elektronik olarak
yapilmasi, elektronik kaynaklardan saglanmasi ya da basili bir kaynaktan
saglanip elektronik formata doniistiirtilerek elektronik olarak istek sahibine
gonderilmesi olabilir.

Her seyde oldugu gibi belge saglamada da 6dnemli bir konu olan maliyet "bir
yarar ya da cikar saglamak i¢in katlanilan fedakarlik ya da bir mal karsiligi
elden ¢ikarilan belirli bir miktardaki paradir" (Ustiin 1988: 31). Maliyetler
cesitli sekillerde siniflandirilabilir. Tiirlerine gore hammadde maliyetleri, iscilik
maliyetleri ve genel maliyetler; tiretimle olan iligkilerine gore dogrudan (direkt)
ve dolayli (endirekt) maliyetler ya da liretim miktan ile degisip degismedik-
lerine gore sabit ve degisken maliyetler gibi.

Maliyet analizi;

1) Maliyetlerin kendilerini olusturan maliyet unsurlarina ayristirilarak incelen-
mesi. Basit gozlem yontemlerinden gelismis istatistiki yontemlere kadar ¢esitli
analiz tekniklerinin kullanildig1 bu tiir analizde, s6z konusu olan maliyet ile onu
olusturan ve etkileyen unsurlarin niteligi, aralarindaki iligkiler ortaya konmaya
caligilir.... 2) Maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi amacina yonelik olarak
maliyetlerin incelenmesi (Maliyet... 1998: 247-248). seklinde tanimlanmaktadir.

"Maliyet muhasebesi, isletme eylemlerinin maliyetini, karliligini ve
basarisini dlgme, analiz etme, hesaplama ve rapor etme siirecidir” (Ustiin 1988:
30).

Maliyet muhasebesinin en onemli amaci birim maliyeti bulmaktir. Birim
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maliyet;

BM = TM/S

formiiliine gore hesaplanir. Bu formiilde BM, birim maliyeti; 7M, toplam
maliyeti ve S, liretim miktarini/sayisim1 belirtmektedir.

Birim maliyet hesaplamalari {ic asamada gerceklesmektedir. ilk asama;
maliyet tiirlerinin belirlenmesidir. Maliyet tiirleri; hammadde, iscilik ve genel
maliyetler olmak lizere ti¢ grupta toplanabilir. Hammadde maliyetleri, dogrudan
ve dolayli olmak tlizere ikiye ayrilir. Dogrudan hammadde triiniin temel 6ge-
sidir ve saptanmasi miimkiindiir. Dolayli hammadde ise dogrudan hammadde
disinda kalanlar ifade eder. Dolayli hammaddeler iirliniin temel 6gesi olmadik-
lart icin ne kadar kullanildiklarinin hesaplanmasi zordur.

Iscilik maliyetleri de dogrudan ve dolayli olmak iizere ikiye ayrilr.
Dogrudan iscilik, tiretim faaliyetlerine bizzat katilma sonucu ortaya ¢ikan isgi-
liktir. Maaslari, bu maaslarin bir parcasi olan sosyal sigorta, emeklilik 6denti-
leri, yan odemeler gibi 6demeleri dogrudan iscilik maliyetlerine ornek gostere-
biliriz. Dolayl iscilik ise dogrudan isgilik kapsami disinda olmakla birlikte tire-
timle ilgisi olan is¢iligi ifade eder. Yoneticilik, temizlik, bakim-onarim vb. gibi
islerde gorev alanlara yapilan 6demeleri ya da cesitli nedenlerle bos gecmesine
ragmen karsilif1 0denen hastalik, ikramiye, tatil, fazla mesai, dogum, Olim
yardimlar1 gibi 6demeleri bu gruba ornek gosterebiliriz (Altug 1989).

Genel maliyetler ise; dogrudan iscilik ve dogrudan hammadde disinda kalan
tim maliyetleri yani dolayli iscilik, dolayli hammadde, 1s1, aydinlatma, bakim-
onarim ve amortisman gibi cesitli maliyetleri ifade eder. Amortisman "islet-
melerde kullanilan makine, donatim, bina gibi yatirim araclarinin yillik aginma
ve eskime pay1"dir (Seyidoglu 1999: 16).

Maliyet tiirleri belirlendikten sonra ikinci asama maliyetlerin, maliyet yerler-
ine (maliyet merkezleri) uygun oranda dagitilmasidir. Son asama ise maliyet
tastyicilarinin birim maliyetlerinin hesaplanmasi asamasidir. Birim maliyetlerin
dogru hesaplanabilmesi icin maliyet tastyicilarinin da dogru bir sekilde belir-
lenmesi gerekmektedir. Genel olarak tiretilen her Uriin veya hizmet bir maliyet
tastyicist olabilir.

Maliyet analizi, maliyet muhasebesi gibi maliyetle ilgili caligmalarda amac,
birim maliyetleri bulmak ve bu sonuclan karsilastirma amaciyla kullanmak,
planlamaya, karar almaya, maliyetlerin kontroliintin saglanmasina yardimci
olmaktir. Maliyet-yarar analizinde ise bir iirlinlin ya da hizmetin maliyetinin, o
uriinli ya da hizmeti sunmaktan saglanacak yararla karsilastirilmasi s6z
konusudur.
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Kiitiiphanelerde maliyet analizi, maliyet-yarar analizi gibi maliyetle ilgili calis-
malar yapilabilir. Fakat kiitiiphaneler kir amaci glitmeyen kurumlar olduklari
icin bu caligmalarin yapilmasinda bazi problemlerle karsilasilabilir. Ornegin,
kitiiphanelerde sunulan hizmet ya da trtinlerin "yararlan” ya da bir bilgi
parcasinin "degerini" 6lgmek ¢ok zordur (White ve Crawford 1998: 504).
Benzeri bir bicimde diizenli bir sekilde hizmetlerin tanimlanmasi, kalitelerinin
tanmimlanmasi ve miktarinin hesaplanmasi ile kiitliphane hizmetlerinin kalitesi
ve bu hizmetleri yerine getirmenin maliyeti arasindaki iliskiyi kurmak zordur
(Kantor 1989: 172-173).

Yarar kadar maliyetin de tam olarak hesaplanmasi zordur. Ornegin, dolayl
maliyetlerin hesaplanmasi gibi. Kiitiiphaneler acisindan bir 6rnek vermek
gerekirse, hammadde maliyetlerinin belirlenmesi zordur. Ciinkii kiittiphane
mevcudunun dogrudan hammadde olup olmadig ve maliyetlerinin nasil hesa-
planabilecegi sorularinin yanitlanmasi giictiir (Yontar 1990: 127). Bu nedenler-
den 6tiirli konuyla ilgili cok sayida calismaya rastlanmamaktadir. Kantor'un
(1989) kiitiiphanelerde maliyet analizi ile ilgili calismasinda maliyet analizi icin
gerekli stirecler sunulmustur. Maliyet analizinin ne oldugu, nasil yapildigi,
kiitiiphanelerde maliyet analizinin nasil yapildigi, zorluklarin neler oldugu,
referans, 6diing verme gibi kiitiiphane iglemlerini fiyatlandirma gibi konular
tizerinde durulmustur.

Kiitiiphanelerde maliyet analizi ile ilgili bagka bir calisma ise Abels, Kantor
ve Saracevic'in (1996) calismasidir. Caligmada kiitiiphane ve bilgi hizmetleri
ile kaynaklarina zaten zor olan fiyat ve deger bigmenin kiitiiphanelere bilgi
teknolojilerinin girmesiyle iyice zorlastigi belirtilmekte ve kiitiiphane ve bilgi
hizmetlerinin birim maliyetlerinin nasil hesaplanabilecegi anlatilmaktadir.
Dokuz ayn referans hizmeti incelenmis, maliyetleri lizerinde durulmus ve her
bir referans hizmeti icin birim maliyetler hesaplanmustir.

Amerikan Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (ARL: Association of Research
Libraries) tarafindan yapilan bir calismada ise arastirma kiitiiphaneleri ile
Universite kiitliphanelerinin kiitliphanelerarast 6diing verme ve belge saglama
performanslart dogrudan maliyetler, isteklerin saglanma orani, isteklerin kag
giinde saglandig1 ve kullanici tatmini agisindan karstlastirilmustir. iki yil siiren
calismada 1995/1996 yillart verileri degerlendirmeye alinmustir. Toplam 119
kiitiiphanenin (97'si arastirma, 22'si tiniversite kiitliphanesi olmak tlizere) ince-
lendigi calismadan c¢ikan sonuglar sunlardir: Arastirma kiitiiphaneleri icin, kul-
lanicilarin isteklerini karsilamak igin bagka kiitiiphanelerden odiin¢ alinan kay-
naklarin (borrowing) ve baska kiitiiphanelerin istekleri dogrultusunda odiing
verilen kaynaklarin (lending) birim maliyeti 27,83 dolar iken tniversite
kiitiiphanelerinde 19,33 dolardir. Arastirma kiitiiphanelerinde 6diin¢ alma istek-
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leri 15,6 giinde, tliniversite kiitiiphanelerinde 10,8 giinde saglanmaktadir.
Arastirma kiitiiphanelerinde 6diing alma isteklerinin %85'i, 6diing verme istek-
lerinin ise %58'i karsilanirken, tiniversite kiitiiphaneleri i¢in bu oranlar 6diing
alma igin %91, 6diing verme icin ise %65'tir. Kullanici tatmin diizeyi ise
arastirma kiitliphaneleri i¢in %94-%97, tiniversite kiitiiphaneleri igin %92-
%98'dir (ILL/DD 1998). Calismada birim maliyet i¢inde is¢ilik maliyetlerinin
en yuksek orana sahip oldugu belirtilmektedir. Bu oran arastirma
kiitiiphanelerinde 6diin¢ alma igin %65, 6diing verme icin %76, liniversite
kiitiiphanelerinde ise 6diing alma icin % 62, 6diing verme icinse %71'dir.

Davis'teki Kaliforniya Universitesi Kiitiiphanelerinde, 1990'larda
kiitiiphaneleraras1 6diing verme ve belge saglama hizmetlerindeki degisim ve
bliylimeyi ortaya koymak amaciyla yapilan bir ¢alismada (UC Davis 1999) bu
kutiiphanelerin kiitiiphanelerarast 6diing verme ve belge saglama hizmetleri
incelenmistir. Incelemede iizerinde durulan noktalar ise saglama siireleri, sagla-
ma oranlar1 ve maliyetlerdir. Calismada, Shields Kiitiiphanesi icin 1990/1991,
1995/1996 ve 1997/1998 yillan icin kiitliphanelerarasi 6diing vermeyle ilgili
detayli bir maliyet analizi yapilmig ve sonuclar Arastirma Kiitiiphaneleri
Demegi (ARL) ve Arastirma Kiitiiphaneleri Grubunda (RLG: Research
Libraries Group) 1991 ve 1996 yillarinda yapilan maliyet arastirmalarindan
cikan sonuclarla karsilastirlmistir. Shields Kiitiiphanesinin 1991 yili toplam
dogrudan maliyetleri 265,972 dolar, 1996 yili icin 377,970 dolar ve 1998 yili
icinse 319,702 dolardir. Bu maliyetlerde de iscilik en yliksek orana sahiptir
(1991 yilinda %87, 1996'da %81 ve 1998'de %77). Birim maliyet, saglanma
siiresi ve saglanma oranlan acgisindan Shields Kiitiiphanesi ile ARL sonuclari
karsilastirildiginda ise sonuglar su sekildedir: Shields Kiitiiphanesi i¢in odiing
alma ve vermenin toplam birim maliyetleri 1996'da 34.60 dolar, 1998'de 24.49
dolar ve ARL icin 1996'da 27.83 dolardir. Shields Kiitiiphanesinde, 6diing alma
isteklerinin saglanma stireleri 1996'da 10.6, 1998'de 11.2 giin iken 1996
ARL'de 15.6 giindiir. Bu isteklerin saglanma oranlar ise Shields Kiitiiphanesi
icin 1996'da %85, 1998'de %90.2 ve ARL'de 1996 yilinda %85'tir. Calisma-
da, genel kiitiiphane harcamalarinin %?2.2'sini kiitiiphanelerarasi 6diing verme
hizmetlerinin dogrudan maliyetinin olusturdugu belirtilmektedir (UC Davis
1999).

White ve Crawford'un (1998) calismasinda ise elektronik bir veri tabaninin
maliyet etkinligi ol¢lilmeye ¢alisilmistir. BPO'ya (Business Periodicals Ondisc)
sahip olmanin kiitiiphanelerarasi1 6diing vermeyi nasil etkilediginin incelendigi
caligmada 1986-1996 verileri incelenmis ve BPO'yu almadan 6nceki 1993 ve
BPO'yu aldiktan sonraki 1995 yilinin kiitiiphanelerarasi 6diing verme istekleri
ayrica analiz edilmistir. ARL/RLG"nin bir kiitiiphaneleraras1 6diing verme istegi
icin hesapladigr maliyet, standart 6l¢iim olarak kabul edilmis ve buna gore veri
tabaninda yer alan isteklere kiitliphanelerarasi 6diing verme ile erisim sagla-
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manin maliyeti 1993 ve 1995 yillar i¢in hesaplanmistir. Toplam tasarrufun
9.091 dolar oldugu goriilmiistiir. Veri tabani i¢in 1995'te daha fazla 6deme
yapildig1 halde toplam tasarrufile karsilastirildiginda, BPO'nun iyi bir secim
oldugu belirtilmektedir.

Payne ve Burke'nin (1997) calismasinda ise, akademik bir kiitiiphanede,
makale saglamanin dergilere abone olarak mi, elektronik belge saglama kuru-
luglar1 araciligiyla mi1, yoksa Britanya Ulusal Kiitiiphanesi Belge Saglama
Merkezi (BLDSC: British Library Document Supply Centre) ya da benzeri
kuruluslar araciligiyla m1 daha ekonomik oldugu arastirilmistir. Caligmada bir
dergiye sahip olmanin maliyeti hesaplanmis ve maliyetler dogrudan, dolayli,
sabit ve degisken maliyetler seklinde listelenmistir. Derginin yillik toplam
maliyeti bulunmus ve bu maliyet yillik kullanim sayisina boliinerek, kullanim
basina diisen maliyet hesaplanmistir. En cok istek yapilan 20 dergi listelenmis
ve bir dergiye ortalama kac istek yapildigi hesaplanmustir. Cikan sonug; en ¢ok
kullanilan 20 dergiye sahip olmak, digerlerine ise erisim saglamak daha
ekonomiktir.

Drexel Universitesinin bir kiitiiphanesinde, basili dergi koleksiyonundan
elektronik dergi koleksiyonuna gecisin iscilik ve diger maliyetler lizerinde
yarattig1 etkilerin incelendigi bir calismada (Montgomery ve Sparks 2000),
incelenen boliimlerden birisi de belge saglamadir. Calismada elektronik dergi-
lerin, kiitiiphanelerarasi 6diing verme ve belge saglama hizmetleri tizerinde
onemli bir degisiklik yaratmadig1 gorilmustiir. Caligmanin genelinde ise elek-
tronik dergilerin harcamalar artirdig1 goriilse de iyi bir se¢im oldugu kabul gor-
miistiir.

Bruce Kingma (1994), makalelere konsorsiyumlar, belge saglama kuru-
luslart ya da dergi aboneligi ile erisim saglamanin maliyet etkinligini analiz
eden bir model iizerinde durmaktadir. Modele gore, alternatiflerden birini
secmek, her alternatifin marjinal maliyetine (bir birimlik liretim artis1 icin kat-
lanilan maliyet), sabit maliyetine (iretim miktarinin degismesine bagli olmayan
maliyet) ve beklenen kullanim diizeyinin bugiinkii degerine baglidir.
Kingma'nin belge saglamanin daha ekonomik olup olmadigini hesaplamak igin
sundugu formtil soyledir: Belge saglamanin marjinal maliyeti, saglanan bel-
gelerin sayisinin bugtinkii degeri ile carpildiginda, aboneligin sabit
maliyetinden az ise daha ekonomiktir.

Ticari servisler araciligiyla belge saglama ile konsorsiyumlar araciligryla
belge saglamanin ekonomik yonden karsilagtirmasi, yine sabit ve marjinal
maliyetlere baghidir. Konsorsiyum ile belge saglamanin maliyeti, abonelik iicre-
tine, konsorsiyum ve ticari belge saglama kuruluslarinin marjinal maliyetleri
arasindaki farka ve kiitliphaneler tarafindan kullanimin mevcut degerine
baghdir.

Kingma'nin (1998) tizerinde durdugu konulardan birisi hangi yolla erigim
saglanacagina karar vermede kullanilan "basa bag analizi" (break even analysis)
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ya da "basa bas diizeyi"dir (break even level). Basa bas analizi, sabit maliyetler,
degisken maliyetler ve gelir arasindaki iliskiyi arastirmada basvurulan yararl
bir aractir (Gutierrez ve Dalsted 2004). Kingma diger bir calismasinda ise
(1997) dergi aboneliklerinin iptaline karar verebilmek ve konsorsiyumlarin
etkinligini 6lcmek icin ARL/RLG ve UnCover araciligiyla erisim saglama ile
SUNY Express konsorsiyumu ile erisim saglamanin maliyetlerini karsilastir-
mugtir. Kitiiphane konsorsiyumlarinin daha ekonomik oldugu sonucuna var-
mustir.

Kingma ve Mouravieva'nin (2000) ¢alismasinda ise Rusya Bilimler
Akademisi Dogal Bilimler Kiitiiphanesinden (RAS: Russian Academy of
Sciences, LNS: Library for Natural Sciences) alinan verilere dayanilarak,
kiitiiphanelerarasi 6diing verme ile abonelik ekonomik yonden
karsilagtirilmistir. Bu karsilastirmada ARL'nin (tahmini) o6diing alma maliyetleri
esas alinmistir. RAS, LNS'de toplam maliyet 11,05 dolar iken, ARL'de 13,86
dolardir.

Schonfeld ve digerlerinin (2004) calismasinda ise elektronik ve basili siireli
yaymlarin abonelik-disi maliyetleri hesaplanmig ve karsilastirilmistir. Abonelik-
dist maliyet suireli yaymlar koleksiyonuyla ilgili; koleksiyon gelistirme,
lisanslar, tiyelik stireci, fiziksel islemler, 6diing verme, kullanici egitimi, koru-
ma gibi islemlerin maliyetini ifade etmektedir. Koleksiyonlarina gore kiigtik,
orta ve bilyiik olmak tizere li¢ gruba ayirdiklar1 11 akademik kiitiiphaneden,
siireli yayimlarin abonelik-disi maliyetleri ile ilgili veriler elde edilmis ve
maliyet hesaplanmustir. Calismanin sonunda elektronik stireli yayinlar icin
abonelik-dis1 maliyetlerin basiliya gore daha diisiik oldugu gortilmiistiir.

Ulkemizde ise konuyla ilgili calismalar yok denecek kadar azdir. Dogrudan
belge saglama ile ilgili olmasa da Hacettepe Universitesi Tip Merkezi
Kiitiiphanesinde 1981/1982 mali yilinda 6diing verilen bir yaymin 6diing verme
maliyetini bulmak amaciyla bir calisma yapilmig ve odiing verilen bir yayinin
birim maliyeti hesaplanmistir (Tonta 1985). Yayinlarin odiing verilmesi icin
harcanan toplam maliyetler, 6dling verilen toplam yayin sayisina boliinerek bir
yaymin 6diin¢ verme maliyeti bulunmustur.

Yontar (1990) Kiitiiphaneler icin Maliyet Hesaplamasina Girig adli ¢alis-
masinda kiitiiphanelerde maliyet hesaplamalari ile ilgili temel bilgiler vermek-
tedir.

Yontem
1. Veri Kaynaklan

Calismamiz, 1996 yilinda TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma
Kurumu) Baskanligina bagli bir hizmet birimi olarak kurulan ULAKBIM
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CABIM Belge Saglama Hizmetleri Birimi'nde gerceklestirilmistir. CABIM;
basili ve elektronik kaynaklardan bilgi ve belge saglama hizmetleri sunmak-
tadir. Merkezde istekler varsa merkezin kendi koleksiyonundan, yoksa Ortak
Belge Saglama (OBES) projesi kapsamindaki diger kiitiiphanelerden ya da yurt
disindan saglanmaktadir. ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri
Biriminde "Belge Saglama Sistemi" olarak adlandirilan sistem sayesinde belge
saglama istekleri ve isteklerle ilgili islemler elektronik olarak yapilabilmektedir.
2000 yili Ekim ve Kasim aylarinda Birime yapilan "makale" tiiriindeki belge
saglama istekleri izlenmis ve bu isteklerin birim maliyetini hesaplamak icin
gerekli olan veriler (iscilik maliyetleri, genel maliyetler gibi) ULAKBIM Idari
Midiir Yardimciligina bagli Muhasebe - Biitge ve Satin Alma - Stok Ayniyat
birimlerinden saglanmustir.

2. Belge Saglama

Basili ve elektronik dergilerden saglanan isteklerin ka¢ giinde yonlendirildigi,
saglandig1, postalandigi ile ilgili veriler degerlendirilmistir. Fakat calismanin
yapildig1 donemde ¢ok az sayida istek (30) elektronik dergilerden saglandigi
icin elektronik dergilerden saglanan isteklerle ilgili bir degerlendirme yapa-
bilmek ve basili dergilerden saglanan isteklerle karsilastirabilmek igin boyle bir
degerlendirme 2001 yilinda elektronik dergilerden saglanan 2068 istek tizerinde
yapilmistir. Yonlendirme siiresi istegin yapilmasi ile saglanacagi kiitiiphaneye
yonlendirilmesi; saglanma siiresi istegin yonlendirilmesi ile saglanmasi; posta-
lanma stiresi ise istegin saglanmasi ile postalanmasi arasinda gecen siireyi ifade
etmektedir.

3. Birim Maliyet

Calismamizda birim maliyeti hesaplamak i¢in ilk asamada iscilik, hammadde
ve genel maliyetlerden olusan maliyet tiirlerinin neler oldugu belirlenmistir.
Daha sonra bu maliyet tiirleri ile ilgili maliyetler bulunmus ve son olarak da
belge saglamanin birim maliyeti hesaplanmustir.

3.1. Iscilik Maliyetlerinin Hesaplanmasi

ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri Biriminde tam zamanl olarak
belge saglama isi ile gorevli alt1 personel dogrudan iscilik kapsamina girmekte-
dir. Oncelikle her personel icin bir aylik maliyet hesaplanmustir. Bir personelin
aylik maliyeti ise calisma tutari, SSK 6demesi, ek gelir, bir aya diisen ikramiye
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ve giyim yardimi miktari, yemek ticreti, tasima ticreti ve dogum, oliim, kres
yardimi vb. gibi bilesenlerden olusmaktadir. Caligma tutari, SSK 6demesi, ek
gelir, dogum, oliim, kres yardimu ile ilgili veriler Idari Birimden alinmustir.
Personele yilda dort defa verilen ikramiye ve yilda iki defa verilen giyim
yardimlarinin aylik tutar oranlanarak bulunmus, tasima ve yemek lcretlerinin
maliyeti ise Kurumun ilgili hizmetler i¢in firmalara yaptig1 6demelerden elde
edilmis ve kisi basina tasima ve yemek giderleri hesaplanmustir.

3.2. Genel Maliyetlerin Hesaplanmasi

Dogrudan iscilik disindaki tiim maliyetler genel maliyetlere girer. Dolayisiyla;
dolayl is¢ilik, amortisman, elektrik, su, dogal gaz, akaryakit, bakim-onarim,
temizlik, haberlesme, matbaa, kirtasiye ve diger giderler genel maliyetler i¢inde
degerlendirilmistir.

Calismamizda ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri Birimine
zamanlarinin belirli bir béliimiinii ayiran ULAKBIM Miidiirii, CABIM
Miidiiri, idari personel, Belge Saglama Hizmetleri Biriminde kullanilan "Belge
Saglama Sistemi" ile ilgili teknik islemlerden sorumlu ve Ag Teknolojileri
Birimi eleman olan personel ve OBES kapsamindaki diger kiitliphanelerden
saglanan isteklerin iletilmesiyle ilgili personel dolayl is¢ilik kapsamina
girmektedir.

Hesaplama yapilirken once her calisan i¢in dogrudan iscilik hesaplamalarin-
da oldugu gibi bir aylik maliyet hesaplanmistir. Bu Kkisilerin aylik maliyet-
lerinden belge saglamaya aktarilacak miktar1 bulmak icinse maliyetler birim
sayisina, ayrilan saate ya da kisi sayisina gore oranlanmistir. CABIM, birisi
Belge Saglama Hizmetleri Birimi olmak tlizere ti¢ ayr1 birimden olustugu igin
CABIM Miidiirii igin bu oran aylik maliyetin iige boliinmesi ile hesaplanmustir.
Ciunkii ilgili miidiriin calisma siiresinin tigte birini bu Birime ayirdigi
varsayllmistir. ULAKBIM miidiirii icinse aylik maliyetin dokuzda biri sek-
lindedir. Ciinkii hem ULAKBIM CABIM, Ag Teknolojileri ve Idari Birim
olmak iizere ii¢ birimden hem de CABIM ii¢ ayr birimden olusmaktadir. Birim
sayisina gore oranlandiginda ise ULAKBIM Miidiiriiniin vaktinin dokuzda biri-
ni Belge Saglama Hizmetleri Birimine ayirdig1 varsayilmaktadir.

Belge Saglama Sistemi ile ilgili personel ise haftada ortalama bir saatten
ayda toplam dort saatini bu Birime ayirdig1 icin aylik maliyeti saate gore oran-
lanmigtir. OBES kapsamindaki diger kiitliphanelerden saglanan isteklerin
iletilmesiyle ilgili personel ise 0zel bir sirkete bagl olarak Kurumda calismak-
tadir. Gorevli giinde ortalama ti¢ saatten, ayda 60 saatini Belge Saglama
Hizmetleri Birimine ayirmaktadir. Kurumun bu gorevli icin yaptig1 aylik 6deme
miktar1 aylik toplam caligma saatine gore oranlanmustir.

Idari miidiirliikte calisan personel giderleri de dolayl iscilik kapsaminda
birim maliyete katilmistir. Once dogrudan iscilik maliyeti hesaplamalarinda
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oldugu gibi her personelin bir aylik maliyeti hesaplanmistir. Daha sonra tiim
idari personelin bir aylik maliyeti toplanmis ve elde edilen sonug,
ULAKBIM'in tiim personel sayisina boliinmiistiir. Bdylece Idari Birimin bir
calisan icin verdigi hizmetin karsiif1 olan maliyet bulunmustur. Daha sonra da
bu maliyet, dogrudan ve dolayh is¢ilik kapsamindaki personel i¢in hesaplan-
migtir.

Belge Saglama Hizmetleri Birimine diisen alanin amortismanini (binanin
yillik asinma ve eskime pay1) hesaplamak icin; "Mimarlik ve Miihendislik
Hizmet Bedellerinin Hesabinda Kullanilacak 2000 Yili Yapi1 Yaklagik Birim
Maliyetleri Hakkinda Teblig"den (2000) yararlanilarak, ULAKBIM'in mimar-
Iik hizmetlerine esas olan sinifinin V. Simif B grubu oldugu saptanmustir (miize,
sergi, blylik kiitiphane kompleksleri adi altinda). 2000 yilinda bu gruptaki bir
yapinin metrekaresi icin Tebligde verilen birim maliyet, ULAKBIM icinde
Belge Saglama Hizmetleri Birimine diisen toplam alanla (m®) garpilmis ve
alanin 2000 yilindaki maliyeti bulunmustur. Vergi Usul Kanununa (1994) gore,
ULAKBIM'in de dahil oldugu binalar icin amortisman oran1 %2 oldugu icin
sonug %2 ile carpilarak bir yillik bina amortismani bulunmustur.
Arastirmamizda iki aylik belge saglama verileri kullanildigindan bulunan
rakam altiya boliinerek iki aylik amortisman bedeli bulunmustur.

Demirbaslarin amortismani hesaplanirken ise Idari Birimden, kisilerin {izer-
ine kayith demirbaglarin listesi saglanmistir. Daha sonra bu demirbaslarin,
Vergi Usul Kanununa gore "Yillar Itibariyle Yeniden Degerlendirme Oranlart”
(2001) kullanilarak 2000 yilindaki degerleri bulunmustur. Amortismanlarinin
hesaplanmasinda ise, 6mrii beg yili gegcmeyenler igin %20 amortisman orani
alinmistir. Omrii bes yili asan demirbaslar icinse 2000 yilindan demirbasin
alindig tarih c¢ikarilarak amortisman orani1 bulunmustur. Daha sonra demirbasin
buglinkii degeri tizerinden aylik amortismani hesaplanmustir.

2000 yili Ekim ve Kasim aylarinda yapilan elektrik, su, dogal gaz 6demeleri
ve ilgili diger harcamalar, akaryakit gideri, bina kiiciik onarimi1 ve makine
techizat demir bakim ve onarimi maliyetleri, temizlik masraflar1 Belge Saglama
Hizmetleri Birimine diisen alana oranlanarak hesaplanmustir. Temizlik
malzemeleri icin 2000 yilinda 6denen toplam miktar Belge Saglama Hizmetleri
Biriminde c¢alisan personel sayisina boliinmiistiir. Personelin aylik telefon gider-
lerinin ne kadar oldugu Idari Birimden &grenilmistir. Dogrudan iscilik kap-
samindaki personelin iki aylik telefon konusmasi giderleri aynen, dolayh iscilik
kapsamindaki personelin telefon giderleri ise aylik maliyetlerinin hesaplan-
masinda kullanilan oranlar dogrultusunda alinmistir. Matbaa ve kirtasiye
giderinin ne kadar oldugu Idari Birimden 6grenilmistir. CABIM'de fotokopi
hizmetinden birisi Belge Saglama Hizmetleri Birimi olmak tizere iki birim
yararlanmaktadir. Sirkete 60denen miktar ikiye bollinmek suretiyle hesaplama
yapilmistir.
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3.3. Hammadde Maliyetleri

Kiitiiphaneler i¢cin "hammadde"nin oldugu konusunda tam bir goriis birligi
yoktur. Kiitliphanede bulunan materyallerin (kitap, dergi vs.) hammadde ola-

bilecegi yoniinde goriisler olmakla birlikte, boyle bir hesaplama pratikte pek

mumkun degildir.

Calismamizda hammadde maliyeti dikkate alinmamistir. Eger ULAKBIM'in
stireli yayinlar koleksiyonunu hammadde olarak kabul edecek olursak, ham-
madde maliyetini hesaplayabilmek i¢in siireli yaymlarin abone olunan ilk yil-
dan itibaren tiim kullanim sayilarini bilmemiz gerekir. Bu veriler elimizde
bulunmamaktadir. Calismamizda, sadece ULAKBIM CABIM Belge Saglama
Hizmetleri Birimi tarafindan 2000 yili Ekim ve Kasim aylarinda kullanilan
sireli yaymlarin kullanim sayilart bilindigi icin bu sayilar esas alinmuistir.

IV.3.4. Birim Maliyetin Hesaplanmasi

Birim maliyet asagidaki formiille hesaplanmistir:

BM= TM /S

Birim maliyeti hesaplamak icin dnce ULAKBIM CABIM Belge Saglama
Hizmetleri Birimi i¢in hesaplanan tiim maliyetler toplanmustir. Bulunan bu
toplam maliyetin, 2000 yili Ekim ve Kasim aylarinda Belge Saglama
Hizmetleri Birimine yapilan isteklerden saglanmis olanlarmin sayisina boliin-
mesi ile saglanan bir istegin birim maliyeti bulunmustur.

Bulgular ve Yorum

1. Belge Saglama istekleriyle ilgili Bilgiler

ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri Birimine 2000 yilinda yapilan
toplam istek sayis1 48.468'dir. 2000 yilinin Ekim ve Kasim aylarinda ise
Birime toplam 9236 istek yapilmistir. Bu 9236 istegin %99,8'1 (9213 adet istek)
makaleler, %0,2'si (23) ise kitap, patent, standart ve tezler i¢indir. 9213 adet
makale isteginin %66's1 (6036) saglanmus, %340 (3177) saglanamamuistir.

2. Belge Saglama Isteklerinin Yonlendirme, Saglanma ve Postalanma
Siireleri

Belge saglama isteklerinin yonlendirme, saglanma ve postalanma siireleri Tablo
I'de verilmektedir. Bir istegin yapilmasi ile saglanacagi kiitiiphaneye yon-
lendirilmesi arasinda gecen siire, hem basili hem de elektronik bir dergiden
saglanan istek i¢in ortalama 7 giindiir. Bu silirenin ortancasi ise basili bir dergi-
den saglanan istek icin 3 giin, elektronik bir dergiden saglanan istek icin 4
giindiir. Isteklerin biiyiik bir kisminin yapildig1 giin yonlendirilebilmesi
gerekirken, hem bu kadar uzun siirede yonlendirilmesi, hem de ortalama ile
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ortanca arasindaki farkin yiiksek olmasi kullanicidan ve Birimden kaynaklan-
maktadir. Fakat yine de isteklerin yarisinin sadece yonlendirilmek i¢in en az 3
ya da 4 giin beklemesi olduk¢a uzun bir stiredir.

Isteklerin yonlendirildikten sonra saglanmasi igin gecen siirenin ortalama ve
ortancasi ise basili dergiler icin 4'er giin, elektronik dergilerden saglanan istek-
ler icinse ortalama 2, ortanca 1 giindiir. Elektronik olarak birka¢ dakikada
saglanmasi beklenen istekler i¢in ortalamanin 2 giin olmast ¢ok uzun bir
suredir.

Isteklerin saglandiktan sonra postalanmasi igin gecen siire ise basili dergiler
icin ortalama 4 (ortanca 3) elektronik dergiler icin ise ortalama 7 (ortanca 6)
gindiir. Fakat kullanicinin birden fazla istegi varsa ve kullanici bu isteklerin tek
seferde postalanmasini istemisse, saglanan bir istek kullanicinin dosyasindaki
tim istekler saglanincaya kadar bekletilmektedir. Bu nedenle saglama ile posta-
lama arasinda gecen siire her makale ayr ayr1 gonderilerek kisaltilabilir.

Istegin yapildig tarih ile postalandigi tarih arasinda gegen siirenin ortala-
masi alindiginda; ortalama 13, ortanca ise 9 giindiir. Tablo 1'de verilen
siirelerin ortalamalarinin toplami ile (15 giin) bu ortalama (13 giin) arasindaki
iki giinliik fark ise postalama ile ilgili siiredeki analiz biriminin dosya olmasin-
dan ve isteklerin bir kisminin saglansa bile dosyadaki diger tiim istekler
saglanana kadar bekletilmesinden kaynaklanmaktadir.

Elektronik Basili
Saglanan Istekler igin Ortanca Ortanca
Ortalama Ortalama
Istek - Yonlendirme tarihi 7 4 7 3
Yonlendirme - Saglanma 2 1 4 4
tarihi
Saglanma - Postalanma 7 6 4 3
tarihi

Tablo 1. Elektronik ve Basili Dergilerden Saglanan Isteklerin
Yonlendirme, Saglanma ve Postalanma Siireleri (Giin olarak)

Tablo 1'deki verilerden de anlasildig tizere, elektronik dergilerden saglanan
isteklerle basili dergilerden saglanan istekler arasinda, yonlendirme ve saglama
tarihi arasinda gegen stire hari¢, onemli bir farklilik s6z konusu degildir. Hatta
diger stirelerin elektronik dergilerden saglanan istekler icin daha uzun oldugu
gorilmektedir. Fakat bu durum Birimdeki belge saglama ile ilgili izlenen
siirecten kaynaklanmaktadir, clinkii elektronik dergilerden istek saglanirken
izlenen stirec, basili dergilerden istek saglanirken izlenen stirecin aynisidir.
Dolayisiyla elektronik dergiler icin cok daha kisa olmasi gereken saglama
siiresinde bir degisiklik olmamaktadir.
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Bircok kurulusun belgeleri 24 ile 48 saat arasinda hatta daha kisa siirede
saglayabildigi dustiniiliirse, bir istegin saglanmasi igin gecen slirenin uzun
oldugu goriilmektedir. Ornegin, ISI normalde 24 saatte, istege bagli olarak 30
dakikada (ISI 2002), CISTI normalde 24 saatte, acil istekleri 2 saatte (CISTI
2002a), Infotrieve istegi yapildig1 gliniin ertesi glindi, acil istekleri aynm giin
(Infotrieve 2002), BLDSC 24 ile 48 saat arasinda (The British... 2002) saglaya-
bilmektedir.

3. Birim Maliyet
3.1. Iscilik Maliyetleri

Belge Saglama Biriminde ¢alisan dogrudan isgilik kapsamindaki 6 personel igin
iki aylik toplam dogrudan iscilik maliyeti 13.564.932.260 TL'dir.

3.2. Genel Maliyetler

Bu boliimde genel maliyetler kapsamindaki giderlerle ilgili bulgu ve yorumlar
verilmektedir.

3.2.1. Dolayh iscilik Giderleri

Dolayl iscilik kapsamindaki 4 personelin aylik maliyetinden, Belge Saglama
Hizmetleri Birimine aktarilacak iki aylik toplam miktar 2.404.510.906 TL'dir.
Idari Miidiirliikten dogrudan ve dolayl iscilik kapsamindaki personele diisen
iki aylik toplam miktar 2.008.046.394 TL'dir.
Iki aylik toplam dolayli iscilik giderleri: 2.404.510.906 + 2.008.046.394 =
4.412.557.300 TL'dir.

3.2.2. Amortisman Giderleri

2000 yilinda Belge Saglama Hizmetleri Birimine diisen alanin maliyeti
8.994.195.000 TL'dir. iki ayhik bina amortisman ise 29.980.650 TL'dir.

Alt1 personel tizerine kayith demirbaglarin 2 aylik toplam amortismani
304.711.054 TL'dir. Demirbag amortisman maliyetinin gorece diisiik olmasinda
bir¢ok demirbasin giris tarihinin ¢ok eski ve dolayisiyla giris degerinin diisiik
olmasinin etkisi vardir. Ornegin, 1992 yilinda giris degeri 372.960 TL olan
memur tipi bir calisma koltugunun 2000 yilindaki amortismani1 27.373 TL'dir.

Bina ve demirbas amortismanindan olusan toplam amortisman gideri:
29.980.650 + 304.711.054 - 334.691.704 TL'dir.
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3.2.3. Elektrik, Su, Dogal Gaz ve Akaryakit Giderleri

ULAKBIM'in 2000 yili Ekim ve Kasim aylar icin elektrik, su, dogal gaz ve
ilgili diger harcamalarinin toplami 6.864.871.002 TL'dir. Belge Saglama
Hizmetleri Birimine diisen miktar ise 27.617.296 TL'dir.

Akaryakit gideri 206.900.000 TL'dir. Belge Saglama Hizmetleri Birimine
diisen iki aylik miktar ise 138.726 TL'dir.

Toplam elektrik, su, dogal gaz ve akaryakit giderleri: 27.617.296 + 138.726
= 27.756.022 TL'dir.

3.2.4. Bakim-Onarmm Giderleri

ULAKBIM'in Bina Kiiciik Onarimu igin yaptig1 iki ayhk édeme 102.375.000
TL, Makine Techizat Demir Bakim ve Onarimu igin ise 1.726.218.000 TL'dir.
Bu miktarlardan Belge Saglama Hizmetleri Birimine diisen ise 411.853 TL ve
6.944.525 TL'dir. Toplam bakim ve onarim giderleri: 6.944.525 + 411.853 =
7.356.378 TL'dir.

3.2.5. Temizlik Giderleri

Temizlik sirketine bir ay i¢in 6denen miktar 2.119.727.610 TL'dir. Belge
Saglama Hizmetleri Birimine diisen iki aylik miktar ise 17.055.280 TL'dir.

Temizlik malzemeleri igin bir aylik 6deme 286.000.000 TL'dir. Bir person-
ele diisen iki aylik miktar 6.465.132 TL'dir. Dogrudan iscilik kapsamindaki per-
sonel icin 38.790.792 TL, dolayh iscilik kapsamindaki personel igin ise
3.035.020 TL'dir. Toplam temizlik malzemesi gideri: 38.790.792 + 3.035.020 =
41.825.812 TL'dir.

Toplam temizlik giderleri ise: 17.055.280 + 41.825.812 = 58.881.092 TL'dir.

3.2.6. Haberlesme Giderleri

Dogrudan iscilik kapsamindaki personel i¢in iki aylik toplam telefon gideri
96.004.300 TL, dolayl iscilik kapsamindaki personel icinse 15.990.710 TL'dir.
Toplam telefon gideri ise: 96.009.290 + 15.990.710 = 112.000.000 TL'dir.

3.2.7. Matbaa ve Kirtasiye Giderleri

[ki aylik matbaa ve kirtasiye gideri 101.754.166 TL'dir. Belge Saglama
Hizmetleri Biriminin kullandig1 sarf malzemelerinin iki aylik maliyetleri
toplamui ise 294.400.000 TL'dir. Toplam matbaa ve kirtasiye giderleri ise:
101.754.166 + 294.400.000 = 396.154.166 TL'dir.
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3.2.8. Diger Giderler

Fotokopi sirketine yapilan iki aylik 6deme 419.949.574 TL'dir.

3.3. Maliyetlerle ilgili Genel Degerlendirme

Calismamiz kapsamindaki bir belge saglama isteginin birim maliyetini olustu-
ran giderler ve tutarlar1 Tablo 2'de verilmektedir. Tablodan da gortildiigii tizere
iscilik maliyetleri toplam maliyetin %70'ini olusturmaktadir. Dolayisiyla isgilik
maliyetleri birim maliyet icinde en yiiksek orana sahiptir. Iscilik maliyetleri
icerisinde ise ilk sirada calisma tutarlari, ikinci sirada ikramiyeler gelmektedir.
Dolayli iscilik giderleri %23'liik bir oranla ikinci sirada gelmektedir. iscilik
giderleri disindaki diger giderlerle (bakim - onarim, amortisman gibi)
karsilastirildiginda ise oldukca yiiksek bir orana sahiptir. Ugiincii sirada %2.1
ile "diger" giderler gelmektedir. Fotokopi sirketine yapilan 6demeler bu kalem
altinda yer almaktadir. Dordiincii sirada matbaa ve kirtasiye giderleri gelmekte-
dir. Bunlarin disindaki giderlerin orani ise yok denecek kadar azdir. Verilerden
de anlasildig1 tizere birim maliyeti is¢ilik ve dolayh iscilik giderlerinin olustur-
dugu belirtilebilir. Calismamizdan elde edilen bu sonuc konuyla ilgili yapilmis
caligmalardan elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir. Daha once de
belirtildigi tizere, arastirma kiitiiphaneleri ve liniversite kiitiphanelerinin
karsilastirildigi bir ARL (ILL/DD 1998) calismasinda ve Davis'teki Kaliforniya
Universitesi Kiitiiphanelerinde (UC Davis 1999) yapilan ve Shields
Kiitiiphanesinin incelendigi bir ¢alismada da iscilik maliyetlerinin birim maliyet
icinde en yliksek orana sahip oldugu goriilmiistiir. Shields Kiitliphanesi icin bu
oran 1998 yilinda %77'dir.

Giderler Tutart (TL) %
Iscilik 13.564.932.260 70,2
Dolayli Iscilik 4.412.557.300 22,8
Matbaa ve Kirtasiye 396.154.166 2,0
Amortisman 334.691.704 1,7
Elektrik, Su, Dogal Gaz ve 27.756.022 0,1
Akaryakit

Bakim - Onarim 7.356.378 0,0
Temizlik 58.881.092 0,3
Haberlesme 112.000.000 0,6
Diger 419.949.574 22
Toplam 19.334.278.496 99,9

Tablo 2. Belge Saglama Isteginin Birim Maliyetini Olusturan Giderler
Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 toplam %100"in altindadir.
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3.4. Birim Maliyetin Hesaplanmasi

Calismamizda iscilik maliyetleri ve dolayl iscilik giderleri, amortisman,
elektrik, su dogal gaz ve akaryakit, bakim-onarim, temizlik, haberlesme,
matbaa ve kirtasiye giderleri ve diger giderlerden olusan genel maliyetlerin
toplamui (7M) 19.334.278.496 TL'dir.

Ekim ve Kasim 2000 aylarinda Belge Saglama Hizmetleri Birimine toplam
9213 istek yapilmig ve bunlarin 6036 tanesi saglanmustir.

Saglanan bir belgenin birim maliyeti 3.203.160 TL'dir (19.334.278.496 /
6036). Saglanan bir belgenin birim maliyeti olarak bulunan 3.203.160 TL'nin
Tiiketici Fiyati Endeksine (TUFE) gore 2004 yili Eyliil ayindaki degeri ise
8.690.541 TL'dir (yaklasik 6 dolar).

Belge saglama hizmeti sunan bazi kuruluslarin bir makaleyi kaca sagladik-
larina bakacak olursak; BLDSC'de 11,50 dolar (The British 2002),
Infotrieve'da telif haklar1 vb. 6demeler haric 9,75 dolar, daha kisa siirede
saglanan makaleler i¢in 10 dolar (Infotrieve 2002), CISTI'de elektronik olarak
yapilan ve faks ya da Ariel'le gonderilen istekler icin 10, siparisi ve
gonderilmesi elektronik olarak yapilmayan istekler i¢inse 33 dolardir (CISTI
2002b). CISTI'de bir makalenin elektronik ya da geleneksel olarak saglan-
masinin oldukga yiiksek bir fiyat farki (23 dolar) dogurdugu goriilmektedir.
Calismamizdan elde edilen sonug dergilerle ilgili maliyetleri kapsamadig1 i¢in,
yukaridaki bulgularla karsilagtirmak yaniltici olabilir.

Saglanan bir belgenin birim maliyeti olan 3.203.160 TL'ye daha 6nce de
aciklandig1 tizere hammadde maliyetleri (O0rnegin, belge saglanan dergilerin
abonelik giderleri) dahil degildir. Dergi abonelik fiyatlarinin pahali oldugu bil-
inmektedir. Birim maliyet hesaplanirken dergilerle ilgili maliyetler de hesaplan-
abilmis olsaydi c¢ikan sonug cok daha yiiksek olurdu. Ayrica birim maliyete
dergi fiyatlarinin dahil edilmesi, dergiler icin yapilan diger biitlin islemlerin de
hesaba katilmasini gerektirirdi. Ornegin ULAKBIM'de dergiler ii¢ ayr katta
yer almaktadir. Dergilerin de icinde oldugu bir hesaplamada, calismamiz i¢in
sadece Belge Saglama Hizmetleri Biriminin alani tizerinden hesapladigimiz,
elektrik, su, dogal gaz gibi, bakim onarim gibi giderlerin de lic ayn kat
uzerinden hesaba katilmasi gerekirdi. Aym sekilde iscilik, dolaylh iscilik gibi
diger tiim giderlerin de dergileri de kapsayan bir sekilde hesaplanmasi gerekirdi
ki biitlin bunlar bulunan birim maliyetin cok daha yiiksek cikmasina neden
olurdu.

ULAKBIM'in sadece dergi aboneligi icin ddedigi miktar bile bir belgenin
maliyetinin ne kadar yiiksek oldugunu gostermeye yetmektedir. Ornegin,
ULAKBIM'in 2001 yilinda 3180 adet dergi icin ddedigi abonelik bedeli yak-
lastk 2.3 milyon ABD dolaridir (TUBITAK 2002). Bu miktar 2001 yilinda
ULAKBIM okuyucu salonu ve Belge Saglama Hizmetleri Birimi tarafindan
saglanan toplam belge (makale) sayisina (234.338) boliindiigiinde, bir belge
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yaklasik 10 dolara gelmektedir. Baska bir deyisle, belge saglama birim maliyeti
olarak buldugumuz rakama (3.203.160 TL) dergi abonelik bedelleri icin belge
basina 10 dolar daha eklenmesi gerekmektedir. Bu rakamlara dergilerle ilgili
diger isletme giderleri de eklendiginde belge saglama birim maliyeti ¢ok daha
yliksek olacaktir.

4. Basih Dergilerden Saglanan Isteklerle Elektronik Dergilerden Saglanan
Isteklerin Karsilastirmasi

Istekler elektronik dergilerden saglanmis olsaydi birim maliyet ne olurdu
sorusunu, basili ve elektronik dergilerdeki yonlendirme ve saglanma tarihleri
arasinda gecen siirelerden yararlanarak yanitlamak miumkiinduir. Karsilastirma
sonunda; basili dergilerden saglanan bir istek i¢in istegin yonlendirilmesi ile
saglanmasi arasinda gecen stirenin ortancasinin 4 giin, 2001 yilinda elektronik
dergilerden saglanan istekler i¢in ise bu stirenin 1 giin oldugu gortilmiistiir.
Dolayisiyla basili dergilerdeki makalelere yapilan isteklerin yonlendirilmesi ile
saglanmasi arasinda gecen siire icin dort kat daha fazla harcama yapilmaktadir.
Bu maliyeti parasal olarak ifade edecek olursak, yukarida da belirtildigi gibi
ortalama 13 giinde saglanan bir belgenin birim maliyetini 3.203.160 TL olarak
bulunmustu. Bir baska deyisle, bir belgenin saglanmasi i¢in harcanan her glin
246.397 TL'ye mal olmaktadir (3.203.160 / 13). Dort giin iginse bu rakam yak-
lagik bir milyon liradir (246.397 x 4). Bu rakamlardan hareket edecek olursak,
basili dergilerden saglanan belgelerin yonlendirilmesi ve saglanmasi arasinda
gecen surenin maliyetinin elektronik dergilerden saglanan isteklerden dort kat
daha fazla oldugunu belirtebiliriz. Elektronik dergilerden saglanan belgeler icin
farkli bir saglama siireci izlenecek olursa belge saglama maliyetinin onemli
oOlgiide diismesi gerektigi kanisindayiz.

Basili bir dergiden saglanan istek icin bulunan birim maliyetin konsorsiyum
araciligryla abone olunan ¢evrimigi bir veri tabanindan saglanan bir makalenin
fiyatiyla kargilastirildiginda da oldukga yiiksek oldugu gériilmektedir. Istanbul
Teknik Universitesi (ITU) Kiitiiphanesinin verilerine gore, ITU'niin 2001 yilin-
da ScienceDirect adli veri tabanindan indirdigi bir makalenin maliyeti yaklasik
50 cent'tir (700.000 TL) (Kaygusuz 2002: 115).

Sonug ve Oneriler

1. Sonug

Bu ¢alismada ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri Birimine yapilan
belge saglama istekleri iki ay stireyle izlenmistir. Saglanan bir belgenin birim
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maliyeti hesaplanmig ve eger istek elektronik olarak saglanmig olsaydi, saglama
stiresi ve birim maliyet ne olurdu sorusuna yanit aranmustir. Geleneksel belge
saglama ile ilgili izlenen siirecin uzun oldugu ve bunun birim maliyeti artirdigi
gorulmustiir. Elektronik belge saglama icin harcanan zaman ve dolayisiyla
birim maliyet, geleneksel belge saglamaya gore daha diisiik degildir. Bu durum
Birimde basili ve elektronik dergilerden saglanan belgeler icin ayni siirecin
izlenmesinden kaynaklanmaktadir. Eger elektronik dergilerle basili dergilerden
istek saglama arasindaki mekanizma farkli olsaydi, yonlendirme ve saglama
tarihi arasinda gecen stirede gozlenen farklilik diger tiim siirelere yansiyacak,
belgeler cok daha kisa siirede saglanabilecek ve dolayisiyla da birim maliyet
daha diistik ¢ikacakti. Nitekim basili dergiden saglanan bir istegin yon-
lendirilmesi ile saglanmasi arasinda gecen stire ortalama 4 giin iken, elektronik
dergiden saglanan bir istek icin bu siire ortalama 1 giindiir. Dolayisiyla basili
dergiden saglanan bir istek icin yonlendirme-saglanma siiresinin birim maliyeti
elektronik dergiden saglananlardan dort kat daha fazladir.

Saglanan bir belgenin birim maliyeti 3.203.160 TL'dir. Saglanan bir bel-
genin birim maliyetinin 2004 yili Eylil ayindaki degeri ise 8.690.541 TL'dir.
Bu maliyete hammadde maliyetleri ve kullanici tarafindan 6denen fotokopi ve
posta licreti dahil degildir.

Birim maliyet hesaplamalarinda en yiiksek maliyeti is¢ilik maliyetleri (%70)
olusturmaktadir. Ikinci sirada ise (%23) dolayh iscilik gelmektedir.
Amortisman, temizlik, haberlesme gibi diger maliyetler oldukg¢a diisiiktiir (%7).

2. Oneriler

Aragtirmamizdan elde edilen sonuclar dogrultusunda Onerilerimiz asagida
sunulmaktadir:

ULAKBIM Belge Saglama Hizmetleri Biriminde basili ve elektronik
dergilerden istek saglamada izlenen siire¢ farkli olmadigi icin elektronik
dergilerden cok daha kisa siirede saglanmasi gereken istekler oldukca uzun
stirede saglanmaktadir. Birimde elektronik dergilerden istek saglanirken izlenen
surec ile basili dergilerden istek saglanirken izlenen siire¢ birbirinden ayril-
malidir.

Bir istegin saglanmasi icin gecen siirenin azaltilabilmesi icin dosya sistemi
ortadan kaldirilmahdir. Ciinki bu sistemde, saglanan istek dosyadaki diger
istekler saglanincaya kadar bekletilmekte ve bu da toplam belge saglama
stiresini artirmaktadir.

Istekler daha gabuk yonlendirilmelidir. Bir istek icin kullanilan toplam
stirenin yaklasik yarist yonlendirme icin gecmektedir.

ULAKBIM c¢ok istek yapilan dergilerin elektronik kopyalarina da abone
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olarak geleneksel belge saglama siiresini daha aza indirmeye calismalidir.

Birim maliyetin buiytik bir kismini isgilik maliyetleri olusturdugu icin isgiicti
daha iyi kullanilmaya c¢alisilmali, daha az zamanda daha ¢ok istek saglan-
abilmelidir.

Ulkemizde de elektronik belge saglama sistemine gecilmeli ve konuyla ilgili
calismalar yapilmalidir. Elektronik dergilerin kullanimina agirlik verilmelidir.
Istekler basili kaynaklardan saglanmis olsa bile, taranarak istek sahibine elek-
tronik ortam kanaliyla gonderilebilmelidir. Boylece geleneksel belge sagla-
madaki istegin yapilmasindan postalanmasina kadar gegen uzun zaman siireci
ortadan kaldirilmis ya da en aza indirilmis olacaktir. Stire azalinca belge sagla-
manin maliyeti de dusecektir.

OBES Projesi kapsamindaki kiitiiphaneler arasindaki belge dolasimi elek-
tronik olarak yapilabilmelidir.

Kiitiiphaneler bir belgenin ne kadara saglandigiyla ilgili maliyet ¢alismalari
yapmali ve bu calismalardan elde edilen sonuglar1 karar verme siirecinde kul-
lanmalidir. Ornegin saglanan belgelerin, dergilere abone olarak mi, yoksa
BLDSC ya da diger ticari kuruluslar araciligryla mi saglanmasinin daha
ekonomik oldugu arastirilmalidir.

Calismamizda hesaplanan birim maliyete hammadde maliyetleri dahil
degildir. Dergi abonelikleri ve dergilerle ilgili diger maliyetlerin de dahil
oldugu birim maliyet calismalari yapilmalidir.

Calismamizda kiitliiphane ici kullanim izlenmemistir. Kiitiiphane ici kul-
lanim1 da dikkate alarak belge saglamanin maliyet analizi ile ilgili yeni calis-
malar yapilmalidir.

Benzer calismalar elektronik olarak erisilen makaleler icin de yapilmalidir.
Gerek tek tek kiitiiphanelerin indirdikleri makalelerin hangi dergilerden geldigi,
gerekse ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) tiyesi
kiitiiphanelerin tiim istatistikleri benzer analizlere tabi tutulmali ve konsorsiyal
satin alma/abone olma konularinda bu bilgiler kullanilmalidir.
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Summary

This study aims to review the document delivery requests submitted to the
Cahit Arf Information Center, Document Delivery Services Unit of the National
Academic Network and Information Center (ULAKBIM). It aims to determine
which one is more economic and dispatch in terms of the length of time (in
days) it takes to fill a request and the unit cost of supplying requests from
printed journals and electronic ones. We tracked the data with regards to
document delivery requests that were submitted to the Unit for the year 2000
on October and November. Information (labour cost, corrective maintenance,
cleaning, communication, etc.) was obtained from the Center to calculate the
unit cost. In order to calculate the unit cost, the cost types such as labour cost,
raw product and general cost were identified and the total cost was divided to
the total number of document delivery request. The unit cost of supplying an
article in the year 2000 was found as about 3 million Turkish Liras (According
to the Consumer Price Index of September 2004, the unit cost of a supplied
document was 8.690.541 Turkish Liras). From submission to the mailing of the
document, it took a total of 15 days to fill a document delivery request. Since
the procedure of supplying the electronic or printed documents was not
different in the Unit, the length of time and unit cost were almost the same for
supplying the documents from printed journals and electronic ones. However,
the document delivery requests from the electronic journals are supplied faster
than the requests which are made for printed ones when directed to the
appropriate libraries. In order to speed up the document delivery process and
decrease the costs, ULAKBIM should make a transition to an electronic
document delivery system and subscribe to electronic versions of the most
heavily requested journals. Requests that are satisfied from electronic and
printed journals should be processed separately to speed up the document
delivery services.



