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OZET

ANKARALL, Ela. Tiirkiye'de Kurumsal Isleyis ve Yénetsel Yapi Cercevesinde Veri Gélii
Tabanli Veri Mimarilerinin Geligtiriimesi, Doktora Tezi, Ankara, 2025.

Dijital donistm ve veri bilimi alanlarindaki gelismeler, blyiik veri ydnetimi ve analizine olan ihtiyaci
artirmistir. Bu tezde, Turkiye'deki kamu kurumlarinin blyuk veri ydnetim sireglerini daha etkili bir
sekilde yonetebilmeleri amaciyla fonksiyonel ve olgunluk tabanl bir veri golii mimarisi modeli
Onerilmistir. Blylk veri ¢aginda, kamu kurumlari tarafindan toplanan verilerin analiz edilerek
toplumsal faydaya donustirilmesi blyik 6nem tasimaktadir. Mevcut veri yonetim sistemlerinin,
biiyik veri gaginin gereksinimlerini kargilamada yetersiz kaldigi gériilmektedir. Onerilen model,
veri goli mimarilerinin esnek yapisini temel alarak, kamu kurumlarinin veri yonetim streglerini
iyilestirmeyi ve blyUk veri analitigi kapasitesini artirmayi hedeflemektedir. Tez kapsaminda, ulusal
ve uluslararasi dizeyde basarili veri yonetim sistemleri, ilgili standartlar ve politikalar incelenmis;
kamu kurumlarinin ihtiyaclarina uygun bir model gelistiriimistir. Model, verilerin toplanmasi,
temizlenmesi, organize edilmesi, depolanmasi ve analiz edilmesi sureglerini sistematik bir yapiya
oturtarak verinin yasam déngusu slresince veri gollerinin  etkin kullanimini  saglamayi
hedeflemektedir. Onerilen mimari, veri giivenligi, Gst veri yonetimi ve yasal uyumluluk konularinin
6nemini vurgulamaktadir. Veri entegrasyonu, veri yonetisimi ve veri paylasimi sureglerini optimize
ederek, kamu kurumlarinin veri yonetim sureglerinin verimliligini artirmayi hedeflemektedir. Bu
kapsamda, kurumsal veri siregleri i¢in standardizasyon, teknik altyapi se¢imi, glvenlik énlemleri
ve uzun vadeli sirdrilebilirlik konularini igeren bir uygulama modeli sunulmustur. Onerilen
modelin, Turkiye'deki kamu kurumlarinin mevcut veri yénetim altyapisini gelistirerek ulusal

dizeyde bir veri mimarisi olusturulmasina temel olusturabilecedi degerlendiriimektedir.

Anahtar Sozclikler

Kurumsal veri, veri mimarisi, veri golu, veri yonetimi
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ABSTRACT

ANKARALI, Ela. Development of Data Lake Based Data Architectures within the
Framework of Institutional Operations and Administrative Structure in Tiirkiye, Ph.
D. Dissertation, Ankara, 2025.

The advancements in digital transformation and data science have increased the need for big data
management and analysis. This thesis proposes a functional and maturity-based data lake
architecture model to enable public institutions in TUrkiye to manage big data processes more
effectively. In the era of big data, it is crucial to analyze the data collected by public institutions
and transform it into societal benefits. Existing data management systems have been found
inadequate in meeting the requirements of the big data era. The proposed model aims to improve
data management processes and enhance big data analytics capacity in public institutions by
leveraging the flexible structure of data lake architectures. The thesis examines successful data
management systems, relevant standards, and policies at national and international levels, and
develops a model tailored to the needs of public institutions. The model aims to ensure the
effective use of data lakes throughout the data lifecycle by systematically structuring the processes
of data collection, cleaning, organization, storage, and analysis. The proposed architecture
emphasizes the importance of data security, metadata management, and legal compliance. It
seeks to optimize data integration, data governance, and data sharing processes, thereby
enhancing the efficiency of data management processes in public institutions. In this context, an
implementation model covering standardization, technical infrastructure selection, security
measures, and long-term sustainability for institutional data processes has been presented. The
proposed model is considered capable of improving the existing data management infrastructure
of public institutions in Turkiye and serving as a foundation for the development of a national-level

data architecture.

Keywords

Institutional data, data architecture, data lake, data management
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1. BOLUM
GiRIS

1.1. KONUNUN ONEMI

GUnumuzde dijital dénlisum ve veri bilimi konularinda belirgin gelismeler
yasanmaktadir. Bu gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan blyuk veri kavrami,
tam olarak ne zaman ortaya ¢iktig1 bilinmese de 2011 yilindan itibaren yaygin
olarak kullaniimaya baslanmistir (Eylpoglu, 2018, s. 4). Dijital dénistumle birlikte
hizla artmaya baslayan buyuk veri, dokiUmanlardan veri toplama ve bu veriyi
isleyerek anlamli sonuglar ortaya ¢ikarma ihtiyacini dogurmustur (Kulcu, 2007;
Kdlct, 2010). Bu baglamda, yapay zeka, makine 6grenmesi ve veri madenciligi
araclari hemen hemen butun bilim dallarinda aktif olarak kullanilan yontemler
haline gelmistir (LeCun, Bengio ve Hinton, 2015). Blyutk verinin analizinde
veriden anlamh sonuglar elde etmek icin verinin belirli 6zellikleri tasimasi
gerekmektedir. Veri ancak makinelerce anlasilabilir oldugunda yapay zeka
teknolojileri ile iglenebilmesi, anlasiimasi ve yorumlanmasi mumkun olmaktadir
(Bhimanpallewar ve digerleri, 2023). Farkl bilimlerde hizla artan buyuk veri, agik
veri kavraminin ortaya ¢ikmasini  saglamigtir.  Verinin  kullanilarak
anlamlandinimasi ancak verinin kullanima acgik olmasi ile mimkin olmaktadir.
Bayuk veri, ¢esitli analiz yontemleri ve teknolojilerle anlamlandiriimakta ve bir¢ok
alanda deger yaratmaktadir. Agik veri kavrami ise bu siregte seffaflik, inovasyon
ve is birligini tegvik eden onemli bir unsur olarak one ¢ikmaktadir.

Kamu kurumlari sunduklari hizmetlerle yiksek miktarda veri toplamakta ve
olusturmaktadir (Topgu ve Isik, 2019, s. 834). Kamu verisi kamu kurumlarinin
urettigi ve topladigi her tur veri olarak tanimlanabilir ve genellikle buyuk hacimli
ve farkli turdeki verilerden olusur (Dekkers, Polman, Velde ve Vries, 2006, s. 25).



Kamu kurumlarinin barindirdigi veriden toplumsal fayda elde edilmesi igin verinin
kurum iginde etkili bir sekilde kullaniimasi ve uygun kosullarda toplumsal
kullanima acgiimasi gerekmektedir. Kamu kurumlari, veriyi daha etkin kullanarak
ve paylasarak toplumsal faydayi artirabilirler. Ayrica kamu verisinin gavenilir ve
surdurdlebilir bir platformda yonetiimesi, verinin topluma faydali bir sekilde
sunulabilmesi igin kritk ©neme sahiptir (Ozdemirci, 2019a, s. 170). Genel
cercevesiyle kamu bilgisinin saglayacagi toplumsal faydalar Sekil 1’de verilmigstir
(Deloitte, 2013, s. 112). Bu slreg, verinin toplanmasi, islenmesi, paylasiimasi ve

analiz edilmesini iceren bir dizi alt streci gerektirir.

Yerel Yetkililer Arasi Kurumlar Arasi
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Sekil 1. Kamu bilgisinin toplumsal faydalari (Deloitte, 2013, s. 112)

Kamu bilgisi saglik alaninda hasta veri tabani, gelistiriimis recete yazma, yayin

standartlari; yerel ve merkezi kurumlar arasi bilgi paylasimi ve koordinasyon;



ulasim alaninda zaman tasarrufu, gelistiriimis seyahat, daha az trafik sikigikhgi;
ayrica endustri, gevre, bilgi ve beceriler, ulusal mutluluk ve ileri kesifler gibi diger
alanlarda toplumsal fayda saglayacak potansiyele sahiptir. Ornegin Milli Egitim
Bakanhgrnin édrenci basari verileri ile Tirkiye istatistik Kurumu’nun sosyo-
ekonomik durum verileri birlikte degerlendirilerek bdlgesel egitim esitsizlikleri
belirlenebilir ve kaynaklarin daha etkili tahsis edilmesi saglanabilir. Yine mezun
olan ogrencilerin istihdam oranlarinin analiz edilmesiyle egitim-ig glicl uyumunun
artirlmasi ve geng issizligiyle mucadele konusunda daha hedefe yodnelik
politikalar gelistirilebilir. Emniyet Genel Mudurligi’nun sug kayitlar ile Nufus ve
Vatandaglik Isleri Genel Mudurligi'niin yerlesim verileri birlestirilerek, sugla
mucadelede hangi bolgelere dncelik verilecegi belirlenebilir, daha etkili politikalar

gelistirilebilir.

Bu potansiyel faydalarin saglanabilmesi ic¢in veri depolama ve yonetim
sistemlerinin surekli olarak gelistiriimesi gerekmektedir. Depolama sistemlerine
surekli yeni dosya bicimleri ve yeni nesneler eklenmektedir. Veri biliminde
gecmiste kuguk ve vyapilandinimig iligkisel veri tabanlari ve dosyalar
kullaniimaktayken gunumuzde buyuk veri 6ne c¢ikmaktadir. “Buyuk veri’ (big
data), geleneksel veri isleme yontemlerinin yetersiz kaldidi 6lgide genis hacimde,
yuksek hizda Uretilen ve farkh veri tlrlerini barindiran veri kiimelerini ifade
etmektedir (Ciftci ve Gulsoy, 2020). Ancak bu verinin ¢ogunlugu hala kaotiktir.
Gelecekte ise bu verilerin etiketlenmesi ve islenmesi ile “Akilli Kurulug”lar éne

cikacaktir:

e Gecmis: iligkisel veri tabanlari ve dosyalar (Kiiglik ve yapilandiriimis veri)
e GuUnumuz: Buyuk veri (Buyuk ve kaotik veri)

o Gelecek: “Akilli kuruluglar” (Buyuk ve islenebilen veri)
(Bell, 2018, s. 5).

Bu gelismeler 1s1ginda, verinin daha iyi anlagilmasi ve kullanilabilmesi igin veri
platformlarinin  6nemi artmaktadir. Veri platformlari, Gst veri (metadata)

araciligiyla veri kaynagini tanimlayarak ve agiklayarak, verinin anlasiimasini,



yorumlanmasini ve yoénetimini kolaylastirir. Ust veri, bilgilerin yapilandiriimasini
ve makine tarafindan islenmesini, boylece anlamlandirilmasini ve verilerle ilgili
baglamlarin ortaya cikariimasini saglar. Bu sekilde verilerin kullaniimasina ve
yorumlanabilmesine olanak tanir (Atlan, 2024a; Kaisler, Armour, Espinosa ve
Money, 2013).

Veri paylasimi ve depolama amaciyla kullanilan farkh veri platformlarinin
kullanilabilirlik 6zellikleri, gugla ve zayif yonleri farkliik géstermektedir. Verilerin
tam olarak kullanilabilmesi igin verilere erisilebilmesine ek olarak verilerin
anlasilabilmesi gerekir. Bunun saglanabilmesi ic¢in veri platformlarinin
kullanilabilirliginin ve farkli veri mimarilerinin &zelliklerinin degerlendiriimesi
onemlidir (Nikiforova ve McBride, 2021, s. 1).

Buyuk veri ¢aginda, kuruluslar artan veri hacimlerini yonetmek ve analiz etmek
igin ¢esitli veri mimarilerine yonelmiglerdir. Bu mimariler arasinda en yaygin olarak
kullanilanlardan biri veri ambarlaridir. Kimball ve Ross (2013) veri ambarlarini,
farkli kaynaklardan gelen verileri entegre eden, tarihsel ve tutarh bir veri deposu
saglayan merkezi sistemler olarak tanimlamaktadir. Bu sistemler, igletmelerin
karar verme sureglerini desteklemek igin tasarlanmis olup genellikle
yapilandiriimis verileri saklar ve analiz eder. Inmon (2005) veri ambarlarinin,
verileri onceden tanimlanmig bir semaya gore duzenledigini ve depoladigini
belirtmektedir. Bu "schema-on-write" (semayi yazarken tanimlama) yaklasimi,
veri kalitesini ve tutarlligini saglamada etkili olsa da yeni veri turlerinin hizla
entegre edilmesini zorlagtirabilmektedir. Ayrica veri ambarlari genellikle yuksek
maliyetli altyapi1 yatirimlari gerektirmek ve buyuk olgekli, yapilandiriimamisg verileri
islemekte zorlanabilmektedir. Bu sinirlamalar, ozellikle buyUk veri ¢aginda,
alternatif veri mimarilerine olan ihtiyaci artirmistir. Miloslavskaya ve Tolstoy
(2016), veri gollerinin, veri ambarlarinin bu kisittamalarina bir yanit olarak ortaya
ciktigini vurgulamaktadir. Veri golleri, veri ambarlarinin aksine, ham verileri
orijinal formatlarinda saklayabilmeyi mumkun kilan daha esnek bir veri yonetimi

yaklasimi sunmaktadir.



Veri gollerinin esnekligi ve sundugu potansiyel, Turkiye'deki veri yonetim
sistemleri igin buyudk bir firsat olusturmaktadir. Tim dunyada oldugu gibi
Tarkiye'de de kamu ve 6zel sektor kurumlari giderek daha fazla veri Gretmekte ve
bu verilerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve analiz edilmesi buyuk bir gereklilik
haline gelmektedir. Ancak Turkiye’de kullanilan mevcut veri yonetim sistemleri,
blayuk veriyi yonetmek igin yeterli kapasiteye sahip degildir ve bu durum biyuk
veri gaginda rekabetci kalmayi zorlastirmaktadir. Turkiye istatistik Kurumu’nun
(TUIK) biylk veri ve ileri analitik konularinda yeni projeler gelistirdigi
g6rulmektedir (‘B3LAB”, t.y.). Bu durum, TUIK'in blylk veri yénetimi konusundaki
cabalarini ve mevcut altyapiyi gelistirme ihtiyacini géstermektedir. Ozellikle kamu
kurumlari, saglk, egitim, finans gibi kritik sektorlerde veri goéllerinin sundugu
esneklikten ve maliyet etkinliginden faydalanarak daha verimli veri yonetim
suregleri gelistirebilirler (Fang, 2015). Veri gdllerinin bu potansiyeli, yalnizca
verilerin saklanmasi degil, ayni zamanda gergek zamanli analizler ve ¢apraz veri
analizleri yapma imkani sunmasiyla Turkiye'deki veri mimarisi gelisimine buyuk

katki saglayabilecek potansiyele sahiptir (Fang, 2015; John ve Misra, 2017).

Dunyada kamu ve 6zel sektor kurumlarinda veri golu kullanimi oldukga yaygindir.
ABD Ndufus Burosu, veri golu altyapisi sayesinde buyuk hacimli nufus verilerini
gercek zamanli olarak isleyerek Ulke genelinde daha hizli ve dogru karar alma
sureglerini desteklemektedir (U.S. Census Bureau, 2022). Benzer sekilde, Netflix
ve Uber gibi kuresel dlgekte hizmet veren sirketler, farkli kaynaklardan gelen veri
akislarini veri golu altyapisinda toplayarak kisisellestirme, dinamik fiyatlandirma
ve operasyonel iyilestirmeler icin gercek zamanl analizler
gerceklestirebilmektedir. Nestlé, genis tedarik zinciri ve satis noktalarindan
olusan veri ekosistemini tek noktada yonetmek amaciyla veri golu teknolojileri
kullanirken Accenture ve Capital One gibi firmalar, artan veri hacimlerini daha
etkin sekilde igleyip finans ve danismanlik sdreglerini zenginlestirmeyi
hedeflemektedir (Monte Carlo, t.y.). Ayrica Amazon Web Services (AWS),
Microsoft Azure ve Google Cloud gibi bulut hizmeti veren sirketler, kiiresel dlgekte

veri golu hizmeti sunarak finans, saglik, perakende, egitim ve arastirma gibi pek



¢cok alanda veri analitigi, is zekas! ve yapay zeka ¢dzumlerinin geligtiriimesine

katki saglamaktadir.

Tarkiye'de kamu kurumlarinin buyudk veriyi daha etkin kullanarak toplumsal fayda
yaratmalari, yapay zeka, robotik sure¢ otomasyonu ve kuantum teknolojileri gibi
yenilikgi gbziimlere gegisle mimkin olacaktir (Ozdemirci, 2019a). Veri gélleri, bu
teknolojilere gecis ve uygulama sureclerinde iyi bir veri yonetimi altyapisi
saglamaktadir ve  kurumlar tarafindan dikkatlice arastirnlmali  ve

degerlendiriimelidir.

Bu baglamda, “Kamu Veri Alani Projesi” (Turkiye Yuzyil, 2022) de kamu
kurumlarinin verilerini tek cati altinda toplama ve yonetme hedefiyle hayata
gegcirilmigtir. Projenin 2025 yilinda tamamlanmasi hedeflenmis olmakla birlikte,
sagladigi yenilikler ve kaydedilen asamalara iliskin bilgiler hentz sinirlidir. Ancak
projenin varligi, Turkiye’de kamu veri yonetimi alaninda yenilikgi yaklagimlara
duyulan ihtiyaci gostermesi bakimindan énemlidir. Kamu Veri Alani Projesi, kamu
kurumlari arasinda guvenilir ve “veri egemenligini” garanti edecek sekilde veri
depolama, paylasma ve isleme olanagi taniyan geligsmis standart ve yonergelerle
uyumlu bir gergeveye sahiptir. Bu sayede, farkli kamu kurumlarinin elindeki veri
kimeleri, mahremiyet ve guvenlik esaslari dogrultusunda bir araya getirilebilecek
ve birlikte analiz edilebilecektir. Proje, Avrupa Birligi'nin “veri uzaylari” (data
spaces) yaklasimindan ilham alarak, mahremiyet ihlali ve siber givenlik risklerini
en aza indiren kontrolli ve izlenebilir bir veri paylasim altyapisi olusturmayi
hedeflemektedir. Bunun da 6tesinde Kamu Veri Alani, ileri analitik ve yapay zeka
uygulamalarinin  gelistiriimesi i¢cin gerekli yuksek kaliteli veriye erigimi
kolaylagtirarak, kamunun “veri temelli organizasyona” donugum surecini
hizlandirmaylr amaclamaktadir. Proje kapsaminda referans mimari, gerekli
mevzuat duzenlemeleri ve insan kaynagi planlamalari ele alinmakta olup,
Cumhurbagkanhgi Dijital Donusum Ofisi koordinasyonunda yurutulmektedir.
TUIK, TUBITAK ULAKBIM, TUBITAK BILGEM ve Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi ile ilgili caligma gruplarinin is birligi, projeye kurumsal ve

teknik altyapi destegi saglamaktadir.



Tum bu yaklagimlar g6z ontne alindiginda, veri golleri, “Kamu Veri Alani Projesi”
gibi ulusal Olcekli girisimlerde farkli veri kaynaklarinin esnek, oOlgeklenebilir ve
guvenli bigcimde yonetilmesi igin onemli bir dayanak noktasi olugturmaktadir. Veri
golleri, bayuk verinin ¢ok yonlu ihtiyaglarina cevap verirken, projenin hedefledigi
veri egemenligi, mahremiyet ve siber guvenlik ilkeleriyle de uyumlu bir mimari
sunmaktadir. Dolayisiyla, Kamu Veri Alani kapsaminda planlanan referans
mimaride veri golu teknolojilerinin degerlendiriimesi hem kisa vadede ileri analitik
uygulamalarinin gelistiriimesine hem de uzun vadede surdurulebilir bir “veri

temelli kamu” ekosisteminin ingasina degerli bir katki saglayacaktir.

Veri gollerinin Turkiye'deki uygulamalari henlz sinirli olmakla birlikte, buyuk veri
teknolojilerine olan ilgi artmaktadir. Ayvaz ve Salman (2020), Turkiye'deki
kurumlarin  buyudk veri teknolojilerini  kullanma olgunlugunu inceledikleri
calismada, kurumlarin bu alanda ilerleme kaydettigini, ancak olgunluk
seviyelerinin henuz yeterince yuksek olmadigini belirtmektedir. Bu baglamda
kurumlar, akilli veri golu sistemlerini degerlendirip kendi sistemlerin uyarlayarak,
veri yonetimi ve analiz streglerinde daha etkin ve verimli sonuglar elde edebilirler
(Hai, Geisler ve Quix, 2016).

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Kamu sektorinde dijital donusumle birlikte giderek artan kamusal verinin
toplumsal fayda saglamasi icin analiz edilerek sonuglarin yorumlanmasi
gerekmektedir. Geleneksel yontemlerle analiz edilmesi mumkuin olmayan buyuk
verinin analiz edilmesi farkli beceriler ve politikalar gerektirmektedir. Ancak ulusal
veri politikalari dogrultusunda geligtirilen ve uygulanan yontemler sayesinde kamu
verisinin anlam kazanmasi ve iglevsel hale gelmesi mumkun olur. Turkiye’de bu
konuda cgesitli calismalar bulunmakla birlikte kamusal veri mimarisi Uzerine
politika duzeyinde bir strateji belirlenmedigi goértulmastir. Bu dogrultuda
arastirmanin amaci, kamusal veri yonetiminin ve veri mimarisinin 6zellikleri ve

gereklilikleri hakkinda bilgi vermek; kamu verisine yonelik olarak dunyada ve



ulkemizde gercgeklestirilen bilimsel calismalari analiz etmek; buylk verinin
islenmesi ve son kullanict igin anlamli sonuglar elde edilmesi sureglerini
aciklamak; veri golu kavramini ve farkli veri goli mimarilerinin 6zelliklerini ve
avantajlarini degerlendirmek; veri golu tabanli mimarilerin  geleneksel veri
mimarileriyle karsilastirmali analizini yapmak ve Veri Politikalarini inceleyerek
Tarkiye’nin kamusal veri politikalarina ve veri mimarisine yonelik bir model 6nerisi

ortaya koymak olarak belirlenmistir.

Bdylece Turkiye’deki kamu kurumlarinin elinde bulunan veriden Ust dizeyde
faydalaniimasina katki saglanmasi amaglanmaktadir. Onerilen model ile kamu
kurumlarinin degerli verilerini saklama, igleme, verilere ulagma ve verileri analiz
etme sureclerini verimli bir sekilde yonetmesi, kurumsal bilgi sistemlerinin ve veri
argivlerinin daha etkin bir sekilde kullanilmasi, bdylece verinin degerlendiriimesi
ve anlamlandiriimasi sureglerine katki saglanmasi amaglanmaktadir. Model,
verinin yasam dongusund buatincul bir sekilde ele alarak, verilerin
olusturulmasindan arsivienmesine kadarki tim asamalari kapsayacak sekilde
tasarlanmistir. Veri goli mimarileri temel alinarak énerilen veri mimarisi modelinin
kullanilmasinin Turkiye'deki kurumlarin veri yonetimi kabiliyetlerini artirarak,
baylk veri analitigi ve karar alma sureglerine onemli katkilar saglayabilecegi
ongorulmektedir. Bu tezdeki ana odak ve cgergeve, kamu kurumlarina yonelik veri
mimarisi ¢ozumleri ve modellerinin geligtiriimesi olmakla birlikte, onerilen mimari
ve yontemlerin diger kurumlar tarafindan da benimsenmesi durumunda benzer

faydalarin saglanabilecedi degerlendiriimektedir.

Ulusal dizeyde veri yonetimi ve entegrasyonunun onemine isaret eden bu
calisma, ayni zamanda ulusal veri arsivlerinin olugturulmasina yonelik bir gerceve
sunmaktadir. Bu baglamda, ulusal veri arsivi olusturma sureci, verilerin
standardizasyonu, guvenligi, teknik altyapilarin segimi ve verilerin igslenmesi gibi
bircok bileseni icermektedir. Boyle bir arsivin olusturulmasi verilerin analiz
edilmesi, farkli kurumlar arasinda guvenli bir sekilde paylasiimasi ve uzun vadeli

olarak surdurulebilir bir yapi kurulmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Verilerin



ulusal Olgekte etkili bir sekilde kullanilmasi ve kamu hizmetlerinde iyilestirmeler

saglanmasi igin bu konunun galigilmasi dnerilmektedir.

Bu kapsamda, tezde kurum duzeyinde gelistirilen modelin, ulusal duzeyde bir veri
arsivi modeline temel olusturabilecedi degerlendiriimektedir. Tez kapsaminda, bu
dogrultuda ilerlemek icin bir altyapi sunulmus ve ulusal dizeyde bir veri argivi
modelinin gelistiriimesini destekleyecek oneriler sunulmustur. Bu oneriler, farkl
kurumlarin urettigi arsivsel verilerin sistematik veri entegrasyonu ve veri yonetisim
stratejilerinin  geligtiriimesi ile ulusal duzeyde bir araya getiriimesini

kapsamaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN PROBLEMi VE ARASTIRMA SORULARI

Aragtirmanin problemi “Turkiye’de kamu kurumlarinin veri sureglerini etkin bir
sekilde yonetememesi, veri yapilarinda ve Ust veri alanlarinda standardizasyon,
veri akislari, erisim ve yetkilendirme ile uzun sureli koruma ve arsivieme
sorunlarinin yasanmasina yol agmaktadir. Ayrica bu durum kamu verisinin analiz
edilmesiyle elde edilmesi mumkin olan potansiyel faydalarin yeterince
saglanamamasina neden olmaktadir” olarak belirlenmigtir. Calismanin temel
arastirma sorusu “Turkiye’de kamu kurumlarinin sahip oldugu verinin nasil
yonetildigine ve kullanildigina yonelik veri mimarisi modeli ve standart bir veri
mimarisi politikasi bulunmakta midir?” olarak belirlenmistir. Temel arastirma
sorusuna bagh olarak belirlenen caligsmanin alt arastirma sorulari asagida

verilmistir:

e S1: Kamu kurumlarinin yuaruttikleri is sureclerinde olusan verileri etkin bir
sekilde kullanamamasinin sebepleri nelerdir?

e S2: Mevcut veri mimarileri ve politikalari kamu verisinin analiz edilmesine nasil
katki saglamaktadir?

e S3: Kamu kurumlarinin veri akislarini optimize etmek i¢in hangi teknikler ve

stratejiler onerilebilir?
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e S4: Ust veri ydnetimi ve veri siniflandirma siiregleri kamu verisinin etkin
kullanimini nasil artirabilir?

e Sb5: Literatirde bulunan veri mimarisi ¢gozumleri incelendiginde Turkiye igin
hangi ¢ikarimlar yapilabilir?

e S6: Veri golu mimarileri, kamu verisinin yonetilmesi ve analiz edilmesi

surecinde hangi yenilikgi gozUmler sunabilir?

1.4. ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Arastirmanin temel hipotezi “Turkiye’de kamu kurumlarinin sahip oldugu verinin
nasil yonetildigine ve kullanildigina yonelik kamuya acik veri mimarisi modeli ve
standart bir veri mimarisi politikasi bulunmamaktadir.” seklinde olusturulmustur.

Ana hipoteze bagl olarak belirlenen galismanin alt hipotezleri asagida verilmigtir:

e HI1: Kamu kurumlarinin mevcut veri sureglerinde kullanilan teknolojiler,
blyuk veri ¢caginin gereksinimlerini karsilamamaktadir.

e H2: Kamu kurumlarinin sistematik bir veri mimarisi politikasi dahilinde veri
yonetimi sureglerini uygulamamasi, kurumsal verilerin etkili kullanimini
engellemektedir.

e H3: Veri paylasimi ve erigilebilirik mekanizmalarindaki eksiklikler, kamu
verisinin potansiyel toplumsal faydalarini sinirlamaktadir.

e H4: Veri golu mimarilerinin uygulanmasi, kamu kurumlarinin veri yonetim
suregclerini iyilestirebilir.

e H5: Ust veri ydnetimi ve veri ydnetisimindeki eksiklikler, veri mimarilerinin
etkinligini sinirlandirmaktadir.

e H6: Veri golu mimarilerinin uygulanmasi, kamu kurumlarinin veri analiz

kapasitesini artirabilir.

Bu hipotezler, 6nerilen modelin hem mevcut sorunlara ¢6zim sunabilecegini hem
de kamu kurumlarinin veri yonetim sureclerinde yenilikgi yaklagsimlar

geligtirebilecegini gostermeyi amaclamaktadir.
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1.5. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu calisma kapsaminda Turkiye'deki kamu kurumlarinin veri yénetim sureglerinin
mevcut durumu dikkate alinarak, verinin etkili bir sekilde yonetilmesi, analiz
edilmesi ve anlamlandiriimasi sureglerine iligkin  kapsamli bir arastirma

yapilmistir.

Ulkemizdeki kamu verisinin buyiik bir kismini bulunduran Cumhurbagkanlig,
bakanlklar ve bagli kamu kurumlarinin web sayfalari, veri ydnetimi ve
arsivlenmesinde kullanilan yontemler ve veri mimarisi modellerini belirlemek
amaciyla incelenmistir. Ayrica bu kapsamda kamusal veri konusunda hazirlanmig

strateji, politika, yol haritasi vb. igeren dokimanlar degerlendirilmistir.

Dunya genelinde basarili olarak kabul edilen veri yonetimi sistemleri, acik veri
platformlari ve veri mimarisi ¢éztmleri ve uygulamalari incelenmistir. Bu analizler,
Tarkiye'deki kamu kurumlarina yonelik uluslararasi standartlarla ve yenilikgi
teknolojilere uyumlu model onerilerinin gelistiriimesine katki saglamistir. Calisma,
veri golu mimarilerinin kamu kurumlarinda uygulanabilirligini ve bu mimarilerin
saglayabilecegi potansiyel faydalari degerlendirmeyi hedeflemis, ayni zamanda

karsilagilabilecek uygulama zorluklarina yonelik ¢6zum onerileri gelistirmistir.

Farkli Glkelerde kullanilan ve literatirde var olan veri platformlari incelenmis ve
bu yaklasimlarin ve uygulamalarin Turkiye'deki kamu kurumlari igin
uygulanabilirlikleri  degerlendirilmistir.  Uluslararasi duzeyde basarih veri
politikalar ve stratejileri temel alinarak, buyuk veri caginin gerekliliklerine uygun,

surdurdlebilir ve esnek bir veri mimarisi modeli gelistirilmistir.

Asagida verilen kurum, kurulus ve kutuphane veri tabanlari konuya yonelik

literatlre ulagsmak amaciyla taranmistir:

e Dergipark

e Directory of Open Access Journals (DOAJ)

e EBSCOhost Research Platform (search.ebscohost.com)
e EMERALD
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e Google Akademik

e Google Kitaplar

e |EEE Xplore

e Kitlphaneler ve Yayimlar Genel Muaduarltagua

e Proquest

e ScienceDirect

e Scopus

e ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi)

e Universite Kutuphaneleri (Orta Dodu Teknik Universitesi, Hacettepe
Universitesi)

e Web of Knowledge

e YOK Tez Merkezi

1.6. ARASTIRMANIN YONTEMI, VERi TOPLAMA VE DEGERLENDIRME
TEKNIKLERI

Bu calismada yontem olarak, Turkiye’de kamu kurumlarinin sahip oldugu verinin
nasil yonetildigini ve kullanildigini belirlemek, ayrica dinyada ve ulkemizde kamu
verisi konusunda gercgeklestirilen bilimsel ¢alismalari analiz etmek amaglariyla
betimleme, icerik analizi ve belgesel tarama (dokiman analizi) yontemleri
kullanilmigtir. Betimleme, arastirmaya konu olan olay, grup veya varligi
tanimlayan ve agiklayan bir arastirma yontemidir. Mevcut olaylari, gegmisteki olay
ve kosullarla iligkilerini de inceleyerek aradaki etkilesimiyle agiklamayi amaclar
(Kaptan, 1995’ten aktaran Erbas, 2018, s. 14). igerik analizi, nesnel, dlculebilir ve
dogrulanabilir bilgilere ulagsmayi hedefleyen, dokiman, metin ve evrak gibi ¢esitli
materyalleri drnekleme, kodlama, kategorilestirme vb. belirli kurallar gergevesinde
inceleyen ve nitel arastirma yontemleri kapsaminda kullanilan bir tekniktir (Metin
ve Unal, 2022, s. 1). Belgesel tarama yontemi ise arastirma verilerinin temel
kaynag olarak cesitli belgelerin toplanmasini, detayli bir sekilde incelenmesini,

sorgulanmasini ve analiz edilmesini iceren bilimsel bir aragtirma yontemidir (Sak,
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Sahin Sak, Sendil ve Nas, 2021, s. 1). Calismada ayrica kurumsal bilgi sistemleri
sistem analizi yontemiyle degerlendirilmigtir. Sistem analizi, bir sistemin mevcut
durumunu anlamak ve gereksinimlerini tanimlamak amaciyla yuratulen kapsamli
bir inceleme surecidir; mevcut sistemin iyilestiriimesi veya yeni bir sistemin
tasarlanmasi ve gelistiriimesi igin gerekli bilgi ve verileri saglamay! hedefler

(Dennis, Wixom ve Tegarden, 2015).

Calisma kapsaminda veri, literatir taramasi teknigiyle elde edilmistir. Oncelikle
veri kavrami detaylariyla degerlendirilmigtir. Buyuk verinin islenmesi ve son
kullanici i¢in anlamli sonuglar elde edilmesi surecleri ve Ulusal Veri Politikalar
incelenmigtir. Kamu verisine yonelik gerceklestirilen bilimsel ¢alismalar analiz
edilmistir. Dlnyadaki ve Ulkemizdeki farkli kamu kurumlarinin web sayfalari
taranarak kurumlarda kullanilan veri mimarilerine iliskin bilgi paylasimi yapilip
yapilmadigi incelenmis, kamuya acgik veri paylasiminda bulunan kurumlarin bu
paylasimlari hangi platformlar araciligiyla gergeklestirdigi, bu amaglarla kamu
kurumlarinin standart bir yéntem kullanip kullanmadigi belirlenmistir. Ulkemizdeki
kamu verisinin 6énemli bir kismini elinde bulunduran Cumhurbaskanhd,
Bakanliklar ve bagli kamu kurumlarinin web sayfalari kamuya acik verinin
paylasiimasinda kullanilan yontem ve kamusal veri konusunda hazirlanmis
strateji, politika, yol haritasi vb. iceren dokumanlarin belirlenmesi amaciyla
taranmigtir. Yine dunya genelinde veri paylasimi konusunda onde gelen kamu

kurumlarinin web sayfalari ayni ¢cercevede dederlendirilmistir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda Turkiye’de kamu kurumlari igin veri

mimarisinin nasil olmasi gerektigi konusunda bir model 6nerisi sunulmustur.
Kisaca asagidaki adimlar izlenmistir:

Veri Toplama: Literatlr taramasi yontemiyle ulusal ve uluslararasi kaynaklardan
veri toplanmistir.
Analiz: Veri golu mimarileri ve kamu veri yonetim sistemleri, dunyadaki basgarili

uygulamalar 1s1ginda karsilastirmali olarak incelenmisgtir.
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e Model Onerisi: Veri gl mimarisi temel alinarak Tirkiye'deki kamu kurumlari igin

uygulanabilir bir model geligtirilmigtir.

Calismada ele alinan arastirma sorulari, ilgili hipotezlerle iligkilendirilmis ve her

bir sorunun yanitlanmasinda kullanilan yontemler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirma sorulari, ilgili hipotezler ve kullanilan analiz yontemleri

Arastirma Sorusu Hipotez Analiz Yéontemi
Literatlr degerlendirmesi
Ana Arastirma Sorusu  Ana Hipotez Uygulama orneklerinin incelenmesi
Belgesel tarama
Sistem analizi
Literatir degerlendirmesi
S1 H1 Uygulama 6rneklerinin incelenmesi
Sistem analizi
Literatir degerlendirmesi
S2 H2 Belgesel tarama
Sistem analizi
s3 H3 Literatir degerlendirmesi
Belgesel tarama
S4 H4 Literatir degerlendirmesi
S5 H5 Literatir degerlendirmesi
S6 H6 Literatir degerlendirmesi

Uygulama 6rneklerinin incelenmesi
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2. BOLUM
VERI BIiLiMi VE VERiI YONETiIMi UYGULAMALARI

< "

“Bilgi cagl” kavrami yaygin olarak kullaniimakla birlikte “veri ¢agi” kavraminin
gunumuz kosullarini daha dogru tanimladigi ifade edilmektedir. Her gun farkli
disiplinlerden petabaytlarca veri bilgisayar adlarina akmaktadir. ‘Bilgisayarlasma’,
veri toplama ve depolama araglarinin yaygin kullanimi veri hacminde ve
cesitliliginde c¢ok hizli artiglarin meydana gelmesine yol agcmaktadir. Kurumsal
islemler, bilimsel uygulamalar, deneyler, muhendislik uygulamalari, Kisisel
deneyimler vb. sureglerde surekli olarak veri Uretilmekte ve Uretilen veriler kuresel
telekomunikasyon aglariyla surekli olarak bir yerlere taginmaktadir. Tibbi kayitlar,
arama motorlari araciligiyla yapilan Web aramalari, sosyal medya, bloglar buyuk
miktarlarda veri Ureten kaynaklarin bir kismidir. Bu veriler bir taraftan is ve
surecleri anlatirken analitik olarak da degerlendirilerek ikincil amaclarla
kullanilabilmektedir. Ornegin veri madenciligi calismalari ile farkl disiplinlerden
elde edilen veriler de@erlendirilerek  sistematik  karar  suregleri
desteklenebilmektedir (Han, Kamber ve Pei, 2012, s. 1, 2). Veriye dayali karar
verme ve bilgiye erisimin dnemi giderek artmakta, bu sureglerin etkin yonetimi
isletmelerden bilim dinyasina kadar genis bir yelpazede buyuk gelismeler

yasanmasini saglamaktadir.

Veriye dayali karar verme ve bilgiye erisimin 6nemi giderek artmakta, bu
sureclerin etkin yonetimi isletmelerden bilim dinyasina kadar genis bir yelpazede
blylk gelismeler yasanmasini saglamaktadir (Hossain, Yasmin, Biswas ve Asha,
2024). Ornegin 179 firma lzerinde anket ydntemiyle yapilan bir galismada “veri
odakli karar vermeyi” benimseyen firmalarin, dider yatirmlarn ve bilgi
teknolojilerini  kullanimlari da g6z o©nune alindidinda, Uretkenliklerinin
beklenenden %5-6 daha yuksek olabildigi gosterilmistir (Brynjolfsson, Hitt ve Kim,
2011). Veri kullanilabilirligindeki %10 artigin  kurum verimliligini %17-%49

oraninda arttirdidi, buyudk verinin veri bilimi suregleriyle butinlesmesinin ise
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yatirrm karliligini %241 oraninda arttirabildigi ortaya konulmustur (Brynjolfsson,
Hitt ve Kim, 2011°den aktaran Gokalp, Kayabay, Coban, Yandik ve Eren, 2018b,
s. 95). Veri bilimi ile avantaj saglamay! hedefleyen sirketlerin tim birimlerinde
veriye dayali karar verme mekanizmalarini benimsemeleri ve uygulamalari
onemlidir. Aksi takdirde rekabet avantaji elde etmeleri zordur (Gokalp, Kayabay,
Coban, Yandik ve Eren, 2018b, s. 95; Borges, Bernardino ve Pedrosa, 2021). Bu
bulgular, veri bilimi ve analitigin isletmeler ve kurumlar igin kritik bir rekabet
avantaji sagladigini gostermektedir. Veriye dayali karar verme stratejik planlama,
operasyonel etkinlikler, musteri iligkileri yonetimi gibi farkli asamalarda
kullanilabilir (Michael, Ipede, Adejumo, Adenekan, Adebayo, Ojo ve Ayodele,
2024). GUnimuzde veri odakli karar verme, sadece isletmelerin ve kurumlarin
etkinligini ve verimliligini artirmakla kalmayip, ayni zamanda uzun vadeli
basarilarini da destekleyen kritik bir stratejidir. Veri bilimi ve analitigin dogru
uygulanmasi, sirketlerin ve kurumlarin degisen kosullara uyum saglamalarini ve
surekli olarak deger yaratmalarini saglar (Adeyeye ve Akanbi, 2024). Tum bu
siiregler bir Veri Yénetim Plani gercevesinde yiritilmelidir. TUBITAK Acik Bilim
Politikasinda Veri Yonetim Plani, “Yeni bir arastirmaya baslamadan once
arastirmaci tarafindan calismada kullanilacak verilerin galisma suresince ve
calisma tamamlandiktan sonra nasil yonetileceginin, diger bir ifadeyle veri yasam
dongusundeki her bir adimin nasil gerceklestirileceginin anlatildigi dokuman”
olarak tanimlanmaktadir (TUBITAK Acik Bilim Politikasi, t.y., s. 3).

Veri yodnetimi arastirmayla birlikte bagslar ve verilerin nasil elde edilecedi,
toplanacagi, saklanacagi ve arsivienecegi ile ilgili zamansal planlamalari igerir
(“OpenAlRE”, t.y.). Bu slregler, bilimsel arastirmalarda ve genel is slreclerinde
verilerin etkin ve guvenilir bir sekilde yonetilmesini saglar. Bu sureglerin etkili bir
sekilde yonetilmesi, bilimsel arastirmalarda veri guvenligini saglamak, veriye
dayali karar alma sureclerini desteklemek ve kurumsal veri yonetimi standartlarini
karsilamak icin kritik 6neme sahiptir. Veri yonetimi uygulamalari, veri guvenligi,
veri erisimi ve veri paylasimi gibi konularda da yonetmeliklere uyumu saglamak

icin gereklidir.
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Veri bilimi alani yapilandiriimis veya yapilandiriimamis verinin iglenmesinde
matematik, istatistik ve bilgisayar bilimleri gibi alanlara iligkin yontemleri kullanan
bir disiplindir (Altun, Sahin ve Oztas, 2017, s. 2025). Bu ydntemlerin
kullanilmasiyla verilerin kesfedilmesi ve karar destek sistemlerinin gelistiriimesi

saglanir.

2.1. VERI VE BUYUK VERI

Veri, bilgi kaynagdi olarak toplanan olgum, gozlem veya kayit islemleri sonucunda
elde edilen Olgutleri ifade eder. Cesitli veri turleri ve veriyi temsil etmenin farkli
yollari mevcuttur; drnegin, belirli bir Ulkedeki insan sayisi, Kigilerin dogduklari
ulkeler, belirli bir Grinun satig degeri veya hava sicaklik ortalamalar gibi 6rnekler
bu kapsama girer (“Australian Bureau of Statistics”, t.y.). GUnUmuz bilgi ve iletisim
teknolojilerinde, verinin islenmesi, saklanmasi ve analiz edilmesi surecleri, veriye
yapilandiriimig bicimde ulasiimasini saglayarak bilgi Uretiminde ve karar alma

mekanizmalarinda kritik roller Ustlenmektedir

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde, Ozellikle internet teknolojilerinde yasanan
gelismelerle surekli olarak veri toplanmaktadir ve ge¢gmise oranla hiz ve hacim
acisindan elde edilen veri cok daha fazladir. Sosyal medya ve ¢evrimici hizmetler
sayesinde internet ¢ok buyuk bir veri elde etme platformu haline gelmistir ve elde
edilen veri her gegen giin hizla artmaktadir. Oyle ki veri artik gigabayt yerine
eksabayt, zettabayt ve yottabayt olarak olgllmektedir. Bu veriler ¢ok farkli
alanlarda kullanilarak deger elde edilebilecek potansiyele sahiptir (Ardagna,
Barbierato, Gianniti, Gribaudo, Pinto, da Silva ve Almeida, 2020). Yagsanan bu
gelismeler “buyuk veri” kavramini dogurmustur (Dogan ve Arslantekin, 2016, s.
15,16).

Blyuk veri kavrami sadece verinin hacminin buyukligunu ifade etmemektedir.
Veri yapisi ve hizi da buyuk veri kavraminin énemli boyutlaridir. Verinin yapisi
depolanan verinin yapilandiriimis olup olmamasiyla ilgilidir. Yapilandiriimis veriyi
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analiz etmek daha kolaydir. Bu nedenle verinin etiketlenmis olmasi, siniflandirma
ve kumelendirme islemlerinin yapilmasi 6nemlidir. Hiz ise, verinin tretilme hizi ve
guncelligini ne kadar koruduguyla ilgilidir (Kayabay, Gdkalp, Akyol, Eren ve
Kogyigit, 2016, s. 4; Yaseen ve Obaid, 2020). Veri, dogru ve uygun sekilde
islendiginde, stratejik kararlar almak ve ¢esitli alanlarda iyilestirmeler yapmak igin

degerli bilgiler saglar.

Buyuk verinin degerinin ortaya konabilmesi igin ¢esitli agamalardan gegcirilmesi
gerekmektedir. BuUyuk verinin iglenmesine yatirm yapan kurumlar is ve
uygulamalarinda blyuk avantaja sahip olmaktadir (Dogan ve Arslantekin, 2016;
Prabhugouda ve Asra, 2024). Cesitli kurumlar, kendi kurumsal verilerine ek olarak
dis kaynaklardan veri alarak veriyi analiz edip bilgi elde etmeye ihtiyag
duymaktadir. Ancak kurum digindan elde edilen veri kurumun veri tabanlarina
aktarilabilir nitelikte olmayabilir veya yapilandiriimamis olabilir. Buayuk teknoloji
sirketleri buyuk veri ile ilgili blyuk yatinmlar yaparak verinin anlamlandiriimasi i¢in
calismaktadir (Dogan ve Arslantekin, 2016, s. 21). Veri madenciligi, makine
ogrenmesi ve yapay zeka gibi ileri analiz teknikleri, buyuk veriden anlamli bilgiler
¢lkarma surecinde birbirini tamamlayici rollere sahiptir. Bu yontemler sayesinde
isletmeler, kendi ihtiyaclari dogrultusunda stratejik kararlarini daha saglam

temellere dayandirabilirler.

Scopus’ta yer alan veriye gore “Blyuk Veri” terimi ilk kez 1970 tarihli atmosferik
sondajlar ve okyanus sondajlari (izerine bir makalede kullaniimistir. ilgili
makalede, 1969 yilinda yedi Amerika Birlesik Devletleri departmani ve ajansinin
ortak projesi olan, Barbados Osinografik ve Meteorolojik Deneyi’nin sonugclari
tartisiimistir (Halevi ve Moed, 2012, s. 3). 2008 yilindan itibaren ise Buyuk Veri
Uzerine yapilan yayin sayisinda ¢ok hizli bir artis gorulmustar. Bilgisayar
dunyasinda ise “Buyuk Veri” terimi ilk kez 2005 yilinda Roger Magoulas (O'Reilly
Medya) tarafindan, “karmasikligi ve boyutu nedeniyle geleneksel veri yonetimi
teknikleriyle yonetilmesi ve islenmesi mumkun olmayan buyuk miktarda veriyi
tanimlamak igin kullanilmigtir.” (Ularu, Puican, Apostu ve Velicanu, 2012, s. 3).

Terimin daha cok bilgisayar bilimi ile ilgili oldugu disunulse de saglik, beseri
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bilimler, muhendislik vb. bir¢cok disiplinde Buyuk Veri kavrami kullaniimaktadir
(Halevi ve Moed, 2012, s. 5).

Amerika Birlesik Devletleri’inde (ABD) 2011 yilinda Buylk Veri Yoénlendirme
Grubu'nun kurulmasiyla bu alandaki ¢alismalarin énemi vurgulanmistir. Blyuk
verinin degerine yonelik olarak 2014 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
Baskani’na sunulan “Big Data: Seizing Opportunities, Preserving Values (Buyuk
Veri: Firsatlarin Yakalanmasi, Degerlerin Korunmasi)” adli rapor dikkat ¢ceken
calismalardan biri olmustur. Rapor genel hatlariyla kamu ve 6zel sektorun buyuk
veriden maksimum fayda saglarken riskleri nasil azaltabilecegine yoneliktir. Yine
raporda buyuk veri ile ABD ekonomisinde, saglik ve egitim hizmetlerinde,
toplumun guvenligi ve enerji verimliligi konularinda saglayabilecegi firsatlara
deginilmistir (Aktaran Altun, Sahin ve Oztasg, 2017, s. 2029). 2016 yilinda ise “The
Federal Big Data Research and Development Strategic Plan (Buyuk Veri
Arastirma ve Gelistirme Federal Stratejik Plani)” isimli planin hazirlanmasiyla
birlikte buyUk veri arastirmalarina yonelik yedi strateji belirlenmistir (The Federal
Big Data, 2016). Bu stratejiler:

1. Buyuk veri teknolojilerinden faydalanarak yeni nesil yetenekler yaratma

2. Veri ve ulasilan bilginin guvenilirligini anlamak ve daha iyi kararlar alarak

kesifleri mimkun kilmak i¢in Ar-Ge’yi destekleme

3. BlUyluk veri inovasyonuna olanak saglayan arastirma siber altyapisi

olusturma

4. Veri paylasimi ve yonetimini tesvik eden politikalarla verinin degerini

artirma

5. Buyuk veri toplama, paylasma ve kullanmayla ilgili gizlilik, givenlik ve etik

durumlari anlama

6. Buyuk veriye yonelik isgucu talebini kargilamak amaciyla ulusal egitim ve

ogretimi geligtirme
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7. Ulusal buyuk veri ekosisteminde baglantilar gelistirme (The Federal Big
Data, 2016).

ABD'nin buyUk veri stratejileri, blyuk verinin sundugu firsatlari degerlendirirken
karsilagilan riskleri yonetmeyi ve bu alandaki yeniliklerin kesfini tesvik etmeyi
amagclarken ayni zamanda bu alandaki gelismelerin sturduralebilirligini saglamaya

da yoneliktir.

Buyuk veri uygulamalari daha ¢ok musterilere daha iyi Urunleri, daha dogru
sekilde ve dogru zamanda sunma amaciyla pazarlama alaninda kullanilsa da
(Seker, 2015, s. 15), buatun kurumlarin ellerindeki verinin degerini ortaya ¢ikaracak
suregleri yonetmesi, kurumlara da deger katacaktir. Buyuk verinin temel énemi
farkl tlrdeki baylk miktarda verinin kullaniminda verimliligi artirma potansiyeli
olarak ifade edilmektedir. Kurumlarin veriyi dogru sekilde tanimlamasi ve
kullanmasi, islerini daha iyi yaparak farkli alanlarda verimliliklerini artirmalarina
katki saglayabilir. Buyuk veri bilgi teknolojisinde mevcut kayitlardaki paternleri
analiz ederek guvenligi iyilestirmek ve sorunlari gidermek, cagri merkezleri
aracihigiyla elde edilen bilgileri kullanarak hizmetleri Ozellestirip musteri
memnuniyetini artirmak, yine sosyal medya araciligiyla potansiyel muasterilerin
tercihlerini belirleyerek hizmet ve Urunlerin iyilestiriimesi, ¢evrim i¢i dolandiricilik
tespiti, finansal islemlerden elde edilen bilgilerin kullanilarak risk degerlendirmesi
yapilmasi vb. amaglarla kullaniimaktadir (Ularu ve digerleri, 2012, s. 4; Jia, 2023).
Bu uygulamalar, buyuk verinin kurum ve kuruluglar icin ne kadar degerli oldugunu
gostermektedir. Verinin dogru kullanimi  yalnizca operasyonel verimliligi

artirmakla kalmaz, ayni zamanda stratejik kararlar alinmasina da katki saglar.

Buylk veri galismalarina 6rnek olarak Guney Afrika ve Avustralya'da 2024 yilinda
tamamlanmasi planlanan Kilometrekare Dizisi (Square Kilometre Array [SKA])
projesi verilebilir. SKA projesi tamamlandiginda ginde 1 eksabayttan fazla ham
veri Uretecektir. SKA kapsaminda 3000°'den fazla alici ganak ile bir
kilometrekarelik birlesik bir bilgi toplama alani Uretiimesi hedeflenmektedir. Proje

kapsaminda Dlnya'nin gevresini iki kez sarmak igin yeterli optik fiber kullanacagi
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ve proje butgesinin 1,5 milyar Euro oldugu belirtimektedir. Buyuk veri
calismalarina bir diger ornek olarak ise Buyuk Hadron Carpistiricisi (Large
Hadron Collider) verilebilir. Bu proje kapsaminda ise 2012 yilinda 150 milyon
sensér ile 22 petabayt veri Uretildigi belirtilmistir. insan Genomu Projesi (Human
Genome Project) ve dunyanin goézlemi igin kullanilan uydular buyuk veri
calismalarina ornek olarak gosterilebilecek diger ¢calismalardir (Harris, 2012, s.
11).

Bu projeler, blyuk veri kullaniminin farkh alanlardaki potansiyelini géstermektedir.
Bayuk veri teknolojileri, bilimsel arastirmalarin yani sira gunlik yasamda birgok
farkli alanda verimliligi artirma ve problemlere yenilik¢i ¢ozimler sunma

potansiyeline sahiptir.

2.1.1. Yapisina gore Veri
2.1.1.1. Yapilandiriimis Veri

Yapilandiriimig veri, buyuk olgude sayisal olan, genellikle duzenli bir tablo
formatinda depolanan ve igletim sistemlerinden, veri tabanlarindan ve teknoloji
araclarindan vb. gelen iyi tanimlanmis bir yapiya sahip olan veriyi ifade eder
(Losee, 2006). Codu isletme, genellikle satir-sutun formatina ve ay/gun/yil gibi
aclk Ust veri 6gelerine sahip olan yapilandiriimis veriyi kullanir. isletmeler
genellikle buyuk miktardaki yapilandiriimig veriyi yonetme ve analiz etme
konusunda basarilidir, ¢inkd veri ¢ok iyi tanimlanmig bir sekilde bulunmaktadir.
Yapilandinimis veri makineler tarafindan kolayca islenebilir (“Hitachi Vantara”,
t.y.). Yapilandiriimis verilerin tanimlanmis formati, otomasyon ve verimlilik

acisindan 6nemli avantajlar sunar.
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2.1.1.2. Yapilandiriimamig Veri

Yapilandiriimamis veri kurallara tabi olmayan, resim, taranmis dokiman,
ses/video kayitlari ve ofis dosyalari gibi heterojen verilerdir (Mishra ve Misra,
2017). Bu veriler farkh kaynaklardan gelen ve farkli formatlara sahip olan, degisen
karmasiklik duzeylerine sahip verilerdir ve islenmesi zordur. Yapilandiriimamig
veri belirli kurallara sahip olmadigi icin igletmeler tarafindan yapilandiriimamig
verileri anlamak ve bunlardan deger ¢ikarmak zordur. Bir mugterinin biraktigi sesli
mesaj, bir ¢alisanin el yazisiyla aldigi notlar, bir sosyal medya paylasimi vb.
veriler yapilandiriimamis verilere 6rnektir. Bu verilerin islenmesi igin akilli bir veri
yonetim stratejisi gerekir (“Hitachi Vantara”, t.y.). Yapilandinimamis veriler,
isletmeler icin buyuk bir potansiyel tasir ancak bu verilerin iglenmesi ve analiz
edilmesi, yapilandiriimig verilere kiyasla daha karmasiktir. Verilerin cesitli
formatlarda olmasi ve farkli kaynaklardan gelmesi, ileri analiz teknikleri ve veri

yonetim stratejileri gerektirir.

2.1.1.3. Yari Yapilandiriimig Veri

Yari yapilandiriimis veri, yapilandiriimisg ve yapilandiriimamig veri turlerinin bir
kansimidir. Genellikle sayisal veri igerir ancak bu sayisal verilerin ¢ikariimasi
zordur ve akilli bir veri yonetim stratejisi gerektirir. Bu verilerin kendi i¢lerinde bir
yapisi olabilir ancak bu yapi standart veri yonetim suregleri icin gerekli yapiya
uygun degildir. Yan yapilandirilmis veri, XML veya JSON gibi kendi kendini
tanimlayan bir sema kullanan her tarlG veridir (Truica, Apostol, Darmont, ve
Pedersen, 2021). Bu tur veriler acik uclu semaya sahiptir. Agik uglu sema, yari
yapilandiriimis verilerin gomulu yapiyi tanimlamak igin onu olugturan uygulamaya
bagli olmadigi anlamina gelir. Tanimlar ve kisitlamalar veri kimelerini olusturan
uygulamadan bagimsiz olarak dosyanin igine goémullir. Bu tur veriler,
yapilandiriimis bir veri deposundaki belirli kayit turleri igin ek 6zellikleri kaydetmek
icin yapilandirniimig verilerle birlestirilebilir ("Hitachi Vantara®, t.y.).
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Kurumlar icin 6nemli veri kaynagi olan Elektronik Belge Yonetim Sistemleri
(EBYS) yapilandiriimig, yari yapilandiriimis ve yapilandiriimamig veri Uretimi
acisindan son derece zengin bir kaynaktir. Ornegin, yapilandiriimis veri
kategorisinde belgelerin Ust verileri (6r. belge numarasi, tarih, génderen ve alan
kisiler), igslem kayitlari (6r. belge duzenleme ve onay suregleri) gibi veriler Uretilir.
Yari yapilandiriimis veri kategorisinde XML veya JSON formatinda belge
sureclerine dair ayrintilar, belge ile iligkili diger yazisma ve dosya bilgileri yer alir.
Yapilandinilmamis veri kategorisinde ise EBYS sistemlerinden elde edilen PDF,

taranmis dokiman, video veya ses kayitlari gibi icerikler bulunur.

2.1.2. Tiiriine Gore Veri
2.1.2.1. Analog Veri

Analog veriler herhangi bir makine veya otomatik cihaz tarafindan, internete bagh
olmadan dahi olusturulan veridir. Bir nUkleer reaktdrden, bir cihazin CPU
kullanimina kadar farkh ttrdeki verileri igerir. Bir Gretim olayi gibi bir tetikleyici ile

iligkilidir; “bir parga olusturuldu®, “bir kutu tagindi” gibi olaylar analog kaydin
olusturulmasina sebep olurlar. Analog olgcum herhangi bir kullanici girigi veya
ekstra islem olmadan ¢ogunlukla mekanik olarak yapilir. Genel olarak uzun bir
say! listesinden olusan analog veriler buyuk hacimli ve ¢ok tekrarlidir (Inmon ve
Linstedt, 2014). Analog cihazlarin olusturdugu veriler genel olarak isi, agirlik,
boyut, kimyasal bilesim vb. Fiziksel deger dlgimleridir ve bu dlgimler genel olarak
ktuguk farklihklar igcermektedir ancak o6nemli olan genellikle bu farkhliklar
olmaktadir. Farkl olgimlerin nedenini anlamak gerekir, bu nedenle analog
verilerle ilgili Ust iglem bilgileri verinin kendisinden gok daha 6énemlidir. Ust iglem
6lgum zamani, konumu, hizi, veri yikleyenin kim oldugu vb. bilgileri igerir (Inmon,

2016, s. 35).

Analog Olgum surecinde yakalanan ham verilere eglik eden yardimci verilere ust

islem verisi denir. Ust islem verisi, verinin kaydedildigi tarih, yer, kim tarafindan
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ve ne ile kaydedildigi, vb. destekleyici verileri igerir. Cogu zaman analog olgumler
log adi verilen veri “defterlerinde” saklanir. Veri logu, bir analog dlgim olusturan
olaylar sirasinda tespit edilen bir veya daha fazla degiskenin sirali élgimuddar. Bir
veri logu ¢ok detaylidir ve analog veri noktalari ¢gok kuguk araliklarla olugturulur.
Verilogunun yapisi genel olarak olduk¢a karmasiktir. Bu karmasiklik, veri yonetim
sureclerinde bir dizi zorluk yaratir ve genellikle Ust islem bilgilerini dogru bir
sekilde yorumlamak icin 6zel veri mimarisi ¢éziumlerine ihtiya¢ duyulur (Li,
Kennedy, Ngoran, Wu ve Hunter, 2013). Bu nedenle, ¢gogu zaman veri logunu
okumak ve yorumlamak icin yardimci yazilimlar ve programlar kullanilr.
Cogunlukla, veri logu yalnizca ilgilenilen olaylari degil, meydana gelen tim

olaylari yakalar (Inmon, 2016, s. 36-38).

2.1.2.2. Uygulama Verisi

Uygulama verileri bir islem veya uygulamanin yuritiiimesi ile olusur. Ornegin satis
verileri, sevkiyat verileri, 6deme verileri, fatura verileri, bankacilik verileri, Uretim
sureci kontrol verileri gibi veriler uygulama verileridir. Bir islem meydana
geldiginde, bir uygulama tarafindan oél¢ultr ve veri olusur. Tipik olarak veriler ortak
ve tekrar eden tek tip bir yapiya sahiptir. Uygulama verilerinin farkli formlar
olmakla birlikte en yaygin olani uygulamada kaydetme iglemi ile olusturulan
verilerdir. Bu kayit verileri uygulamanin ait oldugu veri tabani yonetim sistemi ile
onceden sekillendirilmis olarak veri goletine gonderilebilir veya sekillendiriimemisg
olabilir. Genel olarak uygulama verileri ortak ve tekrar eden bir yapiya sahiptir
(Inmon, 2016, s. 39). Uygulama verisi kayitlarinin yapisi analog verilerde
kullanilan yardimci verilere gore ¢ok daha kapsamlidir ve gesitli 6zellikler tagiyan
veri moddllerine sahip olabilmektedir. Ornek vermek gerekirse, bu modiillerden
bir (veya daha fazlasi) kayit verisine ait anahtar olarak atanabilir ve benzer bir
sekilde kayit verisine ait dizin (verinin konumu) bilgisini igerebilir.  Bu
Ozniteliklerden biri veya daha fazlasi bir anahtar olarak atanabilir. Niteliklerden biri
veya daha fazlasi bagimsiz bir dizine sahip olabilir (Inmon, 2016, s. 40).
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Uygulama verilerinin etkin yonetimi, kurumlarin operasyonel verimliligini artirmak

ve veri odakli kararlar almak igin kritik 6Gneme sahiptir (Davenport ve Bean, 2018).

2.1.2.3 Metin Verisi

Metinsel veriler de genel olarak bir uygulama ile iligskilendirilir ancak bigimsel
olarak c¢ok farkhdir. Uygulama verileri daha o6nce aciklandigi gibi tek tip
kayitlardan olugurken, metin verileri tek tipte olmaz. Bu nedenle metinsel verilere
“yapilandirilmamis veri’ denir (Inmon, 2016, s. 40). Yapilandiriimamis verileri
otomatik araclarla kolayca islemek mumkin degildir. Soézlesmeler, e-posta
yazismalari, mahkeme Kkararlari, sosyal medya yazigsmalari vb. veriler metin
verileridir. Metin verilerine ancak yuzeysel analiz yapilabilir, metin verilerinin
analitik olarak kullanilabilmesi icin metinsel belirsizlik giderme (textual
disambiguation) ile donustirtlmesi gerekir (textual disambiguation). Bu sureg,
metinsel belirsizlikleri ¢dzerek verileri anlamli ve analiz edilebilir hale getirir ve
dogal dil isleme ve metin madenciligi gibi teknikler kullanilarak gercgeklestirilir
(Gharehchopogh ve Khalifelu, 2011). Metin kapsaml olarak analiz edilecekse
oncelikle yapisal olmayan veri bigiminin metinsel belirsizlik giderme yoluyla
donusturulmesi ve bilgisayar tarafindan analiz edilebilecek bigime donusturilmesi
gerekir (Inmon, 2015). Metinsel belirsizlik giderme ile ayrica metnin baglami
belirlenmis ve metin ile iligkilendirilmig olur. Analog veriler ve uygulama verilerini
ise verilerin yakalanmasindaki tekduzelik nedeniyle nadiren donusturmek gerekir
(Inmon, 2016, s. 41).

Analog veri, uygulama ve metin verisi ana gruplandirmasina ek olarak veri
golundeki verileri tekrarlayan ve tekrarlamayan veriler olarak da ayirmak
mumkindur. Genel olarak analog veri ve uygulama verileri tekrarlayan veri, metin
verisi ise tekrarlamayan veridir (Inmon, 2016, s. 42). Metin verilerinin
yapilandiriimamis ve tekrarlamayan dogasi ve karmasikligi, onu diger iki ana veri

turinden ayiran en onemli Ozellikleridir (Gharehchopogh ve Khalifelu, 2011).
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Tekrarlamayan verinin ticari degeri yuksek iken, tekrarlayan verinin ticari degeri
daguktar (Inmon, 2016, s. 43).

Kurumlarda EBYS 6zellikle uygulama verisi ve metin verisi kategorilerinde énemli
bir veri kaynagidir. EBYS belge génderim ve onay sureglerinden kaynaklanan
uygulama verilerini yonetirken, kurumsal yazigmalar, sozlesmeler gibi metin

verilerini depolamak ve duzenlemek igin Kritik bir rol oynar.

2.1.3. Biiyiik Verinin Ozellikleri

Bayuk verinin 6zellikleri 5V olarak adlandirilan veri taniminda yer almaktadir.
Bunlar volume (hacim, buyukltk) yani verinin kapladigi yer, velocity (hiz) yani
verinin yakalanabilmesi icin gereken iglem hizi ve verinin degisim hizi, variety
(cesitlilik) yani verinin kaynaginin ve ozelliklerinin ¢esitliligi, veracity (guvenilirlik)
yani veri kaynaginin ne kadar guvenilir oldugu ve value (deger) yani verinin
bayuklagunun, degisim hizinin, gesitliliginin ve guvenilirliginin ifade ettigi degerdir
(Younas, 2019; Ghasemaghaei, 2019). BluyuUk verinin hacmi buyuUktur, degisim
hizi yiksektir, cesitliligi fazladir ve veri kaynaklari ayni élgide guvenilir degildir.
Blyuk veri ¢alismalarinin ilk 4V ile ilgili problemleri ¢ozerek verinin daha degerli
olmasina odaklandigi sdylenebilir. Buylk veriye yonelik calismalarda ¢ok ylksek
hacimdeki, ¢cok hizli degisen, cok farkli kaynaklardan gelen ve bu nedenle ¢ok
farkli gavenilirlik derecelerine sahip olan verileri yonetmek 6n plandadir. Bu sureg¢
ne kadar iyi yonetilebilirse verinin degeri de o kadar ¢ok artacaktir (Seker, 2015,
s. 10,11).

2.1.4. Verinin Yagsam Dongisii

Blyuk veri igin bir diger 6nemli kavram ise “Verinin Yagam Dongusu”dur. Verinin
yasam dongusune yonelik olarak farkli  kurumlarin farkh yaklasimlari

bulunmaktadir. Essex Universitesi'nin literatire kazandirdigi Data Life Cycle
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(Verinin Yasam Dongusu) kavramina gore veri uretilir, iglenir, analiz edilir,
guvenilirligi ve bozulmamasi saglanarak saklanir, veriye erisilir ve veri tekrar
kullanilir. Bu sureci tekrar verinin Uretilmesi izleyerek verinin yasam dongusu
yeniden baslamis olur (Seker, 2015, s. 12). Verinin yasam dongusu kavrami,
bayuk veri yonetiminin temel taglarindan biridir. Sekil 2’de verinin yasam dongusu

semasi verilmigtir (Rahul ve Banyal, 2020; Seker, 2015, s. 11).

Verinin
Uretilmesi
Verinin Verihin
Tekrar islenmesi
Kullanimi
Verinin Verinin
Erisim Analizi
Haklari
Verinin
Saklanmasi

Sekil 2. Verinin yagam déngusu (Seker, 2015, s. 11)

Baylk Veri Yagsam Dongusu (Big Data Life Cycle) ise Veri Yasam Doéngusu
kavramina gore yenidir ve farkl anlamlarda kullanilabilmektedir. EMC firmasinin
gelistirdigi Buyuk Veri Yasam Dongusu, gerekler ve ihtiyaglarin belirlendigi is
dunyasi, verinin alinip entegre edildigi veri ambari, analitik modeli geligtiren ve
iyilestiren veri bilim insani, yeni bakig acilar geligtiren ig zekasi ve bakig agilarini
kullanan ve verimi dlgen is dunyasi sureglerini igeren bir yasam ddéngusunden
bahsetmektedir (Rahul ve Banyal, 2020; Seker, 2015, s. 13).

Blyuk verinin yagam dongusune yonelik bir baska yaklasim ise SAS firmasina ait
“Analiz Yasam Dongusu (The Analytics Life Cycle)” dur. Analiz Yagam Dongusd,

problemin tanimlanmasi, verinin hazirlanmasi, verinin kesfi, ddonisum ve secim,
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modelin insasi, modelin dogrulanmasi, modelin g¢alistirimasi, sonugclarin
degerlendiriimesi ve gdzlenmesi sureglerinden olusmaktadir (Koo, Kang ve Kim,
2020). Sonuglarin degerlendiriimesi surecini tekrar problemin tanimlanmasi
sureci takip eder. Analiz yasam dongusu sureglerinde verinin degerlendiriimesi ve
gorsellestiriimesi asamalarinda veri bilim insani, analizlerin degerlendirilmesi ve
tahmin modellerinin olusturulmasi asamasinda veri madencisi/istatistik¢i, model
dogrulama, caligtirma ve gobzlemi asamalarinda Bilgi Teknolojileri sistem
yoneticisi, karar verme asamasinda ise yonetim/is dinyasi gibi farkli uzmanlik
alanlarinin etkisi olmaktadir (Seker, 2015, s. 14). SAS firmasinin Analiz Yasam

Doéngusu, veri analizi slrecinin asamalarini detayli bir sekilde ele almaktadir.

2.1.5. Olgeklenebilir Biiyiik Veri Mimarisi

Olgeklenebilir mimarinin uygulanabilmesi, verinin dzelliklerine ve ne sekilde
kullanilacagina yonelik olarak dedisen 6zel teknoloji ve yontemleri gerektirir
(Gokalp, Kayabay, Coban, Yandik ve Eren, 2018b, s. 95). Bu baglamda toplanan
verilerin toplu olarak islendigi “y1gin veri isleme”, akan veri Gzerinde anlik islem
yapillan “es zamanli akan veri igleme” gibi farkli uygulama mimarileri

bulunmaktadir (Kayabay ve digerleri, 2016, s. 6).

Yigin veri isleme, toplanan verilerin toplu olarak iglenmesidir. Bu yonteme o6rnek
olarak, bir sirketin gun iginde topladigi verileri gun sonunda isleyerek gunluk rapor
olusturmasi veya belirli bir ddnemde topladigi verileri igleyerek aylik veya yillik
raporlar olugturmasi gdsterilebilir. Bu yontem verimli ve guvenilir olmakla birlikte,
toplanan verinin hacmine bagh olarak islem siresi uzun olabilmektedir
(Benjelloun ve digerleri, 2020). Yidin veri islemede en fazla kullanilan
teknolojilerden biri Hadoop’tur (Kayabay ve digerleri, 2016, s. 6). Hadoop 2006
yilinda Yahoo tarafindan gelistirilen acgik kaynak kodlu bir blyudk veri isleme
ekosistemidir (“10 Years of Hadoop”, 2016). HDFS (Hadoop Distributed File
System - Hadoop Dagitik Dosya sistemi) ve MapReduce teknolojilerini

kullanmaktadir. HDFS, verilerin farkli makinelere (cluster) dagitilarak saklandigi
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bir yapiyr ifade etmektedir. Veri kaybini engellemek amaciyla dosyalar
kopyalanarak farklh makinelerde saklanmaktadir. MapReduce dagitik sistemler
uzerindeki verilerin toplu olarak iglenmesini saglayan yontemdir ancak zor ve
maliyeti yUksektir. YARN ise Hadoop’'un kaynak yoénetimi aracidir. Hangi

makinanin ne kadar kaynak kullanacagini belirler ("Apache Hadoop”, t.y.)

Hadoop Java, Hadoop Mapreduce, Apache Pig, Apache Hive gibi farkh
MapReduce gelistirme yontemleri kullanmaktadir (“MapReduce vs. Pig vs. Hive”,
2022). Spark, Flink ve Beam yidin veri islemede kullanilan diger teknolojilerdir

(Kayabay ve digerleri, 2016, s. 9).

Es zamanli akan veri isleme ise, iglem suresini kisaltmaya yonelik bir teknolojidir.
Bu yontemde saklanan veriler yerine sisteme akan veriler kullanilarak iglem
yapilir. Bu amacla kullanilan blyuk veri igsleme teknolojilerinden biri Spark’tir.
Spark da Hadoop’ta oldugu gibi verileri dagitik islemle analiz etmektedir ancak
Spark’ta Hadoop’tan farkli olarak dosya depolama sistemi bulunmamaktadir ve
veriler RAM (zerinde tutulmaktadir. Bu 6zelligi ile Spark belirli islemlerde,
Hadoop’tan yaklasik olarak 40 kat daha hizli olabilmektedir. (Zaharia ve digerleri,
2012). Spark ile de yigin veri isleme mumkin olmakla birlikte hizli veri isleme
Ozelligi nedeniyle nesnelerin interneti uygulamalari icin ¢cok uygundur (Kayabay
ve digerleri, 2016, s. 6; Kini ve Pai, 2024). Storm, Samza, S4, Flink Streaming ve
Beam akan veri iglemeye olanak saglayan diger teknolojilerdir (Kayabay ve
digerleri, 2016, s. 9; Islam, Borovica-Gajic ve Karunasekera, 2022). Buyuk veri
isleme mimarileri, verinin 6zelliklerine ve islenme gereksinimlerine gore farkhlik
gosterir. Yigin veri isleme, topluca veri igslemek icin kullanilirken, es zamanl akan
veri igsleme anlik ve gergcek zamanli verileri iglemek igin kullanilir. Her iki veri
isleme sekli de kendi kullanim alanlarina ve gereksinimlerine goére farkli
teknolojiler ve ydntemler kullanarak veri isleme sureglerini optimize eder

(Pishgoo, Azirani ve Raahemi, 2021).
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2.1.6. Ust Veri Yonetimi

Veri mimarileri, buyudk miktarda veri ile galigirken verilerin anlamlandiriimasi ve
yonetilmesi icin dogru st veri sistemlerine ihtiyag duyar. Ust veri, verinin nereden
geldigi, hangi islemlerden gectigi, nasil iglenecegi ve hangi sureclerde
kullanilacagi gibi kritik bilgileri saglar. Etkin bir Ust veri yonetimi olmadan, veri
depolari hizla dizensiz veri yiginlarina donusme riski tagir. Bu durum, veri kesfi,
analiz ve isleme asamalarinda ciddi zorluklara yol acabilir (Suriarachchi ve Plale,
2016). Ust veri, veri golleri icinde farkli fonksiyonlar ve iglevler saglayarak, veri
gollerinin duzenli ve organize bir sekilde tutulmasini saglar. Her veri mimarisi
modeli i¢in, Ust veri yonetimi, verilerin kullanilabilirligini artirmak, verilerin dogru
amaglar icin kullanilmasini saglamak ve kullanicilar arasinda etkin erisim kontrolu

uygulamak acgisindan kritik bir suregtir.

Ust veri, verilerin anlamlandiriimasini saglayarak verinin kullanilabilirligini artiran
onemli bir bilegendir. Ust veri sayesinde veri kesfi ve organizasyonu daha diizenli
hale gelir ve milyonlarca veri arasindan dogru veriye hizli erigsim saglanir. Ozellikle
blyUk veri setlerinde, Ust veri yonetimi, verilerin kesfini ve analizini kolaylastirarak
daha verimli bir veri altyapisi olugturur. Ayrica ust veri, verilerin yonetimi ve erigim
kontrollerini diizenlemek igin 6nemli bir altyapi sunar. Ust veri ydnetimi, veri
yonetigimi sureclerinde buyuk bir zorunluluk haline gelmistir ve duzenleyici
gerekliliklere uyum saglamada kritik bir rol oynamaktadir. Sawadogo, Kibata ve
Darmont (2019) Ust veri yonetiminin, veri kesfi, entegrasyonu ve analizi igin
onemini vurgulamaktadir. Etkili bir Ust veri stratejisi, organizasyonlarin veri
varliklarini daha iyi anlamalarina, yonetmelerine ve bu verilerden deger elde
etmelerine olanak tanir. Ayni zamanda ust veri, verilerin kalitesini ve dogrulugunu
kontrol etmek icin de kullanilir. Veri kaynaklari hakkinda dogru ust veri bilgisine
sahip olunmadiginda, veri kalitesi dugebilir ve bu durum analizlerin dogrulugunu
olumsuz etkileyebilir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Bu nedenle hem veri
yonetisimi hem de veri kalitesi agisindan Ust veri yonetimi, verilerin etkin kullanimi

icin kritik bir rol oynamaktadir.
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Bununla birlikte, veri mimarilerindeki verilerin miktari ve gesitliligi arttikga st veri
yonetimi daha karmasik hale gelir. Ozellikle yapilandirimamis ve vyari
yapilandiriimig verilerle ¢aligirken, veri batakligi riski daha belirgin hale gelir. Etkili
bir Ust veri yonetimi yapiimadiginda, bu veriler hizla kontrolstiz bir yigin haline
gelebilir ve verilerin verimli kullanimi mumkan olmayabilir. Ayrica Ust verinin
surekli olarak guncellenmesi ve izlenmesi gereklidir; veriler surekli eklenir,
degistirilir ve iglenir, bu durum ise surekli bir yonetim ve izleme surecini zorunlu
kilar. Buyuk veri kimelerinde bu suregler, genellikle otomasyon araclari ve veri
yonetim platformlari ile yiritilmektedir. Ornegin, otomatik veri katalogu araglari,
veri kaynaklarini duzenli olarak tarayarak yeni eklenen veya degistirilen veriler
icin Ust veriyi guncelleyebilir (Quix, Hai ve Vatov, 2016). Ayrica, yapay zeka ve
makine 6grenimi gibi teknolojiler Ust veri analizi ve siniflandirmasinda etkin bir
sekilde kullanilabilir. Veriler gollere surekli olarak eklenmekte ve degistirilip
islenmektedir. Bu durum ise surekli bir yonetim ve izleme surecini zorunlu
kilmaktadir. Bu surecler, 6zellikle buyuk olgekli veri mimarilerinde onemli bir ig

yukiU ve maliyet yaratabilir (Sawadogo ve digerleri, 2019).

Ust veri yonetiminin kritik bir unsuru da dijital nesnelere kalici tanimlayicilar
(Persistent Identifier — PID) atamaktir (Kahn ve Wilensky, 2006; CNRI, 2023). Bu
tanimlayicilar, verinin fiziksel konumu veya barindirildigi platform degisse bile
ayni kaynaga atifta bulunabilmeyi mumkin kilar. Bdylece veri kesfi, veri
yonetisimi ve veri kalitesi gibi alanlarda tutarlilik saglanir. Ozellikle akademik
yayincilikta en yaygin kullanilan PID sistemlerinden biri, DOI (Digital Object
Identifier) olup bilimsel makale ve veri kuimelerine kalici bir adres atar
(International DOI Foundation, 2022). Handle Sistemi de yaygin olarak kullanilan
bir diger ornektir. Sistem, veriye “prefix/suffix” yapisinda bir kimlik (6rnegin
hdl:20.500.12345/ABCDE) tanimlar ve bu kimlik, “handle constant” (tutma sabiti)
olarak adlandirilan degismez bir gostergedir. Bu sayede buyUk veri ortamlarinda
veri yidinlari arasinda guvenilir, kalici ve dogrulanabilir bir baglanti kurmak

kolaylasir.
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2.1.6.1. Ust Veri Tarleri

Ust veri, farkh islevlere sahip gesitli turlerde olup, veri yonetim sistemlerinde kritik
bir rol oynar. Veri mimarilerinde etkin bir yonetim saglamak icin bu ust veri

cesitliligi oldukga onemlidir.

Yapisal ust veri, verilerin formati, yapisi ve teknik 6zellikleri hakkinda bilgi sunar.
Bu tur Gst veri, verinin boyutu, yapisi (yapilandirilmig, yari yapilandiriimis ya da
yapilandiriimamig), saklama formati ve depolama yeri gibi teknik bilgileri igerir.
Ozellikle veri yoneticileri ve bilim insanlari igin, verinin nasil islenecegi konusunda
rehberlik saglar (Karkoskova, 2023).

Islevsel Ust veri, verilerin nasil iglendigi, hangi islemlerden gectigi ve kullanim
amacl hakkinda bilgi verir. Bu ust veri, ornegin verilerin hangi temizleme

sureclerinden gegtigini veya hangi algoritmalarla analiz edilecegini gosterir.

Veri guvenligi acgisindan ise guvenlik Ust verisi, verilerin kimler tarafindan
erigilebilecegdi, nasil korunacagi ve hangi guvenlik protokollerinin uygulanacagi
konularinda bilgi saglar (Holom, Rafetseder, Kritzinger ve Sehrschén, 2020).
Turkiye'deki Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gibi regulasyonlar
dogrultusunda, guvenlik Ust verisi kigisel verilerin korunmasinda kritik dneme

sahiptir ve dogru kullanicilarin belirlenen amaglar igin verilere erisimini denetler.

Klresel ust veri ise veri kumeleri arasindaki iliskileri ve veri butunlagunu
saglayarak, farkli veri kaynaklarinin birbiriyle nasil iligkilendirilecedi konusunda
bilgi sunar. Bu Ust veri tlrd, veri mimarilerindeki c¢esitli veri kimelerinin
uyumlulugunu ve butinligunu saglayarak analiz sureglerinin verimliligine katki

saglar (Mili¢, Veljkovi¢ ve Stoimenov, 2021b).

2.1.7. Ust Veri (Metadata) Modelleri

Ust veri (metadata) modelleri, verilerin tanimlanmasi ve yonetilmesi igin kullanilan

standartlastinlmis  yapilardir. Farkli Gst veri modelleri, veri setlerinin
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kullanilabilirligini ve entegrasyonunu saglar. Bu modeller, verilerin tanimlanmasi,
dizenlenmesi ve baglamlarinin anlasilmasina ve veri kimeleri arasindaki

iliskilerin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olur (Atlan, 2024b).

Sinirlihklari  ve kabiliyetleri  farklihk goésteren cesitli Ust veri modelleri
bulunmaktadir. Kamusal verilerin kullaniimasina yonelik olarak ust veri
modellerinin degerlendirilmesi énemlidir. Ust veriler farkl veri kimeleri arasindaki
iliskilerin ortaya cikarilmasini da saglar (Mili¢, Veljkovi¢ ve Stoimenov, 2021a, s.
119). Verilerin cesitli 6zelliklerini tanimlayan yayinci, yayin tarihi, format vb. Ust
veri bilgileri, verinin daha iyi tanimlanmasini ve kullaniimasini sadlar. “Ust veri bir
veri kaynagini tanimlayan ve aciklayan, veri almayi, kullanmayi veya yonetmeyi
kolaylastiran yapilandiriimig bilgilerdir.” (Mili¢ ve digerleri, 2021a, s. 120). Ust veri
kisaca “veri hakkinda veri” olarak tanimlanmaktadir (Duval, 2001, s. 591). Ust
veri, veri platformlarinin temel bilesenlerinden biridir ve verilerin etkin bir sekilde

kullaniimasi igin kritik 6Gneme sahiptir.

Asagida yaygin olarak kullanilan tst veri modelleri agiklanmaktadir:

2.1.7.1. DCAT (Data Catalog Vocabulary)

DCAT (Data Catalog Vocabulary), veri kimelerini tanimlamak, paylagsmak ve
kataloglamak icin kullanilan, W3C (World Wide Web Consortium) tarafindan
gelistirilen bir standarttir. DCAT, veri setlerinin daha kesfedilebilir ve erigilebilir
hale getirilmelerini sadlar. Bu standart, veri kiimelerinin Ust verilerini tanimlamak
icin RDF (Resource Description Framework) uzerine kurulmustur. Dcat'in
dcat:Catalog, dcat:Resource, dcat:Dataset, dcat:Distribution, dcat:DataService,
dcat:DatasetSeries, dcat:CatalogRecord olmak Uzere 7 temel sinifi
bulunmaktadir. DCAT, web Uzerinde yayinlanan veri kataloglari arasinda birlikte
cahisabilirligi  kolaylastirmak igin tasarlanmis bir so6zlUktar (“‘Data Catalog
Vocabulary”, 2024).
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2.1.7.2. Schema.org

Schema.org, web sayfalarinin igeriklerini arama motorlarinin daha iyi anlamasini
saglamak icin kullanilan bir yapilandiriimis veri isaretleme sézligudur. Google,
Microsoft, Yahoo ve Yandex is birligiyle olusturulmustur ve web sitelerinde yer
alan cesitli veri tdrlerinin  (makaleler, etkinlikler, Granler, tarifler gibi)
tanimlanmasini saglar. Schema.org verileri, HTML'e eklenen Microdata, RDFa ve
JSON-LD gibi bigimlerde uygulanabilir ve bodylece arama motorlari, zengin
sonuglar sunarak kullanicilara daha yararh bilgiler saglayabilir (“About

schema.org’, t.y.).

2.1.7.3. CKAN Ust Veri Semasi

CKAN (Comprehensive Knowledge Archive Network), acik veri portallar igin
gelistiriimis acik kaynakl bir yazilimdir. Agik veri platformlari arasinda en yaygin
olarak kullanilanlardan biri olup, veri setleri i¢in baslik, tanimlayici, agiklama,
revizyon gecmisi, lisans vb. Ust verileri iceren zengin bir Ust veri seti sunar.
Ozellikle buylk veri projelerinde, veri kiimelerinin bulunabilirligi ve erisilebilirliginin
artirlmasi amaciyla hukumetler, arastirma kurumlari ve buyuk miktarda veri
toplayan diger kuruluglar tarafindan sikga kullanilir (“CKAN Overview”, t.y;
“‘CKAN Metadata”, t.y.). CKAN Ust veri semasi ise CKAN platformu GUzerinde
yayimlanan veri setlerinin tanimlanmasini ve yénetilmesini saglar. CKAN Ust veri
semasl, esnek yapisi sayesinde kullanicilarin veri setlerine 6zel ek alanlar
tanimlamasina ve Ust verileri ydnetmesine olanak tanir. Kanada, Singapur ve
Avustralya hikumetleri tarafindan cesitli agik veri platformlarinda bu yapi
kullaniimaktadir (“CKAN the World’s”, t.y.).
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2.1.7.4.1S0 19115 - Cografi Bilgi Ust Veri Standardi

ISO 19115, Cografi Bilgi Ust Veri Standardi, cografi kapsami olabilecek bilgi ve
kaynaklari tanimlamak ve kataloglamak, 6geler arasindaki iligkileri tanimlamak
icin bir model saglamayi amaglayan uluslararasi bir standarttir (“GeoNetwork
Opensource”, ty.). Bu standart, cografi veri kumelerinin kimligi, kapsami,
mekansal ve zamansal yonleri gibi Ust verilerinin belirlenmesini saglar. Ayrica veri
setlerinin daha genig kapsamli tanimlanmasi igin istege bagh ek ust veri

elemanlari igerir (YISO Online”, 2014).

2.1.7.5. Dublin Core Ust Veri Element Seti

Dublin Core Ust Veri Element Seti, kaynaklari tanimlamak ve bulmak igin
kullanilan 15 Ust veri elemanini iceren uluslararasi bir standarttir. ilk olarak 1995
yilinda Ohio'da diizenlenen bir ¢alistayda olusturulmus, zamanla geliserek birgok
farkll sektor ve uygulama tarafindan benimsenmistir. "Core" (¢ekirdek) terimi,
elemanlarin genis ve esnek kullanimlarini ifade etmek i¢in kullaniimistir. Bu 15
eleman, kaynaklarin baslk, yaratici, konu, tarih, format gibi temel bilgilerini
tanimlar. Dublin Core, web Uzerindeki dijital kaynaklarin organizasyonu ve kesfi
icin genis capta benimsenmis bir Ust veri sézlugudar. 1ISO 15836-1:2017 ve
ANSI/NISO Z39.85-2012 gibi uluslararasi standartlar tarafindan da kabul
edilmigtir (Weibel, 2009; Dublin Core Metadata Initiative, 2020).

2.1.7.6. CERIF (Common European Research Information Format)

CERIF, Avrupa Birligi'nin Gye uUlkelere arastirma faaliyetleriyle ilgili bilgilerin
toplanmasi, yonetimi ve paylasimi i¢in 6nerdigi standarttir. Arastirma bilgi
sistemleri icin yapilandiriimis bir iligkisel veri tabani modeli saglar. Arastirma

faaliyetlerine ait verilerin duzenli bir sekilde saklanmasini ve raporlanmasini
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hedefler. Bu standardin amaci, Uye Ulkeler arasinda arastirma verilerinin uyumlu

hale gelmesi ve veri paylagiminin kolaylasmasidir (Jorg, t.y.).

2.1.7.7. MARC (Machine-Readable Cataloging)

MARC, kutuphaneler tarafindan kullanilan bir Ust veri standardidir. Kitaplar,
dergiler vb. materyallerin kataloglanmasinda yaygin olarak kullanilr.
Klatiphaneler tarafindan kataloglanan materyalerin  makine tarafindan
okunabilmesi icin gelistiriimistir. Kongre Kiutliphanesi tarafindan baslatilan bir
girisim tarafindan geligtirilen bir veri formatidir. Bu format gunimuzde kullanilan
¢ogu kutuphane katalogunun temelini olusturmaktadir. MARC 1990'larin
sonlarinda MARC 21 olarak adlandiriimistir ve bu isimle kullaniimaktadir (“MARC
Standards”, 2006).

2.1.7.8. MODS Ust Veri Nesne Tanimlama Semasi

MODS (Metadata Object Description Schema) 2002 vyilinda Kongre
Katiphanesi'nin Ag Gelistirme ve MARC Standartlari Ofisi tarafindan, ozellikle
kutiphane uygulamalari icin kullanilabilecek, bibliyografik veri tanimlamalari igin
geligtiriimigtir. MARC 21 kayitlarindan segilen verileri tagsimak ve orijinal kaynak
tanim kayitlari olusturmak amaciyla bir XML semasi olarak tasarlanmistir. MODS,
MARC alanlarinin bir alt kimesine ek olarak ve MODS'a 6zgu ust veri alanlari
icermektedir ve dil tabanli etiketler kullanmaktadir (“The Library of Congress”,
2022).

2.1.7.9. FGDC (Federal Geographic Data Committee) Ust Verisi

FGDC ust verisi, Cografi Bilgi Sistemleri (GIS) dosyalari, haritalar ve diger konum
tabanli veri kaynaklarini tanimlayan bir Ust veri standardidir. Cografi verilerin
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kesfi ve yonetimi icin gerekli verileri saglar. ABD federal hukumeti tarafindan
cografi verilerin paylasimi  ve standardizasyonu icin  kullaniimaktadir
(“FGDC.gov’, t.y.).

Ust veri modelleri veri kiimelerinin kullanim amacina ve ihtiyaglarina gore
degerlendiriimelidir. Degerlendirme modelin mevcut veri altyapisi ve sistemleri ile
ne kadar uyumlu oldugu, veri turleri ve yapilarina uygunluk esnekligi, veri setlerini
ne kadar kapsamli bir sekilde tanimlayabildigi, modelin uygulanmasinin ve
kullanilmasinin ne kadar kolay oldugu, uluslararasi standartlara uygunluk ve
genis kabul gormugluk durumu ve veri yonetimi ve kesfinde ne kadar etkili oldugu

dikkate alinarak yapiimaldir.

2.2. ARASTIRMA VE KAMU VERISi
2.2.1. Aragtirma Verisi

Arastirma verisi, “Bilimsel g¢alismalarda birincil kaynak olan ve arastirma
sonuglarini dogrulamak igin kullanilan sayisal ¢iktilar, metinsel kayitlar, gorseller
ya da sesler gibi maddi kayitlar’ olarak tanimlanmaktadir (TUBITAK Acik Bilim
Politikasi, t.y., s. 2).

Daha 6nce belirtildigi gibi verinin degeri verinin arastirmalara kattigi degerle
Olgulebilir (Dogan ve Arslantekin, 2016, s. 19). “Arastirma verileri, bir argimanin,
teorinin, testin, hipotezin veya diger arastirma giktilarinin dayandigi gercgekler,
g6zlemler, goruntller, bilgisayar programi sonuglari, kayitlar, dlgimler veya
deneyimler bicimindeki veriler anlamina gelir. Arastirma projeleri sirasinda
uretilen, toplanan veya kullanilan verilerle ilgilidir ve bazi durumlarda aragtirma
ciktisinin kendisini igerebilir. Veriler sayisal, tanimlayici, gorsel veya dokunsal
olabilir. Ham, temizlenmis veya islenmis olabilir ve herhangi bir formatta veya
ortamda tutulabilir. Arastirma verileri, birgok disiplinde, yazilimin, algoritmanin
veya modelin uygulandigi ham verilere ek olarak, arastirma sonucuna ulasmak

icin kullanilan yazilim, algoritma, model ve/veya parametreleri zorunlu olarak
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igerebilir.” (“QUT Manual of Policies”, 2013). Arastirma verilerinin etkili bir sekilde
yonetilmesi, yalnizca aragtirma sonugclarinin dogrulugunu degil, ayni zamanda
veri paylasimini ve yeniden kullanilabilirligi de artirir (Briney, Coates ve Goben,
2020).

Arastirma projeleri ¢ok farkli ¢esitte veri Uretir ve toplar. Bir veri yonetim plani
olusturmak igin veriler kaynagina, bigimine, kararliigina ve hacmine gore
siniflandinlabilir.  Arastirma verilerinin  farkli disiplinlerde siniflandiriimasi,
arastirma sureclerini daha verimli hale getirebilir ve disiplinler arasi ig birligini

artirabilir (Weber, Kranzimuller, Fromm ve Tavares de Sousa, 2020)

Kaynagina gore veri gozlemsel veri, deneysel veri, simulasyon verisi ve

turetilmis/derlenmis veri olarak 4 tire ayrilabilir:

Gozlemsel Veri: Genellikle laboratuvar disinda, gergek zamanli olarak yakalanan

bu nedenle g¢ogunlukla yeniden elde edilmesi mumkin olmayan ve 6zenle

korunmasi gereken sensor okumasi, goruntuler, anket vb. veridir.

Deneysel Veri: Genellikle laboratuvar ortaminda veya farkh bir kontrolllii ortamda

elde edilen, bu nedenle tekrarlanmasi mumkun olan simulasyon, gen dizilimi,

kromatogram vb. Veridir.

Simdlasyon Verisi: Olusturulan test modellerinden makine tarafindan olusturulan,

tekrar uretilmesi mumkun olan iklim modelleri, ekonomik modeller vb. Veridir

Turetilmis/Derlenmis __ Veri: Mevcut veri kimeleri kullanilarak Uretilen,

tekrarlanabilir ancak ¢ok pahali ve zaman alici olabilen, veri madenciligi, Ug

boyutlu modeller vb. veridir.

Bigimine gore veri, laboratuvar notlari, anket yanitlari vb. metin verisi; tablolar,
Olcumler vb. sayisal veri; resimler, ses kayitlari, video vb. gorsel-igitsel veri;
modeller, bilgisayar kodlari; kimyada CIF, astronomide FITS vb. disipline 6zgu
veri; ekipman ¢ikisi vb. cihaza 6zel veri olarak turlere ayrilabilir. (“DMP tool”,
2023)
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Bir proje suUresince veya proje sona erdiginde bu projeye ait veri sabit kalabilir
veya degisebilir. Zamana karsi kararlihgina gore veri sabit veri kimesi, buyuyen

veri kumesi ve revize edilebilir veri kimesi olarak tge ayrilir:

Sabit Veri Kimesi: Olusturulduktan veya toplandiktan sonra degismeyen veri

kimesidir.

Biytiyen Veri Kiimesi: Bulundurdugu eski veri degistirilemeyen veya silinemeyen,

ancak yeni veri eklenebilen veri kimesidir.

Revize Edilebilir Veri Kiimesi: Bulundurdugu eski veri degisebilen veya silinebilen,

ayrica yeni veri eklenebilen veri kimesidir. (“DMP tool”, 2023)

Veride yasanmasi muhtemel degisime gore veri yonetim surecinin nasil
yuratulece@i konusunda bir plan yapilmasi gerekir. Veri yonetimi, veri kimesinin
sabit, bluylyen veya revize edilebilir olmasina bagli olarak farkl stratejiler ve
yontemler gerektirir. Yine bir projede ne kadar veri Uretilecedi onemlidir. Verinin
manuel veya makine ile toplanacak olmasi, projede ortaya ¢ikacak verinin nasil
saklanacagi, saklanmayacak veri varsa buna nasil karar verilecegi, verinin
blyume oraninin tahmin edilmesi, ortaya c¢ikacak verinin boyutuna gore
depolama ve yedekleme kapasitesinin dnceden planlanmasi énemlidir. (“DMP
tool”, 2023).

Arastirma verileri yonetimi, arastirmalarda kullanilacak verilerin yasam dongusu
boyunca gerektirdigi tim sure¢ ve eylemleri kapsamaktadir. Arastirma verilerinin
yasam dongusu ise verilerin olusturulmasindan kullanilmasina kadar olan butin
asamalari kapsar. Yasam dongusu c¢ogunlukla verinin olusturuldugu proje

sonuglandiktan sonra da devam eder (“QUT Manual of Policies”, 2013).

2.2.2. Kamu Verisi

Kamu verisi kamu kurumlarinin Urettigi ve topladigi her tir veri olarak

tanimlanabilir ve genellikle buylk hacimli ve farkli turdeki verilerden olusur
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(Dekkers, Polman, Velde ve Vries, 2006, s. 25). Kamu kurumlari sunduklari
hizmetlerle ylksek miktarda veri toplamakta ve olusturmaktadir (Topgu ve Isik,
2019, s. 834). Sekil 3'te genel hatlariyla kamu kurumlarindan elde edilebilecek

bilgilerin siniflandirmasi verilmistir (Dekkers ve digerleri, 2006, s. 25).

Kamu Bilgisi

I ‘
[ [

Ticari Bilgiler Hukuki Bilgiler Istatistiksel Bilgiler
» Ticaret Odasi » Uluslararasi * Ekonomi
« Resmi Ticaret Mahkeme Istatistikleri
Sicilleri Kararlari ¢ Istihdam
« Patent ve Tescil « Ulusal Mahkeme Istatistikleri

* Saglik istatistikleri

» Nufus Istatistikleri

e Kamu Yénetimi
istatistikleri

« Sosyal statistikler

» Kamu ihale Kararlari
e Ulusal Yasalar
¢ Antlagmalar

Cografik Bilgiler Meteorolojik Ulagim Bilgileri
Bilgiler

e Adres e Trafik Yogunlugu

* Uydu * iklim * Yol Caligmalari

* Kadastral * Hava Tahminleri ¢ TopluTasima

¢ Jeodezik ¢ Tasit Tescil

¢ Jeolojik

e Hidrografik

¢ Topografik

Sekil 3. Kamu bilgisi siniflandirmasi (Dekkers ve digerleri, 2006, s. 25)

Kamu bilgisi, ticaret odasi, resmi ticaret sicilleri, patent ve tescil, kamu ihaleleri
gibi ticari bilgiler; adres, uydu, bina, kadastral, jeodezik, jeoloji, hidrografik,
topografik gibi cografik bilgiler; uluslararasi ve ulusal mahkeme kararlari, ulusal
yasalar ve antlasmalar gibi hukuki bilgiler; iklim ve hava tahminleri gibi
meteorolojik bilgiler; ekonomi, istihdam, saglik, nufus, kamu yonetimi ve sosyal
istatistikler gibi istatistiksel bilgiler; trafik yogunlugu, yol ¢alismasi, toplu tagima ve
tasit tescil gibi ulagim bilgileri olarak siniflanabilir (Dekkers ve digerleri, 2006, s.
25).
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Bu calismada kullanilan kamu kurumlari kavrami universiteler, TUBITAK vb.
arastirma kurumlarini kapsadigi i¢in, kamu verisi kavrami arastirma verilerini de

icerecek sekilde ele alinmistir.

2.3. AGIK VERI

Budapeste Acik Erisim Inisiyatifi bildirisine gére acik erisim; “Hakem
degerlendirmesinden ge¢mis bilimsel literatlrin, internet araciligiyla; finansal,
yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbestge erisilebilir, okunabilir, indirilebilir,
kopyalanabilir, dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglanti
verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak aktarilabilir ve her turli yasal amag¢
icin kullanilabilir olmasi” seklinde tanimlanmistir (“Budapest Open Access
Initiative”, 2002).

Acik bilim, “Bilimin; yayinlarin, arastirma verilerinin, laboratuvar notlarinin ve diger
arastirma sdreglerinin Ucretsiz erisilebildigi, arastirmanin yeniden kullanimi,
dagitimi ve duretilmesine izin veren kosullarla, diger arastirmacilarin birlikte
calisabilecegi ve katkida bulunabilecegi sekilde yapiimasi.” (TUBITAK Agik Bilim

Politikasi, t.y., s. 2) olarak tanimlanmistir.

Aclik veri ise, “herhangi bir telif hakki, patent ya da diger kontrol mekanizmalarina
tabi olmaksizin herkes tarafindan Ucretsiz ve 6zgurce kullanilabilen, tekrar
kullanilabilen ve dagitilabilen veri olarak tanimlanmaktadir.” (TUBITAK Agik Bilim
Politikasi, ty., s. 2). Acgik veri ile saglanan kolay erisim, kamu, 6zel sektor ve
vatandaslarin olusturdugu sistem ile farkli sektorlere yeni firsatlar dogurmaktadir.
Ornegin agik veri platformlari, kullanicilarin veriye anonim ve givenli bir sekilde
erismesine olanak saglayarak inovasyonu destekler (Laufs, Peters ve Schultz,
2022). Devletin topladigi veriyi, agik veri standartlarina uygun olarak kullanima
sundugu acik veri platformlari bu firsatlardan en fazla etkiye sahip olanidir
(Ozkan, 2019, s. 10).
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Acik verinin anonimlestirilerek kullaniimasi verideki kigisel ve hassas verinin agiga
cikmasini onleme bakimindan kritik éneme sahiptir. Verinin bigimi korunarak
kisisel ve hassas verilere erisim engellenir. Bu konuda “Federe Ogrenme” ve
“Diferansiyel Mahremiyet” gibi farkli mahremiyet modelleri gelistiriimektedir
(“Tarkiye Cumhuriyeti”, t.y.a). Son zamanlarda, acgik veri platformlarinin
guvenligini artirmak ve veri butunligu ile dogrulugunu saglamak amaciyla
blokzincir tabanli modeller kullaniimaya baslanmistir. Bu modeller, verinin
izlenebilirligini ve degismezligini saglayarak acgik veri platformlarinin gavenilirligini
artirmaktadir (Dang ve Anh, 2021).

2.3.1. Acgik Devlet Verisi

Acik veri herhangi bir kisitlama olmadan islenebilir, kullanilabilir ve Gguncu kigiler
tarafindan degisiklik yapilabilir veridir. Agik veri kurum ve kuruluglara birlikte
cahsabilirlik imkani saglayarak daha fazla verim elde edilmesine katki saglar

(“Tarkiye Cumhuriyeti’, t.y.a).

Acik devlet verisi, kamu kurumlari tarafindan Uretilen ve toplanan verilerin, belirli
standartlara uygun olarak ve herkesin erisimine acilk olacak sekilde
yayimlanmasini ifade eder. Bu veriler, seffaflig1 artirmak, vatandaslarin katilimin
ve kullanimini saglamak, yenilik¢gi ¢ozUmler gelistirmek ve ekonomik degeri
artirmak amaciyla paylasilir. Boylece kamu verilerin daha etkin bir gsekilde

kullaniimasi hedeflenir.

Dunyada kullanilan farkli agik devlet verisi platformlarina érnek olarak CKAN,
DKAN, Socrata, OpenDataSoft, OGDI, OGPL verilebilir. CKAN, ABD'de data.gov,
ingiltere'de data.gov.uk tarafindan; DKAN, italya'da data.gov.it, ABD'de
healthdata.gov tarafindan; Socrata, Kanada'da data.edmonton.ca, ABD'de
data.cityofchicago.org tarafindan; OpenDataSoft, Fransa'da data.sncf.com

tarafindan; OGDI Fransa'da opendata.bordeaux.fr, Kolombiya'da datos.gov.co
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tarafindan; OGPL ise Hindistan'da data.gov.in tarafindan kullaniimaktadir (Mil¢i,
Veljkovi¢ ve Stoimenov, 2021, s. 119).

Tarkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgdi Dijital Déndsuim Ofisi blnyesinde
baslatilan AcgikVeri projesi ile veriden deger Uretmek amacglanmaktadir. Veriye
erigsimin sinirh olmasi yapay zeka ve yenilikgi teknolojilerde gelismeye engel
olusturur. Bu proje kapsaminda olusturulacak agik veri portali araciligiyla,
anonimlestirilerek mahremiyeti saglanmig verinin paylagiimasi, bdylece yapay
zeka ve yenilikci teknolojilerin Glkemizde gelistiriimesi hedeflenmektedir (“Turkiye

Cumbhuriyeti”, t.y.a).

“‘Akill  kurulug” olabilmek igin 6ncelikle verinin etkin sekilde kullaniimasi
gerekmektedir. Bu hedefe ulasmak icin Kkisisel ve hassas verilerin
anonimlestiriimesi ve bu verilerin kontrollu bir sekilde kullanima aciimasi buyuk
onem tasimaktadir. Son yillarda, verinin artan stratejik 6nemi dogrultusunda
bircok Ulke, acgik veri politikalari ¢ergcevesinde devlet verilerini paylasmaya
baslamistir (Attard, Orlandi, Scerri ve Auer, 2015, s. 399). Acik devlet verisi, kamu
calismalarinin  seffafligini  artirmanin  yani  sira, hesap verebilirligi
guglendirmektedir. Ayrica agik devlet veri platformlari araciligiyla, devlet
verilerinin paylasilarak ilgili paydaslar tarafindan yeniden kullaniimasi mimkun
hale gelmektedir. Pek cok hukumet, verilerini kamuya acik hale getirmek igin agik
devlet verisi portallar geligtirmistir (Kassen, 2019; Bates, 2014). Bu platformlar,
yalnizca kamuya acik verilerin paylasimini degil, ayni zamanda kurum igi verilerin
duzenli, guvenli ve erigilebilir sekilde saklanmasini da saglamaktadir. Boylece,
kurum igi verilerin analiz edilmesi yoneticilere daha bilingli ve etkili karar alma
imkani tanirken, hizmet kalitesinin artirilmasina da katkida bulunur. Kamu
kurumlarinin  seffaf, erigilebilir ve kullanigli bir veri yonetim anlayisini

benimsemesi, arastirma, inovasyon ve gelisim i¢in dnemli firsatlar yaratmaktadir.
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2.3.2. Acik Verinin Faydalari

Acik veri hem akademik ¢alismalarda hem de politika gelistirme, yeni ig birlikleri
kurma, burokratik surecleri azaltma, tesvik mekanizmalari olusturma ve ekonomik
deger yaratma amagclariyla kullanilabilir. Agik veri kamu ve 0zel sektor igin gesitli
faydalar saglamaktadir. Agik devlet verisi, kamu hizmetlerinin seffaf ve hesap
verilebilir olmasina katki saglar, ayrica vatandaslarin toplumsal katilmini olanakli

hale getirir. Acik verinin faydalari asagidaki sekilde gruplandirilabilir.

e Verinin veriyi Uretenler ve toplayanlar disinda farkh paydaslar tarafindan
da kullanilabilmesi ve yenilikgi cozumler gelistiriimesi (Haberer ve Schnurr,
2020),

e Acik verinin kullaniminin artmasiyla, sektorler arasi c¢apraz veri
kullaniminin mumkin olmasi ve bodylece etkinligin artarak maliyetlerin

dlismesi,

e \Verinin haritalanmasi ve yayinlanmasina yonelik caligmalar ile veri

kullanimi igin zemin olusturulmasi ve kalitenin arttiriimasi,

e ihtiyac duyulan verinin acik olarak kullanima sunulmasiyla birlikte yeni is

modellerinin ortaya ¢gikmasi (Laufs, Peters ve Schultz, 2022),

e Hizmetlerin seffaf ve hesap verilebilir olmasiyla gliven ortaminin olusmasi
(Ozkan, 2019, s.14).

2.3.2.1. Acik Verinin Kullanici Agisindan Faydalari
Acik verinin belirli alanlardaki faydalarina asagidaki drnekler verilebilir:

e Trafik: Acgik verinin saglayacagi en verimli kazanim &zellikle buyUk
sehirlerde yasanan trafik sikisikliginin yarattigt zaman kaybinin
engellenmesidir (Ozkan, 2019, s. 14). Ornegin trafikte yasanan
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problemlerin ve sikigikliklarin anlik olarak takip edilebilmesini saglayan
boylece alternatif yollarin kullanilmasina olanak saglayan Polonya’da
geligtirilen “Warszawski Ninja” gibi uygulamalar mevcuttur (“European
Data”, 2016). Ulkemizde otobislerin hangi duraga hangi saatte
ulasacagini gergcek zamanli olarak gosteren uygulamalar kullaniimaktadir.
Yine trafik kazalarinin nerede ve ne zaman gerceklesebilecegini tahmin

etmeye yonelik uygulamalar mevcuttur (Ozkan, 2019, s. 16).

Cevre: Acik verinin enerji verimliliginin gézlemlenmesi, ¢evre kirliligi ile ilgili
bilgilere etkin erisim saglanmasi, gevre ile ilgili biling olugturulmasi ve ilgili
kampanyalar icin temel olusturmasi gibi etkileri bulunmaktadir
(International Open Data, 2017, s. 30). Ornedin “Plume Labs” isimli
uygulama ile diinya Uzerindeki farkli bdlgelerin hava kirlilik seviyeleri anhk

olarak takip edilebilmektedir (“Plume Labs”, t.y.).

Saghk: Saglik verileri icin butun Avrupa Ulkelerinin agik veri portallarinda
ayri bir bolim bulunmaktadir ve en fazla indirilen veriler saghk verileridir
(Ozkan, 2019, s. 16). Amerika Birlesik Devletlerinde saglik veri
tabanlarinin agilmasiyla 25000 6lumun engellenebilecedi belirtimektedir
(Ferenstein, 2013). Yine saglk verileri ile ilk yardim noktalarinin nerede
olmasi gerektigi belirlenebilmektedir. Yine farkli saglik kuruluslarinin belirli
hastaliklardaki tedavi oranlarinin agiklanmasiyla daha bagarih
hastanelerin nasil tedavi uyguladiklarina ydnelik paylasim yapmasi

saglanabilir (Creating Value, 2015, s. 89).

itfaiye: itfaiye ekiplerinin olaylara midahale igin kullanacaklari yolun
uygunlugu ve olayin gerceklestigi binada tehlikeli maddeler bulunup
bulunmadigini 6grenmeleri olaya daha az riskle ve daha hizli sekilde

mudahale etmelerini saglayacaktir (Ozkan, 2019, s. 17).

Enerji: Hane halki veya kurum ve kuruluglarin enerji tiketim miktarlarinin
paylasiimasiyla bireylerin bu konudaki farkindaliklarinin artarak enerji

tUketimlerini azaltmaya yoneldikleri belirtiimektedir (Creating Value, 2015,
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s. 96). Avrupa Veri Portal’'nin 9. Analitik raporunda acik veri kullaniminin
enerji tuketimini %16 azaltabilecegi belirtimektedir (Berends, Carrara ve
Radu, 2020).

e Guvenlik: Bireylerin bulunduklari ortamda saldirlya maruz kalma riskini
puanlayan uygulamalar bulunmaktadir. “LuckyMe” uygulamasi bunlardan
biridir. Kisinin bulundugu ortama ait ambulans verisi, polis verisi ve
kullanici  raporlart  kullanilarak, o6rnegin bir sokagin, risk orani
belirlenebilmektedir. Kigiler sokak hakkinda puanlama yapabilmekte ve
yasadiklari kavga, saldiri vb. olaylari raporlayabilmektedir (Ozkan, 2019,
s. 17).

e Bilim: Bilimsel c¢aligsmalarin ve c¢alisma verilerinin kamuya agilimasiyla
birlikte ayni verinin farkl ¢alismalarda kullanilabilmesi veya benzer konuda
¢alisan arastirmacilarin arastirmalarina yon vermesi mumkuin olmaktadir.
Ulkemizde de agik arsivler konusunda olumlu gelismeler yasanmakla
birlikte arastirmacilarin bu konudaki farkindalik duzeyleri yetersiz
bulunmaktadir (Tonta, 2015, s. 247).

2.3.2.2. Acik Verinin Kamuya Faydalari

Avrupa Acik Veri Portal’'nin 2015 yilinda kullanima agilmasiyla birlikte agik veri
platformlari yayginlasmaya baslamis, verinin vatandaslarin kullanimina acgik hale
gelme sureci hiz kazanmistir. Acik veri politikalariyla girisimcilerin,
arastirmacilarin hatta isteyen her vatandasin istedigi sebeple veriye erisebilmesi,
veriyi kullanmasi ve paylagsmasi, yani verinin tekrar kullanilabilmesi
hedeflenmektedir. Bdylece ayni verinin farkli sekilde yorumlanmasi, farkli
amagclarla tekrar analiz edilmesi ve farkli kazanimlar elde edilmesine olanak
saglanir, veriden elde edilecek bilginin sadece veriyi saglayan kurumun tekeline
birakilmasinin énine gegilir. Ayrica veri “kuresel ekonominin yeni sermayesidir”.

Degerli olan verinin varligi degil agik olmasi, boylece inovasyon faaliyetlerinde
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kullanilabilmesidir. Kendi alanlarindaki veriye ulasabilen firmalar veriyi kullanarak
sunduklari artn ve hizmetleri gelistirebilirler, bu durum sadece firmalara degil bu
arin ve hizmetleri kullanan tim vatandaslara ve bdylece devletlere de fayda
saglar (Khurshid ve digerleri, 2020). Acik veri politikalari seffaflik bakimindan da
onemli olup vatandaslarin Ulke genelindeki uygulamalar hakkinda fikir sahibi
olmasina ve geri bildirim vermesine bdylece uygulamalarin iyilestiriimesine
olanak saglar (Kawashita, Baptista ve Soares, 2022). Acik verinin mevcut
kullanimina ek olarak yakin gelecekte farkli amaclarla kullaniimasi ve heniz
tahmin edilemeyen farkli faydalar saglanmasi beklenmektedir. Kamunun sundugu
veriden bircok farkli alanda deger elde edilmesi mumkin olmakla birlikte
bunlardan en 6nemlisi kamunun sagladidi verinin kamu yarari igin kullaniimasidir
(Ozkan, 2019, s. 18). Acik veri politikalarinin kamu kurumlarinca uygulanmasinin

¢ok yonllu faydalari bulunmaktadir:
e Performans dlgimu
e Kamu kurumlarinin sundugu hizmetlerin denetimi
e Kamu kurumlarindaki iyi uygulama ornekleri
e Stratejik kararlar verme
e Uretkenligin artmasi
e Kamu hizmetlerinin daha verimli yuruttlmesi
e Veri toplama ve yonetim maliyetlerinin azalmasi
e Farkl verilerin anlagiimasini kolaylastirma ve ekonomic riskleri azaltma

e Yasal ve zorunlu raporlama gerekliliklerini kargilama (Open Data, 2012, s.
12).

Kamu kurumlarinin uygulayacagi acgik veri politikalari veri guvenligi, gelir kaybi,

inceleme gecirme kaygisi, acgik veri sulreclerinin yaratacadi giderler gibi
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cekincelere de neden olmaktadir. Yine acik veri konusunda yeterli bilincin
olmamasi da agik veri uygulamalari i¢in engel olusturabilmektedir. Agik veri devlet
ve 0zel sektor arasinda daha guclu ortakliklar kurulmasini ve sunulan hizmetlerin
kalitesinin artmasina katki saglamaktadir (Ozkan, 2019, s.19). Bu bdlimde
literatir degerlendirmesi ve belge tarama yontemleri kullanilarak elde edilen
bilgiler ve sonuglar, tezde vyer alan “Veri paylagsimi ve erisilebilirlik
mekanizmalarindaki eksiklikler, kamu verisinin potansiyel toplumsal faydalarini
sinirlamaktadir’ hipotezini destekler niteliktedir. Bu hipotez, kamu verisinin etkin
bir sekilde kullanilabilmesi ve toplumsal faydalarinin artirilabilmesi i¢in mevcut

paylasim ve erigim sureclerinde iyilestirme gerekliligine isaret etmektedir.

2.3.2.3. Acik Verinin Ozel Sektdr Agisindan Faydalari

Acik veri hem kamu kurumlarinin hem de 6zel sektore ait verilerin agilmasini
kapsar. Ornegin kriz anlarinda akilli telefonlardaki lokasyon verisinin kullaniimasi
veya uydulardan yol durumu, elektrik kullanimi gibi verilerin kullanilmasi kriz
yonetimini kolaylastiracak verilerdir. Yine Twitter platformu araciliiyla atilan
tweet verileri problemlerin belirlenmesi amaciyla kullanilabilir (Ozkan, 2019, s.20).

Aclk verinin 6zel sektor igin ¢ok yonlu faydalar bulunmaktadir:
e Hukuki yukimlaluklerin saglanmasi
e Veriile ilgili hizmetlerin satiimasi
e Hukumet ile is birligi yapiimasi
e Yatinm ve yeniliklere olanak saglamasi
e s ortaklarinin musterileri daha iyi anlamasi

e Endustrinin ve yerel igletmelerin desteklenmesi (Open Data, 2012, s. 18).
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2.4. VERI ANALITIGI

Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler basili kayitlardan dijital argivlere gegisi
saglamig, bu gegis arsivlerin dogasini degistirmistir. Bu gelismelerden en dnemlisi
daha hizli, erigebilir ve ucuz hesaplama gucudur. Her gegen gun hesaplama
islemlerinin hizi artmakta, ancak hiz artigi maliyeti arttirmamaktadir. Bu geligimin
ne kadar ileri seviyelere ulasacagi ise tahmin edilememektedir. Ayni zamanda
bilgisayar hafizalarinin maliyeti azalmaktadir ve maliyetin de azalmaya devam
edecegi dusunulmektedir. Bu gelismelerden daha da Onemlisi, bilgisayar
aglarinin genislemesi, dijital transfer ve bilginin uzaktan islenmesi yeteneklerinin
artmasidir. (Mitchell, 1996, s. 201). Dijital arsivleme sistemlerinde yapay zeka ve
otomasyonun entegrasyonu, arsivlerin hem yonetimini hem de erigimini daha
verimli hale getirmistir (Colavizza, Blanke, Jeurgens ve Noordegraaf, 2021).
Bilgisayar teknolojilerindeki bu ilerlemeler, bilgi yonetimi ve arsivleme sureglerini
koklU bir sekilde degistirmektedir. Daha hizli ve ucuz hesaplama gucu, azalan
hafiza maliyetleri ve genisleyen bilgisayar aglari sayesinde dijital arsivler, daha
verimli, erisilebilir ve surdirulebilir hale gelmistir. Gelisen veri analitigi ve yapay
zeka tabanl optimizasyon teknikleri, dijital argivlerin blyuk veri kimelerini daha
etkin bir sekilde yonetmesine olanak tanimaktadir (Li ve Zhang, 2022). Bu sureg,
sadece arsivieme yontemlerinin dijitallesmesini degil, ayni zamanda bilginin
saklanma, duzenlenme ve islenme bigimlerinde de koklu degisiklikler yaratmistir.
Geligen teknolojiler sayesinde buyuk veri kimeleri kolaylikla analiz edilebilmekte,
veriye dayall karar destek sistemleri gelistiriimektedir. BOylece gecmiste fiziksel
sinirlamalardan dolay! erisimi zor olan argivler, arttk dunyanin her yerinden

aninda erisilebilir hale gelmeye baglamigtir.

Dijitallesmeyle birlikte, makine 6drenmesi ve veri madenciligi araglari hemen
hemen butun bilim dallarinda aktif olarak kullanilan yontemler haline gelmigtir
(LeCun ve digerleri, 2015). Dijitallesme; resim, yazi, video ve ses gibi batin
medya araglarinin kullanimi igin uygun format sunmaktadir ve butiin bu araglarin
benzer yontemler ile paylasilabilmesine olanak saglamaktadir (Weller, 2011, s.

8). Butin bu gelismeler sonucunda veri her gegen gin daha buyuk bir hizla
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artmaya devam etmektedir. Ancak veriden enformasyon elde edilebilmesi igin
verinin derlenmesi, bunun igin de verinin belirli kurallar dahilinde kaydedilmesi
gerekir (Dogan ve Arslantekin, 2016, s. 17). Verinin dederi verinin arastirmalara
kattigi deg@erle Olgulebilir (Dogdan ve Arslantekin, 2016, s. 19). Sadece 2017
yihinda onceki 5000 yilda Uretilenden daha fazla veri Uretilmigtir. Enerji, imalat,
saglik, uzay, nesnelerin interneti, siber guvenlik, sosyal medya veri Uretilen
alanlarin bir kismidir. Bu verinin ancak %0,5'1 operasyonel olarak analiz
edilmektedir. Kuruluglarin, blydk miktarda veriyi dogru karar vermelerine
yardimci olacak sekilde sunma yetenegine sahip platformlari kullanmasi kritik
olacaktir. Bu slreg ise igletmeler arasinda buyUk rekabete neden olmaktadir.
“Eger veri yeni petrolse, onu kim isleyecek ve rafine edecektir?” (Bell, 2018, s. 2).
Dijitallesme ile verilere hizli ve kolay erigsim saglanmasi bilgi yonetiminde buyuk
bir dontsum yaratmistir. Veriyi dogru bir sekilde isleyip analiz eden kurumlar, bu

suregten en blyuk faydayi saglayacaklardir.

Verinin iglenerek bilgi elde edilmesi sureci oncelikle verinin secilerek orneklem
kimesinin belirlenmesi, Onisleme, verinin indirgenmesi, veri madenciligi
teknikleriyle verideki oruntulerin ortaya gikarilmasi ve yorumlanip dogrulanarak
bilgi elde edilmesi asamalarindan olusur (Fayyad, Piatetsky-Shapiro ve
Uthurusamy, 1996’dan aktaran Sever ve Oguz, 2002, s. 177)

2.4.1. Veri isleme ve Metodolojiler

Veriyi islemeye yonelik cesitli araglar bulunmaktadir. Ancak bu araglar gesitli
nedenlerle kurum ve kuruluglar tarafindan yeterince kullanilamamaktadir. Veri
islemenin karmagikligi ve bu suregleri yonetebilmek i¢in gerekli olan teknik bilgi
eksikligi bu nedenlerin baglicalaridir. Bu problemi ortadan kaldirmak amaciyla son
yillarda kutiphaneler ve veri akisi prensibine dayanan cgesitli modeller

gelistiriimektedir (Kayabay ve digerleri, 2016, s. 2).
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Verinin kullanilabilmesi igin 6ncelikle belirli kurallar dahilinde kaydedilmesi
gerekir. Ancak bu sekilde veriden enformasyon ve bilgi edinilmesi saglanabilir.
Dijital bir belgeyi okumak, o belgeyi olustururken kullanilan veya onun esdegeri
bir yazilim gerektirir. Metin dosyalari igin bu genellikle bir problem olusturmamakla
birlikte, bilgisayar destekli tasarim dosyalari gibi buyuk modelleri iceren belgeleri
okumak ¢ogunlukla belgenin olugturuldugu yazihmla mumkun olmaktadir. Ancak
yazilimlarin dmru ¢ok kisadir, bu nedenle arsivienen belgelerin ileride okunmasini
saglayan teknolojilerin saglanmasi dijital arsivler i¢cin 6nemli bir problemdir.
Yazihm tekrar olusturulsa dahi ¢cogu zaman ilgili yazilim hangi donanim igin
tasarlandiysa o donanima da ihtiya¢ duyulmaktadir ve donanimlarin 6mri de gok
kisadir. Ornegin Boston’daki Bilgisayar Miizesi, bilgisayarlarin ilk dénemlerinden
kalma bir koleksiyona sahip olmasina ragmen, bunlarin ¢ok azi calisabilir
durumdadir. (Mitchell, 1996, s. 203). Dijital arsivlerin uzun vadeli korunmasi ve
erisimi, yazihm ve donanim bagimhligini azaltacak stratejiler gerektirir. Bu

stratejiler ile bilgi kaybinin 6nlenmesi saglanabilir (Baldin ve Eliseev, 2020).

Verinin analiz edilebilmesi igin oncelikle iglenerek analiz araglariyla okunabilecek
formata dondstlrilmesi gerekir. Koleksiyonlar genellikle disipline 6zgl veya
olusturuldugu araca o6zel 6zellikler icermektedir; bu nedenle verilerin ilk dnce
belirli standartlar dogrultusunda yeniden bigimlendiriimesi gerekir. Ornegin bir
dijital kitap arsivi her bir kitabin her bir sayfasi icin ayri ASCII dosyasi igerir ve her
sistem veya yazilim bu kadar sayidaki kluglk dosyay! isleyebilecek yetenege
sahip degildir. Analiz yazilimlari i¢in genellikle her bir kitabin tek bir dosya olarak
gorulmesi gerekir, bu amagla verinin igslenerek her bir sayfa icin ayri ayri olan
ASCII dosyalarinin her kitap igin tek bir dosya olarak bigimlendirilmesi gerekir.
Yine PDF, EPUB, DjVu formatindaki belgelerin metinlerini ortaya ¢ikarmak icin de
on isleme gerekir. Metin igeriginin ortaya c¢ikariimasinda XML standardi yaygin
olarak kullaniimakla birlikte tek bir XML dosyasi olarak indirilebilen arsivlerde dahi
ilgilenilen kisimlari ayirmak igin yine 6n isleme asamasi gerekli olmaktadir. On
isleme sonrasinda verinin analiz i¢in kullanilacak yazilima uygun formatta
saklanmasi gerekir; veri ¢ok fazla yaziimda kullanilacaksa farkli formatlara

kolayca donusumu mumkin kilan ara formatta kaydedilmesi daha verimli
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olacaktir (Leetaru, 2012, s. 21). Verinin analiz i¢in uygun formatta saklanmasi ve
on igleme sureci, verinin analiz araglariyla uyumlu hale gelmesini saglar ve

boylece verinin kullanilabilirligi artar ve analiz sureci daha etkili yarutulebilir.

Belgeler aslinda “buylk s6ézclk koleksiyonlari”dir. Bir argivde yer alan bilgiyi
sadece soOzcuk sikliklariyla anlamaya calismak, arsivde kesfedilebilecekleri
sinirlar. Bu nedenle veri g¢alismalarinda “bilginin farkli boyutlarini yakalayan,
uzayl, zamani ve duyguyu belirten kelimeleri taniyan daha yuksek dereceli
temsillerin olusturulmasi” analizlerle belgelerin “gergcek anlami’ni ortaya
clkarmaya fayda saglar. Veri analizi calismalarinin ilk donemlerinde belgelere ait
farkli gostergeler ayri ayri incelenmis, bu gostergeler arasindaki iligkiler yeterince
incelenmemistir. Yeni nesil Buyuk Veri arastirmalarinda arsivlerde yer alan
baglantilari ve iligkileri anlamaya daha fazla ¢alisiimaktadir. Ancak bu baglantilar
kesfetmek hesaplamalarda birtakim zorluklari beraberinde getirmektedir
(Leetaru, 2012, s. 22). Bu zorluklari agmak i¢in gelismis analitik teknikler, dogal

dil isleme, veri gorsellestirme ve yapay zeka gibi gozumler kullanilabilir.

Veri arsivleri olusturulduktan sonra genellikle ilk dnce cesitli veri madenciligi
algoritmalariyla isim, yer adi (konum) gibi 6nemli veriler cikarilarak veya
okunabilirlik, duygu gibi metne ait 6zellikler belirlenmeye ¢aligilarak verilere ait Ust
veri katmanlari olusturulur (Pepper, Senin, Jebbia, Breen ve Greenberg, 2022).
Bu Ust veri daha sonra veriye erisim ve veri analizi igin kullanilir. Her galismanin
gerektirdigi veri madenciligi uygulamalari ve Ust veri gereklilikleri farkli olmakla
birlikte, “konum” bilgisinin gelismekte olan ve kullanimi yayginlasan bir Ust veri
bilgisi oldugu belirtiimektedir. Yine Ust veri olarak “zaman” bilgisi de yaygin olarak
kullaniimaktadir (Leetaru, 2012, s. 22). Hizla artan buyUk verinin analizinde
verinin uzamsal ve zamansal boyutlarinin iglenmesi, veriden anlamli sonuglar
elde etmek igin etkin olarak kullaniimaktadir. Zaman, bilgi alaninda merkezi bir rol
oynar; bilgi ¢ikarma, konu belirleme, sorgu analizi ve Ozetleme gibi cesitli
alanlarda gahlsilmistir (Alonso, Strétgen, Baeza-Yates ve Gertz, 2011). ilgili
calismalarda genellikle makine 6grenmesi metotlarini kullanarak dokimanlari

birbirleriyle iliskilendirme yontemleri kullaniimaktadir (Martins ve Calado, 2010).
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Bir dokumanin st verileri yoluyla dogrudan erigilebilen zaman bilgisi, zamana
duyarli arama veya zamansal kimeleme gibi ¢esitli gorevler igin kullanilabilir
(Alonso ve digerleri, 2011). Metindeki duygu ise duygu madenciligi araclariyla
belirlenir. Bu araglarla metinde gecgen ve belirli duygulari temsil eden sézcuk
sayilari belirlenerek metinde hakim olan duygu hakkinda yuzeysel de olsa bir
tahmin elde edilir (Leetaru, 2012, s. 23). Konum, zaman ve duygu gibi ust veri
bilgileri, verinin daha derinlemesine anlasiimasina yardimci olur ve veri analizi

surecinde 6nemli bir rol oynar.

2.4.1.1. Veri Turiine Gore Veri isleme

Verilerin analize hazirlanmasi igin on isleme sureclerinden gegirilmesi gerekir. Bu

islemler farkh veri tarleri igin farkhidir ve asagida bu islemler aciklanmistir.

2.4.1.1.1. Analog Verilerin Kosullandiriimasi

Donusum veya sekilsel degisim olarak adlandirilan kosullandirma iglemleriyle
analog veriler analiz i¢in uygun bir forma donustartlar. Bu islemlere gecmiste veri
azaltma veya sikistirma adi verilmigtir. Veri azaltmanin amaci depolanan veri
hacmini ve verilerin iglenmesi icin gereken ig miktarini azaltmaktir. Her veri
kimesi igin veri azaltma miktari farkhdir. Veri azaltma igin farkli teknikler

kullaniimaktadir. Bu tekniklerin bir kismi agagida kisaca agiklanmigtir:

Veri Cikarma: ihtiyag duyulmayan verinin kaldiriimasi islemi olup oldukga yaygin

olarak kullanilan kullanigli bir veri azaltma yéntemidir. Ornegin ¢ok hassas
olmayan bir Olcim degeri icin 23,6867789 olarak kusurath sekilde verilen bir
degerin uygulamada yalnizca ilk iki basamagi anlamlidir. Yani bu dlgumu 23,69’a
yuvarlamak ve bu degeri saklamak verinin anlami bakimindan yeterlidir ve buylk
Olclde yer tasarrufu saglar. Bir diger veri ¢ikarma yontemi ise esik degerdir.

Ornegin elektronik gézle kontrol edilen bir Giretim hattinda Uretilen parganin belirli
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Olcu araliginda olmasi gerekir ve sadece belirlenen esik degerlerin disinda kalan
verileri kaydetmek yeterlidir. Boyu 3,347 cm’den uzun, 3,340 cm’den kisa
olmadigi surece parga uyumludur ve bu araligin disinda kalan pargalari

belirlemek yeterli olacaktir (Inmon, 2016, s. 69-70).

Veri Kimeleme: Veri azaltmada kullanilan bir diger yontem kimelemedir. Bu

yontemde belirli 6zellikleri ortak olan, 6rnegin belirli sayilar arasinda kalan sayilar,

ayni kume altinda gruplandirilir.
Ornegin asagida verilen dlgiim verilerini ele alalim:
412-4,15-4,45-4,24-4,37 -4,46 - 4,14 - 4,22 - 4,43 - 4,48

Bu degerleri asagidaki sekilde gruplamak mumkindir: Degeri 4,10 ile 4,19
araliginda olan 3, 4,20 ile 4,29 araliginda olan 2, 4,30 ile 4,39 araliginda olan 1,

4,40 ile 4,49 araliginda olan ise 4 sayi bulunmaktadir.

4,1-3

42-2

43-1

44 -4

Bu kimelemeye asagidaki gibi verinin sira numarasi da dabhil edilebilir:
4,1-(1), @, ()

4,2 - (4), (8)

4,3-(5)

4,4 -(3), (6), (9). (10)

Ornekte kullanilan veri sayisi ¢cok az oldugu icin kiimeleme isleminin veri azaltma

potansiyeli tam olarak yansitilamamakla birlikte, kimeleme iglemiyle sayilari
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temsil etmek igin gereken alan miktarinin buyuk 6lgude azaltilmasi potansiyeli
bulunmaktadir. Yine verilen 6rnekten ¢cok daha karmasik ve cgesitli kimeleme

yontemleri bulunmaktadir (Inmon, 2016, s. 71-72).

Veri lliskileri: Veri iliskileri, lcim verileri arasinda iligki kurulmasidir. Veri iligkileri,
cesitli 6lgum verileri arasinda anlamli baglantilar kurularak daha derin analizlerin
yapiimasini saglar. Ornegin bir yerel yonetimin blitce harcamalarina ait veriler ele
alindiginda, bu harcamalar hizmet alanlarina (6r. altyapi, saglk, egitim) gore
siniflandinlip, nifus yodunlugu ve kisi basina disen harcama gibi verilerle

iliskilendirilebilir.

e Altyapr: Harcama: 50 milyon TL, Nufus yogunlugu: 300 kisi/km?, Kisi
basina harcama: 167 TL

e Saghk: Harcama: 30 milyon TL, Nufus yogdunlugu: 500 kisi/km?, Kisi basina
harcama: 60 TL

e Egitim: Harcama: 40 milyon TL, Nufus yogunlugu: 400 kigi/km?, Kisi
Basina harcama: 100 TL

e Cevre: Harcama: 20 milyon TL, Nufus yogunlugu: 200 kisi/km?, Kisi basina
harcama: 100 TL

e Ulasim: Harcama: 60 milyon TL, Nudfus yogunlugu: 600 kisi’/km?, Kigi
basina harcama: 100 TL

Farkl verilerle iliskilendirilmis veriler cok daha fazla kullanilabilir olmakta, bu
nedenle daha fazla talep edilmektedir (Inmon, 2016, s. 73-75).

Gelecekte Kullanim Olasihdi: Analog veri goletleriyle ilgili tasarim sureclerinde

gOlete yerlestirilecek verinin gelecekteki kullanim olasiligi dikkate alinmalidir. Bir
verinin gelecekte kullanim olasiligi yoksa bu veriyi golette tutmaya gerek yoktur,
veri goletten cikarilabilir. Verinin gelecekte kullanim olasihigi ¢gok dusukse bu veri
gllete daha az gdze carpan bir sekilde yerlestirilir. Gelecekte kullanim olasiligi
yuksek olan veriler golette daha belirgin bir yerde tutulur. Verinin gelecekte

kullanim olasihgini her zaman dogru tahmin etmek mumkin olmayacagi igin
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kullanilma ihtimalinin ¢gok az oldugu dugunulen verileri silmek yerine daha az goze

carpan yere tagsimak daha guvenli olacaktir (Inmon, 2016, s. 76).

Aykiri_Degerler: Veri grubunun modeline uymayan verilerdir. Genel olarak

modelden kuguk farkliliklar bulunabilir ancak ¢odu 6lgiim tanimlanabilir bir modele
uyar ve tahmin edilebilir. Bu modele ve verinin dogal degiskenligine uymayan
degerler aykiri deger olarak adlandirilir. Aykiri degerler Uzerinde 6zel olarak

calisiimasi gereken degerlerdir.

Ornegin belirli bir hat Uzerindeki telefon gorismelerinin uzunluklari analiz
edildiginde bu gérismelerin cogunlugunun 5-6 dakika sirdigu ancak 3 aramanin
24 saatten uzun oldugu tespit edilmistir. Uzun aramalar arastirildiginda bir
aramanin verileri aktaran bilgisayarla galisan bir bilgisayar oldugu, bir aramanin
ekipman arizasi nedeniyle uzun gorunen kisa bir gorusme oldugu, bir aramanin

ise film indirmek icin yanhsg bir hatti kullanan bir musteri oldugu gorulmustur.

Kuruluglar aykiri degerleri inceleyerek bu degerleri veri kimesinden ¢ikarmaya,
veri kumesini bu degerleri de icerecek sekilde yeniden tanimlamaya veya
Olcimlerin dagilimini tanimlayan yeni bir algoritma ile farkh bir veri seti

olusturmaya karar verebilirler.

Tekillestirme (Deduplication): Yinelenen verilerin, veri yiginlarinin kaldiriimasidir.

Eksizyon (Excision): Analiz igin ihtiyag duyulmayan ve duyulma ihtimali olmayan

verilerin kaldiriilmasidir.

Sikistirma (Compression): Verinin ¢ok siki bir sekilde paketlenmesidir. Ancak

sikistirimig verilerin degistiriimesine ihtiya¢ duyuldugunda degisiklik yapiimasi

oldukga zordur.

Diizlestirme (Smoothing): Verideki aykiri de@erlerin  kaldiriimasi veya

dizenlenmesi islemidir.

Interpolasyon (Interpolation): Verinin kendisine yakin degerler kullanilarak olasi

degerinin bulunmasidir.
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Ornekleme (Sampling): Veriyi temsil eden alt bir veri kiimesinin belirlenmesidir.

Analitik iglemler igin kullanilabilir ancak detayli guncelleme islemleri igin

kullanilamaz.

Yuvarlama (Rounding): Kisuratlarin yuvarlanarak kaldirilmasi iglemidir.

Kodlama (Encoding): Uzun dizilerin daha kisa dizilerle temsil edilmesidir (Inmon,
2016, s. 67).

Tokenizasyon (Tokenization): Verilerde yuksek miktarda tekrar oldugu

durumlarda etkili olarak kullanilan bir kodlama bigimidir.

Esik (Threshholding): Veri igin bir sinir degerin belirlenmesi, bu degerin altindaki

veya Uzerindeki degerlerin saklanmasidir.

Kimeleme (Clustering): Bir veri tekillestirme yontemi olan kimeleme islemi ile

verilerdeki benzer ve kesin degerler gruplanir.

Veri, yukarida agiklanan uygun islemlerden gegirilerek kosullandirilir ve analistin
kullanimina sunulur (Inmon, 2016, s. 78-80). Veriye uygun olarak veri azaltma

tekniklerinden biri veya birkagi uygulanabilir.

2.4.1.1.2. Uygulama Verilerinin Kosullandiriimasi
2.4.1.1.2.1. Standart Verit Tabani Formati

Genellikle uygulamalar satir ve sutun bigiminde verileri depolarlar ve veri
mimarilerine veri bu standart formda aktarilir. Ancak verinin veri tabanina ait
standart formatta olmasi bu dizenin taginmasi anlamina gelmez. Veri, ilgili veri
mimarisine aktarildiktan sonra mimarinin teknolojisine gore yoénetilir ve bu
teknoloji genellikle standart bir veri tabani yonetim sisteminden farkli olmaktadir
(Inmon, 2016, s. 89).
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Uygulama verilerinin kaynaklarinin genellikle farkli olmasi nedeniyle kayitlar ayri
ayri gruplandirilarak organize edilir. Bu kayitlarin Oznitelikleri vardir ve bu

Oznitelikler anahtar veya indeks olabilmektedir (Inmon, 2016, s. 89).

2.4.1.1.2.2. Veri Entegrasyonu

Uygulama verilerinin saklandigi birime ulasan veriler eger entegre bir yapida
gelmiyorsa, bu veriler sisteme aktarildiktan sonra ilk olarak entegre edilmeleri
gerekir. Entegre is yapisina sahip olmasi, verilerin ana konu alanlari
dogrultusunda dizenlenmesidir. Verinin analiz edilebilmesi igin bu zorunludur.
Genel olarak kurumsal konular musteri, Urtn, siparis, teslimat vb. olabilmektedir.
Uygulama veri goletindeki verinin entegrasyonunun saglanmasi igin golet icinde
bir veri modelinin olmasi gerekir. Genellikle uygulama veri géletlerinde kurumsal
veri modelleri bulunur, eger kurumsal veri modeli bulunmuyorsa genel is modelleri
bulunur. Cogunlukla kurumsal veri ambarinin veri modeli, uygulama veri goleti i¢in

de uygun model olmaktadir (Inmon, 2016, s. 90-91).

Veri modelinin birgok avantaji vardir. Avantajlardan biri, veri modelinin verilerin
nasil iligkilendiriimesi gerektigi konusunda Ust duzey rehberlik saglamasidir. Bu
cercevede veri modeli aslinda uygulama veri goleti igin bir Gst veri olusturarak
golet icindeki 6nemli 6geler icin bir kilavuz saglar. Uygulama veri goletindeki Ust
veriler, kayitlari ve bunlarin anlamlarini, niteliklerini ve anlamlarini, anahtarlari,

dizinleri, veri iligkilerini vb. verilerin ayrintili bir tanimini verir (Inmon, 2016, s. 92).

Uygulama veri g0letleri verileri uzun bir stire boyunca tutar ancak veri modelinin
kendisi zamanla degisir. Bu nedenle uygulama veri goletlerinin veri modelinin
esnek bir yapida olmasi gerekir. Uygulama veri goletindeki veriler analiz edilirken
ust veri uzerinde zaman iginde yapilan degisikliklerin bilinmesi gerekir. Bu

nedenle uygulama veri goletlerinin veri modeli gok karmasiktir.
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Veriler uygulama veri goletine geldiginde entegre edilmemis durumda ise
donuasturalmesi gerekir. Bu donustirme iglemi, analog veri goletlerindeki verilere

uygulanan kosullandirma iglemine ¢ok benzerdir.

Asagida bu veri donustirme surecinde yapilan iglemlere ornekler verilmistir:
Asagida farkl uygulamalardan gelen cinsiyet verisi goriimektedir.
Uygulama A - cinsiyet - X, y

Uygulama B - cinsiyet - 0,1

Uygulama C - cinsiyet - F, M

Uygulama D - cinsiyet - kadin, erken

Bu farkliigin analizlerde sorun olusturmamasi i¢in entegre edilerek ortak bir
yaplya donusturulmesi gerekir. Butin cinsiyet verileri asagidaki gibi ayni bigcime

donusturtlmelidir:
Cinsiyet-F, M

Yine farkl birim veya standartlara gore bulunan uzunluk olguleri ortak tek bir
birime doénUstirllerek saklanmalidir: Ornegin, santimetre, metre, ing, mil vb.
birimlerdeki olguler metre birimine donugturulerek standartlagsma saglanmalidir.
Farkli para birimleri, farkli sicaklik 6lgim birimleri vb. farkhliklar entegre edilerek

veri goleti icin belirlenen standart bigime déonugsttrtlmelidir.

Yukarida verilen ornekler basitge entegrasyon donusumlerini agiklamak amaciyla
verilmigtir, uygulama veri goletlerinde ¢ok daha kapsamli donustirme iglemleri
yapilmahdir. Aksi takdirde verinin anlamli olarak analiz edilmesi mumkun degildir
(Inmon, 2016, s. 93-95).

iki uygulamanin birlikte yer aldigi islemlerde bir uygulamadan digerine bir isaretgi
(pointer) kullanilir. Ornegin bir misteri bir konser bileti satin aldiginda hem

musteri uygulamasinin veri tabani hem de bilet satis uygulamasinin veri tabani
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bulunabilir. Musteri veri tabani musterilerin isimlerini, bilet veri tabani ise konsere
ait tarih, saat ve satilan bilet numaralarini tutabilir. Bu iki uygulamanin verisi
entegre edildiginde hangi musterinin hangi tarih ve saatteki konser i¢in hangi bilet

numarasina sahip oldugu elde edilebilir.

Kesisen uygulamalar oldugunda ise durum biraz daha karmasiklagir. Bu durumda
iki uygulamanin kesisiminden bagimsiz veriler olusur. Ornegin, bir valilik ve bir
sosyal hizmetler mudurligu ele alindiginda, iki kurumun gergeklestirdigi islemler

sonucunda olusan verilerin kesistigi noktalar bulunabilir.

Valilik tarafindan saglanan bir hizmet kaydi asagidakine benzer bir veri igcerebilir:
Valilik: Ankara Valiligi

Hizmet Tiirtii: intiya¢ sahiplerine gida yardimi

Sosyal Hizmetler Mid(irliigi ise ayni stregle ilgili su veriyi olusturabilir:

Kurum: Cankaya Sosyal Hizmetler Mud(rligii

Yardim Alan Kisi: Ahmet Yilmaz

Adres: Universiteler Mahallesi, 32. Cadde, No:25, Cankaya, Ankara

Yardim Tiiri: Gida Paketi

Miktar: 20 kg

Bu iki veri setinin kesisim noktalari (6rnedin adres veya yardim tard)

bulunmaktadir.

Bazi durumlarda analist bir uygulamanin batun verilerini veri goletine gondermek
yerine sadece uygulama veri tabanindaki verilerin belirli bir alt kimesini
belirleyerek veri géletine gdnderebilir. Ornedin bir misteri hizmetleri telefon

kayitlar verilerinin sadece 4 dakika ve Uzerinde olan kismi veri goletine analiz igin
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aktarilabilir. Bu segim sistemin yukunu ve yapmasi gereken isi oldukga azaltir
(Inmon, 2016, s. 100).

2.4.1.1.3. Metin Verilerinin Kosullandiriimasi
2.4.1.1.3.1. Metinsel Belirsizlik Giderme

Metinsel belirsizlik giderme (Textual Disambiguation), metnin standart bir veri
tabani formatina dénusturtlmesi igin kullanilan bir veri kosullandirma yéntemidir.
Bu yontem, metin verilerinin kurumsal karar verme sureglerinde kullaniima
yetenegine blyuk katki saglamigtir. Metni okumak, analiz etmek ve metnin
baglamina uygun olarak standart bir formata donutstirmek igin kullanilir. Ancak
cogu sirket bu teknolojiyi kullanmamakta, metinsel veri metinsel veri goletine ham
metin olarak ulagsmaktadir. Kurumlar sahip olduklari metinsel veriyi analiz
edebilmek icin, metinsel belirsizligi gidermeli, metni standart bir formata
donusturmelidir. Bu islem yapilmadan ham metin verisi analiz edildiginde yapilan

analiz ¢gok yuzeysel olacaktir.

Yaygin metinsel veri formlari, e-postalar ve sosyal medya verileri olmakla birlikte
ses transkripsiyonu ve optik karakter tanimlama yoluyla elde edilen metin verileri
de bulunmaktadir (Inmon, 2016, s. 104). Metinsel belirsizli§i giderme, uygulama
verilerine uygulanan kosullandirma sureglerinden oldukga farkli bir yontemdir. Bu
yontem ile metin verisinin standart, tek bir bicimde yapilandiriimig bir veri
tabaninda ve baglami ile birlikte saklanmasi saglanir. Boylece metin standart
analitik islemciler tarafindan okunup analiz edilebilir. Metnin standart bir veri
tabani formatinda saklanmasi igin bir kaydin oldugu formda saklanmasi gerekir.
Her bir kayit baglami ile birlikte igslenen metni, metnin baytini ve belgenin adini

igerir.

Bu 6rnek metin bir sahis ile bir 6zel sirket arasinda imzalanan ve sartlar iceren
bir kiralama s6zlesmesine aittir. Metinsel belirsizligi giderme isleminden gegirilen

metin islenmis ve belgenin adi, yakalanan metnin bayt adresi, metnin kendisi ve
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baglamini igceren bir veri tabani formatina indirgenmistir (Inmon, 2016, s. 107-
110).

Dil dogasi geregi karmasiktir ve bu nedenle metinsel belirsizlik giderme de
oldukga karmasik bir strectir. Metinsel belirsizlik gidermenin 90’dan fazla farkli alt
islemi bulunmaktadir. Bu amagla uygulanan iglemlerin bir kismi asagida

aciklanmigtir:

Satir_ici_baglamsallastirma: Metni inceleyerek metni ve baglamini belirleme

islemidir. Ornegin “... kiraci Ela Ankarali tarafindan imzalanan...” metni igin kiraci
“‘Ela Ankarall” olarak tanimlanir. Bu iglem igin metnin sdzlesme gibi bir veri

ornegine sahip olmasi baglaminin tahmin edilebilir olmasi gerekir.

Yakinlik: Birbirine yakin kelimeler metnin anlasiimasinda kullanilabilir. Ornegin
“...slnavda Hacettepe'yi kazandi.” cimlesinde Hacettepe sbzcugu Hacettepe

Universitesi’'ni ifade etmektedir.

Alternatif yazim: Bir sézcugun nasil yazildigi ulkelere veya bolgelere gore farkli

olabilmektedir. Ornegin ingiltere’de “centre” seklinde yazilan sbézciik ABD’de

“‘center” olarak yazilmaktadir.

Homografik ¢bziindrlik: Alternatif yazimin karmasik bir bigimidir. Bir ifadenin

anlaminin anlasiimasi igin ifadeyi kimin yazdiginin anlagilmasi énemlidir. Ornegin
“ha” kisaltmasi bir endokrinolog tarafindan hepatit A olarak yorumlanirken, bir
pratisyen hekim tarafindan bas agrisi (headache) olarak yorumlanabilir.

Kisaltma ¢6ziinirliigii: Farkli bir alternatif yazim bigimidir. Ornegin “KGM”

kisaltmasi Karayollari Genel Mudurligu’'nu ifade etmekle birlikte isim degisikligi
ile Katiphaneler ve Yayimlar Genel Mudurliglu yapilmadan énce Kittuphaneler
Genel MudurlGgl’nin kisaltmasi olarak da kullaniimigtir.

Ozel dedisken tanima: Degiskenin yapisindan ne ifade ettigi anlasilabilir ve yapisi

kullanilarak tanimlanabilen bircok degisken bulunmaktadir. Ornegin (555) 555

5555 geklinde yazilan bir numara telefon numarasi olarak yorumlanir.
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Taksonomi ¢cbziimleme (Taxonomy resolution): Metin belirsizligi gidermenin en

onemli 6zelligidir. Ornegin bir Volkswagen veya Ford bir arabay! ifade etmek igin

kullanilir.

Tarih standardizasyonu: Belirli bir tarih farkli sekillerde yazilabilir. Tarih verilerinin

standartlastiriimasi oldukga faydalidir ve yaygin olarak kullaniimaktadir. Ornegin
24 Mayis 2022 veya 2022/05/24 ayni gunu ifade etmektedir.

Yukarida aciklanan yontemler metinsel belirsizlik giderme amaclh kullanilan
yontemlerin kigik bir kismidir; bu yontemler disinda birgok farkli yontem
kullaniimaktadir. Metin analizi igin metnin igslenmesinden ¢ok daha dnemli olan

metnin baglamidir ve bu oldukga zor bir islemdir (Inmon, 2016, s. 110-111).

Bir sorgunun sonucu ile ilgili olarak suphe olusmasi durumunda, metinsel
belirsizlik giderme usuline uygun olarak yapilmigsa, ana kaynaga ulasmak ve
gerekli kontrolleri yapmak mumkun olmaktadir. Cinkd metinsel belirsizlik giderme
yapilan metinlerin ana kaynaginin adi ve bayti da saklanmaktadir ve bu bilgi
kullanilarak orijinal kaynaga ulasmak ve gerekli kontrolleri yapmak mumkun
olmaktadir (Inmon, 2016, s. 116).

2.4.1.1.3.2. Taksonomiler ve Ontolojiler

Taksonomiler kisaca terimlerin siniflandiriimasi olarak tanimlanabilir. Cok gesitli

taksonomiler bulunmaktadir. Ornegin;

Kurum: Ankara Lisesi, Ankara Valiligi, Hacettepe Universitesi
il: Ankara, Istanbul, izmir

Ontoloji ise ilgili taksonomilerin gruplanmasidir. Ornegin;
Ulke: Turkiye, ABD, ispanya, Bulgaristan

Turkiye: Ankara, istanbul, izmir, Bursa
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Yukaridaki iki taksonominin iligkisi Turkiye'nin illerden olusmasidir. “Ulke” ve

“Tarkiye” taksonomileri birlikte bir ontoloji olugturur.

Neredeyse sinirsiz sayida taksonomi ve ontoloji bulunmaktadir (Inmon, 2016, s.
113-114).

2.4.1.1.3.3. Metin ve Baglamin Degeri

Bir metnin baglami hakkinda bilgi sahibi olmak olduk¢a 6nemlidir. Basit bir 6rnekle
aciklamak gerekirse, buyuk bir metin verisi icinde bir 6gretmen olan Ezgi ile ilgili
arama yapmak istedigimizde arama yapacagimiz metnin baglami hakkinda
bilgimiz yoksa birgok farkli meslekten Ezgi isimli kisilere ulasiriz. Ancak arama
yaptidimiz metnin baglami 6rnegin “Milli Egitim” ise sadece 06gretmen olan
“‘Ezgi’lere ulasabiliriz. Bu ornek i¢in sorgu “baglam=Milli EQitim olan butun Ezgi
tekrarlarini bul” seklinde yapilabilir. Metin verisinin baglami tam olarak aradigimiz
veriye ulasmamizi saglar, bu nedenle énemli bir kosuldur (Inmon, 2016, s. 115-
116). Yine 6rnegdin soyadi “Ankarali” olan bir Kigi i¢cin arama yapmak istedigimizde
bir metin icinde Ankarali oldugu belirtilen birgok kisiye ulagabiliriz ancak metnin
baglaminin bilinmesi sadece soyadi “Ankarali” olan kigilere hizlica ulasabilmemizi

saglayacaktir.

2.4.1.1.3.1.4. Metinsel Belirsizlik Gidermenin Mekanigi

Metinsel Belirsizlik Giderme mekanigine bir érnek olarak duygu belirleme amaglh
taksonomiler gosterilebilir. Duygu belgelerde, sosyal medya yazismalarinda, e-
postalarda ve birgok farkli metinde bulunur. Metindeki duygunun belirlenmesi
duygu taksonomisi ile yapilir. Ornegin metindeki negatif ve pozitif duygular icin

basitce iki farkli taksonomi olusturulabilir:

Negatif: Nefret, mutsuz, katilmamak, berbat, cirkin...
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Pozitif: Sevmek, takdir etmek, iyi, guzel, mutlu... (Inmon, 2016, s. 117).

Gergekte duygu taksonomisi yukarida verilen érnekten ¢ok daha genis anlamlar

icermektedir (Inmon, 2016, s. 118).

Metinsel belirsizlik giderme ile ham metin okunur ve taksonomi igin belirlenen
kelimelerle metnin igerigi eslestirilir. Eslesen kelimeler bulundugunda metnin
taksonominin belirledigi duyguyu yansittigi ¢ikarimi yapilir ve belgenin tonu
Olcllebilir (Inmon, 2016, s. 119).

Duygu belirlemeye buyuk bir tekstil zincirinin mugsterilerinden gelen geri
bildirimlerin analiz edilmesi 6rnek olarak gosterilebilir. Musterilerin sunulan Grun
ve hizmet hakkindaki yorumlari sunulan drin ve hizmetlerin geligtiriimesi ve
musteri memnuniyeti bakimindan kritik oneme sahiptir. Ancak zincir magazalara
her glin ¢ok fazla sayida geri bildirim yapilmaktadir ve bunlarin tek tek okunarak
yanitlanmasi veya 6zumsenerek gelistirme sureglerinde kullaniimasi mimkin
degildir, mimkun olsa dahi ¢ok fazla is glcu gerektirir. Mesajlarin igerigi rinun
tedarik edilmesinden kalitesine, magaza calisanlarindan mekanina kadar ¢ok
farkli konularda olabilir. Bu nedenle mesajlarin olusturulan taksonomilerle
kiyaslanarak duygusunun/igeriginin belirlenmesi ve belirli igeriklere otomatik
olarak belirli yanitlar olusturularak musteri memnuniyetine katki saglanmasi

muamkun olur (Inmon, 2016, s. 119).

Duygu analizi ile elde edilen sonuglarin yorumlanmasi bu konuda deneyim
gerektirir. Cunkd musteriler genellikle yasadiklari olumsuz deneyimler icin geri
bildirimde bulunurlar. Bu nedenle yapilan duygu analizi sonucunda geri
bildirimlerin yaklasik %85’inin olumsuz olmasi beklenir. E§er olumsuz geri bildirim
orani %85’ten daha ¢oksa o zaman bir seylerin yanlis yapildigi ve dizeltiimesi
gerektigi dusunullr. Olumsuz geri bildirim orani %85'ten az ise islerin dlizgln
yurutildigu soylenebilir. Belirli konularda hi¢ geri bildirim yapilmamasi veya ¢ok
az yapilmasi da farkli anlamlar igerebilir. Ornegin fiyat konusunda hig geri bildirim
olmamasi, fiyatlarin dusuk tutuldugu seklinde yorumlanabilir (Inmon, 2016, s.
122).
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2.4.2. Veri Madenciligi

GUnumuzde hizla artan veri miktari, verinin analiz edilerek veriden anlamh
sonuglar ¢ikariimasi, veriden bilgi elde edilmesi, yonundeki ¢alismalari artirmigtir
(Yildiz ve Seker, 2016, s. 10). Her disiplinde Uretilen ylksek miktardaki verinin
tasidigr bilgiyi otomatik olarak ortaya g¢ikarmak icin ¢ok yonlu araglara ihtiyag
duyulmaktadir ve bu amagla veri madenciligi terimi ortaya c¢cikmistir (Han ve
digerleri, 2012, s. 2). Veri madenciligi teriminin blyidk miktarda hammaddeden
kGguk bir kulge bulma surecindeki madencilik teriminin anlamini yansitmasi
nedeniyle kullanildigi, bu nedenle populer olarak kullanilan bir terim haline geldigi

” £ i £ 4 1]

dusunulmektedir. “Bilgi ¢ikarma”, “veri analizi”, “veri arkeolojisi”, “veri tarama”

terimleri de “veri madenciligi” terimine benzer anlamlar igcermektedir. “Veri
madenciligi, buylk miktarda veriden ilging orlntlleri ve bilgileri kesfetme
surecidir. Veri kaynaklari, veri tabanlarini, veri ambarlarini, Web'i, diger bilgi
havuzlarini veya sisteme dinamik olarak aktarilan verileri icerebilir.”. Bilgi kesif
sureci farkli asamalardan olusmaktadir. Oncelikle veriyi veri madenciligine
hazirlamak igin, veri on isleme asamalari uygulanir. Bu agamalar; tutarsiz verilerin
giderildigi veri temizleme asamasi, birden fazla veri kaynaginin kullanildigi
durumlar igin veri entegrasyonu asamasi, analizde kullanilacak verinin segimi
asamasi ve verinin madencilige uygun formata donusturildigu veri donustirme
asamasidir. On islemeden sonra veri, veri madenciligi uygulamalarinda
kullaniilmaya hazir hale gelmistir. Bu agsamadan sonra, veri oruntuleri ¢gikarmak
icin akill ydntemlerin uygulandidi veri madenciligi asamasi, ilging érantuleri temsil
eden bilginin ortaya ¢ikarildigi 6runtu degerlendirmesi agamasi, bilgiyi kullaniciya
sunmak igin gorsellestirme ve bilgi sunum tekniklerinin kullanildigi bilgi sunumu

asamasi suregleri uygulanir (Han, Kamber ve Pei, 2012, s. 5-8).

Veriden bilgi elde edilmesi amaciyla veri madenciligi araglari, 6zellikle agik
kaynak kodlu veri madenciligi araglari, yaygin olarak kullaniimaktadir. Rapid
Miner, Knime, WEKA, MOA, Orange ve KEEL acik kaynak kodlu veri madenciligi
araclarindan bir kismidir (Yildiz ve Seker, 2016, s. 10).
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2.4.3. Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi

Yapay zeka, insanin akil ve anlayisiyla ilgili olan yetenek ve davranislarinin
bilgisayar ortaminda taklit edilerek modellenmesidir. insan beyninin yorumlama
ve karar verme kabiliyetleri ile birlikte bilgisayarlarin sayisal islemleri ¢gok hizli
olarak tamamlayabilme yeteneklerinin bir arada kullanildigi modeller geligtiriimesi
amaclanmaktadir. Boylece makinelerin insanlar gibi deneyimlerinden
ogrenebilmesi, olaylari anlamlandirabilmesi ve problemlere ¢ozum Uretmesi
saglanir (Yilmaz, 2022, s. 4-5). Dogal zeka yani insanlarin sahip oldugu zeka ile
ogrenilen bilginin zamanla unutulmasi mimkuanddr, ancak yapay zeka igin bilgi
kalicidir. Yine dogal zekanin sahip oldugu bilginin aktarilmasi zordur ve uzun
zaman isteyebilir, yapay zekada ise makineler arasi bilgi aktarimi kolaydir.
Raporlama ve belgeleme surecleri de yapay zekada daha kolaydir (Yiimaz, 2022,
s. 7). Yapay zeka, makinelerin bayuk veri kimelerinden 6grenmesini ve karmasik
sorunlari ¢bézmesini saglar. Yapay zekanin kaliciigi ve bilgi aktarimindaki
kolayliklari, onu birgok endustride deg@erli bir ara¢ haline getirir. Bu avantajlar,
yapay zekanin uygulama alanlarini genisletir ve daha etkili cézimler sunmasina

olanak tanir.

Yapay zekéd gunumuzde bir¢ok farkh alanda kullaniimaktadir. Saglik alaninda
hastaliklarin teghis edilmesi, sanayi alaninda uretim ve kontrol sureglerinde,
askeri alanda hedef tespit vb. slreclerde, bilgisayar oyunlarinda, yapay zeka
uygulamalari kullaniimaktadir (Yilmaz, 2022, s. 17). Yapay zeka saglik alaninda
hastaliklarin teshisinde ve tedavi planlarinin olusturuimasinda 6nemli bir rol
oynayabilir. Sanayi sektérlinde, Uretim ve kontrol slreclerini optimize ederek
verimliligi artirabilir. Askeri alanda, hedef tespiti ve stratejik planlamalar igin
kullanilabilirken, bilgisayar oyunlarinda ise daha gercek¢i ve dinamik oyun

deneyimleri sunar.

insanlar daha ®nce karsilasmadiklari bir durumla karsilastiklarinda tecriibe
kazanmig olurlar. Makine ogrenmesi ise bilgisayarlarin deneyim yolu ile

ogrendikleri bilgiyi kullanarak daha dnce tecribe etmedikleri benzer problemler ile
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kargilastiklarinda ¢o6zum Uretebilmesi olarak tanimlanabilir. Bu amagla
ogrenebilen ve bu bilgiyi kullanarak tahminde bulunabilen algoritmalar
gelistiriimesi hedeflenir (Yilmaz, 2022, s. 44). Bir makine 6grenmesi algoritmasi,
onceki verilere dayanarak yeni verilere dayali tahminlerde bulunabilir ve zamanla

daha dogru sonuglar verebilir.

Makine 6grenmesi veri madenciligi ile benzer 6zellikler tagimaktadir. Ancak veri
madenciligi ile ge¢cmigteki Ozelliklerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanirken makine
ogrenmesi ile 6grenmesi tamamlanan verilerle ilgili tahmin yurattlmesi amaglanir.
Makine 6drenmesi igin verinin on islenmesi asamasinda veri madenciliginden
yararlanilabilirken, veri madenciligi uygulamalarinda da makine o6grenmesi
kullaniimaktadir (Yilmaz, 2022, s. 46). Bu iki alan arasindaki etkilesim, veriden

daha fazla bilgi ve anlam ¢ikarilmasina olanak saglar.

2.4.4. Veri Bilimi Yontemleri

Veri bilimi projelerinin nasil yonetilecegine yonelik farkli ydontemler bulunmaktadir.
Bu yontemler projeye nereden baslanacagi, projede hangi asamalarin yer alacagi
ve projenin nasil sonuglanacagi sorularina yanit bulmaya c¢alismaktadir. Bu
amaca yonelik en fazla kullanilan yontemler SEMMA, CRISP-DM, KDD, TDSP ve
OSEMN'dir.

2.4.4.1. SEMMA (Sample, Explore, Modify, Model, Assess)

SEMMA, SAS firmasi tarafindan gelistirilen ancak gunimuzde populerligini
yitirmis olan bir yontemdir. SEMMA, sample (6rnekleme), explore (kesif), modify
(degistirme), model (modelleme) ve assess (degerlendirme) sbdzcuklerinin ilk
harflerinin birlesiminden olusan bir s6zcuktur. Bu ydontem verinin érneklenmesi,
kesfedilmesi, donusturtlmesi, Uzerinde model olusturulmasi ve degerlendirilmesi

sureglerinden olusmaktadir. Degerlendirme sureci sonrasinda ulasilan sonugtan
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memnun kalinmasi durumunda sure¢ tamamlanmig olur ancak istenen sonuca
ulasilamamasi durumunda Ornekleme asamasina geri donulip sureci tekrar
uygulamak gerekir. Sekil 4'te SEMMA ydntemini gosteren sema verilmigtir (Seker

ve Erdogan, t.y., s. 56).

Sample |=—>| Explore |—| Modify |—>| Model |=—>| Assess
(Ornekleme) (Kesif) (Degistirme) (Modelleme) (Degerlendirme)

Sekil 4. SEMMA yoéntemini gosteren sema (Seker ve Erdogan, t.y., s. 56)

2.4.4.2. CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining)

CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) veri biliminde en
yaygin kullanilan modellerden biridir. Bir projeye baslanirken dncelikle problem
anlagilir, sonrasinda ise veri taninir. Bu sure¢ problemle ilgili veriyi elde etmek
veya eldeki verinin anlasiimasi olarak da ifade edilebilir. Problem tanimlama ve
veri tanima asamalarindan sonra verinin 6n iglenmesini de igceren veri hazirlama
asamasi baglar. Bu asamada kirli veya gurulttli veri varsa temizlenir. Sonrasinda
istatistiksel bir model veya makine 6grenmesi algoritmasi kullanilarak model
olusturulur. Veriye uygulanan model sonucunda elde edilen sonug¢ degerlendirilir
ve uygun oldugu dusunulirse sonuglarin kullaniimasi asamasina, bir Grin
olusturulacaksa Uretim agsamasina, gegilir. Kullanilan modelle istenilen sonug elde
edilemezse, ornegin testler buylk hatalar veriyorsa, surece problemi anlama
asamasindan tekrar baglanir (Seker ve Erdogan, t.y., s. 59-60). Sekil 5’te stireci

anlatan sema verilmigtir (Seker, 2018).
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Sekil 5. CRISP-DM yontemini gosteren sema (Seker, 2018).

2.4.4.3. KDD (Knowledge and Data Discovery)

KDD, kisaca bilgi ve veri kesfi olarak tanimlanabilir. Probleme uygun veri segimi,
on isleme ile eksik ve kirli verilerin temizlenerek ayrica gerekirse boyut dusirme
gibi islemler uygulayarak verinin kullanilabilir hale getirilmesi, verinin
donusturilmesi (metnin sayisallastirilmasi, ortala alinmasi vb.), veri madenciligi
ile oruntulerin ortaya c¢ikarilmasi ve degerlendirme sureclerini kapsamaktadir.
Veriye bu iglemler uygulanarak bilginin ortaya cikariimasi saglanir. SEMMA ve
CRISP-DM yodntemleri dongusel yapidayken, KDD ydntemi dogrusal yapidadir

(Seker ve Erdogan, t.y., s. 61). Sekil 6'da sureci anlatan sema verilmigtir.

KDD, genellikle yeni karsilasilan bir problemle ilgili olarak ilk kez yapilacak
kesiflerde, arastirma amagli iglerde kullaniimaktadir. KDD ydnteminde veri 6n
isleme ve donusturme suregleri SEMMA ve CRISP-DM yontemlerine gore daha
fazla detaylandirilmistir. Endustriye, piyasaya ve urtuine yonelik islerde CRISP-DM
yontemi daha fazla kullaniimaktadir (Seker ve Erdogan, t.y., s. 62).
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Sekil 6. KDD yontemini gosteren sema (Seker ve Erdogan, t.y., s. 61)

2.4.4.4. TDSP (The Team Data Science Process)

TDSP (Team Data Science Process), Microsoft tarafindan gelistirilen ve veri bilimi
projelerini yapilandirmak icin kullanilan bir metodolojidir. Cevik (agile) prensipleri
veri bilimi projelerine uygulamayi amaglar. TDSP, veri bilimi projelerinin yasam
dénglisini isin Anlasilmasi, Veri Edinme ve Anlama, Modelleme, Dagitim ve
Musteri Kabull olmak Uzere bes ana asamada ele alir. Bu yagsam dongusu, bir
projeyi basariyla tamamlamak igin gereken adimlari ana hatlariyla belirtir. TDSP,
standart bir proje yapisi, altyapi ve kaynak onerileri ve proje yurutme igin gerekli
olan araglar ve yardimci programlar gibi bilesenleri igerir. Sekil 7’de TDSP
surecini gosteren sema verilmistir (“Learn Azure”, 2024; Hotz, 2024a).
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Sekil 7. TDSP yontemini gosteren sema (“Learn Azure”, 2024; Hotz, 2024a)

2.4.4.5. OSEMN (Obtain, Scrub, Explore, Model, iNterpret)

OSEMN vyaklasimi veri elde etme, temizleme, kesfetme, modelleme ve
yorumlama adimlarindan olusur. OSEMN, bir veri projesi yasam dongusunu
tanimlayan yapilandiriimis bir yaklagsimdir ve her agsamayi sistematik bir sekilde
ele alir (Hotz, 2024b). Veri elde etme, ilgili kaynaklarin belirlenmesi ve verilerin
toplanmasi; temizleme, eksik ve/veya hatali verilerin temizlenerek veri setinin
analize hazir hale getirilmesi; kesif, istatistiksel analiz ve veri gorsellestirme ile
veri igeriginin anlasiimasi; modelleme, uygun algoritmalarla tahmin veya
siniflandirma  modellerinin  olusturulmasi; yorumlama ise sonuglarin
degerlendiriimesi ve karar asamasinda kullaniimasini ifade eder. Her adimin
tanimh olmasi, slrecin daha etkili bir sekilde yonetilmesini saglar. Sekil 8'de

OSEMN yoéntemini gosteren sema verilmistir (Sharma, 2024; Hotz, 2024b).
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Sekil 8. OSEMN yontemini gosteren sema (Sharma, 2024; Hotz, 2024b)

2.4.5. Veri Gorsellestirme

Veri gorsellegtirme, buyuk veri setlerinden anlam ¢ikarma surecinde, veriyi hizl
ve etkin bir sekilde yorumlamayi saglayan énemli bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Veri gorsellestirme teknikleri, karar alicilara gorsel icerikler sunarak dogru bilgi

edinilmesini kolaylastirmaktadir (Park, Kim ve Lee, 2021).

Veri gorsellestirme araclari (6r. Tableau, Power Bl), verilerin grafiksel olarak
sunumunu basitlestirerek karar alicilarin bilgiye hizli erisimini saglar. Ozellikle
blayuk veri setleriyle ¢alisirken, grafiksel analizler kullanicilarin verileri daha hizli
anlamalarini destekler (Al-Kassab, Ouertani, Schiuma ve Neely, 2014). Bu
surecte, gorsellestiriimis veriler karmagik analizleri sadelestirerek veri tabanlari
Uzerindeki yUku hafifletir ve verileri yorumlamay! kolaylastirir (Battle ve
Scheidegger, 2020).

Veri gorsellestirmenin kamuda kullaniminin basaril bir érnegi, Birlesik Krallik'taki
Acik Veri Enstitist’nin (Open Data Institute) calismalaridir. Bu kurulus, farkli veri
setlerini ulusal duzeyde birlestirerek politika yapicilarin veriye dayali karar
almasini desteklemektedir. Boylece gorsellestiriimis verilerden saglanan bilgi

akisi, karar sureclerinde dogrulugu ve hizi artirmaktadir (Alhadad, 2018).

Saghk alaninda, veri gorsellestirme araglari halk sagligi kararlarini
desteklemekte, gorsellestirilien veriler, dogru bilgiye erisimi ve yorumlamayi
kolaylastirarak karar sureclerinde dnemli bir rol oynamaktadir (Park ve digerleri,

2021). Bu duruma kurgusal bir 6érnek olarak, Turkiye'de 2023 yili boyunca gesitli
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sehirlerde gozlemlenen grip vaka dagihmi gosteren sekil olusturulmustur. Saghk
Bakanli§i istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya gibi buyiik sehirlerdeki grip
vakalarini mevsimlere gore analiz etmek istemektedir. Bu analiz, hangi
mevsimlerde hangi sehirlerin daha yuksek risk tasidigini belirlemeyi
kolaylagtirmaktadir. Sekil 9'da goruldugu uzere, yilin dort mevsimi igin bes
sehirdeki grip vakalarinin dagilimi bir 1s1 haritasi ile gorsellestirilmistir. Bu haritada
renk yogunlugu, sehirlerdeki mevsimsel vaka yogunlugunu yansitmaktadir.
Haritada koyu renkler yuksek vaka sayilarini, acgik renkler ise dusuk vaka
sayllarini ifade etmektedir. Isi1 haritasi kullanilarak olusturulan bu goérsellestirme,
kig aylarinda Istanbul ve Ankara’'da grip vakalarinin ¢ok daha yogun oldugunu,
buna karsin yaz aylarinda genel olarak tUm sehirlerde vaka sayilarinin dustugunt
aclkca gostermektedir. Bu gorsel analiz, karar alicilarin riskli donemleri ve
bolgeleri hizlica fark etmesine yardimci olur. Saghk Bakanligi bu bilgiyi kullanarak
Onleyici tedbirler planlayabilir.

Turkiye'de 2023 Yilinda Sehir Bazli Mevsimsel Grip Vaka Dagilimi 30000
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Sekil 9. Kurgusal bir veri gorsellestirme 6rnegi. Turkiye’de 2023 yilinda sehir
bazli mevsimsel grip vaka dagilimi isi haritasi
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Gorsellestirmenin etkili olmasi igin grafiklerin karmasikhigr ve kullanici deneyimi
gibi insan faktorleri dikkate alinmalidir. Ornegin, cok boyutlu veri gérsellerinde 1si
haritalari ve radar grafikleri gibi araclar veriyi hizli anlamayi saglarken asiri
karmasik grafikler karar slreclerini zorlastirabilir (Pattanaik ve Wiegand, 2021).
Bu nedenle, veri gorsellestirmenin kullanim amacina uygun olarak tasarlanmasi

ve kullanicl dostu olmasi onemlidir.

2.5. VERI GUVENLIGI

Veri guvenligi her zaman 6nemli bir kavram olmakla birlikte, internet kavrama yeni
boyutlar kazandirmistir. Internet 6ncesi dénemde veri glvenligi ile ilgili olarak
verinin kaybolmasinin engellenmesi 6n plandayken, internetle birlikte verinin
yetkisiz ~ kigilerin eline gecmesinin, degistiriimesinin, kopyalanmasinin
engellenmesi vb. konularin dnemi artmistir. internet ortaminda kimi kullanicilar
gUglerini gostermek amaciyla sifre ¢ézme vb. islemlerle korunmaya calisilan
veriye ulassa da asil tehlike bagkalarina ticari, maddi veya manevi zarar vermek
amaciyla gizli verilere ulagiimasidir (Al, 2002, s. 38). internetin yayginlasmasiyla
veri guvenligi, verinin kaybolmasini dnlemenin otesine gecgerek yetkisiz erisim,
veri degisikligi, kopyalama ve veri gizliligini koruma gibi konulari icermeye
bagslamistir. Bu baglamda, siber saldirilara karsi korunma, veri sizintilarini énleme

ve etkili guvenlik protokollerinin kullanimi kritik Gneme sahiptir.

Gulvenlik teknolojilerinin  tim dinyada oldugu gibi Ulkemizde de O6nemi
anlasilmigtir. Ag uygulamalarina yonelik glvenligin saglanmasi, ulusal givenligin
onemli bir parcasidir. Bu nedenle bu teknolojilerde kendine yeterlik seviyesine
ulagsmak 6nemlidir. (T.C. Ulastirma Bakanlgi TUENA, 1999, s. 35). Veri glvenligi
konusunda surekli olarak yeni teknolojiler gelistirimektedir (Al, 2002, s. 38).
Guvenlik teknolojilerinde kendine yeterlik saglamak ve slrekli olarak yeni
teknolojiler gelistirmek, yeni glvenlik tehditlerine kargi etkili savunma

mekanizmalari olusturulmasina yardimci olur.
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Ulkemizde Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanh@i Dijital Doéntsim  Ofisi
tarafindan Temmuz 2020’de “Bilgi ve lletisim Givenligi Rehberi” yayimlanmigtir
(Cumhurbaskanh@i Dijital Dontusim Ofisi, 2020). Rehberin temel amaci “bilgi
guvenligi risklerinin azaltilmasi, ortadan kaldiriimasi ve ozellikle gizliligi,
batunlugu veya erigilebilirligi bozuldugunda milli glvenligi tehdit edebilecek veya
kamu duzeninin bozulmasina yol agabilecek kritik bilgi/verinin guvenliginin
saglanmasi igin asgari gtvenlik tedbirlerinin belirlenmesi ve belirlenen tedbirlerin
uygulanmasi igin yurutulecek faaliyetlerin tanimlanmasi” olarak belirtiimistir. Bu
rehberin uygulanmasiyla, yerli ve milli Grun kullaniminin yayginlasmasi, konu
hakkinda farkli kurum ve kuruluglarin mukerrer ¢alisma yapmasinin
engellenmesi, varlik gruplarinin guvenlik tedbirlerinin derecelendirilerek,
dereceye uygun tedbirlerin uygulanmasi, tedbirlerin Grin ve teknolojiye bagli
kalinmadan uygulanabilmesi, tedbirlerin uygulanmasinin denetlenebilmesi, batin
kurum ve kuruluglar tarafindan tedbirlerin teknik olarak uygulanabilir olmasi,
rehberin yeni kosullara uygun olarak surdurulebilirliginin saglanmasi, rehberin
diger mevzuat ve rehberlerle ayrica ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu
olmasi hedeflenmektedir (Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, 2020, s. 11).
Rehberde ayrica “Uygulama ve Veri Guvenligi” bashgi altinda veri guvenligi
konusu daha detayh olarak incelenmistir. Bu baglik altinda “Kimlik Dogrulama,
Oturum Yonetimi, Yetkilendirme, Dosyalarin ve Kaynaklarin Guvenligi, Guvenli
Kurulum ve Yapilandirma, Guvenli Yazilim Gelistirme, Veri Tabani ve Kayit
Yénetimi, Hata Ele Alma ve Kayit Yonetimi, iletisim Glvenligi, Kétiicul islemleri
Engelleme ve Dis Sistem Entegrasyonlarinin Guvenligi” konularina yoénelik
tedbirler tanim ve seviyesi ile birlikte listelenmis ve her tedbirle ilgili olarak denetim
yontem ve soru Onerileri listelenmistir (Tdrkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi,
2020, s. 84-113). Bu kapsamli rehber, Turkiye'deki bilgi ve iletisim guvenligi
uygulamalarini iyilestirmek ve standartlagtirmak amaciyla énemli bir adim olarak

degerlendiriimektedir.

Bilgi ve iletisim Glivenligi rehberinin sundugu tedbirlerin yani sira, acik verinin
guvenli kullanimi da kritik bir dneme sahiptir. Agik verinin anonimlestirilerek

kullanilmasi verideki kisisel ve hassas verinin agiga ¢ikmasini Onleme
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bakimindan kritik neme sahiptir. Verinin bi¢imi korunarak kigisel ve hassas
verilere erisim engellenir. Bu konuda “Federe Ogrenme” ve “Diferansiyel
Mahremiyet” gibi farkli mahremiyet modelleri geligtiriimektedir (“Turkiye

Cumbhuriyeti”, t.y.a).

2.5.1. Federe (Dagitik) Ogrenme

Klasik makine 6grenmesinde bir model ve veri vardir. Model verilerle egitilerek
faydali bir gérev yapilmasi saglanir. Modeli egitmek igin kullanilan veriler
¢ogunlukla modelin egitildigi makinede Uretilmez. Ayrica bu veriler birden fazla
cihazda bulunabilir; ayni uygulamayi ¢alistiran farkli cihazlar veri Uretebilir. Klasik
makine 6grenmesinde tum bu veriler merkezi bir sunucuda toplandiktan sonra
modeli egitmek icin kullaniimaktadir. Ornegin web trafiginin analiz ediimesi gibi

orneklerde merkezi sunucu kullanilabilir.

Ancak, verilerin merkezi bir sunucuda bulunmadigi veya tek bir sunucudaki
verilerin yeterli olmadigi durumlarda klasik makine 6grenmesi yontemi ¢calismaz.
KVKK gibi veri koruma duzenlemeleri nedeniyle hassas verilerin taginamamasi,
kullanicilarin verilerinin taginmasini istememesi veya veri hacminin yuksek olmasi
nedeniyle veri tasimanin ekonomik olmayacagi durumlar sebebiyle klasik makine
ogrenmesinin kullanilmasi mumkin olmayabilir. Federe 6grenmede ise veriyi
egitim modeline tagimak yerine model verinin oldugu yere taginir. Bdylece 6rnegin
tibbi yapay zekd modellerini farkli hastanelerin verileriyle egitmek mumkdn
olmaktadir. Butun bu slrecgler merkezi bir sunucu koordinasyonunda yuarutular

(“Flower framework”, t.y.b.).

2.5.2. Diferansiyel Mahremiyet

Saglik hizmetleri, finansal islemler vb. veri setleri degerli potansiyele sahiptir

ancak bu veriler ayni zamanda hassastir ve bireysel gizliligin korunmasi gerekir.
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Anonimlesgtirme gibi geleneksel yontemler bu gizliligi korumakta tek basina yeterli
olamamaktadir. Diferansiyel mahremiyet verilerin gizliliginin korunarak analiz
edilmesine olanak tanir. Temelde veri grubunun ana kalibini korurken bireysel
verilerin gizli kalmasini saglar. Ornegin A grubundaki kisiler ile B kisisinin
verilerinin analiz edilmesiyle elde edilen sonucun sadece A grubundaki kigilerin
verilerinin analiz edilmesiyle elde edilecek sonugla neredeyse ayni olmasi
saglanir. Boylece B kisine ait verilerin kalabaligin icinde gizli kalmasi saglanmis
olur. Bunu saglamak icin kullanilan en yaygin yontemlerden biri analizin ¢iktisina
verideki her bireyin etkisini maskeleyecek kadar gurulti eklemektir. Boylece
herhangi bir kisinin veri kimesinde olup olmadiginin anlagiimasini zorlagir. Bu

suiregte genel dogrulugun korunmasi énemlidir (“Flower framework”, t.y.a.).

Diferansiyel mahremiyet, Ozellikle hassas veri iceren alanlarda giderek daha
yaygin bir kullanim alani bulmaktadir. Bununla birlikte, kiguk veri setlerinde
dogruluk kaybi, diferansiyel mahremiyetin uygulanmasinda 6nemli bir zorluk
olarak One cikmaktadir. Bu tur kayiplarin azaltilmasi igin literatirde yeni
yontemlerin gelistiriimesi gerektigi siklikla vurgulanmaktadir (Nelson ve Reuben,
2019). Ayni zamanda, diferansiyel mahremiyet, merkezi derin 6grenme modelleri
gibi yapay zekd uygulamalarinda da yayginlasmaktadir. Bu ydntem, gizlilik
ihlallerine karsi etkin bir koruma saglarken, verilerin analitik sureclere
entegrasyonunu mumkun kilmaktadir. Ancak gizlilik ile dogruluk arasinda denge
kurulmasi bu surecte kritik bir sorun olarak varligini surdurmektedir. Yapilan
arastirmalar, mahremiyeti ihlal etmeden daha yuksek dogruluk oranlarina
ulasiimasini saglayacak tekniklerin geligtiriimesi gerektigine igaret etmektedir
(Demelius, Kern ve Trugler, 2023). Diferansiyel mahremiyet ayni zamanda yasal
ve etik gerekliliklere uyum acgisindan da onemli bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle GDPR gibi diizenlemelere uyum saglamak igin bu
yontemlerin etkin bir sekilde uygulanmasi, veri koruma sureclerini guclendirebilir
(Voigt ve Von dem Bussche, 2017; Prokhorenkov, 2022).



79

2.6. VERi DEPOLAMA VE YONETIMI

Verilerin tard, yapisi, kullanim alani ve iglevselligi dogrultusunda degisen
gereksinimlere gore organize edilen ve yonetilen gesitli veri saklama ve yonetim
yapilari bulunmaktadir. Veri golleri, veri ambarlari, veri havuzlari ve veri tabanlari
bu yapilar arasinda yaygin olarak kullanilanlardir. Bu alanlar yalnizca verilerin
depolanmasini saglamakla kalmaz, ayni zamanda veri yonetimine yonelik farkli
Ozellikler ve iglevler de sunar. Asagida, bu yapilarin temel tanimlarina yer

verilecektir.

2.6.1. Veri tabani (Database)

Veri tabani, “bir ya da birka¢g uygulamada kullaniimak icin, gereksiz
yinelemelerden arinmis olarak, duzenli bigcimde bilgisayar belleklerinde saklanan
birbiriyle iliskili veriler toplulugu” olarak tanimlanmakla birlikte (Date, 2004) bu
tanimin ginimuzde eksik kaldigi, bu kapsama giren veri kiimelerinin tamaminin
veri tabani olarak kabul edilemeyecegi belirtimektedir (Connolly ve Begg, 2005).
Bu tanima ek olarak veri tabanlarinin belirli bir kurumun uygulamalarinda
kullandigi birbiriyle iligkili igletimsel verilerden olugsmasi, birgok uygulamada ortak
kullanilmasi, gegici verilerin veri tabaninda yer almamasi gerekir (Elmasri ve
Navathe, 2016). Veri tabanlarindaki veriler Gzerinde degisiklik yapilabilir, yine veri
raporlama ve sorgulama islemleri de yapilabilir. Veri tabanlarindaki verileri her
kullanicinin igletim sistemi komutlariyla veya genel programlama dillerini
kullanarak degistirmesi mimkun degildir. Veri tabanlarindaki verilerde degisiklik
Veri Tabani Yonetim Sistemi (VTYS) araciligiyla yapilabilir. VTYS ile kullanicilara
yalin mantiksal yapilar sunulur ve veri tabanlarinin fiziksel yapisi kullanicilardan
gizlenir (Connolly ve Begg, 2005). VTYS ile kullanicilarin veri tabani algoritmalari
ile ugrasmadan isteklerini ortaya koymasi mumkun olur (Yarimagan, 2016, s. 1-
2).
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Veri tabani kisaca bir kurulugun bilgi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
tasarlanmis, mantiksal olarak iligkili verilerin ve bu verilere ait agiklamalarin
paylasildigi koleksiyon olarak tanimlanabilir. Verilere ait agiklamalar sistem
katalogu, veri sozluUgu veya ust veri olarak bilinmektedir. Veri tabanlarinin kendi
kendilerini tanimlayan yapisi onlari bagimsiz yapmaktadir. Genellikle veri
tabanlar kurumlarin farkli departmanlari tarafindan ayni anda kullanilan buyuk

veri depolaridir (Connolly ve Begg, 2015, s. 63).

Veri tabanlari genellikle, veri igslemeyi verimli hale getirmek igin, verileri tablolarda
satir ve sutunlarda tutarlar. Boylelikle veri erisimi, glncelleme, degistirme,
organize etme gibi islemler daha kolay yuratultr. Veri tabanlarinda genellikle SQL
(Structured Query Language - Yapilandiriilmis Sorgu Dili) kullanilir. 1960’h yillarda
ortaya ¢ikan veri tabanlari daha esnek bir yapidayken 1980’li yillardan itibaren
iligkisel veri tabanlari ve 1990’ yillardan itibaren nesne odakli veri tabanlar
kullanilmaya baslanmistir. internette yasanan gelismeler ise verinin daha hizli
islenmesi ihtiyacini dogurmus ve NoSQL (not only SQL) veri tabanlari
yayginlasmistir (“Oracle Turkiye”, ty.). NoSQL veri tabanlari verilerin
yapilandiriimig, yapilandiriimamis veya yari yapilandirilimis olarak saklanmasina
olanak saglamaktadir. Cunku verileri saklarken iligkisel olarak degil, anahtar-
deger cifti olarak saklamaktadir (Kayabay ve digerleri, 2016, s. 6). GUnumuz
ihtiyaclarini karsilamak tzere bulut destekli veri tabanlari kullaniminda énemli bir

artis gozlemlenmigtir (“Oracle Turkiye”, t.y.).

2.6.2. Veri Ambar (Data Warehouse)

Veri ambari, kisaca konu odakli, entegre, zamana bagl olarak dizenlenmis ve
degismez bir veri koleksiyonu olarak tanimlanabilir (Inmon, 2005, s.29). Veri
ambarlari, verilerin dizenlenmis olarak saklandigi dosya veya klasorlerden
olusan, veri tabani tariinde bir veri yonetim yapisidir (“Oracle Turkiye”, t.y.). Bu
yaplilar, buyuk olgekli kurumsal verilerin yonetilmesi ve analiz edilmesi igin kritik

bir rol oynar. Ornegin, veri ambarlari sayesinde veriler diizenlenmis bir yapida


https://consensus.app/papers/research-progress-quantum-memory-jianpeng/b3cd120d55a75662ad2196a958197814
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depolanir ve bu durum veri kullanimini kolaylagtirir. Veri ambarlari, gogunlukla
analiz ve raporlama iglemleri i¢cin ge¢gmis verilere dayanarak galigir ve is zekasi

uygulamalarinda yaygin olarak tercih edilir.

Veri ambarlarinda ETL (Extract Transform Load) islemi kullanilir. Cesitli
kaynaklardan gelen veri temizlenip donusturulerek depolanir. Veri, veri ambari
icin tanimlanan gemalara uygun olarak dizenlenir. Bu nedenle veri ambarinin
gelistiriimesi asamasinda farkh kaynaklardan gelen verinin incelenerek nasil
donusturulecegdinin belirlenmesi gerekir. Verilerin belirli bir semaya uygun bigcimde
yapilandiriimasi, veriyi anlamayi ve operasyonel slreglerde kullanmayi
kolaylastinr (“Gtech”, t.y.). Ancak bu asamalarla verilerin uyumlu hale getiriimesi
zaman alici ve maliyetli bir surectir. Bir veri ambarinda yapilandiriimamis ya da
yari yapilandiriimis verileri depolamak zordur. Sema yapilarinin kisith ve duragan
bir yapida olmasi veri ambarlarinin esnekligini sinirlayarak, verilerin daha esnek
yapilarda depolanmasini gerektiren ihtiyaclara yonelik veri golu (data lake) olarak

bilinen yeni nesil veri ydnetim ¢ézimlerine olan ilgiyi artirmistir (Inmon, 2005).

Veri ambarlari ve operasyonel veri tabanlari genellikle benzer olarak gorulse de
bu iki sistemin kullanim amagclari ve yapilari arasinda belirgin farklar vardir.
Operasyonel veri tabanlari (OLTP sistemleri olarak da bilinmektedir), sirketlerin
gunlik isleyisine destek olmak amaciyla geligtiriimistir. Bu veri tabanlari surekli
guncellenen, anlik iglemleri destekleyen ve genellikle igslem bazinda veri giris-
cikisl icin optimize edilen yapilardir. Ornegin, bir bankacilik sistemindeki musteri
islemleri ya da e-ticaret platformundaki siparis surecleri operasyonel veri tabanlari

Uzerinde yuratalur.

Ote yandan veri ambarlari veriler lizerinde sistemik analiz yapmayi da amaglayan
yapilardir. Analitik ve raporlama odakl veri analizleri i¢in optimize edilmis olup,
genellikle ¢cok sayida kaynaktan gelen verileri tek bir merkezde entegre ederek
tutarh bir veri seti sunar (Kimball ve Ross, 2013). Bu 0Ozellikler, veri ambarlarini
stratejik karar alma sureclerinde 6nemli bir veri kaynagi haline getirir. Ayrica veri

ambarlari operasyonel veri tabanlarinin aksine surekli gincellenmek yerine belirli
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zaman araliklarinda toplu veri yuklemeleri yapilarak guncellenir (Watson ve
Wixom, 2007).

Bu noktada, veri ambari mimarisinin olgeklendiriimis ve konu-odakh bir surimu
olarak “veri mart” (data mart) kavramindan da bahsetmek gerekir. Veri mart (bazi
kaynaklarda “veri pazar” olarak Turkgelestirilir), belirli bir departman veya is
biriminin odaklandigi veri analizi gereksinimlerini karsilayacak sekilde daraltiimig
ve Ozellestiriimis bir veri ambari yapisidir (Kimball ve Ross, 2013). Ornegin,
pazarlama departmani i¢in hazirlanan bir veri mart, yalnizca satig, musteri
segmentasyonu ve kampanya verilerini icererek ek bir filtreleme katmani sunar.
Veri ambarindan beslenen veri martlar, departman galisanlarina daha hizl erisim,
daha az karmasa ve konuya 0Ozel analitik imkanlar saglar. Boylece, kurum
genelindeki buylk ve kapsamli veri ambari yapisi, farkl is birimlerinin ihtiyaclarina

gore dlceklendirilebilir ve 6zellegtirilebilir hale gelir.

Bununla birlikte, veri ambarlarinin temel ilkelerini koruyan fakat daha daraltiimig
ve konu odakl bir mimari sunan “veri marketi” (data mart), belirli bir departman
veya is biriminin ihtiyag duydugu veri setlerini barindiracak sekilde dlgeklendirilmis
bir veri deposu olarak tanimlanir (Kimball ve Ross, 2013). Ornegin, pazarlama,
finans ya da insan kaynaklari gibi is birimlerinin 6zel gereksinimlerini karsilamak
icin buyuk kurumsal veri ambarindan beslenen bu yaklagim, kullanicilarin kendi
alanlarina yonelik 6zellesmis veriler Gzerinden daha hizli ve verimli sorgulamalar
yapmasina imkan tanir. Ayni zamanda, sinirli boyutta veriye sahip kuguk veya
orta Olgekli kuruluglar da ihtiya¢c duyduklari odakli analizlere hizlica ulasmak igin
veri marketi yapisindan yararlanabilir. Bu durum hem raporlama sureclerinde hem

de analitik uygulamalarda performans artisi ve kullanim kolayhgi saglar.

2.6.3. Veri Golu (Data Lake)

Veri golleri, yapilandiriimig, yari yapilandirilmig ve yapilandiriimamis verilerin

tamamini depolayabilen esnek veri yonetim sistemleridir. Veri gollerinde, veriler
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genellikle ham halde, yani islenmeden ve yapilandiriimadan saklanir. Bu 6zellik,
veri gollerinin buyUk miktarda veri gereksinimi duyan yeni nesil analiz, yapay zeka
ve makine ogrenimi gibi uygulamalar igin ideal bir ortam olmasini saglar. Farkli
kaynaklardan gelen veriler, kaynagina bagli olmaksizin hizl ve disuk maliyetle
veri golune aktarilabilir. Bu sistemde, veriler yalnizca kullanilacagi zaman, belirli
bir analiz veya iglem gerektirdiginde uygun bi¢cime donustartlir (Sawadogo ve
digerleri, 2019). Bu durum, veri géllerinin hizh ve dusuk maliyetli veri erigimi

gerektiren projelerde kullanilabilirligini artirir (“Gtech”, t.y.).

Veri golu kavraminin temelinde, veri ambarlarinin sinirlh yapisinin getirdigi
kisitlamalarin agilmasi amaci bulunmaktadir. Ozellikle genis veri hacmi ve veri
cesitliligi ile galisan veri bilimciler igin veri golleri uygun bir ortam saglar. Bu durum,
veri gollerini bayuk veri analitigi uygulamalarinda siklikla tercih edilen bir arag
haline getirmistir (Madera ve Laurent, 2016). Ancak veri golleri, ham verilerden
olustugu icin diger kullanicilar agisindan karmasiktir ve veri isleme slreci zaman

alabilir; bu da genel kullanicilar igin zorluk olusturur.

Veri gollerinde genellikle ELT (Extract, Load, Transform) yontemi kullanilir. Bu
yontemde, veriler dogrudan veri goline yuklenir, sonra donusturular. Boylece
depolama asamasinda hiz ve esneklik saglanir. Fakat bu yapi, veriyi analiz
etmeye yonelik kullanim agsamasinda donusum gerektirdiginden dolayi

performans agisindan bazi zorluklar yaratabilir (Hai ve digerleri, 2016).

Buna ek olarak, veri golu mimarisi “schema-on-read” (semay! okurken
tanimlama") 6zelligi sunar, yani veriler depolama sirasinda belirli bir semaya
uymak zorunda degildir. Bu 6zellik, veri gollerinin genis veri gesitliligine sahip ve
sik veri degisikligi gerektiren projelerde daha esnek kullanim imkéani

saglanmasina katkida bulunur (Inmon, 2016).
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2.6.4. Veri Havuzu (Data Pool)

Veri havuzu bir proje veya grup igin gerekli tum verilerin depolandigi buyuk
“isletim alani”dir. Farkh projeler igin farkli veri havuzlari olusturulabilir (“Oracle
Help Center”, t.y.). Veri havuzu ticaret ortaklarinin standart bir formatta veri
saklayabildigi ve veriye ulasabildigi alandir. Kullanicilar veri havuzlarinda
verilerini, kolayca senkronize etmelerini saglayan, standart bigimlerde depolar
(“IBM Documentation”, 2021).

Veri havuzlari, veri golleri ve veri ambarlarina gore daha kuguk olgekli ve belirli
projelere veya gruplara odaklanan bir yapi sunar. Veri havuzlari belirli projeler
veya gruplar igin tasarlanmig, verilerin hizli ve uyumlu bir sekilde paylasiimasina
odaklanan bir veri yonetim sistemidir. Bu yapi, veri analizinden ziyade verilerin
operasyonel sureglerde paylagilmasi icin uygundur ve 6zellikle is ortaklariyla veri

senkronizasyonu gerektiren durumlarda etkili bir ¢6zum sunar.

2.6.5. Bulut Tabanh Depolama ve Dagitik Sistemler

Dagitik sistemler ve bulut tabanlh depolama, modern bilgi teknolojilerinin temel
unsurlari haline gelmistir. Dagitik sistemler, birden fazla bagimsiz bilgisayarin bir
ag uzerinden iletisim kurarak ortak bir hedef icin galistigi yapilardir ve yuksek
performans, guvenilirlik ve kullanilabilirik saglar (Cointelegraph, 2024). Bulut
depolama ise, verilerin internet Uzerinden erigilebilen uzak sunucularda
saklanmasini saglayan bir hizmettir. Bu teknoloji, kullanicilara esneklik,
Olceklenebilirlik ve maliyet etkinligi gibi avantajlar sunar (Mikroarea Digital, 2024).
Bulut depolama, geleneksel depolama yéntemlerine kiyasla birgok fayda saglar.
Ornegin, kullanicilar ihtiyag duyduklari kadar depolama alanini kolayca
kiralayabilir ve internet Uzerinden her yerden verilerine erigebilirler. Ayrica,
verilerin yedeklenmesi ve geri yuklenmesi geleneksel veri merkezlerine goére ¢ok
daha kolaydir (Bulutistan, t.y.). Bu teknolojiler, veri yonetimi ve igleme konusunda

onemli avantajlar sunarken bazi zorluklari da beraberinde getirmektedir. Bulut
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depolamanin internet baglantisina olan bagimliligi ve potansiyel guvenlik riskleri
dezavantajlari arasinda sayilabilir (UltaHost, 2024). Bununla birlikte, bulut
depolama hizmetleri, guglu sifreleme teknikleri ve glvenlik protokolleri sayesinde
guvenlik risklerini en aza indirmektedir. (Mikroarea Digital, 2024). Gelecekte, ug
bilisim (edge computing), 6G/7G gibi teknolojilerin entegrasyonu ile bulut ve
dagitik sistem teknolojilerinin daha guglu ve guvenli hale gelecedi ve mevcut
dezavantajlarin buyuk olglide ortadan kalkacagi éngdrulmektedir (Bulutistan,
2024; Codit Teknoloji, 2024). Bu gelismeler, veri depolama ve isleme
kapasitelerini daha da artirarak igletmelere ve bireylere daha verimli ve guvenli

veri yonetimi ¢ozumleri sunacaktir.

Bu noktada, bulut ve dagitik sistemlerin sagladigi altyapinin; veri ambari, veri golu
ve veri havuzu gibi veri mimarilerine dayali depolama ¢ozumlerinin donusumunde
kilit bir rol oynadigini vurgulamak onemlidir. Bulut tabanli veri ambarlari,
geleneksel veri ambarlarina kiyasla daha esnek ve oOl¢eklenebilir bir yapi sunar,
bdylece kurumlarin degisen is ihtiyaclarina hizla uyum saglayabilir (Abadi ve
digerleri, 2020). Bulut tabanli veri gélleri, blytk miktarda yapilandiriimamis, yari
yapilandiriimis ve yapilandiriimis veriyi ham haliyle depolayarak, verinin
gerektiginde islenip analiz edilmesine olanak tanir (Sawadogo ve digerleri, 2019).
Bulut tabanli veri havuzlari, ticaret ortaklari veya kurum icindeki farkli ekipler
arasinda hizli ve uyumlu veri paylasimi saglar. Standart formatlarda veri saklama
Ozelligi, verinin uyumlulugunu korurken, merkezi bir bulut platformu araciligiyla
farkl kullanicilarin veri senkronizasyonu yapabilmesine olanak tanir (Gurajada,
Sattler, Tinnefeld ve Hofner, 2017). Bu sistem geleneksel veri paylagsim

yontemlerine gore daha verimli ve guvenli bir yaklagim sunar.

Bulut tabanli depolamanin en buyuk avantajlarindan biri dlgeklenebilirliktir. Veri
gllu veya veri havuzu gibi yapilar, bulut platformlarinda ihtiyaglara gore hizla
bayuatulebilir veya kugultulebilir. Bu esneklik, organizasyonlarin artan veri
hacimlerini maliyet etkin bir sekilde yonetmesini saglar (Buyya ve digerleri, 2018).
Ayrica dagitik sistemlerle verinin farkli cografi konumlarda depolanabilmesi veri

kaybi riskini en aza indirir.
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Bayuk bulut saglayicilari, bu teknolojileri kullanarak kapsamli ¢ozumler
sunmaktadir. Ornegin, Amazon Web Services (AWS) S3 ve Redshift hizmetleriyle
veri golu ve veri ambari ¢dziUmleri sunarken, Google Cloud Platform (GCP)
BigQuery ve Cloud Storage hizmetleriyle benzer iglevleri yerine getirir. Microsoft
Azure ise Data Lake Storage ve Synapse Analytics gibi hizmetlerle bu alanda
rekabet etmektedir (Hai ve digerleri, 2016). Bu platformlar, dagitik altyapilariyla

kullanicilarina guvenli, esnek ve oOlgeklenebilir veri yonetimi ¢ozumleri saglar.

Ozetle, bulut tabanli depolama ve dagitik sistemler, veri ambari, veri golu ve veri
havuzu gibi yapilarin esnekligini artirarak, buyuk veri analitigi ve is zekasi
uygulamalarinda verinin kolay ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglar. Bu
teknolojiler, anlik veri erisimi, veri yedekleme ve guvenlik gibi oOzelliklerle
kurumlarin dijital dontsim suireclerine 6nemli katkilar sunmaktadir. Gelecekte,
yapay zeka destekli veri yonetimi yaklagimlarinin bu alani daha da gelistirmesi
beklenmektedir (Shi, Cao, Zhang, Li ve Xu, 2016).

Kamu kurumlarinin veri mimarisi igin hangi yapinin kullanilacagi, kurumda olusan
verilerin cgesitliligi ve boyutu, kurum hedefleri, veri kullanim senaryolari, veri
tabanli ihtiyaclar ve stratejik hedefler dikkate alinarak belirlenmelidir. Ornegin, bir
kurumun veri yapisinda énemli oranda yapilandiriimamig (video, ses dosyalari
vb.) veya yari yapilandiriimis (JSON, XML vb.) veriler bulunuyorsa, bu verileri
ham haliyle depolayabilen ve ileri dizey analiz ihtiyaclarina esnek ¢ozumler
sunabilen veri golu (data lake) mimarisi daha uygun olacaktir (Giebler ve digerleri,
2020). Bununla birlikte, kurumsal uygulamalardan elde edilen iliskisel veri tabani
kayitlari, mali tablolar ve performans goOstergeleri gibi blydk oranda
yapilandiriimig veriler igin, veri ambari yaklagimi dnemli avantajlar sunmaktadir
(Kimball ve Ross, 2013). Kuguk dlgekli bir kurum igin ise hem islenmis ve analize
hazir verileri hem de ham veya yari yapilandirimis verileri bir arada
depolayabilecek daha 6zellesmis bir sisteme ihtiya¢ duyuluyorsa, veri havuzu
yapisi bu gereksinimleri kargilayacak bir ¢ozum olarak 6ne gikabilir.
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Bu galigsmada kamu kurumlarinin batin verilerini yonetebilecek buyuk oOlgekli bir
veri mimarisi modeli sunmak amaglandigi i¢in veri ambarlarina ve veri gollerine

odaklaniimistir.

2.6.6. Veri Gollerinin Geleneksel Veri Ambarlarindan Farki

Veri yonetimi ihtiyacglar gelistikce hem veri golleri hem de veri ambarlari, bluyuk
miktarda veriyi iglemek ve analiz etmek igin kullanilan baglica araglar haline
gelmistir. Ancak bu iki ¢dzum, verilerin nasil depolandigi, islendigi ve analiz
edildigi konusunda onemli farkhliklara sahiptir. Asagida veri golleri ile veri

ambarlarinin temel farkliliklar ayrintili olarak ele alinmigtir.

2.6.6.1. Sema Yapisi ve Veri Formati

Veri golleri ve veri ambarlari arasindaki en temel farklardan biri, bu sistemlerin
sema ve veri formatlarini ele alma bigimidir. Veri golleri, schema-on-read
prensibini kullanmaktadir. Bu modelde, veriler herhangi bir donugum veya isleme
tabi tutulmadan ham haliyle depolanmaktadir. Verilerin semalandiriimasi, analiz
veya isleme asamasinda gercgeklestiriimektedir. Bu yaklasim, bayluk miktarlarda
yapilandiriimamis veya yari yapilandiriimis verinin saklanmasina ve daha esnek
analiz sireglerine imkan tanimaktadir. Ornedin sosyal medya verileri, log
dosyalari veya loT cihazlarindan gelen sensor verileri ham halde veri gollerine
aktariimakta ve ihtiya¢ duyuldugunda islenmektedir (Inmon, 2016). Terrizzano,
Schwarz, Roth ve Colino (2015), schema-on-read yaklasiminin veri kesfi ve
analizi igin sagladigi esnekligi vurgulamistir. Bu esneklik, 6zellikle bilinmeyen veri
yapilari Uzerinde c¢aligirken veya yeni veri kaynaklarini hizli bir sekilde alirken

blyulk avantaj saglamaktadir.

Veri ambarlari schema-on-write prensibini kullanmaktadir. Bu modelde ise veriler

depolanmadan o6nce semalandiriimakta ve islenmektedir. Veri ambarlarina
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aktarilan veriler, belirli bir sema veya yapiya donusturilerek saklanmaktadir. Veri
ambarlar genellikle yapilandiriimis veri kimeleri ile calismaktadir ve ylksek
performansli analizler igin optimize edilmistir (Kimball ve Ross, 2013). Madera ve
Laurent (2016), schema-on-write yaklagsiminin 6zellikle is zekasi uygulamalari
icin optimize edildigini ve veri tutarlihg! ile performans agisindan avantajlar

sagladigini belirtmigtir.

Veri formatlari acisindan, veri mimarilerinin esneklik dizeyi ve sinirlamalari,
kullandiklari veri turlerine baglidir. Yapilandiriimig veriler, belirli semalara sahip
olup genellikle duzenli bir sekilde saklanmaktadir. Musteri bilgileri ve finansal
raporlama sistemlerinden gelen veriler, yapilandirlmis veri kategorisine
girmektedir (Inmon, 2016). Yapilandirilmamis veriler ise belirli bir sema veya
formata sahip olmayan verilerden olusmaktadir. Bu tlr verilere 6rnek olarak
metin, goruntd, video veya sosyal medya paylasimlari verilebilir. Yari
yapilandiriimis veriler ise her ki veri taranun Ozelliklerini bir arada

bulundurmaktadir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016).

Veri golleri, genis bir yelpazede veri formatlarini destekleyerek yapilandiriimis,
yari yapilandiriimis ve yapilandiriimamis verilerin ayni depolama alaninda
tutulmasina olanak tanimaktadir. Bu esneklik, veri bilimcilerin ¢esitli veri tarlerini
ayni platformda isleyip analiz yapabilmesini saglamaktadir (Sawadogo ve
Darmont, 2021). Ornegin yapilandiriimis veriler, JSON ve XML dosyalari gibi yar
yapilandiriimis veriler ve metin, gorintl, video gibi yapilandiriimamig veriler ayni

veri goluinde bir arada saklanabilmektedir.

Veri golleri, yapilandiriimig veriler Uzerinde de etkili bir ¢ozim sunabilmektedir.
Schema-on-read yaklasimi sayesinde, yapilandiriimis veriler herhangi bir
donustirme yapilmadan saklanabilir ve ihtiya¢ duyuldugunda semalandirilarak
analiz edilebilir. Bu, verilerin farkli analitik senaryolarda kullanilmasina olanak
saglar ve degisen gereksinimlere hizli uyum imkéni sunar. Veri golleri, dusuk
maliyetli depolama avantajiyla buyuk olgekli yapilandirilmig verilerin verimli bir

sekilde saklanmasini ve analiz edilmesini mUmkun kilar.
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Farkli veri kaynaklarini butlnlestirmek veya uzun vadede analiz yapmak isteyen
organizasyonlar igin veri golleri stratejik bir cozim sunmaktadir. Ancak veri gélleri,
veri ambarlari ve iligkisel veri tabanlariyla karsilastirildiginda, yapilandiriimis
verilerle calisirken bazi dezavantajlara sahiptir. Ozellikle semalandirma ve isleme
asamalarinda performans dususleri veya kalite sorunlari yasanabilir. Bu durum,
yapilandiriimis verilerin veri gollerinde saklanirken dnceden dizenlenmemesi ve
sorgulama igin belirli bir yapiya sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bununla
birlikte, geligsmis Ust veri yonetimi ve veri kalite kontrol araglarinin kullaniimasi, bu
zorluklarin Gstesinden gelmek igin etkili bir yéntem sunabilir. Ote yandan, veri
ambarlari daha ¢ok yapilandiriimis verilerle sinirlidir. Veriler, belirli sema
kurallarina uygun sekilde (schema-on-write) depolanmakta ve islenmektedir. Bu
yapl, is zekasi uygulamalari igin optimize edilmis olup yapilandiriimig veri
analizine ve raporlamasina odaklanmaktadir. Ancak veri ambarlari

yapilandiriimamig verilerle ¢alismak igin yeterince esnek degildir.

Her iki yaklasimin da zorluklari vardir. Schema-on-read yaklasiminda veri kalitesi
ve yonetisimi sorunlari ortaya ¢ikabilirken schema-on-write yaklasiminda degisen
veri gereksinimlerine adaptasyon zorlugu yasanabilmektedir (Sawadogo ve
digerleri, 2019). Bu nedenle, ginimuzde bazi modern veri platformlari her iki
yaklasimi da destekleyen hibrit cézimler sunmaktadir (Hai ve digerleri, 2016).
Organizasyonlar, veri yonetimi stratejilerini belirlerken bu farkliliklari dikkate

almalidir. Veri golleri ve veri ambarlari, birbirini tamamlayici roller Ustlenebilir.

2.6.6.2. Depolama Maliyetleri

Veri golleri, buyuk miktarda ham veriyi duguk maliyetlerle depolamak igin
tasarlanmistir. Hadoop gibi dagitik dosya sistemleri veya bulut tabanli ¢ézimler
(6rnegin AWS S3, Google Cloud Storage vb.) veri géllerinin blylk miktarda veriyi
uygun maliyetlerle saklamasini saglamaktadir. Veri golleri, veri alimi esnasinda
veriyi isleme ihtiyaci duymadigi i¢cin bu agsamada islem maliyeti olusmamaktadir.

Walker ve Alrehamy (2015), veri gdllerinin “store-first, analyze-later” (6nce
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depola, sonra analiz et) yaklagiminin maliyet etkinligini vurgulamistir. Bu
yaklasim, organizasyonlarin veri toplama ve depolama suregclerini hizlandirirken
analiz maliyetlerini ihtiya¢ duyuldugunda ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte,
veri gollerinin yonetimi igin gerekli olan Ust veri sistemleri, igletme maliyetlerini
artirabilmektedir. Sawadogo ve Darmont (2021), veri géllerinin zaman iginde

blyudukge yonetim maliyetlerinin artabilecegini vurgulamistir.

Diger yandan veri ambarlari, verilerin semalandirilmasi ve islenmesi i¢in daha
fazla islem gucu ve altyapi gerektirmektedir. Bu nedenle depolama maliyetleri veri
glllerine kiyasla daha yulksektir. Veri ambarlari, yapilandinimis verilerin
performansli  bir sekilde sorgulanmasini saglamak amaciyla optimize
edildiginden, daha karmasik ve pahali altyapi gereksinimlerine sahip
olabilmektedir (Kimball ve Ross, 2013).

2.6.6.3. Veri YOnetimi ve Performans

Veri gollerinde ham veri dogrudan depolandigi icin veri yonetimi daha esnektir.
Ancak bu esneklik ayni zamanda veri gollerinin karmasik olmasina yol agabilir.
Verilerin anlamlandirilabilmesi ve bulunabilmesi icin guglu bir Ust veri yonetim
sistemi gereklidir. Aksi takdirde, veri golleri veri batakligi olarak bilinen kullanisgsiz
veri yiginlarina donusebilir. Veri golleri, buyuk veri analitigi ve makine ogrenimi
gibi veri yogun uygulamalarda Ustlin performans saglamaktadir (Miloslavskaya ve
Tolstoy, 2016). Ancak belirli yapilandiriimis veri analizlerinde veri ambarlarina
goOre daha yavas olabilmektedir (Fang, 2015). Terrizzano ve digerleri (2015) veri
gollerinin buyudk veri analitigi icin sagladigi performans avantajlarini detayl bir
sekilde incelemistir. Veri gollerinin gesitli veri turlerini bir arada igleyebilme
yetenedi, karmasik analitik islemlerde o6nemli performans artiglari
saglayabilmektedir. Ayrica veri gollerinin dagitik mimarisi, bayuk olcekli paralel
isleme imkani sunarak geleneksel sistemlere gore daha hizli sonuglar elde

edilmesine olanak tanimaktadir.
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Veri ambarlari, yapilandirilmig verilerin hizli bir sekilde sorgulanmasi ve
raporlanmasi igin optimize edilmigtir. Verilerin semalandirilmis olmasi, sorgu
performansini artirmakta ve kullanicilarin hizli bir sekilde veri analizi yapmasina
olanak tanimaktadir. Veri ambarlari, buyuk veri kimeleri Uzerinde karmasik
sorgular cahlistirmak i¢in daha iyi bir performans saglamaktadir. Ancak veri
ambarlari, yapilandiriimamis veya yari yapilandiriimig veri turleri Gzerinde ayni
avantajlari sunamamaktadir (Sawadogo ve Darmont, 2021). Abadi ve digerleri
(2020), calismalarinda modern veri ambari ¢ézumlerinin performans iyilestirme
tekniklerini incelemistir ve sutun tabanli depolama, verilerin dogrudan bellekte
islenmesi ve adaptif sorgu optimizasyonu gibi tekniklerin, veri ambarlarinin
performansini  6nemli Olglide artirdigi vurgulamistir. Bu gelismeler, veri
ambarlarinin ozellikle yapilandiriimig veriler Uzerinde ¢ok hizlh analiz ve
raporlama yapabilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte veri ambarlari blyuk
Olcekli yapilandiriimamig veri isleme konusunda veri gollerine gére dezavantajli

durumdadir.

Kapsamli literatur taramasi sonucunda olugturulmus bu bolum, “Veri golu
mimarilerinin uygulanmasi, kamu kurumlarinin veri analiz kapasitesini artirabilir’

hipotezini destekler niteliktedir.
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3. BOLUM
KAMUSAL VERiI KAYNAGI OLARAK KURUMSAL BELGE VE
DIJITAL ARSIV UYGULAMALARI

Kurumlar, faaliyetlerini surdururken ¢esitli bilgiler Gretir ve kullanir. Bu bilgiler, hem
gunluk operasyonlarin etkin bir sekilde yurutilmesi hem de kurumun yonetimi igin
kritik 6Gneme sahiptir. Bu baglamda kurumsal bilgi, “Kurumun etkinligi, denetimi,
yonetimi, gelistiriimesi vb. ile ilgili olarak Uretilen, alinan, kullanilan ve bu
nedenlerle 6zel bir nitelik kazanan her turli malumat, fikir ve olgulardir.” olarak
tanimlanmaktadir. Bilgi yonetimi ise, “Bir kurumun entelektiel kaynaklarinin
uretimini, tanimlanmasini, degerlendiriimesini, tutulmasini, gelistiriimesini ve
dagitiminin  belirli  bir plan dahilinde ydrutulmesini saglayan teori ve
uygulamalardir.”. Kurumsal bilgi, dogrudan kurumun faaliyetleri esnasinda ihtiyag
duyulan igletim bilgisi veya kurum faaliyetlerinin gelistiriimesi ve denetlenmesinde
ihtiya¢ duyulan yénetim bilgisi vb. bilgileri icerir. Bu faaliyetler esnasinda Uretilen
belgeler ise kurumsal bilgi kaynaklarini olusturur. Bu belgeler kurumsal hafizanin
devamlihdi bakimindan onemli olmakla birlikte, milli arsivin kaynaklari olarak

milletin hafizasi olarak da onemli olabilmektedirler (C")zdemirci, 2001, s. 2).

Bu kapsamda, 11 numarali Cumhurbagkanlhdi Kararnamesi, kamu kurum ve
kuruluslarinda belge yonetiminin etkili bir sekilde yuratilmesini saglamak
amaciyla rehberlik, egitim ve denetim faaliyetlerini dizenlemis ve elektronik belge
yonetimi ile arsivleme sistemlerinin dnemine dikkat ¢cekmistir (Resmi Gazete,
2018b). Elektronik belge yodnetimi, belgelerin daha etkili bir sekilde Uretilmesi,
saklanmasi ve paylagilmasi i¢in guglu bir altyapi sunarak kurumlarin bilgi yonetim
sureglerini desteklemekte ve arsivcilik faaliyetlerine uyumlu bir yapinin
olusturulmasina katki saglamaktadir. Bu duzenlemeler, hem kurumsal bilgiyi
modern teknolojilerle entegre etmeyi kolaylastirmakta hem de belgelerin guvenli

bir sekilde korunmasini saglamaktadir.
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3.1. VERi ARSIVLERI

Gecgmiste, ¢cok az belge uretilen donemlerde belgelere erisim buyuk bir problem
olusturmazken gunumuzde katlanarak artan belge sayisi 6nemli ve gelecekte
ihntiyac duyulabilecek belgelerin diger belgelerden ayrilarak saklanmasi ihtiyacini
dogurmustur. Bunun saglanmasi i¢in de dncelikle kurumlarin programli bir sekilde
arsivlerini yapilandirmasi gerekir (Arisoy, 2018, s. 1). Bu yapilandirma, belgelerin
duzenli bir sekilde saklanmasi, erigim sureclerinin optimize edilmesi ve uzun

vadeli bilgi yonetiminin saglanmasi agisindan kritik bir adimdir.

Arsivlerin 6nemi ancak arsivlerde yer alan bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda ortaya
citkmaktadir (Arisoy, 2018, s. 64). Bu nedenle kurumlarda uretilen bilgi ve
belgeler, ihtiya¢ duyuldugunda basvurulmak Uzere duzenlenerek ve Ust bilgileri
tanimlanarak kurumsal arsivlerde saklanmalidir. ihtiya¢ duyulan bilgi/belgelere
etkin bir sekilde erisim saglanmasi Oncelikle bilgi/belgelerin belirli kurallar
dahilinde, olusturulan arsivlerde depolanmasini ve korunmasini gerektirir.
Geleneksel arsivlerde bu slre¢ basili dokimanlar igin yuratulirken, dijital
arsivlerde elektronik ortamda Uretilen veya basili olarak Uretildikten sonra

dijitallestirilen dokimanlar esastir.

Elektronik arsiv sistemlerinde farkli tlrdeki arsiv malzemesinin saklanmasina
yonelik olarak birgcok Ulkede ulusal ve uluslararasi duzeyde c¢alismalar
yapilmaktadir. Arisoy calismasinda ingiltere, Fransa, Kanada, Kuzey irlanda,
Amerika Birlesik Devletleri, Estonya, isvigre, Avustralya, Hollanda ve Yeni
Zelanda ulkelerinin argiv politikalarini degerlendirmistir. Bu konuda Turkiye'nin
durumu da ele alarak diger ulke uygulamalarinin tUlkemizde kullanilabilirligini

incelemistir (2018).

Veri arsivleri, verilerin dizenli bir sekilde toplanmasi, depolanmasi, yonetiimesi
ve erigilebilir olmasi ile uzun sireli saklanmasini amaglayan yapilardir (Akmon,
Zimmerman, Daniels ve Hedstrom, 2011; Calim ve Tuna, 2022; “Enfobilisim?,
t.y.). Arastirma merkezleri, devlet kurumlari, sanayi kuruluglari gibi pek gok kurum

bilimsel arastirma, analiz, proje vb. verilerini uzun sureli korumak ve tekrar
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kullanmak icin veri arsivlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu arsivler sayesinde kurumlar
bilgi  birikimlerini koruyarak gelecekte yapilacak c¢aligmalara katkida
bulunabilmektedir. Ulkemizde ve diinyada farkli kurumlar tarafindan olusturulan
ve desteklenen bircok veri arsivi bulunmaktadir. Bu baslik altinda, once

ulkemizdeki, sonra ise dunyadaki baglica veri arsivleri kisaca agiklanacaktir.

3.1.1. Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv Uygulamalari

Kurum ve kuruluslar bilgilendirmek ve iletisim kurmak, neyi yaptiklarini, yaptiklari
is ve iglemleri neden ve nasil yaptiklarini kayit altina almak, yasal ve hukuki
islemler, denetimler, vergi surecleri ve diger devlet kurumlari sureglerinde
kullanmak, yukumlulik ve sorumluluklarini gostermek, gelecek nesillere
yaptiklarini aktarmak vb. amaglarla belge uretirler (Ozdemirci 2001, s. 4; Sprehe
2000, s. 15).

Belge,

“1.  Kurumlarin veya bireylerin is iligkilerini ylritebilmek veya yasal
ylkumldliiklerini yerine getirebilmek igin (Urettikleri, aldiklari ve delil olarak
koruduklari Gzerine bilgi kayitli her tirli fiziksel ortam. 2. Herhangi bir bireysel
veya kurumsal fonksiyonun yerine getirilmesi igin alinmis, ya da fonksiyonun
sonucunda dretilmis, igerik, iliski ve formati ile ait oldugu fonksiyon igin delil teskil
eden (zerine bilgi kayitl her tirli fiziksel ortam. 3. Bir sahis, kurum ya da kurulus
tarafindan Uretilen ya da kurulugsa gelen fiziksel yapisi ya da 6zelligi ne olursa
olsun, gelecekte kiltiirel, idari ve hukuki nedenlerden dolay kullanilabilecek ve
dolayisiyla kanit niteligi de tagiyabilecek her tiirden kaydedilmis bilgi. 4. Islemlerin
veya yasal zorunluluklarin yerine getirimesinde bir kigi veya organizasyon

tarafindan delil olarak (iretilen, kabul edilen (alinan) ve korunan enformasyondur.”

olarak farkli sekillerde tanimlanmaktadir (Ozdemirci, Torunlar ve Sarag, 20009, s.
2).
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Belge yonetimi ise, kurumsal bilgi kaynaklarinin yonetimi ile birlikte bu
belgelerden arsivsel deger tasiyanlarin belirlenmesi sureclerini kapsamaktadir.
Belge yonetimi, kisaca, ihtiya¢g duyulan bilgi-belgelere etkin erisim saglanmasi
amaclyla bilgi kaynaklarinin duzenlenmesi ve depolanmasi, tarihi deger
belgelerin segiminin yapilmasi olarak tanimlanabilir (Ozdemirci, 2004, s. 198-
199). Belge yonetimi kurumsal bilginin Uretiimesinden tekrar erigilmesine kadarki
onay, kullanim, depolama, koruma gibi butun surecleri kapsar. Belgeler
kurumlarin yonetiminde oldukc¢a onemlidir bu nedenle belge yonetiminin de dnemi
aciktir. Belge yonetiminin etkin bir sekilde yuratulebilmesi icin kurumlarin belge
yonetim sistemlerine ihtiyaci bulunmaktadir. Belge yonetiminin sistematik bir
sekilde gerceklestiriimesi, bilgi isteklerine etkin bir sekilde cevap verilebilmesi,
kirtasiyeyi azaltma, tarihi belgeleri koruma vb. sureclere de katki saglar. Ayrica
kurumsal bilginin bireylere bagh olarak yurutilmesine engel olur. Kurumlar
sureglerini personel degisikligi, personel kaybi vb. olaylardan en az etkilenecek
sekilde yurutebilirler. Yapilan igi, isi yapan Kisi veya diger kosullardan en az
etkilenecek sekilde surdurmeye olanak saglanir boylece kalite, guvenlik ve
surekliligin temeli saglanmis olur (Ozdemirci, 2001, s. 4, 5). Ozdemirci bilgi ve
belge yonetiminin amacini “kurumun faaliyetleri sonucu Uretilen tim belgeleri,
uretim asamasindan itibaren ele alarak belirlenmis Olgutler cercevesinde
degerlendirmek, duzenlemek istenildiginde hizmete sunmak igin surekli olarak
kullanima hazir bulundurmaktir.” olarak tanimlamistir (Ozdemirci, 2001, s. 5).
Belge yonetimi, kurumsal bilginin sistematik bir sekilde dizenlenmesi ve
korunmasini saglar. Bu sureg¢, kurumsal bilgi kaynaklarinin etkin yonetimi ile
erigilebilirligini artirarak, kurumlarin operasyonel verimliligini ve surekliligini

destekler.

Bilgi ve belge yonetimi en az bilgiyi Uretmek kadar énemlidir. Ozdemirci’nin
belirttigi gibi “Belgesini yonetemeyenler kurumlarini, bilgisini yonetemeyenler
insanlari ve toplumlari yonetemezler.” (2019c). Bilgi ve belge yonetim sistemleri
farkli sistemlerle entegre olarak c¢alismayi gerektirir. Bilgi yonetimi oncelikle
bilginin Uretilmesi ve kayit altina alinmasini gerektirir. Bu stregten sonra bilgi

guvenli ortamlarda saklanarak ihtiya¢ duyuldugunda erigilebilir ve analiz edilebilir.
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Gunumuzde bu surecgler elektronik ortamlarda yenilikgi bilgi teknolojileri

kullanilarak gergeklestiriimektedir (Ozdemirci, 2019b, s. 4).

Bilgi yonetimi sistemleri, donanim-yazilim ve ig-iglem surecleri olmak Uzere iki ana
yapidan olusmaktadir. Bilgi ydnetim sistemleri “teknoloji odakli bilgi yénetimi, bilgi
odakli yonetim sarmalinda olugan bir platform” olarak degerlendirilmelidir. Bilginin
uretilmesi kadar bilginin guvenliginin ve guvenirliginin saglanmasi da 6nemlidir ve
ginimizde bu sureg bilgi Uretiminden daha maliyetli olmaktadir (Ozdemirci,
2019b, s. 5). Sekil 10’da kamu bilgisinin guvenilirlik ve kanit degerinin belgenin
olusturulmasindan imhasina kadarki suregte hangi asamalarla ilgili oldugunu
gosteren model verilmistir (Ma, Abie, Skramstad ve Nygard 2011, s. 13). Bilisim
alaninda yasanan gelismelerle birlikte bilgi ve belge yonetim suregleri ve islemleri
daha hizli ve ekonomik sekilde surdurulmekte, kurumsal bilgi sistemleri, e-arsiv
sistemleri, elektronik belge yonetim sistemleri kurumlara ve kullanicilara kolaylik
saglamaktadir (Ozdemirci, 2019b, s.4). Bilgi yonetim sistemleri etki alani ve

boyutlari srekli olarak gelisen dinamik platformlardir (Ozdemirci, 2019b, s. 9).
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Sekil 10. Kamu bilgisi guvenilirlik ve kanit degeri (Ma ve digerleri, 2011, s. 13)

Bilgi yoOnetim sistemleri yonetilirken ve kullanilirken mahremiyet dikkate
alinmalidir. Bu baglamda bu konuda yetkinligi bulunan Belge Yonetimi ve Argiv
Birimleri’'nin kurumsal bilgi ve belge sureglerinde aktif rol almasi dnemlidir.
(Ozdemirci, 2019b, s. 4, 5).

Sekil 11°de, belge yonetimi strecinin farkli bilim dallarinin is birligi ile nasil daha
etkili bir sekilde yurutulebilecegi gosteriimektedir (Yusof ve Chell, 2002, s. 59).
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Sekil 11. Bilgi ve Belge Yonetimi (Yusof ve Chell, 2002, s. 59)
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Sekil 12°de genel hatlariyla belge yonetimi cercevesi farkli sireclerde gerektirdigi

farkli alan yetkinlikleriyle birlikte gosterilmistir (Yusof ve Chell, 2002, s. 59).

Aktif Olmayan Aktif Belgeler I Fiziksel Olmayan
Belgeler 5 Belgeler
. Belge ve Bilgi
ivl Belge Yonetimi Bilgi Teknolojileri
Arsivler elge Yonetimi E Yénetimi ilgi Teknolojileri
g Diizen Geri Cekme ¢ Indeksleme Déniistirme
Aktif Olmayan . Yedekleme
Depolama . Bl 3 Kiliam Proseddrleri
Kalici Depolama Aktif Depolama E Organizasyon
Belge Transferi o

Sekil 12. Belge yonetimi ¢ergevesi (Yusof ve Chell, 2002, s. 59)
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Bu dogrultuda, bilgi ve belge yonetimi sureglerinin etkili bir sekilde yurutilmesi,
kurum igi ve digl bilgi sistemlerinin uyumlu bir sekilde c¢alismasiyla mumkuin
olmakta, bu entegrasyonun kurumsal sureglere katkisi ise giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Bu baglamda, kurumlarin bilgi ve belge yonetiminde
hedeflerini gerceklestirebilmeleri icin elektronik belge yonetim sistemleri kritik bir
adim olarak degerlendiriimektedir. Kurumlarda uretilen bilginin idari, mali ve
hukuki deger tagiyan belgelere donugmesi surecinde Elektronik belge yonetim
sistemi (EBYS) entegrasyonu gereklidir. EBYS’ler, belgelerin dizenli, erigilebilir
ve guvenli bir gekilde yonetilmesini saglamanin yani sira kurumsal bellegin
olusmasinda ve kurumlarin surdurulebilirliklerinin saglanmasinda 6énemli bir rol

oynayan belge tabanl ¢caligan bilgi yonetim sistemleridir.

Bir kurumdaki EBYS verilerinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin, kurum
icindeki veri ambari veya veri golu gibi bir veri mimarisiyle entegre edilmesi
gereklidir. Bu entegrasyon, EBYS’nin Urettigi uygulama ve metin verilerinin
kurumsal duzeyde depolanmasini, yonetiimesini ve analiz edilmesini
saglayacaktir. Butlnlesmis bir veri mimarisi tasarlanirken EBYS’den gelen

verilerin dikkate alinmasi onemlidir.

EBYS'lerin diger bilgi sistemleriyle de entegre calismasi 6nemlidir. insan
Kaynaklari Bilgi Sistemi, Proje Bilgi Sistemleri, Mali Bilgi Sistemleri kurum ici bilgi
sistemlerinden birkagidir. Bunlara ek olarak EBYS’lerin Devlet Tegkilati Sistemi
(DETSIS), Elektronik imza (e-imza), Zaman Damgasi, imza Yetkilileri ModUli
(IYEM), Kayitli Elektronik Posta (KEP), e-Devlet gibi kurum digi bilgi sistemleriyle
de entegre olmasi gereklidir (Ozdemirci, 2019b, s. 5, 6). EBYS'lerin yasal
dizenlemelere uyumlu hale getiriimesi, ozellikle elektronik imza ve zaman
damgasi gibi teknolojilerin entegrasyonu ile mumkuin olmaktadir (Kalct, 2009).
EBYS mimarileri olusturulurken ve sistemler yonetilirken kurumlarin yapisi ve

ihtiyaglari goz 6énine alinmalidir (Ozdemirci, 2019b, s. 8).

Literatirde, EBYS uygulamalarinin vyalnizca belge yOnetim sureglerini

iyilestirmekle kalmayip, ayni zamanda kurumsal faaliyetlerin verimliligini ve karar
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alma mekanizmalarinin etkinligini artirdigr vurgulanmaktadir (Dzikria, Narulita,
Hermanto ve Kusnanto, 2022). Ayrica bu sistemlerin kullanici dostu bir tasarimla
gelistiriimesi ve veri guvenliginin saglanmasi, etkili bir belge yonetimi igin temel
unsurlardir. EBYS’lerin etkili kullanimi, kurumsal bilgi yénetim sureglerini
desteklerken, kullanici memnuniyetini artirmak ve bilgiye hizli erisim saglamak
gibi avantajlar sunar. Bu baglamda, teknolojik altyapinin surekli gelistiriimesi ve
sistemlerin kullanici ihtiyaclarina gore optimize edilmesi, EBYS’lerin uzun vadeli

basarisi igin blytk éneme sahiptir (Azmir ve Wijayanti, 2022).

3.1.2. Veri Arsivleri ve Turkiye’deki Durum
3.1.2.1. Aperta - Turkiye Acik Arsivi

TUBITAK ULAKBIM tarafindan vyiritilen TUBITAK Acik Arsivinin (TUBITAK
destegiyle Uretilen veya TUBITAK aragtirmacilarinin Grettigi yayinlara ve verilere
acik erisim saglayan arsiv (TUBITAK Acik Bilim Politikasi, t.y., s. 2) kapsami
universiteler ve kamu kurumlarinda galisan arastirmacilara agilarak genigletilmis,
Aperta Turkiye Acik Arsivi olusturulmustur. Aperta’nin amaci arastirma verilerinin
saklanmasi, korunmasi ve yonetiimesini ve taranarak verilere Ucretsiz olarak
erigilebilmesini saglamak, ulusal bir veri deposu olusturmaktir. Arastirmacilarin
acik erisimli yayinlari ile birlikte, ilgili verileri ve yazilimlari da Aperta platformu
Uzerinden paylasmasi amacglanmaktadir. Aperta arastirmacilara Ucretsiz olarak
DOI destegi vermekte, veri setlerinin; kitap, makale, patent, rapor, tez vb.
yayinlarin; sekil, c¢izim, fotograf vb. resimlerin; yazilim, video, ders vb.
materyallerin guvenli olarak paylasiimasina ve kullaniimasina olanak

saglamaktadir (“Aperta - Tlrkiye Agik Arsivi”, t.y.).

Aperta, Creative Commons Zero lisansi sayesinde ust verilerin yasal kisitlama
olmaksizin kullaniimasini ve yeniden diuzenlenmesini saglamaktadir. Bu sistem,
OAI-PMH protokolunu destekledigi icin Dublin Core, MARCXML ve DataCite gibi

farkli Ust veri formatlarini kullanmakta ve bu sayede farkli kullanici gruplarinin
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verilere kolayca erisebilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica Aperta, Re3data,
Harman ve OpenDOAR gibi uluslararasi rehberlerde listelenmis olup bu rehberler
Uzerinden erisilebilirligi artirmaktadir. DOI'ye sahip olmayan veri setlerine DOI
atayarak bu veri setlerinin gériiniirliguna ve erisilebilirligini desteklemektedir. Ust
veriler, DataCite standartlarina uygun olarak hazirlanmakta ve Schema.org
formati kullanilarak arama motorlari igin optimize edilmektedir. Bu 6zellik, yayin,
veri seti ve yazihm gibi farkh tlrdeki kaynaklar arasinda semantik baglantilar
kurulmasina olanak tanimaktadir. Aperta’nin teknik altyapisi, CERN tarafindan
geligtiriimis Zenodo yaziliminin o6zellestiriimis bir surimine dayanmaktadir.
Ayrica, API entegrasyonu sayesinde diger sistemlerle kolayca entegre olmakta

ve arastirmacilara metin ve veri madenciligi faaliyetleri i¢in destek saglamaktadir.

3.1.2.2. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Girigsimci Bilgi Sistemi

Ulusal Sanayi Veri Master Plani’'nda yer verilen Girigsimci Bilgi Sistemi (GBS),
Sanayi ve Teknoloji Bakanlhidr'nin, kamu kurumlarinin ekonomik faaliyetleriyle ilgili
verilerinin belirli standartlara uygun olarak bir veri tabaninda toplanmasini
amagclayan projesidir. GBS ile, kamu kurumlari, Universiteler ve diger arastirma
birimlerindeki karar alicilar, politika yapicilar ve arastirmacilar i¢in dogru ve
guvenilir veri sunulan bir ortam olusturulmustur. GBS’nin yetenek ve kapsaminin
genigletilerek sanayi ile ilgili verilerin bulundugu bir Veri Merkezi olusturulacagi
belirtimektedir (“T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligr”, t.y.).

3.1.2.3. Kamu Uygulamalari Merkezi

Kamu Uygulamalari Merkezi, T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déntsim Ofisi
Baskanligi bunyesinde faaliyet gdsteren, kamu kurumlarinin hizmet sunumu ve
veri paylasimi yapabilecegi ayrica hizmetlerle ilgili istatistiksel verilere

ulagabilecegi platformdur (“E-Devlet Kapisi”, t.y.).
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3.1.2.4. AcikVeri Projesi

T.C. Cumhurbagkanhg: Dijital Donusum Ofisi Baskanligi tarafindan yuarutilen
AcikVeri Projesi, kamu kurumlarinin is ve hizmet sunum sureglerinde urettikleri
verilerin paylasimini ve bu sureclerdeki seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerinin
benimsenmesini tegvik etmeyi amaglayan bir girigsimdir. Proje ile, kisisel veriler ile
ulusal ve ticari sirlarin mahremiyet ilkelerinin ve bu sureclerle ilgili gizlilik ve
guvenlik Onlemlerinin dikkate alinarak, ayrica veri paylasiminda uyulmasi
gereken diger ilkeler uygulanarak katma degerli hizmetlerin Uretilmesini

desteklemek hedeflenmektedir (“Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg:”, t.y.a).

3.1.2.5. Tarkiye Ulusal Kamu Entegre Veri Merkezi Projesi

Kamu Entegre Veri Merkezi Projesi, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
kapsaminda Ulastirma ve Altyapi Bakanli§i tarafindan yaratalmektedir. 2017
yilinda yuklenici firma ile s6zlesme imzalanarak calismalara baslanmistir. Faz
1'de mevcut durum, ihtiya¢ analizi ve stratejik rapor tamamlanmis olup, Faz 2'de
kavramsal ve ayrintili veri merkezi tasarimlari, arazi etudu ve mimari projeler

uzerinde calisiimaktadir (T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanlgi, 2020, s.99)

Ulusal Kamu Entegre Veri Merkezi (UKEVM), kamuya ait verilerin tek bir
merkezde guvenli ve verimli sekilde yonetiimesini saglayan bir ekosistemdir.
UKEVM, kamu kurumlarinin ayri ayri veri merkezi kurma ihtiyacini ortadan
kaldirarak maliyet, enerji ve operasyonel verimlilik saglar. Siber guvenlik
tehditlerinin tek noktadan yonetilmesi ve standardizasyon sayesinde daha hizli
tespit ve dnleme imkani sunar. Kurumlar arasi glvenli iletisim protokolleriyle bilgi
glvenliginin artmasi hedeflenmistir. Glincel teknolojilerle bilgi hizmetleri daha
ekonomik ve verimli hale gelirken, Kamu bilgi teknolojisi stratejilerinin geligsimine
de katkida bulunur (“T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi”, 2024).
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3.1.2.6. TUIK Veri Argivi

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yénetilen istatistikVeri Portall,
Turkiye'nin resmi istatistiklerini ve verilerini toplayan, dizenleyen ve yayinlayan
kapsamli bir veri argividir. Bu portal, Ulkenin sosyal, ekonomik ve demografik
verilerini genis bir yelpazede sunmaktadir. TUIK'in veri arsivi, adalet ve segimden
bilim ve teknolojiye, gevre ve enerjiden dis ticarete kadar 18 ana kategoride
istatistiksel bilgi saglamaktadir. Arastirmacilar, politika yapicilar ve genel
kullanicilar igin tasarlanan bu platform, 169 konu bashg! altinda 3.508 bdilten,
624.938 gosterge ve 60 milyondan fazla veri noktasi icermektedir. Kullanicilar,
ihtiyag duyduklari verilere kolayca erigebilir, gesitli formatlarda indirebilir ve analiz
edebilirler. TUIK'in veri arsivi, Tirkiye'nin sosyo-ekonomik durumunu anlamak,
politika gelistirmek ve akademik arastirmalar yapmak igin dnemli bir kaynak

olusturmaktadir (“TUrkiye Istatistik Kurumu”, t.y.b).

3.1.3. Diger Ulkelerdeki Veri Arsivleri ve ilgili Kuruluglar
3.1.3.1. Data.gov Veri Arsivi

Data.gov, Amerika Birlesik Devletleri hikimetinin federal kurumlar tarafindan
yayinlanan veri setlerine erisim sagladigi, bdylelikle hukimetin agik verilerine
halkin erigimini kolaylagtirarak, kurumlarin misyonlarini gergeklestirmesine
destek olmayi, ekonomik faaliyetleri canlandirmayi ve seffaf bir hikimet
anlayisinin benimsenmesini hedefleyen agik veri web sitesidir (“The Home of the
U.S. Government's Open Data”, t.y.).

3.1.3.2. Avustralya Veri Arsivi (Australian Data Archive: ADA)

Avustralya Veri Arsivi (ADA), 1981 yilinda kurulan ve Avustralya Ulusal
Universitesi'ndeki Sosyal Arastirma ve Yontemler Merkezi biinyesinde faaliyet

gOsteren “Core Trust Seal” sertifikali bir veri deposudur. Core Trust Seal, bir veri
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deposunun guvenilirlik, uyumluluk ve sudrduarulebilirlik agisindan uluslararasi
standartlara uygun oldugunu, yani verilerin uzun vadeli korundugunu ve erigilebilir
oldugunu gosterir. ADA siyasi, sosyal ve ekonomik konulardaki dijital verilerin
toplanarak korunmasi ve farkh disiplinlerdeki arastirmacilar igin erigilebilir hale
getirilerek ileri analizler icin kullaniimasi amaciyla hizmet vermektedir. 5000’in
uzerinde veri setiyle Avustralya’da sosyal bilimler alanindaki en kapsamli kataloga
sahiptir. Ulkedeki anket, nufus sayimi vb. ile elde edilen verileri de
barindirmaktadir. Ayrica Asya Pasifik bdlgesindeki diger ulkelerden de veri
icermektedir. DDI ve OAIS gibi uluslararasi en iyi uygulamalara uygun olarak
standartlar gelistirip uygulamaktadir ve uluslararasi is birligi projelerine énem
vermektedir. Veri argivcilerinden olusan bir ekip, Avustralya toplumuna hizmet
sunmaktadir. Cevrimici veri hizmetlerini ve gerekli altyapiyr “The National
Computational Infrastructure” saglamakta ve gelistirmektedir (“Australian Data

Archive’, t.y.).

3.1.3.3. Birlesik Krallik Veri Arsivi (UK Data Archive)

Birlesik Krallik Veri Arsivi (UK Data Archive), 1967'de Sosyal Bilimler Arastirma
Konseyi Veri Bankasi (Social Science Research Council Data Bank) olarak
kurulmustur. 2005 yilinda ise, Ulusal Arsiv icin kamu kayitlarinin toplandigi bir
depo haline gelmigtir. Arastirmacilara destek ve egitim vermekle birlikte Ulkenin
sosyal, ekonomik ve niifus verilerine erisim sunmaktadir. Ulusal Istatistik Ofisi
(Office for National Statistics) tarafindan yurutulen anket verilerini ve ulusal sosyal

arastirma merkezi verilerini de sunmaktadir (“UK Data Archive”, t.y.).

3.1.3.4. Japonya Ulusal Bilisim Enstitisu Arastirma Veri Bulutu (Japan National

Institute of Informatics Research Data Cloud)

Japonya Ulusal Bilisim Enstitust (NIl) arastirma veri bulutu Japonya'daki

arastirma verilerinin yonetimini, depolanmasini ve paylasimini kolaylagtirmak
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amaciyla kurulmus bir platformdur. Arastirmacilarin veri setlerini guvenli bir
sekilde depolamalari ve bu verilere kolayca erigebilmeleri i¢in gelismis bir altyapi
sunar. Ayrica Universiteler, arastirma enstituleri ve 6zel sektor ile is birligine buyuk
onem vermektedir ve veri paylasimi ve is birligi olanaklarini artirmak icin cgesitli
araclar ve hizmetler saglamaktadir. Arastirma veri yonetimi platformu (GakuNin
RDM), yayin platformu (WEKQO3) ve kesif platformu (CiNii) bulunmaktadir (“NlI

Inter-University”, t.y.; “Research Center”, t.y.).

3.1.3.5. Eurostat (Eurostat is the statistical office of the European Union

Eurostat, Avrupa Birligi'nin istatistik ofisidir ve misyonu Avrupa’da yuksek kaliteli
veri ve istatistik saglamaktir (“Eurostat”, t.y.b). Avrupa'nin gesitli Glkelerinden veri
toplar, analiz eder ve yayimlar. Eurostat, ulusal istatistik kurumlari tarafindan
iletilen ham veriler Uzerinde kontroller ve dogrulama denetimleri gergeklestirir

(“Eurostat”, t.y.a).

3.1.3.6. isvicre Federal Veri Arsivi

Federal istatistik Ofisi (FSO) biinyesindeki Acik Devlet Verileri Ofisi tarafindan
yonetilen isvigre Federal Veri Arsivi, isvicre acik devlet verileri icin merkezi
portalidir. Kamu yararina olmasi durumunda belediyeler vb. yari devlet kuruluslari
veya 0zel paydaglarin verilerinin kaydini da tutmaktadir. Amaci kamu verilerinin
kullanimini tesvik eden bir ortam yaratmak ve isvigre veri altyapisinin dnemli bir

parcasinin olusturulmasini desteklemektir.

Portal veri saklamamakta, sadece veri setlerine referans vermektedir. Veri seti
sahipleri tarafindan saklanir. FSO kurumlara agik verilerini yayinlamasi

konusunda destek olur, ayrica kaliteyi surekli olarak takip eder (“Opendata.swiss”,
t.y.).
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3.1.3.7. DataShop

Carnegie Mellon Universitesi, The Pittsburgh Science of Learning Center
blnyesinde yuratilen DataShop, o6grencilerin egitim yazilimlariyla etkilesimi
sonucunda olusan verileri iceren, dinya ¢apinda onemli bir veri deposu olmakla
birlikte web tabanh bir araylz Uzerinden analiz ve gorsellestirme araclari
sunmaktadir. Cevrimigi dersler ve 6grenme-bilimi ¢aligsmalarina iligkin verilerle
birlikte zeka destekli egitim sistemleri ve sanal laboratuvarlar gibi etkilesimli
ogrenme ortamlarindan gelen tiklama verilerini, ayrica yayin, dosya, sunum vb.
dokumanlari da depolayabilmektedir. Veri DataShop veri tabanina kaydedildikten
sonra, web uygulamasi veri analizi igin destek olmaktadir. Ayrica veriyi disa
aktararak farkli isleme ve analiz araglari kullanilabilir. DataShop’a Ucretsiz Gyelik

yaparak erisim saglanabilmektedir (“DataShop@CMU”, t.y.).

3.1.3.8. Dryad Digital Repository

Dryad arastirma verilerinin acgik erisilebilirligine ve yeniden kullanimina
odaklanmis bir veri platformudur. Nihai amaci bilimsel kesiflerin hizlanmasi igin
tim arastirma verilerinin agik olarak paylasiimasidir. Aragtirma verilerinin
korunmasinda seffaflik, kapsayicilik, acgiklik ve guvenilirligi 6n planda tutar.
Arastirma kurumlari, fon saglayicilari, yayincilar vb. paydaslardan olusan genis

bir yapidir (“Dryad”, t.y.).

3.1.3.9. Ulusal Akil Saghigi Enstitisu Veri Arsivi (The National Institute of Mental
Health Data Archive - NDA)

Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Akil Saghgi Enstitist Veri Argivi (The National
Institute of Mental Health (NIMH) Data Archive - NDA), farkl alanlardaki arastirma
projelerinden toplanan ve ortak bir standarda uyumlu hale getirilmis insan denek

verilerini yetkili arastirmacilarin kullanimina sunmaktadir, 6zet verileri ise isteyen
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herkes kullanabilmektedir. Arastirma verileri ile birlikte, farkli arag, yontem ve
analizleri paylasmak ve igbirlik¢i bilim ve kesfi mumkdn kilmak igin altyapi
saglamaktadir. NDA verileri ortak bir standartta sunarak ve arastirma sonug

raporlari ile bilimsel arastirma ve kesfi hizlandirmayi hedeflemektedir (“NDA”,
ty.).

3.1.3.10. Ulusal Atmosferik Arastirma Merkezi (National Center for Atmospheric

Research) Veri Arsivi

Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Atmosferik Arastirma Merkezi (National Center
for Atmospheric Research - NCAR) Hesaplamali Sistemler ve Bilgi Sistemleri
Laboratuvari (Computational and Information Systems Laboratory) tarafindan

yonetilmektedir.

Meteorolojik ve osinografik gézlemler, operasyonel ve yeniden analiz modeli
ciktilarindan olusan genis bir koleksiyonu bulunmaktadir. “Core Trust Seal”

sertifikali bir veri deposudur (“NCAR Research Data Archive”, t.y.).

3.1.3.11. Avrupa Veri Portali (European Data Portal)

Avrupa Veri Portali (European Data Portal), Avrupa Birligi, uluslararasi, ulusal,
bdlgesel ve yerel veri portallarindaki verilere erisim sunan merkezi portaldir.
Vatandaglar, is dunyasi ve kurumlarin agik verilere erisimini saglamak ve verilerin
yeniden kullaniimasini tegvik etmeyi, Avrupa Ulkeleri ve Avrupa Birligi
kurumlarinin daha kaliteli veri ve Ust veri paylasmasina destek olmayi ayrica
vatandaslari ve kurumlar agik verinin yaratacagi firsatlar konusunda egitmeyi

hedeflemektedir (“Documentation of data.europa.eu”, t.y.).
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3.1.3.12. Universiteler Arasi Politik ve Sosyal Aragtirmalar Konsorsiyumu (Inter-

university Consortium for Political and Social Research - ICPSR)

ABD'deki Michigan Universitesi'nde bulunan ICPSR 1962 yilinda kurulmustur ve
sosyal bilimler alaninda genis kapsamli bir veri arsivi sunmaktadir. Birgok devlet
kurumu ve 0zel vakif ICPSR’ye maddi destek saglamaktadir (“ICPSR”, t.y.a).
ICPSR verilerin  yeniden kullanilabilmesi ve arastirma bulgularinin
dogrulanabilmesini saglamak amaciyla verileri depolar ve erisime sunar. Ancak
verileri erisime sunmadan Once liyilegtirerek verinin degerini ve veriye erigimi
artirmayi, ayni zamanda verinin daha uzun vadeli korunmasini saglamayi
amagclar. Uygulanan veri iyilestirmesi verinin duzenlenmesi, tanimlanmasi,

temizlenmesi, gelistiriimesi ve korunmasini igerir (“ICPSR”, t.y.b).

3.1.3.13. Cocuk ve Aile Veri Arsivi (Child & Family Data Archive - CFData)

Gocuk ve Aile Veri Argivi (Child & Family Data Archive - CFData), ICPSR’in bir
projesidir. ICPSR, CFData'ya teknik destek ve finansman saglamaktadir. Kiguk
cocuklar, aileleri, yasadiklari gevre ve onlara hizmet eden programlara ait verileri
saklayan ve kullanima sunan CFData 2019’da kurulmustur. YUzlerce veri seti ve
ilgili dokimani bunyesinde barindirmaktadir. Aragtirmaci, egitimci ve karar alici
yetkililerin verileri bulmasina yardimci olan web tabanh araclar sunmaktadir,
boylece verilerin kesfedilmesi ve kullaniimasini desteklemektedir. Veri
kimelerinin kullanimi ile ilgili olarak duzenli editimler dizenlemektedir (“Child &

Family Data Archive”, t.y.).

3.1.3.14. Deniz Veri Arsivi (Marine Data Archive - MDA)

Deniz Veri Arsivi (Marine Data Archive - MDA) bireylere veya enstitlilere veri

dosyalarini yoneterek, kisisel veya kurumsal bir arsiv/yedekleme sistemi olarak
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ayrica veri yayimlanmasi i¢in bir depo olarak hizmet vermektedir (“Marine Data

Archive’, t.y.).

3.1.3.15. Dataverse Projesi

Dataverse Projesi, arastirma verilerinin paylagiimasi, korunmasi, kesfedilmesi,
analiz edilmesine olanak saglayan, bdylece veriye ulasmayi kolaylastiran agik
kaynakli bir web uygulamasidir. Dataverse deposu farkli Dataverse
koleksiyonlarindan olusan yazilim kurulumudur. Her Dataverse koleksiyonunun
icinde verilerle birlikte veriye ait Ust veri ve veri dosyalari (dokimantasyon ilgili
kod) da bulunmaktadir. Harvard Universitesi tarafindan diinya capinda birgok
ortakla gelistirilen Dataverse Projesi’nin temel hedefi arsivcilerin yapti§i ¢cogdu isi
otomatiklestirmek ve veri Ureticileri i¢in servis saglamaktir. Dataverse ile
arastirmacilarin verilerini uzun vadeli korumay! garanti edemeden kendilerinin
saklamasi veya uzun sureli korumayl garanti altina almak igin profesyonel
arsivlere goéndermesine bir alternatif olusmustur. Arastirmacinin kendi web
sitesine Dataverse koleksiyondan arastirma verisine erisilebilmesi icgin link
eklenebilmektedir. Yine Dataverse Uzerinden veriye ulasan arastirmacilara da
verilerin ait oldugu ¢alismaya ait bilgi (alinti) verilmektedir. Dataverse Projesi’nin
guncel hedefleri arasinda sundugu hizmetleri genisletmek, birlikte calisabilirligi
artirmak, kullanici deneyimini iyilestirmek ve hassas veri ile buyuk veri isleme

becerisi gelistirmek vb. yer almaktadir (“Dataverse Project’, t.y.).

3.1.3.16. Zenodo

Acik Bilim'e herkesin katilabilmesini saglamak amaciyla OpenAlRE projesi
tarafindan Avrupa Komisyonu (European Commission) destekli arastirma
verilerinin depolanmasi icin olusturulmustur. OpenAlIRE ortadi ve acgik kaynak,
acik erisim ve acik veride 6ncu olan CERN tarafindan 2013 yilinda, bayuk veri

yonetimi igin araglar ve agik veri igin dijital kitaplik geligtiriimigtir. Zenodo ile bu
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araclarin etkili bir bigimde paylasiimasi saglanmigtir. Zenodo’nun sundugu
tumund yakalama (catch-all) deposu butin alanlardaki arastirmacilar icin bir
intiyag oldugundan dunyanin her yerinden ve her disiplinden arastirmacilar
tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Dijital devrim verilerin ve yazilimlarin ele
alinmasinda akademik sureclerin geligtiriimesini gerektirmistir. Bir arastirmanin
tam olarak anlasiimasi igin butin detaylarini bilmek gerekir ve Zenodo butiun bu
detaylarin paylagilmasina olanak saglamaktadir. Ayrica bir arastirma henlz
yayinlanmadan arastirma ile ilgili materyalleri Zenodo’ya ytklemek ve korumali
olarak bu baglantilari hakemlerle paylasmak mimkianduir. Zenodo arastirmalarin
atif almasina yardim etmektedir ve yayinlarin atif bilgisi de bilimsel toplayicilara

iletiimektedir (“Zenodo”, t.y.).

Zenodo, OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting,
Acik Arsivler Girigsimi Ust Verisi Hasatlama Protokolil) protokoliinii desteklemekte
olup Dublin Core, DataCite ve MARCXML gibi uluslararasi Ust veri semalariyla
uyumludur. Bu ozellik, platformdaki materyallerin harmanlanmasini ve diger
sistemlerle entegrasyonunu mumkin kilmaktadir. Ayrica, RESTful API destegi
sayesinde toplu ylUkleme ve veri madenciligi gibi suregleri kolaylastirarak
arastirmacilara genis bir kullanim alani sunmaktadir. Bu yazihmin GitHub’da
barindirilan versiyonu, arastirmacilarin platformun 6zelliklerini 6zellestirme veya

genisletme ihtiyaglarina yonelik acik bir altyapi sunmaktadir (CERN, t.y.).

3.1.3.17. Veri Arsivleme ve Ag Hizmetleri (Data Archiving and Networked
Services - DANS)

DANS Hollanda ulusal arastirma veri deposudur. Arastirma verilerinin yeni
arastirmalarda kullaniimasina ayrica yayinlanmis arastirmalarin dogrulanmasina
olanak tanir. DANS bunyesinde 200.000’den fazla veri seti bulunmaktadir. DANS
gelecekte Hollanda veri ortaminin daha basarili olmasi icin gerekli ihtiyaclari
belirleyerek, etkili bir sekilde katki sunmay1 hedeflemektedir (“Data Archiving and
Networked Services”, t.y.).
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3.1.3.18. Figshare

Figshare, kullanicilarin makaleler, veri setleri ve arastirma sonugclari gibi tum
arastirma c¢iktilarini alintilanabilir, paylasilabilir ve kesfedilebilir bir sekilde
sunabilecekleri bir depodur. 2012 yilinda piyasaya surtulmusttr (“Figshare”, t.y.).
Platform, kullanicilara dosya big¢imi agisindan genis bir yelpaze sunarken her veri
kaydi icin DOI atayarak icerigin kalici olarak tanimlanmasini ve surum takibini
mumkun hale getirir. Bu ozellikleri ile Figshare, 6zellikle arastirma butunligu ve
tekrarlanabilirligi acgisindan 6nem tasiyan surim yodnetimi ve arsiviemeyi

desteklemektedir.

Platformun Ust veri yonetimi, Dublin Core ve DataCite gibi yaygin semalara
uyumlu alanlar sunarak arastirma ciktilarini daha bulunabilir ve yeniden
kullanilabilir hale getirmektedir. Figshare ayrica AP| duzeyinde entegrasyon ve
otomasyon imkanlari saglayarak toplu veri yukleme ve duzenlemeyi
kolaylastirmaktadir. Kullanicilarin goruntileme ve indirme istatistiklerine
erisebilmesi, akademik ciktilarin etki dizeyini goéstermekte ve alternatif atif
Olcimlerine katki sunmaktadir. OAI-PMH gibi protokollerle de uyumlu bicimde
calisabilmesi, verilerin farkh dijital argivler arasinda standartlara dayali olarak

paylasiimasina zemin hazirlamaktadir (Open Archives Initiative, t.y.).

3.1.3.19. FinData

Finlandiya'da kurulan FinData adh ulusal veri arsivi, saglik verilerini glvenli bir
ortamda toplamakta, arastirma ve yenilikgilik icin yeniden kullanilabilir hale
getirmektedir. Bu veriler, ilag geligtirme, saglik teknolojileri ve kisisel saglk
¢ozumleri gibi gesitli alanlarda inovasyonu desteklemektedir. Bu veri arsivi saghk
sisteminin  maliyetlerini duslirmek ve hizmet kalitesini artirmak igin
kullanilmaktadir. FinData, 1 Mayis 2019'da yurlrlige giren Saglik ve Sosyal
Verilerin ikincil Kullanimi Yasasi (Act on the Secondary Use of Health and

Social Data) kapsaminda kurulmustur. Bu yasa, ulusal sadlik ve sosyal hizmet
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kayitlarinin yani sira birincil bakim, uzman saglik hizmetleri ve sosyal
hizmetlerdeki operasyonel musteri ve hasta sistemlerinden gelen verilere erigim
saglamaktadir. FinData arastirma, gelistirme ve yenilikler igin izin, danigmanlik ve
veri erisimi sunan tek nokta olarak hizmet vermektedir (“Finnish Social and Health
Data Permit Authority Findata”, t.y.).

Yukarida aciklanan veri argivleri, gunimizin karmasik ve genis c¢apli veri
yonetimi gereksinimlerini karsilamak icin tasarlanmig c¢esitli yaklasimlari ve
uygulamalari temsil etmektedir. Her biri, veri toplama, saklama, yonetim ve

paylasim sureclerinde belirli alanlara odaklanarak 6nemli katkilar sunmaktadir.

Oncelikle, bu arsivlerin temel dzelliklerinden biri, veri gesitliligi ve gok kaynaklihga
odaklanmalaridir. Sosyal bilimlerden saglik verilerine, atmosferik gézlemlerden
ogrenme sureclerine kadar farkli disiplinlerdeki veriler bir araya getirilerek
kullanicilara sunulmaktadir. Bu gesitlilik, farkh veri tlrlerinin (yapilandiriimis, yari

yapilandiriimis ve yapilandiriimamis) yonetimini ve analizini mamkuan kilmaktadir.

Veri argivleri, ayni zamanda standartlagsma ve uluslararasi is birligi sureglerini
destekleyen énemli platformlardir. Ornegin ADA, uluslararasi standartlar olan DDI
ve OAIS cercevesinde calisarak, verilerin uzun vadeli erigilebilirligini ve
surdurdlebilirligini saglamakta, ayni zamanda kuresel is birligi projelerine katkida
bulunmaktadir. Benzer sekilde, Zenodo ve Figshare, acgik bilim ve acgik veri
ilkelerini benimseyerek disiplinler arasi veri paylasimini kolaylastirmaktadir. Bu
standartlasma surecleri, verilerin yeniden kullanilabilirligini artirmakta ve

arastirmalarin dogrulanmasini desteklemektedir.

Bu arsivler, ayrica ust veri yonetimi ve kullanici odakl veri erisimi acisindan dikkat
cekici cozimler sunmaktadir. Cogu veri arsivi, veri setlerine eklenen Ust veri ile
verilerin  kesfedilebilirligini ve analiz edilebilirligini artirmaktadir. Ornegin
Dataverse Projesi, kullanicilarin verilerini organize edip paylagmalarina olanak
tanirken, veri dreticileri ve kullanicilari arasinda bir kopru olusturmaktadir.

DataShop gibi platformlar ise kullanicilarina gorsellestirme ve analiz araglar
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sunarak, verilerin yalnizca erigilebilir degil, ayni zamanda kullanilabilir olmasini

saglamaktadir.

Veri guvenligi ve surdurulebilirlik, bu arsivlerin ortak 6zelliklerinden biridir. Core
Trust Seal sertifikasina sahip olan arsivler, guvenilir veri ydnetimi uygulamalariyla
dikkat gcekmektedir. Ornegin Dryad ve NCAR Veri Arsivi, verilerin uzun vadeli
korunmasini ve erigilebilirligini saglarken, veri guvenligini arttirmaktadir. Bu,
ozellikle kisisel ve hassas verilerin islendigi saglik ve sosyal veri arsivleri igin kritik

oneme sahiptir.

Son olarak, bu veri arsivleri, disiplinler arasi veri paylasimi ve is birligini tesvik
eden kapsayicl modeller sunmaktadir. European Data Portal ve ICPSR gibi
platformlar, ulusal ve uluslararasi dizeyde veri paylasimini artirmakta, farkh
disiplinlerden arastirmacilara genis bir veri yelpazesi sunmaktadir. Bu tir
platformlar, yalnizca verileri toplamakla kalmayip, ayni zamanda verilerin toplum

yararina kullaniimasini ve karar alma sureglerini desteklemesini saglamaktadir.

Tum bu oOzellikler, bu veri argivlerinin modern veri yonetimi sistemlerinin temel
bilesenlerini nasil etkili bir sekilde birlestirdigini gostermektedir. Standartlasma,
ust veri kullanimi, guvenlik ve acgik erisim politikalarinin benimsenmesi, bu
arsivlerin hem bireysel hem de kurumsal duzeyde surdurulebilir, erigilebilir ve is
birligine dayali bir veri ekosistemi olugturmasini saglamaktadir. Turkiye'de ulusal
bir veri arsivi tasarlanirken, bu uluslararasi orneklerden ilham alinarak, disiplinler
aras! uyumlu ve kullanici dostu bir model geligtirilebilir. Bu model, farkli veri
turlerini destekleyen, uzun vadeli erigsim saglayan ve ulusal duzeyde verilerin etkin

kullanimini tegvik eden bir yapi sunabilir.
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3.2. ILGILI MEVZUAT VE UYGULAMALAR
3.2.1. Turkiye’deki Mevzuat ve Standartlar

Bu bolumde, Turkiye'deki kurumsal belge ve dijital arsiv yonetimi uygulamalarini

sekillendiren yasal gerceve ve standartlar incelenecektir.

3.2.1.1. Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik (9/6/2020 Tarih ve 2646 Sayili)

ilgili yonetmelik madde 1'de yonetmeligin amaci “Giivenli elektronik imza
kullanilarak elektronik ortamda veya el yazisiyla atilan imza ile fiziksel ortamda
yapilan resmi yazigmalara iligkin kurallari belirlemek, bilgi veya belge aligverisini,
hizli ve glvenli bir bicimde yuritmek ve uygulama birligini saglamaktir.” olarak
ifade edilmistir. Bu yonetmeligin tim kamu kurum ve kuruluslarini kapsadigi
belirtilmistir. Ayrica zorunlu haller veya olaganustu durumlar disinda, kamu kurum
ve kuruluglarinca resmi yazismalarin, e-Yazisma Teknik Rehberi’ne uygun olacak
sekilde, elektronik ortamda hazirlanip imzalanan belgelerle yapilacagi, elektronik
imza ile imzalanan belgelerin ayrica ciktisinin alinarak imzalanmayacagi ve
fiziksel ortamda saklanmayacagi belirtilmistir (Resmi Yazismalarda Uygulanacak
Usul, 2020).

Yonetmelikte belge O6zellikleri; olusturulacak nusha sayisi, belgenin sekli
Ozellikleri ve belgenin yazi tipi ve harf buyUukligunu icerecek sekilde
detaylandiriimigtir. Belgenin bolumleri ise yazi alani, kurumsal logo, baslik, sayi,
tarih, konu, muhatap, ilgi, metin, imza, ek, dagitim, olur, paraf, koordinasyon,
belge dogrulama bilgileri, iletisim bilgileri, gizlilik dereceli belgeler, sureli ve kisiye
O0zel yazismalar, sayfa numarasi ve ust veri elemanlari basliklarl altinda
detaylandinimistir. Belgenin ¢ogaltiimasi, elektronik ve fiziksel ortamda
gonderilmesi, alinmasi ve iade edilmesi durum ve sartlari aciklanmistir. Gorus,
bilgi ve belge talep yazilarinin yerine getiriimesi gereken sure acgiklanmigtir.

Ayrica bu yonetmelige uygun olarak hazirlanmayan belgeler igin uygulanacak
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islem hakkinda bilgi verilmigtir. 9/6/2020 tarihli ve 2646 sayili Cumhurbagkani
kararinin yururlige girmesiyle, “15/12/2014 tarihli ve 2014/7074 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile yururluge konulan Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yoénetmelik yararlikten kaldiriimistir.” (Resmi Yazismalarda
Uygulanacak Usul, 2020).

3.2.1.2. TSE K 523: Bilgi Varliklarinin Gizlilik Derecelerine Gore

Siniflandiriimasi Kriteri

TSE K 523, 2016 yilinda yayimlanan ve kisisel ile kurumsal veri, bilgi ve belgelerin
gizlilik gereksinimlerine uygun olarak siniflandirilmasini amaclayan bir standarttir.
Bu standart, bilgi varliklarinin gizliligini koruma ihtiyacindan dogmustur ve bilgi
guvenligi yonetimi alaninda onemli bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Hem
elektronik ortamlarda hem de tasinabilir teknolojiler araciligiyla erigilebilen veri ve

belgelerin, paylasim ve guvenlik risklerine kargi korunmasi hedeflenmektedir.

Standardin temel amaci, organizasyonlarin sahip oldugu bilgi varliklarinin tespit
edilmesi ve bu varliklarin gizlilik derecelerine gore siniflandirilmasidir. TSE K 523,
bilgi varliklarini fiziksel/elektronik bilgi varliklari, yazihm, insan, soyut degerler
(itibar, imaj vb.), hizmetler ve projeler olmak Uzere alti baslik altinda ele
almaktadir. Bu varliklar, gizlilik seviyelerine gore dokuz kategoriye ayrilmistir:
“Cok Gizli”, “Gizli", “Ozel’, “Hizmete Ozel”, “Ticari Gizli", “Ticari Ozel”, “Kigiye
Gizli”, “Kisiye Ozel” ve “Tasnif DisI”.

Bu gizlilik seviyeleri, verilerin nasil korunacagina dair rehberlik saglamakta ve veri
guvenligini saglamak amaciyla kurum icindeki erisim haklarini dizenlemektedir.
Standart, kisisel ve kurumsal bilgilerin, gizlilik ihlallerini dnleyici bir yaklagimla ele
alinmasini ve guvenlik risklerinin minimize edilmesini hedeflemektedir (TSE K
523, 2016).
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3.2.1.3. TS 13298 Elektronik Belge Yodnetimi Standardi

Tuarkiye'de elektronik belge yonetimi alaninda 6nemli bir yere sahip olan TS 13298
Elektronik Belge Yonetimi Standardi, kurumlarin EBYS uygulamalarini
sekillendiren temel bir rehber niteligindedir. Bu standart, EBYS’lerin tasarimi,
uygulanmasi ve yonetiimesi icin gerekli kriterleri belirlemektedir. TS 13298
standardi sistem ve belge kriterlerine ek olarak Ust veri elemanlarini iceren U¢ ana
bdlimden olusmaktadir. TS 13298 standardi:

e EBYS'lerin Devlet Arsivleri Genel Mudurligi’nin tanimladi§i standart

dosya planlari ile uyumlu olasi ve dosya tasnif planlarini igermesini,

e Kamu kurum ve kuruluslarinda yeni birimlerin kurulmasi vb. Durumlara

entegre edilebilir olmasini,

e EBYS’lerin interneti ¢ok az kullanan kisiler tarafindan kullanilabilecek ve

kullanici hatalarina engel olacak sekilde tasarlanmasini,

e Elektronik belgelere yapilacak iglemlerin kaydinin alinmasini ve bu
kayitlarin  muhafaza edilmesini, bdylece usulsuzliklerin  6nline

gecilmesinin saglanmasini,

e Elektronik belgelerin imha sartlarinin belirlenmesini, bdylece belge
kaybinin engellenmesini ayrica belgelerin ¢apraz referanslarla baglanarak

belgelerin kopyalarinin olusturulmasina engel olunmasini,

e EBYS’lerin belirli periyotlarla kullanim raporlarini olusturabilecek yetenege

sahip olmasini,

e Bir klasdrde yer alan belge sayisinin dosya muhteviyat raporu vb. ile takip

edilebilmesini,

e Sistemlerde belgelerin saklama planlarinin olusturulmasini, tasfiye vb.

islemlerin otomatik yapilabilmesini ve bu sirecin raporlanabilmesini,
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Her tarla elektronik belgenin Ust verisi ve ekleri ile birlikte sisteme dahil
edilebilmesini, standart formatlarda hazirlanan belgelerin, belgelerin
uretildigi program olmadan goruntulenebilmesini, makro vb. igcermesi

nedeniyle guncellenmeye acik belgelerin iceriginin ilk haliyle korunmasini,

Uygun belgelerde tam metin arama yapilabilmesini, en son yapilan
aramaya ait Olgutlerin  kaydedilebilmesini, kullanici iglemlerinin

raporlanabilmesini,

Kullanicilarin tanimh rol ve yetkileri dahilinde sistemi kullanabilmesini,
sistemde iglem yapan kullanicilarin kayitlarinin korunmasini, ayrica sistem

icerisinde kullanicilar igin ¢evrimigi yardim 6zelliginin bulunmasini,

Sistemde e-imza kullanilarak e-imzanin sundugu kimlik dogrulama vb.

ozellikleri kullanarak guvenlikle ilgili problemlerin engellenmesini,

Elektronik belgelere ait belgenin Uretildigi program, olusturuldugu isletim
sistemi vb. bilgilerin kayit altina alinarak uzun yillar sonra belgelere

ulasabilmenin mumkun olmasini,

Belgelere ek olarak elektronik ortamda uretilmis diger dokimanlarin da

sistemde igeriklerinin taranmasini ve is akiglarinda kullanilabilmesini,

Elektronik olmayan dosya ve belgelerin tanimlama ve yer bilgilerinin

sistemde tutulmasini ve boylece fiziksel belgeye erigimin kolaylagmasini,

Sisteme sayisal goruntileme ile aktarilan fiziksel belgelerin

metinlestirilerek dokliiman olarak veya gorunti olarak kaydedilmesini,

Sistemin Ust veri igin bir sinirlama getirmemesini ve Ust verilerin standarda

uygun olmasini istemektedir (Yiimaz, 2012, s. 2-5).
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3.2.1.4. Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik (DAHHY))

llgili ydnetmelik madde 1’de yonetmeligin amaci “kamu kurum ve kuruluslarinin is
ve islemleri sonucunda olugan belgelerin; duzenlenmesine, gerekli sartlar altinda
korunmalarinin teminine, herhangi bir sebepten dolay1 kaybinin engellenmesine,
Devletin, gercek ve tuzel kisilerin ve bilimin hizmetinde degerlendiriimelerine,
kurum ve kuruluglar ile sahislar elinde bulunan arsiv belgeleri ve ileride argiv
belgesi haline gelecek arsivlik belgelerin tespit edilmesine, saklanmasina gerek
gérulmeyen belgelerin ayiklanmasina, imhasina ve arsiv belgelerinin Devlet
Arsivleri Bagkanligina devrine iligkin usul ve esaslari dizenlemektir.” olarak
belirtiimigtir. Madde 3’te ise bu yonetmeligin “11 sayili Devlet Argivleri Baskanligi
Hakkinda Cumhurbaskanhdi Kararnamesi” hikimlerine dayanilarak hazirlandigi
belirtiimistir (Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yodnetmelik, 2019, s. 1).
Yonetmeligin ikinci bolumunde belgelerin korunmasi, belge yoneticileri ve arsiv
personeli, belgelerin gizliligi ve gizliligin kaldinimasi, argivlerden yararlanma,
argivlerin olusturulmasi; uglincu bolumunde belgelere dosya kodu verilmesi,
belgelerin dosyalanmasi ve dosya etiketi gibi dosyalama iglemleri; dordincu
boliminde arsivlere devredilecek belgelerin hazirlanmasi, belgelerin arsiviere
devri, arsivlerde duzenleme, Baskanliga devredilecek arsiv belgelerinin
hazirlanmasi ve teslimi bagliklari altinda belge devir iglemleri, besinci bolumunde
kurum argivi ve merkezi arsivlerde ayiklama ve imha, ayiklama iglemine tabi
tutulmayacak belgeler, ayiklama ve imha komisyonlarinin olusturulmasi,
aylklama ve imha komisyonlarinin g¢alisma esaslarl, imha listelerinin
duzenlenmesi ve kesinlik kazanmasi, imha sekilleri bagliklari altinda ayiklama ve
imha iglemleri; altinci bolumunde ise belgelerin dijitallestiriimesi, dosya planlari ve
saklama planlari, denetim, belge yonetimi ve arsiv hizmetleri faaliyet raporlari,
Ozel arsivlerin satin alinmasi, 6zel argivlerin yurt disina izinsiz ¢ikarilamayacagi,
tereddutlerin giderilmesi ve ig birligi, ilga edilen, yetkisi devredilen ve 6zellesen
kurum ve kuruluglarin belgeleri, misadere olunan belge vb. gesitli, gegici ve son
hikimlere yer verilmistir. Altinci Bélim Madde 24’te dosyalama islemlerinde
“Standart Dosya Plani’nin uygulanmasinin zorunlu oldugu ifade edilmistir (Devlet
Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 2019, s. 3-11).
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3.2.1.5. Devlet Arsivleri Baskanhgi Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi
(Kararname Numarasi: 11) (DABHCK)

Devlet Arsivleri Bagkanli§i Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, Turkiye'nin
argivcilik sistemini geligstirme ve modernlegtirme yolunda 6nemli bir adimi temsil
etmektedir. 13 Temmuz 2018 tarihli ve 30473 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
11 numaralh Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Devlet Argivleri Bagkanhgi'nin
goérev ve yetki alanlan tanimlanarak devlet arsivlerinin daha etkin bir gekilde
yonetiimesi saglanmistir (Resmi Gazete, 2018a). Ilgili ydénetmelik madde 1'de
kararnamenin amaci, “Devlet Arsivleri Bagkanhginin kurulug, gorev ve yetkilerine
iliskin usul ve esaslari duzenlemek” olarak belirtiimistir (Devlet Arsivleri Bagkanhgi
Hakkinda, 2018, s. 1).

Kararnamede, Devlet Arsivleri Baskanhginin gérevleri, Baskan’'in sorumluluklari,
“‘Cumhurbaskanligi Arsivi Dairesi Baskanligi, Belge Tespit ve Dedgerlendirme
Dairesi Bagkanhgi, Tasnif ve Arastirma Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Bilgi islem
ve Elektronik Arsiv Dairesi Baskanligi, Muhafaza ve Bakim Dairesi Baskanligi,
Personel ve Egitim Dairesi Baskanlgi, Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi, Dis
iliskiler ve Tanitim Dairesi Bagkanlidi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Ozel
Kalem Mudurlagd” baslklar altinda baskanhdin hizmet birimlerinin gorev ve
yetkileri, bu Kararname kapsamina giren kurum ve kuruluglarin elindeki arsiv
belgesi ve arsivlik belge ile ilgili yukumlaltkleri, yoneticilerin sorumluluklari,
personel istihdami, calistirilmasi ve goérevlendirme, kadrolar vb. konularda

maddeler bulunmaktadir (Devlet Arsivleri Bagkanligi Hakkinda, 2018).

Bu kararname ile Devlet Arsivleri Bagkanligi'nin yapilanmasinda dijital argivieme,
elektronik belge yonetimi ve veri guvenligi gibi gunumuz argivcilik dinyasinda
onem kazanan uygulamalara yer verilmistir. Bu yeni yapi ve uygulama esaslari ile
Tarkiye'de arsivcilik, daha guvenilir ve ulasilabilir bir sistem anlayisini

benimsemektedir.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180716.htm
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3.2.1.6. Standart Dosya Plani ile Ilgili 2005/7 Sayil Basbakanlik Genelgesi
(SDP 2005/7)

Bagsbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mudurliga koordinasyonunda baslamis olan
“Standart Dosya Plani” ¢galismalari ile kamu kurum ve kuruluslarinin olusturdugu
belgelere ihtiyag duyulmasi halinde hizli erisim saglanabilmesi amaciyla
belgelerin dosyalanmasi agsamasinin belirlenen genel yonteme uygun olarak
yapillmasi hedeflenmis, bu amagla kamu kurum ve kuruluglarinin ana hizmet
birimlerine iligkin dosya plani hazirlamalari, ayrica tum kamu kurum ve
kuruluslarinin ortaklasa kullanacagi yardimci hizmet, danisma ve denetim
birimlerine ait belgeler icin ise Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel MudurlGgu
tarafindan hazirlanan ortak alanlara ait dosya planini  kullanmalari
talimatlandiriimistir (Standart Dosya Plani, 2005).

3.2.1.7. Veri Paylagsimi Kurulu Yonetmeligi (VPKY)

ilgili yonetmelik madde 1’de ydnetmeligin amaci, “Genel Mudirlik (Nifus ve
Vatandaslik isleri Genel Miidirltigii) merkezi veri tabaninda tutulan kayitlardan
yararlanacak Genel Mudurlik birimlerini, kurumlari, kamu hizmeti sunan tuzel
kisilikleri ve adrese dayali kamu hizmeti sunan kuruluglari tespit etmek, ¢gevrimigi
ve cevrimdigl paylasimin kapsami, yontemi ve guvenligine iligkin genel usul ve
esaslari saptamak ve Genel Mudurlik blinyesinde olusturulan Veri Paylagimi
Kurulunun c¢alisma usul ve esaslarini belirlemektir.” olarak verilmistir (Veri
Paylagimi Kurulu Yonetmeligi, 2020). Yonetmelik, Genel Muadurlik merkezi veri
tabaninda tutulan kayitlarin guvenli, duzenli olarak yetkili kurumlar arasinda
paylagsimini saglamak amaciyla g¢evrimici ve c¢evrimdisi veri paylasim
prosedurlerini detaylandirmaktadir. Bu kapsamda veri paylasimi sureglerinde
guvenlik onlemleri ve izlenecek yontemler belirlenmis bdylece kamusal veri

yonetiminde batunlik ve gizlilik esaslari gozetilmistir.
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3.2.1.8. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) (No: 6698)

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), Turkiye'de Kkigisel
verilerin korunmasi ve iglenmesi konusunda onemli bir yasal c¢ergeve
olusturmaktadir. 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige
giren bu kanun, kisisel verilerin islenmesinde bireylerin temel hak ve 6zgurluklerini
korumayi ve veri igleyen gercek ve tuzel kigilerin yukumluliklerini dizenlemeyi
amaclamaktadir. KVKK, Kkisisel verilerin islenmesinde hukuka ve durustluk
kurallarina uygunluk, dogruluk ve guncellik, belirli ve megsru amaglar igin iglenme,
amacla baglantili ve sinirli olma gibi temel ilkeleri belirlemektedir. Kanun ayrica
veri sorumlularinin yakumluliklerini ve ilgili kisilerin haklarini da detayh olarak

dizenlemektedir (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 2016).

Dijital arsivler acisindan degerlendirildiginde KVKK, kigisel verilerin nasil
yonetilmesi gerektigine dair 6nemli yukuamlultkler belirlemektedir. Bu baglamda
dijital arsivler, kigisel verileri islerken kanunun belirledigi ilkelere uymak ve veri

guvenligini saglamak zorundadir.

3.2.1.9. Bilgi ve lletisim Glivenligi Rehberi (BIGR)

Tarkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Donusum Ofisi tarafindan koordine
edilen "Bilgi ve iletisim Givenligi Rehberi", 6 Temmuz 2019 tarihli ve 2019/12
saylli Cumhurbaskanhgi Genelgesi dogrultusunda hazirlanmis ve 24 Temmuz
2020'de onaylanmistir. Bu rehber, kamu kurumlari ve kritik altyapi hizmeti sunan
isletmelerin bilgi ve iletisim guvenligi tedbirlerini belirlemeyi amaclamaktadir.
Rehberin, gelisen teknoloji ve ulusal stratejiler dogrultusunda guncellenmeye
devam edecegi belirtilmistir. Tum kamu kurumlari ve kritik altyapi hizmeti veren
isletmelerin, mevcut ve yeni bilgi sistemlerinde rehberde belirtilien tedbirlere
uymasi zorunlu tutulmaktadir. Bu rehber, yerli ve milli siber gtivenlik Granlerinin

kullanimini tegvik ederek, Turkiye'nin siber guvenlik alanindaki uluslararasi
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rekabet gucuni artirmay! hedeflemektedir (Cumhurbagkanligi Dijital Déniisiim
Ofisi, 2020).

3.2.1.10. Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik

Tarkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi tarafindan hazirlanan Gizlilik Dereceli
Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik, gizlilik dereceli
belgelerin tum sureclerini dizenlemek Uzere 2023 yilinda yururluge girmistir.
Yonetmelik, ulusal glvenligin korunmasini amaglamakta olup gizlilik dereceli bilgi
ve belgelerin yetkisiz erisimden korunmasi, dogru siniflandirilmasi, saklanmasi,
tasinmasi ve imha edilmesi gibi hususlari detayh bir sekilde ele almaktadir (T.C.
Cumhurbagkanhgi, 2023).

Bu kapsamda, belgelerin "cok gizli," "gizli," "6zel" ve "hizmete Ozel" gibi
derecelendiriimesine yonelik kurallar, erisim yetkilendirme surecleri, yetkisiz
erisim durumlarinda uygulanacak yaptirimlar ve uluslararasi standartlarla uyumlu
guvenlik tedbirleri gibi konular yonetmelikte agiklanmigtir. Ayrica, bu belgelerle

ilgili yazisma ve islem suregleri de detayli bir sekilde tanimlanmistir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin yani sira, gizlilik dereceli belgelerle galisan 6zel
sektor temsilcileri ve i ortaklari icin de baglayici olan yonetmelik, bu tur belgelerin
ele alinmasinda ylksek guvenlik standartlarinin saglanmasini hedeflemektedir
(T.C. Cumhurbaskanlhigi, 2023).

3.2.1.11. E-Yazisma Teknik Rehberi

E-Yazisma Teknik Rehberi, Turkiye'de kamu kurum ve kuruluglari arasinda
gerceklestirilen elektronik yazismalarin teknik ve idari esaslarini dizenlemek amaciyla
hazirlanmigtir. Rehber, standart bir altyapi sunarak yazisma sureglerinin guvenilir, hizh

ve maliyet etkin bir sekilde yuritilmesini saglamayi hedeflemektedir. Bu baglamda,
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elektronik yazismalarda kullanilan veri formatlari, givenlik protokolleri ve uyum
sureclerine dair detayl teknik spesifikasyonlar icermektedir (T.C. Cumhurbaskanhgi
Dijital Donasum Ofisi, 2019Db).

Rehberin temel bilesenlerinden biri, e-Yazismalarin ulusal mevzuatlara ve uluslararasi
standartlara uygun olarak tasarlanmasini saglamaktir. Elektronik belgelerin
gonderiminde “Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)’nin kullanimi zorunlu hale
getirilmis ve belgelere iligkin guvenlik 6nlemleri, zaman damgasi uygulamalari ve
sifreleme yontemleri gibi kritik detaylar ele alinmistir. Ayrica, rehberde kamu kurumlari
arasindaki uyumlulugu artirmak icin belge formatlarina ve elektronik imza kullanimlarina
dair standartlar belirlenmistir (T.C. Cumhurbagkanhgi Dijital Déndsim Ofisi, 2019b). E-
Yazisma Teknik Rehberi, Tirkiye’deki dijital donisim sureclerinin temel taslarindan biri
olarak, kamu yonetiminde verimliligi artirmayi ve guvenligi saglamayl amaclamaktadir.

Bu rehber, e-Devlet hizmetlerinin modernlesmesine énemli katkilar sunmaktadir.

3.2.2. Uluslararasi Standartlar ve Diizenlemeler

Diger ulkelerdeki kurumsal belge ve dijital arsiv yodnetimi uygulamalarini
yonlendiren yasal gerceve ve standartlara yonelik orneklere bu bolumde yer

verilmistir.

3.2.2.1.1SO 14721: OAIS - Open Archival Information System — (Agik Arsivsel
Bilgi Sistemi)

ISO 14721 (2012) dijital bilginin uzun vadeli korunmasini saglamak amaciyla
tasarlanmis bir referans modelidir (Lee, 2010, s. 4020). OAIS dijital koruma ve
dijital kuratorlik alaninda birgok meslek grubu icin temel bir referans noktasi
haline gelmistir. Bu model, bilgi profesyonellerinin sadece igerigi anlamalarini
degil, ayni zamanda igerigin nasil gelistirildigini ve yayimlandigini anlamalarini da
igerir (Lee, 2010, s. 4029).
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Dijital korumada ilk uluslararasi standart olarak ortaya ¢ikan referans modeli
(Beagrie, 2003, s. 5), Ust duzey standarda ihtiyagc duyulan bir donemde
gelistirilmigtir ve birgok standardizasyon, arastirma ve geligtirme c¢alismasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Model yeni terimleri tanitmakla birlikte dnceden var
olan kaynaklarin da onemli dlcide uyarlanarak yeniden kullanilmasina olanak
tanir (Lee, 2010, s. 4029). OAIS'in 6 temel bileseni bulunmaktadir. Bu temel
bilesenler veri girisi (ingest), arsiv depolama (archival storage), koruma
planlamasi (preservation planning), erisim (access), veri yonetimi (data
management) ve yonetimdir (administration) (Rahmanto ve Riasetiawan, 2018, s.
1). Bu bilesenler, bilginin zaman icinde guvenilir kalmasini ve gelecekteki

kullanicilar tarafindan erigilebilir olmasini saglar.

3.2.2.2. ISO/DIS 16363: Audit and Certification of Trustworthy Digital

Repositories (Guvenilir Dijital Depolarin Denetimi ve Sertifikasyonu)

ISO/DIS 16363 (2012), glUvenilir dijital arsivlerin sertifikasyonu i¢in kapsamli bir
denetim gergevesidir. Standart, dijital verileri glvenli bir sekilde saklamak ve uzun
sureli erisim saglamak amaciyla dijital depolarin degerlendiriimesi i¢in kullanilir.
Bu standartta "depo" terimi, yalnizca dijital verilerin depolandidi teknik altyapiyi
degil, dijital korumadan sorumlu olan tim organizasyonu ifade eder. ISO/DIS

16363, 100’den fazla dlgutl U¢ ana baslik altinda toplar:

Organizasyonel Altyapi: YoOnetisim, organizasyon yapisi, personel, mali

surdurdlebilirlik, lisanslama, yasal sorumluluklar gibi unsurlar igerir.

Dijital Nesne Ydnetimi: Dijital verilerin alinmasi, dogrulugunun ve butunligunun

korunmasi ve erigim yonetimini kapsar. Uzun vadeli dijital koruma planlamasi bu

baslikta 6nemli bir yer tutar.

Altyapi _ve Glivenlik Risk Yénetimi: Teknik altyapi ve gulvenlik risklerinin

yonetilmesine odaklanir.



125

ISO/DIS 16363, OAIS (Acik Arsiv Bilgi Sistemi) modeli ile uyumlu olup, bu modelin
kavram ve terimlerini kullanir. 1ISO 16919 ve ISO 17021 standartlari 1ISO/DIS
16363 standardini destekler (“DPC Digital”. t.y.).

Veri depolarinin, bu standartta belirtilen kriterlere uygun olarak olusturulmasi
dijital varhklarin uzun sureli erisim ve guvenliginin saglanmasi konusundaki

yetkinligini gosterir.

3.2.2.3. ISO/IEC 27001: Information Security, Cybersecurity and Privacy
Protection - Information Security Management Systems — Requirements ve TS
ISO/IEC 27001: Bilgi Guvenligi, Siber Guvenlik ve Kisisel Gizliligin Korunmasi -

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemleri - Gereklilikler

ISO/IEC 27001, bilgi guvenligi yonetimi icin uluslararasi alanda en ¢ok kabul
géren standartlardan biridir. Uluslararasi Standardizasyon Orgiti (1ISO) ve
Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC) tarafindan yayimlanan bu standart,
kurumlarin Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) olusturmasi, yonetmesi,
surdirmesi ve surekli iyilestirmesi icin gereklilikleri belirlemektedir. Standart,
organizasyonlarin bilgi varliklarinin gizliligini, butinlaguinu ve erisilebilirligini
koruma amaciyla bilgi gtvenligine iligkin riskleri ydonetmesine yardimci olmaktadir.

Ayrica, siber guvenlik ve gizlilik koruma konularini da kapsamaktadir (Advisera,
ty.).

ISO/IEC 27001, sirketlerin bilgi gtivenligini sistematik ve maliyet etkin bir sekilde
saglamaktadir. Bu standart, kurumsal risk analizleri yapilarak bilgi varliklarini
tehdit eden potansiyel guvenlik risklerine karsi onleyici ve duzenleyici tedbirlerin
alinmasini zorunlu kilmaktadir. Bilgi guvenligi politikalarinin olusturulmasi,
yalnizca yetkili kigilerin verilere erisebilmesi ve verileri degistirebilmesi ilkelerine
dayanmaktadir. Standart, organizasyonlarin yasal duzenlemelere uyum
saglamasina ve daha iyi bir organizasyon yapisi kurmasina yardimci olmaktadir
(ISO 27001, 2022).
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Tarkiye'de, ISO/IEC 270071’in karsiligi olan TS ISO/IEC 27001, Tuark Standartlari
Enstitusu (TSE) tarafindan yayimlanmigtir. TS ISO/IEC 27001, Turkge olmasi
sayesinde Turkiye’deki kurumlarin  uluslararasi  standarttan kolaylikla
faydalanmasini saglamaktadir. Standart, kurumlarin bilgi guvenligi yénetim
sistemlerini ulusal bir referans noktasi olarak yapilandirmalarina olanak
tanimakta ve bilgi glvenligi politikalarini olustururken uyulmasi gereken kilavuz
ilkeleri sunmaktadir (TS ISO/IEC 27001, 2023). Turkge ceviri, bilgi guvenligi
ihtiyaclarinin  karsilanmasinda ulusal erigilebilirik ve uygulama kolayhgi

saglamaktadir.

3.2.2.4.1SO 8000: Data Quality (Veri Kalitesi)

ISO 8000 standardi, veri kalitesi icin gelistiriimis dnemli bir uluslararasi standarttir.
Bu standart, veri kalitesini tanimlamak, 6lgmek ve iyilestirmek igin kapsamli bir
cerceve sunmaktadir (ISO 8000-1, 2022). ISO 8000'in temel amaci, kuruluglarin
yuksek kaliteli veri Uretmesini, yonetmesini ve paylasmasini saglamaktir. 1ISO
8000 standardi, veri kalitesinin cesitli yonlerini kapsayan farkli bolimlerden
olusmaktadir. Ornegin Bolim 1 Genel Bakis ve Temel ilkeler, Bolim 2
Terminoloji, Bolim 61 Veri Kalitesi Yonetimi, Bolum 100-140 ise Ana Veri Kalitesi

yonlerini kapsamaktadir.

Ana veri kalitesi bolumleri, semantik kodlama, veri dogrulugu, tamhgi ve kokeni
gibi konulari ele almaktadir. Ornegin, 1ISO 8000-110 bélimi, kuruluslar ve
sistemler arasinda ana veri degisimi icin gereksinimleri belirlemektedir
(Mohammed, Eram ve Talburt, 2017). ISO 8000-61, veri kalitesi yonetimi igin bir
sureg referans modeli sunmaktadir. Bu model, veri kalitesinin ¢ temel ilkesini

vurgulamaktadir:
o Veri kalitesi suregler araciligiyla elde edilir.

e Sdurekli iyilestirme gereklidir.
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e Herkes veri kalitesi yonetiminde bir role sahiptir.

ISO 8000 standardi, kuruluglara birgok fayda saglamaktadir. ISO 8000 standardi,
kuruluglarin veri kalitesini sistematik bir sekilde yonetmelerine ve geligtirmelerine
yardimci olan kapsamli bir gerceve sunmaktadir. Bu standart, veri kalitesinin
onemini vurgulayarak, kuruluglarin daha iyi kararlar almasina ve operasyonel

verimliligi artirlmasina katkida bulunmaktadir (Benson, 2008).

3.2.2.5. ISO/IEC TR 10032:2003: Information Technology - Reference Model of
Data Management (Bilgi Teknolojisi - Veri Yonetimi Referans Modeli)

ISO/IEC TR 10032:2003, I1SO tarafindan yayinlamis bir teknik rapordur ve veri
yonetimi icin kapsamli bir referans model tanimlamaktadir. Bu standart, veri
yonetimi i¢in ortak bir temel ve terminoloji saglarken, mevcut ve gelecekteki veri
yonetimi standartlarinin gelistiriimesini koordine etmek igin bir c¢ergeve
sunmaktadir. Bilgi sistemlerindeki kalici verilerin yonetimiyle ilgili kavramlari ve
iligkileri aciklayan bu rapor, veri tabani yonetim sistemleri, veri s6zlugu sistemleri
gibi spesifik veri yonetimi bilesenlerinin sagladigi hizmetleri tanimlamak igin
kullanilmaktadir. ISO/IEC TR 10032, veri yonetiminin teknik yonlerine
odaklanarak, veri yonetimi alaninda standartlasmay! kolaylastirmak, ortak bir
anlayis olusturmak ve veri yonetiminin teknik boyutlarini ele almak igin gelistiriimis
bir modeldir (ISO/IEC TR 10032, 2003).

3.2.2.6. 1SO 15489-1: Records Management — Belge Yonetimi

ISO 15489, Uluslararasi Standardizasyon Organizasyonu (ISO) tarafindan kayit
yonetimi igin olusturulmus uluslararasi bir standarttir. Kayitlarin olusturulmasi,

yakalanmasi ve yonetilmesiigin ydonergeleri belirleyen kavramlari ve ilkeleri sunar.

Kuruluglar bu standart ile kayit ve belgelerini etkili bir sekilde yénetmeyi hedefler.

ISO 15489 igletmelerin guvenli ve verimli bir kayit tutma ve kayit yonetim
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sureclerine sahip olmalarina yardimci olur. Boylece igletmelere glvenlik yonetimi,
veri gizliliginin korunmasi, surekli iyilestirme vb. konularda fayda saglar
(“SafetyCulture”, t.y.).

3.2.2.7. ISO/IEC 11179: Information Technology - Metadata Registries ve TS
ISO/IEC 11179: Bilgi Teknolojisi - Metaveri Kayitlari

ISO/IEC 11179 standardi, Uluslararasi Standardizasyon Orgiti (ISO) ve
Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC) tarafindan ortaklasa gelistirilen ve Ust
veri yonetimi icin kapsamli bir gergeve sunan uluslararasi bir standarttir (ISO/IEC
11179-1, 2023). Bu standart, verilerin daha anlasilir ve paylasilabilir olmasini
saglamak amaciyla ust verilerin standartlastiriimasi ve kaydedilmesi sureclerini
diizenlemektedir. Ozellikle saglik, finans, kamu yonetimi ve bilgi teknolojileri gibi
veri yogun alanlarda, veri standardizasyonu ve yonetimi agisindan 6énemli bir

rehber olarak kabul edilmektedir.

Bu standart verilerin kurum igi ve kurumlar arasi duzeyde tutarli bir sekilde
tanimlanmasini tesvik etmekte, zaman, meké&n ve uygulama farkliliklarina
ragmen verilerin yeniden kullanilabilirligini artirmayi hedeflemektedir. Ayrica, veri
tanimlarinin etkin ydnetimine olanak saglamakta ve bu tanimlarin yeniden
kullanimini  tesvik ederek veri uyumlulugu ve standardizasyonunu
desteklemektedir. Bu yonleriyle ISO/IEC 11179, organizasyonlarin veri ydénetimi

sureglerini iyilestirmelerine ve veri kalitesini artirmalarina katki sunmaktadir.

Tarkiye'de ise bu standart, TS ISO/IEC 11179 adi altinda Turk Standardlari
Enstitisi (TSE) tarafindan Turkge'ye cgevrilerek yayimlanmigtir. TS ISO/IEC
11179-3 (2023), uluslararasi standardin tim boélimlerini ve igerigini Turkge olarak
sunarak Turkiye’deki kurumlarin bu standartlari daha kolay anlamasini ve
uygulamasini  mdmkun kilmaktadir. Boylelikle kurumlar Ust veri ydnetimi

sureglerinde uluslararasi standartlarla uyumlu olarak hareket edebilmektedir.
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ISO/IEC 11179 ve TS ISO/IEC 11179 veri yOnetimi surecglerinde yuUksek
standartlarin benimsenmesini tesvik ederek, veri paylasimini kolaylastirmakta,

veri kalitesini artirmakta ve veri yonetisimini gu¢lendirmektedir.

3.2.2.8. ISO/IEC 19583: Information Technology - Concepts and Usage of

Metadata (Bilgi Teknolojileri ve Ust Verinin Konseptleri)

ISO/IEC 19583, bilgi teknolojilerindeki Ust verilerin kullanimi, yonetimi ve
kaydedilmesine yonelik kavramlari, yontemleri ve ornek uygulamalari agiklayan
bir standart serisidir (ISO/IEC 19583-1, 2019). Bu standart, 6zellikle ISO/IEC
11179 ve ISO/IEC 19763 standartlarini destekleyen teknik raporlardan
olusmaktadir. ISO/IEC 19583 serisi, dort ana teknik rapordan olusmaktadir. Her

bir rapor, Ust verinin farkli yonlerini ele almaktadir:

ISO/IEC 19583-1:2019: Metadata Concepts (Ust Veri Kavramlari): Bu bdlim, Gst

veri kavramlarini ve Ust verilerin veri yonetimi sireglerindeki rolund
aciklamaktadir. Ayrica Ust veri konseptinin temel unsurlarini tanimlamaktadir ve
ust verilerin, veri modelleri ve meta modellerle olan iligkisini detaylandirmaktadir.

Bu bolim, st veri yonetimi icin teorik bir temel saglamaktadir.

ISO/IEC 19583-21:2022: Data Model in SQL (SQL'de Veri Modeli): Bu teknik
rapor, ISO/IEC 11179-3'te tanimlanan meta modelin bir SQL veri tabani dili

kullanilarak nasil uygulanabilecegini agiklamaktadir. Kayitlarin somut 6rneklere

donastiralmesi igcin SQL 6rnekleri sunmaktadir. Bolum, gelistiricilere ve veri
tabani yoneticilerine, Ust veri modellerini SQL ile uygulamak icin rehberlik

etmektedir.

ISO/IEC 19583-22:2018: Regqistering and Mapping Development Processes

(Gelistirme Stireclerini Kaydetme ve Esleme): Bu rapor ISO/IEC 19763 serisinin

yeteneklerini kullanarak sire¢ modellerinin kaydedilmesi ve eglestiriimesine
yonelik bir kullanim senaryosu sunmaktadir. Ayrica slre¢ modelleme ve

eslemenin, yeniden kullanim i¢in nasil optimize edilebilecegini gostermektedir. Bu
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bolum, sure¢ modellerinin daha etkili sekilde paylasilmasi ve yonetiimesini

hedeflemektedir.

ISO/IEC 19583-23:2020: Data Element Exchange - DEX (Veri Odesi Dedisimi):
Bu teknik rapor veri 6gesi tanimlarinin bir ISO/IEC 11179-3 Ust veri kaydi

uzerinden nasil degigstirilebilecedini agiklamaktadir. Ayrica standart bir veri iletisim
formati saglamaktadir. Bu bolum, veri 63elerinin farkh sistemler arasinda guvenli

ve etkili bir sekilde paylasilmasina yardimci olmaktadir.

ISO/IEC 19583, bilgi teknolojilerinde Ust veri ydonetimi ve stireg modelleme igin
hem teorik hem de pratik bir temel saglamaktadir. Standart, Ust verilerin kayit
altina alinmasi, paylasiimasi ve yeniden kullanimi konusunda kapsamli rehberlik
sunarak bu surecleri daha etkili ve verimli hale getirmeyi hedeflemektedir. Ayrica
gelistirme sureglerinin iyilegtiriimesi ve sure¢ modellerinin yeniden kullanimi igin
pratik 6rneklerle kullanicilarin bu alanlarda daha iyi gozimler Gretmesine yardimci
olmaktadir. SQL veri modelleri ve mesaj degisim ¢ergeveleri gibi somut araclarla
uygulayicilara teknik destek saglayarak, karmasik meta veri yapilarinin kolayca
uygulanmasini mumkun kilmaktadir. Boylece geligtiricilerin ve yoneticilerin Ust

veri yonetimi sureglerini optimize etmelerine olanak tanimaktadir.

3.2.2.9. ISO 30301: Information and Documentation - Management Systems for
Records — Requirements (Bilgi ve Dokiimantasyon - Belge Yonetim Sistemleri

— Gereksinimler)

ISO 30301, organizasyonlarin kayit yonetim sulreclerini stratejik hedefleriyle
uyumlu hale getirmeyi amaclayan bir standarttir. Bu standart, kayit yonetimini
yalnizca bir arsivleme sureci olarak ele almanin Otesine gecgerek, kurumsal
performansi destekleyen ve hesap verebilirligi artiran bir ara¢ olarak
konumlandirmaktadir. Bu baglamda, ISO 30301, organizasyonlarin kayitlarin

olusturulmasi, kullanimi, bakimi ve imhasini kapsayan sureglerini sistematik bir
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sekilde duzenlemelerine olanak tanimaktadir. Standart, kayitlarin kurumsal ig

sureclerine ve stratejik hedeflere olan katkisini vurgulamaktadir.

ISO 30301, tum sektorlerde uygulanabilir niteliktedir. Kayitlarin etkin yénetimi
sayesinde organizasyonlar, bilgiye hizli ve guvenli erisim saglayabilir, yasal
uyumlulugu artirabilir ve sure¢ verimliligini destekleyebilir. Kayitlarin yasam
dongusunu yoneten bu standart, ayni zamanda organizasyonlarin risk yonetimi

kapasitesini gelistirip seffaflik ve izlenebilirligi artirmaktadir.

Standart, diger yonetim sistemleri standartlari (6rnegin ISO 9001 ve ISO 14001)
ile entegre edilebilecek bir yapiya sahiptir. ISO 30301’in temel amaci, kayitlarin
bir kurumsal varlik olarak deger Uretebilmesini saglamaktir. Bdylece,
organizasyonlar hem operasyonel slreglerini iyilestirebilir hem de uzun vadeli
hedeflerine ulasmada kayit yonetimini stratejik bir ara¢ olarak kullanabilirler (ISO
30301, 2011).

3.2.2.10. ISO 30302: Information and documentation - Management Systems for
Records - Guidelines for Implementation (Bilgi ve Belge Ydnetimi - Belgeler igin

Yonetim Sistemleri - Uygulama Rehberi)

ISO 30302, kayit yonetim sistemlerinin etkin bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi
ve degerlendiriimesi icin rehberlik saglayan bir standarttir. Bu standart,
organizasyonlarin bilgi ve kayit yonetimi sureglerini stratejik hedefleriyle uyumlu
hale getirmelerine yardimci olur. ISO 30302, ISO 30300 serisinin bir pargasi
olarak gelistirilmis olup, diger yonetim sistemi standartlariyla uyumlu bir ¢erceve
sunmaktadir ve organizasyonlarin kayit yonetimi sistemlerini surekli iyilestirme

surecine entegre etmelerini kolaylastirmaktadir.

ISO 30302, kayit yodnetiminin planlanmasi ve uygulanmasi sirasinda
organizasyonel baglam, riskler ve firsatlar gibi faktdrlerin dikkate alinmasini
onermektedir.  Standart, kayit yonetim  sistemlerinin  performansini
degerlendirmek ve bu sistemleri gelistirmek igin gerekli ilkeleri sunmaktadir. Bu
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suregte organizasyonlarin kayit yonetimi politikalarini tanimlamasi, kayitlarin
yasam dongusunu dizenlemesi ve uygun kaynak tahsisiyle sistemlerini

desteklemesi tesvik edilmektedir.

ISO 30302’nin amaci, kayitlarin kurumsal sireclere ve hedeflere olan katkisini en
ust dizeye cikarmaktir. Kayit yonetim sistemlerinin verimliligi, seffafligi ve hesap
verebilirligi artirmasina olanak tanirken organizasyonlarin yasal ve dizenleyici
gerekliliklere uyum saglamalarini da kolaylastirmaktadir. Bu standart,
organizasyonlarin kayit yonetimi uygulamalarini diger yonetim sistemleriyle

entegre ederek bilgiye hizli erisim, guvenlik ve surduralebilirlik saglamaktadir.

ISO 30302, kurumsal sureglerini gelistirmek isteyen kurumlar igin pratik bir rehber
sunmaktadir. Kayit yénetimini is slreclerini ve performansi iyilestiren bir ydnetim
araci olarak ele almaktadir (ISO 30302, 2020).

3.2.2.11. ISO/IEC 19773:2011: Information Technology - Metadata Registries
(MDR) Modules - Bilgi Teknolojileri - Ust Veri Kayitlari Modilleri

ISO/IEC 19773 (2011) standardi, bilgi teknolojisi sistemlerinde yapisal ve tutarli
bir sekilde Ust verilerin temsil edilmesi i¢in standart bir ¢gergeve sunmaktadir.
Standardin amaci, ust veri igleme sureclerini duzenleyerek bilgilerin yuksek
dogruluk ve verimlilikle depolanmasini ve ydnetilmesini saglamak bdylece farkli
sistemlerin sorunsuz bir sekilde entegrasyonunu kolaylagtirmaktir. Bu standart,
cesitli Ust verilere yonelik veri yapisi genigletmelerini tanimlayarak farkli
platformlar arasinda birlikte c¢ahgabilirligi ve uyumlulugu artirmayi
hedeflemektedir. Ozellikle veri tabani ydnetim sistemlerinde (st verilerin

uygulanmasini ele almakta, yapi ve arayuzler sunmaktadir.
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3.2.2.12.1SO 16175-1: Information and Documentation - Processes and
Functional Requirements for Software for Managing Records (Bilgi ve
Dokiimantasyon - Belge Ydnetimi Yazilimlari icin Siirecler ve islevsel

Gereksinimler)

ISO 16175, elektronik ortamda kayit yonetimi icin rehberlik ilkelerini belirleyen bir
standartti. Bu standart, organizasyonlarin dijital kayitlarini etkin bir gekilde
yonetmelerini ve elektronik bilgi sistemleriyle uyumlu bir kayit yonetim sistemi
gelistirmelerini amaclamaktadir. ISO 16175, 6zellikle elektronik bilgi sistemleri
yoluyla olugturulan ve yonetilen kayitlarin guvenilirligini, dogrulugunu ve

erigilebilirligini saglamaya odaklanmaktadir.

Standardin temel odak noktasi, organizasyonlarin is sirecleriyle entegre edilmis
bir elektronik kayit ydnetim sistemi olusturmasini tesvik etmektir. ISO 16175, bu
baglamda kayitlarin olusturuimasindan, saklanmasina, erisimine ve sonunda
imhasina kadarki yagsam dongusunu yonetmek icin gerekli ilke ve surecleri
aciklamaktadir. Elektronik kayitlarin yonetimi, organizasyonel verimlilik ve yasal

uyumluluk agisindan buyuk onem tagimaktadir.

ISO 16175 ayrica, elektronik bilgi sistemleri Uzerinden kayit yonetimi
gerceklestiren organizasyonlar igin rehberlik saglarmaktadir. Bu sistemlerin
tasarimi, uygulanmasi ve degerlendiriimesi sirasinda dikkate alinmasi gereken
teknik gereklilikler ve yonetim ilkeleri standart icinde detayl sekilde ele alinmistir.
Bu suregte, kayitlarin guavenligini saglamak, bilgiye hizli erisimi mimkin kilmak

ve kayitlarin yasal gecerliligini korumak ana hedefler arasindadir.

Bu standart, bilgiye dayali karar alma sureclerini desteklemek, kayitlarin
dogrulugunu ve butunligunt korumak ve uzun vadeli erisim gereksinimlerini
karsilamak igin organizasyonlara somut bir rehber sunmaktadir (ISO 16175,
2020).
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3.2.2.13. ISO 30300: Information and Documentation — Records Management
— Core Concepts and Vocabulary (Bilgi ve Belgeleme — Belge Yonetimi —

Temel Kavramlar ve Kelime Bilgisi)

ISO 30300, organizasyonlarin kayit yonetimi sureclerini gelistirmek ve bilgi
varliklarini stratejik bir kaynak olarak yonetmek amaciyla olusturulmus bir yonetim
sistemi standardidir (ISO 30300, 2011). Bu standart, kayitlarin yagsam dongusund,
yani olusturulmasindan imhasina kadar gecen tum surecleri kapsayarak bilgi

yonetimine sistematik bir yaklagim getirmektedir.

ISO 30300, diger yonetim sistemi standartlar (6rnegin ISO 9001 veya ISO 14001)
ile ayni gerceveyi takip etmektedir. Bu uyumluluk, organizasyonlarin farkl yonetim
sistemlerini entegre etmelerini kolaylastirmaktadir. Ayrica, uluslararasi duzeyde
gecerli olan ortak bir dil ve terminoloji sunarak kayit yonetimi alaninda
standartlagmayi tegvik etmektedir. Standardin temel amaci, kayit yonetimi
sureglerini kurumsal stratejiyle uyumlu hale getirerek hesap verebilirligi, seffaflig
ve yasal uyumu saglamaktir. Ayni zamanda, kayitlarin gtvenligi ve erisilebilirligi
icin ilkeler sunarak bilgiye hizli erisimi mumkuin kilmakta ve organizasyonel
sureclerin etkinligini artirmaktadir (ISO/TC 46/SC 11, t.y.).

ISO 30300, tim sektorlerde uygulanabilir olup her dlgekteki organizasyon igin
uygundur. Bu kapsamda, organizasyonlarin yalnizca belgeleri arsiviemekle
kalmayip, kayitlarin olusturulmasi, saklanmasi, dizenlenmesi ve imhasi gibi tim
sureglerini kapsamaktadir. Bilgi yonetimi sureglerine stratejik bir yaklasim
getirerek bu sureclerdeki riskleri en aza indirmekte ve kayitlarin guvenligini,
batanlugund ve kullanilabilirligini artirmaktadir. Kayit yonetimi sistemlerini
kurarken organizasyonlara planlama, uygulama, degerlendirme ve surekli
iyilestirme adimlari konusunda rehberlik etmektedir. Bu slreg, organizasyonlarin
degisen ihtiyaglarina ve teknolojik gelismelere uyum saglamalarini

kolaylastirmaktadir.

ISO 30300, bilgi yonetimini yalnizca teknik bir sure¢ olarak degil, kurumsal

basarlyi artiran bir stratejik ara¢ olarak ele almaktadir. Standart,
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organizasyonlarin uzun vadeli surduralebilirlik hedeflerine ulagmalarina ve is

sureglerini optimize etmelerine yardimci olmaktadir (ISO/TC 46/SC 11, t.y.).

3.2.2.14. ISO/IEC 27002: Information Security, Cybersecurity And Privacy
Protection — Information Security Controls ve TS ISO/IEC 27002: Bilgi

Gulvenligi, Siber Guvenlik ve Gizlilik Korumasi - Bilgi Guvenligi Kontrolleri

ISO/IEC 27002 standardi, bilgi glvenligi yonetim sistemleri icin kapsamli bir
rehber sunmakta olup, organizasyonlarin siber givenlik odakli bir Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi kurmasi, uygulamasi ve gelistirmesi igin yol gosterici bir kaynak
saglamaktadir (ISO/IEC 27002, 2022). Bu standardin ana oOzellikleri arasinda
erisim kontrolu, kriptografi gibi temel siber gluivenlik konularindaki uygulamalari ve
kontrol hedeflerini iceren kapsamh bir glvenlik cergevesi sunulmasi yer
almaktadir. Ayrica organizasyonlarin bilgi guvenligi risklerini tanimlamasi,
degerlendirmesi ve etkili bir sekilde yonetmesi igin risk yonetimi sureci
icermektedir. Standart, hassas verilerin korunmasina yonelik taahhutler ile
organizasyonlarin guvenilirligini artirmaktadir. Cesitli yasal ve dizenleyici veri
koruma gereksinimlerine uyumu kolaylagtirmakta ve is operasyonlarini kesintiye
ugratabilecek guvenlik olaylarinin olasiligini azaltarak operasyonel dayaniklilik

saglamaktadir.

ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27001 standardinin gerektirdigi BGY S'nin uygulanmasi
icin pratik bir plan sunmakta olup, organizasyonlarin siber tehditlere karsi kritik
bilgilerini korumak amaciyla proaktif bir yaklasim benimsemelerine yardimci
olmaktadir (ISO/IEC 27002, 2022). Turkge versiyonu olan TS ISO/IEC 27002
standardi ise orijinal ISO/IEC 27002 standardinin Tlrkge gevirisi olarak Turk
Standartlari Enstitist (TSE) tarafindan yayimlanmistir. TS ISO/IEC 27002,
orijinal standardin tim igerigini ve guncellemelerini yansitacak sekilde periyodik
olarak glincellenmektedir (TS ISO/IEC 27002, 2022).
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3.2.2.15. ISO/IEC 27014: Information Security, Cybersecurity and Privacy
Protection — Governance of Information Security ve TS ISO/IEC 27014: Bilgi

Guvenligi, Siber Guvenlik ve Gizlilik Korumasi - Bilgi Glvenligi Yonetimi

ISO/IEC 27014, bilgi guvenliginin kurumsal yonetisimle entegrasyonunu
saglamak amaciyla gelistiriimig bir standarttir. Bu standart bilgi guvenliginin
kurumsal yonetisime nasil entegre edilecegi ve bilgi guvenligi performansinin
kurumsal hedeflere ulagsma kapasitesini nasil destekleyecedi hakkinda kapsaml
bir rehberdir. Kurumlarin bilgi guvenligi yonetim sureclerini etkili bir sekilde
yonetebilmeleri igin bir cerceve sunmaktadir. ISO/IEC 27014, bilgi guvenligine
dair alinacak onlemlerin planlanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve iletiimesi
sureglerini yonlendirmektedir (ISO/IEC 27014, 2020).

Tarkiye’'de bu standart, Turk Standartlar Enstitiist (TSE) tarafindan TS ISO/IEC
27014 adiyla yayimlanmistir ve kurumlarin bilgi guvenligi yonetimini yonetigim
yapisiyla uyumlu hale getirebilmeleri igin yerel bir rehber niteligi tagimaktadir. TS
ISO/IEC 27014, kurumlarin BGYS sureglerini Ust ydnetim dizeyinde
degerlendirmeleri, yonlendirmeleri ve izlemeleri igin gerekli prensipleri
icermektedir. Bilgi guvenligi yonetimini kurumsal stratejiyle uyumlu bir hale
getirmek isteyen tUm organizasyonlar igin bu standart yol gosterici niteliktedir (TS
TS ISO/IEC 27014, 2022).

3.2.2.16. ISO/IEC 29100: Information Technology — Security Techniques —

Privacy Framework

ISO/IEC 29100, bilgi ve iletisim teknolojisi sistemlerinde kigisel bilgilerin
korunmasi icin kapsamli bir gizlilik ¢gercevesi sunan uluslararasi bir standarttir.
Kisisel bilgilerin korunmasini saglamak amaciyla kurumsal, teknik ve ilkesel
unsurlari bir araya getiren bu standart, gizlilik yonetim sureglerinde kullanilacak
ortak bir terminoloji sunarak, kisisel bilgilerin korunmasinda gorev alan unsurlarin

net bir sekilde tanimlanmasina olanak tanimaktadir. Standart ayrica, kisisel
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verilerin islenmesiyle ilgili olarak gizliligin korunmasi icin gerekliliklerin
belirlenmesi ve gizlilik ilkke ve kontrollerinin tasarimi, uygulanmasi, yonetimi ve
degerlendiriimesine yonelik bir temel olusturmaktadir. Bu gerceve, bilgi ve iletisim
teknolojisi sistemlerinde kisisel bilgilerin korunmasini saglayacak politikalarin ve
onlemlerin  gelistiriimesi, uygulanmasi ve surekli iyilestirimesi igin
organizasyonlara yol géstermektedir (ISO/IEC 29100, 2024).

ISO/IEC 29100 standardi, bilgi ve iletisim teknolojisi sistemlerinde veya
hizmetlerinde gizlilik kontrolleri gerektiren durumlarda kullanilmak Gzere
tasarlanmis olup, 6zellikle organizasyonlarin kisisel verileri koruma konusundaki
yaklasimlarini standartlastirmalarina ve iyilestirmelerine yardimci olmaktadir.

Standart, dort ana bilesen Gzerine odaklanmaktadir:

e Ortak bir gizlilik terminolojisi belirlemek,
e Kisisel verilerin islenmesinde aktorleri ve rollerini tanimlamak,
e Gizlilik koruma 6nlemlerini agiklamak,

e Bilgi teknolojisi icin bilinen gizlilik ilkelerine referanslar saglamak.

Bu kapsamda gizlilik ilkeleri, riza ve secim, amag¢ mesruiyeti ve belirtimi, veri
minimizasyonu, kullanim ve saklama sinirlamasi gibi temel prensipleri
icermektedir (National Law Review, 2021). Standart, organizasyonlara bilgi ve
iletisim teknolojisi sistemlerinde Kisisel bilgilerin korunmasini saglayacak
politikalarin ve onlemlerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve surekli iyilestiriimesi igin
rehberlik etmektedir. GUnumuz dijital ¢gaginda giderek sikilasan veri koruma
duzenlemeleri karsisinda ISO/IEC 29100, gizlilik yonetimi konusunda global bir
referans noktasi olusturarak organizasyonlara yol gdstermektedir (ISO/IEC
29100, 2024). ISO/IEC 29100, kisisel bilgilerle ilgili olarak organizasyonlarin
uymasi gereken 11 temel gizlilik ilkesini icermektedir. Tablo 2’de bu ilkeler

sunulmustur.
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Tablo 2. ISO/IEC 29100'in 11 temel gizlilik ilkesi

Gizlilik ilkesi

Aciklama

Riza ve Segim

Amacin Mesruiyeti
ve Belirtiimesi

Toplama
Sinirlamasi

Veri Minimizasyonu

Kullanim, Saklama
ve Ifsa Sinirlamasi
Dogruluk ve Kalite

Aciklhk, Seffaflik ve
Bilgilendirme
Bireysel Katihm ve
Erisim

Sorumluluk
Bilgi Guvenligi

Gizlilik Uyumlulugu

Bireylerin verilerinin islenmesine dair rizalarinin alinmasi ve
tercihlerine saygi gosterilmesi.

Kisisel bilgilerin belirli, mesru ve agik bir amag i¢in toplanmasi.

Kigisel verilerin yalnizca gerekli oldugu durumlarda toplanmasi.

Sadece gerekli miktarda kisisel veri toplanmasi.

Kisisel verilerin belirlenen amag¢ disinda kullaniimamasi,
saklanma sduresinin sinirlandiriimasi ve yetkisiz ifsalardan
korunmasi.

Kigisel bilgilerin dogru ve glncel olmasinin saglanmasi.
Verilerin toplanma ve islenme sureclerinin seffaf olmasi ve
bireylerin bilgilendirilmesi.

Bireylerin kendileriyle ilgili bilgilere erisebilmesi ve gerektiginde
dlzeltme talep edebilmesi.

Verilerin  islenmesinde ilgili taraflarin  sorumlulugunun
belirlenmesi.

Kisisel verilerin guvenliginin saglanmasi icin gerekli teknik ve
organizasyonel énlemlerin alinmasi.

Kigisel verilerin islenmesinde yasal duzenlemeler ve gizlilik
politikalarina uyumun saglanmasi.

3.2.2.17. ISO/IEC 27701: Security Technigues — Extension to ISO/IEC 27701

and ISO/IEC 27002 for Privacy Information Management — Requirements and

Guidelines

ISO/IEC 27701, bilgi guvenligi yonetimi cercevesinde gizlilik ve veri koruma

gereksinimlerini karsilamak amaciyla gelistiriimis bir standarttir. ISO/IEC 27701

ve ISO/IEC 27002 Uzerine ingsa edilen bu standart, kuruluglarin kisisel verileri

koruma sureclerini yonetmelerine yardimci olacak bir Gizlilik Bilgi Yonetim Sistemi

(PIMS - Privacy Information Management System) olusturmaktadir. ISO/IEC

27701 veri koruma yasalari ile uyum saglamak isteyen kurumlar igin onemli bir

rehberdir. Standart, veri sorumlulari ve veri igleyenler igin uygun gizlilik

kontrollerini ve gereksinimleri tanimlamaktadir. Kigisel verilerin toplanmasi,
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islenmesi, saklanmasi ve paylasiimasi gibi sureglerde gizlilik risklerini en aza

indirmek icin gerekli onlemleri belirlemektedir (ISMS.online, 2024.).

3.2.2.18. ISO/IEC 38500: Information Technology - Governance of IT for the
Organization (Bilgi Teknolojisi - Kuruluglar igin Bilgi Teknolojisi Yonetim Rehberi)

ISO/IEC 38500, bilgi teknolojisi (BT) yonetimi igin uluslararasi bir ¢erceve sunan
bir standarttir. Bu standart, BT'nin bir organizasyonda stratejik hedeflere
ulasmasini desteklemek igin Ust yonetim tarafindan nasil ydnlendiriimesi ve
kontrol edilmesi gerektigine dair rehberlik saglamaktadir. Standart BT ile ilgili
kararlarin etik, sorumlu, adil ve seffaf bir sekilde alinmasini destekleyen ilkelere
dayanmaktadir. ISO/IEC 38500, BT'nin yalnizca teknik bir destek fonksiyonu
olarak deqil, stratejik bir kaynak olarak ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir
(ISO/IEC 38500, 2015).

3.2.2.19. ISO/IEC 19763: Information Technology - Metamodel Framework for
Interoperability (MFI) ve TS ISO/IEC 19763:  Bilgi Teknolojileri - Birlikte
Calisabilirlik icin Meta Model Cergevesi

ISO/IEC 19763 standardi, modellerin kaydina ve modeller arasindaki eslemelere
odaklanarak bilgi sistemlerinin birlikte galisabilirligini artirmayr amaglayan ¢ok
bolumla bir standarttir. Bu standart, veri yonetimi ve modelleme igin ortak bir temel
olusturan ISO/IEC 11179'da belirtilen ilkeleri temel almaktadir (ISO/IEC 11179-1,
2015; ISO/IEC 19763, 2020). Standart, cesitli meta modeller ve cergeveler
sunarak organizasyonlarin farkli model turlerini etkili bir sekilde yonetmelerine ve
entegre etmelerine olanak tanimaktadir. ISO/IEC 19763 standardinin Turkge
gevirisi, Turk Standartlan Enstitist (TSE) tarafindan TS ISO/IEC 19763 adiyla
yayimlanmigtir. Bu c¢eviri, standardin Turkiye'deki uyumluluk ve uygulanabilirlik
sureglerini  kolaylastirmay:r hedeflemektedir.  Bilgi  sistemlerinin  birlikte

cahgabilirligini artirmak icin kullanilan meta modelleme c¢ergevelerini ulusal
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gereksinimlere uygun bir sekilde sunmaktadir (TS ISO/IEC 19763, 2020). Tablo

3’te bu standardin bolimleri ve kisa acgiklamalari yer almaktadir.

Tablo 3. ISO/IEC 19763 Standardinin bolimleri

ﬁg'”m B&liim Baghg Aciklama
1 Cergeve Modellerin kaydi ve eslemesi igin genel
gerceve sunar.
2 Meta Modelin Ozellikleri ve iliskileri  Meta model yapilarini ve iligkilerini aciklar.
3 Ontoloji Kaydi Icin Meta Model On:coIOJl modellerinin kaydi ve yénetimi igin yapi
saglar.
4 Varlik-lliski Meta Modeli Varlik ve iligkilerin tanimlanmasi igin meta
model sunar.
5 Siirec Modeli Kaydi igin Meta Model Is sureglerini temsil eden modellerin kaydini
destekler.
6 Kayit Ozet Standart icindeki kayitlarin genel bir 6zetini
sunar.
7 Hizmet Kaydi igin Meta Model H!zmet odakli mimarilerdeki hizmetlerin kaydi
icin yapi olusturur.
8 Rol ve Hedef Kaydi Igin Meta Model Is roIIerJ ve hedeflerinin tanimlanmasi igin bir
yap! saglar.
9 Talep Uzerine Model Segimi Model secimi ve yonetimi igin rehberlik sunan
kisimdir.
10 Cekirdek Model ve Temel Esleme Modellgr arasinda temel esleme yontemlerini
ve c¢ekirdek model yapilarini aciklar.
11 Bilgi Degisimi icin Temel Sema Bilgi degisimi igin ortak bir sema olusturur.
12 Bilgi Modeli Kaydi Igin Meta Model SBlljlglarmodellermm kaydi ve ydnetimi igin yapl
Form Tasarimi Kaydi icin Meta Form tabanl sistemlerin kaydi igin gerekli
13 . .
Model ilkeleri aciklar.
14 islem Modelleri icin Meta Model Is§ulre1|;1r modellerini kaydetmek icin meta model
15 Kavram Modeli Kaydi igin Meta Kavram modellerinin kaydi igin meta model
Model saglar.
16 Belge Modeli Kaydi Icin Meta Model Dokiuman ve belgelerin meta model bazinda

kaydini destekler.

Bolum 1 ve bolim 10 (Cerceve ve Cekirdek Model), tim bu bdlimleri bir araya

getiren ve birlikte galisabilirligi saglayan c¢ekirdek bir model sunmaktadir. Bu

model, farkli veri ve model turleri arasinda bir bag kurarak birlikte galigabilirligi

artirmaktadir. Bolum 3 ve bolum 5 (Ontoloji ve Sure¢ Modelleri) ise is suregleri ve

ontoloji temelli sistemler icin meta modeller, operasyonel mikemmellik ve bilgi

paylasimi igin kritik Gneme sahiptir.
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3.2.2.20. ISO/IEC 19510: Information Technology — Object Management Group
Business Process Model and Notation (Bilgi Teknolojisi — Nesne Yonetimi

Grubu is Sireci Modelleme ve Notasyonu)

ISO/IEC 19510 standardi is sureclerinin modellenmesi ve ydnetimi konusunda
kuresel bir referans noktasi olusturmaktadir. Standart is sureglerinin
modellenmesi ve notasyonu igin kapsamli bir gerceve sunmaktadir. Standardin
temel amaci, ig analistlerinden teknik gelistiricilere ve suregleri yonetecek is
insanlarina kadar tim is kullanicilan tarafindan kolayca anlasilabilecek bir
notasyon saglamak, bdylece is sureci tasarimi ile sure¢ uygulamasi arasindaki
boslugu dolduran standartlastiriimis bir képra olusturmaktadir (ISO/IEC 19510,
201, Object Management Group, t.y.).

ISO/IEC 19510, is birligi diyagramlar, stre¢ diyagramlari ve Kkoreografi
diyagramlarinin notasyonunu ve semantigini tanimlamaktadir. Farkli modelleme
notasyonlari ve bakis agcilari karsisinda, is sureci modeli ve notasyonunu

standartlastirmayi amaclamaktadir (Object Management Group, t.y.).

Standart 507 sayfalik kapsamli bir dokiimandir ve ISO/IEC JTC 1 Teknik Komitesi
tarafindan gelistirilmistir. Standardin kullanimi, organizasyonlarin is sureglerini
daha etkili bir sekilde tasarlamasina, uygulamasina ve yodnetmesine olanak
tanimaktadir. Ayrica, farkli paydaslar arasindaki iletisimi gelistirerek, is
sureglerinin daha iyi anlagiimasini ve optimize edilmesini saglamaktadir (Chinosi
ve Trombetta, 2012).

Bu standart, duzenli olarak gézden gegiriimekte ve guncelligini korumaktadir.
ISO/IEC 19510, surduruilebilir kalkinma hedeflerine de katkida bulunmakta, bu da
standardin sadece is suregleri i¢in degil, ayni zamanda daha genis toplumsal

hedefler icin de 6nemini vurgulamaktadir (Recker, 2010).
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3.2.2.21. 1SO 15836 - Dublin Core Ust Veri Eleman Seti

Dublin Core Ust Veri Eleman Seti hem dijital hem de fiziksel kaynaklarin
tanimlanmasi icin kullanilan 15 temel Ust veri elemanindan olusan bir standarttir.
Bu standart; baslik, konu,dil, format, agiklama, tlr gibi unsurlari igerir ve ¢ok cesitli
bilgi kaynaklarinin tanimlanmasini saglar. Dublin Core, internet Uzerinde bilgi
paylasimini ve birlikte caligabilirligi kolaylastirmak amaciyla geligtirilmigtir.
Kullaniminin kolayhgi ve esnekligi sayesinde, bir¢ok farkli alanda yaygin olarak

benimsenmisgtir.

1995 yilinda geligtirilen Dublin Core, sonraki yillarda ISO standardi haline gelerek
ISO 15836 olarak kabul edilmigtir. Bu standardizasyon, Dublin Core’un
uluslararasi duzeyde taninmasini saglamis ve dijital bilgi kaynaklarinin yonetimi
ve paylasimi icin genis capta kullanilabilir hale getirmistir. Ornegin, kiitiiphaneler,
muzeler ve dijital arsivler, bu standart sayesinde dijital koleksiyonlarini sistematik
bir sekilde tanimlayabilmekte ve bu koleksiyonlari diger kuruluglarla
paylasabilmektedir. Dublin Core ayni zamanda diger Ust veri standartlari i¢in bir
temel tegkil eder ve bu sayede Ust verilerin birbiriyle uyumlu olmasini saglar
(Weibel, 2009; Dublin Core Metadata Initiative, 2020).

Dublin Core’daki “identifier” elemani, dijital nesnelerin kalici tanimlayicilarini da
(Persistent Identifier — PID) icerebilecek sekilde tasarlanmistir. Ornegin, Handle
Sistemi Uzerinden Uretilen bir “handle constant” (6rn. hdl:20.500.12345/ABC123)
bu alana kaydedilerek nesnenin kalici erisim baglantisi guvence altina alinabilir
(Dublin Core Metadata Initiative, 2020; CNRI, 2023).

3.2.2.22. I1SO 20652:2017 (Producer-Archive Interface Methodology Abstract
Standard - PAIMAS)

ISO 20652:2017, PAIMAS (Uretici-Arsiv Arayiizii Metodolojisi Soyut Standardi)
olarak bilinen, dijital icerik Ureten kurumlar ile arsivler arasindaki bilgi aligverigini
yapisallastiran uluslararasi bir standarttir. PAIMAS, dijital bilginin Ureticiden



143

arsive nasil aktarilacagini tanimlayan surecleri belirler ve bu surecin her
asamasinda kullanilan terminoloji, formatlar ve is akislarini belirler. Bu standart,
arsivieme surecinde yer alan taraflarin sorumluluklarini agikga tanimlar ve
bdylece Uretici ve argiv arasindaki iletisim ve is birligini optimize eder. PAIMAS,
dijital igeriklerin uzun vadede guvenli bir sekilde saklanmasini ve argivienmesini

saglamak igin onemli bir gcercevedir (“DCC”, 2009).

3.2.2.23. 1SO 42010: Software, Systems and Enterprise — Architecture

Description (Yazilim, Sistemler ve isletme — Mimari Tanimlama)

ISO/IEC/IEEE 42010, sistem ve yazilim muhendisliginde mimari tanimlamalar igin
uluslararasi bir standarttir. Bu standart, cesitli varliklarin—yazilimlar, sistemler,
isletmeler, sistemler butunu, Gran aileleri, hizmet hatlari, teknolojiler ve is alanlari—
mimari tanimlarinin yapisini ve ifadesini belirler (ISO/IEC/IEEE 42010, 2022). Mimari
tanimlamalar, bu varliklarin yapisini, davranigini, tasarimini ve evrimini anlamak igin
kritik 6neme sahiptir (ISO/IEC/IEEE 42010, t.y.).

Standart, mimari tanimlamalar igin bir kavramsal model sunar ve mimari bakis acilari,
paydas perspektifleri, mimari yonler, model turleri, mimari tanimlama gergeveleri ve dilleri
gibi unsurlari icerir (ISO/IEC/IEEE 42010, 2022). Bu unsurlar, mimari tanimlamalarin
tutarhhdini ve etkinligini artirmayr amaglar. Standart ayrica, mimari tanimlamalarin
olusturulmasi, analizi ve surdurtlmesi sireglerinde rehberlik eder (ISO/IEC/IEEE 42010,
t.y.). ISO/IEC/IEEE 42010, mimari tanimlamalarin paydaslarin endiselerini ele almasini
ve mimari kararlarin belgelenmesini tesvik eder. Bu standart, mimari tanimlamalarin
kalitesini ve anlagilabilirligini artirarak, sistemlerin ve yazilimlarin basarili bir sekilde

gelistiriimesine katkida bulunur.
3.2.2.24.1S0 14721: TRAC (Trustworthy Repositories Audit & Certification)

TRAC (Guvenilir Depolar Denetim ve Sertifikasyonu), dijital arsivlerin
guvenilirligini degerlendirmek i¢in kullanilan uluslararasi bir standarttir. Bu
standart, dijital arsivlerin uzun vadede guvenli bir sekilde islevini surdurebilmesi

icin gerekli olan yonetimsel, teknik ve kurumsal kriterleri belirler. TRAC metrikleri,
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ISO 14721:2012 standardina dayanmaktadir. TRAC kontrol listesinin nihai
versiyonu 2007 yilinda yayinlanmistir. TRAC, dijital arsivlerin denetim ve
sertifikasyon slreclerini kolaylastirir ve bu sayede bu arsivlerin uzun sire
boyunca giivenilir kalmasini saglar. Ozellikle dijital koruma ve arsivieme alaninda
faaliyet gosteren kuruluglar, TRAC standardini kullanarak dijital varliklarinin
korunmasini guvence altina alir. Arsivlerin teknolojik degisimlere ayak
uydurmasini ve guvenilirliklerini surdurmelerini saglayan en onemli araglardan
biridir (National Archives and Records Administration, 2007; “CRL”, t.y.).

3.2.2.25. 1SO 19115: Geographic Information - Metadata (Cografi Bilgi - Ust
Veri)

ISO 19115 (Geographic Information - Metadata) standardi, cografi bilgi ve
hizmetlerle ilgili Ust verileri tanimlayan bir uluslararasi standarttir. Bu standart,
cografi bilgilerin yonetimi, kullanimi ve paylasimi i¢in gerekli Ust veri bilesenlerini
detaylandirir. I1ISO 19115, O&zellikle Cografi Bilgi Sistemleri (Geographic
Information System - GIS) kullanilarak uretilen verilerin ydonetilmesi, depolanmasi
ve paylasiimasina yonelik bir rehber sunar. Cografi verilerin farkli sistemler
arasinda uyumlu olmasini saglamak igin gelistirilen bu standart, verilerin daha
etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasini kolaylastirir. Ayrica cografi bilgilerin uzun
vadede erigilebilir ve guvenilir kalmasini saglamak icin gerekli olan Ust veri
yapisini da belirler (“NASA Earthdata”, t.y.; “Esri ArcGIS Pro”, t.y.).

3.2.2.26. ISO 23081-1: Information and Documentation - Records Management
Processes - Metadata for Records (Bilgi ve Dokiimantasyon - Belge Ydnetimi

Strecleri - Belgeler icin Ustveri)

ISO 23081-1:2017 standardi, belgelerin yonetimi slrecglerinde kullanilan Ust
verilerin nasil olusturulacagini ve yonetilecegini belirlemektedir. Bu standart,

belgelerin izlenebilirligini ve uzun vadede erigilebilir olmasini saglamak i¢in gerekli
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ust veri gereksinimlerini tanimlamaktadir. ISO 15489-1:2016 gereklilikleri
cercevesinde Ust veri setlerini belirlemektedir. ISO 23081-2:2021 ve 23081-
3:2011 uygulama asamasi i¢cin daha fazla detayli agiklama i¢cermektedir
(“International Standard ISO 23081-1", 2017).

3.2.2.27 ISO/IEC JTC 1/SC 42: Artificial intelligence (Yapay Zeka)

ISO/IEC JTC 1/SC 42 vyapay zeka alaninda uluslararasi standartlarin
gelistiriimesinden sorumlu bir alt komitedir. Bu komite, Al teknolojilerinin endustri,
hikimet ve akademi tarafindan daha etkin ve sorumlu bir sekilde kullaniimasina
katkida bulunarak, bu teknolojilerin potansiyelini en Ust dizeye c¢ikarmayi
hedeflemektedir. ISO ve IEC is birligiyle olusturulan bu komite, Al teknolojilerinin
guvenilir, seffaf ve etik bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla
c¢alismaktadir. SC 42’'nin kapsami, Al sistemleri igin terminoloji, risk yonetimi, veri

kalitesi, guvenlik ve etik gibi kritik konulari icermektedir.

ISO/IEC 42001 bu komitenin yonettigi standartlardandir (ISO/IEC JTC 1/SC 42,
2017). Al yonetim sistemleri icin gereklilikleri belirlemekte ve organizasyonlarin

bu teknolojileri sorumlu bir sekilde kullanmalarina rehberlik etmektedir.

3.2.2.28. ISO/IEC 42001: Information Technology - Artificial Intelligence -
Management System (Bilgi Teknolojisi — Yapay Zekéd — Ydnetim Sistemi)

ISO/IEC 42001, ISO/IEC JTC 1/SC 42 komitesinin yuruttugu, yapay zeka yonetim
sistemleri igin uluslararasi bir standarttir. Bu standart, organizasyonlarin yapay
zeka tabanlh Urun ve hizmetleri sorumlu bir sekilde gelistirmeleri, uygulamalari ve
surekli iyilestirmeleri igin gereklilikleri belirlemektedir. Standart yapay zeka
sistemlerinin etik, seffaf ve guvenilir olmasini saglamayi hedeflemektedir
(ISO/IEC 42001, 2023).
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Standart, yapay zeka yonetim sistemlerinin kurulumu, uygulanmasi, surdurdimesi
ve surekli iyilestirimesi icin bir c¢erceve sunmaktadir. Bu c¢erceve,
organizasyonlarin yapay zeka ile ilgili riskleri ve firsatlari etkin bir sekilde
yonetmelerine yardimci olmaktadir. Ayrica, yapay zeké sistemlerinin yagsam
dongusu boyunca guvenlik, guvenilirlik ve etik ile ilgili sorumluluklarin yerine
getiriimesini tesvik etmektedir (ISO/IEC 42001, 2023).

3.2.2.29. ISO/IEC 20000: IT Service Management — A Practical Guide (BT
Hizmet Yonetimi — Pratik Bir Rehber)

ISO/IEC 20000, bilgi teknolojisi hizmet yonetimi (ITSM) igin uluslararasi bir
standarttir ve kuruluglarin etkili bir sekilde BT hizmetleri sunmalarini,
yonetmelerini ve surekli iyilestirmelerini saglamak icin rehberlik etmektedir
(ISO/IEC 20000, 2019). Standart, hizmet yoOnetimi sureclerini planlama,
uygulama, izleme ve iyilestirme igin bir cergceve sunmaktadir. Standart, 6zellikle
hizmet seviyesi yonetimi, olay yonetimi, problem yonetimi, degisiklik yonetimi ve
varlik yonetimi gibi sUreclere odaklanmaktadir. Bu cergeve, ITIL gibi hizmet
yonetimi uygulamalariyla da uyumlu olup, kuruluglarin BT hizmet kalitesini

artirarak rekabet avantaji saglamalarina yardimci olmaktadir (Taylor, 2019).

3.2.2.30. COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies -
Bilgi ve lgili Teknolojiler igin Kontrol Hedefleri)

COBIT, ISACA (Information Systems Audit and Control Association - Bilgi
Sistemleri Denetim ve Kontrol Dernegi) tarafindan gelistirilen ve bilgi teknolojisi
(BT) yo6netimi ile denetimi icin uluslararasi bir ¢ergceve sunan bir standarttir
(ISACA, t.y.a). COBIT, BT'nin kurumsal hedeflere ulagsmasini desteklemek ve BT
risklerini ydnetmek amaciyla siire¢ bazl bir yaklasim sunmaktadir. ilk olarak 1996
yihinda yayimlanan COBIT, BT yonetigimi ve yonetiminde bes ana prensibe

dayanan bir yapi sunmaktadir. Bu prensipler sunlardir:
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e Paydas Ihtiyaglarinin  Karsilanmasi: COBIT, BT hizmetlerinin
organizasyonun genel ihtiyaglarini ve paydaslarin  beklentilerini

karsilayacak sekilde uyarlanmasini saglamaktadir (ISACA, t.y.b).

e Kapsamli Bir Cergceve Saglama: COBIT, BT ydnetisimi ve yonetiminde
gereken tum bilesenleri kapsayarak kuruluslara kapsamli bir yapi

sunmaktadir.

e Sonuglarin Uygulanabilir Olmasi: COBIT, stratejiden glnlik operasyona

kadar tum BT sureclerinin uyum iginde olmasini tesvik etmektedir.

e YOnetim ve Yonetisimin Ayrilmasi: COBIT, BT yonetimi ile BT yonetisimini
birbirinden ayirarak her birine 6zgu roller ve sorumluluklar

tanimlamaktadir.

e Tek Bir Entegre Cergeve Kullanimi: COBIT, diger yonetim ve denetim
cergeveleriyle (6rnegin ITIL, ISO/IEC 27001) uyumlu olacak sekilde
entegre bir yapi sunmaktadir (ISACA, t.y.b).

COBIT’in sundugu bu cergceve, BT'nin is stratejileriyle uyumunu ve BT
hizmetlerinin is hedeflerine katkida bulunmasini saglamayi hedeflemektedir. Ayni
zamanda, veri guvenligi, uyumluluk ve verimliligi artirmayr amaclayarak BT
yonetigimi icin temel kontroller sunmaktadir. COBIT’in en glncel versiyonu olan
COBIT 2019, kuruluglarin hizla degisen is ve teknoloji ortamina uyum
saglamalarina yardimci olacak ek dizenlemeler sunmaktadir. COBIT 2019,
onceki surimlere gore daha esnek bir yapiya sahip olup, BT’ nin kurumsal
stratejilerle olan iligkisini daha da guclendirmistir (ISACA, t.y.a). Bu guncel strim,
BT yonetisiminde daha fazla 6zellestirme olanagi sunarak her kurulusun kendi
ihtiyaglarina uygun bir yapi olusturmasini saglamaktadir.

COBIT 2019, ayrica risk yonetimi ve uyumluluk gibi kritik konulara da 6zel bir
vurgu yapmakta ve organizasyonlarin BT yonetisimini strekli iyilestirme ve guncel

tutma sureclerini desteklemaktedir. COBIT 2019°da yer alan yetkinlik modeli ve
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yetki seviyeleri, BT yonetimi ve yonetigimini daha 6lgulebilir ve denetlenebilir hale

getirmektedir.

3.2.2.31. PREMIS (Preservation Metadata: Implementation Strategies - Koruma

Ust verisi: Uygulama Stratejileri)

PREMIS, dijital nesnelerin uzun sureli korunmasi amaciyla Ust verilerin yonetimini
standartlastirmak icin gelistiriimis uluslararasi bir ¢ercevedir (“The Library of

Congress”, t.y.).

PREMIS Veri So6zlugu, nesneler (dijital varliklar), entelekttel varliklar, olaylar
(koruma iglemleri), ajanlar (koruma iglemini gerceklestirenler) ve haklar olmak
Uzere bes ana bilesen Uzerine kurulmustur. Bu bilesenler, dijital nesnelerin
korunmasi igin gerekli tUm iglemleri ve bu islemler sirasinda uretilen Ust verileri
tanimlar. Ozellikle dijital nesnelerin  6zgunliklerinin, bitinliklerinin  ve
kullanilabilirliklerinin uzun sure korunabilmesi igin 6nemli olan PREMIS, dijital
varliklarin korunmasi surecinde karsilasilan zorluklari yonetmek igin kapsamli bir
¢6zUm sunar. (PREMIS Editorial Committee, 2015, s. 7).

PREMIS, dunya genelindeki dijital arsivieme projelerinde kullaniimakta olup, pek
¢ok ticari ve agik kaynak dijital koruma yazilimi ve sistemlerine entegre edilmigtir.
Ozellikle kitiiphaneler, mizeler, arsivler ve diger dijital koruma kuruluslari igin
vazgecilmez bir standart haline gelmistir (PREMIS Editorial Committee, 2015, s.
1). PREMIS’in son suriumia olan 3.0, 2015 yilinda yayimlanmigtir ve dijital
ortamlardaki teknolojik gelismelere cevap verecek sekilde guncellenmigstir
(PREMIS Editorial Committee, 2015, s. 4).

3.2.2.32. Deming Déngusu (Plan — Do — Check — Act, PDCA)

Deming déngusu sureglerin surekli iyilestiriimesini saglamak amaciyla kullanilan

dort asamali bir modeldir. ilk olarak Dr. W. Edwards Deming tarafindan gelistirilen


https://www.loc.gov/standards/premis/v3/premis-3-0-final.pdf
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bu dongu, organizasyonlarin verimliliklerini artirmalarina, kaliteyi iyilestirmelerine
ve degisime uyum saglamalarina yardimci olmaktadir. Sureg iyilestirme planinin
olusturulmasi (Plan), bu planin kiglik o6lgekte uygulanmasi (Do), sonuglarin
Olclilmesi ve degerlendiriimesi (Check) ve basariliysa yayginlastiriimasi veya

gerekiyorsa revize edilmesi (Act) adimlarindan olusmaktadir (Deming, 1986).

Veri yonetimi ve veri mimarisi projelerinde Deming Dongusu, surekli iyilestirme
icin gucli bir cerceve sunmaktadir. Ornegin veri kalitesinin artiriimasi veya veri
alt yapisindaki verimliligin gelistiriimesi icin bu model kullanilabilir. PDCA, veri
yonetimi sureclerini dizenli bir sekilde analiz ederek hatalari minimize etmeyi ve

surecleri optimize etmeyi mumkun kilmaktadir (Ladley, 2020).

3.2.2.33. ITIL (Information Technology Infrastructure Library - Bilgi Teknolojisi
Altyapi Kutiphanesi)

ITIL, Bilgi Teknolojisi (BT) hizmet yonetimi igin dunya ¢apinda kabul gérmus bir
uygulama gergevesidir. BT hizmetlerinin etkin, verimli ve musteri odakli bir sekilde
yonetilmesi icin yol gosterici prensipler sunmaktadir. ITIL, kurumlarin BT
sureglerini is stratejileriyle uyumlu hale getirmesine yardimci olurken, musgteri
memnuniyetini artirma, operasyonel maliyetleri disurme ve BT performansini

iyilestirme gibi hedeflere ulagsmalarini saglamaktadir (Axelos, 2019).

ITIL'in temel amaci, BT hizmetlerinin yuksek kalitede sunulmasi, BT
operasyonlarinin surekli izlenmesi ve hizmet seviyelerinin iyilestiriimesidir.
Cerceve, olay yonetimi, problem yonetimi, degisiklik yonetimi ve konfigirasyon
yonetimi gibi surecleri kapsamaktadir. Bu surecler, BT altyapisinin daha hizli ve
glvenilir bir sekilde hizmet verebilmesi igin optimize edilmistir (Hanna, Rudd,
Macfarlane, Windebank ve Rance, 2007). Ozellikle veri yonetimi siregleriyle
surekli izleme ve performans optimizasyonu konularinda o6nemli katkilar
saglamakta boylece BT operasyonlarinin daha verimli ve surdurulebilir bir yapiya

kavusmasina olanak tanimaktadir.
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ITIL, veri yOnetimi ve izleme alaninda performans optimizasyonunu saglayarak,
organizasyonlarin veriyle ilgili streglerini surekli iyilestirmeye yonelik yaklagimlar
gelistirmelerine de yardimci olmaktadir. Bu, BT operasyonlarinin daha etkili bir
sekilde yonetiimesine ve performansin optimize edilmesine katkida
bulunmaktadir (Axelos, 2019).

ITIL'in en guncel versiyonu olan ITIL 4, dijital donisum ¢aginda daha c¢evik ve
esnek bir hizmet yonetimi modeli sunmakta ve "Deger Akisi" gibi kavramlarla
musteri odakli hizmet sunumuna vurgu yapmaktadir. ITIL 4, organizasyonlarin
surekli iyilestirme kultirinu benimsemesine ve BT'nin organizasyonel hedeflerle

uyumlu hale gelmesine olanak tanimaktadir (Taylor, 2019).

3.2.2.34. Avrupa Birligi GDPR (Genel Veri Koruma Ydénetmeligi) (2018)

Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR), Avrupa Birligi'nde yasayan bireylerin
kisisel verilerinin korunmasini amaglayan bir dizenlemedir. 2018 vyilinda
yururlige giren GDPR, AB sinirlari iginde kisisel verileri toplayan ve isleyen tim
kuruluglar icin baglayicidir. Bu duzenleme, veri toplama ve igleme sureclerinde
bireylere dnemli haklar tanir ve igletmelere ciddi yukumlulikler getirir. GDPR
kapsaminda bireyler, hangi kigisel verilerinin toplandigi, nasil kullanildigi ve
kimlerle paylasildigi konusunda bilgilendiriime hakkina sahiptir. Ayrica bireylerin
verilerinin silinmesini isteme ve veri tasinabilirligi haklari da GDPR kapsaminda
glvence altina alinmistir. GDPR, veri ihlallerine kargi ciddi cezalar 6ngormekte
olup, bu nedenle dunya c¢apinda isletmelerin veri koruma politikalarini
glglendirmesine neden olmustur (“GDPR.EU”, t.y.; Voigt ve Von dem Bussche,
2017).
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3.2.2.35. ABD FISMA (Federal Information Security Management Act - Federal

Bilgi Glvenligi Yonetim Yasasi)

ABD Federal Bilgi Guivenligi Yonetimi Yasasi (FISMA), federal kurumlarin bilgi givenligi
risklerini yonetmek ve bu risklere karsi gerekli dnlemleri almak amaciyla 2002 yilinda
yarurlige girmistir. FISMA, federal kuruluslar ve onlarin yiklenicileri icin bilgi givenligi
politikalari gelistirme ve uygulama zorunlulugu getirir. Bu yasa, ulusal glvenlik agisindan
kritik olan federal bilgi sistemlerinin korunmasini saglamak icin bir dizi glivenlik dnlemi ve
risk yonetimi sureci tanimlamaktadir. Ayrica federal kurumlar i¢in duzenli denetimler ve
raporlama suregleri olusturur. FISMA, ABD hukimetinin siber givenlik stratejisinin temel

taglarindan biridir (“SDxCentral’, t.y.).

3.2.2.36. ABD HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability Act -
Saglik Sigortasi Tasinabilirligi ve Hesap Verebilirlik Yasasi)

ABD Saglik Sigortasi Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi (HIPAA), saglik
bilgilerinin gizliligini ve guvenligini korumayi amaglayan bir duzenlemedir. 1996
yilhinda yurarlage giren HIPAA, saglik hizmet saglayicilarinin, sigorta sirketlerinin
ve diger ilgili kuruluglarin bireylerin saglik verilerini nasil kullanacagini ve
paylasacagini duzenler. Bu yasa, saglik bilgilerini izinsiz kullanima karsi koruma
altina alir ve bu bilgilerin gtvenli bir sekilde islenmesini saglar. HIPAA, bireylerin
saghk bilgilerinin gizliligi konusunda Onemli haklar tanimaktadir ve saglk
sektorinde faaliyet gosteren tUm kuruluslar igin baglayicidir (“CDC Public Health
Law”, 2024).

3.2.2.37. ISAD(G) (General International Standard Archival Description - (Genel

Uluslararasi Standart Argivsel Tanim)

ISAD(G) arsiv belgelerinin tanimlanmasini standart hale getiren uluslararasi bir
standarttir. Bu standart, argivlerdeki belgelerin yapilandiriimis bir sekilde

tanimlanmasini saglayarak, belgelerin erigilebilirligini ve kullanilabilirligini artirir.
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Arsiv tanimlamalarinin belirli bir sekilde yapilmasi, farkh arsivlerin birlikte
cahsabilirligini kolaylastirir. Bu standart, 6zellikle buyuk arsiv koleksiyonlarinin
yonetiminde ve belgelerin bulunabilirliginin artiriimasinda dnemli bir rol oynar. Bu
standartta zorunlu olarak tanimlanmasi gereken referans kodu, baslik, olusturan
adi, olusturma tarihleri, tanimin kapsami ve tanim seviyesi olmak Uzere 6 alan
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak erisim kosullari, belgenin dili ve kapsam ve

icerik alanlari da bulunmaktadir (“Jisc Archives Hub”, t.y.).

3.2.2.38. EAD (Encoded Archival Description - Kodlanmig Argivsel Tanimlama)

EAD (Kodlanmig Arsivsel Tanim) arsiv koleksiyonlarini tanimlamak icin kullanilan
XML tabanli bir standarttir. Bu standart arsiv materyallerinin elektronik ortamda
dizenlenmesini ve tanimlanmasini saglar. EAD da ISAD(G) gibi arsivlerin dijital
erigsimini artirarak, kullanicilarin bu koleksiyonlari daha kolay kesfetmesine
bdylece koleksiyonlarin daha fazla kullanilmasina olanak tanir (“University of

Nebraska”, t.y.).

Bu mevzuatlar ve standartlar hem kurumsal belge yonetimi hem de dijital arsiv
yonetimi icin kapsaml bir gerceve sunar ve bilgi guvenligi, erisilebilirlik ve

surdurulebilirlik ilkelerine uygun olarak belgelerin ve verilerin yonetilmesini saglar.

3.2.2.39. Prosci Change Management (Prosci Degisim Yonetimi)

Prosci Change Management, bireylerin kurumsal dedisim sulreglerine
adaptasyonunu onceliklendiren ve bu slrecin basaril bir sekilde yonetiimesini
hedefleyen bir degisim yonetimi metodolojisidir. 1994 yilinda Prosci (Professional
Science) adli ABD merkezli bir arastirma sirketi tarafindan gelistiriimistir. Bu
metodoloji, kapsamli bir arastirma temeline dayanmaktadir ve degisim sureglerini
hem bireysel hem de kurumsal diizeyde ele alarak organizasyonlarin hedeflerine

ulasmasini desteklemektedir.
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Prosci'nin temel araci olan ADKAR modeli, bireylerin degisim yolculugundaki
ihtiyaclarini anlamay1 ve yonetmeyi saglamaktadir. Model, bireylerin degisimi
benimsemesini etkileyen bes kritik asamayi tanimlamaktadir: Farkindalik
(Awareness), istek (Desire), bilgi (Knowledge), yetenek (Ability) ve pekistirme
(Reinforcement). Bu model, degisim surecindeki bireysel engelleri tespit etmeye
ve bu engelleri asmaya yonelik ¢cozumler gelistirmeye odaklanmaktadir (Hiatt,
2006).

Prosci degisim yonetimi yaklasimi, kurumlarin degisim projelerinde insan
faktoriini basariyla yénetmesine yardimci olmaktadir. Ozellikle veri yénetimi gibi
karmasik teknolojik donusum sdreglerinde, calisanlarin yeni sistemlere ve
sureglere adaptasyonunu kolaylastiracaktir (Hiatt, 2006; Prosci, 2020). Mevcut
veri yonetim sistemlerinden veri golu gibi yenilikgi altyapilara gegiste Prosci'nin
metodolojisi, dedisim sirasinda ortaya gikabilecek direngleri yonetmek ve gerekli

egitim programlarini planlamak igin etkili bir gerceve sunmaktadir.

3.2.2.40. DMBOK (Data Management Body of Knowledge - Veri Yonetimi Bilgi
Kitapligr)

DMBOK, veri yonetimi alaninda standart bir rehber ve referans kaynagi olarak
DAMA International (Data Management Association) tarafindan gelistirilmistir. ik
olarak 2009 yilinda yayimlanan DMBOK 1.0, veri yodnetimi disiplinlerini
tanimlayarak veri profesyonellerine rehberlik etmek igin tasarlanmistir. Daha
sonra, teknolojideki gelismeler ve artan veri hacimleri nedeniyle, 2017 yilinda
DMBOK 2.0 strimu yayimlanmistir. Bu glincel suriim, buyuk veri, veri golleri, veri
analitigi ve veri yonetisimi gibi modern veri yonetimi kavramlarini kapsamaktadir
(DAMA International, 2017).

DMBOK, organizasyonlarin verilerini daha etkili bir sekilde ydnetmelerine,
stratejik kararlar almalarina ve uyumluluk gerekliliklerini kargilamalarina yardimci

olmaktadir. Veri yonetisimi, veri kalitesi, veri mimarisi, Ust veri yonetimi, veri



154

yonetimi ve veri guvenligi gibi kritik alanlari kapsamaktadir. Ayni zamanda, veri
yonetimi terminolojisi ve metodolojileri i¢in bir standart saglamaktadir (Ladley,
2020).

3.2.2.41. Uluslararasi Arsivler Konseyi (International Council on Archives - ICA)

Uluslararasi Argivler Konseyi (International Council on Archives - ICA), arsivlerin
ve verilerin etkin yonetilmesini, kullaniimasini ve insanhgin kultirel mirasi olarak
korunmasini amaclayan uluslararasi bir organizasyondur. ICA, arsivlerin
gelisimini tesvik etmeyi, en iyi uygulamalarin ve standartlarin gelistiriimesini
desteklemeyi ve arsivciler ile bilgi yoneticileri arasinda iligskiler kurmayi
hedeflemektedir. Ayrica arsiv Uzerine c¢alisan kurumlarinin c¢alismalarini
destekleyerek argivlerin kullanimini ve erigilebilirligini artirmaya c¢alismaktadir.
ICA’nin 199 ulkeden 1400'Gn Gzerinde Uyesi bulunmaktadir. ICA, arsivlerin hesap
verebilirlik ve iyi ydonetisim icin temel olusturdugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle
uluslararasi isbirligini tesvik ederek, profesyonel deneyimleri ve arastirmalari
paylasarak arsivlerin ve arsiv Uzerine caligan kurumlarin geligsimine katkida
bulunmaktadir (“ICA” , t.y.).

3.2.3. Ulusal Veri Sozlugu Sistemi

Tarkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi, Strateji ve Butgce Baskanlhi@ tarafindan
2019 yilinda onaylanan “On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)” kapsaminda
ulusal veri sézlugu ile ilgili olarak “e-Devlet Uygulamalari - Politika ve Tedbirler”
basligi altinda “Ulusal veri envanteri ve kamu veri s6zlUgu hazirlanacaktir” ifadesi
bulunmaktadir  (Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhgdi, 2019, s. 183). Bu
baglamda 2019 yilinda Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi, Dijital DontGsim
Ofisi tarafindan calismalara baslanmistir (“Tarkiye Cumbhuriyeti

P

Cumhurbagkanhg”, t.y.b).



155

Veri sozlUkleri kisaca, veriye iligkin Ust verinin tanimli ve yonetilebilir olmasini
saglamak amaciyla “Ust Veri Kayit Defteri’ olusturulmasidir (T.C.
Cumhurbagkanhgi Dijital Déntisim Ofisi, 2019a, s. 13). Veri sozlukleri, bilgi
sistemleri ile ilgili entegrasyon, mukerrer/celisen veri, veri sahibinin belirsizligi vb.
problemlerin  ¢6zumu icin  kritik ©6neme sahiptir (“Turkiye Cumhuriyeti

A

Cumhurbagkanhg”, t.y.b).

Ulkemizde Ulusal Veri S6zIugi Sistemi, kurumlarin veri standardizasyonunun
saglanmasi, veri paylagsiminin kolaylagsmasi ve ulusal veri envanterinin
olusturulmasi, bdylece daha buylUk projeler i¢in gerekli altyapinin saglanmasi

amaciyla tanimlanmistir.

Bu kapsamda “ulusal veri envanterinin c¢ikarilmasi”, “veri sahipliginin
belirlenmesi”, “ulusal veri entegrasyon mimarisi ile yonetim ve izleme sureglerinin
yapilandiriimasi”, “terminoloji birligine varilmasi ve kurumsal hafizanin
olusturulmasi”, “ulusal veri modellerinin belirlenmesi”, “yeni yazilimlar igin sureg
iyilestirmeleri” ve “merkezi servis tasarim platformunun olusturulmasi”
hedeflenmistir (“Tlrkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanh@i”, t.y.b). Bu baglamda,
veri so6zlugu olusturmak amaciyla dinya genelinde farkli organizasyonlar
tarafindan kullanilan ISO/IEC 11179 standardi, ulkemizde TS ISO/IEC 11179 adi
altinda Turkge'ye cevrilerek yayimlanmis (Veri Sézlugua Olusturma Metodolojisi,
2019) ve bu standarda uygun bir veri sézlugu portali acilmistir (“Tarkiye

Cumbhuriyeti Cumhurbagkanhgi”, t.y.b).

Bu standarda uygun olarak kurumlarin kendi veri sozlUklerini hazirlamalari
istenmig, veri s6zlugunin nasil olusturulacagi ile ilgili olarak “Veri Sézlugu
Hazirlama Metodolojisi” dokiimani olusturulmus ve kurumlarla paylasilmistir (T.C.

Cumhurbagkanhgi Dijital Déntisiim Ofisi, 2019a).

Ulusal Veri So6zlugu ile verilerin tekil hale gelmesi, bdylece entegrasyonun
kolaylagmasi, tekrarli, gelisen ve/veya tutarsiz verilerin engellenmesi, Uguncu
kisilere veya kurumlara bagimlihgin gideriimesi ve bilgiye erisim kolayhgi

saglanmis olur (“Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi”, t.y.b). Ulusal Veri
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Sozlugu ile verinin anlam ve iligkilerinin ortaya konmasi saglanir boylece verinin
standartlagsmasi, paylagsimi, hizmetlerin butinlesmesi ve merkezi hizmet
platformunun olusturulmasi igin gerekli temel saglanmis olur (T.C.

Cumhurbagkanligi Dijital Déniistiim Ofisi, 2019a, s. 13).

Veri s6zlugu olusturulmasi igin oncelikle kurumlarda bu anlayisin olusturulmasi,
gerekli sureclerin belirlenmesi ve ilgili ekiplerin olusturulmasi, Ust veri Kayit
Defteri ile ilgili kurallarin belirlenmesi, sonrasinda Ust verilerin toplanarak
kayitlarin olusturulmasi ve yonetilmesi gerekir. Tum bu sure¢ ve iglemlerin bir
yazilim desteqi ile yuratilmesi ile farkli kurumlarda ayni kurallara uyulmasina ve
sureclerin daha kolay yurutulmesine katki saglayacaktir (T.C. Cumhurbagkanligi
Dijital Dénusim Ofisi, 2019a, s. 14). Bu nedenle “Veri S6zIigu Olusturma
Metodolojisi” dokiimaninda detaylari ile bilgi sistemlerinde karsilasilabilecek
problemler ve bu problemlerin ¢ézimune yonelik oneriler, Ust veri yonetim
standartlari, veri s6zIUgu bilesenleri ile ilgili tanimlar, veri s6zIUgu olusturma
adimlar, Ust veri Kayit Defterinin olusturuimasi ve ilgili yaziimin 6zellikleri
konulari agiklanmistir (T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déntisim Ofisi, 2019a, s.
14).
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4. BOLUM
VERI MIiMARISi GELISTIRME

Veri mimarisi, gunumuzun bilgi caginda kurumlar icin kritik bir stratejik unsurdur.
Genel olarak bir veri stratejisi ¢ercevesi sunar. Verilerin nasil elde edildidi,
tasindigi, depolandigi, guvenliginin saglandigi ve veri Uzerinde sorgulama
yapildigi gibi suregleri kapsar. Veri mimarisi, verinin daha iyi anlagiimasina
katkida bulunur ve verinin olusumundan kullanimina kadar olan veri yonetim
sureclerine iligkin talimatlari icerir. BOylece, veri yonetiminin geligtiriimesine
yonelik bir yapi saglar. Veri yonetimine yonelik suregler, verilerin toplanmasini,
kullanilmasini, iglenmesini, depolanmasini ve farkli sistemlerle entegrasyonunu

kapsamaktadir (Hernandez ve Roberts, 2022).

Veri yonetimi teknolojilerinde son yillarda buyuk gelismeler olmustur ancak bu
gelismeleri kisitlayan depolamanin ¢ok pahali olmasi veya buyuk miktarda veri
depolayacak kapasitenin bulunmamasi gibi problemler ortaya ¢ikmigtir. Blyuk
veri teknolojileri bu problemlerin agilmasinda énemli bir adim olmustur. Hadoop
Dagitilmis Dosya Sistemi (HDFS), birgok bilgisayar kiimesi arasinda buyUk veri
kimelerinin dagitilarak depolanip islenmesi amaciyla tasarlanmigtir. Boylece veri
depolama maliyet ve teknik kisithliklari buylk olgide azalmig, veri islemeye
yonelik yeni firsatlar olugsmustur (Inmon, 2016, s. 15). Buyuk veri teknolojilerinin
sundugu c¢ozumler, sadece depolama ve isleme sureclerini kolaylastirmakla
kalmamig ayni zamanda bu verilerin etkin bir sekilde yonetiimesi ve stratejik
olarak kullanilabilmesi igin kapsamli bir veri mimarisi olugturma gerekliligini de
beraberinde getirmistir (Inmon, 2016). Literatlr ile desteklenen bu gerekliligin
ortaya ¢ikmasi, tezdeki hipotezlerden biri olan "Kamu kurumlarinin sistematik bir
veri mimarisi politikasi dahilinde veri yonetimi sureglerini uygulamamasi, kurumsal
verilerin etkili kullanimini engellemektedir" ifadesini destekler niteliktedir. Bu
hipotez, kamu kurumlarinin veri yonetimi politikalarinda ortaya ¢ikan eksikliklerin,

blyuk veri caginda stratejik karar alma sureglerini sinirladigina isaret etmektedir.
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Veri mimarisi modeli, kisaca bir organizasyonun uzun vadeli veri saklama ve
veriye erisim saglama ihtiyaglarini kargilamak igin kullandigi, verinin gavenli bir
sekilde depolanmasini sadlayan, veri kaynaklari, depolama altyapisi, veri
kategorizasyonu, yedekleme, veri erigsimi ve imha gibi bilesenleri olan bir model
olarak tanimlanabilir. Veri mimarisi modeli ile organizasyonlarin buyuk miktarda
veriyi yonetmesi, uzun vadeli saklanmasi ve gerek duyuldugunda bu verilere

erisimi, boylece verinin karar verme sureclerinde kullanimi saglanir.

Gunumuzde cok fazla veri Uretiimekte ve sirketler ¢cok fazla veri depolamakta,
blyuk veri golleri (data lake) olusturmaktadirlar. Ancak bu buyuk veri gollerinden
bilgi elde etmek her zaman mumkin olmamakta veya kuguk bir bilgiye ulagsmak
icin yogun ¢aba gosterilmesi gerekebilmektedir. Kurumlar buyuk butge ve emek
harcayarak olusturduklari veri gollerinin tek yonlu oldugunu yani gole sadece veri
aktardiklarini ama golden higbir sey elde edemediklerini fark ettiklerinde veri
golleri birer buyuk ¢opluk alanina donismus olmaktadir. Verinin degeri bayuktir
ancak kullanilabilmesi igin veri gollerinin belirli kurallar dahilinde olusturulmasi
onemlidir (Inmon, 2016, s. 13, 14). Bu ylzden, veri saglama asamasinda
muUmkuin oldugunca fazla Ust veri c¢ikariimasi donemlidir. Eger kaynaklardan
yeterince Ust veri otomatik olarak c¢ikarilamiyorsa, bir uzman bu kaynaklar
hakkinda ek bilgi saglamak zorunda kalabilir (Hai, Quix ve Jarke, 2021, s. 4).
Verinin etkin bir sekilde kullanilamamasinin, rastgele depolama, entegrasyon
eksikligi ve kolayca analiz edilemeyecek sekilde kaydedilmesi gibi ¢gesitli nedenleri
bulunmaktadir. Ancak veri gollerinin sekillendirilmesi igin gerekli 6zen gosterilirse,

veri golleri dGnemli varliklara dénusebilir (Inmon, 2016, s. 13, 14).

4.1. VERI MiMARISi MODELI

Veri mimarisi modelleri genel olarak, verilerin nasil depolandigini, yénetildigini ve
kullanildigini agiklayan planlardir. Veri mimarisi modellerinin olusturulmasiyla
kurumlarin veri yonetim sureglerinin net bir sekilde anlagilmasi saglanarak veri

yonetim ve karar verme sureglerine katki saglanir.
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Veri mimarisi modelleri ve veri yonetim planlari ile kurumlarda olusan verilerin
uygun bir sekilde saklanmasi, yedeklenmesi, guvenligi ve gerektiginde yeniden
kullanimi saglanir. Kurumlarin veri yonetim planlari gelistirilirken Oncelikle
toplanan ve sureclerde olusan verilerin turleri ve kaynaklari belirlenmelidir. Daha
sonra bu verilerin nasil toplanacagi ve arsiv igin nasil hazirlanacagi (donusum ve
entegrasyon), kategorizasyonun (dizenleme ve indeksleme) nasil yapilacagi,
depolama altyapisi, yedeklemenin nasil yapilacagi, veriye nasil erisim
saglanacadi, nasil sorgulama yapilacagi, veri muhafaza ve imha sureglerinin
hangi durumlarda yapilacagi ve bu sureglerin nasil yurutilecedi belirlenmelidir
(Tupper, 2011).

Veri mimarisi modellerinin geligtiriimesi ile veri yonetiminin iyilestiriimesi, veri
kalitesinin iyilestiriimesi, veri paylagimi ve is birliginin geligtirilerek veri tekrarinin
onune gecilmesi, veriye daha kolay ve hizli erigim saglanmasi, verinin karar

verme sureclerinde kullaniminin artmasi saglanabilir.

Kamu kurumlar tarafindan toplanan ve kullanilan verilerin diizenlenmesine ve
yonetilmesine yardimci olacak temel bir ¢gergevenin belirlenmesi bu verilerin etkili
bir sekilde kullanimi igin nemlidir (Eroglu ve Kulcu, 2014). Genel olarak toplanan
verilerin depolanma ve kullanim seklinin belirlenmesi gerekir. Bu surecte veri
yonetisimi (veri sureclerini yonetecek politika ve prosedurler), veri guvenligi
(verilerin yetkisiz erigim, kullanim, degisiklik, ifsa ve imhaya kargi korunmasi), veri
kalitesi (verilerin dogru, guncel ve eksiksiz olmasi), veri erisimi (veri okuma,
yazma, guncelleme vb.) ve veri paylasimi (kurum igi veya farkli kurum ile) 6nemili

unsurlardir.

Giebler ve digerlerinin (2021) gelistirdigi veri géli mimari gergevesi, veri suregleri
(data processes), veri organizasyonu (data organization), veri modelleme (data
modeling), veri akigl (data flow), veri depolama (data storage), altyapi
(infrastructure), Ust veri yonetimi (metadata management), veri guvenligi ve
gizliligi (data security & privacy), veri kalitesi (data quality) olmak Uzere dokuz

bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler agagida kisaca agiklanmigtir:
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Altyapi (Infrastructure): Veri golunun fiziksel olarak nasil uygulanacagini ele alir.

Dagitilmis dosya sistemi HDFS veya iligkisel veri tabani MySQL gibi depolama
sistemlerine ve bu sistemlerin bulutta, sirket ici veya hem bulut hem de sirket ici
ortamlari birlestiren hibrit olarak nasil dagitilacagina odaklanir (Giebler ve
digerleri, 2021, s. 354).

Veri Depolama: Veri depolama ve igleme icin kullanilan dagitiimis dosya

sistemleri veya NoSQL veri tabanlari gibi yapilari igerir. Hangi aracin kullanilacagi
degil, tek bir dosya sisteminin mi yoksa farkli depolama sistemlerinin mi

kullanilacagi belirlenir (Giebler ve digerleri, 2021, s. 355).

Veri Akisi: Genellikle buylk hacimli toplu verilerin ve hemen iglenmesi gereken
gercek zamanlh verilerin akigini yonetmek icgin kullanilan mimari ve yontemleri ele

alir.

Veri Modelleme: Verinin ozelliklerine ve kullanim amacina uygun olarak nasil

modelleneceginin belirlenmesidir. Veri gollerinde veri damlalari (data droplets)

veya veri kasasi (data vault) modelleri kullanilabilir.

Veri Organizasyonu: Veri organizasyonu, bir kurulusun verilerini etkili bir sekilde

yonetmesi, depolamasi ve kullanmasi ig¢in yapilandirma surecidir. Bu slreg,
verilerin anlamli ve kullanigh bir sekilde dizenlenmesini, siniflandiriimasini ve
iligkilendirilmesini igerir. Veri organizasyonu igin gesitli yaklagimlar ve mimariler
kullanilabilir. Etkili veri organizasyonu, veri kalitesini artirir, erigilebilirligi iyilestirir

ve veri analitigi girisimlerinin bagarisini destekler.

Veri Strecleri: Verilerin tagsinmasi ve islenmesi ile ilgili streci kapsar. Verileri

olusturma ve elde etme asamasindan elden c¢ikarma asamasina kadar olan
surecleri kapsayan veri yasam dongusu yonetimi suregleri ile ¢ikarma-
donustirme-yukleme (ETL) islemleri gibi verilerin alimina, tasinmasina ve
islenmesine odaklanan veri hatti iglemleri bu kapsamda degerlendirilir. Veri
yasam dongusu yonetimi sureglerinin veri kullanilabilirligini saglamak ve yasal

uyumlulugu bakimindan veri golu i¢in tanimlanmasi ve standartlagtiriimasi
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onemlidir. Veri hatti islemleri ise Ornegin verilerin bolge mimarisi modelinde
bolgeler arasinda nasil hareket ettigini tanimlamak igin kullanilir. “Veri Akigl”

verinin 6zelliklerine odaklanirken, “Veri Suregleri” verilerle ne yapildigiyla ilgilidir.

Ust Veri Yénetimi: Ust verilerin iki alt yonunu igerir. Birincisi 6rnegin bir alan

mimarisinde verinin hangi alana ait oldugunu veya veri yasam dongusunun hangi
zamaninda olustugunu goOsteren etkinlegtirici olarak Ust veridir. Digeri ise
anlamsal agiklamalar veya is sozlUkleri gibi Ust verinin etkinlestirici yeteneklerine
ek olarak saglayabilecedi islevleri kapsar. Constance gibi Ust veri yénetim

sistemleri veya HANDLE gibi Ust veri modelleri 6rnek olarak verilebilir.

Veri Glvenligi ve Gizliligi: Yasalara ve is hedeflerine uygunlugun saglanmasini

hedefleyen kavramsal bir alandir. Veri isleme surecinde yasalara uyumlulugun
kontrol edilmesi veya AMNESIA gibi araglarla GDPR uyumlu makine égreniminin

uygulanmasi drnek gosterilebilir.

Veri Kalitesi: Veri golunde verilerin kullanilabilirligini saglamak ve veri golunun veri
¢coplugune donusmesini onlemek icin dnemli olan veri kalitesi kavramsal bir
alandir. “Informatica data quality 7” gibi veri kalitesi araclari érnek gosterilebilir
ancak bu bilesen Ust veri yonetimi veya veri organizasyonu gibi diger bilesenlerin

uygulamalarina dayanir (Giebler ve digerleri, 2021, s. 354-356).

4.2. VERi GOLLERI

Veri golleri, buyuk veri gaginda esnek bir veri depolama ¢6zumu olarak ortaya
cikan ve veri yonetiminde énemli rol oynayan yapilardir. Ik olarak 2010 yilinda
James Dixon tarafindan ortaya atilan “veri goli” kavrami (Dixon, 2010), her
yapida veriyi - yapilandiriimig, yari yapilandiriimis ve yapilandiriimamis - ham
haliyle ve semasiz bir sekilde depolayabilen genis veri alanlari olarak ifade
edilmektedir (Dixon, 2010; Inmon, 2016). Son yillarda dijital donugstimle birlikte,
dinya genelinde dUretilen veri miktarinda buyuk bir artis godzlenmektedir.
Nesnelerin interneti (IoT), sosyal medya ve diger dijital platformlardan gelen
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bayuk veri, hizla artan hacmi, ¢esitli formatlari ve yuksek uretim hiziyla geleneksel
veri yonetim sistemlerinin sinirlarini zorlamaktadir (Sawadogo ve Darmont,
2021).

Geleneksel veri ambarlari, blylk verinin hacim, hiz, ¢esitlilik, dogruluk ve deger
Ozniteliklerinin yonetiimesinde yetersiz kalmakta (Miloslavskaya ve Tolstoy,
2016), Ozellikle yapilandiriimamis ve yari yapilandiriimis veriler igin yeterli
¢OozUmu saglayamamaktadir. Bu baglamda, buyuk veri sorunlarini ¢ozmek
amaciyla veri goli kavrami énem kazanmistir. Veri golleri, farkli formatlardaki
ham veriyi depolama ve yodnetme kapasitesine sahip, genis ve esnek veri
depolama sistemleridir (Sawadogo ve Darmont, 2021, s. 97). Bilisim
teknolojilerindeki gelismeler ve veri depolama maliyetlerinin azalmasiyla birlikte
veri golleri, kuruluslarin Urettikleri veya topladiklari buytk veriyi depolamak igin
tercih ettikleri temel yapi haline gelmistir. Veri golleri, depoladiklari verileri daha
sonra islenmek Uzere ham halde bekletilebilen esnek yapilari sayesinde buyuk
veri analitigi, makine 6grenimi ve veri bilimi gibi veri yogun uygulamalarda ideal
bir cdozUm sunmaktadir. Literatlrde veri golu kavrami ile es anlamli olarak "veri
rezervuari (data reservoir)" (Chessell, Scheepers, Nguyen, van Kessel ve van der
Starre, 2014) ve "veri merkezi (data hub)" ("Esds", 2021) kavramlari da

kullaniimaktadir.

Veri golleri geleneksel veri ambarlarinin aksine, yapilandirilmamis, yari
yapilandiriimig ve yapilandiriimig verileri bir arada tutarak, verilerin ham haliyle
depolanmasina ve daha sonra analiz igin uygun hale getirilmesine olanak
tanimaktadir (Madera ve Laurent, 2016). Bu esneklik, veri bilimcilerin daha genis
veri setlerine erigsimine olanak saglayarak onlara veri Uuzerinde daha
derinlemesine analiz yapma imkani sunmaktadir. Veri golleri, schema-on-read
prensibine dayandidi igin, verilerin depolama sirasinda doénustirilmesine gerek
kalmadan saklanmasini saglamakta, boylece blyuk veri yonetiminde onemli bir
avantaj sunmaktadir (Mathis, 2017). Literatirden destek alinarak olugturulan bu
bilgiler, tezde yer alan “Veri géli mimarilerinin uygulanmasi, kamu kurumlarinin

veri analiz kapasitesini artirabilir” hipotezini desteklemektedir.
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Veri gollerine gegisg, veri yonetimi ve analizi alaninda yeni firsatlar yaratirken ayni
zamanda kurumlarin gegis sureglerini verimli yonetebilmesi igin yeni zorluk ve
gereklilikleri de beraberinde getirmektedir. Veri golu mimarilerinin, oOzellikle
karmasik yapili ve buyuk hacimli verileri yonetmesi gegis surecinde dikkate
alinmasi gereken en onemli unsurlardan biridir. Bircok arastirmaci ve uygulayici,
veri gollerinin Hadoop teknolojisiyle 6zdeslestirimesi nedeniyle tam anlamiyla
anlasiimadigina dikkat cekmektedir (Grosser, Bloeme, Mack ve Vitsenko, 2016).
Buyuk verilerin dagitiimig bir sekilde islenmesi icin yaygin olarak kullanilan bir
teknoloji olan Hadoop, veri golu uygulamalarinda sik¢a tercih edilmektedir. Ancak,
veri golleri yalnizca Hadoop altyapisiyla sinirli degildir. Hem acik kaynakli
platformlar (6rnegin Apache Hadoop) hem de ticari bulut tabanli ¢ézimler
(6rnegin Microsoft Azure ve IBM) kullanilarak uygulanabilir. Boéylece belirli bir
teknolojiye bagimli kalmaksizin esnek bir yapi sunmaktadir (Madera ve Laurent,
2016). Ayrica veri gollerinin yonetimi, 6zellikle Ust veri yonetimi ve veri yonetigsimi
gibi alanlarda buyuk onem tasimaktadir. Dogru yonetilmeyen veri golleri, veri
batakhgina (data swamp) dontsme riski tagsimaktadir. Veri batakligina donismus
bir veri golundeki verileri yonetmek mumkdn olmayacaktir (Inmon, 2016;
Suriarachchi ve Plale, 2016). Literatlrle desteklenen bu bilgiler, tezde yer alan
“Ust veri ydnetimi ve veri yonetisimindeki eksiklikler, veri mimarilerinin etkinligini

sinirlandirmaktadir” hipotezini desteklemektedir.

Sekil 13‘te blyuk verinin olusumunu gosteren model, Sekil 14‘te ise veri golu

olusumunu gosteren model verilmigtir.

Veri Kaynagi
~O Veri
P Buyuk Veri
[ | [
/| T T
C Y

Sekil 13. Buyuk veri olusumunu gosterir sema
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Buyuk Veri

Veri GOl

Sekil 14. Veri golu olusumunu goésterir sema (Inmon, 2016)

Veri golleri endustriyel veri analizi ¢dzumlerinde kritik bir rol oynamaktadir ve
arastirmalarda giderek daha fazla énem kazanmaktadir. Ozellikle arastirma
kurumlari icin merkezi veri yonetim sistemleri ve makine 6grenimi sureglerinin

temel bilesenleri olarak kullaniimaktadir (Wieder ve Nolte, 2022, s. 1).

Kurulusglar, sureglerini yurutlrken farkli tirde ve buylk miktarda veri olusturur ve
toplarlar. Bu veriler kurulusun temel kaynaklari olan kisiler, kuruluglar ve varliklar
hakkindaki veriler; yeni is istemleri, pazarlama kampanyalari gibi gunluk
faaliyetler hakkindaki veriler; web siteleri veya cagr santralleri tarafindan
olusturulan gunltkler gibi bir sistem veya cihaz ¢alistiginda olusturulan gunluk
verileri; referans verileri, siniflandirmalar, temel performans gostergeleri (KPI'ler)
veya haber akisglar gibi tlretiimis veya harici verilerden olusabilir (Chessell ve
digerleri, 2014, s.11).

Depolanan bu veriyi kullanarak faydali sonuglar elde etmek veri depolamak kadar
kolay degildir. Sirketler bu konuda veri bilimciler ile galismaya baslamistir fakat
bayuk veri, sirketler kadar veri bilimciler i¢cin de ¢ok yeni ve kesfedilmemis bir
kavram olmustur. Bu nedenle buylk veri analiz edildiginde yanlis sonugclar

cikarilmakta veya farkli sorunlarla karsilasilabilmektedir. Sirketler veri géllerindeki
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hazineyi degere donustirememenin hayal kirikligini yasamaya baslamistir
(Inmon, 2016, s. 16-18).

Veri goéllerinin ana prensibi, veriyi orijinal formatinda tutarak, genis bir kullanim
alani sunmasi ve verinin yeniden kullanilabilirligini artirmasidir. Bu 6zellik, veri
ambarlarinda kullanilan ve veriyi depolamadan 6nce belirli bir semaya donusturen
schema-on-write yaklagimina kiyasla blyuk bir avantaj saglamaktadir. Burada
temel problem veri golu buyudukge verileri analiz etmenin de daha zor olmasidir.
Buyuk miktarda ham verinin depolanmasi, veri modelleme, indeksleme ve uygun
hesaplama yeteneklerinin entegrasyonuna kadar cesitli zorluklar barindirmaktadir
(Wieder ve Nolte, 2022, s. 1). Veri gollerine surekli bir veri akigi olmasina karsin
bu verinin analiz edilerek bilgi elde edilmesi mumkun olamadigindan bu durum
veri gollerinin genellikle “tek yonll goél” olarak anilmasina neden olmustur. (Inmon,
2016, s. 16-18). Sekil 15te icine kontrolstiz veri iletilen veri golunun veri
¢Opliglne donusmesinin 6nune gegilmesi igin verinin bir plan ve dizen dahilinde
gonderilmesi gerektigi, ¢coplerin ayristirimadan atilarak bir ¢oplugun pargasi
olmasi veya bir plan ve duzen dahilinde ayrilarak toplanmasi durumunda

kullanilabilir Grine dénasturulebilmesine benzetilerek modellenmistir.

awm
=
— Kullanilabilir Veri
Veri Coplugu

Sekil 15. Veri ¢oplugu (batakligi) kavramini agiklayan gorsel
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Bu noktada, veri gollerinin etkin bir gsekilde yonetilmesi ve surdurulebilir hale
getiriimesi icin veri yerlestirme stratejilerinin ve analiz sureglerinin dikkatle
tasarlanmasi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Veri golleri ile, kurumsal veri
sureclerinde Bilgisayar Teknolojileri ekiplerinin ¢gok az yardimi ile veya hig yardimi
olmadan kullanicilarin  ihtiyag duyduklarn verilere erigimini saglamak
amaclanmaktadir (Chessell ve digerleri, 2014, s.5). Bu saglanamadiginda veri
gOlleri buyudukge kuruluslar icin daha da islevsiz hale gelmektedir. Veri gollerinin
verilerin gelecekteki kullanimlari igin gerekli duzenlemeler yapilmadan yalnizca
"dokuldugu" bir alan haline gelmesi onlenmelidir (Inmon, 2016, s. 19). Bu
dogrultuda, veri gollerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin yalnizca verilerin
depolanmasi degil, ayni zamanda bu verilerin duzenlenmesi, iligkilendiriimesi ve
analiz edilebilir hale getiriimesi sureclerine odaklaniimasi gerekmektedir. Bu tur
bir yaklasim, veri gollerinde yasanan problemlerin dnlenmesi ve kullanicilarin
ihtiyaclarina uygun ¢ézumler sunulmasi agisindan kritik bir adim olacaktir. Bu tur
bir yaklasim benimsenmedigi takdirde, veri golleri ile ilgili birtakim problemler
ortaya ¢ikacaktir. Sekil 16'da mimari dikkate alinmadan olusturulan veri golleriyle

ilgili temel problemlerin gorsellestirildigi bir sema sunulmustur.

Yararli veriye ulasilamaz.

Veri iliskilendiriilemez.

Q
X
¢-x-o0

0-X-0

Sekil 16. Mimari dikkate alinmadan olusturulan veri gélleri ile ilgili temel
problemler (Inmon, 2016)
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Veri golleriyle ilgili problemlerden biri, yararh verilerin ilgili olmayan diger buyuk
veri yiginlarinin arkasinda kalmasidir; bu durum analistlerin ihtiyag duyduklari
verilere ulagsmalarini zorlagtirmaktadir. Bir diger onemli problem ise, veri
golundeki verilere ait Ust verilerin erisilebilir olmamasidir. Bu eksiklik, analistlerin
ulagtiklar verinin anlamini ve kaynagini bilememesine yol acarak veri analizini
riskli bir sire¢ haline getirmektedir (Sawadogo ve Darmont, 2021). Literatirle
desteklenen bu bilgi, tezde yer alan “Ust veri yénetimi ve veri yonetisimindeki
eksiklikler, veri mimarilerinin etkinligini sinirlandirmaktadir” hipotezini destekler
niteliktedir.

Veri golleriyle ilgili bir bagka sorun ise, veri iligkilerinin kaybolmasi ya da bu
iligkilerin hi¢ tanimlanmamis olmasidir. Veri gollerinin buyukligu nedeniyle, veri
iligkilerinin tanimlanmasi ve veri géltine aktariimasi ¢cogu zaman kiilfetli bir sire¢
olarak degerlendiriimektedir (Inmon, 2016, s. 21). Veri golleri uygun sekilde
olusturuldugunda, analistlere, veri bilimcilerine ve is ekiplerine veri saglamada
esneklik sunar; buyuk verilerin ¢ikariimasi ve depolanmasinda verimlilik saglar;
verilerin korunmasi ve yonetiminde guvenilirlik saglar; ayrica performansi ve etkiyi
artirmak igin gelismis analitik segenekler sunarak veri yonetimini kolaylastirir
(Chessell ve digerleri, 2014, s.22).

4.2.1. Veri Gollerinin Yapisi

Veri golleri, schema-on-read vyapisini kullanarak verilerin ham halde
saklanmasina ve analiz sirasinda semalandiriimasina olanak tanir. Buna kargilik
geleneksel veri ambarlarinda kullanilan schema-on-write yaklasimi, verilerin
depolama oncesinde semalandiriimasini gerektirir ve bu nedenle ayni esnekligi
sunmaz (Madera ve Laurent, 2016). Veri gdlleri, farkh veri tlrlerini esnek bir
sekilde depolayabilme 6zelligi sayesinde, veri bilimcilerin ayni veri seti Uzerinde
cesitli analizler yapmasini ve yeni veri kaynaklarini sisteme kolaylikla entegre

etmesini mumkun kilmaktadir.
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Veri golleri; yapilandiriimig, yari yapilandiriimis ve yapilandiriilmamig verileri bir
arada tutabilmektedir. Ornegin, 10T sensér verileri, sosyal medya verileri veya
metin tabanli veriler gibi yapilandiriimamig veriler, veri gollerinde herhangi bir
donusturme yapilmadan depolanabilir ve daha sonra analiz sirasinda
semalandinlabilir (Sawadogo ve Darmont, 2021). Bu 6zellik, veri gdllerine gergek
zamanli veri akigina olanak tanimaktadir ve loT verileri veya sosyal medya verileri
gibi surekli veri ureten sistemlerle entegrasyon agisindan onemlidir
(Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Veri goélleri, genis depolama kapasiteleri ile
bayuk veri kimelerini verimli bir sekilde saklayabilmektedir ve sire¢ genellikle
Hadoop ve bulut tabanli ¢ozimlerle desteklenmektedir. Hadoop'un dagitik dosya
sistemi (HDFS - Hadoop Distributed File System), veri gélleri icin 6lgeklenebilir ve
maliyet etkin bir depolama altyapisi saglamaktadir (Grosser, Bloeme, Mack ve
Vitsenko, 2016). Bu altyapi, veri gollerine depolanan verilerin buyuk 6lceklerde
saklanmasini mumkun kilmakta, ayrica verilerin iglenmesi i¢in paralel igslem gucu
saglamaktadir. Hadoop veya bulut tabanli altyapilar sayesinde veri golleri, yuksek
hacimli verileri dugsUk maliyetle saklayabilmektedir. Boylece geleneksel veri
ambarlarina kiyasla buyuk veri kimelerini depolamak igin daha uygun maliyetli

bir ¢c6zum sunmaktadir (Walker ve Alrehamy, 2015).

Ancak veri gollerinin bu avantajlarinin yani sira bazi zorluklari da bulunmaktadir.
En dnemli zorluklardan biri, veri batakhgi riskidir. Veri gollerinin iyi yonetilememesi
durumunda, verilerin karmasik hale gelme ve kullaniilmaz bir veri yiginina
doénusme riski bulunmaktadir. Bu durum etkili bir Ust veri yonetimi ile dnlenebilir
(Sawadogo ve digerleri, 2019). Ust veri, verilerin kaynagini, yapisini ve igleme
amacini belirleyerek veri kesfi ve yonetimi saglamaktadir. Ust veri yonetimi, veri
glllerinde saklanan buyuk miktardaki verilerin yonetilebilmesi i¢in kritik d6neme
sahiptir. Ust veri ydnetiminin inmal edilmesi, veri géliiniin verimsiz hale gelmesine
neden olmaktadir (Suriarachchi ve Plale, 2016). Literatirle desteklenen bu
bilgiler, tezde 6ne sirilen “Ust veri yénetimi ve veri yonetisimindeki eksiklikler,
veri mimarilerinin etkinligini sinirlandirmaktadir” hipotezini guglendiren ve

dogrulayan ek unsurlar sunmaktadir.



169

Veri guvenliginin saglanmasi da veri goélleri igin buyuk bir zorluktur. Veri golleri
blyiik miktarda veri depoladid igin glivenlik riskleri de barindirmaktadir. Ozellikle
yapilandiriimamis verilerin guvenligi, geleneksel veri ambarlarina gore daha
karmasiktir. Bu nedenle veri gollerinde guvenlik politikalarinin uygulanmasi kritik
onem tasimaktadir (Terrizzano ve digerleri, 2015). Bu guvenlik politikalari, erigsim

kontrol, veri gifreleme ve surekli izleme gibi onlemleri icermelidir.

Veri golleri, daha once mumkun olmayan analitik islemlerin gercgeklestiriimesi,
karmasik analizler ve ileri duzey tahmin sdrecleri i¢in buyuk potansiyel
sunmaktadir (Fang, 2015). Ancak bu potansiyelin tam anlamiyla hayata
gecirilebilmesi icin veri gollerinin yalnizca veri bilimciler tarafindan degil,
organizasyon genelindeki genis bir kullanici kitlesi tarafindan da erisilebilir ve
kullanilabilir olmasi gerekmektedir. Veri golleri, entegre edildiklerinde ve genel
kullanima uygun hale getirildiklerinde, yoneticiler, sistem analistleri, muhasebe ve
pazarlama gibi farkl uzmanlik alanlarindan kullanicilar tarafindan kullanilabilir. Bu
durum, veri golinin kurumsal degerini ve faydasini dnemli dlgide artirmaktadir
(Inmon, 2016, s. 31-32).

Veri golunun kurumsal anlamda etkin bir kaynak haline dontismesi icin, temel bazi
bilesenlerin saglanmasi gerekmektedir. Bu bilesenler arasinda guglu bir Ust veri
yonetimi, etkili guvenlik politikalari ve kullanici dostu araglarin gelistiriimesi
bulunmaktadir. Aksi takdirde, veri golu potansiyel bir deger kaynagi olmaktan
cikip yonetilemez bir yapiya donusebilir (Inmon, 2016, s. 24).

4.2.2. Veri Gollerinin Bilesenleri

Veri golleri, farkh islevsel bilesenlerden olusmaktadir ve bu bilesenler, verilerin
islenmesi, depolanmasi ve analiz edilmesine hizmet etmektedir. Veri gollerinin

temel bilesenleri sunlardir:

Veri_Saglama: Veri golleri, bircok farkli kaynaktan veri alabilmektedir. Bu

kaynaklar, yapilandiriimis veri tabanlarindan gelen veriler, sensoérlerden gelen
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gercek zamanli veriler, sosyal medya verileri, 0T cihazlarindan gelen veriler vb.
farkl veri turlerini icerebilmektedir. Verilerin alindigi bu sureg, verilerin bir araya
getirilmesini ve ham haliyle depolanmasini saglamaktadir (Terrizzano ve digerleri,
2015).

Depolama: Veri golleri, blylUk miktarlarda veriyi Olgeklenebilir bir sekilde
depolamak igin genellikle HDFS veya bulut tabanli ¢oézumler gibi genis c¢apli
depolama sistemlerini kullanmaktadir (Bian ve Ailamaki, 2022). Veriler, bu
depolama sistemlerinde ham veri olarak saklanmaktadir ve ihtiya¢ duyuldukca
islenmektedir. Depolama altyapisi, veri golunun esnek ve olgeklenebilir olmasini

saglamaktadir.

Veri_Isleme ve Analitik: Veri gollerinde saklanan veriler, daha sonra ihtiyag

duyuldugunda islenmekte ve analiz edilmektedir. Apache Spark, Hive veya Presto
gibi buylk veri igleme araglari, veri golleri icinde saklanan ham verileri hizli bir
sekilde igleyip analiz edebilmektedir. Bu surecte, veri bilimi ve makine 6grenimi
algoritmalar siklikla kullanilarak verilerin anlamli bilgilere donusturidimesi

saglanmaktadir (Hai ve digerleri, 2016).

Veri Givenligi ve Yoénetisimi: Veri gollerinde guvenlik ve veri yonetigimi, verilerin

batanlaguna, gizliligini ve uyumlulugunu saglamak igin kritik Gneme sahiptir. Bu
bilesen, erisim kontroll, veri sifreleme, denetim izleri ve veri yasam dongusu
yonetimi gibi unsurlari icermektedir. Veri yonetisimi, veri kalitesini artirmak ve veri
gOlundn veri bataklhigina dénusmesini dnlemek icin gereklidir (Madera ve Laurent,
2016).

Veri Kullanimi: Bu bilesen, veri gélinden veri ¢ikigi ve kullanimi igin arayuzler ve

araclar saglamaktadir. Veri kullanimi; is zekasi araglari, veri gorsellestirme
platformlari veya 06zel uygulamalar araciligiyla gergeklestirilebilmektedir. Bu
bilesen, veri golunden elde edilen iggorulerin ve analizlerin son kullanicilara veya

sistemlere iletiimesini saglamaktadir.

Entegrasyon Haritalama: Entegrasyon haritasi ile farkli uygulamalardan gelen

verilerin birbirleriyle nasil iligkili oldugu, bu verilerin anlamli bir sekilde nasil
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birlestirilebilecegi acgiklanir. Veri gdlleri igin Ust veri oldukga kritik olmakla birlikte
verilerin efektif kullanilabilmesi icin yeterli degildir. Entegrasyon haritalari ile veri
golllerindeki verilerin birbirleriyle nasil entegre edilebilecedi ayrintili olarak
gOsterilir, boylece verilerin veri golunde izole olmasinin 6nune gegilir. Bu iglem
olmadan farkli kaynaklardan gelen verilerin birbiriyle butiinlesmesi saglanamaz.
Bu durumda verilerin okunmasi ve yorumlanmasi ¢ok zor bir hale gelir (Inmon,
2016, s. 25). Sekil 17‘de veri entegrasyonu yapilmadan bir araya getirimeye
calisilan verilerin izole olmasi, bir yapbozla uyumlu olmayan bir parganin

yerlestiriimesine benzetilerek modellenmigtir.

Sekil 17. Veri entegrasyonu yapilmadan veri golune veri eklenmesini agiklayan
gorsel

Entegrasyon haritalama ile, farkli kaynaklardan gelen verilerin birbiriyle
buatinlegsmesi saglanir ve verilerin okunmasi, yorumlanmasi ve kullaniimasi
kolaylagir. Entegrasyon haritalari, verilerin anlamli bir sekilde kullaniimasini
saglayarak veri gOllerinin kurumsal degerini artirir. Bu sureg, veri tutarlihgini ve
batanlGgund saglamak igcin 6nemlidir (Fang, 2015). Entegrasyon haritalari,
verilerin anlamli bir sekilde kullaniimasini saglayarak veri goéllerinin kurumsal

degerini artirir.

Baglam: Veri gollerinin efektif olarak kullanilabilmesi igin gerekli olan
bilesenlerden bir digeri ise verinin baglamidir. Baglam verinin anlamini, dnemini
ve nasil yorumlanmasi gerektigini belirleyen ¢evresel ve durumsal bilgileri ifade
eder. Baglami bilinmeyen veri anlamsizdir, hatta kimi durumlarda yanhs

yorumlamalara yol agarak tehlikeli olabilir (Inmon, 2016, s. 26-27).
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Veri gollerinde baglam, Ust veriden farkli ancak onunla yakindan iligkili bir
kavramdir. Ust veri verinin yapisi, formati ve temel ozellikleri hakkinda bilgi
verirken, baglam verinin igerigini ve kullanim amacini anlamlandirir (Sawadogo,
Kibata ve Darmont, 2020). Ornegin, "saha" s6zcugu ile bir futbol sahasindan mi,
yoksa bir ingsaat sahasindan mi bahsedildiginin anlagilabilmesi i¢in metnin
baglaminin bilinmesi gerekir (Inmon, 2016, s. 26-27). Bu baglamsal bilgi, verinin

dogru yorumlanmasini ve kullanilmasini saglar.

Veri gollerinde baglamin énemi, 6zellikle farkh kaynaklardan gelen cesitli veri
turlerinin bir arada bulunmasi nedeniyle daha da artmaktadir. Baglamsal bilgiler,
veri bilimcilerin ve analistlerin veriyi dogru sekilde analiz etmelerine ve anlamli
icgoruler elde etmelerine yardimci olur (Giebler, Gréger, Hoos, Schwarz ve
Mitschang, 2019). Ayrica, baglam bilgisi, veri goélindeki verilerin farkli is birimleri
ve kullanicilar tarafindan dogru sekilde anlasiimasini ve kullaniimasini saglar.
Veri golune aktarilan verinin baglami ve baglaminin nasil bulunacagi da veri ile

birlikte veri goltine aktariimahdir (Inmon, 2016, s. 26-27).

Ust (Meta) islem: Ust islem bilgisi veri goliindeki bilgilerin nasil islendigi veya

islenecedi ile ilgili bilgidir. Verilerin ne zaman, nerede, kim tarafindan uretildigi, ne
kadar veri Uretildigi, veri golune yerlestirilen verilerin nasil secildigi, veri goline
iletildikten sonra verilerin islenip islenmedigi gibi bilgiler veri goélindeki verinin
analiz edilme sureci i¢in donemlidir. Bu 6zelliklerin veri ile birlikte veri goline dahil
edilmesi gerekir. Veri aktarildiktan sonra bu bilgilerin dahil edilmesi her zaman
muUmkun olmamaktadir. Tum bilesenleri ile birlikte veri, veri goéline aktarildiginda

potansiyel bir altin madeni elde edilmis olur.

Veri Kataloglama ve Ust Veri Yénetimi: Veri gollerinde saklanan biyik veri

setlerinin yonetilebilmesi igin etkili bir Ust veri ydnetim sistemi gereklidir. Ust veri,
verilerin kaynagl, yapisl, isleme amaci vb. hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu, veri
golleri iginde verilerin anlamlandiriimasini ve analiz i¢in uygun hale getirilmesini
kolaylastirmaktadir (Suriarachchi ve Plale, 2016). Veri kataloglama, verilerin

kolayca bulunabilmesi ve erigilebilmesi igin kritik bir adimdir.
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Ust veri, verinin tanimlanmasini, anlamlandiriimasini saglayan, verinin kaynagini,
yapisini ve diger onemli ozelliklerini tanimlayan veri hakkindaki veridir (“Turkiye

istatistik Kurumu’”, t.y.).

Ust veri kisaca verilerin agiklamasi veya her veri koleksiyonunun kendisiyle ilgili
temel yapisal bilgi olarak da ifade edilebilir. Ust veri kaydin tanim, dizin ve
niteliklerini ayrica verilerin farkh nitelikleri arasindaki iligkileri igerir. Ornegin bir
web sitesi ziyaretiyle ilgili Ust veri ziyaret eden bilgisayarin IP adresini ve cografi
konumunu igerir. Veri analistleri ancak verilere ait Ust verileri kullanarak verimli
analiz yapabilirler (Inmon, 2016, s. 24). Ham veriler Ust verileri olmadan analiz
edilmeye uygun degildir. Basit bir ornekle Wikipedia’daki makalelerin bagliklari
olmadan arama yapmaya ¢alistigimizi dugunebiliriz. Veriler ancak ust verileri ile
etiketlendiginde ve golinde veri Ust verisi ile birlikte depolandiinda veriden fayda

saglanmasi mamkun olur (Inmon, 2016, s. 25).

Literatirde veri golleri igin Ust veri fonksiyonel ve vyapisal olarak ikiye

ayrilmaktadir.

Fonksiyonel Ust Veri: is siirec verileri; veri kaynagi, dosya boyutu, kayit sayisi vb.

operasyonel veriler ve teknik verileri igerir.

Yapisal Ust Veri: Verinin igerigine dair bilgiler, verinin hangi nesnelerle baglantili

oldugu gibi detaylari igerir. Yapisal Ust veri, verinin baska nesnelerle olan
iligkilerini ve benzerliklerini de kaydeder (Sawadogo ve digerleri, 2019).

Sekil 18'de bir veri golinun altin madenine dénusmesi igin, icine gonderilen veri
kadar veri golinin ddzeni ve altyapisinin da énemli oldugunu gésteren model
verilmistir (Inmon, 2016, s. 27-28). Ayrica verinin bitin bilesenlerinin bulunmasi
verinin farkl kullanici topluluklari tarafindan da kullanilabilmesine olanak saglar
(Inmon, 2016, s. 29). Veri ile birlikte Ust iglem bilgisinin de veri gélune dahil
edilmesi, veri analizi strecini daha verimli hale getirir ve dogru kararlar alinmasina

yardimci olur.
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Sekil 18. Verinin tim bilesenleri ile birlikte belirli bir dlizen dahilinde veri géline
aktariimasini goésteren sema (Inmon, 2016)
4.2.2.1. Veri Goli Odakli Ust Veri Yonetim Sistemleri
Veri golleri odakl Ust veri tlrlerini destekleyen bazi dnemli sistemler sunlardir:

MEDAL (Metadata-driven Automation and Learning): MEDAL sistemi, veri

golllerinde Ust veri yonetimini merkezi hale getirir ve verilerin etkin bir sekilde
yonetilmesine olanak tanir. Bu sistem, veri kesfi, veri iligkileri ve analiz igin uygun
ust veri yapilart sunar. MEDAL, verilerin merkezi olarak izlenmesini ve
iligkilendirilmesini saglar, boylece veri gollerinin karmasikhgini azaltir. Bu sistem
ayni zamanda, makine o0grenimi ve otomasyon destekli uUst veri yonetimi ile

verilerin kegfini kolaylastirir (Sawadogo ve digerleri, 2019).

GOODS: Google tarafindan gelistirilen GOODS sistemi, veri gdlleri iginde buyuk
veri kimelerinin yonetimi ve kesfi icin kullanilan bir Ust veri yonetim sistemidir.
GOODS, kullanicilarin buyuk veri kumelerine kolayca erismesini saglar ve veri

kesif slreclerini hizlandirir. Bu sistem, veri yonetimini merkezilestirerek veri
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batanlagund saglar ve buyulk olgekli veri kimelerinin etkin sekilde kullaniimasina

yardimci olur (Halevy ve digerleri, 2016).

CoreKG (Core Knowledge Graph): CoreKG, veri goélleri icinde veri iligkilerini

yonetmek icin kullanilan bir sistemdir. Bu sistem, veri kumeleri arasindaki iligkileri
kesfederek veri butinlugunu saglar. CoreKG, veri gollerinde kapsamli veri kesfi
igin optimize edilmistir ve veri kimeleri arasinda semantik baglantilar kurarak

analiz sureglerini kolaylastirir (Diamantini, Potena ve Storti, 2024).

Atlas: Apache Atlas, Apache Hadoop ekosistemine timlesik olan bir Ust veri
yonetim sistemi olup, veri kesfi ve siniflandirma sureglerini yonetmek igin
kullanilir. Atlas, veri yonetisimi ve veri yagsam dongusu yonetimini destekler. Bu
sistem, veri gollerinde veri kesfini kolaylastirmak igin veri varliklarinin merkezi bir
sekilde yonetilmesine olanak tanir. Ayrica veri yonetigimi ve guvenlik politikalarini

uygulamak igin guglt araglar sunar (Stein ve Morrison, 2014).

Amundsen: Amundsen, Lyft tarafindan gelistirilen bir Ust veri yonetim
platformudur. Bu sistem, veri kesfini ve analiz sureclerini kolaylastirmak amaciyla
tasarlanmigtir. Amundsen, veri bilimi ekiplerinin veri golleri icinde kolayca veri
kesfi yapabilmesi ve verilerin etkili bir sekilde yonetilebilmesi igin glglu bir altyapi
saglar. Bu sistem, veri gollerinde farkli veri varliklarini kategorize ederek

kullanicilarin aradiklari verilere hizlica ulasmasini saglar (“Amundsen-io”, 2024).

DataHub: LinkedIn tarafindan gelistirilen DataHub, buyuk veri ve veri goélleri igin
acik kaynakli bir Gst veri yonetim platformudur. DataHub, veri kimeleri arasinda
semantik baglantilar kurarak, veri kesfi ve veri yonetisimini kolaylastirir. Bu
sistem, veri gollerinde karmasik veri iligkilerini anlamlandirmak ve veri bilimcilerin
aradiklari verilere kolayca ulagsmasini saglamak icin guclu bir ara¢ sunar
(“DataHub”, 2024).

Informatica: Informatica, veri entegrasyonu ve Ust veri yonetimi icin kullanilan
populer bir platformdur. Buyuk veri projelerinde, verilerin yonetimini ve is

sureglerine entegrasyonunu saglayan kapsamli bir sistemdir (“Informatica”, t.y.).
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Collibra: Isletmeler igin veri yonetisimi ve st veri yonetimi saglayan Collibra, veri
gollerinde verilerin dogru bir sekilde siniflandirilmasi ve izlenebilirligini saglamak
igin kullanilir. Verilerin uyumluluk sureglerine uygun hale getiriimesi ve veri kesfi

icin 6nemli bir aractir (“Collibra”, t.y.).

Ust veri yonetim sistemleri farkli veri goli senaryolarina ve kullanim durumlarina

gOre degerlendirilmelidir.

4.3. VERI GOLLERININ UYGULAMA ALANLARI

Veri golleri, buyuk veri analitigi, yapay zeka, makine 6grenimi ve ger¢cek zamanh
veri isleme gibi alanlarda esneklik ve dlgeklenebilirlik saglamasi nedeniyle birgok
alanda yaygin olarak kullaniimaya baglanmistir. Veri golleri farkli kaynaklardan
gelen verileri tek bir merkezde depolayarak veri entegrasyonu ve analizi igin

uygun bir altyapi sunar (Inmon, 2016).

Finans sektorinde veri golleri, buyuk hacimli verilerin yonetimi ve analizinde
onemli bir rol oynar. Pisoni, Molnar ve Tarcsi (2021), veri géllerinin finansal
isletmelerde bilgi yonetimini ve veri odakli karar alma sureclerini destekledigini
belirtmektedir. Benzer sekilde, Kamalakkannan, Yasmin, Arunkumar ve Kavitha
(2023), Azure veri golu altyapisini borsa analizinde kullanilarak yatirm
tahminlerine katki sagladigini vurgulamaktadir. Saglik alaninda, elektronik saglik
kayitlari, genetik veriler ve goruntuleme verileri gibi yapilandirilmamis verilerin
analizini, veri golleri ile daha verimli hale getirerek, kisisellestirilmis tedavi planlari
tasarlamak ve saglk hizmetlerini iyilestirmek mumkundur (Fang, 2015).
Perakende ve e-ticaret sektorli, musteri davraniglarini analiz ederek aligveris
deneyimini kisisellestirme ve tedarik zinciri streglerini optimize etme amaciyla veri
gollerini kullanmaktadir. Musteri verileri, web sitesi etkilesimleri ve sosyal medya
verileri gibi buylk ve ¢esitli veri kimeleri veri gollerinde saklanarak analiz edilir
(Inmon, 2016).
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Kamu kurumlarinda, sehir planlamasi, altyapi yonetimi ve vatandas hizmetlerinde
veri gollerinden yararlanarak buyuk veri analizleri yapilmaktadir. loT verileri ve
cografi veriler analiz edilerek daha akilli sehir ¢oézimleri geligtirilebilir
(Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Egitim ve arastirma alaninda, veri golleri
akademik calismalar ve ogrenci performans analitigi icin giderek daha fazla
kullaniimaktadir. Egitim kurumlari, buyudk veri kimelerini analiz ederek 6grenci
performansini dederlendirebilir ve arastirma verilerini daha etkin bir sekilde
yonetebilirler (ElI Assouri, 2024). Veri golleri, Sanayi 4.0 uygulamalarinda Uretim
sureglerini optimize etmek igin kritik bir rol oynamaktadir. Ornegin, sensér verileri
kullanilarak ekipman arizalari Oonceden tahmin edilebilir, onleyici bakim
planlamasi yapilabilir ve enerji tuketimi optimize edilebilir. Bu teknoloji, tretim
hatlarindan toplanan buyUk miktardaki veriyi depolayarak ve analiz ederek,

verimliligi artirmakta ve maliyetleri dusirmektedir (Qi ve Tao, 2018).

Gergek zamanh veri akiglyla birlestirilmis veri golleri de kurumlarin hizli karar
alma sureclerine 6nemli katkilar sunmaktadir. Ornegin, Coca-Cola anlik envanter
takibi ve dagitim planlamasini yonetmek icin gergcek zamanli veri golu
teknolojilerinden yararlanarak tedarik zinciri sureglerini optimize etmeyi
amaclamaktadir. AstraZeneca ise klinik arastirma ve ilag gelistirme sureglerinde
buyuk hacimli verileri surekli igleyerek arastirma sonuglarina hizla tepki
verebilmekte ve boylece Urln gelistirme dongusiunu kisaltmaktadir (Estuary, n.d.).
Bu sayede kurumlar, veri gollerinin esnek yapisini surekli veri akisiyla birlestirerek
hem is sureglerinde verimliligi artirmakta hem de yeni trln ve hizmetler olusturma

noktasinda rekabet avantaji kazanmaktadir.

Bilimsel arastirmalarda ise veri godlleri, yalnizca buyuk veri analitigini
kolaylastirmakla kalmayip ayni zamanda akademik Uretkenligi artiran ve is
birligini guclendiren altyapilar sunmaktadir. Bu baglamda Lin, Yin, Liu ve Wang
(2023), NSF ve AFOSR gibi kamu programlarinin destegiyle geligtirilen SciSciNet
adli platformun, bilim camiasinin kullanimina sunuldugunu ifade etmektedir.
SciSciNet, 134 milyonun Uzerinde bilimsel yayini icermekte ve bu yayinlari NIH

ve NSF fonlari, patentler, klinik ¢calismalar ve sosyal medya etkilesimleri gibi dis
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baglantilarla iligkilendirmektedir. Bu platform, bilimsel bulgularin yeniden
uretilebilirligini artirmay1 ve “bilim Uzerine bilim” arastirmalarinda yenilikgi fikirlerin

temsilini desteklemeyi hedeflemektedir (Lin ve digerleri, 2023).

4.4. VERi GOLU MiMARILERI

Veri golu mimarileri, veri gollerinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi igin kritik
bir rol oynar. Bu mimariler, verilerin nasil depolanacagi, erisilece@i ve islenecegi
konusunda farkli yaklasimlar sunarak, veri goéllerinin esnekligini ve
Olceklenebilirligini artirir. Bu mimariler, verilerin ham halde saklanmasini,
islenmesini ve analiz edilmesini dizenler. Verilerin tlrlne, kullanicinin
ihtiyaglarina ve veri isleme gereksinimlerine goére farkli veri géli mimarileri ortaya
cikmistir.  En yaygin kullanilan veri géli mimarileri, gdlet mimarisi (pond
architecture) ve bolge mimarisi (zone architecture) olarak bilinir. Bunun yani sira,
karma mimariler ile fonksiyonel ve olgunluk tabanli mimariler de belirli kullanim

senaryolarinda etkili ve verimli gézimler sunabilir (Sawadogo ve Darmont, 2021).

4.4.1. Golet Mimarisi

Veri goleti, Inmon'un (2016) veri golu mimarisi ¢cergevesinde tanimladigi bir nemili
bilesendir. Veri goletleri, veri golunun daha organize ve yonetilebilir alt bolimlerini
olusturur. Inmon, veri golunu verilerin tirine ve kaynagina goére cesitli veri
glletlerine ayirarak, verilerin daha etkili bir sekilde yodnetilmesini ve analiz
edilmesini amaglamigtir. Golet tabanh veri goli mimarisi, buyudk ve cesitli veri
kimeleriyle ¢alisan organizasyonlar i¢in esnek bir ¢ozum sunar, ancak verilerin
tutarh ve iyi ydnetilmis bir yapida tutulmasi da kritik bir Sneme sahiptir. Sawadogo
ve Darmont (2021), veri goleti mimarisinin esnekligini vurgulamakla birlikte,

potansiyel veri yonetimi zorluklarina da dikkat ¢gekmiglerdir.
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Veri gollerindeki farkli veri turlerinin analiz edilebilmesi icin veri golleri i¢cinde Ust
dlzey veri yapisi olugturmak gerekir. Ham veri golleri veri tutma yeri olarak hizmet
eder. Ham veri gollerindeki verinin analizi ¢gok az yapilmaktadir. Veri analiz
edilecegi zaman ham veri golindeki veri, verinin turine (6rnegin analog,
uygulama veya metin verileri) gore bir veri goletine aktarilir. Sekil 19°'da bu

durumu gosteren model verilmigtir.

Veri Goletleri

Veri Golu 1
mm=m
‘a = m
- “' m g =
__;n — = ESE EEE EEE -
— ====-==- == o= -;;’.:"-m
1 =ms o = =
s== ___ == === a B gy
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-

Sekil 19. Ham veri gélindeki verilerin turlerine gore farkli veri goletlerine
aktariimasi (Inmon, 2016)

Farkli tardeki veriler icin kullanilan veri goletlerinin gereksinimleri farkhdir. Veri
glletindeki verinin igslenmesi icin 6nce kosullandirilarak (data conditioning)
analize uygun hale getirilmesi gerekir. Veri, veri goletine girdiginde analitik isleme
surecine hazirlanmasi gerekir. Cunku veri goletindeki veri cogu zaman analize
uygun formatta degildir. Bu nedenle ham verinin islenmesi icin o6ncelikle
kosullandirilmasi zorunludur. Farkl veri turleri i¢in kosullandirma suregleri buyuk
farklihk goéstermektedir (Inmon, 2016, s. 48).

Veri goletlerindeki verinin kullanim édmru sona erdikten sonra veri, bir argivsel veri

gobletine tasinir (Inmon, 2016, s. 46).
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4.4.1.1. Veri Goletlerinin Bilesenleri

Veri goletlerinin bazi ortak bilesenleri bulunmaktadir. Bunlar; gdlet tanimlayici,
gllet hedefi, golet verisi, golet Ust verisi, golet Ust islem ve goélet dontsum kriterleri

basliklari altinda aciklanacaktir.

Golet Tanimlayici (Pond Descriptor): Golet tanimlayicisi veri guncelleme veya

yenileme sikligi, kaynak aciklamasi, veri hacmi, veri segim kriterleri, veri 6zetleme
kriterleri, veri organizasyon kriterleri ve veri iligkileri gibi bilgilere sahiptir. Asagida

bu bilgilerle ilgili kisa agiklamalar verilmistir.

Glncelleme/yenileme sikligi, verilerin veri goletine gonderildigi veya veri goletine
iletimeden onceki sikligi veya dongusunu ifade eder. Bu 6nceden planlanmis
duzenli bir veri hareketi olabilece@i gibi gerek duyuldugu takdirde yapilan bir

glncelleme veya yenileme de olabilir (Inmon, 2016, s. 54).

Kaynak aciklamasi, verilerin kokenini aciklar. Veriler genellikle birden fazla
kaynaktan gecgerek golete ulasacaktir. Veri analisti bu bilgiyi verilerin analiz igin

uygunlugunu belirlerken kullanir.

Veri hacmi, veri goletindeki verilerin hacmini ifade eder. Veri Uzerinde
yapilabilecek analizin tiri ve derinligi Uzerinde buyuk etkiye sahiptir. Veri

glletindeki kayitli veri sayisi ve byte olarak verinin kapladigi hacmi agiklar.

Sec¢im kriterleri, veri goéletinde hangi verilerin bulundugunu ve bu verilerin veri

gOletine hangi amagla aktarildigini agiklar.

Ozetleme kriterleri, Veri gletine iletiimeden énce veriler genellikle 6zetlenir veya
farkli bir modele donistirilerek islenir. Ozetleme kriterleri bu islemler sirasinda
kullanilan algoritmalar agiklar. Veri analistinin yapacagi analizleri belirlemesinde

fayda saglar.

Veri iligkileri, Farkli veri kimeleri arasindaki baglantilari ifade eder. Veri iligkilerinin
yonetimi hem veri saklama hem de veri sorgulama sureglerinde énemlidir (Inmon,
2016, s. 55).
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Golet Hedefi: Veri goletindeki veriyi sekillendirmek igin kullanilan modeldir. Veri
gOleti hedefi veriyi kullanacak kurulusun hedefleriyle ilgilidir. Satis kayitlari, hasta
kayitlari, ugus programi, ders programi, gonderi bilgileri, magteri bilgileri, tiklanma
akigl, yolcu kayitlari gibi 6geleri igerebilir. Analistin veri analizini nasil yapacagini

belirlemesi igin cok 6nemlidir (Inmon, 2016, s. 56).

Gélet Verisi: Veri goletindeki verinin kendisiyle ilgili fiziksel gorunimudur. Golet
verisi, depolandigi altyapiya ve veri formatina bagh olarak farkli sekillerde
duzenlenebilir. Bu sayede veriler, sorgulama veya analiz agamalarinda ihtiyaglara

gore esnek bicimde iglenebilir.

Gélet Ust Verisi: Veri goletindeki verinin fiziksel 6zelliklerini agiklayan st veri,

géletler icin dnemli bir bilesendir. Ust veri golet disindaki veri ve gdletin kendi
fiziksel organizasyonu ile ilgilidir. Farkli kaynak ve formatlardan gelen verilerin
kesfi, izlenebilirligi ve kullanighhg igin gdlet Ust veri yonetiminin dogru bir sekilde
yurutulmesi sarttir (Inmon ve Linstedt, 2015). Bu sayede goletteki veriler, icinde
bulundugu veri golu mimarisinin diger bilesenleriyle entegre bigcimde c¢aligir ve

analiz sUreclerinde veriye hizli, gtivenilir erisim saglanir.

Gélet Ust islem: Veri gdlete ham veri olarak aktarildiktan sonra kosullandirilarak

kullanilabilir ve analiz edilebilir duruma getirilir. Bu strece ait agiklama golette
bulunur. Farkli veri goletlerinin gerektirdigi kosullandirma iglemleri ve surecleri
farkiidir. Ust iglem bilgileri veri gélete ulasmadan 6nce veri Uzerinde yapilan
islemleri de icerebilir (Inmon, 2016, s. 58, 59).

Golet Déniisim Kriterleri: Golete uygun olarak goletteki verinin kosullandiriimasi

surecinde kullanilan kriterleri igerir. Her veri goletinin kendine ait 6zgun donugum
kriterleri bulunur. Golet dénlsum kriterleri analistin veride yapilan dontsim
islemlerinin nasil yapildigini anlamasini saglar. Ornegin analog veri goletinin
Olcimlerle ilgili belirli bir élgimun belirli bir sayidan buyuk olmasi durumunda
rekor olarak tutulmasi veya belirli bir makineden belirli bir donemde gelen butun
Olgumlerin yakalanmasi gibi kriterleri olabilir. Uygulama veri goletinde ise ornegin

“cinsiyet=1" ise cinsiyeti kadina, “cinsiyet=0" ise cinsiyeti erkege donustur veya
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O0lcim in¢ cinsinden yapiliyorsa, santimetreye donustur bigiminde bir kriter
bulunabilir. Metinsel veri goletinde ise “kelime=Ford” ise siniflandirmaya araba
eklenmesi veya “kelime=selvi” ise “aga¢” yazilmasi bigiminde kriterler bulunabilir
(Inmon, 2016, s. 61).

Veri goletleri yukarida agiklanan bilesenler dogrultusunda olusturuldugunda
sadece veri bilimciler tarafindan degil, kurulus yoneticileri, paydaslari, ¢alisanlari
vb. veriye ihtiya¢c duyan ¢ok daha genis bir kitle tarafindan kullanilabilirler. Ham
veri gollerini ancak bu konuda uzman veri bilimciler kullanabilirler ve bu stre¢ hem
¢ok maliyetli oimaktadir hem de ¢ok fazla zaman gerektirmektedir. Sekil 20°‘de bu

durumu gosteren sema verilmistir.

Veri Bilimci

Tum is Dlnyasi

Sekil 20. Ham veri goli ile veri géleti mimarisi ile olusturulmus veri gélinin
kullanici kargilastiriimasini agiklayan goérsel (Inmon, 2016)
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4.4.1.2. Veri Turune Gore Olusturulan Veri Goletleri
4.4.1.2.1. Ham Veri Goleti

Veri golu, farkl kaynaklardan gelen ham veriyi orijinal formatinda depolayan,
esnek ve dlgeklenebilir bir veri saklama ve yénetim sistemidir (Hai ve digerleri,
2021, s. 4). Ham veri goletleri birgok kurulugsun veri golu dedigi yapilardir.
Kuruluglar verilerini veri golinde biriktirirler ancak gogunlukla veri Gzerinde analitik
islem yapamazlar. Veri golundeki ham verilere de analitik islem yapilmasi
mumkundur ancak bu sure¢ bu konuda uzmanlik gerektirir, yani ham verinin
islenmesi icin veri bilimcisine ihtiya¢ duyulur. Ancak veri kogullandirildiktan sonra
analiz edilmesi kolaylagir. Veri ham veri goletinden veri goletine aktarildiktan
sonra ham veri goletindeki verinin kaldirilmasi gerekir. Veri ham veri goletinden
analog veri, uygulama verisi veya metin verisi goletine aktarildiktan sonra veri
amacina hizmet etmis olacaktir. Ham veri goletinde verinin iglenmesi ¢ok nadir
yapilmaktadir, bu nedenle veri aktarildiktan sonra veriyi ham veri goletinde de
tutmaya devam etmek veri karmasasi yaratir ve ham veri golu sadece verinin
tutuldugu bir ortam haline gelir (Inmon, 2016, s. 48). Ham veri goletleri icin kalite
Olgusul, goletten verinin ne kadar hizli gectigi yani verinin ne kadar hizl veri
glletine aktarildigi ve ham veri goletinin kiguklugudur. Bu nedenle ham veri

golletindeki veri hizlica veri goletlerine iletilmelidir (Inmon, 2016, s. 49).

Verinin veri goletine her zaman ham veri goletinden aktarilmasi gerekmez ancak
uygulamada ¢ogunlukla 6nce ham veri goletine oradan veri goletine aktarilir. Eger
geligtirici yeterince bilgiliyse verinin direk olarak analog, uygulama veya metin veri
gOletine gonderilmesi mumkundur. Verinin yasam dongusinun sonunda veri
analog, uygulama veya metin veri goletinden argivsel veri goletine aktarilir
(Inmon, 2016, s. 51).
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4.4.1.2.2. Analog Veri Goleti

Analog veri goletlerinde mekanik olarak olusturulmus olgimlerden olusan veri
bulunur. Uretim kontrol makineleri, periyodik 6lglimler gibi gesitli analog veri
kaynaklari bulunmaktadir. Analog veri genellikle belirli araliklarla 6lgum yapilarak
elde edilir. Bu siklik uzunluk veya mesafe cinsinden belirlenmektedir. Ornegin
arunler dizilir ve belirli bir mesafe araliklarla anlik goruntd alinir veya her

milisaniyede bir Grln dlgulerek veri elde edilir (Inmon, 2016, s. 63).

Genel olarak analog veri gdletleriyle ilgili iki temel problem bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, veri hacminin ¢ok buyuk olmasidir. Makineler surekli olarak veri
uretirler ve bu verilerin bliyiik cogunlugu tekrarlardan olugsmaktadir. Ornegin her
milisaniyede goruntl alan bir makinenin kaydettigi goruntulerin ¢ok kuguk bir
kismi is degeri tagsimaktadir. Veri hacminin ¢ok bulylk olmasi nedeniyle farkli olan
ve deg@er tasiyan verilerin diger veriler arasindan bulunamamasi da énemli bir
problemdir. Analog veri goletleriyle ilgili ikinci problem ise verinin Uretilmesi ile ilgili
verinin kaybolmasidir. Analog veri analistleri genellikle yalnizca verilerle
ilgilenmektedirler ve cogunlukla verilerle iligkili veri tanimlayicilari goz ardi
etmektedirler (Inmon, 2016, s. 63). Ancak veri tanimlayicilar en az verinin kendisi
kadar degerlidir. Analistler igin analog veriyi analiz edilebilir duruma getirmek
onemli bir zorluktur. Verilerin duzenlenerek ana hatlarinin belirlenmesi ve
donustirme/kosullandirma islemlerinin uygulanarak analize hazir hale getirilmesi
gerekir (Inmon, 2016, s. 64).

Analog veri goletlerindeki verilerin segim kriterleri, kaynagi, hacmi, veri goletine
tasinma sikhgu, tarihi ve saati gibi agiklayici bilgiler analistin verileri anlayabilmesi
icin kritik 6neme sahiptir. Bu bilgiler genel olarak Veri Agiklayici (Data Descriptor)
olarak adlandirilir (Inmon, 2016, s. 64).

Analog veri goletlerine veri tasinirken oncelikle verinin yakalanmasi ve golete
tasinmasi, sonrasinda ise verinin son kullanici tarafindan kolaylikla analiz

edilebilecek yapi ve forma donusturulmesi gerekir (Inmon, 2016, s. 66).
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Ham veri goletinden analog veri goletine aktarilan analog veri igin kosullandirma
islemi buyuk Olgude veri azaltma igleminden olusur. Analog veri goletindeki veri
hacminin yonetilebilir ve anlamli bir veri hacmine indirgenecek sekilde
kosullandirilmasi gerekir (Inmon, 2016, s. 50). Veriyi donlUstirme vyani
kosullandirma sureci tamamen veri gdletinin i¢cinde gergeklesir (Inmon, 2016, s.
66).

4.4.1.2.2.1. Analog Veri is Degeri
Analog veri kullanilarak elde edilebilecek kazanca asagidaki 6rnekler verilebilir:

Bir sirket tarafindan Uretilen bir bisklvide bakteri tespit edildigini ve bu bakterinin
ciddi hastaliklara sebep olabilecegdini varsayalim. Bakteri bulasan biskuviyi Ureten
sirket ile iletisime gecilerek biskuvinin nerede ve hangi tesiste uretildigi bilgisine
ulagilir. Daha sonra sirketin analog verileri araciigiyla bu biskavi ile ayni
donemde, ayni tesiste Uretilen batin biskuviler belirlenerek bisklvilerin

toplatilmasi saglanabilir ve boylece potansiyel hastaliklar dnlenmis olur.

Baska bir 6rnek olarak telefon gérismelerinden bir sug teskil eden olaylarin tespit
edilmesi verilebilir. Telefon konugmalarinin dogrudan insanlar tarafindan tek tek
dinlenerek supheli durumlarin tespit edilmesi mumkun degildir. Ancak bu islem
gelismis veri analizi teknikleri kullanilarak makinelerce yurutulebilir. Boylece
toplum icin potansiyel tehlike olusturabilecek olaylarin 6nceden tespit edilerek,

onlem alinmasi ve engellenmesi mumkun olabilir.

4.4.1.2.3. Uygulama Veri Goleti

Uygulama veri goletine uygulama veya uygulamalarin yuratilmesi sonucu olusan
veri aktarilir, bu verilerin gogunlugu islemler sonucu olusan verilerdir. Bir
uygulamada bir iglem gerceklesir ve bununla ilgili elektronik kayit olusturulur. Bu

kayit kurumsal sistemlerde saklanir ve is sureclerini yuratmede kullanilir. Bu
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verinin aktif kullanimi sona erdikten sonra veri uygulama veri goletine aktarihr.
Uriin kataloglari, telefon gériisme kayitlari, sevkiyat cizelgeleri vb. veriler de

operasyonel uygulama verileri olarak uygulama veri goletlerine gonderilebilir.

Uygulama verilerini gekillendiren 6nemli unsurlardan bir tanesi operasyonel
sistemin altyapisidir. Uygulama veri bankasina gonderilen veri igin verinin
operasyonel uygulamaya yerlestigi andaki kaydedilme sekli derin bir etkiye
sahiptir. Verinin bu ilk kayit sekli ve ozellikleri bir DNA gibi verinin tim yasamini
etkiler. Veri organizasyonu, verilerin gekillenmesi, saklama bigimi, igerigi vb. butln
suregler uygulama altyapisindan ve buradaki ilk kayittan etkilenir. Yani bu ilk kayit
verinin tanimlayici 6zelliklerinden biri olmaktadir. Uygulama verilerinin kaynagt,
yaklasik hacmi, toplanma sikhgi vb. 6zellikleri uygulama verilerinin tanimlayicilar
olarak adlandirilir. Bu bilgiler uygulama veri goletine aktarilan verilerin nasil

islenecegdinin belirlenmesi konusunda analiste yol gosterir.

Bir uygulama tarafindan olusturulan veri tek tiptedir bu nedenle diger veri turlerine
gbre daha temizdir. Ancak uygulama veri goletleri genellikle birgcok farkl
uygulamadan veri icerir bu nedenle bu tur veri gogunlukla entegre degildir. Buyuk
kuruluglar genellikle birden fazla uygulama kullanirlar ve farkh uygulamalara ait
veri tek bir veri goletine gonderilir. Bu nedenle bu goletteki verinin analiz edilmesi
zordur. Bir uygulama veri goletine tek bir uygulamadan veri gonderiliyorsa veri
entegre olabilir ancak bu yaygin olarak gértlen bir durum degildir (Inmon, 2016,
s. 85-87).

4.4.1.2.3.1. Uygulama Verisi is Degeri

Ornegin bir yemek siparig uygulamasinin verileri kullanilarak hangi bolgelerde,
hangi saatlerde sipariglerin daha yogun oldugu belirlenebilir ve bdylece bu bilgi

kullanilarak sunulan hizmet gelistirilebilir.
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Yine Kigilerin kredi karti harcamalari ve 6demeleri takip edilerek, bankalar
tarafindan kigiye 6zel kredi karti limitinin artirlmasi onerileri, uygulama verilerden

deger elde edilmesine ornek gosterilebilir.

Baska bir ornek olarak, cevrimigi aligveris uygulamalari Gzerinden verilen
siparigler dikkate alinarak, sirketler tarafindan kigiye 6zel artin 6nerileri yapiimasi,

verilebilir.

Uygulama veri goletlerinin kisaca Ozetlemek gerekirse, bu goletlere bir
uygulamanin olusturdugu veriler aktarilir. Bu verilerin analiz edilebilmesi igin
oncelikle veri goleti modeline gore entegre edilmesi gerekir. Bu islem analog veri
gOletlerindeki verilerin kosullandiriilmasina benzer ancak yapilan islemler ¢ok
farkhidir. Bir verinin uygulamada olustugu ilk sekli uygulama veri goletine
saklandiginda dahi korunur. Uygulama veri goletlerinde iliskisel bir veri tabani
yonetim sistemi kullaniimasa dahi veriler iliskisel kdkenlerini yansitirlar. Veri ile
ilgili tanimlayicilar analist icin gok 6nemlidir. Isletim ortamindaki veriler iliskisel bir
bicimde saklanir. iliskisel format kayitlari, kayitlarin niteliklerini, anahtar, dizin vb.
bilgileri igerir (Inmon, 2016, s. 102).

4.4.1.2.4. Metinsel Veri Goleti

Metinsel verilerin gonderildigi veri goletleridir. Metin verileri yapilandiriimamisgtir,
bu nedenle verilerin yuzeysel analizi yapilabilir ancak derinlemesine analiz
edilmesi zordur. Kurumsal dinyada ¢ok fazla metinsel veri bulunmakla birlikte bu
veriler yeterince analiz edilememekte ve karar asamalarinda kullaniimamaktadir.
Ancak metinsel verinin de kosullandirilarak analiz sureglerinde kullaniimasi ve
sahip oldugu blyuk potansiyelin agiga ¢ikarilmasi mimkuanddr (Inmon, 2016, s.
103).

Bilgisayarlar tekdlize verileri daha kolay ve hizli sekilde okuyup isleyebilirler,
cunku sistem ayni islemin tekrari GUzerine g¢alisir. Ancak bilgisayarlar igin metinsel

verinin her kelimesi ayr bir evrendir ve bilgisayarin yapacagi islem farkli olacaktir.
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Bu nedenle metin verileri gok yuzeysel olarak analiz edilmektedir (Inmon, 2016,
s. 103).

Metin verilerinin yonetsel kararlarda kullanilabilecek birgok alani bulunmaktadir.
Ornegin kurumsal so6zlesmeler, cagri merkezi konusmalari, misteri geri
bildirimleri, saglk kayitlari, sigorta kayitlari, insan kaynaklari kayitlari vb. gibi
analiz edilerek kurumsal fayda saglanabilecek potansiyele sahip ¢ok farkli veriler
bulunmaktadir. Ancak birgok kurulus metinsel verileri toplar ve dosyalayarak

kaldirir; analiz etmek i¢in gaba harcamaz (Inmon, 2016, s. 104).

Derinlemesine analiz yapilabilmesi icin oncelikle metin verisinin belirsizliginin
giderilmesi gerekir. Belirsizlik giderme ile metin tek tipte yeniden yapilandiriimis,

baglami tanimlanmis ve metne eklenmis olur (Inmon, 2016, s. 50).

4.4.1.2.4.1. Metinsel Veri is Degeri

Metinsel veri kullanimina Culotta (2010) tarafindan gergeklestirilen, Twitter
verilerinin kullanildigi, calisma ornek olarak gosterilebilir. Bu ¢alismada influenza
ile ilgili tweetler regresyon yoéntemi ile CDC (Hastalik Kontrol ve Onleme
Merkezleri) istatistikleri ile iligskilendirilmis ve influenza salginini tahmin eden bir
yontem gelistiriimigtir. Bir bagka ¢alismada ise yine Twitter mesajlari Gzerinden
ila¢c deneylerinde goénulli olan bireylerin yasadiklari yan etkiler tespit ediimeye
calisiimistir (Jiang ve Zheng, 2013). Yine kuruluslar e-posta verilerini kurumsal
sorunlarin belirlenmesi, is suregleriyle ilgili zorluklarin belirlenmesi, musterilerin

yasadigi sikintilarin belirlenmesi vb. amaglarla analiz edebilirler.

Kisaca 6zetlemek gerekirse metinsel veri goleti, metin verilerin bulundugu yerdir
ve buradaki verinin etkin olarak kullanilabilmesi igin donugtirme ve kosullandirma
igslemlerinin uygulanmasi gerekir. Bu iglemler sonucunda metin ve baglami
belirlenerek standart bir veri tabani bigiminde saklanir. Genel olarak bu islemler

metinsel belirsizligin  giderilmesi olarak adlandirilir.  Metinsel verilerin
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kosullandirilmasi uygulama verilerinin kosullandiriimasindan oldukg¢a farklidir
(Inmon, 2016, s. 123).

4.4.1.2.5. Arsivsel Veri Goleti

Veri gollerinin dnemli bir bileseni argivsel veli goletleridir. Argivsel veri goletleri
aktif olarak analiz edilmesine ihtiyag¢ duyulmayan ancak gelecekte analiz
edilebilecek verinin saklandigi goletlerdir. Analog veri goleti, uygulama veri goleti
ve metinsel veri goletindeki kullanim ihtimali azalmis veriler arsivsel veri goletine
gonderilir. Arsivsel veri goletinin amaci gelecekte kullaniima ihtimali olan bu
verileri tutmak, boylece veri goletlerindeki gereksiz verilerin gikarilmasina olanak
saglamaktir. Kullanim ihtimali azalan verilerin veri goletlerinden gikarilmasiyla veri
gOletlerindeki verinin verimli bir sekilde analizine devam edilmesi, veri goletlerinin

daha etkin ve verimli sekilde kullaniimasi hedeflenir (Inmon, 2016, s. 123, 204).

Veri goletlerindeki veriler arsivsel veri goletine gonderilirken verinin yapisi
degistirilir ve veriye ait Ust veri ve Ust islem verisi fiziksel olarak veriye bitisik olarak
kaydedilir. Boylece bu goletteki veriler ileride analiz edilmek istendiginde bu
bilgilerin korunmasi saglanmig olur. Yine arsivsel veri goletlerindeki verilere
ihtiya¢g duyuldugunda verimli bir sekilde ulasilabilmesi i¢in buradaki verilerin

bagimsiz olarak indekslenmesi de faydalidir (Inmon, 2016, s. 204, 206).

Kisaca 6zetlemek gerekirse, analiz edilecek veri oncelikle ham veri gdletine girer.
Buradan verinin tirine gore analog, uygulama veya metinsel veri goletine iletilir.
Burada kosullandirilarak analiz edilir ve kullanim émri sona erdiginde gelecekte
ihtiyag duyulabilecek analizlerde kullaniimak Gzere arsivsel veri goletine gonderilir
(Inmon, 2016, s. 53). Sekil 21°de Inmon’un (2016) dnerdigi veri golu mimarisini

aciklayan gorsel sunulmustur.
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Ham Veri
Goleti ’

Sekil 21. Inmon (2016)’'un veri goleti tabanh veri golu mimarisi

Veri goletleri ilk bakista benzer gorinmekle birlikte bazi Gnemli yapisal farkliliklara

sahiptir.
Veri goletlerinin birgok ortak yapisal 6zelligi bulunmaktadir:
e Butun veri goletlerine gogunlukla ham veri aktarilir.
e Ham veri analiz i¢in uygun forma donusturulir veya kosullandirilir.

e Golet icinde tek tip, entegre edilmis ve analize uygun bir veri yapisi

olusturulur.
e Golet verisi analiz edilerek sonug is slreglerinin gelistiriimesi igin kullanilir.
e Aktif kullanimi sona eren veriler argivsel veri goletine gonderilir.
e Analitik islemlere uygun veri barindirir.

e Analiste yardimci olacak destekleyici altyapiya sahiptir (Inmon, 2016, s.
125).

Farkl tlrdeki veri goletlerinin yapisal farkhliklari bulunmaktadir:

e Farkh goletlere giren ham veri golet tlirine goére buyuk farkliliklar

icermektedir.
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e Farkh goletlerdeki veriler igin donisum ve kosullandirma islemleri ¢ok
farkhdir.

e Farkh veri goletlerindeki veriye uygulanan analizlerin tarleri ¢ok farkhdir
(Inmon, 2016, s. 126).

e Her veri goletindeki verilerin iligkisel formatta olmasi gerekmez.

e \Verigdletlerinde ayni teknolojinin kullaniimasi sart degildir, ancak kurumlar
birden fazla platformu kullanabilmek igin ayni teknoloji olmasini tercih

edebilirler.

e \Veri goletlerinin toplam hacmi farkhdir. Golet hacmi is hedefleri ve
goletlerindeki verinin dogasina baghdir. Bir endustrinin daha fazla veri turt
ve daha az verisi olabilir. Bir mihendislik firmasi daha fazla analog veriye,
bir telefon sirketi daha fazla uygulama verisine, bir pazar arastirma firmasi

ise daha fazla metinsel veriye sahip olabilir (Inmon, 2016, s. 126, 127).

4.4.1.3. Goletler Arasi Veri Transferi ve Birden Fazla Goletten Analiz Yapilmasi

Veri goletleri arasi veri transferi yapilmasi mumkundir ancak veri bulundugu
gOletin Ust veri, Ust islem ve tanimlayici gibi altyapi bilesenleriyle birlikte degerlidir
ve veri tasinirken bu altyapinin da taginmasi ¢ok zordur. Bu nedenle teknik olarak
veri goletleri arasi transfer mimkin olsa da uygulamada bu ¢ok nadir karsilasilan
bir durumdur (Inmon, 2016, s. 127, 128).

Birden fazla goletteki verilerin ayni analizde kullanilmasi da mumkuandur ancak
yapilan analizler daha ¢ok veri turu ile ilgili oldugu icin genellikle tek bir veri
goletindeki veriler igin analiz yapilmaktadir. Yine de birden fazla gdletteki veri
birlikte analiz edilecekse oncelikle goletlerin Ust veri altyapilari kullanilarak
iliskilendirilmesi gerekir (Inmon, 2016, s. 129, 131).
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Burada 6nemli bir konu ise veri turinun standart olarak tanimlanan analog veri,
uygulama verisi veya metinsel veri turiine uygun olmadigi durumda ne yapiimasi
gerektigidir. Bu tur standarda uymayan veriler ait olmadiklari veri goletlerine
yerlestiriimemeli, ham veri goletinde ayri bir kisimda tutulmahidir. Bu tur verilerin
analizlerde kullanilabilmesi i¢in donusturulip entegre edilerek kogullandiriimasi
sarttir (Inmon, 2016, s. 133, 134).

Kisaca Ozetlemek gerekirse farkh veri goletleri yapisal olarak benzerlikler
icermekle birlikte, tire 6zgun farkhliklar da icermektedir. Bu nedenle her veri
glletindeki veriye uygulanan analiz yontemleri de farkli olmaktadir. Standart
olarak agiklanan analog veri goleti, uygulama veri goleti ve metinsel veri goleti
tirlerine uymayan veriler ham veri goletinde ayri bir kisimda tutulmahdir. Bu
verilerin de kosullandirilarak analiz edilmesi mimkuindidr (Inmon, 2016, s. 134,
136).

4.4.2 Bolge Mimarisi (Zone Architecture)

Veri goletleri igin kullanilan diger bir mimari model ise bdlge mimarisidir (zone
architechture). Bélge mimarisinde veri islenme diuzeyine gore farkh bdlgelerde
saklanir (Giebler ve digerleri, 2019, s. 4). Bolge mimarisi, verilerin yasam
dongusune gore farkh asamalarda duzenlenmesini saglayan bir veri golu
yapisidir. Bu yapi, verilerin islenme olgunluguna ve kullanim amacina goére farkl
"bdlgelerde" depolanmasini dngérur. Geleneksel UG¢ bdlgeli yapinin 6tesinde,
modern bolge mimarileri genellikle daha fazla bolge igerir ve her bir bdlge belirli

bir amaca hizmet eder (Sawadogo ve Darmont, 2021):

Ham Veri Bolgesi (Raw_Data Zone): Verilerin ilk kez alindigi ve ham halde

saklandigi bolgedir. Herhangi bir islem yapilmamis veya temizlenmemis veri bu
bdlgede bulunur. Ham veri, kaynak sistemlerden (loT cihazlari, sosyal medya, log
dosyalari vb.) dogrudan alinir ve herhangi bir semaya tabi tutulmadan veri géline

aktarilir.
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Gecici Bélge (Transient Zone): Verilerin iglenme surecine hazirlandigi ara

asamayi temsil eder. Veriler, ham veri bolgesinden alindiktan sonra genellikle
gecici bolgeye aktarilir. Bu agsamada, veri temizleme, veri dogrulama, donusim

ve birlestirme gibi temel islemler gergeklestirilir (Giebler ve digerleri, 2019).

Temizlenmis Veri Bélgesi (Cleansed Data Zone): Bu asama, verilerin iglenmeye

baslandigi, temizlendigi ve bir miktar igleme tabi tutuldugu asamadir. Ham veri
bolgesindeki veriler, guvenilir hale getirilir ve hatali veya eksik veriler duzeltilir.
Temizlenmig veri, genellikle analiz veya daha ileri isleme hazir hale getirilir

(Giebler, Groger, Hoos, Schwarz ve Mitschang, 2020).

Islenmis Veri Bélgesi (Processed Data Zone): Bu bélge, daha dnce temizlenmis

ve temel islemlerden gecmis verilerin ileri dizeyde islenip analiz i¢in optimize
edildigi yerdir. Veriler, burada yapilandirilir ve analiz sureglerinde kullaniimak
uzere son haline getirilir. Bu asamada, veriler analitik uygulamalara uygun
formatlara donuasturalur ve yuksek performansli sorgulama veya raporlama igin

hazirlanir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016).

Gdvenilir Veri Bolgesi (Trusted Data Zone): Bu bolge, islenmis, temizlenmis ve

analiz i¢in hazir hale getirilmis verilerin bulundugu yerdir. Veri bilimi ekipleri ve
analistler, bu bolgede bulunan veriler Uzerinde galisarak derinlemesine analizler
yapar. Guvenilir veri bdlgesi, ayni zamanda raporlama ve is zekasi araclarina veri

saglayan bir bolge olarak da kullanilir.

Kesif Bolgesi (Discovery Zone): Veri bilimcilerin ve analistlerin deneysel

calismalar vyapabildigi, yeni modeller geligtirebilecegi ve hipotezler test

edebilecegdi alandir (Hai ve digerleri, 2016).

Arsiv Bélgesi (Archive Zone): Uzun slredir kullanilmayan veya yasal gereklilikler

nedeniyle saklanmasi gereken verilerin depolandigi bolgedir.

Ornegin, Zaloni'nin mimarisi gegici yiikleme bélgesi, ham veri bdlgesi, glivenilir

veri bolgesi, kesif alani, tiketim bolgesi ve yonetisim bolgesi olmak Uzere alti
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bolge igerir. Bu bolge mimarisinin modeli Sekil 22’de verilmigtir (LaPlante ve

Sharma, 2016’dan aktaran Sawadogo ve Darmont, 2021).

Gegici
Yukleme
Bélgesi

Ham Veri Rafine Veri Glvenilir Kesif Tiiketim
Bolgesi Bélgesi Veri Bolgesi Bolgesi Bolgesi

Sekil 22. Zaloni’nin bdlge mimarisi modeli

Bdlge mimarisi, veri guvenligini artirir ve verilerin yagam dongusu boyunca belirli
bir dizen iginde islenmesine olanak tanir. Bu yapi1 ayni zamanda veri kalitesinin
artirlmasina, veri soyagacinin takip edilmesine ve veri erigim kontrollerinin daha
etkili bir sekilde uygulanmasina olanak tanir (Giebler ve digerleri, 2021). Modern
bolge mimarileri, organizasyonlarin ihtiyaclarina gore uyarlanabilir ve
gerektiginde mimariye yeni bolgeler eklenebilir. Ornegin bazi organizasyonlar,
gercek zamanl veri isleme igin ayri bir “hiz bdlgesi” veya makine 6grenimi

modelleri icin 6zel bir “model bdlgesi” ekleyebilir (Sawadogo ve Darmont, 2021).

Bdlge mimarisine bagka bir érnek olarak Lambda mimarisi gosterilebilir. Lambda
mimarisi, yigin isleme ve akan veri igsleme bdlgelerini birlestirerek, verilerin hem
toplu hem de gergcek zamanli islenmesini saglayan bir yapi sunmaktadir. Bu
modelde ham veri bolgesi, guvenilir veri bolgesi ve tuketim bolgesi gibi bolumler,
yigin ve gercek zamanli isleme gereksinimlerine gore organize edilmistir. Lambda
mimarisi veri igsleme sureglerini destekleyerek modern veri yonetimi ihtiyaclarini

karsilayan bir bélge mimarisi ¢6zimudur (John ve Misra, 2017).

Bolge mimarisinin basaril bir sekilde uygulanmasi, guglu bir Ust veri yonetimi, veri
kataloglama ve veri yonetigimi stratejisi gerektirir. Bu yaklagim, veri golinun
zamanla bir veri batakligina dénisme riskini azaltir ve verinin degerini maksimize

eder.
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4.4.3. Golet ve Bolge Mimarisi Tabanlh Melez Mimariler

Karma mimariler, bolge ve golet mimarilerinin avantajlarini bir araya getirerek,
farkl veri kullanim durumlari igin optimize edilmis bir ¢6zim sunar. Bu mimariler,
verilerin yasam dongusune gore bolgelere ayrildigi bir yapiyi, verilerin igleme ve
kullanim amaglarina goére Ozellestiriimis goletlerle birlestirir. Sawadogo ve
Darmont (2021), karma mimarilerin Ozellikle blyuk ve karmasik veri
ekosistemlerinde etkili oldugunu vurgulamistir. Bu mimariler, veri bilimi ekiplerinin
farkl gereksinimleri oldugu durumlarda veya c¢esitli analitik is yuklerinin bir arada
yonetilmesi gerektiginde ideal bir ¢c6zim sunar (Sawadogo ve Darmont, 2021).
Giebler ve digerleri (2019), karma mimarilerin 6zellikle veri golu ve veri ambari
entegrasyonunda etkili oldugunu belirtmigtir. Bu yaklasim, geleneksel veri
ambarlarinin yapilandiriimig veri yonetimi avantajlarini, veri gollerinin esnekligi ile

birlegtirir. Sekil 23’'te 6rnek bir karma mimari uygulamasi verilmistir.

Ham Veri isleme Analitik Arsiv
Bolgesi Bolgesi Goletler Bolgesi

Sekil 23. Ornek bir (gélet-bdlge) melez mimari uygulamasi

Bu yapi hem verilerin yasam dongusunud yonetmeyi hem de farkh kullanim
senaryolarina hizmet etmeyi miimkiin kilar. Ornek bir karma mimaride, analitik
gOletler makine ogrenimi goleti ve is zekéasi goleti gibi Ozellestirilmis goletler
olabilir. Bu tur karma mimariler, buyuk veri analitigi projelerinde ve c¢esitli veri
kullanim senaryolarinin bir arada bulundugu organizasyonlara dnemli avantajlar

saglar.

4.4.4. Fonksiyonel ve Olgunluk Tabanli Mimariler

Fonksiyonel ve olgunluk tabanli mimari, geleneksel veri goli mimarilerinin
karsilastigi bazi zorluklari agsmak ve organizasyonlarin degisen ihtiyaclarina daha
uygun ¢ozumler sunmak amaciyla gelistiriimistir. Sawadogo ve Darmont (2021),



196

veri golu mimarilerini siniflandirma tabanh bir topoloji ile G¢ grupta ele almaktadir:
Fonksiyonel mimariler, olgunluk tabanli mimariler ve bu iki yapinin birlesimi olan

melez mimariler. Sekil 24’te bu siniflandirmayi gosteren sema verilmistir.

Olgunluk
Tabanh
Mimari

Fonksiyonel Melez

Mimari Mimari

Sekil 24. Sawadogo ve Darmont (2021)'un 6nerdigi fonksiyonel X olgunluk
tabanli veri gélu mimarisi siniflandirma topolojisi

Fonksiyonel mimari, veri golunun farkli islevlerini (veri alimi, igleme, analiz gibi)
ayri bilesenler olarak ele alarak her bir asamanin optimize edilmesini
hedeflemektedir. Bu mimaride her islev igin 6zellesmis suregler tanimlanmakta,
bdylece veri isleme sireglerinde verimlilik saglanmaktadir. Ote yandan, olgunluk
tabanli mimari, organizasyonun veri yonetimi kapasitesinin zaman iginde
gelisimini gbz 6nunde bulundurarak veri golunun olgunlagsma seviyelerine gore
yapilandiriimasini saglamaktadir. Bu yaklagim, veri yonetimi becerilerinin

zamanla gelismesini destekleyen bir yapi kurmayi amacglamaktadir.

Bu iki mimari yaklagimin birlesimi olarak tanimlanan melez mimariler,
organizasyonlarin hem iglevselligi optimize etmesine hem de olgunluk
seviyelerine gore veri yonetim sureclerini uyarlamalarina olanak tanimaktadir.
Melez mimariler, esnek ve gelisime acgik yapisiyla o6zellikle karmasik veri
ekosistemlerine sahip organizasyonlarin veri gollerini daha etkili kullanmalarina

katki saglamaktadir (Sawadogo ve Darmont, 2021).

Bu siniflandirmalar, veri gdllerinin organizasyonun ihtiyaglarina ve veri yonetimi

olgunluk seviyesine gdére daha verimli kullaniimasini saglamaktadir.
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4.4.4.1. Fonksiyonel Mimariler

Fonksiyonel mimari siniflandirmasi iginde, veri golu, genel veri golu is akisi
boyunca veri Uzerinde gercgeklestirilen islemler agisindan analiz edilir (Wieder ve
Nolte, 2022). Bu yaklasimda veri golu, bu islemler ¢ergevesinde gesitli fonksiyonel
katmanlara ayrilir. Bu mimari, her bir veri yonetim surecini bagimsiz bir modul
olarak ele alarak, bu modullerin birbirleriyle etkilesimini optimize eder.
Fonksiyonel mimarilerin temel amaci, veri isleme, depolama, analiz ve erigim
sureclerini verimli ve yonetilebilir hale getirirken, bu suregler arasindaki iglevsel
iliskiyi korumaktir (Sawadogo ve Darmont, 2021). Fonksiyonel mimari, veri golunu
olusturan ana bilesenlerin entegrasyonu, esnekligi ve yonetimi agisindan énemli
avantajlar sunar. Bu baglamda, fonksiyonel mimarinin tanimladigi katmanlari
incelerken, her bir bilesenin optimize edilmis veri yonetim sureclerine nasil katkida

bulundugunu degerlendirmek gerekir.

Veri Alimi: Fonksiyonel mimaride veri alimi gesitli kaynaklardan veri almakla
birlikte bu surecin gergcek zamanh veri isleme ve toplu isleme metodolojileri ile
optimize edilmesini saglar. Ornegin, gercek zamanh veri akiglar, loT
cihazlarindan gelen verilerin aninda islenmesine olanak tanir, bdylece buyuk

Olcekli veri isleme surecleri hizlanir (Terrizzano ve digerleri, 2015).

Veri_Isleme: Fonksiyonel mimaride veri isleme, veri gollerinden farkli olarak
modduiler bir yaklagimla ele alinir. Her modul, spesifik bir veri igsleme goérevini
Ustlenir ve bu modiiller birbirinden bagimsiz olarak c¢alisabilir. Ornegin, veri
temizleme islemleri bir modul tarafindan gergeklestirilirken, veri analizine yonelik
zenginlestirme iglemleri farkh bir modul tarafindan yurGtalir. Bu moduler yapi,
blaylk veri igleme teknolojilerinin (Apache Spark, Flink vb.) daha verimli

kullanilmasina olanak tanir (Halevy ve digerleri, 2016).

Veri Depolama ve Erisim: Fonksiyonel mimariler, veri gollerindeki depolama

sireglerini daha detayli ve esnek bir yetkilendirme sistemiyle destekler. "ince
taneli erigim kontrolU" olarak adlandirilan bu yaklasim, kullanicilara veri setinin

belirli bolumleri igin farkh erisim seviyeleri tanimlar (Hu ve digerleri, 2015). Bu
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yontem, veri yoneticilerine, kullanicilarin yalnizca belirli veri 6gelerine, sutunlara,
satirlara veya hatta hicrelere erisimini kontrol etme imkani verir, bdylece veri
guvenligi ve gizliligi daha hassas bir sekilde saglanabilir. Kullanicilar, rol tabanli
veya Oznitelik tabanli erisim kontroli gibi mekanizmalar araciligiyla verilere
guvenli bir sekilde erisebilirler (Gupta, Yamaguchi ve Agrawal, 2017). Bu sureg,
veri guvenligini artirirken erigsim yonetimini de daha etkili hale getirir, boylece
organizasyonlar yasal uyumluluk gereksinimlerini daha rahat karsilayabilir ve veri

sizintilarini 6nleyebilir (Bertino, 2016).

Veri _Analitigi _ve Makine Odrenimi: Fonksiyonel mimarinin en 6nemli

avantajlarindan biri, analitik sUreclerin sistematik bir sekilde yuruttlmesidir. Veri
bilimciler, fonksiyonel mimari sayesinde veri isleme ve modelleme sureglerini
birbirinden badimsiz, ayri moduller araciligiyla ydnetebilirler. Bu birbirinden
ayrilmis moduller, her bir analitik gorevin kendi 6zel ortaminda ¢alismasini saglar,
bdylece farkli projeler birbirini etkilemeden ilerleyebilir. Ornegin, bir veri bilimci
musteri segmentasyonu Uzerinde c¢alisirken, digeri ayni veri golu Uzerinde satig
tahmini yapabilir ve bu iki proje birbirinin kaynaklarini veya sonuglarini etkilemez.
Bu yaklasim, veri golu Uzerinde es zamanh olarak yurUtllen projelerin daha
verimli ve guvenilir bir sekilde ilerlemesini saglar. Ayrica bu moduler yapi derin
ogrenme ve makine 6grenimi algoritmalarinin daha etkili bir sekilde egitiimesine

ve iyilestiriimesine olanak tanir (Abadi ve digerleri, 2020).

Daha 6nce bodlge mimarisi rnegi olarak sunulan Lambda mimarisi, Sawadogo ve
Darmont’'un (2021) gelistirdigi topolojiye gore fonksiyonel mimari sinifinda yer
almaktadir. John ve Misra (2017) tarafindan gelistirilen bu mimari, y1gin igleme,
akan veri igleme ve sunum gibi iglevleri barindiran bilesenleriyle veri golu
islevlerini etkin bir sekilde temsil etmektedir Sawadogo ve Darmont (2021),
Lambda mimarisini depolama, isleme ve sunum sureglerini sistematik bir sekilde

yapilandirdigi i¢in fonksiyonel mimari kategorisinde degerlendirmistir.

Fonksiyonel mimariler, veri gollerinin sunmus oldugu esneklik ve dlgeklenebilirlik

avantajlarini daha sistematik ve ydnetilebilir bir yapi altinda toplamaktadir. Bu
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sayede veri isleme sureclerinin entegrasyonu kolaylagmakta, veri yonetim
surecleri optimize edilmektedir. BOylece veri odakli organizasyonlarin karar alma

sureglerine buylk katki saglanmaktadir (Sawadogo ve Darmont, 2021).

4.4.4.2. Olgunluk Tabanh Mimariler

Olgunluk tabanli mimari, veri gélunun zaman iginde nasil olgunlastigini ve veri
yonetimi sureglerinin nasil gelistirildigini gosteren bir yaklagimdir. Bu mimari,
organizasyonlarin veri yonetimi kapasitesinin agsamali olarak geligsimini g6z
onunde bulundurarak, veri golu altyapisinin ve sureglerinin kademeli olarak
iyilestirilmesini saglar (Sawadogo ve Darmont, 2021). Veri yonetiminde olgunluk,
verilerin ham halden degerli bilgiye donusturilme sureci boyunca izlenir ve
yonetim politikalari bu gelisime gore sekillendirilir. Bu yaklagimda, veri golinun
olgunluk seviyesi arttikga, uygulanan veri ydnetimi pratikleri de gelisir. Ornegin,
bagslangic asamasinda temel veri toplama ve depolama iglemleri yapilirken,
ilerleyen asamalarda veri kalitesi kontrolleri, Ust veri yonetimi ve gelismis analitik
uygulamalar devreye girer. BOylece veri golu zamanla daha yapilandirimisg,

guvenilir ve deger Ureten bir sistem haline gelir.

Baslangi¢ Seviyesi (Initial Level): Bu asamada, ham veriler dogrudan veri géline
alinir. Verilerin dogrulugu veya kalitesi Uzerinde dusuk bir seviyede kontrol
uygulanir. Veri yonetimi suregleri genellikle onceden belirlenmis bir plan
olmaksizin, sorunlar ortaya ¢iktikga midahale edilerek yuratalur (Sawadogo ve
Darmont, 2021). Bu seviyede, veri entegrasyonu sinirhdir ve slre¢ genellikle
insan midahalesine dayali sekilde yonetilir. Ust veri ydnetimi yetersizdir veya hig
yoktur. Veri kalitesi kontrolleri oldukga sinirlidir; veri guvenligi ile erisim kontrolu

ise sadece en temel guvenlik 6nlemleriyle saglanmaktadir.

Gelisen Seviye (Developing Level): ikinci asamada, veri ydnetimi slrecleri

olgunlasmaya baslar. Veriler temizlenir, duzenlenir ve belirli kategorilere ayrilir

(Giebler ve digerleri, 2019). Bu seviyede, veri entegrasyonu igin otomatik surecler
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devreye girer. Temel Ust veri yonetimi uygulanmaya baslanir ve veri kalitesi
kontrolleri sistematik bir yapiya kavusur. Veri guvenligi ve erigsim kontrolu igin
daha gelismis politikalar uygulanir. Ayrica basit analitik ve raporlama araglari

kullaniimaya baglanir.

Olgunlasmis Seviye (Mature Level): Bu seviyede, veri yonetimi suregleri tam

olarak olgunlagsmigtir. Veriler yluksek kalitededir ve is zekasi sistemlerine dahil
edilmistir (Sawadogo ve Darmont, 2021). Veri entegrasyonu tamamen
otomatiklestiriimis ve optimize edilmigtir. Kapsamli Ust veri yonetimi uygulanir ve
ileri dUzey veri kalitesi kontrolleri ile veri temizleme suregleri mevcuttur. Gugla veri
glvenligi ve erigim kontroll politikalar uygulanir. ileri analitik ve makine 6grenimi

modelleri rutin olarak kullanilir ve veri yonetisimi politikalari tam olarak uygulanir.

Olgunluk tabanli mimari, organizasyonlarin mevcut veri yonetimi kapasitelerini
degerlendirmelerine ve gelecekteki hedeflerini belirlemelerine yardimci olur. Bu
yaklasim, veri golu uygulamalarinin asamali olarak gelistiriimesine ve
organizasyonun ihtiyaglarina gore olceklendiriimesine olanak tanir (Giebler ve
digerleri, 2021). Olgunluk tabanli mimarinin basaril bir sekilde uygulanmasi igin,
organizasyonlarin duzenli olarak veri yonetimi pratiklerini degerlendirmeleri ve
iyilestirmeleri gerekmektedir. Bu sureg, veri kalitesinin artirilmasi, veri guvenliginin
guclendirilmesi ve veri analitigi kapasitesinin geligtiriimesi vb. alanlarda surekli
iyilestirmeyi gerektirir (Sawadogo ve Darmont, 2021). Bu mimari yaklagim,
Ozellikle buylk ve karmasik veri ekosistemlerine sahip organizasyonlar igin
uygundur. Olgunluk tabanli mimari, veri gollerinin zamanla daha etkili ve verimli
kullaniimasini saglayarak, organizasyonlarin veri odakli karar verme sureclerini

guclendirir ve veri batakligi riskini azaltir (Giebler ve digerleri, 2021).

4.4.4.3. Fonksiyonel ve Olgunluk Tabanl Melez Mimariler

Melez mimariler, fonksiyonel ve olgunluk tabanli mimarilerin avantajlarini bir

araya getirerek veri goli mimarilerinde daha esnek ve olgeklenebilir bir ¢ozim
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sunmaktadir. Sawadogo ve Darmont'un (2021) siniflandirmasinda, melez
mimariler hem islevsel optimizasyonu destekleyen moduler yaplyr hem de
organizasyonun veri yonetimi olgunlugunu goz 6nunde bulunduran kademeli
gelisim yapisini birlestirmektedir. Bu sayede organizasyonlar veri yonetim

sureclerini hem iglevsellige hem de olgunluk dizeyine gore uyarlayabilmektedir.

Melez mimarilerde, veri golu fonksiyonlari (veri alimi, igsleme, depolama ve analiz
gibi) bagimsiz moddller olarak yapilandirilir ve her modil organizasyonun mevcut
olgunluk duzeyi ile uyumlu hale getirilir. Bu esneklik, organizasyonlarin baslangi¢
seviyesinde temel veri toplama ve depolama moddullerine oncelik vermesine
olanak tanirken, daha olgun organizasyonlarin analitik suregleri optimize etmek
amaciyla ileri dizey veri isleme ve makine 6grenimi modullerini entegre etmesini

saglar (Sawadogo ve Darmont, 2021).

Melez mimariler, organizasyonlara iki ana avantaj sunar. Ilk olarak, veri yénetimi
suregleri organizasyonun ihtiyacglari ve veri yonetimi olgunlugu dogrultusunda
esnek bir sekilde uyarlanabilir. Bu uyarlanabilirlik, veri golinun her seviyede
islevsel verimlilik sunmasina olanak tanir ve organizasyonel degisimlere hizlica
adapte olabilen bir yapi olusturur. ikinci olarak, melez mimariler olgunluk
seviyesine gore farkli fonksiyonel modullerin birbirine entegre edilmesini
saglayarak veri guvenligi ve veri analitigi sureclerinin butlunlesik bir yapida

yonetiimesine imkan tanir (Hai ve digerleri, 2021).

Kisaca melez mimariler, veri gollerinin hem islevselligini optimize ederek hem de
organizasyonun olgunluk dizeyine gore uyarlanmasini saglayarak daha etkili bir
veri yonetimi ¢ozumu sunar. Bu yaklasim, 6zellikle buyuk ve gesitli veri setleriyle
calisan organizasyonlarin veri gollerini yonetmelerini ve optimize etmelerini

kolaylastirir.
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4.4.5. Bulut Tabanh Veri Golleri (Cloud-Based Data Lakes)

Bulut tabanl veri golleri, modern veri yonetimi stratejilerinin 6nemli bir pargasidir.
Bu ¢o6zumler (6rnegin, AWS S3, Google Cloud Storage ve Azure Data Lake)
verilerin dagitik bir altyapi Uzerinde depolanmasini ve genis veri analitigi islemleri
icin optimize edilmesini saglar (Fang, 2015). Bu sistemler 6zellikle 6lgeklenebilirlik
ve maliyet etkinligi agisindan avantajlidir. Organizasyonlar, ihtiyaclan
dogrultusunda depolama kapasitelerini hizlica ayarlayabilirler. Ayrica bulut
saglayicilarinin sundugu guvenlik onlemleri ve butunlesik analitik araclar, veri
yonetimini kolaylastirir (Mathis, 2017). Ancak, verilerin buluttan alinmasi veya
farkli bulut saglayicilarina tagsinmasi sirasinda olugan veri tasima maliyetleri ve
bazi sektorlerdeki veri lokalizasyonu gereksinimleri, bulut tabanh ¢oézumlerin
kullanimini sinirlayabilir. Bu nedenle, organizasyonlar bulut tabanli veri golu
stratejilerini belirlerken, bu faktorleri dikkatle degerlendirmelidir (Sawadogo ve
Darmont, 2021).

Veri golu mimarisi segimi, organizasyonun ihtiyaglarina, veri tiplerine ve kullanim
senaryolarina bagl olarak yapilmalidir. Bolge mimarisi, veri guvenligi ve sureg
yonetimi acgisindan guglu bir yapi sunarken, goélet mimarisi esneklik ve hiz
kazandirabilir. Her mimari, farkh kullanim durumlari ve veri isleme

gereksinimlerine gore tasarlanmistir ve farkli avantajlar sunmaktadir.

4.4.6. Veri Gollerinde Altyapi, Arama ve Analitik Caligmalar
4.4.6.1. Altyapiyi (Infrastructure) Kullanma

Daha 6nce aciklandidi gibi, bir sirkete veya kuruma ait tum verinin herhangi bir
duzenleme yapilmadan dogrudan bir veri golune gonderilmesi, bir sure sonra veri
golunu "tek yonlu" hale getirir. Yani, veri golune surekli veri akigi saglanir; ancak
bu verilerin analiz edilmesi mimkin olmaz. Bu nedenle, kurumsal veri gollerinin
belirli bir sistematik mimari dikkate alinarak olusturulmasi ve verilerin bu yapi

cercevesinde yoOnetilmesi gerekmektedir. Kurumlarin veri ambari ve benzeri



203

depolama ve veri yonetim ¢ézumlerinden veri goli mimarisine gegis suregleri,
emek, butgce ve zaman gerektirir. Ancak, bu maliyetlerin karsilanmasi sonucunda
sirketler, verilerini analiz ederek deger Uretebilecekleri buyuk bir varliga sahip

olurlar.

Basit bir ornekle buyuk bir girketin yillik gelirlerini farkli para birimlerinde
kaydederek veri golinde tuttugunu varsayalim. Bu durumda sirketin yillik gelirini
hesaplamasi mumkundur ancak gelirin ilgili tarinteki degeri baz alinarak istenen
para birimde hesaplanmasi vakit alacaktir (Inmon, 2016, s. 140). Ancak sirket
entegre bir veri golunde gelir verilerini tuttugunda yillik gelirini hizla elde etmesi
mumkuan olacaktir (Inmon, 2016, s. 141). Kurumlarin uygun bir veri golu mimarisi
kullanmasi verinin  yuk olmasini engelleyerek istenilen veriye hizlica
ulasabilmesini sadlayacak ve uzun vadede toplam maliyeti azaltacaktir (Inmon,
2016, s. 149).

Veri golleri igin dokimantasyon kritik dneme sahiptir. Veri gdllerindeki verilerin
anlagilarak analiz edilmesi i¢cin uygun sekilde belgelenmis olmalari gerekir
(Sawadogo ve Darmont, 2021). Veri golu ve secilen veri géli mimarisi igin en az
iki tir dokiimantasyona ihtiyac duyulur. ilk dokiimantasyon yiiksek sistem
seviyesinde olup verilerin veri golu ve alt modullere nasil aktarildigi, moduller
arasinda nasil veri transferi yapildigi gibi konularindaki bilgileri ierir. ikinci seviye
dokumantasyon ise veri golu mimarisi ile ilgili daha detayli bilgi igcerir. Bu bilgiler
veriye ait Ust veri, veri mimarisinin alt modullerinde gerceklesen faaliyetlerle ilgili
ust isleme verileri, veri dontisum surecleri, veri akislarinin mimari aciklamasi, veri
secim kriterleri ve veri gikarma kriterleri gibi agiklamalar icermelidir (Giebler ve
digerleri, 2019). Veri goélindeki ve alt modullerdeki verilere etkili ve verimli bir
sekilde ulasilabilmesi ve bu verilerin nasil iglenecegi hakkinda bilgi sahibi

olunabilmesi i¢cin uygun dokimantasyon yapilmaldir (Inmon, 2016, s. 179, 180).
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4.4.6.2. Arama ve Analiz

Veri analizi ile verinin 6zetlenmesi ve gorsellestiriimesi mumkun olur. Veri analizi
icin once ilgili veriye ulagsmak, sonra ise ulagilan veriyi analiz etmek gerekir.
Veriler veri goline uygun bir sekilde kaydedilmigse ve dizinlenmisse istenilen
veriye ulasmak oldukga kolay olacaktir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Verilerin
analiz edilmesi i¢in farkli aracglar bulunmaktadir. Veri analizi tirtine gore basit veya

karmasik olabilir.

Veri aramanin farkli sekilleri bulunmaktadir. Belirli bir veri seti icin veya daha
blyik bir veri kimesi igin arama yapilabilir. Ornegin tek bir kisi icin son tibbi
kayitlar aranabilir veya belli bir gruba ait butliin bireyler icin son tibbi kayitlara

ulasmak istenebilir (Inmon, 2016, s. 155).

Sifreli veriler veya gizli amaglarla igletildigi icin zayif olarak isaretlenen verilerde
arama yapmak oldukca zordur. Yine aradigimiz verinin sinirlarinin genis olmasi,
ornedin ABD’de yasayan bir kadin igin arama yapilmasi, ABD’de yasayan butln
kadinlar icinde arama yapilmasini gerektirdiginden zor ve verimsiz olacaktir
(Inmon, 2016, s. 152). Arama kriterlerinin net olmadidi durumlarda makine
ogrenimi ve kavram arama kullanilan yontemlerdendir (Inmon, 2016, s. 154).
Arama ve niteleme (search and qualify) teknolojisi, metin verisi gibi optimal olarak
organize edilmemis veriler icinde karmagsik aramalar yapilabilmesine olanak
saglar. Elasticsearch ve Apache Solr gibi araglar, bu tir arama ve analiz
yetenekleri sunar (Sawadogo ve Darmont, 2021).

Veri gollerinde depolanan ham ve iglenmemis verilerin igcinde arama yapmak ve
istenilen veriye ulasmak oldukga zordur. Bu zorlugun en buyuk nedeni verinin
entegre edilmemis ve yapilandirimamis olmasidir (Sawadogo ve Darmont,
2021). Verinin diger veriler arasinda gizlenmesi veya diger verilerden ayirt
edilememesi veri aramayi zorlastirmaktadir. Veri arama kriterlerinin belirsiz
olmasi bir diger problemdir. Bir veriye ulasildiginda bu verinin istenilen veri
oldugundan emin olmak zor olmakta veya veriye ulastiktan sonra veriyi

donusturmek gerekebilmektedir (Inmon, 2016, s. 157). Kosullandiriimig (islenmis
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ve yapilandiriimig) veri gollerindeki veri entegre edilmis, filtrelenmis,
donusturdlmusg, organize edilmis ve duzenlenmis oldugu igin bu gollerde veri

aramak ve bulmak kolaydir (Inmon, 2016, s. 160).

Veri analiz etmenin birgok yontemi bulunmaktadir. Basit¢e verilerin siralanmasi,
verilerin 6zetlenmesi, verilerin karsilastirilmasi, aykiri degerlerin bulunmasi bu
yontemlerin bir kismidir. Verilerin bir diyagram veya resimle temsil edildigi
gorsellegtirme buyuk miktarda verinin sonuglarinin hizlica goértulmesini sagladigi
icin glcli bir analiz yontemidir (Inmon, 2016, s. 163). Veri analizi farkl
lokasyonlarda yapilabilmektedir. Cevrim i¢i, gergek zamanli verilerin analizi
cevrim i¢i igletim sistemlerinde yapilir (Inmon, 2016, s. 184). Veri gol ve
gOletlerinde ise daha ¢ok model analizi, iligki analizi, sebep sonug¢ analizi ve uzun

vadeli trend analizi gibi analizler yapilir (Inmon, 2016, s. 190).

4.4.6.3. Veri Analitigi ve Entegrasyon Araglar

Veri golu ve veri golu mimarileri iginde kullanilabilen farkh islevleri bulunan cgesitli
araclar bulunmaktadir (Inmon, 2016, s. 164). Bu araglar, gorsellestirme, veri

analizi entegrasyon ve yonetim gibi ¢esitli amaclara hizmet eder.

Gorsellestirme araclari, verileri duzenleyerek ve goruntuleyerek, baska turlu
anlasiimasi zor olabilecek kalip ve egilimlerin hizlica gorulebilmesini saglar.
Tableau, Power Bl ve Qlik Sense gibi populer gorsellestirme araclari,
kullanicilarin interaktif araylzler ve raporlar olusturmasina olanak tanir (Giebler
ve digerleri, 2019). Bu araglar, verilerin iligkisel formatta saklanmasini gerektirir
(Inmon, 2016, s. 194).

istatistiksel analiz, biiyiik veri setlerini analiz etmek ve sonuclari grafiksel olarak
g6stermek igin kullanilan énemli bir yéntemdir (Inmon, 2016, s. 199). Ornegin, bir
firmanin gegmis satis verileri analiz edilebilir ve gelecekteki Grtin taleplerini tahmin
edebilen istatiksel modeller olusturulabilir (Sawadogo ve Darmont, 2021). Klasik

ETL (Extract, Transform, Load) isleme yontemi, uygulama tabanl verileri okur ve
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entegre edilmis kurumsal verilere donusturar. Apache Nifi, Talend ve Informatica
gibi ETL araglari, veri entegrasyonu ve donUsumu igin yaygin olarak
kullanilmaktadir (Sajida ve Ramakrishna, 2015). Bu araclar, veri goéli ortaminin

olusturulmasi ve desteklenmesine katki saglar (Inmon, 2016, s. 201).

4.5. TURKIYE'DE KURUMLARDA VERi MIMARiSI GELISTIRME
SUREGLERI VE VERI GOLLERININ KULLANIMI

4.5.1. Turkiye'deki Mevcut Veri Sistemleri: Tlirkiye'deki Kurumlarin Veri

Mimarisi Altyapilarinin Analizi ve Mevcut Durum

Tarkiye'deki veri yonetim uygulamalari, genellikle geleneksel yapilandiriimis veri
odakli sistemlere dayanmaktadir. Ancak, artan veri hacmi ve ¢esitliligi, modern
veri mimarilerine olan ihtiyaci daha da belirgin hale getirmistir. Bu bolumde,
Tarkiye'deki 6nemli kurumlarin mevcut veri mimarisi altyapilari incelenmekte, bu
sistemlerin gugli ve zayif yonleri degerlendirimekte ve karsilasilan temel

zorluklar ele alinmaktadir.

Bu baglamda, Turkiye'deki mevcut veri mimarisi altyapilarinin sinirlamalari ve
modern yaklagimlara olan ihtiyacin, yalnizca kurumlar dizeyinde degil, akademik
¢alismalarda da oldugu soylenebilir. Akademik literatlrde veri goéli kavraminin
yeterince ele alinmamis olmasi, yenilikgi veri mimarilerinin benimsenmesi ve
uygulanmasi icin gerekli olan teorik ve metodolojik birikimin olusturulmasini
engellemektedir. Bu tez kapsaminda yapilan arama sonuglarina gore,
DergiPark'ta "Veri Golu" (ve "Verigolu") terimlerini iceren higbir yayina
rastlanmazken, Web of Science veri tabaninda "Data Lake" (ve "DatalLake")
terimlerini iceren toplam 615 yayin listelenmistir. Bu durum, uluslararasi akademik
calismalarda oldukga 6nem verilen veri goli konusunun Turkiye’de henuz
sistematik bir sekilde ele alinmadigini ve yenilik¢i veri mimarileri konusundaki

akademik calismalarin yetersizligini ortaya koymaktadir.
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Bu baglamda, Turkiye'deki akademik ¢alisma eksiklikleri, veri goli ve modern veri
mimarileri konusundaki uygulamalarin yayginlagmasini ve gelistiriimesini
sinirlayan onemli bir etken olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Mevcut akademik
eksikliklerin, ozellikle kamu kurumlarinda yenilik¢i veri yonetimi stratejilerine

gecisi de geciktirdigi gorulmektedir.

Bu eksikligin somut bir yansimasi olarak, T.C. Saglik Bakanhgrnin veri yonetimi
sureclerinde geleneksel veri ambari yaklagimini benimsemis olmasi dikkat
cekmektedir. Bakanhgin resmi internet sitesinde yer alan “Veri Ambari ve BlyUk
Veri Birimi” (“T.C. Saglik Bakanhgi Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugu”,
2024a) ve “Buyuk Veri Uygulamalari ve Veri Yonetimi Koordinatorlugu” (“T.C.
Saglhk Bakanhdi Saglk Bilgi Sistemleri Genel Mudurlagia”, 2024b) sayfalarinda
bu strateji ayrintili olarak agiklanmaktadir. Veri ambarlari, yapilandiriimis saghk
verilerinin etkin yonetimini saglamada oOnemli bir ara¢ olsa da hizla artan
dijitallesme ile birlikte yapilandiriimamis verilerin de Uretilmesi, bu geleneksel
yaklasimlarin tek basina yeterli olamayacagini géstermektedir. Saglik verilerinin
cesitliligi ve karmasikhgi, modern veri yonetimi stratejilerinin yalnizca veri
ambarlari ile sinirh kalmamasi, buyuk veri teknolojileri ve veri golleri gibi daha
esnek ve kapsamli ¢cozimleri de icermesi gerektigini gostermektedir (Raghupathi
ve Raghupathi, 2014).

Bir baska 6rnek olarak TUBITAK ULAKBIM, 3 petabaytin iizerinde kapasiteye
sahip veri ambar altyapisiyla ulusal dlgekte projelere destek saglamaktadir. Bu
altyapi, Turkiye Deprem Veri Merkezi gibi projelerde veri paylagimina olanak
taniyarak arastirmacilarin ihtiyaclarini karsilamaktadir (“TUBITAK ULAKBIM”,
t.y.). Bununla birlikte TUBITAK, son yillarda veri ydénetiminde daha yenilikgi
yaklagimlar geligtirmeye odaklanmigtir. Bu kapsamda, FAIR (Findable,
Accessible, Interoperable, Reusable) veri prensiplerini benimseyerek, Turkiye'de
bilimsel veri yonetimi streglerinin daha isgbirlik¢i ve erigilebilir hale gelmesine katki
saglamaktadir (Turkyilmaz-van der Velden, 2021).
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Gelir Idaresi Baskanhgi (GIB) da vergi miikelleflerine ait bilgileri yonetmek
amaciyla veri ambari teknolojilerini kullanmaktadir. GiB'’in veri mimarisi, Defter
Beyan Sistemi, Hazir Beyan Sistemi, iade Takip Sistemi ve KDVIRA Sistemi gibi
cesitli moddilleri icermektedir (“Gelir idaresi Bagkanhd!”, t.y.). Bu modiiller, genis
kapsamli verilerin zamaninda iglenmesi ve raporlanmasi igin guglu bir altyapi
sunmaktadir ancak veri ambari tabanli mimarinin sinirhliklari ve hizla artan veri
hacimleri dikkate alindiginda ozellikle buyuk veri ve yapilandiriimamig veri

yonetiminde zorluk yasanabileceg@i dusunulmektedir.

Tarkiye'de veri golu uygulamalarina yonelik kamu kurumlarinda ornekler sinirli
olmakla birlikte, Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan, TUBITAK BILGEM
isbirligi ile yuritilen "Biyik Veri ileri Analitik Projesi" bu alanda énemli bir
girisimdir. Bu projede, John ve Misra (2017) tarafindan gelistirien Lambda
mimarisi temel alinarak bir veri gélii modeli gelistirilmis ve kullanilmistir. internet
sitelerinden gunlik fiyat bilgileri ve is ilanlari gibi verilerin toplanmasi ve islenmesi
sureclerinde yigin ve akan veri igsleme yaklagimlari bir arada kullanilarak gergek
zamanli analiz saglanmistir (B3LAB, 2020; TUIK, 2020). Proje, Tiirkiye'de kamu
kurumlarinin modern veri yonetimi stratejilerine uyum saglamasi agisindan dikkat

cekmektedir.

Ayvaz ve Salman (2020), Turkiye'deki firmalarin buylk veri teknolojilerini
kullanma olgunlugunu inceledikleri ¢alismada, firmalarin bu alanda ilerleme
kaydettigini, ancak olgunluk seviyelerinin henuz yeterince yuksek olmadigini
belirtmektedir. Bu durum, modern veri yonetimi ¢ézumlerinin, dzellikle veri golu
gibi esnek ve buyuk veri odakli yaklagimlarin, daha genis Olgekte benimsenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Kurumlarin bu tir ¢ozumlere yatirnm yaparak
stratejik kararlar almasi ve bu baglamda gerekli yonlendirmeleri yapmasi, kiresel

rekabet ortaminda geri kalmamalari agisindan énemlidir.

Turkiye'de veri bilimi ve analiti§i alaninda Sabanci Universitesi Veri Analitigi
Arastirma ve Uygulama Merkezi (VERIM) dnemli calismalar yapmaktadir. VERIM,

blyuk veri analitigi, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi alanlarda 6ncl projeler
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yuriitmektedir (“VERIM”, 2024). Veri teknolojileri alanindaki arastirma merkezleri,
Tarkiye'deki veri yoOnetimi kapasitelerinin artirimasina ve modern veri

mimarilerinin daha yaygin bir sekilde benimsenmesine katki saglamaktadir.

Tarkiye’deki kamu kurumlari veri yonetiminde ¢ogunlukla yapilandiriimis veriler
igin tasarlanmis veri ambari ve iligkisel veri tabani gibi geleneksel mimarileri
kullanmalari nedeniyle buylk hacimli ve yapilandiriimamis veri ihtiyaglarinda
modern veri mimarilerinin sundugu esnekligi tam olarak degerlendirememektedir.
Bu eksiklik, buylk veri ¢aginda hizli karar alma ve yenilik¢i projeleri hayata
gegirme sureglerinde kurumlari 6nemli dlglide kisitlamaktadir. Bu durum, tezde
ortaya konulan “Kamu kurumlarinin mevcut veri surecglerinde kullanilan
teknolojiler, buylk veri ¢aginin gereksinimlerini karsilamamaktadir’ hipotezini
destekler niteliktedir. TUIK Buiyiik Veri ileri Analitik Projesi gibi érneklerin
genigletiimesi ve veri golu gibi modern veri mimarilerinin benimsenmesi,
kurumlarin dijital donuUsim sureclerini hizlandirmalarina ve veri yodnetimi

kapasitelerini artirmalarina olanak saglayacaktir.

4.5.2. Veri Gollerinin Kurumlarda Veri Yonetimi Siireglerine

Saglayabilecegi Faydalar ve ilgili Zorluklar

Veri golleri, kurumlardaki buyuk veri yonetimi ve veri analitigi sureglerini
donusturebilecek Oonemli bir ¢dézUm olarak one c¢ikmaktadir. Veri golleri,
yapilandiriimamis, yari yapilandirilmis ve yapilandiriimis verileri ayni ortamda
saklama ve igleme yetenegi sunar. Turkiye'de kamu kurumlari, arastirma
merkezleri, belediyeler vb. kurumlar veri golleri sayesinde buyuk veri analizi ve
veri paylasimi alanlarinda énemli adimlar atabilirler. Ornegin, T.C. Saglk
Bakanligi'nin e-Nabiz sistemine veri golleri entegre edildiginde, hasta bilgileri,
sosyal medya verileri ve I0T sensoérlerinden gelen saglik verileri birlestirilerek
daha kapsamli analizler yapilabilir. Bu entegrasyon, bazi hastaliklarin erken
teshisini saglayabilir, salgin hastaliklarin yayilmasini tahmin etmede yardimci

olabilir, hastane kaynaklarinin daha etkin kullanimini mimkuan kilabilir. Boylelikle
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kisisellestiriimis saglik hizmetlerine gegisi hizlandirabilir, daha etkili kararlar
alinmasini saglayabilir ve boylece saglik hizmetlerinin kalitesini artirabilir (Gokalp,
Gokalp, Coban ve Eren, 2018a; Raghupathi ve Raghupathi, 2014).

TUBITAK ULAKBIM, yiiksek kapasiteli veri ambarlariyla ulusal dlgekte projeler
yurutmektedir. Turkiye Deprem Veri Merkezi gibi olusumlarin veri paylagimina
olanak saglayan bu altyapi, arastirmacilarin ihtiyaglarini karsilamaktadir
(“TUBITAK ULAKBIM”, t.y.). Ancak, TUBITAK gibi kurumlarin mevcut veri ambari
altyapilarini veri golu teknolojisine donustirmesi, bilimsel arastirma ve inovasyon
sureglerinde dnemli avantajlar saglayabilir. Deprem arastirmalari 6rneginde, veri
golu tabanli bir altyap! sayesinde sismograf sensor kayitlari (yapilandiriimamig
blylk log dosyalar), KKBS (Kliresel Konum Belirleme Sistemi - Global
Navigation Satellite Systems) verileri ve yer alti jeolojik haritalar gibi farkl
formatlardaki veriler tek bir mimaride bir araya getirilebilir. Bu yaklagim, veriler
uzerinde gelismis analiz yontemlerinin uygulanmasini kolaylastirir. Ayrica,
schema-on-read ilkesinin sagladigi esneklik sayesinde, arastirmacilar kati bir
sema tanimlamak zorunda kalmadan farkh veri tipleriyle bilimsel ¢alismalarini
yurutebilir. Veri golu altyapisinin benimsenmesi, buyuk miktarda bilimsel yayinin,
arastirma verilerinin, proje sonuglarinin ve yapilandiriimamig verilerin tek bir
merkezde toplanmasina olanak tanir. Bu dontusum, arastirmalarin daha hizli ve
kapsamli analiz edilmesini, disiplinler arasi c¢alismalarin kolaylagsmasini ve
bilimsel inovasyon sulreglerinin hizlanmasini saglayabilir (TUrkyllmaz-van der
Velden, 2021). Yine bu déniisim, Ozdemirci'nin (2019a) vurguladidi "Veri-Bilgi ve
Belge Analizi Modulu" konseptiyle uyumlu olarak, ulusal ve uluslararasi
platformlarda devletin ihtiya¢ duydugu veri-bilgi ve belgelere hizh bir sekilde

erigilmesini ve analizini de kolaylasgtirabilir.

Bankacilik sektorinde veri goélleri, yapilandiriimis finansal verilerin yani sira
sosyal medya etkilesimleri, musteri hizmetleri kayitlari ve mobil uygulama
verilerini birlestirerek daha kapsamli risk analizleri, musteri segmentasyonlari ve
dolandiricilik tespiti yapiimasina olanak tanir. Ornegin, Dong, Liao ve Zhang

(2018) finansal sosyal medya verilerinin dolandiricihk tespiti igcin nasil
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kullanilabilecegini, bankalara bu verilerle risk degerlendirmelerinde nasil destek
saglanabilecegini incelemektedir. Belediyeler ve benzeri kurumlar, loT
cihazlarindan gelen buyuk miktardaki sensor verisini gercek zamanl olarak
yonetmek igin veri goéllerini kullanabilirler. Bu yaklasim, trafik yonetimi, ener;ji
kullanimi ve cevre izleme gibi alanlarda daha etkili kararlar alinmasina olanak
saglayabilir (“T.C. Cevre, Sehircilik”, t.y.). Veri gollerinin bu amacla kullaniimasi,
akilli sehir uygulamalarinin etkinligini artirma ve vatandaslara sunulan hizmetleri
iyilestirme potansiyeli tasimaktadir. Veri golleri, geleneksel veri ambarlarina
kiyasla daha dusuk depolama maliyetleri ve daha yuksek esneklik saglar. Bu
durum, 6zellikle butge kisitlamalarinin s6z konusu oldugu kamu kurumlari icin

onemli bir avantaj sunar (Giebler ve digerleri, 2021).

Veri golleri, EBYS kullanan tim kurumlar icin énemli avantajlar sunmaktadir.
Turkiye'de kamu kurumlarinda yaygin olarak kullanilan EBYS'lerin (Ozdemirci,
2019b; Kilcu, 2009) veri golu tabanli mimarilere entegre edilmesi, uygulama ve
metin verileri gibi farkli veri turlerinin daha etkin bir sekilde yonetiimesi ve
kullanilmasinin éndnd acacaktir. EBYS’ler, kamu kurumlarinin yapilandiriimis,
yari yapilandiriimis ve yapilandiriimamis verilerini Ureten temel kaynaklardan
biridir (Kutlutiirk ve Ozdemirci, 2023). Veri gollerinin bu veri yapilariyla calisabilme
kapasitesi, veri golu tabanli mimarileri EBYS'ler icin dogal bir altyapi olarak 6ne
cikarmaktadir. Geleneksel veri ambarlari yerine veri golu tabanli bir mimariyle
entegrasyon, EBYS'lerde Uretilen verilerden elde edilebilecek bilgilerin kapsamini

ve derinligini artirma potansiyeline sahiptir.

EBYS’lerin mevcut veri tabani mimarilerinden veri golu altyapilarina gegisi, koklu
doénusumleri beraberinde getirmektedir. EBYS’ler genellikle iligkisel veri tabanlari,
veri ambarlari veya klasik dosya sistemleri Uzerine insa edilmistir. Ancak veri
golleri, yapilandiriimis ve yapilandirilmamis veri kimelerini merkezi bir platformda
birlestirerek blyuk boyutlu dokimanlarin (PDF, goruntu, taranmis belge vb.)
dogrudan veri golinde saklanmasini mumkun kilmaktadir (Khine ve digerleri,
2021). Bu gegcis surecinde, EBYS’lerin mevcut veri tabani mimarileri tUzerinde

dizenlemeler yapilmasi, Ust veri ydnetiminin yeni altyapiya uyarlanmasi ve veri
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golu entegrasyon sureclerinin (ETL, API vb.) gelistiriimesi gerekebilir. Ayrica,
kullanicilarin yeni altyaplyr daha etkin bir sekilde kullanabilmesi igin egitim
programlarinin uygulanmasi ve degisim yonetimi stratejilerinin hayata gecirilmesi

onem tasimaktadir.

Veri golu teknolojisinin benimsenmesi, avantajlarin yani sira bazi zorluklari da
beraberinde getirebilir. Gegig slreci, entegrasyonun yeniden tasarlanmasini,
teknik uyumun saglanmasini ve kullanicilarin yeni sistemlere uyarlanmasi igin
gerekli egitimlerin  verilmesini  gerektirir.  Veri yonetisimi  politikalarinin
olusturulmasi, veri kalitesi ve guvenligi standartlarinin belirlenmesi ve kurumlar
arasi is birliginin gu¢lendiriimesi bu déontisumun surdurulebilirligi agisindan kritik
oneme sahiptir (Uslu, 2023). Bununla birlikte, Turkiye’nin gen¢ ve teknolojiye
yatkin ndfusu, bu teknolojinin hizli bir sekilde benimsenmesi igin dnemli bir firsat

sunmaktadir.

Sonug olarak, veri golleri Turkiye'deki kurumlar igin bayuk bir potansiyel sunmakta
ve dijital donugum sureclerine hiz kazandirabilecek dnemli bir ara¢ olarak one
cikmaktadir. Ancak bu teknolojinin etkin kullanilabilmesi igin sadece teknik altyapi
degil, ayni zamanda organizasyonel ve kultirel dondsumlerin  de

gerceklestiriimesi gerekmektedir.

Literatir taramasi ve sistem analizi teknikleri ile olusturulan Veri Mimarisi
Geligtirme ana baslikli bu bélimde, kapsamli bir sekilde veri golleri, veri gollerinin
avantajlari, farkh veri golu mimarileri ve basarili veri golu uygulamalar ele
alinmisgtir. Bolimde, veri golleri ile ilgili somut teknik verilere dayanilarak ve
literatirden destek alinarak, tezde sunulan “Veri gélu mimarilerinin uygulanmasi,
kamu kurumlarinin veri yonetim suregclerini iyilestirebilir” hipotezi desteklenmisgtir.
Bu hipotez, modern veri golu mimarilerinin kamu kurumlarinin veri yonetiminde
esneklik, verimlilik ve odlgeklenebilirlik gibi alanlarda sagladigi katkilara isaret

etmektedir.
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5. BOLUM
BULGULAR VE DEGERLENDIRME: VERiI MiMARIiSi MODELI

5.1. TURKIYE’DE KURUMSAL iS SUREGLERi VE KURUMSAL VERILER

Bu bolimde, kurumsal is surecleri ve bu sureclerde elde edilen veriler
orneklendirilmis ve bu sureglerin kavramsal modelleri olusturulmustur. Boylece
kamu kurumlarinin veri yonetimi ihtiyaglarina uygun bir altyapi olusturulmasi ve

etkili bir veri mimarisi gelistiriimesine yonelik adimlar atilmasi hedeflenmisgtir.

Sekil 25'te bir arastirma kurumu 6rneginde gozlemlere dayanarak verilecek
hizmetlerin belirlenmesinden sonlandiriimasina kadarki suregleri ve bu sureglerde

olusan verileri gosterir drnek sema verilmistir.

Verilecek . . Hizmet talep . . .
) ) Hizmetlerin S Hizmet Hizmetin
hizmetlerin edenlerin g ;
. . duyurulmasi verilmesi sonlandiriimasi
belirlenmesi basvurular
Yazisma Yazisma Basvuru Hizmet Sonug
verileri verileri verileri verileri verileri
Kurumsal

Veri Mimarisi

Sekil 25. Kurumsal hizmetlerin belirlenmesinden sonlandiriimasina kadarki
surecleri ve veri olusumunu gosterir sema

Sekilde gosterildigi Uzere, bir kurumun mevzuati dogrultusunda belirlenen kurum
hedeflerinin gercgeklestiriimesi icin dncelikle hangi hizmetlerin verilecegi belirlenir.

Daha sonra verilecek hizmetler gesitli kanallar (kurumun internet sitesi, ilgili
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paydaslara e-posta gonderimi, sosyal medya vb.) araciligi ile duyurulur ve hizmet
talep edenlerin bagvurulari alinarak yapilan degerlendirmeler sonucunda hizmet
verilmesi uygun gorulen kigilere talep edilen hizmet verilir ve hizmet igin belirlenen
sure sona erdiginde hizmet sonlandirilir. Butun bu agsamalarda yazigma verileri,

bagvuru verileri, hizmet verileri ve sonug verileri gibi farkli veriler elde edilir.

Birgok kamu kurumunda bilgi ve belge surecleri farkli sistemler Gzerinden
yurutilmektedir. Ayni kurum icinde dahi farkh birimlerde sUrecler farkli
yonetilebilmekte, farkli  sistemler kullanilabilmektedir. Sunulan hizmet
sureclerinde farkli is uygulama yazilimlari ve veri yonetim sistemleri
kullanilabilmektedir. Kurumsal bilgi sistemleri ve veri olusumunu goésterir rnek bir

sema Sekil 26’da verilmistir.

Bilgi Basvuru Degerlendirme Takip

Son
Sistemi Sistemi Sistemi Sistemi ue

Veri Veri Veri Veri Veri

Sekil 26. Kurumsal bilgi sistemleri ve veri olusumunu gdsterir 6rnek sema 1

Bu semada ornek olarak akademisyenlerin basvuruda bulunabilecegi burs, proje
destegi, altyapi destegi vb. bir hizmet 6rnek olarak verilmistir. Genellikle bu
hizmetlerde kurumlar (TUBITAK, YOK, Bakanliklar vb.) hizmete basvuruda
bulunacak kiginin éncelikle merkezi bir bilgi sistemine (ARBIS, YOKSIS vb.)
kaydolmasini istemektedir. Ornek bir destek basvurusunda, akademisyenin
kurumdaki ilgili birimin bagvuru sistemi Uzerinden basvuruda bulunmasi gerekir.
Daha sonra basvuru verileri farkli bir degerlendirme sistemine aktarilir ve basvuru
degerlendirilerek sonucu belirlenir. Destek kapsamina giren bagvurulara ait veri
yine bagka bir takip sistemine aktarilarak hizmet sona erene kadar gerekli stregler
takip edilir. Destek suresi sona erdiginde hizmet sonuglandirilarak sureg

tamamlanmis olur. Farkli bir hizmette ise basvuruda bulunacak kisi, bilgi
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sistemine kaydolduktan sonra, degerlendirme ve takip sureglerinin tek bir sistem

Uzerinden yaratulmesi mumkuanduar. Sekil 27°de ise bu surece ait sema verilmigtir.

Basvuru,
Bilgi Degerlendirme,
Sonu
Sistemi Takip ¢
Sistemi
Veri Veri Veri

Sekil 27. Kurumsal bilgi sistemleri ve veri olusumunu gdsterir 6rnek sema 2

Farkli birimlerin farkh bilgi sistemlerini kullanmasi veya suregleri farkli sekilde
yurutmesi sebebi ile kurum iginde galisan bir personelin belirli bir kullanicinin farkli
hizmetlere olan bagvurularini ve sureglerini takip etmek igin farkh arayuzler ve
sistemler Uzerinden kiginin kurum ile iligkisini ve sundugu verileri takip etmesi
gerekir. Birimlerin surecleri farkli bicimlerde yuritmesi hizmete basvuran kisinin
farkll araylze sahip cesitli sistemlere bilgilerini tekrar tekrar girmesine sebep

olarak verimliligi disUrecektir.

Basvuru sistemi araciligiyla basvurularin alinmasindan verilen hizmetinin
sonlandiriimasina kadarki érnek bir sureci gosteren is akis semasi Sekil 28'de

gOsterilmektedir.
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Devam ediyor

Basvurularin

alinmasi
Verilerin Verilerin
degerlendirme uygulama Burs/Destek Burs/Destek
sistemlerine sitemlerine verilmesi suresi kontrol(i
aktariimasi aktariimasi

Olumiu

Stiresi doldu

Basvurularin
degerlendiriimesi

Burs/Destek
Olumsuz sonlandiriimasi

Hizmetin
sonlandiriimasi

Sekil 28. Kurumsal bir hizmetin sunulmasina yonelik is akis semasi

Basvurular alindiktan sonra basvuru verileri degerlendirmek Uzere ilgili
degerlendirme sistemlerine aktarilarak gerekli degerlendirmeler yapilmakta ve
degerlendirme sonucu olumsuz olan bagvurular i¢in sure¢ sonlandiriimaktadir.
Degerlendirme sonucu olumlu olan basvurular igin ilgili veriler uygulama
sistemlerine aktarilarak destek veriime asamasi baslamaktadir. Belirli araliklarla
destek suresi kontrol edilerek suresi devam eden hizmetlerinin verilmesine devam
edilmektedir. Destek slresi kontroli sonucunda suresi dolan hizmet

sonlandirilarak stre¢ tamamlanmis olmaktadir.

Bir kurum tarafindan sunulan bir hizmet sonucu olusan verilere kurumun sundugu
farkli bir hizmet igin ihtiya¢c duyulabilmektedir. Sekil 29'da iki farkl hizmetin
sunulmasi sirasinda bir hizmete ait verinin farkli bir hizmet igin kullanimini

gOsteren 6rnek sema verilmigtir.
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Basvurularin Basvurularin
alinmasi alinmasi
A Programi B Programi
A Programina B Programina
ait bagvuru ait bagvuru
verisi verisi
Basvurularin Sonuglarin Basvurularin Sonuglarin
degerlendiriimesi aglklanmasi I degerlendiriimesi agiklanmasi
|
i
I
1
i
|
|
|
1
|
|
1
i Evet
AProgramina ' B Programina
ait sonug verisi ait sonug verisi

Hayir

A programi ile diger
programlarin ortak

isi ?
verisi var mi? Hayir

Evet

Diger programlar A
programi verisini
kullanabiliyor mu?

Sekil 29. Farkh hizmetlerin sunumlari esnasinda olusan verilerin ortak
kullanimini gosterir is akis semasi

A programina ait hizmetin sunulmasi sonucunda elde edilen sonug verisine B
programina yapilan basvurularin degerlendiriimesi asamasinda ihtiyag
duyulabilir. B programina yapilan bagvuru verilerine A programina ait ilgili sonug
verilerinin sistemsel olarak aktariimasi B programinin yuratulmesi surecine

dogrudan katki saglayacaktir. Ornegin B programina bagvuruda bulunabilmek igin
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gerekli sartlardan birinin A programina yapilan bagvurunun olumlu sonuglanmasi
oldugunu varsayallm. A programinin sonug¢ verisi B programina basvuru
esnasinda kullanabilirse, B programina sadece A programi bagvurusu olumiu
sonuglananlarin bagvurabilmesi saglanabilir. Bu veri B programina dogrudan
aktariimadiginda ise B programina A programi basvurusu olumlu veya olumsuz
sonuglanan herkes bagvuru yapabilecek ve B programina yapilan basvurularin
degerlendiriimesi asamasinda A programina ait sonug¢ verisi kullanilarak A
programi basvuru olumsuz sonuglananlarin B programi basvurulari da olumsuz
olarak sonuclandirilacaktir. Verilerin A programindan B programina dogrudan
aktariilmamasi hem surecleri uzatacak hem de A programina ait verinin B

programi igin tekrar kaydedilmesine neden olarak veri tekrarina sebep olacaktir.

Batln bu sureclerde elde edilen veriler kurumsal veri mimarisinin (veri gola, veri
ambari vb.) bilesenleri olmaktadir. Ancak butin bu veriler farkli bilgi
sistemlerinden elde edildigi igin mimarinin igcindeki moduller araciligi ile veri ve
verinin gecirdigi islemler ust veri ile etiketlenmeli ve ilgili baglam bilgileri
olusturulmali, verinin yapilandiriima ve olgunluk durumuna gore ilgili depolama
birimlerine goénderilmeli, verinin ilgili oldugu veri analitigi ve makine 6grenme
katmanlarina uygun olacak sekilde veri hazirlanmali ve yukarida belirtildigi gibi
verimsiz durumlardan ve veri yigini olusumundan kaginiimahdir. Sekil 30’da farkli
sistemlerden elde edilen verilerin kurumsal veri mimarisine entegre edilmesini

O0zetleyen model verilmigtir.



Bilgi Bilgi Bilgi
Sistemi Sistemi Sistemi
1 2 3
Veri Veri Veri

Veri Entegrasyonu

Kurumsal Veri
Mimarisi

Sekil 30. Farkl sistem verilerinin kurumsal veri mimarisine entegrasyonu

Bilgi
Sistemi
4

Veri
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Daha o6nce belirtildigi gibi kurumsal veri mimarisi olusturulurken farkli bilgi

sistemlerinden gelen verilerin entegre edilerek sistemde tutulmasi gereklidir. Bu

baglamda, kurumsal veri mimarisi olugturma sureci, yalnizca teknolojik altyapinin

entegrasyonu ile sinirli kalmayip, ayni zamanda kurumsal hedefler ve sureglerle

bilgi teknolojilerinin uyumlu hale getiriimesini gerektirmektedir.

1980’lerde giderek artan kurumsal karmasikhgi ele almak i¢in kurumsal mimari

kavrami ortaya c¢ikmigtir. Bu suregte bilgisayar yazilim geligtiricileri ancak

kurumlarin sureglerini, organizasyon yapisi ve hedeflerini anladiklarinda, kuruma

uygun bilgi teknolojilerini gelistirebileceklerini anlamiglardir. Kurumsal mimari,

farkh kurumsal ekosistemlerin neden oldugu karmasikhgi ¢cbzebilecek bir kavram

olarak gorulmektedir (Katuu, 2018, s. 2702). Modern kurumlar, kurumsal



220

gorevlerini yerine getirecek teknolojileri gelistirmek ve is uygulamalari olusturmak
icin buyuk yatirnmlar yapmaktadir (Katuu, 2018, s. 2703). Kurumsal mimarinin
yayginlagsmasiyla bilgi teknolojilerinin hedeflerini isletmenin hedefleriyle uyumlu
hale getirmesi amacglamaktadir, ancak ¢ok az kurum kurumsal mimariyi
benimsemistir ve bunlarin ¢cok daha azi kapsaml bir sekilde kullanmaktadir

(Hazen, Kung, Cegielski ve Jones-Farmer, 2014).

5.2. TURKIYE'DE KURUMSAL VERi SISTEMLERINE UYGUN VERI
GOLU MIMARILERININ GELISTIRILMESI

Veri golleri, bayuk veri yonetimi agisindan stratejik bir ¢ozUm sunmakla birlikte,
veri gOllerinin etkin kullanimi i¢in dogru mimari yaklagimlar, etkili Ust veri yonetimi
ve veri guvenligi politikalarinin  benimsenmesi gerekmektedir. Turkiye'deki
kurumlarin mevcut veri yonetim sistemleri ve gelecekteki ihtiyaglari géz énlnde
bulundurularak ve uluslararasi uygulamalardan yararlanilarak bu c¢alismada
kapsamli bir uygulama gercevesi gelistirilmistir. Model, veri gollerinin Turkiye'deki
kurumlara 6zgu gereksinimler dogrultusunda etkin bir sekilde uygulanmasini

hedeflemektedir.

5.2.1. Fonksiyonel ve Olgunluk Tabanh Melez Bir Mimari

Bu ¢alismada kurumlar igin fonksiyonel ve olgunluk tabanli veri géli mimarilerinin
kombinasyonu temeline dayanan ayrica golet mimarisindeki gibi verilerin
kategorilere ayrildigi, kurumlarin mevcut veri yonetimi kapasitelerini ve
gelecekteki hedeflerini dikkate alan kapsamli bir melez mimari sunulmaktadir. Bu
hibrit yaklasim, veri gollerinin hem esnek hem de surdurilebilir bir yapiya
kavusmasina yardimci olurken, ayni zamanda kurumlarin veri yonetim sureglerini
asamall olarak gelistirmelerine olanak taniyacaktir. Esneklik, farkli veri tlrlerini
ayni platformda yonetebilme kapasitesini icermektedir. Boylece kurumlarin veri
sureglerinin degisen ihtiyaglarina uyum saglamasina katkida bulunacaktir.
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Fonksiyonel mimari, veri golunun farkli islevlerini (veri alimi, igleme, analiz gibi)
ayri ayri ele alarak her bir agsamayi optimize etmeyi amaclarken, olgunluk tabanli
mimari ise organizasyonun veri yonetimi kapasitesinin zaman ig¢inde geligimini
g6z énlnde bulundurur. Sawadogo ve Darmont'un (2021) fonksiyonel ve olgunluk
tabanli mimari siniflandirmasina goére melez kategoride yer alan Inmon’un golet
mimarisinde, ham veriler tir ve kaynaklarina gore cesitli veri goletlerine
ayrilmaktadir. Bu galismada Onerilen melez mimaride ise, verilerin olgunlagsma
seviyelerine goére Ust katmanlarda yer alan veriler farkli veri godletlerinde
toplanmaktadir. Bu baglamda, farkli mimarilerde yer alan gesitli yaklagimlarin
bilesenlerini bir araya getiren bir melez mimari model ile veri gollerinin daha etkin
ve verimli bir bicimde kullaniimasi hedeflenmektedir. Ayrica bu yaklagsim veri
batakligi riskini azaltacak ve veri yonetim surecinin kalitesini artiracaktir. Bu
suregte verilerin ham halden olgunlasmis bir veri kaynagina donismesi kademeli
bir surece dayanmaktadir ve bu olgunlagma sureci boyunca kurumlar veri yonetim

stratejilerini adim adim gelistirme sansina sahiptir (Sawadogo ve Darmont, 2020).

Ornegin bir kurum icin veri alimi ve temel analiz fonksiyonlarina odaklanan bir
baslangi¢ seviyesi veri golu tasarlanabilir. Zaman iginde, goélet mimarisinin
onerdigi sekilde veriler kategorilerine gore ayrilarak veri golunin veri igleme
kapasitesi gelistirmek ve gole ileri analitik yetenekler ekleyerek mimariyi daha
olgun bir seviyeye tasimak mumkun olacaktir. Bu agsamali yaklagim kurumlarin
veri golu teknolojisini kademeli olarak benimsemesine ve mevcut sistemlerle
entegrasyonunu kolaylastirmasina yardimci olacaktir. Olgunlasmis veri setleri,

giderek daha karmasik analizler i¢in kullanilabilir hale gelecektir.

Fonksiyonel ve olgunluk tabanli mimarilerin golet mimarisi ile birlestiriimesi,
Tarkiye'deki veri gollerinin etkinligini artirarak veri yonetimi sureclerini daha
surdurulebilir ve verimli hale getirebilecektir. Bu mimari ile biyUk verinin stratejik
olarak kullaniimasini ve ig degerine donusturilmesini saglayarak kurumlarin veri

odakl karar verme sureglerini guglendirmek amaglanmaktadir.
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5.2.2. Ust Veri Yonetimi

Ust veri yonetimi, veri gollerinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin kritik bir rol
oynamaktadir. Bu ¢ergcevede kurumlar, veri golu teknolojilerine gegis surecinde
blyuk veri kimelerini ydonetmek ve verilerin organizasyonunu seffaf hale getirmek

icin etkili Ust veri yOnetimi stratejileri benimsemelidir.

Veri gollerinin etkin yonetimi igin merkezi bir Ust veri yonetim sistemi kurulumu
kritik 6neme sahiptir. Etkin bir Ust veri yonetim sistemi, veri gollerindeki verilerin
kaynagi, yapisi ve kullanim amaci hakkinda kapsaml bilgi saglayarak verilerin
kolayca bulunmasini ve erigiimesini mimkin kilar. Ust veri kataloglama, bu
sistemin temel bir bilesenidir. Bu kataloglar, verilerin yapisi, kaynagi ve iglenme
surecleri hakkinda detayli bilgi sunarak veri gollerinin iglevselligini ve verimliligini
artirir. Veri gollerinin dinamik yapisi dikkate alindiginda, otomatik Ust veri toplama
ve guncelleme mekanizmalarinin gelistiriimesi kaginilmaz bir gereklilik olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Bu mekanizmalar, yapay
zeka ve makine 6grenimi algoritmalari ile desteklenerek veri kaynaklarini duzenli
olarak tarar ve Ust veriyi strekli olarak giinceller. Ornegin, dogal dil isleme (NLP)
teknikleri, yapilandiriimamis verilerin Ust verilerini analiz ederek kategorilere
ayirabilir. Ayrica, bilgi grafikleri ve grafik tabanli modeller, veri gollerindeki iligkileri
otomatik olarak haritalayarak ust veri entegrasyonunu kolaylastirabilir. Kullanici
deneyimini gelistirmek icin Ust veri sistemlerinin kullanici dostu hale getiriimesi
onemlidir. Etkili arama ve filtreleme 6zellikleri sunan kullanici dostu arayuzler, veri

kesfini kolaylastirir ve analitik suregleri hizlandirir (Halevy ve digerleri, 2016).

Bir diger onemli husus ise veri guvenligi ve uyumluluk konusunun ust veri
yonetimiyle uyumlu hale getirilmesidir. Turkiye'deki veri guvenligi gereksinimleri
dogrultusunda, Ust veri yodnetim sistemlerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na (KVKK) uygun olarak hassas ve gizli verilerin korunmasini
saglamasi kritik onemdedir. Uygulama alanina 6zgu veri turleri ve iligkileri dikkate
alinarak uygulamaya 6zgu Ust veri standartlari gelistiriimelidir. Son olarak, kurum

icinde Ust veri yénetimi konusunda egitim ve farkindalik yaratiimalidir. ilgili
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personele duzenli egitimler verilmeli ve Ust veri yonetiminin 6nemi kurum
genelinde vurgulanmalidir. Boylece veri yonetimi sureglerinin daha etkili hale

gelmesine katkl saglanacaktir.

5.2.3. Veri Yonetisimi ve Guvenligi

Veri golleri, farkl veri turlerini, yapilandiriimamis veriler de dahil olmak tzere,
buyuk miktarlarda depolamak ve analiz surecglerinde kullanmak amaciyla
tasarlanmistir. Ancak bu buyuk ve karmasik veri kumelerinin etkin yonetimi ve
guvenliginin saglanmasi, veri golleri ile galismanin en kritik unsurlarindan biridir.
Tarkiye'deki kurumlar igin veri gollerinin etkin ve guvenli bir sekilde yonetilmesi,
veri yonetisimi ve veri guvenligi stratejilerinin bir arada dugunulmesini
gerektirmektedir. Bu kapsamda, veri kalitesi, erisim kontrold, sifreleme ve

guvenlik politikalarinin uyumlu bir sekilde uygulanmasi buyuk dnem tagimaktadir.

Veri yonetisimi, bir organizasyonun veri varliklarinin etkin bir sekilde yonetilmesi,
kullaniimasi ve korunmasi igin gerekli olan politikalarin, prosedurlerin, sureclerin
ve sorumluluklarin butunudur. Bu kapsamda, veri gollerinin basarisini artirmak
igin genis bir yelpazede faaliyetler yurataltr. Bu faaliyetler arasinda veri kalitesinin
iyilestiriimesi, erisim  kontrolinin  saglanmasi, uyumluluk yonetiminin
gelistirilmesi, veri stratejisinin belirlenmesi, veri sahipligi ve sorumluluklarinin
tanimlanmasi, veri yagam dongusu yonetimi ve veri standartlarinin olusturulmasi
yer alir. Ilk olarak, veri kalitesini saglamak igin Tlrkiye'deki kurumlarin veri
profilleme teknikleri kullanarak veri yapisini ve kalitesini anlamalari gerekir. Veri
profilleme, veri setlerinin igerigini, yapisini ve kalitesini analiz etmek i¢in kullanilan
bir suregctir. Bu sureg, veri setlerindeki 6runtuleri, eksik veya hatali verileri, aykir
degerleri ve veri dagilimlarini belirlemeyi icerir. Veri profilleme sayesinde,
kurumlar veri setlerinin genel 6zelliklerini anlayabilir ve potansiyel veri kalitesi
sorunlarini erken agamada tespit edebilirler (Sawadogo ve Darmont, 2021). Veri
dogrulugunu artirmak amaciyla otomatik dogrulama kurallari ve veri temizleme

suregleri uygulanmali, hatal veriler dizeltiimeli ve veriler standartlastiriimalidir
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(Terrizzano ve digerleri, 2015). Bunlara ek olarak, veri erisiminde rol tabanli erigim
kontroli ve veri maskeleme teknikleri kullanilarak, verilerin yetkisiz erigsimlere
karsi korunmasi saglanabilir. Rol tabanh erisim kontrolt, kullanicilara
organizasyon igindeki gorevlerine veya pozisyonlarina gore belirli veri erisim
yetkileri atanmasini igerir. Bu yaklasim, kullanicilarin yalnizca gorevleri igin
gerekli olan verilere erismesini saglayarak veri guvenligini artirir (Halevy ve
digerleri, 2016; Suriarachchi ve Plale, 2016).

Veri guvenligi, veri gollerinde saklanan bilgilerin korunmasinda bir diger kritik
bilesendir. Turkiye'de 6zellikle kisisel verilerin korunmasina yonelik dizenlemeler
(KVKK) ve siber guvenlik tehditleri géz 6nune alindiginda, veri sifreleme ve
anonimlestirme gibi stratejilerin kullaniimasi onemlidir. Kigisel verilerin guvenligi
icin AES ve RSA gibi glclu sifreleme algoritmalarina basvurulmali ve saglik,
finans gibi sektorlerde yasal uyumlulugun saglanmasi i¢in anonimlestirme
teknikleri kullanilmalidir (Karaarslan ve Akbasg, 2017). Ayrica iki faktorlu kimlik
dogrulama ve erisim loglarinin izlenmesi gibi guvenlik onlemleri, gizli verilere
yetkisiz erisimi 6nlemek acgisindan kritik 6nem tasir (Sawadogo ve Darmont,
2020).

Hem veri yonetisimi hem de veri guvenligi kapsaminda Turkiye’deki kurumlar,
ulusal ve uluslararasi duzenlemelere uyum saglayacak sekilde kapsamli
politikalar ve standartlar gelistirmelidir. Veri siniflandirma stratejisi ile veriler
hassasiyetlerine gore kategorize edilmeli ve her sinif igin uygun gavenlik dnlemleri
belirlenmelidir (Inmon, 2016). Bunun yani sira, verilerin yagsam déngusu yonetimi
politikalari ile, olusturulmasindan imha edilmesine kadar olan sureglerin butlnsel
bir sekilde ydnetiimesi gerekir. ISO 27001 gibi uluslararasi bilgi glvenligi
standartlarina uyum saglanarak, veri guvenligi politikalari daha saglam bir
cerceveye oturtulabilir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Bu stratejilerin
uygulanmasi, kurumlarin veri gollerini daha guvenli ve etkin bir sekilde

yonetmelerine olanak taniyacaktir.
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5.3. ONERILEN VERi GOLU MiMARISI

Bu bolimde Turkiye'deki kurumlarin buyuk veri yonetim sureglerini etkin ve
surdurulebilir bir gekilde yonetmesi amaciyla geligtirilen veri golu mimarisi
sunulmustur. Mimarinin temel dayanagi, Sawadogo ve Darmont (2021) tarafindan
ortaya konulan fonksiyonel ve olgunluk tabanli veri golu mimari siniflandirmasidir.
Sawadogo ve Darmont (2021), hem fonksiyonel hem de olgunluk tabanli ilkeleri
bir araya getiren hibrit mimarilerin kurumlarin veri yonetim ihtiyacglarina daha iyi
yanit verdigini ve veri gollerinin avantajlarinin kullanilmasinda daha etkin
olduklarini vurgulamislardir. Bu ¢ergevede Turkiye'deki kamu kurumlari referans
alinarak fonksiyonel mimari, olgunluk tabanli mimari ve veri goleti yaklagsimlarinin
Ozelliklerini bir araya getiren moduler hibrit bir mimari énerilmistir. Bu ¢ergcevede,
mimaride yer alan tum unsurlar, kurumlarin veri golu altyapilarina asamali olarak
gecis yapmasini destekleyecek bir sekilde modller ve esnek bir yapida
planlanmistir. Mimarinin gelistirimesinde, 6zellikle kademeli olgunlasma sureci ve
farkl olgunluk seviyelerinde veri goletlerinin olusturulmasinin, Turkiye'deki kamu
kurumlari i¢in buyuk bir kolaylik saglayacagi ongorulmustur. Bu sayede, kurumlar
veri golu altyapisina daha kolay gecis yapabilir ve veri yonetim sureglerini

gelistirdikge daha yuksek olgunluk seviyesindeki katmanlari devreye alabilirler.

Mimarinin moduler yapisi, kurumlarin inhtiyaclarina gore belirli modulleri devre digi
birakmalarina veya ihtiya¢ duyuldugunda yeniden entegre etmelerine olanak
tanir. Ornegin, baslangic asamasinda makine &grenimi siireclerine ihtiyac
duymayan bir kurum, bu moduli devre digi birakabilir ve ilerleyen donemlerde
olgun veri goletleri ile birlikte bu sureci sisteme dahil edebilir. Bu esneklik,
kurumlarin kaynaklarini daha verimli kullanmalarini ve veri yonetim altyapilarini

gelisen ihtiyaglarina gore dlgeklendirmelerini saglar.

Onerilen veri géli mimarisinin temel bilesenlerinden biri olan veri gdletleri,
verilerin  turlerine ve olgunluk seviyelerine gobre organize edilmesini
saglamaktadir. Onerilen modelde, veri goleti bolgeleri Gi¢ olgunluk seviyesinde

(baslangi¢, gelisen ve olgun) yapilandiriimistir. Gelisen ve olgun veri goleti
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bblgelerinde ise analog, uygulama ve metin veri goletleri bulunmakta, bu sayede
veri yonetimi ve organizasyonu daha duzenli hale getirilmektedir. Ayrica, bu yapi
sayesinde kurumlar, yalnizca ihtiya¢c duyduklari veri goéletlerini kullanarak

kaynaklarini optimize edebilir ve operasyonel verimliliklerini artirabilirler.

Mimarinin bu sekilde yapilandiriimasi, Turkiye'deki kamu kurumlarinin buyuk veri
yonetim sureglerini etkin bir sekilde desteklemek ve surdurulebilir kilmak amaci
tasimaktadir. Bu yapi, dijital dontistim hedefleriyle uyumlu olarak, kurumlarin veri

odakli karar verme sureclerini gluc¢lendirme potansiyeline sahiptir.

5.3.1. Onerilen Veri Golii Mimarisi: Ana Bilesenler ve Katmanlarin

Entegrasyonu

Onerilen veri goéli mimarisi bes ana katmandan olusmaktadir. Bu katmanlar,
verilerin ham halinden iglenmis bilgiye donuUsturdlmesi surecinde birbirleriyle
uyumlu bir sekilde ¢alismaktadir. Sekil 31°de dnerilen veri goli mimarisi modelini
gorsel olarak agiklayan bir blok sema verilmigtir. Bu sema, veri alimindan islenmis
bilgiye ulasana kadar gegen surecin tum asamalarini, katmanlar arasindaki
etkilesimleri ve verilerin yonetimini kapsamaktadir. Veri alimindan baglayarak,
verilerin iglenme ve analiz sureclerine kadar nasil yonetilecegini adim adim
gOstermektedir. Veri alimi ile baglayan sureg, Ust veri ve guvenlik yonetimi ile
desteklenerek verilerin guvenli bir sekilde islenmesi ve olgunlasmasini, daha
sonra ise argivienmesini kapsamaktadir. Olgunlagan veriler ileri dizey analizler
ve makine ogrenimi modelleri ile iglenerek is zekasi sistemlerine danhil
edilmektedir. Model, verinin yasam dongusunun tum asamalarini — veri
olusturma, isleme, saklama, analiz ve imha sureclerini — dikkate alarak, bu

sureclerin kesintisiz bir sekilde yonetilmesini saglamay1 amaglamaktadir.



227

Ust Veri Standartlan

Giivenlik Standartlan

Temizleme Kataloglama
Doniigtiirme Ust Veri

Zenginlegtirme Olusturma

Arsiv Standartlan

Sekil 31. Onerilen veri géli mimarisi modeli
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Veri Alimi _ve isleme Katmani: Bu katman, Bolim 4.4.4.1'de tanimlanan

fonksiyonel mimari ilkelerine dayanir. Farkli veri kaynaklarindan gelen veriler bu
katman araciligiyla veri golune alinir. Kurumlar i¢in bu sureg, ozellikle buyuk veri
hacimlerini dogru bir sekilde depolamak ve iglemek agisindan onemlidir. Veri alimi
sirasinda, ust veri bilgileri otomatik olarak olusturulup veri golune eklenir
(Sawadogo ve Darmont, 2021). Bu katman, Ust veri yonetimi katmani ile aktif
etkilesim icinde olmalidir. Veri alimi sirasinda otomatik olarak Ust veri bilgileri
olusturulur ve her veri kimesinin kaynagi, yapisi ve islenme durumu tanimlanir.
Bu islem veri golundeki verilerin organize edilmesini ve daha sonra erigilebilir hale

gelmesini saglar.

Olgunluk Seviyesi Yonetim Katmani: Bolim 4.4.4.2’de tanimlandi§i Gzere, veri

gOlu zamanla olgunlasarak veri yonetimi sureglerini gelistirir. Bu katman, ham
verilerin iglenmis ve anlamlandiriimis verilere donismesini saglayan suregleri
yonetir. Verilerin kalitesi artirildikga analiz sureclerinde kullanilabilirlikleri artar
(Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Ornegin bu katmanda ham veri islenerek is
zekasi sistemlerine aktariimak Gzere olgunlastirilir. Olgunluk Seviyesi Yénetim
katmani, veri gélinin zaman iginde daha gelismis analizler yapabilmesini saglar
ve kurumlarin veri odakli karar verme sureglerini guglendirir (Sawadogo ve
Darmont, 2021). Olgunluk Seviyesi Yonetimi Katmani 3 asamalidir. ik seviye
“Baslangi¢c Seviye”, ikinci seviye “Gelisen Seviye”, Uglncu seviye ise “Olgun
Seviye” olarak adlandiriimaktadir. Gelisen Seviye basamaginda verinin
kategorilere ayrilmasi mimkuindur. Onerilen modelde bu asamada verinin tiiriine
goére 3 ayri golet olusturulmasi onerilmektedir. Boylece veri turine gore “2.4.1.
Veri isleme ve Metodolojiler” baghginda agiklanan araglar kullanilarak veriyi
analize hazir hale getirmek mumkuin olacaktir. Gelisen seviyede gergeklestirilen
veri tirine gore ayn golet olusturulmasi kavrami, Olgun seviye katmanina da
tasinacaktir. Bu durumda, her veri turt kapsaminda mimaride bir adet geligsen veri

goleti ve bir adet olgun veri goleti yer alacaktir.

Ust Veri Yénetim Katmani: Bélum 5.2.2'de ele alindigi (izere, bu katman veri

géliindeki verilerin kaynagini, yapisini ve islenme siireglerini organize eder. Ust
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veri yonetim katmani, verilerin izlenebilirligini saglayarak veri yonetisimi ve
glvenlik sireglerine dahil olur. Ozellikle ulusal ve uluslararasi dizenleyici
gereksinimler dogrultusunda, ust veri yonetimi verilerin dogru bir gekilde
izlenebilmesini ve organize edilmesini saglar (Halevy ve digerleri, 2016). Bu
katman veri golunun veri batakligina dondsmesini 6nlemek igcin en 6nemli adimlari
ierir ve veri kesfi stireglerini hizlandirir (Suriarachchi ve Plale, 2016). Ust veri
katmaninin Urettigi Ust veriler ayni zamanda hangi verilerin hangi kullanicilar
tarafindan erisilebilecegini belirleyerek glvenlik katmani ile etkilesim iginde

hareket eder (Halevy ve digerleri, 2016).

Veri Yoénetisimi ve Glivenlik Katmani: Bolum 5.2.3'te agiklanan veri yonetisimi ve

guvenlik ilkeleri bu katmanda uygulanir. Veri yonetigimi politikalari, verilerin
kalitesini, guvenligini ve kullanilabilirligini denetler. Veri guvenligi katmani ise
sifreleme, anonimlestirme ve erigsim kontrolu gibi guvenlik onlemleri saglar.
Kurumlar igin veri glvenligi, yasal duzenlemelere uyum saglamak agisindan kritik
bir bilesendir (Sawadogo ve Darmont, 2021). Bu katman, veri golinin
guvenilirligini artirirken, ayni zamanda yasal uyumlulugu da garanti eder. Ust veri
yonetimi katmani ile bu katman arasinda guicli bir etkilesim olmalidir. Ust veri,
veri guvenligi icin gerekli sifreleme ve anonimlestirme bilgilerini saglar. Hassas ve
gizli veriler, Ust veri katmaninda tanimlandiktan sonra bu katmanda islenir ve

korunur.

Arsivsel Veri Katmani: Onerilen veri géli mimarisinin son katmani arsivsel veri

katmanidir. Olgun seviyede depolanan verilerden aktif olarak analiz edilmesine
ihtiya¢ duyulmayan ve kullanim ihtimali azalmig veriler arsivsel veri katmanina
yonlendirilir. Bu verilerden gelecekte analiz edilebilecek veya kullaniima ihtimali
olanlar ile yasal gereklilikler nedeniyle saklanacak olanlar kurumsal veri argivinde
depolanir. Arsivlienme sulrecine alinmayan veriler imha edilerek veri golunden

cikarilir.

Bu Onerilen yapi ile Turkiye'deki kurumlar, buyuk veri yonetiminde etkinliklerini

artirabilirler. Katmanlar arasi entegrasyon sayesinde veriler daha dizenli bir
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sekilde yonetilirken, guvenlik ve uyumluluk da saglanmis olur. Bu yapi kurumlarin
degisen ihtiyaglarina gore esnek bir sekilde uyarlanabilir ve olgeklenebilir bir

¢OzUm sunar.

5.3.2. Onerilen Mimari ile ilgili Standartlar
5.3.2.1. Onerilen Mimari ile Ilgili Ulusal Standartlar

Asagida 3. Bolumde aciklanan Ust veri yonetimi, guvenlik, gizlilik, arsivieme ve
belgeleme stiregleriyle iliskili ulusal standartlar 6nerilen mimariyle iliskilerine gére

gruplandiriimis olarak sunulmustur:

Ust Veri ve Veri Yénetimi Standartlari:

e Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
(9/6/2020 Tarih ve 2646 Sayili)

e TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardi

e E-Yazigsma Teknik Rehberi (E-YTR)

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (2020)
ve TS 13298 Elektronik Belge Yénetimi Standardi, énerilen veri mimarisinin Ust
Veri Yonetim Katmani ile dogrudan iligkilidir. Bu standartlar verilerin kaynagi,
yapisi ve iglenme sureclerinin organize edilmesine rehberlik ederek veri golindeki

ust veri yonetimi stratejilerinin temelini olugturmaktadir.

Ozellikle TS 13298 (st verilerle veri siniflandirmasini ve organizasyonunu
desteklerken, Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik (2020) resmi belgelerde kullanilan Ust veri standartlarinin
belirlenmesine ve bu verilerin dogru tanimlanarak etkin bir gsekilde yonetiimesine
rehberlik etmektedir. Bu standartlar, Ust Veri Yénetim Katmaninin veri giivenligi
ve vyasal uyumluluk sirecleriyle entegre bir sekilde c¢alismasini mimkin
kilmaktadir.
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E-Yazisma Teknik Rehberi, kamu kurumlari arasinda gergeklestirilen elektronik
yazismalarda Ust verilerin guvenli, standartlara uygun ve uyumlu bir sekilde
islenmesi igin bir yol haritasi sunmaktadir. Bu rehber, Ust veri yonetiminde
kullanilan belge formatlarinin ve guvenlik protokollerinin  belirlenmesini

saglayarak veri guvenligi ve yasal uyumluluk sureclerine katki sunmaktadir.

Bilgi Glivenligi ve Gizlilik Standartlari:

e TSE K 523: Bilgi Varliklarinin Gizlilik Derecelerine Goére Siniflandiriimasi
Kriteri

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) (No: 6698)

e Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi (BIGR)

e Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik (GDB-Y)

e E-Yazigsma Teknik Rehberi (E-YTR)

Veri Yonetisimi ve Guvenlik Katmani, o6nerilen mimaride verilerin
siniflandiriimasini, korunmasini ve yasal duzenlemelere uyumunun saglanmasini
mumkun kilmaktadir. Bu katman, TSE K 523 ve GDB-Y rehberliginde gizlilik
derecelerine goére verilerin siniflandiriilmasini ve korunmasini saglamaktadir.
KVKK, kisisel verilerin guvenligi i¢in sifreleme ve anonimlestirme gibi teknik
dnlemleri zorunlu kilmakta, Bilgi ve lletisim Guvenligi Rehberi (BIGR) ise erigim
kayitlarinin izlenmesi ve iki faktorlu kimlik dogrulama gibi glvenlik uygulamalari
icin kapsamli rehberlik sunmaktadir. Bu standartlar, Veri Yonetisimi ve Glvenlik
Katmaninin, Ust veri yonetimiyle entegre bir sekilde ¢aligarak verilerin guvenligini
ve yasal uyumlulugunu garanti altina almasini saglamaktadir. E-Yazigsma Teknik
Rehberi ise elektronik yazismalarda veri butunlagu, erisim kontroll ve guvenlik
mekanizmalarinin uygulanmasi igin standartlar saglayarak bu suregleri

desteklemektedir.
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Arsiv ve Belge Yénetimi Standartlari:

e Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
(9/6/2020 Tarih ve 2646 Sayili)

e TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardi

e Devlet Argiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik (DAHHY))

e Standart Dosya Plani ile Ilgili 2005/7 Sayili Basbakanlik Genelgesi (SDP
2005/7)

e Devlet Arsivleri Baskanhdl Hakkinda Cumhurbaskanhgr Kararnamesi
(Kararname Numarasi: 11) (DABHCK)

Arsivsel Veri Katmani, sunulan veri gélu mimarisinin temel bilesenlerinden biri
olarak, yasal gereklilikler ve gelecekteki intiyaglar dogrultusunda verilerin duzenli
ve ulusal standartlarla uyumlu sekilde yonetilmesini saglamaktadir. TS 13298
Elektronik Belge Yonetimi Standardi, belgelerin Ust verilerle dizenlenmesini ve
saklama surelerinin  belirlenmesini  kolaylastirirken, Resmi Yazigsmalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik, bu belgelerin resmi sureclere
uygunlugunu temin etmektedir. Standart Dosya Plani (SDP 2005/7) arsiv dlzenini
ve erigilebilirligini desteklerken, Devlet Arsivleri Baskanligi Hakkinda
Cumhurbagkanhgi Kararnamesi (DABHCK), belge saklama ve imha sureclerinin
ulusal politikalara uygun olarak yurutulmesini saglamaktadir. Tum bu standart ve
duzenlemeler, Arsivsel Veri Katmaninin uyumlu, guvenli ve iglevsel bir yapi

sunmasina olanak tanimaktadir.

5.3.2.1. Onerilen Mimari ile ilgili Uluslararasi Standartlar

Asagida 3. Bolum’de agiklanan Ust veri yonetimi, guvenlik, gizlilik, arsivieme ve
kayit sUregleriyle iligkili uluslararasi standartlar 6nerilen mimariyle iligkilerine gore

gruplandiriimig olarak sunulmustur:
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Ust Veri ve Veri Yénetimi Standartlari:

e [SO 8000: Veri Kalitesi
e ISO/IEC 11179: Ust Veri Kayitlari
e SO 15836: Dublin Core Ust Veri Eleman Seti

ISO 8000, ISO/IEC 11179 ve ISO 15836 gibi uluslararasi standartlar, dnerilen
mimarinin Ust Veri Yénetim Katmani ile glglii bir baglanti igerisindedir. Bu
standartlar verilerin dizenlenmesi, tanimlanmasi ve yoOnetiimesine yonelik

kUresel kabul gormus yontemler sunmaktadir.

ISO 8000, veri kalitesini saglamak i¢in dogruluk, batinluk ve kullanilabilirlik gibi
kriterler belirlemektedir. Bu kriterler, mimaride Ust veri yonetim sistemleri
araciligiyla veri butinligunun korunmasina ve kullanicilarin ihtiyaglarina uygun

sekilde veri erigiminin saglanmasina olanak tanimaktadir.

ISO/IEC 11179, Ust veri kayitlari i¢in standart bir yapi sunarak, mimaride verilerin
tanimlanmasini ve organize edilmesini desteklemektedir. Bu yapi, sistemler
arasinda birlikte ¢alisabilirligi artirirken, verilerin hizli bir sekilde kesfedilmesini ve

etkin bir sekilde yénetiimesini mimkun kilmaktadir.

ISO 15836 (Dublin Core), dijital kaynaklarin agiklanmasi ve siniflandiriimasi igin
kullanilan Ust veri elemanlarini tanimlamaktadir. Bu standart, veri kaynaklarinin
standartlastiriimis bir bicimde tanimlanmasini saglayarak mimaride erisilebilirlik
ve yeniden kullanilabilirligi artirmaktadir.

Bu standartlar, dnerilen mimarinin uyumlu, kaliteli ve surdarulebilir bir yapi
sunmasini saglamaktadir. Boylece, mimarideki ust veri yonetim katmani,
uluslararasi kabul gormus yontemlerle entegre bir sekilde c¢alisarak, veri
yonetiminin genel etkinligini arttirmaktadir.

Bilgi Glivenligi ve Gizlilik Standartlari:

e |ISO/IEC 27001: Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemleri - Gereksinimler
e [SO/IEC 27002: Bilgi Guvenligi Kontrolleri
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e |ISO/IEC 27014: Bilgi Guvenligi Yonetimi
e Avrupa Birligi GDPR (2018)
e ABD HIPAA: Saglik Sigortasi Tasinabilirligi ve Hesap Verebilirlik Yasasi

ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27014 ve GDPR gibi uluslararasi
standartlar, dnerilen mimarinin Veri Yonetisimi ve Guvenlik Katmani i¢in guglu bir
temel saglamaktadir. Bu standartlar bilgi guvenligi ve gizliligin saglanmasinda
hem teknik hem de yonetsel surecleri entegre eden kapsamli bir cerceve

sunmaktadir.

ISO/IEC 27001 bilgi guvenligi yonetim sistemlerine yonelik gereksinimleri
belirlerken ISO/IEC 27002 bu gereksinimlerin uygulanmasina yonelik ayrintili
kontroller saglamaktadir. ISO/IEC 27014 bilgi guvenligi hedeflerini kurumsal
stratejilerle uyumlu hale getiren bir ydnetisim c¢ercevesi sunarak mimarinin
guvenlik sureglerini daha saglam bir temele oturtmaktadir. Bu standartlar 6nerilen
mimaride veri gifreleme, anonimlestirme ve erisim kontroli gibi guvenlik

onlemlerinin uygulanmasina dogrudan rehberlik etmektedir.

GDPR, Kkisisel verilerin korunmasini kiresel bir Oncelik haline getirerek
Tarkiye'deki veri yonetim sureclerini de guglu bir sekilde etkilemektedir. GDPR’nin
getirdigi erisim kontrolu, veri siniflandirmasi ve ihlal yonetimi gibi uygulamalar,

onerilen mimarinin guvenlik katmaninda dogrudan karsilik bulmaktadir.

HIPAA ise saglik sektorl odakli bir duzenleme olarak saglik ve benzeri

sektorlerde hassas veri yonetimi igin yararlanilabilir bir rehberdir.

ISO standartlari ve GDPR, dnerilen mimarinin glvenlik yapisini sekillendiren ana
cerceveyi olusturmakta ve teknik ile yasal gerekliliklerin birlikte ele alinmasini
saglamaktadir. Boylece, mimarinin guvenli, uyumlu ve surdurulebilir bir yapi

sunmasi mumkin olmaktadir.

Bilgi guvenligi ve qizlilik standartlari, bilgi varliklarinin korunmasi, gizliligin

saglanmasi ve yasal duzenlemelere uyum igin kapsaml rehberlik saglamaktadir.
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Hem teknik hem de yonetisim duzeyinde kontrol mekanizmalari sunmakta ve bilgi

guvenligini kurumsal bir dncelik haline getirmektedir.

Bilgi Teknolojileri Yénetimi ve Yapay Zeké Standartlari:

e COBIT: Bilgi ve ilgili Teknolojiler icin Kontrol Hedefleri
e [TIL: Bilgi Teknolojisi Altyapi Kutuphanesi

e |[SO/IEC JTC 1/SC 42: Yapay Zeka

e ISO/IEC 42001: Yapay Zeka - Yonetim Sistemi

COBIT, ITIL, ISO/IEC JTC 1/SC 42 ve ISO/IEC 42001 gibi uluslararasi standart
ve cerceveler dnerilen melez veri mimarisinin farkli katmanlarina rehberlik ederek
stratejik yonetisim, operasyonel verimlilik ve yapay zeka sureglerinin gavenilir bir

sekilde uygulanmasini saglamaktadir.

Olgunluk Seviyesi Yénetim Katmani agisindan, COBIT ve ITIL'in BT yonetimi igin
sundugu gergeve, veri golunun olgunlagsma surecine dnemli katkilar sunmaktadir.
COBIT, BT sureclerini kurumsal hedeflerle uyumlu hale getirerek, veri yonetim
sureglerinin stratejik bir perspektiften ele alinmasini mimkuan kilmaktadir. ITIL ise
operasyonel sureglerin etkin yonetimi igin rehberlik ederek ham verilerin islenip
anlamli hale gelmesini desteklemektedir. Bu gergeveler, veri golunin bagslangig
seviyesinden olgun bir yapiya donusmesine olanak tanirken organizasyonlarin

veri odakh karar alma sureclerini daha etkin hale getirmektedir.

Veri Alimi ve igleme Katmani, ITIL'in dnerdigi hizmet yoénetimi siregleri ile
optimize edilmektedir. Farkh veri kaynaklarindan alinan verilerin islenmesi
sirasinda Ust veri entegrasyonuna yonelik sureglerin dizenlenmesi, ITIL’in

operasyonel verimliligi artirici rehberligi ile uyumlu bir sekilde gerceklestiriimelidir.

Veri Analizi ve Makine Ogrenimi Katmanlari, ISO/IEC JTC 1/SC 42 ve ISO/IEC
42001 standartlarinin rehberliginde, yapay zeké sulreclerinin teknik ve etk
gerekliliklerle uyumlu hale getiriimesine olanak tanimaktadir. ISO/IEC JTC 1/SC
42, yapay zeka uygulamalarinin teknik standartlarini belirleyerek, ileri analitik
tekniklerin givenilir bir sekilde kullaniimasini saglamaktadir. Ote yandan ISO/IEC
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42001, yapay zeka uygulamalarinin kurumsal stratejilere entegre edilmesi igin bir

yonetim ¢ergevesi sunmaktadir.

COBIT ve ITIL, BT yonetimi icin stratejik ve operasyonel rehberlik saglarken
ISO/IEC yapay zekéa standartlari teknik ve etik bir cergceve sunmaktadir. Bu iki
yaklagim, onerilen veri mimarisinin olgunluk seviyelerine ulagsmasini ve ileri
analitik sureglerle uyumlu bir sekilde calismasini desteklemektedir. Bu buttnlesik
yaklasim, kurumlarin veri yonetimi kapasitelerini artirirken yapay zeka ve veri
analitigi sureclerini daha guvenilir, verimli ve stratejik bir hale getirmeyi

amaclamaktadir.

Arsiv ve Belge Yénetimi Standartlari:

e ISO 14721: OAIS - Agik Arsivsel Bilgi Sistemi

e |ISO/DIS 16363: Guvenilir Dijital Depolarin Denetimi ve Sertifikasyonu
e [SO 15489-1: Belge Yonetimi

e |SO 30301: Belge Yonetim Sistemleri - Gereksinimler

e |SO 30302: Belge Yonetim Sistemleri - Uygulama Rehberi

e ISAD (G): Genel Uluslararasi Standart Arsivsel Tanim

e EAD: Kodlanmis Arsivsel Tanimlama

ISO 14721, Arsivsel Veri Katmaninda depolanan verilerin uzun vadeli saklama ve
erisim surecleri icin temel bir cerceve sunarken ISO/DIS 16363, dijital depolarin
guvenilirligini garanti altina alacak kriterleri saglamaktadir. ISO 15489-1,
belgelerin yasam dongusiune odaklanarak argsivde duzenli ve yapilandiriimis bir
veri yonetimi saglamaktadir. Buna ek olarak, ISO 30301 ve ISO 30302, belge
yonetim sistemlerinin etkili sekilde kurulmasi ve isletiimesine yonelik ayrintili
rehberlik sunmaktadir. Dijital belgelerin standart hale getiriimesi icin ISAD (G) ve
EAD, arsiv katmaninda verilerin erisilebilirligi ve duzenlenmesi sureclerinde
kullaniimaktadir. Tum bu standartlar, Arsivsel Veri Katmaninda verilerin dizenli

ve surdurulebilir sekilde yonetilmesini mimkuan kilmaktadir.
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5.3.3. Onerilen Mimarinin Avantajlari

Sunulan veri mimarisi modelinin Turkiye'deki kurumlar icin sunacagi avantajlar

asagdida aciklanmisgtir:

Esneklik ve Olceklenebilirlik: Farkl veri kaynaklarindan gelen verilerin entegre

edilmesi ve iglenmesi, kurumlarin ihtiyaclarina goére esnek ve olceklenebilir bir
yapi saglamaktadir. Bu, buyuk veri setlerini ydonetmek zorunda olan kurumlar igin
onemlidir. Veri golu mimarilerinin esnekligi, ozellikle hizla degisen veri

ekosistemleri icin kritiktir (Giebler ve digerleri, 2021).

Glivenlik ve Uyumluluk: Guvenlik katmani ozellikle hassas verilerin korunmasini

saglamaktadir. Turkiye'de veri guvenligi ve uyumluluk gereksinimleri, 6zellikle 7
Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (KVKK) ydrtrltige girmesiile birlikte, kuruluslarin
veri yonetimi stratejilerinde 6nemli yer tutmaya baslamistir (“Kisisel Verileri
Koruma Kurumu”, 2023; Resmi Gazete, 2016).

Kademeli _Olgunlasma _Sireci: Veri yodnetimi suregleri kademeli olarak

gelismektedir. Kurumlar, baslangi¢c agsamasinda ham veri ile galigmaya baglarken
sureg ilerledikge olgunlasmis verileri is zekasl ve makine dgrenimi sureglerine
dahil etmektedir. Olgunlagmis veri, ham verinin temizlenmis, anlamlandiriimis ve
is sureglerinde kullanilabilir hale getirilmis halidir. Bu sureg, veri temizleme,
dénlisim, entegrasyon ve zenginlestirme gibi adimlari icerir. Ornegin, bir saglik
kurulusu baslangigta yalnizca ham hasta kayitlarini saklarken, sureg ilerledikge
bu veriler temizlenerek eksik bilgiler tamamlanir, farkli kaynaklardan gelen tibbi
gecmisler entegre edilir ve hastalik gruplarina goére siniflandirmalar eklenir. Bu
olgunlastiriimis veri seti, daha ileri dizey analizlerde kullanilabilir hale gelir.
Sawadogo ve Darmont (2021), veri golu olgunluk modellerinin, organizasyonlarin
veri yonetimi kapasitelerini asamali olarak gelistirmelerine olanak tanidigini

vurgulamigtir.
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Ust Veri ile Izlenebilirlik: Ust veri yonetim katmani sayesinde veri goliindeki

verilerin izlenebilirligi ve duzenlenmesi saglanmaktadir. Bu sureg, Ozellikle
Tarkiye'deki diuzenleyici kurumlar icin verilerin seffaf ve izlenebilir bir yapida
olmasini saglayacaktir. Halevy ve digerleri (2016), etkili Gst veri yonetiminin veri

kesfi ve analizi sureglerini 6nemli dlgude iyilestirdigini gostermistir.

Onerilen veri goéli mimarisi, Turkiye'deki kurumlarin blylk veri yonetimi
sureclerini desteklemek ve surdarulebilir kilmak igin  kapsamli bir yapi
sunmaktadir. Bu mimari, fonksiyonel ve olgunluk tabanli veri golu
siniflandirmasini temel alirken Ust veri yonetimi, veri yonetigsimi ve guvenlik
katmanlarini da igeren buttnlesik bir sistem olusturarak esnek ve guvenli bir veri
yonetimi  modeli sunmaktadir. Bu model, verilerin kademeli olarak
olgunlastiriimasini, givenlik ve ydnetisim ilkeleri dogrultusunda kullanilabilir hale
getiriimesini saglamayi amaclamaktadir. Onerilen mimari, Tirkiye'deki kurumlarin
veri odakli karar verme suregclerini glglendirme potansiyeline sahiptir. Ayvaz ve
Salman (2020), Turkiye'deki firmalarin blayuk veri analitigi kullanim olgunlugunu
inceledikleri calismada, firmalarin bu alanda ilerleme kaydettigini, ancak
batunlegik veri yonetimi ¢dzumlerine olan ihtiyacin devam ettigini vurgulamistir.
Onerilen model, bu ihtiyaca cevap vererek kurumlarin veri varliklarindan
maksimum deger elde etmelerine olanak taniyacaktir. Ayrica bu mimari model,
Tarkiye'nin dijital donisum hedefleriyle de uyumludur. Cumhurbaskanhgi Dijital
Donusum Ofisi (DDO), Turkiye'nin dijital donligum girisimlerinin basarisinin etkili
veri yonetimi stratejilerine bagh oldugunu vurgulayarak Ulusal Veri Stratejisi'nin
hazirhk ¢alismalarini baslatmistir (“Cumhurbagkanhgdi Dijital Dénligum Ofisi”,
2024). Onerilen veri gélii mimarisi, bu baglamda Tirkiye'deki kurumlarin dijital
olgunluklarini artirmalarina ve veri odakli inovasyonu tesvik etmelerine yardimci

olabilecek potansiyele sahiptir.
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5.4. VERi GOLLERININ KURUMSAL UYGULAMA SURECI iGiN MODEL
ONERISI

Veri gollerinin kurumsal yapilara entegrasyonu, buyuk veri yonetimi sureglerini
optimize etmek ve kurum ihtiyaglarina uygun veri stratejileri geligtirmek agisindan
kritik bir surectir. Kurumlarin veri golu entegrasyon surecinde dikkate almasi
gereken Onemli unsurlar bulunmaktadir. Bu bolimde, Turkiye'deki kamu
kurumlarinin - onerilen veri goli mimarisi modelini basarih  bir gekilde
uygulayabilmeleri icin atmasi gereken stratejik adimlari ve kritik unsurlari ortaya
koyan bir model sunulmustur. Bu uygulama modeli, mevcut kurumsal veri yonetim
altyapisinin degerlendirilmesi, veri golinin entegrasyonu icin hazirlik yapilmasi,
veri golunun kurulmasi, kademeli olgunlagsma sureci ve surekli izleme gibi

unsurlar kapsamaktadir.

Sekil 32'de dnerilen veri golu uygulama surecini agiklayan model yer almaktadir.
Bu sema veri kaynaklarindan bagslayarak islenmis bilgilere ulagilana kadar olan
surecleri gostermektedir. Bu model igcindeki her bir agsama kurumlarin veri
yonetimi ve arsivleme sureglerini etkili bir sekilde yapilandirmasi ve elde ettikleri
veriden en yuksek seviyede yararlanmasi igin kritik dneme sahiptir. Tablo 4’te
Onerilen model olusturulurken temel alinan ve model uygulanirken dikkate
alinmasi gereken ulusal ve uluslararasi standartlar her bir katman ve alt katman
icin listelenmistir. Butiin bu adimlarin izlenmesi ile, kurumun stratejik hedeflerini
ve yasal gereklilikleri kargilayan bir veri mimarisi ile verilerin etkin bir sekilde
yonetilmesi, guvenli bir sekilde saklanmasi ve uzun vadeli olarak korunmasina

katki saglamak hedeflenmektedir.



Kurumsal Veri
Altyapisinin

Degerlendirilmesi

v

Kurumsal
Uygulama igin
Hazirlik Siireci

v

Veri Golinun
Kurulumu ve
Uygulama Siireci

v

Kademeli
Olgunlasma ve
Gelisim Siireci

4

Sirekli izleme ve
Geri Bildirim

1
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Veri Kaynaklarinin Belirlenmesi
Mevcut Veri Yonetim Sistemleri
Veri Yonetisimi ve Guvenlik Gereksinimleri

Teknolojik Uyum ve Planlama

Kurumsal Veri Stratejilerinin Belirlenmesi
Teknolojik Gereksinimlerin Planlanmasi
Veri Guvenligi ve Uyumluluk Stratejileri

Egitim ve Degisim Yonetimi

Veri Alimi ve isleme Stireci
Metaveri Yonetimi ve izlenebilirlik

Guvenlik ve Erisim Yonetimi

Olgunluk Seviyeleri ve Kademeli Gelisim
Veri Analitigi ve is ZekasI Uygulamalar
Makine Ogrenimi ve Yapay Zeka Uygulamalari

Arsivsel Veri Uygulamalar

Performans izleme ve Optimizasyon
Guvenlik ve Uyumluluk Denetimleri

Geri Bildirim ve Surekli lyilestirme

Sekil 32. Onerilen veri goli mimarisinin kurumsal uygulama modeli
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Tablo 4. Onerilen modelin katmanlara gére ilgili oldugu mevzuat ve standartlar?

Model Katmani Modelpel iIgiIi Mevzuat ve Standartlar
Katmani

f\ﬁr:mlss?r']xe” \}é:nnaklarmm ISO/IEC 11179, ISO 15836, ISO 8000, TS ISO/IEC

yap . . Y . 27001, TSE K 523*, KVKK*, TS 13298*
Degerlendiriimesi  Belirlenmesi
Kurumsal Veri Mevcut Veri ISO/IEC TR 10032, ISO/IEC 19583, ISO/IEC 38500,
Altyapisinin Yonetim COBIT, ISO/IEC 20000, ITIL, TS 13298*, SDP
Degerlendiriimesi  Sistemleri 2005/7*, DABHCK*, DABHCK*

Kurumsal Veri
Altyapisinin
Degerlendiriimesi

Kurumsal Veri
Altyapisinin
Degerlendirilmesi

Kurumsal
Uygulama igin
Hazirlk Sireci
Kurumsal
Uygulama igin
Hazirhk Sdreci
Kurumsal
Uygulama igin
Hazirlik Sareci
Kurumsal
Uygulama i¢in
Hazirhk Sureci
Veri Golunidn
Kurulumu ve
Uygulama Sureci

Veri Golinun
Kurulumu ve
Uygulama Sureci

Veri Golunun
Kurulumu ve
Uygulama Sureci

Kademeli
Olgunlasma ve
Gelisim Sureci

Kademeli
Olgunlasma ve
Geligim Sureci

Kademeli
Olgunlagsma ve
Gelisim Sureci

Veri Yonetimi ve
Givenlik
Gereksinimleri

Teknolojik
Uyum ve
Planlama

Kurumsal Veri
Stratejilerinin
Belirlenmesi
Teknolojik
Gereksinimlerin
Planlanmasi
Veri Guvenligi
ve Uyumluluk
Stratejileri
Egitim ve
Degisim
Yonetimi

Veri Alimi ve
Isleme Sireci

Ust Veri
Yénetimi ve
|1zlenebilirlik

Givenlik ve
Erisim Yonetimi

Olgunluk
Seviyeleri ve
Kademeli
Gelisim

Veri Analitigi ve
is Zekasi
Uygulamalari
Makine
Ogrenimi ve
Yapay Zeka
Uygulamalari

TS ISO/IEC 27001, TS ISO/IEC 27002, ISO/IEC
27014, ISO/IEC 29100, ISO/IEC 27701, Avrupa
Birligi GDPR, ABD FISMA, ABD HIPAA, COBIT, TSE
K 523*, KVKK*, BIGR*, GDB-Y*, E-YTR*

ISO/IEC 19763, ISO/IEC 19510, ITIL, ISO/IEC
20000, ISO/IEC 42010, ISO/IEC 38500

ISO/IEC 38500, ISO 30300, ISO 30301, ISO 30302,
ISO 14721, COBIT, DABHCK*

ISO/IEC 19510, ISO/IEC TR 10032, ITIL,
ISO/IEC/IEEE 42010

TS ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27701,
Avrupa Birligi GDPR, ABD HIPAA, BIGR*, GDB-Y?*,
E-YTR*

ITIL, ISO/IEC 38500, PROSCI Change Management

ISO/IEC 19583, ISO 8000, ISO/IEC 11179, ISO/IEC
29100, GDPR, SDP 2005/7*, VPKY*

PREMIS, ISO 15836, ISO 19115, ISO 23081-1,
Dublin Core, VPKY*, E-YTR*

ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27701,
Avrupa Birligi GDPR, ABD FISMA, ABD HIPAA

COBIT, ISO/IEC 19763, ITIL

ISO/IEC 19583, ISO/IEC 19510, Colibra, DMBOK,
DGI Standards

ISO/IEC 38500, ISO/IEC JTC 1/SC 42, ISO/IEC
42001

1 Tablo igerisinde kullanilan kisaltmalar, “3.2. ILGILI MEVZUAT VE UYGULAMALAR” bélimiinde
ilgili basliklarda parantez iginde verilmistir.
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Kademeli Veri Yénetimi ve ISO/IEC TR 10032, ITIL, COBIT, DMBOK, Deming
Olgunlasma ve Surekli Doéngusu, DAHHY*, DAGM DAY*, DABHCK*, SDP
Geligim Sireci lyilestirme 2005/7*, VPKY*, DABHCK*
Sirekli Izleme ve [ erformans
e Izleme ve ISO/IEC 38500, COBIT, ITIL, ISO/IEC 33000
Geri Bildirim o
Optimizasyon
. Glvenlik ve ISO/IEC 27014, TS ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27005,
Surekli Izleme ve . Dok
Geri Bildirim Uyum[uluk_ AB GDPR, ABD HIPAA, ABD FISMA, VPKY*, BIGR*,
Denetimleri GDB-Y*, E-YTR*
Sirekli Izleme ve 51 Bildinim ve
A Sirekli ITIL, ISO/IEC 19510, ISO 8000, Deming Dongusu
Geri Bildirim o
lyilestirme
*Ulusal

5.4.1. Kurumsal Veri Altyapisinin Degerlendirilmesi

Veri gollerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin ilk adim, mevcut kurumsal
veri altyapisinin detayli bir degerlendirmesini yapmaktir. Mevcut veri yonetim
sistemlerinin esneklik, Olceklenebilirlik, guvenlik ve entegrasyon acisindan
degerlendiriimesi gereklidir. Bu degerlendirme sureci, hangi veri kaynaklarinin
mevcut oldugu, verilerin hangi formatta oldugu, mevcut veri yonetim sistemlerinin
kapasitesi, veri guvenligi ve veri golunun bu altyapiya nasil adapte edilecegi gibi

onemli unsurlari kapsar (Giebler ve digerleri, 2021).

5.4.1.1. Veri Kaynaklarinin Belirlenmesi

Veri golunun kuruma entegrasyonu surecinde, kurumlarin sahip oldugu veri
kaynaklarinin detayh bir analizinin yapilmasi gerekmektedir. Bu asamada
oncelikle sunulan ve sunulmasi planlanan hizmetler icin ihtiya¢ duyulan verilerin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu verilerin nasil elde edilecegi, hangi bilgi
sistemlerinin kullanilacagi ve hizmet sureglerinde hangi tur verilerin toplanacag
gibi konular detayli bir gekilde ele alinmalidir. Kurumsal veriler; yapilandiriimis,
yari yapilandiriimis ve yapilandirilmamis verileri icerir. Turkiye'de kamu kurumlari
blyuk élgude yapilandiriimig verilere (6rnegin veri tabanlarindaki finansal bilgiler)

sahipken, sosyal medya, loT cihazlari ve sensorlerden gelen yapilandiriimamig
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veriler de giderek yayginlagsmaktadir. Veri golleri, bu ¢ok cesitli veri kaynaklarini
tek bir depolama sistemi iginde toplayarak, kurumlarin tim veri varliklarini etkin
bir sekilde yonetmesine olanak saglamaktadir. Veri kaynaklarinin belirlenmesi,
veri golunudn dogru sekilde yapilandirilabilmesi ve farkh veri tirlerinin entegre
edilebilmesi agisindan kritik bir adimdir. Kurumlarin, veri golunu olustururken
hangi veri kaynaklarinin hangi is surecleri icin kullanilacagini belirlenmesi
gerekmektedir (Khan, Uddin ve Gupta, 2014).

Veri kalitesi ve guvenliginin degerlendiriimesi, surecin onemli bir parcasidir
(Sawadogo ve Darmont, 2021). Veri kaynaklarinin belirlenmesi surecinde ulusal
ve uluslararasi yasal duzenlemelerin ve standartlarin (ISO TSE K 523, TS
ISO/IEC 27001 v.b.) dikkate alinmasi kritik 6neme sahiptir. Kisisel verilerin
korunmasi, veri guvenligi ve kurumsal mevzuatlara uyum konulari, veri golu

entegrasyonunun her agamasinda g6z dnunde bulundurulmahdir.

5.4.1.2. Mevcut Veri Yonetim Sistemlerinin Degerlendiriimesi

Bir veri golunin mevcut kurumsal yapiya entegrasyonunun basarili olabilmesi
igin, mevcut veri yonetim sistemlerinin kapasitesinin ve veri golu ile entegrasyon
potansiyelinin dikkatle degerlendiriimesi gerekmektedir. Kurumlarin mevcut
sistemlerinin veri golu ile uyumlu olmasini saglayacak altyapiya sahip olup
olmadigi g6z oninde bulundurmalidir (Giebler ve digerleri, 2021). Bu
degerlendirme birka¢ 6nemli boyuta odaklanmalidir. Veri depolama kapasitesi
degerlendirme surecinde ilk ele alinmasi gereken alanlardan biridir. Veri golleri
genellikle buyuk miktarda veriyi depolamak igin kullanildigindan, mevcut
depolama altyapisinin kapasitesi gozden gecirilmelidir. Kurumlarin mevcut veri
ambarlarinin kurulu oldugu sistemler (donanim ve yazilim altyapilari) veri
golllerinin ve veri golleri gergcevesinde gergeklestiriimesi planlanan buylk veri
uygulamalarinin kapasite ve veri transferi hiz gereksinimlerini kargilayamiyorsa
bu eksiklikleri gidermek icin bulut veya buyuk veri platformu tabanh veri golu

¢6zUmlerine gegis degerlendiriimelidir (Fang, 2015). Bununla birlikte, bulut disi
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¢ozumler icin donanimsal guncellemeler ve mevcut altyapinin asamali olarak
geligtiriimesi de bir alternatif olarak ele alinabilir. Boylece, tamamen yeniden
yapilanma yerine mevcut altyapinin kademeli bir sekilde yenilenmesi saglanabilir.
Bdylece kurumlarin daha fazla veri depolayabilme kapasitesine sahip olmasi

saglanarak, veri golu tabanli buylk veri analizlerine olanak taninmis olur.

Bir diger kritik unsur, veri isleme yetkinligidir. Mevcut veri yonetim sistemlerinin
veri isleme yetkinlikleri kapsamli bir sekilde incelenmelidir. Ozellikle kurumlarin
yapilandiriimamis veya vyari yapilandiriimig verileri isleyebilme kapasitesi
degerlendirilmelidir. Ornedin bir kurumun mevcut sistemleri, yapilandiriimis
verilerin islenmesinde gugclu olabilir. Ancak yapilandiriimamis veri isleme
kapasitesini artirmak igin blyUk veri ¢ézumleri olan Hadoop ve Spark gibi
platformlar gerekebilir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Bu platformlar, veri
gollerinin  esnek veri igleme gereksinimlerine uyum  saglamasini

kolaylagtirmaktadir.

Mevcut sistemlerin entegrasyonu da g6z ardi edilmemesi gereken bir faktordir.
Veri golunun, kurum igindeki is sureclerini yonetmek ve veri akisini saglamak icin
kullanilan ve veri olusturma ve isleme sureclerinde kullanilan ERP (Enterprise
Resource Planning - Kurumsal Kaynak Planlamasi), CRM (Customer
Relationship Management - Misteri iligkileri Yoénetimi) veya SCM (Supply Chain
Management - Tedarik Zinciri Yonetimi) gibi is uygulama yazilimlari ile uyumlu
olmasi gerekmektedir. Bu entegrasyon, kurumlarin veri golu ile mevcut is suregleri
arasinda kesintisiz bir bilgi akigi saglayarak verimliligi artiracaktir. Bu nedenle,
entegrasyon planlari, mevcut sistemlerin veri golu ile nasil butunlestirilecegdi
konusunda ayrintili bir degerlendirme icermelidir (Sawadogo ve Darmont, 2020).
Bu unsurlarin birlikte ele alinmasi, kurumlarin mevcut veri yonetim sistemlerini
degerlendirmesine ve veri golu entegrasyon surecini daha verimli ve basaril bir

sekilde planlamasina olanak taniyacaktir.
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5.4.1.3. Veri Yonetigimi ve Guvenlik Gereksinimlerinin Degerlendiriimesi

Kurumlarin mevcut veri yonetim politikalari ve glvenlik gereksinimlerinin veri golu
mimarisiyle nasil uyum saglayacag: kritik bir degerlendirme alanidir. Ozellikle
sureclerin kurum mevzuatina ve yasal duzenlemelere uyum saglamasi buyuk
onem tagimaktadir. Kurumlar ilgili kanun, Cumhurbagkanhgdi Kararnamesi,
Cumhurbagkani Karari, yonetmelik vb. ilkelere uygun olarak hazirladiklari
mevzuat hukimleri dogrultusunda veri sureclerini yonetmelidir. Bu kapsamda veri
gOlune gegis surecinde veri guvenligi, kigisel verilerin korunmasi, erigim haklari
gibi yasal duzenlemeler dikkate alinarak sure¢ yuarutilmelidir. Ayrica  veri
yonetisimi sureclerinin veri goli mimarisine dahil edilebilmesi igin mevcut guvenlik
protokollerinin yeterli olup olmadidi titizlikle incelenmelidir. Kurumlar veri
yonetigimi politikalarini duzenli olarak izlemeli ve veri kalitesini artirmak igin
guncellemeler yapmaldir. Turkiye'nin Ulusal Veri Stratejisi  hazirliklari
kapsaminda, veri yoOnetisimi ¢ergcevesine yonelik politikalar, mevzuat,
duzenlemeler, kurumlar, mekanizmalar, suregler, insan kaynaklari, teknoloji ve
altyapi gibi konularda oneriler sekillendiriimektedir (“T.C. Cumhurbagkanligi Dijital
Donusim Ofisi”, 2024).

Mevcut veri yonetim sistemlerinin veri goline entegrasyonu sirasinda erigim
kontrolleri ve veri sifreleme surecleri blyuk 6énem tasimaktadir. Bu asamada,
Ozellikle hassas ve gizli verilerin sifrelenmesi ve yetkilendirilmis kullanicilarin
belirlenmesi gerekmektedir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Bu strateji, veri
golundeki hassas ve gizli verilere erigsimi sinirlandirirken ayni zamanda veri
analistlerinin ve veri bilimcilerin gerekli verilere ulasabilmesini saglayacaktir

(Sawadogo ve Darmont, 2021).

Erisim kontrolu ve veri glvenliginin yani sira, veri siniflandirma ve etiketleme de
onemli bir guvenlik stratejisidir. Siniflama ve etiketleme ile veri gollerinde
saklanan verilerin hassasiyet derecesine gore duzenlenmesi saglanmaktadir.
Tarkiye'deki kurumlar, KVKK kapsaminda kisisel verilerin dogru bir sekilde

tanimlanmasini ve siniflandirilmasini saglamalidir. Bu siniflandirma sureci, hangi
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verilerin sifrelenmesi gerektigini, hangi verilerin anonimlestiriimesi gerektigini ve
hangi verilerin acgik bir sekilde saklanabilecegini belirlemede kritik rol
oynamaktadir (Giebler ve digerleri, 2021). Hassas ve gizli verilerin korunmasinda
veri maskeleme ve anonimlestirme uygulamalari veri golu stratejisinin énemli bir
pargasi olarak ele alinmalidir. Ozellikle test ve gelistirme ortamlarinda kullanilan
verilerin anonimlegtirilmesi, veri gizliligini koruma agisindan buyuk oOnem
tasimaktadir. Bu teknikler yazihm testi, kullanici egitimi gibi gergek verinin
kullanilmasinin gerekli olmadigi durumlarda guvenli ve etkili bir ¢6zim
sunmaktadir (Tunks, 2024). Veri golundeki verilerin kalitesini ve dogrulugunu
korumak igin veri yonetisimi ve glvenlik politikalari belirlenmeli ve siki bir sekilde

uygulanmalidir.

5.4.1.4. Teknolojik Uyum ve Planlama

Veri golunun mevcut altyapiya uyumu kadar, bu altyapinin gelecekteki veri
yonetimi gereksinimlerine ne kadar yanit verecegi de dikkatle degerlendirilmelidir.
Bu cergevede kurumlarin mevcut is surecleri ve sundugu hizmetlerin yani sira
uzun vadeli stratejik planlarini da dikkate alarak veri kapsam ve yonetim
planlamasi yapmasi gerekmektedir. Veri gollerinin kurumlarin stratejik hedefleri
dogrultusunda yalnizca bugunku ihtiyaglara degil, ayni zamanda gelecekteki
islevsellik beklentilerine de yanit verebilecek bir yapida olmasi 6nemlidir. Bu
baglamda kurumlar veri hacminin ve veri turlerinin zamanla artacagini g6z
onunde bulundurarak, dlgeklenebilir gozimler gelistirmelidir. Kurumlar sunduklari
ve gelecekte sunmayi planladiklari hizmetleri kapsamh bir sekilde gozden
gegirerek teknik alt yapi gereksinimlerini planlamal ve gerekiyorsa alt yapi
degisiklik ve yenileme galismalarini dncelikli olarak baslatmalidir. Bulut tabanl
veri depolama ve isleme sistemleri gelecekteki veri yodnetimi ihtiyaglarini

kargilamada buyuk bir potansiyele sahiptir (Fang, 2015).

Bulut tabanli ¢ozumler veri golleri igin Olgeklenebilirlik saglayarak, veri hacmi

arttikga depolama kapasitesinin kolayca genisletiimesini mamkin kilar. Bulut
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sistemlerinin sundugu esneklik, kurumlar igin maliyet etkin bir ¢6zim sunarken,
ayni zamanda depolama ihtiyaclarina hizli yanit verebilme olanagi saglar. Veri
hacmi arttikga, bulut tabanli depolama sistemleri otomatik olarak genigleyerek

kapasiteyi artirir ve boylece kurumlarin maliyetlerini optimize eder (Mathis, 2017).

Bayuk veri platformlari da veri golleri i¢cin 6nemli bir ¢goziUm sunar. Hadoop ve
Spark gibi platformlar, dagitik veri igleme yetenekleri sayesinde ylksek hacimli
verilerle basa ¢ikabilme kapasitesine sahiptir. Bu platformlar, veri hacmi artsa da

islem performansini ve veri igsleme hizini korur (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016).

Kurumlarin gelecekteki veri yonetimi ihtiyaglarina yanit verebilmesi igin
Olgeklenebilir bulut ¢ozimleri ve buyuk veri platformlari gibi yenilikgi teknolojilere
yatinnm yapmalari gerekmektedir. Ayrica, 6zellikle kamu kurumlari gibi buyuk ve
karmasik yapilarda, bu teknolojilere gecisin agamali bir planlama ile yapilmasi,
gecis surecindeki kesintilerin 6nlenmesine ve mevcut sistemlerin yeni yapiyla
uyumlu hale getirimesine yardimci olacaktir. Bu ¢6zimler, veri gollerinin
esnekligini ve verimliligini artirarak, kurumlarin degisen veri yonetimi ihtiyaglarina

dinamik bir sekilde uyum saglamalarini kolaylastiracaktir.

5.4.2. Kurumsal Uygulama igin Hazirlik Siireci

Veri golu kurulumu, yalnizca teknik bir altyapinin saglanmasi ile degil, ayni
zamanda kurumun mevcut is sureclerinin, veri stratejileri ve politikalarinin ve
teknolojik gereksinimlerinin veri gélu mimarisine uygun hale getiriimesiyle baslar.
Bu nedenle, hazirlik slreci kritik 6neme sahiptir ve veri golinin kurumsal
stratejilerle uyumlu olmasi igin dikkatli bir planlama gerektirmektedir (Giebler ve
digerleri, 2021). Bu asamada g¢aligsanlarin veri goli sistemine uyum
saglayabilmesi igin egitim suregleri ve degisim yodnetimi stratejilerinin

uygulanmasi énemlidir.
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5.4.2.1. Kurumsal Veri Stratejilerinin Belirlenmesi

Veri golunun basarili bir gekilde uygulanabilmesi igin kurumlarin mevcut veri
strateji ve politikalarinin gozden gegirilmesi ve veri golu ile uyumlu hale getiriimesi
kritik bir adimdir. Bu surecgte, kurumlarin buyuk veri yonetimindeki stratejik
hedeflerini veri golu ile uyumlu hale getirmeleri gerekmektedir. Veri golu, karar
destek sistemleri, analitik surecler ve veri yonetigimi gibi stratejik hedeflerin
merkezinde yer alarak verilerin iglenmesi, analiz edilmesi ve ig sureclerine

entegrasyonu igin ideal bir platform sunmaktadir (Sawadogo ve Darmont, 2021).

Veri golunin kurumun stratejik hedeflerine hizmet edebilmesi i¢in hangi is
sureglerine katki saglayacagi ve hangi stratejik hedeflere hizmet edecegi net bir
sekilde tanimlanmalidir. Stratejik hedeflerin desteklenebilmesi i¢in veri goélinin
hangi veri kaynaklarini igerecegdi, hangi analiz araglarinin kullanilacagi ve hangi
karar destek sistemlerine adapte edilecedi detayli bir sekilde planlanmalidir
(Alharthi, Krotov ve Bowman, 2017).

Bir diger onemli adim, veri yonetimi ihtiyacglarinin belirlenmesidir. Kurumlarin ig
sureclerine, iglevsel gereksinimlerine ve karar destek sistemlerine katki
saglayacak verilerin tanimlanmasi, veri golunun islevselligi ve etkinligi agisindan
onemlidir. Bu asamada, veri kaynaklarinin turd, verilerin formati ve analiz
sureglerine uygunlugu incelenmelidir. Veri golu stratejileri, kurumlarin is
sureglerine ve stratejik hedeflerine uyumlu olmahdir. Bu ise, dogru veri
kaynaklarinin secilmesi, analiz araglarinin optimize edilmesi ve karar destek

sistemlerinin entegrasyonu ile mimkundur.

5.4.2.2. Teknolojik Gereksinimlerin Planlanmasi

Veri golunin kurumsal yapiya entegrasyonu igin gerekli olan teknolojik altyapi
dikkatle planlanmalidir ve gelecekte yasanacak teknolojik gelismelere uyum
saglayacak bir yapi olusturulmalidir. Bu sureg, bolim 5.4.1.’de anlatildigi Uzere
ilk olarak mevcut teknoloji altyapisinin kapsamli bir gekilde gézden gegirilmesini
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ve gerektiginde altyapi degisiklik ve yenileme ¢alismalarinin hayata gegcirilmesini
icermektedir. Veri depolama kapasitesi, isleme gucul, ag altyapisi ve guvenlik
onlemleri, bu hazirlik sturecinde belirlenmesi gereken temel unsurlar arasinda yer
almaktadir (Giebler ve digerleri, 2021). Ayrica, veri gollerinin entegrasyonu ile
birlikte gerceklestiriimesi planlanan buylk veri analizi, veri madenciligi, makine
ogrenmesi gibi iglemler, teknik altyapi gereksinimlerini dnemli dlgtde etkiler. Bu
tarz analiz sureglerinin etkin bir sekilde yurutulebilmesi icin planlama asamasinda
teknik altyapinin bu analizleri destekleyecek sekilde yapilandiriimasi gerekir.
Teknolojik altyapinin dogru bir sekilde planlanmasi, veri gélinun etkin ve verimli

bir sekilde kullaniimasini saglayacaktir.

Bulut tabanh ¢ézumler, veri golu uygulamalari igin esneklik ve olgeklenebilirlik
saglayan onemli bir ¢ézum yontemidir. Bulut biligsim, veri hacmi arttikga otomatik
olarak Olceklenebilme yetenegine sahip oldugundan, maliyet avantaji
saglamaktadir (“Snowflake”, t.y.). Buyuk veri platformlari da veri golinin ylksek
hacimli verilerle basa ¢ikabilmesi igin etkin bir altyapi alternatifidir. Hadoop, Spark
gibi platformlarin entegrasyonu, veri isleme sureglerini hizlandirarak veri géline
gelen yapilandiriimamisg, yari yapilandiriimis ve yapilandirilmig verilerin etkili bir
sekilde yonetilmesini saglamaktadir. HDFS gibi dagitik depolama ¢ézumleri, veri
golunun depolama kapasitesini artirirken ayni zamanda igleme gucunu de
yukseltmektedir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Bu platformlarin kullanimi,
blyuk veri uygulamalarinda giderek yayginlagsmakta ve veri goli mimarilerinde
kritik bir rol oynamaktadir (Terrizzano ve digerleri, 2015). Ancak bu platformlarin
uygulanmasi sirasinda, mevcut altyapi ile entegrasyonun dikkatle planlanmasi ve
bUyuk Olcekli gecis sureclerinin agsamali bir sekilde hayata gecirilmesi onemlidir.
Boylece kurumlarin gecis surecinde operasyonel kesintiler yasamamasi

saglanmis olur.

Veri entegrasyon araglari, veri golunun mevcut sistemlerle entegrasyonu igin Kilit
bir oneme sahiptir. Bu araclar, farkli veri kaynaklarindan gelen verilerin tek bir veri
golu platformunda toplanmasini saglamaktadir. Talend, Informatica ve Apache

Nifi gibi veri entegrasyon araclari, veri tagsima, veri kalitesi yonetimi ve gergek
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zamanl veri akigi gibi temel fonksiyonlariyla, farkh veri turlerinin entegrasyonunu
kolaylastirmaktadir ve veri golunde duzenli bir yapi olusturmaya yardimci

olacaktir (Sawadogo ve Darmont, 2021).

Veri golunun kurumsal yapiya entegrasyonu igin teknolojik altyapinin kapsamli bir
sekilde planlanmasi ve en yeni teknolojilerle desteklenmesi, veri golunun
performansini ve esnekligini artiracaktir. Bu surecte hem teknik altyapinin
yenilenmesi hem de kurum icindeki operasyonel sureglerin veri golu yapisina

uyarlanmasi, bagarinin temel unsurlari olarak éne ¢ikmaktadir.

5.4.2.3. Veri Glvenligi ve Uyumluluk Stratejilerinin Planlanmasi

Veri golu kurulum surecinde en kritik agamalardan biri, veri givenligi ve uyumluluk
stratejilerinin belirlenmesidir. Ozellikle yukarida aciklandigi Gzere Turkiye'de
KVKK gibi yasal dizenlemelere uyum saglamak zorunludur. Bu nedenle, veri
golunan guvenliginin saglanmasi ve verilerin yasal duzenlemelere uygun sekilde

islenmesi buyuk bir Sneme sahiptir.

Veri golunun guvenligi, verilerin yetkisiz erigsimlerden korunmasi agisindan birincil
oneme sahiptir. Bu baglamda, sifreleme, veri maskeleme ve anonimlestirme gibi
teknikler, hassas ve gizli verilerin guvenligini saglamada kritik bir rol
oynamaktadir. Ozellikle hassas verilerin iglendigi kurumlarda, verilerin korunmasi
igin gugli guvenlik 6nlemlerinin alinmasi zorunludur. Ornegin Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayimlanan yonetmelikler
gereg@i, Turkiye'de finansal kuruluglarin veri guvenligi icin ¢ok katmanl bir
yaklasim benimsemesi gerekmektedir. Bu yonetmelikler ger¢cevesinde kurumlarin
veri sifreleme, erisim kontroli ve surekli izleme gibi teknikleri bir arada
kullanmalari gerekmektedir (“T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Dontusum Ofisi”,
2020). Sawadogo ve Darmont (2021), veri golleri igin guvenlik stratejilerinin

verilerin yagam dongusu boyunca uygulanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
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durum, veri alimindan depolamaya, islemeden analize kadar tim asamalarda

guvenlik onlemlerinin uyarlanmasini gerektirmektedir.

Veri golunun kurulumu sirasinda golin KVKK ve uluslararasi veri koruma
dizenlemelerine (6rnedin  GDPR) uyum saglanmasi, suUreglerin basariyla
yurutulebilmesi i¢in gereklidir. Veri golundeki verilerin igslenmesi ve depolanmasi,
yasal duzenlemelere uygun olarak yapilandiriimahdir. Bu sUregte, veri erisimi ve
kullanimiyla ilgili  politikalarin  tanimlanmasi ve surekli denetlenmesi
gerekmektedir. Kurumlar, veri golunun yasal uyumlulugunu surekli izlemeli ve
guncel regulasyonlara uygunlugunu saglamalidir. Giebler ve digerleri (2021), veri
golleri igin uyumluluk stratejilerinin dinamik ve surekli glincellenen bir yapida
olmasi gerektigini belirtmigtir. Bu, degisen yasal gereksinimlere hizli adaptasyon
saglamak icin kritik bir unsurdur. Veri golu mimarilerin kurulumunda ve kurumlarin
veri sistemlerine entegrasyonunda, guvenlik ve uyumluluk stratejileri, verilerin

korunmasi ve yasal gerekliliklerin kargilanmasi igin dikkatle ele alinmalidir.

5.4.2.4. EQitim ve Degisim Yonetimi

Veri golunun basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin yalnizca teknik altyapinin
dedil, ayni zamanda insan kaynaklari ve organizasyonel sureclerin de uygun
sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Kurum c¢aliganlarinin veri golu sistemine
uyum saglayabilmesi igin egitim surecgleri ve degisim yoOnetimi stratejileri
uygulanmalidir (“DATAVERSITY”, t.y.).

Veri golune gegcis surecinde, veri analitigi uzmanlarinin, veri bilimcilerinin ve diger
ilgili calisanlarin yeni sistemler hakkinda bilgi sahibi olmasi buyuk 6nem
tasimaktadir. Hadoop, Spark, Talend gibi blyuk veri platformlari ve entegrasyon
araclari vb. hakkinda egitim verilmesi, kurum i¢inde veri goélinun etkin bir sekilde
kullanilabilmesi igin kritik bir adimdir. Kurumlar, veri yonetimi sureclerine katki
saglayacak calisanlara, buyuk veri analitigi, veri igsleme araglari ve veri glvenligi
konularinda kapsamli egitim programlari sunmahdir (Alharthi ve digerleri, 2017).



252

Kurumlarin veri yonetigimi ve veri golu uygulamalarinda kargilastiklari en buyuk
zorluklardan biri, nitelikli personel eksikligidir (Nargesian, Zhu, Miller, Pu ve
Arocena, 2019). Bu baglamda, egditim programlarinin Turkiye'deki kurumlar igin
onemi daha da artmaktadir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (United
Nations Development Programme - UNDP) tarafindan hazirlanan bir raporda,
Tarkiye igin veri yonetisimi c¢ercevesinde kapasite gelistirme ve egitim
programlarinin énemi vurgulanmigtir (“UNDP”, 2024). Veri golinun uygulanmasi,
kurumlarin is sureglerinde degisikliklere yol agabilir. Bu nedenle, degisim yonetimi
stratejilerinin  devreye alinmasi gereklidir. Degisim yonetimi stratejisi,
organizasyonlarda yeni teknolojilerin veya sureglerin benimsenmesi sirasinda
ortaya cikabilecek direnci azaltmak, c¢aliganlari yeni sisteme adapte etmek ve
gecis surecini sorunsuz bir gsekilde yonetmek icin kullanilan sistematik bir
yaklasimdir. Ozellikle kamu kurumlarinda, geleneksel sistemlerden veri golii
mimarisine gegis, is sureglerinde dnemli degisimlere yol agabileceginden, degisim
yonetiminin erken asamalarda planlanmasi kritik bir 6nem tasir. Calisanlarin veri
golu ile calismaya uyum saglamasi ve yeni veri igleme sureclerine uyum
saglayabilmesi i¢in, kurumlar degisim yonetimi sureglerini yakindan takip etmeli

ve c¢aliganlara gerekli destekleri sunmalidir (“Collectiv’, t.y.).

Etkili bir degisim yonetimi stratejisi, Ust yonetim destegi, iletisim plani, kullanici
katilimi ve surekli geri bildirim gibi unsurlari igcermelidir. Kurumlar igin bir diger
onemli nokta ise veri kulturinun olusturulmasidir. Dedisim yodnetimi stratejileri,
ayni zamanda veri odakll disinme ve karar verme kultiranan gelistiriimesine de
odaklanmalidir. Egitim suregleri ve degisim yoOnetimi stratejileri birlikte ele
alindiginda, kurumlar veri golu sistemlerini daha etkin bir sekilde kullanabilir ve

veri odakl bir organizasyon kultira olusturabilirler.

5.4.3. Veri Golunun Kurulumu ve Uygulama Sureci

Veri golunun kurulum sureci, farkl veri kaynaklarindan veri alimi, bu verilerin

islenmesi, Ust veri yonetimi ve veri guvenligi gibi kritik adimlari icermektedir.
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Kurumlarin ihtiyaclarina ve mevcut altyapilarina bagli olarak bu suregler
Ozellegtirilmelidir. Ancak genel olarak veri golu, buylk miktarda veriyi
isleyebilecek ve c¢esitli analiz sureglerine uyum saglayabilecek sekilde

yapilandiriimalidir (Sawadogo ve Darmont, 2021).

5.4.3.1. Veri Alimi ve Isleme Siireci

Veri alimi ve isleme suregleri 4.4.4.1 ve 5.3.1 bolumlerinde ele alinmigtir. Bu

bolumde, bu sureclerin veri golu yapisindaki uygulamalarina odaklanilimistir.

Veri alimi, veri goline dis kaynaklardan veri gekme surecidir. Verilerin kalitesi,
dogrulugu ve iglenebilirligi bu asamada saglanmalidir (Terrizzano ve digerleri,
2015). Veri alimi, farkli yéntemlerle yapilabilmektedir. Gergek zamanl veri
aliminda, gergek zamanli sensorlerden ve sosyal medya gibi kaynaklardan anlhk
olarak veri golune aktarim yapilmaktadir. Toplu veri alimi ise belirli araliklarla
baylk miktarda verinin gole aktarimidir (“AWS”, t.y.). Hastanelerdeki hasta

verilerinin gunlik veya haftalik transferi buna 6rnek verilebilir.

Veri alimi sonrasinda verilerin iglenmesi gereklidir. Bu sureg, veri temizleme,
dénlsiim ve organize etme adimlarini icermektedir. ilk olarak, veri temizleme
asamasinda eksik, hatali veya tekrarli veriler duzeltilir. Ardindan, farkli
formatlarda gelen veriler, analiz edilebilir formata doénustirular. Veri isleme
asamasinda, Turkiye'deki kurumlar igin 6zellikle 6nemli olan bazi unsurlar olabilir.
Ornegin, Turkce metinlerin dogru sekilde islenmesi ve analiz edilmesi icin 6zel dil
isleme algoritmalarinin gelistiriimesi gerekebilir. Son olarak, verilerin organize
edilmesi asamasinda, veriler kategorilere ayrilarak anlamh hale getiriimektedir.
Yerel dinamikleri ve diuzenlemeleri goz 6nunde bulunduran bir veri alimi ve isleme

stratejisi, veri golu uygulamalarinin basarisini artiracaktir.
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5.4.3.2. Ust Veri Yonetimi ve izlenebilirlik

Veri golunde etkili bir st veri yonetimi, verilerin izlenebilirligini ve guvenligini
saglamak agisindan kritik bir rol oynamaktadir. 4.2.2 ve 5.3.1 bolumlerinde Ust
veri yonetiminin veri gollerindeki onemine detayli olarak deginilmigtir. Kisaca
Ozetlemek gerekirse, Ust veri, veri golundeki verilerin kaynagini, yapisini, veri
tanimini ve erigim sureglerini yoneterek verilerin dtzenli bir sekilde iglenmesini

saglamaktadir (Suriarachchi ve Plale, 2016).

Bu baglamda, veri gollerinde etkili bir izlenebilirlik saglayan Ust veri kataloglari,
verilerin hangi kaynaklardan alindigini ve hangi iglemlere tabi tutuldugunu izlemek
icin kullaniimaktadir. Ust veri yonetimi sayesinde, kurumlar verilerinin hangi
surecglerde kullanildigini  kontrol edebilmekte ve veri guvenligi stratejilerini
optimize edebilmektedir (Halevy ve digerleri, 2016). Ayrica 5.2.3 bdliminde
anlatildigi Uzere, bu suregler veri guvenligini artirirken ayni zamanda Turkiye'de
gecerli olan KVKK gibi duzenleyici gereksinimlere uyum saglamak icin de
onemlidir. Dogru vyapilandiriimig Ust veri yonetimi ve surekli izlenebilirlik
stratejileri, veri kesfi sureclerini hizlandirir ve veri kalitesini glivence altina alarak
baylk veri yonetiminin etkinligini artinr (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016).
Tarkiye'deki kurumlar icin Ust veri yonetimi, yalnizca veri guvenligi acgisindan
degil, ayni zamanda yasal duzenlemeler ve veri yonetimi olgunluk surecleri

acgisindan da vazgecilmez bir unsurdur.

5.4.3.3. Glvenlik ve Erigsim Yonetimi

Veri golinde guvenligin saglanmasi, veri ihlallerinin 6nlenmesi ve yasal
duzenlemelere uyum acisindan onemlidir. 5.2.3 ve 5.3.1 bolumlerinde detayli
olarak ele alindigi Gzere, Turkiye'deki kurumlar veri goli kurulum surecinde,
ulusal mevzuatlara ve uluslararasi veri gtvenligi standartlarina uyum saglamak

zorundadir. Bu uygulamalar, 6zellikle bulut tabanh ¢ézumlerle kullanilan veri
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golllerinin entegrasyonunda dikkatlice ele alinmalidir (Sawadogo ve Darmont,
2021).

Veri golunde erigim kontroll ve yetkilendirme mekanizmalari ise kimin hangi
verilere erisebilecegini duzenleyerek kullanici rollerine gore erigim yetkilerini
tanimlamaktadir. Kurumlar, siki erigsim kontrol politikalari uygulayarak kullanici
verilerinin korunmasini guvence altina almak zorundadir (Miloslavskaya ve
Tolstoy, 2016). Cok faktdrli kimlik dogrulama sistemleri, givenligi artirmanin bir
baska etkili yoludur. Bu sistemler, sadece sifreyle degil, ek dogrulama katmanlari
ile kimlik dogrulama gerektirmektedir. Ek dogrulama o6zellikle hassas verilere
yetkisiz erigimi onlemek icin kritik bir adimdir (Halevy ve digerleri, 2016). Veri
golunun guvenligi, yalnizca kurulum sirasinda deqil, surekli olarak izlenmeli ve
denetlenmelidir. Dizenli givenlik denetimleri, veri ihlallerinin erken tespiti ve
onlenmesi acgisindan onemlidir. Bu baglamda veri erisim raporlamalari ve
denetimleri, veri golu guvenliginin surekliligini saglayacaktir (Miloslavskaya ve
Tolstoy, 2016).

Kurumlar igin guvenlik ve erigsim yonetimi, sadece yasal bir zorunluluk degil, ayni
zamanda veri odakli stratejilerin basarili bir sekilde uygulanmasi igin kritik bir
gerekliliktir. Etkili guvenlik uygulamalari, potansiyel veri ihlalleri ve guvenlik

risklerini en aza indirecektir.

5.4.4. Kademeli Olgunlagma ve Geligim Sureci

Onerilen veri géli mimarisi, baslangigta ham verilerin toplandigi genis veri deposu
olarak iglev gorse de zamanla olgunlagarak daha yapilandiriimis ve islenebilir
hale gelmektedir. Bu sureg, veri golunun kademeli olarak geligtiriimesi ve
olgunlagsmasiyla isleyisini surekli olarak iyilestiren bir yapi olmasini
saglamaktadir. Onerilen modelde kurumlar, veri gélinii kurduktan sonra verilerin
daha etkin kullaniimasi ve daha ileri analiz yontemlerinin uygulanmasi igin

kademeli olgunlagsma sureci adimlarini izlemelidir.
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5.4.4.1. Olgunluk Seviyeleri ve Kademeli Geligim

Veri golunun kurumsal sistemlerde olgunlasmasi, veri yonetimi sureclerinin
kademeli olarak gelismesini saglamaktadir. Bu olgunlagsma sureci, verilerin
baslangigta ham halde depolandigi, ardindan iglenip anlamli hale getirildigi

adimlari kapsamaktadir.

Baslangi¢ seviyesinde, veri goline alinan ham veriler duguk seviye igleme tabi
tutulmaktadir. Bu asamada, verilerin kalitesi dusuk olabilir ve veri yonetimi
surecleri hentz gelismemigtir. Turkiye'deki birgok kurum, veri golu kurulumunun
ilk asamalarinda bu seviyede olacaktir. Bu donemde veri golu daha ¢ok veri
depolama amaciyla kullaniimaktadir ve veri isleme suregleri oldukga sinirhdir
(Sawadogo ve Darmont, 2021). Bir sonraki asama olan gelisen seviyede, veri
golundeki verilerin kalitesi artmaya baglamaktadir. Veriler temizlenmekte,
organize edilmekte ve farkli kategorilere ayrilmaktadir. Onerilen modelde verilerin
turine gore goletler olusturulmasi onerilmektedir. “2.1.2. Turlne goére Veri”
basliginda anlatilan veri turleri dogrultusunda gelisen seviyede verilerin “Gelisen
Analog Veri Goleti”, “Gelisen Uygulama Veri Goleti” ve “Gelisen Metinsel Veri
Goleti” olarak 3 ayri kategoriye ayrilmasi dnerilmektedir. Bdylece verileri tlrlerine
gore veri analitigi sureglerine hazirlamak mumkun olacaktir. Bu asamada veriler
daha duzenli hale getiriimeli ve veri analitigi sureglerine uyarlanmasi igin gerekli
adimlar tamamlanmalidir. Gelisen Seviyede ayrica veri yonetisimi surecleri
devreye girmektedir. Olgunlagsmis seviyede, veri goli tam anlamiyla organize
edilmis yUksek kaliteli verilerden olusmaktadir ve ileri analizler i¢in hazir hale
gelmistir. Onerilen mimari kapsaminda, olgunlagsmis seviye icinde de gelisen
seviyede oldugu gibi verilerin tirine gore alt goletler bulunmaya devam edecektir.
Bu kapsamda, Olgun seviye katmaninda “Olgun Analog Veri Gdleti”, “Olgun
Uygulama Veri Goleti” ve “Olgun Metinsel Veri Goleti” olmak Gzere Ug¢ ayri olgun
veri goleti yer alacaktir. Bu asamada, veriler is zekasi araglari veya makine
ogrenimi  modelleri tarafindan kullanilabilmektedir. Veri golunin olgunluk
seviyeleri, kurumlarin veri yoOnetimi kapasitelerinin gelistiriimesi ve veri

analizlerinin daha ileri seviyelere tagsinmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
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5.4.4.2. Veri Analitigi ve Is Zekasi Uygulamalari

Veri golunun kademeli olarak olgunlagsmasi, gelismis veri analitigi ve is zekasi
sureclerinin devreye sokulmasini saglamaktadir. Bu surecte, veri golu igerisinde
toplanan veriler anlamli hale getirilebilmekte ve ig sureglerinde karar alma
mekanizmalarina dahil edilebilmektedir. Veri goélinin olgunlasmasi, oncelikle
ham verilerin temizlenmesi, meta veri yonetimi ve veri entegrasyonu gibi temel
asamalarla baslar. Veri analitigi ve ig zekasi surecleri ise bu olgunlagsmay takip
eden ileri agamalarda devreye girerek verilerin anlamlandiriimasini destekler.
Etkin bir veri golu mimarisi ile sistematik olarak toplanmis kurumsal verilerin analiz
edilerek bilgiye donusturtlmesi, kurumlarim hem mevcut is sureglerine katki
saglama, hem de ileride sunmay! planladiklari hizmetlerin planlanmasina 6nculuk
etme potansiyeline sahiptir. Turkiye’de son yillarda kurumsal verinin veri analiz ve
veri madenciligi gibi yontemler ile incelenmesi ve degerlendiriimesi baylik dnem
kazanmigtir ve Turkiye'nin Ulusal Veri Stratejisi hazirliklari kapsaminda, ileri
analitik ve yapay zeka veri yonetisimi ihtiyaclarina yonelik kapsamli ¢alismalar
yuruttilmektedir (“T.C. Cumhurbaskanhgi Dijital Déntisum Ofisi”, 2024).

Olgunlagmis veri golleri, is zekasi uygulamalari i¢in guclu bir temel saglamaktadir.
Bu uygulamalar, veri goélinde depolanan verilerin is sureglerine uyarlanmasini ve
karar destek sistemlerine katki saglamasini mimkiin kilmaktadir. is zekasi
araclari, kurumsal performansi artirmak ve stratejik kararlar igin énemli bilgiler
sunmaktadir (Sivarajah, Kamal, Irani ve Weerakkody, 2017). Veri golunun
olgunlagmasi ile gelismis veri analitigine dayali modeller de devreye girmektedir.
Ayrica veri goOllerinin olgunlasmasiyla gercek zamanl analitik kapasitesi de
artmaktadir. Gergek zamanli analitik, anlik kullanici davranislarini analiz ederek
kisisellestiriimis oneriler sunabilir ya da dolandiricilik tespiti gibi guvenlik
uygulamalarinda etkili bir sekilde kullanilabilir (Giebler ve digerleri, 2021). Veri
golunun kademeli gelisimi hem is zekasi hem de gelismis veri analitigi

uygulamalari agisindan kurumlara onemli stratejik avantajlar saglamaktadir.
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Ozellikle blyUk 6lgekli veriler igin, veri madenciligi ve blyik veri analiz teknikleri
kullanilarak kurumun performansini iyilestirecek, operasyonel verimliligini
artiracak, musteri memnuniyetini iyilestirecek ya da maliyetleri dugurecek
stratejiler belirlenmesi veya is slreglerinde aksakliga sebep olan sikintilarin tespit
edilmesi mumkundidr. Kurumsal verilerin bilgiye donusturilmesi, kurum
hedeflerinin daha somut ve veri temelli stratejilerle gekillendiriimesini

saglayacaktir.

5.4.4.3. Makine Ogrenimi ve Yapay Zeka Uygulamalari

Onerilen modelde veri olgun seviyeye ulastiginda makine dégrenimi modelleri ile
veri golundeki buyuk veri setlerini igleyerek anlamli sonuglar dretmek mumkun
olmaktadir. Makine o6grenimi ve yapay zeka teknikleri kullanilarak veri igleme
suregleri otomatiklestirilebilmekte ve daha karmasik analizler yapilabilmektedir.
Tarkiye'deki buyuk kurumlar, musteri deneyimlerini gelistirmek, finansal riskleri
azaltmak ve operasyonel verimliligi artirmak amaciyla bu teknolojileri kullanmaya
baslamistir. Ozellikle perakende sektoriinde, bulut bilisim altyapisiyla
batlnlestirilmis buylk veri analitigi ve yapay zekd uygulamalari, musteri
deneyimini iyilestirmek, operasyonel verimliligi artirmak ve rekabet avantaji elde
etmek igin kullaniimaktadir (“IDC Turkiye”, 2024).

Makine 6grenimi uygulamalari, veri golune entegre edilerek buyuk veri setlerinin
otomatik analizini saglamaktadir. Bu sureg, veri golune eklenen yeni verilerin
otomatik olarak siniflandirilmasi, analiz edilmesi ve gelecekteki trendlerin tahmin
edilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Ornegin, bir (niversitenin veri géliinde
ogrenci bilgileri, ders kayitlari, ders videolari, ¢evrim i¢i 6grenme platformu
etkilesimleri, taranmis sinav kagitlari ve kariyer merkezi verileri gibi gesitli veri
turleri toplanabilir. Makine 6grenimi algoritmalari, bu verileri analiz ederek 6grenci
basarisini etkileyen faktorleri belirleyebilir, ders igeriklerini kisisellestirebilir ve
mezuniyet sonrasi kariyer yollarini tahmin edebilir. Bu yaklagim, egitim kalitesini
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arttirrken, ayni zamanda ogrenci destek hizmetlerinin optimize edilmesini

saglayacaktir (Baker ve Inventado, 2014).

Yapay zeka tabanli ¢goztumler, veri gollerindeki veriler Uzerinde daha ileri analizler
yapilmasina ve otomatik sureglerin gelistiriimesine olanak tanimaktadir. Yapay
zeka, veri golundeki verilerin daha etkin kullanilmasini saglayarak kurumlarin
stratejik karar alma sureclerine dogrudan katki saglamaktadir (Sawadogo ve
Darmont, 2021). Giebler ve digerleri (2021), yapay zeka uygulamalarinin, 6zellikle
buyuk olgekli ve karmasik veri setlerinde, geleneksel analitik yontemlere gore

daha etkili sonuclar verdigini belirtmistir.

Derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi ileri yapay zeka teknikleri, veri gollerinin
olgunlagmasiyla birlikte daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu teknikler,
ozellikle yapilandiriimamig verilerin analizinde kritik bir rol oynamaktadir. Derin
ogrenme modelleri, veri gollerinde yer alan blyuk miktardaki veriyi
anlamlandirmak icin kullaniimaktadir (LeCun ve digerleri, 2015). Dogal dil igsleme
teknikleri, veri gollerindeki metinsel verileri analiz ederek musteri geri bildirimleri,
sosyal medya gonderileri ve e-postalar gibi yapilandiriimamis veri kaynaklarindan
degerli icgoruler ¢cikarmaya yardimci olmaktadir (Halevy ve digerleri, 2022). Veri
gollerinin makine 6grenimi ve yapay zeka ile entegre edilmesi, kurumlarin buyuk
veri setlerinden daha anlamh ve stratejik sonuglar elde etmesine olanak

tanimaktadir.

Makine &6grenimi platformlari, veri golunin potansiyelinden tam anlamiyla
yararlanmak icin 6zumsenmelidir. Bu teknolojiler operasyonel verimlilik, risk
yonetimi ve musteri odakl stratejilerin gelistiriimesi igin kullanilabilir. TensorFlow,
PyTorch veya Apache Spark MLIib gibi agik kaynakli ¢géztmler, veri gélindeki
baylk veri setleri Uzerinde karmasik analizler ve tahmine dayali modeller

gelistirmek icin kullanilabilecek yazilimlardir (Abadi ve digerleri, 2020).
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5.4.4.4. Arsivsel Veri Uygulamalari

Olgun seviyede depolanan verilerden aktif olarak ihtiyag duyulmayan veya uzun
vadeli saklanmasi gereken veriler arsivsel veri katmaninda uygun bir sekilde
formatlanir, arsivlenir ve bdoylelikle gelecekte erisim icin verilerin korunmasi
saglanir. Kurumlar tarafindan toplanan veya surecler yurutulirken olusan
verilerin hangilerinin daha sonra kullaniima olasiligi oldugu belirlenmelidir.
Arsivlenecek veriler kurumun stratejik hedefleri, yasal dizenlemeler ve

operasyonel ihtiyaclar dikkate alinarak belirlenmelidir.

Kurumsal veri arsivine aktarilan veriler icin kimlere erigim yetkisi verilecegi, ayrica
arsivdeki hassas ve gizli veriler i¢cin uygulanacak prosedurler guvenlik ve erisim
yonetimi katmanindaki kurallar ve kurum mevzuati ile uyumlu olmahdir.
Kurumlarin iglevselligini ve hukuki yukumlalUklerini yerine getirmede veri arsivi

blyuk 6nem tasimaktadir.

5.4.5. Siirekli izleme ve Geri Bildirim

Veri golunun basariyla  kurulup  kullaniimasinin  ardindan, sistemin
surdurulebilirligi ve etkinligi icin surekli izleme ve geri bildirim mekanizmalari
devreye girmelidir. Veri golunun performansini artirmak ve verilerin islenebilirligini
iyilestirmek igin surekli izleme ve iyilestirme surecleri gereklidir. Bu suregler
kapsaminda, veri golundeki veriler duzenli olarak izlenmekte ve veri kalitesini
artirmak icin gerekli iyilestirme adimlari atiimaktadir. Surekli izleme, veri gélinde
yer alan verilerin kalitesinin korunmasini, sistemin guvenliginin saglanmasini ve
performansin optimize edilmesini saglamaktadir. Geri bildirim suregleri ise
sistemin zamanla iyilestiriimesine ve yeni ihtiyaclara uyum saglamasina yardimci
olacaktir. Kurumlar, veri gollerini surekli olarak izleyerek godllerin iglevselligi

artirabilir ve stratejik karar alma sureclerine dogrudan katki saglayabilirler.
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5.4.5.1. Performans izleme ve Optimizasyon

Veri golu, surekli olarak veri alip isleyerek analiz sureglerine katkida
bulunmaktadir. Bu nedenle sistemin performansinin sirekli olarak izlenmesi
gereklidir. Veri gélinin performansini izlemek, verilerin islenme hizini, depolama
kapasitesini ve sistemin yanit verme suresini degerlendirmek agisindan buyuk
onem tasimaktadir. Bu sureg, veri golunun operasyonel verimliligini artirmak ve
olasi darbogazlarn tespit etmek icin kritik rol oynamaktadir (Sawadogo ve
Darmont, 2021).

Veri golunun etkin bir sekilde izlenebilmesi igin temel performans gostergeleri (key
performance indicator - KPI) belirlenmelidir. Bu gdstergeler, veri igslemenin hizi,
depolama kapasitesi, sistem yanit suresi ve veri guvenligi gibi temel unsurlari
kapsamaktadir. Kurumlar bu gostergeleri dizenli olarak izleyerek veri golinin
performansini optimize edebilirler. Veri golune alinan verilerin islenme hizi,
performans agisindan sirekli izlenmelidir. Ozellikle gergek zamanl verilerin hizli
bir sekilde iglenmesi gereklidir; toplu veri islemleri de benzer sekilde optimize
edilmelidir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Ayrica veri golinin depolama
kapasitesinin izlenmesi, sistemin veri hacmiyle birlikte 6lgeklenmesini ve artan
veri miktarinin sorunsuz bir sekilde saklanabilmesini saglamaktadir (Sawadogo
ve Darmont, 2021). Yanit suresi ise kullanicilarin veri goliyle etkilesimi sirasinda
izlenmesi gereken bir diger énemli faktordir. Duaslk yanit sireleri, kullanici
deneyimini iyilestirmekte ve sistemin daha verimli kullanilmasini saglamaktadir
(Giebler ve digerleri, 2021).

Veri golunun performansi izlendikten sonra, sistemin optimizasyonu igin
iyilestirme adimlari atilmahdir. Kurumlar, veri golinde meydana gelen
darbogazlari belirleyerek depolama ¢ozumlerini genigletebilir veya veri isleme
sureglerini optimize edebilirler. Veri golunun performansinin surekli izlenmesi ve
optimize edilmesi, veri yonetiminin etkinligini artirir ve kurumlarin veri odakli karar

alma sureclerini hizlandirir.
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5.4.5.2. Guvenlik ve Uyumluluk Denetimleri

Veri golu guvenligi, surekli izlenmesi ve denetlenmesi gereken kritik bir unsurdur.
Kurumlar, veri guvenligini saglamak amaciyla duzenli guvenlik denetimleri
yapmall ve sistemin yasal uyumluluk gereksinimlerini kargilayip karsilamadigini
kontrol etmelidir. Kigisel Verileri Koruma Kurumu'nun rehberine gore, veri
sorumlulari, kendi kurumlarinda kanun hukumlerinin uygulanmasini saglamak
amaciyla gerekli denetimleri yapmakla yuokamltudir (“KVKK?”, t.y.). Veri goélinin
guvenligi duzenli olarak izlenmelidir. Veri erigimlerinin ve kullanici aktivitelerinin
kaydedilmesi, guvenlik ihlallerinin dnceden tespit edilmesine yardimci olacaktir.
Bunun yani sira, veri golundeki sifreleme ve anonimlestirme sureglerinin sirekli

olarak kontrol edilmesi gereklidir.

Guvenlik izleme silrecinde anormallik tespiti, veri gélindeki normal disi
aktivitelerin belirlenmesidir. Yetkisiz erigimler, veri ihlalleri ve veri sizintilarinin
tespiti icin anormallik tespit sistemleri kullaniimahdir. Chavan ve Yalagi (2023),
veri gollerinde makine dgrenimi temelli anormallik tespit yontemlerinin, 6zellikle
guvenlik tehditlerini erken agamada belirlemedeki basarisina dikkat gekmislerdir.
Bu yaklasimlar, veri ihlallerini ve yetkisiz erisimleri tespit ederek veri gollerinde
guvenlik seviyesini 6nemli dlgide artirma potansiyeline sahiptir. Veri golinin
uyumluluk denetimleri, ulusal ve uluslararasi yasal duzenlemelere uygunlugun
saglanmasi agisindan buyuk onem tasimaktadir. Bu denetimler, veri golunde
saklanan kigisel verilerin yasalara uygun iglenip islenmedigini kontrol etmekte ve
potansiyel glvenlik risklerini tespit etmeye yardimci olmaktadir (“Teradata”, t.y.).
Kurumlar, bu denetimlerin yani sira i¢ denetim mekanizmalar gelistirerek veri
guvenligini artirabilirler. Bu mekanizmalar, surekli izleme, detayh kayitlarin
tutulmasi ve dizenli guvenlik degerlendirmeleri gibi uygulamalari icerebilmektedir
(“Cloudian’, t.y.).

Veri golunun guvenligi ve uyumlulugu, diuzenli izleme ve denetim suregleri ile

saglanmahdir. Bu sureclerin etkin bir sekilde uygulanmasi, veri ihlallerinin
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onlenmesine yardimci olurken yasal duzenlemelere uyum saglamayi da glvence

altina alacaktir.

5.4.5.3. Geri Bildirim ve Sirekli lyilestirme

Veri golinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi icin kullanici geri bildirimlerinin
dikkate alinmasi ve bu geri bildirimler dogrultusunda sistem iyilestirmelerinin
yapilmasi onemlidir. Kullanicilar, veri golunu kullanirken karsilagtiklari sorunlari
raporlayabilir veya performans iyilestirmeleri konusunda dnerilerde bulunabilirler.
Bu geri bildirimler, veri gélunin zamanla gelismesine ve kurumsal ihtiyaclara daha
iyi uyum saglamasina katkida bulunacaktir (Sawadogo ve Darmont, 2021). Veri
golundn performansini ve kullanilabilirligini artirmak amaciyla didzenli olarak
kullanici geri bildirimleri toplanmahdir. Kurumlar; veri bilimcilerinden, is
analistlerinden veya diger kullanicilardan aldiklari geri bildirimlerle veri golunun
performansini ve erigim sureglerini iyilestirmelidir. Bu geri bildirimler, veri
golundeki performans sorunlarinin veya verimsiz slreglerin belirlenmesine ve

¢6zimlenmesine katki saglayacaktir (Giebler ve digerleri, 2019).

Geri bildirimlere dayanarak veri goélunin performansi ve guvenligi surekli
iyilestirme surecleri ile gelistirilmelidir. lyilestirme siirecleri, verilerin daha hizli
islenmesini, daha guvenli hale getiriimesini ve kullanicilarin verilere daha kolay
erigebilmesini saglayacaktir. Kurumlar, veri golunun surdurulebilirligini saglamak
icin bu surekli iyilestirme mekanizmalarini kullanmahdir. Kullanici geri bildirimleri
ve surekli iyilestirme suregleri, veri golunun performansini artirarak sistemin

verimli ve guvenli bir sekilde galismasina katkida bulunacaktir.

5.4.6. Modelin Faydalari

Onerilen model, veri géllerinin kurumsal yapilara entegrasyonunu kolaylastiran ve

bayuk veri yonetim sureclerini optimize eden bir yapi sunmaktadir. Esneklik,
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modelin 6ne c¢ikan avantajidir ve farkli veri turlerini ve kaynaklarini kurumsal
ihtiyaglara gore uyarlayarak veri golunun is sureglerine entegrasyonunu saglar.
Modelin bir diger avantaji, surekli gelisim imkani sunmasidir. Geri bildirim ve
izleme suregleriyle veri golu zamanla daha verimli hale gelmektedir. Kullanici geri
bildirimlerine dayali iyilestirmeler, veri isleme ve analiz sureclerini surekli olarak

gelistirmektedir.

Guvenlik ve uyumluluk stratejileri, modelin kritik bir pargasidir. KVKK ve ISO
27001 gibi yasal duzenlemelere uyum saglanarak veri guvenligi artirilmaktadir.
Duzenli denetimler ve guvenlik dnlemleri hem verilerin korunmasini hem de yasal
gereksinimlerle uyumlu olmay! saglamaktadir. Modelin en ileri seviyesinde,
makine ogrenimi ve yapay zeka teknikleriyle daha derin analizler
yapilabilmektedir. BOylece kurumlarin stratejik karar alma sureclerini guclendiren

tahmine dayali analizlerle veri odakh kararlar almalarina olanak taninmaktadir.

Kisaca bu model, esnekligi, surekli gelisimi, guvenligi ve ileri analiz yetenekleriyle

Turkiye’deki kurumlara kapsamli bir buyuk veri cozUmu sunmayi amaglamaktadir.
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SONUG VE ONERILER

Bu galigmada sunulan fonksiyonel ve olgunluk tabanli veri golu mimarisi ile veri
yonetigimi stratejileri, Turkiye'deki kurumlarin blyuk veri yonetim sureclerini
iyilestirmeye yonelik 6nemli firsatlar sunmaktadir. Kurumlarin veri ydnetimi
ihtiyaclari goz onunde bulunduruldugunda onerilen model, veri toplama, analiz
etme ve guvenli bir sekilde yuratme sureclerinde 6nemli kolayliklar saglamaktadir.
Ozellikle biyiik miktarda veri Ureten ve bu verileri analiz etmeye ihtiyag duyan
sektorler icin veri golu mimarilerinin kullanimi, verinin degerini ortaya ¢ikarmak
acisindan kritik rol oynamaktadir (Sawadogo ve Darmont, 2021). Turkiye'deki
TUIK, Saglik Bakanh@ ve TUBITAK gibi bliylik veri toplayan kurumlar icin bu
mimari, veri igleme sureclerinin daha etkin bir sekilde ydnetilmesine olanak
taniyacaktir. TUIK ve TUBITAK BILGEM:'in pilot bir proje kapsaminda veri golii
tabanli bir mimariyi uygulamaya koymasi, bu kurumlarin veri gollerinin yenilikgi
Ozelliklerini ve gelecekte sunabilecegi potansiyeli stratejik bir ¢6zum olarak
gérdiigini ortaya koymaktadir (B3LAB, 2020; TUIK, 2020).

Fonksiyonel ve olgunluk tabanh veri golu mimarisi, Turkiye'deki kurumlarin
mevcut veri mimarilerini kademeli olarak gelistirmelerini saglayacaktir. Bu
yaklasim, kurumlarin veri toplama asamasindan baglayarak verileri temizleme,
organize etme ve olgunlastirma sureclerini sistematik bir yaklagimla ele almasina
olanak tanimaktadir (Giebler ve digerleri, 2019). Tlrkiye'deki birgok kurum buyuk
veri yonetim sureglerinde henuz ham veri kullanimi ve veri igleme kapasitesini
tam anlamiyla olgunlagtiramamistir. Kurumlar henudz buylUk verinin  tim
potansiyelinden tam anlamiyla yararlanamasa da bu ¢alismada 6nerilen mimari
ile veri yonetimi kapasitesini adim adim geligtirebilir. Ayrica Universiteler ve diger
arastirma kurumlari, veri gollerini kullanarak buyuk veri kimelerini organize
edebilir ve disiplinler arasi ¢alismalarini daha etkin hale getirebilirler. Onerilen
olgunluk tabanh yaklasim, verilerin ham halde depolanmasindan, iglenmis ve

analiz edilebilir veri setlerine donlismesine kadar olan slreci adim adim
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gelistirmektedir. Bu sayede kurumlar, veri yOnetisimi ve guvenlik gibi Kkritik

konularda daha yuksek bir olgunluk seviyesine ulasabilecektir.

Bu kapsamda yapilan degerlendirmeler, veri géli mimarilerinin Turkiye’deki kamu
kurumlarinin mevcut veri yonetim altyapisini 6nemli olgude iyilestirebilecegini

gOstermektedir.

Mevcut sistemlerin buyUk olgtide veri ambari tabanli olmasi, veri akislarinin
optimize edilmesini sinirlandirmakta ve veri golu gibi yenilikgi teknolojilerin
sundugu avantajlardan tam anlamiyla faydalaniimasini engellemektedir. Veri
golleri, makine ogrenmesi tabanl analizler gibi ileri dizey uygulamalari

destekleyen esnek yaplilariyla bu kisitlarin asilmasina olanak tanimaktadir.

Onerilen model ile bu eksikliklerin giderilmesi adina uluslararasi standartlarla
uyumlu bir veri golU mimarisi modeli ve bu modelin kurumsal yapilara

entegrasyonuna yonelik stratejiler gelistirilmistir.

Calismada sunulan ust veri yonetimi ve veri yonetisimi stratejileri, veri gollerinin
veri yiginlarina dénismesini engellemek icin kritik Gneme sahiptir (Suriarachchi
ve Plale, 2016). Ust veri yonetimi, verilerin izlenebilirligi ve erisim kontroli
acisindan yasal diizenlemelere uyum saglamaya yardimci olmaktadir. Ust veri
yonetimi sayesinde veriler daha duzenli bir sekilde siniflandirilarak analiz

sureclerinde kullanilabilecektir.

Turkiye'de saglik sektorunde dijitallesme sureci hizlanmig olsa da mevcut
sistemlerde veri golu kullaniimamasi, saglik verilerinin etkin yonetimini
sinirlamaktadir. Veri goli mimarisine gegis, yapilandiriimisg, yari yapilandiriimig
ve yapilandiriimamis verilerin bir arada depolanmasini ve islenmesini mumkadn
kilarak, makine ogrenmesi tabanl yenilikgi ¢ozUmler Uretilmesine olanak
saglayarak saglik verilerinin de daha etkili kullanilmasini saglayacaktir. Mevcut
veri ambari tabanli mimariler igin Ust veri yonetimi genellikle yeterli olmakla
birlikte, veri gollerine gegisle birlikte iglenen veri kapasitesi ve turinin artmasi
nedeniyle daha kapsamli bir Ust veri yonetimi stratejisine ihtiya¢ duyulacaktir. Bu
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yaklagsim, buyuk caph veri setlerinin izlenebilirligini ve erigsim kontrolund

saglayarak veri guvenligini daha Ust duzeyde destekleyecektir.

Veri golleri, veri toplama, temizleme, organize etme ve analiz etme gibi surecleri
sistematik bir yapiya oturtarak, kamu kurumlarinin veri yonetim sureglerini
optimize etmek i¢in guglu bir arag olarak 6ne gikmaktadir. Ayrica, Ust veri yonetimi
ve izlenebilirlik sureglerinin iyilestiriimesi, verilerin gtvenligini artirmak ve yasal

duzenlemelere uyumu saglamak agisindan kritik oneme sahiptir.

Onerilen modelin temellendiriimesi, kamu kurumlarinin mevcut veri politikalarinin
degerlendiriimesi, literatlrle karsilastirmali analizler yapilmasi ve ulusal ve

uluslararasi standartlarin g6z 6nunde bulundurulmasi ile saglanmistir.

Veri guvenligi ve uyumluluk, kurumlar icin blyik énem tagimaktadir. Onerilen
mimari ve kapsamindaki guvenlik stratejileri, veri gollerinde saklanan verilerin
guvenligini saglamak igin gerekli olan sifreleme, erisim kontroll ve anonimlestirme
gibi teknikleri icermektedir. Veri gollerinin guvenlik sureclerine uyarlanmasi,
kurumlarin buyuk miktardaki mugteri verisini korumasina yardimci olacaktir.
Ozellikle KVKK gerekliliklerine uyum saglanmasi, hassas verilerin korunmasi
acisindan zorunludur. Veri gollerine entegre edilen veri guvenligi stratejileri hem
yasal duizenlemelere uygunlugu saglamakta hem de kurumlarin veri ihlalleri ve
siber saldirilara karsi guivenlik 6nlemlerini giclendirmektedir (Madera ve Laurent,
2016).

Veri gollerinin surdurulebilirligi igin surekli izleme ve geri bildirim mekanizmalari
oldukga 6nemlidir. Bu mekanizmalar, veri golinin performansini optimize etmek,
guvenlik agiklarini tespit etmek ve kullanicilarin deneyimlerini iyilestirmek igin
kullanilabilir. Kurumlar, 6zellikle buyuk veri analitigi ve is zekasi uygulamalarinda
bu tur izleme sureglerini devreye alarak veri gollerini surekli olarak gelistirebilirler.
Blyuk veri yoneten kurumlar, geri bildirim mekanizmalarini kullanarak verilerin
kalitesini ve dogrulugunu artirabilirler. Performans izleme araglari sayesinde veri

gOllerinin yanit suresi, veri isleme kapasitesi ve erisim sureleri surekli
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iyilestirilebilir. Bu streg, kurumlarin daha verimli bir sekilde veri analitigi yapmasini

saglayacaktir.

Bu calismada, Turkiye'deki kurumlar igin, fonksiyonel ve olgunluk tabanli veri goli
mimarisi ile Ust veri yonetimi ve veri yonetigimi stratejilerinin buyuk veri
yonetiminde etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin bir model onerisi sunulmustur.
Veri gollerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin veri toplama, isleme ve
analiz sureglerinin surekli izlenmesi ve geri bildirimlerle gelistiriimesi gerektigi
aciklanmistir. Ayrica veri gollerinin kurumsal is sureglerine entegrasyonunda
yasal duzenlemelere uyum saglanmasinin ve veri guvenliginin onemi

vurgulanmistir.

Yapilan degerlendirmeler, veri gollerinin kademeli olarak geligtiriimesi ve
olgunlagmasi ile kamu kurumlarinin blyuk veri analitigi kapasitelerinin
artirilabilecegini ve bu sureglerin surddrulebilirlik temelinde desteklenmesi

gerektigini gostermistir.

Yapilan aragtirma sonucunda, veri gollerinin oOzellikle buyUk veri yonetimi
gereksinimi olan kurumlar igcin 6nemli firsatlar tasidi§i ortaya ¢cikmistir. Ancak, bu
firsatlarin hayata gegirilebilmesi igin guvenlik, yonetisim ve uyumluluk gibi

zorluklarin dikkatle ele alinmasi gerekmektedir.

Uzun vadeli bir ulusal veri yonetimi sisteminin basariyla hayata gecirilmesi igin

Onerilen adimlar asagida ozetlenmisgtir:

e Tum kurumlari kapsayacak sekilde, ulusal bir veri argivi vizyonu ve stratejik
yol haritasi belirlenmelidir.

e Veri yonetimi ve paylasimi konularinda ulusal duzeyde politika ve
duzenlemeler olugturulmalidir.

e Veri formatlar, Ust veri yapilari ve siniflandirma yontemleri i¢in ulusal
standartlar geligtirilmelidir.

e Ulusal duzeyde guvenli, dlgeklenebilir ve surdurulebilir bir veri altyapisi

tasarlanmalidir.
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e Yiksek kapasiteli veri saklama ve igsleme sistemleri (bulut tabanl veya
hibrit cozumler) kullaniimahdir.

e Ulusal veri arsivine katkida bulunacak tum kurumlar icin yasal uyumluluk
standartlari net bir sekilde tanimlanmalidir.

e Kisisel verilerin korunmasi igin KVKK ve diger yasal duzenlemelere uygun
guvenlik dnlemleri alinmalidir.

e Farkh kurumlar tarafindan kullanilan veri yonetimi aracglari arasinda
entegrasyon saglanmalidir.

e Mevcut veri golu ve veri ambari tabanl altyapilarin bir araya getirilmesi igin
teknik bir ¢ozim geligtiriimelidir.

e Sektdrlere yonelik 6zel entegrasyon protokolleri gelistiriimelidir.

e Verilere erisim duzeyleri belirlenmeli; hangi kurumun veya kullanicinin
hangi verilere hangi kosullarda erigebilecedi dizenlenmelidir.

e Sifreleme, veri maskeleme ve erisim kontrol ~mekanizmalari
yayginlastiriimalidir.

e Veri argivleri Uzerinde makine oOgrenmesi tabanli uygulamalari
destekleyecek araclar ve altyapilar saglanmalidir.

e Bulyuk veri analitigi icin veri isleme surecleri optimize edilmelidir.

e Veri golleri ve ulusal veri arsivinin performansini izlemek igin kurumsal ve
ulusal dizeyde surekli geri bildirim mekanizmalari olusturulmalidir.

e Erisim sureleri, veri kalitesi ve kullanici memnuniyeti gibi metrikler duzenli
olarak izlenmelidir.

e Kamuya acik veri setleri olusturularak vatandaslarin bu verilere erigimi
saglanmali ve demokratik sureglere katki artirnimalidir.

e Veri paylasimi ve kullanim politikalari kamuoyuna ac¢ik ve anlagilir bir

sekilde sunulmalidir.

Kurum duzeyinde geligtirilen bu modelin kurumlarin énemli bir kisminda hayata
gegiriimesi sonrasinda ulusal duzeyde bir arsivsel veri mimarisi modeli

geligtiriimesi 6nerilmektedir. Bolum 6.1°de bu dneri detaylariyla agiklanmistir.
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ULUSAL ARSIVSEL VERi MiMARISi MODEL ONERISi

Bu cgalismadan sonra, her bir kurumun kendi sureglerinde topladigl ve urettigi
argivsel verilerin ulusal duzeyde sistematik olarak bir araya getirilmesi ile Ulusal
Arsivsel Veri Mimarisi olusturulmasi ig¢in bir ¢alisma yapilmasi 6nerilmektedir.
Kurumlarin kullandigi bilgi ve belge sistemlerinin birbirinden farkli olmasi,
kurumlar arasi toplanan ve islenen verilerin farkliliklar gosterilmesi, kurumlarin
kullandigi veri yonetim, isleme ve analiz araclarinda farklliklar olmasi sebepleri
ile kurumlardan gelen argivsel verilerin Ulusal Arsive aktarilmasi igin sistematik
veri entegrasyonunun ve veri yonetisimi stratejilerinin geligtiriimesi gerekecektir.
Ancak bu calismada kullanilan veri argivi modelinin kamu kurumlarinda
kullanilmasi durumunda her kurumun Arsivsel Veri Katmani’na ulasan veri belirli
bir yap! ve standartta oldugu i¢in daha basit bir entegrasyonun ardindan Ulusal

Arsiv’e aktarilabilecektir.

Sekil 33’te kurumsal veri arsivlerinin entegre edilerek Ulusal Veri Arsivine

aktarilmasini gosteren model verilmistir.

Kurumsal Veri Kurumsal Veri Kurumsal Veri Kurumsal Veri Kurumsal Veri Kurumsal Veri
Arsivi Arsivi Arsivi Arsivi Arsivi Arsivi

Veri Entegrasyonu

Ulusal Veri
Arsivi

Sekil 33. Kurumsal veri arsivlerinin entegre edilerek Ulusal Veri Arsivi'ne
aktariimasi

Ulusal veri arsivi, bir Glkenin farkli kurumlarinda toplanan verilerin merkezi bir yapi

altinda birlegtirilerek uzun vadeli saklanmasi ve uygun verilerin erisime acilmasi
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amaciyla olusturulmus kapsamli bir veri saklama ve yonetim sistemi olarak
tanimlanabilir. Ulusal veri argivi, veri paylagsimini artirmak, arastirma ve analizleri
kolaylastirmak, karar alma sureclerine katkida bulunmak ve veri yonetiminde
seffaflik saglamak vb. farkli amaclara hizmet edebilir. Bdylece ayni verilerin farkl
kurumlar tarafindan birden fazla kez toplanmasi gerekliligi ortadan kalkar,
verimlilik saglanir. Kurumlar, birbirlerinin verilerden yararlanabilir, ortak
calismalari daha rahat gergeklestirebilir. Ornegin Tarim ve Orman Bakanlidi ile
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi gibi kurumlarin verileri bir araya
getirilerek, tarim ve gevre politikalarinin olusturulmasinda etkili olabilir. Bu ortak
calisma su kaynaklari ve tarimsal Uretim ile ilgili kararlarin daha dogru verilmesini
saglayabilir. Farkli sektorlerden gelen verilerin analiz edilmesi, politika yapicilarin
farkli bakis agilarina sahip olmasina ve daha butlnsel ¢éztimler gelistirmesine
yardimci olur. Ornegin saglik politikalari bolgesel saglk ihtiyaglarina gére
optimize edilebilir. Kamuya acik veri setleri, vatandaslarin devlet hizmetlerini
degerlendirmesine, bilimsel c¢alismalara katkida bulunmasina ve sivil toplum
kuruluglarinin ¢alismalarini desteklemesine olanak tanir. Ayrica kurumlarin
isleyisi hakkinda daha fazla seffaflik sadlar ve demokratik suregleri guglendirir.
Ulusal bir veri arsivi, yasal duzenlemelere ve veri yonetimi politikalarina
uygunlugu kolaylastirir. Merkezi bir yapida yonetilen veriler, yasal duzenlemelere
uygun olarak saklanir ve erisim izinleri kontrollu bir sekilde yonetilir. Ayrica veri
arsivi Uzerinden yapilan tum iglemler kayit altina alinir bdylece denetim surecleri

kolaylagir.

Ulusal bir veri argivi olusturulurken, gesitli sektorlerden gelen verilerin etkili bir
sekilde toplanmasi, saklanmasi ve yodnetilmesi igin farkh bilesenler dikkate
alinmalidir. Bunlarin en énemlisi standartlagsma ve veri entegrasyonudur. Ulusal
dlzeyde bir veri arsivinin basarili bir sekilde hayata gegcirilebilmesi igin, farkl
kurumlarin verilerini tek bir yapida birlestirirken veri standartlarinin olusturulmasi
kritik onem tagsir. Veri entegrasyonu, cesitli kaynaklardan elde edilen verilerin
standart bir yapida toplanmasi, saklanmasi ve analiz edilebilir hale getirilmesidir.
Ulusal veri arsivi kapsaminda, bu slrecin glvenli, sturdurilebilir ve dlgeklenebilir

bir sekilde yapilandiriimasi 6nem tasimaktadir. Farkli kurumlar genellikle
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birbirinden farkh veri formatlari, siniflandirma yontemleri ve argivieme teknikleri
kullanir. Bu durum, veri entegrasyonu sirasinda uyumsuzluk sorunlarina yol
acabilir. Ornegin bir egitim kurumu dgrenci bilgilerini belirli bir formatta saklarken,
saghk kurumu hasta verilerini farkli bir yapida saklayabilir. Kurumlarin tim veri
mimarilerini ulusal olarak tamamen uyumlu hale getirmek teorik olarak bu
uyumsuzluk sorununu ¢6zme potansiyeline sahip olsa da bu Olgekte bir
entegrasyonun maliyeti astronomik boyutlara ulasabilir ve uygulamada buylk
zorluklarla karsilagilabilir. Bu ¢alismada sunulan veri goli mimarisi modeli ve
Onerilen uygulama modeli benimsendiginde, her kurumun drettigi arsiv verisi
belirli bir olgunluga ve standarda erismis olacaktir. Ancak, ulusal bir veri argivi
olusturmak icin yine de bir entegrasyon siireci yuritiimelidir. Onerilen mevcut
mimari sayesinde, bu entegrasyon calismasi verilerin olgun seviyeden arsiv
katmanina gegcisi sirasinda ve arsiv katmaninin iginde yudrutulerek verimli bir
entegrasyon saglanabilir. Standartlagsma sureci, veri modelleri, dosya formatlari,
ust veriler ve veri siniflandirma sistemleri gibi birgok unsuru igerir. Bu unsurlarin
ulusal dizeyde tanimlanmasi, verilerin kurumlar arasi uyumlu bir gekilde
kullaniimasina olanak tanir. Ornegin, Turkiye'de farkli kamu kurumlari arasinda
veri paylasimini kolaylastirmak amaciyla kullanilan e-Devlet entegrasyonu, bu tir

standartlagsma ve veri entegrasyonu sureclerine iyi bir ornektir.

Ulusal bir veri arsivi, buyuk miktarda veriyi etkili bir sekilde saklayacak ve
yonetecek guglu bir teknik altyapiya ihtiyag duyar. Bu altyapi, verilerin guvenli bir
sekilde saklanmasini, yedeklenmesini ve gelecekte erisim ihtiyaclarina yanit
verecek sekilde duzenlenmesini saglamalidir. Ayrica verilerin hangi kurumlar
tarafindan ne sekilde kullanilacagina dair dizenlemeler de bu sistemler
araciligiyla uygulanabilir. Ornegin Avrupa’da bulunan European Data Archive
(EDA) (Strollo ve digerleri, 2021) gibi uluslararasi veri arsivleri, bulut tabanl
sistemler kullanarak farkl Glkelerden gelen verileri merkezi bir yapida bir araya
getirmektedir. Bu yapi, sadece verilerin glvenli saklanmasini degil, ayni zamanda
verilerin genis kullanici kitlelerine erigilebilir olmasini da saglayacaktir. Bilimsel
arastirmalarda buyuk veri setlerine erisim, 6zellikle veri analitigi, makine égrenimi

ve yapay zeka gibi alanlarda buyuk onem tasir. Ulusal veri arsivleri,
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arastirmacilarin guvenilir veri kaynaklarina erigimini saglayarak bilimsel

calismalarin kalitesini ve kapsamini artirir.

Farkli kurumlardan gelen verilerin ulusal duzeyde bir arsivde birlegtiriimesi,
guvenlik ve gizlilik sorunlarini beraberinde getirir. Bu nedenle, ulusal veri arsivi
olusturulurken guglu guvenlik dnlemleri alinmaldir. Kisisel verilerin korunmasi,
yetkisiz erigsimlerin Onlenmesi, veri butinlugunin korunmasi gibi guvenlik
unsurlari, veri arsivinin surdurulebilirligi i¢in oldukga 6nemlidir. Bu nedenle verileri
korumak icin sifreleme, veri maskeleme, erisim kontroli ve yedekleme vb.
yontemler kullaniimahldir. Ayrica veri koruma politikalarinin ulusal duzeyde
dizenlenmesi ve denetlenmesi gerekmektedir. Bu guvenlik tedbirleri,
kullanicilarin veriye erisim izinleriyle ilgili net kurallar koyar ve boylece veri ihlali
durumlarinin 6nine gecmek hedeflenir. Erisim politikalari, verilerin hangi
kurumlar, arastirmacilar veya vatandaslar tarafindan hangi kosullarda
kullanilabilecegini belirler. Farkh veri setleri i¢in farkh erisim seviyeleri
tanimlanabilir. Ornegin ABD'deki Ulusal Arsivler ve Belgeler idaresi (National
Archives and Records Administration - NARA), farkli kamu verilerine bireylerin
erisim saglamasina izin verirken, hassas veya gizli veriler icin sadece yetkili
kurumlarla erisimi sinirlandirir (National Archives and Records Administration,
2007). Bu politikalar, ayni zamanda veri paylasimini da dizenler. Farkh kurumlar
aras! veri paylagsimi sureclerinde, verilerin gizliligini ve guvenligini koruyacak

prosedurler uygulanmalidir.

Ulusal bir veri arsivi, ulkedeki veri yonetimi sureclerini optimize ederek, uzun
vadeli bilgi yonetimi stratejilerine katki saglayacaktir. Farkli kurumlardan gelen
verilerin birlegtiriimesiyle olusturulacak bu yapi hem veri paylasimini artiracak
hem de verilerin glvenli ve duzenli bir sekilde saklanmasini saglayacaktir. Farkh
kurumlarin veri argivlerini bir araya getirerek olusturulan bir ulusal arsiv, veri
paylasimi, karar alma suregleri, ekonomik gelisim ve bilimsel arastirmalara katki
saglayacaktir. Ancak buyuk olgekli bir ulusal veri argivi i¢cin dnemli finansal ve
teknik kaynaklar gereklidir. YUksek kapasiteli sunucular, bulut altyapilari, veri

guvenligi ¢cozumleri gibi yuksek maliyetli yatirnmlar yapiimaldir. Ancak bu yapi
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olusturuldugunda daha sonraki veri yonetim sureglerini merkezi bir yapiya
oturtarak maliyet tasarrufu saglayacaktir. Ayrica verilerin duzenli bir gekilde
siniflandiriimasi ve guvenli bir ortamda saklanmasi, yonetim strecini daha verimli
hale getirerek Ozellikle kriz durumlarinda hizli karar alma sureglerini
destekleyecektir. Ornegin dogal afetler, salginlar veya ekonomik krizlerde, farkli
kurumlarin verilerine hizla erigsim saglanarak, en dogru kararlarin alinmasi

mumkun olacaktir.

Sonug olarak, ulusal veri arsivi olusturma sureci, verilerin standardizasyonu,
guvenligi, teknik altyapilarin se¢imi ve verilerin islenmesi gibi bircok bileseni
icermektedir. Bu dlgekte bir arsivin olusturulmasi verilerin analiz edilmesi, farkl
kurumlar arasinda guvenli bir gekilde paylasilmasi ve uzun vadeli olarak
surdurulebilir bir yap! kurulmasi agisindan kritik Gneme sahiptir. Verilerin ulusal
Olcekte etkili bir sekilde kullaniimasi ve kamu hizmetlerinde iyilestirmeler

saglanmasi igin bu konunun galigiimasi énerilmektedir.
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