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OZET

SHALA, Selma. Uluslararasi Duzenlemeler Cergevesinde Arnavutluk’za Bilgi Edinme Hakki
Uygulamalarina Déniik Kosullarin Degerlendirilmesi , Yksek Lisans Tezi, Ankara, 2023.

Bilgi edinme hakki, Arnavutluk vatandaslarinin Anayasa tarafindan taninan temel haklarindan biridir.
Resmi defterde yer alan Bilgi Edinme Hakkina iliskin en giincel kanun 18/09/2014 tarihi itibariyle
yiirtirliige giren 119/2014 sayili yasadir. Bilgi edinme hakki, demokrasinin temel ihtiyaglarindan
biridir ve herkese ayrim gozetilmeksizin verilmektedir. Bilgi edinme hakki, bir devlette seffafligi ve
hesap verebilirligi korudugu ve dolayisiyla demokrasinin hedeflerinden birini destekledigi i¢in bir
demokraside esastir. Bu hak yasal olarak diger insan haklar1 ve kisisel verilerin korunmasi gibi
kanunlarla sinirlandirilmistir. Bu arastirma, Arnavutluk’ta bilgi edinme hakkinin analitik olarak ele
almmasini, yerel kurumlarda uygulanmasini analiz etmeyi ve bilgi edinme hakkinin koordinatorlerin
goriigleri {izerinden sorunlari ortaya cikartmak ve ¢oziim Onerilerinde bulunmay1 amaglamigtir. Bu
calisma, bilgi edinme hakkinin durumu, bilgi edinme hakki koordinatdrlerin goriiglerini incelenmistir.
Bilgi edinme hakki kanunu ve uygulanmasinda karsilagilan sorunlara iligkin bu aragtirmaya 50 bilgi
edinme hakki koordinatorii goriigleri ile katilmustir. Anket koordinatorlere e-posta yoluyla
gonderilmistir ve bu anketten toplanan veriler incelenmistir. Koordinatorlere bilgi edinme hakki
koordinatorii olarak ve ¢alistiklart kurumdaki bilgi edinme yasasi uygulama faaliyetleri hakkinda
goriis ve deneyimleri sorulmustur. Toplanan veriler standart sapma, ki-kare degerleri, aritmetik
ortalama, yiizde olarak islenmistir ve tablo seklinde verilmistir. Toplanan verilerin sonuglarina
dayanarak, uluslararasi hukuka uygun bir yasal diizenleme olmasina ragmen, bilgi edinme hakki
yasasinin uygulanmasinda hala sorunlar oldugu hipotezi dogrulandi. Bilgi edinme hakk:
koordinatdrlerinin rolleri hakkinda daha dogru egitime ihtiyaglar1 vardir. Bu hakkin farkindaligini
artirmak ve kamu otoritelerince daha uygun bir sekilde uygulanmasi icin kosullarin iyilestirilmesi
amaciyla kanunda diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Arnavutluk’ta bilgi edinme sirecinde,
iilkedeki siirece iliskin etkin bir sistem ve koordinasyonun olmamasi nedeniyle sorunlarla
karsilasilmaktadir. Esit derecede 6nemli bir diger sorun da koordinatérlerin egitilmemesi ve denetim
streclerinin belirlenememesidir.

Anahtar Sozcukler

Bilgi Edinme Hakki, Insan Haklari Kanunlari, Seffaflik, Kamu otoriteleri, Kamu bilgileri, Bilgi
Edinme Hakki Koordinatorleri
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ABSTRACT

SHALA, Selma. Evaluation of the Conditions for the Right to Information Practices in Albania within
the Framework of International Regulations, Masters Thesis, Ankara, 2023.

The right to information is one of the fundamental rights of Albanian citizens recognized by the
Constitution of Albania. The most up-to-date law regarding the Right to Information in the
Constitution of Albania is the 119/2014 law, which entered into force as of 18/09/2014. The right to
information is one of the basic needs of democracy and is given to everyone without discrimination.
The right to information is essential in a democracy as it maintains transparency and accountability
in a state and thus supports one of the goals of democracy. Other human rights laws, such as the
protection of personal data, legally limit this right. This research aimed to analyze the right to
information in Albania, to analyze its application in local institutions and to reveal the problems and
propose solutions through the opinions of the coordinators of the right to information. In this study,
the situation of the right to information in Albania and the views of the right-to-information
coordinators were examined. Fifty information coordinators participated in this research on the
problems encountered in the right-to-information law and its implementation. The questionnaire was
sent to the coordinators via e-mail, and the data collected from this questionnaire were examined. The
coordinators were asked about their opinions and experiences regarding their role and the
implementation activities of the information law in the institution they work for. The collected data
were processed as standard deviation, chi-square values, arithmetic mean, and percentage and
presented in tabular form. Based on the collected data results, the hypothesis that although Albania’s
legal regulation is in accordance with international law, there are still problems in implementing the
law on the right to information was confirmed. Right-to-information coordinators need more proper
training on their roles. The law needs to be amended to raise awareness of this right and to improve
the conditions for its more appropriate implementation by public authorities. Problems are
encountered in the process of obtaining information in Albania due to the lack of an effective system
and coordination regarding the process in the country. Equally important is the lack of training of
coordinators and the inability to identify audit processes.

Keywords
Right to Information, Freedom to Information, Transparency, Public Authorities, Right to
Information Coordinators



ICINDEKILER

Vii

KABUL VE ONAY .....oootiiiieteeiese et ses e ses st s st anss s ssse s sasssssensassnssnsesnsssennas i
BILDIRIM......oooeereeerreerrrerererenenesnesnns i
ETIK BEYAN. ..ottt ettt ettt s et n et en et s st n et nens iii
TESEKKUR.........coooiiiiitiieteeeeee ettt n sttt as s sns s tan e iv
(@ 74 = ISR v
ABSTRACT ..ottt ettt ettt sttt s st st en et an et ena st enseean vi
ICINDEKILER.......ucucecercineeneeeneresesesesesesessssssesessssssssssessssssssssssssesssans Vi
TABLOLAR DIZINT........coiiiiiiiieeeceeeeeeee ettt X
SEKILLER DIZIN....covoveveieeerrereeererrenenensssssssssssssssssssssssssssssssasens X
KISALTIMALAR . .....ooovieitetete ettt ss s es s s st esas st s st s st sne et nse s s s sanennan Xiv
1. BOLUM: GIRIS..coevererreecrerererencrenes .1

1.1. KONUNUN ONEMI c.cucuireererereeneresesesessssesssssessssessssssessessssssesessesssssesessssssssessassnss 3

1.2. ARASTIRMANIN AMACI, PROBLEMI VE HIPOTEZI...............ccccocoovunnr.... 6

1.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI............cocoooviirinieesccsereen, 7

1.4, KAYNAKLAR ..ottt 9

2. BOLUM: ULUSLARARASI DUZENLEMELER CERCEVESINDE BILGI

EDINME HAKKINA DONUK UYGULAMALAR........c.cooeeereeieeeeee e 11
2.1. BILGININ TANIMI VE NITELIKLERI....ouciuniucucnncciccicrenn 11

2.1.1. Bilgi Edinme Hakki ve Kavramlarin...............ccoceeriirirneninnineeisses e 14

2.1.2. Seffaflik ilkesi ve Avrupa Birligi OmbudSmant.............cccoueverirerereiissneesnsesenenns 16

2.2. DUNYADA BILGI EDINME HAKKININ TARIHSEL GELiSIMI............. 17

2.2.1. AB, ABD, Birlesmis Milletler, UNESCO , Diger Kurumlar.............c.ccoveveviveriniiinnnns 18

2.2.2. insan Haklar1 Evrensel BeYannamesi.............co.ccvovveveveveeieeeeieeesesesesssesesssssesssesensenn, 23

2.2.3. Uluslararast Medeni ve Siyasi Haklar SOZIESMESi..........c.ccevvevieviiiniiniiieniniensieseenenens 24



viii

2.2.4. Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nin 10. Maddesi............cccceerevevreeeeieceeeeieereneenene, 25

3. BOLUM: ARNAVUTLUK’UN TARIHSEL VE TOPLUMSAL DEGiSiMi........... 27
3.1. Arnavutluk’un Tarihsel Ve Toplumsal DeZISImMi.......c.cveiririerierieininie e 27
3.1.1. Ik Dénemler, Ortagag ve Osmanlt DENEM............cceverveveererereiiieeescse e esee s 27
3.1.2. XX. Yiizy1l Donemi - Savaslar ve Cumhuriyetin Kurulusu.........c.ccooeviniiininiiiiiccies 28
3.1.3. Yirminci Yiizyil Donemi — KOMUNIZM........coiiiiiiiiiiiiiieiessie e 33
3.1.4. Yirminci Yiizyil DOnemi- DEMOKIASI.........cureiiiiiiiiie it 35
3.1.5. AVIUPA BIrlifl STUIECH....vvetiiitiiitie ittt sttt s sae e 37
3.2. ARNAVUTLUK’TA BILGI EDINME HAKKI MEVZUATL.........cccoocnnirnirninann. 39
3.2.1. Arnavutluk Cumhuriyeti Anayasasi ve Devlet SISEEMI.........ccocooeriiiiiieneneceeee 40
3.2.2. Arnavutluk’ta Bilgi Edinme Hakki Kanunun Tarihsel Geligimi...........cccccoevveveviiverennnennn. 42
3.2.2.1. 30.6.1999 Tarihli “Resmi belgelere erisim hakki” 8503 sayili Kanunu................... 42
3.2.2.2.18.09.2014 Tarihli 119/2014 Sayil “Bilgi Edinme Hakk:” Kanunu.............c.c.c.... 44

3.2.2.3 Seffaflik Programmin Kapsami ve Talep Olmadan Kamuya Agciklanan Bilgi

[ 1T o] ] =T OSSP 45

3.2.2.4 Istek ve Yanutlarin Kayd.............ccoveuevceuereeeeeeeeseseeiesecee s sess s sen e 50

3.2.2.5 Yasa Cergevesinde Bilgi Edinme Hakki KoordinatOril.............ccccveeruerieeeeeienierennenn 52

3.2.2.6 BilQgi TalEP SUMECI...c.ccviivieiiiie ettt ettt b e e 53
3.2.2.7. Yasanin KiSttlamalart..........ccevieeuierienieieeiieseeee et 57

3.2.2.8 idari Ihlaller ve Yaptirimlari ve Sikayet SHIECI...........c.ccvververrerereriersieieresesseneens 58

3.3. ARNAVUTLUK’TA BILGIi EDINME HAKKI iLE iLiSKiLi DIGER
MEVZUAT UYGULAMALARI ...ttt 59
3.3.1. 9887 Sayili, “Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda” Kanunu..............cccceeveeivennenne 59

3.3.2. 146/2014 Sayil1 “Kamuya Tebligat ve Danigsma Hakkinda Kanunu™............c...c..cc.c..... 61

3.3.3. 8457 Sayili, “Devlet sirr1” Olarak Siniflandirilan Bilgiler Hakkinda Kanunu............... 63
3.3.4.33/2022 Say1l1 “Acik Veriler ve Kamu Sektorii Bilgilerin Yeniden Kullanimi Hakkinda”
KANUNU....ci 65
3.3.5.152/2013 Sayili, Devlet Memuru Igin Kanunu..........ccccoveverereiiieeiniienesenseesseenenns 66

3.4. ARNAVUTLUK’TA BILGiIi EDINME HAKKININ UYGULANMASI iLE
ILGILENEN KURUMUELAR . .......cooooooeeeeoe oot e e er e e e e s aeee e esae e eesaeeeerain s 68



3.4.1. Bilgi Edinme Hakki1 ve Kisisel Verilerin Korunmasindan Sorumlu Komiser............... 70
3.4.2. Komiserin Bilgi Edinme Hakkina iliskin Uygulamalart..............cccooeeveveriienereniennnnn, 71
3.4.2.1. Seffaflik Ve Hesap VerebilirliK.........ocoooiiiiiiiiiiii e 74
3.4.2.2. Yerel Ozyonetim MOGEH...........ccveveiireieieiieiesee e 75
3.4.2.3. Bilgi Edinme Hakki Uygulanmasi 1zIeme.............ccoooiiiiiiiiiiiciccecee 78
3.4.3. Komiserin Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Uygulamalart..................cccocuunen. 84
3.4.4. Ombudsman- Halkin AVUKALL..........cciriiiiiiieiecse e 85

3.4.5. 8503 Sayili Yasa Doneminde ve 119/2014 Sayili Yasa Déneminde Ombudsmanin

ROLl Ve UygUlamalarti.........ccueiiiiiiiiieiie e 85
3.4.6. ANaYasa MahKemMESI........c.coviiiciiii e et s s 87
4. BOLUM: BULGULAR VE DEGERLENDIRME ...........c.cocooioiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 88

ARNAVUTLUK’TA BILGi EDINME HAKKI YASASININ UYGULAMA
KOSULLARININ DEGERLENDIRILMESI
4.1. ARNAVUTLUK DEVLET MAKAMLARININ BiLGi EDINME HAKKINA

TLISKIN UYGULAMALARI ....cooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee et s e en st es s s es e en s 88
4.2. DEMOGRAFIK BULGULAR.........coooototieeeeeeeeeeeeee et ees e e een e 90
43 BILGI EDINME HAKKI KOORDINATORLERI iLE YAPILAN ANKET
(510 1N L0 1Y = OO 93
5. BOLUM: SONUC VE ONERILER............ccccooooiiiiiieiieeeeeeeeeee e 118
3T L 118
ST 00,0 01 2.1 1 ) ) L USSR 123
KAY N AK G A ettt ettt et e e b e e b e e be e e an e e nbe e e neesneas 129
EK-1: Arnavutluk’ta Bilgi Edinme Hakki Koordinatorlere Yonelik Anketi................ 134
=L SR DT 119 S 1 e 11 121 ) TOT S 150
EK-3: Orijinallik RAPOIUL.......ccviiiieiie e 151

EK-4: Anketin Uygulandi@i Kurum Listesi..............cccccooiiiiiiiiiiie, 152



TABLOLAR DIZIiNI
Tablo 1. Seffaflik endeksi O1gUM @OStEIZEIETi . uviviiieiiieieiierie e 79
Tablo 2. Seffaflik indeksine gore puan dagilimi ..........cccooviiiiniiiieieie e 81
Tablo 3. Anket katilimeilarin kurumlardaki poziSyonlart ............ccceeeveneiininininsiceenns 90
Tablo 4. Koordinatorlerin ilgili kurumlardaki pozisyonlarina gore egitim diizeyleri......... 91
Tablo 5. Kurumlarinda koordinatdr olarak gOrev SUIeSi ........ccvvevvervververieseesearieseesieeneennns 92
Tablo 6. Koordinatorlerin gorev alma YOIU ..ot 93
Tablo 7.Bilgi talepleri sicilinin giincellenme sikligina iligkin bulgular ............cc.coovvnennnne 93
Tablo 8. Koordinattr gorevi alimindan alinan bilgi talep Sayisi.......cccoceveveniniesienienrennienns 94
Tablo 9. Katilimcilarin galistiklart kKurum tUrleri.......ooeieveiiiciie i 94

Tablo 10. Bilgi taleplerini saglamak ve karsilikli degistirmek i¢in departmanlardaki,
birimlerdeki veya subelerdeki kilit kisilerin bir iletisim listesi olusturma durumu.............. 95
Tablo 11. Koordinatorlerin “Bilgi Edinme Hakki1” kanununun anlamakta ve koordinator
olarak uygulamada yasanan giigliikler ¢ektikleri maddeler ............ccocovvviiiiiniiiniiicicn, 96

Tablo 12. Koordinatorlerin vatandaslardan gelen bilgi taleplerini incelemenin zor

BULAUKIATT YONIET ... 98
Tablo 13. Bilgi edinme hakkin1 ve ilgili kanunu ilk olarak nasil 6grendikleri.................... 98
Tablo 14. Koordinatérlerin bilgi edinme hakki konusunda egitim dizeyi...........cc.cccveunee. 99
Tablo 15. Koordinatorlerin BEH egitimi kimden alindiklart ............ccccooviiiniiniiennn, 100
Tablo 16. Bilgi edinme hakki yasasinin uygulanmast ile ilgili olarak aldiklari egitim hangi

yonlere 0daklandiGl........ccvoiiiiiiiii s 101
Tablo 17. EGitim alma YONTEMI .......cviviiviiiiiieieiiee et 102
Tablo 18. BEH €ZItIMIN SUIEST ....c.vevirviiviiiiiiieiieieie sttt 102
Tablo 19. Egitimi tamamladiktan sonra 6zgiivende ve motivasyonda artisi..................... 103
Tablo 20. BEH ile ilgili daha fazla egitime duyulan ihtiyag .........cccooeverereniinininieienn, 103

Tablo 21. Bilgi edinme hakki ve koordinator rolii ile ilgili mevcut egitimlerden haberdar
OIMA AUIUMU .. s 104

Tablo 22. Bilgi vermeyi haksiz yere reddetme durumunda cezalarin farkinda olmasi..... 104



Xi

Tablo 23. Haksiz olarak bilgi vermeyi reddetme durumunda koordinatorlere verilen parasal
deger cezasinin adil olup olmadigin1 hakkinda diistinceleri .........cccoooeiiieiiiniiciiiiieeee 104
Tablo 24. Bilgi Edinme Hakki’nin iilkede uygulama kosullarinin degerlendirilmesi....... 105
Tablo 25. Bilgi Edinme Hakk1’nin ¢alistiklar1 kurumdaki durumunun degerlendirilmesi 105
Tablo 26. 2020-2021 yillar1 arasinda kurumlarda vatandaslardan gelen yaklasik bilgi talep
L) 1S BT UR PP 106
Tablo 27. Kurumlarda 6nceki yillara gore bilgi taleplerinde artis ya da diislis yasanmasi1106
Tablo 28. 2020-2021 déneminde kurumlarina gelen toplam bilgi talebi sayisina gore
olumlu sonuglanan taleplerin yiizdesel daglimi..........cceriiiiiiiiiiiiiie s 107

Tablo 29. 2020-2021 déneminde kurumlarina gelen toplam bilgi talebi sayisina gore

olumsuz sonuglanan taleplerin yiizdesel dagilimi...........cccoooieiiiiiiiiiii e 107
Tablo 30. Bilgi taleplerini reddetme sebep(ler)i (reddedilen talep varsa):....................... 107
Tablo 31. Reddedilen / kisitlanmis bir talebin incelenmesi igin bir komisyon toplamaya

ihtiyac duyulan talep vakalart olup olmadif1.........cccociiiiiiiiiiiiici e 108
Tablo 32. Vatandaslarin bilgi taleplerini koordinatorlere iletmek igin kullandiklari gdnderme
170101 0=1 0 01 =T o SRS 109
Tablo 33. Kurumlarda yabanci uyruklulardan/kuruluslardan bilgi talebi alinmasi........... 109

Tablo 34. Kurumun resmi internet sitesinde vatandaslarin talebi olmadan resmi bilgileri ve
belgelerin yayinlanmast .......c.oocvoiiiiioiiic s 110
Tablo 35. Kurumlarin resmi internet sitesinde vatandaglarin talebi olmadan yayinlanan
reSMi DIHGIHEriN tUFIEIT ........oveeeeee e 111
Tablo 36. Seffaflik ve bilgi edinme hakki programi kurumun resmi internet sitesinde
YaYINlanma AUTUMUL ..o e enns 112

Tablo 37. Kurumlarin web sitesinde resmi bilgilerin yayinlanmasi ile ilgilenen kisilerin

F ) 1 BT PP 112
Tablo 38. Bilgi talep ve sikayet kayitlarini kurumlarin resmi adreslerinde yayinlanma

AUIUMU o 113
Tablo 39. Kurumlarin resmi belgeleri dijitallestirme durumu.............cccooovviiiiiiinicnennn, 113

Tablo 40. Vatandaslar tarafindan yapilan taleplerin analizi............cccccoceviiiniiiiiinnicnenn, 114



Xii

Tablo 41. Koordinatérlerin Arnavutluk’ta bilgi edinme hakki uygulamasinda iyilestirme
hakkinda verdikleri Oneriler ....... ..o s 114
Tablo 42. Kurumlarda bilgi edinme hakkinin dogru uygulanmasi konusunda ne tiir
tyilestirici tedbirler aldiKIari..........ooouviiiiiiii 115
Tablo 43. Kurumdaki Gorevi (Yonetici-Memur-Yiiriitiicii/Koordinator) ile Calisma Siiresi
Arasindaki Iliski Durumunun incelenmesi (Ki-kare analizi)..........cccocooveveeereereeecenenennn. 116
Tablo 44. Kurumdaki Gorevi (Yonetici-Memur-Yritiicii/Koordinator) ile Diger
Degiskenler Arasindaki iliski durumunun Incelenmesi (Ki-kare analizi) ......................... 116
Tablo 45. BEH Genel Algisia Ait Betimsel IstatistikIEr ............cccccoevveevereceriicrereeeennnne, 117



Xiii

SEKILLER DiZiNi

Sekil 1. Bilgi Edinme Hakki Diinya Dagilimi............cccoevieet viriiiiiiieeeee e 12
Sekil 2. Diinya Basin OzgiirliiSiniin DUIUMU. .......cccevevevevereeeeeeeee e, 13
Sekil 3. Bilgi Edinme Hakki Komiserin Seffaflik Programi. ..........ccccoccvviiiiiiiiiiiciiinnee, 46
Sekil 4. Talep olmaksizin kamuya agik bilgiler i¢cin semaya gore yayinlanan bilgiler......... 49
Sekil 5.Talep Kaydinin OINEGi.......ccovve viiiiiieiiei s 51
SeKil 6. Bilgi talep TOrMU...........coiiiie e 54
SeKil 7. Bilgi talep SUIECI ....c..ecuveiiieieiic ettt sre et naenne s 56
Sekil 8. Yerel yonetim kategorisinde yayinlanan koordinatorlerin verileri.............c.coe.... 72
SekKil 9. Portalin arama SAYTaST.........cocveiiiiiiiieiiii e 73
Sekil 10. Bilgi talebinde bulunma Sayfast .........ccccceiiieiiiiiiieiiceer e 74
Sekil 11. Yerel 6zyonetim modelinde talep gerekmeden yayinlanmasi gereken bilgilerin 7

ALANTATT ... hee b e b et b e nreas 77
Sekil 12. Komiserin uyguladigi sistemin puanlama dagilimi.........ccccceeeeniiiiniiniciiiicnn. 80

Sekil 13. Belediyelerin degerlendirme sonuglar trafik 1siklar1 seklinde gorsellestirilmesi 82
Sekil 14. Bilgi edinme hakki ile ilgili 6nerilen bilgi talep sistem is akist .........cccevieennee. 127



AB
AHK
AIHS
AK
AP
BEH
BEHIEK
BEHK
BEHKVKK
BKK
BM
BT
BYS
EHDS
FOI
FOIA
KT
STK

Xiv

KISALTMALAR

Avrupa Birligi

Arnavutluk Helsinki Komitesi

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi

Avrupa Komisyonu

Avrupa Parlamentosu

Bilgi Edinme Hakk1

Bilgi Edinme Hakk: Istek Elektronik Kaydi
119/2014 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
Bilgi Edinme Hakki ve Kisisel Verilerin Korunmasi Komiseri
Bakanlar Kurulu Karar1

Birlesmis Milletler

Bilgi Teknolojisi

Belge YoOnetim Sistemi

Engellilerin Haklarina Dair S6zlesme
Freedom of Information

Freedom of Information Act

Karar Tarihi

Sivil Toplum Kurulusu



€6 o o »
Ipsa scientia potestas est

(1597)

XV

“bilginin kendisi gligtiir”

Sir Francis Bacon-Meditationes Sacrae



1. BOLUM

GIRIS

Bu arastirma, Arnavutluk’ta bilgi edinme hakkinin analitik olarak ele almayi, yerel
kurumlardaki uygulamalari analiz etmeyi ve bilgi edinme hakki koordinatorlerinin
yaklagimlar1 iizerinden sorunlari ortaya c¢ikarmayir ve ¢Oziim Onerilerinde bulunmay1
hedeflemektedir. Bilgi edinme hakki, Arnavut vatandaslarinin Anayasa tarafindan taninan
temel haklarindan biridir. Resmi defterde yer alan Bilgi Edinme Hakkina iliskin en giincel
kanun 18/09/2014 tarihi itibariyle yiiriirliige giren 119/2014 sayili yasadir. Bilgi edinme
hakki, demokrasinin temel ihtiyaclarindan biridir ve herkese ayrim gozetilmeksizin
saglanmaktadir. Bilgi edinme hakki, seffafligi ve hesap verebilirligi korudugu ve ayrica
demokrasiyi destekledigi i¢in onemlidir. Bu hak yasal olarak diger insan haklar1 ve kisisel
verilerin korunmasi gibi kanunlarla sinirlandirilmistir ve bu bilgi edinme hakkini mutlak
olmayan bir hak haline getirmistir. Bu nedenle, bu hakki neyin kisitladigina dair netlik
yaratmak i¢in bilgi edinme hakkini ayrmtili olarak incelemek oOnemlidir. Anayasal
diizenlemelerde vatandaglarin bilgi edinme hakkina sahip olmas1 durumunda devletin bilgi
verme yiikiimliiliigli ve halkin sectigi devlet organlarinin acik ve seffaf olmasi gerektigi
belirtilmektedir (Methasani, t.y; aktaran Kalaja, 2017). Arnavutluk’ta Bilgi Edinme Hakk1
ve Kisisel Verilerin Korunmasi Komiserligi, “Bilgi Edinme Hakki” yasasi, amacit kamu
makamlarinin karanlik kdselerini aydinlatmak oldugu i¢in “Giines Is181 Yasast” olarak da
tanimlanmaktadir. Ancak aragtirmalara gore Arnavutlukta kurumlardan resmi belge alma
slireci ¢ok uzun siirebilmektedir. Bu durum gesitli tartismalara neden olmaktadir (Matlija ve
Dule, 2019). Avrupa Birligi ve diger bir¢ok uluslararasi yapilar Arnavutluktaki bu sorunlara
dikkat cekmektedir. Bu durumda bilgi edinme hakkinin devlet kurumlar tarafindan usuliine
uygun uygulamanin 6nemi agiktir. Ayrica bilgi edinme hakki ifade o6zgiirliigl ile de
iligkilidir. Kisiler, istenen bilgi veya belgeyi edindikten sonra bu bilgileri agiklama hakkina

sahip olmas1 demokrasinin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir (Azer, 2010). Ifade



Ozgurligi ve bilgi edinme hakki ile yakindan ilgili olan ve temel insan haklar1 arasinda yer
alan bir diger kavram da bilgiye erisim ozgirligidir (Yukseli, 2008). Bilgiye erisim
Ozgiirligii, diisiince 6zglrligi ile cok yakindan baglantilidir ve olmazsa olmazdir (Tonta ve
Celik, 1996; Yukseli, 2008). Bu kapsamda Turkiye’de belediyelerde bilgi edinme hakkina
iliskin kanunun uygulanmasina iligkin yapilan ¢calismanin sonuglart higbir belediyenin tiim
sartlar1 tam olarak uygulayamadigini gostermistir (Emini ve Ayaz, 2018). Bu kapsamda
kosullarin her iki iilke i¢in de benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Arnavut toplumunun ve
devletin kars1 karsiya oldugu biiyiik zorlugu, Avrupa Birligi ile biitlinlesmenin ana hedefi
olarak degerlendirerek, yiiksek standartlarda iyi yonetisim ve iyi is idaresi olusturma,
uygulama ve siirdiirme ihtiyacini belirlemeye ¢alismak kagimilmazdir (Baraku, 2012, s. 5).
Avrupa Birligi tarafindan ulasilmasi hedeflenen bu standartlar, insan haklarina saygi ilkesine
dayanmaktadir. Bu durum, temel bir insan hakki, iyi yonetisim hakki, bilgi ve resmi belgelere
erisim hakkini tanimlayarak daha da ileri diizeyde tanimlanabilir.

Herhangi bir toplumda bilginin bir deger olarak rolii son derece onemlidir. Amerikali
sosyolog Daniel Bell’e gore, “her toplum bir bilgi toplumudur” ve post-endistriyel
toplumlar, bilim, teknoloji ve is organizasyonu arasindaki baglarin giiclendirilmesi ile
karakterize edilir. Bilgi toplumunda insanlarin gelisimi, yeni teknolojiler ve yeni iletisim
yollar1 araciligryla bilgiye ulasma olanaklarinin da artmasina neden olmaktadir. Unlii Fransiz
sosyolog Alain Touraine, “sanayi sonrast toplum bir bilgi toplumu iken, bilgi ve iletisim
teknolojisi sosyal yasamin tiim alanlarma yayilir” seklinde ifade etmektedir (Bell,2007;
aktaran Baraku, 2012, s. 12). Giiniimiizde bilginin varliginin ¢ok 6nemli oldugu bir bilgi

toplumunda yasadigimizi géstermektedir.

Bu calismada 5 farkli boliimde ayrilmistir. {lk béliimde ¢alismanin konusu, arastirmanin
odaklandig1 yonler, hangi yontem ve kaynaklarm kullanildigi ve bu tezin amaci
aciklanmaktadir. Ikinci béliim, Avrupa Birligi ve diinyada bilgi hakkinin gelisimin ve
mevzuat uygulanmasina odaklanmaktadir. Arnavutluk’ta gecerli olarak onaylanan yabanci
mevzuatin yani sira iilkeye uyarlanmis diger yasal diizenlemeler de verilmistir. Ugiincii
boliimde, Arnavut devletin tarihsel ve sosyal gelisimi, iilkede bilgi edinme hakkinin ortaya

¢ikmasi, bu hak ile iliskin mevzuati ve diger ilgili yasalarin iizerinden durulmustur. Son iki



bolum, toplanan verilerin analizi, bilgi edinme hakki koordinatdrlere uygulanan anketin
sonuglart ve iilkede bilgi edinme hakki yasanin uygulanmasinin iyilestirilmesine yonelik

Onerilerde bulunmaya odaklanmustir.

1.1. KONUNUN ONEMIi

Giliniimiizde bilgi yasamin her alanina niifuz etmektedir. Bir disiplin olarak bilgi yasadigimiz
caga admi vermistir. Bilgi giinlimiizde sadece terimsel anlamiyla degil dogru bilgi
kavramiyla ahlaki bir yaklasima, giivenilir bilgi kavramiyla hukuki bir terime doniismiitiir.
Tarih boyunca insan haklar1 bilgiye erisim ile de iliskilendirilerek insanligin toplumsal
dontisiimiinde 6nemli yere sahip olmustur. Giinlimiizde insan haklari, ulusal ve uluslararasi
diizeyde c¢esitli diizenlemelerle korunmaktadir. Genel olarak insan haklari, birbirini
tamamlayan veya sinirlayan, ancak tiim insanlara sunulan haklar olarak tanimlanmaktadir.
Bu cercevede bilgi edinme hakki temel bir insan hakki olarak, herhangi bir ayrim
gbzetmeksizin vatandaslarin gizliligi olmayan icerige erisim hakki olarak tanimlanabilir.
Tiim diinyada oldugu gibi Arnavutluk’ta da ¢esitli kurumlarda yer alan bilgiye erisime doniik
bastan Arnavutluk Cumhuriyeti Anayasasi olmak iizere bir dizi destekleyici mevzuat yer
almaktadir. Ayrica giinlimiizde Arnavutluk bilgi edinme hakki i¢in yasal glivenceye sahip

seckin tiilkeler arasinda yer almaktadir.

Arnavutluk Cumhuriyeti ilk olarak 1999 yilinda ¢ikarilan yasa ile bilgi edinme hakk:
yolculuguna baslamistir. Ancak 1999°da ¢ikarilan ilk yasal diizenleme iilkede genis capli bir
uygulama olanagi bulamamis ve bu nedenle ¢ok genis ¢apli basarili sanst olamamistir.
Cikarilan ilk yasal diizenleme olan 8503 sayili Kanun da yer alan “Resmi belgelerde bilgi
alma hakki” baslikli madde ile bilgi alma hakki ilk kez taninmistir. Kanunun amaci sadece
bilgi edinme hakkini tanimlamak olmamistir. Kanunla, vatandaslara devletin uygulamalari
hakkinda bilgi edinme hakk: da saglanmistir. Ayrica devlete ait siireclerin seffaf bir sekilde
izlenmesi imkanini da vermistir. Yasaya gore, herkes devlet organlarinin faaliyetlerini izleme
olanagina sahiptir. Yine devler organlarinin islerini yasal diizenlemelerde belirlendigi gibi
yiriitiip yiriitmediklerinin izlenmesi de ¢ikarilan diizenleme ile takip edebilmek mumkin

olmustur. Ancak stire¢ igerisinde ilk diizenlemenin smirliliklar1 ve degisen kosullar goz



Oniine alinarak 2014 yilinda yeni bir yasal diizenleme gelistirilmistir. Gelistirilen 119/2014
sayil1 yeni yasal diizenleme, ayn1 zamanda Avrupa birliginin bilgi edinme hakki ile ilgili

miiktebasatiyla da uyumludur?.

Yeni diizenleme toplumda rahatsizlik uyandiran yolsuzlugu bir 6l¢iide azaltmayi, devlet
hizmetlerinde seffaflifin artmasmi, devlet-vatandas iliskilerini giliglendirmeyi ve
demokrasinin bir ilkesi olarak halkin {iilkenin isleyisine daha fazla dahil edilmesini
hedeflemistir. Devletin saglikli bir demokratik yapiyr gelistirebilmesi i¢in, devlete baglh
kurumsal yapilarin ve mekanizmalarin da diizgiin isleyise sahip olmasi gerekir. Ancak tiim
bunlarin gerceklesebilmesi i¢in vatandas ile devlet arasinda saglikli iletisim kanallarinin
olmasi gerekir. Ancak bdylece vatandaslar hukukun iistiinliiglinii ve demokrasiyi savunmada
aktif bir rol oynayabilirler. Vatandaslar demokratik bir sistemde 6nemli bir role sahiptir.
Vatandaslar secimler yoluyla atadiklar vekiller vasitasiyla dolayli olarak iilke yonetiminde
stiregleri yonlendirebilirler. Dolayisiyla bu gercege dayali olarak bir iilkenin hiikiimeti
faaliyetleri, biitgesi ve harcamalar1 gibi ¢esitli bilgilerden haberdar olma hakkina sahip

olurlar ve tiim bunlar bilgilendirilme hakki ile saglanir.

Bilgi edinme hakki ya da baska bir deyisle bilgi edinme 6zgiirliigii, 21. Yiizyilda yasayan
insanlarin ihtiyaclarindan biridir. Bir vatandasin en 6nemli haklarindan biri kamuya agik
bilgilere ve belgelere erisimdir. Devlet kurumlari, agik¢a belirlenmis yasal siireler i¢inde
istenilen bilgiyi saglamak zorundadir. Bilgi 6zgiirligii ve bilgiye erisim, diger insan
ihtiyaclart ve haklariyla birlikte yasal olarak baglayicidir ve diinya ¢apinda yasa ve
yonetmeliklerle korunur. Isveg, 1766 yilinda onaylanan Basmn Ozgiirliigii Yasast ile diinyanin
en eski bilgi edinme 6zgiirliigii yasasina sahip olan tilkedir. Diinyanin geri kalan1 durum biraz
daha farkli gériinmektedir. Cogu iilkenin bilgi edinme yasasina uyum saglamasinin uzun
zaman aldig1 ve gelismelerin ¢ogunun son 30 yilda, 6zellikle 90’larin ortalar1 ve 2000’lerin
baslarinda gergeklestigi goriilmektedir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 19. Maddesi

kisisel goriis ifade etme ve haber alma 6zgiirligi ile ilgili en ¢cok bilinen maddedir. Benzer

L Yeni kanun no. 119/2014 sayili Kanun, 18.09.2014 tarihinde Meclis’te milletvekillerinin tiim oylariyla kabul
edildi. Bir ay sonra yasa resmi gazetede yayinlandi ve 2 Kasim 2014’te yasa resmen yurirlige girdi. Bu kanun,
8503 sayil birinci kanunu resmen yurdrlikten kaldirmigtir.



bir uygulama, AB GDPR’nin 15. Maddesinde gorlnebilir. Cogu AB fiilkesi, yasalarini
GDPR’ye gore yeniden diizenlemistir, ancak hassas bilgilere erisimi sinirlayan bazi
degisiklikler de bulunmaktadir. AB’nin bu hakki ve yasayr uyguladig1 goriilse de Avrupa
kitasinin geri kalan tilkeler i¢in ayni seyi s0ylemek zordur. Bilgi edinme hakk1 temel insan
haklarindan biridir ve bu nedenle AB {iyeligi siirecinde ve sonrasinda da biyuk 6nem
tasimaktadir. Avrupa Birligi’ne dahil olmak isteyen devletlerin AB’nin standartlarina, yani
acquis communautaire’ye uyum saglamalar1 6nemlidir, ¢cink{ bir Gye olan devlet basarisiz
olursa, hem bu tilkelerdeki insan haklar1 hem de diger AB iiye devletleri i¢in zararli sonuglar
getirebilir (Nizzo, 2001). Arnavutluk acquis communautaire’nin bolumlerinin tamamlama

stirecindedir ve AB’nin yasalarina uyum saglama ¢alismalar1 devam etmektedir.

Bilgi Edinme Kanunu’nun (BEH) gelisimi kadar, vatandaslarin bu yasal ¢ercevede haklari
konusunda yeterince bilgilendirilmeleri de 6nemlidir. Yasal diizenlemelerin degisen sartlar
cercevesinde stirekli olarak gzden gecirilmesi ve yenilenmesi 6nemli bir ihtiyag olarak her
zaman giindemde olmalidir. Ayn1 derecede 6nemli bir diger husus ise, devletin, vatandaslarin
bilgi taleplerinin gerekcelerini sorgulamadan, istenen bilgileri (gizli bilgi degilse) dogru
bicimde ve dogru zamanda saglamasidir. Yine devletin gesitli organlarinda yiiriitiilen is
sireclerinin  seffafligit konusunda zaman zaman direng goOsterilmesi s6z konusu
olabilmektedir. Bazi devlet kurumlarindaki ¢alisanlar da bilgi taleplerini fazla bir is yiikii
olarak gorebilir ve yapilan bilgi talepleri zamaninda yerine getirme konusunda yeterli 6zen

gostermeyebilir.

Arnavutluk’ta yiirtirliikte olan yasa, kurum veya devlet idaresi tarafindan gizli olarak
siiflandirilan bilgi veya kisisel verilerin talepte bulunan vatandasa verilmeyecegini belirten
kisitlamalara sahiptir. Bu nedenle yasa, bilgi edinme hakkini bir dl¢iide kisitlamaktadir.
Devlet calisanlar da ‘gizli bilgi’yi gerekge gostererek gelen talepleri geri ¢evirebilmektedir.
Bu durumda kisilerin ve kurumlarin mahremiyeti ile vatandaslarin bilgiye erisim hakki
arasindaki ince ¢izgiyi belirlemek daha da 6nemli hale gelmektedir. Arnavutluk’ta bilgi
edinme hakki temel bir insan hakkidir ve ayrica vatandaslarin, medyanin ve kuruluslarin
hikumet faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmesinin bir aragtir. Bu hak, iilkede siklikla

tartigilan bir konudur, 6zellikle yerli ve yabanci kuruluslardan. Ancak vatandaslar tarafindan



miimkiin oldugunca farkinda olmasi ve bu yasainin uygulamasinda iyilestirmeler olmasi i¢in

daha da fazla dikkat edilmesi gerekmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI, PROBLEMI VE HiPOTEZI

Bat1 Balkanlar’daki ¢ogu iilkede, yasalar1 Avrupa mevzuatina gore esit olsa da, fiili
uygulamalari sorunludur ve bir dereceye kadar risk altindadir. Yasalar bazen tlkelerin siyasi
gindemleriyle catisir. Bazi tlkelerde kisisel goriis ifade etme Ozgiirliigii ve haber alma
Ozgiirligli 6nemli Slglide hafife alinmistir. Bu yasalara ve haklara iliskin kamuoyu bilinci,
AB iilkelerindeki rakamlarla Kkarsilastirildiginda nispeten disiiktiir.  Arnavutluk’a
bakildiginda yillar i¢inde gelismeler yasandigi sdylenebilir. Agik veri sitelerinin sayisinin
artmasi, yeni sistemlerin olusturulmasi ve sivil toplum kuruluslarinin g¢aligmalar1 bu
gelismelerden bazilaridir. Etkili bir mevzuatin olusturulma amaciyla uzun bir hukuki strecin
ardindan ve Bilgi Edinme ve Kisisel Verilerin Korunmasi1 Komisyonu’nun kurulmasindan
mevecut durumun analiz edilmesi, sorunlarin tespit edilmesi, iyilestirme Onerilerine yer
acilmasi ve yeni politikalar olusturulmasi gerekmektedir. Bilgi Edinme Hakki ve Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Komiseri (bundan sonra Komiser olarak anilacaktir) tarafindan Bilgi
Edinme Hakki (BEH) yasasinin ve maddelerinin uygulanmasinin analiz edilmesinin amaci,
kanunun sorunlarmin tespitini ve tespit edilen sorunlara iliskin ¢6zlim ve 6neriler sunmaktir.
Bu tez, 1999 yilinda ilk kanunun olusturulmasindan itibaren 2014 yilindaki hukuk reformuna
ve 2022 yilinin mevcut durumuna kadar bilgi edinme hakkina iliskin kanunun incelenmesi

konusunu ele almaktadir.
Arastirma problemleri sunlardir;

e Arnavutluk’ta bilgi edinme hakki yasal olarak nasil diizenlenmektedir ve uluslararasi
standartlarla nasil desteklenmistir?

e Arnavut mevzuatinda bilgi edinme hakkina nasil bir rol bigilmekte ve iilkedeki kamu
makamlari tarafindan nasil uygulanmaktadir?

e Bilgi edinme hakki ile kisisel bilgi ve 6zel hayat1 koruma haklar1 arasindaki baglanti

ve denge nedir?



e Bilgi edinme hakki koordinatorlerinin BEH uygulamasindaki mevcut durumu nedir

ve kanundaki rollerine egilimi nasildir?

Arastirmanin hipotezi; “Arnavutluk’ta Bilgi Edinme Hakkindan yararlanma sureclerinde;
uluslararas1 hukuka uygun bir yasal diizenleme olmasina karsin, tilkede stirece iligskin etkin
bir sistemin ve koordinasyonun olmamasi, koordinatdrlerin egitim eksikligi ve denetim

stireglerinin tanimlanmamasindan 6tiirii sorunlar yasanmaktadir” seklinde belirlenmistir.

1.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Bu calisgmada Arnavutluk’ta temel bir insan hakki olan ve ayni zamanda bilgi ve belge
alaninda ¢ok 6nemli bir hak olan bilgi edinme hakki ile ilgili kavramlara yer verilmistir.
Arastirma, BEH’1 insan hakki, mevzuat, belge yonetimi, bir bilgi kavrami ve igerik sistemi
olarak ele almaktadir. Calismada iki konuya odaklanmistir. Birinci konu Bilgi Edinme Hakki
Kanununun diger ulusal ve uluslararasi kanunlarla iliskisinin incelenmesidir. Ikincisi ise bu
kanunun bilgi edinme hakki kurumlar1 ve koordinatdrleri tarafindan uygulanmasinin
incelenmesine odaklanmigtir. Birinci konunun incelenmesi icin bilgi edinme hakkiy
dogrundan diizenlemis olan ve ylrlrlukten ¢ikarilan 8503 sayili kanunu ve mevcut BEH
yasasi olan 119/2014 sayili kanunu incelenerek bilgi edinme hakkinin hangi kosullarda
sinirlandirildig veya desteklendigi hukuki agidan ele alinmistir. Bu aragtirmada kullanilan
yontem betimleme yontemdir. Parampreet , Yellapu, & Stoltzfus’a (2018) goére betimleme
yontemi, bir 6rneklem veya popiilasyondaki degiskenler arasindaki iliskiyi tanimlayarak
verileri diizenli bir sekilde oOzetler. Arastirmada bilgi edinme hakki ile ilgili kanunlar,

raporlar, literatiirler, resmi kurumlarin internet siteleri ve diger caligmalar incelenmistir.

Anket, 157 kamu ve kamu faaliyeti olan 6zel kurulusun ulusal diizeyde bilgi edinme hakk1
koordinatorlerine iletilmistir. Anketin uygulandigi kurum adlar1 Ek 2 béliimiinde erisilebilir.
Anket verileri 31 Ocak 2022 - 31 Mart 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Anket 44 sorudan
ve iki bolumden olusmaktadir. Anket Google Forms platform araciliyla koordinatérlerin e-
posta adreslerinde gonderilmistir. Koordinatorlerin e-posta adreslerine seffaflik programi

kapsaminda kurumlar tarafindan saglanan koordinatdr bilgileri boliimiinden ulasilmistir.



Bilgi edinme hakki ile ilgili olarak kendilerine ulasilabilecek bir e-posta adresi olmayan
koordinatorlere, e-posta adresi aktif olmayan veya izin verilmeyen koordinatorlere anket
uygulanamamustir. Seffaflik programi olmayan, koordinator ve koordinator bilgileri veya bir
resmi web sitesine sahip olmayan kurumlar anket kapsamina alinmamustir. Anket toplam 50
koordinator tarafindan yanitlanmistir. Anketin uygulanma sirecinde ilgili kurumlarla ve

resmi olarak atanmis koordinatdrlerle iletisime gecilmistir.

Anketin iki boliimii asag1 agiklanmustir;
e Birinci Bolim: Demografik bilgiler ve koordinatorlerin deneyimleri ve rolleri
hakkindaki goriisleri hakkinda sorular,
e Ikinci boliim: Kurumlarinda bilgi edinme hakki ile ilgili deneyimleri konusunda
bilgiler. Bilgi edinme talepleri ve bilgi edinme hakkina iliskin yasal diizenlemelere

yonelik olarak sorular yoneltilmistir.

Koordinatorlerin yanitlarindan toplanan veriler SPSS’de islenmistir. Koordinatorlerin

yanitlarindan toplanan verilerle 3 farkli acidan sonuca varilmasi amaglanmaistir;

e Resmi kurumlarda sunulan bilgi edinme hakki yonetiminin durumu nasildir?
e Koordinatorlerin yasa uygulamalari nasil bir durumdadir?

e Koordinatorlerin yasa ve iyilestirilmesine iliskin goriisleri ve 6nerileri nelerdir?

Katilimcilarin yanitlart SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Koordinatorlerin
yanitlari tablo seklinde sunulmustur ve yanitlanmistir. Ayrica veriler ve elde edilen sonuglar
aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde ile gosterilmistir. Anket, Arnavutluk’ta yasanin
yiiriitilmesi ve uygulanmasinda onemli bir role sahip olan bilgi edinme hakki
koordinatorlerinin mevcut goriis ve durumlarma iligkin bir genel bakis sunmayi
amaglamaktadir. Anket ayn1i zamanda koordinatorlerin yasa ve maddelerine iliskin

farkindaliklarini da vurgulamay1 amaglamistir.



1.4. KAYNAKLAR

Bu tez caligmasi sirasinda konuyla ilgili bilgilere ulagsmak icin g¢esitli kaynaklar
kullanilmistir. Kullanilan kaynaklar uluslararast ve yerli kaynaklardir. Arastirma igin

kullanilan veri tabanlar1 ve kaynaklar asagida listelenmistir;

Hukuk Veri Tabanmi

HeinOnline

Uluslararasi Kurum Veri Tabanlari
Council Of Europe

Google Scholar

ProQuest Dissertations and Theses
Qendra e Botimeve Zyrtare- https://gbz.gov.al/
Pyetshtetin- https://www.pyetshtetin.al/
DergiPark

OSCE- www.o0sce.org

BEH Komiseri - https://www.idp.al/
ScienceDirect

JSTOR

Yok Tez Merkezi

Calismay1 gergeklestirmek i¢in yapilan arastirmalarin 6nemli bir kismi Google ve Google
Scholar arama motorlarinda ger¢eklestirilmistir. Konu ile ilgili materyal ve verilere ulasmak
icin asagida tablo olarak verilen Arnavutca, Tiirkce ve Ingilizce kelime ve terimler

kullanilmistir;


https://www.idp.al/
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Bilgi Edinme Hakki1

Freedom to Information

E drejta per informim

Insan Haklari

Human Rights

Te drejtat e njeriut

Bilgi Edinme Hakki1
Koordinatorleri

Access to Information
Coordinators

Koordinatoret per te drejtén
e informimit

Bilgi Hukuku Information Law Legjislacioni i informacionit
Hiikiimet seffafligi Government Transparency | Transparenca ne geverisje
BEH Komiseri Access to Information Komisioneri per te drejtén e

Commissioner

informimit dhe mbrojtjen e
te dhénave personale

Kisisel Verilerin Korunmasi

Personal Data Protection

Mbrojtja e te dhénave
personale

Avrupa Birligi’nde bilgi
edinme hakki

Freedom to Information in
European Law

E drejta per informim ne
Bashkimin Europian

Kamu yonetiminde bilgi ve
belge yonetimi

Information and Records
Management in Public
Administration

Menaxhimi i informacionit
dhe dokumentave ne
administraten publike

Ifade Ozgiirliigii

Freedom of Speech

Liria e shprehjes

Diisiince Ozgiirliigii

Freedom of Thought

Liria e mendimit

Tez, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan hazirlanan “Tez Yazim
Yénergesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii Ornek Tez Sablonu (2019)” formatma uygun

hazirlanmstir.
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2. BOLUM

ULUSLARARASI DUZENLEMELER CERCEVESINDE BiLGi EDINME
HAKKINA DONUK UYGULAMALAR

2.1. BILGININ TANIMI VE NiTELIKLERI

Bilgi, buglinkil yasamin en 6nemli faktorlerden biridir. Modern toplumdaki bilginin gtict
muazzamdir ve ¢ok etkilidir. Bilgi, alicinin anlayabilecegi bir bicimde sekillendirilmis ve
alicinin mevcut veya gelecekteki eylemi veya karari i¢in gergek veya algilanan degere sahip
verileri ifade etmektedir (Davis ve Olson, 1985). Cagimizda bilgi, sanat, kiltir, politika,
teknoloji ve genel olarak yasam gibi birgok gelisim alanini etkilemektedir. Gunumuzde bilgi,
yasamanin gelisiminin temel dinamigidir ve kamu kurumlarinin entelektiiel sermayesi olarak
bilinmektedir (Kulci, 2018, s.13). Yasanan bilgi patlamasi hayal edilemez diizeyde bilgi
yigmlariin yasamimizin her agamasini ¢evrelemesine yol agmaktadir. Bu bilgiler ham
bilgiler, islenmis bilgiler, dogru bilgiler veya dogru olmayan bilgiler gibi ¢esitli tiirlerde
olabilmektedir. Ancak insanlar i¢in en Onemli sey dogru ve zamaninda bilgiye sahip

olabilmektir.

Bilginin kalitesini belirleyen 6zellikler agagidaki gibi siralanmaktadir:
1. Giivenilirlik: Bilgiler giivenilir ve dogrulanabilir olmalidir.
2. Alaka-iliski: Bilgilerin alic1 igin giincel ve anlamli olmasi gerekir.
3. Tarafsiz: Onyargi, sahip olunmasi gereken bilginin biitiinliigiinii yok eder.
4. Dogruluk: Bilgide herhangi bir hata veya yaniltict olmamalidir.
5. Tamlik: Baglami olmasi i¢in bilgilerin eksiksiz olmasi1 gerekir.
6. Erisilebilirlik: Bilgileri bir biitiin olarak tanimladigi icin bilgilere hedeflenen alici

tarafindan erisilebilir olmalidir.
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Bilgi teknolojilerin gelisimi, bilginin daha kolay islenmesini, diizenlenmesini, korunmasini,
dagitilmasini ve erigilmesini saglamistir. Artik bilgi her yerde ve farkli sekilde bulunabilir.
Suanda insanlarin yasadig1 ¢ag bilgi ¢agi olarak bilinir. Insanlar her giin ¢ok biiyiik miktarda
veri uretir ve bilgiyi artik kolayca sosyal medya ve internet araciliyla paylasabilirler. Fakat

bu kadar fazla ve yaygin bilgilerin hepsinin dogru ve gercek bilgi oldugunu ifade etmez.

Bilgiye serbest ve iicretsiz erisim, yolsuzlugun dnlenmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynar. Bu
nedenle bir {ilkenin yolsuzlukla ilgili sorunlari, bilgi edinme 6zgiirliigii diizeyiyle yakindan
iliskilidir. Toplumlarda daha 6nceki zamanlarda yolsuzluk bir sorun olarak gortlmuyordu,
ancak demokrasinin ve se¢imlerin halkin eline gegmesiyle yolsuzluk sorununun farkindaligi
artt1 (Berksoy ve Yildrim, 2017, s. 3). Bilgi edinme hakkiyla ilgili mevzuatin temel amaci,
kamu makamlarimin faaliyetlerini miimkiin oldugunca seffaf hale getirmek ve herhangi bir
talep gerekmeden kamu yararina olan bilgileri vatandaglara erisimine sunmalarini
saglamaktir. AB Ulkeleri ile diinyanin geri kalan1t BEH uygulama agisindan fark oldukca fazla
olmasina ragmen, aradaki farki kapatilmaya c¢alisilmaktadir. AB disindaki ¢ogu {ilke, sekil
1’de gorildiigii gibi, son yirmi yilda Bilgi Edinme Ozgiirliigii Kanunu’nun kendi

versiyonunu benimsemistir.

Bilgi edinme dzgiirliigii yasast hangi tilkere diizenlemistir?
Kabul edildigi yiizyila gore kiiresel bilgi edinme 6zgiirliigii yasasinin kabuliin dagilim:

< 3, 3

: g
ALy v

@ 18. Yiizyil b 3

® 20. Yiizyl
21. Yiizyil ~
BEH diizenlenmemistir *

/f

SAVACH statista %

Sekil 1. Bilgi Edinme Hakki Diinya Dagilimi. Kaynak: Freedominfo.org (2022). Tablo
Ingilizceden Tirkce’ye uyarlanmustir.
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Bilgi Edinme Ozgiirliigii Yasasma sahip olan iilkelerin dagilimi daha ¢ok 20. ve 21.
Yiizyiilarinda goriilmektedir. 18.yiizy1lda BEH yasasina sahip tek iilke Isvecti BEH hakkinin
“patlamas1” ise yasadigimiz yiizyilinda goriinmektedir. Arnavutluk BEH yasasim1 90’11
yillarda benimseyen tilkelerden biridir, bu nedenle eski asir grubunda dahildir. Haritada da
gOriindiigii gibi halen bilgi edinme hakkini diizenleyen bir kanuna sahip olmayan tilkeler var.
BEH benimsemis iilkelerden bazilar, bilgi edinme 6zgiirliigii ile ayni kanunda yer alan diger

haklar konusunda da sorunlar yagamaktadir.

Diinya Basin Ozgiirliigiiniin Durumu

2022'de basin ozgiirliigii diizeyine gore siralanan iilkeler

w lyi durum Tatmin edici durum w Géze garpan problemler

= Zor durum ® Cok ciddi durum
B _&‘

S oy Nt

En yiiksek sirada ‘ I En disiik sirada
am .. ) 178 (= Iran
S NOTVEC ¢ - o
&» Danimarka 179 @ Eritrea
& isvec 180 @ Kuzey Kore
Kaynak: Reporters Without Borders World Press Freedom Index

@®G statista %a

Sekil 2. Diinya Basin Ozgiirliigiiniin Durumu. Kaynak: Reporters Without Borders World
Press Freedom Index (2022). Tablo Ingilizceden Tiirkce’ye uyarlanmustir.

Sekil 2°de, haklar konusunda kotii durumda olan bazi iilkelerin kisa bir siire 6nce Bilgi
Edinme Ozgiirliigii Yasasim kabul ettikleri goriilmektedir. Sekilde gosterildigi gibi, ¢ok az
sayida iilke BEH uygulamasinda basarilidir. Diger Balkan ulkeleriyle benzer bir durummda

olan Arnavutluk’un bu konuda géze ¢arpan sorunlarin var oldugu gosterilmektedir.
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2.1.1. Bilgi Edinme Hakki ve Kavramlari

Insan haklarim1 anlamak icin 6ncelikle insan nedir ve hakkin ne oldugunu aciklamak
onemlidir. Insanin ne olduguna dair pek ¢ok tanim vardir. Insan tanimina insan haklari
acisindan bakildiginda insan, hak sahibi olarak tanimlanabilir, hak ise bir insanin gerekceli
yetkisidir (Orend, 2002). insan haklarmin acik ve neredeyse evrensel oldugu, genellikle yasal
diizenlemelerde tanimlandig1 bilinmektedir. insan haklar1 uluslararasi ve evrensel olarak
kabul edilir, ancak insan haklarinin ne oldugu konusunda gergekte bir anlasma yoktur, ¢linkii
arastirmacilar ve insanlar onlara gore farkli insan haklar1 tanimlarina sahiptir (Dembour,
2010, s. 2). Literatirde bilgi edinme hakki ve bilgi edinme ozgirliigii kavramlarinin
kullanimlar1 yer almaktadir. Isimlerinden de anlasilacag: gibi biri “hak” tabiriyle, digeri ise
“Ozgurluk” tabiriyle kullanilmaktadir. Terimsel olarak Arnavutluk’ta devlet bilgilerine
erisim s6z konusu oldugunda kullanilan tek terim “hak”tir, 6zgurlik terimi ifade 6zgiirligi

teriminde gecmektedir.

Bilgi edinme hakki, bireylere, lilke yonetiminin yiiriittiigli faaliyet ve islerle ilgili olarak
devletten bilgi ve belge talep etme olanagi tanir (Oztemiz ve Yilmaz, 2015). Bilgi hakkinin
uzun bir gegmisi vardir, ancak diinyadaki farkindaligi 90’11 yillardan sonra 6nemli 6l¢iide
artmustir. Bireylerin hiikiimetlerinin bilgi ve belgelerine erisme ve bunlar1 inceleme
hakkindan tarihte pek ¢ok kez bahsedilmistir. M.O. 330 yilinda devlet belgelerinin korunmasi
ve erisimi vatandaglara bilme hakki firsati verdigini belirtmisti Eskin, ve yaklasik 1500 yil
sonra James Madison, halka agik bilgi vermeyen bir hiikiimeti bir trajediyle karsilastirmisti
(Regalia, 2015). Bilgi edinme hakki ile ilgili birgok terim ve kavram bulunmaktadir. Bu
kavramlar genellikle bilgi veya belge isteme hakki, ifade 6zgiirliigli, diisiince 6zgiirliigi,
iletisim Ozgiirligi, bilgilendirilme 6zgiirligi, (bireyin) kisisel bilgilere erisim 6zglirligii,
devlete hesap sorma 6zgiirligii gibi insan haklar1 ve 6zgiirlikleriyle ilgili kavramlardir.
Ayrica demokrasi ile ilgili kavramlar1 6rnegin seffaflik, devlet hesap verebilirligi, yasa
tasarilari tizerinde istisare ve kamuoyu duyurusu gibi diger terimler de bulunmaktadir. Bilgi
edinme hakki, demokraside karar alma siirecinde ¢cok onemli bir haktir ¢iinkii toplum

hikUmetlerinden bilgi ve gergegi aramalar1 ve almasi igin bir imkandir (Emerson, 1976)
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Seffafligi, agik yonetimi ve hesap verebilirligi koruyan yasalarin ¢ogu “sunshine laws”, yani

devletin faaliyetlerine 151k tutan yasalar olarak bilinir.

Bilgi edinme hakk1 ve ifade 6zgiirliigii sadece kavramsal olarak degil, ayn1 zamanda yasal
olarak da iligkilidir. Diinyada bilgi edinme hakki 6zel kanunlarla desteklenir ama bazi
uluslararas1 mahkemelerde veya diizenlemelerde ifade 6zgiirliigiiniin bir pargasi olarak
yorumlanmaktadir (Mendel ve UNESCO, 2008). insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve
AIHS gibi insan haklarinin korunmasinda énemli rol oynayan bircok yabanci diizenlemede
bu durum gorilmektedir. ifade dzgiirliigii, neredeyse bilgi edinme hakkinin temelidir ve bir
konu hakkinda bilgi sahibi olmadan ifade etmek zor oldugundan her ikisi de birbiri igin esit
derecede onemlidir (Mart, 2003).

Bilgi edinme hakki ile ilgili bir diger terim de bilgi(lendirme) verme sorumlugudur.

Bilgilendirme yiikiimliiliigii veya sorumluluguna genellikle su durumlarda rastlanir:

e ldari (vatandaslar bilgilendirme gorevi),

e Tip-hastane (hastalar1 bilgilendirme zorunlulugu),

e Hukukta (saniklari, miivekkilleri bilgilendirme ylikiimliiligii)

e Sosyal konular (ebeveynlerin ¢ocuklarinin okuldaki durumu hakkinda 6zellikle
istismar, siddet, problem durumlarinda bilgilendirilmesi),

o Kisisel verilerin islenmesi (aydinlatma)

Bilgi verme sorumlugu, seffaflik ve kisisel verilerle yakindan ilgilidir. Bilgilendirme
yikiimliliigli veya bilgi edinme hakki, veri sorumlusunun kisilerin verilerin kullanimi
hakkinda bilgilendirme konusunda seffaf olmalarin1 gerektirir (Cradock, Stalla-Bourdillon,
& Millard, 2017).Kisilerin kisisel verileri toplanip islendiginde, kisilerin bu konuda

bilgilendirilme ve erisim hakki bulunmaktadir.

Bilgi edinme hakkinin, bir {ilkenin toplum ve sosyal yasaminda islevleri ve etkileri vardir.

Temel bir insan hakki olarak, bir iilkenin siyasi hayatinda 6nemli bir yer tutar. Ayrica bilgi
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edinme hakki medya, bilgi merkezleri ve ulusal ve uluslararasi kuruluslar igin biiyiik 6nem
tasimaktadir.
Bilgi edinme hakkinin islevleri ve etkileri:

e Bir llkenin ekonomik kalkinmasi

e devlet-vatandas iliskisi

e hiikiimete iliskin yurttas kamuoyunun olusumu

e hesap verebilirligi ve seffaflig: tesvik etmek

e vatandaslarin hiikiimetlerine olan giivenini giiclendirmek

e vatandaslarin karar alma siireclerine katilimini artirmak

e ifade ve diislince 6zgiirliigiiniin desteklenmesi

e ve ayrica medyanin bilgiye erismesine yardimci olan yasal bir hak

2.1.2 Seffaflik Ilkesi ve Avrupa Birligi Ombudsmani

Hesap verebilirlik, yasal prosediirlere uygun olarak yapilan islemlerden kamu gorevlilerinin
sorumlulugudur. Seffaflik ilkesi, Avrupa Birligi kurumlarinin elinde bulunan resmi belgelere
erisimi, karar verme siiregleri hakkinda bilgilendirmeyi ve Avrupa vatandaslarina kararlarinin
gerekcelerini sunmay gerektirir. Bilgi edinme hakki ile ilgilenen Avrupa Ombudsmani, bilgiye
erisim hakkinimn etkin bir sekilde uygulanmasini saglar. Avrupa Ombudsmani, Strazburg’daki
Vaclav Havel binasinda bulunan bir AB ombudsmanidir. Her sene BEH konulart ile ilgili raporlar
hazirlanmaktadir. Bu kurum vatandaslardan gelen sikayetleri kabul eder ve bunlar1 esas olarak
seffaflik temelinde, kurumlarin seffafligi, verilen s6zlesmeler, sertifikalar, tahsilat raporlar1 gibi
cesitli acilardan inceler. Arnavutluk’ta seffaflik ile ilgili yapilan ¢alismalar1 de bulunmaktadir.
Avrupa Birligi, bilgiye erisimle ilgili ulusal yasalar1 uyumlastirma yetkisine sahip degildir ve
yalnizca Avrupa kurumlar tarafindan tutulan belgelere erisimle ilgilidir. Ayrica Ombudsman’da
Arnavutluk’tan s6z edilen davalar Avrupa Birligi’ne ait belgelere yoneliktir. Bu belgelerin turleri
ve icerikleri genellikle raporlardir. Avrupa Parlamentosu, Konsey ve Komisyon belgelerine halkin
erisimine iliskin 30 Mayis 2001 tarihli ve 1049/2001 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey

Tiizigl bulunmaktadir. Bu diizenleme AB’nin ti¢ ana kurumunun (Avrupa Parlamentosu, Konsey
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ve Komisyon) kararlarini ve belgelerini kapsamasina ragmen diger bircok AB kurumunda da esas

alinmaktadir.

2.2 DUNYADA BIiLGI EDINME HAKKININ TARIHSEL GELiSiMi

Diinyada bilgi edinme hakkin1 yasal olarak diizenleyen ilk iilke isve¢ tir. Isvec, 2 Aralik 1766
tarihinde Basin Ozgiirliigii Yasasi’n1 kabul etti. Bu ayn1 zamanda basin 6zgiirliigiinii garanti
eden ilk yasadir. Ancak yasa 6zellikle kamuya acik belgelere erisim hakkina diizenlemistir.
Bu yasal diizenleme 15 fikradan olugsmus ve basin Ozgiirligii, yaym ilkeleri, bunlarin
istisnalar1 ve sinirlamalari {izerinde durmustur (Nordin, 2017). Pek ¢ok akademisyen, bu
yasanin amaci olarak, basin 6zgiirligiinden ¢ok, belgelere erisim 6zgiirliigiinii gormektedir.
Erisim izni verilen resmi belge tiirleri, kamu makamlar: tarafindan {iretilen belgeler, meclis
belgeleri ve mahkeme islemleridir. Bu kanunda devlet sirr1 ve ticari sir gibi yayimlanmasina
izin verilmeyen bilgilere iliskin kisitlamalari bulunmaktadir. Bu yasa, bugiiniin mevzuati i¢in
bir Ol¢iit niteligindedir, ¢iinkii birgok maddeleri hala yururluktedir. Glnlmuzde ortak
noktalar, herhangi bir belgeye (kisitlama harig) erisebilme, bilginin neden gerekli oldugunu
agiklamadan talepte bulunabilme, belgenin bir kopyasini alabilme, alinan kopya i¢in 6deme

yapilabilmesidir.

Dinyada, 6zellikle 1990’1 ve 2000°li yillarin baginda bilgi edinme hakkina 6zel 6nem
verilmistir. 28 Eyliil 2002 tarihinde Bulgaristan’in Sofya kentinde, bilgi 6zgiirliigii temali
uluslararast bir toplanti diizenlenmistir. O tarihten bu yana 28 Eylil, Uluslararas: Bilgi
Edinme Giinii veya Resmi Belgelere Erisim Hakki Giinti olarak kutlanmaktadir. Bu 6zel giin
farkindalik yaratmaya ve bu hakkin gelistirilmesi i¢in ¢aligmaya hizmet etmektedir.

Insan haklar1 bir cok anayasa tarafindan giivence altina alinmistir. Anayasa, bilgi edinme
hakkinin yani sira kisisel verilerin korunmasi, ifade 6zgiirliigli, diisiince 6zgiirligii gibi
hususlart 6zel kanunlarla diizenlemektedir. Bu diger haklar genellikle birbirleri ile
baglantilidir dolaysiyla bazen ayni yasa igeresinde yer alabilirler. Ancak, tlkelerdeki sosyal
ve diger kosullarin siirekli gelisim gosterdigi kosullarda, bu diizenlemelerin goézden

gecirilmesi ve degisen kosullara uygun yeni diizenlemeler yapilmasi gerekli hale gelebilir.
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Kanunlarin tamamen yeniden diizenlenmesinin gerekli gorildigi durumlarla da
olabilmektedir. Tarihsel olarak hem Arnavutluk’ta hem de diinyada bilgi edinme hakki ve
kisisel veri hakki konusunda benzer siiregler izlenmistir. Dlinyanin pek ¢ok {ilkesinde bu iki
hakki garantiye almak ve korumak igin ortak veya ayri ¢alismalar yiritilmistir. Bilgi
edinme hakki siirecini yonetmek icin koordinatdrlerin veya komisyon iiyelerinin atanmasi,
cogu durumda ulusal veya uluslararasi diizenlemelerin gerektirdigi sekilde gerekli kabul
edilir. Ancak ¢ogu durumda bilgiye erisim ve mahremiyet konusunda 6énemli sorunlar ve
cekigsmeler yasanabilmektedir.

Bu kapsamda bilgi edinme hakki ve kisisel verilerin korunmasi konusunda ortak

diizenlemeleri olan iilkelerden iki 6rnek verilmistir:

1. Kanada, 1982°de kabul edilen ve hem iki haklarin korunmasini hem de eszamanl
olarak bir arada bulunmalarin1 saglayan C-43 sayili yasa tasarisi ile iki hakla ilgili

ortak mevzuat acisindan en taninmuis iilkelerden biridir.

2. Zimbabve, 2002 yilinda iki hakla ilgili ortak yasay1 kabul etmistir. Bilgi ve
mahremiyet hakkinin yami sira kitle iletisim araglarin1 da diizenlemektedir.
Dolayisiyla aslinda bir yasa iginde ii¢ islev barindirmaktadir. Bu ii¢ islevi bir komiser
bunlar1 diizenlemektedir. Kitle iletisim araclar1 baglaminda bu durum ifade
Ozgiirliigiiniin kisitlanmasi agisindan oldukga tartismali goriilmektedir. Belirlenen
komiser ile birlikte Bilgiye Erisim ve Mahremiyetin Korunmasi Yasas1 mevzuatinin,
bir yasa icinde ii¢ islevi diizenlemeye calistigini ve ¢ofu zaman birbiriyle

ortlisebilecegini gostermektedir.

2.2.1. AB, ABD, BIRLESMiS MiLLETLER, UNESCO , DIGER KURUMLAR

Bilgi edinme hakki, bir¢ok uluslararasi kurulus ve {ilke tarafindan taninan temel bir insan
hakkidir. Amerika Birlesik Devletleri’nde bilgi edinme hakki ayr1 bir kanunla
diizenlenmistir. 1966 yilinda imzalanan Bilgi Edinme Ozgiirliigii Yasasi (FOIA), Amerika
Birlesik Devletleri’nde bilgi edinme hakkini diizenleyen yasadir. FOIA, 1966°dan beri uzun
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stiredir yirirliktedir ve dolayisiyla gelismelerin biraz gerisinde kaldigni sdylemek

mumkinddr. Ancak diizenleme icerisinde kismi iyilestirmeler zaman zaman yapilmistir.

Yasaya, 1996 yilinda elektronik formatlarda bilginin saglanmasini ve erisimini tanimlayan

o6nemli bir revizyon yapilmistir. FOIA, ABD vatandaslarina hiikiimeti tarafindan tutulan bilgi

ve verileri talep etme hakki saglamaktadir. Diger uluslararasi mevzuatta oldugu gibi ABD’de

de yasa, vatandaglara talep ettikleri bilgileri saglamasi gereken Beyaz Saray, federal yiiriitme

organlari, federal mahkemeler gibi devlet kurumlarini i¢ermektedir. Ancak FOIA’nin

sinirlamalari oldugu i¢in elbette tiim talep edinen bilgiler verilmemektedir.

Kanun, asagida siralanan ve kanunda dngoriilen 9 istisnayi (kisaltmalari) icermektedir;

1.

I¢c mevzuatin sagladig kriterlere gore smiflandirilan bilgiler. Yasaya gore, bu bilgiler
ulusal savunma ve dis politika nedenleriyle gizli olarak siniflandirilmaktadir.

Bu kisitlama, yalnizca bir federal kurumun i¢ personel kurallar1 ve uygulamalari ile
ilgili bilgilerle ilgilidir.

Diger yasalar tarafindan ifsa edilmesi yasaklanan bilgilere erisimi kisitlar. Bu istisna,
verilen tliziikklerde bazi hususlarin belirli kriterlere gore kamuya gizli tutuldugunun
belirtildigi birka¢ noktaya boliinmiistiir.

Hiikiimet disindan elde edilen ticari sirlar1 ve finansal bilgileri igerir. Ayricalikli veya
gizli olan ticari bilgileri ifade eder.

Genellikle avukat-miivekkil olarak ayricaliga sahip olan siireg bilgileri gibi danigma
bilgileri.

Bireylerin tibbi kayitlar1. Bu istisna, bu bilgilere erisimin gizliligi agikca ihlal edecegi
durumlarda bireylerin kisisel tibbi verilerini korumay1 amacglamaktadir.

Kisileri yargilama siirecine, sorusturma siireclerine miidahale ettigi ve bireyin
mahremiyetini ihlal ettigi durumlarda bilgileri korur. Ayrica ulusal giivenlik
istihbarat bilgilerini, gizli devlet verilerini ve diger kisilerin can veya fiziksel
giivenliginin tehlikeye girebilecegi durumlar da igerir.

Finansal kurumlarin sorumlu kurumu tarafindan hazirlanan inceleme, isletme veya

durum raporlarinda yer alan bilgileri korur.
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9. Jeolojik ve jeofizik bilgi ve verileri korur. Kuyu haritalar1 da bu kategoriye dahildir,
ancak bu bilgi sinirlamanin smirlar agikga tanimlanmamistir ve tiim kuyu tiirlerini

kapsayip kapsamadigi belirtilmemistir (FOIA Guide, 2004).

Kisisel tibbi veriler, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki en tartigmali konulardan biridir.
Mevzuat, baglam disinda kullanilabilecegi i¢in bireylerin bu kisisel bilgilerini korumayi
amaclamaktadir. Hastalik veya genetik gibi tibbi bilgiler ayrimcilik, okullarda ve igyerlerinde
zorbalik ve giinliik yasamin ontindeki diger engeller gibi olumsuz amaglar i¢in kullanilabilir.
Bu nedenle, bu tiir bilgileri diger yasalarin maddeleri ve hiikiimlerine gore sinirlamak
onemlidir. Bu bilgileri genellikle bireylerin ya da kurumlarin kisisel verileridir ve bagkalari

tarafindan erigilmemesi gereKir.

Birlesmis Milletler (BM) de bilgi 6zgiirliigiiniin 6nemini kabul etmistir. 1948’de BM, bu
hakla ilgili en 6nemli belgelerden biri olan insan haklar1 Evrensel Beyannamesini kabul
etmisti. BM, Uluslararas1 Medeni ve Siyasi Haklar Sozlesmesi gibi diger bilgi edinme

Ozglrliigii diizenlemelerini de benimsemistir.

UNESCO, Arnavutluk’un yani sira diinya ¢apinda bilgi 6zgiirliigiiniin tesvik edilmesinde de
onemli bir rol oynamistir. UNESCO, 16 Kasim 1945°te kurulmus bir Birlesmis Milletler
kurulusudur. 1993 yilinda Yiiksekdgretim Elemanlarinin Statiisiine Iliskin Oneri statiisiinii
onaylamistir. Bu Oneri, yiliksekogretimin 6gretim kadrosuna bilimsel arastirma sonuglarin
yayinlama hakkini yonetir ve eserlerini 0zgiirce yaymlamalarini saglar. UNESCO, bilgi
edinme hakkini, ifade ve egitim hakki ile daha fazla iligkilendirir. Kurulus, farkl: iilkelerdeki
egitim ve bilgi ile ilgili bircok proje ve ¢calismay: desteklemekte ve finanse etmektedir. 2005
yilinda ifade Ozgiirliigii ve Medya Bildirgesini kabul etmistir. 2012 yilinda ¢ok dilliligin ve
siber uzaya evrensel erisimin tegvik edilmesine iliskin 6neriyi onaylamistir. Arnavutluk, uzun
stiredir UNESCO {iyesidir. Kasim 1946’da Arnavut devleti bu kurulusa iye olma arzusunu

resmen dile getirmisti ve 12 yil sonra ekim 1958’de resmi tam tesekkiilli UNESCO {iyesi



21

olmustur. UNESCO dipnotta aciklamalari yer alan projeleri> ve bu kapsamda destegi
sayesinde hem Arnavutluk’ta hem de diinyada bilgiye ve diger gerekli egitim araclarina

erisimi artirmay1 amaglamastir.

Engellilerin Haklarina Dair Sézlesme® (EHDS), 2006 yilinda kabul edilen ve engellilerin
haklarinin korunmasini ve iilkelerin ¢esitli programlarina dahil edilmesini amaclayan bir
sozlesmedir. Arnavutluk bu s6zlesmeyi 2012 yilinda onayladi. Bu sdzlesme insani, siyasi,
kaltarel, ekonomik ve bilgiye erisim haklar1 diizenlemektedir. Bu haklar engelli bireyler
baglaminda verilmektedir. S6zlesmenin diger amaci, diger tiim insanlar gibi esitligin yani
sira engellilerin giinliik yasama dahil olmalarin1 saglamaktir. Bilgi edinme hakki ile ilgili
mevzuatlarda bu hakkin herhangi bir ayrim goézetmeksizin herkes i¢in  esit oldugu
vurgulanmaktadir. Ancak iki 6nemli sart1 olarak esitlik (equality) ve adalet (equity) goz
ontinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bunun sebebi ise herkesin ayni sartlara sahip
olmamalaridir. Hak herkes i¢in esittir, ancak saglik kosullar1 ve diger kosullar (6rnegin
ozgiirliik eksikligi ve mahkumlar iizerindeki diger kisitlamalar) gibi olasiliklar ayni olamaz.
Bu nedenle bireylerin kosullarna iligkin yasal diizenlemelerin ve farkindaligin uyarlanmasi
gerekmektedir. Engelliler, teknolojiye erisimde (bilgi talepleri yerine getirmek i¢in kurumun
web sitelerini kullanilmasi), kurumun tesislerine fiziksel olarak erisimde  zorluklar

yasayabilecekleri i¢in bilgiye erisimde sorunlarla karsilasabilmektedirler.

Kisiler ihtiyaglart olan bilgiye erisemezlerse, haklarini kullanamamis olurlar. Bilgi erigim
hakkindan yararlanamama diisiince ve ifade 6zgiirliigii gibi diger haklardan da yararlanmay1
kisitlar.Bilgi edinme hakki toplumsal uzlagsma ile karar verilmesi gereken kosullari
icermektedir. Engellilerin bilgiye erisememesi, karar alma siireglerine katilamamalarina,

goriis ve Onerilerini ifade edememelerine yol agacaktir.

2 UNESCO'nun diger calismalarindan bazilari: “Medya egitimi ve enformasyon géstergeleri igin uluslararasi
cerceve”, “Medya egitimi ve enformasyon icin Universite Agi” kurulmasi, "Medya egitimi ve enformasyon igin
ulusal politikalarin hazirlanmasina iliskin kilavuzlarin" hazirlanmasi. Ayrica Birlesmis Milletler Medeniyetler
ittifaki ile isbirligi iginde bir "Uluslararasi medya ve bilgi egitimi Merkezi” kurulmasi.

3 Soézlesmenin tamamina su adresten erigilebilir:
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/crpd_albanian.pdf
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Engelliler i¢in Bilgilendirme ve Halkla Istisare Hakki ile ilgili yasal diizenlemeler;

119/2014 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun 7 nci maddesinin 1 inci fikrasinda;
“vayinlanan bilgilerin kolay anlasilir ve ulasilabilir formatlarda olmasi gerektigi”

belirtilmistir.

Bakanlar Kurulu’nun 23.12.2015 tarih ve 1074* sayih “Engellilere kamu hizmeti
saglanmasinda iletisim ve altyapidaki engellerin kaldirilmasina yénelik tedbirlerin

belirlenmesi hakkinda” karari.

Engellilerin haklarina iliskin s6zlesmenin 21. Maddesine gore bilgi ve fikir aragtirma, tim
iletisim araglarimi kullanabilmeleri, diisiince ve ifade 6zgiirliigiinden diger bireylerle esit
sekilde yararlanabilmeleri i¢in tedbir alinmas1 gerekmektedir. Ayrica onlara bu haklardan

yararlanabilmek i¢in uygun kosullarin saglanmasi gerekmektedir.

Bu kararda deginildigi gibi bilgilerin anlasilmas1 kolay olmali ve dogru bigimde
saglanmalidir. Engelliler i¢in ise, bilgi formatlar farkli bicimlerde olabilmektedir. Engellilik
tiirtine baglh olarak, bilgi veya belgenin bi¢gimi biiyiik harflerle, Braille alfabesiyle, altyazili
veya basitlestirilmis metinle yazilabilmektedir. S6zlesme, engelliligin insan haklarina engel
olmamasi gerektigini vurgulamistir. Bu nedenle bir¢cok kurum, engellilerle bilgilendirme ve

halkla istisare konusunda ¢ok sayida kilavuz hazirlamistir®,

Arnavutluk  Engelli Haklar1 Komisyonu tarafindan yiiriitilen bir arastirmada,
Arnavutluk’taki engelliler toplulugunun bilgi edinme ve halkla istisare hakk1 yasasi hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadig1 ortaya ¢ikmistir (ADFR, 2017). Bu, Arnavutluk'ta engelliler

i¢cin bu temel haklarin gelistirilmesi ve dikkate alinmas1 gerektigini gostermektedir.

4 Kararin tamami bu adresten erisilebilir: https://platforma-pak.al/wp-cobintent/uploads/2019/03/2.-VENDIM-Nr-
1047-converted.pdf

SKilavuza Ekim 2022'de erisildi, bu aydan sonra siteden kaldirildi. https:/nda.ie/nda-files/-Ask-Me-Guidelines-
for-Effective-Consultation-with-People-with-Disabilities1.pdf

internet Arsivinden erisilebilir: https://web.archive.org/web/20221021000933/https://nda.ie/nda-files/-Ask-Me-
Guidelines-for-Effective-Consultation-with-People-with-Disabilities1.pdf



https://nda.ie/nda-files/-Ask-Me-Guidelines-for-Effective-Consultation-with-People-with-Disabilities1.pdf
https://nda.ie/nda-files/-Ask-Me-Guidelines-for-Effective-Consultation-with-People-with-Disabilities1.pdf

Bilgi edinme hakki ile ilgili diger uluslararasi yasal diizenlemeler asagida verilmistir:
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e Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi®. Bu yasa 6 Eyliil 2001 tarihinde Avrupa

Parlamentosu tarafindan kabul edilmistir. Bu kanunun amaci, Avrupa Birligi Insan
Haklar1 Temel Yasanin daha ayrintili agiklamasidir. Bu yasada iyi idare hakki
vurgulanmistir, ancak, ayni zamanda bilgi edinme hakkina da yer verilmistir.
Avrupa Konseyi Resmi Belgelere Erisim Sozlesmesi 27.11.2008 tarthinde Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesi toplantisinda kabul edilmistir. Bu yasa, adli makamlar,
yasama organlar1 gibi mesru konulara bilgi saglama yiikiimliiliglinii 6ngérmektedir.
Kanun ayrica kamu gorevi olan veya kamu fonu alan gercek veya tiizel kisileri de
ongormektedir.Bu tir yasal dizenlemeler yerel mevzuata uygun olarak
Ongorilmiistiir.

Avrupa Konseyi Ifade ve Bilgi Ozgiirliigii Bildirgesi, 1982. Bu yonetmelikte temel
hak olarak bilgi edinme hakkina ve toplum ve gelisimi iizerindeki etkisine yer

verilmistir.

2.2.2. INSAN HAKLARI EVRENSEL BEYANNAMESI

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, bilgi edinme hakkini giivence altina alan uluslararasi

bir diizenlemedir. Bildirgede yer alan bilgi edinme hakki ifade 6zgiirliigiine dahil edilmistir

ve her ikisi de temel insan haklaridir. Aralarindaki baglantiyi ise bilgi talep etme, bilgi alma

ve bilgi paylasma hakkina sahip olmalar1 olusturmaktadir.

“Herkesin diigiince ve ifade 6zgiirliigii vardir;, Bu hak, miidahale olmaksizin diistince
ozgiirliigiiniin yani swra, sinirlart ne olursa olsun, herhangi bir yolla bilgi ve fikir
arama, alma ve duyurma ozgiirliigiinii icerir” (Genel Kurul tarafindan kabul edilen

ve ilan edilen Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 19. maddesi, 1948)

6 27 maddelerin tamami buradan erisilebilir:: https://www.ombudsman.europa.eu/en/publication/tr/3510



24

Evrensel Beyannamenin 19. Maddesinde yer alanlar 6zgurlikler:
e Bilgi edinme hakk1/6zgiirliigii,
e ifade ozgiirliigii
e Diistinme 6zgurligi
e Bilgi arama o6zgiirliigii
e Bilgi paylagsma 6zgiirliigii

e Bilgilendirme 6zgiirliigii

Arnavutluk, Evrensel Bildirge’yi, bilgi edinme hakkinin sinirli olmadigi, hi¢ kimsenin bu
hakki irksal veya etnik farkliliklar temelinde inkar edemeyecegi anlaminda uyarlamistir.
Arnavutluk’ta herkes herhangi bir 1k, milliyet, cinsiyet veya etnik koken ile ayirt edilmeden
bilgi istemeye gelebilir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, uluslararasi insan haklarini
koruyan en 6nemli eylemlerden biridir. Bu kanun, bir mevzuat biciminden ¢ok bir beyan
olmasina ragmen, biiyiik bir etkisi vardir. Bunun nedeni, Beyannamenin 19. Maddesi (Article
19!.) ile bilgi edinme hakkini temel bir insan hakki olarak ifade edilmesidir. Beyannamenin
19. Maddesinin igeriginde insan 6zgiirliiklerinin nasil bir araya getirildigi agik bir sekilde yer
verilmistir. Diislince, ifade ve bilgi Ozgiirliigiinii bir araya getirilmesi, insanin hiikiimet
konular1 ve faaliyetleri hakkinda bilgilendirilme hakkini da getirir. Boylece vatandaglar bilgi
ve resmi belge talep edebilir, gelismeler ve yasa tasarilar1 hakkinda bilgilendirilebilir ve
goriislerini dzgiirce ifade edebilirler. insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi uluslararasi bir
antlasma degildir. Bu nedenle iilkeleri bilgi edinme hakki konusunda mecbur edemez, ancak
temel insan haklarima sahip olmak i¢in atifta bulunulmasi gereken bir yon veya ideal

olusturur.

2.2.3. ULUSLARARASI MEDENI VE SIYASI HAKLAR SOZLESMESI

Uluslararas1 Medeni ve Siyasi Haklar Sozlesmesi 16 Aralik 1966 tarihinde Genel Kurul
tarafindan kabul edilmistir ve 23 Mart 1976 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu anlasma, Insan

Haklar1 Komisyonu’nun calismalarinin bir sonucudur. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi,
y
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bir beyandir ancak bir kararin giiciinde degildir. Bu nedenle bu uluslararasi sd6zlesme, insan
haklarini koruma giiciine sahip bir eylem olarak olusturulmustur. Bu anlagmada bilgi edinme
hakki, diger haklar1 icerdigi bir boliime dahil edilmistir. Anlasmada ifade 6zgiirliigii hakki,

Evrensel Beyanname’de yer verilen madde numarasi dahil benzemektedir.

Uluslararas1 Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi’nin 19. Maddesi:
1. Herkesin herhangi bir miidahale olmaksizin bir goriise hakki olmalidir.
2. Herkesin ifade 6zgiirliigii hakki vardir; Bu hak, sinirlari ne olursa olsun, sozlii, yazili,
basili veya sanatsal bicimde veya kendi sectigi bagka yollarla her tiirlii bilgi ve fikri

arama, alma ve yayma 6zgiirliiglinii igerir hiikiimlerini kapsamaktadir.

Uluslararas1 Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi, bu insan haklarina sinirlar koyar. Haklar
temel olmasina ragmen, anlagsma ayrica yasalarla diizenlenmesi gereken kisitlamalar1 da
ongormektedir. Bunun nedeni, sinirlarin 6ngoriilebilir durumlarda gerekli olmasidir. Bu
siirlar 19. Maddenin 3. bendinde belirtilmistir: 3. bendin 2. paragrafinda Ongdriilen
ozgiirliiklerin kullanilmasi, 6zel gorev ve sorumluluklar gerektirir. Sonu¢ olarak, kanunla
acikc¢a belirlenmesi gereken ve gerekli olan (a) Bagkalarinin haklarina veya itibarina saygi
duymak; (b) Milli giivenligin, kamu diizeninin, sagligin veya genel ahlakin korunmasi gibi
bazi kisitlamalara tabi olabilir. Arnavutluk mevzuatinda ve Medeni Haklar Anlagmasi’nda
oldugu gibi, diger haklari ihlal etmemesi gereken bilgi edinme hakki {izerindeki kisitlamalar
vurgulanmaktadir. Devletin giivenligini etkiledigi, insanlarin mahremiyeti gibi kamu

diizenini ve diger haklar ihlal ettii durumlarda bu haklarin sinirlandirilmasi 6nemlidir.

2.2.4. AVRUPA INSAN HAKLARI SOZLESMESININ 10. MADDESI

Avrupa insan Haklar1 Sdzlesmesi (AIHS), bilgi edinme hakki ve genel olarak insan haklari
ile ilgili en nemli belgelerden biridir. Bu sdzlesme, insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’ne
dayanmaktadir. Arnavutluk devleti bu s6zlesmeyi 1996 yilinda onaymisti. Bu ayn1 zamanda

Arnavutluk’ta bilgi edinme hakki ile ilgili onaylanan uluslararasi belgelerden birisi.
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Ifade 6zgiirliigiinii 10. Madde su sekilde belirtmektedir:

10. Madde

1. Herkesin ifade 0zgiirliigii hakki vardir. Bu hak, kamu otoritelerinin miidahalesi
olmaksizin ve sinirlart gozetmeksizin fikir ve bilgi edinme veya fikir verme
Ozgiirliigiini icerir. Bu madde, devletlerin gorsel-isitsel, televizyon veya sinema
yayin sirketlerinin lisans almasini talep etmesini yasaklamamaktadir.

2. Gorev ve sorumluluklar da yiikleyen bu 0Ozgiirliiklerin kullanilmasi, yasayla
ongoriilen ve demokratik bir toplumda ulusal giivenligin, toprak biitiinliigiiniin veya
kamu giivenliginin korunmasi, kamu diizeninin saglanmasi ve su¢ islenmesinin
onlenmesi, sagligin veya ahlakin, baskalarinin sdhret ve haklarinin korunmasi, gizli
bilgilerin yayilmasinin 6énlenmesi veya yargi erkinin 12 13 yetki ve tarafsizliginin
giivence altina alinmasi igin gerekli olan bazi formaliteler, kosullar, sinirlamalar veya

yaptirimlara tabi tutulabilir (ATHS, 2015).

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 10. Maddesi, Evrensel Bildirgenin 19. Maddesinin
daha ayrintili bir devami niteligindedir. S6zlesme, Evrensel Bildirgede yer alan insan
haklar1 agisindan daha baglayicidir. Bu sézlesme, Avrupa devletlerinin hukuk sisteminin
bir parcasidir. Igerigi, onu onaylayan Avrupa iilkelerinin mahkemeleri igin de bir
zorunluluk arz etmektedir. Bu sézlesme, Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’nin insan
haklarinin korunmasi i¢in 6nde gelen bir kurum olarak kurulmasini 6ngormektedir.
AIHS’nin 10. Maddesi, agiklamaya gerek kalmadan veya bilginin talep edildigi iilkenin
vatandasi olmadan herkese agik olarak bilgi edinme hakkini ifade etmektedir. Diger
onemli eylemlerin yani sira ve bu eylemde bu hak i¢in sinirlamalar saglanmistir. Bu
mevzuatta belirtilen sinirlamalar sunlardir;

e diger insan haklarinin korunmasi,

e kamu giivenligi,

¢ bilgiyi gizli tutma énemi

e halk sagligin1 ve ahlakini korumak

e itibarin korunmasi



27

3. BOLUM

ARNAVUTLUK’UN TARIHSEL VE TOPLUMSAL DEGIiSiMi

3.1. ARNAVUTLUK’UN TARIHSEL VE TOPLUMSAL DEGISiMi

Arnavutluk, Glineydogu Avrupa’da bulunan bagimsiz bir iilkedir ve resmi dili Arnavutgadir.
Arnavutluk yaklasik 2.793.592 niifusa sahiptir (Instat, 2022). Arnavutluk’ta insan haklarini
ve dolayistyla bilgi edinme hakkini daha iyi anlamak i¢in Arnavut devletinin kurulus tarihine
deginmek gerekir. Arnavutluk tarihi erken donemlerde baglar, komunizm rejimi ve
demokrasinin kurulmasi gibi tarihi ve siyasi degisim asamalarindan geger. Tiim bu olaylar
ve donemler Arnavutluk’ta sadece bilgi edinme hakkini degil, tiim insan haklarini
etkilemektedir. Arnavut halki, Avrupa kitasindaki ilk halklardan biri olarak eski bir tarihe
sahiptir. Bu iilkenin tarihi doért énemli déneme ayrilabilir; ilirya, Orta Cag, Osmanli
Imparatorlugu ve 20. Yiizy1l (Akademia e Shkencave e Shqipérisé, 2002). Arnavutluk,
monarsi, uluslararast himaye, tek parti rejimi ve nihayetinde parlamenter bir cumhuriyet

olarak tarihinde farkli yonetim sekillerinden gegmistir.

3.1.1. ilk Dénemler, Ortacag ve Osmanh Dénemi

Arnavutluk’un tarihi cok eski zamanlara dayanmaktadir. Ilirya dsneminde Arnavutluk birgok
kral1, Kralige Teuta’y1 ve ayrica Roma fethini gegti. Arnavut halkinin Balkan bdlgesinin ilk
sakinlerinden biri oldugu diisiiniilmektedir. Iliryalilar, giiniimiiz Arnavutluk topraklar1 da
dahil olmak iizere Bat1 Balkanlar’da yasayan bir grup kabilelerdi. Bu kabileler MO 12.
yiizyildan MS iiciincii yiizyila kadar bu topraklarda yasamislardir (Ceka, 2012). Arnavutluk
topraklarinda ilirya yerlesimleri ve mezarliklarinda yapilan kazi ve arastirmalar énemli
bilimsel veriler Gretmistir (Prendi, 1985, s. 84). MO dérdiincii yiizyilda, Bardhyl Kralli,
Ilirya krallig1 birkag diger Ilirya kabilesini birlestirerek giiclii bir devlet kurmustur. Bardhyl

tarafindan kurulan devlet, bugiinkii Arnavutluk ve Kuzey Makedonya’nin ¢ogunu
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yonetiyordu. Orta Cag’da Arnavutluk, Bizans Imparatorlugu’nun bir pargasiydi. Ilirya
doneminde Arnavutluk bir¢ok krali, Kralige Teuta’y1 ve ayrica Roma fethini gegti. Ortagag
donemi acgisindan bolgede sayisiz savag goren Arnavutluk, Arber Prensligi’nin olusumunu

tarihi bir donem olarak merkezde tutar.

Arnavutluk tarihinde yabanci devlet sistemlerinde uyum saglamaya ¢alismistir. Bizans isgali
altindaki Arnavutluk’ta insan haklarimin daha ¢ok miilkiyet haklar1 ile ilgili olarak
goriilmistiir. Miilkiyet hakki, miras hakkiyla baglantili bir hakti. Miras hakki, arazi
miilkiyetinin tiim erkek ¢ocuklara miras kaldigini sdyleyen geleneksel bir haktir (Anamali &
Prifti, 2002, s. 285). 15. Yiizyillda Osmanli Imparatorlugu Balkan bélgesini fethetti ve dort
yiizyildan fazla bir siire Arnavutluk’u yonetti. Arnavutlar Islami kabul etmisti ve tlkenin
toplumu ve kiltiriit Osmanl kiiltiirtinden etkilenmisti (Kanushi, 2016). Tarihin bu kisminda
da miilkiyetle ilgili bilgi ve belgeler bulunmaktadir. Osmanli doneminde miilkler kadastro
belgelerinde saklanmistir ve Arnavutluk’taki miilklere iliskin verileri igeren ilk belge “Stret-
i Defter-i Sancak-i Arnavid” olarak kabul edilmektedir (Anamali & Prifti, 2002, s. 327) . Bu

tiir defterlerde ikametgah, etnik kdken ve vergi tahsilatina iligkin veriler tutulmustur.

3.1.2. XX. Yiizyll Donemi - Savaslar ve Cumhuriyetin Kurulusu

Arnavut Bagimsiz Devleti, 1912 yilinda Cumhuriyet olan bir devlet olarak kurulmustur. Ik
parlamento, Ismail Qemali’nin gegici lider olarak secildigi 1912 yilinda Vlora Meclisi’nde
olusturulmustur. Bagimsizlik ilaninin ve bir hiikiimetin kurulmasinm ardindan, Ikinci Diinya
Savasi’nin yakinda baslamasi iilkede yeni kurulan demokrasiyi tekrar tehlikeye diisUrmiistiir.
Senato, Lushnja Ulusal Konseyi igin 27 Mart 1920 - 20 Aralik 1920 tarihleri arasinda
toplanan senatonun halk tarafindan se¢ilmesi, atanmas1 ve gorevden alinmasi arzusuna dayali
olarak yeniden daha bi¢imlendirilmis bir hiikiimet kurmustur. Bu se¢imler, ilkeler ve haklar
aslinda parlamenter bir sistemin ilkeleridir. Bu konseyin ortaya cikardigi en Onemli
sonuglardan biri de o donem igin bir anayasa kanunu olarak tanimlanan Lushnja Tiiziigi
olmustur. Ulusal Konsey, tilkede 6zglir se¢imler yapilmasi amaciyla 3 ay sonra dagitilmustir,

ve boylece halk temsilcilerini oy kullanarak se¢ilmesine yol agmistir. Mart 1921 secimleri
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basarili bir sekilde yapilmistir. Bu se¢imler sonucunda 78 se¢ilmis tiyeden olusan parlamento
olusturulmus ve Arnavutluk devletinin ilk Anayasasi hazirlanmigtir. Bir anayasa olarak kabul
edilebilmesine ragmen, o zaman bir tiiziik olarak adlandirilmistir. Lushnja Tiiziigii Aralik
1922 wyilinda insan haklari, bilgi edinme hakki ve iktidarda seffaflik konusunda
genisletilmigtir. Tiiziikteki genisletilmesinin en 6nemli sonucu, mevcut diizenlemeye,
parlamenter faaliyetin seffafligina yonelik yeni unsurlar eklenmesi yani demokratik niteligi
arttiracak gelismelerin eklenmesi olmustur. Lushnja Tiiziigii’nde yer alan ve insan haklar ile
bilgi edinme hakkini dogrudan veya dolayli olarak ilgilendiren bazi maddeleri asagida

listelenmis ve detaylandirilmistir.

Genisletilen tiiziigiin 29. Maddesi sunlar1 belirtir:

“Parlamento toplantilar1 diinya ¢apinda yapilmaktadir. Silahsiz topluluk disinda,
vonetmeliklere uygun olarak herkes katilabilir. Parlamento konusmalar: ozel ciltlerde

yaymlanr.”

Bu noktada da goriildigi gibi, meclisin yaptig1 goriismelerin 6zel ciltler halinde
yayinlanmasi, karar alma siireclerinin demokratik ve halk i¢in seffafligi saglamak igin
meclisin de seffaflik ilkesine bagli hareket etmesi ongoriilmiistiir. Bu seffafligin yani sira
baz1 gerekli durumlarda, belirli sayida milletvekilinin talebi tizerine gizli olarak toplantilar

yapilmustir.

Bolim D - 82. Madde:

“Mahkemeler oniindeki goriismeler, diinya ¢apinda yalnizca hakimlerin, diinya barist ve
ahlaky i¢in kapiyr kapali tutmayr uygun gordiikleri durumlarda gerceklesir.

Yargiclar gizlice karar verir ve oy verirler, ancak verilen kararlar yiiksek sesle ve herkese
agik olarak telaffuz edilir. Her kararin gerekgelerini ve dayandigi kanun maddelerini tek tek

icermesi gerekir. ”
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82. Madde vatandaslara, kapali durusmalar hari¢, mahkeme durusmalarina katilma hakkini
vermesinin yaninda onemli devlet islerinde vatandaslarin da yer almasini1 saglamaktadir.
Ayrica bu hakla birlikte devlet islerinde seffaflik ilkesi de gozetilmektedir. Bu maddede
ayrica hakimlerin manevi menfaatler i¢in kapali durusma yapilmasini isteyebilecekleri de
belirtilmistir. Bu noktanin devaminda durugmanin kapali kapilar ardinda olmasiyla birlikte
verilen karar ve oylarin gerekgelerinin yiiksek sesle ve herkese agik olarak yapilacagi

belirtilmistir.

97. Madde:

“Her ne olursa olsun ve kime ait olursa olsun, baska bir kanun olmadikca hicbir hak

yvaratilamaz ve kaldirilamaz.”

Tiliziglin 97. Maddesi, insan haklarmin korunmasina iliskin en 6nemli maddelerden biri
olarak kabul edilebilir. Bu durumda tiiziikte yer alan her insan hakki, kanunla korunmaktadir.
Dolayisiyla bir hakki yaratma veya silme yetkisi sadece hukuka ait olmasinin yaninda hig

kimse herhangi bir insan hakki inkar edemez.

Tiliziglin tglinci bOlumi tamamen Arnavutluk’taki insan haklarma ayrilmistir. Tiizik,
bir¢ok temel insan hakk: dikkate alinarak olusturulmustur. Boylece Arnavut halkinin adaletle
ve kanunla yonetilen demokratik yasami garanti altina alinmigtir. Tiizlikte kanunla saglanan

ve korunan insan haklari sunlardir:

112. Madde:

“Kisisel ozgiirliik garanti edilir. Hi¢ kimse o6zel hayatina, ailesine, meskenine veya

’

yvazismasina keyfi olarak karigilamaz, seref ve itibarina saldirida bulunulamaz.’

Bu maddenin i¢inde barindirdigr konu, yine insan haklari i¢in en temel konulardan biridir.

En temel insan haklarini koruma altina almasinin yaninda bu madde tiiziiglin demokratik
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karakterini acik¢a gostermektedir. Tiizliglin devaminda 6zel hayata, kisisel 6zgiirligi, aileye

ve meskene dair bazi istisnalarin gozetildigi de goriilmektedir.

Madde 114

“Ifade ve basin ozgiirliigii giivence altina alinmistir. Onleyici sansiir yasaktir. Miisadere

kanunla diizenlenir. Yalnizca Arnavut vatandaslar: gazete yayinlayabilir.”

Tiiziikte yer alan 114. Madde, bilgi edinme hakkiyla en yakindan baglantili haklardan biri
olan ifade ve basin 6zgiirliigli hakkini icermektedir. Bu hak kanunla giivence altina alinmistir
ve Onleyici sansiirii de yasaklamistir. Ancak maddenin devaminda gazete yaymlama hakkinin
sadece Arnavut vatandaslari ile sinirli oldugu, dolayisiyla yabanci vatandaslarin gazete

yayimlamasinin yasaklandig1 da vurgulanmaktadir.

Tiiziikte yer alan 117. Madde ile kisisel gizliligin korunmasi hakki gozetilmistir:

)

“Posta gizliligi ihlal edilemez. Mektuplar hi¢chir sekilde agilamaz.’

Glinlimiizde uygulanan ve ¢evrimigi iletisimin bitmeyen yontemlerinde bu noktada iletigim
ve kisisel bilgilerin korunmasi hakki korunmustur. Giliniimiizde bu hak biiyiik bir 6nemle
savunmakta ve o donemde insanin sahsi mektuplarinin higbir sekilde acilamayacagi

vurgulanmaktadir.

124. Madde:

“Her biri veya birden fazla kisi, devletin kanunlarint korurken, yetkili makamlara yazili veya
s0zIU olarak hitap etme hakkina sahiptir. Yetkililer, hizli hareket etmek ve muhatap alinan

’

kisiye yazili olarak cevap vermek zorundadir.’
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124. Madde ile bilgi edinme hakkinin yasal kismi, yani resmi makamlardan mektupla veya
sahsen bilgi talep etme hakki gozetilmistir. Giiniimiizde yer alan bilgi edinme yasasina benzer
sekilde, kamu kurumlarindan bilgi talebinde bulunan vatandaslara, yetkililer hizli bir sekilde

yazil1 olarak cevap vermekle de yiikiimliidiir.

127. Madde:

“Bu statiintin korunmasi tiim Arnavut halkinin hakki ve gorevidir. Sivil veya askeri tiim devlet
gorevlileri, bu statiiye aykirt eylemlerinden sorumludur ve sagladiklar: él¢iide yiiriirliikteki
yvasalara gore, saglamadiklar: olgiide gorevi kotiiye kullanma nedeniyle cezalandiriliriar.

Seleflerinin emri onlart bu sorumluluktan kurtarmaz.”

127. Maddede, devlet statiiniin korunmasinin halkin gérevi oldugu, gorevliler ve ¢aliganlarin
ise statiide Ongoriilen yasalara aykiri davraniglarindan sorumlu olmalar gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu madde, giiniimiizde yerel kurumlarda gorevli memurlara verilen bilgi
edinme hakkinin korunmasi ytikiimliiliigiine benzemektedir. Ayn1 zamanda, bir vatandasin
bilgi edinme hakkin1 gerekcesiz olarak reddetmeleri ve kanuna aykir1 hareket ederek bir
kanunu ihlal etmeleri halinde, ilgili kanuna gore gorevi koétlye kullanma gerekcesiyle
cezalandirilacaklar1 da 127. Maddede vurgulanmistir. Bu yazida dikkat ¢eken bir diger vurgu
ise, ¢alisanlarin miidiirliniin emrinin bile onlar statiideki kanunlari koruma sorumlulugundan
kurtarmadi@inin  belirtildigi kisimdir. Giinlimiizde koordinatdrlerin, sube veya kurum
bagkaninin ¢esitli nedenlerle bilgi vermemelerini emredebilecegi i¢in bilgi talebini red
edebilecekleri durumlar bulunmaktadir. Koordinatoriin gorevleri, kanunda acgike¢a belirtilmis
olup, kurum bagkanmnin talimatiyla dahi ihlal edilmemesi gereken sorumluluklar

bulunmaktadir.

Tiiziikte yapilan degisikliklerde, Arnavutluk’un zorlu bir siyasi ve ulusal siiregten sonra bile
o donem i¢in ¢ok dnemli bir¢ok kanuna sahip oldugu goriilmektedir. Devletin seffafliginin
saglanmasinin yaninda vatandaglara bilgi edinme hakki ve kisisel verilerin korunmasi gibi

temel haklar sunulmustur. Arnavutluk’un temel insan haklarina dayali yasalar1 iceren bir
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tiiziglinlin olmasina ragmen {iilkedeki siyasi durum istikrarli degildir. Cok sik olarak
parlamentonun, meclisin veya konseyin diistiigii durumlarin yasanmasinin yaninda iilkede
siyasi partilerin de varligi goriilmez. Baslangigta meclis baskani olan Ahmet Zogu, daha
sonra 1928 yilinda 58 milletvekilinden olusan Anayasa Meclisi karariyla Arnavutluk Krali
ilan edilir. Bu ilanla birlikte artik Arnavutluk, kraliyet ailesinden miras alinabilecek
demokratik bir parlamenter kralliktir. Ayn1 yil, Arnavut mevzuatinda medeni kanun, ceza
kanunu ve ticaret kanunu gibi bircok olumlu gelismeler olmustur. Bu degisiklikler,
Arnavutluk’ta reformist bir nitelige sahiptir. Bu reformist hareketler, 1937 yilinda
Arnavutluk, Italyan isgaline ugramast ile sarsilir. Bu isgal sirasinda Kral Zogu, Arnavutluk’u
lidersiz birakarak Arnavutluk’u terk etmistir. Kral Zogu yerine Italyan Krali Victor
Emmanuel I1I gelmistir. italyan Krali Victor Emmanuel III, Arnavutluk’ta anayasal monarsi
sistemini benimsemistir. Ulkede yasanan hiikiimet tiiriindeki degisiklik, devlet statiisiinde
degisikliklere neden olur. Bu durum, Arnavutluk’un Almanya tarafindan isgal edildigi 1943

yilina kadar devam eder.

3.1.3. Yirminci Yiizyill Donemi — Kominizm

Yirminci yilizyilda Arnavutluk siyaset ve insan haklari agisindan bir kez daha koklii
degisikliklerle kars1 karsiya kalmistir. Arnavutluk 29 Kasim 1944°te 6zgurliige kavustu ve
ardindan o zamanki kurtulus hareketi tarafindan bir konsey olustulumustu. Bu kez ¢ok lyeli,
243 kisilik bir meclis toplanir. Toplanan meclis, parlamentoya aykir1 gériinen bir sistemi
benimsemistir. Zog Krallin tlkeye girisi yasaklanmisti. 1945 yilinda yasanan diizen
degisikligi ile insan hakkina yeni bir temel hak eklenmistir. Savasin sona ermesinden sonra
yapilan yeni segimlerde, kadinlara ilk kez oy kullanmaya hakki taninmistir. Halka verilen
yeni haklar, Arnavutluk icin kismi nitelikte bir yenilik saglamistir. Se¢ilmis konsey, 1946
yilinda Arnavut Bagimsiz Devleti adindan Arnavutluk Sosyalist Halk Cumhuriyeti adina
degisiklige gider ve artik iilkeye komiinist sisteme ge¢mistir. Arnavutluk’taki rejim 1976
yilinda Arnavut Sosyal Devleti Anayasasi’n1 kabul etmisti. Yeni sistemde alinan tiim

kanunlar ve kararlar, demokratik segimlere degil, komiinist yonetimin ilkelerine gore
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alinmustir. Ulkede komiinist dénem, daha ¢ok insan haklarinin ihlal edildigi bir donem olarak

adlandirilmaktadir.

Arnavut Sosyal Devleti Anayasasi’nin 5. Maddesi asagidaki gibidir:

“Isci simifi, kooperatif koyliilik ve diger isciler, giicii dogrudan oldugu kadar temsili

’

organlar araciligiyla da kullamirlar. Temsili organlar Halk Meclisi ve Halk Konseyleridir.’

Anayasada bulunan bu hak giivence altina alinmis bir hak degildir. Bunun nedeni ise iilkede
tek parti olmasi ve Ozgiir secimlerin yapilmamasindan kaynakli ¢ogulculuk fiilen mevcut

degildir.

9. Madde:

“Calisanlar halka hizmet eder ve onlara karsi sorumludur, ayrica iiretimde dogrudan islere
katilirlar ve ayricalikli bir katman yaratilmamast igin igciler ve kooperatiflerle adil bir
oranda odiillendirilirler.”

Bu madde, devlet memurlarinin vatandasa hizmet etme gorevlerini diizenlemektedir.
Giliniimiizde bu, anayasaya, idari kanuna veya diger ilgili yasa ve yonetmeliklere gore
memurlarin vatandaglara hizmet etmesi gereken koordinator roliine benzemektedir. Ayni
durum, memurlar olarak bilgi edinme konusunda vatandaglara hizmet veren bilgi edinme

hakk1 koordinatdrleri i¢in de gecerlidir.

Madde 20
Tiim vatandaslara ifade, basin, orgiitlenme, toplanma ve gésteri yapma 6zgiirliigii garanti
altina alinmustir.

Bu madde temel insan haklarindan biri olan ifade ve basin 6zgiirliigiinii diizenlemektedir.
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Anayasa’nin’ Il. Bolimi’niin yani1 sira diger birgok maddede insan haklarina atifta
bulunulmaktadir. Anayasa’nmin 10, 11, 12. maddelerinde miilkiyet haklar1 kanunu
duzenlenmekle birlikte kooperatifcilik sistemini de desteklemektedir. Anayasanin 3.
Bolimii, tilke vatandaslarimin haklart ve gorevlerini diizenlemisti. 14-15-16. Maddeler
esitligi, din veya irka kars1 ayrimcilik yapilmamasini ve ayrica ayrim gozetmeksizin 6zgurce
oy kullanma hakkini saglamisti. 17. Madde kadinlara birey, es veya anne olarak esit haklar
vermisti.

23, 24, 25, 26 ve 27. maddeler 6zel hayatin korunmasi, mektuplarin gizliligi, miilkiyetin
korunmasi, ¢alisma hakki ve devlet memuru olma haklar1 diizenlemistir. 30. madde telif
hakkinin yani sira bilimsel ve sanatsal ¢alisma yapma hakkini da korumustur. 32. maddeye
gore vatandaslarin devlet makamlarina talep ve sikayette bulunma hakki bulunuyordu. 33.
maddede vatandaslar, kendilerine haksizlik yaptiklarinda yetkililere karsi mahkemelere
sikayette bulunma hakkina sahipti. Kanunun birgok maddesinde (6rnegin 40, 41, 44, 47, 50,
51, 53, 56, 57 ve 58), donemin sosyalist ilkelerine ve ideolojisine dayanan anayasada halkin
haklar1 farkli agilardan vurgulanmistir. O zamanki anayasada ifade 6zgiirliigii, devlet ve onun
calisanlarina kars1 sikayet hakki gibi insan haklar1 diizenlenmisti. Anayasada diizenlenmis

olmasina ragmen, bu haklarin uygulanmasi gergekte anayasada yazilandan farkliydi.

3.1.4. Yirminci YUzyil Donemi- Demokrasi

Insan haklar1 s6z konusu oldugunda, demokrasi terimi siklikla anilir ve insanlarin haklarinin
yani sira ifade 6zgurliklerini ve bilgi edinme haklarini da korudugu i¢in dogrudan insanlarin
yasamlariyla ilgilidir. Demokrasi ayn1 zamanda bir iilkenin ekonomik, politik ve kiiltiirel
refahiyla da baglantilidir. Giiniimiizde demokrasi, kokleri eski Yunancada halk anlamina
gelen “demos” ve yonetim anlamina gelen “kratos” kelimelerinin birlesiminden olusan
evrensel bir kelimedir. Bu s6z birliginin anlami, halkin yonetimidir, yani halkin elindeki
giictlir ve secimlerle temsilcilerini secen insanlar tarafindan dogrudan uygulanir. Yani yasal

olarak bir demokraside halk yoneticilerini secer. Halk-hiikiimet iliskisi ve uyumu, iilkenin

71950 Arnavutluk Halk Cumhuriyet Anayasanin tamami bu sayfada erigilebilir: https://shtetiweb.org/wp-
content/uploads/2015/10/Kushtetuta-e-Republikes-Popullore-te-Shqiperise-1950.pdf
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ekonomik, politik ve sosyal istikrar1 ile iligkilidir. Demokrasi liberal ve liberal olmayan
sekilde iki tiire ayrilir. Liberal demokraside odak insan haklarinin korunmasi ve bireyin
bagimsizligidir. Bu nedenle liberal demokrasi bireye odaklanirken liberal olmayan
demokrasi bir biitiin olarak topluma odaklanir. Demokrasinin temel unsurlar1 arasinda
hukukun ustiinliigli, yani hukukun egemenligi, normlar, yasalar ve hukuk kurallari
araciliiyla toplumsal diizenin korunmasi yer alir. Bir demokraside temel dayanak katilim ve
seffafliktir. Bunun nedeni ise yurttaslarin her zaman kendi iilkelerindeki gelismelerden
haberdar olmasini ve karar alma siirecinin bir par¢asi olmasini saglamadir. Ciinkii yasanan
gelismeler ve alinan kararlar, halkin refahini, kendilerinin ve {ilkenin gelecegini etkiler.
Kanun oOniinde herkes esittir, kanun herkes i¢in aynidir ve herkesin haklari demokratik
ilkelerle korunmaktadir. Insan haklar1 ve 6zgiirliikleri, ulusal diizeyde bir iilkenin anayasasi
ve uluslararas1 diizeyde Insan Haklar1 Sozlesmesi gibi yasa ve sézlesmelerle yasal olarak

korunmaktadir.

Demokraside herkese saygi duyulmali, sozii dinlenilmeli ve her vatandas, hiikiimet ve kamu
kurumu kendi yasalarina gore hareket etmelidir. Bu ilke seffafligi gerekli kilar. Boylece
vatandaslar seffaflik programlar araciligiyla kararlardan, biitce harcamalarindan, diger
iilkelerle iliskilerden haberdar olurlar. Ancak hiikiimetler, bu gelismeleri ve hareketleri
yOnetim ve karar alma stireclerine dahil etmeyerek her zaman insanlarla paylagmazlar. Bu,
halkin yonetime ve karar alma siireclerine katilimini saglamay1 da igeren hukuken “hukukun
istlinliigli” olarak bilinen haktir. Bu durum, halk ile hiikiimet arasindaki uyumu tehlikeye

atmaktadir.

Demokrasi, halkin halk tarafindan halk igin ydnetimidir. iktidar, se¢im yoluyla temsilcilerini
secen, onlar1 Parlamentoda temsil etme ve karar alma yetkisini ellerinde birakan halkin
elindedir. Demokrasi, insan yasaminin bir¢ok yoniiyle ilgili olsa da, {ilkenin siyasi
organizasyonu ve basta ifade, goriis ve bilgi 6zgiirliigii olmak tizere insan hak ve 6zgurlikleri
ile ilgilidir. Demokrasi kavraminda teoride veya baska bir sekilde insanlar kilit rol
oynadigindan, insanlarin iilkelerindeki gelismeler hakkinda siirekli bilgilendirilmeleri ¢ok

onemlidir.
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1990 yillarin basinda, komiinizmden sonra, Arnavutluk’un yonetiminde bir kez daha kokl
bir degisiklik yasanir. 1991 yilinda iilkeye demokrasi geri doner ve parlamento kurulur.
Yaklasik 50 yil sonra ilk kez iilkede 6zgiir ve ¢cogul segimler yapilir ve se¢imler sonucunda
demokratik bir sistemde yeni bir parlamento olusturulur. Temel degisiklikler demokratik
ilkelere dayali yeni bir sistem olusturmaya baslamisti. Yillardir iist iiste yeni kanunlarin
eklendigi yeni bir anayasa i¢in ¢alismalara baglanmisti. 7 yillik bir ¢alismanin ardindan 1998
yilinda bir biitiin olarak Cumhuriyet Anayasa kabul edilir. Bu kez anayasa, basta Avrupa
olmak {izere uluslararasi standartlara ve mevzuata dayali olarak olusturulmustur. Glintimiizde
Arnavutluk, 140 milletvekilinden olusan Arnavutluk Cumhuriyeti Meclisine sahiptir.
Mecliste bilgi edinme hakki ile ilgili gegmis ve giincel gelismeleri ve bu kanunla ilgili veya
bu kanunu etkileyen diger kanunlari igeren kararlar alinmakta ve yeni kanunlar

olusturulmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, bir iilkenin demokrasisinin ilerlemesi ve halkin hiikiimetteki karar
alma siirecine katilimi tizerinde biiyiikk etkisi olan Arnavutluk’ta bilgi hakkinin
gelistirilmesine katkida bulunmaktir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu, vatandaslarin 6zgiir oyu
ile secilen hiikiimet iyeleri ve halk arasindaki isbirligini artirmaya yardimci olan bir
mekanizmadir. Bu hak, ayni zamanda, insanlara hiikiimetin hareket ve eylemlerinden
haberdar olma firsati sunan, yanlis eylemlerini gizleme firsati birakmayan ve yolsuzlukla
miicadele eden bir destektir. Iki temel insan hakki olan bilgi edinme hakki ve ifade 6zgiirliigii,
insanin bilgilendirilmesine ve insanin hiikiimetin yeniliklerini incelemesine ve goriislerini

ifade etmesine imkan saglar.

3.1.5. Avrupa Birligi Siireci

Dogru mevzuat, insan yasaminin bir¢ok yoniinii etkileyen bir iilkenin gelisimi i¢in biiyiik
onem tasimaktadir. yi bir yasanm formiile edilmesi ve uygulanmasinin yani sira siirekli
analiz edilmeye ve iyilestirilmelere ihtiyaci vardir. Arnavutluk’ta demokrasinin ortaya

cikmasindan sonra Anayasa’ya dahil edilen yeni yasalarin hazirlanmasinda Avrupa
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Birligi’nin mevzuati ve yontemleri referans alinmistir. Avrupa Birligi, yardimci olmak
amactyla mevzuat, yonetmelik ve kanunlarin hazirlanmasina yonelik farkli kilavuzlar
hazirlamigtir. Avrupa Birligi tarafindan desteklenen bu tiir kilavuzlar daha 6nce 2000’li
yillarin baglarinda hazirlanmis ancak bu kilavuzlar da revizyon ve iyilestirme asamalarindan
gecer. Avrupa Birligi, yasalarin hazirlanmasi i¢in 2010 yilinda yayinlanan “Mevzuat Taslagi
Hazirlama El Kitab1” baglikl1 bir el kitab1 hazirlamistir. El kitabinda Arnavutluk’ta demokrasi
doneminde ¢ikarilan yasalarin yeterince etkili olmadigi ve bunun o dénemde 1iyi
diisiiniilmemis bir tasarmin sonucu oldugu vurgulanmaktadir. 1990’11 yillarin basinda
Arnavutluk’un yasalarin hazirlanmasi igin yeterince yiksek bir butgesi bulunmuyordu. Biitge
onemli bir konudur ¢linkii yasalarin iyi formiile edilmedigi durumlarda ciddi sonuglar
dogurabilir. Yasanin gerektigi gibi uygulanmamasi, yasanin maddelerinin farkli
yorumlanmasina yol agan belirsiz bosluklar birakilmasi, mevzuatin diisiik etkililigi ve halk
arasinda memnuniyetsizlige yol agmasi1 yasanabilecek olumsuz sonuglarin 6rnekleridir.

Arnavut devleti ayrica kendi mevzuati i¢inde, yasalarin ve mevzuatin olusturulmasina ve
hazirlanmasina yonelik yasalar da barindirir. AB hazirladig: el kitaplarinin ve projelerinin
Arnavut devleti i¢in yasalarin formule edilmesinde yol gostericidir ve Avrupa Birligi’ne
tiyelik siirecine yardimeir olmaktadir. Arnavutluk’un AB’ne tiye olmasi i¢in bir dizi adim ve
slireci izlemesi gerekir. Avrupa Birligi’nde insan haklarni ve Gzgurliklerini koruyan bir
mevzuat temeldir. Arnavutluk ve Avrupa Birligi, 19 Temmuz 2022 tarihinde AB iiyeligi i¢in
miizakereleri resmen baglatmistir. Miizakerelerin acilmasinin  ardindan basariyla

tamamlanmas1 gereken biiyiik siirecler ve degisimler baslamistir.

Bu sureg, “acquis communautaire” ya da “muktesebat” donemi olarak bilinir. Arnavutlar,
Avrupa Birligi tiyeligini positif onayladiklarini ifade etmislerdir. Yapilan bir ankete gore,
yaklagik %97’si Avrupa Birligi’ne (Avrupa Parlementosu, 2021) katilmaktan yanadir.
Avrupa Birligi, temelinde insan haklarinin énemini her zaman vurgulamaktadir. AB ile
Arnavutluk arasindaki siyasi iligkilerin ana noktalar1 arasinda Ulkedeki insan haklari ve
demokrasi yer almaktadir. AB, demokrasinin baslangicindan bugiine kadar Arnavutluk’taki
insan haklar1 gelismelerini yakindan takip etmektedir. Ayrica AB, ¢esitli projeler araciligiyla

insan haklar1 ve Arnavutluk’taki azinliklarin korunmasina iliskin destek saglamistir. Avrupa
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Birligi, tilkede insan haklarmin savunulmasi igin faaliyet gosteren kuruluslarin, sivil
birliklerin, STK’lerin g¢esitli proje ve c¢alismalarini finanse etmektedir. AB, g¢esitli
igbirliklerinin yami1 sira, ihlal vakalarina iliskin veri toplayarak insan haklariyla ilgili

gelismeleri de yakindan takip etmektedir.

AB’nin yayinladigi 2021 raporunda Arnavutluk’un ilerleme gosterdigi sdylenmekte ancak
Arnavutluk’un Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin Kiresel Yolsuzluk Barometresi’nde (2021)
27 swralik biiyiik bir diisiis yasadigi gerceginden de bahsedilmemektedir. Bu barometre,
ulkedeki yolsuzluk diizeyine iliskin kamuoyunun goriisiinii Slger. Yolsuzluk, Arnavut
halkinin demokrasi doneminden ¢ok eski zamanlardan beri yasadigi memnuniyetsizligin ana
nedenlerinden biridir. Daha dnce de vurgulandig1 gibi, kamuya acik belgelere ve bilgilere
erisim, yolsuzlukla miicadele i¢in temel bir aractir. Bunun nedeni, Arnavut vatandaslarinin
ihaleler, biitgeler, harcamalar, alinan kararlar vb. gibi hiikiimet faaliyetleri hakkinda bilgi
sahibi olmasidir. Vatandaslar hiikiimetin faaliyetleri hakkinda bilgilendirildiginde, yolsuzluk
yapilma ihtimali daha diistiktiir. Bu nedenle, hiikiimet seffafligi AB’deki ana kosullardan biri
olarak kabul edilmektedir, ancak tek kosul da degildir.

3.2 ARNAVUTLUK’TA BIiLGi EDINME HAKKI MEVZUATI

Arnavutluk’ta bilgi edinme hakki mevzuati bilgi edinme hakkiyla ilgili bir ana yasaya ve bir
dizi diger destekleyici veya kisitlayici yasalara dayanmaktadir. Giiniimiizde diinya, ortak
standartlart olan yeni bir kiiresellesmis yasalar sistemine yonelmistir (Baraku, 2013).
Arnavutluk bilgi edinme hakki i¢in yabanci mevzuat ve uluslararasi standartlar1 temel alan
bir i¢ mevzuat olusturma amaglamistir. 119/2014 tarihli yeni yasa, tlkede bilgi edinme
hakkina yenilik getirdi. Bu kanun i¢ mevzuattaki en iyi kanunlardan biri olarak kabul
edilmektedir. Arnavutluk, bilgi edinme hakki mevzuati i¢in RTI Rating’e gore dunyada 6.
sirada yer almaktadir (RTI Rating, 2018). RTI Rating, Center for Law and Democracy’nin
bilgi edinme hakki i¢in yasal ¢er¢evenin giiciinii 6lgen bir aragtir. Access Info ve Center for
Law and Democracy kuruluslarmin yaptigi siralamaya gore bilgi edinme hakki diinya

siralamasinda Afganistan gibi ilkeler ilk siray1 alirken, Avusturya ve Almanya gibi ulkeler
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son sirada yer almaktadir. Bu ¢ok yiiksek bir siralama, iilkenin bilgi edinme kanununda
diinyada 6. sirada olmasi, kanunun uygulamada gercekten bu seviyede olup olmadigini
sorgulanir hale getirmekte. 1999 tarihli 8503 sayil1 birinci yasa, 2011 yil1 siralamasinda 81.
sirada yer almistir. Yeni yasanin siralamasiyla kiyaslandiginda ¢ok daha alt siralarda yer
aldig1 goriinmektedir. Bu iki sonug, mevcut yasanin birinci yasaya gore biiyiik bir gelisme

gosterdigini gostermektedir.

3.2.1. Arnavutluk Cumhuriyeti Anayasasi ve Devlet Sistemi

Arnavutluk’ta insan haklarinin  benimsenmesi yasal olarak Anayasa tarafindan
korunmaktadir. Anayasa, kurumlari ve vatandaglari, igerdigi yasalara saygi gostermek,
halkin haklarin1 giivence altina almak ve devletin islevlerini diizenlemekle yiikiimlii kilar.
Anayasa ayrica iilkenin piyasa odakli bir ekonomiye odaklanmasini1 ve Avrupa Birligi gibi
uluslararasi kuruluslara entegrasyonunu da tanimlamaktadir (Kushtetuta e Shqipérisé, 1998).
Anayasa, hiyerarsik yasal gii¢ diizeyinde tilkedeki en yiiksek yere sahiptir.
Arnavut devletinin islevleri 3 farkli kategoriye ayrilir:

1. Yasama islevi

2. Yargi islevi

3. Yiiriitiici islev

Ulkedeki Anayasa, énemli degisikliklerin yasandig1 cesitli siyasi gecis donemlerinden
geemistir, ancak her devlet organinin devletin islevleriyle ilgili olarak sahip oldugu yetkileri
belirleme roliine her zaman sahip olmustur. Yasama islevi, Arnavut vatandaslari tarafindan
secilen 140 temsilciden olusan ve tek olan meclisle dogrudan ilgilidir. Meclis sistemi tek
odalidir ve tarihsel olarak bu sisteme sahiptir, iilke tarihi boyunca sadece bir iki odali meclis
uygulamasina sahip olmustur®. Bu uygulama, 1925 - 1928 yillar1 arasindaki Arnavutluk
Cumhuriyeti déneminde, Temsilciler Meclisi ve Senato uUlke tarihinde ilk ve son kez iki

odanin olacakti. O zaman Meclis Baskan1 Ahmet Zogu’ydu ve 3 yil sonra kral ilan edilerek

8 Meclisin tiim tarihi resmi web sitesinde verilmektedir ve bu baglantidan
(https://www.parlament.al/Kuvendi/Historiku) okunabilir.
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Arnavutluk’a Kraliyet tinvan1 verildi ve sonug olarak parlamento (bu durumda ve iki meclisi)

dagilarak yerini monarsiye birakacakti.

Arnavutluk’ta hikimet, merkezi hiikiimet ve yerel yonetime boliinmiistiir:
e Merkezi hiikkiimet, Cumhurbaskanlig1, Bagbakanlik ve ¢esitli bakanliklar dahil olmak
tizere Arnavut hiikiimet kurumlarini icermektedir.
e Yerel yonetim belediyelerden ve valiliklerden olugmaktadir. Yerel yonetim, gesitli
idari, sosyal ve kiiltiirel hizmetler araciligiyla halka en yakin yonetim olarak

algilanmaktadir.

Arnavutluk Anayasasi tarafindan gilivence altina alinan bilgi hakkina iligkin yasal

diizenlemeler ve maddeler:

1998’de onaylanan Arnavutluk Anayasasi’nin 22. maddesi;
1. Ifade ozgiirliigii garantilidir.
2. Basin, radyo ve televizyon ozgiirliigii garantilidir.
3. Iletisim araglarinin énceden sansiirii yasaktir.
4. Kanun, radyo veya televizyon istasyonlarimin isletilmesi icin yetki verilmesini
gerektirebilir.

Onceki anayasalara benzer, bu Anayasada temel insan haklar1 diizenlenir.

Arnavutluk Anayasasi’nin 23. maddesi;
1. Haber alma hakki garantili bir haktir.
2. Herkesin, devletin yiiriittiigii faaliyetler ve devlette gorev yapan gorevliler hakkinda
resmi bilgi isteme hakki vardur.

3. Her vatandas, se¢ilmis organlarin toplantilarina katilma hakkina sahiptir.
Arnavutluk Anayasasi’nin 56. maddesi;

Herkesin ¢evre hakkinda bilgilendirilme hakki vardir.
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Cevre sorunlart hakkinda bilgi edinme hakki, Arnavutluk’ta 6emli bir haktir. Bu hak, Aarhus
Sozlesmesi gibi yerli ve yabanci mevzuatla diizenlenir. Bu hak, {ilkenin ¢evresini ve ayni
zamanda vatandaslarin sagligini etkileyen ¢evresel bilgilerle ilgili oldugu i¢in de biiyiik 6nem
tasimaktadir. Arnavutluk, Aarhus Soézlesmesini 2000 yilinda 8672 sayili yasa ile

onaylamistir.

3.2.2. Arnavutluk’ta Bilgi Edinme Hakki Kanunun Tarihsel Gelisimi

Arnavutluk’ta bilgi edinme hakki, iilkeye demokrasinin gelmesinden bu yana yolculuga
basladi. Bu hak, Anayasanin olusturulmasina iliskin tartismalarda 6ngoriilmustiir. 8503 sayil
bilgi edinme hakkina iligkin ilk kanunu 1999 yilinda kabul edilmistir. Bu yasa yillar sonra
yerini yeni ve daha ayrintili bir yasaya birakmisti. 119/2014 sayili Kanun, Arnavutluk’ta bilgi
edinme hakkini diizenleyen mevcut yasadir. Talep sayist etkili bir sekilde yiiriitilen BEH
yasasi i¢in 6nemli bir gostergedir (Asllani, 2016) ancak bu, talepleri kimin ve hangi bilgiler
Igin yaptigina bagl olabilir. Talep sayisi, kanunun basarisinin bir 6lgiisii olup, halkin bu
hakka olan farkindaligin1 da gosterebilir. Ancak bu tartismalidir ¢linkii cogu durumda talepler
medya ve kuruluslar tarafindan yapilir.Vatandaslar tarafindan yapilan talepler genelde medya
ve kurulus tarafindan yapilan taleplere gore ¢ok daha diisiik olabilir. Bu nedenle, halk igin
daha etkili ve farkindalik yaratan bir yasa olmasi amaciyla 8503 sayili yasa yiiriirlukten

kaldirilmig ve 119/2014 sayili yasa olusturulmustur.

3.2.2.1. 30.6.1999 Tarihli “Resmi belgelere erisim hakki” 8503 sayih Kanunu

8503 sayili Kanun, Anayasa’nin formiile edilmesinden hemen sonra, Haziran 1999’da
onaylanmistir. Bu yasa, Anayasa’da glivence altina alinan haber alma hakkini koruyan ilk
yasadir. Kanun, isimden belli oldugu gibi, islev olarak, resmi belgelerden haberdar olma
hakkin1 giivence altina almisti. Uluslararasi mevzuatta oldugu gibi, bu hak sinirlamalar

icerdiginden mutlak degildir. Yasa hangi kisitlamalarin dahil oldugunu belirtilmemistir.
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1. Madde:
“Her kisi (gergek veya tiizel, yerli veya yabanct), bu bilgileri isteme nedenlerini agiklamak

’

zorunda kalmaksizin, kamuya agik bilgileri talep etme hakkina sahiptir.’

Bu maddede bilgi edinme hakki diizenlenmis olup, talep edilen bilgi i¢in bir sebep aranmayan
ancak herkese sunulan bir haktir. Yasanin ilk maddesi olarak yer almistir ve yabanci

mevzuata benzer bir madde.

2. Madde:
“Kanunda, resmi belge, resmi makamlarca diizenlenen veya saklanan ve kamu goérevlerinin

B

verine getirilmesine iliskin bilgileri iceren bir belgedir.’

3. Madde:

“Kamu makami (herhangi bir devlet idaresi ve kamu kurumu organi), kanunda aksi
belirtilmedikge, talep edilen her tiirlii bilgiyi saglamak zorundadir.”

“Daha dnce bir kisiye verilmis olan bilgi, daha sonra ayni bilgiyi talep eden bagska bir kigiye
hi¢bir sekilde reddedilemez. Birinci kigi tarafindan talep edilen bilgilerin kisisel verilerini

icermesi durumunda bir istisna yapilir. Daha sonra bu bilgiler kisisel verilerin korunmasi

esas alinarak baskasina verilmez (Nr.8503, 1999).

Birinci maddede kanun, resmi belgeler hakkinda bilgi edinme hakkini diizenlerken, ikinci
madde ile kamu otoritesi, resmi belge, kamu ve kisi kavramlarinin kanundaki tanimlarini

vermektedir.

Kanunun 4. maddesi bu hakkin sinirlandirilmasindan su sekilde bahseder;

“...Resmi belgelerdeki bilgilerin kanunla simirlandirildigi durumlarda, talepte bulunan
kisiye verilemez. Kamu otoritesi, bu bilgilerin siniflandirilmis oldugunu ve bu nedenle temin
edilemeyecegini vatandasa agiklamalidir. Belgenin bir boliimiiniin siiflandirilmis bilgi

’

icermedigi durumlarda, vatandasa yanit olarak siniflandirilmamus boliim sunulur....’
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Madde 5

Vatandagsin onerisi

Siniflandirma yetkisi olmayan Arnavutluk Cumhuriyeti vatandast veya yetkilisi, devletin
kontrolii altindaki veya disindaki belirli bilgilerin siniflandiriimasi igin gerekli degerlere
sahip oldugunu diigiindiigiinde, bu bilgilerin siniflandirimasini ilgili kuruma onerir.

Bu kurum, bilgilerin sumiflandirilyp simiflandirilmayacagina 10 giin iginde karar verir ve

alinan karari vatandasa veya ¢alisana bildirir.

Bu noktada, vatandaglarin smiflandirilmas: icin gerekli gorebilecekleri belgelerin
smiflandirilmasi konusunda 6nerilerde bulunma yetkisi diizenlenmistir. 8503 Sayili Kanun
aslinda daha cok resmi belgelere odaklanmisti. 119/2014 yasasinda buna benzer bir

diizenlemeye yer verilmemistir.

3.2.2.2. 18.09.2014 Tarihli 119/2014 Sayih “Bilgi Edinme Hakkir” Kanunu

Bilgi edinme hakki ile ilgili Arnavut mevzuatinin RTI Rating tarafindan bu konuda en iyi
mevzuata sahip ulkelerden biri olarak 6. sirada degerlendirmisti. Bu degerlendirme,
Arnavutluk’un bilgi edinme hakki konusunda dogrudan yasaya sahip ilk iilke olan Isve¢’in
cok tizerinde oldugunu gostermektedir. Ancak RTI Rating, kanunun lafz1 ve igerigi ile ilgili
olup ve kullanilan gostergelerin erisim, talepte bulunma, itiraz ve komisyon hakkinm
degerlendirmektedir. Dolayisiyla degerlendirmede uygulamaya degil, yasal cerceveye

odaklanilmistir.

Yasanin 1. Maddesi bu kanunun amacimi vermektedir. Yasanin amact kamu otoriteleri
tarafindan tiretilen veya tutulan bilgileri bilme hakkini diizenlemesidir. Yasanin diger amaci
ise insan hak ve Ozgurluklerinin giivence altina almasii ve ayni zamanda kamu
makamlarinin  diristliigiinii, seffafligint  ve hesap  verebilirligini  gelistirmeyi

amaclamaktadir.
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Madde 2 - Tanimlar

Bu kanunda agagidaki terimler ve anlamlar1 verilmistir.
. “Kamu otoritesi”
. “Kamu bilgisi”
. “Kigi”

1

2

3

4. “Kisisel veri”
5. “Seffaflik programi™

6. “Bilgi edinme hakki koordinatorii”

Kanunun birinci boliimiiniin maddelerinde kanunun tanimlar1 ve amaci agikca belirtilmistir.
2. Maddede kanunda gecen terimlerin tanimlar1 verilmistir. Bu terimler bilgi edinme hakk1
yasasinin uygulanmasi ve yorumlamasi ile ilgili olan terimler. Kamu bilgisi terimi en ¢ok
tartisilan terimlerden birisi, nedeni ise hangi belgelerin kamuya agik olarak kabul edilip
edilmedigidir. Birgok ret durumunda, kamu makamlar1 gerekge olarak talep edilen bilgilerin
kamuya agik bilgi teskil etmedigini belirtmektedir. Yasanin 3.maddesinde bilgi edinme
hakkin1 kullanmak isteyen her insan gerekgeleri agiklamak zorunda kalmadan kamuya agik
bilgilere erigsme hakkina sahiptir. Yasanin 3. Maddesi 3. Fikrasinda her kisi, kamuya agik
bilgilerle tanigma hakkina sahip oldugunu vurgulanmisgtir. Ayrica kamu makamlar1 talepleri
aldiklarinda bagvuru sahibine basvuru sahibine bildirmekle yiikiimliidiir. Bu maddedin 4.
Fikrasina gore eger daha once talep edilen ve saglanan bir bilgi bagka bir kisiden istendigi
zaman, bu kanunun 17. Maddesi uyarinca, bilgilerin konunun kisisel verilerini i¢cermesi
disinda, talep eden baska kisiye reddedilemez. Genel olarak bu maddede bilgi edinme hakki

diizenlemistir. Kanun asagida madde ve islevlerine gore boliimlere ayrilarak agiklanmuistir.

3.2.2.3 Seffaflik Programinin Kapsami ve Talep Olmadan Kamuya Aciklanan Bilgi
Kategorileri

Komiser, sorunlarin siirekli oldugu durumlarda tavsiyelerde bulunmak amaciyla kamu
kurum/kuruluslarinin resmi internet sitelerinde denetimler yapar. Bu kontroller ve ve verilen

tavsiyeler, bilgi edinme hakkiyla ilgili 119/2014 sayili Kanun’un 5, 6, 7. maddelerine dayali
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olarak ydratulir. Komiser, kanun maddelerine dayanarak bu c¢evrimici izlemeyi
gerceklestirir. Esas olarak, seffaflik programinin i¢eriginin kamu otoritelerinin resmi internet
sitelerinde yer almamasi bir sorun olarak goriilmektedir. Kamu makamlar1 resmi internet

sitelerinde bir seffaflik programi yaymlamakla yiikiimliidiir.

Seffaflik Programi
Bilgi Edinme Hakki ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Komiseri

Bilgi edinme ve sikayet

Kamu kurumu hakkinda Yasal duizenleyici cerceve etme hakki

Komiser tzerinde hareket . : o Kamu 6zel imtiyazinin kovusturma
: Bitce ve mali verileri o :
eden kontrol ve izleme o prosedurleri ve rekabetgi
mekanizmalari hakkinda bilgi prosedurleri hakkinda bilgi

Komiser tarafindan Kanun taslagi hazirlama Belge ybnetim sistemi, belge

surecine iliskin gorus tiirleri ve bigimi

saglanan hizmetler o o
9 bildirme prosedurleri

Komiser tarafindan verilen Siklikla istenilen bilgi ve

R sosyal yardim talepsiz yayinlanan bilgiler

Sekil 3. Bilgi Edinme Hakki Komiserin  Seffaflik  Programi.  Erisim:
https://www.idp.al/pt/Programi_i_transparences.html

Yukaridaki sekilde, Komiserin resmi web sitesinde yaymlanan seffaflik programini
gostermektedir. Komiser ofisi, bu programi hazirlayan kurumdur ve bu programin modelini
diger tiim kurumlara dagitmistir. Bu program, resmi web sitelerinde kamuya agik bilgiler
daha organize ve erisilebilir hale getirilmesini amaglamistir. Ayrica yer alan bilgiler giincel

olmali ve igerik olarak erisilebilir olmas1 gerekmektedir.
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Kanunda seffaflik programini diizenleyen maddeler:

Madde 5

Seffaflik programinin gozden gegirilmesi

1. Seffaflik programimin gézden gegirilmesi, onayimin yapildigi prosediire gore
gerceklestirilir.

2. Seffaflik programinin gozden gegirilmesi i¢cin son tarihler, herhangi bir kamu otoritesinin

niteligine bagl olarak degisebilir, ancak hi¢hir durumda 5 yildan uzun olamaz.

Seffaflik programi modeli iki farkli formatta hazirlanmistir; biri kamu makamlart i¢in, digeri
yerel 6zyonetim icin. Yasanin 6. Maddesine gore:

Kigsisel verilerin korunmasi ve Bilgi Edinme hakki komiseri, bu kanunun yiiriirliige
girmesinden itibaren 3 ay icinde, kisisel verilerin korunmasina iligkin yiiriirliikteki mevzuata
uygun olarak, farkll kategorilerdeki kamu otoriteleri icin seffaflik programlari modellerini

onaylar ve dagitir.

Bu maddede seffaflik modelin programlar1 diizenlenmistir. Komiser yasaya uygun program

olusturup kamu makamlar ile paylagsmistir.

Madde 7

Talep edilmeden kamuya a¢iklanan bilgi kategorileri

1. Seffaflik programina uygun olarak, kamu otoritesi kolayca anlasilabilir ve erigilebilir
formatlarda c¢esitli bilgi kategorileri hazirlar. Kurum, web sitelerinde asagidaki bilgi
kategorilerini halka acik hale getirir:

a) kamu otoritesinin organizasyon yapisi, iglevleri ve gorevierinin tanimi,

b) Arnavutluk Cumhuriyeti tarafindan onaylanan sozlesmelerin, yasalarn, alt yasal
duzenlemelerin, herhangi bir politika belgesinin, kamu otoritesinin islevierinin yerine
getirilmesine iliskin ve genel halki etkileyen el kitabinin veya diger herhangi bir belgenin

tam metin halleri;
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¢) bilgi talebinde bulunmak icin izlenecek prosediirlere, bilgi taleplerinin sunulmasi icin
posta ve elektronik adrese ve ilgili karara itiraz prosediirlerine iliskin bilgiler,

¢) Kamu otoritesi ofislerinin yeri, calisma saatleri, bilgi edinme hakk i¢in koordinatoriin adt
ve irtibat kisilerine iliskin veriler,

d) yasaya gére mal beyan etme yiikiimliliigii bulunan memurlarin egitim, nitelik ve
maaglarina iligkin veriler, diger memurlar icin maas yapilari. Ayrica kamu otoritesinin tist
diizey yetkililerinin se¢cim prosediirlerinin, yetkinliklerinin ve gorevlerinin tanimi ve karar
almak icin izledikleri prosedir;

dh) stratejik ¢alisma planlari, denetim raporlart ve otoritenin performans gostergelerini
iceren belgeler dahil olmak tzere kamu otoritesi lizerinde faaliyet gosteren izleme ve kontrol
mekanizmalari;

e) bir sonraki mali yil ve onceki yillara ait biitce ve harcama plamina iliskin veriler ile

biit¢cenin uygulanmasina iliskin herhangi yillik raporlart

10.Maddede daha 6nce verilen kamuya agik bilgilerin kategorileri diizenlemis ve yasada:
“Kamu otoritesi, bir dilekceye en az bir kez verilmis olan bilgilerin, gelecekte talep

edebilecek diger tiim kisilere miimkiin olan en pratik sekilde sunulmasint miimkiin kilar’

seklinde belirtilmis.

Talep edilmeden yayinlanan bilgiler, kamu otoriteleri tarafindan fiiretilen veya tutulan
bilgilerdir. Bu bilgi, Vatandastan bir talebe gerek kalmadan seffaflik programinda
yayinlanmalidir. Komiser tarafindan verilen modellere dayandigindan, seffaflik programinin
oOzellikleri ve goriiniimii, kurumlar i¢in hemen hemen aynidir. Seffaflik programinda, talep
edilmeden yaymlanan bilgi kategorileri, icerdikleri, a¢iklanmasini destekleyen yasalarin
maddeleri ve kurumun resmi internet sitesinde nerede bulunabilecekleri agiklanarak

yayimlanmalidir.
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Kurumun misyon agiklamasi Misyonun tam metni | Bakanlar Kurulu ve | Kurumun  resmi | Bilgi edinme
resmi websitede | kurum basgkan1 | websitesi: hakk1
yayinlanir tarafindan Menii sayfasi: | koordinatori

onaylandiktan Hakkimizda-
hemen sonra Misyon/Vizyon

Haberler, etkinlikler, kurum Kurumun resmi Hemen Kurumun  resmi | Bilgi edinme
yoneticilerin agiklamalart ve websitesinde e Haber, websitesinde hakki
konusmalari yayinlanir etkinlik, yayinlanir koordinatorii

konusma ve | Menu:
kurum Haber/Duyurular

bagkanmin | -Haber
onayindan | sttunleri:Son
hemen haber

sonra

Sekil 4. Talep olmaksizin kamuya agik bilgiler igin semaya gore yayimlanan bilgiler. igerik
Tiirkge diline uyarlanmigtir. Kaynak:http://www.azhbr.gov.al/wp-
content/uploads/2020/05/Informacioni-publikuar-sipas-skemes.pdf
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Sekil 4’te bir kamu kurumun yayinladigi kamuya agik bilgilerin goriintiisii verilmis. Diger
kurumlar da bu sekilde olan formatlar1 kullanmaktadir. Sekilde, kullanicilarin kamu kurum
bilgileri nerede ulasabileceklerini gostermektedir. Bu tiir semalar, bir kurumun resmi
bilgilerine nasil erisilebilecegini kolaylastirmak i¢in kullanilir. S0z konusu Ornekte
Arnavutluk’ta bagimsiz bir kurumun semasi verilmektedir. Sema, talep edilmeyen ve

kurumun resmi sayfalarinda yaymlanmasi gereken bazi bilgi kategorilerini gostermistir.

3.2.2.4 istek ve Yamit Elektronik Kaydi

Talep ve cevaplarin kaydi, adindan da anlasilacagi lizere, bilgi i¢in alinan talepleri ve verilen
cevaplari saklar. Bu belge resmi web sitesinde yayinlanmali ve halka agik olmalidir.

Madde 8

Istek ve yanitlarin kayd:

1. Kamu otoritesi, tiim bilgi taleplerini ve bunlara yanit olarak verilen bilgileri yansitan 6zel
bir sicil olusturur, muhafaza eder ve kamuya agiklar. Bu kayit her 3 ayda bir giincellenir ve
kamu otoritesinin web sitesinde ve kamu otoritesinin ofislerindeki kamu kabul tesislerinde
yvaywmlanmir. Bilgi arayanlarin kimligi kayit defterine yansitilmaz.

2. Bilgi Edinme ve kisisel verilerin korunmast hakki Komiseri, sicilin formati ve icerigi i¢in

standartlar belirler.

Bilgi talep kaydi, bilgi edinme hakk ile ilgili talep ve verilen cevaplarin yer aldig: bir sicil.
Sicilde her talebe bir protokol numarasi verilir ve bu numara talebin takibini, diger belgelere
atifta bulunulmasini1 ve mahkeme davalarinda protokol numarasi ile belgenin ibraz edilmesini
saglar. Bu siciller ayn1 zamanda yil icerisinde gelen taleplerin toplam sayisi ve olumlu ya da
olumsuz sonuglanan taleplerin dagilimini gérmek icin istatistiksel veriler olarak da

kullanilmaktadir.
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Swrano | Talep kayit | Konu Daniis Yanit Talebin Ucret
tarihi tarihi tamamlama
sekli
1 11.01.2022 | 03.06.1997 21.01.2022 | Baglantiya Belgenin Yok
tarihli ve 15 03.06.1997 tamami
sayili Kararn tarih ve 15 | saglanmistir
bir kopyasinin sayill kararin
saglanmast. bir  kopyast
eklenmigtir.
(Agik
erisilebilir
link verilmis)
2 20.06.2022 | 138/2015 28.06.2022 | Bilgi Belgenin Yok
sayilt kanuna talebinizin tamami
istinaden ardindan, saglanmigtir
Anayasa talep edilen
Mahkemesine yetkililerin

beyanda
bulunan
yonetim
gorevlileri ve
calisanlarinin
su¢ olmaktan
ctkartlmasinin
tamamlanmis
bicimleri
hakkinda bilgi

talebi.

su¢ olmaktan
ctkarilma
sekillerini
ekte
bulabilirsiniz.
(herkese acik
link

verilmemis)

Sekil 5.Talep kaydinin 6rnegi. Sicilin igerigi tiirk¢ceye uyarlanmistir. Erigim
adresi:https://www.gjk.gov.al/web/regjistri_i_k_rkesave dhe_p_rgjigjeve_p_r_vitin_2022_

2359.pdf
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3.2.2.5 Yasa Cercevesinde Bilgi Edinme Hakki Koordinatoru

Bilgi edinme hakki koordinatorleri, kamu kurumlarindaki bilgi taleplerinin incelenmesiyle
ilgilenen memurlardir. Koordinatorlerin rolii, bilgi edinme hakki Kanunu’nun 10.

maddesinde tanimlanmustir.

Madde 10

Bilgi edinme hakki i¢in koordinatér yeterlilikleri

1. Bu kanunun uygulanmasi igin, bilgi edinme hakkinin giivence altina alinmasina yénelik
calismalart koordine etmek amaciyla, kamu otoritesi yetkililerden birini bilgi edinme hakki
koordinatori olarak atar.

Yasa, koordinatér rolii icin tek bir kriter vermistir. Kriter olarak kamu otoritesinde
calisanlardan birisi bilgi edinme hakki koordinatorii olarak atanir. Fakat bu rol ile ilgili
herhangi bir 6zellik belirtilmemis. Koordinator olacak bu kisinin hangi sektore ait olmasi
gerektigine dikkat etmek onemlidir. Sektorler farkli olabilir, hukuk ¢alisani, bilisim, ekonomi

sektorii, kurum baskani veya kuruma gore bagka bir rol olabilir.

2. Bilgi edinme hakki koordinatorii asagidaki yetkinlikleri kullanir:

a) Her basvuru eden kisinin kamuya agik bilgilere erisim hakkini saglar

b) bu kanunun 8 inci maddesinin linci bendinde dngorilen sire icinde talep ve cevap sicili
olusturur, yoneter, yayinlar ve giinceller;

¢) Bilgi taleplerini son teslim tarihleri igcinde tamamlanmasini ve bu kanunda 6ngériilen
sekilde karsilayacak ¢calismalar: koordine eder;,

¢) bilgi taleplerini kaydeder ve her biri i¢in bir seri numaras: atar,

d) talebin yapildig1 kamu otoritesinin istenen bilgiye sahip olmadigi durumlarda, bu kanunda
ongoriilen stireler icinde bilgi talebini baska bir kamu otoritesine génderir;

dh) 13. maddenin 5. bendi hiikmiine gore, vatandaslara iicretsiz bilgi saglama kosullara
uygun olup olmadigini durumlarini dogrular

e) kamuya a¢ik bilgi talebinin igleme alinmasi igin gerekli oldugu siireglerde talep sahibi ile

iletisim kurar ve on bildirimleri ger¢eklestirir
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Bilgi edinme hakki koordinatorleri devlet ¢alisanlaridir ve gorevlerini diizenli, seffaf ve etik
bir sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir. Koordinatorler, memur ve koordinatdr olmak
tizere iki gorevi aym anda ylriten calisanlardir. Arnavutluk’ta kamu sektord, Ulke
vatandaglarina giliven, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesiyle hizmet vermek amaciyla
kurallar temelinde insa edilmistir (Methasani, t.y). Kamu kurumlarinda etik kurallar,
8.9.2003 tarih ve 9131 sayili “Kamu yonetiminde etik kurallar hakkinda” kanun ile
diizenlenmistir. Kamu yonetiminde etik davranis, kural ve kanunlarla diizenlenir (Fejzullahu
& Batalli, 2019). Kamu gorevlilerinin bu kurallara dayali etik standartlara sahip olmalart
beklenmektedir. Kamu gorevlileri ve hiikiimetin kendisi vatandaslarin vergileriyle finanse
edilir bu nedenle vatandaslar, devlet ¢alisanlarindan hesap verebilirlik ve etik davranig

beklemektedir.

Dolayisiyla koordinatdrlerin kamu sektoriindeki rolii hem memur olarak hem de koordinator
olarak gorevleri agisindan 6nemlidir. Gorevlerini etik bir sekilde yerine getirmeleri BEH
yasasinin devamliligimi etkiledigi icin ¢ok Onemlidir. 10. maddede de goriildiigii gibi
koordinatorlerin gorevleri iyi tanimlanmig ancak koordinatorliik gorevi alma kriterlerine yer
verilmemistir. Kanun, yalnizca sahip olduklart yiikiimliilikkleri tanimlar, ancak koordinator

gorevi icin hangi niteliklere sahip olmalar1 gerektigini tanimlamaz.

3.2.2.6 Bilgi Talep Sureci

Talepte bulunma prosediirleri kurumlarin resmi internet sitelerinde agiklanmalidir. Resmi
sayfalarda, vatandaslarin indirebilecegi, doldurabilecegi ve yazdirabilecegi sekilde word
formatinda talep formu ve sikayet formu saglanmalidir. Vatandaglar talebi tamamladiktan
sonra diledikleri yoluyla kurumlara génderir ya da teslim eder. Bilgi talepleri ilgili formlar
doldurularak yapilmalidir. Bu formlar Komiserin web sitesinde, kamu makamlarinin resmi
web sitesinde ve ofis binalarinda yaymlanmaktadir. Asagida bilgi talep formuna bir 6rnek

verilmistir.
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BAGLANTI No. 3 (istek)

BiLGi TALEBI

Ad Sovad: Posta Adresi: Tarih: _ /_ /201 _
Z./Znj. E-posta: Imza:
Tel No:

(Talebin elektronik olarak gonderilmesi igin ad, soyad, imza ve taranmy kimlik belgesi gerekir)

Istenen bilgilerin ayrintih aciklamas:

Diger bilgiler

Bilgi/belge istendigi form:

Sadece resmi kullanmim i¢in

Talebin alindig Talebin seri numarasi: Y orum:
tarih:_ / /201 _

Bu formattaki bilgiler ve kimlik verileri, 10/03/2008 tarih ve 9887 sayih “Kigisel Verilerin Korunmasa
Hakkinda™ kanuna gore islem yapilacaktir.

< Adres ve irtibat bilgileri, kamu kurumunun binasinda ficretsiz bilgi istisaresi yoluyla, benzersiz devlet
portal e-albania.al aracihifivla veya uygun oldugunda, kamu kurumunun internetteki resmi web sitesi
aracihigiyla bulunabilhir.

4 Talcbinizi. talep edilen bilgilerin bulundugu kurumun Bilgi Edinme Koordinatérliigiine iletin. {letisim
bilgiler kurumun resmi web sitesinde yayinlanmaktadar.

< Kanun kapsammdaki haklarimizdan herhangi birinin reddedildigim diigiindiigiiniizde, Bilgi Edinme ve
Kisisel Verilerin Korunmas: Komiserligine sikayette bulunma hakkimiz vardir.

Sekil 6. Bilgi talep formu

Talepte bulunmak isteyen vatandaglarin formlar1 eksiksiz doldurmalar1 gerekmektedir, ¢linkii
bilgi eksikligi durumunda talep kamu otoriteleri tarafindan reddedilebilir. Form, kolayca
doldurulabilen bir A4 formatinda sablonda sunulmaktadir. Form iki kisma ayrilmistir; ilk
kisim vatandas tarafindan, ikinci kisim ise talep alindiktan sonra koordinator tarafindan
doldurulur. Talebin yerine getirilmesi i¢in onemli kisisel bilgiler gerektirmektedir, bu
nedenle Kisisel verilerin korunmasi da formda tanimlanmistir. Form, verilerin 9887 sayili

kisisel verilerin korunmasi kanunu uyarinca islendigini belirtmektedir.
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Bilgi talep formu neler icermeli?

basvuranin adi ve soyadi;
bilgilerin génderilmesinin talep edildigi posta veya elektronik adres;
gerekli bilgilerin agiklamast;

bilginin tercih edildigi bigim;

a c w N

talepte bulunanin, talep edilen bilgilerin tanimlanmasina yardimei olabilecegini

diisiindiigii herhangi bir veri.

Koordinatorler tarafindan daha iyi anlasilabilmesi i¢in talep miimkiin oldugunca agik ve net
bir sekilde sunulmali ve agiklanmalidir. Talebin net bir sekilde agiklanmadigi durumlarda
kamu makamlarina talebi reddetme firsat1 vermektedir. Soru veya istek miimkiin oldugunca
spesifik ve ayrintili olmalidir. Bu bilgilerin hangi formatta istendigini belirlemek de
onemlidir. Genellikle belge, fotograf/gorsel, video, ses, kimligi dogrulanmis belge kopyalari

veya dijital kopya formatinda olmaktadir.

Talep formu ayrica talep edilen bilgilerle ilgili daha yararli agiklamalar i¢in genis bir alan
birakmistir. Talebi yapan kisi, aradigi bilgiler hakkinda daha fazla ayrinti saglamak i¢in
verilen alani kullanabilmekte, boylece koordinatdrler istenilen bilgiyi daha kolay bulabilir.
Boylece siire¢ daha az zaman alacak ve talep eden kisi bilgiyi daha hizli erisilebilecektir.
Ancak istenilen bilgi tiiriine gore ve siireci etkileyen diger durumlar nedeniyle bilgiye hizl
erisimini garanti etmek zordur. Bilgi talebin igerigi ile ilgili diizenlemeler 119/2014 yasanin

11. maddede verilmistir.
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Degerlendirme

| |

Ad Soyad Bilgileri 10 glin iginde istenen bilgilerin siiresi
—— e icinde saglanmasi

Bilgi alma yéntemi: Posta fhtiyac durumunda 5 ek giin ~ Yasalarin éngordiigii

veya e-posta kurallara gére bilgilerin
S reddedilmesi

Istenen bilgilere iliskin Yasalarmn éngordiigii
agiklama gecikmeler

Bilginin istendigi format

Diger yardimer agiklamalar

Sekil 7. Bilgi talep sureci

Sekil 7°de gosterildigi gibi, bilgi talebi siirecinin 3 dnemli asamasi vardir. Ik adim, yukarida
aciklanan formu doldurmaktir. Bagvurunun basinda form doldurulur ve bu form tiim dogru
bilgileri icermelidir. Form ayrica bilgilerin istendigi yol seklini da tanimlanmasini gerektirir.

Bilgi edinmenin ii¢ yolu vardir;
1) elden teslim yolu
2) posta teslim yolu ile
3) e-posta cevrimigi teslimat yoluyla

Vatandas bilgi talebini tercih ettigi sekilde teslim eder: el, e-posta veya posta. Daha sonra
yasanin belirledigi 10 giinliik siireyi beklemek zorundadir. Talebin tercih edilen teslim sekli,
bilgi alimmi etkiler. Posta yoluyla talep edilen bilgiler, postane gecikmeleri da
etkilemektedir. Bu yontemin ayrica ek bir maliyeti vardir. Posta teslim yoluyla sorun
durumlarinda ietisim konusunda da gecikmeler olur. Koordinatér-vatandas iletisimi posta
yoluyla iletisim yoluyla ¢ok daha uzun siirer. E-posta yoluyla bilgi talep etmenin da bazi

dezavantajlar1 vardir. Birgok kurum, websitelerinde koordinat6riin e-posta adresinin nerede
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bulunabilecegi kesin bir bilgiye sahip degildir. Resmi web sitesinin var oldugu ancak
koordinatoriin verilerini yayinlamadigi durumlar da vardir. Yayinlanmig e-posta bilgileri var
olup, aktif olmadiklari durumlar rastlanmistir. Bu durumlar elektronik yollarla bilgi talebinde
bulunmak isteyen vatandaslarin isini zorlastirmaktadir. Kurumlar ulusal dizeyde farkli
sehirlerde bulunmaktadir, bu nedenle talebin uzaktan iletilmesi i¢in her iki posta yontemin
calismas1 onemlidir. Taleb alindiktan sonra siire¢ bilgi edinme hakki koordinatore geger.
Koordinatorler talebi 3 giin i¢cinde kurumlarinin talep sicile kaydeder. Bilgi talepleri kayit
sicile kayit edilmesi zorunludur. Talep, verileri ve karsilik gelen bir numara ile sicile
kaydedilir. Tlgili talep numarasi, talepler icin bir takip numarasidir ve basvuru sahibi ile
koordinator arasindaki iletisim sirasinda referans olarak kullanilmaktadir. Bilgi talepleri,
gonderildikleri zamana gore degerlendirilmektedir. Yasa ayrimciligi degil esitligi
vurgulamaktadir, bu nedenle kimseye ayricalik taninmadan her bilgi talebe yasaya uygun
davranilmalar1 gerekmektedir. Bu durum, bilginin saglanmasi1 degil, talebin ele alinmasiyla

ilgili olduguna dikkat edilmelidir.

3.2.2.7 Yasanin Kisitlamalari

Mevzuattaki bilgi edinme hakki, garantili bir hak olarak ifade edilir, ancak belirli
sinirlamalarla bulunmaktadir. Bilgi edinme hakkiyla ilgili tiim kisitlamalar yasa seklinde
sunulmalidir. Cok 6nemli olarak yasada sinirlama oldugu da belirtilmeli. Hedefler diger
haklarin korunmasi ve ulusal giivenligin korunmasi oldugu i¢in bu hakkin sinirlandirilmasi
olumsuz bir sey olarak goriinmemektedir. Bu hakkin smirlandirilmasi, insan hak ve

Ozgiirliiklerinin diger yonlerini etkilememeyi amacladigi i¢in demokrasi sinirlari igindedir.

119/2014 Yasa 17. Madde Kisitlamalar
1. Gerekli, orantili ve bilgi verilmesinin asagidaki menfaatlere zarar vermesi durumunda
bilgi edinme hakki kisitlanabilir:

a) ozel yasam hakki;

b) ticari sirlar

) telif hakk
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d) patent
“a”, “b”, “c” ve “¢” harflerinde ongoriilen menfaatler nedeniyle bilgi hakkinin
kisitlanmasi, bu haklarin sahibi ilgili bilgilerin saglanmasina riza gésterdiginde gegerli
degildir. Bilginin saglandig1 sirada, bu kanun hiikiimlerine dayanarak bir kamu otoritesi
olarak kabul edildigi durumlarda da bu alt maddeler gegerli degildir.
2. Bilgi edinme hakki, sinirlandirilmasinin zorunlu olmasi ve bilgi verilmesinin asagidaki
menfaatlere acgik ve ciddi zarar vermesi halinde simirlandirilir:
a) ulusal guvenlik. Bu, siniflandwrilmis bilgilere iliskin mevzuatin yaptigi tanima gore yapulur,
b) cezai su¢larin onlenmesi ve sorusturulmasi;

C) disiplin kovusturmas ¢ercevesinde idari sorusturmanin yiiriitiilmesi;

¢) kamu otoritelerinin denetim ve denetim prosedurlerinin sorunsuz yurdtilmesi;

Istenen bilgiler “devlet sirr” olarak siniflandirilan belgelerde bulundugunda bilgi edinme
hakki1 otomatik olarak reddedilmez. Kanunda bilgi sinirlama s6z konusu oldugunda deginilen
onemli bir terim de “kamu yarar1”dir. Kamu yarari, ilgili durumunun halk i¢in iyi oldugu
anlamina gelir. Daha agik bir sekilde: yapilan bir bilgi talebinin siniflandirilmig bilgi iceren
bir talep oldugu durumunda, ancak bu bilginin verilmesinin kamu yararina olmasi halinde o

zaman bir karar alinarak istenilen bilgi saglanabilir.

3.2.2.8 idari ihlaller ve Yaptirimlar ve Sikayet Siireci

1. Her insan, bu kanunla saglanan haklarinin ihlal edildigini diisiindiigii zaman idari olarak
sikayette bulunma hakkina sahiptir. Sikayet, bu kanun ve Idari Usul Kanunu uyarinca kigisel

verilerin korunmas: ve bilgi edinme hakki komiserligi 'ne yapilir.

Sikayette bulunmak i¢in 30 guinliik stire bulunuyor ve talebin reddedildigi giinden veya yanit
icin son tarihin bitiminden itibaren baglar. Ayrica bilgiler gerekgesiz reddedilmis
durumlarinda koordinatdrlere ceza islemi uygulanmakta. Ayni sekilde yani verme gegiktirme

durumlarda da gorilmektedir.
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18. Madde
e) bilgi talebinin kayit altina alinmamasi, sira numarasi verilmemesi ve bilgi edinme hakki
koordinatériiniin iletisim bilgilerinin bu Yasanmin 11. maddesinin 2. fikrasi hiikiimlerine gére

verilmemesi halinde, para cezasi ile cezalandirilir.

Cezalar1 kanunda tanimlanan para miktarlari iizerinden yapilmaktadir. Para cezasi sadece bir
talebin reddedilmesi icin degil, ayn1 zamanda asagidaki gibi diger ihlaller i¢in de verilir:
¢ bilgi edinme hakkini ortadan kaldirmak i¢in resmi belgelerin zarar gérmesi veya imha
edilmesi
e Dbilgi talebini 6ngoriilen siire iginde baska bir kamu kurumuna géndermemek
e bilgi talebinin tamamlanmasi i¢in son tarihin uzatilmasina iliskin kararin basvuru
sahibine bildirilmemesi
Ceza verilmesi tartisilan bir konudur. Tartigmalarin sebebi ise cezanin sadece

koordinatorlere verilmesi, kurumun tst yonetimiyi kapsamamasidir.

3.3. ARNAVUTLUK’TA BiLGi EDINME HAKKI iLE ILiSKiLi DIGER MEVZUAT
UYGULAMALARI

Teknolojide, toplumda, kisisel verilerin yonetimi ile belge ve bilgi iiretiminde yasanan
gelismeler, sonug olarak bilgi edinme hakkinin baska yasalarla desteklenmesi ihtiyacin1 da
beraberinde getirmektedir. Bilgi edinme hakki, Arnavutluk mevzuatindaki diger bir¢ok yasa
tarafindan da desteklenmektedir. Bilgi edinme hakki, yasalar, yonetmelikler, bakanlar
Kurulu kararlar1 ve yonergelerle kapsamli bir mevzuata sahiptir. Asagida yasal

yonergelerden bazilar1 agiklanmustir.

3.3.1. 9887 Sayili, “Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda” Kanunu

9887 Sayili kanun 10.03.2008 tarihinde onaylanmistir. Ayn1 yil igerisinde kanunda 48/2012
ve 120/2014 sayili kanunlar ile iki degisiklige ugramistir. Yasanin amaci, mesru Kisisel

verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin kurallar1 tanimlamaktir. Genel ilke, kisisel
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verilerin islenmesinin, 6zellikle 6zel hayatlarinin korunmasi basta olmak {izere insan hak ve
Ozgurliklerine saygi gosterilmesidir. Bu yasa, Avrupa Birligi’nin tavsiyeleri ve direktifleri

temelinde hazirlanmastir.

Yasa, kisisel verilerin korunmasina iliskin kurallar1 tanimladigini belirterek, baslangicta
hangi nesne ve uygulama alanina sahip oldugunu belirtir. Bu kanunun amacinin ve kapsayici
amacimin tiizel kisileri korumak degil, basta mahremiyet hakki olmak iizere gercek kisilerin
temel hak ve 6zgiirliiklerini koruyacak sekilde kisisel verilerin islenmesine yonelik cerceveyi
olusturmak oldugu belirtilmektedir. Bu kurallarin belirlenmesi ve se¢imi, daha oOnce
tanimlanmig bir yasaya sahip olan Avrupa Birligi {ilkelerinin ilke ve mevzuatina

dayanmaktadir.

Bu kanunun uygulanmasina iliskin olarak:

a) Arnavutluk Cumhuriyeti’nde bulunan kontrol6rler

b) Arnavutluk devletinin diplomatik misyonlar1 veya konsolosluklar

¢) Arnavutluk Cumhuriyeti’nde bulunmayan, ancak bunu uygulayan denetciler
Arnavutluk Cumhuriyeti’nde bulunan herhangi bir aracin kullanimi yoluyla faaliyet

gostermislerdir.

Kisisel verilerin korunmasi, 6zel hayat hakkinin korunmasi amaciyla bilgi edinme hakkini
bir ol¢iide smirlandirmaktadir. Teknolojik gelismeler, kisisel verilerin korunmasini da
etkilemistir. Artik kisisel bilgiler ¢evrimigi olarak neredeyse her yerde bulunabilmektedir ve
bu onlarin korunmast i¢in yeni sirecler getirmektedir. Kisisel verilerin korunmasi hakki,
tilkede temel bir haktir ve diizenlendigi kanun biraz giincelligini korumaktadir. Yasanin artik
Avrupa direktifleri ve mevzuati ile uyumlu olmadigi, bu nedenle 2023 yilinda

degistirilmesinin beklendigi soylenmekte.
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3.3.2. 146/2014 Sayih “Kamuya Tebligat ve Danisma Hakkinda Kanunu”

Kamuoyu Bilgilendirme ve Danigsma Kanunu, Bilgi Edinme Kanunu ile hemen hemen ayni1
donemde kabul edilmis bir kanundur®. Bu yasa aslinda sivil toplum tarafindan karar alma ve
yasa tasarilar1 konusunda devlet ve halk arasinda istisarenin de yapilacagi agik ve seffaf bir
devlete yardimci olmak amacini tagimaktadir. Bu nedenle, temel olarak bu yasa, yeni yasa
koyucular ve politika yapicilarin halkla veya sivil toplumla istisaresine sahiptir ya da tam
tersi, vatandaglarin veya STK’larin bu konularda fikirlerini ifade edebilecegi yerlerde halk-

devlet iligkisini gbzetmektedir.

Oncelikle bu kanun, iyi bir devlet-vatandas iliskisi yaratabilmek icin cok etkili bir
diizenlemedir. Ayrica vatandaslarin yeni politikalar1 daha kolay tanimasini ve bdylece bir
dereceye kadar devlete kargst memnuniyetsizligi ve yonetimle catismayr engellemesini
saglar. Ayn1 zamanda, kamuoyuna duyuru yapma ve istisare etme hakki taninmasi, seffaf ve
acik bir hiikkiimet anlamina gelir. Bu iki terim demokrasinin temelinden ve insan haklarindan
bahsederken siklikla kullanilan terimlerdir. Tiim bu bilgilendirme ve istisareler bilgi
aligverisi yoluyla gergeklestirilirken, vatandaglarin resmi idari faaliyetlerden haberdar
edilmesi iki farkli kanunla 146 ve 119 sayili kanunlarla giivence altina alinmigtir. Daha 6nce
de belirtildigi gibi, demokrasinin temelinde halk var ve dolayisiyla karar alma sireglerine
katilimi Onemlidir. Bu yasa tam olarak halkin katilimi prosediirlerini diizenlemeyi
amaglamaktadir, ancak bunu yapan ilk yasa degildir. Diger kanunlarin varliginin 6zii, kanun
taslaklarinin, devletin stratejilerinin ve politikalarimin seffafliinin her biri i¢in ayri

kanunlarla diizenlenmesidir.

Diger kanunlar ise sunlardir;

e 107/2014 Sayili “Bolgesel Planlama ve Yo6netim Hakkinda” Kanunu

9 Kanun 30.10.2014 tarihinde kabul edilmis ve Mayis 2015’te resmi olarak yurirlige girmistir. Kanun’un
kabullinden bir yil sonra, uygulanmasina iliskin Bakanlar Kurulu Karari BKK- No. 828 "Duyurulari ve halkla
istisareleri icerecek bir kayit olusturulmasi hakkinda" BKK karari eklendi.
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e 139/2015 sayil1 “Yerel Ozydnetim Uzerine” Kanunu

e Belediye Meclis Yénetmeligi “Bilgilendirme ve Halkla Istisare Uzerine” Kanunu
e 68/2017 Sayil1 “Yerel Ozydnetimin Finansman1 Hakkinda” Kanunu

e 91/2013 Sayih “Stratejik Cevresel Degerlendirme Hakkinda” Kanunu

o 10440 sayil1 “Cevresel Etki Degerlendirmesi Hakkinda” Kanunu

o 8417 sayili “Arnavutluk Cumhuriyeti Anayasas1” Kanunu

e 44/2015 Sayil1 “Arnavutluk Cumhuriyeti Idari Usul” Kanunu

e 119 Sayili “Bilgi Edinme Hakkina Dair” Kanunu

Kamuya Tebligat ve Danisma Hakkinda Kanunu’nun seffaflik ve halkin katilimini igeren
diger kanunlardan farki, 146/2014 sayili kanunun bu amag i¢in 6zel olarak formiile edilmis
olmasi, istisare ve kamuoyu bilgilendirme usullerini dogrudan diizenlemesi, diger kanunlarin
ise sadece diizenlendigi konuya dayali olarak istisareyi icermesidir'®. Vatandaslar1 devlet
faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek icin ortak bir ilke igermesi bakimindan 146 Sayili ve 119
Sayil1 Kanunlar1 6rnek olarak verilebilir. 146 sayili kanunun amaci, mevcut kanun tasarilari,
sorunlar ve ¢0ziim Onerileri konusunda vatandaslara diizenlenen toplantilarda veya iletisim
yoluyla birlikte danisilabilecek konularda bilgi vermektir. Bu bilgilerin kamu otoriteleri
tarafindan saglanmasi gerekir ve vatandaslar1 basitlestirilmis bir sekilde bilgilendirdikten
sonra, yasal onerilerle ilgili geri bildirim veya Oneri bekleler. Bu, vatandaslarin karar alma
stireclerine tam katilimini saglamayr amacgladigindan hem yasa hem de Anayasa acisindan
onemlidir. 146 sayili Kanun’un 1. maddesinin 1. fikrasi, yasanin kapsadigi U¢ kategori
oldugunu belirtmektedir: vatandaglarin karar alma siirecine ve kamuoyu istigsaresine
katilabilecegi mevcut stratejik politikalar, kanun taslaklar1 ve taslak belgeler. Karar verme
stireci, Oncelikle kamu yetkililerinin vatandaglar1 bu ii¢ kategori hakkinda kapsamli bir
sekilde bilgilendirmeyle iki asamadan gecer. Halkin katilimina iliskin yasada izin verilmeyen

kategoriler, kesinlikle “devlet sirr1” olarak kabul edilen konular1 ve bilgileri igermektedir.

10 Ornegin, 91/2013 sayili yasa, "Stratejik cevresel degerlendirme hakkinda”, 10. maddenin 5. fikrasinda
sunlari belirtir: Teklifte bulunan makam, halka ve ilgili gruplara bildirim, bilgi ve danisma saglamali, pratik
firsatlar yaratmali ve en azindan 30 takvim guind, 6én raporun kamuoyunun bilgisine sunulmasi, kalitesi ve 6n
sonuglari hakkinda gérus bildiriimesi ve ayrica énerilen plan veya programin olumsuz sonuglarindan ¢evrenin
korunmasina yonelik énerilerde bulunulmasi. S6z konusu madde kanundan aynen alinmistir.
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Bu durumlarda, konular hassas olmasi ve iilkenin glivenliginin tehlikeye atilmasi nedeniyle
yasa, halkin katilimina izin vermez. Bu durum BEH yasasi tarafindan 6n gorilmekte olup,
devlet sur1  olarak simiflandirilan  belge veya bilgilerin  yetkili  kisiler disinda
yayinlanmamasint veya kimseyle paylagilmamasmi da vurgular. Halkla istisarenin
yapilmamasi, diplomatik kanallarin izlendigi uluslararas1 anlagsmalar i¢in de gecerlidir. Sivil
veya dogal acil durumlarda da kamu istisaresine izin verilmemesi diger bir istisnai durumdur.
Halkla istisarenin geri kalan smirlamalari, belirli durumlara veya yorumlara gore
degerlendirilen farkli konularla ilgilidir. 119 sayil1 “Bilgi Edinme Hakki Hakkinda Kanun”,
Komiser’in bilgi taleplerinin reddedilmesi durumlarini inceledigini, kamuyu aydinlatma,
seffaflik ve kisisel verilerin korunmasina iligkin belirli ilke ve diizenlemeleri i¢erdigini de
belirtmektedir. Danisma ve kamuya duyuru yapilmasi durumunda, Komiser bu konularla

ilgili olarak bagka istisnalar 6nerebilmektedir.

Arnavut mevzuati, esasinda, kanunlarda ve bunlarin uygulanmasinda ayrimcilik yapilmadigi
vurgusuna dayanmaktadir. Dolayisiyla, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve istisare kanununda,
katilimin kapsamli olmas1 ve ayrimciliga ugramamasi agisindan herhangi bir ayrimcimlik
bulunmamaktadir. 146 sayili kanunun da ilke olarak seffafligi benimsemistir. Bu da kanun
tasarilarinin karar alma ve gozden gecirme siirecinin halka agik ve bilgilendirici olmasi
gerektigi anlamina gelmektedir. Bildirimler, yasalarin 6ngordiigii sekilde elektronik iletisim
araglarinin kullanimi1 ve elektronik sicil kullanimi yoluyla kolayca yapilabilmektedir. Diger
yontemler ise e-posta, SMS, medya araciligiyla bilgilendirme, resmi web siteleri ve ayrica

kurumlarin binalarina afis asmaktir.

3.3.3. 8457 Sayili, “Devlet Sirr1” Olarak Siiflandirilan Bilgiler Hakkinda Kanunu

Tipkt bilgi edinme hakki yasasi gibi, devletin gizli bilgileri yasast da Arnavutluk
Anayasasinin ilk yasalarindan biridir. 8457 sayili Kanun ilk kez 1999 yilinda yiiriirliige
girmis ve 2022 yilina kadar c¢esitli degisikliklere ugramistir. Baglangicta, bu yasa 22.5.2006
tarihli ve 9541 sayili yasa ile degistirilmis, ardindan 25/2012 say1l1 yasa ile yeniden degisime

ugramistir.
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Bu yasa kapsaminda devlet sirr1 olarak degerlendirilecek olan ulusal giivenlikle ilgili
materyallerin siniflandirilmasi, kullanilmasi, korunmasi ve gizliliginin kaldirilmasina iliskin
yonergeleri belirler. Devlet sirlari, bu miilkiyeti kamunun kendi faaliyetleri hakkinda bilgi
edinme hakki ile dengeleyen devletin yegane malidir. Bu yasa, goérevlerini yerine getirmek
icin “devlet sirr1” olarak siniflandirilan bilgilere erismeleri gerektiginde, tiim devlet, merkezi
veya bagimli kurumlar, adalet organlar, savcilik ve/veya tiizel/gergek kisiler,

dokunulmazligi olan kisiler i¢in gegerlidir.

2, 3/¢ ve 6/c maddelerinde “Devlet sirr1”, bu Kanuna gore siniflandirilmig ve yetkisiz olarak
aciklanmas1 milli glivenligi tehlikeye sokabilecek bilgileri ifade eder. Sinirli bir devlet sirri,
yetkisiz ifsanin ulusal glivenlik alanindaki devlet kurumlarinin faaliyetlerine veya etkinligine
zarar verebilecegi zamandir. Bilgi, bilgi hizmetlerinin faaliyeti, calisma bigimleri ve
yontemleri, tesislerde ve teknik araglarda kriptoloji, islendigi yerler ve bilgilerin saklandigi
arsivlerle ilgili oldugunda siniflandirilir.
Bilgi tiirline baglh olarak, degistirilen yasa, siniflandirilmis bilgilerin 6nemini dort diizeyde
Ozetlemektedir:

e sinirli: izinsiz ifsa, ulusal giivenlik alanindaki devlet organlarinin faaliyetlerine veya

verimliligine zarar verebilir;
e gizli: izinsiz ifsa ulusal glivenlige zarar verebilir;
e sirlar: izinsiz ifsa, ulusal giivenligi biiyiik 6l¢iide tehlikeye atabilir;

o (Cok Gizli: Yetkisiz ifsa, ulusal giivenligi ciddi sekilde tehlikeye atabilir.

Bakanlar Kurulu Tiziigli, devlet surr1 smniflandirma isleminin kurallar1 ve ayrica
simiflandirma yetkisinin devri belirlenir. Talep edilen bilgilerin gizli bilgi olarak
simiflandirilabilecek olmasi, talebin kategorik olarak reddedilecegi anlamina gelmez.
Normalde bu tir durumlarda talebi alan kurum, talep edilen bilgileri incelemek igin bir
prosediir baglatir. Bu islemin basinda talep edilen bilgilerin devlet sirr1 oldugu vatandasa
bildirilmeli ve bu nedenle taleple ilgili bir inceleme komisyonu kurulmalidir. Sonug olarak,
kanunda ongoriildiigii gibi, siire 30 gilin daha ertelenecektir. Siire¢ sonunda talep edilen

bilgilere gore vatandasin talebi tamamen veya kismen saglanir ya da reddedilmektedir.
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Ideal olarak, higbir talebin reddedilmemesi 6nerilir, ancak bilgi tiirii her zaman dikkate
alinmalidir. Cogu durumda, muhtemelen ulusal giivenlik ihlalinin olmadigi durumlarda

kismi bilgi verilmesi tavsiye edilir.

3.3.4. 33/2022 Sayih Agik Veriler ve Kamu Sektori Bilgilerinin Yeniden Kullanim
Hakkinda Kanunu

Nispeten yeni olan bu yasa, Arnavutluk Cumhuriyeti’nde agik verilerin kullanimini tesvik
etmek i¢in yasal dayanak olusturmayr amacglamaktadir. Bu kanunun amaci, devlet
hizmetlerin ve Urunlerin sunumunda yeniligi tesvik etmektir. Bu yasa kismen Avrupa
Parlamentosu ve Konsey’in 20 Haziran 2019 tarihli “agik veriler ve kamu sektorii bilgilerinin
yeniden kullanim1 hakkinda™ 2019/1024 sayili direktifi ile uyumludur. Arnavut devleti, AB

aday statiislinii dikkate alarak AB mevzuatina daha da fazla uyum saglamaya basladi.

Madde 2

Bu kanunun amaci, Arnavutluk Cumhuriyeti’ndeki kamu sektorii kuruluslar: veya kamu
kuruluglar: tarafindan tutulan belgelerin kar amaci giitmeyen veya kar amact giitmeyen
amaglarla agik verileri yeniden kullanma hakkina iliskin kural ve prosediirlerin

belirlenmesidir.

Bu yasa bilgi, belge ve devlet verilerinin yeniden kullanilmasini saglar. Bu tiir bilgiler,
istatistikler, deneylerin sonuglari, dl¢iimler, saha ¢alismasindan gozlemler, anket sonuglari,
goriisme kayitlar1 ve meta veriler (meta veriler) dahil olmak {izere verileri kapsar. Yasanin
sinirlamalar1 bulunmaktadir. Kanun, bagkasinin fikri miilkiyeti olan belgelerin, resmi veya

halka agik olmayan bilgilerin ve hassas verilerin kullanimini gibi belge tlrleri harig tutar.

Ayrica ¢cok onemli olarak bu yasanin 5. Maddesine 2. Bendinde sdyle vurgulanmistir:

Bilgi edinme hakki kanunu hiikiimleri bu kanundan etkilenmez.
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Kanun, bilgi edinme hakkima iliskin kanun hiikiimlerini etkilemedigi gercegini acik¢a
vurgulamistir. 33/2022 sayili yasa bilgi hakkinin yapisinda da benzer bir yasadir. Bu kanunda
vatandaslar, yeniden kullanmak i¢in devlet tarafindan iiretilen belge veya materyallere erisim

talepleri sunabilirler. Vatandaslar tarafindan yapilan talepler 15 giin i¢inde degerlendirilir.

Kanunun 7 nci maddesi ile kullanma hakki diizenlenmistir:

Madde 7

Yeniden kullanma hakka

1. Her kisi, bu Kanun hiikiimlerine gore, kamu sektoriiniin mevcut belgelerini kar amagh
olsun veya olmasin yeniden kullanma hakkina sahiptir.

2. Universite kiitiiphaneleri, miizeler ve arsivler de dahil olmak iizere kiitiiphanelerin fikri
miilkiyet haklarina sahip oldugu belgelerin ve Kamu Kuruluslarina ait belgelerin yeniden
kullanilmasina izin verildigi durumlarda, bu belgelerin kar amagli veya kar amaci giitmeden
veniden kullanilmasi bu kanun hiikiimlerine gore yapilir.

Kanun, bu igeriklerin yan sira kiitiiphane ve arsivlerin elinde bulundurdugu materyallerle

ilgili olarak kar amaci kullanimi gibi 6nemli noktalar1 kullanma hakkini diizenlemis.

3.3.5. 152/2013 Sayih “Devlet Memuru i¢in” Kanunu

Bilgi edinme hakki koordinatorii, calistiklart kurumda yasa uygulamasimi yiiriiten
memurlardir. Dolayisiyla devlet memurlar1 kanunu, bilgi edinme hakki ile ilgili kanunlardan
biridir. 152/2013 sayili Devlet Memuru I¢in kanunu 178/2014 sayili yasa ile degistirilmistir.
Bu kanunda bilgi edinme hakki i¢in ayr1 bir maddesi bulunmaktadir. Kanun, memurlarin
yapabilecekleri ihlallere ve alabilecekleri para cezalarina onem vermektedir. Bu kanun ayn1
zamanda memuriyet ve idareye iliskin esaslar1 da belirlemektedir. Yasa yOnergelerinin
merkezinde, isyerinde ve kamu hizmeti roliinde esitlik olmasi ve ayrimcilik yapilmamasi yer
alir. Yasaya gore devlet memurlart seffaflik, siyasi tarafsizlik ve profesyonelligi ilke

edinmelidir.



67

Yasa ayni zamanda bilgi edinme hakki ile baglantilidir. Kurumlarda bilgi edinme hakki
memurlar tarafindan yiiriitiiliir. Bu yasada memurlarin bir devlet ¢alisan1 olarak hem haklar1
hem de gorevleri verilmistir. Asagida bilgi edinme hakki ile ilgili kanun maddeleri yer

almaktadir.

Madde 41
Bilgi edinme ve sikayet hakki
1. Deviet memuru, herhangi bir kovusturma baslatildiginda bilgilendirilme hakkina
sahiptir. Idari iliskileri ve nihai karar icin sivil hizmet sunulur.
2. Memur 6zliik dosyasini kontrol etme ve verilerinin degistirilmesini talep edebilir.
3. Memurun yetkili mahkemeye basvurma hakki vardir. Ihlal eden herhangi bir eylem
veya eylemsizlige karsi idari ihtilaflar kamu hizmeti iliskisindeki yasal hak ve

menfaatleri korur.

Madde 43
3. Nokta: Hesap verme yukiumlulligii ve yasa disi emirlerin reddi. Deviet memuru, amirinin
emrinin hukuka aykiriligindan siiphe duyarsa, emri yerine getirmez, ancak gecikmeden emri

verenin amirine durumu bildirir ve onun yazili teyidini ister.

Madde 44
Seffaflik ve gizlilik yiikiimliiliigii
1. Devlet memuru, deviet memurlugundaki gorevini yerine getirmekle yiikiimliidiir.
Seffaflik, genel kamuoyuna ve taraflara herhangi bir bilgi saglamak iizere devlet sirri
olarak simiflandirildigr durumlar disinda gegerlidir.
2. Memur, tatbikat sirasinda toplanan bilgileri kullanmamalidir.
Memur, gérevinin ifasi sirasinda topladigi bilgileri kanunla belirlenen amaclar
disinda kullanmamalidir. Devlet memuru, gorevinin ifasi sirasinda, kanunla korunan
ve kisilerin ticari veya mesleki faaliyetlerine iliskin kigisel verilerin ve bu verilerin

korunmasini ve dagitilmamasin saglamakla yiikiimliidiir.
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Disiplin tedbirlerinin sorumluluguna iliskin kanun maddeleri;
Madde 57- Disiplin cezalarinin sorumlulugu
3. Bendi
1. Gizli bilgilerin saklanmasina iliskin kurallarin ihlali veya bu sekilde sumiflandirilan
guvenerek verilen veriler;

2. Bu kanunda tanmimlanan yiikiimliiliiklerin ihlali.

Birinci fikrada belirtilen gizli bilgilerin tutulmasina iligkin kurallarin ihlali durumunda
disiplin cezalar1 uygulanir. Ikinci maddede, siniflandirilmis verilerin yani sira belirtilen
kanunda tanimlanan yiikiimliliiklerin ihlali i¢in ifade edilmistir. Devlet memurlar
kanununun uygulanmasim saglamak ve Kamu Hizmeti Idaresinde hukuka uygunlugun

denetlenmesini saglamak amaciyla Devlet Hizmetlerini Denetleme Komiserligi kurulmustur.

3.4. ARNAVUTLUK’TA BILGi EDINME HAKKININ UYGULANMASI iLE
ILGILENEN KURUMLAR

Arnavutluk’ta insan haklarinm, medyann, ifade Ozgirliigiiniin gibi insan haklar
korunmasina ait bir¢ok kar amaci giitmeyen kurulus bilgi alma hakkina ile ilgili ¢aligmalarini
stirdirmektedir. Arnavutluk Helsinki Komitesi ilk olarak 16 Aralik 1990 tarihinde bir grup
geng tarafindan kurulmustur. Komiinizmin ayrilmast ve demokrasinin ortaya c¢ikmasi
durumlardan sonra kurulmus bir genglik hareketidir. Baslangicta bu topluluga, Arnavutluk
Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmas1 Forumu ad: verilmistir. AHK ya gore bu
kurulus, 6zellikle yeni sona eren komiinist donemde zuliim gorenler tarafindan insan
haklarin1 korumak amaciyla baslatilmistir. Kurulmasindan itibaren bu topluluk, parti
niifuzuyla degil, sivil toplum, kar amaci giitmeyen kurulus, yani bagimsiz bir insan haklari

toplulugu olarak tanimlanmustir.

Bugiin bu topluluk, cesitli faaliyetler ve raporlama yoluyla insan haklarmi koruma
misyonunu siirdiirmektedir. Arnavutluk Helsinki Komitesi her yil Arnavutluk’ta insan

haklarinin uygulanmasinin izlenmesi i¢in yillik raporlar hazirlamaktadir.
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Arnavutluk’ta birgok yabanci veya yerli sivil toplum kurulusu, insan haklarinin ve ilgili
yasalarin hiikiimet tarafindan uygulanmasinin siirekliligini izlemektedir. AHK, 2019 yilinda
vatandagslar tarafindan iletilen 187 sikayeti ele almistir. AHK ya gore sikayetlerin yaklasik
%901 6zgiirliigiin kisitlanmasi kategorisine aittir. Diger sikayetlerin yaklasik %10°u aile ici
siddet, is iligkilerinde ayrimcilik ve adalet sistemine yonelik sikayetlerle ilgilidir. 2016
raporunun bulgularinda, Bilgi Edinme Hakki kanunu, daha yavas ilerleyen Tebligat ve
Istisare Kanunu’'na kiyasla daha etkin bir sekilde uygulanmistir. Ancak Arnavutluk Helsinki
Komitesi, Bilgi Edinme ve Kisisel Verilerin Korunmasi Komiserini reddedilen talepler veya
kisisel veri ihlalleriyle ilgili olarak hususlar hakkinda da bilgilendirmistir. 2016 raporuna
gore, Arnavutluk’ta bilgi edinme hakki, hak ihlaline iliskin komiteye yoneltilen sikayetlerin
% 7’sini olusturmaktadir. Bu sikayetler, 6zellikle hiikiimliiler tarafindan yapilan bilgi

taleplerine cevap verilmeyerek hakkin ihlal edilmesi ile ilgilidir.

Arnavutluk Helsinki Komitesi, davalari Arnavutluk Idare Mahkemesine gondererek, Bilgi
Edinme Hakki Komiseri ile yasal olarak kars1 karsiya gelmistir. 2016 yilinda AHK, Saglik
Bakanligina bilgi talebinde bulunmasinin ardindan komisere dava agmstir. Bu bilgi talebi,
bakanlik tarafindan bir hizmet ve ekipman paketinin saglanmasina iligkin bilgilere yoneliktir.
Talep, bu ekipmanin Bakanlik tarafindan saglanmasi gerektigini belirten 308 sayili BKK ile
havale edilmistir. Bakanlik bilgi talebini reddetmistir ve sonug olarak komite, Komisere
sikayette bulunmustur. Bu durumda Komiser, Saglik Bakanligina gonderilen talepte
AHK’nin Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na atifta bulunmadigini belirterek AHK’nin
sikayetini kabul etmemistir. Ayrica Bakanlikla temasin ardindan AHK’nin o donemde talep
ettigi bilgilerin heniiz iiretilmedigi ifade edilmistir. Bu nedenle Komiser, bir kurumu heniiz
var olmayan bilgileri saglamaya zorlayamayacagini belirtmistir. Idare Mahkemesi Karar No.
80-2016-4460, yukarida belirtilen durumda Komiserin bilgi edinme hakkini korumak i¢in
hareket etmedigini dile getirmistir. Mahkeme, bilgilerin yazili veya heniiz yazilmamis
olabilecegine, ancak birisi bu bilgi i¢in talepte bulundugunda yazili olarak verilebilecegine
karar vermistir. Dolayisiyla mahkemeye gore Komiser uygun sorusturmalar yapmadig: i¢in
AHK davasini kabul etmeye karar vermistir. AHK ile Komiser arasindaki ¢atigma durumu,

2018 yilinda agilan bir dava ile yeniden giindeme gelmistir. Durumun AHK’dan Arnavutluk
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Cumbhuriyet Bagsavcisina bilgi talebi ile ilgisi bulunmus ancak savcilik, kanunda belirlenen

slireyi asarak yanit vermeyi ertelemistir.

3.4.1. Bilgi Edinme Hakki ve Kisisel Verilerin Korunmasindan Sorumlu Komiser

Bilgi Edinme Hakki1 ve Kisisel Verilerin Korunmasi1 Komiseri, Arnavutluk’ta bilgi edinme hakki
yasasinin uygulanmasi ile ilgilenen kurumdur. Bilgi Edinme Hakki ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Komiseri, bagimsiz bir kamu yo6netimi kurumudur. Benzer olarak, Avrupa
Ombudsmani, bilgiye erisim hakki ve Avrupa Birligi kurumlarinda iyi yonetim uygulamalarinin
uygulanmasi dahil olmak {iizere vatandaslarin haklarinin korunmasi i¢in bagimsiz bir

mekanizmadir. Her iki mekanizma da bagimsizdir.

Bilgi Edinme Hakki ve Kisisel Verilerin Korunmasi1 Komiseri, idari bir sorusturma yiiriitiir ve
kisisel verilerin islenmesine erigim hakkinin yani1 sira denetim gorevlerinin yerine getirilmesi i¢in
gerekli tiim bilgileri toplama hakkina sahiptir. Ayrica kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesinin dnlenmesini, silinmesini, yok edilmesini veya askiya alinmasini emreder; harekete

gecmeden Once rehberlik eder ve yayinlanmasini saglar.

Komiser, Bakanlar Kurulu’nun o6nerisi iizerine Meclis tarafindan secilir. Meclis, Komiser’in
maasgina, organizasyonel yapiya ve Bilgi Edinme ve Kisisel Verilerin Korunmas1 Komiserligi
Biirosu ¢alisanlari i¢in maaslarin paylastirmasina karar verir. Komiser, Kisisel Verileri Koruma
Miidiirliigii, Bilgi Edinme Hakki Miidiirliigi, Hukuk Isleri Miidiirliigii, Idari Sorusturma
Miidiirliigii, Maliye Miidiirliigii ve Dis Iliskiler Miidiirliigii gibi alt1 miidiirliikten olusmaktadir.
Benzer rola sahip olan Avrupa Ombudsmaninin faaliyetleri ise, AT Antlasmasimin 21 ve 195.
Maddeleri, Ombudsman Tiiziigli ve Uygulama Hiikiimleri tarafindan diizenlenir. Arnavutluk’ta
tim kamu ve 6zel kurumlar, yasal gorevlerin yerine getirilmesi igin gerekli olan tim bilgileri
saglayarak Bilgi Edinme Hakk1 ve Kisisel Verilerin Korunmasi i¢in Komiserlik Ofisi ile isbirligi
yapmakla yilikiimliidiir. Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi kurumlarinin faaliyetleri hakkinda

kendi sorusturmalarini baglatma yetkisine sahiptir.
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Bilgi Edinme Hakki ve Kisisel Verilerin Korunmas: Komiseri, 2014 Bilgi Edinme Hakki
Yasasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bilgi Edinme Hakki ve Kisisel Verilerin Korunmasi Komiseri

kanunun 10 maddesinde bahsedilmektedir.

119 Sayui Kanunun 6 nct maddesi.

Bilgi Edinme Hakki ve Kisisel Verilerin Korunmasi Komiseri, kisisel verilerin
korunmasina iligkin yiiriirliikteki mevzuata wygun olarak, farklt kamu otoriteleri
kategorileri icin seffaflik programlarinin modellerini, bunun yiiriirliige girdigi tarihten

itibaren 3 ay i¢inde onaylar ve dagitir.

Devlet kurumlari, hukuka dayali olarak, kisisel verilerin korunmasma saygi duyarak
kendilerine ulasan bilgilere yonelik talep ve sikayetleri yayinlayacaklari bir elektronik sicile
sahip olmalidir. Bu kayitta her bir talep/sikayete bir kimlik numarasi, bilgi konusu veya tiiri,
talebin/sikayetin alinma tarihi, cevabin geri doniis tarihi ve nihai durumu verilir. IDP, bilgi
edinme hakki yasasinin uygulanmasiyla ilgilenmek ve vatandaglarin bilgi talep veya
sikayetlerini kendilerine iletmelerine yardimci olmak gorevine sahiptir. Komiser, kendisine
verilen bilgilerin igerigini yayinlayarak, gelen talep ve sikayetlere iligkin daha detayli bir

kayit tutar.

3.4.2. Komiserin Bilgi Edinme Hakkina iligkin Uygulamalar

Komiser, Arnavutluk’ta bilgi hakkinin uygulanmasini denetleyen bagimsiz bir devlet
kurumudur. Bu hakka adanmis bir kurumun kurulmasi, kanunun uygulanmasi i¢in daha
uygun kosullar getirmektedir. Komiser, kamu makamlarinin ¢aligmalarinda seffaflik ilkesini
tesvik etmeye amaclamaktadir. Kurum olarak, vatandaslar ve kamu otoriteleri igin ¢esitli
farkindalik ve egitim faaliyetleri diizenlemektedir. Komiser, bilgiye erisim siirecini
kolaylastirmak i¢in pyetshtetin.al adinda bir portal olusturmustur. Bu portal, bilgi taleplerini
yiiriitmek ve kamuya acik bilgilere erismek icin bir sistem olarak igslev gérmektedir. Komiser,
bilgi portalinin girisimini sivil kuruluslarla igbirligi i¢inde yiiriitiir. Portal, kamu kurumlar1

icin bir ortak bilgi talep sicili olarak da bilinir.
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Portalda kamu otoriteleri kategorilere ayrilmistir:

Merkez Hukimet
Yerel Hikiumet
Bagimsiz Kurumlar
Adalet Sistemi
Genel Mudrltkler
Ticaret Sirketleri

Diger Kurumlar

Késhilli i Qarkut Durrés

Sekil 8. Yerel yonetim kategorisinde yaymlanan koordinatorlerin verileri

Sekil 8’da, bir kurumun ve onun bilgi koordinatoriiniin iletisim verilerinin paylagiminin

ornegi verilmistir. iletisim bilgileri kapsaminda bu bilgilere yer verilmistir:

Adres

Resmi web sitesi

Bilgi edinme hakki koordinatoriiniin ad1 ve soyadi
Telefon numarasi

E-posta adresi
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Kurum ile ilgili verilen bilgiler:

o Seffaflik Programi
e Bilgi talebi ya da sikayet yapma secenegi

Bu formatlarda tiim kurum ve koordinatorlerinin verileri yaymlanmaktadir. Ornekte
goriildiigii gibi bazi1 kamu otoritelerinin yayimlanan bilgilerde eksiklikleri bulunmaktadir.
Omnekte, yalnizca koordinatdriin adi verilmistir, ancak kurumun veya koordinatoriin
verileriyle ilgili bagka higbir bilgi paylasilmamistir. Baz1 kurumlar i¢in ise “bilgi talebi yap”

secenegi yerine “bilgi sicile ulas” se¢enegi verilmistir.

g’ PYET SHTETIN

| -Lloji sherbimit- v| -Statusi- v

Nr. (Nr kérkese) ‘

| Kérkesa/Ankesa draft

‘Krijuarnga ‘i ‘Deriné ‘i
Kérkesa/Ankesa pér tu saktésuar

Té gjitha

Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhenave personale

Mail: info@idp.al, Telefon: +35542237200 , Telefax: +35542233977 , Nr.Jeshil: 08002050
Politikat e Privatésisé

Sekil 9. Portalin arama sayfasi

Bu sayfada vatandasin kendisi tarafindan yapilan bilgi taleplerine veya sikayetlerine
ulagilabilir. Bu sistemdeki istek ve sikayetler iki kategoriye ayrilir; pyetshtetin sistemi
kullanilarak yapilanlar ve sistem disinda yapilanlar. Sistem ayrica istegin durumuna gore
kategoriyi segcme secenegine de sahiptir. Duruma gore filtreleme, degerlendirme surecinde
olan istekleri, diizeltilmesi gereken istekleri, cevaplama azami suresini gecen istekler gibi
listeler. Diger filtreleme secenegi ise zaman dilimi gore listelemektir. Fakat bir bilgi ve arama

sayfasi olarak fazla bilgiler ve se¢enekler bulunmamaktadir.



TE DHENAT E KERKUESIT

Emér Mbiemér

Adresa elektronike
Nr. Tel
Adresa postare

TE DHENAT E KERKESES

Data e dérgimit té kérkesés

Pérshkrim i detajuar i informacionit té kérkuar

BIUS

L]
(]

Sekil 10. Bilgi talebinde bulunma sayfasi

1]
1]
il
i

]
12

B
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TE DHENAT E INSTITUCIONIT
PUBLIK

Institucioni Publik gé i drejtohet

kérkesa ~Zgiidhni- T

Adresa
Qytetl

Email Koordinatorit

Numrii kérkesés 0

Sistem {izerinden istenilen kuruma yonelik bilgi talebi gergeklestirilebilir. Sistemde, bilgi

talep formunda gibi ayn1 kisisel veriler toplanmaktadir. Talep yapilirken sistem otomatik

olarak referans numarasini vermektedir.

Sistemin arama arayiiziinde ve sekil 10. siralanan bilgi tiirleri:

e Ad, soyad, talep no, talebin yonelik oldugu kurum adi, durum

e Kullanicinin e-posta adresi, telefon numarasi, talebin gonderildigi tarih, ve talebin

icerigi

e Kamu kurumun adi (segenek filtremesi ile yapilabilir), adres, sehir, koordinatoriin e-

posta adresi ve talep no

3.4.2.1 Seffafik Ve Hesap Verebilirlik

Bir tlilkede demokrasinin ayaklar: iizerinde durabilmesi i¢in iki dnemli dayanagi vardir;

seffaflik ve hesap verebilirlik. Devlet vatandaslara karsi1 seffaf oldugunda, hesap verebilirligi

kolaylastirir ve boylece hiikiimete karsi siiphe olasiligini azaltir. EK olarak, bu iki terim,
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demokratik hikimetler icin temel olan uluslararas: standartlarinda yer almaktadir. Dinyada
birgok hiikiimet tiirii vardir ve tarihte bir¢ok farkli hiikiimet ve yonetim yontemi olmustur.
Gunumuzde ise ¢ok daha genis bir yelpazede demokratik ilkelere sahip hiikiimetler hiikiim
siirmektedir. Ancak bu hiikiimetlerde demokratik standartlarin her 6zelliginin uygulandig

soylenemez.

Bir Glke demokratik bir sisteme sahip olsa da, insan haklari, ¢esitli Avrupa veya uluslararasi
standartlara uyumu, hesap verebilirlik ve seffaflik hala sorunlu konular olabilir. Demokrasi
ilkelerinin uygulanmasi énemli ve kusursuz bir sekilde gergeklestirilmesi zor olabilecek bir
stirectir. Demokrasinin temel ilkesi halk i¢in, halk tarafindan ve halk i¢indir. Miilkemmellige
ulasmak zordur, ancak miimkiin oldugu kadar c¢ok ilkeyi yerine getirmek goz ardi
edilmemelidir. Birgok hiikiimet, vatandaslarina kars1 hesap vermemek igin seffaf olmayarak
ve hareketleri gizli yiiriiterek rahatlatict bir ¢oziim bulabilmektedir. Ama bir hikimet
kendisini demokratik ve halka hizmet eden bir iilke olarak tanimliyorsa seffaflik tartisilmasi
degil uygulanmasi gereken bir konudur. Ancak seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlari
nelerdir?

Seftfaflik, kamu yonetiminin aldig1 kararlar ve bu karara yol acan siiregler konusunda seffaf
olma olgusudur. Amaci, halka kars1 seffaf ve hesap verebilir olmak, bdylece yolsuzlukla
mucadele etmektir. Seffaflik ve hesap verebilirlik birbiriyle yakindan iliskili iki terimdir.
Vatandaslar hiikiimetin faaliyeti hakkinda bilgi sahibi olduklarinda, yonetimden faaliyetleri
ve aldiklar1 kararlar1 hesap isteyerek sorgulayabilir. Alinan her resmi karar raporlanmali ve

gerekirse tartisilmali, agiklanmali ve farkli durumlara gore yaptirimlar uygulanabilir.

3.4.2.2 Yerel Ozyonetim Modeli

Yerel O0zyonetim modeli 10/09/2018 tarihinde onaylanmistir. Yerel yonetimler igin
hazirlanan modelde seffaflik ve hesap verebilirligin yonetisimin énemli bir pargasi oldugu
vurgulanmaktadir. Bu sekilde, bu ilkelerin her ikisi de yerel diizeyde yonetisimde biiylk

Onem tagimaktadir.
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Modelde seffaflik ilkesi su sekilde tanimlanmustir;
Seffaflik: Ortakligin isleyisine ve organizasyonuna iliskin bilgi ve verilerin;
e Belediye butcesi, yani mali yonetim
e alinan bilgi talepleri,
e vatandaslarin kolayca erisebilecegi ilgili mevzuat
e Dbelediye tarafindan saglanan kamu hizmetleri,
e vatandaslarin karar alma siireclerine katilimi1 (Kanun No. 146/2014 “Kamuya Duyuru

ve Istisare”)

Model, hesap verebilirlik ve seffaflik arasindaki yakin iligskiyi vurgulamaktadir. Seffaflik
sayesinde vatandaslar, yonetmeyi segtikleri yoneticilerden hesap isteyebilir. Vatandaslar da
bu siireclerin seffaf ve onlara ac¢ik olmasi durumunda karar verme siireclerine katilabilir. Bu
ilkeler sayesinde segtikleri hukiimete kars1 giiven olusur. Bir belediyenin seffaflik modeli ile
donatilmasi, vatandaslarin belediyenin faaliyetleri hakkindaki bilgilere erigimini
kolaylastiracak ve karar alma siireglerine katilimlarini artiracaktir. Bu, lilkenin vatandaslari
olarak haklarmin bir unsurudur.
Yerel yonetim i¢in uygun bir modelin olusturulmasi igin Komiser bu yasalarla desteklenir;

e 119/2014 Sayili “Bilgi Edinme Hakkina Dair”’Kanunun 7. Maddesi

e Kanun No. 139/2015 “Yerel Ozyonetim Uzerine”

e Kanun No. 146/2014 “Kamuya Duyuru ve Istisare Hakkinda”,

e Kanun No. 68/2017 “Yerel Ozydnetimin Finansmani Uzerine”

e 11.11.1999 tarih ve 8548 sayili “Avrupa Yerel Ozerklik Sart:”nin Onaylanmasi

Hakkinda Kanunu.

Yukaridaki kosullarda 119/2014 ve 146/2014 sayil1 iki 6nemli kanunun isbirliginin 6nemi
gorilmektedir. Her iki kanunun maddeleri yerel yonetimleri ilgilendiren diger kanunlara
uyarlanmistir. Hazirlanan modelde Komiser belediyelere su genel ilkelerin uygulanmasi
talimatin1 vermistir;

e Belediye ve bagl kuruluglar tarafindan tiretilen her tiirlii bilgiyi saglanmalidir.

e Bu bilgileri 6deme gerektirmeden verilmelidir.
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e Herhangi bir ayrim gozetilmeksizin herhangi bir kisiye bilgi verilmelidir.
e En kisa siirede dogru bilgi saglanmalidir.
e Bilgiler; dogru, giincel, eksiksiz, anlasilir, kolay erisilebilir, kullanilabilir ve

belediyelerin orijinal belgeleriyle tutarli olmalidir.

En ¢ok tartisilan ve yanlis yorumlamaya agik olanlardan iki konulari: talep edilmeden
aciklanmas1 gereken bilgiler ve gizli sayilan bilgilerin tamamen/kismen yayimlanmamasi
geregidir. Model, bu hususlar1 dikkate alarak, talep olmaksizin halka saglanabilecek bilgi
trlerinin bir 6zetini icermektedir. Bu bilgi aciklamalari, belediyeler tarafindan iiretilen ve
stirdiiriilen bilgi sartlar1 ve tlirleri baglaminda yapilir. Amag, vatandaslarin bilgiye erisimini
kolaylastirmak, belediyelerin memurlarinin ise vatandaslardan herhangi bir talepte

bulunmadan bilgi vermesini saglamaktir.

Asagida yer aldig1 gibi Modelde, Komiser bilgi tiirlerini 7 farkli gruba ayirmistir.

SEFFAFLIK VE
MALI-EKONOMIK
HESAP
VEREBILIRLIK
BELEDIYELERIN

TESKILATI VE
iSLEYiSi
BILGI EDINME
HAKKI
MEVZUAT VE iG
DUZENLEMELER )

TALEPLERI
VATANDASLARIN KARA
ALMA SUREGLERINE
KATILIMI

BELEDIYE
HIZMETLERI )
Sekil 11. Yerel 6zy6netim modelinde talep gerekmeden yayinlanmasi gereken bilgilerin 7

DIGER BiLGILER ’
alanlan

TALEP
EDILMEDEN
YAYINLANAN
BILGININ 7

ALANININ
OZETI

Bilgi Edinme Hakki ve Kisisel Verilerin Korunmasi Komisyonu’nun 10.09.2018 tarih ve 211

sayih  Karar1 ile “Yerel Ozyonetim Birimleri Igin Model Seffaflik Programi”
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yetkilendirilmistir. 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle tilkedeki 61 belediyenin tamami bu emri

uygulamak ve resmi internet sitelerinde bir seffaflik programi bulundurmak zorundadir.

3.4.2.3. Bilgi Edinme Hakki Uygulanmasini izleme

Komiser, seffaflik modelinin kurumlar, 6zellikle yerel yonetim tarafindan uygulanmasini ve
yiriitiilmesini saglamak i¢in izleme yapar. Komiser, izleme yoluyla kanun maddelerinin
belediyeler tarafindan uygulanma diizeyini denetler. Daha sonra bu izlemenin sonuglarina
gore kanun maddelerine aykirilik oldugu durumlarda idari tedbirler uygulanir. Cogunlukla
bu izlemeler yillik olarak yaymlanmaktadir. Yillik bazda raporlama yapilmasinin nedeni,
seffaflik programinin siirdiiriilmesi ve giincellenmesinin, giinliikk olarak eklenen bilgilerle
uzun ve sirekli bir zaman gerektirmesidir. Bu nedenle izleme raporunun yillik bazda
karsilastirilmast ve analiz edilmesi daha uygun goriilmektedir. Bu uygulama 2020 yilinda
baslamis ve ilgili yillarin Ocak aylarinda iki rapor yayinlanir; biri merkezi yonetim ve
bagimli kurumlarla ilgili bir rapor, digeri ise yerel yonetimle ilgili bir rapordur. 2021
raporuna gore Komiser, llkedeki 61 belediye birimini izlemisti ve basta talep olmaksizin
bilgilerin yayinlanmasi olmak iizere sorunlar tespit etmisti (Komisioneri per te Drejten e
Informimit dhe Mbrojt, 2021).

Vatandasin talebi olmadan bilgi yayimlamanin 6nemi ve sekli aslinda Komiser’in hazirladigi
modelde yeterince vurgulanmistir. Ancak bu noktanin iilkede belediye caliganlar1 tarafindan
uygulanmasinda hala sorunlar oldugu goriilmektedir. Komiser, bu durumu iyilestirmek
amaciyla, bu noktayla ilgili olarak belediye birimleri i¢in 36 tavsiye karar1 yayinlamstir.
Izlemede baska sorunlarla da karsilasmusti. Seffaflik programi resmi internet sitelerinde
yayinlansa da genellikle gilincellenmemektedir. Komiser ilgili seffaflik programindaki
eksikliklerin giderilmesi i¢in belediyelere 90 giin siire vermektedir. Seffaflik programiyla
ilgili ylikiimliiliiklerini yerine getirmeyen 20 belediye olmustur ve sonug olarak haklarinda
sorusturma agilmis ve sadece biri yuktmluliklerinden hig biriyi yerine getirememistir. Siireg
sonunda bu belediyeye idari tedbir yani para cezasi verilmistir. Bu idari tedbirler bu

kurumlarin sorumlu kisilere verilmistir.



79

Komiser, yerel yonetimde seffaflik endeksini 6lgmek igin 6zel bir yontem kullanir. Endeks

araciligiyla, bilgi edinme hakki ve daha derinlemesine seffaflik programi igin yasanin

uygulama egilimlerinin karsilagtirilmasi amaglanmaktadir.

Bu endeksin 6l¢iim metodolojisi 5 gostergeden olusmakta ve toplam 5 puan icermektedir.

Endeksin 6l¢tim gostergeleri asagida siralanmustir ;

1.

2
3.
4

Kamu Otoriteleri i¢in Model Seffaflik Programinin Yaymlanmasi

Ilgili y1l i¢inde giincellenen Talep ve Cevaplar Kiitiigiiniin yaymlanmas1

Bilgi Edinme Koordinatori Verileri

“Kamuya Duyuru ve Istisare i¢in Koordinatér Verileri” konulu bilgilerin
yayinlanmasti

Ilgili mali y1l i¢in biitce ve harcama planina iliskin verilerin yayinlanmasi

Tablo 1. Seffaflik Endeksi Olgiim Gostergeleri

Degisken 0 0,5 1

1. Kamu  Otoriteleri

icin Model Seffaflik
Programinin

bilgi kismen  bilgi

bilgi yayinlanmadi yaymlandi yayinlandi

Yayinlanmasi

2. Giincellenmis Istek
ve Yamit Kaydinin bilgi yaymlanmadi
yayinlanmasi

3. Bilgi Edinme
Koordinatori bilgi yayinlanmadi
Bilgileri

bilgi kismen  bilgi
yaymlandi  yayimnlandi

bilgi kismen  bilgi
yayinlandi  yayinlandi

4. “Kamuyu
Aydinlatma ve
Istisare
Koordinatdrinun bilgi kismen  bilgi

Verileri” ile ilgili

bilgi yaymlanmadi yaymlandi  yayinland

bilgilerin
yayinlanmasi

5. Y1l i¢in biitge ve

harcama  planina
iligkin verilerin

bilgi kismen  bilgi

bilgi yayinlanmadi yaymlandi yayinlandi

yayilanmasi
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Tablo 1.de seffaflik Olciim gostergecelerin puanlama tablosu ¢izilmistir. Eger kurum
belirtilen bilgileri ve verileri yayinlamadiysa 0 puan verilmekte. Eger bu bilgileri kismen
yayinladiysa 0,5 puan verilmekte. Bu bilgileri ve verileri tamamini1 yayimladigi durumlarda
ise 1 puan verilmektedir. Yaymlanmalar1 gereken bilgiler seffaflik programi kapsaminda

bilgilerdir ve ayrica BEH yasayinda da belirtilen bilgiler bulunmaktadir.

Komiser, uyguladig1 puanlama sistemini bir trafik 1s1g1na benzetmistir. Puan sistemine gore
mantig1 “ge¢” veya “dur” seklinde diisiiniilmiis ve 4 renge ayrilmistir. Izleme Kasim ve
Aralik aylarinda yapilmakta ve 5 gostergenin uygulanmasi, kurumlarin BEH ve seffaflik
konusundaki performanslarina gore farkli puanlarla degerlendirilmektedir. Bilgilerin hig
verilmedigi durumlarda 0 puan, kismen verildiginde 0,5 puan ve tam olarak yayinlandig
takdirde 1 puan ile degerlendirme yapilmakta. Komiser tarafindan uygulanan degerlendirme

sistemi asagidaki sekilde gosterilmistir.

Tiim olumsuz
gostergelere
sahip ve proaktif
seffaflif yetersiz
olan kamu
kurumlar kirmizi
isikla isaretlenir.

Sekil 12. Komiserin uyguladig: sistemin puanlama dagilimi

1-2 puan toplayan
kamu
Kurumlarinin
proaktif seffafhigi
diisuktir ve trafik
1siklarinda sari
1sikla isaretlenir.

2,5-4 puan
toplayan
kurumlar,

ortalama proaktif
seffaflia sahiptir
ve trafik
isiklarinda beyaz
isikla isaretlenir.

Tim olumlu
gostergelere
sahip ve 4,5-5
puana sahip
kamu kurumlari,
proaktif seffafhigi
yiiksektir ve trafik
isiklarinda yesil
1sikla isaretlenir.




81

2021 yili izlemesinde 61 belediye biriminden sadece ikisi maksimum puanli degerlendirme
almustir. Bunlar iskodra Belediyesi ile Patos Belediyesi’dir. Resmi web sitelerinin de aktif

olmamasi nedeniyle de Kavaje, Kurbin, Rrogozhine belediyeleri ise en diisiik puana sahiptir.

Tablo 2. Seffaflik indeksine gore puan dagilimi

Puan Belediye n
5,0 Puan S 2
% 3,3
4,5 Puan S 6
% 9,8
4,0 Puan S 10
% 16,4
3,5 Puan S 15
% 24,6
3,0 Puan S 10
% 16,4
2,5 Puan S 9
% 14,8
2,0 Puan S 3
% 49
1,0 Puan S 3
% 49
0,0 Puan S 3
% 49
Toplam S 61
% 100,0

pape b

Tabloda goriildiigii gibi 8 birim yerel 6zyonetim “yiiksek proaktif seffafliga”, 44 birim yerel
Ozyonetim “orta proaktif seffafliga”, 6 birim yerel 6zyonetim “diisiik proaktif seffafliga” ve

~ a2

3 birim yerel 6zyonetim “yetersiz proaktif seffafliga” sahiptir.
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—P  Yiksek =8 Belediye
——3p Orta = 44 Belediye
——Jp Dislk = 6 Belediye
—3p Yetersiz = 3 Belediye

Sekil 13. Belediyelerin degerlendirme sonuglar trafik 1siklar1 seklinde gorsellestirilmesi

Bilgi Edinme Hakki Komiseri, devletle ilgili diger kurumlar gibi, arsivleme yasasini
uygulamalidir. 6.11.2003 tarihli ve 9154 sayil1 “Arsivler Hakkinda” Kanun, esas olarak 7.
maddenin 1. bendinin yani sira “Arnavutluk Cumhuriyeti’nde Arsiv Hizmetinin Teknik-
Mesleki ve Metodolojik Normlar1” Yonetmeliginin 6. Maddesi bilgi edinme hakkini i¢inde
barindirmaktadir. Bu yasa ve yonetmeliklere dayanarak komiser, belge saklama siirelerinin
bir listesini hazirlamaktadir. Komiser, 02.02.2021 tarihinde yapilan toplantinin ardindan,
komiserin bilgi edinme hakki ve kisisel verilerin korunmasina iligkin belgelerinin korunmasi
icin son basvuru tarihlerini iceren somut bir liste yaynlamistir. Listede belgeler, RHK
(Ulusal Tarihsel Onem) kod baslikli belgeler ve 10 yillik émrii olan belgeler seklinde
siniflandirilmigtir.  Standardizasyon Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan belge ve

bilgilerin yonetimine iliskin standartlar ve projeler ise sunlardir;

e SSH EN ISO 7200: 2005 6 sayfa, KT 304 Uriin Teknik Dokiimantasyonu - Siis
Esyalar1 ve Belge Basliklarinin Yazilmasinda Veri Alanlar1 (ISO 7200:2004)

e SSH EN ISO 9707: 2002 20 sayfa, KT 304 Bilgi ve Doklimantasyon - Kitaplarin
Dagitim1 ve Yayimlanmast I¢in Istatistikler. Gazete ve Dergi Gibi Siireli ve Elektronik
Yayinlar.

e SSH ISO/ TS 14048: 2002 1 sayfa, KT 1 Cevre Yonetimi-Yasam Dongiisii Tahmini
- Veri Dokiimantasyonunun Formati

e SSH EN ISO 22600-2:2014 34 sayfa, KT 224 Saglik Bilisimi - Ayricalikli Ynetim
ve Erigim Kontrolii - Boliim 2: Resmi Sablonlar (ISO 22600-2: 2014)
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DS ISO/TR 15489-2: 2001 39 sayfa, KT 304 Bilgi ve Dokumantasyon - Kayit
Yonetimi-Bolim 2: Talimatlar

SSH ISO 214: 1976 8 sayfa, KT 304 Dokiumantasyon-Yayinlar ve Dokiimantasyon
Ozetleri

SSH ISO 2146: 2010 77 sayfa, KT 304 Bilgi ve Dokiumantasyon-Kduttiphaneler ve
Mgili Kuruluslar I¢in Kayit Hizmetleri

SSH ISO 215: 1986 7 sayfa, KT 304 Dokiimantasyon-Siireli Yayinlara ve Diger
Siireli Yayinlara Katkilarin Sunumu

SSH ISO 23081-1: 2006 20 sayfa, KT 304 Bilgi ve Dokiimantasyon-Kayit Y 6netimi
Surecleri - Tanimlayici Kayit Bilgileri - Boliim 1: Tlkeler

SSH ISO 26324: 2012 19 sayfa, KT 304 Bilgi ve Dokumantasyon-Dijital Nesne
Tanimlama Sistemi

SSH ISO 30301: 2011 24 sayfa, KT 304 Bilgi ve Dokumantasyon-Kayit Yonetim
Sistemleri - Gereksinimler

SSH ISO 5963: 1985 7 sayfa, KT 304 Bilgi ve Doklimantasyon - Dokiimanlari
Inceleme, Konularmi Belirleme ve indeksleme Terimlerini Se¢me Ydntemleri

SSH ISO 690: 2010 42 sayfa, KT 304 Bilgi ve Dokiimantasyon - Bilgi Kaynaklari
I¢in Bibliyografik Referanslar ve Alintilar I¢in Talimatlar

SSH ISO 7154: 1983 10 sayfa, KT 304 Dokumantasyon-Bibliyografik Siniflandirma
Tlkeleri

SSH ISO 7220: 1996 19 sayfa, KT 304 Bilgi ve Dokumantasyon - Standart
Kataloglarin Sunumu

SSH ISO 7220:1996/Kor 1:2001 4 sayfa, KT 304 Bilgi ve Doklimantasyon-Standart
Kataloglarim Sunumu

SSH ISO 832: 1994 7 sayfa, KT 304 Bilgi ve Dokimantasyon-Bibliyografik
Aciklama ve Referanslar - Bibliyografik Terimleri Kisaltma Kurallari

SSH 1SO 999: 1996 49 sayfa, KT 304 Bilgi ve Dokiimantasyon - Dizinlerin Igerigi,
Organizasyonu ve Diizeni I¢in Yonergeler

SSH ISO 8601: 2004 35 sayfa, KT 304 Veri Elemanlar1 ve Degisim Bigimleri-Bilgi

Aligverisi - Veri ve Zamanin Sunumu
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Bilgi taleplerin belgeleri 10 yillik bir siire i¢in saklanmaktadir. Belgeler onemli bilgiler
icerdiginden, genel olarak belgelerin yonetimi da bir tilke i¢in ¢ok 6nemlidir. Dokiimanlarin
etkili yonetimi, bilgi taleplerinin siirecini de etkiler. Dokiimanlarin olusturuldugu ve uygun
sekilde saklandig1 durumlarda, talep gelmesi durumunda bilgiye erisim daha kolay olacaktir.
Kurumlarin iirettigi bilgilerin dogru bir sekilde diizenlenmesi ve bu sekilde ilgilenen kisilerin
ihtiyaca gore ulasabilmesi ve her islemin belirlenen siirede gerceklestirilmesi énemlidir
(Ozdemirci, 2004). Standartlarin uygulanmast, bir dokiiman ydnetim sistemi ile donatilmast,
taleplerin yonetimi prosediirlerini ve ayni zamanda tamamlanan taleplerin dokiimanlarinin

saklanmasini kolaylastirmaya yardimei olabilir.

3.4.3. Komiserin Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Uygulamalar

Kisisel veri ve gizlilik hakki, Arnavutluk Cumhuriyeti Anayasasi tarafindan 35-36 ve 37.
maddelerle korunmaktadir. Bu hakkin ve ilgili mevzuatin uygulanmasinda denetleyicinin
roli Komiser tarafindan yiritilir. Komiser, bilgi edinme hakkina benzer gorev ve
faaliyetlere odaklanmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi hakki Arnavutluk’ta kanunla
diizenlenir ve bu hakkin ilerlemesi Komiser tarafindan yonetilir. Bu hakkin mevzuati aktiftir,
ancak Avrupa mevzuatiyla uyumlu degildir. Arnavutluk devleti, kisisel verilerin korunmasi
icin yiirlirlitkkte olan yasal ¢ercevenin kisisel verilerin korunmasi alanindaki miiktesebat ve
AB yonetmeligi ile uyumlu olmadigini da belirtmistir'!. Esas olarak 2016/679 sayili AB
yonetmeligi ve 2016/680 sayili AB direktifine uyulmamasi olarak goriilmektedir.

Bilgi edinme hakki gibi kisisel veri koruma hakki da istisnalart oldugu i¢in mutlak degildir.
Bu durumda istisnalar ilgili yasalarla belirlenmektedir. Komiser, birbirine benzeyen ve ayni
zamanda birbiriyle gelisen bu iki hakki yoneten bir kurumdur. Komiser, kisisel verilerin
korunmasi i¢in farkindalik faaliyetleri ve farkli kilavuzlar hazirlayarak her iki rollerine

odaklanir. Bu haklarin ihlali ve birbiriyle ¢ekismeleri Komiser tarafindan degerlendirilen

11 Bu, kisisel verilerin korunmasina iliskin yeni yasa tasarisinin goériistiimesinde tartigiimistir.
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sikayet ve davalarda da gortlmektedir. Reddedilen bilgi taleplerin bir kismi, istenilen
bilgilerin gizli bilgi veya kisisel bilgi oldugu gerekgesiyle reddedilmektedir.

3.4.4. Ombudsman- Halkin Avukati

Ombudsman, yargi organlart da dahil olmak iizere Kamu Yo6netim organlarindan bagimsiz
bir kurumdur. Bu bagimsiz kurum devlet biitgesi tarafindan finanse edilmektedir. Kamu
Ombudsmanin amaci, Arnavut vatandaslarinin haklarini, 6zgiirliiklerini ve mesru ¢ikarlarini
korumaktir. Bu kurum, yabancilarin haklarini Arnavut kamu yonetimi organlarinin yasadisi
veya diizensiz eylemlerinden korumayr amacglamaktadir. Halk avukati bu hedefleri
tavsiyelerde bulunarak veya talepte bulunarak gercgeklestirir. Ombudsman, ihlal edilen
haklara adalet getirmeyi amaglar, ancak bir kurum olarak yiriitme yetkisi yoktur. Ayrica
karar verme giici de yoktur. Aldig1 sikayetler veya sorunlu konularla ilgili ortak
goriismelerde Onerilerde bulunarak gorevlerini yerine getirir. Arnavutluk’ta bu kurum esas
olarak Arnavutca’da “Halkin Avukati” unvaniyla anilir, ancak latince Ombudsman terimi de

kullanilir.

3.4.5. 8503 Sayih Yasa Doneminde ve 119/2014 Sayih Yasa Doneminde Ombudsmanin
Rolii ve Uygulamalar:

Ombudsman, 2012 yili faaliyet raporunda, o dénemin 8503 - 1999 sayili kanununda bazi
degisiklik onerilerini dile getirmistir (Avokati i Popullit, 2012).

“Ombudsman kurumunun bilgi edinme hakkinin uygulanmasinin denetleyicisi olarak bu
sonucuna varmistir;

tilkedeki kamu bilgilendirme (BEH) rejiminin igleyisinde bariz sorunlar yaganmaya devam
ediyor, dolayisiyla “8503 Sayili Resmi Belgeler Hakkinda Bilgi Edinme Hakki” yasasinda
degisiklik ve iyilestirme ihtiyacim ortaya koyuyor.”

Anayasanin 63. Madde

1. Ombudsman, yillik faaliyet raporunu Meclis huzuruna sunar.
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2. Ombudsman, talep edildiginde Meclise rapor verir ve onemli gordiigii konularda
Meclisin dinlenmesini isteyebilir.

3. Kamu denetg¢isi, kamu yonetimi tarafindan insan hak ve ozgiirliiklerini ihlal eden
fahiseler icin onerilerde bulunma ve énlemler onerme hakkina sahiptir.

4. Kamu kurumlart ve yetkilileri, talep ettigi tiim belge ve bilgileri halk Avukatina

sunmakla yakumladdr.

119/2014 sayili kanunda Ombudsman, 24 iincii maddenin 7 nci alt maddesinde yeni kanuna
iliskin yetkilikleri diizenlenmistir. Yeni yasada, halk avukatinin rolii yine vatandaslarin bilgi
haklarin1 ihlal yoniindeki sikayetleriyle ilgilidir. Eski yasa ile kiyaslandiginda, halk
avukatinin yetkileri farklidir. 8503 sayili kanunda avukat, bilgi edinme hakki kanununun
uygulanmasiyla ve sikayetleri ile ilgilenen kurum yetkisi vardi. Ancak her iki yasada
belirtilen roliinde karar verme yetkisi bulunmamakta, sadece oneriler sunma yetkisine
sahiptir. Ombudsmanin karar verme, yaptirim uygulama ve kamu makamlarini bilgi vermeye
zorlama yetkisine sahip olmamasi bir sekilde o donemdeki kamu makamlarina taleplerin

reddi ile daha kolay hareket etme 6zgiirligli saglamistir.

119/2014 Yasasi 24. Madde
7. Bu maddede ongoriilen idari usul, 4.2.1999 tarih ve 8454 sayili “Ombudsman hakkinda”
kanuna gére, halk Avukatinin medeni haklarin denetlenmesi ve uygulanmasina iliskin

yetkilerini etkilemez.

Ombudsmana kanunda sadece bu maddede yer verilmistir. Ombudsman, 6nceki kanunda
oldugu gibi, bilgi edinme hakkina iliskin mevzuatin iyilestirilmesi i¢in 6nerilerde bulunabilir.
Kurum, Arnavutluk’taki Arnavut vatandaslarin ve yabanci uyruklarin bilgi edinme hakki da
dahil olmak tizere haklar1 korur, ancak yargi siireclerine katilmaz. Bu nedenle, bu kurumun
bilgi edinme hakki ihlallerini inceledigi durumlarda, kanunun 7. maddesinde belirtilen 8454
say1l1 kanunda 6ngoriilen yeterliliklerle sinirhidir.

Ombudsman’m bu yasadaki rolii, sorumluluklari ve yetkileri belirsiz goriinmektedir. ilk

kanunda Ombudsmana bilgi edinme hakkinin uygulanmasindan sorumlu yetkileri verilirken,
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2014 kanununda bu yetkiler daha da guclendirilerek o zaman yeni olusturulmus Komiser’e
devredilmistir. Kanunda sadece yukarida agiklanan 24. maddede yer alan ombudsmanlik

kurumunun su anda hangi role sahip oldugu kafa karistirmaktadir.

3.4.6. Anayasa Mahkemesi

Anayasa Mahkemesi, Arnavutluk Cumhuriyeti’ndeki en yiiksek yargi orgamidir. Bu
mahkeme, Anayasa’ya uymasini garanti eder ve davalarda nihai yorumu veya Kkarari
vermektedir. Anayasa Mahkemesi, Arnavutluk Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi’nin
Teskilat1 ve Isleyisi Hakkinda 10.2.2000 tarih ve 8577 sayili kanun ile diizenlenmistir. Bu
kanun, 6.10.2016 tarih ve 99/2016 sayili kanun ile; 23.3.2021 tarih ve 45/2021 sayili kanun
ile degistirilmistir (Gjykata Kushtetuese, 2022). Anayasa Mahkemesi ayn1 zamanda
vatandaslarin bilgi edinme hakkiyla ilgili sikayetlerini ele alabilecek en yiiksek kurumdur.
Hiyerarsik bir temelde vatandaslar once bilgi edinme hakki komiserine, ardindan halk
avukati’na bagvururlar ve sikayetlerinin ¢6ziilmemesi durumunda Anayasa Mahkemesi’ne
bagvurmaktalar. Mahkeme, 11.11.2004 tarih ve 16 sayili kararinda, bilgi edinme hakki ile
0zel hayata saygi hakkinin birbirine karistigimi savunmaktadir. Ayrica, yolsuzlukla
miicadelede ve seffaflikta 6nemli bir rol oynayan varlik beyani gibi biiylik kamu yarari
konularini da ele almaktadir. Ancak varlik beyannamesi dosyasinda yer alan kisisel verilerin

yayinlanmasi mahremiyet haklarinin ihlali anlamina gelmektedir.

Vatandaglar, bilgi edinme ve kisisel verilerin korunmasi Komiseri’ne karsi sikayette
bulunmak igin Anayasa Mahkemesine bagvurabilme hakki bulunmaktadir. Anayasa
Mahkemesinde yapilan bagvurular, Komiserin sikayetleri gézden gecirmeyi geciktirdigi,
yapilan sikayetleri reddettigi veya vatandasin kararin dogru olmadigini diislindiigii
durumlarda yapilir. Komiser tarafindan ilgili karar belgesinde belirtildigi durumlarinda
sikayet siiresi 45 giindiir. Komiserin belgede 45 giin sinirii tanimlanmadigi durumlarda,
sikayet i¢in basvuru siiresi 1 yildir. Komiser bir karar verirken, diger tarafin sikayet etmek

istemesi durumunda 45 giinliik bir siireye sahip oldugunu belgede belirtebilir.
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4. BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

4.1. ARNAVUTLUK DEVLET MAKAMLARININ BiLGi EDINME HAKKINA
ILISKIN UYGULAMALARI

Bir¢ok insan hakk1 anayasa tarafindan korunurken, ayni1 zamanda bilgi edinme hakka, kisisel
veri, ifade Ozgiirliigi gibi insan haklar1 6zel yasalarla da korunmaktadir. Bu, kanun
maddelerinin revize edilerek veya eklenerek siirekli giincellenmesi nedeniyle cesitli
sorunlara neden olmaktadir. Ayrica, maddelerde yapilan bazi degisiklikler yerine tam bir
yeniden yapilanma gerekli goriildiigiinde, yasalarin bir kismi yeni yasalarla yiiriirliikten
kaldirilmaktadir. Bilgi edinme hakki, diisiince 6zgiirliigii, kisisel verilerin konunmasi haklar
birbirini destekleyen ama ayni zamanda sinirlayan haklardir. Hem Arnavutluk’ta hem de
diinyada bilgi edinme hakki ve kisisel veri hakki, aynm1 yolda olup olmadiklar1 veya

birbirlerini engelleyip engellemedikleri konusunda bir fikir ¢atismasini i¢inde barindirir.

Diinyanin bir¢ok iilkesinde bu iki hakki garantiye almak ve korumak igin ortak veya ayri
komisyon iyeleri kurulmustur. Cogu durumda, yasada bir komisere sahip olmasi
ongorillmektedir. Bu nedenle ¢ogu zaman bilgi hakki ve kisisel verilerin korunmasi
konusunda komiser ortak oldugu olmaktadir. Bu durum igerisinde iki hakkin yonetimi
konusunda biiyiik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bilgi edinme hakki komiseri, bilgi
edinme hakki ve kisisel verilerin korunmasina iligkin bir dizi el kitabi, tavsiye, farkindalik ve
egitici videolar yayinlamaktadir. Kisisel verilerin korunmasina yonelik materyaller, bilgi
edinme hakkina kiyasla, ¢ok daha fazladir. Her iki konu da vatandaslarin giinliik yasami igin

cok onemli, bu nedenle bilin¢lendirme materyallerinin hazirlanmasi olduk¢a gerekli.

Arnavutluk, tarihinde demokratik sistemin gelisinden ve anayasanin olusturulmasindan insan

haklarina iliskin ¢ok sayida uluslararasi s6zlesmeyi onaylamistir. En 6nemli uluslararasi
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insan haklar1 s6zlesmelere bu aragtirmada yer verilmistir. Arnavutluk ayrica insan haklarinin
korunmasi i¢in yerel yasalar da olusturmustur. Ancak Arnavutluk Anayasasi’nda, 6zellikle
5. ve 122. maddelerde, yerel mevzuatin Arnavutluk’un onayladigi uluslararasi yasalara
uymadig1 durumlarda, uluslararasi yasanin yerel yasa lizerinde yetkisi daha biiyiik oldugu

belirtilmektedir.

5. Madde

Arnavutluk Cumhuriyeti, kendisini baglayan uluslararasi hukuku uygulamaktadir.

122. Madde

2. Kanunla onaylanan uluslararast bir anlasma, onunla ayni fikirde olmayan iilke

kanunlarina gore onceliklidir.

Burada Arnavutluk’taki uluslararasi insan haklart kanunlarinin ve sozlesmelerin giicii
gorunebilir. Yerli mevzuatin yabanci mevzuata uyarlanmasi Arnavutluk i¢in her zaman bir
oncelik olmustur, bu nedenle Anayasa’da tutarsizlik durumunda uluslararasi kanunlarin yerel
kanunlara gore oncelikli oldugu vurgulanmaktadir. Ancak Arnavutluk’ta bilgi edinme hakk1
mevzuati uluslararas1 kanunlardan esinlendigi i¢in kanunlarin uyumunda bir sorun teskil

etmemektedir.

Yabanci diizenlemelere uyarlanmis igerigiyle Arnavutluk Anayasasinda garanti edile haklar:
¢ 10. maddede ifade 6zgiirliigii
e 20. maddede azinliklar icin ifade 6zgiirligi

e 22.maddede ifade 6zgiirliigii ile basin, radyo ve televizyon 6zgiirliigii

Farkli olarak, Arnavutluk ifade 6zgiirliigiinii ayr1 diizenlemistir. Genelde diger uluslararasi
diizenlemelerde baska haklarla 6zellikle bilgi edinme hakki ile birlikle yer almaktalar. Bilgi
edinme hakki ve kisisel verilerin korunmasi hakki, Bilgi Edinme ve kisisel verilerin
korunmasi Komiseri’nin himayesindedir. Her iki hak igin ortak bir Komiserin olmasi,
Arnavutluk’ta bu iki hakkin isbirligi ve catismasi konusunda kafa karigikligi yaratmig

goriinmektedir. Bunun nedeni, ¢ogu durumda, reddedilen bir bilgi, gizli bilgi ve kisisel veri



90

olarak degerlendirdigi durumlarinda bu haklar arasinda bir geligski yaganmaktadir. Temel
insan haklarim1 kisitlayabilecek veya durdurabilecek acil durumlarin da oldugu
unutulmamalidir. En son vakalardan biri, viriisiin hizla yayilmasini 6nlemek igin
vatandaglara bir¢ok hakkin yasaklandigi Covid-19 pandemi donemidir. Bu kisitlanan
haklardan en 6nemlilerden biri, vatandaslar i¢in gerekli bilgiye erisim hakki olmustur.
Pandemi siirecinde ilk olarak vatandaslarin ve kamu otoritelerinin kapali kalacag karantina
donemi yasanmistir. Daha sonra kurumlarda idarede personeli azaltmasina gidilmistir. Bu
durum, o dénemdeki mevcut durumla ilgili bilgilerin yani sira genel olarak diger bilgilere de

erigmek isteyen vatandaglar ve medya i¢in zor bir durumu getirmistir.

Pandeminin donemi ayni zamanda, dogru ve resmi bilgiye ihtiya¢ duyulan zamanlardan biri
olmustur. Bunun nedeni, insanlar ve sosyal platformlar arasinda panik yaratan, ayni zamanda
gercekte olanlardan ziyade korku salan haberler ve komplo teorileridir. Bu ddnemde
vatandaslar ve medya, dogru ve kanitlanmig bilgiye erisimde biiyiik bir zorluk yagsamistir.
Hemen hemen her yer kapali oldugu i¢in bilgiye erisim basta internet, sosyal aglar ve medya
olmak iizere cesitli platformlar lizerinden gerceklestirilmistir. Medya agisindan, sahada bilgi
toplamak i¢in daha fazla firsata sahip olanlar daha kapsamli bilgilere erismeyi basarmislardir.

Alternatif medya kanallarinin bilgilere ulagsma sans1 daha diisiik kalmastir.

4.2 DEMOGRAFIK BULGULAR

Bu bolimde “Bilgi edinme hakki koordinatorleri hakkinda” bagliginda hazirlanan anket ve
verileri degerlendirilmektedir. Asagida, ankette yer alan koordinatorlerin yanitlarindan

toplanan demokratik veriler tablo halinde sunulmustur.

Tablo 3. Anket katilimeilarin kurumlardaki pozisyonlari

S %
Yonetici 9 18
Memur 18 36
YUurutucu/Koordinator 23 46

Toplam 50 100
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Bu ankete toplam 50 bilgi koordinatorii katilmistir. Sadece %18’°1 kurumlarinda yonetici
pozisyonundadir. Katilimcilarin %36’s1t memur, %46°s1 ise idarede baska bir role bagl

koordinator roliindedir.

Tablo 4. Koordinatdrlerin ilgili kurumlardaki pozisyonlarina gore egitim diizeyleri

Yonetici Memur Yurutict/Koordinatdr Toplam

Lisans S O 1 4 5

% 0,0 5,6 17,4 10,0
Yuksek S 9 16 19 44
Lisans % 100,0 88,9 82,6 88,0
Doktora S 0 1 0 1

% 0,0 5,6 0,0 2.0
Toplam S 9 18 23 50

% 100,0 100,0 100,0 100,0

Sunulan verilere gore koordinatorlerin %88’i lisansiistii egitimini tamamladig1 agik¢a
goriilmektedir. Yonetim pozisyonundaki tiim koordinatorler, lisans diizeyinde egitimlerini
tamamlamiglardir. Memur rltbesine sahip koordinatorlerin %88,9°u yiiksek lisans diizeyinde
egitimlerini tamamlamistir. Ayrica doktora derecesine sahip tek koordinator (%5,6)
memurlar grubuna aittir. Memurlar i¢in de ayni oran (%5,6) lisans derecesine aittir.
Yduratucu/koordinator grubuna bakildiginda ise %82,6’s1 yiiksek lisans, %17,4°0 lisans

mezunudur.

Tabloda goriildiigii gibi yonetici pozisyonunda olan tim koordinatorler ylksek lisans
egitimine sahiptir. Memur linvani1 olan koordinatorler daha fazla yiliksek lisans egitim
seviyesine sahipken, bunlardan biri doktora egitimine sahiptir. Koordinatér grubunda ise
daha fazla lisans ve yuksek lisans egitim derecelerine sahipler. Katilan koordinatorlerin

%881 ylksek lisans egitimine sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5. Kurumlarinda koordinator olarak gorev siiresi

Yonetici Memur Koordinatdr Toplam

1-2 s 5 5 9 19

% 55,6 27,8 39,1 38,0
3-4 S 2 5 3 10

% 22,2 27,8 13,0 20,0
5-6 S 0 5 6 11

% 0,0 27,8 26,1 22.0
7 S 2 3 5 10

% 22,2 16,7 21,7 20,0
Toplam S 9 18 23 50

% 100,0 100,0 100,0 100,0

Koordinatorlerin %38’i gorevlerinde 1-2 yil ile nispeten yenidir. Yoneticilik gérevi bulunan
koordinatorlerin %55,6’s1 koordinator olarak 1-2 yillik siireye sahipken, %22,2’lik esit oran
3-4 yil ve 7 yillik siirelere aittir. Memurlar grubu kendi aralarinda hemen hemen esit bir
dagilima sahiptir. Bunlarin %27,8’1 bir ile iki y1l, %27,8’1 {i¢ ile dort yil, %27,8’1 bes ile alt1
yil, %16,7’si yedi yil gorev siiresine sahiptir. Yo6netici/koordinator grubunun ¢ogu, %39,1’i
yaklasik 1-2 yildir bu pozisyondayken, %13°0 2 ile 4 yildan fazladir. Biraz daha yakin
rakamlarla koordinatorler %26,1 ile yaklasik 5-6 yil bu gorevde ¢alismis, %21.7’s1 ise 7 yil

gorev yapmistir.

Koordinatorun roliiniin ilk defa 2014 yilinda yayinlanan Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda
yasal olarak diizenlendigini tekrar belirtmek gerekir. Bu nedenle, anketin yapildigi donemde
(2021) bir memurun sahip olabilecegi azami siire, bir koordinator igin 7 yildir (+/ - birkag
ay). Katilan toplam koordinatorlerin %38’i 1-2 y1l arasinda gorev siiresi vardir, bu nedenle
bu meslekte nispeten kisa siiresi vardir. Bunlarin sadece %20’sinin koordinatdr olarak 7 yili

var.



Tablo 6. Koordinatorlerin gérev alma yolu
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Degiskenler Gruplar n %
Basvuru 3 6,0
Gorev Alma
Atanma 46 92,0

Arastirmaya katilanlarin % 6,0’simin basvuru ve % 92,0’sinin atanma yoluyla gorev aldig

tespit edilmistir. GOrevi Ustlenmenin iki yontem arasindaki fark biyuktir. Bu verilere gore

koordinatérlerin ¢ogunun bu gorevde gorevlendirildigi ve sadece 3’Unin bu gorev igin

basvurdugu goriilmektedir.

4.3. BILGi EDINME HAKKI KOORDINATORLERI iLE YAPILAN ANKET

SONUCLARI

Tablo 7.Bilgi talepleri sicilinin giincellenme sikligina iligkin bulgular

Yonetici Memur Yurutucu/Koordinator Toplam

Hic S 1 1 2 4
% 111 5,6 8,7 8,0

Az Sikhikla S 1 0 4 5
% 11,1 0,0 17,4 10,0

Siklikla S 0 6 7 13
% 0,0 333 30,4 26,0

Fazla Sikhikla S 3 7 3 13
% 33,3 38,9 13,0 26,0

Cok Fazla Sikhikla S 4 4 7 15
% 44,4 22,2 30,4 30,0

Toplam S 9 18 23 50
% 100,0 100,0 100,0 100,0
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Elektronik istek kaydi gilincellemeleri birbirine neredeyse benzer bir dagilima sahiptir.
Koordinatorlerin %30°’u istek kaydi ¢ok sik giincellediklerini belirtmistir. En sik glincelleme
%30,4 ile koordinator tarafindan ifade edilmis. Ydnetim pozisyonundaki koordinatérlerden
ise %44.,4 ile kaydr ¢cok daha sik giincellemekte ve %]11,1 hi¢ giincellemediklerini ifade
etmis. Memurlar %38,9 ile talep kaydmi g¢ok sik giincellemektedir. Katilimer
koordinatdrlerin yaklasik %8,0°1 talep kayitlarini giincellemediklerini belirtmistir. Istek
kaydmin giincellenmesi, BEH yasasinin zorunlu kildig1 unsurlardan birisi. Fakat gercekte

durum sorunlu gériinmekte.

Tablo 8. Koordinattr gorevi alimindan alinan bilgi talep sayisi

Degiskenler Gruplar n %
0-10 8 16,0
20-50 9 18,0

Talep sayisi '
51-100 14 28,0
100+ 19 38,0

Aragtirmaya katilanlari % 16’sinin 0-10 adet bilgi talebi aldig1, % 18,0’inin 20-50 adet bilgi
talebi aldigi, % 28’inin 50-100 adet bilgi talebi aldigi ve % 38,0’inin 100°0in Ustiinde adet
bilgi talebi aldig tespit edilmistir. Cogunlugun 100’{in iistiinde olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 9. Katilimeilarin ¢alistiklar kurum tiirleri

Degiskenler Gruplar n %
Yerel yonetim 11 22,0
Merkezi yonetim 18 36,0

5 Genel muddrlukler 7 14,0

Calistiginiz .

kurumun tirii nedir? Bagimsiz Kurum 9 18,0
Yargi hiikiimeti 4 8,0
Bilgi Edinme Hakki 1 2.0

Komiseri
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Arastirmaya katilanlarin % 22’sinin Yerel yonetim, % 36,0’sinin Merkezi yonetim., %
14,0°Un0n Genel mudurlikler, % 18,0’inin Bagimsiz Kurum, % 8,0’inin Yarg: hiikiimeti ve
% 2,0’ sinin Bilgi Edinme Hakki Komiseri dedigi tespit edilmistir. Cogunlugun Merkezi
yonetim kurumlarda ¢alistiklar1 gorilmektedir.

Tablo 10. Bilgi taleplerini saglamak ve karsilikli degistirmek i¢in departmanlardaki,
birimlerdeki veya subelerdeki kilit kisilerin bir iletisim listesi olusturma durumu

Degiskenler Gruplar n %
Bilgi taleplerini

saglamak ve

karsilikl Evet 36 72,0
degistirmek i¢in

departmanlardaki,

birimlerdeki veya

subelerdeki kilit Hayir 14 28,0
kisilerin bir iletisim

listesi olusturdum

Arastirmaya katilanlarin % 72,0’sinin Bilgi taleplerini saglamak ve karsilikli degistirmek igin
departmanlardaki, birimlerdeki veya subelerdeki kilit kisilerin bir iletisim listesi
olusturduklar1 ancak % 28,0’inin bir iletisim listesi olusturmadiklar1 tespit edilmistir.
Kanunun uygulanmasinda ayni1 kurumdaki meslektaslariyla veya baska kurumlardaki diger

koordinatorlerle etkili bir iletisimin kurulmasi ¢ok dnemlidir.

Bilgi edinme talepleri, ilgili kurumdaki bilgi edinme hakki koordinatérleri tarafindan isleme
alinir. Istenen bilgiler, talebin yoneltildigi kurumda olmayabilir, bu nedenle koordinatorler,
bilginin bulunabilecegi kurumlarin diger koordinatédrleri ile iletisim kurar. Koordinatorler
arast igbirligi, kurumlar arasi1 bilgi aligverisini olumlu yonde etkileyebilecek bir stirectir. Ayni

durum kurum i¢indeki igbirligi i¢in de gegerlidir.
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Tablo 11. Koordinatérlerin “Bilgi Edinme Hakki1” kanununun anlamakta ve koordinator
olarak uygulamada yasanan giicliikler ¢cektikleri maddeler

Degiskenler Say1 Zorluk Cekiyorum Zorluk Cekmiyorum
Tanimlar-Madde:2-3 n 45 5

% 90,0 10,0
Seffaflik- Madde:4-5-6 n 46 4

% 92,0 8,0
Talepsiz bilgi paylasim1 ve n 45 5
talep kaydi: Madde 7-8-9

% 90,0 10,0
Koordinatorun yetkinlikleri: ~ n 46 4
Madde 10

% 92,0 8,0
Talep prosedurii: Madde 11- n 43 7
12-13-14- 15-16

% 86,0 14,0
Yasanin Sinirlamalari: Madde n 37 13
17

% 74,0 26,0
Yaptirimlar: Madde 18-19- n 41 9
20-21-22-23

% 82,0 18,0
Sikayetler: Madde 24- 25-26 n 45 5

% 90,0 10,0
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Arastirmaya katilanlarin % 90,0’ min yasadaki madde 2 ve 3’te anlamakta ve koordinator
olarak uygulamada giigliiklerle karsilastigi ancak %10,0’unun anlamakta ve koordinator
olarak uygulamada giigliiklerle karsilasmadigi tespit edilmistir. Katilanlarin % 92,0°sinin
madde 4-5-6’te anlamakta ve % 8,0’inin anlamakta ve koordinatér olarak uygulamada
giicliiklerle karsilagsmadigi tespit edilmistir. Kanunun bu bélumleri, kamu otoritesi, gizli bilgi
gibi kanunda belirtilen terimlerin tanimlariyla ilgilidir. Seffaflik kismi, kurumlarda
seffafligin diizenlenmesi ve her zaman tamamlanmasi ve gilincellenmesi gereken seffaflik
programi ile ilgilidir. Koordinatorlerin kanunun bu kisimlarin1 anlamakta zorluk yasadiklar

gorilmektedir ve bu kanunun dogru uygulanmasini etkileyebilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin % 90,0’1nin talepsiz bilgi paylasimi ve talep kaydi: madde 7-8-
9’te anlamakta ve koordinator olarak uygulamada gucliklerle karsilastigi ancak %
10,0’unun anlamakta ve koordinatdr olarak uygulamada giicliiklerle karsilasmadig: tespit
edilmistir. Bu kisim vatandastan talep beklemeden bilgilerin yayimlanmasi ve talep kaydinin
yonetimi ile ilgilidir. Bunlar koordinattrlerin en 6nemli gérevlerinden ikisidir. Katilimcilarin
% 92,0’sinin koordinatérin yetkinlikleri: madde 10’te anlamakta ve koordinatér olarak
uygulamada giicliiklerle karsilagtigt ancak % 8,0’in anlamakta ve koordinatdr olarak
uygulamada giigliiklerle karsilasmadigi tespit edilmistir. Bu, koordinatorlerin rolleri

konusunda ¢ok net olmadiklarini gésteren yiiksek bir yiizdedir.

Koordinatorlerin % 86,0’sinin talep prosediirii: madde 11-12-13-14- 15-16’te anlamakta ve
koordinator olarak uygulamada giicliiklerle karsilastigi ancak % 14,0’0nln anlamakta ve
koordinator olarak uygulamada giicliiklerle karsilasmadigi tespit edilmistir. Arastirmaya
katilanlarin % 74,0’liniin yasanin sinirlamalari: madde 17°te anlamakta ve koordinator
olarak uygulamada giicliiklerle karsilastigi ancak % 26,0’sinin anlamakta ve koordinator
olarak uygulamada giicliiklerle karsilagsmadigi tespit edilmistir. Koordinatorlerin kanunun
sinirlamalarina iliskin diizenlemeleri i¢eren 17. madde anlaminda kanunun diger maddelerine
gore daha az zorlukla karsilastiklar1 goriilmektedir. Koordinatorlerin % 82,0°sinin
yaptirimlar: madde 18-19-20-21-22-23’te anlamakta ve koordinatdr olarak uygulamada
giicliikklerle karsilastigi ancak % 18,0’inin anlamakta ve koordinator olarak uygulamada

giicliiklerle karsilasmadigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 90,0’ 1nin sikayetler:
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madde 24- 25-26’te anlamakta ve koordinator olarak uygulamada giigliiklerle karsilastig
ancak % 10,0’unun anlamakta ve koordinatdr olarak uygulamada giicliiklerle karsilasmadigi

tespit edilmistir.

Tablo 12. Koordinatorlerin vatandaslardan gelen bilgi taleplerini incelemenin zor
bulduklar1 yonler

Degiskenler Gruplar n %
Yasada belirtilen 5 12.0
sinirlamalar1 anlamada

Vatandaslardan

Siniflandirilmig bilgileri

?;Le&erini bilgi ayirt etmekte S 10,0

. . . Kurumda belge/bilgi

;/r(?jcneé‘zmey' ha;‘g: eksikleri ! 14,0
Dig lisanlarl

buluyorsunuz? e ca tyaniatia o 24,0
koordinasyon sorunlari
Zorluk cekmiyorum 20 40,0

Arastirmaya katilanlarin %12’sinin yasada belirtilen sinirlamalar1 anlamada, %10,0’unun
simiflandirilms bilgileri ayirt etmekte, %14°unin kurumda belge/bilgi eksikleri, %24,0’0nun
diger ¢alisanlarla koordinasyon sorunlarit ve %40,0’mnin zorluk ¢ekmiyorum dedigi tespit

edilmistir. Cogunlugun zorluk ¢ekmiyorum ifade ettigi gorilmektedir.

Tablo 13. Bilgi edinme hakkini ve ilgili kanunu ilk olarak nasil 6grendikleri

Degiskenler Gruplar n %
Kurumda 38 76,0
Okulda 5 10,0
Bilg_i e_d_inme hakk}nl internet 1 20
ve ilgili kanunu ilk '
olarak nasil Medya 2 4,0
ogrendiniz? Mesleki egitim 2 4.0
Koordinator gorevi 9 40

aldigimda
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Arastirmaya katilanlarin %76’smin kurumda, %10,0’unun okulda, %2’sinin internette,
%4,0’Unin medyada , %4’tiniin mesleki egitimde ve % 4,0’Unin koordinatr gorevi
aldiginda 6grendigi tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogu bilgi edinme kanununu ilk kez
kurumlarinda duyduklarini belirtmislerdir. Bu, ¢cogu koordinatoriin bu rolde fazla deneyime
sahip olmadan gorevi tistlendigini gosterir. Cikarilabilecek diger bir sonug¢ da, bu hak i¢in

genel farkindaliginin diisiik oldugudur.

Tablo 14. Koordinatorlerin bilgi edinme hakki konusunda egitim diizeyi

Degiskenler Gruplar n %
ok yetersiz

Bilgi edinme hakki Goky . . 2.0

konusunda  egitim Az yetfar3|z 1 2,0

dizeyinizi ne Yetersiz 7 14,0

derecede o Az yeterli 21 42,0

degerlendirir siniz? Cok yeterli 20 40,0

Arastirmaya katilanlarin %2’sinin ¢ok yetersiz, %2,0’sinin az yetersiz, %14’°Unln yetersiz,
%42,0’sinin az yeterli ve %40,0’inin ¢ok yeterli oldugu tespit edilmistir. Egitim ile ilgili
olarak, koordinatorlerin ¢ok yeterli ile az yeterli egitim diizeyi arasinda oldugu

gorulmektedir.

Ancak bu, yasanin anlami ile ilgili daha Onceki yanitlarla ¢elisir. Bu durumdaki
koordinatorlerin ¢ogu aldiklar1 egitimin bir sekilde yeterli oldugunu ifade etmistir ama ayni
zamanda kanunu anlamakta zorluk c¢ektiklerini belirtmislerdi. Kanunun igerigi ve

yorumlanmasi konusunda egitim ¢ok dnemlidir.
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Tablo 15. Koordinatorlerin BEH egitimi kimden alindiklart

Degiskenler Gruplar n %
Kamu hizmet i¢i egitim 16 32,0
Konferans/Seminer/Webinar 4 8.0
vb.

BEH esitimi kimd Internet 1 2.0

egitimi kimden

aldlmz% Medya 1 2,0
Bilgi Edinme Hakki ve
Kisisel Verilerin Korunmasi 23 46,0
Komiseri
Almadim 5 10,0

Aragtirmaya  katilanlarin = %32’sinin  kamu  hizmet i¢i  egitimde, %38,0’inin
Konferans/Seminer/Webinar vb., %2’sinin internetten, %2,0’sinin medyadan , %46’sinin
Bilgi Edinme Hakki ve Kisisel Verilerin Korunmast Komiseri’nden BEH egitimi aldigini ve

%10,0’ unun ise almadim dedigi tespit edilmistir.

Cogunlugun Bilgi Edinme Hakki ve Kisisel Verilerin Korunmasi1 Komiseri’nden BEH
egitimi aldig1 goriilmektedir. Bilgi edinme hakkindan sorumlu kurum Komiser olduguna
gore, dogal olarak bilgi edinme hakki konusunda daha fazla egitim verecek olan kurum

olmasi beklenmektedir.
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Tablo 16. Bilgi edinme hakki yasasinin uygulanmast ile ilgili olarak aldiklari egitim hangi

yonlere odaklandigi

Degiskenler Gruplar n %
Bilgi istekleri ve yanitlar
yonetme 31 22,1
Ulusal /  uluslararasi
normatif yasal cerceve 21 15,0
Bilgi edinme hakki Seffaflik ve hesap
yasasinin verebilirlik programlari 20 14,3
uygulanmast ile ilgili
o{a}rfak aldlglnlg Vatandaslarin Sikayeti 16 11.4
egitim hangi
yonlerde BEH komiserin roli
odaklanmigtir? 27 193
Vatandasin talebi disinda
yayinlanan bilgi ve belgeler 17 12,1
Vaka Analizi 5 43
Almadim 9 14

Arastirmaya katilanlarin %22,1’ininn bilgi istekleri ve yanitlar1 ydnetme, %15,0’inin

ulusal/uluslararast normatif yasal cerceve, %14,3’liniin seffaflik ve hesap verebilirlik

programlari, %11,4’{inlin vatandaslarin sikayeti, %19,3 {iniin bilgi edinme hakki ve kisisel

verilerin korunmasinda komiserin rolii, %12,1 inin vatandasin talebi disinda yayilanan bilgi

ve belgeler, %4,3’iiniin vaka analizi yonlerinde egitim aldig1, %1,4 {inlin ise almadim dedigi

tespit edilmistir.

Cogunlugun bilgi istekleri ve yanitlar1 yonetme yoniinde egitim aldig1 goriilmektedir. Alinan

egitimin icerigine iliskin olarak farkli bir dagilim olmakla birlikte daha ¢ok yasanin boliimleri

ve uygulamasi ile ilgili egitimler s6z konusudur.



Tablo 17. Egitim alma yontemi
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Degiskenler Gruplar n %
Yz yuze 15 30,0
o ~ Cevrimici 16 32,0
sEez(i;;(?élaldlnlz?hangl Stif 8 16,0
Toplanti 6 12,0
Almadim 10,0

Arastirmaya katilanlarin %30’unun yiz yize, %32,0’sinin ¢evrimigi, %16’sinin sinif,

%12,0sinin toplanti seklinde egitim aldigi1 %10,0’unun ise almadim dedigi tespit edilmistir.

Cogunlugun yiiz ylize sekilde egitim alindig1 goriilmektedir.

Tablo 18. BEH egitimin siiresi

Degiskenler Gruplar n %
Saatlik 37 74,0
o o Haftalik 5 10,0

Efrlltglimslenkildeydsigrem Aylik . 2,0
Yillik 2 4,0
Almadim 5 10,0

Arastirmaya katilanlarin  %74’Unun saatlik, %10,0’unun haftalik., %2,0’sinin aylik,

%4,0’tintin y1llik siireyle egitim aldigi, % 10,0’unun ise almadim dedigi tespit edilmistir.

Cogunlugun egitim siiresine saatlik cevabini verdigi goriilmektedir. Verilen egitimler daha

cok saatlik yontem ile verilmektedir. Bu nedenle, koordinatorlere genellikle bir gun iginde

birkag saat siiren veya farkli giinlere yayilmis egitimler verilir ve bu da yeterli olmayabilir.
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Tablo 19. Egitimi tamamladiktan sonra 6zgiivende ve motivasyonda artisi

Degiskenler Gruplar n %

Egitimi Evet 36 72.0
tamamladiktan sonra

Ozguveninizde  ve

motivasyonunuzda

bir artis hissettiniz HayIr 12 24,0
mi? (Egitim almis

olmaniz durumunda)

Arastirmaya katilanlarin  %72,0’sinin egitimi tamamladiktan sonra Ozgiiveninizde ve
motivasyonunuzda bir artig hissettiklerini ancak %24,0’Unln 0zgliveninizde ve
motivasyonunuzda bir artis hissetmedigi tespit edilmistir. Bir kez daha egitimin ne kadar

onemli oldugu sdylenebilir.

Tablo 20. BEH ile ilgili daha fazla egitime duyulan ihtiyag

Degiskenler Gruplar n %
Gok az 7 14,0
BEH ile ilgili daha A2 4 8,0
fazla egitime Orta 15 30,0
ithtiyacim var. Fazla 9 18.0
Cok fazla 15 30,0

Arastirmaya katilanlarin %14°Uniin ¢ok az, %8,0’inin az, %30,0’unun orta, %18,0’inin fazla
ve %30,0’unun ¢ok fazla dedigi tespit edilmistir. Cogunlugun orta ve ¢ok fazla cevabini
verdigi goriilmektedir. BEH ile ilgili egitim diizeyine iliskin yanitlarla karsilastirildiginda,
bu sefer koordinatorler daha fazla (orta ve ¢ok fazla) egitime ihtiya¢ duyuldugunu ifade
etmislerdir. Kalan sonuclar ise yine ¢ogunluk ile yakin bir secenek fazla ihtiyacidir, diger

cevaplara gore ise %14°u ¢ok az ve %8’i az ihtiyag hissetmektedir.
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Tablo 21. Bilgi edinme hakki ve koordinatér rolii ile ilgili mevcut egitimlerden haberdar
olma durumu

Degigskenler Gruplar n %
Bilgi edinme hakki
ve koordinator rolu Evet 28 56,0
ile ilgili  mevcut
egitimlerden Hayir 29 44.0

haberdar misiniz?

Arastirmaya katilanlarin %56,0’sinin bilgi edinme hakk1 ve koordinator rolii ile ilgili mevcut
egitimlerden haberdar olduklarini ancak %44,0’{inlin egitimlerden haberdar olmadiklari
tespit edilmistir. Egitimler hakkinda haberdarlik konusunda yakin bir dagilim gériinmektedir.
Yiritilen egitimler hakkinda tim koordinatorlere bilgi verilmemesi veya yeterince
paylasilamamasi kotli sonuglara yol agabilir. Bu olumsuz sonuglar koordinatorlerin yeterince
egitilmis olmamasi, diger meslektasa gore daha az deneyimli olmasi, yasa anlamakta ve

gorevleri yurutirken zorluk cekme devam edilmesi gibi konular olabilir.

Tablo 22. Bilgi vermeyi haksiz yere reddetme durumunda cezalarin farkinda olma

Degiskenler Gruplar n %
' Evet 48 96,0
Ceza Miktar1
Hayir 2 4.0

Arastirmaya katilanlarin % 96,0’sinin haksiz olarak bilgi vermeyi reddetme durumunda

disiplin/para cezalarinin farkinda oldugu ve % 4,0’iinilin farkinda olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 23. Haksiz olarak bilgi vermeyi reddetme durumunda koordinatorlere verilen parasal
deger cezasinin adil olup olmadigini hakkinda diisiinceleri

Degiskenler Gruplar n %
Evet 11 22,0
Haksiz Ceza Hayir 13 26,0

Kismen 26 52,0
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Arastirmaya katilanlarin % 22,0’sinin haksiz olarak bilgi vermeyi reddetme durumunda
koordinatorlere verilen parasal deger cezasmin adil oldugunu diisiindiigii, % 22,0°sinin

diisiinmedigi ve % 52,0’sinin kismen diisiindiigii tespit edilmistir.

Tablo 21. de goriindiigii gibi katilimci koordinatdrlerin tamamina yakini talebin reddedilmesi
durumunda verilen cezanin farkindadir. Fakat verilen cezanin haksiz olup olmadigi
konusunda daha farkli yanitlar1 goriinmektedir. Cezanin yanlis oldugunu katilimci
koordinatorlerin %22’i ifade etmis. Onlarin %52’s1 ise bu ceza uygulamasi ile kismen

katilmaktadir.

Tablo 24. Bilgi Edinme Hakki’nin iilkede uygulama kosullarinin degerlendirilmesi

Degiskenler Gruplar n %
Cok kot 1 2,0
Bilgi Edinme Kot 4 8,0
Hakki’'nin  ilkedeki Orta 24 480
durumunu nasil , | '
degerlendiriyorsunuz? V1 19 38,0
Cok iyi 2 4,0

Arastirmaya katilanlarin % 2’sinin ¢ok kotd, % 8,0’inin kotd, % 48,0’inin orta, % 38,0’inin
iyi ve % 4,0°Unin cok iyi dedigi tespit edilmistir. Cogunlugun orta ve iyi dedigi
gorilmektedir. Katilimci koordinatdrler % 48’1 BEH uygulanmasinin iilkedeki durumu orta
seviyende gormekteler. Sadece bir katilimc1 durumu c¢ok koétii olarak algilamistir. Uygulama

¢ok 1yi durumdadir diyenlerin sayis1 da 2 kisi olmak iizere oldukca diisiiktiir.

Tablo 25. Bilgi Edinme Hakk1’nin galistiklari kurumdaki durumunun degerlendirilmesi

Degiskenler Gruplar n %
Bilgi Edinme

Hakki’nin c¢alistiginiz Orta 12 24,0
kurumdaki durumunu lyi 15 30,0
nasil

> . 0
degerlendiriyorsunuz? Cok iyi 23 46,0
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Arastirmaya katilanlarin % 24,0’lniin c¢alistiklar1 kurumlarda BEH durumunu orta, %
30,0’unun iyi durumununda ve % 46,0’sinin ¢oK iyi durumunda olarak degerlendirdikleri
tespit edilmistir. Cogunlugun ¢ok iyi dedigi goriilmektedir. Ulkedeki durumu cevaplar ile
kiyaslandiginda, katilimcilarin hepsi kendi kurumlarda BEH uygulanmasini genelde olumlu

olarak degerlendirmistir.

Tablo 26. 2020-2021 yillar1 arasinda kurumlarda vatandaslardan gelen yaklasik bilgi talep
sayl1s1

Degiskenler Gruplar n %

0-50
2020-2021  yillan 20 40,0

arasinda kurumunuz 51-100 13 26,0
vatandaslardan 101-200 12 24,0
yaklagik ka¢ bilgi 300-400 2 4,0

talebi ald1? 500+ 3 6.0

Arastirmaya katilanlarin % 40,0’1min 0-50, %26,0’sinin 50-100, % 24,0°Unun 101-200, %
4,0°Unin 300-400 ve % 6,0’smin 500 ve istii dedigi tespit edilmistir. Cogunlugun 0-50 arast
dedigi goriilmektedir. En diisiikk say1r 0-50, ¢ogunluguna merkezi, yerel yonetim ve genel
mudurltklerin aittir. En fazla talep yargi, kamu faaliyeti olan 6zel kurumlara ve merkezi
hiikiimete gelmistir. Bu da gazetecilerin ve halkin yargidan bilgi isteme egilimini

gOstermektedir.

Tablo 27. Kurumlarda 6nceki yillara gore bilgi taleplerinde artis ya da diisiis yasanmasi

Degiskenler Gruplar n %
Kurumunuzda Artis 40 80,0
onceki yillara gore Diisiis

bilgi taleplerinde 10 20,0

artig/diistis var m1?

Aragtirmaya katilanlarin % 80,0’inin kurumlarinda 6nceki yillara gore bilgi taleplerinde artis

oldugunu ancak % 20,0’sinin diisiis oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 28. 2020-2021 déneminde kurumlarina gelen toplam bilgi talebi sayisina gore
olumlu sonuglanan taleplerin yiizdesel dagilimi

Degiskenler Gruplar n %
2020-2021  yillan 3 6.0
arasinda % 50’nin altinda '
kurumunuzdan gelen

bilgi taleplerinin

toplam sayl1 % 50’nin zerinde 47 94,0

iizerinden % kag1
olumlu yanitlandi1?

Koordinatorlerin %94°u gelen taleplerin %50°den fazla olumlu sonuglandig: belirtilmisti. Bu
onlarin verdigi yanitlara gore kurumlara gelen taleplerin daha ¢ok olumlu sonug¢landigi

gostermektedir.

Tablo 29. 2020-2021 déneminde kurumlarina gelen toplam bilgi talebi sayisina gore
olumsuz sonuglanan taleplerin yiizdesel dagilimi

Degiskenler Gruplar n %
2020-2021 yillar1
arasinda kurumunuzdan % 50’nin altinda 47 94,0

gelen bilgi taleplerinin
toplam say1 lizerinden %
kaci olumsuz
cevaplandi1?

% 50’nin Uzerinde 3 6,0

Arastirmaya katilanlarin % 94,0’0n0n 2020-2021 yillar1 arasinda kurumunuzdan gelen bilgi
taleplerinin toplam say1 tizerinden % 50 altinda olumsuz ancak % 6,0’simnin % 50’nin

tizerinde olumlu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 30. Bilgi taleplerini reddetme sebep(ler)i (reddedilen talep varsa):
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Degiskenler Gruplar n %
Siiflandirilmis bilgi 16 28,1
Belge/Bilgi bulunamadi 14 24,6
Bilgi taleplerini Ozel/Kisisel bilgi 14 24,6
reddetme sebep(ler)i Patent/Telif haklar 2 3,5
nelerdir (reddedilen talep Kurumun st yonetiminden
2 3,5
varsa): izin/destek saglanamadi
Hukuksal engel
9 15,8

(sorusturma, inceleme vs.)

Arastirmaya katilanlarin % 28,1’inin smiflandirilmis bilgi, % 24,6’smin belge/bilgi
bulunamadi., % 24,6’smin 6zel/kisisel bilgi, % 3,5’inin patent/telif haklari, % 3,5’inin
kurumun {ist yonetiminden izin/destek saglanamadi ve % 15,8’inin hukuksal engel
(sorusturma, inceleme vs.) dedigi tespit edilmistir. Cogunlugun siniflandirilmis bilgi dedigi
gorulmektedir.

Tablo 31. Reddedilen / kisitlanmuis bir talebin incelenmesi igin bir komisyon toplamaya
ithtiya¢ duyulan talep vakalar1 olup olmadig:

Degiskenler Gruplar n %
Reddedilen / kisitlanmig

bir talebin incelenmesi Evet 16 32,0
icin bir ~ komisyon

toplamaya ihtiyac

duyulan talep vakalariniz Hay1r 34 68,0

oldu mu?




109

Arastirmaya katilanlarin % 32,0°sinin reddedilen / kisitlanmuis bir talebin incelenmesi i¢in bir
komisyon toplamaya ihtiya¢ duyulan talep vakalar1 oldugunu ancak % 68,0’inin bir

komisyon toplamaya ihtiya¢ duyulan talep vakalari olmadig tespit edilmistir.

Bir komisyon, genelde yapilan talebin smiflandirilmis bilgi icerdiginde toplanmaktadir.
Siiflandirilmis bilgi igeren talepler hemen reddedilmez, once talebi yapan kisiye haber
verilir, sonrasinda bir komisyon toplanir. Toplanan komisyonda bu bilginin tamami ya da
kismi agiklanmasina uygun olup olmadigi karar alinir. Eger uygun goriiniirse bilgi tamamen
ya da kismen saglanir, uygun degilse reddedilir ve vatandasa doniis yapilir. Koordinatdrlerin
% 68’inin bir komisyon toplamaya ihtiyac¢ duyulan talep vakalari olmadigi ifade etmisti fakat
talep reddetme sebepleri soruldugunda %28,1°i ve %24,6’1 siniflandirilmis ve kisisel bilgi
icerdiklerini sebep olarak ifade etmislerdi. Bu sorun, genel olarak Komiser tarafindan alinan

bir¢ok sikayet ve kararda goriilmektedir.

Tablo 32. Vatandaslarin bilgi taleplerini koordinatérlere iletmek i¢in kullandiklar
gbnderme yontemleri

Degiskenler Gruplar n %

Bilgi talepleri size hangi  Posta 33 35,9
yollarla ulast1? E-posta 45 48,9
Coklu yanit Elden 14 15,2

Arastirmaya katilanlarin % 35,9’unun Posta, % 48,9’unun E-posta ve % 15,2’sinin Elden

oldugu tespit edilmistir. Cogunlugun E-posta dedigi goriilmektedir.

Tablo 33. Kurumlarda yabanci uyruklulardan/kuruluslardan bilgi talebi alinmasi

Degiskenler Gruplar n %

Kurumunuz Yabanci Evet 22 44,0
uyruklulardan/kuruluslardan
bilgi talebi aldi m1? Hayir 28 56,0
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Arastirmaya katilanlarin % 44,0°0nUn kurumlarinin yabanci uyruklulardan/kuruluslardan

bilgi talebi aldigi ancak % 56,0’sinin yabanci uyruklulardan/kuruluslardan bilgi talebi

almadigi tespit edilmistir.

Tablo 34. Kurumun resmi internet sitesinde vatandaslarin talebi olmadan resmi bilgileri ve

belgelerin yayinlanmasi

Degiskenler Gruplar n %
Kurqmun resmi Internet Evet a1 82.0
sitesinde vatandasin
talebi olmadan resmi Havir ; 14,0
bilgileri  ve belgeleri Y

(7
yayinltyor musunuz? Bazen 2 4,0

Arastirmaya katilanlarin % 82,0’sinin kurumun resmi internet sitesinde vatandasin talebi

olmadan resmi bilgileri ve belgeleri yayinladiklarini ancak % 14,0’{iniin vatandasin talebi

olmadan resmi bilgileri ve belgeleri yaymlamadiklarini tespit edilmistir. Diger yandan

%4,0’linlin kismen dedigi tespit edilmistir.



Tablo 35. Kurumlarin resmi internet sitesinde vatandaslarin talebi olmadan yaymlanan

resmi bilgilerin tirleri
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Degiskenler Gruplar n %
Onay Karar1 21 47
Varlik beyan etme
yikiimliligi bulunan
gorevlilerin egitim, nitelik
e . 29 6,5
ve  maaglarma  iligkin
veriler.
Yillik raporlar 37 8.3
Talep formlari 43 0.7
Sikayet formati 38 8.6
llgili bilgi ve sikayet
. talebinde bulunmak icin
Kurumun resmi internet . it adimlar 37 8,3
sitesinde  vatandaslarin
talebi olmadan ne tur TP B
X - ..~ Koordinator bilgileri
resmi bilgiler 9 44 9,9
yayinlanmaktadir? .
Denetim raporlari 28 6.3
Bir sonraki mali yil ve
onceki yillar icin biitge ve
harcama planma iligkin 38 8,6
veriler.
Makbuz 8 18
Istek ve yanitlarin kaydi 16 10,4
Sikca istenen bilgi ve
belgeler. 33 7,4
Diger faydali bilgiler. a1 9,2
Paylasilmiyor 1 0,2
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Arastirmaya katilanlarin % 10,4’Unun istek ve yanitlarin kaydi, % 9,9’unun koordinator
bilgileri, % 9,7’sinin talep formlar, % 9,2’inin diger faydali bilgiler, % 8,6’sinin sikayet
formati ve bir sonraki mali y1l ve dnceki yillar igin blit¢e ve harcama planina iligkin veriler
oldugu gorilmektedir. Diger yandan % 0,2’sinin paylasilmadigini ifade ettikleri
gorilmektedir. Paylagilan bilgi tiirleri aslinda seffaflik programinda olmasi gereken bilgi
tlrleridir.

Tablo 36. Seffaflik ve bilgi edinme hakki programi kurumun resmi internet sitesinde
yaymlanma durumu

Degiskenler Gruplar n %

Seffaflik ve bilgi edinme Evet 48 96,0
hakki programi kurumun
resmi internet sitesinde

yayinlanmis mi1? Hayr 2 4.0

Arastirmaya katilanlarin % 96,0’simin Seffaflik ve bilgi edinme hakki programi kurumun
resmi internet sitesinde yayinlandigi ancak % 4,0’linlin programi kurumun resmi internet

sitesinde yayinlanmadigi tespit edilmistir.

Tablo 37. Kurumlarin web sitesinde resmi bilgilerin yayinlanmasi ile ilgilenen kisilerin
sayl1s1

Degiskenler Gruplar n %
1-2 41 82,0
Kurumun web sitesinde
resmi bilgilerin Daha fazla 8 16,0
yayinlanmasi ile ka¢ kisi
ilgileniyor? 4
1 2,0

Arastirmaya katilanlarin % 82,0°sinin 1-2 kisi, % 16,0’smin daha fazla ve % 2,0’sinin dort

kisi dedigi tespit edilmistir. Cogu kurumda resmi internet sitelerinde bilgi yayimlamakla
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yukimlid 1-2 kisi vardir. Genellikle koordinatdrlerden ve/veya BT teknisyenlerinden
olusurlar.

Tablo 38. Bilgi talep ve sikayet kayitlarin1 kurumlarin resmi adreslerinde yayinlanma
durumu

Degiskenler Gruplar n %

Bilgi talep ve sikayet Evet 38 76,0
kayitlarm1  kurumlarin Hayir 7 14,0
resmi adreslerinde Kayit defteri (¢evrimici) 5 10.0
yaymlanmis mi? bulunmamaktadir ’

Arastirmaya katilanlarin % 76,0’siin bilgi talep ve sikayet kayitlarin1 kurumlarin resmi
adreslerinde yayinladiklarini ancak % 14,0’Uniin bilgi talep ve sikayet kayitlarin1 kurumlarin
resmi adreslerinde yaymlamadiklarini tespit edilmistir. Diger yandan % 10,0’ unnn kismen

dedigi tespit edilmistir.

Tablo 39. Kurumlarin resmi belgeleri dijitallestirme durumu

Degiskenler Gruplar n %

Kurumun resmi belgeleri EVet 21 42,0
dijitallestirilmektedir Hayir 9 18,0
mi? Bazen 20 40,0

Arastirmaya katilanlarin % 42,0’sinin Kurumun resmi belgeleri dijitallestirdigi ancak %
18,0’inin dijitallestirmedigi tespit edilmistir. Diger yandan % 40,0’ 1n1n kismen dedigi tespit
edilmistir. Dijitallesme, koordinatorlerin belgelere daha kolay ulagsmasini ve belgenin
vatandaslara daha hizli ulagsmasini sagladigi i¢in bilgi edinme hakk1 acisindan da ¢ok dnemli.

Ayrica dijitallesme, yonetimde ve diger birgok nedenden dolay1 ¢ok 6nemlidir.



Tablo 40. Vatandaslar tarafindan yapilan taleplerin analizi

114

Degiskenler

%

Vatandaslarin  ne  tiir
bilgiler istedigini veya
talep  edilen  hangi
bilgilerin cogunlukla
reddedildigini daha iyi
anlamak icin
vatandaglarin taleplerini
analiz ediyor musunuz?

Gruplar n
Evet 46
Bazen 4

92,0

8,0

Arastirmaya katilanlarin % 92,0’sinin vatandaslarin ne tiir bilgiler istedigini veya talep edilen

hangi bilgilerin ¢ogunlukla reddedildigini daha iyi anlamak i¢in vatandaslarin taleplerini

analiz edildigini ancak % 8,0’inin bazen edildigi tespit edilmistir. Taleplerin analiz edilmesi,

talepler olmaksizin bilgilerin yaymlanmasi ile ilgilidir. Taleplerin analiz edildigi durumlarda,

koordinatorler bagka taleplere gerek kalmadan en ¢ok talep edilen dokiiman tiirlerini

yayinlayabilirler.

Tablo 41. Koordinatdrlerin Arnavutluk’ta bilgi edinme hakki uygulamasinda iyilestirme
hakkinda verdikleri 6neriler

Degiskenler Gruplar n %
Egitim 36 30,0
Daha fazla personel 18 15,0
BEH Komiseri ile daha yakin 19 15,8
bir iletisim ve igbirligi

Arnavutluk’ta bilgi edinme

ha_kkl pygulamasmda Bilgi talepleri ve sikayet 20 16.7

luylle_stll:l’l’_le olarak ne yonetimi icin daha !

onerirsiniz? gelistirilmis bir sistem
Hig bir sey 2 L7
Kanunda diizenlemeler 19 158

6 50

Ek Ucret 6demesi
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Aragtirmaya katilanlarin % 30,0’unun egitim, % 15,0’inin daha fazla personel, % 15,8’inin
BEH komiseri ile daha yakin bir iletisim ve isbirligi, % 16,7’sinin bilgi talepleri ve sikayet
yonetimi i¢in daha gelistirilmis bir sistem, % 1,7’sinin hig¢ bir sey, % 15,8’inin kanunda

diizenlemeler ve % 5,0’inin ek ticret demesi dedigi goriilmektedir.

Tablo 42. Kurumlarda bilgi edinme hakkinin dogru uygulanmasi konusunda ne tiir
tyilestirici tedbirler aldiklar

Degiskenler Gruplar n %
Resmi bilgilerin talep
edilmeden yayinlanmasi 6 12,0
119 sayili kanunun
gGrevlerinin yerine getirilmesi 20 40,0

Bilgi ve belgelerin duzenli

Kurumunuz bilgi edinme 2ok giincellenmesi 5 10,0

hakkinin dogru

uygulanmast konusunda Departmanlar arasi igbirligi ve

ne tur iyilestirici tedbirler halkla iletisim 6 12.0
almaktadir?
One-Stop-Shop Uygulamasi 1 2.0
Komiser ile diizenli igbirligi ve
istisare 2 4.0
Bilgi edinme hakki egitimi 5 10,0

Arastirmaya katilanlarin % 40,0’ 119 sayili kanunun gorevlerinin yerine getirilmesi, %
12,0’sinin resmi bilgilerin talep edilmeden yaymlanmasi ve departmanlar arasi isbirligi ve
halkla iletisim, % 10,0’unun bilgi ve belgelerin diizenli olarak guincellenmesi ve bilgi edinme
hakki egitimi, % 4,0’{inliin Komiser ile diizenli isbirligi ve istisare ve % 2,0°sinin One-Stop-
Shop Uygulamas: dedigi goriilmektedir. One-Stop-Shop (Tek Noktadan Magaza)
uygulamasi, bir kurumun bir ¢ok faaliyetlerini tek bir noktada toplayan bir kamu yonetimi

uygulamasidir. Ayrica kurumlarin belirli bir hizmetten yararlanmak igin vatandaslarin veya
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isletmelerin bagvurabilecekleri bir ofistir. Bu tir uygulama tlkede oldukga yenidir ve sadece

bazi belediye veya yurtdisi elgiliklerde uygulanmaktadir.

Tablo 43. Kurumdaki Gorevi (Yonetici-Memur-Y UrGtuci/Koordinator) ile Calisma Siiresi
Arasindaki Iliski Durumunun incelenmesi (Ki-kare analizi)

.. L Y rdttcu/
Degiskenler Gruplar Yonetici Memur Koordinator
1-2 5 %263 5 26,3 9 %474 19 ;551
Calisma Siiresi 3-4 2 %20,0 5 50,0 3 %300 10
’ 5-6 0 %00 5 455 6 %545 11
7 2 %200 3 300 5 %500 10
Kurumdaki Gorevlerinin (Y0Onetici-Memur-Yiiriitiicti/Koordinator) ¢alisma siiresine gore
iligkisinin incelenmesinde; 5-6 yillik yiriitlicii/koordinatorlerin ¢ogunlukta oldugu en az
ise yine 5-6 yillik ¢alisma siiresi olan yonetici bulunmadigi goriilmektedir. diger yandan
yuriitiicii/koordinatorlerin  gogunlukta oldugu goriilmektedir. Kurumdaki gorevleri ile
(Yonetici-Memur-Yiiritiicii/Koordinator) ile ¢alisma siiresi degiskeni arasinda herhangi bir
iliski bulunamamastir.
Tablo 44. Kurumdaki Gorevi (Yonetici-Memur-Yiiriitiicii/Koordinator) ile Diger
Degiskenler Arasindaki Iliski durumunun Incelenmesi (Ki-kare analizi)
<. L Yurattcu/
Degiskenler Gruplar Yonetici Memur Koordinator
Kurumun resmi  Evet 3 %143 5 %238 13 %619 21 ,253
belgeleri Hayir 3 %333 4 %444 2 %222 9

dijitallestirilmektedir
mi? Bazen 3 %150 9 %450 8 %400 20




Tablo 45. BEH Genel Algisina Ait Betimsel Istatistikler
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n  Minimum Maximum Ort. SS Agiklama
SEOE 50 2,00 500 4.2200 84007  GOK
. Fazla
S usiny 50 100 5,00 45200 78870 99K
Fazla
Nz 50 1,00 5,00 43400 80466 oK
Fazla
Tarihsel 50 1,00 500 3.6800 95704  Fazla
Mevzuat 50 100 500 31000 112938 Arasinda
BEH 50 100 500 4.0600 97750  Fazla
L 50 2,00 5,00 4,3200 86756 Gok
Fazla
Anlama 50 1,00 5,00 4,1400 1,12504 Fazla
Maliyet 50 1,00 5,00 42800 96975 oK
Fazla
i 50 1,00 5,00 45200 86284 E"k
azla
Glncelleme 50 1,00 5,00 3,6000 1,24540 Fazla
Gizli Bilgs 50 1,00 5,00 44600 93044 g"k
azla
Talep 50 1,00 5,00 42800 110730 g"k
_ azla
Ly sl 50 1,00 5,00 45000 90914 g"k
azla
Raporlama 50 1,00 500 35000 112938 Fazla
Rol 50 100 500 27400 153610 Arasinda
Profil 50 100 500 33200 130055 Arasinda
Motivasyon 50 100 500 26600 147924 Arasinda
Deger 50 1,00 2,00 1,0400 ,19795  Hig

Analiz sonuglaria gore en yliksek deger iletisim ve ceza boyutunda ¢ikmistir (4,22). Bunu

isbirligi (4,50 ve gizli bilgi (4,46) takip etmistir. En diisiik ise deger(1,04) ve motivasyon

(2,66) cikmustir.
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5. BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1. SONUC

Bu aragtirmanin verileri Arnavutluk ve yabanci mevzuattan bilgi edinme hakki, cesitli
kurumlarin raporlarindan ve bilgi edinme hakki koordinatdrlerine hitaben yapilan anketten

toplanmistir. Bu verilerin analizi sonunda asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Arnavutluk tarihi boyunca ¢esitli gelismeler yasamustir. Tarihinde, devleti hikimetlerin
farkl1 sistemleri olmasina ragmen, mevzuatinda insan haklarina iliskin kanunlarda maddeler
yer almistir. Yazili mevzuatta insan haklarinin diizenlenmesi her zaman detaylandirilmis ve

farkli noktalarda verilmistir.

Insan hak ve dzgiirliiklerinin korunmasi, AB gibi yerel, bolgesel ya da diinya 6rgttlerinin bir
parcasi olabilmek i¢in yerine getirilmesi gereken sartlarin temellerinden biri olarak hizmet
etmekte ve yerelden kiresele uzanan siirecin Onemini artirmaktadir. Arnavutluk, AB
mevzuatindan ilhami, Cumhuriyet Anayasasinin olusturulmasiyla baslatmistir. Arnavutluk
Temmuz 2022 itibaren aday iilke olmustur ve bu siiregte yerel yasalart AB mevzuatinda
yasalarina uyarlamaya odaklanmistir. Uzun zaman Once olusturulan yasalar yeniden
yapilanma agamasina girmis gibi goriinmektedir. Ulkede ve diinyada olan ekonomik, politik,
kiiltiirel, teknolojik ve toplumsal gibi gelismelerin yaganmasi yasa ve politikalar glincelleme
ihtiyaci getirmekte. Ancak yasa veya mevzuat degistirmek ve giincellemek ¢cok maliyetli bir
prosedirdir. Bilgi edinme hakki mevzuati agisindan, 8503 sayili ilk kanunu Avrupa
mevzuati ile uyumlu goriinmesine ragmen, degisen kosullarin agisindan eksik kalmisti. Bu
nedenle bu yasa yirirliikten ¢ikarilmasi uygun goriinmistii. Ancak bu yasadaki eksiklerin
biiyiik bir kismi1 yeni ve onun yerine gegen 119/2014 sayili yasa ile tamamlanmistir. Bu yasa

ayni zamanda uluslararas1 ve Avrupa diizenlemelerine uygun goriinmektedir. Arnavut
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yasalarinin Avrupa yasalartyla uyumlulugu, Arnavutluk’un yabanci mevzuattan ve ayni
zamanda cesitli AB kilavuzlarindan aldig1 ilhamdan etkilenen bir faktordiir. Avrupa Birligi
genellikle rehberler ve kilavuzlar araciligiyla kanun hazirlama siireglerine yakin olmustur.
Arnavutluk’un 2000’1i yillarin basinda baslayan AB’ye katilim siireci de mevzuat uygunlugu
etkilemistir. Arnavutluk mevzuati ile AB’nin ortak noktalart sunlardir:

e bilgi talep etme hakki ve onun i¢in benzer prosediirler,

e bilgi saglama onemi

e bilgi edinme hakkinin sinirlanma durumlari

e hassas veya gizli bilgilerin korunmas1 énemlidir

e her iki mevzuatta da seffaflik ve hesap verebilirligin 6nemi vurgulanmaktadir

e bilgi edinme hakki ve kisisel verilerin korunmast ile ilgili bir yiiriitiicii kurumunun

olmasi

Uluslararasi diizenlemeler genellikle bilgi hakkini ifade 6zgiirliigliniin bir pargasi veya iiriinii
olarak iliskilendirir. Baz1 diizenlemelerde, bilgi edinme hakki ifade 6zgiirligiinden biraz
daha ayr1 verilmis durumundadir. Arnavutluk, bilgi edinme hakkina 0zel mevzuatla
duzenleyerek ifade 6zgiirliigiinden biraz daha ayr1 tutmustur. Ancak bu ayrim, bu iki haklarin
ayr1 haklar oldugu anlamina gelmez. Sebebi ise bu iki hak ya da 6zgurlik birbiriyle yakin
iliskili, birbirini tamamliyorlar ve her ikisinin merkezinde insan bulunuyor. Vatandaslar
kendilerini ifade edebilmek i¢in 6ncelikle bilgiye ihtiyac1 vardir. ifade dzgiirliigii temel bir
insan hakki olmakla birlikte ¢ogu zaman hayatin farkli yonlerinde baskalarina zarar
verebilecek  diisiincelerin  sansiirlenmemesi  nedeniyle biraz  olumsuz  olarak
goriilebilmektedir. Ama aslinda bu hak, 6zellikle tlkelerindeki yasam agisindan insanlara
diisiindiiklerini ifade etme, sesini duyurma 6zgiirliigii vermektedir. Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar
Sozlesmesi, Engelli Bireylerin Kamuya Ag¢ik Bilgi Edinme ve Danigsma Hakki ve UNESCO
duzenlemeleri, Arnavutluk’ta da onaylanan uluslararasi mevzuat/yonetmeliklerdir.
Arnavutluk, insan haklarinin yani sira bilgi edinme hakkin1 da yabanci diizenlemelerin biytk

bir kismini ilham almig ve uyarlamistir.
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Mesele sadece mevzuatin AB ile yakinlastirilmas:t degil, aym1 zamanda yasanin AB
modellerine gore uygulanmasi da saglanmalidir. Mevzuatta pek ¢ok yasa iyi bi¢imlendirilmis
ancak dogru sekilde uygulanamadigindan, yalnizca kagit tizerinde iyi ve etkili kalmaktadir.
AB tahminlerine gore Arnavutluk 2050 yilina kadar AB standartlarina dogru sekilde
ulagsmakta zorluk ¢ekebilir ( B6hmelt ve Freyburg, 2018). Arnavutluk’un AB ile uyumlu bir
mevzuat elde etmek i¢in daha yapacak ¢ok isi var, ancak uyumluluk sadece yasalarin

igeriginde degil uygulamada da olmasi gerekmektedir.

119/2014 tarihli bilgi edinme hakk: yasasi iyi bir yasa gibi goriinse de bazi sorunlari
bulunmaktadir. Yasanin bilgi hakkini ifade 6zgiirliigii gibi diger haklardan ayr diizenleyen
iyi bir tarafi vardir. Kanun, uygun sekilde uygulanmasini etkilemeyi amaglayan gorevler,
sinirlar, prosediirler ve cezalar 6ngdérmiistiir. Bu yasanin kabuliinden bu yana 8 yil gecti ve
bu hak hakkinda hala biiyiik bir farkindalik yok. Durumun 8503 sayili birinci yasadan ¢ok

daha iyi gelistigi inkar edilemez, ancak heniiz iyi bir standarda ulasmamustir.

Anket katilimcilarin ¢ogu merkezi hiikiimet ve yerel hiikiimet kurumlarda calisan
koordinatorlerdi. Katilimcilar bilgi taleplerinin sayisinda artis oldugunu ifade ettiler, ancak
yalnizca %6°s1 2020-2021 déneminde 500’{n tizerinde bilgi talebi aldiklarini belirtmisti.
Taleplerin %50’den fazlas1 olumlu cevaplanmis olup, diger taleplerin reddedilme sebebi
agirlikl olarak gizli bilgiler ve kisisel verilerdir. Gizli bilgiler, bir talebi reddetmenin en
yaygin nedenlerinden biri (duruma gore bahane) olmaya devam etmektedir. Yasanin
sinirlamalar1 hem koordinatorler hem de vatandaslar i¢in agik olmalidir. Kisitlamalar,
isteklerin reddedilmesinin en sik nedenleridir ve bu normaldir ¢iinkii her bilgi saglanmaz.
Normal olmayan sey, kisitlamalarin bir talebi reddetmek i¢in bahane olarak kullanilmasidir.

Genel olarak talepler komisyon toplanmadan reddedilmektedir.

Cogu koordinatoriin bilgi edinme hakki i¢in koordinator gorevinde kisa bir stiresi vardir.
Anket sonuglarinda goriildiigii gibi yaklasik %40’ mnin koordinatdr olarak sadece 1-2 yillik
gorev siiresi bulunmaktadir. Bu, koordinatériin yonetimdeki sivil ¢alisanlar/memur

arasindaki roliiniin se¢imi ile ilgilidir. Koordinator rolii ek maas 6demesi olmayan ek bir
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gorev oldugu i¢in memurlar tarafindan tercih edilmemektedir. Koordinatdrler ayni anda iki
gorevi yonetmekte giicliik ¢ekerler ve gergeklestirdikleri gorev igin maddi ve manevi olarak
desteklendiklerini hissetmemekte. Koordinatdrlerin bir kismi, memur olarak birincil role
daha fazla odaklanmak icin bu rolden vazgecer. Koordinator roliine sahip olma isteksizligini
acikca ortaya koyan bir diger faktor de bu roli atanma olarak Gstlenmeleridir. Katilan tim
koordinatorlerden sadece 3’ii koordinator olmak igin bagvuruda bulunurken geri kalan1 bu
goreve atildi. Koordinatorlerin % 96°s1, bilgi edinme hakki yasasinin ihlali durumunda
parasal cezanin farkindadir. Fakat bu cezanin adil olup olmamasi konusunda ¢ogu kararsiz
kalmistir. Koordinatorler, bilgi talepleriyle ilgilenme ile yukimltdurler, ancak kurum
baskaninin onayr olmadan talep eden kisilere belge saglamak pek miimkiin degildir.
Koordinator, yoneticinin izni olmadan istenilen belgeyi diizenleyemediginden, bu bilgilerin
reddedilmesi durumuna yol agmaktadir. Belgeye erisemeyen bir vatandasin sikayet etmesi
halinde, reddetme nedeniyle koordinatdrler para cezasina ¢arptirilmaktadirlar. Bu nedenle,
bu prosediirde bir degisiklik yapilmasi gerekmektedir. Bilgi vermeyi reddetmesi durumunda,
koordinatore degil kurum baskani i¢in para cezasi verilmesi yerinde olacaktir. Bu sayede hem
taleplerin reddedilme sayis1 azaltilabilir hem de yoneticilerin vatandaslar i¢in bilgiye erisimi
saglama farkindaligr artirilabilecektir. Arnavutluk’taki bilgi edinme hakkiyla ilgili yasa veya
yonetmeliklerde koordinatér roliine iliskin kriterlerde acikca eksiklikler var. Kanun,
koordinatori sadece kurumda memurlardan birisi olabilecek seklinde tanimlamistir, ancak
bagka kriter verilmemistir. Koordinatorler ayrica yasayr anlamakta zorluk cektiklerini de
belirtmistir. Yasay1 dogru ve kolayca anlamama, bilgi taleplerini degerlendirme durumlari
da etkilemektedir. Her kurumda sadece bir koordinator bulunmaktadir ve diger kurum
calisanlar1 koordinatorin rold, yetkileri ve yaptirim durumlari hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi
olmayabilir. Bu nedenle koordinatorlerin yanitlara gére gorevlerini yerine getirirken diger
calisanlarla koordinasyonu zor buluyorlar. Koordinatorlerin yaklasik %701 ¢calistiklar bilgi
edinme hakkin1 kurumlarda ilk kez duyduklarimi sdylediler. Bu, iilkede bu hakkin
farkindalig1 hakkinda soru isaretleri uyandirmaktadir. Bu durum, koordinatorlerin bu hak

hakkinda fazla bilgiye sahip olmadan goreve basladiklar1 anlamina gelir.
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Calismada elde edilen bulgulara dayanan bir diger 6nemli sonug ise koordinatorlere yonelik
egitim eksikligidir. Koordinatorler, gorevin uygulanmasina iligkin yeterli egitim
almadiklarini, bu nedenle daha fazla egitim olanagina sahip olmak isteklerini acikca dile
getirmisglerdir. Koordinatorlerin  ¢ogu kendi imkanlariyla 6zel egitim aldiklarin
belirtmislerdir. Devlet veya komiser tarafindan sik sik egitim verilmemesi, koordinatorleri
ayr1 ve Ozel egitim almaya zorunda biraktilart gorinmektedir. Koordinatorlerin aldiklari
egitimleri temel oOlarak iki kategoriye odaklanmuis: bilgi taleplerinin yénetimi ve komiserin

roli. Alinan egitimler saatlik seklinde ve daha ¢ok yiizylize ve gevrimigi yapilmistir.

Bilgi taleplerinde bulunmak igin en ¢ok tercih edilen yontem e-posta yoludur. En diisiigii ise
elden teslim yoludur. Posta ile yapilan talepler bir sekilde protokol agisindan daha etkilidir.
Her belge, fatura ve protokol mektubu kaydedilir ve belgelenir. Talebin reddedilmesi ve
sikayet asamasinda gidilmesi durumunda bu belgeler delil niteliginde olup agiklama i¢in ek
bilgi niteligindedir. Yabanci vatandaslardan gelen taleplere gelince, ortalama seviyede
olduklar1 goriinmektedir. Kanun ve is kanunu ihlalleri genelde cezalandirildigindan, para
cezasinin BEH icin gerekli goriinmektedir. Ayrica ceza, koordinatorlerin taleplerin
reddedilmesinden uzaklagsmalarin1 bir sekilde etkiler. Ancak yasa para cezasini da
ongérmesine ragmen, ¢ogu zaman bu ceza tedbirinin Komiser tarafindan nadiren alindigi

gorinmektedir.

Arnavutluk kurumlari, bilgi edinme hakkini iyilestirme tedbirleri olarak agagidaki tedbirleri
almistir:
e Her bilgi talebi dncelige sahiptir ve tiim sektorler tarafindan yasalara uygun olarak
zamaninda ele alinmasi
e Gerekli bilgilerin talep gerektirmeden yayinlanmasi
e Bilgilerin organizasyonu ve dagitimi
e Vatandasa kars1 seffaf olmasi

e Kurumlarda birimler aras1 koordinasyon saglanmasi
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e Vatandaslarin ve/veya isletmelerin belirli bir hizmetten yararlanmak igin
bagvurabilecekleri her ofisi temsil eden ortak bir “One-Stop-Shop” (OSS) sisteminin
olusturulmasi

e Yanitlar duruma gore analiz edilmesi

e Bilgi edinme hakki ile kisitlamalar arasindaki hassas konularin ele alinmasi

e “Kisisel verilerin korunmasina iligkin” yasanin hiikiimlerini ihlal etmeden “Bilgi
Edinme Hakkina Dair” yasanin en dogru sekilde uygulanmasi

Genel olarak, Arnavutluk’taki bilgi edinme hakkinin durumu, o6zellikle yasal agidan
iyilestirmeye ve koordinatérler agisindan diizeltmelere ihtiya¢ duyulan ortalama bir diizeyde

gorinmektedir.

5.2. ONERILER

Bu tez kapsaminda yapilan arastirmalar sonunda Arnavutluk’ta bilgi edinme hakkinin

uygulanmasinin iyilestirilmesine iliskin oneriler asagida sunulmaktadir.

1. Arnavutlukta Bilgi Edinme Hakki Yasasi, icerik bakimindan goriiniiste niteliksel bir
yasadir, ancak uygulamada c¢aligmada ayrintilar1 yer alan sorunlarla kars1 karsiya
kalinmaktadir. Yasanin glinlimiizdeki ve AB’deki gelismelere ayak uydurabilmesi
icin gozden gegirilmesi ve guincellenmesi gerekmektedir.

2. Bilgi edinme hakkindan sorumlu Komiserin yasadaki rolii ve yetkilerinin gozden
gecirilmesi  gerekmektedir. Sikayet ve yaptirnm durumlara iliskin karar alma
konusunda komiserin rolinin daha da guglendirilmesi 6nemli gortlmektedir.
Boylece, bilgi saglama yiikiimliiliigi daha net tanimlanacag i¢in sikayetlerde hak
ithlallerini azalma saglanabilecektir.

3. 119/2014 tarihli kanunun 18. maddesinin gbzden gecirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu maddede bilgi edinme hakk: ihlal hallerinde koordinatorlerin
cezalandirilmasimi  gerektirmektedir. Koordinatorlerin yanitlarindan elde edilen
sonuclara dayanarak, koordinatdrlere para cezasi uygulanmasi konusunda bir

degisiklik yapilmasi 6nemlidir. Ceza yaptirimi ayrica kurumlarin yoneticilerine de
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uygulanabilmesi 6nerilmektedir. Bu durumda, yoneticilerin ¢alistiklari kurum
tarafindan iretilen bilgileri vermeyi reddettiklerinde sorumlu tutulacagindan,
reddedilen talep vakalarinin sayisini azaltabilir.

Koordinatorler ayn1 anda iki farkli rolii yerine getirmekte zorluklarla karsilasirlar.
Koordinator rolliniin yasada tek bir pozisyon olarak tanimlanmasi 6nerilmektedir.
Boylece koordinatorler sadece koordinator unvani tasir ve sadece koordinator
gorevlerine sahip olabilir. Boylece onlara bu role daha fazla odaklanma firsati verir.
Bir bagka 6neri da kurumlardaki koordinator sayisini artirmak olabilir.
Arnavutluk’ta farkli kesimlerin ve dezavantajli gruplarin kosullart géz dniine alinarak
bilgi edinme hakkininn kullanilmasina iliskin kosullar yeniden diizenlenmelidir.
Arnavutluk’ta farkli yas gruplardaki vatandaglara, (lkede yasayan yabanci
vatandaslar ve uzak konumlarda olan kurumlarin ¢alisanlar i¢in bilgi edinme hakki
ile ilgili duyarlilastirict faaliyetler yirdtulmelidir.

BEH Koordinatorlerine yonelik bilgi edinme siiregleri, yasal kosullar1 ve
uygulamalari icerem egitim programlari yapilandirilmalidir. Koordinatorler ankete
verdikleri yanitlarda egitime duyduklari ihtiyact kendileri de vurgulamistir.
Koordinatorlerin egitimi, bilgi taleplerinin yonetiminde ¢ok olumlu sonuglara yol
acabilecektir. Bilgi Edinme Hakki Kanununun uygulanmasina iligkin koordinatorlere
egitimlerin verilmesi ve c¢esitli sertifikasyonlardan gecirilmeleri performasnlarini
artiracak siireglerin daha dogru yonetilmesine olanak saglayacaktir. Koordinatdrlerin
kendilerinin ifade ettigi gibi maddi kosullarinin ve sosyal statiilerinin iyilestirilmesine
gereksinim vardir.

Yasadaki koordinatdr rolu kisminda degisiklik yapilmasi gerekebilir. Koordinator
pozisyonu icin belli bir takim kriterler olmasi ¢ok daha verimli olabilir. Yasal bir
dizenleme yardimiyla kimin koordinatdr olabilecegine, hangi rol ve éneme sahip
olduguna ve kurumda bagka hangi pozisyona sahip olabilecegine iligskin kriterlerin
belirlenmesi ihtiya¢ olarak gorulebilir. Oneri olarak, kurumlarin yoneticilerin
koordinatér olmasi daha dogru bir ¢oziim olabilir. Bunun nedeni kurum
yoneticilerinin daha fazla yetkiye sahip olmasi, dokiiman ve erisim imkanlarinin daha

kolay olmasi ve kurumlar arasi iletisimin daha yaygin olmasidir. Ayrica verilecek
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belgeler igin onlarin imzas1 gerektigi i¢in, bu sekilde bilgi edinme siireci daha
kisaltilmis olabilir.

Yasaya gore kurumlar resmi web sitesinin dijital bir kopyasini olusturur ve bulunan
biitiin belge ve bilgileri arsivler. Arnavutlukta 6zellikle kamu verilerinin etkin
yonetimi, korunmasi ve kontrollii erisimini saglamak i¢in kamusal icerigin timiinii
iceren Oncelikli kaynaklara doniik karanlik arsiv (dark archive) olusturmasi
onerilmektedir. Karanlik arsivler ¢alisir durumda olmali ve eski olabilecek belgelerin
dijital siirtimleriyle birlikte korunmalidir. Karanlik arsivleme, bir¢ok insan i¢in yeni
ve bilinmeyen bir kavramdir ve bu konuda yeterince detayli bilimsel arastirma sayisi
sinirlidir. Ancak karanlik arsivleme uygulanmasini tartisilmasi dnemlidir. Karanlik
arsivler, bilgi depolayan ve kullanicilara erisim saglamayan arsivlerdir ve genel
olarak bu arsivler, hiikiimetlerin, kurumlarin ve kiiltlirel mirasin bilgi ve verilerini
depolamak i¢in kullanilir. Bu arsivlerin temel amaci ve kullanimi, afet durumunda
¢ok onemli veri ve bilgilerin bu arsivlerde saklanmasidir. Bu arsivler, kaotik
sonuclara yol agabilecek dogal ve teknolojik felaketlere karsi onlemleri de igerir.
Dogal afetler yangin, sel ve deprem olurken, teknolojik olanlar bilgisayar kesintileri
ve siber saldirilardir. Genellikle, bu arsivlerdeki bilgiler, kullanicilara agik erisim
sunan ancak koruma islevi gordiikleri i¢in kullanicilar tarafindan erisilemeyen
verilerden c¢ok farkli degildir. Bu nedenle, daha ¢ok kullanilan bir arsivin yedegi gibi
calisir, ancak her zaman aymi verileri icermez. Ote yandan “Karanlik” adindan
hareketle, kamu yonetiminin devlet verilerinin karanlik arsivlerde saklamaya
yoneldigi ve Dbaskalar1 tarafindan yayinlanmadigini veya erisilemedigini,
vatandaslara veya medyaya erisim hakki olabilecek belgelere erisim vermemek i¢in
bir bahane olarak bu arsivlerin kullamilabildigi bilinmektedir. Ote yandan bu
arsivlerin asil islevi koruma ve yedeklemedir. Dogal veya tesadiifi felaketlerden
bahsederken biri tarih oncesine ait digeri de yakin tarihe ait olan iki olay 6rnek olarak
gosterilebilir. Tarih dncesi 6rnek olarak Iskenderiye Kiitiiphanesi verilebilir. Biitiin
bir tarihin bilgi ve yayinlarini elinde tutan, o zamanlarin sanati, kiiltiirii, yagsam1 ve
bilimi hakkinda bilgilerle dolu olan kiitiiphane biiyiik bir atesle yok edilmistir.

Kitiphanenin kalan pargalar1 da zamanla yok edilmistir. Yakin tarihin 6rnegi ise
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2017 yilinda Arnavutluk Milli Kiitiiphanesinde {i¢iincii katinda yasanan yangindir.
Kiitiiphanenin {igiincli katinda yasanan yangin, kayitsiz veya farkli formatlarda
korunan ¢esitli yayinlarin yok olmasina neden olmustur. Dénemin Milli Kiitiiphane
Miidiirti tarafindan 1990 donemi yayinlarinin yakildigina dair ¢esitli agiklamalar
yapilmistir. Yapilan diger aciklamalarda ise 1960 donemi yayinlarinin yakildigi
belirtilmistir. Boylece bu felaketten kaynaklanan kaybin ne kadar biiyiik oldugu
belirsizligini gosterecek tam ve resmi bilgi verilmemistir.
Elde edilen sonuglar gergevesinde bir diger 6nem 6neri Arnavutluk’ta kamusal bilgi
taleplerinin karsilanmasina doniik bir sisteminin olusturulmasidir. Arnavutluk su
anda bilgi edinme hakki i¢in pyetshtetin adl1 bir sisteme sahiptir. Ancak ¢ok islevsel
ve gelismis bir sistem degildir. Hayata gecirilecek bir sistem asagida siralanmis
maddeleri i¢erisinde barindirirsa daha islevsel ve kullanigl olabilir;

e Istekler yapilabilme/alinabilme

e Daha Once yaymlanmis istek ve bilgilere erigim saglama

e Koordinatorler ile iletisime ge¢cmeyi saglama

e Koordinatorler ve Komiser arasindaki igbirligini saglama

e Farkli arama motoru modlarina gére arama ¢ubugu islevi gérme

e Gerekli olmas1 durumunda 6deme segenegi sunma

e Ayrica istenen belgeyi dogrudan ylikleme imkani sunma
Mevcut sistemin kullanimi1 basittir ancak icerik ve islevsel konusunda eksiktir. Oneri
yine basit bir sistem olmasidir, ancak hem vatandaglar hem de koordinatorler igin
siirecleri kolaylagtirmak icin yukarida siralanan niteliklerde bir sistemin gelistirilmesi
onemli gorulmektedir. Onerilen sistemin asagidaki 4 ana Ozelligi icermesi
onerilmektedir:
a) Canli yardim-Mesai saatler icerisinde vatandas-koordinator arasinda daha kolay

iletisim kurabilmesi i¢in
b) Arsiv-Kamuya acik bilgileri ve daha 6nce talep edilen bilgileri ulagabilmek igin

bir arsiv olmasi. BOyle bir 6zellik, hem vatandaslar hem de koordinatorler i¢in

zaman kazandirarak, ayni bilgiler i¢in ayri talep yapmak ihtiyacini azaltacaktir.

c) Bilgi talep olusturma 6zelligi
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d) Talep takip etme 6zelligi

10. Arnavutluk’ta Gelistirilecek Kamusal Bilgi Sistemin vatandaslar ve koordinatdrler
icin tim sureclerin e-imza ile uzaktan yiiriitilmesine olanak saglamalidir. Sistem
kolayligi, zamaninda ve maliyetten tasarruf saglama islevi gorecektir. Bdylece
yazdirma, gonderme ve kagit kullanma maliyetini azaltacaktir. Ayrica g¢evrimici
olmak, siirecleri son derece hizli, seffaf ve izlenebilir hale getirebilmektedir.

11. Sekil 14. sistem igin Oneri is akis semasi verilmistir. Bu semada basit bir bilgi talep
etme siirecinin sistem akis1 yer almaktadir. Bu modelde daha ¢ok koordinatorlerin
talep yonetimi kismina odaklanilmistir. Talep edilmeden veya diger kisilerin talebi
lizerine yaymlanmis belgelerin ve bilgilerin arsivlenebilecegi bir sisteme sahip
olunmasi gerekmektedir. Yasa, yabanci vatandaslar1 potansiyel bilgi arayanlar olarak

belirlediginden, sistemin dil seceneklerine sahip olmasi gerekmektedir.

@

h 4

i' Kullanici Talebi ;

Talebi Degerlendirir

v

Evet
imiflandmninis bil Kullamiciyr Bildir
mi?

Hayr

Y ya da
Belge veri tabam - —
taratir Belgeyi yiikle Kullaniciy bildir

Kullanici ile paylas

Sekil 14. Bilgi edinme hakki ile ilgili 6nerilen bilgi talep sistem is akis1
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Semada sistemde siire¢ Basla komandosu ile baglayacaktir. Kullanic talebi geldikten sonra
degerlendirme siireci devam edecek. Koordinatdr talebi degerlendirirken, talebin
siniflandirilmis bilgi olup olmadigina karar verecek. Eger talep edilen bilgi siniflandirilmis
bilgi kategorisine aitse o zaman koordinator bu talepte bulunan kullaniciya haber vermesi
gerekmektedir ve siireciyi bitirir. Eger talep edilen bilgi siniflandirilmis degilse, koordinator
belge veri tabanina tarama agsamasina gegecektir. Eger belge veri tabanda buluyorsa kullanici
ile paylasabilir. Eger bilgi veri tabanda bulunmuyorsa, koordinatér bu bilgiyi sisteme
yiikleyip kullaniciya saglayip islemi bitirir. Bilgi kullaniciya gonderildiginde is akis

grafigindeki islem sona ermektedir.

Bu ¢alismada, Arnavutluk’ta bilgi edinme hakkindan yararlanmaya yonelik kosullar, yasanan
sorunlar ve iyilestirilmesi gereken noktalar ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Calisma
Arnavutluk ile sinirli tutulmustur. Bu konu iizerine bundan sonraki siirecte gergeklestirilen
calismalarda Tiirkiye dahil farkli {tlkelerdeki bilgi edinme hakki uygulamalarinin
karsilastirilmasina gidilebilir. Yine c¢alismanin smirliliklart igerisinde gelistirilemeyen
Arnavutluk’ta Tirkiye’deki e-Devlet Kapis1t Uygulamasina benzer sekilde Kamusal Bilgi
Yonetimi Platformunun gelistirilmesi saglanabilir. Hukumliler, engelliler, gencler ve
yashilarin bilgi edinme hakkinin kullanilmasinda yasadiklar1 zorluklar gibi bilgi edinme
hakkiyla ilgili sorunlardan etkilenen diger gruplarin da arastirma konusu olarak 6nemsenmesi

onerilmektedir.
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Arnavutluk’ta Bilgi Edinme Hakki Koordinatorlere Yonelik Anketi

BEH Kordinatorleri Anketi

Sayin Katiimeilar,

Bu anket, "Arnavutluk'ta Bilgi Edinme Hakki Uygulamalara Donuk inceleme ve Sistem Model
Onerisi" baslikli tez calismasinin bir pargasi olarak hazirlanmigtir. Bu anket Arnavutluk kamu
kurumlarinda bilgi edinme hakki koordinatérlerine yéneliktir. Bu anketin amaci,
koordinatérlerin Arnavutluk'ta bilgi edinme hakki konusundaki géris ve tutumlarini 6grenmek
ve ilgili kanunun ilerleyisi konusunda kamu kurumlarindaki mevcut durumu vurgulamaktadir.
Toplanan veriler, bilgi edinme hakki yasasinin meveut durumunu vurgulamaya yardimci olmayi
ve kanun yaptinmin iyilestirmek igin Gneriler sunmayi amaglamaktadir. Koordinatorlerin
anonimligi ve kisisel bilgileri, anket siireci ve tez galismasi boyunca korunacaktir ve bu
¢alisma diginda kullaniimayacaktir.

Tarafinizdan saglanan gériis ve bilgiler, konuyla ilgili mevcut durumu yansitmaya ve sorunlar
tespit edip bunlara ¢éziim Gnerileri getirmeye yardimel oldudu igin bu galigmaya biyiik katki
saglamaktadir.

Anket ve galigmadaki kullanimi ile ilgili sorulariniz igin shalaselma@gmail.com ya da
selma.shala@hacettepe.edu.tr e-posta adreslerinden bu galigmanin aragtirmacisi Selma Shala
ile iletisime gecebilirsiniz.

Bu anketi tamamlamaya ayirdiginiz zaman ve katkiniz igin tesekkiir ederiz.

* Required

|. Bélim - Demografik Bilgiler

T

Yasiniz: *

Mark only one oval.

(" )1830
(" )31-40
() 41-50

() 5160

)61-65
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2. Cinsiyetiniz:
Mark only one oval.

() Kadin
() Erkek

3. Egitim Dlzeyiniz *
Mark only one oval.

() ortaokul (9 yillik)

l'\:) Lise

() Yiiksekokul/Profesyonel Egitim

(D Lisans

() Yiiksek Lisans

(_) Doktora

C Jothers -, . el Tt

4. Kurum goreviniz nedir? * (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.) *

Check all that apply.
[ ] Yénetici

[] Memur
[ ] koordinatér
[ ] Koordinatdr ve baska bir gérev daha (litfen aciklama yapiniz:):

[ ] Teknik Personel
D Destek Personel
Other: [—I s

21



5. Koordinatdr olarak galisma stireniz: (Koordinatoér rolii ilk kez 2014 119 sayill yasasinda
yer almigtir.) *

Mark only one oval.
12
O34

56
O

6. Koordinatdr gorevini nasil aldiniz?
Mark only one oval.

(__) Bagvuru (Kendiniz)

(__) Atanma (Kurumdan)

7. Koordinatorliik statisun( aldiginizdan beri kag tane bilgi talebini degerlendirdiniz?
Litfen en yaklasik sayiyi segin.

Mark only one oval.
(o010

( ) 20-50

() 50-100

() 100+
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8.

Mark only one oval per row.

Asag@idaki konularda cevabinizi en diistik 1 (gok az/gok az siklikla) ve en yiksek 5 (gok
fazla/gok fazla siklikla) (izerinden deg@erlendiriniz: *

Bilgi Koordinatdrii olarak rolime iligkin
becerilerime ve bilgilerime gliveniyorum.

Halkla iletigim becerilerim iyidir.

Kriz durumunda (6rn. pandemi) bilgi
edinme hakkiyla ilgili durumu yénetmeye
hazinm.

Bilgi edinme hakki ile ilgili Glkedeki
tarihsel gelisim hakkinda bilgi sahibiyim.

Bilgi edinme hakki ile ilgili uluslararasi
mevzuat hakkinda bilgi sahibiyim.

119/2014 sayili “Bilgi Edinme Hakki
Kanunu" ile ilgili bilginizi ne diizeyde
degerlendiriyorsunuz?

0|88 00 0|
@ {8180 0 g
O 1010} 0 |00
0 (0]10] 0 |00}
Gl | @R |

Kanunen ne tiir bilgilerin vatandaslarla
paylagilamayan bilgi olarak
siniflandinldigini anlayabilirim.

0
0
0
0
0

Vatandas i¢in miimkiin olan en digik
maliyetli hizmeti saglamak igin bilgi i¢in
ddeme konuyu nasil yonetecegimi
biliyorum.

Tarafimdan haksiz yere bilgi vermeyi
reddetmem halinde uygulanacak cezalar
ve proseddirleri anliyorum.

Bilgi taleplerinin kaydini sik sik
gtincellerim.

Gizli bilgiler igin durumun yeniden
degerlendiriimesi durumunda yapilan

kanunla saglanan toplantilar igin kamu ve

tist diizey yetkililere kolayca
erigebiliyorum.
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9.

Gelen talepler hakkinda
meslektaglarima/ydneticilere damsirim.

Bilgi Edinme Hakki Komiseri ile igbirligi
icindeyim.

)

-

0
0
0
0

6 aylik ve/veya yillik diizeyde seffaflik
durumu hakkinda kurum baskanina
raporluyorum.

0
0
0
0
0

Kanunun uygulanmasinda koordinatgr
rolline yeterince yer verdigini
distnidyorum.

Koordinatorliik roliniin benim igin dogru
profil olmadigini disiiniyorum.15

Koordinator rolii igin motive misiniz?
Motivasyon dereceniz nedir?

Bir koordinator olarak maddi ve manevi
acidan yeterince degerli oldugumu
hissediyorum.

010100
i A 1 Sl
0 (010] 0
O e
RO RO B B

Haksiz olarak bilgi vermeyi reddetme durumunda disiplin/para cezalarinin

farkindayim: *

Mark only one oval.

) Evet
( ) Hayir
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U

12

139

DL U U s e s

Haksiz olarak bilgi vermeyi reddetme durumunda koordinatérlere verilen parasal
deger cezasinin adil oldugunu diigiintiyor musunuz? *

Mark only one oval.

Q Evet
C ) Hayrr
( ) Kismen

Vatandaglardan gelen bilgi taleplerini incelemeyi hangi yénde zor buluyorsunuz?

Mark only one oval.

D Yasanin anlasiimasi

C) Yasada belirtilen sinirlamalari anlamada
@ Siniflandirilmig bilgileri ayirt etmek
() Kurumda belge/bilgi eskikleri

D Diger galisanlarla koordinasyon sorunlar
() Zorluk gekmiyorum

() other:

Bilgi edinme hakkini ve ilgili kanunu ilk olarak nasil 6grendiniz? *

Mark only one oval.

() Kurumda
() Okulda

() internet

() Medya

() Mesleki egitim
() s arkadast
() Other:




13.  Bilgi edinme hakki konusunda egitim dlzeyinizi ne derecede degerlendirisiniz? *

Mark only one oval.

Gok yetersiz ) C ) () Gokyeterli

14. BEH egitimi kimden aldiniz? *

Mark only one oval.

() Kamu hizmet igi egitim

() Ozel kurum

() Konferans/Seminer/Webinar vb.

() Ozel imkanlarla egitim

( ) Sivil toplum kurulusu tarafindan yiiriitillen programa katim
() internet

() Medya

(") Bilgi Edinme Hakki ve Kisisel Verilerin Korunmasi Komiseri

() Almadim

140



1§,

16.

17.
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Bilgi edinme hakki yasasinin uygulanmast ile ilgili olarak aldiginiz egitim hangi
yonlerde odaklanmistir? (Birden fazla segenedi isaretleyebilirsiniz.) *

Check all that apply.

[:] Bilgi istekleri ve yanitlar yonetme

D Ulusal / uluslararasi normatif yasal gergeve

[:] Seffaflik ve hesap verebilirlik programlar

[ ] vatandaglann Sikayeti

D Bilgi edinme hakki ve kisisel verilerin korunmasinda komiserin rolii

D Vatandasin talebi diginda yayinlanan bilgi ve belgeler
[ ] vaka Analizi

Other: D e D

Egitimi hangi sekilde aldiniz? *
Mark only one oval.

( ) Yiz ylize

() Gevrimigi

{ ) Sinif

() Toplanti

() Almadim

Egitimin sUresi hangi sekildeydi? *
Mark only one oval.

() saatlik
(") Haftalik
() Aylik
)ik
() Almadim
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19.

20.

21.
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Egitimi tamamladiktan sonra 6zgliveninizde ve motivasyonunuzda bir artig
hissettiniz mi? (Egitim almig olmaniz durumunda)

Mark only one oval.

) Evet
’\j Hayir

BEH ile ilgili daha fazla e@itime ihtiyacim var. *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Gokaz () () () () () Gokfazla

Bilgi edinme hakki ve koordinatér roll ile ilgili mevcut egitimlerden haberdar
misiniz?

Mark only one oval.
() Evet

() Hayir

Bilgi talebi saglamak igin departmanlarda, birimlerde veya subelerde kilit kigilerin
irtibat listesini olusturdum. *

Mark only one oval.

() Evet
() Hayrr
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Kurum agidan: .
Anketin ikinci bélimiinde, galistiginiz kurumda bilgi edinme hakkinin geligimi ile ilgili sorular

1. yoneltilmektedir, Kurum adinin zorunlu olmadigini ve toplanan verilerin galigmada gfup halinde
- kullanilacagini, bu sayede koordinatér ve kurumun mahremiyetinin korunacagini belirtmek
Bolum dnemlidir.

22.  Cahstiginiz kurumun tirt nedir? *
Mark only one oval.

() Yerel yénetim

() Merkezi hitkiimet

() Genel midrlikler

Q Devlet hizmeti olan 6zel kurumlar

23. Bilgi Edinme Hakki'nin tlkedeki durumunu nasil degerlendiriyorsunuz? *

Mark only one oval.

Gokkstd ) () ()

24. Bilgi Edinme Hakki'nin galigtiginiz kurumdaki durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

*

Mark only one oval.

Cokkéti () () () () () Gokiyi
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25.  2020-2021yillan arasinda kurumunuz vatandaglardan yaklasik kag bilgi talebi aldi? *
Mark only one oval.
(" oso
() s0-100
() 100-200

() 300-400
() 500+

26. Kurumunuzda énceki yillara gore bilgi taleplerinde artig/diigis var mi? *

Mark only one oval.

D Artig
(O i

27. 2020-2021yillari arasinda kurumunuzdan gelen bilgi taleplerinin toplam say!
Uzerinden % kaci olumlu yanitlandi?

Mark only one oval.

(") % 50'nin altinda
() % 50'nin tizerinde

28.  2020-2021yillar arasinda kurumunuzdan gelen bilgi taleplerinin toplam say
tizerinden % kagi olumsuz cevaplandi? *

Mark only one oval.

(D % 50'nin altinda
() % 50'nin Gzerinde
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"29. Bilgi taleplerini reddetme sebep(ler)i nelerdir (reddedilen talep varsa): *
Check all that apply. ‘

(] simiflandinimig bilgi |
[ ] Belge/Bilgi bulunamadi

[] Ozel/Kisisel bilgi

[] Patent

[ ] Telif haklan

[_] Kurumun iist yénetiminden izin/imza saglanamadi

[ ] Hukuksal engel (sorusturma, inceleme vs.)

Other: D ) 7 -

30. Reddedilen/ kisitlanmis bir talebin incelenmesi igin bir komisyon toplamaya ihtiyag
duyulan talep vakalariniz oldu mu?

Mark only one oval.

|
Q Evet |
() Hayrr

31. Bilgi talepleri size hangi yollarla ulagti? *

Mark only one oval.

() Posta
() E-posta
() Elden

32.  Kurumunuz yabanci uyruklulardan/kuruluglardan bilgi talebi aldi mi?

Mark only one oval.

() Evet
() Hayrr



33.

34.

Kurumun resmi internet sitesinde vatandagin talebi olmadan resmi bilgileri

yayinliyor musunuz? *

Mark only one oval.

() Evet
() Hayir
C) Bazen

Kurumun resmi internet sitesinde vatandaglarin talebi olmadan ne tir resmi bilgiler

yayinlanmaktadir? *

Mark only one oval.

C) Onay Karari
(") Varlik beyan etme yiikiimliligii bulunan gdrevlilerin egitim, nitelik ve maasglarina iliskin
veriler.

( ) Yillik raporlar
() Talep formlari

() sikayet formati
(") llgili bilgi ve sikayet talebinde bulunmak igin izlenecek adimlar

Q Koordinatér bilgileri

() Denetim raporlari

C) Bir sonraki mali yil ve dnceki yillar igin biitce ve harcama planina iligkin veriler.
() Makbuz

() istek ve yanitlarin kaydi

Q Sikga istenen bilgi ve belgeler.

O Diger faydali bilgiler.

(") Paylagilmiyor
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35.

36.

37.

38.

Seffaflik ve bilgi edinme hakki programi kurumun resmi internet sitesinde
yaymnlanmig mi? *

Mark only one oval.

() Evet
(__) Hayir

Kurumun web sitesinde resmi bilgilerin yayinlanmast ile kag kisi ilgileniyor? *
Mark only one oval.

o

( ) 1-2

(D34

() Dahafazla

Bilgi talep ve sikayet kayitlarini kurumlarin resmi adreslerinde yayinlanmig mi? *

Mark only one oval.

(__) Evet
() Hayir

() Kayit defteri (evrimici) bulunmamaktadir

Seffaflik programi ve bilgi edinme hakkinin yayimlanmamasinin nedeni nedir?

(yayinlanmig ise sadece Var yazin) *
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39.”

40.

41.

Kurumun resmi belgeleri dijitallestiriimektedir mi? *

Mark only one oval.

() Evet
(__ ) Hayrr
D Bazen

Vatandaslarin ne tir bilgiler istedigini veya talep edilen hangi bilgilerin cogunlukla
reddedildigini daha iyi anlamak icin vatandaglarin taleplerini analiz ediyor musunuz?

*

Mark only one oval.

@ Evet
O Hayir
() Bazen

Kurumunuz bilgi edinme hakkinin dogru uygulanmasi konusunda ne tur iyilestirici
tedbirler almaktadir? *
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42, Arnavutluk'ta bilgi edinme hakki uygulamasinda iyilestirme olarak ne énerirsiniz? *

Check all that apply.

1 Egitim
| Daha fazla personel
|| BEH Komiseri ile daha yakin bir iletigim ve isbirligi

[j Bilgi talepleri ve sikayet yénetimi igin daha geligtirilmis bir sistem
[ 1 Hig bir sey
[ ] Kanunda diizenlemeler

Other: M

43.  Arnavutluk'ta bilgi edinme hakki konusunda daha detayli ve farkli énerileriniz varsa
burada paylasabilirsiniz.

44.  Anket ile ilgili 6nermek veya sdylemek istediginiz bir sey.
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EK-2: ETiK KURUL iZNi

T.C.
HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGU
Rektorliik
Say1  : E-35853172-300-00001926750 20.12.2021

Komn - Selma SHATLA (Ftik Komisyon Tzni)

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Digi:  17.11.2021 tarihli ve E-12908312-300-00001871836 sayili yaziniz.

Enstitiiniiz Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dah Yiiksek Lisans Programi S@rencilerinden Selma
SHALA'nn Prof Dr. Ozgir KULCT damgmanhifmda hazsrladiss “Arnavutluk'ta Bilgi Edinme Hakla
Uwvgulamalara Déniik Inceleme ve Sistern Onerisi” baglikls tez calismasi Universitemiz Sematosu Etik
EKomisyonuoun 14 Arahk 2021 tarhinde wvapnus oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan wygun
bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof Dr. Vural GOKMEN
FEeltdr Yardimeis:

B belze mvenli elakironik imza ils imzalanmmgar
Belge Dojirulama Kodu: JBEFS07TE-693F-417E-935A-4F5DA1B413F3
Adres: Hacestepe Universitesi Rektiriisk 06100 Sihhiye-Ankara
E-posta-yazimdihacettepe edu fr internat Adresi: vraw hacestepe. edu r Elektronik
Az www hacetepe edu
Talefom- 0 (31Z) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 0002
Eep: harettepaumiversitesiihs(] kep ir




151

EK-3: ORIJINALLIK RAPORU

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

HACETTEPE UNIVERSITESI
F? YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORiJiNALLiK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITESI
L SOSYAL BILIMLER ENSTITUS( .
BILGI VE BELGE YONETIMi ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA

Tarih:10/02/2023

Tez Bashg : ULUSLARARASI DUZENLEMELER CERCEVESINDE ARNAVUTLUK'TA BiLGi EDINME HAKKI
UYGULAMALARINA DONUK KOSULLARIN DEGERLENDIRILMESi

Yukarida bashgi gosterilen tez calismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana boliimler ve d) Sonu¢ kisimlarindan
olugan toplam 146 sayfalik kismina iligkin, 10/02/2023 tarihinde sahsim/tez damgmamim tarafindan Turnitin adh
intihal tespit programindan asagida isaretlenmis filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore,
tezimin benzerlik oram % 5 “dir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- K Kabul/Onay ve Bildirim sayfalari hari¢
[ Kaynakga harig
[J Aintilar harig
(] Alintilar dahil
[ 5 kelimeden daha az értiisme iceren metin kisimlari haric

L

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi Uygulama
Esaslari'm inceledim ve bu Uygulama Esaslari'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gire tez caliymamin herhangi
bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tirlis hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Tarih ve imza
Adi Soyadi:  Selma Shala

OgrenciNo: N18226913

Anabilim Dah: Bilgi ve Belge Yonetimi

Programi: Bilgi ve Belge Yonetimi

DANISMAN ONAYI
UYGUNDUR.

Prof. Dr. Ozgiir Kiilcii

(Unvan, Ad Soyad, imza)
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EK 4 - ANKETIN UYGULANDIGI KURUM LiSTESI

Agjencia E Auditit Té Programeve Té Asistences Sé Akredituar Nga Be
Agjencia E Blerjeve Té Pérgendruara

Agjencia E Menaxhimit Té Burimeve Ujore

Agjencia E Ofrimit Té Shérbimeve Publike Té Integruara - Adisa

Agjencia E Prokurimit Publik

Agjencia E Trajtimit Té Koncesioneve (Atrako)

Agjencia E Trajtimit Te Kredive-Agjencia E Trajtimit T& Pronés

Agjencia E Zhvillimit Té Territorit

Agjencia Kombétare Berthamore

Agjencia Kombétare E Arsimit, Formimit Profesional Dhe Kualifikimeve
Agjencia Kombétare E Barnave Dhe Pajisjeve Mjekésore

Agjencia Kombétare E Bregdetit

Agjencia Kombétare E Planifikimit Té Territorit Akpt

Agjencia Kombétare E Punésimit Dhe Aftésive

Agjencia Kombetare E Shogérisé Sé Informacionit

Agjencia Kombétare E Turizmit

Agjencia Kombétare E Ujésjellés Kanalizimeve Dhe Infrastruktures Se Mbetjeve
Agjencia Kombetare E Zonave Te Mbrojtura

Agjencia Kombetare Per Rinine

Agjencia Pér Dialog Dhe Bashkégeverisje

Agjencia Per Eficiencén E Energjisé

Agjencia Per Mbéshtetjen E Shogérise Civile - Agjencia Pér Mbéshtetjen E Vetéqeverisjes
Vendore

Agjencia Pér Zhvillim Bujgésor Dhe Rural

Agjencia Shqiptare E Zhvillimit Té Investimeve Aida

Agjencia Shtetérore E Kadastrés

Agjencia E Administrimit Te Pasurive Te Sekuestruara Dhe Te Konfiskuara

Autoriteti Portual Durrés



Avokati | Popullit
Avokatura E Pérgjithshme E Shtetit
Banka E Shqipérisé (Bsh)
Bashkia Belsh
Bashkia Berat
Bashkia Bulqizé
Bashkia Cérrik
Bashkia Delviné
Bashkia Devoll
Bashkia Dibér
Bashkia Dimal
Bashkia Divjaké
Bashkia Dropull
Bashkia Durrés
Bashkia Elbasan
Bashkia Fier
Bashkia Finiq
Bashkia Fushé-Arréz
Bashkia Gjirokastér
Bashkia Gramsh
Bashkia Has
Bashkia Himaré
Bashkia Kaméz
Bashkia Kavaje
Bashkia Kélcyré
Bashkia Klos
Bashkia Kolonjé
Bashkia Konispol
Bashkia Korcé
Bashkia Krujé
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Bashkia Kugové
Bashkia Kukés
Bashkia Kurbin
Bashkia Lezhé
Bashkia Libohové
Bashkia Librazhd
Bashkia Lushnje
Bashkia Malési E Madhe
Bashkia Maliq
Bashkia Mallakastér
Bashkia Mat
Bashkia Memaliaj
Bashkia Mirdité
Bashkia Patos
Bashkia Peqin
Bashkia Pérmet
Bashkia Polican
Bashkia Prrenjas
Bashkia Puké
Bashkia Pustec
Bashkia Roskovec
Bashkia Rrogozhine
Bashkia Sarandé
Bashkia Selenice
Bashkia Shijak
Bashkia Shkodér
Bashkia Skrapar(Corovodé)
Bashkia Tepelené
Bashkia Tirane

Bashkia Tirané
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Bashkia Vau I Dejés

Bashkia Vloré

Bashkia Voré

Drejtoria E Inspektimit Hekurudhor

Drejtoria E Ndihmés Juridike Falas

Drejtoria E Pérgjithshme Detare

Drejtoria E Pérgjithshme E Akreditimit

Drejtoria E Pérgjithshme E Arkivave

Drejtoria E Pérgjithshme E Arsimit Parauniversitar

Drejtoria E Pérgjithshme E Doganave

Drejtoria E Pérgjithshme E Metrologjise

Drejtoria E Pérgjithshme E Parandalimit Dhe Pastrimit Te Parave
Drejtoria E Pérgjithshme E Policisé Sé Shtetit

Drejtoria E Pérgjithshme E Pronésise Industriale

Drejtoria E Pérgjithshme E Rezervave Materiale Té Shtetit
Drejtoria E Pérgjithshme E Shérbimeve Té Transportit Rrugor
Drejtoria E Pérgjithshme E Shérbimit PEérmbarimor Gjygésor
Drejtoria E Pergjithshme E Sherbimit Te Proves

Drejtoria E Pergjithshme E Standartizimit

Drejtoria E Pérgjithshme E Taksés Sé Pasurisé

Drejtoria E Pergjithshme E Tatimeve

Drejtoria E Pergjitshme E Burgjeve

Drejtoria E Shérbimeve Qeveritare

Drejtoria E Shérbimit Té Trupit Diplomatik

Drejtoria E Sigurimit Té Informacionit Té Klasifikuar (Dsik)
Gjykata Administrative E Apelit

Gjykata Administrative E Shkallés Sé Paré Se Qyteteve
Gjykata E Apelit E Krimeve Te Renda

Gjykata Kushtetuese

Gjykatat E Apelit Te Rretheve
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Gjykatat E Rretheve

Inspektorati Shtetéror Teknik Dhe Industrial

Keshilli I Ministrave

Komisioneri Pér Mbrojtjen Nga Diskriminimi

Komisioneri Per Te Drejten E Informimit Dhe Mbrojtjen E Te Dhenave Personale
Kuvendi I Shqiperise

Ministria E Arsimit

Ministria E Brendshme

Ministria E Bujgesise

Ministria E Drejtesise

Ministria E Finances

Ministria E Infrastruktures

Ministria E Kultures

Ministria E Mbrojtjes

Ministria E Shendetesise

Ministria E Turizmit

Ministria Per Evropen Dhe Punet E Jashtme

Prefektet E Qargeve Kukés- Lezhé- Shkodér- Tirané- Vloré
Presidenti | Republikés Sé Shqipérisé

Qendra E Botimeve Zyrtare

Sekretariati | Nismés Pér Transparencé Né Industriné Nxjerrése
Shérbimi Informativ Shtetéror (Shish)

Shérbimi Social Shtetéror

Universiteti “Aleksandér Moisiu”

Universiteti “Aleksandér Xhuvani”

Universiteti “Eqgerem Cabe;j”

Universiteti “Fan S. Noli”

Universiteti “Ismail Qemali”

Universiteti “Luigj Gurakuqi”

Universiteti Bujgésor | Tiranés



Universiteti | Arteve

Universiteti | Mjekésisé, Tirané
Universiteti | Sporteve Té Tiranés
Universiteti | Tiranés

Universiteti Politeknik | Tiranés
Urdhri | Farmacistéve

Urdhri | Infermierit

Urdhri | Mjekut

Urdhri | Psikologut

Urdhri | Stomatologut
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