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Turk kiitiphanecilifinin,deginilmis olunmasina karsin ¢o-
zimlenmis ya da ¢Oziimlenmemis sorunlarinin yanisira hic deginil-
memis sorunlarl da bulunmaktadir.Bunlardan bir tanesi we belki
de en Onemlisi "okuyucu istatistileri dir.Gok yaygin bir bigim-
de ama o aranda da bilingsiz kullanilayor olmalari ve yaniltica
sonuglar vermeleri nedeniyleMokuyucu istatistikleri” konusunu
incelemeye deger buldum,

Calismam sirasinda,basta sorugturmayr yanitlayan deger-
1i kiitiiphaneciler olmak ilizere yardimcz olan tiim arkadaslarima,
uyar:r ve dislinceleri ile yol gdsteren sayin Dr.Niliifer Tun&er'e
ve Kiitliphanecilik Boliimii'niin diger ofretim iiyelerine,Hacettepe
Universitesi Tip Merkezi Kﬁtuphancsi'nindenek kiutiphane olarak
almama izin veren kiitiiphane midiirii sayin Yildrz Gakin'a yardim—
lari ve desteklerinden dolay:r goniil borcum oldufunu belirtmek
ve kendilerine,bu borcumu burada tesckkiir ederek Sdemek iste—

rim. Sagolsunlar.
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Glinlimiizde, "istatistik", bilimin ortak tekni#i olarak
do%al ve toplumsal bilinfTerde oPweninm ve arastrrmonis $emel ve
kaginilmaz bir 5Zesi olmustur.

0zellikle deneye dayanme olana?1 olan do%al bilimlerin
yaninda toplymsal bilimlerde "istatistik" deneyin yerini tubmak-
tadireQunki toplumsal bilimlerde deney yapma olanagi son derege
kisitlidireBunun yaninda,gszlem yapma olanagy ise son derece ge-
nigtir.Bu nedenle de arastirmaci,gdzlem sonuglarini istatistik~
sel rakamlar kullanarak deferlendirir.

Arastirmaci,toplumsal bilimlerde istatistige dogal bi-
limlerde oldugundan daha Gok gereksinlidir.Ciinkii belirsizlik ve
raslanti toplumsal bilimlerde daha belirgindir,.

Istatistik,salt toplumsal bilimleri degil,genel olarak
"ilim" i de asmis ve giinliik vyasamda da kullanilir bir duruma
gelmistir, H.G.Wells'in "istatistiksel olarak diiglinmek artik
etkin vatandaslik ic¢in okuma yazma bilmek denli gerekli"l szl
istatistigin kiginin giinlik yasaminda ne denli OSnemli bir yer

tuttudunu kanmitliyor.

1. Amag: Toplumsal bilimlerin bir dali olan Kiitiphane-
cilik Bilimi'nde de istatistigin ©nemi gergekten ¢ok biyiiktiir,
Bu nedenle de kiitiiphanecili#in uygulanma yeri olan kiitiiphaneler-
de gesitli istatistikler tutulmaktadir: gelir istatistikleri,gi~

der istatistikleri,sdiing verme istatistikleri,galisan (personel)
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istatistikleri,kitap istatistikleri,okuyucu istatistikleri gibi.z

Bu g¢aligmanin amaci da,kiitiiphanelerle ilgili sayaisal bil-
giler veren istatistiklerden yalnizca Tokuyucw istatistikleri® {i=
zerinde galismakdir,Ancak ¢alismanin konusu saylsal bilgiler de=-
gil,"okuyucu istatistikleri" teriminin tanim ve uygulanmasidir,

Bugiinkii vygulamada, "okuyucu istatistikleri® genellikle
kiitiiphaneye giren her okuyucu esas alinarak tutulmaktadir,Boyle~
ce bir okuyucu,kiitiiphaneye her gelisinde kayda geg¢mektedir.Bu
yontem okuyucu sayisini etkilemekte ve oldugundan ¢ok gdstermek-
tedir.Yani, bugiinkii anlamda ya da buglinkii yontemle tutulan ista—~
tistik gercek okuyucu sayisin: vermemektedir.Bunun sonucu olarak-
da "okuyucu istatistikleri' arastirmalarda ve kiitiiphane galigma-
larinda gercek disi olduklar: igin kullanilmamakta,kullanildigz
zamanda istenilen yarar saglanilamamaktadir.,

Bu nedenle,bu galismanin amaca bugiin kiitiphanelerimizde
"okuyucu istatistikleri ada altinda tutulan sayisal bilgilerin
yanlis olduZunu,kiitiiphanelerin gergek okuyucu sayisini vermediZi-
ni,veremiyecegini ve sadece kiitiiphanelerin okuyucularca kullanil-
m& sayisini verdigini kanitlamak,ayni zamanda bu istatistiklerin
yanilticiliZini giderecek,dofru istatistik tutmayl saglayacak
O6nlemleri Snermektir.,

Kanitlanmaya galisilacak varsayim (hipotez) kisaca s0y-
le belirtilebilir:

Kiitiphanelerde, "okuyucu istatistikleri®
adl altinda tutulan istatistikler tanim ve
uygulama yoniinden yanlistar,

2. Yontem: Istenilen sonuca ulasabilmek igin,ilkin
"okuyucu" ve "okuyucu istatistikleri™ terimlerinin tanimlari -
zerinde bir inceleme yapilmig,daha sonrs istatistiksel yanilgi-

lar ve konu ile i1gili uygulamalari Srnekler verilerek anlatil-
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mistir.Bu Srnekleme sirasinda s8yle bir yol izlenmistir: ilkin
degisik kiitliphane tiirlerinin gegmis yillara iliskin okuyucu ista=-
tistikleri,kﬁtﬁphanenin Uye istatistikleri ve hizmetinde bulundu=
gu toplumun niifusu ile karsilastirilmig,daha sonra bu genel kar-
sllastirme denek kiitiiphane olarak segilen HUK'nde tutulan okuyu=
cu istatistikleri lizerinde bugiinkil rakamlara dayanilarak yapil-
migtir,

Yani,kiitiphanelerin yi1l sonundaki toplam okuyucu ista-
tistikleri ayni yilin toplam Uye sayisi ve kiitliphanenin hizmetin-
de bulundugu toplumun hufusu ile karsilastirilarak sonuca gidil-
meye galisilmistir.,

Konu ile ilgili bilgi,daha once bu konuda yapilmis arag-
tirmalardan saglanmaya ¢alisilmistir.Bunun yaninda,denek kiitiipha=
ne HUK'nin arastirici tarafindan incelenmesi ve cesitli tipteki
kiitliiphanelerde calisan belirli sayida kiitiiphaneciye uysgulanmis
sorusturma (anket) ile de bilgi sa%lanmaya galisilmistir.

Sorusturma iki amac¢la yapilmistir: 1.Kiitliphanecinin oku-
yucu istatistikleri ile ilgili olarak goriislerini almak, 2.Galis-
makta oldufu ve daha once galistiZl kiitliphanelerdeki uygulamanin
nasil oldugunu Sgrenmek.

Bu ama¢larla diizenlenen sorusturma iki bdliimden olustu-
rulmugtur.Birinci boliimde sorusturmaya katilan kiitiiphanecinin
mesleksel gegmisine iliskin sorulara,ikinci bdliimde de yukarida
belirtilen amaglari igeren sorulara yer verilmistir(Bk.Ek.:I).

Sorusturma kagitlari,tiim kiitiiphanelere ve kﬁtﬁphéneci-
lere yollanmamigtir. Giinkil, sorusturmadan amag Turkiye'de "okuyucu
istatistikleri®” nin nasil tutuldusu yolunda kesin bir yargiya
varmak defildir.Sadece bu konudaki diglince ve uygulamanin bazi

kiitiiphanecilerce ve bazi kiitlivhanelerde nasil oldugu ve olmasi
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gerektifi konusunda bir bilgi edinmek,arastirmaya destek saglaya-
cak kanitlar saglamaktir.Bu nedenle sorusturms sonuglari Tirkiye!
de konu ile ilgili uygulamaya iliskin tam bir bilgi vermekten u-
zaktir.Ancak,oranlama (tahmin) ile yaklasik bir bilgi verece?i de
kuskusuzdur,

Kaldi ki ‘yurdumuzda genls bir toplum lizerinde sorusturma
yapmanin ve yanitlar almanin zorlufu da bilinen bir gergektir.Bu
nedenle, bir Srneklem kiimesi olusturulmus ve sorusturma kaZitlaray
bu kiimeyi olusturan 64 kitliphaneciye yollanmistar,

Sorusturmaya yollanacak yanitlar igin belli bir siire
taninmis ve bu siire sonunda yanit alinemayan adreslere ikinci
kez sorusturma kaZi1di yollanarak bir uyarr yapilmigtir.Bu uyari
sohunda da yanit alinamayan kurumlarda kisiler degistirilerek
ya da benzer kurumlardan yeni kisiler secilerek iigiineti bir uyar:
yapma yoluna gidilmistir.Bﬁylece,yapllan iki uyari sonunda 47
kigidenyyani orneklemi olusturan 64 kisinin %73.43 iinden yanit
alinabilmistir,

Sorusturmayi yanitlamayanlarin bir kKismina sorusturma
kagidinin ulasmadifi,bir kisminin da yanitlamakta ilgisiz kaldi-
£2 sonradan GBrenilmigtir.Bdyle bir olasilik gozoniinde bulundu-
ruldugundan ligiincii kez defisik kisilere basvurulmustur,

Biraz Once de deZinildigi gibi,sorusturma belirli ilke-~
lere gdrec segilmis bir Srnek kiime Uzerinde uygulanmistir,Bu &r-
neklem kilmesi olusturulurken su ilkelere Yzen gosterilmistir:

a)s Orneklemde yer alacak kisinin kesinlikle
kiitiiphaneci olmasina 6zen gosterilmistir.Yani Orneklemi olusturan
deneklerin bir kiitliphanede Qa11§1yor olmalarinin yanisira en az
fakiilte dizeyinde bir meslek eZitimi gdrmiis olmalari da uygun

gorilmistiir, Bunun nedeni, kiitiiphanecilikle ilgili bilimsel bilgi-
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ler edinmis olmaleri ve ayni zamanda mesleksel efZitimlerinin ve
bazi kiitiiphanecilik boliimlerinde,drneZin DTCFKB'nde bir siire seg-
meli yardimci ders olarak okutulan istatistik dersinin3 meslekle-
rine ve 6zellikle deneklerin konv ile ilgili uygulamalarina katki-
s1 olabilecegi diisiincesi ve bu katkinin ne 8lgiide oldupfunun sap-
tanmasi istefidir.Bu nedenle,deneklerin S¥renimleri sirasinda is~
tatistik dersi alip almadiklarinin hbelirlenmesi igin bir arastir-
ma yapilmigtir,

Deneklerin ¢oZunun DTCFKB'ni bitirmis olmalari ve ista-
tistik dersinin sadece bu b3lim 8frencileri ig¢in secmeli yardimci
ders olarak eZitim programina konmasi,aragtirmanin bu bdliim ilize=
rinde yapilmasini zorunlu kilmistir.Yapilan aragtirma sonucu Ly
denekten 1 tanesinin istatistik dersi aldiZ1 ortaya gikmistir.
%2413 gibi qok disiik bir oranin ortaya gikmasi bir raslanti ol-
masinin yaninda OZrencilerle ilgili kayitlarin yetersiz ve eksik
tutulnus olmasindan da ileri gelmektedir,

Bu sonuca gbre istatistik dersinin,kiitiiphanecilikteki
uygulamaya olan katkisini saptamak olanaksiz gibi gOriinmektedir.

b). Deneklerin,defisik okullarda egitim gormis
olmalarina,yani DTCFKR ile EFKK'nii bitirmis olmalarina Szen gds~
terilmistir.Bdyle bir segim,yalniz ayni eZitimi gormiis kiitiiphane=
cilerin diisiincelerine baélllkallnmaylp defisik efitimden gegmisg
deneklerin goriislerinin saptanmasinda,dolayisiyla degisik gdriis-
lere yer verme olanafginin saflanmesinda yararli olacaXi igin uy-
gun gorilmiigtiir.Ancek,biraz sonra belirtilecek nedenlerle bu ko=
nuda istenilen &lgiide denge sajlanamemigtir,

Sorusturmaya yanit yollayan kiitiiphanecilerin %94.,50 si
DTCFKBnii %4 e26 s1 da EFKK'nii bitirmigler,tim deneklerin %6438 i

de ayrica lisans istii efitim yapmislardir(Bk,Czl.:1). EFKK'nii
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bitirenlerin adreslerini bulma zorim@r ¥e ayrica sayica €aha az
elmalariy;ilgils wekamlarin defigik olmasina neden olmusturs

c)e Deneklerin,;gesitli yillarda okulu bitirmis
‘ve yine galisma siirelerinin de defisik olmasina Uzen gosterilmisp=
tiraBu da meslekte yeni olanlarin ve deneyim kazanmis olanlarin
gdrﬁsierinin sirenilmesi bakimindan uygun gdrilmiistiir<Bunun i-
¢in de gegitli bitirme donemleri ve galigma silireleri saptanmisg,
deneklerin durumlari bu ddnem ve siireler iginde incelenmigtir,
Deneklerin,bu saptanan donemlere asagr yukarli zyni orenda dagil~
diklari goriilmiistir.Bu dagilima gdre,deneklerin biiylik bir ¢ogun-
lugu 1966-1970 yillari arasinda kiitiiphanecilik bdliimlerini bitdr—
misler(Rk,Czl,:1) ve yine biiyiik bir ¢oZunlugunun da 6-10 sene a=
rasinda bir is deneyimi oldugu saptanmistir(Bk,Gzl.:6).

Deneklerin %51 i simdi galigmakta olduklari iglerinden
bnce bagka bir kiitiiphanede de gdrev almiglardir(Bk.Gzl,.:3).Go-
rev yerini defistiren kiitiiphanecilerin %37.50 si yine ayni tur
kiitiphanede galigmayl yeEZlerken,;%33:30 nun Universite kiitiphane~
lerinden ayrilip baska tir bir kiitiiphanede galistiBi,yine %33.30
nun da dzel kiitliphanelerde ¢alisma istefi ile daha Snceki isgyer-
lerinden ayrildiklari goriilmiigstir.Once liniversite kiitiiphanelerin-
de galismis olanlarin %50 si daha sonra arastirma kiitiiphanele-
rinde galismalarini siirdiirmislerdir(BkeCzle:4).

Bu sonuglar da gostermektedir ki sorusturmaya katilan de-
neklerin yarisindan fazlasi bir kag¢ igte galismislardir.Bunlarain
biiyik bir kismi igyerini deéistirﬁrken kiitiiphane tiirlini de de-
gigtirmigtir.Bunun sonucu olarak oldukg¢a genis bir is deneyimi
edindikleri sdylenebilir,

Bu degerlendirmeden g¢ikan ilgin¢ bir sonu¢ da ayrilmala-

rin 6zellikle iiniversite kiitiiphanelerinde oldugu ve ozel kiitiip=



hanelerin daha gok ilgi gSrmeye bagladiZidir,

d). Deneklerin,deZisik tipteki kiitliphanelerde
¢alisiyor olmalarina Szen gbsterilmistir.Defisik tipteki kiitiipha=
nelerde uygulamanin nasil olduéunun-éérenilmesi bakimindan yarar=-
11 gdrilmiistiir.Halk,Okul,Gocuk,Arastirma,dzel ve Universite kiitiip~
heneleri olarak diisilinlilen ayrimda her tip kiitliphaneden yanit gel~
missancak galisan kiitiiphaneci bulmaktaki zorluk nedeniyle okul
ve gocuk kiitiphanelerinin sayisi difer kiitiiphanelere oranla ol-
dukga diigitk olmusture.Deneklerin bliylik bir ¢oZunlufunun iliniversite
kiitiiphanelerinde galismaktz oldu®u ve daha Snce ¢nlismis olanlaran
da blyilik gogunlufunun iniversite kiphanelerinde galistiklari
saptanmigtir(Bk,(zl.:2-3),

e)+ Deneklerin,deZisik y“netimsel agsamada olma=
larina Szen gosterilmigtir.Galigma yagaminin degisik basamakla-
rinda (midlr,miidir yardimcisi,sef,kiitiiphaneci,uzman gibi) gala-
sanlarin gorislerinin saptanmncsi igin gerekli gorilmiistiir.Her a-
samada gérev yapan deneklere rastlanmis olunmasina karsin bliyik
¢oZunluXunun mildir oldu3u gdrilmiistiir,Buna neden de kiitiphaneci
Saylsinin azlifi ve simdi galismakta olan kiitiphanecilerin,8zel=-
likle fakiilte,okul ve halk kiitiphanelerinde miidiir olarak galisi-
yor olmalaradir,

Deneklerin 246481 i midir olarak,%23%.,L0 1 da kutuphaneci
olarak gdrev yapmaktadlrlar.Deneklerin daha dnce galistiklara
kiltliphanelerde y®netimsel yerleri daha bir degisiklik gdstermek-
tedir.Ornegin,dencklerin %25.53 i kiitliphaneci olarak calismisken
midlir olarak Galismis olanlarin orani ise ancak %8+51 i bulmak-
tadir(Bk.Czl,.,:2-3), u

Gorev yerlerini defigtiren kiitiphanecilerin %58.30 u yeni

igyerlerinde miidiir olarak gdrev almislardir.Deneklerin,%49.95 1
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kiitiphaneci olarak ¢alisirken yeni isyerlerinde genellikle daha
list dizeylerde galigmalarini siirdirmislerdir.isyeri degigikligin~
de deneklerin %37.55 i cski gorevlerini sirdirmislerdir.Bu durum=
da olan deneklerin %44 U midiir,%11 i uzman ve yine %LbL i kiitiipha=-
neci olarak yeni isyerlerinde eski gdrevlerini siirdiirmiislerdir,

Kutiphanecilik SZrenimleri sirasinda,kiitiiphane memuru ve
yetismen(stajiyer) olarak gdrev yapan iki deneck Sfrenimlerinin
bitiminde kiitiiphaneci ve uzman olarak yeni isyerlerinde galisma-
larini siirdirmislerdir(Bk.Czl.:5).

Gorildu#i gibi,denekler gerek ilk,gerckse son g¢alisma yer=
lerinde defisik ydnetim basamaklarinda gdrev almislardar.

Kisaca belirtmek gerekirsc Srneklemi olusturan dencklerin,
meslek gevresinin hemen her yerinden segilmesinde,belirli diizey=
dekl goruslerin defil her asamadaki goriisiin saptanmesi ydniinden
yarar gorilmistir,

Orneklem olusturma sirasinda,defisik tipteki kiitiiphanele~
rin segimindec kiitiiphaneler ozellikle ayn: sayida alinmemigtair,

7 adet halk kiitliphanesi alinmis,ancak halk kiitiiphanelerinden 7
6rnek alindxfi igin difer kiitiiphane tiplerinden de 7 ser adet &r-
nek alma yoluna gidilmemistir.Sayilar zorunlu olarak degigik a-
linmistir.Bunun nedeni iki noktada belirtilebilir:

1. Bazi kiitiiphane tiirlerinde Srneklem ko-
ilkelerinde belirtildiZi gibi kiitiiphanecisi olan bir Gocuk ve Okul
Kiitiphanesi bulmak gergekten zor olmu$tur.Ustelik de bunu belirli
bir sayiya gikarmanin zorlupfu bilinen bir gergektir,

2. Bazi kiitliiphanelerin tek elden ybnetilme=
si.Yurdumuzda Halk ve Gocuk Kiitiiphaneleri gibi bazi tip kiitliphane-

ler tek elden yonetilmektedir.BSyle oldufu igin,bunlarin ¢alisma
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yontemleride ayni olacaktir kuskusuz.Bu nedenle,bu kiitiiphane tip-
lerinden belirli sayida Srnek alinmistir.Ama diZer kiitiiphane tip-
leri bir elden y®Bnetilmedikleri igin,dolayisiyla da galisma yon-
temleri ayri olacagi ig¢in bu tip kiituphanelerde say: daha genisg
tutulmustur.Ornegin,iiniversite kiitiiphanelerinde her Universitenin
kiitiiphanesi,hatta her iiniversitenin defigik fakiilte kiitiiphanele-
ri de Srneklem icgine allnmlgtlr.4

Bu sorusturmadan elde edilen bilgilcr,glincel olmalara

nedeniyle dzellikle yararli olmustur.

2e Kaynaklar ve Terminoloiji: Arastirmanin genel uygula-

masina iliskin kaynaklar bulmak koley olmakla birlikte,calismanin
6zlinl olusturan "okuyucu istatistikleri” terimi ile ilgili kay=-
nak bulmak oldukga zor olmustur;Zorluk,ilkin "okuyucu istatistigin
teriminden gelmektedir.Bugiinsuygulama sirasinda Tokuyucu istatis-
tigi" teriminin sik sik kullanilmasina karsin,bu konuda yazili bir
kaynaga rastlanmamigtir.Kiitiphanecilik terimlerini igeren sozliik,
ansiklopedi gibi danisma kaynaklarinin "okuyucu istatistiklerit
terimine yer vermemis olmasisarastirma ile ilgili olarak incele-
nen mesleksel kitap ve yazilarda boyle bir terimle karsilasilma-
masiskaynaklarimizain ve galismalarimizin eksikligini gostermesi
yaninda aragtirmanin da zorlasmasina neden olmustur."Okuyucu is-
tatistikleri" nin bir islem olarak kiltliphaneciligimize girmis ol-
masina kargin terim olarak meslek yazinina girmemis olmasi,eksik-
ligimizin ne ydnde ve nasil oldugunu gostermesi yaninda konunun
Snemini de belirlemektedir,

Konu ile i1lgili kaynakgasal aragtirma yapilirken yerli kay-
naklarda "okuyucu istatistikleri™,yabanci kaynaklarda ise 'user

statistics" ya da "reader statistics" baglifil altinda bir aras-

£1rma vantImice arcalsr sralecane 3o 3 T oim s em e w . PR
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boyle bir terime rastlanmamistir.Bunun iizerine yerli kaynaklarda,
"okuyucu",yabancr kaynaklarda da 'readers',"user, "clients", Yhor-
rowers','customer™ ve "library user® terimleri tizerinde inceleme
surdiirilmistir,Bu terimlerin de istenilen 8lciide yararli olmamasi
nedeniyle daha gonis kapsamli terimler ele alinmis ve "kiitiiphane
istatistikleri”, "library statistics” ve hatta "statistics" terim-
leri ile i1gili kaynakgasal aragtirma yapilmistair,

Arastirma sirasinda dil birligini saglayabilmek amaciyla
gerek meslek ve gerekse meslek dirs1i terim ve sdzciikler TDK'nun
"Tirkge Sozlik" ve "Kitaplikbilim Terimleri Soz1ugun nﬁn5 kabul
ettikleri bigimde alinmis ancak bezi terim ve 86zciliklerin anlam=-
daslari ayirag(parantez) icinde verilmiétir.

Calisma sirasinda,"dayanak","dcnek" ve ‘'denck kiitiphane™
gibi sadece bu ¢aligmaya 0zgl bazr terimler sik sik kullanilmis-
tir.Calismanin dahe iyi anlasilmasini saglamak igin bu terimler-
le neyin anlatilmak istendifinin de aciklanmasyl yararli olacaktir.

"Denekysorusturma icin olusturulan drneklem kiimesinden
sorugturmayr yanitlayan kiitiiphanecilerin herbiridir.Bunlarin tii-
mi ise "denekler® olarak nitelendirilmistir,

"Denck kiitiiphane",¢alismayla ilgili en giincel bilgileri
alabilmer ve en somut Brnekleri verebilmelk i¢in segilmis olan
Hacettepe Universitesi Tip Merkezi Kiutiiphanesi (HUK) dir.

"Dayanak' terimi isc herhangi bir konuda istatistik
tutulurken,drnegin okuyucu istatistizi tutulurken o istatistige
ésas olan SBedir.Difer bir tanimla sayimi yapilan OFedir.ista-
tistiksel deyimle "birim" in karsiligidar,.

Yukarada belirtilen basliklar altinda "Tiirkiye Bibliyog-
rafyasi™, !Miirkiye Makaleler Bibliyografyasiit, iYeni Yayinlar® ve

"TUrk Kiitiiphanecilipfinin Bibliyografyasl"6 gibi kaynakgasal ya-
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prtlar incelenmistire.Bunlara ok olarak,ba51lmam1§ yeprtlarain da
olabilecefi ya da daha Snce bu konuda bir arastirmanin yaplilmis
olabilecei kuskularinin gid;rilmesi i¢in DTCFKB*nde yapilmis
tezlerin basili kaynakgas1i olan "Lisans Tezleri Bibliyografyasi”
ve "Tirk Kiitlphanecilik Bibliyografyasi" adly yapitlar da ince-
lenmistir,

Taranan bu yapitlardan,daha &ncc DICFKB'nde "okuyucu
istatistikleri ile ilgili iki ten Galigmasinin yapildigz santan~
mistir,Ancak bu Galigmalar daha gok istatistiklerin sayisal in-
ceclenmesini ve degerlendirilmesini konu edinmigler "okuyucu is-
tatistikleri® terimine,istatistik tutma bigimine deginmemisler-
dir.7

Taranan yabanci kaynaklar isey"Library Literaturech,
"Library and Information Science Abstracts" ve "Dissertation
Abstracts" tir,

Konu ig¢in yapilan kaynakgasal aragtirma sirasinda "oku-
yucu istatistikleri® terimini inceleyen kaynaklarin olmamasi
yalniz yurdumuzda degil g¢agdas lilkelerde de hy konuya gerekli
Onem ve Szenin g0sterilmedifginin bir kanita olarak diisiiniiliirse
boyle bir aragtirmanin yapilmasinin yararli olacagi agiklik ka-

2zanacaktir,
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I, Bolim'iin pip Notlar:

le  Korum,UZur. Istatistik. Ankara:Seving Matbaasi,1972.
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Ozsoy,Ismet. "Aydin I1 Halk Kiitiiphanesi ve bes yil-
lik okuyucu ile biitge istatistikleri”, (Basilmamis AU, DTCFKB
bitirme tczi). Ankara,1965.



IIe TANIML AR

"Okuyucu istatistikleri" teriminin tanimi ve uygulamasa
lUzerindeki bu g¢alismaya 1sik tutacak bazi terinlerin dncelikle
tanimlanmasinda yarar vardir.Bir diZer deyislesincelemeye tanim-
lardan baglamak daha uygun ve yararli olacaktzr,

Bu terimlerin basinda kuskusuz "okuyucu istatistikleri®
terimi gelmektedir,"Okuyucu istatistikleri nin yanlisliZini or-—
taya koyabilmek igin bu terimin tanimsal bir incelemesinin yapil-
masl gerekecektir.cunku,uygulamadaki yanlislik tanimdan gelmekte=
dir.Ancak konunun temelini olusturan bu terimin tanimlanmosindan

once "istatistik™ ve "okuyucu" terimlerini tanimlamak daha uygun

olacaktir.

1, Istatistik: Hi¢ kuskusuz istatistik dendifi zaman

kiginin aklina anlam tasiyan bir takim rakamlar geliyor.Rakam=
lara bu anlami ilgili olduBu konular sagliyor.Bu nedenle istatis-
tik denildiZindes ilk akla gelen tanim "belirli bir konuda sayi-
sal bllgiler veren rakamlar" dir.OrneZin,niifus istatistikleri de-
nildigi zaman niifusa iliskin nicel (kantitatif) bilgiler,yani ra-
kamlar nitelendirilmis oluyor.Bu rakamlarin bilinen rakamlardan
ayricaligi,bhelirli bir olayin gozlenmesiyle,onun oylumq(hacmi),
rakamlara istatistik" ya da Tsayilama” deniliyor.1

istatistiéin bu ussal(akli) ve kaba taslak tanimindan

sonra bilimsel olarak ele alinmasinda,ybilimsel taniminin yapilma-
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sinda yarar var,.
Istatistilk,bilinsel ve kisa olarak g0yle taninmlannakta-
drr:

Orncklerin,dzelliklerinin rakamla belirti~
len degerine M"istetistik™ denir.2

Bu oz tanimin yeninda kaynaklar Tistatistifi™ deha genis
olarak g8yle tanimlamaktadirlar:

leistatistik,kollektif hadiselerin milszhe-
desi ile ¢lde edilen bilgilerin kemnt se=
kilde islenrcsini tomin cderek,bhunlardan
miitesckkil bir kiitlenin ilmt sckilde ince-
lenmesind miimkiin k1lsan hir tekniktir,”

2eBiitiin »ilinm dalliarinda deney,dizenleme ve
gozlen metodlarini,rakanlery derleme,szetle-
meyanlanini belirtme ve rakamlara gliven de-
reecesinl agiklame metodlarini,drncklerden
clde cttifi sonuglera genellestirme,ornok~
ler arasindaki ilgileri arastirme metodla=-
rini kapsayan bilim delaina veya bitln bilim

dallarina yardime1l metodlar toplulupuna
Tistatistiki', Mistatistik metodolojisi™ veya
"istotistik metodlari! Adenmektedir,ht
Gerek ussal ve gerekss bilinsel olarsk vapilan tsnimla-
malerdan sonra bu tanimlecra bagli olarak istatistifi,gok ayrinti-
11 olmnmak kosulu ile hirez incelemek ve istotistigin kapsanina gi-
renskonuya 1ligkin bazi terimleri gdrmek yararly olacektir, Clinki
yapilacak bu kise incelemc ilerde "okuyucu istatistikleri® konu-
sunun incelenmesine isik tutacaktir,
Incelemenin besinda,istatistifin Snemine biraz olsun de-
Einilmis ve istatistifin toplumsal hilimlerde deneyin®™ yerini
tuttugu belirtilmisti.Gergekten de bilimsel orastirma yapilirken,
dogal bilimlerde aragtirma deneye dayanmaktzdireAncak toplumsal
bilimler igin boyle bir olanak sbz konusu deZildir.%n szindan
Gok kisitlidir.Deney yapma zorunluluiu aragtirmaciyl,varsayimlari-
ni gozlemleri ile denemck zorunds Pirakir.GSzlem sonuglari olan

istatistikleri kullanarak yargilara var1r.5
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Ortak niteliktcki olaylari konu cdinen blitiin bilimlerde
gorgekleri ortaya g¢ikarmak bakimindan istatistigin biyiik Snemi

vardir.Gergekter istatistik by bilimlerde hem olaylarin rekamlar—

12 tanimlanmasinda,hem de nedenlerinin ve diger olaylarla iligki-

-
lerinin sayisal ¢oziimlenmesinde onemli bir yer tutar,

Istatistigi,konuya yardime: olabilmesi ydniinden daha
iyi agikliyabilmek igin istatistige iliskin bir kag¢ terime de de-
‘Binmek gerckmektedir,

IstatistiZin,ortak olaylarin gtzlem,inccleme ve ¢Sziim-
lenmesine yarayan bir tcknik oldufu daha dnce belirtildiZine go-
re istatistiksel Galigmaler,inceleme konusu olayin kavranahilme-
81 dig¢in gdzlem ile ige baglamak zorundadir.Yani olayin toplu ela-
rek incelenebilmesi igin,ilkin nitelikleri saptamak yoluyla sayil-
masr ya da 8lgililmesi gerekir.Calignanin bu bdlimline,ilk bilgilerin
toplanmasi anlamina gelmek iizere Tderleme" ya da "roldve" denil-
mektedir.

Derlemetden amag,bir klitleyi olusturan birimleri bir
yandan saymak ya da 6lg¢mek,difer yendan bu birimlerden her biri-
hin arastirilan nitelikler bakimindan hangi siklari igerdikleri=

ni saptamakt1r.7

GOrildiugud gibi bu tanim iginde,istatistifin olusturul-
masinda kaginilmaz unsurlar olan "birim","nitelik", "g1k" gibi ba-
21 kavramlar bulunmaktadir.Bu kavramlardan sadece "birim" i ince-
lemeckle yetinecekydifer kavramlara definilmeyecektir. Clinkii bu
kavramlardan sadece "oirim" konumuzu ilgilendirmektedir,

Birim,"inceleme ve gdzleme konu olarak alinan toplu o-
laylardan herbirine birim adl verilir" bigiminde tanimlanmakta=

8

dir,

Birim,inceleme konusuna gore defisiklik gostermektedir.



16
Ornegin,niifus Sayimi yaparken birim insandir.Tarimsal sayimlarda
her tanimsal isletme ya da ailelere iliskin arastirmalarda her
aile bir birim olarak kébul edilmektedir,Bunun yaninda dogum=61im
konusunda yapilan bir arastirmada her dofum ya da 5liim,trafik ka-
zalarinin incelenmesinde her olay yine bir hirim olarak degerlen-
dirilmektedir,

Bu Orneklerden de anlagildigi gibi "birim® in kesin o-
larak maddesel bir varlifga sahip olmasi gerekmiyor.Yani birim,
"insan™, 'bina" gibi maddesel olabilecefi gibi,"doFum',"5lim" o-
laylara gibi maddesel olmaya da biliyor,

Birim,yukarida belirtildizi gibi maddesel olan ve madde-
sel olmayanlar diye iki geside Aayri1labildiZi gibi;"siirekli ve ape-
S1zin olanlar","baZimll ve bagimsiz olanlar' ve "gergek ve gergek
olmayanlari diye de bblﬁmlenebiliycr.g I

Birim'in gesitlerini ayri ayri ele alip incelemek yan=-
lis2 degiliz.Ciinkii konumuz igtatistifin dofrudan dofgruya kendisi,
yani "istatistik yontemin defildir.Inceleme sirasinda istatistigi
bir yardimci olarak kabullendigimizdensdaha Snce de belirtildizi
gibi sadece konumuza 1sik tutacak,yardimci olacak yanlarini in-
celemeyi slirdiirecegiz,

Bu nedenle,birimin sadece sonuncu siniflana gesidini ele
alacafiz ve onu inceliyecelkiz.

Daha dnce de belirtildigi gibi birim,g¢esitli bigimlerde
bolimlendiriliyor.Bunlardan birisi de "gergck ve gergek olmayan®
birimlerdir,

BEdimsel(f1i1f) olerak var olan birimlor gergek birimler
diye adlandiriliyorlar.Bunun igin birimin kesin olarak maddesel
bir varliZa sahip olmasi gerekmiyor,olmus ya da olmakta olan o-

laylar da gergek bir birim clugturabiliyorlar.Yani bina,insen,a-
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fag¢ veb. birimler yaninda doZum, 5liimsboganma gibi birimler de bi-
rer gergek birim olabiliyorlar,Bir hirimin gergek birim olmasy i-
¢in tek kosul birimin gercgekten olmus olmasidir,

Edimscl olarak var olmayan,ama olabilme olas1l181 olan
olaylar da "'gergek olmayan birim" olarak nitelendirilirler.0rne=-
gin, 52 kaZitlaik bir iskambil destesinden,sbirbirinden defisik ol-
mak iUzere ikiger kafit iceren pek gok sayida Ornck gekilebilir.

Iste bu Orneklerin her biri gergek olmayen bir birim olarek nitc-
lendirilirler.lo

Istatistik,bu denli kapsamli ve salam temellere dayan-
masina karsin "timilyle" dofru olarak kabul edilemez,Hatta,istatis~
tigin yalana dayzndifi da ileri sliriilmektedir.Ornefin, Disraecli
yalani lige ayirmaktadir:yalan,kuyruklu yalan ve istatistik.ll

Kugkusuz istatistiksel bilgilere yiizde yuz dogru gozi
ile bakilamaz.Ama kesinlikle yalan oldufu da sdylencmez.Sadece
kiigiik birtakim yanlisliklar ya da yanilgilar sz konusu olabilir.
Bu da istatistigin ksti kullanilmasindan,daha doZrusu yanlig kul-
lanilmasindan dogan yanilgilardir ki bunler bilimsel arastirma-
larda biiyik sakincalar doffurabilirler.

Istatistiklerin yanlis yorumu ve kullanlﬁl ile ilgili

12

¢esitli nedenler vardir. Ancak bunlar ortadan kaldirildipi sii-

rece istatistiklerin dogruluk derecesi artar,

2s Okuyucu: "Okuyucu" terimi,kiitiiphanecilik,hatta konug~
ma dilinde bir kiitiiphaneyi kullanan herhangi bir kimseye verilmis
bir addir ve kisaca "kiitliphaneyi kullanan ya da kiitiiphaneden ya=~
rarlanan kisi" olerak tanimlanabilir.

Ancak,"okuyucu' terimine kesin ve agik bir anlam vere-
bilmek igin bilimsel bir taniminin yaprlmasi gerekir.Turk kiitiip-

hanecilik dilinde kiitiphaneyi kullananlar igin "okuyucu" deyimi



18
sik sik kullanildiZi halde,ne yazik ki kiitliphanecilikle ilgili
basi1li kaynaklarda "okuyucu" sbzcifiine ve tanimina raslamak o=
lanak dlsldlr.CﬁnkU,saylca az olan mesleksel danisma kaynaklari

13

bu stGzciife kapsamlarinda ycr vermemislerdire.'Okuyucu kartiity

14

"okur danismani®',"okur hizmetleri%,okur karti® gibi terimlere
yer vermelerine karsilik,tiim bu terimlerin temeli olan "olkuyucu'
terimine yer vermemcleri ¢ok ilgingtir,
Genel danisma kitaplara da "okuyucu!" terimini almalari-
a karsilik,genel anlamda bir tanim vermisler,bunun yaninda kii~
.15
tiphanecilik bilimindeki taniminr vermemisglerdir. ~
Boylecesarastirma sirasinda gerek genel ve gerekse mes-
leksel danigme kaynaklarinda "okuyucu" terimine raslanmamis ol-
masyl konunun ne dercce dnemscenmedifini gostermektedir.
Kitiphaneyi kullananlar igin Tiirkge'de sadece "okuyucu
terimi kullanilmasina karsin,yabanci dillerde asagi yukari ayni
anlama gelen degisik terimler kullanilmaktadir.Orne#in,ingiliz-
ce'de "reader?,Museri',"client", "borrower" ve "customer' terimle=-

16

ri kullanilmaktadar, Bunlara ck olarak "“patron? sdzciigi de o-
kuyucu karsiligr olarak kullanllmaktadlr.17

Fransizca'da,"usager,"lecteur",;Almanca'da "leser',
"benutzer!,"beniitzer! terimleri "okuyucu" karsilifi olarak kul-
lanilan torimlerdir.18

BelirtilenAbu terimlerin tiimii,kiitiphaneyi kismen ya da
tamamen kullanan,sonug¢ olarak da kiitiiphaneyi kullanan kimseler
yani okuyucular ig¢in kullanilan terimlerdir.

Ornefin,"borrower™ bir kiitiiphanenin dding kitap verdi-

19

#1 kimse olmaktadir. "Clientele" bir kiitiphaneyi kullananla-

ra ve kiitiiphaneden 8diing kitap alanlara verilen addir.8zellik-
le,0zel kiitiiphanelerin hizmet verdiZi kimseler igin kullanil-

maktadlr.zo
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Incelenen yerli ve yabanci mesleksel danisma kayneklarin-
iki ayri bigimdc yapirlmaktadir:"Bir halk kiitiiphanesine kaydini yap-
tirmis kisi" ya da "bir halk kiitiphanesini senede en az bir kez
kullanan kisi® dir.21 Fakat genel olarak "Library user" diye kii-
tiphanecilik yazinina gegmistir.Aslinda bu terim 14 Kasim 1970 de
Paris'de yapilan UNESCO Gencl XKonferans'inda lkabul edilen uluslar-
arasi bir terimdir ve "kiitliphane hizmetlerinden yararlanan kisi®
olarak tanimlanmaktadir.Ayni toplantida sdzii edilen diger bir te-
rim de "registered borrower' dir.Bu terim,kiitiiphane gereglerini
kiitiiphane diginda kullanmak i¢in kiitiiphane ile anlasmis,kiitiphane-
ye kaydini yaptirmis kisi anlamina gelme}otodir.a2

Aslinda defigik sOzclikler olsalar bile,bu terimlerin
anlam yoniinden biylik bir ayricaliklari yoktur,Glinkiiydegisik olan
anlamin kapsaminin darlifi ya da genisliZidir."Clicntele" de,
"borrower" da,user® da cn genel ve yaygin kullanilais bigimi olan
"reader'" sSzclifliniin kapsamina girmektedir,.Ciinkil bazl kaynaklar,
arastiriciyl kullanilan difer terimlerden "rcader" terimine gon=-
dermektedir.Arastirma sirasinda gerek kiitiiphanecilik yayin yasa-
minda ve gerckse danisma kaynoklarinda en gok "reader" terimine
raslanmistir.Bu iki neden,en gencl ve yaygin terimin "reader®
oldugunu gostermektedir,

Okuyucu teriminin Ingilizce'de en yaygin kullanilis bi-
reglerini kullanan kisi".23‘

Bir diZer kaynek da sdyle tanimliyor "reader" tcrimini:
"Yazili geregleri bir kiitiiphane iginde kullanan kigiv., Ancak,o-
diing veren kiitiiphanelerc iiye olan kimsclerin genellikle odiing a-

licz(borrower) olarak adlandirildigi da bolirtiliyor.24
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Tim bu tanimlardan da anlasildifi gibi gerek yerli dil-~
de gerek yabanci dilde olsun "okuyucu" her nc bigimde olursa ol-
sun "kiitliphaneyi kullanan kigi® enlamina gelmektedir.

Kiitiphanecilik yazinindeki bu gesitli tanimlarain disin-
da,bir yerde konunun uygulayicilary olan kiitiiphanecilerin "okuyu-
cu" terimi ile 1lgili goriisleri de birkag noktada toplaniyor.Ko-
nu ile ilgili olarak yapilan sorusturmaya katilanlarin kiiglik bir
kismi,%8.51 i "kiitiphaneyc gelen herkesin okuyucu" oldufunu be-
lirtirken,%89.36 gibi biiylik ¢ofunlugu "kiitiphaneden yararlanan
herkesin okuyucu" oldufu goériisini savunmusture.Bu iki gdriisiin di-
sinda bir gdriige gdre de "kiitliphane tiirline gore,kiitiiphanenin hiz-
met vermesi gereken toplumun tamam" okuyucu olmaktadir(Bk.Czl.:7).
layicilari olan kiitiiphanecilerin bir kismi okuyucuyu degisik bi-
Gimlerde yorumluyorlars.Aralarinda biiylik oran ayriliklarl olmasi-
na karsin "okuyucu" teriminin li¢ ayri bigimde tanimlandipini s0y=
lemek yanlis oluaz, \

Tim bunlardan elde edilen sonuglara gore,yani gerek
meslek yazinindan vc gerckse meslektaslarin diisiincelerinden vo
uygulamzlarindan edinilen sonuglara gdre Tokuyucuskiitiiphaneyi kul-

lanan kigi" olarak tanimlanabilir.

3. Okuyucu Istatistifi: Okuyucu istatistipgi terimi ii-

zerinde yeterli incelemeyi yapabilmek igin bir taniminx yapmak

ve incelemeyi bu tanimin 1s1f1 altinda siirdiirmek uygun olacakti,.
Ancak;,"okuyucu" teriminde karsilasilan giligliik burda da kendini
gostermistir,Tiim arastirmalara karsinstaranan kaynaklarda boyle
bir terime ve- tanimine reslanmamigtir,Hatta,kiitiiphane istatistik-
leri konusunda ciddi galismalar yapan UNESCO bile 12 Ekim-14 Ka=-

sim 1970 tarihleri arasinda "Kiitliphane Istatistikleri Uluslara-
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rasi Standardizasyonu" ile ilgili olarak Paris'de yaptigi toplan-
tida bu konuya deginmemistir;as Bu nedenle okuyucu istatistikle~
rinin simdiki anlamda kesin ve bilimsel bir tanimini yapmak ol=-
dukea zordur.Ancak, "okuyucu istatistiklerin denildi&inde “bir
kiitiipheaneyi kullanan okuyuculara iliskin sayisal bilgiler® in
akla geldifi de bir gorqektir.Uygulamalarm,kutuphane istatistik=-
leri veren kaynzklara dayanilarak gikartilabilecek en iyi tanim
bu olmaktadir.Glinkii, okuyucu istatistikleri konusunda sayisal bil-
g1 veren kaynaklar bu bilgileri okuyucularin cinsiyetine,yas,mes-
lekyegitim durumlarina gore bolimlemeckte,ayrica toplam okuyucu
Sayisini verdigini belirtmekte ve gdstermektedirler;26 Bu da,
biraz once verilen tanimr bir 6lgide dogrulamektadir.

Kiitiiphanelere iliskin sayisal bilgiler tutulmaya bag-
landiZindan bu yana "okuyucu istatistikleri® de tutuluyor olma=
sina karsin kiitiiphane istatistiklerinin asal konulari igine alan=-
mamistir.Ornegin, kiitiiphane istatistikleri denilince ilk ©Once dii-
sinilen konular gallsan(personel),kitap,gereq(materyal) giderle-
ri,derme(kolleksiyon) ve dolasam bilylikligli ve galisanlarin gesi-
di gibi konular olusturwustur.27 Kiitiphane istatistikleri ile
ilgili olarak yayinlanan ilk kaynakta da yine ayni konuya ilig~
kin bilgilerin olduZu bolirtilmektedir.28

Incelemeler,arastlrmalar bunu bir tek nedene,parasal
olanak edinebilme nedenine baglamaktadlr;gﬁnkﬁ,kﬁtﬁphaneler,
dermelerin igerikleri,galisanlarin durumu,diger kiitiiphane gereg-
leri ile ilgili sayisal bilgiler tutmak zorundadirler ki kiitiip-
haneye saglanmis parasal olanaklari nercyc ve nasil harcadikla-
rini gostcerebilsinler ve gelecek yi1llarin bdiitcesi i¢in gerckge
sunabilsinler.29 istatistiklerin,uygun yer ve siiregde kullanil-

diklari siirece salt diisiince olarak degil,uygulamada da kiitipha-
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nelerc ahapara(sermayo) saglayacagi diisiincesi yaygin bir goriig
olarak ileri sUrulmektedir.Bo

"Kiitiphane istatistikleri" diisiincesi ilk kez yuiz y1l on-
ce 1853 de istatistikeciler tarafindan ortaya atilmistir ve bu
dilslince ayni yil Briiksel'dc,Uluslararasi Istatistik Kongresi'nde
tartlsllmlstlr.31

Kiitliphanelerle ilgili ilk saylsal bilgiler 1870 yailindan
once toplanmig ve aymi yil yayinlanmigtir."The Report of the
Commissioner of Rducation Made to tho Secrctary of the Interior
for the Ycar 1870,Washington,GP0,1870" adli kilavuz kitap,ilk
resmi basili kiitiiphane istatistikleridir ve ayni zamanda bu ko=
nudaki ¢aligmalara da bir baslanfic olmustur.l61l kiitiiphaneyi kap-
sayan bu onci yayinda,kiitiphanelcrin adiscografi konumﬁ,kurulus
tarihi,cilt olerak kitap sayisi ve yine cilt olarak yillik ki-
tap artisina iliskin bilgilerin olduZu belirtilmektedir.52

Kitiiphane istatistikleri ile ilgili galasmalar son yiiz-
yxl iginde ©nemli derecede ilerlemistir.Bu yizyirl,istatistiksel
geligme yonlinden dort ddneme ayrlllyor:35

1. 1870-1937:Arastirma donemi

2. 1938-1956:Gelisme ddnenmi

2+ 1957-1965:Genisleme donemi

Le 1966~ -- :GeleceZe ydnelik donen.

Kiitiphane istatistikleri konusu,bir diglince olarak or-
taya atildiZindan bu yana ¢esitli toplantilarda ele alinmis ve
gelistirilmesi konusunda yojun ¢alismalar yapllm:Lg?t:Lr.BLF

Britksel'de yapilan ilk kongreden sonra,Floransa‘tda
1967 yilinda 6.Uluslararasi Istatistik Kongresi yapilmis ve bu
kongrenin glindemnine kiitiiphane istatistikleri konusu dnerilere

uyularak alinmigti.Kongre,istatistiklerin uluslararasi karsi-

Yagtirilabilirligini saglamak igin ulusal istatistiklerin tck
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bigimde tutulmasini saglamayi amaglamistr,1876 yilindaki kongre=
de ise iki amacs ulasilmisti.Bunlardan birincisi rosmi istatis=-
tiklerin gergeklestirilmesi,ikincisi de standart istatistik bi=-
¢imlerinin gelistirilmesi idi.

1930 lara degin gelismis iilkelerin biiyiik ¢oEunlugunda
kiitiiphancciler istatistik bilgisine sahip defillerdi ve bu konu-
da bagvuracaklari bir uzmandan da yoksundular. 20,ylizyr1lin orta-
larinda birgok geligmis iilke,bazi konularda kiitiiphane istatistik-
leri tutmuslar ve bunlara yayinlamislardir.1926 da yapilan ortak
toplantida Uluslararasi Istatistik Dernegi(International Statis-
tics Association) ve Diisiinsel Isbirlizi Uluslararas: Kurumu(In-
ternational Institute of Intellectual Co-operation) uluslararasi
dizeyde kiitliphane istatistiklerinin genel sorunlarini kamu oyuna
sunmuslardis.Ancak bu toplantida sunulan Sneriler elle tutulan
bir sonug vermedi.Bununla birlikte 1932 de Kiutiphane Dernekleri
Uluslararasi Birligi (I¥LA) ,kiitiiphane istatistiklerinin tutulma-
$1 igin bir progranm hazirlayacak bir alt kurul kurdu.Fakat ne
Gesit bilgi toplanaca$1i konusunda kesin bhir anlasmaya varilama-
Masi ve uygulama isini ilizerine alacak bir kurulun eksikli?#i ne-
deniyle highir ¢alisma yapilamamistir,

1830 vel9L0 yillara arasinda istatistik konusundaki u-
luslararasi birlik Uluslar Birligi(League of Nations) 'nin gaba~
lariyla siirdiirtilmisti,Ikinci Dinya Savagi sirasinda,istatistik-
sel birligi de igeren uluslararasi Galigmalara bir durgunluk gel-
di.1946 dan sonra,Birlesmis Milletler,5zel alanlarda gelistirdigi
Gesitli ajenslarle uluslararasi istatistik golismalarini stirdiirdii,

Kitliphane istatistikleri konusundaki ¢alismalary1950 den
sonra UNESCO'nun gabalariyla daha verimli vo yoZun bir ddnemc

girmistir ,gNESCO'nun by ¢alismalarini tarihsel bir gelisim icginde
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$0ylec Szetliyebiliriz:

1350 yilinda,UNESCO bir istatistik servisi kurdu ve ilk
programina kiitiphaneleri aldi.UNESCO bunu gergeklestirirken,ge-
gitli Ulke kiitliphaneleri arasinda uluslararasi karsilastirmayx
saglayacak standartlasmaya olan gereksinimini dislinliyordu.1950
yilina iliskin bilgileri kapsayan UNESCO‘nun ilk kiitiphane ista-
tistikleri 1952 yilinda yay1nlanm1$t1,1953 de UNESCO,"Availabi-
lity and comparability of library statistics (doc.Unesco/STR/13,
Paris,8 Junec 1953)" adi altinda bir rapor ortaya ¢ikardi.Bu ra-
pordasuluslararasy isbirligi ig¢in bazi dneriler sunuluyordu.

IFLA, konuyu 1953 de Viyana'da yaptiZ: toplantida fart1$~
t1 vo Snerileri yorumlamalari icin lyelerine dagitti.lhs iliye bazi
dizeltmeler yaparak yeni dneriler sundular.Tiim bu ¢alismalara da-
yanarak UNESCO,"Standardization of statistics concerning libra=-
ries and book production" adi altinda bir rapor hazirladi.IFLA
1954 de Zagrep'de yapti?i toplantiya konuyu yeniden getirdi.l1955
de Brilikscl'de yapilan toplantida onaylanan rapor,ayni yil ve ay-
n1 adla UNESCO tarafindan onaylandi.

UNESCOs 0 zamana defin iki yilda bir yapilan kiitiiphane
istatistikleri galismasinin 1955 ten Snccki ikinei galismasini
yonetti ve 1959 da "Statistics in Iibraries(dpc.Unesco/ST/S/B,
March 1959)" adinda bir rapor yayinladi,Bu rapor,iilkeden iilke-
ye degigiklik gdsteren "kiitiiphanelerin siniflandirilmasi ve ta-
nimlanmasi™ konusunda dnenli yorumlar yapan 117 Ulkeye iliskin
bilgiler veriyordu.

1960 dan sonra,yinc UNESCO kiitiphane istatistiklerinin
standartlagmasi konusunda gerekli agamayl yapamaemis Ulkeleri i-
Geren ve istatistiklerin nitelifini dizeltmeyi amaglayan galis-

malaril yonetti,
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1963 de ise kiitiiphane istatistiklerpi konusunda IFLA ile
UNESCO'nun isbirliginin dahe da yoZunlastifi goriilmektedir.Bu yal
i¢inde IFLA konu ile ilgili birkag Sneriyi Sofya toplentasinds i-
leri siirdi,

1964 Roma toplantisinda IFLA Onerisini yineledi.Aynz yil
UNESCOsParis'te yapilan siireli yayinlar ve kitap Uretimi ile ilgi-
1i bir toplanti ile ilgilendi,

Yine bu yil iginde kiitiphane istatistikleri ile 1lgili
Snerilerin birkagi Uluslararasi Standartlar Orgilitii(International
Organization for Standardization) 'niin Budapeste'de yapilan top-
lantisinda gdrisildi ve belgebilim(dokiimantasyon) ve kiitiiphaneci~-
likde yaygin terminolojiyi stendartlastirmada etkin olan zorluk-—
lar tarti$11d1.UNESCO'nun bir komitesi,kendisine Snerilen ortak
¢alismadan elde edilen sonuglarin ¢abuk toplanmasi ve standartlag-
ma konusunda bir taslagin olusturulmesi ig¢in IFLA ile birlikte
¢aligti,Bu kurul,ilki Mayis 1967 de Hague'de ve ikineisi ABustos
1968 de Prristde olmak iizerc iki teplenti yapti.IFLA ve ISO'nun
yrllik toplantilerindan sonra, toplanti sonuglary Uyelerin bilgi-
sine sunulmus ve "The International standardization of library
statistics(doc.COM/MD/6,10 July 1969)" adiyls bir yayinda toplan-
misti.Bu rapor,1968 de ISO ve IFLA tarafinden ortaklaga yayinlan-
mistir,

Tkim 1967 de yapilan 14, UNESCO Genel Toplantisi'nde
kiitiiphane istotistiklerinin uluslararasy standartlastirilmasa
konusunda bir &n ¢alism~ yapmasi igin genel ydnetmen gdrevlendi-
rilmisti,

19¢3 de Frankfurt'ts yapilan toplantida IFLA konu ile
ilgili olarak gesitli istekleri goristi,Kitiiphane strondertlarinin

gittikge beliren onemi ve kiitiphcne istatistiklerindeki yerini
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g6zoniine alerak Kiitliphene Istatistikleri Kurulu(Committce on Lib~
rary Stetistics) adinn standart sBzclifliniin cklenmesine karar ver-
di.Ayni zamand~,UNESCO Bullctin for Librariestdc istatistiklere
ayrilmig 8zel bir sayfada istatistiksel deéerlendirmeniﬁ yapilma-
81 ve konu ilc 11gili olarak bir cl kitebinin hazirlanmasi gerek-
tigini bildirdi,

15, teoplantisinda UNESCO, kiitiiphane istatistiklerineulus-
lararasi dizeyde bir diizen vermok konusunu ilzerine aldi.Sonugta
"International Standardiz~tion of Library Statistics'" adlil bir
rapor hazirladi ve gdriislerini almak igin iUye devletlere yolladi.

UNESCO, 1970 yilinda da ¢alismelarini siirdiirdii,Uluslara-
rasl kiitliphane istatistiklerinin standartlastirilmas: ile ilgili
taslak Snerinin gorisilmesi igin devlet uzmanlarindan kurulu o-
zel bir kurul kurdu,Bu kurulun 19-28 Mayis tarihleri arasinda
diizenledigi toplantiya L7 iilke 73 delege ile katildi.Ayrica 7
uluslararasi kurulus 8 gézlemci ile toplantida temsil edildi.
Toplanti sonunda 1970 yilinda Paris'te yapilan toplantida benim-
senen oneri taslagini da igeren reporu kurul oy ¢okIufu ile o~
nayladi,Bu standartlar gencl ve ozel SglUtlemeler(tavsiyeler) ol-
mak Uzere ikiye ayr11m1$t1.35

Genel &Ziitlencler,uluslararasy istatistiklerin her iig
yilda bir toplanmasina ve gerekli bilgilerin bir yil dnceden
verilmesine iliskin istckler ve burun ynninda ne gegit bilgile~-
rin nasil tutulacagina iliskin bilgileri igeriyordu,

Ozel Sglitlemelerde ise metinde kullanilmis bazi torim-
lerin tanimlar: veriliyordu.Bu tanimsal bilgiler iig kiimede clo
alinmisti.Birinci boliimde kiitliphaneler,kiitiiphanclerin yonetim
birimleri,ikinci bdliimdc kiitiiphanelerin bslimlenmesine ve dglin=

cll boliimde de istatistiksel bilgilere iliskin tanim ve agiklama-
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lar bulunmaktayda,

GOoruldugid gibi "okuyucu istatistiklepi® teriminin aras-
tirmaya 1sik tutecak bir taniml heniiz yoktur.B8yle bir tenimin
olmamasi sorunun dogmasinin ana nedenidir.Giinkii bunun uygulayici-
larina 1s1k tutacak bir tanim,bir kural yoktur.,

Uygulayici durumunda olan kilitiph~necilerin konu ilQ il-~
g1li goriisleri ise iig noktadn toplanmaktadir:dencklerin %17.02 si
Yokuyucu istatistikleri' ni "hir kitiphanenin okuyucu sayisini
gosteren sayisal bilgiler™, %27.66 s1 "bir kiitliphanenin kullanil-
ma sayisini gosteren sayisal bilgiler" ve %55.32 si de "kittiipha=-
nenin okuyucu ve ayni zamanda kullanilnma Saylsint gasteren sayi-
sal bilgiler" olarak tanimlamislardir(Bk.Czl.:7).

Sorusturma sonuglari gdstermektedir ki memlcketimizde
uygulama alaninda "okuyucu istatistiklerifnin tanima ya da ne
oldugu konusunda tam bir birlik ve hatta bir bilgi yoktur.Her
uygulayici terimi kendine gorc tanimlamakta,daha dojrusu yorum=
lamakfa ve uygulamaktadir.Bu olayi dofal olarak "okuyucu istatis-
tikleri® toriminin yerli ve yabanci mesleksel kaynaklarda yer
almamasina,dolayisiyle konunun Snemsenmemis olmasina bagliyabi-

liriz,
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ITI. JYGTJTLAMA

Bir onceki bSliimde de belirtildiZi gibi “"okuyucu ista-
tistikleri" teriminin ag¢ik bir taniminin ve nasil tutulacagina
iliskin kurallarin bulunmamasi uygulamada aksakliklarin doZmasi~
na neden olmustur.Bu nedenle uygulayicilar uysulama sirasinda
kendilerine gbre bir yontem bulmuslar ve uygulamislardir,ista-
tistifin en Snemli noktasi olan dayansZin,yani istatistiksel de-
yigle "birim" in deBisik alinmasi sonugteki geliskileri ve soru-

nu yaratmistir.

1. Dayanaklar: Herhangi bir konuda bir istatistik tu-
tulurken istatistigi olusturacak bir "birim" in,inceleme sira-
sinda kullanilan terimle bir "dayanafin® bulunmasi gerekmektedir.,
Bugiinkii uygulama iginde bu dayanafin ne olduBunu ve ne olmasi
gercktiZini saptayabilmek igin sorusturmada bu konuya iliskin
sorular da sorulmustur.Bu sorularda,okuyucu istatistiklerine
dayanak olabilecek dort secenck gdsterilmisg ve bunlarin disan-
da ne gibi segencklerin olabileceii de sorugsturmaya katilanla-
rin kendilerine birakilmigsty (BkeFk.:I.s0ru:11-12).Segenckler,

anlamlari ve deneklerin scgimleri soyle idi:

a2). Kitiiphaneye giren herkes dayanaktir. Bu

tir istatistiksel yontemle,genellikle kiitliphaneye giren herkes
ockuyucu olarak kabul edilmekte ve istatistife gegirilmektedir.

Oldukca ilkel bir yol olan bu yontemde, kiitiiphaneye gelen kimse-

nin niye geldi#ine Gnem verilmeksizin,yani kiitiiphaneye yararlan-
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maya mr geldigine bakilmaksizin okuyucu olarak kabul edilmektedir,
Deneklerin ¢ok az da olsa bir kismi istatistiklerin bu
yolla tutulmasi gerektifini savunmuslardir.Bdyle diisiinen denekle-
rin orani %8.51 dire.Ancak,uygulama alaninde bu oranin daha da art-
tiga gorilmiistiir.Deneklerin,%8.,51 i okuyucu istatistiklerine kii-
tiphaneye giren herkesin dayanak olmasi gerektigi dislincesinde
olduklarini belirtirken,%10.64 i de boyle bir uygulema iginde ol-

duklarini belirtmislerdir (Bk.Czl.:8).

b), Kiitiiphaneye giren her okuyucu dayanaktlr,

Bu yontemde de ilk segenckten ayri olarak kiitiiphaneyc gelenin o~
kuyucu olup olmadigina,yani kiitiphaneyi kullanip kullanmiyacagina
Szen gdsterilmektedir.Ancak bu Szen bazan yuzeyde olmekta,sadece
kutlphaneye girenlerin yiiziine bakilarak okuyucu olup olmadifina
karar verilmektedir.Bu ydntemi uygulayan kiitliphanelerde okuyucu=
lar tanindigindan ya da okuyucu oldugunu belirten ozel simgeler
belirlendiZinden ayirim genellikle bu yolla yapilmaktadiryOrneginy
inceleme sirasinda denek kiltiiphane olarak alinan HUK'nde bdyle
bir yontem uysgulanmaktadir.Bazan daskimlik karti,dgrenci kart:
ya da Milli Kiitliphane'de olduBu gibi kiitiiphaneye iye karti dene-
timi ile okuyucunun kiitliphaneye gelis ameca saptanmaktadir,
Yapilan sorusturmaya verilen yanitlar,en ¢ok bu ydnte-
min okuyucu istatistiklerine dayanak oldufunu gdstermektedir.Kii-
tiphaneye gelen her okuyucunun dayanak olmasi gercktigini diigli~
nenlerin orani %59.57 iken,bu dislinceyi uygulayanlarin orani da

%36.17 dir(Bk.Czl.:8).

€)s_Okuyucu(iiyr) kartlari dayenrktire Bu gego-
nege gore,kiitiiphaneye keydini yaptirms ve bir kiitiiphane karti
edinmis okuyucular istatistife gegmektedir.Yani burda asal olan

okuyucu degil,okuyucunun kiitlUphanedeki kaydidir,
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Bu ySntemle istatistik tutan %e tutulmasi gerektigini

savunan kiitliphanecilerin sayisi oldukca azdire.Sorusturmaya kati-
lan deneklerin %6,38 inin bu gdriis ve uysulama icinde olduklari

gorilmistiir (Bk.Czl.:8) .

d). Odiing verilen kitaplar deyanaktir.,Bu ydntem-
de de dayanak okuyucu deZildir,sadece 8diing verilen kitaplar da-
yanak olmaktadair,

Sorugturma sonucu clde edilen bilgilere gdre bu ydntem,
en ¢ok kullenilan yodntemlerden biri olmaktadlr.Kﬁtuphaneci]erin
%21.28 1 bu ydntemi uygulamskts,sncak %8.51 i dec uygulanmasi ge-

rcktiZi noktasinda birlesmektedirler(Bk.Czl.:8).

¢)o Difer dayenaklar.Bundan amac sorugturmada

belirtilen segencklerin diginda baska dayannklarin olup olmadi-

gini ve varsa neler oldugunu SZrenmektir.Sorusturmadan ¢ikan so-
nuglar bagka dayanaklarin da oldufunu gostermigtir.Ancak bhunlar

farkl: dayanaklar degildir.Sadece sorusturmada belirtilen daya-

naklarin birden gofunun birlikte uygulonmasi sonucu ortaya gikan
dayanaklerdir.Bunlar da sdyle siralanabilir:

1l.0kuyucu(iiye) kartlari ve odiing verilen

kitaplar dayenaktir.Bu yontemin uygulendisy kiitiphaneleorde,kii-

tiiphaneye kaydini yaptirmis okuyucularin kartlarindan elde edilen
sayisal bilgilerle,ddiing verilen kitaplsarin sayisal bilgilerinin
toplamia okuyucu istatistikleri olarak verilmektedir.,

2eKitiiphaneye giren her okuyucu ve Sding

verilen kitaplar dayenaktir.Burda da yine iki ayri yerden sagla-

nan bilgiler okuyucu istatistifi olarak verilmektedir.

2.Kiitiiphaneye giren herkes,okuyucu(iiye)

kartlari ve dding verilen kitaplor dayanaktir.Bu yontemde de

bir kiitiiphanede tutulan ii¢ ayri istatistikten clde edilen sayi-
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sal bilgiler okuyucu istatistif#i olarak kabul edilmektedir,

4eKlutliphaneye giren herkes,her okuyucu,

okuyucu(uye)»kartlarl,ddﬁng verilen kitaplar ve danisma bdliimiine

sorulan sorular dayanaktir.Bu ydnteme gore de sorusturmada odne

slirilen 4 dayanaga ck olarak danisma sorulari da 2liniyor ve bu
bes ayri yerden alinan rakamlarin toplami okuyucu istatistifi o-
larak nitelendiriliyor.

Sorusturmanin “e” seqgencFini defisik yanitlar vererek
de olsa yanitliyanlarin sayisi oldukca goktur.Ornegin,dayanagin
yukarida belirtilen segeneklerden birinin olmasi gerektigini be-
lirtenlerin orani %17.03 iken,bdyle bir uygulama ig¢inde olanla-
rin orani ise %25.53 diir.

éenel bir dcgerlendirme yapmak gerekirse,gerek diiglince
ve gerck uygulameda en gdzde ydntem "kiitiphaneye giren her oku-~
yucunun® dayanak olarak alindiZi yontemdir.Ikinci olarak da degi-
sik dayanaklar,daha dofrusu birka¢ dayana®in birden kullanildiga
yontem gelmektedir,Bunlari,sirayla dding verilen kitaplarin,kii-
tiphaneye giren herkesin ve okuyucu(ilye) kartlarinin dayanak o-
larak 2lindijfi yontemler izlemcktedir.Bu da gosteriyorki okuyucu
istatistikleri igin gok gesitli dayanaklar kullanilmaktadir.

Konunun ilging yani ise diisiintilen yontemlesuygulanan
yontemler arasinda biyilk farklarin olmasidir.Gergi diigiince ola-
rak da uygulamada da ayni ydntemlerin aynli sirada olduklari go-
rilmektedir ama sayil ya da yiizde olarak aralarinda biyik ayralik
vardir.Ornegin,okuyucu istatistiklerine kiitiiphaneye giren her
okuyucunun dayanak olmasi gerektifine inananlar 959,57 oranin-
da oldufu halde uygulamada bu oran %36.17 ye dismektedir(Bk.
€zle.:8). Bu da disiiniilen yontemlerin istenilen Olgide uygulan-

madiginil gostermektedir,
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Sorusturmaya katilan denek kiitiphanelerde uygulamanin
nasil oldugunu degilse bilc neye dayandirildigini kisa olarak gor-
dilkeKonunun bir de denek kiitiiphane olarak slinan HUK'nde nasil
oldugunusyani okuyucu istatistiklerinin bu kiitliiphanede nasil tu-
tuldugunu gormekte arastirmeye yardimci olmasi bakimindan yarar
var,

Biraz dncede belirtildigi gibi HUK'nde,ockuyucu istatis-
tiklerinin dayanagl sorusturma sorusunun ikinci segenegini olus~
turan "kiitiphaneye giren her okuyucu" dur,.Kiitiiphaneye giren kim-
senin okuyucu oldugujsdaha once de¢ belirtildigi gihi g¢ok ilkel bir
yontemle,kisilerin yiuziine bakilarak belirlenmektedir.Disaridan
gelen,yani Universite disindan gelen kimseler de zaten kendileri
kiitiphaneyi kullanmak istediklerini belirtmeck ig¢in istatistigin
tutuldugusayni zamands giris-~gikisin denetlendigi masada galisgan
gorevliye basvurarak kimliklerini birakmaktadirlar.Yani yabanci
okuyucular zaten kendilerini belirtmektedirler.Universitede ga-
lisanlar ise gdrevlinin yilize,giysiye ve niyete bakarak yaptigai
degerlendirme sonucu okuyucu olarak kabul edilmekte ya da edil-
memektedir,

HUK'nde istatistik tutulurken bir g¢izelge kullanilmak-
tadir(Bk.Ek.:1I).Bu ¢izelgede,kiitiiphanenin agik oldugu siire
8430-12.00,12.00-17.00,17.00=22.,00,22,00-24,00 arasinda olmak
zere L dilime ve okuyucularda mesleklerine ya da ¢gegitlerine
gore doktorshemsire,dgrenci,ofgretim Uyesi,memur ve disardan ge-
Ienler olmak lizere 6 kilmeye ayrilmistar,

Belirtilen saat dilimleri iginde gelen okuyucular han-~
gl okuyucu kiimesi igine giriyorlarsa oraya bir ¢izgi g¢izilmektedir,
Ancak okuyucularin siniflanmasi,gdrevlinin ockuyucuyu tanimasinda-

ki giivenine,okuyucunun giysisine ve yliziine bakip verdiZi karara
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gore yapllmaktadir.Ornegin,kiitiiphaneye gelen bir profesdr,efer
gorcvli tarafindan taniniyorsa 6Zretim iiyesi sinifina sokulmakta,
efer taninmiyorsa goriniisiine gdre bir kararn varilmaktadair.Aslin-
da gdrevlinin kararini dofrulayacak kesin bir dayanak olmamasina
karsin,okuyucularla siki iliskide olmasi gSrevlinin dofru karar
vermesini bir Slglide saglayabilir.Ancak yine de giivenilir bir
karar olmaktan uzaktir.

Bir difer sorun da,her giren okuyucu igin kesin bir Giz-
gi ¢izmekte gosterilen ilgisizliktir.

Kisaca belirtmek gerekirse HUK'nde okuyucu istatistik-
leri kiitliphaneye giris kapisi yaninda denetim masasindaki gorev=
1i tarafindan yapilmakta,bu istatistiklerin dofruluk derecesi
gorevlinin bu ise gdsterdifi dzene,okuyuculari tanimaktaki bece-
risine ve tim bu isleri yapabilmek igin bulacari siireye baglidir,

Bu yontemle tutulan istatistikten clde edilen rakamlar
sadece okuyucu saylsini Sgrenme amacinl tasimakta,onun diginda

hi¢bir amagla kullenilmamaktadir.

2o Yanlisliklar ve Ornekler: II.BSliimde ayrintili bir

bigimde ele alinan "okuyucu" veo "okuyucu istatistikleri" terimi-
nin yapilmis tekbigim(standart) bir taniminin clramnsl sz konu-
su istatistiklerin yanlis tutulmasinin ilk nedeni olmaktadir.So-
rusturma sonuglari gostermistir ki bu iki terim uygulayicilarca
degigik bigimde tanimlanmaktadir.Tekbigim bir taniminin yapirlma=-
mig olmasi,kutuphanecileri degisik tanimlara,defisik yorumlara
yoneltmistir,Dogal olarak,bu defisik tanimlar degisik uygulamalar
getirmis ve bunun sonucu olarak da istatistiksel yanligliklar or-
taya ¢ikmistar,

ikinei bir‘neden des'okuyucu istatistikleri" terimirnin

bdylesine degisik bigimlerde tanimlanmasina ve uygulanmasina
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kargin uygulayicilarin tuttuklari istetistife aciklik getiriei ta-
nimlardan kag¢inmis olmalaridire.

Biraz once de belirtildigi gibi,okuyucu istatistikleri-
nin dayanagi c¢ok ve qesitlidir,ﬁrneéin,kﬁtuphanéye giren herkesten,
odiing verilen kitaplara degin olan segeneklerden biri,hazen bir-
kagl dayanak olarak alinmaktadir.Bdyle bir uygulamada bulunan kii-
tiphaneci ya da kiitiiphaneler dayanaklarinin ne oldufunu tanimla-
mrs olsalardi yanlisligl bir Slgiide gidermig,bu istatistipi kul-
lanacaklara da yardim etmis olmcnklardi.

Cinkit,istatistiklerin doZrulufu ve karsilastirilabilir-
1igi ancak tamim ve kapsamlarinin belirlenmesi ilc mimkiin olabil-
mektedireTanim ve kapsam degisiklikleri istatistiklerin yanlig~
Irgina neden olmaktsdlr}ﬁrnegin,TUrkiye’de Gesitli niifus sayimla-
rinda galisma ¢afindaki niifus tanimi birbirine uymaze.Caligsma ga=
ginin 15-64 yeslar arasi oldufu bir sayim ile 7-6L arasi oldugu
bir sayim sonuglarinin karsilastirilmasi ya da ayni amng igin
kullanilmalari olenaksizdir.Ancok tek tek yaslar gozoniine alin-
diginda bilginin deperlendirilmesi miimkiindiir.

Buna gore,kiitliphaneye giren herkesin dayanak alindigl
bir okuyucu istatistigi ile,&diing verilen kitaplarin dayanak ola-
rak alindiZi bir okuyucu istatistigini karsilastirmak,ayni amag-
la kullanmak olanaksiz olmaktadir.Oysa bugiinki uygulamada dayanak-
larin tanimi yapilmadigindan boyle bir karsilastirma yapma dola-
yisiyla da yenilgiya diisme olana#i c¢oktur.

Degisik de olsa,istatistiklerin tanimlarinin yaprlmasi
ya da kapsamlarinin belirlenmesi ayni kapsamli istatistiklerin
segilmesini saglamak ydniinden yararli olacaktir.Eger,degisik an-
Yamda da olsa,tutulan okuyucu istatistiklerinin tanimlari yapilmisg

olsaydi,yani kapsamlari belirtilmis olsaydi degerlendirilmesi daha
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kolay olacak ve yanilginin bir Slgiide Sniine gegilmis olunacakty.

Boylesine bir tanimlama yapilmadiZindan her istatistik
ayni anlamda alinmakta,kapsamlari ayniymis gibi disiiniilmekte ve
degerlendirilmesi ona gdre yapilmaktadir.Bu da okuyucu istatistik-
lerinin yanlisliZina neden olmaktadir.

Konuya daha bir agiklik getirebilmek igin HYK'nde tutu-
lan istatistik yontemindeki terimierin incelenmesi yararli olacak-
tir.

HUK'nde uygulanan yontemde,basta "okuyucu" teriminin a-
¢ik ve kesin bir tanimi yoktur.Bunun yaninda,istatistik ¢izelge-
sindeki 6 kiimeden 4 iinii olusturan doktor,hemsire,5gretim liyesi ve
memur terimleri de yeterli acgiklikts defildir.frnegin,"doktor"
sdzcliigiinden ne anlasildiZinin iyi belirlenmesi gerekmektedir,B-
ger bu sbzciikten anlatilmak istencnsdoktor uzman asistansuzman
asistan ve asistan gibi hestanede gorevli kigilerse bugiin H.t.n-
de akademik sinifte bulunan herkes ayni anda hastanede de gdrev-
Iidir ve doktor sayilmalari gerekir.,

fkinci bir odrnek de “'hemsire" terimidir.Bu terime,gizel~
gede bir yer agilirken,herhaldc hemgirelerin de iginc girdiZi
s”glik hizmetleri sinifindaki saglik ¢alisanlarini da kapsiyaca-
Z1 diiglinlilmemistir.Efer bdyle bir diistincce var idi ise belirtil-
mesi gerekirdi.

"Ofretim iiyesi? terimi de pek agik degildir.Ciinkii bu
terimden ama¢ profesdr ve dogentler ise Bfretim gbrevlisi,okut-
man,uzman durumunda olan kimselerin yerinin de belirlenmesi ge-
rekirdi.Bu konudaki diger bir sorun de asistanliktan Oretim iiye-
1igine gegmis kisilerin durumunun nasil izlenip,;degerlendirildi-
gidir.

"Memur™ terimi isc gok genel bir terimdir.Bu terimin i-
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gine salt Genel YOnetim Hizmetleri sinifinda galisan kimsecler mi
alinmaktadir,yoksa bir deflct kurulusunda ¢alisan herkes mi gir-
mektedir,bu da belrsizdir,

Tim bu terimler agikca helirlenmis kesin bir tanima ka-
vusturulmus olsaydi,kullanicilarin istatistiZi degerlendirmeleri
dahe kolay olacakti.

Kitiphanelerde tutulan okuyucu istatistikleri ile ilgi-
11 difer yanlisliklari da gdrebilmek ig¢in yeniden Mistatistik"
sbzciligline donmek gerekecek.Iincelemenin basinda istatistigin liglin-
cli gegit bir yalan olabilecefi iinli bir kisinin anlatimiyla be-
lirtilmisti.Kuskusuz istatistikler gok dogru degildir ama kesin-
likle yalan oldukleri da sdylenemez.Istatistikler ancalk yanlis
olabilirler.Bu yanlisliZin timiiyle Snlcnmesi olanagi azdilr.Clnkil,
bilinmeden yapilahilecek yanilgilar igin bir istatistiksel yanil-
gr(istatistiki hata) payz konulmugture.Degerlendirmelerde bunun da
belirtilmesi ve gdzdniine alinmasi gerekir.Ancak bu yanilginin a-
zaltilmasi olanagi da vardir.Bunun igin de istatistige konu olacak
birimi iyi secmek gerekmektedir.Ya da istatistige "'birimi'e gdre
bir ad vermek gerekmektedir.,

"Okuyucu istatistikleri'nin istatistiksel yonden yanlig~-
11ginx ilkin bu ag¢idan ele almak gerekir,Clnkll bu soy istatistik-
lerde birim bir “olay" dir,herhangi bir kiitliphanenin kullanilmasi
olayidir.Orne¥in,HJK'nde uygulanan yontemle okuyucunun, kullanmak
igin kiitiiphaneye girmesi olayi "birim"dir,Qysa istatistife veri-
len ad kisiye yani okuyucuya deggindir,

Birim'den gelen,daha dofrusu istatistiksel birimle is-
tatistife verilen adin uyusmazlifindan ortaya g¢ikan bu yanlis
kiiglik bir Ornekle soyle agiklanabilir:Caligsmaya denek olarak ali-

nan HUK'nin galisanlarinin toplam sayisini 1 olarak varsayalim.
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Bu kisi hergiin kiitlipheneye gelse HUK istatistik tutma ydntemine
gore hergiin istatistiZe gegecek ve yi1l sonunda toplam okuyucu sa-
yis1l 365 olarak gdsterilecektir,H.{.nin niifusu 1 iken 365 gibi ger-
gek disy bir rakema ulasacaktir.Bunun nedeni de istatistife daya-
nak olan birime gbre ad verilmedi%i ya da ada gbre dayanak seglil-
medigindendir.Egcr amac,''okuyucu istatistigi® tutmek idi isec bu-
nun biriminin okuyucunun kendisi olmasi gerekirdi ki,bu da verilen
basit Ornekte 1 dir.

Ama birim olarak okuyucunun kiitiiphaneyi kullanma olayi
aliniyorsa,o zaman bu yolla tutulan istatistifin adinin Tokuyucu
istatistikleri® de#il kiitliphanenin kullanilma istatistikleri ol-
masl gerekirdi.Yani,HUK 1 yi1lda 1 okuyucu tarafindan 365 kez kul-
lanilmis olmaktadir.llk ydnteme gdre tutulacok bir istotistiks
gergek olan 1 kisiyi 365 olarak gostermektedir ki,bu de istatis-
tiksel yanilgiyr dogurmaktadir.

Bu Ornefi,bir benzetmeyle daha de agiklamak olasidir.
Incelemenin baginda istatisti®i tanimlarken gercek ve gergek ol-
mayan birimlerden sSzedilmis ve bir iskambil destesi Srnek veril-
migti.Bir iskambil destesinde 52 kagidan 0ldugu ve bunlarin ger-
gek Dbirim olarak adlandirildiZi,bir de edimsel olarak var olma-
yan ama olabilme olasilifi olan olaylarin gercek birim olmadigi
dolayisiyla 52 kagitlik bir desteden birbirinden farkli olmek ii-
zere lkiger kafit igeren pek ¢ok sayida Grnek gekilebilecegi be-
lirtilmisti.Bu destedeldi 52 ka#ida okuyucu olarak varsayarsak
gergek bir birim olan okuyucu sayisinin en fazla 52 olmasi ge-
rekmektedir,Bundan fazla olmasi olenaksizdir.Desteden, birbirin-
den farkli olarak iki kagit gekmeyi de okuyucunun kiitiiphaneyi
kullanmasi olarak kabul edersck,olabilmne olesiligy c¢ok fazla o~

lan b6yle bir olaya sinir konulamaz ve sayl 52 nin ¢ok iizerinde
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olur.
Durum boyle olunca,nnsil iskambil destesinden birbirin-
den farkla olarak cektifinlz kaZitlarin sayisin~ davenarak doste-

nin iginde 52 den g¢ok sayida kagit oldufunu sSyliyemezsek:veni c-
dimsel olarak varolmayan bir geyil ver kabul cdemezsal, okuyucunun
kiitiphaneyi kuvllanma olayina dayanarak okuyucu sayisini da soyli-
yemeyiz,

Kisaca Gzetlemek gerekirse,okuyucu istatistiklerine daya-
nak olacek birim*in yanlis seg¢ilmesi ve bunun sonucunun yanlis
sunulmasi oluyucn istatistiklerindeki yanilginin ana nedeni olmak-

Jo

tewmilde yatan ve Mokuyucu istatictik-

TN DU ~a.
Ceandand ool s

inilen sorun,salt
leri ne iliskin bir sorundur.Ancak istatistiZin her cesidinde
raslanabilecek genecl yanilgilar vardir.Daha dofrusu,istatistikle-
rin yanlis kabul edilmelerinin nedenleri QO§itlidir,2 Bunlarain
ig¢inde konuya yak nligi nedeniyle on Snemlisi ¢ift saymalar'dir.
Yani istatistifec neden olan birimin birkac kez sayilmasi anlami-
na gelmektedir ki okuyucu istattistiklerinde sik raslanan bir o-
2oydir bueTiraz Snce HUK'c iliskin olarak verilen basit Srnekte-
ki oranlama bv konuy= isik tutmaktadir.Okuyucu gergekte 1 kisi
iken 365 kez sayilmis ve 365 oluyucu zibi gdsterilmisgtir.
Oysa,tiim vanilegilars karsin istatistikscl toplamlarin
birim toplamlarindan az,hic de*ilss ona esit olmalari ama kesin-
likle fazla olmamalari gervekir.istatis®ik,ancak o zaman yanlis
olmaktan cilap yalen bir goriiniime girmektcdir denilebilir.
Zepilan incelemeler ve arastirmalar gdstermistirki

kiitiphanecilik biliminde yapilan istctistiksel yvanligliklaran

G

nedenini ¢ift saymalar olusturmaktadir.Bu olay,daha dnce de,bir
meslek kurulusu olan Univorsite Kiitiiphanecilik R81imii Mezunlary

Dernefi'nin yaptigi bir ecorusturmads da ortaya crkmistir.Sorus-
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turmaya katilanlardan bir kiitiiphaneci okuyucu sayisi ile ilgili
soruyu soyle yanltlamlstlr:3

"Kasaba niifusunun on kati okuyucu kii~
tivhanemize uframis,kitap alms ve ya-
rarlenmigtir.Ancak kiitiiphaneden yarar-
lanan kigiler %25 kadardir.Ayni kisi
25=30 kere uBramakta ve istatistige
gegmektedir,m

Bu agiklamada,istatistiksel uygulamada ¢ift saymalarin
yapildi&ini,yapanin kendisini tarafindan belirtilmektedir.Aslin=
da bunun Srneklerini gogaltmak olasidir.

Konuya 1ligkin Srneklerin ¢oklufunu gosterebilmek igin
illerimizin 1970 yilindaki il ve il¢e merkezlerine iliskin nii-
fuslara ile ayni y1l igindeki okuyucu sayilari bir gizelgede
toplanmigtir (BkeCzl,s12) . Gizelgeye,kitiphanelerin genellikle il
ve ilge merkezlerinde olduZu diisiiniilerek kentlerin o bdlgelerine
iliskin niifusu alinmis ve okuyucu sayilarinin o niifusla karsilag-
tirilmalarini sajlamak igin de niifus ve okuyucu sayilari birlik-
te verilmistir,1970 yilina iliskin bu rakamlar karsilastirilacak
olunursa g¢ogunlukla okuyucunun sayilsinin,il ve merkez ilge niifus~
larinin yarisindan fazla,tamamina yakin ve hatta tamamindan da
fazla olduBu gdriilecektir.

Ornefin,Xayseri ve Konya'da okuyucu sayisi merkez ilge
niifusundan fazla,il merkezi niifusuna ise ¢ok yakindir.Nevsehir
ve Nigde'de ise okuyucu sayisi merkez ilge,sil merkezi niifusundan
da fazla,il genel niifusuna ise Ggok yakindir.OrneZin, 1970 yilirda
Nevsehir 11i sinirleri iginde yasayan 229.830 kisidenu 207.068
kigisi okuyucu olarak goriinmektedir,Diger bir deyigle Nevsehir'de

22.762 kisi kiitiiphaneye gitmemektedir.Asllnda ¢ok sayida ve gok
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yaygin bir kiitiiphane Srgiisiine sahip bu kentlerde okuyucu sayilsi-
n1 il merkezi ya da merkez ilge niifusu ile karsilastirmak ilk ba-
kista yanlis bir deferlendirme olarak gorilebilir.Clinki okuyucu
sayisi il sinirlari igindeki kiitiphanelerin tiiminden elde edilen
bilgiyi igermektedir.Oysa niifus salt il merkezi ya da merkez il-
¢eye iliskindir.Ancak 1 kiltiiphaneye sahip kentler incelenecek o-
lursa durum daha da aydinlifa ¢ikmis olacaktir.Clnkii bu kentler-
de kiitliphaneler il merkezinde bulunmaktadir.0rne&in, Siirt ve Tun-
celi'nde okuyucu sayisi nerkez ilge niifusundan gok,il niifusuna
ise oldukg¢a yakindir,Hatta Mardin'de okuyucu saylsl merkez ilge
ve il merkezi niifusundan bile fazladir ki oldukeca gergek dis:r bir
rakam gibi gdriinmektedir.

Lyni yenilgilarissorusturmaya katilmig kiitiphanelerde
de gormek olasidir.Sszgelimi Ankara Hastanesi,A.U?Hukuk Fakiiltesi,
A.U.8iyasal Bilgiler Fakiiltesi,Deniz Harbokulu,®.U.Iktisadi ve
Ticari Ilimler Akodemisi Kiitiiphanesi'nde okuyucu sayisi,kiitiipha-
nenin bagli oldufu kuruluslarin niifuslarindan fazladir.Digerle-
rinde ise okuyucu sayisi,kiitiphanenin hizmetinde bulundujfu top~
Iumun sayisina oldukca yakindir(Bk.Czl,11).

Okuyucu istatistiklerinin yanlis tutulduifuna ve bunla-
rin nedeninin de ¢ift saymalar oldufuna iliskin savi en kesin
ve gergek olnrak denek kiitiiphane segilen HUK incelenerek kenit-
lamak olasidir,HUK'de istatistifin nasil tutuldufu daha once bhe-
lirtilmisti.Bu ydntemec uygun olarak tutulan istetistik sonucu
ise HUK'iin 1976 yilainda okuyucu sayisi 36945 tir.Bunun meslck
yazinina yansimasl 36945 tane okuyucunun HUK'nden yararlandigi
bigiminde olmaktadir.Oysa,H.U.nin toplam niifusu 8frencilerle
birlikte 8916 kisidir(Bk.Czl.:13), BSyle olunca 36945 kisinin

HUK okuyucusu olmasi olanaksizdair,
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HUK'nde s2glikli olarak tutulan tek kayit,ddiing kitap
ve dergi alan okuyucularla 1lgilidir.Okuyucular,ddiing gercc ala=
caklari zaman bir okuyucu karti doldurulmakta ve aldiklari gereg-
lerin 8diing verme fisleri bu kartler arkasinda korunmaktadir.Bu
kartlar kesin olarak defilse bile yoklagik olarak HUK'nin okuyu~
Cu sayisini gdstermektedir.Bu amagla kaydi yapilmis okuyucularin
sayisi 3965 tir.Bu sayinin,kiitiiphaneye bagka amaglarla gelmis
olan diger okuyucularin saylsl ile daha da artmasi doZaldir.An-
cak 36945 gibi bir sayiya ulasmasi,hattn HelU.'nin toplam niifusu-
na bile ulagmasi gok olanaksizdir.

Bk 5 desH.U. galisanlarinin HUK istatistik tutma yonte-
mine gdre dagilimi gdriilmektedir.¥alniz memur sinifi disindaki
diZer kiimelendirmelerde okuyucu sayisinin gergek kisi saylsindan
¢ok oldugu acikca goriilmektedir.35zgelimi 885 doktor varken HIUK
istatistiklerine gore 407% doktor gdrﬁnmektedir(Bk.Czl.:13).

Genel toplama gore ise,HUK'nin septadi®il siniflarda
gorevli iniversite galisanlarinin say1sl 8916 dir(Bk.Czl.:13).
Okuyucu sayisi ise 36945 tir.Universitede ¢alisan bu 8916 kisinin
timiniin kiitliphaneyi kullandi#ini diisiinsek bile okuyucu saylsinln
en fazla lniversite niifusu kadar,ysni 8916 kisi olmasa gerekir,
Bu nedenle 36945 kisi okuyﬁcu sayisi degil,ancak okuyucularin kii~
tiiphaneye gelisvsayllarlnl,yani kiitiphanenin kullanilma saylsini
gostermektedir.,Salt kiitiiphanecilikte degil,birgok alanlardaailer—
‘lemis lUlkelerde bile olanaksiz olan bir 014811151,Universite ca=
lisanlarinin tiimiiniin kiitiphaneyi Eullandlél olasiligini varsaysak
bile,HUUK'nde bir oku&ucu L kez kiitiiphaneye gelmis olacaktir ki
bu sayi dogal olarak daha yiksektir.Glinkii yurdumuzda herkesin
okuma aligkanliZinishele bir kiitiiphaneyi kullanma aliskanligina

kazandigina soyliyemeyiz.
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Iste bu nedenle,okuyucu sayisi ile kiitiiphenenin kullanil-
ma saylsinlsyanilgi ve yanliasliklari doZursn nedenleri ortadan

kaldirarak ayirmak gerekecektir,

3» Nedenler: Istatistifin yanlisli®inz neden olabilecek

etkenleri konu agisindan inceleyip,ornekler verdikten sonres konu-
ya daha baska bir acgidan da bakmakta yarar var.Daha once belir-
tildigi gibi istatistigin vanlis tutulmasinin nedeni,tanim eksik-
liZinden,birimin yanlis segilmesinden ve ¢ift saymalardan gelmek-
tedir.Bu ilig neden,czellikle kittiiphanecilikte agirlik tasimaktadair
ve kugkusuz bunun kiitliphanecilige O0zglt birtakim nedenleri de var-
dir.Bu nedenler sdyle siralanabilir:

1.Bilgisizlik: Okuyucu istatistiklerinin yanlas

tutulmasinda yatan temel neden hi¢ kuskusuz bilgisizliktir,Bugi-
ne degin istatistik tutmakla gorevli kisgiler ve hatta kiitliphaneci-
lerygerekli istatistiksel efitimden gegmemislerdir,Yeni agilmis
ancak heniiz kiitiiphaneci vermemels olan HUKB disinda,kiitiiphaneci-
lik efitimi veren okullarda istatistik dersi kimi zaman BZrenci-
nin istefine birakilmis,kimi zaman kaldirilmis,kimi zaman da qok
genel olarak Siretimin igine allnmlstlr.Tstatistik,kutﬁphaneci-
1ik biliminin igine alinarak kiitliphane istatistiklerinin nasil
tutulmasi gerektifi konusunda bir eZitim verilmediéi i¢in buglin
yurdumuzda istatistigin ne oldufu ve ne igin tutuldugu bilinme-
mektedir,Sadece her kiitliphanenin yarattifi kendine ozgli bir yon-
temle ve kulaktan dolma bilgilerle ezbere olarak istatistik tu-
tuldugu goriilmektedir.

2.0zen gostermeme: Istatistipi tutacak gérevli-

nin,gdérevinde gok titiz olmasi gerekmektedir.Eger kiitiiphane kapa-
sinda bir denetim gbrevlisi gibi istatistik tutuyorsa,gelen okuyu-

culary cani istediZinde,onu de okuyucunun yiiziine ya d= giysisine
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bakarak yapiyorsa,o istatistiZin saZlifgindan kuskulanmak dogal=-
dir.Bu nedenle,saglam dayanaktan yoksun oldugu igindir ki okuyucu
istatistikleri glivenilir olmaktan uzaktir.

J.0nemsememe: Dahn Snce belirtildiZi gibi ista-

tistik konusu,yurdumuzda HIJKB disinda kiitiphanecilik egitimi i-
¢ine alinmamis,kiitiiphanecilife 6zgi tekbigim(standart) istatistik-
sel bir yontem gelistirilmemistir.Bunun sonucusdogZal olarak ista-
tistikler kiitliphanecilik bilimi,hatts istatistik tutan kiitiiphane-
lerin kendi yarari igin hile deﬁerlendirilmemis,kullan11mam1$t1r.
Istatistiklerin Onemsenmedigini gdsteren en Snemli kanit buglin
uygulaniyor olmalarina karsilik istatistiksel bilgi veren kaynak-
larin meslek yazininda "okuyucu istatistikleri hatta genel o-
larak kiitiiphane istatistikleri konusunda tanimsal ya da agikla-
yici bir kaynafin olmamasidir.

heBelirli bir amac giitme: Yapilan incelemeler

Ve sorugturmaya gelen yanitlar gostermektedirki okuyucu istatis-
tikleri Gzellikle yanlis tutulmakta ve bunda da belirli bir amag
gudilmektedir,Deha gok kisisel gikarlarin gozetildigi bu amacglar
s0yle kﬁmelendirilebilirg

a)eKiginin ¢ok iyi bir hizmet verdigini
gosterme ¢abasi:Kiitiiphaneei,hdyle bir Gaba gdsterirken iki amag
gﬁtmektodir.Bunlar,dlsarlya yani kamu oyuna ve ilist makamlara kar-
$1 hos gdriinme istegidir.iste bu nedenledir ki kiitliphaneci,okuyu=
¢u saylsini oldufundan ¢ok gdstermekte ve hem kamu oyuna hem de
Ust makamlara iyi calistifi izlenimini verip,bunu sayilarla ka-
nltlamaktadlr;

b). Istatistiklerin bir dnceki vildan
fazla olmas:r ¢abasi:Burda en Snemli etken gorevlinin ilgililer-

den daha gok ddenek sagzlamak istemesidir.Clinkii;efer dogru ista-



46
tistik tutulv~ ve dogru rakamlar verilirse dilgiik Sdenek alinacagi
inanci ve basarisiz bir galisma dbnemi gegirmis olunacadi kusku-
su vardir kitliphanecide.Bu da gsteriyor ki bir kiitiiphanenin oku-
yucu sayisi bir Onceki yila oranla artmak ya da arttirilmek zorun-
dadir.Bu hem kisisel ¢ikarlar ve hem de kiitiphane ig¢in gereklidir,

Buraya defin "okuyucu istatistikleri® nin yanlisliZi,ta-
nim ve uygulama agisindan ele alinarak kanitlanmaya galisildi.,
Sorusturma sonuglari da bu cabayi dogrular niteliktedir.Soyleki,
sorugturmayl yanitlayanlardan 33 kisi "okuyucu istatistiklcri nin
yanlis tutuldugu inancindadir ve bunlar sorugsturmaya katilanlarain
%70.21 ini olusturmaktadir.%25.53 ii isc arasira dogru olduZunuy
%4 .26 s1 da dofru oldufunu belirtmislerdir{Bk.Czl.:9).Bu da gds-
termektedir ki bugiin tutulan okuyucu istatistikleri genellikle
ya da g¢ofunlukla yanlistir,

Sorusturmaya yanit yollayanlarin pek gofu bu yanlisli-
g1in nedeni olarak sorugturmada gdsterilen ve biraz once sozii e-
dilen nedenlere iliskin segeneklerin birden gogunu,hatta bazan
tuminli g&stermiglerdir.Aslinda gergek olan da budur.Yani,ckuyucu
istatistiklerinin yanlis tutulmasinin nedeni tek degil, gcoktur.
Ama,bu nedenlerin iginde en Snemlisinin "Sncmsememe™ oldugu ge-
len yanitlarda agikca goriilmistir.Sorusturma sorusunun "c" sik-
kini olusturan "Onemsememc! nin tek basina aldifi oy orani %27.66
dir.Diger sceceneklerle birlikte aldisa oy oranl ise %48.95 tir,
Bunw "bilgisizlik","belirli bir amag gltme" ve "Gzen gosterme-
me' izlemektedir (BkeCzle:10) .

Konu ile ilgili ¢izelgeler incelendiZinde daha da iyi
anlagilacagr gibi "okuyucu istatistikleri" biraz 8nce de belir-
tildigi Uzere yanlis tutulmaktadir ve bu yanlisligin necdeni

tek degil ¢oktur,
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IVo. 0NLEMLER VE YBNTE M

1., Tanimlar, Okuyucu istatistikleri konusunda buraya de-

Zin yapailan incelemeler gostermistir ki yurdumuzda okuyucu istatis-
tikleri gereckli onem ve dogruluktan yoksun kalmlstlf.Bu nedenle
hem kiitliphaneler ve hem de kiitiphanecilik bilimi i¢in son dere-

ce onemli olan okuyucu istatistiklerinin yeniden ve Szenle cle
alinmesi,alinacak onlemlerle yeni bir uygulame igine girilmesi
gerekmektedir.Bunu yapabilmek i¢in de yine tanimlardan,dncelikle
sorunun ana nedeni olarak gdriilen "okuyucu" teriminin tanimlanma-

sindan baslamak gerekccektir.

Qlsuyucu: Okuyucusdaha dnce gesitli kaynaklardan
yararlanilarak gesitli bigimlerde tanimlanmisti.Ancak, okuyucu is-—
tatistiklerine gerckli onem ve anlami kazandirabilmek igin ilkin
"okuyucu teriminin tekbigim bir taniminin yapilmasi gerekmekte-
dir.Bir kez,yerli ve yabanci kaynaklarda rastlanan Tokuyucu" ya
deggin tim terimlerin ve anlamlarinin tek bir terim ve anlamda
toplanmasa zorunludur.Cﬁnku,kUtUphaneye her ne bigimde olursa
olsun yararlanmak ic¢in gelen kimse Tokuyucu" dur. Okuyucusister
oding kitap alsin,ister bir koﬁuda bilgi edinsin,ister kiitiiphane
kaynaklarindan kiitiiphane iginde yararlansin,hatta ister kendi
kaynaklarini kiitiiphanede kullansin "okuyucu" dur.Bunlara ayri
adlar vermek yanlis olur ve olanaksizdire Clinkii, tiim bu islerin
altinda yatan amag kitiphaneyi kullanmak,ondan yararlanmaktir,

Ancak,burde yapilmasi gereken ig,her ne bigimde olursa olsun
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kitiphaneyi kullanacak kisive kiitiiphaneyi erkinlikle(serbestge)
kullanabilecefinin bildirilmesi ve bunun bir belge ile belirlen-
mesidir.Yani okuyucuya bir Tkiitiphane kartai®, 'okuyucu karti™ di-
Fer bir deyisle Miiye karti" verilmesidir.Okuyucu,ancak bu kartla
kiitiphaneye girebilmelidir.Aslinda pek gok kiitliphanede bu tip
kartlar verilmekte,ancak Mill$ Kiitiphane disindaki rek gok kiitiip-
hanede de bunlar salt kitap ddiing alinirken kullanilmaktadir.Oy-
saybunlarin kiitiiphaneden kitap alebilmekten gok,onu kullanabil-
mek ig¢in bir belge olmasa gerekir,Clnkii, kiitiphaneye her girenin
oding kitap almayacagl bilinen bir gergektir.En azindan,okuyucu
kitaby kiitliphane iginde kullanarak kartini kullanmayabilir.Bu
nedenle, okuyucunun okuyucu" olduFunun belirlenmesij,belgelenme~
si gerekir.Tipkil bir SZrencinin "ofrenci kimlik karti® ya da bir
memurun,memur oldugunu gésteren bir kimlik karti ile belirlenmesi
gibi,

Boyle bir uysuleamada okuyucuya iliskin bilgilerin ay-
1 zamanda kiitiiphane kayitlarina da gegirilmesi gerekmektedir,
Bir diger uygulama da okuyucuya kart verilmeden yapi-
lan Uye islemidir.Bazi kiitiphanelerde (drnefin Amerikan Kiitipha-
nesi gibi) okuyucuya iye karty verilmemekte ancak kendi kayitla-
r1l i¢in her okuyucuya bir kart doldurulmaktadlr.Okuyucu sayilari
da bu kartlara gore saptanmaktadir,
Fer iki yontemde de okuyucularain kiitiphaneye kaydinin
yapilmasi zorunlu bir islem olarak gSrilmektedir.
Tim bu Snerilerden ve incelemelerden sonra "okuyucu"
§0yle tanimlanabilir:
Kiitliiphane aragygere¢ ve saglantilarin-
dan kiitiiphane igindec ya da disinda ya=-
rarlanabilmek amaciyla bir kiitiiphaneye

kaydana yaptirmis,liye olmus kigiye
"okuyucu" denir,
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"Okuyucu" yu bdyle tanimladiktan sonra okuyucu istatise-
tiklerini tanimlamak daha da kolay olmaktadir,Ciinkii artik Toku=
yucu" nun ne demek oldugu bilindiginc gdre "okuyucu istatistikleri®
de kesin ve acik olarak 56yle tanimlanmalidair:

Bir kiitiiphanenin okuyucu sayisini gos-
teren ve ayni zamanda okuyucuya ilig=-

kin sayisal bilgiler veren istatistik-
lerdir,

Bu tanimin igine belirli bir slire ig¢indeki toplam oku-
yucu sayisi girmektedirgAncak,bu tanimdan ya da bu terimden kesin
anlasilacck sey "hir kiitiiphanenin okuyucu Saylsinl,lye sayisini
gosteren bilgiler" olmalidir.

Okuyucu istatistiklerinin,okuyucu sayisina i1iliskin bil-
gileri saptayacak kaynafy da okuyuculara verilecck "okuyucu kart-
larz™ diger bir deyisle iye kartlari' olmaladir,.Bunun i¢in nasil
bir ydntem uygulanmasi gerektigi konusundaki oneriyi daha ileri-
ye birakarak neden okuyucu kartlarinin dayanak olmasi gerektigi
Ve sorugturmada belirtilen diger kaynaklarin neden dayanak ola-
mayacafini agilklamaya ¢alisalim,

Bir kez sunu animsam~kta yarar var:inceleme sirasinda
"okvyucu istatistikleri® nden toplem okuyucu sayisi anlasildigi,
uygulamada da okuyuecu sayisinin,kiitiiphanenin hizmet ettigi top-
lumun niifusundan fazla olduZu,bunun nedeninin de segilen birime
gore ad verilmedigi ve istatistiksel yanilgilara neden olan ¢ift
saymalar oldufu kanitlanmisti.Bu nedenlé,kanltlanmls bu yanilgiyi
ortadan kaldiracak tck yontcms okuyuecu yani Uye kartlaridir,.Ginkii,
Uye kartlaray kaynak olarak alindifinda gift saymalar ortadan kal=-
kacaktir,Bir kitiphaneye bir yil ig¢inde ka¢ kisi kayit vaptirmis
ya da Uye olmus isc o kiitiiphanenin o kadar okuyucusu olacaktir,
Cift saymaya olanak tanlYan diger dayanaklar okuyucu istatistik-

lerine deZil,ancak kiitiphanenin kullanilma Sayisini gosteren is-
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tatistiklere dayanalk olabilirler.8rnokin,

a) «Kiitiphaneye siren herkes dayanaktir,Kitiipha-
neye giren herkesi istatistiksel bilgiye almak temelde yonlistire
Cinki,bu bilgi okuyucu saylsinl gostermcz.Bdyle bir uygulamada,
kiitliphaneye bir is izlemek ya da bir dost gormek gibi dzel bir
amagla gelmis olanlerin da dayenak olmalari sdz konusudur ki ¢ift
sayiliyor olmasalar bile bdyle bir yontemle tutulan istatistige
okuyucu istatistifi adinin verilemeyecegi kesindir,

b).Kﬁtuphaneye giren lhier okuyucu dayanaktir.Boy-
le bir dayanakta,kiitiphaneye ayni ya da degisik siirelcrde bir o-
kuyucunun bir kag kez girmesi anlamina gelmektedir ki,bu ayni za-
manda istatistiksel yanilginin bir nedeni olan Gift sayma demek=
tir.Yani,var olan "1I" i en az "2 olarak géstermek demek olur ki
bu da doZal olarak okuyucu sayisini deZil,okuyucunun kiitiiphaneyi
kullanma sayisini,difer bir deyisle kiitiiphanenin kullanilma sayi-
S1ni1 gosterir.Bger biyle olmasaydi 36945 toplam okuyucusu oldugu
belirtilen HUK'nin baili oldufu iniversitenin toplam niifusunun
8916 de?il 36945 olmasi gerekirdi,

¢)+0diing verilen kitaplar dayanaktir.Bu dayanak
mantiksal olarak s8z konusu edilemsz, Clinkil, nkuyucu sayisini belir-
lemek igin yapilan bir sayimda kitaplarin sayilmasi gibi bir is-
lem ortaya gikacaktir.Bunun do ¢ok yanlis bir sayim olacajfi ke-
sindir.Dogru oldugu varsayilsa bile,her ockuyucunun kiitliphaneden
kitap alarak yararlanacafi diisiinlilemcz.Bu sav,&zellikle cafdas
kiitiphanecilik anlayisinda gegerlilijgini yitirmistir.Bir an bsy-
le o0ldugu kabul edilse bile bunun szflam bir dayanak olmasi yine
olanak31zd1r.cunku,birqok kiitiphanede okuyucuya bir aligta birden
Gok kitap verilmektedir.Orne#in,HIK'ndc bir okuyucu 10 kitap bir-

den alabilmektedir.Boyle olunca da okuyucu on kez istatistige
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gegmis olacaktir ki bu ¢ift saymanin da iistiinde ¢ok saymali bir
yanilgiya neden olacaktir,

Her kiitiiphanenin ya da basza kiitiphanelerin okuyucuya bir
aligta bir kitap 8diing verdigini varsaysak bileso gkuyucu belirli
bir slire iginde Srnegin bir yilda bir ka¢ kez kitap alacaZindan
bir kag kez istatistife gegecektir ki bu da okuyucu sayisini a-
bartmaya yetecektir.Bu soy bir ¢ift saymayi engellemek igin de
"bir yil iginde bir okuyucuya ancak bir kitap verilir" diye gag~
dag kiitiiphanecilik anlayisiyla bagdasmayacak bir kuralin konmasi
gerekecektir,

0diing verilen kitaplarin,okuyucu istatistiklerine daya-
nak olamayacaZinin bir baska ncdeni de kiitiphane iginde kullanil=-
masi gereken danigma(miracaat) ve ayrik(reserve) kitaplardir,Gin-
kii,bunlar da kullanilan,ancak kiitiiphane disina verilemeyen kitap~-
lardar.Gergi ayrik kitaplar kayitli olarak kiitliiphane igindec &=
diing verilebilirler ama danisma kitaplarinin kayitlari tutulma=-
yabilir.Kaldi ki bu tip kitaplari kullanan okuyucularin kesin-
likle 8diing kitap almalara ya da almig olmalari gerckmez.HUK'nde
yapilan bir aragtirma,bu diisiinceyi dofgrulamistirsHK*nde okuyu-
cular,8diing kitap ve dergi alirken bir kez olmak lizere bir oku-
yucu kartr doldururlar.8ding aldiklary kiitliphane gereglerine i-
ligkin fisler daha Snce de belirtildigi gibi bu kartlarin arka-
sinda barindirilir.ilkin bu okuyucu kartlari sayilmis ve 3965 a-
det oldufu saptanmistir.Daha sonra 13 konuda 341 kitabin bulun-
dugu ayrik kitap dermesinden,her konudan bir tanc olmak ilizere
rastgele kitaplar segilmigtir.Kitaplarin iglerinde bulunan ve o-
kuyucularin adlarini yazdiklari,kitabi alirken sgebekeleri ile
birlikte ©8diing verme bsliimine biraktikleri kartlarda rastlanan

72 okuyucunun adi ddiing kitap alip almadiklarini Sgrenebilmek i-
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¢in okuyucu kartlari ile kargilastirilmis ve 29 okuyucunun,yani
%40.27 sinin kiitliphane disina 8diing kitap almadifi gorilmiistiir.
Bu da herkesin salt Gding kitap almak igin kiitiiphaneye gelmedi-
g1l gorisiini dogrulamistir(Bk.Czl,.:15),.

Bu soy dermelcrde bhulunan kitaplarin kiitiiphane iginec de
olsa 8ding verilirken keaydinain tutulabilecegi dilsiinilse de bunla-
rain da bir okuyucu tarafindan bir gok kez kullanilabileccgi di-~
sincesinin akildan g¢ikarilmamasi gerekmektedir.

Buraya defgin kendi diiglincemize gore saptadifimiz ve
sorugturmada belirtilen dayanaklar incelendi.Bundan sonrs de
sorusturme yanitlarinda Snerilen deyanaklar tek tek ele alinip
incelenccek ve sakincalari belirtilecektir.

a) e Okuyucu(iiye) kertlara ve odiing verilen kitap=-
lar dayanaktar.8diing verilen kitaplsrin gift saymalars ncden ol-
dufu gerekgesiyle okuyucu istatistiklerine dayanak olamayacaga
belirtilmisti.Boylesine yanlisli bir bilginin okuyucu (tiye) kart-
lari sayisina cklenerek okuyuecu sayisinin saptanmaya ¢alisilmasi
yanilgiyl daha da arttirmis,hatta anlamsizlagtirmis olacaktair,
Okuyucu(iye) kertlari ve odiing verilen kitap sayisinin
birlikte okuyucu istatisti®i olarak diisiinlilmesinden ama¢ kart c-
dinmis her okuyucunun kitap alamayacagi,bu nedenle de ddiing ve=
rilen kitap sayisinin liye sayisina ecklenmesi gerektigi ise bu her
okuyucunun kiitiiphaneye kesinlikle 5ding kitap almak igin gelmesi
gercktigi diislincesini de doZurur ki bu ¢ok yanlis bir diisiince
olur.Yok eger,her iiyenin kesinlikle kiituphaneden ddiing kitap da
alabilecegi diisiinililmiisse o zaman kiitliphanenin diger amaclarla
kullenildigina,drnegin danisma sorularina iliskin sayisal bil-
gilerin de iye sayisina cklenmesi serekirdi ki bu da kart edinip

sayim2 girmis bir okuyucunun,ddiing kitap aldifinda ya da danisma
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boliimiine bir basvurusu oldufunda yeniden sayilmasini gerektirceek-
tir.Bdylc bir uygulamada bir kisinin en az iki ayri yerdec ve bicim-
de sayilmasiyle ¢ift srymaya defisik bir Srnek olusturacaktir,

Bu yontemlec tutulmus rekamlar kiitiiphanenin kullanilma
Say1sini bile vermekten uzaktir,
b).Kﬁtﬁphaneye glren her okuyucu veo odling veri=
len kitaplar dayanaktir,Bu dislinceyi olusturan iki dayanaZin tek
tek incelendiZinde saZlikly birer dayanak olmadiklari belirlen=
misti,Cinki ikisi de ¢esitli nedenlerle Gift saymala yenilgiya
dayanmaktadirlar,Bu nedenle bu iki dayanaktan elde edilen sonug-
larin birlestirilmesi yanilgiyi dzha da bilylitccektir, Giinki kiitiip=
haneye giren her okuyucu istatistige gegtiZine gore bunlar kitap
alirken de yine istatistige gegeceklerdir ve bdylece iki kez sa-
yilmis olacaklardir.
¢) oKiitiiphaneye giren herkes, okuyucu(iiye) kart-
lary ve 8diing verilen kitaplar dayanaktir.Kitiiphaneye okuyucu ola-
rak ya da olmayarak gelen herkesin istatistifec gecmesi baglangic-
ta okuyucu sayisini vermekten uzak kalacalktir,Bir de bunlara uye
Ve 8ding verilen kitaplarin Sayisi cklenince sayi iyice abartil-
mis olacaktir,
d).Kutﬁphaneye giren her okuyucu,okuyucu(ﬁye)
kartlari,dding verilen kitaplar ve danisma bdlimiinc sorulan soru-
lar dayanaktir.Biraz dncede belirtildigi gibi kiitliphaneye okuyucu
olarak gelmeyen kimseleri dec okuyucu istatistikleri kapsamina a-
larak bir yanilgiya neden olacak bu dayanak kiitiphanenin qesitli
boliimlerinde tutulan istatistiklerle birlikte bu yanilginin daha
da blylimesine yol agacaktir,Bunun da gergek okuyucu sayisini ver-
mekten uzak kalacagi kuskusuzdur,

Goriiliyor ki,iiye kartlarinin disinda okuyucu istatistik=-
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lerine temel olacak her tirli dayanale ¢ift saymalara neden olmalk-—
tadir.0yle isc uygulanacak tek yol iiye kartlarina ba%li kalmak,
Uye kayitlarindan yararlanarak gergek okuyucu saylsinl verecek

okuyucu istatistiklerini saptamnk olacaktir,

2o ¥ontem. Okuyucu(iiye) kartlarinin csas alindigyi ista-
tistiksel uygulomada yontem gok basittir ve hugiin bazi kiitiphane-
lerde uygulanmaktadir.Ancak deferlendirilmesi yanlis yaprldifin=
dan sonug da yanlis olmaktadlr.Uygulanma51yla sorunu ¢ozimleyocek
olan bu basit yontem sudur:

Kiitiiphane ySnetimi,kiitiiphaneden yararlanmak istiyen her-
kesin bir kiitiiphane karti(liye karti) cikarmasini zorunlu kilacak
ve bu karti okuyucuya kiitiphane verccektir.Bu kart,bir kimlik kar-
t1 gibi okuyucuya iligkin bilgileri igerecek ve okuyucunun kimlik
kartindan yararlanilarak doldurulacaktir,Ornekte de goruldigi gi-
bi, okuyucunun adi,soyadi,dofum yeri ve yrliygorevi,is ve ev adre-
si,telefon numaralarl ve imzasi gibi bilgileri igereccktir(Bke.Fk,:
ITI) eAyn1 zamanda fotografly olacak bu kartlarin bir de sira nu-
marasi olacaktir.Bu sirs numarasi ayni zamanda okuyucunun lye nu-
marasl anlamina da gelecektir.,Boylelikle okuyucuya son verilen
kartin numarasi kiitiphanenin ayni zamanda okuyucu sayisini do ve-
recektir,

Pu kartlar her yi1l yenilenmek kosulu ile istiyen okuyu-
cularin iyelikleri yenilenmis ya da silinmis olacak,bdylelikle bir
kez kiitiiphaneyi kullanmis okuyucunun uzun siire Uye goriinmesi on-
lenerek,her yil igin kesin bir "okuyucu sayrsi” elde edilmis olu-
nacaktir,

Kiitliphanenin bagli bulundufgu kurumun disindan gelecek
okuyucular igin de gegerli Uye kartlari verilecek ve bunlarda

asal lye kartlarindaki bilgileri igerecek,ancak renkleri degisik
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olacaktir.Bu kartlar da kendi aralarinda numaralanacaklar ve bu
numaralar gegici Uyelerin sayisini saptamada kullanilacaktir.,

Asal ya da gegici lye kartlarinin arka yiiziinde ise o=~
kuyucunun kiitiphaneyi kullanirken uymasi gercken kosullarin be-
lirlenmesi bir uyari olarak yararli olabilir.

Bdyle bir uygulamada oluyucuya iliskin bilgilerin kiitiip-
hane kayitlarina da gegirilmesi uygun olur.

Bir diger yontem de,okuyucularin sadece kiitiiphaneye ka=-
yitlarinin yapilmasidire.Ankara Amerikan Kiitiiphanesi'nde uygulanan
bu yontemde okuyuculara bir gesit sSzlesme niteligini tasiyan bir
kayit kabul karti doldurtturulur ve bu kart kiitiiphanede alikonu-
Iur.Ayrica okuyucuya bir iiye karta verilmez.Kiitiphanede barindiri-
lan bu kartlar her y1l yenilenmekle denectimi saglanir ve okuyucu
istatistiklerine dayanak olarak alinir,

Bu yontemlerden biri uygulandiktan sonra,artik kiitipha-
ne girisinde,denctim masasinda istatistik tutmaya pek gerek kal-
mayacaktir,Ancak kiitiiphanenin kullanilma sayisl Ogrenilmek iste-
niyorsa,bu soy istatistik tutma islemi gerckli dzen gosterilmek
kosulu ile slirdiiriilebilir.,

Boylesine bir ydntcmi kabul ettirip uygulamaya bagla-
diktan sonra okuyucuya iliskin istatistiksel bilgi bu kartlarin
numaralarindan elde edilecektir.fgin diger iyi bir yanmi da,s okuyu-=
cunun cinsiyetinesmecslefine,yasina v.b., Szclliklerine gore ayrimi
en dogru olarak ancak bdyle saptanabileccktir.

Kugkusuz,bdyle bir yontem uygulamaninda bazi sakincala=-
r1 olacaktir.Bu sakincalarin basinda da okuyucuyusbir yaz-g¢izcilik
(kirtasiyecilik) ortami yaratilarak zora kosmak ve dolayisiyla
kiitiphaneden uzaklastirmis olmak gerekmektedir.0rnegin,sdnerilen

ilk yontemde Szellikle gegici okuyucular igin fotograf kosulu
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aramak okuyucuyu tedirgin edebilir.Ancalk Onerilen ikinci yontem
bdyle bir tedirginli#c olanak saélamamaktadlr.Ayrlca,bugﬁn yurdu=-
muzdaki kiitiiphanelerde defisik bigimlerde de olsa ckuyueuya bir
kart verilmekte ya da kiitiiphane keyitlari bir kart doldurtulmak-
tadlr.Yani,yaz'gizcilik zaten yapilmektadir.Onerilen yontemler,
bugiinkii uygulamalars bir tekhigimlilik getirmektedir.,

Bir baska sakinca daygesitli nedenlerle(drne#in, okuyucu
kartini yitirme gibi nedenlerle) ikinci kez kart alma zorunda
olan okuyucularin okuyucu sayisint arttiracak,abartacak olmasidir,
Bu da defigik bigimdeki uygulamalarla onlenebilir.S6zgelimi ikin-
ci kez kart isteyen okuyucuya ilk kartinin numarasiyla yeni kart
verilebilire.Efer bu olanaksiz isc by durumda olan okuyucularin
ikinci ya da daha sonraki kart istekleri ayrica saptonir ve top-
lam sayidan disiiliir.

Kaldi ki Snerilen ikinci yontemde bu sakinca da yoktur,

Bugiinkii yontemle tutulan ve adina Tokuyucu istatistik-
leri™ denilen sayisal bilgiler okuyucudan ¢ok kiitiiphaneyec deggin
istatistiklerdir ve kiltiphane istatistikleri i¢inde okuyucu ista-
tistikleri ile kosut olarak deferlendirilmeleri gerekmektedir,
Kittiphane istatistigi deyince akla g@len,okuyucu,kitap,kitap do=
lagimi,biitge istatistiklerinin yaninda kiitliphanenin kullanilma
saylsinl gdsteren istatistiklerin de dilsiiniilmesi dofru olacaktir.
Bu nedenle kiitiiphanenin kullanilma sayisini veren istatistikleri
okuyucu sayisini veren istatistiklerden kesinlikle ayirmak ve
§0yle tanimlamak gerekecoktir:

Kiitiphanenin kullanilma say1sl,bir
kiitiiphanenin asal ve gegici okuyucu-
larinca,belirli bir siire iginde kag
kez ve ne amagla kullanildiZini ya da
bir kiitiiphanenin okuyucularina ne a-

magla ve ne denli hizmet verdigini gos-
teren sayisal bilgilerdir,
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Kiitiphanenin kullanilms sayisi,bir kiitiphanenin okuyucu-
ya hizmet veren bdlimlerinden elde edilen istatistikscl bilgiler-
le olusur.OrneZin,sdiing verme,danisma,gbr-isit, fotokopi gibi bo~
limlerden ya da hizmetlerden saflanacak bilgilerle kiitliphanenin
kullanilma sayisi orteya ¢rkacaktir Kiitliphanenin kullanilma is-
tatistiklerini,kitap dolagimi,dergi dolasimi,denisma sorulari,
gor-igit arag¢ ve gereglerinin kullanimi, fotokopi,okuyucu salonun-
dan yararlanma gibi bdliimlerc ayirmak olesidir,Hatta saptanacak
iyi bir ydntemle agik raf sistemi uygulayan kiitiiphanelerde kiitiip=
hane iginde kiitiiphane gereglerinden kag kisinin yararlandiZina
saptamak bile olasidir,

Okuyucu istatistiklerini de yas,meslck ve cinsiyctc go-
re kiimelendirmek miimkiindiir.Hatta kiitiiphaneler,ockuyucularina gsre
bu boliimlemeyi daha da genisgletebilirler OrneZin,iiniversite ki=
tiphanelerinde okuyuculari akademik invanlarina ve konularina

gore bslimlemek gibi,

3e Okuvucu istatistiklerinin yararlilizi,Bu derece ayrin-

tili bir incelemec yaptiktan sonra "okuyucu istatistikleri"nin ya=
rarliligr konusu lzerinde de durmak gerelkiyor.Yalan ya da yanlis
tutuluyor olmalarina karsin,dofru tutuluyor olsalar bile okuyucu
istatistiklerinin kiitiiphaneye olan katkisi,daha dofrusu yarari
Uzerine ceZilmekte yarar var.

Dizenlenen sorusturmanin konu ile ilgili 13, sorusuna
verilen yznitlar okuyucu istatistiklorinin yarari oldugunu gos-
termektcdir(Bk.Gzl.:7). Gergekten de 47 kisiden 43 i istatistik-
lerin yararli olduXunu’ séylemis,3 kisi de yarari olmadigi gorisi-
nil savunmustur.l kisi de bu konuds kararsiz kalmistir,.

Demek’ oluyorki okuyucu istatistiklerinin kiitiiphanelere

ararli vardir.Bu tartisma gdtiirmez bir gergektir.Ancak tartigal-
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mast kaginilmaz olan bir baska zergek de okuyucu istatistikleri-
nin yararinin ne olduzudur.,

Kiitiiphaneyi olusturan 5 ana Sgeden biri okuyucu,diger
dort Sge olan bina,bﬁtge,derme‘vc kiitiphaneci'den amag okuyucuya
hizmet oldufuna gore okuyucuyu bir kiitiiphanenin ana ofesi kabul
etmek yanlis bir diisiince olmaz.Boylc olunca dasokuyucuya iliskin
bir takim sayisal bilgilerin kiitiinhaneye yararla olacaZyr da yad~
Sinamayaceak bir gergektir,

Cafdas kiitliphanecilik anlayisinda kiitiiphanenin gereksi-~
nimlerinin,okuyucu saylsina gore karsilanmaya galisilmasi yolun=-
da bir efilim vardlr.érnegin,dermoyi okuyucu sayisina gore olus-
turmak ve gelistirmelk, binayy ona g%re yaptirmak,galisma yerlerini
onz gdre saptamak zorunlulugu okuyucunun dolayisiyla okuyucu is-
tatistiklerinin yararinin ne ve ne denli oldufunu kisaca goster-
mektedir,Tim bunlarin yanisira,blitge saglamak kenusunda da okuyu-
cu istatistiklerinin etken oldugu bir gergektir.Yurdumuzda okuyu-
cu istatistiklerinin yanlis tutulmasinin bir nedeninin de okuyueu
sayilsini olduffundan gok gdsterip,daha Gox Odenck alabilmek oldupu-
nu gozdniine alirsak bu‘olgu bize okuyucu istatistiklerinin ne
denli yararla oldugunu,ancak bunun ne denli yanlis bir bigimde
kullanildigini agikea géstermektedir,

Okuyucu istatistiklerinin kiitiphanelerin gelismesine ve
arastirmalara biylik Slglide yararli olmasina karsin yanlis tutu-
luyor olmasinin ve yaniltica sonuglar vermesinin dniine gegebil-
mek igin temele,yani efitime inmek gerekmcktedir,Buglingheniiz hig
kiitiiphaneci yetistirmemis olan ancok ilk Urinlerini oniimiizdeki
yillarda verecek olan HUKB'niin disinda kiitiiphanecilik efitimi
veren diger okullarda istatistik dersi efitim programinda yer

almamaktadir ,HUKB'niin yanisira, DTCFKB ve IFKK'niin efitim prog-
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ramlarinda,temel istatistik ve bunun yonisira kiitiiphanecilize i-

ligkin istatistik derslerinin yer almasl sorunun kdkiinden gide~-

rilmesinin temel kosulu olarak gorilmektedir,



CIZELGELER
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" BITIRTLEN gy DICFKE _ | BRKE |LISANSTSTI] PISER- TOPLAM
o YIL i Sayyr;, % _iSayi' % lSayi | 9% Saylii % 1Sayil % i
195671960 16 {le.77l = - 1 jeasl - |- | 14,89
| 1061-1965 114 29,79 - 1 =1 1 2,130 - ! - l4s 314911
1966-1970 18 438301 1 42,33 - i - |- |- 150 ~{40a43]
| 1971-1975 7 414.891 1 12,3% 1 12,13%f = - 9. 119,15
__pidmr - g, =T S N NS N N - i= {
TOPLAM. 45 195.74i 2 lh,26 3 16,380 - | - 1eg* | 300

GIZELGE 1: Denmeklerin egitim durumlarina gore

tiklarindan toplam sayr fazla
bulmak igin bu Ug kisinin topl

rekmektedir,

dzg1limi (Soru:1-2).
XUQ kigi ayni =zzmanda lisans iisti mesleksel efitim yap=—

olmusturiGergek sayiya
am sayildan duglilmesi ge-
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| SURE | SAYI %
0.-2 13 2766

_6 -10 116 2420k
11-15 12 25253
16-20 5 _10.6L
Diger 1 2413
Toplam . L7 100,00

GIZELGE 6: Deneklerin,calig-
ma sirelerine go-
re dagilima(Soru:7).

SEGENEKLER Seagepek a jSegenck biSecenck ¢ ecenck dl TOPL
VE SORULAR {Sayil % 1Sayi} % . l1Sayi %_4Sayil % _|Sayy %

Qkuyucu nedir Lol 84511 b2 180,30 - - 1 1. 2.13% 47 1100
Okuyucu ista- 8 | 7.02] 13 |27.64 26 |55.3% - - L7 | 200

‘tistiFi nedir

CIZELGE 7: Deneklerin, "okuyucu" ve "okuyucu istatistikleri te-
riminin tanim: konusunds degisik segencklere gorec di-
slincelerinin dagilimi(Soru:8-9).,

XBilgi igin 20.sayfaya bakiniz.

DUSUNCEYE L UYGULAMAYA . GORE

DAYANAKLAR %npm Yeri is yori Eski is yeri

Sayl % Saya % Say: %.
Davanak a I BaB1 5 1064 5 10.64 .
Doyanak b 28 59«57 17 36el7 9 19.15
Dayanak ¢ 3 6438 3 6438 - -
Dayanak d L 8451 10 21.28 & 12.772
Dayanak ¢ 8 17,03 | 12 25,53 L 8,51

i __TOPLAM h7 100,00 L7 100,00 2L 51.07

GIZELGE 8: Deneklerin,okuyucu istatistiklerinin dayanagr konusunda
diisinlilen vec uygulanan degisik dayanaklara gorec diislin-
celerinin dagilamx (Soru:10511,12)

xBilgi igin 32.sayfaya bakiniz.:
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OKUYUCU  ___EVET HAYTR . ARASTRA TOPLAM |
TTATISTIGT | Saya % Saya % Sayil % Sayii % . |
Yorarladar LA Ql..L9 | 3 fa380.. 1 2al3 47 1100 |
DoZrudur 2 Le2B. 33 120,210 12 125,53 5. 472 1100

GCIZELGE 9: Dencklorin,okuyucu istatistiklerinin "yararlilaga"
ve "dogrulugu" konusunda degisik yanitlara gorc
diisiincelerinin dag1lami (Soru:13-14).

a b c a Yanitsaiz TOPLAM
_Bayl % Bayl % $Sayl % $a % $ayal % .| Sayi %
a | 7lw.8p -t -1 - - -] -|-1]- 7 14.89
b -{ -1 71w.8p -| - - -1 -1 - 7 1L .89
c | -1 -1 -1 - 1lizfev.e6l -1 -1 -1 - 13 27 .66
g -t -1 -1 -1 -1 - n18.51] -1 - I 8.51
abe | 102.13] 1{2.13] 112.13 | -| -1 -| - ik 2.13
abed | 2[he26] 2[Le26| 21L4.26 | 2|Le26| -] - 2% Le26
ac 2lhe26i = = | 2{4e26 1 -f =1 -| - 2 Le26
acd 4{8.51 -| -1} 4/8.51 1 ul8.51 -] - L 8451
ad 1213 - -1 -] - | 1]2.13 -1 - = 2.13
be -1 = 12613 li2e13 4 -| ~| -1 - 1 2.13
anitsiz - - - - -t - - - 5110.64 5 10.64°
| TOPLAM 1756.17 11P3.40| 2348.95 | 12p3.40] 5(10.64 47 1 100.00 |

CIZELGE 10: Dencklerin,okuyucu istatistiklerinin yenlis tutulma-
sinin nedenleri konusunda disiincclcrinin scgencklere
gbre dafrlimi ve scgencklerin aldiklari oy sayisi(Soru:15).

*Bu rakamlar,sorusturmayr birden gok scgeneckle yanit-
laynanlarin toplam sayirsadir.
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¢izrrcE 11: Dencklerinygrligtiklary kiitiiphanclerin okuyucu
sayrsina ve hizmetinde bulundugu toplumun nii--
fusuna iligkin sayisal bilgiler(Soru:l6-17).

Kiutiphanc Ya1 Niifus Okuyucu Sayisi
leAmerikan K. 1975 100.,001-500.,000 5¢001~10,000
2.Anit-Kabir K, Istatistik tutulmuyor
3e.Ankara Hastanesi K. 1975 ~-= = 1,000 1.001= 5,000
LoAeUesEgitim FakeK. 1975 1.,001- 5,000 501- 1,000
S5eAsUeHukuk FokoKe 1974/75 1.001- 5,000 10.,001-25,000
6eAosU.Siyasal Bilgiler

FakeKe 1975 1,001~ 5,000 10.001-25,000
7oA UsVeteriner Fak.K. 1974 -=-= = 1,000 1,001~ 5,000
8eAtatiirk UniveKe 500,001~ ~-- 10,001-25,000
9eAz0ot Sanayii TeAsS8.Ke1975 === = 1,000 - = 500
10.Bogazici UniveK. 1975 }.001- 5,000 1.001- 5,000
11.Deniz Harp Okulu K. 1976 === - 1,000 1.,001- 5,000
12,Diyarbakir Tap Fak,K1975 === - 1,000 - - 500
13.EelleleToloas K. 1975 5.001- 10,000 10:001-25.000
14.B.UeRektorliik K. 1975 10.001- 25,000 1.,001- 5,000
150E0U'0Tlp Fake K, 1975 1,001~ 50000 501- 1.000
16.B.T.8.0. K. 1975 1.001- 5.000 1.001- 5,000
17.Fen Lisesi K. 1975 --- = 1,000 501- 1.000
18.Gazi Eftl.Enst. K. 1975 5.001= 10,000 5.001-10.000
19. Gpncl Kurmsy BgkeK, Istatistik tutulmuyor
20, HUK
21 HUK™
224Hacettepc Univ,

Beytnpc Ke 1975 5,001~ 10,000 5¢001=10,000
23, Ilelerl Bakanli1g1K.1975 === = 1,000 —-—— - 500
2L.IeM K. 1976 -- = 1,000 - - 500
25.11 Halk K. Aydin 1975 25 001-100,000 lO 001~-25,000
26,11 Halk Ke Burse 1978 100.001-500,000 50,001~ =--
27,11 Halk K.Eskischir 1975 100.001~500,000 504001~ ===
28,11 Halk K. Kirgehir 1975 25.001=-100,000 10,001-25,000
29,11 Halk K. Nevgehir 1975 25,001-200,000 25.001-50,000
30.11 Halk K,Samsun 1975  100.001=500,000 50,001~ ===
3l.istanbul UniveMereKe1975 500,001 === 501~ 1,000
32.Kara Harp Okulu K. 1975 1.001- 5,000 1.001- 5,000
33 ,Kara Kuve.KomeK, 1975 500,001- =-= 10,001-25,000
3heKeTele0uFe Ko Istatistik tutulmuyor
35eMokine MiiheOd. K. 1975 5001~ 10,000 - - 500
36, Mﬂllyc Bakanlzfi K, Yanit verilmemis
37eMediko Sosyal Mer Ke1975 10.001- 25,000 5.001~10,000
38.Mi11i Kiitiiphan 1974 100.001-500,000 50,001 ===
39.MOEMK K, 1975 === = 1,000 ——— - 500
40.0DTU K. 1976 10.001~- 25.000 5.001-10,000
41.TTRM K, 1975 -=- = 1,000 === - 500
42.TDK K, Istatistik tutulmuyor
43,TTK K, Yeterli yanit verilmemis
L4 TBMM K, 1975 500,001- =--- 254001-50,000
L5,TRT K. 1975 54001= 10,000 1.001- 5,000
46.,TODATE 1975 === - 1.000 == - 500
L47.Yalova Cocuk XK. 1975 25.001-100,000 1.001- 5,000

X Sorusturmayi yanitlayan,ancak inceleme sirasinda denek
kiitiphane segilen H.U. ve HUK'ne iliskin bilgiler Ek 5 de
ayrintili olarak gdsterildiginden burada yinelenmemisgtir,
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CIZELGE 12: 1970 YILI SAYIMLARINA GORE iL MERKEZI,MERKEZ lLGE
NUFUSLARI, KUTUPHANE VE OKUYUCU SAYILARI

had 11 MERKEZ1® MERKEZ ILCE®  OKUYUCU™™ KHTUPHANE®®
Adana 413,365 347454 3624254 6
Ad1iyaman 86.481 31.263 21,771 1
Afyonkarahisar 120,085 53.497 94,261 3
Agra 69.038 294577 23,963 1
Amasya 98.276 264646 384,689 3
Ankara 2.041.658 1.467.304 250,608 10
Antalya 164,950 95,616 63,537 6
Artvin 284345 13,109 124180 2
Aydan 135,208 504566 94,991 11
Balikesir 153.996 85,004 95,686 14
Bilecik 324907 11744 18.953 3
Bingsl 53,808 17,220 9.235 1
Bitlis 56,928 204842 11,382 2
Bolu 694200 264944 534675 5
Burdur 74« 549 32746 23,268 1
Bursa 37901¥8L¥ 275-955 126.602 6
Ganakkale 484977 27,042 21,529 L
Cankirz 694522 26.124 58 449 L
Corum 144,569 544576 67.875 5
Denizli 143,362 B2,372 128.135 7
Diyarbakir 216,963 149,566 36,629 >
Edirne 84,531 53%.806 54,195 3
Elazig 175444 107.364 20,297 2
Erzincan 120,468 584352 13,647 2
Erzurum 202,319 133,444 21,285 2
Eskigehir 284,100 2164373 704313 2
Gaziantep 2984849 2274652 85.067 L
Giresun 77622 32522 15.244 1
Giimiishane 48,201 12.440 21,080 2
Isparta 75.166 50905 132,574 10
?gel 177454 112.982 284350 3
Istanbul 3,019,032 242034337 2084185 21
tzmir 5824550 400,038 58.950 7
Kars 91,927 534338 61.891 6
Kastamonu 79.279 294338 23,975 5
Kayseri 268,482 1604985 24l 4267 11
Karklareli 63.176 27431 2L4124 2
Kirsehir 82.525 33,173 14,761 2
Kocaeli 2064334 1204694 9.372 3
Konya 2924560 2004464 2L3. 429 17
Kiitahya 129.056 62,222 21,788 L
Malatya 211.123 128.841 28,274 2
Manisa 128.031 72.276 101.398 n
Kahramanmaras 195,116 110,761 354158 1
Mugla 544393 18.624 30827 2
Mus 10%.,641 23%.058 15.852 2
N€V$Ehil’ 750019 25.685 207 0068 21!—
Nigde 117,025 264936 233,696 17
Ordu 115,787 L1483 25.594 2
Rize 129.087 30e532 13,948 3
Sakarya 199,839 101,283 27 «692 2
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Samsun 2236122 1344061 106,643 5
Siirt L5.451 29544 35.423 1
Sinop 374979 15,096 Le354 1
Sivas 195,908 133,979 90.724 12
Tokat 103,681 L4 o110 304959 3
Trabzon 132,362 804795 3Le236 2
Tunceli 244939 94366 13,773 1
Usak 80.283 464392 11,677 2
Yozgat 83.141 27« OL47 264,361 1
Zonguldak 173,217 77135 31.829 10

¥Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisii,Genel niifus sayimi:

idari boliniig,ilsilce,bucak ve koy(muhtarlik)
niifuslar: 25,10.,1970. Ankara:DIE Mat,,1973,

XXKaynak: Devlet Istatistik EnstitiislieMilli egitimde 50
y11:1923-1673 Ankara:DIE Mat.,1973,
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H BGRETIM | DISARDAN
DOKTOR [HEMSIRE| OGRENCI| UYESI | MEMUR | GELEN | TOPLAM
"OKUYUCT_ ‘
SAYIST 4073 578 29196 | 1844 346 908 | 36945
GALISAN XAX -
| SAYTST®X 885 415 L4375 180 | 3061 8916

CIZELGE 13: H.U. ¢alisanlarinan ve HUK okuyucu saylsinin, kiitipha-
nenin istatistik kafidindaki ayrima gbre dafilimz.

XOkuyucu sayis:r ile ilgili bilgiler HUK Odiing ver-
me bolimii'nden alinmistir,

Xxgallganlarla ilgili bilgiler HoUsBsI.M,den alinmistir,

“Oprencilerle ilgili bilgiler H.lU.B¥renci tsleri Mi-

dirlugi'nden alinmistir,

: FGenel Teknik Baglak Eéitimhvukat Din PEmniyet§¥ardim} Akad.

l Yon,.H, Hiz. Hiz. Hiz.{ Hiz. |Hiz. Hiz.|Hiz. Hiz. |TOPLAM
|

Univen - -

% site 642 159 56 2 2 516 1100 § 2477
?;gfa 477 266 | 936 2 1 2 - 1975 - | 2654
‘TOPLAN1119 L25 992 I 3 2 - 1491 1100 | 5131

. . .o o X
GIZELGE 14: H.Ue.nde galisanlarin siniflara ve birimlere gdre dagilimil

*Bilgiler H,U,B.I.M.nden alinmstir,
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! KONU ‘Kitap Sayisi giggqoiigigu,gizgiagiziﬁ; TOPLAM
Anatomi 153 1 9 10
Biyokinmya 10 1 1
Cerrahi L 1 1
Dahiliye 2 2 1 3

_Eczacilik 2L 2 8 10
BEEitim 89 2 1 3
Gozbilim 3 2 2 4
Patoloji 5 5 1 6
Pediatri 13 9 1 10
Hematoloji 1 1 2

_Histoloji , 7 8 2 10

| Mikrobiyoloji L - N
Noroloji 21 5 1 3
TOPLAM 341 L3 29 72

CIZELGE 15: HUK ayrik kitap dermesini kullanmis bazi ckuyucu-
larin oding kitap alma durumlari
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EK I : SORUSTURMA SORULARI
1) Bitirdiginiz kiitiiphanecilik okulu? (Dzaha iist diizeyde bir
dgrenim yeptiysaniz liitfen belirtiniz).
z) AsUeDeTeCeF.Kiitiiphanecilik Kiirsiisii ()
b) l.U.Ed.Fak.Kiitiiphanecilik Kirsiisii ()
¢) DiZer

2) Kitiiphanecilik okulunu bitirdiginiz yal?

a) 1956-1960 ()

b) 1961-1965 ()
c) 1966-1970 ()
d) 1971-1975 ()
e) Diger

3) Caligtiginiz kiitiiphane tirid nedir?
a) Halk ()
b) Okul ()
c) Cocuk ()
d) Arastirma )
e) Ozel ()
f) Universite ()
g) Diger

4) Galistiginiz kiitiphanede gdreviniz nedir?
2) Mudiir ()
b) Midir yardimcisi ()
c) Sef ()
d) Uzman ()
e) Kiitiiphaneci ()

f) Diger

DAHA ONCE BAGKA BIR KUTUPHANEDE CALISMADIYSANIZ LUTFEN
7+ SORUYA GEGINIZ,

5) Daha dnce bagka bir kiitiiphanede galistiysaniz,cgalistigi-
niz kiitiphanenin tirui ne idi?

a) Halk

b) Okul

c) Gocuk

d) Arastirma
e) Ozel

f) Universite

NN N SN N N
N N N ™

g) Diger
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6) Daha once galistifiniz kiitiiphanede gbreviniz ne idi?

a) Midiir ()
b) Miidiir yardimcisi ()
c) Sef ()
d) Uzman ()
e) Kiitiiphaneci )
f) Diger ()

7) Kiutiiphaneci olarak galisti3iniz silire nedir?

a) 0-5 () b) 6-10 ()
c) 11-15 () d) 16-20 ()
e) Diger

IT. 8) Okuyucu nedir?

a) Kiitliiphaneye gelen herkes okuyucudure ()

b) Kiitiphaneden yararlanan herkes oku-

yucudur, ()

¢} Kitiiphaneye iiye olan herkes okuyu-
cudur., ()

d) Diger (liitfen agiklayiniz),
9) Okuyucu istatistikleri nedir?

a) Bir kiitiiphanenin okuyucu sayisini

gosteren sayisal bilgilerdir, ()
b) Bir kitiiphanenin kullanilma saylsini

gbsteren sayisal bilgilerdir. ()
c) Her ikisidir. ()

d) Diger (litfen agiklayiniz).
10) Okuyucu istatistiklerinin dayanagi ne olmalidir?

a) Kiitiiphaneye giren herkes dayanak

olmalidar, ()
b) Kiitlipheneye giren her okuyucu dayanak

olmalidrr,. ()
¢) Okuyucu (iiye) kartler: dayanak olma-

1idzxr, ()

d) 0diing verilen kitaplar dayanak olma-
ladrr. :

e) Diger (litfen agiklayiniz)

(Agiklamalar igin liitfen sayfanin arkesini kullanan),.
11) Galzstazginiz kiitliphanede okuyucu istatistigi tutulu-
yorsa dayanagi nedir?
a) Kiitliphaneye giren herkes dayanaktar ()

b) Kiitiiphaneye giren her okuyucu daya-=
naktir, ()
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13)

14)

15)

16)

17)
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c) SR
c) Okuyucu (iiye) kartlari dayanaktir, (
(

R

d) Odiing verilen kitaplar dayanaktir,
e) Diger (litfen agiklayiniz).

DAHA UNCE BASKA KUTUPHANEDE CALISMADINIZSA LUTFEN 13,50~
RUYA GEGINIZ.

Daha once galistiginiz kiitliphanede ckuyucu istatistikle=
rinin dayanagi ne idi?

a) Klitiiphaneye giren herkes dayanakti ()

b) Kiitiiphaneye giren her okuyucu daya-
nakti,

¢) Ckuyucu (iiye) kartleri dayantai,

R N

d) Odiing verilen kitaplar dayanakti
e) Diger (liitfen agiklayiniz)

Sizce okuyucu istatistiklerinin yarari varmidir?
a) Evet () b) Hayair ()
¢) Arasira

Genellikle,yurdumuzda okuyucu istatistiklerinin dogru
tutuldugu olisincesindemisiniz?

a) Evet () b) Hayir ()
¢) Arasira

13.s0runun b ya da ¢ segenegini yanitladiysaniz liitfen
agagrdaki soruyu da yanitlayiniz.

Eger okuyucu istatistikleri dogru tutulmuyorsa sizce
nedenleri nedir?

a) Bilgisizlik

b} Ozen gdstermeme

~~ N N
S’ N N

¢) Onemsememe

d) Belirli bir amag giitme (liitfen agik-—
layiniz). ()

(Agiklamalar igin liitfen sayfanin arkasini kullanin)

DIKKAT: 16 ve 17.sorulara vereceZiniz yanitlar herhangi
bir yala deggin olabilir,.,Yalniz bu iki soruya verecegi-
niz yanitlar ayni yili kapsamalidir.Yanitinizan ilgili

oldugu y1l1r soruda bog birakilan yere liitfen yaziniz.

Galigtiginiz kiitliphanenin hizmetinde bulundugu toplumun
(1lskurum,;okul Veb.)eesseyilz toplam niifusu nedir?

a) -- - 1000 () b) 1001-5000 ()
c) 5001-10000 () d) 10001-25000 ( )
e) 25001-100000 ( ) £) 100001-500000( )
g) 500001 - == ()

Calistiginiz kiitiiphanenin.s,.yrll toplam okuyucu sayisi
nedir?

a) == = 500 () b) 501-1000 ()
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c) 1001-5000 () b) 5001-10000 )
e) 10001-25000 () f) 25001-50000 ()
f) 50001~ --
18) Sorusturma sonuglarinil Sfrenmek isterseniz liitfen be-
lirtiniz.

19. Sorusturma ile i1lgili goriisleriniz:
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EK III : OKUYUCU KARTI DRNEKLERI

HACETTEPE UNIVERSITESI
KUTUPHANESI OKUYUCU KARTI
NO.:00001
- Fotograf
Soyadl,Adl:..............».......
DOéum yeri’ylll:tooo-lou.uv'ci...

GareVi:ooooooooooa.-.o---ao.'o.no

-

$ adresSiieseseseescsccscnnensees
Ql...'..’.....".....b..ucb.l..'l!ODOTel:..O.'....
Ev adreSi:oo.oon-ooccoo-o«ooovo..t.o.aooo..-oo‘o.

.‘...l‘.".................ﬂ....'..“."Tel;.‘.......

Tarih:

Ornek 1: Asal okuyucu karti

“*‘"“”; HACETTEPE UNIVERSITESI
KUTUPHANEST

l GEGICI OKUYUCU KARTI

RO NO.:00001 Fotograf

Soyadl,adl:............-o........
DOéum yeri’ylll:..oo.ooomoo..oooo

Gérevi:.................@.......-

is adresi:................o......-......-....-.o.
S R T S O S P L 2 Y
Ev adreSi:oQoooo--o.oooomooo.ooooooo.ooo-oaoo..o-

..Q....'........O.......l.'.l.l...C.TeIQ....'.'..

Tarih:

ap—

Ornek 2: Gegici okuyucu karti
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O0ZET

Okuyucu istatistikleri,gagdag lilkelerde oldugu gibi yur-
dumuzda da silirekli olarak tutulan kiitiiphane istatistiklerinin
bir gesididir.Siirekli olarak tutuluyor olmalarina karsin yurdu-
muzda oldufu gibi ¢agdas ilkelerde de bir meslek terimi olarak
meslek yazinina gegmemistir,Kiitiiphane istatistikleri konusuna
son derecc dnem veren ve sik sik diizenledigi toplantzlarda bu
konuyu ele alan UNESCO bile okuyucu istatistikleri terimine de-
ginmemistir.Boyle olunca kuramsal olarak kiitiiphanecillik bilimin-
deskitiiphanecilik yazininda yeri olmayan okuyucu istatistikleri,
uygulama alaninda goriilmiigtiir.Kuramsal bir yontem ve bilimsel
bir tanimdan yoksun olan "okuyucu istatistikleri® ninsuygulama=-
da da bazi yanilgilar doguracagl agiktir.Aslinda bu yanilgilar,
béylesine bilimsel bir yoksunlugun yanisira "okuyucu" teriminin
yanlig anlagilmasindan ve yanlis tanimlanmasindan dao doZmakta-
dir,

Konu ile ilgili kaynaklar iizerinde yapilan inceleme ve
47 kiitiiphane ve kiitiiphaneciyi igeren sorusturma sonucu okuyucu
istatistiklerinin gergekten yanlis tutuldugfunu biitin agikligiyla
gostermistir.Yapilan arastirma ve inceleme sirasinds bazi kilitiip-
hanelere iliskin okuyucu istatistiklerinin gosterdigi sayilarin
kiitiphanenin hizmetinde bulundugu toplumun niifusundan fazla ol-~
dugu goriilmiis,bu da okuyucu istatistiklerinin yanlis tutuldugu
konusundaki kuskulari dofrulamistir,

inceleme ve sorugturma sonuglari istatistifin kesinlik-
le yanlis tutulduZunu gstermistir.Bunun nedenleri sdyle kiime-
lendirilebilir:

l.0kuyucu istatistiklerinin dogru tutulmasina
saglayacak tekbig¢im tanimlar yapilmamistir,"Okuyucu istatistik-
leri™ ve 6zellikle "okuyucu" tcriminin tekbigim bir taniminin
yapllmamis olmasi bu terimlerin uygulayicilarca degisik bigim-
lerde yorumlanmesina ve uygulanmasina neden olmustur.Bu da uy-
gulamanin dolayisiyla okuyucu istatistiklerinin yanlis ve yanil-
tic1 sonuglar dogurmasini saglamistar.

2eBugiinkil uygulanada tutulan okuyucu istatis-
tiklerine dayanak olan okuyucunun taniminin yapilmamis,yani is-
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tatistige dayanak olarak alinan "birim" in kapsaminin belirtil-
memis olmasi ikinci kez bir yanilgiya neden olmustur, Ginkii birim
olarak bazan okuyucu,bazan 6dﬁng'verilen kitap ve bazan da oku-
yucunun kiitiphaneyi kullanma sayi81 alinmis ancak bunlarain tii-
miinden elde edilen sonugs;kapsam belirtilmeksizin okuyucu istatis-
tigi olarak meslek yazinina yansitilmistir.

3esHerhangi bir konudaki istatistiZe temel olan "birim"
in okuyucu istatistiklerinde yanlis se¢ilmis olmasi.Okuyucu is-—
tatistiklerinde "hirim" in okuyucunun kendisi olmasi gerekirken
okuyucunun kiitiiphaneye girmesi olayi birim olarak alinmis,bu da
istatistiksel yanilgilardan biri olan Gift saymaya,dolayisiylada
okuyucu sayisinin oldugundan fazla gorinmesine neden olmustur,

LeOkuyucu istatistiklerinin yanlis olmasinin difer bir
nedeni de meslek politikas1n1n vetersezligidir.Gerekli Onemin,
Gzenin gosterilmemesi,kiitiiphanecilerin bu konuda efitilmemesi
ve hatta istatistik tutmakla gorevli kigilerin yaptiklari isin
Snemini anlamamalari,okuyucu istatistiklerinin amacindan sapti-
rilmasinin bir bagka nedeni olmaktadir.Buna kigisel ve mesleksel
Gikarlar saglamak igin bilerek yapilan yanligliklari da eklemek
gerekir,

Bu yanlisliklari ortadan kaldirmak igin alinmasli gere-
ken dnlemlerin basinda kuskusuz konuyu meslek efitiminin icine
sokmak ve istatistifin kiitiiphanecilik alaninda nasil kullanila-
cagini SEretmek gelir.Ancak bunun yaninda,terim kargasaligina
bir son vermek ve okuyucu istatistikleri igin bir yontem olus-
turmak gerekmektedir.Bunun igin de birbirine karistirilan okuyu=
cu istatistikleri ile,kiitiiphanenin kullanilma saylsini gosteren
istatistiklerin birbirlerinden ayri oldugunu kesinlikle gdste-
ren bir bigimde tanimlanmasi gerekmektedir.Dogal olarak okuyu-
cunun da kesin bir tanima kavusturulmasi gerekmektedir.Bu neden-
le bir Sneri ya da bir ¢ozlim yolu olarak bu iig terim s6yle tanim-

lanmistir:

Okuyucv.:Kiitliphane aragsgereg ve sag-
lantilarindan kiitiphane iginde ya da
drsinda yararlanabilmek amaciyla bir
kiitlipheneye kaydini yaptirmis (iiye
olmus) kisidir,

Okuyucu istatistikleri:Bir kiitiipha-
nenin okuyucu sayisini gosteren ve
ayni zamanda okuyucuya iliskin sayi-
sal bilgiler veren istatistiklerdir.
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Kiitiiphanenin kullanilma sayisi:Bir kii-
tuphanenin asal ve gegici okuyucularin-
ca belirli bir siire iginde kag¢ kez kul-
lanildiginr ya da bir kiitiiphanenin o=
kuyucularina ne amagla ve ne denli hiz-
met verdigini gosteren sayisal bilgi-
lerdir,

Bugiin,birgok kiitiiphanede ve denck kiitiiphane segilen
HUK'nde okuyucu istatistikleri adi altinda tutulan istatistikle-
rin bu tanimlarin 1s1f1 altinda okuyucu sayisini degil, kiitiipha-
nenin kullanilme sayisini verdigi,ancak bu sayinin yanlis ad-
landiralarak "okuyucu istatistikleri" diye sunuldufu goriilmiis-
tiir.

Bu tanimlarin 1s1f1 altinda okuyucu istatistiklerinin
saflikly bigimde tutulmasini saglamak igin "okuyucu karti" ya da
“liye karti" ySnteminin uygulanmasi Snerilmigtir.Bu yonteme go-
re kiitiphaneden yararlanacak her kiginin kiitiphanede kaydi ya-
prlacak vec kendisine bir kart verilecektir,Okuyucuya ve kiitiip-
haneye iligkin belirli bilgileri kapsayacak olan bu kart her
yrl yenilenecek ve okuyucu sayisi bu kartlara gore saptanacak-

tir,
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ENGLISH ABSTRACT

As in many developed countries, "'reader statistics" are
the kind of library statistics in our country too.Although,it has
not been used as a professional term in the professional literature,
neither in the developed countries nor in our country,Even UNESCOL
who considers the extraordinary importance of readerg! statistics
and wvho frequently arranges meetings on this topic,has not been
used it as a professional term.in this caseyreaders! statistics
which has no place in library science and library literature in
theoryehad its place in the practice of libraries.It is clear that
"readers statistics”,which lacks the theoric method and a scien-
tific definition,will naturally bring forth some misunderstandings
in practice as well,In fact these misunderstandings are caused
by the lack of the scientific elemant as well as the misunder-
standing and misdefinition of the term "readeprt itself.

The result of a careful study done by using the sources
which are connected with the subject and an inquiry which includes
47 lidbraries and librarians,demonstrated clearly that the records
of the readerg? statistics are actually wrong.In the course of the
study and research done,it has seen that the numbers shown in
readers' statistics of some libraries,were actually much larger
than the number of population which the library serves and this
Proves the doubts about the misholding of readers’ statistics
records.

The results of the studies and inquiries proved defi-
nitely that the statistics have been holded wrong.The reasons of
this can be grouped as follows:

I.There is a lack of standard definitions which
will provide the correct holding of the readers! statistics,
There is no standard definition for the term "readers'statisticgh
and especially for the term "reader",Because of thisythe appliers
interpretated ang applied these terms in different ways.This
caused the mistaken results of the readers’ statistics,

2¢In todayis application the laeck of the defi-
nition of the term reader,in other werds the lack of the scope
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of the basic unit which is the base of the readers' statistics,
causes the error once again,

3+The unit which should be the base of statis-
ticsyhas selected wrongly when readers'sfatistics is the subject
matter,In readers'statistics,while the reader himself should be
the unit,the event of the entering into the library has been
chosen as a unit,

LeAnother reason of the wrong holded readers!
statistics is the lack of the professional policy.The necessary
importance has not been given and the librarians have not been
educated in this matter of readers' statistics.This is another
reason of deviation of the real objective,

In order to remove these mistakes certain precautions
are mnecessary.First of all,definitely professional education should
contain this matter.Tha application of statistics in librarianship
should be tought.However,besides this to avoid the confusion in
terms and to develop a method in readers' statistics are necessarye

In order to provide this,the seperation between the
confused readers' statistics and the statistics which show the
real user numbers should be definitely given by defining them
clearly.Naturally,the term reader should have a definition.

Today,in many libraries as well as in Hacettepe Univer-
sity Library,the statistics which are named as readers' statistics
do not give the real reader numbers,but give the number of the
usage,however these numbers are misdefined and given as "readers!
statistics",

In order to hold healthy readers! statistics,application
of "reader card" or "member card" method is proposed.According to
this method,each reader who is going to use the library must be
registered as a reader and have =a "reader card".This card will
contain the necessary information about the library and the reader
himself,The card will be renewed each year and the number of the
readers will be appointed with them,
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