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OZET

Gazete, yoneten ile yonetilen arasinda iletisimi saglayan énemli bir
iletisim aracidir. Bu iletisim, gazetecilerin olaylari takib ederek kamuoyuna
sunmasi ile saglanir. Ancak, son yillarda gerek iletisim araclarinda, gerekse
bilgi kaynaklarindaki  gesitlilik  okuyucunun haberden  beklentisini
degistirmistir. Onceleri tek bir kaynaktan alinan haberlerle yetinen okuyucu,
artik gazeteciden olayla ilgili ayrintilari vermesini, habere daha genis igerik ve
yorum katmasini beklemektedir. Gazetecinin bu beklentileri

gerceklestirilebilmesi erigebilecegi belge ve bilgiye bagldir.

Bu ¢alismada, “gazeteciler, haberle ilgili arastirmalarinda gereksinim
duyduklar bilgilere erigebiliyorlar mi?” sorusuna yanit aranmaya galigiimistir.
Bu sorun dogrultusunda hipotezimiz; “gazeteciler, ulusal gazetelerde
yayinlanan haberleri kapsayan ve bilgi gereksinimlerine, bilgi arama
davraniglarina  uygun  bigimde yapllandirimig  bir  veri  tabaninin
olusturulmamis olmasi nedeniyle, arastirmalarinda gereksinim duyduklari
bilgilere erisememektedirler” olarak belirlenmistir. Arastirma sonunda
hipotezimiz kanitlanmig ve bir veri tabani olusturulmasi konusunda 6neriler

sunulmustur.

Arastirmamizda betimleme yontemi  kullanilmigtir.  Verilerin  elde
edilmesinde literatiir incelemesi, anket ve goézlem teknikleri kullanilmigtir. Veri
toplamak amaciyla ulusal gazetelerden olan, Cumhuriyet, Hurriyet, Milliyet,
Radikal, Sabah ve Zaman Gazeteleri'nin Ankara temsilciliklerinde g¢aligan,
sarl basin karti sahibi toplam 68 gazeteciye 33 sorudan olusan bir anket
uygulanmistir. Ayni zamanda yukarida adi gegen gazetecilerle gorusmeler

yapllmig, Ayrica zaman zaman g6zlemlerde bulunulmustur.

Arastirmamiz sonucunda gazetecilerin, bir haber ile ilgili
arastirmalarinda 6ncelikle uzmanlarin bilgisinden, kendi koleksiyonlarindan

ve internet ortamindaki bilgilerden yararlandiklari anlasilmistir. Gazetecilerin



il

arastirma alanlarinin baginda haberin yazimi ile ilgili bilgiler gelmektedir.
Haberin gecmisi ile ilgili arastirmalara da onem vermektedirler.
Arastirmalarinda gazetelerde yayinlanmig son 30 yila ait haberlere
gereksinim duymaktadiriar. Gazeteciler bilgi gereksinimlerini karsilamak
amaciyla, caligtiklar gazetenin belge ve bilgi merkezlerini, haber ajanslarini
ve gazetelerin internette bulunan hizmetlerini  kullanmaktadirlar. Bu
merkezlerin kullanim amaglarinin baginda haberin gecgmisi ile ilgili bilgi
edinmek ve gazete kupurlerine erisim gelmektedir. Ancak gazeteciler,
haberler ile ilgili bu gereksinimlerini, calistiklari gazetenin ve diger gazetelerin
belge ve bilgi merkezinden, haber ajanslarindan ve gazetelerin  eski
sayilarinin bulundugu, internet ortamindaki hizmetlerinden karsilayamadiklari

arastirmamiz sonucunda anlagiimistir.



SUMMARY

The developments in the communication tools and the variations in the
information resources have changed the expectations of the readers in recent
years. Previously, the readers had been satisfied with the news that were
obtained from a single source. However today they are expecting the journalists
to add more content and comments to the news. Journalists need to retrieve the

information and the resources to fulfil these expectations.

This study has focused on the question of “do journalists access to the
relevant information in their research for the news”. Based on this question, the
hypothesis is; “Journalists are unable to access to the required information in
their research, since there is not any databases, which are organised
appropriately in terms of their information seeking behaviour and needs of
journalists, also which contain news from the national newspapers”. As a result
of this study, our hypothesis is proved. Moreover, designing a database is

suggested as a solution of the identified problem.

In our study survey method was used. Data have been collected through
the analysis of literature, questionnaire and observation techniques. A
questionnaire, which contains 33 questions, was designed and applied to the 68
journalists who have yellow press cards. These journalists are the Ankara
representatives of the six national newspapers, which are Cumhuriyet, Hurriyet,
Milliyet, Radikal, Sabah and Zzaman. Interviews were also made with those
journalists. Besides this, some observations were made as well from time to

time.

The results of the study showed that the journalists mainly benefit from

professionals’ knowledge related to the topic, their own collection and the



information they find on the Internet. It is identified that the information about the
news are among the basic research areas of the journalists. It is also examined
that they emphasize the background information about the news. It is discovered
that the journalists also need the news that had been published in the last 30
years. One of the main reason of the usage of documentation and information
centers at the newspapers, news agencies and newspaper archives on the
Internet by the journalists is to obtain background information and use news
cuttings. On the other hand, it is realised that these requirements are not met by
the documentation and information centres of the newspapers as well as the

news agencies, and the past issues, which are archived on the Internet.
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ONSOZ

Gazetecilerin haberle ilgili bilgi gereksinimlerinin basinda, haberin
temel unsurlari olan “ne, nerede, ne zaman, neden, nasil ve kim” sorularinin
yanitlanmasi gelmektedir. Ancak, hem bir hizmet sektorl, hem de ticari bir
kurulus olan gazetelerin, farkliigini ortaya koyarak varhgini strdurebilmesi
bu unsurlarin ayrintilarinin sunulmast, iliskilerin agiklanmasi ve yorumlanarak
habere icerik kazandirimasina baghdir. Bu tur bilgilerin elde edilmesinde
basin-yayin enformasyonuna erisimin gerceklestirilebildigi, gazetelerin belge

ve bilgi merkezlerinin dnemi buydktar.

Ozellikle son yillarda hizla geligen teknoloji, gazetelerin belge ve bilgi
merkezlerindeki bilgi kaynaklarinda da gelismeler yaratmistir. Ozellikle
gelismis Ulkelerde, basin sektérinde gazete haberlerinin yer aldig1 veri
tabanlari olusturulmug ve kullanimi hizla yayginlagmistir. Bu veri tabanlan,
gazetelerin en son baS|m|ndaki haberlerden yillar 6ncesindeki eski sayilarina
kadar inerek biden fazla gazetenin haberlerinin elektronik kopyalarina tam
metin erigsim imkani saglamaktadir. Bu tar veri tabanlar yogun bilgi akis
yasanan gazetelerde bilgi erigim agisindan zamandan kazang saglamaktadir.

Bu da bir isletme olarak gazete icin mali kazang anlamina gelmektedir.

Ulkemizde ise gazetecilerin Dbilgi gereksinimine ve bilgi arama
davraniglarina uygun, Turkiye'deki ulusal gazetelerde son 30 yllda
yayinlanmig ve su anda yayinlanmakta olan haberleri kapsayacak, bdyle bir
veri tabanminin olusturuimamig olmasi ve gazetelerin belge ve bilgi
merkezlerinde bu tiir hizmetlerin sunulamamas| gazetecilerin bilgiye erisimde
sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Bu calisma Turk Yazili Basininda
caligan gazetecilerin  bu yondeki gereksinimlerini belilemek ve bu

gereksinimiere uygun éneriler sunabilmek amaciyla gerceklestirilmistir.



1.BOLUM

GIRIS

1.1. KONUNUN ONEMI

Basin hizmetinin temelini, haber 6zelligi tasiyan bir olay hakkindaki
bilginin “toplanmasi, yazilmasi, dizenlenmesi ve dagitilmasi” (Tokg6z
1994:34) olusturur. Arastirmacilar basini, toplumsal bir kurum olarak 6nemli
bilgi kaynagi olmanin yani sira; giinimlz sosyal, siyasal, ekonomik ve
kiilturel yapisini anlamada ve bugiine hakim olmada en buyik araglardan biri
olarak nitelemektedirler. Basin, temel iglevi olan haber vermenin diginda
dzellikle kamouyunu bilgilendirme, bilinglendirme ve kamuoyu olusturma
islevleri nedeniyle demokrasilerde doérdunctu gig olarak da nitelenmektedir.
Yazili basin da insanlarin haber alma gereksinimi sonucu ortaya gikmistir.
Gazeteler, kamuoyu olusturulmasi agisindan en gugli iletisim araclari
arasinda degerlendiriimektedir. Gazeteler, haber &zelligi tagiyan olaylari
okuyucuya sunmakla gorevlidir. Ancak, son yillardaki  gelismeler,
gazeteciligin icerigini de degistirmektedir. Onceleri tek kaynak ve tek hikaye
egemen iken kaynak sayisinin gogalmasi, haber konularinin farkhlagmasi,
gazetecilkte uzmanlk gereksiniminin ortaya ¢lkmasi ve zamanla
gazeteciligin diizenli bilgi ile tanigmasi bu hizmet sektorinin de yeni bir yon
bulmasini saglamistir. Tim bu degisiklikler buytk 0lgtide okuyucu istek ve
gereksinimlerinden dogmaktadir. Ginimuzde okuyucu, iletisim araglarindaki
hiz ve gesitlilik ile birlikte gazetelerden haberlere daha cok icerik katilmasini
ve yorum yapiimasini beklemektedir. Boylece, diger basin araglarinda
rahatlikla gérilebilen ham haberin, gazetelerde yorumlanarak, okuyucuyu

aydinlatacak diizeyde bilgi ile beslenerek sunulmasi geregi ortaya



cikarmigtir. Gazeteci, okuyucuya, haberde bu icerigi sunmakla yukamladar.
(Tokgdz 1994:33-39; Vural 1999: 46-57; Jurgensen ve Meyer 1993: 261-
262). Haberi besleyen bu tir bilgilere “olayin gegmisine ait bilgi (background
information) denir (Birand 1983: 26). Gazetecinin bu tur bilgi gereksinimi bir
gun onceki bilgiden yillar 6ncesine ait bir bilgiye kadar inebilmektedir.
Ozellikle politik, sosyal, ekonomik ya da kiltiirel olaylarin nedenlerinin ortaya
konuldugu haberler, olaylar, konular, politikalarla ilgili iligkilerin agiklanmasini
gerekli kilmaktadir (Koch 1991: 71).

Haberin, gegcmisine ait bilgilerle de beslenerek agik ve anlasilir hale
gelebilmesi elbette, gazetecinin ihtiyag duydugu Dbilgiye erigebilmesine
baghdir. Gazeteciler, bu bilgileri elde edebilmek icin eski yillara ait gazete
haberlerine siklikla gereksinim duymaktadirlar. Béyle bir derme de bilindigi
gibi kupiirlerden olusmaktadir. Gazetelerin kutiiphane, arsiv veya belge ve
bilgi merkezi koleksiyonunun &nemli bir parcasi olan bu tir materyallere
gazetecilerin hizla erigimleri bu merkezler araciligi ile mumkin olmaktadir.
Gazete kupturleri kullanilarak yapilan aragtirmalar, gazetenin belge ve bilgi
merkezlerinde  c¢alisanlarin ~ her  gun rutin olarak karsilastiklar
isteklerdendir(Foley ve Briscoe 1989:15). Dagli (1995: 20), iyi bir aragtirmaci
gazetecinin o6zelliklerini belirtirken, gazetecinin arsivden yararlanmayi ve
belge incelemeyi iyi bilmesi gerektigini belitmektedir. Son yillarda teknolojik
gelismeler sayesinde elektronik ortamda depolanarak erisim saglanan ve
veri tabani olarak sunulan bu veriler haberlerin hazirlanmasina buytk hiz

kazandirmistir.

Literatiirde, gazetelerin belge ve bilgi merkezlerinin kullanimi Gzerine
yapllmis cok sayida caligma bulunmaktadir. Hansen, Ward ve Mcleod
(1987), Joseph (1993), Campbell (1998)'in calismalarninda da belirtildigi gibi,
gazeteciler, gazetenin belge ve bilgi merkezinde, haberin gegmisine ait bilgi
ararken, gazete kupirlerinin yer aldigi veri tabanlarini  yogun olarak
kullanmaktadir. Bu veri tabanlar sayesinde belli bir Glkedeki ya da farkl

iilkelerde yayinlanan gazetelerin eski ve yeni sayilarini, yer, tarin, olay, Kisi,



anahtar kelimeler kullanilarak aninda ve tam metin olarak elde etmek
mumkin olmaktadir. Cevrimigi ya da Web (zerinden erisimin - mumkan
oldugu bu ticari hizmetler, pek ¢ok farkli kaynaktaki bilgiyi bir arada gorme,
degerlendirme ve segme imkani vermektedir. Ayrica Ucretlendirmelerde
cesitlilik saglayarak abonelikle veya alinan bilgi karsiligi tcret verme sansi
yaratmasi bu servislerin 6nemli avantajlarindandir. Bu hizmetler sayesinde,
gazeteciler, bir konu ya da haberle ilgili aragtirmalarinda farkli gazetelerde
daha o6nce vyaymlanmis haberlere ulasarak, pek c¢ok veriyi bir arada
degerlendirme ve haberi zengin bir icerikle sunma imkanina sahip
olmaktadirlar (Hunter 1987: 10). Turkiye'de, yayinlanan ulusal gazeteleri
kapsayan GARILDI Arsivinin ise sadece internet tizerinden Cumhuriyet ve
Sabah gazetelerinin taranmasini saglayacak sekilde sinirli bir hizmet verdigi

bilinmektedir.

1930'lu yillardan bu gline bir gazetenin kupdrlerinin, fotograf ve
negatif filmlerinin bulundugu bélumler “morg” olarak adlandiriimigtir. Diger
gazetelere ait kupurlerin bulunmadigi bu merkezlerin yetersizligi zamanla
buralari yeni bir isim altinda ve farkl bir hizmet anlayisi ile yapilandirma
gereksinimini  dogurmustur(Foley  ve Briscoe 1989:16-17). Yabanci
kaynaklarda “gazete kitiiphanesi” (newspaper library, news library) olarak
adlandinlan bu merkezlerde veri tabanlarinin kullaniimaya baslamasiyla ¢ok
sayida gazetenin eski tarihli haberlerine erisim imkani saglanmigtir. Turkge
literatiirde de bu konuda farkli tanimlara rastlanmaktadir. Gazetelerde bilgi
hizmetinin sunuldugu birimler, kitiphane veya arsiv olarak adlandiriimigtir.
Yontar(1991:10) ve bazi arastirmacilar “gazete kitiphanesi'ni  6zel
kitiphane tirleri igerisinde degerlendirirken; bazi uzmanlar ise bu merkezleri
belirtirken “arsiv’ s6zctguni kullanmaktadir. Kimi arastirmacilar ise bunun
yanlis bir tanimlamaya neden olugunu belirtmektedir. Yalvag (1992: 40)a
gore “gazete arsivi’ dendiginde; «...isletmenin i¢ ve dis yazigmalarinin, 6zel
ve tuzel kisilerle yaptidi anlagmalarin, personel dosyalarinin, planlama, bitge
ve muhasebe evrakinin, gizli raporlarin v.b. belgelerin toplandig! 6zel ya da
genel birimler” anlagiimalidir. Evliyagil (1977: 228-229) de bir gazetenin



orgut yapisini belirtirken arsivi, kurumun belge akiginin diizenlendigi birim
olarak degerlendirmektedir. Igerdigi bilgi nedeniyle sonraki tarihlerde erigilme
ihtiyact duyulmasi; bu nedenle saklanma geredinin ortaya g¢ikmasi,
gazetelerde kupdrlerin bulundugu birimlerin arsiv olarak adlandirimasina
neden olmustur. Ancak gazetelerin belge ve bilgi merkezlerine bir gazete
arsivi olusturma gorevi yiklenmemistir. Gazete sayilarinin derlenerek
arsivlienmesi, bilindigi tzere ulusal derleme yasalar kapsaminda bulunan
belli kitiiphanelerce yuritilmektedir. Ozellikle bilgisayar teknolojisinin
gazetecilik alaninda da yogunlukla kullanilmaya baglamasi ve buna bagl
olarak gazetecilerin de bilgi arama davraniglari ve bilgi gereksinimlerinin
karsilanmasi igin yapilan galismalar, gazetelerde yeni bir tur bilgi merkezi
ihtiyacini ortaya gikarmistir. Ulkemizde “belge ve bilgi merkezi” adi verilen ve
dokiimantasyon ve enformasyon hizmet anlayigina dayanan bu merkezlerde
ozellikle gazete kupurlerinin etkin kullanimini saglamak amaciyla, yeni
uygulamalar gergeklestiriimektedir (Alakus 1991: 47; Cicek 1993: 52-53).
Gorulmektedir ki bu yeni yapi igerisinde bilgi hizmetlerinin batanlagund
saglamak amaciyla daha oOnce kutuphane ve arsiv adi altinda bulunan
hizmetler belge ve bilgi merkezi adi altinda yeni bir yapilanma

olugturmaktadir.

Bu merkezlerin gorevi, kitle iletisim araglan tarafindan uretilen yazil,
s6zlu ya da basili her tur bilgiyi secip, duizenleyerek her an erisilebilir duruma
getirmektir. Buyiik boyutlardaki bu bilgi toplulugu, belge ve bilgi merkezinin
gazetenin temel bilgi kaynagi olmasini saglar (Whatmore 1993:465).

Gazetenin bir isletme olarak varligini stirdUrebilmesi igin, haberi
zamaninda, dogru ve eksiksiz olarak okuyucuya sunmasi gerekir. Bu, ihtiyag
duyulan bilgiye ne kadar hizli ve ne icerikte ulagildigina baghdir. Gazetecinin,
haberle ilgili bilgilerin tamamini ya da gerekli olanlari elde edememesi,
haberin tam ve dogru igerikle hazirlanamamasina neden olmaktadir.
Gazetenin belge ve bilgi merkezinin hizmetlerinin, bu ihtiyaclari kargilamada

6nemli yeri bulunmaktadir.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE HIiPOTEZI

Arastirmamizin  amaci, Turkiye'de yazil basinda calisan
gazetecilerin, bir habere ait ihtiyag duyduklan bilgiye, kuruluglarinda veya
diger gazetelerde bulunan belge ve bilgi merkezlerinin koleksiyonundan,
haber ajanslarindan ya da gazetelerin eski sayllarinin yer aldigi, internet
iizerindeki servislerinden erisip erigemediklerini ya da ne dl¢ctide eristiklerini
inceleyerek, elde edilen bulgular isidinda, gazetecilerin bilgi gereksinimi ve
bilgi arama davraniglarini temel alan bir kupdr veri tabani olusturulmasina

y6nelik 6neriler ortaya koymaktir.

Arastirmamizda, “Gazeteciler haberle ilgili arastirmalarinda gereksinim

duyduklari bilgilere erigebiliyorlar mi?” sorusuna yanit aranmaya cahgimistir.

Bu soruya yanit vermek amaciyla olusturulan aragtirmamizin hipotezi;
“gazeteciler, ulusal gazetelerde yayinlanan haberleri kapsayan ve bilgi
gereksinimlerine, bilgi arama davraniglarina uygun bicimde yapilandiriimig bir
veri tabaninin olusturulmamis olmasi nedeniyle, arastirmalarinda gereksinim

duyduklan bilgilere erigememektedirler. ” olarak belirlenmigtir.
1.3. CALISMA ALANI VE VERiI KAYNAKLARI

Calismamizin alamini Tark Yazili Basini olusturmaktadir. Turkge
Sézluk'de basin: “Gazete, dergi gibi belirli zamanlarda ¢ikan yayinlarin
biitini, matbuat”’ olarak tanimlanmaktadir. Ancak uzmanlara gore basin
kelimesi yazili basin ve sozli velveya elektronik basin olarak iki grubu ifade
etmektedir. Yazili basin gazete ve dergileri ifade ederken sézli veya

elektronik basin radyo, televizyon gibi iletisim araglarini icermektedir(Tokgoz

' ‘Basin’ Turkge Soézlitk Tirk Dil Kurumu Yayinlar:549. Ankara, 1988 s.145



1994:36;38). Bu cergevede galigma alanimizi Turk Yazili Basinr’'nda galisan
gazetecilerin bilgi gereksinimi ve bilgi erigim sorunlar olusturmaktadir.

Arastirmanin kapsamina ulusal gazetelerden olan Cumhuriyet,
Harriyet, Milliyet, Radikal, Sabah ve Zaman gazeteleri alinmistir. Gazetelerin
promosyonlarinin tirajlarini etkilemesi nedeniyle tirajlarin bir segim kriteri
olmas! uygun bulunmamistir. Gazetelerin belirlenmesinde yayin hayatina
basladiklari tarihler ve haber igerikleri dikkate alinmistir. Ulkemizde yaklasik
31 ulusal gazete ve bunlarin Ankara, istanbul, izmir, Adana, Antalya gibi
farkll illerde temsilcilikleri bulunmaktadir. Tirkiye genelinde bir sonug elde
etmenin zorluklarn dusunilerek yukarida belirtilen gazetelerin Ankara
temsilcilikleri arastirma alani  olarak belirlenmigtir. ~ Ayrica Ankara
temsilciliklerinde calisan gazeteciler igerisinde rastgele(olasilikh) érneklem
yontemi ile o6rneklem alindigr takdirde gazetecilerin yogun is temposu
nedeniyle kendilerine ulagsmakta ve yanit almakta guclik cekilebilecegi
yapilan 6n arastirmalarla anlagilmistir. Aragtirmanin evreni olarak yukarida
belirtilen alti gazetenin Ankara temsilciliklerinde galisan 9 Agustos 1998 tarih
ve 23428 sayih Basin Kartlan Yénetmeligi’nce1(Bkz. EK1) Basin Yayin ve
Enformasyon Genel Midurlugu tarafindan sari basin karti verilen gazeteciler
belirlenmistir. Gazetecilik alaninda her ne kadar son yillarda uzmanlagmaya
gidilse de gazetecilerin gerektiginde farkli birimlerde ve farkh gérevlerde
calistiklari dikkate alinarak sinirlama sari basin kart sahibi gazeteciler olarak
belirlenmistir. Anket calismasi ve degerlendirmeler bu evren Uzerinden

gerceklestirilmistir.

Anket calismasi 28 Kasim 2000-20 Ocak 2001 tarihleri arasinda
yapiimistir. Anket formlari gazetecilerin caligtiklar gazetelere bizzat gidilerek
uygulanmis, ulasilamayan gazeteciler icin temsilciliklere formlar birakilarak
ilerleyen tarihlerde alinmigtir. Ankara temsilciliklerinde karikatrist , redaktor,

ressam ve grafikerler olarak caligan sari basin kartt sahibi gazeteci

! Bu yonetmelik 23 Mart 2001 tarihinde 24351 sayill Basin Karti Yonetmeligi ile yeniden
diizenlenmistir.



bulunmamas! nedeniyle arastirmamiz kapsaminda bu goérevlerde galisan
gazeteci bulunmamaktadir. Ayrica, foto muhabiri sayisinin degerlendirme
yapabilmek icin yetersiz olmasi nedeniyle anketimize yanit veren iki foto
muhabirinin  anket formlari degerlendirmeye alinmamistir. Ayrica  bu

gazetecilerin bilgi gereksinimlerinin farkli olmasi da bu kararimizi etkilemigtir.

Anket uygulanamayan 16 gazetecinin buylk kismina sehir diginda
olmalar nedeniyle ulasilamamisg, anket formu verilen bazi gazetecilerden ise
yanit alinamamistir. Bu nedenle anket calismasi 68 kisi ile sinirlandinimstir.

Bu say! evrenin(84kisi) %81'ini olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda anket uygulanan gazetelere gore gazetecilerin

dagihimi Tablo 1'de gdérilmektedir.

Gazete ad1 Toplam gazeteci | Ankete katilan (%)
sayisl gazeteci sayisi
Cumbhuriyet 10 9 90,0
Hiirriyet 27 15 55,5
Milliyet 10 9 90,0
Radikal 9 8 88,8
Sabah 15 14 93,3
Zaman 13 13 100,0
Toplam 84 68 81,0

Tablo 1: Anket uygulanan gazetelere gore gazetecilerin dagilimi

Caligmamizda gazetelerin  son yillarda bulunduklari  yeniden
yapilanma dikkate alinarak, “belge ve bilgi merkezi” kapsaminda, gazetelerde

bulunan kitiiphane, arsiv, belge ve bilgi merkezleri kastedilmektedir.

11.ve 18. sorularinda bulunan “gok seyrek” segenegi yilda birkag kere

ya da daha az siklikla kullanimi belirtmektedir.



1.4. YONTEM

Arastirmamizda betimleme yéntemi kullanilmistir. Betimleme;

« ..olaylarin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve cesitli alanlarin “ne”
oldugunu betimlemeye, agiklamaya caligan incelemelerdir. Bunlar
nedir? sorusuna cevap bulmaya yoneliktir. Bununla mevcut durumlar,
kosullar, &zellikler aynen ortaya konmaya calisihr. Betimleme
arastirmalari, mevcut olaylarin daha onceki olay ve kosullarla
iligkilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi agiklamay!
hedefler( Kaptan1998:59)".

Calismamizda veri toplamak amaciyla literatlr incelemesi, anket ve
gozlem tekniklerinden yararlaniimigtir. 33 sorudan olusan bir anket
hazirlanmistir(Bkz. EK2). Anket formu tek bolum halinde dizenlenmistir.
Ancak genel olarak sorular incelendiginde; gazetecilerin kisisel ve mesleki
ozellikleri, arastirma alanlar ve kullandiklar! bilgi kaynaklari, gazetelerin
belge ve bilgi merkezlerinin, haber ajanslarinin, internet kaynaklarinin
kullanimi ve bilgi erisimle ilgili durum ve disuncelerin sorgulandigt
bélimlerden olustugu gérulir. Bazi sorularda gazetecilerden isaretledikleri
secenekleri kendilerine gére onemli olan segenekten daha az 6nemli olan
seceneje dogru birden baslayarak derecelendirmeleri istenmistir. Bazi
sorularda ise en son segenek olarak agik uglu “Diger” segenegdi eklenmis ve

yanitlayanlardan agiklama yapmalari istenmisgtir.

Anketlerin degerlendirimesinde “Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS)" programi kullanilmigtir. Programin kullanilmasinda ve
verilerin degerlendiriimesinde gesitli kaynaklardan yararlaniimigtir(Morgan ve
digerleri 2001; Ozdamar 1997, icli 1987, Tonta 1999:112-124).
Hesaplamalar, gazetecilerin birden fazla segenek isaretleyebildikleri
sorularda, tercih siralamalarinin (kaynak tercihi, aragtirma konular v.b)
degerlendirilebilmesi amaciyla sorunun secenek sayisina gore isaretlenen ilk

iki veya (i¢ siralamanin tercih oranlari dikkate alinarak yapilmistir.



I.5. ARASTIRMANIN DUZENI
Arastirmamiz bes bélumden olugsmaktadir:

Birinci Bélumi’'nde giris niteliginde bilgiler veriimistir. Genel olarak
basin, gazete isletmelerinde belge ve bilgi merkezlerinin 6nemi Uzerinde
durulmustur. Aragtirma konusunun 6nemi, arastirmanin amaci ve hipotezi,
calisma alani ve veri kaynaklari, yéntem, diizen ve kaynaklar hakkinda

bilgiler de bu bslimde yer almaktadir.

ikinci Bélim'de basin ve yazili basin, gazete, gazetecilik, haber
kavramlar tanimlanarak 6zellikleri ve islevleri incelenmis, gazetelerin yapisi,
gazetecilerin bilgi gereksinimi, bilgi arama davraniglar ve gazetelerde bilgi

erisim konulari literatiire dayanarak agiklanmaya cahsiimistir.

Uglincii Bolum, Turk Basinini ginimaze getirerek arastirmamizin
evrenini olusturan Cumbhuriyet, Hurriyet, Milliyet, Radikal, Sabah ve Zaman
gazetelerinde belge ve bilgi merkezi yapilanmalari ve haber ajanslari

hakkinda bilgileri icermektedir.

Dordincli Bélum  arastirmamiz kapsaminda uygulanan  anket

calismasi sonucunda elde edilen bulgularinin sunuldugu bélumdur.

Besinci Boélum'de aragtirmamiz sonucu elde edilen bulgular

degerlendirilerek yorumlanmistir.

Altinci Bélum’de arastirmamiz sonucunda elde edilen bulgular IsIginda
degerlendirmeler yapilarak gazetecilerin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama
davraniglarini temel alan bir kupur veri tabani dnerisi sunulmus, yapilabilecek

diger galigmalar konusunda &neriler getirimeye cahsiimistir.
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1.6. KAYNAKLAR

Arastirmamiza temel kazandirmak ve daha énce yapilmis caligmalari
degerlendirmek amaciyla gazetecilik ve kitiphanecilik ile ilgili pek ¢ok
kaynak incelenmistir. Bazi kaynaklar son yillardaki geligmeleri inceleyebilmek
amaciyla 1991 yilindan itibaren, bazilar ise tarihi olaylarin geligimini

g6rebilmek amaciyla daha eski tarihlere donilerek incelenmistir.

Ankara Universitesi Basin Yayin Yiligi (1973-1998)

Arsivcilik Bibliyografyasi (1979-1994)

Arts & Humanities Citation Index (1991-2000)

Dissertation Abstract (1980-)

Emerald (Cevrimigi)(http./www.emeraldinsight.com)(1994-)
FINDarticles.com (http://www.findarticles.com) (1998-)

First Search (Cevrimigi)( http://ffirstsearch.oclc.org)(1992-)

Library and Information Science Abstract (1969-2000)

Library Literature(1936- )

NewdJour (Electronic Journals and Newsletters)(http://gort.ucsd.edu/newjour/)
Social Science Citation Index with Abstracts (1981 - 1999)

Turkiye Bibliyografyasi (1935-)

Turkiye Makaleler Bibliyografyasi (1952-)

Turk Kitiphaneciler Dernegi Bulteni. Turk Kitiiphaneciligi Dizin (1952-1992)
Turk Kitiphaneciligi Dizin (1993-2000)

Taramalarimiz “news library, news archive, newspaper cutting veya
clipping, journalism ve information needs, information seeking behaviour,
newspaper ve database, press cuttings, gazete kutiphanesi, gazete arsivi,
gazete kupurleri” seklinde degisik basliklaraltinda yabanci ve turkge

kaynaklardan yapiimistir..

Turkce literatirde konu ile ilgili arastirmalarin olduk¢a az oldugu

gorilmektedir. Ozellikle gazetecilerin gereksinimi ve bilgi arama davraniglar
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hakkinda calismaya rastlanmamistir. Gazetecilik alaninda temel bilgileri

arastirmak amaciyla Temel Gazetecilik(Tokgéz 1994) isimli eserden blylk

slgiide yararlanimigtir. Ayrica gazetecilik alaninda yapilan yuksek lisans ve

doktora tezleri de incelenmistir.

Yabanci literatiirde bu alanla ilgili arastirmalar 1970 yillarina kadar

inmektedir. Bunlarin elde edilmesi igin LISA(Library and Information Science

Abstract) ve LL(Library Literature) taranmistir. Taramalar sonunda incelenen

Special Libraries _ve Journalism Quarterly dergilerinden Ozellikle veri

tabanlarinin gazetelerin belge ve bilgi merkezilerinde kullanimi ile ilgili

calismalar hakkinda literatirden bilgi elde edilmistir.
Bu alandaki son gelismeleri incelemek amaciyla Web uzerinde yer
alan kaynaklar incelenmistir. Bunlar arasinda ozellikle FINDarticles’da

bulunan kaynaklar giincel olmasi nedeniyle siklikla kullaniimigtir.

Arastirmanin yazim agamasi sirasinda Tirk Dil_Kurumu Yazim

Kilavuzu’'ndan (2000),Turkee S6zluk(1988) ve tez dlizeninin

olusturulmasinda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Yiksek

Lisans Tezi Yazim ve Basim Yénergesi(2000)'nden yararlaniimistir.




It. BOLUM

BASIN VE BIiLGI ERISIM
II. 1. BASIN VE YAZIL! BASIN KAVRAMLARI

insanlar arasindaki iletisim eyleminin bilgilenmek, ikna etmek,
bilgilendirmek, yonetmek, eglenmek v.b. gibi pek gok nedeni vardir. Ancak
iletisimin temelinde, cevre tzerinde etkin olmak, baskalarinda davranis,
tutum gelistirmek ve degistirmek yatmaktadir (Zilioglu 1996: 9;13). McQuail
ve Windahl(1997:15) iletisimi “bir gonderen, bir kanal, bir alici, gébnderen ile
alici arasindaki iliski, etki, iletisimin meydana geldigi ortam ve ‘génderilerin’

degindigi bir dizi seyler” olarak tanimlamaktadir.

Yasaminin her evresinde gevresiyle etkilesim icinde olan insanin,
strekli bilgi paylagsma ihtiyaci olan iletigim ayni zamanda bir sureci ifade
etmektedir. “Bir kaynagdin istenen bir etkiyi yaratabilmek igin aliciya(hedef)
iletmek tizere ileti(mesaj) tretmesi” (Usluata 19(92):14) olarak tanimlanabilen
bu sireg {i¢ temel 6geden olugmaktadir: lleti, kaynak ile hedef kitle ve iletisim
araclari(kanallar). Kaynaktan hedef kitleye gonderilen ileti belli bir anlam
icermektedir. Bu iletiler, sozlli, yazill ya da s6zsuz baz sembollerle
kodlanarak iletilir. Bilgi kaynagi olarak nitelenen iletiler ancak algilanip,
yorumlanarak kullanildiktan sonra bilgiye donusmektedir. fletisimin ikinci
énemli 6gesi iletiyi génderen kaynak ile iletiyi alan alicidir. Bunlar iletigim
stirecinin ilk ve son halkasini olusturmaktadir. Kaynak bir kisi ya da kurulug
olabilecegi gibi, hedef kitle de bir kisi, belirli bir grup ya da belirsiz bir topluluk
olabilmektedir. Kaynagin amacgl ya da amagsiz olarak kodladigt ve
génderdigi ileti, iletisim araglari ile hedefe iletilir. Hedef kisi ya da kitle

kaynaktan bagimsiz olarak bu iletiyi yorumlar. Bir iletinin kodianip
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yorumlanmasinda kaynak ve hedefin bilgi, distince, deneyim, istek, hedef,
ilgi v.b. pek gok etken s6z konusudur. Ancak iletiyi alan her zaman hedef
olmayabilir. lletigim stirecinin bir diger 6gesi olan iletisim araglari, kaynaktan
hedefe iletileri tasiyan yazili, sozli, gorsel, isitsel, teknolojik araglardir.
iletisim araglarinin 6zellikleri ve iginde bulunulan ortam iletinin alimi, segimi,
yorumlanmasi ve saklanmasinda etkili olmaktadir (Usluata 19(92): 15-23;
Zillioglu 1996-99).

iletisimin iglevleri genel olarak bireysel ve toplumsal olarak iki alanda
incelenmektedir. iletisim siirecinde bazen kaynaktan gelen iletiyi alarak
yorumlayan ve bunlari kaynaga ileti olarak génderen hedef, bu durumda
kaynak rolu dstlenmektedir. Usluata(19(92): 24-25)'ya gore iletigimin bireysel
islevleri, kaynak olarak birey tarafindan, anlik veya uzun sureli bir gereksinimi
karsilamak, cikarlar korumak ve amagclara ulagsmak, degisiklik yaratmak,
kisinin kendisini estetik olarak ifade etmesi ve kendini bulmasi amaciyla
kullanilir. Bunun sonucunda ise kendisine sunulan iletileri alip yorumlayip
segim yaparak bilgi edinmek imkanina kavusur. iletisimin toplumsal islevleri
olarak ise toplumdaki bireyleri olaylardan haberdar etme, iletilen bilgi ve
haberlere gosterilecek tepkilerde bireyler arasinda esgudum saglama,
toplumsal degerleri, rolleri ve davranislarl kusaklara aktarma ve eglence

gosterilmektedir(Zillioglu 1996:78-83).

Pek ok farkl 6zelliklerine gore gruplanabilen iletisim kavrami temelde
tic grupta incelenmektedir; kigiler arasi iletisim, toplumlar arasi iletisim ve
kitle iletisimi. Kisiler arasi iletisim iki ya da daha cok kisi arasindaki haber,
goriis ve tutum aktanimidir. Kisiler arasi iliskide etkilesim ylizyuzedir ve hedef
bellidir. Konusmak, yazmak, bakig,  dokunug v.b  araglarla
gerceklestirilmektedir. Toplumlar arasi iletisim ise “insanoglunun varolma,
éncelikler, degerler ve iligkiler kavramlarini tagiyan iletilerin ya da bilginin
kultirler arast ya da uluslararasi iletisimi"(Usluata 19(92):61) olarak
tanimlanmaktadir. Bu tir iletisimin en énemli iki noktasi iletigim sirecinin

kiiltiirler ya da uluslar arasi gergeklesmesidir. Bir diger iletisim tirl olan kitle
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iletisimi kigiler arasi iletisimden farkli bir sureci ifade etmektedir. Kent kitle
iletisimini “mesajlarin kitle iletisim araglar ile iletiimesini saglayan, yontem,
bilim, ya da mesajlar’’ olarak tanimlamaktadir. Kitle iletigimi kisiler arasi
iletisimden farkli olarak tek yonli olarak gergeklesmektedir ve kitle iletisim
araglan aracihdi ile ileti kitlelere ulagtinlir. Bu amagla kullanilan kitle iletigim
araglari gazeteler, dergiler, kitaplar, televizyon, radyo sinema filmleri  gibi
genis kitlelere ulasabilen araglardir. Kitle iletisim aracglarinin geleneksel
iletisim araglarindan farki; kitle iletisim araclari ile yapilan iletisimin yuz yuze
ve kisisel olmamasi, belirli bir topluluk igerisindeki farkli ozellikteki kisilere, bu
amagla kullanilan bir aragtan ulasiimasi ve etkilesimin hemen hig
olmamasidir. Bu araglar belirli bir sirede ve devamlilikla yayinlanirlar ve bu
araclar araciligi ile iletilen iletiler belgesel deger tasirlar. Bu araglarda
iletisimin temel 6gelerinden biri olan génderici, bir kurulustur. Kitle iletigim
araglarinin eglendirmek, bilgilendirmek, kuitarel, toplumsal ve siyasal iglevleri
bulunmaktadir (Usluata 19(92):43-85; Gration 1988; 82; Kaya 1985:10-11).

Basili kitle iletisim araglan arasinda yer alan gazeteler insanlarin
haberdar olma istegi ile dogmustur. Olaylarin kagitlara yazilarak dagitiimasi
ile baslayan haber alma ve iletme hareketleri; matbaanin icadi ile dunya
tarihini etkileyecek sekilde hiz kazanmig, teknolojik geligmelerin etkisi ile de
gesitlenmigtir. ilk dénemlerde kapsami gazetelerle simirli olan “basin”
kelimesine zamanla farkli anlamlar yiklenmigtir. Buglin basin, “Kitlelere
haber iletmede aracilik eden her turli basili ve elektronik kKitle iletisim
araglarinin ortak adi” (Bodur 1997:1) olarak kullanilmaktadir. Son yillarda
literatire giren “medya” kelimesi de basin ile es anlaml olarak tum kitle
iletisim araclarini kapsamaktadir (Yiksel ve Gurcan 2001: 4). Teknolojik
gelismelerle gazetelerin yaninda yeni iletigim araclarinin da haber verme
islevini yiiklenmesi, yeni terimlerin basin literatiriine girmesine neden

olmustur. Bu araclardan gazete, dergi, kitap v.b. yazili basin, radyo,

1 “Mass Communication”, Kent, Ruth Kimball, “The Language of Journalism: A Glossary of
Print-communications Terms”, 1970, s 85.



televizyon ise so6zli vel/veya elektronik basin olarak adlandirniimaktadir
(Tokgéz 1994; 36;38). Ancak, Basin Kanunu (1950:2345)'nda da basin
kelimesine bu anlamda herhangi bir tanimlama getirilmemis olmasi yasal
olarak diizenlemelerin yenilenmedigini gostermesi agisindan dikkat gekicidir.

Ayni Kanun’un 3.Maddesinde séyle bir hikim bulunmaktadir:

“Gazetelere, haber ajanslarn nesriyatina ve belli araliklarla

yayinlanan diger tum basiimig eserlere bu Kanunda “mevkute” denir.”

Yazili ve s6zli ve/veya elektronik basinin haber verme, propaganda,
egitim, eglence, reklam gibi ortak iglevleri yaninda haberi sunum agisindan
dnemli farkhliklari bulunmaktadir. En hizli haber araci olan radyo |. Dunya
Savas’'ndan sonra yayginlasmaya baslamig, fakat gorsel malzemenin
eksikligi her zaman igin radyonun dezavantaji olmustur. [I. Dinya
Savasl'ndan sonra ortaya gikan televizyon yayinlari hem goze, hem kulaga
hitap ederek bu boslugu doldurmustur. Gegmisi radyo ve televizyondan gok
daha eskiye dayanan gazetelerin kullanimindaki artis ise okuma-yazma
oraninin yikselmesinin sonucudur. Diger yandan da okuyucuya, haberi
secme, ayrintilan 6grenme, uzmanlarin fikirlerine ulasma, haber ile ilgili
belgeleri, fotograflari da birlikte gérme olanagi sunmasi okuyucunun gazeteyi
segme nedenlerinden olmustur. Bunun yaninda gazetenin saklanarak
arsivlenebilmesi, istendigi zaman tekrar erigilebilmesi gazetenin &nemini
daha cok ortaya gikarmistir. (Gaillard 1991: 16-17; Tokgdz 1994: 36-37,
Dagl 1995: 13).

Smith, A.(1981:11), basili kitle iletisim araglarindan olan gazeteyi
genel bir bakigla “yerkire iginde bulunan yiizlerce degisik yapidan elde
edilen her cesit bilgiyi toplamak, depolamak ve dagitmak icin kullanilan bir

arag” olarak nitelemektedir

inugur (1999 : 21) ise gazeteyi soyle tanimlamaktadir :
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“Olaylardan  halki  sirekli haberdar ederek kamuoyunu
duzenleyen, yénetici otoriteleri uyaran, ele aldi§i konular yéninden ugras

alani sinirsiz olan, bir yayin organt.”

Bodur (1997: 5), gazetenin islevlerini de igeren sGyle bir

tanim getirmistir.

“ Gazete, haber ve bilgi verme amaci basta olmak Gzere egitmek
ve eglendirmek gibi amaglar tasiyan, belirli bir okuyucu kitlesine, belirli
araliklarla ve siirekli olarak basili malzemeler olarak ulagan, kitle iletigim

aracidir.”

Gazetelerde haberlerin okuyucuya ulastiriimasindaki en énemli araci
ise gazetecidir. S6zli ve elektronik basini kapsamayan bir tanimlama
icerisinde gazeteci; bir gazetenin bunyesinde galisan, haber, yorum veya
goruntilyll toplayarak bunlari yazi, ¢izgi veya fotografla belli bir diuzen ile
okuyucuya aktaran kisi olarak belirtilebilir (Dagl 1995:16). Son yillardaki
teknolojik gelismeler gazetecilik alaninda internet gazeteciligi(sanal
gazetecilik) adi verilen ve haberlerin internet ortaminda kullanicilara agildigt

yeni bir tir gazeteciligi ortaya gikarmigtir (Yiksel ve Gircan 2001:18)

Ana Britannica (1993:4432)nin “gazeteci” maddesinde verilen tanim
ise gazeteciyi; “Meslegini bir ya da birden gok gunluk ya da sireli yayinda,

bir ya da birgok basin ajansinda uygulayan ki§i”.1 olarak tanimlamaktadir.

Yiksel ve Giircan(2001: 21)'in gazetenin yazi iglerinde galisanlari da

kapsayan gazeteci tanimlamasi ise $0yledir:

“Basin ¢alisanlarindan haber Uretme isiyle ilgilenenlere verilen
addir. Gazete yayimiayan, basinda devamh olarak yazi yazmayl, haber

toplayip vermeyi ya da yazi islerinde galigmayi is edinen kimsedir.”

1 «Gazeteci” Ana Britannica, cilt:4, 1993:4432.
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Gazetelerde haber olarak nitelenen olaylarin insan hayati ve toplumsal
olaylarla bu derece i¢ ige olmasi ve toplumdaki her bireyin bu olaylarla
iigilenmesi, gazeteci ve gazetecilik terimlerinin de kesin bir gergeve ile

cizilmesini zorlagtirmaktadir.

Gaillard (1991:20)'a gore gazetecilik; habercilikle ilgili bir alanla (yazi
isleri, teknik, muhabirlik) ilgilenen, yazili veya s6zlii velveya elektronik
basinda veya haber ajanslarinda, maagh veya sayfa bas! édemeli galisan
kisilerin meslegidir. Yiksel ve Gurcan(2001:21) ise gazeteciligi;, haber
malzemesi sayilan bilgilerin toplanmasi, yazilmasi, diizenlenmesi ve

dagitilmasini igeren bir iglem olarak kabul etmektedir.

Gazetenin ve gazeteciligin temelinde elbette haber vardir. Haber
kavramini her yonilyle ortaya koyacak bir tanim yapmak ne kadar zor olsa
da, genel anlamda; gazeteci veya bir baskasi tarafindan goézlemlenen
olaylarin  okuyucuya (seyirciye) aktariimak tzere yazilmas) veya
canlandiriimasi olarak aciklanabilir (Gamble ve Gamble1989:94). Haber; bir
olay, fikir veya sorun hakkindadir. Olay, fikir veya sorun, gazeteci tarafindan

dzetlenerek ve kurgulanarak sunulur(Tokg6z 1994:128).

Gazeteler, temel islevi olan haber vermenin yaninda, toplumsal
sorunlari giindeme getirmek, giindemi kontrol etmek, kamuoyu olusturmak ve
kamuoyuna yon vermek gibi o&zelliklerinden dolay! demokrasilerin
vazgecilmez unsuru olarak nitelendiriimektedir (Tokgéz 1994: 45-46; inugur
1999: 23).

I.2. GAZETECILIK VE GAZETECI

insanlar, onlara haber sunan gazeteler araciligi ile kendi sehirlerinde,

yasadiklari Ulkede veya diinyadaki olaylar hakkinda bilgi alirken, ayni

zamanda yeni Urinleri tanima ya da kisisel ilgilerine yonelik bilgiler edinerek



hos vakit gegirme imkanina da kavusmaktadirlar (Gamble ve
Gamble1989:58).

Gazeteler, igeriklerine gore; spor, ekonomi, siyasi gazete, boyutlarina
gore; normal, tabloid ve yarim boy, yayinlandiklari periyotlara gére; sabah,
aksam, haftalik v.b., yayin politikalari ve yayin dilleri gibi pek gok &zellikleri
dikkate alinarak gruplara ayrilabilmektedir (Yiksel ve Gircan 2001: 12-13).

Basin araglari ve bunlann igerisinde yer alan gazeteler, dagitim
yaptiklari alan ve hitap ettikleri kitle dikkate alindiginda da, ulusal basin ve
yerel basin veya yerel gazeteler olarak ikiye ayriimaktadir. Ulusal basin
ayrica ulusal gazeteler, yaygin basin, Ulke basini seklinde de
adlandiriimaktadir. Bodur(1997:14)'a gére ulusal basin; “igeriginde tum Ulke
ve duinya olaylarini konu alan yazi ve haberler bulunan, Ulke ¢apinda dagitim
yapan, genig okuyucu Kitlesine ulagmay! hedefleyen basin” olarak
tamimlanmaktadir. Vural(1999:39) ise ulusal basin kavramina Turkiye

kosullar igerisinde asagidaki sekilde bir tanimlama getirmektedir:

“Yilksek tirajl, merkezi istanbul’da bulunan ve buradan tam
ulkeye dagitimi yapilan, Ulke diuzeyinde kamuoyuna seslenen ve bu
nedenle hedef kitlesi tim Tirkiye olan gazete, dergi, radyo ve

televizyonlara topluca verilen isimdir.”

Yerel basin ise belirli bir bolge, il, ilge veya kdy sinirlan igerisinde
yayinlanan, hedef kitlesi o yorenin insanlari olan basin araglandir (Vural

1999:41; Bodur 1997:38).

Dagh(1995: 14), cok sayida gazete taniminda belirtilen gazetelerin
bulundurmasi gereken 6zellikleri bes baslik altinda toplamaktadir.

“1.Gazete taze haber vermeli
2.Genig bir alana seslenmel

3.Kisa aralarla ve strekli olarak yayimlanmalidir
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4.Olaylar éniinde kamuoyuna yol géstermeli ve olaylari etkilemek igin
kamuoyunun sesini duyurmahdir.

5.Seslendigi kitlenin siyasal, diglinsel toplumsal, etkinsel ve ekonomik
gelismesine yardim etmeli, bos zamanlarini  en yararll  bigimde

degerlendirmesini saglamalidir.”

Gazeteler, varlik nedeni olarak haber aktarirken bazi toplumsal
islevleri de yerine getirmektedir. Bunlar genel olarak; denetim ve elestiri,
kamuoyu olusturma, egitme, eglendirme, reklam ve oyalama olarak
gruplanmaktadir. Gazeteler, demokrasinin bir pargasi olarak, kamuoyu adina
siyasi iktidarda bulunanlar denetleyerek ve elestirerek 6nemli bir gorevi
yerine getirmektedir. Bu gorev gazetelerin ayni zamanda dordinci kuvvet
olarak nitelenmesine neden olmaktadir. Gazeteler, haber verme yolu ile
topluma belli yonde fikir degisikligi yapma, siyasal karar alma yoninde ikna
etme glciine sahiptir. Bu ikna etme ayni zamanda reklam islevi ile de
kesismekte, belli mallarin tuketiminde kamuoyunun kararlarini etkilemektedir.
Gazetelerin diger bir toplumsal islevi ise egitimdir. Okuyucuya kultur, kisisel
gelisim, kullanigh bilgiler v.b. sunulurken amag; haber verirken ayni zamanda
kisilerin bilgi dlzeylerinin artmasini  ve géris acilarinin - olugmasini
saglamaktir. Eglendirme ise kisileri sorunlardan uzaklastirarak rahatlatmayi
amaclamaktadir (Tokg6z 1994:45-47; Vural 1999:84-109).

Gazetenin temel islevi olan haberin en 6nemli dzelligi ise guncel
olmasidir. Tokgdz (1994:129)in de Dbelirttigi gibi “haber her ne kadar
bugiinii, biraz gegmisi gdsterse de daha ¢ok gelecekle ilgilidir ve saatler
hatta dakikalar icinde bozulup degderini ve dnemini  yitirmektedir”.
Evliyagil(1981:21), tim bu tanimlari icine alacak sekilde haberi 4 ana

maddede toplamaktadir. Evliyagil'e gore:

“1- Haber dogru olacaktir.
2- Haber anlatimli olacaktir.
3- Haber ilgi ¢ekici olacaktir.

4- Haber taze olacaktir.”
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Bir olayin haber olabilmesi igin; oncelikle zamaninin yeni, ani ve
gecerli olmasi gerekir. Ayrica, haberle ilgilenmesi beklenen hedef kitlenin
biytkligi, haberin nerede meydana geldigi, konunun ilgingligi, nadirligi,
dnemi ve insanlar iizerindeki etkisi olayin haber degerini etkilemektedir.
Bunlar ayni zamanda haberciligin de temelini olusturmaktadir. Iki tir haber
kaynag vardir. Birinci el kaynaklar, habere, olaya gazetecinin taniklik ettigi
ya da haber kaynagi ile konusarak elde ettigi haberler, ikinci el kaynaklar ise
haber ajanslari, basin bultenleri, agiklamalar, gesitli kuruluglar, belge ve

verilerden olusan haber kaynaklaridir (Yiiksel ve Gurcan 2001: 60-62; 69).

Gazeteler icin temelde iki tir haber vardir: Somut haberler (hard news)
ve soyut haberler (soft news). Somut haberler, diger adiyla ciddi haberler;
“izleyici ya da okuru dolaysiz olarak etkileyen olaylarin gergek yasamin
tizerinde odaklanan bir haber bi(;imi”dir.1 Somut haberlerin kapsamina, gin
icinde meydana gelen bir patlama, soygun, yangin, sel deprem gibi olaylar
girer. Bu tirr olaylar ertesi giin, en geg bir hafta sonra ilk giink(l haber degerini
kaybeder. Ayrica, insanlarin ilgisini gekecek olay, durum veya kisilerle ilgili
haberler de (6rnegin ozon tabakasi, tiikenen hayvan nesilleri) her zaman
giindeme alinabilecek ve haber yapilabilecek somut haberlerdir. Soyut
haberler ise, ulusal veya uluslararasi 6nemi somut haberlere nazaran daha
fazla olan, okuyucunun agiklayici  bilgi  veriimeden, yeterince
kavrayamayacagl haberlerdir. Bu agiklayici bilgiler, hem gazetecinin olay
hakkinda dustinebilmesi ve yorum yapabilmesi, hem de okuyucunun haberi
daha rahat anlamasi ve haberin somutlagtirilabilmesi igin gereklidir(DeFleur
ve Dennis 1991: 379-380; Tokg6z 1994: 132).

Gazeteler, insanlarin ayrnintill haber alma ihtiyacini ve istegini
karsilamak yaninda egitim, eglendirme, reklam gibi 6zellikleri ile de toplumsal

acidan énem tagimaktadir. Yukarida siralanmig oldugu gibi 6zellikle haberin

' “Ciddi haber (hard news)”, Mutlu, Erol. iletisim Sozlugu, 1998:76.
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giincel olmasi ve okuyucuya en kisa siirede ulastiriimasi geregi gazete igin
onemlidir. Diinya Uzerinde her an haber degeri olan binlerce olay meydana
gelmekte ve bu olaylar gazetede yayinlandiktan bir kag saat sonra haber
olma degerini yitirmektedir. Bu nedenle en son gelismelerin izlenerek

aktariimasi gazete igin hayati nem tagimaktadir.

ister yazili basinda, isterse s6zlu velveya elektronik basinda olsun
toplumu ilgilendiren  bilginin toplanmasi ve toplumun bilgilendirilerek
dusiinmeye sevk edilmesi gazeteciligin temelini olusturmaktadir. Basinda, bu

gorevi yerine getiren kisiler ise gazeteci olarak tanimlanmaktadir.
1.2.1. GAZETELERIN ORGUT YAPISI VE GOREV DAGILIMLARI

Bir igletme olan gazete hem fiziksel goriinim olarak hem de igerik
olarak truni satin alan kisiyi yani okuyucuyu memnun etmek zorundadir.
Haberin islenisi iyi, baski kotliyse okuyucu bu gazeteyi tercih etmez. Baskisi
iyi, haberin islenisi kot ise yine okuyucu tercih etmez (Gapman 1970: 109).
Bu nedenle bir gazete isletmesinde gazetecilerle birlikte idari ve teknik
elemanlar da gérev yapar. Gazetenin ézelliklerine gére degisiklik gosterse de
bir gazetenin orgit yapisi temelde iki bslumden olusur: Yazi igleri birimi ve
idare birimi (Willis 1988: 13)

Yazi igleri birimi, bir haberin arastinlip yazilmasindan sayfaya
yerlestirilip, gerexli diizenlemelerin yapilarak basiimasina kadar olan tum
stregte yer alir. Bu birimde yazi isleri midurd, yardimeilar, servis sefleri,
muhabirler, yazarlar, grafikerler, ressamlar, haber yazicilar(redaktérler) gorev
yapar. (Bkz. Sekil 1)

Haber pesinde kosan ve haberi toplayip yazmakla sorumlu olan
muhabirlerden veya diger kaynaklardan gelen haberler ve tum bilgiler yazi
islerinde toplanarak, gazetede kaplayacagi alan, yeri, yazi karakteri, bashgt,

kullanilacak gorsel malzeme ile sekillenerek yayinlanmaya hazir hale getirilir.
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Gaillard (1991: 104) yazi islerini gazetenin sinir merkezi olarak ifade
etmektedir. Yazi isleri biriminin basinda genel yayin mudurt(yaz isleri
mudari)(editor veya editor-in-chief) bulunur. Bu Kisi, gazetenin sahibi de
olabilir, gazetenin sahibi ya da sahipleri adina gazeteyi ydnetmekle
gorevlendiriimis kisi de olabilir. Gazetenin genel politikasini gazete sahibi
belirlerken; gazetenin bu politikalar dogrultusunda yayinlanmasi ile ilgili tum
yetki ve sorumluluk bu kisiye aittir.  Genel yayin  muddrd
yardimcilariimanaging  editor)  kendilerine verilen  belli  sayfalarn
sorumluluklarini  alarak bu sayfalarin  hazirlanmasinda genel yayin
midartnin yetkilerine sahiptirler (Willis 1988:17-19).

Her servis genelde bir servis sefi, haber yazicilar ve muhabirlerden
olusur. Bu servisleri bes ana grupta toplayan Gaillard (1991:22) da diger
arastirmacilar gibi gazetenin en 6nemli biriminin birinci sayfa ile ilgilenen
birim oldugunu belirtmektedir. Birinci sayfa gazetenin diglince yapisini ve
inancini yansitan ve hangi habere ne derecede 6nem verildigini gosteren
alandir. Birinci sayfanin yapisini olugturan ekip yazi ileri sekreterinden ve bir
genel yayin mudir yardimcisindan olusur. Birinci sayfanin sorumlulugu genel

yayin midir yardimcisindadir (Evliyagil 1981:44).

ic haberler bslumi caliganlar, Glke igindeki haberleri toplayip gerekli
yorumlari yaparak sorumlu olan genel yayin mudurd yardimcisinin
degerlendirmesine sunmaktadirlar. ic haberler genellikle baskent haberleri,
ilere ait haberler ve kent haberlerinden olusabilir. Parlamento, siyasal
partiler, bagbakanlk, bakanlklar, buyukelgilikler, polis, spor, genel
midurlikler gibi devletin énemli haber kaynaklarinin baskentte bulunmasi
buralarda bir temsilcilik kurma ve gazeteler agisindan gigli bir haber agi
olusturma geregini ortaya gikarmistir. Baskent  haberlerinde yetki ve
sorumluluk baskent temsilcisine verilmistir. Buradan merkeze iletilen haberler
yine genel yayin muduru tarafindan da degerlendirilerek yayinlanip

yayinlanmayacagina karar verilir (Evliyagil 1981:56).
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Dis haberler biriminde 6zellikle haber ajanslarindan gelen haberler
biyilk 6nem tasir. Ayrica gazetelerin gérevlendirilmig muhabirleri tarafindan
iletilen haberler de degerlendirilerek yayinlanmak (zere genel yayin

mudurtne sunulur (Gaillard 1991: 23)

Gazetede gorev yapan, haberleri ve olaylari yorumlayan fikra, makale
yazan basyazar, kose yazarlarn, uzmanlk yazisi yazarlari ayri bir birim
halinde orgitlenebilecedi gibi dodrudan genel yayin midirine veya
yardimcisina bagh olarak da galigabilmektedir (Evliyagil 1981:69; Gaillard
1991: 23).

Sicak haber olarak adlandirilan ve soygun, cinayet ya da felaketlerle
ilgili haberleri ve spor haberlerini hazirlayan calisanlar da gerekli goérallrse

ayn birimler olarak yapilandirilabilmektedirler (Gaillard 1991: 23).

Ressamlar ve karikatiristler ise sayfa diizeninden sorumlu genel yayin
mudurinin denetiminde, gazete igin gérsel malzemenin olusturuimasindan

sorumludurlar (Evliyagil 1981:73).

Gazetenin idari birimi ise gazetenin etkili bir sekilde sunulmasi ve kar
edilmesi ile ilgili konular hakkinda galismaktadir. Bunlar reklam, tiraj, basim,
teknik igler, veri isleme(data processing) ve muhasebe, pazarlama, halkla
iliskiler gibi birimleri igermektedir (Willis 1988: 15-16).
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11.3. GAZETELERDE HABER KAYNAKLARI

Gazetelerdeki haber kaynaklari haberin &zelliklerinden dolay: farklilik
gostermektedir. Gazeteler baslica U¢ kaynaktan haber saglamaktadir
(Gamble ve Gamble 1989:95-98).

a- Haber(basin) ajanslarinca duyurulanlar
b- Muhabirler tarafindan yazilanlar

c- Arastirma sonucu elde edilenler

Her an her bélgede muhabir bulundurmasi mimkin olmayan
gazetelerin en énemli haber kaynagi haber ajanslardir. Gazeteciler, haber
ajanslarinin hizmetlerinden, bu kuruluglara ortak olarak veya abone bedeli
odeyerek yararlanabilmektedirler. Ajans, meydana gelen olaylar arasindan
gazetenin ilgi alanina giren ve okuyucunun dikkatini cekecegdi dusunulen
haberleri en kisa sitrede gazeteye iletmekle ylkumludar. Ajansin cesitli
bolgelerdeki birolarindan, muhabirler tarafindan iletilen binlerce haber ajans
editérine iletilir. Burada degerlendirmeler yapilarak 6énemli ve haber degeri
oldugu distintlenler haber editérine iletilerek ardindan konu ile ilgili birimlere
ulastiriir. Haberin turtne gére (ekonomi, kultlr-sanat, spor v.b) ilgili
bslimlerde gerekli ekleme, gikarma, terciimeler yapilmasinin ardindan tekrar
ajans editdriine iletilen haberler onaylanarak gazetelere dagitiir. Bu
calismalar, muhabir-ajans-gazete arasinda yogun bir iletisim agd1 ile
gerceklestirilir. ~ Yillar  boyunca telgraf, teleks telefon ve uzak
yazicilarla(téléscripteur) yapilan bu haber akig, gunimuzde internet'in bu
alanda da kullaniimasiyla daha yogun ve hizli gergeklesmektedir. (Gamble
ve Gamble 1989:95-96; Gaillard 1991:43-44).

Gazetelerin 6nemli bir haber kaynadi olan muhabir olayr gormek,
isitmek, hissetmek, kaydetmek ve anlatmak lzere goénderilmis gazetecidir
(Gaillard 1991: 57). Muhabirler belli bir gazete adina sorumlu olduklari bélge

veya konuda, ©6nceden bilinen veya beklenmedik olaylar yerinde
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gozlemleyerek haber halinde sunarlar. Toplantilar, polisiye olaylar, basin
toplantilari, mahkeme kararlari, parlamento, sanat, eglence yerleri, egitim
kurumlan vb. yerlerdeki haber niteliginde olan olaylar hakkinda halk
aydinlatici bilgiyi toplayarak yayin igin hazir hale getirirler(Gamble ve Gamble
1989: 95; Tokg6z 1994: 163)

Muhabir, okuyucu adina olaylari gézlemek ve anlamak ile yukumludar.
Gozlemlediklerini  okuyucuya aktarirken, haberin olusturulmasinda ve
yayinlanmasinda belirlenmis kurallara bagl kalarak olay hakkindaki bilgileri
belli bir dizen igerisinde okuyucuya sunar. Bu kurallar haber degeri olan
noktalari veya olaylari agiklamak igin gerekli bilgilerin toplanmasi iglemlerini
icerir.  Bu iglemler  bir sireci ifade etmektedir ve haberin
degeriendirilmesi(evaluative), islenmesi(operational), aciklanip
yorumlanmasi(interpretative/constructional) ve yayinlanmasi(editorial)
asamalarindan olusur. Haberin igeriginde 6ncelikle 6 temel unsur gozetilir.
Kisaca 5N1K olarak adlandirilan ve haberin girigini olusturan bu unsurlar
olayla ilgili “ne, nerede, ne zaman, neden, nasil ve kim” sorularina yanit verir.
Haberin govdesi ise bu bilgilerin gelistiriimis ve agiklanmig seklidir. Haber
stirecinin baglamasi, gazetecinin bilgisine veya icgtidilerine dayanir. Haber
degeri olabilecek, okuyucunun ilgisini gekebilecegi digunulen haberler igin,
hazirlik devresinde, olaylar hakkinda gergekleri ve gegmige ait bilgileri elde
etme geredi ortaya cikar. Ozellikle, soyut haber olarak nitelenen ve
okuyucunun haberi anlamasi igin mutlaka agiklayici bilgilerin olmasi gereken
haberlerde bu sarttir. Bu asamada devreye basili kaynaklarin da elde
edilebilecegi kutiiphaneler ve arsivler girer (Campbell 1997: 2; Tokgoz 1994
132,155).

McQuail ve Windahl(1997:209) bir gazetenin haber Uretim sirecini

Ericsson, Baranak ve Chan'in aragtirmasina dayanarak agiklamaktadir (Bkz

Sekil 2).
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Gazeteler igin Giglinct énemli haber kaynagi ise arastirmaya dayanan
haberlerdir. Arastirmaci gazetecilik (investigative journalism), “muhabirin
yazacag! haberle ilgili enformasyonu arayip bu enformasyonun uzerindeki
ortuyt kaldirdigi bir gazetecilik big;imi”1 olarak tanimlanmaktadir. Bu alanda
calisan gazeteci, genellikle bagka higbir olayla ilgilenmeden belli bir olay
hakkinda derinlemesine aragtirma yapmaktadir. Bu olaylar daha ¢ok
hikumete ait yolsuzluklar, 6zel sektérdeki yanhs uygulamalar, polis ve adliye
haberlerinin arastinimasi gibi kamuoyunu yakindan ilgilendiren olaylardir.
Haberi desteklemek amaciyla yapilan, olayla ilgili genis aciklamalar, gegmise
ait bilgiler, uzun zaman arasgtirma yapildiktan sonra yayinlanmaktadir
(Gamble ve Gamble 1989: 97-98; Tokgbz 1994: 281-282).

Gazetelerin kitiphaneleri, arsivleri ile bilgi ve belge merkezleri, bir
haberin olusturulmasinda biyuk 6neme sahiptir. Bu merkezlerin sagladig
hizmetler sayesinde haberle ilgili gegmise ait bilgilerin elde edilmesi,
gerceklerin  gériilerek, olaylara farkh bakig acilannin yakalanmasi
mumkandir (Hansen, Ward ve McLeod 1987: 714).

Bir olay meydana geldiginde heniz sadece bir olaydir. Bunun haber
olabilmesi icin bazi 6gelerle beslenmesi gerekir. Adil(1991:24)'in de belirttigi
gibi “Haber, 6ncesi ve sonrasi ile vardir’. Haber bilgisini U¢ boyutu ile
incelendiginde "habere neden olan olaylar nelerdir?” “o anda neler meydana
gelmistir?” ve “bu olaylar ne sonuclar doguracaktir?”. Tum bu sorularin
cevaplanmasi haberin anlamini ortaya cikaracaktir. Olay aninda neler
meydana geldigi muhabirin gozlem ve ilgisine baghdir. Fakat olayin
nedenleri, olaydaki kisiler hakkindaki bilgiler ve olayin sonucu hakkinda
gazetecinin yorum yapabilmesi yapacagi arastirmaya baghdir. Bu arastirmayi

en dogru ve en hizli yapabilecegi yer gazetenin belge ve bilgi merkezidir.

! “Arastirmaci Gazetecilik(Investigative Journalism)” MUTLU, Erol. lletisim Sozluga,1998:44
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Yapilan arastirmalara goére (Hansen,Ward ve Mcleod 1987:716;
Joseph1993: 71) gazeteciler, gazetelerin belge ve bilgi merkezlerini en ¢ok
haberin gecmisi hakkinda bilgi aramak, eski tarihlere ait gazetelerin
kupurlerini incelemek Uzere kullanmaktadirlar. Gazetenin genis bir kupdr

koleksiyonuna sahip olmasi haber siirecini olumlu yénde etkilemektedir.
I.4. BiLGI ERISIM VE YAZILI BASIN

insan, yasamini devam ettirmek ve ihtiyaglarini karsilayabilmek igin
bilgiye ihtiyag duyar. Sosyologlar bilgiyi, esya ya da dogaya egemen olmak
icin kullanilan bir arag olarak tanimlamaktadiriar (Armagan 1974:8). Bu
tanimlamanin, hem “information” anlamindaki bilgiyi hem de “knowledge”
anlamindaki bilgiyi kapsadigi goriilmektedir. Kullanici aragtirmalar agisindan
bilgi; gergek verilerin, fikir ve diigiincelerin belirtiimesi ya da kitap, dergi gibi
fiziksel bir varlik, ya da mesaj igeren (sézlu, yazil, elektronik v.b.) bir
kanaldir. Bilgi, insanlarin kafasindaki kuskularin ortadan kalkmasina yardimci
olmaktadir (Rohde 1986:50-51).

Genel anlamda, “bir bilgi istegi olan kullanicinin bu isteginin
giderilebilmesi igin ilgili bilgi ve belgelere yonlendirilmesi” (Robertson 1981:9)
olarak tanimlanan bilgi erisim, bir sireci kapsamaktadir. Bu sireg; bilgi
parcalarinin sunulmasi, depolanmasi, dizenlenmesi ve elde edilmesi

islemlerini igermektedir (Salton ve McGill 1983:1).

Doyle(1975:191)un  olusturdugu “bilgi sistemi” tablosu bilginin
kullaniclya ulasana kadar gegirdigi asamalari ve bilgi erisim evresinin bu

surecteki yerini agiklamaktadir (Bkz. Sekil 3).

Sekil 3'de de belirtildigi gibi kullanici, iki agamadan olugan (girdi, cikti)

bilgi sisteminin son halkasinda yer almaktadir. Bilgi erigim strecinin temelini
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belge olusturmaktadir. Belgeler kullanicinin aradigi bilgiye ulasabilmesi igin
duzenlenir. Bu asama, kayith verilerin(basili, so6zll, gorsel, elektronik),
kataloglama, siniflamasinin  yapilmasi,  konu indeksi ve Ozetlerin
olusturulmasi iglemlerini kapsamaktadir. Bu islemlerden konu indekslemesi
iki adimdan olugsmaktadir. Birincisi igerik analizi, ikincisi ise icerik analizinin
bir indeksleme diline cevrilmesidir. Bu, denetimli, dogal ya da serbest dille
gerceklestirilebilmektedir. Bu asamada analizci, bu belge nedir ve kullanici
bu belge ile neden ilgilenir sorularini yanitlamaktadir. Daha sonra dosyalanan
bilgiler potansiyel kullanicilar igin hazir hale gelmektedir (Lancaster 1979:7-
11).

Kullanicisindan gelen farkli tipteki bilgi istekleri igin bilgi uzmani
tarama stratejisi gelistirir. 1lk adim olarak istek analiz edilir. Ardindan bu
analizin indeks terimlerinde tanimlanmasi gerekir. Ardindan kart ortamindaki
kayitlar, basili indeksler, mikroformiar, diskler v.b. her ortamdaki bilgi
arastirilir. Bu asamada kullanici tarama sonuglarindan memnun kalmadigi

takdirde tarama sureci yinelenir (Doyle 1975:191; Lancaster 1979: 7-11).

GIRDI CIKTI
(Tanimlama ve Dizenleme) ( Erigim ve Saglama)
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Sekil 3. Bilgi sistemi (Doyle 1975:191)
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Bilgi erigsim siirecinde bilgi hizmetlerinin ve bilgi merkezlerinin gérevi,
belirli bir kullanici grubu ile bilgi kaynaklari arasinda képri olusturmaktir.
Zihninde olusan fikirleri, bilgileri kitap, dergi, patent, rapor v.b. ortamlarda
yayinlayan yazar béylece bu bilgileri kullanabilecek kisilere ulagabilmektedir.
Bu, dogrudan kigilerin bu kaynaklari satin almasi ya da bilgi merkezleri
araciligl ile olmaktadir. Bu merkezler, aragtirmacilar igin bu kaynaklara
strekli erisim garantisi saglar. Ayrica belge ve bilgi merkezi, kataloglama,
siniflama, indeksleme, 6zetleme gibi benzer diizenlemeler igerisinde ikincil
kaynaklarin olusturulmasinda da &nem tagimaktadir. Bu kaynaklar da
dogrudan veya ¢ogunlukla bilgi merkezleri aracihgr ile kullanict
(arastirmaci)grubuna ulastiriir. Kullaniciya ulasan bilgi yorumlanarak tekrar

bilgi kaynag olarak geri dénmektedir (Lancaster 1979: 1-4).
I.4.1. YAZILI BASINDA BELGE VE BiLGi MERKEZLERI

Gazetelerin belge ve bilgi merkezlerinin haberin olusturulmasindaki
roli her ne kadar goériinmez olsa da, ozellikle bilgi kaynaklarini merkezi
olarak toplamasi agisindan 6nemlidir. Ayrica, bu merkezlerde caligan bilgi
uzmaninin mesleki bilgisini, geleneksel ve modern bilgi erigim yontemleri ile
birlestirmesi ve  glvenilir  haberin, zamandan tasarruf edilerek
olusturulmasina ve bilginin yeniden kullaniimasina katkisi géz ardi edilemez
(Ward, Hansen ve MclLeod 1988:143). Gazetelerin kendi blnyelerinde bir
kutuphane olusturma gereksiniminin pek ¢ok nedeni vardir. Nitekim
toplumsal olaylar, savaslar, deprem, sel, yangin gibi felaketler incelenirken,
okuyucunun sadece olaylarin rapor edildigi haberle tatmin olmamasi,
haberde guvenilirlik, dogruluk, analitik, yoruma ve ¢dzimlemelere dayal
profesyonel bilgi aramasi, gazeteler arasindaki yarsi kéruklemigtir. Buna
bagl olarak konusunda uzmanlagmig gazeteci ihtiyaci ortaya cikmis;
haberin dogrulugu, gegmisini elde etme ve yorum, okuyucunun haberde
aradig! nitelikler haline gelmistir. Gazetelerde kutuphane kurma ve kupdrlerin

bu merkezlerde diizenlenme gcaligmalarina bu ihtiyaglarin  giderilmesi



32

amaciyla baslaniimigtir. Nitekim, 1800’lerin baglarinda yayimlanmaya
baglayan New York Herald, New York Tribune, New York Times gibi
gazeteler bir slre sonra kituphanelerini olusturmaya baslamiglardir.
Kuruldugu dénemlerde “gegmis tarihli haber 6lii haberdir” fikrine dayanarak
“morg” olarak adlandirnlan bu merkezlerde, 6nce sadece danigsma kitaplari
yer almis, kupiirler ve fotograflar daha sonra dermeye katiimistir. Kupdrlerin
geriye doéniik olarak indekslenmesinde o6nceleri biyografik bilgilere agirhik
verilirken, koleksiyonlarin geniglemesi Uzerine konuya gore indeksleme
calismalan da baglamistir. 1900’lerin ilk yarisi, &zellikle [.DUnya Savasi
dénemi, ekonomik kriz, dogal afetlerin yasandigi dénemlerde, gazetelerden
beklenen daha nitelikli haber anlayisi, gazete kutuphanelerinin niteliklerini de

giindeme getirmistir (Semonche 1998).

Her gecen giin artan bilgi ihtiyacini kargilama geregi gazete
kiituphanelerinin hizmetleri gesitlenerek; bilgiye daha gabukerigebilmek igin
yapilan ¢alismalar hizlanmigtir. Teknolojik geligmelerin gazetecilik alanini
etkilemesiyle onceleri elle indekslenen ve A4 boyutundaki kagitlarda
dosyalanan kupurler zamanla 6nce mikroformlara, oradan optik disklere ve
glinimuzde ise bilgisayarlarin bellegine girerek elektronik ortamda iletilebilir
hale gelmistir. Gazetecilerin bilgi gereksinimi ve bilgi arama davraniglari ile
ilgili arastirmalann da bu gelismelerle paralellik gdsterdigi gorilmektedir
(Smith G. 1995: 282-286; Foley ve Briscoe 1989: 15-24).

I.5. GAZETECILIKTE BiLGI ERiISIM KAYNAKLARI
1.5.1. BASILI VE MIKROFORM KAYNAKLAR
Gazetelerin depolanmasi, korunmasi ve erigimi her zaman sorun

olmustur. Bu amagla pek gok yéntem gelistirilmis, teknolojik gelismeler de bu

amaca surekli hizmet etmistir.
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Gazetelerin kupurler halinde kesilerek dosyalanmasinin pek ¢ok
zorlugu bulunmaktadir. Basta insan glicine bagh bir yéntemdir ve uzun
zaman alan iglemler igerir. indeks kelimelerinin belirlenmesi, siniflamanin tam
icerigi yansitmamasi ve dosyalama sorunlari, gincellemenin yavag olmasi,
depolama ve koruma guglukleri, kayiplar engellemek igin kayitlarin strekli
takip edilme zorunlulugu, karsilagilan diger bazi temel sorunlar olarak
karsimiza gikmaktadir (Whatmore 1978: 32-40).Bazi uUlkelerde gazetelerin
elci yontemlerle indekslenmeye baslanmasi 1850 yillarina kadar geriye
gitmektedir. Hatta London Times gibi bazi gazeteler 1790’lara kadar geriye
giderek indeksleme yapmislardir. Bu calismalarin bir kismi 8lim ilanlari ile
ilgili, elle yazilmig kayitlardan olusurken, bazilar kisileri ve yerel haberleri
kapsayan, daktilo ile yazilmig, katalog kartlarindan olugmakta idi. A.B.D’'de
en fazla kullanilan ve ¢ok 6nemli kabul edilen The New York Times Index’in
ilk basili indeksi iki sayfadan olugsmakta idi. Aslinda gazete kutluphaneleri
kendi yaymlarnini kendi galisanlarindan cok disardaki arargtirmacilar icin
olusturmaktadirlar. Gazetecilerin kullanimina yonelik, kuplrin kendisine
ulagsma istekleri dikkate alinarak genellikle kisi adi, konu gibi erigim ogeleri

kullanilarak dizenlemeler gergeklestiriimistir (Semonche 1998).

Kupir koleksiyonlarinin elci yontemlerle olugturulmasi mikroformlarin
kullaniimaya baglanmasiyla biyuk olgude terk edilmistir. Mikroformlarin
ortaya cikist 1853 yilina kadar giderken kiitiiphanelerde ancak 1930’lu
yillarin sonlarina dogru kullaniimaya baslamistir. ilk olarak 1938 yilinda
Harvard Universitesi Foreign Newspaper Microfilm Project(FNMP) ile
uygulamaya baslanmigtir. Ancak, mikrofilmlerin gazetecilikte kullaniminin
yayginlagsmasi ise 1950 yilindan sonraya rastlamaktadir(Folcarelli 1982:3).
Gazeteler icin genellikle 16 mm.lik filmler kullaniimaktadir. Gazete
resimlerinin seffaf filmlere gegiriimis hali olan mikrofilmler, ozellikle arsiv
belgelerinin saklanmasi agisindan kalici bilgi ortamlaridir. Lamba, mercek ve
bir ekran sayesinde bu fotografin insan goziiyle okunabilecek oranda
buyutulmesi saglanir. Mikrofilmlerle, kagidinin 6zelliginden dolay! yipranmasi

ve yirtilmasi ¢ok kolay olan gazetenin orijinal gortntdsinun uzun yillar
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boyunca elde edilebilmesi mumkin olmaktadir. Mikrofilmlerin en buyuk
avantajlarindan birisi de yer sorununa ¢6ziim getirmesidir. Gazete
kitiphanelerinin en buylk sorunu, her gegen glin artan sayidaki yuzlerce cilt
gazetenin nerede saklanacagi ve nasil korunmasi gerektigidir. Ozeliikle
gazetelerin eski yillardan beri yayinlandigi da gbz &nine alindiginda, bu
teknik sayesinde kiigicuk raflarda ¢ok sayida ve c¢ok eski yillara ait
gazetelerin kolayca saklanabilmesi saglanmaktadir. Yapilan hesaplamalara
gore kagit formundaki bir gazetenin saklanmasi ile ayni gazetenin mikrofilm
formunda saklanmasi arasinda %90-95 vyer tasarrufu saglanmaktadir.
Mikrofilmlerin bir baska olumlu 6zelligi ise kayboima riskinin az olmasidir.
Okunabilmesi igin belli bir donanim gerektirmesi nedeniyle ancak kitiphane
icinde kullanilabilmeleri, yirtiima, kaybolma, c¢alinma riskini en aza
indirmektedir. Gerektiginde mikrofilm okuyucu-yazici ile, her ne kadar orijinali
gibi olmasa da, orijinalinin birebir kopyasi olan basili kopyay! aima imkani
da bulunmaktadir. Mikrofilmler sayesinde, eski ya da yipranmisg bir belgenin
en azindan igindeki bilgilerinin kopyalanmasi, kagittan filme, filmden filme
cekilmesi ya da slayt gibi farkli bir formatta sunulmasi mimkundar. (Folcarelli
1982:10-12: Smith G. 1995:282-283; Smith L. 1993: 32).

Computer Output Microform (COM) teknolojisinin  gazetelerin
indekslenmesinde kullaniimaya baslamasi 6zellikle genis boyuttaki indeksler
icin 6nemli bir agama olmustur. Ancak bu teknolojinin ézelikle pahali olmasi
ve verilerin kontrolinde yasanan giglikler 6nemli sorunlar olarak ortaya
cikmaktadir (Whatmore 1978: 164; Folcarelli, Tannenbaum ve Ferragamo
1982: 149).

Tim bu avantajlara karsin mikrofilmlerin kullanimini sinirlayan bazi
dezavantajlari da bulunmaktadir. En 6nemli sorun konu erisimidir. Ozellikle
gazetelerin kullaniminda bir konu indeksi olusturulmamigsa bir makaleye ya
da bir konu hakkindaki haberlere erigmek arastirmaci igin gok zaman alici ve
zor olmaktadir. Ayrica mikrofilmlerin kullanimindaki giigliikler, kullanilabilmesi

icin belli donanim ve kitiphanede belli bir bélimin ayriimasi geregi, g0z
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saghgina etkileri, zamanla kullaniimaktan yipranmasi, yirtiimasi ve bazi
bilgilerin yok olmasi, koruma sorunlari, mikrofilm formatlari ile donanimin
uyumsuzluklan 21.ylzyila gelindiginde tam anlamiyla ¢ézUmu bulunamamig
sorunlardir (Folcarelli 1982:10-12: Smith G. 1995:282-283; Smith L. 1993:
32).

Teknolojik gelismelerle birlikte bilgisayar ortaminda ucuz ve kullanimi
kolay indeksleme programlarin gelistirimesi bu alanda yeni bir dénemin

baslamasini da saglamistir.
1.5.2. INTERNET VE VERiI TABANLARI

Internetin insanhdin  hizmetine girmesi, iletisim ve bilgisayar
teknolojilerinde devrim olarak nitelenmektedir. Cografik sinir tanimadan
bilgisayarlar arasinda isbirligi ve veri iletigimi saglayan bir arag olan internetin
olusturulmasi dustincesi 1960’ yillara kadar dayanmaktadir. Defence
Advanced Research Projects Agency (DARPA) kiguk aglarin birbiriyle
iletisimini saglayacak bir protokol olugturuimasi fikri ile arastirmalara
baglamistir. 1969 yilinda ARPANET ag uzerinde ilk denemeler
gergeklestiriimis ve 1972 yilinda kamuoyuna bu agin(internet) ilk tanitimi
yapilmigtir. Zamanla TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol) adi verilen ve bugiinki internette veri degisiminin temelini olugturan
protokol gelistiriimistir. Web, Gopher gibi araglarin gelistirimesiyle veri
degisimi son kullanicilar igin daha kolay hale gelmistir (Liener ve digerleri
2000; Akgul 1999:5).

Oncelikle bilgisayar teknolojisinin, ardindan da internetin insanoglunun
hizmetine sunulmasi, insanlik tarihinde yeni bir gag agmistir. Bilgi teknolojileri
bilginin dizenlenmesi, sunulmasi ve paylagiminda cesitlilik getirirken, bilgi
caginin gelisimi ivme kazanmistir. Pek cok meslek gibi gazetecilik de bu
teknolojik gelismelerden etkilenmistir. ister geleneksel anlamda bir koleksiyon

olsun, isterse bilgisayar ortaminda, kupurler gazetelerin belge ve bilgi
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merkezleri igin vazgegilmez bilgi kaynaklaridir. Toplumsal sorumluluklar olsa
da sonucta bir igletme olan ve urinu haber olan gazetelerde zaman kar
anlamina gelmektedir. Gazete igletmelerinde haberin kisa sirede olugturulup
baskiya yetigtirilebilmesi igin bilgi arama surecinin de kisa zamanda
gerceklesmesi gerekir. Bu acidan bilgisayara dayall veri tabanlar buyik

kolayliklar saglamaktadir.

Yurt disinda, gazetelerde yer alan haberlerin ve makalelerin tam metin
olarak veri tabani haline getiriimesi fikri, gelismis tlkelerde veri tabanlarinin
gelismesiyle birlikte, 1960’ yillarda baglamigtir. Bu konuda ilk galisma olan
ve Automated Systems Committee of Newspaper Librarians(ASCNL)
tarafindan dizenlenen bir seminerde gazetelerle ilgili cesitli degerlendirmeler
yapiimistir (Chronology of.....) Gazetecilik alanindaki teknolojik geligmeler
gazete kutiphanecilerinin bu konudaki hayallerini gergeklestirmelerine imkan
vermis ve ilk uygulama 1974'te New York Times Infobank’in gevrimigi olarak
ama sadece 6zet vererek hizmete baglamasiyla gerceklestirilmistir. Daha
sonra birkag gazete daha gevrimigi olarak kendi kuruluslarinda, gazete
makalelerinin 6zetlerinin taranmasina imkan vermistir. Fakat bunlarin tam
metin erisimleri yine mikrofiglerle desteklenmistir. New York Times Infobank,
ancak 1980 yilinda kullanicilarina tam metin hizmet vermeye baglamistir.
Ayni dénemlerde VU/TEXT gibi veri tabani hizmeti veren sirketler de, diger
gazetelerin tam metin olarak hizmete sunulmasini saglamaya baglamistir.
1992 yilina gelindiginde ise A.B.D'de, 150'den fazla gazetenin tam metin
olarak hizmete agildig: gorilmektedir(Chepesiuk 1996: 50 ; Foley ve Briscoe
1989: 16-21).

Veri tabanlari ikiye ayrnlhr:

1- Goénderici tip veri tabanlari: Bunlar kullanmictyr, asil  kaynaga
yonlendiren kaynaklardir. Bibliyografik ve rehber veri tabanlar olarak

kendi iglerinde ikiye ayrilir.
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2- Kaynak veri tabanlar: Kullanicinin aradigi bilginin yer aldig: birincil
kaynaklardir. Bunlar ise sayisal, metin-say! ve tam metin olarak Ug¢
gruba ayrilir. Sayisal veri tabanlan degisik turdeki sayisal verileri
kapsarken sayi-metin veri tabanlari hem sayi, hem metnin yer aldigi
bilgileri igerir. Tam metin veri tabanlarl ise s6z konusu kaynaktaki
metinlerin genellikle timunin yer aldigr veri tabanlandir. Gazete

yazilari bu tir veri tabanlar igerisinde yer alir.(Harter 1986: 2-6;219)

Haber veri tabanlari tam metin diginda 6zet veya bibliyografik bilgi de
verebilmektedir. Bibliyografik veriler gazetenin en son basimi alinarak
belirlenir. Haberin bashdl, yazar adi, tarih, sayfa ve sutun, tanimlama icin
belirlenir. Genellikle ginlik olarak giincellenen veri tabanlar gazetenin
icerigini mimkin oldugunca yansitmak zorundadir. Fakat bu tam anlamiyla
mumkin degildir. Dizinleme yapan kisiler, kendi kriterlerini uygulayarak, bazi
tiir haberleri veya makaleleri igerik digi birakabilmektedirler. Ornegin, gok
sayida gazetede yayinlanan makaleler, uluslar aras haber ajanslarindan
alinan haberler, hava durumu, reklamlar, karikatlrler, denizcilikle ilgili
haberler, bulmacalar v.b veri tabaninda yer almayabilir(Noras 1989:18-19;
Foley ve Briscoe 1989: 20).

Tam metin veri tabanlarinin, &ncelikle, metnin kendine ulasabilme
imkani vermesi, kisa sirede cesitli bagliklar kullanarak ve serbest metin
tarama imkani bulunmasi, hizli olmasi, ¢ikti formatinin denetlenebilmesi,
hemen her gun glincellenmesi, Ucretlendirme agisindan serbestlik
sadlamasi, tercih edilmesinde 6nemli etkenler olmustur (Rowley 1996: 57,
Smith G.1995:283). Bunlarin yani sira geleneksel yontemlerle olusturulan
kupiir koleksiyonlarinin tam tersine, nerede yayinlanmig ya da yayinlaniyor
olursa olsan, sadece belli bir gazetenin degil, ok sayida gazetenin herhangi
bir tarinte yapilmig baskisinin igerigine erigmek mimkin olmaktadir. Bu
ozellik gazeteciler igin arastirmalarinda blyuk onem tasimaktadir (Leonard
1991: 31).
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Rekabet ortami, gazetelere, haberler hakkindaki bilgilere ve
kaynaklara daha ¢abuk ulagabilme ve elde etme zorunlulugu getirmistir. Hizla
ilerleyen teknolojik gelismelerle karsilagan gazeteler bir anda bilgi
bombardimani ile karsi kargiya kalmislardir. Kisa bir sure énce sinirl sayida
ve tek cesit kaynak ile yetinmek zorunda olan gazeteciler, artik daha ¢ok
cesit ve segenegi kullanma imkanina sahip olmuslardir (Paul 1997). Bu
geligmelerin bir sonucu olarak, hem diger gazetelerdeki bilgileri de elde etme
imkani saglayan, hem de bilgiye hizli ve tam metin olarak ulagtiran kupur

veri tabanlari, gazetecilerin kullanimina sunulmustur.

I1.5.3. GAZETECILIKTE BELLi BASLI VERI TABANLARI

Gazete isletmeleri, hizmet Ureten kuruluslardir. Ancak, gazetelerin
sundugu hizmet, gazete, dergi gibi basili bir maldir. Bu hizmet, Gretim
ozellikleri nedeniyle diger isletmelerin uranlerinden farkl bir yapiya sahiptir.
Basin, toplumun gelismesinde ve yonlendirimesinde yasama, ylritme ve
yargi giglerinden sonra dérdinci guctiir. Hatta basin, bu guglerin kullanimini
sekillendirmesi nedeniyle birinci giic olarak da nitelenmektedir (Bodur
1997:7). Tum bu 6zellikler de basinin ortaya gikardigi Uriinti diger Urlinlerden
farkli  kilmaktadir. Bu farklihlk sektérde caliganlari da diger meslek

gruplarindan ayirmaktadir.

Diinya'da, yerel ve ulusal gazetelerin yer aldigi pek cok veri tabani
bulunmaktadir. Bu veri tabanlarinin ilk olusmaya bagladigi dénemlerde
gazeteler 6ncelikle kendi yayinlarinin eski tarihlerdeki sayilarina kendi
kurumlar igerisinde (in-house) kullanimi amaciyla baslanmistir. Ancak
zamanla bu ihtiyag, diger gazetelerin eski sayllarina da erigim istegini
dogurmustur. Bu ihtiyag ve istek, ulusal ve yerel pek g¢ok gazetenin, veri

taban! hizmeti saglayan birimler tarafindan hizmete sunulmasini saglamistir.
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Literatirde yapilan aragtirmalara gore ( Hansen ve Ward 1991: 269;
Garrison1997: Krumenaker 2000) gazetelerin bir kisminin ye oldugu ve pek
cok gazeteyi igeren, blylk birimler olarak nitelenen veri tabanlari arasinda
LEXIS/NEXIS, DowJones, PAPERS ve PAPERSNU, VU/TEXT yer

almaktadir.
11.5.3.1. LEXIS/ NEXIS

LEXIS/NEXIS, 1973 yilindan beri bilgi hizmetleri alaninda yer
almaktadir. Web, cevrimigi hizmetler, CD-ROM ve basili bigimde gesitli
hizmetler sunmaktadir. Oncelikle hukuk alaninda veri tabanlari olusturan
sirketin, arastirmacilara ve kuruluglara guncel ve arsiv niteliginde Dbilgileri
saglayan hizmeti 1979 yilindan itibaren baslamistir. Bu veri tabaninda, tum
dunyadan ¢ok sayida gazete, dergi, ticari belgeler, vergi ve ekonomi bilgileri,
sirket bilgileri yer almaktadir. 31.300 kaynak icerisinde 25,300'0 haber ve
ticari bilgi icermektedir. Yaklagik 1994 yilinda web (zerinden tarama imkant
sunulmaya baglanmistir (LEXIS-NEXIS ~ Company... http://www.lexis-
nexis.com...) Taramalar NEWS Library hizmeti ile gergeklestirimektedir.
Smart Index teknolojisi kullanmaya baglayan birimde 36 konuda, dogal dille
tarama imkani veriimekte, detayll arama yapilabilmektedir. 500.000 sirket
bilgisine ve Web sayfalarina gazeteler ve haber ajanslarina ulasilarak tarama
yapilabilmektedir (New LEXIS-NEXIS...2000). Yaklasik 130 gazete tam-metin
olarak taranabilmektedir. Gazetelerin 32 tanesi sadece LEXIS-NEXIS'de
bulunmaktadir. Kullaniciya taramak istedigi yayinlarin listesini olusturma ve
detayli arama yapma imkani saglamaktadir. Sonuglar, metin, metin-grafik,
PDF veya RealPage seklinde farkli formatlarda sunularak kullaniciya tercih

imkan verilmektedir (Krumenaker 2000).
11.5.3.2. DOWJONES INTERACTIVE

Dow Jones & Company tarafindan kullanima sunulan DowJones Interactive

cok sayida gazete, dergi, haber ajansinin giincel ve arsiv bilgilerine erisim
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imkani vermektedir. Tum dinyadan 106 gazete taranmaktadir. Bunlarin
icerisinde ise 13 tanesi sadece DowdJones’da bulunmaktadir. Kullanicinin,
taramak istedigi 25 gazeteyi segerek taramasini sinirlandirma ve isterse bu
listeyi kisisellestirme imkani bulunmaktadir (Krumenaker 2000; DowJones...;

http://www.askdj.dowjones....).
11.5.3.3. PAPERS ve PAPERSNU

Dialog tarafindan sunulan DataStar'da 350 veri tabani bulunmaktadir.
DataStar Web ile kullanicilarina gevrimigi erigsime ek olarak Web Gzerinden
erisim de saglanmaktadir. Hizmetler arasinda bulunan 88 gazete PAPERS
ve PAPERSNU veri tabanlarn igerisinde One Search Categories ile
taranabilmektedir. 2000 yili verilerine gére PAPERS 58, PAPERSNU ise 29
gazeteyi icermektedir. Bu gazeteler igerisinde 19 tanesi sadece Dialog'da
bulunmaktadir. Ancak 2001 tarihinde yapilan bir anlagsmaya gére Gale Group
Gannett'e ait 98 gazetenin arsivine de erigim imkani saglamistir( Quint 2001).
“Guided Search” segeneginde A.B.D.de bulunan gazeteler dért cografik
boélime ayrilarak verilmekte, bir blum ise diger Ulkelerde bulunan gazeteleri
icermektedir.. Tarama sonuglari daha sonra tekrar erigebilmek amaciyla
kaydedilebilmektedir. Dialog Web/FT gazetelerin isimleri, dosya numaralari
v.b. konularda daha detayli arama imkani vermektedir
(Krumenaker2000; Dialog....).

1.5.3.4.VUITEXT

VU/TEXT, 1970 yilinda, aslinda gazetecilerin ve yazarlarin Dbilgi
ihtiyaci dustniilmeden kurulmustur. Ancak, zamanla (yaklasik 1978 yilinda)
Philadelphia gazetelerinin haberlerini elektronik ortamda hazirlamaya ve
depolamaya baglamasi ile gazetecilere sunulabilecek bir elektronik
kitiphane fikri ortaya ¢tkmistir. 1982 yilindan itibaren ise diger gazetelerin
arsivlerinin de elektronik ortamda erigilebilir duruma getirilmesine

baslanmisgtir. 1996 yilindan sonra bu argiviere News Library adi altinda
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Web'den erisim imkani saglanmistir. News Library 73'0 A.B.D. ve 5
Kanada'ya ait olmak Uzere 78 gunluk gazetenin ve bazi haber ajanslarinin
arsivine erigsim saglamaktadir. Bu gazeteler igerisinde 26 tanesi yalnizca
News Library’de bulunmaktadir. Cografik bélgelere gore, ya da gazetenin
adina gore tarama imkani verilmektedir. Basit veya detayll taramalarda tarih
sinirlamasi, dokiman sayisi gibi sinirlamalara izin verilmektedir. Sonuglar
yayin tarihi, kaynak ismi, baslik, ilk paragraf, arama yapilan kelimenin sayisi
ve makaledeki toplam kelime sayisi elde edilebilecek sekilde sunulmaktadir.
Tim bu bilgilere tcretsiz ulagan kullanicinin, istedigi makalenin tamamini
goérebilmek igin 6deme yapmasi gerekmektedir (Hollbert ve Willmann 1987:8;
Mandelbaum 2000;.Newslibrary).

Veri tabanlari, gazetecilere, pek ¢ok gazetedeki eski ve yeni tarihli
habere ve bilgiye hizli erisim olanag! saglamaktadir. Ancak veri tabanlar
acisindan da bazi sorunlar ortaya gikmaktadir. Bir ¢ok veri tabanindaki
gazetelerin cogunlugunun ayni gazeteler olmasi ikilemelere(duplication)
neden olmaktadir. Ayrica kullanicinin iyi belirleyemedigi anahtar kelimeler,
gazetecilere yardimer olmaktan ¢ok, hem zaman kaybina neden olmakta,
hem de onlar bir veri yigiminin altina sokmaktadir. Bu tar sorunlarin
asilabilmesi amaciyla gazetecilere taramalar konusunda bilgi ve beceri

kazandirimasi veri tabanlarinin verimli kullaniimasinda etkili olacaktir.
I.5.4. TURKIYE’'DE GERGEKLESTIRILEN BAZI CALISMALAR
11.5.4.1. HABERBANK

1988-1995 yillari arasinda yayinlanan Haberbank Turkiye'nin ilk basin
indeksi olma o&zelligine sahiptir. Ocak-Aralik 1988 tarihine ait ilk sayisi
Cumhuriyet, Hiirriyet, Milliyet ve Tercliman gazetelerinde son bir yil igersinde
yayinlanan olay, haber ya da demegleri icermektedir. Son sayisi ise 1995
yllinda yayinlanmig ve Cumhuriyet, Harriyet, Milliyet, Turkiye ve Sabah
gazetelerini kapsamaktadir. Tirkiye'ye ait bir haber rehberi olusturmak
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amaciyla olusturulan kaynakta konular, kisiler, kurumlar ve olaylarla ilgili
bilgiler alfabetik diizende ve kisa 6zet veya haberin 6zinu verecek sekilde
sunulmustur. Kése yazilari ile bir kisim magazin ve spor yazilan kapsama
alinmamistir.  Son ciltte ayrica indeks eklenmistir (Haberbank 1988;
Haberbank 1995).

Ekonomik Rehber Yayinlar tarafindan yayinlanan Haberbank,
gazetelerde yer alan haberlere ulasabilmek amaciyla gerceklestirilen ilk
calisma olmasi nedeniyle onemli bir calismadir. Ancak, bu ¢aligmanin belli
gazetelerle ve belli stre ile simirh kalmasi ve calismanin geligtilerek devam

ettirilememis olmasi bu alanda onemli bir bosluk yaratmistir kanisindayiz.
11.5.4.2. GARILDI

Turkiye’de sayisal ortamda gerceklestirilen ilk galisma ise Bogazigi
Universitesi ve Aybim Bilgisayar Tic. Lim. tarafindan Turk Bilim Vakfina
snerilen ve kisa adi GARILDI olan Gazete Argiv ve iletisim Dizgesi Projesidir.
Proje kapsaminda sabah ve diger basin kuruluglarinin gikardiklari gazetelerin
arsivienmesi igin resim igleme ve iletisimi sistemi geligtiriimektir. Gazete
kuruluslarinin olusturdugu sayfa diizeninden baslik, metin, resim, ve alt yazi
alanlar aynstirilarak veri tabaninda saklanmas! amaclanmistir. Bu metinlere
yayin adi, tarihi, sayfasi v.b. gibi anahtar sozctklerle, metin basliklari ile ve
metinde gecen kelimelerle tarama yapma imkani saglanmasi, diger
gazetelerin ise tarayicidan gegirilerek uygulanmasi planlanmigtir(Duran
1997:15-16). Su anda GARILDI kapsaminda Sabah Gazetesinin 1997’den
itibaren, Cumhuriyet Gazetesi'nin 1998’den itibaren, Fotomag Gazetesi'nin
1999 ve 2000 yillari ve Yeni Yuzyil Gazetesi'nin 1998 yilina ait sayilar
internet ortaminda sunulmustur. Ancak yapilan taramalarda anahtar
kelimenin gegctigi haberin degil, bulundugu sayfanin geldigi ve kelimenin hece
olarak da sonuglarda getirildigi ve uzun zaman aldigi goéralmastir. Bu
nedenle GARILDI'nin bilgi geri getirimi, isabet oranlari ve erigim slresi

lizerine ayrica bir arastirma yapilmasinin uygun olacagi distincesindeyiz.
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I.6. GAZETECILERIN BILGI GEREKSINIMLERI VE BiLGI ARAMA
DAVRANISLARI

Gazeteler, hem kar giiden hem de hizmet treten; bu hizmeti gazete
olarak somut halde misterisine sunan isletmeler olarak diger kuruluglardan
farkh bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla bu hizmeti ortaya cikaran galisanlari,
yani gazeteciler de, diger pek gok mesiek grubundan farkh o&zellikler
tagimaktadir. Gazetecinin en son haberi, dogru olarak ve tim igerigi ile
aktararak okuyucuyu tatmin etme istegi, Ustelik de bunun belirli bir zaman
icerisinde yaptimasi gerekliligi, bu insanlari hizli hareket etmek ve erigilmesi

kolay bilgi kaynaklarina yonelmek zorunda birakmistir.

“Gazeteci haberi belirler, onun haber degerini degerlendirir, sorunu
tanimlar, konunun nasil aragtinlacagini, kimlerle iliskiye gegcilip kimlerden
bilgi alabilecegini, elde ettigi ipuclarini  degerlendirir, haberin temelini
olusturacak bilgileri de toplar ve yazim dlcltleri iginde zaman ve yazinin
gazetede yerlestirilecegi alani g6z 6éninde bulundurarak okuyucuyu tatmin
edecek sekilde sunar’( Campbell 1997: 61).

Gazeteciler pek ¢ok  ozellikleriyle farkh  gruplar  halinde
incelenmektedir. Nicholas ve Martin (1997: 44) gazetecileri galistiklari gazete
turlerine gore, glnlik ve pazar gazetelerinde galisanlar, ulusal ya da yerel
gazetelerde galisanlar ve tabloid gazetelerde calisanlar olarak gruplara
ayirmaktadir. Gazetecilerin bilgi gereksinimi sadece calistiklar gazeteye gore
degil; ilgilendikleri haberin ozelligine, belli bir alanda uzman olup
olmadiklarina, ya da galistiklari birime gore de degismektedir. Gazetenin
kiltir ve sanat sayfasinda yazan bir gazeteci ile dig haberler veya spor
haberlerinde calisanlar arasinda ihtiyag duyulan bilginin derinligi bakimindan
farkliliklar vardir. Ornegin, bir haber ya da konuyla ilgili gegmise ait temel bilgi
istegi genellikle belli bir konu iizerinde c¢alisanlardan, aragtirmaci ya da

aciklayici haber veren gazetecilerden, editorlerden, kosge yazarlar ve makale
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yazarlarindan gelmektedir (Nicholas ve Martin 1997: 44; Ward, Hansen ve
McLeod 1988: 144).

Fabritius (1999), gazetecilerin bilgi arama davraniglari ve gazetelerin
belge ve bilgi merkezlerinin kullanimi ile ilgili yaptigi bir galigmada,
gazetecilerin kullanmayi tercih ettikleri kaynaklardan tatminlerine, erigsim
sorunlarina ve elektronik ortamdaki bilginin gazetecilikteki yerine kadar
oldukga genis bir aragtirma yapmistir. Gazetecinin bilgiyi arama davranigini
yedi hiyerarsik kavram igerisinde tanimlamaktadir. Bu kavramlar; gazetecilik
kiltira, iletisim aracinin kultard, gahstigi bélumun  kaltard, uygulama

prensipleri, haberin hazirlanmasi, bilgi arama ve bilgi erisimdir (Bkz. Sekil 4).

Gazetecilik
kiiltiirti

fletisim
aracinin
kiiltiirti

Bolim
kiiltiiri

Uygulama
prensipleri

Haberin
hazirlanmasi

Bilgi arama

Bilgi erisim

Sekil 4. Gazetecilerin bilgi arama davranigl (Fabritius 1999)

Goruluyor ki Fabritius(1999), gazetecinin bilgi arama davraniglari
gercevesinde iginde bulundugu yaply! birbiri ile etkilesimli ve icice gegmis

yedi hiyerarsik yap! igerisinde aciklamaktadir.
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- Gazetecilik kulturt; gazetecilik uygulamalarini olusturan degerler, kurallar,
hareketler, alisilagelmis diizeni igermektedir. Ornegin, haber degeri, haberin
secim kriterleri gazetecilik kaltirandn karakteristik kavramlari gibi.

- {letisim aracinin Kaltard; gazetecilerin ¢alistigi, radyo, televizyon, gazete gibi
farkll iletisim araglarinin, genel gazetecilik kultird yaninda kendine has
dartileri, gelenekleri, musterileri, kurumsal yapilarl ve ozellikleri vardir.
Ornegin, dergiler gazetelerden farkls olarak belli bir konuda uzmanlasir ve
hepsinin kendine 6zgu ilgi alanlar ve tarz bulunur.

_ Bolum kaltart; ayni kurulusun farkh birimleri arasinda farkli gorus agilar
bulunur. Dis politika ile ilgilenen birim ile spor haberleri birimi arasinda bir
olayin haber degeri konusunda farkll gorisler olabilir. Ayrica Uslup farklarn
bulunmaktadir.

- Uygulama prensipleri; gazeteciligin genel prensiplerinin, iletisim aracinin ve
bélumin kultard ile birleserek galigma hayatina uygulanmasidir. Olaylarin
izlenmesi, planlama, bilgi arama, haberin parcalarini ortaya cikarma ve eldeki
verileri diizenleme bu prensiplerin birer asamasidir. islemler uygulanir ve
haber ortaya gikar. Ornegin, haber degeri, gazetecilik kultirine ait olsa da
basimla ilgili dizenlemeler arasinda da yer almaktadir.

- Haberin hazirlanmasi; ne tir bir yazi olursa olsun, bir haberin
hazirlanmasinda izlenen belli ve stiregen bir yontemi icermektedir. Siradan
olan bu islemler mantiksal bir siralama icerisinde gergeklestirimektedir.

- Bilgi arama; bir haber olusturulurken, kisiler, belgeler, gozlem gibi farkli bilgi
kaynaklari kullanilabilir. Bu bilgilerin elde edilme amaci ise bilginin
dogrulugunun kontroll, gercegi bulmak, fikirleri gérmek v.b. gibi farkli
olabilmektedir. Bu kaynaklarin dogru degerlendiriimesi bu agamada 6nem
kazanmaktadir.

- Bilgi erigim agamasi 0zellikle elektronik formdaki bilgileri elde etmeye,
geleneksel veri tabanlarina ya da daha basit yapida diizenlenmis elektronik
kaynaklarin kullanimina ve bilgi erigime, bilgi tarama teknik ve bilgisi

gerektiren suregtir.
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I.6.1. GAZETECILERIN BELGE VE BILGI MERKEZLERINI
KULLANIMI

Bilgi uzmani, en son bilgiyi bulur, indeksler, 6zetler, tam metin olarak
saklar ve istenildigi an en hizli bicimde elde edebilmek lizere gazetecilerin
kullanimina sunar. Bu yiizden kiitiphane, gazete isletmelerinin bel kemigi
olarak kabul edilmektedir (Joseph 1993: 70). Bilgi kaynaginin gavenilirligi,
elde edilme suresi, 6zgiin olmasi, belge ve bilgi merkezini kullanan gazeteci

icin 6onemlidir.

Gazetecilerin bilgi gereksinimi g¢alistiklari  birime, uzmanliklarina,
calisma alanlarina, gazetedeki gorevlerine gére degismektedir. Bu ihtiyaglar
elbette belge ve bilgi merkezinin kullanimini da etkilemektedir. Ancak
gazeteciler, genel olarak bazi ozellikler gostermektedirler. Gazeteci igin
onemli olan bilgiyi en kisa zamanda elde etmektir. Bu bilgi bir kisiden de
alinabilir, bir veri tabanindan, ya da telefon konusmasindan elde edilebilir.
Gazeteciler daha hizl bilgi edinme araci olmasi nedeniyle éncelikle konuyla
ilgili kisilerden, uzmanlardan ya da kendi meslektaslarindan yararlanmayi ve

kendi koleksiyonlarini kullanmayi tercih etmektedirler (Campbell 1997:63).

Gazetecinin gorevi de, daha once belirttigimiz Uzere belge ve bilgi
merkezlerinin kullanimini ve yararlanilan materyal tiplerini etkilemektedir. Cok
biyiik bir farkla olmasa da editor, kose yazar, arastirmac! gazeteciler v.b
gorevierde calisanlar, belge ve bilgi merkezini muhabirlere oranla haberin
gecmisi hakkinda bilgi elde etmek amaciyla daha sik kullanmaktadirlar.
Oncelikle kendi gazetelerinde eski tarihlerde yayimlanmig haberlerden
sikhikla yararlanmaktadirlar. Bu tar isteklerde siklikla veri tabanlari
kullaniimaktadir. Muhabirler ise tarih, sozciik, yasalarin kontrold v.b. icin bilgi

merkezlerini yogunlukla kullanmaktadir (Hansen, Ward, Mc Leod 1987:718).

Gazetecilerin, belge ve bilgi merkezlerini kullanim  sekillerini

inceledigimizde genellikle bizzat kendileri gelerek ya da telefon ile gorevliden
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bilgi isteginde bulunduklari gorulmektedir. Kelimelerin, isimlerin, yerlerin,
kisilerin dogrulugunun kontroll icin bagvuru kaynaklarini; dil sozllklerini,
biyografik sézliikleri, “gazetteer’leri kullaniimaktadir. Bir haberin daha once
yayinlanip yayinlanmadigini saptamada, ya da yeniden giindeme gelmis bir
haberi incelemede de belge ve bilgi merkezinin kupdr koleksiyonundan
yararlaniimaktadir. Ward, Hansen ve Mcleod’un 1988(1988: 145) yilinda
yapti§i bir aragtirmaya gore, gazetecilerin %69'u bir habere baglamadan eskKi
tarihlerde yayinlanmig haberleri arastirmak icin kituphaneyi
kullanmaktadirlar. Ayrica potansiyel gorusme kaynaklarinin belirlenmesi,
fotograf ve grafik segimi, veri tabanlarinin  kullanimi  ya da diger
kitiiphanelerden elde edilmesi gereken materyaller de gazetecilerin istekleri
arasinda yer almaktadir. Haber dergileri, gazetelerin son ve 6énceki sayilari

da yararlanilan kaynakiar arasindadir.

Gazetecilerin belge ve bilgi merkezinden karsilanmasini timit ettikleri
bilgi gereksinimi ve tarlerini Whatmore (1978: 41-44) sekiz baslk altinda

toplamaktadir:

1- Belirli bir haber ya da makale istegi: Bu tur istekler Kisi ad, yer ya
da konu gibi ip uglarn dogru olarak degerlendirildiginde
karsilanmasi ¢ok kolay isteklerdir.

2_ Ozel sorular: Bu tur sorular yanitlanmasi en zor sorular icerisinde
degerlendirilmektedir. Bunlar bagvuru kaynaklarindan
yanitianamayan; ancak yanitlari daha Once yayinlanmig
haberlerden elde edilebilecek sorulardir.

3- Eldeki bir bilginin dogrulugunun kontroll: Antlagsmalarin  sureleri,
telif hakki kanunlari, issizlik oranlari, kag tane yildiz savasggisinin
carpistigl, kag kraliyet ailesi mensubunun bosandigi ya da
Brunei'nin tarihi v.b benzer pek g¢ok soru, bilgi uzmaninin
karsilastigi sorulardir. Bu tip sorular, belge ve bilgi merkezinin

koleksiyonundan, kitaplardan cevaplanabilir. Fakat sorun, bu
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kaynaklarin yeterince gincel olup olmadigidir. Bu nedenle bu
bilgilerin kontroltl de gereklidir.

Bir haberin daha 6nce yayinlanip yayinlanmadigi hakkindaki
istekler: Gazete haberlerinde haberin tarihi gok onemlidir. Eski
haber, eger guncel bir ©nem tagimiyorsa, yeniden
yayinlanmamalidir. Arastiriimast zor olan isteklerden olsa da
gazeteci igin ok dnemlidir gazete kuptrlerinin ve ilgili kaynaklarin
dikkatle incelenmesi gerekir.

En son bilgi istegi: Gazeteci, bir yer, bir konu ya da bir olayla ilgili
en son gelismeleri elde etmek isteyebilir. Aragtirmacinin istedigi
sayfalarca ya da dosyalar dolusu bilgi degil, son olaylara genel bir
bakis kazanmaktir.

Kisilerle ilgili bilgiler: Bu tir bilgi ihtiyacini karsilamakta biyografik
kaynaklar genellikle yeterli olamaz. Bagvuru kaynaklarina ve
gazete kupirlerine siklikla bagvurulur. Cunku, bu tur istekler
genelde, bir olayla ilgili fakat, biyografik kaynaklara gegmemis
kisiler hakkindadir. Ornegin, ilk amatér baloncu ya da papagan
ihracati hakkinda bilgi edinilebilecek kisiler gibi.

Olaylarin gegmisi ile ilgili istekler: Gazeteciler, bir olay hakkinda ya
da bir konuda makale yazacaklari zaman onunla ilgili gecmisteki
olaylar bilmek isterler. Elde edebilecekleri tim gercek bilgilere
ihtiyaciar vardir. Habere bir temel kazandirmak amaciyla yapilan
bu arastirma, gazetecinin konuyla ilgili ayrintili bilgilere ihtiyag
duymasi durumunda yapihir. Bu tdr aragtirmalarda bagvuru
kaynaklari, veri tabanlari, kitiphaneler ve arsivler kullanilir.
Derinlemesine arastirmalar: Bu tir detayll aragtirmalar genelde
bilgi uzmaninin gérevi olmasa da kaynaklar ve bilgi merkezlerini
tanmidigindan gok daha hizh erigsim saglanmasinda yardimcl
olacaktir. Yayinlanmig ya da yayinlanmamig eserler, Kisiler,
gazeteler, arsivier, zel koleksiyonlar, v.b. kaynaklar kullanilir ve

arastirmaciya kisa ve agik bilgi sunulur.
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Ward, Hansen ve MclLeod (1988:144-146) ve Joseph (1993:70-74)'in
yaptiyi c¢alismalarda da gazetecilerin belge ve bilgi merkezlerinde
kullandiklari kaynaklar ve bilgi gereksinimi konusunda benzer saptamalar

bulunmaktadir.

Kitiphaneci ya da bilgi uzmani, gazeteci icin o6nemli referans
kaynagidir. Ancak gazeteci ile kutaphanecinin iletisiminde kutiphanecinin
profesyonelligi 6nem tagimaktadir. Cunkd gazeteciler, ilgilendikleri konu ile
ilgili kitiiphaneci ile gorustiklerinde gereksinim duyduklan bilgiyi agikga ifade
etmekte guclilk cekebilmekte, belirsiz ya da cok genel tanimlamalarda
bulunabilmektedir. Bunun gesitli nedenleri vardir. Oncelikle ilgilendikleri
bilginin gizliligi gazetecileri bildiklerini tam olarak ifade etmek konusunda
sinirlamaktadir. Arastirdiklar konudaki belirsizlik, gazetecinin de aslinda ne
aradigini bilmemesine, dolayisiyla ifade edememesine neden olmaktadir

(Nicholas ve Martin 1997:44).

Kutuphaneciler, gazetelerin sayisal ortama gegcirimesinden
énceki donemlerde bilgi kaynaklarini kataloglayan, &6ding veren ve bu
kaynaklarin 6zellikle korunmasindan sorumlu kisilerdi. Gazetelerin yeni
basim teknikleriyle olusturulmaya baslamasi ve veri tabanlarinin
olusturulmasi ile roli degisen ve bu hizmetlerin olusturulmasina katki
saglayan kitiphaneciler, hem bu hizmetlerin kullanilmasinda arabulucu hem
de en yetkin kisiler olarak hizmet vermeye bagladilar. Paul(1997)'e gore tum
bu gelismeler sonucunda kitiiphanecilerin gorevleri ile ilgili devrim
niteligindeki degerlendirilen degisim ise son kullaniciy hedef alan sistemlerin
gerceklesmesi ile olmustur. Bu sayede gazeteciler, bir araciya gerek
duymadan bilgiye erigme imkani bulmuslardir. Ancak, bilgi kaynaklar
hakkinda bilgi sahibi olmayan son kullanicilarin(gazetecilerin)  danigmanlik,
egitim ve ogretim gereksinimi kitiphanecilerin mesleki bilgi ve yeteneklerini
bu alanda kullanmalarina imkan vermistir. Béylece kitiiphaneciler, rutin
tarama islerinden  siyrilarak  internetteki kaynaklarin  kesfedilmesi,

gazetecilere bilgi erisimde kolayliklar saglayacak yéntemlerin gelistirilmesi ve
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gazetecilere bilgi erisimde yol gosterici olma sansi elde etmislerdir. Bu
degisim bilgileri degerlendiren, takip eden ayni zamanda egitimci olan
kituphaneci ile gazeteci arasinda bir bilgi ortakligina neden olacaktir.
Boylece gazeteciler, olaylari gegmige gore daha genis agilardan gorebilecek,
farkl  dustnceleri igeren, daha  glvenilir  bigimde mesleklerini

gerceklestirebileceklerdir (Paul 1997).

11.6.2. GAZETECILERIN ELEKTRONIK KAYNAK
KULLANIMINDAKiI DAVRANISLARI

Bilgisayarlarin, gazetecilik alanina girdigi 1970'li yillarda, kullanim
amacl, yazi yazmak ve haberin yayina hazirlanmasi gibi etkinliklerle sinirli
kalmistir. 1980’lerde gazete kupdirlerinin elektronik ortamda dosyalanmaya
ve saklanmaya baslanmasi, belki de gazetecilik alaninda bir déniim noktasi
olarak nitelenebilir. 1990Q’larda ise ¢ok sayida veri tabani ve internet
gazetecilerin hizmetine girmistir (McKercher 1995). 20.ytzyilin son on yilinda
kisisel Dbilgisayarlarin ucuzlamasi, gazetelerde bilgisayar kullanimini,
dolayisiyla bu araglardan haber elde etme egilimini de arttirmigtir. Ancak,
bilgisayar teknolojisinin gazetecilige etkisi konusunda farkli fikirler de
bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar ve gazeteciler son geligmelerin gazetecilik
bilgi ve becerisini yeni teknolojilerle birlestirebilen yeni bir tur gazeteci tipi
yarattigini dusiinse de(McKercher 1995), bazilari gazeteciligin sadece biraz
daha kullanigh araglarla yapildigini, temelinde ve galismalarinda degisiklik

olmadigini distinmektedir ( Fabritius 1998).

Bilgisayar teknolojisinin gazetecilige girmesiyle birlikte, bilgisayar
destekli gazetecilik (Computer-assisted journalism(CAJ) ya da Computer-
assisted reporting(CAR)) olarak adlandirilan yeni bir olanak yaratiimistir.
Garrison’a gore (1997) bu tur gazetecilikte haber ve bilgi saglama, iki temel
tzerine dayanir: Cevrimigi olarak elde edilebilen, 6zel olarak hazirlanmis,

internete dayali ticari bilgi hizmetleri (CompuServe, American Online v.b.) ve
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World Wide Web’in kullanimi, ikincisi ise belirli bir alan igin hazirlanmis ya da
genel olarak kullanilabilen veri tabanlarini (Nexis/Lexis, DataTimes, Dow
Jones News/Retrieval v.b) kullanarak bilgi elde edilmesi. Bazi arastirmacilar,
bu tiir habercilikte veri tabanlarinin yaninda elektronik ortamda yer alan
bagvuru kaynaklarini da bu alanin kullandigi elektronik kaynaklar olarak
nitelemekte (Nicholas ve Williams 1998), bazilari buniarin yaninda kelime
islemciler gibi bilgisayarlarin diger kullamm amaglarini da bu alanin igine

dahil etmeyi uygun bulmaktadirlar (Fabritius 1998)

Gazetecilikte icin bilgisayar destekli gazeteciligin temelini olusturan bir
diger elektronik kaynak ise veri tabanlarndir. Veri tabanlari oncelikle bir
hikayenin gegmisi ile ilgili bilgi edinmek amacityla kullanilir. Ayrica, haberin
daha 6nce yayinlanip yayinlanmadigi, yayinlandiysa iceriginin ne oldugu,
bilginin dogrulugunun kontrolinin saglanmasi, hikaye ile ilgili kisilerin
bulunmasi, kisiler ya da kurumlarin gegmisi hakkinda bilgi edinmek, yeni
haberler icin fikirler edinmek, ézel ve devlet bilgilerine ulasmak, gazeteleri
kontrol etmek, yeni kaynaklar bulmak, uzmanlar bulmak ve pek cok amagla
ticari internet servisleri ve veri tabanlan kullaniimaktadir. Bu hizmetlerin
gazeteciler igin anlami, éncelikle bilgiye hizh erisim imkanimnin yaratilmig
olmasidir. Bunun yaninda elde edilen bilginin genisligi ve derinligi ve yeni
bilgi kaynaklarinin taninmasini saglamasi, pek ¢ok farkli kaynagdi ve bilgiyi bir
arada gorebilme imkani vermesi, kitiphanecinin ve gazetecinin olaylara
eskiye gore farkll yonlerden bakabilmesine olanak tanimaktadir. Eski tarihli
kaynaklara, uzmanliklara, degerlendirmelere ve goruslere ulagabilme imkani,
haberin igerigini etkilemektedir. (Garrison 1996; McKercher 1995; Nicholas
ve Williams 1998).

City University (1998)'de yapilan ve gazetecilerin internet kullaniminin
incelendigi bir aragtirma, gazetecileri internet kullanimi agisindan yedi gruba
ayirmaktadir. Ilk grup “ internete tapaniar” (worshippers) olarak nitelenen ve
genellikle 20’li yaslardaki geng gazetecilerdir. Bu grup internetin tim

olanaklarindan yararlanir ve genellikle serbest caligirlar. Bunlar, haber
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gruplarini yogunlukla izlerler, e-posta kullanirlar. Ancak bu grup, internetin
bazi bosluklarini (otorite, guvenilirlik, bilgi fazlahg! gibi) gézden kagirabilirler.
ikinci grup ise bilgi gereksinimini genellikie internet (zerindeki Ucretsiz
hizmetleri kullanarak kargilayan gazetecilerdir. Bunlarin internet kullanim bilgi
ve becerisi gelismistir ve bu bilgilerini gok iyi kullanirlar. Uglincu grupta
bulunan gazeteciler ise internete yararci(pragmatist) goérisle yaklasan
kisilerdir. Bunlar interneti iglerine ve intiyaclarina goére profesyoneice
kullanirlar. Dérdiincti grup ise bilgi gereksinimlerini diger kaynaklardan
karsilayamadiklarinda, internetten yararlanan gruptur ve orani oldukeca
yiiksektir. Bu grubun interneti ilk tercihleri arasinda dilstinmemesinin nedeni,
kullanmaktan hoslanmamasindan degil; daha gok internetin kendisi igin neler
saglayabileceginden emin olmamasindan kaynaklanmaktadir. 5.6. ve 7.
gruplar interneti kullanmayan gruplardir. Besinci grupta yer alan gazeteciler
internet hakkinda tam bilgisi olmayan, ancak duyduklari, ya da gordukleri
kadariyla kullanmaya caligsan gruptur. Genellikle 50 yas civarindadirlar.
Sonraki grupta yer alan gazeteciler ise internetle ilgilenmeyen gruptur. Bunun
nedenlari arasinda zaman sorunu ve gérevleri geregi bilgilerin belgelenmesi,
dogrulanmasinin gereginin olmasidir. Bir diger faktor ise islerini yapmak igin
yeterince kaynaklari oldugunu bunlari kullanmamak ya da yeni kaynaklar
aramak icin bir neden olmadigini dustinmeleridir. Yedinci grup ise interneti
bilgiyi elde etme konusundaki ayricaliklarina kars! bir tehlike olarak
degerlendirerek, tamamen karsi ¢ikmaktadir. internetin amaci olan bilginin
Ucretsiz ve serbestce dolagimi ve paylasimi fikrine kesinlikle

katilmamaktadirlar ( Journalism.....1998).

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki gazeteciler, bilgisayara dayall
hizmetleri ve kaynaklart pek ¢ok nedenle kullanmaktadirlar.  Ornegin,
meslektaslariyla ve bilgi kaynagi olabilecek kisilerle iletisime gegebilmek,
muhtemel haber kaynaklarini gérebilmek igin e-posta ve ilan tahtalart,
tartisma listelerini kullanmak gibi (McKercher 1995). Middleberg ve Ross’un
(Executive summary..2000a) 1998 yilinda yaptiklan galigsmaya gore
A.B.D.’deki gazetecilerin %98'i giinde en az bir defa e-posta kontrol etmekte
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ve haftada 15 saatini haberlesmek, ya da okuyuculariyla iletisim kurmak
amaciyla bu ig igin ayirmaktadir. E-posta artik gazeteciler igin dnemili bir bilgi

kaynag olarak telefonun yerini almaktadir.

Middleberg ve Ross’un (Executive summary..2000a;
Journalists...2000b)  1994-2000 yillari arasinda gerceklestirdikleri  ve
gazetecilerin internet kullanimi hakkindaki arastirmalari, basin alaninda
internet kullaniminin  kisa strede hizla yayginlagtigini  géstermektedir.
Gazeteciler, internetin calismalarini  kolaylastirdigini  ve yaptiklari igin
kalitesini arttirdigini distinmektedirler. E-posta ve makalelerin elde edilmesi
amaciyla yapilan arastirmalar en fazla kullanilan hizmetlerdir. Bu
arastirmalara gére makale arastirmalarinin orani 1995 yilinda %66 iken,
1998 yilinda %92 olarak tespit edilmistir. Yeni kaynaklar ve uzmanlar bulmak
amaclyla internet kullanimi ise 1997 yilinda gazetecilerin %58'i tarafindan
tercih edilirken, 1998 yilinda bu oran %76’ya ¢ikmistir. Tarama yapmak
amaciyla kullamim oranlar da internet hizmetlerinin kullanimindaki artisi
gostermektedir. 1997'de gazetecilerin %73'0 glnde en az bir defa tarama
yapmak igin bilgisayar kullandiklarini belirtirken 1998'de bu oran %81’e
ylkselmistir. Gazetecilerin arama motorlari acisindan Yahoo'yu ilk sirada
tercih ettikleri ortaya cikmigtir. Bunu Altavista ve Excite izlemektedir
(Middleberg ve Ross 1998). Bu aragtirmaya gore internet kullanim orani
genellikle 40 yas ve Ulzerinde yogunlagmaktadir. Web genellikle , tarama
yapmak, devlet ve 6zel kuruluglarin raporlarina ulagsmak, diger gazeteleri

okumak amaciyla kullanilmaktadir.

Gazeteciler icin, tim gelismelere ve yararlarina ragmen bilgisayar
teknolojisi ve internet hizmetleri ayni zamanda bazi sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Oncelikle, internetten elde edilen bilgilerin guvenilirligi ve
kalitesi tartisma konusudur. Bu sorun gazetecileri, ya elde edilen bilgilerin
glvenilir kaynaklardan dogrulugunun kontrol edilmesi, ya kullandiklari siteleri
sadece kurum ve kuruluslarin sitelerinden segmeleri, ya da icgudusel

davranmaya zorlamaktadir. Bilgilerin depolanmasi ve tekrar erisim ise basin
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alani igin ayr bir sorun olarak kargimiza ¢lkmaktadir. Sadece yasanan
zaman dilimi icin degil, eski tarihli bilgilere de ihtiyag duyan gazetecilerin
internetten elde ettikleri bilgilere yeniden erisememeleri, ya da bu bilgilerin
arsivienmis bir diizende olusturuimamalari arastirmalarini guglestirmektedir.
Gazeteciler, ticari sayfalarin kigisel sitelere gére daha guvenilir, ozellikle ilan
tahtalarimin ve sohbet odalarinin ise daha az glvenilir oldugunu
dusunmektedirler(Middleberg ve Ross 2001). Diger bir énemli sorun ise
gazetecilerin bilgisayar ve Internet kullanimi konusundaki beceri eksikligidir.
Bu eksiklik nedeniyle taramalarda dogru anahtar kelimelerin segilememesi
bilgi erisimi guglestirmekte, ilgisiz ve fazla sayida sonuglar alinmasina neden
olmaktadir. Ayrica, sayilarn hizla artan ve énem kazanan, konuya dayal
arama motorlarinin kullanimi konusundaki bilgi eksikligi de imkanlarin verimli
kullanilabilmesine engel olmaktadir. Bazi gazeteciler, internet, Web, Yahoo,
Netscape gibi kavramlarin farkini bilmeden interneti tek bir yapi olarak
algilamaktadir. Ozellikle veri tabanlarinin kullaniminda bu eksiklik dikkat
cekmektedir. Diger yandan bazi gazete kuruluglan yiksek fiyatlar nedeniyle
gazetecilerin kendi taramalarini yapmalarina imkan vermemektedir. Farkli
calismalarin sonuglarinda, gazetecilerin, elektronik kaynaklarin ve internetin
kullaniminda eksiklerinin bulundugunu ve egitime ihtiyaglarinin oldugu ortaya
cikmaktadir (McKercher 1995; Middleberg ve Ross 2001; Nicholas ve
Williams 1998; Journalism... 1998).

Kullanici arastirmalarinda belirtildigi Gzere (Ugak 1997: 247-253)
kisilerin dahil olduklan mesleki gruplar bilgi gereksinimlerini ve bilgi arama
davraniglarini etkilemektedir. Gazetecilerin de bu agidan farkli 6zellikler
gosterdigi gorilmektedir. Bir fen bilimci ya da muhendis gibi bilimsel olmasa
da guincel bilgiye gereksinim duyarak elektronik kaynaklara yatkinhgi
bulunmakla birlikte bir insan bilimci gibi eski yayinlara, da ilgi gostermektedir.
Sosyal yapi ile igige olmasi ve konularindaki ¢esitlilik terminoloji sorunu

getirmekte, bilgi ararken kendini ifade sorunu yaratmaktadir.
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TURK BASININDA BiLGi ERISIM SORUNLARI

lI.1. TURKIYE’DE YAZILI BASIN

Gutenberg’in 1440 yilinda kesfettigi hareketli harfler, onun ilk eseri
olan 42 satirlik Incili bastigi 1454-1455 yillarindan yaklasik 40 yil sonra
Osmanli imparatorlugu topraklarina girmigtir(inugur 1999: 51; Cumhuriyet...
1998:9). 1727'de ibrahim Miiteferrika’nin kurdugu ilk Turk matbaasina kadar
Osmanli imparatorlugu sinirlari icerisinde matbaalar bulunmakla beraber
bunlar, Osmanl imparatorlugu’na siginan Museviler tarafindan kurulmustur
ve Turkge baski yapiimamistir. Ibrahim Muteferrika ise ilk olarak bir geviri
eser olan Kitab-1 Lugat-l Vankulu adl eseri basmistir (Cumhuriyet...
1998:10; Inugur 1999:156).

Osmanli topraklar iginde yayinlanan ilk gazete ise, 1795 tarihinde
Fransiz elgiligi tarafmdan‘ Fransizca olarak basilan “Bulletin des
Nouvelles’dir. Bunu Arapga, Farsga, Rumca, Ermenice gibi farkh dillerde
yayinlanan gazeteler izlemistir. Tark Gazeteciligi'nin temeli ise 1831 yilinda
. Mahmut tarafindan yayimlanan “Takvim-i Vekayi” ile atiimistir
(Cumhuriyet... 1998:10-11; Sapolyo 1971:99; inugur 1999:172). 1876'ya
kadar siiren bu dénem Tirk Basin’nin dogusu olarak nitelendirilmektedir. 11k
ozel gazete olan Ceride-i Havadis de cok sayida gazete gibi bu dénemde
yayin hayatina baglamistir (inugur 1999:175,188). 1864 yilinda olugturulan
ve 1909 yilina kadar yururlikte kalan “Matbuat Nizamnamesi” ise bu alanda
gerceklestirilen ilk kanuni diizenlemedir. |l. Abdilhamitin tahta gegmesi ile

yogun olarak baski yasayan basin isletmeleri Mesrutiyetin ilani ile
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rahatlamis, gazetelerin sayisinda artig olmustur. Fakat bu donem fazla uzun
siirmemis, Istanbul'un isgali ile pek ¢ok gazete kapatilarak, gazeteciler

stirgiin edilmistir (Cumhuriyet ... 1998:13-18).

Kurtulus savasgi déneminde ise 6nemli bir iletisim araci olan, ¢zellikie
dénemin olaylarinin halka aktariimasi ve destek saglanmasi acisindan énem
kazanan gazeteler, istanbul Basini ve Anadolu Basin olarak dénemin siyasi
yapisini yansitmistir. Sayilan oldukga fazla olan bu gazeteler iginde Mustafa
Kemalin kurdugu ozellikle irade-i Miliye ve Hakimiyet-i Milliye, Milli
Miicadele’'nin halka ulastirimasinda etkili olmustur (Cumhuriyet... 1998:63-
65). Istanbul basini olarak nitelenen ve Milli Mucadeleyi desteklemeyen
Alemdar, Peyam-1 Sabah, Tirkge, istanbul gibi gazetelerin yaninda Milli
Micadele igin halkin desteginin alinmasinda ¢ok etkili olan ve Anadolu’da
yayinlanan  Babalik, Albayrak, Ogit, Acgikséz, Kocaeli, Hayat, istikbal,
Yenigiin, Izmire Dogru gibi pek c¢ok gazete bilinmektedir (Cumhuriyet...
1998:31-43). Cumhuriyet'in ilanindan sonra ise ikdam, Vakit, lleri, Tasvir-i
Efkar, Tanin, Aksam yayin hayatina devam ederken Vatan, Cumbhuriyet,
Milliyet gazeteleri ise yayin hayatina yeni baglayan gazeteler olarak
gozukmektedir (Sapolyo 1971:220-221). Bu dénemde basin igin en énemli
sorun hikkumete karsi yazilan bazi yazilar sonucu bazi gazetelerin kapatilmig
ve gazetecilerin cezalandiriimig olmasidir (Cumbhuriyet... 1998:146; Sapolyo
1971:234). Sapolyo (1971:231)nun Dbelirttigine gore 1923-1950 tarihleri
arasinda Turkiye'de yayinlanan gazete sayisi 650'dir. 1928 yilinda
gergeklestirilen harf devrimi nedeniyle 1 Aralik 1928 tarihinden itibaren tim
gazeteler Latin harfleriyle basiimaya baslanmigtir. Onceleri gazetelerde
maddi bunalimlara neden olan bu uygulama devlet destegi ve okur-yazar

oraninin artmasi sonucunda atlatiimigtir. (Kologlu 1995: 63-66).

1930'lu yillar Turk Gazeteciligi igin 6nemli olaylarin yasandigi bir
dénem olmustur. 1931 yilinda “Turk Gazeteciler Birligi” kurulmus, 1938
yilinda son seklini alan “Matbuat Nizamnamesi® gikariimistir. Bu gelismeyi

1933 yilinda Matbuat Umum Mudurldgd'ntn kurulmasi izlemistir. Dé&nemin
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énemli gazeteleri arasinda Cumhuriyet, Aksam, Tan, Son Posta ve Ulus
gosterilebilir (Cumbhuriyet... 1998:147-148). Bu alanla ilgili yasal galigmalar da
devam etmis ve “Basma Yazi ve Resimleri Derleme Kanunu” (Basma Yazi
...1934) 1934 yilinda, halen yururlukte olan “Basin Kanunu” (1950) ise 1950
yilinda kabul edilmistir. Gazetecilerin meslek hayatini dlizenleyen “Basin
Mesleginde Galisanlarla Galigtinlanlar Arasindaki Munasebetlerin Tanzimi

Hakkinda Kanun” ise 1952 yilinda gikariimistir (Basin Mesleginde....:1952).

Tarihi sireg icerisinde Turkiye'de basin sektorl islevleri agisindan
dnemli bir hizmet sektoril haline gelmistir. Bu sektor, yaklaglk 31 ulusal
gazete ve binlerce galigani ile kamuoyunun haber alma hakkina hizmet
etmektedir. Ozellikle teknolojik gelismelerin hem haberin olusturulmasinda
hem de basiminda yarattigi gelismeler haberin daha hizli ve kapsamli olarak

sunulmasina imkan vermektedir.

II.2. GAZETELERIN BELGE VE BILGI MERKEZLERI

Turkiye’de gazetelerin  belge ve bilgi merkezlerinin  genel
yapilanmasini inceledigimizde bu tur merkezlerin genellikle basin merkezi
olan Istanbulda toplandi§i gorulmektedir. Temel haber kaynaklarinin
bulundugu(Basbakanlik ve bakanliklar, Turkiye Buyik Millet Meclisi v.b)
Baskent temsilciliklerinde bu belge ve bilgi merkezlerinin ya hi¢ bulunmadigi
ya da olmayan gazetelerin depolandigi yer olarak kullanildigi anlagiimaktadir.
incelenen gazetelerin belge ve bilgi merkezlerinin sadece iki tanesinde
kiitiphanecilik bolima mezunu calismaktadir. Koleksiyonlarin ise yer, maddi
sorunlar ve personel sorunlari nedeniyle genellikle eski tarihli bagvuru
kaynaklari ve bir siire saklanarak daha sonra depolara kaldirilan gazete
sayilarindan olustugu anlagiimaktadir. Agagida bu gazetelerin belge ve bilgi

merkezleri teker teker ele alinmaktadir.



58

I11.2.1. CUMHURIYET GAZETESI

Cumhuriyet Gazetesi ulusal basin tarihi icerisinde eski ve koklu bir
yere sahiptir. Mustafa Kemal'in onerisi ile kurulan Cumhuriyet, yayin hayatina
7 Mayis 1924’de baslamistir. Cumhuriyet'in ilan edildigi ddnemlerde “Hilafet
yanhlarina karsi miicadele verecek bir gazete” (Karaca 1994:30)
olusturulmasi amaciyla Yunus Nadi Abalioglu tarafindan kurulmustur.
Cumhuriyet, Tirkiye Cumhuriyeti tarihinin her dénemine sahitlik etmig, bazi
dénemlerdeki siyasi nedenli kapatmalar diginda yayin hayatina hig ara

vermemistir ( Karaca 1994)

Merkezi istanbulda bulunan gazetenin belge ve bilgi merkezinde
fotograf, dia ve kupir koleksiyonu bulunmaktadir. Merkezde g¢ok sayida
gazete izlenerek gerekli gorillenler saklanmak amaciyla konularina gore
diizenlenmistir. Ancak yogunlukla Cumhuriyet'te yer alan ve Onceden
belilenen 6zellikteki yazilar ve haberler indekslenerek bilgisayara
aktariimaktadir. Bilgisayarla yapilan indeksleme isleminde dnceden
belirlenmis ve geligtirimekte olan konu bashklar kullaniimaktadir (icin
1996:7; Alakus 1991:39-57).

Gazetenin Ankara temsilciliginde ise belge ve bilgi merkezi,
kutuphane, ya da arsiv olarak nitelenebilecek bir yapi bulunmadigi, bazi
sayilaninin ciltli olarak depoda bulundugu, ancak herhangi bir dizenlemeye

tabi tutuimadigi yapilan géragmeler ve incelemeler sonucunda anla§||m|§t|r.1
I1.2.2. HURRIYET GAZETESI

Hurriyet Gazetesi ¢ok partili demokratik hayata gecis déneminde,
demokratik hayata adim atilirken ihtiyag duyulan yeni bir gazete olarak ortaya

140.01.2001 tarihinde yerinde yapilan inceleme



59

ctkmig ve kisa sirede Turk basin alaninda Ust siralarda yerini almigtir. 1
Mayis 1948 tarihinde yayin hayatina baslayan gazetenin kurucusu Sedat
Simavi'dir ( Zincirkiran 1994:17).

Hurriyet Gazetesi'nin merkezi istanbul’dadir. Burada bulunan belge ve
bilgi merkezi 1994 yilinda yeni bir yapilanma igerisine girmistir, daha énce
hizmet veren arsiv de bu yap! igerisine alinmistir. icin’in 1994 yilindaki
incelemelerine gére merkezde bulunan gorsel bélimde siyah-beyaz
fotograflar ve opak resimler bulunmaktadir. Ayrica bazi gazeteler takip
edilerek ilgili bulunan haberler derlenmektedir(igin  1994:2). Ankara
temsilciliginde de bilgi hizmetlerinin verildigi ve bir kuttiphanecinin gérev
yaptigi bir birim bulunmaktadir. Hurriyet'in ve diger gazetelerin bir kopyas! da
burada yer almaktadir. Ancak bu kopyalar iki,u¢ ay kadar burada tutulmakta,
yer yetersizligi nedeniyle herhangi bir saklama ya da sonradan erisim iglemi
yapilamamaktadir. Bu birim kituphane, arsiv ya da belge ve bilgi merkezi
olmaktan gok bir depo vazifesi gérmekte, verilen hizmetler kitphanecinin
cabalari ile surdurilmektedir. Burada bulunan bir adet bilgisayar ile haber
ajanslarinin gindemine ve istanbul'daki merkez tarafindan hazirlanan
fotograf ve metin argivine baglanti yapilmaktadir. Hurriyet'in 1997 tarihinden
itibaren yayinlanan sayilarinin bulundugu bu argiv gazetenin internette
sunulan arsivi ile ayni kapsamdadir. Ancak bu hizmetin baglanti problemleri
ve taramalarda anahtar kelimelerin yetersizligi nedeniyle gok sik kullaniminin
tercih edilmedigi, bu konu ile ilgili caligmalarin devam ettigi gorevli
kutiphaneci ile yapilan gérigmelerden anlasiimistir.” Bu erisim sorunlari
nedeniyle bir cok gazetecinin bdyle bir hizmetin varligindan dahi haberdar
olmadiklari anket caligmasi sirasinda gazetecilerle yapilan goérismelerden

anlasiimigtir.

19.12.2000 tarihinde kiitiphaneci Hiseyin Tekin ile yapilan gorugme ve inceleme
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111.2.3. MILLIYET GAZETESI

Milliyet, Ali Naci Karacan tarafindan kurulmus olup 3 Mayis 1950'de
yayin hayatina baglamigtir. 1965’'den sonra teknolojik gelismelerin etkisiyle
yeni bir yapilanma igine girmis, tirajini olduk¢a arttirmistir. Gazete, 6 Ekim
1980 yilinda el degistirerek Aydin Dogan’a gegmistir (Karaca 1995:18;236).
Gazetede bir argiv kurma fikri 1975 yiinda ortaya c¢ikmis, bu yoénde
calismalar gerceklestirimeye baslanmigtir. 1994 yili sonunda Milliyet Arsivi
“‘Milliyet Belge Bilgi Merkezi” adini almistir. Merkezde, yoénetici ile birlikte 1
Isletme, 1 Gazetecilik, 5 Arsivcilik , 1 Kitiphanecilik, 3 Dokiimantasyon-
Enformasyon alanlarindan ve diger disiplinlerden mezun 13 eleman
caligmaktadir. Belge Bilgi Merkezi koleksiyonu; basta Milliyet gazetesi olmak
Uzere Radikal, Posta, Finansal Forum gazetelerinin kuplr dosyalar ile
gorsel malzeme dosyalarindan olugsmaktadir. Bunlarin disinda adi gegen
gazetelerin ciltleri, Dogan Medya Center tarafindan yayinlanan dergiler ve
diger yayinlardan olugan segme gazete ciltleri, dergi ve kitap koleksiyonu da
bulunmaktadir. 1960°li yillara kadar inebilen kupiir koleksiyonunda c¢ok
sayida eksiklikler bulunmaktadir. 1980'li yillarda baslayan bu kuprleri
duzenleme fikri 1990l yillardan sonra nitelikli bir yapiya kavusmaya
baslamistir. Ancak koleksiyonun sayisal ortama gegirilmesi 2000 yilinin ikinci
yarisindan itibaren mimkun olmustur. Bu tarihten itibaren Dogan Grubu
gazeteleri ve bazi ulusal gazetelerin yer aldigi bir proje ¢ercevesinde yeni bir
dijital koleksiyon olugturulmaya baslanmistir. Bu hizmete (Digital Collection
(DC)) sadece Dogan Medya Center blnyesinde calisan birimler, ¢evrimigi
baglanti ile erigebilmektedirler. Yazili ve gorsel materyaller igin farkli arama
kriterleri kullaniimaktadir. Ancak genel olarak konu, kisi, kurulus, yer, yazar,
gazete veya dergi adi, haberin baslidi, yayin tarihi vs. dikkate alinmaktadir
(Bulent Agaoglu 30.05.2001 bagaoglu@milliyet.com.tr subject:milliyet bbm)

Gazetenin Istanbul'daki belge ve bilgi merkezinin yapilanmasina karsin,

Ankara temsilciliginde bir belge ve bilgi merkezi ya da argiv bulunmadidi, DC



61

hizmetinin saglanamadigi, arsiv olarak adlandirilan yerin ise sadece eski

sayllarin ciltlerinin bulundugu bir depodan ibaret oldugu saptanmistir

l11.2.4. RADIKAL GAZETESI

Radikal Gazetesi 1996 yilinda Aydin Dogan tarafindan kurulmustur.
Gazetenin Ankara temsilciliginde belge ve bilgi merkezi bulunmamaktadir.
Gazetenin eski sayllari ciltlenerek bir dolap uzerinde depolanmaktadir.
Gazetecilerin, bilgi hizmetleri konusunda gazetenin istanbul’daki merkezi ile

herhangi bir iletigimi bulunmamaktadir.’
II1.2.5. SABAH GAZETESI

Ding Bilgin tarafindan kurulan Sabah Gazetesi 22 Nisan 1985'de
yayinlanmaya baglamistir. ilk donemlerinde iri harflerle, bol resimli, kisa
yazilarn ve uydurma haberleri ile bir bulvar gazetesi olarak tanimlanan
gazete, bir slre sonra toplumun tum kesimine hitap eden, yazar kadrosu
gliglenmis bir yapida, yuksek bir tiraj ile Tirk Basini'nda yerini almistir (MUnir
1993:79;154-164).

Sabah Gazetesi'nin Ankara’daki temsilciliinde bulunan belge ve bilgi
merkezi incelendiginde aslinda belge ve bilgi merkezi niteliginde bir
tanimlamadan uzak oldugu gozlenmektedir. Gazetenin depo olarak kullanilan
bir bélimiinde Sabah, Takvim, Yeni Asir ve Fotomag gazeteleri ciltli olarak
saklanmaktadir. Sabah gazetesinin sadece 1993'den bugiine kadar olan
baskilari burada bulunmakta, daha éncesi Birlesik Basin Dagitim depolarinda
saklanmaktadir. Bunlara herhangi bir sekilde erigim soz konusu degildir.
Diger gazetelerin ise son dort aya ait sayilari bulunmakta; mekan yetersizligi
nedeniyle diger baskilar zamanla elden cikariimaktadir. Mevcut gazeteler igin
herhangi bir indeks veya katalog hazirlanmamaktadir. Bir bilgi isteginde

18.10.201 tarininde gazeteci Mehmet Girgen ile yapilan gérigme
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bulunan gazeteci, ancak aradigi haberin hangi gazetede ve hangi tarihte
yayinlandigini biliyorsa ve o yayin hala depoda bulunuyorsa, gazete yiginlari

arasindan bulmak zorunda kalmaktadir.!
.2.6. ZAMAN GAZETESI

Zaman Gazetesi, 3 Kasim 1986 yilinda Alaattin Kaya, Fehmi Koru,
Nabi Alici ve ihsan Arslan tarafindan kurulmustur. Gazetenin [stanbul
merkezindeki arsivinde tim yillara ait sayilar Ciltli halde saklanmaktadir.
internette bulunan kupiir arsivi diginda herhangi bir kupur diizenlemesine
gidilmedigi alinan bilgilerden anla§,|lm|§t|r.2 Zaman Gazetesi'nin Ankara
Temsilciligi'nin  arsivinde  biri kituphaneci olmak (zere iki eleman
caligmaktadir. Zaman Gazetesi'nin ciltlenerek saklandigi arsivde, diger
gazeteler de gunluk olarak takip edilmekte; gindeme bagli olarak belirlenen
haberler fotokopi cekilerek dosyalanmaktadir. Daha dénceden belirlenen bazi
konular ve kisiler hakkinda gikan haberler takip edilmektedir. Bilgisayarda
olusturulan kisi ve olay dosyalarina bu haberlerin bashgi, kisa agiklamasi,
yayinlandigi gazete ve yayin tarini verilerek gazetecilerin  kendi
bilgisayarlarindan erigimleri saglanmaktadir. Bu indeksleme caligmasi,
serbest dille gergeklestirimektedir. Bazi dergilerin sayilari izlenerek haber
bashgi, makale ve Kisi adi olarak indekslenmekte; kaynak arsive
kaldirimaktadir. Arsivde fotograflarin elde edilmesi ve saklanmasi ile ilgili bir

calisma bulunmamaktadir.®

liL.3. GAZETELERIN INTERNETTE BULUNAN KUPUR ARSIVLERI

Geleneksel anlamda kupur; “bir gazete ya da dergiden kesilen parca”

(Prytherch 1990: 137) olarak tanimlanmaktadir. Teknolojik geligmelerin

113.01.2001 tarihinde gazeteci Nurten Deliktas ile yapilan gorugsme
2 (31.06.2001 tarihinde gazeteci Sevket Kaskar ile yapilan gorugme

3 28.06.2000 tarihinde gazeteci Irfan Kilig ile yapilan gérugme
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gazetelerin elektronik olarak hazirlanmaya imkan vermesi ile pek ¢ok gazete,
icerigini, internet (zerinden sunmaya baglamis; bu geligmeler, gazete kupur
arsivlerini geleneksel anlamdan cikararak elektronik ortama tagimistir.
Gazetelerin Web sayfalarindan belli yillara kadar erigim saglayan bu
hizmetler bazi gazetelerde haber arsivi, bazilarinda ise gazetenin elektronik

kopyasi olarak sunulmaktadir.

Tum bu gelismeler sayesinde gazeteler, hem kendi binyelerinde
caligan gazetecilerin bu tur bilgi ihtiyacina cevap vermeyi, hem de gazete
okuyucularina ve aragtirmacilarina hitap etmeyi amaglamaktadirlar.
Ulkemizde her gazete kendi biinyesinde bu yapiyi olustururken, hazirlanan
GARILDI Ar§ivi1 ile Cumhuriyet ve Sabah gazetelerinin eski sayilarina bir

arada veya ayr ayri ulasmak mimkiin olmaktadir.

Cumhuriyet Gazetesi, 07.05.1998 tarihinden itibaren arsivini internet
tizerinden kullanima agmis bulunmaktadir. Argiv, yukarida da belirtildigi
tizere GARILDI Arsivi igerisinde yer almaktadir. GARILDI, tarama araglari
olarak aranan kelime ile baslayan kelimelerin bulunmasi igin “gibi”, ardisik
kelimelerin taranabilmesi icin “ille”, ayni climlede ya da yazida gegen
kelimeleri bulmak igin “ve”, tercihler igin “veya” “hari¢” ve “parantez” kullanma
imkani vermektedir. Kronolojik tarama olanag! veren arsiv, sonuglari, tarih

siralamasina gore degil rastgele getirmektedir.

Hurriyet Gazetesi'nin argivinden 10 Ocak 1997 tarihinden itibaren
yayinlanan gazetedeki haberlere erigmek mimkin olmaktadir. Arsivde
sézciik ile aramalarda “and” ve “or” kullanilabilmekte, ancak, aranan kelime
sayisi en fazla iki kelime ile sinirh tutulmaktadir. Tarihe goére taramalar igin,
belirtilen alanlara girilerek tam olarak gun, ay,yil bilgisi ile tarama
yapilabilmektedir. Tarama kriterleri ile ilgili yardim sayfasinin ise ingilizce

oldugu gorilmektedir.

! hitp://www.yore.com.tr
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Milliyet Gazetesi, 26.11.1996 tarihinden itibaren eski sayilarina Web
sayfasi Uzerinden erigim imkani sunmustur. Standart ve detayli aramanin
miumkin oldugu taramalarda “ve”, “veya’, ™" ve “?” kullanilabilmektedir.
Gazetenin gin, ay, yil olarak tarihi yazilarak da o gine ait gazeteye
erigilebilmektedir. Ayrica detayll aramalarda yazar, bolum ve tarih

sinirlandirmasi getirilebilmektedir.

Radikal Gazetesi'nin internet'te bulunan arsivi 01.05.1998 tarihinden
itibaren olan sayilari kapsamaktadir. Gazetenin eski tarihli sayilarina kelime
ve yayin tarihi kullanilarak erisilebilmektedir. Taramalarda, haberler, kose
yazilan ve yazar isimleri sinirlamalari getirilebilmektedir. Tarama sonuglarni

en yakin tarinten eski tarihlere dogru siralanmig olarak gelmektedir.

Sabah gazetesi arsivi ise 01.01.1997 tarihinden itibaren GARILDI
Arsivi igerisinde yer almaktadir. Sabah gazetesinin tarama o&zellikleri,

yukarida agiklandidi sekilde, Cumhuriyet Gazetesi ile aynidir.

Zaman Gazetesi arsivi 02.12.1995 tarihinden itibaren internet
zerinden erisime agiimistir. Argivde kelime ve tarine gore tarama imkani
bulunmaktadir. “ve’, “veya”, “yok” iglemcileri kullaniimaktadir. Tarama
sonuglari en son tarihten eski tarihlere dogru getirilmektedir. Ancak tarama
sonucunda gelen sonuglar, haberlerde degil gazete sayfasinin tuminde
taranmaktadir ve anahtar kelimelerin ayni sayfa igerisinde farkl haberlerde

yer aldigi gériimektedir.

Gazetelerin elektronik kuptr arsivierinin kendi Web sayfalari uzerinde
bulunmasi, timand bir arada tarama imkaninin bulunmamasi, bu hizmetleri
kullanan kisiler igin zaman ve emek kaybina neden olmaktadir. Ayrica
yapilan kisisel taramalarimizin bazilarinda sonug alinamadigi ya da ilgisiz
sonuclarin gogunlukta bulundugu goralmastir. Bu nedenle  kullanilan
Boolean islemciler, arayizler, kisaltmalar ve tarama sonuglarinin isabet

oranlarinin ayri galismalarda incelenmesi yararll olacaktir.
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1I.4. HABER AJANSLARI

Haber ajanslari, kitle iletigim araclarina haber saglamakla yikamladar.
Bu haber hizmeti dunyanin herhangi bir yerine yerel, bélgesel, ulusal ya da
uluslararasi kaynakli haber saglamaya yoneliktir.  Ajanslar, teknolojik
imkanlari ve genig muhabir agi sayesinde gazetelerde calisan muhabirlerden
daha hizll hareket edebilmektedirler. Ajanslar, oncelikle her sabah, o gun
gergeklegmesi beklenen olaylari abonelerine dagitarak bilgilendirir. Ayrica,
muhabirler tarafindan hazirlanan haberler gerekli bilgiler ve fotograf da
eklenerek abone olan gazetelere génderilir. Bu haberler icerisinde gazete
yazi igleri sorumlulari, uygun gordiklerini segerek ya oldugu gibi ya da
codunlukla bazi ekleme ve diizeltmeler yaparak yayinlamaktadirlar. Haber
ajansinin  elindeki haberlerin en kisa zamanda abonelere dagitiimasi
gerekmektedir. Ancak bu haberler nesnel olmall, icerisinde herhangi bir
tarafli yorum bulunmadan iletilmelidir. Ayrica, ajansin sundugu hizmetlerin

abonelerin gereksinimlerini kargilayacak nitelikte, tam olmasi gerekir.

Diinyada haber ajanslari hareketleri 1835’'de Havas Haber Ajansi'nin
kurulmasi ile baslamisgtir. Gunumizde o6zellikle dinyanin pek gok yerinde
burosu bulunan ve ulusal ve uluslararasi haber dagitan A.P(Associated
Press) ve Reuters'in bu alandaki Gstiinlugtl arastrmacilar tarafindan da
belirtiimektedir (Tokgéz 1994: 105-111).

Turkiye'de ilk haber ajansi 1911 yilinda yabanci bazi ajanslarin
destegiyle kurulan Osmanli Telgraf Ajansrdir. Ancak fazla basari
gosterememis ve kisa slre sonra kapanmistir. Birinci Dunya Savas!
déneminde kurulan Milli Ajans'in da hizmetleri kisa stirede sona ermigtir.
Cumhuriyetin ilanindan sonra ise Turkiye'nin en eski ve en koklu haber
ajansi olan Anadolu Ajansi kurulmus, bunu ilerleyen yillarda yeni kuruluslar

takib etmistir (Anadolu Ajansi 1964:3).
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I1.4.1. ANADOLU AJANSI(AA)

Anadolu Ajansi, Milli Miicadele déneminde Kuvva-yi Milliye harekatinin tim
dinyaya, ozellikle de Anadolu’ya duyurulmasi ve agiklanmasi amaciyla
Mustafa Kemalin emriyle 6 Nisan 1920 tarihinde kurulmugtur. Yine
Atatirk'iin talimatiyla 1 Mart 1925'de "Anonim Sirket” statlst kazanmistir.
1940'll yillarda teleks kullanmaya baglayan Anadolu Ajans’inda1986 yilindan
bilgisayar teknolojisi ile galigiimaya baslanmistir. Guniimizde ise burolar ve
aboneleri ile iletisimi bilgisayar aglar ile saglanmaktadir. Haber diginda

abonelere giinde yaklasik 100’0 asgkin fotograf da iletiimektedir.

Merkezi Ankara'da bulunan Anadolu Ajansi'nin, Genel Mudurlak
birimleri disinda; yurt iginde 22 Bélge ve Buro Mudurligi bulunmaktadir.
Ayrica Turkiye Buytk Millet Meclisi, Ankara Esenboga Havaalani ve Adliye
Sarayi, Istanbul Atatirk Hava Limani ve Kadikdy’de barolar bulunmaktadir.
Bunun disinda Almati, Askabat, Amsterdam, Atina, Bagdat, Baki, Belgrad,
Berlin, Britksel, Chicago, Lefkosa, Londra, Moskova, New York, Roma,
Sofya, Strasbourg, Tahran, Taskent, Uskiip, Washington'da da temsilcilikleri
gérev yapmaktadir. Ajansin ayrica diger tlkelerde bulunan ajanslarla da
haber degisimi konusunda anlagsmalari bulunmaktadir (Anadolu Ajansi
Web...).

I11.4.2. IHLAS HABER AJANSI(IHA)

1993 yilinda kurulan inlas Haber Ajansrnin Tirkiye'de14 adet bdlge
haber merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerin kontroliinde 90 adet buro
faaliyet gostermektedir. Bu burolardan fotografl ve yazili haberler, bilgisayar
ortaminda, bagl bulunulan blroya ve oradan da istanbulda bulunan
merkeze iletilmektedir. Ajans’in kendi biinyesinde ¢aligan gazeteciler disinda
Turkiye'nin pek ok yerinde bulunan serbest muhabirler de haber akisl
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saglamaktadir. inlas Haber Ajansi 6zellikle goruntult haber sunma

bakimindan basin alanina hizmet etmektedir (ihlas Haber Ajansi Web...).

li1.4.3. MAGAZIN VE AKTUEL HABERLER AJANSI(MAK)

6 Temmuz 1981 tarihinde Nursal Tekin tarafindan kurulan MAK Ajans
ozellikle magazin haberlerinin iletimesi alaninda basin hizmeti vermektedir.
Merkezi Ankara'da bulunan Ajans, basin-yayin kuruluglari igin ganliik haber
bilteni cikarmaktadir. MAK Ajans, "Magazin" haberleri GUreten ik ve tek
ajanstir. Ajans igerisindeki haber trafigi o6zellikle e-posta araciligi ile
gergeklestiriimektedir (MAK Ajans Web...).

lI.4.4. ANKARA HABER AJANSI(ANKA)

ANKA Haber Ajansi 1972 yilindan itibaren basin kuruluglarina haber
saglama gérevini Gstlenmisgtir. Kurucusu Altan Oymen'dir. ANKA Haber

Ajansi galigmalari temel olarak dért alanda yogunlagmaktadir.

Temel haber Biilteni: Bu biilten dig haberler, dig ekonomik haberler, i¢
ekonomik haberler, parlamento, saglk, isci, igveren, siyasal partiler,
dernekler, polis, adliye, savunma, egitim,kultar, sanat, turizm, cevre,
arkeoloji, bilim ve teknoloji haberlerini igermektedir. Giinde ortalama 80-85

haber uretiimektedir.

Giinlik Tirkge Ekonomik Bulten: Ekonomik haber ve yorumlari, belli
konulardaki istatistik ve tablolari igermektedir. Bu bulteni Internette bir izleme
imkani da sunulmustur. Kimi kamu kuruluslar, 6zel kuruluslar, bankalar,

diger finans gevreleri, Universiteler bu billtenin aboneleridir.
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Haftalik ingilizce Bilten: Diga dontik bir yayindir. Turkiye'ye ilgili duyan
kuruluglar da aboneleri arasinda bulunmaktadir. Dinya Bankasi, IMF.

yabanci bankalar, finans cevreleri, yabanci elgilikler v.b.

Dis Yayinlar, her gin ya da haftanin belli giinlerinde Almanya'da Koln
radyosuna, Isve¢ radyosuna, Hollanda'da Hilversum radyosuna yapilan
Turkge haber ve yorumlari kapsamaktadir (ANKA Haber Ajansi Web...)



IV.BOLUM
GAZETECILIKTE BiLGi GEREKSINiMI VE BILGI ERiSIM: BULGULAR

Calismamizin alanini Tirkiye'deki yazili basin olugturmaktadir. Bu
cergevede, gazetecilerin bilgi gereksinimi ve bilgi arama davraniglarina bagh
olarak karsilastiklari bilgi erisim sorunlarini arastirmak zere, Cumbhuriyet,
Harriyet, Milliyet, Radikal, Sabah ve Zaman gazetelerinin  Ankara
temsilciliklerinde calisan, sari basin karti sahibi 68 gazeteciye anket
uygulanmigtir. Anket ile gazetecilerin bilgi gereksinimi, kullandiklari bilgi
kaynaklari, bilgi arama davraniglari konusunda genel bir bilgi edinilerek,
gazetecilerin belge ve bilgi merkezlerinden, haber ajanslarindan ve
gazetelerin internet Gzerindeki hizmetlerinin kullanimi ve bu hizmetlerden
bilgiye erisim imkanlari ortaya cikariimaya galigiimistir. Anket sorulari kapall
uglu olarak hazirlanmigtir. Ancak bazi sorularda gazetecilerin Kisisel
degerlendirmelerini alabilmek amaclyla son segenek agik uglu olarak
verilmistir. Anketin uygulandigi gazetecilere 6., 7., 10, 13., 15,, 16., 17., 19.
ve 22. sorularda birden fazla segenek yanitlayabilecekleri belirtilmis ve bu
segenekleri kendilerince onceligine gére 1’den baglayarak onem derecesine
gore siralamalari istenmistir. 12., 27.ve 31.sorularda birden fazla yanit
verebilecekleri belirtilerek, herhangi bir siralama isteginde bulunulmamistir.
Ankete katilan gazetecilerin gazetelere gore dagihmi; Cumbhuriyet'ten
9(%13,2), Hurriyet'ten 15(%22,1), Milliyetten 9(%13,2), Radikal'den
8(%11,8), Sabah’tan 14( 20,6) ve Zaman'dan 13(%19,1) gazeteci seklindedir.

Calismaya katilan 68 gazeteciden %29,4(20Y0 kadin, %70,6(48)'sI
erkektir. Bu gazetecileri yaslar agisindan inceledigimizde yogunlugun
%45,6(31) ile 31-40 yaslarn arasinda oldugu goérulmektedir. Bunu, %41,2(28)
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ile 20-30 yas arasindakiler izlemekte. 41 yas ve Uzerinde bulunan gazeteciler

%13,2(9) ile en duslk orani olugturmaktadir.

IV. I. GAZETECILERIN MESLEKi NiTELIKLERI
IV.l.1. GAZETECILERIN EGiTiM DURUMLARI

Gazetecilerin egitim durumlari; mezun olduklari okul (iletigim fakultesi,
diger fakulteler) ve egitim dizeyleri (lise, lisans, yuksek lisans ve Uzeri)
olarak iki cercevede incelenmistir. Arastirma sonucunda gorilmektedir ki;
gazetecilerin  %63,2(43)'si iletisim fakiltesi, %33,8(23) iletigim fakiltesi
disinda bir fakiilteden mezundur. Egitim dizeyi agisindan inceledigimizde,
gazetecilerin %2,9(2)'u lise, %88,2(60)'si lisans, %8,8(6)i ylksek lisans veya

Gzeri bir dereceye sahiptir.

Turkiye’de yazili basinda galisan gazetecilerin biytk ¢ogunlugunun,
Universite mezunu oldugu; yiksek lisans ve Uzeri dereceye sahip galisanlarin
da bulundugu goériimektedir. lletisim fakultesi mezunlarinin orani, diger
fakiltelerden mezun olanlardan yiiksektir. Ancak baska alanlarda egitim
almis ve gazetecilk yapanlarin sayisi da kigimsenmeyecek bir
orandadir(%33,8)(23 kisi).

IV.l.2. GAZETECILERIN MESLEKi GALISMA SURELERI

Gazetecilerin mesleki deneyim sirelerinin sorgulandigr sorunun
sonucunda; 1-3 yil arasinda galisanlarin orani %8,8(6), 4-6 yil arasinda
calisanlarin orant %19,1(13), 4-6 yil arasinda ¢alisanlarin orani %30,9(21) ve
11 yil ve Uizerinde galisanlarin orani %41,2(28)dir.
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Caligma suresi olarak en duslk oran(%8,8)(6 kisi) 1-3 yil arasinda
calisanlarda gorulurken, en yiksek orana (%41,2)(28 kisi) 11 yil ve Gzerinde

calisan gazeteciler sahiptir.
IV.1.3. GAZETECILERIN GOREV DAGILIMLARI

Gazetecilerin gérev dagilimlarini inceledigimizde deneklerin %80,9(55)
oraninda muhabirlerden, %8,8(6) oraninda yazarlardan ve %10,3 oraninda
diger gorevlerde caliganlardan olustugu goérulmektedir. Diger gorevlerde
caliganlar il temsilcisi, haber mudurd, sayfa editri, serbest muhabir,

arastirmaci yazar, yénetici olarak gorev yapmaktadir.

Gazetelerdeki gérev dagiliminda ise en yuksek orani muhabirler
olugturmaktadir(%80,9).

IV.2. GAZETECILERIN BiLGIi GEREKSINiIMi VE KULLANDIKLARI
BiLGi KAYNAKLARI

IV. 2. 1.GAZETECILERIN HABER KAYNAKLARINA ERIiSiM
AMAGLARI

Gazetecilerin, bir haberi hazirlarken arastirma yaptiklari alanlar
hakkinda bilgi almak amaciyla olugturulan 6.sorunun secenekleri olan
“Haberin gecmisi hakkinda bilgi toplamak”, “Haberlerle ilgili fotograflara
ulasmak”, “Haber metninin yazimi ile ilgili bilgiler toplamak” ve agik uglu
“Diger” secenekleri igerisinde tercihlerini onem derecelerine goére 1-4
arasinda derecelendirmeleri istenmistir. Bu yanitlara gére gazetecilerin

belirttigi derecelendirmeler ve oranlari asagidadir.

Haberin gecmisi ile ilgili arastirmalar, habere temel olusturan
aragtirmalardir ve haberin tum yonleriyle ele alinip degerlendirmeler

yaplimasina olanak verir. Bu tur arastirmalar, daha once ilgili konu hakkinda



72

bir haberin yayinlanip yayinlanmadigi, yayinlanmigsa hangi bilgilerin
bulundugu, kisi, kuruluglar ya da yerle ilgili bilgilerin elde edildigi,
arastirmalardir. “Haberin gegmisi hakkinda bilgi toplamak” secenegi hakkinda
gazetecilerin, %26,5(18)'i 1.sirada, %33,8(23)'i 2.sirada, %4.4(3)'0 3.sirada,
%1,5(1)i ise 4. sirada degerlendirmektedir (Tablo 2).

Gazetecilerin biyllk oranda “haberle ilgili fotograflara ulagmak”
konusunda arastirma yapmadiklar gorulmektedir(%79,4). Fotograflarla ilgili
arastirmalari, deneklerin  %8,8(6)i 2.sirada, %11,8(8)i ise 3.sirada

degerlendirmektedir (Tablo 2).

“Haber metninin yazimi ile ilgili bilgiler toplamak” (yazim bilgileri),
haberle ilgili kisilerin ya da uzmanlarin belirlenmesi, yetkili kisilerden bilgi
alinmasi, haber kaynaklarinin belirlenmesi, gérigmelerin yapilmasi, isim, yer,
zaman Dbilgilerinin dogrulanmasi ya da yazinin dilbilgisi 6zelliklerinin
incelenmesi tirinden bilgilerdir. Bu tir aragtirmalarin gazetecilerin buytk
cogunlugu tarafindan ilk sirada degerlendirildigi gorulmektedir(%55,9)(38).
Gazetecilerin %14,7(10)'si 2.sirada, %2,9(2)'u ise haber yazim bilgilerini 3.

sirada degerlendirmektedir (Tablo 2).

Sorunun agik uglu olan son segeneginde gazeteciler, cesitli
aciklamalar getirmistir. Bu agiklamalan inceledigimizde genel olarak;
“haberle ilgili kuruluglar, Kisiler ya da kisilerin yakinlari ile gérusmek, haberi
bir kag kaynaktan dogrulatmak, belge toplamak, haberle ilgili bilgisi olanlarin
géruslerini almak, muhalif goriiglerden yararlanmak, haberin kaynagina
ulasmak, dogrulugunu teyit etmek, mevzuat, mahkeme kararlarina ulagsmak,
her lg segenegin de birbirinden ayrilamayacagl” seklinde agiklamalar
getirilmistir. Bu “Diger” segenegini gazetecilerin, %7,4(5)'t 1.sirada, %1,5(1)'i
2.sirada, %5,9(4)u 3.sirada degerlendirmektedir (Tablo 2).

Gazetecilerin haberle ilgili arastirmalarin konusundaki ilk iki tercihlerini

inceleyerek genel tercihlerini ortaya gikardigimizda gorilmektedir ki; haberin
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yazimi ile ilgili bilgiler aragtirma alanlarinin basinda gelmektedir(%48,0)(48
kisi) Ikinci sirayi ise haberin gegmisi ile ilgili aragtirmalarin aldigi(%41,0)
(41kisi) fotograflarin elde edilmesi amaciyla yapilan arastirmalarin ise dusuk
bir oranla(%6,0)(6 kisi) son sirayi aldigt gérilmektedir.
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IvV.2.2. HABERLE iLGILI ARASTIRMA YAPARKEN
YARARLANILAN BiLGI KAYNAKLARI

Yedinci soruda gazetecilere, “bir arastirma yaparken hangi
kaynaklardan yararlandiklar” sorularak bu kaynaklari 6nemine gore 1-7
arasinda siralamalari istenmistir. Boéylece gazetecilerin bilgi kaynaklari
tercihleri ortaya konulmaya caligiimistir. Soruda kapali uglu olarak alti
secenek sunulmustur. Bunlar; “o konuda uzman oldugunu dusundigim
kisilerden”, “kendi koleksiyonumdan, “diger gazetelerin belge ve bilgi
merkezlerinden”, “haber ajanslarindan”, “veri tabanlarindan”, internetten”
seklindedir. Yedinci olarak agik uglu olan “diger” segenegi sunuimug ve bu

segenegi isaretleyen gazetecilerden agiklama yapmalari istenmigtir.

Ankete katilan gazetecilerin yarisindan fazlasinin %57,4 (39 Kisi)
arastirmalarinda  uzmanlarin bilgisine danismayt 1.sirada tercih ettigi
gorilmektedir. Gazetecilerin, %13,2(9)'si 2.sirada, %2,9(2)'u 3.sirada,
%1,5(1)i 4.sirada uzman bilgisine bagvurmaktadir. Deneklerin, %25(17)’inin
bu segenegi tercih etmedigi ya da siralama belirtmedigi goérilmektedir (Tablo
3).

Tablo 3, gazetecilerin kullandiklari bilgi kaynaklari igerisinde kendi
koleksiyonlarini  kullanim tercihleri konusundaki degerlendirmelerini de
icermektedir. Buna gére gazetecilerin, %11,8(8)'i kendi koleksiyonlarini
kullanmay: 1.sirada, %22,1(15)i 2.sirada, %8,8(6)i 3.sirada, %10,3(7)'u
4.sirada tercih etmektedir. Gazetecilerin kendi koleksiyonlarim kullanim

tercihlerinin 2.sirada yogunlastigi gérilmektedir.

Gazetecilerin, calistiklari gazete diginda diger gazetelerin belge ve
bilgi merkezlerinin kullaniminin  yiiksek oranda olmadi§i gorllmektedir.
Nitekim, gazetecilerin %5,9(4)u 2.sirada, %5,9(4)'u 3.sirada, %8,8(6)’i
4.sirada, %7,4(5)'u 5.sirada degerlendirmede bulunmustur (Tablo 3).
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Haber ajanslarinin kullanim oranlarini inceledigimizde; gazetecilerin
%11,8(8)i haber ajanslarini bilgi kaynagi olarak 2.sirada, %20,6(14)'s1
3.sirada, %14,7(10)'si 4.sirada, %1,5(1)i ise 6.sirada degerlendirmektedir
(Tablo 3).

Veri tabanlari ile ilgili segenede toplam 9 gazeteci yanit vermistir. Bu
yanitlar %4,4(3) oraninda 2.sirada, %1,5(1) oraninda 3.sirada, %2,9(2)
oraninda 4.sirada, %2,9(2) oraninda 5.sirada ve %1,5(1) oraninda 7.sirada
degerlendiriimigtir. Ancak bu soruyu yanitlayanlarin daha ileride ilgili bir
baska soruya verdikleri (25.soru) yanitlar ile bu yanitlar arasinda celigkiler
bulunmaktadir. Gazeteciler ile yapilan gérigmelerden anlagilmaktadir ki veri
tabanlar hakkinda bilgilerinin olmamasi, bu segenegin yanlig anlagiimasina

neden olmustur. ileride bu konu ayrintili olarak incelenecektir.( Bolum 1V.3.4)

Gazeteciler igerisinde internet kullanim oraninin yaygin oldugu
gorilmektedir. Gazetecilerin toplam %55,9'u(38) arastirmalarinda interneti
kullandiklarini  belitmistir. Gazetecilerin, %4,4(3Y4 1.sirada, %10,3(7)'u
2.sirada, %19,1(13)i 3.srada, %11,8(8)i 4.sirada, %10,3(7)'U interneti
5.sirada degerlendirmektedir (Tablo 3). Ayni sorunun agik uglu olarak
hazirlanan “diger” segenegdinde toplam 4 gazeteci agiklamalarda
bulunmustur. Gazetecilerin goruslerini ortaya koyduklar bu segenekteki
aciklamalarinda kitaplar, makale ve istatistikler, olayda adi gegen kisiler ve
kurumlar seceneklerde belirtilen kaynaklar disinda kullandiklar kaynaklar
olarak farkli éncelik siralamasinda gostermektedirler:%1,5(1)'i ilk sirada,
%1,5(1)i 5.sirada, %2,9(2)'u 6.sirada.
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IV.3. GAZETECILERIN BILGIi GEREKSINiMi VE BILGIi ARAMA
DAVRANISLARI

IV.3.1. GAZETECILERIN CALISTIKLARI GAZETENIN BELGE VE BILGI
MERKEZiNI KULLANIMI

Gazetecilerin bilgi gereksinimleri ile belge ve bilgi merkezlerini kullanimlari
arasindaki iliskiyi ortaya koymak Uzere arastirmada 8-13. sorular, belge ve bilgi
merkezlerinin kullanimi ile ilgili olarak yoéneltiimistir. ~ Gazetecilerin, kendi
gazetelerinin belge ve bilgi merkezini kullanip kullanmadiklari hakkindaki
sekizinci soruda verilen yanitlardan %75(51)'inin ¢alistigi gazetenin belge ve bilgi

merkezini kullandidi, %25(17)'inin ise kullanmadigi ortaya ¢ikmistir.

Calistiklari gazetenin belge ve bilgi merkezini kullanmadiklarini belirten
gazetecilerden bunun nedenini dokuzuncu soruda belirtmeleri istenmistir. Bu
sorunun segeneklerine gére gazetecilerin %7,4(5)0 “ne tur kaynaklar ve
hizmetler oldugunu bilmiyorum”, %5,9(4)'u “eski tarihli kaynaklara erigemiyorum’,
%2,9(2)u “kaynaklara erigim kolay degil” seklinde belge ve bilgi merkezlerini
kullanmama nedenlerini belirtmistir. Sorunun agik uglu olarak hazirlanan “diger”
segenegine gazetecilerin  %8,8(6)i gesitli agiklamalar getirmistir.  Bu
aciklamalarda bir belge ve bilgi merkezinin bulunmamasi ya da gazetenin belge
ve bilgi merkezinin kapsaminin birodan yazilan haberler ve kendi gazetelerinin
arsivi ile sinirll oldugu belirtiimistir. Ancak burada ayni gazetede calisan bazi
gazetecilerin, dokuzuncu soruda bulunan agik uglu segenekte belge ve bilgi
merkezi olmadigini séylemesi, bazilarinin ise  sekizinci soruda merkezi
kullandigini belirttigi gérilmektedir. Bu durum, bazi gazetecilerin, sadece gazete
sayilarinin yer aldigi, depo sayilabilecek merkezleri kullandiklari seklinde gorug
belirttigi; bazilarinin ise bu depolari belge ve bilgi merkezi olarak gbrmemeleri

nedeniyle boyle bir merkez olmadigini belirttikleri seklinde yorumlanigtir (Tablo

4).
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Bel.-bil. merkezinin

kullanilmama

nedeni Say1 (%)

Kaynaklar ve hizmetleri 5 (7,4)

bilmiyorum

Eski kaynaklara 4 (5,9)

erisemiyorum

Kaynaklara erigim kolay| 2 2,9)

degil

Diger 6 8,8)

Yanitsiz 51 (75,0)
Toplam 68 (100,0)

Tablo 4: Belge ve bilgi merkezinin kullanilmama nedenleri

IV.3.1.1. BELGE VE BiLGi MERKEZININ KULLANIM AMACLARI

Onuncu soruda kendi gazetelerinin belge ve bilgi merkezini kullandiklarini
belirten gazetecilerin bu merkezleri kullanim amaglari incelenmistir. Dort segenek
bulunan bu soruda da vyanitlayan gazetecilerden kullanim amaglarini 1-4
arasinda siralamalari istenmistir. Bu sorunun, “a” segeneginde yer alan “haberin
gecmisi ile ilgili arastirma yapmak” amaciyla gazetecilerin %64,7(44)'si 1.sirada,
%2,9(2)u 2.sirada bu merkezleri kullandiklarini belirtmektedir. Gazetecilerin,
%2,9(2)u 1.sirada, %25(17)i 2.sirada, %1,5(1)i 3.sirada “b” segeneginde
bulunan “Tarih, yer, kisi, yazim hatalari v.b. kontrol etmek” amaciyla merkezleri
kullandiklarini  belirtmistir. “c” segeneginde gazetecilerin “yeni haberleri
olusturabilecek yeni fikirler edinmek” amaciyla belge ve bilgi merkezlerini
kullanimlari incelenmis ve sonugta gazetecilerin %1,5(1)inin  1.sirada,
%10,3(7)Uniin  2.sirada, %17,6(12)'sinin 3.sirada, %1,5(1)inin 4.sirada bu
amacla belge ve bilgi merkezlerini kullandiklari gérilmustir. “Diger” secenegi
gazetecilerin  %1,5(1)i tarafindan 2.sirada, %2,9(2)'u tarafindan 3.sirada,
%1,5(1)i tarafindan 4.sirada degerlendirilmistir. Bu gazeteciler, gegmis haberleri
animsamak, bilgi tazeligi, benzer olgular ile karsilastirmak, teknik konularda
getirilen diizenlemelerin tam olarak ne oldugunu anlayip anlatabilmek seklinde

aciklamalar getirmis bulunmaktadir (Tablo 5).
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Haberin Gegcmigi Tarih, Isim, Yer Yeni fikirler Diger

Ileilgili  Bilgi v.b  Kontrolii | edinmek

Edinmek
Oncelik
siralamast Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%)
1.sirada 44 (64,7) 2 2,9) 1 (1,5 - (-)
2.sirada 2 (2,9) 17 (25,0) 7 (10,3) 1 (1,5
3.sirada - ) 1 (1,5) 12 (17,6) 2 2,9
4 sirada - (-) - (-) 1 (1,5) 1 (1,5)
Yanitsiz 22 (32,4) 48 (70,6) 47 (69,1) 64 (94,1)

Toplam 68 (100,0) 68 (100,0) 68 (100,0) 68 (100,0)

Tablo 5: Belge ve bilgi merkezinin kullanim amaglar

11.soruda gazetecilerin belge ve bilgi merkezlerini kullanim sikliklari
incelenmistir. Bu sorunun sonuglari deneklerin bu merkezleri yogunlukla “haftada
2-3 giin”(%44,1) kullandiklarini ortaya koymustur. Bu orani sirasiyla %13,2(9) ile
“ayda2-3 defa”, %8,8(6) ile “her giin”, %8,8(6) ile “seyrek” ve %4,4(3) ile “birkag
ayda bir” seklindeki kullanim sikliklari izlemektedir (Tablo 6).

Bel-bil. merkezini
kullanim sikilg Say1 (%)
Her giin 6 (8,8)
Haftada 2-3 defa 30 (44,1)
Ayda 2-3 defa 9 (13,2)
Bir ka¢ ayda bir 3 (4,4)
Seyrek 6 (8,8)
Yanitsiz 14 (20,6)
Toplam 68 (100,0)

Tablo 6: Belge ve bilgi merkezinin kullanim siklig

Gazetecilerin belge ve bilgi merkezlerini kullanim sekilleri konusunda
tercihlerini 6renmek amaciyla hazirlanan 12. soruda gazetecilere belge ve bilgi
merkezini kullanim sekli olarak “bizzat kendim giderek”, “bilgisayardan arama
yaparak”, “merkezdeki gérevli benim adima yapar” ve son olarak agik uglu olarak
“diger” seklinde segenekler sunulmustur. Bu soruda gazetecilere birden fazla
secenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir.

Sorunun vyanitlari incelendiginde goériilmektedir ki kullanim yogunlugu
gazetecilerin kendi bilgisayarlarindan tarama yapma tercihinde

yogunlagmaktadir. Belge ve bilgi merkezlerinin kullanim sekillerinin oranlari ise
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%33,75(27) oraninda gazeteciler kendileri merkeze giderek, %40(32)oraninda
bilgisayardan tarama yaparak ve %26,5(21) oraninda gérevliden arastirma
isteginde bulunarak belge ve bilgi merkezlerinden yararlanmaktadir. Diger

secgenegini isaretleyen gazeteci bulunmamaktadir (Tablo 7).

Bel.-bil. Merkezini

kullanim sekli

Say1 (%)

Kendim giderek 27 (33,75)
Bilgisayardan tarama 32 (40,0)
yaparak

Gorevli benim adima 21 (26,25)
yapar

Diger - )

Toplam 80 (100,0)

Tablo 7: Belge ve bilgi merkezleri kullanim sekilleri

IV.3.1.2. BELGE VE BILGi MERKEZLERINDE YARARLANILAN
KAYNAK TURLERI

Gazetecilere, gazetenin belge ve bilgi merkezinde yararlandiklari kaynak
turleri ve bu kaynaklarin kullanim siralamasini égrenmek amaciyla 13.soru
yoéneltilmistir. Sorunun secgenekleri “gazete kupdrleri”, “fotograflar”, “dergiler”,
“pagvuru kaynaklar’”, “haber ajanslari’ndan olugsmaktadir. Haber ajanslari,
literatiirde, belge ve bilgi merkezinde kullanilan kaynaklar arasinda yer
almamaktadir. Ancak, bu merkezlerin haber ajanslarina erigim amaciyla
kullanildigi yapilan én gérisme ve gézlemlerden anlagiimistir. Bu nedenle belge
ve bilgi merkezlerinin haber ajanslarina erigmek amaciyla kullaniminin ortaya

cikarilmasi igin haber ajanslari bir segenek olarak bu soruya eklenmistir.

Gazetecilerin %52,9(36)'u 1.sirada, %5,9(4)'u ise 2.sirada belge ve bilgi
merkezlerinde gazete kupirlerini kullandikiarini belirtmektedirler. Fotograflari

1.sirada kullanan gazeteci bulunmazken deneklerin %4,4(3)'0 2.sirada, %7,4(5)'U
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3.sirada, %1,5(1)'i 4.sirada, %2,9(2)'u fotograflari 5.sirada kullanmaktadirlar.
Dergileri ise gazetecilerin, %8,8(6)i 2.sirada, %5,9(4)u 3.sirada, %2,9(2)'u
4.sirada degerlendirmektedirler. Bagvuru kaynaklarinin kullanim oranlari ve
siralamalari ise sdyledir: Gazetecilerin %4,4(3)'u 1.sirada, %14,7(10)'si 2.sirada,
%10,3(7)0 3.sirada bu kaynaklar kullandiklarini belirtmistir. Gazetecilerin
%17,6(12)'sinin belge ve bilgi merkezlerinin haber ajanslarina erigim amaciyla da
kullandi§i gérillmektedir. Bunlarin degerlendirme siralamasi ise %2,9(2)'u
1.sirada, %7,4(5)U 2.sirada, %4,4(3)'t 3.sirada, %2,9(2)'u 4.sirada seklindedir
(Tablo 8).
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IV.3.2. GAZETECILERIN KENDi CALISTIKLARI GAZETELER
DISINDA DiIGER GAZETELERIN BELGE VE BILGI MERKEZLERINI
KULLANIMI

14-18. sorular, gazetecilerin, ¢alistiklari gazete disinda diger
gazetelerin belge ve bilgi merkezlerini kullanimlar ile ilgili bilgi almak
amaciyla hazirlanmistir. 14.sirada yer alan “Diger gazetelerin belge ve bilgi
merkezlerini kullaniyor musunuz?” sorusuna yanit veren(%95,6)(65 Kisi)
gazetecilerin  %36,8(25)i evet, %58,8(40)i hayr yanitini vermisgtir.
Gazetecilerin yarisindan fazlasinin diger gazetelerin belge ve bilgi

merkezlerini kullanmayi tercih etmedikleri gérilmektedir.

On besinci soruda, diger gazetelerin belge ve bilgi merkezlerini
kullananlarin, hangilerini kullanim agisindan tercih ettiklerini belirtmeleri
istenmistir. Gazetecilerin %5,9(4)'u Cumhuriyet Gazetesi'nin belge ve bilgi
merkezini  2.sirada gosterirken toplam %3(2)u 3. ve 4. sirada tercih
etmektedir. Hurriyet Gazetesinin kullaniminin en yuksek yuzdede oldugu
(%22,1-15 kigi) ve uUst siralarda yer aldigi goérulmektedir. Deneklerin
%20,6(14)’'s! 1.sirada, %1,5(1)i 2.sirada Hurriyet Gazetesi'ni kullandiklarini
belitmistir. Sabah Gazetesi'nin kullanimi ise; %1,5(1) oraniyla 1.sirada,
%4,4(3) oraniyla 2.sirada ve %2,9(2) oraniyla 3.sirada seklinde dagihm
gostermektedir. Zaman Gazetesi'nin tercih sirasinin 3.sirada bulundugu ve
duslk bir yuzdeye(%1,5) sahip oldugu ve bir kisi tarafindan kullanidigi
goriilmektedir. Agik uglu olan son segenekte bulunan Miliyet ve Radikal
gazetelerinin dagihmi ise soyledir. Milliyet Gazetesi %2,9(2)oraniyla 2.sirada
ve yine ayni oranla(%2,9) 3.sirada degerlendiriimigtir. Radikal Gazetesi ise
gazetecilerin %1,5(1)’i tarafindan 1.sirada, %1,5(1)'i tarafindan 2.sirada ve
%2,9(2)'u tarafindan 3.sirada kullaniimaktadir. Diger segeneginde yer alan
gazeteler ise Yeni Safak, 2000'de Yeni Giindem, Ortadogu ve Yeni Asya'dir.
Bunlarin tercih siralamasindaki yerleri %2,9(2)oraninda 1.sirada, %1,5(1)

oraninda 2.sirada goériilmektedir (Tablo 9).
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Gazetecilerin, galigtiklan gazete disinda, diger gazetelerin belge ve
bilgi merkezlerinde hangi kaynaklari kullandiklari hakkindaki 16. sorunun
bulgularina gére gazete kupurleri gazetecilerin toplam %29,5(20)'i tarafindan
kullanilmaktadir. Bu oranin siralamalara dagilimi %26,5(18)'i 1.sirada,
%1,5(1)'i 2.sirada, %1,5(1)i 5.sirada tercih etmektedir. Fotograflarin
kullaniminin oldukga dusiik oldugu gorulmektedir. Yalnizca iki kisinin
yanitladigi bu segenek %1,5 oranlarinda 1. ve 5.siralarda tercih edilmektedir.
Dergilerin kullanimi ise 1., 2., 3. ve 5. siralarda %1,5 oranlarinda 1’er kisi
tarafindan degerlendirilmistir. Basvuru kaynaklari ve haber ajanslarinin da
diger gazetelerin belge ve bilgi merkezlerinin kullaniminda fazla tercih
edilmeyen kaynaklar oldugu gorulmektedir. Gazetecilerin %2,9(2)'u 2.sirada,
%1,5(1)i 5.sirada bagvuru kaynaklarini kullanmay tercih etmektedir. Haber
ajanslarl ise toplam %3(2)oraninda tercih edilmekte ve 3. ve 5.siralarda

dagihm gostermektedir (Tablo 10).

Gazetecilerin diger gazetelerin belge ve bilgi merkezlerini kullanim
amaglarini 17.soruda inceledigimizde bu merkezlerin kullanim amaglari ile
kullanilan kaynaklarin értustugu gortlmektedir. En ylksek oranin %28(19) ile
haberle ilgili, haberi besleyen “gegmise ait bilgi edinmek” segenegine ait
oldugu gérillmektedir. Deneklerin %26,5(18)'i bu segenegi 1.sirada, %1,5(1)’
2.sirada degerlendirmektedir. “Tarih, yer, yazim hatalari v.b. kontroll etmek”
amaci %1,5(1)oraninda 1.sirada, %5,9(4) oraninda  2.sirada,
%1,5(1)oraninda 3.sirada tercih edilmektedir. Bu merkezleri “Yeni haberler
olusturabilecek yeni fikirler edinmek” amaciyla kullanan gazetecilerin dagilimi
ise soyledir: %1,5(1) 1.sirada, %5,9(4) 2.sirada, %1,5(1)3.sirada. Agik uglu
olan son segenegi yalnizca 1(%1,5) gazeteci, fotograf elde etmek amaciyla

diger gazetelerin belge ve bilgi merkezlerini 1.sirada degerlendirmistir.
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Gazetecilerin galistiklari gazetenin diginda diger gazetelerin belge ve bilgi
merkezlerini kullanim sikliklarini inceledigimizde yogunlugun
%16,2(11)oraninda “ayda 2-3 kez" kullanimi seklinde olustugu gorilmektedir.
Bunu %8,8(6) ile “seyrek”, %2,9(2) ile “haftada 1kez" ve %1,5(1)ile “birkag
ayda bir” seklinde kullanimin izledigi gorulmektedir (Tablo 11).

Diger gazetelerin bel.-

bil. merk. Kullanim

Suklig Say1 (%)

Haftada bir defa 2 (2,9)

Ayda2-3 defa 11 (16,2)

Birkag ayda bir 1 (1,5)

Seyrek (8,8)

Yanitsiz 48 (70,6)
Toplam 63 (100,0)

Tablo 11: Diger gazetelerin belge-bilgi merkezlerinin kullammi

IV.3.3. HABER AJANSLARININ KULLANIMI

Turk yazili basininda galigan gazetecilerin haber ajanslarinin kullanimi
konusundaki éncelikleri ise 19.soruda incelenmistir. Bu sorudan elde edilen
bulgulara gére Anadolu Ajansi en fazla kullanilan ajanstir. ikinci sirada ise
ANKA Haber Ajansi yer almaktadir. Anadolu Ajansi'ni gazetecilerin
%69,1(47)’i belitmektedir. Bu

siralamasinda 1.sirada,

kullandiklarin gazeteciler  kullanim
%67,6(46) %1,5(1)’i

degerlendirme yapmaktadir. inlas Haber Ajansrni kullandigini belirten 1

oraninda 2.sirada
kisinin (%1,5) degerlendirmesini 3.sirada yaptigi gérilmektedir. MAK Ajans’i
kullanan gazeteci bulunmamaktadir. ANKA gazetecilerin = %38,2(26)'si
tarafindan kullaniimakta ve degerlendirmeler 2.sirada yer almaktadir. Agik
uglu olan “diger” segeneginin tercih oranlari; %2,9(2)u 1.sirada, %4,4(3)'U
2.sirada, %2,9(2)unun 3.sirada, %1,5(1)’ 4.siradadir. Bu segenegin
aciklamalarindan gazetecilerin ayrica, Cihan Haber Ajansi, Reuters, AFP, AP

gibi ajanslar kullandiklan anlagilimigtir (Tablo 12).
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Oncelik AA IHA MAK ANKA Diger
siralamasi

Say (%) Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%) Sayi (%)
1.sirada 46 (67,6) - ) - ) - (-) 2 2,9)
2.sirada 1 (1,5) - () - () 26 (38,2) 3 (4,4
3.sirada - () 1 (1,5) ) - (-) 2 (2,9)
4.sirada - () - () (-) (=) 1 (1,5)
5.sirada - ) - ¢) - ) - (@) - )
Yanitsiz 21 (30,9) 67 (98,5) 68 (100,0) 42 (61,8) 60 (88,2)
Toplam 68 | (100,0)] 68 | (100,00 68 | (10000 68 [ (1000)] 68 | (100,0)

Tablo 12: Haber ajanslarinin kullanimi

Haber ajanslarinda bilgi erigimin sorgulandig 20. soruda ise,
ajanslardan aradig! bilgiye her zaman ulastiklanini belirten gazetecilerin
oraninin %17,6(12) oldugu goriimektedir. Gereksinim duyduklari bilgiye
siklikla erigebildiklerini dustnen %29,4(20), ara sira ulasabildiklerini
belirtenlerinin oraninin ise %36,8(25) oldugu gérulmektedir (Tablo 13).

Haber ajanslarindan

bilgiye erisim Say1 (%)

Her zaman 12 (17,6)

Siklikla 20 (29,4)

Ara sira 25 (36,8)

Yanitsiz 11 (16,2)
Toplam 68 (100,0)

Tablo 13: Haber ajanslarinda bilgi erisim

Haber ajanslarindan elde edilen bilgilerin tarihlerinin gazetecilerin
ihtiyacim karsilayacak kadar eski yillara gidip gitmedigi konusundaki 21.
soruyu yanitlayan gazetecilerin %5,9(4)'unun elde ettikleri bilgilerin tarihlerini
tatmin edici bulduklari, %77,9(53) gibi buytk bir oranin ayni fikirde olmadigi

gorilmektedir.

Haber ajanslarindaki bilgi arama kriterlerinin degerlendirmeleri ise

soyledir. Kelime ile tarama yapmay! gazetecilerin %11,8(8)'i 1.sirada,
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%5,9(4)u 2.sirada, %1,5(1) 3.sirada, %1,5(1)'i 4.sirada, %1,5(1)i 5.sirada
tercih etmektedir. Kisi adina goére tarama vyapanlarin tercihleri ise
%14,7(10)'si 1.sirada, %10,3(7)'t 2.sirada, %5,9(4)'u 3.sirada, %2,9(2)u
4.sirada seklinde dagiim gdstermektedir. Haberin tarihine gére tarama
yapanlarin  %1,5(1)i 1.sirada, %5,9(4)u 2.sirada, %35,9(49)u 3.sirada,
%4,4(3Y0 4.sirada ve %2,9(2)unun 5.sirada bu segenegi degerlendirdigi
gorilmektedir. Yer adina gére tarama yapmanin Ust siralarda fazla tercih
edilmedigi gorulmektedir. Gazetecilerin, %2,9(2)u 2.sirada, %5,9(4)'u
3.sirada, %8,8(6)'u 4.sirada ve %1,5(1)'i 5.sirada yer adiyla taramay tercih
etmektedir. Olay-vaka adi en c¢ok kullanilan ve ©&nemli tarama
kriterlerindendir. Bu kriteri gazetecilerin %45,6(31)'s1 1.sirada, %5,9(4)'u
2.sirada, %5,9(4)'u 3.sirada ve %1,5(1)i 5.sirada degerlendirmektedir. Diger
secenegini yanitlayan bir gazeteci sadece gun igerisindeki haberin tam

metnine ulagmak igin tarama yaptigini belirtmistir (Tablo 14).

Gazetecilerin, kullandiklari kriterler ile haber ajanslarinda erigebildikleri
bilginin miktari ile ilgili olan 23.sorunun bulgularinda ise gazetecilerin
%4,4(3)'U ilgilendigi  konuyla  ilgili  tim bilgiye  ulasabildigini
dustinmektedir.%27,9(19)'u ilgilendigi bilginin blyik kismina, %41,2(28)'si

kiictik boliimiine, %7,4(5)' 0 bilginin gok azina ulastiklarini belitmektedir.

24.soruda haber ajanslarindan elde edilen bilgilerin gazetecilerin
intiyacini kargilayip karsilamadigi arastinlmistir. Yanitlarin degerlendirilmesi
sonucunda gazetecilerin  %5,9(4)unun  evet, %26,5(18)'inin  hayr,

%55,9(38)'unun bazen yanitini verdigi gériilmektedir.
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IV.3.4. VERi TABANLARININ KULLANIMI

Gazete haberlerinin yer aldigi veri tabanlarinin kullanimi ile ilgili
soruyu 10(%14,8) gazeteci yanmitlamuistir. Bunlarin  %1,5(1)1 Vu/Text,
%1,5(1)i NEXIS, %1,5(1)i Dow Jones kullandiklarini belirtmistir. Ancak
kurumlarin bu veri tabanlarina Gyeliginin bulunmadidi bilinmektedir. Bu yanit
gazetecilerin  veri tabanlar  konusunda bilgi sahibi olmadiklarini
dustindirmistiir. Gazetecilerin %5,9(4)'u diger segenedini isaretlemis ve
TBMM Kiitiiphanesi, kamu kuruluslarinin veri tabanlari, Harriyet-text arsivi ve
gazete koleksiyonlari ve IMKB (istanbul Menkul Kiymetler Borsasi) veri
tabanini kullandiklari seklinde agiklamalar getirmislerdir. Gazetecilere, Resmi
Gazete veri tabanini kullanimlan konusunda herhangi bir soru soruimamistir.

Acik uciu segenekte de bu konuda bir agiklama bulunmamaktadir.

Gazetecilere yéneltilen “gazeteniz icinde kullandidiniz yerel bir veri
tabani var mi?” seklindeki soruya deneklerin %19,1(13)i evet yanitini
vermistir. Ancak bu soruya evet yanitini veren bir gazetecinin bir sonraki
soruda yer alan bu veri tabaninin igerigi konusunda, Tirkiye’de yayinlanan
diger gazetelerde bulunan haberleri de kapsadigini belitmesi, bu yanitin
yaniltici oldugunu gostermesi nedeniyle dikkate alinmamis, yanitsiz kabul

edilerek degerlendirmeye alinmamistir.

Bir sonraki soru ise gazetecilerin bu veri tabanlarinin igerigi konusunda
birikimlerini ortaya koymak (izere yoneltiimistir. Gazetecilerin %19,1(13)'i bu
veri tabaninin icerigini “a” segeneginde bulunan “galigmakta olduklari
gazetede vyayinlanan haberlerden olustugu”, bir gazeteci(%1,5), “b”
secenegini yani “diger gazetelerin haberlerinin de yer aldigini” belirtmistir.
Boyle bir hizmet olmadi§, daha &nce yapllan aragtirma ve
gérusmelerimizden bilinmektedir. Son segenek olan “c” segenegi veri
tabaninin diger dlkelerde yayinlanan gazete haberleri igerip icermedigi

seklindedir ve bu segenegi isaretleyen gazeteci bulunmamaktadir.
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Gazetelerin  kullandi§i  veri tabanlarinin gazetecilerin ihtiyacini
kargilayip kargilamadigi hakkindaki 28.soruda gazetecilerin %1,5(1)i
gereksinim duyduklari bilginin tamamina eristigini belirtirken, %7,4(5)t %60-
90 oraninda, %10,3(7)' %30-59 oraninda elde edebildiklerini belirtmistir.

IV. 3.5. INTERNET KULLANIMI

29. Soruda yoneltilen “Tlrkiye'de yayinlanan ulusal gazetelerde cikmis
eski haberlere internet Uzerinden ulasmak ister misiniz?” sorusuna
gazetecilerin %92,6(63)’sI bdyle bir hizmeti istediklerini belirtmis, sadece bir

gazeteci (%1,5) “hayir” yanitini verirken, herhangi bir agiklama getirmemistir.

Gazetecilerin, internet tizerinden ulagmay: istedikleri haberlerden ne
kadar eski yillara kadar olanlara ihtiyag duyduklari konusunda ise soyle
yanitlar gelmistir. Gazetecilerin %19,1(13)'i 30 yildan daha eski, %33,8(23)'
10-30 yil, %33,8(23)'i son 10 yila ait haberlere gereksinim duymaktadirlar
(Tablo 15). 25.soruya evet yanmiti veren 4 gazetecinin bu soruyu

yanitlamadigi géralmektedir.

Eski Tarihli Haber
Kapsanu
Say1 (%)

30 yildan eski 13 (19,1)
10-30 y1l 23 (33,8)
Son 10 yil 23 (33,8)
Yanitsiz 9 (13,3)

Toplam 68 (100,0)

Tablo 15: Eski tarihli haber kapsami

Gazetecilerin internet aracili§i ile ulagilabilen bilgi kaynak ve
araglarindan hangilerini kullandiklari hakkindaki 31. soruda gazetecilere
birden fazla segenek tercih edebilecekleri belirtilmistir. Elde edilen yanitlar
sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir. Internet Gzerinden bilgi elde
etmek amaciyla en fazla arama motorlarindan yararlanildigi gériilmektedir.

Arama motorlarinin kullanim orani  %36,3(49) ile ilk siray! alirken bunu
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%31,2(42) ile devlet kurumlarinin Web sayfalari, %26,6(36) ile gazetelerin
kupur argivleri izlemektedir. Agik uglu olan “diger” segeneginde belirtilen
arsiv niteligindeki sitelerden, gazetelerin kendi internet sayfalarindan, 6zel
Web sitelerinden yararlanma orani %3,7(5)'dir. Son sirayi ise veri tabanlari

%2,2(3) oraniyla almaktadir (Tablo 16).

Internet kullanum
Sayi (%)
Arama motorlar 49 (36,3)
Kupiir argivleri 36 (26,6)
Veri tabanlari 3 (2,2)
Devlet kur. Web sayfalari 42 (31,2)
Diger 5 (3,7
Toplam 135 (100,0)

Tablo 16: Internette bilgi kaynaklari kullanim oranlar

Gazetelerin  internette  bulunan  kupir arsivlerinin  tarihlerinin
arastirmalarda ihtiyag duyulan eski yillara kadar elde edilemedigi konusunda
gazetecilerin fikirlerini almak amaciyla 32.soru yéneltilmistir. “Gazetelerin
internetteki kupur arsivlerinden arastirmalariniz igin ihtiyag duydugunuz kadar
eski tarihli bilgilere ulasabiliyor musunuz?” seklindeki soruya gazetecilerin
%11,8(8)'i evet, %67,6(46)'sI hayir yanitini vermistir.

Anketin son sorusunda gazetecilerden, ihtiya¢g duyduklar eski tarihli
haberlere erigebilselerdi bunun hazirladiklari habere nasil bir etki edebilece§i
konusunda fikirleri alinmak istenmistir. Bu amagla; “Bir haberle ilgili diger
gazeteler de dahil olmak Uzere yayinlanmig eski haberlere daha kisa
zamanda ulasabilseydiniz haberin igeri§i sizce nasil olurdu?” seklindeki
33.soruya gazetecilerin %8,8(6)’i farketmeyecegini belirtmis, %72,1(49)i ise
haberi okuyucuya daha rahat aktarabilecegi seklinde yorum getirmistir. Acik
uclu olarak hazirlanan son segenek %16,2(11) oraninda yanitlanmigtir. Bu
gazeteciler; boylece dijer detaylar incelemek sansi olacagi, daha zengin,
doyurucu, ayrintili igerik sunma imkani saglanabilecedi, gazetecinin isini

kolaylasgtiracagi, ge¢migle koprii kurmak imkani saglayacaglr bunun da
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gazeteci igin buylk 6nem tasididi, bir olayr tum boyutlariyla aktarabilme,
haberin daha genis ve anlasilir yazilabilmesi gibi disunceler ifade ettikleri
gibi fark etmeyecedi ya da baska kaynaklardan da bilgi edinilebilecegi
seklinde yorumlar da getirilmigtir(Tablo 17).

Bilgi erigimin habere
etkisi
Sayi (%)
Farketmez 6 (8,8)
Haberi rahat aktaririm 49 (72,1)
Diger 11 (16,2)
Toplam 68 (100,0)

Tablo 17 Bilgi erigimin habere etkisi.

IV.4. GAZETECILERIN KULLANDIKLARI BIiLGIi KAYNAKLARI,
GEREKSINIMLERI VE BiLGi ERIiSiM ILISKILERI

IV.4.1.GAZETECILERIN ARASTIRMA YAPARKEN
YARARLANDIKLARI BIiLGIi KAYNAKLARININ ARASTIRMA
ALANLARI iLE iLiSKisI

Gazetecilerin arastirma yaparken basvurduklart bilgi kaynaklari ile
arastirma alanlari arasinda bir iligki olup olmadigini incelemek amaciyla
tablo .18a ve 18b hazirlanmistir. Bu tablolar gazetecilerin 1.siradaki tercihleri
dikkate alinarak olusturulmustur. Ayrica, hesaplama ve degerlendirmeler

sUtun toplamlan Gzerinden yapilmistir.

Haberle ilgili bilgi toplarken 6ncelikle konu ile ilgili uzman bilgisine
basvuran gazetecilerin arastirma alanlarinin baginda haberin yazimi ile ilgili
bilgiler gelmektedir. Bu gazetecilerin ~ %61,54(24)4 bu yonde gorus
belitmektedir. Bu gazetecilerin %23,08(9 kisi)i tarafindan tercih edilen
haberin gegmisi ile ilgili arastirmalar ise ikinci sirada yer almaktadir. Bilgi

gereksinimini  6ncelikle kendi koleksiyonundan kargilamayi tercih eden
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gazetecilerin haberin gec¢misi ile ilgili aragtirmalar ve haberin yazimi ile ilgili
arastirmalari ayni oranda agirlik tagimaktadir. Bu gazetecilerin %50(4)’si
haberin gec¢misi ile ilgili arastirmalara, %50(4)'si haberin yazimi ile ilgili
arastirmalara oOncelik vermektedir. Diger gazetelerin belge ve bilgi
merkezlerinin, haber ajanslarinin ve veri tabanlarinin kullanimi ile arastirma
yapilan alanlar arasinda bir iligki olmadigi tespit edilmistir. Internetten elde
ettikleri bilgileri birinci sirada dederlendiren gazetecilerin %66,7(2)’sinin de
haberin yazimi ile ilgili bilgileri, %33,3(1)’Unin de haberin gecmigsi ile ilgili
bilgileri arastirma alani olarak 6ncelikle sectidi gérulmektedir.(Tablo 18a)

Gazetecilerin, belge ve bilgi merkezlerinde kullandiklari kaynaklar ile
haberle ilgili arastirma alanlari(haberin gec¢misi ile ilgili bilgiler, fotograf
arastirmalan v.b.) arasindaki iligki incelendiginde, gazete kupdrlerini kullanan
gazetecilerin %25,0(9)1nin haberin ge¢misi ile ilgili arastirmalar yaptiklari,
%66,7(24)’sinin haberin yazimi ile ilgili arastirma yaptiklari gérilmektedir.
Bagvuru kaynaklarinin kullanimi her iki aragtirma tiriinde de %50(1’er Kisi)
oraninda dagilim géstermektedir. Belge ve bilgi merkezinde &ncelikle haber
ajanslarini kullanan gazetecilerin de %50(1)’sinin haberin gecmisi ile ilgili
arastirma yaptiklari, %50(1)’sinin haberin yazimi ile ilgili aragtirma yaptikiari

anlasiimistir (Tablo 18b).



IYS1]1 IepuIsele Lejue[e BuLnSeIR of1 Jepyeukey uepiueprerek uayieded puumsery e8| ojqe

(0o‘oom) (0‘o0m) (0‘001) (0‘o01) (0‘001) (0‘001)
89 LY I € 8 6€ werdo],
(oc‘om) (85°€0) (69°L) (%)
L v - - - € 1Aeg ZISHue X
(S€°L) (sL1D) (69°L) (%)
S 4 - - - 3 1eg 131
ewe[do)
(88‘ss) O1°19) (0‘001) (L°99) (0‘09) #S°19) (%)  18pq s an
8¢ L I 4 ¥ $T 1AeS  1unzeA uLpqey
(%) Yewse[n
- - - - - - 1ABS rIR[JRIZ010]
ewedoy 13[1q
(L¥*97) (85°€D) (XY (0°0%) (80°c2) (%) 3 oyt
81 14 - I 14 6 1£eg 1$1UI3a3 uLaqey
wepdo, IgJzZis)iue X 131 JPouIu| Lejueqe) uesuele I3[9)azes NUOAISHI[OY ISIa[iq
LIDA JoqeH 1381(q 1pudy| uewz)
ADJUD]
dvpypudvy  uppuvlvIn] uayivdnj vuSvdy uvpdo g vuraysnay

L6




DI$I[1 Djepursele Lefuee euninsele [[IS[1 s[1aqey 21 Je[jeukey ue[rue[ny spuizaviow 18[1q a4 a8jog :q8[ o[qel

(0°001) (0°001) (0‘00D) (0°001) (0‘00D)
89 LT (4 £ - 9¢ wepdo,,
(s'om (@0 (€°cE) (%)
L 9 - I - - 1Aeg ZIS)ue X
() (s°L) (€'8) (%)
S [4 - - - 3 1Aeg 131q
1SeuLnjSere
(8‘ss) (242 (0°0$) (€¢9) (£°99) (%) 1311q I3[ oft
8¢ 71 I 1 - ¥ 1A8S TuzeA uLeqey
(%) ISeuLInSele
- - - - - - 1£eg Jeigoio]
IseuLseie
(*+90) (6's7) (0°0S) (€°€9) (0's?) (%) 13119 S| At
81 L I I - 6 1keg 18133 uLaqey
wepdoy, ZIS)IUR X esuele LIBD[RUARY JIsRq IBJEI30)0 ] LEndnyy
JqelH ninaseg djazen)
UDJUD]Y DUISDLY
Aopypudoyy upprupnyy apurzaydapy  131g aa a8jpg m38|[ 21429

86




99

IV.4.2. GAZETECILERIN HABERLE iLGILi ARASTIRMA ALANLARI
ILE ESKi TARIHLI HABER ARASINDAKI iLiSKi

Haberin gec¢misi ile ilgili bilgi arastirmalarini ilk sirada degerlendiren
gazetecilerin, agirlikh olarak 10-30 yil arasinda yayinlanmis haberlere
gereksinim duyduklari%44,4 (8), son 10 yila ait haberlerin bu gazeteciler igin
ikinci sirada yer aldigi %22,2(4) goérulmektedir. 30 yildan eski haberlerin
tercih orani ise %16,7(3)dir. Haberin yazimi ile ilgili arastirma yapan
gazetecilerin gereksinimlerinin ise 6zellikle son 10 yila ait haberler Uzerinde
yogunlastigi gorulmektedir. Haberin yazimi ile ilgili bilgileri ilk sirada
dederlendiren gazetecilerin %39,5'i bu ydnde gdrus belirtirken, bu tir
arastirmalarda 10-30 yil arasindaki haberlere gereksinim duyanlarin orani
%34,2(13) ile cok blylk bir fark géstermemektedir(Tablo 19a).

Arastirmalarinda 6ncelikle uzman bilgisinden yararlanan gazetecilerin
%43,6(17)'st 10-30 yil, %25,6(10)'s1 son 10 yil ve %20,5(8)'i 30 yildan eski
haberlere gereksinim duymaktadir. Kigisel koleksiyonundan yararlanan
gazetecilerin yarisi %50(4 kisi)’'si 10-30 yil, %25(2)'i son 10 yil, bir gazeteci
ise(%12,5) 30 yildan eski haberlere gereksinim duymaktadir. Interneti
kullandigini belirten 2(%66,7)gazetecinin ve diger segeneginde acgiklama
getiren bir gazetecinin degerlendirmelerinin ise son 10 yil olarak agdirhk
kazandigi gorilmektedir (Tablo 19b).
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Gazetecilerin kendi belge ve bilgi merkezlerinde kullandiklari kaynak
turleri agisindan gereksinim duyduklari bilgilerin tarihlerini inceledigimizde, bu
merkezlerde 6ncelikle kupiire gereksinim duyan gazetecilerin %41,7(15)’sinin
10-30 yil, %22,2(8)'sinin son 10 yil, %22,2(8)'sinin 30 yildan daha eski
haberlere bu merkezlerden erismek gereksinimi duyduklari anlasiimaktadir.
Basvuru kaynaklarini kullanan gazetecilerin %66,7(2)'sinin tercihi son 10 yil
olup, haber ajanslarini kullanan gazetecilerden bir kiginin(%50) ise 30 yildan
daha eski bilgilere gazetenin belge ve bilgi merkezinden erigme gereksinimi

duydugu gérilmektedir (Tablo 19c).
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Gazetelerin internet Gizerinden verilen kupir hizmetleri ile gazetecilerin
gereksinim duyduklari haberlerin tarihleri arasindaki iligkiyi inceledigimizde,
bu hizmetleri kullanan gazetecileri %41,7(15)’sinin son on yila ait haberlere,
%36,1(13)inin ise 10-30 yil arasinda yayinlanmis haberlere gereksinim
duyduklari gérilmektedir. Interneti kullanmadigi halde kupurlere gereksinim
duyan gazetecilerin %31,3(10)'0nin 10-30 yil, %28,1(9)'inin 30 yildan daha
eski %25(8)’inin son 10 yila ait haberlere seklindedir (Tablo 19d).

Eski Tarihli Haber Internetteki kupiirlerin
Kapsamu kullanimu
Kullanan Kullanmayan Toplam

30 yildan eski Say1 4 9 13
(%) (11,1) (28,1) (19,1)
10-30 y1l Say1 13 10 23
(%) 36,1) (31,3) (33,8)
Son 10 y1l Say1 15 8 23
(%) 41,7) (25,0) (33,8)
Yanitsiz Say1 4 5 9
(%) (11,1) (15,6) (13,2)
Toplam 36 32 68
(100,0) (100,0) (100,0)

Tablo 19d: Internetteki kupiir arsivlerinin tarihleri ve eski tarihli haber kapsami

arasindaki iligki

Gazetecilerin haberle ilgili aragtirma alanlan ile haber ajanslarindan
tarama yaptiklan bilgi erisim ©geleri arasinda bir iligki olup olmadigini
arastirmak Uzere Tablo 20 incelendiginde su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:
Tdm arastirma alanlan i¢in olay-vaka adi ile tarama yapma oncelikli tercih
edilmektedir. Haberin gec¢misi ile ilgili aragtirma yapan gazeteciler i¢in olay-
vaka adi ile tarama yapmak 6ncelik kazanirken(%44,4)(8 kisi), kelime ve kisi
adi ile taramalarin da yaygin oldugu anlagiimaktadir. Haberin yazimi ile ilgili
arastirma yapan gazetecilerin yarisi(19 kisi) olay-vaka adindan, %15,6(6)’si
kisi adindan, %10,5(4)i kelime adindan tarama yapmaktadir (Tablo 20).
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IV.4.3. GAZETECILERIN BELGE VE BIiLGi MERKEZLERINDE
KULLANILAN KAYNAKLAR ILE BELGE VE BIiLGi MERKEZIiNIiN
KULLANIM SIKLIGI ARASINDAKI iLiSKi

Gazetecilerin belge ve bilgi merkezlerinde gazete kupurleri, basvuru
kaynaklari ve haber ajanslarini kullanma siklig1 haftada 2-3 defa kullanimda
yogunlagmaktadir. Gazete kupurlerini kullanan gazetecilerin %55,6(20)’s!
haftada 2-3 defa, %22,2(8)si ise ayda 2-3 defa bu merkezlerden
yararlanmaktadir. Bagvuru kaynaklarini kullanan gazetecilerin ise %66,7(2)’si
haftada 2-3 defa, bir gazeteci(%33,3) ise her gin kullanmaktadir. Bu
merkezlerden 6ncelikle haber ajanslarina eristiklerini  beliten  bir
gazeteci(%50) her gun, bir gazeteci(%50) ise haftada 2-3 defa bu hizmeti
kullandiklarini belirtmislerdir (Tablo 21).
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V.BOLUM

BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

IV.Bélum’de, gazetecilerin bilgi arama davranislari, bilgi gereksinimleri
ve bilgi erigim sorunlart ile ilgili bulgular ortaya konulmustur. Bu bélimde de,
elde edilen bulgularla ilgili degerlendirmeler ve yorumlar yapilmaya

cahsilmigtir.
V.1. GAZETECILERIN MESLEKi OZELLIKLERI

Calismamiza katilan gazetecilerin genel 6zelliklerini inceledigimizde
gazetecilerin gogunlugunu erkeklerin olusturdugu gérilmektedir. Bu durum,
Turkiye'de ig dunyasinda genelde géruldugi Gzere, gazetecilikte de erkek
caliganlarin  yodun oldugunu gostermektedir. Gazetecilerin  yas
ortalamalarinin 31-40 yaslan arasinda yogunlastigi ve 11 yil ve Uzerinde
caligsanlarin en yiksek sayida oldudu gériilmektedir. Bu bulgu, yazili basinda
istihdam edilen gazeteciler icerisinde tecriibenin tercih nedeni bir &zellik

oldugunu hatira getirmektedir.

Mesleki 6zellikler incelendiginde, iletisim fakdlltelerinden mezun
gazetecilerin  oraninin  Universitelerin  diger  fakiltelerinden  mezun
gazetecilerin sayisindan fazla oldugu gértlmektedir. Bu, dogal bir durum
olarak kabul edilebilir. Ancak, diger fakiltelerden mezun bulunanlarin,
gazetecilerin énemli bir ylzdesini (yaklasik Ugte birini) olusturuyor olmasi,
gazetelerin sundugu bilgi ¢esitliligi ve bu bilginin toplumun tim kesimlerinin
ilgi alanina girmesinden 6turd, farkli alanlarda egitim almis kisilerin bu
meslege ydneldiklerini géstermektedir. Bilindigi Gzere yakin doénemlerde bu

meslek ¢alisanlarinin farkh alanlarda uzmanlagmis olmasi Umit edilmektedir.
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Yiksek lisans ve Uzeri dereceye sahip gazeteci sayisinin az olmasi, resmi
egitimle konu uzmanhg@: gibi bir galismaya gidilmedigi, gazetecilik mesleginin
yUksek tempolu galigmayi gerektiren karakteristigi nedeniyle de akademik

anlamda uzmanlagmaya zaman ayrilamadigi seklinde yorumlanmistir.

Gazetecilerin  gbérev  dagihmlarini  inceledigimizde muhabirlerin
sayisinin yazarlardan ve diger gorevlerde calisanlardan yiiksek oldugu
gorulmektedir. Bu, muhabirlerin gazetelerin 6nemli bilgi kaynaklarindan

olmasindan kaynaklanmaktadir.

V.2. GAZETECILERIN ARASTIRMA ALANLARI VE KAYNAK
KULLANIMI

Gazetecilerin haberle ilgili arastirmalarinda ilk sirayi, haberin yazimi
ile ilgili bilgilerin elde edilmesi almaktadir. Bir haberin olusturulmasinda ve
yaziminda SN1K(ne, ne zaman, nerede, neden, nasil, kim) kuralina uygun
olarak, oncelikle temel unsurlarin ortaya konulmasi geredi, bu tir
aragtirmalarin gazetecilerin degerlendirmelerinde ilk sirada yer almasina
neden olmaktadir. Arastirmamiz sonucunda ikinci sirada yer aldi§i tespit
edilen, haberin gec¢misi ile ilgili arastirmalar, yukarida belirttigimiz temel
unsurlarin, agiklanmasi, ayrintilarinin verilmesi ve bdylece olaylara netlik
kazandiriimasi amaciyla yapilmaktadir. Bu nedenle haberin 6ncesine ait
arastirmalar, haberin yazimi ile ilgili bilgilerin elde edilmesinin ardindan yer
almaktadir. Haberle ilgili fotograflarin elde edilmesi, gazetecilerin 6énem
siralamasinda alt siralara dusmustir. Gazetelerde yayinlanan haberlerde
siklikla gunlik fotograflarin kullanilmast ve foto muhabirlerinin  kendi
koleksiyonlarini olusturma egilimi', fotograf arastirmalarinin gazetecilerin
tercih siralamasinda alt siralarda yer almasindaki énemli etkenin olabilecegi

dlUslncesindeyiz. Diger segeneginde yapilan agiklamalar da haberin yazimi

' 16.12.2001 tarihinde Milliyet Gazetesi foto muhabiri Mustafa istemi ile yapilan gérisme
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ve gecmisi ile ilgili bilgi elde etmek amaciyla yapilan arastirmalari

g6stermektedir.

Aragtirmamiz sonucunda goérilmektedir ki, Tark Basin’nda galisan
gazetecilerin, haberi hazirlarken yararlandiklari kaynaklar, yabanci literatiirde
yer alan arastirmalarda belirtilenlerle benzerlik géstermektedir. Gazetecilerin
arastirmalarinda kullandiklari bilgi kaynaklari arasinda resmi
olmayan(informal) bilgi kaynaklari ilk sirada yer almaktadir. Nitekim, bilgi
edinmek Uzere Oncelikle o konu hakkinda uzman olan kisilere
bagvurmaktadiriar. Deneklerin basvurduklan kaynaklar arasinda kendi
koleksiyonlarinda bulunan kaynaklari kullanim tercihleri de Ust siralarda yer
almaktadir. Arastirma konulari ¢ogunlukla gindeme bagdh olarak olusan ve
dolayisiyla hangi bilgiye ne zaman ihtiya¢ duyacaklari konusunda bir kesinlik
bulunmayan gazetecilerin ayrica bu bilgilere kisa zamanda ulasma
gereksinimleri ortaya ¢gikmaktadir. Bu nedenle, gazeteciler, uzman bilgisine
bagvurarak givenilir bir kaynaktan hizli bilgi edinme aliskanh@i iginde
bulunmakta, ayrica kendi koleksiyonlarini olusturarak aradiklari bilgiyi her

zaman erigebilecekleri bir ortamda saklamaktadirlar.

Gazeteciler igin her gecen giin 6nem kazanan internet ise yeni bir
kaynak olmasina ve givenilirligi tartisma konusu olmasina ragmen kullanim
oncelikleri arasinda (glincli siralarda yer almaktadir. Internet sayesinde
gazeteciler, masalarinin lUzerinden ve hizli bir sekilde istedikleri bilgiyi elde
edebilmektedirler. Nitekim literatiirdeki degerlendirmeler gazetecilik alaninda

internet kullaniminin hizli bir ivme kazandigi seklindedir.

Haber ajanslarinin, kullanilan bilgi kaynaklari éncelik siralamasinda
dérdinci sirada yer aldigi gérulmektedir. Ozellikle Tiurk Basininda
gazetecilerin en fazla kullandiklarini belirttikleri haber ajansi olan Anadolu
Ajansi'nda, elektronik ortamdan geriye dénlk taramalarin 20 giin geriye
gidilerek yapilabilmesi, daha onceki tarihlere ait haberlerin manyetik bantlara

aktarilarak ajansin arsivlerinde tarihe gére muhafaza edilmesi, bu haberlere
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erigimi glglestirmekte ve ajanslardan arastirma yapma énceligini ait siralara

tasimaktadir.

Diger gazetelerin belge ve bilgi merkezlerinin gazeteciler tarafindan
gidilerek kullanimindaki zorluklar(yasaklar, konularin gizliligi v.s.) nedeniyle
bu sekilde kullanimin fazla tercih edilmedigi anlasiimaktadir. Veri tabanlarini

kullandigini belirten gazeteci sayisi oldukga disiktr.

V.3. GAZETECILERIN GALISTIKLARI GAZETENIN BELGE VE
BILGIi MERKEZIiNi KULLANIMI

Gazetecilerin yaklagik Ggte birinin, galitiklari gazetenin belge ve bilgi
merkezini kullanmadigi ya da kullanamadigi gérilmektedir. Bunun bir ¢ok
gazetede belge ve bilgi merkezi islevini géren bir merkezin
bulunmamasindan, ya da bu merkezlerin hizmetlerinin sinirli olmasindan,

yeterince taninmamasindan kaynaklandigi anlagiimaktadir.

Aragtirmamiz sonucunda gazetelerin belge ve bilgi merkezlerinin
kullanim amaglarinin baginda haberin gec¢misi ile ilgili arastirma yapmak
amacinin yer aldigi ortaya ¢ikmistir. Tarih, yer, yazim hatalari(imla) v.b.
bilgilerin kontroliiniin daha sonra geldigi, yeni fikirler elde etmek amaciyla
kullanimin alt sirada yer aldigi gériilmektedir. Gazetelerin belge ve bilgi
merkezlerinin temelini olusturan kuptr koleksiyonlarinin kullaniminin bu
nedenle Oncelik kazanmasi, bagvuru kaynaklarinin ise ikinci sirada yer
almasi literatirde yer alan galigmalar da dikkate alindiginda olagan kabul
edilmektedir. Bu merkezlerde dergilerin kullaniminin tGgunci sirada yer aldig
gorulmektedir. Dergilerin, 6zellikle belli bir konuda yodunlagsmasi ve giincel
bilgi vermesi gazeteciler agisindan 6nem tasimaktadir. Fotograflarin
kullaniminin haberle ilgili aragtirma alanlarinda da géruldugi gibi (Bkz.
Bolum 1V.2.) belge ve bilgi merkezinde yararlanilan kaynaklar igerisinde de

kullaniminin yogun olmadigi anlasiimaktadir. Haber ajanslarinin belge ve
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bilgi merkezlerinden kullanim oraninin distk olmasinin nedeni olarak bir cok
gazetecinin kendi g¢alisma yerlerinde kullanabilecekleri bilgisayar bulunmasi

dasindlebilir.

Gazetecilerin galistiklari gazetenin belge ve bilgi merkezlerini ortalama
olarak haftada 2-3 kere kullandiklar goriilmektedir. Literaturdeki calismalar
incelendiginde (Hansen, Ward ve McLeod1987) bu siklik, yogun bilgi akisinin
meydana geldidi gazeteler igin dustuk bir zaman arali§i olarak

degerlendirilebilir.

Gazetecilerin belge ve bilgi merkezlerini ne sekilde kullandiklari
hakkindaki soruyu yanitlayan gazetecilerin &ncelikle bilgisayarla tarama
yapmay! tercih ettikleri géralmektedir. Daha énce yayinlanmis haberlere hizl
ve kolay erigim imkani vermesi elektronik ortami gazeteciler igin gekici
kilmaktadir. Gazetecinin, aradig: bilgi ile ilgili kesin kanisinin bulunmamasi ya
da bu bilgilerin bir kisminin gizliligi kendisinin bizzat giderek belge ve bilgi
merkezini kullanimini da gerekli kilmaktadir. Bu nedenle gazeteciler ikinci

sirada bu gekilde kullanimi tercih etmektedir.

V.4. GAZETECILERIN, KENDi GCALISTIKLARI GAZETELERI
DISINDA DIGER GAZETELERIN BELGE VE BiLGi MERKEZLERINI
KULLANIMI

Gazetecilerin gogunlukla diger gazetelerin belge ve bilgi merkezlerini

kullanmay! tercih etmedikleri gértlmektedir. (Bkz. Bélim 1V.2.)

Gazetecilerin kullanmay tercih ettikleri gazeteler arasinda ilk sirayi
Hirriyet Gazetesi'nin aldigr gérilmektedir. Hurriyet'in ardindan ise Sabah,
Cumbhuriyet ve Milliyet, Radikal gelmektedir. Hurriyet'in éncelikli tercih nedeni
olarak Gazete'nin internette bulunan hizmeti ile yapilan taramalarin ¢abuk
sonug veriyor olmasi gésterilebilir kanisindayiz. Diger yandan, gazetelerin

belge ve bilgi merkezlerinin gazeteciler tarafindan bizzat kullanimindaki
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guclukler kaynak kullanimini sinirlamaktadir. Gazetecilerin, bu merkezlerde
kullandiklart  kaynaklarini inceledigimizde &ncelikle gazete kupdarlerini
kullandiklari, diger kaynaklarin kullanim tercih oranlarinin  dikkate
alinmayacak kadar dusiuk oldugu goérialmektedir. Ayrica, gazetecilerin,
bahsedilen merkezleri kullanim amaglarinin basinda, haberin gegmisi ile ilgili
bilgi edinmek gelmektedir. Bu merkezlerde genellikle o gazetenin belli yillara

kadar inebilen eski sayilarinin bulundugu bilinmektedir.

Calismamiza katilan gazetecilerin bu merkezleri kullanim sikliklarinin
yogun olmamasi, 6zellikle en fazla ihtiyag duyulan kuplr hizmetlerinin
gazetecilerin ihtiyacini karsilayacak kadar eski tarihleri kapsamamasindan
kaynaklandidi seklinde yorumlanmistir. Bunun yaninda, énceki paragrafta
siralandigi gibi, adi gecen merkezler, gazetecilerin bilgi erigsim amaglarina da

hizmet etmemektedir.
V.5. HABER AJANSLARININ KULLANIMI

Gazetecilerin, kullandiklar haber ajanslar igerisinde ilk sirayi
Anadolu Ajansi’'nin aldidi gérilmektedir. Turkiye’de kurulan ilk haber ajansi
olan ve genis bir muhabir agina sahip olan bu ajans, ayni zamanda kismen
devlet destekli olmasi nedeniyle de gazetelerde, dagittigi haberlerin
guvenilirligi agisindan kugku birakmamaktadir. Anadolu Ajansi’nda son 20
gunlik haberler bilgisayar ortaminda yer alirken, bu dénemden &nceki
haberler manyetik bantlara aktarilarak tarihlerine gére arsivlerde

saklanmaktadir. ANKA Haber Ajansi en fazla kullanilan ikinci ajanstir.

Gazeteciler, haber ajanslarindan aradiklari bilgiye erigimlerinin tatmin
edici dizeyde olmadigini, 6zellikle tarihlerin yetersiz kaldigini dagtinmektedir.
Haber ajanslarinin gazetelere gunlik haber akigi igerisinde bilgi aktarmasi,
geriye dénlk tarama imkani vermemesi gazetecileri aragtirmalarinda tatmin

etmemektedir.
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Haber ajanslarindan yapilan taramalarda en fazla olay-vaka adi
kullanildigi gériaimektedir. Ikinci sirayl ise kisi adi almaktadir. Ancak bu
tarama kriterleri gazetecileri, istedikleri oranda bilgiye ulastiramamakta ve
tarama yapilabilen tarihlerin ¢ok kisa bir dénemle sinirli bulunmasi

gazetecileri tatmin etmemektedir.

V.6. VERi TABANLARI VE iINTERNET KULLANIMI

Dinya genelinde basin ¢alisanlarn tarafindan yodun olarak kullanilan
eski ve yeni tarihli gazete haberlerinin tam metin sunuldugu veri
tabanlarinin(Ornegin; LEXIS/NEXIS, DowdJones v.b.) Tirk Basin calisanlari
tarafindan kullanilmadigr gortlmektedir. Gazetecilerin bu tlir hizmetler
konusunda bilgilerinin bulunmadig1 yapilan gérismelerden anlasiimigtir.
Gazetelerin kendi yayinladiklari haberlerin yer aldigi bazi bilgi hizmetlerinin
ise profesyonel olarak bir veri tabani halinde kendi kurumlarinda ya da diger
bilgi elde ettikleri kaynaklarda veya aglarda dizenlenmemis olmasi,
gazetecilerin bu tur hizmetlerden alabilecekleri yogun bilgi gereksinimlerinin
kargilanamamasina neden olmaktadir. Nitekim, gazetecilerin hemen hemen
tdmia Turkiye’de yayinlanan ulusal gazetelerde ¢ikmis son 30 yila ait

haberlere internet Gizerinden ulasmak istemektedirler.

Teknolojik gelismeler her alanda oldudu gibi gazetecilik alaninda da
etkili olmaktadir. Ozellikle internet kaynaklarinin kullanim oraninin arttigi
yabanci literatlrde yer alan aragtirmalarda da gorilmektedir. Gazeteciler, bu
kaynaklar igerisinde o6ncelikle arama motorlarini kullanmaktadirlar. Bunu
devlet dairelerinin Web sayfalari ve gazetelerin kupir arsivleri izlemektedir.
Aragtirmamizda veri tabanlarini kullandigint belirten kisi sayisi dikkate
alinmayacak kadar azdir. Arama motorlari, konu ile ilgili bilgiler toplamak,
uzman Kkisileri bulmak agisindan kolay ve ¢abuk arama yapabilme imkani
vermektedir. Ulkemizde var olan kupir arsivlerinin tarihlerinin gazetecilerin
¢ogunlugunun gereksininim duyduklarini belirttikleri ortalama son 30 yillik

haberleri igermemesi alt siralarda tercih edilmesine neden olmaktadir.
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Gazetecilerin buyik c¢ogunlugu, gereksinim duyduklan eski tarihli
haberlere erigebilselerdi halka sunduklari haberlerin su an hazirladiklari
haberlerden daha ayrintili, zengin igerikli, doyurucu olacagi ve okuyucuya

daha rahat aktarabileceklerini dugtinmektedirler.

V. 7. GAZETECILERIN ARASTIRMA ALANLARI, KULLANDIKLARI
BiLGi KAYNAKLARI VE BELGE VE BiLGi MERKEZLERINDE
KAYNAK KULLANIM TERCIHLERI

Gazetecilerin  kullandiklari  bilgi kaynaklari(uzman bilgisi, kendi
koleksiyonu v.b.) ile yaptiklan arastirma tarleri incelendiginde gdrulmektedir
ki 6zellikle haberin yazimi ile ilgili aragtirmalar gazeteciyi hizh hareket etmek
zorunda birakmigtir. Gazeteciler, haberin yazimi ile ilgili olan ve ilk asamada
elde edilmesi gereken bu tiir bilgileri uzmanlara danisarak sézli iletisim
(informal) kanallari kullanarak zaman kaybetmeden yapmayi tercih
etmektedirler. Kendi koleksiyonundan vyararlanan gazetecilerin ise
kaynaklarini slrekli erigsebilecekleri sekilde el altinda bulundurmalar, diger
meslektaslarina gére daha kisa slirede daha derin arastirma yapma sansinin
bulunmasi, her iki tir arastirma alanini da ayni derecede énemli kilmaktadir.
internetten bilgi edinen gazetecilerin de haberin yazimi ile ilgili bilgilere
oncelik verdigi gérulmektedir. Bu gereksinim hizli bir bilgi erigsim ortami olan

internetin gazeteciler arasinda yayginlagmasina neden olmaktadir.

Gazetecilerin, belge ve bilgi merkezlerinde kullandiklari kaynaklar ile
haberle ilgili arastirma alanlarini (haberin gegmisi ile ilgili bilgiler, fotograf
arastirmalan v.b.) inceledigimizde, gazete kupurlerini kullanan gazetecilerin
oncelikle haberin yazimi ile ilgili arastirma yaptiklari gérilmektedir. Gazete
kuprlerini kullanan gazetecilerin ikinci arastirma alani olarak haberin gegmisi

ile ilgili arastirmalar gelmektedir. Bagvuru kaynaklarinin ve haber ajanslarinin
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kullanimi her iki arastirma turinde de dagilm goésterse de bu kullanimin

yogun olmadigi anlasiimaktadir.

Gazetecilerin haberle ilgili arastirma alanlari ile belge ve bilgi
merkezlerinde kullandiklari kaynaklari inceledigimizde, bu merkezlerde en
fazla kullanilan kaynak olan gazete kupurlerinin, haberin gegmisi ile ilgili ya
da haberin yazimi ile ilgili arastirma yapan her iki grup i¢in de oncelikli

kullanilan kaynaklar oldugu anlagiimaktadir.
V.8. GAZETECILER VE BILGI ERISIM

Gazeteciler igin arastirmalarinda, eski tarihli haberler ve bunlarin yer
aldigi gazete kupurlerinin énemli yeri vardir. Haberin gegmisi ile ilgili bilgilere
gereksinim duyan gazeteciler, bu arastirmalarin derinlemesine bilgi
gerektirmesi ve 6zellikle dnceki tarihlerde o konu ile ilgili meydana gelmis
olaylan da inceleme gereginden otari 10-30 yil arasinda yayinlanmis
haberlere erigebilmeyi istemektedir. Bu tiur aragtirma yapan gazeteciler, 30
yildan daha eski tarihli haberlere de daha az da olsa gereksinim
duymaktadirlar. Haberin yazimi ile ilgili aragtirma yapan gazeteciler igin ise
habere temel olacak ve genel hatlariyla olusturulmasina yardimci olacak
bilgiler 6nem kazanmaktadir. Bu gazeteciler i¢in gazetelerde 6zellikle son 10
yilda yayinlanmis haberlere olan gereksinim 6n plana gikmaktadir. Ancak

bunlar 10-30 yil geriye giden haberlere de blylk 6nem vermektedir.

Arastirmalarinda uzman bilgisinden yararlanan gazetecilerin ve kendi
koleksiyonunu kullanan gazetecilerin eski tarihli haberler agisindan
gereksinimleri de 10-30 yil arasinda yogunlagsmaktadir. Internetten
yararlanan gazeteciler ise son 10 yila ait haberleri tercih etmektedir. Bu
grubun gazetelerin internet Gzerindeki hizmetlerini kullantyor olmalari ve bu
hizmetlerin genelde son 6-7 yili kapsamasi tercihin nedeni olarak

disunulmektedir.



117

Gazetelerin internette bulunan kupir hizmetlerinin tarih kapsami
acisindan gazetecilerin  gereksinimlerini  Kkarsilayip  kargilamadigi  ve
gazetecilerin bu alandaki gereksinimlerini inceledigimizde, gazetelerin
internet Uzerinde bulunan bu hizmetlerinden yararlanan ve yararlanmayan
gazeteciler, bu hizmetlerin gereksinimlerini karsilamadigini disinmektedir.
Bu hizmetleri kullanan gazetecilerin gereksinimlerinin son 10 yil, kullanmayan
gazetecilerin  gereksinimlerinin ise 10-30 yil Uzerinde yogunlastig
gorilmektedir. Su an internet ortaminda kupir hizmeti veren gazetelerin
ortalama son 5-6 yili kapsadigi dikkate alindiginda gazetecilerin bu alandaki

beklentileri agiklik kazanmaktadir.

Calistiklan gazetenin belge ve bilgi merkezini kullanan gazetecilerden
gazete kupdrlerini kullanan gazetecilerin bu konudaki beklentileri 10-30 yil
arasinda agirhk kazanmakta, ancak son 10 yil ve 30 yildan eski haberlere
gereksinim duyan gazeteciler de bulunmaktadir. Belge ve bilgi merkezleri,
gazetecilerin bu merkezlerin sundugu kuptr hizmetinin tarihleri konusundaki
beklentilerini de artirmaktadir. Haber ajanslarinin uzun yillardir gazeteciler
icin 6nemli bilgi kaynagi olmasi bu alandaki beklentileri de 30 yildan daha

eski haberler tGizerinde toplamaktadir kanisindayiz.

Gazeteciler, haberin gegmisi ve haberin yazimi ile ilgili bilgi elde etmek
amaciyla yaptiklari arastirmalarinda 6ncelikle olay-vaka adindan tarama
yapmaktadirlar. Bir olayla ilgili 6zellikle belirli kelimelerin vaka adi olarak
kullaniimasi, o olayl hatirlamayi kolaylastirmasi ve buradan arasgtirilan konu
ile ilgili istenilen bilgiye erisim saglanmasi nedeniyle olay-vaka adi ile tarama
dncelikle tercih edilmektedir. Haberin gegmisi ile ilgili arastirma yapan
gazeteciler igin kelime ve kisi adi gibi ipucu olabilecek erigim 6geleri de nem
kazanmaktadir. Daha guncel arastirmalar yapan (haberin yazimi ile ilgili

arastirmalar) gazeteciler, kisi adlarini olay-vaka adinin ardindan tercih

etmektedir.
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Gazetelerin belge ve bilgi merkezlerinin hizh ve guvenilir bilgiye
erisimde énemli yeri bulunmaktadir. Bu merkezlerin temel koleksiyonlarindan
olan kupdrleri kullanan gazeteciler ortalama haftada 2-3 defa bu merkezleri
kullanmaktadir. Merkezlerin, bagvuru kaynaklarini kullanmak amaci ile de
ayni sikliklarda kullanildigr gérilmektedir. Bu kullanim sikliginin bir gazete
belge ve bilgi merkezi icin dustk bir aralik oldugunu, bunun da bu
merkezlerde bulunan gazete kupir koleksiyonlarinin  gazetecilerin
gereksinimini karsilayacak kadar eski yillara inememesinden kaynaklandigini

digtinmekteyiz.



VI.BOLUM
SONUG VE ONERILER

VI. 1. SONUG

Genel anlamda basin olarak adlandirilan iletisim araglar igerisinde yer
alan gazeteler, insanlarin haber alma ihtiyaci ile dogmus ve tarihsel geligimi
icerisinde toplumsal sorumlulugunu almistir. Bugln, gazetelerin iglevleri,
varlik nedenleri olan haber vermek ile sinirl kalmamaktadir. ikna etme,
eglendirme, egitme, oyalama, reklam yapmanin yaninda toplumun Gzerindeki

en buyuk etkisini kamuoyu olusturmadaki roll ile géstermektedir.

Gazeteler, bu temel islevlerini yerine getirebilmek igin okuyucusuna
olaylari, bir haberde olmasi gereken O&zelliklere uygun olarak vermek
zorundadir. Bu, dogru, tam, icerikli ve zamaninda haber vermek anlamina
gelmektedir. Gazetenin varligi, bu hizmetlerin niteligine baghdir. Bir tur bilgi
kiimesi olan haberlerin, dogru icerikte hazirlanabilmesi ve okuyucunun
anlayacagi, tatmin olacadi diizeyde ve geniglikte sunulabilmesi ise ihtiyag
duyulan bilgiye erigsimle ilgilidir. Gazetecinin erigebildigi bilginin miktari,
niteligi ve zamani; haberin, dolayisiyla gazetenin kalitesini etkilemektedir.
Gazetelerin belge ve bilgi merkezleri gazetecilerin bilgi gereksinimlerinin

kargilanmasi konusunda énemli sorumluluklar tagimaktadir.

Arastirmamizda, “Gazeteciler haberle ilgili aragtirmalarinda gereksinim

duyduklar bilgilere erigebiliyorlar mi?” sorusuna yanit aranmaya caligiimistir.

Bu soruya yanit vermek amaciyla olusturulan aragtirmamizin hipotezi;
“gazeteciler, ulusal gazetelerde yayinlanan haberleri kapsayan ve bilgi

gereksinimlerine, bilgi arama davraniglarina uygun bigimde yapilandiriimig bir
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veri tabaninin olusturulmamis olmasi nedeniyle, arastirmalarinda gereksinim

duyduklari bilgilere erigememektedirler. " olarak ifade edilmistir.

Hipotezimizi test etmek amaciyla betimleme y®&ntemi kullanilmistir.
Veri toplama amaciyla literatlir incelemesi, anket ve goézlem teknikleri
kullanilmigtir. Bu c¢ercevede, Turk yazih basininda hizmet veren alti
gazetenin(Cumbhuriyet, Hurriyet, Milliyet, Radikal, Sabah ve Zaman) Ankara
temsilciliklerinde c¢alisan sarn basin karti sahibi gazetecilere anket

uygulanmistir.

Arastirmamiz sonucunda elde ettigimiz bulgular, gazetecilerin bilgi
gereksinimleri ve bilgi arama davraniglan agisindan bu meslege 6zgl
Ozellikler gosterdikleri ortaya koymaktadir. Gazetecilerin, arastirmalarinda
oncelikle informal bilgi kaynaklarini kullandiklari ve bu amagla en énemli bilgi
kaynagi  olarak uzman  bilgisinden  yararlandiklari  gériimustar.
Aragtirmalarinda ayrica kendi koleksiyonlarini kullandiklari ve internetin de
bilgi kaynaklar arasinda Ust siralarda yer aldigi anlasiimistir. Gazetecilerin
arastirmalarinda, haberin yazilmasi ile ilgili olan “ne, nerede, ne zaman,
nasil, neden ve kim” sorularina yanit aramak amaciyla yapilan arastirmalar
gazetecilerin arastirmalarinda 6ncelikli olarak yer almaktadir. Ancak bu
bilgilerin agiklanarak aydinlatiimasini amaglayan haberin gec¢misi ile ilgili
arastirmalar da gazeteciler tarafindan 6nemli olarak degerlendiriimektedir.
Gazeteciler, bilgi gereksinimlerini kargilamak amaciyla 6zellikle son 30 yil
icerisinde yayinlanmig olan haberlere ait gazete kupdrlerine erigmeyi
istemektedirler. Kuplrler, gazete belge ve bilgi merkezlerinde en fazla
kullanilan kaynaklar olarak yer almaktadir. Gazetecilerin, taramalarinda ise
dncelikle olay-vaka adina gére tarama yaptiklari, kisi adinin da énemli bir

erisim 6gesi olarak yer aldig1 géralmektedir.

Gazetecilerin, ulusal basina dayanan bilgi gereksinimlerini galigtiklar
gazetenin ya da dider gazetelerin belge ve bilgi merkezlerinden, haber

gjanslarindan ya da gazetelerin internette bulunan kupur tarama
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hizmetlerinden kargilayamadiklart anlasiimistir. Arastirmamizin  sonunda

hipotezimiz dogrulanmistir.

Calismamizda elde ettigimiz bulgular 1siginda vardigimiz sonuglar

soyledir:

- Yazih basinda tecrubeli gazeteci istihdami yogundur. Gazetecilerin
¢ogunlugunu 11 yil ve Uzerinde c¢alisan ve 31-40 yaslari
arasindakiler olugturmaktadir. Ayrica gazeteciler igerisinde
Universite mezunu ¢alisanlar yogunluktadir. Bunlar igerisinde
iletisim fakuitesinden mezun gazeteciler c¢ogunluktadir. Ancak
gazetecilerin mesleklerinde uzmanlagmaya resmi egitim yoluyla
ulagsmay! amagladiklari gézlenmemistir. Nitekim, yiksek lisans ve
uzeri galigma yapma egilimi olduk¢a azdir. Bu, yogun is temposu
ve calisma saatlerinin belirsizligi nedeniyle  zaman
ayiramamalarina  baglanabilir.  Gérev  dagilimi  agisindan
muhabirlerin sayisinin yazar, aragtirmaci yazar ve diger gérevierde

calisanlardan yuksek oldugu gériilmektedir.

- Gazetecilerin haberle ilgili arastirmalarinin basinda haberin
yaziminda temel olan ne, ne zaman, nerede, neden, nasil, kim
sorularina yanit arayan, haberin yazimi ile ilgili arastirmalar
gelmektedir. Bu kapsamdaki arastirmalar, olay hakkindaki verilerin
toplanmasi, ilgili kisiler ve zaman, mekan gibi unsurlarin ézellikleri
hakkinda bilgi edinilmesini amaglayan arastirmalardir. Bu tir
aragtirmalar haberin temelini olusturmaktadir. ikinci sirayi ise bu
bilgilerin daha derinlemesine incelendigi, ayrintilarin ve iligkilerin
ortaya c¢ikarildigi ve olay hakkinda yorum yapma imkani sunan,
haberin gegmisi ile ilgili arastirmalar almaktadir. Fotograflaria ilgili
aragtirmalar ise gazetecilerin arastirmalarinda son sirada yer

almaktadir.



122

Gazeteciler, haberle ilgili aragtirmalarinda gesitli kaynaklardan bilgi
elde etmektedir. Konu hakkinda wuzman Kkiginin bilgisinden
yararlanmak, hizli, kolay olmasi nedeniyle Oncelikle tercih
edilmektedir. Gazeteciler bu bilgileri edinirken, literatirde de yer
aldigi Uzere telefon konugmalari gibi resmi olmayan kanallari
sikhkla kullanmaktadir. Gazeteciler igin diger bir dnemli kaynak ise
kendi olusturduklari koleksiyonlar olmaktadir. Bu iki tir erigim,
bilgiye hizla erigme istedi duyan gazetecilerin, bilgi erigsim
sorunlarini  ¢6zmek amaciyla el altindaki bilgiyi kullanarak
kendilerince hiz kazanmak amaciyla gelistirdikleri bir ¢éziim yolu
olarak yorumlanmistir. Ayni zamanda bu davranig gazetecilerin
aliskanliklari, kaynaklar hakkindaki bilgisizlikleri ve birikimsizlikleri
ve bilgi kaynaklarinin gazetecilerin gereksinimlerini
karsilamamasindan kaynaklandigini da dusandurmektedir. Turk
basin alaninda ¢alisanlar, elde edilen bilginin guvenilirligi ile ilgili
kuskulara ragmen, internet ortamina hizla uyum saglamis ve bu
ortamin bilgi kaynaklarinin kullanim tercihleri arasinda ust siralara
tasimistir. Haber ajanslari, gunlik haberler digindaki haberlere
erisim guglikleri nedeniyle fazla tercih edilmemektedir. Diger
gazetelerin belge ve bilgi merkezleri ve veri tabanlan ise
gazetecilerin kullandiklar bilgi kaynaklari arasinda son siralarda

yer almaktadir.

Gazetelerin bir gogunun biinyesinde belge ve bilgi merkezi olarak
adlandirilabilecek yapida birimlerin bulunmamasi, gazetecilerin bir
bélimunin c¢alistiklari gazete kurulusunun belge ve bilgi
hizmetlerinden yararlanamamasina neden olmaktadir. Belge ve
bilgi merkezlerini kullanan gazeteciler, bu merkezlerden oncelikle
haberin gec¢misi ile ilgili bilgi edinmek amaciyla en fazla gazete
kupdarlerini kullanarak yararlanmaktadirlar. Haberle ilgili arastirma
alanlarinda haberin yazimi ile ilgili bilgilerin elde edilmesi ikinci

sirayl almaktadir. Belge ve bilgi merkezlerinde kullanilan kaynaklar
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arasinda ise bagvuru kaynaklarinin kullanimi kupdtirlerin ardindan
gelmektedir. Dergiler, fotograflar ve bu merkezlerden de erigim
saglanan haber ajanslarinin kullanimi gazeteciler tarafindan yogun
olarak talep edilmemektedir.

Gazeteciler, c¢aligtiklari gazetenin belge ve bilgi merkezini
ortalama haftada 2-3 defa kullanmakta olup bu kullanim &zellikle
bilgisayarla tarama yaparak gergeklestirimektedir. Zaman
Gazetesi diginda belge ve bilgi merkezlerinin kurum igerisinde
bilgisayar Uzerinden tarama yapilabilecek herhangi bir hizmet
vermedigi de dikkate alindiginda, bu kullanim seklinin yogunlukla
gazetelerin internet Uzerindeki hizmetlerinden gergeklestirildigi

anlagiimaktadir.

Gazeteciler, diger gazetelerin belge ve bilgi merkezlerini yogun
olarak kullanmamaktadir. Gazetecilerin giderek bu merkezleri
kullaniminda guglukler bulunmaktadir. Ancak gazeteciler buralarda
en fazla kupdirleri kullanmaktadirlar. Bundan da, bu merkezleri
kullanan  gazetecilerin  internet  Uzerindeki  hizmetlerden
yararlandiklant ve ortalama ayda 2-3 defa bunlan kullandiklari
anlagiimaktadir. Bu gazeteler igerisinde ise ilk sirayr Hurriyet

Gazetesi almaktadir.

Haber ajanslan igerisinde Anadolu Ajansi gazetecilerin hemen
tima tarafindan kullanilmaktadir. Ancak haber ajanslarindan elde
edilen bilgilerin tarihleri ve kapsami gazetecilerin bilgi

gereksinimini karsilayamamaktadir.

Turk Basininda galigan gazeteciler, yabanci kuptr veri tabanlan
hakkinda genis bilgiye sahip bulunmamaktadirlar. Bununla

beraber gazeteciler, Ulkemizde, 6&zellikle son 30 yilda ulusal
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gazetelerde yayinlanan haberlerin yer aldigi bu tiar bir hizmete

gereksinim duymaktadir.

- Gazeteciler, internet Uzerinden erisimde 6ncelikle arama
motorlarini kullanmaktadir. Gazetelerin internette bulunan kupiir
hizmetleri, burada bulunan haberlerin tarihleri genelde son 5-6 yili
kapsamasi nedeniyle, gazetecilerin gereksinimlerini
kargilayamamaktadir. Bu nedenle bu tur hizmetlerin kullanimi

internet kaynaklari igerisinde alt siralarda yer almaktadir.

Yazih basin galiganlari hem bilgi Greten, hem de kullanan kisiler olarak
dogru bilgiye hizla erismeye gereksinim duyan bir kullanici grubunu
olusturmaktadir. Bu grubun bilgi gereksinimlerine ve bilgi arama
davraniglarina uygun olarak hazirlanan hizmetler ve kaynaklar

gereksinimlerin kargilanmasinda énemli rol oynamaktadir.

VI. 2. ONERILER

Aragtrmamiz sonucunda elde ettigimiz bulgular temel alarak
gazetecilerin  haber olugturmada yaptiklari  arastirmalarda,  bilgi
gereksinimlerine ve bilgi arama davraniglarina yanit verecek asagidaki

6zelliklere sahip bir kupur veri tabaninin olugturulmasi 6nerilmektedir.

- Icerik agisindan degerlendirildiginde; bu veri tabaninda yer alacak
gazeteler, Turkiye'de yayinlanan tum ulusal gazeteleri icermelidir.
Kullaniciya bu gazetelerin hem en son baskisinda yer alan
haberleri gérme, hem de eski sayllarda geriye donuk tarama
imkani  saglanmalidir. Veri tabaninin kapsamina alinacak
haberlerin tarihlerinin, gazetecilerin gereksinim duydugu bilgi
ihtiyaci g6z 6niine alinarak, gazetelerde yayinlanmis son 30 yila
ait haberleri icermesi yerinde olacaktir. Gazetelerde yer alan sicak
haberler, makale, fikra, kb&se vyazilarina bu hizmetten
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erigilebilmelidir. Dunyadaki 6rnekler ve gazetecilerin  bilgi
gereksinimi dikkate alindiginda, hava durumu, fotograf, karikatr,
televizyon programlari, bulmacalar, takvim bilgilerinin(sanat

olaylari, sinema v.b) kapsam diginda tutulmasi uygun olacaktir.

Veri tabaninda, gazetelerin elektronik olarak yazildiklan
dénemden Onceki tarihlere ait olan basili materyal olarak ele
alinan gazeteler bltin olarak ancak gazetenin igerisindeki
bélumlemeleri taniyacak bir yazilim ile érnegin, Optical Character
Recognition (OCR) teknolojisi kullanilarak tarayicidan gegirilecek;
bu haberler birer metin olarak ortama aktarilabilecektir.
Gazetelerin eski sayilar bu sekilde elektronik ortama aktarilirken,
gazetelerin teknolojik imkanlart kullanarak bir siredir elektronik
olarak urettikleri sayilar da bu veri tabanina dahil edilecek sekilde
duzenlemeler yapilacaktir. Ancak bu gazetelerin Web sayfalarinda
yer alan ve elektronik gazete seklindeki sayfa gérintilerine degil,

sadece haberin elektronik kopyasina erigsim saglanmalidir.

Erisim acisindan inceledijimizde OCR teknolojisi, basili ortamdan
elektronik ortama aktarilan gazetelerin, haber, makale, baslik,
yazar adi, fotograf gibi bélimlemelerini yaparak, icerige alinacak
alanlarin belirlenmesinde ve dizinlemede kolaylik saglayacaktir.
Dogal dille taramay: gergeklestirecek bir dizinleme, bilgisayar ile
yapilacak uygulamalarda kolaylk saglayacak ve metnin kendi
diline dayanmasi acgisindan da taramalarda gazeteciye ayrica
rahathk verecektir. Bu yolla, ayrica olay-vaka adi ve kisgi adi ile
tarama yapma imkani da sunularak, bu tar bilgilerle bilgi erisimde
gazetecilerin zaman kaybetmeleri énlenebilir. Ayrica birbiri ile ilgili
olan haberlere bir tek olay-vaka adi verilmesi ve bunlarin altinda
6zel adlandirmalara gidiimesi hem ayni konu ile ilgili bilgilerin
birlikte gorilebilmesine, hem de &6zel konulara inebilme imkani

vererek son kullanici agisindan zamandan kazang saglayacaktir.
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Kisi adi dizini denetimli, olay-vaka adi dizinlemesinin ise serbest

dille gergeklestiriimesi yerinde olacaktir.

Tarama sonuglarinin ekrana getiriimesinde, &6ncelikle haberin
Ozetinin gorilmesi saglanarak kullaniciya tam metin olarak istedigi
haberleri segme imkani verilmelidir. Bu 6zetin, haberin ilk 5 satiri
ya da haberdeki toplam kelime sayisinin 1/3’G gibi bir sinirlama ile
getiriimesi haber hakkinda gazetecinin genel bilgi sahibi olmasini
saglayacaktir. Her 6zetin altinda yer alacak ve aranan sozciiklerin
dokiimanda ka¢ kere tekrarlandigini gésterecek bir veri,

dokiimanin konuyla ilgisi konusunda kullaniciya bilgi verecektir.

Veri tabaninin kolay kullanilabilir yapida tasarlanmis olmasi da
gerekir. Tarama ara yuzleri gazetecilerin biligsel yapisi dikkate
alinarak gergeklestiriimelidir: Tarih sinirlamast ve Boolean
islemcileri ile tarama imkani saglanirken; basit ve gelismis tarama
moddlleri olusturularak farkli tarama imkanlari sunulmalidir.
Kullaniciya hem istedigi gazeteden, hem de tim gazetelerde ayni
anda tarama yapabilme imkani verilmesi yerinde olacaktir. Tarama
sonucunda farkli ¢tkti formati secgenekleri (Portable Document

Format (PDF) ve metin) sunularak sonuglar verilebilmelidir.

Sistem, internet ya da intranet Gzerinden sunularak gazetelerin tim
temsilciliklerinden  erisim imkani  saglanmalidir. Ancak bu
baglantinin  hizh olmasi ve erigimin surekliliginin saglanmasi

gereklidir.

Bu hizmete, hem gazetecilerin kigisel bilgisayarlarindan, hem de
gazetenin belge ve bilgi merkezinden erigsim saglanmaldir.
Boylece, gerektijinde merkezdeki gorevliden profesyonel yardim
alinarak tarama yapilmasi, zaman kaybinin énlenmesi ve maliyetin

dustrtlmesinde etkili olacaktir.
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- Sistemin gergeklestiriimesinin ardindan, gazetecilerin 6nerdigimiz
bu veri tabani kullanimi konusunda deneyimsiz olduklar dikkate
alinarak  sistemin  kullanimi konusunda  gerekli  egitim

uygulanmalidir.

Bu niteliklere sahip bir veri tabani, 6ncelikle gazetelerde calisan
gazetecilerin gereksinimlerini karsilamakta yararli olacaktir. Ayrica, haber
ajanslari, 6zel kuruluglar ve devlet kurumlari, kutiphaneler ve diger
arastirmacilarin da aragtirmalarinda blyuk kolaylik saglayacaktir. Bu hizmet
temel alinarak seg¢meli duyuru hizmeti, gincel duyuru hizmeti verilmesi
mumkuin olabilecektir. Ayrica, bu yapinin basin alanindaki belirli uzmantliklara
hitap edecek sekilde belli konular izerinde de yodunlagmasi (spor, magazin,
ekonomi v.b) hizmet gesitliligini saglayacak ve bilgi uzmanlarinin bu alanda

daha yodun hizmet vermesine imkan saglayacaktir.

Teknolojik geligmelerle sirekli icice olan basin alaninda bilgi
gereksinimlerinin kargilanmasi, bilgi uzmanlarinin mesleki niteliklerinde
farkhhklar yaratmaktadir. Bilgi uzmanlan artik bilginin gereksinimlere uygun
olarak farkl ortamlarda diizenlenmesi ve sunulmasi yaninda bilgiye erisimde,
bir egitimci gibi gazetecilere yol gosterici olmak durumundadir. Bu anlamda
bilgi uzmaninin gazetecilerle ortak galismalar igerisine girmesi hizmetlerin ve

arastirmalarin verimini artiracaktir.

Arastirmamiz, bir yuksek lisans g¢alismasi olmasi nedeniyle bilgi
gereksinimi ve bilgi arama davranislari agisindan gazetecilerin kullandiklari
bilgi kaynaklari ve aragtirma alanlari, belge ve bilgi merkezlerinin kullanimi
konulariyla sinirlandiriimigtir.  Ulkemizde kullanici  galismalarina  yénelik
arastirmalarin sayisinin oldukga az oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, hem
bilgi kaynagi, hem de kullanicisi olarak 6zellikle gazetecilerin bilgi
gereksinimi ve bilgi arama davraniglari konusunda yeni ¢alismalar yapiimasi

bliyuk 6nem tagimaktadir. Bu g¢alismalar sayesinde bilgi uzmanlarinin basin
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alaninda da profesyonel katkilari saglanarak, gazetelerin belge ve bilgi
hizmetlerinin gazetecilerin bilgi gereksinimleri dogrultusunda diizenlenmesi
mumkdin olacaktir. Bu agidan bu ¢alismanin bir baglangi¢ nitelijinde olacag:

kanisindayiz.

Benzer galigmalarin s6zli ve elektronik basini da inceleyecek sekilde
gercgeklestiriimesi 6nemli bir boglugu dolduracaktir. Basin alanina yoénelik
fotograf ve hareketli gérintu iceren bir veri tabaninin yapisi ve 6zelliklerinin
ayrica bir inceleme alani olabilecegi dusuncesindeyiz. Bu tur bir calisma
ilerleyen dénemlerde metin ve goérinti agisindan bitinlesik bir hizmetin

olusturulmasinda katkida bulunacaktir.
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Ew 2.

Sayin basin mensubu,
Ekte sunulan “Gazetecilerin Bilgi Erisim Sorunlari” anketi Hacettepe Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Boliimii’nde yapmakta oldugum Yiiksek Lisans
caligmas1 i¢in gerekli olan, gazetecilerin bilgi gereksinimi ve bilgi arama
davraniglarina yonelik verileri elde etmek amaciyla hazirlanmistir.  Ankete
vereceginiz yanitlar basarili bir ¢alisma yapabilmem i¢in 6nem tasimakta olup,

ilginiz ve ayiracaginiz zaman i¢in en igten tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.

Ars.Gor. Giilten Alir
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi

Kiitiiphanecilik Bolumii




GAZETECILERIN BILGI ERiSIM SORUNLARI

Bu anketin amaci gazetecilerin bilgi gereksinimi ve bilgi arama davramslarma yénelik
verileri elde etmektir. Anket igerisinde gegen “belge ve bilgi merkezi” kelimesinden
gazetelerde yer alan kiitliphane, arsiv veya belge ve bilgi merkezleri kastedilmektedir. Liitfen
sectiginiz segenekleri 0O seklinde isaretleyiniz. Siralama istenen sorularda liitfen 1’den
baglayarak Onemine gore siralaymniz. Anketin sonuglari hakkinda bilgi edinmek isterseniz

liitfen anketin sonuna iletisim igin gerekli bilgileri yazinmz. Tesekkiir ederim.

1- Cinsiyetiniz

a-0 Kadin b- o Erkek
2- Yasmnz

a- 020-30

b- o031-40

c- o 41-50

d- o 51 ve iizeri

3- Egitim durumunuz.
a- Basm-Yayin Yiiksekokulu o Lisans o Yiiksek Lisans o Doktora
b- Diger o Lisans o0 Yiksek Lisans o Doktora

(Litfen belirtiniZ) oot

¢- 0 Lise mezunu

4- Ne kadar stiredir gazetecilik yapiyorsunuz? (Staj dénemi harig)
a-o 1-3yil

b-o 4- 6 yil

c-o7-10 yil

d- o 11 yildan fazla

S- Gazetedeki goreviniz nedir?

a- 0 Yaz isleri miidiirii

b- 0 Yazar

c- 0O Muhabir

d- 0 Diger (Liitfen belirtiniz)........cococcoeeerirrenininenireeeeeeeeeee e,




]

6- Haberlerle ilgili arastirmalarinizi hangi alan ya da alanlarda yaparsimz? (Birden fazla
secenek isaretlediyseniz liitfen 1-4 arasinada 6nemine gore siralayiniz).
a- 0 Haberin ge¢misi hakkinda (background information) bilgi toplamak
b- o Haberle ilgili fotograflara ulasmak
c- 0 Haberin metninin yazimi ile ilgili bilgilere toplamak
d- o Diger ( Liitfen belirtiniz)
7- Arastirma yaparken nerelerden yararlanirsiniz? (Birden fazla segenek isaretlediyseniz
liitfen 1-7 arasinda 6nceligine gore numaralandiriniz)
a- 0 O konuda uzman oldugunu diistindiigiim kisilerden
b- o Kendi koleksiyonumdan
c- 0 Diger gazetelerin belge ve bilgi merkezlerinden

d

o Haber ajanslarindan (Liitfen isim belirtiniz) .........ococvveveeeieiieeeeiieeeeeeeeeeeen

e- 0 Veri tabanlarindan

e

o Internet’den (www, Kupiir arsivleri v.b)

g- 0 Diger( Liitfen Delirtiniz).........ccccooooiiiiiiinininiiinennieseee e,
8- Gazetenizin belge ve bilgi merkezini kullaniyor musunuz?

a- 0 Evet (Litfen 10.soruya geginiz)

b- o Hayir

9- Gazetenizin belge ve bilgi merkezini kullanmama nedeniniz nedir?

a- 0O Ne tiir kaynaklar ve hizmetler oldugunu bilmiyorum
b- o Eski tarihli kaynaklara erisemiyorum
c- 0 Kaynaklara erisim kolay degil

d- o Diger (Litfen belirtiniz)......cccceevuieuierieiieieieecie et
(Lutfen 14.soruya ge¢iniz)

10- Gazetenizin belge ve bilgi merkezini ne amagla kullaniyorsunuz?
(Cevabiniz birden fazla ise liitfen 1-4 arasinda dnceligine gore derecelendiriniz).
a- 0 Haber ile ilgili, haberi besleyen ge¢mise ait bilgi edinmek
b- o Tarih, yer, kisi, yazim hatalar1 v.b. kontrol etmek
c- O Yeni haberleri olusturabilecek yeni fikirler edinmek

d- 0 Diger (Liitfen belirtiniz) .......ccccoveeveerienieniieiineteseneceee e




11- Belge ve bilgi merkezinden ortalama olarak ne kadar zamanda bir yararlanirsiniz?
a- O Her giin
b- o Haftada 2-3 defa
c- 0 Ayda 2-3 defa
d- o Birkag ayda bir
a- 0 Cok seyrek
12- Gazetenizin belge ve bilgi merkezini ne sekilde kullanirsimz?(Birden fazla cevap
isaretleyebilirsiniz).
a- o Bizzat kendim giderek
b- o Bilgisayardan arama yaparak
C- O Merkezdeki gorevli benim adima yapar
d- o Diger (Liitfen BelirtiniZ) .......c.cvevoveveeeeieeiceeeeeeeee e
13- Gazetenizin belge- bilgi merkezinde hangi kaynaklardan yararlanirsimz? (Cevabiniz
birden fazla ise liitfen 1-5 arasinda 6nceligine gore siralayiniz).
a- 0 Gazete kupiirleri
b- o Fotograflar
c- 0 Dergiler
d- o Bagvuru kaynaklan (sozliik, ansiklopedi, yillik, istatistik v.b.)
e- 0 Haber Ajanslari
14- Diger gazetelerin belge bilgi merkezini kulaniyor musunuz?
a- a0 Evet
b- 0 Hayir (Liitfen19. soruya ge¢iniz)
(7.sorudaki cevaplariniz icinde “c” sikki varsa devam edin, yoksa 19.soruya gecin)
15-  Kendi gazeteniz disinda hangi gazetelerin belge ve bilgi merkezini
kullaniyorsunuz?(Kendi gazetenizin ismini dikkate almadan liitfen en sik kullandiginiz
merkezden 1-4 arasinda baglayarak numaralandiriniz)

a- 0 Cumbhuriyet

b- o Hiirriyet
c¢- 0 Sabah
d- O Zaman

e- OMilliyet
f- o Radikal
g- 0 Diger (Liitfen belirtiniz) ........cccoeeerriinieieireeeeseet e




16- Diger gazetelerin belge ve bilgi merkezlerinde hangi kaynaklar1 kullanirsiniz?(Birden
fazla segenek isaretlediyseniz liitfen 1-5 arasinda 6nemine gore siralayimiz).
a- 0 Gazete kupiirleri
b- o Fotograflar
c- 0 Dergiler
d- o Bagvuru kaynaklar: (sozliik, ansiklopedi, yillik, istatistik v.b.)
e- O Haber Ajanslari
17- Diger gazetelerin belge ve bilgi merkezini ne amagla kullaniyorsunuz?
(Birden fazla secenek isaretlediyseniz liitfen 1-4 arasinda 6nemine gérederecelendiriniz)
a- 0 Haber ile ilgili, haberi besleyen gegmise ait bilgi edinmek
b- o Tarih, yer, kisi, yazim hatalar1 v.b. kontrol etmek
¢c- O Yeni haberleri olusturabilecek yeni fikirler edinmek
d- o Diger (Liitfen belirtiniz)
18- Diger gazetelerin belge ve bilgi merkezlerini ne kadar zamanda bir kullanirsiniz?
a- o Haftada 1 kez
b- o Ayda 2-3 kez
C- o Birkag ayda bir
d- o Cok seyrek

(7.sorudaki cevaplariniz icinde “d” sikki varsa devam edin, yoksa 25.soruya gecin)

19- Tiirkiye’deki haber ajanslarindan hangisi ya da hangilerini kullaniyorsunuz? (Birden fazla
secenek isaretlediyseniz litfen 1-5 arasinda en sik kullandiginizdan en az kullandigimiza
gore derecelendiriniz).

a- 0 Anadolu Ajansi

b- o Ihlas Haber Ajansi

C- o Mak ajans

d- o Anka Haber Ajansi

€- 0 Diger (Liitfen belirtiniZ)........ccveuieieeinieieicietiee e
20- Haber ajanslarinda aradiginiz bilgiye ne derece ulasabiliyorsunuz?

a- 0 Her zaman

b- o Siklikla

c- O Ara sira

d- o Higbir zaman




21- Haber ajanslarindan elde ettiginiz bilgilerin tarihleri sizin i¢in yeterince eski yillara kadar
gidebiliyor mu?
a- 0 Evet
b- oHayir

22-Haber ajanslarindan arama yaptiginizda kriter yada kriterler nelerdir?( Birden fazla

segenek isaretlediyseniz liitfen 1-6 arasinda 6nemine gore derecelendiriniz).

a- o Herhangi bir kelime

b- o Kisiadi
Cc- 0O Tarih
d- o Yer adi

e- o Olay-vaka adi
f- 0 Diger (Lutfen DEIItINIZ).....c.oovveiereeriieiiecieeese ettt

23- Haber ajanslarindan yaptiginiz aramalarda kullandiginiz kriter/kriterlerin size konunuzla

ilgili ne diizeyde ilgili bilgiye ulastirdigini diigtiniiyorsunuz?

a- o Ilgilendigim konuyla ilgili ajansta bulunan tiim bilgiyi

b- o llgili bilginin bityiik kismini

c- o llgili bilginin kiigiik bir boliimiinii
d- o Ilgili bilginin ¢ok azim
24-- Haber ajanslarindan elde ettiginiz bilgiler ihtiyacimzi karsilayacak oranda genis oluyor
mu?
a- oEvet
b- o Hayir
C- 0 Bazen

(7.sorudaki cevaplarimz icinde “e” sikki varsa devam edin, yoksa 26.soruya gegin)
25- Hangi kupiir veri tabani/tabanlarim kullaniyorsunuz?

h- o Vu/Text

i- 0O Nexis

Jj- o Dowjones

k- o Diger (Liitfen BElIrtiNIZ).....coc.coevieueieinieiriecrieeeecre et
26-Gazeteniz iginde kullandiginiz yerel bir kupiir veri taban1 var m1?

a- o Evet

b- o Hayir ( Liitfen29.soruya geginiz)




27- Bu veri tabaninin igerigi nedir?(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

a- o Sadece ¢aligtifim gazetede yayinlanan haberler yer aliyor

b- o Tiirkiye’deki diger gazeteler de yayinlanmis haberler yer aliyor

C- o Diger iilkelerde yayimlanan gazetelerde yer alan haberler yer aliyor
28- Bu veri tabanindan yaptigimiz arastirmalarda elde etmek istediginiz bilgilerin ne kadarina
erisebiliyorsunuz?

a- 0 Tamamina

b- 0 %60-90
c- 0 %30-59
d- 0%10-29

e- 0%I10°dan az
29- Tirkiye’de yaymlanan ulusal gazetelerde ¢ikmis eski haberlere internet iizerinden
ulagmak ister misiniz?
a- 0 Evet
b- oHayir (Liitfen agiKlayiniz) .....cccceiieeiuiiiecieecceeeeeee e e
( Lutfen 31. Soruya ge¢iniz)

30-Bu haberlerden ortalama kag¢ yil 6nce yaymlanmis olanlara arastirmalarinizda ihtiyag

duyuyorsunuz?
a- 0 30 yildan daha eski
b- 0 10-30 y1l

C- oson 10yl

(7.sorudaki cevaplariniz icinde “f”’ sikki varsa devam edin, yoksa 33.soruya gegin)
31-Haberlerle ilgili bilgi toplamak i¢in internet’teki hangi hizmet ya da hizmetlerden
yararlaniyorsunuz?(Cevaplariniz iginde “b” sikki varsa liitfen 32.soruya geciniz yoksa
33. soruya geginiz).
a- O Arama (tarama) motorlarindan
b- o Diger gazetelerin kupiir arsivlerinden
C- o Kupiir veri tabanlarindan
d- o Devlet kurumlarmin Internet’teki sayfalarindan

€- 0 Diger (Liitfen Delirtiniz)......ccoeeoivueiieicieieeeteeeeeeeeeeeeee e e e




32- Gazetelerin internet’teki kupiir arsivlerinden arastirmalarmiz igin ihtiyag duydugunuz
kadar eski tarihli bilgilere ulagabiliyor musunuz?
a- o Evet
b- o Hayir

33-Bir haberle ilgili diger gazeteler de dahil olmak tlizere yaymlanmis diger haberlere daha
kisa zamanda ulasabilseydiniz, haberlerin igerigi sizce nasil olurdu?
c- o Farketmez
d- o Konuyu okuyucuya daha rahat aktarabilirim

e- o Diger (Liitfen agiKIayInIZ).......coooueveieiiieieiniieieic

Tesekkiir ederim.
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