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ONSOZ

Simdiye kadar Tiirkiye'de kiitiiphanecilik mes-
leZinin insangiiciine iligkin ¢alismalarin yapilmamas
olmasi,kiitliiphanelerde g¢alismakta olan kiitiphanecilik
béliimleri mezunlarinin hangi hizmetleri verdikleri ve
egitim gereksinmelerinin neler oldufgu anlasilamamigtar,

"Ankara Yiiksekdgretim Kurum Kiitiiphanelerinde
I3 Analizi ve E¥itim Gereksinmeleri™ bilim uzmanliZy
tez konusu olarak alinarak,mezunlarin yiksekGgretim
kurum kiitiiphanelerinde hangi hizmetleri verdikleri,;
hizmetlere iligskin olarak ne igler yaptiklari; ve mes-
lekl geligimlerini saZlamak iizere hangi bilgilere
gereksinme duyduklaraini incelemek,bu arastirmada en
Oonemli amag¢ olmugtur.,

Galismanin esasini,mezunlarin anket formuna
verdikleri yanitlardan elde edilen bilgiler olugturmsk-
tadir. Mezunlarin ilgi ve ¢ok degerli yardimlarini
burada, tesekkiirle anmak isterim.

Daima olduZu gibi,bu defa da anket formunun
gelistirilmesinde ve igerifine iliskin konularda buyilik
yardimlarini gdrdiigim degerli hocam Dr. Hidayet Yavuz
Nuhoglu'na giikran duygularimla tesekkiir ederim.

Anket formunda yer alan is tanimlarinin gelig-
tirilmesinde yardimlarini gordiigiim Aragtirma Gorevlisi
Fahriye Giindogdu'ya ve istatistikl konularda yakin ilgi
Ve yardimlarini esirgemeyen Arastirma Gorevlisi Aydan
Erar'a, tezin yazilmasinda ¢ok degerli katkilari olan
yegenlerim Deniz,Derya ve Giirbiiz'e tesekkir ederim.

Bilim uzmanligil programina basladigimdan bu
yana,her konuda olduZu gibi,tezin iglenmesinde bliylik
yardimlari gegen degerli hocalarim Prof.Dr. llhan Kum'a,
Dog.Dr. Niliifer Tuncer'e , Dr., Irfan Qakin'a ve Dr.
Tilin Saglamtung'a sonsuz saygilarimla tesekkiirlerimi
Ve glikranlaraimi belirtmeyi bir bor¢ bilirim,

Salih Litfi Giirbiiz
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l, EKonunun Onemi, Bir bilim dali ve meslek olarak one-

mi hizla artan kiitliphaneciligin,toplumun kendisinden
bekledifi hizmetleri tam anlamiyla verebilmesi igin,
Oncelikle mesleZin tiim hizmet alanlarinda,iyi nite-
likte ve yeteri kadar kiitiphanecilik mezunlari hizmet
sunmalaidar,

Kiitiphanecilik mesleginin iilkenin sosyal,
kiiltlirel ve ekonomik gelismesinde iizerine diisen gorevi
yapabilmesi i¢in,hizmet alanlarinin her birinde ve her
dlizeyinde,toplumun ve bilimin gelisme ihtimallerini de
dikkate alarak,kisa ve uzun vadede insangliclii gereksin-
meleri arastirilarak,buna gdre dnlemler alinmalidar,

Tirkiye'de,kiitiiphanecilik meslefinin insan-
glicl gereksinmelerini aragtiran ciddi calismalar heniiz
meveut degildir,

Bu nedenle, kitiiphanelerde ¢alismakta olan
kitiphanecilik bdliimleri mezunlarinin, mesleZe ait
verdikleri hizmetlerijhizmetlere iliskin olerak yaptik-
lari iglerijmesleky gelisimlerini sagflamak uzere,gerek-~
sinme duyduklari bilgileriy ve kiitiiphanelerin en az.me—

zZun agiginin ne kadar oldugunu arastirmak Yararli go-

rilmistir,

Ankara yiliksekOfretim kurum kitiphanelerinde:
verilen hizmetler yetersizdir. Bu kitiphanelerde ¢alig-
makta olan kiitliphanecilik mezunlari hem sayica,hem de
meslekl bilgileri bakimindan,hizmetlerin verilebilmesin-

de yetersiz kalmaktadirlar, Bu durum, yliksekSgretim
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kurumlarinin arastirma ve egitim-S6fretim faaliyet= -
lerini olumsuz yonde etkilemektedir.i/

YiksekOfretim kurum kitlUphanelerinin,ait
olduklari kurumlarin faaliyetlerini desteklemede etkin
olamamalarinin nedeni,bu kiitiiphanelerde ¢alismakta
olan mezunlarin meslekl bilgilerinin yetersiz olma-
sidar,

Ayrica,bu kiitiiphanelerde ¢alismakta olan
kitliphanecilik mezunlarinin sayisi da yeterli degil-
dir, Bu durum,hizmetlerin verilmesini engelledigi
gibi,mezunlarin mevcut bilgi gereksinmelerini daha da

arttirmig oclscaktir.

2+ Amsge Pu galigsmanin ana amacl, Ankara'daizi yiksok-
O0Zretim kurum kiitiiphanzlerinde ¢calismakta olan, kitiip-
hanecilik boliimleri mezunlarinin, meslekl gelisimleri-
ni saglamak lizere gereksinme duyduklari bilgileri
saptamaktir,

Yine bu galisma, ayrica su amaclara da hiz-
met edecektir:

- Ankara'da mezunlarin ¢alismakta olduklari
yiksekogretim kurum kutiphanelerinde, en az ne sayida

mezuna gereksinme duyuldufu;

1/ Cakin,Irfan,®"The Analysis of the Structure and
Function of University Libraries in Turkey:A Ccm-
perative Study with special referance to the univer-—
sities of London and Ankara" (Basilmamis Doktora
Tezi University of London, London, 1978) passin.




N
- Kiitiiphane hizmetleri ile mezunlarin gerek-
sinme duyduklari meslekl bilgiler aras1ndaki’111§kileri
ortays g¢akarmak.

- Kitiphanecilik bdliimleri mezunlaranin,
egitim gereksinmelerini karsilamak iizere ¢dziim yollara
Onermek.

Kitiiphanecilik mezunlarinin gereksinme duy-
duklari mesleki bilgiler, kurs ve ders tanimlari ola-
rak ortaya konulurken,bundan ama¢, klitiphanecilik

bolimleri i¢in program gelistirme olmayacaktir,

3+ Yontem, Konunun islenmesinde betimleme ydnteminden

Yararlanilmigstir. Betimsel aragtirmalarda,problemin

ne oldugu ve nereden kaynaklandiZi genellikle bellidir,.
Ancak bu yeterli degildire.Mevcut durumun ne oldugu,
amaglarin neler olmasi gerektigi ve bunlara nasil ula-
silacagini da ortaya koymak gerekir.Iste betimleme
yontemleri burada Snem kazanmaktadlr.;/

Aragtirma konusu,bu esaslar gercevesinde ele
alinarak,betimleme ySntemiyle irdelendi.

Konuya iliskin olarak daha dnce yapilmis
olan arastirma sonuglarini elde etmek amaclyla,yayin
taramasi yapilda,.

Aragstirmada elde edilen tiim veriler,mezunlara

uygulanan ankete dayanmaktadir.(bkz.Ek'deki Anket)

l/ Xaptan, Saim, Bilimsel Arastirma Teknikleri ve
Istatistik Yontemleri, Ankara: Tekisik Batbaasi,
'T-___—’——'——

1981, ss. 63-66.,
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Anketin hazirlanmasinda,gerek icerik gerek
big¢im olarak Kortendick'in c¢alismasindan L/ biyik
6lc¢ide yararlanilmistir. Anketin birinci bdliimiinde
yer alan kiitiphane hizmetleri aynen alinirken,is
tanimlarinda bagka bir kanaktan 2-/da yararlanilarak
gerekli uyarlamalar ysrilmistir.

Anketin difer bolimlerinde,genellikle
Kortendick'in galismasina bagimli kalinmakla birlikte,
yer yer bazi deffisiklikler ve uyarlamzlar yapilmistair,

dazirlanan enket, Ankara'daki yiksekdgretim
kurur kitinhanelerinde calismakta olan kitirhanecilik
mezunlerina, arastirmscinin kendisi terafincan uygu-

lanmigtair, Anketin da :timi yapilirien,arsagtirmaca

]

-

mezunlara gerekli agiilamalszra ya mis oluvymzzunlerin

}

anketin doldurulmasin: ve icerifiine =z2it sorula—ina da

j6]

yenivler verilmistir,

Anketten elg

®

{H]

edilen ancak bu c¢alismada
kullanilmeyan veriler vardir.-unun nedeni,anketin
uygulanmasindan sonra,celismanin istenilen s’irz=de ta-
memlanamayacak kader kazrsamli oldvirunun anl:zalmas
olmasidir, Bu durum,arzstirme konusunun yerniden sinir-
lendirilmasina neden clmustur. Bu galismsda kullanil-

meyen veriler daha sonra deferlendirilecektir,

1/ Kortendick, James J., and Elizabeth .,Stonc. Job
Dimencions and Educational Needs in Libreriafishir,
Chicaro: ALA, 1971, passim.

2/ Tational Educatior Association:Rescsarch Devision.

Lchoo. Librarvy Iersonnel Tesl: Anziysis Survev,
Chicaro: ALA, 195¢, passim,




6
4. Kapsam. Qaligmanin kapsamina, Ankara'da kiitiiphane-

cilik bolimleri mezunlarinin galismakta olduklari
yuksekofretim kurum kiitiphaneleri alinmistir,

Anketin uygulanmasi (dafitimi ve toplanmasi),
1981 Yili Ekim ayinain son iki haftasi olarak sinirlan-
dirilmistair.

Ankara'da 66 ylksekoZretim kurumu vardirs
Bu kurumlardan 31'i Hacettepe Universitesine,Ortadogu
Teknik Universitesine,Ankara Universitesine ve Ankara
Tktisadi ve Ticari Ilimler Akszdemisine bai;l1 fakilte-

lerdir, Ayrice 3 akaderi dzha bulunmektediir,niversite,

akedenl ve bakanliklarsz ba’’li clan yilisekokullerin

Sayicl 1se 23 dir.Yi bu kurumlara bala 7 enstitil
1/

brlumnaktadir.=’ Anka~ . niversitesindelz: Ikinmgiilen

buna dahil derildir, nezii,Ankirs ‘niversitesi Ta

fokultesi Tip Tarihi [irsilisii Nitlphanesinde biz (1)

mezunun galigmasi nedeniyle,galismanan kansamina

klirsl kit rphenelerinde sadece bu kiitiirhane slinmictiir.
Ankara'deki 65 ylksekd retim Iurunune

bagli kttiphanelerin ) 24,24'inde (130) kitiphanecilik

2
mezunlariy galigmekta olur,toplem sayilari S1 dlr.=/

1/ Ankar *'daxl yuksekorretinm kurumlarinin ve kitirha-
nelerinin sa ﬂtanmu~¢¢aa su keynaklardon J;r::laﬁll—
mistir: (a)0frenci Secme ve Yerles ctirze lerkezi,

U renci Segme ve Yerlestirme Sinavi,1%32 Ikinci
BEzszmall Sinavi Kilavuzu. (b)7T J“k*v"ﬁxn '*l:i Dego-

l=r1 (Enformasy von-Dokiimantacyon ILirivlieri,ikademil~
¢&ung? kutubhanelerl Rehberi) 1974-1276, Ankara:

1978.

/ Eu oilg¢/e ar'st1””’01n1n {en
kti ‘haneye mezunlari sorars

lo

di sheneden

o

>‘.7 -

ndisi
2 oulacma
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Mezunlarin galismadiklara Ankara yiksekos-
retim kurum kiitliphanelerinin sayisi ise 50 dir(%75.95).

Bu calismanin kapsaminz,l4 yiiksekO retin
kurum kiutlUphanesi ile bu kiitiiphanelerde galisan top-
lam 4° mezundan 48'i alinmistir.

Her birinde bir (1) mezunun ¢alistiii 2 kiitiip-
hanede anket uygulanamamistir.Bu kiitiphanelerden Gililhane
Askerl Tip Akademesi Kiitliphanesindeki mezunun yanitinin
burokratik nedenle gecikecefi anlagsildi*inden,bu kiitiip-
naneciye anket verilmemistir.Anketin uygulanamadi i
diter kitirhane isej,Anzara Universitesi FEukui Takiltesi

itlrhanesi olur,burade ¢alisan mezunun izinli olmasi

nederiyle kendisi bulunamamistir.Ri-lece,ilii viksekd -
retim kurum kUtUrloncsi kaocam digr kalmisftim,.

Anketin uyzvlsnamodiril bir dglincd rezun ise,
Hacettere Universitesi Eevtere ! erkez Kitii:rnsznesirde
¢alismakta olup,kendisi anketin uyculandi i tarihlzrde

izinlidir.

De Dizen, Caligmanin fizikse! dilzaninde,bflinlerin

rafyada yer alan kaynatlarin sirazlanmasinds,"fzcettepe
Universitesi iezuniyet Sonrasi Ejitim Fakiltesitnce
hezirlanan Rilim Uzmanli®i ve Doktora T

zilmasinda,Teksirinde ve Ciltlenmesinde Glzdn'inde Tutu-

. , - .1/ . . .
lacak Standartlar (Essslar) Yonergesi —/ ile Turabian'ain

1/ Hecettepe Universitesi liezuniyet Sonrasi i

ti a
tesi,Bilim Uzmenliti ve Dolttora Tezlerini» Yazilma
Teksirinde ve Ciltlenmesinde Gogzonunde Tutulaczr: &

dartler (Esaslar) Yoineriesi. (Fanxilbe AUouiunu. 5.
terih ve 17 sayila kararlyla kabul edilriztir.)




eserinden 1/ yararlanilmistir.

SeTanimlar, "Ankora Yiksekd#retim Kurun Kitiphanelerinde

is Analizi ve Egitim Gereksinmeleri" isimli bu arasgstir-
mada kullanilan terimlerin anlamlar: asai;icdadar:

Ankara yiksekoZretim kurum kitiphaneleri terimi,

Ankara'da bulunan liniversite,akademi,yiiksekokul ve ens-
titllere ait kiitiiphanelerden sadece kiitliiphanecilik
boliimleri mezunlarinin ¢alismakta olduklari kiitiiphane-
ler i¢in kullanilmistzi-,

Is analizi Terimi,Ankara'daki yiksekdfretin

gurum kitii~hanelerinde verilen hizmetlerin,mezunlerin

C aa,

tulundukler: g8rev kate

orilirine gore,incelenmess

1

erlaminds kullanilmaist-r,

S P PR A : AT ey v S e e AL
im geressinmeleri Verimi, Ankazre viksek-

L X . — PP R N D T e -
henecililk mezunlarinin, meslell geligiricrini s amak

o

D

¢

Uzere gereksinme duyduklary bil. iler (kurslar/dersler)

kitliphanelerinde ¢alismakta olan mezunlarin hizmet ver-
dikleri mevkiler olup,bunlar 9 kategoriden ibarettir:
(1) Mludiirliik gérev Kategorisij;kiitiiphane miidiirlerinin
hizmet verdikleri mevki (2) Mudiir Yardimciligi gdrev

kKategorisikiitiiphanelerde miidiir yYardimcilarinin hizmet

verdikleri mevki (3) BSliim seflifi gdrev kategorisi;

e

1/ Turabian, Kate L. A NManual for Writers of Ierm Papers,
Theses and Dissertations. >rd ed. Rev. Chicago: The
University of Chicago Press, 1967.
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kiitliphanelerde b&liim seflérinin hizmet verdikleri mevki
(4) Kiitiphane sorumlulugu gdrev kategorisij;kiitiiphane-
lerinde tek mezun olarak ¢alisan,midiir ya da miidiir
yardimcisi olarak tanimlanmayan kitiiphanecilerin bu-
lunduklari mevki (5) Kataloglama ve siniflama gdrev

kategorisijkiitiiphanelerde mezunlarin kataloglama ve
siniflama hizmetlerini verdikleri ve oncelikle sorumlu
olduklari V4 mevki (6) Miiracaat gdrev kategorisi;kiilitiip-
hanelerde ¢alisan mezunlarin miracaat hizmetini ver-
dikleri ve dncelikle sorumlusu olduklari mevki (7)Sag-
lama girev kategorisi;mezunlarin kitlphanelerde sap-
lama hizmetini verdikleri ve oncelikle sorumlusu olduk-
lari mevki (8)Siireli yayinlar gorev kategorisi;kiitiip-
hanelerde mezunlarin siireli Yayinlara iliskin hizmet-
leri verdikleri ve dncelikle sorumlusu olduklari mevki
(9)Kullanici hizmetleri gé:ev kategorisiimezunlarin
kiitiphanelerde kullanici (okuyueu) hizmetlerini ver-
dikleri ve dncelikle sorumlusu olduklari mevki.

Bu galisma igerisinde mezunlar teriminin,

tek bagina kullsnildaga yerierde,bundan Ankara'daki
yiksekSgretim kurum kiutliiphanelerinde ¢alismakta olan
kitlinhanecilik bodliimleri mezunlari anlasilmalidir,

Yonetici mezunlar terimi,yliksekdgretim kurum

kiitiphanelerinde midirlik,miidir yardimcili¥i,bdliim gef-
1ligi ve kiitiiphane sorumlulugu gdérev kategorilerinde ¢ali-

gan kiitiphanecilik mezunlar) i¢in kullan;lmlstlr.

1/ Mezunlarin,girev kategorilerinden bir kismina ait
isleri yaptiklari ig¢in,bu galigmada mezunlar, sadece
ilk Once sorumlu olduklari gorev kategorilerinde
¢alisiyor olarak belirtilmislerdir.



10
Yonetici odmayan mezunlar terimi, Ankara'da

yuksekdgretim kurum kiitiiphanelerinde kataloglama ve
siniflama, miracaat, saglama, silireli yayinlar ve kul-
lanici (okuyucu) hizmetleri gibi, ydnetime ait olmayan
gorev kategorilerinde éallsan kiitiiphanecilik bdlimleri
mezunlari igin kullanilmistar.

Bu ¢aligma igerisinde geg¢en hizmetlerin
tanimlari, ilgili olduklari bdlimlerde ve ankette ig
tanimlari halinde verilmistir.

Yine bu g¢aligma igerisinde gegen kurslarin
tanimlara, ilgili olduklari bolimlerde ve ankette ders
tanimlara olarak verilmistir,

Verilen hizmet/hizmetler terimleripin tek:basana

kullanalda®x . durumlarda, bundan, Ankara'daki yiksek-
O0gretim kurum kitliphanelerinde ¢alisan mezunlarin ver-—
dikleri hizmet/hizmetler anlasilmalaidar,

Istenilen kurs/kurslar - ders/dersler terim-

leri, mezunlarin meslek: gelisimlerini saglamak lzere,

gereksinme duyduklara bilgiler anlamina gelmektedir,

?. Kaynaklar. Konu lizerinde, Tirkiye 'de ve diger

ulkelerde yapilan arastirma sonuglarini elde edebilmek
amaciyla, su kaynaklar taranmistir: Tiirkiye Bibliyog-

rafyasi i/, Tirkiye Makaleler Bibliyografyasa g/,

1/ Dirkiye Bibliyografyasai. Istanbul, Ankara 1928-

2/ lirkiye Makaleler Biblivo rafyasi, Ankara: Milli
Kutuphane Bibliyografya Enstitusi, 1952-
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Turk Kiitiiphanecilik Bibliyografyasi l/, Turk Kitiiphane-
ciler Dernegi Biilteni 2/’ Library Literature 2/ ve
Library and Information Science Abstracts.i/

Yayin taramasi sonucunda, Tiirkiye'de konuyla
dogrudan ilgili hi¢ bir ¢alismanin yapilmadiZa anlagil-
migtir. Kitiphanecilik bdliimleri mezunlarini konu edinen
¢aligmalarda,mezunlarin verdikleri hizmetler, hizmetlere
iligkin olarak yaptiklari igler ve efitim gereksirmeleri
gibi, kiitiiphanelerin insanglicline olan gereksinmeleri de
nitelik ac¢isindan igslenmemisgtir,

Kiutiphanecilik boliimi mezunlarini konu edinen
ve en ciddi ¢aligmalardan biri olarak nitelendirebile-
cefgimiz Phyllis Lepon Erdogan'in "Tiirkiye'de Kiitiiphane-
cilik Mezunlarinin Ufrasllari ve Statiileri" 2/ adla
doktora tezinde, kiitiiphanecilikte lisans diplomasina
sahip olanlarin neden bu meslefi seg¢tikleri, yaptiklara
igler ve is gevresi incelenmektedir. Tezde "Kutiphane~
cilik I¢i Isler" olarak verilen bilgilerin, gercekte
mezunlarin yaptiklari igler deZil, tercih ettikleri is-

ler olmasi nedeniyle bundan yararlanilamamistair,

1/ Savaggi, Abdullah ve Nurten Eke. Tirk Kiitiiphaneci-
lik Bibliyografyasi. Ankara: Giiven Matbaasi, 1976,

Lurk Kiitiiphaneciler DerneZi Bulteni. Ankara: Tiirk
Kutiuphaneciler Dernegi, 1952-
2/ Library Literature. New York: HeW. Wilson Co., 193%-

4/ Library and Information Science Abstracts. London:
Library Association, 1969-

R

2/ BErdogan, Phillis Lepon. Tirkiye'de Kiitiiphanecilik
Mezunlarinin Ufrasilari ve Statileri. Basilmamig
Doktora Tezi. H.U. KUtlphanecilik Bolimii, Ankara,1977,
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Kitiiphanecilik bdliimleri mezunlarini incele-

yen caligmalardan birisi de, Cellek'in "Tiirkiye Kiitiip-
hanelerinde Personel Yetigtirme Problemleri” i/ adli
bitirme tezidir.Bu aragtirmada Ankars Universitesi
Kitiphanecilik Kiirsiisii'nden (boliimiinden) 1958-1961 Yil-
lari arasinda mezun olanlarin, mezuniyet dereceleri,
yaglari,cinsiyetleri,lisans egitimine bagladiklarinda
bildikleri yabanci d4il,1962 Yilinda ¢alistiklari yerler
ve lisans sonrasi galismak istedikleri kiitiiphaneler
konu edilmektedir. ,

Cellek'in bu galismasinda,sonu¢ta Kiirsii'niin
kendi faaliyetleri diginda kurslarin ag¢ilmasi Sneril-
mektedir,

Bagka bir bitirme tezi olarak Kamay'an "Tiirk
Kiitliphaneciligine Hizmet Edenler ve Kiitiiphanecilik
Kirsiisii Mezunlar Biyografisi" g/&dll ¢alismasinda,kiitiip-
hanecilik egitiminde gesitli dezigikliklerin yapilmasi
onerilmektedir.,

Ali Riza Cihan'in XI. Kiitiphane Haftasi'nan
agiliginda yaptiZi"Gergegi Ararken Kiitliphaneciler ve

Sorunlarai" adli konusmada, mezunlarin kiitiiphanelere

bir canlilik getiremedikleri ifade edilerek, mezunlarain

1/ Cellek,Muhsin. "Tirkiye Kiitiiphanelerinde FPersonel
Yetigtirme Problemleri" A.U.D.T.C.F. Kiitiiphanecilik
Kiirslisi Bitirme Tezi, Ankara, 1962,

2/ Kamay,Naile. "Tirk Kiitiiphanecilifine Hizmet Edenler
ve Kiitiiphanecilik Kiirsiislii Mezunlar Biyografisi®

A.U.D.T.C.F.Kﬁtﬁphanecilik KﬁrSﬁSﬁ BitiI‘me TeZi,

3/ Cihan,Ali Riza. "Gergefi Ararken Kiitiiphaneciler ve

Sorunlari" Yeni Yeyinlar, XX, 4 (1975), ss.121,152-15%,
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gordiikkleri egitimde kiitiphane tlirlerine gdre,bir uz-
manlasmanin olmamasina ve ¢ok az sayida mezunun yetig-
tirilmesine dikkati g¢ekmektedir,

Ankara Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii’'nde
doktora tezi olarak hazirlanan Bengii Gapar'in galis-
masinda l/, kiitiiphanecilikte insanglicii plénlamasz,
lilke genelinde ve kuramsal bir yaklagimla islenmektedir.
Bu caligmada,kiitliphanecilikte insangiicii planlamasinin
lUlkenin kalkinmasi a¢isindan Snemi ve yeri,kiitiiphane~
lerde hizmetlerin planlanmasinda izlenecek yollar,
insangiicli planlamasi ve kalkinma ddnemlerinde kiitiip-
hanelerde hizmetlerin planlanmasi konulari islenmek-
tedir.

Capar'in bu galismasinda, konu iilke genelinde
ele alindigy igin,kiitiiphane hizmetleri agisindan mezun-
larin yaptiklari islere kadar inilmemistir.

Milll Prodiiktivite Merkezi'nin on yillik arag-
tirmalarina dayanilarak, Halik Uzel tarafindan Verimlilik
Dergisinde, "EZitim Gereksinmelerini Saptama Konusunda
Bir Model" g/ olarak sunulan makalede, eZitim gereksin-
melerinin saptanmasi, yapilan igde gOsterilen "perfor-
mansin" Olgililmesi esasina dayandirilmaktadir. Perfor-
mansa etki eden faktorlere dikkat ¢cekilerek,hangi durum-

larda egitime gereksinme duyulacagi anlatilmaya ¢aligilmakta.

1/ Capar,Bengii."Milli Kalkinma A¢isindan Kiitiiphane Hizmet
ve Planlamasi". A.U0.D,T.C.F.Kiitliphanecilik Kiirsiisii,
Basilmamis Doktora Tezi, Ankara, 1979,

2/ Uzel, Ealuk. "EZitim Gereksinmelerini Saptama Konu-
sunda Bir Model" Verimlilik Dergisi, 1 (1980), ss.129-144,




1s

Yapilan yayin taramasi sonucunda, Tiirkiye'de
yapilan Qallsmalardé genellikle mezunlarin is cevreleri.
Ve sosyo-ekonomik durumlari incelenmis, ancsk dofrudan mes-
- lekle - ilgili caligmalari ve eZitim gereksinmeleri
aragstirilmamistair, '

'Tﬁrkiye diginda yapilan galigmalarda, mezun-
laran daha ayrintili olarak aragtirildiklari gorilmek-
tedir. Yapilan g¢alismalarin en belirgin 6zelligi, mezun-
larla ilgili ¢alismalarin bir proje halinde ele alinip,
yirutildikleridir. Ozellikle kiitiiphanecilik okullari ve
meslekl kuruluslar tarafindan ciddi Qallsmalar'yapllmls-
tir.

Kortendick'in "Job Dimensions and Educational
Needs in Librarianship" 1/ adli ¢alismasinda, Amerika
Birlesik Devletleri'nde kitlphanelerde calismakta olan
kﬁtﬁphanecilepin verdikleri hizmetler, yaptiklari isler
"zaman" ve "Onem" unsurlarina gore analiz edilmistir.
Ayrica, kiitiphanecilerin daha dnce gordiikleri e¥itimleri,
ig ¢evreleri, yaslari, cinsiyetleri, bilgi ve becerileri,
egitim gereksinmeleri incelenmistir. Kiitiphane yonetici-
lerinin, kiitliiphanecilerin egitim gereksinmelerinin kar-
sllénma51 konusunda davranislarinin nasil oldugu da
ortaya konmaya ¢alisilmaktadir. Bu ¢alismanin ekinde

verilen anket Orneginden buyiik 6lc¢lide Yerarlanilmistar.

1/ Kortendick, Yelegeto
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Galismamizda, ig tanimlarinin yapilmasinda
Yararlandifimiz bir bagka kaynak ise,"School Library
Personnel Task Analysis Survey" v adli ¢alismadar,
Burada, okul kiitiiphanelerinde yapilan igslerden 300'iiniin
liste halinde tanimlari verilmistir.

Kiitiphanelerde ig tanimlarini veren digZer bir
kaynek "Jobs in Instructional Media" g/dlr. Bu c¢alig-
mada goriigsme teknigiyle yapilmis olan ig tanimlara
verilmektedir. Ayrica,performans i¢in gerekli olan
standartlar, is g¢evresi, isin tamamlanabilmesi icin
ne kadar zamana gereksinme olacafl ve Ofretim siireleri
gibi konular islenmektedir. Yine ayni konularin iglen-
digi diger bir ¢alismada 2/ 1615 ig tanimlenmaktadair.

Diehl'in g¢alismasinda &/, 20 goérevin tanimlian-
makta ve-iditlphanelerde ig alanlarinin yapisiyla ilgili

bilgiler verilmektedir,

1/ National Education Association, y.a.g.e.

2/ Wwallington, C.J. et all. Jobs in Instructional Media.
Washington, D.C.: Association for Educational Comm-
unications and Technology, 1970.

2/ Social, Educational Research and Development,Inc.
A -Task Analysis of Library Jobs in the State of
I1linois. (submitted to Illinois Library Ass. ad hoc
ommittee on Manpower Training and Utilization),
Silver Spring, Maryland: SERD, 1970,

4/ Diehl, Carol L., Task Analysis of Elementary School
Librarians in 16 wisconsin School Districts, (sub-
mitted in partial fulfilment of requirements for
the Degree of MA in Library Science at Wisconsin

State University), Oshkosh, 1971,
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Jo Ann Bell "The Role of Library Schools in

Providing Continuing Education for the Profession" Y/
adli mskalesinde kiitiiphanecilik okullarinin "siirekli

eZitim programlari” nin uygulanmasinda dikkat etme-

leri gereken esaslar ve kargilagilan problemler konu

edilmektedir.

l/ Bell, Jo Ann,., "The Role of Library Schools in
Iroviding Continuing Education for the Frofession®

Journal of Educgtion for Librarianship, XIX, '3 L,
9 8502 - .
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II. BOL UM

YUKSEKOGRETIM KURUM KUTUPHANELERINDE

CALIBAN MEZUNLAR

1. Mezunlarin Galistiklari Yiksek-
O0gretim Kurum Kiitliphaneleri ve
Hizmet Verdikleri Gorev Katego-

rileri

2e Mezunlarin Egitim Durumlar:
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Bu boliimde, kitliphanecilik béliimleri mezun-
larinin Ankara'daki yliksekdgretim kurum kitiiphanelerin-
den hangilerinde ¢aligtiklari; hangi gorev kategorilerin-
de hizmet verdikleri; ve efitim durumlari incelenmekte-
dir.

Ankete yanit veren toplam 48 mezunun galistaga
14 yiksekOgretim kurum kiitiiphaneleri sunlardair:

(1) Hacettepe Universitesi Taip Merkez Kiitiip-
hanesi, (10 mezun),

(2) Hacettepe Universitesi Beytepe Merkez
Kitiphanesi (8 mezun). v |

(3) Ortadogu Telmik Universitesi Merkez
Kiutiphanesi (15 mezun).

(4) Ankéra Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiltesi Kiitiphanesi (1 mezun).

(5) Ankara Universitesi Fen Fakiiltesi Kitiip=-
hanesi (1 mezun).

(6) Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi
Tiploma Sonrasi Yiiksek Okulu Kiitiiphanesi (1 mezun).

(7) Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Merkez
Kitiphanesi (1 mezun).

(8) Ankara Universitesi Tip Pakiltesi Tap
Tarihi Kirslisii Kiitiiphanesi (1 mezun),

(9) Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya

Fakiltesi Kiitiphanesi (2 mezun).

1/ Hacettepe Universitesi Beytepe lerkez Kiitiiphanesi'nde,
toplam 9 mezun galismaktadir. Anketin Uygulandigi ta-
rihlerde 1 mezunun izinli olmasy nedeniyle, kendisine
anket verilememistir. Bu mezun, miracaat gorev kate-
gorisinde hizmet vermektedir,
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(10) Ankara UniversitesiVeteriner Fakiiltesi
Kiitiphanesi (1 mezun).

(11) Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
Kitiiphanesi (1 mezun).

(12) Tirkiye ve Ortadogu Amme ldaresi Enstitii-
sii Kiitiiphanesi (1 mezun).

(13) Ankara Iktisadi Ticeri Ilimler Akademisi
Merkez Kiitiphanesi (4 mezun),.

(14) Ankara Iktisadi Ticari Ilimler Akademisi
Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Yiiksek Okulu Kﬁtﬁphane—
si (1 mezun).

Mezunlarin ylksekOgretim kurum kiitiiphanelerin-
de hizmet verdikleri gdrev kategorileri ise 9 grupta
toplanmaktadir. Bunlar:

(1) Hidirlik gdrev kategorisi (GKl),L/

(2) MUdir yardimciliga gérev kategorisi (GK2),

(3) BSllm sefliZi glrev kategorisi (GK3),

(4) Kiitliphane sorumlulugu gorev kategorisi(GK4),

(5)'Kataloglama ve Siniflama gdrev kategorisi
(GK5),

(6) Miiracaat gdrev kategorisi (GK6),

(?) Saglama gorev kategorisi (GK?7),

(8) siireli Yayainlar gdrev kategorisi. (GK8),

(9) Kullanici (okuyucu) Hizmetleri gdrev
kategorisi (GX9).

Mezunlarin yliksekOgretim kurum kﬁtﬁphanelerine

Ve girev kategorilerine gére dagilimi Tablo l'de gdste-

rilmektedir.

1/ GX: Gorev kategorisi.
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Bu bolimiin "Mezunlarin EZitim Durumlari"
kisminda, kiitiiphanecilik boliimleri mezunlarinin lisans
sonrasi gordiikleri resml egitimleri ( kiitiiphanecilikte
ve bagka bilim dallarinda, bilim uzmanligi ve doktora)

tartigilmaktadir.

1, Mezunlarin Calistiklara YuksekOfretim Kurum Kiitiip~
aneleri ve Hizmet Verdikleri Gorev Kategorileri. Yiiksek-
ofretim kurum kiitiiphanelerinde uygulanan’gnket sonu¢lari-
na gore, 48 wmezunun kiitiiphanelere gore dagiliminda OSnemli
Olgide dengesizlik oldugu gdriilmektedir. Gogu kiitliphane~
lerde gorev kategorileri de olugmamigtir, (bkz. Tablo 1).
| Ondort yliksekOfretim kurum kiitiiphanesinde 48
mezunun % 77,08'i (37) 4 kiitiiphanede toplanmigtir. Bu
durum, mezunlarin hizmet verdikleri gorev kategorileri-
nin olugmasini etkilemektedir. Mezun sayilsi ile gorev
kategorileri sayisi arasinda paralellik oldugu goriilmek-
tedir. Tablo l'den anlagildiyi Uzere, yliksekogretim ku-
rum kutiphaneleri, kiitiiphanecilik mezunlarini gegitli
gorev kategorilerinde ¢alistirarak hizmet vermek gerek-
Sinimini duymaktadirlar. Bu gereksinimin tlmiyle kargi-
lanabilmesi i¢in, daha fazla sayida mezunun kiitiiphane-
lerde glrev almasi gerekmektedir., Ancek, kiitliphanelerin
| gereksinme duyabilecekleri sayida mezunt ise elabilme-
leri, Szellikle merkezl sisteme sahip olmayan Ankara
Universiteai. ;. _ kitiphaneleri ig¢in (sistemde bir degi-
§iklik yapilmadigi siirece) miimkiin gbérilmemektedir.
Kitiphanelere yeni alinacak mezunlardan yarar-

lanma olanagina, merkez?l kutiphaneler, merkezi\olmayanlara
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gore daha ok sahiptir. $6yle ki. merkezi kiitiiphaneler-

den ODTU Merkez Kiitliphanesine yilda 5 mezunun alindigini
varsayarsak, bu kiutiliphanede ydnetime ait olmayan gorev
kategorileri i¢in birer mezun gorevlendirilebilinecektir.
Buna kargin, merkezl sisteme sahip olmayan A.U. kiitiiphane~
leri i¢in de yilda toplam 5 mezun alinmis olsa, bu kiitiip-
hanelerin gdrev kategorileri i¢in gbyle dursun, her kii-
tiphanesine 1 mezun bile kazandirilamayacaktir,

Anket sonug¢larina gére; mezunlarin yaridan gogu
yonetime ait gdrev kategorilerinde hizmet vermektedirler,
Bu durum, agagida Tablo 2'de gosterilmistir,

Buna gOre, mezunlarin % 60,41'i (29) ydnetime
ait gorev kategorilerinde ¢alismaktadir. Yirmidokuz
mezunun yonetime ait gbrev kategorilerine gdre dafilimi
incelendifinde, % 22,91 (11) ile miidiirlerin ilk sirayi
aldiklari goriilmektedir. Muid.irlerin, tim gorev kategori-
lerine gdre de en ¢ok sayida olduklari anlasilmaktadir.
Kutliphane ydnetiminden tek sorumlu olmalara bakimindan
kitiphane sorumlularini Qa (% 4,16: 2 mezun), kitliphane
mudiirleri sayisina eklemek dogru olacaktir. Boylece,
kiitiphane yonetiminden baglica sorumlu olan miidiirlerin
yuzdesi 27,07'yi bulmaktadir.

YOnetime ait gdrev kategorilerinde ¢aligan
mezun sayisi bakimindan ikinci sirayi, % 20,83 (10) ile
bolin gefleri almaktadir. Tablo 1'de goriilecefi iizere.
bolim geflerinin bulunduklari 3 kitiphane vardir. Bun-
lar, H.U. Tip Merkez Kiutiphanesi, HE,{, Beytepe lierkez

Kitlirhanesi ve ODTU Merkesz Kitliphanesi din,
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TABIO 2
ANKETE YANIT VEREN TOPLAM 48 MEZUNUN,
YONETIME VE YONETIME AIT OLMAYAN GOREV KATEGORILERL-
NE GORE DAGILIMI : Ekim, 1981

GOREV Toplam Toplam
KATEGORILERI Mezun % Mezun %
Sayisa Sayisi

Yonetime ait:

GK1 11 22,91
% ]8 1ao % 29 60,41
GK4 2 4,16
Yonetime ait
olmayan:
GK5 10 20,8
GK6 2 316
£ g g.gg 19 39,58
GK 1 .
GK9 2 4,16

YiksekOgretin kurum kiitiphanelerinde, mezunla-
rin % 12,5'i (6) miidir yardimcisi olarak hizmet vermek-
tedirler. ¥/

Yonetime ait olmayan gérev kategorilerine gore
mezunlarin % 20,83'i (10) Kataloglama ve Siniflama Gorev
Kategorisinde hizmet vermekte olup, difer gdrev kategori-
lerine oranla, mezunlerin yuksekdgretim kurum kiitiiphane-
lerinde bu gdrev kategorisinde daha GOk sayida olduklara
anlasilmaktadar.,

Seglama Gorev Kategorisinde tiim mezunlarin
% 8,33'U (4) bulunmaktadir. Yonetime ait olmayan gdrev
kategorileri_iqinde, ¢alisan mezun sayisi bakimindan
Kataloglama ve Siniflama Gdrev Kategorisinden sonra ikinci

Sirayi almaktadir,

1/ AU.Tap Fakiltesi lMerkez Kiitiiphanesinde miidiir vekili
olarak gorev yapan 1 mezun bu sayiya dahildir.
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Miracaat ve Kullanici (okuyucu) Hizmetleri
@orev Kategorilerinde ikiger mezun (her birinde mezun-
larin % 4,16's1 olmak iizere) ¢alismaktadir.

Yonetime ait olmayan gdrev kategorileri iginde
mezun sayisi bakimindan en son siray:i ise, ¥ 2.08 (1) ile
Sureli Yayinlar Gorev Kategorisi almaktadair.

Boylece, yonetime ait olmayan gérev kategori-
lerinde hizmet veren mezunlarin (% 39,58), yonetime ait
gorev kategorilerinde hizmet veren mezunlara (% 60,41)
oranla daha az sayida olduklari anlasilmaktadir. Bunun
baglica nedeni, kiitliphanecilik mezunlarinin kiitiiphane-
lerde genellikle ilk’mezun olarak, dolayisiyle ydnetici
mevkiinde gorev almis olmalarldlr.‘

GOrev kategorileri bakimindan mevcut durum
ideal clarak kabul edilecek olursa, g¢aligsmanin kapsamaina
giren 14 ylikksekOgretim kurum kiitiiphanesinin mezun agigi~-
nin, en azindan gu anda sahip olduklari kiitiiphanecilik
bolimleri mezunlari sayisinin iki katina yakin oldugu
anlegilmaktadir. $Syle ki, mevcut duruma gdre kiitiiphane-
lerce hizmetlerin verildiZzi toplam dokuz gorev kategori-
si vardir. Bunlardan birisi de Kiitiiphane Sorumlulugu
Gorev Kategorisidir (GK4). Bu gbrev kategorisi, kiitiipha-
nelerde tek mezunun ¢alastiZi durumlarda gegerlidir.
Difer gorev kategorilerinin olusmasa halinde, buna gerek
kalmayacaktir. Bu nedenle, kiitiiphanelerin mezun agigi
hesaplanirken Kiitiiphane Sorumlulugu Gorev Kategorisi
dikkate alinmamasi gerekir. BOylece, tonlam gorev kate-
gorisi sayisi sekiz olarak kabul edilmelidir.

Ondort yiiksekogretim kurum kitliphanesinde

toplem 49 kiitiiphanecilik mezunu ¢aligsmgktadir. Tablo 1l'den
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anlagilacagi lizere, bu kiitiphanelerde bos olarak gori-
nen gorev kategorilerinin toplam sayisi 79 dur. En
azindan bos olan her gdrev kategorisi i¢in 1 mezunun
¢alismasi gerektifi kabul edilecek olursa, 14 kitiiphane
i¢in en az mezun &a¢ifinin da,bos olan gdrev kategorileri
toplam sayisi kadar olacafil diisiiniilmektedir. Boylece,

14 ylksekOgretim kurum kiitiiphanesinin en az mezun aciga
79 olacaktir.

BOllim Sefligi GOrev kategorisi (GK3), ODTU,

H.U. Tip ve H.U. Beytepe ¥erkez Kiitiiphaneleri disinda
kalan kiitiiphaneler igin, her kitiphanede 1 mezunun

Bolim Sefligi GOrev Kategorisinde ¢alismasi diiginilmig~-
tur, Qlinki, heniiz kuruluslaraini tamamlameamis, hatta

heniz baslamamis olan kutlphanelerde, kiitiiphane midiiriine
mudir yardimcisindan sonra yonetimde yardimci olmek iizere
1l mezun yeterli olacaktar.

Anket sonuglarina godre, 14 yiiksekdZretim
kurum kiitliphanesinde, bos olan yonetime ait gdrev kategori-
lerinin toplam sayisi 22 dir. Bu, yonetime ait olmayan
gorev kategorilerinde ise, 57 dir.

O halde, bu kiitiiphanelerin 22'si Yonetime ait
gorev kategorilerinde, 57'si ise, yOnetime ait olmayan
gorev kategorilerinde olmak iizere toplam olarak en az
79 kiitliphanecilik mezununa dahsa gefeksinme duyulmaktadir.

Ankara'daki yliksekogretim kurum kiitiiphanele-
rinden 50'sinde mezun ¢alismamaktadir.(bkz.ss. 6,7)

Toplam 66 ylksekofretim kurum kiitiiphanesinin yiizde 75.75'
ini olugturan bu kiitiiphaneler ig¢in, birer mezunun ydnetici
olarak ige alinmalara durumunda, 50 kiitiiphanecilik mezununa

daha gereksinme olacaktir.Bdylece,en az mezun agigi 129'u




bulmaktadair,

2. Mezunlarin E¥itim Durumlari.
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Anke: 2 yanit veren top-

lam 48 mezunun % 45,83'u (22), lisans .stii egitimlerini

ya temamlamigler yada devam ettirmekte_>rler. Kiitiphane~

cilik mezunlari, lisans iistii efitimlerinde kutiphaneci~

lik yaninda, bagka bilim dallarini da tercih etmektedir-

ler,
Mezunlarin eZitim durumlari asaXida Tablo 3'de
gosterilmektedir.,
TABLO 3
MEZUNLARIN EGITI¥ DURUNLARI: Fkim,1981
BILIH DALI ?:‘;Zﬁ‘ % el
KU JPHANECILIKTE:
£ilim Uzmanliga 11 - 50 3 135,63
Doktora 1 4,54 2 9,09
BA;KA BILIM DALINDA:
Bilim UzmanliZa 3 13,63 - |
Doktora - e 9,09
TOPLANM 17 5
% 77,27 22,72

Buna gore, 22 mezunun lisans iistii efitimleri

$0yle bir dailim gdstermektedir: Toplam 22 mezﬁnun % 50'si

(11) kxiitiphanecilikte bilim uzmanligl programini tamamla-

mig olup, % 13,63 (3) oraninda mezun halen bu programa

kayitlidar, Kiitiiphanecilikte doktora programini sadece

1l mezun (% 4,54) tamamlamigtir. Doktora egitimlerine devam

edenlerin sayisi ise 2 (%9,09) dir.
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Mezunlardan 3'di (% 13,63) k' tiphanecilik
diginda bagka bilim dallarinda bilim ‘i :uanliygi derecegi-
ne sahiptir. 2 mezun (% 9,09) ise, bag.= bilim dallarin-
da doktora yapmektadirlar. Kiitiiphanecilik disi diger
bilim dallarindan doktora derecesi almic mezun heniiz
bulunmamaktadir.

Kirksekiz mezundan 22'sinin (% 45,83), lisans
usti efitimlerini devam ettirmis olmalari, kiitliphaneci-
lik mezunlarinin egitimlerini devam ettirmekteki egilim-

lerinin yliksek oldugunu gdstermesi bakimindan Snemlidir.
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III. BO L U M

YUKSEKOGRETIM KURUL KUTUPHANELERINDE,

MEZUNLARIN VERDIKLERI HIZMETLER VE

YAPTTIKL:.ZI ISLER

l. Kitlphanecilik Eritimini Gerek-
tiren Kiitliphene Hizmetleri

2+ Kutlphanelerde Yonetim Hizmetleri
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Yiksekogretim kurum kiitiphanelerinde g¢alig-
makta olan kiitiiphanecilik bolimleri mezunlarinin, efitim
gereksinmelerini saptayabilmek  igin, Oncelikle mezun-
larin verdikleri hizmetlerin ve yaptiklari islerin bilin-
mesi gerekir. Glnkii, yapilan iglerle gereksinme duyulan
meslekl bilgiler arasinda dogrudan.ve yakin iliski var-
dir.

Bu bolimde, mezunlarain verdikleri hizmetler ve
yaptiklari isler, hizmetlerin islevleri esas alinarak
iki genis grupta toplanmigtir. Hemen burada sunu oOnemle
belirtelim ki, bu bolimde verilen ig tanimlari, halen
tamamiyle mezunlar tarafindan ylirutulmekte olan iglere
gore yapalmig olup, kitiphanecilik mesleginin is tanim-
lariyla paralellik gostermeyebilir.

YiksekoZretim kurum kitiiphanelerinde, kﬁtﬁpha—
necilik mezunlari tarafindan verilen hizmetler:

l. Kutiliphanecilik Efitimini Gerektiren Klitiip-
hane Hizmetlerij

2. Kltliphanelerde Yonetim Hizmetleri olarak
iki grupta toplanmaktadair.

Kutuphanecilik egitimini gerektiren kiitiphane
hizmetlerini, (a) Abstrakt Hizmeti; (b) Indeks Hizmetij;
(¢) Bibliyografya Hizmeti; (d) Materyal-geg¢imij;(e) SaZlama
Hizmeti; (f) Kataloglama ve Siniflama Hizzeti; (g) Kulla-
nici (Okuyucu) Hizmetleri; (h) Miracaat Hizmeti; (1) Lite-
ratir Arastirmasi; (i) Odiing Verme Hizmeti; (j) Koruma

Hizmeti; ve (k) Terclime Hizmeti olusturmaktadir.
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Kitliphanelerde y&netim hizmetleri kapsam;na
ise, (a) Planlama; (b) Organize Etme; (¢) Kadro Olus-
turma; (d) Yonetme; (e) Koordine Etme; (f) Denetim;

(g) Tanitma; ve (h) Donatim hizmetleri alinmistair.

Bu bolimde, kiitiiphanecilik egitimini gerekti-
ren kitlphane hizmetleri ve kiitiiphanelerde yonetin .
hizmetlerinin, hangi gdrev kategorilerinde ne oranda
verildikleri ve hizmetlere iligkin olarak mezunlar tara-
findan yapilan iglerin tanimlara verilmis olup, ayrica

her igi ka¢ mezunun yaptigi da belirtilmistir,

‘l, Kiitiiphanecilik EFitimini Gerektiren Kiitiiphane Hizmet-

leri, YOnetim hizmetleri disinda kalan, kitiphanecilik
bolim mezunlari tarafindan yepilan, her biri uzmanlasma-
¥1 gerektiren ve igslevleri bakimindan dogrudan kitiphane-
cilik mesleginin kendisine ait olan hizmetler grubudur.
Anket sonuglarina gore, yuksekoOgretim kurum
kiitiphanelerinde verilen tiim hizmetlerin % 46.57'si
kiutiphanecilik egitimini gerektiren kitiphane hizmetleri-
ne aittir. Bu hizmetlerin & 7%2,02'sini yonetici mezunlar,
% 26,97'sini de ydnetici olmayan mezunlar vermektedir.
Kitlphanecilik egitimini gerektiren kiitiiphane
hizmetlerinin, ydnetime ve yonetime ait olmayan gorev
kategorilerine gore dagilimi asagida Tablo 4;de gosteril~

migtir,
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TABIO &4

KUTUPHANECILIK EGITIMINI GEREKTIREN KJTUPHANE
HIZMETLERININ YONETIME VE YONETINME AIT OLMAYAN
GUREV KATEGORILERINE GORE DAGILIMI: Ekin,1981

GOREV “Kutliphanecilik Egitimini
KATEGORILERY Gerektiren Kiitliphane Hizmet-
leri
Toplam Yanat %
Sikliga

Yonetime ait
gorev kate-
gorilerinin . 517 73,02
tamaminda

YOonetime ait
olmayan g&-

rev katego- 191 26,97
rilerinin
tamaminda

- . *
TOPLANM 208 46,57

48 mezunun kiitiiphanecil:i efitimini
gerektiren kiitliphane hizmetleri ve
kitiliphanelerde ySnetim hizmetleri
ig¢in verdikleri toplam yanit sikliga
1520 dir. #46,57, kiitiiphanecilik
efitimini gerektiren kiitiiphane hiz-
metleri igin, mezunlarin verdikleri
toplam yanit sikliga 708'in, genel
yanit sikligir 1520'ye gore aldiga
yiiZdediro

Kutiphanecilik egitimini gerektiren kitiphane
hizmetleri olarak, YiksekSgretim kurum kutiliphanelerinde
verilen hizmetler (bkz. Tablo 5) ve hizmetlere iliskin

olarak yapilan isler sunlardar:
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as Abstrakt Hizmeti, Bu hizmet, sadece miidiir yardim-
ciligil gorev kategorisinde (GK2) verilmekte olup, tiim
hizmetler igerisinde yiizdesi 0,19 dur.

Abstrakt Hizmetine iliskin olarak yapilan
igler gunlardar: Y

l. Abtrakt hazirlama ve hizmetlerini ydnetme.
(mezunlarin % 2,08'i , 1).

4, Iletisim araglariyla (mektup,telefon v.s.)

Gzetleme hizmeti vermek. (mezunlarin % 4,16's1  ,2).

be Indeks Hizmeti, Bu hizmet, yiiksekdgretim kurum kiitip=-

hanelerinde midiirlik (3K1l) ve miidiir yardimcilaiga (GK2)
gorev kategorilerinde verilmekte olup, diZer hizmetler
igerisindeki ylizdesi 0,32 dir. Indeks Hizmetinin % 60'ani
midirler, % 40'ini ise miidiir yardimcilar: vermektedirler,

Indeks Hizmetine iligkin olarak mezunlar tara-
findan yapilan igler:

6o Indeks hazirlama ve hizmetlerini yonetme,
(mezunlarin % 6,25'i ,3),

7+ Makalelerin yazar adi-konu adi indekslerini
haz1flamak. (mezunlarin % 2,08'i ,1). .

9. "Thesaurus" ve/veya terminoloji denetim
tablolarina iliskin faaliyetleri ilgili kufuluslara
duyurmek. (mezunlarin % 2,08'i ,1).

1/ Bu ¢alismanan tamaminda, ig maddelerinin numaralari
ankette verilen numaralarinin aynisini almaktadar.
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Ce Bibliyografya Hizmeti, Bu hizmeti kapsayan isler,
midiirler (% 14,28), midir yardimecilari (% 35,71), bdlim
gefleri (% 21,42), kiitliphane sorumlulari (% 7,14) ve
miracaat hizmeti veren mezunlar (% 21,42) tarafindan
yapilmaktadir. Bibliyografya Hizmetinin digZer hizmetler
icerisinde aldifi yiizdesi 0,92 dir.

Bibliyografya Hizmetine iliskin olarak mezun-
lar tarafindan agafidaki igler yapilmaktadair:

11. Yaylnlahmls bibliyografyalari derlemek
(toplamak). (mezunlarin % 12,5'1 ,6).‘

12, Istek lizerine $zel konu bibliyografyalari
hazirlamak. (mezunlarin % 12,5'i ,6).

16. Diger:l/ Kitlphanenin bagli oldugu yiiksek-
ogretim kurumunun yayinlariyle ilgili bibliyografya hazir-

lamak. (mezunlarin % 2,08'i s 1)

de Materyal Se¢imi, Bu hizmet midiirler (% 41,37), midiir
yardimcilaril (% 3,44), bolim sefleri (% 40,22), kiitiiphane
sorumluleri (¥ 12,64) ve Saflema Hizmeti veren mezunlar
(% 2,29) tarafandan verilmektedirzkateryal Se¢imi®riin
diger hizmetlere gore ylizdesi 5,72 dir.
lMateryal Se¢imi kapsaminda olup, mezunlar

tarafindan yapilan igler sunlardair: >

| 17. Materyal segiminde. genel sorumluluga

sahip olmak. (mezunlarin % 14.58'i ,7).

1/ "Diger" olarak verilen is tanimlari, mezunlar tara-
findan yapilmis olup., gerektiginde bu gibi tanimlar
arastirmacinin kendisi tarafindan genellesgtirilmigtir,
"Diger" maddeleri, ankette, her hizmet grubunun sonunda
mezunlarin ek is tanimlari i¢in bos olarsk verilmisti.

("plcz5 EK'deki Anket'de verilen hizmetlerin son maddele-
rine '
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18. Se¢im ilkelerini formiile etmek. (mezun-~
larin % 10,41'i  ,5),

19. Hizmet alanlari, konular ve koleksiyonlar
arasinda, belirli ilkeleri dikkate alarakvédenek ayirmak.
(mezunlarin % 8,33'4 ,4),

20. Degigimde ve bagista kullanilacak materyal-
leri se¢mek. (mezunlarin % 18,75'i 99) e

21, Kullanici (Okuyucu) gereksinmelerini sap-
tamak. (mezunlerin % 16.66'si 48

22, Elestirilerden, kataloglardan ve gesitli
bibliyografik kaynaklardan Yararlanarak, materyal segmek.
(mezunlarin % 14,58'i ,7),

2%, Ozel konu alanlari igin gereksinme duyulan
materyallerin listesini hazirlamak. (mezunlarin % 8,33%'1
4y,

24, Bagislarin kabul edilebilirligine karar
vermek. (mezunlarin % 22,91'i ,11),

25+ Sureli yayinlarin segimini yapmak, (mezunla-
rin % 10,41'i ,5),

26+ Kitaplarin se¢imini yapmak. (mezunlarin
% 10,41'i ,5),

27. Kitap-disi materyallerin se¢imini yapmak.
(mezunlarin % 6,25'i ,3),

28, Nadir eserlerin se¢imini yapmak. (mezunla-
rin % 4,16's1 ,2).

29. Materyallerin se¢imi hakkinda Onerilerde

bulunmak. (mezunlarin % 8,33'i 4.
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30+ Yirutilmekte olan efitim programlarinda,
kaynak olabilecek nitelikteki materyallerin se¢gimi ig¢in,
Ogretim liye ve glrevlileriyle toplantilar yapmak. (mezun-

larin % 18,75'i ,9).

e. Saflama Hizmeti., YilkksekOfretim kurum kitliphanelerinde
verilen Saglama Hizmeti, gdrev kategorilerinin altisinda
mezunlar tarafindan verilmekte olup, bunlar, miidirler
(% 28,77), midir yardimcilari (% 4,39), bdliim sefleri
(%25,27) ,kiitiiphane sorumlulari (% 6,59), Kataloglama ve
Siniflama Hizmeti veren mezunlar (% 1,09) ve Sarlama
Hizmeti veren mezunlardi¥(%20,87).Bu hizmetin diger
hizmetler igerisindeki yﬁzdesi 5,98 dir.

Saglama Hizmetine iliskin olarak mezunlar tara-
findan su igler yapilmaktadir:

2. Saflama hizmetinin genel sorumlusu olmak,
(mezunlarin % 20,83'4i  ,10).

5%. Saflameda izlenecek politikayi belirlemek.
(mezunlarin % 31,25'i ,15),

34e Kitaplarin satin alinmasi ve islemlerini
izleme programinin yiiriitilmesi., (mezunlarin % 16,66's1 ,8).

35. Slireli yayinlarin satin alinmasi ve igslem-
lerini izleme programinin yiiriitiilmesi. (mezunlarin % 16,66
s1 ,8).

36+ Kitap-digsi materyallerin saflanmasi,
(mezunlarin % 12,5'i ,6).

37. Odiing ve/veya degisim yoluyla saflamadan

sorumlu olmak.(mezunlarin % 18,75'i 49) e
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28+ Bagiglarin kabul edilebilmesinde izlenecek
politikanin belirlenmesi. (mezunlarain % 22,91'i ,11).

39+ Saglanan blitiin materyallerin envanterini
hazirlamak. (mezunlarin % 10,41'i ,5).

40+ Basili katalog kartlarinin saglanmaszi.
(mezunlarin % 2,08'i ,1).

41. Ticarl kataloglardan bibliyografik bilgi-
lerin aragtirilmasi ve incelenmesi, (mezunlarin % 10,41'i
s 5)e

42, Yeni saflanan materyallerin yayain yoluyla

duyurulmasi. (mezunlarin % 16,66's1 ,8).

f. hataloglama ve Siniflama Hizmeti. Bu hizmet, yiksek-

Ofretim kurum kiitiiphanelerinde gorev kategorilerinin
egltisinda galisan mezunlar tarafindan verilmektedir,
Bu mezunlar gunlerdir: Midiirler (% 28,70), midir yzrdim-
cilari (% 10,52), bolim sefleri (% 10,04), kitiphzne
sorumlulari (% 10,04), Kataloglama ve Siniflama GSrev
Kategorisinde calisan mezunlar (% 40,19), Miracaat Gorev
Kategorisinde calisan mezunlar (% 0,47). Kataloglama ve
Siniflama Hizmetinin diger hizmetler igerisinde aldiza
yizde 13,75 dir.

Bu hizmete iliskin olarak, mezunlar tarafindan
agaXidaki isler yapilmaktadir:

44, Kataloglama ve Siniflama Hizmetinin genel
sorumlulugu. (mezunlarin % 31,25'i »15).

45. Kataloglama ilke ve yontemlerini geligtir-

mek. (mezunlarin % 14,58'i 37) e
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46, Siniflama ilke ve yontemlerini gelistir-
mek. (mezunlarin % 12,5'i ,6).

47, Siniflama tablolarinin genisletilmesi ve
gelistirilmesi. (mezunlaran % 10,41'i ,5).

5l. Kitaplarin yeniden kataloglanmasi ve sinif-
landirilmasi. (mezunlarin ¥ 25'i ,12).

52. Kataloglamada ve siniflamada yapilan yenilik
ve/veya degigikliklerin, diger kiitiiphane ve kullanicilara
(okuyuculara) duyurulmasi. (mezunlarin % 4,16's1 ,2).

53. Kitap-disi materyallerin kataloglanmasi ve
siniflanmasinin yapilmasi. (mezunlarin % 84,33'U ,4).

S4e Kitap-disi materyallerin yeniden kataloglan=-
masy ve siniflandirilmasi. (mezunlarin % 2,08'i ,1).

56. Konu bagliklari listelerinin gelistirilmesi,
(mezunlarin % 16,66's1 ,8).

57+ Konu bagliklaria listelerinde yapilan defigik-
liklerin ve Yeniliklerin, diger kiitiiphanelere duyurulmzsi,
(mezunlaran % 2,08'i ,1).

58e Temel fis hazirlanmasi. (mezunlarin % 33,334
’ 16).

59. Misvedde fis hazirlanmasi. (mezunlarin
% 33,23'4  ,16).

60. Ek figler i¢in baslik hazirlanmasi., (mezun-
larin % 31,25'i ,15).

6l. Kataloglamada ve siniflemada kullanmak
amaclyla bibliyografik bilginin arastirilmasi. (mezunlarin

% 18,75'i ,9).
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62. Kitaplarin (yazar adi, kitap adi, konu,,
alfabetik, seri ada, "shelf list", saglama ve kitap)
kataloglarinin hazirlanmasi. (mezunlarin % 29,16'sy ,14).

63. Kitaplarin (Anglo-Amerikan, Basma Eserler
Alfabetik) kataloglama kurallarina gore kataloglanmasi,.
(mezunlaran % 39,58'i ,19)

64+ Kitaplarin (Amerikan Milli Tip Kiitiiphanesi
-NIMC-, Kongre Kiitiiphanesi~IC~, Dewey Onlu Siniflama=DDC-,
siniflama sistemlerine gdre siniflandirilmasi. (mezunla-
rin % 37,5'i ,18)

65+ Kitap-disi materyallerin( siireli yayin,
alfabetik, kitap katalofu, konu, yazar adi, materyal ada,
"shelf list") kataloglarinin hazirlanmasi. (mezunlarin
$ 10,41'1  ,5)

66. Kitap-disi materyallerin (Anglo-Amerikan)
kataloglama kurallarina gére kataloglanmasi. (mezunlarin
% 8,33'H  ,4) |

67+ Kitap-disi materyallerin (Deviey-DDC ; Amesrikan
Milli Taip Kiitliphanesi-NIM-, Kongre Kitiphanesi-IC-)
siniflama sistemlerine gore siniflandirilmasi. (mezunlarin
% 8,35'4 ,4)

70+ Mevcut katalog kartlarina yeni bilgilerin
- eklenmesi ve noksan bilgilerin tamamlanmasi. (mezunlarin
% 29,16's1  ,14)

7le Gizli olmayan devlet dokiimenlarinin ve
teknik raporlarin kataloglanmasi ve siniflandirilmasa.

(nezunlarin % 6,25'i »3)




. &0

72. Diger: Kataloglamada ve Siniflamada eleman-
larin kargilastiklari problemlere ¢oziim getirmek. (mezun-
larin % 2,08'i ,1)

72 a. Diger: Dikey dizim (vertical file) igin
genel konu basliklarinin verilmesi. (mezunlarin % 4,16's1
2) |

72 b. Diger: Kataloglama ve Siniflamada kullani-
lan konu bagliklarinin Tiirkgelestirilmesi veya hatasiz
olarak Tirkgelestirilmesi konusunda'yapllan toplantilarda
gorev almak. (mezunlarin % 2,08'i ,1)

72 c. Diger: Yeni konu basliklarini "IC-Subject
Heading8¥e igdemek.(mezunlarin % 2,08'i ,1)

72.d. Difer: Katalog kartiarinain. kontrolii.
(nezunlarain ¢ 2,08'i ,1)

72 e. Difer: Kart dizimi kontrolii, (mezunlarin
% 2,08'1 ,1)

72 f. Difer: Sirt kontrolii (kitaplerin sirtina
yazilan yer numaralarinin dofru olup olmadiZinin kontrolii).
(mezunlarin % 2,08'i ,1)

72 go Diger: Kitaplarin disarda hazirlanmig ve
¢ofaltilmis katalog kartlarinin (ait olduklari kitabain
i¢ kepagindaki bilgilerle ) kontrolii. (mezunlarin % 2,08'i
»1)

e Kullanici (Okuyucu) Hizmetleri., SaXlama Gorev Kategori-

sinin (GK7) disinda, diger biitin gdrev kategorilerinde
bu hizmet verilmektedir.Kullanici Hizmetleri en fazla
bOlim sefleri tarafindan verilmektedir (% 30,30). Bu hiz-

metin en az verildifi gdrev kategorisi, Silireli Yayinlar
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Gorev kategorisidir; (¥ 3,03). Difer gdrev kategorilerinde
hemen hemen ayni oranda verilmektedir. (bkz. Tablo 5)
Kullanici Hizmetlerinin difer hizmetler igerisindeki
yizdesi 4,34 dir.

Kullanici Hizmetlerine iliskin olarak mezunlar
tarafindan su igler yapilmaktadir:

73« Kullanici Hizmetlerinin genel sorumlulugu.
(mezunlarin % 25'i ,12)

74. Kullanicilara hizmetlerin tanitilmasi,
(mezunlarin % 27,08'i, 13)

| 75+ Kullanici istek dizinleri tutmek. (mezunlarin

% 10,41'1,5)

76« Kullanicilarin bilgi keynaklarina gonderil-~
mesi, (mezunlarin % 31,25'i, 15)

77+ Miracaat yontemleri ve bilgi kaynaklari
konusunda kullanicilarin efitilmesi. (mezunlarin % 18,75'1,
E))

78+ Kullanicilara goér-isit ara¢lerinir kullanim-
larinin 6fretilmesi. (mezunlarin % 6,25'1, 3)

79+ Kullanicilar ig¢in oryantasyon (tanitma)
programlarinin hazirlanmasi ve ydnetilmesi. (mezunlarain
% 16,66's1, 8)

80. Okuma listelerinin hazirlanmasa, (mezunlarin

% 2,08'i, 1)

h, Miracaat Hizmeti, Yiikksekdgretim kurum kutuphanelerin-
de Miracaat Hizmeti, Siireli Yayinlar Gorev Kategcrisinin
(GK8) disinda, difer gorev kategorilerinin tamaminda veril-
mektedir. Bu hizmet aldiZy ylzdesi bakimindan y Bolim Sef-

1igi (GK3), Miudiirlik (GK1) ve Kataloglama ve Siniflama (GKS)
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gorev kategorilerinden sonra 4. sirada Miiracaat Gdrev
Kategorisinde (GK6) verilmektedirj(% 12,22). (bkz.Tablo 5).
Muracaat Hizmetinin diZer hizmetler icerisindeki yizdesi
5,92 dir.

Bu hizmete iligkin olarak, yﬁksekagretim kurum
kﬁfﬁphanelerinde mezunlar tarafindan gsu igler yapilmak-
tadar:

82, Miiracaat Hizmetinin genel sorumlulugu,.
(mezunlarin % 22,91'i, 11) |

8%. Miracaat hizmetinin ilke ve yontemlerini
geligtirecek projelerin hazirlanmasi. (mezunlaran % 8,33'1,
4)

84. Genel miiracaat sorularinin yanitlannmasa,
(mezunlari:. % 37,5'1, 18)

85+ Qabuk yenitlanmasi gereken miiracaat sorulari-
n1 yanitlamak. (mezunlerin % 27,08'1, 13)

86. Arastirmayl gerektiren miiracaat sorularinin
yanitlanmasi. (mezunlarin % 25, 12)

87. Kullanicilarin egitilmesini gerektiren mira-
caat sorularinin yanitlanmasi. (mezunlarain % 31,25'1,15)

88+ Kullanicilaran gerektiZinde, kiitiphane kol-
leksiyonundan bagka diger bilgi kaynaklarina ds gonderil-
mesi. (mezunlarin % 22,91'i, 11)

89. Kiitiiphaneden ve kiitiiphane materyzllerinden
nasil yararlanilabileceZini gésteren tablolarain hazirlan-,
masi. (mezunlarin % 2,08'i, 1)

90. Temel miiracaat yontemleri konusunde kullani-

cilarin efitilmesi. (mezunlarin % 8433'U, 4)
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91. Diger: Miracaat gorlismesi yapmak. (mezun-
larin % 2,08'i, 1)
91 a. DiZer: Bibliyografya hizmetlerini kulla—

nicilara duyurma iglemleri. (mezunlarin % 2,08'i, 1)

1. Literatiir Arastirmasi., Bu hizmet, Yiksekdgretim kurum

kiitliphanelerinde ¢aligan mezunlar tarafindan d8rt ayri
gorev kategorisinde verilmektedir. Literatiir Aragstirmasi
en fazla % 66,66 ile BSliim Sefligi Girev Kategorisinde
(GK3) verilmektedir. Daha sonreki sirayi ise, % 11,11 ile
Midirlik (GK1), Miracast (GK6) ve Kullanic: Hizmetleri
(GK9) gdrev kategorileri almaktadir,.(bkz. Tablo 5).
SLiteratﬁr Aragtlrmas{hln difer hizmetler icerisindeki
jﬁzdesi 0,59 dur,

Literetiir Arzgtirmasi hizmeti kapsaminde olan
ve mezunlar tarafindan yapilen isler sunlardir:

92. Literatir arastirmasi pPrograminin genel
sorunlulufu. (mezunlarin % 6,25'i, 3)

94, Kullanicilarain ilgi alanlarina iliskin
kayit tutmak. (mezunlarin & 4,16's1, 2)

95. Geriye d3niisli (eski yillari da kapsayan)
aragtirmalarin yiiritiilmesi. (mezunlarin % 4,16's1, 2)

96. Kullanicilar i¢in bilgi analizi ve degerlen-

dirilmesi. (mezunlarin 4,16's1, 2)

i. Odiing Verme Hizmeti, Yuksekdgretim kurum kitliphanelerin-
de, kitiphznecilik efitimini gerektiren hizmetler igerisin-
de bltin gorev kategorilerinde verilmekte olan tek hizmet
budur, Bu hizmet, copunlukla yonetime ait gdrev kategorile-~

rinde (GK1-GK4) verilmektedir, Bu gdrev kategorilerinden
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sonraki besinci sirayi Kullanici Hizmetleri GOrev Kate-
gorisi (GK9) almakta olup, bu hizmetin diger gorev katego-~
rilerindeki yilizdeleri oldukg¢a azdir. (bkz.Tablo 5).

Oding Verme Hiémeti diger hizmetlere gdre % 4,14 oranin-
da verilmektedir,

Bu hizmete iliskin olarak, mezunlar tarafindan
yapilan igler gunlardir:

99. Odiing verme hizmetinin genel sorumlulugu,
(mezunlarin % 20,83'i, 10)

100, Odiing vermeyi kolaylastiracak diizenlemeler
yapmak. (mezunlarin % 25'i, 12)

101. Istenilen materyelin &diing verilme islemi.
(mezunlarin ¥ 12,5'i, 6)

102. Materyallerin efitim ic¢in kullanimlarini
saflayabilmek {izere yeteri kadar cogaltilmasi. (nezunlarin
% 2,08'i, 1)

103, Kitaplarin 6diing verilmesinden sorumlu
olmak. (mezunlarin % 14,58'i, 7)

104, Kitap-digi meteryallerin 6diin¢g verilmesin-
den sorumlu olmak. (mezunlarin % 10,41'i, 5)

105, Slireli yayinlarin ddiing verilmesinden
sorumlu olmak. (mezunlarin % 16,66's1, 8)

106. Hangi materyallerin (ders kitabi olarak)
"reserve" ayrilacaZina karar vermek. (mezunlarin % 14,58'1,
7)

107. Vadesi gegen, zarar gdren ve kaybolan
materyallere ait maliyet kayitlarinin tutulmasi. (mezun-

larin % 6,25'i, 3)
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108. Diger: Bibliyografyalarin ddiing verilme
iglemlerinin yCnetimi ve yiiriitiilmesi. (mezunlarin %.2,08'1,
1)

108 a. Diger: Miiracaat kaynaklarinin ¢ok kisa siireli
0ding verilmesi. (mezunlarin % 2,08'i,1)

108 b. Difer: Tezlerin kiitiiphaneici ddiing veril-

mesi. (mezunlarin % 4,16'si, 2)

de Koruma Hizmeti, Bu hizmet, Saglama (GK7) ve Siireli
Yayinlar (GK8) gérev kategorile:inin disinda, diZer gorev
kategorilerinin tamaminda verilmektedir, Yuksekogretim
kurum kiitiphanelerinde ¢alisan mezunlar igerisinde, bu
hizmeti en ¢ok verenler miidiirler oiup, yuzdesi 46,47 dir.
Ikinei sirayl % 21,12 ile bdliim sefleri, liclnecl siraya
% 14,08 ile miudir yardincilara, dordincii sirayi ise,
% 7,04 ile kiitiiphane sorumlulari almaktadir. Yonetime ait
olmayan gdrev kategorilerinde ise," Koruma Hizmeti'gin
verildifi {ig gdrev kategorisinde (GK5,GK6 ve GK9) bu
hizmetin toplam yilizdesi 11,25 dir. (bkz. Tablo 5). Yik-
sekogretim kurum kiitiiphanelerinde Koruma Hizmeti ile, ydne-
tici kﬁtﬁphaneciler,yéneticiv:olmayan kutiuphanecilere
oranla daha ¢ok ugrasmaktadirlar."Koruma Hizmetihin diger
hizmetler igerisindeki ylizdesi 4,67 dir,.

Bu hizmete iligkin olarak, yiiksekdgretim kurum
kutiphanelerinde mezunlar tarafindan su isler yapilmaktadir:

109. Biitiiniliyle koleksiyonun korunup korunmadigi-
nin denetlenmesi., (mezunlarin % 20,83'i, 10)

110, Hangi matéryalin ciltlenecefine karar ver-

mek. (mezunlarin ¢ 18,75'i, 9)
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11l. Materyallerin ciltlenmesini saglamak.
(mezunlarin % 18,75'i, 9)

112, Cilde giden materyallerin kayitlarlnln
tutulmasi. (mezunlarin % 8,33'd, 4)

113, Ciltten dbnen materyallerin kontrollerini
yapmek ve dagitimlarini ( ilgili bdliimlere ) saglemak,
(mezunlarin % 4,16's1, 2)

114, Ciltsiz ve siireli olmayan dokiimanlarin
korunmasi. (mezunlarin % 8,33'l, 4)

115, Mikroformlarin korunmasi. (mezunlarin
% 2,08'i, 1) |

116, Mikroformlarin kullanimlarini safflayacak
arag-gerecin saflanmasi. . mezunlarin % 2,08'i, 1)

117+ Galinmaya ve kotii kullanima kargi Onlemlerin
alinmasi ve denetlenmesi, (mezunlarin % 16,66's1, 8)

118, Yangina karsi onlemler almak. (mezunlarin
% 14,58'i, 7)

119. Zararli mikro-organizmelars karsi onlem-
ler almak. (mezunlarin % 2,08'i, 1)

120, Mateyalleri gﬁncellestiredek planlarin yaéll-
M2S1e (mézunlarln % 6,25'i, 3)

121, Plénli bir programs gére, gincelligini yiti-
ren ve kullanilmayan materyallerin esas koleksiyondan
¢ikarilmasi., (mezunlarin % 12,5'i, 6)

122, Basili materyallerin bakim ve onarimlarinin
yapilmasi ve/veya yaptirilmasi. (mezunlarin & 8,33'4, 4)

123, Basili olmayan materyallerin bakim ve ona-

rimlarinin yapilmasi ve/veya yaptirilmasi. (mezunlarin

% 2,08'i, 1)
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124, Gor-igit ara¢larinin bakim ve onarim-
larinin yapilmasi ve/veya yaptirilmasi. (mezunlarlh

% 2,08'i , 1)

ko, Terciime Hizmeti. Anket sonuglarina gore,yliksek6g-

retim kurum kiitiiphanelerinde, mezunlar tarafindan
"Tercime Hizmeti" nin verilmedigi anlagilmaktadir.
(bkz. Tablo 5)

Terciime Hizmeti'nin yiiksekdgretim kurum
kiitiiphanelerinde verilmemesi nedeniyle, bu c¢alig-
manin bundan sonraki kisimlarinda bu hizmet dikkate

alinmayaceaktair.

Buraya kadar, Ankara yliksekOgretim kurum
kiitiphanelerinde, kiitliiphanecilik egitimini gerektiren
kiitliphane hizmetleri olarak, mezunlarin hangi hizmét-
leri hangi gdrev kategorilerinde verdikleri ve veri-
len hizmetlere iliskin olarak yapilan islerin neler

olduklara incelendi.

Bu bdliimiin baglangicinda (bkz. s. 30),
kitiphanecilik efitimini gerektiren kiitiiphane hizmet-
lerinin (kiitiiphanelerde ydnetim hizmetleri de dahil
olmak ilizere) verilen tiim hizmetlerin % 46,57'sini
olugturdugu ve bu hizmetlerin % 73,02'sini yonetici

mezunlarin, % 26,97'sini de ydnetici olmayan mezunlaran

verdikleri belirtilmisti.
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Ankara'daki yliksekogretim kurum kiitliphane-
lerinde verilen ve kiitiiphanecilik egitimini gerektiren
kiitiiphane hizmetlerinin, genel bir degferlendirilmesi
yapilacak olursa, en ¢ok verilen hizmetten en az
verilen hizmete dogru, hizmetlerin gu sirayi aldiklara
goriilmektedir: Y/

l.Kataloglama ve Siniflema Hizmeti; % 13,75

2.5aglama Hizmeti; % 5,98

3,.,Miracaat Hizmeti; % 5,92

4,Materyal Sec¢imiy % 5,72

5.Koruma Hizmetiy % 4,67

6.Kullanici (okuyucu) Hizmetleri, % 4,34

7.0dling Verme Hizmeti; % 4,14

8.Bibliyografya Hizmeti; % 0,92

9,Literatiir Aragtirmasi; % 0,59

10,Indeks Hizmeti: % 0,32
1l.,Abstrakt Hizmetiy; % 0,19

Kiitiphanecilik ‘egitimini gerektiren kiitip-
hane hizmetleri igerisinde, en fazla yeri Kataloglama
ve Siniflama Hizmeti almaktadir. Saglama, Miiracaat ve
Materysl Se¢imi hizmetlerinin ise, hemen hemen ayna
oranlarda verildikleri anlagsilmaktadir. Koruma,Kulla-
nici ve Odiing Verme hizmetlerinin de agafgi yukari ay-
ni oranlarda verildikleri ve aldiklari ylizdelere gdre
siralamada {i¢lincli grup hizmetleri olusturduklari an-

lagilmaktadire.

1/ Verilen numaralar, hizmetlerin sayisini degil,sira-
lamada aldiklari yerleri belirtmektedir.Terciime Hiz-
meti verilmedigi ig¢in burada siralamaya alinmeamistir,




49

Bibliyografya,Literatiir Aragtirmasi,in-
deks ve Abstrakt hizmetleri gibi, lilkemizde gelenek-
sel olmayan kiitiiphane hizmetleri olarak nitelendire-
bileceZimiz hizmetlerin ise, en az verilen hizmetler

olarak daha sonraki siralari aldiklari gorilmektedir,

Verilen hizmetlerin yiizdelerine gdre sira-
lanmalari, mezunlarin Ankara yiksekGgretim kurum kii-
tliphanelerinde en ¢ok hangi hizmetleri verdikleri ve
verilen tiim hizmetlerin birbirine gére oranlarinin
ne olduklari hakkinda bilgi vermeleri agisindan
6nemli olmakla beraber, son siralari alan hizmetlere
sdzkonusu kiitiiphanelerde daha az gereksinme oldugunu
gostermez., $0yle ki, bu kiitiiphaneler yiksekogretin
kurum kiitiiphaneleridir. Bilindigi Uzere, yikksekogre-
tim kurum kiitiphaneleri Sncelikle arastirmaya yone-
lik faaliyetlerde bulunmak durumundadirlar. BOylece,
aragtiricilaran kiitiphanelerini kullanmalari ve
onlardan miimkiin oldugu 6l¢lde, ¢ok yararlanmalari
gerekir, Yukarida verilen siralamadan Bibliyografya,
Literatiir Arastirmasi,Indeks ve Abstrakt hizmetleri-
nin diger hizmet igerisinde son siralar: aldiklara
goriilmektedir, Oysa, bu tiir hizmetler, yiiksekdgretim
kurumlarinin arastirma faaliyetlerini kolaylastiran
Ve dogrudan aragtirmaya ydnelik faaliyetlere yanat
veren kiitliiphane hizmetleridir. Bu nedenle, bu tir hiz-
metlere yliksekdgretim kurumlarinda daha ¢ok gereksinme

o0lmalidar,
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YiksekOgretim kurum kiitiiphanelerinde veri-
len ve kiitiiphanecilik eZitimini gerektiren kiitliphane
hizmetlerinin gdrev kategorilerine gére aldiklari
toplam yilizdeler incelendiginde, ilk sirayi midiirle-
rin (% 30,08) aldigr anlasilmaktadir. Yapilan sira-
lamaya gore:

1. Midirler (GK1); hizmetlerin % 30,08'ini,

2. Bolim gefleri (GK3); % 22,88'ini,

5. Kataloglama ve Siniflama GSrev Kategori-
sinde (GK5) ¢aligan mezunlar; % 15,39'unu,

4. Midir yardimcilari (GK2); % 10,16'sana,

5. Kitiphane sorumlulari (GK4); ¥ 9,88'ini,

6. Miracaat (GK6) ve Saglama (GK?7) Gdrev
Kategorilerinde galigan mezunlar; ayni yizdeye sahip
olup, % 3,67'sini,

7. Rullanici Hizmetleri GOrev Kategorisi'nde
(GK9) caligan mezunlar; % 3,81'ini,

8. Silireli Yayinlar Gorev Kategorisi'nde
(GK8) ¢alisan mezunlar; % 0,42'sini vermektedirler.
(bkz, Tablo 5)

Verilen hizmetlerin siralamasina,gdrev kate-
gorilerinde ¢aligan mezun sayilarinin ve hizmetlerin
kapsamlarlna giren ig tanimlarindeki toplam madde sayi-
s1nin etki edecefi siliphesizdir. Ancaek,mezun sayilari ile
yapilan igleri gosteren madde sayilari arasinda,daima
dofru orantinin varligindan soz edemiyoruz. Yani,bir
gorev kategorisinde ¢slisan mezun sayisi, bagka bir

gorev kategorisinde ¢aligan mezun sayisindan fazla ise
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ayni hizmet her iki glrev kategorisi igin de sdz konusu
o0ldugu zaman,mezun sayisi fazla olan girev kategorisinde
© hizmetin,mezun sayisina gére daha ¢ok verildifi an-
lamina gelmeyecektir. Urnegin,Kullanica Hizmetleri'nin
gorev kategorilerine gdre dagilima incelendiginde,(bkz,
Tablo 1 ve 5) gériilecektir ki,mezun sayisi 11 olan miidiir-
ler ile sayilari 2 olan Kullanici Hizmetleri Gdrev Kate-
gorisinde ¢alisan mezunlar bu hizmeti ayni oranda(%12,12)
vermektedirler,

Bir hizmetin,bir gdrev kategorisinde verilme
oranini, o gdrev kategorisinde ¢alisan toplam mezun sayisi
ile yapilan iglerin toplam madde sayilari birlikte etki
etmektedir,

Kutlphanecilik eZitimini gerektiren kiitiphane
hizmetlerinin,dzellikle yaﬁetime ait olmayan gorev kate-
gorilerinde (GK5-GK9) verilmeleri gerekirken,bu hizmet-
lerin toplam % 26,97'sinin bu gérev kategorilerinde ,

% 73,02'sinin ise ydnetime ait gdrev kategorilerinde
(GK1-GK4) verildikleri anlagilmaktadir. (bkz, Tablo 5)

Gorildiigli lizere,yonetici kiitiphaneciler,y6ne-

tici olmayanlara oranla kiitiiphanecilik egitimini gerek-

tiren kiitliphane hizmetleriyle daha ¢ok ufrasmaktadirlar.

2 Kutiphanelerde Y¥YOnetim Hizmetleri, TiksekOgretim

kurum kiitliphanelerinde,mezunlar tarafindsn verilen ancak,
dogrudan dogruya meslefin kendisine ait olmayan,bununla
beraber kiitliphanecilik eZitimini gerektiren hizmetleri(ki,

bu hizmetler doZrudan dofruya mesletfin kendisine ait olup,
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bir onceki bahiste 12 hizmet grubu olarak incelenmigti)
etkin kilmak amaciyla ydnetici kiitiiphaneciler olarak
(Miidiirliik,GKl; Midiir yardimeili:,GK2; Bsliim gefligi,
GK3; ve Kiitliphane sorumlulugu,GK4 gdrev kategorilerinde)
hizmet veren mezunlar tarafindan yapilan faaliyetlerdir.

Kitiphanelerde ydnetim hizmetleri 8 grupta
incelenmektedir,.Bunlar:

a. Planlama;

b. Organize Etme;

¢. Kadro Olusturma;

d. Yonetme;

e. Koordine Etme;

f. Denetim;

g+ Tanitma;

he Donatim, hizmetleridir.

Ankara'da yliksekdgretim kurum kiitiiphanele-
rinde yonetim hizmetleri, kiitliiphanecilik eZitimini
gerektiren kiitliiphane hizmetlerinin de dahil oldugu

toplam hizmetlerin % 53,42'sini olusturmaktadirlar.

Yonetim Hizmetleri'nin % 98,64'i ydnetime
ait gorev kategorilerinde (GK1-GK4) verilirken, hiz-
metlerin geriye kalan ¥ 1,35'i yonetime ait olmayan

gorev kategorilerinde (GK5-GK9) verilmektedir.

Bu durum agafida Tablo 6 da gdsterilmektedir,




TABLO 6

KUTUPHANELERDE YONETIM HIZMETLERININ,

YONETIME VE YONETIME AIT OLMAYAN GO-

REV KATEGORILERINE GORE DAGILIMI

Bkim,1981
GOREV KUTUPHANELERDE
KATEGORILERI YONETIM
BIZMETLERT

YANIT %

SIKLIGI
Yonetime
Ait
Gorev 801 98,64
Kategori-
lerinde
Yonetime
Ait Olmayan
Gorev 11 1,35
Kategori-
lerinde

*

TOPLA 812 53,42
*

53,42: Ankete yanit veren toplam
48 mezunun tlim hizmetler icin
toplam yanit siklagi 1520 dir.
Buna gére 812 nin aldiga yiizdedir.

53




Sh

Buna gore, kiitiiphanelerde yonetim hizmetleri-
nin tamaﬁlna Yakininin yonetici kiitiiphaneciler tarafin-
dan verildigi anlasilmaktadair,

Ankara'daki yiksekOfretim kurum kiitiiphanele-
rinde, verilen ydnetim hizmetleri (bkz. Tablo 7) ve bu
hizmetlere iligkin olarak yapilan isler agagida incelen-

ml$tlI‘o

g;_g}énlama. Bu hizmet yOnetime ait gdrev kategorileri-
nin (GKlQGk4) tamaminda verilmektedir. Bununla beraber
"}lénlama Hizmetiiin,yénetime ait olmayan Kataloglama ve
Siniflama (GK5) ve Kullanici Hizmetleri (GK9) gbrev kate-
gorilerinde de verildiZzi anlasilmaktadir. Ancak her iki
gorev kategorisinde de bu hizmet ¢ok az verilmektedir.
(GKS5'de % 1,32; GKO9'dzs ise % O,66).h}l§nlama Hizmetinin
tinm hizmetler igerisinie aldifi ylizdesi 9,93'diir,

“Plﬁnlama Hizmetfﬁe iligkin olarak, yiliksekdfretinm
kurum kiitiiphanelerinde yapilan igler gunlardair:

120. Kitliphane icin genel hedeflerin olusturul-
masi (mezunlarin % 25'i, 12)

121. Kiitliphanenin yiksekegitim ve ogretime ait
hedeflerinin neler olacafina karar vermek (mezunlarin
% 16,66's1, 8)

122, Yiiksekdiretim elemanlari ve iist yonetin
yetkilileriyle isbirlizi yaparak, uzun vadeli hizmet
planlery yapmak (mezunlarin % 25'i, 12)

132. Hizmetler icin yapilmasi gereken yenilik

ve defigsikliklerin arastirilmasi (mezunlarin % 41,66's1,20)
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134, Kutliphanenin hangi hizmet programlarina
gereksinmesi olduguna karar vermek (mezunlarin % 31,25'i,
15)

125. Hizmet programlarinin maliyetlerini
hesaplamak (mezunlarin % 12,5'i, 6)

136, Olurluk alternatiflerinin maliyetleri ile
hizmetlerin yararlaligina kargilagtirmak (mezunlarin
% 6,25'i, 3) |

137, Odenek istenmesine karar vermek ve bunu
Ust yOnetime bildirmek (mezunlarin % 22,91'i, 11)

138, Periyodik olarak hizmet maliyetleri ve
odenekler hakkinda listeler hazirlamak (mezunlerin
% 10,41'i, 5)

129. Yonergeler hazirlamek (mezunlarin % 10,41'i,
5)

140, Hizmet progremler:i igin depisikliklerin
Onerilmesi (mezunlarin % 20,83'ii, 10)

141. Yeni programlarin gelistirilmesine yardim-
c1 olmak (mezunlarin % 16,66's1, 8)

142, Hizmetleri kimin/kimlerin plénlayacaglna
karar vermek (mezunlarain % 16,66's1, 8)

143, Flanlamada yararlanilabilecek bilgilerin
aragtirilmasi (mezunlarin % 12,5'i, 6)

144, Mekanize sistemlerin yerlesimlerinin
planlenmasi (mezunlarin % 4,16's1, 2)

145, En son yepilan mesleki aragtirmalar hakkin-

da bilegi toplamak (mezunlarin % 14,58'i, 7)
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146, Yeni gelen gor-igit araglarinin, egitim
amag¢li kullanimlari ig¢in projelerin hazirlanmasi (mezun-
larin % 6,25'i, 3)
147. Diger kiitliphaneler ziyaret edilerek,
verdikleri hizmetler hakkinda bilgi edinilmesi (mezun-

larin % 20,83'id, 10)

be Organize Btme (diizenleme)s Bu hizmet sadece yonetime

ait gorev kategorilerinde (GK1-GK4) verilmektedir (bkz.
Tablo 7). Organize Bbtme hizmetinin verilen biitiin hizmet-—
lere gore ylizdesi 7,03'diir.

Bu hizmete iliskin olarak mezunlar tarafindan
s$u isler yapilmaktadir:

149, Amaglara ulagsabilmeyi kolaylastirmak icin
hizmetlerin gruplandirilmasi (mezunlerin i\ 27,08'i, 13)

150. Her bir hizmet grubunu yodnetecck olan
elemana yetki vermekx (mezunlarin % 27,08'i, 13)

151. Hizmetlere gire uygun personelin gorevlen-
dirilmesi (mezunlarin % 27,08'i, 13)

152. Hizmet gruplarinin gercksinme duyduklari
materyallerin saglanmasi (mezunlarin % 22,91'i, 11)

153. Hiyerarsik diizenlemelerle yYetki derece-~
lerinin belirlenmesi (mezunlarin % 16,66's1, 8)

154. Personel igin el-kitabi hazirlamak (mezun-
larin % 2,08'i, 1)

155. Hizmetlerdeki degigiklikleri ve yenilik-
leri karsilayabilecek bicimde kurumda yapisal diizenleme

(mezunlaran % 18,75'i, 9)
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156. Bazi durumlarda geg¢ici hizmet komisyon-
larinin olusturulmasi (mezunlarin % 16,66's1, 8)

157. Elemanlarin meslekl yonleriyle ilgili
kayitlarin tutulmasi (mezunlarin ¥ 16,66'si, 8)

158. Ig tanimlari yapmak ve ilgililere yazili
olarak iletmek (mezunlarin % 20,83'i, 10)

159. Gereginde koleksiyonlarin yerlegimlerinin

yeniden planlanmasi (mezunlarin % 27,08'i, 13)

¢, Kadro Qlusturma, Bu hizmet, yliksekSgretim kurum

kitliphanelerinde yonetime ait ii¢ gdrev kategorisinde veril-
mektedir. Bunlar, Midirlik (GKl); % 62,5, liidir yardim-
ciliga (GK2); % 19,16 ve Bolim sefligi (GK3); % 18,33
gdrev kategorileridir.Kadro Olusturme hizmetinin genel
sirelamada aldigi ylizde 7,89 dur.

Bu hizmete iligkin olarak mezunlar tarafindan
agsagidaki igler yapilmaktadir:

162, Gelecekteki kadro gereksinmelerinin hesap-
lanmasi (mezunlarin % 29,16's1, 14)

1632+ Yeni elemanlarin deneyim devresinden
geg¢irilmesi (mezunlarin % 25'i, 12)

164, Tayin iglemlerinin yasalara uygun olarak
gergeklesmesini saglamak (mezunlarin % 14,58'i, 7)

165. Kadro dizeylerinin tanimlenmasi ve analizi
(mezunlaran % 10,41'i, 5)

166. Yeni elemanlar i¢in tanitma programlari-
hin uygulanmasi (mezunlarin % 18,75'i, 9)

167. Kadro diizeylerine gore egitim gereksinme-

lerine karar vermek (mezunlarin % 8,33'U, 4)
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le8. ?ersonel se¢imini yapmak (mezunlarin
% 18,75'i, 9)

169. Personel segimi ig¢in Slc¢iitlerin olugturul-
masi (mezunlarin % 10,41'i, 5)

170. Personel se¢imine yardimci olmak (mezun-
larin ¥ 12,5'i, 6)

171. Hizmetig¢i egitim programlarinin yonetil-
mesi (mezunlarin % 8,33'ii, 4)

172. Hizmetiq¢i egitim programlarinda egitici
olerai gbrev yapmak (mezunlarin % 12,5'i, 6)

174+ Terfi Onerisinde bulunmak ve/veya onay-
lamak (mezunlarin % 29,16's1, 14)

175, Ustiin hizmet verenlerin &diillendirilmesi
(mezurlarin % 4,16's1, 2)

176. Basarisiz olanlarin igten ayrilmalaranin
ornerilmesi ve/veya onaylanmasi (mezunlarin & 14,58'i, 7)

177. Kitiphanecilik efitimi veren yuksekogretim
kurumlariyla diyalog kurarak, yeni mezunlar hakkinda bilgi

edinmek (mezunlarin ¥ 18,75'i, 9)

de YOnetme. YOnetme hizmeti, ylksekOfretim Xurum kitlip=-

hanelerinde yOnetime ait iic gorev kategorisi (GK1l, GK2 ve
GK2) ile ydnetime ait olmayan bir gdrev kategorisinde
(GK5) verilmektedir.Verilen tiin hizmetlerin % 16,71'i
Ionetnme hizmetine ait olup,en gok verilen hizmet budur.

Yonetme hizmeti kapsaminda olup, yiksekOgretim
kurum kiitiivbhanelerinde kutuphanecilik mezunlari tarafin-
dan su isler yapilmaktadir:

179. Dogrudan dogruya danismanlik yapmak (mezun-

larin % 12,5'i, 6)
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180, GOrevlerin elemanlara paylastirilmasi
(mezunlarain % 43,75'i, 21)

18l. Hizmetlerin, kitiliphanenin genel amacina
uygunlufunun saglanmasi (mezunlarain % 39,58'i, 19)

.182+ Yeni elemanlara igbaginda rehberlik
etmek (mezunlarin % 35,41'i, 17)

183, Verilen hizmetlerin denetlenmesi ve
deferlendirilmesi (mezunlarin % 45,83'i, 22)

184, Elemanlara ek gorevlerin verilmesi
(mezunlarin % 33,33'ii, 16)

185. Hizmetlerin ve personelin nasil ydnetil-
meleri gerektifine tek basina karar vermek (mezunlarin
% 14,58'i, 7)

186+ Diger elemanlarin gdriislerini alarak
kararlarin verilmesi (mezunlarin % 31,25'i, 15)

187. Hizmetlerin baslatilmasina, durdurulmasina
veya defistirilmesine karar vermek (mezunlarin % 29,16's1,
14)

188. Yeni hizmetlerin ve/veya islemlerin
belirlenmesi (mezunlarin % 29,16'si, 14)

189. Diger elemanlarin aldiklari meslekl karar-
larin ve Onerilerin incelenmesi (mezunlarin % 29,16's1,14)

190. Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi
(mezunlarin % 33,33'{, 16)

191. Hizmetlerde basari oranini yiikselten
Ozendirici dnlemlerin alinmasi (mezunlarin % 20,83'd, 10)

192. Personel islerinde danismanlik yapmak

(mezunlarin % 20,83'i, 10)
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193+ Profesyonel olmayan iglerde danismanlik
yapmak (mezunlarin % 16,66's1, 8)

194, Verilen hizmetler ve yapilan tiim isler
hakkinda st yonetime rapor vermek (mezunlarin % 37,5'1,
18)

195. Calisma disiplininin saglanmasi (mezunlarin
% 42,75'i, 21)

196. Kiitiiphane icerisinde kullanici(okuyucu)
disiplininin saplanmasi (mezunlarin % 12,5'i, 6)

197. Hizmet gruplari arasinda iletigimi saélaya-
bilecek nitelikte ag¢ik ifadeli formlarin gelistirilmesi

(mezunlarin % 6,25'i, 3)

e Koordine Etme, Bu hizmet, yonetime ait iic gorev kate-

gorisinde (GK1,GK2 ve GK3) ile yonetime ait olmayan bir
gorev kategorisinde (Gi9) verilmektedir. Koordine etme
hizmetinin verilen tiin hizmetler igerisindeki yizdesi
3,09 dur.

Koordine EBtme hizmetine iliskin olarak mezunlar
tarafindan su isler yarsilmaktadir:

199. Hizmet gruplari arasinda koordinasyonun
saglanmasi (mezunlaran % 25'i, 12)

200, Diger kitﬁphane.ybneticileriyle bilgi
alis veriginde bulunmak (mezunlarin ¥ 29,16's1, 14)

201. Kiitiiphanede grup tonlantilaranin diizen-
lenmesi (mezunlarin % 12,5'i, 6)

202, Kiitiphanelerarasi igbirligi cabalarina

katilrak ( mezunlarin ¢ 32,33'1, 16)




62
f. Denetim, Bu hizmet de, Koordine Btme hizmeti gibi
yonetime ait li¢ gdrev kategorisinde (GK1,GK2 ve GK3) ve
yonetime ait olmayan gbrev kategorilerinin birinde (GK9)
verilmektedir. Denetim hizmetinin tiim hizmetlere gore
orani % 4,14 diir.

Bu hizmete iliskin olarak, Ankara yiuksekogretim
kurum kiitliphanelerinde mezunlar tarafindan su igler yapil-
maktadir:

204, Denetimin etkinliginin yikseltilmesi igin,
standartlardan yararlenilmasi (mezunlarin % 8,33'1, 4)

205+ Giinliik ¢calisma saatlerini dolduracak bigim-
de gérev cizelgelerinin hazirlanmasi (mezunlarin % 8,33'1,
4)

206. Oncelikle yapilmasi gerecker iglerin belir-
lenmesi (mezunlarin % 41,66's1, 20)

207+ Kullanicilarin (okuyucularin) kutiphane
hizznetlerine ve kutiliphanecilere olan terkilerinin defgfer-
lendirilmesi (mezunlarin ¢ 31,25'i, 15)

208, Standartlara ne Slciide uyulduZunun izlenne-
si (mezunlarin % 12,5'i, 6)

209. Istatistikl analizlerden ve personel kayit-
larindan denetim araglari olarak yararlanilmas:a (mezunla-
rin % 18,75'i, 9)

210,Dlizenli olarak, daha iyi bir ydnetim icin

gelisme raporlarinin hazirlanmasi (mezunlarin % 10,41'i, 5)
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ge Tanitma, Tanitma hizmeti, yOnetime ait blitin gdrev

kategorilerinde (GK1~GK4) ve ayrica ydnetime ait olmayan
gorev kategorilerinden birinde (GK9) verilmektedir.

Bu hizmetin, verilen bltin hizmetler igerisindeki yiizde-
si 1,64 dur.

Tanitma hizmetine iligkin olarak, yliksekOgretim
kurum kiitiphanelerinde mezunlar tarafindan gu isler
verilmektedir:

212. Personele, diger kiitiphane yoneticilerine
ve kullanicilara, kiitliphane hizmetlerinin Onemli nokta-
laranan agiklanmasi (mezunlarin % 33,33'd, 16)

213. Sergilerin diuzenlenmesi (mezunlsarin
% 2,08'i, 1)

21%e Kullanici (okuyucu) rehberlerinin hazir-
lanmasi (mezunlarin % 4,16's1, 2)

215« Yayin yoluyla tanitma hizmetlerinden

sorumlu olmak (mezunlerin % 10,<1'i, 5)

he Donatim, Bu hizmet, ydnetim:z ait ig gorev kategori-
sinde (GK1,GK2 ve GK3) ve ydnetime ait olmayan gorev
kategorilerinin birinde (GK9) verilmektedire. Donatim
hizmetinin, verilen tiinm hizmetlere gore ylizdesi 2,96 dar.

Yiksekogretim kurum kitiphanelerinde, Donataim
hizmetine iliskin olarak, mezunlar tarafindan asagidaki
igler yapilmaktadir: ,

217. Personel ve kullanicilar igin fiziksel
kolayliklarin saflanmasi (mezunliarin % 18,75'i, 9)

218. Kutiphane yerlesiminin ydnetilmesi (mezun-~

larin % 29,16's1, 14)
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219, Donatim malzemeleri envanterinin hazirlan-

masi (mezunlarin ¥ 12,5'i, 6)

220, Sirekli olarak, donatim malzemelerinin
kontrol edilmesi (mezunlarin % 10,41'i, 5)

221, Donatim malzemelerinin,bakim ve onarimlari-
nin saflanmasi (mezunlarin % 16,66'si, 8)

Yukarda 8 madde halinde verilen ydnetim hizmet-
lerinin siralamasi gdyledir:

1. Yonetme; % 16,71

2. Planlama; % 9,93

5« Kadro Olugturma; % 7,89

4. Organize Etme (diizenleme); % 7,03
5. Denetim; % 4,14

6. Koordine Etme; % 3,09

7+ Donatim; % 2,96

8e Tanitma; % 1,64

Buna godre, Ankara'daki yiiksekdZretim kurum kutip-
hanelerinde galigan mezunlarin, ydnetim hizmetlerinden
en ¢ok Yonetme Hizmeti'ni yaptiklari anlasilmaktadir.
Planlama,Kadro Olusturma ve Organize Etme (diizenleme)
hizmetlerinin ise,yonetim hizmetleri icerisinde belirgin
afirlikta olduklari goriilmektedir.

Yonetime ait olmayan gdrev kategorileri i¢inde,
sadece Kataloglama ve Siniflama GOrev Kategorisi'nde (GK5)
ve Kullanici Hizmetleri Gdrev Kategorisi'nde (GK9) yone-
tim hizmetlerinden bazilari verilmektedir.Bunlar: Kata-
loglama ve Siniflama Gdrev Kategorisi'nde (GK5) verilen
Planlama ve Yonetme hizmetleridir. Kullanici Hizmetleri
Gorev Kategorisi'nde (GK9) ise, verilen Flanlama,Koordine

Etme, Denetim,Tanitma ve Donatim hizmetleri dir,
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Bu hizmetlerin, her iki gdrev kategorisinde de (GK5 ve
GK9), diger gorev kategorilerine oranla ¢ok daha az
verildikleri anlagilmaktadir (bkz, Tablo 7)

Yonetim hizmetlerinden bir kisminin, ydnetime
ait olmayan gorev kategorilerinde ¢aligan mezunlar tara-
findan, az da olsa verilmeleri, gereginde kiitiiphane ySne-
ticilerinin, yetki ve sorumluluklarindan bazilarina,
yonetici olmayan mezunlara devredebileceklerini goster-
mesi bakimindan Snemlidir.

Tablo 7'den goriilecezi iizere, ydnetim hizmet-
lerinin tamami, yonetime ait gorev kategorilerinden olan,
Midurlik (GK1). Mudir yardimciliZa (GK2) ve BSlim sefligi
(GK3) gdrev kategorilerinin her Uc¢unde de verilmektedir.
Buna karsin, yonetime ait gérev kategorilerinden biri
olan, Kitlphane Sorumluluzu (GIi4) gorev kategorisinde,
yonetim hizmetlerinden sadece Flanlama (% 3,31), Organize
etme (% 1,86) ve Tanitma (% 4) hizmetleri verilmektedir.
Ancak, bu hizmetlerin ylizdeleri cok dusiktir. Dolayisayla,
bu hizmetler,bu gdrev kategorisinde diisiik oranda verilmek-
tedir.

YlksekOfretim kurum kiitiichanelerinden ikisinde,
(bkz. Tablo 1) Kiitiiphane Sorumlulugu gdrev kategorisinde
(GK4) birer mezunun caligtifi ve yine bu kiitiiphanelerde
sadece birer meslek disi elemanin bulundufu goériilmektedir,
Bu durum, 6zellikle, Kadro olusturma; YOnetme; Koordine
etme; ve Denetim gibi hizmetlere ait yapilan iglerde,
elemanlara yonelik gallsmalarin Oonemli bir yer tutmasi,
(bkz. ss. 58-62) bu tiir hizmetlerin verilememesine neden

olmaktadair.
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Yiksekogretim kurum kiitliphanelerinde, yonetim
hizmetlerinin ¢ogunun (% 53,32) midirler (GK1) tarafindan
verildigi anlasilmaektadir. Bu durum, m#diirlerin mevkileri-
ne uygun dismektedir. Verilen tim hizmetlerin, gorev
kategorilerine gore, aldiklari ylizdeler ac¢isindan boliim
seflerinin (6K3) yOnetim hizmetlerinin % 25,24'iinii vere-~
rek, ikinci sirayi aldiklari goriilmektedir. Miidiir yardim-
cilari (GK2) ise, yOnetim hizmetlerinin % 19,08'ini
vermekte olup, siralamada liglinci durumdadirlar. Kiitiipha-
ne sorumlulari (GK4) yOnetim hizmetlerinin sadece % 0,98'
ini verdikleri anlasilmaktadir.

Yonetime ait olmayan gOrev kategorilerinde,
yonetim hizmetleri ¢ok az oranda verilmekte olup, sadece
iki gorev kategorisinde gorilmektedir.Bunlardan biri Kullanica
fizmetleri Gorev Kattgorisi (GKS dir.Bu mevkide galisan
mezunlar, yonetim hizmetlerinin % 0,73'iinii vermekte olup,
yonetime ait olmayan gdrev kategorileri iginde, 7Snetim
hizmetlerini en ¢ok veren kiitUphanecilerdir. DiZeri ise,
Kataloglama ve Siniflama GOrev Kategorisidir (GK5). Bu
gorev kategorisinde ¢alisan kiit‘iphaneciler de, yonetim
hizmetlerinin % 0,61'ini vererek, genel siralamada en
son sirayi almaktadarlar,

Ankara yiksekofretim kurﬁm kﬁtﬁphanelerinde,
yonetim hizmetleri, Miiracaat (GK6); Sazlama (GK7); ve
Slureli Yayinlar (GK8) gorev kategorilerinde hi¢ verilme-
mektedir. (bkz. Tablo 7)

YiksekSgretim kurum kiitliphanelerinde, verilen
tim hizmetlerin % 86,71'ini ydnetici mezunlarin (29),

% 15,28'ini ise, yonetici olmayan mezunlarin (19) vermele-

leri, kiitliphanecilik ezitimini gerektiren kiutlphane hizmet-
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leri igin, yonetici mezunlara oranla daha ¢ok sayida,
yonetici olmayan kiitiphanecilik mezunlarina gereksinme
oldugunu gdstermektedir. Birinci bdlimde, (bkz. S5.26)
kitliphanelerin 22 yonetici mezuna ve 57 yonetici olmayan
mezuna gereksinmelerinin olacaZi belirtilmisti. Yukarda
verilen agiklama, bunun diger bir kaniti olmaktadair.

Kitiphane hizmetlerinin, yonetime ve ydnetime
ait olmayan gorev kategorilerine gdre dagilimi, asagida
Tablo 8'de gosterilmektedir.

TABLO 8
KUTUPHANE EIZMETLERININ, YONEIZ:E VE YONETIVME AIT
OLMAYAN GOREV KATEGORILERINE GORE GENEL DAGILIMI:

Ekim, 1981
. Gorev Kategorileri

VERILEN Yonetime Yonetime

PN ait ait olma-

yan

KUTUFHANE

- Toplam Toplam

EIZWETLERT | Z9PS % |yomis o

ICIN: sikligi sikliga

*
N= 1520 1218 86,71 202 13,28
*

1520, (ylksekOgretim kurum kiitiiphane-
lerinde 48 mezuna uygulanan anket
sonucunda) tim mezunlarin,hizmetlere
iligkin olarak yaptiklari iglerin
toplam sayisidir. Bagka bir deyigle,
Genel Yanat Sikligidar.

Yiksekogretin kurum kitiphanelerinde, kiitliiphane-
cilik bolimleri mezunlari tarafindan verilen tiim hizmet-
lerin siralamasi gbyledir:

1. Yonetme; %

16,71
2. Kataloglama ve Siniflama; % 13,75
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4,
Se
6.
7e
8.
%
10,
11,
11,
12,
13,
14,
15,
16.
17.
18.
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Planlama; % 9,93
Kadro Olugturma; % 7,89
Organize Etme (diizenleme); % 7,03
Saglama; % 5,98
Miracaat; % 5,92
Matexryal Sec¢imi; % 5,72
Koruma; % 4,67
Kullesnici Hizmetleri; % 4,34
Odiing Verme; % 4,14
Denetim; % 4,14
Koordine Etme; % 3,09
Donatim; % 2,96
Tanitmay % 1.64
Bibliyografya; % 0,92
Literatir Aragtirmasi; % 0,59
Indeks Hizmetiy % 0,32
Abstrakt Hizmeti; % 0,19

Yiilksekdgretim kurum kitiphanelerinin,hizmetler

agisindan en gic¢li olduklara yonleri,Yonetme; ve Katalog-

lama ve Siniflama hizmetleridir.En zayif yonleri ise,

0zellikle islevleri agisindan yiksekSgretim kurumlarinin

aragtirma faaliyetlerinde olduk¢a yararla olan,Bibliyog-

rafya;Literatir Aragtirmasi;indeksjAbstrakt hizmetleri

olugturmaktadir,
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IV, BO L UM

MEZUNLARIN EGITIN GEREKSINMELERI

1. Yiksekogretim Kurum Xitiiphane-
lerinde, Mezunlarain Gereksinme

Duyduklari leslekl rilgiler

2 YlksekOZretim Kurum Kiitiphane-
lerinde, Hizmetler ile Gereksin-
- ~ - -
me Duyulan lesleki EBilgiler

Arasindaki Iliskiler
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Uclincii bbliimde, ylksekdgretim kurum kiitiiphane-
lerinde, kiitliphanecilik bdliimleri mezunlarinin verdikleri
hizmetler ve hizmetlere iliskin olarak yaptiklari igler
incelenmisti,.

Bu bllumde ise, yliksekdgretim kurum kiitiiphane-
lerinde galigsan mezunlarin, egitim gereksinmeleri tar-
tigilacaktar,

Diger bOlimlerde oldugu gibi, bu bdliimde de,
incelenen verilerin tamami, mezunlara uygulanan anket
sonuglaradir. (bkz. EK'deki Anket, II. B&liim)

Ankara'da yiksekoZretim kurum kiitiiphanelerinde
¢aligmakta olan, kiitiphanecilik mezunlarinin meslek?
geligimlerini saglamak lizere, gereksinme duyduklari bil-
gileri saptayabilmek amaciyla, kendilerine uygulanan
ankette, 17 kurs halinde dersler liste edilmistie. Bu
kurslar sunlardir:

ae. Se¢im ve Saglamag

b. Kitliphane Yonetimij

ce Kutlphane Tirlerine GOre Hizmetlerin Yonetimig

de Otomasyon;

e. Bibliyografya;

fe« Kataloglama ve Sinaflama;

ge. Odiing Verme;

he Kullanici Hizmetleri;

1. Donataim;

i. Abstrakt ve Indeks Hizmetleri;

Je Enformasyon;

k. Kiitiiphaneler- Devlet- Toplum;
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l. Yayinlar;

me. Miracaat;

ne Aragtirma;

6. Kullanimi Uzmanlasmayl Gerektiren Bilgi

Kaynaklari;

Oe Sistem Analizi,

Mezunlarin bu kurslara iligkin olarak, hangi
dersleri ne oranaa istedikleri saptanmaya ¢aligalda,
Ayrica, her bir kursun, gdrev kategorilerine gore analizi
yapilarak, hangi gorev kategorilerinde hangi kurslara
gereksinme duyuldugu belirlenmeye ¢alisilda.

Bu bOlimiin ikinci kisminda ise, hizmetler ile
kurslar arasindaki iliskiler tartigilmaktadar.

YiksekOgretir kurum kitliphanelerinde, mezun-
larin egitim gereksinmelerinin, neler oldugu ortaya konu-
lurken, yapilmak istenilen, kiitiiphanecilik okullari igin
program gelistirme, dezildir. Bu, mezunlaran Qesleki
gelisimlerini saglamak lizere, gereksinme duyduklari bil-

gilerin, kurs/ders tanimlar: olarak saptanmasaidir.

le YlksekoOfretim Kurum Kutliphanelerinde Mezunlarin

Gereksinme Duyduklari Mesleki Bilgiler, Kiitiiphanecilik

mezunlarinin meslekl geligimlerini saglamak uzere, gerek-
sinme duyduklara bilgileri, yukarida siralanan 17 kurs
kapsamaktadir. .

Bu kurslar ve kurslara iliskin olarak istenilen

dersler, sunlardir:
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ae Secim ve Saflama, Bu kurs, Slireli Yayinlar Gdrev

Kategorisi (GK8) diginda, diger tiim gdrev kategorilerinde
¢aligan mezunlar tarafindan istenmektedir. Istenilen tiim
kurslar igerisinde, Se¢im ve Sagflama kursunun istenme
orani, % 5,4 olup, sekizinci sirayi almaktadir.

Mezunlarin,efitim gereksinmelerinin gdrev kate-
gorilerine gdre dagilimi, kurslarin aldigi siralar ve
istenme ylizdeleri, agagida Tablo 9'da gosterilmektedir,

Buna gore, Se¢im ve Saglama kursuna, en ¢ok
gereksinmeyi midiirler (GK1), en az gereksinmeyi ise,
kitlirnane sorumlulari (GK4) duymaktadirlar.

Se¢im ve Saglama kursuna iligkiﬁ olarek, mezun-
lar tarafindan asafidaki dersler L/ istenmektedir:

1. Kutlphane koleksiyonlarinin olusturulmasi ve
deferlendirilmesi: Kiit‘iphane materyallerinin secimi ve
degerlendirilmelerindeki Olclitler; bir sazlama sisteminin
kurulmasi ve sirdirilmesi.(isteyen mezunlar: % 43,90 / 18)

2. Merkezl islem: Materyallerin saglanmasi ve
fiziksel hazairliklarinda, merkezl islemin ilkeleri ve
karsilagilan problemler. (isteyen mezunlar:% 34,14 7 14)

3e Kitap~disi materyallerin se¢imi ve saglanma-
sinda gincel uygulamalar: Gor-isit materyallerinin secim-
leri ve kullanimlarinda, yeni teknolojinin anlasilmasi ve

bunlardan yararlanma. (isteyen mezunlar: % 41,46 / 17)

1/ Ders madde numaralari, bu ¢alismanin tamaminda, ankette
verilen ders madde numaralarinin aynisini almaktadair,
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be Kiutlphane YOnetimi, Bu kursa iligkin olarak, Siireli

.o . -‘
Yayinlar GOrev Kategorisinde (GK8) calisan mezunlardan

hi¢ biri ders istefinde bulunmamigtir. Difer gdrev kate-

gorilerinin tamaminda bu kursa gereksinme duyulmaktadir.
Istenilen tiim kurslara gére, bu kursun istenme orani

% 17,19 olup, en cok gereksinme duyulan kurs olarak,
birinci sirayi almaktadar.

Kﬁtﬁphane4Y6netimi kursuna en ¢ok gereksinmeyi,
midirler (GK1), en az gereksinmeyi ise, Saglama GOrev
Kategorisinde (GK?7) ¢aligan mezunlar duymuktadirlar.

(bkz. Tablo 9)

De YOnetim politikasz ve uygulamalari. (isteyen
mezunlar: % 24,29 / 10)

6e Iletisim tebrisi ve yénetimi: Iletigim iglemi;
kutlphane yoneticisi tarafandan kullanilan, kitle iletisim
Teknikleri; halkla iliskiler. (isteyen mezunlar: % 34,14 /14)

7+ Kiutiphane organizasyonlari (kiitiiphane kuru-
luslari): Kiitliphanenin kurulus amaclarina ulasabilmesi
i¢in, gerekli olan tiim kaynaklari etkin bi¢imde dilizenle-
yecek olan yapilarain geligtirilmesi; teknolojik yenilik-
lerin, kitiphanenin dizenlenmesi lizerine olan etkilerinin
aragtirilmasie. (isteyen mezunlar: % 34,14 / 14)

8. Kitiphane ydnetiminde yardimci yoneticiler:
Yonetimin temel islevinde yardimci olacak yardimci yoneti-
cilerin, becerilerinin gelistirilmesi. (isteyen mezunlar:

% 24,39 / 10)
9. Kilitiphane yonetiminde begeri iliskiler: Kiitiip-

hanede gdrev yapan tiim elemanlar arasinda, olumlu iliskilerin
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dlizenlenmesi ve yonetime ait hiyerarsik disiplinin devam
ettirilmesi; bilitlin elemanlarin, daha iyi hizmet igin
6zendirilmesie. (isteyen mezunlar: % 43,90 / 18)

10. Planli defisim ve yenilenme: Defisimin
sosyal psikolojisi ve kiitiiphane yonetimi i{izerindeki etki-
leri. (isteyen mezunlar: % 29,26 / 12)

11, Kiutiphanelerde arsgiv yonetimi: Dokiiman ydne-
tim programinin yerlestirilmesine ve geiisimine etki eden
faktorler. (isteyen mezunlar: % 29,26 / 12)

12, Kitiphanelerde personel ydnetimi: Personel
se¢imi, siniflandirilmasa, ise baglatilmasi, deferlendi-
rilmesive efitimine ait iglemler. (isteyen mezunlar:

% 48,78 / 20)

13. Teknolojik defficmelerin neden oldufu, per-
sonel problemleri: Yeniden is tasarimlari Ve personel
efitimi. (isteyen mezunlar: % 26,82 / 11)

14, EEitim dlizeyleri ve personel se¢iminde,
karar verme, (isteyen mezunlar: % 17,07 / 7)

15. Hizmet programlari ve biit¢e planlamasi:
Kitiphane uygulamalari; planlama, programlama iglemleri ve
araglari; biitgenin fonksiyonu ve devletin veya Ust yone-
timin, blitge konusunda giincel egilimleri. (isteyen mezun-
lar: % 43,90 / 18)

16, Kitiphane uygulamalarinda, orgznizasyon
(diizenleme) ve ydnetim teorisi. (isteyen mezunlar: % 24,39/

10)
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ce Kitiiphane Tiirlerine Gore Uzellik Gdsteren Hizmetlerin

Yonetimi., Bu kurs, yiiksekdgretim kurum kﬁtﬁphanelerindeki
blutlin gorev kategorilerinde istenmektedir. Kursun istenme
orani % 4,74 olup, tim kurslar igerisinde onbirinci sira-
y1 almaktadir. (bkz. Tablo 9)

Bu kursa iliskin olarak, mezunlar tarafindan
agagidaki de;sler istenmektedir:

18. Kiitliphanelerde argiv yonetimi. (isteyen
mezunlar: % 34,14 / 14)

19. Hastane kiitliphanesi ve ydnetimi. (isteyen
mezunlar: % 14,63 / 6)

20. Enformasyon merkezi ydnetimi. (isteyen
mezunlar: % 41,46 / 17)

21, Hukuk kiitlipharesi ySnetimi ve hicmeti,
(isteyen mezunlar: % 2,42 /1)

22+ Klitilphanelerde, nadir eser kitiphaneciligi
yonetimi ve hizmeti. (isteyen mezunlar: % 9,75 / 4)

23+ Diger: L/ bzel‘aragtlrma kiitliphanelerinin

yonetimi ve hizmetleri. (isteyen mezunlar: % 2,43 / 1)

b. Otomasyon. Bu kurs, sadece Siireli Yayinlar GOrev

Kategorisinde (GK8) istenmemektedire. fstenilen tiim kursla-
ra gore, istenme orani % 6,28 olup,lgenel Siralamada
altinci sirayi almaktadir. (bkz. Tablo 9)

Otomasyon, en g¢ok bdlim gefleri (GK3), en az
ise, Niiracaat GOrev Kategorisinde (GK6) calisan mezunlar

tarafindan istenmektedir.

1/ "Diger" maddési§ bu maddelerdeki tanimlar,temamiyle me-
zunlarin - kendilerine aittir.(bkz. EK'deks Anket; her
ku;sun sonunda, mezunlarain ekleyebilecekleri dersler
2g1in bog birekilan maddeler)
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Otomasyon kursuna iliskin olarak, mezunlar
tarafindan asagidaki dersler istenmektedir:

24+ Kutlphane iglemlerinin otomasyonu: Kiitiiphane
iglemleri igin, bilgisayar teknolojisinin uygulanmasi.
(isteyen mezunlari % 58,53 / 24)

25+ Bilgisayara dayali bilgi-iglem: Bilgisayar-
larin fonksiyonu ve organizasyonlari (dlizenlenmeleri);
programlama ilkeleri ve dilleri. (isteyen mezunlar: % 31,70/
13)

26e Bilgierisim sistemleri: Bilgi (enformasyon)
sistemlerinin yapisi ve kiitliphanelerde uygulanmasiy soru
analizleri; aragstirma stratejisiy "Thesaurus" un anlam

Ve yapilsi. (isteyen mezunlar: % 48,78 / 20)

-

e, Bibliyografva, Bibliyozrafya rursuna, Sureli Yayinlar

(GK8) ve Kullenici Hizmetleri (GK9) gorev katezorilerinin
disindaki tim gdrev kategorilerinde, gereksinme duyulmak-
tadir. Bu kursun istenme orani % 1,98 olup, difer kurslar
icerisinde onddrdinci sirayi almaktadir. (bkz. Tablo 9)
Bibliyografya kurs., Midiirler (GK1), Kataloglama
ve Siniflama (GK5) ile Saglama (GK7) gdrev kategorilerinde
¢alisan mezunlar tarafindan en cok istenmekte olup, bu
kategorilerin her ¢l de, ilk sirayi paylasmaktadir, Tu
kursun en az istendigi gdrev kategorisi ise, !Midir Yardim-
ci1lifi (GK2) ve Kitlphane Sorumlulugu (GZ4) gorev kate-—
gorileri olup, her ikisinde de istenme orani aynidir.
Bibliyografya kursuna iliskin olarak, mezunlar

tarafindan istenilen dersler:
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28. Analitik bibliyografya. (isteyen mezunlar:
% 17,07 / 7) ‘
29. Sistematik bibliyografya. (isteyen mezun-
lar: % 26,82 / 11)

fo Kataloglama ve Siniflama, Silireli Yayinlar Gorev kate-

gorisi (GK8) disindaki gdrev kategorilerinin tamaminda,
bu kurs istenmektedir. Kataloglama ve Siniflama kursu,
diger kurslar igerisinde Kiitiiphane ¥onetimi kursundan
sonra, en ¢ok istenmis olup, % 9,59 ile genel siralamada
ikinci durumdadir. (bkz. Tablo 9)

Kataloglama ve Siniflama krrsuna en ¢ok, Kata-~
loglama ve Siniflama Gorev Kategoris*hde (GK5) gereksinme
duyulmaktadir. Bu kursa en az gereksinme ise, liracaat
Gorev Kategorisinde (GX6) olmaktadir.

Mezunlar tarafindan, Kataloglama ve Siniflama
xursuna iliskin odarak istenmekte olan dersler:

5l. Kitap-disi materyallerin, ¥kataloglanmesi
ve siniflandirilmasi. (isteyen mezunlar: % 39,02 / 16)

32, Ulke dilizeyinde merkezi kataloglamé: Oneni,
kullanimi ve uygulama alanlari. (isteyen mezunlar:

% 39,02 / 16)

3%+ Uluslararasi diizeyde merkezl kataloglama:
Onemi, kullanimi ve uygulama alanlari. (isteyen mezunlar:
% 21,95 / 9)

24+ Kataloglama ve siniflama sistemlerinde,
son geligmeler. (isteyen mezunlar: % 48,78 / 20)

55. Yeniden kataloglama ve sin:flama: Problemler

ve iglemler. (isteyen mezunlar: % 24,359 / 10)




79

36+ Konu tanitimi: Bilgi teorisij semboller.
(isteyen mezunlar: % 36,58 / 15)
| 57+ Diger: Konu basliklari: Konu bagliklarinin
verilmesi, gelistirilmesi ve hazir listelerin kullanil-
masinda karsilagilan problemler, (isteyen mezunlars

% 2,43 / 1)

gs Odling Verme, Miiracaat (GK6) ve Siireli Yayinlar (GK8)
gorev kategorilerinin disinda, diger gorev kategorileri-
nin tamaminda bu kursa gereksinme duyulmaktadir. Odiing
Verme kursu, % 2,31 lik istenme oraniyla, diZer kurslar
i¢inde oniigiinell -sirayi almaktadir. (bkz. Tablo )

Odiing Verme kursuna en c¢ok, Midiirlik (GKI1) glrev
kategorisinde gereksinme duyulurken, en az gereksinme de
Kitlirhane Sorumlulufu gdrev kategorisinde (GK4) olmaktadire.

Bu kursa iliskin olarak, mezunlar tarafindan
asagidaki dersler istenmektedir:

38e Odiing verme sistemleri. (isteyen mezunlar:

% 31,70 / 13)
39« "Reprography": Yayimlama, ¢ogaltma, mikrofis

vD. iglemlerin kullanilmasi. (isteyen mezunlar: % 19,51 /8)

he Kullanici Hizmetleri, Tim gorev kategorilerinde, bu

kursa gereksinme duyulmaktadir. Kullanici Hizmetleri kursu,
% 4,96 1ik bir oranla, istenilen kurslar igerisinde dokuzun-
Cu sirayi almaktadir. (bkz. Tablo 9)

Bu kursa en g¢ok gereksinme, mMidiirliik gorev
Jr-ategorisinde (GK1) duyulmaktadir., En az gereksinme ise,
Kitiphane Sorumlulugu (GK4) ve Siireli Yayinlar (GK8)
gorev kategorilerinde olup, her iki gorev kategorisinde de

isterre orani aynidir.
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Mezunlar tarafindan, Kullanici Hizmetleri kursu-
na iligkin olarak, asagidaki dersler istenmektedir:

4l1e Bilgierigim: Kullanici gereksinmelerinin
belirlenmesi ve analizij kullanici psikolojisij; kullanici-
lara hizmetlerin tanitilmasij kullanici tanitma program-
larinin gelistirilmesi; miiracaat yontemleri ve kaynak-
lari konusunda, kullanlcilarln egitilmesi. (isteyen mezun-

lar: % 60,97 / 25) Mezunlar tarafindan en ¢ok istenilen

ders budur.
| 42, Literatiir aragstirmasi: "Giincel Duyuru Prog-
ramlari” nin gelistirilmesi; kullanicilarin ilgi alanla-
rini esas alan, gunlik islemlerin otoratiklestirilmesiy
bilgi analizi. (isteyen mezunlar: % 46,34 / 19)
4%+ Diger: "Sec¢imli Bilgi Dazitaim " programlarie

(isteyen mezunlar: % 2,43 / 1)

2. _Donatim. Siureli Yayinlar Gorev Kategorisinin (GK8)

digindaki bitin gbrev kategorilerinde, bu kursa gereksinme
duyulmaktadir. Donatim kursunun istenme orani, % 2;64
olup, genel siralamada bilitin kurslar icinde onuc¢inci sira-
Y1 almaktadar. (bkz. Tablo 9)

Donatim kursuna en on gereksinme, Mudlirlik
Gorev Kategorisinde (GXK1) duyulmaktadir. En az gereksinme
ise, BOoliim $efligi (GK3), Kiitiiphane Sorunlulugu (GK4) ve
Miracaat (GK6) gbrev kategorilerinde olup, istenme oran-
lari aynidir.

Donatim kursuna iliskin olarak, mezunlar tara-
findan gu dersler istenmektedir:

44, Donatim araclarinin se¢imi, saglanmasi ve

deZerlendirilmesi. (isteyen mezunlar: % 24,39 / 10)
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45, Klitliphane mimarisi: Yerlesim problemleri.

(isteyen mezunlar: % 34,14 /14)

i, Indeksler- Abstraktlar ve Hizmetleri. Bu kurs, Sireli

Yayinlar Gdrev Kategorisinin (GK8) digindaki biitiin gdrev
kategorilerinde istenmektedir. Kursun istenme orani % 5,51
Olup, genel siralamada sekizinci sirayi almaktadir. (bkz.
Tablo 9)

Indeksler- Abstraktlar ve Hizmetleri kursuna,-
en ¢ok Mudurlik GSrev Xategorisi'nde(GKl) gereksinme
duyulurken, en az gereksinmeyi Kiitiiphane Soruhlularl (GK4)
duymaktadirlar,

Bu kursa iliskin olarak, mezunlar tarafindan
su dersler istenmektedir:

47. Indeks ve abstrakt hizmetleri: Ilkeleri,
yontemleri, .uygulamalari ve gelisimi. (isteyen mezunlar:

% 43,90 / 18)

480 Igerik analizi: Entellektiiel bilginin tanim-
lanmasi, analizi ve Ozetlenmesi. (isteyen mezunlar: % 24,14/
14)

49, Indeksler ve bilgierigim teorisi: Indeks
hazirlama ve konu analizinin kavramsal yonleri, (isteyen

mezunlar: % 41,46 / 17)

de Enformasyon Bilimi,. Kiitiiphane Sorumlulugu Gorev Kate-

gorisi (GK%) digindaki difer tiim gorev kategorilerinde,
bu kursa gereksinme duyulmaktadir. Kursun istenme orani

% 5,95 olup, genel sirslamada yedinci siraya almaktadir.

(bkz. Tablo 9)

Enformasyon Bilimi kursu, en cok Kataloglama ve
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Siniflama Gorev Kategorisi'nde(GK5) istenmektedir. En az
istenildigi gorev kategorisi ise, Siireli Yayainlar (GK8)
dir, |

Bu kursa iliskin olarak, mezunlarin istedikleri
dersler:

5l. Kitlphane arag-gereglerinin (enformasyommla
1lgili olanlarinin) kullanimi. (isteyen mezunlar: % 43,90/
18)

52. Enformasyon Bilimi dilleri. (isteyen mezun-
lar: % 21,95 / 9)

5%« Enformasyon BilimiAiQin matematiksel teknik-
ler. (isteyen mezunlar: % 14,63 / 6) |

54, Enformasyon Bilimfnin kapsami: Enformacyon
Biliminin kiitiphaneler, enformasyon meriezleri ve enfor-
masyon aflariyla olan iligkisi. (isteyen mezunlar: % 48,78/

20)

ko Kitiphaneler- Devlet- Toplum, Sureli Yayinlar Gorev

Kategorisinin (GK8) disinda, diger gorev kategorilerinin
tamaminda, bu kurs istenmektedir, Istek orani, % 9,37
olup, genel siralamada, diger kurslar igerisinde {cuncii
sirayy almaktadir, (bkz. Tablo 9)

Kitiliphaneler- Devlet-Toplum kursuna en ¢ok ’
Mudirlik (GK1) gbrev kategorisinde gereksinme duyulmaktadir.
Eu kursas en az gereksinme ise, BOlim sefliii (GK3) ve
Futliphane SorumluluZu (GK4) géfev kategorilerinde ve ayni
oranda duyulmaktadir.

Bu kursa iliskin olarak, mezunlar tarafindan

istenilen dersler:
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56+ Kitlphanecilikte son gelismeler. (isteyen
mezunlar: % 53,65 /22)

57+ Dil ve toplum. (isteyen mezunlar: & 9,75 /4)

58+ Uluslararasi kitiphanecilik hizmetleri ve
kaynaklari. (isteyen mezunlar: % 36,58 / 15)

59« Kitiliphanelerde is ve personel iliskileri,
(isteyen mezunlar: % 9,75 / 4).

60, Kitiiphane Jyoneticisi, devlet politikasi ve
kiitliphanelerde meslek?l uygulamalar. (isteyen mezunlar :
% 21,95 / 9)

6le Isbirligi: Bolge, llke ve ilkelerarasi dlizey-
lerde kitiliphaneleratras: isbirligi; iletisim teknolojisinin
kiutliphanelerdeki uygulamasi, (isteyen mezunlar: % 41,46 /17)

624 Kitle iletisim araglari: Kitle iletigim
araglarinin toplum i¢indeki yeri, &aplla;:, denetimleri ve
kiitlirhaneler {izerindeXk: etkileri. (isteyen mezunlar: -

% 34,14 /14)

de Yeyinlar, BS1ir ef1igi (GK3) ve Siireli Yayinlar (GKS8)

gorev kategorilerinin disindaki, diger biitiin gorev katego-
rilerinde Yayinlar kursuna gereksinme duyulmaktadir, Bu
kursun genel istek orani, % 2,31 olup, diger kurslar igin-
de oniiclinci sirayi almaktadir. (bkz. Tablo 9)

Yayinlar Kursuna iliskin olarak, mezunlar tara-
findan istenilen dersler:

64+ Kiltliphanzcilik ve Enformasyon Biliminde
Yayinlar: Yayimlama faaliyetlerindeki son gelismeler;
aragtirma sonucglarinin dagilimindaki sorumlulukxlar. (iste-

yen mezunlar: % 36,58 /15)
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65+ Yayin endistrisi ve telif haklari. (isteyen

mezunlar: % 14,63 / 6)

r. Miracaat., BOlim $efligi (GK3) disinda, diger gdrev ka-

Tegorilerinin hepsinde, Miiracaat kursuna gereksinme duyul-
maktadir. Miracaat kursunun istenme orani, % 6,94 olup,
difger kurslar igerisinde besinci sirayi almaktadir.

Bu kursa, en ¢ok Miidiirliik Gorev Kategoris;nde
(GK1) gereksinme duyulmaktadir. En az gereksinme duyulan
gorev kategorileri ise, ayni istek oraniyla Kitiphane
sorunmlulugy (GK4) ve Silireli Yayinlar (GK8) gdrev katego-
rileridir.

Miracaat kursuna iliskin olarak, asafidaki ders-
ler, mezunlar tarafindan istenmektedir:

67+ Muracaat merkezlerinin gelicimleri ve kolek-
siyonlari. (isteyen mezunlar: % 42,90 /18)

©68. Geleneksel olmayan miiracaat araglari ve kay-
naklari: Telefon, uzman kigiler, Ozel koleksiyoncular,
diger kitlphane kaynaklari, mesleki dernekler, elgilikler,
parlamento Uyeleri, arsivler, patentler, basin yayin kuru-
luslari, ticari kataloglar V.S.e (isteyen mezunlar: % 31,70/
13)

69. Miracaat hizmetlerinin y3netimi. (isteyen
mezunlar: % 39,02 / 16)

70+ Aragtirma stratejisi ve ydntemleri. (isteyen

mezunlar: % 39,02 / 16)

De Aragtirma, Arastirma kursuna Bolinm S e iigi (GK3), Kitip-

hane Sorumlulugu (GK4) ve Siireli Yayinlar (GK8) gdrev kate-

gorileri disinda, diger gorev kategorilerinin tamaminda,
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gereksinme duyulmaktadir. Istek orani, ¥ 2,64 olup,
bu kursun diger kurslar igerisinde on ikinei sirayi aldiga
gorilmektedir,(bkz. Tablo 9)

Aragstirma kursuna en ¢ok, Kiitliphane Miidiirleri
(GK1) gereksinme duymaktadirlar. En az gereksinme ise,
ayni istek oraninda buluﬁan, Miracaat (GK6) ve Kullanici
Hizmetleri (GK9) gdrev kategorilerinde ¢aligan mezunlar
tarafindan duyulmaktadir.

Bu kursun kapsaminda olup, mezunlar tarafindan
istenilen dersler sunlardir:

72 Kutiipheanelerde, daha iyi ydnetim icin
iglemlerin arastirilmasi. (isteyen mezunlar: % 39,02 / 16)

7% Istatistik teorisi ve istatistiki bilginin

a¢izlanmasi. (isteyen mezunlar: ¢ 19,51 / &)

oy Hullanimi Uzmonlesmayl Gerektiren Bilgid Kaynaklarie,

Bu kursa Boiunm §=2fleri (GK3) ve Sireli Yayinlar (GK8)
gorev kategorisinde g¢aligan mezunlar disinda, diZer
gorev kategorilerinde hizmet veren mezunlar gereksinme
duymzktadirlar. Kursun istenme orani, % 7,49 olup, genel
siralamada, ddrdinci siray: almsktadir. (bkz. Tablo 9)

Kullanimi Uzmanlasmayi Gerektiren Bilgi Kaynak-
lari kursuna iliskin olarak, mezunlar taraflndah su dersler
istemmektedir: |

75 Tarim Literatiirli. (isteyen mezunlar: % 2,43/
1)

/6. Cevre Eilimi Literztiiriie (isteyen mezunlar:
% 4,87 / 2)

77« Taip Literatiiri. (isteyen mezunlar:% 21,95 /9)




86

78. 1Is ve Ekonomi Literatiirii. (isteyen mezun-
lar: % 17,07 / 7)

79. Uluslararasi kuruluglara ve yabanci iilkelere
ait dokimanlar. (isteyen mezunlar: % 24,39 / 10)

80. Glizel Sanetlar Literatiirii. (isteyen mezun-
lar: % 14,63 /6)

8l. Hukuk Literatiiri. (isteyen mezunlar: % 4,87/
2)

82+ Bilim ve Teknoloji Literatiirii. (isteyen
mezunlar: % 17,07 /7)

83. Sosyal Bilimler Literatiirii. (isteyen mezun-
lar: % 21,95 /9)

84+ Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Dokiimanlari
(gizli olmayan). (isteyen mezunlar: % 17,87 / 7)

85+ Teknik Raporlar. (isteyen mezunlar:

% 19,51 / 8)

Oe Sistem Analizi, Siireli Yayinlar Gorev Kategorisi‘nmin

(GK8) disindaki diger gdrev kategorilerinin tamaminda,
bu kursa gereksinme duyulmakiadir. Istenme orani % 4,85
olup, genel siralamada onuncu sirayil almektadir. (bkz,.
Tablo 9)

Sistem Analizi kursu en ¢ok, Midiirliik Gérev Kate-
gorisi'nde (GK1) istenmektedir. Bu kursa en az gereksinme
ise, Kullanici Hizmetleri G&rev Kategorisi’'nde (GK9)
duyulmaktadair.

Sistem Analizi kursuna iliskin olarak, mezunlar
tarafindan istenilen dersler:

87+ Kitliphane yonetim sistemleri. (isteyen mezun-~

lar: & 41,46 /17)
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88+ Klutliphane iglemleri i¢in, sistem analizi ve
tasarimi, (isteyen mezunlar: % 34,14 /14)
89, Bilgi sistemleri hakkinda temel kavramlar.
(isteyen mezunlar: % 31,70 / 13)
Mezunlarin meslekl éelisimlerini saglamak uzere,
gereksinme duyduklara bilgiler, ders tanimlara halinde
17 kurs basligi altinda toplanmigstir. Buna gore, mezunlarin
istedikleri kurslarin siralamasi soyledir:
(1) 1. Kitiiphane YOnetimij; % 17,19
(2) 2. Kataloglama ve Siniflama; % 9,59
(3) 3. Kiitiphaneler- Devlet- Toplum; % 9,37
(4) 4. Kullanimi Uzmanlasmay:i Gerektiren Bilgi
Kaynaklari; % 7,49
(5) 5. Miracaat; % 5,94
(6) 6. Otomasyon; % 6,28
(7) 7. Enformasyon Bilimij; % 5,95
(8) 8. Secim ve Saglama; % 5,40
(9) 8. Indeksler- Abstraktlar ve Hizmetlerij % 5,40
(10) 9. Kullanici Hizmetleri; % 4,96
(11) 1Q. Sistem Analigiy % 4,85
(12) 11. Kitliphane Tirlerine Gére Hizmetlerin Yonetimij
% L, 7L
(13) 12. Donatim; % 2,64
(14) 1l2. Arastirma; % 2,64
(15) 13. Odiing Verme; % 2,31
(16) 13. Yayanlar; % 2,31
(17) 14. Bibliyografya; % 1,98
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Yiiksek6gretim kurum kiitiiphanelerinde,mezunlar

tarafindan gereksinme duyulan mesleki bilgilerin,kurs-
lar halinde siralanmasi ile Y0netme kursunun ilk sirayi
aldigi,ikinci olarak da,en ¢ok Kataloglama ve Siniflama
bilgilerine gereksinme duyuldugu gdriilmektedir.Mezunla-
rin verdikleri tiim hizmetlerin,genel siralamasinda da
Yonetme hizmetinin ilk sirayi aldifi,ikinci siray: ise
Yine Kataloglama ve Siniflama hizmetinin aldii anlagil-
maktadir, (bkz.ss. 67)

Bu duruma,yonetici mezunlarin sayica diger
mezunlara oranla daha ¢ok olmalari (29) ve ikinci sayisal
¢ogunluga da,Kataloglama ve Siniflama GOrev Kategorisi'nde
(GK5) ¢aligan mezunlarain sahip olmalarinin (bkz. Tablo 1)
etki ettifi sOylenebilirse de,bdyle bir karsilastirma
verilen hizmetlerle gereksinme duyulan meslekl bilgile-
rin arasinda,en ¢ok gereksinme duyulan meslekl bilgilerin
en ¢ok verilen hizmete ait oldufu yoniindeki iliskinin
varlifini,ortadan kaldirabilecek &dlgiide degildir.

Verilen hizmetler ile gereksinme duyulan kurs-
larin genel siralamalarinin karsilastirilmasi, hizmet-bil-
gi iligkisini ortaya koymek bakimindan yinede yeterli
olmayacaktair.

Kiitiiphane hizmetleri ile meslekl bilgi arasindaki
iliskinin tartismasina ge¢meden Snce,ydnetici mezunlarain,
verdikleri hizmetlere oranla gereksinme duyduklari mesle-
k1 bilgilerde (kurslar/dersler) dnemli Slgiide bir diigiiklik
oldufunu belirtmekte yarar olacaktiri;Yonetici mezunlar,tiim
hizmetlerin % 86,71'ini verdikleri halde tiim kurslarin

% 52,14'linli istemektedirler. Buna karsin,yonetici olmayan
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mezunlar, tiim hizmetlerin % 13,28'ini verdikleri halde
kurslarin temaminin 47,85'ini istemektedirler.(bkz.Tablo 10)
Efer,yonetici mezunlarin sayisal gofunluklara
nedeniyle,ydnetici olmayanlara oranla daha ¢ok hizmet
verdiklerini (bagka hi¢ bir etkeni dikkate almadan)ké-
bul edecek olursak,kurs istekleri i¢in de bunun gegerli
oldufunu kabul etmemiz gerekecekti.Oysa,yonetici mezun-
larin kurs istekleri (% 52,14) ile ydnetici olmayanlarin
kurs istekleri (% 47,85) srasinda dnemli bir fark (%4,29)
olmadifi goriilmektedir. Ancak,burada sunu sOylemek miim-
kiindiir: Yonetici olmayan mezunlarin meslek? bilgilere
olan gereksinmelerinde,ydnetici olanlara oranla artis

kaydettigi goriilmektedir.

TABLO 10

VERILEN TUMY HIZMETLERI: VE ISTENILEN TUM DERSLERIN,
YONETICI OLAN VE OLMAYAN MEZUNLARA GORE DAGILIMI :

Ekim, 1981

Verilen Tiim Istenilen Tiim
MBEZUNLAR Hizmetler Dersler

Toplam Toplam

Yanit % Yanit %

Siklaiga Saikliga
Tonetici 1318 86,71 473 52,14
Olanlar 4 ’
Yonetici
Olmayanlar 202 13,28 434 49,85
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2¢ Yiksekogretim Kurum Kitiphanelerinde, Hizmetler ile

Gereksinme Duyulan Meslekl Bilgiler Arasindaki Iliskiler,
Bu kisimda, yliksekdgretim kurum kilitliphanelerinde, kiitiip=

hane hizmetleri ile mezunlarin gereksinme duyduklari
meslekl bilgiler arasindaki iliski incelenmektedir,
Bu amagla, her bir gorev kategorisinde, en ¢ok verilen
kﬁtﬁphané hizmeti ile mezunlarin,en ¢ok gereksinme duy-
duklari bilginin (kurs/dersler) karsilastirilmasi yapil-
maktadire. Ayrica, ayni ydéntem ve diizen icerisinde, gdrev
‘kategorilerinde hi¢ verilmeyen hizmetler ile o gdrew
kategorilerinde galigmakta olan mezunlar tarafindan, iste-
nilen meslekl bilgiler (kurslar/dersler) arasindaki
iligki tartisilmaktadire.

Bu kisimda verilsn bilgiler, asafidaxi Tablo
.1 ve 12 de gosterilmektedir.,

Birinci Iliski

Yuksekogretim kurum kiitiphanelerinde, her bir
girev kategorisinde, en g¢ok gereksinme duyulan kurs, en
¢ok verilen hizmete ait olmaktadir: $dyle ki, toplam
dokuz gdrev kategorisinin besinde, en ¢ok gereksinme
duyulan ders/kurs'(mesléki bilgi), en ¢ok verilen hizmete
aittir. Bu gorev kategorileri sunlardir: (1) Mﬁdﬁrlﬁk;
(GK1), (2) Mudir yardimcilaga (GK2), (3) Bolim seflizi
(GK3), (4) Kataloglama ve Siniflama (GK5) ve Silireli
Yayinlar (GK8).

Gorev kategorilerinden ikisinde ise, en ¢ok
verilen hizmete iliskin olan ders istefi, kerdi gérev
kategorilerinde en ¢ok istenilen ikinci ders olmektadir,
Her iki gorev kategorisinde dé, en ¢ok istenilen ders

9

’ rr e i . T - . e . ’- . . -
'fituphane Yonetimi'dir. Bu gérev kategorilerinden birisi
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Kutiphane Sorumlulugu (GK4) dure. Bu gdrev kategorisinde,
(yonetime ait gdrev kategorisi olmasina ragmen) en ¢ok
verilen hizmet, Kataloglama ve Siniflama olmaktadir.
#n ¢ok gereksinme duyulan mesleki bilgi ise, kiitiphane
yonetimiyle iliskili olmasi dogaldir. Bu gorev kategori-
sinin statiisii geregi, Kiitliphane Ydnetimi dersi ilk sirayi,
Kataloglama ve Siniflama dersi istegi ise, ikinci sirayi
almaktadir. Difer gOrev kategorisi Miiracaat (GK6) dir.
Burada en ¢ok verilen hizmet, Miiracaat hizmeti iken, en
¢ok istenilen ders, Kiitiiphane YOnetimi olmaktadir.
Miracaat dersi ise, ikinci Sirayl almaktedir,

Bu durum, Miracaat GSrev Kategorisinde (GK6)
¢aligan mezunlarin (2) yakin gelecekte yonetici olmalari
ihtimalini akla getirmekle beraber, bu gdrev kategorisin-
de yonetime ait hic hizmet verilmedigi gdriilmektedir,.

Geriye kalan gorev kategorilerinin ikisinde
(Saglama, GK7 ve Kullanici Hiémetleri, GK9), sOzkonusu
iligkinin olmadigi anlasilmaktadir.

Asagida, Tablo 13'de, en ¢ok verilen hizmetler
i1le en ¢ok gereksinme duyulan derslerin, gorev kategori-
lerine gore dafilimi verilmektedir.

Yiksekdgretiz kurum kiitiphanelerinde, mezunlar
tarafindan en ¢ok istenilen derslerin, genelde, en cok

verdikleri hizmetlere ait olduklarin: sOylemek mimkiindiir.




TABLO 1%

MEZUNLARIN EN GOK VERDIKLERI HIZMETLER ILE EN GOK
ISTEDIKLERI KURSLARIN, GOREV KATEGORILERINE GORE

DAGILIMI : Ekim, 1981
GOREV En ¢ok verilen En ¢ok istenilen
KATEGO- hizmetler dersler
RILERI
GK1 Yonetme Kitiliphane
Yonetimi
GK2 Yonetme Kituphane
~ Yonetimi
GK3 Yonetme Kutiliphane
Yonetimi
GK4 Kataloglama l.XuUtlphane
ve Siniflama Yonetimi
2.Kataloglama ve
Siniflama
GX5 Kataloglama ve Kataloglama ve
Siniflama Siniflama
GK6& Muracaat l.Kutiphane
Yonetimi
2.Mliracaat
GK7 Saglama l1.Kullanimi Jz-
manlasmayl
Gerektiren
Bilgi Kaynak-
lara .
2e.Kataloglama ve
Siniflama
GK8 Kullanica l.Miracaat
Hizmetleri 2.Enformasyon
Bilimi
3eKullanici Hiz=~
metleri
GKS Muraceaat l.Kitluphane
Yonetimi

2e.Kataloglama ve
Siniflama

o4
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Ikinci Iliski

Yiksekogretim kurum kiitiiphanelerinde her bir
gorev kategorisindeki mezunlar, vermedikleri hizmetlere
ait olmak izere de, ders isteklerinde bulunmuglardir,

Dokuz gorev kategorisinin tamaminda, mezunlarin
vermedikleri hizmetleri karsilayacak olan ders isteklerin—‘
de bulunduklari anla§1lm1$t1r.

Agsagida, Tablo 14'de, verilmeyen hizmetler ile
istenilen derslerin, godrev kategorilerine gdre dafilimi
gosterilmektedir.

Mezunlarin vermedikleri hizmetlere'iliskin
olarszx su sOylenebilir: Mezunlar, yeterli bilgiye sahip
Olmadrklari ic¢in, bazi kiitliphane hizmetlerini verememekte-
dirlsr, Gereksinme duydultlari meslekl bilgileri kazan-
malar: durumunda, s&zkonusu hizmetleri de verebilecek-
lerdir,

‘ TABLO 14

MEZUNLARIN HIC VERNMEDIXKLERI HIZMETLER ILE ISTEKTE

BULUNDUKLARI KURSLARIN, GORZV KATEGOKILERINE GORE
DAGILII: Ekim, 1981

GOREV HI¢ VERILLEYER ISTENILEN

KATEGO-~ HIZMETLER DERSLER

RILERT ‘

GK1 Abstrakt Eizmeti Indeksler-Abst-
raktlar ve
Hizmetleri

GK2 Literatiir Arastir- Kullanimi Uzman-

masi lasmayi Gerek-o

tiren Bilgi
Kaynaklara

devan ediyor




Tablo 14'in devami
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GU-EV HIC VERILMEYEN ISTENILEN
KAT G0~ HIZMETLER DERSLER
RIL. ~I
K3 Abstrakt Hizmeti Indeksler-Abst-
Indeks Hizmeti raktlar ve
Hizmetleri
GK&4 Abstrakt Hizmeti Indeksler-Abst-
Indeks Eizmeti raktlar ve
Literatir Arastir- Hizmetleri
masi Kullanimi Uzman-
lasmayi Gerek-
tiren Bilgi
Kaynaklara
GK* Abstrakt Hizmeti Indeksler-Abst-
Indeks Eizmeti raktlar ve
lMateryal Secimi Hizmetleri
Saglama (%0,89 Secim ve Saglama
oraninda veri- Bibliyografya
liyor) Kullanimi Uzman-
Bibliyografya lagmayi Gerek-
Hizmeti tiren Bilgi
Literatir Arastair- Kaynaklari
masi
Gi5 Abstrakt Hizmeti Indeksler-Abst-
Indeks Hizmeti raktlar ve
Materyal Secimi ‘Hizmetleri
Saglama Secim ve Saglama
YOnetim Kutiliphane Yoneti-
mi
GK7 Abstrakt Hizmeti Indeksler-Abst-
indeks Hizmeti raxtlar ve ‘
Bibliyografya Hizmetleri
Hizmeti Bibliyografya
Kataloglama ve Kataloglama ve
Siniflama Siniflama
Kullanici Hizmet- Kallanici Hig-
leri metleri

Literatiir Arastir-
masi

Yonetim

Koruma

Kullanimi Uzman-
lasmayi Gerek-
tiren Bilgi
Kaynaklara

Kitiphane Yoneti-
mi

devam ediyor
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Tablo 14'Un devama

GOREV HI¢ VERILMEYEN - ISTENILEN

KATEGO- HIZMETLER DERSLER
RILERI

GK8 Abstrakt Hizmeti Miracaat
Indeks Hizmeti
Bibliyografya
Hizmeti
Materyal Sec¢imi
Saglama
Kataloglama ve
Siniflama
Miracaat
Literatiir Aras-
tirmasa
Yonetim

GK9 Abstrakt Hizmeti Indeksler-Abstrakt-
' Indeks Hizmeti lar ve Hizmetleri

Bibliyografya Sec¢im ve Saglama
Hizmeti Kataloglama ve
Materyal Secimi Siniflama

Saglama
Kataloglama ve
Sigiflama




Ve BOL UM

SONUCLAR VE ONERILER

l. Sonuclar
2. Oneriler

S« Yapilabilecek Diger Arastirma

Konulara
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l, Sonuglar, Anakara'da yiiksekdgretim kurum kiitiiphane-

lerinde galigmakta olan kiitiiphanecilik mezunlaranain,
kiitiphanelerinde hangi hizmetleri verdiklerini,hizmet-
lere iligkin olarak yaptiklari igleri ve meslekl geli-
simlerini saglamak lizere,gereksinme duyduklari bilgi-
leri saptayabilmek amaciyla,bu ¢alisma yapilmisgtair.

Aragtirma konusunun iglenmesinde kullanilan
verilerin tamami,Ankara yliksekdgretim kurum kiitiiphane-
lerinden l4'iinde galigmakta olan toplam 49 kiitiiphane-
cilik mezunundan 48'ine uygulanan anketten elde edilen
bilgilere dayandirilmis ve yapilan deferlendirmelerle,
aseZidaki sonuglara ulagilmigtir:

(1) Galigmada belirtilen gdrev kategorileri
agisindan mevcut durum ideal olarak kabul edilecek
olursa,yliksekogretim kurum kiitiphanelerinde yeterli
sayida mezunun olmamasi,gdrev kategorilerinin olusama-
masina neden olmaktadir.Bu durum karsisinda mezunlar,
oncelikle sorumlusu olduklari gdrev kategorilerinin
disindaki diger gorev kategorile?ine ait olan bir kisim
igleri de yapmak zorunda kalmaktadirlar.Bdylece,mezun-
larin mevcut bilgi gereksinmeleri daha da artmaktadir.

(2) Bu ¢alismanin kapsamina giren 14 yiiksek-
ofretim kurum kiitiiphanesinde 22'si yonetici,57'si ise
yonetici olmayan olmak lizere toplam olarak en azindan
79 kitlphanecilik mezununa daha gereksinme duyulmaktadir.

Kitiiphanecilik bdliimii mezunlarinin heniiz
¢alismadiklari Ankara yiksekdgretim kurum kiitiiphanelerin-
den 50'si (%75,75) ig¢in birer yonetici mezunun ige alin-

masinin diiglinilmesi durumunda, Ankara'daki toplam 66




100
yiksekSgretim kurum kﬁtﬁphanesinin mezun agigl 129'a
ulagmaktadair,

(3) Kiitliphanelerde ¢alisan mezun sayilari
ile gbrev kategorileri sayilari arasinda paralellik
oldugu goriilmektedir.

(4#) Yiksekdgretim kurum kiitiiphanelerindeki
mevcut gorev kategorileri, ig tanimlarina uymamaktadir.
Bunun nedeni,yeterli sayida mezunun olmamasidir.Bir
gorev kategorisinden dncelikle sorumlu olmalarina rag-
men,mezunlar difer gdrev kategorilerinden bazilarina
ait hizmetleri de vermek zorunda kalmaktadirlar.

Meveut gorev kategorileri ile is tanimlarinin uygunluk
gostermemesinin nedeni budur.

(5) Ankete yanit veren toplam 48 mezundan
22'si (% 45,83) lisans listii efitimlerini devam ettir-
miglerdir.Bu,mezunlarin kendi bilgilerinin yetersiz ol-
dugu kanisiyla,resml egitimierini deha ileri diizeye
¢ikarmak yonlindeki isteklerinden kaynaklanmaktadir,

(6) Anket sonuglarina gore,yuksekogretlm
kurum kitiphanelerinin meslekl agidan en glicli olduk-
lari yonleri, Yonetme ile Kataloglama ve Siniflama hiz-
metleridir, | ‘

(7) Yine anket sonug¢larina gore,ylksekogretim
kurum kiitliphanelerinin en zayif yénleri ise,Bibliyog~
}rafya,Indeks,Abstrakt ve Literatiir Arastirmasi hizmet-

leridir.

Bu hizmetlerin,yliksekdgretim kurumlarinin
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aragtirma faaliyetlerini kolaylagtirdigis goézdniine ali-
nacak olursa,kiitiiphanelerin yiksekogretim kurumlarinin
aragtirma faaliyetlerini yeterince destekleyemedikleri
anlasgilacaktair.,

(8) Anket sonuglarina gore,yiksekogretim
kurum kiitiiphanelerinde ¢aligan mezunlar,meslekl geli-
gimlerini saglamak iizere dsha ¢ok bilgiye gereksinme
duymsktadirlar.

Mezunlarin en ¢ok gereksinme duyduklari mes-
lekl bilgiler (kurslar/dersler), en ¢ok verdikleri
hizmetlere ait olmektadir.Bunlar,Kiitiiphane Yonetimi
ile Kataloglama ve Siniflama kurslaridair,

(9) Mezunlara uygulanan anket sonug¢larina
gore,mezunlar, kiitliphanelerinde hic vermedikleri hiz-
metlere iligkin konularda da, kurslara gereksinme duy-
maktadirlar. BSyle bir gereksinmenin duyulmasi dzellikle
iki nedenden dolayi olmaktadlr:Brincisi,kﬁtﬁphanelerde
tek mezun olarak ¢alisanlarin,o konularda bilgisiz
olmalari ve o hizmetleri verebilecek bagska elemanlarin
olmamasidir.lkincisi ise,mezunlarin kendi kigisel gelig-
melerini saglamak i¢in,bilgi isteme gereksinimini duymus

olmalaridir.

2, Oneriler, Yapilan bu ¢aligmada, elde edilen sonuglarin
1gifinda, yiksekdgfretim kurum kiitliphanelerinde hizmet
veren kutiliphanecilik mezunlarinin,meslekl gelisimlerini
saflamak lizere su Onerileri Yapabiliriz:

(1) Kitiiphanecilik b&liimleri,mezunlarin meslekl

gelisimlerini saglamak Uzere,gereksinme duyulan bilgileri
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dikkate alarak bilim uzmanligi programlarini gozden
gegirmelidirler.

(2) Kitliphenecilik bgliimleri "Siirekli efitim
programlari" diizenleyerek, mezunlarain giincel bilgi gerek-
sinmelerini kargilamalidirlar.

Tirkiye'de kiitiphanecilik bd&liimlerinin "Siirek-
li egitim programlari"ni uygulamaya koymslari durumunda
su hususlara dikkat edilmelidir:

~Ders programlari, mezunlar ig¢in uygun saat-
lerde olmalidar,

- Bilim uzmanligi ve doktora programlarinin
kapsamina girmeyen derslerin, seminerler ve konferans-
lar olarak verilmesi,

-Meslekl giincel kavramlar saptanarak,bunlara
iligkin derslerin gelistirilmesi,

-Meslekl kuruluslarin kaynsklarindan yarar-
lanilmasa,

~"Slirekli egitim programlarindan mezun olan-
larla iligkilerin devam ettirilmesi,

-Bu programlarin,yliksek lisans OZrencilerine de
agik olmasi,

(3) Mezunlarin gereksinme duyduklari mesleki
bilgiler,yayinlar,kisa siireli kurslar gibi yollarla da
kargilanmalidar,

(4) YiksekSgretim kurum kiitiiphanelerinin
mezun a¢igl, mimkin olan en kisa siirede kapatilarak,
kitiphanelerin gereksinme duyabilecekleri her gorev

kategorisi ig¢in mezunlar gdrevliendirilmelidir.
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Bu bakimdan kiitiiphane ydneticileri,iist ySnetimlerini
daha ¢ok sayida mezun alma konusunda onlari ikna etmekte
1srarli olmalidirlar.Ayrica, kiitiiphane yoneticileri ile
kiitiphanecilik bSllimleri, bu konuda yaskin bir igbirligi-
ne gitmelidirler,

(5) Yiiksekdgretim kurum kiitiiphanelerinin
ait olduklari yliksekdgretim kurumlarinin arastirma faa-
liyetlerini, yeterince destekleyebilmeleri i¢in, bu
kitiphanelerde Abstrakt,indeks,Literatiir arastirmasi ve

Bibliyografya hizmetlerine agZirlik verilmelidir,

2e Yapilabilecek Di¥er Arastirms Konulari, Yaptigimiz

deneyim sonucu,su aragtirmalar ortaya g¢ikmistir:

(1) Diger kiitiphane tiirlerinde ¢aligsan mezun-
larin da, verdikleri hizmetler,yaptiklari isler ve
egitin gereksinmeleri aragtirilmalidir. Yapilabilecek
boyle bir arastirma, kiitiiphane tiirlerine gdre mezun-
larin meslekl galigmalari ve efitim gereksinmeleri konu-
sunda, ne gibi benzerliklerin ve farkliliklaran oldugu-
nu ortaya ¢ikaracaktir,

(2) Gerek yliksekdgretim kurﬁm kiitliphanelerinde
gerek difger tir kiitliphanelerde, kﬁtﬁphanecilik mezunlari
tarafindan verilen hizmetlerin niteligi arastirilmaladar.
Verilen hizmetlerde mezunlarin ne Slgiide bagarili ol-
duklari incelenmelidir, Bu Yapilirken,bagariya ya da

bagarisizlifa etki eden nedenler {izerinde de durulmalidir.




104
Bu ¢aligmanin kendi konusunda yapilmis ilk
¢aba olarak,literatiiriiniize katkida bulunabilecegi
inaneindayiz. Bundan somrski ¢alismalarla konu daha

derinlemesine iglenerek,gliclendirilecektir,
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B.

Ankara YiiksekGgretim Kurum
Kitliphaneleri'de ¢alisan
Kitlphanecilik Mezunlarina
Anket formu ile bereber
verilen agiklayici MEKTUP

Ankara Yiiksekogretim Kurum
Kitliphaneleri'nde Calisan
Kiutliphanecilik Mezunlarina
Verilen ANKET Formu

105




106
A EXT

Sayin Meslektasinm,

Yiksekogretim (lniversite,akademi,enstitii,
yiksekokul) kiitiiphanelerinde calismakta olan, siz
kitliphanecilik bodliim,/kiirsii mezunlarinin, kiitiiphane-
lerimizde hangi gdrevleri yaptifiniz ve gereksinme
duydugunuz meslekl bilgilerinizin neler oldugunu
saptamak, anketimize verecefiniz cevaplarla miimkiin
olacaktar.

Boylece, kiitliphanecilik bilim dallarinda girev
yapan bizler, meslekl geligcimlerinizde sizlere nasil
yardimeca olabilecegimizi ve gelecekte verecefimicz
mezunlarin, hangi nitelikte kitlphanecilik bilgisine
sahir olmalari gerekti®ini anlamis olacaZiz.

Arasatirma konusunun gere®i olarei, anketiniz

»semll oldu. Bu kaginilmaz durumdan dolaya Szir

srastirma konumuzun adi, “Ankara Yiksekd retin
Kururm kitupheanelerinde ls analalizi ve EZitim uerek-
sinmzleri" dir.

DeZerli yardimleriniz igin simdiden tesekkir
ederiz.

Saysilarinmle,

Salih Lutfi Girbiz
Asistan,

Hacettere uUniversitesi
Sosyal ve ldari Bilirler
rakiilltesi, Kitlirhanecilik
Bolimii
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B EKI

ANKELIN CEVAPLANDIKILMASINA ILISKIN OLARAK BAZI
AGIKLAYICI BILGILER

Anket dort bdlimden olusmaktadir. Her b3dlimiin
baslangicinda gerekli acgiklamalar yapilmistar,.

Yanit verec¢ek oldnldr -, sadece kendilerinin
yaptiklari isleri igaretleyeceklerdir.

Kutlph=necilik efitimi gormemis elemanlarin
yaptiklary isler, ig tanimlari sonunda verilen paran-
tez igine_X_ isareti yerlestirilerek belirtilecek,

Ancak, meslekten olmayanlarin varti-larw isler
CeKtTir,

Birinei bdlimin A ve B kisimlarinda, "zaman"

syl

ve “Onen" kavramlarinin ne anlama geldizleri,asaida
agrxlanmaktadir:

GOrev alanimz giren isler ig¢inde,

bu ig, difer yaptifim islere gdre daha
fazlsa zamanami zlayor.

ZAMAN
Daha zz zaman:ri aliyor.

En az zamanimi zaliyor.

Bu ig, difer yaptiZin isler icinde

en Onemlisidir,
ONEM

e & (o

Daha az Onemlidir.
() En az dnemli olandair.
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I, BOLUM

A, KUTUPHANECILIK EGITImINI GEREKTIREN RUTHPLANE
HIZMET LERI

Asagida listelenmis olan kiitliphane hizmetleri,
12 temel gruba ayrilmistir. Yapmakta oldugfunuz gorev-
ler, hangi hizmet grubu/gruplari kapsamina giriyorsa,
sadece o alana gitmeniz yeterli olacaktir. Yaptiginiz
igsleri "zaman" ve "Onem" Slglitlerine gbre belirlemeniz
istenmektedir. Bunu, "zaman" ve "Snem" siitunlari altin-
da yer alan parantezler icerisine JfL igsaretini koya-
rak yapiniz.

Efer, gorev alaniniza giren is/isler, kiitiiphane-
cilik efitimi gdrmemiz elemanlar tarafindan yapiliyorsa,
bu durumda, is tanimlerinin sonundaki parantez i¢erisine

X isaretini yerlestiriniz,

GCrevlerinizi kolaycs bulabilmeniz icin, asagi-
da verilen referanslsri kullaniniz: '

Abstrakt hizmeti, 1-5

Indexs hizmeti, 6-10

Bibliyograrfya, 11-16

Materyal sec¢imi, 17-31

Saglama, 52-43

nataloglama ve Siniflama, 44-72
Kullanici (okuyucu) hizmetleri, 73-81
Miracaat hizmeti, 82-91

Literatiir arastirmasi, 92-98

Odiing Verme, 99-108

Koruma, 109-125
Tercime, 126-129
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ZAMAN ONEM KUTUPHANE HIZMETLERT
® O O @ @ () ABSTRAKT HIZMETI :
OO O OO O 1. Abstrakt hazirlama ve hizmet-
lerini yonetiyorum.
OO0 OO O 2. Taninlayici abstrakt hazirli-
yorum,
OO0 O0O0 %3¢ Materyallerin ana hatlarinin
listesini g¢ikariyorum. ()
OO OO0 4, Iletisim araglariyla (mektup,
telefon ves.) Ozetleme hizmet-
leri veriyorum. ()
OO0 OO O 5. Ddizer (belirtiniz):
INDZKS HIZMETI:
OO O OO (O 6. Indeks hazirlarms ve hizmetlerini
yonetiyorum. ()
(00O OO0 O 7. Asa-1dzki indeks tirlerini hszir
liyorum: (belirtiniz)
\ ()
)
%)
)
O
OO O OO O 8. "Thesaurus" ve/veya terminoloji
denetim tablolari hazirliyorum.()
OO0 OO0 9. 8.maddedeki faalivetleri,ilgili
kurluslara duyuruyorum. ()
OO0 O OO O 10, Diger (belirtiniz):
BIBLIYOGRAFYA
OO0 OO0 O 11. reayimlanms bibliyozrafyalari
derliyorum (torluvorum), ()
O OO OO O 12, Istek fizerine 5zel konu bibliyog-
rafyalari hazirliyorum., ()
OO0 OO0 13, Otomasyondan yararlanarak bib-

liyografya hazirliyorum. ()
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ZAMAN ~ ONEM KUTUPHANE HIZMETLERI

0O @9 O

OO0 OO O 14, Analitik bibliyografya hazir-
layorum. ()

OO O O O 15. sistematik bibliyografya
hazirliyorum. ()

OO O OO ( 16. Diger (belirtiniz):

MATZRYAL SECIMI

OGO OO O 17. Materyal seciminde, genel
sorumluluga sanibim, ()

(OO O OO () 18. Segir ilkeleriri formiile
ediycrum. ()

Gbww WO 19. Hizmet alanlar:,konular ve
koleksiyonlar srasinda,belir-
1i ilkeleri ditkate alarak,
Odenek ayiriyorum. ()

(7 () O () () 20, Dezisimde ve ba¥ista kullana-
cafiriz materyslleri segiyo-
run. ()

() OO ) 21. Kullanici gereksinmelerini
saptiyorum. ()

(O W O W () 22, Elestirilerden,kataloglardan
¢esitli bibliyografik kaynak-
lardan yararlanarak materyal
se¢iyorum. ()

() & W O W () 23, Uzel konu alanlari icin gerek-
sinme duyulan materyallerin
listesini hazirliyorum. ()

() W ) ) W () 24, parislarin kabul edilebilirligi-
ne karar veriyorum. ()

(O W () 25, siireli yayinlari seciyorum. ()

() O 0 () 26, Kitaplary seciyorum. ()

() O O W ) 27. Kitap-dis1 materyslleri seci-
yorum. ()

Gw o w0 28

Nedir eserlerin seg¢imini yapi-
yorum, () :
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e 0 L

() O U W )  29. Materyal secimi hakkinda Sne-
rilerde bulunuyorum. ()

()W W WU 30, Yiritiloekte olan efitim prog-
ramlarinda kaynak olabilecek
nitelikteki materyallerin segimi
i¢in, Ofretim iliye ve gdrevlileri
ile toplantilar yapiyorum. ()

(W W WO W 31, Diger (belirtiniz):

SAGLAMA

O QG QW 32. vaglama programinir genel sorum-
lusuyume ()

(O O W W () 33, Sarlamada izlenecek politikayi
belirliyorum. ()

O OO0 W S%. Kitap satin alma ve islenlerini
izleme rrogramini yiriitiiyorum. ()

(O O U QW 35, siireli yayinlari satin alma ve
iglemlerini izleme programini
yurutiyorum. ()

() v )W 55« Kitap-disi materyal sagliyorum.()

() ) Q) (W) 27. Odiing ve/veya derisim yoluyla
saflamadan sorumluyum. ()

()0 O U U ) 38, Bafislarin kabul edilebilmesinde
izlenecek politikaya belirliyo-
rum. ()

WG ww W 39. Saglanan biitiin materyallerin
envaterini_h321r11yorum. ()

V2N W) ) W) W) 40. Basili katalog kartlara saffli-
yorum. ()

() ) W U 4l. Ticari kataloslardan bibliyog-
rafik bilgi arastiriyor ve
inceliyorum. ()

OO0 OO0 42+ Yeni sarlanan materyalleri yayin
yoluyla duyuruyorum. ()

OO0 0O OO O 43 Ddiger (belirtiniz):
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KATALOGLAMA VE SiniFuAMA

44,

45,

46,

47,

48,

49,

2Ce

She

55

56.

Kataloglama ve siniflama hiz-
metlerinin genel sorumlusuyum, ()

Kataloglama ilke ve yontemle-
rini gelistiriyorum. ()

Siniflama ilke ve yontemleri-
ni gelistiriyorum. ()

Siniflama tablolarini genisle-
tiyor ve gelistiriyorum. ()

47, maddedeki faaliyetimizi
diger kitiphane ve kurulus-
lara duyuruyorum. ()

Terminoloji denetim tablolara
gelistiriyorum. ()

49, maddedeki faaliyetimizi
diger kiitivhane ve kurulusla-
ra duyuruyorum. ()

Kitzplari yeniden katalogluyor
ve siniflzandiriyorum. ()

Kataloglara ve sainiflamada
yapilan yenilik ve/veya degi-
siklikleri, diZer kiitliphane
ve kullanicilarimiza duyuru-
yorume ()

Kitap-dis: materyallerin kata-
loglsmasini ve siniflamasaini
yapiyorum. ()

Kitap-disi materyallerin yeni-
den kataloglamasini ve sinif-
lamasini yariyorum. ()

St .maddedeki faaliyeti(yapilan
yenilik ve degigikliklerig kul-
lanicilara ve difer kitiirhane-
lere duyuruyorum. ()

Konu basliklari listelerini
gelistiriyorum. ()
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57

58,

59.
60.

61,

2.

e

65,

67

684

56.maddedeki yenilik ve degi-
siklikleri,diger kiitiiphanele-
re duyuruyorum. ()

Temel fis hazirlaiyorum. ()
miisvedde fis hazirlaiyorum.()

Diger ek fisler ic¢in baslik
hazirliyorum. ()

Kataloglamada ve siniflamada
kullanmak amaciyla bibliyog-
rafik bilgi arastirayorum.()

Kitaplarin (belirtiniz)

katalcunu/kataloslarin:
hazirliyorum. ()

Kitaplari (belirtiniz)
katalog-
lama kurallerina gore kata-
logluyorum. ()

Kitaplarin siniflamasini (be-
lirtiniz)
sistemine/sistemlerine gore
yapiyorum. ()

Kitap-disi materyallerin (be-
lirtiniz)

katalogunu/kataloglarini hczir-

layorum. ()

Kitap-disi materyzlleri (be-
lirtiniz)
kataloglama kurallarina gore
katelogluyorum. ()

Kitap-digsi materyalleri (belir-

tiniz)
sistemine/sistemlerine gore
siniflamasini yapiyorum. ()

Nadir eserlerin (belirtiniz)

katalo unu/kataloglarini hazir-

liyorum. ()
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69. Nadir eserlerin siniflamasini
(belirtiniz)
sistemi/sistemlerine gore
yapiyorum, ()

70« Mevcut katalog kartlari ilize-
rine yeni bilgiler ekliyor ve
eksik bilgileri tamamliyorum.()

71le Gizli olmayan devlet dokiman-
larini ve teknik raporlari
katalogluyor ve siniflamasini
yapiyorum. ()

72+ Diger (belirtiniz):Kataloglama-
da ve siniflamada elemanlarain
kargilastiklari problemlere
¢ozlim getiriyorum.

72 ae Diger: Dikey dizim (vertical
file) ic¢in genel konu baslik-
lara veriyorum.

72 b. Diger: Kataloglama ve sinif-
lamada kullanilan konu baglik-
larinin Tirkgelestirilmesi
veya hatasiz olarak Tirkgeleg-
tirilmesi konusunda yapilan
toplantilarda gorev aliyorum.,

72 ce Diger: Yeni konu baslaiklarina
"LC-Subject Headings" e isli-
yorum.

72 de Diger: Katalog kartlarina
kontrol ediyorum.

72 es Difer: Kart dizimi kontroliu
yapiyorum,

72 fo Diger: Sart kontroliu (kitap-
larin sirtina yazilan yer nu-
maralarinin dofru olup olmadi-
ginin kontrolil) yapiyorum,

72 go Diger: Kitaplaran disarda’
hazirlanmis ve cogaltilmas
katalog kartlarainia (ait olduk-
lari kitabin i¢ kapagindaki
bilgilerle) kontrcl ediyorum,
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® O O @& ) () KULLANICI HIZMETLERI :

OO O O O 7% Kullanici hizmetlerinde genel
sorumluluga sahibim, ()

OO O OO O 74, Kullanicilara hizmetleri tani-
tiyorum. ()

OO0 O OO O 975 Kullanici istek dizinleri
tutuyorum. ()

OO O OO0 O 76. Kullanicilar: bilgi kaynak-
larina gonderiyorum. ()

OO0 O OO O 77. Miracaat yéntemleri ve bilgi
kaynazlara Torvs - kullani-
cilari egitiyorum. ()

OO0 O OO0 O 78. Kullanicilars gdr-isit arac-
larinin kullanimlarini o%reti-
yorum. ()

G OO0 OO0 Y9¢ kullanicilar i¢in orryantasyon
(tanitma) prosramlari hazir-
liyor ve/veya yonetiyorum. ()

OO0 O OO (O €. Okuma listeleri hazirlivorum.()

(O O OO O 8l. pDizer (belirtiniz):

MURACAAT BIZMETI

OO0 0 O0O0 &2. Miracaat hizmetinde genel
sorumluluga sahibim. {)

OO 0 OO0 0O 83. Miracaat ilke ve ydntemlerini
geligtirecek projeler hazirli-
yorum. ()

(O O OO (O 84, Genel miiracaat sorularini ce-
varlandiriyorum. ()

OO0 O OO O 85. Cevabl cabuk verilmesi gere-
ken miiracaat sorularini cevap-
landiriyorum. ()

OO O OO () 86. Arastirmaey1 gerektiren miracaat

sorularini cevaplandiriyorum, ()
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OO0 OO0 87. Kullanicilarin e@itilmesini
gerektiren mliracaat sorularini
cevaplandiriyorum. ()

OO0 0O OO (O 88. Kullanicilari gereginde, kiitiip-
hane koleksiyonlarindan baska
diger bilgi kaynaklaraina da
gonderiyorum. ()

OO O OO (O 89. Kiitiphaneden ve kiitiiphane
materyallerinden nasil yarar-
lanilabilinecegini gdsteren
tablolar hazirliyorum. ()

OO O OO (O 9. Temel niiracaat ydntemleri konu-
sunda kullanicilari egitiyorum,()

OO0 OO0 91. Diger (belirtiniz): Miiracaat
gorismesi yapiyorum.

OO O OO O 91 a., Diger: Bibliyografya hizmet-
lerini kullanicilara duyurma
islemlerini yuriUtiycrum.

LITERATUR ARASTIRMASI:

O O O O O () 92. Literatiir arastirmasi progra-
minin genel sorumlusuyum. ()

OO0 OO O 93, "Se¢imli Bilgi Dagitim" prog-
ramini ylritiyorum. ()

OO O O O (O 94, Kullanicilarin ilgi alanlarina
iliskin kayat tutuyorum. ()

OO0 OO0 95. Geriye dodniisli arastirmalara
yonetiyorum. ()

OO0 OO0 O 9. Kullanicilar ic¢in bilgi analizi
ve deferlendirmesi yapiyorum,.()

OO0 OO0 97. Konu alanlarina ve/veya disip-
linlere ait temel periyodik-
lerin ig¢indekiler tablosunu
yayimliyorum. ()

OO0 0 OO0 O 98, Diger (belirtiniz):
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ODUNC VERME :

99. Oding verme hizmetinin genel
sorumlusuyum. ()

100, Oding vermeyi kolaylastiracak
diizenlemeler yapiyorum. ()

101, Istenilen materyali o&diinc
veriyorum.

101 a., Kutiuphanelerarasi odiing
verme hizmetini (yazila
olarak kogullari belirlenmis
ve taraflarca kabul edilmig
bir isbirligi) gercexlestiri-
yorum. ()

102. Materyallerin egitim amacla
kullanimlarin: sa~layabilmek
i¢in yeterince ¢ogaltilmssainz
sa-liyorun. ()

103, Kitaplerin oding verilmesin-
den sorumluyuz. ()

104, EKEitap-disi msteryallerin oding
verilmesinden sorumluyum. ()

105, Siureli yayinlarin oding veril-
mesinden sorumluyum. ()

106, Eangi materysllerin "reserve"
ayrilmasi gerektig&ine karar
veriyorum. ()

107. Vadesi gegen,zzrar goren ve
kaybolan materyallerin
maliyet kayitlaraini tutuyorum.()

108. Diger (belirtiniz): Bibliyog-
rafyalarin 6ding¢ verilme islem-
lerini yonetiyor ve Firiutiyo-
Tum.

1C8 a. Diger: Miracaat kaynaklarini
¢ok kisa slireli odiing veriyo-
Tum,

108 b. Difer: Tezleri kltiliphanede
yararlanmak kcsuluyla &diing
veriyorum.
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® d O @ O () KORUMA:

OO O OO (O 109. Bitiniiyle koleksiyonun koru-
nup korunmadigini denetliyo-
rum.

OO O OO (O 110. Bangi materyallerin ciltlen-
mesi gerektigine karar veri-
yorum, ()

OO O OO O 111. Materyallerin ciltlenmesini
saZliyorum. ()

OO0 0 OO O 112, ciltlenmek iizere giden mater-—
yallerin kayitlarinia tutuyo-
rum. ()

OO0 O OO O 113. ciltten dénen materyallerin
kontrollerini yarip daiitim-
larini saglizorum. ()

OO0 OO0 O 114, Ciltsiz ve sireli olmayan
dokumanlari muhafaza ediyo-
rum. () ‘

OO0 OO0 0 115, Mikro{grmlarl muhafeza ediyo-
rum, ,

OO0 O OO 0O 116, Mikrofermlarin kullanimlari-
ni saflayacak olan gerekli
arag-gereci sagliyorum. ()

OO0 OO0 117. Calinmaya ve kdtii kullanima
karsi onlemler aliyer ve bun-
lera denetliyorum. ()

OO0 OO0 118. Yangina kargi gerekli onlem-
leri aliyorum. ()

OO O OO O 119, zararli mikro-organizmalara
kargi Onlemler aliyorum. ()

QOO0 OO0 12C. Materyalleri cilincellestirecek
planlar yapiyorum. ()

OO0 O OO O 121, Fl3nli bir programa gdre, glin-
celligini yitiren ve kullanil-
mayan materyzlleri esas kolek-
siyondan ¢ikertiyorum. ()
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O &0 O

OO O O O (O 122. Basili materyallerin bakim
ve onaramlarini yapiyor ve/
veya yaptiriyorum. ()

GO O OO (O 123, Basili olmayan materyallerin
bakim ve onarimlarini yapi-
yor ve/veya yaptiriyorum. ()

OO0 O0O0 124, Gor-isit aracg¢larinin bakim

ve onaraimlarini yapiyor ve/
veya yaptiriyorum. ()

OO O OO O 125. piger (belirtiniz):

TEZaCUME HIZMETI

OO0 O OO O 126, Terciime hizmetlerinin senel
sorumlusuyus. ()

GO0 OO0

7N
A
-

]
-~

L]

Urxge kaynaxler:y istendi, in-
> bzska bir dile/dillere
{me ediyorum. ()

OO0 0O

7N
N

) 12¢, Vabanci kaynaklari istendifin-
de Tirzgeye tercime ediyorum.()

OO0 OO0 129, Diger (belirtiniz):

O S e - ——— —— ———— G —————t—— —_—— ——— — T — . T_————— . —— . . i S 20 i o oo o > e Pt o

B, KUTUrhANELERDE YON:TIM HIZMETLERI

Bu kisimda, kiitliphanelerin genel ydnetim ve
alt yinetim (kiitliphane midirlerinin, midir yardimecila-
rinin, bolum seflerinin ve kiitiiphane sorumlulzririn
gorevleri olarak dilislinlilmektedir) hizmetleri 8 grupta
toplenmagtar,

Cevaplandirma iglemi,"A.Kismi"inda olduiu
$ibi yapilacaktar.

Gorevlerinizi kolayca bulabilmeniz igin,
asagida verilen referansleri kullaniniz:
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Planlama, 130-148
Organize etme, 149-160
Kadro olusturma, 161-178
Yonetme , 179-198
Koordine etme, 199-203%
Denetim 4204-211
Tanitma ,212-216
Donatim, 217-222

KUTUPHANE HIZMETLERI
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FLANLAMA::

120,

131.

122,

153,

135,

135,

137.

138,

Kitliphane ic¢in genel hedef-
ler olusturuyorum. ()

Kituphanenin yiksekeZitim ve
ogretime ait hedeflerinin
neler olacagina karar veri-
yorum. ()

Ogretim elemanlari ve ist
yonetim yetkilileriyle ig-
birligi yaparask,uzun vadeli
nizmet planlari hazirliyo-
rum. ()

Hizmetlier icin yapilmasi ge-
reken yenilik ve degisiklik-
lerin neler olabilecegini
arastiriyorum,

Kitiirhanenin hangi hizmet
programlarina gereksinmesi
olduguna karar veriyorum,.()

Hizmet programlarinin meli-
yetlerini hesapliyorum. ()

Olurluk alternatiflerinin
maliyetleri ile hizmetlerin
yarzrlilaigini karsilastiri-
yorum. ()

Odenek istenmesine kara» ve-
riyor ve burnu ist ydnetime
bildiriyorum. ()

Periyodik olarak hizmetler,
maliyetleri ve Odenekler
hakkinda listeler hazirlai-
yorum. ()
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[ (O ,D (g () )

O O Q) ) () () 1%9. Yénergeler hazirliyorum. ()

OO O OO O 140. Hizmet programlari icin
def;isiklikler Sneriyorum.()

OO0 00 OO0 141, Yeni programlarin gelisti-
rilmesine yardamci oluyorum.()

OO0 OO0 142, Hizmetleri kimin/kimlerin
planliyacafina karar veri-
yorum,

OO O OO O 143, rlanlamada yararlanilabilecek
bilgileri saglamek i¢in aras-
tirmalar yariyorum. ()

OO O OO O 144, Mekanize sistemlerin yer-
lestirilmesini planliyorum.()

OO O OO O 145, En son yapilan mesleki aras-
tirmalar hakkinda bilgi top-
luycrum. ()

OO O OO O 145, Yeni gelen gdr-isit araclari-
nin egitim amagli kullanimlari
i¢in planlar hazirliyorum. ()

OO0 O OO O 147. pizer kiitiirhaneleri ziyaret
ediyor ve hizmetleri hakkin-
da bilgi torluyorum. ()

OO0 0O OO O 148. diter (belirtiniz):

ORGANIZE ETNME :

OO0 O OO O 149, Hedeflere ulasabilmeyi kolay-
lastzrmak igin hizmetleri
gruplandiriyorum. ()

OO0 O OO (O 150, Her bir hizmet grubunu ydne-
tecex olan elemana yetki
veriyorum. ()

OO O OO O 151. Hizmetlere gére uygun perso-
nel gdrevlendiriyorum. ()

OO0 0O OO O 152. Hizmet grurlarina gereksinme

duyduklari materyzlleri sz~
liyorum. ()
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153.

154,

155.

150,

Hiyerarsik dizenlemelerle
yetki derecelerini belir-
liyorum. ()

Personel ig¢in el kitabi hazir-
liyorum. ()

Hizmetlerdeki degisiklikleri
ve yenilikleri karsilayabile-
cek big¢imde, organizasyonda
yapisal diuzenlemelerde bu-
lunuyorum. ()

Bazi durumlarda gecg¢ici hiz-
met komisronlara olusturu-
yoerum. ()

Elemanlar hakkinda meslekl
yénleriyle ilgili kayat tu-
tuyorum. ()

Is tenimlari yapiyer ve ilgi-
lilere yazilia olarak ileti-
yorum. ()

Gerefinde koleksiycnlarin
yerlesimlerini yeniden plan-
liyorum. ()

Diter (belirtiniz):

KADRY OLJ:. TUEMA @

151.

162,

164,

165,

Fersonel yonetim felsefesine
ve politikasina gore gerek-
1i dizenlemeler yariyorum.()

Gelecekteki kadro gereksin-
melerini hesarlayorum. ()

Yeni elemanlari densyim dev-
resinden gegiriyorum. ()

Tayin islemlerinin yasalara
uygun olarzk gergeklesmesi-
ni sa@liyorum. ()

Kadro dizeylerini tanialiyor
ve analiz ediyorum. ()
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166.

167,

168,
169,

170.
171,

172.

174,
175.

176.

177,

Yeni elemanlar ic¢in oryantas-
yon programlari uyguluyorum, ()

Kadro dizeylerine gdre egitim
gereksinmelerine karar veri-
yorum. ()

Personel sec¢imini yapiyorum.()

Personel se¢imi i¢in 8lciit-
ler olusturuyorunm.

Personel seg¢imine yardimca
oluyorum. ()

Hizmetic¢i egitim programlari-
ni yonetiyorum. ()

Hizmetigi efitim programla-
rinda e%itici olarak gorev
yariyorum. ()

EzZitimlerini devam ettiren
elemanlarimiz igin, kiitiip-
hanede olmadiklari siireleri
dikkate alarak, yeni calisma
programlari hazirliyorum. ()

Terfi Onerisinde bulunuyorum
ve/veya onayliyorum, ()

Ustin hizmet verenleri o6diil-
lendiriyorum, ()

Bagarisiz olanlarin isten
ayrilmalarini Oneriyor ve/veya
onayliyorum. ()

Kitiphanecilik efZitimi veren
YuksekOgretim kurumlariyla

diyelog kurarak, yeni mezun-
lari hakkinda bilgi ediniyo-
rum. ()

Diger:
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® 0O @& O O . INEHE :

OO0 OO0 0O 179. Dogrudan doZruya danisman-
lik yapaiyorum. ()

OO O OO (O 180. Gérevieri elemanlara paylag-
tiriyorum, ()

OO0 O OO O 181, Hizmetlerin, kiitiiphanenin
genel hedeflerine uygunlugu-
nu sagliyorum. ()

OO0 O OO O 182, Yeni elemanlara is basinda

' rehberlik ediyorum. ()

OO0 OO (O 183, Verilen hizmetleri denetliyor
ve deferlendiriyorum. ()

OO0 OO O 184. Elemanlara ek clrevler veri-
yorum, () ‘

OO0 O OO (O 185, Eizmetlerin ve personelin
nzsil yCnetilmeleri gerekti-
g£€ine tek basimz karar veri-
yorum. ()

OO 0O OO O 186, Di¥er elemanlarin gorisleri-
ni alarak kararlar veriyorum.()

O OO0 OO O 187. Eizmetlerin bzslatilmasina,
durdurulmasina veya defistiril-
mesine karar veriyorum. ()

OO0 O OO O 188.Yeni hizmetleri ve/veya islem-
leri belirliyorum. ()

OO O OO O 189, picer elemanlarain aldiklar:
meslekl kararlari ve Onerileri
inceliyorum. ()

O OO0 O OO 19, Yetki ve sorumluluklari tayin
ediyorum. ()

OO O O O O 191, Hizmetlerde bagari oranin:
yukseltecek Szendirici Snlem-
ler alivorum. ()

OO0 OO O 192. rrofesyonel islerde danisman-
11k yapiyorum. ()

QOO0 OO0 193, Frofesyonel olmayan islerde

danismanlik yapiyorum. ()




125

ZAMAN ONEM KUTUPHANE HIZMETLERI
838 83

OO0 OO0 195, ¢alisma disiplinini sa*liyo-
rum. ()

NN
NN

194, Verilen hizmetler ve yapilan
tim isler hakkinda list yone-
time rapor veriyorum. ()

OO O OO O 19. Kullanicilarin kiitiiphane ige-
risinde disiplinlerini sag-
liyorum. ()

OO0 OO0 197. Hizmet cruplari arasinda ile-
tisimi safflayabilecek nitelik-
te agik ifadeli formlar gelis-
tiriyorum. ()

OO O OO O 198, difer (belirtiniz):

KOORD_NE ZETIIH :

OO0 00 OO0 199, Fizmet gru-lari arasinda
koordinasyonu sa ‘liyorume. ()

OO O OO0 200, Diger kiitiiphane ydneticileriy-
le bilsi alig verisinde bulu-
nuyorur.. ()

OO O O O O 201. Kitichanede grup toplantilari
: dizenliyorum,. (

OO O OO O 202, Kitirheneleraras: isbirlizi

[

¢abzlarana katiliycorume. ()

OO O OO O 203, dDiger (belirtiniz):

DENETIM :

OO O OO O 204, Denetimin etkinliZini arttir-
mak 1¢in standartlardan yarar-
laniyorum. ()

OO0 OO0 205, Glnliik calismia suatlerini dol-
duracak gorev -¢izelgeleri
hazarliyorum. ()

OO O OO O 206, Oncelikle yapilmasi gereken
igleri belirliyorum. ()
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207+ Kullanicilarain kitinhane
hizmetlerine ve kiitUphaneci-
lere olan tepkilerini deger-
lendiriyorum. ()

208. Standartlara ne oOlciide uyul-
dugunu izliyorum. ()

209, Istatistiki analizlerden ve
personel kayitlarindan, dene-
tim araglari olarak yararla-
niyorum. ()

210. Daha iyi bir ydnetim ig¢in,
dizenli gelisme raporlara
hazirliyorum. ()

211, Diger (belirtiniz):

TANITMA

2124tYersonele, kullanzcilara ve
difer kiitlinhane ydneticilerine
kiitliphane hizmetlerinin dnemli
noktalaraini aciklivorum. ()

213. Sergiler diizenliyorum. ()

214, Kullanici rehberleri hezir-
liyorum. () :

215. Yayin yoluyla tanitma hizme-
tinden sorumluyum.

216, Dizer (belirtiniz):

DONATIM :

217 Fersonel ve kullanicilar icin

fiziksel kolayliklar saXliyorum.()

21&. Kitiphanenin yerlesimini y&-
netiyorum. ()

219, Donatim malzemelerinin envan-
terini hazirlayorum. ()
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' I ORI | (g ()

OO0 O OO 0O 220, Sirekli olarak donatim mal-
zemelerinin kontroliini yaprai-
yorum. ()

OO0 O OO (O 221. Donatim malzemelerinin bakim
Ve onarimlarini saZflaiyorum,()

OO0 O0O0 222, Diger (belirtiniz):

bolime geciniz.

Birinci bOlim burada bitmistir. Litfen ikinci
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II, BOLUM

EGITIM GEREKSINMELERINIZ

Asaffada listelenmis olan dersler,kiitiiphane-
cilik okullarinda verilmesi gerekli dersler olarak
diglniilmis ve 17 kurs basligi altinda siralanmistair.

Meslekl gelisiminizi saglamak iizere almayi
gerekli gordiigliniiz dersleri parantezler icerisine Y
isaretini yerlestirerek belirleyiniz,.

Almayi disiindiigiinliz dersleri kolayca bulabil-

-meniz ig¢in, liitfen asaffidaki referanslari kullaniniz:

Secim ve Saflama, 1-4

Kutuphane Yonetimi, 5-17

Kitiiphane Tiirlerine GOre Hizmetlerin
Yénetimi, 18-2%

Otomasyon ,24-27

Bibliyosrafya, 28-30

Kataloglama ve Siniflama, 31-37

Odiing Verme, 38-40

Kullanici Hizmetleri ,41-43

Donatim, 44-46

indekeler-Abstraktlar ve HizmetlZ-i, 47-50

Enformasyon Bilimi, 51-55

Kitiiphaneler-Devlet-Toplum, 56-63

Yayinlar, 64-66

Miracaat, 67-71

Arastirma, 72-74

Kullanimi Uzmanlasmayi Gerektiren
Bilgi Kaynaklari, 75-&5

Sistem Aralizi ,87-90
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DERSLER

O

QO

O

O

O
9,

O

O

QO

O

SECIM VE SAGLAMA :

1.

2

Se

4,

Kitiphane koleksiyonlarinin olusturulmasi ve

defferlendirilmesi : Kiituphane materyallerinin
segimleri ve deferlendirilmelerinde dlc¢iitler;
bir saflama sisteminin kurulmasi ve devam et-
tirilmesi.

Merkezl iglem : Materyallerin saglanmasai,
kataloglanmasi ve fiziksel hazirliklarinda
merkezi islemin ilkeleri ve karsilasilan
problemler.

Kitap-disi materyallerin secimi ve saglanma-
sinda gincel uygulamalar : Gor-isit materyal-
lerinin seg¢imi ve kullanimlarinda yeni tekno-
lojinin anlasilmasi ve bunlardan yararlansbilme.

Diger (belirtiniz) :

KUTUPEANE YONEBT IMT

=
S e

e

8e

10.

Yonetim politikasi ve uyculamalari:

Tletisim teorisi ve vintemi: leticim islemi,
kuituphane yoneticisi tarafindarn kullenilan
kitle iletisim teknikleri ve halkla iliskiler.

[y

Kitiliphane organizasyonlari: Kitiirhanenin kuru-
lus amac¢larina ulasabilmesi icin, gerekli olan
tim kaynaklari etkin bir bicimde orgsnize ede-
cek olan yapilarin geligtiriimesi; teknolojik

gelismelerin kiUtlivhane yapisi lzerine etkile-

rinin arastirilmasi,

Kitliphane ydnetiminde yardimci yoneticiler:

Yonetimin temel islevinde etki.ii olacak olan
yardimci yOneticilerin becerilerinin gelis-

tirilmesi. .

Kutiphane yonetiminde beseri iliskiler: Kitip-
hancCe gorev yapan tum elemanlar arasindsz olum-
lu iliskilerin dliizenlenmesi ve yonetime ait

hiyerarsik disivnlinin devam ettirilmesij biitiin
elemanlarin daha iyi hizmet i¢in Ozendirilmesi.,

Flanla defisim ve yenilenme : DeZisimin sosyal
psikolojisi ve kutlphane ydnetimi lzerindeki
etkileri,
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1l. Kitiphanelerde argiv _yonetimi: Dokiiman
yonetim programinin yerlestirilmesine ve
gelisimine etki eden eden faktorler,

12, Kitiiphanelerde personel yonetimi: Personel
se¢imi, siniflandirilmasi, ise baslatilmasi,
deferlendirilmesi ve efitimine ait islemler.

15. Teknolojik degismelerin neden oldufu perso-
nel problemleri: Yeniden is tasarimlari ve
Yeniden perscnelin egitilmesi.

14, Efitim diizeyleri ve personel seciminde
karar verme,

15. Hizmet programlari ve biitge planlamasi :
Kituphane uygulamalarij planlama,programlama
islemleri ve araclarij bitgenin fonksiyonu
ve devletin veya iist ySnetimin biitce konusunda
glincel egilimleri,

16, Kitiphane uygulemalarinda orzanizasyon ve
yonetim teorisi.

17. Diger (belirtiniz):

KUTUFBANE TULEZINE G0rF HIZMETLIRIN YONETIvI:

18, Kitiphanclerde arsiv yonetimi.

19, Hastane kitiphanesi yonetimi ve hizmeti.

20. Enformasvon merkezi vdnetimi.,

21, Hukuk kilitiirhanesi ydnetimi ve hizmeti.

22+ Kitliphanelerde nadir eser kitiphaneciligi
hizmetinin yonetimi.

2% DiZer (belirtiniz): 0zel arastirma kiitiiphane-
lerinin ydnetimi ve hizmetleri,

OTOMASYON:

24, EKutiphane islemlerinin otomasyonu: Kiitliphane
iglemleri ic¢in bilgisayar teknolojisinin uy-
gulanmasi.

25+ Bilgisayara dayali bilgi-islem: Bilgisayar-
larin fonksiyonu ve organizasyonlari; prog-
ramlama ilkeleri ve dilleri.
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26, Bilgi-erisim sistemleri: Bilgi (enformas-
yon) sistemlerinin yapisi ve kiitiiphanelerde
uygulanmasij soru analizleri; arastirma
stratejisij "Thesaurus"un anlam ve yapisi.

27. Diger (belirtiniz):

BIBLIYOGRAFYA:
28, Analitik biblivografya.

29. Sistematik biblivografya.

30, Diger (belirtiniz):

KATALOGLAMA VE SINIFLAMA:

3l. Kitap-disi materyallerin kataloslanmasi ve
siniflandirilmasi.

32. Ulke diizeyinde merkez} kataloglama: Onemi,
kullanimi ve uygulama alanlari.

33, Uluslararasi diizevde merkezl kataloclama:
Onemi, kullanimi ve uygulama alanlaril.

4. Kataloglama ve siniflama sistemlerinde son
geligmeler,

35+ Yeniden kataloglama ve yeniden siniflama:
Problemler ve isglemler.

56. Konu tanitimi: Bilgi teorisij; semboller,

37« Diger (belirtiniz): Xonu basliklari: Konu
basliklarinin verilmesi,gelistirilmesi ve
hezir listelerin kullanilmasinda karsilasi-
lan problemler ve ¢dzlumleri.

ODUNC VERNE:
38. Odiinc verme sistenleri.

39. "Reprography": Yayimlama, ¢ofaltma, mikrofis
gibi iglemlerin kullsnilmasi.

40, Diger (belirtiniz):

KULLANICI HIZMETLHERI:

41, Bilgi-erisim: Kullanici gereksinmelerinin
belirlenmesi ve analizij kullanici rsikolcjisiy
Kullanicilara hizmetlerin tanitilmasiy kul-
lanica oryantasyon programlarinin gelistiril-
mesijmuracaat yontemleri ve kaynaklari konusun-
da kullanicilarin e®itilmesi,
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42, Literatiir arastirmasi: Giincel duyuru prog-

ramlarinin gelistirilmesij; kullanicilarin
ilgi alanlarini esas alan giinliik islerin
otomatiklestirilmesi; bilgi analizi.

43.Digfer (belirtiniz): "Secimli Bilgi DaZitim"
programlari.

DONATIM:

44, Donatim araclarinin secimi,saglanmasy ve
deferlendirilmesi.

45. Kiitiiphane mimarisi: Yerlesim problemleri,

46. Diger (belirtiniz):

INDEKSLER-ABSTRAKTLAR VE HIZKETLERT:

47. Indeks ve abstrakt hizmetleri: Ilkeleri,
yontemleri, uygulamalsri ve gelisimi,

48, Icerik analizi: Entellektiiel bilginin tanim-
lanmasi, analizi ve Jzetlenmesi.

49. Indeksler ve bilrsi-erisim teorisi: ‘ndeks ha-
zirlamz ve konu analizinin Kavramsa: yonleri.

50, Diger (belirtiniz):

ENZORMASYON BILIMI:

51, Kitliphane arac-gereclerinin (enformasyonla
1lzili olanlar) kullanimi.

52+ Enformasyon Bilimi dilleri.

5%. Enformasyon Bilimi icin matematiksel teknikler,

54, Enformasyon Elliminin kapsami: Enformasyon
Biliminin kidturhaneler, enformasyon merkez-
leri ve enformasyon aflariyla olan iliskisi.

55. Diger (belirtiniz):

gUTUEHANELER—DEVLET—TOPLUN:
56. Kitiphanecilikte son gelismeler.,

57« Dil ve toplum,

58+ Uluslararasi kiitiiphanecilik hizmetleri ve
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59, Kiitliphanelerde is ve isci iliskileri.

60, Kitliphane ydneticisi,devlet politikasi ve
kiitiiphanelerde meslekl uyculamalar,

61l. Isbirligi: Bdlge,iilke ve ililkelerarasi diizey-
lerde kiitlirhanelerarasi igbirligi; ilitisim
teknoloJisinin kiitiiphanelerdeki uygulamalari.

62, Kitle iletisim araclari: Kitle iletisim aracg-
larinin toplum ig¢indeki yeri,yapilari,dene-
timleri ve kitiphaneler lizerindeki etkileri.

6%, Diger (belirtiniz):

YAYINLAR:

©4. Kiutuphanecilik ve enformasyon biliminde yayin-
lar: Yayimlama faaliyetlerindeki son gelis-
meler; arastirma sonug¢larinin dagiliminda
sorumluluklar,

65. Yayin endistrisi ve telif haklara,

66 DiZer (belirtiniz):

MURACAAT:

67+ Miracaat merkezlerinin gelisimi ve koleksiyon-
lari.

68. Geleneksel olmayan miracaat kaynaklari ve
araglari: Telefon, uzman kisiler, ozel kolek-
siyoncular, diger kutiiphane kaynaklari, mes-
leki dernekler, elg¢ilikler, parlamento ilye-
leri, arsivler, patentler, basin-yayin kuru-
luslari, ticari katazloglar vb,.

69. Muracaat hizmetlerinin yonetimi,

70. Arastirma stratejisi ve yontemleri.

71. Diger (belirtiniz):

ARASTTIRMA :

72+ Kutuphanelerde daha iyi y®netim icin islem-
lerin arastirilmasi,

73, Istatistik teorisi ve istatistiki bilgilerin
aciklanmasa,

74. Diger (belirtiniz):
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KULLANIMI UZMANLASMAYI GEREKTIREN BILGI
KAYNAKLARTI :
O 75. Tarim literatiiriie

O 76s Cevre Bilimi literatiri.

(). 77. Tap literatiirii.

O 78, Is ve ekonomi literatiiri,

O 79. Uluslararasi kuruluslara ve yabanci iilke-
lere ajit dokimanlar,

O 80, Gilizel sanatlar literatiirii.

@) 8l. Hukuk literatiirii,

O 82. Bilim ve teknoloji literatiirii.

O) 8%, Sosyal Bilimler literatiirii.

O 84, Tilirkiye Cumhuriyeti Devlet Dokiimznlari (gizli
olmayan).

@) 85. Teknik raporlar,

O 86. Diger (belirtiniz):

SISTEM ANALIZI:

@) 87+ Kiitiphane yonetim sistemleri,

O) 88. Kitiphane islemleri icin sistem analizi ve
tasarimi,

@ 89, Bil~i sistemleri hakkinda temel kavramlar.

O) 90 Difer (belirtiniz):

St s v G e ——— T — — — — ——— —— ————— O —— o T - ——————a— ——— o S - 450 S 2 u—— —— Vo

91, Kutiphanecilik Biliminde bilim uzmanligi programina
katilmak istermisiniz?

Evet () Hayir ()

O
no
.

Cevabiniz evet ise, belirli kosullariniz var mi ?

Var () Yok ()

0
Y

o« Cevabiniz var ise, kosullariniz nelerdir ?
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94, Kiitiiphanecilik disinda bir bilim dalinda bilim
uzmanligi programina katilmak istermisiniz ?

Evet () Hayair ()

95, Cevabiniz evet ise, hangi alanda veya bilim dalinda ?

96. Kitiphanecilik Biliminde doktora yapmak istermisiniz ?
Evet () Hayir ()
97. Cevabiniz evet ise, belirli kosullariniz var mi ?

Var () Yok O

98. Cevabaniz var ise, kosullariniz nelerdir ?

99. Kutiphanecilik disindaki bir bilim dalinda doktora
yapmak istermisiniz ?

Evet () Eayir ()

100, Cevabiniz evet 1ise, hangi alanda veya bilim
dalinda ?

101, Sizce, iUlkemizde yiiksek lisans dizeyindeki prog-
ramlari disinda, kuUtuphanecilik okullari bagka
hangi yollarla, meslekl geligimlerinizde yardimca
olabilirler ?

. . ———————— - —— ————— ———— " — . d—— T — ——— —————————— . — o o v —

Tkineci bdlim sona ermistir. Liitfen iiclincii
bolime gecginiz.
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KENDINIZ VE MESLEGINIZ HAKKINDA BILGILER :

A. 3imdiki gOreviniz:

l. Su andaki mevkiinizde kag¢inci memuriyet derecesine
sahipsiniz ?

2e $imdiki mevkiinizin adi nedir ?

e Asagidaki meslekl kategorllerden hangisi, gimdiki
pozisyonunuzu en iyi bi¢imde tanimliyor ?

() Kitiiphaneci
Kutiphane midiiri
Midir yardimcisi
Bollim sefi
Danisman

Uzman kutiphaneci
Teknisyen
Kutiphane memuru

() Diger (belirtiniz):

INTTNTNANINNN
4 N NV S N

4. KutlUphanecilik mesle’:ine ilk olarak hanzi zdrevle
basladiniz ?

A, YOneticilik:

() Kituphane midirligi

() Midiir yardimeiliZi
() Seflik

() Diger (belirtiniz):

Be Danigmanlik: ( hangi konuda/konulard~ oldu #nu
TUtTen belirtiniz )

Ce Kurulus halinde olan veya eleman yoniinden oldukca
yetersiz bir kiutuphanede tum sorumluluklar. ()

D. Meslekl uzmanlik alanlari:

Abstrakt hazirlama

Indeks hazirlama

Arsiv

‘Bibliyografya

Miracaat

Kataloglema ve siniflama
Odinc verme

Okuyucu hizmetleri
Bilgi—islem

Dokiumanlar ve/veya raporlar

INSNINTNANNTN NN
R Nl A L N Nl N e P N
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Yayimlama ve/veya yazisma

Bilgi-erisim

Literatur arastirmasa

Kitap-disi materyaller

Halkla iliskiler

Materyal seg¢imi

Saglama

Slireli yayainlar

Konu uzmanlaZa ( hangi alanda oldufunu belir-
tiniz):
Sistem analizi

Teknik hizmetler

Terminoloji kontroli

Terciime ( hangi dil/dillerde oldugunu belir-
tiniz):

NN IININ NN NN
N NSNS h e N NIV WL NP S, L N N

Nadir eserler
Diger (belirtiniz):

NN
N NS

Su andaki goOrev yeriniz:

Merkez kutiphane
Merkeze bagli gube
Fakiilte kitilirhanesi
Boliim kiitiphznesi
Seminer kiutizhanesi
Diger (belirtiniz):

NN NN
N NN NN

Kituphanenizde yaklasik olarak meslek ve meslek
disi ka¢ eleman calisiyor ?

GOrev alaniniz igerisinde c¢alaganlarin (kiitiiphane-

cilik efitimi gormiis olanlarla,olmaysnlan ayri ayri

belirtilecek) toplam sayilari ne kadardir ?
Kitliphanecilik egfitimi gormiis olanlar

Kitiphanecilik effitimi gdrmemis olanlar

Kituphanenizde otcmasyon faaliyetleri veya otomas-
yona gegmek lizere calismalar var mi ?

Var () Yok () Hazirlik safhasinda ()

Var veya Hazirlik safhasinda ise, hangi alanlar-
da oldugunu belirtiniz:

Var () Hazairlik safhasinda ()

Hesap isleri

Personel isleri
Saglama

Bibliyografya lretimi
Kitap kataloZu lretimi
Kart katalofu lUretimi

IININTNNTNTN
N/ NN AN
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() Odiin¢ verme/kontrol

g) Dokilimanlardaki bilgiye erisim

) Indeks iiretimi

() Kullanici ilgi alanlari- secgimli bilgi dagitima
(%_Haz1r miiracaat sorulari

() Toplu listeler

() Diger (belirtiniz) :

9. Sizce, su anda yapmakta oldugunuz gorev icin, en az
kag yillik deneyim (kiitiiphane tecriibesi) gereklidir ?

Hig 1 2 3 4 5 6 7 .Daha fazla

10, Kullanicilara verdiginiz hizmetler ne 6lc¢liide yararla
olmaktadir ? (yaklasik olarak)

() Pek cok
Gok

Az
Biraz
Cok az
Hig

IINNTNITNTN,
Pl e A L

11, Isinizi tam anlamiyla yapabilmeniz ig¢in, kesintiye
u¢ramaksizin, haftada yaklasik olarzk kac saat
calismaya gereksiniminiz oluyor ?

Be EZitiminiz:

EZitim Aldig€inaz Kag Uzman- Tamamla-

rrogrami Derecenin Yalda l1ik Ala- madiniz

TUri Ada Tamamla- niniz ise,
diniz Nedeni

12.{) Kutip-
henecilikte
lisans

hznecilikte
Bilim Uzman-
liéa

14.() Kiitip-

hsnecilikte
Doktora
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EZitim Aldigi- Kag Uzmanlik Tamamlama-
Programi niz De- Yilda Alaniniz dainiz ise,
Tiru recenin Tamam- Nedeni
Ada ladiniz

l5o<)Kﬁtﬁp—

hanecilik

disi bilim

uzmanliga

16.()Kﬁtﬁp-
hanecilik
diga
Doktora

17.()Baska
Sertifika
veya dip-
loma

18.()Kredili
Kiitiphane~
cilik kurs-
lara

19.()Kredisiz
Kitiphaneci-
lik kurslari

20,4 ( )Kiitiiphane-
cilik dasa
kredili
kurslar

2l.()Kltliphane-
cilik dasa
kredisiz
kurslar

22+()Seminerler
Kiituphane-
cilikte ()
Kutiphaneci-
lik diganda()

2%4()Hizmatici
egitim
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Efitim Aldigi- Kag Uzmanlik Tamamlamadiniz
Programa niz De- Yalda Alaniniz ise nedeni
Turu recenin Tamam-
Ada ladiniz
24, Diger
(belirti-
niz):

25e Almis oldufunuz derslerden Ozellikle iglerinizde
yararli olanlar oldu mu ?

Evet () Hayir ()

Cevabiniz evet iss, bu dersi/dersleri belirtiniz.
gvel )

26s Su andeki pozisyonunuzu délgiinerek, daha once eci-
timini glérmediginiz kiitirranecilikle ilgili isleri
yapmak zorunda ksliyor musunuz ?
Evet () Hayir ()

Cevabiniz evet ise, bu isleriniz nslerdir ?

Ce Deneyiminiz:

27. Kag yildair kiitiiphanecilik mesleZinde gdrev yarmak-
tasiniz ? (lisans Oncesi ve sonrasi ayri ayri
belirtilecek)

Lisan Oncesi:
Lisans sonrcsi:

28, Su anda gdrev yarmakta oldui-unuz kiitiichanede kacg
yaldir calasaiyorsunuz ?
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50

32

53
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Su anda galigmakta oldufunuz kiitiphanede, farkli
hizmet alanlarinda c¢alistiniz mi ?

Evet () Hayar ()

Cevabiniz evet ise, hizmet alani dezisikliginin
nedeni/nedenleri (belirtiniz):

Daha once kiitliiphanecilik disindaki bir meslekte
hi¢ deneyiminiz oldu mu ?

Evet () Hayir ()
Cevabiniz evet ise, yaptifinaiz goreving

Meslek alani:

Is tiiriis——-

Kitlphanecilikte girevinizi alti ay veya daha
fazla silireyle terkettiniz mi ?

Evet () Hayir ()

Cevabiniz evet 1ise, nedenini 1litfen belirtiniz:

() EZitim nedeniyle

() Bvlilik veya baska ailevi nedenlerden
() Baska bir meslekte calismak icin

() Askerlik gdrevini yapmal igin

() Seyahat icin

() Diger (belirtiniz):

Sizce, kiitliphanecilik mesleginde bir kiitiirhanecinin
sahip olmasi gereken;

Fn Onemli bilgi nedir ?

En Onemli yetenek nedir ?

Kendinizi en yeterli gordiiglinliiz kiitiphane isi/isleri
nelerdir ?

Neden ?
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34, Kendinizi ikinci derecede yeterli gdrdiifiiniiz
kitiphane isi/isleri nelerdir ?
Neden ?
35 Kendinizi en az yeterli gdrdiiZiiniiz kiitiiphane isi/
isleri nelerdir ?
Neden ?

6. Kendinizi tamamen yetersiz gdrdiigiiniiz kiitiphane
isi/isleri nelerdir ?

Neden ?

De Siniflandirma Bilgisi:

27+ Ka¢ yasindasiniz ?
38. Kadin () Erkekx ()
39, Evli () Bekar ()

T o e o o e o o o s . - o e e e . s s 2 o e - - "~ ————— 20" 5 o s o 2 o o S o e 2

Uclincli b6lim burada sona ermistir. Liitfen
ddrdiinci boliime geginiz.




143
IV, BOLUM

EKLEMEK ISTEDIGINIZ BILGILER VE YORUMLARINIZ

Klitiphane hizmetleri ve dersler hakkindaki disilincele-
riniz: (birinci bdliimde liste halinde verilen hizmetler

ve dersler hakkindaki goriisleriniz ile eklemek istedi-
giniz isler ve dersleri liitfen belirtiniz)

Bu c¢alismanin tlimi hakkinds genel gdriisiiniizii liitfen

belirtiniz:

Anketimiz burada sona ermigtir. Cok deZerli ketkilariniz
ig¢in litfen tesekkiirlerimi kabul ediniz.
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' OZET

"Ankara Yiksekogretim Kurum Kiitiiphanelerinde
s Analizi ve Efitim Gereksinmeleri® adli bu g¢aligmada,
kiitiiphanecilik mezunlarinin yiksekogretim kurum kiitiip-
hanelerinde, verdikleri hizmetlerjhizmetlere iligkin
olarask yaptiklari isler; ve meslekl geligimlerini sag-
lamak lizere gereksinme duyduklari bilgiler incelenmek-
tedir.

Calisma konusunun iglenmesinde kullanilan
verilerin tamami, 14 ylksekogretim kurum kiitiphanesinde
¢aligan toplam 49 mezundan 48'ine uygulanan anketten
elde edilmistir.Deferlendirmeler, mezunlarin tiimi lize-
rinden yapilmaistar.

Mevcut duruma goére mezunlar,yiksekdZretim
kurum kiitliiphanelerinde, 9 gorev kategorisinde hizmet
vermektedirler.Verilen tiim hizmetlerin % 46,57'si
Kiitiphanecilik EgZitimini Gerektiren Kiitliphane Hizmetleri
dir, Hizmetlerin ¥ 53,42'sini ise, Kiitiiphanelerde Yone-
tim Hizmetleri olugturmaktadar.

Ankara'daki yliksekogretim kurum kiitiiphanele-
rinden 1l4'lnde 29'u yonetici, 19'u da yonetici olmayan
toplam 48 mezun ¢alismaktadar.Bu kiitiphanelerin, 22'si
yonetici,57'si de yonetici olmayan olmak {izere toplam
79 mezuna gereksinmeleri vardir.

Mezunlardan 22'si lisans usti egitimlerini
devam ettirmiglerdir,

YiikksekOgretim kurum kiitliphanelerinin en gili¢gli
yonleri,Yonetme; ve Kataloglama ve Siniflama hizmetleri

olmaktadir.Bu kiitliphanelerin en zayif ydnleri ise,Abstrakt;
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Indeks;Literatiir aragtirmasi;ve Bibliyografya hizmet-
leridir.

Kitiphane hizmetleri ile mezunlarin bilgi
gereksinmeleri arasainda iki tir iliski bulunmaktadir.
Bunlar, (1) Mezunlar en ¢ok verdikleri hizmetler konu-
sunda bilgi istefinde bulunmaktadirlar (2) Mezunlar,
kiitiiphanelerinde hi¢ vermedikleri hizmetlere iliskin
konularda bilgi istefinde bulunmaktadirlar.

Bu ¢alismada gu onerilere yer verilmistir:

(1) Kiitiphanecilik bdliimleri mezunlarin e@itim
gereksinmelerini dikkate alarak, bilim uzmanli@i prog-
ramlarinil geligstirmelidirler.

(2) Kiutiphanecilik bdlimleri mezunlaran giin-
cel bilgi gereksinmelerini karsgilamak lizere "Slirekli
Egitin" programlari uygulamaladirlar.

(3) Mezunlarin gereksinme duyduklari meslekl
bilgiler, yayimlar,konferanslar,seminerler,kisa-siireli
kurslar gibi yollarla da kargilanmaladar,

(4) Yiiksekogretim kurum kiitiiphanelerinin
mezun a¢igil kargilanmalidar.

(5) YiksekSgretim kurumlarinin arastirma faa-
liyetlerinin yeterince desteklenebilmesi ig¢gin,bu kii-
tiphanelerde Abstrakt;Indeksj;Literatiir arastirmasi; ve

Bibliyografya hizmetleri geligtirilmelidir.
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ABSTRACT

This study,which is entitled "Work Analysis
and Educational Needs of Libraries Within the Higher
Education Institutions in Ankara", enquires not only
into specific library jobs and services,but also to the
nature of educational needs of professional librarians
working in these institutions.

The necessary information required for this
study has been obtained through the questionnaires dist-
ributed to 48 graduates out of a total of 49,working in
14 higher education institutions in Ankara.,Hence the
scope of evaluation covers almost all the graduates
working in these institutions.

At the present, the graduates in these institu-
tions are offering services in 9 categories.The findings
of this study has identified that of the total services
offered 46,57 per cent is that of necessitating library
education and the remaining 53,42 per cent is administ-
rative in nature.

The study has also shown that out of the total
48 graduates working in the 14 institutions,29 have
administrative responsibilities.These libraries are in
need of further 79 graduates,of which 57 to be appointed
for administrative posts.

This study has also pointed out that of the
total graduates working in these institutions,22 have
either completed or about to complete their post-graduate

education, These libraries have been found to be very
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strong administratively and in cataloging and classifi-
cation services, whereas the services relating to abst-
racting,indexing,literature searching and biblioizraphy
are quite weak,

Finally,two ways of relationship has been
identified to exist between the library services and

the educational needs of the graduates: The graduates
are in need of education relatimg, (1) to the services
that they are generally offering and (2) to the services
that they are not offering.

Recommendations coming out of this study are
as follows:

(1) Library schools should develop their master's
programs in consideration of the educational needs of
professional librarians on the job.

(2) Library schools should put into practice
"Continuing Education" programs providing current infor-
mation to professional librarians,

(3) Professional information needed by library
school graduates should be provided through publications,
coferences,seminars,short-time courses etc,

(4) Lack of library science graduates in the
libraries of the higher education institutions should be
filled.

(5) AbstractingjIndexingjLiterature searching;
and Bibliography services in the libraries of the higher
education institutions should be developed in order to
support sufficently the research activities of the higher

education institutions.
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