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E-kitaplar icin Koleksiyon Gelistirmede Farkh Saglama Modellerinin
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The Effects of Different Acquisition Models on Collection Development for E-books

l***
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E-kitaplar egitim ve arastirma faaliyetlerini desteklemede kiitiiphane koleksiyonu icerisinde
onemli bir yere sahiptir. Kiitiiphanelerin biitcelerini etkin bir sekilde kullanarak dogru ve
dengeli bir koleksiyon olusturabilmesi icin farkli saglama modellerini takip etmeleri ve
degerlendirmeleri gerekmektedir. Tedarik¢iler tarafindan sunulan icerige hangi sartlarda ve
nasil erigim saglanacagini gésteren farkli e-kitap saglama modelleri bulunmakta ve bu
modeller ekonomik sartlar ve teknolojik gelismeler nedeniyle siirekli degismektedir. Bu
calismanin amaci,; saglama modeli tercihinin toplam harcama maliyetlerini nasil etkiledigini,
model tercihinin disipline gore degisip degismedigini, en uygun maliyete ve birim kullanim
maliyetine sahip saglama modellerinin hangisi oldugunu arastirmaktir. Calisma kapsaminda;
Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri icin gercek kullamm verilerine dayanarak yaymnci ve
derleyici firma tarafindan sunulan e-kitap saglama modelleri test edilmis ve gelistirilen
senaryolarla maliyet ve konu analizi yapilmigtir. Yayinct tarafindan sunulan EBA (Evidence
Based Acquisition) modelinde birim kullanim maliyetinin 1,18 € oldugu ve bu modelin tercih
edilmesi durumunda garantili ve daha diisiik harcamalarin yapilabilecegi ortaya ¢ikmistir.
Derleyici firmanin sundugu modeller arasinda ise en diisiik birim kullanim maliyeti 13,75 § ile
STL’li (STL — Short Term Loan) DDA (Demand Driven Acquisition) modelinde goriilmiistiir.
En fazla kullanilan bashklarin otomatik satin alinmasina izin veren bu modelin kiitiiphane igin
ekonomik bir secenek olacagi ortaya ¢ikmistir. E-kitap kullamim sikliklarinmin disipline gore
farkhilik gosterdigi, odenen toplam maliyet ve kullanim sayisina bagl olarak birim kullanim
maliyetlerinin degistigi sonucuna ulagilmistir. Disipline gére saglama modellerinin tercihinde
kullamim, biitce ve tedarik¢i kosullarimin etkili oldugu goriilmiistiir. E-kitap saglama
modellerinin karsilastirmali maliyet analizinin yapildigi bu arastirmanin sonuglari koleksiyon
gelistirme ve yonetiminde kullanilmali, kullanim verilerinin analizi ile en uygun ve en ekonomik
saglama modelleri degerlendirilerek biitcelerin daha etkin kullanilmasi saglanmalidir.
Anahtar Sozciikler: E-Kitap; koleksiyon gelistirme; saglama modelleri; DDA modeli; EBA
modeli; talep odakl: saglama; kanita dayali saglama.
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Abstract

E-books have an important place in library collections in supporting education and research
activities. Libraries need to follow and evaluate different acquisition models which vary by
supplier, in order to create an effective and balanced collection by using their budgets
efficiently. There are different e-book acquisition models that show under which conditions
content by suppliers may be accessed. These models are constantly changing due to economic
conditions and technological developments. The purpose of this study is to investigate how the
choice of acquisition model affects total library expenditures, whether the choice of model
changes according to the discipline, and which are the most cost-effective unit-use procurement
models. In this study, based on real usage data from Hacettepe University Libraries, e-book
acquisition models offered by the publisher and aggregator were tested and, then cost and
subject analyses were made with the developed scenarios. Among the models offered by the
publisher a unit usage cost of 1.18€ was seen in the EBA (Evidence Based Acquisition) model.
If this model was preferred there would be guaranteed lower expenses. Among the models
offered by the aggregator, the lowest unit usage cost ($13.75) was seen in the DDA (Demand
Driven Acquisition) model with STL (STL — Short Term Loan). With the use of STL, the most
used titles were purchased automatically, and the DDA model with STL became an economical
option for the library. It was concluded that the frequency of e-book usage varies according to
discipline, and unit usage costs vary depending on the total cost paid and the number of uses.
The budget of the library, the supplier conditions, and usage data affect the preference of
acquisition models according to discipline. The results of this research, in which a comparative
cost analysis of e-book acquisition models was performed, should be used in collection
development and management. Usage data should be analyzed, and the most appropriate and
economic acquisition models should be determined, in order for budgets to be used more
effectively.

Keywords: E-book, collection development; acquisition models; DDA model; EBA model;
demand driven acquisition; evidence based acquisition.

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim yayincilik sektoriindeki yenilikleri de
beraberinde getirmistir. Elektronik yayincilik kavraminin olugsmasi ile birlikte kiitiiphaneler
elektronik kitap (e-kitap) koleksiyonlarini olusturma ve gelistirme yoluna gitmislerdir. Ancak
e-kitaplarin akademik kiitiiphanelerde kullanim ve gesitliliginin artmasi1 yonetim siireci ile ilgili
birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Kullanici ihtiyacini karsilayan ve biitcenin verimli
kullanildig1 bir e-kitap koleksiyonu gelistirebilmek, e-kitaplarin yonetimi ile ilgili sorunlara
¢ozlim bulabilmek i¢in ilgili stireclerin incelenmesi gerekmektedir. Literatiirde e-kitap yonetim
stireglerini konu alan pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Armstrong ve Lonsdale, 2005; Johnson,
2013; Maceviciute, Borg, Kuzminiene ve Konrad, 2014; Vasileiou, Hartley ve Rowley, 2012;
Vasileiou, Rowley ve Hartley, 2012).

E-kitap yOnetim siirecinde iizerinde dnemle durulmasi ve dogru karar verilmesi gereken
konularin basinda saglama modelleri gelmektedir. igerige hangi sartlarda ve nasil erisilecegini
belirleyen saglama modelleri ekonomik sartlar ve teknolojik gelismeler nedeniyle siirekli
degismektedir. Ozellikle e-kitaplarin gesitliligi tedarikgiye gore farklilik gdsteren saglama
modellerinin ¢esitliligi (Maceviciute ve digerleri, 2014; McKiel, 2007; Johnson, 2013) ile
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birlestiginde kurumlarin bu modellere karar vermesinin pek de kolay olmadigini s6ylemek
mimkiindiir. Tedarik¢ilerin talep edilen saglama modelinde istenen bagliklarin tamamini
karsilamasi baska bir ifadeyle tek bir saglama modelinin tiim kiitiiphaneler i¢in en uygun sartlari
sunmasi veya tiim yayincilar tarafindan benimsenmesi miimkiin degildir (Morris ve Sibert,
2011, s. 98). Kullanict ihtiyaglarint karsilayabilmede en etkili yolun hangisi olduguna karar
verilmesi akademik kiitiiphaneler agisindan olduk¢a 6nemli bir konudur (Bucknell, 2012, s. 59).
Bu kapsamda kurumlarin saglama modellerini ¢ok iyi analiz etmesi ve lisans s6zlesmeleriyle
birlikte koleksiyon gelistirme politikalarini  destekleyebilecek modelleri  se¢mesi
gerekmektedir.

E-Kitap Saglama Modelleri
Yalnizca kendi basliklarin1 dogrudan kiitiiphanelere sunan yayincilar, yayincilarin basliklarini
toplayarak bunlar1 tek bir platformda sunan derleyiciler ve e-kaynak bulma, satin alma gibi
konularda kiitiiphanelere yardimci olan saticilar e-kitaplar i¢in ¢esitli saglama modelleri
sunarken kiitiiphaneler de bu modellerden en uygun fiyatlarla yararlanmaya c¢alismaktadir. E-
kitap saglama modellerini satin alma (siirekli erisim), abonelik (sadece erisim), Kiralama
(kullanim basina veya goriintiileme basina 6deme), talep odakli saglama (Demand Driven
Acquisition- DDA) kanita dayali saglama (Evidence Based Acquisition- EBA) ve onay
planlarina bagl saglama basliklar1 altinda toplamak miimkiindiir.

Satin alma (siirekli erigim) bireysel baslik veya e-kitap koleksiyonlariin satici, yayinci
veya derleyiciden kalici olarak temin edilmesidir (Vasileiou, Hartley ve digerleri, 2012, s. 25).
E-kitap saglama igin en ¢ok tercih edilen bu model (Anson ve Connell, 2009; McKiel, 2007,
Newman, 2010) yayinci ve erisim tiirline bagli olarak abonelik modeline gére daha pahalidir
(Grigson, 2011, s. 27). Ayrica paket i¢indeki basgliklara miidahale edilememesi az kullanilacak
ya da hi¢ kullanilmayacak materyallerin kiitiiphane koleksiyonuna dahil edilmesine neden
olabilmektedir (Ashcroft, 2011; Grigson, 2011; Soules, 2009). Ancak baslangigta pahali
olmasina ragmen kitabin sonraki yillarda da kullanilacagi varsayimi modelin uzun vadede daha
fazla avantaj sagladigini ortaya koymaktadir.

Abonelik modeli stirekli erisim hakki olmadan bir koleksiyona veya konu alanina erigim
i¢in genellikle bir yillik 6demenin yapilmasidir (Vasileiou, Hartley ve digerleri, 2012, s. 25;
Maceviciute ve digerleri, 2014). Fiyatlar satin alma modeline gére daha diisiiktiir ve platform
ticretleri fiyatlandirmaya dahil edilmistir (Grigson, 2011, s. 28). Ancak bir abonelik baslangigta
satin alma fiyatindan daha diisiik maliyetli olsa da abonelik yenileme donemindeki yillik
maliyetler genellikle bunu daha pahali bir segenek haline getirebilmektedir (Lalla, 2012, s. 25).
Icerik genellikle satic1 veya yaynci tarafindan belirlenmekte, kiitiiphanelere baslik listelerini
sekillendirme secenegi sunulmamaktadir (Maceviciute ve digerleri, 2014; Morris ve Sibert,
2011, s. 99). igerigin kisa bir siire i¢in kullan1lmas1 veya talebin kisa dmiirlii olmas1 durumunda
bu modelle saglanan gecici erisimin daha ekonomik oldugu sdylenebilir.

Kiitiiphaneler aras1 6diing vermeye alternatif olarak degerlendirilen kiralama modelinde
ise bireysel bagliklara sinirli bir siire i¢in erigsim saglanmaktadir (Vasileiou, Hartley ve digerleri,
2012, s. 25). Kullanim bagina veya goriintiileme basina édeme olarak da adlandirilan modelde
kullanict tedarik¢inin web sitesinde bulunan tiim e-kitaplar1 tarayabilmektedir. Yalnizca
kullanicinin talep ettigi kaynaklara 6deme yapilmasi daha ekonomik olmakla birlikte, kaynagin
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sadece bir kullanict tarafindan sinirli bir siire boyunca kullanilmasi, kiitiiphanelerin
koleksiyonlarina herhangi bir igerik eklemeden, kendilerini biiyiik miktarlarda harcama
yaparken bulmasina da neden olabilmektedir (Grigson, 2011, s. 29).

Kullanict odakli saglama (Patron Driven Acquisition-PDA) veya talep odakli saglama
(Demand Driven Acquisition-DDA) olarak bilinen modelde 6nceden belirlenen e-kitaplar kesif
sistemine yiikklenmekte ve baslik belli bir sayida tiklandiginda, okundugunda veya
indirildiginde kiitliphane tarafindan satin alinmaktadir (Grigson, 2011, s. 29; Johnson, 2014, s.
150; Kahn ve Underwood, 2013, s. 13). Model; belirli sayida kullanimin gergeklesmesi
ardindan otomatik satin alma ve/veya kullanicinin kisa bir siire i¢in basliga erismesine izin
veren belirli sayida kisa vadeli 6diing (Short Term Loan-STL) isleminden sonra otomatik satin
alma seklinde ikiye ayrilmaktadir. Cogu DDA modelinde, e-kitaplarin nasil fetiklenecegi
(kullanict talebi ile satin alma i¢in gerekli kosullarin olusmasi) saglayiciya gore degismekle
birlikte yaygin bir tetikleme esigi, kitabin ilk 10 sayfasi iginde 10 dakika arka arkaya
kullanimda veya bir yazdirma, kopyalama ya da bir indirmede gerceklesmektedir. Ayrica 10-
10-1-1-1 paradigmasi olarak da bilinen bu kosullardan herhangi biri karsilandiginda otomatik
satin alma ya da STL kullanimi ger¢eklesmektedir (Zhang, Downey, Urbano ve Klingler, 2015,
s. 85). DDA modelinde Kkullanicilarin baslik segmesine izin verilmesi birka¢ kullanicinin
¢ikarlarini yansitan dengesiz bir koleksiyonun olusmasiyla sonug¢lanabilmektedir. Hodges,
Preston ve Hamilton (2010) kullanicilarin acil ihtiyaglarima yonelik yapilan satin alimlarla
zaman i¢inde akademik koleksiyonlarin yapisinin degisebilecegine vurgu yapmaktadirlar. Bu
riskin kullanicilara se¢im i¢in sunulan basliklarin sayisinin sinirlandirilmasi ya da talep edilen
isteklerin sayisinin azaltilmasi yoluyla giderilmesi miimkiindiir. Shen ve digerleri de (2011, s.
217) basliklarin fiyatina sinirlama getirerek ve bazi kisitlamalarla birlikte DDA modellerinin
daha dikkatli bir sekilde uygulanmasi gerektigini belirtmislerdir.

Kanita dayali saglama (Evidence Based Acquisition-EBA) modelinde bir y1l boyunca
kullanima sunulacak yayinci koleksiyonlari kiitiiphaneler tarafindan segilmekte ve koleksiyona
abone olmanin maliyetinden daha yiiksek ancak satin alma maliyetinden daha diisiik bir licret
O0denmektedir. Kararlastirilan silirenin sonunda kiitliphanelerin 6nceden yaptiklar1 6deme
miktar1 tutarinda e-kitap satin alinmaktadir. Kullanim istatistiklerine bakarak satin alma
kararini kiitliphaneler verdigi i¢in modelin tam anlamiyla kullanict odakli oldugunu sdylemek
miimkiin degildir. Ayrica tek bir yayinciya ait koleksiyondan garantili bir harcama yapma
zorunlulugu da bulunmaktadir (E-BASS25, 2013). Abonelik bedelinden daha fazla {icret
6dendigi icin modelin biitce kisitlamas1 olan kiitiiphaneler acisindan ¢ok da uygun olmadigi
soylenebilir. Odenmesi gereken toplam miktar ¢ok yiiksekse Kkiitiiphane az veya hic
kullanilmamis bagliklar1 satin almak durumunda kalabilmektedir. Ayrica erisim saglanan
koleksiyonun ayni olmasi durumunda ilk yil en ¢ok talep edilen bagliklarin kullanilmas1 ve
anlagmaya devam edilmesi durumunda ise ikinci yila daha az kullanilan bagliklarin kalmasi
muhtemeldir. Bu, kiitiphanelerin koleksiyona yeni basliklarin eklenmesi ve modelin
uygulanmasina devam edilecekse ikinci ve sonraki yillar i¢in daha az maliyetle anlagmalarin
miizakere edilmesini gerektirmektedir. Boylece zamanla bir¢ok baslik satin alinabilecek ve
kiitiphaneler ¢ok az veya hi¢ kullanimi olmayan bagliklar1 satin almak durumunda
kalmayacaktir (Machovec, 2013, s. 395).

Basili kaynaklar i¢in kullanilan geleneksel onay planlari e-kitaplar i¢in de sunulmaktadir.
Konu, yayinci, fiyat vb. durumlar dikkate alinarak kiitiiphanenin profili ve tercihlerine uygun
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olusturulan onay planlarina bagli saglama modeli ile elektronik veya basili alimlarin otomatik
yapilmas1 mimkiindiir (Doucette ve Lewontin, 2012, s. 57). Ancak kitap elektronik tercih
edilirse erisiminin a¢ilmasi1 ya da tam tersi bir istekte, basili kitap mevcut olana kadar
beklenmesi durumunda bir formati digerine tercih etmenin miimkiin oldugu bir sistemin
kurulmasi gerekebilir (Morris ve Sibert, 2011, s. 113).

Onceki Calismalar
Literatiirde e-kitap saglama modellerini degerlendiren ve bu modellere yonelik yayinci ve konu
analizlerinin yapildig1 ¢esitli aragtirmalar mevcuttur.

Westminster Universitesi Kiitiiphanesinin abonelikle eristigi ve bireysel olarak sectigi
basliklarin degerlendirildigi bir ¢alismada az sayida bagligin aslinda ihtiyacin biiyiik bir kismini
karsiladig1 ve es zamanli tek kullanici segenegi yerine yillik kullanim limitine dayali modelin
daha iyi bir sonu¢ sundugu goriilmiistiir. Bu degerlendirmeler tiniversite i¢in en uygun maliyetli
saglama modelinin belirlenmesinde yardimci olmustur (Grigson, 2009). Brigham Young
Universitesinde de benzer bir sonugla karsilasilmis ve kullanicilarin PDA modelinde sadece
aragtirma ve ilgi alanlarma yonelik kitaplara yoneldikleri ve kitaplarin belirli bir kisminin
kullan1ldig1 sonucuna ulasilmistir. Iyi bir deneyim olsa da PDA nin kiitiiphane koleksiyonunu
dogrudan yansitmadigi ve listeleri olusturmada konu kiitiiphanecilerine ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmistir (Schroeder, Wright ve Murdoch, 2010).

Kullanicilarin  segtigi  basliklar ile konu kiitiiphanecilerinin sectigi  basliklarin
karsilastirmasinin yapildigi bir calismada ortak secim sayisinin diisiik ¢iktig1 ve secilen e-
kitaplarin ortalama maliyetinin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Ortak se¢im sayisinin
diistik olmasi kullanicilarin ve kiitiiphanecilerin farkli bakis acismna sahip olmasiyla
aciklanmistir. E-kitap kullaniminin disiplinlere gore farklilik gostermesi nedeniyle alimlarda
tiim disiplinler i¢in esit fon ayirmak yerine biitcelerin yeniden gézden gegirilmesi gerektigi
ortaya ¢ikmistir. Hem kullanic1 odakli hem de geleneksel kiitiiphaneci se¢imlerindeki bazi
bosluklarin doldurulmasinda bu c¢alismalarin kiitiiphanelere yol gosterici olabilecegi
belirtilmistir (Shen ve digerleri, 2011). Purdue Universitesi Kiitiiphanelerinde PDA modeliyle
saglanan e-kitaplar ile kiitiiphaneciler tarafindan secilen e-Kitaplarin karsilastirmali analizi
yapilmistir. PDA modelinde STL’nin kullanilmastyla maliyet artmis olsa da otomatik satin
alimi tetikleyen bagliklar en fazla kullanilan basliklar olmus ve model kisa veya orta vadede
kullanic1 ihtiyaglarimi karsilamistir. Kiitiiphaneciler tarafindan segilen basliklarda ise hangi
basliklarin kullanilacagini tahmin etmenin ¢ok zor oldugu goriilmistiir. Kiitiiphaneciler
tarafindan segilen basliklarin PDA modeli ile saglanmasi durumunda bazi kitaplarin herhangi
bir maliyetinin olmayacagi ve hatta tasarruf saglanacagi sonucuna ulagilmistir (Ward ve
Richardson, 2016).

Liverpool Universitesi (UoL) Kiitiiphanesi igin alternatif satin alma stratejileri
aragtirtlmigstir. Kiitliphanenin abone oldugu koleksiyon i¢in goriintiilenen sayfa basina maliyet
abonelik donemine bagli olarak degisim gostermistir. Tek seferlik bir satin almada ise 6deme
bir kez yapildigi i¢in maliyetin yildan yila azaldigi sonucuna ulasilmistir. Y1l boyunca diizenli
olarak satin alinan e-kitaplar igin yapilan harcama miktari ve kullanimin basladigi zaman
dikkate alinmak sartiyla maliyet azalmistir. UoL Kiitiiphanesinde e-kitaplarin kullanim
istatistiklerine dayanarak PDA modelinin kullanildig1 varsayildiginda, modelin koleksiyonun
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fiyatin1 asacagi ve ¢ok kullanilan kitaplarda PDA modelini uygulamanin mantikli olmadigi
belirtilmistir (Bucknell, 2012).

Kent State Universitesi Kiitiiphanelerinde STL olmadan DDA modeli arastirilmis ve 10-
10-1-1-1 tetikleyici formiilii kullanilmistir. Bu durumda Kkiitiiphane kataloguna yiiklenen
kayitlarn %87'sinin kullanilmadigi, kullanilan %13 oranindaki e-kitabin ise sadece %5'inin
tetiklenerek satin alindig1 ve geri kalan %8'in ise tetik esiginin altinda kullaniminin oldugu
goriilmiistiir. Uygulanan senaryolar herhangi bir STL olmadan mevcut DDA uygulamasina
devam edilmesi durumunda daha diisiik bir maliyet elde edildigini gdstermistir. STL’ nin
uygulandig1 diger senaryolarda ise bir gilinlilk STL'lerde %21, bir haftalik STL’lerde %33
oraninda ek masraf oldugu ve her iki senaryoda da edinilen e-kitaplar igin daha yiiksek bir satin
alma bedelinin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Caligmada akademik kiitiiphaneler i¢in STL
segeneginin ekonomik olmadigi sonucuna ulasilmistir (Zhang ve digerleri, 2015).

Brigham Young Universitesindeki farkli e-kitap saglama stratejilerinin onay plani
tizerinde nasil bir etkisi oldugu ve harcamalarin bu durumdan nasil etkilendigi aragtirilmistur.
Uygulanan farkli modellerin her biri onay planini etkileyerek satin alinan kitaplarin sayisini ve
maliyetini azaltmistir (Schroeder ve Boughan, 2017). Swinburne Teknoloji Universitesinde
miimkiin oldugunca cok sayida e-kitab1 koleksiyona katabilmek, koleksiyonun kullanimini
saglamak ve harcamalan siirdiiriilebilir bir diizeye getirebilmek i¢in bir ¢calisma yapilmistir.
Mevcut DDA modelindeki STL harcamalari biiytlik bir artisa sebep oldugu i¢in Access to Own
ad1 verilen ATO modeli degerlendirilmistir. Uygulamanin sonucunda kullanicilara sunulan e-
kitaplarin gesitliligi artmistir. Ayrica ilk analizler e-Kitap koleksiyonlariin desteklenmesi i¢in
bunun stirdiiriilebilir ve diigiik maliyetli bir yontem olmaya devam edecegini gostermistir
(Davies, 2017). Case Western Reserve Universitesinde miihendislik disiplinleri igin gesitli EBA
modelleri ile biitgenin daha verimli kullanilmas1 ve igerik erisiminin artirilmasi amaglanmastir.
Uygulanan ii¢ EBA modelinin karsilagtirilmasi yapilmis miihendislik alaninda basarili olan
programlarin devam edebilecegi basarisiz olarak kabul edilen programlarin ise
durdurulabilecegi belirtilmistir (Solomon ve Gray, 2018).

Yaymect ve konu analizlerinin yapildigi ¢aligmalara da literatiirde yer verilmektedir.
Hacettepe Universitesi Kiitiiphanelerinin abone oldugu bir veri tabanmin kullanim ve konu
analizinin yapildig1 bir ¢alismada, e-kitaplarin %10’unun toplam talebin %63’linii ve en fazla
talep edilen 20 kitabin ise toplam talebin %5’ini karsiladig1 goriilmiistiir ve genel olarak e-kitap
kullannminin diistik oldugu ve kullanimin disiplinlere gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmigtir. Calismada se¢im yapilirken kullanic1 6zellikleri ile taleplerinin dikkate alinmasi
ve kullanim analizi ¢alismalarinin diizenli olarak tekrarlanmasi gerektigi vurgulanmistir (Al,
Soydal ve Tonta, 2010). Nevada Universitesi Las Vegas Kiitiiphanelerinde ise satin alinan e-
kitap paketlerinin karsilagtirmas: yapilmis daha genis ve giincel e-kitap paketlerinin
kullantminin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Toplam kitap sayist ile kullanilan kitaplar
karsilastirildiginda her iki pakette de ayni konu alanlart en ¢ok kullanilanlar arasinda yer
almigtir. Her iki paketin toplam kullanimina bakildiginda, kullanimi yiiksek olan yayicilarin
koleksiyonlarda daha biiyiik bir e-kitap yiizdesine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Konu
alanlar1 ve yayincilara yonelik egilimlerin belirlenmesinde bu analizlerin kullanici
davranislarina 151k tutacagi belirtilmistir (Tucker, 2012).

Florida Universitesinde yapilan bir ¢alismada maliyet ve kullanim verileri beseri ve
sosyal bilimler, fen-teknoloji-miihendislik-matematik ve tip igin Kkarsilastirarak farkli
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disiplinlerdeki satin alimlarin maliyet etkinligini aragtirilmistir. En az satin alinan baslik ve en
az kullanim oranina sahip tip alani, PDA modelinden en az yararlanan alan olmustur. Diger
modellerde beseri ve sosyal bilimler disiplinine ait e-kitaplarin biiyiikk bir ¢ogunlugu
kullanilmadigi icin PDA modeli ile bu kitaplarin edinilmesinin daha verimli bir yontem oldugu
belirtilmistir. Fen-teknoloji-mithendislik-matematik i¢in paket alimlarda kullanilmayan e-kitap
sayis1 fazla olsa da ortalama ve birim kullanim maliyetleri bunun gecerli bir yontem oldugunu
gdstermistir (Carrico, Cataldo, Botero ve Shelton, 2015). Bir diger ¢calismada Iowa Universitesi
Kiitiiphanelerinde PDA modelindeki STL se¢enegi uygulanmis ve maliyetlerde 6nemli diistisiin
oldugu goriilmiistiir. Yayinct analizinde kullanicilarin iiniversite yayinlarmi ve giincel
basliklar1 daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmustir. Sadece bir defa kullanilmis basliklar1 satin
almak yerine STL ile saglayarak maliyetin azaltilmasi istenmis ancak ortalama maliyetlerin
artis gostermesi tizerine STL segeneklerinin devami konusunda daha fazla verinin toplanmasi
gerektigine karar verilmistir (Fischer, 2016).

Amac ve Yontem

Bu ¢alismanin amac1 Hacettepe Universitesi Kiitiiphanelerinin e-kitap kullanim istatistikleri ile
maliyet verilerini degerlendirerek en uygun e-kitap saglama modelinin belirlenmesidir. En
uygun modelin belirlenebilmesi i¢in senaryo analizi yapilmakta ve gercek kullanim ve maliyet
verilerine dayanarak e-kitap saglama modellerinin farkli senaryolar altinda nasil ¢alistig1 ve
nasil bir maliyet performansi gosterdigi arastirilmaktadir. Calismada su sorulara yanit
aranmistir:

1. Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri icin paket olarak e-kitap saglama modeli maliyet
agisindan uygun mudur?

2. Derleyici firma tarafindan sunulan DDA modellerinin tercih edilmesi e-kitap alimlari
icin yapilan toplam harcamalarin maliyetini diisiirmekte midir?

3. Yayinci firma tarafindan sunulan EBA modelinin tercih edilmesi e-kitap alimlari i¢in
yapilan toplam harcamalarin maliyetini diisiirmekte midir?

4. Saglama modellerinin se¢imi disipline gore farklilik gostermekte midir?

Yayinci firmadan satin alma modeli ile saglanan e-kitaplarin kullanim verileri EBA ve
abonelik modellerine, derleyici firmadan satin alma modeli ile saglanan e-kitaplarin kullanim
verileri otomatik satin almanin yapildigi ve STL’nin kullanildigi DDA modellerine uyarlanarak
maliyet ve konu analizleri yapilmistir.! Calisma igin gerekli veriler yonetici hesaplari ile yayinci
ve derleyici firmadan saglanmstir.

Hacettepe Universitesi (HU) Kiitiiphaneleri tarafindan 2013 yilinda yaymci firmadan
farkli konu alanlarinda ve yayin yil1 2005-2013 araliginda olan 36.657 e-kitap satin alinmistir.
Analizlerin yapilmasinda tiim yayin yillarina ait e-kitaplar degerlendirmeye alinamamuistir.
Cilinkii yayincidaki EBA modelinde, yayin yili geriye doniik olarak sadece son {i¢ y1li kapsayan
giincel koleksiyonlar erisime agilmaktadir. Ornegin 2019 yilinda erisime agilan bir EBA
modelinde 2016-2017-2018 yayin yilina ait e-kitaplar bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise tim
satin alinan e-kitaplardan sadece yayin yil1 2011, 2012 ve 2013 (15.564 adet) olanlarin 2014
yilinda satin alindigi kabul edilmekte ve e-kitaplarin 2014-2017 yillar1 arasindaki kullanim

! E-kitaplar kullanim ve maliyet verileri gercek veriler 1s181inda degerlendirilmis sadece gercekte 2013 olan
satin alma y1li, derleyici firmada 2016, yayimnci firmada 2014 olarak kabul edilmistir.
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verileri EBA ve abonelik modeline uyarlanarak maliyet ve konu analizi yapilmaktadir.
Calismamiz kapsaminda degerlendirilen 2011-2012-2013 yayn yillarina ait kitaplarin paket
fiyatindan ilk alimda yapilan indirim orani diisiilmiis ve 15.564 e-kitabin 2014 y1l1 paket olarak
satin alma bedeli 484.880,88 € olarak hesaplanmistir. Kullanilan kitaplarin bireysel baglik
halinde tek tek satin alinmasit durumundaki maliyet karsilagtirmasini yapabilmek i¢in ihtiyag
duyulan liste fiyatlari ise yayinci firmadan saglanmustir.

HU Kiitiiphaneleri tarafindan 2013 yilinda derleyici firmadan farkli yayinevleri ve yillara
ait 3.666 e-kitap satin almistir. Derleyici firmadaki platform degisikligi sebebiyle sadece 2016-
2018 yillarina ait kullanim istatistikleri temin edilebilmis ve bu araliktaki kullanim verileri
degerlendirilmistir. ihtiya¢ duyulan paket ve liste fiyatlar1 icin derleyici firmadan sadece 2018
yil1 paket fiyat1 saglanabilmis, 2018 y1l1 liste fiyatlar1 ise tek tek e-kitaplar igin ilgili derleyicinin
satin alma platformundan alinmistir. Bu veriler dogrultusunda 2018 yil1 paket fiyatindan 2013
yil1 paket fiyati ¢ikarilarak bes yil i¢in toplam fark bulunmus ve bu fark tek bir yila oranlanarak
bir yilda paket fiyatinin iizerine derleyici firma tarafindan ne kadar iicret farki eklendigi
hesaplanmistir. Yillara gore liste fiyatinm1 belirleyebilmek icin ise 2018 yili paket fiyatindan
2018 yihi liste fiyatina yiizde kag artis oldugu hesaplanmis ve bu artis miktar1 her bir yil i¢in
bulunan paket fiyatlari {izerine eklenerek liste fiyatlart bulunmustur. DDA modeli belirli sayida
kullanim ile otomatik satin almanin gerceklesmesi ve belirli sayida STL kullanimi sonrasi
otomatik satin almanin gergeklesmesi seklinde iki farkli senaryo olarak uygulanmustir.
Derleyici firmada STL maliyeti, kitabin kullaniciya bir giinliigiine ddiing verilmesi seklinde
anlagma yapilmigsa kitabin liste fiyatinin %15°1, 7 giin i¢in %20°si, 14 giin i¢in %25°1, 28 giin
icin %30’u olarak alinmaktadir. STL maliyetleri bu alternatiflerin tamami i¢in ayr1 ayri
hesaplanmustir.

Satin alinan e-kitap listesinde konu alanlarini belirleyebilmek igin Web of Science’in
konu siniflamasindan yararlanilmistir. Sadece LC numaralari1 bulunan kitaplarin konu alanlar
ise LC smiflama sistemine gore A-P ve TR-Z siniflari i¢in sosyal ve beseri bilimler; Q ve S-TP
smiflari igin fen, mithendislik, teknoloji, matematik ve R smifi igin tip ve saglik bilimleri
seklinde alinmustir.

Derleyici ve yayinct firmanin birim kullanom ve ortalama kitap maliyetini
hesaplayabilmek i¢in asagidaki formiillere dayanarak hesaplamalar yapilmistir. Formiilde
BKM; birim kullanim maliyetini, OKM; ortalama kitap maliyetini, M e-kitaplarin toplam satin
alma maliyetini, K e-kitaplarin belirlenen yil araligindaki toplam kullanim sayisini, S ise satin
alinan kitap sayisini ifade etmektedir.

BKM=M/K
OKM =M/S
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Bulgular ve Yorum
Konu ve maliyet analizi yaymci ve derleyici firma tarafindan sunulan e-kitap saglama
modellerine gore degerlendirilmektedir.

Yayinci Firma

HU Kiitiiphaneleri tarafindan 2014 yilinda yayin yili 2011, 2012 ve 2013 olan 15.564 e-kitap
484.880,88 € 6deme yapilarak satin alinmistir. Bu e-Kitaplar yayinci firmanin sundugu satin
alma, EBA ve abonelik modellerine gore degerlendirilmistir.

Satin Alma Modeli

Satin alma modeli ile saglanan 15.564 e-kitabin 8.751°1 (%56) kullanilmis ve 2014-2017 yillart
arasinda bu e-kitaplardan 298.968 boliim indirilmistir (Tablo 1). Paketteki kitaplarin %44’
(N=6.813) hig kullanilmamustir.

Tablo 1

E-kitaplardan indirilen béliim ve kullanilan tekil e-kitap sayist

indirilen béliim sayis1  Tekil e-kitap sayis:

Yil N % N
2014 61.293 20,5 3.448
2015 104.151 34,8 5.482
2016 70.803 23,7 3.295
2017 62.721 21,0 2.562

Toplam  298.968 100,0 *8.751

Not: *2014-2017 yillar1 arasinda kullanilan toplam tekil e-kitap sayisini gostermektedir. Siitun toplami degildir.

2014-2017 yillar1 arasinda en az bir defa kullanilan 8.751 kitap ile ilgili dagilim Sekil
1°de gosterilmektedir. Paketteki kitaplarin sadece %81 (N=731) toplam kullanimin %50’sini,
%27’s1 ise (N=2.382) %81 ini kargilamaktadir. Satin alinan kitaplarin yaklasik ii¢te birinden
ihtiyacin %801 saglanmustir. Ashcroft (2011), Grigson (2011) ve Soules’un (2009) da belirttigi
gibi paket halinde alimlar az kullanilacak ya da hi¢ kullanilmayacak materyallerin kiitiiphane
koleksiyonuna eklenmesine sebep olabilmektedir.
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Sekil 1. 2014-2017 yillar arasinda kullanilan e-kitaplarin dagilimi

Tablo 1°de kullanimlar1 verilen e-kitaplarin birim kullanim (BKM) ile ortalama kitap
maliyeti (OKM) asagidaki gibi bulunmustur (2014 yili paket olarak satin alma bedeli
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484.880,88 €’dur). Satin alma maliyeti yiiksek olsa da toplam kullanimlar birim kullanim
maliyetini etkilemistir.

BKM=M/K — BKM =484.880,88/298.968 —» BKM = 1,62 €
OKM=M/S - OKM =484.880,88/15.564 — OKM =3115€

Konu Analizi

E-kitaplarin konu alanlarma goére dagilimi incelenmis ve birim kullanim maliyetleri
hesaplanmistir. En yiiksek kullanim degerine (%21,4) sahip #ip alani i¢in satin alinan kitap
sayisinin kullanimin yogunlugunu etkilemedigini sdyleyebiliriz (Tablo 2). Bununla birlikte en
az kitap sayisi (%0,8) ve en az kullanimin (%0,5) gortildiigii konu alani enerji olmustur. Ancak
enerji konu alaninin sadece yayin yil1 2013 olan kitaplarin i¢ginde yer aldig1 ve kitap sayisi ile
kullaniminin bu sebeple diisiik oldugu sdylenebilir. Birim kullanim maliyetinde ise en diisiik
maliyetin (0,64 €) davranis bilimlerinde olmasi en az 6demenin (%0,9) bu konu alanina
yapilmasi ile agiklanabilir. Disipline gore kitaplarin fiyatt maliyetleri etkilemektedir. Birikmis
kullanimlar devam ettikce mevcut olan birim kullanim maliyetlerinin daha da diisiik bir deger
gosterecegi gozden kagirilmamalidir.

Tablo 2
2014 yilinda satin alindigi kabul edilen e-kitaplarin konu alanlarina gore dagilimi ve maliyeti
Satin alinan Kullamilan kitap Indirilen béliim Fiyat BKM
Konu alanlart kitap sayis1 sayisi sayisi © €)
N % N % N % N %
Davranig Bilimleri 235 15 153 1,7 7.105 2,4 4.525,00 0,9 0,64
Tip 1.450 9,3 1.061 12,1 64.044 21,4 51.703,00 10,7 0,81
Bilgisayar Bilimleri 3.113 20,0 1.942 22,2 62.256 20,8 69.466,00 14,3 1,12
g;ﬁﬁn“;;r‘;“ka‘ ve Yasam 1.466 9.4 867 99 35329 118 5615200 11,6 159
Cevre ve Yer Bilimleri 819 53 446 51 16.592 55 28.861,00 59 1,74
Isletme ve Ekonomi 978 6,3 474 54 11.941 4,0 22.381,00 46 1,87
Miihendislik 2.227 14,3 1.322 15,1 32.504 10,9 63.162,00 13,0 1,94
E‘Eskesfkve Sosyal Bilimlerve 1576 108 867 99 25645 86 5091100 105 1,99
Kimya ve Malzeme Bilimi 683 4,4 406 4,6 15.851 5,3  38.200,00 7,9 2,41
Matematik ve [statistik 1.432 9,2 545 6,2 13.418 45 36.493,00 75 2,72
Enerji 128 0,8 81 0,9 1.517 0,5 5.470,88 11 3,61
g[ii’f;;ﬁ‘ ve Uygulamah 456 2.9 179 20 5049 17 20.169,00 42 399
Fizik ve Astronomi 899 5,8 408 47 7.717 2,6 37.387,00 7,7 4,84
Toplam 15.564 100,0 8.751 100,0 298.968 100,0 484.880,88 99,9 -

Not 1: Yuvarlama hatasindan dolay1 bazi toplamlar %100’den farklidir.
Not 2: BKM: Birim Kullanim Maliyeti

EBA Modeli (Kanita Dayalr Saglama)

Yayinci firmadaki EBA Modelinde bir yilin sonunda ddenen miktar kadar e-kitap secimi,
kitaplarin tek tek liste fiyatlarina gore degil kitap tiirline gore belirlenmis EBA fiyatlar
tizerinden yapilmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3
Yayin tiiriine gére EBA fiyat listesi

Tiir EBA fiyat1 (€) Aciklama

Ders kitabi 389 Lisans ve lisansiistii ders kitabi, Almanca ders kitab1

Referans Kaynaklari Liste fiyati  Sozliik, el kitabi, ansiklopedi, referans, atlas

Ozet 49 Ogzet

Aragtirma 169 Monograf, ¢ok yazarl Kitaplar, bildiriler, doktora tezi, inceleme vb.

E-kitaplarin 2014 yil1 gergek kullanimlar1 en yiiksek kullanimdan en diisiik kullanima
dogru siralanmis ve 715.500,00 € (yayinct tarafindan gonderilen 2014 yili EBA ticreti) tutarinda
e-kitap se¢iminin yapilmasi saglanmistir. Eger bu model 2014 yilinda uygulanmis olsayd1 yayin
yili 2011-2012-2013 olan toplam 557 e-kitap satin alinabilecek ve 175.499,19 € 6deme
yapilmas1 gerekecekti (Tablo 4). 557 e-kitabin bu model disindaki toplam liste fiyati ise
104.403,78 € olarak hesaplanmistir. EBA fiyati ile liste fiyati arasindaki fark 77.095,41 € dur.
Liste fiyat1 daha uygun olmasina ragmen segilen kitaplarin kullaniminin tahmin edilememesi,
EBA modeli ile daha isabetli se¢imlerin yapilmasini miimkiin kilmistir.

Tablo 4
2014 yihinda EBA modeli ile satin alindigi kabul edilen e-kitaplarin maliyeti
Tiir EBA fiyat1 (€) Adet EBA maliyeti (€) Toplam liste fiyati (€)
Atlas Liste Fiyat1 8 1.842,86 1.842,86
Ozet 49,00 2 98,00 104,94
Derleme 169,00 1 169,00 249,99
Cok yazarl kitap 169,00 164 27.716,00 31.416,06
Sozlik Liste Fiyat1 2 559,98 559,98
Ansiklopedi Liste Fiyat1 5 11.399,96 11.399,96
Lisans ve lisanstisti ders kitab1 389,00 30 11.670,00 2.128,51
El kitab1 Liste Fiyat1 34 9.848,45 9.848,45
Kilavuz Liste Fiyati 3 209,97 209,97
Monograf 169,00 91 15.379,00 15.366,05
Bildiri 169,00 146 24.674,00 21.683,03
Uzmanlik kitabi 169,00 64 10.816,00 8.219,05
Referans kaynagi Liste Fiyati 2 289,98 289,98
Inceleme 169,00 3 507,00 909,97
Popiiler bilim 169,00 1 169,00 24,99
Yillik Liste Fiyat 1 149,99 149,99
Toplam 557 115.499,19 104.403,78

Not: EBA modelinde kitap tiiriine gore fiyatlar sabittir ancak liste fiyatinda her bir kitabin fiyat: birbirinden farklidir.

2014-2017 yillar1 arasinda EBA modeli ile saglandigi kabul edilen 557 farkl e-kitaptan 79.032
boliim indirilmistir. EBA modeli garantili harcamalarin yapilmasi i¢in uygulanmasina ragmen
sadece bir yilm kullanimi sonraki yillarin kullanimina garanti vermeyebilir. Ornegin,
kullanimin yarisindan fazlasi (%54,1) ilk y1l ger¢eklesirken, geriye kalan kullanim ise (%45,9)
sonraki ii¢ yilda gerceklesmistir. Satin alinan kitaplardan indirilen boliim sayisi ve kullanilan
tekil e-kitap sayisinin yildan yila azaldigi goriilmiistiir (Tablo 5). Uzun siireli kullanimi
olabilecek kitaplar i¢in bu modelin tercih edilmesinde fayda vardir.
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Tablo 5
E-kitaplardan indirilen béliim ve kullanilan tekil e-kitap sayist
Indirilen béliim sayis1  Tekil e-kitap sayisi

Yil N % N

2014 42.761 54,1 557

2015 16.385 20,7 370

2016 9.641 12,2 258

2017 10.245 13,0 220
Toplam 79.032 100,0 *b57

Not: *2014-2017 yillar1 arasinda kullanilan toplam tekil e-kitap sayisin1 géstermektedir. Siitun toplami degildir.

Sekil 2. EBA modeli ile kullanilan e-kitaplarin dagilimi’de EBA modeline gore en az bir defa
kullanilmis e-kitaplarin birikimli kullanim ytizdesi gosterilmektedir. Toplam kullanimin yarist
3.448 kitabin sadece %8’inden (N=267), %69’u ise %16’sindan (N=559) karsilanmistir. EBA
modeli ile satin alinan 557 kitabin toplam kullanimin {icte ikisinden fazlasimi karsiladigi, bir
bagka deyisle en ¢ok kullanilan kitaplarin satin alindig1 goriilmektedir.
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Sekil 2. EBA modeli ile kullanilan e-kitaplarin dagilimi

EBA modelinde birim kullanim maliyeti hesaplanirken modelin uygulandigi yilda
erigilen tiim e-kitaplarin toplam kullanimi ile o yilin sonunda satin alinan kitaplarin sonraki
yillarda kullanimlar1 dikkate alinmistir. Buna gore 2014 yilinda uygulandigi kabul edilen EBA
modelinde erisilen tiim kitaplarin kullanimi1 (N=18.532) ile o yilin sonunda satin alinan 557 e-
kitabin 2014-2017 yillart arasindaki kullanimi (N=79.032) 97.564 olmustur. EBA modeli ile
saglanan e-kitaplarin birim kullanim maliyeti ise asagidaki gibi hesaplanmustir:

BEKM =M/K — BKM = 115.499,19/97.564 — BKM = 1,18 €

E-kitaplarin paket olarak satin alma modelinde birim kullanim maliyeti 7,62 € EBA
modelinde ise 1,18 € olarak hesaplanmustir. Satin alma modelinde 6denen miktar fazla olmasina
ragmen birim kullanim maliyetinin ¢ok yiiksek ¢ikmamasi1 2014-2017 yillar1 arasindaki toplam
kullanimlarin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. EBA modelinde ise paket fiyatina gore
daha az bir 6deme yapildig1 ve sadece kullanimi olan kitaplar alindig i¢in birim kullanim
maliyeti disiik ¢ikmustir.
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Konu Analizi

EBA modeli kapsaminda en fazla kitabin satin alindig1 konu alan1 #1p (%27,5) olurken 2014 y1l1
boyunca kullanilan 3.448 kitabin i¢inde en fazla kitabin erisildigi konu alani ise bilgisayar
bilimleridir (%25,8). Satin alinan ve satin alma yapilmadan sadece erisilen e-kitap sayisi ile
indirilen bolim sayis1 en fazla tip ve bilgisayar bilimlerinde goriilmiistiir (Tablo 6). Ancak bu
alanlarin en diisiik birim kullanim maliyetine sahip olmamasi maliyetlerinin yiiksek olmasi ile
aciklanabilir. Kullanima dayali se¢imlerin yapilmasi biitiin konu alanlarinda genel olarak ¢ok
yliksek birim kullanim maliyetleri ile karsilasilmasini engellemistir.

Tablo 6

EBA modeli ile satin alindigi kabul edilen e-kitaplarin konu alanlarina gore dagilimi, kullanimi ve
birim kullanim maliyeti (BKM)

Konu alanlar Sz_ltm alinan K_ullamlan EBA maliyeti in di:_ii)fl:abrgliim

kitap sayisi kitap sayisi © sayisi BKM

N % N % N % N % ©

. . 15 2,7 71 2,1 4.639,95 4,0 2.731 2,8 1,70

Davranis Bilimleri
Biyomedikal ve Yagam Bilimleri 83 14,9 342 9,9 16.595,31 14,4 13.377 13,7 1,24
Isletme ve Ekonomi 15 2,7 175 51 2.945,99 2,5 3.682 3,8 0,80
Kimya ve Malzeme Bilimi 13 2,3 155 4.5 3.778,99 3,3 2.503 2,6 1,51
Bilgisayar Bilimleri 117 21,0 891 25,8 20.766,96 18,0 19.315 19,8 1,07
Cevre ve Yer Bilimleri 30 54 158 4,6 11.359,15 9,8 6.317 6,5 1,80
Miihendislik 43 1,7 584 16,9 8.184,17 7,1 10.199 10,4 0,80
Eﬁfjll("e Sosyal Bilimler ve 4 19 274 79 1172293 101 6833 70 171
Matematik ve Istatistik 19 3,4 156 45 4.962,98 4,3 2.772 2,8 1,79
Tip 153 27,5 458 13,3 25.657,76 22,2 26.458 27,1 0,97
Fizik ve Astronomi 14 2,5 90 2,6 3.026,00 2,6 1.688 1,7 1,79
Mesleki ve Uygulamali Bilisim 11 2,0 76 2,2 1.859,00 1,6 1.588 1,6 1,17
Enerji = = 18 0,5 - 101 0,1 =
Toplam 557 100,0 3.448 9 115.499,19 (e2¢) 97.564 e2¢)

Not 1: Yuvarlama hatasindan dolay1 bazi toplamlar %100’den farklidir. Not 2: BKM: Birim Kullanim Maliyeti

Abonelik Modeli (Sadece Erigim-Access Only)

Yayinci firmada satin alma fiyatinin %30'u Odenerek kurumlar abonelik modeli ile
koleksiyonlara erisim saglayabilmektedir. Ancak abonelikte sadece anlagsmanin yapildig tarih
araliginda koleksiyona erisim hakki bulundugu i¢in karsilagtirmay1 dogru yapabilmek adina
2015-2016-2017 yillarinda da erisimin devam ettigi varsayillmistir. Aboneligin devami
durumunda yillik artig bilgisi yayinci tarafindan %3 olarak onaylanmis ve abonelik bedelleri bu
artisa gore hesaplanmistir (Tablo 7).

Tablo 7

E-kitaplardan indirilen béliim sayist ve yillik abonelik iicretleri

indirilen béliim

vil sayisi Abonelik iicreti (€)
N %

2014 61.293 20,5 145.464,26

2015 104.151 34,8 149.828,19

2016 70.803 23,7 154.323,04

2017 62.721 21,0 158.952,73

Toplam  298.968 100,0 608.568,22
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Kitaplarin birim kullanim maliyeti ise asagidaki gibi hesaplanmustir:
BKM =M /K — BKM = 608.568,22 / 298.968 — BKM = 2,04 €

Grigson’un da (2011) belirttigi gibi satin alma modeli ile saglanan e-kitaplar bir abonelik
donemi i¢in Odemesi yapilan e-kitaplardan daha pahalidir ancak modeller arasindaki
karsilastirmanin yapilabilmesi i¢in abonelik modelinde dort yil boyunca erisimin saglanmast
toplam maliyet ile birim kullanim maliyetlerinin yiikselmesine neden olmustur.

Yayinct firmanin sundugu EBA modeli icin (stirekli ve sadece erisim) birim kullanim
maliyeti 1,18 €, satin alma/paket (siirekli erisim) modeli i¢in 7,62 € ve abonelik modeli (sadece
erisim) i¢in 2,04 € olarak hesaplanmistir. Modeller arasinda en diisiik birim kullanim maliyeti
EBA’da en yiiksek birim kullanim maliyeti ise abonelik siiresi sona erdiginde erisim hakki
bulunmayan abonelik modelinde goriilmiistiir. Buna goére yaymer firmanin sundugu EBA
modelinin hem birim kullanim maliyeti hem de toplam harcama maliyeti agisindan
karsilagtirilan modeller arasinda en ekonomik ve kullanici ihtiyacina yonelik isabetli kararlarin
verilmesine yardimei oldugu igin de en uygun model oldugunu séylemek miimkiindiir.

Derleyici Firma
HU Kiitiiphaneleri tarafindan 2013 yilinda farkli yaymnevleri ve yillara ait 3.666 e-kitap
derleyici firmadan satin alinmis ve 300.174,00 $ 6deme yapilmistir. Arastirmanin amag ve
yontem kisminda da belirtildigi tizere derleyici firmaya ait paket ve liste fiyatlar1 artis oranlari
dikkate alinarak hesaplanmigtir (Tablo 8).
Tablo 8
Derleyici firma e-kitaplarinin paket ve liste fiyatlar

Yil Paket fiyat1 (§)  Liste fiyat1 ($)

2013 300.174,00 372.344,83
2014 304.765,36 378.040,10
2015 309.356,72 383.735,36
2016 313.948,08 389.430,62
2017 318.539,44 395.125,88
2018 323.130,80 400.820,70

Satin Alma Modeli (Siirekli Erigim)

Satin alinan kitaplarin 2016-2018 yillar1 arasindaki kullanimlar istatistik tiirii dikkate alinarak
degerlendirilmistir. En ¢ok e-kitap kullanimi ¢evrimigi goriintiileme (%45,2) ile ayrintili kayit
goriintiilemede (%39,3), en diisiik kullanim ise kaydetme isteginde (%0,1), e-posta isteginde
(%0,5) ve boliim indirmede (%0,8) goriilmektedir (Tablo 9). Bu istatistikler kullanicilarin daha
kisa zamanda sonuca gétiirecek olan ¢evrimigi veya ayrintili kayit goriintiileme seceneklerini
tercih ettigini gostermektedir.
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Tablo 9

Satin alman e-kitaplarin kullanim istatistigi tiirii (2016-2018)

Yillara gore kullanim

Istatistik tiirii 2016 2017 2018 Toplam kullanim
N % N % N % N %
Boliim indirme 0 0 0 0 78 4,2 78 0,8
Tam indirme 361 7,8 317 8,5 140 75 818 8,0
Cevrimigi goriintiileme 1.963 424 1731 46,4 933 50,0 4.627 45,2
Yazdirma istegi 280 6,0 281 75 65 3,5 626 6,1
E-posta istegi 18 0,4 24 0,6 10 0,5 52 0,5
Kaydetme istegi 2 0 5 0,1 0 0 7 0,1
Ayrmtili kayit goriintiileme  2.005 43,3 1.375 36,8 640 34,3 4,020 39,3
Toplam 4.629 99,9 3.733 99,9 1866 100,0 10.228 100,0

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 bazi toplamlar %100’den farklidir.

Satin alinan 3.666 kitaptan 783 kitabin 2016 yilinda 4.629 kullanimi, 722 kitabin 2017
yilinda 3.733 kullanimi, 590 kitabin 2018 yilinda 1.866 kullanim1 olmustur. 2016-2018 yillar
arasinda kullanilan toplam tekil e-kitap sayis1 1.489 iken 10.228 toplam kullanimi olmustur.
Derleyici firmadaki platform degisikligi sebebiyle tim istatistikler temin edilememis ve e-
kitaplarin 2016 yilinda alindig1 kabul edilmistir. Ancak 2013 yilinda satin alinan bu kitaplarin
ilk yillardaki kullanimlarinin yiiksek olabilecegi ve bu durumunda maliyetleri daha asagi
cekebilecegi ihtimali gézden kagirilmamalidir.

Kullanilan kitaplara iliskin birikimli kullanim yiizdesi Sekil 3’te gosterilmektedir. Satin
alinan kitaplarin (N=3.666) sadece %41’i (N=1.489) kullanilmistir. Toplam kullanimin
(10.228) %51’ini 1.489 kitabin sadece %10,5’i (N=157), %79’unu ise %32’si (N=480)
karsilamigtir. Kullanimin az sayida kitapta yogunlastig1 gortilmektedir.
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Sekil 3. 2016-2018 yillar arasinda kullanilan e-kitaplarin dagilimi

2016 yilinda satin alinan e-kitaplarin birim kullanim ve ortalama kitap maliyeti agagidaki

gibi hesaplanmustir:

BKM=M/K —

OKM=M/S

ﬁ

BKM = 313.948,08 / 10.228 —

OKM = 313.948,08 / 3.666 —

BKM = 30,69 $
OKM = 85,64 $

2016 yilinda e-kitaplarin bireysel baglik halinde tek tek satin alindiginin kabul edilmesi
durumunda birim kullanim ve ortalama kitap maliyeti ise asagidaki gibi hesaplanmistir:
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BKM=M/K — BKM =389.430,62/10.228 — BKM = 38,07 $
OKM=M/S —  OKM =2389.430,62/3.666 — OKM = 106,23 $

Paket halinde satin alinan e-kitaplarin ortalama kitap ve birim kullanim maliyeti bireysel
baslik halinde satin alinan e-kitaplara gore daha diisiik ¢ikmistir. Ancak paket halinde satin
alinan e-kitaplarin yarisindan daha az1 kullanilmis ve az sayida basligin ihtiyacin biiyiik bir
cogunlugunu karsiladig gorilmiistiir.

Konu Analizi

Satin alinan e-kitaplarin konu alanlarina gére dagilimi Tablo 10°da gosterilmektedir. Sosyal ve
beseri bilimlerin, toplam kullanimin yaklasik dortte {iclinii olusturmasi satin alan kitap
sayisinin fazla olmasiyla agiklanabilir. Satin alinan kitaplarin %8’1 ile toplam kullanimin
%15’inin tip ve saglik bilimlerinde olmasi bu disiplinde kitap sayisina gore kullanimin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Tablo 10

Konuya gére satin alinan e-kitaplarin sayisi, kullanimi, paket ve liste fiyati

Kitap Yillara gore kullanim
Konu sayis1 2016 2017 2018 Toplam
N % N % N % N % N % Paket Liste

Fiyat (%)

Sosyal ve

Beseri Bilimler 2625 72 3206 69 2853 76 1512 81 7571 74 20920696 260.26392

1;;; Mah. Tek. 735 20 608 13 338 9 137 7 1083 11  80.624,64 100.386,36
Tip ve Saglik

Bilimleri 306 8 815 18 542 15 217 12 1574 15 2411648  28.780,34
Toplam 3.666 100 4.629 100 3.733 100 1.866 100 10.228 100 313.948,08 389.430,62

Paket ve bireysel baslik halinde satin alinan e-kitaplarin konu alanlarina gore birim
kullanim ve ortalama kitap maliyetleri Tablo 11’de gosterilmektedir. Hem paket hem de
bireysel alimda en diigiik birim kullanim ve ortalama kitap maliyeti tip ve saglik bilimlerinde
en yliksek ise fen, miihendislik, teknoloji ve matematik konu alaninda ¢ikmistir. Bu durum {i¢
konu alam icinde kitap sayisina gore en yiiksek Odemenin bu alan igin yapildigini

gostermektedir.

Tablo 11

Satin alinan e-kitaplarin konu alanlarina gore birim kullanim ve ortalama kitap maliyeti

Paket halinde satin Bireysel bashk halinde satin
alinan alnan

Konu alanlar BKM ($) OKM ($) BKM ($) OKM ($)
Sosyal ve Beseri Bilimler 27,63 79,70 34,38 99,15
Fen, Miihendislik, Teknoloji, Matematik 74,45 109,69 92,69 136,58
Tip ve Saglik Bilimleri 15,32 78,81 18,28 94,05

Not: BKM: Birim Kullanim Maliyeti, OKM: Ortalama Kitap Maliyeti

DDA Modeli (Talep Odakli Saglama)

DDA modelinde e-kitaplar goriiniir hale geldikten sonra Kullanici tek oturumda 10 dakika
stiresince bir baglig tararsa, bir basligin 10’dan fazla sayfasini tararsa, bir basligin herhangi bir
boliimiinii indirirse, bir basligin herhangi bir boliimiinii bagka bir kullaniciya e-posta ile
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gonderirse, baglhigin herhangi bir boOlimiiniin ¢iktisin1  alirsa otomatik satin  alma
gerceklesmektedir. DDA modeliyle satin alinan e-kitaplarin kullanim istatistikleri ile paket
olarak satin alinan e-kitaplarin kullanim istatistikleri birbirinden farkli oldugu i¢in paket olarak
satin alinan e-kitap kullanimlarinin hangi DDA kosuluna karsilik geldigi asagida agiklanmustir:

- Béliim indirme: Kullanici bir baghigin herhangi bir bliimiinii indirirse

- Tam indirme: Kullanici bir baslhigin herhangi bir boliimiinii indirirse

- Cevrimi¢i goriintiileme: Kullanic1 tek oturumda 10 dakika siiresince bir baslig1 tararsa
veya bir kullanici tek oturumda bir basligin 10’dan fazla sayfasini tararsa

- Yazdirma istegi: Kullanici bagligin herhangi bir boliimiiniin ¢iktisini alirsa

- E-posta istegi: Kullanict bir basligin herhangi bir bolimiinii bagka bir kullaniciya e-
posta ile gonderirse

- Kaydetme istegi: Kullanici bir basligin herhangi bir boliimiinii indirirse (Kullanicinin,
sayfay1 kaydetmeden once indirmesi gerektigi i¢in bu kosulun “kaydetme istegini”
sagladigimi belirtmek miimkiindiir.)

- Ayrintili kayit goriintiileme: Bir kullanici tek oturumda 10 dakika siiresince bir basligi
tararsa veya bir kullanici tek oturumda bir bagligin 10°dan fazla sayfasini tararsa

Senaryo 1: DDA Modeli-Otomatik Satin Alma

DDA kosullarinda agiklandigi gibi kullanim istatistiklerinde bir kez kullanim goriildiigiinde
kitaplarin tetiklenerek otomatik satin alindig1 kabul edilmektedir. Ornegin A kitab1 2016 yilinda
¢evrimigi goriintiilemede bir kez kullanildiysa kullanicinin tek oturumda 10 dakika siiresince
bir baghgi taradigi veya tek oturumda bir bashigin 10°dan fazla sayfasini taradigir kosulunu
sagladig1 i¢in otomatik satin almaya girmistir. A kitab1 2016 yilinda otomatik satin alindig1 i¢in
2017 yili DDA uygulamasinda bu kitap icin herhangi bir islem yapilmamis ve sadece 2017
yilinda goriilen kullanim istatistigi birim kullanim maliyetini hesaplamada dikkate alinmistir.

2016-2018 yillar1 arasinda DDA modeli ile satin alindig1 kabul edilen kitaplarin sayisi,
kullanimlar1 ve maliyetleri Tablo 12’de gosterilmektedir. 2016-2018 yillar1 i¢in DDA
modeliyle toplamda 1.489 kitap satin alinmis ve 162.412,74 $ 6deme yapilmustir.

Tablo 12
2016-2018 yillar: arasinda DDA modeli ile satin alindigi kabul edilen e-kitaplarin sayisi, kullanimi ve
maliyeti

Satin alinan Kullanim

Satmalmayili b says 2016 2017 2018 Toplam | Mavet
2016 783 4629 2105 942 7676 8643574
2017 416 1628 190 1818 45.964,88
2018 290 734 734 3001212
Toplam 1489 4629 3733 1866 10228 16241274

DDA modelinin birim kullanom ve ortalama kitap maliyeti ise asagidaki gibi
hesaplanmustir:

BKM=M/K — BKM=162412,74/10.228 — BKM=1588%
OKM=M/S — OKM=162412,74/1.489 — OKM =109,07 $
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Paket halinde satin alindiginda birim kullanim maliyeti 30,69 $ iken DDA modelinde bu
rakam yari1 yariya diismiis ve sadece kullanicilarin istedigi basliklar satin alinmistir.

Konu Analizi

Tablo 13’teki konu alanlarina gore dagilimda 2016-2018 yillar1 arasinda kullanicilar tarafindan
tetiklenerek en fazla satin alinan kitap sayist (N= 1112, %75), en yiiksek kullanim (N= 7571,
%74) ve en yiiksek maliyet (115.836,06 $) sosyal ve beseri bilimlerde gorilmiistiir. Satin alinan
kitap sayisi arttik¢a kullanim artmis ve buna bagl olarak satin alma maliyetleri yiikselmistir.
Tablo 13

DDA Modeli ile satin alindigi kabul edilen e-kitaplarin konuya gére dagilimi, kullanimi ve maliyeti
(2016-2018)

Satin alinan kitap Kullanim
Konu sayisi 2016 2017 2018 Toplam Maliyet
N % N % N % N % N % $)
Sosyal* 1.112 75 3206 69 2853 76 1512 81 7571 74 115.836,06
Fen** 229 15 608 13 338 9 137 7 1.083 11 31.270,85
Tip*** 148 10 815 18 542 15 217 12 1574 15 15.305,83
Toplam 1.489 100 4.629 100 3.733 100 1.866 100 10.228 100 162.412,74

Not: * Sosyal ve Beseri Bilimler, **Fen Miihendislik Teknoloji Matematik, ***Tip ve Saglik Bilimleri

DDA Modelinin konu alanlarina gore birim kullanim ve ortalama kitap maliyetleri
Tablo 14°te gosterilmektedir. En diisiik birim kullanim maliyeti #1p ve saglik bilimlerinde (9,72
$), en yiiksek birim kullanim maliyeti ise fen, miihendislik, teknoloji ve matematik (28,87 $)
konu alaninda gergeklesmistir. Clinkii #1p ve saglik bilimleri igin harcanan toplam maliyet satin
alinan kitap sayisina bagl olarak diger alanlardan daha az ancak kullanimi1 harcanan maliyete

gore daha yiiksektir.
Tablo 14
DDA Modeli-otomatik satin almanin konu alanlarina gore birim kullanim ve ortalama kitap maliyeti
Konu Alanlar: BKM ($) OKM (%)
Sosyal ve Beseri Bilimler 15,30 104,17
Fen, Miihendislik, Teknoloji, Matematik 28,87 136,55
Tip ve Saglik Bilimleri 9,72 103,42

Not: BKM: Birim Kullanim Maliyeti, OKM: Ortalama Kitap Maliyeti

Senaryo 2: DDA Modeli-Kisa Vadeli Odiing (STL)

Bu modelde bir kullanic1 bolim indirme, tam indirme, ¢evrimigi goriintiileme vb. bir eylemi
gerceklestirdiginde Bir STL kullanilmakta ve {i¢ STL kullanimindan sonraki dordiincii
kullanim isteginde kitap otomatik olarak satin alinmaktadir. Ornegin bir e-kitabin 2016 yili
kullanim istatistiklerinde dort kullanimi varsa hem {i¢ STL kullanildig1 hem de kitabin otomatik
satin almaya girdigi anlamina gelmektedir. Kitap ti¢ STL kullanimindan sonra otomatik satin
almaya girdigi i¢in 2017-2018’de kullanilmis olsa bile ayrica bir fiyatlandirma yapilmamis
sadece kullanimlar1 birim kullanim maliyeti hesaplamasinda dikkate alinmistir. STL
kullanimlar1 yildan yila birikimli gitmemekte, her bir STL kullanimi ilgili yil bazinda
degerlendirilmektedir.
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Tablo 15°te yillara gore STL kullanimlari verilmektedir. Otomatik satin almayi tetikleyen
basliklar en fazla kullanilan bagliklar olmustur. 2016-2017-2018 yillarinda kullanilan toplam
1.489 bagsliktan %41°1 tetiklenerek 596 kitap satin alinmig ve kitaplarin liste fiyatlari {izerinden
maliyeti 63.741,20 $ olarak hesaplanmustir.

Tablo 15

2016-2018 yillart arast STL kullanimi, otomatik satin alinan kitap sayisi ve maliyeti

Kullanim

vil Toplam OtomaFik satin alinan Otomati!( sa_tm alma
1STL 2STL 3STL STL kitap sayist maliyeti ($)

2016 271 216 1.212 1.699 330 36.659,81

2017 224 160 774 1.158 206 21.572,86

2018 251 138 273 662 60 5.508,53

Toplam 746 514 2.259 3.519 596 63.741,20

Not: STL: Short Term Loan

Derleyici firmada STL maliyeti, kitabin kullanicinin iizerinde kaldigi zaman araligi
dikkate alinarak giin sayisina gore degistigi i¢in Tablo 16’da giin sayisina gére toplam
maliyetler gosterilmektedir. STL maliyetleri sirasiyla toplam maliyetin yaklagik bir giin i¢in
%47’sine, yedi giin i¢cin %55’ine, 14 giin ig¢in %60’1na, 28 giin i¢in %64’ line karsilik
gelmektedir. DDA modelindeki toplam maliyetler kullanilan STL nin giin sayisina bagl olarak
artmaktadir. Otomatik satin alinan kitap sayisi (N=596) her hesaplamada sabit kaldigi igin
degisen STL miktarlar1 birim kullanim maliyetlerini de etkileyerek artmasina sebep olmaktadir.
En yiiksek birim kullanim maliyeti ise 17,51 $ ile 28 giinliik STL kullanimin da goriilmektedir.
Tablo 16
Giin sayisina gore STL’li DDA Modeli maliyetleri (2016-2018)

STL giin sayis1  STL maliyeti ($) OSA maliyeti ($) Toplam maliyet ($) BKM ($) OKM (%)

1 giin 57.701,23 63.741,20 121.442,43 11,87 203,76
7 giin 76.934,98 63.741,20 140.676,18 13,75 236,03
14 giin 96.168,75 63.741,20 159.909,95 15,63 268,30
28 giin 115.402,52 63.741,20 179.143,72 17,51 300,58

Not 1: STL: Short Term Loan, OSA: Otomatik Satin Alim, BKM: Birim Kullanim Maliyeti, OKM: Ortalama Kitap Maliyeti

Konu Analizi

Tablo 17’de goriildiigii tizere STL nin uygulanmasiyla en diisiik birim kullanim maliyeti f1p ve
saghk bilimlerinde (yedi giin igin 9,14 $), en yiiksek birim kullanim maliyeti ise fen,
miihendislik, teknoloji ve matematik (yedi giin igin 22,70 $) konu alaninda goriilmektedir. Tip
ve saglik bilimlerinde birim kullanim maliyetinin diisiik olmasinin hem STL hem de otomatik
satin alim maliyetlerinin diigiik ve kullanimlarin maliyetlere gore yiiksek olmasiyla agiklamak
miimkiindiir.
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Tablo 17
Konu alanlarina gore STL maliyeti, otomatik satin kitap sayisi ve birim kullanim maliyeti (2016-2018)
STL  ToplamSTL ¢, OSA * Toplam Toplam g, )
Konu alanlari giin maliyeti savisi maliyeti Kullamm maliyet )
sayist ©) Y ©) %)
1 41.248,40 69 46.710,97 7.571 87.959,37 11,62
Sosyal * 7 54.997,83 101.708,80 13,43
14 68.747,31 115.458,28 15,25
28 82.496,75 129.207,72 17,07
1 10.724,85 79  10.285,48 1.083 21.010,33 19,40
Fen** 7 14.299,82 24.585,30 22,70
14 17.874,79 28.160,27 26,00
28 21.449,77 31.735,25 29,30
1 5.727,98 448 6.744,75 1.574 12.472,73 7,92
Tip*** 7 7.637,34 14.382,09 9,14
14 9.546,65 16.291,40 10,35
28 11.456,00 18.200,75 11,56
Toplam 596  63.741,20 10.228

Not 1: STL: Short Term Loan, OSA: Otomatik Satin Alim, BKM: Birim Kullanim Maliyeti
Not 2:* Sosyal ve Beseri Bilimler, **Fen, Miihendislik, Teknoloji ve Matematik, ***Tip ve Saglik Bilimler

Derleyici firmanin sundugu e-kitap saglama modelleri arasinda en diisiik birim kullanim
maliyeti STL’li DDA modelinde goriilmiistiir? (Tablo 18). STL uygulamastyla kullanicilarin
kisa veya orta vadede ihtiyaglar1 karsilanmakta, kullanimi daha fazla olan basliklar ise otomatik
olarak satin alinmaktadir. Literatiir degerlendirmesinde Kent State Universitesi’nde (Zhang ve
digerleri, 2015) STL se¢enegini kullanmanin ekonomik olmadig1 belirtilmistir. Clinkii STLler
ek masraflar1 ortaya ¢ikarmakta iistelik STL kullanim siiresi arttik¢a toplam maliyetler de artis
gostermektedir. Ancak bu durum kurumlara goére farklilik gosterebilir. Tablo 18°de goriildiigi
{izere STL kullanmak HU Kiitiiphaneleri i¢in daha ekonomik bir secenek olarak gériinmektedir.
Ayrica 0n izleme siiresi mevcut kullanim istatistiklerinde bulunmadigi i¢in
degerlendirilememigstir. Eger On izleme siiresi degerlendirilebilseydi STL’li DDA ya da
dogrudan otomatik satin almanin yapildigi DDA modelinde kullanimlar tetiklenmeden 6nce
ithtiyacin karsilanmas1 miimkiin olabilecek ve dogal olarak toplam maliyetler daha da asagi
¢ekilmis olacakti. Ancak bu durumda bile Ward ve Richardson’un (2016) ¢alismasinda da
belirtildigi gibi DDA modelleri ile daha uygun maliyetlerle e-kitap saglandigini séylemek
miimkiindiir.

Tablo 18
Derleyici firma e-kitap saglama modellerinin birim kullanim ve ortalama kitap maliyeti
Toplam maliyet BKM  OKM

Saglama modeli Satin alinan kitap sayis1  Erisim

($) ($) ($)
Satin alma-Paket 3.666  Siirekli 313.948,08 30,69 85,64
Satin alma-Bireysel baslik 3.666 Sirekli 389.430,62 38,07 106,23
Otomatik satin alma- DDA 1.489 Siirekli 162.412,74 15,88 109,07
STL’li DDA (yedi giin) 596 Sirekli 140.676,18 13,75 236,03

Not: BKM: Birim Kullanim Maliyeti, OKM: Ortalama Kitap Maliyeti

2 E-kitaplarm &diing verilme siiresi 7-14 giin arasinda degistigi i¢in STL kullaniminda yedi giin siiresi esas
almmuistir.
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Derleyici firmada en diisiik birim kullanim maliyetinin #p ve saglik bilimlerinde en
yiiksek birim kullanim maliyetinin ise bireysel baslik satin alma modelindeki fen miihendislik
teknoloji ve matematik konu alanlarinda oldugu goriilmektedir (Tablo 19). Bireysel baslik
halinde yapilan satin alma modelinde hem kitaplarin fiyatlarinin yiiksek olmasi hem de

kullanim garantisinin olmamasi bu modelde maliyetlerin yiiksek ¢ikmasina neden olmustur.
Tablo 19
Derleyici firma e-kitap saglama modellerinin konu alanlarina gére birim kullanim maliyeti

BKM ($)
Saglama modeli Sosyal ve Beseri Fen, Miihendislik Teknoloji ve Tip ve Saghk
Bilimler Matematik Bilimleri
Satin alma-Paket 27,63 74,45 15,32
Satin alma-Bireysel baslik 34,38 92,69 18,28
Otomatik Satin DDA 15,30 28,87 9,72
STL’li DDA (yedi giin) 13,43 22,70 9,14

Not: BKM: Birim Kullanim Maliyeti

Sonuc ve Oneriler

Yayinci firmada modeller arasinda en diistik birim kullanim maliyeti 7,18 € ile EBA modelinde
en yiiksek birim kullanim maliyeti 2,04 € ile abonelik modelinde goriilmektedir. Dort yil i¢in
degerlendirmesi yapilan abonelik modelinde satin alma fiyatindan ¢ok daha fazla bir miktarda
O0deme yapilmakta ve bu siirenin sonunda hicbir kitap i¢in kalici erisim hakki miimkiin
olmamaktadir. Paket olarak satin alma modelindeki birim kullanim maliyeti (7,62 €) ise EBA
modeline yakin ¢ikarken paketteki kitaplarin %44’iintin hi¢ kullanilmamasi1 ve kullanilan
kitaplarin da yaklasik tigte birinin ihtiyacin %80’ini karsilamas1 bu modeli cazip kilmamaktadir.
EBA modelinde satin alinan e-kitaplarin devam eden yillardaki (2015-2016-2017) kullanim
orani diisiik olsa da sadece kullanilan ve kullanimin da %70’ini karsilayan kitaplarin satin
alinmas1 saglanarak garantili ve daha diisiik maliyetlerle harcamalarin yapilmast miimkiin
olmustur. E-kitap edinmede tercih edilen saglama modeli yapilan toplam harcamalarin
maliyetini etkilemistir.

Yayinci firmada disiplinlere gore e-kitap kullanimlar1 farklilik gostermekte ve bu durum
konu alanlarinda farkli birim kullanim maliyetlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Kullanomi konusunda endiselerin bulundugu konu alanlar1 i¢in EBA modeli tercih
edilmemelidir. Ciinkii bu e-kitaplar icin EBA modelinin uygulanmasi ¢ok az kullanilan ya da
hi¢ kullanilmayan e-kitaplarin koleksiyona katilmasina neden olacaktir. Hem paket olarak satin
alma modelinde (%21) hem de EBA modelinde (%27) #p en ¢ok kullanilan alan olmustur.
Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesinin akademik personel ve dgrenci sayisinin fazla olmasi
ile bu disiplinin ihtiyag duydugu bilgiyi aramada elektronik kaynaklara olan yatkinliginin
kullanimi artirdigini sdylemek miimkiindiir. Disipline gore e-kitap saglama modellerinin tercihi
degisebilir ancak sadece kullanim degil, tedarik¢inin sartlari ve kurumun mevcut biitgesi de
tercihin yapilmasinda etkili olacaktir.

Derleyici firmanin sundugu modeller arasinda en diisiik birim kullanim maliyeti STL’1i
DDA modelinde goriilmiistiir. Ug yillik dénem i¢in bu modelin uygulanmastyla kitaplarin
yaklagik %59’unun (N=2.177) hi¢ kullanilmadigi, kullanilan kitaplarin (N=1.489) sadece
%16’simin (N=596) tetiklenerek satin alindig1 ve geriye kalan %24’in (N=893) kullaniminin
ise tetik esiginin altinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Boylece en fazla kullanilan bagliklar otomatik
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satin alinarak STL kullanimi kiitiiphane i¢in ekonomik bir segenek haline gelmistir. Konu alanm
analizinde #ip ve saglik bilimleri diger alanlar arasinda birim kullanim maliyeti en diisiik ¢ikan
konu alani olmustur. Bu konu alaninda yer alan kitaplarin liste fiyatlar1 diger konu alanlarina
gore daha disiiktiir ve bu durum hem kullanilan STL maliyetlerini hem de otomatik satin alim
maliyetlerini etkilemistir. Bununla birlikte kullanimi az olabilecek disiplinler i¢in STL’li DDA
modelinin tercih edilmesi ve kitaplarin liste fiyatlarina bir sinirlandirmanin getirilmesi anlaml
olabilir. Ciinkii kullanimlar ne kadar az olursa STL maliyeti azalacak ve kitaplar otomatik satin
almaya girmeden kullanicinin ihtiyaci karsilanmis olacaktir.

Ulkemizde bulunan bircok akademik kiitiiphane paket olarak satin alma, bireysel baslik
halinde satin alma ve abonelik yoluyla e-kitap saglama modellerini kullanmaktadir. Ancak
gercek bir EBA ve DDA modelinin uygulanmasi ve diger akademik kurumlardan elde edilen
sonuglarla karsilagtirilmasi en etkili e-kitap saglama modelinin belirlenmesinde 6nemli bir
husustur. Farkli e-kitap saglama modelleriyle hem daha uygun maliyetlerle e-Kitap
koleksiyonlarinin gelistirilmesi hem de kullanicilara daha iyi bir hizmetin sunulmasi
saglanabilir. Ancak ayni saglama modelini tercih etmenin her bir kurum i¢in ayni etkiyi
yaratmasi beklenmemelidir. Bu anlamda yapilan her arastirmada bu makalenin esas aldig1 tez
calismasinda da (Yilmaz, 2019) oldugu gibi siireci Ozetleyen rehberlerin hazirlanmasi,
kiitiiphaneci ve tedarikgilerin rollerinin belirlenmesi diger kiitliphanelere bu tiir arastirmalarin
nasil yapilmasi ve nelere dikkat edilmesi gerektigi konusunda 1s1k tutacaktir.
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Summary

With the rapid development of technology and the opportunities it provides, the popularity of
e-books in academic library collections has increased. However, the increase, both in the variety
and use of e-books, has brought challenges for collection management. Due to both
technological developments and economic conditions, the acquisition models offered by
publishers and aggregators continue to change the acquisition process and affect budgets.
Knowing the advantages and disadvantages of different acquisition models, such as purchasing
(as a package, or individual titles), subscribing, leasing, and demand driven acquisition is of
great importance in terms of the efficient use of budgets, and the development of effective
collection management. Selection of the most efficient and economical model, in order to meet
the user’s or collection’s needs, on the other hand, requires the analysis of e-book usage data.

In this study, which aims to determine how the choice of an acquisition model affects
expenditures, actual usage data from Hacettepe University Libraries were evaluated.
Acquisition models offered by a publisher and an aggregator were tested, based on the scenarios
developed, and cost and subject analyses were carried out. 15,564 e-books provided by the
publisher in 2013 to Hacettepe University under the purchase model were assumed to have been
purchased in 2014. Usage data from the years 2014 through 2017 were adapted to the EBA
(Evidence Based Acquisition) and subscription model, and then cost and subject analyses were
performed. In the EBA model, publisher collections are made available for access during the
agreed upon period. At the end of that period, e-books are purchased for the prepaid amount.
3,666 e-books provided by the aggregator in 2013 under the purchase model were assumed to
have been purchased in 2016. The usage data between the years 2016-2018 were adapted to the
DDA (Demand Driven Acquisition) model. In the DDA model, predetermined e-books are
uploaded to the discovery system, and purchased by the library when the title is clicked, read,
or downloaded a certain number of times. The DDA model uses Short Term Loan (STL). Cost
and subject analyses were performed.

While the unit usage cost of e-books was calculated as 1.62€, purchased as a package
offered by the publisher, the unit usage cost was 1.18€ in the EBA model. The fact that 44% of
the books in the package were not used, and that approximately one-third of the books used met
80% of the needs, proved that the model was not economical. It was observed that expenditures
could be made with guaranteed lower costs, if the EBA model was preferred. Among the
models offered by the aggregator, the DDA model with STL had the lowest unit usage cost at
$13.75. It was shown that, if the DDA model had been applied for the three-year period (2016-
2018), approximately 59% of the books would never have been used. Only 16% of the books
used would have been triggered and purchased, and the remaining 24% would have fallen below
the trigger threshold. So, it was shown that STL usage, through automatically purchasing the
most used titles, would have been an economical option for the library. The subject analyses
showed that the frequency of using e-books varies according to the discipline, and that unit
usage costs change depending on the total cost paid, and the number of uses. It was observed
that the EBA model is more suitable for disciplines in which usage is considered to be high,
and long-term. For disciplines which are expected to be of low, or short-term use, depending
on the list prices of the books, applying the DDA model with STL could be more appropriate.
Because, with the use of STL, the needs of the users can be met in a short time, and the least
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used books would not be automatically purchased. Both for the publisher and the aggregator,
the choice of acquisition models according to the discipline, the usage, the budget of the library,
and the supplier conditions should be taken into account.

More efficient use of library budgets is only possible by analyzing and evaluating usage
data in collection development and management. However, the analyses made based on a
certain e-book acquisition model should not be expected to have the same effect in all libraries.
Consequently, each and every academic library should make their own evaluation of different
e-book acquisition models, in order to provide better service, and to use budgets more
efficiently.



