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Kiitiiphanecilik : Bilim Dali Olarak Tanimi ve Ozellikleri

Dog. Dr. irfan Cakin

Kiitiiphaneciligin basli basina bir bilim dali olup olmadig1 yanisira ne tiir bilim dali
oldugu konusundaki tartigmalar, giinimuzde kiitliphaneciligin bilimler sistemi i¢inde
toplum bilimleri arasinda tanimlanabilecegi gorusiiniin agirlik kazanmasiyla biiyiik capta
sona ermistir. Gergekte kiitiiphanecilik ne bir teknoloji ne de bir kuramsal bilim dalidir.
Kiitiiphaneciligin esya Uretmemek, insanlara hizmet etmek gibi toplumsal bir amaci
vardir. Sermayemiz dustinsel bir lrlin olan bilgi, kazancimiz ise insanlarin bilgi gereksi-
nimleri ile bunlarin karsilanmasina iligkin olarak ol¢iilebilir. Kuramlarimizi ne laboratu-
varlarda deneyler yaparak nede matematiksel yargilamalarla olusturabiliriz. Sorumlulu-
gumuzda bulunan ve dsiinsel {irlin olarak tanimladigimiz bilginin tastyicilari ile basa ¢i-
kabilmemiz i¢in ¢esitli tekniklere ve yontemlere gereksinmemiz vardir. Dolayisiyla ku-
tiphanecilik, bu teknik ve yontemlerin toplumsal amaclar cercevesinde algillandigi, ge-
listirildigi ve uygulamaya konuldugu bir calisma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiitiiphaneciligin bir bilim dali olarak tanimini yapmadan ve niteliklerini belirle-
meden Once, bilimin genelde ne oldugunu saptamak ve niteliklerini aciklamak kanimiz-
ca yararli olacaktir. Bilimin ne olduguna iliskin yapilmis tanimlardan bir ka¢ 6rnek ve-
recek olursak;

"Bilim, siire¢ olarak bilimsel yonteme gore akil yoluyla isleyis, tiriin olarak ta bilim-
sel yontem yardimiyla ortaya konan bilgilerin ttimiidiir "(1)

"Bilim, temel bir arastirma nesnesi cevresinde gruplandirilabilen iyi tanimlanmuis,
belirgin bir olgular diizeninin, bilimsel bir yontemle ele alinmasidir”(2)

Yukarida yer alan tamimlar gergevesinde, bilimin temel niteliklerini soylece sirala-
mak mimkunduir.

1. Bilim olgusaldir; yani bilim gozlenebilir olgulart konu edinir.
2. Bilim gozlemseldir; yani olgular ve olgular arasindaki iligkileri gozlem yoluyla orta-
ya koymaya calisir.

(1) ibrahim Armagan. Bilgi ve Toplum—1. Bilgi Sosvolojisine Giris. istanbul, 1974. s. 10
(2) Jale Baysal. Kiitiiphanecilik Alaninda Yeni Kavramlar, Araclar, Yontemler. istanbul, Edebiyat
Fakiiltesi Yayinlari, No. 2933, Edebiyat Fakiiltesi Mat., 1983. s. 20
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3. Bilim sistematiktir; yani konu edindigi olgu ve iliskileri diizenli bir sekilde incele-
meye c¢alisir.

4. Bilim mantiksaldir; yani bilimin ulastigi sonuclar her tiirlii celiskiden uzaktir. Bi-
lim mantiksal diisiinme yollan olan tiimevarim ye tiimdengelim kurallarindan yarar-
lanir.

5. Bilim fonksiyoneldir, yani olgular arasindaki neden—sonug iligkilerini fonksiyonel
bir sekilde ifade ederek cok boyutlu bir aciklama yapmaya calisir.

6. Bilim varsayimsaldir; yani bilim bir takim varsayimlardan hareket ederek bunlari
dogrulamaya caligir.

7. Bilim nesneldir, yani bilim olgulart miimkiin olduk¢a dogru bir sekilde 6n yargilarin
altinda kalmadan oldugu gibi saptamaya, betimlemeye ve agiklamaya calisir.

8. Bilim gorelidir; yani bilimin ortaya koydugu bulgular hi¢ bir zaman, mutlak olarak
nesnel ve dogru degildir.

9. Bilim elestirici ve 6zellestiricidir; yani bilim nedenli mantiksal gorliniirse goriinsiin
her, ilke ve yasanin dogruluk ve gegerliligine kusku ile bakar. Bilim bu tutumu ken-
disi tarafindan ortaya konulan kuramlar konusunda da stirdtirtir.

10. Bilim secicidir; yani bilim, evrende olup biten biitiin olgular1 degil, ancak énemli
gordiigli olgular1 konu edinir.

11. Bilim genelleyicidir; yani bilim elde ettigi sonuglan genel bir sekilde ifade etmeye
calisir. Tek tek olgularla degil, olgu tirleri ile ugrasir.

12. Bilim sosyal bir etkinliktir; yani bilim toplumsal gereksinimlerden dogan toplumsal
bir etkinliktir".(3)

Uygulamaya yonelik bir ugrasi alan1 olarak ortaya cikan ve gelisen kiitiiphanecili-
gin yukanda yer alan niteliklere haiz bir bilim dali haline doniismesi konusundaki ¢alis-
malarin, i¢ginde bulundugumuz yiizyilin ozellikle ikinci yansindan sonra yogunlastigini
gormekteyiz. A.K. Bordon 1930'lu yillarda "kiitliphane kurumunun insanoglunun sos-
yolojik, ekonomik ve diger bilgileri 1s131nda incelenmesini ¢agdas kosullar ve tarihsel
nedenlerden 6tiirii bir zorunluluk "(4) olarak algilamaktadir. Yine ayni yillarda C.C. Wil-
liams kitliiphanecilik arastirmalarinda bilimsel yontemin uygulanmast konusundaki ge-
cikmeyi "kiitliphanecilerin bilimsel yontemin ne oldugu ve nasil uygulanacagi konu-
sundaki gecikmeyi "kiitiiphanecilerin bilimsel yontemin ne oldugu ve nasil uygulanacagi
konusunda yeterince egitilmemis"(5) olmasina baglanmaktadir. Gergektende kiitiipha-
neler ve kiitiiphanecilik konusunda arastirma yapanlar, uzun stire arastirmalarini kiitiip-
hanelerin i¢ Orglitlenmeleri, bilgi kaynaklarinin se¢imi ve diizenlenmesi teknikleri ile
sinirli tutmuglardir. (6) Amaciin sadece uygulamada karsilasilan bir takim sorunlari
¢6zme olan bu tiir yaklasgimlarin derinlemesine bilimsel genellemeler gerektirmemesi ya-

(3) Armagan, a.g.e. 13—14

(4) C. Busha —S. P. Harter. Research Methods In Librarianship, techniques and Interpretation. New
York, Academic Press, 1980. s. 5

(5) a.g.e.

(6) O.S. Cubarian. "Librarianship In the system ol sciences". Libri. 21(4). 1971. s. 336; 6. Soysal.
"Geleneksel Tiirk kiitiiphaneciliginin toplumsal ve ekonomik yapisina yaklagimda metodoloji
ve kaynak sorunu" Belleten. 64(1980). 173.s. 97—110
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nisira, sozkonusu aragtirmalarda toplumsal ¢evre ve diger bilim dallan ile kiitiiphane ve
kiitiiphanecilik arasinda saglikli bir iliskinin kurulamamasi, kiitiiphaneciligin bir bilim da-
1 olarak gelismesini ve olgunlagmasini biiyiik ol¢iide geciktirmistir.(7) 6zellikle 2. Diin-
ya Savagini izleyen yillarda gozlenilen yayip patlamasinin bir sonucu olarak, kiitiiphane-
cilik arastirmalarinda ele alman olgularin nigin ve neden kaynaklandigin1 tanimlama ve
acgiklama egilimleri, aragtiricilar kiitiiphane kurumunun i¢inde bulundugu toplumsal ko-
sullan dikkate almaya zorlarken kiitiiphaneciligin de bir toplum bilimi olarak olgunlag-
masina yol agmistir.

KUTUPHANECILIK BILIMI VE NITELIKLERI

Buraya degin yapilan agiklamalar 1g18inda kiitiiphaneciligin bir bilim dali olarak ta-
nimin1 yapacak olursak; kiitiiphanecilik bilimi, insanlarla bilgi kaynaklar1 arasinda verim-
li bir iligkinin kurulmasini saglamak amaciyla bilgi kaynaklarinin se¢imi, saglanmasi, dii-
zenlenmesi ile gerekli goriilen hizmetlerin gergeklestirilmesi yolunda amaglan, ilkeleri,
yontemleri ve sistemleri inceleyen ve bu konularda yapilan caligmalari kuramlara bag-
lamaya caligan bir toplum bilimidir. Bu tanim ¢ergevesinde Kiitiiphanecilik Bilimi'nin
nitelikleri ise sirasiyla;

1. Kiitiiphanecilik bilimi caligma alanina iligkin belirli konularda gergekleri ortaya
cikarabilmek icin gerekli gordugii verileri yansiz bir sekilde toplamaya caligir. Bu ne-
denle arastirmalar, deneyler ve gozlemler yapar. Bilimsel yontemle elde etmis oldugu ve-
rileri kontrol eder ve diizenler.

2. Kiitliphanecilik bilimi toplamig oldugu verileri degerlendirerek kurumlar olugtur-
maya calisir. Bu kurumlar yasa niteligindedir. Bunlarin aksi kanitlanmadikga, diger bir
deyisle bunlar bilimsel arastirmalarla ciiriitiilmedikce bilimsel yasa olma oOzelliklerini
strdiiriirler.

3. Kiitiiphanecilik bilimi elde ettigi bulgulara dayanarak gelecege yonelik tahminler
yapar. Bu tahminler gelecege doniik planlarin yapilmasinda, sorunlarin saptanmasinda
ve bunlar i¢in 6nlemlerin alinmasinda yardima olur.

4. Kiitiiphanecilik bilimi elde ettigi bulgularin uygulanmasi konusunda da caligma-
lar yapar. Bunun icinde kiitiiphanecilik biliminin bulgulari, kiitiiphanecilerin uygulaya-
bilecekleri, bilgiler seklinde sunulur.

5. Kiitliphanecilik bilimi stirekli olarak arastirmalar yapar. Hic bir bilim dali kendi

alaninda tiim bilgilere sahip olmadigindan ve mevcut bilgiler, bilimlerin ve uygulama
alanlarinin sorunlarint ¢6zmede yeterli olmadigindan, kiitiiphanecilik bilimi de kiitiipha-

(7) a.g.e.
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neciligin ¢oziilmemis veya ¢oziilmiig gibi goriinlin biitlin sorunlarina ¢oziimler getirmek
amaciyla strekli olarak yeni bilgiler elde etme durumundadir.

KUTUPHANECILIK BILIMININ YANITLAMAYA CALISTIGI SORULAR

Kiitiiphanecilik arastirmalarinin oldukca eskiye dayali bir gecmisi olmasina karsin,
bu arastirmalarda bilimsel yontemin uygulanmasi oldukca yeni sayilir. Bilimsel yonte-
min kiitiiphanecilik arastirmalarinda kullanilmasi gerektiginin anlasilmasi lizerine gerek
lisans ve gerekse yiiksek lisans duzeylerindeki egitim programlarinda bilimsel arastirma
yontemlerinin 6gretilmesine buytik ol¢iide agirlik verildigi gortilmuistiir.

Kiitiiphanecilik alanindaki arastirmalari, mevcut bilgi birikiminin gelistirilmesi ya-
nisira kiitiiphanecilikte karsilasilan veya karsilasilabilecek problemlere giivenilir ¢6ziim
yollan bulma amaciyla da yapilmaktadir. Dolayisiyla kiitliphanecilik arastirmalarini iki
genel grupta toplamak gerekmektedir. Bunlardan ilki, bilgi tiretmek, teori gelistirmek ve
evrensel anlamda gecerlili§i olan bilimsel yasalara ulagsmak amaciyla yapilan ‘temel
arastirmalar'dir. Digeri ise uygulamada karsilasilan problemlere ¢6ziim bulmak ve uygu-
lamalan gelistirmek i¢in yapilan 'uygulamali arastirmalar'dir. Ancak, bu iki grup kiitiip-
hanecilik arastirmalarinin birbirinden kesin c¢izgilerle ayrilmadigini ayrica belirtmek ge-
rekir. Ciinkli Temel arastirma bulgularindan yararlanmayan uygulamali bir arastirma nasil
yiizeysel kalirsa, uygulamaya dayanmiyan temel bir arastirma da kiitiiphanecilik olayla-
rinin disinda kalir. Bu nedenle kiitiiphanecilik aragtirmalarinda arastirilacak konularin
derinlemesine incelenmesi, teori ile uygulama arasinda stirekli biri iligkinin kurulmasi ge-
rekir. Clnki "teoriler yardimiyla uygulamalarin gecerlilik ve giivenirliligi hakkinda akli
'hiikiimler verilebilmekte; olaylarin olusu yordanabilmekte ve olacak Onceden goriilebil-
mektedir. Diger yandan uygulamalarin incelenmesiyle kuramlar diizeltilmekte ve gelisti-
rilmektedir”(8)

Kiitiiphanecilik arastirmalarinin yanitlamaya calistiklan sorunlari yedi genel kate-
goride tanimlamamiz mimkiindiir.

1. Kiitiiphaneyi Kim Kullanacak?

Kiitiiphane hizmetlerinin saglikli bir sekilde diizenlenmesi ve planlanabilmesi icin
kiitiiphane kullanicilarinin nitelik ve niceliklerinin tanimlanmasi ve aciklanmasi gerekir.
Hizmet verilen kullanici Kitlesinin 6zelliklerini saptamadan ve onlarin ne tiir bilgilere ge-
reksinimleri oldugunu bilmeden, onlar icin bilgi kaynagi saglamak, hizmetler program-
lamak ve bu hizmetleri gerceklestirecek elemanlari yetistirmek miimkiin degildir.

2. Kitiphaneyi Kim Ni¢in Kullanacak?

Kiitiiphanecilik Biliminin bu soruya getirecegi yanit, kitiiphanelerin olusum neden-
leini belirlemenin yanisira, gergeklestirilen hizmetlerin hangi amacglara yonelmesi gerek-

(8) Saim Kaptan. Bilimsel arastirma Teknikleri. Gelistirilmis 2. bs. Ankara. Tekisik Mat., 1977.
s. 50
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tigi konusunda da bizlere yardimci olacaktir. Kullanicilarin kiitiiphanelerden yararlan-
ma amaglari ile toplumun kullanicilardan beklentileri, kiitliphanenin toplumsal amaclarim
ortaya cikaracaktir.

3. Kiitiiphanede Hangi Hizmetler Nasil Verilecek?

Kitiiphane kullanicillarinin ozelliklerini belirledikten ve kiitiiphanenin amaclarin
tanimladiktan sonra, bu amaclarin gergeklestirilmesi yolunda hangi hizmetlerin nasil
verilecegini saptamak gerekir. Bu hizmetler geleneksel yaklasimla 'teknik’ ve 'okuyucu'
hizmetleridir. Kiitiiphanecilik arastirmalarinin buyiik bir cogunlugu bu hizmetler icinde
algilanan islemlerin ¢Oziimlenmesine ve gelistirilmesine yoneliktir. Yine bu soru gerce-
vesinde gergeklestirilen arastirmalarda, hizmetler i¢in gerekli binanin, kiitiiphane arac
ve geregleri ile diger donanimin nasil olmasi gerektigi konulanda ele alinmaktadir.

4. Kiitiiphane Hizmetlerini Kim Verecek?

Kiitiiphanecilik Biliminin yanitin1 aradigi bir diger soruda, hizmetlerin kimler tara-
findan verilecegi, bunlarda aranilacak nitelikler ve bunlarin nasil yetistirilecegidir. Boy-
lelikle kiitiiphanecilerin, konu uzmanlarinin, yoneticilerin ve yardima personelin hangi
niteliklere sahip olmasi gerektigi belirlenmis olur. Ozel bilgi ve beceri gerektiren kiitiip-
hanecilik meslegi herkesin yapabilecegi bir ig degildir. Kiitiiphaneleri bu niteliklere sa-
hi olmayanlarin sorumlulugunda birakmak, kiitiiphaneciligin gerek meslek, gerek hizmet
ve gerekse bir bilim dali olarak gelismesini engeller.

5. Kiitiiphaneyi Kim Destekleyecek?

Kiitiiphanelerin kurulmasi ve gelistirilmesi biiylik harcamalar gerektirir. Bu gorev ka-
mu kesiminde devletin yiikiimliliigiindedir. 'Kiitiiphaneleri Kim Destekliyecek. sorusuy-
la, kiitliphanecilik aragtirmalarinin yanitlamak istedigi mali kaynagin kim tarafindan sag-
lanacagindan Ote, hizmetlerin gelistirilmesi ve etkinliginin arttirilabilmesi i¢in minumum
nekadar harcamaya gerek duyuldugunun bilimsel yaklasimla saptanmasidir. Saglanan
kapitalin harcama kalemlerine gore Oornegin bilgi kaynaklarinin alimi, personel giderleri,
bakim—onarim giderleri, arag—gere¢ alimi v.b. hizmetlere yonelik nasil boliinmesi ge-
rektiginin agiklanmasi yapilmalidir.

6. Hizmetler Nasil Orgiitlenecek ve Yonetilecek?

Hizmetlerin saglikli bir plan ve program cercevesinde yiiriitiilebilmesi icin ne tiir
bir Orglitlenme bicimine ve yonetim sekline gereksinim oldugu yine bilimsel arastirma-
larla belirlenmelidir. Tanimlanmig amaglara ulagmak i¢in faaliyetlerin nasil koordine
edilecegi, denetlenecegi, planlanacagi gibi hususlarin yanisira hangi kosullarda hangi
yaklagimlarin izlenmesi gerektigi aciklik kazanmalidir.

7. Kiitiiphaneler Nasil Degerlendirilecek ve Gelistirilecek?

Insanlarla bilgi kaynaklar1 arasinda verimli bir iliskinin olusturulman yolunda hiz-
metlerini gelistirme ve olgunlastirma durumunda olan kiitiiphanelerin toplumsal diizeyde
etkinlik kazanmalari, bu kuruluglarin hizmetlerine yonelik degerlendirmeler yapilmasi-
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n1 zorunlu kilmaktadir. Bu durumda kiitiiphanecilik bilimi, caligma alani icine giren her
konuda nelerin nasil yapildigini, nasil yapilmasi gerektigini ve hedeflere ulasilip ulasila-
madigina iligkin konularda arastirmalar yaparak aciklamalarda bulunmakla yikiimliidiir.

Bilimsel yontem kullanilarak gerceklestirilen bu degerlendirmeler, kiitiiphane ve kiitiip-
hanecilik caligmalarinin cagdaglasmasina da imkan tanirlar. Bu cerceve iginde cagdas
teknoloji Uriinlerinin kiitiiphanelerde kullanim alanlan ile bunlara iligkin uygulamada
karsilasilan sorunlar hakkinda arastirmalar bu gurupta algilanmali ve tanimlanmalidir.



