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Uzman Sistemler
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Girig

Giliniimiizde giderek biyiiyen bir hizla gelisen Uzman Sistemlerin (Expert Systems)
gecmisi cok eskiye dayanmamaktadir. Yapay zeka (Artificial Intelligence) konusunda son yillarda
yapilan arastirmalar, Uzman Sistemlerin popiilerligini ve buna paralel olarak da gelismesini
saglamigtir. Uzman sistemlerin kullanildig1 yerlerde alinan sonuclarin insan muhakemesi ile
alinan sonuclara cok yakin hatta bazen ayni oldugu goriilmustiir.

Uzman sistemler teknolojisi yapay zekaya bagli olarak ortaya ¢ikmistir. Yapay zeka
ise, bigisayar bilimlerinin; problem c6zme, optik algilama ve dogal dilleri anlama gibi insani
yeteneklere sahip programlarin dizayni ve isletmesi ile ilgili bir dalidir.

Bu teknoloji, organik kimya, tip, endiistri, bankacilik ve madencilik alanlarinda basariyla

uygulanmaktadir. Uzman sistemler tek baslarina otomatik karar elemani olarak kullanildiklar1 gibi
karmagik problemlerde bir karar destek elemani olarak da kullanilirlar.

Tanmimlar

Her ne kadar herkesi tatmin edecek tanimlar yapmak pek mimkiin degilse de farkli
kaynaklarda verilen tanimlar pek ¢ok acidan benzerlikler gosterir. Burada s6zkonusu tanimlardan
sadece birkacina yer verilecektir.

Yapay Zeka (Artificial Intelligence): Bir makinenin kendi tecriibelerinden 6grenme ve
bu tecriibelere dayanan kararlar verme yetenegidir(s.16).

Samways ve Byrne-Jones (1991) tarafindan yapilan bu tanim su 6rnekle agiklanmaktadir:
Satranc oynayabilen makinanin oyun sirasindaki yanlislarindan Ogrenerek gelecek defa daha iyi
oynamasi durumunda s6z konusu olan yapay zekadir.

Ayni yazarlar Uzman Sistemler'in tanimini da asagidaki gibi yaparlar:

Uzman Sistem (Expert System): Kullanicilarina, uzmanlarin (experts) bilgi (knowledge)
ve muhakeme yeteneklerine ulasma ve bu yeteneklerden faydalanma olanagi veren bir bilgisayar

paketidir(s.71).

Jackson (1990) tarafindan yapilan tanim da yukardaki tanima benzerlik gosterir:

Hacettepe Universitesi, Kiitiiphanecilik Béliimii arastirina gorevlisi



190 Serap Kurbanogiu

Uzman Sistem, uzmanlik bilgileri ve muhakeme yetenegi ile problem cozebilen veya
Onerilerde bulunabilen bir bilgisayar programidir(sJ).

Alberico ve Micco (1990) ise uzman sistemleri, ...problem ¢oéziimleme ve karar verme
islemlerinde uzmanlarin yerine kullanilabilen bilgisayar programlart (s.IX) olarak tanimlarlar.

Uzman sistem normalde insan uzmanligi (human expertise) gerektiren fonksiyonlari
yerine getirebilir veya karar asamasindaki kisilere (human decision maker) destekleyici rol oynar.
Karar asamasindaki kisinin uzman olmas: durumunda ise kararlari pekistirici bir katkida bulunur.
Bu tiir programlart kullanan kisiler konunun uzmani olmasalar bile program tarafindan verilen
teknik bilgiler sayesinde uygulamada uzman seviyesine ulasabilirler.

Kavram Kargasasi

Uzman sistem yaratma iglemleri "bilgi miihendisligi" (knowledge engineering) olarak
adlandirilir ve "uygulamali yapay zeka" (applied artificial intelligence) olarak kabul edilir.

Uzman sistemler ayni zamanda daha genis bir grup olusturan "zeki sistemler” (intelligent
systems) ve "bilgiye dayali sistemler"in (knowledge-based systems) alt grubunu olustururlar.

Bu makalede kavramlar arasi iliskinin detayina girilmeyecektir.
Uzman Sistemlerin Ozellikleri ve Geleneksel Sistemlerden Farkhhklar

Uzman sistemler ile geleneksel sistemler arasindaki en biiylik farklardan birisi muhakeme
yetenegidir. Geleneksel sistemler, uzman sistemlerin aksine muhakeme gerektiren konularda zayif
katir. Buna karsilik uzman sistemler numerik islemlerde zayif kalmaktadir.

Uzman sistemlerin en onemli o6zellikleri;

* problem ¢oziimiinde hiyerarsik bir yaklasim izlemeleri,

* nimerik veri ve algoritmalardan ziyade gercek kurallar ve iligkilerden olugmalari,

* problem c¢ozerken ve tanimlarken kullaniciya danigsmalari,

* danigma yapisinin ve seklinin elde bulunan bilgiye, probleme ve soru sekline gore

degismesi,

istenildiginde, problem ¢6ziimii sonuna ulagsmadan ara sonuc¢ verebilmeleri,

belli bir soruyu nigin sorduklarini veya belli bir sonuca nasil ulastiklarini

aciklayabilmeleri,

kesin veya tam olmayan bilgilerle basedilebilmeleri (6renegin, kullanici sisteminin

sorularin1 "belki" veya "bilmiyorum" diye cevaplamis olabilir),

* kesin olmayan veya gerekli durumlarda birden fazla sonuca ulasabilmeleri (burada tek
bir dogru cevabin olmadigi durumlar s6z konusudur),

* gercek bir problemi ¢ézmek icin, bilgiler tam olmazsa bile yaklasik bir sonuc

verebilmeleri,

¢Oziilen problemin sonuglarini dogal bir dille agiklamalari,

* bir kere kurulduktan sonra kullanici tarafindan, programciya ihtiya¢c duyulmadan,
kolayca gelistirilip degistirilebilmeleri,

* problemleri cozerken, ¢dziilen problemin verilerini daha sonraki ¢éztimlerde

*

*

*

*
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kullanmak amaciyla kendi bilgilerine ilave ederek kendilerini gelistirebilmeleridir.

Uzman sistemlerle geleneksel sistemler arasindaki farki daha iyi vurgulamak acisindan
uzman sistemler kadar geleneksel olarak adlandirdigimiz sistemlerin de ozelliklerini kisaca
vurgulamakta fayda vardir.

Geleneksel sistemler genellikle algoritm yaklasimu ile calisirlar. Uygun algoritm segilir
ve tiim veriler dogru girilirse dogru sonuc verirler. Herhangi bir veri eksik veya yalnig girilmigse
ya sonug¢ vermezler ya da verdikleri sonuc yalnistir. Geleneksel sistemlerin gelistirilmesi uzun
zaman alir. Bu tir sistemler programcilar tarafindan yazilir ve gelistirilir. Bu yilizden
gelistirilmeleri ve gilincellestirilmeleri masraflidir. Numerik degerlerle iyi sonug¢ vermelerine
karsin, sembolik degerlerde zayif kalirlar.

Uygulama Alanlari

Uzman sistemleri de iceren =zeki sistemler cok cesitli disiplin ve meslekte
kullanilmaktadir. Bu tiir sistemlerin uygulama alanlarin1 asagidaki gibi gruplamak miimkiindtir.

Mevcut uzmanlik bilgisinin daha genis alanlara yayilmasinda. Bu yolla ¢ok pahali ve
az bulunan uzmanlarin bilgileri, bilgi seviyeleri daha diisiik ve farkli yerlerde bulunan
kisilerce kullanima hazir duruma gelir. Ornegin, boyle bir sistemde bir on-line
tarama uzmaninin bilgisi ve tecriibesi direk olarak kullanici tarafindan veya daha az
tecriibeli elemanlar tarafindan kullanilabilir.

*

karamasik problem cozme islemlerini hizlandirmada,

rutin ve nispeten kolay problemleri ¢oziimleme yoluyla uzmanlara daha zor ve
karmagik prolemleri ¢6ziimlemek icin zaman kazandirmada,

* herhangi bir nedenle isten ayrilma durumlarinin sebep olabilecegi bilgi kayiplarina,
uzmanlik bilgilirini depolamak yoluyla engel olmada,

yapilan iglemlerin sebeplerini ve sonuclarini agiklamak yetenekleri sayesinde
personelin kendisini egitmesinde,

* hic kimsenin tek basma yeterli bilgiye sahip olmadigi durumlarda. Burada birden
fazla sayida uzmanin bilgisinin bir iste kullanilmasi s6z konusudur,

bir veya bir ka¢ uzmanin bir ¢ok kisiye bilgi vermesi gereken durumlarda,
kullanilirlar.

*

Uzman sistemler ayrica veri yorumu (sonar sinyalleri gibi), yanlslarin ve hastaliklarin
teshisi, karmasik nesnelerin yapisal analizleri (kimyasal bilesimler gibi), bilgisayar sistemleri gibi
karmasik nesnelerin dizayni, ve islem siralarinin planlanmasi gibi alanlarda basart ile
kullanilmaktadir.

Kiitiiphanecilik ve Enformasyon Alanlarinda Uzman Sistem Uygulamalar

Kiitiiphanecilik meslek olarak, rutin isler igin zeki sistemlerin yaratilmasi ve kullanilmasi
konusunda, diger mesleklere oranla geride kalmistir. Giintimiizde "bilgi erisim" (information
retrieval) bu tiir sistemlerin yazildig1 ve kullanildig1 en 6nemli kiitiiphanecilik alanlarindan birisi
haline gelmistir.
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Kiitiiphanecilik mesleginde uzman sistemlerin genel olarak {i¢ alanda katkis1 vardir:

* geleneksel kiitiiphanecilik uygulamalarint daha az harcama ile gerceklestirmede,
* kullanicilara sunulan yeni bir bilgi kaynagi olarak,
* kiitiiphanecilerin mesleki rollerini gelistirmede.

Zeki sistemlerin  kullanildigr geleneksel kiitiiphanecilik uygulamalart su sekilde
Ozetlenebilir:

*

indeksleme,

abstraklama,

thesarus gelistirme,
kataloglama,

online veri tabani secimi,
online tarama,

* metin erisimi (text retrieval)
veri tabani yonetimi,

veri tabanlarindan veri analizi,
* kiitliphane uygulamalart egitimi.

*

*

*

*

*

*

*

Zeki sistemlerin yonetime de katkilar1 vardir. Kiitliphane yoneticileri de diger pek ¢cok
meslek yoneticileri ile, zeki bilgisayar sistemlerinin faydali olabilecegi, benzer yonetim sorunlari
yasarlar. Bu amagla hemen her alanda "yonetim destekleyici sistemler” (management support
systems) gelistirilmistir ve gelistirilmektedir.

Bu tiir "yonetim destekleyici sistemler”, personel secimi, hukuksal sorunlar, yasa ve
yonetmelik yorumlari, finansal durum bildirimi, performansin denetlenmesi, el kitaplarinin
gelistirilmesi gibi yonetimsel faaliyetlerde kullanilabilirler.

Geleneksel kiitliphane uygulamalarinin yani sira uzman ve zeki sistemler
kiitiiphanecilerin kullanicilarina sunduklart kaynaklarin bir parcast haline gelmektedir. Yukarda
belirtildgi gibi uzmanlik bilgisi, zeki bilgisayar sistemi formunda bagvurulabilir bir kaynak olarak
depolanabilmektedir.

Uzman sistemler satin alinabildikleri gibi ihtiyaca gore kiitliphane biinyesinde veya
kiitiiphaneler arasinda isgbirligi ile gelistirilebilirler. PC'lerde isletilebildikleri gibi lokal veya
genis kapsamli aglar vasitasiyla uzaktan da erisilebilirler.

Giiniimiizde biiyiik bir hizla gelisen uzman sistemler teknolojisinin gelecekte
kitiiphanecilik alaninda degisen roliinli ve katkilarini izlemek ilging olacaktir.

Kaynaklar

* Alberico, R. and Micco, M. (1990) Expert systems for refarence and information retrieval.
London: Meckler.

* Chamiak, M.D. (1985) Introduction to artificial intelligence. Wokingham: Addison-Wesley.

* Eksi M. (1992) Uzman Sistemlerin Madencilik Endiistrisindeki Kullanim Potansiyelleri, Bilisim.
30, ss: 108-117.

* Ford, N. (1991) Expert systems and artificial intelligence: an information manager's guide.



Uzman Sdemler 193

London: L.A.
* Jackson, P. (1990) Introducation to expert systems. 2nd ed. Wokingham: Addison-Wesley.
* Samways, B. and Byrne-Jones, T.(1991) Computers. basic facts. Glasgow: Harper Collins.



