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OZET

Toplumun gereksinimleri dogrultusunda geligen orglitlerin
karmagik bir yapiya d6n1"1§mesi; insan faktorinden Kkaynaklanan
sorunlarin artmasini ve sorunlarin incelenmesi geregini beraberinde
getirmigstir. Caliganlar yaklasik 8 saatlik bir zaman dilimini is
yerlerlerinde gecirmektedirler. Bu nedenle bireyin isiyle ilgili
olumlu/olumsuz diistincelerin isin daha nitelikli, verimli olmasinda

oldukga etkilidir.

Turkiyede’de kamu Kkurum arsivlerinin orguitlenmesi
konusundaki yetersizlikler bu birimlerin etkin ve yeterli statiiyye sahip
olmamalarina neden olmaktadir. Ayrica bu birimlerde istihdam edilen
personelin niteligi ve mesleki formasyon &zelliginin yeteri kadar

dikkate alinmadig1 gorilmektedir.

Aragtirmamizda kamu kurum  argivlerinde c¢alisan
personelin kigisel oOzelliklerinin ve mesleki formasyona sahip
olmamalarinin is tatmini konusundaki degerlendirmelerini ne yénde

etkiledigi saptanmaya ¢aligilmagtir.

Bu dogrultuda hipotezimiz; “Ulkemizde kamu kurum ve
kurulus arsivlerinde gorev yapan personelin is tatminine iligkin
beklentileri; bir meslek mensubunun is tatminine yoénelik oncelikli
olarak dusiinebilecek olan “yapilan isin 6nemine inanma”, “yapilan isi
yapillmaya deger bulma”, “igin bilgi ve becerilere uygunlugu”,bireysel
6zellikler ve is glvenligi kriterleri disindaki konularda agirhk
kazanmaktadir. Bu konular; calisma kosgullar1 (fiziksel olarak), Ucret,

takdir edilme, yukselme olanagl, yonetici ve arkadasglardan isle ilgili
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bilgi alabilme, grup ve bireysel ¢aligmalar, Kurumun sundugu sosyal
imkanlar (kres, kamp, tiketim Kooperatifi, lojman vb.) ,yetki ve
sorumluluk dagilimi, kararlara Katilim” seklindedir. Bunun nedenleri
de biylik dlciide kamu kurum ve kurulus argivlerinde gorev yapan
personelin argivcilik konusunda yeterli egitim almamis olmalarinda

aranabilir.

Aragtirmamizda 7 kamu kurum arsivinde (Emekli Sandig1
Arsivi, T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarhig1 genel Evrak ve Sube
Miudirligi, T.C. Bagsbakanlhik Dis Ticaret Mistesarligl Genel Evrak ve
Sube Midurligl, Vakiflar Genel Mudirligi Kultir ve Tescil Dairesi
Baskanlign Arsivi, DPT Genel Evrak ve Sube Muduarlagy, Tarim
Bakanlign Genel Evrak ve Sube Madurligi, Hacettepe Hastanesi Tibbi
Dokiimantasyon ve Arsivi) calisan 234 personelden 197'sine ankKet

uygulanmisgtir.

Arastirmamiz sonucunda kamu kurum arsivlerinde hizmet
veren personelin is tatminini bireysel 6zelliklerin (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi, konum, kamu hizmetinde gecen stires vb.), isini
kaybetme Kkorkusu, igin 6nemine inanma ve yapilan igin bilgi ve
becerilere uygunlugu, igin yapilmaya deger gorilmesi gibi faktorlerin
etkilemedigi, buna Kargin ucret, takdir edilme, yonetici ve arkadastan
bilgi alabilme, yetki-sorumluluk dengesi, ytkselme olanagi, kurumun

sundugu sosyal imkanlarin etkiledigi belirlenmektedir.




v

SUMMARY

As the structure of organizations which developed in the
direction of the needs of the society has become more complicated,
the problems stemming from human factor increased and there
arose a need o investigate thése problems. Employees spend a period
of eight hours at their workplaces. Therefore, the personel
considentions of employees abaout their jobs becomes an important

issue to be looked into.

Inadequate organization of the State’s archival units in Turkey
is a by-product of their ineffective status in the institutions to which
they are attached. Further more, it seems that the qualifications and
professional formation of the personnel employed in these units are

not adequately taken into account.

This study aims at establishing how the personal qualifications
and lack of professional formation of the staff employed in the public

archival institutions affect their assessment of job satisfaction.

In the light of this, our hypothesis is as follows: In our country,
the expectations of staff working in public institutions and
organization archives in relation to job satisfaction in the out of the
criteria which consist of “belief in the significance of the work done”,
“finding the work done worth doing”, “appropriateness of the work
to the knowledge and skills”, individual properties and work safety.
These cri_terias are (physical) working conditions, wages,
appreciation, possibility of promotion, the facility of obtaining
information about work from administrator and colleageus, group
work and individual work, social facilities provided by the institution

(such as nursery, camp, consumption cooperation, etc.), distribution

of authority and responsibility and participation in decision-making.




It can be looked for the reasons of that situation in the staff
working in public institutions and organizations archives have not

taken enough education of archives studies.

In our study 197 out of 234 members of staff in seven public
institution archives, were surveyed the institutions are Turkish
Republic Prime Ministry Undersecretariat of Treasury, General
Documents and Branch Directorate; Turkish Republic Prime
Ministry, Undersecretariat of Foreign Trade, General Documents and
Branch Directorate; Foundations General Directorate Culture and
Registration Office Directorate Archives; State Planning Institution
General Documents and Branch Directorate; Ministry of Agriculture
General Documents and Branch Directorate, Hacettepe Hospital

Medical Documentation Center and Archives ).

As a result of our study, it was established that the job
satisfaction of personnel working in public institution archives was
affected not by factors like individual properties (gender, age, marital
status, education level, status, seniority in public work etc.) fear of
losing one’s job, belief in the significance of the work, the worth
doing, but by wage, appreciation, the opportunity of obtaining
information from administrator and colleagues, authority-
responsibility balance, opportunity of promotion and the facilities

provided by the institutions.
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ONSOZ

Insanlar degisen ve gelisen teknolojik, ekonomik Kkosgullar
nedeniyle glnlerinin blyGk bir boélimini ig yerlerinde
gecirmektedirler. Kisilerin yaptiklan is ve iligkileri konusundaki olumlu
veya olumsuz dislinceleri yasadiklar1 toplumun gelisimini ve

Uretkenligini biylk oranda etkilemektedir.

Bireysel ve orgiitsel faktorlerden kaynaklanan bir takim etkenler
Kisilerin islerinden memnun olma nedenlerinde ve diizeylerinde etkili

olmaktadar.

Calisanlarin islerinden duyduklar: tatminsizligin belirlenmesi bir

anlamda &rgiitiin karsilagt1i1 sorunlara da ¢6ziim yollarini Gretmesidir.

Bu calismada kamu Kkurum arsiv personelinin is tatminini
etkileyen faktorler konusunda, bireysel oOzellikler, fizilsel calisma
kosullari, tucret, ylikselme olanagl, takdir edilme, yOnetici ve
arkadaslardan bilgi alabilme, isi yapilmaya deger gorme, isin bilgi ve
becerilere uygun olmasl, isin dnemine inanma, is glvenligi, karalara
katillm, grup ve bireysel c¢alismalar, kurumun sundugu ‘ sosyal
imkanlardan yararlanma gibi faktorlerin etkileyip etkilemedigi

arastirilmastir.




I. BOLUM
GIRiS

I.1. KONUNUN ONEMIi

Tarihte sosyal ve siyasi yapiy1 belirleyen etmenler, isin dogasi,
yapist ve insanlarin c¢alisma faaliyeti olmustur(Sahin 1996:20).
Endustri devrimiyle birlikte baslayan sosyo-ekonomik degisimler ve
gittikce artan bilgi gereksinimi yeni meslek gruplarinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Toplumun gereksinimleri dogrultusunda
gelisen orgttlerin karmasik bir yapiya déntismesi, insan faktériinden
kaynaklanan sorunlarin artmasini ve bu sorunlarin incelenmesi

geregini beraberinde getirmistir.

Uretimin ve hizmetin arkasindaki guc olarak
tanimlayabilecegimiz insan kaynaklar1 ve yOnetimi, toplumsal
gelisim ve degisim slrecinde 6nemli roller Ustlenmektedir. Insan
kaynaginin igiyle ilgili diisiince, tavir ve beklentileri yapilan isin

niteligini artirmaktadar.

Kisilerin ig yerlerinde gecirdikleri 8 saatlik zaman dilimleri hic
de yadsinamayacak bir stiredir. Kisilerin isleriyle ilgili
olumlu/olumsuz disinceleri yaptiklari isin niteligine yansiyacag
gibi Kkisilerin 6zel hayatlarinda da bir takim etkilere neden

olabilecektir.

Kisisel veya kurumsal o6zelliklerden kaynaklanan bir takim
faktorler bireylerin isleriyle ilgili diistince, tavir ve beklentilerini
etkilemektedir. Ancak bu etkilenme Kkisiden Kkisiye farklihk
gostermektedir. Bireysel olarak isten tatmin duyma gereksinimlerin
karsilanmasiyla gercgeklesebilir. Bunlarin basinda, yapilan isin

6nemine inanma, yapilan isin bireyin bilgi ve becerilerine uygun




olmas1, kuruma baghlik, grup calismasi, is givenligi, yuikselme,

yoneticilerle iligkiler, Ucret vb. sayilabilir. Bu faktorlerin Kisiler
tizerindeki etkileri veya tatmin etme dereceleri farklihk
gosterebilmektedir. Burada 6nemli olan ig tatmini ¢calismalariyla en

az tatmin olunan konulan saptamak; sorunlara yonelik ¢6zim

onerileri Gretmektir.

Bireylerin is tatminini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, para,
emek ve zamanin gereksiz yere harcanmasini yani is Kkaybini
onleyecektir. Isinden tatmin olan ¢ahigsanlar daha Uretken ve bagarih
olacaktir. Bu nedenle herhangi bir kurum yaptigl isten tatmin olan

calisanlariyla, uzun vadede daha bagarili ve Gretken olabilir.

Arastirmamizda ele alinan kamu kurumlarn arsiv personelinin
is tatminini etkileyen faktorlerin belirlenmesi s6zkonusu personelin
nitelik ve nicelik analizinin yapilmasiyla birlikte, bu kurumlarda

karsilasilan sorunlara da 151k tutacaktir.

Gecmisi belgeleme 0zelligine sahip olan arsivler ancak nitelikli
ve arsivcilik formasyonu almis personelin istihdam edilmesiyle daha
nitelikli, hizlha ve duzenli ¢aligmalar yapabilecektir. Bu kurumlarda
calisan personelin igleriyle ilgili olumlu/olumsuz distnceleri her
kurumda oldugu gibi buralarda da yapilan ise yansiyacaktir. Bu
nedenle is tatminini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, kKamu kurum

arsivlerinde Karsilagilan sorunlarin belirlenmesini saglayacaktir.




1.2. CALISMANIN AMACI

Is tatminini etkileyen faktodrlerin saptanmasina yénelik bugtine

kadar bir cok aragtirma yapilmistir.

Konuyla ilgili yerli ve yabanci yayinlarin taranmasi sonucunda
arsivlerde calisan personelin isg tatminini etkileyen faktorlerin
belirlenmesine yénelik herhangi bir calismaya rastlanilamamistir.
Arsivler gibi gecmisi belgeleme 6zelligine sahip ve olduk¢a Onemli
gorevler iistlenen bu kurumlarda calisan personelin is tatminine
yoénelik herhangi bir calismanin yapilmamig olmast oldukga
dastindiiricidir. Arastirmamizin hareket noktasini bu alandaki
bosluk olusturmustur. Bilindigi gibi ¢alisan bireylerin yaptiklar isle
ilgili diislince tavir ve beklentilerini etkileyen bir¢ok unsur vardir.
Bunlar bireysel, kurumsal veya yapilan isin niteligine bagh

olabilmektedir.

Kamu kurum arsivlerinde gérev yapan personelin is tatminini
etkileyen faktérler incelenirken temel amacimiz bu arsivlerde gorev
yapan insan glicinin genel cizgilerle profilini cizmektir. Arsiv
personelinin niceliksel ozelligiyle birlikte niteliksel o6zelliklerinin
kurumlara gére gosterdigi benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koymaktir.
Bu grubun yaptiklari isle ilgili tatmin olduklar1 konulan

belirlemektir.

Arastirmamizin bir diger amaci da kKamu kurum argivlerinin
fiziksel yap1 acisindan genel bir degerlendirmesini yapmaktir.
Bununla hedeflenen is tatminini etkileyen faktdérlerden biri olan

fiziksel calisma kogullarinin ortaya konulmasidir.

Kamu kurum arsivlerinin kamu orgltlenmesi i¢inde gerekli

etkinlie ve statiye sahip olmadiklar1 goérilmektedir. Ayrica bu




argivler baglh olduklar1 kurumlarin bilgi merkezi olma konumundan
oldukca uzak ve birer depo niteliginde bulunmaktadir. Bundan
dolay1 burada calisan personelin niteliginin belirlenmesinde ve
buralardaki goérevlendirmelerde mesleki formasyon goézard:
edilmektedir. Amaca uygun olarak yapilan arastirmada yanit
aramaya c¢alistigimiz konular, komu kurum ve kuruluslarindaki arsiv
hizmetini yuriten personelin niteliklerinin neler oldugunu
saptamak yaptiklar1 isten ne diizeyde tatmin olduklarn ve tatmin

olma/olmama nedenlerini belirlemektir.

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslarinin arsiv birimlerinde
gorev yapan personelin yaptiklari ise yonelik formal bir 6gretim
surecinden gecmedikleri gibi calishiklarn kurumlarda da yaptiklan
isle ilgili hizmeti¢i egitim olanaklarindan buyudk oOlcide

yoksundurlar.

Bu dogrultuda hipotezimiz; “Ulkemizde kamu kurum ve
kurulus arsivlerinde gorev yapan personelin is tatminine iliskin
beklentileri; bir meslek mensubunun is tatminine yénelik 6ncelikli
olarak dusiinebilecek olan “yapilan isin énemine inanma”, “yapilan
isi yapilmaya deger bulma”, “isin bilgi ve becerilere uygunlugu”,
bireysel oOzellikler ve is guvenligi kriterleri disindaki konularda
agirhk kazanmaktadir. Bu konular; calisma kosullar (fiziksel olarak),
ucret, takdir edilme, ytikselme olanagi, yonetici ve arkadaslardan isle
ilgili bilgi alabilme, grup ve bireysel ¢alismalar, kurumun sundugu
sosyal imkanlar (kres, kamp, tiketim kooperatifi, lojman vb.) ,yetki
ve sorumluluk dagilimi, kararlara katilim” seklindedir. Bunun
nedenleri de buyuk o6lcude kamu kurum ve kurulus arsivlerinde

gorev yapan personelin arsivcilik konusunda yeterli egitim almamais

olmalarinda aranabilir.




1.3. CALISMANIN ALANI VE KAPSAMI

Calisma alanim1  Ankara’daki yedi Kamu Kkurum arsivi
olusturmaktadir. Bu kurumlar sirasiyla Emekli Sandig1 Arsivi, T.C.
Basbakanlik Hazine Muste-sarligl Genel Evrak ve Sube Mudurligu,
T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Miustesarhgn Genel Evrak ve Sube
Midirliga, Vakiflar Genel Mudurligh Kiltir ve Tescil Dairesi
Bagkanlipn Arsivi, DPT Genel Evrak ve Sube Miudurligd, Tarim
Bakanligl Genel Evrak ve Sube Mudirliigd, Hacettepe Hastanesi
Tibbi Dokiimantasyon ve Argiv Madarliga’ dur.

Aragtirma Kkapsamindaki kamu Kkurum arsivlerinin segilme
gerekcelerini ise gsu sekilde siralayabiliriz. Hacettepe Hastanesi Tibbi
Dokiimantasyon ve Arsivi, hastane ve Gniversite biinyesinde hizmet
veren arsiv olarak farklihk g&stermektedir. Emekli Sandigr ve
Vakiflar Genel Midirliigi Kiiltir ve Tescil Dairesi Bagkanligl Argivi
biinyelerindeki belgelerin 6zelliginden dolay1 ellerindeki belgeleri
Devlet Arsivleri Genel Mudurligi'ne devretmemektedirler. Bu
nedenle diger kamu kurum arsivlerinde bir anlamda belge yonetimi
islemi yturatiliirken bu kurumlarda argivcilik hizmetleri de
ylriitiilmektedir. Yapilan isin niteligi ve Kuruma ait olarak tim

belgeleri bulundurmasi agisindan farklihiklar géstermektedir.

Tarim Bakanlifn Genel Evrak ve Arsiv Sube Mudurligi'nin
secilme gerekcesi ise “Bakanhk” bazinda kurulmus olmasidir.
Aragtirmamiz sirasinda bircok bakanhik argivi incelenmis, idari
orgiittenme, yapilan isg, personel ozelligi vb. acilardan argivlerin
benzerlik  gésterdigi  belirlenmistirr  Bu nedenle bakanhk

blinyesindeKi argivlerine érnek olarak sec¢ilmigtir.

DPT, Hazine Mistesarlign ve Dis Ticaret Miustegarliklar

Arsivlerinin secilme gerekceleri ise mistesarhk dizeyinde




olmalaridir. Ancak ¢ kurumun da personel yapis1 ve yoneticilerinin

arsivcilik formasyonu oldukga farklidir. Bu nedenle bu farklihklarin

calisanlarin is tatminine etkisinin belirlenmesi amacg¢lanmastir.

Arastirmamiz kapsamindaki kurumlarin o6rgilit semalar1 su
sekildedir. Orgiitlenmeye yénelik bilgiler ilgili birimlerin sube

mudurleriyle yapilan gériismelerden elde edilmistir.

EMSA

Emekli Sandig Genel Mudurligu
v

Genel Mudtr Yardimeis:

v
Arsiv Daire Baskanlig:
!
Arsiv Sube Mudurligu (7 Adet)

HMA ve DTMA (Orgiitlenmesi ayni)

Miustesar Yardimecisi
v

Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanhg
v

Genel Evrak ve Sube Mudurliga




VGKTA
Basbakanlik Vakiflar Genel Mudurlugi

Kultar ve Tescil Dairesi Bagskanlhgi

v

v v

Kualtir Sube Mudurlagu Tescil Sube Mudurliga

Arsiv Arsiv

DPTA

Genel Sekreterlik

Yayin ve Temsil Dairesi Baskanligi

Genel Evrak ve Arsiv Sube Mudurligi

HHaA

Baskekim

Basmudur

y

T1bbi Dokiimantasyon ve Arsiv Miduira

1.4. YONTEM

Arastirmada betimleme yontemi kullanilmistir. Betimleme
“olaylarin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin ‘ne’
oldugunu betimlemeye, aciklamaya c¢alisan incelemelerdir. Bunlar
nedir? sorusuna cevap bulmaya yo6neliktir. Bununla mevecut

durumlar, Kkosullar, o6zellikler aynen ortaya konmaya calisilir.




Betimleme arastirmalari, mevcut olaylarin daha onceki olay ve

kosullarla iligkilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki

etkilesimi aciklamay1 hedef alir” (Kaptan 1991:59).

Arastirma kapsamimizdaki kamu kurum arsivlerinde c¢alisan
personelin sayisal verilerine ait bilgiler ilgili birimlerin gube

midiirleriyle yapilan gériismelerden elde edilmistir.

KURUM PERSONEL SAYISI ANKET UYG.PER. SAY. %
EMSA 78 65 83
HMA 17 16 99
DTMA 28 24 85
VGKTA 52 39 75
DPT 5 5 100
TBA 17 15 88
HHaA 32+9(Coc. Ars.)=42 33 78
+ +
234 197 % 84

Arastirmamizin 234 kisilik evreninden 197 Kigiye anket
uygulanmigtir. Orneklerinin evreni temsil etme orani %84 olarak

belirlenmektedir.

Arastirmamizda uygulanan anketin hazirlanmasinda (Ertekin
1993 : 145-157) “Orgiit ve Stres Uzerine Diustinceler”, (Ulusan 1989)
“Sanayii Isletmelerinde Personel Egitimi Uygulamalan”, (Incir 1990)
“Calismalarin Is Doyumu Uzerine Bir Inceleme” adl1 calismalarindan

yararlanilmigtir.

Anket kamu kurum arsiv personeline uygulanmadan once

25.12.1996 tarihinde Tapu Kadostro Genel Mudurligi Argivi




personelinden 12 kigilik bir gruba 6n test uygulanmigtir ve anket

lizerinde gerekli diizenlemeler yapilmiagtir.

Arastirma kapsamindaki yedi kamu kurum arsiv personeline

6.1.1997-24.2.1997 tarihleri arasinda anket uygulanmistir.
Anket 3 béliimden olusmaktadir.

1. Bélum : Calisanlarin bireysel Ozelliklerine ait bilgilerin
belirlenmesine yo6neliktir. (Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

diizeyi, kamu personel stiresi, kurumda calisma siiresi, kadrosu vb.)

2. Bsliim : Is tatminini etkileyen faktdrler (Calismamizda temel
alinan unsurlar) verilmis ve bunlarla ilgili genel duslincelerinin

belirlenmesi hedeflenmigtir.

3. Bolum : Cahisanlarin Kurumlarina yoénelik is tatminini
etkileyen faktdrler konusundaki (¢alismalarimizda temel alinan

unsurlar) disiincelerinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Toplanan anket verileri istatistiki yontemlerden yararlanilarak,
bilgisayar ortaminda degerlendirilmis ve tablolarla aciklanmagtir.
Dagilimlar arasindaki anlamliligin belirlenebilmesi i¢in “Ki (Khi)” ve

iligski katsayis1 degerleri kullanilmistir.

Ki Kare testi ile sayimla belirlenen Kkitlelerde, iki ya da daha ¢ok
sayida gruplar arasindaki farkin 6nemli (anlamli) olup olmadig:
saptanabilir (Kutsal 1978 : 163). Arastirmamizda Ki Kare “P” ile ifade

edilmis ve P<0,05 degeri esas alinmagstir.
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lliski Kkatsayis1 iki ya da daha ¢ok sayida gruplar arasindaki

iliskinin diizeyini belirlemek amaciyla kullanilmastir. 1liski katsayisi

degerleri su sekilde belirlenmigtir.

0,100 - 0.399 Zay1f

0,400 - 0,699 Orta

0,700 - 0,999 Iyi degerleri iligski dlizeylerini
belirlemektedir.

1.5. ARASTIRMANIN DUZENT1

Arastirma 7 bélumden olusmaktadir.

1. Bdliim : Konunun ©6nemi, calismanin amacl, alani ve
kapsami, arastirmada Kullanilan yontemler ve yararlanilan kaynaklar
hakkinda bilgi verilmistir.

2. Bdlim : Arsivler konusunda genel bir bilgi verilmekle
birlikte, tanimi, yapisi ve tiirleri konusunda bilgiler verilmistir.

3. Bélum : Is tatmini konusunda yapilan arastirmalar ve bu
aragtirmalar sonucunda olugan kuramlar konusunda genel bilgiler
verilmigtir.

4. Boliim : Anket sonugclarina iliskin bulgular genel ve kurum
bazinda verilmistir.

5. Bslum : Bireysel ozellikler ve is tatminini etkileyen
faktorlerin tekrar aymi iste calisma istegi etkisine y6nelik bulgular
verilmigtir.

6. B6lum : Bulgular yorumlanmasgtir.

7. Sonuc ve Onerilere yer verilmistir.
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1.6. TERMINOLOIJI

Arastirmada kullanilan terimler ilgili boltimlerde
aciklanmaktadir.

Terimlerin belirlenmesinde,

Arsiv ve Arsivcilik Bibliyografyasi,

Arsiv ve Arsivcilik Bilgileri

Dictionary of Archival Terminology = Dictionnaire de
Terminologie Archivistique. English and French with Equivalents in
Dutch, German, Italian, Russian and Spanish.

Arsivcilik  Terimleri So6zligli = Dictionary of Archival
Terminology with Equivalents in German, English, French, Italian,

Dutch, German and Spanish.

Psikolojik Terimler Sézluga

adl1 eserlerden yararlanilmaistir.

1.7. KAYNAKLAR

Aragtirma konusu ile ilgili bilgilere ulasabilmek i¢in yayin

taramasi yapilmastir.

Library and Information Science Abstracts (1969-1997)
Social Sciences Citation Index (1986-1997)

Turkive Biblivografvasi (1935-93)

Turkive Makaleler Biblivografyasi (1952-93)

Turk Kiittiphaneciler Dernegi Biilteni (1952-1986)

Thrk Kutidphaneciligi (1986-1997)

Turk Kitiiphaneciler Dernegi Biilteni Turk Kiitiiphaneciligi
Dizin (1952-1992)

Verimlilik Dergisi (1985-1997)

Amme Idaresi Dergisi (1990-1997)
Archivaria (1988-1994)
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American Archivist (1985-1992)
Library Quarterly (1985-1997)

Tarama sirasinda su bashklar kullanilmastir.

- Job Satisfaction

- Job Performance

- Motivation

- Records Management

- Archive Administration
- Archive

- Archivist

Arastirma raporunun yazilmasinda Hacettepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisti Tarafindan Hazirlanan Yiiksek Lisans ve

Doktora Tezleri Yazim ve Basim Y6nergesi (1996) kullanilmistir.




I.BOLUM

ARSIVLER

II.1. TANIMI VE KURULUS AMACLARI

Argivler toplumlarin idari, sosyal, Kkulturel ve siyasi
yasamlarindaki gorev ve faaliyetlerinin belgelendigini ve gelecege

aktarilmasinda arag¢ olan yerlerdir.

Ingilizce ve Fransizca’'da ‘archives’, Almanca’da ‘archiv’ ve
diger bircok dillerde kullanilmakta olan bu terim, Turkce’ye ‘arsiv’
olarak gecmistir. Yunanca’daki ‘arkhelon’ ve Latince’deki ‘archivum’

dan tiremistir(Binark 1980:3).

Arsivler simdiki zamana ait olmayan belgelerin saklandig

yerler ya da kurumlardir(Ford 1990:143).

Arsiv, tekil halinde, bir kurum veya bireye ait olan ve deger
tasimaya devam eden bir Kkayitlar buiatlind veya grubu

anlamindadir(Mc Kemmish 1993:6).

Gorildigt gibi ‘arsiv’ tanimlamasi1 saklanma degeri olan
belgeyi hem de bu belge veya belgeler butininiin birarada

bulunduruldugu kurumu ifade etmektedir.

Kimi sosyal ve orgltsel olaylarin ve etkinliklerin Kkayitlar:
saklanir. Clinki bunlar bireyler, orglitler ya da toplum icin deger
tasimaya devam etmektedir. Deger tasimaya devam eden belgelere

arsiv adi verilir(Mc Kemmish 1993:5).
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Cox(1992:4)’a gore “toplumlarin devamli suretle kullanildiga
deger olan kayith bilginin parcasi olan argivler, Kurumlarin Urettigi
en degerli uUrudnlerdir. Arsivler, bir Kkisi ya da kurum tarafindan
iligkilerin yurttilmesi sirasinda olugsan, devr alinan, toplanan ve
deger tasimaya devam ettikleri icin saklanan belgelerdir. Arsiv
sozcligli ayni zamanda deger tasimaya devam eden belgelerin
secilmeleri, bakimlarinin yapilmasi ve kullanimlariyla sorumlu
orgit, kurum ya da kurulus, bu belgelerin saklanmalari, kullanimlar:
ve Kkorunma-larina ayrilmis depo, bina veya yer anlaminda da

kullanilir(Mc Kemmish 1993:6).

“Arsiv” hem binayl hem de belgeyi tanimlamaktadir. Argivlerin
bir 6zelligi de bir orgit, hikiimet temsilciligi ya da birey olsun
olusturuldugu yapiyla olan iligkisidir. Belli bir kurumun arsivleri, o
kurumun etkinliklerinin bir sonucu olarak meydana getirilirler ve
sadece o kurumun politikalarini, iglevlerini ve islemlerini yansitmak

amacindadirlar(Bradsher 1988:6).

Arsivlerde goérev yapan personele iliskin tanimlamalan ise su

sekilde siralamak muimkidndir.

Kamu veya Ozel arsiv materyallerini ifasde etmekle sorumilu

bireylere genellikle "arsivist” denir(Bradsher 1988:5).

Bir bagka tanimda ise “argivist”, “arsivlerin idaresiyle ve/veya
argivlerin yonetimiyle profesyonel olarak ugrasan Kimse”

(Argivcilik...1995:6) olarak tanimlanmaktadir.

Dilimizde argivist Kkelimesinin ;Ingilizcedeki karsihigh
“archivisit”, Fransizcadaki karsiligr *“archiviste” ve Almancadaki

karsilig1 da “archivar” dir.
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Arsivist 6nemli belgelerin yonetiminden sorumlu uzman
Kisidir(Cox 1992:6). Arsivistler birincil olarak argivlerin yaraticilarina
yada sonradan arsivlere sahip olacak Kisilere idari yardimda
bulunmak amaciyla, hiikiimet, érgit ya da kurumun arsgivlerinde

hizmet verirler(Bradsher 1988:5).

Madrid’de 1962 yilinda toplanan “VII. Milletler arasi Arsiv
Yuvarlak Masa Konferansi’nda argivistin gorevleri su sekilde

tanimlanmastir.

“a- Arsiv dokimanini toplamak

b- Arsiv dékiimanini Korumak,

c- Arsiv dokiimanini tasnif etmek,

d- Arsiv dokiimanini degerlendirmek” (Binark 1980:5).

Arsivistler gorev yaptiklar1 arsiv kurumunun amacglari
dogrultusunda kullanicilara bilgi saglayip, belgeler araciligiyla
gecmise taniklik ederler. Bu goérevi yerine getirebilmek igin
arsivistlerin teknik ve bilimsel bilgilere sahip olmalar1 gerekir(Lopez

1992:3-6).

Delmas’a gore arsivistlerin amacl, arsgivistlerin 6nemli rola
hakkinda insanlarin bilgi sahibi olmalarina yardim etmek ve arsiv
politikasindan kaynaklanan meseleler Uzerinde yapilan ciddi ve
kusursuz calismalara dayanan gercek¢i onerileri bir program i¢inde

birlestirmektir(Delmas 1991:18).

Delmas bir calismasinda arsivlerde goérev yapan personele su

kategoriler altinda toplamaistir.

*1- Universite egitimi almamuisg, arsiv
calisimalarinin belirli sahalarinda goérev alan
argivist - teknisyenler ile son yillarda devreye
giren bilgisayar teknisyenlerini icine alan
kategori.
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2- Hizmetin ginlik yoOnetimini Ustlenen idari
personel.

3- Son zamanlarda kurularak gittikce gelisme
gbsteren, restorasyon, cilt, mikrofilm ve
fotograf islemlerinin yurutildigi atdlyelerde
calisgan is¢i ve teknik personel” (Delmas
1991:42).

Arsivlerde yluritiilen islemlerdeki farkliliklar nedeniyle
personeli iki ana gruba ayirmak muimkindir. Bunlar a-arsiv
calismalarinin yuratiilmesinden sorumlu personelin olusturdugu
grup, b-arsiv hizmetinin giinlik yoénetimi ve Ustlendigi idari rolin
yerine getirilmesiyle ilgili islerde gorev yapan personelin

olusturdugu grup(Delmas 1991:43).

Yukarida belirtilen iki grubu Delmas 3 kategoriye ayirmagtir.

*“1-Depolarion yonetimi ve hizmetlerin
organizasyonunun sorumlu universite mezunu,
meslekten etisme(profesyonel) personel. Bunlar
belge kabuld, ayiklanmasi, tasnifi, listelerin
cikarilmasi ve yayinlardan sorumludurlar. Bu
personel ayni zamanda, birlikte calistiklar
elemanlarin egitim ve yonlendirilmesinden de
sorumludur.

2- Ara personel veya ikinci derece profesyonel
personel. Bunlar lise mezunu olup, argivlerin
yonetiminde devir, ayiklama, siniflandirma, tasnif
ve analiz islemleri ile bunlarin hazirhk
calismalarindan sorumlu elemanlardir.

3- Depo personeli. Arsivin Kendi ic¢inde
yetistirilmis hizmetliler ve bekg¢ilerdir”(Delmas
1991:43).

Ikinci personel ise atdlyelerde ¢alisan gruplardir. Bunlar
genellikle ciltciler, restoratdrler, fotografcilar, mikrofilmciler gibi

uzmanlasmis personeldir.

Arsiv tanimlamasi i¢cinde yer alan ve kullanilan bircok terim

bulunmaktadir. Belge (Records); Arsiv Belgesi (Archives); Arsiv
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(Archive(s)); Arsiv Yone-timi (Archive(s)) Management; Archive(s)
Admistration); Belge Yonetimi (Records Management) siklikla

kullanilan terimlerdir.

“Belge; Hangi formda ya da ortamda olursa
olsun bir temsilci, ya da 6rgit tarafindan yasal
zorunluluklarr nedeniyle veya islerin
yurutilmesi sirasinda yaratilan, alinan veya
tutulan kayith (belge(ler))” (Walne 1988:128).

Bir bagka tanimda ise belge;

“Bilgi ile bu bilginin lzerinde veya ig¢inde
kayitli bulundugu ortamin, delil olarak veya
danigsma amaciyla kullanilabilecek bileskesi

(Arsivcilik ... 1995:13).

olarak tanimlanmaktadair.

Belge, fiziksel bicimleri ve ozellikleri dikkate alinmaksizin,
kurumlarin fonksiyonlarini, politikalarini, Kararlarini, islemlerini
uygulamalarini veya diger etkinliklerinin kanit1 olarak ve tasidiklari
bilgilendirici degerlerinden dolayl1 ayni Kurum veya saklamakla
gorevli olan diger kurumlar tarafindan muhafaza edilen herhangi bir
kamu veya 06zel kurum tarafindan meydana getirilen, Kitaplar,
evraklar, haritalar, fotograflar wve diger materyalleri Kkapsar

(Schellenberg 1975:16).

Arsiv belgesi ise;

“Guncelligini kaybetmis fakat aragtirmalarda
kullanilabilecegi goriisiiyle degerlendirilmis ve
secilmis olan belgelerdir”’(Cook 986:12).

Arsgiv belgesi argivlerin parcalarini olusturan unsurlardan her

biridir (Arsivcilik ... 1995:5).




Cook belge ve arsiv belgesi

getirmektedir.

“Belge(records) ve ‘arsiv belgesi’(archives)
terimleri Ingilizce’de birbirinin yerine gececek
sekilde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Yonetimde Ingiliz geleneginin hakim oldugu
yerlerde ‘belge’ ve ‘belge ofisi’ terimleri ‘argiv
belgesi’ ve ‘arsiv kurumu’ terimlerinden daha
cok benimsenmigtir. Belge terimi, surekli
kurum tarafindan yapilan is sirasinda ve daha
sonra kullanilmak amaciyla muhafaza edilmisg
olan dokiimanlar1 ve diger Kkayith bilginin
bulundugu araci(media) ifade eder” (Cook
1986:1-2).
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konusunda su aciklamay:

Belgeler olusturduklar1 kurumlarin idari, sosyal ve Kkiltiirel

faaliyetleri sonucu olusan ve yine bu amach

kullanilan birincil kaynaklaridir(Rhoads 1991:12).

Binark arsiv belgesini;

“Ilmi, resmi ve pratik gayelere yarayabilecek ve
dogru bilgi ihtiva eden, bélinmez en kucuk
arsiv birimidir. Bir bagka ifade ile bir arsgiv
fonunu tegkil eden parcalarin herbiridir. Bir
arsiv belgesi, bir veya birka¢ yaprak,
herhangi bir defter veya bir plak, bir film de
olabilir” (Binark 1980:7).

seklinde aciklamaktadar.

calismalar

icin

Ulkemizde belge ve arsiv belgesi terimleri yerine genellikle

“arsiv malzemesi” ve “arsivlik malzeme” terimleri kullanilmaktadir.

Resmi Gazete'de 16 Mayis 1988 tarihinde yayinlanan 19816

saylll1 “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda YOnetmelik” te “argiv

malzemesi” ve “arsivlik malzeme” su sekilde tanimlanmaktadir.




ifade eder.

“Arsiv malzemesi; Turk Devlet ve Millet
hayatin1 ilgilendiren ve en son islem tarihi
lUzerinden otuz yi1l gec¢mis veya Uzerinden
onbes yi1l gectikten sonra Kkesin sonuca
baglanmis olup, birinci maddede belirtilen
kuruluslarin iglemleri sonucunda tesekkiil eden
ve onlar tarafindan muhafazas1 gereken, Turk
Milletinin gelecegine tarihi, siyasi, sosyal,
kiltlarel, hukuki ve teknik deger olarak intikal
etmesi gereken belgeler ve Devlet haklar: ile
milletleraras1 haklar1 belgelemeye, korumaya,
bunlarla ilgili islem ve  munasebetler
bakimindan tarihi, hukuki, idari, askeri,
iktisadi, dini, ilmi, edebi, estetik, Kkualtirel,
biyografik, jeneolojik ve teknik herhangi bir
konuyu aydinlatmaya, diizenlemeye, tesbite
yarayan, ayrica ait oldugu devrin ahlak, orf ve
adetlerini veya cegitli sosyal 6zelliklerini
belirten her tdrli yazili evrak, defter, resim,
plan, harita, proje, mihir, damga, fotograf,
film, ses ve gorunti bandi, baski ve benzeri
belgeleri ve malzemeyi, (Bkz: Resmi Gazete
1988:4).

Arsivlik malzeme; Yukaridaki bentte sayilan her
tirld belge ve malzemeden zaman bakimindan
heniz arsiv malzemesi vasfini
kazanmayanlarla, son islem tarihi tzerinden
yuzbir yil ge¢mis memuriyet sicil dosyalari,
Devletin gercek ve tuzelkisilerle veya yabanci
devlet ve milletleraras1 kuruluslarla akdettigi
ikili ve cok tarafli milletlerarasi1 andlagmalar,
tapu tahrir defterleri, tapu ve ntifus Kkayitlari,
ayn1 Ozellikteki vakfiyelerden ait olduklan
kamu kurum ve kuruluslan ile il, ilce, kdy ve
belediyelere ait sinir kagitlar1 gibi belgeleri,
(Bkz: Resmi Gazete 1988:4).

Bununla birlikte argiv hizmetleri icinde onemli bir isleve sahip

olan belge yonetimi belgelerin arsivlere devredilmeden 6nce 6zellikle

ulkemiz kamu kurum arsivlerinde uygulanan ve bu konuda bilgiye

sahip olunmasi gereken énemli bir konudur.




Belge yonetimi konusunda ¢esitli gortsler bulunmaktadir.
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Cook, belge yoOnetiminin ne anlama geldigi konusunda

goruslerini soyle ifade etmektedir:

Belge

mumkandur.

En genis yorumuyla belge yo6netimi,

“1. Besikten Mezara GoOrusi: Burada, belge
yOnetimi, bir kurum icindeki her agamada, tim
belgelerin ve tim bilgi akisinin yonetimini
kapsar. Belge yo6netiminin bashh basina bir
meslek oldugu gorisii ABD’de yaygindir. Belge
yOneticisi,-dosyalama, formlar ve mektuplar,
posta yodnetimi, mikroform planlamasindan
sorum-ludur. Bunlar modern enformasyon
yonetimi kavrama icine girmektedir.

2. Yangincel Belgeler Gortisi : Belge
yoOneticileri, Dbelgelerin yarigiincel belge
depolar1 veya belge malzemelerinin idaresi ve
belgelerin islevini yitir-mesi(son dizenleme;
yani artik strekli gereksinim
duyulmadiklarinda glincel belgeler arasindan
cikarilmalan) icin gerekli diizenlemeleri yapar”
(Cook 1982:3-4).

ybnetiminin amaglarini su  sekilde siralamak

-Bir kurumun Dbagarili hizmetlerinin ve
etkinligini saglamak icin gerekli belgeleri
uretmek,

-Gerekli oldugunda belgeleri tiretmek,
-Kurumun hizmetleri ig¢in surekli gereksinim
duyulan belgeleri korumak,

-Gerek  oldugundan daha fazla  belge
Uretmemek,

-Gerekli oldugundan daha fazla sureyle
belgeleri alikoymamak (Griffin 1964:4).

uygun dosyalama,

siniflandirma ve geri Kazanma sistemlerinin planlanmasi ve tanitimi,

kay1it tutmak i¢in fotografik ve elektronik yéntemlerin kullanimini,

gincel olan

ve olmayan belgelerin depolanmasini ve

surekli

korunacak kayitlarin secimiyle degeri kalmayanlarin denetim altinda
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yok edilmesini iceren genis bir teknik ve slire¢ yelpazesiyle

ilgilidir(National ... 1977).

Argiv ydnetimi ise “arsiv prensip ve tekniklerinin noksansiz
uygulanarak bir arsiv Kkurumunun profesyonelce ydnetimidir”

(Daniels 1984:339).

Bir baska tanimda arsiv yonetimi, “arsiv fonksiyonlarina iliskin
sorunlar, islemler ve politikalara yonelik teori ve uygulamalar”

(Walne 1988:20) seklinde ifade edilmektedir.

Yukarida da belirttigimiz gibi argiv kavrami icerisinde ele
alinan ve kullanilan bircok terim bulunmaktadir. Ancak ililkemizde
argivcilik alaninda belgelerin tanimlanmasi konusunda fikir birligi

bulunmamaktadar.

Argivler yOnetimde siireklilik ve tutarlibk saglarlar.
Demokraside hikimetlerin  yurtaglara Kkarst sorumlulugunu
belgelerler. Yurttaglara milli bir kimlik verirler ve yurttaglarin
bireysel ve toplu hak ve ayricaliklarini kurmalar: ve korumalarinda
cok degerlidirler. Arsivistler, sorumlu olduklar1 arsivleri koruyarak
ve Kullanima sunarak, onlar1 yaratan Kkuruluslara; hak ve
ayricaliklarini belirleyen yurttaglara yeni fikirler gelistiren, bilginin
sinirlarinl genigleten ya da bilgi ve fikirlerin yayilmasini saglayan

Kigilere 6nemli bir hizmet sunarlar(Bradsher 1988:19).

II.2. GOREV VE ISLEVLERI

Arsivler, sosyal varlik olan insana dayali belgelerdir; insanin
surekliliginin ve dlnyadaki yasama sartlarl1 icerisindeki

degisikliklere uyumunun Kkanitlaridir. O halde arsivler, tarih
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boyunca insanin sahip oldugu bilin¢li belleginin temelleridir

(Delmas 1991:1).

Arsivlerin temel gorevi uluslarin ge¢cmisteki deneyimlerini ve
kisilerin haklarini korumak ve bu belgeleri birer kanit unsuru olarak
saklamaktir. Insanlar ve kurumlar birbirleriyle iliski kurar ve is
yaparken belgeler yaratir ve Kkullanirlar. Bu belgeler, insan
etkilesiminin sosyal dokusundaki ipliklerdir. Etkinlikler ve ilgkiler
hakkinda kanitlar sunarlar. Ilgili Kisiler, 6rgiitler, olaylar ve yerler
hakkinda bilgi sunarlar(Mc Kemmish 1993:5).

Tdrd ne olursa olsun arsivlerin gérev ve islevlerini su sekilde

siralamak mumkuindiir.

*a. Argiv malzemesini tesbit etmek ve ayirmak,
b. Arsiv malzemesini kayba ugramaktan korumak,
c. Arsiv malzemesini gerekli sartlarda saklamak,
¢. Arsiv malzemesini yararlanmaya sunmalk,
d. Arsiv malzemesinin yeniden tegekkuili safhasinda,
bunu kontrol altina almak” (Binark 1989:2).

Genel olarak argivlerin islevleri katiphanelere ve

dokiimantasyon merkezlerine goére farkliik géostermektedir.

Arsivler herseyden 6nce yazigsmaya bagh hizmetlerdir. Devlet
ve onun haklan ile ilgili belgelerin koruyucusudur. Arsivlerin
kurumlarin bellegi olma ve kurumlarin gec¢cmisteki O6nemli

belgelerini koruma islevi vardir(Delmas 1991:3).

Arsiv materyalleri nerede tutulursa tutulsun, arsivler sadece
gecmisi 6grenmek icin degil, gegmis hakkindaki bilgilerin glintimiize
ve gelecege yaptigy etkiyi gormek i¢cin de o6nemlidir. Hiikiimetlerin,

diger kurum ve orgitlerin, toplumun ve hatta uygarligin korunmasi
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ve gelisgtirilmesi, bir 6l¢lide, arsivlerin korunmasina ve etkin bicimde

kullanilmasina baghidir(Bradsher 1988:9).

Yukarida da Dbelirttigimiz gibi arsivler hangi kurumun
blinyesinde olursa olsun veya hangi tirde belgeyi blnyesinde
bulundurursa bulundursun oncelikli olarak argiv malzemesinin
neler olacagini belirlemek durumundadir. Belgelerin degerlendiril-
mesi, bir arsiv calismas1 olup, belge yonetimi ile ilgilidir (Delmas

1991:4).

Ford bir makalesinde arsivlerin islevlerini su bicimde

aciklamaktadir:

“1. Arsivler birincil kaynaklari KkKorur. Tarih
Kitaplar: veya gazetelerin aksine arsgivler yazar
ya da gazetecinin bakis acgisinl1 igermez,
tarafsizdirlar.

2. Arsivler verimli aragtirma olanag: saglar. Bir
argiv stogunda bir arastirmaci elininin altinda
pekcok bilgi bulabilir.

3. Arsivler kiltiirel mirasimizi korur,

4. Arsivler resmi bir gereksinimi karsilar,

5. Arsivler halkin cikarlarini Korur,
6. Arsivler, simdiki zamanda yapilacak islemler
icin ofislerde yer saglarlar”(Ford 1990:144).

Arsgivlerin; Dbelgelerin degerini belirleme, deger tasimaya
devam eden kayitlar1 yonetme, kaynaklarin btitiinliglinii koruma ve
ileride kullanimlarini saglamayla ilgili gereksinimleri karsilamak icin
kayitlar tutma bilgi derleme, ¢6ziimleme ve bu bilgiyi arsiv bilgi

sistemlerine dahil etme gibi gorevleri vardir (Mc Kemmish 1993:11).

Belli bir kKurumun arsivleri, kKurumun islevsel etkinliklerinin
dolaysiz bir sonucu olarak toplanirlar ve sadece o Kkurumun
politikalarini, islevlerini ve islemlerini yansitmak amacindadirlar.

Arsgivcilikte ana ilke olan “aslina saygl” ya da “kaynak” bu olgudan
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cikar. Bir kurumun argivlerini digerlerinden ayr1 tutmak ve boylece
olusturulan kurumun urettigi ve onun c¢aligmalarinl yansitan
belgelerin dogal yapisina saygl duymak anlamina gelir(Bradsher

1988:6).

Ayrica argivler o6zellikle belirli zamanlarda aktarma ya da
saklama da dahil olmak t{zere Kkayitlarin elden c¢ikarilmasi,
dizenlemesi ve islemlerini ylUratmekle yukimlidirler. Bununla
birlikte belgelerin aktarilmalarini ya da saklanmalarini ve arsive
resmi olarak kabul edilmelerini dizenleme islevlerini yerine

getirirler McKemmish (1993:16).

Arsiv hizmetlerinin yerine getirilmesindeki basar1 arsgiv

personelinin niteligiyle dogrudan ilintilidir.

I1.3. ARSIV TURLERI

Arsivler olusturulduklari kurumlar ve icerdikleri belgelerin

tlirine goére cesitli siniflandirmalara tabi tutulmusglardur.

Arsiv turlerini Devlet Arsivleri, bunu da Kkendi icinde
Merkeziyet¢i ve Daginik Tip olarak ayirmigtir. Bunun disinda Sehir
Arsivleri, Noter Argivleri, Dini Argivler, Hastane Arsivleri, Kartografik
Arsivler, Odyo-Viziiel Arsivler vb. baghklar altinda siniflandirmigtir
(Binark 1980:9-113). Goruldiga gibi yukarida belirtilen her bir argiv
tird aslinda kurumlarinin faaliyetleri sonucu olusmus arsivlerdir.
Dolayisiyla bu argivlerin hepsi aslinda birer kurum arsgivi niteligin-
dedir. Ancak olusturduklar1 belgeler acisindan farklihiklar

gostermektedir.

Yabanc1 literatiirdeki “Ulusal Arsiv” Kkullanimi ulkemizde

“Devlet Arsivi” seklindedir.




Devlet Arsivinin c¢egitli goérevleri ve islevlerinin mevcut
yasalarda ne ol¢cide tamimlandigl tlkeden tlkeye degisiklik

gostermektedir. Bu nedenle Devlet Argivlerinin islevlerini

tanimlamak onemlidir.

“(i) Gorsel isitsel, makina tarafindan okunan ve
diger formdaki arsivler de dahil olmak uzere
kamu veya sivil kaynaklardan aktarilan batin
ulusal argivlerin uygun binalar ve uygun cevre
kosullarinda giivenli sekilde emanete alinmasi;

(ii) Kabul edilmis arsiv ilkeleri ve yontemlerine
gore argivlerin dizenlenmesi ve
siniflandirilmasi;

(iii) Arsivlere girisi ve iclerindeki bilginin geri
kazanimini Kkolaylagstirmak i¢in mevcut ve
uygun araclarla referansin saglanmasai;

(iv) Yasal olarak halka ag¢ik arsivlerin
incelenmesi icin mevcut olanaklar1 ve gerekli
diger referans hizmetlerini sunan arama ve
referans odalarinin sunulmasi;

(v) Fotograf veya diger cogaltma surecleriyle
arsivleri kopyalamak ve bu gibi Kkopyalar
satmak icin olanaklarin saglanmasi;

(vi) Devlet Arsivinde calisan personel tarafindan
hazirlanan, yaymnlanmaya uygun rehberler,
metinler, takvimler, envanterler ve calismalarin
yayinlanmasi;

(vii) Her c¢egit arsiv malzemesinin uygun
yontemlerle onarimi ve saklanmasl1 i¢in
olanaklarin saglanmasi;

(viii) Sergilerin hazirlanmasi ve diger kurumlara
dizenlenen sergilere belgenin 6ding¢ verilmesi
de dahil olmak tizere, uygun yollarla argivlerin
egitim degerinin arthirillmas1” (National...
1977:53).
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Argivler bulundugu kurumun hizmet alanlarina, kurumun
niteligine, 6rgiit yapisina ve bulundurdugu materyallere gore turlere
ayrilir. The Australian Society of Archivists ‘in uyguladigl programa
gore arsiv tlrlerini su sekilde siralamak mumkindir.(1)-Merkezi
yOnetim birimlerine ve o6zellikle devlet kurumlarina bagh olarak
hizmet veren arsivler(Devlet Arsivleri vb.), (2)-Ozel veya resmi
kurumlarin(hastane, radyo, televizyon, okul, universite vb.)
blinyesinde hizmet veren argivler, (3)-Belirli bir bdlge, yer,
konu(tarih, cografya, muzik vb.) bulundurdugu materyal
tarine(film, harita, ses bandi vb.) gore, (4)-Yukaridakilerin herhangi

bir/birkac¢inin bilesimi olan arsivler(Mc Kemmish 1993:15).

Bilici(1995)'nin belirttigi gibi genel olarak is diinyas: arsivleri
ile kamu arsivi arasinda arsivcilik teknigi, yani belge tretimi,
toplanmasi, ayiklanmasi, imhasi, arastiriciya acilmasi bakimindan
fark yoktur. Fark belki hukuki yonden olabilir. Arsivlerin 6zel veya
hukuki Kkurallar1 ile isletilen sgirket ve Kkurumlarin urettikleri
belgelere uygulanabilecek oOl¢ller acisindan gercekte bir takim
ayriliklar1 sd6z konusu olabilir. Is diinyas1 arsivlerini yalniz &zel
sirketler tiretmiyor. Konuyu *“Sirket Arsivleri”, “Ticari Arsiv” yerine

“Is Dinyas1 Arsivleri” seklinde incelemek daha dogrudur.

16 Mayi1s 1988 tarih ve 19816 sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanan
“Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda yer alan

Kurum ve Birim Argivlerinin tanimlar: ise su sekildedir.

“Birim arsivi; Kurum ve kuruluslarin gérev ve
faaliyetleri sonucu kendiliginden tesekkiil eden
ve bu Kkuruluslarin c¢egitli birimlerinde,
aktiialitesini kaybetmemis olarak aktif bir
bicimde ve gunlik is akimi icinde kullanilan
argivlik malzemenin belirli bir stire saklandiga
arsiv birimlerini(Mtikelleflerin tasra, bolge ve
yurt disi1 kuruluslarinda bulunan arsivler de
birim arsivi sayilir.)” (Bkz. Resmi Gazete 1988:4).




Kurum arsivi: Kurum ve kurulusglarin, merkez
tegkilatlar: icinde yer alan ve arsiv malzemesi ile
arsivlik malzemenin, birim arsivlerine nazaran
daha uzun sureli saklandigl merkezi arsivleri
(Bkz. Resmi Gazete 1988:4).

Ozel arsivler; Bu maddenin (a) bendinde
belirtilen muhtevada olup da, kamu Kurum ve
kuruluslar: disinda gercek Kisiler ile tlizelkisiler
elinde bulunan benzeri belgelerin meydana
getirdigi arsivleri(Bkz.Resmi Gazete 1988:4)

Modern arsivleri belirlemek siklikla zordur. Bunlar, Kitaplar
gibi, bir Konuya ilgi duyulmasi sonucu bir birey veya grup tarafindan
yaratilmiyor, bir hiikimet biriminin bir etkinliginin yan Granudur.
Bu ytlizden yazar1 ya da bashgiyla kolayca belirlenemezler. Cinki
onlar1 yaratan hiikimet birimi ve ilgili olduklar: etkinlik ancak idari
ve igslevsel Kkokenleri wuzun sire arasgtirillarak Dbelirlenebilir

(Schellenberg 1956:113).

I1.3.1. KAMU KURUMLARI ARSIVLERI

Kamu arsiv hizmetlerinde etkili bir koordinasyon politikasinin
cok 6nemli bir 6n sarti, ulusal sistem i¢cinde kamu arsiv yetkililerinin
sayisinl en aza indirmektir. Karar verilmesi gereken ilk konu arsiv
hizmetlerini tam olarak sunmak i¢in kamu fonlarinin harcanacag
yerel yonetim duzeyidir. Kimi ulkelerde benimsenen ¢6zim Ulusal
Arsive bolgesel subeler yaratmaktir. Kamu arsiv hizmetlerinin bu
sekilde ulusallastirilmasinda bir takim acik ve 6nemli gulclikler
ortaya c¢ikar, bunlar arsivlerin onlar1 yaratan orgltlerle organik
iliskisinin yapisindan kaynaklanan sorunlardir. Ozellikle federal
hikiimet sistemine sahip veya merkezi hikimetin cesitli idari
islevlerini oldukc¢a 6zerk yerel yonetimlere devrettigi lilkelerde her
bir bdlgesel yonetim ic¢in ayr1 arsiv yetkililerinin belirlenmesi daha
olasidir. Belediyeler ve diger kentsel yerel yoénetimler de arsiv

hizmetleri kurabilir. Bu gibi kamu arsiv yetkilileri yapici hizmet
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verdikleri idari orgltlerin arsiv gereksinimlerini Kkarsilaya-

bilir(National... 1977).

Tuarkiye’deki kamu KkKurum  arsivlerinin orgltlenmeleri
incelendiginde genelde Genel Evrak ve Sube Mudurligi seklinde
oldugu goériilmektedir. Bu birimler, bagh olduklar: kurumlarin arsiv

gorevini Ustlendikleri gibi blitlin belge akisinin oldugu tinitelerdir.

3473 sayil1 4/10/1988 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan
“Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi
Hakkinda Kanun”un 6 nci1 maddesi geregince, kamu kurum ve
kuruluslar: ile sahislar elinde bulunan arsiv malzemesi ve ileride bu
ozelligi Kkazanacak olan arsivlik malzemenin belirlenmesine,
Kkorunmasina, gercek ve tizel Kisilerin kullanimlarina sunulmasina,
muhafazasina lizum gorulmeyen malzemenin ayiklama ve imhasi
ile, kurum ve kuruluslar blinyesinde ayiklama ve imha islemlerini
yuriutecek komisyonlarin kurulus ve calisma usul ve esaslar: ile,
kurum ve kuruluslarin ytiklenecekleri sorumluluklara iliskin “Devlet
Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” 16 Mayi1s 1988 tarihli Resmi

Gazete’de yayinlanmastir.

3473 sayill kanunda birim ve KkKurum arsivlerinin yerine

getirecegi islemler(ayiklama, imha, devir) aciklanmasgtir.

Arastirmamiz Kkurum arsivlerini kapsadigl icin kurum
arsivlerinin yerine getirmekle yldkimli oldugu islemler

aciklanmaktadar.

Kurum arsgivi, kurum ve kuruluslarin merkez tegkilatlar: icinde

yer alan arsiv malzemesi ile arsivlik malzemenin birim arsivlerine

gore daha uzun siireli saklandigl merkezi arsivlerdir(Okur 1993:107).
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Birim arsivinden Kkurum arsivine devredilecek malzemenin

ayrilmasi ve devredilmesine iligkin esaslar 3473 sayil1 kanunun 19 ve

20. maddelerinde ac¢iklanmaktadir.

Kurum arsivleri, islemi bitmis belgeleri birim arsivindeki
bekleme slresi tamamlandiktan sonra teslim alir. Teslim alinan
argivlik malzeme birimler icin ayrilan yerlere asli duzenleri
bozulmadan yerlestirilir. Kurumun ilgili birimlerinin gereksinim
duymasi1 halinde kullanima sunar. Kurum arsivlerinde bekleme
stiresini dolduran belgeler ©&ncelikle “Ayiklama ve Imha

Komisyonlar1” tarafindan degerlendirilir.

Ayiklama ve imha Komisyonlarinin olusturulmasina iliskin

kurallar 3473 sayill kanunun 33 ve 34 unclii maddelerinde

aciklanmaktadair.

“Kurum arsivlerinde yapilacak ayiklama ve imha
islemleri ic¢in, arsiv hizmet ve faasliyetlerinin
dizenlenmesi ve yurttiilmesinde sorunlu birim
amirinin wveya KkKurum arsiv sorumlusunun
baskanhginda, kurum arsivinden
gorevlendirilecek iki memur ile, malzemeleri
ayilklanacak ve imha edilecek ilgili daire veya
Unitenin amiri tarafindan gérevlendirilecek kamu
idaresi, evrak yonetimi ve ayni zamanda bagh
oldugu daire ve tinitenin verdigi hizmetlerde bilgi
ve tecribe sahibi iki temsilciden tegkil olunacak
bes kisilik bir “Kurum Arsivi Ayiklama ve Imha
Komisyonu” Kkurulur. Mikellefler blnyesinde,
kutiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yer
almigsa, bu hizmetlerin sorumlusu veya
sorumlularli da bu komisyona tabii tyye olarak
katilirlar (Bkz.Resmi Gazete 1988:3).

Birim arsivlerinde yapilacak ayiklama ve imha
islemi icin, argiv hizmetlerinin diizenlenmesi ve
yuritilmesinden sorumlu Unite amirinin
baskanliginda, varsa birim argiv sorumlusu ve
birim arsivinden gorevlendirilecek bir memur,
yoksa bu islerde goérevlendirilmis sorumlu Kkisi ile
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malzemeleri ayiklanacak ve imha edilecek ilgili
daire veya Unitenin amiri tarafindan
gorevlendirilecek kamu idaresi ve evrak yonetimi
konusunda bilgi ve tecriibe sahibi iki temsilciden
tegkil olunacak bes veya dort Kisilik bir “Ayiklama
ve Imha Komisyonu” kurulur. Yeterli personelin
olmamasi1 halinde, bu komisyon en az uc¢ kisiden
tegkil olunur” (Bkz.Resmi Gazete 1988:3).

3473 sayilh kanunun 35. Maddesinde belirtildigi gibi ayiklama
ve imha komisyonlar: her yilin Mart ay:1 basinda calismalarina basglar.
Bu komisyonlar kullanilmasina ve saklanmasina gerek gorilmeyen
malzemelerle, ayiklanmasi o yila devredilmis malzemelerin ayiklama

islemini ytritirler (3473 Sayil ... 1996 : 27).

Kurum arsivlerinde ayiklama sonucunda imhasina Kkarar
verilen malzemelerin imha listesi ilgili kurumun en ust amirinin
onay1 alarak olusturulur. Bu esas Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda

Yonetmelik’'te belirtilmektedir.

Kurum arsivi, ayiklama isleminden sonra belgelerin imhasi
veya SEKA'ya teslimi sirasinda “Imha Tutanag1” formunu tutmak
zorundadir. Bu tutanak imhaya ayrilan malzemenin imha edildigini

belgelemek acgisindan gereklidir (3473 Sayil1 ... 1996:266).

Kurum arsivlerinde bekleme sliresini tamamlayan ve arsiv
malzemesi 6zelligini kazanan arsivlik malzeme “Genel Mudurlige
Devredilecek” olanlar seklinde ayrilir ve hazirlanacak devir listeleri
(veya Arsiv Malzemesi Devir Teslim ve Envanter Formu” varsa kayit
defterleri ile) devredilirr, Bu yuUkimliligin yerine getirilip

getirilmedigi Genel Midirlikce denetlenir (Sara¢ 1993 : 159).
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Yukarida ac¢iklanan islemlerin dogru ve hizli bir gekilde yerine
getirilebilmesi kamu kurum arsivlerinin belge y6netimi ile birlikte
ayiklama, imha ve devir islemlerini yurutebilecek profesyonel
kigilere yani arsivcilik formasyonu almis calisanlara sahip olmasi

geregini gostermektedir.
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III.BOLUM

IS TATMINI KONUSUNA KURAMSAL BiR BAKIS

II1.1. IS TATMINININ TANIMI

Sanayilesmenin toplum yasaminda yarattigh degisiklikler,
calisma yasaminda da degisikliklere neden olmustur. Ozellikle
gelismis tllkelerde teknolojik yenilikler toplum yasamina buyuk
kolayliklar getirmis, ancak belli Ol¢tilerde de bireyin yaraticilig: ve
girigsimciligini engelleyerek onu sistemin bir parcast durumuna
getirmigtir. Teknolojik gelisme, verimliligi ve uretkenligi artirirken,
insani icinde bulundugu sisteme yabancilagtirmistir(Gliney, Varoglu

ve Aktas 1996:53).

Is insanin giinliik yasaminda énemli bir yer tutmaktadir. Isin
en belirgin 6zelligi Kisiyi sadece maddi acidan degil psikolojik acidan

da etkilemesidir.

Calisanlarin yaptiklar1 isle ilgili dlsltince, beklenti ve
tavirlarinin belirlenmesi, is tatminini olumlu/olumsuz etkileyen
faktorlerin saptanmasi, hem calisan i¢in, hem de igveren ic¢in oldukca

Onemlidir.

Toplumun Kkendisiyle barisik, huzurlu ve uretken olmas,
caligsanlarin islerinde Ust dlizeyde doyum saglamalariyla ilgiiidir.
Insanin giinliik yasama siiresinin 1/3’{i is yerinde gecmektedir. Is
doyumu yuksek olan birey, ise Kkarsi olumlu tutum icindedir, is
doyumu disik olan birey ise, ise karsi olumsuz bir tutum icinde

olmaktadir(Giiney, Varoglu ve Aktas 1996:54).




Calisanlarin yaptikalrl1 isten tatmin olamalarn kurumun
hedeflerine ulasmasinda 6énemli bir unsurdur(Giliney, Varoglu ve
Aktas 1996:54). Kurum yoneticilerinin, calisanlarin ig tatminlerini
olumsuz yonde etkileyen faktoérler hakkinda bilin¢li ve duyarh
olmasi, bu kosullar1 ortadan kaldirma ya da iyilestirme yoninde baz

uygulamalara da yonelmelerini saglayabilir.

Is tatmini konusunda glnimize Kkadar c¢esitli tanimlar

yapilmigtir. Bunlardan bazilarini gdyle siralayabiliriz.

Robbins(1984:104)’e goére is tatmini, “bir bireyin isine Kkarsi
genel tutumudur.” Kisinin onun 6nemli is degerlerini gerceklestirme
ya da gerceklestirmesine yardimci olma algilamasindan kaynaklanan
ve degerlerin Kisinin gereksinimleriyle uygun oldugu o&lc¢ide

gerceklesen duygusal bir reaksiyondur (Pinder 1984:93).

Locke ve Latham(1990:255)’a gore is tatmini, “kisinin deger
standartlar1 acisindan isini olumlu olarak degerlendirmesinin

sonucudur”.

Is tatmini calisilan organizasyona iliskin 6zelliklerin, isi
olusturan béliimlerin ve bireysel ihtiya¢ ve degerlerin sonucu olarak
insanlarin caligtiklar1 is hakkinda sahip olduklar1 tavirlarin

toplamidir (Sahin 1994 : 24).

Is tatmini, birey olarak calisan i¢in isin algilanan yararlari,
algilanan bedelleri calisan tarafindn o Kosullar altinda yeterli gorilen
bir dlclide agt1g1 zaman var olur. Ancak duragan bir durum degildir
ve calisma ortaminin icindeki ve digsindaki guglerden etkilenir ve

onlar tarafindan degistirilir Fraser(1983:24).
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Is tatmini tamimi icinde is, gudl, motivasyon, verimlilik
kavramlar1 yer  almaktadar. Bunlan sirasiyla su sekilde

tanimlayabiliriz.

“Is, amag, yontemler, maddeler, zaman ve yer
acisindan digerleri tarafindan yonlendirilen bir
etkinliktir., Genel amaci, mal ve hizmet
Uretimine katkida bulunmaktir. Birincil olarak
kisinin kendi gereksinimlerini karsilamasiyla
ilgili olan serbestligin aksine ig, digerlerinin
gerektigi ve karsiliginda para o6demeye istekli
oldugu seylerle ilgilidir® (Graham, Bennett
1992:1).

Fraser(1983:19)’a gore is, “karsiliginda para ya da basgka tarla
Ucret alinan” seydir. Calisanlar yaptiklar: isin karsilifini maddi ve
manevi bicimde 6rgitiinden almak ister. Bu da calisanin en dogal

hakkadir.

Gidi, “Organizmanin gereksinimlerini karsilamaya yoénelik

davranimda bulunmasi egilimi”’ seklinde tanimlanabilir.

Oktem(1991:122) bir makalesinde “Gudu” kavramini
gelecekteki bir amaca yonelmeyi ya da ondan Kkacinmayl, gecmis
deneyimi iceren gli¢li bir duygusal c¢agrisim olarak ifade etmektedir.
Dar bir ifadeyle c¢alisanlari belirli bir yone 6zendirme calismalarina

“glidiileme” denmektedir(Oral, Kusluvan 1997:95).

Calisanlarin is tatminlerini olumlu/olumsuz ydnde etkileyen
unsurlardan biri motive olmalaridir. Baz1 durumlarda calisanlarin
bagl: olduklart kurumda, Kkurumun amagclarl ile igg6renlerin
amagclarinin ortismedigi gorilmektedir. Bu tur celigkiyi ortadan
kaldirmak i¢in kurumlarin ve is gorenlerin bireysel amaclarinin

birbirine uyumlu olmasi saglanmahdir. Kurum amaclarina ulagtigl

' “Giidii”, Psikolojik Terimler Sozliigii. Ankara 1994 s. 119




takdirde is géren de kendi amacina ulagacagina inanirsa caliganin

motive olma diizeyi daha ytliksek olacaktir.

Isletme icinde bireyler bir amaci gerceklestirmek i¢in biraraya
getirilmiglerdir ve bu amac i¢in onlara hizmetleri karsilig1 baz: seyler
vaadedilir ve boOylece Kendileri belirli bir yone devamli olarak

6zendirilmis olurlar(Oral, Kusluvan 1997:94).

Timm, Paul ve Stevens(1990:43)’a goére motivasyon “eylem i¢in

gudiler Giretme stirecidir.”

Motivasyonu “kisilerin belirli bir amaca ulasmak icin kendi
istekleri dogrultusundaki davraniglarinin  bUtina” olarak
tanimlamak mimkiindidr. Timm, Paul ve Stevens(1990:43) etkinlik,
motivasyonun temel sonucudur. Belirli etkinlikleri izleyerek bir

insanin onlar1 yapmaya ne kadar motive oldugunu belirleyebiliriz.

Motivasyon ve is tatmini ¢ogu zaman birbirine karigtirilir.
Timm, Peterson ve Stevens(1990:43)’a gore motivasyon is tatmini ile
ayn1 sey degldir. Baz1 insanlar islerinde cok doyum saglarlar ama

islerinden motive olmazlar

Gortldigu gibi isinden memnun olma ayni1 zamanda motive

olmay1 gerektirmemekKktedir.

Isletmede temel amaclardan biri verimliliktir. Insan giiciniin
verimli kullanilip kullanilmamas1 rekabet glicini etkiler(Serinkan
1996:33). Verimlilik, bir mal ya da hizmetin bir ya da bir¢ok lretim
etmeniyle ifade edilmesidir(Erdem 1997:7-8). Ekonomik ve toplumsal

gelismeler, bir toplumun temel hedefidir.
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Bu nedenle her bireyin uygun bir ortamda yagsama ve ¢alisma
haklarinin saglanmasi gereklidir. (Demirbilek 1992:91) Ancak
verimlilik sadece ekonomiyle degil ayni1 zamanda toplumsal ve

kiltirel yapiyla da ilgili bir olgudur.

Ancak caligsanlarin islerinden olumlu/olumsuz etkilenme
diizeyleri ve nedenleri nasil farkhhik géstermekteyse verimlilik de
bireylere gore farkliik gosterebilir. Isinden tatmin olmayan bir
calisan terfi etmeyi distinerek verimli caligabilir. Her ne kadar
motivasyon, is tatmini, verimlilik kavramlar1 aynmi gibi goriinse de

birbirinden farklidir. Ancak birbirlerini etkilemektedirler.

Kurumlar, insani; yaptig1 isin karsihigl ddenecek bir personel
olarak degil, bir is ortagr olarak nasil bicimlendirecegi arayisina
girmelidir(Cetin 1996:24). Bu sayede calisanlarin daha Uretken ve

verimli olmalari saglanabilir.

Calisanlarin is tatmini konusundaki caligmalar kurumlarin
faaliyetleri sirasinda Kkarsilagtiklar1 sorunlarin ¢6zimiune Katki
saglayacaktir. Bu nedenle c¢alisanlarin is tatmini kurumlarin

amaclarina ulasmalarinda olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Is tatmini konusunda bircok teori ortaya atilmistir. Ancak

hic¢biri kendi basina yeterli olmamastir.

II1.2. IS TATMINT] ILE ILGILI EKOLLER

I11.2.1. BILIMSEL YONETIM EKOLU

Bilimsel Yonetim Ekolii’nlin kurucusu Frederic W.Taylor’dur.

Taylor 6grenimi sirasinda gecimini igcilik yaparak saglamigtir. Bu
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ddénemde oOrgiitiin sorunlarinin nelerden kaynakiandigini inceleme

firsat1 bulmustur.

Bu calismalar sonucunda Taylor 1911 yilinda Bilimsel Yonetim
Ilkeleri (Principles of Scientific Management) isimli dnemli eserini
yaymlamigtir. Bu kitap iscilerin secimi, egitilmesi ve motive edilmesi

konusundadir(Locke ve Latham 1990).

Ffederick W.Taylor'un olugturdugu “Bilimsel Yonetim Iikeleri”
islerin daha verimli yapilmasi i¢cin “Slire ve Hareket” calismalarini
uyguladi. Bu caligmalarda, fabrikalarda tretim yapan iscilerin
calisma bicimleri ile igleri olusturan alt gorevleri inceledi (Sahin
1996:21). Yonetim literatiirine “Havug-sopa-esek iligkisi” olarak
gecen bu sistemde ig¢iler, havucu elde etmek icin caligsacak,
calismadan havucu elde etmek isteyenler yonetimin sopasi
tarafindan cezalandirilacaktir. Birey ne kadar cok c¢aligirsa o kadar
cok kazanacak, kazandig miktarda da isinden tatmin

duyacaktir(Demirel 1989:15).

Calisanlarin sosyal bir varlik oldugunu goézardi eden Taylor'a
bu bakis acisindan dolay1 bazi elestiriler gelmigtir. Bu elestiriler
Yiiksel ve Aykag(1994:83)'mn belirttigi gibi yodnetim anlayigsinin
insancil olmamasi, antidemokratik ve otoriter olmasi, insanin
makinanin bir parcasiymis gibi algillanmasi, para disinda personeli

motive eden unsurlarin gézard: edilmesi seklindedir.

Taylor fiziksel c¢alisma kosullarin1 diizeltme ve denetimi
artirma yolunda calisma yapmaya baglamis, daha iyi planlama
yapacaklar1  gdrigiiyle yoneticileri (planlamacilari) iscilerin
bulundugu ortamdan ayirmisg, is¢ci ve isveren arasinda iletisim

kopukluguna neden olmustur(Can 1984:135-136).
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Calisanlarin isveren ve calisma Kkosullarindan etkilenimleri

zamanla insan iliskileri hareketinin baslamasina zemin

olusturmustur.

II1.2.2. INSAN ILISKILERI EKOLU

1920°li yillarda Hawthorne arastirmalar1 ile baslayan Insan
[liskileri Yaklasimi’'nda Elton Mayo 6nderliginde W.S.Dickson ve F.
Roethlisberger gibi arastirmacilar yer almaktadir. Bu aragtirmacilar
Bilimsel YoOnetim Yaklasimi’'nin Ongoérdigi iste verimliligi
arttrimayla ilgili esaslari kabul etmisler ve bu yaklagimin ve bir
varsayimi olan fiziksel calisma sartlarinda duzeltmeler yapilarak
verimliligin artirilabilecegini deneylerle gostermek

istemislerdir(Taner 1996:25).

Elton Mayo ve arkadaglar1 aydinlatma koétilestirildiginde bile
verimin dismedigini belirledi. Bunun uzerine Mayo bes Kkadin
operatdori ayri bir odaya yerlestirdi. Dinlenme ve calisma saatleri
degistirilen kadin operatorlerle diger calisanlarin verimlilik dizeyleri

karsilastirildi(Graham ve Bennett 1992).

Calisma  kosullar1  kotllestirildiginde  bile  verimliligin
diismemesi beklenen bir sonu¢ olmadig: icin Mayo kadin

operatorlerle yaptig: konusmada su bilgileri aldi.

“a-Anket odasinda calismaktan hoslaniyorlar ve
orada daha fazla  c¢alisiyorlard, cunki
kendilerini 6zel hissediyorlardi;

b-Odadaki gézlemciyi normal bir denet¢i olarak
gormuyorlardi, ¢inkii onlara aciklamalar
yapiyordu;

c-Deney  yonetimin  onlarla ilgilendigini
gosteriyordu;
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d- Iste birbirlerine yardim ediyorlardi ve is
disinda da yakin arkadasliklar kurmuslardi;

e- Birlesmis olduklar1 ve ortak bir amacglar
oldugunu hissediyorlard1” (Graham ve Bennett
1992:98).

Bu calismalar sonucunda c¢alisanin sadece fiziksel ve ekonomik
kosullardan etkilenmedigi, ast ve Ustleriyle olan iligkileri, kararlara
katilam, bagh olduga orglite dahil olma vb. faktdrlerin is verimini
etkiledigi ortaya cikmistir(Ertekin 1985:84). Uretimi etkileyen
etkenler acisindan toplumsal degiskenler, dogal degiskenlerden daha

Onemlidir sonucunun ortaya ¢ikmasini saglamiastir.

II1.3. IS TATMINTI ILE ILGILI KURAMLAR

I11.3.1. GEREKSINIMLERIN HIYERARSIST KURAMI

Bu kuramin Kurucusu Abraham H.Maslow’dur.
Fraser(1983:25)’'a gore Maslow'un teorik modeli, insanin i¢cinde onu

motive eden birincil ve ikincil etkiler oldugunu kabul eder.

Maslow’un ihtiyaclar (gereksinimler) hiyerarsisi kurami iki
temel varsayima dayanir. Bunlardan birincisi Kisinin gosterdigi her
davranisin, Kisinin sahip oldugu belirli ihtiyag¢lar1 gidermeye y6nelik
oldugudur. Ikinci varsayimi ise ihtiyaclarin sirasi ile ilgilidir. Bu
varsayimda Kisi belirli bir siralamathiyerarsi) gosteren ihtiyaclara

sahiptir(Oral ve Kusluvan 1997:98).

Amerikal1 psikolog A. H. Maslow insan gereksinmlerini su
siniflara ayirmiagtir.

“1-Fizyolojik: Insanlar sadece hayatta kalmak
icin bu gereksinimleri karsilamak zorundadir.
Bunlar arasinda aclik, susuzluk ve uykusuzluk
vardir.




40

2-Givenlik: Kendini korumayla, zarardan
kacinmakla ve bir 6l¢liide gelecegi glivence altina
almakla ilgilidir.

3-Toplumsal: Herkes arkadagshik kurmak ister.
Insanlarin kismen, sevgi gereksinimlerini
karsilamak Kismen de daha fazla glvence i¢in
gereksinim duymasiyla ilgilidir.

4-Saygi: Digerlerinin saygisini kazanmak.
5-Kendini gerceklestirme: Kisinin yeterliliklerini
en iyi sekilde kullanma, kendini gelistirme ve
yaratici olma gereksinimlerinden olusur”
(Graham ve Bennett 1992).

Bu gereksinimler ne gerekli sekilde, ne de bilingsizdir. Ancak
bir biitlin olarak, insanda bilinc¢liden ziyade bilingsiz gereksinimler

bulunmaktadir(Maslow 1987:27).

Maslow’a gore insan gereksinimleri hiyerarsiktir. Herhangi bir

gereksinim tatmin edildikce bir st diizey gereksinimlere yonelir.

Temel ihtiyaclarin tatmini icin Maslow bazi 6n sartlarin olmasi

gerektigini one strer.

“Konusma Ozgurliga, baskalarina zarar
vermeden istedigini yapabilme Ozguirligl,
kendini ifade etme 6zglrliigi, bilgiyi arama ve
aragtirma ozgurligd, adalet, esitligi, durtstligy,
duzeni savunma oOzgirligi gibi o6zgurlikler
temel ihtiyaclarin tatmin edilmesinin 06n
sartidir” (Maslow 1987:22).

Ayrica Kkisinin birgseye gereksinim duyup duymamasi o kisinin
algilarina ve algilar1 da icinde yasadig1 gereksinimlerine, kiltiirine
ve yasam tarzina baghidir. Bununla birlikte insanlarin farkh fiziksel
ve zihinsel dilizey ve yetenekleri vardir. Bu da Kisinin c¢esitli
sekillerde gereksinimlerini Kkarsilamasina neden olur. Bir Kisi
zihinsel bagariyla kendini gerceklestirirken, bir digeri sporda basari

kazanarak kendini gerceklestirebilir.




41

“Bir Kisi ayn1 anda iki gereksinimini Karsilamak isteyebilir,
ama ikisinin ayni anda olmayacagini gérebilir” (Graham ve Bennett
1992:17). Ornegin birey yaptif1 isten hoslanmayabilir ama cahistig
yerde kalmak isteyebilir.

“Is bulma olanaklarinin bol oldugu dénemlerde
is gorenler icin toplumsal gereksinimler, diger
ve sayginhik gereksinimleri énem kazanmakta,
buna kargihik igsizligin arttifn donemlerde isi
yitirme tehlikesi belirince siirekli ve duzenli
Gcret saglayabilen iste kalma egilimleriyle
somutlasan emniyet gereksinimleri 6n plana
gecmektedir”(Glven 1982:13).

Maslow’un kuraminda Karsilanilan bir gereksinim diger bir

gereksinimi ortaya ¢ikarmaktadair.

IT11.3.2. IKI FAKTOR KURAMI

Bu kuram Amerikalh psikolog Frederick Herzberg tarafindan
One stirulmustir. Herzberg, Mausner ve Synderman tarafindan 200

muhendise uygulanan bir dizi arastirma sonucunda elde edilen

bulgularin degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikan bir kuramdar.

Motivasyonun o6nemi morali 06l¢gmenin en  6nemli
sebeplerinden biri is¢i isciden ne bekler?” sorusunu yanitlamaktir.
Cinki bu yanitlar yonetime, iscileri motive etmenin yollan
hususunda ipuclar1 saglar (Herzberg, Mausner ve Synderman

1993:6).

Herzberg tarafindan o6ne strilen teoriye gore “bireyin isiyle
ilgili iligkisi esastir ve isine Kkars1 davranisl, bireyin basari ya da

basarisizligini cok iyi belirleyebilmelidir” (Robbins1986:125).
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Herzberg aragtirmalari sonucunda gidiilerin bagli bulundugu

faktorler iki grupta toplanmaktadir.

a) Isteki baz1 kosullar olmadigh zaman, bunlarin yoklugunun
kisileri tatminsizlige itici etkisi vardir. Bunlar koruyucu ya da saghk
etmenleri(hijyen faktorler) olarak adlandirilabilirler. Herzberg’e gére
hijyen etmenler on tanedir: Sirket politikas1 ve yonetim, teknik
gozetim, gbzetmenle Kigiler arasi iligkiler, esitler grubuyla Kisiler
arasi iligkiler, astlarla Kkigiler arasi iligkiler, Ucret, is givencesi, Kisisel

yasam, ig kosullari, sayginhk.

b) Buna karsilik bazi is kollarinin varligl, ylksek derecede
motive edici ve tatmin edici olmaktadir. Ancak bunlarin yoklugu
ister istemez doyumsuzluk yaratacak degildir. Herzberg ve
arkadaslarina gore, bu iki duygu ters iki u¢ degildir. Doyumsuzlugun
aksine doyumluluk olmaylp, doyumsuzlugun ortadan kalkmasi
olarak gorilmektedir. Alt1 tane motive edici etken vardir. Bunlar;
bagari, taninma, ilerleme(ylikselme), isin kendisi, kisisel gelisme

olasiligl ve sorumluluktur(Oral ve Kusluvan 1997:101).

II1.3.3. ESITLIK(DENGE) KURAMI

Esitlik kurami (Equity Theory) aslinda bir motivasyon

kuramidir. Adams tarafindan 1963 yilinda ortaya atilmastir.

Adams tarafindan gelistirilen bu kuram, insan davranisglarini
bir alig-veris suireci olarak nitelemektedir. Kuram, caligsan Kkiginin,
egitim diizeyini, deneyimini, isteki becerisini, ¢abasini, sorumluluk
duygusunu, yasin1 ve buna benzer niteliklerini o bireyin katkilari

olarak tanimlamaktadir(Incir 1990:13).




Calisanlar, islerinin girdi ve c¢iktilarim1  digerleriyle
karsilastirllar. lse ne verdigimize (girdi), ondan ne aldigimiza
(ciktilar) bakariz. Sonra girdi-cikt1 oranimizi diger ¢alisanlarin girdi-
cikti oranlariyla karsilagtiniriz. Eger kendimizi karsilastirdigimaz
diger calisanlarla oranlarimiz esit ise esitlifin varligindan soz
edilebilir. Burada “diger” terimi ile ifade edilen “ayni kurumda
benzer isi yapan diger bireyler, arkadaslar, komsular veya mesleki

birliklerdir” (Robbins 1986:134-135).

Kisacas1 Esitlik Kurami; bir ¢alisanin esit bir uygulama gorap
gormedigi hakkinda kendi degerlendirmesinin motive olmayl

etkileyen énemli bir faktor oldugunu ileri sirmektedir.

Birey yapmakta oldugu ise verdikleri ve aldiklar1 arasinda bir
esitsizlik(dengesizlik) goriiyorsa veya esitsizligi herhangi bir kontrol
grubu(diger kigiler) ile Kkendisinin ise verdikleri ve aldiklarini
karsilagtirdiginda da hissedi-yorsa isinde tatminsizlik duyacaktir
(Demirel 1989:22).

Esitlik kurami, bireylerin yalmizca c¢abalar1 Karsilign almis
olduklar1 &diillerle degil ayni zamanda digerlerinin de almig

olduklar1 6dil miktariyla ilgilidir.

Bu kurama gore (Ince 1990:71) “basar1 lcretlerin Kaynagidir.
Gercek ticretler ve licret dis1 6demeler, basar ile saglanan gelirlerdir.
Bu kurumun en énemli 6zelligi, is girdileri ile ¢ciktilarinin arasindaki

oranin egit olmasini ileri stirmesidir.”
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II1.3.4. BEKLENTI KURAMI

Bu kuram Georgooulos tarafindan ortaya atilmig Vroom
E.E.Lawler ve L.W.Porter tarafindan gelistirilmistir. Beklenti kurami
performansla sonug¢ arasindaki iliskiyi aciklamay: hedefleyen bir

kuramdar.

Insanlarin dolayisiyla calisan Kisilerin, iscilerin, yaptiklar: igin
sonucunun ne olacag konusunda bir takim beklentileri vardir. Bu

beklentiler genellikle dzel olasiliklar niteligindedir (Ince 1990:72).
Beklenti kurami iki modelden olusmaktaduir.

a. Vroom’un Modeli: Bu model insan davranisglarini, bireyin
amac ve secimleriyle, bu amaclar1 bagsarmaktaki beklentiler
yoéninden agiklamaya calisir. Vroom’a gore, Kisiler hangi sonugclari
tercih edeceklerini belirtirler ve onlar1 elde etmek icin gercekei
tahminlerde bulunurlar,

b. Lawler-Porter Modeli: Bu model Vroom’un modelini esas
almakta, fakat baz1 noktalarda bu modele ilaveler yapmaktadir. Bu
modelin ilk b6limi Vroom modelinin aynidir. Yani Kiginin motive
olma derecesi ve beklenti tarafindan etkilenmektedir. Ancak Lawler
ve Porter’a goére Kisinin ayni zamanda gerekli bilgi ve yetenege sahip
olmasidir. Eger Kisi gerekli bilgi ve yetenekten yoksunsa, ne kadar
gayret sarfederse sarfetsin etkin performans gﬁsteremeyecéktir(()ral

ve Kugluvan 1997:101).

Beklenti kuraminin temeli, bireyin amacglarn c¢aba ile
performans, performans ile 6diil ve 6diil ile bireyin amaci arasindaki

iligkiyi belirlemektedir.




Beklenti Kurami herkesin motivasyonunu aciklamak icin

evrensel bir prensibin olmadigini kabul eder (Robbins 1986:104).

IT1.3.5. FARKLILIK KURAMI

Bu kuram da diger kuramlar gibi Kkisideki tatmin ve
tatminsizligin nedenlerini aciklamak t{zere ortaya cikmistir.

Kurucusu Edwin Locke’dir.

Locke ve Latham(1990:265)a gére “I¢ ve dis 6diiller bireye
istedigini, uygun veya faydali olarak degerlendirmeyi veya
distindigld seyleri temin ediyorsa, o birey isinden tatmin
olmaktadir.”

Pinder(1984:103) bir makalesinde Locke’nin is tatmini ile ilgili
goérisinu su sekilde aciklamaktadir.

“Is doyumu, Kkisinin isini, onun &énemli is
degerlerini gerceklestirme ya da
gerceklestirmesine yardimecl olma
algilamasindan Kkaynaklanan ve bu degerlerin

kisinin gereksinimleri ile uygun oldugu oélc¢tide
gerceklesen duygusal bir reaksiyondur.”

Farklihk kurami ile esgitlik kurami arasinda benzer noktalar
vardir. Her iKi kuramda da bireyin isinden beklentileri ve elde ettigi
odilleri karsilagtirmasina dayanmaktadir. Farklilik kuraminin temeli
ise, bireylerin kendi beklenti ve elde ettikleri degerleri karsilagtirmasi

esasina dayanir.
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II1.4.IS TATMINI KONUSUNDA YAPILAN CALISMALAR

Is tatmini konusunda yapilan ¢alismalara ornek olarak

sunlar siralayabiliriz:

“Calisanlarin Is Doyumu Uzerine Bir Inceleme” adlh
calismada KIT’in merkez orglitlerinde calisan rastgele secilen 385
isgbreni kapsamaktadir.Calismanin amacl, ¢aliganlarin tatmin
diizeylerini yukseltmek isteyen yoneticilerin hangi 6rgtitsel unsurlar
uzerinde durmalan gerektigi konusunda bilgilendirmek
seklindedir.Arastirmada c¢alisanlarin orgltsel gereksinimlerinin
cinsiyete gore farklihk gostermedigini,egitim diizeyinin caligsanlarin
orgitsel gereksinimlerini etkiledigini is tatmininin akigina gore
degistigini, hizmet stiresi arttik¢a is tatmini dilizeyinin ylkseldigini
belirlemistir(incir 1990).

“Yas, Cinsiyet ve Mesleki Deneyimin Universite
Kiitliphanelerinde Calisan Kiitiiphanecilerin Is Tatminine Etkisi” adli
caligmada Turkiye'de 28 {tniversite Kkitliphanesinde c¢alisan
kiitiphganecilik mezunlarin1 kapsamaktadir.arastirma sonucunda
kitiphanecilerin isi basariyla yapma, yetenek Kkullanami, fiziksel
calisma kosullan, arkadaslarla iligkiler, yapilan isle taninma,
sayginhik kazanma ve is glivenliginden tatmin duyduklarin, terfi,
lcret, toplumsal statli, sosyal hizmetler ve yetki-sorumluluk sahibi

olmakta tatminsizlik duyduklarini saptamistir (Demirel 1989).

Giiney, Varoglu ve Aktas (1996:53-76) "Ozel ve Kamu
Bankalarinda Is Tatminine Yonelik Bir Aragtirma” adli ¢calismalarinda
6zel ve kamu bankalarinda calisan toplam 217 kisilik orneklem
olusturmuslardir.Orneklemin 63 kisisi 6zel bankalarda caisanlardan,
154 kisisi kamu bankalarinda ¢alisanlardan secilmistir.Kamu ve o6zel

sektor calisanlari icinde cinsiyet ayirimi dikkat ¢ekicidir.Erkeklerdeki
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hizmet siiresi, yas ortalamas1 ve gelir dlizeyi kadinlara goére daha
yuksektirBu ytikseklik istatistiki acidan da anlamhdir.Benzer gekilde
erkeklerin tatmin dilizeyinin kadinlara goére daha yliksek oldugu

belirlenmektedir.

“The Effect of Occupation Upon Job Satisfactions in On-
Going Organizations” adli aragtirmanin ele aldigi soru: mesleki
tatminle yapilmakta olan isin arasindaki iliski nedir.?seklindedir.bu
sorunun cevabi iki nedenden dolay1 6nemlidir.1- Eger bir iligki varsa
bunun dikkate alinmas1 gerekir.2- Eger iliski yoksa bu tur
aragtirmalara gerek yoktur.arastirmada is boéliml Kkatagorileri
(uzman, kutliphane asistanl, uzman yonetici, blro calhsani1 )
biciminde belirlenmigtir.Elde edilen sonuclara goére isinden en ¢ok
zevk alanin profesyonel kitiphane asistani oldugu
saptanmistir.Ikinci sirada profesyonel kutiphaneci
gelmektedir.Isinden en az zevk alan ise biiro islerinde c¢alisan

gorevlidir (Vaugh, Dunn 1972).

“Effects of Flexitime on Sick Leave, Anxtiety,
Performance, and Satisfaction in a Library Setting” adh c¢alismada
Ekzaman uygulamasinin etkileri hakkinda halka ag¢ik Universite
kutiphanesinde test 6ncesi ve sonras1 kontrol gruplariyla yapilan
incelemeler sonucunda su bilgiler elde edilmistir.Terfiler yetersiz
bulunmus, ortalama tatil izin siireleri uzamis, hastalik nedeniyle
gelmeme durumu azalmis, performans kKonusunda Kkarigik sonuglar
alinmis ve huzursuzluk konusuna O6nem verilmistir (Saunders,

Saunders 1985:71-78).

“Issues on The Relationship Between Job Satisfaction, Job
Attitudes and Work Behavior Among The Staff in academic Libraries”
adll calismanin amac1 ; is tatminine iliskin teorileri goézden

gecirmekte ve Kkutliiphanelerin caligma ortami ic¢in gecerliliklerini
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degerlendirmektir. Nijerya kiitiiphanelerinde calisanlardan toplanan
verilerin analizi sonucunda godrilmektedir ki bu teorilerin bazilari
kiitliphane baglaminda gecerli degildir.Cliinkili ankate cevap verenler
is  tatmininin dogrudan  Ucret tarafindan  belirlendigini

belirtmislerdir (Nkereuvem 1990:281-291).




IV. BOLUM

KAMU KURUM ARSIVLERINE YONELIK BULGULAR

IV.1. BIREYSEL OZELLIKLER

Bu bdlimde arastirmamiza katilan kamu kurum arsivlerinde ¢alisan

personellin bireysel 6zelliklerine iliskin bulgular verilmistir.

IV. 1. 1. CINSIYET

Arastirmamiz kapsamindaki 197 personelin %14.7'si Kadin,

%85.3’1 Erkek’tir. Kurumlara gore dagilim Tablo 1’de verilmisgtir.

Tablo 1: CINSIYET

KURUM ADI
CINSIYET|EMSA |HMA |DTMA |VGKTA |[DPTA TBA |HHaA |TOPLAM
% % % % % % % %
KADIN 1 5 7 7 2 2 5 29
(1.5) (31.3) | (29.2) (17.9) (40) (13.3)| (15.2) (14.7)
ERKEK 64 11 17 32 3 1 28 168
(98.5) | (68.8) | (70.8) (82.1) (60) (86.7 | (84.8) (85.3)
3)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) | (100) (100) (100) | (100) { (100) (100)

IV. 1. 2. MEDENI DURUM

Toplam personelinin %85.3'4 evli, %14.7'si evli degildir.

Kurumlara gére dagilim Tablo 2’de verilmisgtir.
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Tablo 2: MEDENI DURUM

KURUM ADI
Medeni |EMSA HMA |DTMA |VGKTA (DPTA |TBA |HHaA |TOPLAM
Durum
% % % % % % % %
Evliyim 59 13 18 34 5 12 27 168
(90.8) (81.3) (75) (87.2) (100) (80) | (81.8) (85.3)
Evli 6 3 6 5 3 6 29
Degilim (9.2) (18.8) (25) (12.8) — (20) | (18.2) (14.7)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) | (100) (100) (100) | (100) | (100) (100)

IV.1.3. YAS GRUPLARI

Kamu kurum argivlerinde ¢aligsan personelin yas dagiliminin

19 -24 arasi % 2.5 ( 5 Kigi)
25-29 arasi % 7.6 (15 Kisi)
30-34 arasi % 13.7 (27 Kisi)
35-39 arasi % 21.3 (42 Kisi)
40 - 44 arasi % 32.5 (64 Kisi)
45 -49 arasi % 16.8 (33 Kisi)
50 + arasi % 5.6 (11 Kisi)

oldugu saptanmaktadir.

Yas gruplarinin kurumlara gére dagilimi ise su sekildedir.




Tablo 3 : YAS GRUPLARININ KURUMLARA GORE DAGILIMI
KURUM ADI
YAS EMSA HMA | DTMA | VGKTA | DPTA | TB HHaA | TOPLAM
GRUPLAR % % % % % % % %
19-24 1 1 2 1 5
4.2) | (2.6) (13.3) | (3.0) (23.1)
25-29 3 1 2 5 — 1 3 15
(4.6) 6.3) | (8.3) | (12.8) 6.7 | 9.1) | 47.8)
30-34 10 1 1 9 — 1 5 27
(15.4) 6.3) | 4.2) | 3.1 ©.7 | a15.2) | (70.9)
35-39 9 3 6 11 2 4 7 42
(13.8) (18.8) | (25) | (28.2) | (40) | (26.7)| (21.2) | (173.7)
40-44 2 5 7 6 2 4 12 64
(43.1) (31.3) | (29.2) | (15.4) | (40) | (26.7) | (36.4) | (185.7)
45-49 13 4 7 2 1 2 4 35
(20) @25) | 29.2) | 5.1) | (20) | (13.3) | (12.1) | (124.7)
50+ 2 2 — 5 — 1 1 11
(3.1) (12.5) (12.8) ®©.7n | 3 (38.1)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) | (100) | (100) | (100) | (100) | (100) | (100)

IV.1.4. EGITIM DUZEYI

Arastirmamiza katilan arsiv personelinin genel olarak egitim

diizeyleri flkokul %0.5, Ortaokul %7.1, Lise %56.3, Universite %33.5,

Lisans st (master, doktora) %1.5, Diger(Acikégretim, Ilahiyat,

Arapca, Istatistik) %1 oranindadir.

Kurumlara gore dagilim Tablo 4’te verilmisgtir.




Tablo 4: EGITIM DUZEYT
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KURUM ADI
EGITIM EMSA | HM DTMA | VGKTA | DPTA TBA HHaA |TOPLAM
DUZEY1 % % % % % % % %
Ikokul 1 — 1
(6.4) (0.5)
Ortaokul 3 2 3 — —_ 2 4 14
(4.6) (12.5) (12.5) (13.3) (12.1) (7.1)
Lise ve 37 11 20 14 3 9 17 111
Dengi (56.9) (68.8) (83.3) (35.9) (60) (60) (51.5) (56.7)
Universite 24 3 1 22 2 3 11 66
(36.9) (18.8) (4.2) (56.4) (40) (20) (33.3) (33.5)
Master- e —_— 3 — —_ —_ 3
Doktora (7.7) (1.5)
Diger 1 — — — — 1 2
(1.5) (3) (1.0)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
IV.1.5. YABANCI DIl BILME DUZEY]
Toplam personelden yabanci dil bilenlerin oram %47.2,

bilmeyenlerin orani %52.8’dir. Kurumlara goére dagilim Tablo 5'te

verilmistir. Yabanci dil olarak Arapga, Osmanlica, Ingilizce,
Fransizca, Almanca, Farsca dilleri kapsam i¢ine alinmagtir.
Tablo 5: YABANCI DIL BILME DUZEY1
KURUM ADI
YABANCI [ EMSA |HMA DTMA |VGKT |DPTA TBA HHaA TOPLAM
DIL A
% X % % % % % %

Biliyorum 22 5 5 32 2 5 22 93

(33.8) (31.3) (20.8) (82.1) (40) (33.3) (66.7) (47.2)
Bilmiyoru 43 11 19 7 3 10 11 104
m (66.2) (68.8) | (79.2) (17.9) (60) (66.7) (33.3) (52.8)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197

(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)




IV.1.6. KAMU HIZMETINDE GECEN SURE

>
(%)

Arastirmamizda anket uyguladigimiz kamu kuruni

arsivlerinde c¢alisan personelin kamu hizmetinde gecen siliresine

iligkin bulgularin 1 yildan az olanlarin orani %4.6, 1-5 yil arasi1 %8.6,
6-10 y1l aras1 %13.2, 11-15 y1l aras1 %17.8, 16-20 y1l aras1 %20.3, 21-25 y1l

arasl %31, 26 y1l ve sonrasi %4.6’d1r.

Kurumlara gére dagilim Tablo 6’da verilmigtir.

Tablo 6: KAMU HIZMETINDE GECEN SURE

KURUM ADI
SURE EMSA| HMA | DTMA | VGKTA | DPTA TBA HHaA TOPLAM

1 yildan  — 8 1 9
az (20.5) (6.7) (4.6)

1-5 y1l 4 —_— 2 6 — 2 3 17
(6.2) (8.3) (15.4) (13.3) (8.6)

6-10 y1l 7 3 4 4 e 2 6 26
(10.8) | (18.8) | (16.7) (10.3) (13.53) (13.2)

11-15 y1l 9 _ 2 9 4 3 8 35
(13.8) (8.3) (23.1) (80) (20) (17.8)

16-20 yl 10 8 7 5 1 4 5 40
(15.4) (50) (29.2) (12.8) (20) (26.7) (20.3)

21-25 y1l 34 3 8 4 —_ 3 9 61
(52.3) | (18.8) | (35.3) (10.3) (20) (31)

26 + 1 2 1 3 — 2 9
(1.5) | (12.5) (4.2) (7.7) (4.6)

TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

IV.1.7. CALISILAN KURUMDA KAMU
HIZMETINDE GECEN SURE

Toplam personelin kendi kurumlarinda gegcen kamu hizmet

streleri incelendiginde 1 yildan az olanlarin orani %4.6, 1-5 yil arasi
%10.7, 6-10 y1l aras1 %17.8, 11-15 yi1l aras1 %17.8, 16-20 yi1l aras1 %19.8,
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21-25 yil aras1 %26.9, 26 y1l ve sonrasi %2.5’tir. Kurumlara gére dagilim

Tablo 7’de verilmigtir.

Tablo 7: CALISILAN KURUMDA GECEN KAMU HIZMET SURESI

KURUM ADI
SURE EMSA | HMA | DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA | TOPLAM
% % % % % % % v
1 y1ldan — 8 1 9
az (20.5) (6.7) (4.6)
1-5 y1l 6 1 2 6 e 3 3 21
(9.2) (6.3) (8.3) (15.4) (20) (9.1) (10.7)
6-10 y1l 8 5 5 6 _ 2 9 35
(12.3) | (31.3) (20.8) (15.4) (13.3) (27.3) (17.8)
11-15 y1l 9 1 2 9 4 3 7 35
(13.8) (6.3) (8.3) (23.1) (80) (20) (21.2) (17.8)
16-20 y1l 11 5 6 8 1 4 4 39
(16.9) | (31.3) (25) (20.5) (20) (26.7) (12.1) (19.8)
21-25 y1l 30 3 8 2 — 2 8 53
(46.2) | (18.8) (33.3) (5.1) (13.3) (24.2) (26.9)
26 + 1 1 1 —_ —_— —_ 2 5
(1.5) (6.3) (4.2) (6.1) (2.5)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

IV.1.8. KURUMDAKI STATUSU

Toplam personelden gorevi Sube Miudlri olanlarin orani %3,

Mudur olanlarin orani %1, Midur Yardimecisi olanlarin orani %0.5, Sef

olanlarin orani

%13.7, Daktilograf olanlarin orani

%11.2, Evrak

memuru olanlarin oran1 %42.6, Bilgisayar isletmeni olanlarin orani

%8.6, Hizmetli olanlarin orani %2.5, diger gérev grubunda olanlarin

orani %16.8’dir. Tablo 8’de dagilim verilmistir.




W
N

Tablo 8: KURUMDAKI STATUSU

KURUM ADI
STATUSU EMSA HMA DTMA | VGKTA | DPTA TBA HHaA |TOPLAM

% % % % % % % %

Sube 2 1 1 1 1 6
Muduri (3.1) (6.3) (4.2) (2.6) (20) (3.0)

Muduir 1 — —_ —_ — _ 1 2
(1.5) (3) (1.0)

Mudiir _— —_— —_— — —_ —_— 1 1
Yardimecisi (3) (0.5)
Sef 9 —_ 2 2 — 3 5 27
(13.8) (8.3) (5.1) (20) (15.2) (13.7)

Daktilograf 4 1 4 2 —_ 5 6 22
Memuru (6.2) (6.3) (16.7) (5.1) (33.3) (18.2) (11.2)

Evrak 37 6 16 3 4 6 12 84
Memuru (56.9) (37.5) (66.7) (7.7) (80) (40) (36.4) (42.6)

Bilgisayar 8 1 7 — —_— 2 17
Isletmeni | (12.3) (6.3) (15.4) (6.1) (42.6)

Hizmetli 2 —_— 1 — —_— —_ 2 5
(5.1) (4.2) (6.1) (2.5)

Diger 2 1 —_ 25 1 4 33
(3.1) (6.3) (64.1) (6.7) (12.1) (16.8)

TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

IV.1.9. CALISANLARIN KONUMU

657 sayill Devlet Memurlar1 yasasina gore hizmet verenlerin
oran:1 %89.8, sozlesmeli olarak hizmet verenlern oranmi %8.6, isci
olanlarin orani %1. Diger(gecici gorevli) orami %0.5 olarak

belirlenmektedir. Kurumlara gore dagilim Tablo 9’da verilmisgtir.




Tablo 9: CALISANLARIN KONUMU

KURUM ADI
KADRO EMSA | HMA DTMA | VGKTA | DPTA TBA HHaA |[TOPLAM
% % % % % % % %
657’ye 65 16 23 22 5 13 33 177
tabi (100) (100) (95.8) (56.4) (100) (86.7) (100) (89.8)
657 —_— —_— 1 16 —_— 2 —_— 17
sozlesmeli (4.2) (41) (13.3) (8.6)
Isci 1 — — — 2
(2.6) (1.0)
Diger — —_— 1
(0.5)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

IV.1.10. KURUMDA CALISMA NEDEN]

Kamu kurum arsivlerinde c¢alisan toplam personelden kendi
istegi ile calisanlarin orani %88.8, nakil, atama vb. nedenlerle
caliganlarin orani1 %11.2'dir. Tablo 10’da kurumlara goére dagihim
verilmistir.

Tablo 10: KURUMDA CALISMA NEDENT]
KURUM ADI
Kendi EMSA HMA DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA |TOPLA
Istegi lle % % % % % % % M%
Calisma
Evet 58 15 23 35 5 13 27 175
(89.2) (93.8) (95.8) (89.7) (100) (86.7) | (81.8) (88.8)
Hayir 7 1 1 4 — 2 6 22
(10.8) (6.2) (4.2) (10.3) (13.3) (18.2) (11.2)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)




IV.1.11. ARSIV HIZMETLERI KONUSUNDA KURS VB. ALMA

Toplam personelden arsivcilik konusunda Kurs vb. egitim

alanlarin orani ¥38.6 iken egitim almayanlarin oraninin %61.4 oldugu

saptanmig-tir. Kurumlara gore dagiim Tablo 11°'de verilmigtir.

Tablo 11: ARSIV HIZMETLERI KONUSUNDA KURS VB. ALMA

KURUM ADI
Kurs EMSA | HMA | DTMA | VGKTA | DPTA TBA HHaA |TOPLAM
Alma % % % % % % % %
Evet 44 4 4 9 4 4 7 76
(67.7) 25) (16.7) | (23.1) (80) (26.7) (21.2) (38.6)
Hayir 21 12 20 30 1 11 26 121
(32.3) (75) (833) (76.9) (20) (73.3) (78.8) (61.4)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

IV.2. PERSONELIN 1S TATMININI ETKILEYEN

. { DOSC |

Bu bélimde kamu kurum arsivlerinde calisan personelin,

aragtirma-mizin temelini olugsturan is tatminini etkileyen faktorler

konusundaki genel

dusinceleri

belirlenmeye c¢aligilmigtir.

belirlemede 6nermeler asagida verlen sekilde derecelendirilmisgtir.

a- Bu cimleyi(6nermeyi) kuvvetle kabul ediyorum................. (1)
b- Bu climleyi(6nermeyi) kabul ediyorum......ccccceeeiviionnnnees (2)
¢- Bu climleyi(6nermeyi) kabul edip etmemekte kararsizim.. (3)
d- Bu cimleyi(6nermeyi) kuvvetle reddediyorum ................... (4)

e- Bu ciimleyi(6nermeyi) reddediyorum .........ceeeiiiiiiiinninnnnneeee. (5)

Bu




IV.2.1. CALISMA KOSULLARI(HAVA, IS1, ISIK VB.)

Toplam personelden “Calisma kosullarinin uygun olmamasi

calisanlarin verimini dastrir” ifadesini kuvvetle kabul edenlerin

orani %71.1, kabul edenlerin orani %24.9, kararsiz olanlarin orani %1,

kuvvetle

Kurumlara gére dagilimi Tablo 12’de verilmisgtir.

reddedenlerin oram

%2,

reddedenlerin orani

%1’dir.

Tablo 12: CALISMA KOSULLARININ UYGUNLUGU VERIM ILISKISI

KURUM ADI
Onerme EMSA HMA DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA TOPLAM
% % % % % % % %
Kuvv.Kab. 55 12 18 20 3 5 27 140
(1) (84.6) (75) (75) (51.3) (60) (33.3) (81.8) (71.1)
Kab.Edil. 9 3 4 18 2 8 5 49
(2) (13.8) (18.8) (16.7) (46.2) (40) (53.3) (15.2) (24.9)
Kararsiz 1 — —_— 1 2
(3) (1.5) (3) (1.09)
Kuvv.Red. —_— 1 1 1 o 1 — 4
(4) (6.3) (4.2) (2.6) (6.7) (2.0)
Red. Etm. — —_— 1 _ B 1 —_— 2
(5) (4.2) (6.7) (1.0)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
IV.2.2. YETERLI VE ADIL UCRET DAGILIMI
Aragstirmamiz kapsaminda anket uyguladigimiz toplam

personelden “yeterli ve adil licret dagiliminin ¢aliganlar arasindaki

iliskiyi olumlu etkiler” 6nermesine kuvvetle kabul edenlerin orani

%66.5, kabul edenlerin orani %26.9, kuvvetle reddedenlerin orani %3.6,

reddedenlerin orani %3’tiir. Kurumlara goére dagilim Tablo 13’te

verilmigtir.




Tablo 13: YETERLI VE ADIL UCRET DAGILIMININ CALISANLAR
ARASINDAKI ILISKIYE ETKISI

KURUM ADI
Onerme EMSA HMA DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA |TOPLAM
% % % % % % % i
Kuvv.Kab. 13 12 15 26 3 6 23 131
(1) (66.5) (75) (62.5) (66.7) (60) (40) (69.7) (66.5)
Kab.Edil. 53 4 7 9 2 6 7 53
(2) (26.9) (25) (29.2) (23.1) (40) (40) (21.2) (26.9)
Kararsiz _ —_ —_ —_
(3)
Kuvv.Red. 7 _ 1 3 _— 2 1 7
(4) (3.6) (4.2) (7.7) (13.3) (3) (5.6)
Red. Etm. 6 — 1 1 _— 1 2 6
(5) (3.0) (4.2) (2.6) (6.7) (6.1) (3.0)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
Iv.2.3. TAKDIR EDILMENIN ONEMI
Toplam personelden yapilan isin takdir edilmesinin

calisanlarda tatmin duygusu yarattigini kuvvetle kabul edenlerin

orani %58.9, kabul edenlerin orani %38.1, kararsiz olanlarin orani %0,

kuvvetle reddedenlerin oran1 %3.6, reddedenlerin orani %3 olarak

belirlenmistir. Kurumlara gére dagilim Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: TAKDIR EDILMENIN IS TATMINI YARATMASI

KURUM ADI
Onerme EMSA HMA DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA |TOPLAM
% % % % % % % %
Kuvv.Kab. 41 9 15 24 5 6 16 116
(1) (63.1) (56.3) (62.5) (61.5) (100) (40) (48.55) (58.9)
Kab.Edil. 24 5 9 15 —_ 7 15 53
(2) (36.9) (31.3) (37.5) (38.5) (46.7) (45.5) (26.9)
Kararsiz _ 1 —_— e —_— 1 2 —_
(3) (6.3) (6.7) (6.1)
Kuvv.Red. —_— 1 —_— 7
(4) (6.7) (3.6)
Red. Etm. _ 1 — _— —_— —_— —_— 6
(5) (6.3) (3.0)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
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IV.2.4. MANEVI VE PARASAL ODULLENDIRMENIN
CALISANLAR ACISINDAN ONEM SIRASI

Kamu kurum arsivlerinde calisan toplam personelden manevi
tdillendirmenin, parasal ddiillendirmeden daha 6nemli oldugunu
kuvvetle kabul edenlerin orani %27.9, kabul edenlerin orani %32.5,
kararsiz olanlarin oranm %18.8, kuvvetle reddedenlerin orani %17.3,

reddedenlerin orani %3.6'dir. Kurumlara gére dagilim Tablo 15’te

verilmistir.

Tablo 15: MANEVI VE PARASAL ODULLENDIRMENIN
CALISANLAR ARASINDAKI ONEM SIRASI

KURUM ADI
Onerme EMSA HMA DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA |TOPLAM
% % % % % % (%) %
Kuvv.Kab. 13 5 16 8 2 3 8 55
(1) (20) (31.3) (66.7) (20.5) (40) (20) (24.2) (27.9)
Kab.Edil. 17 1 5 20 2 9 10 64
(2) (20.2) (6.3) (20.8) (51.3) (40) (60) (30.3) (32.5)
Kararsiz 19 3 2 5 1 — 7 37
(3) (29.2) (18.8) (8.3) (12.8) (20) (21.2) (18.8)
Kuvv.Red. 12 5 1 6 _— 3 7 34
(4) (18.5) (51.3) (4.2) (15.4) (20) (21.2) (17.3)
Red. Etm. 4 2 1 7
(5) (6.2) (12.5) (3) (3.6)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
Iv.2.5. 1S GUVENLIGI
Arastirmamiz Kkapsamindaki toplam personelin “gorevini

yaptif1 siirece igten ¢ikarllmayacagina duyulan given calisanlarin is
tatmini duygusunu artirir” 6nermesini kuvvetle kabul etme orani
%47.2, kabul etme orani %40, kararsiz oran1 %5.6, kuvvetle reddetme
orani %6.2, reddetme orani %0 olarak belirlenmektedir. Kurumlara

goére dagilim Tablo 16’da ayrintih bir gsekilde verilmigtir.




Tablo 16: 1S GOVENLIG1

6l

KURUM ADI

Onerme EMSA HMA DTMA | VGKTA | DPTA TBA HHaA |TOPLA
% % % % % % (%) %

Kuvv.Kab. 33 9 11 20 2 7 11 93
(1) (50.8) (56.3) (45.8) (51.3) (40) (46.7) (33.0) (47.2)

Kab.Edil. 24 5 11 16 2 7 14 79
(2) (36.9) (31.3) (45.8) (41) (40) (46.7) (42.4) (40.1)

Kararsiz 4 - 1 2 1 — 2 11
(3) (6.2) (4.2) (5.1) (20) (6.1) (5.6)

Kuvv.Red. 4 2 1 1 1 4 12
(4) (6.2) (12.5) (4.2) (2.6) (6.7) (12.1) (6.1)

Red. Etm. — — _— 2 2

(5) (6.1) (1.0)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

Iv.2.6. YONETICILERIN ELEMANLARINA YAPTIKLARI
1SLE ILGILI BILGI VERMELERI

“Yoéneticiler elemanlarina yaptiklarn isle ilgili gerekli bilgileri

verme-lidir.” 6nermesini toplam personel icinde kuvvetle Kkabul

edenlerin orani %57.4, kabul edenlerin orani %36, kararsizlarin orani

%4.6, kuvvetle

reddedenlerin orani

Ayrintili dagilim Tablo 17°de verilmisgtir.

Tablo 17: YONETICILERIN ELEMANLARINA ‘YAPTIKLARI

ISLE ILGILI BILGI VERMELERI

%2 olarak belirlenmektedir.

KURUM ADI
Onerme EMSA HMA DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA | TOPLAM
% % % % % % % %
Kuvv.Kab. 39 7 16 23 3 7 18 113
(1) (60) (43.8) (66.7) (59) (60) (46.7) (54.5) (57.4)
Kab.Edil. 24 8 7 13 2 7 10 71
(2) (36.9) (50) (29.2) (33.3) (40) (46.7) (30.3) (36)
Kararsiz 2 1 1 3 —_— 1 2 9
(3) (3.1) (6.3) (4.2) (7.7) (6.7) (6.1) (4.6)
Kuvv.Red. —_ 4 4
(4) 9.1 (2)
Red. Etm. _— _ —
(5)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)




IV.2.7. CALISANLARIN YONETICILERLE SORUNLARINA

YONELIK GORUSME YAPABILMESL
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Arastirmamiz kapsamindaki kamu kurum arsivlerinde calisan

toplam personelden “yoneticilerle goérev veya Kisisel sorunlarn

gorisebilme is tatminini olumlu ydnde etkiler” 6nermesini kuvvetle

kabul edenlerin orani %50.3, kabul edenlerin orani %43.1,kararsizlarin

orani %2.5, kuvvetle reddedenlerin orani %1, reddedenlerin orani %3

olarak saptanmigtir. Ayrintih dagilim Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: CALISANLARIN YONETICILERLE SORUNLARA

YONELIK GORUSME YPABILMESI

KURUM ADI
Onerme EMSA | HMA DTMA | VGKTA | DPTA TBA HHaA |TOPLAM
% % % % % % % %
Kuvv.Kab. 35 7 18 15 4 3 17 99
(1) (53.8) (43.8) (75) (38.5) (80) (20) (51.5) (50.3)
Kab.Edil. 28 8 4 24 1 11 11 85
(2) (43.1) (50) (16.7) (61.5) (20) (73.3) (33.3) (43.1)
Kararsiz 1 1 3 —_ —_— — 2 5
(3) (1.5) (6.3) (4.2) (6.1) (2.5)
Kuvv.Red. 1 — —_— 1 2
4) (1.5) (3) (1)
Red. Etm.| — —_ 1 — . 1 2 5
(5) (4.2) (6.7) (6.1) (3)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

IV.2.8. CALISANLARIN GORUS VE ONERILERININ

YONETICILER TARAFINDAN DIKKATE ALINMASI

Calisanlarin goriis ve Onerilerinin “yoneticiler tarafindan

dikkate alinmasi1 calisma hevesini kamgcilar” 6nermesini toplam

personel icinde kuvvetle kabul edenlerin orani %58.9, kabul edenlerin

oran1 %35, kararsizlarin orani %2.5, kuvvetle reddedenlerin orani %2,

reddedenlerin orani %1.5°tir. Kurumlara gére dagilim Tablo 19'da

verilmistir.




Tablo 19: CALISANLARIN GORUS VE ONERILERININ
YONETICILER TARAFINDAN DIKKATE ALINMASI

KURUM ADI
Onerme EMSA HMA DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA |[TOPLAM
% % % % % 7% % %
Kuvv.Kab. 48 11 17 12 3 6 19 116
(1) (73.8) (68.8) (70.8) (30.8) (60) (40) (57.6) (58.9)
Kab.Edil. 15 4 5 23 2 7 2 69
(2) (23.1) (25) (20.8) (59) (40) (46.7) (39.4) (35)
Kararsiz e —_— 2 2 _ 1 —_— 5
(3) (8.3) (5.1) (6.7) (2.5)
Kuvv.Red. 1 1 1 1
4) (1.5) (6.3) (6.7) (3) (2)
Red. Etm. 1 —— —_ 2 —_— —_— — 3
(5) (1.5) (5.1)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

IV.2.9. YONETIM TARAFINDAN ALINAN KARARLARA
KATILIM

Yénetim tarafindan alinan kararlara konuyla ilgili Kisilerin
Katilmas1 geregi onermesini kuvvetle kabul edenlerin orani %64,
kabul edenlerin orani %31.5, kararsizlarin oranmi %2.5, Kuvvetle
reddedenlerin orani %2, reddedenlerin orami %0 olarak

belirlenmektedir. Kurumlara gore dagilim Tablo 20’de verilmisgtir.
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Tablo 20: YONETIM TARAFINDAN ALINAN KARARLARA KATILIM

KURUM ADI
Onerme EMSA HMA DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA |TOPLAM
% % % % % % % %
Kuvv.Kab. 45 10 18 22 3 6 22 126
(1) (69.2) (62.5) (75) (56.4) (60) (40) (66.7) (64)
Kab.Edil. 19 5 5 14 2 8 9 62
(2) (29.2) (31.3) (20.8) (35.9) (40) (53.3) (27.3) (31.5)
Kararsiz o 1 1 2 _ 1 —_— 5
(3) (6.3) (4.2) (5.1) (6.7) (2.5)
Kuvv.Red. 1 —_— —_ 1 o — 2 4
(4) (1.5) (2.6) (6.1) (2.0)
Red. Etm. — —_ —_— —_ — _ — —
(5)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

Toplam personelin “Grup calismalari, bireysel caligmalardan

daha uretken ve yararlidir” 6nermesini kuvvetle kabul etme orani

%49.7, kabul etme orani %42.4, kararsizlarin orani %12.1, kuvvetle

reddedetme reddetme oraninin %0 oldugu saptanmaktadir. Ayrintili

dagilim Tablo 21’de verilmigtir.

Tablo 21: GRUP VE BIREYSEL CALISMALARIN CALISANLAR

UZERINDEKI ETKIISI

KURUM ADI
Onerme EMSA HMA DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA | TOPLAM
% % % % % % % %
Kuvv.Kab. 35 10 17 14 1 6 15 98
(1) (53.8) (62.5) (70.8) (35.9) (20) (40) (45.5) (49.7)
Kab.Edil. 26 4 6 15 3 7 14 85
(2) (40) (25) (20.8) (64.1) (60) (46.7) (42.4) (43.1)
Kararsiz 3 2 1 —_— —_ 1 4 11
(3) (4.6) (12.5) (4.2) (6.7) (12.1) (5.6)
Kuvv.Red. 1 _— —_— — 1 1 —_— 3
4) (1.5) (20) (6.7) (1.5)
Red. Etm. —_— _ —_— —_ —_ — —_
(5)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)




IV.2.11. YUKSELME OLANAGI
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Kamu kurum arsivlerinde “ylikselme olanaginin, y6netimin

ayricallk tanidig1 kisilere sunulmasi calisanlarin calisma hevesini

kirar” Snermesini toplam personelden kuvvetle kabul edenlerin

orani %71.1, kabul edenlerin orani %18.3, kararsizlarin oram %3.6,

kuvvetle reddedenlerin orani %2.5, reddedenlerin orani %4.6 olarak

belirlenmektedir. Kurumlara gore dagilim Tablo 22’de verilmigtir.

Tablo 22: YOKSELME OLANAGI

KURUM ADI
Onerme EMSA HMA DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA |TOPLA
% % % % % % % MY
Kuvv.Kab. 54 10 18 27 3 7 21 140
(1) (83.1) (62.5) (75) (69.2) (60) (46.7) (63.6) (71.1)
Kab.Edil. 6 3 4 7 2 8 6 36
(2) (9.2) (18.8) (16.7) (17.9) (40) (53.3) (18.2) (18.3)
Kararsiz 2 1 —_ 2 —_— —_ 2 7
(3) (3.1) (6.3) (5.1) (6.1) (5.6)
Kuvv.Red. 2 —_ —_— 2 —_— — 1 5
4) (3.1) (5.1) (3) (2.5)
Red. Etm. 1 2 2 1 _— —_— 3 9
(5) (1.5) (12.5) (8.3) (2.6) (9.1) (4.6)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 353 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

IV.2.12. CALISANLARIN YAPTIKLARI 1S YAPILMAYA DEGER
GORMELERI

Toplam personelden “Caliganlarin yaptiklar1 isi yapilmaya

deger gérmeleri uretkenliklerini artirir” énermesini kuvvetle kabul

edenlerin orani %54.3, kabul edenlerin orani %41.1, kararsizlarrin ve

kuvvetle reddedenlerin orani %2,reddedenlerin orani %0.5 olarak

saptanmistir. Kurumlara gére dagilim Tablo 23’te verilmigtir.




Tablo 23: CALISANLARIN YAPTIKLARI IS1 YAPILMAYA

DEGER GORMELERI
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KURUM ADI
Onerme EMSA HMA DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA TOPLAM
% % % % % % % %
Kuvv.Kab. 40 7 15 18 3 5 19 107
(1) (61.5) (43.8) (62.5) (46.2) (60) (33.3) (57.6) (54.3)
Kab.Edil. 25 8 6 19 2 8 13 81
(2) (38.5) (50) (25) (48.7) (40) (53.3) (39.4) (41.1)
Kararsiz —_ 1 3 1 4
(3) (6.3) (12.5) (2.6) (2.0)
Kuvv.Red. 1 —_ 2 1 4
(4) (2.6) (13.3) (3) (2.0)
Red. Etm. 1
5) (0.5)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

Arastirmamiz kapsamindaki kamu kurum arsivlerinde calisan

toplam personelin “kurum tarafindan sunulan sosyal imkanlarin

calisanlarda kuruma baghhiginl artinir” énermesini kuvvetle kabul

edenlerin orani %60.4, kabul edenlerin orani %31.5, kararsizlarin

orani %2.5, kuvvetle reddedenlerin orani %4.6, reddedenlerin orani

%1'dir. Ayrintili dagilim Tablo 24’te verilmigtir.
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Tablo 24: SOSYAL IMKANLARIN KURUMA BAGLILIGA ETKISI

KURUM ADI
Onerme EMSA HMA DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA |[TOPLAM
% % % % % % % %
Kuvv.Kab. 44 12 16 18 2 7 20 119
(1) (67.7) (75) (66.7) (46.2) (40) (46.7) (60.6) (60.4)
Kab.Edil. 20 4 4 14 3 8 9 62
(2) (30.8) (25) (16.7) (35.9) (60) (53.3) (27.3) (31.5)
Kararsiz 1 —_— —_ 3 — _ 1 5
(3) (1.5) (7.7) (3) (2.5)
Kuvv.Red.| — e 3 3 —_— —_ 3 9
(4) (12.5) (7.7) (9.1) (4.6)
Red. Etm. —_— —_ 1 1 e —_— — 2
(5) (4.2) (2.6) (1.0)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

“Yetki ve sorumluluk dagiliminin dengeli olmas1 Kisinin
calisma hevesini kamcilar” onermesini toplam personel icginde
kuvvetle kabul edenlerin orani %60.4, kabul edenlerin orani %34,
kararsizlarin orani %2, kuvvetle reddedenlerin orani %0.6,
reddedenlerin orani %0.5'tir. Kurumlara goére dagilim Tablo 25’te

verilmistir.

Tablo 25: YETKI VE SORUMLULUGUN DENGELI DAGILIMI

KURUM ADI
Onerme EMSA | HMA | DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA TOPLAM

% % % % % % % %

Kuvv.Kab. 45 10 17 17 2 8 20 119

(1) (69.2) (62.5) | (70.8) (43.6) (40) (53.3) (60.6) (60.4)
Kab.Edil. 19 5 5 18 2 7 11 67
(2) (29.2) (31.3) | (20.8) (46.2) (40) (46.7) (33.3) (34)
Kararsiz —_— — 2 2 1 i _— 4
(3) (8.3) (5.1) (20) (2)
Kuvv.Red. 1 1 —_— 1 o _ 2 6
(4) (1.5) (6.3) (2.6) (6.1) (3)
Red. Etm. 1 —_ —_ —_— 1

(5) (2.6) (0.5)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197

(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
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IV.3. PERSONELIN 1S TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER
- - IR !

Bu béliimde kamu kurum arsivlerinde calisan personelin
kendi kurumlarini baz alarak is tatminini etkiledigini kabul ettigimiz
faktdrler konusundaki diisiinceleri belirlenmektedir. Bu bdéluimde
verilen yanitlar derecelendirme esasina dayandirilarak

degerlendirilmigtir.

IV.3.1. ISIKLANDIRMA KONUSUNDAKI DUSUNCELER

Arastirmamiz Kkapsamindaki toplam personelin ¢ahistigim
kurumda “1s1klandirma” yeterlidir O6nermesini Kkuvvetle Kkabul
edenlerin oraninin %48.2, kabul edenlerin oraninin %36, Kararsizlarin
oraninin %5.6, kuvvetle reddedenlerin oraninin %9.1, reddedenlerin
oraninin %1 oldugu goérilmektedir. Ayrintih dagihm Tablo 26’da

verilmistir.

Tablo 26: ISIKLANDIRMA KONUSUNDAKI DUSUNCELER

KURUM ADI
Onerme EMSA | HMA | DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA TOPLAM
% X % % % % % %
Kuvv.Kab. 36 12 17 9 5 3 13 95
(1) (55.4) (75) (70.8) (23.1) (100) (20) (39.4) (48.2)
Kab.Edil. 26 3 7 12 — 10 13 71
(2) (40) (18.8) | (29.2) (30.8) (66.7) (39.4) (36)
Kararsiz 1 _— —_— 8 —_— 1 1 11
(3) (1.5) (20.5) (6.7) (3) (5.6)
Kuvv.Red. 2 —— —_— 10 —_— e 6 18
(4) (3.1) (25.6) (18.2) (9.1)
Red. Etm. —_ 1 — —_ _— 1 _ 2
(5) (6.3) (6.7) (1)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
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IV.3.2. ISITMA KONUSUNDAKI DUSUNCELER

Calisilan kurumda “i1sitma” yeterlidir Onermesini toplam
personel icinde kuvvetle kabul edenlerin orani %32.5, kabul edenlerin
orani %30.5, kararsizlarin orani %9.6, kuvvetle reddedenlerin orani
%17.8, reddedenlerin oraani %9.6 olarak saptanmaktadir. Ayrintil

dagilim Tablo 27°de verilmigtir.

Tablo 27: ISITMA KONUSUNDAKI DUSUNCELER

KURUM ADI
Onerme EMSA | HMA | DTMA |VGKTA| DPTA TBA HHaA TOPLAM
% % % % % % % %

Kuvv.Kab. 31 7 17 2 3 3 4 64
(1) (47.7) (43.8) | (70.8) (5.1) (60) (20) (12.1) (32.5)

Kab.Edil. 24 9 4 6 1 6 8 60
(2) (36.9) (56.2) | (16.7) (15.4) (20) (40) (24.2) (30.5)

Kararsiz 6 —_— 1 8 _ 1 2 19
(3) (9.2) (4.2) (20.5) (6.7) (6.1) (9.6)

Kuvv.Red. 3 —_ 2 16 —— 3 11 35
(4) (4.6) (8.3) (41) (20) (33.3) (17.8)

Red. Etm. 1 —_— —_— 7 1 2 8 19
(5) (1.5) (17.9) (20) (13.3) (24.2) (9.6)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

IV. 3.3. HAVALANDIRMA KONUSUNDAKI DUSUNCELER

Toplam personelden calisilan kurumda “havalandirma”
yeterlidir énermesini kuvvetle kabul edenlerin orani %25.9, kabul
edenlerin orani1 %27.4. Kkararsizlarin orani1 %6.6, Kkuvvetle
reddedenlerin orani %27.4", reddedenlerin orani %12.7’dir. Kurumlara

gore dagilim Tablo 28’de verilmistir.




Tablo 28: HAVALANDIRMA KONUSUNDAKI DUSUNCELER
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KURUM ADI
Onerme EMSA HMA DTMA | VGKTA | DPTA TBA HHaA |TOPLAM
% % % % % % % %

Kuvv.Kab. 15 10 17 5 1 3 51
(1) (25.1) (62.5) (70.8) (12.8) (6.7) 9.1) (25.9)

Kab.Edil. 21 5 4 10 5 6 3 54
(2) (32.3) (31.3) (16.7) (25.6) (100) (40) (9.1) (27.4)

Kararsiz 8 —_— E— 3 _ _— 2 13
(3) (12.3) (7.7) (6.1) (6.6)

Kuvv.Red. 15 e —_ 17 _— 5 17 54
(4) (23.1) (43.6) (33.3) (51.5) (27.4)

Red. Etm. 6 1 3 4 —_— 3 8 25
(5) (9.2) (6.3) (12.5) (10.5) (20) (24.2) (12.7)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

IV.3.4. CALISMA ICIN AYRILAN YER KONUSUNDAKL
DUSUNCELER

Kamu kurum arsivlerinde c¢aligsanlarin calismasi i¢in ayrilan

yerin (alan olarak) yeterli olmas1 &nermesini toplam personelden

kuvvetle kabul edenlerin orani %28.4, kabul edenlerin orani %38.1,

kararsiz olanlarin orani %8.6, kuvvetle reddedenlerin orani %16.8,

reddedenlerin orani %8.1'dir. Ayrintili dagilim Tablo 29’da verilmstir.

Tablo 29: CALISMA ICIN AYRILAN YER KONUSUNDAKT

DtTSfJNCELER
KURUM ADI
Onerme EMSA | HMA | DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA TOPLAM

% % % % % % % %

Kuvv.Kab. 19 9 15 2 1 1 9 56
(1) (29.2) (56.3) | (62.5) (5.1) (20) (6.7) (27.3) (28.4)

Kab.Edil. 23 5 5 14 2 10 16 75
(2) (35.4) (31.3) | (20.8) (35.9) (40) (66.7) (48.5) (38.1)

Kararsiz 8 —_ 1 6 1 e 1 17
(3) (12.3) (4.2) (15.4) (20) (3) (8.6)

Kuvv.Red. 9 2 3 14 1 2 5 33
(4) (13.8) (12.5) | (12.5) (35.9) (20) (13.3) (15.2) (16.8)

Red. Etm. 6 —— _ 3 _— 2 2 16
(5) (9.2) (7.7) (13.3) (6.1) (8.1)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
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Iv.3.5. UCRETIN GEREKSINIMLERI KARSILAMASI

Toplam  personelden “Aldigim  Ucret gereksinimlerimi
karsilamak-tadir” 6nermesini kuvvetle kabul edenlerin orani %7.6,
kabul edenlerin orani %9.1, kararsiz olanlarin orani 8.1, kuvvetle

reddedenlerin orani %¥29.9, reddedenlerin orani %45.2°dir.

Kurumlara goére ayrintilh dagilim Tablo 30’da verilmisgtir.

Tablo 30: UCRETIN GEREKSINIMLERI KARSILAMASI

KURUM ADI
Onerme EMSA | HMA | DTMA | VGKTA | DPTA TBA HHaA TOPLAM
% % % % % % % %
Kuvv.Kab. 2 2 1 2 _— 4 3 15
(1) (3.1) (12.5) (8.3) (5.1) (26.7) (9.1) (7.6)
Kab.Edil. 5 1 — 1 1 3 7 18
(2) (7.7) (6.3) (2.6) (20) (20) (21.2) (9.1)
Kararsiz 4 —_ — 6 1 — 5 16
(3) (6.2) (15.4) (20) (15.2) (8.1)
Kuvv.Red. 15 8 7 14 3 4 8 59
(4) (23.1) (50) (29.2) (35.9) (60) (26.7) (24.2) (29.9)
Red. Etm. 39 5 15 16 — 4 10 89
(5) 60) | (31.3) | (62.5) (41) (26.7) (30.3) (45.2)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
Arastirmamiz Kapsamindaki toplam personelden “Zorunlu

veya

isteyerek yaptigim mesailerin Kkarsiliga

aylik Ucretime

yansimaktadir” 6nermesini kuvvetle kabul edenlerin orani %22.8,
kabul edenlerin orani %20.3, kararsizlarin orani1 %12.2, kuvvetle
%25.4, %19.3 olarak

reddedenlerin orani reddedenlerin orani

saptanmaktadir.
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Tablo 31: ZORUNLU VEYA ISTEYEREK YAPILAN MESAILERIN
KARSILIGINI ALMA

KURUM ADI
Onerme EMSA HMA DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA TOPLAM
% % % % % % % %
Kuvv.Kab. 15 6 11 2 1 3 7 45
(1) (23.1) (37.5) (45.8) (5.1) (20) (20) (21.2) (22.8)
Kab.Edil. 20 5 7 2 3 2 1 40
(2) (30.8) (31.3) (29.2) (5.1) (60) (13.3) (3) (20.8)
Kararsiz 9 _ 3 5 — 3 4 24
(3) (13.8) (12.5) (12.8) (20) (12.1) (12.2)
Kuvv.Red. 14 4 2 15 1 3 11 50
(4) (21.5) (25) (8.3) (38.5) (20) (20) (33.3) (25.4)
Red. Etm. 7 1 1 155 —_— 4 10 38
(5) (10.8) (6.3) (4.2) (38.5) (26.7) (30.3) (19.3)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
IV.3.7. YONETICILER TARAFINDAN TAKDIR EDILME
Kamu kurum arsivlerinde calisan toplam personelden
“Yoneticiler tarafindan yaptigim isle ilgili takdir ediliyorum™”
dnermesini kuvvetle kabul edenlerin orami %13.2, kabul edenlerin
oranm1 %18.8, kararsiz olanlarin orani %23.4, kuvvetle reddedenlerin
oran1 %26.4, reddedenlerin orani %18.3’tlir. Ayrintili dagilim Tablo
32’de verilmisgtir.
Tablo 32: YONETICILER TARAFINDAN TAKDIR EDILME
KURUM ADI
Onerme EMSA HMA DTMA | VGKTA | DPTA TBA HHaA TOPLAM
% % % % % % % %
Kuvv.Kab. 9 3 5 1 _ 1 7 26
(1) (13.8) (18.8) (20.8) (2.6) (6.7) (21.2) (13.2)
Kab.Edil. 10 3 2 8 1 5 8 37
(2) (15.4) (18.8) (8.3) (20.5) (20) (33.3) (24.2) (18.8)
Kararsiz 13 2 7 9 4 3 8 46
(3) (20) (12.5) (29.2) (23.1) (80) (20) (24.2) (23.4)
Kuvv.Red. 19 4 3 19 e 3 4 52
(4) (29.2) (25) (12.5) (48.7) (20) (12.1) (26.4)
Red. Etm. 14 4 7 2 o 3 6 36
(5) (21.5) (25) (29.2) (5.1) (20) (18.2) (18.3)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)




Iv.3.8. ISINI KAYBETME KORKUSU

Arastirmamiz Kapsamindaki kamu kurum arsivlerinde calisan
toplam personelin “isimi kaybetme Kkorkusuna zaman zaman
kapiliyorum” édnermesini kuvvetle kabul edenlerin orani %11.2, kabul
edenlerin orani %13.7, kararsiz olanlarin orani %10.2, Kkuvvetle

reddedenlerin orani %40.1, reddedenlerin orani %24.9’dur.

Kurumlara gore dagilim Tablo 33’te verilmigtir.

Tablo 33: ISINI KAYBETME KORKUSU

KURUM ADI
Onerme EMSA HMA DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA TOPLAM
% % % % % % % %

Kuvv.Kab. 6 3 1 6 — 2 4 22
(1) (9.2) (18.8) (4.2) (15.4) (13.3) (12.1) (11.2)

Kab.Edil. 13 —_ 5 4 —— 3 2 27
(2) (20) (20.8) (10.3) (20) (6.1) (13.7)

Kararsiz 6 1 6 5 —_— —_— 2 20
(3) (9.2) (6.3) (25) (12.8) (6.1) (10.2)

Kuvv.Red. 27 5 6 16 5 5 15 79
(4) (41.5) (31.3) (25) (41) (100) (33.3) (45.4) (40.1)

Red. Etm. 13 7 6 8 —— 5 10 49
(5) (20) (43.8) (25) (20.5) (33.3) (30.3) (24.9)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

Iv.3.9. YONETICILERDEN YAPILAN ISLE ILGILI
GEREKLI BILGILERI ALMA

Toplam personelden “Amirlerimden isimle ilgili gerekli
bilgileri alabiliyorum” 6nermesini kuvvetle kabul edenlerin orani
%15.2, kabul edenlerin orani %35, kararsiz olanlarin orani %16.8,
kuvvetle reddeden-lerin orani %19.8, reddedenlerin orani %13.2°dir.

Kurumlara gore dagilim Tablo 34’te verilmistir.




Tablo 34: YONETICILERDEN GEREKLI BILGIYI ALMA
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KURUM ADI
Onerme EMSA | HMA DTMA | VGKTA | DPTA TBA HHaA TOPLAM
% % % % % % % %
Kuvv.Kab. 11 4 5 1 _ 1 8 30
(1) (16.9) (25) (20.8) (2.6) (6.7) (24.2) (15.2)
Kab.Edil. 25 8 6 9 4 5 12 69
(2) (38.5) (50) (25) (23.1) (80) (33.3) (36.4) (35)
Kararsiz 11 —_— 6 9 1 1 5 33
(3) (16.9) (25) (23.1) (20) (6.7) (15.2) (16.8)
Kuvv.Red. 8 1 2 17 6 5 39
(4) (12.3) (6.3) (8.3) (43.6) (40) (15.2) (19.8)
Red. Etm. 10 3 5 3 —_— 2 3 26
(5) (15.4) (18.8) (20.8) (7.7) (13.3) (9.1) (13.2)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

IV.3.10. KISININ CALISMA ARKADASLARINDAN

GEREKSINIM DUYDUGUNDA YARDIM ALABILMESI

Arastirmamiz kapsamindaki kamu kurum arsivlerinde calisan

perso-nelden “calisma arkadaslarimdan gereksinim duydugumda

yardim alabiliyorum” o6nermesini kuvvetle kabul edenlerin orani

%32, kabul edenlerin orami %47.2, kararsiz olanlarin orani %8.6,

kuvvetle reddedenlerin orani %7.6,

Ayrintili dagilim Tablo 35’te verilmistir.

reddedenlerin orani %4.6°dir.
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Tablo 35: KISININ CALISMA ARKADASLARINDAN GEREKSINIM
DUYDUGUNDA YARDIM ALABILMESI

KURUM ADI
Onerme EMSA HMA DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA TOPLAM
% X % % % % % %
Kuvv.Kab. 16 4 12 13 1 6 11 63
(1) (24.6) (25) (50) (33.3) (20) (40) (33.3) (32)
Kab.Edil. 31 8 10 21 4 7 12 93
(2) (47.7) (50) (41.7) (53.8) (80) (46.7) (36.4) (47.2)
Kararsiz 10 — —_ 1 —_ 1 5 17
(3) (15.4) (2.6) (6.7) (15.2) (18.6)
Kuvv.Red. 6 1 —_ 3 —_ 1 4 15
(4) (9.2) (6.3) (7.7) (6.7) (12.1) (7.6)
Red. Etm. 2 3 2 1 —_ —— 1 9
(5) (3.1) (18.8) (8.3) (2.6) (3) (4.6)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)




76

IV.3.11. YONETIM TARAFINDAN ALINAN KARARLARA
KATILIM

“Yonetim tarafindan alinacak karar ve uygulamalar 6ncesinde
calisanlarin fikir ve o6nerileri alinmaktadir.” Onermesini toplam
personelden kuvvetle kabul edenlerin orami %9.1, kabul edenlerin
orani %10.7, kararsizlarin orani %12.2, kuvvetle reddedenlerin orani

%37.1, reddedenlerin orani %31°dir.

Kurumlara gére dagilim Tablo 36’da verilmigtir.

Tablo 36: YONETIM TARAFINDAN ALINAN KARARLARA KATILIM

: KURUM ADI
Onerme EMSA | HMA DTMA | VGKTA | DPTA TBA HHaA TOPLAM
% % % % % % % %
Kuvv.Kab. 6 —_ 4 3 1 4 18
(1) (9.2) (16.7) (7.7) (20) (12.1) (9.1)
Kab.Edil. 3 4 2 2 2 3 5 21
(2) (4.6) (25) (8.3) (5.1) (40) (20) (15.2) (10.7)
Kararsiz 7 _ 3 8 —_— —_ 6 24
(3) (10.8) (12.5) (20.5) (18.2) (12.2)
Kuvv.Red. 25 4 10 21 1 7 7 75
(4) (35.4) (25) (41.7) (53.8) (20) (46.7) (21.2) (37.1)
Red. Etm. 26 8 5 5 1 5 11 61
(5) (40) (50) (20.8) (12.8) (20) (33.3) (33.3) (31)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

IV.3.12. YOKSELME OLANAGININ BASARILI OLMA ILE
ILISKIST

“Calistigim kurumda yukselme olanag Kkisinin gorevinde
basarili olmasina baghdir.” 6nermesini arastirma kapsamimizdaki
kamu kurum arsivlerinde calisan toplam personelden kuvvetle kabul
edenlerin orani %12.7, kabul edenlerin oranmi %13.2, kararsizlarin orani
%12.2, kuvvetle reddedenlerin orani %26.9, reddedenlerin orani %¥35°tir.

Ayrintil1 dagilim Tablo 37°de verilmigtir.
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Tablo 37: YOKSELME OLANAGININ BASARILI OLMA ILE ILISKiSI

KURUM ADI
Onerme EMSA | HMA DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA TOPLAM

% % % % % % % %

Kuvv.Kab. 5 3 3 4 1 1 8 25
(1) (7.7) (18.8) (12.5) (10.3) (20) (6.7) (24.2) (12.7)

Kab.Edil. 4 1 4 6 1 3 7 26
(2) (6.2) (6.3) (16.7) (15.4) (20) (20) (21.2) (13.2)

Kararsiz 7 1 3 5 2 1 5 24
(3) (10.8) (6.3) (12.5) (12.8) (40) (6.7) (15.2) (12.2)

Kuvv.Red. 19 5 5 13 — 4 7 53
(4) (29.2) (31.3) (20.8) (33.3) (26.7) (21.2) (26.9)

Red. Etm. 30 6 9 11 1 6 6 69
(5) (46.2) (37.5) (37.5) (28.2) (20) (40) (18.2) (35)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

IV.3.13. YAPILAN ISIN ONEMINE INANMA

Aragtirmamiz kapsaminda Kurum arsivlerinde “yaptigim igin

dnemine inaniyorum” énermesini toplam personelden kuvvetle kabul

edenlerin orani %5 1.3, kabul edenlerin oran: %35.5, kararsizlarin orani

%3, kuvvetle reddedenlerin orani %6.6, reddedenlerin orani %3.6°dir.

Kurumlara gére dagilimm Tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38: YAPILAN ISIN ONEMINE INANMA

KURUM ADI
Onerme EMSA | HMA | DTMA | VGKTA | DPTA TBA HHaA TOPLAM
% % % % % % % %
Kuvv.Kab. 30 6 17 24 2 4 18 101
(1) (46.2) (37.5) (70.8) (61.5) (40) (26.7) (54.5) (51.3)
Kab.Edil. 24 7 6 12 2 7 12 70
(2) (36.9) (43.8) (25) (30.8) (40) (46.7) (36.4) (35.5)
Kararsiz 2 1 1 1 1 —_— — 6
(3) (3.1) (6.3) (4.2) (2.6) (20) (3)
Kuvv.Red. 8 1 2 2 13
(4) (12.3) (6.3) (13.3) (6.1) (6.6)
Red. Etm. 1 1 _— 2 —_ 2 1 7
(5) (1.5) (6.3) (5.1) (13.3) (3) (3.6)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)




IV.3.14. YAPILAN ISTE YABANCI DIT, KULLANIMI

“Yaptigim

duyuyorum”

isle

Onermesini

ilgili

dil/dilleri

kullanma
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gereksinimi

toplam personelden Kkuvvetle

kabul

edenlerin orani %22.3, kabul edenlerin orani %15.2, kararsizlarin orani

%14.7, kuvvetle reddedenlerin orani

%30.5,

reddedenlerin orani

%17.3’tir. Ayrintili dagilim Tablo 39’da verilmistir.

Tablo 39: YAPILAN ISTE YABANCI DIiL KULLANIMI

KURUM ADI
Onerme EMSA | HMA | DTMA | VGKTA | DPTA TBA HHaA TOPLAM

% % % % % % % %

Kuvv.Kab. 3 5 9 20 1 4 8 44
(1) (4.6) (18.8) | (37.5) (51.3) (20) (26.7) (24.2) (22.3)

Kab.Edil. 5 1 2 8 2 2 8 30
(2) (7.7) (6.3) (8.3) (20.5) (40) (13.3) (24.2) (15.2)

Kararsiz 13 1 2 6 2 _ 3 29
(3) (20) (6.3) (8.3) (15.4) (40) (9.1) (14.7)

Kuvv.Red. 32 6 5 4 —_— 6 7 60
(4) (49.2) (37.5) | (20.8) (10.3) (40) (21.2) (30.5)

Red. Etm. 12 5 6 1 — 3 7 34
(5) (18.5) (31.3) (25) (2.6) 20) (21.2) (17.3)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

IV.3.15. BULUNULAN KONUMUN YAPILAN ISLE ILGILI
DUSUNCELERE ETKIST

“Bulundugum konum igimle ilgili distincelerimi olumlu y6nde
etkilemektedir.” &nermesini toplam personelden Kkuvvetle kabul
edenlerin orani %16.2, kabul edenlerin orani %22.3, kararsiz olanlarin
orani %17.8, kuvvetle reddedenlerin orani %26.4, reddedenlerin orani
%17.3 olarak belirlenmektedir. Kurumlara gére dagilim Tablo 40’ta

verilmigtir.
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Tablo 40: BULUNULAN KONUMUN YAPILAN ISLE ILGILI
DUSUNCELERE ETKISI

KURUM ADI
Onerme EMSA | HMA | DTMA | VGKTA | DPTA TBA HHaA TOPLAM

% % % % % % % %

Kuvv.Kab. 10 5 5 5 1 2 5 32
(1) (15.4) | (31.3) | (20.8) (12.8) (20) (13.3) (15.2) (16.2)

Kab.Edil. 13 3 4 6 —_ 3 14 44
(2) (20) (18.8) (16.7) (15.4) (20) (42.4) (22.3)

Kararsiz 14 4 2 6 3 2 4 35
(3) (21.5) (25) (8.3) (15.4) (60) (13.3) (12.1) (17.8)

Kuvv.Red. 15 5 6 15 1 6 6 52
(4) (23.1) (18.8) (25) (38.5) (20) (40) (8.2) (26.4)

Red. Etm. 13 1 7 7 —_— 2 4 34
(5) (20) (6.3) (29.2) (17.9) (13.3) (12.1) (17.3)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

~

IV.3.16. YAPILAN ISIN BII.Gl VE BECERILERE UYGUNLUGU

Aragtirmamiz kapsamindaki kamu kurum arsivlerinde calisan
toplam personelden “Yaptigim isin bilgi ve becerilerime uygun
olduguna inaniyorum” &énermesini kuvvetle kabul edenlerin orani
%29.9, kabul edenlerin orani %30.5, kararsiz olanlarin orani %7.6,
kuvvetle reddedenlerin orani %16.8, reddedenlerin orani %15.2’dir.

Kurumlara goére dagihimi ayrintili bir sekilde Tablo 41'de

verilmistir.

Tablo 41: YAPILAN ISIN BILGI VE BECERILERE UYGUNLUGU

KURUM ADI
Onerme EMSA| HMA DTMA | VGKTA | DPTA TB HHaA TOPLAM

% % % % % % % %

Kuvv.Kab. 12 5 13 13 1 3 12 59
(1) (18.5) | (31.5) (54.2) (33.3) (20) (20) (36.4) (29.9)

Kab.Edil. 15 8 5 11 3 5 13 60
(2) (23.1) (50) (20.8) (28.2) (60) (33.3) (39.4) (30.5)

Kararsiz 8 —_ 2 3 _— 1 1 15
(3) (12.3) (8.3) (7.7) (6.7) (3) (7.6)

Kuvv.Red. 12 ——— 4 9 —_— 4 4 33
(4) (18.5) (16.7) (23.1) (26.7) (12.1) (16.8)

Red. Etm. 18 3 _ 3 1 2 3 30
(5) (27.7) | (18.8) (7.7) (20) (153.3) (9.1) (15.2)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) | (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
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[

IV.3.17. CALISILAN KURUMUN SUNDUGU SOSYAIL
IMKANLAR (KRES., KAMP, TOUKETIM KOOPERATIFIL.

LOJMAN VB.) HAKKINDAKI DUSUNCELER_

Toplam personelden “Calishg§im kurumun sundugu sosyal
hizmetleri yeterli buluyorum.” énermesini kuvvetle kabul edenlerin
orani %10.7, kabul edenlerin oram %12.7, kararsizlarin orani %11.7,

kuvvetle reddedenlerin orani %36, reddedenlerin orani %28.9 olarak

belirlenmektedir. Ayrintili dagilim Tablo 42’de verilmistir.

Tablo 42: CALISILAN KURUMUN SUNDUGU SOSYAL IMKANLAR
HAKKINDAKI DUSUNCELER

KURUM ADI
Onerme EMSA HMA | DTMA | VGKT DPTA TBA HHaA TOPLAM
% % % A % % % %
%

Kuvv.Kab. 5 4 5 1 1 2 3 21
(1) (7.7) (25) (20.8) (2.6) (20) (13.3) (9.1) (10.7)

Kab.Edil. 8 4 3 1 1 1 7 25
(2) (12.8) (25) (12.5) (2.6) (20) (6.7) (21.2) (12.7)

Kararsiz 11 —_— 3 4 1 1 3 23
(3) (16.9) (12.5) (10.3) (20) (6.7) (9.1) (11.7)

Kuvv.Red. 21 6 12 19 2 4 7 71
(4) (32.3) (37.5) (50) (48.7) (40) (26.7) (21.2) (36)

Red. Etm. 20 2 1 14 e 7 13 57
(5) (30.8) (12.5) (4.2) (35.9) (40.7) (39.4) (28.9)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

IV.3.18. TEKRAR SECME SANSI VERILSE AYNI ISTE
!S o !

Arastirmamiz kapsamindaki kamu kurum arsivlerinde caligsan
toplam personelden “Tekrar se¢cme sansi verilse yine aymi igte
caligmay isterdim.” 6nermesini kuvvetle kabul edenlerin orani %10.2,
kabul edenlerin orani %14.7, kararsizlarin orami %15.2, kuvvetle
reddedenlerin oram %32.5, reddedenlerin orani %27.4'tiir. Kurumlara

gbére dagilim Tablo 43’te ayrintihi bir gekilde verilmigtir.




Tablo 43: TEKRAR AYNI ISTE CALISMA ISTEGI
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KURUM ADI
Onerme EMSA | HMA | DTMA | VGKTA | DPTA TBA HHaA TOPLAM
% % % % % % 7% %
Kuvv.Kab. 8 3 3 1 2 2 20
(1) (12.3) (6.3) (12.5) (7.7) (20) (13.3) (6.1) (10.2)
Kab.Edil. 3 2 4 8 1 5 6 29
(2) (4.6) (12.5) (16.7) (20.5) (20) (33.3) (18.2) (14.7)
Kararsiz 8 3 1 7 2 1 8 30
(3) (12.3) | (18.8) (4.2) (17.9) (40) (6.7) (24.2) (15.2)
Kuvv.Red. 19 4 12 13 —_— 6 10 64
(4) (29.2) (25) (50) (33.3) (40) (30.3) (32.5)
Red. Etm. 27 6 4 8 1 1 7 54
(5) (41.5) | (37.5) (16.7) (20.5) (20) (6.7) (21.2) (27.4)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
IV.3.19. YAPILAN ISIN MONOTON OLMA VEYA
| N
Toplam personelden “Yaptifim isin monoton olduguna

inaniyorum.” 6nermesini kuvvetle kabul edenlerin orani %26.9, kabul

edenlerin oran1 %29.9, Kkararsiz olanlarin orani %8.6, kuvvetle
reddedenlerin orani %21.3, reddedenlerin orani %13.2°dir. Kurumlara

gore dagilim Tablo 44’te verilmistir.

Tablo 44: ISIN MONOTONLUGUNA ILISKIN DUSUNCELER

KURUM ADI
Onerme EMSA | HMA | DTMA | VGKTA | DPTA TBA HHaA
% % % % % % %
Kuvv.Kab. 21 7 10 8 1 2 4
(1) (32.3) (43.8) (41.7) (20.5) (20) (13.3) (12.1)
Kab.Edil. 9 6 7 15 1 8 13
(2) (13.8) (37.5) (29.2) (38.5) (20) (53.3) (39.4)
Kararsiz 6 2 2 3 1 3
(3) (9.2) (12.5) (8.3) (7.7) (6.7) (9.1)
Kuvv.Red. 16 — 3 10 3 2 8
(4) (24.6) (12.5) (25.6) (60) (13.3) (24.2)
Red. Etm. 13 1 2 3  — 2 5
(5) (20) (6.3) (8.3) (7.7) (13.3) (15.2)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)




Iv.3.20. YONETIM TARAFINDAN VERILEN YETKI VE
N N
KULLANIMI

32

Arastirmamiz kapsamindaki kamu kurum arsivlerinde calisan

toplam personelin “Bana verilen sorumlulugu yerine getirebilmek

yonetim tarafindan  verilen gerekli yetkilere sahibim ve
kullanabiliyorum.” énermesini kuvvetle kabul etme orani %16.8, kabul
etme orani %28.9, kararsiz orani %12.2, kuvvetle reddetme orani %28.9,
reddetme oranm1 %13.2°dir. Kurumlara goére dagihm Tablo 45'de

verilmistir.

Tablo 45: YETKI-SORUMLULUK DENGESI VE KULLANIMI

KURUM ADI
Onerme EMSA HMA DTMA | VGKTA DPTA TBA HHaA TOPLAM

% % % % % % % %

Kuvv.Kab. 8 6 6 5 3 5 33
(1) (12.3) (37.5) (25) (12.8) (20) (15.2) (16.8)
Kab.Edil. 18 3 8 11 3 4 10 57
(2) (27.7) (18.8) (33.3) (28.2) (60) (26.7) (30.3) (28.9)

Kararsiz 7 1 1 8 1 1 5 24
(3) (10.8) (6.3) (4.2) (20.5) (20) (6.7) (15.2) (12.2)
Kuvv.Red. 17 3 7 13 1 6 10 57
(4) (26.2) (18.8) (29.2) (33.3) (20) (40) (30.3) (28.9)

Red. Etm. 15 3 2 2 — 1 3 26
(5) (23.1) (18.8) (8.3) (5.1) (6.7) (3.1) (13.2)
TOPLAM 65 16 24 39 5 15 33 197
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)




V. BOLUM
DEGERLENDIRME

Bu bolimde kamu kurum arsivlerinde calisan personelin
bireysel 0ozellikleri ve 1is tatminini etkileyen faktorler ile
arastirmamizda is tatminini 6l¢cme konusunda temel alinan tekrar
ayni iste calisma istegi arasindaki iligkiyi gosteren bulgular

Uretilmigtir.

Bu bélimde kamu kurumlar: arsivlerinde c¢alisan personelin
bireysel oOzellikleri 1ile tekrar ayni1 iste c¢alisma isteginin

karsilagtirilmasina iligskin bulgular verilmisgtir.

V.1.1. CINSIYET {1LE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA
ISTEGININ KARSILASTIRILMASI

Tablo 46°da cinsiyete gére dagilim ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 46: CINSIYET ILE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA ISTEGI

TEKRAR AYNI ISTE CALISMA
CINSIYET | Kuvv.Kab.| Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM

% % % % %
Kadin 2 7 5 9 6 29
(6.90) (24.14) (17.24) (31.03) (20.69)
(10.00) (24.14) (16.67) (14.06) (11.11)
Erkek 18 22 25 55 48 168

(10.71) (13.10) (14.88) (32.74) (28.57)
(90.00) (75.86) (83.33) (85.94) (88.89)
TOPLAM 20 29 30 64 54 197
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Kadin ve erkekler arasinda tekrar ayni iste calismay1 diistinenler

konusunda 6nemli bir fark gorilmemektedir (p>0.05 p=0.545).

Cinsiyet ile tekrar ayni iste calisma istegi arasinda anlaml bir iligki

gorilmemektedir. (Iligki katsayisi : 0.124)

V.1.2. MEDENI DURUM ILE TEKRAR AYNI ISTE
CALISMA ISTEG1

Tablo 47'de ayrintil dagilim verilmigtir.

Tablo 47: MEDENI DURUM TEKRAR AYNI ISTE CALISMA ISTEGI

MEDENI | Kuvv.Kab.| Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
DURUM % % % % %
Evli 18 24 23 59 44 168
10.71 14.29 13.69 35.12 26.19
90.00 82.76 76.67 92.19 81.48
Evli 2 5 7 5 10 29
Degilim 6.90 17.24 24.14 17.24 34.48
10.00 17.24 23.33 7.81 18.52
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Evli personel ile evli olmayan personel arasinda tekrar ayni iste
calismay1 diisiinme konusunda o6nemli bir fark goérilmemektedir
(p>0.05 p=0.255). Medeni durum ile tekrar aym iste calisma istegi
Konusu arasinda anlaml bir iliski gérilmemektedir (Iliski katsayis: :

0.162).
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V.1.3. YAS GRUPLARI ILE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA
ISTEGININ KARSILASTIRILMASI

Yas gruplan ile tekrar aym iste caligma istegine iliskin dagilim

ayrintili olarak Tablo 48’de verilmistir.

Tablo 48: YAS GRUPLARI ILE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA

ISTEGI
YAS Kuvv.Kab.| Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
% % % % 7%
19-24 0 2 3 0 0 5

0.00 40.00 60.00 0.00 0.00
0.00 6.90 10.00 0.00 0.00

25-29 0 5 3 4 3 15
0.00 33.33 20.00 26.67 20.00
0.00 17.24 10.00 6.25 5.56

30-34 0 3 4 10 10 27
0.00 11.11 14.81 37.04 37.04
0.00 10.34 13.33 15.63 18.52

35-39 7 6 4 13 12 42
16.67 14.29 9.52 30.95 28.57
35.00 20.69 13.33 20.51 22.22

40-44 7 9 9 18 21 64
10.94 14.06 14.06 28.13 32.81
35.00 31.03 30.00 28.13 38.89

45-49 5 2 5 13 8 33
15.15 6.06 15.15 39.39 24.24
25.00 6.90 16.67 20.31 14.81

50+ 1 2 2 6 0 11
9.09 18.18 18.18 54.55 0.00
5.00 6.90 6.67 9.38 0.00

TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Yas gruplan ile tekrar ayni iste ¢alismay1 disinme arasindaki
anlamli bir farkin olmadigr goérilmektedir (p>0.05 p=0.087). Yas
gruplan ile tekrar ayni iste calisma istegi arasinda zayif bir iligki

oldugu belirlenmektedir (Iliski katsayisi: 0.383).




V.1.4. EGITIM DUZEYL {LE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA

ISTEGININ KARSILASTIRILMASIL

Ayrintili dagilim Tablo 49’da verilmistir.

Tablo 49: EGITIM DUZEY! ILE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA

ISTEGI
Egitim Kuvv.Kab.| Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
Diizeyi % % % % %
[ikokul 1 0 0 0 0 1
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ortaokul 0 6 2 3 3 14
0.00 42.86 14.29 21.43 21.43
0.00 20.69 6.67 4.69 5.56
Lise 14 12 15 38 32 111
12.61 10.81 13.51 34.23 28.83
70.00 41.38 50.00 59.38 59.26
Universit 5 10 12 22 17 66
e 7.58 15.15 18.18 33.33 25.76
25.00 34.48 40.00 34.38 31.48
Master- 0 1 1 0 1 3
Doktora 0.00 33.33 33.33 0.00 33.33
0.00 3.45 3.35 0.0 1.85
Diger 0 0 0 1 1 2
0.00 0.00 0.00 50.00 50.00
0.00 0.00 0.00 1.56 1.85
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Personelin egitim dizeyleri arasinda tekrar ayni iste caligmay1
diisinme konusunda ©nemli bir fark gorilmemektedir (p>0.05
p=0.177). Egitim diizeyi ile tekrar aym iste calisma istegi konusu

arasinda anlamli bir iligki saptanmamaktadir. Aralarlhdaki_ iligki

zayiftir (Iligki katsayisi : 0.339).
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V.1.5. KAMU HIZMETINDE GECEN SURE ILE TEKRAR
AYNI ISTE CALISMA ISTEGININ KARSILASTIRILMASI

Ayrintili dagilim Tablo 50°de verilmigtir.

Tablo 50: KAMU HIZMETINDE GECEN SURE iLE
TEKRAR AYNI ISTE CALISMA ISTEG1

Kamu Kuvv.Kab.| Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
Personel % % % % %
Stiresi
1 yildan 0 5 2 2 0 9
az 0.00 55.56 22.22 22.22 0.00
0.00 17.24 6.67 3.13 0.00
1-5 yl 1 2 4 6 4 17
5.88 11.76 23.53 35.29 23.53
5.00 6.90 13.33 9.38 7.41
6-10 yl 2 5 4 6 9 26
7.69 19.23 15.38 23.08 34.62
10.00 17.24 13.33 9.38 16.67
11-15 y1l 6 6 3 10 10 35
17.14 17.14 8.57 28.57 28.57
30.00 20.69 10.00 15.63 18.52
16-20 y1l 3 6 5 16 10 40
7.50 15.00 12.50 40.00 25.00
15.00 20.69 16.67 25.00 18.52
21-25 yul 8 3 10 21 19 61
13.11 4.92 16.39 34.43 31.15
40.00 10.34 33.33 32.81 35.19
26+ 0 2 2 3 2 9
0.00 22.22 22.22 33.33 22.22
0.00 6.90 6.67 4.69 3.70
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Kamu hizmetinde gecgen stire ile tekrar ayni iste calisma istegi
arasinda 6énemli bir fark bulunmamaktadir (p>0.05 p=0.320). Kamu
hizmetinde gecen siire ile tekrar aym iste calismay1 isteme Konusu

arasinda anlamh bir iligki gériilmemektedir (Iliski katsayisi : 0.383).
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V.1.6. DAKI GOREV SUREST] IL YNI
ISIE_QALISMA.ISIEGINIM_KABSILASIIBILMASL

Ayrintili dagilim Tablo 51°de verilmisgtir.

Tablo 51: KURUMDAKI GOREV SURES!I ILE TEKRAR
AYNI ISTE CALISMA ISTEGI

Kurumda | Kuvv.Kab.| Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
ki Sitresi % % % % %
1 yi1ldan 0 5 2 2 0 9
az 0.00 55.56 22.22 22.22 0.00
0.00 17.24 6.67 3.13 0.00
1-5 y1l 1 2 4 8 6 21
4.76 9.52 19.05 38.10 28.57
5.00 6.90 13.33 12.50 11.11
6-10 y1l 4 5 4 7 15 35
11.43 14.29 11.43 20.00 42.86
20.00 17.24 13.33 10.94 27.78
11-15 y1l 5 6 4 11 9 35
14.29 17.14 11.453 31.43 25.71
25.00 20.69 13.33 17.19 16.67
16-20 y1l 4 7 5 16 7 39
10.26 17.95 12.82 41.03 17.95
20.00 24.14 16.67 25.00 12.96
21-25 y1l 6 3 10 18 16 53
11.32 5.66 18.87 33.96 30.19
30.00 10.34 33.33 28.13 29.63
26+ 0 1 1 2 1 5
0.00 20.00 20.00 40.00 20.00
0.00 3.45 3.33 3.13 1.85
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Kurumdaki gérev siireleri ile tekrar ayni iste calisma istegi
konusunda 6énemli bir fark goérilmemektedir (p>0.05 p=0.224).
Kurumdaki goérev stireleri ile tekrar ayni iste calisma istegi arasinda

zayif bir iligki oldugu belirlenmektedir (Iligki katsayis1: 0.358).
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V.1.7. KURUMDAKI STATUSU ILE TEKRAR AYNI ISTE
CALISMA ISTEGININ KARSILASTIRILMASL

Tablo 52’de ayrintili dagilim verilmigtir.

Tablo 52: KURUMDAKI STATUSU ILE TEKRAR
AYNI ISTE CALISMA ISTEGI

Statisu Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
% % % % %
Sube 0 3 1 1 1 6
Miudiru 0.00 50.00 16.67 16.67 16.67
0.00 10.34 3.33 1.56 1.85
Mudir 1 0 0 1 0 2
50.00 0.00 0.00 50.00 0.00
5.00 0.00 0.00 1.56 0.00
Mudur 0 0 1 0 0 1
Yardimecisi 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00
0.00 0.00 3.33 0.00 0.00
Sef 1 4 5 8 9 27
3.70 14.81 18.52 29.63 33.33
5.00 13.79 16.67 12.50 16.67
Daktilograf 1 6 3 9 3 22
Memuru 4.55 27.27 13.64 40.91 13.64
5.00 20.69 10.00 14.06 5.56
Evrak 12 5 12 31 24 84
Memuru 14.29 5.95 14.29 36.90 28.57
60.00 17.24 40.00 48.44 44 .44
Bilgisayar 1 3 2 4 7 17
Isletmeni 5.88 17.65 11.76 23.53 41.18
5.00 10.34 6.67 6.25 12.96
Hizmetli 1 1 0 1 2 5
20.00 20.00 0.00 20.00 40.00
5.00 3.45 0.00 1.56 3.70
Diger 3 7 6 9 8 33
9.09 21.21 18.18 27.27 24.24
15.00 24.14 20.00 14.06 14.81
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Kurumdaki goérevler arasinda tekrar ayni iste caligmayl
diisiinme konusunda 6nemli bir fark gorilmemektedir (p>0.05
p=0.087). Kurumdaki gorevler ile tekrar ayni iste calisma istegi konusu

arasinda anlaml bir iligki saptanamamaktadir (Iligki katsayis1 : 0.383).
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V.1.8.CALISANIN KONUMU ILE TEKRAR AYNI ISTE
CALISMA ISTEGININ KARSILASTIRILMASI

Ayrintili dagilim Tablo 53’te verilmigtir.

Tablo 53 :CALISANIN KONUMU ILE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA

ISTEGL
Kadro Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
% % % % %
657’ye tabi 19 23 27 57 51 177
Memur 10.73 12.99 15.25 32.20 28.81
95.00 79.31 90.00 89.06 94.44
657 1 6 3 5 2 17
Sozlesmeli 5.88 35.29 17.65 29.41 11.76
5.00 20.69 10.00 7.81 3.70
Isci 0 0 0 1 1 2
0.00 0.00 0.00 50.00 50.00
0.00 0.00 0.00 1.56 1.85
Diger 0 0 0 1 0 1
0.00 0.00 0.00 100.00 0.00
0.00 0.00 0.00 1.56 0.00
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Calisanlarin konumundaki farkhiliklar arasinda tekrar ayni iste
calismayl diisinme konusunda O6nemli bir fark goértlmemektedir
(p>0.05 p=0.545). Calisanlarin konumu ile tekrar ayn1 iste calisma
konusu arasinda zayif bir iligki oldugu goériilmektedir (Iliski katsayisi :
0.228).
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V.1.9. HIZMETICI EGITIM ALMA ILE TEKRAR AYNI ISTE
CALISMA ISTEGININ KARSILASTIRILMASI

Tablo 54’te ayrintili dagilim verilmistir.

Tablo 54: HIZMETICI EGITIM ILE TEKRAR AYNI ISTE GALISMA

ISTEGI
Kurs Alma | Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
’ % % % % %

Evet 8 11 14 19 24 76
10.53 14.47 18.42 25.00 31.58
40.00 37.93 46.67 29.69 44.44

Hayrr 12 18 16 45 30 121
9.92 14.88 13.22 37.19 24.79
60.00 62.07 53.33 70.31 55.56

TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Hizmetici egitim alma ve almama arasinda tekrar ayni iste
calismayl diisinme konusunda 6énemli bir fark gérilmemektedir
(p>0.05 p=0.438). Hizmetici egitim ile tekrar ayni iste caligma istegi
arasinda anlamli bir iliski gérilmemektedir (lliski katsayis1 : 0.137).

V.2. PERSONELIN IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER
1LE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA ISTEGININ
KARSILASTIRILMASIL

Bu béliimde arastirmamizda kabul edilen is tatminini etkileyen
faktorlerin kurumundan Kkaynaklanan etkileri ile tekrar ayni iste

calisma istegi-nin karsilastirilmasi sonucunda elde edilen bulgular

verilmektedir.
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V.2.1. ISIKLANDIRMA DUZEY] [LE TEKRAR AYNI ISTE

CALISMA ISTEGININ KARSILASTIRILMASI

Ayrintihi dagilim Tablo 55°te verilmisgtir.

Tablo 55: ISIKLANDIRMA ILE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA ISTEGH

Isiklandirma [ Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
% % % % %
Kuvv.Kab. 13 10 14 32 26 95
13.68 10.53 14.74 33.68 27.37
(1) 65.00 34.48 46.67 50.00 48.15
Kabul Edil. 4 15 11 23 20 71
5.63 18.31 15.49 32.39 28.17
(2) 20.00 44.83 36.67 35.94 37.04
Kararsiz 1 3 1 1 5 11
9.09 27.27 9.09 9.09 45.45
(3) 5.00 10.34 3.33 1.56 9.26
Kuvv.Red. 1 3 4 7 3 18
5.56 16.67 22.22 38.89 16.67
(4) 5.00 10.34 13.33 10.94 5.56
Red.Etm. 1 0 0 1 0 2
50.00 0.00 0.00 50.00 0.00
(5) 5.00 0.00 0.00 1.56 0.00
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Isiklandirma diizeyi ile tekrar ayni iste calisma istegi arasinda
anlamli bir farkin olmadig1 belirlenmektedir (p>0.05 p=0.489).
Isiklandirma diizeyi ile tekrar ayni iste calisma istegi arasinda zay1f bir

iliski oldugu gérilmektedir (Iliski katsayis1 : 0.270).




v.2.2. ISIT U AYNI
ISTEGININ KARSILASTIRILMASL

Konuyla ilgili dagilim Tablo 56’da verilmistir.

Tablo 56: ISITMA ILE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA ISTEGI

Isitma Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
% % % % %
Kuvv.Kab. 5 6 8 28 15 64
10.94 9.38 12.50 43.75 25.44
(1) 35.00 20.69 26.67 43.75 27.78
Kabul Edil. 5 11 7 16 21 60
8.33 18.33 11.67 26.67 35.00
(2) 25.00 37.93 23.33 25.00 38.89
Kararsiz 2 3 7 2 5 19
10.53 15.79 36.84 10.53 26.32
(3) 10.00 10.34 23.33 3.13 9.26
Kuvv.Red. 3 4 5 16 7 35
8.57 11.43 14.29 45.71 20.00
(4) 15.00 13.79 16.67 25.00 12.96
Red.Etm. 3 5 3 2 6 19
15.79 26.32 15.79 10.53 31.58
(5) 15.00 17.24 10.00 3.13 11.11
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Isitma diizeyi ile tekrar ayni iste calismay1 disiinme konusunda
dénemli bir fark goriilmemektedir (p>0.05 p=0.80). Isitma duzeyi ile
tekrar ayni iste calisma istegi konusu arasinda anlaml bir iligki

oldugu gérilmemektedir (Iliski katsayis1: 0.332).
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V.2.3. HAVALANDIRMA DUZEVYT ILE TEKRAR AYNI.
ISTE CALISMA ISTEGININ KARSILASTIRILMASI

Havalandirma diizeyi ile tekrar ayni iste calisma istegine yonelik

yarintili bilgiler Tablo 57'de verilmistir.

Tablo 57: HAVALANDIRMA ILE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA

ISTEGI
Havalan- Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
dirma % % % % %
Kuvv.Kab. 9 4 6 22 10 51
17.65 7.84 11.76 43.14 19.61
(1) 45.00 13.79 20.00 34.38 18.52
Kabul Edil. 2 11 12 14 5 54
3.70 20.37 22.22 25.93 27.78
(2) 10.00 37.93 40.00 21.88 27.78
Kararsiz 1 2 3 2 5 13
7.69 15.38 23.08 15.38 38.46
(3) 5.00 6.90 10.00 3.13 9.26
Kuvv.Red. 4 10 8 20 12 54
7.41 18.52 14.81 37.04 22.22
(4) 20.00 34.48 26.67 31.25 22.22
Red.Etm. 4 2 1 6 12 25
16.00 8.00 4.00 24.00 48.00
(5) 20.00 6.90 3.33 9.38 22.22
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Havalandirma diizeyi ile tekrar ayni iste calismayl dasinme
konusunda o6énemli bir fark bulunmamaktadir (p>0.05  p=0.05).
Havalandirma diizeyi ile tekrar aym iste calismay1 disinme Konusu

arasinda 6nemli bir iliski goriilmektedir (Iliski katsayis1 : 0.341).




V.2.4. CALISMA ICIN AYRILAN ALAN ILE TEKRAR AYNI

ISTE CALISMA ISTEGININ KARSILASTIRILMASIL

Ayrintih dagilim Tablo 58’de verilmistir.

Tablo 58: CALISMA ICIN AYRILAN ALAN ILE TEKRAR

AYNI ISTE CALISMA ISTEGI |
Alan Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM

% % % % %

Kuvv.Kab. 11 6 8 17 14 56

19.64 10.71 14.29 30.36 25.00

(1) 55.00 20.69 26.67 26.56 25.93
Kabul Edil. 3 16 14 24 18 75

4.00 21.33 18.67 32.00 24.00

(2) 15.00 55.17 46.67 37.50 33.33
Kararsiz 0 2 4 5 6 17

0.00 11.76 23.53 29.41 35.29

(3) 0.00 6.90 13.33 7.81 11.11
Kuvv.Red. 3 3 4 14 9 33

9.09 9.09 12.12 42.42 27.27

4) 15.00 10.34 13.33 21.88 16.67
Red.Etm. 3 2 0 4 7 16

18.75 12.50 0.00 25.00 43.75

(5) 15.00 6.90 0.00 6.25 12.96
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Calisma icin ayrilan alan ile tekrar ayni iste caligmayl
diisinenler konusunda ©¢nemli bir fark gorilmemektedir (p>0.05
p=0.136). Calisma ic¢in ayrilan alan ile ile tekrar ayni iste calisma istegi

konusu arasinda anlamli bir iligki géorilmemektedir.
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V.2.5. ALINAN UCRET ILE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA
ISTEGININ KARSILASTIRILMASI

Tablo 59'ta ayrintili dagilim verilmigtir.

Tablo 59: UCRET ILE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA ISTEG1

Ucret Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
% % % % %
Kuvv.Kab. 5 4 2 2 2 15
33.33 26.67 13.33 13.33 13.33
(1) 25.00 13.79 6.67 3.13 3.70
Kabul Edil. 1 4 4 3 6 18
5.56 22.22 22.22 16.67 33.33
(2) 5.00 13.79 13.33 4.69 11.11
Kararsiz 3 4 4 3 2 16
18.75 25.00 25.00 18.75 12.50
(3) 15.00 13.79 13.33 4.69 3.70
Kuvv.Red. 6 10 16 15 12 59
10.17 16.95 27.12 25.42 20.34
(4) 30.00 34.48 53.33 23.44 22.22
Red.Etm. 5 7 4 41 32 89
5.62 7.87 4.49 46.07 35.96
(5) 25.00 24.14 13.33 24.06 59.26
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Ucret ile tekrar ayn1 iste caligma istegi arasinda anlaml1 bir
farktan s6z etmek mimkin degildir (p=0.0). Buna Kkarsin, Gcret ile
tekrar ayni iste calisma istegi arasinda orta dizeyde bir iliski oldugu
saptanmaktadir (Iliski katsayis1 : 0.441). |




Tablo 60°de ayrintili dagilim verilmistir.
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Tablo 60: MESAININ KARSILIGINI ALMA ILE TEKRAR AYNI ISTE

CALISMA ISTEGI
Mesali Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
% % % % %
Kuvv.Kab. 9 5 9 9 13 45
20.00 11.11 20.00 20.0 28.89
(1) 45.00 17.24 30.00 14.06 24.07
Kabul Edil. 4 8 2 11 15 40
10.00 20.00 5.00 27.50 37.50
(2) 20.00 27.59 6.67 17.19 27.78
Kararsiz 2 6 4 7 5 24
8.33 25.00 16.67 29.17 20.83
(3) 10.00 20.69 13.35 10.94 9.26
Kuvv.Red. 3 6 11 21 9 50
6.00 12.00 22.00 42.00 18.00
(4) 15.00 20.69 36.67 32.81 16.67
Red.Etm. 2 4 4 16 12 38
5.26 10.53 10.53 42.11 31.58
(5) 10.00 13.79 13.33 25.00 22.22
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Yapilan mesailerin karsiifinin alinmas1 ile tekrar ayni iste

calismayl diisiinme konusunda onemli bir fark géralmemektedir

(p>0.05 p=0.90). Yapilan mesailerin karsilifini alma ile tekrar ayni iste

calisma arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmektedir (Tiski
katsayisi : 0.441).
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V.2.7. YONETICILER TARAFINDAN TAKTIR EDILME ILE
TEKRAR AYNI ISTE CALISMA ISTEGININ
KARSILASTIRILMASL

Tablo 61'de ayrintili dagilim verilmisgtir.

Tablo 61: TAKTIiR EDILME ILE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA

ISTEGI
Takdir Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
Edilme % % % % %
Kuvv.Kab. 8 3 4 8 3 26
30.77 11.54 15.38 30.77 11.54
(1) 40.00 10.34 13.33 12.50 50.56
Kabul Edil. 1 14 6 4 12 37
2.70 37.84 16.22 10.81 32.43
(2) 5.00 47.28 20.00 6.25 22.22
Kararsiz 4 8 11 14 9 46
8.70 17.39 23.91 30.43 19.57
(3) 20.00 27.59 36.67 21.88 16.67
Kuvv.Red. 2 3 5 27 15 52
3.85 5.75 9.62 51.92 28.85
(4) 10.00 10.34 16.67 42.19 27.78
Red.Etm. 5 1 4 11 15 36
13.89 2.78 11.11 30.56 41.67
(5) 25.00 3.45 13.33 17.19 27.78
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Taktir edilme ile tekrar ayni igte calismayi isteyenlerin arasinda
dnemli bir fark bulunmamaktadir. (p>0.05 p=0) Taktir edilme ile tekrar
ayni iste caligmay1 isteme konusu arasinda orta duizeyde bir iligki

oldugu goriilmektedir. (Iliski katsayisi : 0.475)
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v.2.8. 1SINT KAYBETME KORKUSU [LE TEKRAR
AYNI ISTE CALISMA ISTEGININ KARSILASTIRILMASI

Ayrintili dagilim Tablo 62°de verilmistir.

Tablo 62: ISINI KAYBETME KORKUSU ILE TEKRAR AYNI
ISTE CALISMA ISTEGI

Isini kaybet- | Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
me korkusu % % % % %
Kuvv.Kab. 4 3 1 7 7 22
18.18 13.64 4.55 31.82 31.82
(1) 20.00 10.34 3.33 10.94 12.96
Kabul Edil. 1 7 2 10 7 27
3.70 25.93 7.41 37.04 25.93
(2) 5.00 24.14 6.67 15.63 12.96
Kararsiz 3 4 2 4 7 20
15.00 20.00 10.00 20.00 35.00
(3) 15.00 13.79 6.67 6.25 12.96
Kuvv.Red. 5 12 15 28 19 79
6.33 15.19 18.99 35.44 24.05
(4) 25.00 41.38 50.00 43.75 25.09
Red.Etm. 7 3 10 15 14 49
14.29 6.12 20.41 30.61 28.57
(5) 35.00 10.34 33.33 23.44 25.93
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Isini kaybetme korkusu ile tekrar ayni iste calisma dustncesi
arasinda 6nemli bir fark bulunmamaktadir. (p>0.05 p=0.377) Isini
kaybetme korkusu ile tekrar ayni iste ¢alisma istegi arasinda anlaml

bir iligki gorilmemektedir. (Iliski katsayis1: 0.283)
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(%3

V.2.9. YO C DU
BILGI ALABILME ILE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA

ISTEGININ KARSILASTIRILMASI
Dagilim Tablo 63’te ayrintili bir sekilde verilmistir.

Tablo 63: YONETICILERDEN BILGI ALABILME ILE TEKRAR
AYNI ISTE CALISMA ISTEGI

Bilgi Kuvv.Kab. [ Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
Alabilme % % % % %
Kuvv.Kab. 6 2 5 7 10 30
20.00 6.67 16.67 23.33 33.33
(1) 30.00 6.90 16.67 10.94 18.52
Kabul Edil. 5 18 15 11 20 69
7.25 26.09 21.74 15.94 28.99
(2) 25.00 62.07 50.00 17.19 37.04
Kararsiz 1 4 5 13 10 33
3.03 12.12 15.15 39.39 30.30
(3) 5.00 13.79 16.67 20.31 18.52
Kuvv.Red. 0 5 5 24 5 39
0.00 12.82 12.82 61.54 12.82
4) 0.00 17.24 16.67 37.50 9.26
Red.Etm. 8 0 0 9 9 26
30.77 0.00 0.00 34.62 34.62
(5) 40.00 0.00 0.00 14.06 16.67
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Yoneticilerden yardim alabilme ile tekrar ayni iste calisma istegi
arasinda anlaml bir yoktur (p>0.05 p=0.0). Buna Kkarsin yoneticilerden
yardim alabilme ile tekrar aym iste calisma istegi arasinda orta

diizeyde bir iliski bulunmaktadir (Iliski katsayis1 : 0.479).
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Tablo 64 'te ayrintili dagilim verilmigtir.

Tablo 64: ARKADASLARINDAN BILGI ALMA ILE TEKRAR
AYNI ISTE CALISMA ISTEG1

Arkadastan | Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz Kuvv.Red. Red TOPLAM
Bilgi Alma % % % % %
Kuvv.Kab. 12 10 7 19 15 63
19.05 15.87 11.11 30.16 23.81
(1) 60.00 34.48 23.33 29.69 27.78
Kabul Edil. 5 17 17 32 22 93
5.38 18.28 18.28 34.41 23.66
(2) 25.00 58.62 56.67 50.00 40.74
Kararsiz 0 2 3 4 8 17
0.00 11.76 17.65 23.53 47.06
(3) 0.00 6.90 10.00 6.25 14.81
Kuvv.Red. 2 0 1 9 3 15
13.33 0.00 6.67 60.00 20.00
(4) 10.00 0.00 3.33 14.06 5.56
Red.Etm. 1 0 2 0 6 9
11.11 0.00 22.22 0.00 66.67
(5) 5.00 0.00 6.67 0.00 11.11
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Calisma arkadaslarindan yardim alabilme ile tekrar aym iste
caligmay1 diisinme konusunda 6nemli bir farkin olmadig
goérilmektedir (p>0.05 p=0.12). Calisma istegi ile tekrar aym iste
caligma arasinda zayif bir iligki oldugu belirlenmektedir (Iliski
katsayis1 : 0.370).
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Vv.2.11. YONETIM TARAFINDAN ALINAN KARARLARA
KATILIM ILE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA
ISTEGININ KARSILASTIRILMASI

Ayrintili dagilim Tablo 65°de verilmigtir.

Tablo 65: KARARLARA KATILIM ILE TEKRAR AYNI ISTE

CALISMA ISTEGI
Kararlara Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
Katilim % % % % %
Kuvv.Kab. 8 2 1 5 2 18
44.44 11.11 5.56 27.78 11.11
(1) 40.00 6.90 3.33 7.81 3.70
Kabul Edil. 1 6 5 7 2 21
4.76 28.57 23.81 33.33 9.52
(2) 5.00 20.69 16.67 10.94 3.70
Kararsiz 1 8 4 6 5 24
4.17 33.33 16.67 25.00 20.83
(3) 5.00 27.59 13.33 9.38 9.26
Kuvv.Red. 3 15 13 32 12 73
4.11 17.81 14.81 43.84 16.44
(4) 15.00 44.83 43.33 50.00 22.22
Red.Etm. 7 0 14 14 33 61
11.48 0.00 22.95 22.95 54.10
(5) 35.00 0.00 21.88 21.88 61.11
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Kararlara takilim ile tekrar ayni iste c¢alismay:1 disinme
konusunda fark yoktur. Ciinki (p=0.0) dir. Kararlara katilim ile tekrar
ayn1 iste caligma istegi arasinda orta dlzeyde bir oldugu

saptanmaktadir (Iliski dlizeyi : 0.524).
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V.2.12. YOKSELME OLANAGI ILE TEKRAR AYNI ISTE

CALISMA ISTEGININ KARSILASTIRILMASIL

Yiikselme olanag ile tekrar ayni iste calisma istegine yonelik

dagihim Tablo 66’da gosterilmigtir.

Tablo 66: YOKSELME OLANAGI ILE TEKRAR AYNI ISTE

CALISMA ISTEGI
Yilikselme Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
Olanagl % % % % %
Kuvv.Kab. 6 5 5 5 4 25
24.00 20.00 20.00 20.00 16.00
(1) 30.00 17.24 16.67 7.81 7.41
Kabul Edil. 4 9 4 7 2 26
15.38 34.62 15.38 26.92 7.69
(2) 20.00 31.03 13.33 10.94 3.70
Kararsiz 1 6 10 2 5 24
4.17 25.00 41.67 8.33 20.83
(3) 5.00 20.69 33.33 3.13 9.26
Kuvv.Red. 3 5 6 27 12 53
5.66 9.43 11.32 50.94 22.64
(4) 15.00 17.24 20.00 42.19 22.22
Red.Etm. 6 4 5 23 31 69
8.70 5.80 7.25 33.33 44.93
(5) 30.00 13.79 16.67 35.95 57.41
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Yiikselme olanagl ile tekrar ayni iste ¢aligma istegi arasinda
anlamli bir fark yoktur. (p=0.0) Yikselme olanagl ile tekrar ayni iste
calisma istegi arasindaorta dhzeyde bir iligki oldugu gorilmektedir.
(hiski katsayis1 : 0.486)
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V.2.13. YAPILAN ISIN ONEMINE INANMA ILE TEKRAR
AYNI ISTE CALISMA ISTEGININ KARSILASTIRILMASI

Ayrintih dagilim Tablo 67°de verilmistir.

Tablo 67: ISIN ONEMINE INANMA ILE TEKRAR AYNI ISTE

CALISMA ISTEGI
Isin Onem. |Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz Kuvv.Red. Red TOPLAM
Inanma % % % % %
Kuvv.Kab. 13 14 17 33 24 101
12.87 13.86 16.83 32.67 24.76
(1) 65.00 48.28 56.67 51.56 44.44
Kabul Edil. 4 15 10 21 22 70
5.71 18.57 14.29 30.00 31.43
(2) 20.00 44.83 33.33 32.81 40.74
Kararsiz 0 0 3 3 0 6
0.00 0.00 50.00 50.00 0.00
(3) 0.00 0.00 10.00 4.69 0.00
Kuvv.Red. 2 1 0 6 4 13
15.38 7.69 0.00 46.15 30.77
(4) 10.00 3.45 0.00 9.38 7.41
Red.Etm. 1 1 0 1 4 7
14.29 14.29 0.00 14.29 57.14
(5) 5.00 3.45 0.00 1.56 7.41
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Isin 6nemine inanma ile tekrar ayni iste calismay1 disunme
konusunda dénemli bir fark goérilmemektedir. (P>0.05 p=0.208). Isin
dnemine inanma ile tekrar ayni iste ¢calisma istegi arasinda anlaml bir

iligki gérilmemektedir. (Iligki katsayisi : 0.306).




V.2.14. BULUNULAN KONUM iLE TEKRAR AYNI

ISTE CALISMA ISTEGININ KARSILASTIRILMASI

Tablo 68'de ayrintili dagilim verilmistir.

Tablo 68: KONUM ILE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA ISTEGI

Kadro Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
% % % % %
Kuvv.Kab. 12 1 2 6 11 32
37.50 3.13 6.25 18.75 34.38
(1) 60.00 3.45 6.67 9.38 20.37
Kabul Edil. 2 13 9 12 8 44
4.55 29.55 20.45 27.27 18.18
(2) 10.00 44.83 30.00 18.75 14.81
Kararsiz 1 5 10 5 14 35
2.86 14.29 28.57 14.29 40.00
(3) 5.00 17.24 33.33 7.81 25.93
Kuvv.Red. 4 8 6 27 7 52
7.79 15.38 11.54 51.92 13.46
(4) 20.00 27.59 20.00 42.19 12.96
Red.Etm. 1 2 3 14 14 34
2.94 5.88 8.82 41.18 41.18
(5) 5.00 6.90 10.00 21.88 25.93
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Bulunulan kadronun ozelligi ile tekrar ayni iste caligma istegi
arasinda fark yoktur. (p=0.0) Bulunulan kadronun o&zelligi ile tekrar
ayni iste calisma Kkonusu arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu

gorilmemektedir. Iliski katsayis1 0.514).




V.2.15.

1LE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA ISTEGININ

KARSILASTIRILMASL

Ayrintili dagilim Tablo 69’da verilmistir.
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Tablo 69: YAPILAN ISIN BILGI VE BECERILERE UYGUNLUGU ILE
TEKRAR AYNI ISTE CALISMA ISTEG1

Bilgi Ve Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
Beceri % % % % %
Kuvv.Kab. 12 8 7 18 14 59
20.34 13.56 11.86 30.51 23.73
(1) 60.00 27.59 23.33 28.13 25.93
Kabul Edil. 1 14 16 19 10 60
1.67 23.33 26.67 31.67 16.67
(2) 5.00 48.28 53.33 29.69 18.52
Kararsiz 0 1 3 6 5 15
0.00 6.67 20.00 40.00 33.33
(3) 0.00 3.45 10.00 9.38 9.26
Kuvv.Red. 5 5 2 13 8 33
15.15 15.15 6.06 39.39 24.24
(4) 25.00 7.2 6.67 20.31 14.81
Red.Etm. 2 1 2 8 17 30
6.67 3.33 6.67 26.67 56.67
(5) 10.00 35.45 6.67 12.50 31.48
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Yapilan isin bilgi ve becerilere uygun olup olmamasi arasinda

tekrar aym iste caligma istegi konusunda &nemli bir fark yoktur.

(p=0.0) Buna karsin yapilan isin bilgi ve becerilere uygunlugu ile

tekrar ayn iste calisma istegi arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu

belirlenmektedir. (Iliski katsayisi: 0.514)
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V.2.16. CALISILAN KURUMUN SUNDUGU SOSYAL
IMKANLAR TEKRAR AYNI ISTE CALISMA
ISTEGININ KARSILASTIRILMASL

Ayrintili dagilim Tablo 70’de verilmistir.

Tablo 70: SOSYAL IMKANLAR ILE TEKRAR AYNI ISTE

CALISMA ISTEGI
Sosyal Kuvv.Kab. [ Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
Imkan % % % % %
Kuvv.Kab. 9 2 2 2 6 21
42.86 9.52 9.52 9.52 28.57
(1) 45.00 6.90 6.67 3.13 11.11
Kabul Edil. 1 6 7 6 5 25
4.00 24.00 28.00 24.00 20.00
(2) 5.00 20.69 23.33 9.38 9.26
Kararsiz 0 6 7 7 3 23
0.00 26.09 30.43 30.43 13.04
(3) 0.00 20.69 23.33 10.94 5.56
Kuvv.Red. 7 5 6 36 17 71
9.86 7.04 8.45 50.70 23.94
(4) 35.00 17.24 20.00 56.25 31.48
Red.Etm. 3 10 8 13 23 57
5.26 17.54 14.04 22.81 40.35
(5) 15.00 34.48 26.67 20.31 42.59
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Calisilan kurumun sundugu sosyal imkanlar (kres, tiketim
Kooperatifi, lojman, vb) ile tekrar ayni iste caligma istegi arasinda
anlamli bir fark yoktur (p=0.0). Calisilan kurumun sundugu sosyal
imkanlar ile tekrar ayni iste ¢alisma istegi arasinda orta dizeyde bir

iliski oldugu gorilmektedir (Iliski katsayis1 : 0.488).
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V.2.17. YAPILAN ISIN MONOTON OLMA VEYA OLMAMASI
KARSILASTIRILMASL

Tablo 71'de ayrintili dagilim verilmisgtir.

Tablo 71: ISIN MONOTONLUGU VE TEKRAR AYNI ISTE

CALISMA ISTEGI
Monotonluk | Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
% % % % %
Kuvv.Kab. 6 1 10 16 20 53
11.32 1.89 18.78 30.19 37.74
(1) 30.00 3.45 33,33 25.00 37.04
Kabul Edil. 6 11 8 24 10 59
10.17 18.64 13.56 40.68 16.95
(2) 30.00 37.93 26.67 37.50 18.52
Kararsiz 0 5 5 2 5 17
0.00 29.41 29.41 11.76 29.41
(3) 0.00 17.24 16.67 3.13 9.26
Kuvv.Red. 5 10 6 15 6 42
11.90 23.81 14.29 35.71 14.29
(4) 25.00 34.48 20.00 23.44 11.11
Red.Etm. 3 2 1 7 13 26
11.54 7.69 3.85 26.92 50.00
(5) 15.00 6.90 3.33 10.94 24.07
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Yapilan igin monoton olma veya olmamasl arasinda tekrar
calismay1 diiginme konusunda énemli bir fark gorulmektedir (p<0.05
p=0.04). Yapilan isin monoton olma veya olmamasi ile tekrar ayni iste
calisma istegi arasinda anlamh bir iligki goriilmemektedir (Iligki

katsayisi : 0.389).
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v.2.18. YETKI KULLANIMI ILE TEKRAR AYNI ISTE CALISMA
ISTEGIL

Ayrintili dagilim Tablo 72’de verilmistir.

Tablo 72: YETKI KULLANIMI ILE TEKRAR AYNI ISTE

CALISMA ISTEGI
Yetki Kuvv.Kab. | Kab.Edil. | Kararsiz | Kuvv.Red. Red TOPLAM
Kullanim1 % % % % %
Kuvv.Kab. 10 1 2 11 9 33
30.30 3.03 6.06 33.33 27.27
(1) 50.00 3.45 6.67 17.19 16.67
Kabul Edil. 5 16 10 13 13 57
8.77 28.08 17.54 22.81 22.81
(2) 25.00 55.17 33.33 20.31 24.07
Kararsiz 1 4 9 5 5 24
4.17 16.67 37.50 20.83 20.853
(3) 5.00 13.79 30.00 7.81 9.26
Kuvv.Red. 3 8 6 29 11 57
5.26 14.04 10.53 50.88 19.30
(4) 15.00 27.59 20.00 45.31 20.37
Red.Etm. 1 0 3 6 16 26
3.85 0.00 11.54 23.08 61.54
(5) 5.00 0.00 10.00 9.38 29.63
TOPLAM 20 29 30 64 54 197

Yetki kullanimi ile tekrar ayni igte ¢calisma arasinda anlamli bir
fark bulunmamaktadir (p=0.0). Yetki kullanimi ile tekrar aym iste

calisma istegi arasinda orta diizeyde bir iligki oldugu goriilmektedir.
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VI. BOLUM

BULGULARIN YORUMLANMASI

VI.1.BIREYSEL OZELLIKLER

. Kamu Kkurum arsivlerinde c¢aligan personelin buyak
cogunlugunun erkek oldugu anlagilmaktadir. Kadinlarin orani ise
oldukca azdir. Erkek personel oraninin en ylksek oldugu kurum

Emekli Sandig1 Arsividir.

- Arastirma kapsamindaki kamu kurum argivlerinde calisan
personelin biiytik bir ¢gogunlugunun evli oldugu gorulmektedir. Evli
olmayanlarin orani ise oldukca diistiktir. Medeni durumun
kurumlara goére dagilimi incelendiginde ise Emekli Sandig1 Arsivi'nde
evli olanlarin oraninin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger
kurumlarda da evli olanlarin orani evli olmayanlarin oranindan

oldukca ytliksektir.

- Kamu kurum arsiv personelinin yas dagilimi genel olarak
incelen-diginde en ylksek oranin 40-44 Yyas arasinda oldugu
saptanmigtir. Bunu sirasiyla 35-39 yas arasl, 45-49 yas arasi, 30-34 yas
arasi, 25-29 yas arasi, 50+ ve 19-24 yas arasi izlemektedir. Kurumilara
gore yas gruplarinin dagihiminda 40-44 yas arasl ile 35-39 yas arasi
dilimlerinin oraninin oldukca yiiksek oldugu belirlenmisgtir. 40-44 yas

arasi diliminin en yiiksek oldugu kurum Emekli Sandig1 Arsivi'dir.

- Arastirmamiz kapsamindaki kurumlardaki personelden lise
mezunu olanlarin orani oldukca yiiksektir. Bunu lniversite mezunu
olanlar izlemektedir. Master veya doktora programini tamamlayan ya

da bu programlara devam eden personelin orani ise oldukc¢a dusuktar.
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Lise mezunu olanlarin oraninin en yiksek oldugu kurum T.C.
Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarhign Genel Evrak ve Sube
Mudurlagi’dir. Universite mezunu olanlarin oraninin en yluksek
oldugu kurum ise Vakiflar Genel Mudirlagi Kaltar ve Tescil Dairesi

Baskanligl Arsividir.

- Yabanci dil bilenlerin oraninin bilmeyenlerin oranina yakin
oldugu goérilmektedir. Yabanci dil bilenlerin oraninin en yuksek
oldugu kurum Vakiflar Genel Mudurligi Kultar ve Tescil Dairesi
Baskanhg Arsivi'dir. Bu oranin en dusuk oldugu kurum ise T.C.
Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarligl Argividir.

- Aragtirmamiz kapsamindaki arsiv personelinin kamu kamu
hizmetinde gecen siiresinin en yliksek oldugu dilim 21-25 y1l arasidir.
11-15 yil ile 16-20 yil arasi kamu personeli olma suresinin oranlan
birbirine yakindir. Kamu personeli olma sliresinin kurumlara gore
dagilimi incelendiginde, EMSA'nde orani en yuksek calisma slresinin
21-25 yil arasi, HMA'nde 16-20 yil arasi, DTMA'nde 21-25 yi1l arasy,
VGKTA’nde 11-15 yil arasi(Bu kurumda 1 yi1ldan az c¢alisanlarin orani
oldukca ytiksektir.), DPTA'nde 11-15 y1l arasi, TBA'nde 16-20 y1l arasi,
HHaA’'nde 21-25 yi1l arasinda oldugu saptanmaktadir.

- Kamu kurum arsiv personelinin kurumlarindaki c¢alisma
stireleri incelendiginde ise ayni kurumda 21-25 yil aras1 ¢alisanlarin
oraninin oldukca yliksek oldugu gorilmektedir. 5-10 y1l aras1 ¢calisma
stiresi ile 11-15 yil aras1 ¢caligma siiresinin oranlar ise birbirine esittir.
Bu oranlarin kurumlara gére dagihimlarinda ise farkhlklar
gorilmektedir. EMSA'ndeki en ylksek oran 21-25 yil aras1 iken,
HMA’nde 6-10 y1l ve 16-20 yil arasinda, DTMA’nde 21-25 y1l arasinda,
VGKTA’'nde 11-15 yil arasinda, DPTA'nde 11-15 yil arasinda, TBA’'nde
16-20 arasinda, HHaA’'nde 6-10 yil arasi oldugu gorilmektedir.
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- Kamu Kkurum arsivlerinde c¢alisan personelden “evrak
memuru” olanlarin oraninin oldukg¢a yliksek oldugu goérulmektedir.
Kurumlara gére dagilim incelendiginde ise “evrak memuru” olarak
gérev yapanlarin oraninin oldukca yiiksek oldugu belirmektedir.
Ancak “evrak memuru” statiisinda gorev yapanlarin orani
VGKTA'ndeki oran1 diger kurumlara gore olduke¢a farklihik
gostermektedir. Bu kurumda, uzman adi alinda oOzellikle Arapca,
Osmanlica, Farsca vb. dilleri bilen Kisilerin istihdan edildigi

belirlenmektedir.

- Calisanlarin konumlarina iligkin bulgularin degerlendirilmesi
sonucunda 657 sayil1 Deviet Memurlar1 Kanununa gore memur olan
personelin oranminin olduk¢a ytksek oldugu Dbelirlenmektedir.
Sozlesmeli veya is¢i olarak calisanlarin orani ise oldukca dusuktur.
657'ye tabi memur oranimin en disik oldugu kurum ise Vakaflar

Genel Mudurlagi Kiltir ve Tescil Dairesi Baskanligl Argividir.

- Nakil, gérev degistirme vb. nedenlerle kamu kurum
arsivlerinde calisan personelin oraninin olduk¢a dasik oldugu
goriilmektedir. Kendi istegi ile bu birimlerde calisanlarin orani ise
oldukca yiiksektir. Kurumlara gére dagihm incelendiginde ise kendi

istegi ile ise baslama oraninin oldukga ytksek oldugu goérilmektedir.

- Aragtirmamiz kapsamindaki kamu kurumlarinda calisan arsiv
personelinin arsiv hizmetleri konusunda hizmetici egitim, Kkurs,
seminer vb. alma oranlarinin oldukca disiik oldugu gérilmektedir.
Egitim alanlarinin kurumlara gore dagiiminda en yuksek oranin

EMSA oldugu belirlenmektedir.
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VIL.2. PERSONELIN 1S TATMININI ETKILEYEN

A { DOSC

- Kamu kurum argivlerinde gérev yapan personelin is tatminini
etkileyen faktorler konusundaki diisiincelerinin degerlendirilmesi
sonucunda, fiziksel calisma kosullarinin yetersiz olmasi durumunda
calisanlarin veriminin disecegi dnermesini kuvvetle kabul edenlerin
oraninin oldukca yiliksek oldugu gorulmektedir. Kurumlara goére
dagiiminda ise bu onermeyi kuvvetle kabul edenlerin oraninin

oldukca yiiksek oldugu gérilmektedir.

- “Yeterli ve adil ticret dagilimi c¢aliganlar arasindaki iligkiyi
olumlu yodnde etkiler” onermesini kuvvetle kabul edenlerin orani
oldukca ytiksektir. Kurumlarda bu énermeyi kuvvetle kabul etme ve

kabul etme oranlarinin oldukca yiiksek oldugu belirlenmektedir.

- Yapilan igin takdir edilmesinin caliganlarda tatmin duygusu
yarathigini kuvvetle kabul edenlerin oram oldukca yuksektir.
Onermeyi redde-denlerin oraninin ise oldukca dustik oldugu
goriilmektedir. Kurumlara gére dagihim incelendiginde bu dnermeyi
kuvvetle kabul edenlerin oraninin oldukca ylksek oldugu, bu

kurumlarin da DTMA ve EMSA oldugu belirlenmektedir.

- “*Calisanlar icin manevi odullendirme, parasal
5diillendirmeden daha Onemlidir” ©nermesini kuvvetle Kkabul
edenlerin oraninin DTMA'nde oldukga yiiksek oldugu goralmektedir.
Onermeyi kabul edenlerin VGKTA'nde orani oldukca ylksektir. Ancak
bu konuda Kararsiz olanlarin oraninin azimsan-mayacak oranda
olmas1 dikkat cekmektedir. Onermeyi kuvvetle reddedenlerin orani
DTMA ile DPTA’lerinde oldukca diisik olmasina karsin diger
kurumlarda bu oranlarin belirgin bir bi¢cimde yiiksek oldugu

gorilmektedir.
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- Is glivenligi olan cahisanlarin ig tatmininin olumlu yoénde
etkilenecegini kuvvetle kabul edenlerin orani olduk¢a ytlksektir.
HMA'nde bu Onermeyi Kkuvvetle kabul edenlerin orani oldukcga

ylksektir. Bu oranin en diisiik oldugu kurum HHaA’dir.

- “Yoéneticiler elemanlarina yaptiklar: isle ilgili bilgi vermelidir”
dnermesini kuvvetle kabul orani, kuvvetle reddetme oranina gore
belirgin bir farklihk g&stermektedir. Kurumlarda ise bu onerme
yuksek oranlarda hem kuivvetle kabul edilmistir, hem de kabul
edilmistir. DTMA'nde kuvvetle kabul edenlerin oran1 en ylksekken,
kabul edenlerin oraninin en yliksek oldugu kurum HMA'dir.

- Arastirmamiz Kapsamindaki kamu kurum arsivlerinde ¢alisan
personelden “Yoneticilerle gérev veya Kigisel sorunlari gorusebilme is
tatminini olumlu yodnde etkiler” énermesinin yliksek oranda kuvvetle
kabul edildigi goriilmektedir. TBA'nde bu oranin diger kurumlara
oranla oldukca dusuktur. Fakat bu kurumda o6nermeyi Kkabul
edenlerin orani oldukca yliksektir. Onermeyi kuvvetle kabul edenlerin

oraninin en yiksek oldugu kurum ise DTMA’dir.

- “Caliganlarin goériis ve Onerilerinin yoneticiler tarafindan
dikkate alinmas1 calisma hevesini kamcilar” onermesini kuvvetle
kabul edenlerin oraninin kuvvetle reddedenlerin oranindan oldukca
yiiksek oldugu gérilmektedir. Kurumlara gore dagilimda da kuvvetle

kabul edenlerin oraninin ytiksek oldugu saptanmaktadir.

- Yoénetim tarafindan alinan Kkararlara konuyla ilgili Kigilerin
katilmasi geregi Onermesini kabul etme oraninin oldukg¢a yuksek
oldugu belirlenmektedir. Kurumlarda bu oran oldukga ytiksektir. Bu
oranin en ylksek oldugu kurum EMSA'dur.
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- “Grup caligmalari, bireysel calismalardan daha {retken ve

yararlidir” énermesini kabul etme orani oldukca yluksektir. Bu oranin

en yiiksek oldugu kurum HMA olarak belirlenmektedir.

- Yiikselme olanaginin, yonetimin ayricalik tanidigl Kisilere
sunulmas1 calisanlarin ¢alisma hevesini kirar o6nermesini Kkabul
edenlerin oraninin oldukca yiiksek oldugu gérilmektedir. EMSA'nde

de bu oran diger kurumlara gére olduke¢a yuksektir.

“Calisanlarin yaptiklarn isi yapilmaya deger gormeleri
Gretkenliklerini artinir” énermesini kuvvetle kabul edenlerin oraninin
kuvvetle reddedenlerin oranindan oldukca yliksek oldugu
goriilmektedir. Kurumlara gore dagihm incelendiginde kuvvetle kabul
edenlerin oranmin EMSA, DTMA ve DPTA'nde yiiksek oldugu

gorilmektedir.

- Kurumlarin sundugu sosyal imkanlarin caliganlarda Kuruma
baghlign artirdigin1 kuvvetle kabul edenlerin ve kabul edenlerin
oranlarinin oldukca yiiksek oldugu belirlenmektedir. Bu oranlar her

kurumda da kuvvetle kabul ve kabul etme dilimlerinde ytksektir.

“Yetki ve sorumluluk dagiiminin dengeli olmas1 Kkisinin
calisma hevesini kamgilar” dnermesini kuvvetle kabul edenlerin orani
belirgin bir farkla ytiksek oldugu gorilmektedir. Bu oranin en ytiksek
oldugu kurum ise DTMA’dir.




116

VI.3. PERSONELIN IS TATMININT ETKILEYEN FAKTORLER.
y y I I

- Calishign kurumda “1s1klandirmay1” yeterli bulanlarin orani
oldukca yiiksektir. Kurumlarin bu Onermeye verdigi yanitlar
incelendiginde dnermeyi kuvvetle kabul edenlerin oraninin oldukca

yiiksek oldugu goriilmektedir.

- Calishgy kurumda “1sitmayr” yeterli bulanlarin oram
EMSA’nde, HMA'nde, DTMA'nde, DPTA’'nde, TBA'nde belirgin oranda
yliksektir. Ancak HHaA'nde ve VGKTA'nde 1sitmay1 yeterli bulanlarin

orani daha dusuktar.

- Calisanlarin ¢alistig) kurumda “havalandirmay1” yeterli bulma
ve bulmama oranlarimin genelde birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Kurumlara gore dagilimda ise VGKTA ve HHaA'nde
havalandirmay1 yeterli bulmayanlarin orani diger kurumlara gore
daha ytiksektir. Bununla birlikte EMSA'nde havalandirmay yeterli
bulanlarla bulmayanlarin oranlarimin birbirine yakin oldugu

gorilmektedir.

- Kamu kurum arsivlerinde calisan personelin calismasi i¢in
ayrilan alani yeterli bulma oraninin yiksek oldugu belirlenmektedir.
Ancak bu oOnermeyi VGKTA'nde kabul edenler ile Kkuvvetle
reddedenlerin oraninin esit oldugu saptanmaktadir. |

)

- “Aldigim ticret gereksinimlerimi karsilamaktadir.” énermesini
kuvvetle reddedenlerin oraninin kuvvetle kabul edenlerin oranindan
oldukca yiiksek oldugu gorilmektedir. Kurumlara gore dagilim
incelendiginde ise bu o6nermeyi kuvvetle redededenlerin orani
yiliksektir. TBA'nde onermeyi kuvvetle kabul edenlerin orani ile

kuvvetle reddedenlerin orani birbirine egittir.
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- Aragtirmamiz kapsamindaki kamu kurum arsivlerinde zorunlu
veya isteyerek yapilan mesailerin karsiligini aldigini belirtenlerin
orani ile almadigini belirtenlerin oram birbirine yakindir. Mesailerin
karsiligini aldigini belirtenlerin oraninin DTMA'nde oldukca disuk
oldugu goriulmektedir.

- “Yoneticiler tarafindan yaptigim isle ilgili takdir ediliyorum.”
dnermesine katilmayanlarin oraninin katilanlara oranla daha yuksek
oldugu Dbelirlenmektedir. Bununla birlikte kararsiz oldugunu
belirtenlerin orani yiiksektir. Kurumlarda bu dagilim incelendiginde
bu dnermeye Kkatilmayanlarin oraninin VGKTA'nde oldukca yuksek
oldugu goériilmektedir. Diger kurumlarda ise bu 6nermeyi kuvvetle
kabul etme ya da kabul etme ile kuvvetle reddetme ya da reddetme

arasinda belirgin bir fark olmadig bulunmaktadir.

- Arastirmamiz kapsamindaki kamu kurum arsivlerinde calisan
personelden “isimi kaybetme korkusuna zaman zaman kapiliyorum™
dnermesini kuvvetle reddetme ya da reddetme oraninin yuksek
oldugu gorialmektedir. Kurumlara gére dagihmda ise bu onermeyi
kuvvetle reddedenlerin oraninin, dnermeyi kuvvetle kabul edenlerin

oranindan daha ytiksek oldugu belirlenmektedir.

- “Amirlerimden isimle ilgili gerekli bilgileri alabiliyorum”
onermesini kuvvetle kabul edenlerin orani ile kabul edenlerin
oraninin yiiksek oldugu goérilmektedir. Kurumlara gore dagilimda,
VGKTA'nde bu énermeyi kuvvetle reddedenlerin oraninin oldukca
yiiksek oldugu goralmektedir. Diger kurumlarda bu Onerme

genellikle kabul edilme yénundedir.

- “Calisma arkadaslarimdan gereksinim duydugumda yardim
alabiliyorum.” onermesine Katilanlarin oraninin oldukca yuksek

oldugu goérilmektedir.
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- “Yonetim tarafindan alinacak karar ve uygulamalar 6ncesinde
caliganlarin fikir ve Onerileri alinmaktadir.” Oonermesini Kkuvvetle
kabul edenlerin ve kabul edenlerin oraninin belirgin bir bi¢imde
diisik oldugu goériilmektedir. Kurumlara gore dagilim incelendiginde
bu Onermeyi kuvvetle reddedenlerin ve reddedenlerin oraninin

yliksek oldugu belirlenmektedir.

- “Caligtigim kurumda ytkselme olanag kisinin gorevinde
bagsarili olmasina baghdir.” 6nermesini aragtirma kapsamimizdaki
kamu kurum arsivlerinde calisan personelden reddedenlerin oraninin
yiksek oldugu saptanmaktadir. =~ Kurumlara gore dagilim
incelendiginde bu 6nermeyi reddedenlerin oraninin yuksek oldugu
gorilmektedir. Reddedenlerin oraninin en yiksek oldugu kurum

VGKTA’dir.

- Arastirmamiz kapsamindaki kurum argivlerinde “yaptigim isin
dénemine inaniyorum” énermesinin olduk¢a ytiksek bir oranda kabul
edildigi gorilmektedir. Kuvvetle kabul edenlerin oraninin en yuksek

oldugu kurum DTMA'dir.

- Yapilan iste yabanci dil kullanma ihtiyaci duyma ile ilgili
dnermeyi kabul edenlerin orani diisiiktiir. VGKTA'nde yabanci dil
kullanma ihtiyaci duyanlarin oraninin diger kurumlara gore oldukca

yliksek oldugu gorilmektedir.

- Caliganlarin “yaptigim isin bilgi ve becerilerime uygun
olduguna inaniyorum” énermesini kuvvetle kabul etme ve kabul etme
jle kuvvetle reddetme ve reddetme arasinda belirgin bir farkin
olmadign gorilmektedir. Bu oOnermeyi kuvvetle reddedenlerin

oraninin en yiiksek oldugu kurum TBA'dir.
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- “Calighgim kurumun sosyal hizmetlerini yeterli buluyorum™
dnermesini kuvvetle reddedenlerin oraninin oldukc¢a ytksek oldugu
goriilmektedir. Kurumlara gore dagilim incelendiginde ise bu
Onermeye katilanlarin oraninin oldukca disuk oldugu

belirlenmektedir.

- Arastirmamiz kapsamindaki kamu kurum arsivlerinde calisan
personelden “tekrar secme gansl verilse yine ayni iste calismay1
isterdim.” Onermesini kuvvetle reddedenlerin orani oldukea
yiiksektir. Bu Onermeyi kuvvetle kabul edenlerin orani oldukga
diisiiktir. Tekrar ayni iste calisma isteginin en dustik oldugu kurum
EMSA ve HMA'dir. Ayni iste calisma isteginin en yuksek oldugu
kurum ise TBA'dir. Ayni iste calismayr isterdim Oonermesini

reddedenlerin oraninin en yiiksek oldugu kurumun EMSA'dir.

- “Yaptifim isin monoton olduguna inaniyorum” onermesine
katilanlarin orani oldukca ytiksektir. Bu onermeyi kuvvetle Kabul
edenlerin oraninin oldukca yiksek oldugu belirlenmektedir. Bu
oranin en yiksek oldugu kurum ise HMA’dir. Bu 6nermeyi kuvvetle
reddedenlerin oranimin yliksek oldugu kurumlar ise EMSA ve

VGKTAdir.

- Arastirmamiz Kapsamindaki kamu kurum argivlerinde “bana
verilen sorumlulugu yerine getirebilmek icin gerekli yetkilere sahibim
ve kullanabiliyorum” o©nermesini kabul edenlerin ve kuvvetle
reddedenlerin oraninin birbirine esit oldugu gorilmektedir. EMSA ve
HMA’nde Onermeyi kabul edenlerin orani ile reddedenlerin orani

birbirine yakinken diger kurumlarda farklihiklar gostermektedir.




VII. BOLUM
SONUG VE ONERILER

VIL.1. SONUC

Hipotezimiz; “Ulkemizde kamu kurum ve Kkurulus
arsivlerinde gérev yapan personelin ig tatminine iligkin beklentileri;
bir meslek mensubunun is tatminine yo6nelik oncelikli olarak
disinebilecek olan “yapilan isin 6nemine inanma”, “yapilan isi
yapillmaya deger bulma”, “isin bilgi ve becerilere uygunlugu”,
bireysel ozellikler ve is glvenligi kriterleri disindaki konularda
agirlik kazanmaktadir. Bu konular; calisma kosullan (fiziksel olarak),
{icret, takdir edilme, ylikselme olanagl, yonetici ve arkadaglardan isle
ilgili bilgi alabilme, grup ve bireysel caligmalar, Kurumun sundugu
sosyal imkanlar (kres, kamp, tliiketim kooperatifi, lojman vb.), yetki
ve sorumluluk dagilimi, kararlara katihm” seklindedir. Bunun
nedenleri de buylik o6l¢iide kamu kurum ve kurulus arsivlerinde
gorev yapan personelin arsivcilik konusunda yeterli egitim almamis

olmalarinda aranabilir.

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluglarinin arsiv birimlerinde
gbrev yapan personelin yaptiklar1 ise yonelik formal bir Ogretim
siirecinden gecmedikleri gibi calistiklari kurumlarda da yaptiklar:
isle ilgili hizmet i¢i egitim olanaklarindan buyuk O6l¢ide yoksun

olduklar1 arastirmamiz sonucunda saptanmaigtir.

Elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ile su sonuclara

varilmigtir.

- Aragtirmamiz kapsamindaki kamu kurum argivlerinde ¢aligan
personelin biiyiik ¢ogunlugu erkektir. Kadin personelin orani ise cok

azdir.
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- Evli olan personelin orani oldukga ytiksektir. Evli olanlarin

oraninin en yiiksek oldugu kurum Emekli Sandigl Arsividir.

- Arastirmamizda inceledigimiz kurumlardaki  arsiv
personelinin yas dagilimlari incelendiginde en yliksek oranin 40-44
yag arasinda oldugu saptanmaktadir. Kurumlara gore yas gruplarinin

dagiimlarinda da yogunluk yine 40-44 yas arasindadir.

- Kamu kurum arsivlerinde c¢aligan personelin buyuk bir
cogunlugunun lise ve dengi mezunu oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Universite mezunlarinin genelde Acik Ogretim Fakiltesi ve llahiyat
Fakiiltesi cikish olduklar: belirlenmigtir. Aragtirmamiz kapsamindaki
kamu kurum arsivlerindeki (Hazine Miistesarhifl Genel Evrak ve
Arsiv Sube Mudiirliigii, Hacettepe Hastanesi Tibbi Dokiimantasyon
ve Arsivi) sube miidiirleri hari¢ diger yoneticiler hizmetici egitim
almamislardir. Emekli Sandig1 Arsivi'ndeki personelin bir kisminin
(cok az) arsivlerle ilgili seminerlere katildigl yapilan goértismeler
sonucunda 6grenilmigtir. Yani kamu kurum arsivlerinde calisan
personelin biyik c¢ogunlugu kiitiphanecilik veya arsivcilik
formasyonu almamistir. Lise mezunu oraninin €n yluksek oldugu
kurum HMA'dir. Universite mezunu olanlarin en yogun oldugu
kurum ise VGKTA'dir. Gorildigi gibi kurumlarnn yaptiklan
islemleri belgeleme ve gelecege aktarmakla gorevli bu argivlerde
nitelikli (mesleki formasyon almis) personel sayls1 yok denebilecek
kadar azdir. Kamu kurum arsivlerinde iglemlerin daha dogru ve hizli
bir sekilde yuritiilebilmesi elbetteki bunyesindeki personelle
gerceklesecektir. Bu nedenle arsiv elemanlarinin hizmetici egitim

olanaklarindan yararlanabilmeleri bliylik 6nem tagimaktadir.

- Yabanci1 dil bilenlerin ve bilmeyenlérin oranlarl birbirine

yakindir. Tarkce diginda dil kullanma ihtiyaci duyanlarin ¢ogunlugu
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VGKTA personelidir. Bunun nedeni de belgelerin Osmanlica-Arapca-

Farsca olmasidir.

- Arastirmamiz kapsamindaki kamu Kkurum argivlerinde
calisanlarin kamu hizmetinde gecen siireleri incelendiginde en
yiiksek oranin 21-25 yil aras1 oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla bu
kurumlarda memuriyet siresini dolduran veya doldurmak uzere
olanlar oldukca cogunluktadir. VGKTA'de 1 yidan az kamu

hizmetinde bulunanlarin orani olduke¢a azdur.

- Calisanlarin bagh olduklari birimde kamu hizmetinde gecen
siirelerinin en yogun oldugu dilimi 21-25 yildir. Buradan da
anlagilacagy gibi kamu arsivlerinde c¢aligan personelin biyik

cogunlugu belkide is hayatina su anki biriminde baslamastir.

- Aragtirmamizda personelin bliylik cogunlugu gorevini “evrak
memuru” olarak tanimlamamaktadir. 16 Mayis 1988 tarihli ve 19816
sayil1 “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” te arsiv
hizmetleri ve belgelere yoOnelik tamimlamalar ve aciklamalar
yapilmasmma karsin argivcinin veya arsivlerde calisan diger
personelin gérev tanimlamasi yapilmamaktadir. Bizce bu Uzerinde
dnemle durulmas1 gereken bir konudur. Boyle bir tanimlamanin
yapilmas1 belkide kamu kurum arsivlerinde kendini evrak memuru
veya daktilograf memuru olarak tanimlayan personelin mesleki bir

kimlik kazanmasini saglayacaktir.

- Kamu kurum arsivlerinde calisan personelin biliyik bir
cogunlugunun 657 Sayili Devlet Memurlar: Kanununa bagh memur
konumunda oldugu gorilmektedir. Isci ve sozlesmeli calisanlarin

orani oldukca dusuktur.




- Nakil, gorev degistirme vb. nedenlerle kamu kurum
arsivlerinde caliganlarin orani olduke¢a diguktur. Arastirma sonuglari
personelin biyik bir ¢ogunlugunun Kendi istegiyle bu birimde

goéreve bagladiginl géstermektedir.

-Aragtirmamiz sonucunda EMSA personelinin bir bolimu
disinda diger kurumlardaki personele hizmetici egitim verilmedigi
saptanmaktadir. Kitliphanecilik veya arsivcilik formasyonu alan
personelin bulunmamasiyla birlikte bu Kisilere arsivcilik konusunda
egitim verilmemis olmasi disundiricudiur.

- Arastirmamiz kapsamindaki kamu kurum argivlerinde calisan
personel fiziksel caligma kosullarinin yetersizligi (havalandirma, 1si,
151k, yer) durumunda calisma veriminin diisecegini belirtmektedir.
Yani calisanlar fiziksel calisma kosullarinin is veriminin

artirllmasindaki 6nemini benimsemis géorinmektedir.

- Calisanlar arasinda yeterli ve adil Gcret dagiliminin ¢aliganlar
arasindaki iliskiyi olumlu yo6nde etkileyecegini belirtenlerin oraninin
oldukca yiiksek oldugu gorilmektedir. Cunkd c¢alisan birey, is
arkadaslariyla ayni isi yaptig1 slirece esit Ucret almak ister ve aldig

iicretin gereksinimlerini karsilamasini is verenden talep eder.

- Yapilan igin takdir edilmesi ¢alisanlarin tatmin duygusunu
artiran bir unsurdur. Kamu kurum arsiv personeli de takdir

edilmenin tatmin duygusu yarattigini belirtmektedir.

- Kamu kurum arsivlerinde calisan personel is glivenliginin is
tatminini olumlu yoénde etkiledigini belirtmektedir. Ele aldigimiz 7
kamu kurum arsiv personelinin biyik c¢ogunlugunun 657 Sayih
Devlet Memuru oldugunu daha 8nce belirtmistik. Bu da argivlerde
calisan bireylerin igsine giiven duydugunu gosterme konusunda belki

de bir o6l¢it olarak sayilabilir.
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. Yoneticiler tarafindan isle ilgili bilgi verilmesinin gerekli
oldugu arastirma kapsamimizdaki kurum arsivlerindeki personelin
blylik oranda Kkatihm saglandign  goriilmektedir. Caliganlar
gereksinim duydugunda yoneticilerin yapilan isle ilgili bilgi
vermelerinin geregini savunmaktadir. Cunkl yonetici c¢alisan

goziinde yapilan isi bilen kisidir.

- Kamu kurum arsiv personeli yoneticilerle is veya O0zel
sorunlar1 goériigebilmenin is tatminini olumlu yonde etkileyecegini

belirtmektedir.

- Calisanlarin goriis ve onerilerinin ybnetim tarafindan dikkate
alinmasi calisma hevesini kame¢ilar goértsune kamu kurum arsiv
personeli biiylik oranda katilmaktadir. Caliganlar hangi kurumda
gorev yaparsa yapsin alinan Kkararlara katilmak ve zamaninda

haberdar olmak istemektedir.

- Arastirmamiz, arsiv personelinin grup calismalarini bireysel
caligmalara tercih ettigini géstermektedir. Bu da kamu kurum argiv
personelinin kendi kurumlarinda i arkadaglariyla iletisim
kurabildiklerinin ve yardim alabildiklerinin bir g&stergesi olarak

kabul edilebilir.

- Arastirmamizda elde edilen bir sonuca goére kamu kurum
arsiv personeli ylikselme olanaklarinin ydnetimin ayricalik tanidigl

Kkisilere verilmesini istememektedikler.

- Yaptig1 isi yapilmaya deger goérenlerin daha tretken olacagini
belirten personelin oraninin yuksek oldugu gorilmektedir. Isin
benimsenmesi ve caliganlar tarafindan Onemli gorilmesi igin

kalitesini artiracaktir.
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- Calisanlar kurumlarinin sunacagl yeterli sosyal imKkanlarla

kurumlarina olan baghliklarinin giiclenecegini ifade etmektedirler.

- Yetki ve sorumluluk dagiliminin dengeli olmas1 calisma
hevesini kamcilar dnermesi arsiv personeli tarafindan yuksek oranda
benimsenmistir. Calisanlar kendilerine verilen sorumluluklar yerine
getirebilmek icin ayni zamanda da yeterli yetkiye sahip olmak

istediklerini belirtmektedirler.

- Arastirmamiz kapsamindaki kamu kurum arsivlerinde ¢alisan

personel 1s1klandirmay1 genelde yeterli bulmaktadir.

- Fiziksel calisma kosullan icinde yer alan “1s1tma” faktoru
EMSA, HMA, DTMA. DPTA, TBA'nde yeterli bulunurken, HHaA’'nde
ve VGKTA'nde yeterli bulunlarin azinlikta oldugu gorilmektedir.

- Calisanlarin c¢alistifl kurumda havalandirma konusundaki
diisiincelerinin VGKTA ve HHaA'nde oran olarak yluksek oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte genel olarak personelin kurumlara
iliskin havalandirmay1 yeterli bulma ve bulmama oranlarinin

birbirine yakindair.

- Kamu kurum arsivierinde gérev yapan personel, ¢aligmalarl
icin ayrilan alanin (yer) olarak yeterli oldugunu belirtmektedir.
HHaA, TBA, VGKTA disindaki arsiv personelinin yer sikintsi

cekmedigi yaptigimiz incelemeler sonunda gorulmustar.

- Kamu kurum arsivlerinde calisan personelin biiyik bir

cogunlugu aldigr  Ucretin gereksinimlerini  Kkarsilamadigini

belirtmektedir.
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- Araghirmamiz kapsamindaki kamu kurum arsiv personeli
yaptign isle ilgili yOneticiler tarafindan takdir edilmedigini
belirtmektedir. Takdir edilme oraninin digik olmasi is verimini

etkileyen 6nemli faktdrlerden biridir.

- Arastirmamizda inceledigimiz kamu kurum personelinin
biylk bir ¢ogunlugunun isini kaybetme korkusunun olmadigini
géormekteyiz. Bunun en Dbelirgin nedenini ise blydk bir
cogunlugunun 657 Sayih Devlet Memuru Kanununa bagli olarak

gbérev yapmalari seklinde ac¢iklamak mimkindur.

- Calisanlarin gereksinim duydugunda amirlerinden gerekli
bilgiyi alabildigi belirlenmektedir. Goruluyor ki c¢aligsanlar

gereksinim duydugunda amirlerinden yararlanabilmektedirler.

- Kamu Kkurum arsivlerinde gorev yapan personelden
gereksinim duydugunda arkadaslarindan bilgi alanlarinin oraninin
yliksek olmas1 aym zamanda is yeri iligKilerinin bu alanda olumlu

oldugunu goéstermektedir.

- Calisanlar yénetim tarafindan alinan kararlara katilimlarinin
cok az oldugunu belirtmektedir. Yénetimlerin calisanlarin fikir ve
dnerilerini dikkate alma konusunda gerekli 6nemi gdstermedikleri

gorulmektedir.

- Calisanlar yilikselme olanaklarinin genelde yonetim

tarafindan ayricalik taninan Kisilere saglandigini belirtmektedirler.

- Kamu kurum arsivlerinde caligan personelinin buiyuk bir

cogunlugu yaptig1 isin dnemine ve gerekliliine inanmaktadir.




127

- Arsivlerde ¢aligsan personelin yaptiklari isi bilgi ve becerilerine
uygun bulma oranlar ile uygun bulmama oranlari birbirine

yakindir.

- Arastirmamiz kapsamindaki kamu kurumlarinda g¢alisan arsiv
personeli kurumlari tarafindan sunulan sosyal imkKanlar1 yeterli

bulmadiklarini belirtmektedirler.

- Aragtirmamizda is tatmini 6l¢me konusunda temel aldigimiz
tekrar ayni iste calisma istegi dnermesine olumlu yanit verenlerin
orani oldukca diisliktiir. Personelin bayik bir cogunlugu se¢gme sansi

verilse tekrar ayni iste calismay1 istemediklerini belirtmektedir.

- Calisanlarin biyuk bir cogunlugunun yaptigl isi monoton
buldugu anlagilmaktadir. Arsiv personeli slrekli belge akis1 ve
hareketliligin oldugu bu kurumda yapti1 isin monoton oldugunu

diistinme oraninin yliksek olmasi disundiriacaduir.

- Arastirmamiz kapsamindaki kamu kurum arsivlerinde caligan
personelin  buyuk  bir cogunlugu  sorumluluklarini  yerine

getirebilmek i¢in gerekli yetkilere sahip olmadigini belirtmektedir.

- Aragtirmamizda cinsiyetin is tatminini etkileyen belirleyici bir
faktor olmadign gorilmektedir. Kadin ve erkekler arasinda
isinden tatmin olma agisindan anlamh bir farkin olmadig:

saptanmaktadir. Cinsiyet is tatminini etkilememektedir.

- Evli olma ya da evli olmamanin ig tatmininin etkileyen bir
faktér olmadign gorilmektedir.Kisacasi medeni durum is tatminini

etkilememektedir.
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- Arastirmamizin  baginda belirledigimiz yas gruplan ile
isinden tatmin olma arasinda anlamh bir iliski olmadigh

belirlenmektedir. Yas is tatminini etkilememektedir.

- Egitim diizeyi ile isinden memnun olma arasindaki iligkinin
zayif oldugu saptanmaktadir. Egitim dazeyi i tatminini

etkilememektedir.

- Kamu gorevlisi ve kurumundaki kamu hizmet stresi ile
isinden tatmin olma arasinda OJnemli bir fark olmadig
goriilmektedir. Kamu hizmet siiresi ile kurumda calisma surelerinin
birbirine yakindir. Isinde daha uzun veya Kkisa streli calisma Kisilerin
isinden memnun olma diizeylerini ¢ok fazla etkilememektedir.
Mesleki deneyimin caligan tizerinde igiyle ilgili duslincelerini olumlu
yonde etkilemediginin belirlenmesi bir anlamda calisanlarin
kurumlarindaki calisma stireleri ilerledikce yaptiklar ise yonelik

olumlu distincelere sahip olmadiklarini géstermektedir.

- Kigilerin kurumdaki gorevi Kisilerin islerinden memnun

olmalarin1 etkilememektedir.

- Aragtirmamizda caliganlarin konumu ile isten memnun olma

arasinda belirgin bir iligki bulunamamuistir.

- Isiklandirma diizeyi ve 1sitma dtzeyi ile is tatminini etkileme
acisindan belirgin bir fark bulunamazken, havalandirmanin is

tatminini etkileyen bir unsur oldugu saptanmaktadir.

- Calisma i¢in ayrilan yerin (alan olarak) yeterli veya yetersiz

olmas1 yapt1g1 isten memnun olmay etkilemektedir.
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_ Alinan icreti yeterli bulanlarin ve bulmayanlarin yaptigl isten

memnun olma oranlar: farklihik géstermemektedir.

- Yoneticiler tarafindan yaptig isle ilgili takdir edilenlerin isten
memnun olma ve olmama dagilimlarinin esit oldugu buna Kkarsin
takdir edilmedigini diisinenlerin ayni1 zamanda da isinden memnun

olma diizeyinin diisik oldugu belirlenmektedir.

- Isini kaybetme korkusuna Kkapilanlarin oraninin cok dusuk
oldugu saptanmaktadir. Bu nedenle isini kaybetme korkusu isten

memnun olmay1 etkilememektedir.

- Gereksinim duyuldugunda yoneticilerden bilgi alma isten

memnun olmay: etkilemektedir.

- Arkadaslarindan gereksinim duydugunda bilgi alabilenlerin
isten memnun olma dlzeylerinin daha ylksek oldugu
belirlenmektedir. Arkadaslardan gerekli durumlarda bilgi alabilme ig

tatminini etkilemektedir.

- Yonetim tarafindan alinan kararlara katilim saglanmas1 veya
saglanmamas1 calisanlarin isten memnun olmalarinda belirgin bir

fark yaratmamaktadir.

- Yiikselme olanaginin kKiginin bagarili olmasina baghhig isten

memnun olma diizeyini etkilemektedir.

- Isin dnemine inanmanin isten memnun olmay1 belirgin bir

oranda etkilemedigi gorilmektedir.

- Caliganlarin bulundugu konum yaptigl isten memnun olma

dizeyini etkilememektedir.
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- Yapilan isin bilgi ve becerilere uygunlug ile isten memnun

olma acisindan belirleyici bir faktor olmadig1 belirlenmektedir.

- Kurumun sundugu sosyal imkanlar calisanlarin islerinden

memnun olma diizeylerini etkilemektedir.

- Yapilan isin monoton olup olmamasina iliskin distinceler ile
isten memnun olma arasinda belirgin bir fark oldugu

saptanmaktadir.

- Yetki ve sorumluluk dagiliminin yeterli olmas1 ve yetki

kullanim1 isten memnun olmayi etkilemektedir.

Arastirmamizin sonuunda kamu kurum arsivlerinde calisan
personelin is tatmininde bireysel 6zelliklerin, “yapilan isin 6nemine
inanma”, “isin bilgi ve becerilere uygunlugu”, “yapilan isi yapllmaya
deger goérme”, is glvenligi unsurlarinin belirleyici olmadig:

saptanmagtir.

Buna karsin arsiv personelinin is tatmininde Gcret, yukselme
olanagl, ydnetici ve arkadaglardan gereksinim duuldugunda bilgi
alabilme, yetki ve sorumluluk dengesi ve kullanimi, takdir edilme,

grup caligmalar gibi faktorlerin etkili oldugu belirlenmistir.

Elde edilen sonucta da goriilebilcegi gibi; kamu kurum
arsivlerinde calisan personel, isin icerigine ve niteligine Kkarsl
herhangi bir kaygi tasimamaktadir. Cinkid bu kurumlarda caligsan
personelin temel amaci herhangi bir ige sahip olmaktir. Bireysel
ozelikleri 6zellikle egitim durumu yaptif: isi, o igin profesyonelleri
gibi degerlendirmelerini engellemektedir. Elde edilen sonugclarla

aragtirmamizin baginda olusturdugumuz hipotez kanitlanmagtir.
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VIL.2. ONERILER

Arastirmamizda elde ettigimiz sonugclar dogrultusunda su

dnerilerde bulunabiliriz.

- Kamu kurum arsivlerinde calisan personelin cogunlugunun
kadinlardan olugsmamasi bu isin erkeklere yonelik oldugu izlemini

yaratmaktadir. Bu nedenle ise alimlarda bayanlar tercih edilebilir.

- Aragtirmamizda kamu kurum arsivlerinde caligsan personelin
yas diizeyinin oldukca ytksek oldugu belirlenmektedir.Bu kisilerin
mesleki deneyim, bilgi ve becerierini yeni kusaklara aktarimi

saglanmaldir.

- Arastirmamizda belirlenen en 6nemli unsur bu kurumlarda
kiitiphanecilik ~ veya  arsivcilik egitimi almas personelin
pulunmamasidir. Bizim o6nerimiz Kitiiphanecilik Boélimleri'nin
kamu kurum arsivlerinin ihtiyaci olan nitelikte ogrenci
yetistirmesidir. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi bu kurumlarda
calismaya yonlendirilmesi buyik 6nem tasimaktadir. Ayrica kamu
kurum arsivleri ile Kitiiphanecilik Bélimlerinin iyi bir iligki i¢inde

olup bilgi ve deneyim aligveriginde bulunmalar: 6nem tasimaktadir.

- Kamu kurum arsivlerinde calsan personelin gorev tanimina
iliskin su an yururlikte olan “Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yoénetmelik” te arsivcilerin ve arsivlerde go0rev yapan diger
personelin tanimlanmamig olmas1 belkide arastirma kapsamindaki
kamu kurum personelinin kendini “evrak memuru’ veya
“daktilograf” olarak tanimlamasina neden olmaktadir. Bu konudaki
boslugun biran énce doldurulmas: ilgili kurum ve kisilerin bu alanda
ilkemiz sartlarina uygun arsivci ve arsiv personeli tanimlarini

yapmas1 gerekmektedir. Bu sayede Kitiphanecilik Bélimleri'nden
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mezun olan arsivcilik mezunlan ile diger arsiv personelinin mesleki

acidan hem lstlendigi gorev, hem de niteligi konusunda belirli

saptamalar yapilmasi saglanacaktir.

- Kamu kurum arsivlerinde c¢alisan personele yonelik
caligmalarda biyiik ¢cogunlugun hizmetici egitim (kurs, seminer vb.)
almadig1 gorilmistir. Devlet Arsivleri Genel Mudurligi seminer
calismalarini bu kurumlarida kapsaminda olmak uzere yeniden

dizenleye bilir.

- Kamu kurum arsivlerinde fiziksel calisma Kkosullarinin
yetersiz oldugu gorilmektedir. Ozellikle Tarim Bakanlign Genel
Evrak ve Sube Mudirligdi, Hacettepe Hastanesi Tibbi
Dokiimantasyon ve Arsiv, Vakiflar Genel Midirligi Kultir ve Tescil
Dairesi Baskanlipn Arsivi'nin fiziksel caliyjma kosullar1 oldukea
yetersizdir. Personelin ¢aliyma alani ile dizenlemelerin yapilmasi
calisanlarin verimini artiracagi gibi islerin memnun olma
dlzeylerini de olumlu yonde etkileyecektir. Ayrica bu t¢ kurum
iirettikleri belgeleri depolama Uniteleri olduk¢a yetersizdir.
Buralarda uygun kosullarin saglanmas1 belgelerin 6mrind

uzatacaktir.

- Bu kurumlarda calisan personele yaptiklar isin 6nemine
yonelik aciklamalar yapilan igin verimini ve kuruma baghlig:

artiracaktir.

- Bu alanda kamu kurum arsiv personelinin y6netimiyle ilgili
yonetici-personel iliskisinden kaynaklanan sorunlara yonelik

arastirmalar yapilabilir.
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- Tarkiye'de kamu kurumlarinin orgitlenmesi ve arsivcilerin
bu konum icindeki 6neminin verilen hizmete veya eleman alimina

nasil yansidigini belirleyen incelemeler yapilabilir.

- Argivcilik mevzuatinin kamu kurum argivlerinin yonetim ve
arsgiv hizmetleri alanina yonelik calismalarin yapilmasi mevzuattaki

eksikliklerin giderilmesi agisindan yardimci olacaktir.
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1. BOLUM

Kimliginizi ve ¢alistiginiz kurumu belirtmenize gerek yoktur.

Verdiginiz yanitlar gizli tutulacaktir. Litfen size uygun olan sikki

yuvarlak icine alarak isaretleyiniz.

Dilek (Bayir) TOPLU
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiltesi

Kitiiphanecilik B6limu Arastirma Gorevlisi
1. Cinsiyetiniz?
a- Kadin b- Erkek

2. Medeni Durumunuz?

a- Evliyim b- Evli degilim
3-Yasimniz?.....ccceeeenn
4- Egitim Durumunuz?

a- [lkokul

b- Ortaokul

c- Lise

d- Universite (Fakiilte ve boliim belirtiniz)

e- Universite Gistii (master, doktora vb.)

f- Diger (belirtiniz)

5- Bildiginiz yabanci dil ya da diller var m1?
a- Evet b- Hayir

Ek 1




5. soruda Evet sikkini isaretleyenier vanitiayacaktir.
Bildiginiz yabanct dil/diller ve duzeyini belirtir misiniz?
(Birden fazla gtk isaretleyebilirsiniz)

Az - Ona oy

Cok iyi

| & ingilizce

rb- Almanca

\ c- Fransizca

Td- Osmanlica

| e- Arapca

{- Diger (Belirtiniz)

" Kag yillik kamu personelisiniz?
a- 1yildan az
b- 1-5 yil aras!
c- 6-10 yil arasl
d- 11-15 yil arasi
e- 16-20 yil arasi
f- 21-25 yil arasi
g- 26 yil ve sonrast

. urulustaki hizmet sireniz?
a- 1yidan az

b- 1-5 yil arast

c- 6-10 yil arasl

d- 11-15 yil arasi

e- 16-20 yil arasl

f- 21-25 yil arasi

g- 26 yil ve sonrast

Kurulustaki goreviniz?
a- Sube muduru

b- MoOdur

c- Mudur yardimcist

d- Set

e- Daktilograf memuru
{- Evrak memuru

g- Bilgisayar igletmeni
h- Hizmetli

I- Diger (Belirtiniz)




10- Bulundugunuz konum agagidakilerden hangisidir?

a- 657’ye tabi memur
b- Sézlesmeli

c- Is¢i
d- Memur

11-Bagli oldugunuz kurumda kendi isteginizle mi ¢alismaya basladimiz?

a- Evet b-Hayir

12-Bugiine kadar arsiv hizmetleri konusunda kurs vb. aldiniz m1?

a- Evet b-Hayir




Bu bslumde sunulan cimielerin (dnermelerin) dogru veya yanlg olmasi stz konusu
degildir. Yalmizca size gore olmasi gerekenier konusundaki duslnceleriniz
belirlenmek istenmektedir.

Luatfen bu cumlelere (dnermelere) ne dicude katildiginiz, her cumlenin (dnermenin)
karsisinda yer alan kutuya agagidaki rakamlardan sizce uygun olanini yaziniz.

a- Bu cumleyi (6nermeyi) kuvvetle kabul ediyorum..............c..cc.o.. (1)

b- Bu cimleyi (6nermeyi) kabul ediyorum... ... (2)

c- Bu cumleyi (6nermeyi) kabul edip etmemekte kararsizim.......... (3)

d- Bu cimleyi (6nermeyi) kuvvete . nesklesiivonuma........ (4)

e- Bu cumleyi (bnermeyi) reddediyorum........cccccoeevneeeenenns (5)
1. Bir kurulusta ¢alisma kosullarinin uygun olmamasi (hava, 1sl, 1SIK, yer vb)

calisaniann verimini QUSUITN. ..o ()
2. Yeterli ve adil Gcret dagiimi ¢alisaniar arasindaki iligkiyi olumlu

YONAE EEKIIET. ... oo ires e ( )
3. Yapilan isin takdir edilmesi galiganiarda tatmin duygusu yaratif................. ()

4. Calisanlar igin manevi 6dillendirme, parasal odillendirmeden daha

Foya 1= 111110 || URTUURSRTUTU T OO U OO PEORO PP O TSP SIS SIS ()
5. Gorevini yaptidi surece isten cikarilmayacadina duyulan given g¢ahsanlarin
1UMIN QUYGUSUNU GIHIIT. ..o e ()

6. Yoneticiler, elemanlarina yaptiklar igle ilgili gerekli bilgileri vermelidir....( )

7. Yoneticilerle gorev veya kigisel sorunlarini gorusebilme calisanlarin
is tatminini olumIU yONde EEKIEr........c..ocoiii e ( )
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10.

11.

12.

13.

14.

Calisanlarin goris ve 6nerilerinin yoneticiler tarafindan dikkate alinmast ve
degerlendirilmesi ¢alisma hevesini KamGHET. ... ( )

Bir kurulusta kararlar; konuyla ilgili Kigilerin katilim! saglanarak ortaklasa
o T 0 17= 11 (o || OO U U U U OO OO SPYP OO PRP PP P ST STS T PTCRIT I ()

Grup calismalari, bireysel calismalardan daha Uretken ve yararhdir........ ( )

Yikselme olanaklarinin, ydnetimin ayricalik tanidig kigilere sunulmasi diger
calisanliarda galigma hevesini KIrar. ... ( )

Bir kurulusta bir Ust goreve ylkselmenin, gosterilen basariya bagh olmasi
calisanlarin daha bagarill 0lmasint SAGIAr........ccoooviviiiiennes ( )

Calisanlarin gorevlerini yapiimaya deger bir is olarak gérmeleri daha Gretken
OUTIAIAMINN SAGIAT ... oo eeeeeee e ()

Sunulan sosyal imkaniar (kres, kamp tiketim kooperatifi, ulasim vb)
calisanlarin kurumlarina bagliGint @rinir. ... ()

Yetki ve sorumluluk dagiliminin dengeli olmasi kisinin ¢alisma hevesini
1211031 -\ GO PO RSRSRUOPRP PRSP R R M S C S ()
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