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OZET

Demir, Burcu Ti§. Yabanci Uyruklu Ogrencilere Yonelik Kiitiiphane Hizmetlerinin

Degerlendirilmesi: Hacettepe Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2020

Universite kiitiiphanelerinin amaci, egitim-6gretim ve arastirma gelistirme faaliyetlerine destek olurken
kurumun hedefleri dogrultusunda hizmetler gelistirmektir. Kiitiiphaneler, hizmetlerini kullanici ihtiyac ve
beklentileri dogrultusunda gelistirebilmek igin degerlendirilmeye gereksinim duymaktadir. Ozellikle
yabanci 6grenciler gibi 6zel kullanici grubuna sahip kiitiiphaneler i¢in hizmet degerlendirilmesi daha
onemlidir. Yabanci uyruklu 6grencilere yonelik hizmetlerin degerlendirilmesi, problemlerin saptanmast,
¢ozlim Onerilerinin sunulmasi, gerekli ise hizmet gelistirilmesi ve bu siirecin siirdiiriilebilirligi kullanici

memnuniyeti agisindan énem tagimaktadir.

Bu ¢alisma Beytepe Kampiisii igindeki 2016-2017 akademik doneminde fakiiltelere lisans kaydi yaptiran
ve 2019-2020 akademik yilinda yiiksek lisans ve doktora programlarina kayitli yabanci uyruklu dgrencilere
yonelik kiitiiphane hizmetlerinin memnuniyet diizeylerini belirlemek ve yabanci uyruklu 6grencilere
yonelik  hizmetlerin  hangi  yOnlerinin  gelistirilmesi  gerektigini  belirleyebilmek  amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 213 lisans ve 107 lisansiistii toplamda 320 yabanci uyruklu
6grenciye genel hizmetler, mekan olarak kiitiiphane, bilgiye erisim, personel ve 6zel hizmetler olmak iizere
5 boyutta kiitiiphane hizmetlerinin degerlendirilmesi i¢in anket uygulanmistir. Calisma kapsaminda rastgele
tabakali Orneklem yontemi kullanilmistir. Arastirma bulgulari, &grencilerin 5 boyuttaki hizmetler
hakkindaki goriislerinin uyruklarina gore farklilik gosterdigini sonucuna varmistir. Farkli uyruktaki
ogrencilerin farkli hizmetleri basarili veya basarisiz bulduklar: tespit edilmistir. Kiitiiphaneyi ziyaret etme
siklig1, akademik kaynaklarin kullanim siklig1, Hacettepe Universitesi’nde okuma siiresi, Tiirkiye’de kalma
siresi ve Kkiitiiphane hakkinda oOnceden bilgi alma gibi faktorlerin kiitiphane hizmetlerinin
degerlendirilmesinde bir etkisi olmadigi gbézlemlenmistir. Kiitiphane hizmetlerini lisans ve lisansiistii
ogrenciler farkli sekilde degerlendirmistir. Ogrencilerin hizmetler konusunda farkli degerlendirmelerde

bulunmalart ihtiyag ve beklentilerinin kiitiiphanenin sunduklarindan farkli oldugunu géstermektedir.

Anahtar Sozciikler

Yabanci uyruklu 6grenciler, uluslararasit 6grenciler, tiniversite kiitliphanesi hizmetleri, kiitiiphanelerde

hizmet kalitesi, etki degerlendirme, tarama yontemi



ABSTRACT

Demir, Burcu Tig. Evaulation of Library Services for International Students: Examples of
Hacettepe University Library, Master Thesis, Ankara, 2020

The aim of academic libraries is to support education, research and development activities while developing
services in line with the goals of the institution. Libraries need to be evaluated in order to improve their
services in line with user needs and expectations. Evaluation of library services is more important,
especially for special user groups such as international students. The fact that international students cannot
benefit from library services due to their differences indicates that the services are problematic. Evaluation
of services for international students, identifying problems, offering solutions, developing services if

necessary and the sustainability of this process are important for user satisfaction.

This study carried out in order to determine the satisfaction levels of the library services for international
students enrolled in faculties in the 2016-2017 academic year and enrolled in master and doctorate programs
in the 2019-2020 academic year in the Beytepe Campus and to determine which aspects of the services for
international students should be improved. Within the scope of the research, a survey was applied to 213
undergraduate and 107 graduate students to evaluate the library services in 5 dimensions: general services,
library as a place, information access, personnel and special services. The stratified random sampling
method was used in the study. The research findings show that there is a difference in the service evaluation
of the students according to nationality. The findings of the research show that there are differences
according to nationality in the service evaluations of students in 5 dimensions. It has been determined that
students find different services successful and unsuccessful according to their nationality. The frequency
of visiting the library, the frequency of use of academic resources, education time at Hacettepe University,
residence time in Turkey and receive advance information about the library was observed to have an impact
on the assessment of such factors as library services. Undergraduate and graduate students evaluated the
library services differently. Students' different evaluations about services show that their needs and
expectations are different from those offered by the library.

Keywords

Foreign students, international students, university library services, service quality in libraries, impact
assessment, survey
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1. BOLUM

GIRIS

1.1. KONUNUN ONEMIi

1961 yilinda ALA (Amerikan Kiitiiphane Dernegi) tarafindan hazirlanan Kiitiiphane
Haklar1 Bildirgesi’nde “bir bireyin kiitiiphane kullanimi 1rki, dini, ulusal kokeni ya da
politik goriisii nedeni ile yok sayilmamali ya da kisitlanmamalidir” ifadesi yer almaktadir.
Ifade, herkesin esit bir sekilde kiitiiphane hizmetlerinden faydalanabilecegini savunan
radikal bir degisimin baglangicidir. Yine ALA, 1962 yilinda Amerikan halk
kiitiiphanelerinde yapilan ayrimciliga karsi erisim 6zgiirligiinii destekleyen bir dokiiman

ile bildirgede gecen ifadeyi desteklemeye devam etmistir (History of Libraries, 2018).

Neredeyse 30 yil siiren sancili bir siiregten sonra 1990'l yillarin ortasinda kiitiiphaneler
ve kiitiiphane oOrgiitleri, organizasyonlarindaki ¢okkiiltirli kullanicilarin  farkina
varmistir. Cokkiiltiirlii misyon bildirileri ve komiteleri olusturmaya baglamistir. Ayrica
kiitiiphane i¢inde ve diginda ¢okkiiltiirlii gruplara hizmet verebilmek i¢in kiitiiphaneci
gorevlendirmislerdir. Cokkdiltiirlii kullanicilarla empati kurabilen farkli kiiltiirden kisiler

ise alinmus, staj ve burs programlart acilmistir (Mestre, 2010).

IFLA’nmm igbirligi ile ilki 1949 yilinda yaymnlanan 1994 yilindaki UNESCO Halk
Kiitiiphanesi Bildirgesi’ne gore halk kiitiiphaneleri, yas, irk, cinsiyet, din, ulus ve
toplumsal statii gozetilmeksizin herkese esit bir sekilde hizmet vermekle yikiimliidiir.
Ayni zamanda kiitiiphaneler, dil agisindan farkli olanlara, hastanede ya da cezaevinde

olanlara engellilere 6zel hizmetler ve kaynaklar saglamalidir (IFLA ve UNESCO, 1994).

Son yayinlanan IFLA/UNESCO Cok Kiiltiirlii Kiitiiphane Bildirisi’nde, kiiltiirel kimlik,
toplumsal degerler, bilgi edinme 6zgiirliigii ve esitligi tizerine odaklanilmistir. Bildiride
dezavantajli gruplar, gogmenler, azinliklar, siginmacilar, kisa ya da uzun siireli oturma

iznine sahip kisiler ve yerli insanlar olarak genisletilmistir (IFLA ve UNESCO, 2009).



2009 yilinda IFLA, Cok Kiiltiirli Topluluklar: Kiitiiphane Hizmetleri Kilavuzu’nda
kiitliphanelere yol gostermek amaciyla 9 iilkede (Kanada, Danimarka, Estonya, Hollanda,
Norveg, Ispanya, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya) uygulanan
politikalar ve kiitiiphane hizmetlerini sunmustur. Halk kiitiiphanesi agirlikta olmasina
ragmen tiim kiitiiphane tiirlerine yonelik olabilecegi ifade edilmistir. IFLA, ALA ve
UNESCO gibi kuruluslarin yaptig1 caligmalarda genellikle ¢oKkiiltiirlii kiitiiphane
hizmetlerinin halk kiitiiphanesi ile bagdastirildigi gériilmektedir. Oysa diger kiitiiphane
tiirleri icin de &nem arz etmektedir. Ornegin iiniversite kiitiiphaneleri kuruluslar1 geregi
egitim Ogretim faaliyetleri, ders programlar1 ve kiiltiirel ¢esitliligi destekleyen yapida
olmalidir. Ayn1 zamanda kullanicilar arasinda gokkiiltiirlii olarak nitelendirebilecegimiz
yabanci uyruklu 6grencilere, hizmet sunmakla yiikiimlidiir (IFLA, 2009). Ayni1 zamanda
son yillarda uluslararasi egitimin popiiler hale gelmesiyle beraber yurtdisinda egitim
gormek Ogrenciler arasinda cazip bir segenek haline gelmistir. Atlas Projesi'nin (2017)
raporuna gore, 2001 yilinda diinya genelinde 2,1 milyon yiiksekdgretim Ogrencisi
yurtdisinda egitim goriirken 2017 yilinda 4,6 milyon 6grenci egitim gérmektedir. Ogrenci

sayisindal6 yilda %219 artis goriilmiistiir.

Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinda 2013-2014 akademik yilinda yabanci uyruklu
ogrenci sayis1 48.138, 2014-2015 akademik yilinda 72.178, 2015-2016 &gretim yilinda
87.903, 2016-2017 6gretim yilinda 108.076, 2017-2018 6gretim yilinda 125.138 kisidir
(Yiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2019). 5 senede yabanci 6grenci sayisindaki artis
%260 civarindadir. Yiiksekdgretim kurumlarinin, yabanci 6grenciler tarafindan her gegen
sene daha tercih edilebilir hale geldigi izlenmektedir. Bu durum {iiniversiteleri, yabanci
ogrenciler konusunda rekabet etmeye zorlarken kiitiiphaneleri de hizmetlerini
gelistirmeye zorlamaktadir. Universiteler, kiitiiphanenin sunacag: bilgi hizmetleri ile
egitim kalitesini arttirmas1 miimkiindiir. Cilinkii iiniversite kiitliphanelerinin misyonu,
tiniversitedeki egitim, O6gretim ve arastirma programlarini desteklemektir. Misyonunu
gerceklestirirken tiim kullanici gruplarini géz onilinde bulundurmalidir. Aslinda yabanci
ogrenciler, diger dgrencilerle benzer hizmetlere ihtiya¢ duymaktadir. Ders ¢aligmak,
kaynaklara ve hizmetlere erismek, kitap okumak gibi amaglarla kiitiphaneyi
kullanmaktadirlar. Bu sebeple koleksiyon gelistirilirken, web sitesi ve Sistemler
olusturulurken, bilgi okuryazarlig1 egitimleri ve fiziksel olarak kiitiiphane tasarlanirken

yabanci 6grencilerin ihtiyaglar1 gozetilerek bilgi ortamlar: yaratilmalidir (Aihong, 2009).



Kiitiiphaneler kullanict beklenti ve ihtiyaglarii belirlemek igin hizmetlerini belirli

araliklarla degerlendirilmelidir.

Son yillarda ¢okkiiltiirlii kiitiiphaneler ile ilgili ¢alisma yapanlarin sayis1 azalma egilimi
gostermektedir. Ornegin Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi, 125 iiye kurumdan 19 tanesi
cokkiiltiirlii gruplar i¢in hizmet gelistirmektedir (ARL, 2016). Ayrica kiitiiphanelerde ¢ok
kiiltiirlii gruplara hizmet verebilecek personel sayisi yok denecek kadar azdir. Azinligin
icindeki cokkdltlirlii gruplara hizmet veren kiitiiphaneciler ise konuyla ilgili ¢ok az

calisma ve bilgi oldugunu belirtmistir (Mestre, 2010).

Universitelerdeki ¢okkiiltiirlii gruplara baska bir deyisle yabanci uyruklu dgrencilere
yonelik hizmetlerin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi dnem tasimaktadir. Ogrencilerin
ihtiyaglarinin  belirlenmesinde kiitiiphane hizmetlerinin degerlendirilmesinin roli
biiytiiktiir. Bu nedenle, kiitiiphaneler bilgi hizmetlerini belirli araliklarla degerlendirilmeli,
kullanicilarin bilgi ihtiyaglari dogrultusunda hizmetler yeniden yapilandirilmali ve

degerlendirilme siirecinin siirekliligi saglanmalidir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACIL, PROBLEMI VE HIPOTEZI

Yabanci uyruklu 6grenciler i¢in bir kiitliphanede arastirma yapmak giicliiklerle doludur.
Asina olunmayan kiitiiphane hizmetleri, farkli anadile sahip olmak, daha &nce hig
karsilagilmayan gelenek, gorenek ve ahlaki kurallar kiitiiphane kullanimin1 karmasik bir
isleme doniistiirebilmektedir. Ayni zamanda kiitiiphanenin fiziksel ortami, bilgi
sistemleri ve teknolojileri de yabanci 6grenciler i¢in bir bilinmezdir (Baron ve Strout-
Dapaz, 2001; Moeckel ve Presnell, 1995). Hatta daha 6nce hig kiitiiphane kullanmamig
veya az kullanmis olan 6grenciler ise “kiitliphane farkindalig1” eksikligi yasamaktadir
(Moeckel ve Presnell, 1995). Ote yandan kiiciik ve eski bir koleksiyona sahip kapali raf
sistemi ile hizmet veren kiitiiphane kullanmig 6grenciler, biiyiik koleksiyon ve acik raf
sistemini kullanmakta zorluklar yasamaktadir. Bu sebeple kiitiiphaneler i¢in yabanci
uyruklu 6grencilerin profilleri, ihtiya¢ ve beklentilerinin tespit edilmesi hizmet gelistirme

anlaminda fayda saglamaktadir.

Caligsmada, yukarida dile getirilen sorunlarin en aza indirilmesi ve yabanci 6grencilerin

egitim-dgretim ve arastirma faaliyetlerinin desteklenebilmesi icin, Hacettepe Universitesi



Beytepe Kiitiiphanesi Orneginde ylriitilen kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin
(kiitiiphanenin fiziksel ozellikleri, bilgiye erisim, personel ile iletisim ve cokkdiltiirlii
hizmetler) degerlendirilmesi, sorunlarin ya da iyilesme gereksinimi duyulan konularin
belirlenmesi ve yabanci uyruklu 6grencilere yonelik kiitliphane hizmetlerinin daha iyi

hale getirebilmesi i¢in ¢6ziim Onerilerinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Bu ¢ergevede arastirmanin temel problemi “yabanci uyruklu ogrencilerin kiitiiphane
hizmetlerinden etkin olarak yararlanabilmeleri i¢in hangi hizmetlerin gelistirilmesine

gereksinim vardir?” seklinde belirlenmistir.

Bu probleme ek olarak asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

e Kiitiiphanenin fiziksel olarak kullanimi, (az ve sik kullananlar) yabanci uyruklu

ogrencilerin kiitiiphaneyi mekansal acidan degerlendirilmesini etkilemis midir?

e Kiitiiphanenin akademik amaglh kaynaklarinin kullanimi (az ve sik kullananlar)
yabanci uyruklu Ogrencilerin bilgi erisim sistemleri hakkindaki gorislerini
etkilemis midir?

e Kiitiiphanenin bilgi erigim sistemlerine olan bakisi, 6grencilerin egitim durumuna
gore degisiklik gostermekte midir?

e Hacettepe Universitesi’'ndeki egitim siiresi, kiitiiphane personeli hakkindaki
goriisleri degistirmekte midir?

e Tirkiye’de ikamet etme siiresi, kiitiiphane personeli hakkindaki goriisleri
degistirmekte midir?

e Kiitiiphanenin yabanci uyruklu 6grencilere sundugu 6zel hizmetler, 6grencilerin

egitim durumuna gore degisiklik gostermekte midir?

e Yabanct uyruklu o&grencilerin kiitiphane hakkinda bilgilenme durumu,
kendilerine yonelik sunulan 6zel hizmetler hakkindaki goriislerini etkilemekte

midir?

e Ogrencilerin farkli uyruga sahip olmasi, genel kiitiiphane hizmetleri hakkindaki

goriislerini etkilemekte midir?

e Oprencilerin farkli uyruga sahip olmasi, kiitiiphanenin mekansal &zellikleri

hakkindaki goriiglerini etkilemekte midir?



e Ogrencilerin farkli uyruga sahip olmasi bilgi erisim sistemleri hakkindaki

goriislerini etkilemekte midir?

o Ogrencilerin farkli uyruga sahip olmasi kiitiiphane personeli hakkindaki

goriiglerini etkilemekte midir?

e Ogrencilerin farkli uyruga sahip olmas: kendilerine yonelik sunulan &zel

hizmetler hakkindaki goriiglerini etkilemekte midir?

Arastirma probleminden yola ¢ikarak ¢alismanin ana hipotezi, “kiitiiphane hizmetlerinin
unsurlarini olusturan genel hizmetler, mekansal kosullar, bilgiye erisim imkani, personel
yetkinligi ve &zellestirilmis hizmetler cercevesinde Hacettepe Universitesi Beytepe
Kiitiiphanesi’nde yabanci uyruklu ogrencilere yonelik verilen bilgi hizmetlerinin
tyilestirilmesine gereksinim vardir.” seklinde olusturulmustur.

Aragtirma probleminden yola ¢ikilarak olusturulan alt hipotezler su sekildedir:

e Farkli uyruklu 6grencilerin genel kiitiiphane hizmetleri hakkindaki gorisleri
degislik gostermektedir.

e Farkli uyruktaki 6grencilerin kiitiiphaneyi mekansal agidan nitelemeleri degisiklik
gostermektedir.

o Kiitiiphaneyi sik ziyaret 6grenciler ile az ziyaret 6grenciler, mekansal 6zellikler
acisindan farkl diisiinmektedir.

e Farkli uyruktaki 6grencilerin bilgi erisim sistemleri hakkindaki goriisleri
degisiklik gostermektedir.

e Kiitliphanenin akademik kaynaklarin1 sik kullanan o6grenciler ile az kullanan
ogrenciler, bilgi erisim sistemleri hakkinda farkl diisiinmektedir.

e Yabanci uyruklu 6grencilerin egitim durumu, bilgiye erisim sistemlerine olan
bakis agisin1 degistirmektedir.

e Farkli uyruktaki 6grencilerin kiitiiphane personelinin niteligi hakkindaki goriisleri
degisiklik gostermektedir.

e Tiirkiye’de 4 yildan az ve 4 yildan fazla ikamet eden yabanct uyruklu 6grenciler,

kiitliphane personelini nitelik agidan farkli degerlendirilmektedir.



e Hacettepe Universitesi'nde 4 yildan az ve 4 yildan fazla egitim goren yabanci
uyruklu  Ogrenciler, kiitiphane  personelini  nitelik  ag¢idan  farkh
degerlendirilmektedir.

e Farkli uyruktaki Ogrencilerin kendilerine yonelik sunulan 6zel hizmetler
hakkindaki goriisleri degisiklik gostermektedir.

e Yabanci uyruklu 6grencilerin egitim durumu, kendisine yonelik sunulan 6zel
hizmetlere bakis acisin1 degistirmektedir.

e Oprencileri kiitiiphane hakkinda bilgilenme durumu, kendisine yénelik sunulan

0zel hizmetlere bakis acisin1 degistirmektedir.

1.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI, YONTEMIi VE VERi TOPLAMA
TEKNIKLERI

Arastirma, 2016-2017 akademik doneminde Beytepe Kampiisii i¢indeki fakiiltelere lisans
programina kayith ve 2019-2020 akademik yilinda Beytepe Kampiisii i¢inde yliksek
lisans ve doktora programlarina kayitli yabanci uyruklu ogrencilere anket seklinde
uygulanmistir. Bu baglamda 736’s1 lisans, 404’1 lisansiistii olmak tizere toplam 1140
Ogrenciyi kapsamaktadir. Evrenden Orneklem belirlemede rastgele tabakali 6rneklem
yontemi kullanilmistir. Tabakali o6rnekleme yonteminde Orneklem biiyiikliigiini

saptamada kullanilan Cochran (1963) taratindan gelistirilen formiil kullanilmistir.

_ Z’pq
o= =,
e’
(Formiil 1)
ny
n=
N .
(Formiil 2)

Formiillerde kullanilan ifadeler asagidaki sekildedir:
N: Evren biiyiikliigii no: Orneklem biiyiikligii

n: Diizeltilmis 6rneklem biytikligii



z: Segilen giiven diizeyine karsilik gelen z tablo degeri
p: Incelenen olayin goriilme orani

Arastirmada evren %95 giiven diizeyinde e=0,05 ile temsil edilmektedir. Segilen gliven
diizeyine karsilik gelen z tablo degeri z=1,96, incelenen olayin goriilme oranmi p=0.5,
incelenen olayin goriilmeme orani (q=1-p) q=0,5 tir. Birinci formiildeki degerler yerine

konuldugunda 6rneklem biiytikliigii, no=384,16 olarak bulunmustur.

Ikinci formiilde degerler yerine konuldugunda ve evren, N= 1140 alindiginda, %95 giiven
diizeyi ve %>5’lik hata payi ile 6rneklem biytikligi 289 kisi olarak belirlenmistir. Her
birimden ornekleme dahil edilecek 6rneklem sayisinin belirlenmesinde ilgili birimin
evren igindeki agirligin1 hesaplayabilmek i¢in 6rneklem biiytikliigii evren biiyiikliigline
boliinmiistiir. Orneklem oran1 0,2535 olarak bulunmustur. Calisma evreninin sayist,
orneklem oranina boliinerek fakiilte ve enstitii bazinda 6rneklem sayisi hesaplanmigtir

(bkz. Tablo 1 ve Tablo 2).

Tablo 1. Fakiiltelere gore 6rneklem sayist

Fakiilteler Calisma Evreni Sayisi Orneklem Sayisi
Ankara Devlet Konservatuvari 1 1
Edebiyat Fakiiltesi 109 28
Egitim Fakiiltesi 91 23
Fen Fakiiltesi 36
Gizel Sanatlar Fakiiltesi 25
Hukuk Fakiiltesi 20
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 245 62
Miihendislik Fakiiltesi 209 53

Toplam Ogrenci Sayisi 736 187




Tablo 2. Enstitiilere gore drneklem sayisi

Enstitiiler Calisma Evreni Sayisi Orneklem Sayisi
Bilisim Enstitiisii 8 2
Egitim Bilimleri Enstitiisii 16 4
Fen Bilimleri Enstitiisii 100 25
Gizel Sanatlar Enstitiisii 21

Niifus Etiitleri Enstitiisii 2 1
Sosyal Bilimler Enstitiisii 228 58
Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii 29 7
Toplam Ogrenci Sayis 404 102

Hacettepe Universitesi Beytepe Kiitiiphanesi'ndeki mevcut durumun arastirmasinda
gereken altyapiyr olusturmak igin “betimleme yontemi” kullanilmistir. Betimsel
arastirmalar “nedir” ve “ne oluyor” sorularna cevap ararlar. Durum saptayici ve

tanimlayict ¢alismalardir (Ural ve Kilig, 2013, s.18).

Veri toplama, anket kullanilarak yapilmistir. Anket, bir konu ile ilgili soru listesinin
hazirlanmas1 ve katilimcilarin bu listeyi okuyup cevapladiklart bir gozlem ¢esididir
(Seyidoglu, 2009, s.39). Calismada uygulanan anket literatiire dayal1 olarak gelistirilmis,
yabanci uyruklu égrencilere sunulan hizmetler icin “SCONUL Yabanci Ogrenciler i¢in
Kiitiiphane Hizmetleri”, “IFLA Cokkiiltirlii Topluluklar: Kiitiiphane Hizmetleri
Kilavuzu” ve “LibQUAL+ Hizmet Olciim Anketi”den faydalanilmustir.

Anket 4 ana boliim 18 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk boliimii 6grenim durumu,
uyrugu, Tiirkiye’de ikamet etme siiresi, Hacettepe Universitesi’nde egitim siiresi, daha
onceden kullanmis oldugu kiitiiphane tiirii, kiitliphaneyi kullanim amaci, kiitiiphanenin
fiziksel ve akademik kaynaklarin kullanim sikligi ve kullanilan tarama motorlar1 gibi
ogrenciler hakkinda demografik bilgiye sahip olmak amaciyla hazirlanmistir. Ikinci
boliimde Hacettepe Universitesi’ne gelmeden 6nce herhangi bir yerden Kkiitiiphane
hakkinda bilgi alip almadiklari, kiitiiphanenin web sitesinde belirtilen hizmetlerin genel
degerlendirilmesi ve kullanim siklig1 ile ilgili sorular sorulmustur. Ugiincii bdliimde
ogrencilerin kiitliphaneyi mekan, bilgiye erisim, personel ve 6zel hizmetler agisindan
degerlendirilmeleri istenmistir. Dordiincii  boliimde  6grencilerin  istek, dilek ve
sikayetlerinin soruldugu nitel bir soru mevcuttur (bkz. Ek-4). Genel kiitiiphane hizmetleri,

mekan olarak kiitiiphane, bilgiye erisim, personel ve 6zel hizmetler alt bagliklar halinde



Likert Olgegi (5-Cok basarili, 4-Basarili, 3- Orta, 2- Basarili degil, 1-Fikrim yok)

kullanilarak degerlendirilmistir.

21-25 Ekim 2019 tarihleri arasinda anket c¢alismasinin pilot uygulamasi sonucu
Ogrencilerin hassasiyeti iizerine fakiilte, boliim ve sinif sorular1 anketten ¢ikarilmistir.
Anket, elektronik ve basili olarak 4-22 Kasim 2019 tarihleri arasinda Tiirk¢e olarak

uygulanmistir.

Anket ile toplanan verilerin analiz edilmesi SPSS (Statistical Programming for Social
Sciences 21) ile yapilmustir. Hizmet degerlendirme bulgulari 6grenim durumu,
Tiirkiye’de bulunma yil1, Hacettepe Universitesi’nde okuma siiresi, kiitiiphanenin fiziksel
ve akademik kaynaklarinin kullanim sikligi ve kiitiphane hakkinda Onceden

bilgilendirme degiskenleri ile iliskiyi belirlemek icin Ki-kare Testi kullanilmistir.

1.4. ARASTIRMANIN DUZENI

Arastirma 5 ana boliimden olugmaktadir.

1. Bolim, arastirmanin giris bolimidiir. Arastirmanin konusu, 6nemi, amaci,
problemi ve hipotezi, kapsami, yontemi, diizeni ve arastirma asamasinda

kullanilan kaynaklardan olugsmaktadir.

2. Bolim, tniversite kiitiiphanelerinde hizmet kalitesinin degerlendirilmesi ile
ilgilidir. Universitelerin teskilatlanmasi, iiniversite kiitiiphaneleri ve hizmetleri,
kiitiiphanenin etkisi ve degeri, hizmet kalitesi, kiitiiphanelerde hizmet kalitesi,
kiitiiphanelerde hizmet kalitesinin 6l¢iilmesini saglayan Olgekler ve standartlari

kapsamaktadir.

3. Boliimde, yabanci uyruklu 6grencilere yonelik kiitiiphane hizmetleri konusunda
literatlir taramasi yapilmistir. Cokkdiltiirliiliik, kiiltiirel okuryazarlik, kiiltiir
yetkinligi, yiiksekogretim kurumlarinda c¢okkiltiirliiliik, yabanci uyruklu
Ogrencilerin problemleri ve beklentileri, yabanci uyruklu 6grencilere sunulan

kiitiphane hizmetlerinin gelistirilmesini saglayan yayinlara deginilmistir.
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4. Boliim, Hacettepe Universitesi Beytepe Kiitiiphanesi hizmetleri hakkinda
uygulanan anketin bulgular1 degerlendirilmistir. Anket, demografik bulgular,
genel kiitiiphane hizmetleri, mekan olarak kiitiiphane, bilgiye erisim, kiitiiphane
personeli, 0zel hizmetler ve nitel sorunun degerlendirildigi bdoliimlerden

olusmaktadir.

5. Boliim, sonu¢ ve oOnerileri igermektedir. Bir dnceki bolimde degerlendirilen

bulgular neticesinde hipotezler ele alinarak 6nerilerde bulunulmustur.

Tezin sonunda kaynakga ve ekler bulunmaktadir. Ekler, arastirmada kullanilan anketler,

Etik Kurul izni ve Orijinallik Raporu gibi belgelerden olusmaktadir.

1.5. KAYNAKLAR

Konu ile ilgili caligmalara erisebilmek amaciyla basili, elektronik ve ulusal, uluslararasi
yayin taramast yapilmistir. Tirkiye’deki yaymnlari tespit etmek igin su yayinlar
taranmistir: Tlrk Kiitiphaneciligi (1987-2015), Bilgi Diinyasi, Tiirkiye Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimleri Lisansiistii Tez Arsivi, e-Mevzuat, Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal

Tez Merkezi.

Yurtdisindaki yaymlar1 tespit etmek icin su yayinlar ve veri tabanlari taranmustir:
Academic Search Complete, e-Book Central, Emerald, ERIC, JSTOR, Library
Information Science and Technology, ProQuest Dissertation and Thesis, Science Direct,
SpringerLink, Web of Science, Wiley Online Library, IFLA’nin web sitesi, ACRL’nin

web sitesi, EMIERT’in web sitesi, ISO’nun web sitesi.

Tarama yapilirken kullanilan anahtar sozciikler su sekildedir:

Cokkultirlilik Multicultural, Multiculturalism

Cok dillilik
Hizmet Kalitesi
Kalite Yonetimi
Kiiltiir Yetkinligi

Kiiltiirel Okuryazarlik

Multilanguage
Service Quality
Quality Management
Cultural Competence

Cultural literacy
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Kiitiiphane Hizmet Kalitesi Library Services Quality

Kiitiiphane Hizmetleri Library Services

Universite Kiitiiphaneleri Academic Libraries

Yabanci Ogrenciler International Students, Foreign Students

Tezimin yaziminda “Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin “Tez ve Rapor
Yazim Yonergesi” kullanilmistir. Alintilar ve kaynak¢a konularinda American

Physchogical Association (APA) 6 kurallar1 kullanilmistir.
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2. BOLUM

UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE HiZMET KALITESI

DEGERLENDIRILMESI

2.1. UNIVERSITELERIN TESKILATLANMASI

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu (1981), 1. Maddesi ile Tiirkiye’deki iiniversitelerin
ve Ust kuruluslarin teskilatlanma, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklar ile egitim-
Ogretim, arastirma, yayim, Ogretim elemanlari, dgrenciler ve diger personel ile ilgili
esaslar1 diizenlemektedir. Kanun, yiiksekdgretim tist kuruluslarini, biitiin yiiksekogretim
kurumlarini, bagl birimlerini ve bunlarla ilgili faaliyet ve esaslari kapsamaktadir.
Kanunun birinci bdliimiinde kanunun amaci, kapsami ve yiiksekogretimle ile ilgili
kavramlarin ve terimlerin tanimlamalar1 bulunmaktadir. Ikinci béliimde iiniversitelerde

sunulan yiiksekdgretimin, amaci ve ana ilkeleri belirlenmistir.

Ucgiincii boliimde tiim iiniversitelerin 6gretim faaliyetlerini diizenleyen ve ydn veren
Yiiksekogretim Kurulu'ndaki kisi sayist ve secim sekilleri, gorev stireleri, gorev ve
yetkileri belirlenmistir. Ayrica Yiksekogretim Kurulu adina iiniversiteleri, bagh
birimlerini, 6gretim elemanlarin1 ve bunlarin faaliyetlerini gozetim ve denetim altinda
bulunduran Yiiksekogretim Denetleme Kurulu’nun kurulus sekli, isleyisi ve gorevleri yer
almaktadir. Akademik bir organ olan Universiteleraras1 Kurul’un se¢im, olusturulma

sekli ve gorevleri agiklanmustir.

Universiteler akademik ve idari olmak iizere iki sekilde teskilatlandirilmistir.
Universitelerin akademik teskilat;, fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar ile bunlari
olusturan boliimler, anabilim veya ana sanat dallar1 ve bilim veya sanat dallarinin kurulus,
yonetim ve gorev esaslarim kapsayan ve iiniversitenin akademik birimlerinin
teskilatlanmasi, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklariyla, alt birim ve st birim iliskileri

“Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi” ile diizenlemektedir.
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“Yiiksekogretim Ust Kuruluslart ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin Idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile 2547 say1l1 Yiiksekdgretim Kanunu’nun 51.
maddesi geregince kurulan iiniversitelerde idari teskilatlanma diizenlemektedir.
Kararnameye gore TUniversitelerde idari teskilatlar 11 daire baskanlhigi altinda
toplanmaktadir. Daire baskanliklarindan biri olan Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire

Bagkanligi, tiniversitede kiitiiphane hizmetlerini saglamakla yiikiimliidiir.

2.2. UNIVERSITE KUTUPHANELERI

Tiirkiye’deki iiniversitelerin temeli medreselere kadar uzanmaktadir (Akytiz, 2013, s.40).
Giiniimiiz iiniversiteleri ile medreseler karsilagtirildiginda egitim sistemleri, ders
programlari, akademik personel ve kiitiiphaneleri arasinda benzerlikler goze
carpmaktadir (Atilgan, 2008, s.452). Bu baglamda tarihsel siiregte tniversite

kiitiiphanelerine medrese kiitiiphaneleri 151k tutmaktadir.

Osmanl1 Devleti ‘nde, Bursa’da Yildirim Bayezit (1389-1402) déneminde yapilan Inebey
(Eynebey) Medresesi biinyesindeki kiitiiphane, bilinen ilk medrese kiitiiphanesidir
(Anamerig, 2005, s. 467; Eriinsal, 1991, ss. 6-7; Atilgan, 2008, s.453; Ayverdi, 1966, s.
444; Rukanct ve Anameri¢, 2006, s. 253). Bir oda halinde kullanilan kiitiiphane,
giiniimiizde Yazma Eser Kiitliphanesi olarak hizmet vermeye devam etmektedir.
Medrese kiitiiphaneleri giinlimiiz ¢gagdas tiniversite kiitiiphaneleri ile benzerlik gosteriyor

olsa da birbirlerinden farklilik tasimaktadir.

Tiirkiye’nin ilk ¢agdas iiniversite kiitliphanesi, 1956 yilinda kurulan Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) Kiitiiphanesi olarak kabul edilmektedir. Sonrasinda Hacettepe ve
Bogazigi kiitiiphaneleri, ODTU Kiitiiphanesini 6rnek almistir (Atilgan, 2008, s.454-455;
Cakin, 1998, s.41).

Cagdas tniversite kiitiiphanelerinin diizenlenebilmesi i¢in 1981 yilinda 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ve 1983 yilinda olusturulan Yiiksekégretim kurumlarinin idari
teskilatlanmasimi diizenleyen “Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kararname” olusturulmustur. Kararnamenin 9.
maddesinde Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin goérevleri su sekilde

siralanmastir:
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e Kiitiiphanenin diizenli ¢aligsmasini saglamak,

e Ulusal ve uluslararast kaynaklari saglamak, bu kaynaklara erisilmek igin

kataloglama ve siniflama gibi gerekli is ve islemlerin yapilmasini saglamak,

e Basili, elektronik, kitap disi, gorsel, isitsel vb. kaynaklart kiitliphanede
bulundurmak (film, kitap, dergi, makale ve nota vb.),

o Yiiksekogretim kurumlarina, diger kurumlara ve kisilere kiitliphane hizmetleri

sunmaktir.

e Benzeri diger gorevleri yerine getirmektir (Yiiksekogretim Ust Kuruluslari,
1983).

Kararnamedeki gorevler ¢cok genel kaldigi i¢in her {iniversite kiitiiphanesi, liniversite
senatosu karariyla onanmis bir kiitiiphane yoOnetmeligi veya yonergesi ile
yonetilmektedir. Bu yonetmelik ile kiitliphanenin kurulus amaci, gorevleri, yonetimi,
kiitiphane hizmetleri, yayinlarin se¢imi, saglanmasi ve kiitiiphaneden yararlanma

kosullar1 acikga belirlenmektedir.

Aslinda Tniversite kiitliphanelerinin varolus amaclari, bagli olduklart kurum ve
kuruluslarin vizyon, misyon ve amaglarini gergeklestirmeye yardimei olmak ve sundugu
bilgi hizmetleri ile bilimsel alanda ilerleme saglamaktir. Son yillarda {iniversite
kiitiiphaneleri, kullanicilarina en iyi hizmeti sunmak icin hizmetlerini ¢ok yonli
gelistirmeye baslamistir. Kiitiiphanelerin isletme rolii listlenmesi ile birlikte ulusal ve
uluslararasi rekabet amaciyla geleneksel kiitiiphane hizmetlerinin digina ¢ikmistir. Bu
nedenle, basili ve elektronik koleksiyonun niteligi, kullanicilarin talepleri, hizmetlerin ve
kaynaklarin tanitimi ve en Onemlisi diger kiitiiphaneleri bilgi hizmetleri konusunda
yakindan takip etmek rekabet agisindan 6nem kazanmustir. Teknolojinin ilerlemesi ile
birlikte tim kurum ve kuruluslar, 6zellikle iiniversiteler, teknolojik olarak degismeye
baslamis ve bu degisime iiniversite kiitliphaneleri de dahil olmustur. Hizmet sektoriinde
yer alan kurum ve kuruluslar, hizmet iireten isletmeler ve kiitiiphaneler
degerlendirildiginde; tiirleri, miisterileri ve hizmet kollar1 ne olursa olsun c¢agin

gerekliliklerini saglamak zorundadirlar (Yilmaz, 2001). Kiitiiphaneler i¢in kullanici
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geribildirimlerini toplamak, degerlendirmek ve problemlere ¢oziim yollar1 aramak veya

yeni hizmetler gelistirmek, daha iyi hizmet sunmanin yolunu agmaktadir.

2.2.1. Universite Kiitiiphanelerinin Etkisi

Kiitiiphaneler, hizmetleri ve bilgi kaynaklar1 ile insanlar tizerinde etki olusturdugu
distiniilmektedir. Markless ve Streatfield (2006, s.80) bu diisiinceden yola ¢ikarak
kiitiiphanenin toplum {izerindeki etkilerini arastirmistir. Dort ana etki belirlemislerdir.
Etkiler, toplumun tutum ve algilarinda (duygusal) degisiklige sebep olabilecegi gibi yeni
bir bilgi 6grenmeyle beraber (bilgiye dayali) farkli seyler yapma (davranigsal) ve
herhangi bir beceri gelistirme (yetkinlik temelli) seklinde olabilmektedir. Ayni1 zamanda
kiitiiphanelerin toplum iizerinde kisa ve uzun vadede etkileri bulunmaktadir. Kisa
vadedeki etkileri, dogru bilgiye erisim, sorunlarin tanimlanmasi ve ¢6ziilmesi, zaman
kazanilmasi, arama davranislarinda gelisim ve dogru bilgi kaynaklarinin kullanimi
seklindedir. Uzun vadedeki etkileri ise kalic1 bilgi okuryazarligi, demokrasi (herkes icin
bilgiye erisim), daha yiliksek akademik veya mesleki basari, sosyal katilim (farkli insan
gruplartyla bilgi paylasimi), yasam boyu Ogrenme, bireysel refah, tutum ve

davraniglardaki degisiklikler olarak belirlenmistir (Poll ve Boekhorst, 2007, s.32).

ACRL, 2013-2017 yillart arasinda 200’i askin yiiksekdgretim kurumunun katilimiyla,
ogrenciler iizerindeki kiitiiphane etkisini arastirmistir. Ogrencilere pozitif etki saglayan

bes ana alan belirlemistir:

1. Kullanic1 egitimlerine katilan 6grenciler, katilmayan 6grencilere gore daha iyi

performans gostermektedir.
2. Kiitiiphaneyi kullanan 6grenciler, kullanmayan 6grencilere gore daha basarilidir.

3. Kiitliphane ile is birligi i¢inde yiiriitiilen hizmetler ve akademik programlar

ogrenci i¢in olumlu fayda saglamaktadir.

4. Bilgi okuryazarligi egitimi Ogrencilere elestirel disiinme, akil yiiriitme,

sorgulama ve problem ¢dzme gibi konularda yol gostericidir.

5. Kiitiiphaneden ve kiitiiphaneciden tarama stratejileri hakkinda yardim almak

ogrencilerin akademik basarisini arttirmaktadir (ACRL, 2017).



16

Kiitiiphaneler dogrudan yiiksekdgretim kurumlarina da etki etmektedir. Kurumlardaki
hedeflerin belirlenmesi, kurumsal bilincin olusmasi, egitim Ogretim faaliyetlerinin
desteklenmesi, aragtirma gelistirme ¢alismalarinin yiirtitiilmesi ve kurum dis1 paydaslarla
iletisim etkilerden bazilaridir. Aslinda kiitiiphanelerin birgok faktor tizerinde etkisi vardir.
Bu sebeple kiitiiphaneler yarattig1 etkinin farkliliklarini analiz edip degerlendirmeye ve
sonuglarini paylagsmaya yonelmektedir. Kiitiiphane paydaslarindan gelen olumlu veya
olumsuz geri bildirimler, kiitiiphaneleri daha fazla degerlendirme yapma egilimine
sokmaktadir. (Albert, 2014, s.635). Fakat yapilan degerlendirilmelerde “etki” ve “sonug”
kavramlarinin ayni1 anlamda kullanilmasindan kaynaklanan problemler olusmaktadir.
“Sonug”, kiitiiphane hizmetlerinin ¢iktis1 veya kullanimi anlamina gelirken, “etki” ise
kisa siirede olusan bir kavram degildir. Daha genis anlamda kullanicidaki degisimleri
ifade eden terim olarak kullanilmaktadir. Kiitiiphanelerde etki 6lglimiiniin yapilmasi
“hizmetlerin kullanicilar tizerindeki degisikleri degerlendirmeye c¢aligmak™ anlamina
gelmektedir (Brophy, 2005, s.189). Ama genellikle kiitiiphane hizmetlerinin kullanim
oranlar1 Ol¢iilmektedir. Etkiyi tanimlamadaki ilk adim kiitiiphane hizmet sonuglarinin
belirlenmesidir. Daha sonra sonuglarin ve etkilerin her birine bir defer atamak
gerekmektedir. Fakat bu deger atama genellikle deger atayan kisinin goriislerine bagh
kalmaktadir. Bu durum kiitiiphane hizmetlerinin etkileri ve sonuglar1 arasinda iligki

kurmay1 zorlagtirmaktadir (Matthews, 2015, s.219).

Zaten kiitiiphane hizmetlerinin ¢ogu zaman somut olmamasi sebebiyle etki
degerlendirilmesi konusunda birgok zorlukla kars1 karsiya kalinmaktadir. Ornegin yeni
kullanicilar, gercekleri yansitmamaktadir. Ayrica daha 6nceden gesitli yontemlerle elde
edilen veriler 0Oznel bir bakis acist yaratmaktadir. Kiitiiphaneciler ise etki
degerlendirilmesi igin gerekli yontemlere agina degillerdir. Farkli kiitiiphanelerde sunulan
ayn1 hizmetlerin gesitli kiiltiirel ve ekonomik ¢evrelerde birbirinden farkli etkileri

olabilmektedir (Pole, 2012, 5.128).

2.2.2. Universite Kiitiiphanelerinin Degeri

Farkl1 bakis agilari ile bakildiginda “deger” bir¢ok anlama gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu
Gincel Tiirkge Sozliikteki ilk anlami “Bir seyin 6nemini belirlemeye yarayan soyut ol¢ii,

bir seyin degdigi karsilik, kiymet” ya da “Bir seyin para ile dl¢iilebilen karsiligi, bedel,
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kiymet, paha, valor” olarak gegmektedir. Kiitliiphanelerde “deger” genellikle kiitiiphane
kullanim1 ile bagdastirilmaktadir. Kiitliphanenin 6diing verdigi kitap sayisi ya da
kiitiiphaneyi giinliik ziyaret eden kisi sayis1 gibi kiitiiphane istatistikleri ile 6l¢iilmektedir.
Istatistikler, kiitiiphane ydnetimi ve kiitiiphane hizmetleri i¢in yararh olsa da kiitiiphane

etkisi i¢in yarar saglamamaktadir.

Universite kiitiiphanelerinin degeri gesitli faktdrlere baghdir. Bu faktorler girdi ve ¢ikti
olgtimleri, kullanict memnuniyeti, hizmet kalitesi 6lgtimleri, kiitiiphane hizmetlerinin,
uzmanhiginin, kaynaklarinin kullanimi, kiitiiphanenin meta olarak degeri, kurumsal
gorevler, hedefler ve dahasi seklinde kavramsallastirillmistir (Oakleaf ve Kyrillidou,
2016).

Universite ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (ACRL) kiitiiphane degerini
saptayabilmek amaciyla “Universite kiitiiphaneleri ogrenciler, fakiilteler ve diger
paydaslar icin ne gibi farkliliklar gostermektedir? Universite kiitiiphanelerinin etkisini
nasil degerlendirebiliriz? Bu etkiyi nasil gosterebiliriz? Etkimizi artirmak igin
meslektaslarimizla nasil is birligi icinde olabiliriz?” gibi sorular gelistirmistir. Ayrica
“Akademik Kiitiiphanelerin Degeri” adinda kapsamli bir inceleme ve rapor
yayimlanmigtir. Raporun amaci, kiitliphane degerini “kurumsal baglamda” tanimlama ve
mevcut durumu ortaya koyma, “sonraki adimlar’” 6nerme ve deger gostermek icin bir
“arastirma gilindemi” olusturup sonu¢ elde etmeye calismaktir (Oakleaf, 2010, s. 11).
Universite kiitiiphanelerine yol gdstermek amactyla ACRL (2017) raporunda alt: gésterge

belirlemistir:

1. Kiitiiphanenin paydaslariyla olan iletisimi
Kiitliphane, kurumun misyonuyla bagdasir, egitim ve 0gretimi gelistirir, etkisini
oOlger, veri toplama faaliyetlerini siirdiiriir hem kiitiiphane i¢i hem de kiitliphane
digindaki paydaslarla iletisim yollarini agik tutar ve hizmetlerine objektif bakmay1
basarirsa iyi bir iletisim saglanmis olur.

2. Kiitiiphanenin kurumun misyon ile bagdasmasi
Kurumlar arasindaki rekabet sonucu dogan ortak kalite gostergeleri ve kurumsal
misyon ve hedeflerin uyumlu bir sekilde degerlendirilmesi ile kiitiiphane
hizmetlerinin, koleksiyonun ve mekaninin kurumsal yapiyla bagdasma durumu
sorgulanmaktadir. Bu sebeple kiitiiphaneler, ortak kalite gostergelerine
sagladiklar1 katki ve olusturduklart standartlar konusunda geri bildirimlerde
bulunmaktadir.

3. Kurumsal bilgi koleksiyonuna kiitiiphane verilerini dahil etme
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Kurum i¢i paydaslarin (akademik, idari, 6grenci vb.) 6grenme stratejilerinin ve
analitiginin bilinmesidir. Bilgilerin kurum i¢i paydaslarin mahremiyetini
etkilemeyecek sekilde analiz ve tahmin edilmesidir.

4. Kiitiiphanenin 6grenci basarisina olan etkisini belirleme
Bu gosterge genellikle oOgrencilerin 6grenme ¢iktilari, 6dev tamamlama,
mezuniyet notu gibi gostergeleri ile ilgilidir. Ogrenci basarisin1 dlgen veri odakli
arastirmalar ve Ogrenci basarisin1 etkileyen i¢ ve dis paydaslarla ortaklik
saglanmalidir.

5. Egitim-6gretim faaliyetlerini gelistirme
Ogrencilere, kiitiiphane hizmetleri, koleksiyonu ve fiziksel ozellikleri
tamtilmaktadir. Ogrencilerin arastirma becerilerini gelistirme ve dogru bilgiye
erisimini desteklemek amaciyla g¢esitli 6gretim yontemleri ile bilgi okuryazarligi
ve yasam boyu 6grenme dersleri saglanmaktadir.

6. Egitim paydaslar ile is birligi
Universite kiitiiphanelerinin temel misyonlarindan biri arastirma gelistirme
caligmalarin1 desteklemektir. Bu sebeple egitim paydaslart ile is birligi
gerekmektedir. Ogrencilerin basarisim etkileyecek ve egitimini destekleyecek
kurum i¢i veya kurum dis1 egitim paydaslariyla iletisim halinde olmasi
gerekmektedir.

2.3. UNIVERSITE KUTUPHANELERININ HiZMETLERI

Universite kiitiiphaneleri bilgi ve bilgi hizmeti sunmak amaciyla kurulmus kompleks
yapilardir. Hizmetler, okuyucu ve teknik hizmetler olarak ikiye ayrilmistir. Dolagim,
saglama, kataloglama ve siniflama, siireli yayinlar, danisma, bilgi teknolojileri gibi
bolimlerden olugmus olsa da arka planda sunulan hizmetlerin sayisi daha fazladir.
Ornegin giiniimiiz {iniversite kiitiiphaneleri hem mekan hem de kaynaklar bakimindan 7

giin 24 saat hizmet vermektedir.

Geleneksel kiitiiphane hizmetleri ve elektronik hizmetlerin yaninda bilgi ortamlarinin ve
kullanici profilinin degismesi ile kiitiiphanelere yeni roller yiiklenmistir. Ciinkii giiniimiiz
kullanicilart giivenilir ve kaliteli bilgi yerine kolay erisilebilir ve {icretsiz bilgiyi tercih

etmektedir (Ko, Shim ve Pyo, 2016).

Internete mekdn ve zaman sinir1 olmadan erisim saglamak kullanicilar elektronik
yayinlara yoneltmistir. Bu sebeple kullanicilarin kiitiiphanelerden kitap 6diing alma
ihtiyact azalmistir. Yine internetin etkisi ile kullanicilar hizli ve kolay bilgiye erismek
icin arama motorlarina asir1 bagimli hale gelmistir. Arama motorlar1 kullanicilara
Ozgiiven ve her seyi bilme egilimi sunmustur. Bu yiizden kullanicilarin kiitiiphanenin

fiziksel kullanimi, kaynaklara erisim ve yardim isteme gibi konularda yetersiz kaldiklar
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saptanmuistir. Kullanicilarin kiitiiphane personeli ile iletisim konusunda da zorlandiklari

gbzlemlenmistir (Kiilu ve Otike, 2016).

Stirekli degisen kullanici ihtiyaglar1 ve hizmet beklentileri, kiitiiphaneler ile kullanici
arasinda bosluklar olusturmaktadir. Kiitiiphanelerin kullanici ihtiyaglar1 dogrultusunda
hizmet sunmasi i¢in kullanicilar ve kiitiiphane arasindaki baglarin kuvvetlenmesi
gerekmektedir. Bu sebeple kiitiiphanelerin  hizmetlerini kullanict beklentileri ve

ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirebilmesi i¢in standartlar olusturulmustur.

ACRL tarafindan iiniversite kiitliphaneleri i¢in hazirlanan “Standards for Libraries in
Higher Education” dgrenci egitiminde siirekliligin saglanmasi, kurum kiiltiiriine yonelik
hizmet sunulmasi, hizmetlerin degerlendirilmesi, siirekliligin saglanmasi ve hizmetlere
rehberlik amaciyla tasarlanmistir. Standart gelistirilirken kiitiiphanenin temel rollerini ve
katkilari1 yansitmak amaciyla ilgili yiiksekogretim, akreditasyon ve profesyonel
belgelerden faydalanilmistir. Ayrica farkli kurum kiitiiphanecilerinden, kiitiiphane
paydaslarindan ve uygulamalardan da yararlanilmigtir. Standart, dokuz ilke ve ilgili
performans gostergelerinden olusmaktadir. Bu standardin ilk baskist 1959 yilinda
yayilamisg, 2018 yilinda revize edilmistir. Glincel standart, kendine 6zgii kullanicilara ve
kaynaklara sahip kiitiiphaneler icin teknoloji, yonetim ve uygulama alanlarinda cagdas

ornekler igcermektedir (ACRL, 2011).

Bu standartlar ile birlikte “Guidelines for University Library Services to Undergraduate
Students” adinda bir kilavuz hazirlanmistir. Kilavuz, iiniversitede 6grenim goren lisans
ogrencilerine yoOnelik kiitiiphane hizmetlerini gelistirmek, siirdiirmek ve genisletmek
amaciyla tasarlanmistir. Hizmet degerlendirilmesi i¢in hem nicel hem de nitel yaklasimlar
sunmaktadir. Kiitliphane hizmetlerinin girdi, ¢iktt ve sonug Olgiitlerini kiitiiphanenin
genel misyonu ve hedefleriyle bagdastirmaktadir. Ayni zamanda verilerin diger
kiitiiphanelerle karsilagtirilmasi i¢in imkan sunmaktadir. Kiitiiphanelerde 6grencilere
sunulan hizmetlerin giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek farkindaligini arttirmaktadir.
Ayrica stratejik planlama yaparken ogrenci beklentileri dogrultusunda hedeflerin

gelistirilmesi i¢in yardimei niteligindedir (ACRL, 2013).

Kiitiiphane hizmet standartlari, yabanci 6grencilere yonelik hizmet gelistirirken ihtiyag

ve beklentilerin saptanmasina yardimcei olabilecek kaynaklardir.
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2.4, HIZMET KALITESI

Literatiirde hizmet kavraminin birgok yaklasimi bulunmaktadir. Parasuraman’a (2002,
s.6) gore hizmet fikir, eglence, bilisim, egitim, reklam, turizm ve giivenlik gibi alanlarda

sunulmaktadir. Tanimlanmasi zor ve karmasiktir.

Gronroos’a (1990, s.27) gore hizmet, soyut yapida; miisteri, ¢alisan ve fiziksel kaynaklar
ile sistemler arasinda etkilesimli, miisteri problemlerine ¢6ziim sunan, faaliyetler
dizisidir. Kotler ve Armstrong (2004, s.276) ise, bir taraftan digerine sunulan, soyut ve
herhangi bir seyin sahipligiyle sonuglanmayan bir faaliyet dizisi veya fayda seklinde

tanimlamustir (Ozgiiven, 2008).

Kalite kavramu ise, farkli alanlarda hatta giinliik yasamda bile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
sebeple kalite kavramina farkli sekilde yaklagilmistir. Kaliteye mutlak kalite ve goreceli
kalite olmak tizere iki sekilde yaklasim saglanmistir. Mutlak kalite, iyilik, glizellik ve
gerceklikle dogrudan iliskilidir. Bagka bir deyisle mutlak kalite en yiiksek standardi
tanimlamaktadir. Kaliteli iriinler degerlidir, sahiplerine sayginlik kazandirir ve
miikemmeldir. Ornegin kaliteli arabalar, el yapimi ciizdanlar ve pahali restoranlar gibi.
Nadirlik ve pahalilik, mutlak kaliteyi tanimlayan iki ozelliktir. Goreceli kalite ise bir
iirlinlin ya da hizmetin niteligi degil, kendisine atfedilen sey olarak tanimlanmaktadir.
Teknik acidan bakildiginda kalite zaten goéreceli bir kavramdir. Bu anlamdaki kalitede
irlinlin veya hizmetin pahali, liiks veya 6zel olmasi gerekmez. Giizel olabilir, siradan ve
tamdik da olabilir. Ornegin tepegdz, diziistii bilgisayar ve tilkenmez kalem gibi (Sallis,

2002, s.11-12).

Christian Gronroos’da (1983) kaliteyi, teknik ve islevsel kalite olmak tizere iki sekilde
incelemistir. Teknik kalite “neyin” teslim edildigi, islevsel kalite ise “nasil” teslim
edildigi ile alakalidir. Bir 6rnek vermek gerekirse bir restoranin hizmet kalitesinin nasil
olduguna servis edilen yiyecek igeceklerin yani sira garsonun goriiniimii ve davranisi da
etki etmektedir. Jarmo Lehtinen (1983) de benzer bir kalite anlayigina sahiptir. Hizmet
kalitesini “siirec kalitesi” ve “cikt1 kalitesi” olarak ikiye ayirmaktadir. Siire¢ kalitesi,
hizmet sirasinda miisteri tarafindan degerlendirilirken; ¢ikt1 kalitesi, hizmet alindiktan
sonra degerlendirilir. Ornegin bir kuafriin miisteriye davranis sekli ve sac kesimi siireg

kalitesi, sa¢ kesimi sonrasin sagin goriiniimii ¢ikti kalitesi olarak tanimlanmaktadir.
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Feigenbaum (1991) yaklasimina gore miisterinin soyledigi “sey” kalitedir. Bu yaklasim,
kalite yaklagimlarinin temel ilkelerinden biridir. Miisteri, hizmet kalitesinin odagina
yerlestirilir. Hizmet sekt6riiniin miisterilerini iyi tanimasi ve tanimlamasi gerekmektedir.
Kalite, isletmeler i¢in bir hayatta kalma unsurudur. Hizmet kalitesi, belirli bir hizmetten
yararlanan bir miisterinin, bireysel deneyimleriyle mevcut hizmeti degerlendirilmesidir.
Baska bir deyisle hizmetin basar1 seviyesidir. Hizmet kalitesi, bir kurumun miisteri
memnuniyetini saglamadaki hizmet potansiyeli ile ilgilidir. Hizmet Kkalitesinin
kavramsallastirilmasi, sunulan {iriin veya hizmetin tiirline bagli olarak degisiklik

gosterebilmektedir.

Hizmet kalitesi ayni1 zamanda kisinin entelektiiel birikimine gore degislik gostermektedir.

Bu tanim igin algilanan hizmet kalitesi terimi de kullanilmaktadir (Uygug, 1998, 5.27).

Hizmet kavraminin soyut, dayaniksiz ve degisken olmasi ve kalite kavraminin da goreceli
olmasi hizmet kalitesi 6lgiimlerini zorlastirmaktadir. Buna karsin hizmet sektort, isletme
hakkindaki goriisleri, miisteri beklentilerini ve memnuniyetini saptamak amaciyla hizmet
kalitesini Ol¢mek zorundadir. Hizmet kalitesi sadece hizmet ¢iktisina gore
Olciilmemelidir. Miisteri, beklentilerini ve hizmetin sunum seklini de degerlendirmelidir.
Misterinin hizmet kalitesi algisi, hizmetin performansi ve beklentilerin karsilanmasi ile
olugmaktadir. Fakat hizmet kalitesini degerlendirmek, iiriin kalitesini degerlendirmekten
daha zordur. Bu sebeple hizmet ve iirlin kalitesini bir arada degerlendirmek

gerekmektedir. Ciinkii hizmet kalitesi bir biitiindiir (Bulgan ve Giirdal, 2005, s.6).

Kullanicilarin algiladiklari hizmet kalitesi ile bekledikleri hizmet kalitesi birbirinden
farklidir.  Bu sebeple, Kiitiiphane hizmetlerini kullanicit ihtiyag ve beklentileri
dogrultusunda gelistirmek, hizmet kalitesini arttirmaya yonelik calismalarin basinda
gelir. Bu nedenle kiitiiphanelerde hizmet gelistirmek ve kullanici ihtiyag ve beklentilerini
belirleyebilmek amaciyla kiitiiphanelerde kullanilan standart ve kilavuzlardan yardim

alinmalidir.
2.5. KUTUPHANELERDE HIiZMET KALITESI

Diinyada da ilk olarak Japonya’da imalat sektdriinde ortaya ¢ikan kalite yonetimi, ABD
ve Ingiltere’ye yayilmis, zaman icinde bir felsefe olusturmus ve 1SO 9000 serisi ile
uluslararasi standart formunu kazanmistir. Pek ¢ok hizmet sektoriinde kalite yonetimi

felsefesi uygulanmistir. Kalite yonetimi felsefesi, kiitiiphanelerde bilgi kaynaklarinin
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saglanmast ve kullanicilarin siirekli artan ve karmasiklasan bilgi ihtiyaclarinin
karsilanmasi konusunda yol gosterici olmustur (Moghaddam ve Moballeghi, 2008,
5.912).

Kiitiiphanelerdeki hizmet kalitesi ¢ok boyutludur. Hizmet kalitesinin iki boyutu olan
icerik (content) ve sartlar (context) en énemlilerindendir. Icerik, kiitiiphaneyi fiziki veya
elektronik olarak ziyaret etmedeki sebeptir (Ulasilmak istenilen bir bilgi kaynagi, ¢calisma
ortami ihtiyaci, herhangi bir teknolojik cihaza erisim vb.). Sartlar ise herhangi hizmet igin
kiitliphanenin ziyaret edilmesidir (¢alisma ortami rahathigi, kullanici egitimi veya
personelle etkilesime girme vb). Kullanicilarin igerik ve sartlar ile ilgili memnuniyet
seviyelerini belirleyen beklentileri vardir. Olumsuz ya da olumlu deneyimler sonucu

memnuniyet seviyesi artar veya diiser (Hernon, Dugan ve Altman, 2015).

Kiitiiphanelerde hizmet kalitesi, kullanicilarin hizmet algilar1 ile hizmetin gergekligi
arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle hizmetleri kullanici bakis
acistyla gorebilme ve kullanicinin  hizmet beklentisini  karsilayabilme anlamina
gelmektedir. Kullanicilara dogru hizmeti hizli ve siirdiiriilebilir bir sekilde saglamaktir.
Kiitliphane, kullanici memnuniyetini iist seviyeye ¢ikarmak ve kullanici beklentilerini

karsilayabilmek icin kullanicty1 anahtar olarak kullanmalidir (Sahu, 2007).

Kiitiiphanelerde hizmet kalitesi hakkinda c¢ok sayida calisma vardir. Ug biiyiik
kiitiiphanenin raporlar1 dnem tasimakta ve bu konunun temellerini olusturmaktadir. ki
1931 yilinda Oxford Universitesi Bodleian Kiitiiphanesi tarafindan olusturulan kiitiiphane
hizmetleri ve olanaklari ile iligkili kapsamli bir rapordur. ikincisi, 1936 yilmin Ekim
ayinda Edinburgh Halk Kiitiiphanesi’nin 6diing verdigi kitaplar ve bu kitaplarin kime
odiing verildigi ile ilgili hazirlanan ¢alismadir. Ugiincii olarak 1947 yilinda The Londoner
and His Library’de yapilan kitlesel bir gozlem arastirmasidir (Groombridge, 1964).
Raporlarda ilk defa kiitiiphane degeri ve etkisi kavramlari tartigilmis ve kiitiiphane

araciligiyla sosyal biitiinlesme irdelenmistir (Crawford, 2006).

Kiitiiphanelerde hizmet kalitesi konusunda ¢i1g1r agan bir kisi olarak nitelendirilen Philip
M. Morse’un (1968), yazdig1 “Library Effectiveness” adli kitabinda degindigi
“kiittiphane hizmetlerinin degerlendirilmesi” ile kiitliphanelerde hizmet kalitesi

sorgulanmaya baslanmistir (Brophy, 2006, s. 1).
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1970 yillarda Ingiltere’ye yayilan degerlendirilme ve performans &lgiimleri akimi ile
beraber tiiketiciler, aldiklar1 mal ve hizmetlerin kalitesini elestirilmeye baslanmistir. 1976
yilinda savunma giderlerindeki artis ve kamu harcamalarindaki azalma, kiitiiphane
hizmetlerinin sorgulanmasina ve bu konuda veri ihtiyacina neden olmustur. Bu durum
kiitiiphane hizmetlerinin degerlendirilmesi ve performans 6lglimii tarihinde bir ilk olarak

goriilmektedir (Corrall, 2000).

1990’larin sonu ve 2000’lerin basinda, koleksiyon biiyiikliigiinden ¢ok hizmet kalitesi
onem kazanmistir. Aynmi zamanda hizmet kalitesi, kullanici memnuniyeti ile

bagdastirilarak kullanic ihtiyaglart dnem kazanmistir (Hernon, 2002).

Giiniimiiz tniversite kiitiiphanelerinde bilgi hizmetlerinde kalite ve hesap verebilirlik
nedeniyle konunun 6nemi daha artmistir. Ayn1 zamanda hizmet kalitesinin belirlenmesi
icin koleksiyon biiytikliigli, kullanict sayisi, personel sayisi ve biitge biiyiikliigli gibi
geleneksel kiitliphane Olgiitleri artik gegerli degildir. Kiitiiphane hizmetlerinin ve
kaynaklarinin 6grenci basarisina, fakiiltesine ve genel kurumsal amaglara olan faydalari
onem kazanmustir. Kiitiiphanelerde hizmet kalitesinin Slgiilebilmesi i¢in ¢esitli araglar
gelistirilmistir. A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml ve Leonard L. Berry tarafindan 1988
gelistirilen SERVQUAL araci, ABD’deki tiniversite kiitiiphaneleri tarafindan yaygin bir
sekilde kullanilmistir. SERVQUAL’den kiitiiphanelere uyarlanan LibQUAL+’de popiiler
araclardandir (Kiran, 2000).

Bu araglarin yani sira performans gostergeleri, performans degerlendirmeleri, Kriter
kontrol listesi kullanarak referans kaynaklarin degerlendirmesi, bilgi erisim sistemlerinin
degerlendirilmesi, fayda-maliyet ve maliyet-etkinlik ¢alismalari, kiitiiphane hizmetleri
hakkinda kullanici anketleri, farkli degerlendirilme mekanizmalar1 ve metodoloji kalite
caligmalarinin birer parcasidir (Singh, 2013). Ayni zamanda kullanici ihtiyaglar1 ve
istekleri dogrultusunda uygun kaynak ve hizmetlerin belirlenmesi i¢in etkili bir yontem
olan pazarlama, kullanici memnuniyeti i¢in de fayda saglamaktadir (Mohd Khalid, 2019,
s.55). Pazarlama sayesinde kiitiiphaneler, kullanic1 gereksinimlerini verimli ve karli bir

sekilde tanimlayabilmekte veya dngorebilmektedir (Rowley, 2001).

Son yillarda kiitiiphane ve bilgi hizmetleri toplantilarinin odak noktasi tanitim ve
pazarlama olmaktadir (Abiola, 2016). Reklam, sergi, tanitim, halkla iliskiler, blog,
kiitiiphane rehberleri, kiitiiphane haftasi, kiitliphane turlar1 gibi yontemler kullaniciy1
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bilgilendirme ve hizmet pazarlama araglaridir. Giiniimiizde 6zellikle sosyal medyanin
yaygin olarak kullanilmasiyla beraber kiitliphaneler, hizmetlerini gelistirmek ve
farkindalik yaratmak amaciyla sosyal medya mecralarini pazarlama ve tanitim amaclh
kullanmaktadir (Siddike ve Kiran, 2015). Verimli, etkin ve giivenilir kiitiiphaneler, sosyal
medyay1 bilgiye erigsmek, bilgi aligverisinde bulunmak, bilgi ihtiyaglarini karsilamak i¢in
bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Sosyal medya iizerinden kiitiiphane kaynaklarinin ve
hizmetlerinin pazarlamasi kullanici ve kiitiiphane arasindaki baglar1 kuvvetlendirmede,
kullanic1 beklenti ve ihtiyaglarini saptamada bir baska yontemdir (AlAwadhi, ve Al-
Daihani, 2019).

2.6. KUTUPHANELERDE HiZMET KALITESI IiLE ILGILi STANDARTLAR

Kiitliphaneler kar amaci giitmeyen kuruluslar olsalar da isletme niteligi tasimaktadir. Bu
yilizden kullanict memnuniyeti ve kurum degeri farkindaligi yaratmak amaciyla belirli
standartlara uygun hizmet verirler (Harer, 2012). Kiitiiphanelerin temel unsurlar1 yani
kullanicilari, personelinin sahip oldugu kisisel 6zellikler ve gelenek, gorenek, kiiltiir
farkliliklar1 hizmet 6l¢iimlerinde farkliliklar dogmasina neden olmaktadir. Bu yiizden
kullanicilarin hizmet kalitesi algilarin1 degerlendirmek i¢in yapilan ¢aligmalar, kullanici
beklentilerini belirlemek ve onlar1 karsilama {izerine odaklanmalidir. Kiitiiphane

hizmetlerini kullanic1 bakis agisiyla 6lgmeye amaglayan birgok yontem bulunmaktadir.

2.6.1. LibQUAL+

LibQUAL+, o6zel sektordeki hizmet Kkalitesini degerlendirmek igin kullanilan
SERVQUAL’den evrimlesmistir. ARL, LIbQUAL+"1 gelistirebilmek igin Texas A&M
Universite Kiitiiphaneleri ile ortak calismistir. LibQUAL+, kiitiiphane hizmetlerini
degerlendiren, gelistiren, organizasyon kiiltiiriinii olusturan ve kiitiiphanenin hizmetlerini
pazarlamasina yardimct olan bir aractir (LIbQUAL+, 2018a). Hizmet kalitesini ii¢ ana
baslik altinda 22 temel soru ile anket seklinde incelemektedir. Uc ana baslik olarak
personel, bilgiye erisim ve mekan olarak kiitiiphane belirlenmistir. Bu basliklara bilgi

okuryazarhigi, kitiiphane kullanimi ve genel memnuniyet ile ilgili sorular
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eklenebilmektedir. Ag¢ik uglu yorum sorusu, nitel analiz i¢in zengin bilgi saglamay1
amaglamaktadir (LibQUAL, 2018b).

LibQUAL+ 'n hedefleri (LibQUAL+, 2018a).

e Kiitiiphane hizmetlerini miikemmellestirmeye ¢aligsmak,

e Kiitiiphane ve kullanici arasinda koprii olusturmak ve kullanici isteklerini tespit
etmek,

e Kullanici geribildirimini sistematik bir sekilde toplamak ve yorumlamak,

e Denk kiitiiphaneleri birbirleri ile karsilagtirmak,

e Kiitiiphane hizmetlerinde kiitiiphane i¢in en uygun uygulamay belirlemek,

e Verileri yorumlamak ve degerlendirmek igin kiitiiphane personelinin analitik

becerilerini gelistirmek seklindedir.

Her soru istenilen hizmet diizeyi (IHD), minimum hizmet diizeyi (MHD) ve algilanan
hizmet diizeyi (AHD) olmak iizere 3 asamada degerlendirilmektedir. Bunun sebebi
algilanan hizmet diizeyi ile minimum hizmet diizeyi ve istenilen hizmet diizeyi ile
algilanan hizmet diizeyi arasindaki bosluklarin tanimlanabilmesidir. Minimum ve istenen
hizmet diizeyi arasindaki fark, tolerans bolgesi olarak adlandirilir. Eger algilanan hizmet
diizeyi bu iki diizeyin (minimum ve istenen) arasindaysa, tolerans bolgesi i¢indedir.
Algilanan hizmet diizeyi, minimum hizmet diizeyinin altina diiserse, bu ciddi bir hizmet
eksikligini gosterir. Algilanan hizmet diizeyi ile minimum ve istenen hizmet diizeyi
arasindaki fark, olumlu ya da olumsuz sonuglar1 simgeler. Algilanan hizmet diizeyi ile
istenen hizmet diizeyi arasindaki farkin negatif olmasi ise normaldir.

Algilanan Hizmet Diizeyi (AHD)— Minimum Hizmet Diizeyi (MHD)= Yeterlilik Boslugu
(YB)

Algilanan Hizmet Diizeyi (AHD)— Istenen Hizmet Diizeyi (IHD) = Ustiinliik Boslugu (UB)
Yeterlilik boslugu, her bir kullanici i¢in herhangi bir soruda algilanan hizmet diizeyinden
minimum hizmet diizeyinin ¢ikarilmasi ile bulunur. Hizmet yeterliligi, kullanicilarin
minimum beklentilerini karsilama diizeyidir. Negatif yeterlilik puani, kullanicinin
algiladig1 hizmet kalitesi diizeyinin minimum hizmet kalitesinden diisiik oldugu anlamina

gelmektedir.

Ustiinliik boslugu, her bir kullanici igin herhangi bir soruda algilanan hizmet diizeyinden

istenen hizmet diizeyinin ¢ikarilmast ile bulunur. Hizmet @istiinliigii, kullanicilarin istenen
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hizmet diizeyini asma derecesinin bir gostergesidir. Pozitif iistiinliik puani, kullanicinin

algilanan hizmet diizeyi kalitesinin istenenden yiiksek olmast anlamina gelmektedir.

Negatif yeterlilik boslugu, ilgili hizmetin kalite diizeyinin diisiik oldugunu ve olumsuz
ifadeleri temsil etmektedir. Negatif yeterlilik boslugu kirmizi ile gosterilmektedir. Pozitif
yeterlilik boslugu, ilgili hizmetten kullanicilarin memnun oldugu ve olumlu ifadelerin

kullanilabilecegi anlamina gelmektedir (ARL, 2013).

LibQUAL+ herhangi bir {iniversite kiitiiphanesinde uygulanmak {izere tasarlanmis
standart bir dizi sorulardan olusmaktadir. Universite kiitiiphanelerinin karmasik ve
degisken hizmetlerini 6l¢meyi, karsilastirmay1 ve tanimlamay1 amaglayan tek boyutlu bir
Ol¢tim aracidir. LIDQUAL+ anketinin, kiitiiphane gelisimi i¢in faydali bir arag oldugu
diistiniilmektedir. Ama giiglii yonleri oldugu kadar eksikleri de vardir. LIbQUAL+ temel
olarak tiim tiniversite kiitliphanelerde standart bir kalite 6l¢iisii uygulamaktadir. Boylece
yerel kiiltiirii, yerel farkliliklar1 ve yerel oncelikleri hesaba katamaz. Kiitiiphanelerin ve
kiitiphanecilerin kiiltirel farkliliklarindan dogan ihtiyaglari belirlemesi zordur. Ciinkii
anket, 22 temel soru iginden sadece 5 yerel soru segimine izin vermektedir. Ayni zamanda
sorular onayli bir soru listesinden segileceginden, yerel problemleri yansitmasi pek

miimkiin gériinmemektedir (Lilburn, 2017).

2.6.2. 1SO 11620: 2014- Bilgi ve Dokiimantasyon - Kiitiiphane Performans
Gostergeleri

Standart 4 boliimden olugmaktadir. Birinci boliim standardin kapsamindan, ikinci boliim
terimlerin kisa tanimlarindan, {iclincii bolim tanmimlayici cerceve ve kriterlerden,
dordiincii  boliim performans gostergelerinden olusmaktadir. 1ki ek boliimde
kiitiphanelerin ¢evresel ve kiiltiirel faktorlere uygun olabilecek bireysel performans
gostergelerinin listesi ve ilgili tanimlar bulunmaktadir. Ulke farki gdzetmeksizin her
tirden kiitliphanenin hizmet kalitesi 6l¢iimiiniin ve ¢ikan performans gostergelerinin
degerlendirilmesini  amaclamaktadir.  Kiitiiphanelerarast  karsilastirma  olanag,
performans gostergelerinin iyi anlasilmasi, simirlamalarin iyi belirlenmesi, verilerin
dikkatli yorumlanmasi ve kiitiiphaneler arasindaki farklarin dikkate alinmasi sart1 ile

miimkiindiir. Ayrica standartta gecen tiim performans gostergeleri her kiitiiphane i¢in
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gecerli degildir. Her kiitiiphanenin bireysel performans gostergesi bulunabilmektedir
(I1SO 11620:2014, 2019).

Ornegin Liverpool John Moores Universitesi Kiitiiphanesi ii¢ farkli sistemini 1ISO 11620
performans gostergeleri ile degerlendirmistir. Degerlendirme sonucunda sistemlerinin
zayif oldugu sonucuna varilmigtir (O’Farrell, 1998). Kuzey Amerika’daki ARL iiyesi
olan tiniversite kiitiiphanelerinin web sitelerinde yapilan yerel bazda degerlendirmeler,
ISO 11620 kiitiiphane performans gostergeleri ile karsilastirilmistir. Bunun sonuncunda
yerel birgok degerlendirmenin ISO 11620 performans gostergelerini kapsadigi sonucuna
varilmistir (Passonneau, 2013). Bir baska ¢alismada Andalas Universitesi Kiitiiphanesi
ISO 11620 sertifikast alabilmek i¢in ulusal bir 6lgme araci ile uluslararasi standardi
entegre ederek hizmetlerini degerlendirmistir (Putri, Jumeno, Henmaidi, Wirdianto,
Fithri, ve Zulkhaira, 2019). Kiitiiphane hizmetlerini ISO 11620 standard: ile
degerlendiren bu kiitiiphaneler kullanici ihtiyaglarini  ve hizmet eksikliklerini
belirlemistir. Sonrasinda ilgili konularda 6nlemler alarak hizmet kalitelerini iyilestirmis

ve stirekliligini saglamislardir.

2.6.3. 1SO 16439: 2014 - Bilgi ve Dokiimantasyon - Kiitiiphanelerin Etkisini
Degerlendirilme Yontemleri ve Prosediirleri

Standart, kitiiphane etkisini degerlendirme amaciyla gelistirilmistir. Belirlenen
degerlendirilme yontemleri, her kiitiiphane i¢in gegerli olmasa da en etkili ve kanitlanmis
olamidir. Her c¢esit kiitiiphanede uygulanabilmektedir. Kiitiiphanelerin bireysel
farkliliklar1 i¢in uygulanabilir yontemler eklerde verilmistir. Standart asagidaki

unsurlarda kiitiiphanelere yol gostermektedir:
e Stratejik planlama ve i¢ kalite yonetim sistemleri hakkinda,
o Kiitiiphane degeri agisindan benzer kiitiiphaneleri karsilagtirma,

o Ogrenme ve arastirma, egitim ve kiiltiir, sosyal ve ekonomik yasamdaki roliinii ve

degerini arttirmada,

e Hizmet diizeyleri ve stratejik plan belirleme (1SO 16439:2014, 2019).
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Etki degerlendirme calismalarini kiitiiphanenin 6nemli alanlar1 {izerine yogunlastiran
standart, kiitiiphane koleksiyonunu, mekan olarak kiitiiphane ve kiitiiphanenin kullanici

tizerindeki etkisi olmak iizere ii¢ ana hedefe odaklanir (Laitinen, 2019).

Standart 10 boliimden olusmaktadir. 6., 7. ve 8. boliimler sirastyla ¢ikarilan kanit, istenen
kanit ve gbézlemlenen kanit olmak iizere etki kanit tiirlerini agiklamaktadir. Cikarilan
kanit, etkiyi gosteren kanitlarla ilgilidir. Ornegin kiitiiphane istatistikleri, kiitiiphanede
harcanan zaman istatistikleri, kullanici profili istatistikleri ve beceri kazanma istatistikleri
bu kant tiiriine girmektedir. Istenen kanit, anket yontemi ile bazen de odak grup galismasi
veya gorliisme seklindeki kanit tiiriidiir. Genellikle hangi yontem kullanilirsa kullanilsin
kiitliphane hizmetlerinin kullanim etkisi odak sorudur. Gozlenen kanit, arastirmacilar
tarafindan kullanicilarin gézlemlenmesi, video kaydi tutulmasi, bilgisayarlarinin log
kaydinin tutulmast veya kullanicilar tarafindan olusturulan 6dev ve arastirmalarin
kaynak¢a analizi gibi yontemlerle toplanan kanit tlirtidiir. Tim kanit tiirlerinde kanit
toplanmadan 6nce Ve toplandiktan sonra durum karsilastirilmasi yapilmaktadir (Creaser,

2018).

2.6.4. 1SO 9001: 2015 — Kalite Yonetim Sistemler i- Gereksinimler

Standart, isletmelerde kalite yonetim sistemlerinin benimsenmesi, hizmet kalitesinin
arttirilmas: ve hizmetlerin siirdiiriilebilir hale gelmesini amaglamaktadir. Ozellikle
kiitiiphanelerde ve bilgi merkezlerinde kullanilmak amaciyla tasarlanmamistir. 1SO
9000’de bahsi gegen kalite yonetim ilkelerine dayanmaktadir. Bu ilkeler miisteri odakli,
liderlik, insanlarin katilimi, siire¢ yaklasimi, gelisme, kanita dayali karar verme ve
iligkiler yonetimidir. Standart, kalite yonetim sistemlerini gelistirirken ve uygularken
miisteri gereksinimlerini karsilamak ve memnuniyetlerini arttirmak icin siireg
yaklagimini benimsemektedir. Siire¢ yaklasimi, kurumun stratejik amagclarina ve kalite
politikasina uygun olarak amaclanan sonuglari elde etmek i¢in siireclerin tanimlanmast,
yonetimi ve etkilesimidir. Ayn1 zamanda standart, 1ISO 9000 ve ISO 9004 ile iliskilidir.
ISO 9001 temel bilgilerin ve kelimelerin dogru anlasilmas: ve gerekli altyapinin
saglanmasina yardimci olmaktadir. ISO 9004 ise bir kurulusun siirdiiriilebilir basarisi igin

kalite yonetimi yaklagimina rehberlik saglamaktadir (ISO 9000:2015, 2019). 1SO 9001
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standard1 kiitiiphaneler ve bilgi merkezlerinde kalite yonetim sistemlerinin mevcut

durumunun belirlenmesi ve gelistirilmesi i¢in katki saglamaktadir.

2.6.5. ISO 10002: 2018 - Kalite Yonetimi - Miisteri Memnuniyeti -
Organizasyonlarda Sikayetlerin Ele Alimmasina Iliskin Yonergeler 1SO
9001: 2015 — Kalite Yonetim Sistemleri - Gereksinimler

Kiitiiphanelere 6zel gelistirilmemis olan standart, sikayet siiregleri i¢in planlama,
tasarlama, gelistirme, isletme ve bakim gibi konularda rehberlik saglamaktadir. Etkili
sikayet siireglerinde iiriin ve hizmet alan veya saglayan kuruluslar i¢in, miisteri ihtiyag
veya beklentilerini tanimlamaktadir. Sikayet siireci, genel bir kalite yonetim sistemi
olarak kullanilabilmektedir. Standart, ISO 9001 ve ISO 9004 ile iliskilidir. ISO 9001
kalite yonetim sistemleri icin sikayet siireci, miisteri gereksinimlerini belirlemede bir
kalite yonetim sistemi unsuru olarak kullanilabilmektedir. ISO 9004 ise kalite yonetim
sistemleri i¢in sikayet siireci, siirdiiriilebilir olmasini nedeniyle iiriin, hizmet ve siireg

kalitesinin iyilestirilmesi ve siirekliliginin saglamasinda yardimeidir.

Standart, ISO 10001, ISO 10003 ve ISO 10004 ile birlikte veya bagimsiz
kullanilabilmektedir. ISO 10001, miisteri memnuniyeti saglamak i¢in birtakim kurallar
icermektedir. ISO 10003, c¢ozilmemis sorunlardan kaynaklanan  miisteri
memnuniyetsizligine karst olusturulmustur. ISO 10004 ise miisteri memnuniyetini

izlemek ve 6lgmek i¢i bir rehber niteligi tasimaktadir (ISO 10002: 2018, 2019).

Kiitiiphanelerde sikayetlerin ele alinmasi, sorunlarin saptanmasi ve ¢6ziim yollarinin
aranmasima yardimci olmaya yonelik standarttir. Ayni1 zamanda yabanci uyruklu
ogrencilerin ihtiyag ve beklentilerini tanimlamada ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesinde

faydali bir kaynak niteligindedir.
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3. BOLUM

YABANCI UYRUKLU OGRENCILER VE

KUTUPHANE HiZMETLERI

3.1. COKKULTURLULUK

Diinya tizerinde farkli kiiltiir, dil, din, irk ve cinsiyete sahip 200’{in iizerinde bagimsiz
devlet, 600 yasayan dil grubu ve 5000 civarinda etnik grup vardir. Ayni dili konusan veya
ayni etnik gruptan olusan iilke sayisi yok denecek kadar azdir (Kymlicka, 1998, s.25). Bir
toplumun i¢inde farkl etnik, dilsel, dini, politik, vb. faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler
toplumun i¢inde farkli kiiltiirleri olusmaktadir. IFLA’nin Cok-Kiiltiirlii Topluluklar:
Kiitiiphane Hizmetleri Kilavuzu’nda (2009, s.4) kiiltiir “Bir toplum veya sosyal grubun
kendine 6zgii maddi, manevi, diisiinsel, duygusal nitelikleri ve yasam bi¢imi, birlikte

yasama Yyollari, degerleri, gelenek ve gorenekleri, sanati ve edebiyatidir.” diye
tanimlanmaktadir. Bununla beraber “Kiiltiirel ¢esitlilik” ya da “gokkiiltiirliilik™ farkli

kiiltirlerin uyum iginde bir arada yasamasi anlamina gelmektedir.

Yazic1 (2015, s.142) ogrencilerinden g¢okkiiltiirlilligi  irdelemelerini  istemistir.
Ogrenciler gokkiiltiirliiliigii “bir¢ok milletin ayni anda bir ulusta yasamast ya da bir ulus
etrafinda toplanmasi”, “farkl kiiltiirel topluluklarin huzur, baris ve anlayis icinde
beraberce, kardesge yasamasi”, “bir iilkenin icindeki toplumun biitiin kiiltiirlerine egit
anlamda saygi ve sevgi gosterilmesi”, “bir¢ok kiiltiirden par¢a tasimak”, bir¢ok kiiltiiriin
toplanarak  birbirini  tamamlamasi”  seklinde  tanimlamistir.  Tanimlardan

cokkiiltiirliiliigiin ¢esitli anlamlarinin oldugu anlasilmaktadir.

Parekh (2002) c¢okkiiltiirliilik ve ¢okkiiltiirciilik kavramlarinin ¢ farkli sekilde
kullanildigini tespit etmistir. Birinci kullanim seklinde, toplum iiyeleri genellikle tek bir
kiltlirii benimsemistir. Fakat bazi alanlarda birbirlerinden farkli inang ve kiiltlirleri vardir.
Ikinci sekli, toplumun azinlik {iyeleri, baskin {iyelerinin kiiltiirlerine elestirel bir sekilde

yaklasarak yeni bir kiiltiir olusturmaya calismislardir. Uciinciisii de, toplumda kendi
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gelenek ve goreneklerine gore yasayan bircok kiiltiirel toplulugun bulundugu bir

cesitliliktir. Parekh gokkiiltiirliiligii tiglincii sekildeki gibi kabul etmektedir.
Politik agidan incelendiginde, Diinya’da ilk olarak 1960’l1 yillarin sonlarinda
ortaya ¢ikan cokkiiltiirliiliik, etnik ve irksal ¢esitliligi iceren tarihsel bir kavramdir.
Gegmisten giiniimiize cokkiiltiirliiliikk bir¢ok sancili siliregten gegmistir. Fakat
insanlar farkliliklarina ragmen birlikte yasamanin yolunu bulmustur. 2. Diinya
Savasi’ndan 6nce Bati, bazi halklarin ve kiiltiirlerin tstlinliiglinii savunan irksal
ideolojiler benimsenmeye baglanmigtir. Irkg¢1 ideolojiler biiyikk bir kesim
tarafindan hem yerel yasalarda hem de dis politika uygulamalarinda
desteklenmistir. Ancak Hitler ‘in 2. Diinya Savasi’ndan sonra etnik ve irksal
kiyima baslamasiyla beraber 6nlemler alinmasi gerektigi anlasilmistir. Bu kiyima
sessiz kalamayan Birlesmis Milletler bir dizi politik harekete onciiliikk etmistir.
Irklarin ve halklarin esitligini savunan politik hareketin ilki 1948-1965 yillari
arasinda sdmiirgesizlestirme miicadelesidir. Ikinci dalga, 1955-1965 yillari
arasindaki Afroamerikan sivil haklar hareketi tarafindan baslatilan 1tk ayrimi ve
ayrimciligidir. Sonrasinda 1960’11 yillarin sonlarinda ortaya ¢ikan ¢okkdiltiirlii ve
azinlik haklar1 miicadelesidir. 1970’11 yillarda insan haklar1 ve esitlik ilkesi
savunulmus, ekonomik esitsizlik, sosyal damgalama, kiiltiirel goriinmezlik ve
politik engellerin oniine gecilmistir (Kymlicka, 2012).

Dilsel agidan incelendiginde, cokkiiltiirliiliik ve c¢okkiiltiirciilik kavramlari arasinda
anlam farklilig1 vardir. Cokkiiltiirciilitk kavrami, ¢okkiiltiirliliigiin taninmasi anlamina
gelmektedir. Bagka bir deyisle bir toplumu olusturan kiiltiirlerin devlet tarafindan kabul
edilmesidir. Cokkiiltiircii olmak, baskin kiiltiiriin disindaki kiltiirlerin dislanmamasi
anlamma gelmektedir. Cokkiiltiirciilik, 1971 yilinda Kanada, Amerika, Avustralya,
Isveg, Hollanda, Ingiltere gibi iilkelerde devlet politikasi haline gelmis ve sosyal
bilimlerde ¢esitli aragtirmalar yapilmaya baslanmistir. Arastirmalarda kiiltiirel ¢esitlilik,
esitlik ve taninma politikas1 gibi kavramlara yonelim olmustur. Giiniimiizde de Kanada,

Avustralya, Isveg gibi iilkeler ¢okkiiltiircii olarak bilinmektedir (Anik, 2012, s.118).

Tirk Dil Kurumu’nun Biyiik Tiirkge Sozliik ve Yazim Kilavuzu'nda ¢okkiiltiirliiliik
kavraminin kelime anlami ve yazim sekli incelendiginde bir sonuca ulasilamamustir.
Tiirkiye’deki ¢okkiiltirliiliik ile ilgili akademik yaynlar incelendiginde 6zellikle yazimi
konusunda fikir birligine varilamamis oldugu goriilmiistiir. Cokkiiltiirliiliik kavramini
evrensel agidan degerlendirdigimizde 1989 yilinda Oxford English Dictionary’e girdigi

bilgisine ulasilmistir.

Birlesmis Milletler 1979 yilinda ¢okkiiltiirlii topluluklar1 “Bir Devletin geri kalan
niifusundan sayica az olan, hakim konumda olmayan, mensuplari —Devletin vatandaslart

olarak— etnik, dinsel veya dilsel olarak niifusun geri kalanindan farklh ézellikler tastyan
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ve zimnen de olsa, kendi kiiltiir, gelenek, din veya dillerini koruma yoniinde bir dayanisma
sergileyen bir grup.” seklinde uluslararasi bir mutabakatla tanimlamistir (Capotorti,
1991).

Toplumsal agidan incelendiginde, farkli kiiltire Dogu’nun Bati’ya gére daha yatkin ve
hosgoriilii oldugu gozlemlenmistir. Osmanli Devleti bir¢ok cografi bolgeyi fethetmesi
sebebiyle renk, dil, din, 1rk gibi farkliliklar1 olan tebaaya sahip olmustur. Farkli tebaalarin
kiltlirlerine ve yasam tarzlarina hosgorii ile yaklasarak bu tutumu bir devlet gelenegi
haline getirmistir (Anik, 2012, s.119 ; Kymlicka, 1998). Osmanli’da Fatih dénemine
kadar gayrimiislimlere devlet tarafindan dinsel ve siyasal olarak ayri bir statii
tanmimlanmamus, Islam hukuku dogrultusunda haklar tamnmugtir. Fatih’in Istanbul’u
fethetmesiyle beraber basta Ortodoks Hiristiyan halk olmak iizere diger gayrimiislimlere
din, dil ve siyasi 6zgiirliikler taninmigtir (Uzun, 2015, s.253). Fatih’in gayrimiislimlere

hosgoriilii davranisi, Osmanli’da bir devlet politikasi olarak benimsenmistir.

Osmanli’da topluluklart etnik, dilsel ve kiiltiirel yonlerden ayirmayan, dinsel olarak
smiflandiran millet sistemi benimsenmistir. Millet sisteminde gayrimiislim topluluklarin
giyim kusami i¢in bazi renkler belirlenmistir. Miisliimanlardan gosterisli ev insa etmeleri
yasaklanmistir. Miislimanlarin gayrimiislimlere ve gayrimiislimlerin Miisliimanlara
benzemesi de yasaklanmistir. Gayrimiislimler kendilerine 6zgli kiyafet, dinsel simge
kullanma ve dini liderlerin s6z ve davranislarina uyma gibi konularda serbest birakilmistir
(Ziircher, 2008). Osmanli’da insanlarin soylarinin ve dillerinin farkli olmasi bir sorun
teskil etmemistir. Topluluklar, 19. yiizyila kadar millet sistemine uygun bir sekilde

yasamaya devam etmislerdir.

Osmanli Imparatorlugu’nda bir azinlik politikas1 gelismemis ve farkli topluluklara
“azinlik” veya Osmanlica karsihigr ile “ekalliyet” sozciigli atfedilmemistir. Devletin

yikiligina kadar “gayrimiislim” s6zctigii kullanilmistir (Ercan, 2006, s.14).

Tanzimat donemiyle beraber Osmanli’da birtakim siyasi ve milliyet¢i diislincelerin
gelismesi sonucu gayrimiislimler ile Miisliimanlarin esitligini taniyan caligsmalar
yapilmustir. Nitekim 1843 yilinda Miisliiman ve gayrimiislim esitligini hakkinda bir yasa,
1844’te Miislimanlarin din degistirme yasagi ve 1869’da gayrimiislim davalari icin

Nizamiye Mahkemeleri kurulmustur (Ziircher, 2008, s.94-95).
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Cumhuriyet’in ilanindan 3 ay once Lozan Antlagmasi imzalanirken diger iilkelerde
yasayan Tiirk azinliklarin haklarini korumak amaciyla Tiirkiye’deki gayrimiislimler
(Rumlar, Ermeniler ve Yahudiler) “Azinliklarin Korunmas1” bagligi altinda 37-45.
maddeler ile hak ve 6zgiirliikklerden esit bir sekilde faydalanmislardir. Fakat Bahailer,
Giirciiler, Maronitler, Protestanlar, Siiryaniler ve Yezidiler gibi diger gayrimiislimler

azinlik statiisii icinde yer almamistir (Ercan, 2006, s.14).

2004 yilinda insan Haklar1 Danisma Kurulu tarafindan “Azinlik Haklan ve Kiiltiirel
Haklar Calisma Grubu” Raporu hazirlanmistir. Rapor, Tiirkiye’deki durumun temellerini
ortaya koymaya calismis ve ¢6ziim 6nerinde bulunmustur. Fakat rapor ile azinlik haklari
korunmaya c¢aligilirken st kimlik alt kimlik tartigmasi ile bu konu farkli boyutlara

tasinmastir.

Yasal agidan incelendiginde, Tiirkiye’de herkesin haklari esit bir sekilde yasalar ile
korunmaktadir. T.C. Anayasasi’nin kanun 6niinde esitlik ilkesini temsil eden 10. maddesi

su sekildedir.

“Herkes, dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri

sebeplerle ayirim gozetmeksizin kanun 6niinde esittir.
Higbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.

Devlet organlar1 ve idare makamlar1 biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine
uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.” Bu madde ile kanun Oniinde herkesin esit

oldugu acikca belirlenmistir.

Cografi agidan incelendiginde, Tiirkiye cografi konumu geregi (Asya ve Avrupa arasinda
bir koprii) yiizyillar boyunca go¢ hareketlerinin merkezindedir. Ayn1 zamanda, 2011
yilinda Suriye’de baslayan i¢ ¢atisma sonucu 3,5 milyondan fazla Suriyeli siginmaciya
ev sahipligi yapmaktadir. Bu durum Tirkiye’nin yiizyillardir gelen gelenegini
stirdirmeye devam ettiginin bir gostergesidir. Tiirkiye cografyasinda ge¢misten

giinimiize ¢okkiiltiirlii bir yapinin hiikiim siirdiigii asikardir.

Kiitiiphanecilik agisindan incelendiginde, kiitiiphaneler toplumun kiltir ve dil
cesitliligini uluslararasi, ulusal ve yerel bazda yansitmalidir. Kiitiiphaneler toplumun bilgi
edinme Ozgiirligi, kiiltiirel kimligi, degerleri ve esitligini gézeten kurumlardir. Hizmet

verdikleri toplumun iizerinde egitim, 6gretim, kiiltiirel, toplumsal katilim ve kiiresel
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anlayis bakiminda etkilere sahiptir. Cokkiiltiirlii topluluklarin kiiltiir ve dil farkliligindan
dolay1 kiitiphane hizmetlerinden daha az faydalanmalar1 kiitliphanenin degerleri
yansitmada problemli oldugunu gostermektedir. Cokkiiltiirlii topluluklara yonelik
hizmetlerin kiitiiphaneye ek olarak degil tamamlayict bir parga olarak goriilmesi

gerekmektedir (Baytar, 2018).

3.2. KULTUREL OKURYAZARLIK

Kiiltiirel okuryazarlik, ilk olarak Eric Donald Hirsch tarafindan 1987 yilinda yazilan
“Cultural Literacy: What Every American Needs to Know” kitabi ile giindeme gelmistir.
Hirsch kiiltiirel okuryazarligi, insanlarin farkl kiiltiirlerini anlamak i¢in gerekli olan bilgi
ve beceri seklinde tanimlamigtir. Kiiltiirel okuryazarlik hem so6zlii hem de yazili iletisim
ile ilgilidir. Aslinda okuryazarlik ile de dogrudan iliskilidir. Okuryazar kimse bir dilin
alfabesini, gramerini ve kelimelerini bilir. Kiiltiirel okuryazar kisi ise yine aym dilin
diyalektigini, Oykiilerini, sakalarmni, deyimlerini, kiiltiirle ilgili isaret ve sembollerini
bilmektedir. Ornegin anadili dili disinda bir dilin okuryazari olan bir kisi, dili akic1 bir
sekilde konusup yazabilmektedir. Fakat o dile dair kiiltiirel okuryazarlig1 yoksa imalari,
deyimleri, sakalari, isimleri vb. olaylar1 anlamakta giiclik geger. Kiiltiirel olarak
okuryazar olmayan bir kisi i¢in okuma deneyimi, yabanci dilli bir kitab1 okumaya benzer

(Hirsch,1987).

Hirsch’den sonra bir¢ok arastirmaci kiiltiirel okuryazarligi tanimlamaya ve tartismaya
baslamistir. Kiiltiirel okuryazarlik, ayn1 zamanda bir {ilkenin ortak bilgi birikimini, egitim

dilini ve kiiltiirel sermayesini de kapsar (Kosmoski, Gay ve Vockell, 1990).

Kiiltiirel anlamda okuryazar olmak, toplum iginde nasil davranilacagina, kiiltiirel
degerlere ve inancglara dair bilginin olmasidir. Hatta toplumun fikirsel birligine, dinine,
cocuk yetistirme kurallarina, cinsiyet iligkilerine, adalet ve esitlik kavramlarina, sanatsal
ve estetik tutumuna asina olmay1 gerektirmektedir (Riecken ve Court, 1992). Bu sebeple
kiltiirel okuryazarlik egitimle bagdastirilmistir. Kiside egitim-6gretim stirecinde farkli
bakis acilarinin gelismesi gerektigi anlasilmistir. Bu gelisimin kaynag: olan kitaplar ve

dahi kiitiiphaneler farkl kiiltiirleri tanima sans1 sunmaktadir.
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Kiitiiphaneler ¢esitli kiiltiirlerden farkli kaynaklar saglamaktadir. Kiitiiphane tiirlerine ve
kullanict profiline gore kaynaklar daha da ¢esitlenmektedir. Toplumun kiiltiirel
gelisiminde bu kaynaklarin etkisi biiylktir. Kiitiiphane, hem kitaba fiziksel anlamda
ulasamayan gruplara kaynak saglarken hem de toplumun kisisel kiitiiphanesini

olusturmada oncii kurulustur.

3.2.1. Kiiltiir Yetkinligi

Diinyanin iletisim ve ekonomi bakimindan evrensellesmesi baska bir deyisle
kiiresellesme ile her iilkedeki alisilmis inanclar, sosyal formlar, maddi 6zellikler, ortak
tutumlar, degerler, hedefler, irklar, kiiltiirler ve dinler ¢esitlilik kazanmistir. Farkli
kokenli, ¢ok dilli yani ¢okkiiltiirliiliik ile birlikte kiiltiirel yetkinlik 6nem kazanmuistir.
Ciinkii kiiltiirel yetkinlik, bir kisi veya toplulugun cokkiiltiirlii bir ortamda var olmasin
saglayan uyumlu davranis, tutum ve politikalardir. Toplum i¢indeki kiiltiir, dil, sinif, 1k,
etnik koken, din ve diger gesitlilik faktorlerinin her birinin sayginliginin korunmasi
anlamina gelmektedir (National Association of Social Workers, 2001).
ACRL (2012) iiniversite kiitiiphaneleri i¢in kiiltiirel yetkinlik standartlar
yayinlamistir. Bu standartlara gore kiitliphaneciler hizmet verdikleri topluluklarin
kiiltiirel mirasi, gegmisi ve sosyal kimliklerinin farkinda olmalidir. Hem kurum
hem de kiitiiphaneciler ¢okkiiltiirlii toplumlarin tarihi, gelenekleri, degerleri ve
sanatlar1 hakkinda profesyonel bilgisini ve anlayisini gelistirmelidir. Hizmet
verdikleri toplulugun ihtiyaglar1 dogrultusunda bir koleksiyon olusturmalidir.
Bilgi hizmetlerinin kullanimi1 ve sunumda toplumun farkli kesimlerine yonelik
bilgi ve beceriler gelistirmelidir. Kurum personeli, farkli dil konusabilen ve koken
cesitliligi gozeten bir yapida olmalidir. Calisanlarin, kurumlarin veya gruplarin
kiiltiirel yetkinligini gelistirmek amaciyla kurumsal olusumlar gelistirilmelidir.
Ayrica kiitiiphanelerde kiiltiirel cesitlilik becerilerini arttirmak, bilgi paylagsmak
ve kullanici endiselerini gidermek amaciyla kiltiirleraras1 bir lider belirlenmelidir.
Kiitiiphane ¢alisanlart kiiltiirel yetkinligi savunan ve gelistiren programlara

katilmali, farkli kiiltlir degiskenlerini siirekli arastirarak bu degiskenlere saygili
olmalidir.

Kisinin kiiltiirel yetkinlik kazaniminda rol oynayan faktorler arasinda farkindalik ve
hassasiyet basrol oynamaktadir. Ornegin Mi ve Zhang (2017) saglik bilimleri kiitiiphanesi
hizmetlerini kiiltiirel yetkinlik agisindan incelendiginde, farkli etnik kokenli ¢alisanlarin
kiiltiirel yetkinlik acisindan daha dikkatli davrandiklarini ve Ingilizce disinda bagka bir
dil konusan calisanlarin kiiltiirel yetkinlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu ortaya

cikmustir.
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Kiitiiphane ¢alisanina bir anda farkindalik ve hassasiyet kazandirmak zordur. Overall
(2009), kiiltiirel agidan farkli topluluklara hizmet veren kiitliphane ¢alisanlarinin ¢aba sarf
etmelerine ragmen bu konuda basarisiz olduklarini ifade etmistir. Bu sebeple kiitiiphane
calisanlarinin  kiltiirel yetkinliklerini  gelistirmek i¢in kavramsal bir c¢ergeve
olusturmustur. Gelistirilmesi gereken kiiltiirel yetkinlik alanlar1 (teori, uygulama ve
cevre) tartisilarak kiitiiphanecilere Oneriler sunulmustur. Kiitiiphane personeli igin
diizenli olarak kiiltiirel farkindalik ile ilgili hizmet i¢i egitimler vermek, bir dil 6grenmeye
tesvik etmek veya yabanci dilini gelistirilmesi i¢in olanak saglamak, kiiltiirel ¢esitlilik ve
uluslararasi temalar {izerine yapilan girisimlere katilim saglamak gibi maddeler kiiltiirel

yetkinlik farkindaligi kazandirmaktadir (SCONUL, 2008).

ALA tarafindan 1924 yilinda kurulan Graduate School of Library and Information
Studies (GSLIS) farkl: kiiltiirlerin taninmas1 amaciyla ¢alismalar yapmaktadir. Her tiirli
ayrimciliga karsi kiitliphanelere ve kiitiiphane ¢alisanlarina yonelik ¢esitli stratejiler ve
rehberler gelistirmistir. ALA’nin B.3.6, Library and Information Studies Education to
Meet the Needs of a Diverse Society politikasini toplumun tiim kesimlerinin bilgi
ithtiyacina cevap verebilmek icin Bilgi ve Belge Yonetimi yiiksek lisans programlarinin
miifredatina akredite etmeye calismaktadir (Montague, 2013). Ulkemizdeki Hacettepe,
Ankara, Istanbul, Marmara ve Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi bliimleri
incelendiginde lisans, yiiksek lisans veya doktora dereceli programlarinda kiiltiirel
yetkinlik saglamaya yonelik se¢meli bir dersin olmasi veya mevcut derslerin gozden
gecirilerek konu basliklar1 halinde kiiltiir okuryazarligi hakkinda bilgilendirme
yapilmalidir.

3.3. YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA COKKULTURLULUK

Avrupa komisyonu egitim Direktérii David Coyne, Avrupa egitim ogretim ve
arastirmadaki milkemmellik ve gerceklik itibarini korumak istiyorsa kendini diinyaya
acmasi gerektigini vurgulamistir. Diinyaya agilmak uluslararasilagsma ile miimkiindiir.
Eger liniversiteler bu siireci dogru sekilde yonetemezlerse kaybedeceklerini 6ngdrmiistiir
(Coyne, 2003). Bu durum sadece Avrupa icin gegerli degildir. Bu sebeple Yiiksekogretim
Kurulu uluslararasilasma politikast olusturmustur. Bu politika ile iilke ekonomisine ve

kurum gelirlerindeki artisa katkis1 ile yabanci Ogrenciler 6nem kazanmustir.
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Yiiksekogretim Kurulu’nun uluslararasilagsma ile ilgili calismalarindan biri olan “hedef
odakl1 uluslararasilasma” tek tipten uzaklasmayi, farklilik ve ¢esitlilige yonelmeyi ve
misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma adimlar1 ile nitelikli insan yetistirmeyi
amaclamaktadir. Yiksekogretim Kurulu’nun uluslararasilasma politikast sayesinde
tiniversitelerdeki yabanct O6grenci sayisinda artis  yasandigt  gdzlemlenmistir

(Yiksekogretim Kurulu, 2018).

Uluslararasilasma, yiiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim, arastirma, gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetlerinin uluslararasi ya da kiiltiirleraras1 diizeye entegre etme siireci
seklinde tanimlanmigtir. Uluslararasilasma politikast 4 dort temel modelden
olugmaktadir. Akademik ortaklik modeli (ortak program ve miifredat), uluslararasi
kampiis modeli (yurtdisinda fiziksel varlik olusturmaya yonelik), uluslararasilasmada
ithalat modeli (yurtdisindan 6grenci, aragtirmact ve 6gretim liyesi getirmeye yonelik) ve
uluslararasilagmada ihracat modeli (yurtdisindan 6grenci, arastirmact ve ogretim iiyesi
gondermeye yonelik) seklindedir (Yiiksekogretim Kalite Kurulu, 2019). Yabanci
ogrenciler Tirkiye’ye uluslararasilasmada ithalat modeli ile gelmektedir. Yiiksekogretim
kurumlarina da gesitli sinavlar ile alinmaktadir. Yabanci 6grenciler, 2010 yilina kadar
Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi (YOS) puanma gore yerlesmektedir. Yiiksekdgretim
Genel Kurulu’nun 2010 yilindaki toplantisinda almis oldugu karara gore 2010-2011
egitim-6gretim yilindan itibaren yabanci uyruklu 6grenciler her iiniversitenin kendi
belirledigi ve Yiiksekdgretim Kurulu’nun onayladig: bir sinavla alinmaya baslanmistir.
Bu degisiklik ile beraber Yiiksekogretim Kurulu, yabanci uyruklu 6grencilerin herhangi
bir yiiksekogretim kurumuna kabuliine iligkin esaslari belirleyen bir yonetmelik

hazirlanmigtir (Yiiksekdgretim Kurulu, 2019).

Yiiksekogretim Kurulu, her egitim-6gretim doneminden oOnce yiiksekdgretim
kurumlarindan kontenjan onerileri toplamaktadir. Degerlendirilmeler sonucu her donem
oncesi “Yiiksekdgretim Kurumlarina Gére Yurt Disindan Ogrenci Kabulii Kriterleri” ve

“Yurt Digindan Kabul Edilecek Ogrenci Kontenjanlar1 Kilavuzu” yayimlanmaktadir.

“Yiiksekdgretim Kurumlarma Gore Yurt Disindan Ogrenci Kabulii Kriterleri’nde her
egitim-0gretim donemi i¢in iniversitelerin hangi diplomalari, giris simavlarimni,
sertifikalari, testleri ve ortalama bilgilerini kabul ettigi yayimlanmaktadir. Gerekli

Olctitlerin minimum degerleri de duyurulmaktadir. “Yurt Disindan Kabul Edilecek
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Ogrenci Kontenjanlar1 Kilavuzu’'nda ise yine her egitim-dgretim déneminde iiniversiteler
ve boltimleri i¢in yurtdisindan kabul edilecek 6grenci kontenjanlari ve onlisans, lisans ve

0zel yetenek programlar1 hakkinda bilgiler duyurulmaktadir.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan “Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine Iliskin
Esaslar” da basvuru yapacak 6grencilerin hangi ozellikte olmalar1 gerektigi agikca
belirtilmistir. Her iiniversite yurtdisindan 6grenci kabuliine iliskin yoOnerge veya
yonetmelik hazirlamaktadir. Bagvuru yapacak 6grencilerin iilkemizde yiliksekdgretimini
siirdiirmeye imkan1 oldugunu belirtmesi gerekmektedir. Ayni1 zamanda yabanci uyruklu

ogrencilerin kabul mektubu veya esdeger bir kabul belgesi diizenlemesi gereklidir.

Yabanct uyruklu 6grencilere yonelik bir ofis olusturulmasi ve yurtdisindaki egitim
fuarlarina tanitim amacl materyaller saglanmasi iiniversitenin kendini tanitimi igin
onemlidir. Universiteler akademik takvimlerini yurtdisindan gelecek &grencilerin
durumlarina gore diizenlemelidir. Gelecek dgrencilerin Tiirkce bilgilerini belgelendirerek

kabul esaslari ile karsilagtirilmasi1 gerekmektedir.

3.4. YABANCI UYRUKLU OGRENCILER

Az gelismis ve gelismekte olan iilkeler 1960 yilindan itibaren iilkelerindeki donanimli
insan giiciine katkida bulunmak amaciyla 6grencilerini gelismis iilkelere egitim gérmeye
gondermektedir. Yabanci uyruklu 6grencilerin hem kendi iilkelerine hem de egitim
gordiikleri lilkeye politik, akademik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan biiyiik katkilar
vardir. Uluslararasi rekabet ve ekonomik kalkinmadaki insan giicii katkilar1 yadsinamaz
bir gercektir. Gegmisten giliniimiize Ozellikle gelismis tilkeler, {iniversitelerini cazibe
merkezine doniistiirerek yabanci Ogrenci sayilarini arttirmaya Ozen gostermistir
(Tekelioglu, Baser, Ortlek ve Aydinli, 2012). Diinyadaki yabanci uyruklu 6grencilerin
neredeyse %50’sine yakim1 ABD (%18), ingiltere (%10), Avustralya (%7), Almanya
(%7) ve Fransa (%6,8) gibi iilkeler ev sahipligi yapmaktadir. Cin (%15,3) yurtdisina en
fazla 6grenci gonderen iilke, Hindistan (%5,5), Kore (%3,5) Almanya (%2,8) ve Tiirkiye
(%2) Cin’den sonraki iilkelerdir (Ozoglu, Giir ve Coskun, 2012, S.XXVi).

Yabanci uyruklu 6grenci trendi diinyada her gecen yil artmaya devam etmektedir.

OECD’den alinan istatistiklere gore diinyada yabanci 6grenci sayisinin 1975 yilinda 800
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binken, 2012 yilinda 4 buguk milyona yiikseldigi bilgisine ulasilmistir (bkz. Sekil 1).
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi’ndan alinan bilgiye gore giiniimiizde

bu rakam 7 buguk milyona ulagmis ve 2030 yi1linda 20 milyon olmasi beklenmektedir.

Diinyada Yabanci Uyruklu Ogrenci
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Sekil 1. Diinyada Yabanci Ogrenci Sayisinin Degisimi (1975-2012)

Tiirkiye’de Cumhuriyet’in ilanindan sonra tniversitelerde O6grenim goren yabanci
uyruklu Ogrenci sayisi azdi. Yabanci Ogrenci sayisindaki ilk artig 1980°li yillarda
baslamigtir. 1981 yilinda “Yabanci1 Uyruklu Ogrenci Smavi (YOS)” ile 6grenci alimina
baglanmistir (Bazarbayeva, 2017). 1983 yilinda yabanci uyruklu &grenciler igin bir
kanuni diizenleme yapilmis ve 90’11 yillarin baglarindan itibaren yabanci 6grenciler
onemli bir politika haline gelmeye baslamistir (Ozoglu, Giir ve Coskun, 2012, s.3). 1992-
1993 yillarinda yabanci uyruklu 6grenci artis1 icin “Biiyiikk Ogrenci Projesi” hayata
gegirilmistir. Projeyle beraber Orta Asya cografyasi akraba topluluklardan gelen yabanci
uyruklu 6grencilere burs saglanmistir. Biiyiik Ogrenci Projesi kontenjanlardaki yabanci
ogrencilerin %4’linlin mezun olmas1 bu projenin basarisizligini géstermistir (Giinaydin,

2012, 5.3).
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Yabanci uyruklu 6grenciler i¢in 2010 yilinda Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanligi biinyesinde Uluslararast Ogrenciler Daire Baskanligi kurulmustur. Bu
teskilatin en 6nemli tesebbiislerinden biri olan 2012 yilinda Hiikiimet Bursu, Devlet
Bursu, Bakanlik Bursu ve Tiirk Diyanet Vakfi Bursu adi altinda verilen bir¢ok degisik
burslarin “Tiirkiye Burslar1” ad1 altinda toplanmasidir. Tiirkiye burslart ile iilkelerin farkli
bolgesel ihtiyaglari goz Onlinde bulundurularak farkli igerige sahip programlar da

yapilandirilmistir (Giinaydin, 2012).

Tiirkiye'deki Yabanc1 Uyruklu Ogrenci
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Sekil 2. Tiirkiye’deki Yabanci1 Ogrenci Sayisinin Degisimi (1992-2018)

Sekil 2°de 1992-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de 6grenim gdren yabanci uyruklu 6grenci
sayisinin yillara gore dagilimi YOK iin istatistiklerinden almmustir. Istatistiklere gore
1992-1993 yillar1 arasinda hayata gegirilen Biiyiik Ogrenci Projesi ile yabanci 6grenci
sayisinda az miktarda artis yasanmistir. Sonraki yillardaki 6nemli bir artig goriilmemistir.
2010 yilindan itibaren Tiirkiye Burslar ile diizenli artis oldugu gézlemlenmistir. Fakat
diger iilkeler ile bu rakamlar karsilastirildiginda arada biiyiik fark vardir.

Yabanci uyruklu 6grenciler, “Egitim amaciyla ulusal veya bolgesel bir sinir1 asan ve su
anda kendi iilkelerinin disinda kayitl olan Ogrenciler” olarak tanimlanmaktadir

(UNESCO Institute for Statistics, 2018). UNESCO, OECD ve Avrupa Birligi Istatistik
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Ofisi (EUROSTAT) yabanci uyruklu 6grencilerin kalig siiresini, 1 yildan fazla ve 7 yila
kadar egitim amacl yabanci bir lilkede ikamet eden “uluslararas1 mobil dgrenci” olarak
tanimlamistir. Erasmus ve benzeri degisim programlarina katilarak baska tilkede 6grenim
goren Ogrenciler uluslararast mobil Ogrenci ya da yabanci Ogrenci olarak kabul

edilmemektedir (Migration Data Portal, 2019). Degisim programi 6grencileridir.

Yabanci Ogrenciler kiiltiirel, entelektiiel ¢esitlilik ve finansal agilardan iiniversitelere
katkida bulunmaktadir. Ozellikle lisansiistii egitim gdren yabanci Ogrenciler,
tiniversitelerin diinya standartlarindaki basaris1 ve prestijine katkida bulunur. Diinya
ticaretinde diger {ilkelerle iligkilerin giiglenmesine, kiiresel anlayigsin gelismesine,
kampiiste kiiltiir zenginlesmesine ve iiniversite 0grencilerinin ¢esitli kiiltiirlerle tanisip

kaynagmasina fayda saglamaktadir (Chapdelaine ve Alexitch, 2004, s. 167).

Yabanci 6grencilerin {liniversite se¢imlerinde akademik basari, kiitiiphane ve aktiviteler
etkili olmaktadir. Kiitiiphane olanaklar1 ve hizmetlerinin yabanci 6grencilerin iiniversite
secim kriterleri arasinda olmasi, kiitiiphaneleri yabanci 6grencilere yonelik hizmetler
sunmaya yoneltmektedir. Kurumsal web sitesi yabanci 6grencilerin liniversite se¢ciminde
kararini etkileyen faktorlerden biridir. Bu yiizden kiitiiphanenin web sitesini tasarlarken
farkli milletleri ve gruplari géz Oniinde bulundurarak samimi, sade ve bilgilendirici
olmasina dikkat etmek Onemlidir. Web sitesinde farkli dillerde hos geldiniz mesaji,
yabanci Ogrencilere yonelik uyum programlari, farkli dillerde tanitim rehberleri, sesli
turlar, yabanci dildeki gazeteler, kitaplar ve diger kaynaklar, ¢eviri hizmetleri, kiitiiphane
terminolojisi  gibi  yabanci  Ogrencilerin  kullanimina  sunulacak ~ maddeler
listelenebilmektedir (SCONUL, 2008).

Kiitiiphaneler yabanci 6grencilerin uyum saglamasina yardim edecek ortamlardan biridir.
Ancak yabanci Ogrencilerin ¢esitli ihtiyag, deneyim ve beklentileri bulunmaktadir.
Yabanct Ogrencileri desteklemeye calisan tiim kiitiiphaneler cesitli sorunlarla karsi
karstya kalmaktadir. Ozellikle yabanci dgrencilerin genis yetenek ve ilgi alanlari, daha

cesitli 6gretim ve 6grenme deneyimleri vardir (SCONUL, 2008).
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3.4.1. Yabana1 Uyruklu Ogrencilerin Problemleri

Yabanci uyruklu 6grenciler, tilkeleri disindaki bir {iniversitede egitimlerini siirdiiriirken
birgok problemle karsi karsiya kalmaktadir. Bilmedikleri veya asina olmadiklar1 bir
iilkede yasamanin yanmi sira farkli bir lisan ile tamigsmaktadirlar. Yabanci uyruklu
ogrencilerin tiniversite yasamlarini, arkadaglardan ve aileden ayri kalma, farkli yemek
kiiltirii ve yasam tarzi, dil sorunu, teknolojik alt yap1 farkliliklari, farkli egitim-6gretim
yontemleri, maddi ve manevi yetersizlikler ve hatta ayrimcilik gibi faktorlerin etkiledigi
belirtilmistir (Banjong ve Olson, 2016; Faleel, Tam, Lee, Har, ve Foo, 2012; Zhou, Jindal-
Snape, Topping ve Todman, 2008).

Hem {iniversite yasamlarinda hem de kiitiiphane kullaniminda c¢esitli sorunlarla karsi
karsiya kalan yabanci uyruklu 6grenciler i¢in arastirma yapmak diger 6grencilere gore
daha zor bir siire¢ olusturmaktadir. Arastirma yapma konusunda giigliikk ¢ekmelerinin
baz1 sebepleri vardir. Bunlardan en yaygin olanlar1 kiitliphane hizmetlerinin,
kaynaklarmin ve olanaklarmin farkliligindan dogan anlama giicliigii ve anadilleri disinda
Ingilizce dilinin kullamlmasidir (Duan, 2016; Varga-Atkins ve Ashcroft, 2004).
Kiitiiphane terimlerinin ve jargonunun anlasilmasindaki giigliikler kiitliphane kullanimini
ve iletisimi daha da zorlagtirmaktadir (Han ve Hall, 2012; Mundava ve Gray, 2008;
Ramachandran, 2014). Iletisim zorluklarina ek olarak kiitiiphaneciden yardim almaya
calistiklarinda gerek dil problemlerinden gerekse utangacliktan dogan problemler
karsilarina ¢ikmaktadir (Duan, 2016; Haley ve Clough, 2017). Calismalarda en ¢ok
yabanci 6grencilerin Ingilizce bilgisine bagl olarak problem yasadigi belirtilmektedir.
Yabanci 6grencilerin Ingilizce bilgisi yetersizligi nedeniyle giiven eksikligi yasadig: ve
kiitliphaneciye soru sormak yerine arkadaslarina soru sordugu saptanmistir. Ayrica
ogrencilerin duygusal ve mekanik engeller yasama kaygis1 duyarak kiitiiphane personeli

ile iletisim kuramadig tespit edilmistir (Jiao ve Onwuegbuzie, 1997).

Yabanci 6grenciler farkl kiiltiire sahip olduklar i¢in kiitiiphane hizmetleri hakkinda bilgi
sahibi degildir ya da profesyonel bir yardimin verildigini bilmemektedir. Bu nedenle
kiitiphanede fiziksel turlar ve oryantasyonlar diizenleyerek, bilgi kaynaklarini tanitarak,

katalog tarama, intihal gibi konular lizerinde farkindalik yaramak 6énemlidir (Mu, 2007).

Yabanci 6grencilerin ¢ogu zaman kiitiiphane hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmadiklar1 disiiniilmektedir. Danigsma kiitiiphanecilerinin ¢ogu yabanci &grencilerin



43

benzersiz oldugu kanisindadir. Ornegin daha onceden kapali raf sistemi ile sinirl bir
koleksiyonu kullanmis bir 6grencinin agik raf sistemine alismasi zaman alacaktir. Ayni
zamanda kiitliphane kaynaklarini taramada daha az deneyime sahip olabilmektedirler.
Kiitiiphanelerde bulunan danigsma kaynaklar1 veya diger 6zel koleksiyonlar1 kullanma
konusunda zorlanabilmektedirler. Bazi kiiltiirlerden gelen o6grencilerin telif haklar
konusunda endise duymadiklar1 gozlemlenmistir. Kiitiiphanecilerin telif hakki yasasi ve
fikri miilkiyet haklar ile ilgili bilgilendirmelerde bulunmasi gerekmektedir (Brown,
2000).

Egitim 6gretim yontemlerindeki farkliliklar yabanci 6grenciler icin bir diger zorluktur.
Elestirel diistinme, grup calismasi ve bagimsiz 6grenme gibi 6gretim ydntemlerine
yabanci olabilirler. Bati egitiminin kendi hipotezini iiretip ifade etme bigimine veya Dogu
egitiminin temel bilgileri, zahmetli, saygili ve pragmatik Ogretim bi¢imine asina
degildirler (Tweed ve Lehman, 2002). Bu gibi durumlarda kiitiiphane ile is birligi iginde
her iki kiiltiirii de barindiracak esnek bir egitim bigcimi benimsenmelidir (SCONUL,
2008).

Yabanci 6grenciler ev sahibi iilkenin 6rtiik kurallarini bilmemeleri sonucu kiiltiir soku da
yasamaktadir. Kiiltiir soku, ilk olarak antropolog Kalervo Oberg tarafindan 1950'lerin
sonunda bireylerin ugradigi bir “hastalik™ olarak tanimlamistir. Kiiltlir soku, asina olunan
kiiltiirel gelenek ve goreneklerin kaybindan kaynaklanmakta ve bireylerin kaygi, hiisran
ve caresizlik yasamasina neden olmaktadir (Oberg, 1960). Antropoloji, sosyoloji,
psikoloji ve egitim gibi alanlar kiiltlir soku veya ¢atismasinin metodolojisini olugturup
araclarini gelistirmislerdir. Kiitiiphane biliminin kiiltiir soku ile ilgili problemleri kendine
ozgudiir. Kiiltiirler dogal olarak birbirlerinden farklilik géstermektedir. Kiitiiphanelerdeki
¢ogu problem iletisim farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Ornegin Japonlar, Cinliler ve
Koreliler gibi Asya topluluklar1 yiiksek baglamli iletisim® kurarken Almanlar,

Iskandinavlar ve Amerikalilar diisiik baglamli iletisim? kurmaktadirlar (Brown, 2000).

1 Soylemek istediklerini duygu, ortam kosullari, gevre vb. etkileri de diigiinerek dolayl ve 6rtiik bir bigimde
dile getirmek.
2 Soylemek istediklerini net ve agik bir sekilde ifade etmek.



44

3.4.2. Yabanc1 Uyruklu Ogrencilerin Beklentileri

Yabanci bir iilkeye egitim amaciyla gitmek isteyen Ogrencilerin niyet mektuplari
incelendiginde Kkaliteli bir egitim alma, donanimli laboratuvarlar, kiitiiphaneler,
teknokentler, arastirma merkezleri gibi mekanlarin olmasi gerektigi belirtilmistir
(Glinaydin, 2012). Yabanci 6grenciler kaliteli egitim, iyi hizmet veren kiitiphane,

beklentisi tiniversiteye baglamaktadir.

Universite kiitiiphaneleri i¢in hizmet verdikleri yabanci dgrencilerin sorunlarmni ve
yasadiklar1 zorluklar1 anlamak, tespit etmek, bilgi gereksinimlerini karsilamak g¢ok
onemlidir. Yabanci uyruklu kullanicilarin bilgi gereksinimleri, aslinda diger kullanicilar
ile aymidir. Bilgiye erigsmek, bilgi okuryazarlik becerilerini gelistirmek, danisma
kiitiiphanecisinden sorunsuz yardim almak, rahat ortamda calismak ve her tiirlii

kiitiiphane olanaklarindan faydalanmaktir. (Aihong, 2009).

Yabanct ogrencilerin derslerine katkida bulunacak kaynaklara erigsme, kiitliphane
kullanim becerilerini arttirma ve g¢evrimigi hizmetleri kullanma gibi ihtiyaglar1 oldugu
tespit edilmistir. Ayrica egitim durumu ne kadar yiiksekse veri tabani kullanma, kampiis
dis1 erisim ve elektronik dergilerdeki makaleleri indirme oranlar1 o derece yiikseldigi

ortaya ¢ikmistir (Y1, 2007).

Yabanci 6grencilerin kiitliphaneyi ziyaret etme sebepleri arasinda derslerinde kullanmak
amaciyla kitap veya makale 6diin¢ almak, herhangi bir sinava ¢alismak, proje gelistirmek,
kitap okumak ve bilgisayar kullanmak gibi nedenler sayilmaktadir (Onwuegbuzie ve Jiao,
1997). Bu sebeple yabanci Ogrencilerin beklentilerini karsilamaya yonelik bilgi
okuryazarligr programlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Yabanci 6grenciler igin
kiitliphane tanitim1 (6zel turlar, tur brosiirleri, cesitli dillerde sesli turlar, kiitiiphane
sistemlerinin nasil c¢alistigini anlatan cesitli dillerde brostirler), bilgi okuryazarligi
faaliyetleri  (bilgi okuryazarhigi, 0z degerlendirilme faaliyetleri, c¢evrimici
degerlendirilmeler), belirli konulara 6zgii bilgi becerileri (¢evrimigi egitimler, 6grenci
sorularinin yanitlanmasi), birebir derslerin saglanmasi, ¢esitli konularda ¢alistaylar (telif
hakki, intihal, tiiketici sorumluluklari), kolay erisilebilir destek mekanizmalari

gelistirilmelidir (SCONUL, 2008).
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Yabanci 6grencilerin akademik bilgi ihtiyacinin yani sira giinliik yasamda kullanmaya
yonelik bilgilere daha fazla ihtiya¢ duydugu ortaya ¢ikmaktadir (Sin, Kim, Yang ve Park,
2013). Bu baglamda kiitiiphanelerin ya da tiniversitenin yabanci 6grencilere 6zel bilgi
hizmetleri ve sistemleri gelistirilmesi gerekmektedir. Bilgi hizmetleri sunarken yabanci
ogrencilerin bilgi ihtiyaclaria uygun bilgi kaynaklarinin ve dijital cihazlarin sunulmasi

gerekmektedir (Chung ve Yoon, 2015).

Yabanci o6grencilerin beklentilerini tespit etmek, kiitiiphane personelinin goérev ve
sorumluluklar1 arasindadir. Yabanci 6grenci ile personel arasindaki bosluk, personel
gelistirme egitimleri ile desteklenebilmektedir. Personel, kiiltiirel farkindalik, yabanci
ogrenciler hakkinda genel bilinglenme, dil ve iletisim, 6grenme stilleri ve problem ¢dzme
gibi konularda egitilmelidir. Ayrica kiitiiphane yabanci 6grencilerin beklentilerini
karsilayabilmek i¢in boliimler, uluslararasi 6grenci ofisleri, 6grenci topluluklar1 gibi

tiniversitenin diger birimleri ile is birligi halinde ¢alismalidir (SCONUL, 2008).

3.5. YABANCI UYRUKLU OGRENCILERE SUNULAN KUTUPHANE
HiZMETLERI

Universite kiitiiphaneleri uluslararasi ve kiiltiirlerarasi bir boyutta egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetlerini destekler nitelikte olmalidir. Uluslararasilasma sadece yabanci
ogrenciler igin hizmetler gelistirmek amaciyla gergeklestirilmez. Uluslararasilasma,
ogrencileri kiltlir farkliligina saygili ve kiiresel bir diinyada yasamaya hazir hale
getirmek, yani bir ethos® yaratmak ile ilgilidir. Bu sebeple kiitiiphaneler hizmetlerini
gelistirirken bazi hususlara dikkat etmelidir:
e Akademik personel ile is birligi iginde uluslararasilasmay1 destekleyen miifredata
uygun kaynaklarin saglanmasi,
e Farkli kiiltiirlerin egitim yontemleri ve 6grenme stilleri hakkindaki becerilerin
Ogretilmesi,
e Tim ogrencilere hitap eden ve Kkiiltiirlere saygili kiitliphane ortaminin

olusturulmasi,

3 Bir toplum ya da bir kisinin geleneksel anlamdaki egilimi ve durusu. Ahlaki degerlerin bilinciyle
sekillenen tutum.
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e Tiim 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayan yaratici ¢alisma ve sosyal ortamlarin
olusturulmasi,
o Kiiltiirel ¢esitlilige saygili, uluslararasi bakis acisina sahip ve tlim 6grencileri bir
araya getiren girisimlerle etkilesime ge¢ilmesidir (SCONUL, 2008).
Yabanct literatiirde Tiirkiye’nin aksine yabanci uyruklu oOgrencilerin kiitiiphane
kaynaklarini, hizmetlerini ve alanlarmi kullanimma yo6nelik ¢ok fazla caligmaya
rastlanmistir. Calismalar genellikle yabanci 6grencilerin  kiitiiphane kullanimda
yasadiklar1 sikintilar ile ilgilidir. Kiitiiphanelerdeki sikintilar birbirine benzerlik

gostermektedir.

Universite ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (ACRL) ve editorliigii Leila June Rod-
Welch tarafindan yapilan “Improving Library Services in Support of International
Students and English as a Second Language Learners” adli kitap, yabanci 6grencilere
yonelik hizmet gelistirmeye rehber olmak amaciyla 2019 yilinda yaymlanmistir. ABD ve
Kanada’dan 41 kiitiiphaneci ve akademisyen tecriibelerini kitaba aktarmistir. Kitap
kiitiphanecilere, yabanci &grencilere yonelik hizmet uygulamalari, 6grencilerin
basarilarina ve kalitelerine destek olma ve 6grencilerin tiim etkinliklerden aktif sekilde
yararlanmasin1 saglama gibi konularda rehberlik etmektedir. Kitap 9 bdlimden
olugmaktadir. Yabanci Ogrencileri tanimlamaya yonelik, kiitiiphanecilerin rolleri,
kiitiphane kaynaklarmin 6nemi, ders planlari, 6gretim planlanmasi, kampiisler arasi is
birligi, sosyal yardim girisimleri, 6zel sosyal yardim etkinlikleri ve gelecek trendi anlatan

boliimlerden olusmaktadir. Kitap Tiirkiye’de olmadigi i¢in incelenememistir.

IFLA Cokkiiltiirlii Tpluluklar: Kiitiiphane Hizmetleri Kilavuzu, Cok-kiiltiirlii Kiitiiphane
Hizmetleri Calisma Grubu (Library Services to Multicultural Populations Section)
tarafindan ilk olarak 1982 yilinda hazirlanmig, 1998 ve 2009 yillarinda gbzden gegirilip
gelistirilerek tekrardan yaymlanmistir. Halk, okul, iniversite ve diger kiitiiphane
tiirlerinin kullanimina uygun olarak tasarlanmistir. Ulkemizde Tiirk¢e’ ye cevrilmis bir

kaynaktir.

IFLA’nin Cok Kiiltlirlii Topluluklar i¢in Kiitliphane Hizmetleri Kilavuzu’na gore
kiitliphaneler hizmet sunduklari toplumun gereksinimlerinin farkinda olmalidir.
Kiitiiphaneler ergonomik hizmet anlayisiyla kullanici hizmetlerini ¢esitlendirmelidir.

Kiitliphaneler arasi1 is birligi ve kaynak paylasimi, ¢ok dilli biitlinlesik kiitliphane
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sistemlerinin yapilandirilmasi, basilt ve elektronik kaynak se¢imi ve saglanmasi, idame
ettirilmesi ve bibliyografik denetiminin yapilmasi, kiitiiphane personelinin bilgi ve
becerilerinin  arttirilmasi, kiitiphane hizmetlerinin  pazarlanmasi, tanitimi ve
yayginlastirilmas1 maddeleri ile kiitiiphaneler belirli standartlar dahilinde hizmetlerini

yeniden yapilandirabilmelidir.

Kilavuz daha ¢ok halk kiitiiphanelerine yonelik ve diger kiitiiphanelere de 6rnek olma
amaciyla olusturulmustur. Bu nedenle kilavuzun sonunda yer alan “En lyi Uluslararasi

Uygulama Ornekleri” bdliimii halk kiitiiphanesi drnekleri ile smirlidir.

2009 yilinda yayimlanmasi sebebiyle kiitiiphane hizmetleri konusunda giincellenmesi
gerekmektedir. Kilavuzun ilk boliimiinde ¢okkiiltiirlii kiitiiphane tanimu, ilkeleri, roli ve
amac1 gibi genel bilgiler verilmistir. Clikkiiltiirli kiitiiphane i¢in gerekli olan yasal ve
finansal ¢erceveye deginilmistir. Cokkiiltiirlii kiitliphane hizmetleri i¢in en gerekli adim
olan kullanic1 gereksinimlerinin belirlenmesi bdliimiinde topluluk analizi hakkinda
bilgilerin verilmesi yol gosterici olmustur. Ayrica bu boliimde topluluk gereksinimlerinin
saptanmasi bir halk kiitiiphanesi 6rnegi ile desteklenmistir. Boliimiin devaminda genel
kullanict hizmetleri, is birligi ve kaynak paylasimi, elektronik kaynaklar ve ¢ok dilli

biitiinlesik kiitiiphane sistemleri vardir.

Koleksiyon ve derme gelistirme boliimde kiitliphanelerin bir politikaya baglh kalarak
kaynak ¢esitliligini gelistirmesi ve bu kaynaklarin bibliyografik denetimlerinin

saglanmas1 konusunda standartlar vardir.

Kilavuzda yayin saglama ve internete bagl bilgisayarlar hakkinda kisi bazli standartlar
verilmistir. Bu standartlarin her kiitiiphane i¢in uygun olmasi imkansizdir. Standartlar

kiitiiphanelere politika olusturmasi igin yol gosterici niteliktedir.

Kiitiiphanelerin biinyesindeki kaynaklara ulusal ve uluslararasi anlamda erisim saglamak
amaciyla c¢esitli proje Orneklerinin sunulmasi diger kiitiiphaneleri bu konuda

cesaretlendirmektedir.

Personel ve kiitiiphane hizmetlerinin pazarlanmasi, tanitilmasi ve yayginlastirilmasi ile

ilgili boliimler mevcuttur.
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Cokkiiltiirliilik hakkinda tilke yasalari, halk kiitiiphanelerinin ¢okkiiliitiirlii hizmetleri ve

projeleri sunulmustur. Kilavuz incelendiginde kiitiiphanelere yol gosterici olabilecek

adimlarin 6zet hali su sekildedir:

Kiitiiphaneler hizmetlerini 1rk, dil, din, yas, cinsel yonelim ve diger farkliliklart
gozetmeksizin esitlik¢i ve tarafsiz bir sekilde gelistirmelidir. Cokkiltirli
hizmetler kiitiiphanenin diger hizmetlerinden farkli olarak algilanmamalidir.
Kiitliphane ilkeleri tiim topluluklari, dilleri, dinleri, kiiltiirleri yansitacak sekilde

belirlenmelidir.

Kiitiiphaneler, 6grenim, kiiltiir ve bilgi merkezi olarak toplumun gereksinimleri
dogrultusunda insanlara hizmet sunan kurumlardir. Bu sebeple kullanicilarinin
yasam boyu 6grenme, miras, gelenek, gorenek, edebiyat, sanat ve miizikleri gibi

farkl bilgi gereksinimlerini karsilamalidir.

Cokkiiltiirlii ~ kullanicilarin ~ bilgi  gereksinimleri  kiitiiphane ydnetiminin
sorumlulugundadir. Kiitliphane yonetiminin cokkiiltiirlii kullanicilara ydnelik
standart, ilke, politika, kilavuz veya en iyi uygulamayi gelistirmesi gerekmektedir.
Uygulamada amag, hedef, strateji ve politikalar agik bir sekilde ifade edilmelidir.
Gelistirilen uygulamanin tanitimi, yayimlanmasi, dagitimi ve ihtiyaca yonelik

degisikliklerin yapilmasi saglanmalidir.

Kullanic1 dogas1 ve gereksinimleri belirlenmelidir. Kiitiiphanenin amag¢ ve
ilkelerinin belirlenmesi, 6zel politika gelistirme, program ve etkinlik diizenleme,
hizmet 6lgme ve degerlendirilme konusunda kullanic1 gereksinim analizleri 6l¢iit

saglamak amaciyla kullanilmalidir.

Kullanic1  gereksinimleri dogrultusunda kaynak saglama, kataloglama,
kaynaklarin ¢esitliligini arttirma ve erisimini saglama amaciyla yerel, bolgesel,
ulusal veya uluslararasi kiitiiphaneler ile isbirligine gidilmelidir. Farkli dillerde,
derinliklerde ve g¢esitli sayida bilgi kaynagi saglayacak oOncii kiitiiphaneler

belirlenmelidir.

Dil ve kiltiir farkliligi olan kullanicilar, Web 2 teknolojilerini daha rahat

kullanmaktadir. Kiitiiphaneler bilgi ve hizmetlerini paylasmak amaciyla sosyal
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aglari, kullanici odakli haber sitelerini, sosyal icerik paylasim platformlarini,

¢evrimigci iletisimi sistemlerini kullanmalidir.

Kiitiiphane bilgi erisim sistemleri (biitiinlesik tarama motoru, katalog tarama, vb.)

evrensel kodu (unicode) desteklemeli ve bu sistemler her dilde kullanilabilmelidir.

Kiitiiphanenin genel koleksiyon gelistirme politikasina ek olarak topluluk
gereksinim analizine gore ¢okkiiltiirlii ve ¢ok dilli koleksiyon gelistirme politikasi

eklenmelidir. Politikanin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla giincellemelidir.

Cokkiiltiirlii kaynak cesitliligi saglanirken dengeli (kullanici sayisi ile orantili),
ilgili (kullanic1 gereksinimi dogrultusunda), uyumlu (resmi/kullanilan dile 6zgii),
popiiler (yerel yazarlar ile uluslararasi ¢eviri yaymlar), cesitli (basili ve/veya
elektronik kitap, siireli yayinlar, kitap dis1 materyaller, gorsel isitsel kaynaklar,
danigma kaynaklari, vb.), evrensel (basili ve/veya elektronik koleksiyonun kiiresel

baglamda erisilebilir olmasi) olmasina 6zen gosterilmelidir.

Kiitiiphanenin kullandigi otomasyon sisteminin birden ¢ok alfabeyi ve dili
desteklemesi ve Unicode gibi uluslararasi standartlar1 saglamasi gerekmektedir.
Farkli dilli kaynaklara erisim saglamak amaciyla hem orijinal dilde hem de

evrensel dilde konu baglig1 verilmelidir.

Basili ve elektronik kaynaklar icin tiim dilleri destekleyen toplu katalog ¢alismasi
yapilmas1 gerekmektedir. Ornegin, Stockholm’daki “The Internationella
Biblioteket” kataloguna Arapca, Cince, Ingilizce, Fransizca, Farsca, Lehce,

Rusya, Ispanyolca ve Isvegce dillerinde erisim saglanabilmektedir.

Basili yayin saglama konusunda kisa, orta ve uzun vadeli koleksiyon gelistirme
politikasi olusturulmalidir. Kaynak saglamada esitlik¢i bir politika izlenebilmesi

i¢in grup i¢indeki her kisi i¢in 1,5 ile 2,5 kitap onerilmektedir.

Elektronik yayinlar i¢in genellikle popiiler, ¢cok dilli veri tabanlarina abonelikler
gergeklestirilmelidir. Tiim kullanicilarin rahatlikla erisebilmesi géz Onilinde
bulundurulmalidir. Ayni zamanda ulusal ve/veya uluslararasi agik erigim

kaynaklar1 derlenerek kullanicilarin erisimine sunulmalidir.

Kiitiiphane web sayfalar1 hizmet verdikleri ¢ok dilli ve kiiltiirlii topluluklara

yonelik olusturmali ve giincellemeleri yapmalidir. Renk, ses ve goriintiiler kiiltiir
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farkliliklar1 gozetilerek olusturulmalidir. Web sitesi c¢okkdiltiirli kullanicilar

bilgilendirme amagh kullanilacagi igin dil etiketlerine dikkat edilmelidir.

e Kiitiiphane personeli iletisim becerisi yiiksek, kullanic1 gereksinimlerini anlayan,
kiiltiirel ¢esitlilik bilgisine ve anlayisina sahip ve dilbilgisi genis olmasi
cokkiltiirlii kiitiphane hizmetlerine yarar saglayacaktir. Kiitliphane personelinin
bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi i¢in hizmet i¢i egitim politikalar
benimsenmelidir. Personel birbiri ile bilgi paylagsmali ve c¢esitli alanlarda

uzmanlasmalidir.

e Kiitiiphane hizmetlerini tanitmak i¢in ulusal ve farkli dillerde okuryazarlik
programlari, ¢okkiiltiirli topluluklara yonelik toplumsal ve kiiltiirel etkinlikler,
cokkiiltiirli ve dezavantajli kisilerin bulunduklari yere hizmet gotiirme gibi

etkinlikler diizenlemelidir.

e Kiitiiphane ¢esitli dillerde bolgedeki yagsamui, kiitiiphane kullanimini ve kurallarini

anlatacak kilavuzlar hazirlamali ya da var olanlara erisim saglamalidir.

2007 yilinda SCONUL Access Group tarafindan iiniversite kiitliphanelerindeki yabanci
ogrencileri desteklemek amaciyla gerceklestirilen arastirmalarin sonucunda “Yabanci
Ogrenciler igin Kiitiiphane Hizmetleri Kilavuzu” olusturulmustur. Universite
kiitiiphanelerine 6zel bir calismadir. Calisma, 6rnek olay incelemeleri ile desteklenmis ve
sorunlara ¢oztimler sunulmaya calisilmistir. Yabanci dgrencilere en iyi hizmet sunan
{iniversite kiitiiphanelerinin uygulama stratejileri paylasilmistir. “Ozel dokunuslar”
boliimiinde en iyi web siteleri, sozlilk oOrnekleri, akademik yazim kilavuzlar ve
kiitiphanelere ilham verecek hizmetler listelenmistir. Ayrica 17 anahtar kavram

tanimlanarak detaylandirilmistir. Bunlar su sekildedir.

e Her iilkenin birbirinden farkli kiitliphane hizmeti olabileceginden, kiitiiphane
hizmetleri ve kullanici haklari hakkindaki tiim bilgilerin yabanci 6grencilere

ulagtigindan emin olmak gerekmektedir.

e Akademik personel ile ig birligi yapilarak yabanci 6grencilerin ihtiyaglarina

yonelik bir kaynak listesi olugturulmalidir.

e Yabanci 6grenciler homojen bir grup degildir. Ayni iilkeden gelen 6grenciler bile

geldikleri bolgeye gore degisik kiiltiire sahip olabilmektedir.
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e Kiitiiphane hizmetleri ve uygulamalar1 anlatirken basit ingilizce kullanilmalidir.
e Ogrenciler ve personel icin kiitiiphane terimleri sozIliigii gelistirilmelidir.

e Tiim diizeyleri kapsayacak sekilde bilgi teknolojileri ve bilgi okuryazarligi

programlar1 hazirlanmalidir.

e Kiitliphane personeli kiiltiirleraras1 farkindalik ve cesitlilik konusunda diizenli

olarak egitilmelidir.

e Kiitliphaneye yabanci 6grencilere yonelik kaynaklar, imkanlar ve hizmetler
hakkinda bilgi okuryazarligi programi gelistirebilmesi icin degisen 6gretim ve

ogrenme stilleri bildirilmelidir.

e Yabanci Ogrencilerin  goriislerini  almak amaciyla ¢esitli  etkinlikler

planlanmalidir.

e Kiitiiphane, yabanci d6grencilerle iletisim kuran iiniversitenin diger birimleri ile is

birligi halinde ¢aligmalidir.

o Ogrencilerin bilgi arama becerilerini ve bilgi okuryazarlig1 yeteneklerini gelistiren

egitim programlari tasarlanmalidir.
e Tiim 6grenciler intihal ve akademik asirma konularinda bilgilendirmelidir.
e Arastirma becerileri gelistirme hakkinda bilgi verilmelidir.

e ilk izlenimi destekleyen ve beklentileri karsilayan bir kiitiiphane web sayfasinin

olusturulmas1 gerekmektedir.
e Birgok dilde farkli kaynak saglanmalidir.
e Personel gelistirme faaliyetlerine yabanci uyruklu 6grenciler de dahil edilmelidir.

e Yabanci uyruklu dgrenciler ile kiitiiphane arasinda koprii kuracak bir personel

gorevlendirilmelidir.

2007 yilinda gelistirilen bu kaynak, {iniversite kiitliphanelerindeki yabanci dgrencilere
yonelik 6zel kaynak gelistirilmesi, kiitiiphanelere rol model olma agisindan énemlidir.
Anahtar kavramlar birer 6rnek olayla desteklendigi ve konu ile ilgili baz1 bilgilerin

aktarildigr gozlemlenmistir. Fakat anahtar kavramlarin aktarilma sekli yetersizdir.
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Anahtar kavramlar ana bagliklar altindan sunularak alt basliklarla detaylandirilmali ve

ornek olaylar, literatiir, arastirmalar, ¢aligmalar ile desteklenmelidir.

Yabanci 6grencileri destek anketi ve sonuglar1 paylasilmistir. Anket diger {iniversite
kiitiiphanelerinde yabanci Ogrencilere yonelik hizmetlerin kontrolii i¢in iyi bir 6rnek

niteligindedir. Fakat anketin daha detaylandirilmas: tercih edilebilir.

Leeds Metropolitan Universitesi’nin “Uluslararasilasma Stratejisi 2004-2008” ve isimsiz
Birlesik Krallik Universite Kiitiiphanesi’nin “Universite Kiitiiphanesi Uluslararasi
Ogrenci Destek Stratejisi 2007-2010” diger iiniversite kiitiiphanelerine drnek teskil
etmesi amaciyla incelenmistir. Iki {iniversite kiitiiphanesinin stratejik plani yerine yabanci
ogrencilere yonelik bir stratejik planda hangi bagliklarin olmasi gerektigi bilgisi

verilmelidir. Stratejik plan basliklar1 giiglii kiitiphanelerden 6rneklerle desteklenebilir.

Web siteleri yabanci 6grencilere yonelik olan 9 iiniversite kiitliphanesinin ismi, linkleri
ve hangi yonleriyle basarili bulunduklar verilmistir. Burada kiitiiphane web sitesinde

olmas1 gereken adimlar ve 6rnekler verilmesi daha aciklayici olurdu.

9 adet kiitiiphane terimlerini agiklayan sozliklerin linkleri verilmistir. Yabanci
Ogrencilerin akademik yazma becerilerini gelistirme amaclhi 5 adet oOrnek site
paylasilmistir. Yabanci 6grencilere yonelik kiitliphanecileri ise almada kullanilmak {izere
1s tanimlar1 6rnekleri verilmistir. Uluslararasi konularda personel egitimine yonelik 11

adet sirket belirtilmistir. Bu paylasimlar giizel detaylar olarak nitelendirilebilir.

Kiitiiphane ziyaretleri, literatiir okuma, 6neri ve istekler gibi ¢esitli kaynaklardan toplanan
1yi fikirlerin paylasildig: boliim kiitiiphane ve kiitiiphanecilere parlak ve yaratici fikirler

verir niteliktedir. Bu fikirler su sekildedir:

e Kiitiiphane girisinde diinya saatlerinin sergilendigi bir yer

e Kulaklik ve rahat koltuklarin oldugu uluslararasi kanallarin bulundugu
ogrencilerin bir arada oturma ve farklik kanallar1 igeren “izleme Duvar1”

e Uluslararasi ve genel giinliik ve haftalik basili gazetelerin bulundugu bir alan

e Namaz yoniinii belirleyen isaretler

e Uluslararas1 bayramlar ve festivallerin kiitliphane tarafindan duyurulmasi

e Web sayfasinda ve kiitliphane i¢inde ¢ok dilli “Kiitiiphaneye Hos geldiniz”

yazilari
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Yabanci 6grencilerin ailelerine ait yerel bilgilerin saklanmasi i¢in bilgi noktasi
Ingilizce kurslar1 ve iiniversite disindaki faaliyetlerin duyurulmasi

Yerli ve yabanci 6grencilerin bir araya geldigi etkinlikler

Yabanci kullanicilara 6zel personelin iletisim bilgilerinin paylasilmasi
Kiitliphanenin samimi goriinmesi i¢in yabanci 6grenciler tarafindan Onerilen
bagislanan kitap koleksiyonu

Cesitli ve ¢ok dilli sézliikler, ¢evrimigi sozliikler ve ¢eviri hizmetleri
Kiitliphane posterleri ve tabelalarinda uluslararast semboller ve resimler
Uluslararasi filmler ve edebiyat koleksiyonunun tanitimi

Kiitliphane tanitim ve yayinlarinda farkli milletlerden insan resimleri kullanimi
Uluslararasi veya yerel olmayan bakis agisiyla kitap ve diger kaynaklarin se¢imi,
saglanmasi

Yabanci 6grencilere yonelik fazladan bilgi beceri toplantilarinin diizenlenmesi
Ingilizce okuma ve dinleme becerileri igin altyazi kiitiiphanesi olusturulmasi ve
tanitim videolarinin hazirlanmasi

Yabanct Ogrenciler ile iletisim kurabilmek ig¢in kiitliphanede yabanci
Ogrencilerin ¢alismasi

Yabanct ogrencilere yonelik hizmetler hakkinda akademik personelin
bilgilendirilmesi

Akademik yazma becerilerini gelistirmek i¢in ilgili web sitesi paylasimi

“Uluslararas1 Ogrenciler igin Kiitiiphaneler ve Bilgi Projesi” (LIISP) kapsaminda 3’ii

Kuzey Amerika’da 1’i Avusturalya’da olmak iizere toplamda 4 kiitiiphanede birinci

sinifta okuyan yabanci grencilerin kiitiiphane kullanimi arastirilmistir. Ogrencilerin

benzer zorluklarla karsilastigi saptanmistir. Bunlardan en Onemlileri sosyo-kiiltiirel

cevreye uyum saglayamamak ve kiitliphaneyi akademik amacli kullanmada zorlanmaktir

(Hughes, Cooper, Flierl, Somerville ve Chaudhary, 2018).

Amerika’ya gelen Asyali 6grenciler iizerinde yapilan baska bir ¢alismada 6grencilerin

yetersiz Ingilizce bilgisi, anlasilmaz kiitiiphane terminolojisi, kiitiiphane politikalarin

anlayamama, konu bagliklari, siniflama sistemi ve acgik raf sistemine asina olamama gibi

sorunlarla karsilastiklar1 belirlenmistir (Liu, 1993).
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Kiitliphanelerde sunulan danigma hizmetine yonelik yapilan calismalarda yabanci
Ogrencilerin dil bilgilerine glivenemedikleri i¢in kaygi yasadiklari ve danisma
kiitiiphanecisine soru sormaya cekindikleri dile getirilmistir. Dilsel engeller arasinda
kelime dagarcigi, ciimle yapis1 ve sosyo-dilbilimsel problemler tespit edilmistir. Aymi
zamanda Ogrencilerin teknoloji degisimindeki hiz, bilgi okuryazarli§i ve internet

kullanim1 gibi konularda da sikint1 yagadiklari saptanmistir (Brown, 2000).

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki 188 yabanci 6grencinin bu sefer giinliik ve akademik
hayattaki bilgi arama davranislari iizerine arastirma yapilmistir. Katilimcilarin kisilik
tiirlerine gore farkl ihtiyaglar1 oldugu ve benzer 6zelliklere sahip katilimcilarinda belirli
kaynaklar1 kullanmay1 tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir (Sin, Kim, Yang, Park, ve
Laugheed, 2011). Farkli bilgi ihtiyacina sahip yabanci Ogrencilerin giinliik bilgi
ithtiyaglarini tarama motoru kullanarak mobil cihazlar iizerinden arama yaparak ulastiklar

sonucuna varilmistir (Chung ve Yoon, 2015).

Yabanci 6grencileri, kisisel gelisimi desteklemek ve kiitiiphane hizmetlerinden haberdar
etmek amaciyla Minnesota Universite Kiitiiphanesinin uygulamakta oldugu gesitli
hizmetler vardir. Yeni gelen 6grencilere yonelik oryantasyon programlari ve faaliyetleri
hem sanal hem de fiziksel kiitiiphane turlarindan olugsmaktadir. Kiitiiphane kullanimi
hakkinda cesitli brosiirler ve videolar hazirlanmustir. Ikinci dil Ingilizce dersleri
olusturularak telaffuz, dil bilgisi, dinleme ve konusma gibi becerileri gelistirmek
amagclanmistir. Mobil cihazlar araciligiyla bilgi ve medya okuryazarligi, diger 6gretici
uygulamalar tasarlanmistir. Bu c¢alisma diger kiitiiphanelere etkinlik diizenlemek icin

rehber niteligi tasimaktadir (Chen ve Mastel, 2019).

Diger yandan kiitiiphanelerde yabanci uyruklu kullanicilara daha iyi hizmet saglamak
amactyla EMIERT, ACRL ve IFLA gibi kuruluslar ¢caligmalar yapmaktadir. Ethnic and
Multicultural Info Exchange Round Table (EMIERT), ¢okkiiltiirlii kiitiiphane
koleksiyonlari, hizmetleri ve programlar1 gelistirme konusunda diizenli ¢alistaylar
diizenlemektedir. Programlarim1 ¢okkiltiirlii kiitliphanecilik alanindaki temel konulari
esas alarak yillik konferanslarda ve sempozyumlarda gelistirmektedir. Diger ¢okkiiltiirlii
caligmalar yapan kurumlarla is birligi halinde projeler yiiriitmektedir. Bu alanda ¢alisma

yapan kisilere odiiller vererek tesvik etmektedir (EMIERT, 2019).


https://tr-tr.facebook.com/EMIERT/
https://tr-tr.facebook.com/EMIERT/

55

ACRL ise 2009 yilinda ALA’nin yillik konferansinda {iniversite kiitiiphane hizmetleri
icin yabanci uyruklu 6grencilere yonelik 6zel bir ilgi grubu (Academic Library Services
to International Students Interest Group, ALSISIG) kurmustur. 2019 Agustos itibari ile
936 iiyesi bulunan kurul, {iniversite kiitiiphanelerinin 6gretim, sosyal yardim, danisma,
koleksiyon ve program gelistirme gibi yabanci uyruklu 6grencilere yonelik her tiirlii
hizmet i¢in kilavuz ve kaynak gelistirme ile ylikiimliidiir (Association of Collage &

Research Libraries, 2019).

IFLA’da ¢okkiiltiirlii niifusa ait kiitiiphane hizmetlerini gelismek i¢in bir boliim (Library
Services to Multicultural Populations Section) olusturmustur. Boliim, diinya tizerindeki
her tiiyesi ile cokkiiltiirli topluluklar igin bilgi hizmetlerine erisim ve kiitliphane
hizmetleri gelistirme hakkindaki deneyimlerini paylasmaktadir. Boliimiin manifesto,
kilavuz, rapor, yaym ve toolkit olmak lizere bir¢ok calismasi bulunmaktadir (IFLA,

2015).

3.6. HACETTEPE UNIVERSITESI BEYTEPE KUTUPHANESI’NDE MEVCUT
DURUM

Yabanci uyruklu 6grenciler, Hacettepe Universitesi’nde egitim goren toplam 6grenci
sayisinin neredeyse %5’lik kismini olusturmaktadir. Hacettepe Universitesi Uluslararasi
Ogrenci Koordinatériiliigii’niin verilerine gére, yabanci uyruklu 6grenci sayisinda son iki
yil haricinde artis izlenmistir (bkz. Sekil 3). 2016-2017 egitim 6gretim déneminde 854’1
kadin, 990’u erkek olmak lizere toplam 1844 yabanci 6grenci egitim goérmektedir.
Sonraki donemlerde sirasiyla 1583 ve 1336 kisiyi diismiistiir. Ogrenci sayisindaki azalisa

ragmen kampiis ortaminda ¢ok kiiltiirlii ve ¢cok dilli bir yap1 olusturmaya baglamistir.
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Hacettepe Universitesi Ogretim Yilina Gére Yabanci
Uyruklu Ogrenci Dagihmi
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H Kadin 418 644 761 854 737 640
M Erkek 624 898 984 990 846 696
H Toplam 1042 1542 1745 1844 1583 1336

H Kadin ®Erkek m Toplam

Sekil 3. Hacettepe Universitesi Akademik Yila Gore Yabanci Ogrenci Sayist Dagilimi

Bu béliimde Ek-4’de sunulan “SCONUL Yabanci Ogrenciler i¢in Kiitiiphane Hizmetleri”
metnine dayali olarak hazirlanan kiitliphanede yabanci uyruklu 6grencilere yonelik
calismalar1 Ozetleyen durum analiz formu bulunmaktadir. Formda 15 adet madde
bulunmaktadir. Maddeler, kiitiiphane web sitesi, kiitliphanede gozlem ve kiitiiphane

personeli ile iletisim kurularak degerlendirilmistir.
1. Kiitiiphanenin yabanci 6grencilere 6zel bir politikast bulunmamaktadir.

2. Universite, 2005 yilinda lisans ve lisansiistii yabanci égrenciler igin “Uluslararasi
Ogrenciler Birimi Koordinatorliigii” kurmustur. Koordinatorlilk, Hacettepe
Universitesine gelmeden 6nce yabanci 6grenci kabul kosullari, egitim dilleri ve
gesitli  sorular  hakkinda  Ogrencileri  bilgilendirmektedir.  Hacettepe
Universitesi'nde 6grenci olduktan sonra kampiis yasami, Ankara’da yasam,
sanatsal kiiltiirel etkinlikler, iiniversite yasamina giris dersleri, hos geldiniz
partileri, tanisma ve dayanisma partileri, geziler ve uluslararasi 6grenci giinii gibi

yabanci dgrencilere dzel programlar diizenlemektedir. Ayrica Universitenin
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Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanligi’na bagli “Uluslararasi Genglik
Toplulugu” bulunmaktadir. Bu topluluk cesitli faaliyetler siirdiirmektedir.

Kiitiiphane kullanici ihtiyaglarini tanimlama ve hizmet degerlendirilmesi
amaciyla 2018 yilinda kullanict memnuniyet anketi uygulamistir. Ankette hicbir
kullanict tiirline deginilmemistir. Kiitliphane tarafindan yabanci uyruklu

ogrencilere yonelik bir degerlendirilme yapilmamustir.

Kiitliphane yabanci Ogrencilerin ihtiyaglarini belirleme amaglhi bir c¢alisma
yapmamustir. Basil1 koleksiyonunun yarisindan fazla bir kismimin Ingilizce olmasi
ve elektronik kaynaklarin agirlikli olarak Ingilizce yayilardan olusmas: yabanci
ogrencilerin de bilgi ihtiyaglarmi karsilamaya yoneliktir. Ogrencilerin ana diline

yonelik bir koleksiyon gelistirme s6z konusu degildir.

Kiitiiphanenin yabanc1 6grencilere yonelik koleksiyon gelistirme i¢in benimsemis

oldugu standart veya oran yoktur.

Yabanci 6grenciler talep ettigi takdirde kiitiiphaneler arasi is birligi politikalar

geregince kaynak saglanmaktadir.
Kiitiiphanenin web sayfas1 Tiirk¢e ve Ingilizce olmak iizere 2 dillidir.

Evrensel kod, farkli diller i¢in karakterler ve farkli alfabeler i¢in karakter dizileri
olusturulmasina olanak saglayan bir koddur. Ayni zamanda para birimleri, say1
formlar1, oklar, Braille desenler, matematiksel ve geometrik sekilleri, vb.
karakterleri saglayan kod dizilimidir. Kiitiiphanenin katalog tarama ve biitiinlesik

tarama motoru evrensel kodu desteklemektedir.
Kiitiiphanenin bilgisayarlar1 ¢ok dilli kullanimi1 desteklemektedir.

Kiitiiphanenin kullanmis oldugu sosyal aglar Twitter, Facebook, YouTube ve

Instagram’dir. Bu mecralardaki paylagimlar Tiirk¢e’dir.

Kiitliphanenin i¢ mekani tasarlanirken 6grencilere danisilmistir. Fakat 6zellikle

yabanc1 uyruklu 6grencilerin fikirleri sorulmamastir.

Oryantasyon, tanitim ve kullanici egitimleri Fakiiltelere veya Boliimlere yonelik

ya da genel olarak verilmektedir.

Yabanci 6grencilere yonelik bir personel gérevlendirilmemistir.



14. Farkl dilleri konusabilen personel vardir.

15. Kiitiiphane hakkinda Ingilizce olarak hazirlanmis bir rehber bulunmaktadir.

58



59

4. BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Beytepe Kampiisii igindeki 2016-2017 akademik doneminde fakiiltelere lisans kaydi
yaptiran ve 2019-2020 akademik yilinda yiiksek lisans ve doktora programlarina kayit
yaptiran yabanci uyruklu 6grencilere uygulanan anket sonuglari degerlendirilmistir.
Aragtirma kapsaminda 213’1 lisans, 107’si lisansiistii olmak iizere toplamda 320 kisiye

anket uygulanmistir.

Anket 4 ana boliim 18 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk boliimii fakiiltesi ya da enstitiisi,
ogrenim durumu, uyrugu, Tiirkiye’de bulunma yili, Hacettepe Universitesi'nde okuma
yil1, daha 6nceden kullanmis oldugu kiitiiphane tiirii, kiitiiphaneyi kullanim amaci,
kiitliphanenin fiziksel olarak ve kaynaklariin kullanim siklig1 ve kullandiklar1 tarama
motorlari gibi 6grenciler hakkinda genel bir bilgiye sahip olmak amaciyla hazirlanmistir.
Ikinci béliimde Hacettepe Universitesi’ne gelmeden dnce herhangi bir yerden kiitiiphane
hakkinda bilgi alip almadiklari, kiitiiphanenin web sitesinde belirtilen genel hizmetlerin
degerlendirmesi ve kullanim durumu ile ilgili sorular sorulmustur. Ugiincii béliimde
kiitiphaneyi mekan, bilgiye erisim, personel ve 0Ozel hizmetler acgisindan
degerlendirmeleri istenmistir. Dordiincii boliimde kiitiiphane hakkindaki goriis, oneri ve

isteklerinin soruldugu agik ug¢lu bir soru mevcuttur.

Hacettepe Universitesi Beytepe Kiitiiphanesi’nin hizmetleri genel kiitiiphane hizmetleri,
mekan olarak kiitliphane, bilgiye erisim, kiitiiphane personeli ve yabanci 6grencilere
yonelik 6zel hizmetler olmak ilizere 5 boyuta ayrilmistir. Bolimlerde demografik

bulgular, 5 boyutun bulgular1 ve nitel soru degerlendirilmistir.

4.1. DEMOGRAFIK BULGULAR

Bu boliimde 6grencilerin egitim durumlari, uyruklari, kag yildir Tiirkiye’de bulunduklari

ve Hacettepe Universitesi’nde ka¢ yildir okuduklari, daha énce kullanmis olduklari
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kiitliphane tiirleri, kiitliphaneyi kullanim amaglari, kiitiphaneyi kullanim sikliklar1 ve

tarama motorlar1 hakkindaki bulgulara deginilmistir.

Aragtirmaya katilan yabanci 6grencilerin %67°si (n=213) lisans &grencisi, %33’

(n=107) yiiksek lisans dgrencisidir (bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Yabanci Ogrencilerin Egitim Durumu
Egitim Durumu n %

Lisans 213 67
Yiiksek Lisans 107 33
Toplam 320 100

En fazla katilimcist olan fakiilteler sirasiyla iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%35,
n=75) ve Miihendislik Fakiiltesi’dir (%30, n=30). Edebiyat Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi
katilimcilari sirasiyla %13 ve %]12°dir (swrastyla n=28, n=25). Fen Fakiiltesi, Giizel
Sanatlar Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Ankara Devlet Konservatuvari katilimcilari sirastyla

%4, %3, %2, %1°dir (sirasiyla n=9, n=6, n=5, n=1), (bkz. Tablo 4).

Tablo 4. Yabanci Ogrencilerin Fakiilteleri

Fakiilteler n %
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 75 35
Miihendislik Fakiiltesi 64 30
Edebiyat Fakiiltesi 28 13
Egitim Fakiiltesi 25 12
Fen Fakiiltesi 9 4
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6

Hukuk Fakiiltesi 5 2
Ankara Devlet Konservatuvar 1 1
Toplam 213 100

Enstitiiler arasinda %59 ile en fazla katilimciya sahip Sosyal Bilimler Enstitiistidiir
(n=63). Katilimcilarin %231 Fen Bilimleri, %7’si Tiirkiyat Arastirmalari, %5°1 Giizel
Sanatlar, %4’ Egitim Bilimleri, %2’si Bilisim ve %1°1 Niifus Etiitleri Enstitlisiindendir

(sirasiyla n=25, n=7, n=5, n=4, n=2, n=1).
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Tablo 5. Yabanci Ogrencilerin Enstitiileri

Enstitiiler n %
Sosyal Bilimler Enstitiisii 63 59
Fen Bilimleri Enstitiisii 25 23

Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii
Giizel Sanatlar Enstitiisii
Egitim Bilimleri Enstitiisii

Bilisim Enstitiisii

R N A 01~
(SN I NS BN

Niifus Etiitleri Enstitiisii
Toplam 107 100
*Sayilar yuvarlandigindan toplam 100’den farklidir.

Katilimeilar iilkeler agisindan degerlendirildiginde en fazla katilimci, Iran uyruklu
ogrencilerden olusmaktadir (%36, n=115). Iran’1 sirasiyla Azerbaycan (%21, n=66) ve
Suriye (%10, n=32) takip etmektedir. En az katilim, Cinli (%1, n=3) 6grencilerinden
olusmaktadir (bkz. Tablo 6).

Tablo 6. Yabanci Ogrencilerin Ulkeleri

Ulkeler n %
fran 115 36
Azerbaycan 66 21
Suriye 32 10
Kirgizistan 28 9
Filistin 23 7
Afganistan 21 7
Tirkmenistan 20 6
Almanya 12 4
Cin 3 1
Toplam 320 101

*Sayilar yuvarlandigindan toplam 100’den farklidir.

Arastirmaya katilan yabanci 6grencilerin Tiirkiye’de bulunma stireleri ile Hacettepe
Universitesi'nde okuma siire oranlarmin yakin olmasi dgrencilerin Tiirkiye’ye okuma
amagh geldiklerini gostermektedir. Katilimcilarin %36’sinin 1-3 yil arasinda hem
Tirkiye’de ikamet eden (n=115) hem de Hacettepe okuyan (n=117) 6grenciler oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %10°u 4-6 yildir Tiirkiye’de bulunmakta (n=32), %12’si
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ise 6 y1ldan fazla bir siiredir Hacettepe Universitesi’nde (n=39) okumaktadir (bkz. Tablo
7).

Tablo 7. Yabanci Ogrencilerin Tiirkiye’de Ikamet ve Hacettepe Universitesi’nde Egitim Siireleri
Tiirkiye'de Ikamet Siiresi Hacettepe Universitesi’nde Egitim Siiresi

n % n %
Bir dénemden az 47 15 53 17
Bir yildan az 78 24 76 24
1-3 yil 115 36 117 36
4-6 y1l 41 13 32 10
6+ yil 39 12 42 13
Toplam 320 100 320 100

Katilimcilarin %72’si (n=230) okul kiitiiphanesi, %49’u (n=158) halk kiitiiphanesi,
%34t (n=110) dniversite kiitiiphanesi ve %19’u (n=62) o6zel bir kiitiiphane
kullanmislardir (bkz. Tablo 8). Ogrencilerin Beytepe Kiitiiphanesi’nden dnce en az bir
kiitiiphane kullandiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 8. Yabanci Ogrencilerin Kullandiklar: Kiitiiphane Tiirleri
Dereceler Toplam

Kiitiiphane Tiirleri n % n %
Okul Kiitliphanesi 230 72 320 100
Halk Kiitiiphanesi 158 49 320 100
Universite Kiitiiphanesi 110 34 320 100
Ozel Kiitiiphane 62 19 320 100

Katilimcilarin %57’si kiitiiphaneye internette vakit gegirmek, %52’si 6dev ya da proje
yapmak, %51°1 kitap okumak, %50’si arastirma yapmak, %48’1 bos vakitlerini
degerlendirmek ve %@42’si ¢alisacak bir yer olarak kullanmaktadir. Katilimcilarin
ortalama yarisinin kiitiiphaneyi bir veya daha fazla amag igin ziyaret -ettigi
anlasilmaktadir. %50’sinin kiitiiphaneyi aragtirma yapmak i¢in kullanmas1 kiitiiphanenin

niteligi dogrultusunda kullanildigin1 da gostermektedir (bkz. Tablo 9).



Tablo 9. Yabanci Ogrencilerin Kiitiiphaneyi Kullanim Amaglart

Dereceler Toplam
Kullanim Amaci n % n %
Internet kullanmak 182 57 320 100
Odev/proje yapmak 165 52 320 100
Kitap okumak 164 51 320 100
Arasgtirma yapma 159 50 320 100
Bos vakit gegirmek 155 48 320 100
Caligilacak yer 135 42 320 100
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Katilimcilarin %44 ve %431 kiitiiphaneyi fiziksel ve kaynaklar agisindan haftada 2-5 kez

kullanmaktadir (n=140, n=138). Kiitiiphaneyi %18 ve %17 ‘lik bir kesim fiziksel olarak
ve kaynak agisindan her giin kullandigi anlasilmaktadir (n=56, n=53). Kiitiiphaneyi

fiziksel ya da kaynaklar agisindan hi¢ kullanmayanlar %2°1ik kism1 olugturmaktadir (n=6,

n=5). Kiitliphaneyi yilda 1 kullanan katilimci yoktur. Katilimcilarin kiitiiphaneyi hem

kaynak hem de fiziksel olarak kullandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10. Yabanci Ogrencilerin Kiitiiphaneyi Fiziksel ve Kaynak Bakimindan Kullanimi

Kaynak Kullanimi Fiziksel Kullanim
Kullanim Sikhig: n % n %
Her giin 53 17 56 18
Haftada 2-5 kez 138 43 140 44
Haftada 1 kez 69 22 57 18
Ayda yaklagik 1 kez 55 17 61 19
Yilda 1 0 0 0 0
Asla 5 2 6 2
Toplam 320 101 320 101

*Sayilar yuvarlandigindan toplam 100’den farklidir.

Katilimcilarin %100’ Google tarama motorunu kullanirken, %15°1 Yandex, %8’i

Yahoo!’u kullanilmaktadir. Iranli katilimeilarin %25 nin iran’in yerli arama motoru olan

“Y ooz u kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. “Yaani” arama motoru hi¢bir katilimci tarafindan

kullanilmamustir (bkz. Tablo 11). Katilimcilarin bilgi ihtiyaclarinin biiyiik bir kismini

tarama motorlarindan karsiladiklarini gdstermektedir.
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Tablo 11. Yabanci Ogrencilerin Tarama Motoru Kullanimi

Uyruk / Arama Motorlari Google Yahoo! Yandex  Yaani Diger
Iran 115 6 0 0 79
Azerbaycan 66 5 48 0 0
Suriye 32 1 0 0 0
Kirgizistan 28 1 0 0 0
Filistin 23 1 0 0 0
Tirkmenistan 20 1 0 0 0
Afganistan 21 3 0 0 0
Almanya 12 7 0 0 0
Cin 3 1 0 0 0
Toplam 320 26 48 0 0
% 100 8 15 0 25

Kiitiiphane hakkinda bilgilenme durumuna iliskin soruda 6grencilerin ikiye ayrilmis
olduklar1 goriilmektedir. %51°1 “Evet” %49’u “Hayir” yanitin1 vermiglerdir (n=163,
n=157). Bu durumda &grencilerin bir kismu kiitiiphane ve hizmetleri hakkinda bilgisi

olmadig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 12. Yabanci Ogrencilerin Kiitiiphane Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumu
Kiitiiphane Hakkinda Bilgi Sahibi

Olma Durumu n %
Evet 163 51
Hayir 157 49
Toplam 320 100

4.2. GENEL KUTUPHANE HiZMETLERI BULGULARI

Genel kiitiiphane hizmetleri bashigi altinda, Hacettepe Universitesi Beytepe
Kitiiphanesi’nin resmi web sitesindeki hizmetleri ne siklikta kullandiklar1 ve bu
hizmetleri degerlendirmelerine dair bulgular ele alinmistir. Ayrica genel kiitiphane

hizmetlerinin 6grencilerin uyruguna gore iliskisi irdelenmistir.

Yabanci Ogrencilerin genel hizmetleri kullanim sikliklart “Diizenli kullaniyorum”,

“Bazen kullaniyorum”, “Nadiren Kullantyorum”, “Kullanmiyorum” ve hizmet hakkinda
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higbir bilgisi bulunmayan 6grenciler i¢in “Fikrim yok™ seklinde belirlenmek istenmistir.

Tablo 13°de genel hizmetlerin kullanim sikliklar1 gésterilmistir.

Tablo 13. Yabanci Ogrencilerin Genel Hizmetleri Kullanim Siklig

Diizenli Bazen
Kullanim Kullamiyor Kullaniyor Nadiren Kullanmiyo  Fikrim
Dereceleri um um Kullaniyorum rum Yok
Kisi Sayisi/Yiizdelik n % n % n % n % n %
Danigsma ve kullanici
egitimi 0 0 83 25 71 27 85 22 81 26
Belge saglama 67 21 64 20 67 21 66 21 56 18
Kaynak ayirtma 34 11 66 21 75 23 66 21 79 25
Acik erigim 62 19 74 23 73 23 59 18 52 16
Deneme veri
tabanlari 73 23 80 25 64 20 51 20 52 16
Tiirkce olmayan
kaynaklar 75 23 69 21 58 18 56 18 62 19
Kampiis dis1 erisim 56 18 65 21 74 23 61 19 64 20
Sanat bolimii 0 0 80 25 70 22 73 23 74 23
Gorsel isitsel bolim 0 0 86 27 84 26 66 21 84 26
Fotokopi / Yazdir /
Tarayici 3 1 79 25 81 25 77 24 80 25
Grup ¢alisma odalari 1 1 78 24 91 28 81 25 69 22
Bireysel ¢alisma
odalari 34 11 72 23 69 22 72 23 73 23
Kaynak siparisi 0 0 8 27 80 25 77 24 78 24
Kiitliphaneciye
danigma 2 1 84 26 77 24 82 26 75 23
Kiitiiphane hesabi 63 20 81 26 64 20 54 17 58 18

*Sayilar yuvarlandigindan toplam 100’den farklidir.

Danigma ve kullanict egitimi, kiitiiphane oryantasyonu, kaynaklarmn ve hizmetlerin

tanitimin1 igermektedir. Danigma ve kullanici egitimi hizmetini diizenli kullanan katilimci

bulunmamaktadir. Bazen kullananlar %25 (n=83), nadiren kullananlar %27 (n=85)’ dir.

Yabanci 6grencilerin neredeyse %50’sinin kullanici egitimi ve danigma hizmetini

kullanmamig olmasi kiitiiphane kaynak ve hizmetlerini tam olarak bilmedigi anlamina

gelmektedir.

Yabanci 6grenciler i¢in belge saglama hizmeti farkli dillerdeki kaynaklara erisim imkani

sunmaktadir. Yabanci 6grencilerin farkli kaynak ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik bir

hizmettir. Belge saglama hizmetini %21°1 (n=67) diizenli, %20’si (n=64) bazen, %21’1

(n=66) nadir olarak kullanmaktadir. Katilimcilarin %21’inin (n=66) bu hizmeti
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kullanmadigi ve %18’inin (n=56) hizmet hakkinda bir fikri olmadig1 sonucuna

varilmstir.

Kaynak ayirtma, yabanci 6grencilerin 6diing almay1 diisiindiikleri kaynaklar1 ayirttiklar
bir hizmettir. Hizmeti katilimcilarin %11°1 (n=34) diizenli, %21°i (n=66) bazen, %23’
(n=75) nadir olarak kullanmaktadir. Katilimcilarin %21°1 kaynak ayirtma hizmetini

kullanmazken %25°1 hizmet hakkinda bir fikri olmadigin1 beyan etmistir.

Acik erisim hizmeti Hacettepe Universitesi’nde iiretilen bilimsel ¢alismalarin iicretsiz
erisime sunuldugu bir arsivdir. Yabanci 6grenciler boliimleri ile ilgili bildiri, e-kitap,
makale, ders notlar1 ve tezlere agik erisim arsivi ile erisim saglamaktadir. Katilimcilarin
%19’u (n=62) diizenli, %23’ (n=73) bazen, %23’ (n=72) nadiren kullanmaktadir.
%181 (n=59) hizmeti kullanmadigint ve 16’s1 (n=52) hizmet hakkinda bir fikri

olmadigini belirtmislerdir.

Belirli bir tarih araliginda kullanicilarin erisimine agilan deneme veri tabanlari kullanici
ihtiyaglari ve kullanimi dogrultusunda siirekliligi saglanmaktadir. Deneme veri
tabanlarinin cogunun Ingilizce ve diger dilleri destekler nitelikte olmasi yabanci
ogrenciler i¢in bir avantajdir. Katilimeilarin %23l (n=73) diizenli, %25°i (n=80) bazen
ve %20’si (n=51) nadiren deneme veri tabanlarmi kullanirken, %20’s1 (n=50)

kullanmamakta ve %16’simin da deneme veri tabanlar1 hakkinda bir fikri yoktur.

Tiirkce olmayan kaynaklar yabanci o6grencilerin siklikla basvurdugu kaynaklardir.
Katilimcilarin %234 (n=75) stirekli, %21°1 (n=69) bazen ve %18’ (n=18) nadiren
yabanci dilli kaynaklardan yararlanirken, %18’1 (n=56) kullanmadiklarin1 ve %19’u
(n=62) bu kaynaklar hakkinda fikri olmadig1 goriistindedir.

Kampus disi erisim hizmeti yabanci 6grencilerin mekan ve zaman smirt olmadan
elektronik kaynaklara erisimini saglamaktadir. Ogrencilerin %18’inin (n=56) diizenli,
%21’inin (n=65) bazen ve %?23’linlin (n=74) nadiren kullandigi, %19’unun (n=61)
kullanmadig1 ve %20’sinin (n=64) hizmet hakkinda fikri olmadig1 goriilmektedir.

Sanat bolimii, yabanci Ogrenciler tarafindan diizenli olarak kullanilmamaktadir.
%?25’inin (n=80) bazen, %22’sinin (n=70) nadiren, %23’{iniin (N=73) kullanmadigi,
%23’tiniin (n=74) bir fikri olmadigi sonucuna varilmigtir. Sanat bolimi o6zel bir

koleksiyon igerdigi i¢in bu boliimiin siklikla kullanilmamasi olagandir.
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Gorsel isitsel boliim, yabanci Ogrenciler tarafindan diizenli kullanilmamaktadir.
Ogrencilerden %27’si (n=86) bazen, %26°s1 (n=84) nadiren kullanirken, %21’inin (n=66)

kullanmadig ve %26’sinin (n=84) fikri olmadig1 anlasilmaktadir.

Kopyala/Yazdir/Tarayict hizmetini katilimer 6grencilerin %1’i (n=3) diizenli, %25’
(n=79) bazen, %25’i (n=81) nadiren kullanmakta, %24’ (n=77) kullanmamakta ve
%25’inin (n=80) hizmet hakkinda fikri yoktur.

Grup calisma odalarimi katilimeilarin %21°i (n=1) diizenli, %241 (n=78) bazen, %28’i
(n=91) nadiren kullanmakta, %25’i (n=81) kullanmamakta ve %22’inin (n=69) fikri
yoktur.

Bireysel caligma odalarint 6grencilerin %11’ (n=34) diizenli, %231 (n=72) bazen,
%22’si (n=69) nadiren kullanmakta, %23’#i (n=72) kullanmamaktadir. %23’iiniin (n=73)
hizmet hakkinda bir fikri yoktur.

Kaynak siparisi hizmetini diizenli olarak kullanan katilimc1 yoktur. %27’si (n=85) bazen,
%25’1 (n=80) nadiren kullanirken %24’ii (n=77) kullanmadigini ve %24’i (n=78) fikri

olmadigini sdylemistir.

Kiitiiphaneciye danigma hizmetini kullanan katilimci 6grencilerin %1’ (n=2) diizenli,
%26’s1 (n=84) bazen, %24t (n=77) nadir kullanmaktadir. %26’s1 (n=82) hizmeti
kullanmamig ve %23’iiniin (n=75) hizmet hakkinda fikri yoktur. Kiitiiphaneciye danigma
konusunda ¢ekingen olan yabanci 6grencilerin yaklasik yarisinin bu hizmeti kullanmig

olmasi dikkat ¢ekicidir.

Kiitiiphane hesabini 6grencilerin %20’sinin (n=63) diizenli, %26’sinin (n=81) bazen,
%20’sinin (n=64) nadiren kullandiklar1, %17’sinin (n=54) kullanmadiklar1 ve %18’sinin

(n=58) fikri olmadig1 sonucuna varilmistir.

Katilimcilardan kiitiphane koleksiyonu, sundugu ¢evrimici hizmetler, kiitiiphaneler aras1
is birligi hizmeti, kiitliphanenin politikasi, ¢aligma saatleri, bilgisayarlar, calisma odalari
ve okuma alanlari, agik erisim, kampiis dis1 erisim, kiitiiphane hesab1 ve genel anlamda

kiitiphane hizmetlerinin degerlendirilmesi istenmistir (bkz. Tablo 14).
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Tablo 14. Yabanci Ogrencilerin Genel Hizmetlere Bakis Agisi

Fikrim Basarili Cok
yok Degil Orta Basarih  Basarih

Kiitiiphane Hizmetleri n % n % n % n % n %
Koleksiyon (kitap, DVD, miizik,
gazete vb.) 0 0 27 8 79 25 117 37 97 30
Cevrimici hizmetler (web sitesi,
katalog, arastirma, veri tabanlari
vb.) 0 0 1 1 81 25 144 45 94 29
Kiitiiphaneler arasi is birligi 25 8 15 5 42 13 208 65 30 9
Kiitiiphane politikasi 29 9 28 9 31 10 228 71 4 1
Calisma saatleri 43 13 47 15 86 27 104 33 40 13
Bilgisayarlar 0 0 0 0 101 32 129 40 90 28
Calisma odalar1 / Okuma
alanlar1 0 0 67 21 94 30 116 36 43 13
Fotokopi 1 1 32 10 40 13 236 74 11 3
Kampiis dis1 erisim 0 0 44 14 93 29 107 33 76 24
Kiitiiphaneden makalelere
erigim 30 9 46 14 80 25 139 43 25 8
Genel olarak kiitiiphane
hizmetleri 0 0 67 21 72 23 125 39 56 18

*Sayilar yuvarlandigindan toplam 100’den farklidir.

Katilimcilarin ortalama %47°si genel kiitiiphane hizmetlerinin alt basliklarint bagarili
bulmustur. Kiitiiphanenin yabanci uyruklu 6grencilere yonelik politikasi bulunmadigi
halde en dikkat ¢ceken sonu¢ %71’inin (n=208) kiitiiphane politikasim bagsarili bulmus
olmasidir. Diger bir dikkat ¢ekici sonug kiitiiphanenin kendisine ait fotokopi hizmeti
sunmamasina ragmen katilimcilarin %74’1 tarafindan basarili, %3 iniin ¢ok bagarili
bulunmasidir (n=236, n=11). Katilimec1 6grencilerin kiitiiphanenin koleksiyonunu,
cevrimi¢i hizmetlerini, kampus dist erigimi ve okuma alanlarim kullandig1 ve hizmetler
hakkinda fikrim yok se¢enegini tercih etmedikleri i¢in bu hizmetlerden haberdar olduklari
anlasilmaktadir. Ayni zamanda 6grencilerin diger hizmetlere gore ¢ok basarili buldugu
hizmet kiitiiphane koleksiyonudur (%30, n=97). Diger hizmetlere gore en basarisiz
bulduklart hizmet c¢alisma odalari/okuma alanlar ve genel olarak kiitiiphane
hizmetleridir (%21, n=67). Genel olarak kiitiiphane hizmetleri degerlendirildiginde higbir
katihimcimin fikrim yok segenegini isaretlemedigi gozlemlenmistir. Sirasiyla %39’u
(n=125) basarili, %23’ (n=72) orta, %21°1 (n=67) basarisiz ve %181 (n=56) cok basarili

bulmustur.
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Tablo 15. Yabanci Ogrencilerin Genel Hizmetlere Bakis Acis1 Ortalamasi

Kiitiiphane Hizmetleri/ _ _ B _ ~ _ ~ _ o ~
Uyruklar X1 Xo X3 X4 X5 X6 X7 Xz Xo X Xu
Afganistan 4,10 3,95 3,48 348 2,81 4,05 2,76 3,62 3,81 2,86 3,24
Almanya 3,25 4,08 3,17 3,67 2,75 4,08 2,83 3,83 3,67 3,42 3,08
Azerbaycan 4,06 4,05 3,53 3,12 2,74 3,92 3,29 3,59 3,44 3,82 3,89
Cin 3,67 4,00 1,67 2,00 3,00 4,67 3,00 3,00 3,33 3,00 3,67
Filistin 3,96 4,04 3,17 3,13 2,39 4,04 3,04 3,65 3,65 2,74 2,96
Iran 4,10 4,03 3,95 3,92 4,00 3,99 4,07 4,03 3,85 3,94 4,48
Kirgizistan 3,68 3,93 3,32 3,14 2,54 3,93 3,04 3,43 3,25 2,96 3,00
Suriye 3,41 4,13 3,72 3,38 2,66 3,84 3,00 3,31 3,81 2,78 2,88
Tiirkmenistan 3,25 405 3,75 3,10 2,90 3,85 2,90 3,30 3,70 2,95 3,20
X cEnEL 3,89 4,03 3,63 3,47 3,16 3,97 3,42 3,70 3,67 3,26 3,53

Tablo 15’de genel kiitiiphane hizmetlerinin uyruk ayrimi olmadan memnuniyet
ortalamasi ile hizmetlerin uyruklara gére memnuniyet ortalamasi karsilagtirilmistir.
Kiitiiphane hizmetleri, genel memnuniyet ortalamasinin altinda kalan uyruk ortalamalari
kirmizi ile iistiinde kalanlar ise yesil ile gosterilmektedir. Bu baglamda iranl 6grenciler,
her hizmet i¢in genel memnuniyet ortalamasinin tizerinde memnuniyet ortalamasina
sahiptir. Kirgiz 6grenciler ise her hizmette genel memnuniyet ortalamasinin altinda
kalmustir. X ile ifade edilen gevrimici hizmetler Afgan, Cin ve Kirgiz 6grenciler harig
diger dgrencilerden ortalama memnuniyetin iizerinde puan almistir. Xs ve X7 ile ifade
edilen calisma saatleri ve okuma alanlar: Iranli 8grencilerin haricindeki 6grencilerden
ortalamanin altinda puan almigtir. Xi: ile ifade edilen kiitiiphanenin genel degerlendirmesi
[ran, Azerbaycan ve Cin uyruklu ogrencilerce ortalamanin iizerinde diger uyruklu

ogrencilerce ortalamanin altinda bulunmustur.

5,00
S0 —
0,00
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11
= Afganistan == Almanya = Azerbaycan
e Cin e Filistin s [ran
Kirgizistan Suriye Turkmenistan

Sekil 4. Yabanc1 Ogrencilerin Genel Hizmetlere Bakis A¢is1 Ortalamasi
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Kiitiiphane hizmetlerinin uyruk ortalamalari, birbirlerinden farklilik gosterdikleri Sekil
4’de belirtilmistir. Iranli dgrencilerin 11 alt maddedeki her hizmeti basarili buldugu
dikkat cekicidir. Cinli dgrencilerin kiitiiphaneler arasi is birligi (X3) ve kiitiiphane
politikalarini (Xs) diger uyruklara gdre daha basarisiz, bilgisayarlar: (Xs) ise daha basarili

bulduklart gézlemlenmistir.

4.3. MEKAN OLARAK KUTUPHANE BULGULARI

Boliimde kiitiiphanenin fiziksel kosullar1 hakkinda yabanci 6grencilerin degerlendirme
bulgularina yer verilmistir. D1s mekan olarak kiitliphanenin konumu; i¢ mekan nitelikleri
olarak temizlik, aydinlatma, havalandirma, sicaklik, sessizlik, yonlendirme levhalari; i¢
mekan tasarimi anlaminda mefrusat konforu ve tuvaletlere ait bulgular
degerlendirilmistir. Ayrica kiitiiphanenin fiziksel kullanim1 ile mekansal degerlendirme
arasindaki iliski ve mekan olarak kiitliphanenin &grencilerin uyrugu ile olan iligkisi

irdelenmistir.

Tablo 16. Yabanci Ogrencilerin Mekan Olarak Kiitiiphaneye Bakis Acisi

Fikrim Basarili Cok
yok Degil Orta Basarih Basarih

Mekan Olarak
Kiitiiphane n % n % n % n % n %
Kolayca erisilebilir
kiitiiphane binast 0 0 1 1 105 33 102 32 112 35
Kiitiiphanenin temizligi 0 0 0 0 121 38 114 36 85 27
Kiitiiphanenin aydinlatmasi 0 0 1 1 100 32 117 37 101 32
Kiitliphanenin
havalandirmasi 0 0 1 1 112 35 100 31 107 33

Kiitiiphanenin sicakligi

o
o
=
=

94 29 118 37 107 33
91 28 118 37 108 34

o
o
w
=

Kiitliphanenin sessizligi
Yabanci dilde yonlendirme
levhalari 1 1 43 13 73 23 162 51 41 13
Mobilyalarin konforu

(koltuklar, masalar,

sandalyeler vs.) 0 0 2 1 108 34 103 32 107 33

Tuvaletler 44 14 57 18 8 27 89 28 45 14
*Sayilar yuvarlandigindan toplam 100’den farklidir.

Ogrenciler, tuvaletler ve yabanc: dilde levhalandirma haricindeki hizmetleri orta, basarili
ve ¢ok basarili olarak nitelendirdikleri gézlemlenmektedir. Yabanc: dilde levhalandirma

hizmetini Ogrencilerin %51°1 (n=162) basarili bulurken %13’ (n=43) basarisiz
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bulmustur. Ogrencilerin diger hizmetlere gore en basarili buldugu hizmet, %35’inin
(n=112) ¢ok basarili olarak nitelendirdigi kiitiiphane binasinin konumudur. Tuvaletler,
ogrencilerin %28°1 (n=89) tarafindan basari/i bulunmus olsa da %18’1 (n=57) basarisiz
bulmustur ve %14’ liniin (n=44) fikri yoktur. %38’i (n=114) kiitiiphane temizligini orta,
%36’s1 (n=85) basarilt ve %27’si (n=85) ¢ok basarili olarak derecelendirmistir.

Tablo 17. Yabanci Ogrencilerin Mekan Olarak Kiitiiphaneye Bakis A¢is1 Ortalamasi

Mekan Olarak Kiitiiphane/ Uyruklar X1 X, X3 X» X5 Xo X0 X5 Xo

Afganistan 4,14 3,86 4,00 4,24 4,14 4,05 3,62 3,90 3,62
Almanya 3,50 3,42 3,58 3,83 4,17 4,25 3,42 4,17 2,58
Azerbaycan 4,09 3,98 3,94 3,98 3,97 4,03 3,41 3,98 2,41
Cin 4,33 4,00 3,67 4,67 4,00 4,67 3,33 3,67 3,33
Filistin 4,09 4,00 4,04 4,13 3,96 3,87 3,17 3,91 2,83
Iran 4,08 3,89 4,01 3,99 4,03 4,06 4,08 4,04 4,03
Kirgizistan 3,61 3,93 3,32 3,21 2,61 3,93 3,11 3,39 3,21
Suriye 3,81 3,91 4,06 4,06 4,13 4,00 3,25 4,03 2,53
Turkmenistan 400 3,95 4,05 3,85 4,20 3,75 3,20 3,85 2,45
XoeneL 4,02 3,89 3,99 3,98 4,03 4,03 3,62 3,98 3,11

Mekéan olarak kiitliphanenin uyruk ayrimi olmadan memnuniyet ortalamasi ile
hizmetlerin uyruklara gére memnuniyet ortalamas: karsilagtirilmistir. Mekan olarak
kiitiiphanenin memnuniyet ortalamasi altinda kalan uyruk ortalamalar1 kirmizi ile iistiinde
kalanlar ise yesil ile gosterilmektedir. Bu durumda Iranl &grencilerin mekan olarak
kiitiphane boyutunun 9 alt hizmeti icin genel ortalamanin iizerinde kaldig:
anlasilmaktadir. Hicbir uyruk 9 alt hizmetin hepsinde genel ortalamanin altinda
kalmamistir. Kirgiz 6grenciler icin kiitiiphane binasi temizligi (X2) ve tuvaletler (X7)
disindaki hizmetler ortalamanin altinda kalmistir. Xz ile ifade edilen kiitiiphane binasinin
temizligi Afgan ve Alman 6grenciler digindaki diger 6grenciler tarafindan ortalamanin
lizerinde bulunmustur. X7 ile gosterilen yabanci dilde levhalandirma, Afgan ve Iranl
ogrenciler disindaki tiim 6grenciler tarafindan ortalamanin altinda oldugu belirtilmistir

(bkz. Tablo 17).
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6,00
4[00 _— S _AY — —~—
T
2,00
0,00
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9
e Afganistan == Almanya Azerbaycan
e Cin e Filistin iran
Kirgizistan Suriye Tirkmenistan

Sekil 5. Yabanci1 Ogrencilerin Kiitiiphanenin Mekéansal Ozelliklerine Bakis Agis1 Ortalamasi

Mekan olarak kiitiiphane uyruk ortalamalar1 Sekil 5 *te gosterildigi lizere uyruklar arasi
farkliliklar bulunmaktadir. Cinli dgrencilerin X4 ve Xg ile gosterilen kiitiiphanenin
havalandirmas: Ve sessizligi hizmetleri i¢in diger 6grencilere gore farkli diistindiikleri
goriillmektedir. Filistinli Ogrencilerin ise Xa ve Xs ile ifade edilen kiitiiphanenin
havalandirmas: ve sicakligi hizmetlerini diger 6grencilere gore daha basarisiz bulduklari
anlasilmaktadir. Iranl 6grencilerin X7 ve Xs ile ifade edilen yabanc: dilde levhalandirma
ve tuvaletler hizmetlerini diger 6grencilere gore daha basarili bulduklar1 gézlemlenmistir.
Ayrica Xo yani tuvalet hizmeti igin uyruklarin birbirinden farkli diisiindiikleri

anlasilmaktadir.

“Kliitliiphanenin fiziksel olarak kullanimi, (az ve sik kullananlar) yabanci uyruklu
ogrencilerin kiitliphaneyi mekansal agidan degerlendirilmesini etkilemis midir?”
problemine ait Ki-Kare sonuglar1 Tablo 18’de belirtilmistir. Fiziksel kullanim siklig1 veri
eksikliginden dolayi sik gelenler (her giin, haftada 2-5 ve haftada bir) ve az gelenler (ayda
bir, yilda bir ve asla) olmak iizere ikiye ayrilmistir.

Tablo 18. Yabanci Ogrencilerin Kiitiiphaneyi Fiziksel Kullanim1 ile Mekansal Ozelliklere Bakis
Acist {liskisi

Kiitiiphanenin Fiziksel Kullanimi

Az Gelenler
Sik Gelenler (Ayda bir,
(Her giin, Haftada Yilda bir,
2-5 ve haftada bir) Asla) x2 p
n % n %
Fikrim Yok 0 0 0 0
Kitiiphane binasinin ~ Basarili Degil 1 0,4 0 0 1342 0,719
konumu Orta 82 324 23 34,3

Basarili 84 33,2 18 26,9
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Cok Basarili 86 34 26 38,8

Fikrim Yok 0 0 0 0

Kiitiiphanenin Basarili Degil 0 0 0 0
temizligi Orta 92 36,4 29 43,3 3,900 0,142

Basarili 97 38,3 17 25,4

Cok Basarili 64 25,3 21 31,3

Fikrim Yok 0 0 0 0

Kiitiiphanenin Basarili Degil 1 0,4 0 0
aydmlatmast Orta 81 32 20 29,9 0,400 0,940

Basaril 92 36,4 25 37,3

Cok Basarili 79 31,2 22 32,8

Fikrim Yok 0 0 0 0

Kiitiiphanenin Basarili Degil 1 0,4 0 0
havalandirmasi Orta 88 34,8 24 358 0,291 0,962

Basarili 79 31,2 21 31,3

Cok Basarili 85 33,6 22 32,8

Fikrim Yok 0 0 0 0

Kiitiiphanenin Basarili Degil 1 0,4 0 0
sicaklig1 Orta 76 30 18 26,9 0,853 0,837

Basarili 94 37,2 24 35,8

Cok Basarili 82 32,4 25 37,3

Fikrim Yok 0 0 0 0

Kiitiiphanenin Basgarili Degil 3 1,3 0 0
sessizligi Orta 72 28,5 19 28,4 1,263 0,738

Basarili 95 375 23 34,3

Cok Basarili 83 32,8 25 37,3

Fikrim Yok 1 0,4 0 0

. Basarili Degil 36 14,2 7 10,4
yénfgzg?rﬁ;?étj}falarl Orta 56 221 17 254 5131 0274

Basarili 123 48,6 39 58,2

Cok Basarili 37 14,6 4 6

Fikrim Yok 0 0 0 0

Mobilyalarin konforu Basarili Degil 2 0,8 0 0
(koltuklar, masalar, Orta 81 32 27 40,3 2,104 0,551

sandalyelervs.)  Baganils 84 332 19 284

Cok Basarili 86 34 21 31,3

Fikrim Yok 33 13 11 16,4

Basarili Degil 40 15,8 17 25,4
Tuvaletler Orta 62 245 23 34,3 11,714 0,020

Basarili 79 31,2 10 14,9

Cok Basarili 39 15,4 6 9

Toplam 253 100 67 100
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Kitiiphanenin fiziksel kullanim sikligi ile kiitiiphane binasinin konumu, temizligi,
aydinlatmasi, havalandirmasi, sicakligi, sessizligi, yonlendirme levhalar1 ve mobilyalarin

konforu ag¢isindan anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05).

Kiitiiphanenin fiziksel kullanim siklig1 ile tuvalet memnuniyeti agisindan anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Bu duruma gore kiitiiphaneyi sik ziyaret eden 6grencilerin %31°i

basarili, az ziyaret edenlerin %34’ii orta dereceli nitelendirmistir.

Kiitiiphaneyi sik ve az ziyaret edenlerin ¢ogu binanin konumunu ¢ok basarili, aydinlatma,
levhalandirma hizmetlerini basarili ve kiitiiphane temizligi, tuvaletleri orta olarak
derecelendirmistir. Kiitiiphaneyi sik ziyaret eden kullanicilarin cogu sicakligi ve sessizligi
basarili, az ziyaretlerin ¢ogu ise ¢ok basarili bulmustur. Kiitiiphaneyi sik ziyaret edenler

mobilya konforunu ¢ok basarili bulurken az ziyaret edenler orta dereceli bulmustur.

4.4. BILGIYE ERiSIM BULGULARI

Kiitiiphanenin bilgi erisim sistemleri ile ilgili bulgularinin degerlendirildigi boliimdiir.
Bilgiye erigim, kiitiiphanenin web sayfasi, elektronik ve basili koleksiyonun yeterliligi,
yer numaralarina erigimi, bilgisayar sayilari, internet hizi, kiitiiphane kaynaklarinin
derslere katkisi ve ¢ok dilliligi, kiitiiphanede kullanilan siniflama sistemi gibi alt
bagliklardan olusmaktadir. Ayrica kiitiiphane kaynaklarinin kullanim siklig1 ile bilgiye
erisim bulgular1 arasindaki iligki ve bilgiye erisimin alt bagliklarinin 6grencilerin uyrugu

ile olan iliskisi irdelenmistir.
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Tablo 19. Yabanci Ogrencilerin Bilgi Erisim Sistemlerine Bakis Agis1

Fikrim Basarih Cok
yok Degil Orta Basarih Basarili

Bilgeye Erisim n % n % n % n % n %
Kiitiiphanenin web sitesi 0 0 52 16 78 24 106 33 84 26
Elektronik kaynak
koleksiyonunu 0 0 45 14 93 29 106 33 76 24
Basili koleksiyonun
yeterliligi 0 0 54 17 80 25 106 33 80 25
Kitap yer numaralarina
erigim 0 0 26 8 68 21 155 48 71 22
Bilgisayar yeterliligi 72 23 56 18 114 36 46 14 32 10
Internet hizi 72 23 59 18 97 30 52 16 40 13
Kiitiiphane kaynaklarinin
derslere katkis1 42 13 34 11 90 28 90 28 64 20
Kiitiiphane kaynaklarinin
cok dilligi 36 11 48 15 8 25 89 28 66 21
Kiitiiphanede kullanilan
siniflama sistemi 0 0 5 18 100 31 132 41 32 10

*Sayilar yuvarlandigindan toplam 100’den farklidir.

Ogrencilerin ¢ogu bilgisayar yeterliligi Ve internet hizi disindaki bilgiye erisim alt
maddelerini basarili bulmustur. Digerlerine gore en basarili bulunan hizmet, 6grencilerin
%48’inin (n=155) basarili olarak nitelendirdigi kitap yer numarasina erigimdir. Ayni
zamanda kitap yer numarasina erisim hizmetini %8’lik (n=26) bir kesim basarisiz
bulmustur. %26’s1 (n=84) kiitiiphanenin web sayfasini ¢ok bagarili bulurken %16’s1
(n=52) basarisiz bulmustur. Bilgisayar yeterliligi ve internet hizi konusunda %23’liik
(n=72) 6grenci grubunun fikri yoktur. Ayrica bilgisayar yeterliligi Ve internet hizi
bagarisiz olarak nitelendirilen hizmetler igindeki (%18, n=56, n=59) en yiiksek orana
sahip hizmetlerdir. Bilgisayar yeterliligi (%36, n=114) ve internet hizi (%30, n=97)
ogrencilerin ¢ogu tarafindan orta olarak nitelendirilmistir. Basuli koleksiyonu 6grencilerin
%17’si (n=80) basarisiz nitelendirerek yeterli bulmamuslardir. Ogrenciler kiitiiphanenin
web sitesi, elektronik kaynak koleksiyonu, basili koleksiyonun yeterliligi, Kitap yer
numaralarina erisim haricindeki hizmetler i¢in fikrim yok ifadesini kullanirken geri kalan

5 alt madde i¢in bu ifadeyi kullanmamiglardir (bkz. Tablo 19).
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Tablo 20. Yabanci Ogrencilerin Bilgi Erisim Sistemlerine Bakis A¢is1 Ortalamasi

Bilgeye Erisim/ Uyru klar Xl Xz Xg X4 XE, Xe X? Xs Xo
Afganistan 2,00 3,57 3,67 4,05 229 224 295 357 3,19
Almanya 3,17 3,58 3,67 4,00 192 208 3,25 242 3,42
Azerbaycan 3,73 350 3,42 367 211 208 312 3,11 3,09
Cin 4,00 3,33 500 3,33 2,67 3,33 4,00 2,67 2,00
Filistin 352 3,26 3,00 391 200 209 300 291 3,26
fran 3,90 393 4,01 4,03 384 4,02 39 391 391
Kirgizistan 3,32 336 3,39 389 189 225 282 2,71 3,25
Suriye 3,72 3,59 3,69 347 206 1,78 2,72 294 2097
Tiirkmenistan 345 390 335 365 225 200 290 285 355
X GENEL 3,69 367 366 385 272 278 331 332 344

Bilgiye erisimin genel memnuniyet ortalamasi ile uyruklara gore bilgiye erisim
memnuniyet ortalamasi karsilastirilmistir. Bilgiye erisimin genel memnuniyet ortalamasi
altinda kalan uyruk ortalamalar1 kirmiz ile Gistiinde kalanlar ise yesil ile gosterilmektedir.
9 alt madde icin Iranli 6grencilerin, genel memnuniyet ortalamasinin iizerinde olduklari
goriilmektedir. Azeri, Filistinli ve Kirgiz 6grencilerin birer hizmet disindaki tiim
hizmetleri genel memnuniyet ortalamasi altinda nitelendirdikleri gézlemlenmektedir.
Sirastyla Azeriler (X1) kiitiiphanenin web sayfast, Filistinliler ve Kirgizlar (Xs) kitap yer
numaralarina erigim hizmetlerini genel ortalamanin iizerinde degerlendirmistir. X3 ve Xs
ile ifade edilen basili koleksiyon yeterliligi ve kitap yer numaralarina erigim hizmetleri 5
uyruk tarafindan ortalama memnuniyetin iizerinde bulunurken 4 tanesi tarafindan altinda
bulunmustur. Xs ile temsil edilen bilgisayar yeterliligi Iranli dgrenciler disindaki diger
uyruklu Ogrenciler tarafindan ortalama memnuniyetin altinda nitelendirilmistir (bkz.

Tablo 20).

6,00
4,00 — — — ————
2,00 - = : o —
0,00
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9
e Afganistan == Almanya = Azerbaycan
e Cin e Filistin e [ran)
Kirgizistan Suriye Tlrkmenistan

Sekil 6. Yabanci1 Ogrencilerin Bilgi Erisim Sistemlerine Bakis Acis1 Ortalamasi
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Bilgiye erisimin alt maddelerinin uyruklara gére memnuniyet ortalamalari incelendiginde
uyruklarin birbirlerinden farkli memnuniyet ortalamalarina sahip oldugu goriilmektedir.
Iranli 6grencilerin memnuniyet ortalmalari birbirine yakin oldugu icin sabit bir ¢izgi
halindedir ve alt hizmetleri basarili bulmaktadir. Cinli 6grenciler (X3) basili koleksiyon
yeterliligi ve (Xs) bilgisayar yeterliligi, (Xe) internet hizi ve (X7) kiitiiphane kaynaklarinin
derslere katkisi hizmetlerini diger 6grencilere gore daha basarili bulmaktadir. Yine Cinli
ogrenciler, (Xo) kiitiiphanede kullanmilan simflama sistemini diger uyruklu 6grencilere
gore basarisiz bulmaktadir. Filistinli 6grenciler ise diger 6grencilerin memnuniyetine
gore (X3) basili koleksiyon yeterliligi hizmetinden daha az memnundur. Afgan
ogrencilerin ise (Xs) kiitiiphane kaynaklarinin ¢ok dilliligi hizmetinden daha ¢ok ve (X1)

kiittiphane web sitesinden daha az memnun oldugu belirtilmistir (bkz. Sekil 6).

“Kiitliphanenin akademik amacli kaynaklarinin kullanimi (az ve sik kullananlar) yabanci
uyruklu Ogrencilerin bilgi erisim sistemleri hakkindaki goriislerini etkilemis midir?”
problemine ait Ki-Kare sonuglart Tablo 21°de belirtilmistir. Kaynaklarin kullanim siklig
veri eksikliginden dolay1 sik kullananlar (her giin, haftada 2-5 ve haftada bir) ve az
kullananlar (ayda bir, yilda bir ve asla) olmak {izere ikiye ayrilmistir.

Tablo 21. Yabanci Ogrencilerin Akademik Amagl Kaynaklar1 Kullanimi ile Bilgiye Erisim
Sistemlerine Bakis Agist Iliskisi

Kiitiiphanenin Akademik Kullanimi

Sik Kullananlar Az Kullananlar
(Hergiin, Haftada 2- (Ayda bir, Yilda
5 ve haftada bir) bir, Asla) X2 p
n % n %
Fikrim Yok 0 0 0 0
Kiitiiphanenin web Basarili Degil 42 16,2 10 16,7
sitesi Orta 58 22,3 20 33,3 4,581 0,205
Basarili 92 35,4 14 23,3
Cok Basarili 68 26,2 16 26,7
Fikrim Yok 0 0 0 0
Elektronik kaynak Basarili Degil 31 11,9 14 23,3
koleksiyonunu  Orta 78 30 15 25 5,417 0,144
yeterliligi Basarili 87 33,5 19 31,7
Cok Basarili 64 24,6 12 20
Fikrim Yok 0 0 0 0
Basih Basarili Degil 42 162 12 20
koleksiyonun 3,839 0,279
yeterliligi Orta 70 26,9 10 16,7

Basarili 87 33,5 19 31,7
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Cok Basarili 61 23,5 19 31,7

Fikrim Yok 0 0 0 0

Kitap yer Basarili Degil 20 1,7 6 10
numaralarina Orta 59 22,7 9 15 2,051 0,562

erisim Basarili 123 473 32 53,3

Cok Basarili 58 22,3 13 21,7

Fikrim Yok 55 21,2 17 28,3

Bilgisayar Basarili Degil 42 16,2 14 23,3
yeterliligi Orta 96 36,9 18 30 6,511 0,164

Basarili 37 14,2 9 15

Cok Basarili 30 11,5 2 3,3

Fikrim Yok 57 21,9 15 25

Basarili Degil 46 17,7 13 21,7
Internet hizi Orta 78 30 19 31,7 1,991 0,737

Basaril 45 17,3 7 11,7

Cok Basarili 34 13,1 6 10

Fikrim Yok 30 11,5 12 20

Kiitiiphane Basarili Degil 28 10,8 6 10
kaynaklarinin Orta 68 26,2 22 36,7 8,261 0,082

derslere katkist  gagap] 77 29,6 13 21,7

Cok Basarili 57 21,9 7 11,7

Fikrim Yok 29 11,2 7 11,7

Kiitiiphane Basarili Degil 35 13,5 13 21,7
kaynaklarinin ¢cok Orta 69 26,5 12 20 4,550 0,337

dilligi Basarili 70 26,9 19 31,7

Cok Basarili 57 21,9 9 15

Fikrim Yok 0 0 0 0

Kiitiiphanede Basarili Degil 45 18,3 11 18,3
kullanilan Orta 80 33,3 20 33,3 2,056 0,561

siiflama sistemi  gagapy, 106 43,3 26 43,3

Cok Basarili 29 5 3 5

Toplam 260 100 60 100

Kiitiiphanenin web sitesi, elektronik ve basili kaynak koleksiyonunun yeterliligi, yer
numaralarina erisim, bilgisayar yeterliligi, internet hizi, kiitiiphane kaynaklarinin derslere
katkis1 ve ¢ok dilliligi, kullanilan siniflama sistemi ile kiitiiphane kaynaklarinin akademik

kullanim siklig1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir (p>0,05).

Kiitliphanenin akademik kaynaklarini sik kullanan 6grencilerin gogu bilgisayar yeterliligi
ve internet hiz1 digindaki hizmetleri bagarili bulurken, bilgisayar yeterliligi ve internet hiz1

memnuniyetini orta olarak nitelendirmistir. Akademik kaynaklar1 az kullananlar ise web
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sitesi, bilgisayar yeterliligi, internet hiz1 ve kitaplarin derslere katkisini orta, diger
hizmetleri basarili bulmustur (bkz. Tablo 21). Bu baglamda bilgisayar yeterliligi ve

internet hiz1 diger hizmetlere gore basarisiz nitelendirilmektedir.

“Kiitiiphanenin bilgi erisim sistemlerine olan bakisi, 6grencilerin egitim durumuna gore
degisiklik gostermekte midir?” problemine ait Ki-Kare sonuglart Tablo 22°de
belirtilmistir.

Tablo 22. Ogrencilerin Egitim Durumu ile Bilgi Erisim Sistemlerine Bakis Acist iliskisi
Egitim Durumu

. .. . X2 p
Lisans Yiiksek Lisans
n % n %
Fikrim Yok 0 0o 0
. ~ Bagarili Degil 24 11,3 28 26,2
Kitiiphanenin ¢ 54 25,4 24 22,4 14,800 0,002
web sitesi
Basarili 81 38 25 23,4
Cok Basarili 54 25,4 30 28
Fikrim Yok 0 0 0 0
Elektronik  Bagarili Degil 19 8,9 26 24,3
kaynak 40 65 305 28 262 13967 0,003
koleksiyonunu
yeterliligi Basarili 75 35,2 31 29
Cok Basarili 54 25,4 22 20,6
Fikrim Yok 0 0 0 0
Basili Basarili Degil 31 14,6 23 215
koleksiyonun  Orta 59 27,7 21 196 6,275 0,099
yeterliligi  Bagarili 75 35,2 31 29
Cok Basarili 48 22,5 32 29,9
Fikrim Yok 0 0 0 0
Kitap yer Basarili Degil 12 5,6 14 13,1
numaralarmma Orta 43 20,2 25 23,4 6,514 0,089
erigim Basarih 107 50,2 48 44,9
Cok Basarili 51 23,9 20 18,7
Fikrim Yok 36 16,9 36 33,6
o Basarili Degil 31 14,6 25 23,4
Bilgisayar ) 77 362 37 346 29296 0,000
yeterliligi
Basarili 42 19,7 4 3,7
Cok Basarili 27 12,7 5 4,7
. Fikrim Yok 35 16,4 37 34,6
Internet hiz1 . 39,871 0,000
Basarili Degil 29 13,6 30 28
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Orta 67 31,5 30 28
Basarili 47 22,1 5 47
Cok Basarili 35 16,4 5 47
Fikrim Yok 20 9,4 22 20,6
kKﬁtﬁlflhane Basarili Degil 21 9,9 13 12,1 5
aynaklarinin Orta 71 333 19 17.8 13,460 0,009
derslere katkisi
Basarili 58 27,2 32 29,9
Cok Basarili 43 20,2 21 19,6
Fikrim Yok 21 9,9 15 14
Kiitiiphane Bagarili Degil 23 10,8 25 23,4
kaynaklarimim  Orta 64 30 17 15,9 14,391 0,006
ok dilligi  Bagarily 61 28,6 28 26,2
Cok Basarili 44 20,7 22 20,6
Fikrim Yok 0 0 0 0
Kiitiiphanede Basarili Degil 27 12,7 29 27,1
kullanilan
Orta 67 31,5 33 30,8 21,691 0,000
smiflama
sistemi Basaril 88 41,3 44 41,1
Cok Basarili 31 14,6 1 0,9
Toplam 213 100 107 100

Tablo 22’ye gore basili koleksiyonun yeterliligi ve kitap yer numaralarina erisim alt
hizmetleri ile iliski kurulmustur (p<0,05). Kiitiiphanenin web sitesi, elektronik kaynak
koleksiyonu, bilgisayar yeterliligi, internet hizi, kiitliphane kaynaklarinin derslere katkis1
ve cok dilliligi, kullanilan siniflama sistemi ile iliski kurulamamistir (p>0,05). Bu
baglamda yabanci uyruklu 6grencilerin egitim durumu, bilgiye erisim sistemlerine olan

bakis agisinm1 degistirmektedir.

4.5. KUTUPHANE PERSONELI BULGULARI

Boliimde yabanct Ogrencilerin kiitliphane personeli hakkindaki degerlendirmeleri
incelenmistir. Personelin bireyler ile gruplarla is birligi yetenegi, kullanici ihtiyaglarim
anlama seviyesi, kiiltlirel cesitlilik bilgisi ve anlayisi, dogru bilgilendirme, giiler
ylizluligi, giyimi ve dil kullanma becerisi alt basliklarindan olusmaktadir. Ayrica
Tiirkiye’de bulunma siiresi ve Hacettepe Universitesi'nde okuma siiresi ile kiitiiphane

personelini degerlendirme arasindaki iliski ve alt basliklar uyruklara gore irdelenmistir.
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Tablo 23. Yabanci Ogrencilerin Kiitiiphane Personeli Niteliklerine Bakis Agisi

Fikrim Basarih Cok
yok Degil Orta Basarili Basarih

Kiitiiphane Personeli n % n % n % n % n %
Topluluktaki bireyler ve
gruplarla is birligi
yapabilme 34 11 3% 11 8 25 111 3B 60 19
Kullanicilarin ihtiyaglarini
anlama yetenegi 33 10 43 13 74 23 106 33 64 20
Kiltiirel ¢esitlilik bilgisi ve
anlayisi 41 13 29 9 67 21 115 36 68 21
Dogru bilgilendirme 40 13 34 11 8 28 97 30 60 19

Personelin giiler yuizliligi 32 10 30 9 72 23 119 37 67 21
Personelin giyim ve

kusami 36 11 33 10 66 21 105 33 80 25
Personelin dil kullanma
becerisi 35 11 36 11 71 22 105 33 73 23

*Sayilar yuvarlandigindan toplam 100’den farklidir.

Ogrenciler kiitiiphane personelini degerlendirirken alt basliklar igin birbirine yakin
nitelemelerde bulunduklar1 gézlemlenmistir. Ogrencilerin ortalama %34’ii kiitiiphane
personeli ile ilgili alt maddeleri basarili olarak nitelemistir. Yaklasik %21°i ¢ok basarilt,
yaklasik 23’0 orta, yaklasik %11°1 basarili degil ve ortalama %11’inin de bu konularda
fikri yoktur. Alt maddeler arasinda en bagarili hizmet personelin giiler yiizliltigiidir
(%37, n=119). Diger hizmetlere gore en basarisiz gordiikleri hizmet ise kullanici
ihtiya¢larint anlama hizmetidir (%13, n=43). Fakat ayn1 zamanda kullanici ihtiyaglarin
anlama hizmeti i¢in toplamda &6grencilerin %50’sinden fazlasinin basarili veya ¢ok

basarili olarak nitelendirdigi goriilmektedir.

Tablo 24. Yabanci Ogrencilerin Kiitiiphane Personeli Niteliklerine Bakis Agis1 Ortalamasi

Kiitiiphane Personeli/ Uyruklar X1 X X3 X Xs X X7
Afganistan 343 248 343 3,00 367 329 333
Almanya 3,17 392 300 292 333 300 292
Azerbaycan 298 3,14 298 323 312 305 321
Cin 3,00 200 267 333 467 367 3,00
Filistin 3,00 348 274 287 322 339 296
Iran 39 393 403 387 393 4,07 4,01
Kirgizistan 3,11 307 339 289 339 300 3,04
Suriye 3,09 303 316 3,09 294 344 341
Tiirkmenistan 315 290 320 255 33 315 280

X ceneL 340 339 344 332 350 350 345
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Kiitiiphane personeli genel memnuniyet ortalamasi ile kiitliphane personelinin uyruk
ortalamasi karsilastirilmistir. Kiitiiphane personeli genel memnuniyet ortalamasi altinda
kalan uyruk ortalamalar1 kirmizi ile iistlinde kalanlar ise yesil ile gosterilmektedir.
Kiitiiphane personelinin 7 alt maddesinin de yesil ile gdsterildigi Iranl1 grenciler, genel
ortalamanin iizerinde uyruk ortalamasina sahiptir. Azeri, Kirgiz, Suriyeli ve Tiirkmen
ogrenciler ise genel ortalamanin altinda bir ortalamaya sahip olduklar1 i¢in 7 alt hizmetin
hepsi kirmizi ile gosterilmistir. Alt hizmetler bazinda incelendiginde en fazla 3 uyrugun
en az bir uyrugun genel ortalamanin {izerinde ortalamaya sahip oldugu gézlemlenmistir.
Ayrica X7ile gosterilen personelin dil kullanma becerisi ve Xzile gosterilen kullanicilarin

ihtiyaglarint anlama yetenegi sadece Iranli 6grenciler tarafindan ortalamanin iizerinde

bulunmustur.
5,00
e —
———— e — e —
e————— B
0,00
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7
= Afganistan == Almanya = Azerbaycan
a—Cin e Filistin iran
Kirgizistan Suriye Turkmenistan

Sekil 7. Yabanci Ogrencilerin Kiitiiphane Personeli Niteliklerine Bakis Agis1 Ortalamasi

Kiitiiphane personeli alt maddelerinin uyruklara gore memnuniyet ortalamalari
incelendiginde uyruklarin birbirlerinden farkli diisiinceleri oldugu ortadadir. Iranh
ogrencilerin mekan olarak kiitliphane ve bilgiye erisim boyutlarina benzer sekilde alt
maddelerin memnuniyet ortalamalar1 birbirine yakin oldugu i¢in sabit bir ¢izgi halinde
alt hizmetleri bagarih bulmaktadir. X2, kullanict ihtiya¢larim anlama yetenegi Alman,
Filistinli ve Cinli, Afgan 6grencilerin tamamen zit goriislere sahip oldugu goriilmektedir.
Xs, personel giiler yiizliiliigii i¢in Cinli, Iranli ve Afgan dgrenciler disindaki 6grenciler
hemen hemen aym diisiinmektedir. X7, iie gosterilen personelin dil kullanma becerisi

ogrenciler arasinda fikir ayrilig1 yaratmistir (bkz. Sekil 7).
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“Hacettepe Universitesi’'ndeki egitim siiresi, kiitiiphane personeli hakkindaki goriisleri
degistirmekte midir?” problemine ait Ki-Kare sonuglari Tablo 25’te belirtilmistir.
Hacettepe Universitesi’nde okuma siiresi veri eksikliginden dolay1 4 yildan az ve 4 yildan
fazla olmak {izere ikiye ayrilmistir.

Tablo 25. Yabanci Ogrencilerin Hacettepe Universitesi'nde Egitim Siiresi ile Kiitiiphane

Personeli Niteliklerine Bakis Acis1 fligkisi

Hacettepe Universitesi'nde Okuma

Siiresi

4 yildan az 4 yildan fazla x2 p

n % n %

) Fikrim Yok 21 8,5 13 17,6

:;52’5{3"12 Basarih Degil 24 98 11 14,9
birligi  Orta 63 256 17 23 9141 0,058

yapabilme  Basaril 86 35 25 33,8

Cok Basarili 52 21,1 8 10,8

Fikrim Yok 23 9,3 10 13,5

K}‘lltl,lam‘l’ﬂa“n Basarli Degil 27 11 16 21,6
N s Orta 60 244 14 189 7,882 0,096

yetenegi Basarili 83 33,7 23 31,1

Cok Basarili 53 21,5 11 14,9

Fikrim Yok 25 10,2 16 21,6

Kalttirel  pacan Degil 19 77 10 135
Shisive  Ora 57 282 10 135 11633 0020

anlay1st Basaril 89 36,2 26 35,1

Cok Basarili 56 22,8 12 16,2

Fikrim Yok 25 10,2 15 20,3

Dogru Basarili Degil 24 9,8 10 13,5
bilgilendirme Orta 74 30,1 15 20,3 8,936 0,063

Basarili 79 32,1 18 24,3

Cok Basarili 44 17,9 16 21,6

Fikrim Yok 19 17,7 13 17,6

Personelin  Basarili Degil 20 8,1 10 13,5
giiler Orta 60 244 12 16,2 9,947 0,041

yuzIGligh  gasary 96 39 23 31,1

Cok Basarili 51 20,7 16 21,6

Fikrim Yok 21 8,5 15 20,3

Personelin  Basarili Degil 19 7.7 14 18,9
giyimve  Orta 53 215 13 17,6 18,844 0,001

kusami  Bagar)y 84 341 21 28,4

Cok Basarili 69 28 11 14,9

Fikrim Yok 25 10,2 10 13,5 15918 0,003
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. Basanli Degil 19 7,7 17 23

Personelindil 60 2u4 11 14,9
kullanma

becerisi Basarili 82 33,3 23 31,1

Cok Basarili 60 24,4 13 17,6

Toplam 246 100 74 100

Hacettepe Universitesi’nde okuma siiresi ile personelin bireyler ve gruplarla isbirligi
yapabilme, kullanicilarin ihtiyaglarimi anlama ve dogru bilgilendirme memnuniyet

arasinda bir iligki bulunamamaistir (p>0,05).

Personelin  kiiltiirel ¢esitlilik bilgisi ve anlayisi memnuniyeti ile Hacettepe
Universitesi’nde okuma siiresi arasinda iliski bulunmustur (p<0,05). 4 y1ldan az ve fazla
siiredir okuyan ogrencilerin ¢ogu basarili bulmustur. 4 yildan az siiredir okuyan
ogrencilerin %23’u (n=57) orta, 4 yildan fazla okuyan 6grencilerin %22’sinin (n=16) bu
konuda fikri yoktur.

Personelin giiler yiizliiliigii memnuniyeti ile Hacettepe Universitesi’nde okuma siiresi
arasinda iliski vardir (p<0,05). 4 yildan az ve fazla siiredir okuyan &grencilerin ¢ogu
basarili bulmasina ragmen, 4 yildan az siiredir okuyan 6grencilerin %22’si (n=53) orta ve

4 yildan fazla okuyan 6grencilerin %20’sinin (n=15) konuyla ilgili fikri yoktur.

Hacettepe Universitesi’nde okuma siiresi ile personelin giyim ve kusam memnuniyeti
arasinda iliski vardir (p<0,05). 4 yildan az ve fazla siiredir okuyanlarin ¢ogu basarili
bulmustur. 4 yildan az siiredir okuyan 6grencilerin %28’si (n=69) ¢ok basaril1 bulurken,

4 yildan fazla okuyan 6grencilerin %20’sinin (n=15) fikri yoktur.

Hacettepe Universitesi’nde okuma siiresi ile personelin dil kullanma becerisi
memnuniyeti arasinda iliski vardir (p<0,05) .4 yildan az ve fazla siiredir okuyan
ogrencilerin ¢ogu basarili bulmustur. 4 yildan az siiredir okuyan 6grencilerin %24’
(n=60) ¢cok basarili, 4 yildan fazla okuyan 6grencilerin %23’linlin (n=17) basarisiz

bulmaktadir.

Personel ile ilgili memnuniyet derecelerinin hepsi 4 yildan az ve ¢ok okuyan 6grencilerin

cogu tarafindan basarili bulunmustur (bkz. Tablo 25).
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“Tiirkiye’de ikamet etme siiresi, kiitliphane personeli hakkindaki goriisleri degistirmekte
midir?” problemine ait Ki-Kare sonuglar1 Tablo 26°da belirtilmistir. Tiirkiye’de bulunma

siiresi veri eksikliginden dolay1 4 yildan az ve 4 yildan fazla olmak iizere ikiye ayrilmistir.

Tablo 26. Yabanci Ogrencilerin Tiirkiye’de Tkamet Siiresi ile Kiitiiphane Personeli Niteliklerine
Bakis Acisi Iliskisi

Tiirkiye'de Bulunma Siiresi

4 yildan az 4 yildan fazla X2 p
n % n %
) Fikrim Yok 17 7,1 17 21,3
Bireyler ve  pacani Degil 19 79 16 20
gr‘]ljpiifirgl? ¥ ora 67 279 13 163 27,112 0,000
yapab”me Basarili 85 35,4 26 32,5
Cok Basarili 52 21,7 8 10
Fikrim Yok 20 8,3 13 16,3
K}‘ftl.lamiﬂafm Basarili Degil 24 10 19 23,8
e e Orta 58 242 16 20 16,558 0,002
yetenegi Basarili 84 35 22 27,5
Cok Basarili 54 22,5 10 125
Fikrim Yok 23 9,6 18 22,5
Kﬁ!tii.r.el Basarili Degil 24 10 5 6,3
gﬁzlgil\‘}; Orta 53 221 14 17,5 10,706 0,030
anlayisi Basarili 91 37,9 24 30
Cok Basarili 49 20,4 19 23,8
Fikrim Yok 25 10,4 15 18,8
. Basarili Degil 25 10,4 9 11,3
Dogru
bilgilendirme Orta 68 28,3 21 26,3 4,136 0,388
Basarili 76 31,7 21 26,3
Cok Basarili 46 19,2 14 17,5
Fikrim Yok 21 8,8 11 13,8
Personelin  Basarili Degil 23 9,6 7 8,8
giiler Orta 59 246 13 16,3 4,450 0,349
yuzliligh  gagap 85 354 34 42,5
Cok Basarili 52 21,7 15 18,8
Fikrim Yok 23 9,6 13 16,3
Personelin  Basarili Degil 23 9,6 10 12,5
giyimve  Orta 51 213 15 18,8 4,742 0315
kusami  Bagar) 78 325 27 33,8
Cok Basarili 65 271 15 18,8
FikrimYok. 25 10,4 10 12,5 4,020 0,403
Bagarili Degil 24 10 12 15
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Personelin dil Orta 58 24,2 13 16,3
kullanma  Basarih 76 3,7 29 36,3
becerisi Cok Bagarili 57 23,8 16 20
Toplam 240 100 80 100

Tirkiye’de bulunma siiresi ile dogru bilgilendirme, personel giiler yiizliligi, giyim ve

kusam, dil kullanma becerisi memnuniyet arasinda iligki bulunmamistir (p>0,05).

Personelin bireyler ve gruplar ile is birligi yapabilme memnuniyeti ile Tiirkiye’de
bulunma siiresi arasinda iligki vardir (p<0,05). 4 yildan az ve fazla siiredir Tirkiye’de
bulunan 6grencilerin ¢ogu hizmeti basarili bulmustur. 4 yildan az siiredir Tiirkiye’de
bulunan 6grencilerin %28’i (n=67) orta, 4 yildan fazla siiredir Tirkiye’de bulunan

ogrencilerin %21°inin (n=17) hizmet hakkinda fikri yoktur.

Kullanicilarin ihtiyaglarini anlama yetenegi memnuniyeti ile Tiirkiye’de bulunma siiresi
arasinda iliski vardir (p<0,05). 4 yildan az ve fazla siiredir Tiirkiye’de bulunan
ogrencilerin ¢cogu hizmeti basarili bulmustur. Hizmeti, 4 yildan az siiredir Tiirkiye’de
bulunan 6grencilerin %24t (n=58) orta, 4 yildan fazla siiredir Tiirkiye’de bulunan

ogrencilerin %24°1i (n=19) basarisiz bulmustur.

Kiiltiirel ¢esitlilik bilgisi ve anlayis1 memnuniyeti ile Tiirkiye’de bulunma siiresi arasinda
iliski vardir (p<0,05). 4 yildan az ve fazla siiredir Tiirkiye’de bulunan 6grencilerin ¢ogu
hizmeti basarili bulmustur. 4 yildan az siiredir Tiirkiye’de bulunan 6grencilerin %22’si
(n=53) orta, 4 yildan fazla siiredir Tiirkiye’de bulunan &grencilerin %24’ (n=19) ¢ok

basarili bulmuslardir.

4 yildan az ve fazla siiredir Tirkiye’de bulunan 6grencilerin ¢ogu personel ile ilgili

nitelendirmeleri basarili bulmustur (bkz. Tablo 26).

4.6. YABANCI UYRUKLU OGRENCILERE YONELIK OZEL HIiZMETLER
BULGULARI

Bu bdliimde yabanci 6grencilere yonelik hizmetlere ait bulgular bulunmaktadir. Bu
hizmetler ¢ok dilli kiitiiphane tamitimi, ¢ok dilli etkinlikler, agik erisim, cokkiiltiirlii
hizmetler i¢in pazarlama stratejileri, sosyal medya kullanimi, ¢ok dilli kaynaklar, yabanci

uyruklu oOgrencilere yonelik kiitiphane kullanim becerileri egitimi, kiitiiphane
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terminolojilerini anlamada yardim, Kendi iilkeniz / bdlgeniz hakkinda kitaplar, kendi
tilkenizdeki / bolgenizdeki yazarlar tarafindan yazilmis kitaplar ve dergiler olarak
belirlenmistir. Ayrica egitim durumu ve kiitliphane hakkinda bilgilenme ile 6zel hizmetler
arasindaki iliski irdelenmistir. Ogrencilerin uyruk farkliliklarma gore hizmet

degerlendirmelerindeki farkliliklar incelenmistir.

Tablo 27. Yabanci Ogrencilerin Ozel Hizmetlere Bakis Agisi

Basarih Cok

Fikrim yok Degil Orta Basarih Basarili
Ozel Hizmetler n % n % n % n % n %
Cok dilli kiitiiphane
tanitimi 47 15 43 13 67 21 133 42 30 9
Cok dilli etkinlikler 48 15 38 12 72 23 129 40 33 10
Agik erisim 46 14 51 16 78 24 118 37 27 8
Cok kiiltiirli hizmetler
i¢in pazarlama stratejileri 52 16 48 15 66 21 117 37 37 12
Sosyal medya kullanimi 16 5 12 4 90 28 122 38 80 25
Cok dilli kaynaklar 38 12 41 13 8 27 127 40 29 9
Yabanci uyruklu
ogrencilere yonelik
kiitiiphane kullanim
becerileri egitimi 48 15 42 13 76 24 127 40 27 8
Kiitliphane
terminolojilerini anlamada
yardim 38 12 3% 11 72 23 121 38 54 17
Kendi iilkeniz / bolgeniz
hakkinda kitaplar 0 0 55 17 89 28 147 46 29 9
Kendi tilkenizdeki /
bolgenizdeki yazarlar
tarafindan yazilmis
kitaplar 0 0 59 18 92 29 132 41 37 12
Kendi iilkeniz / bolgeniz
hakkinda dergiler 0 0 48 15 92 29 147 46 33 10

*Sayilar yuvarlandigindan toplam 100’den farklidir.

Ogrencilerin ¢ogu 6zel hizmetleri degerlendirirken alt basliklar1 basarili bulduklarmni
ifade etmistir. Ogrencilerin %46’sinin (n=147) digerlerine gore en basarili buldugu
hizmet kendi iilkeniz/bélgenize ait kitaplar ve dergiler hizmetidir. Ogrenciler diger
hizmetlere gore sosyal medya kullanimim ¢ok basarili bulmuslardir (%25, n=80). Ayni
zamanda Sosyal medya kullanim: diger hizmetlerden daha az bir oranla basarisiz
bulunmustur (%4, n=12). Diger hizmetlere gore Ogrencilerin %18’inin (n=59) en
basarisiz buldugu hizmet kendi iilkeniz/bolgeniz yazarlar: tarafindan yazilmis kitaplar

hizmetidir. Ogrencilerin hepsinin iilkelerine/bolgelerine ait kitaplar, dergiler ve yazarlar:
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tarafindan yazilmis kitaplar hakkinda fikrim yok segenegini isaretlememesi dikkat
cekicidir. Ogrencilerin %16’sinin ¢cokkiiltiirlii hizmetleri icin pazarlama stratejileri

hizmeti i¢in fikrim yok se¢enegini isaretlemistir.

“Kiitiiphanenin yabanc1 uyruklu 6grencilere sundugu 6zel hizmetler, 6grencilerin egitim
durumuna gore degisiklik gostermekte midir?” problemine ait Ki-Kare sonuglar1 Tablo
28’de belirtilmistir.

Tablo 28. Yabanci Ogrencilerin Egitim Durumu ile Ozel Hizmetlere Bakis A¢is1 Iliskisi

Egitim Durumu
Yiiksek
Lisans Lisans x2 p

n % n %
Fikrim Yok 23 108 24 224
Basarili Degil 21 9,9 22 20,6
Cok dilli kiitliphane tanitimi Orta 44 20,7 23 21,5 24,739 0,000
Basarili 97 455 36 33,6
Cok Basarili 28 13,1 2 1,9
Fikrim Yok 26 122 22 206
Basarili Degil 22 10,3 16 15
Cok dilli etkinlikler Orta 53 249 19 17,8 15513 0,004
Basarili 82 38,5 47 439
Cok Bagarith 30 14,1 3 28
Fikrim Yok 23 108 23 215
Basarili Degil 23 10,8 28 26,2
Acik erisim Orta 53 249 25 234 28,677 0,000
Basaril 89 418 29 27,1
Cok Bagarith 25 11,7 2 19
Fikrim Yok 29 136 23 215
Basarili Degil 23 10,8 25 234

Cok kiiltiirli hizmetler i¢in pazarlama

stratejileri Orta 44 20,7 22 20,6 20,170 0,000
Basarili 84 39,4 33 30,8
Cok Basarith 33 15,5 4 37
Fikrim Yok 12 5,6 4 37
Basarili Degil 10 4,7 3 2,8
Sosyal medya kullanim1 Orta 59 27,7 31 29 4,793 0,309
Basarili 85 399 37 34,6
Cok Basarili 47 22,1 32 29,9
Fikrim Yok 22 10,3 16 15
Basarili Degil 18 85 23 215
Cok dilli kaynaklar Orta 61 28,6 24 22,4 20,961 0,000

Basarili 85 39,9 42 39,3
Cok Bagarith 27 12,7 2 19
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Fikrim Yok 28 13,1 20 18,7
Basarili Degil 23 10,8 19 17,8
Orta 48 225 28 26,2 11,588 0,021
Basarili 90 42,3 37 34,6

Cok Bagarith 24 113 3 28
Fikrim Yok 16 75 22 206
Basarili Degil 15 7 20 18,7
Orta 55 25,8 17 15,9 25,016 0,000
Basarili 88 41,3 33 30,8
Cok Bagarith 39 183 15 14
Fikrim Yok 0 0 0 0
Basarili Degil 29 136 26 24,3
Orta 60 28,2 29 27,1 16,582 0,001
Basarili 96 45,1 51 47,7
Cok Basarili 28 13,1 1 0,9
Fikrim Yok 0 0 0 0
Basarili Degil 27 12,7 32 29,9
Orta 55 25,8 37 34,6 24,190 0,000
Basarili 99 46,5 33 30,8
Cok Basarith 32 15 5 47
Fikrim Yok 0 0 0 0
Basarili Degil 25 11,7 23 215

Yabanc1 uyruklu 6grencilere yonelik
kiitliphane kullanim becerileri egitimi

Kiitiiphane terminolojilerini anlamada
yardim

Kendi iilkeniz / bolgeniz hakkinda
kitaplar

Kendi iilkenizdeki / bolgenizdeki
yazarlar tarafindan yazilmis kitaplar

Kendi tilkeniz / bolgeniz hakkinda

dergiler Orta 60 28,2 32 29,9 18,409 0,000
Basaril 96 45,1 51 47,7
Cok Bagarith 32 15 1 09
Toplam 213 100 107 100

Sosyal medya kullanimi memnuniyeti ile egitim durumu arasinda bir iliski
bulunamamistir (p>0,05). Diger 6zel hizmetlerin memnuniyeti ile egitim durumu

arasinda iligki tespit edilmistir (p<0,05).

Lisans ve yiiksek lisans Ogrencilerinin ¢ogu cok dilli kiitiiphane tanitimini basarili
bulmalarina ragmen lisans 0&grencilerinin %21°1 (n=44) orta ve yiiksek lisans

ogrencilerinin %22’sinin (n=24) bu konuda fikri yoktur.

Cok dilli etkinliklerden memnun olan lisans 6grencilerinin %25’1 (n=53) hizmeti orta
olarak derecelendirirken yiiksek lisans Ogrencilerinin %21’inin (n=22) etkinlikler

hakkinda fikri yoktur.
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Acik erisim hizmetini lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin ¢ogu basarili bulmustur.
Lisans dgrencilerinin %251 (n=53) orta ve yiiksek lisans 6grencilerinin %26’°s1 (n=28)

basarisiz bulmustur.

Lisans ve yiiksek lisans oOgrencilerinin ¢ogu ¢ok kiiltiirlii hizmetleri pazarlama
stratejilerinin bagarili oldugunu diisiinmektedir. Fakat lisans 6grencilerinin 21’1 (n=44)
orta olarak derecelendirirken yiiksek lisans 6grencilerinin %23’{i (n=25) hizmeti basarisiz

bulmaktadir.

Lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin ¢ogu kiitiiphane koleksiyonunda bulunan ¢ok dilli
kaynaklar1 bagarili bulmalarina ragmen lisans 6grencilerinin %29’u (n=61) orta olarak

derecelendirirken yiiksek lisans 6grencilerinin %22’si (n=23) basarisiz bulmustur.

Yabanci 6grenciler kendilerine yonelik sunulan kiitliphane kullanim becerileri egitimi
icin lisans 6grencilerinin %42’si (n=90) ve yiiksek lisans 6grencilerinin %35°1 (n=37)

basarili oldugunu diistinmektedir.

Ogrencilerin kiitiiphane terminolojiSini anlamalar1 i¢in saglanan yardimdan lisans ve
yiiksek lisans Ogrencilerinin  ¢ogunun basarili  bularak memnun olduklar
diisiniilmektedir. Lisans 6grencilerinin %26’s1 (n=55) orta olarak derecelendirirken

yuksek lisans 6grencilerinin %22 sinin hizmet hakkinda bir fikri yoktur.

Ogrencilerin ¢ogu iilkeleri veya bolgeleri hakkindaki kitaplar1 ve dergileri basarili
buldugunu sdylemistir. Fakat lisans 6grencilerinin ortalama %15°1 ¢ok basarili bulurken

yiiksek lisans 6grencilerinin %1 inin ¢ok basarili buldugu gézlemlenmistir.

Ogrenciler kendi iilke veya bolgesindeki yazarlar tarafindan yazilmis kitaplarin
kiittiphanede bulunmasi durumunu basarili bulmustur. Yine lisans 6grencilerinin %15°1
bu durumu ¢ok basarili bulurken yliksek lisans 6grencilerinin %5’inin ¢ok basarilt

buldugu anlagilmistir.

Lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin ¢ogunun 6zel hizmetler baghg: altindaki tiim

maddeleri basarili olarak degerlendirdigi gozlemlenmistir (bkz. Tablo 28).

“Yabanci1 uyruklu Ogrencilerin kiitiiphane hakkinda bilgilenme durumu, kendilerine
yonelik sunulan 6zel hizmetler hakkindaki goriislerini etkilemekte midir?”” problemine ait

Ki-Kare sonuglar1 Tablo 29°da belirtilmistir.
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Tablo 29. Yabanci Ogrencilerin Kiitiiphane Hakkinda Bilgilenme Durumu ile Ozel Hizmet Bakis

Acisi Tliskisi
Kiitiiphane Hakkinda
Bilgilendirme
Evet Hayir X2 p
n % n %
Fikrim Yok 25 153 22 14
Bagarihi Degil 21 129 22 14
Cok dilli kiitiiphane tanitimi Orta 34 209 33 21 0,439 0,979
Basarili 69 42,3 64 40,8
Cok Basarili 14 8,6 16 10,2
Fikrim Yok 23 141 25 159
Basarili Degil 25 15,3 13 8,3
Cok dilli etkinlikler Orta 37 227 35 223 4,041 0,400
Basarili 62 38 67 42,7
Cok Basarili 16 9,8 17 10,8
Fikrim Yok 29 178 17 108
Basarili Degil 26 16 25 159
Acik erisim Orta 38 233 40 255 4,939 0,294
Basarili 60 36,8 58 36,9
Cok Basarili 10 6,1 17 10,8
Fikrim Yok 24 147 28 17,8
et e s .. Basarili Degil 26 16 22 14
LIS o w9 9 1 2 st oS
Basarili 55 33,7 62 39,5
Cok Basarili 19 11,7 18 115
Fikrim Yok 11 6,7 5 32
Basarili Degil 7 43 5 3,2
Sosyal medya kullanimi Orta 45 276 45 287 2,522 0,641
Basaril 61 374 61 38,9
Cok Basarili 39 239 41 26,1
Fikrim Yok 18 11 20 12,7
Basarili Degil 18 11 23 146
Cok dilli kaynaklar Orta 45 276 40 255 1,404 0,843
Basarili 66 40,5 61 38,9
Cok Basarili 16 98 13 83
Fikrim Yok 21 129 27 172
Yabanci uyruklu 6grencilere ~ Basarili Degil 23 141 19 121
yonelik kiitiiphane kullanim Orta 45 27,6 31 19,7 10,358 0,035
becerileri egitimi Basarili 55 33,7 72 459
Cok Basarili 19 117 8 51
Kiitiiphane terminolojilerini Fikrim Yok 15 9,2 23 14,6 4,938 0,294
anlamada yardim Basarih Degil 17 10,4 18 115



92

Orta 42 258 30 191

Basarili 65 39,9 56 35,7

Cok Basarili 24 147 30 191

Fikrim Yok 0 0 0 0

L ) . . Basarili Degil 30 184 25 159
Kendi ulkemzk {tla)gllagremz hakkinda Orta 45 276 44 08 0395 0,941

Basarili 74 454 73 46,5

Cok Basarili 14 8,6 15 9,6

Fikrim Yok 0 0 0 0

Kendi iilkenizdeki / bolgenizdeki Basanli Degil 29 17,8 30 191
yazarlar tarafindan yazilmis Orta 45 276 47 299 0,460 0,928

kitaplar Basarili 70 429 62 395

Cok Basarili 19 11,7 18 115

Fikrim Yok 0 0 0 0

Kendi iilkeniz / bolgeniz hakkinda =>oriDegil 2213526 16,6
dergiler Orta 45 276 47 29,9 1,445 0,695

Basarili 80 49,1 67 42,7

Cok Basarili 16 9,8 17 10,8

Toplam 163 100 157 100

Yabanc1 uyruklu 6grencilere yonelik kiitiiphane kullanim becerileri egitimi disindaki tim

maddeler ile Ogrencilerin bilgilendirme durumu arasinda bir iligki bulunmamistir

(p>0,05).

Yabanci uyruklu o6grencilere yonelik kiitiiphane kullanim becerileri egitimi ile
bilgilendirme durumu arasinda iligki bulunmaktadir (p<0,05). Kiitiiphane hakkinda
onceden bilgilendirilen 6grencilerin %34’ (n=55) ve bilgilendirilmeyen 6grencilerin

%46°s1 (n=72) hizmeti basarili bulmustur.

Ogrencilerin bilgilendirme durumlar1 ne olursa olsun 6zel hizmetler altindaki tiim

maddeleri basarili bulduklar1 g6zlemlenmistir (bkz. Tablo 29).

Ogrenci uyrugu ile kiitiiphanenin sundugu 6zel hizmetler arasinda iliski var midir?
sorusuna yanit vermek i¢in fazla veri eksikligi yiiziinden Ki-Kare testi kullanilamamastir.
Cinli (n=3) ve Alman (n=12) disindaki 6grenciler uyruklarina gore tablolar halinde

incelenmistir.
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Basarih Cok
Iranh Ogrenciler Fikrim yok Degil Orta Basarili Basarili
Ozel Hizmetler n % n % n % n % n %
Cok dilli kiitiiphane
tanitimi 1 1 0 0 29 25 48 55 30 26
Cok dilli etkinlikler 0 0 1 1 3 30 47 41 32 28
Acik erisim 0 0 0 0 37 32 51 44 21 24
Cok kiiltiirli hizmetler
icin pazarlama stratejileri 0 0 0 0 26 23 53 46 36 31
Sosyal medya kullanim1 6 5 8 7 28 24 45 39 28 24
Cok dilli kaynaklar 0 0 0 0 39 34 47 41 29 25
Yabanci uyruklu
ogrencilere yonelik
kiitiiphane kullanim
becerileri egitimi 0 0 0 0O 30 26 58 50 27 23
Kiitliphane
terminolojilerini
anlamada yardim 0 0 0 0 34 30 57 50 24 21
Kendi iilkeniz / bolgeniz
hakkinda kitaplar 0 0 0 0 29 25 57 50 29 25
Kendi tilkenizdeki /
bolgenizdeki yazarlar
tarafindan yazilmis
kitaplar 0 0 1 1 28 24 49 42 37 32
Kendi iilkeniz / bolgeniz
hakkinda dergiler 0 0 0 0 3B 30 47 4 33 29

*Ylzdelikler yuvarlandigi i¢in bazi durumlarda toplamlar1 100’den farklidir.

Iranli 115 6grenciden &zel hizmetler altindaki basliklar1 ortalama %45’inin bagarili,

ortalama %26’simin ¢cok basarili ve ortalama %28’sinin hizmetleri orta olarak

derecelendirdigi gézlemlenmistir. Cok dilli etkinlikler, sosyal medya kullanimi ve iilkeniz

vazarlari tarafindan yazilmis kitaplar disindaki hizmetlerin  higbirini  basarisiz

bulmamuslardir. Cok dilli etkinlikler ve sosyal medya kullamimi 1 6grenci ve iilkeniz

yazarlari tarafindan yazilmis kitaplart ise 8 6grenci basarisiz bulmustur. Ayni1 zamanda

ogrenciler sosyal medya kullanimi (%5, n=6) disindaki tiim hizmetler hakkinda fikirleri
olduklarini belirtmislerdir (bkz. Tablo 30).
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Azerbaycanh Basarih Cok
Ogrenciler Fikrim yok Degil Orta Basarili Basarili
Ozel Hizmetler n % n % n % n % n %
Cok dilli kiitiiphane

tanitimi 12 18 11 17 12 18 31 47 0 0
Cok dilli etkinlikler 17 26 10 15 7 11 32 49 0 0
Acik erigim 19 29 15 23 13 20 19 29 0 0
Cok kiiltiirli hizmetler

i¢in pazarlama

stratejileri 15 22 16 24 12 18 23 35 0 0
Sosyal medya kullanimi 1 2 0 0 23 35 29 44 13 20
Cok dilli kaynaklar 13 20 15 23 12 18 26 39 0 0
Yabanc1 uyruklu

ogrencilere yonelik

kiitiiphane kullanim

becerileri egitimi 14 21 12 18 14 21 26 39 0 0
Kiitliphane

terminolojilerini

anlamada yardim 9 14 14 21 12 18 23 35 8 12
Kendi iilkeniz / bolgeniz

hakkinda kitaplar 0 0 21 32 16 25 29 44 0 0
Kendi tilkenizdeki /

bolgenizdeki yazarlar

tarafindan yazilmis

Kitaplar 0 0 21 32 18 28 21 41 0 0
Kendi iilkeniz / bolgeniz

hakkinda dergiler 0 0 17 26 14 21 35 53 0 0

*Ylzdelikler yuvarlandigi i¢in bazi durumlarda toplamlart 100’den farklidir.

Azerbaycanli 66 6grenciden ¢ogunun dzel hizmetleri basarili buldugu goze garpmaktadir.

%49’unun (n=32) diger hizmetlere gore daha basarili buldugu cok dilli etkinlikler

hizmetidir. Ogrencilerin %20’si (n=13) sosyal medya kullanmmim ve %12’si (n=8)

terminoloji konusunda verilen yardim hizmetini ¢ok bagsarili bulduklarini ifade etmistir.

Sosyal medya kullanimini basarisiz bulan 6grenci yoktur. Diger hizmetleri 6grencilerin

en az %15’1 (n=10) en fazla %32’si (n=21) bagsarisiz bulmustur. %32 ile digerlerine gore

basarisiz bulunan hizmetin dilkelerine ait kitaplar ve yazarlarinin yazmis oldugu kitaplar

oldugu gdzlemlenmektedir. Ogrencilere dilkelerine ait kitaplar, dergiler ve yazarlarmnmn

vazmig oldugu kitaplar soruldugunda bu konuda fikri olmayan 6grencinin olmadigi

anlasilmistir. Ogrencilerin %19 unun (n=29) a¢ik erisim hizmeti ile ilgili fikri olmadig

izlenmektedir.
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Tablo 32. Suriyeli Ogrencilerin Ozel Hizmetlere Bakis Agist

; Fikrim Basarih Cok
Suriyeli Ogrenciler yok Degil Orta Basarih  Basarih
Ozel Hizmetler n % n % n_ % n_ % n %
Cok dilli kiitiiphane tanitimi 722 9 29 722 9 29 0 0
Cok dilli etkinlikler 3 9 11 34 6 19 12 38 0 0
Acik erigim 12 38 6 19 8 25 6 19 0 0
Cok kiiltiirli hizmetler igin
pazarlama stratejileri 8 25 6 19 10 31 8 25 0 0
Sosyal medya kullanim1 0 0 0 0 10 31 13 41 9 28
Cok dilli kaynaklar 7 22 8 25 8 25 9 28 0 0
Yabanci uyruklu 6grencilere
yonelik kiitliphane kullanim
becerileri egitimi 12 38 5 16 6 19 9 28 0 0
Kiitliphane terminolojilerini
anlamada yardim 5 16 9 28 7 22 5 16 6 19
Kendi iilkeniz / bolgeniz
hakkinda kitaplar 0 0 8 25 9 28 15 47 0 0
Kendi iilkenizdeki / bolgenizdeki
yazarlar tarafindan yazilmis
kitaplar 0 0 8 25 12 38 12 38 0 0
Kendi iilkeniz / bolgeniz
hakkinda dergiler 0 0 6 19 13 41 13 41 0 0

*Ylzdelikler yuvarlandigi i¢in bazi durumlarda toplamlar1 100’den farklidir.

Suriyeli 32 6grenciden ¢ogu agik erigim, hizmetleri pazarlama stratejileri, kiitiiphane
kullanim becerileri egitimi Ve terminolojiyi anlama konusunda yardim hizmetleri
disindaki diger hizmetleri basarili bulmustur. En basarili bulduklar1 hizmet iilkeleri
hakkindaki kitaplardir (%47, n=15). Sosyal medya kullanim: ve terminoloji anlamada
yardim disindaki hicbir hizmeti ¢ok basarili bulmanuslardir. Ogrencilerin %31°i (n=10)
hizmetleri pazarlama stratejilerini orta olarak derecelendirmistir. A¢ik erisim, kiitiiphane
kullamim becerileri egitimi hakkinda 6grencilerin %38’i, (n=12) fikirleri olmadigini
soylemistir. Ogrencilerin %34’ (n=11) ¢ok dilli etkinlikler hizmetini basarisiz
bulmustur. Sosyal medya kullanimini da higbir 6grencinin basarisiz bulmamas: dikkat
cekicidir. Ayrica 6grencilerin sosyal medya kullanimu, iilkelerine ait kitaplar, dergiler ve
yazarlarimin  yazmis  oldugu  kitaplar hizmetleri i¢i  fikrim yok secenegini

isaretlenmedikleri gozlemlenmistir.
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} Fikrim Basarih Cok
Kirgiz Ogrenciler yok Degil Orta Basarih  Basarih
Ozel Hizmetler n % n_ % n % n % n %
Cok dilli kiitiiphane tanitimi 7 25 8 29 4 14 9 32 0 0
Cok dilli etkinlikler 8 29 2 7 6 21 12 43 0 0
Acik erisim 4 14 7 25 6 21 12 43 0 0
Cok kiiltiirli hizmetler igin
pazarlama stratejileri 6 21 7 25 2 7 13 46 0 0
Sosyal medya kullanimi1 0 0 0 0 7 25 15 54 6 21
Cok dilli kaynaklar 5 18 4 14 5 18 14 50 0 0
Yabanci uyruklu 6grencilere
yonelik kiitliphane kullanim
becerileri egitimi 7 25 5 18 6 21 10 36 0 0
Kiitliphane terminolojilerini
anlamada yardim 7 25 3 11 5 18 10 36 3 11
Kendi iilkeniz / bolgeniz
hakkinda kitaplar 0 0 8 29 8 29 12 43 0 0
Kendi iilkenizdeki /
bolgenizdeki yazarlar
tarafindan yazilmig kitaplar 0 0 7 25 11 40 10 36 0 0
Kendi iilkeniz / bolgeniz
hakkinda dergiler 0 0 8 29 7 25 13 46 0 0

*Ylzdelikler yuvarlandigi i¢in bazi durumlarda toplamlar1 100’den farklidir.

Kirgiz 28 ogrenciden ortalama %42’sinin hizmetleri bagsarili buldugu tablodan

gozlemlenmistir. Sadece sosyal medya kullanimi ve terminoloji anlamada yardim

hizmetlerini ¢cok basarili bulmuslardir. %29’unun (n=8) basarisiz olarak ifade ettigi ¢cok

dilli kiitiiphane tamitim, iilkelerine ait kitaplar ve dergiler hizmetleridir. Sosyal medya

kullanimim hicbir 6grenci bagsarisiz bulmamastir.

Ayrica 6grencilerin higbiri sosyal

medya kullanimu, tilkelerine ait kitaplar, derQiler ve yazarlarimin yazmis oldugu kitaplar

hakkinda fikrim yok sikkini isaretlemedigi dikkat ¢ekmistir.
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Tablo 34. Filistinli Ogrencilerin Ozel Hizmetlere Bakis Agis1

) Fikrim Basarih Cok
Filistinli Ogrenciler yok Degil Orta Basarih  Basarih
Ozel Hizmetler n_ % n % n_ % n_ % n_ %
Cok dilli kiitiiphane tanitimi 7 30 5 22 2 9 9 39 0 0
Cok dilli etkinlikler 10 44 3 13 3 13 7 30 0 0
Acik erigim 0 0 6 26 4 17 13 57 0 0
Cok kiiltiirli hizmetler igin
pazarlama stratejileri 7 30 6 26 2 9 8 35 0 0
Sosyal medya kullanim1 2 9 0 0 6 26 10 44 5 22
Cok dilli kaynaklar 6 26 3 13 4 17 10 44 0 0
Yabanci uyruklu 6grencilere
yonelik kiitliphane kullanim
becerileri egitimi 2 9 9 39 4 17 8 35 0 0
Kiitliphane terminolojilerini
anlamada yardim 7 30 4 17 4 17 6 26 2 9
Kendi iilkeniz / bolgeniz
hakkinda kitaplar 0 0 5 22 6 26 12 52 0 0
Kendi iilkenizdeki /
bolgenizdeki yazarlar tarafindan
yazilmig kitaplar 0 0 6 26 5 22 12 52 0 0
Kendi iilkeniz / bolgeniz
hakkinda dergiler 0 0 6 26 8 35 9 39 0 0

*Ylzdelikler yuvarlandigi i¢in bazi durumlarda toplamlar1 100’den farklidir.

23 Filistinli 6grencinin ¢cogu ¢ok dilli etkinlikler, kiitiiphane kullanim becerileri egitimi
ve terminolojiyi anlamada yardim haricindeki hizmetleri basarili bulmustur. Cok dilli
etkinlikler hakkinda 6grencilerin %44’iiniin (n=10) fikri yokken, terminoloji anlamada
yardim hizmeti i¢in 6grencilerin %30 unun (n=7) yine fikri yoktur. Kiitiiphane kullanim
becerileri egitimini Ogrencilerin  %39’u (n=9) orta olarak derecelendirilmistir.
Ogrencilerin sadece sosyal medya kullanimi ve terminolojiyi anlamada yardim hizmetleri
icin ¢ok bagarili sikkimi isaretledikleri goriilmektedir. Aym1 zamanda Sosyal medya
kullanimi basarisiz bulan hicbir 6grenci yoktur. Ayrica 6grenciler agik erisim, iilkeleri
hakkindaki kitaplar, dergiler ve yazarlarinin yazmig oldugu kitaplar hizmetleri i¢in fikrim

yok sikkini isaretlememislerdir.
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Tablo 35. Afgan Ogrencilerin Ozel Hizmetlere Bakis Acisi

; Fikrim  Basarih Cok

Afgan Ogrenciler yok Degil Orta Basarih  Basarih
Ozel Hizmetler n % n % n % n % n %
Cok dilli kiitiiphane tanitimi 1 5 2 10 7 33 11 52 0 0
Cok dilli etkinlikler 4 19 3 14 5 24 8 38 0 0
Acik erigim 2 10 6 29 2 10 11 52 0 0
Cok kiiltiirli hizmetler igin

pazarlama stratejileri 7 33 2 10 4 19 7 33 1 5
Sosyal medya kullanimi1 1 5 1 5 6 29 5 24 8 38

Cok dilli kaynaklar 3 14 6 29 2 10 10 48 0 0
Yabanci uyruklu 6grencilere
yonelik kiitliphane kullanim

becerileri egitimi 4 19 2 10 4 19 11 52 0 0
Kiitliphane terminolojilerini

anlamada yardim 0 0 2 10 5 24 11 52 3 14
Kendi iilkeniz / bolgeniz hakkinda

kitaplar 0 0 4 19 7 33 10 48 0 0

Kendi tilkenizdeki / bolgenizdeki
yazarlar tarafindan yazilmis

kitaplar 0 0 5 24 6 29 10 48 0 O
Kendi iilkeniz / bolgeniz hakkinda
dergiler 0 0 3 14 6 29 12 57 0 O

*Ylzdelikler yuvarlandigi i¢in bazi durumlarda toplamlar1 100’den farklidir.

21 Afgan 6grenciden ¢ogu tiim hizmetleri basarili olarak nitelendirmistir. Hatta sosyal
medya kullanimin %381 (n=8) ¢ok basarili olarak nitelendirmistir. Ogrencilerin %29’u
(n=6) ¢ok dilli kaynaklar: ve a¢ik erigim hizmetini basarisiz bulmustur. %33 linlin (n=7)
pazarlama stratejileri hakkinda fikri yoktur. Terminolojiyi anlamada yardim, iilkelerine
ait kitaplar, dergiler ve yazarlarimin yazmis oldugu kitaplar hizmetleri i¢in fikrim yok

secenegini isaretlemedikleri gozlemlenmistir.
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Tablo 36. Tiirkmen Ogrencilerin Ozel Hizmetlere Bakis Agisi

) Fikrim  Basarih Cok

Tiirkmen Ogrenciler yok Degil Orta Basarih  Basarih
Ozel Hizmetler n % n % n % n % n %
Cok dilli kiitiiphane tanitimi 9 45 5 25 0 0 6 30 0 0
Cok dilli etkinlikler 4 20 2 10 7 35 7 35 0 0
Acik erigim 6 30 5 25 5 25 4 20 0 0
Cok kiiltiirli hizmetler igin

pazarlama stratejileri 4 20 9 45 5 25 2 10 0 0
Sosyal medya kullanimi1 0 0 0 0 9 45 5 25 6 30

Cok dilli kaynaklar 2 10 3 15 6 30 5 25 0 0
Yabanci uyruklu 6grencilere
yonelik kiitliphane kullanim

becerileri egitimi 7 35 2 10 6 30 5 25 0 0
Kiitliphane terminolojilerini

anlamada yardim 9 45 0 0 0 0 6 30 5 25
Kendi iilkeniz / bolgeniz

hakkinda kitaplar 0 0 4 20 8 40 8 40 0 0

Kendi tilkenizdeki / bolgenizdeki
yazarlar tarafindan yazilmis

kitaplar 0 0 6 30 7 35 7 35 0 0
Kendi iilkeniz / bolgeniz
hakkinda dergiler 0 0 4 20 4 20 12 60 0 0

*Ylzdelikler yuvarlandigi i¢in bazi durumlarda toplamlar1 100’den farklidir.

Tiirkmen 20 6grenci diger uyruktaki dgrenciler gibi ¢cogu hizmeti bagarili bulmamstir.
Diger hizmetlere gore en bagsarili bulduklart hizmet (%60, n=12) iilkeleri hakkinda
dergilerdir. Diger hizmetlere gore en basarisiz bulduklart hizmet, hizmetleri pazarlama
stratejileridir (%45, n=9). Diger 6grencilere benzer sekilde sosyal medya kullanimi
hizmetini basarisiz bulmadiklar1 goriilmektedir. Yine diger 6grencilere benzer sekilde
sosyal medya kullanimi, iilkeleri hakkinda kitaplar, dergiler ve yazarlarimin yazmig
oldugu kitaplar hizmetleri igin fikrim yok secenegini isaretlememislerdir. Ogrencilerin
%45°1 (n=9) terminolojiyi anlamada yardim hizmeti i¢in fikri yok, %30’u (n=6) basaril
ve %25°1 (n=5) ¢ok basarili segenegini tercih etmislerdir. Ayn1 hizmet i¢in basarisiz veya

orta ile derecelendiren 6grenci bulunmamaktadir.
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Tablo 37. Yabanci Ogrencilerin Ozel Hizmetlere Bakis Acis1 Ortalamasi

Ozel Hizmetler / ) ) ) ) ) ) ) ) o )

Uyruklar X1 X2 X3 Xi X5 Xe Xi Xs Xo X Xu
Afganistan 3,33 2,95 3,05 2,66 3,86 2,90 3,05 3,71 3,29 3,24 3,43
Almanya 266 2,66 242 233 242 2,75 2,33 3,17 3,00 3,08 3,08
Azerbaycan 294 281 2,48 265 3,80 2,77 2,78 3,11 3,12 3,09 3,27
Cin 2,33 2,33 2,00 2,67 3,67 3,33 2,00 3,67 2,67 2,67 3,33
Filistin 257 2,30 3,30 2,48 3,70 2,78 2,78 2,65 3,30 3,26 3,13
Iran 3,98 3,96 3,91 4,09 3,70 3,91 3,97 3,91 4,00 4,06 3,98
Kirgizistan 254 2,79 2,89 2,79 3,96 3,00 2,68 296 3,14 3,11 3,18
Suriye 256 284 225 256 397 259 2,38 294 3,22 3,13 3,22
Tirkmenistan 2,15 282 2,35 2,25 3,85 3,00 245 290 3,20 3,05 3,40
XoeNnEL 3,18 3,19 3,09 3,12 3,74 3,21 3,13 3,37 3,47 3,46 3,52

Ozel hizmetler genel memnuniyet ortalamasi ile 6zel hizmetlerin uyruklara gore ortalamasi
karsilastirilmistir. Ozel hizmetler genel memnuniyet ortalamasi altinda kalan uyruk ortalamalar
kirmizi ile iistiinde kalanlar ise yesil ile gosterilmektedir. iranli 6grenciler Xs sosyal medya
kullanimi hizmeti haricindeki diger hizmetleri genel memnuniyet ortalamasinin iizerinde
degerlendirmistir. Alman Ogrenciler ise higbir hizmeti genel ortalamanin iizerinde
degerlendirmemistir. Azeri, Kirgiz, Suriyeli ve Tiirkmen 6grenciler Xs sosyal medya kullanim:
digindaki tiim hizmetleri genel ortalamanin altinda bulurken, Filistinli 6grenciler Xz agik erisim
hizmeti digindaki tiim hizmetleri genel ortalamanin altinda bulmustur. Hizmetler agisindan
bakildiginda higbir hizmet genel ortalamanin tamamen altinda ya da iistiinde kalmamustir. Xs
sosyal medya kullanimi Afgan, Azeri, Kirgiz, Suriyeli ve Tiirkmen 6grenciler tarafindan genel
ortalamanin iizerinde Cinli, Filistinli ve Iranli 6grenciler tarafindan genel ortalamanin altinda
kalmustir. X7 cok dilli etkinlikler, X cok kiiltiirlii hizmetler icin pazarlama stratejileri, X
kiitiiphane kullanim becerileri egitimi, Xo iilkeniz hakkinda kitaplar, Xio iilkenizdeki
yazarlar tarafindan yazilmis kitaplar ve X1 vilkeniz hakkinda dergiler hizmetleri sadece

[ranl1 dgrenciler tarafindan genel ortalamanin iizerinde degerlendirilmistir.
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Sekil 8. Yabanci1 Ogrencilerin Ozel Hizmetlere Bakis Acis1 Ortalamasi

Ozel hizmetlerin uyruga gére memnuniyet ortalamalar1 Sekil 8°de gosterilmistir. Bu
baglamda Iranh 6grenciler kiitiiphane hizmetleri, mekan olarak kiitiiphane, bilgiye erisim
ve kiitiiphane personeli boyutlarindaki ortalamalar ile benzerlik gostermektedir.
Ogrenciler X1 cok dilli kiitiiphane tamitimi, X2 ¢ok dilli etkinlikler ve X3 acik erisim
hizmetlerinde goriis ayriliklara diismiislerdir. X cok kiiltiirlii hizmetler icin pazarlama
stratejileri franli dgrenciler haricinde diger uyruklarin benzer diisiindiigii, Xs sosyal
medya kullanimi i¢in Alman O&grenciler disindaki uyruklarin benzer diisiindigi
anlasilmaktadir. Xs cok dilli kaynaklar hizmeti igin Iran, Afgan ve Cinli 6grenciler
digindakiler benzer ortalamalara sahiptir. X7 kiitiiphane kullanim becerileri egitimi ve Xs
kiitiiphane terminolojilerini anlamada yardim hizmetleri i¢in Cinli, Afgan ve Iranh
ogrenciler digerlerinden farkl diisiinmektedir. Xo iilkeniz hakkinda kitaplar ve Xio
iilkenizdeki yazarlar tarafindan yazilmis kitaplar Cinli ve Iranl 6grenciler disindakiler,
Xu1 iilkeniz hakkinda dergiler alt maddesini de sadece Iranli dgrenciler disindaki

ogrencilerin benzer diisiindiigii gézlemlenmistir.

4.7. ACIK UCLU SORUYA DAIR BULGULAR

Anketin sonunda yer alan “Kiitiiphanede mevcut olmayan hangi hizmetin saglamasini
istersiniz?” ifadesine ankete katilan 320 kisiden 202’si yanitlamstir. Ogrencilerin

yanitlart su sekildedir:
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4.7.1. Kiitiiphane Binasi

Sicaklik ve havalandirma: 27 6grenci kiitiiphanenin bazi1 zamanlarda ¢ok sicak ve
havasiz oldugu i¢in ders c¢alismakta giigliikk ¢ektiklerini bildirmistir. Anket
sonuglarina gore mekan olarak kiitliphane boliimiindeki diger hizmetlere gore

basarili bulunan hizmetler i¢cindedir.

Calisma Alami: 36 Ogrenci kiitiiphanenin calisma alaninda o6zellikle smav

donemlerinde yer bulamadiklarini ve iyilestirilmesi gerektigi goriisiindedir.

Sessizlik: 10 dgrenci kiitiiphanenin giiriiltii seviyesinin fazla oldugu ve ders

calismakta giicliik ¢ektiklerini belirtmistir.

Tuvaletler: 43 odgrenci tuvaletlerin temizligi hakkinda sikayet etmistir. Anket
sonuclarina gére mekan olarak kiitiiphane boliimiindeki diger hizmetlere gore en

basarisiz bulunan hizmettir.

4.7.2. Kiitiiphane Koleksiyonu

Genel koleksiyon: 55 dgrenci Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Tiirkge yayinlarin
cogunlukta oldugunun diger dilli kaynaklarin gelistirilmesi gerektigini

diistinmektedir.

Siireli  yaymn  koleksiyonu: 15 0Ogrenci ulagsmak istedikleri dergilere

ulasamadiklarini belirtmistir.

Danisma kaynaklari: 7 0Ogrenci kiitliphanenin girisinde bulunan danigsma

kaynaklar1 koleksiyonun yetersiz oldugunu bildirmistir.

4.7.3. Kiitiiphane Personeli

Yabanci dil: 27 6grenci kiitiiphane personelinden yardim istedikleri esnada
konustuklar1 dili anlayamadiklarin1 ya da anlamada zorluk c¢ektiklerini
belirtmistir. Anket sonuglarinda personelin dil kullanma becerisi dramatik bir

sekilde basarili bulunmustur.



103

e Halkla iligkiler: 10 6grenci personele danismakta ¢ekindiklerini ve 12 6grenci

personelin kendilerini tam olarak anlayamadigini sdylemistir.

4.7.4. Bilgiye Erisim

o  Kampiis dist erigim: 7 6grenci kampus dis1 erisim hizmetini kullanirken problem

yasadiklarini belirtmistir.

o Web sayfasi: 5 0Ogrenci web sayfasmmin Arap harfli olmas1 gerektigini

vurgulamistir.

4.7.5. Diger Hizmetler

17 dgrenci kiitliphanenin sicak icecek ikram etmesi gerektigini,

e 9 ogrenci ders notlarinin kiitiiphane tarafindan dagitilmasi gerektigini,

e 3 ogrenci kitap geciktirme cezalarinin fazla oldugunun,

e 5 0grenci kitap 0diing iade tarihlerinin cep telefonuna gonderilmesi gerektigini,

e 2 §grenci kiitliiphane hizmetleri hakkinda daha fazla reklam yapilmasi gerektigini,

45 dgrenci tesekkiir ettigini belirtmistir.

4.8. GENEL DEGERLENDIRME

Yabanci 6grenciler tarafindan bes boyut (genel, mekan olarak, bilgiye erisim, personel,
0zel hizmetler) halinde degerlendirilen kiitiiphane hizmetleri bulgularindan elde edilen

sonuglar agagidaki gibidir.

Genel Kiitiiphane Hizmetleri: Tiirk¢e olmayan kaynaklar, deneme veri tabanlari, belge
saglama, kiittiphane hesabi, agik erisim, kampus dist erigim, kareler ve kaynak ayirtma
hizmetlerinin diizenli olarak kullanilmasindan dolayr 0Ogrencilerin bir kisminin
kiitliphanenin basili ve elektronik kaynaklarmi kullanmakta oldugu diistintilmektedir.
Ayn1 zamanda kiitiiphanenin fiziksel kullanim1 da s6z konusudur. Eldeki bulgulara gore

tim alt hizmetler bir kisim 6grenci tarafindan ya kullanilmamakta ya da fikrim yok
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secenegi isaretlenmistir. Bu sebeple 6grencilere hizmetler hakkinda daha detayli bilgi

verilmesi gerektigi disiiniilmektedir.

Ogrencilerin danisma ve kullanmici egitimi, sanat boliimii, gorsel isitsel boliim, grup
calisma odalar, kiitiiphaneciye danisma, kaynak siparisi ve kopyala/vazdir/tarayici
hizmetlerini diizenli olarak kullanmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Hizmetlerden sanat ve
gorsel isitsel boliim belirli amagclarla kullanildigr i¢in bu durum normaldir. Literatiirde
benzer sekilde Ogrencilerin kiitiiphaneciye danigma hizmetini diizenli olarak
kullanmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum yabanci 6grencilerin ¢ekingenlikleri, yabanci
dilde yasadiklar1 sorunlar veya gelenek gorenek farkliliklarindan kaynaklaniyor
olabilmektedir. Onemli hizmetlerden biri olan ve sadece bir kistm 6grenci tarafindan
kullanilan  danisma ve kullanici  egitimi aym sebepler yliziinden diizenli
kullanilmamaktadir. Ogrencilerin grup ¢alisma odalarmi diizenli olarak kullanmamasi ve
bireysel odalar1 kullanmalar1 bireysel olarak ders c¢alismayr tercih ettiklerini

gostermektedir.

Katilime1  6grencilerin  kiitiiphane koleksiyonunu kullanmakta olduklari, ¢evrimici
hizmetlerden memnun olduklari, bilgisayarlardan ¢ok memnun olduklar, c¢alisma
odalari/okuma salonlar, kiitiiphaneler arasi i birligi, kiitiiphane politikast ve ¢alisma
saatlerinin gelistirilmesi gerektigini diistinmektedir. Kiitliphane 6grencilerin kullanim1
i¢in tarama makinas1 saglamistir. Ogrenciler fotokopi hizmetini tarama makinasindan
belge cogaltma olarak algilamistir. Fotokopi, kampiis disi erigim, bilgisayarlar ve
cevrimi¢i hizmetlerden ¢ok memnun olmalar1 teknolojiyi kullanmaya daha yatkin
olduklarini1 gostermektedir. Kiitiiphaneden makalelere erigim hizmeti hakkinda kullanict
egitimlerinin verilmesi gerekmektedir. Ogrenciler genel kiitiiphane hizmetlerinin
gelistirilmesi  gerektigi gorlisiindedir. Hizmetler genel olarak degerlendirildiginde
ogrencilerin diger hizmetlere gore en basarisiz bulduklart hizmet ¢alisma odalari/okuma
salonlar ve diger hizmetlere gore daha basarili bulduklar1 hizmetlerde sirasiyla ¢evrimici
hizmetler, koleksiyon ve bilgisayarlardir. Genel degerlendirmelerin ortalamasi
alindiginda daha basarili bulunan hizmet ¢evrimi¢i hizmetler, daha basarisiz bulunan

hizmet calisma saatleri olarak belirlenmistir.

Ogrenciler uyruklarma gore incelendiginde c¢evrimici hizmetler, koleksiyon ve

bilgisayarlar basarili bulunurken calisma odalari/okuma salonlari, ¢alisma saatleri,
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kiitiiphane politikasi, kampus dis1 erisim, kiitiiphaneden makale erigimi hizmetleri

basarisiz bulunmustur (bkz. Tablo 38).

Tablo 38. Uyruk Farkliligina Gore Genel Hizmetlere Bakis Agist

Uyruklar En Basarih Bulunan Hizmet En Basarisiz Bulunan Hizmet
Afganistan Koleksiyon Calisma Odalari/Okuma Alanlar1
Almanya Cevrimici Hizmetler, Bilgisayarlar Calisma Saatleri

Azerbaycan  Koleksiyon Calisma Saatleri

Cin Bilgisayarlar Kiitiiphane Politikas1

Filistin Cevrimi¢i Hizmetler, Bilgisayarlar Calisma Saatleri

[ran Koleksiyon Kampiis dis1 Erisim

Kirgizistan  Cevrimi¢i Hizmetler, Bilgisayarlar Kiitiiphaneden Makale Erisimi
Suriye Cevrimigi Hizmetler Kiitiiphaneden Makale Erigimi

Tiirkmenistan Cevrimi¢i Hizmetler Calisma Saatleri, Caligma

Odalar/Okuma Alanlar

Tablo 38°de Afgan, iranli ve Azeri dgrencilerin koleksiyonu, Alman, Filistinli ve Kirgiz
ogrencilerin hem ¢evrimici hizmetleri hem de bilgisayarlari, Cinli 6grencilerin
bilgisayarlari, Suriyeli ve Tiirkmen Ogrencilerin ¢evrimici hizmetleri daha basarili
bulduklar1 anlasilmaktadir. Alman, Azeri ve Filistinli 6grencilerin ¢aligsma saatlerini,
Afgan 6grencilerin ¢alisma odalari/okuma alanlarini, Tirkmen 6grencilerin hem ¢alisma
odalari/okuma alanlarimi hem de ¢alisma saatlerini, Kirgiz ve Suriyeli dgrencilerin
kiittiphaneden makale erisimini, Cinli 6grencilerin kiitiiphane politikasini daha basarisiz
buldugu izlenmistir. Ogrenciler, baz1 hizmetler igin ayn1 diisiiniiyor olmasina ragmen
genel anlamda farkli diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Bu durumda “Farkli uyruklu
ogrencilerin genel kiitiiphane hizmetleri hakkindaki gortisleri degislik gostermektedir.”

seklinde olusturulmus alt hipotez kismen dogrulanmaktadir.

Mekan Olarak Kiitiiphane: Ogrencilerin kiitiiphanenin konumu, temizligi, aydinlatmast,
havalandirmasi, sicakligi, sessizligi ve mobilya konforundan memnun olduklar1 sonucu
cikarilmistir. Fakat tuvaletler ve yabanci dilde yéonlendirme levhalar: hizmetlerinin
gelistirilmesi gerektigini diisiinmektedir. Ayni zamanda mekan olarak kiitiiphanenin
tuvaletler haricindeki alt hizmetlerinin aktif olarak kullanildig: fikrim yok segeneginin
isaretlenmediginden cikarilmistir. Ogrencilerin genel degerlendirmelerinin ortalamasi
alindiginda daha basarili hizmet kiitiiphanenin sicakligi ve sessizligi, daha basarisiz

hizmet tuvaletler olarak belirlenmistir. Alt hizmetler 6grencilerin uyruklarma gore
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degerlendirildiginde Tablo 39’da belirtildigi lizere 6grencilerin birbirlerinden tamamen
farkli distindiikleri ortaya ¢ikmustir. Yabanct dilde yénlendirme levhalar: hizmetini
Alman ve Cinli 8grenciler en basarisiz hizmet olarak degerlendirirken Iranli 6grenciler
en basarili hizmet olarak degerlendirmistir. Kiitiiphanenin temizligi hizmetini Iranli
ogrenciler en basarisiz hizmet olarak degerlendirirken Kirgiz ve Tiirkmen 6grenciler en
basarili hizmet olarak degerlendirmistir. Kiitiiphane sicakligi hizmetinde de benzer
sekilde Suriyeli Ogrenciler en basarili olarak degerlendirirken Kirgiz 6grenciler en

basarisiz hizmet olarak degerlendirmistir.

Tablo 39. Uyruk Farkliligima Gore Mekansal Ozelliklere Bakis Agist

Uyruklar En Basarih Bulunan Hizmet En Basarisiz Bulunan Hizmet

Afganistan Kiitiiphanenin Havalandirmasi Kiitiiphanenin Temizligi

Kiitiiphanenin Temizligi, Yabanci

Almanya Kiitiiphanenin Sessizligi dilde Yénlendirme Levhalar
Azerbaycan Kiitiiphane Binasinin Konumu Tuvaletler
. Kiitiiphanenin Havalandirmasi ve Yabanci dilde Yo6nlendirme
Cin ST
Sessizligi Levhalar1
Filistin Kiitiiphanenin Havalandirmasi Tuvaletler

Kiitiiphane Binasinin Konumu,

fran Yabanci dilde Yonlendirme Levhalart Kitiiphanenin Temizligi
Kirgizistan Kiitiiphanenin Temizligi Kiitiiphanenin Sicakligi
Suriye Kiitiiphanenin Sicaklig Tuvaletler
Tirkmenistan  Kiitiiphanenin Temizligi Tuvaletler

Kiitiiphanenin temizligini Kirgiz ve Tiirkmen 6grenciler basarili, Afgan, Alman ve Iranh
ogrenciler basarisiz; yabanct dilde yonlendirme levhalarini Tranhi dgrenciler basarils,
Alman ve Cinli 6grenciler basarisiz; kiitiiphanenin sicakligini Tirkmen ogrenciler
basarili, Kirgiz dgrenciler basarisiz bulmaktadir. Ogrencilerin farkli diisiindiikleri hatta
birbirlerinin zitt1 goriislere sahip olduklar1 belirlendiginden “Farkli uyruktaki 6grencilerin
kiitiphaneyi mekéansal agidan nitelemeleri degisiklik gostermektedir.” seklinde

olusturulmus alt hipotez dogrulanmaktadir.

Ki kare testine gore kiitiiphanenin mekan olarak kiitliphane degerlendirmesinde sik

kullananlar ile az kullananlarin arasinda tuvaletler haricindeki alt hizmetlerde iliski
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yoktur. Bu sebeple “Kiitiiphaneyi sik ziyaret 6grenciler ile az ziyaret 6grenciler, mekansal
ozellikler agisindan farkli diisiinmektedir.” seklinde olusturulan alt hipotez

dogrulanamamustir.

Bilgiye Erisim: Ogrencilerin diger hizmetlere gore daha basarili bulduklar: kitap yer
numarasina erisim dikkat cekici bir sonugtur. Literatiirdeki verilere goére yabanci
ogrencilerin zorluk cektikleri konulardan bir tanesi olan kitap yer numaralar1 Hacettepe
Universitesi dgrencileri i¢in bir sorun olarak gdriinmemektedir. Diger hizmetlere gore
daha basarisiz bulduklar1 internet hizi, kiitiphanenin alt yapi1 konusunda kendini
yenilemesi gerektigi anlamima gelmektedir.  Kiitiiphane kaynaklarimin ¢ok dilligi
arttirtlmali ve web sitesi yabanci 6grencilere yonelik tasarlanmalidir. Basili ve elektronik

koleksiyon ¢okkiiltiirlii ve ¢ok dilli olarak gelistirilecek bir politika ile desteklenmelidir.

Ogrenci degerlendirmelerinin genel ortalamasi alindiginda daha basarili hizmet kitap yer
numarasina erisim, daha basarisiz hizmet internet hizi olarak belirlenmistir. Alt hizmetler
Ogrencilerin uyruklarma gore degerlendirildiginde Tablo 40’da belirtildigi iizere en
basarili hizmet benzer olmasina ragmen birbirine zit gorlisler de bulunmaktadir.
Kiitiphanenin web sitesini Azeri ve Suriyeli dgrenciler basarili, Afgan ve iranh

ogrenciler basarisiz olarak degerlendirmistir.

Afgan, Alman, Filistinli ve Iranli dgrenciler kitap yer numarasina erisimini, Azeri ve
Suriyeli 6grenciler web sitesini, Cinli 6grenciler basili koleksiyon yeterliligini, Tiirkmen
ogrenciler elektronik koleksiyonu basarili olarak degerlendirmistir. Alman, Azeri,
Filistinli ve Kirgiz 8grenciler bilgisayar yeterliligini, Afgan 6grenciler web sitesini, Iranh
ogrenciler hem web sitesi hem kaynaklarin derslere katkisini, Cinli 6grenciler
kiitiiphanenin kullanmig oldugu simiflama sistemini, Suriyeli ve Tirkmen 6grenciler

internet hizini basarisiz nitelendirmistir.
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Tablo 40. Uyruk Farkliligina Gore Bilgiye Erisim Sistemlerine Bakis A¢isi

Uyruklar En Basarih Bulunan Hizmet En Basarisiz Bulunan Hizmet

Afganistan Kitap Yer Numarasina Erisim Web Sitesi

Almanya Kitap Yer Numarasina Erisim Bilgisayar Yeterliligi

Azerbaycan Web Sitesi Bilgisayar Yeterliligi

Cin Basili Koleksiyon Yeterliligi K_utupl}anemn Kullandigr Simiflama
Sistemi

Filistin Kitap Yer Numarasina Erisim Bilgisayar Yeterliligi

fran Kitap Yer Numarasina Eriim Web Sitesi, Kiitliphane Kaynaklarinin
Derslere Katkist

Kirgizistan Kitap Yer Numarasina Erisim Bilgisayar Yeterliligi

Suriye Web Sitesi Internet Hiz1

Tiirkmenistan ~ Elektronik Kaynak Koleksiyonu Internet Hiz1

Ogrencilerin en basarili hizmet hakkinda benzer degerlendirmeleri olsa da basarisiz
bulunan hizmetler konusunda farkli degerlendirmeleri ve zit diisiinceler gozlendiginden
“Farkli uyruktaki 6grencilerin bilgi erisim sistemleri hakkindaki goriisleri degisiklik

gostermektedir.” seklinde olusturulmus alt hipotez dogrulanmaktadir.

Ki kare testine gore de dgrencilerin kiitliphane kaynaklarini akademik amagli kullanim
durumu (az ve sik kullanimi) ile bilgi erisim sistemlerini degerlendirmesi arasinda bir
iliski bulunamamigstir. Bu sebeple “Kiitliiphanenin akademik kaynaklarini sik kullanan
ogrenciler ile az kullanan Ogrenciler, bilgi erisim sistemleri hakkinda farkli

diistinmektedir.” seklinde olusturulan alt hipotez dogrulanamamastir.

Ki kare testine gore 6grencilerin lisans veya yliksek lisans 6grencisi olmasi, bilgi erisim
sistemlerini degerlendirilmesi ile iligkilidir. Bu baglamda “Yabanci uyruklu 6grencilerin
egitim durumu, bilgiye erisim sistemlerine olan bakis acisini degistirmektedir.” Seklinde

olusturulan alt hipotez dogrulanmaistir.

Kiitiiphane Personeli: Ogrenciler kullanicilarin ihtivaglarini anlama yetenegini diger
hizmetlerden daha basarisiz, dil kullanma becerisini ¢ok basarili ve personelin giiler

yiizliiltigiinli basaril olarak degerlendirmeleri dikkat ¢ekmistir. Literatiir ile bu sonuglar
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karsilagtirildiginda genellikle yabanci 6grencilerin personelin dil kullanma becerisi
konusunda zorluk cektikleri saptanmistir. Personelin kullanicilar ile empati yeteneginin

ve kiiltiirel bilgisinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Ogrencilerin genel degerlendirmelerinin ortalamasi temel alindiginda digerlerine gore
daha basaril1 olan personelin giiler yiizliiliigii ve giyimi, daha az basarili olan personelin
dogru bilgilendirmede bulunmasi olarak belirlenmigtir. Tablo 41’de uyruga gore
hizmetler degerlendirildiginde 6grencilerin tamamen farkli goriislere sahip oldugu
anlasilmaktadir. Personelin giiler yiizliliigiinii Afgan, Kirgiz ve Tiirkmen 6grenciler
basarili bulurken Cinli ve Suriyeli 6grenciler basarisiz bulmustur. Kullanici ihtiyaglarin
anlama yetenegini Alman, Cinli ve Filistinli 6grenciler en bagarili hizmet olarak
degerlendirirken Afgan Ogrenciler en basarisiz hizmet olarak degerlendirmistir. Dogru
bilgilendirme hizmetini Azeri 6grenciler en basarili, Alman, Iranli ve Kirgiz dgrenciler
en basarisiz hizmet olarak degerlendirmistir. Benzer sekilde kiiltiirel ¢esitlilik bilgisi ve
anlayist hizmetini Kirgiz 6grenciler en basarili, Azeri ve Filistinli 6grenciler en basarisiz

hizmet olarak degerlendirdikleri gbze carpmaktadir.

Tablo 41. Uyruk Farkliligina Gore Kiitiiphane Personeli Niteliklerine Bakis Agist

En Basarih Bulunan

Uyruklar Hizmet

En Basarisiz Bulunan Hizmet

Afganistan Personelin Giiler yiizliiliigii ~Kullanicilarin Ihtiyaglarimi Anlama Yetenegi

Kullanicilarin Ihtiyaglarii

Almanya Anlama Yetenegi Dil Kullanma, Dogru Bilgilendirme
Topluluktaki Bireyler ve Gruplarla Is birligi
Azerbaycan  Dogru Bilgilendirme Yapabilme, Kiiltiirel Cesitlilik Bilgisi ve
Anlayis1
. Kullanicilarin Ihtiyaglarini o o et
Cin Anlama Yetenegi Personelin Giiler yiizliiligii
AFerf Kullanicilarin Ihtiyaglarii s 1 Tyeq
Filistin e Kiltiirel Cesitlilik Bilgisi ve Anlayist
[ran Personelin Giyim ve Kusami Dogru Bilgilendirme

Kiltiirel Cesitlilik Bilgisi ve

Kirgizistan Anlayist, Personelin Giiller ~ Dogru Bilgilendirme
ylizlilugi

Suriye Personelin Giyim ve Kusami Personelin Giiler yiizliiligii

Tirkmenistan Personelin Giiler yiizlilugii  Personelin Dil Kullanma Becerisi
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Ogrenciler personeli degerlendirirken belirlenen alt maddeler i¢in tamamen farkli
degerlendirmelerde bulundugu i¢in “Farkli uyruktaki Ogrencilerin kiitliphane
personelinin niteligi hakkindaki goriisleri degisiklik gostermektedir.” alt hipotezi

dogrulanmaktadir.

Ki kare testine gore bireyler ve gruplarla is birligi yapabilme, kullanicilarin ihtiyaglarin
anlama ve dogru bilgilendirme memnuniyeti arasinda bir iligki bulunamazken personelin
kiiltiirel cesitlilik bilgisi ve anlayisi, giiler yiizliiliigi, giyimi ve dil kullanma becerisi
memnuniyeti arasinda iliski bulunmustur. Bu nedenle “Hacettepe Universitesi’'nde 4
yildan az ve 4 yildan fazla egitim gdren yabanci uyruklu oOgrenciler, kiitiiphane
personelini nitelik acgidan farkli degerlendirilmektedir.” alt hipotezi kismen

dogrulanmustir.

Ki kare testine gore bireyler ve gruplarla ig birligi yapabilme, kullanicilarin ihtiyaglarini
anlama ve kiiltiirel ¢esitlilik bilgisi ve anlayis1 memnuniyet arasinda iliski bulunmustur.
Diger alt hizmetleri i¢in iliski tespit edilememistir. Bu duruma dayanarak “Tiirkiye’de 4
yildan az ve 4 yildan fazla ikamet eden yabanci uyruklu 6grenciler, kiitiiphane personelini

nitelik agidan farkli degerlendirilmektedir.” alt hipotezi kismen dogrulanmistir.

Ozel Hizmetler: Ogrenciler diger hizmetlere gore kendi iilkeniz/bolgeniz yazarlar:
tarafindan yazilmis kitaplar hizmetini basarisiz, kendi iilkeniz/bolgeniz hakkindaki
kitaplar ve dergiler hizmetini basarili bulmus olmalarina ragmen basarisiz bulan bir
kesim de vardir. Ogrencilerin iilkelerine veya bdlgelerine ait olan kitaplar, dergiler ve
yazarlarinin yazmis oldugu yayinlar hakkinda bilgili oldugu gozlemlenmistir. Tiirkce
paylasimlar olmasina ragmen sosyal medya kullanimindan ¢ok memnun olan yabanci
ogrenciler teknolojiyi kullanmaktadir. Sosyal medya kanallar1 veya baska yollarla
cokkiiltiirlii gruplara yonelik pazarlama stratejileri gelistirilmelidir. Cok dilli kiitiiphane

tanmitimi ve etkinler konusunda daha fazla duyuru yapilmasi gerektigi diisiintilmektedir.

Ogrencilerin genel degerlendirmelerinin ortalamasina gore daha basarili hizmet sosyal
medya kullanimi, daha basarisiz hizmet a¢ik erigim olarak belirlenmistir. Sosyal medya
mecralarinin etkili bir sekilde kullanim1 gerek tanitim ve pazarlama gerek kullanicilar
tarafindan geribildirim alabilme amaciyla énem tasimaktadir. Ogrencilerin sosyal medya

hizmetini basarili bulmalar1 kiitiiphanenin kendi reklamini ¢evrimig¢i kaynaklardan
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yapabildigi anlamina gelmektedir. A¢ik erisim hizmetinin basarisiz  olarak
degerlendirilmesi de kiitliphanenin bu konuda kendini gelistirmesi gerektigi anlamina

gelmektedir.

Tablo 42°de uyruga gore hizmetler degerlendirildiginde 6grencilerin basarili ve basarisiz
hizmetler hakkinda farkli goriislere sahip oldugu anlasilmaktadir. Sosyal medya kullanimi
Afgan, Azeri, Filistinli, Kirgiz, Suriyeli ve Tirkmen 6grenciler tarafindan en basarili
hizmet, Iranli ve Cinli 6grenciler tarafindan en basarisiz hizmet olarak degerlendirilmistir.
Alman oOgrenciler yabanci égrencilere yonelik kiitiiphane kullanim becerileri egitimi
hizmetini en basarili, Cinli Ogrenciler en basarisiz hizmet olarak ifade etmistir.
Cokkiiltiirlii hizmetleri igin pazarlama stratejilerini Afgan, Alman en basarisiz, Iranh

Ogrenciler en basarili olarak degerlendirmistir.

Tablo 42. Uyruk Farkliligia Gore Ozel Hizmetlere Bakis Agisi

Uyruklar En Basarih Bulunan Hizmet En Basarisiz Bulunan Hizmet

Afganistan Sosval Medva Kullanmi Cokkiiltiirlii Hizmetler I¢in Pazarlama
M Y Stratejileri

Yabanci Ogrencilere Y onelik Cokkiiltiirlii Hizmetler I¢in Pazarlama

Almanya Kiitiiphane Kullanim Becerileri —_
e Stratejileri
Egitimi
Azerbaycan  Sosyal Medya Kullanimi Agik Erisim
. Kiitiphane Terminolojilerini Acik Erisim, Yabanci Ogrencilere Ynelik
Cin Anlamada Yardim, Sosyal Medya .7 . o e
Kiitiiphane Kullanim Becerileri Egitimi
Kullanimi
Filistin Sosyal Medya Kullanim1 Cok Dilli Etkinlikler
. Cokkiiltiirlii Hizmetleri i¢in
Iran Pazarlama Stratejileri Sosyal Medya Kullanimi
Kirgizistan ~ Sosyal Medya Kullanim1 Cok Dilli Kiitiiphane Tanitimi
Suriye Sosyal Medya Kullanimi Agik Erisim
Tiirkmenistan Sosyal Medya Kullanimi1 Cok Dilli Kiitiiphane Tanitim1

Ogrenciler 6zel hizmetleri degerlendirirken belirlenen alt maddeler igin farkli
degerlendirmelerde bulundugu i¢in “Farkli uyruktaki 6grencilerin kendilerine yonelik
sunulan 6zel hizmetler hakkindaki goriisleri degisiklik gostermektedir.” alt hipotezi

dogrulanmaktadir.
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Ki kare testine gore egitim durumu ile 6zel hizmetlerin sosyal medya kullanimi disindaki
alt hizmetlerin hepsinde iliski saptanmistir. Bu nedenle “Yabanct uyruklu 6grencilerin
egitim durumu, kendisine yonelik sunulan 6zel hizmetlere bakis agisini degistirmektedir.”

alt hipotezi dogrulanmustir.

Kiitiiphane hakkinda bilgilendirme ile 6zel hizmetler arasindaki iligki test edildiginde
yabanct uyruklu ogrencilere yonelik kiitiiphane kullanim becerileri egitimi hizmeti
disindaki alt hizmetlerde herhangi bir iliskiye rastlanmistir. Bu sebeple “Ogrencileri
kiitiiphane hakkinda bilgilenme durumu, kendisine yonelik sunulan 6zel hizmetlere bakis

acisini degistirmektedir.” alt hipotezi dogrulanamamastir.
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5. BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1. SONUC

Yiiksekogretim egitimi almak amaciyla kendi iilkelerinden baska iilkeye seyahat eden
ogrenciler, egitim gordiikleri tilkeye ekonomi, egitim, kiiltiir, politika ve sanat gibi
alanlarda onemli katkilar saglamaktadir. Yabanct 6grencilerin bir {ilkeyi tercih etmesi,
tilkenin prestiji acisindan da onemlidir. Arastirmalara gore yabanci 6grenciler egitim
gorecekleri tilkeyi, egitim kalitesi ve imkanlar1 dogrultusunda se¢mektedir. Yabanci
ogrencilerin ihtiyag ve beklentilerinin dogru tanimlanmasi yiiksekdgretim kurumlarini
secilebilir kilma acisindan gereklidir. Bu baglamda yiiksekdgretim kurumlarinin egitim
Ogretim faaliyetlerini ve ders programlarini destekleyen kiitiiphaneler, ihtiyag ve
beklentilerin tanimlanmas: gereken organlarin basindadir. Kiitiphaneler, ihtiya¢ ve

beklentileri tanimlamak i¢in kullanicilarina sundugu hizmetleri degerlendirmektedir.

Her kullanicinin farkli bir deneyimi oldugu i¢in kiitliphane hizmetlerini degerlendirmek
zordur. Her degerlendirme her kullanici gibi kendine 6zgiidiir ve kiitiiphane igin anlam
tagimaktadir. Ayni zamanda kiitiiphane hizmet degerlendirmelerinin iyi yorumlanmasi ve
stirdiiriilebilirligi hizmetlerin ihtiyac ve beklentilere cevap vermesini saglamaktadir. Bu
kapsamda calisma, Hacettepe Universitesi’ne egitim gérme amagcl gelen yabanci uyruklu
ogrencilere yonelik kiitiiphane hizmetlerini boyutlar (genel, mekan olarak, bilgiye erigim,
personel, 6zel hizmetler) halinde degerlendirmesi sonucu hem mevcut durumu ortaya
koymak hem de ihtiyac ve beklentilere cevap verebilmek amaciyla yiiriitilmistiir. Ayn
zamanda calisma diger iiniversite kiitiiphaneleri i¢in yol gdsterici bir rehber niteligi

tasimaktadir.

Calisma kapsaminda 2016-2017 akademik doneminde Beytepe Kampiisii igindeki
fakiiltelere lisans kaydi yaptiran 213 yabanct uyruklu 6grenci ve 2019-2020 akademik

yilinda yine Beytepe Kampiisii i¢inde yiiksek lisans ve doktora programlarina kayit
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yaptiran 107 yabanci uyruklu 6grenci olmak iizere toplamda 320 kisiye anket
uygulanmustir. Fakiiltede egitim goren ogrencilerin %35°i Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, %30°u Miihendislik Fakiiltesi, %13’ii Edebiyat Fakiiltesi, %12’si Egitim
Fakiiltesi, %4’ Fen Fakiiltesi, %3’1 Giizel Sanatlar Fakiiltesi, %2’si Hukuk Fakiiltesi,
%1°1 Ankara Devlet Konservatuari’ndan ankete katilmistir (sirasiyla n=75, n=64, n=28,
n=25,n=9, n=6, n=5, n=1). Enstitiide egitim géren d6grencilerin %59’u Sosyal Bilimler
Enstitiisii, %23’ Fen Bilimler Enstitiisii, %7’s1 Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii, %5°1
Giizel Sanatlar Enstitiisii, %4’ Egitim Bilimleri Enstitiisii, %2’si Bilisim Enstitiist, %1°1
Niifus Etiitleri Enstitiisii’nden ankete katilmistir (sirasiyla n=63, n=25, n=7, n= 5, n= 4,
n=2,n=1).

Ankete katilan &grencilerin %36°s1 Iran, %21°i Azerbaycan, %10’u Suriye, %9’u
Kirgizistan, %7’°si Filistin, %7°si Afganistan, %6’s1 Tiirkmenistan, %4’ii Almanya ve

%31 Cin uyrukludur. %67’si lisans, %33’ lisansiistii 6grencidir.

Ogrencilerin Beytepe Kiitiiphanesi’nden baska en az bir kiitiiphane tiiriinii (okul, halk,
tiniversite, 6zel) kullandiklari ve boylece baska kiitiiphane ile karsilastirma yaparak
hizmetleri degerlendirecegi diistinlilmektedir. Ayni1 zamanda &grenciler Beytepe
Kiitliphanesi’ni arastirma yapmak, calisilacak yer olarak, bos vakit gegirmek, internet
kullanmak, kitap okumak ve ddev/proje yapmak gibi amaglarla kullanmaktadir. Ankete
katilan %2’lik kesim haricindeki 6grenciler kiitiiphaneyi hem fiziksel hem de kaynaklar
bakimindan kullanmaktadir. Ogrencilerin %51°i Beytepe Kiitiiphanesi hakkinda énceden

bilgiye sahipken %49 unun bu konuda fikri yoktur.

Hacettepe Universitesi Beytepe Kiitiiphanesi’nin resmi web sitesinden alinan hizmetlerin
kullanim siklig1 bulgularina gore bir kisim dgrencinin kiitiiphanenin basili ve elektronik
kaynaklarmi diizenli olarak kullandigi sonucuna varilmistir. Bir kisim Ogrenciye
hizmetler hakkinda kiitiiphane egitimi ve oryantasyonu verilmesi gerektigi

distiniilmektedir.

Belirli bir amag¢ dogrultusunda kullanilan sanat, gorsel ve isitsel boliimlerinin 6grenciler

tarafindan kullanilmamasi1 normaldir.

Ogrencilerin  literatiirle ayn1  dogrultuda kiitiiphaneciye danisma  hizmetini
kullanmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum ¢ekingenlik, yabanci dil problemleri ve

gelenek gorenek farkliliklarindan kaynaklaniyor olabilir.
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Ogrencilerin grup ¢alisma odalar1 yerine bireysel ¢alisma odalarimi tercih ettikleri

belirlenmistir. Ogrencilerin bireysel olarak ders ¢alismay tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir.

Ogrenciler genel kiitiiphane hizmetlerini degerlendirirken ¢evrimigi hizmetleri basarili
olarak, calisma saatlerini basarisiz hizmet olarak nitelendirmistir. Genel hizmetler
ogrencilerin uyruklarina gore degerlendirildiginde iranli 6grencilerin tiim alt hizmetlerin
ortalama degerinde iizerinde basarili ve Kirgiz 6grencilerin ise ortalama degerin altinda
basarisiz bulduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda “Farkli uyruklu 6grencilerin
genel kiitiiphane hizmetleri hakkindaki goriisleri degislik gostermektedir.” seklinde

olusturulan alt hipotez kismen dogrulanmustir.

Ogrenciler mekan 6zelliklerini degerlendirdiginde kiitiiphane binasinin konumu basarili,
tuvaletleri basarisiz olarak nitelendirdikleri goriilmiistiir. Mekan olarak kiitliphane
ogrencilerin uyruklarma gore degerlendirildiginde ise Iranli &grencilerin tiim alt
hizmetlerin ortalama degerinde iizerinde basarili ve Kirgiz 6grencilerin temizlik ve
tuvalet haricindeki alt hizmetleri basarisiz bulduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
“Farkli uyruktaki Ogrencilerin kiitiiphaneyi mekansal agidan nitelemeleri degisiklik

gostermektedir.” seklinde olusturulan alt hipotez dogrulanmistir.

Kiitiiphanenin fiziksel kullanim siklig1 ile tuvalet memnuniyeti (p<0,05) disindaki
kiitiphane binasinin  konumu, temizligi, aydinlatmasi, havalandirmasi, sicakligi,
sessizligi, yonlendirme levhalar1 ve mobilyalarin konforu agisindan anlamli bir iliski
bulunamamastir (p>0,05). Bu baglamda “Kiitiiphaneyi sik ziyaret 6grenciler ile az ziyaret
ogrenciler, mekansal 6zellikler acisindan farkli diisiinmektedir.” seklinde olusturulan alt

hipotez dogrulanamamuistir.

Bilgiye erisim sistemleri degerlendirilirken kitap yer numaralarina erisim alt hizmetini
basarili olarak nitelendirdikleri gbze c¢arpmaktadir. Literatiirde ise yabanci uyruklu
Ogrencilerin kitap yer numaralarima erisim konusunda zorluklar cektikleri bilgisine
ulasilmistir. Bu baglamda kiitiiphanede LC Siniflama Sistemi’nin kullanilmasinin etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ogrenciler bilgisayar sayisim yeterli bulmadiklarmi ifade
etmistir. Bilgi erisim sistemleri dgrencilerin uyruklarina gore degerlendirildiginde ise
[ranl1 6grencilerin tiim alt hizmetlerin ortalama degerinde iizerinde basarili ve Azeri
ogrencilerin kiitiiphanenin web sitesi disinda, Filistinli ve Kirgiz 6grencilerin kitap yer

numaralarina erisim hizmeti disindaki alt hizmetleri basarisiz bulmustur. Bu baglamda
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“Farkli uyruktaki 6grencilerin bilgi erisim sistemleri hakkindaki gortisleri degisiklik

gostermektedir.” seklinde olusturulan alt hipotez dogrulanmistir.

Kiitiiphanenin web sitesi, elektronik ve basili kaynak koleksiyonunun yeterliligi, yer
numaralarina erigim, bilgisayar yeterliligi, internet hizi, kiitiphane kaynaklarinin derslere
katkis1 ve ¢ok dilliligi, kullanilan siniflama sistemi ile kiitiiphane kaynaklarinin akademik
kullanim siklig1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05). Bu baglamda
“Kiitliphanenin akademik kaynaklarini sik kullanan 6grenciler ile az kullanan 6grenciler,
bilgi erisim sistemleri hakkinda farkli diisiinmektedir.” seklinde olusturulan alt hipotez

dogrulanamamustir.

Basil1 koleksiyonun yeterliligi ve kitap yer numaralarina erisim alt hizmetleri ile iligki
kurulamamigtir (p>0,05). Kiitiiphanenin web sitesi, elektronik kaynak koleksiyonu,
bilgisayar yeterliligi, internet hizi, kiitiiphane kaynaklarinin derslere katkisi ve ¢ok
dilliligi, kullanilan siniflama sistemi ile iliski kurulmustur (p<0,05). Bu baglamda
“Yabanct uyruklu 6grencilerin egitim durumu, bilgiye erisim sistemlerine olan bakis

acisini degistirmektedir.” seklinde olusturulan alt hipotez dogrulanmistir.

Kiitiiphane personelinin nitelikleri degerlendirilirken personelin giiler yiizliiliigii ve giyim
kusami1 basarili, dogru bilgilendirme ise basarisiz olarak nitelendirilmistir. Literatiirde
yabanci uyruklu ogrencilerin kiitiiphane personeli ile iletisim sorunlar1 yasadiklari
bilgisine ulasilmistir. Dogru bilgilendirmenin basarisiz olarak nitelendirilmesi iletisim
problemlerinden kaynaklanabilir. Personelin nitelikleri 6grencilerin uyruklarina gore
degerlendirildiginde Iranl dgrencilerin tiim alt nitelikleri basarili, Azeri, Kirgiz, Suriyeli
ve Tirkmen 6grencilerin ise basarisiz olarak nitelemistir. Bu baglamda “Farkli uyruktaki
Ogrencilerin  kiitliphane personelinin niteligi  hakkindaki goriisleri  degisiklik

gostermektedir.” seklinde olusturulan alt hipotez dogrulanmistir.

Tiirkiye’de bulunma siiresi ile dogru bilgilendirme, personel giiler yiizliligii, giyim ve
kusam, dil kullanma becerisi memnuniyet arasinda iliski bulunmamistir (p>0,05).
Personelin bireyler ve gruplar ile is birligi yapabilme memnuniyeti ile Tirkiye’de
bulunma siiresi arasinda iligki vardir (p<0,05). Bu baglamda Tiirkiye’de 4 yildan az ve 4
yildan fazla ikamet eden yabanci uyruklu 6grenciler, kiitiiphane personelini nitelik agcidan

farkli degerlendirilmektedir.” seklinde olusturulan alt hipotez dogrulanamamastir.



117

Hacettepe Universitesi’nde egitim siiresi ile personelin bireyler ve gruplarla is birligi
yapabilme, kullanicilarin ihtiyacglarini anlama ve dogru bilgilendirme memnuniyeti
arasinda bir iliski bulunamamistir (p>0,05). Personelin kiiltiirel c¢esitlilik bilgisi ve
anlayis1 memnuniyeti ile Hacettepe Universitesi’nde okuma siiresi arasinda iliski
bulunmustur (p<0,05). Bu baglamda “Hacettepe Universitesi’nde 4 yildan az ve 4 yildan
fazla egitim goren yabanci uyruklu 6grenciler, kiitliphane personelini nitelik agidan farkli

degerlendirilmektedir.” seklinde olusturulan alt hipotez dogrulanamamustir.

Yabanci uyruklu 6grencilere yonelik 6zel hizmetler degerlendirildiginde 6grencilerin
sosyal medya kullanimini basarili, agik erisim hizmetini basarisiz olarak nitelendirdikleri
anlasilmistir. Ozel hizmetler 6grencilerin uyruklarma gére degerlendirildiginde Iranl
ogrencilerin sosyal medya kullanim1 digindaki hizmetleri basarili, Alman 6grencilerin ise
tim alt hizmetleri basarisiz nitelendirdikleri tespit edilmistir. Bu baglamda “Farkl
uyruktaki 6grencilerin kendilerine yonelik sunulan 6zel hizmetler hakkindaki gortisleri

degisiklik gostermektedir.” seklinde olusturulan alt hipotez dogrulanmastir.

Sosyal medya kullanimi memnuniyeti ile egitim durumu arasinda bir iligki
bulunamamistir (p>0,05). Diger 6zel hizmetlerin memnuniyeti ile egitim durumu
arasinda iliski tespit edilmistir (p<0,05). Bu baglamda “Yabanci uyruklu 6grencilerin
egitim durumu, kendisine yonelik sunulan 6zel hizmetlere bakis acisini1 degistirmektedir.”

seklinde olusturulan alt hipotez dogrulanmustir.

Yabanci uyruklu 6grencilere yonelik kiitliphane kullanim becerileri egitimi disindaki tim
maddeler ile o6grencilerin bilgilendirme durumu arasinda bir iligki bulunmamstir
(p>0,05). Yabanci uyruklu 6grencilere yonelik kiitiiphane kullanim becerileri egitimi ile
bilgilendirme durumu arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). Bu baglamda “Ogrencileri
kiitiiphane hakkinda bilgilenme durumu, kendisine yonelik sunulan 6zel hizmetlere bakis

acisini degistirmektedir.” seklinde olusturulan alt hipotez dogrulanamamustir.

Yabanci 6grencilerin Beytepe Kiitiiphanesi hizmetlerini genel hizmetler, mekan olarak
kiitiiphane, bilgiye erisim, personel ve Ozelestirilmis hizmetler boyutlarinda

degerlendirmesi sonucunda iyilestirilmesi gereken hizmetlerin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Genel hizmetler boyutunda ¢alisma saatleri, makalelere erisim ve kiitiiphane politikalari

Mekan olarak kiitiiphane boyutunda levhalandirma ve tuvaletler,
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Bilgiye erisim boyutunda bilgisayar yeterliligi, internet hiz1, kaynaklarin ¢ok dilligi,
Personel boyutunda dogru bilgilendirme, kullanici ihtiyaglarini anlama yetenegi, isbirligi,

Ozel hizmetler boyutunda ¢ok dilli kiitiiphane tanitimi ve etkinlikleri, ¢ok dilli kaynaklar,
acik erisim, 6grencilerin bolgeleri ve iilkeleri hakkinda kitaplar, dergiler ve yazarlarinin

yazmis oldugu kitaplar gelistirilmelidir.

Ogrenciler genel hizmetler, mekan olarak kiitiiphane, bilgiye erisim, personel ve 6zel
hizmetler boyutlarinda elde edilen bulgular neticesinde, unsurlara ait hizmetlerin
gelistirilmesi  gerektigini diisiinmektedir. Bu baglamda “kiitiiphane hizmetlerinin
unsurlarini olusturan genel hizmetler, mekansal kosullar, bilgiye erisim imkani, personel
yetkinligi ve ozellestirilmis hizmetler cercevesinde Hacettepe Universitesi Beytepe
Kiitliiphanesi’nde yabanci uyruklu o6grencilere yonelik verilen bilgi hizmetlerinin

iyilestirilmesine gereksinim vardir.” seklinde tanimlanan hipotez dogrulanmistir.

5.2. ONERILER

Arastirma kapsaminda c¢alismanin bulgularina yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur. Bu
oneriler Hacettepe Universitesi Beytepe Kiitiiphanesi genel kiitiiphane hizmetleri, mekan
olarak kiitiiphane, bilgiye erisim, kiitiiphane personeli ve 6zel hizmetler boyutlarinda

yapilmasi gereken degisikler ve kiitiiphanedeki yapilanmayla ilgilidir.
Genel kiitiiphane hizmetlerine dair 6neriler asagida listelenmistir.

e Kiitliiphanenin amaci tiim kullanicilara esit bir sekilde hizmet vermektir. Bu
amacla kiitiiphaneler yabanci 6grencilere yonelik bir komisyon kurabilir. S6z
konusu komisyon yabanci 6grencilerden sorumlu en az bir personel ile diger
kiitiiphane birim sorumlularindan olusabilir.

e Genel kiitliphane hizmetlerine dair bulgularda en problemli hizmetin ¢aligma
saatlerinin oldugu tespit edilmistir. Kiitiiphanenin giris katinin 24 saat agik olmasi
yeterli degildir. Kitap salonu ve okuma salonunun daha uzun saatler agik kalmasi
problemin ¢6ziimiine yardimci olacaktir.

e Ogrenciler ¢alisma odalari/okuma salonlarini problemli bulmaktadir. Nitel soruda
Ogrenciler sinav doneminde calismak i¢in yer bulamadiklarini belirtmistir.

Caligsma odalari/okuma salonlar1 6grenci ihtiyaglarina gore yeniden tasarlanmasi



119

ve kapasitesinin arttirilmas1 faydali olacaktir. Ayrica 6zel kullanic1 gruplarina
yonelik yenilemelerde bulunulmalidir.

Ogrenciler kiitiiphane politikasini yeteri kadar basarili olmadigin1 belirtmislerdir.
Kiitiiphanenin 6zel kullanici gruplarina yonelik kiitliphane politikasinin
bulunmamasi bir eksikliktir. Yabanci1 6grencilere ve diger kullanici gruplarina
yonelik kiitliphane politikasinin olusturulmasi veya var olanin giincellenmesi
faydali olacaktir.

Ogrencilerin nitel olarak da belirttikleri gibi kampiis dis1 erisim hizmetini
kullanirken ¢esitli sikintilarla karsilasilmistir. Ulkelerinde farkli sistemlerin
kullanilmasi, daha dnceden hi¢ kampiis dist erisim sisteminin kullanilmamasi
veya dil farkliliklar1 bu hizmetin kullanilmasin1 zorlagtirmaktadir. Bu durumda
kiitiiphanenin Tiirkce ve Ingilizce basta olmak iizere bilgilendirme videosu
yayinlamasi1 yardimci olacaktir.

Bazi  Ogrencilerin  kiitiiphaneden makale erisiminde sikintt  ¢ektikleri
belirlenmistir. Internet hizi, internete baglanamama veya elektronik kaynaklarin
kullanimu ile ilgili sorunlardan kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda internet alt
yapisinin gelistirilmesi ve elektronik kaynaklar ile ilgili 6grenciler yeterli diizeyde
bilgilendirilmelidir.

Kiitliiphaneler arasi is birliginin kapsaminin genisletilmesi yerel, bolgesel, ulusal
ve uluslararasi yayinlara kolay erismek agisindan 6nemlidir.

Calismanin Hacettepe Universitesi’nin tiim fakiilte ve bdliimlerde daha kapsamli
bir sekilde yiirlitiilmesi ve tiim yabanci 6grencilere ulasilmasi ile beraber
kiitiiphane hizmetlerindeki bosluklarin tamamen giderilmesi faydali olacaktir.
Bu calismanin iizerine yapilabilecek nitel bir c¢alisma ile hizmet

basarisizliklarindaki sebepler aydinlatilabilir.

Mekan olarak kiitliphaneye dair Oneriler asagida listelenmistir.

En problemli hizmet kiitliphanenin tuvaletleri olarak goériilmektedir. Tuvaletlerin
alt katta ve kalabalik olusu bir dezavantajdir. Ayrica temizlige daha ¢ok 6zen
gosterilmesi faydali olacaktir.

Kiitiiphane igerisindeki yonlendirme levhalar1 6grenciler tarafindan yetersiz ve

eksik goriilmektedir. Bu levhalarin birden fazla dilde tasarlanmasi zit renklerle
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gbze carpmasinin saglanmast ve kiitliphane kat planlariin olusturulmasi bu
probleme ¢6ziim olabilir.

Kiitliphaneler uzun saatler hizmet verdikleri i¢in temizlik hepsinin ortak
sorunudur. Tuvalet ve calisma masalar1 gibi sik kullanilan alanlarin temizligine
daha 6zen gosterilmesi faydali olabilecektir.

Ogrenciler kiitiiphanenin sicak ve havasiz oldugunu ifade etmistir. Kiitiiphane
igerisindeki kullanici sayis1 bu duruma etki etmektedir. Bu sebeple kiitliphanedeki
kullanict sayisina bagli olarak havalandirma ve 1sitma sistemlerinin diizenlenmesi

gerekebilmektedir.

Bilgiye erigim sistemlerine dair 6neriler asagida listelenmistir.

Basili ve elektronik kaynaklarin ¢ok dillilik ve ¢okkiiltiirliillik anlaminda
cesitlendirilmesi i¢in bir politika hazirlanmali ve se¢im ve saglama
kiitiiphanecilerinin uluslararasi yayincilara yonelmeleri tesvik edilmelidir.

En problemli goriilen hizmet internet hizidir. Kiitiiphanenin internet alt yapisinin
giincellenmesi gerekmektedir.

Kiitiiphanenin kullanimina agik olan bilgisayar sayisi arttirilmalidir.

Web sitesi farkli dilleri, alfabeleri ve uluslararasi standartlar1 desteklemelidir.
Kiitiiphane tanitimi, farkli dillerde elektronik rehber ya da video olarak
hazirlanabilir. Video yabanci dgrenciler ile is birligi halinde olusturulursa daha
etkili olabilir.

Kiitiiphane terminolojisi farkl dillerde olacak sekilde web sayfasina eklenebilir.
Ogrenciler 6zellikle Arap alfabesini desteklemesini ifade etmistir.

Farkli iilkelerden gelen 6grenciler kiitiiphanede kullanilan LC smiflama sistemine
asina degildir. Yabanci 6grencilere yonelik bilgiye erisim hakkindaki egitim
seminerlerinde siniflama sistemi ve agik raf sistemi kullanimi tizerinde 6zellikle
durulmalidir.

Kiitiiphane kaynaklarinin derslere katkisi yabanci 6grenciler i¢in onemlidir. Farkl
dilde ve alfabelerde yabanci kaynaklarin bulundurulmasi, derme gelistirme
politikalarmin  yabanci oOgrenciler dikkate alinarak gelistirilmesi fayda

saglayacaktir.
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Kiitliphane personeline dair 6neriler agsagida listelenmistir.

Yabanci Ogrencilerle empati kurabilecek, onlar1 dogru bilgilendirebilecek,
yabanci dil konusunda yetenekli ve konusmasi anlasilir en az bir personelin
gorevlendirilmesi gerekmektedir.

Kiitiiphane ve diger birimlerde yabanci 6grencilerle empati kurabilmek amaciyla
yabanc1 uyruklu 6grenci ¢alistirabilir.

Gorevli personelin dil kullanim becerilerini gelistirebilmesi i¢in dil kurslarina,
yabanci dil programlarina ve yurtdis1 gezilerine ¢ikmasi desteklenmelidir.
Personelin kullanici ihtiyaglarini daha iyi anlayabilme, kiiltiirel ¢esitlilik bilgisi
ve anlayisim1 gelistirebilme ve bireyler ve gruplarla is birligi yapabilme
kabiliyetlerini gelistirebilmesi i¢in halkla iliskiler ve uluslararasi c¢esitlilik
programlarina katilmasina destek verilmelidir.

Personelin yabanci kullanicilarla iletisim halinde olabilecegi kanallardan
kiitiphane tanitimlari, egitimler ve oryantasyon programlari saglamasi
desteklenmelidir.

Personelin diger birimlerle is birligi icinde ¢alismasi saglanmalidir.

Personelin kendini gelistirirken sahip oldugu tecriibeleri diger personeller ile
paylasmasi 6nem tasimaktadir.

Personelin ayrim yapmadan, giiler yiizlii bir sekilde hizmet vermesi yabanci

ogrencileri kiitiiphaneye ¢ekebilecek adimlardandir.

Ozel hizmetlere dair 6neriler asagida listelenmistir.

Bu boliimde en problemli hizmet acik erisim olarak degerlendirilmistir. Ag¢ik
erisim sisteminde 9059 Tiirkce, 5262 Ingilizce, 63 Almanca, 56 Fransizca, 1
Italyanca kaynak oldugu bilgisine ulasilmistir. A¢ik arsiv sistemine farkl: dillerde
ders notlari, farkli dilli kaynaklarin bibliyografyalar1 gibi kaynaklar yiiklenmesi
faydali olabilir.

Kiitiiphane yabanci 6grencileri desteklemek amaciyla Uluslararast Ogrenci
Koordinatorliigii ile is birligi halinde ¢aligmalidir. Koordinatorliigiin yapacagi
etkinliklere ev sahipligi veya destekte bulunabilir ya da kiitiiphane olarak tanisma

ve kaynasma partileri diizenleyebilir. Bu programlar igerisinde Ankara’da giinliik
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yasam, Tiirk orf ve adetleri, toplu tasima araglar1 ve {iniversite olanaklar1 gibi
programalar eklenebilir.

e Ogrenciler kiitiiphanenin kendilerine yonelik olan hizmetlerini pazarlamada
sikint1 oldugunu diisiinmektedir. Kiitiiphanenin pazarlama stratejilerini planlarken
yabanci Ogrencilere yonelik stratejiler gelistirmesi hizmetlerden daha etkin bir
sekilde yararlanmalarina fayda saglayacaktir.

e Yabanci 6grencilere yonelik kiitliphane kullanim becerileri egitimi verilirken
Ogrencinin boliimii ve uyrugu 6nem tasimaktadir. Kiitiiphaneler egitim programi
hazirlarken genellikle bir fakiilteye veya boliime 6zel egitim hazirlamaktadir.
Ogrencinin béliimiine uygun ve anadilinde kaynaklarm kiitiiphanede bulunmasi
diger 6grencilerle esit sekilde hizmet almasini saglayacaktir.

e Tiirkge ve Ingilizce kiitiiphane tamitim etkinlikleri yapilirken baska dillerde de
yapilmas1 yabanci Ogrencilerin hizmetleri daha iyi anlamasinda fayda
saglayacaktir. Ayrica secilen dillerin anlasilir sekilde konusulmasi Onem
tagimaktadir.

e Sosyal medya kiitiiphane hizmetlerinin reklamimi yapmasi i¢in ¢ok uygun bir
mekandir. Paylasimlarimi ¢ok dilli olarak diizenleyerek yabanci 6grencilere

yonelik paylasimlarda bulunabilmektedir.

Kullanicilar igin tek tip kiitiiphane hizmetlerinden s6z etmek miimkiin degildir. Oncelikle
diger birimlerle is birligi yapilmasi, 6grencilerin kiitiiphaneye yonlendirilmesi, kiitiiphane
oryantasyon ve kullanici egitimi verilmesi, kullanicilarin bilgi ihtiyaglarinin ve
beklentilerinin saptanmasi, eksikliklerin belirlenmesi, degerlendirme ve hizmet
gelistirme, hizmet memnuniyet ve ihtiyaglarin Olgiimii, siirekliligin saglanmasi ve
geribildirim kanallarinin agik tutulmasi igin Sekil 9°da “Yabanci Ogrencilere Yonelik

Hizmet Gelistirme Modeli” gelistirilmistir.
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Sekil 9. Yabanci Ogrencilere Yonelik Hizmet Gelistirme Modeli
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Sekil 9°daki “Yabanci1 Ogrencilere Yonelik Hizmet Gelistirme Modeli” 6 basamak altinda

tanimlanmistir. Bu basamaklar su sekilde agiklanmaktadir:

“Ana elemanlar” olarak Uluslararas1 Ogrenci Koordinatérliigii, yabanci dgrenciler ve
kiitiiphane belirlenmistir. Ana elemanlar birbirleri ile siirekli iletisim, bilgi paylasim1 ve

geribildirim alan yapilardir. Modelin temel taslarini olusturmaktadir.

“Dokiimanlar” basamagi, ana elemanlarin sundugu veya aldig1 hizmetler olarak
tanimlanmistir. Kiitiiphane, yabanci 6grencilerden sorumlu kiitiiphaneci baskanligindan

diger kiitiiphane birim sorumlularindan olusan bir Yabanct Ogrenci Komisyonu
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olusturmaktadir. Olusturulan Yabanci Ogrenci Komisyonu yabanci 6grencilerin beklenti
ve ihtiyaclarini belirlemek amaciyla Uluslararas1 Ogrenci Koordinatérliigii ile is birligi
halinde degerlendirme ve hizmet gelistirme ile sorumludur. Aynm1 zamanda Yabanci
Ogrenci Komisyonu, yabanci 6grencilere yonelik faaliyetler, etkinlikler, yeni hizmetler,
giindelik bilgi saglama, kiitiiphane oryantasyonu ve egitimi gibi dokiimanlar
tasarlamaktadir. Kiitiiphane ile is birligi icinde olan Uluslararas1 Ogrenci
Koordinatorliigii, yabanci 0Ogrencilerin ihtiyag ve beklentilerini belirlemek igin
dokiimanlar sunmaktadir. Ogrenci danismanlar ile iletisim halinde yabanci dgrencilere

kiitiiphane ve diger haklar hakkinda bilgilerin verilmesinde rol oynamaktadir.

Kiitiiphane, “hizmet yonetimi” basamaginda mevcut hizmetlerini degerlendirir, sorunlu
hizmetleri belirler ya yeni hizmet gelistirir ya da mevcut hizmetlerin iyilestirilmesi
yoniinde adimlar atmaktadir. Bu basamaklar uygulandiktan sonra Yabanci Ogrenci
Komisyonu oOnciiliigiinde hizmet pazarlama stratejileri gelistirilir. Hizmet pazarlama
stratejileri gelistirilirken birim ile ilgili eksikliklerin tamamlanmasi i¢in tiim kiitiiphane

personeli ile is birligi halinde olmak 6nemlidir.

Kiitliiphane “hizmet gelistirme” basamaginda, yabanci 6grencilere yonelik gelistirilen
hizmetlerin memnuniyet orani ve ihtiya¢ Olglimii ile ilgili degerlendirmeler Yabanci
Ogrenci Komisyonu tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu degerlendirmeler anket, yiiz
ylize iletisim veya hizmet sunma esnasinda yasanan problemlerin paylasilmas: ile

saglanabilmektedir.

“Stireklilik politikalar1” basamaginda Kiitiiphane hizmet ¢iktilarinin yorumlanmasi ile
belirli ¢iktilara ulasmaktadir. Bu c¢iktilar 15181inda yabanci 6grencilere yonelik stratejik
plan, yillik plan, 6zel derme gelistirme veya hizmet politikalar1 olusturabilmektedir.
Hizmetlerin kullanici ihtiyag ve beklentilerini karsilamast igin bu siireglerin siirekliliginin

saglanmasi gerekmektedir.

“Geribildirim” basamaginda Kiitiiphane, Yabanci Ogrenci Komisyonu veya Uluslararasi
Ogrenci Koordinatorliigii iletisim kanallari ile yabanci dgrencilerden olumlu ve olumsuz
geribildirimler alinmaktadir. Geribildirimler ile hizmetlerin gii¢lii ve zayif yanlar
belirlenerek yabanci 6grencilere daha iyi hizmet sunulmasi olasidir. Geribildirimler

dogrultusunda Kiitiiphane hakkinda el kitaplari, brosiirler vb. tanitim araglar1 ve sosyal
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medya kullanimi1  diizenlenebilmekte yeni ve eski kullanicilarin  hizmetine

sunulabilmektedir (bkz. Sekil 9).

Calisma ile ilgili gelecege doniik yapilabilecek caligmalar:

YOK onciiliigiinde Tiirkiye’deki tiim iiniversite kiitiiphaneleri i¢in yabanci
uyruklu 6grencilere yonelik hizmetlerin gelistirilmesi desteklenebilir.

Say1 bakimindan fazla yabanci uyruklu Ogrencilere sahip {iniversiteler
onciiliigiinde, yabanci 6grencilere yonelik politikalar, stratejiler ve hizmet
gelistirme rehberleri hazirlanabilir.

Her tiiniversite kiitliphanesinin mevcut politikasina yabanci 6grencilere yonelik
hizmet politikalari, ilke, esas ve stratejiler eklenebilir.

Yabanci uyruklu 6grencilere hizmet gelistirmek, beklenti ve ihtiyaglarina cevap
verebilmek amaciyla kiitiiphaneci, sosyolog, psikolog gibi uzman kisilerden
olusan dernek veya topluluk kurulabilir.

Kiitliiphane c¢alisanlarinin yabanci uyruklu Ogrenciler hakkinda birbirleri ile
iletisim kurabilecekleri web sitesi, blog veya sosyal medya hesabi olusturulabilir.
Kiitiiphane personelinin daha 6grenciyken farkindalik saglayabilmesi igin Bilgi
ve Belge Yonetimi boliimlerine Kiiltiirel Okuryazarlik ile ilgili segmeli ders ya da
ilgili derslerde konu basliklar1 olusturulabilir.

Kitiiphane personelinin  kiiltiirel okuryazarlik ve diger kiiltiirlerarasi
yetkinliklerini gelistirebilmek amaciyla yurti¢i ve yurtdisi egitim programlarina
katilmalar1 saglanabilir.

Gelecekte yapilacak olan ¢alismalar i¢in daha fazla yabanci uyruklu 6grenciye
ulagarak arastirma kapsaminin genisletilmesi, anket disinda bir yontem
kullanilmas1 ve ¢alismanin kiitiiphane onciiliiglinde yapilmasi 6nerilmektedir.
Yabanci uyruklu o6grencilere yonelik hizmet gelistirmek amaciyla {iniversite
kiitiiphaneleri dernekleri veya kiitiiphanecilik derneklerinde calisma grubu

olusturulabilir.
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EK 3. KUTUPHANEYE UYGULANAN ANKET

YABANCI UYRUKLU OGRENCILER iCiN KUTUPHANE HiZMETLERININ
DURUM ANALIiZi: HACETTEPE UNiVERSITESI BEYTEPE KUTUPHANESI
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Sorular

Evet

Hayir

1. Kiitiiphanenin yabanci
uyruklu 6grencilere yonelik
o0zel bir politikas1 var
midir?

2. Universite yabanci
Ogrencilere yonelik 6zel
politika, program ve
etkinlik diizenlenmekte
midir?

3. Yabanci uyruklu
ogrencilerin gereksinimleri
degerlendirmekte ve
kiitiiphane hizmetlerini bu
degerlendirmelere
dayanarak
temellendirmekte midir?

4. Kiitiiphane elektronik veya
basili dermesini
olustururken yabanci
uyruklu 6grencilerin
ihtiyaclarini géz oniinde
bulundurmakta midir?

5. Yabanci uyruklu
Ogrencilere basili veya
elektronik kaynak saglama
herhangi bir standart veya
oran var midir? Varsa
ismini yaziniz.

6. Kiitiiphane yabanci uyruklu
ogrencilere ulusal veya
uluslararasi
kiitliphanelerden materyal
saglamakta midir?

7. Kiitiiphanenin web sitesi
cokdilli bir yapida midir?
Birden ¢ok dili
desteklemekte midir?
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Kiitiiphanenin katalog
tarama ve biitiinlesik
tarama motoru evrensel
kodu (unicode)
desteklemekte midir?

Kiitiiphanelerdeki
bilgisayarlar ¢okdilli
kullanima y6nelik midir?

10.

Kiitiiphanenin kullanmig
oldugu sosyal aglar
(Twitter, Facebook,
Instagram) ¢okdilli yap1 da
midir?

11.

Kiitliphanenin i¢ mekani

tasarimi yapilirken yabanci
uyruklu 6grencilere yonelik
bir ¢alisma yapilmig midir?

12.

Yabanci 6grencilere
yonelik oryantasyon ve
tanitim ¢aligsmalari
yapilmakta midir?
Stirekliligi var midir?

13.

Yabanc1 uyruklu
Ogrencilere yonelik hizmet
veren bir personel atanmis
midir? Atanmis ise bu neye
gore belirlenmistir?

14.

Farkl1 dilleri konusabilen
personel var midir? Varsa
kag tanedir?

15.

Yabanci 6grenciler igin
hazirlanmis kiitiiphanenin
kullanimi1 hakkinda bir

rehber var midir?
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EK 4. YABANCI UYRUKLU OGRENCILERE UYGULANAN ANKET

Ek-1
GONULLU KATILIM FORMU
Degerli Katilimer;

Bu calisma kiitiiphanelerde yabanci uyruklu 6grencilere verilen hizmetlerin kalitesini
O0lcmek amaciyla yapilmaktadir. Bu ¢ergevede mevcut kosullarin, kurumsal ihtiyaglarin,
kullanic1 gereksinim ve beklentilerinin analizi yapilarak kiitiiphane hizmetlerinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Anketten elde edilen veriler, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Ana Bilim Dalinda Prof. Dr. Ozgiir
Kiilcii'niin danismanhginda yiiriitiilen “Yabanci Uyruklu Ogrencilere Yonelik Kiitiiphane
Hizmetlerinin Degerlendirmesi: Hacettepe Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi” adl1 yiiksek
lisans tez calismas1 kapsaminda kullanilacaktir. Bu arastirma igin Hacettepe Universitesi
Etik Komisyonundan gerekli izinler alinmistir.

Arastirmada kiitliphane hizmetlerinin degerlendirilmesine yonelik sorular sorulacak,
kisisel bilgileriniz hakkinda sorular sorulmayacaktir. Arastirmaya katilim goniilliilik
esasina dayanmaktadir. Kimlik bilgileriniz ve sorulara vereceginiz cevaplar kimseyle
paylasilmayacak, sadece arastirma amaciyla kullanilacaktir. Arastirmaya katilmaktan
istediginiz zaman vazgecebilirsiniz, bu durum size hi¢bir sorumluluk getirmeyecektir.

Anket konusunda herhangi bir sorunuz oldugunda ¢ekinmeden Burcu TIG DEMIR
(btig@kastamonu.edu.tr) veya Prof. Dr. Ozgiir KULCU (kulcu@hacettepe.edu.tr) ile
iletisim kurabilirsiniz. Arastirmaya katilmay: tercih ediyorsaniz, liitfen asagiya imzanizi

atiniz. imzaladiktan sonra size bu formun bir kopyasini1 verecegim.

Arastirmaya katilmay1 kabul ediyorsaniz liitfen asagidaki alana imzaniz1 atiniz.

Katihmcinin Ady, soyadi:
Imzas::
Tarih:

o Arastirmaci:
Adz, soyadi: Prof. Dr. Ozgiir KULCU
Adres: H.U. Information and Record Management
Tel: 0312 297 82 00
e-posta: kulcu@hacettepe.edu.tr
Imza:


mailto:btig@kastamonu.edu.tr
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EK 2:
ANKET FORMU

Yabanci Uyruklu Ogrencilere Yonelik Kiitiiphane Hizmetlerinin Degerlendirmesi:

Hacettepe Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi

Bu calisma, kiitiiphanelerde yabanci uyruklu 6grencilere sunulan hizmetlerin kalitesini 6l¢mek
amactyla yapilmaktadir. Bu c¢ercevede mevcut kosullarin, kurumsal ihtiyaglarin, kullanict
gereksinim ve beklentilerinin analizi yapilarak kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Caligmada anketi dolduranin kimligi degil, verilen yanitlar énemlidir. Bu
nedenle ankete kimliginizi yazmaniza gerek yoktur. Ankete katiliminiz bu galigmanin basarisi
acisindan son derece dnemlidir. Anket hakkinda sorunuz varsa, Hacettepe Universitesi Bilgi ve
Belge Yénetimi Boliimii yiiksek lisans dgrencisi Burcu TIG DEMIR'e (btig@kastamonu.edu.tr)
veya ayni bdlimden Prof. Dr. Ogzgiir Kiilcii'ye (kulcu@hacettepe.edu.tr.) e-posta

gonderebilirsiniz. Katkilariniz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.
* Gerekli

1. Egitim durumunuz? *

o Lisans
o Yiiksek Lisans
o Doktora

o Diger:

2. Fakulte veya Enstitiinliz? *

3. Nerelisiniz? *

4. Kag yildir Hacettepe Universitesi'ndesiniz? *

o Bir dénemden az
o Bir yildan az
01-3yil

0 4-6 yas

0 6+ yil



5. Kag yildir Tiirkiye'desiniz? *

o Bir dénemden az
o Bir yildan az
01-3yil

0 4-6 yas

0 6+ yil

6. Hacettepe Universitesi'ne gelmeden 6nce ne tiir kiitiiphaneler
kullandiniz? Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz. *

0 Universite
o Halk
0 Okul
0 Ozel
o Diger:

7. Kiitiiphaneyi ne amacla kullandiniz? Birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz. *

0 Arastirma yapmak

o Calisilacak bir yer olarak
o Bos vakit gegirmek i¢in
o Interneti kullanmak igin
o Diger:

8. Beytepe Kiitiiphanesini fiziksel olarak ne siklikla ziyaret
ediyorsunuz? *

o Giinlik

o0 haftada 2-5 kez

o Haftada bir kez

o Ayda yaklasik bir kez
o Yilda bir

0 Asla

9. Beytepe Kiitiiphanesini akademik amacli ne siklikla
kullaniyorsunuz? *

o Giinlik

o haftada 2-5 kez

o Haftada bir kez

0 Ayda yaklasik bir kez
0 Yilda bir

0 Asla
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10. Bilgilere erismek i¢in hangi arama motorunu kullantyorsunuz?
Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz. *

0 Google
o Yahoo!
0 Yandex
o Yaani
o Diger:

11. Asagidaki kiitiiphane hizmetlerini nasil degerlendiriyorsunuz?
Liitfen olgekleri kullanin: 5-Cok basarili, 4-Basarili, 3- Orta, 2-
Basgarili degil 1-Fikrim yok *

Koleksiyon (kitap, DVD, miizik, gazete vb.) 1123415
Cevrimigi hizmetler (web sitesi, katalog, arastirma, veri tabanlarivb.)| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Kiitiiphaneler arasi Is birligi 1123 |4]|5
Kiitliphane politikast 1 (23415
Bilgisayarlar 1123 |4]|5
Calisma saatleri 112 |13]4/|5
Calisma odalar1 / Okuma alanlar1 1123415
Fotokopi 1123 |4]|5
Kampiis dis1 erigim 112 |13]4/|5
Kiitiiphaneden makalelere erigim 1123 |4]|5
Genel olarak kiitliphane hizmetlerini nasil degerlendirirsiniz? 1 (23415
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11. Kiitiiphaneyi mekan olarak nasil degerlendiriyorsunuz? Liitfen
Olcekleri kullanin: 5-Cok basarili, 4-Basarili, 3- Orta, 2- Basarihi
degil 1-Fikrim yok *

Kolayca erigilebilir kiitiiphane binasi 1 2 3 4 5
Kiitiiphanenin temizligi 1 2 3 4 5
Kiitiiphanenin aydinlatmasi 1 2 3 4 5
Kiitiiphanenin havalandirmasi 1 2 3 4 5
Kiitliphanenin sicakligi 1 2 3 4 5
Kiitiiphanenin sessizligi 1 2 3 4 5
Yabanci dilde tablolandirma 1 2 3 4 5
Mobilyalarin konforu (koltuklar, masalar, sandalyeler vs.)| 1 2 3 4 5
Tuvaletler 1 2 3 4 5

12. Kiitiiphanedeki bilgiye erisim nasil degerlendiriyorsunuz?
Liitfen olgekleri kullanin: 5-Cok basarili, 4-Basarili, 3- Orta, 2-
Basarili degil 1-Fikrim yok *

Kiitiiphanenin web sitesi 1 2 3 4 5
Elektronik kaynak koleksiyonu 1 2 3 4 5
Basili koleksiyonun yeterliligi 1 2 3 4 5
Yer numaralarini anlamada yardim 1 2 3 4 5
Bilgisayar yeterliligi 1 2 3 4 5
Internet hiz1 1 2 3 4 5
Kiitiiphane kaynaklarinin derslere katkisi 1 2 3 4 5
Kiitiiphane kaynaklarinin ¢ok dilligi 1 2 3 4 5
Kiitiiphanede kullanilan siniflama sistemi 1 2 3 4 5
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13. Kiitiiphane personelini nasil degerlendiriyorsunuz? Liitfen
Olcekleri kullanin: 5-Cok basarili, 4-Basarili, 3- Orta, 2- Basarihi

degil 1-Fikrim yok *

Topluluktaki bireyler ve gruplarla is birligi yapabilme 1 2 5
Kullanicilarin ihtiyaglarini anlama yetenegi 1 2 5
Kiiltiirel ¢esitlilik bilgisi ve anlayisi 1 2 5
Dogru bilgilendirme 1 2 5
Personelin giiler yiizltligii 1 2 5
Personelin giyim ve kugami 1 2 5
Personelin dil kullanama becerisi 1 2 5

14. Kiitliphanedeki 06zel hizmetleri nasil degerlendiriyorsunuz?
Liitfen 6lgekleri kullanin: 5-Cok basarili, 4-Basarili, 3- Orta, 2-

Bagarili degil 1-Fikrim yok *

Cok dilli kiitiiphane sunumu

Cok dilli faaliyetler

Agik erisim

Cok kiiltiirlii topluluklara ilgili hizmetler sunmak igin pazarlama stratejileri

Sosyal medya kullanim1

Cok dilli kaynaklar

Yabanc1 uyruklu 6grencilere yonelik kiitiiphane kullanim becerileri egitimi

Kiitiiphane terminolojilerini anlamada yardim

Kendi iilkeniz / bolgeniz hakkinda kitaplar

Kendi iilkenizdeki / bolgenizdeki yazarlar tarafindan yazilmis kitaplar

Kendi iilkeniz / bolgeniz hakkinda dergiler
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16. Hacettepe Universitesi'ne basvurdugunuzda, herhangi bir Hacettepe

Universitesi ofisinden kiitiiphane hakkinda bilgi aldiniz mi1? *

o Evet

o Hayir

17. Beytepe Kiitiiphanesi'nin kullanicilarina sundugu farkli hizmetler

asagida listelenmistir. Liitfen kullanim durumunuzu isaretleyiniz. *

Diizenli Bazen Nadiren Asla Fikri
kullamyoru | kullamyoru | kullamyoru | kullanmiyoru m yok
m m m m

Referans ve Egitim o o o o o
Saglama Hizmeti o o o o o
Kaynak Ayirtma o o o o o
Acik Erisim o o o o o
Deneme Veri tabam o o o o o
Cok dilli Kaynaklar o o o o o
Kampiis dis1 Erisim o o o o o
Sanat Bolimi o o o o o
Gorsel Isitsel Boliim o o o o o
Kopyala / Yazdir /

Tarayici © © © © ©
Grup Calisma Odalar1 o o o o o
Bireysel Calisma

Odalar1 © © © © ©
Kaynak Siparisi o o o o o
Kiitliphaneciye Danigma o o o o o
Kiitiiphane Hesab1 o o o o o
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18. Kiitliphanede mevcut olmayan hangi hizmeti saglamasini
Istersiniz? Kiitiphane hakkinda istek, arzu, sikdyet ve gorusleriniz
nelerdir?
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