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Onso6z

Katiphaneler ve arsivler uygarlik tarihinin en énemli toplumsal ve kiltturel kurumlari arasinda yer almaktadir.
Basili ya da elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarini ¢agdas bir yaklasimla kullanicilarin hizmetine sunan bu tir
bilgi merkezleri, degisen diinyada kendilerine yeni ve farkli bir yer edinmistir.

Bilgi toplumuna gegisle birlikte bireylerin ve kurumlarin gesitlenerek artan ve farklilasan bilgi gereksinimleri,
disiplinler arasi bir alan olan bilgi yénetiminin énemini de artirmistir. Bilgi ydnetimi bilgi ¢aginin temelini olusturan
bilgi ve iletisim teknolojileri alt yapisiyla ilgili gelismelerden ve bu gelismelerin beraberinde getirdigi kurumsal
degisimlerden etkilenmis, bilgi yoneticileri s6z konusu gelismelere hizla uyum saglayarak yeni hizmetler ve
uygulamalar gergeklestirmislerdir.

Bir toplumun bilgi toplumuna dénusebilmesi, o toplumun bireylerinin ve kurumlarinin bilgi toplumunun
degerlerine ulagsmasiyla mumkindir. Gindmizde bilgi kiltiri gelismis pek c¢ok Ulkede bireylerin bilgi
merkezlerindeki bilgi kaynaklarina ve kurumsal bilgilere modern bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla
erisebilmeleri, kullanicilara yeni davranislar kazandirmis, bilgi profesyonellerine ise yeni roller yiklemistir. Bilginin
verdigi glgle bireyler kulturel, toplumsal, ekonomik ve ydnetimsel hayati yapilandirmada daha fazla s6z sahibi
olmaktadirlar. Bu degisim, bilgi yoneticilerine yenilenen bir toplumsal misyon kazandirmistir. Bu misyonun
gercgeklestiriimesi buyuk 6lgtide bilgi profesyonellerinin alacaklari egitimin niteligine ve degisen diinya kosullarina
uyum saglama becerilerine baglidir. Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béluma, égrencilerine yillardir
nitelikli egitim vermek ve degisen kosullara uyum sagdlama becerileri kazandirmak igin gaba géstermektedir.

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yoénetimi Béluminin kurulusunun 35. yili nedeniyle gergeklestirilen
Degisen Diinyada Bilgi Yonetimi Sempozyumu bilgi yénetimi ve bilgi yénetimi egitimi alanindaki gelismeleri
g6zden gecirmeyi amaclamaktadir. Degisik disiplinlere mensup yerli ve yabanci birgok arastirmaci kuramsal ve
uygulamall galismalariyla Sempozyuma katki saglamiglardir. Sempozyumda davetli bildirilerin yani sira hakemli
bildiriler, 6grenci bildirileri, posterler, ¢alistaylar, firma sunumlari ve bir panel yer almaktadir. H.U. Bilgi ve Belge
Yénetimi Bolumiinin kurulusunun 35. yili nedeniyle diizenlenen bir oturumda Bélimiin kurucusu Prof. Dr. ilhan
Kum ve calisma arkadaglarinin Boélime ve bilgi ydnetimi editimine katkilari da ayrica ele alinacaktir.
Sempozyumda geleneksel bilgi yonetimi ile bilgi ve iletisim teknolojilerine dayal bilgi yénetiminin ulastigi nokta,
gerek ulusal, gerekse uluslararasi boyutlarda ortaya konulup tartisilacaktir.

Toplantinin gergceklesmesine katkida bulunan tim kisi ve kuruluslara, Dizenleme Komitesi, Program Komitesi
ve Yerel Komite baskanlarina ve Uyelerine ayri ayri tesekkir ederim.

) Prof. Dr. Giilbiin Baydur
H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi Bélumu Baskani
Sempozyum Yuritme Kurulu Baskani






Sunus

Hacettepe Universitesinin kurulugunun 40., Bilgi ve Belge Yénetimi Bluminiin kurulusunun 35. yili nedeniyle
dizenlenen Degisen Diinyada Bilgi Yonetimi Sempozyumunun amaci bilgi yonetimi, kutliphanecilik,
dokumantasyon, arsivcilik, belge yénetimi, bilgi erisim, bibliyometri vb. gibi alanlarda ¢aligan akademisyenleri ve
uygulamacilari biraraya getirerek yapilan arastirmalari ve bu alanlardaki gelismeleri gézden gecirmektir.

Bilgi yonetiminin farkli yonleriyle ele alindidi bu Sempozyumda ¢ ¢agrili konusma, iki ¢cagrili bildiri, besi
6grenci bildirisi olmak lzere toplam 30 hakemli bildiri ve 8 poster, 1 panel, 6 calistay ve 10 firma sunumu yer
almaktadir. Sempozyuma toplam 67 bildiri sunulmus, her bildiri bilimsel degerlendirme igin ilgili alanda uzman
olan en az U¢ Program Komitesi Uyesi hakeme gdnderilmistir. “Cifte kérleme” (bildiri yazarlarinin hakemlerin,
hakemlerin bildiri yazarlarinin kimliklerini bilmemeleri) ydntemiyle yapilan bilimsel degerlendirmeler Program
Komitesi ve Duzenleme Komitesi bagkanlarinin yénetiminde gerceklestiriimistir. Hakem degerlendirmeleri sonucu
kabul edilen 6grenci bildirileri alti kigilik bir jiri tarafindan ayrica degerlendiriimis ve en iyi égrenci bildirileri
secilmistir. Kabul edilen bildiriler editoryal yénden gézden gegcirilerek yayina hazirlanmigtir.

Bu Sempozyum ¢ok sayida kisi ve kurulusun katkilariyla gerceklestiriimistir:

e Sagladigi olanaklar ve siirekli destek icin Hacettepe Universitesi Rektorliigiine;

¢ ¢agdrili konugmacilarimiz Prof. Dr. John J. Regazzi, Prof. Dr. Steve Whittaker ve Prof. Dr. ElImar Mittler'e;

e cagrili bildiri sunan sayin hocalarimiz Prof. Dr. Niliifer Tuncer ve Prof. Dr. irfan Gakin’a;

e Sempozyuma katkida bulunan yabanci konuklarimiz Sheila D. Creth, Michael P. Huff, Prof. Dr. Micheal Mac an
Airchinnigh, Jordan M. Scepanski, Dr. Kalina Sotirova, Barbara von Wahlde, H. Lea Wells ve Prof. Dr. Daniela
Zivkovic'e;

e Sempozyumu destekleyen Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu'na;

e Sempozyumun Internet (izerinden yayinlanmasi icin teknik destek saglayan TUBITAK Ulusal Akademik Ag ve Bilgi
Merkezi Mudira Prof. Dr. Cem Sarag ve ekibine;

e acilis konusmasini yapan Prof. Regazzi’nin ve agik erisim konulu calistayr sunan Michael Huffin Sempozyuma
katilmalarini destekleyen ve es zamanl geviri olanagi saglayan Ankara’daki Amerikan Biyiikelgiligine;

e cagril konusmaci Prof. Whittaker'| destekleyen ingiliz Kiiltiir Heyeti’ne;
o cagrili konugsmaci Prof. Mittler’i destekleyen Ankara’daki Goethe Enstitiisii’ne;

e Sempozyum Sekreteri Umut Al'a, Sempozyum web sitesini tasarlayan, kuran ve yéneten R. Orgun Madran’a ve
Sempozyum afig, poster ve bildiriler kitabi kapaginin grafik tasarimini gerceklestiren Dr. N. Erol Olcay’a;

« bildiriler kitabini okuyarak hatalari diizelten Giilten Alir, Dog. Dr. M. Emin Kiigiik, irem Soydal ve Yurdagiil Unal’a;

e Dbildiriler kitabini basan Ozyurt Matbaacilik Limited Sirketinden Ramazan Yilmaz'a; basimda emegi gecen Fedo Kagit
Limited Sirketinden Fehmi Dogan’a ve Candan Repro’dan Ugur Altuntop’a;

o gala yemegini destekleyen Swets Information Services sirketinin Turkiye sorumlusu Sitki Aktas’a;

e 6grenci bildirilerini destekleyen ve Sempozyum bildirilerinden olusan dergi 6zel sayisi yayimlamayi kabul eden Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi'ne (TKD) ve Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi'ne (UNAK);

e Sempozyum gezilerinin diizenlenmesinde yardimci olan UNAK’a ve Dr. Fatih Miiderrisoglu’ya;

« es zamanl geviri hizmetlerini gergeklestiren Dog. Dr. Aymil Dogan ve Aytag Unal Demircan’a;

e Sempozyumu destekleyen ticari firmalara ve sivil toplum érgitlerine;

e Sempozyumun her asamasinda destek saglayan H.U. Bilgi ve Belge Y6netimi Boliimii 6gretim elemanlarina;
e Sempozyumda génulli olarak calisan 6grencilerimize ve mezunlarimiza;

e Sempozyum Diizenleme Komitesi, Program Komitesi ve Yerel Komite iiyelerine, oturum baskanlarina,
bildiri/caligstay/panel/poster sunanlara;

e BolUmin kurulusunda ve gelismesinde emedi gegen ve Sempozyuma katilan degerli hocalarimiza ve
konuklarimiza;

o tek tek adlarini sayamadigimiz diger kisi ve kuruluglara ve tiim katilimcilara

ictenlikle tesekkir ederiz.

Yasar Tonta, Dizenleme Komitesi Baskani

Serap Kurbanoglu, Program Komitesi Bagkani
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Bilimsel ve Teknik Bilgiyi Yonetme: Degisen Bir Manzara

(Acilis Bildirisi)

Managing Scientific and Technical Information: A Changing Landscape

(Plenary Paper)

John J. Regazzi

College of Information and Computer Science, Long Island University, 720 Northern Blvd., Brookville,

11548 New York, NY, U.S.A. John.Regazzi@liu.edu

Genisletilmis Ozet
Giris

Bu bildiri, kiresel Bilimsel iletisim ve Yayincilik
endustrilerinde degisen Bilgi Yénetiminin dodasini ve
rolini incelemekte, bu endustrilerin ortaya c¢ikisl,
gelismesi ve mevcut durumu ile ilgili arka plan bilgiler
ile gelecege yonelik tahminlere yer vermektedir. Bu
endustriler 6nemli degisikliklerin ortasinda
bulunuyorlar. Bildiri, “yer degistiren kumlar” olarak
adlandirdigim bu degisiklikler Gzerinde duracak. Bu
degisikliklerin arka plani hakkinda biraz bilgi
saglamak icin, bildiride bu yer degistiren kumlar
Uzerine biraz g6rus acisi saglayabilecek tarihi
baglamda bazi bilgiler vermek istiyorum. Konferansin
temasina uygun olarak bildiride, bu dedisimlerle basa
¢cilkmada yardimci olabilecek girisimlere de g6z atmak
amaclanmaktadir. Bildiri i¢ bdlimde dizenlenmistir:
1) Baglam, 2) Yer Degistiren Kumlar, 3) izlenecek
Yol.

Ozet

Bilimsel bilgi endustrisine ilk girdigimde, “bilgi
zinciri’nden bahsediyorduk. Aslinda oldukga basit,
ama bir o kadar da sik bir tedarik zinciriydi. En temel
haliyle bu zincir etkindi ve yazar, yayinci, kitiphaneci
ve okuyuculardan olusan butin baglantilari agik¢a
tanimlanmisti.  Yazarlar  arastirmalarini  yapar,
makalelerini yazar ve c¢alismalarini yayincilara
sunarlardi. Yayincilar da hakemlik agini
dizenlemekten, bu makaleleri edit etmekten,
dergilerde  yayimlamaktan ve  bu  dergileri
kitiphanelere  dagitmaktan  sorumluydular. Bu
kitiphaneler de elbette bu dergileri secer, kataloglar,
depolar, ciltletir ve genellikle arastirmaci ve yazar
olan okuyucularina sunarlardi. Bazen yayincilar o
glnlerde dogrudan okuyuculara bile satarlardi.

Tabii ki yayincilik arzda ve kapsamda bulyudukge,
yeni medya ve otomasyona dayali bilgi y6netim

Extended Abstract

Overview

This paper will look at the changing nature and role
of Information Management in the global Scholarly
Communications and Publishing industries -providing
some background on their development, their
progress and current status, as well as their outlook
for the future. These industries find themselves in
the midst of significant change. It is these changes
that the paper will focus, and these changes, | have
called the “shifting sands”. In order to provide a bit of
background to these changes, the paper will provide
some historical context that may help provide some
perspective on these shifting sands. In line with the
conference theme, the paper also attempts to look at
what might be a way forward, a viable route through
these changes. The paper is organized into these
parts: 1) Context, 2) Shifting Sands, 3) What Way
Forward.

Summary

When | first entered the scholarly information
industry, we spoke of the “information chain”. It was
in fact a simple, yet elegant supply chain. In its most
basic form, this chain was efficient and all links were
clearly defined, consisting of authors, publishers,
libraries, and readers. Authors would do research
and write articles and submit their work to publishers,
who were responsible for organizing a peer review
network, editing these articles, publishing these
articles in journals, and distributing these journals to
libraries. These libraries, of course, would select,
catalog, store, bind, and make these journals
available to readers, who would often themselves be
researchers and authors. Occasionally publishers, in
these days, would even sell directly to readers.

Of course as publishing grew in breadth and scope
and employed new media and automated information

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.
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2 Regazzi

teknolojileri kullandikga ve arastrma daha da
uzmanlastikga, 125 yil dnce yeni 6z ve bilgi hizmetleri
gelisti. Bu hizmetler, arastirmacilar icin tarama ve
erisimi daha etkin hale getirmek icin vyaratildi.
1970’lerde ve 1980’lerde, endlstri daha da
elektroniklestikce, bilimsel bilgi yénetimi hizmetleri
bilimsel ve akademik makalelere daha hizli ve etkin
erisim saglamak icin elektronik saglayicilarla birlesti.
Gundmuzde, bu basit tedarik zinciri karmasik bir bilgi
agina donusti. Arastirmacilar ve yazarlar aragtirma
bulgularini paylasacak geleneksel yayinevlerinden
(hem ticari hem de topluluk tabanli olanlar) 6n baski
sunucularina, kurumsal arsivlere, icerik toplayicilara
ve birlestiricilere kadar ¢ok cesitli araclara sahiptirler.
Bu yayincilik ve bilimsel bilgi yénetim araglari, ikincil
veri tabanlari, web portallari, tarama motorlari,
cevrimi¢ci  saticilar, yerel sistem saglayicilari,
kurumsal kitiphane saticilari vb. gibi birbiriyle
siklikla &rtisen hizmetlerle daha da o6rgatlendiler.
Sonunda, kullanici materyallere erismek igin yerel
web hizmetleri ve portallar, ¢evrimici ve/veya yerel
sistem hizmetleri, veri tabani hizmetleri, birincil yayin
tarama hizmetleri ve bilgi ydnetim sistemleri gibi
sasirtici  hizmetler dizisinden segim yapmak
sorunuyla karsi karsiya kaldi. Ve tabii ki yeni “yazar
Oder” tabanl dergilerin ortaya ¢ikmasiyla -genellikle
“acik erigim” olarak bilinir- yazarlar i¢cin modern bilgi
tedarik ve yénetim agina diger bir alternatif eklendi.

Boylelikle, bu basit tedarik zinciri bugiin karmasik —
hatta bazilarinca “cok karmasik” — bir bilgi yonetim
agina déndsmustir. Bu nasil oldu? Ve bu durum
bilimsel iletisim igin bir ilerleme midir, degil midir?

Bildiride su konular incelenecektir: 1) Bu
gelismelerin — temel teknolojik tetikleyicileri de igeren
— tarihsel gelisimi; 2) Bilimsel ve akademik arastirma
verilerinin bilgi yénetimini etkileyen gincel gelismeler,
ozellikle “agik erisim” ve “halka agik” bilgi yonetim
sistemleri; 3) Bilim insanlarinin gtincel bilgi yonetimi
hizmetleri karsisindaki davraniglari; ve 4) Gelecekte
bilimsel ve teknik bilginin ydénetim ve kullanimini
etkileyebilecek bazi egilimler.

Ozgegmis

Prof. Regazzi yayincilik endistrisinde ve egitimde
30 yili agkin bir suredir hizmet vermektedir. 2005
yiinda Long Island Universitesindeki Bilgi ve
Bilgisayar Bilimi Koleji ile Palmer Kutiphane ve
Bilgibilim Okulu Dekanlik gérevine atanmadan &nce,
Dr. Regazzi Elsevier Inc. Baskani ve Ust Yéneticisi
(CEO), Elsevier Pazar Gelistirme ve Elektronik
Yayincilik Madirt  olarak gérev yapmistir. Bu
gorevlerde Dr. Regazzi Elsevier sirketinin arastirma,
ileri teknoloji ve yeni stratejik pazar girisimlerinden
sorumluydu. Dr. Regazzi Elsevier'in elektronik
yayincilik stratejisini  genisgletti. Sirketin  Internet
ortamindaki amiral gemisi sayillan ScienceDirect'i

management technologies, and as research became
more and more specialized, new abstracting and
information services developed in printed form over
125 years ago. These services were created in order
to make searching and retrieval more efficient for
researchers. Inthe 1970s and 1980s, as the industry
became more electronic, scientific information
management services combined with electronic
vendors to provide even faster and more efficient
access and retrieval to scientific and scholarly
articles. Today, this simple supply chain has been
transformed into a complex information network.
Researchers and authors have a wide variety of
means to communicate their research findings, from
traditional publishers (both commercial and society-
based) to preprint servers, institutional repositories,
content aggregators, and syndicators, among others.
These publishing and scientific  information
management vehicles are further organized by
frequently overlapping services, such as secondary
databases, web portals, search engines, online
vendors, local system providers, institutional library
vendors, and so forth. Finally, the user is confronted
with what may well be a bewildering array of services
to choose in order to access this material, again
including local web services and portals, online
and/or local system services, database services,
primary publishing search services, and knowledge
management systems. And of course the recent new
entrant of “author pays” based journals -generally
known as ‘“open access™ adds still another
alternative for authors to our modern information
supply and management network.

Thus, this simple supply chain has been
transformed today into a complex — some might
argue ‘too complex” - information management
network. How did this happen? And is this an
advance for scholarly communications or not?

The paper will examine: 1) the historical
development of these changes, including the
underlying  technological  drivers  of  these
developments; 2) the current developments affecting
information management of scholarly and scientific
research data, particularly such trends as “open
access” and “oublic  access”  information
management systems for this information; 3) current
attitudes of scientists around current information
management services; and 4) some trends that may
affect the way science and technical information is
managed and used in the future.

Biography

Professor John J. Regazzi has been a prominent
figure in the publishing industry and academia for
over 30 years. Prior to the appointment of his current
position (2005) as the Dean of both the College of
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basariyla baslatti ve bayatta, Scirus,
Endeavor/EnCompass ve Scopus'un ilk tasarimi gibi
gevrimici arama ¢6zUmlerini gelistirdi. CrossRef gibi
tum yayincihk endustrisine  yénelik  elektronik
girisimlerin  énculiguntd  yapti. 1988-1998 yillari
arasinda Dr. Regazzi Engineering Information, Inc.
(Ei) sirketinin Bagkani ve Ust Yéneticisiydi. Bu
sirketin Elsevier ile birlesmesini sagladi. Bu sure
icinde sirketin DIALOG ile ortak bir girisimi olan
Article Express International belge saglama sirketinin
Yonetim Kurulu Bagkanhgdini yapti. Dr. Regazzi Ei
sirketine gelmeden o6nce yedi yil HW. Wilson
sirketinde Bilgisayar Sistemleri ve Elektronik
Yayinciliktan sorumlu Baskan Yardimcisi olarak
gbrev yapti.

Dr. Regazzi Avrupa ve Asya'daki birgok uluslararasi
programda da calisti. 1996'da dogrudan Filipinler
Cumhurbaskani Fidel Ramos ve Bilim ve Teknoloji
Bakani Dr. William Padulina ile Filipinler Ulusal
Mihendislik Bilgi Hizmeti anlagsmasinin pazarhgini
yurattd.

Dr. Regazzi Bilgibilim doktorasini  Rutgers
Universitesinden (1982), yiiksek lisansini Columbia
Universitesinden almigtir. Dr. Regazzi'nin ayni
zamanda lowa Universitesinden Dini Arastirmalar
konusunda ylksek lisans derecesi, St. John's
Universitesinden Psikoloji lisans derecesi
bulunmaktadir.

Dr. Regazzi yayinlari ve sunuglariyla aktif bir
mesleki yasam sirdirmektedir. Dr. Regazzi 2004
yilinda Ozetleme ve Dizinleme Hizmeti Ulusal
Federasyonunun prestijli Miles Conrad &6dulini
almistir. Birgok mesleki dernege uyedir. CABI
Yoénetim Kurulu Bagkani (1998 — ), Ei Vakfi Mudurler
Heyeti (1998 — ) ve ingiliz Standartlar Enstitiisi
Mudurler Heyeti (2006 — ) dyesi olarak gérev
yapmaktadir. 1999-2002 vyillari arasinda Amerikan
Yayincilar Dernegi'nin Mesleki ve Bilimsel Yayincilik
Birimi Muadirler Heyeti Gyesi (1999-2002) olarak
gbrev yapmistir.

Information and Computer Science and Palmer
School of Library and Information Science of LIU, Dr.
Regazzi served as the President and CEO of
Elsevier Inc., and Managing Director of Market
Development of Elsevier and its Electronic Publishing
globally. He was responsible for Elsevier's research,
advanced technology, and new strategic market
initiatives. Dr. Regazzi extended Elsevier's
electronic  publishing  strategy, including the
successful launch and expansion of the company's
flagship internet platform ScienceDirect, the initiation
of the Elsevier ScienceDirect portfolio of online
research solutions including Scirus,
Endeavor/EnCompass, and the early design of
Scopus, and has spearheaded several industry-wide
electronic initiatives such as CrossRef. Prior to
joining Elsevier, Dr. Regazzi was President and CEO
of Engineering Information, Inc. (Ei), from 1988-1998,
and he oversaw the company's incorporation into
Elsevier Inc. During this time, he also served as
Chairman of the Board of Article Express
International, a joint venture document delivery
company of DIALOG and Ei. Dr. Regazzi came to Ei
from the H.W. Wilson Company where he had been
employed for seven years as Vice President for
Computer Systems and Electronic Publishing. Dr.
Regazzi has also worked on many international
programs in Europe and Asia, including in 1996
negotiating an agreement for the National
Engineering Information Service for the Philippines
directly with President Fidel Ramos and cabinet
member, Dr. William Padulina, Secretary of Science
and Technology, of the Philippines.

Dr. Regazzi received his doctorate in Information
Science from Rutgers University in 1982. He is a
graduate of Columbia University, where he earned
an M.S. in Library and Information Science. Dr.
Regazzi also holds an M.A. in Religious Studies from
the University of lowa and a B.A. in Psychology from
St. John's University.

Dr. Regazzi has been active in the profession
through publications and presentations. In 2004, Dr.
Regazzi was named as the recipient of the
prestigious Miles Conrad Award of the National
Federation of Abstracting and Indexing Service
(NFAIS). He serves as the Chairman of the Board of
Directors of CABI (1998-current) and is / was a
member of Ei Foundation Board of Directors (1998-
current), British Standards Institute Board of
Directors (2006-current), and was Board of Directors
of American Association of Publishers' Division of
Professional and Scholarly Publishing (1999-2002).
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(Cagrili Bildiri)

The Future of Information Retrieval

(Invited Paper)

Steve Whittaker

Department of Information Studies, Sheffield University, Regent Court, 211 Portobello Street, Sheffield,

S14DP, UK. s.whittaker@shef.ac.uk

Oz

Bilgi erisim alanindaki son on yildaki yonelimleri
tartisacagim. Buna gucli toplumsal bilesenleri ve
basit kullanici araylzleri olan algoritmalari kullanan
Google gibi arama motorlarinin yiikselisi de dahil.
Bilgi erigsimin gelecedini etkileyen bilgi ylklemesi,
¢oklu ortam (multi media) erisim ve Kkisisel bilgi
ybnetimi  gibi bazi temel meydan okumalari
belirleyerek bu sorunlari ¢ézmek igin gelistirilen yeni
teknolojileri tanimlayacagim.

Ozgecgmis

Prof. Dr. Steve Whittaker Sheffield Universitesi Bilgi
Arastirmalari Bélim{ Baskanidir. Ortaklasa sistemler
kurami, tasarimi ve degerlendirmesi ile ¢oklu ortam
erisim ilgi duydugu arastirma alanlandir. Hewlett
Packard Labs, Lotus, IBM Research, Bell Labs ve
AT&T Labs-Research sirketlerinde c¢alisti. Stanford
ve Edinburgh Universitelerinde konuk profesér olarak
bulundu. Igyerleri ve Universiteler igin bircok yeni
ortaklasa sistem tasarladi ve kurdu. Kisisel bellek
sistemi, paylasimh is ortamlari, sosyal elektronik
posta istemcileri, toplantilarda yapilan konusmalari
kaydetme sistemleri ve konusmalari taramak ve
erismek icin gelistirilen c¢esitli araglar bunlardan
bazilandir. Prof. Whittaker calistay bildirileri harig
100’Un Gzerinde hakemli dergi makalesi ve konferans
bildirisi yazdi. Calismalarina yaklasik 3000 defa atif
yapildi. Prof. Whittaker 11 Amerikan ve Birlesik
Krallik patenti sahibi olup halen Human Computer
Interaction ve Discourse Processes dergilerinin Yazi
Degerlendirme kurullarindadir. 2000  yilinda
dizenlenen Bilgisayar Destekli Ortaklasa Calisma
(CSCW) Konferansinin Duzenleme Komitesi Es
Baskani olarak goérev yapmistir. Prof. Whittaker halen
anilarimizi hatirlamaya ve paylagsmaya yardimci olan
dijital araclar Gizerinde ¢alismaktadir.

Abstract

I will discuss the trends of the last 10 years,
including the rise of search engines such as Google
which use algorithms which have strong social
components and simple user interfaces. | will identify
some key challenges for the future of information
retrieval, including information overload, multimedia
retrieval and personal information management and
describe new technologies that address these
problems.

Biography

Professor Steve Whittaker is Chair in Information
Studies at Sheffield University. His research
interests are in the theory, design and evaluation of
collaborative systems, as well as multimedia access
and retrieval. He has worked for Hewlett Packard
Labs (US and UK), Lotus, IBM Research, Bell Labs
and AT&T Labs-Research. He has also been visiting
faculty at Stanford and Edinburgh Universities. In the
past he has designed and built many novel
collaborative systems in business and university
settings. These include: an early personal memory
system, one of the first IM clients, shared
workspaces, social email clients, meeting capture
systems, and various tools for accessing and
browsing speech. He has co-authored over 100
refereed journal or conference papers (excluding
workshop papers) which have been cited about
3,000 times. He is holder of 11 US and UK patents,
and is currently on the Editorial Board of the Human
Computer Interaction and Discourse Processes
journals and was Chair of CSCW 2000. He is
currently working on digital tools that help us
remember and share our memories.
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Libraries as a Worldwide Infrastructure for Open Access

(Invited Paper)

Dunya Capinda Acik Erigim Alt Yapisi Olarak Kutiphaneler

(Cagrili Bildiri)

Elmar Mittler

The University of Goettingen, Wilhelmsplatz 1, 37073 Géttingen, Germany. mittler@uni-goettingen.de

Abstract: “Science back to scientists” is one of
the demands of the open access development.
Libraries

¢ have been providing guaranteed free access to
knowledge for centuries;

e are the natural partners of open access
activities;

e are accustomed to use global standards on
local level;

e are able to build local repositories for original
publications as well as for postprints; and

e have the organisational power to offer open
access material locally, in regional as well as in
global networks.

The paper gives an overview of the development
of open access activities of libraries in Germany,
Europe and worldwide and the future role of
libraries in respect to the electronic user
environment.

Keywords: Open access movement, big deal,
consortial licensing, institutional repositories, e-
research, e-learning

Oz: Acik erisim hareketinin taleplerinden biri
bilimin  bilim insanlarina geri verilmesidir.
Kiitiiphaneler

o yiizyillardir bilgiye garantili iicretsiz erigim
saglamaktadir;

o bilimsel etkinliklerin dogal ortaklaridir;

e kiiresel standartlani yerel diizeyde kullanmaya
aligiktirlar;

e hem é6zgiin yayinlar hem de son baskilar igin
yerel arsivler kurabilirler; ve

e acik erisim materyallerini bélgesel ve kiiresel
aglarda sunacak érgiitsel giice sahiptirler.

Bu davetli bildiride Almanya, Avrupa ve
diinyadaki kiitiiphanelerin acik erisim
etkinliklerinin  gelismesi ve kiitiiphanelerin

elektronik  kullanici ortamlarindaki
yliiklenecegi rol gézden gegirilmektedir.

gelecekte

Anahtar sézciikler: Ac¢ik erisim hareketi, biiyiik
ticaret, konsorsiyal lisanslar, kurumsal arsivler, e-
arastirma, e-6grenme

Introduction
Libraries have been providing guaranteed open access to
knowledge for centuries. This has been a changing role:

o In the Middle Ages monasteries and universities in
Europe were the main institutions for information. But
they were mainly self-sufficient: scriptoria in the
monasteries produced the manuscripts they required
themselves; in the universities the teachers had their own
books and produced commentaries, disputations and
excerpts. The students acquired their book collection
through the lectures, where tutors dictated the texts.

o [n the printing age from 1452 more and more editions
and learned publications were published. The progress
of knowledge was documented in these publications.
Libraries developed as institutions; they needed regular
budgets, professional care and regulated opening hours.
There are early examples of libraries of this kind in
Heidelberg and Oxford.

o The ideas of Naudé and Leibniz: It was a young French
scientist, Gabriel Naudé, who first formulated the idea of
the research library, where books were chosen for their
research value, not for precious bindings or illustrations;
they were well classified and easily accessible not just
for the owner but for the whole community of learned
people. In the French Minister Mazarin, Naudé found a
Maecaenas, who gave him the opportunity to build the
kind of library he proposed -now the “Mazarine” in
Paris.

The famous German philosopher Leibniz tried to build
similar user-oriented libraries at Hanover and
Wolfenbiittel, but no longer as private libraries but as
libraries provided for research purposes by the state -an
idea that was realized in the big national libraries
commencing with the Royal/National Library in Paris
and, later in the 19™ century, with the Library of the
British Museum, under the directorship of Panizzi.

e From private to public research libraries — the
Goettingen example: But, in the meanwhile, a modern

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi Bélima, 2007.



library as the ideal tool for research purposes was
developed: As Prince Elector of Hanover, King George
IT of Britain founded the University of Goettingen in
1734 as a research university bringing the ideas of the
Enlightenment into the academic education (lectures
officially started in 1737). The Library was the most
valuable research instrument with universal acquisition
of every publication showing the progress of knowledge.
Researchers acquired the newest publications from all
over the world via the most modern catalog system in
classified order. Access to all these well chosen and
documented materials was quite liberal: it was at least
“easy access” in his time even if it was not yet “open
access”.  New acquisitions were documented and
announced to the research community in the
Goettingische Gelehrte Anzeigen.

The modern research library. So Goettingen was the
model for the modern research library. This type of
library had its golden age in the second half of the 20"
century: research and education were principal fields of
investment in the USA and Western Europe. Libraries
had increasing budgets and were able to compete with
the rise of publications till the mid-1980s. Libraries
were leaders in the development of state, nation and
worldwide networks for shared cataloging, increasing
their efficiency.

The journal crisis. Library networks were a great help
against the new problems of the booming publishing
industry: price increases mainly in the S(cience),
T(echnical)and M(edicine) fields overstretched library
budgets, but interlibrary loan and document delivery
allowed libraries to guarantee access to every document
the user needed -not always free, but at the cost of a
small and reasonable fee.

The electronic age was for many people a dream that
would overcome all information problems. But in the
first stages, the situation would worsen. Researchers
used electronic means to work from home: they prepared
new papers electronically; publishers used electronic
versions for printing; and libraries delivered text as
copies to their users, who were annoyed about the media
break (which, in their view, was caused by librarians).
In reality, leading librarians were working on innovative
publishing schemes like Highwire, which developed
electronic journal publishing with new information
potentials such as the linking of references. Leading
publishers like Elsevier and Springer also invested a lot
in the development of electronic publications, mainly
databases and journals, and offered licensed access.
Licensing versus selling. There is a major legal
difference between printed and electronic publications:
electronic publications are more and more online
services that are licensed instead of sold. The legal
regulations for licensing are much weaker than for those
for selling -at least in regard to copyright. Exemptions
like fair use or the German right of a personal copy, or a
copy for research and educational purposes, can be
disregarded in licences -and many publishers do so.
Consortia and Big Deal. Librarians built consortia to
strengthen their position: they tried to overcome the
legal problems by developing licensing principles -but
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their power was limited. That shows the development of
the licensing policy of publishers quite well. Elsevier,
for example, made as one of the favoured offers the so-
called “Big Deal” schema: under its terms, a group of
libraries got access to the full set of Elsevier journals;
and the contract was combined with a non-cancellation
clause for printed subscriptions, and an additional fee for
electronic access for the full membership of the
consortium. The advantage for libraries was obviously
that they could provide free online access to the full list
of Elsevier journals -in this respect, the libraries fulfilled
their mission of “access provider” quite well. But as a
negative outcome, the increasing cost of the Elsevier
contract brought reductions in subscriptions and
purchases of monographs from other publishers -and it
has had the more negative side effect of increasing the
market power of Elsevier as a quasi monopolist, able to
dictate prices and contract conditions. Additional efforts
were needed. The 1998 SPARC Scholarly Publication
and Academic Resources Coalition (SPARC Europe,
www.sparceurope.org, followed in 2002) was the first
attempt to facilitate the starting of new journals as
alternatives to the overpriced titles of commercial
publishers, and to make the publication market more
competitive. But soon, SPARC looked for new models
of community projects like the Public Library of Science
(PLoS).

The Open Access Movement

mathematicians.

The fast international development of the open access
movement was a good partner in this development. Here
again, the starting point was not so very promising. Paul
Ginsparg’s idea of collecting all the papers of physicists in
one database -the ArXivserver (arxiv.org)- became more
and more accepted by other research communities such as
But this did not change publication
behavior: publication had still to be in one of the high
impact journals, mainly edited by commercial publishers,
in order to have recognition in the research community.
Delivering to the ArXiv was not much more than a modern
way of exchanging preprints. But some further activities

made the open access idea more and more popular:

e The

Budapest Open Access Initiative
(www.soros.org/openaccess/read.shtml), a statement of
commitment, arose from a meeting convened in
Budapest by the Open Society Institute (OSI) on 1-2
December 2001. The outcome centred on two main
proposals:

o First, scholars needed tools and assistance to deposit
their refereed journal articles in open electronic
archives, a practice commonly called, self-archiving.

o Open-Access Journals (www.doaj.org): Second,
scholars needed the means to launch a new generation
of journals committed to open access, and to help
existing journals that elected to make the transition to
open access.

The Bethesda Declaration
(www.earlham.edu/~peters/fos/bethesda.htm) was the
result of a meeting on 11 April 2003 at the headquarters
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of the Howard Hughes Medical Institute in Chevy Chase,
Maryland. The purpose was to stimulate the goal of
providing open access to primary scientific literature.
Members of all the relevant parties -organizations that
foster support for scientific research, scientists that
generate the research results, publishers who facilitate
the peer-review and distribution of results of the
research, and the scientists, librarians and others who
depend on access to this knowledge- made proposals to
promote a rapid and efficient transition to open access
publishing.

e The Berlin Declaration (oa.mpg.de/openaccess-
berlin/berlindeclaration.html) mainly used the definitions
of the Bethesda statement. It has had great international
impact; and researchers either in the sciences or the
humanities have never promoted open access so
successfully with such widespread international
publicity.

The Role of Granting Societies and Public Funds

Perhaps the most important result of the Berlin
Declaration was the acceptance of open access by the major
funding institutions such as the DFG (Deutsche
Forschungsgemeinschaft) in Germany. They declared that
publication was a necessary part of the research process
and, therefore, could be financed as part of the grant.
Similar announcements came from the Maxwell Trust in
the UK.

One of the most valuable reasons for open access is that
research financed with public money has to be in open
access for the common good. That was proposed many
times in Europe as well as in the United States. In the US,
the Congress decided in July 2007 that the National
Institutes of Health would have a legal obligation to deliver
the publications of all funded research on open access at the
latest after one year. That is a breakthrough for open
access development, at least for biological and medical
research. The former regulation that funded authors had to
deliver a copy directly to the PubMed Central of the
National Library of Medicine within six months was a real
disaster: only 5% of authors complied with the rule.

Business Models for Open Access

There are different ways and different business models
for realizing open access. They are often distinguished as
the “Golden Way” and the “Green Way”.

The Golden Way means original publication in an open
access journal or monograph.

e Author Pays. It is mainly combined with the business
model “author pays”. Here, the usual stream of income
is reversed: instead of the user (or, perhaps more
appropriately, the library) paying, the publishing costs
are met by the author. One of the first publications of
this kind (from1998) is the New Journal of Physics,
edited by the Deutsche Physikalische Gesellschaft (DPG)
and the British Institute of Physics (IOP). The costs for
peer reviewed and published papers are 870 €; other

published journals are more expensive, e.g. Public
Library of Science between 1.2508 (PLoS ONE) and
25008 (PLoS Biology), BioMed Central 17008,
Atmospheric Chemistry and Physics (ACP) between 23$
and 68% per manuscript page. There is a lot of
discussion about the sustainability of this business
model', but the decision of major foundations to grant
publishing costs may indicate a positive outlook.

e Open choice is another business model combining
subscription with the open access scheme. Papers in a
subscription journal are made open access if the author
pays an additional fee. Springer was the first publisher
to start offering this model with 30003 per article as the
fee.

The Green Way means instead mainly the postprint
publication of papers originally published in journals. In
the US this will be -as mentioned before -the normal way
for research publications funded by the National Institutes
of Health. In Europe there is a big discussion about the
realisation of the EU’s proposal in its “Study on the
economic and technical evolution of the scientific
publication markets in Europe”
(ec.europa.eu/research/science-society/pdf/scientific-
publication-study en.pdf) to make all publicly funded
research results open access at the latest after half a year.
There is, in addition, a petition promoted by the Research
Foundations open for signature (www.ec-petition.eu).

The reaction of publishers. Many publishers accept
postprints delivered on the personal or institutional server
of the author. There is a list prepared by the SHERPA
project with additional German information
(www.sherpa.ac.uk/romeo.php; miles.cms.hu-
berlin.de/oap/).

The open access advantage:  This response from
publishers makes sense because research results mainly
from the group around Stevan Harnad show that
publications with an additional open access opportunity
have a higher citation rate -and this in the end means a
better impact factor for the journal in which they were
originally published.” But unlike the practice of many
publishers, the publishers’ associations are resistant, for
example, to the EU proposal for open access after six
months (Www.stm-assoc.org/brussels-declaration/).

The Future of Open Access

Nevertheless, open access seems necessary or, let’s say,
unavoidable as the preferred scheme for research
publications. If we reflect on the overhead costs of
publications for research material via publishers, and
compare them with the increasing number of researchers

'For the facts on open access:

http.//www.alpsp.org/ForceDownload.asp?id=70

% For an account of the advantages of open access, consult the
recent publication by Stevan Harnad and Chawky Hajjem
(2007), which contains information about former publications.
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and the research results that have to be published
worldwide, no-one anywhere can afford the traditional
outsourcing scheme to publishers. As a result, fast
developing countries are trying to be at the forefront of
open access development.

Library Activities

Standards as the foundation for open access: One of the
necessary conditions of open access is a worldwide use of
standards.

e Dublin Core is widely accepted as a metadata schema for
electronic documents (http://dublincore.org/workshops).
It was developed with the support of the OCLC, the
biggest library network in the world.

o The Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting (OAI-PMH)
(www.openarchives.org/OAl/openarchivesprotocol.html)
gives the opportunity to provide metadata for harvesting
databases like OAlster (www.oaister.org) (12 million
items) or scientific commons
(www.scientificcommons.org) (15 million items)
collecting open access material around the world.

e The DINI-CertificateDocument and Publication Services
2007 (edoc.hu-berlin.de/series/dini-schriften/2006-3-
en/PDF/3-en.pdf) is the German standard for open access
local repositories. Servers fulfilling the requirements of
this standard are internationally compatible; there are
national versions of the standard in preparation, for
example, in India.

Local repositories: Libraries are accustomed to using
standards for cataloging; they are leaders in the acquisition
and delivery of printed as well as electronic documents;
and so, therefore, they are responsible for the local
repositories of most universities -normally in close
cooperation with the computer centre.

Most German university libraries run a local repository.
They normally started as a server for dissertations that are
published in the course of the doctorate process. A student
can deliver an electronic copy to the local server instead of
delivering a hundred print copies for interlibrary exchange.
The German National Library is responsible for the long-
term preservation (www.dissonline.de). There are
additional services in development such as on demand
ordering of printed versions via Pro print (www.edoc.hu-
berlin.de/proprint/). The German development is
networked with the European scene, mainly via the
DRIVER project (www.driver-repository.eu/index.php).

Local repositories normally act as server for the Green
Way as well as for the Golden Way. But it is not easy to
collect the full range of an institution’s publications for
open access purposes. CERN has perhaps one of the best
results with 72% of the publications of the research center
on open access.

There is no similar result at European universities.
Promotional activities like the Dutch project “Cream of

science” are of great help. In the Netherlands, the papers of
selected top researchers are mounted on open access
servers
(www.creamofscience.org/en/page/language.view/keur.pag
e). An increasing number of universities and research
institutions have an official open access policy.*

The publication pyramid. In a modern university, a lot of
documents are produced in electronic format. Most are
hidden on personal computers and distributed in small
groups. But with learning management systems and local
servers, this material can be brought more and more into
standardized formats. The publication pyramid developed
in a planning paper from Goettingen University shows the
different layers of “publication” from internal papers to the
peer reviewed publications of the University press
(GWDG, 2004, p. 36).

The publisher as aggregator. Goettingen University Press
(www.univerlag.uni-goettingen.de/) publishes the peer
reviewed research results of the University in parallel print
and electronic forms. It is not the aim of the University
press to monopolize the publications of the University. But
if university researchers would deliver the full preprint
versions of their publications to the university repository
(as physicists do with ArXiv), the position and power of the
universities in the publication chain would change a lot. As
Rosendaal, Geurts and van der Vet (2002) have shown, the
future role of the publisher would change as well, acting
more as aggregator of material stored on the university
servers. But we are far from the realization of this utopian
perspective.

The new research environments:

e Open access for data as well as for publications. The
Berlin Declaration combined for the first time the goal of
open access for research data with open access for
publications. The idea behind it was the realization of
new research environments for the sciences as well as for
the humanities, giving access to the full range of research
material researchers need. With grid-technology, the
technical means are in preparation to allow worldwide
distributed and collaborative research.

® Libraries as service infrastructure for e-research. 1t is
obvious that open access is a necessity for using these
technologies successfully. The challenge for libraries is
to become partners in the development of Web2-
research environments as service providers for
publications (and in some cases for data). The
development of textgrid as a tool for the editing of texts
is a grid project in the humanities led by the SUB
Goettingen (www.textgrid.de).

Registry (www.eprints.org/openaccess/policysignup/sign.php)
for promoting activities for open access, consult the DINI-
publication: Massnahmen zum Aufbau einer elektronischen
Publikationsinfrastruktur (edoc.hu-berlin.de/series/dini-
schriften/2005-7-de/PDF/7-de.pdf).
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New learning and teaching environments. In a similar way,
libraries have to integrate publications, data and other
digital objects into modern learning and teaching
management systems. The learning of information literacy
is as valuable for the students of today as the skills for
active publishing in the open access internet world.
Libraries have an increasing teaching role in this respect.

Learning resources center. The institutional service for the
learning and teaching of the future are the learning
resources centers providing library services, IT facilities, e-
learning and e-teaching environments, combined with
human advice- and all this as a 24/7 service throughout the
year.

Bringing the library into the workflow of the user. The real
challenge is to bring these services into the working and
live environment of the user- researcher, teacher and
student. Library services have to be ubiquitous- accessible
from the campus, from home or from anywhere else in the
world- another meaning of open access.

Open past. Last but not least, libraries have the
responsibility of giving digital access to the world of
printing as well- if digitized versions are not available, then
by digitizing on demand, and offering better quality than
Google sometimes provides. Library-driven projects like
JSTOR  (www.jstor.org) or Digizeitschriften
(www.digizeitschriften.de) provide huge collections of
accessible research journals- but they are not on open
access, like the digitized backlist of journals of many
publisher.

Conclusion

Libraries as the worldwide learning and research service
infrastructure of the future. That brings us back to the
mission of libraries. Libraries have been providing free
access for centuries to expensive as well as free
publications. In this respect, libraries are open access
providers for their institutions and patrons. As a worldwide
cooperative community, they guarantee access to published
information- and it is a corporate obligation to keep this in
the so called information society of the future.
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Oz: Bu bildiride, Tiirk kiitiiphanecilik egitiminde
yenilikci yaklagimlariyla etkili bir rol oynamis olan

Hacettepe Universitesi Kutiphanecilik
Boélumiiniin  kurulug gerekgeleri ve ilkeleri,
baslangi¢ yillari, kuruculari, yiiksek lisans,

doktora ve lisans programlarinin amag¢ ve
ozellikleri, diger kiitliphanecilik béliimlerinin
egitim programlarindan farkliliklan ve degisen
diinyada degismekte olan kiitiiphanecilik egitimi
gozetilerek yapilan caligmalar ele alinmaktadir.
H.0. Kiitiiphanecilik  Béliimiiniin  egitim
programlari incelenirken, Béliimiin {ilkemizdeki
kiitiiphanecilik anlayisina, o6zellikle egitimine
yaptigi katkilar yeri geldikge vurgulanmaktadir.
Boéliim adinin “Kiitiiphanecilik” ile sinirli kaldigi ilk
on bes yillik degerlendirmenin devami ikinci bir
bildirinin konusu olacaktir.

Anahtar  sézciikler: Hacettepe Universitesi
Kiitiiphanecilik Béliimiiniin tarihgesi, Tiirkiye’de
kiitiiphanecilik egitimi, Hacettepe Universitesi
Kiitiiphanecilik Béliimii ders programlari

Abstract: This paper covers the beginning years
of Hacettepe University Department of Library
Science. It defines the reasons for establishing a
new school; its principles, founders; its masters,
PhD and undergraduate programs with their
specific goals and specialties; their differences
from the other library schools’ education
programs; and the program revisions done in an
effort to keep up with the changing library
education in a changing world. While overviewing
the past, the novelties brought to Turkish library
field and education are stressed wherever
appropriate. This short overview of the first
fifteen years while the name of the Department

* Cagrili bildiri / Invited paper.

was still confined to “Library Science”, will be
followed with a second paper.

Keywords: History of Hacettepe University
Department of Library Science, Library science
education in Turkey, curricula of Hacettepe
University Department of Library Science

Giris

Bilgisayarlarin yasamimizda yerini almasiyla baslayan
stirecte, her alanda oldugu gibi, kiitiiphanecilik disiplininde
de devrim yasandi. Kitap odakli, binayla ve mevcut
koleksiyonla smirlt anlayis degisime ugrayarak, yeni kayit
ortamlarina, duvarsiz kiitiiphanelerle daha genis bir hizmet
anlayisina ve kiitiiphane koleksiyonlarina global olarak
erisilmesine  yol acti.  “Okuyucu”, “kullanici’ya
donitistirken, kiitiphane kurumunun tam merkezine yerlesti;
“bilgi” ise, bulundugu ortamdan daha 6nemli hale geldi.

Gegen ylzyilin son c¢eyreginde, dnce geligmis tlilkelerde
baslayan bu hizli degisim, kaginilmaz olarak, bir yiizyildir
stirdurtilen geleneksel kiitiiphanecilik egitimini de etkiledi.
Yeni teknolojinin  gerektirdigi dersler birer birer
programlara eklenmeye basladi. Kiitiiphanecilik okullarinin
adlar1 da, degisime paralel olarak evrim gecirdi.

Baslangigta iilkemizde kiitiiphanecilik egitimi veren iki
boliim vardi: Amerikan yardimiyla 1954’te kurulmus ve
Anglo-Amerikan kiitiiphanecilik anlayisiyla lisans ve
doktora egitimini siirdiiren Ankara Universitesine (A.U.)
bagh Kiitiiphanecilik Bolimii ile Alman ekoliinden Prof.
Dr. Rudolf Juchhoff tarafindan 1964’te kurulmus Istanbul
Universitesine (1.U.) bagl lisans ve doktora egitimi veren
Kittiphanecilik Boliimi. Her iki boliim farkli ekollere bagl
oldugundan, kullandiklar arag-gereg (6zellikle
kataloglamada) ve diger teknikler kuskusuz degisikti; ama
sanki I.U. Kiitiiphanecilik Bolimii, yazma eser agirlikli
Istanbul kiitiiphanelerine, A.U. Kiitiiphanecilik Bolimii ise
iilkedeki halk kiitliphaneleri ve az sayidaki tiniversite
kiitiphanelerine eleman yetistirmekteydi. Her iki okuldan

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Y6énetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Y&netimi Bslimdi, 2007.
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1972 yilma kadar 700’tn istiinde mezun c¢ikmasina
ragmen, bunlarin sadece 200’tniin kiitiiphanelerde gorev
yapmasi, su  saptamalar1  giindeme  getiriyordu:
Kitiiphaneciler yaptiklar ise inanmiyor ve mesleklerinde
caligmaktan kaginiyorlardi! Kiz 6grenciler, c¢alismalarini
gerektirecek bir durum yoksa, mezun olduktan sonra evde
oturmay1 yegliyorlardi. Ulkemizde 1950°li ve 1960’1l
yillarinin sosyal anlayisi da bu paraleldeydi.

Calisan kiitiiphaneciler, sorun c¢dzecek bir anlayisla
yetistirilmediklerinden, sadece mevcut sistemin bir pargasi
olmakla yetiniyorlar; yani siradan bir memur olarak
saglama, kataloglama ve 6diing verme hizmetlerinde
ogrendikleri teknikleri uyguluyorlardi. Yonetici gorevine
atananlar ise, deneyimsiz olduklarindan, sistemin hatasini
gorseler bile karsi ¢ikmaya cesaret edemiyorlardi. Boylece
var olan kisir déngiiden ¢ikilamiyordu (Whitten ve Minder,
1974, s. 226). Halkin goziinde “kiittiphanecilik” siradan bir
meslek olmaktan 6teye gecemiyordu.

O yillarda tniversite sayisi, bitylik sehirlerde toplanmis
birkag tniversite ile smirlydi. TUBITAK’a bagh
TURDOK disinda onemli bir dokiimantasyon merkezi
yoktu. Ozel kiitiiphaneler daha ¢ok devlet kurumlarinda
“pbulunmasi gerekir” anlayigt ile kurulmus ama aktif
olmayan yayin deposu veya kurum arsivi olarak kullanilan
birimlerdi. Toplumun bilgiye verdigi énem de siirliyd.
Dolayistyla bilgi ile kullaniciyr bulusturan kisinin, yani
kiitiphanecinin de pek 6nemi yoktu ve kiitiiphaneciler de
ikinci smif bir meslek mensubu olmay1 kabullenmislerdi.

Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik
Bolimi

Hacettepe Universitesi (H.U.), Ankara Universitesi ve
Orta Dogu Teknik Universitesinden (ODTU) sonra,
Ankara’daki {iglincli tiniversite olarak 6zel yasayla §
Temmuz 1967°de kuruldu. Yasanin hazirlanisi sirasinda, o
zaman Hacettepe Tip Merkezi Kiitiiphane Miidiirii olan
merhum ilhan Kum’un “Kittiphanecilik ve
Dokiimantasyon Enstitiisti” kurulmasi i¢in Yasaya eklettigi
bir madde, bugiin 35. yilin1 kutladigimiz Boliimiimiiziin
dogusunu hazirladi. Enstitide yiiksek lisans ve doktora
diizeylerinde egitim verilecekti. Enstitii olmasinin nedenleri
arasinda, ODTU’niin disinda yiiksek egitimde heniiz
uygulanmayan “yiiksek lisans” egitiminin, enstitiilerde
uygulanabilir olmas1 ve enstitiilerin dogrudan rektére (Sn.
Prof. Dr. Thsan Dogramaci) bagli olmasinin birgok sorunun
coziimiinde getirecegi kolayliklar sayilabilir. Nitekim
Mezuniyet Sonrasi Egitimi Fakiiltesi (MESEF) kurulup,
Enstitii buraya baglanana kadar Sn. Dogramaci, Enstitii
Kurulunun aldig1 kararlar1 biiyiik bir giiven duyarak her
zaman destekledi.

Yiiksek Lisans Programi

Kurulug felsefesi Amerika Birlesik Devletleri’nden
Pittsburgh Universitesi Kiitiiphanecilik Bolimii 6gretim
gorevlisi ve Hillman Kiitiiphanesi Miidiir Yardimcis1 Bay

Thomas Minder tarafindan kaleme alinan, ancak basta Dr.
flhan Kum olmak iizere o zamanki Enstitii kadrosunu
olusturan Niliifer Tuncer, Phyllis L. Erdogan ve Fulbright
kanaliyla Universiteye kisa bir siire igin gelen Dr.
Benjamin Whitten’in yogun ¢alismalari sonucu sekillenen
“Akademik  Program  Anahatti”  baghkli  belgede
belirlenmistir (Hacettepe, 1973; Cakm, 1997, s. 8). Bu
belgede su hususlar vurgulanmaktadir:

1. Degisen dunyada, degisen egitim ve kiitiphanecilik
anlayis1 dikkate alindiginda, stirekli egitimin Onemi
ortaya c¢ikmakta, “Ogrencilerin kendilerini devamli
sekilde egitme istek ve yetenegi’nin gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Akademik Program Anahattinda
“stirekli egitim” kavrami {ilkemizde yeni bir anlayis
olarak ortaya ¢ikmistir. O zamana kadar alandaki gelisme
ve degisimler konferanslar, zaman zaman da kisa siireli
seminerler ile yakalanmaya ¢alisilmistir.

2. Ogretim elemanlartyla 6grenciler arasida yakin iliskiler
kurma yoluyla, egitimi ders saatleri digmma tasgimak
amaclanmigtir. Anglo-Amerikan egitim anlayisinin bir
yansimasi olan bu tutum, Avrupa geleneklerindeki kati
hoca-6grenci iliskisinden farklidir. O siralarda tilkemizde
ODTU disinda bu anlayisi uygulayan iiniversite yoktu.
Amag, dgrencinin hocay1, hocanin da 6grenciyi daha iyi
tanimast ve egitim siirecini daha genis bir zamana
yaymakti.

3. En o6nemli ilke, Enstitiiniin lider olabilecek o6zellikleri
tastyan kiitliphanecileri yetistirme hedefiydi. Clinkii Tiirk
kiitiiphaneciliginde duyulan eksiklik bu yondeydi.

Bu Anahat’ta ayrica, Tirk kiitiiphaneciliginde
standartlarin  olusturulup yuritiilmesi, 6gretim {iiye ve
yardimcilarinin yetistirilmesi ve program

degerlendirmelerinin de kitiiphanecilik alaninda uzman
yabanc1 bilim adamlarina yaptirilmasi vurgulanmaktaydi.

Bugiin geriye baktigimizda, gerg¢ekten de bu Enstitiiden
yliksek lisans ve doktora derecesi almis hemen hemen tiim
kiittiphanecilerin, Onemli kiitiphanelerde, bilgi
merkezlerinde ve kiitiiphanecilik derneklerinde gérev almis
olduklarini, mesleklerini hakkiyla yapabilmek ugruna
miicadele vermis olduklarmi, “kiitiiphaneci” olmanin
ayricaligi, gururu ve bilinciyle hareket ettiklerini; doktora
yapanlarin da g¢ogunlukla akademik kariyer yaptiklarini
goriiyoruz. O halde 35 yil once atilan tohum yesermis; bir
stirti filiz vererek gen¢ ormant olusturmustur.

Hacettepe’de kiitiiphanecilik egitiminin yiiksek lisans
diizeyi ile baslamasinin nedeni, var olan diger iki lisans
programinin alt yapiyr kazanmus kiitiiphanecileri zaten
yetistirmekte olduklar1 Onyargisiydi. Amag, daha ileri
diizeyde, “problem ¢oziicii” kiitiiphaneciler yetistirmekti
(Whitten ve Minder, 1974, s. 226). Bu anlayis, iilkemiz
kiitiiphaneciliginde bagli bagina yeni bir ¢1g1r agmuistir.

Yiksek lisans programina giris i¢in bir tniversiteden
lisans derecesi almak; genel kiiltiir, meslek ve Ingilizce
sinavlarindan ge¢cmek gerekliydi. Gortldigi gibi, ilk kez
baska disiplinlerden egitim almis mezunlara kiittiphanecilik
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alaninda ytiksek lisans yapma olanag1 doguyordu. Yeni bir
anlayist temsil eden bu tutum, “konu uzmanlar1”
yetistirmeyi amagliyordu. Ciinkii tilkemizde
dokiimantasyon merkezlerinin ve 6zel kitiiphanelerin
giderek artacagi  oOngoriliyordu. Kuskusuz, bagka
alanlardan gelenler baz1 hazirlik derslerini kredisiz olarak
almak durumundaydilar.

Biitiin 6grenciler dort ana daldan aldiklar1 derslerle 30
krediyi doldurduktan sonra, 6 kredilik 6zgiin tez ¢aligmasi
yapmak zorundaydilar. Yine her Ogrenciden programi
tamamlamadan 6nce bir kiitiiphanede en az iki ay deneyim
gecirmis olma kosulunu yerine getirmesi bekleniyordu.
Ogrenciler, arastirma yontemlerini igeren iki dénemlik
“Temel Kur” ve “Istatistik” derslerinden sonra, dért daldan
birinde uzmanlagirken diger ti¢ daldan da ders aliyorlardi.
S6z konusu dallar sunlardi:

1. Kiitiiphane Isletmesi Dal;

2. Kittiphane Tipleri Daly;

3. Konu Uzmanlig1 Daly;

4. Arastirma Metodolojisi Dal1.

“Temel Kur I” ve “Temel Kur II” dersleri biitiin
Programin en oOnemli dersleriydi; ctinkii bu derslerde
“sorgulayic1” bir diisiince tarzi olusturulmaya ¢aligiliyordu.
Tirk egitim sisteminin, biitin modernlesme ¢abalarina
karsmn, geleneksel olarak otoriter bir yapida olmasi,
ogrencilerin kendilerine yazili veya sozlii olarak sunulan
her bilgiyi “mutlak dogru” gibi kabul ederek yetismeleri,
herhangi bir seyi sorgulama geregini ortadan kaldirtyordu
(Whitten ve Minder, 1974, s. 228). Toplumumuzun genel
yapisi da buna uygundu. Yiksek lisans programinin
dayandig1 ilkelerde belirtildigi gibi, “problem ¢oziicii
kiitiiphaneciler” yetistirmek i¢in, bu aligkanligi kirmak ve
diistince tarzini degistirmek gerekiyordu. Bu ylizden ders
veren hocalar (6zellikle Bay Minder) “Temel Kur I-II” ve
diger derslerde, konunun igeriginden c¢ok, sorgulayici
zihniyetin olusmasi igin ¢aba gosterdiler. Uzerinde titizlikle
durulan bir diger husus da “yaratici disiinme”yi
O0zendirmekti. Sorunlara ¢oziim ancak bu yaklagimla
bulunabilirdi. Her iki yaklasimm &grenciler tarafindan
kabulii ve sindirilmesi biraz zaman aldi; ama sonugta Tiirk
kiitiphaneciliginde ve egitiminde ¢ok 6nemli bir asama
kaydedilmis oldu.

Programdaki “segimli” iki dersi, 6grenci, Universitede
egitimi yapilan cesitli disiplinler arasindan secebiliyordu.
Boylece, kitiiphanecilik egitimi ile diger disiplinler
arasinda bir bag kurulmus oluyordu. Dersler 6n kosullu idi
ve devam zorunlulugu vardi (Hacettepe, 1973).

Teorik olarak ideal g6ziiken bu program, pratikte kismen
uygulanabildi. Sadece “Kiitiiphane Isletmesi” dali islerlik
kazanabildi. Ciinkii baslangic yillarinda 6gretim kadrosu
cok kisitlt olup, iki tam zamanli (T. Minder ve N. Tuncer),
iki de yar1 zamanli (Dog¢. Dr. Berin Yurdadog ve Dr.
Benjamin Whitten) Ogretim elemanindan olusuyordu.

(Sonralari, Sn. Yurdadog’un yerini Ankara
Universitesinden Prof. Dr. Osman Ersoy ald1.) Kurucumuz
merhum Prof. Dr. Ilhan Kum o siralarda Hacettepe
Universitesinin Genel Sekreteri olarak gorevlendirilmis
oldugundan, ancak zaman zaman ders vermeye
gelebiliyordu. 1974-1975 6gretim yilinda Dr. Lowell E.
Olson da yiiksek lisans diizeyinde dersler verdi (Gelfand,
1977, s. 14). Phyllis L. Erdogan ve yurt disinda hastane
arsivleri tizerine yiiksek lisans yapmis olan Adil Artukoglu
da bir siire sonra 6gretim kadrosuna katildilar. Boliimiin ilk
ve tek aragtirma gorevlisi ise Tiilin Saglamtung’tu ve
yiiksek lisans egitimi yapmaktaydi. Sonradan G6gretim
kadrosuna katilan Dilek Kopriilii ve Giilbiin Baydur da ilk
ylksek lisans dgrencilerindendi.

Kimi dersler yabanci hocalar tarafindan ingilizce olarak
verildiginden, dgrencilerden okuduklarini ve dinlediklerini
kavrayacak diizeyde yabanci dil hakimiyeti bekleniyordu.
Ingilizce giris stnavinin amaci da bunu saptamakti.

Program kapsaminda arastirma yontemlerini bilmek,
ilerde iyl bir tez calismasi yapmak, yapilmis calismalar
degerlendirmek; kisaca arastiran/sorgulayan bir zihniyet
olusturmak ac¢isindan da 6nemliydi. Bu ders tizerinde, diger
kiitiphanecilik ~ boliimlerindeki  arastirma  yontemleri
derslerine gore daha ¢ok duruldu.

Doktora Programi

Enstitiinin  bir diger amaci1 “Doktora Programi”
araciligiyla “donanimli 6gretim iyeleri” yetistirmekti. Bu
genel amacin, 6zel amaglari ise:

o Kiitiiphanecilik disiplinini etkileyecek veya gelistirecek
teorik ve uygulamali arastirmalarin  yapilmasini
saglamak;

e Mevcut 6gretim kadrosunun gelismesini saglamak; ve

o lleri diizeydeki arastirmalari tamtarak yeni alanlar
gelistirmek

olarak belirlenmisti (Gelfand, 1977).

Burada bir hususa igaret etmek gerekir: O siralarda
ODTU disindaki {iniversitelerde doktora programu,
aragtirma goérevlisi (o zamanki adiyla “asistanlik”) kadrosu
ile smirlt bir egitimdi. Yani bolumler (o zamanki adiyla
“kiirsti”ler) ancak bos kadrolar1 varsa doktora Ogrencisi
alabilmekteydiler. Cogunlukla bu say1 bir veya iki idi ve
mevcut asistan “dogent” olmadan yeni kadro agilamazdi.
Bu durum, kiitiiphanecilik alanindaki arastirma sayisini bir
hayli siirltyordu.

Hacettepe’deki  Kiitiiphanecilik  Enstitlisii  “Doktora
Program1” agtiginda, disaridan doktora ¢alismasi yapmak
isteyenlere de bir olanak saglanmis oldu. Kuskusuz bu
Programa, kitiiphanecilik yiiksek lisansini tamamlamig az
sayida 6grenci alindi. Program 18 kredilik ders alinmasini
ve Ozgiln aragtirma igeren Dbir tez ¢alismasini
ongormekteydi. Enstitlintin ilk doktor unvanini almig
ogrencileri, sirastyla, Niltifer Tuncer, Phyllis L. Erdogan ve
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Ulker Sanalan’d1. Bu kisiler daha sonra Béliimiin 6gretim
kadrosunun ¢ekirdegini olusturdular ve uzun yillar degisik
diizeylerde ders verdiler. Doktora programinin yiiksek
lisans programi kadar ayrintili diistiniildiigini ve cesitli
dersler igerdigini savunmak zordur. Agirlik daha ¢ok,
O0zglin arastirma niteligi tasimast gereken, kapsamli
tezdeydi.

Kisith 6gretim kadrosuna, A.U. Kiitiiphanecilik Boliimii
ogretim iiyelerinden hocalarimiz sayin Prof. Dr. Osman
Ersoy ve Prof. Dr. Berin Yurdadog un destekleri disinda,
Hacettepe  Universitesi iginden de yardim geldi:
Kitiiphanecilik ve dokiimantasyon konularinda Dr. Adil
Artukoglu, basim 6zellikleri konusunda merhum Dr. Vural
Tiurker, yeni yeni giindeme giren bilgisayar teknolojisi
uygulamalarinda Ersay Giirsoy, her iki programda ders
verdiler. Béliim Baskaniniz merhum Prof. Dr. ilhan Kum
da, Genel Sekreterlik gorevini tamamlayarak tam zamanli
olarak egitime katkida bulundu. Tiilin Saglamtung ve
Giilbiin Baydur’un doktora ¢aligsmalarini tamamlamalari ve
doktora ¢alismasini Ingiltere’de bitiren Dr. Irfan Cakin’in
da egitim kadrosuna katilmasiyla Programa yeni dersler
eklendi. Bu 6gretim elemanlarindan kimileri, daha sonra
Boliimden ayrilmak durumunda kaldilar. Ama uzun yillar
boyunca bu dar kadro, tiim zorluklara karsm, t¢ farkli
diizeyde (lisans, yiiksek lisans ve doktora) kiitiiphanecilik
egitimini, ilkeleri gbzetmeye calisarak stirdiirdii.

Lisans Programi

Iki yilik bir yiiksek lisans egitimi deneyimi, diger
Kitiiphanecilik Bolimlerinden gelen mezunlarin  alt
yapilarinda bazi eksiklikler oldugunu, 6zellikle, yabanci
dil, yeni teknolojiler ve bilimsel yontemler konusunda
yiiksek lisans programi igin yeterli olamayacaklarini
gosterdi. Bunun {izerine dort yillik bir lisans programi
acmak tiizere ¢alismalara baslandi. Bu Programim felsefi
temel ve ilkelerinin saptanmasinda Thomas Minder’in yani
sira Dr. Benjamin Whitten de yardimci oldu (Minder ve
Whitten, 1975, s. 258-263).

Lisans programi tartisilmadan 6nce, egitimin bir yiiksek
okulda m1 yoksa fakiilteye bagli bir béliimde mi yapilmasi
gerektigi kurucu grup tarafindan hararetle tartisildi. Her iki
seklin avantaj ve dezavantajlar1 vardi. Yiiksek Okul,
yonetim ve biit¢e harcamalarinda bagimsizlik demekti; ama
o siralarda, akademik olarak ikinci smif olmayr da
kabullenmekti. Fakiilteye (o siralarda Edebiyat Fakiiltesi,
“Sosyal ve Idari Bilimler Fakiiltesi” admi tastyordu) bagh
bir birim olmak ise, kararlarda bagimsizligi bir 6lgiide
sinirliyordu; Dekanlik, Fakiilte Kurulu gibi karar mercileri
araya giriyor; fakat egitim diizeyi Universitenin diger
birimlerinden farksiz hale geliyordu. lkinci seklin,
kiitiphanecilik egitimi, meslegi, 6gretim elemanlar1 ve
Ogrenciler ig¢in daha yararli oldugu sonucuna varildi ve
lisans programi ona gore acildl.  Yiiksekogretim
Kurulv'nun  (YOK) kurulmasindan sonra  Yiiksek
Okul/Fakiilte ayricaligi kalkti; sablon tniversite yapisi

geregi, Kiitiiphanecilik Boliimt, farkli egitim programina
karsin, Edebiyat Fakiiltesine baglandi.

Lisans programinin genel amaci “Her tirli kiitiphaneyi
basariyla yiiriitebilecek kiitiiphaneciler yetistirmek”ti. Ozel
amaglari ise s0yle siralaniyordu:

1. Yeni teknolojik gelismeleri 6gretmek;

2. Ingilizce ve Osmanlicadan bagka diger modern dilleri de
ogretmek;

3. Ogrencilerin, nadir eserleri ve
degerlendirebilmelerini saglamak;

arsivleri

. Bilimsel yontemleri 6gretmek;
. Kiiltiir birikimlerini artirmak;

. Kiittiphanecilik ilke ve uygulamalarint 6gretmek; ve
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. Yiiksek lisans ve doktora programlarina 6grenci kaynagi
saglamak (Minder ve Whitten, 1975, s. 260-268).

Dort  yillik lisans programma baslamadan once,
ogrencilerin Hacettepe Universitesinin tiim 6grencileri gibi
Ingilizce Hazirhk Okulunda bir yil okumak ve smavi
geemek zorunluluklar vardi. Fazladan bir yi1l okumak ve
bir yil boyunca yogun Ingilizce egitimi gormek de,
Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimiinii diger iki
boliimden farkli kilan bir 6zellik oldu. Uzayan egitime
karsin, Ingilizce 6grenmek ogrencilere g¢ekici geldi ve
Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Smavinda (OSYS)
Hacettepe’yi 6ne ¢ikardi.

1974-1975 Akademik Yili basladiginda, dil bildigi i¢in
Hazirlik Okulunu atlayan dort 6grenci ile lisans egitimi
basladi. Bu kadar kiigtik bir grupla 6gretimin baslanmasi,
programin degerlendirilmesi yoniinde bir avantaj gibi
goziikse de, Ogrenci sayismin azligr derslere gereken
onemin verilmesini engelledi ve hem o6grenciler hem de
Ogretim elemanlar1 i¢in bir dezavantaj oldu. Bu nedenle
esas egitim bir yil sonra Hazirlik Okulundan gelen 29
6grenciyle basladi demek daha dogru bir saptama olacaktir.

Lisans programmnm diger kiitiiphanecilik boliimlerinin
lisans programlarindan farkli yonleri vardi: Ilk yil kiiltiir
derslerine (Psikoloji, Bilim Tarihi, Sosyal Antropoloji ve
Linguistik) ve Istatistik’e ayrilmisti. Bu dersleri, ilgili
Boliimlerden gelen hocalar veriyordu. Kiitliphanecilik
egitiminde bu da bir ilkti. Birinci yildan sonra, temel
meslek dersleri yaninda, Sistem Analizi, Elektronik Bilgi
Isleme Giris, Bilgisayar Programlamasi, Kiitiiphane
Otomasyonu gibi teknoloji agirlikli dersler verilmeye
baslandi. Kiitiiphanecilik o6grencileri bazi dersleri diger
boliimlerin 6grencileriyle (Mithendislik, Fizik gibi) birlikte
aldilar. Bu uygulamanin amaci, hem 6grencinin kendini
digerlerinden farkli bir konumda hissetmemesi hem de
ileride hizmet verecegi gruplart ¢ekirdekten -bilingli
olmasa da- tanimasi idi. Bu da Bolumiimiize 6zgii bir
durumdu; sonradan diger Boliimlerce de uygulandi.

Programda dil konusuna agirhik verilmisti. Amag,
kiitiiphanecinin Ingilizce yaninda en az bir Bati dili
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(Fransizca veya Almanca); bir de Osmanlica’nin kdkeninde
olan dillerden (Farsca veya Arapga) birini, en azindan eline
aldig1 kaynagi degerlendirebilecek kadar 6grenebilmesiydi.
Ingilizce dersleri azalarak da olsa devam etmekteydi.
Boylece, kiiltiirii genis, Ingilizceye hakim, Bati ve Orta
Dogu dillerine asina, meslek bilgisi saglam ve teknolojik
yeniliklerin ~ bilincinde  kiitiiphaneciler  yetistirilmesi
amaglanmisti. Gergekten de bu lisans programi, o giiniin
kosullarinda donanimli bir kusak yetistirdi ve meslek
egitimine yeni bir yaklasim getirdi. Bu ilk yillarin
mezunlarindan kimileri, sonradan akademik kadroda yer
aldilar. Bunlar arasinda, Fahriye Giindogdu, merhum Salih
Giirbiiz, Nazan Ucak, Yasar A. Tonta, inci Onal, Serap
Kurbanoglu, Biilent Yilmaz ve Mehmet Emin Kii¢iik de
bulunmaktaydi.

Akademik Program Anahattinda (Hacettepe, 1973)
ongortilen, programlarin degisen diinya kosullar1 ve
kiitiiphanecilik egitimi gozetilerek, sik sik ve miimkiinse
gelismis  iilkelerden  gelecek uzmanlar tarafindan
degerlendirilmeye tabi tutulmasi ilkesi, 1976’da UNESCO
araciligryla gelen Maurice Gelfand’la saglandi. 1977°de
raporunu sunan Gelfand, lisans programini basarili bulmus;
ancak “staj” eklenmesinin yararli olacagmi belirtmistir
(Gelfand, 1977). Bunun tizerine tiim derslerin igerikleri tek
tek gozden gecirilerek degerlendirildi ve lisans egitiminin
3. yilina, kiitiiphane islemlerinin uygulamalarint gérmek, 4.
yilina bu uygulamalarin kiitiiphane tiiriine goére nasil
yorumlanabilecegini kavramak tizere iki staj eklendi. Yazin
veya somestr tatillerinde yapilmasi beklenen stajlar bir ay
stireliydi. Stajlarin hem 6gretim elemanlariin hem de staj
yapilan kiitiiphanedeki sorumlu kiitiiphanecinin
denetiminde olmasma biiyiik 6zen gosterildi. Boylece
ogrenci, teorik olarak 6grendiklerini uygulamaya gegirme
sansint  ve zevkini elde etti. Uygulama yaptirilan
kiitiphanedeki meslektaslar da, gelecegin kiitiiphanecilerini
tanima ve egitme firsatin1 buldular. En 6nemlisi, meslegin
bir bitiin oldugu, ogrencilerin yetistirilmesinde sadece
Kitiiphanecilik Bolimii  6gretim  elemanlarinin  degil,
uygulamadaki kiitiiphanecilerin de  sorumluluklarmin
bulundugu mesajinin verilmesiydi. Sanirim, stajlart bu
ciddi yaklasimla ele almak ve degerlendirmek de Hacettepe
Kitiiphanecilik Boliimiine 6zgiiydii.

Ik gozden gecirme 1979-1980 ders yilinda uygulamaya
konuldu. Ancak 1981 yilinda Yiksekogretim Yasasi
yurtrlige girip, “merkeziyetgilik” ilkesi 6nem kazaninca,
benzer programlar arasinda %70 oraninda ortak derslerin
bulunmast zorunlulugu getirildi. Bunun {izerine ii¢
kiitiphanecilik boliimiiniin yetkili 6gretim tiyeleri, 1983-84
ogretim yilinda biraraya gelerek, lisans programlarimi
gozden gegirdiler. YOK’iin bu ilkesindeki amag, yatay

gecis  yapacak olan  ogrencilerin, farkli  egitim
programlarindan otirt zarar goérmemeleriydi.
Hacettepe’nin  lisans  programi, diger boliimlerin

sorumlular1 tarafindan biiyiik 6l¢tide benimsendi. Ancak bu
arada YOK Yasas1 geregi Hazirlk Okulu uygulamasi

kiittiphanecilik 6grencileri igin kaldirildi. Lisans programi
icindeki Ingilizce derslerine agirlik verilmesine ¢alisildiysa
da, bu yillarda mezun olanlar iyi bir yabanci dil egitimi
alamadilar.

1980’li yillarda bilgi teknolojisinin hizla gelismesi ve
teknolojik uygulamalarin kiitiiphanelere girmesi, yeni bilgi
ortamlarimin ortaya c¢ikmasi, bunun sonucunda lisans
programina hem geleneksel hem de ¢agdas kiitiiphanecilige
yer veren dersleri sigdirmak kredi ve zaman agisindan
sorun yaratmaya bagladi. Ayrica “arsiv’ konusu da
iilkemizde giderek onem kazandi. Bu gelismeler yeni
gozden gecirmelere zemin hazirladi. Bundan sonraki
gelismeler, 20 yildan fazla Bolum Baskanlig1 yapmis olan
ve tilkemizdeki kiitiiphanecilik egitimi ve meslegindeki
evrimde biiyiik pay1 olan degerli arkadasim Prof. Dr. Irfan
Cakin’in bildirisinde ayrmtili olarak verilmektedir.

Sonug¢

Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimiiniin ilk on
bes yilin1 degerlendirecek olursak; Boliimiin kurulusunda
belirtilen ilkelere uygun hareket edildigini; yani degisen
dinyada degisen kiitiiphanecilik egitimi anlayigimnin
izlendigi ve benimsendigini, bunu programlara yansitmak
icin siirekli caba gosterildigini soyleyebiliriz. Ogretim
elemanlarini ¢agdas deger ve bilgilerle donatmak i¢in, yurt
disinda ve iginde, tiim zorluklara karsin egitmek amaciyla
her tiirlii gayret gosterilmistir. Ogretim elemanlarinin
kimileri doktora ¢alismalarini yurt disinda tamamlamus;
kimileri kisa siireli kurs ve seminerlere, bilgilenme
toplantilarina gonderilmis; yurt icinde ise meslekle ilgili
cesitli toplantilara, dernek ve kiitiiphane/dokiimantasyon
merkezi kurma calismalarina  katilmalart icin
ozendirilmislerdir. Nitelikli egitimin nitelikli hocayla
basladig1 gercegi asla goz ardi edilmemistir. Biitiin bu
cabalarin sonucunda, Hacettepe Universitesi
Kitiiphanecilik Boliimii mezunlari, donanimli egitimleriyle
meslek piyasasinda tercih edilen lider kiitiiphaneciler
olmuslardir. Boliim, tilkemizdeki diger meslek birimlerine
de onderlik etmis, program degisikliklerinin alt yapilarini
hazirlayan lokomotif giicii olusturmustur. Bundan sonraki
yillarda, bu 6zelligi daha da belirginlesmistir.

Geriye baktigimizda, ilkeler arasinda
gerceklestiremediklerimiz de vardir: Bunlardan biri,
uygulama alanindaki kiitiiphanecilere diizenli stirekli
egitim sunmaktir. Ogretim kadrosunun sl ve ders
yukiintin agir olmasi, akademik personelin yapmak zorunda
oldugu kendi calismalari, bu ilkenin
gerceklestirilebilmesine engel olmustur. Bunda YOK ’iin,
her y1l Boliime alinan 6grenci sayisini, biitlin karsi ¢cabalara
ragmen yiksek tutmasmin ve Bolimiin fiziksel
olanaklarmin (smif sayisi, bilgisayar laboratuvarmin
kapasitesi, Ogretim gereclerinin azligr vb. gibi) kisith
olmasinin da biiytik pay1 vardir. Yine de bu ilk yillarda bu
alanda da elden geldigince caba gosterilmistir.
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Son olarak, kiittiphaneciligimizin bu bilim yuvasini kuran
ve bugilin manen aramizda olduklarina inandigim, basta Sn.
Prof. Dr. ilhan Kum’u, Dr. Vural Tiirker’i, Bay Thomas
Minder’i, ilk 6grenci ve arastirma gorevlilerimizden Yrd.
Dog. Dr. Salih L. Giirbiiz’ii saygiyla ve rahmetle anarken,
diger kurucu arkadaslarimi ve Boliimde inanilmaz bir
gayretle calisan meslektaglarimi  selamlayarak onlara
esenlikler diliyorum. Hacettepe mezunu olan ve olmayan
tim kiitiiphanecilere, 6grencilere ve biitiin konuklarimiza
sevgi ve saygilarimi sunarim.
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Oz: Bu bildirinin amaci, bilgi profesyonellerinin
egitiminde Hacettepe Universitesinde son yirmi
yildir yasanan gelismeleri ve degisimi neden-
sonu¢ iligkisi ¢ergcevesinde ele almak ve
degerlendirmektir. Giiniimiizde H.U. Bilgi ve Belge
Yonetimi Boéliimiinde yiiritiilen lisans ve
lisansiistii programlarin yapilanmalarinda
kurumsal, ulusal ve uluslararasi diizeylerdeki
dinamiklerin katkisi yeri geldik¢e vurgulanmakta
ve ayrica, yasanmakta olan sorunlar c¢esitli
boyutlarda tartisiimaktadir.
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Abstract: This paper aims to evaluate the
changing trends in the education of information
professionals at Hacettepe University in terms of
cause and effect relationship during the last
twenty years. The contributions of institutional,
national and international dynamics in shaping
the existing structure of the Department of
Information Management at Hacettepe University
are stressed wherever appropriate, and various
problems in relation to the education of
information professionals at present are also
discussed.

Keywords: Hacettepe University Department of
Information Management, Hacettepe University
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Giris
1972/1973 6gretim yilinda bilim uzmanlig: diizeyinde 16
Ogrenci ile Ogretime baslayan ve giinimiizde lisans

* Cagrili bildiri / Invited paper.

diizeyinde 354, yiiksek lisans diizeyinde 21, doktora
diizeyinde ise 13 6grenci ile akademik etkinliklerini
yiiriiten Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimiiniin ni¢in ve nasil kuruldugunu, ilk 15 yilda nelerin
yasandigini degerli hocamiz Prof. Dr. Niliifer Tuncer ¢esitli
boyutlarda ele alip agikladi.

Yapilan degerlendirmelerden Hacettepe Universitesi
Kitiiphanecilik Boliminiin - hem olustugu  donemin
ozelliklerinden hem de pargasi bulundugu tniversitenin
yapilanmasindan  kaynaklanan nedenlerle kendinden
oncekilerden farkli bir model olusturdugunu ve bu niteligi
ile “devrimci” diye tanimlanabilecek bir yaprya sahip
oldugunu anliyoruz. Bilgi Toplumunun kuramsal yapisinin
aciklanmasinda 6ncii isimlerden olan Daniel Bell’in
“Endiistri Sonrast Toplum” baglikli ¢ok {inlii ¢alismasinin
da bu siralarda yayimlanmig olmasi gercekten ilging bir
tesadiiftir. Hi¢ kuskum yok ki, Bélimiimiizin kuruculari
bu doénemde bilginin basli basina ekonomik bir deger
oldugundan ve bilgisayar teknolojisindeki gelismelerden
haberdardilar. Bu gelismelerin kiitiiphanecilere yeni
ufuklar acacaginin farkinda olarak degisime uyum
saglayabilecek, vizyon sahibi, “diistinebilen
profesyoneller” yetistirmeye yonelik akademik programlar
olusturdular.

Hacettepe Universitesi  Kiitiiphanecilik ~ Boliimiiniin
kurulusunda benimsenen degisime duyarli, sorun ¢6zmeye
endeksli, vizyon sahibi profesyoneller yetistirme ilkesi, 35
yidir buyiik bir titizlikle izlenen ve benimsenen bir
felsefeye dontismiistiir.

Lisans Programindaki Degismeler

Son yirmi yilda Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik
Boliimtinde yiirtitiilen lisans programlarinda nasil bir
gelisme oldu? Bu soruyu yanitlarken, birbirini izleyen
ancak oldukga farkli yapilanmalara yol agan baslica iki
donemden s6z etmek gerekir. Bunlardan ilki, 1994-2001

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Y6énetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Y&netimi Bslimdi, 2007.
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yillar1 arasinda lisans programlarinin ii¢ anabilim dali
diizeyinde yiritildigi donem, digeri ise 2002 yilinda
baglayip halen devam eden Boliim admin ve yiiriitiilen
programlarin “Bilgi ve Belge Yonetimi” diye tanimlandigi
donemdir.

1994-2001 Dénemi

Lisans programlarinin ii¢ anabilim dali diizeyinde
yiritilmesine yol agan siirecin ilk adimlari, tilkemizdeki
kiitiiphanecilik  bolimlerinin  yetkililerinin ~ 1983/1984
ogretim yilinda Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesinde
yaptiklart bir toplantida atildi. Toplanti, Yiiksek6gretim
Kurulu'nun o tarihlerde farkli iiniversitelerdeki benzer
boliimlerin ortak amag¢ ve politikalar1 gerceklestirecek
bicimde egitim, Ogretim ve arastirma programlarini
diizenlemeleri talebi {izerine yapildi. Kiitliphanecilik
boltimlerinin  yetkilileri birkag ay stiren toplantilar
sonucunda, kiitiiphanecilik alaninda etkin bir lisans
programinin olusturulmasi i¢in hangi derslerin nasil bir
icerikle ele alinmasi gerektigi konusunda goriis birligine
vardiklar gibi, kiitiiphanecilik béliimlerinin kiitiiphaneciler
kadar dokiimantalistleri ve arsivcileri de yetistirmeleri
gerektigini ilke olarak benimsediler.

Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimiiniin ii¢
anabilim dali diizeyinde orgiitlenmesi 1993/1994 6gretim
yilinda gerceklesti. Anabilim dallar1 arasindaki tarihsel ve
geleneksel iliskiler, toplumsal kosullar ve ayrica, Boliimiin
insan giicli ve teknolojik alt yapisi dikkate alinarak ti¢
anabilim dali 6grencileri i¢in dort soémestreden olusan ilk
iki yili ortak bir program gelistirildi. Ogrencilerin kayith
olduklar1 anabilim dallarinda yetistirilmeleri, ii¢iincii y1ldan
baglayarak farklilasan programlarla saglandi. Bu dénemde,
1981 yilinda yurtrlige giren Yiiksekogretim Yasasi
cergevesinde kaldirilmis olan bir yillik yabanci dil hazirlik
egitimi programi yeniden uygulamaya konuldu ve bu
uygulama, tiim anabilim dallarinin programlarindaki
derslerin %30’unun Ingilizce yapilmasi zorunlulugunu da
beraberinde getirdi.

Bu doneme iliskin 6zellikle vurgulanmasi gereken bir
diger gelisme, giiniin kosullarina uygun hale dénstiiriilen
anabilim dallar1 programlarinin gerektirdigi teknolojik alt
yapmin nasil olusturulacagt sorusuna yanit aranirken
yasand1. Ogrencilerimizin her zaman yararlanabilecekleri
bir bilgisayar laboratuvarinin kurulmasi igin Universite
yonetimine yapilan bagvurular yanitsiz kaldigindan,
Universite digma projeler yaparak Boliime gelir saglama
yollart arastirildi. Milli Kiitiiphane yonetimi ile yapilan
gorismeler sonucunda, Milli Kiitliphanedeki  bilgi
kaynaklarmin  yeniden smiflandirilarak  bibliyografik
kiinyelerinin MARC formatinda bilgisayar ortamina
aktarilmasi projesine 1994 yili sonlarinda basland:.
Ogrencilerden, mezunlardan ve &gretim  {iye ve
yardimcilarindan olusan ve zaman zaman toplam sayisi
140’a ulasan proje calisanlarinin giinde iki ya da ti¢ vardiya
yaparak bliyiik bir dzveriyle gergeklestirdikleri ¢aligmalar

Cakin

sonucunda ilk alt1 ay i¢inde yaklasik 190.000, ikinci alt1 ay
icinde ise 170.000 civarinda kaynagin bibliyografik
kiinyesi MARC formatinda elektronik ortama aktarildi.

Hacettepe  Universitesinin ~ Sosyal ~Bilimler Doner
Sermaye Isletmesi aracihigiyla yiiriitiilen bu projeden elde
edilen gelirle, 1995 yilinin baginda 6grencilerimizin ve
ogretim elemanlarimizin kullanimlar igin Novell tabanli
bir yerel ag tizerinde ¢alisan iki ayr1 bilgisayar laboratuvari
kurulmustur. Projeden elde edilen gelirle ayrica tepegoz,
fotokopi, faks cihazlar1 alinmis ve Ogretim tyelerinin
odalarindaki mobilyalar yenilenmistir.

Bu donemde lisans programlarimizda yer alan derslerin,
alti tanesi diginda, tamami Boliimimiiziin 6gretim
elemanlar1 tarafindan verilmekte olup, anabilim dali
kadrolarindaki toplam 18 6gretim elemanindan 4’0
profesdr, 4’1 dogent, 3’1 yardimer dogent, 2°si uzman, 1’1
ogretim gorevlisi ve 4’ de aragtirma gorevlisiydi.

2001 Sonrasit Donem

Bu doénemde gerceklestirilen yapilanmanin kdkeninde; ¢
anabilim dali  diizeyindeki lisans  programlarinin
uygulamalarindan edinilen deneyimler ile bilgi hizmetleri
tizerinde etkisi daha yogun bir sekilde hissedilmeye
baglayan bilgi teknolojilerindeki gelismeler bulunmaktadir.
Oyle ki, kiitiiphanecilik béliimlerinde yiiriitiilen lisans
programlarin yapilanmasina, igerigine ve kapsamina iligkin
elestiriler 1997-1999 yillar1 arasinda her kiitiiphane
haftasinda glindeme getirilen ve tartisilan bir konu
olmustur. Bu elestirileri kisaca 6zetleyecek olursak:

o Kiitiiphanecilik boliimlerinin #i¢ anabilim dali diizeyinde
orgiitlenmesi, anabilim dallar1 arasinda benzerliklerden
¢ok farkliliklarin bulundugu disiincesine dayalidir.
Ancak bu yaklagim, giiniimiizde, bilgi teknolojilerindeki
gelismeler dogrultusunda anlammi  6nemli  Olgiide
yitirmistir. Herhangi bir anabilim dali mezunu, diger
anabilim dallarma o6zgli diye disiiniilen alanlarda
calisabildigi gibi, son yillarda 6zel sektérde daha da artan
sayida istthdam olanagi bulan mezunlarimizdan talep
edilen hizmetlerin boyutlar;, lisans asamasindaki
ogrencilerimize ti¢ anabilim dalina iliskin bilgi, beceri ve
tekniklerin bir biitiin olarak kazandirilmasim kagimilmaz
kilmaktadir.

e Bolim adinin “kiitiiphanecilik” olmasi nedeniyle, hem
“argivcilik” hem de “dokiimantasyon ve enformasyon”
anabilim dallar1 kiitiphaneciligin birer alt alan1 gibi
goriilmekte ve algilanmaktadir. Bu durum yanlis
yorumlara neden olmakta ve daha 6nce diistiniilemeyen
sorunlara yol agmaktadir.

o Bilgi teknolojilerindeki gelismeler bir yandan geleneksel
bilgi merkezlerinin hizmetlerinde yapisal degisikliklere
neden olurken, 6te yandan da yakin zamanlara kadar hig¢
diisiiniilemeyen yeni alanlarda mezunlarimiza g¢alisma
olanaklar1 yaratmaktadir (6rnegin elektronik yaym
tretimi, arama motorlarinin gelistirilmesi, bilgi aglarinin
yOnetimi, veri tabanlarinin gelistirilmesi, bilginin yeniden
formatlanmasi vb. gibi). Yeni yeni ortaya ¢ikan ve hizla
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biliyliyen bu pastadan hakkimiz olani alabilmek ve pay
kapabilmek i¢in, ogrencilerimize alisilagelen geleneksel
niteliklerin otesinde yeni bilgi, beceri ve tekniklerin
kazandirilmasi gerekir.

Yukarida belirtilen elestirilere yonelik olarak ne
yapilabilir? S6z konusu sorunlar nasil giderilebilir? Bu
sorular Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Béliimiiniin
Akademik Kurulunda 1999 yilindan baslayarak bir yil
boyunca neredeyse her toplantida siklikla ele alinan ve
tartistlan bir konu olmustur. Yapilan genis kapsamli
tartismalar sonucunda, yasanmakta olan sorunlara ¢dziim
olabilecegi diisliniilen ti¢ maddelik bir 6neri paketi 2000
yilmin  baglarinda  meslektaglarimizin =~ goriislerine
sunulmustur. Oneri paketinde yer alan hususlar sunlardr:

e Lisans diizeyinde {i¢ ayr1 anabilim dalinda yiiriitiilen ders
programlarinin yeniden diizenlenerek tek ve ortak bir
program gergevesinde yapilandirilmas;

1

e Bolim adinin “Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi™ olarak
degistirilerek anabilim dallarina 6grenci alinmasma son
verilmesi ve yeni Ogrencilerin kayitlarin1 Boliime
yaptirmalarinin saglanmast;

eBilgi ve Belge Yonetimi Bolimiine kayit yaptiracak
ogrencilerin OSS puan tiirtiniin “esit agirlikli” olmasi.

Bu o6neriler Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi’nden (TKD)
saglanan ¢ok yonli destekle, diger kiitiiphanecilik
boliimlerinin yetkililerinin de yer aldigi farkli ortamlardaki
toplantilarda yeniden tartigmaya agilmis ve benimsenmistir.
Hacettepe ~ Universitesi  tarafindan  Yiiksekogretim
Kurulu’na sunulan paket, Yiriitme Kurulu’nun 29 Ocak
2002 tarihli toplantisinda goriisiilmiis ve 2002/2003
ogretim yilindan baglayarak ilgili tim niversitelerde
uygulanmak {izere kabul edilmistir.

Hacettepe Universitesinin girisimi ile baslatilan bu yeni
yapilanmanin bilgi profesyonellerinin yetistirilmesinde ve
meslegimizin kuramsal cergevesinin belirlenmesinde son

derece oOnemli bir doniim noktast olusturdugunu
dugtiniyorum.  Ciinkii  bu  yapilanma  sonucunda,
kiitiphanecilik, arsivcilik ile  dokiimantasyon ve
enformasyon  alanlar1  arasinda  farkliliktan  ¢ok

benzerliklerin bulundugu, hepsinin temelinde bilgi ve belge
yonetiminin yer aldigi anlayist 6n plana ¢ikmaktadir.
Boylelikle, ¢esitli ortamlarda farkli unvanlarla bilgi hizmeti
sunan profesyoneller arasindaki yapay ayirim sona erecek,
birlikteligi irdeleyen yeni ve tutarli bir yaklagim
filizlenecektir.

Bu donemde, ayrica, gelistirilen modiiler tabanli lisans
programui ile dgrencilerin hem bilgi yonetiminin toplumsal
kuruluslarinda hem de yeni yeni ortaya ¢ikan gesitli bilgi
yoOnetimi ortamlarinda hizmetleri yiiriitecek, yonlendirecek
ve gelistirecek profesyoneller olarak yetistirilmeleri i¢in
firsatlar yaratildi. Arsivcilik ile dokiimantasyon ve
enformasyon bilim dallarinin kiitiphaneciligin birer alt
alantymig gibi tanimlanmalar1 sonucu var olan rahatsizlik

giderildi. Bolim mezunlarinin lisanststii  programlar
araciligiyla bilgi ve belge yonetiminin herhangi bir alt
alaninda uzmanlasmalar1 i¢in ortam hazirlandi. Bolime
yerlestirilecek 6grencilerde aranilan OSS puan tiiriiniin
“Tiirkge-sosyal”den “esit agirlikli”ya dontistirtlmesi ile
Ogrenci niteligi yiikseltildi.

Lisans programlarinin yapilanmasinda gergeklestirilen bu
degisiklikler bir grup meslektagimiz tarafindan elestirildi.
Ornegin, 1 Kasim 2002 tarihinde TKD tarafindan
diizenlenen “Kiitiiphanecilik Egitiminde Degisiklikler ve
Meslege Yansimasi” baglikli agik oturumda, s6z konusu
degisikliklerin “imaj yenileme” amaciyla yapildig1 ifade
edildi. Baz1 meslektaglarimiz kiittiphanecilik bolimlerinin
ad  degistirmesine  paralel olarak, Turk Milll
Kiitiiphanesi’nin, Kiitiiphaneler Genel Midiirliigiiniin de
adlarinin degistirilmesi gerektigini belirttiler. Gergekte,
kiitiphanecilik bolimiintiin “bilgi ve belge yonetimi” diye
yeniden tanimlanmasi ne kiitiiphanecilerin, ne arsivcilerin,
ne de dokiimantalistlerin kimliklerini degistirmeye
yonelikti.  “Bilgi ve Belge Yonetimi” ifadesi,
kiitiphanecilik, arsiveilik ya da dokiimantasyon ve
enformasyon sozciiklerinden herhangi biriyle es anlamli
oldugu i¢in degil, bu ii¢ alan1 da igine alan “semsiye” bir
kavram oldugu i¢in se¢ilmisti. Dogal olarak, bugiine degin
oldugu gibi bundan boyle de, bolim mezunlar
kiitiiphanelerde, arsivlerde ve dokiimantasyon
merkezlerinde de gorev yapacaklar ve sorumluluklarimin
gerektirdigi unvanlari tagimaya devam edeceklerdir. Bir
bagka deyisle, nasil hukuk fakiiltesinden mezun olanlar
avukat, yargig, savci, noter olmadan 6nce “hukuke¢u” iseler,
bilgi ve belge yonetimi boliimii mezunlart da, benzer bir
yaklasimla, kiitiiphaneci, arsivci, dokiimantalist ya da bir
bagka unvanla tanimlanmadan oOnce “bilgi ve belge
yoneticileri”dir.

Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii olarak ilk
mezunlarimizi 2005/2006 6gretim yili sonunda verdik. ki
kisiydiler. Bu iki 6grencimiz 2002/2003 6gretim yilinda
Ingilizce hazirhk egitimini atlayip, yeni programa kayit
yaptirmaya hak kazanmisti. Bu yilki mezun sayimiz ise
42°dir.

Yiiksek Lisans ve Doktora Programlarindaki
Gelismeler

Son yirmi yillik dénemde lisansiistii programlarimizda
bir¢ok kez degisiklikler yapildi. Degisiklikler, genellikle,
Ogretim tyelerinin nitelikleri, 6grencilerimizin beklentileri
ve alanimizla ilgili gelismeler dikkate alinarak ilgili ders
programlarinda eklemeler ya da ¢ikarmalar yaparak
gergeklestirilmigse de, bunlardan 6zellikle ikisi lisans
programlarindaki yeni yapilanmalarin sonucunda ortaya
cikt1.

Bunlardan ilki, Bolimiin ii¢ anabilim dali diizeyinde
orgiitlenmesinin hemen ardindan, yiiksek lisans ve doktora
programlarina  “arsivcilik” ve  “dokiimantasyon ve
enformasyon” konularinda yeni dersler eklenmesi sirasinda
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yasandi.  “Dokiimantasyon Enformasyon Sorunlar1”,
“Turkiye’de Arsiv Sorunlar”, “Arsivcilik”, “Uygarlik
Siirecinde Bilgi Merkezleri”, “Bilgi Hizmetlerinde Toplam
Kalite Yonetimi”, “Bilgi Teknolojisi Yonetimi” vb. gibi
dersler bunlardan bazilaridir. Bu donemde ayrica,
kiitiphane ve kiitiiphanecilik agirlikli bazi derslerin
icerikleri arsivcilik ve dokiimantasyon konularini da
kapsayacak sekilde genisletilmis ve yeniden hazirlanmustir.

Ornegin, “Karsilastirmali Kittiphanecilik”,
“Kitiiphanecilikte  Son  Gelismeler”, “Toplum ve
Kiitiphane  Sorunlar”,  “Kiitiiphanecilik  Egitimi”,

“Kitiiphanecilikte Bilgisayarlar” bashkli dersler aym
zamanda arsivcilik ve dokiimantasyon sorunlarmin,
egitiminin ve geligmelerinin incelendigi ve tartisildigi
derslere dontistiirilmiistii.

Lisansiistii  programlarimizda en kapsamli degisiklik,
“Bolim  adimin  Bilgi ve Belge  Yonetimi”ne
doniistiiriilmesinden 4 yil sonra 2005/2006 6gretim yilinda
yapildi. Yiiksek lisans ve doktora programlarinda yer alan
tim dersler kapatildi. Bunlarin yerine yiiksek lisans
diizeyinde 26, doktora diizeyinde ise 16 yeni ders acild1.

Kapatilan ~ dersler  arasinda  “Kataloglama  ve
Siiflandirma”, “Kiitiiphanede Gor-Isit Arac ve Geregleri”,
“Universite Kiitiiphaneleri”, “Halk Kiitiiphaneleri”, “Okul
Kitiiphaneleri”, “Tip Kitiiphaneleri”, “Nadir Eserler”,
“T1bbi Dokiimantasyon”, “Kiitiiphane Binalar1”, “Miiracaat
Servisi ve Kaynaklar1”, “Tirkiye’de Kagit”, “Uluslararasi
Kitiiphanecilik”, “Kiittiphanecilikte Bilgisayarlar”,
“Kitiiphanecilikte Son Gelismeler” gibi gelencksel
kiitiiphanecilik programlarinda siklikla goriilen dersler
bulunmaktadir.

Geligtirilen yiiksek lisans programi, Ogrencilerimizin
lisans egitimleri sirasinda bilgi ve belge yonetiminin ¢esitli
konularinda edindikleri birikim de dikkate alinarak
hazirlandi. Bu asamada 6grencilerimizin bilgi ve belge
yonetiminin herhangi bir alt alaninda uzmanlik diizeyinde
bilgi ve beceri edinmelerine ek olarak, istedikleri bir
konuda bilimsel bir arastirma yapmalari, arastirma sonucu
elde ettikleri bulgulart  bilimsel bir yaklagimla
degerlendirme ve yorumlayabilme becerileri kazanmalari
gerektigi ilke olarak benimsendi. Doktora diizeyinde
yuriitillecek c¢aligmalarda ise Ozgiin bilimsel katkinin
gergeklesmis olmasinin alti ¢izildi.

Yeni yiiksek lisans ve doktora programlarinda bilgi ve
belge yoOnetiminin hem evrensel diizeydeki ¢ok yonlil
gelismelerinin irdelenebilecegi hem de tilkemize yonelik
ozelliklerinin ve sorunlarinin ele almip tartisilabilecegi
kapsamda ve icerikte olmasma biiyiik 6zen gosterildi.
Lisanstistii programlarda agilan yeni derslerden ornekler
vermek gerekirse; “Bilgi Okuryazarliginda Program
Gelistirme”, “Proje  Yonetimi”, “Bilgi Sistem ve
Hizmetlerinin Degerlendirilmesi”, “Bilgi Mimarisi”, “Bilgi
Teknolojisi Yonetimi”, “Okuma Aliskanlig1”, “Kullanici
Arastirmalar1”, “Karsilastirmali Calismalar”, “Bilimsel
fletisim”, “Bilgi Erisim Kurami”, “Bibliyometri”, “Bilgi

Cakin

Arama
“Bilginin

Ekonomisi”,  “Bilgi  Politikas1”,  “Bilgi
Davraniglart”,  “Sayisal  Kiitiiphaneler”,
Organizasyonu Sorunlar1” sayilabilir.

Her iki program da dort yillik lisans 6grenimini basariyla
tamamlamis herkese agiktir. Boylelikle lisans derecesini
farkli disiplinlerden almig kisilere alanimizda lisanstistii
bilimsel ¢alismalar yapma firsati verilmekte, interdisipliner
aragtirmalarin gergeklestirilmesine de ortam
hazirlanmaktadir. Dogal olarak, yiiksek lisans programinda
oldugu gibi doktora programmda da, farkli bilim
dallarindan bagvuranlar i¢in gelistirilmis Bilimsel Hazirlik
Programi bulunmaktadir.

Temmuz 2007 itibariyle, Bolimiimiizde yiiksek lisans
programini basartyla tamamlamis meslektaslarimizin sayist
105, doktora programini tamamlamis olanlarin sayisi ise
26°dir. Bir baska deyisle, 35 yillik siire¢ i¢erisinde her yil
ortalama 4 lisansiistii tez dretilmistir ve bu sayiy1
kiigtimsemek miimkiin degildir. Alanimiza
gerceklestirdikleri bilimsel arastirmalarla katkida bulunan
ve edindikleri deneyim ve birikimlerle tilkemizdeki bilgi ve
belge yonetimi alanmma ¢esitli dizeylerde katkida
bulunmaya devam eden tiim bu meslektaslarimiz Hacettepe
Universitesinin her zaman gurur kaynagi olmuslardir.
Halen lisansiistii programlarimiza 21’1 yiiksek lisans, 13’0
doktora 6grencisi olmak tizere toplam 34 &grenci kayitlidir.

Yasanan Sorunlar

Bilgi profesyonellerinin yetistirilmesi siirecinde ¢esitli
sorunlarla kars1 karstya kaldigimiz dogrudur. Bunlardan ilk
15 yi1l iginde yasananlara, degerli hocamiz Prof. Dr. Niliifer
Tuncer genel ¢ercevede degindiler. Son 20 yila iliskin
olarak yasanan sorunlara kisaca deginecek olursak:
Bunlardan ilki, anabilim dallar diizeyinde
yapilanmamizin hemen ardindan baglayip yakin zamanlara
degin devam eden ogrenci sayisindaki artiglardir. Her
anabilim dalina her yil ortalama 20 yeni 6grenci girdisi
beklerken, bu saymm OSYM tarafindan 35’e
cikarilmasinin  ve boylelikle Bolimiin toplam 6grenci
girdisinin  105’e  ulagmasimin lisans programlarinin
verimliligini  olumsuz yo6nde etkiledigini  6ncelikle
belirtmem gerekir. 1997/1998 ogretim yilinda 6gretim
iyesi basina diisen Ogrenci sayist 15 iken bu say1
2005/2006 o6gretim  yilinda 57’e  yiikseldi. Ogrenci
kontenjanimizin azaltilmasina yo6nelik yapilan girisimlerin
ilk olumlu sonucunu 2006/2007 doneminde aldik;
kontenjanin 80’e dusiiriilmesi saglandi. Ancak gerek
mekan, gerek teknolojik alt yapi gerekse Ggretim {iyesi
sayist dikkate alindiginda Boliim o6grenci girdisinin ¢ok
daha ciddi boyutlarda azaltilmasi1 gerekmektedir. Aksi
halde gerceklestirmeyi distindigimiiz nitelikli  bilgi
profesyoneli yetistirme ugrasilarindan olumlu sonuglar
almak oldukg¢a zor goriinmektedir.

Akademik birimler i¢in giiniin kosullarina uygun bilgi
hizmetlerini  yiirtitebilecek,  yoOnlendirebilecek  ve
gelistirebilecek  profesyonellerin  yetistirilmesinde en
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6nemli unsurlardan biri, s6z konusu sorumluluklar1 yerine
getirebilecek  6gretim  elemanlarmin  varligidir.  Bu
baglamda yasanmakta olan sorun nitelikten degil, yaklasik
son on yildir siirekli artan dgrenci sayisi karsisinda dgretim
eleman1 sayisinin  artmamasindan  kaynaklanmaktadir.
Ogretim iiyesi sayisinda reel bir artis saglamak miimkiin
olamamustir.

Son yillarda 6gretim iiyesi yapisinda dikkati ¢eken en
biiyiik farklilik, ilk 15 yil iginde gdrev yapan Ogretim
liyelerinin ~ tamami  lisans  egitimlerini ~ Hacettepe
Universitesi disindaki bir kurulusta almisken, giiniimiizde
Bolimiimiizde ¢aligan Ogretim {iyelerinin biiylik bir
¢ogunlugu Hacettepe ¢ikighdir. Aralarinda Bolimiimiiziin
kurulus asamasinda ¢ok degerli hizmetlerde bulunmus olan
basta Prof. Dr. Niliifer Tuncer ve Prof. Dr. Adil Artukoglu
olmak ftizere, Prof. Dr. Tiilin Saglamtung, Prof. Dr. Ahmet
Celik, Yrd. Dog. Dr. Ibrahim Gék, Yrd. Dog. Dr. Fahriye
Giindogdu, Uzman Dr. Dilek Koprili gibi ¢ok degerli
hocalarimiz son on yillik siire¢ icinde emekliye ayrildilar.
Bu arada Bolimiimiiziin kurucusu sevgili hocamiz Prof.
Dr. flhan Kum’u ve geng yasta kaybettigimiz Yrd. Dog. Dr.
Salih Giirbiiz’ii rahmet ve siikranla anmak isterim.

Calisma alanimizin interdisipliner &zelliklerine karsin,
Bolim ogretim iiye ve yardimcilarmin neredeyse
tamaminin kiitliphanecilik ¢ikigli olmasi, kanimca, 6gretim
kadromuzun yapisina yonelik bir diger elestiri konusudur.
Alanimizin interdisipliner 0&zelliklerinin 6gretim  {iyesi
yapisina yansitilmasinda ne yazik ki yetersiz kalindi.
Lisans derecelerini farkli disiplinlerden almis gengleri
aragtirma gorevlisi kadrolarimiza alarak yetistirmek c¢esitli
nedenlerden otiirii gergeklestirilemedi.

Son yillarda yasanmakta olan bir diger sorun, bilgi
teknolojilerindeki gelismeler sonucunda ortaya g¢ikmustir.
Gilincel teknolojinin  egitim-6gretim  ve  arastirma
etkinliklerimize yeni bir boyut kazandirdig1 dogru olmakla
birlikte, bu teknoloji daha Once yasamadigimiz yeni
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Ogrencilerimizi bilgi
teknolojisindeki giincel gelismelerden haberdar etmek artik
yeterli olmamakta, onlarin bu teknoloji ile tanigmalar1 ve
bu teknolojileri beceri ile kullanabilir bir diizeye
getirilmeleri gerekmektedir. Ancak, bilgi teknolojileri ¢ok
kisa siirede giincelligini yitirirken, bunlarin temini igin
gereken finansman o kadar kolay saglanamamaktadir.
Miihendislik boliimleri igin dogal karsilanan, zorluklarla da
olsa bir sekilde saglanan olanaklar, Edebiyat Fakiiltesi
iginde yapilanan Bolimiimiiz agisindan sikinti verecek
boyutlardadir. Universite icinde ve disinda cesitli
diizeylerde Ogretim elemanlarimiz tarafindan yiiriitiilen
projelerle dnemli 6lgiide bir katki saglanmissa da bunun
yeterli olmadig agiktir.

Degerlendirme ve Sonug

Hacettepe  Universitesinde bilgi  profesyonellerinin
yetistirilmesi siirecinin son yirmi yilinda, ilk on-bes yilda
oldugu gibi, bilgi profesyonellerinin yetistirilmesine biiyiik

bir 6zen gosterilmis ve alanimizla ilgili tim gelismelerin
lisans ve lisansiistii programlara yansitilmasi1 konusunda
biiyiik bir caba harcanmustir.

[k on bes y1lda uygulanan lisans ve lisansiistii programlar
agirlikli olarak kiitiiphanecilerin yetistirilmesini
amagliyordu.  Son  yirmi  yilikk  dénemde ise,
kiitiiphanecilerin ~ yanm1  sira  Once  arsivcilerin = ve
dokiimantalistlerin egitilmesi, daha sonra da bilgi ve belge
yonetiminin s6z konusu oldugu her tiirli ortamda
gereksinim  duyulan  profesyonellerin  yetistirilmesi
amaclanmigtir.

Bilgi profesyonellerinin yetistirilmesinde ozellikle son
yirmi yillik dénem i¢inde yasanan, gegmise gore ¢ok daha
hizli denilebilecek gelisiminin arkasinda, literatiirde
stklikla vurgulanmis ve higbirimizin yabanci olmadifi
gerekgeler yatmaktadir. Bunlar arasinda,

o Uretilen bilgi miktarindaki artis;
o [letisim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler;

e Bilginin ekonomik ve toplumsal gelismedeki belirleyici rol
oynadiginin anlasilmasi;

o Birey merkezli hizmet anlayisimin yayginlasmasi

oncelikle dikkate degerdir.

Kendini bilgi profesyonellerinin egitimine adamis bir
kurulusun yukarida belirtilen gelismeleri dikkate almasi,
varligmma anlam kazandirmasi agisindan son derece
onemlidir. Bir diisiiniiriin dedigi gibi, “yasamda dyle anlar
vardir ki, tomurcuk olarak kalmanin riski ¢icek agmanin
riskinden daha biyiiktiir”. Kuruluglar i¢in de durum
boyledir. Hacettepe Universitesi igin de bu boyle olmustur.
Hacettepe Universitesi olusumundaki devrimci niteliklerini
koruyabilmek i¢in gelismek, gelismek i¢in de degismek
zorundaydi.

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
bugiin kurulusunun 35. yilm1 kutluyor. Bugiin ayni
zamanda lisans, yiiksek lisans ve doktora programlariyla
yetistirdigi toplam 1373 mezununun hakli gururunu da
yasiyor. Bu mezunlarimiz, yurdun dort bir tarafinda gesitli
ortamlarda  gerceklestirdikleri  bilgi  hizmetleriyle
“Hacettepe” adimi her yerde duyurdular. Tiim bunlar,
Boliimiimiiziin kurucusu, degerli hocamiz rahmetli Prof.
Dr. flhan Kum ve yakin arkadaslarnin Hacet Tepesi’nde
ektigi tohumun filizlenip yesererek Bey Tepesi’'nde
gelistiginin giizel kanitlaridir. Boliimiimiiziin bugiine degin
oldugu gibi bundan boyle de bilimsellige, ¢cagdashiga ve
gercekeilige dayali yaratict ve yapict caligmalarini
siirdirmeye devam etmesi dileklerimle hepinize sevgi ve
saygilarimi sunarim.
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Giris

Matbaanin icadiyla birlikte tiretilen belge miktarinin
artmasi, yazil kiiltiire gegisi hizlandirirken, tebaadan birey
olgusuna ge¢is ve kurumsallasma toplumsal yasami
yeniden sekillendirmistir. Bu degisimler, belgeleri devlet

hayatinin devamlilig1 i¢in sahip oldugu islevselligin 6tesine
tasimistir (O’Toole, 1990, s. 28-29). 20. ylizyilin ortalarina
kadar etkisini yogun olarak siirdiiren sanayi toplumunun
yarattig1 toplumsal iligkiler; belge ve arsiv hizmetlerini
yeniden sekillendirmistir (Bradsher, 1988, s. 29-31).

Modern kurumlarin ortaya ¢ikis1 ve beraberinde kurumsal
iligkilerin yeniden tanimlanmis olmasi, arsivciligin tiim
yonleriyle bagimsiz bir disiplin olarak  gelisimini
saglamakla kalmamis, belge yoOnetimi gibi yeni bir
uzmanlik alaninin dogmasina da yol agmustir.

Diger yandan yeni teknolojilerle birlikte toplumsal
yasamda go6zlenen degisimler, {iretilen ve kullanilan
belgeleri ve belgelere yonelik islemleri de biiylik olgiide
etkilemistir. Teknolojik devrim toplumsal yasamda,
matbaanin yaptig1 degisim Olgiistinde etkili olmus, bilgiye
dayali kiiltiiriin temel oldugu yeni bir ¢ag yaratmustir.

Tum bu gelismelerle arsivcilik, sadece tarihi nitelikteki
belgelere yonelik bir ¢aligma disiplini ve arastirma alani
olarak degil, kurumsal etkinlik ve verimliligi artirmaya
yardimci bir yonetim alt unsuru olarak da tanimlanmaya
baglamistir. Kurumlarm idari ve yasal iglevlerinin bir
parcas1 olarak iretilen ve giincelligini koruyan belgeler,
belge yonetimi kapsaminda tamimlanmaktadir. Belge
yonetimi kavrami, ABD Ulusal Arsivi’nin kuruldugu 1934
yilinda, arsivcilik ¢alismalarinin  etkinlestirilebilmesinin
ancak, belgelerin giincel donemde denetimleri ile
saglanabilecegi, anlayisiyla ortaya atilmigtir (Penn, Pennix,
ve Coulson, 1994, s. 9). Belge yonetimi ABD’de 1946°da
Hoover Komisyonu raporlart (The Hoover Commission
Special Subject Guide, 2001), Ingiltere’de 1954’te Grigg
(Committee on Departmental Records Report, 1954) ve
1981°de Wilson Raporlar1 (The Wilson Report: Modern
Public Records, 1981) ile giderek kapsamini genisletip,
argivcilik alanindan bagimsiz bir disiplin haline gelmistir.
Giliniimiizde belge yonetimi, kurumsal iligkilerin bir pargasi
olarak tretilen ya da saglanan her tiirlii dokiimanter
kaynagin, gecirdigi her evrede denetimi ve bu denetimin
saglanmasi i¢in gerekli islem ve uygulamalar ele alan bir
disiplin olarak tanimlanmaktadir (Cook, 1986, s. 52; 1993,
s. 32; Hare, 1997, s. 3).

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Ydénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi Bslimii, 2007.
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Giiniimiizde Egitimden Beklentiler

Genel olarak egitim; bireye istenilen davranislar
kazandirma ve toplumsal yasama uyumunu gii¢glendirmeye
doniik calismalar yiiriitme bigiminde tanimlanmaktadir.
Bireyin yetismesini ve gelisimini saglamaya yonelen egitim
etkinliklerinin belirli sistem ve beklentiler ¢ercevesinde ele
alinmasi gerekmektedir (Adem, 1981, s. 7).

Modern egitimin kurucularindan William McGlothlin
(1960, s. 29) 1960’larda profesyonel egitimin amacim
genel olarak ikiye aywrmustir. Birincisi ilgili alanda
bireylerin gerekli profesyonel ve entellektiiel diizeyi
yakalamalaria olanak saglamak, ikincisi ise toplumun bu
profesyonellikten yararlanmasimin yolunu agmaktir. Bu iki
baslik altinda toplanan amaglar bes alt gruba ayrilmaktadir.
Bunlar; toplumun gereksinim duydugu diizeyde bilgi ve
yetenege sahip olan, uygulamalari ve gelistirilen kuramlari
hitap edilen toplumun o&zelliklerine uygun olarak
tanimlayabilen, gelistirilen uygulama modellerini ve
kuramlar1 hayata gegirebilecek diizeyde kisisel yeteneklere
sahip olan, kargilasilacak sorunlari ¢6zebilecek nitelikte
yaratict Ozellikler tasiyan ve toplumla kolay iletisim
kurabilecek bireyleri yetistirmek olarak tanimlanmaktadir
(Steig, 1992, s. 37-38).

Gliniimiizde egitimin amaglarinda biiyiik bir degisiklik
oldugu soylenemez. Ancak, bilim ve teknoloji alanindaki
yenilikler, bilimsel bilginin dolasimi, yaratict potansiyeli
yiiksek bireylere duyulan gereksinimin artmasi sonucu,
Ozellikle  yiiksek6gretim  kurumlarinda  egitimden
beklentiler artmakta, bu durum egitim sistemlerini
etkilemektedir (Eres, 2005, s. 1).

Ulkemizde ozellikle yiiksekogretim diizeyinde egitim
sistemlerinden beklentilerin tanimlanmast ve egitim
planlamasi olduk¢a 6nemli bir konu olagelmistir. Nitekim
Yiksekogretim Kanununun 4. maddesinde
(Yiksekogretim, 1981, s. 2) iilkemizde yiiksekogretim
sisteminin amaci su sekilde belirlenmistir:

Ulkenin bilim politikasina, toplumun yiiksek diizeyde ve
cesitli kademelerdeki insan giicii gereksinimine gore
Ogrencileri ilgi ve yetenekleri dogrultusunda yetistirmek,
bilimsel alanlarda arastirmalar yapmak, arastirma-inceleme
sonuglarini gosteren ve bilim teknigin ilerlemesini saglayan
her tiirli yayini yapmak, hiikiimet tarafindan istenecek
inceleme ve arastirmalar1 sonuglandirarak diisiincelerini
bildirmek, Tirk toplumunun genel seviyesini yiikseltici,
kamuoyunu aydmlatict bilimsel verileri s6z ve yazi ile
halka yaymak ve yaygin egitim hizmetinde bulunmak.

Yukarida Tiirk Yiiksekogretim Sistemine yonelik
stiralanan unsurlar cagdas orneklerle ortiismektedir. Burada
egitim politikalarimizin gelecegini etkileme potansiyeli
acisindan onemli olan Avrupa Birligi’nin yiiksekogretim
sisteminden beklentilerini ortaya koymak yararli olacaktr.
1999 yilinda Bolonya Deklarasyonu c¢ercevesinde AB
Rektorler Komitesi Avrupa’da yiiksek dgretimin amaglari
arasinda; iy  glcli  pazarmm  gereksinimlerinin
kargilanmasini, kisisel gelisim olanaklarmin yaratilmasini,

demokrat yurttag bilincinin asitlanmasini, genis ve ilerici
bilgi alt yapisinin olusturulmasim1 ve siirekliliginin
saglanmasini da saymaktadir (The Bologna Declaration,
1999).

Bir tilkenin refah ve mutlulugu, biyiik 6lctide nitelikli
egitimle saglanabilir. Bunun i¢in toplumun egitim
seviyesinin yiiksek tutulmasi 6nemli goriilmektedir (Steig,
1992, s. 38).

Glintimiizde egitim programlarinin her diizeyinde igerik
tanimlamalarinin - miimkiin  oldugunca sik araliklarla
yapilmasi, gecmisten ¢ok daha onemli ve hatta zorunlu
goriilmektedir. Nitekim bilgi profesyonelligi  genel
kapsaminda tanimlanabilecek kiitiiphanecilik, arsivcilik,
dokiimantasyon ve enformasyon alanlarinda egitim
faaliyetleri de soz konusu gelismelerden fazlasiyla
etkilenmekte ve egitim programlarinin sik araliklarla
gozden gecirilmesi gerekmektedir. Bilgi profesyonelligi
kapsaminda egitimden beklentilere yonelik olarak Steig
(1992, s. 38-39) asagidaki temel noktalara dikkat
¢cekmektedir:

e Bilgi profesyonelliginin gerektirdigi diizeyde donanimli
bireyler yetistirmek;

e Yetistirilen kisilerin bu alanlardaki gelismeleri takip
edebilecek diizeye gelmelerini saglamak;

e {lgili alanlarda yeni hizmetler gelistirebilecek ya da
karsilagilan sorunlara ¢oziim iiretebilecek entellektiiel
birikimi olusturmak.

Arsivcilik Alaninda Egitim Faaliyetleri

Arsivcilik alaninda 6rgiin egitimin baslangic1 Fransa'da
1821 yilinda kurulan arsivcilik okulu Ecole des Chartes’a
dayandirilmaktadir. Ardindan aymi tarihte Almanya'da
kurulan Bavyera Arsiv Okulu da, yeni kurulan monarsik
devletin  ¢esitli  kademelerinde argiv  hizmetlerini
gegeklestirecek arsivistler yetistirmek amaciyla
olusturulmustur. Benzer bir gelisme de italya’da gézlenmis
ve 1860 tarihinde Birlesik italya'min ilk arsiv okulu
kurulmustur. Ingiltere'de arsivcilik egitiminin {iniversite
diizeyinde yiritiilmeye baslanmasi II. Diinya savast
sonrasina  dayandirilmaktadir. Ote yandan ABD’de
bagimsiz egitim programlart gelistirilebilmesi ancak
1950’lerin sonlarinda miimkiin olmustur (Bradsher, 1988,
s. 336; O’Toole, 1990).

Avrupa’da arsivcilik alanindaki egitim c¢alismalari, II.
Diinya Savasina kadar tarihin bir alt dali olarak algilanmus,
egitim programlar1 tarihe yardimci bir bilim dali olarak
gelistirilmistir (Ataman, 1989, s. 36). II. Diinya Savasi
doneminde ozellikle savasin igindeki birimler, etkili
haberlesmeye dolayisiyla bilgi ve belgelere ihtiyag
duymuslardir.  Stratejik  belgelerin  idaresine duyulan
gereksinimlerin bir uzantist olarak savag sonrasinda belge
ve arsiv hizmetleri ayr1 bir 6nemle ele alinmaya baslanmis
ve ilgili alanlarda egitim  programlar1  yeniden
tanimlanmistir.  Yonetim  sistemlerindeki gelismeler ve
toplam kalite yaklasimi gibi uygulamalar, kurumlar i¢in
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bilginin ve kurumsal bilginin tasindigi bir ara¢ olarak
belgelerin 6nemini giderek artirmustir (Ozveren, 1997, s.
4). Boylece kurumsal bilgi yalniz hizmet ya da iiriine
yonelik verileri igeren bir ¢ikti olarak degil, kurumlarda
karar verme siirecinde kullanilan stratejik bir kaynak olarak
degerlendirilmeye baslanmistir. Bu durum belge yonetimi
ve arsivcilik alaninin hizla gelismesine katki saglamus, ilgili
alanlarda egitim veren kurumlarin nicel olarak artigina ve
nitel olarak degisimine yol agmustir. II. Diinya Savagini
izleyen yillarda belge ve arsiv alaninda yiiriitiilen
calismalarda Ingiltere 6n plana ¢ikmistir. Birlesik Krallik’ta
arsivcilik egitiminde Arsivistler Dernegi’nin (Society of
Archivists) onemli rolii olmustur (Cook, 1993, s. 27).

Arsiveilik egitimi ile ilgili uluslararasi uygulamalar
yakindan incelendiginde iki farkli egilimin; geleneksel ve
modern egitim yaklagimlarinin egitim programlarinin
iceriginde etkili oldugu gozlenmektedir. Avrupa’da
arsivcilik egitiminde geleneksel yaklasimlar agirligini
stirdiirse de 6zellikle 1980°li yillarla birlikte yeni kavramlar
ders programlarina girmeye baslamistir (Cox, Yakel ve
Wallace, 2001, s. 166). Ingiltere’de elektronik belge ve
arsiv yoOnetimi, programlama, standartlasma ve yonetim
bilimleri ¢ergevesinde miifredatlarin1 belirleyen okullarin
sayist azimsanmayacak diizeydedir (Peters, 2005, s. 75-85).

Ingiltere disindaki Avrupa iilkelerinde de arsivcilik
egitiminde benzer gelismeler izlenmistir. Almanya, italya,
Hollanda gibi ilkelerde geleneksel yaklasimlarla
gelistirilen programlar son yillarda belge yonetimi ve
bilgibilimin kapsadigi diger alanlara yonelik olarak
yenilenmistir (Ellis ve Greening, 2002).

ABD ve Kanada’da arsivcilik egitimi ulusal arsiv
dernekleri tarafindan denetlenmekte ve programlar
yenilenmektedir. ABD’de  programlar tarih, bilgi
teknolojisi, yonetim bilimleri gibi farkli disiplinler altinda
yiiriitiilmekle birlikte agirlik son yillarda kiitiiphanecilik ve
bilgibilime kaymistir. Programlar daha c¢ok piyasa
kosullariyla sekillenmektedir (Ellis ve Greening, 2002, s.
204).

Ote yandan Kuzey Amerika’daki arsivcilik egitiminin
tarih ve kiitiiphanecilik alanlar altinda gelisimini inceleyen
bir ¢alismada, ABD’de arsivcilik egitiminin 1940 yilinda
tarthin alt alaninda bagladigi, 1970’lerle birlikte
kiitiiphanecilik okullar1 biinyesinde de arsivcilik egitim
programlar1 gelistirildigi belirtilmektedir (Cox, Yakel ve
Wallace, 2001). 1990’1 yillara kadar kiitiiphanecilik ve
tarih alanlarinda beser okul arsivcilik egitimi verirken,
2000’1 yillarda bu say1 degismistir. 2001 yilinin verilerine
gore ABD’de arsivcilik egitimi 25 kiitiiphanecilik ve
bilgibilim okulu ve 10 tarih bolimii biinyesinde
yuriitiilmektedir (Cox, Yakel ve Wallace, 2001, s. 166).

Arsivcilik egitiminde Arsivistler Dernegi’nin (Australian
Society of Archivists) sz sahibi oldugu Avustralya’da,
egitim etkinlikleri daha ¢ok belge yonetimi ve elektronik
uygulamalara yonelmistir (Ellis ve Greening, 2002, s. 204-
205).

Arsiveilik  egitiminde ¢evresel nedenlerle giderek
programlar yeniden ele alinmaya ve disiplinler arasi
biitiinlesik programlar agirlik kazanmaya baglamistir.
Diinyada genel olarak 20. ytizyilin son ¢eyreginden itibaren
arsivcilik egitiminde yiiksek lisans diizeyinde egitim
programlarinin artig gosterdigi saptanmustir (Yusof ve
Chell, 1998, s. 33-53).

Belge ve arsiv yonetimi alanlarinda akademik diizeydeki
egitimin kisa tarihine g6z gezdirildiginde arsivcilik
egitiminde ciddi degisimlerin yasandig1 goriilmektedir. Bu
cercevede su saptamalar yapilabilir:

* Baslangigta arsiv ve belge merkezleri egitim
gereksinimlerini kendi iglerinde karsilamaya yonelmistir;

« llk arsiveilik okulu olarak kabul edilen Ecole des Chartes
daha ¢ok paleografya ve diplomatik gibi tarihe yakin
alanlarda egitim vermistir;

* 19. yiizyilin son ¢eyregi ve hatta 20. yiizyilin ortalarina
kadar arsivcilik okullart arsivcilik teknikleri ve belge
koruma konularina agirlik vermiglerdir;

* 20. yiizyihn ortalarma kadar arsivcilik  egitimi
kiitiphanecilik alaninda bir uzmanlhk alant olarak
algilanmis ve arsivcilikle el yazmalari arasinda yakinlik
kurulmustur;

* 20. ylizytln ortalarindan itibaren kurumsal yonetim
alanindaki gelismeler ve biirokratik yaklasimlar ders
iceriklerini de etkilemeye baglamustir;

* 1970°li yillarda bilgi teknolojisindeki gelismelerin de
etkisiyle biitiinlesik sistem yaklasimi ortaya ¢ikmistir;

* 1980’li yillarda belge yonetimi ve arsiv alanlarinda
uzmanlagsmaya gidilmis, gelistirilen ulusal ve uluslararasi
standartlar her iki alanin profesyonelliginin
benimsenmesine biiyiik katki saglamistir;

* 1990’11 yillarda yaygimlagsan toplam kalite ve siire¢
yonetimi yaklasimlari, belgelerin siireklilii ve yasam

dongiisit  kavramlari ile yonetim Dbilgi sistemleri
kaynastirtlarak, uzmanlik alanlarina yeni unsurlar
katmustir;

e 21. yilizyilda agirhigini artiran kiiresellesme olgusu belge
ve arsiv uzmanligimmi uluslararasi bir yapiya tagimustir
(Ellis, 2002, s. 199-200; Spratt, 2004, s. 4; Stephens, 2001,
s. 60).

Gliniimiizde arsivcilik ve belge yonetimi alanlarinda
uzmanlik; belgelerin  {iretimi, saklama programlar
cergevesinde yonetimi ve korunmasina doniik sistemlerin
tasarimi ve devamliligmin saglanmasiyla ilgili bilgi ve
beceri gerektirmektedir. Nitekim, belge yonetimi ve
arsivcilik  egitiminde yakin gecmiste hizli degisim
olmustur. Alanda yo6netim bilimleri, hukuk, uluslararasi
iliskiler ile 6zellikle teknolojik uygulamalardaki degisimin
yansimalarint gérmek miimkiindiir (Cox, 2000, s. 19).
1977-1997 donemini kapsayan bir c¢alismada is
ilanlarindaki talep farklilagsmasi arastirilmis, ¢arpict
degisimleri ortaya koyan sonuglara ulagilmistir (Cox,
2000). Baslangicta ilanlarda tarih uzmanligi 6ncelikli kosul
iken, zamanla belge yoOnetiminde teknolojik olanaklar
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kullanabilme, yo6netim bilimleri ve politik bilimlerde
kariyer yapma, kitiiphanecilik ve bilgibilimine hakimiyet
6n plana ¢ikmistir. Dahasi, belge ve arsiv uzmanlari
kendilerini Kuzey Amerika’da sistem tasarimcisi, politika
ylriitictisti, erisim uzmani v.b. gibi adlarla da
tanimlamaktadirlar (Cox, 2000, s. 26).

Tiirkiye’de Arsivcilik Egitimi

Ulkemizde arsivcilik egitimine yonelik —arastirmalar
yetersizdir. Osmanli Devlet Arsivi (Hazine-i Evrak), 1846
yilinda Divan-1 Himayun (Bakanlar Kurulu), Bab-1 Asafi
(Basbakanlik) ve Bab-1 Defteri (Maliye Bakanlign)
belgelerinin  biraraya  getirilmesiyle  olusturulmustur
(Binark, 1980, s. 167-168). Pesinden Hazine-i Evrak’da
gorevlendirilecek personelin  egitimi sorunu giindeme
gelmistir. Ancak, Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunu
izleyen yillara kadar arsivcilik egitiminde baska bir gelisme
olmamistir. Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte halkin
savag sonrast temel gereksinimlerini karsilamak ve idari
teskilat1 biitiiniiyle yeniden yapilandirmak i¢in ¢aba
gosterilmistir.  Bu donemde arsivcilige yonelik ilk
gelismeler 1936-1937 yillar1 arasinda tilkemizde kalan Dr.
Lajos Fekete tarafindan gegeklestirilmistir. Dr. Fekete
Bagbakanlik ve Topkapi Sarayi arsivlerinin diizenlenmesi
caligmalar sirasinda “provenans” prensibini yerlestirmis ve
gelistirilen yeni uygulamalar1 yiirtitecek personelin
egitimine yonelik kurslar diizenlemistir. Bu 6nemlidir,
ancak bu kurslar, ilgili kurumlarla simirh kalmig ve yaygin
egitim ¢alismalarma doniisememistir (Binark, 1980, s.
168).

Ulkemizde akademik programlarda arsivcilik egitimi
kiitiiphanecilik programlari altinda gergeklestirilmistir. Ilk
diizenli kiitiiphanecilik egitimi Ankara Universitesi Dil ve
Tarih-Cografya Fakiiltesinde (DTCF) Adnan Otiiken’in
onciiliigiinde diizenlenen kurslarla baglamistir. Universite
ve yiiksekokul mezunlart igin diizenlenen kiitiiphanecilik
kursunda “Nazari ve Ameli Arsiv Bilgisi” (Kuramsal ve
Uygulamali Arsiv Bilgisi) ad1 altinda bir arsivcilik dersi yer
almistir. Bu ders Almanya’da arsiv ihtisasi géren Fazil
Nihal tarafindan verilmistir. Bundan sonraki dénemlerde
cesitli kamu kuruluslarinda arsiv hizmetlerini ylirliten
personele doniik hizmet i¢i kurslar, yurt i¢i ve yurt dist
yetistirme programlar1 diizenlenmistir (Binark, 1980, s.
168). Tirkiye’de orgiin egitim c¢aligmalarina  gegis
universite diizeyinde kiittiphanecilik egitimi ile birlikte
olmustur. 1954-1955 6gretim yilinda DTCF, 1963-1964’te
Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, 1974-1975’te de
Hacettepe Universitesi (H.U.) biinyesinde kiitiiphanecilik
boliimleri lisans diizeyinde ogrenci kabul etmeye
baslamistir. Her ti¢ boliimiin programlarinda da arsivcilik
dersleri yer almistir (Atilgan, 1995, s. 265; Cakin, 1997, s.
8; Ozdemirci ve Icimsoy, 1999).

Ulkemizde bagimsiz olarak arsivcilik egitim programlart
1987 yilinda kurulan ve 1988—-1989 6gretim yilinda lisans
diizeyinde 6grenci almaya baslayan Istanbul ve Marmara

Universiteleri Arsivcilik Béliimleri ile gerceklestirilmistir
(Atilgan, 1995, s. 265-267). Daha sonra kiitiiphanecilik
bolumleri de kendi biinyelerinde arsivcilik anabilim dali
acmaya baglamistir. 1988 yili sonunda kurulan DTCF
Kitiiphanecilik Boliimii Arsiveilik Anabilim Dali 1989-
1990 akademik yilinda egitim-6gretime baglamis, ancak
1995-1996 6gretim yilindan itibaren bu anabilim dalina
ogrenci alimi durdurulmugtur (Ozdemirci ve Icimsoy,
1999). 1991 yilinda kurulan H.U. Arsivcilik Anabilim Dal
1994-1995 ogretim yilinda 6grenci almaya baslamistir. Son
olarak, Atatirk Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Kitiiphanecilik Bolimii Arsiveilik Anabilim Dali 1995
yilinda kurulmus (Yiksekogretim Kurulu Baskanligi,
1995), ancak egitim-6gretime baslayamamistir. Ankara,
Hacettepe ve Istanbul Universitelerinin Kiitiiphanecilik
Boliimlerinin adlar1 2002-2003 egitim-6gretim yilindan
itibaren “Bilgi ve Belge Yonetimi” olarak degistirilmistir
(Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi, 2002).

Hacettepe Universitesinde Arsivcilik Egitimi

Hacettepe ~ Universitesinde  arsivcilik  egitiminin
baslangicin1 1972 yilinda Prof. Dr. flhan Kum’un
Onciiliigiinde kurulan Kiitiiphanecilik ve Dokiimantasyon
Enstitiisiiniin  “Bilim Uzmanlig1” programina gotiirmek
miimkiindiir. 1974-1975 egitim-6gretim doneminde lisans
diizeyinde 6grenci kabul etmeye baslayan boliimiin segmeli
dersleri arasinda “Arsivcilik” de yer almistir. Boliim lisans
programinda 1978-1979, 1983-1984, 1990-1991 akademik
donemlerinde ¢esitli diizeyde degisiklikler yapilmakla
birlikte (Cakin, 2000, s. 6) ilk koklii degisiklik, yukarida da
deginildigi gibi, 1991 yilinda Kiitiiphanecilik, Arsivcilik,
Dokiimantasyon ve Enformasyon Anabilim Dallarinin
kurulmasiyla gerceklesmistir.

H.U. Kiitiiphanecilik Béliimiinde kurulan ii¢ anabilim
dalinda lisans diizeyinde egitim-6gretim 1994-2002
yillarint  kapsayan donemde gergeklestirilmistir. Ayni
donemde anabilim dallarina yonelik yliksek lisans ve
doktora programlar1 da H.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kiitiiphanecilik Anabilim Dali altinda yiiriitilmiistiir.

Hacettepe Universitesi Senatosunun 25.11.2000 tarihli
kararryla 2000-2001 egitim yilindan itibaren ti¢ anabilim
dalinin programlar1 “Bilgi ve Belge Yo6netimi Bolimii” ad1
altinda ortak bir programla yeniden yapilandirilmistir
(Hacettepe Universitesi, 2000). 2002-2003 yilindan
baslayarak Bolime 6grenci alimnmaya baslanmistir
(Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi, 2002).

H.U. Arsivcilik Anabilim Dalinin program gelistirme
calismalart Anabilim Dali Baskanligini da yiiriiten bir
Ogretim lyesinin kisisel c¢abalari, arsivcilik egitimi almig
olan Bolim Bagkaninin zaman zaman yaptif1 katkilarla
yiiriitiilmiistir. Hemen hemen tamamu kiitiiphanecilik
egitimi almig olan akademik personel bu siirede,
kiitiphanecilik ve dokiimantasyon/enformasyon anabilim
dallarinin programlarini gelistirme cabalarint
stirdiirmiislerdir. H.U. Arsivcilik Anabilim Dali lisans
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programu &grenim siiresi, ilk yili Ingilizce hazirlik egitimi
olmak tizere toplam bes yil olarak tasarlanmis ve derslerin
%30°u Ingilizce verilmistir. Anabilim Dalinda iki 6gretim
liyesi ve bir aragtirma gorevlisi olmak {izere toplam {i¢
akademik personel gorevlendirilmistir (Arsivceilik Anabilim
Dal1 ders programi i¢in bkz. Ek 1).

Arsivcilik Anabilim Dali program gelistirilirken igsel ve
dissal kosullar belirlenmeye caligilmigtir. izlenen yol
basliklar halinde s6yle siralanabilir:

e Oncelikle piyasa kosullari arastirilmistir. Devlet Arsivleri
Genel Mudiirligii, Osmanli ve Cumhuriyet Arsivleri Daire
Bagkanliklarinin personel kaynaklari ve gelecege yonelik
istihdam olanaklar1 incelenmistir. Osmanli  Arsivi’nin
Ogrencilerimiz i¢in yaratabilecegi istihdam olanaklarinin
cok yetersiz oldugu anlasilmistir. Cumhuriyet Arsivi,
gliniimiiz arsivciligi i¢in egitimin sinirlarii belirlemekte
Anabilim Dali i¢in ipuglari olusturmustur. O yillarda
Devlet Arsivleri Genel Miidiirii olan Ismet Binark, calisma
kosullarin1 yakindan taniyan bir arsivist olarak goriisleriyle
yararli olmusgtur.

e Hangi alanlarda egitimli arsivciye gereksinim duyuldugu

arastirilmigtir.  Kamu ve 6zel sektérde hissedilmeye
baglanan belge yoneticisi kadro ihtiyaglarinin, 6grencilere
egitimleri sonunda is olanaklar1 saglayacagi ortaya
cikmistir. Bu cevresel kosullar egitim programlarimnin
sekillenmesinde dikkate alinmistir.

o Arsivcilik literatiirii aragtirilmig, bu alandaki gelismeler
izlenmeye c¢alistlmistir.  1990°li  yillar  kiitliphane
bitgelerinin  sinirli  oldugu donemlere rastlamaktadir.
Yayinc kataloglar1 taranarak H.U. kiitiiphanelerinde temel
ve gilincel yayinlart igeren bir arsivcilik koleksiyonu
olusturulmustur. Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi de biitge
olanaklar1 dl¢tistinde kitap siparislerini kargilamistir.

¢ 1990’1 yillarda teknolojinin getirdigi degisim ve bilgi
yonetiminin biiyiik olgtide bilgi teknolojilerine dayanan
gelisimi, belge yonetimi egitimini ve dolayisiyla ders
programlarini etkilemistir. Arsivcilik Anabilim Dalinin
ders programlar1 bilgi teknolojisini kapsayacak bicimde
gelistirilmistir.

e Program gelistirilirken diinyada arsivcilik egitimi veren
boliimlerin programlar elde edilmis ve incelenmistir.

e fstanbul, Marmara ve Ankara universitelerinin ders
programlart da gézden gecirilmistir.

e Arsivciligin - restorasyon, miizecilik, tarih, yOnetim
bilimleri, iletigim v.b. gibi ¢ok degisik alanlar1 da kapsayan
disiplinler aras1 bir alan olmasi nedeniyle Ankara’daki
ilgili boliimlerin programlart ve kadrolar1 da incelenmis, bu

bolimlerin - Arsivcilik  Anabilim Dalindaki akademik
kadroya destek verebilme olanaklar aragtirilmigtir.

Universitelerin tabi oldugu yasa ve yonetmelikler ile
akademik kadro ve Ogrenci sayilar1 bolim ve anabilim
dallarinin &rgiitlenmesini etkilemektedir. H.U. Arsivcilik
Anabilim Dalinin akademik programlar1 biiyiik 6l¢iide
cevresel ve bir Olglide de igsel kosullar dikkate alinip
degerlendirilerek gelistirilmistir.

Arsivcilik alaninin disiplinler arasi yapisi goz Oniinde
bulundurularak ders programma “Tiirkiye’nin Idari
Yapist”, “Osmanlt Kurumlar’” ve “Osmanlica” dersleri
eklenmistir. Bu dersler Kamu Yonetimi ve Tarih
boliimleriyle ortak siirdiiriilmiistiir. Ote yandan, DTCF
ogretim iiyesi Dr. Fahrettin Ozdemirci “Arsiv Y&netimi”
dersini vermistir. Zaman zaman Ankara Universitesinden
gelen bir kagit restorasyonu uzmanindan da
yararlanilmistir.

H.U. Kiitiiphanecilik Bolimiiniin doért yillik  lisans
programinin ilk iki yilinda diger anabilim dallartyla birlikte
yiriitiilen ortak dersler arsivcilik mezunlarma kiitiiphane,
arsiv ve dokiimantasyon birimlerinde ¢alisma olanagi da
yaratmigtir.

Anabilim dallarinin mezun vermeye basladigi 1997-1998
egitim-6gretim déneminden baglayarak toplam 432 6grenci
mezun olmustur. Bu dgrencilerin 132’si (%30,5) Arsivcilik
Anabilim Dali mezunudur. Arsivcilik Anabilim Dalina
kaydolan 6grencilerin yaklagik %62’si mezun olmustur. Bu
oran diger iki anabilim dalmmin mezuniyet oranlariyla
benzerlik gostermektedir (Dokiimantasyon ve Enformasyon
ABD: %72; Kitiiphanecilik ABD: %62). Arsivcilik
Anabilim Dalina kayit yaptiran 6grencilerin basarisizlik
oraninin  (%38) yiiksek oldugu disiiniilebilir. Bunun
sebepleri ortaya konulmus degildir; ancak, kaydini sildiren
Ogrencilerin bir kisminin {iiniversiteye giris sinavlarini
tekrarlayarak, daha fazla tercih ettikleri boliimlere
gectikleri bilinmektedir. Anabilim dallarina kayit yaptiran
ve mezun olan 6grenci sayilart Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Anabilim dallarina iligkin 6grenci sayilar

Ogretim yili Kaydolan Mezun olan
A D K A D K
1993-1994 18 22 9 - - --
1994-1995 24 22 22 - - --
1995-1996 21 22 22 - - --
1996-1997 22 23 21 - - --
1997-1998 22 22 21 4 9 4
1998-1999 22 24 24 10 11 13
1999-2000 33 33 33 12 17 11
2000-2001 32 36 30 8 11 12
2001-2002 22 27 22 13 18 11

2002-2003 -- 1 - 16 21 15
2003-2004 -- 3 - 32 32 30
2004-2005 - - - 21 25 19
2005-2006 - - - 16 24 17

Not: A: Arsivcilik; D: Dokiimantasyon ve Enformasyon; K:
Kiitiiphanecilik. 2002-2003 6gretim yilinda anabilim dallarina
Ogrenci alinmamasima karsin, Dokiimantasyon ve Enformasyon
Anabilim Dalina yatay ve dikey gegislerle toplam dort dgrenci
kayit yaptirmistir. Veriler 5 Ocak 2007 tarihinde H.U. Ogrenci
Isleri Dairesi Bagkanligindan saglanmistir.
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Gortldiigti gibi adi gecen akademik program siirekli
olamamug; egitim, 1993-2002 yillar1 arasinda bir anabilim
dali olarak siirdiiriilebilmistir. Gerek programin olusumu
gerekse sonlandirilmast biiyiik 6lgiide g¢evresel ve igsel
kosullardan etkilenmistir. Nitekim, e-devlete gegis ve
kurumsal arsivlerin 6ne ¢ikmis olmasi egitim programlarini
biiyiik 0Olglide  yOnlendirmistir.  Anabilim  dallarmin
kadrolagsma sorunu, disaridan saglanabilecek uzmanlarin
sinirli sayida olmasi v.b. gibi i¢sel sorunlar da arsiveilik
programinin siirekliligini engellemistir. Ancak disiplinler
arast Ozellik tasiyan bu alan, B6lim programlariin
icerisinde yeniden yapilandirtlmistir. Nitekim, anabilim
dallarmin kapatilmasima karsin, halen H.U. Bilgi ve Belge
Yonetimi  Bolumiiniin ~ lisans  programinda  “Belge
Yonetimi” (zorunlu), “Arsiv Yonetimi” (se¢meli) ve
“Osmanlica” (se¢meli) dersleri verilmektedir. Ogrenciler
damigmanlart  aracihigryla belge ve arsiv  yOnetimi
alanlarinda uzmanlasmak tizere yonlendirilmektedirler.

Arsivcilik Egitiminde Degisimler ve Gelecege
Yoénelik Ongoriiler

Guintimiizde belge ve arsiv yonetimi alanlarinda ¢aligmak
isteyenlerin bilgibilimin gerektirdigi niteliklere sahip
olmadan wuzmanhk gerektiren ¢aligmalar yiiriitmeleri
miimkiin gortilmemektedir. Diger yandan kurumsal bilgi
sistemleri, yonetim bilimlerinden hukuka, bilgisayar-
enformasyon bilimlerinden kiitiiphanecilige kadar bir dizi
uzmanlik alaniyla etkilesim halindedir. Belge ve arsiv
sistemlerinin tasarimi ve isletilmesi kurumsal yonetimin bir
islevi olarak kabul edilmektedir. Bu kosullar ilgili alanda
egitim programlarini da derinden etkilemektedir.

21. yiizyilin ilk yedi yilin1 tamamlamak tizere oldugumuz
su giinlerde pek c¢ok disiplinde gorildiugt gibi
kiitiiphanecilik, arsivcilik, dokiimantasyon ve enformasyon
alanlarindaki ortak c¢aligmalara daha da yogun bi¢imde
yonelim oldugu gozlenmektedir. Her ii¢ disiplinde de,
6ziinde kaynagi ne olursa olsun, kayith bilginin iiretimi ya
da saglanmasindan diizenlenmesine, etkin bi¢imde
kullamimindan gerekli kosullarda korunmasina kadar
calisma alanlari bir dizi islevle tanimlanmaktadir. Bireysel
bilginin toplumsallasmasi ve dolayistyla bilginin toplumsal
ortamlarda etkin kullanimina doniik yontem ve
uygulamalar gelistiren, farkli kaynaklarm etkilerini
gozlemleyip, cesitli diizeylerde yasanan kosul ve sorunlara
yeni yaklasimlar sunan bilgi tabanli disiplinlerin ¢alisma
alanlari, ge¢misten ¢ok daha yogun bigimde i¢ ige
tanimlanmaktadir. Teknolojik gelismelerin ortaya koydugu
biitiinlesik programlar artik bilgi sistemlerinin tek bir yap1
igerisinde yoOnetimine olanak tanimaktadir. Bu kosullar,
akademik diizeyde alanlar arasi i¢ i¢e ¢aligma ortamlari
yaratmakta ve uygulama alanlarinda, 6zellikle kurumsal
bilgi s6z konusu oldugunda, bir biitiiniin parcalar1 olarak
algilanmaktadir. Var olan kurumsal sistemlerin etkinligi ve
stirekliligini saglamada belge ve arsiv yoOnetimi ile

kurumsal bilgi sistemlerinin 6nemi giin
artmaktadir (Bryce, 2007, s. 46-47).

Belge ve arsiv galismalar1 kapsaminda disiiniildiigiinde,
21. yiizyilda, bilgisayar ve bilgi teknolojisinin akil almaz
boyutlarda gelismesi, siire¢ yonetimine dayali yeni yapilar
ve kurumsal isleyisi etkileyen kiiresel kosullar bu
alanlardaki egitim politikalarini da derinden etkilemektedir.
Glintimiizde e-devlet ve buna bagh -elektronik belge
uygulamalari, gelistirilen uluslararast belge yo6netimi
standartlari, belge saklama semalarinin olusturulmasi,
dosyalama ya da koruma uygulamalarina yonelik
standartlasma gereksinimi, bilgi edinme hakkina iliskin
yaklagimlar, yeni kosullarda belgelerin kanit niteligi ya da
Ozgtnlugine yonelik sorunlar ile kiltiirel mirasin
yasatilmast ve kayit altina alindigi tiim ortamlarda
erisimine doniik girisimler, dogrudan belge ve arsiv
alaninin ¢alisma kapsaminda ele alinmak durumundadir
(Swartz, 2007, s. 20).

Elektronik ortam belge yonetimi ve arsivcilik
calismalarinin yoniinii degistirmektedir. Gergekte basilt
belgelere dayali hizmet gelistiren arsivler ilke olarak
belgelerin igerigine degil; daha ¢ok formuna ve belgelerin
korunmasina yonelik politikalar gelistirmistir. Ancak yakin
yillarda, belgelerin bilyiik bir yiizdesinin elektronik ortama
tasinmaya ya da bu ortamda {dretilmeye baslandigi
bilinmektedir (Sprehe, 2005, s. 24). Bu gelismelerle
belgelerin igeriklerine ¢ok yonlii erisim olanaklarmin
saglanmis olmasi 6nemlidir (MacKenzie, 1999, s. 29).

Elektronik ortamda sayilar1 hizla artan belgelere erigimin
onemi giderek artmaktadir. Giiniimiizde o6zellikle ABD,
Avustralya, Kanada, Ingiltere ulusal arsivlerinin,
uluslararasit meslek derneklerinin ve egitim kurumlarmin
caligmalari sonucunda elektronik belge yonetiminde gerekli
standart, kriter, model, teknik rapor v.b. gibi alt yap1
gereksinimleri  olusturulup  gelistirilmektedir. Belge
yonetimi ve arsivcilik alaninda egitim veren programlarin
bu cercevede hizla ele alinip gelistirilmesi gereksinimi
ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal organik iliskilerin sonucu
olarak tretilen bu tiir belgelere erisim, bu belgelerin
denetlenmesi ve korunmasi bireysel bilgi edinme
konusuyla da yakindan ilgilidir (ARMA International,
2007; Brumm ve Carlisle, 2005, s. 31; Encoded, 2007;
Department of Defense, 2007; Cain, 2002, s. 14;
InterPARES, 2007).

Belge ve arsiv alanlarmin yeniden tanimlanmasina doniik
calismalar devam etmektedir. Uluslararasi dernekler, egitim
kurumlari, bilimsel siireli yaymlar ve daha da 6nemlisi
bilim dili, bu degisimi yansitan O6rneklerle doludur.
Kiltiirel mirasin korunmasi ve bu mirast olusturan
kaynaklara erisim saglanmasi, giiniimiizde en az gecmiste
oldugu kadar énemlidir.

Glintimiizde belge yonetimi uygulamalar1 “kurumsal
bilgi” kavrami gergevesinde ele alinmaktadir. Kurumsal
iletisimi saglayan, ge¢mise doniik 6zglin bilgi iceren ve
uygulamalara kanit olusturan belge islemlerinin kim
tarafindan, hangi kosullarda, nasil yiritilmesi gerektigini

gectikce



30 Baydur ve Kiilcii

belirlemek 6nemli goriilmektedir. Siralanabilecek daha pek
cok islemin gergeklestirilmesinde baslica sorumluluk ulusal
arsivler yaninda meslek dernekleri ile egitim kurumlarina
diismektedir.

Egitim kurumlarinin ulusal ve uluslararasi gereksinimleri
ve gelismeleri g6z oOntinde tutarak programlarmi stirekli
gozden gecirmeleri gerekmektedir. Belge yoneticileri ve
arsivistlerin egitiminde, gereksinimler kadar gelecege
yonelik ongoriiler de dikkate alinmalidir (Cox, 2000, s. 19;
Ellis, 2002; Kesner, 1993; Nesmith, 1996; Yiiksekogretim
Kurulu Bagkanligi, 2002).

Sonug

H.U. Arsivcilik Anabilim Dalinin  egitim-6gretim
programi  kisa siireli olmustur. Ulke kosullarinda
olusturulup gelistirilen arsivcilik programlarinin uzun
stireli olmamasi farkli nedenlere dayandirilabilir.

Alanda uzman kadrolar yetistirilmeden ve uygulama
ortamlar1 yaratilmadan egitime baglanmig olmasi belli bagh
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorun, H.U.
Arsiveilik Anabilim Dalinda ilgili alanlardan ¢agrilan
akademisyenlerle ¢6ziimlenebilmistir. Diger yandan alanin
disiplinler aras1 karakteristigi de bu tir baglantilar
gerektirmistir.

Meslegi etkileyen kosullarin hizla degisime ugramis
olmasi da programlari etkileyen belli bagli unsurlardan biri
olmustur. Nitekim, akademik programlarin Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimii adi altinda ortak bir programda
toplanmast da bundandir. Yeni programda Anabilim
Dalmmin dersleri boliim dersleriyle biitiinlesik bigimde
yiriitiilmektedir. Arsivcilik Anabilim Dalindaki egitim
strdiiriilememis olmakla birlikte; Avrupa Birligi’nin
belirttigi (The Bologna Declaration, 1999) “yiiksek
Ogretimde gereksinim duyulan nitelikli is giicii hazirlama”
cabalarinin siirdiiriilmiis olmast ve kurulus asamasinda
ciddi arastirmalarin yapilmasi 6rnek bir uygulama olarak
kabul edilmelidir.

Arsivcilik ve belge yonetimi egitimi giinimiizde e-devlet
projeleri ile birlikte gelecek i¢in umut yaratmakta ve ilgi
cekmektedir. Nitekim H.U. Bilgi ve Belge Yonetimi lisans
programinda da bu alanda zorunlu ve se¢meli dersler yer
almaktadir. Degisen kosullara paralel olarak belge yonetimi
ile ilgili konulara yer verilerek programlar daha da
zenginlestirilebilir.

Bu tiir programlari olusturup gelistirmek Oncelikle
akademik kadrolarin yetistirilmesini gerektirmektedir. Bu
birikim, hem yurt disinda hem de iniversitelerimizde
egitilecek genglerle yaratilabilir.
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Abstract: The Age of Image predates and is
currently contemporaneous with the Information
Age. In our times the explosive expansion of Web
2.0 Social Space, typified by the phenomena of
De.licio.us, Flickr, MySpace, YouTube. . ., and the
concomitant emergence of folksonomy, present
interesting challenges in the management of this
information. One key process by which to
accomplish this in Social Space, is the wedding of
folksonomy (of the people) with ontology (of the
machine). Such a wedding must necessarily be
conducted in the shared physicality of the word,
of language. In this respect, WordNet together
with OWL (Semantic Web Ontology Language),
play the role of matchmaker. But the same Social
Space also provides an opportunity for natural
folksonomical tagging by digiFoto (key)image.
The research harness for experimental keyimage
tagging consists of Flickr as the main (digiFoto
image) Social Space testbed and De.licio.us as
the auxiliary outreach secondary Social Space.
Protégé Editor with OWL-DL (OWL Description
Logic) provides the support for the bridge from
keyimage to the formal ontology. The primary end
user application domain is the keyimage tagging
of paintings in an online art gallery.

Keywords: Access, art, folksonomy, keyimage,
ontology

Oz: Gériintii Cagi Bilgi Cagindan énce gelir ve
giiniimiizde Bilgi Cagiyla ¢cagdastir. De.licio.us,
Flickr, MySpace, YouTube. . .gibi olgularla
oérneklenen Web 2.0 Sosyal Uzayinin tahminlerin

6tesinde biiyiimesi ve bununla birlikte ortaya
ctkan etiketleme bilgi ydnetiminde ilging
gelismelere sahne olmaktadir. Sosyal Uzayda bilgi

yoénetimini basarmak (insanlar tarafindan
gerceklestirilen) etiketleme ve  (makineler
tarafindan gergeklestirilen) ontolojinin
birlestiriimesini  gerektirmektedir. =~ Bdyle bir
birlestirme mutlaka séziin ve dilin ortak

fizikselligiyle gerceklestirilmelidir. Bu hususta
Web Ontoloji Dili (OWL) ile WordNet ¢bpgatan
rolii oynarlar. Ote yandan ayni Sosyal Uzay
dijiFoto (anahtar) resimle dogal folksonomik
isaretleme yapmak icin de bir firsat saglar.
Deneysel anahtar resim isaretlemesi yapmak icin
kullanilan arastirma aracglar1 ana (dijiFoto gériintii)
Sosyal Uzay sinama ortami olan Flickr ile yardimci
ikincil Sosyal Uzay sminama ortami olan
De.licio.us’dan olusmaktadir. OWL-DL (OWL
Betimleme Mantigi) ile Protégé Editor anahtar
resimden bigimsel (formal) ontolojiye koéprii
kurmak icin destek saglar. Baslica son kullanici
uygulama alani bir ¢evrimi¢i sanat galerisindeki
tablolarin anahtar resim isaretlemesidir.

Anahtar soézciikler: Erisim, sanat, etiketleme,
anahtar resim, ontoloji

BackStory

The research work reported on here is firmly situated
within the emerging field of the Digital re-Discovery of
Culture (DrDC) (Sotirova, 2005). Taking image (painting,
photograph, publicity image (Berger, 1972, p. 129),
television, film. . .) as typical focal point for (post)modern
culture, we explore to what extent one can be led to an

* Ontoloji: Varlikbilim; varliklarm en temel niteliklerini inceleyen felsefe dali. Folksonomi: Etiketleme; kullanicilarin fotograflarini, web
sitelerini, video’larim kendi sozciikleriyle tanimlamalar1. Tagging: Isaretleme.

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Y&netimi Bslimdi, 2007.
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experience of personal «physicality of soul» (FoS) in a
playful way, an entertaining way, perhaps through a
purposeful designed game (DrDCg) on the Internet, to that
self-awakening of one’s own (people’s) cultural spirit.
Note our use of “«” and “»” to denote a key concept. In
the Semantic Web Ontology Language (OWL) we would
write PhysicalityOfSoul. For acronym construction we
follow a convention of choosing phonetic F in place of
lexical Ph to give FoS.

Let us look at the case of a painting: to see it in digital
form, even of the highest resolution, can never match the
face to face encounter between the actual painting,
wherever it may be, and the spectator. Such face to face
encounter is one class of FoS. A part of that FoS is to see
the detail of the brushwork of the painter, to see the colors
exactly as they are in the light setting of the exhibit,
gallery, museum, church, mosque. . . . On the other hand,
for most people, paintings can only ever be seen in their
print form and in their digital form. The former is
exclusive and/or expensive. The latter is inclusive and
essentially free. In each case there is a different FoS. The
print form is intended to match that of the original. But if
the original is a mural like Guernica (Fig. 1), then physical
experience of scale (350.5 x 782.3cm) is not possible in the
printed form. For comparison, the scale of the print in
(Thompson, 2006, pp. 198-199) is about 11.7 x 26.1 cm.
A certain degree of physical experience of scale is possible
in the digital world. One may be presented with a % size
indicator of the image and the possibility of panning and
zooming such as used in the National Gallery, London
(Mantegna, 1505-6). The physical location of paintings
such as Guernica, Museo Nacional Centro de Arte Reina
Sofia, in Madrid is also out of (physicality) bounds for
most people.

Images and paintings in their print form (and by that we
now mean printed in a book) are usually accompanied by a

great deal of textual information, frequently of technical,
historical and social nature. Online Museums of Art (Art
Galleries) present the images in similar (textual) contexts.
Information attached to the image and the associated text is
already very well managed. Here we take information
management to be “the handling of information acquired
by one or many disparate sources in a way that optimizes
access by all who have a share in that information or a right
to that information.” It may be “characterized by the phrase
‘Getting the right information to the right person at the
right place at the right time’” (Information, 2007). As part
of that information, we take for granted formal markup
languages based on XML and even include the Semantic
Web Ontology Language (OWL) “texts” based on
Resource Description Framework (RDF). In Web 2.0
Social Space, Web 2.0 being a “human friendly and
socially inclusive” name for Semantic Web, such
management is played out against the backdrop of
folksonomy, “an Internet-based information retrieval
methodology consisting of collaboratively generated, open-
ended labels that categorize content such as Web pages,
online photographs, and Web links” (Folksonomy, 2007).
This curious neologism may be likened to astronomy. Just
as one studies the myriad stars and their satellites in World
Space, one studies the people, in their interactions in the
Social Space of the Internet.

Let us illustrate this by use of a very practical domain,
that of the tagging of paintings and photographs of an Art
Gallery Collection online by enthusiasts. The Steve Project
(2006; Chun, Cherry, Hiwiller, Trant, & Wyman, 2006) is
prototypical. Whereas the professional, the curator, the art
critic, will describe a painting in a certain way, using
culturally apt and learned text, the new/naive spectator will
inevitably resort to the language of the pop(ular) culture.
One is not certain of the existence of such naive

Figure 1. Guernica, 1937.
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ultimate goal of a project such as Steve seems to be that the
Museum will learn how to see, understand, and
communicate with their putative visitors, fundamentally at
a distance, and for the few in practical visitation.

To mimic the tagging task and to explore a theory of
folksonomy with respect to “Art Galleries” we have set up
our own experimental framework in Flickr (2006). In
place of real paintings in a real gallery, we use real
digiFotos in a real Web~2.0 Network (Opena). At the time
of writing (21 May 2007) there were approximately just
over 5500 such digiFotos.

Let us begin with a simple example. The color digiFoto,
entitled Mother and Child (Maiika u /Jeme) 2006 (Fig. 1)
shows two (blue) bottles, one large, one small; «bottley is a
good tag; for the tagging of colours one must look at the
original image: “oTBIeYEHO nousmue: maika u Oeme”
(Opemna, 2006¢c). The title of the black-and-white image
shown here Mother and child 2006 suggests 3 tags:
«mother», «child», «mother and child». Finally, one might
add «2006» as tag.

Figure 2. Mother and Child (Maiika u J{eme), 2006

Ontologically, the use of the word «child», rather than
daughter or son, is significant. Specifically, in the Western
Tradition, largely dominated by Christian influence for two
millennia, we originally hypothesized that the choice of
Child rather than the specific word Son universalizes the
Christian narrative to everyone everywhere at all times.
One wonders at what point in time did the «Mother and
Child» concept become dominant? Subsequent thoughtful
reflection suggested a much better explanation: the gender
of a child was not known before actual birth; hence a
gender-neutral concept word was necessary in language to
refer to that which was yet to be born—the child.

In this paper we adhere to the ontological commitment
articulated by Quine (1939), that “To be is to be the value
of a variable” (Mautner, 1997, p. 400). In particular, we

formally encode the concepts of our art world within the
Sowa 12 upper ontology (Sowa, 2000) and deliberately
restrict expressive power to the Description Logic (Baader,
Calvanese, McGuiness, Nardi, & Patel-Schneider, 2003)
variant of the Semantic Web Ontology Language (OWL)
(W3C, 2004). In our research work we focus on the use of
images to tag images. The digiFoto in Fig. 2 is used to tag
the painting The Madonna with the Long Neck by
Parmigianino (1532-40) (de Rynck, 2004, p. 172). The
key concept is «(long neck)-ness». This concept forms part
of our ontology. Such a tagging image is called a
keyimage. The very act of making such an image tagging
by an image calls to mind the possibility of other “long-
neck” women in paintings, photographs, and so on. In
other words, surely the Parmigianino painting is not
unique? It turns out that indeed it is not. Gombrich
remarks that very few people notice that Botticelli’s Venus
has a long neck (Gombrich, 1995). When we come to
formalize this concept in OWL-DL we choose a simple
enumeration for the length of neck property: [short-neck,
normal-neck, long-neck]. The judgment will then depend
on what one considers to be a normal-neck. We suspect
that such judgments will be culturally based and we are
reminded of the danger of falling into the ‘“heresy of
eugenics”.

Many of the digiFotos which we use as keyimages in our
research are generated within the social computer game
SIMS 2 (2006). Although the gameplay is in English, we
have chosen to tag the emerging digiFotos in Bulgarian
(Slavic language) and Gaeilge (Irish Celtic language), both
of which are official languages of the European Union
(EU) since January 1* 2007. In this paper tagging form is
emphasized rather than tagging comtent. In practice
concepts are explored in two non-hegemonic languages of
very different cultural backgrounds. To highlight this
formal approach we deliberately use Bulgarian, Gaelic, and
even some Turkish words.

Let us look at two of these digiFotos, taken from the
SIMS 2 game, which have been used to tag the paintings
Nevermore (Gaugin, 1897) tagged by (Opeina, 2006a), and
Olympia (Manet, 1865) tagged by (Opena, 2006d). It is
important to note that the latter keyimage is ambiguous,
being also used to tag the painting Venus of Urbino (Titian,
1538) (de Rynck, 2004, p. 178). The key concept in this
case is «female nude gazing at spectator», difficult to
ontologize formally. The concept of Gaze (Harris, 2006, p.
126) is foundational.

What are tags? You can give your photos a “tag”, which is
like a keyword or category label. Tags help you find photos
which have something in common. You can assign as many
tags as you wish to each photo. (Flickr (2007).

Of course, it is natural to try to extract an ontology
automatically from such tags (Schmitz, 2006). But in true
folksonomical fashion the taggers tag as they will. A tag
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may be a single word or a phrase in quotes, such as “long
neck”. One interesting use has been to assign a line of
poetry as a single tag. Let us imagine that some poem
contains 42 lines? Then one uses 42 tags. It is a very
creative way in which to illustrate such a poem by a
digiFoto. For example, Wordsworth’s poem “I wandered
lonely as a cloud” may be used to tag a digiFoto of a single
(white) cloud in a blue sky. In this way the tagging is the
thing, the picture is incidental. The poem itself is now the
image which is being tagged by the digiFoto. This
inversion is one of the striking features to emerge in the
Social Web. It is unexpected. It is very like emergent
behavior in a complex system. Now that it has happened, it
seems quite a natural phenomenon. We personally had
been using the Description feature of Flickr to carry the
poem and to use a digiFoto as image tag. Clearly both
approaches can be used (redundantly) for the same poem.
Perhaps, the tagging is best used in the conventional way
of “naming” a poem by its first line.

Another noteworthy tagger is currently being prototyped:
the Image Labeler (Google, 2007), which appears to be
based on the ESP game (von Ahn & Dabbish, 2004). This
seems to be a direct competitor of the Steve Project. That
Google is taking an interest, suggests that folksonomical
image tagging has arrived. The next big leap forward will
be the use of images and not just words to do the tagging.

In the course of our research into the formal
characterization of keyimage, especially with regard to its
use in an ontology, and upon being challenged to produce
an algorithm for the assignment of such, to images and
paintings in general, we chanced upon the happy use of
keyimage as tag or key in cubist painting:

By abandoning illusionistic form, Picasso had removed the

traditional framework upon which likeness in portraiture had

always been hung. In his painting of Kahnweiler, he
invented a whole new way of signalling a particular identity
by turning characteristic features — the dealer's quiff, his
long nose and his clasped hands, for example — into the
signs that we now refer to as “tags” or “keys”. (Thompson,
2006, p. 110)

Clearly, a recognizable detail in an otherwise
unrecognizable image is one basis by which keyimage may
be classified, albeit relatively.

How to Ontologize an Image

Instead of “how to ontologize” an image we might be
more modest and begin with “how to read” it, or “how to
talk about” it or even “how to look at” it. And for
simplicity we might consider that definite sub-category of
image, called painting. Let us work with “how to read” it?

How to Read a Painting (de Rynck, 2004) and How fo
Read a Modern Painting (Thompson, 2006) are two texts
with which one might begin. Although similarly named,
one being a “natural sequel” of the other, their “ontological

structure” differs considerably. The former provides the
“sizeable index... to help readers explore... by name... or
alternatively by theme, motif or concept...” these “pre-
Modern” paintings (circa 1300—1800). The latter contains
an index of names only. To ontologize the “modern
painting” from the latter requires patient, painting by
painting, study. Something more is needed to assist in the
ontologizing of the latter. For very basic professional work
we make use of “Art History, the Key Concepts” (Harris,
2006) and Hall’s Illustrated Dictionary of Symbols in
Eastern and Western Art (Hall & Puleston, 1994). The
latter text is especially noteworthy for our research
technique in that the concepts, given is descriptive form,
are indexed by keyimage in the margin.

A Pre-Modern Painting

Consider, for example, the painting The Introduction of
the Cult of Cybele at Rome (Mantegna, 1505-6) which is
discussed in “Learning to look at paintings” (Acton, 1997,
p.- 55). We are drawn to the text “She was worshipped in
the form of a sacred round stone. . .” (p. 55). In the
ontologization we will use the binary relation form ‘Cybele
hasRepresentation RoundStone’ which fits nicely into
OWL-DL (W3C, 2004). But this ontologization is relative
to the painting itself. In another (textual) image of Cybele
she is represented by a pointed black stone (Ball Platner,
1929). How Cybele is represented by a stone is
ambiguous, the resolution of which must be sought in the
image in question. That Cybele is represented by a round
stone is true relative to at least the Mantegna painting. The
keyimage for Cybele is shown in Fig. 3 and is publicly
accessible on Flickr (Opema, 2006b).

A Modern Painting
In order to be expressive and still adhere to the
requirements of black and white images for publication,
what could be better than Picasso’s Guernica (Picasso,
1937) (Fig. 1)?
The bull is not Fascism, but it is brutality and darkness. . . .
The horse represents the people, in this the Guernica mural is
symbolic, allegoric. That is why I used the horse, the bull
and so on. The mural is for the definite expression and
resolution of a political problem and that is why I used
symbolism.

This quotation of Pablo Picasso (Thompson, 2006, pp.
198-199) provides us with exact concepts with which to tag
the painting: «bully, «horse». . . . We are also able to
connect it with the «maiika u nere» image in Fig. 2. Here,
in Guernica, the «Mother» is screaming for her dead
«Child». Might one not use the image of two (blue)
bottles, the smaller being broken, to tag Guernica?

On the other hand, with respect to description, an artist
may do the exact opposite to Picasso. René Magritte’s
“Ceci n’est pas une pipe” is typical. “Ah, the famous pipe.
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.. ’ve been criticised enough for it! And yet. . . can it be
stuffed with tobacco, my pipe? No it can’t, can it, it’s just
a representation. So if I had written “This is a pipe” below
the picture, I would have been lying!” — René Magritte in
an interview with Claude Vial, 1966 (Magritte, 1979, p.
643).

Figure 3. Cybele (Kubena)

The Gallery

In the Web 2.0 Social Space one expects the Art Galleries
and Museums to be online and accessible by anyone from
anywhere, free of charge. In the first instance, both the
“local” language, say Bulgarian, and the hegemonic Anglo-
American English will mediate the access. Of particular
interest to us, is digital access to the “National” collections
in Sofia (National Art Gallery Bulgaria, 2006) and Dublin
(National Gallery of Ireland, 2006). Since there is not yet,
at the time of writing, adequate online access to the
National Art Gallery in Bulgaria, we are obliged to rely on
published works such as the catalogue of ‘“Bulgarian
Painting (1900-1950)” (Mapurcka & HlumusHoB, 1999)
and online sites such as the “Domino Art Galleries”
(“bwnrapcku xypmokectBeHu raiepuu,”’). With regard to
the former we are very pleased to note that each artist’s
work is introduced, not only by a very brief biography, but
for us, more importantly, by an image of the painter in
question, whether a self-portrait or portrait by another. In
some sense this use of the portrait is in fact a keyimage for
the painter. Such a typical keyimage of the painter Ivan
Milev (MBar MmieB) can be seen at (Opemna, 2007).

For historical reasons, Ireland might look to her closest
“neighbor”, the UK in comparison. There are comparable
institutions in London, such as (The National Gallery,
London, 2007) and, the Victoria and Albert Museum
(V&A, 2007) which has one of the largest collections of
photographs in the world.

In order to provide a sound ontological foundation for the
exploration of folksonomy of paintings, it seems
reasonable first to choose key concepts from WordNet

(“WordNet,”) that correspond to the curatorial language
and that of the art critic. Let us look at the pictorial
elements which one might consider to be important with
respect to the visual qualities of a painting: composition,
space, form, tone and color (Acton, 1997, p. 225). From
WordNet we choose «composition»: “noun: The spatial
property resulting from the arrangement of parts in relation
to each other and to the whole; ‘harmonious composition is
essential in a serious work of art.”” From Mary Acton’s
point of view «composition» is “the artist’s method of
organizing a subject, of deciding what to put in and what to
leave out in order to make an effective picture” (Acton,
1997, p. 1). The average folksonomer may be “educated”
in this concept by a suitable access interface? A second
example is «form»: “noun: The visual appearance of
something or someone; “the delicate cast of his features”
(“WordNet,”) and “Form is the term artists use to describe
the feeling of volume in a painting” (Acton, 1997, p. 51).
This latter definition suggests that there is an artist-focused
ontology that suitably complements the curatorial ontology.

Method of ontologization is suggested by these two
simple examples. For each professionally recognized
concept in the domain, match its definition and use with a
corresponding one from WordNet. If no such
correspondence is found in WordNet, then there is an
obvious gap to be filled.

Access by the Book

Orhan Pamuk was a painter at the age of 15 (Pamuk,
2005, pp. 239-250). In his memoir, he introduces his first
love, whom he calls Black Rose (Siyah giil) and describes
how their intimate relationship developed in the artistic
context of painter and model:

One day, without telling her, I did a sketch of her lying there.
I saw this pleased her, so the next time she came I did
another. (Pamuk, 2005, p. 295)

Why did Orhan Pamuk call her “Black Rose?”” The name
conjures up the image. Googling provides many “black
roses.” A folksonomer may (be prompted to) choose one to
her/his taste. Are there other keyimages which are
appropriate for the ontology? To say that “BlackRose isa
Rose and hasColor Black”, does not seem to cover the
concept adequately at all. In other words to assign the
color Black to the Black Rose of Orhan Pamuk is to make a
categorical error. Now let us imagine that we choose the
sketch of Fig. 4 to be the keyimage for Orhan Pamuk’s
Black Rose? This is a typical folksonomical choice,
illustrating how one might naturally choose an image by a
current Bulgarian artist, Gredi Assa (I'penu Acca) to tag
the image of the Black Rose (Uepna Posza) of Orhan
Pamuk, a Turk. Such “typical folksonomy” is, of course,
probably localized to the Bulgarian culture and is unlikely
to extend beyond it.



Keyimage Ontologization & Folksonomy in Web 2.0 Social Space 37

Figure 4. Model and Painter

Painting and color become the subject of Pamuk’s most
famous book My Name is Red (Pamuk, 2002).

One day Shirin. . .sees a picture of Hiisrev. . . Beholding
this picture of the handsome Hiisrev in that beautiful
garden, Shirin is stricken by love. (Pamuk, 2002, p. 47)

The book (indirectly) suggests to the reader that in order
to re-live the story, they ought to seek out the pictures
spoken of. In the paper “The practical sense of
philosophizing: Why preserve anything at all, even
digitally?” (Mac an Airchinnigh, 2004, pp. 128-130) there
is a brief discussion on the use of the «picture portrait» as
keyimage for “falling in love” and that the keyimage is just
right. The picture Shirin examines Hiisrev’s portrait (Fig.
5) may now be used as keyimage in its own right to depict
any image or painting the subject of which is falling in
love. In particular, it may be used to key any painting
where Cupid is active, such as in Boticelli’s Primavera

(Spring).

Color
After all these years, everyone has their own mauve. . .they
wrote their theses on blueberry iMacs, photographed their
friends on one-use Kodaks. . . wore blue, green, even yellow.
. .walked around as if these colours were the most natural
thing in the world. (Garfield, 2000, pp. 197, 200)

Color is one of the five pictorial elements connected
with the visual qualities of a painting, described in detail
by Mary Acton. Color may be used for many different
purposes. She particularly insists that the work of
Chevreul (Michel, 2007) was a key influence in the
development of the use of color in (painting in the West

in) the nineteenth century. We are personally familiar
with the prior work of Goethe (Goethe & Eastlake,
1975), his remarkable experiments and the discovery of
new colors.
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Figure 5. Shirin examines Hiisrev’s portrait

From the point of view of ontology and folksonomy,
colors and color names and color associations, all provide a
very rich world for a digital re-discovery of culture (one’s
own and that of the Other). They also provide a major
challenge for folksonomy.

Let us take the simple case of the color red (Kirmizi in
Turkish); (aseno or uepBeno in Bulgarian) (dearg in
Gaelic). How can we tell whether or not these words
describe the “same” color red? Perhaps, a keyimage will be
of some use?

One set of keyimages for color might be presented by
color tiles. But because the perception of color is
contextual, we must initially present the tiles against some
sort of neutral background (grey).

Hypotheses and Directions

The concept of Genre in painting is ambiguous (Harris,
2006, p. 131). As a classificatory concept it denotes
landscape, portrait, nude, still life, history painting. . .. For
this meaning we use the concept GenreOfPainting. In a
narrower sense it is also used to denote ordinary, everyday
life painting. We denote this by GenrePainting.
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In general, one is recommended to use singular nouns:
Person, not Persons; indefinite forms: Person, not the
Person; use processes: gazing, not to gaze; and so on. For
keyimages we are beginning to form hypotheses.

1. A keyimage ought to be free, just like a keyword. No one
is bigger than the language (a modification of the
Bulgarian proverb “Hukoii He e mo-roism ot xis16a”: no-
one is bigger than the bread). The language is free for all.
Such keyimages may be posted to a site such as Flickr
with a creative commons license (“Creative Commons,
2006”) that allows one to use keyimages freely.

2. Every image must point to some digital image in a
meaningful way. By this we mean that the keyimage
itself must be formally ontologized such that a property
of the keyimage pointsTo the property in the image. For
example, the property that a big bottle has a small bottle
beside it and is of the same kind may be used for
“Mother” and “Child”. To formalize such notions as
“beside” and so on is already well-known to be difficult
and challenging.

3. How many keyimages ought one to associate with any
given image (painting, ...)? Let us posit the number 5.
Why? One has five digits on a hand. This paper is
permitted up to five keywords. We hypothesize that even
5 independent and formal keyimages will be difficult to
find for each image.

For Guernica, we propose keyimages associated directly
with the keywords (tags): 1) «maiika u gere» (Mother and
Child), 2) «oux» (Bull), 3) «xom» (Horse), 4) «okoroy» (the
Eye), 5) «usere» (Flower).

For Cupid and Psyche in the Nuptial Bower (Figure 6),
we propose keyimages 1) «memepyma» (Butterfly), 2)
«10bika» (Apple), 3) «rbk u ctpenu» (Bow and Arrows),
4) «rpriemn» (Melon), 5) «kakaBunan(Chrysalis).

4. The structure of keyimages ought to mirror that of
keywords and be grounded in OWL-DL.

For example, «maiika u gere» is keyimage of Gredi Assa's
Model and Painter which in turn is keyimage of Black
Rose in Orhan Pamuk's Istanbul. The «butterfly on apple»
in Cupid and Pysche in the Nuptial Bower reflects «Psyche
with wings» and is, therefore, a reflexive keyimage.

5. A keyimage will in principle key many different kinds of
images according to the property picked out. In this
sense, a keyimage on its own is inherently ambiguous.
Nevertheless, the property that a keyimage pointsTo or
depicts some property of another image suggests that
there is a well-defined means of ambiguity resolution.
We expect there to be a comprehensive classification of
the types of ambiguity of keyimages just as there is a
classification for the types of ambiguity in play (Sutton-
Smith, 1997).

The Keyimage Algorithm(s)
The personal, folksonomical approach to “reading an
image” is typified very well by the Google Image Labeller.

To be able to comment on, to describe, to tag an image one
must first be able to recognize the familiar.

There are two basic algorithms or procedures by which
one might construct and/or assign keyimages: the
Kahnweiler algorithm and the Portrait algorithm. The
former is so-named (by us) after the cubist portrait painting
of the same name (Fig. 7) by Pablo Picasso. The algorithm
is based analogously on a simple universal mathematical
principle: the construction of a pullback, or inverse-image,
or pre-image of some mapping. In other words, the given
image, in this case a painting, is considered to be the range
of some mapping or function of the “observer”.

We have chosen the name Kahnweiler precisely because
it is non-intuitive for the “average observer” to identify
features that might be tagged in a simple folksonomical
fashion.

Kahnweiler Algorithm

1. Begin with the image, say a painting or a photograph.
For definiteness, look at the Kahnweiler painting
(Picasso, 1910b).

2. Identify and name the key characteristics which strike

you. In Kahnweiler, we see the «quift», the «long nose»,
the «clasped hands» (Thompson, 2006).

3. Attach a keyimage for each of the characteristics, viz. the
«quiffy, tagged by Teddy Boy image from (Quiff, 2007)
the «long nose» by the sea horse image from (Seahorse,
2007) and the «clasped hands» from the image of the
painting by (Tiziano, 1550).

4. Tag the image with both the keyword and keyimage.

5. Tag the keyimage with pointer to the image.

6. Record the tagging in Protégé OWL-DL.

It might be the case that for such a cubist painting one
needs to find another (intermediate) painting of the very
same subject in order to be able to obtain details for which
keyimages can be assigned. For example, Picasso did a
cubist painting of Ambroise Vollard (Picasso, 1910a). If
one is not familiar with special features or characteristics of
Ambroise Vollard then it is natural to look for another
portrait (painting or photograph) of Ambroise Vollard that
will act as a direct keyimage to the Picasso painting. That
of Cézanne (1899), done 11 years earlier, might not be
appropriate. That of Pierre Bonnard (ca. 1924) 14 years
later seems to be a better fit.

Portrait Algorithm

1. Begin with the artist, the creator or maker of the image:
the painter, photographer, author... For definiteness, let
us choose Turkish Nobel Prize winner: Orhan Pamuk.

2. Find a portrait/self-portrait and use that as keyimage to
any work of her/him. Googling Orhan Pamuk provides
abundant opportunities for a portrait.
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Figure 7. Kahnweiler

3. If no such portrait exists, consider the possibility of using

a textual description that conjures up a picture of the
artist. Such a description is deemed to be a (pseudo)
keyimage.

. Tag the images which are to be associated with this
keyimage portrait. For Orhan Pamuk, we choose the
texts (in English) My Name is Red, Istanbul, Snow, The
White Castle, The Black Book, The New Life, all of which

have been read by the first author. Each text in turn may
be considered to give rise to specific keyimages with
which to tag modern Turkey, not-so-modern Turkey, the
Ottoman Empire, and so on.

5. Now apply the rules of the Kahnweiler algorithm
wherever possible and/or appropriate.

Epilogue

One referee remarked that this text “is like modern music:
it is difficult to hear its melody. There are pieces but it is
somewhat difficult to distinguish the connections among
these pieces.” We have to agree. Reading back over all
that has been written, it seems to us that there is a theme
which needs to be brought to the fore: the theme of access,
both ordinary physical access and world-wide web access.
It is to facilitate, encourage, enhance such access that
drives us. On a complete re-write we might begin with
Section 4 on Orhan Pamuk’s “Access by the Book™ and
most certainly emphasize Riftkin’s “Age of Access”
(Rifkin, 2000). We hope that, in spite of the many
remaining obvious imperfections in the text, the reader will
find at least one melodic thread to follow or unravel in
accessing Art wherever it may be found in the digital
world.
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Oz: Internet'in hizli gelismesi ve yayginlagsmasi
elektronik ortamda is ve islemleri hizlandirmis ve
kolaylastirmigtir. Elektronik ortamlarda
depolanan, tasinan ve islenen Dbilgilerin
boyutunun her gegen giin artmasi ise bilgiye
erigim ile ilgili bircok problemi de beraberinde
getirmistir. Kullanicilarin  elektronik ortamda
sunulan bilgilere erigsmelerindeki hiz ve dogruluk
gereksinimi nedeniyle, bu ortamlarda tutulan
bilgileri siniflandirma ve kategorilere ayirma
yaklagimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.  Sayilar
milyonun iizerinde olan arama motorlarinin,
kullanicilarin  dogru  bilgilere kisa siirede
ulagsmasini saglamasi igin her geg¢en giin yeni
yaklagimlar ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu
calismada, web sayfalarinin belirlenen konulara
gore siniflandirilabilmesi i¢in, Cok Katmanlh (MLP)
yapay sinir agr modeli kullanilmigtir. Ozellik
vektoéri igeriginin sec¢imi, yapay sinir aginin
egitiimesi ve son olarak web sayfalarinin dogru
kategorize edilmesi i¢in bir yazilim gelistirilmistir.
Bu zeki yaklasimin, elektronik ortamlarda
bilgilerin kolaylikla ve yiiksek dogrulukla
siniflandiriimasi, web ortamlarinda dogru igerige
ulasiimasi ve birgok glivenlik aciginin
giderilmesine katkilar saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Anahtar sobzciikler: Yapay sinir aglari, metin
gruplama, icerik siniflandirma, Web sayfasi
kategorizasyonu, bilgi yénetimi

Abstract: Recent developments and widespread
usage of the Internet have made business and
processes to be completed faster and easily in
electronic media. The increasing size of the
stored, transferred and processed data brings
many problems that affect access to information
on the Web. Because of users’ need get to
access to the information in electronic
environment quickly, correctly and appropriately,
different methods of classification and
categorization of data are strictly needed. Millions
of search engines should be supported with new
approaches every day in order for users to get
access to relevant information quickly. In this

study, Multilayered Perceptrons (MLP) artificial
neural network model is used to classify the web
sites according to the specified subjects. A
software is developed to select the feature vector,
to train the neural network and finally to
categorize the web sites correctly. It is
considered that this intelligent approach will
provide more accurate and secure platform to the
Internet users for classifying web contents
precisely.

Keywords: Atrtificial neural networks, text
categorization, content classification, web page
categorization, information management

Giris

Bilgi toplumlarmin temel hammaddesi bilgidir. Bilgisayar
ve iletisim teknolojileri gelistikce bilginin iretilmesi,
tasinmas1  ve depolanmasi kolaylasmistir. Elektronik
ortamlarm giin gectikce yayginlasmas: ve kullaniminin
artmastyla birlikte bilgi miktarinda da hizli bir artig
gozlenmektedir (Miniwatts, 2006). Bu ortamlarda tutulan
bilginin smiflandirilmasi ise bilgi denizinde dogru bilgiye
hizla erisimi kolaylastiracak yaklagimdir.

Bilgi erisim sistemleri temelde kullanicilarin  bilgi
ihtiyaglarin1 karsilamasi muhtemel olan ilgili belgelerin
timiine erigir ve ilgili olmayanlar1 da ayiklar. Internet
ortamina baktigimizda bu sistemler arama motorlart olarak
karsimiza ¢ikar. Arama motorlar bilgiye erisim anahtar1 ve
yol haritalaridir. Bilgiye erismek istedigimizde arama
motorlarindan olduk¢a sik faydalaniriz. Ancak elektronik
ortamlarda tasmnan ve depolanan bilgilerin boyutlar1 ¢ok
yiiksek olup giin gegtik¢e hizla artmaya devam etmektedir.
Google’in (2007) Internet’teki en kullanigh sitelerin en
genis koleksiyonunu sunan ve bir milyondan fazla URL'yi
iceren indeksi web ortamlarini daha popiler hale
getirmistir. Bu ortamlarda bilgilerin dogru smiflandirilmasi
bir zorunluluk haline gelmistir. Giiniimiizde bu basarilmig
gibi goriinse de istedigimiz veya aradigimiz Dbilgiye
ulagmak aslinda o kadar da kolay degildir. Hizli bir sekilde
dogru bilgiye erisim i¢in, arama motorlarinin kullanimini
ve puf noktalarini da iyi Ogrenmek gerekir ki bazi
durumlarda bu bile yetersiz kalabilir. Arama motorlarim
dogru kullanmanin zorluklar: karsisinda bir adim daha ileri
giderek, belirli bir kategori belirtebilmek aramanin daha net
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sonuglanmasin1  saglayabilecektir. Ornegin, kullanicinin
“araba” ve “motor” kelimelerini taradiginda erisilen
belgeleri bir de kategorilerine gore stizebilmesi, ekonomi
grubunda yer alan “araba” ve “motor” kelimeleri gecen
belgelere de erismesini saglayabilir. Bu nedenle elektronik
ortamlarda dogru bilgilerin arastirilmas1 veya dogru
bilgilere erigilmesi i¢in her zaman yeni yaklasimlara ihtiyag
duyulacaktir. Gelistirilecek smniflandirma yaklagimlariin
hizli olmasi ve dogru bilgiye erisim imkani saglamasi
gerekmektedir (Witten, Moffat ve Bell, 1999).

Wikipedia’da dokiiman smiflandirma/kategorizasyon
problemi, “bir elektronik dokiimanin igeriginin bir veya
daha c¢ok kategoriye ayrilmasi islemi” olarak ifade
edilmektedir. Dokiiman siniflandirma islemi danigmanl ve
danismansiz olmak tizere iki sekilde yapilmaktadir. Bu
simiflandirmada karar agaclari (Moulinier ve Ganascia,
1996), kural 6grenme (Apte, Dameran ve Weiss, 1994),
sinir aglart (Ng, Goh ve Low, 1997; Wiener, Pedersen ve
Wiegend, 1995), lineer siniflandiricilar (Lewis, Schapire
Callan ve Papka, 1996), en yakin komsuluk algoritmalari
(kKNN) (Yang ve Pedersen, 1997), destek vektér makinalart
(Joachims, 1997), tf*idf degerleri (terim sikligi* devrik
belge siklig1), kavram madenciligi (content mining), gizli
anlam analizi (LSA-Latent Semantic Analysis) ve Naive
Bayes metodlar1 (Lewis ve Ringuette, 1994; McCallum ve
Nigam, 1998) gibi farkli yaklagimlar kullanilmaktadir (bkz.
Ruiz ve Srinivasan, 2002).

Metin kategorizasyonu yapan bir sistemin amaci, metni
onceden tanimlanmis kategorizasyon semasina gore ayri
etiketlere ya da kategorilere dahil etmektir. Bu
isaretlemeler, filtreleme veya diizeltme gibi amaglarla
kullanilabilir. Giintimiizdeki hizli bilgi artisinda otomatik
metin kategorizasyonu 6nemli bir hedeftir.

Web tarayicist  kullanan smiflandirma  sistemlerinin
cogunda islemler insan destegiyle yapilmaktadir (Shanks ve
Williams, 2001). Bu islemleri elle yapmak iyi bir yaklagim
gibi goriinse de dokiiman sorgularinin milyonlara erigtigi
bir ortamda bu sistemler pek de ise yaramamaktadir. Bu
ortamlarda bu islemleri yapacak yeni yaklagimlara her
zaman ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ¢aligmada bir¢ok yontem sunulmus olmasina karsin;
kategorilerin 6zellik alanlarinin yiiksek boyutlu olmalari
karsilasilan temel bir problemdir. Ozellik alanimi daraltmak
veya iyi alt kiimeler se¢gmek, etkin ve basarilt bir uygulama
gergeklestirmek igin oldukg¢a ©nemlidir. Bu anlamda,
kategorizasyonu belirleyen ozelliklerin secimleri igin
bir¢ok yaklasim ve yontem mevcuttur (Yu ve Liddy, 1999).

Yapay sinir aglar bir¢ok alanda problem ¢oziimlemeye
basariyla uygulanmig bir yapay zeka metodudur (Haykin
1994). Problemlere hizli ve zeki ¢oziim saglamalari, az
veriyle genelleme yapabilmeleri, 6grenebilmeleri ve giris
ve cikis verileri mevcut sistemlere genel bir model
olusturabilmeleri, farkli problemlere kolaylikla
uyarlanabilmeleri gibi sebeplerden dolayr bu g¢aligmada

web sayfasi kategorizasyonu i¢in yeni bir yaklasim olarak
sunulmustur. Bu yaklagimin ¢aligabilirligini géstermek igin
ise WeSaKa isimli bir yazilim gelistirilmis ve tanitilmistir.
Bu kategorizasyonda “spor”, ‘“ekonomi” ve “kiltiir”
siniflart ele alinmig ve belirlenen web sayfalarmin hangi
sinifa en yakin oldugu otomatik olarak tespit edilmeye
calisilmistir.

Literatiirdeki mevcut c¢aligmalarda oldugu gibi bu
calismada da dokiimanlar bir 6zellik  vektoriine
dontistiiriildiikten  sonra  yapay  sinir  aglart  ile
siiflandirilmagtir.

Bu bildiride yapay sinir aglar1 tanitilmis, sistemin yapist
verilmis, uygulamada takip edilen adimlar sunulmus ve
gelistirilen araytiz tanitilmistir. Son boliimde ise sunulan
caligma farkli agilardan degerlendirilmistir.

Yapay Sinir Aglari

Yapay sinir aglart (YSA), farkli zeki 6zellikleri
bulundurmasindan  dolay1 pek ¢ok  uygulamada
kullanilmaktadir (Sagiroglu, Besdok ve Erler, 2003). YSA,
bir sisteme iliskin ¢esitli parametrelere bagli olarak
tanimlanan girisler ve ¢ikiglar arasinda iliski kurabilme
yetenegine sahiptir. Bu iligkinin dogrusal bir formda olmasi
zorunlu degildir. Ayrica YSA’lar, ¢ikis degerleri
bilinmeyen tanimlanmis sistem girislerine de uygun ¢ikislar
iretebilmekte, boylelikle ¢ok karmagik problemlere bile iyi
¢Ozlim olabilmektedirler (Sagiroglu, Besdok ve Erler,
2003).

Literatiirde birgok YSA yapist mevcuttur (Haykin 1994;
Sagiroglu, Besdok ve Erler, 2003). Sunulan ¢alismada Cok
Kath Perseptron (CKP) modeli kullanilmistir. CKP, birgok
alana uygulanmis olan bir YSA yapisidir (Sagiroglu,
Besdok ve Erler, 2003). Bir¢ok 6grenme algoritmasinin bu
ag1 egitmede kullanilabilir olmasi, bu modelin yaygin
kullanilmasmin sebebi olarak ag¢iklanabilir. Sekil 1’de de
verildigi gibi bir CKP modeli, bir giris, bir veya daha fazla
ara ve bir de ¢ikis katmanindan olusur. Bir katmandaki
biitlin islem elemanlar1 bir iist katmandaki biitiin islem
elemanlarma baghdir. Giris katindaki néronlar tampon gibi
davranirlar ve giris sinyalini ara kattaki noronlara dagitirlar.
Ara kattaki her bir néronun ¢ikisi, kendine gelen biitiin giris
sinyallerini takip eden baglant1 agirliklari ile ¢arpimlarinin
toplanmasi ile elde edilir. Elde edilen bu toplam, ¢ikisin
toplam bir fonksiyonu olarak hesaplanabilir.

Buradaki fonksiyon, basit bir esik fonksiyonu, bir
sigmoid veya hiperbolik tanjant fonksiyonu olabilir. Diger
katlardaki noéronlarin ¢ikiglart da ayni sekilde hesaplanir.
Kullanilan egitme algoritmasina gore, agin ¢ikisi ile arzu
edilen ¢ikis arasindaki hata tekrar geriye dogru yayilarak
hata minimuma disiinceye kadar YSA’nin agirliklar
degistirilir. Bu ¢aligmada agin ¢ikisi ile arzu edilen ¢ikislar
arasindaki hata tiim giris seti i¢in bulunduktan sonra
agirliklar degistirilmektedir.
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Sekil 1: Gelistirilen WeSaKa yaziliminin blok semasi

Yapay sinir aglarinda kullanilan ¢ok sayida 6grenme
algoritmast bulunmaktadir. Bu c¢alisgmada en fazla 10
epokta Ogrenen ve hesaplamalarda c¢ikartabilen ve
hesaplamalarda birgok hususu ¢dztiimleyebilen Levenberg-
Marquardt (LM) Ogrenme algoritmast kullanilmistir
(Levenberg, 1944; Marquardt, 1963).

LM metodu, maksimum komsuluk fikri {izerine
kurulmus bir en az kareler hesaplama metodudur
(Levenberg, 1944; Marquardt, 1963). Bu algoritma, Gauss-
Newton ve En Dik Dislis (Steepest Descent)
algoritmalarinin en iyi ozelliklerinden olusur ve bu iki
metodun kisitlamalarint ortadan kaldirir. Genel olarak bu
metod yavas yakinsama probleminden etkilenmez.

E(w)’nin bir amag¢ hata fonksiyonu oldugu diisiiniliirse,

m tane hata terimi igin eiz (w) asagida verilmistir.
mn 2
E(0) = 2200 = | 1) (1)
bu esitlikte w agirliklar1 ifade ederken,
ezz(‘:V) =(y _ydi)2 dir.
Burada, amag fonksiyonu f{.) ve onun Jakobiyeni J nin
bir noktada w bilindigi farzedilir.

LM o6grenme algoritmalarinda hedef, parametre vektori
w’nmn, E(w) minimum iken bulunmasidir. LM’nin

kullanilmasiyla yeni vektor w,,,, farzedilen vektor

W, ’dan asagida verilen ifadeden hesaplanir.

Wi = W 5{‘% )
burada O w, asagidaki sekilde verilir.

T+ AD)Sw, = =J. f(w,) 3)
Esitlikte,

J,:f’in w, degerlendirilmis Jakobyeni,

A :Marquardt parametresi, ve
I: birim veya tanimlama matrisidir.
Levenberg-Marquardt algoritmasinda hesaplama akist

asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

(i) E(W, )’ythesapla,

(i) kiigiik bir A degeri ile bagla (mesela A =0.01),

(iliy Ow, icin Esitlik (3)u ¢oz ve E(W, +ow, )
degerini hesapla,

(iv) sayet E(W, +owW, )ZEW, ) ﬂ,’yl 10 kat artir ve
(iii)’e git,

(v) sayet E (W, +6w, ) <EW, ) A’y1 10 kat azalt,
Kvk : livk <« livk +51:Vk ’yi giincellestir ve (iii)’e
git.

Hedef ¢ikist hesaplamak igin bir YSA’nin agirliklarinin
LM ogrenme algoritmasi kullanilarak ogretilmesi agirlik
dizisi W’ a bir baslangi¢ degerinin atanmas: ile baslar ve

hatalarin  karelerinin toplami1 «ei2 ‘nin  hesaplanmasiyla

devam eder. Her el.2 terimi, hedef ¢ikis () ile gergek ¢ikis
(yd) arasindaki farkin karesini ifade eder. Biitiin veri seti
icin 61.2 hata terimlerinin tamammin elde edilmesiyle,
agirlik dizileri (i) den (v)’e kadar olan LM §grenme

algoritmast adimlarin uygulanmasiyla daha o6nce de
aciklandig gibi adapte edilir.

Gelistirilen Sistemin Yapisi ve Uygulanmasi

Bu c¢alismada, dokiiman smiflandirilmasinin otomatik
olarak ve kolaylikla yapilabilmesi i¢in WeSaKa adint
verdigimiz bir yazilim gelistirilmistir. WeSaKa’ nin
gelistirilmesi i¢in Microsoft Visual Basic.NET ortami
tercih edilmistir.

Sekil 1’de gelistirilen yazilimin blok semas1 verilmistir.
Blok semadan da goriilebilecegi gibi bir arayiiz ile web
ortammma veya portallarina erisilebilmekte, kelime
haritalari, egitim ve test verileri olusturulabilmekte, bu
veriler 6zellik vektoriine doniistiiriilebilmekte ve YSA
smiflandirict  ile  dokiimanlar  otomatik  olarak
siniflandirilabilmektedir. Tim bu islemlerin sonucunda,
WeSaKa araciligi ile bir web sayfasi acildiginda arka
planda YSA’ya bir sorgu gonderilmekte ve sayfanin
kategorisi hakkinda bilgi alinip kullanictya sunulmaktadir.

Blokta verilen YSA yapisinin agik sekli Sekil 2’de
verilmistir. Sekil 2°de sunulan YSA yapisinda, egitim ve
test kiimelerinin kullanimina uygun olarak 60 giris ve 3
¢ikis bulunmaktadir. Giris ve ¢ikis arasinda 20 noronlu bir
gizli katman kullanmilmistir. Olusturulan YSA yapisinin
gizli katmaninda ve ¢ikis katmaninda transfer (aktivasyon)
fonksiyonu olarak sigmoid fonksiyon kullanilmisgtir.

WeSaKa uygulamast ilk ¢aligtirildiginda, daha 6nceden
hazirlanan  kategorileri ve kelime haritastmi XML
formatinda sisteme alir. Bu uygulama i¢in alinan egitim ve
test kategori o6rnekleri temelde spor, ekonomi ve kiiltiir
olmak tiizere ili¢ grupta tammmlanmistir. Tablo 1°de bu
ornekler verilmistir.



Yapay Sinir Aglari ile Web Iceriklerini Siniflandirma 45

+1 +1

Sekil 2. YSA yapisi

Kelime haritas;, YSA’nin girdilerini olusturan ndronlarin
ifadeleridir. Kelime haritasinda yer alan her kelime
YSA’ya bir girdi olarak sunulur. Girdilerin degerleri ise
ilgili kelimenin metinde ka¢ kez gectiginin toplam kelime
sayisina oranidir. Bu durum asagidaki gibi formiile
edilebilir:

T,

xi= L 4)
T

Burada;
T; : 1 kelimesinin tekrarlanma say1si, ve
T : tim kelimelerin toplam tekrarlanma sayisidir.

Ilgili alt yap1 hazirhiklarim YSA modiilii ile kurulan bir
baglanti tamamlar.

Yeni bir web sayfasina girildiginde veya bir sayfa
acilisinda Onisleme modiiline x; (i € Kelime Haritasi)
matrisi aktarilir ve kelime sayis1 uzunlugunda bir matris
sonu¢ elde edilir. Gelen bu sonuglar ekranda kullanict
tarafindan da goriilebilir.

Sistemin dogru c¢alisabilmesi i¢in ilk olarak kelime
haritas1 olusturulmasi gerekmektedir. Kelime haritasinin
olabildigince dogru olusturulmasi oldukga kritiktir. So6z
konusu olusturma yontemi i¢in pek ¢ok metod
bulunmaktadir (Joachims, 1998).

Tiirkce kelimelerin koklerinin bulunmasi, kelime haritasi
olusturulmasinda ¢ok onem tasir. Her ne kadar WeSaKa
Tiirkge kelime kokii bulunmasi konusunda 6zel bir islem
yapmasa bile bu konunun 6nemi agiktir.

WeSaKa’da kelime haritasi olusturma igleminde uzman
goriisiine ihtiyag duyulmustur. Bunun igin 6nceden
tanimlanan kategorilere uyan pek ¢ok sayfa ziyaret edilmis,
her sayfada bulunan kelimeler ayrigtirilarak bir kiime
olusturulmustur. Bu kiime olusturulurken ilgili her
kelimeye ka¢ kez rastlandigt ve bu kelimelerin hangi
kategoriler altinda bulundugu bilgisi de tutulmustur. Daha
sonraki adimda kiime 500 kelimeye yaklasinca oncelikle
kelimeler siralanmig ve {i¢ karakterden kisa olan kelimeler
(“ile”, “de”, “da” vs.) kiimeden ¢ikartilmistir. Kalan
kelimeler alfabetik siraya gore dizilmis ve birbirinin koki

olabilecek  kelimeler  korunup  digerleri  kiimeden
¢ikartilmig, korunan kelimelerin goriilme sayisina ¢ikartilan
kelimeler eklenmistir. Kelime kokleri belirlenirken o
kelimenin metin igerisinde olabilecegi her duruma kok
olabilecek bir kelime secilmistir. Ornegin “kiiltiir sanat”
kategorisinde sik¢ca gecen “miizik” kelimesi her zaman
miizik kokii ile degil “mizige”, “miizigi” gibi ek almis
hallerde de bulunur. Bu nedenle miizik kelimesinin kokii
kelime haritasi i¢in “miizi” olarak alinmistir. Bu sekilde bir
kabul yaparken belirlenen kokiin baska bir kelimenin koki
veya tamami olmamasina da dikkat ederek karigikliga yola
acmasl engellenmistir. Son olarak kiime goriilme
sikliklarina gore siralanmis her bir kategoride sik goriilen
ve kategoriyle birebir iliskili kelimelerden 20’ser adet
alinmig, kelime haritas1 olusturulmustur. Bu kelime haritasi
Tablo 1°de gortilebilir.

Kelime haritas1 olusturulurken Naive Bayesian ve SVM
(destek vektor makineleri) kullanilabilecek olmasina
ragmen kelime kokii ¢ikartma algoritmasi eksikliginden
dolay1 insana bagimli yontem tercih edilmistir.

Islemlerin kolay anlasilimasi i¢in yapilan ¢alismalar farkli
basliklar altinda asagida sunulmustur.

Test ve Egitim Kiimesinin Olusturulmasi

Egitim kiimeleri olusturulurken girilen web sayfasinda
kelime haritasindaki her kelimenin veya kelime kokii ile
baslayan kelimelerin sayis1 her kelime haritas1 maddesi i¢in
ayri ayrt belirlenmistir. Bu belirleme isleminden sonra
toplam kelime sayisi hesaplanip, bulunan degerler kelime
sayisina bolinmiis ve sonuglardan 1x60°lik bir matris
olusturulmustur. Bu matrise ilk {i¢ siitun olarak da her bir
kategoriye uyma oranlar1 verilmistir. Spor kategorisinde
oldugu distiniilen bir belge i¢in [1 0 0] matrisi eklenmistir.

Test ve egitim kiimelerinin olusturulmasi temelde ayni
sistemle yapilmistir. Tek fark, danigmanli &grenme
teknigine uygun olarak egitim kiimesinde olmasi gereken
kategori sonucu sisteme verilmis olup, test kiimesinde bu
veri saglanmamus, aksine elde edilen sonuglar YSA’dan
sorgulanmistir. Calisma sonucunda olusturulan egitim
kiimesi girigleri (kelime haritasi) Tablo 1’de gosterilmistir.

YSA 'nin Egitilmesi

Daha 6nceden belirlenen ti¢ kategoriden 10°ar adet belge
icin toplamda 60 girisli 30 ornekten olusan bir egitim
kiimesi olusturulmustur. YSA siniflandiricinin egitiminde
kullanilan verilere 6rnekler Tablo 2’de verilmistir.
Olusturulan bu egitim kiimesi YSA’ya sunulmus ve
Levenberg-Marquardt o6grenme algoritmasit kullanilarak
egitim yapilmistir. Egitim sirasinda néronlar arasindaki
agirliklara ilk deger olarak [-1,+1] arasinda rastgele
degerler atanmustir.

Yaklagik 350 tekrardan sonra egitim tamamlanmis ve
toplam mutlak hata orami 4.5¢'° civarina indirilmistir.
Egitim stiresi P4 2GHz, 512MB RAM’li bir sistemde 1 saat
stirmiis olsa da egitim sonuglari istenilen diizeye ulagmustir.
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Tablo 1. Kelime haritasi

Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
(spor) (ekonomi) (kaltiir)

< < <

= = =

< < <

s | 2] & [2] & |Z
p= g p= g p= 5

@ 5 2 =2 | X

» = N = N =
fark 24 | devlet 43 | ask 15
fikstiir 33 | disis 10 | bahar 5
forma 10 | diizey 13 | bale 9
futbol 34 | egilim 8 || belgesel 5
galibiyet 8 | ekonomi | 143 | film 17
gol 38 | enflasyon 12 | giizel 9
hakem 32 || firma 8 | kitab1 11
kart 23 | fiyat 15 || klasik 5
lider 7 | fuar 2 || konser 11
lig 119 | ihale 13 | koro 11
mag 57 | ihrag 3 | miizi 11
menajer 4 | kalkinma 19 | odil 21
pozisyon 6 | kamu 14 | oyku 24
puan 63 | petrol 13 | resim 20
saha 16 | taahhit 5 | sergi 12
spor 171 || tutma 3 | sarks 5
stad 9 || trlin 28 | siir 14
sampiyon | 25 | yatirim 129 | tiyatro 21
tesvik 5 | ytikselis 4 | tir 74
transfer 11 | ytizde 124 || yaz 23

YSA ’nin Test Edilmesi

YSA’nin test edilmesi i¢cin Tablo 3’te verilen gazetelere
ait web siteleri kullanilmigtir. Farkli kategorilere ait 6l¢iilen
degerler de bu tabloda verilmistir.

Gelistirilen yaklasimla, Hiirriyet, Zaman, Radikal
gazeteleri web siteleri ile NTVMSNBC web sitesindeki
denemelerde %99’a varan oranlarda mutlak sonu¢ elde
edilmistir. Burada sonuglar1 verilmemis olsa da bazi
gazetelerin web sitelerinde yapilan testlerde basari oraninin
%80’lere diistiigli goriilmiistiir.

Basart oranlarindaki degisimin birgok nedeni vardir:
Kelime haritas1 olusturulurken yapilan tarama miktari, test
sonucu alinan sayfadaki metnin aslinda igerik olarak farkl
kategoriye ait olmasi, sayfanin bir boélimiinde bulunan
bilgilendirme niteligindeki metinlerin yaniltici olmasi,
egitim kiimesi olusturulurken yapilan taramanin genis
kapsamli olmamas: vb. gibi. Ancak bu sebeplerin
kolaylikla ortadan kaldirilmasi ve basar1 orani diisiik olan
sayfalarda da bu oranin yiikseltilmesi miimkiindiir.

Uygulama Arayiizii

Web sayfalarin1 kategorize etme islemi i¢in YSA’da
kullanilacak olan egitim ve test kiimelerinin olusturulmasi
ve ilerleyen asamalarda ise sayfalarin hangi kategoride
oldugunun gosterilmesi icin gerceklestirilen calismanin
araytizii Sekil 3’te gosterilmistir.

Tablo 2. Egitim ve test verileri vektorleri

) Giris verileri Cikis
Ornek | (kelime haritasindaki kelimeler i¢in verileri
elde edilen degerler) (Kategori)

0,0,0,0,0,0,0,0,0.00711743772241993
,0.00355871886120996,0,0,0,0,0.003
55871886120996,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0
,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0
0355871886120996,0,0,0,0,0,0,0,0,0,
0,0.0249110320284698,0,0.00355871
886120996,0.00711743772241993,0.
0391459074733096
0,0,0,0,0,0,0,0,0.00338983050847458
,0,0,0,0,0,0.00338983050847458,0.01
01694915254237,0,0,0.01694915254
23729,0,0,0.00338983050847458,0,0,
0,0,0,0,0,0,0,0.00677966101694915,0
2| ,0.0203389830508475,0,0,0,0,0,0,0,0, 1,0,0
0,0.00338983050847458,0.01016949
15254237,0,0.00677966101694915,0,
0,0,0,0,0,0,0,0.00338983050847458,0
,0.00338983050847458,0,0.00338983
050847458

0,1,0

0,0.00803212851405622,0,0,0.00401

606425702811,0,0,0,0.004016064257
02811,0,0.0120481927710843,0,0.02

00803212851406,0,0.0080321285140
5622,0,0,0,0,0.00803212851405622,0
,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.004016
06425702811,0,0,0,0,0,0,0,0.0040160
6425702811,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.00401
606425702811,0.0040160642570281

1,0,0.00803212851405622,0,0

30 0,0,1

Egitim ve test kiimelerini olusturmak amaciyla gezilecek
olan web sayfalarmin adresleri URL satirina yazilarak o
sayfadaki kelimeler ayrigtirilmis ve {i¢ karakterden uzun
olan kelimeler “Parse to Cat” tusu ile tutulmustur. Ayni
kategoriden birgok sayfa gezilerek bu kategoride en ¢ok
rastlanan kelimeler ekran ciktisinda goriilen “S” tusuyla
siralatilarak ait oldugu kategori i¢in tekrarlama sayisiyla
birlikte kaydedilmistir. Belirlenen ii¢ kategori i¢in farkli
sayfalar gezilerek elde edilen 6zellik matrislerinden egitim
kiimesi  olusturulmasi  igin “Save ANNT” ile
kaydedilmistir. Kelime haritasinda belirlenen 60 kelimenin
x; degerlerini, 30 farkli sayfa 6rnegi i¢in i¢eren bu kiime
YSA’nin egitilmesinde giris olarak kullanilmistir. Cikis
olarak ise ait oldugu kategoriye gore [1 0 0], [0 1 0] veya [0
0 1] kullanilmigtir. Daha 6nceden tanimlanmis olan YSA
yapisina elde edilen giris ve ¢ikislar verilerek “Train” tusu
ile YSA’nin egitimi gerceklestirilmistir. Egitim sonucunda
elde edilen YSA modeli egitim sonrasi gezilecek olan web
sayfalarinin  kategorize edilmesi sirasinda test igin
kullanilmustr.

Sonug olarak Sekil 3’te gortilen program arayiizii hem
egitim kiimesinin olusturulmasi ve YSA’nin egitilmesi hem
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de kategorizasyon sonuglarinin goriilmesinde biiyiik
kolayliklar saglamistir. Bu nedenle yeni egitim kiimesi
olugturulmas1 ya da var olan egitim kiimesine yeni
kelimeler eklenmesi miimkindiir. Egitim kiimesinde
degisiklik yapilmasi durumunda, YSA’ nin tekrar egitilerek
yeni agirliklarin kaydedilmesi gerekmektedir. Bdoylece
bundan sonra ziyaret edilecek sayfalar yeni egitim
kiimesine goére degerlendirilecektir.

Degerlendirme ve Sonug

Bu ¢alismada, web ortamlarinda bulunan verilerin dogru
bir sekilde otomatik olarak smiflandirilabilmesi i¢in YSA
temelli zeki bir siniflandirma yaklagimi ve bu yaklasimin
kolaylikla uygulanabilmesi i¢in WeSaKa isimli bir yazilim
basari ile gergeklestirilmis ve uygulanmistir.

Uygulama sirasinda belirlenen bu kategorilerin sayisinda
ve tanimlamasinda herhangi bir smir yoktur. Ancak yeni
kategoriler tanimlandikca YSA yapisinin ¢ikti sayisi
degistirilmeli ve egitim yenilenmelidir.

Bu ¢alismada uygulamanin basarili olabilmesi i¢in iyi bir
sablon secilmesi gerektigi, sablon igeriginin fazla olmasinin
sistemin Ogrenmesini zorlagtirdigi gibi gereginden az
olmasinin da YSA sonuglarindaki hata oranmin artmasina
yol actig1 tespit edilmistir.

Literatiirde vurgulandig1 gibi konularimn birbirine yakinlig1
da sonuglarda 6nemli rol oynamistir. Spor konular
ekonomi ve kiiltiir konularindan uzak oldugu i¢in oldukca
yiiksek basari saglanabilirken, siniflandirmada ekonomi ve
kiiltiir haberleri genelde i¢ ige oldugundan hata oraninin
arttig1 gézlemlenmistir.

Farkli sayfa orneklerinde dogruluk oranini Tablo 3’te
gordigimiiz  WeSaKa’nin kategorilere gore ortalama
sonuglart Tablo 4’te verilmistir. Elde edilen sonug¢lardan
gortilmistiir ki gliniimiizde olduk¢a onemli bir yer alan
hatta ihtiya¢ haline gelen metin kategorizasyonu {izerine
yapilan bu uygulamanin kisa zamanda
gergeklestirilebilmesi  ve sonuglarinin  basarryla  elde
edilmesi, hem YSA’nin giictinii bir kez daha farkli bir
uygulamada gostermekte hem de dokiiman
kategorizasyonunda farkli ufuklar agilmasina biiylk
katkilar saglayabilmektedir.

Burada egitimin uzun siire almasi bir dezavantaj gibi

goriinse de test islemlerinde bu silirenin saniyeler
mertebesinde oldugunu belirtmekte fayda vardir.
Kelimelerin ~ koklerinin ~ ve  kelime  haritalarinin

cikartilmasinin 6nemi sonuglar incelendiginde daha iyi
anlagilmaktadir. Gergeklestirilen calismanin  planlanan
sonraki adimi kelime haritas1 alaninda uygulamay1 daha da
gelistirmektir. Bu alanda yapilacak olan c¢alisma,
siiflandirilacak kategori sayisinin artmasi durumunda
egitim ve test veri kiimelerinin hazirlanmasinda biiyiik hiz
saglayacaktir.
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Tablo 3: YSA test sonuglar1
Olgiilen Degerler

Web Sitesi Kategori Spor  Ekonomi _ Kiiltiir
http://www.hurriyet.com.tr Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.hurriyet.com.tr Spor 0.9998 0.0000 0.1191

http://www.hurriyet.com.tr  Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.hurriyet.com.tr Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.hurriyet.com.tr Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.milliyet.com.tr Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.milliyet.com.tr  Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.milliyet.com.tr Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.milliyet.com.tr  Spor 0.9995 0.0032 0.0000
http://www.milliyet.com.tr  Spor 0.9754  0.0000 0.0026
http://www.zaman.com.tr ~ Spor 0.9982 0.0000 0.5260
http://www.zaman.com.tr ~ Spor 0.2371  0.0000 0.9742
http://www.zaman.com.tr ~ Spor 0.3084 0.0000 0.9936
http://www.zaman.com.tr ~ Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.zaman.com.tr ~ Spor 0.9984 0.0000 0.3168
http://www.ntvmsnbc.com  Spor 1.0000 0.0000 0.0120
http://www.ntvmsnbc.com  Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.ntvmsnbc.com  Spor 0.7847 0.0000 0.9980
http://www.ntvmsnbc.com  Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www.ntvmsnbc.com  Spor 1.0000 0.0000 0.0000
http://www .hurriyet.com.tr Ekonomi 0.0000 0.9781 0.0027
http://www.hurriyet.com.tr Ekonomi 0.0000 1.0000 0.0000
http://www.hurriyet.com.tr Ekonomi 0.0000 0.9986 0.0001

http://www .hurriyet.com.tr Ekonomi 0.0000 0.9835 0.0018
http://www.hurriyet.com.tr Ekonomi 0.0000 0.9995 0.0259
http://www.milliyet.com.tr  Ekonomi 0.0000 1.0000 0.0001

http://www.milliyet.com.tr Ekonomi 0.0000 1.0000 0.0000
http://www.milliyet.com.tr  Ekonomi 0.0000 0.8289 0.8330
http://www.milliyet.com.tr  Ekonomi 0.0000 0.9845 0.0022
http://www.zaman.com.tr ~ Ekonomi 0.0000 0.8757 0.0447
http://www.zaman.com.tr ~ Ekonomi 0.0000 0.0383 0.9242
http://www.zaman.com.tr ~ Ekonomi 0.0000 1.0000 0.0000
http://www.zaman.com.tr ~ Ekonomi 0.0000 0.9752 0.0012
http://www.zaman.com.tr ~ Ekonomi 0.0000 1.0000 0.0023

http://www.ntvmsnbc.com Ekonomi 0.0022 0.1447 0.0028
http://www.ntvmsnbc.com  Ekonomi 0.0001 0.9997 0.0000
http://www.ntvmsnbc.com Ekonomi 0.0000 1.0000 0.0000
http://www.ntvmsnbc.com Ekonomi 0.0000 1.0000 0.0000
http://www.ntvmsnbc.com Ekonomi 0.0012 0.8720 0.0134
http://www.ntvmsnbc.com Ekonomi 0.0095 0.9642 0.0000
http://www.hurriyet.com.tr Kiiltiir Sanat ~ 0.0072 0.0000 0.9994
http://www.hurriyet.com.tr Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.hurriyet.com.tr Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.hurriyet.com.tr Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.hurriyet.com.tr Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.milliyet.com.tr ~ Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.milliyet.com.tr Kiiltiir Sanat ~ 0.0001 0.0000 1.0000
http://www.milliyet.com.tr  Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.milliyet.com.tr  Kiiltiir Sanat ~ 0.0206 0.0000 0.9941

http://www.zaman.com.tr ~ Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.zaman.com.tr ~ Kiiltir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.zaman.com.tr ~ Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.zaman.com.tr ~ Kiiltiir Sanat ~ 0.0001 0.0000 1.0000
http://www.zaman.com.tr ~ Kiiltir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.ntvmsnbc.com  Kiiltiir Sanat ~ 0.0041 0.0000 1.0000
http://www.ntvmsnbc.com  Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.ntvmsnbc.com  Kiiltir Sanat  0.0441 0.0000 0.9843

http://www.ntvmsnbc.com  Kiiltiir Sanat ~ 0.0000 0.0000 1.0000
http://www.ntvmsnbc.com  Kiiltiir Sanat ~ 0.0001  0.0000 0.9993

http://www.ntvmsnbc.com  Kiiltiir Sanat  0.0000 0.0000 1.0000
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Sekil 3. Uygulama araytizii
Tablo 4. Kategorilere gore skorlar Kaynakga
- 3 Bk . Kiltir S Apte, C., Damerau, F. ve Weiss, S.M. (1994). Automated learning
Kategoriler por onomi iiltéir Sanat of decision rules for text categorization. ACM Transactions on
Spor 0,915075 0,000160 0,197115 Information Systems, 12, 233-251.
Ekonomi 0,000650 0,882145 0,092720 Google. (2007). 20 Nisan 2007 tarihinde
Kiiltiir Sanat ~ 0,003815 0,000000 0,998855 htFp'.l/(/i\')vww.google.com.tr/lntl/tr/why_use.html adresinden
erisildi.

Bu c¢alismanin gelistirilmesinde karsilagilan giigliikler
farkli ortamlar1 biraraya getiren bir arayliz gelistirilmesi,
kelime haritas1 olusturulurken dikkat edilmesi gereken
hususlarin incelenmesi ve kategori icin belirleyici olacak
olan optimum kelimelerin bulunmasi, olusturulan kelime
haritasi igin egitim setinin olusturulmasi, bu egitim setinin
uygulanacagt YSA yapisinin belirlenmesi ve en uygun
yaptyt bulmak i¢in denemeler yapilmasi olarak
sOylenebilir. Bu sirada karsilasilan en biiyiik giicliik egitim
asamasinin uzun zaman almasi olmustur. Fakat yapilan
caligmalardan sonra en iyi sonucu veren katman ve néron
sayilari, aktivasyon fonksiyonu ve Ogrenme algoritmasi
tercih edilmistir.

Bu calisma gelecekte daha biiyiik sayida verilerle ve
farkli web sitelerinde test edilecektir.
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Oz: Yeni olay belirleme ve izleme (YOBI) sistemleri
zaman sirasiyla gelmekte olan haberlerin igindeki
yeni olaylara karsilik gelen ilk hikayeleri ve onlarin
devami olan haberleri saptamayr amaclar. Bu
bildiride, YOBI sistemlerinin ozellikleri
anlatildiktan sonra, Tiirkgeye yonelik YOBI
sistemlerinin etkinliginin élglimiinde kullanilacak
bir deney derleminin nasil  gelistirildigi
anlatiimaktadir. Derlem, Web’deki bes haber
kaynagindan indirilen 2005 yilina ait saat ve
dakika detayinda zaman damgasi igeren 200 bini
askin haber belgesi icermektedir. Bildiride, ilk
hikdye ve izleyen haberlerin yari-6zdevimsel
olarak insanlar tarafindan saptanmasi igin
gelistiriimis olan sistemin tasarimi, yapimi ve
haber indiriminin nasil yapildigi anlatiimakta,
indirilen ve izlenen haberlerin deney derlemi
icindeki dagihmiyla ilgili bazi sonuglar
verilmektedir.

Anahtar soézciikler: Yeni olay belirleme ve izleme
(YOBI), bilgi erisim, haber portali, ilk hikaye

Abstract: A new event detection and tracking
system (NEDT) aims to determine the first story
and tracking news for the new events among the
news articles that arrive in temporal order. In this
paper, after introducing NEDT systems we
describe the construction of a test collection for
measuring the effectiveness of such systems
designed for Turkish. The collection contains
more than 200 thousand news articles, time
stamped at the detail level of hour and minute,
downloaded from five different Web news
resources. In the paper, we describe the design
and construction of a semi-automatic system that
helps determine the first story and tracking news,
how we download the news, and some results on
the distribution of the tracking news in the test
collection.

Keywords: First story, information retrieval, new
event detection and tracking (NEDT), news portal

Giris

Bilgi erisim (BE -information retrieval) ve bilgi slizme
(BS -information filtering) sistemlerine benzer fakat farkl
bir uygulama olan yeni olay belirleme ve izleme (YOBI)
sistemleri son yillarda Web’deki haber kaynaklarinin
artmastyla birlikte nem kazanmugtir. Bir YOBI ortaminda,
sisteme zaman sirasiyla siirekli olarak gelmekte olan
haberlerin iginde yeni olaylara karsilik gelen haberler ve bu
ilk hikayelerin devami olan haberler saptanir. Bir YOBI
sistemi bilinmeyenlerin 6zdevinimli (otomatik) olarak
kesfedilmesini amagladigt icin bir veri madenciligi
uygulamasidir (Witten ve Frank, 2000).

YOBI igin gelistirilen algoritmalarin haber portallarinda
kullanimindan  6nce etkinliklerinin  deneysel olarak
saptanmasi gerekir. Bu amagcla, insanlar tarafindan ilk
hikayesi saptanmig ve izlenmis haberlerden olusan deney
derlemleri kullanilir (Papka, 1999). Bu derlemler
sayesinde, gelistirilen algoritmalarin insanlar tarafindan
saptanmis ger¢ek duruma ne denli uyum gosterdigi yanlis
ikaz (false alarm) ve kagirma orani (miss rate) gibi cesitli
kistaslarla olciilir. Boylece, bu algoritmalarin gercek bir
uygulamada kullanicilarin etkinlik beklentilerini ne denli
karsilayacagi saptanir. Etkinlik 6l¢timiinde kullanilan
yanlis ikaz konuyla ilgisiz oldugu halde ilgili sanilarak
bulunan haberlerin, kagirma orani ise bulunmasi gerektigi
halde kacirilan haberlerin oranini  yansitir.  Sistem
gelistirimi sirasinda deney derlemi yardimiyla, sistemin
cesitli parametrelerinin elde edilen basaridaki etkileri
saptanir ve bu parametrelerin daha iyi sonu¢ verecek
bigimde secilmesi saglanir. YOBI deney derlemleri
sayesinde farkli yaklasimlarla yapilmis olan sistemlerin
etkinlikleri birbirleriyle karsilastirilabilir. Bu karsilagtirma
islemi ortak kullanilan standart deney derlemleri ile
yapildig: takdirde farkli sistemlerin goreceli etkinligi daha
saglikli bir bi¢gimde saptanacagi icin arastirmacilar ne
yapmalar1 gerektigi konusunda dogru kararlar verebilirler.

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Y&netimi Bélimdi, 2007.
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Standart deney derlemlerinin yapilan arastirmalarin
diizeyini yiikseltici olumlu etkisi literatiirde kanitlanmigtir
(Voorhees, 2005).

Bu c¢ahismada YOBI  sistemlerinin  &zellikleri
acgiklandiktan sonra Tiirkge haberler igin gelistirmekte
oldugumuz YOBI yontemlerini degerlendirmek amaciyla
kullanacagimiz  bir YOBI deney derleminin nasil
gelistirildigi  anlatilmaktadir. Derlem, Tiirkge YOBI
uygulamalarinda  bir  standart  olmast  amaciyla
hazirlanmaktadir. Bildiride YOBI sistemlerinin 6zellikleri,
bu konuda yapilan ¢alismalar, deney derlemi igin kaynak
seciminin nasil yapildigi, haber kaynaklarindan haber
indirmek ic¢in kullanilan yontemler ve indirilen HTML
dosyalarindan haberlerin nasil ayiklandig1 anlatilimaktadir.
Daha sonra deney derleminde ilk hikdye ve izleyen
haberlerin insan tarafindan saptanmasi igin gelistirilmis
olan sistemin tasarimi, yapimi ve izlenen haberlerin derlem
icindeki dagilimiyla ilgili 6rnek bulgular verilmekte ve
makale gelecekte yapilabilecek arastirmalara iliskin
notlarla birlikte sonu¢landiriimaktadir.

YOBI Sistemleri

Internet’in bilgi ve belge paylasimini elektronik ortamda
saglamasiyla belge sayisinda bir patlama yaganmustir.
Kullanicilarin  buyiik belge yigmlar1 arasindan ihtiyag
duydugu bilgiye erisimini saglamak i¢in bilgi erisim (BE)
konusunda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Yeni
yaymlanan belgelerin ilgi alanlarina goére kullanicilara
dagitilmast i¢in bilgi siizme (BS) konusu da benzer bi¢gimde
arastirmalarin yogun oldugu bir alandir (Kobayashi ve
Takeda, 2000).

Internet’in haberlerin yayinlanmasinda kullanilmasiyla,
bilgi ve belge konusunda yasanan patlamaya benzer bir
haber patlamasi yasanmaya baglanmistir. Guintimiizde
haber iireten ve yayinlayan muhabir, haber ajansi, basin
yayin organi kanallarina yakin gelecekte yeni haber {iretim
kanallar1  eklenecektir. Haber kaynagi sayisindaki
patlamayla birlikte tim haberlerin izlenmesi yerine, yeni
haberlerin kullanicilara bildirilmesi ve birbirinin devam
olan haber zincirlerinin takip edilmesini saglayacak
servislerin gelistirilmesi ~ zorunlu olmaktadir. Ornegin
NewslsFree Web servisi 43 farkli dilde 24.000’den fazla
Web haber kaynagi listelemektedir (NewslsFree, 2007;
Radev, Otterbacher, Winkel ve Balir-Goldensohn, 2005).
Google News (2007) 4500 degisik haber kaynagini tarayan
Tiirkge disinda cok sayida dilde YOBI hizmeti sunan bir
haber portali olma 6zelligi tagimaktadir.

Haberin degeri ve onemi zamanla degismektedir. Basin
yaymn  kurumlar1  bir haberi digerlerinden  Once
duyurabilmek icin kiyastya bir yarig i¢indedir. Haberde
bulunan bu zaman boyutu ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan
aciliyet 6zelligi, yeni olaylarin saptanmasi uygulamasinda

da g6z oOntine alinmalidir. Haber ge¢mis haberlerle
benzerlik gosterse bile, yeniligini ve tazeligini 6n plana
¢ikarmak icin haberlere bir zaman penceresinden bakmak
gerekmektedir.

YOBI’leti BE sistemlerinden ayiran en temel o6zellik,
haberin yapisinda 6nemli bir 6ge olan yer, kisi ve zaman
bilgileridir. YOBI’lerde BE sistemlerinde kullanilan
benzerlik hesaplama yaklagimindan farkli bir benzerlik
Olcuisii gelistirilmesi veya bu tiirden (kisi, zaman, vb. gibi)
bilgilere benzerlik 6l¢iimiinde daha fazla agirlik verilmesi
etkinligi artirmaktadir (Kumaran ve Allan, 2004).

Yukarida anlatilan nedenlerle YOBI yeni arastirma
olanaklar1 iceren bir alandir. Arastirmalar sonunda genis
toplum kesimlerinin kullanacagi, haber tiiketicilerinin
(news consumers) yeni haberlere daha etkin ve randimanl
bir sekilde erismesini saglayacak sistemler ortaya
¢ikmaktadir.

Yeni olay belirleme ve izleme arastirmalarinda “yeni
olay” (new event) belli bir zamanda ve belli bir yerde
gerceklesen aksiyon olarak tanimlanmistir. Yeni olaylar
beklenmedik bir bicimde olusabilecegi gibi zamani
onceden bilinen haberler de olabilir (6rnegin, Tiirkiye’de
2007 yilinda yapilacak olan genel segimler). Bu noktada
birbirine benzeyen ama farkli olan “olay” ve “konu” (topic)
kavramlarini tanimlamakta yarar vardir. Ornegin “deprem”
bir “konudur,” fakat “17 Agustos 1999” depremi olustugu
anda “yeni bir olay”dir. Zaman gectik¢e bir aksiyon
sonuglartyla birlikte bir konu haline doniisebilir. Ornegin,
ABD’nin Irak’1 isgali ilk giinlerinde “yeni olay” tanimina
uymaktadir. Ancak, zaman i¢inde bu durum bir “konu”
haline donismistiir. Olaylarm yeniligi goreceli ve bir
zaman cercevesi iginde gecerli oldugu i¢in, yeni olay
kavramma bir zaman penceresi i¢cinde bakmak gerekir
(Sekil 1).

Konuyla ilgili Galismalar

Yeni olaylarin belirlenmesi problemine yoénelik ilk
caligmalar 1996 yilinda Carnegie Mellon Universitesi,
DARPA (US Department of Defense Advanced Research
Projects Agency), Dragon Systems ve Amherst’teki
Massachusetts Universitesi tarafindan yiiriitiilen konu
belirleme ve izleme, Topic Detection and Tracking ([TDT],
2007) projesiyle baslatilmistir. Bu projeden 6nce bu
konuda yapilan ¢aligmalara literatiirde az rastlanmaktadir
(Papka, 1999, s. 9).

YOBI konusundaki ilk kapsamli arastirmalardan biri
TDT projesinin kapsami igindeki Papka’nin (1999)
calismasidir. Papka kiimeleme (clustering) algoritmalarini
YOBI’de kullannus ve &zel isimlerin  haberlerde
kullanimina 6nem vererek sistem etkinligini ylikseltmistir.
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artik izlenmeyen eski haberler

ilk hikaye (yeni olay)
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izleyen haberler simdiki zaman
Sekil 1. Yeni olay belirleme ve izleme (YOBI)
Geligtirilen yontemin INQUERY bilgi erisim sistemi tasinmas1  halinde  basarima  (performans) etkileri
tizerinde caligmast ve bu sisteme bagli parametreleri en Olctilmiistiir.

iyilestirmeyle kullanmast nedeniyle arastirmanin
sonuglarmi tekrarlamak ve baska uygulamalara yansitmak

zordur. Ayni proje cergevesinde Carnegie Mellon
Universitesinde Yang, Pierce ve Carbonell (1998)
tarafindan  yapilmis olan calismada aga¢ yapil

(hierarchical) ya da tek diizeyli kiimeleme algoritmalari
aninda ya da geriye doniik olarak ilk haber saptamada
kullanilmistir. Yang, Carbonell, Brown, Pierce, Archibald
ve Liu (1999) yaptiklari ¢alismada pratik uygulamalar i¢in
birtakim 6nemli noktalara isaret etmektedirler. Bunlarin
bazilar1 kiime temsilinin kullanicilarin aramalarmi kolay
bicimde yapabilmeleri i¢in diizenlenmesi, bulunan haber
kiimelerinin kullanicilar igin 6zetlenmesi ve kullanicilar
tarafindan verilecek olan bilgilerin kiime yapisina
yansitilmasidir.

YOBI siirecinin  birinci adimi olan “ilk hikaye”yi
bulmanm zorluklar1 Allan, Lavrenko ve Jin (2000)
tarafindan incelenmistir. Caligmalarinda amag ilk hikayeyi
bulmak olup, “ilk hikdye” yakalama, problemi izleme
(tracking) problemine indirgenmektedir. Deneylerde 6nceki
haberlerin higbirine yeterince benzemeyen (bir esik degeri
— threshold — kullanarak) bir haber yeni bir olay olarak
almmaktadir. Calisma ayrica ilk haberlerin bulunmasinin
bir izleme problemi olarak ¢oziildiigli varsayimi ile yanlis
ikazin tist sinirmin nasil hesaplanacagini da gostermektedir.

Yeni olaylarin saptanmasinda rol oynayacak cesitli
etmenler (sozciiklere verilecek Onem agirligi, Onemsiz
kelimelerin ayiklanmasi vb. gibi), yeni olay belirleme
tizerindeki etkileri ve haber vektoérlerinin farkli bigimlerde
gretilip olumlu yanlarinin birlestirilmesi gibi yaklagimlar
Kumaran ve Allan (2004) tarafindan incelenmistir.
Calismada ad verilmis nesnelere daha fazla 6nem verilmesi
onerilmekte ve bu yaklasimin  olumlu etkileri
gosterilmektedir. Hatzivassiloglou, Gravano ve Maganti
(2000) tarafindan yapilan c¢alismada dort kiimeleme
yontemi ve bazi dil oOzelliklerinin haber vektorlerine

Konuyla ilgili Tiirkiye’de yapilmis saptayabildigimiz az
sayidaki ¢aligmadan ilki Kurt'un (2001) Tiirkce’de YOBI
konusunda yaptig1 yiiksek lisans tezidir. Bu ¢aligma
yaklasik 47.000 belge icermektedir. Gelistirilen yontem ile
15 haberin gelisimi izlenerek degerlendirilmistir. Haberler
icin dort kaynak kullanilmig olup bu kaynaklarin derlem
icindeki katkilart %69, %18, %11 ve %2 bigiminde
dagimistir (Kurt, 2001, s. 55-56). Kullanilan 15 haberin
toplam haberlerdeki belge pay1 %2,8’dir (Kurt, 2001, s.
38). Tezde gelistirilen yontem Van Rijsbergen’de de
anlatilan (1979, s. 52) tek gegisli bir kiimeleme algoritmast
ile k-NN kiimeleme algoritmasinin bir birlesimidir (Kurt,
2001, s. 37).

Tiirkiye’de YOBI  konusunda saptayabildigimiz diger
calisma Vural’in (2002) yiiksek lisans tezidir. Vural
kapsama katsayis1 kavramindan (Can ve Ozkarahan, 1990;
Can, 1993) ve TREC (Text Retrieval Conference,
http://trec.nist.gov/) katilimcilar1 tarafindan da kullanilan
TDT (2007) deney derleminden yararlanmustir.

Kullanilan Haber Kaynaklarinin Se¢imi

Deneyler i¢in 2005 yilina ait haberlerin alinmasina karar
verilmistir. Derlemin kapsamis oldugu zaman siiresi ve
sonugta elde edilen haber sayisi daha once bu konuda
yapilmig olan bagka c¢alismalarla uyumlu ve hatta daha
uzun ve daha kapsamli oldugu sdylenebilecek niteliktedir
(TDT, 2007; Kumaran, Allan ve McCallum, 2004; Papka,
1999). Kapsamis oldugu zaman aralifi sonugta
gerceklestirilecek olan gergek zamanli uygulama ortaminin
ozelliklerini yansitmaktadir.

Calismada kullanilacak deney derleminin
hazirlanmasinda  asagida  belirtilen = Web  haber
kaynaklarindan yararlanilmig ve bu kaynaklardaki 2005
yilina ait saat ve dakika damgali biitin haberler
indirilmistir.

o CNN Tiirk (http://www.cnnturk.com);
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e Haber 7 (http://www.haber7.com);

o Milliyet Gazetesi (http://www.milliyet.com.tr);
o TRT (http://www.trt.net.tr);

e Zaman Gazetesi (http://www.zaman.com.tr).
Bu haber kaynaklari

e Gilin bilgisine ek olarak haberlerin yaymlanma zamanini
istenilen ayrintiyla (saat, dakika) vermektedir. Bu ayrinti
YOBI isleminde onemlidir. Yararlanilan kimi haber
kaynaklarinda bu durum “son dakika” vb. gibi haberler igin
gegerli olabilmektedir. Bu gibi durumlarda sadece bu
tirden ayrintili zaman bilgisi igeren haberler deney
derlemine dahil edilmistir;

o Goriigleri dogrultusunda haberlere verdikleri 6nem ve farkli
yorumlariyla cesitlilik saglarlar. Farkli goriislere sahip
olduklar1 séylenebilecek haber kaynaklarini kullanmak,
haberlerin cesitli yonlerini yakalayabilecek bir sistemin
gelistirilmesini destekleyecektir.

Bu haber kaynaklarindan deney derlemi olusturmak
amaciyla indirilen haberlerle ilgili 6zet bilgi Tablo 1°de
verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi indirilen sayfalar
(icerdikleri resim, reklam, vb. gibi bilgilerden 6tiirii)
indekslemek i¢in tiretilen XML dosyalarina gore yaklasik
yirmi (17,4) kat daha biiyiiktiir. Tablo 1’in G¢iinci stitunu
ve Sekil 2 haberlerin kaynaklar arasindaki dagilimini
gostermektedir. Haberlerin en c¢ogu (%34,5) Milliyet
gazetesinden, en aziysa (%9,1) TRT’den indirilmistir.
Derlemde toplam 209.305 haber bulunmaktadir. Haberlerin
biitin zamanlara esit dagildigi varsayilirsa saat basina
yaklasik 24 ve her 150 saniyeye 1 haber diismektedir.
Ancak haberlerin kaynaklarma tek tek bakildiginda ya da
tim haber kaynaklarina birarada bakildiginda, farkli
ginlerde farkli sayilarda haber oldugu goriilmektedir.
Omnegin  hafta sonlar1 daha az sayida habere
rastlanmaktadir (bkz. Sekil 3). Bu gozlemler, deney
derleminin gergek bir uygulamada karsilasilacak durumlari
temsil ettigini gosterecek niteliktedir. Haber kaynaklarinin
farkli giinlerde farkli haber {iretmesi, yeni olay tanimada
kullanilabilecek olan pencerenin zaman uzunlugu yerine
haber sayisiyla tanimlanmasinin daha uygun olacagina
isaret etmektedir. Benzer bir bicimde Yang, Pierce ve
Carbonell (1998) sabit sayidaki haberi (400) kayan zaman
penceresi taniminda kullanmiglardir.

Haber indirme Yontemleri

Bu bolimde haber kaynaklarindan haber indirme
yontemleri ve Web sayfalarinin indirilmesinden sonra
olusturulan dosyalarn HTML etiketlerinden ayiklanmasi
islemi anlatilmaktadir. YOBI calismalarinda unutulmamasi
gereken bir nokta haber kaynaklarmin haber Web
sayfalarinda  kullandiklar HTML etiket yapilarim
degistirebilecekleridir.  Bu  nedenle haber portal
uygulamalarinda Web sayfalarindaki HTML etiketlerini
ayiklayacak olan alt sistemin esnek olmasi ve bir kaynakla
ilgili olagandis1 bir durum gordigiinde sistemin personeli

uyarmasit gerekmektedir. Yazilim bu gibi durumlar
dustinerek gelistirilmelidir.

CNN Tiirk

CNN Tirk Web sayfasinda ge¢mis tarihlere ait haberlere
erisim her haber i¢in farkli olarak verilmis olan bir numara
ile saglanmaktadir. Ancak, erisim haberin kategorisine
bagl olarak belirlenen dokuz adet alt kategoriye ait Web
adresinden biri tizerinden saglanmaktadir. Son giine ait
haber numarasi ve kategori eslemesi Web sitesinde
mevcuttur. Ancak, Web sitesinde gegmis tarihler igin
kategorilere ait haber numaralarini saptamak veya haber
numarasinin  kategorisini saptamak icin bilgi mevcut
degildir. Bu nedenle 2005 yilina ait haberlere erisimde
CNN Tirk Web sayfasinda bulunan arama motorunu
kullanarak 2005 yilina ait haberlerin linklerini elde edecek
bir yazilim sistemi gelistirilmistir.

CnnTurk;

Zarran; 23644; %11

42530; Y20

Haber7;

TRT; 18990; 51908; %25

Y9

Milliyet;
72233; %35

Sekil 2. Haberlerin kaynaklar arasindaki dagilim1

Toplam Haber Dagihmi

1000

Haber Sayisi

2005 Yili Guinleri

Sekil 3. Haberlerin y1l igindeki giinlere sayisal dagilimi

Yazilim sistemi 2005 yilina ait haberleri dort adimda
indirmektedir. Bu adimlar asagida anlatilmistir.

1. Harf ve rakamlardan olusan ve ilk 2 karakteri belli olan
kismi uyum (partial match) sorgular1 (aa*, ab*, ...)
olusturulur ve CNN Tiirk arama servisine gonderilir.
Sorgu sonucuna goére her biri 200 adet haber igerecek
sekilde sorgu sayfast sonuglarini indirecek linkler
hazirlanir;
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Tablo 1. Indirilen haberlerle ilgili 6zet bilgi

Haber kaynagi Haber sayist  Yiizde katkisi (%)  Indirilen bilgi (MB)  Ayiklanmis bilgi (MB)  Yaklasik kelime sayisi
CNN Tiirk 23.644 11,3 1008,3 66,8 271
Haber 7 51.908 24,8 3629,5 107,9 238
Milliyet Gazetesi 72.233 34,5 508,3 122,5 218
TRT 18.990 9,1 937,9 18,3 121
Zaman Gazetesi 42.530 20,3 453 33,7 97
Hepsi birlikte 209.305 100 6129,3 349,2 200

2. Adim 1°de olusturulmus her bir linke ait haber 6zetlerini
gosteren Web sayfalar indirilir;

3. Adim 2’de indirilen sorgu sonug sayfalari taranarak haber
linkleri saptanir. Haber linklerinde haberin tarihi de
bulunmaktadir. Haber tarihi ve linki daha Onceki
sorgularda elde edilmigse dikkate alinmaz, yeni bir
haberse indirilecek haber linkleri arasina eklenir;

4. Adim 3’te saptanmig haber linkleri i¢inden 2005 yilina ait
olanlar her bir haber ayr bir dosyada olacak sekilde
indirilir.

Ornegin, i¢inde “az” ile baslayan kelime gecen haberlere

erismek i¢in asagidaki link kullantlir:

http://www.cnnturk.com/arama/arama.asp?PID=3&QU=az*

“az” ile baglayan 201. ile 400. siradaki haberlere erismek
i¢in ise asagidaki link kullantlir:

http://www.cnnturk.com/arama/arama.asp?PID=3&QU=az
*&MR=200&SH=201

CNN Tiirk i¢in uygulanan bu yontemle elde edilen haber
numaralari incelendiginde 2005 yilina ait en kiigiik ve en
btiytik haber numarasi arasinda indirilmemis ¢ok sayida
haber oldugu saptanmistir. Tarama sisteminde yukarida
anlatilan yontemle erisim bilgisi (path) bulunamayan haber
numaralarinin gergekte bir habere karsilik gelip de bu
haberin arama sistemine dahil edilmemis olma olasilig1
incelenmektedir. CNN Tiirk’te indirilen haberler arasinda
Ingilizce haberler de bulunmaktadir. Bu haberler
Ingilizcede sik kullanilan “the” ve benzeri kelimeler
kullanilarak ayiklanmistir. Eger haberlerde bu kelimeler
belli sayidan fazla gegerse bunlar veri tabanma
eklenmemektedir; ¢iinkii Tiirkge haberlerde de, mesela bir
filmi anlatiyorsa (“The Independence Day” gibi) bu tiirden
sozciikler gecebilmektedir.

Haber 7

Haber 7 Web sitesinde giin boyu verilen haberlere bir
numara verilmekte ve daha sonra bu haberler arsivde
saklanmaktadir. Haber numarasi bilinen bir habere
dogrudan haber numarasi verilerek erigilebilmektedir.
Ornegin, haber numaras1 100000 olan bir habere asagidaki
linkten erisilmektedir.

http://www.haber7.com/haber.php?haber_id=100000

Haber 7 Web sitesinden haber indirmek i¢in hazirlanan
robot program verilen iki haber numaras: arasindaki tiim
haberleri indirecek sekilde diizenlenmistir. 2005 yilina ait
haberlerin en kiigiik ve en biiyiik haber numaralar
saptanarak haber indirme programina parametre olarak
verilmistir. Indirilen dosyalar haber numarasi, dosya adi
olacak sekilde saklanmustir.

Haber 7 Web sunucusu ayni IP numarasindan kisa bir
sire i¢inde gelen ¢ok sayida haber indirme istegiyle
karsilastiginda haber indirmeye c¢alisan bilgisayarin IP
numarasini kara listeye eklemekte ve bir siire bu adresten
gelen isteklere cevap vermemektedir. Hazirlanan robot
programa cezali duruma diigmeyi Onleyici parametreler
eklenmistir.

Milliyet Gazetesi

Milliyet Gazetesi Web sitesinde giinlitk gazetede ¢ikan
haberlerin yani sira son dakika haberleri ad1 altinda haberin
olus zamanim1 da icerecek sekilde giinlik liste
verilmektedir. Onceki tarihlere ait listelere

http://www.milliyet.com.tr/YYYY/AA/GG/son

linkiyle erigilebilmektedir. Bu linkde “YYYY” yil, “AA”
ay ve “GG” giin olacak sekilde son dakika haberlerine
erisilecek tarihi temsil etmektedir. Ornegin, 23 Nisan 2005
tarihindeki son dakika haberlerinin listesine erismek i¢in
asagidaki link kullanilir.

http://www.milliyet.com.tr/2005/04/23/son/

ELINT3

Bir giine ait son dakika haberleri “diinya,” “ekonomi,”
“siyaset,” “spor,” “Tiirkiye” ve “yasam” olacak sekilde alt1
kategoriye ayrilmistir. Haberlere Tiirkceye ozel harf
kullanmadan kategori adinin ilk ti¢ harfi kullanilarak ve her
giin i¢in bastan baslayacak sekilde iki basamakli bir haber
numarast  verilerek  olusturulan  statik  linklerle
erisilmektedir. ~ Ornegin,  “Tiirkiye”  kategorisinde
25/03/2005 tarihindeki 45 numarali habere

http://www.milliyet.com.tr/2005/03/25/son/sontur45.html

linkiyle erisilmektedir.

Milliyet Gazetesi son dakika haberlerini indiren robot
programa parametre olarak baslangic ve bitig tarihleri
verilmektedir. Robot program indirdigi haberleri kategori
bilgisini de dosya adina ekleyerek saklamaktadir.
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TRT

TRT Web sitesinde eski tarihli haberlere erisim Haber
7’dekine ¢ok benzemektedir. Ornegin, haber numarasi
120000 olan bir habere asagidaki linkten erisilmektedir.

http://www. trt.net.tr/wwwtrt/hdevam.aspx?hid=120000

TRT haber sitesinden haber indirmek igin hazirlanan
robot program verilen iki haber numarasi arasindaki tiim
haberleri indirecek sekilde diizenlenmistir. 2005 yilina ait
haberlerin en kiigiik ve en biiyiik haber numaralar
saptanarak haber indirme programina parametre olarak
verilmistir. Indirilen dosyalar haber numarasi dosya adi
olacak sekilde saklanmuistir.

Zaman Gazetesi

Zaman Gazetesi sitesinde bir giine ait haberlerin tiimiine
bir defada erigilebilmektedir. Ornegin, 10 Nisan 2005
tarihine ait biitiin haberlere asagidaki linkten erigilmektedir.

http://www.zaman.com.tr/sdk_hepsi.php?trh=20050410

Zaman Gazetesi sitesinden haber indirmek amaciyla
hazirlanan robot program parametre olarak bir tarih araligi
kabul etmektedir. indirilen haberler her giin igin ayr1 bir
dosya olacak sekilde saklanmaktadir.

Zaman Gazetesi, biz 2005 yilina ait haberleri indirdikten
sonra Web sitesinde servis veren yazilimini degistirmistir.
Yeni yazilim i¢in haber indirme robot programi TRT i¢in
gelistirilen haber indirme programina benzer olarak haber
numarasi araligiyla caligmaktadir.

indirilen Sayfalardan Haberlerin Ayiklanmasi

Haber kaynaklarindan haberleri iceren Web sayfalarmin
indirilmesinden  sonra gelen asama bu HTML
dosyalarindan HTML etiketlerinin (HTML tag) ve haber
disindaki reklam ve diger sayfalara olan linklerin
ayiklanmasi islemidir. Haber sayfalarinin Web programlari
tarafindan olusturulmasi, sayfa kaynak kodunda belirli
karakter dizilerinin ayiklanmak istenilen bilgiler ¢evresinde
tutarli olarak gozlenmesini saglar. Bu nedenle aym
kaynaktan gelen HTML dosyalar1 siirh sayida gesitlilikle
kendi icinde tutarli bir yapiya sahiptir. Bu dosyalardan
haberlere ait haberin zamani (giin/ay/yil, saat:dakika
detayinda), basligi ve igerigi olmak {iizere {i¢ temel bilgi
ayristirilir.

Haber 6zelliklerini ayiklama iglemini yapan program Java
dilinde yazilmistir. Java’yr segmemizin baslica nedeni
karakter dizgisi (string) islemlerinin bu dilde olduk¢a kolay
bir bicimde yazilabilmesidir. Ayrica Java dilinde yazilmis

HTML ayiklamaya yarayan bircok kiitiphane de
mevcuttur. Bu amagla literatiirde mevcut hazir
kiitiiphanelerden  biri  sayfadaki HTML etiketlerini

temizlemek ve haberle ilgili gerekli bilgileri sayfadan
almak i¢in kullanilmistir. Bu kiitiiphane sourceforge.net’in
“HTML Parser” kiitiiphanesidir (HTML, 2007).

“HTML Parser” kiitiiphanesi HTML sayfalarint dogrusal
veya i¢ i¢e bicimde ayiklamak i¢in kullanilmaktadir. Ana

kullanim amac1 sayfalardaki belli bilgileri ayiklamak,
HTML etiketlerini sayfanin yapisindan ¢ikarmak, HTML
sayfalarinin yapisim1 degistirmek ve yenilemektir. Bu
kiitiiphane hizli ve dogru bigimde ayiklama islemini
gegeklestirmektedir.

“HTML Parser” kiittiphanesi kullanilarak her bir haber
kaynagt i¢in  Ozellestirilmis  yOntemlerle  haberler
ayiklanmaktadir.

ilk ve izleyen Haberlerin Saptanmasi

Deney derleminin olusturulmasinda Amerika Birlesik
Devletleri'nde DARPA tarafindan desteklenen TDT
projesine benzer bir yol izlenmistir. TDT projelerinde,
yillar  iginde ¢esitli  bigimlerde deney  derlemi
gelistirilmistir. Onceleri biitiin haberleri gézden gegirerek
yaratilan deney derlemleri (Papka, 1999) daha sonra yine
insanlar tarafindan fakat yazilim yardimiyla da yapilmistir
(TDT, 2004). Bizim yaklasimimiz TDT projesinde 2004 te
kullanilan yaklagimdan esinlenerek gergeklestirilmistir.
Izleyen haberleri bulmak i¢in bir BE  sistemi
kullanildigindan 6tiirii  yari-6zdevimsel bir niteliktedir
(TDT, 2004).

Yeni olaylarin ve onlar1 izleyen haberlerin saptanmasi
icin hazirladigimiz sistem ETracker (Event Tracker),
Microsoft .net ortaminda C# ile gelistirilmis bir Web
uygulamasidir. Caligmalarimizi proje sonrasi agsamalarda
Ingilizce haberleri de kapsayacak sekilde genisletmeyi
planlamamiz nedeniyle ETracker’in kullanici arayiizii
Ingilizcedir.

Bu calismada eldeki biitiin haberler Tiirkge bilgi erisimde
etkinligi kanitlanmis bir yontemle indekslenmistir. Bu
yontem Can ve digerlerinin (2006; yaym asamasinda)
yaptig1 calismada MF8 olarak tanimlanmaktadir. MF8 bilgi
erisimde #fidf (term frequency * inverse document
frequency) yaklasimini kullanmaktadir (Frakes ve Baeza-
Yates, 1992). tfidf yaklagimina gore bir terimin degeri bir
belgede ya da sorguda gecis sikligiyla dogru orantil,
derlemdeki farkli belgelerde gecis sikligiyla ise ters
orantilidir. Indekslenen kelimelerin kokleri bulunmustur.
Kok bulma amaciyla bilgi erisimde iyi sonug verdigi
gosterilen ilk bes karakter yontemi kullanilmigtir (Can ve
digerleri, yayin asamasinda). Indeksleme sirasinda yine
ayni ¢alismada verilen indekslenmeyecek kelimeler listesi
(stopword list) kullanilmustir.

MF8’e gore bir O sorgusu ile bir d; belgesi arasindaki
benzerlik su bicimde hesaplanmaktadir:

MF8 =Y (1+1£,)/ND)-(7, -1+ N/ £)) )
teQ
Bu formiilde

e fu: t teriminin d; igindeki toplam gecis sayisini;

e D: d; igindeki toplam terim sayismni (yani d;’nin igerdigi
terimlerin f;;, degerlerinin toplamini);

o f. tterimin Q igindeki gecis sayisini;
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e N: derlemdeki toplam belge say1sini;
e f. tterimin derlemdeki biitiin belgelerde gegme sayisini

ifade etmektedir.

Asagidaki iki bolimde o6nce haber profillerinin ne
oldugu, sonra bu haber profilleri yardimiyla ilk haberin ve
onu izleyen haberlerin nasil bulundugu ve bu amagla
gelistirilen yazilim, ETracker, anlatilmaktadir.

Haber Profilleri
Deney derlemini olusturmak igin Once seg¢ilen her bir
haber i¢in bir profil hazirlanmistir. Bir haber profili su
maddelerden olusmaktadir (6rnek bir profil Sekil 4’te
verilmistir).
e Bashk (Topic Title): Olay1 cagristiracak ve kolayca
akilda kalan on kelimeden az bir ciimle ya da kelimeler
grubu;

e Olay Tanmmm (Event Summary): Haber basligini
ayrmtili hale getiren 1-2 ctimle ile olayin tanimi;

e Ne (What): Olay sirasinda ne oldugu;

¢ Kim (Who): Olay1 gergeklestiren veya olaydan etkilenen
kisiler;

e Ne zaman (When): Olayin gergeklestigi zaman;
e Nerede (Where): Olayin gerceklestigi yer;
o Say1 (Topic Size): Tahmini haber sayisi;

e Tohum (Seed): Konu ile ilgili ilk haber (sistemdeki
belge numarasi);

e Haber Tiirii (News Type): Haberin tiirii ya da ttirleridir.

Haber tiirii, belirlenmis 13 haber sinifi (dogal afetler,
kazalar, vb. gibi) (TDT, 2004) arasindan segilerek
isaretlenir. Bu amagcla gerekiyorsa birden fazla haber tiirti
secilebilir.'

ETracker Sistemi

ETracker sistemi, birbirini izleyen ve asagida ayrintilari
verilen dort adimda ilk haber ve izleyen haberleri insan
denetimi altinda bulmaktadir. Degerlendirici (“annotator”),
6nce haber profilini ve tohum haberi (ilk hikdye-ilk haber,
“first story”) sistemin yardimiyla etkilesimli bir siirecten
sonra belirler. Tohum sisteme girilen sorgular yardimiyla
belirlenir. Her adimda degerlendirici, sistem tarafindan
bulunan haberlerin, tohumla ilgili olup olmadigini belirler.
Sistemden gelen sonuglar, ilk adimda 200 haber (belge),
sonraki adimlardaysa sirasiyla 300 ve 400 haberle sinirlidir
ve o adimda kullanilan sorguya MF8 kullanilarak
hesaplanan benzerligine gore siralanarak verilir.

! “Haber tiirii” maddesi ileride yapilmasi sz konusu olabilecek
smiflandirma  arastirmasina  gerekli  bilgiyi  saglamay1
amaglamaktadir.

Ilgili haberin ilk hikAyesini (tohumunu) bulmak icin
kullanicilar ETracker sisteminin BE sistemi 6zelliklerini
kullanarak izlemek istedikleri habere iligkin sorgularini
girerler ve zaman sirasina gore listelenen haberler
arasindan tohum niteligi tastyan haberi saptarlar. Bu islem
birinci adimdan oOnce yapilir. Degerlendirme sirasinda
izlenecek olan adimlarin tanimi ve “kalite kontrol” islemi
su bicimde tanimlanmustir:

o Adim-1 (tohum ile ara): Degerlendirici, tohumu sorgu
olarak kullanarak ETracker sisteminde arama yapar.
ETracker en ¢ok benzeyen 200 haberi siralayarak
degerlendiriciye sunar. Degerlendirici bu dokiimanlarin
tohumla ilgili olup olmadigina karar verip “Evet” ya da
“Hayir” etiketini verir.

o Adim-2 (profil ile ara): Degerlendirici, haber profilinden
olusturulan sorgu i¢in sistem tarafindan bulunan sonuglart
degerlendirir. (Bu ve daha sonraki adimlarda kullanicinin
daha onceki adim(lar)da “Evet/Hayu” bigiminde
isaretledigi haberlerin linkleri yesil ve kirmizi renklerle
gosterilir.)

o Adim-3 (ilgili haberleri kullanarak ara): Degerlendirici,
ilk iki adimda “Evet” diye belirlenen ve bu adimlarda en
basta siralanan tiger belgeyi ETracker’a birer sorgu olarak
gonderir (ilk siralarda gelen belgelerin  ¢akismast
durumunda daha alt siralardaki belgeler kullanilir ve
toplam alt1 belge se¢ilir). Bu adimda elde edilen sonuglar
bir bilgi kaynastirma (data fusion) algoritmasi (reciprocal
rank) yardimiyla tek bir sira haline sokulur (Nuray ve
Can, 2006) ve degerlendiricinin dikkatine getirilir. Bilgi
kaynastirma iglemi, daha ¢ok sorgu tarafindan daha
Onlerde getirilen haberleri siralamada daha st siralara
yerlestirir.

o Adim-4 (varatici sorgular ile ara): Degerlendiricilerin
kendi sorgularin1 (yaratict sorgular) olusturmalart
istenmektedir. Bu adima kadar, degerlendiriciler olay
hakkinda uzmanlastiklar1 i¢in geriye kalan ilgili
belgelerin saptanmasinda degisik kelimeler, 6zel isimler,
belirli haberler v.s. kullanabilirler. Bu adimda,
degerlendiriciler istedikleri sayida sorgu ile ¢aligabilirler.

Kalite kontrol amactyla degerlendiricinin profil iizerinde
yaptig1 incelemeyi denetlemek i¢in sistemden “ilgili”
olarak isaretledigi tiim belgeler alinir, sonra bu belgelerin
ilgili olup olmadigma karar verilir. Denetleyen kisi yanlis
ikaz durumlarini tespit edip, “Evet” diye yanlislikla
etiketlenen belgeleri “Hayir” diye diizeltir. Bunun yani sira
ilgisiz haberler arasindan rastgele 10 haber segilir, bu
haberlerin arasindan en fazla bir tane ilgili haber ¢ikmasi
beklenir. Birden fazla ilgili haber ¢ikarsa, incelenen profil
icin degerlendirmenin tekrarlanmasi istenir. Boylece,
profillerle ilgili haberlerin gozden kagirilmasi 6nlenmeye
caligilir.



Tiirkge Haberlerde Yeni Olay Bulma ve izleme: Bir Deney Derleminin Olusturulmasi 57

Profile view

Topic Title: Sahte raki |

Event Summary: Metil alkol ve anason parfimiyle ucuza dretilen sahte raki
nedeniyle yurdun gesitl yerlerinde gok sayida dlimler oldu. Sahte
rakinin viicudun biitin organlannda tahribata yol acgtid kiarlik, felg,

ve kalp krizine yol agtidi ve igeni zehirleyerek &ldirdadi belirtildi,

. Sahte raki yUzinden cok sayida vatandas 8ldd ve cok sayida
What:
tutuklarna oldu.

Mehriet Turan Basaran, Salih Edridereli, Ali Gaktsn, Abbas Ava ve
ok sayida baska vatandaglar,

Who:

When: 1 Mart 2005 |
Where: Gaziosmanpaga Istanbul |
Topic Size: 300 |
Seed ID: 33747 |

News Type:

Annotator: Fazli Can

Sekil 4. Ornek profil: “Sahte raki”

Deney Derlemindeki Profiller

ETracker  sistemi  kullanilarak  {iretilmis  haber
profillerinden “sahte raki” Sekil 4’te, “sahte raki” ve
“mortgage Tirkiye’de” profilleriyle ilgili haberlerin yil
icindeki dagilimi Sekil 5°te, baz1 6rnek haber profillerine
ait ozellikler de Tablo 2’de verilmistir. Halen derlemdeki
haber profilleri yeni yapilan eklemelerle genisletilmektedir.

Su ana kadar sistem 39 kullanici tarafindan kullanilmustir.
Kullanici basina ortalama 2,4 profil dismektedir.
Kullanicilarin  ¢ok olmast derlemin saglikli  olmast
acisindan da onemlidir. Her bir profil i¢in ortalama 114

Sahte Raki
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Haber Sayisi

dakika harcanmustir. En fazla profil 17 profille “siddet ya
da savas haberleri” ile ilgilidir. Bu tiirii “Unliiler/Insanlarla
ilgili haberler,” “Kazalarla ilgili haberler” izlemektedir. Su
anda sistemde degerlendirilmis ve kontrol edilmig 90 profil
yer almaktadir.

Sonug¢ ve Arastirma Olasiliklar

Gelistirmekte oldugumuz deney derlemi biiyikligi ve
kapsamiyla Tiirkge icin yapilacak olan YOBI caligmalari
icin ilk standart olmas1 amaciyla hazirlanmaktadir. Derlem,
baska arastirmacilarm YOBI calismalarini kolaylastiracak
ve yeni aragtirmalart tesvik edecek niteliktedir. TDT den
(2004) esinlenerek gelistirilen derlem olusturma yaklagimi
verimli ve etkin bir yontem olmasi nedeniyle yeni YOBI
deney derlemlerinin hazirlanmasinda kullanilabilir.

YOBI aragtirmalarmin bir 6zelligi de kazamlacak olan
deneyimin yeniliklerin saptanmasinin (novelty detection)
onemli oldugu baska uygulama alanlarina da aktarilabilir
olmasidir. Bunlar arasinda istihbarat bilgilerinde yeni
gelismelerin saptanmasi, ticari veri madenciliginde yeni
alis  veris aligkanliklarinin  belirlenmesi  ve e-posta
ortamlarinda  yeni  baglatilan yazisma  konularmin
saptanarak izlenmesi sayilabilir. Bu esneklik YOBI alanini
arastirmacilar i¢in daha ¢ekici bir hale getirmektedir.

Tesekkiir

Calismadaki profilleri yazan ve degerlendiren meslektas
ve Ogrencilerimize tesekkiir ederiz. Bu c¢alisma, 106E014
numarali  projeyle TUBITAK tarafindan  kismen
desteklenmistir. Calismada verilen Oneriler ve sonuglar
yazarlara ait olup destekleyen kurulusla bir ilgisi yoktur.

Mortgage Tiirkiye'de
14
‘z 12
= 10 |
[72]
L 8
o]
g 6
s
2] ||
Ojihhuﬂnll il

2005 Yih Giinleri

Sekil 5. Ornek iki profil igin haberlerin giinliik dagilimi
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Tablo 2 . ETracker sistemiyle iiretilmis haber profillerinden 6rnekler

ilk » giinde izleyen haber sayisi

Haber profillerinin bazilar Izleyen haber say1st Haber omrii (giin) n=100 n=50 n=25 n=10
Londra metrosunda patlama 454 175 440 419 376 236
Sahte raki 323 182 316 291 255 197
400 koyun intihar etti 10 8 10 10 10 10
Mortgage Tirkiye'de 375 356 60 41 25 13
Onur Air'in Avrupa’da yasaklanmasi 159 203 154 154 148 105
ilk yiiz nakli 14 17 14 14 14 10
Attila TThan vefat etti 40 69 40 37 36 32

Su anda toplam profil sayisi : 90 Ortalamalar: 75 97 64 54 47 36

Kaynak¢a

Allan, J., Lavrenko, V. ve Jin, H. (2000). First story detection in
TDT is hard. Proceedings of the 9th Conference of Information
and Knowledge Management (ACM CIKM’00) iginde (s. 374-
381). McLean, VA: ACM. 6 Temmuz 2007 tarihinde
http://delivery.acm.org/10.1145/360000/354843/p374-
allan.pdf?key 1=354843 &key2=7708273811&coll=GUIDE&dl=
GUIDE&CFID=23203773&CFTOKEN=18908848 adresinden
erigildi.

Allan, J., Papka, R. ve Lavrenko, V. (1998). On-line new event
detection and tracking. W.B. Croft ve digerleri (Eds.),
Proceedings of the 21st International Conference on Research
and Development in Information Retrieval (ACM SIGIR '98)
icinde (s. 37-45). Melbourne: ACM.

Can, F. (1993). Incremental clustering for dynamic information
processing. ACM Transactions on Information Systems, 10, 143-
164.

Can, F. ve Ozkarahan, E.A. (1990). Concepts and effectiveness of
the cover coefficient-based clustering methodology for text
databases. ACM Transactions on Database Systems, 15, 483-
517.

Can, F., Kogberber, S., Balgik, E., Kaynak, C., Ocalan, H.C. ve
Vursavas, O.M. (2006). First large scale information retrieval
experiments on Turkish texts. [Poster] Proceedings of the 29th
International Conference on Research and Development in
Information Retrieval (ACM SIGIR '06) iginde (s. 627-628).
Seattle: ACM.

Can, F., Kogberber, S., Balgik, E., Kaynak, C., Ocalan, H.C. ve
Vursavag, O.M. (hakemlerce incelenme asamasinda).
Information retrieval on Turkish texts. Journal of the American
Society for Information Science and Technology.

Frakes, W.B. ve Baeza-Yates, R. (1992). Information retrieval:
Data structures and algorithms. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-
Hall.

Google  News.  (2007). 28  Ocak, 2007 tarihinde
http://news.google.com/ adresinden erisildi.
HTML  parser. (2007). 13 Ocak 2007 tarihinde

http://htmlparser.sourceforge.net/ adresinden erisildi.

Hatzivassiloglou, V., Gravano, L. ve Maganti, A. (2000). An
investigation of linguistic features and clustering algorithms for
topical document clustering. Proceedings of the 23rd
International Conference on Research and Development in
Information Retrieval (ACM SIGIR '00) iginde (s. 224-231).
Athens: ACM.

Kobayashi M. ve Takeda, K. (2000). Information retrieval on the
Web. ACM Computing Surveys, 32, 144-173.

Kumaran, G. ve Allan, J. (2004). Text classification and named
entities for new event detection. Proceedings of the 27th
International Conference on Research and Development in
Information Retrieval (ACM SIGIR '04) iginde (s. 297-304).
Sheffield: ACM.

Kumaran, G., Allan, J. ve McCallum, A. (2007). Classification
models for new event detection. (CIIR Technical Report). 7
Ocak 2007 tarihinde http://ciir.cs.umass.edu/pubfiles/ir-362.pdf
adresinden erisildi.

Kurt, H. (2001). On-line new event detection and tracking in a
multi-resource environment. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi,

Bilkent Universitesi, Ankara. 12 Subat 2007 tarihinde
http://citeseer.ist.psu.edu/kurt01line.html adresinden erisildi.
NewslsFree. (2007). 12 Subat 2007 tarihinde

http://newsisfree.com adresinden erisildi.

Nuray, R. ve Can, F. (2006). Automatic ranking of information
retrieval systems using data fusion. Information Processing &
Management, 42, 595-614.

Papka, R. (1999). On-line new event detection, clustering, and
tracking. Yayimlanmamig doktora tezi, University of
Massachusetts, Amherst.

Radev, D., Otterbacher, J., Winkel, A. ve Balir-Goldensohn, S.
(2005). News InEssence: Summarizing online news topics.
Communications of the ACM, 48(10), 95-98.

TDT 2004: Annotation manual: Version 1.2 - August 4, 2004.
(2004). 9 Ocak 2007 tarihinde
http://projects.ldc.upenn.edu/TDT5/Annotation/TDT2004V1.2.p
df adresinden erisildi.

Topical Detection and Tracking (TDT). (2007). 12 Subat 2007
tarihinde  http://www.nist.gov/speech/tests/tdt/  adresinden
erigildi.

Van Rijsbergen, C.J. (1979). Information retrieval (2nd ed.).
London:  Butterworths. 12 Subat 2007 tarihinde
http://www.dcs.gla.ac.uk/Keith/Preface.html adresinden erigildi.

Vural, A., (2002). On-line new event detection and clustering
using the concepts of the cover coefficient-based clustering
methodology. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Bilkent
Universitesi, Ankara. 12 Subat 2007 tarihinde
www.cs.bilkent.edu.tr/tech-reports/2002/BU-CE-0218.pdf
adresinden erisildi.

Voorhees, E. (2005). TREC: Improving information access
through evaluation. Bulletin of the American Society for
Information Science and Technology, 32(1). 6 Temmuz 2007
tarihinde http://www.asis.org/Bulletin/Oct-05/voorhees.html
adresinden erigildi.



Tiirkge Haberlerde Yeni Olay Bulma ve izleme: Bir Deney Derleminin Olusturulmasi 59

Witten, I.H. ve Frank, E. (2000). Data mining: Practical machine Yang, Y., Pierce, T. ve Carbonell, J. (1998). A study on
learning tools and techniques with Java implementations. San retrospective and on-line event detection. W.B. Croft ve
Francisco: Morgan Kaufmann. digerleri (Eds.), Proceedings of the 2Ist International

Yang, Y., Carbonell, J., Brown, R., Pierce, T., Archibald, B. ve Conference on Research and Development in Information
Liu, X. (1999). Learning approaches for detecting and tracking Retrieval (ACM SIGIR '98) i¢inde (s. 28-36). Melbourne: ACM.

news events. [EEE Intelligent Systems, 14, 32-43.



llkgag Anadolu Uygarliklarinda Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Yapi
Baglaminda Kiitiiphane/Arsiv Kurumu’

The Institution of Library/Archive in the Context of Socio-Economic and Cultural
Structure of the Ancient Anatolian Civilizations

Biilent Yilmaz

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimii, 06800 Beytepe, Ankara

byilmaz@hacettepe.edu.tr

O0z: Bu calismanin temel amaci, ilkgag
Anadolusu’ndaki kiitiphane ve arsiv kurumlarini
sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel yapi baglaminda
degerlendirmektir. Galismada, oncelikle, ilkgag
Anadolusu Kkiiltiir surecinin temel 6zellikleri
degerlendirilmis, daha sonra arsiv/kitiiphane
kurumu, agirlikla, sézii edilen cografya ve sosyo-
ekonomik-kiiltiirel yapl cergevesinde
irdelenmistir. Betimleme yontemi ile
gerceklestirilen g¢alisma sonucunda Anadolu’da
kiiltiirel gelismisligi yaratan sosyo-ekonomik
gelismigligin kitiiphane ve arsiv kurumu igin
temel varlik kosulu oldugu anlasilmistir. Arsiv
kurumu ilkgag kent devletlerinin genelde yonetim
birimlerinden biri iken, kiitiiphane daha ¢ok
egitim, bilim, sanat, edebiyat, kiiltiir, din vb. gibi
toplumsal yasam alanlarinin bir araci olmustur.
Ayrica, kiitliphane/arsiv kurumu ilkgag
Anadolusu’nda kentler arasi kiiltiirel rekabetin bir
araci olarak kimlik kazanmistir. Kiitliphane ve
arsiv sozii edilen cografyada egitim ve bilimin
organik pargasi olma iglevi ile varlik bulmustur.
Bu kurumlar kentlerin ileri gelenleri tarafindan
prestij projeleri olarak da kurulmus ve geligmistir.
ilkgag Anadolusu ve gevresindeki uygarliklarda
kiitiiphane/arsiv kurumu ayni zamanda din ve
hamam kiltirii olgularn ile ilgili olarak varhk
kazanmistir.

Anahtar sozciikler: ilkgag kiitiiphaneleri, ilkgag
argivleri, kiiltlir ve kitliiphane, egitim ve
kiitiphane, kiiltiir ve arsiv, egitim ve arsiv

Abstract: The aim of this study is to evaluate the
institution of library and archive in Ancient
Anatolia in the context of socio-economical and
cultural structure. In this study, first the basic
characteristics of the culture process of Ancient
Anatolia were examined. Then, the institution of
library and archive was explored mainly in the
framework of the geographic, socio-economic and
cultural structure. The survey method was used.
It was concluded that the fundamental condition
of existence of the institution of library and
archive had been the high level of socio-economic
growth that engendered the cultural development.
While the institution of archive was one of the
administrative units of the ancient cities,
generally, library functioned chiefly as a means of
social life spaces such as education, science, art,
literature, culture, and religion. Moreover, the
institution of library/archive had had an identity as
a means of cultural rivalry among the cities in
Ancient Anatolia. Libraries and archives have
come into existence as an organic function of
education and science. These institutions were
founded and developed by the noblemen of the
cities as prestige projects. The institution of
library and archive in Ancient Anatolia and in
neighboring civilizations had also had an identity
in relation to the culture and phenomena of
religion and Turkish bath.

Keywords: Ancient libraries, ancient archives,
culture and library, culture and archive, education
and libraries, education and archives
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Giris

Kilttir/uygarlik olgusunu, insanoglunun, tarih sahnesine
ciktigi giinden bu yana varligini koruyarak, yasamini
stirdiirmesini ve gelistirmesini saglayan maddi ve tinsel
drtinleri yaratma slireci olarak disiinmek yanlis
olmayacaktir.  “Insan  elinden ¢ikan  her  sey”
diyebilecegimiz kiiltlir, ayn1 zamanda, insanin biyolojik
zayifliklarimi ve eksikliklerini yok eden ve canlilar arasi
egemenligini saglayan biricik aragtir. Toplumsal tarih, bir
anlamda, insanin kiiltiirii treterek varligin1 korumasi ve
korumakla yetinmeyip gelistirerek uygarliklar1 yaratmasi
stirecidir.

Toplumsal kurumlar toplumsal gereksinimlerin sonucu
ortaya c¢ikan kurumlardir. Bir bagka deyisle, bu kurumlar
toplumsal yasamin tiriinleridir. Toplumsal kosullarin ortaya
cikardigr bu kurumlar da toplumsal yasami dretirler. Bu
dongtisel iliski kiiltiir stirecinin bir bagka agidan gérintimii
niteligi tagimaktadir.

Arsiv/kiitiiphane tarihsel-toplumsal kurumlardir. Diger
bir deyisle, arsiv/kiitiphane kurumu tarihin ve toplumun
irtinleridir. Tarihsel-toplumsal yasamin, kosullarin ya da
gereksinimlerin yarattig1 arsiv/kitiiphane kiltiir/uygarlik
stirecini  hareketlendiren temel kurumlar arasinda yer
almaktadir. Arsiv/kiitliphane kurumunu tarihin her dénemi
icin toplumsal niteligi ile kavramak, onu toplumsal
iligkilerin ve yapmnin bir parcasi olarak degerlendirmek
yontemsel bir zorunluluk gibi goriinmektedir.

Ilkgag (Eskicag)' Anadolusu ve gevresindeki cografyalar
uygarlik siirecinde temel olusturan, iz birakan, yol acan
anlamli katkilarin  yapildigi topraklardir. “Uygarligin
incisi” olarak nitelenen (Bursali, 2003), tarihin hemen her
doneminin yasandigi, oransal olarak uygarligin 6nemli bir
boliimiiniin yaratildigi ve en yalin anlatimiyla, “bilimin
ortaya c¢ikis” ya da Tugcu’nun (2000, s. 15) deyisiyle,
“bilimsel bilginin yeserdigi” doneme ev sahipligi yapmis
olan Ilkcag Anadolusu, bu nedenlerle diinya uygarlik
mirasinin hem en 6nemli yaraticilar1 hem de mirascilari
arasinda 6zglin bir yere sahip goriinmektedir.

Ilkcag Anadolusu ve c¢evresindeki cografyalarda
arsiv/kiitiiphane kurumunun sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
yap1 baglaminda degerlendirilmesi, bu kurumlarin varlik ve

' Tarihi, ¢aglara gére donemlendirme tarih ve ilgili diger
disiplinler tarafindan {izerinde goriis birligine varilamamis
konulardan biridir. Birbirinin yerine kullanilamayacagini
savunan yaklagimlarin varligi gibi, kullanilma egiliminin de
oldugu Eskicag ve Ilkcag, genellikle, “en eski zamanlardan
Roma Imparatorlugunun ikiye bolinmesine (I.S. 395) ya da
Bati Roma Imparatorlugunun yikilmasina (I.S. 476) kadar
gegen siireyi” kapsayan doénem olarak kabul edilmektedir
(Meydan Larousse, 1990, s. 276). Kuskusuz, ¢alismamizda bu
¢aga iliskin baslangicin bilginin kayit altina alinmasini saglayan
“yazinin bulunmas1” olacagi aciktir. Ayrica, biz bildiride

“IIkgag” terimini kullanmay1 tercih edecegiz.

gelisim  Ozelliklerini irdelemede bir yaklagim tercihi
olmanin otesinde anlamlar tagimaktadir. Bu c¢ercevede
yapilacak arastirmalar sozii edilen kurumlarin tarihsel-
toplumsal varlik ve kimlik 6zelliklerini irdelemenin yani
sira Anadolu’nun, uygarlik siirecindeki yerine ve islevine
de bagka bir acidan 151k tutabilecektir.

Bu calismada, Ilk¢ag Anadolusu &ncelikle kiiltiir
stirecinin temel ozellikleri, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
yapt c¢ercevesinde degerlendirilmistir. Daha sonra,
arsiv/kiitiphane kurumu, agirlikla, ilkcag Anadolusu ve
cevresindeki uygarliklar 6l¢eginde ve sosyo-ekonomik ve
kiiltirel yap1 baglaminda ele almmistir. Calisma, 6zellikle,
kiiltir olgusunun “etkilesimli stire¢” niteliginden dolay1
yalnizca  Anadolu’da  yasamus  uygarliklart  degil,
cevresindeki Ilk¢ag uygarhklarmi da igermektedir.
Dolayisiyla, c¢alismamiz bu doneme yonelik olarak
kiitiphane/arsiv ~ kurumunu  irdelemektedir. Incelenen
donem itibariyle, bu ¢alismada gonderme yapilan baglica
uygarliklar Stimer, Babil, Asur, Misir, Hitit, Urartu, Frig,
Lidya, Fenike, Miken, Ion, Grek/Hellen ve Roma
uygarliklaridir.

Kiiltlr Surecinin Temel Ozellikleri

Baglaminda llkgag Anadolusu

Ilkgag toplumlarinda arsiv/kiitiiphanenin yerini ve
islevini irdeleyebilmek icin ilk insan ile baslayarak
stiregelen Kkiiltiirel siirecin ¢alismamiz agisindan Snemli
saydigimiz temel degisim 6zelliklerini ortaya koymak
gerekli goriinmektedir. Insanin, varligim gelistirerek
siirdirmesini saglayan maddi ve tinsel trtinleri tretme
siireci olan “kiltiir”, her seyden o©nce tanmimda da
vurgulandig izere bir “siireg” 6zelligi gosterir.” Kiiltiiriin
stire¢ niteligi, bir anlamda, onun “ortak” 6zelligini, yani
“evrensel” olusunu, “birikime” dayali olmasim1 ve
“etkilesim” ile gergeklestigini ifade eder. Giiveng (2002, s.
16-20) bu siireci bir insan Omriinii asmasi anlaminda
“canliist” olarak adlandirir ve bir {ist sistem olarak goriir.

Kiltiir, dinyada her an her yerde iiretilen ve bir kez
tiretildiginde insanileserek evrensellesen  {irlinler
bitiinidir. Bu anlamda kiiltiir, gerek Uretimi gerekse
tiiketimi belirli bir kisi, grup ya da topluma ait bir “sey”
degildir. Uretilen her kiiltiir iriinii {iretildigi anda insanligin
ortak “mal1”, iriini durumuna gelmekte,
evrensellesmektedir. Kuskusuz, kiiltiiriin evrensel niteligi,
onun ayni zamanda belirli bir cografyada {retilmesi,
dolayisiyla o kosullarin {riinii olmasi nedeniyle sahip
oldugu yerel, ulusal ve/veya bolgesel niteligini yok

2 Kiiltiir kavrami, Giiveng’in (1979, s. 95-103) de belirttigi iizere
¢ok sayida (bir derlemede 164) tanima sahiptir. Latince kdkenli
olup, Tirk¢eye Fransizcadan ge¢mis olan kiiltiir terimi siiriip,
ekmek, bigmek anlamina gelir. Ancak biz bu caligmada
kavramsal ayrintiya girmeyecegiz.
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edemez. Her kiiltir tirtintintin, insanhigin ortak havuzuna
bir “damla” olarak eklendigini, boylece evrensel nitelik
kazandigin1 diisiinmek yanlis olmayacaktir. Kiiltiiriin,
burada kisaca irdelenmeye calisilan evrensel niteliginin
kuramsal yansimasi, kiiltiirel tiretim siirecinin etkilesimli ve
birikimsel yapida ele alinmasi; davranigsal yansimasi ise,
insanin degerine zarar vermedigi durumda kim, ne zaman,
nerede iiretmis olursa olsun ona “sahip ¢ikma”, onu
“koruma” ve  aym zamanda “kendinin de gorme”
biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca;

1. Kiiltiir, evrenseldir. Yani, biitiin insanligin her cografyada,
her an rettigi ortak bir seydir.

2. Kiltir, bir siiregtir. Bir bagka deyisle, belli noktada
baslayip biten degil, siiregiden, birikimsel nitelikli bir
olgudur.

3. Kiltiir, etkilesimli bir siire¢ olup, bu etkilesim, zaman ve
mekan boyutludur. Yani, kiiltiir, zamansal ve mekansal
etkilesimler icinde dretilir. Daha ag¢ik bir deyisle, her
kiiltiir genel olarak kendinden 6nceki kiiltiirlerin izleyicisi,
stirdiiriictisii ya da yeniden {ireticisidir. Mekanik ve diiz
hatli bir izleme niteligi olmayan, zaman zaman
kopukluklarin da goriilebildigi bu siire¢, ayn1 zamanda,
cografi etkilesim icinde gerceklesir. Yani, her kiiltiir,
genellikle, en yakinindaki cografyalarda tiretilenlerden
baslamak tizere, etrafinda varolan kiiltiirlerden etkilenerek
ve onlar etkileyerek isleyen bir siirectir.

Timugin’e (1992, s. 26) gore,

Her uygarlik zamanda ve uzamda yayilmaya. . .¢alisir. Bu
yayilma ¢ok zaman sessiz etkilenmelerle ya da etkilesimlerle
gerceklesir. . . . Bir uygarlik etkiledigi ve etkilendigi 6l¢iide
buytktiir. Her uygarlik goriintir ve goriinmez etkenlerle baska
zamanlara ve bagka topraklara taginir. Bu yilizden
uygarliklarin 6lmedigini, yalnizca doniistiigiinii goriiriiz; bir
uygarligin bir bagka uygarlikta su ya da bu bigimde varligini
stirdiirdiigiinti goriiriiz.

Ayni gergek, biitiin uygarliklarin insanin varolusu ile
birlikte tarih Oncesi ¢aglardan bu yana olusan kiiltir
birikimleri ve etkilesimleri sonucunda dogdugu bigiminde
de ifade edilebilir.

Her ulusun, kendine o6zgi nitelikler gosteren bir toplum
kimligiyle olugmasi bir tek “eski anayurt”tan gelmis, bir tek
gocmen toplulugunun tiremesine, kendi 6z dilini, kiltiirtini
gelistirmesinde degil, pek ¢ok “eski anayurt”tan gelmis kimi
gelip gegici nice gdgmen halklarin, karsilastig1 daha 6nceden
gelmis, daha sonra gelen halklarla yiizyillar boyunca
karigsmasina, ayrica komsu halklardan etkilenmesine, boylece
soy ve kiltir kokenleri pek dalli budakli yeni kimlikte
uluslarmn ortaya ¢ikmasina. . .dayanur. . . . Her yeni toplumda,
onun olusumuna katkida bulunmus daha eski toplumlarin

¢esitli yonlerden etkisi ve izi bulunmaktadir. (Umar, 1999, s.

vii)

Yukarida gergevesi kisaca ¢izilmeye caligilan kiiltiirel
stirecin 6zelliklerine Ilkcag Anadolusu ve yakin gevresi
Ozelinde bakildiginda kuramsal olarak one siiriilenler
biliyliik ol¢iide somutlagsmaktadir. “Anadolu” (Anatolia)

sozctugli Anadolu’yu adlandirmak i¢in ilk kez 10. ytlizyilda
yasamis Bizans Imparatoru Konstantin Porfirogenetos
tarafindan kullanilmigtir. Kokeni, eski Grek¢eden “Ana-
tello” fiilinden gelmekte ve “yiikseltmek”, “ortaya
cikarmak”, “glinesi dogurtmak”, “bir yildizin yiikselisi”,
“gtinesin dogusu” ve “glin doniimiinde gokyiizinde
giinesin dogdugu bolge” anlamlari bulunmaktadir (Baylad,
1996, s. 9). Tarihi 1.0. 600.000’e dek uzanan Anadolu’nun,
diinyanin bilinen ilk neolitik yerlesiminin bulundugu yer
ozelligi tasidigr one striilmektedir (Koker, 2004, s. 7).
Ozellikle, Hititler nedeniyle Misir ve Miken’den sonra
bolgesinde tarihin tglincti biyiikk giicti oldugu savlanan
Anadolu uygarliginin (Homeros, 2004, s. 14), Mistr,
Mezopotamya ve Grek uygarligi ile birbirlerini etkileyerek,
birbirlerinden etkilenerek ortaya c¢iktigi soylenebilir
(Baylad1, 1996, s. 12). Ornegin, bu etkilesimin sanattaki
durumuna dikkat ceken Odekan (2004, s. 296),
Anadolu’nun genis ve yogun bir etkilesim icinde stirekli
sentezler  olusturarak  sanatta  bilesenleri  yeniye
dontstiirdiigiini ve diinya sanat tarihinde bu nitelikte
gelenekle yeninin stirekli catistigt baska bir bolgenin
olmadigint ileri stirmektedir. Kiiltiiriin siire¢ ve etkilesim
6zelligini Bonnard (2004a, s. 73), yakin cografyalar1 igine
alacak bicimde Misir, Mezopotamya ve Hint uygarliklar
gergevesinde dile getirmektedir. Buna gore, 1.0. 6000-4000
arasinda Nil, Firat ve indus vadilerinde gelisen uygarligin
yasamsal bir 6neminin oldugu, buralarda gergeklesen genis
teknik devrimin, antik uygarligin maddi temelini
olusturmanin  &tesinde, 1.S. XVIIL. yiizyihn Sanayi
Devrimine, atomun pargalanmasinin ve niikleer enerjinin
bulunmasima kadar uzanildiginda bundan daha 6nemli bir
devrimin bulunmadigi 6ne strilmektedir (Bonnard, 2004a,
s. 73).

Gunuimiiz Bati diisiincesine kaynaklik eden Grek
Mitolojisinin Dogu’dan etkilenme boyutu, her iki kiiltiir
arasinda bir kopriiniin varligimmi diisiindiirmektedir (Dingol,
2006, s. 76). Bu yaklasimdan so6zii edilen kopriintin
Anadolu oldugu ve cogu zaman Anadolu’nun “besik”
niteligi ile anildig1 bilinmektedir. Isik’a (2004, s. 202-203)
gore ise, Anadolu’nun Bati uygarligmin besigi degil,
“kokeni” oldugunu ve Grek halkinin bugiinkii Bati
uygarligimin  yaratilmasinda  sadece araci  paymnin
bulundugunu ortaya koyan énemli belgeler bulunmaktadir.
Her yeni uygarhigr “insanligin agir ilerleyisinin yeni bir
adim1” olarak degerlendiren Bonnard (2004b, s. 36-37),
“Yunan halki, i¢inde bulundugu kosullarda, elinin altindaki
olanaklarla ve goklerden 6zel bir bagis istenmesine gerek
kalmadan kendisinden 6nce baglamis olan ve insan tiiriiniin
yasamasina ve yasamini iyilestirmesine olanak veren bir
evrimi gelistirmekten 6te gitmez” demektedir. Bir bagka
deyisle, Greklerin, uygarlik siirecinde “mucize” olarak
adlandirilan bu katkiyr gerceklestirmelerinde Anadolu’da
bulduklar1 ve wuygarlikta c¢oktan bir yere varmis
topluluklarmn etkisi belirleyicidir. Timugin’e (1992, s. 114)
gore de, “Grek mucizesi” zorunluydu; ¢iinkii biitiin eski
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dinya onu hazirlamig, onun gelismesini istemisti.
Hellenlerin, her alanda oldugu gibi din ve mitoloji
konularinda da Mezopotamya ve Anadolu’nun etkileri
altinda kaldigin1 belirten Akurgal (1999, s. 319, 342), bu
gercegi daha acik bicimde dile getirerek, Hellenistik
uygarligin Anadolu’da gelisip biiytidiigiint, buralarda daha
onceleri Hellen kiiltiiriine kaynaklik eden ve Anadolu-fon
sentezine dayali bir temelin bulundugunu belirtmektedir.
Ayni yazar, sozi edilen bu sentezin, bugiin dahi biitiin
diinyay1 derin bir bigimde etkileyen ve ileri bir uygarligin
dogup  gelismesini  saglayan  nitelikte  oldugunu
vurgulamaktadir.

Kiltiirtin ~ etkilesimli  stire¢  niteligini  Anadolu ve
cevresindeki uygarhiklarda gérmek olanakhidir. Ornegin,
Aka kiltiri Girit kiltiiri ile benzerlikler tasimaktadir.
Frigler miizik alaninda Hellenlere esin kaynagi olmuslardir.
Pers isgali doneminde Anadolu yaklasik 200 yi1l boyunca
Dogu-Bat1 arasinda bir koprii islevi goérmistir. Lidya
Uygarligmin hem Grek hem de Frig uygarliklarindan
etkilenimlerinin sanatina yansidigi bilinmektedir. Benzer
bicimde, Girit uygarhigmin Grek uygarligma kaynaklik
eden uygarliklar arasinda yer almasi, Likya sanatindaki
Hitit-Asur etkileri ve Hitit kabartma heykellerinin Grek
sanatinda goriilmesi etkilesimin gercekligini ortaya koyar
niteliktedir (Timugin, 1992, s. 80; Demir, 2003, s. 86;
Akurgal, 1999, s. 265; Cadoux, 2003, s. 64). Tarsus’un
Hellenistik donemdeki kiilttirel gesitliligi yansitan yapisi ve
islevi kiiltiirel etkilesim icin bir baska Ilk¢ag Anadolusu
ornegidir (Desideri, 1994). Benzer bigimde, Mezopotamya
ve Misir’daki kil tabletlerden olusan kiitiiphanelerin sahip
olduklar1 uygarligin barindirdigi diger kiiltiir unsurlariyla
birlikte Ilkcag Grek ve Roma diinyasma gectigi
diistiniilebilir  (Ureten, 2006, s. 207). Anadolu’daki
Termessos’un kendine 6zgii yerlesim planinin olusmasinda
Bergama sehircilik ozelliklerinin etkili olmast (Celgin,
2003, s. 98), bu etkilesime iyi bir 6rnek sayilabilir.

flkgag Anadolusu uygarhigi icin Giineydogu Avrupa
kavimlerinin Anadolu’ya 1.0. 1200’lerde dalgalar halinde
gergeklestirdikleri akinlarin etkileri de kiiltiiriin etkilesim
ve birikim nitelikleri agisindan dikkat ¢ekicidir (Akurgal,
1999, s. 193). Ilkgag Anadolusu uygarliklari iginde
hakkinda go6rece daha ¢ok veriye sahip olundugu
sOylenebilecek Hititlere “cok yapili uygarlik” ad1 da verilir.
Bu niteleme ile Hititlerin dis etkilere, 6zellikle de dogrudan
gelen etkilere ¢ok agik olduklar1 anlatilmak istenir
(Timugin, 1992, s. 70). Din, mitoloji, tére ve Oorfler
bakimindan biiyiik 6l¢tide Hatti ekseninde kalan Hititler
(Akurgal, 1999, s. 16), dil yoniinden Akad, Asur ve Hurri
etkisindedirler. Ayrica, Hititlerin Hattilerden aldiklar
zengin kiiltiir mirasi ile diinya tarihinin en ilging ve 6zgiin
uygarliklarindan birini yarattigi soylenebilir. Akurgal’in
(1999, s. 195) “Asurlasmis, Aramlagsmis ya da
Fenikelilesmis Ge¢ Hitit Stili” kavramlar1 kiiltliriin
etkilesim boyutuna bir baska ipucu olusturmaktadir. Yine,
Anadolu kavimlerinden Hurrilerin, &zellikle mitoloji

alaninda verdikleri gilizel yapitlarla Hititlere, daha sonra
Fenikeliler ve Ge¢ Hititler aracilifiyla Hellen diinyasina
buyiik olgtiideki etkileri oldugu bilinmektedir (Akurgal,
1999, s. 179). Hellen alfabesinin biiyiik 6l¢iide Fenike
kaynakli olusu da irdelemeye c¢alisigimiz etkilesim
kavrami acisindan dikkat ¢ekicidir. Hititlerin mimaride ve
kent planlamasi alanlarinda Miken ve Troya IV ile belli
ortak temel oOzelliklerinin oldugu ortaya konmustur
(Akurgal, 1999, s. 185). Yine, Hititlerin Mezopotamya
kokenli ¢ivi yazisini alip, kendi dilleri yan1 sira o donemde
Anadolu’da konusulan diger dillere de uygulamasi (Dingol,
2003, s. 74) ilging bir bagka etkilesim 6rnegidir.

Kisaca, kiiltir olgusunun evrensel, birikimsel ve
etkilesimli siire¢ yapisini Ilk¢ag Anadolusu ve ¢evresindeki
uygarliklar arasi iligkilerde gérmek olanaklidir. Gerek
Ilk¢ag Anadolusu gerekse ¢evresindeki uygarliklara
zamansal ve mekansal etkilesim ¢ergevesinde bakmak, ayni
zamanda, kiiltiir olgusuna ideolojik temelde yaklagsmamak
anlamma gelmektedir. Bu nitelikte bir yaklagimin Tirk
ulusal kaltiriini  degerlendirmede de yeni olanaklar
sunacagl sOylenebilir. Bugiinkii ulusal kiltiiriimiiziin
geemisini 1071 tarihi ile baslatmayan, onu Misir-
Mezopotamya uygarhiklar1 etkilesimi iginde Ilkgag
Anadolusuna kadar gétiiren, Hint, Cin, Orta Asya Tirk,
Arap, Pers, Grek/Hellen, Roma, Selguklu, Bizans ve
Osmanli mirasin1 ve bu anlamda etkilerini yadsimayan
bilimsel bir bakig, ulusal kiltir politikamizin
bi¢imlendirilmesinde  6nemli ve yeni dayanaklar
onermektedir. Bunun da otesinde, bu g¢alismada, kiiltiire
dogru bakisin boyle olmast gerektigi savunulmaktadir. Bu
nedenle de ¢aligmanin adindaki “Ilkcag Anadolusu
uygarliklar” kavram, ¢evresindeki Ilk¢ag uygarliklarini da
iceren anlamiyla kullanilmaktadir.

Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Yapi
Baglaminda llkgag Anadolusu Uygarliklari
Uygarligm, evrensel gelisim siireci iginde bazen bir
cografyada, bir stire sonra baska bir cografyada “doniim
noktas1” olarak nitelendirilebilecek doniisiimler yasadigi ve
sozii edilen siirecte bu doniisiimlerin kalict ve belirleyici
etkiler  yarattigt  sOylenebilir. Hint, Cin, Misir,
Mezopotamya, Grek, Anadolu, Ortagag Arap, Roma ve
Ronesans ile baslayan Avrupa uygarliklarimi diinya
uygarlik siirecinin 6ne ¢ikan asamalari/kavsaklart olarak
degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Uygarlik siirecinde iz
birakan toplumlarin bunu nasil becerdigini, bu yaratim i¢in
sahip olduklar1 olanaklarin neler oldugunu, kisaca bu
stirecteki ~ “parlamalarm” hangi kosullarin  varligina
gereksinim duydugunu ya da sonucu oldugunu irdelemek
onemli goriinmektedir. Bir baska deyisle, “uygarligin
neden belirli cografyalarda ve belirli zamanlarda parladig1”
sorusu, bizi, konumuz baglaminda ilk¢ag Anadolusu ile
cevresindeki cografyalarda uygarliga belirleyici katkilarda
bulunmus olan toplumlarin yonetimsel, sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel yapilarini incelemeye yoneltmektedir. Ciinkii,
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uygarlik  olgusunun  yalmizca rastlantilar,  kisisel
yaraticiliklar, tarihte bireyin rolii, toplumsal sanslar vb. gibi
kavramlar ile agiklanamayacagi sdylenebilir. Tarihsel-
toplumsal degisimin ¢ok boyutlu ve karmagik yapisi
uygarlik siireci ya da ona iligkin bir parcanin
irdelenmesinde c¢ok boyutlu ve diyalektik bir yaklagimi
gerekli kilmaktadir.

Incelenen donem itibariyle ilk¢ag Anadolusu ve
cevresindeki uygarliklarin = yonetim yapilarimin  bazi
farkliliklar tasimalarina karsin genelde benzer bir gériiniim
sergiledikleri sdylenebilir. Bu y6netim yapisinin genelde
“kent-devleti” bigiminde bir oOrgiitlenme oldugu kabul
edilmektedir. Gugli krallik ya da imparatorluklarin da
zaman zaman goriilmesine karsin ¢ogunlukla kent
diizeyinde kiigiik devletlerin, kent devletlerinin s6z konusu
oldugu  goriilmektedir. Misir ve  Mezopotamya
uygarliklarinin yani sira Anadolu’da da kent devletleri
kurulmustur. Ornegin, tarihin en onemli uygarliklarl
arasinda sayilan Ionya’da 12 kent devletinin varligindan
s6z edilmektedir. Bunlar; Miletos, Myus, Priene, Ephesos,
Kolophon, Lebedos, Teos, Klazomenai, Phokaia, Khios,
Erythrai ve Samos’tur (Tekin, 2003, s. 94). Kent devleti
orgiitlenmesi i¢inde genellikle bir kral, soylular sinifi (iist
yoneticiler ve zenginler, din adamlari, {st askeri
yetkililer/komutanlar), 6zgiir halk (kiiciik meslek sahipleri,
cift¢i, zanaatkdr, vd.) ve c¢ogunlugu olusturan koleler
bulunmaktaydi. Kralliga dayali kent devletlerinin genelde
dinsel nitelikli (teokratik) olduklari, kralin ayni zamanda
dinsel bir otorite, gli¢ ve yetkisinin bulundugu da
sOylenebilir. Kent-devleti tarzinda yonetim orgiitlenmesine
ve krallik olarak adlandirilan siyasi yapiya sahip antik
toplumlarin temel toplumsal 6zelliginin de “kéleci” toplum
yapist oldugu soylenebilir. Toplumun ¢ok biiytik boliimiini
olugturan koleler, ayn1 zamanda ekonomik ag¢idan da ana
tretici giictiir (Tanilli, 1984, s. 45; Sevin, 2003, s. 80;
Akurgal, 1999, s. 317)). Kuskusuz, ana hatlariyla sunulan
Ilkgag devlet orgiitlenmesinin kendi i¢inde halk meclisi,
yoneticiler kurulu, yaslilar kurulu, komutanlar gibi alt
orgiitlenmelerinin bulundugu ve goérece yonetim yapisi
farkliliklarina sahip olduklari unutulmamalidir (Cadoux,
2003, s. 249-251). Ilkgag toplumlarmin, 6rnegin Hititlerin,
bu farkliligt dinyanin ilk mesruti kralliga dayali devlet
orgiitlenmesi ile “insanlik tarihinde essiz bir yere sahip
olma” noktasina tasidiklari belirtilmektedir (Akurgal, 1999,
s. 117). Hititlerde kral sadece siyaset cevresinde degil,
askeri, hukuksal ve dinsel ¢evrede de en {ist yetkili kisidir
(Martino, 2006, s. 76). Yine, Anadolu uygarliklarindan
Urartular, merkezi karakterli teokratik krallik
goriiniimiindedir (Sevin, 2003, s. 80). Grek ve Ion
yapilanmasinin ise kent devletlerinin tipik drnekleri oldugu
bilinmektedir.

Ilkgag toplumlarimin  geneldeki kent-devlet tarzi
orgiitlenme modellerine sahip olmalarinin kentler arasi
ekonomik, siyasal ve 6zellikle kiiltiirel rekabeti artiran bir
durum yarattigi, bunun ise kiiltiirel bir rekabet araci olarak

arsiv/kiitiphane kurumu agisindan bir varlik, gelisme ve
yayginlik nedeni olusturdugu soylenebilir.

Ayri bir ¢alisma konusu olmasina karsin, burada kisaca
belirtilmesi gereken bir nokta da Ilkgag uygarliklarinda
kent yerlesimleri i¢in temel almnan Olgiitler, bir bagka
deyisle kentlerin kurulus yerini etkileyen hatta belirleyen
etkenler konusudur. Bu etkenlerin en 6nemlilerinden biri
kentin egemen konumuyla askeri agidan savunma ve
giivenlige uygun olmasidir. Bir bagka deyisle, kentler i¢in
yer seciminde savunma kaygisi ve arazinin dogal
6zelliklerinin korunma amaciyla kullanilabilmesi 6n planda
gelmekteydi (Owens, 2000, s. 37). Yine, belirlenen yerin
genislemeye ve ekonomik yasama uygunlugu Onemli
olgiitlerdendir. Ozellikle, o donemler icin temel ekonomik
ara¢ olan tarima elverigli verimli topraklara sahip olup
olmamasi, ¢iftcilik ve hayvanciliga uygunlugu, belirli bir
madenin ya da madenlerin varlifi, zanaat (en basit
anlamiyla sanayi) etkinlig§ine olanak saglamasi ve olumlu
iklim ozellikleri kentlerin ve dolayisiyla uygarliklarin,
yerlesim alanlarini belirlemede temel etkenler olarak
degerlendirilmistir. Bir kentin ya da wuygarhgm
yerlesiminde 6nemli ekonomik etkilerinin yani sira ¢ok
belirleyici kiiltiirel yansimalarinin da goriilldiigi ticaret
etkinligine uygunlugu ayrica belirtilmesi gereken ¢ok
onemli bir sosyo-ekonomik etkendir (Radt, 2002). Bu
donemde ticaret bircok uygarligmn ana varlik ve gelisme
nedeni olmustur. Kent yerlesimlerinde etkili olan bir bagka
unsur da diger uygarliklara yakinlhktir. Biyiik 6lgtide
kiiltirel stirecin  yapisindan kaynaklanan bu unsur
uygarliklarin genelde komsu olmalarma neden olmustur.

Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yasama uygunlugun
uygarliklarin cografik alanlarint belirlemedeki etkililigini
flkgag  Anadolusu olgeginde de izlemek olanakh
goriinmektedir. Ornegin, Troya, Asya-Giiney Dogu Avrupa
ticaret yolunun stratejik bir noktasindadir. Yine,
Gordion’un konumu Friglere, Anadolu’dan gecen ana
yollarin kavsaginda bulunmasi, irmak ve diger kaynaklar
sayesinde suyun bollugu ve c¢evresinin kuru tarim ve
hayvanciliga uygun agik araziyle ¢evrili olmasi gibi
nedenlerden dolay1 ¢ekici gelmis olabilir. Lidya igin, tek
merkezli, bu merkezin etrafinda tarim ve hayvancilikla
ugrasan halk, yonetici ve asil sinifin ikamet ettigi endiistri
ve ticaret bolgesinin ya da Hitit Uygarlig1 i¢in, {izerinde
yeserdigi topraklarin cografi kosullarmnin tirtinii oldugunu
soylemek yanlis olmaz (Dingol, 2006, s. 91; Demir, 2003,
s. 88; Smas, 2003, s. 82). Bati Anadolu’daki fon
uygarligina yonelik olarak bu baglamda yapilan
degerlendirmeler bakig agimizi genigletir niteliktedir:

Bati Anadolu’da bu bilyiik uygarligin dogmus olmasi, her
cagda ve her yerde biiyiik uygarliklarin anasi olmus nedene,
ekonomik gelismeye bagliydi ve bu da, yine her ¢agda, her
yerde oldugu gibi, cagdas iretim ve degisim iligkileri
acisindan baska toplumlara gore daha elverisli kosullara sahip
bulunmanin ya da boyle kosullart gergeklestirmis bulunmanin
sonucuydu. (Umar, 1999, s. 23)
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Yukarida da sozt edilen Anadolu Uygarligini yaratan
kosullar ise kisaca soyle siralanmaktadir:

1. Temel ekonomik arag¢ olan topraklarin verimli olusu;

2. Ticarete uygunlugu ve bu anlamda deniz yollarina
yakinhigt;

3. Anadolu’nun iginden gelenlerin de Bati Anadolu
araciligiyla deniz ticareti yapabilmesi;

4. Hammadde (yer altt kaynaklar1) agisindan ¢ok zengin
olmasi;

5. Diger uygarliklara (Mezopotamya, Misir, Fenike, Kibris,
Girit, Ege Denizi adalari, Lidya, Yunanistan) yakinligi;

6. Anadolu’daki eski iistin uygarliklarin kalintilari, izleri,
gelenekleri ve tekniklerinden yararlanma olanaklarina
sahip oluslari. (Umar, 1999, s. 239)

Arsiv  ve kiitiphanelerin, daha sonra ayrica
degerlendirilecegi tizere, o©nemli uygarliklarin iginde
yeserdikleri cografyalarin ve bu cografyalara 6zgii olumlu
sosyo-ekonomik kosullarin {iriinii olduklart sdylenebilir.
Ozellikle, Anadolu ve gevresindeki uygarliklarin sosyo-
ekonomik yapilarina/dzelliklerine biraz daha yakindan
bakmak, arsiv ve kiitiphaneleri ortaya c¢ikardigin
varsaydigimiz yapiy1 irdelemek anlamina gelecektir.

Ilkgag uygarhiklarinda ekonomik yapiy1 olusturan temel
etkinliklerin tarim, ticaret, madencilik, zanaatlar ve diger
bazi etkinlikler oldugu soylenebilir. Ilk¢ag toplumlarmin
s0zii edilen bu etkinliklerdeki diizeyi uygarliklarmin varlig
ve gelisimi ile dogrudan ilgili gériinmektedir. Diger bir
deyisle, siralanan ekonomik alanlarda giicli olan
toplumlarin uygarlik irtinleri yaratmada daha etkili oldugu
anlagilmaktadir. Toplumlarin giigli bir sosyo-ekonomik
yapt ile uygarlik yaratim siirecinde belirleyici rol
oynamalar1 arasinda giintimiizde gortilen dogru orantili
iliskinin ilk¢ag toplumlar1 igin de gecerli oldugu
anlasilmaktadir.

Ilkgag Anadolusu uygarhiklarmi yaratan toplumlarda
temel {retim aracinin toprak ve dolayisiyla baslica
ekonomik etkinligin tarim oldugu soOylenebilir. Dogal
olarak verimli topraklar toplumlar i¢in zenginlik ve géneng
(refah), ekonomik yasam i¢in de neredeyse tek kaynak
anlamina gelmekteydi. Tarim bu toplumlar igin toplumsal
varlig1 koruma ve gelistirmenin yani sira 6nemli bir diger
ekonomik etkinlik olan ticaret i¢in de “mal (metd)” tiretimi
islevi gormekteydi. Tarimin o dénemler i¢in de ciftgilik ve
hayvancilik ana boyutlarinin  oldugu goriilmektedir.
Bonnard (2004b, s. 27), Hellen halkinin Giritlilerden
kendisini her zaman koyli ve denizci bir halk yapacak iki
armagan aldigini, bunlarin tarim ve denizcilik oldugunu
belirtmekte, bu etkinlikleri simgeleyen trtinlerin de zeytin
agaclari, tzim baglart ve gemiler oldugunu dile
getirmektedir. fon halkinin tarimla gegindigi, {iziim, sebze
ve meyve, zeytin, zeytinyagi, bugday, arpa, yag, peynir
urettikleri ve sarapeilik, hayvancilik, balik¢ilik yaptiklar:
bilinmektedir (Friedel, 1999, s. 39-43; Akurgal, 1999, s.

313). Gerek Anadolu ve gerekse yakin c¢evresi igin
zeytinyagl ve sarabin giindelik yasamin neredeyse temel
gereksinimleri, baligin da temel beslenme kaynagi oldugu
belirtilmektedir (Bonnard, 2004b, s. 33). Strabon (2000,
XII.3. 25) bu bolgelerde yapilan hayvancilik sayesinde bir
koyun yiinii endiistrisinin dogdugundan ve ayrica Roma
doneminde balik¢ilik yapildigindan soz etmektedir. Yine,
bu dénemlerde Anadolu’da hayvanciligin bir tarim kolu
olarak insanlarin yasaminda Onemli bir yer tuttugu
sOylenebilir. Sigir, koyun, domuz, kiimes hayvanlar1 bu
gergevede yetistirilen baslica hayvanlardir. Meracilik ve
odun kesimi diger ge¢im kaynaklar1 arasinda yer
almaktadir. Akurgal (1999), tarimm Hititlerde de halkin
baslica ge¢im kaynagi olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bir
kez daha vurgulanmasi gereken nokta, gii¢lii bir uygarlik
icin Ilk¢ag toplumlarinda baslica ekonomik etkinlik olan
tarimin yapilmasina uygun verimli topraklarin varliginin
cok 6nemli oldugudur. Cografya, bu anlamda da, lkcag
uygarliklari i¢in belirleyici bir unsur olarak kabul edilebilir.

Daha sonraki bolimde irdelenecegi iizere, Ilk¢ag
Anadolusu’'nda ayn1 zamanda  arsiv/kitiiphanelerin
varligini ve gelisimini de etkileyen unsur olarak bir diger
6nemli ekonomik etkinlik alani ticarettir. Asil ekonomik
yasam ticarete dayanmakta ve dolayisiyla ticaret refahin en
onemli kaynagimi olusturmaktadir (Bonnard, 2004b, s. 20).
Ornegin, Miletos kentinin 1.0. 7.-6. yiizyillardaki
zenginliginin verimli topraklar ile yaygin ticaret iligkilerine
dayali oldugu, Attika kiyisinda balik¢ilar, denizciler, kiigiik
kayik sahipleri, zanaatkarlar, tticcarlar  toplulugunun
kaynastigt ve soylularn, trtinlerini satmak igcin  bu
denizcilere  ve tiiccarlara  gereksinim  duyduklar
belirtilmektedir. Hititlerde ticaret yaparak zenginlesenlerin
oldugu, becerikli tiiccarlar olarak da nitelenen Lidyalilarin
sattiklar1 Onemli ticari urlinler arasinda tekstil (kilim,
kumas), kirmizi boya, kozmetik maddelerin yer aldigi
bilinmektedir (Demir, 2003, s. 88; Owens, 2000, s. 33;
Bonnard, 2004b, s. 138). Onemli bir uygarliga ev sahipligi
yapmis olan Pergamon biiyilk wulasim yollarinin
kenarindadir. Ayni bigimde Izmir, ilkcagda da bir ticaret
kentidir ve bu yorede yetisen bugdayin ¢ogu dissatimla
baska tilkelere gonderilir (Radt, 2002, s. 16; Cadoux, 2003,
s. 106). Katran, re¢ine, odun komiiriiniin de o dénem igin
ticari mal oldugu bilinmektedir.

Antik donemde sozii edilen cografyada da ticaret
yapmanin en 6nemli yolu ticaret kolonileri (somiirgeleri)
kurmaktir. Oncelikle ticaret yapmak amaci ile kurulan
ticaret kolonileri, ayn1 zamanda bir boélgenin tarimsal
potansiyelinden ya da dogal kaynaklarindan yararlanmak,
kimi zaman fazla niifusu baska yerlere tasimak igin ve
bazen de askeri amaglarla kurulmaktaydi (Owens, 2000, s.
8). Ionlar 1.0. 650’lerde 6zellikle ticaret kolonileri ile o
zamanki diinya pazarimi ele gecirdiler ve o donemki
diinyanin en Onemli, en basarili isadamlart oldular
(Akurgal, 1999, s. 329). Yine, bolgenin en tanman
uygarliklarindan ~ birini  yaratmis olan  Mikenlerin
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Anadolu’da ticaret kolonileri kurduklari bilinmektedir.
Asurlu tiiccarlar Orta Anadolu’da ticaret kolonileri
kurmuslar, Anadolu’dan kereste, giimiis ve bakir gibi
islenmis hammaddeler alip, kendi {irlinlerini satmiglardir.
Alis verigin genelde esya degisimine dayandigi ticarette
altin ve glimiis esas alintyordu (Akurgal, 1999, s. 40).

Kuskusuz, zenginlik ve refahin en 6nemli araci olan
ticaretin antik donemde toplumsal yasama farkl etkileri de
olmustur. Egitim, kiilttr, bilim ve sanata daha fazla yatirim
yapma, bu alanlara daha fazla para ayirma olanag1 yaratma
gibi genel etkisinin disinda, Grnegin, ticaretin gelismesi
Ege’de 1.0. 7. vyiizyilda antik demokrasiye yonelisi
saglayabilmistir. Ayn1 bicimde, ticaret ile ugrasan bir
kavim olan Fenikelilerin Hellenlere ticaret sayesinde paha
bicilmez bir armagan olarak kendi alfabelerini gegirmesi
uygarlik tarihi agisindan son derece onemlidir. fonlarin
ticaret ve gemicilik yoluyla =zenginlik ve refaha
kavustuklar1 ve 1.0. 650-545 tarihleri arasinda diinyanimn
kiiltiir lideri olduklar1 sdylenebilir (Cadoux, 2003, s. 87;
Akurgal, 1999, s. 318,329). Bilimin neden Akdeniz’in
dogusunda ortaya ¢iktifi  sorusuna  kesin  yanit
verilemeyecegi, ancak fonlarin yeni bir politik cevrede ve
tiiccarlarin  toplandigi “uyarict” bir ortamda yasamis
olmalarinin bunda etkili oldugu belirtilmektedir (Ronan,
2003, s. 70).

Kisaca, antik donemde gelismis bir ticari yasamin zengin
ve refahi yiiksek bir toplum anlamina geldigi, bunun ise
uygarligin yaratimi agisindan ¢ogu zaman belirleyici
oldugu ve o topluma bu anlamda biiyiik avantaj sagladig
soylenebilir. Uygarlikta &nemli izler birakmus Ilkcag

toplumlarinin ~ biiyiik  ¢ogunlugunun  giiglii  ticaret
yasamlarinin ~ olmasi  anlamli  bir iliski  olarak
degerlendirilebilir. Uygarligin irtinleri arasinda

sayabilecegimiz arsiv/kiitiphanelerin varliklarinda ve
gelisimlerinde ~ bu  iligkinin etkisi yadsinamaz
goriinmektedir.

flkgag’da temel ekonomik etkinlik alanlarindan biri de
madencilik olarak goze carpmaktadir. Ozellikle, kole
emegine dayanmasi ve bdylesi bir is¢iligin son derece ucuz
olmasi1 nedeniyle biiylik karlar saglayan madencilik, tarim
ve ticaret gibi ¢ogu toplumda ve uygarlikta bir bagka
zenginlik ve refah kaynagi olabilmistir (Friedell, 1999, s.
37). Bazi kentlerin madeni ile tnlii oldugu ve tanindigi
bilinmektedir (Strabon, 2000, XII.3.34). Ornegin, Urartu
Devleti’nin tarih sahnesinde aldig1 etkin rolde demirin
yarattig1 itici glictin 6nemi biiyiikti. Ayni bigimde, Bati
Anadolu’daki yerli kralliklarin en énemlilerinden biri olan
Lidya Krallig: tarihteki yerini zengin maden yataklara da
bor¢ludur. Hititler demir madenini topraktan g¢ikararak
cesitli aletler ve mobilya yapabiliyorlardi (Sevin, 2003, s.
79; Demir, 2003, s. 86; Akurgal, 1999). Bu donemde
kullanilan baglica madenlerin demir, bakir, altin, giimiis,
tung, mermer, kursun, zimpara, tas oldugu soylenebilir.
Ekonomik etkinlik alan1 olarak madencilik giinliik
toplumsal yasam aracglar1 ile savasta istiinliik saglamaya

etkisi olan daha iyi savas araglarinin tiretimini igermekte ve
daha 6nemlisi disariya satilan ticari mal tiretiminin biiytik
boliimii bu sektorden gelmekteydi. Ayrica, madenciligin bir
baska ekonomik etkinlik alani olan zanaatkarligi ve bir
anlamda ilkel sanayiye de yaratici ve hammadde saglayici
etkisi oldugu soylenebilir. Nitekim, 1.0. 2250-2200’de
Anadolu’da  ¢dmlek¢i  carkinin  kullanilmis  olmasi
sanayilesmenin ilk adimi olarak degerlendirilmektedir
(Akurgal, 1999, s. 12).

Tarim ve ticaret gibi madencilik sektoriiniin de zenginlik
ve refah kaynagi olarak kiiltiir-egitim alanina parasal
destek yaratma anlaminda etkisinin oldugu, bunun da
arsiv/kitiiphane gelisim stirecine yansidig one siirtilebilir.

Ekonomik etkinlikler olarak Ilk¢ag Anadolusu ve
cevresindeki toplumlarda sayilanlarin disinda ve onlarla
baglantili olarak, demir is¢iligi, kakmacilik, yiin ve kumas
dreticiligi, dericilik, gemi yapimciligi, ¢omlekeilik,
sarraflik, atolye is¢iligi, kerestecilik, ilkel bankacilik gibi
ugraslarin oldugu, kentlerde diikkan, atSlye, Pazar yeri,
ticaret merkezi, c¢arsilar gibi yerlerin  bulundugu
bilinmektedir (Strabon, 2000, XII.2. 9, 12; XIII1.4.180;
XIV.6.281; Radt, 2002, s. 84, 109).

Korsanlik, sémiirgecilik ve askerligin de bu dénemde
sozii edilen cografyalarda 6nemli ekonomik alanlar ve
toplumsal-bireysel zenginlesme yollar1 oldugu sdylenebilir.

Kisaca, uygarlik siirecine anlamli katkilar1 olmus lk¢ag
Anadolusu ve ¢evre toplumlarmin gii¢lii ekonomik
yasamlara sahip olduklari, bunun kaynaginda ise tarim,
ticaret, madencilik, zanaatkarlik gibi ekonomik etkinlik
alanlar1 ile olumlu cografik kosullarin bulundugu
anlasilmaktadir.

ilkgag Anadolusu’nda Sosyo-Ekonomik ve
Kiiltiirel Yapi Baglaminda Arsiv/Kiitiiphane
Kurumu

Arsiv/kiitiiphane kurumunun giiniimiizde oldugu gibi bu
calismaya konu olan donemlerde de giiglii uygarliklarin
tirtini ve ayni zamanda bu uygarliklardaki toplumsal
yasamin zorunlu parcalarindan biri oldugu séylenebilir.
Yazinin bulunmasi ile olanakli duruma gelen “bilginin
kayit altina alinmasi ve kullandirilmas1” gergegi ve geregi
arsiv/kiitiphane kurumunun uygarlik stirecinin
baglangicindan itibaren tarih sahnesinde yer almasini
saglayan temel neden olmustur. Gegerliligini giiniimiize
degin stirdiiren ve arsiv/kiitiphane kurumunun “temel
islevi” niteligine dontigmiis olan bu gereklilik/gerceklik,
sOzii edilen kurumlarin ayn1 zamanda varlik kosulunu da
olusturagelmistir.

Uygarlik olgusunun “siire¢” niteligi, yani, her yeni
uygarligin  onceki birikime dayanmasi, o birikimden
yararlanmasi geregi bu birikimin yazinin bulunmasiyla
birlikte kayit altina alinmasi olanagii ve zorunlulugunu
dogurmustur. So6zii edilen zorunluluk ise arsiv/kiitiiphane
kurumunu yaratmistir. Kisaca, arsiv/kiitiphane kurumunu
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tarihte ortaya ¢ikaran ve varligmi giiniimiize kadar
stirdirmesini saglayan ilk temel nedenin uygarligin “siire¢”
niteligi oldugu soylenebilir.

Uygarligin  “mekansal/cografik  etkilesim”  olarak
adlandirilabilecek diger bir niteligi de arsiv/kiitiiphane
kurumunun  varlik  nedenlerinden  bir  baskasini
olusturmaktadir. Toplumlarin uygarliklart iiretebilmeleri
icin c¢evrelerindeki cografyalarda yasayan toplumlarin
birikimlerinden yararlandiklar1 bilinmektedir. Yazinin
bulunmasiyla birlikte birikimin biiyiik 6l¢iide kayit altina
alinmaya bagladigi ve uygarhik siireci agisindan
“etkilesimin” kayit altina alinmis bilgiye erismek/ondan
yararlanmak anlamina geldigi soylenebilir. Dolayisiyla,
arsiv/kiitiphane kurumu, o6zellikle sahip oldugu bilgi
kaynaklar1 araciligiyla kayit altima alman birikimi
saklayarak, diizenleyerek ve kullandirarak sozii edilen
“etkilesimin” ger¢eklesmesine anlamli katkilar saglamistir.

ilkcag  Anadolusu ve ¢evresindeki uygarhiklarda
arsiv/kiitiphane kurumunun ortaya c¢ikis ve varligimi
sirdirme siirecinin de yukarida ¢izilmeye ¢alisilan
cerceveye uygun oldugu sdylenebilir. Bu cercevenin Ilkcag
Anadolusu ve cevresindeki cografyalara iligkin temel
ozelliklerinden soz etmek g¢alismamizin igerigi acisindan
son derecede onemli goriinmektedir.

flkg¢ag Anadolusu’nun sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisi
baglaminda bir degerlendirmeye baslamadan 6nce arsiv ve
kiitiphane kurumlarmmin bu doénemlerde ¢ok belirgin
olmamasma karsin bazi islevsel farkliliklar tagidigini
belirlemek gerekmektedir. Arsiv kurumu, Ilkcag kent
devletinin genelde olagan yonetimsel birimlerinden biri
olma iglevine sahip iken (Cadoux, 2003, s. 256), kiitiiphane
kurumu daha ¢ok egitim, bilim, sanat, edebiyat, kiiltiir, din
vb. gibi toplumsal yasam alanlarmin pargasi olma ozelligi
gostermektedir. Bu islevsel farklilasma o6zellikle her iki
kurumun dermelerinin niteligine yansimistir. Genelde kil
tablet, papiriis ve parsomenin temel yazi materyali oldugu
bu donem arsivlerinde saray ve tapinaklarda {iretilen
hiikimdar kararnameleri, krallik buyruklari, uluslararasi
antlasmalar, onur belgeleri, halk kararlari, vatandas
listeleri, i¢ politika yonetmelikleri, dini belgeler gibi
yonetimsel belgelerle; toplumsal ve ekonomik yasami
denetlemeye yarayan tapu, sdzlesme, antlagma, mahkeme
kararlari, mektuplar, raporlar, notlar gibi belgeler yer
almaktaydi (Radt, 2002, s. 166; Martino, 2006, s. 23-24;
Cadoux, 2003, s. 256). Hattusa’da 30.000’i askin kil
tabletin bulundugu devlet arsivi bir anlamda bu doéneme
iliskin olarak arsivlerin yonetim alanindaki Onem ve
islevini ortaya koymaktadir (Dingol, 2006, s. 65; Seher,
2003, s. 14). I.O. 1. yiizyilda Bergama antik
kiitiiphanesinin 200.000 kitaba sahip olmas1 (Radt, 2006, s.
19) bir anlamda, kiitiiphane kurumunun bu toplumlar igin
roliinii gostermektedir. Aym1 donem kitiiphanelerinde
edebi, egitimsel, bilimsel metinler, destan, siir, ders
kitaplari, astroloji kitaplari, dinsel metinler gibi
materyallerin ~ bulundugu  sdylenebilir.  Materyallerin

genelde turtine, biyiikliiklerine ve konularma gore
siniflandig1 bilinmektedir. Arsivleri cogunlukla yoneticiler
ve din adamlari; kiitiiphaneleri 6grenciler, 6gretmenler,
bilim adamlari, sanat¢ilar, filozoflar ve din adamlarinin
kullandig diistintilebilir.

Bir Ilk¢ag kentinin siyasal, ekonomik, toplumsal ve
dinsel islevlerinin genelde oradaki kamu yapilarina ve
bunlarin kent cevresi igerisindeki konumlarina yansidigi
goriilmektedir (Owens, 2000, s. 3). Cok anlamli ayrimlar
olmasa da yonetim hizmetlerinin 6nemli bir aract olmasi
nedeniyle arsivlerin genelde saray i¢i ve tapinak yanlarinda
kurulduklari, belirli toplum kesimlerine yonelik olmasi
nedeniyle de kiitliphanelerin ise kent merkezinde, dinsel
mekana, gymnasiona ve agoraya yakin, bazen hamama
bitisik bulunduklar1 tahmin edilebilir.

flkgag toplumlarinda giiclii bir ekonomik yapinin canli ve
etkili kltiirel yasami ve kiltiirel kurumlar yarattigi,
dolayisiyla ekonomik gii¢ ile arsiv/kiitiiphane kurumlarinin
varligi ve gelismisligi arasinda genelde dogru orantili bir
iliskinin oldugu sdylenebilir. Bir bagka deyisle, s6zii edilen
donemde de sosyo-ekonomik gelismislik  kiiltirel
gelismigligi yaratmakta, bu da arsiv/kiitiiphane kurumunun
varligt ve gelismesi i¢in olumlu kosullar anlamina
gelmekteydi. Ornegin, Atina tiram1 Peisistratos’un (1.0.
556-527) donemi Greklerin en parlak donemlerinden
biridir ve ilk Grek kiitliphanesi onun ddneminde
kurulmustur. Bu baglamda, bir ekonomik etkinlik olarak
ticaretin, 6zelikle koloniler araciligityla kentler arasinda
kiiltiirel etkilesimi sagladigi bilinmektedir. Ornegin, en
onemli kiiltiirel etkilesim aract olan yazi, kentler ve
ozellikle tlkeler arasi ticaret igin en gerekli kosuldu
(Akurgal, 1999, s. 41). Tlkcag Anadolusu’nda yazinin ticari
iligkiler sayesinde kullanildig1 anlasilmaktadir. Kisaca,
incelenen donemde ticaretin arsiv/kiitiiphane kurumunun
gelisim siireci agisindan yaziylr yaygimlastirmasi basta
olmak tizere toplumlar aras1 kiiltiirel etkilesim araciligiyla
dolayl1 etkisinin oldugu diistintilebilir.

ilk¢ag Anadolusu ve cevresindeki uygarliklarda kentin,
onu kuran rejimi ve kisileri yiicelten bir gii¢ ve prestij
simgesi oldugu ve kamu projelerinin de bireylerin
odillendirilme ve daha iyi mevki saglamalarinda etkisi
bulundugu belirtilmektedir ~ (Owens, 2000, s. 8-10).
Hellenistik dénemde kentler arasi rekabetin soz konusu
oldugu, bu rekabetin kiiltiirel alam1 da igerdigi, 6rnegin,
Atina, Antakya, Iskenderiye ve Bergama arasinda kiiltiirel
acidan biiyiik bir rekabetin bulundugu soylenebilir (Radt,
2002, s. 275). Dolayisiyla, kentin biiylik bdliimiini
olusturan kamusal yapilarin ve bunlarin en 6nemlilerinden
arsiv ve kiitliphanenin bu gii¢, prestij ve rekabetin en ¢ok
yogunlastig1 yapilar arasinda yer aldigini diistinmek yanlis
olmayacaktir. Radt (2002, s. 282), kiitiiphanenin Ilkcag
kentleri i¢in bir cazibe merkezi oldugunu agik¢a
belirtmektedir. Kamusal nitelikli yapilarin, dolayisiyla arsiv
ve kiitiiphanelerin kentin ileri gelenleri (yiiksek yoneticiler,
zenginler, vd.) tarafindan prestij, gii¢, statii saglama ve
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genelde imparatoru, krali onurlandirma admma yaygin
bicimde “bagis” yoluyla yaptirilmalart hem toplumsal bir
isleyis bicimi hem de bir gelenek niteligi kazanmustir.
Cadoux (2003, s. 238), zengin kentlilerin, yiiksek
yoneticilerin, emekli yiliksek yoneticilerin kent icinde
kamusal yapilarin insa edilmesi ve onarilmasi i¢in comertge
bagislarda bulunmalar1 geleneginin siiregittiginden soz
etmektedir. Aymi yazar, ornegin, antik Izmir’de gorkemli
olarak tanimlanan bir gymnasionun yapilis giderlerinin
Imparator Hadrianus’un, kentlilerin ve yiiksek yoneticilerin
bagislariyla kargilandigina dikkat ¢ekmektedir. Efes Celsus
Kiitiiphanesinin de benzer bigimde 6zel bir bagis sonucu
kuruldugu bilinmektedir (Blanck, 2000, s. 191).

flkgag kentlerinin hepsi kendi kamu yapilarmn...diger
kentlerin yapilari ile karsilastirildiginda daha giizel olmasina
hirslt bir 6zen gosterirdi ve parasal kaynaklarin bu yarigma
ugruna zorlandig: hi¢ de nadir goriilen bir hal degildi....
Tim kentlerde, yapilanlarin pek ¢ogu bireylerin bagislart ve
harcamalar1 sayesinde gerceklestirilmekteydi; kentlerin bir
haylisinde de, ozellikle eski Hellen topluluklarinda,
harcamalar1 {istlenen imparatorlar tarafindan pek ¢ok sey
yapilmisti. (Reid, 1913, s. 459)

Kisaca, arsiv ve kiitiiphane kurumlarinin da yer aldigi
kamu yapilariin kentler igin prestij, gii¢, onurlandirma ve
rekabet araci olarak goriildiikleri, yiiksek yoneticiler ve
kentin zenginleri tarafindan genelde bagis yoluyla
kurulduklar1 ve bunun bir toplumsal isleyis/gelenek
durumuna geldigi sdylenebilir.

Antik doénemlerdeki arsiv kurumu igin biiyikk 6lctide
gecerli olmasa da, kiitiiphane varolan egitim yasaminin en
6nemli pargalarindan biridir (Yildiz, 1985, s. 168). En
yaygin kiitiiphane tiiriiniin 6zellikle Hellenistik dénemde
gymnasion kiitiiphaneleri olmasi (Blanck, 2000, s. 166-
168) egitim kiitiiphane biitiinlesmesini yansitan bir baska
olgudur. Saray, tapinak ve hamam kiitiiphaneleri gibi bu
kiitiphane  tlirinlin ~ de  egitim islevi agir basar.
Gymnasionlar antik toplumlarda ¢ok yonlii islevleri olan en
onemli toplumsal kurumlar arasinda yer almaktadir.
Radt’m (2002, s. 112) antik Bergama Gymnasionuna
iliskin  olarak  yaptigt  belirleme bu  Onemi
somutlastirmaktadir.

Gymnasion, Hellenistik donemde ¢ok yonlii kullanilan bir
binaydi. Okul egitimine, felsefe derslerinin verilmesine. . .
spor yarigmalarina, spordan sonra yapilan viicut bakimina
hizmet ediyordu. Ayrica, tanr1 ve kahraman kiiltlerine, sosyal
yasanttya ve kaliteli eglenceye de burada yer veriliyordu.
Gymnasion’da halka agik ziyafetler, solenler veriliyor ve
bayram kutlamalar1 yapiliyordu. Kentin bir¢ok kamu binasi
gibi, Gymnasion’da da halkin gelip gérmesine agik, ¢ok
biiyiik sayida yazittan olusan bir ¢esit arsiv de bulunuyordu.
Bu yazili belgeler gegmisteki 6nemli olaylari anlatiyor veya
sadece, ¢ok zengin yurttaglarin beseri zafiyetlerinden soz
ediyorlardi. Gymnasionlarda kiitiiphanelerin de bulundugu
kanitlanmustir. (Radt, 2002, s. 112)

Goriildugt gibi, arsiv ve daha ¢ok da kiitiiphane kurumu
egitimin dogal bir pargas: durumundadir. Gymnasionlarin
toplumsal yasam igin ¢ok boyutlu islevleri gbéz Oniine
alindiginda  kiitiiphanenin de Ilk¢ag toplumlarindaki
toplumsal islevi ve Onemi anlasilir olmaktadir. Radt’in
(2002, s. 282) belirlemesiyle, kiitiphane bu donem ig¢in
egitim, bilim ve sanat politikalariin bir pargasi olarak
goriilmistiir. Kiitiiphanecilik ve argivciligin bir iist siif
meslegi olarak kabul edilmesi de (Yildiz, 1985, s. 21) bu
kurumlarmm 6nemsenme diizeyini ortaya koymaktadir.
Kuskusuz, gymnasion kiitiiphanelerinin kurulmalarinda da
yikksek  yoOneticilerin  yaklasgimlart  bliyik ~ 6nem
tasimaktadir. Ornegin, eyalet diizeyinde gymnasion
kiitiiphanelerinin kurulmasina iliskin yontemler bilim ve
kiiltire 6nem veren Roma imparatorlariyla yakindan
ilgilidir (Ureten, 2006, s. 213). Benzer bigimde, egitim,
bilim ve kiiltire son derece duyarli oldugu bilinen
Pergamon’da yedi gymasionun bulundugu, burasmin
Hellenistik diinyanin bilinen en biiyiik gymnasionuna sahip
oldugu goriilmektedir.

Kisaca, Ilkcag Anadolusu ve cevresi i¢in arsiv/kiitiiphane
kurumu toplumsal yasamin 6nemli alanlarindan egitimin
bir pargasi olarak islev yiikklenmektedir. Dolayisiyla,
varliginin ve gelisiminin biiyiik 6l¢lide egitim alanina
dayandigi  arsiv/kiitiphane kurumunun so6zii  edilen
donemler icin toplumsal yasamda egitimin organik bir
pargasi olarak yer aldig1 sdylenebilir.

Ilk¢ag Anadolusu’nda arsiv/kiitiiphane kurumunun varlik
ve gelisim siirecinde dikkati ¢eken bir baska toplumsal
unsur kiiltiir-sanat yasamidir. Arsiv/kiitiiphane kurumu bu
doénem igin, bilim ve edebiyati igeren anlamiyla, kiiltir-
sanat politikalarinin ve etkinliklerinin pargasi olarak da
gelisim gostermistir. Bir bagka deyisle, kiitiphane kurumu
bu toplumlarda kiiltiir-sanat yasaminin gerceklestirilmesi
ve siirdiiriilmesinde 6nemli islevler yiiklenmis, cogu zaman
bu yasamin merkezinde yer almistir. Arsiv/kiitiiphaneyi
dogal ve zorunlu olarak igeren sanat, Ornegin, Hititler
tarafindan “politik giicin 6nemli bir propaganda aract
olarak” o6nemsenmekteydi. Ya da Bati Anadolu’daki
topluluklar kent devleti, kendi baslara buyruk, bagimsiz
siyasal organlar olmalar1 ve kiiciik beylikler halinde
yasamalari nedeniyle, biiyik kralliklar gibi diinyay:
egemenlikleri altina alma hirsim1 tasimamakta, biiyiik
Olgiide de bu ylizden kendilerini ticarete ve kiiltiire
vermekteydiler (Akurgal, 1999, s. 125, 138). Sozi edilen
nedenle kiltiire bu giiclii yonelis arsiv/kiitiiphane kurumu
icin de bir varlik ve gelisim nedeni olmaktaydi. Antik
Bergama Kiitiiphanesinin bagkentin sanat eserleri ile
donatilmasinin yan1 sira Bergama kiiltiir politikasinin da en
onemli aract ve zamanin O6nemli diisliniirleri i¢in cazibe
nedeni oldugu dile getirilmektedir (Radt, 2002, s. 282).

Kuskusuz, Ilk¢ag Anadolu toplumlarmin her alanda
oldugu gibi, kiiltiir ve sanat alanlarinda da g¢evresindeki
cografyalardan ve ozellikle Mezopotamya’nin kiiltiir-sanat
varliklarindan etkilenmesi arsiv/kiitiiphane kurumu i¢in bir
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bagka varlik ve gelisim bi¢imi olmugtur. Mezopotamya’nin
kiltiir-sanat  kurumlart arasinda giicli  ve gelismis
arsiv/kiitiiphanelerin ~ bulundugu  diistiniilirse, Ilkcag
Anadolusu’nun yazida oldugu gibi kiiltiirel etkilesim
sonucu Mezopotamya’dan arsiv/kiitliphane kltiirtinii de
aldig1 soylenebilir.

Genel olarak kiiltiir ve sanat alanlar1 ve 6zel olarak da
arsiv/kiitiiphane kurumu Ilk¢ag Anadolusu ve ¢evresindeki
uygarliklar i¢in kentler ve toplumlar arasi tistiinliik saglama
cabasmin ve dolayisiyla rekabetin o6nemli bir aracrydu.
Ozellikle, krallarin kiiltiir ve sanati politik giiglerinin bir
yansimasi olarak algilamalart ve rekabeti bu alan i¢in de
diistinmeleri kiltiir-sanatin dogal pargasi olarak gordiikleri
arsiv/kiitiphane kurumunun gelisimi i¢in toplumsal kosul
anlamma gelmekteydi. Kisaca, Ilk¢ag Anadolusu’nda
arsiv/kiitiiphane gelisimini belirleyen toplumsal
kosullardan birinin toplumlar aras1 sanatsal-kiiltiirel rekabet
oldugu soylenebilir.

Yazar, filozof ve bilim adamlar1 antik dénemde yeni
eserler yaratmak yani sira, eski yazarlarin eserlerinin
elestirmeni, koleksiyoncusu ve yorumlayicisi olan kisilerdi
(Radt, 2002, s. 276). Dolayisiyla, sozii edilen kisilerin
eserlerini yazarken mutlaka arsiv/kiitiiphane kullanmalar
gerekmekteydi. Kiiltlir-sanat, edebiyat ve felsefe icin
kiitiphane kurumu zorunluydu. Nitekim, Ornegin antik
Bergama Kiitiiphanesi, genis bir bilim ve edebiyat
gevresinin yararlanmasi 6ngoriilerek yapilmistt (Blanck,
2000, s. 164). Bu alanlar1 énemseyen yoneticiler dogal
olarak arsiv/kiitiphaneleri destekliyor hatta bunlarin
kurulmasina onciilik ediyorlardi.  Ayrica, arsiv  ve
kiitiphane kurumunun islevi yalnizca o toplum igin sinirl
kalmiyor, s6zii edilen kurumlart ile tinlii kentler bu nedenle
bir ¢cekim merkezi durumuna geliyordu. Bunun farkinda
olduklar1 i¢in yoneticiler tilkelerine gelismis arsivler ve
kiitiphaneler ~ kurmay1 6nemsiyorlardi. Ornegin,
Iskenderiye ve Bergama Kkiitiiphaneleri eser yazanlarin
zorunlu ugrak yerleri ve toplumlar arasi kiiltiirel ve politik
rekabetin simgesiydiler. Yine, savaslarda ele gecen en
degerli koleler arasinda arsivei/kiitiiphanecilerin de oldugu,
bir tilke yoneticisinin diger bir tilke yoneticisine verdigi en
anlamli ve degerli hediyeler arasinda bu meslek grubu
tiyelerinin de bulundugu bilinmektedir.

Radt (2002, s. 277), hiikiimdarlarin kiitiiphaneyi bilim ve
sanat1 koruma politikalarinin bir pargas: olarak gordiikleri
icin onemsediklerini vurgulamaktadir. Kiiltiir ve sanat gibi
bilim de lk¢ag Anadolusu ve cevresindeki cografyalarda
arsiv/kiitiphane kurumu i¢in bir baska toplumsal varlik
kaynagi olmustur. Yoneticiler yasadiklart kentin bir bilim
merkezi olmalarim istiyorlar (Radt, 2002, s. 280); bu istek
cogu zaman o kentte iyi bir kiitiphane kurulmasmi da
gerektiriyordu. Bir baska deyisle, arsiv/kiitiiphane kurumu
Ilkgag toplumunda bilim yasaminin zorunlu bir pargasi
olarak varlik buluyor ve islev goriiyordu. Ornegin, zengin
kiitiiphanesi ile Bergama bu dénemlerin biiyiik bir bilim ve
egitim merkezi olmus (Akurgal, 1999, s. 342-343), aym

bicimde, Nysa, kiitiphanesi sayesinde dénemin en 6nemli
kiiltiir kentleri arasinda yer almistir (Ureten, 2006, s. 215).
Sozii edilen donemde kiitiiphane yoneticilerinin genelde
tnlii  bilginler arasindan segilmesini, kiitiiphanecilik
makaminin ¢ok Onemli bir makam olmasini ve hatta
kiitiphane  miidiirlerinin  genelde prenslere  hocalik
etmelerini (Dahl, 1999, s. 5-7; Blanck, 2000, s. 155), bu
toplumlar i¢in bilim-kiitiiphane-toplum iligkisini ortaya
koyan bir baska gercek olarak degerlendirmek yanlis
olmayacaktir. Bu doénemde siradan sayilan = ve
kiitiphanelere derme saglamanin bir yolu olarak goriilen
bir uygulama da toplumsal yasamda kiitiiphanenin énemini
ortaya koyar niteliktedir. Buna gore, Ornegin,
Iskenderiye’ye yanasan gemilerin iclerinde kitap olup
olmadig1 denetleniyor ve ilging kitaplar varsa el konulup
cogaltiliyor ve kiitiiphaneye konuyordu (Blanck, 2000, s.
155). Basgelen (1992) bilim tarihinin ilk bilim adamlar1 ve
eserlerinin Ilkcag Anadolusu kaynakli olduguna dikkat
cekmektedir.

Kiiltir ve sanat, Ilkcag Anadolusu ve cevresindeki
toplumlar i¢in ayni zamanda ekonomik yasama katki
saglama boyutuyla da onemliydi. Canli ve giicli kiilttr
merkezi niteligi tasiyan kentlerin ticaret acisindan
olanaklar1 da geligmistir. Ornegin, Hellen diinyas,
Hellenistik dénem boyunca bir ekonomik atilim yapmustir.
Helenler, Dogu diinyas: ile iliskiler sayesinde ayrica
Iskenderiye, Rodos, Bergama ve Efes gibi Kkiiltiir
merkezlerinin 6nderliginde canli bir ticaret gelistirmislerdir
(Akurgal, 1999, s. 342-343). Kiiltiir ve onun 6nemli bir
pargast olarak kiitiiphane kurumu ilkcag toplumlari igin
ticari yasama sagladigi katkilar agisindan kent yoneticileri
tarafindan dikkate alinarak da varlik ve kimlik kazanmistir.
Yine, Radt’in (2002, s. 282) bir belirlemesine gore, antik
donemde ekonomik gelisme icin Bergama yoresinde yeni
bitki ve hayvan tiirleri yetistirmeye yonelik bilimsel
aragtirmalar  yapilmistir.  Bunun i¢in  kiitiiphaneye
gereksinim duyulmus olacagi 6ngériilebilir.

Bir bagka 6nemli sayilabilecek ayrint1 da Athena heykeli-
kiitiphane iligkisidir. Bilindigi gibi, Grek mitolojisinde
Athena, yiiklenen diger baz1 6zelliklerin yani sira agirlikla
aklm, bilginin ve bilimin simgesi sayilan bir tanrigadir.
Antik kentlerde gerceklestirilen kazilarda ortaya ¢ikan bir
yapinin niteligini saptamada bazi ipuglar1 yakalanmaya
calisilir. Arkeologlar, icinde Athena heykelinin yer aldig
yapilari, destekleyici diger bazi unsurlarla birlikte genelde
kiitiphane olarak degerlendirme egilimindedirler. Yani,
akil, bilgi ve bilimin simgesi kabul edilen bir heykelin
kiitiphane kurumu ile iliskilendirilmesini bu uygarliklarda
bilim-bilgi-kiitiiphane iliskisinin bir yansimasi olarak
gormek  yanlis olmayacaktir. Antik  Bergama
Kiitiiphanesi’nin Athena kutsal alani iginde yer almis
olmas1 (Radt, 2002, s. 163) sozini ettigimiz iliski
acisindan dikkat ¢ekicidir. Dolayisiyla, Ilkgag toplumunda
kiitiphane kurumu toplumsal yasamin en Onemli
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Din, antik toplumlarn  kiiltirel ve toplumsal
yasamlarindaki en onemli olgudur. Caligmanmn O6nceki
boliimlerinde ayrintili olarak ele alindigi {izere, bu
toplumlarda devletlerin ¢ok biliyiik ¢ogunlugu dinsel
(teokratik) yapiliydi. Kral ayn1 zamanda dinsel otoritenin
bastydi. Toplum i¢in tinsel (manevi) yasami dolduran en
o6nemli olgu dinsel gorevler idi. Kisaca, din toplumsal
yasamin merkezinde yer alan ve onu kucaklayan nitelikte
bir gergeklikti. Yildiz (1985, s. 8), dinsel merkezler olarak
tapinaklarin toplumsal yagamin biitiiniinii icine aldigi ve
kent yasammin merkezinin bu tapmaklar oldugu
belirlemesini  yapmaktadir. ~ Ornegin, ilgisiz  gibi
goriinmesine karsin Ilkcag heykel sanatinin 6nemi biraz da
dinden kaynaklanmakta, tanr1 heykelleri yurtlarinin kutsal
simgeleri olarak kabul edilmekteydi (Akurgal, 1999, s.
127). Okullar gibi ilk¢ag’da kiitiiphaneler de genellikle
dinsel merkezlere, yani tapmaklara bagliydi (Dahl, 1999, s.
5). Kiitiiphanenin, Ilk¢ag toplumunda dinsel yasanmn
gereklerini yerine getirmek i¢in yararlanilan/kullanilan bir
kurum islevi de gérmekte oldugu sdylenebilir. Daha once
belirtildigi tizere, antik Bergama Kitiiphanesinin Athena
kutsal alaninin icinde yer almast ve kiitiiphanenin
kurulmasiyla bu ana tapinagm bir “Bilim Tapimnagi”na da
doniismesi (Radt, 2002, s. 164) tapmak/din-kiitiiphane
iligkisini  yansitmast agisindan dikkat ¢ekicidir. Bu
yansima, “kiitiiphanelerin, ilkcag toplumunda hem dinin
hem de bilimin bir parcast islevi gordigii” bigiminde
yorumlanabilir. Kuskusuz, bu iligskinin sadece kiitiiphane
kurumuna 6zgli olmadifi, tapinaklarin kent yasaminin
toplumsal merkezleri olmalarindan kaynaklandigi da
unutulmamahdir. Kisaca, arsiv/kiitiiphane kurumu ilkcag
Anadolusu’nda din/tapmak kurumunun bir pargasi olarak
da varlik bulmus ve gelismistir.

Ilkag Anadolusu ve ¢evresindeki uygarhklarda
kiitiphane kurumunun toplumsal yasam iginde varlik
buldugu ve dolayisiyla ona gereksinim yaratan kiiltiirel
unsurlardan birinin de hamam kdltiirti oldugu tartisilabilir.
Ozellikle, Hellenistik dénem ile Roma dénemi Grek, Roma
ve Ilk¢ag Anadolusu hamam kiiltiiriiniin toplumsal yasamin
en Onemli yanlarindan biri olarak kabul edildigi ve
yasandig1 bir cografyadir. Hamam, temizlik kiltiiriiniin
oldugu kadar toplumsal iletisim, egitim, spor, eglenme,
sohbet, bos zamanlart degerlendirme, kitap okuma ve
okunan kitaplar iizerine tartigmalar gibi etkinliklerin de
yapildigt mekéandir. Dolayisiyla, hamam, temizlenme
olgusu disinda toplumsal boyutlara sahip bir gergeklik
olarak Ilkgag Kkiiltiiriiniin parcast olmustur. Kentlerde
hamam-gymnasion ya da hamam-kiitiiphane yapilarinin yer
yer bitisik yapilmis olmalari hamam kiiltiirii-kiittiphane
kaltiirt  iligkisini  yansitir  niteliktedir. Kiittiphanelerin
arkeolojik olarak tanimlanmalarinda Athena heykeli gibi
hamama bitisiklik/yakinlik da degerlendirilen 6lgiitler
arasinda olabilmektedir. Kisaca, kiitiiphane kurumunun bu
donem toplumsal yasaminin 6nemli kiiltiirel kurumlarindan

olan hamam ile iligkisi baglamimda da varlik ve kimlik
kazandig1 dustiniilebilir.

Daha genel baglamda soylemek gerekirse, Ilkcag
Anadolusu ve ¢evresindeki uygarliklarda kiiltiir-sanat-bilim
alan1 arsiv/kiitiphane kurumu i¢in 6nemli varlik ve gelisme
nedenleri/kosullart arasinda yer almistir. Yildiz’in (1985, s.
142) antik Bergama Kiitiiphanesini yaratan kosullara iliskin
degerlendirmesi bu c¢alismanmn sosyo-ekonomik yapi-
kittiphane/arsiv  iligkisi ~ olduguna  yonelik  temel
diistincesini 6zetler niteliktedir. Yildiz’a (1985, s. 142)
gore, Bergama Avrupa ile Asya arasinda tarihi ve ticari yol
tizerinde yer alir; kentin siyasal istiinliigii s6z konusudur
ve sanat merkezi olma niteligi vardir. Ayrica, 6gretim
kuruluglar1 ile dikkati ceker. Ulkenin refah icinde
bulunmasit da bunlara eklenince kiitiiphane kurma ve
gelistirme i¢in gerekli ortam hazirlanmustir.

Sonug¢

Genelde literatire dayali bir degerlendirme o&zelligi
tasiyan bu calismanin genel sonucunu séyle ozetlemek
olanaklidir: “Arsiv/kiitiiphane kurumu tarihin ve toplumun
bir iiriinii olup, bu &nerme/sonu¢ Ilk¢ag Anadolusu ve
cevresindeki uygarliklar i¢in de gegerli gortinmektedir.”
Tarihsel ve toplumsal kosullarin  {riinii  olmasi,
arsiv/kiitiiphane kurumunun varlik kazanma ve gelisim
stirecini yine tarihsel ve toplumsal kosullar baglaminda
degerlendirmeyi kaginilmaz kilmaktadir. Calismamizda,
sozii edilen degerlendirme Ilk¢ag Anadolusu ve
cevresindeki cografyalar i¢in yapilmistir. Elde edilen
sonuglart kisaca siralayabiliriz:

1. Arsiv/kiitiphane kurumu i¢in 6nemli bir iist sistem olan
kiiltir evrensel, ortak iretilen, toplumsal, zamansal ve
mekansal etkilesimli bir siire¢ niteligi gosterir.

2. Kiiltlirtin zamansal ve mekansal etkilesimli siire¢ niteligi
ilk¢ag Anadolusu ve gevresindeki uygarliklar icin de
gecerli goriinmektedir. Ilkcag Anadolusu ve gevresinde
bulunan cografyalardaki uygarliklar birbirleri ile kiiltiirel
alis veris icinde olmuslardir. S6zii edilen cografyalarda
yer alan toplumlar kendilerinden onceki uygarliklardan
aldiklarim1  genellikle gelistirerek kendinden sonraki
uygarliklara aktarmislardir. flk¢ag Anadolusu’nun tam
anlamiyla bir “uygarliklar kavsagi” olma ozelligi ona
“kiiltiirel tagima” iglevini hem zaman hem de mekén
boyutu ile daha belirgin bir bi¢imde yiiklemistir.

3. Ilkcag Anadolusu ve cevresindeki toplumlarda siyasal
yapt genelde “kent devleti” modelinde olup, toplumsal
yap1 ¢ogunlukla bir kral, soylular smnifi (iist yoneticiler,
din adamlari, askeri yetkililer ve zenginler), 6zgiir halk
(zanaatkar, ciftei, esnaf, vd.) ile ¢cogunluktaki koélelerden
olugsmaktaydi. Koleci ve dinsel nitelige sahip toplumsal
yap1 merkeziydi.

4. Ilk¢ag Anadolusu ve gevresi, gelismis sosyo-ekonomik ve
kiiltirel yasam igin son derece uygun cografyalar
olmugtur. Olumlu cografik kosullar elverigli tarihsel-
toplumsal kosullarin hazirlayicist islevi gérmiistiir. Bu
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toplumsal kosullarin hazirlayicist islevi goérmiistiir. Bu
durum, Ilk¢ag Anadolusu’nun tarihte onemli uygarliklar
yaratmasinin da temel nedenlerinden olmustur. Bir baska
deyisle, Ilkcag Anadolusu uygarliklari, bityiik 6lgiide,
icinde yeserdikleri cografyalarin ve bu cografyalara 6zgi
olumlu sosyo-ekonomik kosullarin tirtintidiir.

5. Tlkcag Anadolusu ve cevresindeki cografyalarda bashca
ekonomik ara¢ toprak, temel etkinlik alanlar1 tarim,
ticaret, zanaatkarlik, madencilik ile bir o6lgiide de
somirgecilik ve korsanlik olmugtur.

6. Arsiv kurumu Ilkcag kent devletlerinin genelde olagan
yonetim birimlerinden biri iken, kiitiphane daha g¢ok
egitim, bilim, sanat, edebiyat, kiiltiir, din vb. toplumsal
yasam alanlarinin bir araci olmustur.

7. Tlk¢ag Anadolusu ve gevresi toplumlarda giiclii ekonomik
yapilarin canli ve etkili kiltirel yasam ve kurumlari
yarattig1, bunun da arsiv/kiitiphane kurumunun varlik ve
gelisimine dogrudan yansidigi sOylenebilir. Bir baska
deyisle, Ilkcag  Anadolusu’nda  sosyo-ekonomik
gelismislik  kiiltiirel gelismisligi yaratmakta, bu da
arsiv/kiitiphanenin varligit ve gelismesi i¢in olumlu
kosullar anlamina gelmekteydi.

8. llkcag Anadolusu ve cevresi uygarliklarda
arsiv/kiitiphane kurumu c¢ogunlukla kentin ileri gelenleri
tarafindan (kral, diger yiiksek yoneticiler, zenginler, vd.)
prestij, gii¢ ve statii saglama ve/veya imparatoru, krali
onurlandirma adma bagis yoluyla kurulmakta ve
yasatilmaktaydi.

9. Arsiv/kiituiphane kurumu incelenen donemde kentler arasi
genel rekabetin ve ozellikle kiiltiirel rekabetin birer araci
olarak varlik ve kimlik kazanmustir.

10. flkgag Anadolusu ve cevresi uygarliklarda
argiv/kiitiphane kurumu toplumsal yasamin 6nemli
alanlarindan egitimin organik bir pargasi islevi gorerek
varlik kazanmis ve gelismistir.

11. flkgag Anadolusu, cevresindeki uygarliklarin
argiv/kiitiiphane kiiltiiriinden etkilenmis, bu etkilenme
sozii edilen kurumlarin varlik nedenlerinden biri
olmustur.

12. Arsiv/kiitiiphane kurumu ilk¢ag Anadolusu ve cevresinde
kiiltiir-sanat yasaminin ve politikasinin bir araci ya da
pargasi olarak goriilmesiyle de varlik kazanmistir.

13. Kiiltiir ve sanat {lkcag toplumlarinda ekonomiye de katki
saglayan etkinlik alanlariydi. Kiltiir ve sanatin temel
kurumlarindan sayilan arsiv/ kiitiiphane Ilk¢ag Anadolusu
ve cevresindeki toplumlarda ekonomik (6zellikle ticari)
yasama sagladigi dolayli katkilar nedeniyle varligini
koruyabilmis ve gelistirmistir.

14. Tlkgag Anadolusu’nda arsiv/kiitiiphane kurumu bilimin
organik pargast olma ozelligi ile yasam bulmus ve kimlik
kazanmuistir.

15.Din ve tapmaklar Ilk¢ag Anadolusu ve cevresi
uygarliklarin arsiv/kiitiiphaneleri i¢in en onemli varlik
alanlarindan olmustur.

16. Arsiv/kiitiiphane kurumu s6zii  edilen cografya ve
zamanlarda hamam kiltiiriintin bir uzantis1 olarak da
varlik kazanmustir.

Yukarida siralanan  sonuglar  cercevesinde Ilk¢ag
Anadolusu ve yakin ¢evresindeki toplumlarda arsiv/
kiitiphane kurumunun bu toplumlarin sosyo-ckonomik ve
kiiltirel yapilar1 baglaminda varlik kazanip, gelisim
gosterdikleri genel bir sonug olarak sdylenebilir. Bir bagka
deyisle, arsiv/kiitiphane kurumunun varlik ve gelisim
ozellikleri ile bu toplumlarin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
yapilar1 arasinda anlamli iliskiler oldugu anlasilmaktadir.
Elde edilen bu sonug, arsiv/kiitiiphane kurumunun bugiine
iliskin “bilgiye eristirme” olarak kavramlastirabilecegimiz
temel islevinin Ilkcag toplumlari igin de biiyiik olgiide
gecerli  oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle,
arastirmaya konu ettigimiz arsiv/kiitiphane kurumunun
tarihsel ve toplumsal islevlerinde bir stireklilik ya da
“degismeyen bir 6z” oldugu sdylenebilir. Alanimiz ile ilgili
yapilacak c¢alismalarda bu noktanin bir bakis agisi/temel
ilke olarak dikkate alinmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
ilk¢ag Anadolusu, Tiirk kiitiiphaneciligi i¢in saglam ve
zengin bir zemin olma olanagma ve kapasitesine sahip
goriinmektedir.  Mesleki kimligin kuramsal koklerini
besleyici 6zelligi ile ilk¢ag Anadolusu’nun arsiv ve
kiitiiphaneleri incelenmeye degerdir.
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Oz: Bilgi cagini yasayan diinyamizda her yil
Amerikan Kongre Kiitiiphanesini 37.000 kere
dolduracak boyutlarda 6zgiin bilgi iretilmektedir
ve bu bilginin %92’si manyetik ortamda kayithidir.
Boylesi bir ortamda yetisen yeni nesil igin kagit
tizerinde kayith bilgi “kapsama alani disinda”dir.
Onlar bilgiye bir kisim akilli Dbilgisel ajanlar
vasitasiyla ve hemen o anda ulagsma
egilimindedirler. Dolayisiyla, giderek azalan
zaman dilimleri iginde ulagamadiklari bilginin
bilinmeye degmez oldugunu diigsiinmektedirler.
Enformasyon c¢aligsanlarindan, geleneksel olarak
beklenen igerik sunumu, giivenilir bilgi saklama,
orijinallik tespiti ve konservasyon gibi temel
fonksiyonlar da degisen diinyanin kosullarina
paralel olarak elektronik odakli hale gelmektedir.
Ancak, bu fonksiyonlari elektronik ortamda
yuritebilmek igin gereken teknik bilgi alt yapisi,
enformasyon bilimlerinin neredeyse bir
“enformasyon miihendisligi” haline déniismesini
gerektirecek boyutlardadir. Bu degisimlerden
hareketle yola ¢ikan bu yazi, enformasyon
calisanlarinin egitimlerinde teknolojinin almasi
gereken yeri sorgulamakta ve bu egitimin nerede
verilmesi gerektigi Ulzerinde tekrar disiinmek
gerektigi sonucuna varmaktadir.

Anahtar  sozciikler: Enformasyon bilimleri,
bilgibilim egitimi, arsiv egitimi, sayisal arsivler,
sayisal adli bilimler

Abstract: In the Information Age, the amount of
unique information created every year reaches a
level high enough to fill the American Library of
Congress 37,000 times and 92% of this bulk is
recorded on magnetic media. For the upcoming
younger generation, information recorded on
paper is “out of coverage area.” They tend to
reach information on the spot, via some intelligent
informational agents. Thus, they think information
that cannot be accessed in increasingly shorter
periods of time is not worth accessing.
Traditional functions, like presentation of
information, trusted  information storage,
maintaining  authenticity and conservation,
expected to be fulfiled by information

professionals, are becoming increasingly
electronic focused, in parallel to the changing
world. The level of technical information
infrastructure required to fulfill these functions in
an electronic environment, on the other hand, has
reached a level that requires information sciences
to turn into an “information engineering.” Setting
out from these changes, this paper questions the
ratio of technological aspects to be taught during
the education of information professionals and
concludes that the place that this education
should take place should be reconsidered.

Keywords: Information sciences, education for
information science, archival education, digital
archives, digital forensics

Yeni Diinya

Arsiveilik diinyas1 onlarca yil boyunca kagitsiz ofis
kavrammi tartisti. Temel iddia kagidin hicbir zaman
ortadan kalkmayacag1 ve bilgisayarlarin, insanlarin hicbir
zaman yapamayacaklari siiratte kagit trettikleri idi. Bu,
biitliniiyle dogru bir argiimandir. Ancak kagit ortamda
kayith bilgideki artisin gergek sebeplerine bakildiginda ¢ok
daha farkli bir durum ortaya ¢ikmaktadir. insanlarm higbir
zaman yapamayacaklar1 siiratte tireyen sey aslinda kagit
degil, bilginin kendisidir. Bilgisayarlar bize insanlik tarihi
boyunca {irettigimiz bilgiden daha fazlasini birka¢ yil
iginde tiretme imkani vermistir.

Dahasi, bugtin kagit tizerinde gordiigiimiiz bilgi de 6nce
elektronik ortamda dretilip sonra kagida dokiiliir hale
gelmigtir. Yani aslinda i¢inde bulundugumuz dénem bir
gecis donemidir. Su an gelinen noktada, toplam bilgi her
sene ikiye katlanmaktadir. 2002 yili rakamlarma gore
diinyada her sene bes exabyte (bes milyar gigabyte) 6zglin
(unique) bilgi tretilmektedir. Bu miktar, her sene
Amerikan Kongre Kiitliphanesinin kitap koleksiyonu
buytklugtnde 37.000 yeni kiitiiphane dolduracak kadardir.
Bu bilginin %92'si ise manyetik ortamda kayitlidir (Lyman
ve Varian, 2003).

IDC'nin bir aragtirmasma goére 2006 yilinda iretilen
sayisal bilginin miktar1 161 exabyte'a ulasmistir. 2010
yilina gelindiginde bu rakamin yillik 988 exabyte
seviyesine c¢ikacagi tahmin edilmektedir (Gantz ve
digerleri, 2007). Ancak bu rakam, analogdan sayisala
donitisim  sirasinda  yaratilan  ve  higbir = zaman

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimii, 2007.
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kaydedilmeyen telefon konusmasi gibi ses verileri ile
sayisal TV yayini gibi ¢cokluortam (multimedia) verilerini
de igermektedir. Bu nedenle kayda gegen 6zgiin bilgi i¢in
elimizdeki tek bilgi hala 2002 yilina ait rakamdir. Ancak,
bunun da katlanarak arttigini ve yakin gelecekte kagit
tizerinde dretilen Ozgiin bilginin btiiniiyle ortadan
kalkacagimi, ya da oransal olarak iyice gozardi edilecek
boyutlara gelecegini tahmin etmek gii¢ degildir.

Her tiirlii bilgiyi yalnizca kagit tizerinde gorerek biiyiiyen
bizim kusagimiz hayatta oldugu siirece, bilginin kégit
ortama aktarilmasi ihtiyaci bir siire daha devam edecektir.
Ciinki  bir ¢ogumuz i¢in eski aliskanliklarimizdan
kurtulmak pek kolay degildir. Ama bizler ortadan ¢ekilip
de yerimizi yeni kusaklara biraktigimizda, artik retilen
bilgiyi kagit {lizerine aktarmak gerekmeyecektir. Bu
yiizden, gelecegin arsivleri, kiitiiphaneleri ve genelde biitiin
bilgi kaynaklar1 tamamiyle elektronik ortamda olacaktir.
Bizim ve bizden onceki kusaklarin kagit tizerinde trettigi
bilgiyi, bizden sonrakilerin iginde yasayacaklar1 elektronik
ortamda bulabilmeleri i¢in, National Initiative for a
Networked Cultural Heritage (NINCH), Digital Culture
(DigiCULT), Public Libraries Mobilising Advanced
Network (PULMAN) projesinin  bir adimi olan
CALIMERA, Cultural Objects in Networked Environments
(COINE), Electronic Resource Preservation and Access
Network (ERPANET), Networked FEuropean Deposit
Library (NEDLIB), i2010, vb. gibi biiyiik ¢apli projeler,
diinyanin her yerinde uzunca bir siiredir devam etmektedir
ve bu tiirden projelere biiyiik paralar ayrilmaktadir (Tonta,
2007b, s. 100-101). Dahasi, bu tiirden devlet destekli
projelerin disinda, onciillerini Michael Hart'in Gutenberg
projesinin olusturdugu bir kisim o6zel sektoér kaynakli
girisimler, giiniimiizde Google Book Search, The European
Digital Library, Open Content Alliance, The Million Book
Project gibi bagka projelerle hiz kazanarak devam
etmektedir (Gutenberg, 2007; Google, 2007; Europeana,
2007; OCA, 2007; CMU, 2007). Yeni yetisen kusaklar
global infosferden olusan bir ekosistem i¢inde yasayan
birer inforg olarak yetismektedirler. Infosfer (infosphere),
biitiin bilgisel ajanlar (informational agents) da dahil olmak
tizere her turli bilgisel varligm (informational entity)
biraraya gelmesi, ozellikleri, etkilesimleri, siiregleri ve
birbiriyle iligkilerinden olusan bir bilgi ortami olarak
tanimlanmaktadir. Inforg ise bu ekosistem i¢inde yasayan
birbirine bagli bilgisel organizmalardir. Kisacasi, burada
bir siber uzay ya da siborglar degil, bir bilgi evreninde
yasayan kanli canli insanlar s6z konusudur. En basit
tanimiyla, uykuda ge¢irdigi zamandan daha fazlasini
¢evrimigi gegiren herkes birer inforgdur (Floridi, 2006).

Boylesi bir kusagin bilgiyi kagit tizerinde gormekten
hoslanmadigi agiktir. Onlar i¢in kagit agir ve hantaldir.
Daha agik bir ifadeyle ¢agdisidir. Boyle diisiinmelerinin
birka¢ sebebi vardir. Birincisi, iginde yasadiklari siirat
caginda onlar, her tirli bilgiye aninda ulasabilmek
istemektedirler. Giderek azalan zaman dilimleri iginde

ulasamadiklart  bilginin bilinmeye degmez oldugunu
diistinmektedirler (Cox, 1998, s. 11).

Ikincisi, onlar inanmilmaz boyutlara ulasan bilgi
yiginlarinin i¢indeki ayrintilarla ugrasmak yerine dogrudan
sonuca (bilginin konuyla ilgili kismina) gitmek
istemektedirler. Bunu saglamak i¢in de bilgiye bir kisim
akilli bilgisel ajanlar vasitasiyla ulagsmaktadirlar. Bu
yiizden, bir arama motorunun i¢inde dolagamadig: (6rnegin
kagit tizerindeki) bilgi onlar i¢in birsey ifade etmemektedir.
Dolayistyla, kitap ya da evrak dosyasi gibi bilgi kaynaklar1
onlar i¢in “kapsama alan1 disinda”dir.

Uciinciisii, onlar eski degil en yeni ve giincel bilgiyle
ilgilenmektedirler. Cunkii bilgi inanilmaz bir hizla
eskimekte ve bu nedenle zamansal omri giderek
kisalmaktadir (Kinsey, 1998, s. 8). Ornegin kisilerle ilgili
bilginin bozulma hizi ayda %3 gibi inanilmaz bir
seviyededir (Klau, 2003).

Hal boyle olunca, bu kusagin fiziksel mekan olarak arsiv
ve kiitiiphane kullanmak gibi bir aligkanliklart yoktur ve
olmayacaktir da. Ama bu, bilgi kaynaklarim1 daha az
kullandiklart anlamina gelmemektedir. Tersine,
kitiiphaneleri sanal giizergahlar olarak goren kullanicilar
kiitiphane dermelerini daha yogun olarak kullanmakta,
daha fazla sayida elektronik kitaba ya da makaleye erisim
saglamaktadirlar. Aymi sekilde, referans masasindaki tek
kitiiphanecinin 6niinde uzun kuyruklarda beklemek yerine,
hizmet almaktan vazgectikleri de dogrudur (Tonta, 2007a,
s. 354-355). Ciinkii bu is i¢in ellerinin altinda, dogrudan
konu ile ilgili ¢ok sayida uzmanin referans kiitiiphanecisi
islevi gordiigli haberlesme ve tartigma gruplari vardir
(Ataman, 2004, s. 39).

Yeni Roller, Yeni Beceriler

Boylesi bir ortamda enformasyon ¢aliganlarina geleneksel
rolleriyle, “bilgiye ulasim konusunda yardimci olan
insanlar” olarak artik ihtiya¢ yoktur. Bu isler igin artik
otomatik  sistemler (arama  robotlari, vb.  gibi)
kullanilmaktadir. Geleneksel ortamlarda tasiyict ortam ve
fiziki nesnenin koruma ve kontrol altina alinmasi on
plandadir. Oysa elektronik ortamlarda icerik ve giivenilirlik
6n plana ¢ikmaktadir (Duranti, 2000). Bu nedenle, bu
yazida enformasyon calisanlarinin gelecekteki rollerine
bakarken, konu oncelikle bu iki ac¢idan ele alinacaktir.
Ardindan, arsivcilerin ve el yazmasi kitiiphanecilerinin
geleneksel rollerinden orijinallik tespiti yapan bilirkisi
roliiniin ve daha sonra  konservasyon fonksiyonunun
gelecekte alacagi sekle, son olarak da evrak isletmecilerinin
iistlenecegi yeni rollere deginilecektir.

Icerigin Sunumu

Icerigin sunumu, enformasyon bilimlerine eskiden beri
bigilen en temel roldiir. Ancak enformasyon ¢alisanlarinin,
icerige iliskin metadata (iist veri) yaratma isini eskiden
oldugu gibi elle yapmalar1 artik miimkiin degildir. Ctinkii
artik bilgi ve belge miktar elle islemeye imkan vermeyecek
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kadar devasa boyutlardadir. Dahasi, ornegin arsivlerde
geleneksel olarak seri diizeyinde yapilan nitelemeler,
elektronik ortamda unsur diizeyinde yapilmak zorundadir.
Bilgiye erisimin bir kisim otomatik sistemler yoluyla
saglandig1 yeni diinya, enformasyon calisanlarinin artik
“bilgiye ulasim konusunda yardimci olan insanlar” degil,
“bilgiye ulagim yollarini yaratan ya da tasarlayan insanlar”
olmalarini gerektirmektedir.

Gegis doneminde, geleneksel “bilgiye ulasim konusunda
yardimct olma” roliintin yeni sekli, c¢evrimigi referans
hizmeti yontemlerini gelistirmektir. Bu, referans arsivcisi
ya da kiitiphanecisinin, kullanicilara aninda cevap
verebilecegi bir elektronik iletisim yontemi olabilecegi
gibi, sik¢a sorulan sorular (SSS), yardim sayfalar,
gevrimigi egitim (tutorial) dokiimanlar1 gibi pek ¢ok farkli
sekil altinda da olabilmektedir (Yakel ve Reynolds, 2006).

Buna bagl olarak, bilginin sunulus sekli ile ilgili
yontemler de siirekli olarak gelistirilmektedir. Geleneksel
arsivcilerin ya da kiittiphanecilerin pek ¢ogunun kullanici
odakl1 bir yaklagimlart oldugunu séylemek zordur (Yakel
ve Reynolds, 2006). Oysa, yeni diinyada, ¢evrimigi
kaynaklar1 kimlerin nasil kullandigini, bu kisilerin arsiv ve
kiitiphane kaynaklarina ne kadar asina olduklarini 6nceden
arastirmak ve hazirlanacak sistemleri buna gére planlamak
artik bir zorunluluktur. Bu nedenle, yeni diinyada bilgi
mimarisi ve kullanici etiidleri gibi kavramlar 06ne
cikmaktadir (Wodtke, 2003; Garrett, 2003). Insan ve
Bilgisayar Etkilesimi (Human-Computer Interaction)
alaninda bilgi sahibi olmak giderek kacinilmaz hale
gelmektedir. Ciinkii, kullanilan yazi karakteri ya da renk
gibi ¢ok basit unsurlarin degistirilmesi bile kullanicilarin
gevrimigi  malzemeyle  etkilesimi  Uizerinde  fark
yaratabilmektedir (Yakel ve Reynolds, 2006).

Ancak, gelecegin enformasyon c¢alisanlarinin igerik
sunumu agisindan sahip olmasi gereken beceriler bunlarla
smirli degildir. Ornegin, bugiiniin enformasyon galisani
icin, herhangi bir bilgi kaynaginin tizerine yapistirilacak bir
kagit etiketin tizerini yazmak ne kadar dogal ve kolaysa,
gelecegin enformasyon galiganlari i¢in bir kullanici arayiizii
yazmak ya da mevcut bir arayiizii modifiye etmek igin
gereken programlama bilgisine sahip olmak o derecede
dogal ve kolay olmak durumundadir.

Bir sonraki adimda, bilgiye akilli bilgisel ajanlar yoluyla
ulasacak olan yeni kusaklara yonelik olarak yaratilan
bilgiye erisim yollar1 gelmektedir. Bunlarin basinda ise,
arama motorlar tarafindan taranip dizinlenebilen ¢evrimigi
kaynaklar1 hedef alan icerik metadatasiyla ilgili ¢alisma ve
arastirmalar yer almaktadir. Bu konudaki arastirmalar
epeyce yol almis durumdadir. Kiitliphane diinyast
tarafindan gelistirilen Dublin Core Metadata Initiative
(Dublin Core, 2007) ve arsiv diinyas: tarafindan gelistirilen
Encoded Archival Description (EAD, 2002) standartlari, bu
konuda gelistirilen temel yap1 taslarinin basinda
gelmektedir.

Bu tiir araglar temel olarak kaynagin kesfedilmesine
(resource discovery) yonelik yontemler olarak kabul
edilmektedir. Ancak giiniimiizde kaynak kesfine ilave
olarak, tanimlayici kimlik bilgileri (identifiers) ve bir
giivenlik niishas1 yaratmak tizere kaynagin kendisini de
tagiyan, MPEG-21 DIDL XML belgesi veya METS XML
belgesi gibi, daha karmasik yapilara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bunlar, niteleyici metadata, telif ve benzeri haklarla ilgili
metadata, teknik metadata, yapisal metadata, provenans
metadatasi da dahil olmak {izere, sayisal nesnenin tam ve
dogru bir sekilde temsil edilmesi esasina dayanan bir yapi
sunmaktadir. OAI-PMH ise, bu tiir karmasik yapilarn tek
cat1 altinda toplayan ortak bir protokol olarak gilinlimiizde
giderek daha yaygi bir sekilde kabul gormektedir (Van de
Sompel, Nelson, Lagoze ve Warner, 2004).

Bu noktada, olusturulan metadatanin dagitim ve paylasimi
icin 1980'li yillarda kiitiphanecilik diinyasi tarafindan 6zel
olarak gelistirilen ve yaygin sekilde kabul géren Z39.50
(2007) protokolinden bahsetmeden ge¢mek miimkiin
degildir.

Ancak, gelecegin bilgi kullanicilar1 bunlan yeterli
gormemektedir. Ctnkii onlar, otoriteler tarafindan
tanimlanmis  kataloglama terminolojisiyle sinirlanmak
yerine, kendi dogal dillerini kullanabilecekleri bir arama ve
erisim yontemini tercih etmektedirler. Bunun igin de,
glinimiizde del.icio.us ve Flickr gibi sitelerde kendisini
gostermeye baslayan, folksonomi adi verilen etiketleme
yontemini kullanmaktadirlar. Bu yontem, bir katalogcunun
genele samil yiizeysel bakis agisi yerine, belirli konulara
odaklanmis topluluklarin iginden ¢ikan uzmanlarin, ¢ok
daha zengin ve konuya 6zel tasniflerini barindirmaktadir.
Dahasi, bizzat kullanicilar tarafindan yurtildigi igin,
aninda denebilecek kadar da hizlidir (Folksonomy, 2007).

Elbette bu tiir bir yontemin dezavantajlar1 da yok degildir.
Dogast geregi belirli bir standarttan yoksun olmasimin
Otesinde, spam tiiril bir suistimale ac¢ik olmasi, en bilyiik
risklerin baginda gelmektedir. (Hammond, Hannay, Lund
ve Scott, 2005)

Alternatif olarak diistintilebilecek bir baska yontem ise
belgelerin baglik ve konusu gibi bir kistm metadatanin, veri
madenciligine benzer bir teknik kullanan metin madenciligi
(text mining) yontemleri ile olusturulmasidir (Stollar ve
Kiehne, 2006, s. 5). Bu yontemler, Google'm halen
gelistirilmekte olan, makineler tarafindan yapilacak
otomatik ¢ok dilli g¢eviri motorunun da temelini
olusturmaktadir (CNN, 2007).

Giivenilir Saklama

Gelecekte enformasyon calisanlarini en ¢ok ugrastiracak
konularin basinda giivenilirlik meselesi gelmektedir.
Koruma altindaki bilginin giivenilirligi, herseyin basinda
bu bilginin orijinalligini ne kadar iyi koruduguna baghdir.
Insanlarin orijinal bilgi igin bagvurabilecekleri tek giivenilir
ticlincti parti saklayict olarak (InterPARES, 2001, s. 21)
arsivler ve kiitliphaneler, gereken Onlemleri alabilecek
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durumda mudir? Geleneksel ortamlarda fiziki nesnenin
kontrol altina alinmasina karsilik, elektronik arsiv ve
kiitiiphanelerde fonksiyonlar, siirecler ve kullanimlarin
kontrol altinda tutulmas1 gerekmektedir (Gilliland-
Swetland ve Eppard, 2000).

Fonksiyonlarin  kontrolii: Elektronik ortamdaki evrak,
gerek orgiitiin kendi iginde gerekse bagka orgiitlerle iligkisi
sonucu hem yatay hem dikey olarak son derece kolay bir
sekilde yaratilabilmektedir. Bu durumda ortaya ¢oklu
provenans gibi (gérece) yeni bir kavram c¢ikmaktadir
(Gavrel, 1990, s. 26-27). Temel arsivcilik teorilerinin
kokten degisimini gerektiren bu durum, arsivcilik
literatiiriinde — farkli noktalardan yola ¢ikilarak da olsa —
provenans yerine fonksiyonel bir yaklagim izlenmesi
gerektigi  yolundaki goriiglerle uzunca bir siiredir
tartigtlmaktadir (Cunningham, 1998; McKemmish, Acland,
Ward ve Reed, 1998).

Stireglerin kontrolii: Herhangi bir evrakin orijinalliginin
tespitinde, temel referans kistaslarindan birisi, kesintisiz ve
giivenilir bir emanet zincirinin korunabilmesi ve
belgelenmesi tizerine kuruludur (Ashley, 2000). Bu tiirden
doktimanter kanit olusturmaya yonelik bir belgelemeyi,
elektronik ortamdaki evrak tiizerinde uygulayabilmenin
temel yolu ise, elektronik ortamda yaratilan bilgi ile ilgili
metadatanin, gelecekte enformasyon calisanlar1 tarafindan
olusturulmast degil, s6z konusu bilgi yaratildigi anda
evrakin baglamsal (contextual) metadatasina iglenmesinde
ve e-evrakin sonraki hayatinda izledigi yolun her
asamasinda yine otomatik olarak bu baglamsal metadataya
eklenmesinde goriinmektedir (Wallace, 1995). Baglamsal
metadatay1 otomatik olarak yaratacak sistemler heniiz tam
olarak yaratilmamis olsa da evrakin yaratilma siirecinde
olusturulan metadatay1 bulup ¢ikaracak JHOVE gibi bir
kistm araglar (metadata extraction tools) simdiden
yaratilmaya baglanmistir (JHOVE, 2006).

Ayn1 sey, elektronik yaymlar icin de gecerlidir.
Elektronik yaymlarin, hele ki “talep tlizerine yayin” (on
demand publishing) gibi kavramlarin s6z konusu oldugu ve
bunlarin elektronik olarak dagitildigi durumlarda, “son
dakika baskilari”ni yaratmak teknik olarak son derecede
kolaydir. Ancak, kitiiphaneciler agisindan, baglamsal
metadatas1 otomatik olarak yaratilmadig: takdirde bu kadar
farkli “baski”y1 ya da daha kotiisti bu kadar farkli “el
yazmas1” niishasimi takip etmek herhalde ancak bir kabus
olarak nitelenebilir.

Dabhasi, elde edilen niishanin, e-kiitiiphaneye ulasincaya
kadar gectigi “emanet zinciri” iginde herhangi bir
degisiklige ugramadigim1 garanti edebilmek icin, yine
giivenilir bir zincire ve bu yoldaki duraklarla ilgili
bilgilerin e-kiitiiphaneye ulasincaya kadarki her asamada,
yine otomatik olarak baglamsal metadataya eklenmesi
gerekmektedir.

Ancak, bunu yapmak pek o kadar kolay olmayacaktir.
Ciinki, evrakin ya da yaymin emanet zinciri iginde gectigi
her asamada, baglamsal metadatasinin giincellenmesi
demek, farkli kurum ve/veya birimler, muhtemelen farkli
sistemler ve dolaysiyla farkli formatlar demek olacaktir.
Bu kadar farkli standard: tek c¢ati altinda toplayabilmek ise
birakalim  enformasyon  c¢alisanlarini,  enformasyon
teknolojisi uzmanlari igin dahi pek kolay bir i degildir.

Bu is i¢in 6nerilen baglica ¢6ziim, “hadise farkindaligr”
(event-awareness) lizerine kurulu bir modelin biitiin
arastirma araglarina entegre edilmesini gerektirmektedir
(Lagoze, 2000). Boylesi bir arastirma araci ise, hem tek tek
kaynaklarin yasam dongiilerinin anlagilmasini, hem
bunlarm kendi aralarindaki iligkilerin anlasilmasini, hem de
“girdi” kaynaklarmin “cikt1” kaynaklarma doniisme
sirecinde gergeklesen hadiselerin ve bunlarla ilgili
nitelemelerin (veya metadatanin) anlasilmasini zorunlu
kilmaktadir (Lagoze, Hunter ve Brickley, 2000).
Sonrasinda ise, olusturulan baglamsal metadatanin koruma
altina alinmasi ve s6z konusu evrakin hayati boyunca
evrakin kendisi ile beraber (hatta belki daha sonra da)
saklanmasi gerekmektedir.

Kullanimlarin kontrolii: Geleneksel ortamlardaki evrakin
ya da el yazmalarmin orijinalliginin tespiti amaciyla, zaman
icinde pek c¢ok yontem gelistirilmistir (Ataman, 2005).
Ancak, bunlarin hemen higbirini elektronik evrak {izerinde
dogrudan dogruya uygulayabilmek pek kolay degildir.
Cunkii, elektronik ortamdaki belgeler tizerinde yapilan
herhangi bir degisikligi, dogrudan belgenin kendisi
tizerinden tespit edebilmek su an i¢in neredeyse
imkansizdir. Bu nedenle, e-evrak ya da yayinlarda,
kullanimmn kontrolii ve malzeme {izerinde degisiklik
yapmaya izin vermeyen koruma  yontemlerinin
gelistirilmesi baglica segenek olarak goriinmektedir.

Dokiiman yonetim sistemi (DYS) adi altinda sunulan
yazilimlar, ayni e-dokiiman tiizerinde, farkli zamanlarda,
cogunlukla farkli kisiler tarafindan yapilan degisiklikleri
takip etmeye imkan verecek sekilde tasarlanmiglardir.
Ancak siradan dokiimanlar, evrak fonksiyonu tasimaya
basladiklar1 andan itibaren, tizerlerinde degisiklik yapilmasi
yasa geregi “tahrifat” kapsamimna girdigi i¢in, bu tiir
yazilimlar e-evrakin yonetimi i¢in uygun degildir. Yazilim
sektorii, bu ihtiyagtan yola ¢ikarak, dokiiman yonetim
sistemlerine bir kontrol ve takip mekanizmasi ekleme
yoluna gitmis ve boylece -elektronik evrak yonetim
sistemleri (EEYS) denilen yazilim tiiri ortaya ¢ikmustir.
EEYS'ler, sisteme kaydedilen e-evrak {izerinde degisiklik
yapmaya izin vermez ve yalniz okuma amacl olanlar dahil
tim erisimleri ve erisim girisimlerini bir denetleme
kiittigiine (audit log) kaydeder.

Ancak, bilginin gii¢ ile esdeger oldugu bir donemde,
elektronik ortamdaki bilgi ve belgelerin korunmasimi tek
bir sistemin denetimine birakmak elbette diisiiniilemez.
Giuntimiizde bilgi gilivenligi basli basma bir uzmanlik
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alanidir. Enformasyon yoneticilerinin bu konulara uzak ve
ilgisiz kalmasim1 duistinmek ise arttk miimkiin degildir.
Dolayisiyla, ciddi bir bilgi giivenligi egitiminden gegmemis
enformasyon ¢aligsanlarimin varliklarini devam
ettirebileceklerini diistinmek iyimserlik olur.

Fonksiyonlar, siiregler ve kullanimlar kontrol altinda
tutulabildigi takdirde, arsivler ve kiitiiphaneler gibi
giivenilir {iglincli parti saklayicilarin elindeki orijinaller,
herhangi bir malzemenin kiyaslanabilecegi temel referans
kistas1 olabilecektir. Bdylesi kosullarda, herhangi bir
malzemenin orijinaliyle kiyaslanmast isini de metin
madenciligi araglariyla otomatik olarak yapmak miimkiin
olabilecektir.

Sayisal Adli Bilimler (Digital Forensics)

Eski tarihli belge ya da el yazmalarinin orijinal olup
olmadiklar1 konusunda siipheye diistldiigiinde,
orijinalliginin tespiti icin bagvurulacak ana bilirkisilik
makami hemen her zaman arsivciler ya da el yazmasi
kiitiiphanecileri  olagelmistir. Bu konuda ¢alisanlar,
belgenin kaligrafi, filigran, diplomatika ve fiziksel yapi
gibi bir kisim 6zelliklerini inceleyerek, hem kendi iginde
tutarliligini kontrol ederler hem de yaratildig1 6ne siiriilen
donemdeki benzerleriyle kiyaslayarak bir karara varirlar.

Ozelikle belgenin emanet tarihgesini tam olarak takip
etmenin miimkiin olmadig1 durumlarda, 6rnegin 6zel arsiv
koleksiyonlarinda ya da bagis yoluyla gelen yayinlarda, bu
tir incelemeleri elektronik belgeler ve yaymlar igcin de
yapma ihtiyacinin dogacagi agiktir.

Kaligrafi: Bu amagla basvurulacak yontemler arasinda ilk
siray1 belgenin kaligrafi 6zellikleri, sayisal diinyadaki
esdegeri ile soylersek karakter kodlamalar1 ve gomiilii font
ozellikleri alacaktir. Bunlar bize en azindan elimizdeki
dokiiman ya da yaynin en eski hangi tarihte yaratilmis
olabilecegi konusunda fikir veren unsurlardir (Lynch,
2000).

2004 yilinda yapilan ABD seg¢imlerinde yasananlar bu
konuda giizel bir ornek olusturmaktadir: Bagkan adayi
Kerry'nin  yandaglarinin, George Bush’un askerlik
hizmetinden kac¢tig1 yolundaki iddialar i¢in sunduklari
1971  tarihli  “kanit”, 1990'i  yillardan itibaren
bilgisayarlarda kullanilmaya baglanan Times New Roman
fontuyla yazilmisti. Sonug: Iddianin ortaya atildigi andan
yalmizca 18 dakika sonra sahtecilik, yeni kusagin
bloglarinda tartisilmaya baslanmisti. Nihayetinde Kerry,
¢ok giivendigi geng¢ kesimin destegini bir anda yitirdi
(Karlgaard, 2004).

Filigran: Geleneksel ortamlarda zaman zaman orijinallik
tespiti, ¢ogunlukla da tarihleme i¢in kullanilan filigran (su
damgasti), elektronik ortamda yerini sayisal su damgalarina
birakma egilimindedir. Palo Alto Research Center
tarafindan gelistirilen ve Xerox tarafindan kagit c¢iktilar
tizerinde uygulamasi gelistirilen DataGlyph adli teknoloji,

bu konuda ciddi bir gelecek vaadetmektedir (PARC
Research, 2002).

Diplomatika: Belgeler, ciltler ve benzeri tek tek arsivsel
unsurlarin, yaratiliglari, olusturulma sekilleri, bigimleri, i¢
yapilar1 ve iletim sekillerini inceleyen ve bunlarin baglam,
icerik ve bigimleri arasindaki iliskileri ortaya koymaya
calisan diplomatika bilimi, arsivciligin temel arastirma
alanlarindan biridir (Duranti, 1998, s. 27).

Belgelerin diplomatik 6zellikleri ise orijinallik tespitinde
kullanilan temel araglardan birisidir. Ciinkii, belgelerin
bicim  Ozellikleri, evrakin  yaratilisinin  ardindaki
fonksiyondan daha sonra hayata ge¢mesine karsin, ¢ok
daha stiratli bir kimliklendirme unsurudur (Eastwood,
1988, s. 248). Bu nedenle, elektronik ortamdaki belgelerin
orijinalliginin tespitinde bu bilim dalindan
faydalanilmamasi diistiniilemez. Ancak bunun
gerceklesebilmesi i¢in, diplomatika biliminin de kendisini
caga uydurmast ve elektronik evrakin diplomatik
ozelliklerini incelemeye baslamasi gerekmektedir. En
basitinden, bir e-postanin baslik (header) bilgilerinin nasil
olustugunu bilmeyen bir diplomatika uzmaninin, gelecek
kusaklar ag¢isindan, ancak tarih 6ncesi belgeleri inceleyen
bir “evrak arkeologu” olarak algilanacagini tahmin etmek
glic degildir.

Fiziksel yapi: Geleneksel ortamdaki belgelerde ve el
yazmalarinda orijinallik tespiti, kdgidin dokusu, miirekkebin
kimyas1 vb. gibi fiziksel yap1 unsurlar incelenerek yapilir.
Bunlarin elektronik ortamdaki esdegerleri ise,

* Yazi ozellikleri: Font, format, araya eklenen unsurlar
(insert), renk, vd.;

+ Ozel isaretler: Ekler, yorumlar, sloganlar, amblemler,
vd.;

* Her tiirden damgalar: [Checksum ve MD5 veya SHA-
256 turtinden giivenlik algoritmalari da dahil olmak
tizere] her tlirden sayisal imzalar, zaman ve tarih
damgalari, vd.;

* Kullanilan konfigiirasyon;

» Isletim sisteminin mimarisi;
* Uygulama yazilimi; ve

* Dosya formatlari

gibi, belgenin ya da yayinin neye benzeyecegini ve nasil
erigilecegini belirleyen teknolojik baglam unsurlar1 olarak
tezahiir etmektedir. Ancak, bu unsurlar bilgisayar
kullanicilart agisindan seffaf, yani goriinmez durumdadir.
(Duranti ve MacNeil, 1996, s. 49)

Bu tir wunsurlart kullanarak orijinallik tespitinde
bulunmas1 gereken bilirkisiler olarak, gelecekteki
arsivcilerin ve kiitiiphanecilerin sahip olmasi gereken
teknik bilgi alt yapisinin boyutlarini ayrica tarif etmeye
gerek yoktur.
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E-Konservasyon

Enformasyon ¢alisanlarinin  giinliik  isleri sirasinda
yapmasi gerecken, malzemenin zararli etkilere Kkarsi
korunmasi fonksiyonu da gelecekte farkli bir bigime
donismek  zorunda  kalacaktir.  Tasiyici  ortamin
dayanikliligi {izerine yapilan aragtirmalar, kac¢inilmaz
olarak devam edecektir. Ancak bu kez dayanikliligi
arastirilan ortamlar, sayisal bilgilerin tastyicilart olmak
durumundadir. Giintimiizde CD ve DVD'lerin dayaniklilig:
tizerine yapilan pek ¢ok arastirma mevcuttur (bkz. Bradley,
2006). Yakin gelecekte, benzer arasgtirmalarin BlueRay,
flash disk, vb. gibi ortamlar i¢in de yapilmasini beklemek
hayal degildir.

Sayisal bilgi hazinesinin uzun siireli olarak kullanimini
saglamak ve gelecek kusaklara aktarabilmek i¢in, mevcut
ve ilerideki dosya formatlarinin ve bunlarla ilgili yapisal
metadatanin takibi de yine bu ¢ergevede yapilmasi gereken
isler arasindadir. Yapisal metadatanin bir kism1 belgelerin
icinde gomiilii olabilmektedir. Ornegin, kelime islem
yazilimlarinin yarattigi “document properties” bilgisi veya
MP3 ses dosyalarmm ID3 etiketleri bu amagla
kullanilabilecek unsurlar arasindadir. Ancak, su anki
kosullarda, herhangi bir dosyayr iizerinde bulundugu
tasiyicidan baska bir tastyiciya aktarirken dahi yapisal
metadatasi  bozulabilmektedir. Ornegin klasik MacOS
ortaminda kaydedilmis bir dosya Windows ortamina
aktarildiginda, dosyanin “resource fork” denen entegre
kismi ayr1 bir dosya haline doniismektedir. Dahasi,
MacOS'ta dosyaya ilistirilen yaratilis ve son degisiklik
tarihi Windows'da kaybolmaktadir. Ciinkii Windows
yaratilis tarihi olarak, dosyanin kopyalandigi tarihi esas
kabul etmektedir (Stollar ve Kichne, 2006, s. 3).

Bu konuda Ingiliz Milli Arsivleri ilk adimlar1 atarak farkli
dosya formatlarmin bir veri tabanin1 olusturmaya
baslamistir (bkz. PRONOM, 2007). Ancak yiizlerce, belki
de binlerce farkli dosya formatini takip edebilmek bile baslt
basma bir is iken, uzun vadede bu kadar farkli dosya
formatinda kaydedilmis bilgileri yeniden ulasilir kilmak
cok daha cetrefil bir is olacaktir. Oylesine ki, bu is
simdiden “sayisal arkeoloji” olarak  adlandirtlmis
durumdadir (Ross ve Gow, 1999).

Bu soruna karsi 6nerilen ¢6ztimlerin basinda, mimkiin
olabilen her tiir dosyayi, daha uygun baska bir formata
aktarmak gelmektedir. Bu isleme “gbd¢” (migration)
denmektedir (Wheatley, 2001). Kabul goéren en yaygin
format, tasinabilir dosya formatidir (PDF-A). Onceleri fiili
(de facto) endiistri standardi olarak kabul edilen bu egilim,
artik bir ISO standardi olarak da kabul gérmiis durumdadir
(International, 2005; 2001-2003). Ancak, bu tiir bir go¢
isleminde, fonksiyonlar, stirecler ve kullanimlarin kontrolii
tizerine kurulu olanlar disinda, orijinallik tespiti igin
kullanilan pek ¢ok yontem sifirlanmis olmaktadir.

Dahasi, etkilesimli uygulamalarda bunu yapmak dogal
olarak miimkiin degildir. Bu tiir belgeler icin iki segenek
vardir: Birincisi teknoloji miizesi kurmaktir—ki o kadar

eski sistemleri ¢alisir durumda tutmanin maliyeti inanilmaz
boyutlara ulasmaktadir (Rothenberg, 1998). Ikincisi ise
emiilatorlerdir (Granger, 2000). Kisisel bilgisayarlarin
erken donemlerinde Ingiltere'de BBC marka bilgisayarlar
tizerinde gelistirilen Domesday Project adl1 bir cografi bilgi
sistemi, bu yontemle kurtarilan ilging 6rnekler arasinda
sayilmaktadir (Darlington, Finney ve Pearce, 2003).
Elektronik ortamdaki hayati evraklarin yénetiminde (vital
records management) O6zel bir yeri olan giivenlik
niishalarmin saklanmasi i¢in diisiiniilebilecek alternatiflerin
basinda ise LOCKSS (Lots of Copies Keep Stuff Safe)
teknolojisi gelmektedir (Reich ve Rosenthall, 2001).

Evrak Isletmecilerine Yeni Roller

Yukarida, yazinin basinda, bilginin inanilmaz bir hizla
eskidiginden, bu nedenle zamansal Omriiniin giderek
kisaldigindan ve, 6rnegin, kisilerle ilgili bilginin bozulma
hizinin ayda %3 gibi inanilmaz bir seviyede seyrettiginden
bahsetmistik. Boylesi bir ortamda, bilgi kalitesini
koruyabilmek i¢in diizenli ve sistemli olarak veri temizligi
(data cleansing) yapmak kag¢milmaz bir zorunluluktur.
Geleneksel olarak, kullanim émrii dolmus bilginin sistemli
bir sekilde ayiklanip imha edilmesinden sorumlu evrak
isletmecilerinin, gelecekte bu tirden veri temizligi
gorevlerini de tstlenmeleri hi¢ uzak bir ihtimal gibi
gorinmemektedir.

Sonug

Her yil Amerikan Kongre Kiitliphanesini 37.000 kere
dolduracak kadar o6zgiin bilginin dretildigi ve bunun
%92'sinin  elektronik formatta oldugu bir ortamda,
enformasyon calisanlart ileri teknolojiyle son derece iyi
donanmig olmak zorundadir. Bu durumda, bu konuda
uzman yetistiren kurumlarin verdigi egitimin de Benjamin
Haspel'in deyimiyle “arsiv miihendisleri” (Haspel, 1998),
ya da daha genel bir ifadeyle enformasyon miihendisleri
yetistirmeye yonelik olmasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde
arsivcilerin ve kiitiphanecilerin, “tozlu malzeme yigmlari
arasinda calisan bir kisim yash ve garip insanlar”
seklindeki imaj1 gergeklige doniisecektir. Hatta bunun daha
simdiden gerceklestigini sdylemek miimkiindiir. ABD’de
2004 yilinda yapilan kapsamli bir alan arastirmasina gore,
mevcut arsiv calisanlarinin  %60'tan  fazlas1 45 yasin
tizerindedir (Walch ve Yakel, 2006, s. 21).

Arsivlerin ve kiitiiphanelerin geleneksel ihtiyaglarina
yonelik (eski usul) eleman yetistirme ihtiyacinin bir siire
daha devam etmesi gerektigi aciktir. Ancak, gelecegin
enformasyon  ¢alisanlarim simdiden  yetistirmeye
baslamadigimiz takdirde, sayisal ugurumun (digital divide)
dibinden kurtulmamiz ve isin yeni teknoloji ile ilgili
boyutlarini enformasyon teknolojisi uzmanlarinin elinden
almamiz miimkiin olmayacaktir. Bu durumda baska
alanlarin giidiimiine girmemiz kag¢inilmaz olacak ve
ornegin arsivcilik mesleginin ilk dogdugu donemlerde
yasanan mesleki “bagimsizlik savaslari”ni bir kez daha
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vermemiz gerekecek demektir. Bu nedenle gelecegin
enformasyon calisanlarina kazandirmamiz gereken mesleki
beceriler arasinda, geleneksel arsivcilik ve kiitiiphanecilik
becerileri yaninda, hatta onlardan daha c¢ok, teknik
becerilerin yer almasi gerekecektir.

Bu noktada sorulmasi gereken can alici soru, egitimde
teknoloji agirliginin ne oranda olmasi gerektigidir. Hig
kuskusuz bu soruya verilecek cevap her gegen gilin
degisecektir.

Bir sonraki adimda sorulmasi gereken soru ise daha can
alicidir:  Gelecegin enformasyon c¢alisanlarint yetistirme
yontemimiz, simdiki gibi enformasyon bilimleri alaninda
yogunlasan okullarin miifredatina teknik konular1 eklemek
suretiyle mi olmalidir, yoksa enformasyon teknolojileri
tizerine yogunlasan mithendislik okullarinin miifredatina
arsivcilik ve kiitiiphaneciligin geleneksel mesleki bilgilerini
ekleyerek olusturulacak bir enformasyon mithendisligi
bolimii  yaratmak suretiyle mi olmalidir? Amerikan
Arsivciler Cemiyeti'nin 2004 yilinda arsivcilik egitimi
tizerine diizenledigi konferansta verilen ve 2006 yilinda
Archival Science dergisinde yaymlanan bildirilere bakilirsa,
gerek egitim gerekse aragtirma agisindan, arsivcilik
okullarinda bu konuda katedilen mesafe pek de i¢ agici
degildir (Eastwood, 2006; Tibbo, 2006; Uhde, 2006; Cox,
2006). Ikinci segenek pek ¢ogumuza ilk bakista aykir1 gelse
de, enformasyon teknolojileriyle ilgili konularda verilecek
egitimlerin isin uzmanlarina birakildigi  bir ortam,
enformasyon bilimleri alaninda c¢aligan akademisyenlerin,
kendi alanlariyla ilgili kavramsal c¢alismalara dayali
arastirmalara  yogunlasabilmesini  miimkiin =~ kilma
potansiyeline sahiptir.

Bu konularda bir an 6nce ciddi olarak diisiinmeye
baslamamizda ve hizli bir sekilde harekete gecmemizde
fayda vardir. Aksi takdirde ¢ok gec olabilir.
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Oz: Bildiri, arsivcilik egitiminin tarihsel siiregte
nasil sekillendigiyle giiniimiizde hangi konulardan
olusabilecegini ortaya koymaylr amacglamaktadir.
Arsivcilik meslegi ve egitimi, bilgi tasiyicilarinin
cesitlenmesi, teknolojik gelismeler, yiiksek
miktarda belge iiretimi, siyasal, bilimsel, hukuksal
ve yonetimsel etkilerle degisime ugramistir. Yeni
belge tiirlerinin iiretimi kullanicilarin arsivlerden
beklentilerini ve yararlanma bi¢cimini de
degistirmistir. Boylelikle arsivcilik, idari bir
faaliyet kimliginden kurtulmus, modern bir meslek
niteligine kavugsmustur. Il. Diinya Savasi ve
sonrasinda belge yoénetimi, ayiklama-imha ve
enformasyon teknolojileri konularinin arsivcilik
programlarina alinmasi gerekmistir. Egitimin hem
deviet hem de ©6zel kuruluslarin ihtiyaglarini
karsilayacak ve arsivierde bulunan belgelerin
anlasilip diizenlenmesine yardimci olacak sekilde
orgiitlenmesi saglanmistir. Kullandirma, erisim
araglari ve arastirma hizmetleri  konulari
programlarda giderek daha fazla yer almaktadir.
Cagdas arsivcilik egitiminin temelinde
enformasyon devriminin ve bilimsel paradigma
degisiminin yatmakta oldugu séylenebilir. Egitim
mezunlarin tiim arsiv turlerinde gérev almalarini
saglayacak sekilde gelistirilmeli, siirekli egitim
icin hizmet ici egitim programlari ve bilimsel
toplantilar diizenlenmelidir. Kisaca, arsivcilik ve
arsivcilik egitimi, gegcmiste oldugu gibi gelecekte
de kullanici odakl olacaktir.

Anahtar sozciikler: Arsivcilik tarihi, arsivcilik
egitimi  tarihi, arsivcilik egitimi, arsivcilik
egitiminin  sekillenmesi, arsivcilik egitiminin
konulari

Abstract: This article aims to present the way
archival education has been shaped through time
and the subjects that it can consist of today. The
changes in the archival profession and education
have taken place as a result of the increase of
record production and diversity of information
transmitters, of technological developments, and
of political, scientific, legal and administrative

expectations. The production of new types of
records has also changed the expectations of
users from archives and the ways in which they
use them. Thus the archival science has left
behind its identity as an administrative activity
and has turned into a modern profession. During
and after the World War I, the subjects of record
management, retention and disposal, and
information technologies needed to be included in
the curriculum. Thus, the education of this field
was organized in accordance with the needs of
both state and private institutions and in a way
that would help to understand and organize
records. The issues of user services, access
tools, and research services occupy an
increasingly significant place in the curriculum.
The information revolution and the change in
scientific paradigms are the factors on which the
modern archival education is based. In order to
follow the developments and to provide a
continuous education, in-service training and
scientific conferences should be organized.
Consequently, the archival practice and education
will be, as it has been in the past, user-centered in
the future.

Keywords: History of archival science, history of
archival education, archival education, formation

of archival education, subjects of archival
education

Giris

Bildiri, arsivcilik egitiminin tarihsel siiregte nasil

sekillendigini  ve  giinimiizde hangi  konulardan
olusabilecegini ortaya koymayi amacglamaktadir. Bu
amagla, arsivcilik egitiminin ortaya ¢ikmasinin gerekgeleri,
hangi etkenlerle ve taleplerle degisime ugradigi, hangi
islevleri yerine getirdigi ve bir arsivcilik egitim
programinin  hangi  konulardan olusmasi  gerektigi
sorularina cevap aranmustir.

Her meslek arz—talep iliskisiyle gelisir ve sekillenir. Bu
siireg, mesleklerin zamana karsi direnmelerine, teorik
sorunlarim1  ¢6zmelerine ve varliklarini siirdiirmelerine
yardimet olmaktadir. Arsivceilik de kayit tutma ve koruma

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi BSlim, 2007.
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ihtiyacindan dogmus ve arz-talep iliskisiyle 6zellikle
biirokrasi i¢inde kendine yer bulmustur.

Degisen ihtiyaglar veya degisen diinyanin degisen
talepleri  arsivciligin =~ farkli  alanlarin  beklentilerini
karsilamasin1  zorunlu hale getirmistir. Biitlin bunlar,
arsivciligin - dolayisiyla arsivcilerin - beklentilere cevap
verme kaygisiyla cesitli tercihlere yonelmelerine neden
olmustur. Nitekim arsivciligin - gelisim siireci, resmi
makamlarin yani sira 6zel kurum ve kuruluslarin taleplerine
cevap verilebilecek hizmet anlayisinin  ve meslek
egitiminin degisen izlerini tagimaktadir.

Tarihsel Bir Bakig

Kok yazinin icadina kadar uzanan arsivcilik, 20. yiizyilin
ikinci ¢eyregine kadar kendi teorisini ve metodolojisini
gelistirerek evrimini tamamlamistir. Mesleki ¢evre, bu
gelisme siirecini  arsiveiligin  bagimsizlik savasi olarak
nitelendirmistir (Schockenhoft, 1997, s. 725; 2003, s. 169).

Yaklagik besbin yillik seriiveni boyunca arsivcilik, ¢esitli
bilim dallarmin etkisi altinda kalmis, s6z konusu bilim
dallar1 ve bunlarin bilgi ihtiyaclar1 sayesinde varligim
stirdiirebilmis ve yiikselisini gergeklestirebilmistir.

Arsivciligin meslek olarak eski, ancak bilim dali olarak
oldukga yeni sayilabilecek bir tarihte (1930’lu yillar) ortaya
cikisi meslek personelinin yetistirilmesini geciktirmistir.
Bu gecikmenin altinda yatan en 6nemli faktor, etkisinde
kaldigi bilim dallarinin baskisidir. Arsivciligin - meslek
olarak gelismesini engelleyen diger bir neden ise, arsivlerin
hiikiimdarlarin mali  kabul edilmesi, yani kamu mali
sayilmamasidir (Rumschéttel, 2001, s. 9). Bu nedenle,
sorunlarin ¢6ziimii gecikmis veya bu sorunlar uzun siire
giincelligini korumustur.

Geriye doniip bakildiginda, arsivciligin, bir bilim dali
olarak 17. yiizyillda kurulan ve 20. ylzyilda prestijinin
doruguna ¢ikan diplomatigin yardimci bir bilim dali olarak
tanimlandig1 goriilmektedir. Arsiveiligin  bundan 6nce
feodal hak sahiplerinin haklarmin  korunmasindan
kaynaklanan bir gerek¢eyle hukuk biliminin etkisinde
kaldig1 da bilinmektedir (Rumschéttel, 2001, s. 8). Sorunlar
karsisinda hukuksal ¢6ziim onerileri sunmay1 saglayacak
yargl sistemi bilgisi ve esaslari da bu is i¢in zorunlu bir
nitelik olarak goriilmekteydi (Menne-Haritz, 1994, s. 401).

18. ylizyihn sonunda ve 19. yiizyilin basinda
hukukcularin kontroliinde olan arsiv depolarn gliglii bir
sekilde fonksiyonel bir degisime wugrayarak tarih
arastirmalarinin kaynagi haline dontigmiistiir.
Paradigmadaki bu degisim, mevcut agirlik merkezini
arsivlerin hukuksal gorevlerinden tarihsel isleve, devletsel
amagclardan arastirma merkezlerine dogru degistirmistir
(Rumschéttel, 2001, s. 9).

Diplomatika biliminin etkisinden ne zaman kurtuldugu
kesin olarak bilinmeyen arsivcilik, 20. ylizyilin baslarinda
tarih biliminin etkisi altina girmekten ve onun yardimci
bilim dali olarak goriilmekten de kendini kurtaramamustir.
Bu fiili durum Ikinci Diinya Savasindan sonraki ilk yillara
kadar stirmiistiir (Rumschéttel, 2001, s. 12). Calismalarint

daha ¢ok arsivlerde yapan tarihgiler, arsivleri kendilerine
ait bir mesleki uygulama laboratuvari olarak gormuslerdir
(Mykland, 1992, s. 5). Tarihgiler, siirecin dogal bir sonucu
olarak, bahsedilen laboratuarlardaki = malzemelerin
diizenlenmesine yonelik birtakim goézlemler de ortaya
koymuslardir. Bu gézlemler, zaman iginde sekillenerek ve
dogruluklar1 denenerek arsivciligin teori ve metodolojisine
dair temel prensipler halini almistir (Mykland, 1992, s. 5;
Aren, 2001, s. 79).

Kitabet Biirosundan Arsive, Katipten
Arsivciye Mesleki Déniigiim

Michael Cook (1984, s. 13), arsiv hizmetlerinin iyi
organize edilmis bir medeniyetin pargasini olusturdugunu
belirtmektedir. Ernst Posner’in (1972) ¢alismasinda da eski
diinyaya ait bilin¢li uygulamalarin hakim oldugu arsiv
diizenleme prensiplerinin varligr acik¢a goriilmektedir.
Gergekten de, iyi orglitlenememis, diizenli, disiplinli ve is
paylasimina dayali bir idari yapilanma gergeklestirememis
uygarliklara ait kiiltiirel bir miras s6z konusu degildir.

Bu noktada oOnemli Dbirtakim sorular giindeme
gelmektedir: Arsivlerin var oldugu bir yerde arsivcilerin
durumu nasild1? Arsivcilerin nitelikleri, is tanimlart ve
egitimleri nasil gergeklesmekteydi? Her seyden once,
arsivler bugiinkii fonksiyonlarina sahip miydi? Bu sorulara
cevap bulmak ¢ogunlukla arsiv tarihiyle ve ozellikle de
arkeolojik aragtirmalarla miimkiin olabilmektedir.

[lk arsiv hizmetlerinin  goriildiigii eski Onasya
medeniyetlerine ait bir arsivei tamimindan séz etmek
simdilik miimkiin degilse de, arsiv hizmetlerinin iyi
orgiitlenmis oldugu kiiltiirlerde arsivciden en azindan teorik
olarak soz edilebilir. Cografyanin birbirine yakin olusu
dolayisiyla, Ortadogu’da kurulan devlet yonetimlerinde
arsiv ve arsivcinin varligi bilinmektedir. Bu da, daha eski
medeniyetlerde arsivcinin varligina bir isaret olarak
goriilebilir. Abbasi (749-1258) ve 6zellikle de Fatimi (909-
1171) doénemlerine iligkin mesleki bilgiler, bu konuda
tatminkar veriler sunmaktadir (Kutluoglu ve Keskin, 2005,
s. 387-407). Avrupa’da ise, XVI. yiizyildan sonra kitabet
biirosu ile arsivin birbirinden ayrildigi goriilmektedir
(Ottnad, 1986, s. 4). 1550’de Stuttgart’ta yapilan bir
diizenleme c¢aligmast i¢ ice gegmis olan iki meslegin
ayrilmasi yoniinde verilebilecek giizel bir 6rnektir. Buradan
hareketle, arsiv depolarindaki diizenleme c¢aligmalarinda
yer alan ilk personelin kitabet biirosunun c¢aliganlari
arasindan se¢ildigi soylenebilir.

Kendi kiiltiiriimiizde kitabet biirosu ile arsivin birbirinden
ayrilmaya baslamasi ancak Tanzimat ve sonrasinda
gerceklesmistir. Modern arsivcilige geciste yapilan ilk
calismalar Sadrazam Mehmed Emin Rauf Pasa doneminin
(1845) Maliye Nazir1 Safveti Pasa’ya aittir. Bu caligmalarla
evrak oOncelikle kaynagina goére ayrilmistir. Sadrazam
Mustafa Resid Pasa tarafindan gorevlendirilen Muhsin
Efendi’nin c¢alismast (1847) da, arsivlerdeki diizenleme
sirasinda  katiplerden yararlanildigini  gostermektedir.
Secilen katiplerde aranan en temel ozellik ise, biirolarin
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idari islemleri ve is siirecleri hakkinda bilgi sahibi
olmalartydi. Bu bilgi arsiv islerinin farkli bir idari birim
olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Ayakta Kalisin Oykiisii: Argiv Okullarinin
Kurulmasi

Feodal devletlerin ortadan kalkarak yerlerine giicli
merkezi devletlerin kurulmasiyla birlikte arsivlerin de
merkezilesme egilimine girmesi, tarih biliminin gelisimini
blytk ol¢iide tamamlamast ve 19. yiizyilda arsivlerin
politik yapilanmadan ve siyasi organlardan bagimsiz
bicimde gelisme gostermesi arsivcilik egitimine yol agcan en
onemli etkenler olarak goriilmektedir (Leesch, 1986, s.
149).

Arsivlerin var oldugu giinden itibaren buralarda arsivci
istihdam edildigi distiniilebilir. Ancak ¢ok eski donemlerin
arsivcilerine ait usta—¢irak iligkisinin 6tesinde bir egitimden
s6z etmemiz simdilik miimkiin goziikmemektedir. Istihdam
edilen arsivcilerde aranan sartlara bakarak bir arsivcinin
egitimiyle ilgili bilgiler edinebiliriz. Ornegin Stuttgart’taki
diizenleme caligmasi sirasinda, calisanlardan, Latince ve
Fransizca bilgisi, belgelerin form ve igerik 6zelliklerini
bilmeleri, idari igleyis ve hukuk egitimi istenmistir (Ottnad,
1986, s. 4).

Ik arsiv okulu olarak Avrupa’nin en eski arsiv teorisi
kitabinin (1571) yazar1 olan Jakob von Rammingen’in
basinda bulundugu Kitabet Okulu (Registraturenschule)
zikredilir (Franz, 1993, s. 73). Rammingen, arsivcinin
yaptig1 isin bir meslek oldugunu belirttigi eserinde,
arsivcinin faaliyet sahalar1 ve kisisel ozellikleri yaninda
egitimi konusuna da deginmistir. Ona gore arsivei, Latince
ve dil bilgisine sahip olmalidir. Rammingen, goreve
almacak arsivcilerin bir sozlii sinavdan gecirilmesini,
bununla da belgenin igerik analizi, 6zeti, belge kabulii ve
depoya yerlestirilmesine kadar bir dizi gérevin sinanmasini
istemektedir (Ottnad, 1986, s. 5, 7-8). Meslege giris
smavinda bu tiir beceriler sorgulandigina gére, arsivcinin
meslege giristen Once edinmesi gereken egitimsel
ozelliklerin de benzer konular1 icermesi gerekmektedir.

Philipp Ernst Spiess (1734-1794) ise, 1777 yilinda
yazdig1 eserinde, Latince (miimkiinse diger yabanci diller),
hukuk (6zellikle devlet, feodal ve Alman hukuku, kilise
hukuku ve medeni hukuk), cografya, arma bilimi,
niimizmatik, tarihin bitin yardimer bilimleri, bolgesel
tarih, diplomatika ve kangilarya bilgilerini gerekli
gormiistir (Brenneke ve Leesch, 1953, s. 46, 50; Papritz,
1998, s. 2-3; Mikoletzky, 1956, s. 311-12).

Bunlarm yaninda, resmi olarak diizenlenen arsiv egitimi
cabalar1 da dikkate degerdir. Ornegin, Julius Leichtlen
(1791-1830), 1816 yilinda Karlsruhe Genel Devlet
Arsivinde ii¢ aylik bir pratik egitimden gecirildikten sonra
Gottingen ve Heidelberg Universitelerinde yardimei
bilimler ve argivcilik egitimi almistir (Leesch, 1986, s.
149).

Bu arada arsivcilik konularmin {iniversite diizeyinde
dikkate alinmaya baglandig1 goriilmektedir. 1790’1 yillarin

baslarinda Mainz Universitesinde arsivcilik 6gretimine
yonelik 6zel bir kiirsti kurulmustur (Rukanci, 1998, s. 13).
Italya’da kurulan arsiv okullar1 ve kurulus tarihleri ise
sOyledir: Bologna (1765), Napoli (1770), Padua (1806),
Turin (1820) (Duranti, 1988, s. 347). Bunlar1 Ecole des
Chartes (Paris, 1821), Archivalische Unterrichtsinstitut
(Miinih, 1821), Institut fir Osterreichische
Geschichtsforschung (If6G, Viyana, 1854); Floransa
(1856); Roma (1884) ve Marburg (1894) arsiv okullar
takip etmistir. Italya, Fransa ve Almanya’da kurulan bu
okullarm neredeyse tamami Dbaslangigta diplomatika
konularina agirlik vermislerdir.

Georg August Bachmann da, eserinde (1801), arsivcilik
egitiminin su konulardan olusmasi gerektigini soylemistir:
Medeni hukuk; imparatorluk tarihi; Alman amme hukuku;
feodal hukuk; prenslikler ve tasra tarihi; diplomatika;
tarthin yardimc1 bilimleri; yabanct dil, ozellikle de
Fransizca; gerekli biitin konular1 ile birlikte devlet
ekonomisi (Mikoletzky, 1956, s. 312; Papritz, 1998, s. 3-4).
Venedikli arsivci Battagia ise, 1817°de idare ve hukuk
tarihini argivcilik egitiminin en Onemli Ggelerinden
saymustir (Duranti, 1993, s. 12).

Tarth ve tarihin yardimeci bilimleri ile hukuk ve dil
egitimine dair konularin programda etkili bigimde
sunulmasmin amaci, arsivlerden ve arsivciden beklenen
gorevlerin en iyi sekilde yerine getirilmesini saglamaktir.
Bu konularin egitim programinda yer almasinin onemli
nedeni olarak sunlar zikredilebilir: Hukuk bilgisi, feodal
devletlerin ortadan kalkisiyla iliskilidir ve feodal hak
sahiplerinin haklarinin korunmasinda arsivlerin roliine
isaret etmektedir. Diplomatika ise Ortagag’dan kalma bir
konudur ve zamanin belge sahteciliklerine karsi alinmis bir
Onlemdir. Yabanci dil bilgisi de arsiv belgelerinin yazildig
dilin, dolayistyla belgelerin anlasilmasina dontiktiir. Halen
Avrupa’nin koklu arsiv egitim kurumlarinda Latince’nin
okutulmasinin nedeni de budur. Tarih, teskilat tarihi ve
tarihin yardime1 bilimlerinin okutulmasi ise, yine belgelerin
daha iyi anlasilmasina, belgelerin genetik yapisinin
korunmasina yoneliktir.

17. ytzyildan sonra arsivcilerin egitimi konusunda ¢ok
ciddi bir gelisme olmamustir. Arsivcilerin uzun yillar
tniversite  egitimi  almig  hukukgulardan  olustugu
goriilmektedir (Franz, 1993, s. 73-74). 18. ylizyilda tarihsel
kaynak kritigi metodunun ve anlayigmin gelismesi ise,
arsivcilerin daha ¢ok tniversite egitimi almis tarihgilerden
olusmaya baslamasma neden olmustur. Fransiz Ihtilali de
bir bakima bu gelismeyi tetiklemistir. Bununla birlikte,
arsivlerde calisgan hukuk egitimine sahip kisilerin yerini
tarih kokenli kisiler almaya baglamistir (Enders, 1987, s.
64; Papritz, 1998, s. 4). Bir anlamda arsivler el
degistirmistir.

Bu degisim siireci, zaman icinde gergeklesen arsivlere
olan toplumsal bakis agisinda gelinen noktayr ortaya
koymaktadir. Avrupa’da gelisen (romantizm dénemi basta
olmak tizere hiimanizm, laiklesme, sehir tarihgiligi gibi o
zaman 6nem verilen) bazi akimlar degisen toplumsal bakis
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acisin1 yonlendiren temel etkenlerdir. Avrupa’nin giderek
daha demokratik hale gelen yapisi, gegmis olaylarin
yeniden yapilandirilmasi, Romantizm Cagrnin etkileriyle
gegmise yonelen toplumsal ve bilimsel ilgi arsiv
belgelerine yonelik beklentileri de sekillendirmistir
(Menne-Haritz, 1994, s. 401). Biitiin bunlar, spesifik arsivci
egitiminin stirekli olarak yeniden bi¢imlenmesine yol
acmistir. Bu durum, neredeyse Yakingag boyunca
ustinliigiini korumus olan bir gelismedir ve en azindan
¢ogunlukla Ortagag tarihi uzmani olan Alman arsivcileri
arasinda hiikiim stirmistiir (Papritz, 1998, s. 4). Gerekli
tarihsel yardimci bilimler konusunda egitim alarak meslege
hazirlanmig kisiler, bu siire¢ sonucunda arsivlerde tercih
edilir olmustur.

Bu arada degisen en 6nemli anlayis, arsivlerin toplumun
kimligini olusturdugu anlayisidir (Enders, 1987, s. 13-14).
Bu, 16. yiizyilda Avrupa’nin belli basli yerlerinde
devletlerin merkezilesmesiyle ve biirokratik yapilanmalarin
giiclenmesiyle ortaya ¢ikan bir gelismedir (Burke, 2001, s.
119-120, 139, 141).

Fransiz Ihtilalinden sonra arsiv belgesinin belgeleme
degeri, biiyiik 6l¢iide anlamini kaybetmistir. Bundan boyle
kamunun kendini yo6netenleri kontrol etmeye dayali yeni
bir hak ve hukuk mekanizmasi ortaya ¢ikmistir. Bununla
birlikte, arsivlerin ozellikle tarih arastirmalarina yonelik
bilimsel amagcli kullanimi1 baslamistir. Fransiz Thtilalinden
sonra arsivler, hem pratik yonetimsel ¢aligmalara, hem de
kamu yararina ve bilimsel arastirmalara hizmet etmiglerdir.

Tarih¢i olan 19. yiizyilin arsivcileri arsiv teorisinin
problemleriyle neredeyse hi¢ ilgilenmemislerdir. Ornegin
Ecole des Chartes’ta arsiv malzemesinin diizenlenmesiyle
ilgili ilk ders 1846°da, arsiv kaynaklariyla ilgili dersler ise
1869°da okutulmaya baslanmistir (Delmas, 1989, s. 7;
Aren, 2001, s. 80). IfoG’de ise ilk arsivcilik dersi ancak
1874’te ders programina girebilmistir (Auer, 1975, s. 146).

20. yiizyilin teknolojik gelismeleri, arsivsel gorev ve
faaliyet sahalarinin geniglemesi ile meslek tablosunu
degistirmistir. Bu durum, sadece geleneksel arsivlerde
degil, aym1 zamanda, yeni ortaya ¢ikan is diinyasi,
parlamento ve medya arsivlerindeki arsivistlerin kurumsal,
koruma, teknik, dokiimanter veya egitimsel gorevlerle ve
kurumlarda biriken yigmn halindeki arsiv malzemesinin
devralinmasiyla yiizlesmesini gerektirmistir (Rumschéttel,
1989, s. 190). 1917 yilinda Milano Arsiv Okulunda bir
profesér olan Giovanni Vittani de, Ogrencilere farkli
arsivlerde calisabilmelerini saglayacak bir egitimin
verilmesi gerektigini belirterek gelismelerin farkinda
oldugunu gostermistir (Duranti, 1993, s. 16).

Arsiv calismalar, Ikinci Diinya Savasindan sonra teknik
beceriyi zorunlu hale getirmistir. Teknik ekipman,
arsivlerde onemli diizenleme, koruma ve yararlandirma
araglart olarak kabul gormistir. Bu durum, yeni arsiv
tirlerinin egitimde dikkate alinmasini da gerektirmistir. 20.
ylizyilin baglarinin, ozellikle de ikinci yarisinin bu
gelismeleri; 19. yiizyilda baglayan tarihgi-arsivci iligkisinin

tartismaya ag¢ilmasma ve zamanla da yok olmasma yol
acmistir.

Arsiv okullarinin  programlart  1950°1i/1960°l1  yillara
kadar ¢ok az degisiklige ugramistir (Rumschottel, 1989, s.
189-190). Bu sefer egitim programlarinin goézden
gecirilmesine yol acan 6nemli etken teknolojik gelismeler
olmustur.  Arsiv  hizmetlerinin  degismesine,  bilgi
tastyicilariin farklilagsmasina ve yeni arsiv tiirlerinin ortaya
cikmasina neden olan teknolojik gelismeler, bilgi
teknolojilerinin mesleki egitim konular1 arasina girmesini
de saglamistir.

1970’11 yillardan sonra bilgiyi isleyen mesleklerin egitim
programlarinda uyum saglamaya yonelik uluslararasi bir
tartisma s6z konusudur. Bu tartisma, dogal olarak,
arsivcilik mesleginin egitimini de etkilemistir. Arsiveilik
sirecin kendisine yiikledigi sorumluluklart iistlenmis
goriinmektedir. Aslinda bu sorumluluklar, bir zorunluluk
olarak kabullenilmistir. Uzun bir siireden beri geleneksel
malzeme olan kagidin disinda yeni bilgi tasiyicilariyla
ilgilenme zorunlulugu dogmustur.

Arsivciler, metin, gériintii, ses, grafik ve veriden olusan
karmagik veri tabanlariyla ve bu belge gruplarini koruma,
diizenleme ve yararlandirma sorunuyla kargilagmislardir
(Dearstyne, 2001, s. 218). Arsivler bagli bulunduklart
organlar veya diger kurumlarca iretilen bu farkli bilgi
tastyicilarini gerek kurumsal ve gerekse bilimsel kaygilarla
devralmak durumundadir.

Bir yandan bilgi tasiyicilarinin koruma, diizenleme ve
erisim sorununun arsiv okullarinda tartisilmasini, diger
yandan da idari ve yasal bir siirecin pargasi olabilecek
farkli bilgi tasiyicilarinin  yasal siirecte  kabuliinii
saglayacak bu durum, gerekli alt yapinin da kurulmasini
gerektirmektedir. Bu, aslinda su anlama gelmektedir:
Arsiveilik  Yenicag’da tanistignt hukuk ve sonrasinda
sahtekarlik sorunu yliziinden yiizlestigi diplomatikanin
temel kriterlerini bu defa yeni bir bilgi tasiyicisina
uygulayacaktir. Zira elektronik, manyetik, fotografik ve
optik ortamlar kendilerine has fiziksel niteliklere ve igerik
ozelliklerine sahip olup, bu nitelik ve 6zellikler s6z konusu
ortamlarin idari ve yasal siirecin parcasi olduguna ve
giivenilirligine isaret etmektedir. Dolayisiyla arsivciler,
kurumun idari siiregte olusturdugu ve kullandigi bu tiir
belgelerin idari ve yasal sorunlart karsilama yeterliligini ve
garantisini  vermek  durumunda  kalmislardir.  Bu
sorumlulugun asilmasinda, arsiv okullart biiyiik bir gérev
tistlenmek zorundadir.

Dis etkenlerin hangi ¢ercevede gelistigi ve gerceklestigi
burada tartisilmasi gereken diger bir konudur. Etkenler,
geemiste, meslegin Ozliyle degil, aksine ozellikle idari
belgelerden ve arsivlerden yararlanma siireciyle ilgiliydi.
Bu da, dis etkenlerden basarili sekilde siyrilabilmeyi
kolaylastirmigtir. Ancak gliniimiizde meydana gelen
gelisme, enformasyon teknolojileri, bu teknolojilerin
sagladigi kolayliklar ve tretilen yeni bilgi tastyicilariyla
ilgilidir. Bu durum, meslegi temelden etkileyen onemli
yeniliklerin tartisilmasini gerektirmektedir. Bu tartisma,



86 Keskin

arsiv belgesi tanimina yeni bilgi tastyicilarinin dahil
edilmesiyle bagslayip -provenans sisteminin tehlikede
oldugunu belirtenlerin aksine- bunlara uygulanabilirliginin
ortaya konulmasiyla devam etmistir (Dearstyne, 2001, s.
319, 223; Menne-Haritz, 1995, s. 365). Yeni bilgi
tagtyicilarinin depolanmasi, depo sartlarmin
sekillendirilmesi ve duruma gére Onlemlerin alinmasi bir
baska gelismedir. Eski belge tiirleriyle birlikte yenilerinin
de yonetimi, degerlendirilmesi, arsivlere devri, 6zellikle de
idari belgelerden ve arsivlerden yararlanma konusunda yeni
bakis agilarinin kazandirilmasi siirecin diger etkileridir. O
halde, meslegin biitin konular1 ya ilavelerle agirlasmis ya
da yeni konularin mesleki birikime dahil edilmesi
gerekmistir.

Biitiin bu gelismeler, bir yandan hukuk ve diplomatika
derslerini gerekli kilmakta, diger yandan da enformasyon
teknolojileri ve yeni arsiv uygulamalariyla ilgili derslere
yeni basliklarin ilave edilmesini gerektirmektedir. Yeni
bilgi tasiyicilarma doniik telif ve erisim sorunlarmnin
degerlendirilmesi de ele alinmast gereken konulardir.
Sonugta arsivciler, kendi mesleki rollerinin bir kismint artik
enformasyon  teknolojileri  aracilifiyla  yirtittiikleri
gercegiyle yiizlesmislerdir (Aydin, 2003, s. 47).

Arsivlere yukarida belirtilen yeni belge gruplarinin
girisiyle birlikte, arsivcilik teknigi ve erisim sistemleri
konularinda onemli gelismeler goriilmiistiir. Belgelerin
fiziksel yapilar1 dolayisiyla yeni tiir belgelerden
yararlanmak, geleneksel sistemlerle ¢ok zor hatta imkansiz
olacagindan, yeni erisim sistemlerinin gelistirilmesini
gerektirmistir. Arsive gelen arastirmacilarin istekleri ve bu
isteklerin degerlendirilmesi de bu yonde etkili olmustur.
Dolayisiyla, arsivlerde kullanilan erisim araglari tizerinde
yeniden diigliniilmesi ve yeni alternatiflerin sunulmast
gerekmistir.

Son doénemde yasanan teknolojik gelismeler, meslekte
onemli bir zemin kaymasmna ve meslek egitiminde
degisime yol agmistir. Enformasyon teknolojileri, ortak
kullanim  araglar1  olmalart  nedeniyle, arsivcilik—
dokiimantasyon—kiitiiphanecilik meslekleri arasinda once
yakinlasma, ardindan da ortak bir egitim programi
olusturma yoniinde tartismalar1 beraberinde getirmistir. Bu
durum, simdilik, ortak egitim, kisa bir ortak egitimden
sonra branslasma ve her alanin bagimsiz bir egitim
stirdiirmesi seklinde goriilmektedir. Ulkelerin arsiv kiiltiirii
ve gelenekleri bu sekillenmede 6nemli bir rol sahibidir.

Diinyada tek big¢imli bir arsiveilik egitimi s6z konusu
degildir (Cook, 1984, s. 15, 22-23). Ulkelerin tarihsel
geemisi ve kiiltlirli, sahip olduklari belgelerin tiirleri,
icerikleri ve olaylarin kaydedilmesinde kullanilan yazi ve
yazi dili ile idari yapilar1 ve gelenekleri, hatta hukuksal
sistemleri buna izin vermeyen etkenler olarak siralanabilir.
Soz konusu etkenler {ilkelerin arsivcilik egitimini ve
egitimin konularini sinirlandiran veya sekillendiren énemli
farkliliklardir. Bu baglamda, iki ayr idari sistem ve alfabe
kullanmis bir toplum olarak, tilkemizde hem Osmanli hem
de Cumhuriyet donemi arsiv malzemesinin ve giincel

belgelerin arsiv sorunlarini ¢dzmeye yonelik bir egitim
programinin uygulanmasi gerekmektedir. Odabas’in (2004:
s. 139) ifadesiyle “. . . Osmanlt. . .ve Cumhuriyet donemi
kurumlarmin yapilari . . . egitimde bu tiir bir ayrimi1 zorunlu
kilmaktadir.” Burada Onemli olan egitim sirasinda
argivcilik mesleginin temel standartlarina programda yer
verilmesidir.

Uzun siiredir giindemde olan bu gelismenin arsivcilik
egitimine yeni konular ve perspektifler kazandirdig: agiktir.
Diinya tarihinin kendine yiikledigi gorevlerin izlerini
tagiyan arsivcilik meslegi ve egitimi, bu gelismelerden
payma diiseni hi¢ kuskusuz alacaktir. Zira gecmiste
karsilastigi yeni durumlarin etkisinde kalan ve onlardan
izler tagtyan arsivcilik ve egitimi, bu etkiden ihtiyaci olant
alip siyrilmay1 basarabilmistir. Bu stirecin belirgin ve kalict
etkileri ise meslegin kazanglaridir.

Verilen bu bilgilerden de anlasilacag: iizere, arsivcilik
egitimi uzun bir tarihsel siirecin izlerine sahiptir (Menne-
Haritz, 1994, s. 401). Ilgili dénemin gelenek ve normlarini
anlamaya yardimeci olan hukuk bilgisi, belgelerin form
ozelliklerini (diplomatika) ve yazildig1 dili (Bat1 tilkeleri
icin Latince ve Fransizca, {ilkemiz i¢in Arapca ve Farsca)
anlama, elle veya eski alfabeyle yazilmig belgeleri
yorumlama (paleografya) ve soy arastirmalart (jeneoloji)
konular1 s6z konusu tarihsel izleri agik¢a gostermektedir.
Bunlar disinda, her tiir belgenin diizenlenmesi, korunmast
ve arastirmaya sunulmasi ile 6zellikle elektronik belgelere
arsivsel metodlarin nasil uygulanacagi konularint igeren
temel modern mesleki bilgiler de arsivcilik mesleginin
glincel sorunlarmi ve siirecin giiniimiizdeki konularimi
ortaya koymaktadir.

Arsivcilik Egitimi ve Egitimi Olusturan
Konular

Bilimsel ilkelere uygun arsivcilik egitimi veren bir okul,
iyi egitilmis kisilerin meslege kazandirilmasini; bilginin
talebi karsilayacak diizeyde ve pratige uygun bigimde
verilmesini bir sorumluluk olarak {izerine almis demektir.
Dolayisiyla, iyi 6rgiitlenmis bir arsivcilik egitimi, arsiveilik
uygulamalar1  sirasinda,  belgelerin  diizenlenmesiyle
anlagilmasina yarayan ve arsivcilik uygulamalarim
dogrudan veya dolayli olarak etkileyen diger biitlin
disiplinleri kapsamalidir.

Arsivciler, en eski mesleki tanimlarda kendilerine teslim
edilen belgeleri veya devlete ait her tiirlti kaydi korumak ve
bunlar1 gilintin kabul gormiis ilkelerine gore diizenlemekle
gorevlidir. Belgelerin yonetimsel amagl kullanimindan da
sorumludurlar. Ancak yasanan siyasal, kiiltiirel ve bilimsel
gelismeler dolayisiyla, arsivlere yonelik bakis acisinin
gelismesi arsivcilerin sorumluluklarini ve sahip olmalart
gereken Ozellikleri ¢esitlendirmistir.

Arsivceilik egitimini olusturan dersler birtakim gruplara
ayrilabilir. Ancak bu islem, derslerin 6nem derecelerini
gostermez. Zira konulardan birinin eksikligi verilecek
hizmeti veya yerine getirilecek goérevin basar1 derecesini
olumsuz etkileyecektir. Bu dersler, temel konular, tarihin
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yardimer bilimleriyle ve diger disiplinlerle iligkili konular
olarak ii¢ grup altinda degerlendirilebilir.

Temel Arsivcilik Konulart

Temel arsivcilik dersleri, konunun 6ziinii olusturmaktadir.
Bunlar, programmn olusturuldugu veya uygulandigi zamana
kadarki gelismeleri oldugu kadar, giiniin gelismelerini ve
arsivciler ile arsivlerden beklentileri karsilayacak bigimde
diizenlenmelidir. Arsivcilikle ilgili konular iki asamada
ogrencilere aktarilabilir: Meslege hazirlayici dersler ve ileri
diizey mesleki konular.

Meslege hazirlayict  dersler: Arsivsel beceriler, arsiv
alaninda genel bir bilgi birikimini zorunlu kilmaktadir.
Islerin yiiriitilmesinde yeterli beceriyi okul hayatinda
edinmemis olan adaylarin mesleklerini profesyonelce
gergeklestiremeyeceklerini diistinmek hakli bir yaklagimdir.
Bu dersler, adaylarin meslegin mantigin1 anlamasinda ve
meslekle ilgili temel bilgiler edinmesinde etkin rol
oynarlar. Zaten  meslege  hazirlayici derslerin
verilmesindeki amacin da uyum saglamaya ve meslegin ana
cizgilerini vermeye yonelik olmasi gerekmektedir. Bu
gergevede, arsivcilik tarihi, bilgi kurumlari, arsiveilik teori
ve uygulamasimin tarihi, terminoloji, mesleki literatiir
bilgisi 6grencilere aktarilmalidir.

Ileri diizey mesleki konular: 1leri diizey arsivcilik konulart
cesitli derslerden olusmaktadir. Bu kategoriler arasinda
digerleri lehine veya aleyhine bir tavir sergilenemeyecek
Ol¢tide girift bir iligki s6z konusudur. Bu konular sunlardir:

Belge yonetimi: Belge yonetimi konusu, bilginin hizla
artmasi ve ayni sekilde hizla yok olmasi yiiziinden yasanan
erisim sorunu dolayisiyla 6nemlidir. Yine bilginin bu
Ozelliklerinden dolayi, sistematik bi¢imde {iretilmesi ve
yonetimsel kullanim igin hazirlanmasi1 gerekmektedir.
Belge yonetiminin en zor ve en sorunlu kismi, kayitlarin
saklanmasina ya da yok edilmesine neden olan
degerlendirme islemidir. Bu islem sonucunda belgeler
dosya serileri bazinda degerlendirilir ve saklama planlari
olusturulur.

Elektronik belgeler: Elektronik belgelerin degerlendirilmesi
gliniimiizin 6nemli konular1 arasindaki yerini almigtir.
Glintimiiz kurumlar tarafindan is aktiviteleri sirasinda bol
miktarda {retilmesi dolayisiyla, bu konu ayri bir ders
olarak ele alinmalidir.

Bu belgeler donanim ve yazilim bagimlhidirlar.
Dolayistyla enformasyon teknolojilerinin degisim yoniini
arsive yonelik beklentiler degil, aksine teknolojik
ilerlemeler ve ticari diisiinceler belirlemektedir (Dearstyne,
2001: s. 219). Konuyu donanim ve yazilim alaninda stirekli
yeni gelismelere acgik hale getiren bu durum, arsivcileri,
teknolojiye dayali elektronik bilgileri koruma ve gelecekte
de erisilebilirligini saglama yoniinde bir sorumlulukla
yuzlestirmistir. Manyetik, elektronik, optik belgeler,
bunlarin yo6netilmesi ve arsivlenmesi sorunu bu kapsamda

degerlendirilebilir. Bu kapsamda degerlendirilmesi gereken
konular arasinda, otantiklik ve giivenlik sorunlari ile erigim
ve stirekli degere sahip olanlarin belirlenmesi de vardir. Bu
belgelerin  6zniteliklerinin ~ degerlendirilmesi ise ele
almmasi  gereken en temel konulardan  birini
olusturmaktadir (Kandur, 2004, s. 123-128).

Arsiv yonetimi / Tarihi arsivlerin y6netimi: Bu konunun
amaci, bir diizenleme sistemi olan provenansin mantiksal
olarak devamliliginin saglanabilmesi ve belgelere erisim
metodlarmin basarili bigimde ortaya konulabilmesidir.
Kurumlarca tretilen dosyalarin arsivler tarafindan teslim
alimmasi ve bunun arastirmaya agik hale getirilmesi
konunun en énemli yanini olusturmaktadir.

Gorsel-isitsel belgelerin yonetimi: Ses kayitlari, fotograflar
ve sesli-hareketli belgeler gorsel-isitsel belge grubuna
girerler. Giinlimiizde hemen biitiin iilkelerde goérsel-isitsel
belgeler bulunmakta ve bu belgeler ilgili iilkenin kiiltiirel
mirast olarak kabul edilmektedir. S6z konusu belgelerin
ozellikleri, diizenlenme bigimleri, koruma, erisim ve diger
mesleki uygulamalar konu kapsaminda 6gretilmelidir.

Arsivcilik mevzuat: Ulkede gecerli olan arsiv yasalar1 ve
yonetmelikler ile diger iligkili mevzuat bu konunun
kapsamini olusturmaktadir. Arsiv kanunlari her tiir arsiv
icin agiklayici tanimlar ortaya koyarlar. Konu, ayrica,
belgelerin yasam evrelerinin, imha prosediirlerinin, birim
ve kurum arsivleri ile tarihi arsivlere devrinin, gizlilik
durumlariin belirlenmesinin ve belgelerden ne zaman ve
nasil yararlanilabileceginin dgretilmesi agisindan da
onemlidir. Mevzuat konusu, arsivsel telif hakki, koleksiyon
olusturma politikalarinin kapsami, bilgi edinme 6zgurlugi
gibi diizenlemeleri de kapsamalidir.

Arsivlerin ulusal kiiltiire ve egitime katkilar:: Arsivciler,
cesitli nedenlerle arsive gelemeyen kesimlerin arsivlere
giriglerini ve arsivler hakkinda bilgi sahibi olmalarin
saglayabilir. S6z konusu ders, kamunun arsivden nasil
yararlanabileceg§i  tlizerine  yogunlagsmalidir. Bunu
yapabilmek i¢in, 6ncelikle hedef kitlenin nasil belirlenecegi
ogretilmelidir.  Bu  kitlelerden  biri  dgrencilerdir.
Dolayistyla, okul yonetimleriyle planli bir ¢alismanin nasil
yapilabilecegi ve Ogrencilerin arsivler hakkinda nasil
bilgilendirilebilecekleri ele almmalidir. Arsiv ile okul
yonetimi arasinda kurulacak iyi bir iliski, Ogrencilere
arsivlerin ne amagla ve nasil kullanabilecegini 6gretebilir.
Ayrica, cesitli gruplardan yetiskinlerin buradan nasil
yararlanabilecekleri de ders igerigine dahil edilmelidir.
Hangi alan(lar)da kurs diizenlenebilecegi ve gezi
yapilabilecegi, hangi aktiiel veya toplumsal konularda sergi
acilabilecegi, toplantilar diizenlenebilecegi ve bunlarin
nasil organize edilebilecegi ogrencilere aktarilmalidir. Bu
etkinlikler, sonugta, arsivler hakkinda ilgi ve bilgi diizeyini
artiracak, daha genis bir kitlenin arsivlerden yararlanmasini
saglayacaktir.

Arsiv binalar1 ve arag-gerecleri: Bu dersin kapsami, sadece
bir arsiv binasmin mimari 6zelliklerinin verildigi bilgilerle
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sinirll  olmamali, ayni zamanda bir arsiv binasinda
kullanilmas1 olasi olan arag—gerecler de ders kapsaminda
incelenmelidir.

Arastirma araglart: Arsivler, varlik nedenlerinden biri olan
arastirma hizmetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin, aragtirmacilara bilgi sunan arastirma araglari tiretirler.
Bu da, oncelikle belgelerin tanimlanmasini
gerektirmektedir. Arastirmacilarin bilgiyi nasil aradiklari,
belgelere  yonelmede 6zet veya detayll analiz
yontemlerinden hangisini arzuladiklari davranigi {izerine
kurulacak olan bu g¢alisma, arastirmacilarin kendileri igin
yararl olacagma inandiklari belli belgelere yonelmelerini
saglar. Bu kapsamda, i¢ (kurum i¢i yararlanmaya doniik
arastirma araglari, gecici arastirma araclart olarak
kullanilabilecek olan saglama dokiimanlar1 ve 6n listeler,
envanterler, fig kataloglar1 ile bilgisayar tabanli dahili veri
tabanlar1) ve dis (giris ve tanitima yonelik bilgi igeren
kitapgiklar, ozet rehberler, belli konular veya belgelere
yonelik arastirma araglari ve bilgisayar destekli bolgesel
veya ulusal veritabanlar1) arastirma araglari incelenmelidir
(Dearstyne, 2001, s. 139-145). Konu, erigimi
smirlandirilmig belgelerin durumu ve bunun erisim araglari
tizerine nasil yansitilmasi gerektigi konusuna da agiklik
kazandirmalidir.

Arastirma  hizmetleri ve yontemleri: Bu ders,
arastirmacilara ¢aligmalarinda yardimi amag edinerek, bir
arastirmanin nasil yiiriitiilebilecegi, yonlendirilebilecegi ve
arastirmacilarla nasil iletisim kurulabilecegi konularini
agiklamalidir. Erisim  konusunun smirlar1  burada ele
almabilecek diger bir konudur.

Konservasyon ve restorasyon teknikleri: Arsivler, yakin
gecmisin kayitlarini oldugu kadar gecmisin belgelerini de
daha uzun yillar korumakla yiikiimliidiirler. Bundan dolay1
arsivci, her tir belge grubunun en iyi nasil
korunabilecegini, neden dolay1 zarar gordiiglinii ve nasil
tyilestirilmesi gerektigini belirleyebilecek bilgi birikimine
ihtiya¢ duymaktadir.

Enformasyon teknolojisi: Enformasyon teknolojisi {i¢ ana
gruba ayrilabilir: Reprografi, enformatik ve
telekomiinikasyon. Giiniimiizde arsiv hizmetlerinde sikga
kullanim ve hizmet kalitesini yiikseltme geregi dolayisiyla,
bu konularin ayrmtili islenmesinde yarar vardir.
Reprografi, bilginin yonetimsel ve bilimsel amagli olarak
baski, fotokopi ve mikroform gibi sekillerde ¢ogaltilmasini;
enformatik, bilgisayarlarin ¢esitli arsivsel amaglara yonelik
kullanilmasini, dijital ve metne dayali olarak bilginin
islenmesini; telekomiinikasyon ise her tiirli iletisimi ifade
etmektedir. Gittikge farklilasan ¢ogaltma tekniklerinin
yarar ve zararlar1 yine bu ders kapsaminda incelenmelidir.
Programda 6nemle yer ayrilmasi gereken konulardan birini
de, her tiirlii arsivsel hizmetlerin eksiksiz, kapsamli ve hizli
bir sekilde verilmesini saglayan bilgisayar teknolojisinin
arsivlerde uygulanmasi olusturmaktadir. Igerik olarak
olduk¢a genis bir ac¢ilima sahip olan bu konu,

bilgisayarlarin  kullanimi, basit ihtiyaglar diizeyinde
programlama, Internet ve web sayfasi tasarimi, belge ve
goriintii igleme, veri tabanlari ve arastirma araglarimin
hazirlanmasi konularini kapsamalidir. Iletisim
teknolojilerinin tiirleri ve arsiv hizmetlerinde bu araglardan
hangi amagla yararlanilacagi yine ele alinmasi gereken
diger konulardir.

Tarihin Yardimci Bilimleri

Tarihin yardimci bilimleriyle ilgili konularmn arsiv
egitiminde ele alinmasi tilkeye gore degismektedir. Bunun
nedeni, her iilkenin kendine has bir kiiltiirel miras ve
gelenege sahip olmasidir. Bu alan soy arastirmalari,
niimizmatik ve 6l¢ii bilimi vb. gibi derslerden olugmakla
birlikte, burada, sadece paleografya ve diplomatika ile
devletin tarihi ve glincel teskilat yapisi {izerinde
durulacaktir.

Paleografya ve diplomatika: Yardimer bilimler, tarihin alt
bilim dallar1 arasinda olmakla birlikte, arsivciligin konulari
arasinda da yer almaktadir. Koklii devlet gelenegine sahip
ve bunlara dayali olarak ge¢miste bircok belge tiretmis olan
her toplum bu konularin 6gretilmesine ihtiya¢ duymaktadir.
Feodal kurumlara sahip olan Avrupa’da donemin
belgelerinin anlagilmasina yardimci olan bu konularin arsiv
okullarindaki 6nemi bundan kaynaklanmaktadir. Ulkemiz
icin de paleografya ve diplomatika bilimi ve bunlarin
uygulamali egitimi énemli yer tutmaldir. Ozellikle tarihi
arsivlerin  depolarinda  korunan belgelerin  okunup—
anlagilmasinda,  diizenlenmesinde ve  arastirmaciya
sunulmasinda bu derslerin biiyiik rolii bulunmaktadir.
Devletin gitincel evraki tizerine yogunlagan bir diplomatika
dersi de belgelerin anlasilmasinda ve diizenlenmesinde
onemli katkilar saglayacaktir. Paleografya dersleri ise,
iilkemizde baslangi¢ diizeyinde bir Osmanlica okuma
becerisinin kazandirilmasiyla baslatilabilir. Ileri diizey
paleografya dersleri biitiin yazi c¢esitlerinin rahatlikla
okunmasini saglamalidir.

Teskilat tarihi ve devletin giincel teskilat yapisi: Bu konu,
tilkenin eski kurumlarinin tarihi ve yapilan ile iilkenin
giincel teskilat yapisini ele almalidir.

Teskilat tarihi: Diizenleme sirasinda, belgelerin tretildigi
kurumlarin 6rgiit yapilar1 dikkate alinmaktadir. Bu durum,
belgelerin organik bag1 ve bu bagi olusturan fonksiyonlar
acisindan Onemlidir. Provenans sistemi de temelde bu
organik bag tizerine kurulmustur. Osmanli kurumlarina
yonelik bir dersin verilmesi tarihi belgelerin diizenlenmesi
konusuna yardimei olacaktir.

Devletin giincel teskilat yapisi: Diizenleme sirasinda,
belgelerin organik bagi ve hangi fonksiyon dogrultusunda
iretildigi bilgilerine ihtiya¢ duyulur. Devletin giincel
kurumsal  yapis1  giniimiiz ~ kamusal  belgelerin
diizenlenmesini  kolaylastirmakta, kamusal fonlarin
arsivlerde saglikli bicimde korunmasini saglamaktadir.
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Diger Bilim Dallariyla Ilgili Konular

Arsivceilik  egitiminde, arsivcilik konularinin - disinda
azimsanmayacak sayida bagka konulara da yer
verilmektedir. Bu konular arsivcilik uygulamalarinin
dayandigi temel ilkelere yardimc1 olmak amaciyla
programa dahil edilmistir. Bir arsivcilik egitimi, Tiirkiye
gibi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii catis1 altinda
ylriitiiliiyorsa, bu  konular  kiitiiphanecilik  ve
dokiimantasyon bilimlerinin ihtiya¢larint da kapsayacak
bicimde sekillendirilmelidir. Bagimsiz bir egitim soz
konusuysa, bir kurumun kiitiiphane malzemesine de sahip
olacagi ve bunlar i¢in personel istihdam etmenin ekonomik
olmayacag1 gerceginden hareketle, kiitliphanecilik ve
dokiimantasyon bilimlerinin temel ilke ve teorisi yaninda
uygulamalarinin da ayr1 konular altinda incelenmesi
gerekmektedir.

Disiplinler aras1 bir konu butiinliigii (ge¢misin izlerini de
icinde barindiran) arsivlerin amact ve verilen hizmetin
dogasindan kaynaklanmaktadir. Giintimiizde tarih, yonetim
bilimi ve yonetim enformatigi ile kiitliphanecilik,
dokiimantasyon ve diger disiplinler arasinda siki bir iligki
kurulmasi kaginilmaz hale gelmistir. Bu siki iligkinin ve
konusal kesisme alanlarinin giderek daha da artacagina
kusku yoktur. Buna karsin, bilimlerin bagimsizlifi veya
aralarindaki isbirligi bir arsivcilik egitiminin yapisina ters
diismemektedir (Rumschéttel, 2001, s. 19). Burada énemli
olan, bilimsel metodlarin ve konularin birbirinin igine
gecirilerek  yiiriitiilmesi  tehlikesinden  kaginmak  ve
ogrencilerin mantik karmagasina diismesine engelleyecek
sorumluluk duygusu icinde hareket etmektir. Bu, ayni
zamanda, ortak bir yasam iligkisinin g¢ergevesine saygi
demektir. Bu baslik altinda yer alabilecek derslerden
bazilar1 asagida listelenmektedir.

Kamu  hukuku:  Arsivciler, genel olarak, kamuda
calisacaklar1 dikkate alinarak, temel hukuk bilgisi ile kamu
hukukunun temel ilkeleri konularinda egitilmelidir.

Isletme: Arsiv de bir organizasyondur ve arsivlerin
yonetimini tstlenecek kisilerin yonetim bilgisine ihtiyaci
vardir. Bir arsiv, bir orgiit olmasinin geregi olarak, sadece
personele ve bir biitceye degil, ayn1 zamanda belli bir is
yiikiine de sahiptir. Yonetim metodlar1, planlama, biitge
yonetimi, kamu maliyesi, personel yo6netimi, materyal
yonetimi, isletme yoOnetimi bu konu kapsaminda ele
almabilir.

Istatistik: Bir arsivci, istatistik raporlarmi anlayacak ve
temel istatistik metodlarini bilecek kadar istatistik bilgisine
sahip olmalidir. Bu konunun gerekliligi gliniimiiz
belgelerinin degerlendirilisi sirasinda daha belirgin bigimde
anlagilmaktadir.

Filoloji: Bir¢cok iilke, eskiden konustugu veya
btirokrasisinde  kullandigi  dilleri ge¢miste  trettigi
belgelerine yansitmigtir. Bu eski dillerin ilgili tilkenin

arsivcilik  egitimi  veren kurumlarinda  6gretilmesi
gerekmektedir. S6z konusu diller Avrupa iilkelerinin
neredeyse tamaminda Latince, isgal altinda veya kiiltiirel
etki altinda yasamis olanlar acisindan Fransizca veya
baskin kiiltiirtin dili, Tiirkiye i¢in de Arapca ve Farscadir.
Eski belgelerin daha iyi anlasilip degerlendirilmesi bu
bilgilerin edinilmesine bagldir. Ulkemizde bu dillerin
Ogretimi, temel dil kurallarinin bilinmesini ve sozlik
yardimi  olmaksizin bir metinde bulunan yabanci
kelimelerin belirlenip anlasilmasini saglayabilmelidir.
Bundan bagka, bir yabanci dil de 6gretilmelidir. Egitim
sirasinda verilmesi gereken yabanci dil, bir arsivciye
uluslararas1 diizeyde mesleki baglanti kurabilme imkani
sunabilmelidir. Diger yandan yeni mesleki ve teknik
gelismelerin  geldigi diizeyi anlamakta biiyiik kolaylik
saglayacak olan bir yabanci dilin dikkate alinmasi, siirekli
O6grenmenin yolunu agik tutacaktir. Bu nedenle, egitimi
verilecek olan dilin giincel ve gegerli bir diinya dili olmasi
gerekmektedir.

Stajlar ve Diger Uygulamalarla Egitimin
Desteklenmesi

Arsivciligin sadece teorik degil, ayn1 zamanda uygulamali
bir bilim dali olusu, staj uygulamalarin1 gerekli kilmaktadir.
Bundan dolayi, meslegi 6gretmeye yonelik teoriden olusan
biitiin c¢abalar, arsivcilik egitiminde tek basina yeterli
degildir. Diger yandan 6grenciler, biitiin bir egitim siiresi
boyunca ogrendikleri teorik bilgilerin meslek hayatinda
uygulanabilirligini stajlarla test etmektedirler.

Se¢meli Derslerle Programin Genigletilmesi

Ders programlarinda se¢meli derslerin yer almasi,
ogrencilere ilgi alanlarina goére alternatif sunacaktir. Diger
yandan bu dersler, uzmanlagmanin yolunu agan bir etkiye
de sahiptir. Bu se¢meli derslerle birlikte dgrenciler, nasil
bir argivde veya kurumda galisacaklarint bir anlamda {istii
kapal1 ifade etme firsatin1 bulurlar.

Egitimde Siirekliligin Saglanmast

Arsivsel faaliyetlerin strdiiriildiigti kurumlar, mesleki ve
teknik bilgi ve becerilerin yenilenmesi ve siirekli olarak
artirtlmast  firsatim ~ vermeyebilir.  Mesleki  bilginin
yenilenmesi ise, arsiv kurumlarinda diizenlenecek olan
hizmet i¢i egitim ile meslek okullart ve dernekleri
tarafindan diizenlenecek kurs veya bilimsel toplantilar
yoluyla ger¢eklestirilebilir.

Sonug ve Oneriler

Arsivcilikteki ve arsiveilik egitimi ders programlarindaki
degisim, belge tiirlerinin ¢esitlenmesine, belge yi1ginlarinin
artmasma ve siyasal, bilimsel, hukuksal ve yonetimsel
beklentilere paralel olarak yasanmistir. Yeni belge
tirlerinin {iretimi, islenmesi ve kullanimi, bu tiir belgeleri
uretenlerin  davraniglarim1  etkiledigi  gibi, kullanici
durumundakilerin arsivlerden beklentilerini ve bunlardan
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yararlanma bi¢imini de degistirmistir. Boylelikle arsivcilik,
uzun yillar sahip oldugu idari bir faaliyet kimliginden
styrilarak modern bir meslek niteligine kavusmus, egitimi
de personelin her tir arsivde calisabilecegi bi¢imde
genisletilmistir. ikinci Diinya Savasi ve sonrasinda, belge
yonetimi  ve ayiklama—-imha konusu ile teknolojik
gelismelere paralel olarak enformasyon teknolojilerinin
programa alinmasi kagmilmaz olmustur. Yine koruma,
kullandirma, erisim araglar1 ve arastirma hizmetleri
derslerde kendine giiclii bir yer bulmustur. Buna gore
cagdas arsivcilik egitiminin temelinde enformasyon
devriminin yatmakta oldugu soylenebilir.

Sonug olarak su degerlendirmelerde bulunulabilir:

e Ortagag ve Yeni¢ag boyunca goriilen siyasal, toplumsal ve
bilimsel gelismeler arsivciligin yiikselisinde 6nemli bir pay
sahibidir.

o ilk arsivcilik okullar1, daha ¢ok paleografya ve diplomatika
okullari niteligindedir.

e Fransiz Devrimi ve sonrasinda yaganan gelismeler
sonucunda arsivcilik egitimi de kendi kurumsallagmasini
basarmigtir.

© 20. yiizyilin ikinci ¢eyreginden itibaren bilimsel gelisimini
tamamlayan arsivcilik egitim konularmi da yeniden
diizenlemis ve gelistirmistir.

e Ozellikle Tkinci Diinya Savast ve sonrasinda yasanan
teknolojik  gelismeler, arsiv  malzemesindeki hizh
cesitlenme ve sayisal artig egitim programlarinin gozden
gegirilmesinde etkili olmustur.

eBu gelismelerle birlikte arsivcilik giincel belgelerin
diizenlenmesi isini de tistlenmis ve belgelerin diizenlenmesi
icin arsive teslimi beklenmemistir.

e Tarihsel mirasa sahip iilkelerde arsivcilik egitiminin tarih
ve kiltiirle iliskisi stirdiirtilmiistiir.

e Yeni belge tiirlerinin siirekli artisi dolayisiyla arsiveilik
egitimi teknik konularla desteklenmistir.

o Arsiveilik egitiminin; argiv malzemesinin devralinmasini,
diizenlenmesini, korunmasini, ayiklanmasini ve
yararlandirmay1 dogrudan etkileyen ve bunlar1 yapmada
yararlanilacak  diger Dbilimsel konulardan olusmasi
gerekmektedir.

e Egitimin gliclii bir pratik egitimle biitinlestirilmesi ve
teorik bilginin deneyimlerle pekistirilmesi gerekmektedir.

e Egitim hem devlet ve hem de 6zel sektoriin ihtiyaglarini
karsilayacak bicimde diizenlenmelidir.

e Hizmet i¢i egitim ve bilimsel toplantilarla egitim stirekli
hale getirilmelidir.

e Egitim programinda degisen rollere bagli olarak kullanici
ihtiyaglarina ve taleplerine daha fazla yer vermek
gerekmektedir.

e Yasanan teknolojik ve toplumsal gelismeler, arsivcinin
mesleki alt yap1 ve becerilerinde, 6rgiit icindeki konumu ve

iligkilerinde, hatta yoOnetimsel beceriler kazanmasinda
onemli bir rol degigimi i¢ine girmesini saglamistir.

e Egitimde yakin bilim dallariyla iletisim, biitiin konularin
birlestirilmesi egilimine neden olmamalidir.

e Disiplinler aras1 yakinlagsma tirkiilecek bir gelisme degil,
aksine meslek i¢in bir agilimdir.
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Oz: Bilgi miktarinin hizla arttigi Internet’te, farkl
dillerde yaratiimig belgelerdeki bilgilere erismek
icin arama motorlari kullaniimaktadir. Bu
calismanin amaci agik erisim bilgi kaynaklarina
erisim saglayan Google Scholar ve Scirus arama
motorlarinin 6zel Tiirk¢e karakterleri (¢, g, 1, 6, s,
i) dogru goriintiuleyip goriintiilemediklerini
saptamak ve bu arama motorlarini erigilen belge
sayisi yoniinden degerlendirmektir. Her iki arama
motorunda da 6zel karakterler alfabeye uygun
olarak goériintiilenmig, fakat Tiirkge karakterler
farkhh yorumlanmistir. Bu farkhlhklar bilgi erisim
agisindan biiyilk sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Tiirkgce agik erisim kaynaklarinin
list verileri (metadata) Tiirkge ©6zel karakterlere
uygun bir sekilde olusturulmali ve arama motorlari
Tiirkge karakterleri  destekleyecek bigimde
gelistirilmelidir.

Anahtar sézciikler: Bilgi erisim, arama motorlari,
Google Scholar, Scirus, Tiirkge, 6zel karakterler

Abstract: Due to the rapid growth of information
on the Internet, search engines are used to
getting information included in documents
created in different languages. This paper aims to
find out if the two search engines providing
access to Open Access information sources,
Google Scholar and Scirus, display the search
results appropriately for special Turkish
characters (¢, g, 1, 6, §, ii) and to evaluate them on
the basis of the total number of retrieved
documents. Both search engines displayed the
Turkish special characters correctly, but the
search results differed. These differences create
information retrieval problems for Turkish
queries. Metadata of the Open Access Turkish

information sources should be created using
special Turkish characters and search engines
should be developed to support them.

Keywords: Information retrieval, search engines,
Google Scholar, Scirus, Turkish language, special
characters

Giris

Biiytik miktarda bilgi barmdiran World Wide Web'de,
gereksinim duyulan bilgiye erisim saglanmasi 6nemli bir
sorundur. Arama motorlart ag {tizerinde dizinledikleri
kaynaklar1 kullanici sorgulart dogrultusunda ¢ok kisa bir
siirede  tarayarak  sonuglar1  ekrana  getirmektedir.
Gereksinim duyulan ilgili kaynaga hizli ve dogru bir
sekilde ulasmak zorunlu hale gelmekte, bu da “bilgi
erigim” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilgi erisim terimi belgeye ya da belgeyi temsil eden bir
grup bilgiye ulasabilme kapasitesine sahip bir sistemi
tanimlamak i¢in kullanilir (Lancaster ve Fayen, 1973).
Bilgi erisim bilgi kaynaklarmin  temsil edilmesi
(representation), depolanmasi, diizenlenmesi ve bilgi
kaynaklarina erisim saglanmasi ile ilgili bir kavramdir
(Salton ve McGill, 1983).

Bir bilgi erisim sisteminin temel islevi dermedeki ilgili
belgelerin  tiimiine erismek, ilgili olmayanlart da
ayiklamaktir. Ideal bir bilgi erisim sistemi ilgili belgelerin
timiine ve salt ilgili belgelere erisim saglamalidir (Tonta,
1995). Bilgi erisim sistemleri bilgi gereksinimini ifade eden
sorgular1 alip, dosya ve kayitlari isleyerek bazi belirli dosya
ve kayitlar1 sorgulara karsilik olarak getiren sistemlerdir.
Belirli kayitlarin segilmesi, sorgu ile kayitlar arasindaki
benzerliklerden faydalanilarak gergeklestirilen bir islemdir
(Salton, 1989).

Bilgi erisim sistemleri bilgileri analiz etmek {izere
tasarlanir, bilgi kaynaklarmi isleme tabi tutar ve
kullanicilarin istegine karsilik gelen kaynaklari sunar
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(Chowdhury, 2004). Bilgi erisim sistemleri nesnel
(objective) ve 0Oznel (subjective) terimleri igerir. Nesnel
terimler anlamsal igerigin disindadir. Bu terimler yazar adi,
kaynagim adresi (URL) ve yayin tarihi gibi tartisma kabul
etmeyen alanlar1 icerir. Oznel terimler ise dokiimanmn
konusunu yansitmak tizere kullanilir. Bir dokiimanin
konusu ya da bunu tamimlamak i¢in kullanilacak terimler
tizerinde anlagsma olmayabilir (Gudivada, Raghavan,
Groksy ve Kasanagottu, 1997).

Arama motorlar1 web {izerinde aranilan bilgilere ulasmay1
saglayan bilgisayar yazilimlaridir. Arama motorlar1 bilgi
erisim sistemlerini temel alir.

Web tizerinde ilgili kaynaklara ulasmanin bir yolu web
robotu (wanderer, worm, walker, spider veya knowbot)
olarak bilinen yazilimlar kullanmaktir. Bu yazilimlar bir
sorguyu alip ilgili belgeleri bulmak igin sistematik bir
bicimde ag1 tarayip bulduklart her belge ig¢in ilgililik
degerini hesaplar ve ilgililik sirasina gore bir sonug ekrant
sunarlar (Gudivada, Raghavan, Groksy ve Kasanagottu,
1997).

Arama motorlari ti¢ 6nemli olanak saglar. Bunlar:

e Aragtirmacinin arama yaptig1 evrendeki web sayfalarim
biraraya toplar ve ilgili sayfalara eristirir.

e Web sayfalarinin igerigini web lizerinde temsil eder.

e Erigim algoritmas1 kullanarak arama sorgulariyla ilgili
belgelere erisir ve arastirmactya sunar (Gordon ve Pathak,
1999).

Arama motorlar1 farkli dillerde pek ¢ok kaynagi
dizinlemektedir. 2002 yilinda yapilan bir arastirmada
Internet tizerinde yer alan belgelerin %72 sinin Ingilizce,
%7’sinin  Almanca, %6’sinin Japonca, %3’liniin ise
Fransizca oldugu gél.rﬁlmﬁstﬁr (OCLC, 2002). Ancak 2004
yilina gelindiginde Ingilizce kaynaklarin orani neredeyse
yar1 yartya (%38,3) diismiis, Cince (%11,2), Japonca (%10)
gibi diger dillerdeki kaynaklarin orami hizla yiikselmeye
baslamistir. 2002 ve 2004 yillarinda Internet’te dil kullanim
oranlar1 Sekil 1°de verilmektedir (Translate, 2005).
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Sekil 1. 2002 ve 2004 yillarinda Internet’te dil kullanim
oranlar1 (OCLC, 2002; Translate, 2005)
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Iki yil igerisinde Web’de Ingilizce kullanimi biiyiik bir
dusiis gosterirken, bagta Cince olmak tizere Uzak Dogu
dillerinde bu oran artmistir. Web’de erisim Ingilizce
odakliyken zamanla ¢oklu dilde erisim artmistir. Ulkeler
anadilde erisime yonelmislerdir.

Tiirkge ise bu listelerde 2004—2005 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore %0,7 oraniyla 16. swrada yer almgtir
(Translate, 2005).

Onceki Galigmalar

Kullanicilarin arama motorlarindan etkin bir sekilde bilgi
erisim saglamalar1 i¢in yapilan analiz calismalar1 arama
motorlarinin zayif ve gi¢li yonlerini tespit etmek igin
gereklidir. Bu tir calismalar arama motorlarinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in 6nemli bir adimdir.

Arama motorlarinin  performanslarina dair yapilan
caligmalar agagida ozetlenmektedir.

Bir tez ¢alismasinda AltaVista, Excite, HotBot, Infoseek
ve Northern Light arama motorlarinin anma ve duyarlik
acisindan bilgi erisim performanslari incelenmis, ortalama
duyarlik degerleri (yaklasik %50) agisindan adi gegen
arama motorlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigt
goriilmiistiir (Soydal, 2000). Ortalama anma degerlerinin
ise %14 ile %31 arasinda degistigi gozlenmistir.

Google Scholar ve Scirus arama motorlart ¢esitli
yonlerden (indeksledikleri belge sayisi, kullanicilara
sunduklart  tarama  secenekleri, vd.)  birbiriyle
karsilastirilmis, Scirus’in pek ¢ok 6zellik bakimindan
Google Scholar’dan daha dstiin oldugu goriilmiistiir
(Notess, 2005).

Bilimsel bilgiye erisimde arama motorlarinin getirdigi
yenilikler, yapilan karsilastirmali bir ¢alisma gergevesinde
degerlendirilmistir (Felter, 2005). Scirus’in sahip oldugu
kurumsal kaynaklarla, kullanicinin asina oldugu Google
Scholar yapisinin biitiinlestirilmesi savunulmus; bu sayede
arastirmacilara faydali olunacagi goriisii 6ne siiriilmiistiir.

Google Scholar, PubMed ve Scirus’un ele alindig1 bir
calismada Google Scholar ve PubMed karsilastirilirken
Google Scholar’a alternatif olarak Scirus Onerilmistir
(Giustini ve Barsky, 2005). Scirus, Google Scholar’dan
farkli olarak erisilen belgelerin yer aldigi kaynagi da
(ScienceDirect, BioMedCentral, Beilstein) listelemektedir.
Sricus’da konu kategorilerinin belirlenebilmesi bu arama
motoruna esneklik saglayarak ve kullanicilara istege gore
diizenleme imkan1 sunarak duyarlik oranini artirmaktadir.

2005 yilinda yapilan bir ¢aligmada Cin'e ait iki arama
motoru (Baidu ve Sohu) ile Google ve AllTheWeb’in
Cince sorgulart nasil algiladiklart  karsilastirilmigtir
(Moukdad ve Cui, 2005). Calismada once Cince'nin
ozellikleri tamitilmig, daha sonra arastirma metodu
tanimlanmastir. Aragtirma Oleiitleri kelime
bolimlendirilmesi, erisilen dokiiman sayisi, Cince
karakterlerin kimliklendirilmesi ve dogru goriintiilenmesi
olarak belirlenmistir. Dort arama motoruna yonlendirilen
sorgular isim, fiil, sifat gibi kelime 6zelliklerine gore
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siniflandirilmis ve sonuglar karsilastirilmistir. Cince arama
motorlarinin kelime boliimlendirmesi, erisilen dokiiman
sayist ve karakterlerin goriintiilenmesi konusunda daha
ustlin bir performans sergiledikleri goriilmustiir.

Bir diger calismada ise Rusga, Fransizca, Macarca ve
Ibranice'nin Web'de kullamimu arastirilmuistir (Bar-Tlan ve
Gutman, 2005). Bu calismada Ingilizce olmayan diller i¢in
arama motorlarinin  kapasitesi  Olgtlmiistiir. Calisma
kapsamina {i¢ genel arama motoru (AltaVista, FAST ve
Google) ile bazi yerel arama motorlart alinmistir.
Sorgularin ¢ogunda genel arama motorlar1 Ingilizce
olmayan dillerdeki 6zel karakterleri goérmezlikten gelmis,
hatta bazi isaretleri yok saymustir.

“Tam Metin Arapca Veri Tabanlarindan Bilgi Erigim”
adli c¢alismada Arapga Oneklerin erisimdeki etkisi
arastirllmistir (Moukdad ve Large, 2001). Arapga’nin
sagdan sola yazilmasmin AltaVista’da erisimde farklilik
yaratip yaratmadigt incelenmis, Oneklerinden ayrilan
isimler {izerindeki arama sonuglari anma oranmin
azaldigini gostermistir.

Sroka’nin (2000) hazirladigi “Lehge Bilgiye Erisim i¢in
Web Arama Motorlar1” adli ¢calismada bes arama motoru
degerlendirilmistir. Arama motorlarindan elde edilen
kayitlar duyarlilik (erisilen ilgili belgelerin erisilen tiim
belgelere orani), c¢akisma ve erisim siiresine gore
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sonug olarak bes arama
motoru iginden Polski Infoseek ile Onet.pl arama
motorlarinin en yiiksek duyarliga sahip olduklart ortaya
cikmustir. Belgelere en hizli erisim saglayan ve en kapsamli
arama motoru Polski Infoseek’dir.

Yapilan bir diger arastirmada 2002 yilinda Tirkiye’de
yaygin olarak kullanilan dort Tiirkge arama motorunun
(Arabul, Arama, Netbul ve Superonline) bilgi erisim
performanslar1 ¢esitli olgiitlere gore degerlendirilmistir.
Degerlendirme o6lgiitlerinden biri de Tirkge karakter
kullaniminin erisim sonuglarina etkileridir. Tiirkge arama
motorlarinda “¢”, “s”, “0” gibi Tirk¢eye 6zgii karakterler
kullanilarak yapilan aramalarda sorun olup olmadig1 test
edilmistir. Bu c¢alisma sonucunda Tiirkge karakterler
kullanilarak yapilan aramalarin farkli sonuglar verdigi
gozlenmistir. Ayrica ayni arama motorunda Tirkge
karakter kullanilarak ve kullanilmadan yapilan farkli
taramalarda erisilen belge sayilarinin esit olmadig
goriilmistiir (Tonta, Bitirim ve Sever, 2002).

Tiirkce kendine o6zgli 6zelliklerinden dolayr bu tir
calismalarda yer verilmesi gereken bir dildir. Arama
motorlarinin arama yapilacak olan kelimenin kokiinii alip
(gbvdeleme) arama yapmasi yapit bakimindan eklemeli
(agglutinative) diller arasinda yer alan Tirkge igin
onemlidir. Govdeleme algoritmalart kullanilarak Tiirkge
derlemler (corpora) iizerinde yapilan bilgi erisim
performans degerlendirmelerinde anma ve duyarlik
degerlerinin  %20-%25 civarinda arttigt gozlenmistir
(Tonta, Bitirim ve Sever, 2002).

Bilgi erisimde govdeleme algoritmalar1 kadar Internet
tizerindeki bilgi kaynaklarinin iist verilerinin (metadata)
olusturulmast  da  etkilidir. ~ Kullanicilarin  bilgi
gereksinimlerini  karsilayacak belgelere erisimlerinin
saglanmasinda {ist veri ¢nemli rol oynamaktadir. Ust
verinin arama motorlarin1 gelistirenler ile web sitelerinin
iceriklerini yaratanlar tarafindan kullanilmasinin web
aramalarindaki  etkinligi artiracagi 6ne  stirilmiistiir
(Thornely, 2000; aktaran: Al ve Kiigiik, 2003).

Amag ve Yontem

Bu c¢alismada Tiirkge kullanimi, agik erisim bilgi
kaynaklarina erisim saglayan arama motorlarindan Google
Scholar ve Scirus’da degerlendirilmistir. Degerlendirme
kapsaminda Tiirk¢e karakterlerin dogru gortintiilenmesi ve
erisilen belge sayisi Olgiit olarak belirlenmistir. Tiirkce
karakterlerin dogru gortintiilenmesi karakterlerin Internet
tarayicilarda  alfabeye  uygun, okunakli  sekilde
goriintillenmesi anlamina gelmektedir. Erisilen belge sayisi
kriterinde ise taramalar hem Tiirk¢e karakterlerle hem de
bunlara en uygun Ingilizce karakterlerle yapilmis ve
erisilen belge sayilar1 karsilastirilmustir.

Google Scholar ve Scirus arama motorlarinda Tirkge
kullanimi1 iizerine yapilan bu ¢alismada 6zel Tiirkge
karakterler (¢, g, 1, 0, s, 1) iceren 18 Tiirk¢e sorgu ciimlesi
kullanilmistir (Tablo 1). Sorgularin erisim sonuclarimin
karsilagtirilabilmesi  igin harfler en uygun Ingilizce
karakterler kullanilarak degistirilmistir (¢->c, g>g, 121,
00, $s, iiou). Ornegin, ilk sorgu ciimlesi olan “direng”
“direnc”e cevrilmistir. Bu kelimeler Google Scholar ve
Scirus’da taranmis ve sonuglar tablolastirtlmstir.

Tablo 1. Turkge sorgu ciimleleri

Sorgu ciimleleri

direng veri tabani seffaf

geviri thlamur kurtulus

ugurum donanim biligim

yanardag rejisor tiroloji

egim Odenti telekomiinikasyon
yogunluk teror meniskiis

Tarama sonuglar1 incelenirken her iki arama motoru
tarafindan erisilen ilk 20 kayit incelenmistir. Yirmi kayittan
az belgeye erisildiginde ise belgelerin timii dikkate
almmustir.

Taramalar yapilirken dil kodlamasi olarak Unicode
(UTF-8) secenegi belirlenmistir. Clnkii Unicode diger
sifreleme yontemlerine gore daha avantajlidir. Eski
sifreleme yontemleri kendi aralarinda celismektedir. ki
farkli sifreleme, ayni sayiyr iki farkli karaktere vermis
olabilir ya da farkli sayilar aym karakteri kodlayabilir
(Unicode, 2007). Unicode, bilinen tiim modern ve eski
dilleri, noktalamalari, bilesik karakterleri ya da matematik
sembolleri kapsayan bir milyondan fazla karakteri
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tanimlamaktadir. Ayrica tanimlamada standart bir yapi
sunmasi nedeniyle yeni ortaya ¢ikan karakterlerin
tanimlanmasina imkan vermektedir (Alir, 2007).

Asagida uygulamanin yapilacagi arama motorlari
tanitilmaktadir.

Google Scholar (GS)

Google Scholar (scholar.google.com) bilimsel literatiiriin
kolay yoldan taranmasina imkan verir. Tek bir yerden, pek
cok disiplin ve kaynak sorgulanabilir. Tarama kapsamina
aldig1 kaynaklar ile Google Scholar arastirmacilara diinya
capinda arastirma konulartyla ilgili belgeleri saglar (Google
Scholar, 2007). Dizinledigi kaynak sayist tam olarak
bilinmemektedir. Bu konudaki ¢alismalar Google Scholar
Takim tarafindan siirdiiriilmektedir.?

Google Scholar dergiler, o6zler, gozden gegirilmis
makaleler, tezler, kitaplar, sunular ve teknik raporlar
tizerinde arama yapar (Noruzi, 2005, s. 171).

Scirus

Scirus  (www.scirus.com) web {izerindeki bilimsel,
akademik, teknik ve tibbi veriler igeren hakemli makaleler,
teknik raporlar ve patentler lizerinde arama yapar. Bilim
insanlar1 ve aragtirmacilar icin tasarlanmistir. Ug yiiz
milyonun tizerinde sayfanin bulundugu agi arar ve gerekli
bilgileri saglar. Scirus filtreleme 6zelligine sahiptir.
Bilimsel olmayan siteleri tarama disinda birakir.

Scirus diinya ¢apinda 104 milyon .edu, 26 milyon .org,
12,9 milyon .ac.uk, 25 milyon .com, 7,4 milyon .gov
uzantili ve 87 milyonun tizerinde diger ilgili siteleri tarar
(Scirus, 2007).

Google Scholar ve Scirus i Ozelliklerinin
Karsilastirilmast

Google Scholar ile Scirus’un benzer ve farkli yonleri
asagida verilmektedir.

Benzerlikler:

o Basit ve gelismis arama imkan1 saglarlar;

e Aramay1 tarihe ve konuya gore simmirlandirma segenegi
sunarlar;

e Her iki agik erisim arama motoru da yapilan atiflari
gorintiiler;

e Sonug sayfasinin farkli bir pencerede agilmasini saglamak
ve her bir sayfada gosterilecek sonug sayisini belirlemek
olanakhdir;

o Biiyiik — kii¢iik harf duyarlilig: yoktur;

* Boole isleclerinin Tiirkgeleri gegerli degildir (VE, VEYA,
DEGIL);

2 “Ryan Google Scholar Team” iiyesinden yazarlara génderilen
25.01.2007 tarihli elektronik posta mesaji.

e Kelimeler arasindaki bosluklar “AND” isleci olarak
algilanir;

e Her iki arama motoru da bilgi kaynaginin formatmni (.pdf,
.doc, .html) segme imkani sunar. Scirus ayrintili aramada
segeneklerle bu imkani saglarken, Google Scholar’da sorgu
sozcigiine “filetype” ya da “ext:” (pdf, doc, html)
eklenerek bu islem gergeklestirilir.

Farkliliklar:

e Scirus bilgi kaynagmin tirtinii (6z, makale, kitap vb.)
secme imkan1 sunarken Google Scholar’da bu imkén
verilmemektedir;

e Scirus segilen veri tabanlari ve dergi isimleri arasinda
secim yaparak tarama imkani sunar. Bu ozellik Google
Scholar’da bulunmaz;

e Google Scholar basit taramada smirlandirma yapmaya
olanak vermezken, Scirus’da basit taramada smirlama
yapmak miimkiindiir;

e Scirus tarama sonuglarmi belge ilgililigi ve tarihe gore
siralama segenegi sunar. Varsayilan ilk deger ilgililik
secenegidir;

e Google Scholar’da arayiiz ve tarama dili i¢in segenekler
bulunur. Arama sekiz dille yapilirken, araytiz dillerinde alt1
dil segenegi daha mevcuttur.

Her iki arama motorunda kullanilan Boole islegleri ve

arama Ozellikleri Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Google Scholar ve Scirus’da kullanilan Boole
islecleri ve arama ozellikleri

Komutlar

Islec/6zellik GS Scirus

Bosluk,

AND,
N (Kesisim) and, +, & Bosluk AND, and, +
U (Birlesim) OR OR, or
Yakimlik Yok NEAR, near
Tamlama 6zelligi “? &
Dislama 6zelligi Yok ANDNOT, andnot, -

o Kesisim: Arama sozciiklerinden hepsinin gegtigi belgelere
erisilir;

e Birlesim: Arama sozciiklerinden herhangi birinin tek tek
veya birarada gectigi belgelere erisilir;

e Yakilik: Sorgu ciimlesinde yer alan kelimelerin ilgili
belgelerde en az ka¢ kelime arayla gegmesi gerektigini
belirler;

e Tamlama 6zelligi: Arama sozciiklerinin yan yana gectigi
belgelere erisimi saglar;
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eDislama  ozelligi: Igerikte istenmeyen kelimelerin
ANDNOT, NOT gibi islegler kullanilarak sorgu
sonuglarinda yer almamasi saglanir.

Bulgular ve Degerlendirme

Secilen kelime ve kelime gruplart tizerinde Tirkge
karakterleri degistirmeden yapilan taramada erisilen belge
sayilart Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Tiirk¢e karakterlerle ve onlara en uygun Ingilizce
karakterler ile yapilan taramalarda erisilen belge sayilar

Tirkge Ingilizce
karakterlerle karakterlerle
yapilan yapilan
sorgular sorgular
no  Sorgu sozciikleri GS  Scirus  GS  Scirus
1 geviri/ceviri 1260 12.683 84 12.683
2 biligim/bilisim 3860 12.524 194  12.524
3 donamim/donanim 1210 6934 80 2745
4 kurtulug/kurtulus 946 5167 818 5167
5 veri tabani/
veri tabani 448 4724 56 2260
6 teror/teror 590 4632 1140 4632

7 meniskiis/meniskus 171 2544 2860 2544

8  telekomiinikasyon/
telekomunikasyon 498 2179 77 2179

9 direng/direnc 3390 2100 198 2100
10 yogunluk/yogunluk 1480 1168 116 117
11 seffaf/seffaf 688 875 27 875
12 iiroloji/uroloji 1150 856 321 856
13 ugurum/ucurum 245 495 77 495
14 ddenti/odenti 11 301 17 301
15 egim/egim 776 214 433 2235
16 yanardag/yanardag 74 169 235 278
17 thlamur/ihlamur 50 36 91 380
18 rejisor/rejisor 5 24 0 24

Genel olarak, her iki arama motorunda yapilan sorgular
sonucunda erisilen belge sayilarmin farkli oldugu ve farkl
belgelere erisildigi saptanmistir. Sorgu sonuglarina gore
saptanan  Turkce karakterlerle yapilan taramalarda
Scirus’un Google Scholar’a oranla daha fazla belgeye
eristigi Sekil 2°de daha net bir sekilde gozlenebilmektedir.

Google Scholar’da  Tiirkceye 0zgii  karakterlerin
Ingilizcelestirilmeden (“Anglicize”) ve en uygun ingilizce
karakterlere dontistiiriilerek yapildig1 sorgular
karsilastirildiginda tutarli bir davranis sergilenmedigi
gozlenmistir. Sorgular Ingilizcelestirildiginde bazi sorgular
icin erisilen belge sayis1 artarken (“meniskiis”- “meniskus”
- 2689 artis), bazilarinin azaldigi (“direng” — “direnc” -
3192 azalma) gozlenmistir. Bir sorgu i¢in (“rejisoér”) hicbir
belgeye erisilememistir.

—o—GS
—&— Scirus

Belge Sayisi

1234567 891011121314151617 18

Sorgu Numarasi

Sekil 2. Tiirkge terimler i¢in erisilen belge sayilar
Scirus’da iki Tiirk¢e karakter (“g”, “1”) hari¢ erigilen
belge sayilarinin esit oldugu ve aym belgelerin ayni
siralama ile listelendigi goriillmiistiir.

Karakterler Ingilizcelestirilerek yapilan taramalarda da
Scirus’un erisilen belge sayis1 agisindan Ustiinliigliniin
devam ettigi gozlenmistir. Sekil 3’te bu durum agike¢a
goriilmektedir.

14000
12000 +
10000 -

8000 -
6000 -

—o—GS
—@— Scirus

Belge Sayisi

4000 -
2000 -
0 4

1 3 5 7 9 11 13 15 17

Sorgu Numarasi

Sekil 3. Ingilizcelestirilmis terimler igin erisilen belge
sayilari

“8” ve “g” karakterini iceren anahtar sozciiklerle yapilan
taramalar sonucunda her iki arama motoru da belgelere
sorguda yazilan big¢imiyle erisim saglamistir. Erisilen
belgelerin sayist agisindan bir benzerlik gériillmemektedir.
Google Scholar’da, sorgu sozciiklerinden “yanardag” ve
“yanardag” i¢in erisilen belgelerin tiimii  yazar
soyadlarindan olugmustur. Scirus’da “g” i¢in segilen bir
sozcligiin (“egim”) Ingilizcelestirilmesi ile elde edilen
belge sayisi, 6zgiin haline gore biiylik artis gostermistir.
Bunun sebebi “egim” sozciiginin EGIM (Enterprise
Geographic Information Management) olarak islem
gormesidir.

“6” ve ona en yakm Ingilizce karakter olan “0”
kullanilarak  yapilan sorgularda Google Scholar’da
sozciikler sadece yazildiklar1 sekliyle yorumlanmustir.
Bunun yaninda erisilen belge sayilarinin da oldukga diisiik
oldugu gozlenmistir. Karakterler Ingilizcelestirildiginde iki
sorgu i¢in erisilen belge sayist artarken (“teror”, “odenti”),
bir sorguda  (“rejisor”)  hicbir  belgeye erisim

33722

saglanamamustir. Scirus’da ise “0” ve “o” karakterleri ile
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yapilan sorgularda yine ayni belgelere erisim saglanmis, bu
belgeler ayni sira ile sunulmustur.

“s” ve “s” karakterlerini igeren sorgular her iki arama
motoruna uygulandiginda Google Scholar’daki tutarsizligin
devam ettigi saptanmistir. “bilisim”, “kurtulus” ve “seffaf”
taramalarinda iki sorguda (“kurtulus, seffaf”) icerisinde
hem “s” hem de “s” karakterinin gectigi belgelere erisim
saglanabilirken, birinde (“bilisim”) belgelere yazildig: sekli
ile erisim mimkiin olmustur. Ayrica “s” karakteri “s”
karakterine dontstiirtildigiinde erisilen belge sayilarinda
azalma gozlenmistir. “s” karakteri ile yapilan taramalarda
ise yazildig1 seklinden farkli sonug¢ veren tek sorgunun
“bilisim” sorgusu oldugu gorillmustiir. Scirus’da sorgu
sozciiklerinde gecen “s” ve “g” karakterleri sorgularda
degisiklik yaratmamis, ayni belgelere ayni sira ile erisim
saglanmustir.

“4” karakteri ile yapilan aramalarda Google Scholar
sadece “U0” gecen sonucglara erigmis, “u” ile yapilan
aramalar sonucunda ise “u” harfi gecen kelimeleri buldugu
gibi (meniskus) hem “u” hem “#i” gegenleri de bulmustur
(telekomunikasyon, uroloji). Scirus’daki sonuglar ise her

iki sorguda da ayn1 olmustur.

Sonug¢

Google Scholar ve Scirus arama motorlarinda 6zel
karakterlerin gortintiilenmesi ve erisilen belge sayist
konusunda agagida siralanan sonuglar elde edilmistir;

Her iki arama motorunda da ¢ikan sonuglar alfabeye
uygun ve okunakli bir sekilde gortintiilenmistir.

Erisilen belge sayilarinda elde edilen sonuglar arasinda en
dikkat c¢eken bulgu Scirus’un Google Scholar’dan daha
fazla belgeye erigmesidir.

Google Scholar ile Scirus arasinda Tirk¢eye 06zgii
karakterleri yorumlama yoniinden farkliliklar vardir.
Anlagildigi  kadariyla Google Scholar girilen sorgu
ciimlelerinin hangi dilde oldugunu tahmin etmeye
caligmaktadir. Dolayisiyla Google Scholar sorguda sadece
sorgu kelimelerinin gectigi belgelere erismekte, Tiirkgeye
ozgii karakterleri Ingilizcelestirme yoluna gitmemektedir.
Scirus ise “g, s, 6, U harflerini hem olduklar1 gibi hem de
en uygun karakterlere ¢evirerek goriintiilemistir. Ancak “g”
ve “1” harflerini sadece tarama sorgusunda yer aldigi
sekliyle sunmustur.

Google Scholar sorgu sozciiklerinde gecen Tiirkgeye
ozgii karakterleri en yakin Ingilizce karsiliklarina
donustiirmediginden, 6rnegin, “thlamur” ve “ihlamur” iki
farkli sorgu olarak islem gormekte ve farkli sonuglara
ulasilmaktadir. Scirus 18 anahtar sozciikten 12’°si icin
karakterler degistirilmesine ragmen ayni sonuglari ayni
siralama ile ekrana getirmistir (“1” ve “g” harig).

Kullanicillar ~ genellikle  anadilde  arama  yapma
egilimindedirler. Bu sebeple iist veri olusturulurken gerek
web sitelerini tasarlayanlarin gerekse arama motoru
gelistirenlerin kullanici odakli diistinerek hareket etmeleri
gerekmektedir. Tirkge agik erisim kaynaklarmin st

verileri olusturulurken Tiirk¢eye 6zgii karakterler dikkate
alimmalidir. Google Scholar ve Scirus gibi agik erigim bilgi
kaynaklarina erigim saglayan arama motorlart da {ist
verilerin kaynagin diline uygun olup olmadigimi kontrol
edebilmelidir.

Arama motorlarint karsilagtirmaya yonelik ¢aligmalarda
genellikle  belgelerin  ilgili olma  durumu da
degerlendirilmektedir. Fakat bu c¢alismada erisilen
belgelerin ilgili olma durumuna bakilmadigindan kapsam
dahilindeki arama motorlarinin birbirlerinden istlin
olduklar1 sdylenemez. Google Scholar ve Scirus arama
motorlar1 bilgi erisim performanslart (ilgililik, anma,
duyarlik ve ¢akisma) agisindan da degerlendirilebilir.
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Oz: Bu galismada, sorgu sdzciik sayisinin bilgi
erigim etkinligi agisindan resim arama motorlari
tizerindeki etkisi arastinlmistir. Oncelikle, iig
popiler resim arama motoru (Google, Yahoo ve
MSN) secilmis ve Wordtracker'in yayimlamig
oldugu en sik aranan sorgular listesinden alinan
40 sorgu bir, iki, U¢ ve dort sdézciklii sorgu
gruplan seklinde siniflandinimistir. Segilen sorgu
sbzciikleri resim arama motorlarinda ayri ayn
calistinimis ve erisim c¢iktilari Gzerinde ilgililik
degerlendirmeleri yapilmigtir. Daha sonra arama
motorlarinin iki farkli kesme noktasi (ilk 10 ve ilk
20) lizerinden farkh sorgu sdézciik sayilarina goére
erigsim performanslari duyarlihk ve normalize
siralama olgiitleri kullanilarak degerlendirilmis ve
genelde sorgu sbzciik sayisi arttikga resim arama
motorlarinin bilgi erisim etkinliklerinde diisis
gozlenmistir. Resim arama motorlarinin
gelistiriimesine ihtiya¢ vardir.

Anahtar sézciikler: Resim arama motorlari, sorgu
sbzcilkk sayisi, performans degerlendirme,
duyarlilik, normalize siralama

Abstract: In this article, the impact of the number
of query words on information retrieval
effectiveness of image search engines was
investigated. First of all, three popular search
engines, namely, Google, Yahoo and MSN, were
selected. Then, 40 queries were extracted from
the list of Wordtracker and categorized in four
groups as one-, two-, three- and four-word
queries. After every query was run on the
selected image search engines and binary human
relevance judgments were done, the performance

evaluation of image search engines was carried
out on two cut-off points (first 10 and first 20
retrievals) in terms of precision and normalized
recall. In general, the information retrieval
effectiveness of image search engines decreases
as the number of query words increases.
Retrieval performance of image search engines
needs to be improved.

Keywords: Image search engines, number of
query words, performance evaluation, precision,
normalized ranking

Giris

Bilgi caginda bilgiye hizli erismek daha ¢ok ©nem
kazanmistir. Gen¢ olmasina karsin tizerinde barindirdigt
bilgi yogunluguyla ve hizli biiyiiyen yapisiyla Internet,
insanlarin ik basvuru kaynagt olmayir simdiden
basarmugtir. Yeni kayit ortami olan Internet hizli gelisimini
stirdtirtirken, bilgiye erisimde kullanilan arama motorlar1 da
kendilerini siirekli gelistirmeye devam etmektedir. Ne var
ki arama motorlarinin etkinligi artarken diger taraftan
dusiik ilgililik ve biylik miktarlardaki veri sonuglart
problem olmaya devam etmektedir (Zhang ve Mostafa,
2002). Bu nedenle yapilan bir¢ok arastirma ve gelistirme
calismasinin amaci, bilgi erigim sistemlerinin etkinligini ve
verimliligini artirarak kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin
daha 1iyi karsilanmasini saglamaktir (Van Rijsbergen,
1979).

Internet biiylidikge tizerinde saklanan resimler de
artmaktadir (Fukumoto, 2006; Brilakis ve Soibelman,
2005). Bu artigla birlikte ilgili resimlere erigim daha
karmasik bir hal almistir. Internet tizerinde ilgili resimlere
erisim konularinda birtakim calismalar (bkz. Stevenson ve
Leung, 2005; Kuwabara ve Tanaka, 2005) yapilmis

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi BSIim, 2007.
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olmasina karsin, farkli sayida sorgu sozciigii kullaniminin
popiiler resim arama motorlart tizerindeki etkisi simdiye
kadar aragtirnllmamastir.

Bu ¢alismada, duyarlilik ve normalize siralama 6l¢iitleri
kullanilarak farkli kesme noktalar (ilk 10 ve ilk 20) i¢in
sorgu sozciik sayisindaki degisimin secilen popiiler resim
arama motorlar1 (Google, Yahoo ve MSN) tizerindeki etkisi
arastirilmistir.

Calismanin yontem boliimiinde deney i¢in secilen arama
motorlari, segilen sorgu gruplari, ilgililik degerlendirmeleri
icin kullanilan kistaslar ve performans oOl¢timleri ele
alinmistir. Bulgular ve yorum béliimiinde arastirmada elde
edilen sonuglar yorumlanarak verilmis, sonu¢ kisminda ise
elde edilen bulgular 6zetlenmistir.

Yontem

Artan sorgu sozciik sayismin resim arama motorlari
tizerindeki etkisini 6lgmek i¢in Oncelikle ti¢ popiiler resim
arama motoru secilmistir. Bunlar Google
(www.google.com), Yahoo (www.yahoo.com) ve MSN’dir
(www.msn.com). Daha sonra Wordtracker
(http://www.wordtracker.com) tarafindan Haziran 2006
tarihinde yayimlanmis en sik aranan sorgular listesinden
kirk sorgu secilmigtir. Wordtracker haftalik olarak
giincellenen ve 330 milyonun {izerinde sorgu terimi i¢eren
bir veri tabanini taramaktadir. Bu veri tabanindaki sorgu
terimleri Dogpile ve Metacrawler gibi bilyllk meta-arama
motorlarindan  toplanmaktadir. Gerekli  deneyleri
yapabilmek i¢in farkli konulardan sorgular secilmis, bu
sorgular bir, iki, ti¢ ve dort sozcikli olarak dort grupta
smiflandirilmistir. Deneyde kullanilan sorgular ve gruplari
Tablo 1°de verilmistir.

Her sorgu se¢ilmis resim arama motoru iizerinde tek tek
ve bagimsiz olarak calistirilmistir. Arastirmamizda ayni
sorgular farkli arama motorlarinda miimkiin oldugu kadar
kisa araliklarla biitiin

calistirllmis  ve sorgularin

aragtirilmasi yaklasik bir haftada bitirilmistir. Boylece

sirekli calisan dizinleme yazilimlarmm iki arama
motorunun denenmesi sirasinda gecen zaman zarfinda yeni
adresleri dizinlemesi ve daha sonra denenen motorun bu
nedenle daha basarili bulunmasi olasiligi ortadan
kaldirilmaya ¢aligilmistir.

Internet kullanicilarinin %80°1 arama motoru sonuglarinin
sadece ilk 20 oOgesine (ilk iki sayfasina) bakmaktadir
(Jansen ve Spink, 2003). Bu bilgiye dayanarak, erisilen ilk
20 resim “ilgili” ya da “ilgisiz” olarak degerlendirilmis
olup degerlendirme yazarlar tarafindan ayri ayri yapilmis
ve ilgililik karar1 konsensiis yoluyla alinmistir. Tlgililik
degerlendirilmesi  yapilirken dikkat edilen noktalar
(Bitirim, Tonta ve Sever, 2002) sunlardir: (1) Erisilen resim
Ogeleri teker teker incelenip “ilgili” veya “ilgisiz” olarak
smiflandirilmistir; (2) ayni resmi igeren fakat farkl
adresleri olan ogeler (mirror items), farkli resim ogeleri
olarak degerlendirilmistir; (3) ayni resmi igeren ve adresleri
de ayn1 olan oOgelerden ilki degerlendirilmis, diger(ler)i
kullanicinin  bakmayacag1 distiniilerek “ilgisiz” kabul
edilmistir; ve (4) baglanti olmasina ragmen bunlarin
caligmadig1 durumlarda resim 6gesi “ilgisiz” olarak kabul
edilmistir.

Duyarlilik ve normalize siralama degerleri kesme noktasi
10 ve kesme noktas: 20 icin teker teker hesaplanmistir.
Duyarlilik, sistem tarafindan erisilen ilgili 6gelerin erigim
ciktisinda yer alan (ilgili ve ilgisiz) toplam dgelere oranini
verir. Duyarlilik degerleri O ile 1 arasinda degismektedir.
Duyarlilik degerleri ne kadar yiiksek olursa bir bilgi erigim
sisteminin etkinliginin de o kadar yiiksek oldugu kabul
edilmektedir (Vaughan, 2004).

Duyarliligin (D) hesaplanmasinda kullanilan formiil
asagida verilmistir.

D = Erisilen ilgili 6ge sayis1 / Erisilen (1)
toplam 6ge sayisi

Tablo 1. Sorgu listesi

S. Bir sozciikli ~ S. Iki sdzciiklii S. Ug sozciiklii S. Dort sdzeiikli

no. sorgular no. sorgular no. sorgular no. sorgular

1 car 11 50 cent 21 valentine day cards 31 halloween costumes for kids

2 map 12 britney spears 22 white roller skate 32 ray ban metal sunglasses

3 game 13 star wars 23 martin luther king 33 calvin klein deodorant perfume
4 tattoo 14 crazy frog 24 equipment travel bag 34 wood made musical instruments
5 flower 15  halloween costume 25 wild animal rescue 35 lord of the rings

6 beach 16  funny picture 26 wireless ethernet bridge 36 rosewood hand made furniture
7 simpsons 17 city map 27 bottled drinking water 37 remote control hobby toys

8 amazon 18  hard job 28 antic wall clocks 38 silver watch with leather

9 wallpaper 19  catscan 29 white sleeveless shirt 39 hydro electric power plant

10 cat 20  football shoes 30 pink rose bouquet 40 pink high heeled shoes
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Ornegin sorgu sozciigii “araba” igin sistemde 80 ilgili
resim bulunmaktadir. Eger “A” isimli resim arama motoru
60 adet resim Ogesine erisiyorsa ve bunlardan 40 tanesi
ilgili ise 0 zaman resim arama motorunun “araba” sorgu
sozcugli i¢cin duyarhiligt  40/60=0,67’dir. Duyarlilik
normalize siralama ile yakindan alakali bir ol¢tttiir (Yao,
1995). Normalize siralama (S,,m) erisilen ogelerden en
ilgili olanm ilk sirada, ilgililik derecelerine gore diger
ogelerin de izleyen siralarda yer alma basarimimi 6lgmeye
yarayan bir Olgiittiir. Normalize siralama bilgi erisim
sisteminin etkinligini 6lgmek i¢in erisim ¢iktilarindaki
siralamay1 kullanir (Yao, 1995). Normalize siralama
degerlerinin hesaplanmasi i¢in kullanilan formiil asagida
verilmistir.

S (A):l 1+H (2)
norm 2 S+max

A : Erigim ¢iktis1 siralamast;

S*: Erisim ¢iktisinda ilgili ogelerin ilgisiz 6gelerin 6niinde
yer aldig1 6ge ciftleri sayis;

S": Erisim ¢iktisinda ilgisiz dgelerin ilgili 6gelerin 6niinde
yer aldig1 6ge ciftleri sayisi;

S" e © Miimkiin olan en fazla S™.

Bulgular ve Yorum

Bu boliimde yapilan deneylerden elde edilen bulgular ve
sonuglar  tartisgilmistir.  Resim  arama  motorlarinin
performanslari, erigilen ilgili 6ge sayilarina gore
degerlendirilebilir. Arama motoru {izerinde calistirilan her
sorgu i¢in erisilen ilk 20 resim “ilgili” ya da “ilgisiz” olarak
degerlendirilmistir. Bir, iki, tic ve dort sozciklii sorgu

gruplart i¢in erisilen ilgili resim 6ge sayilar1 Tablo 2°de
verilmistir.

Bir sozciiklii sorgu grubundaki toplam 10 sorgu igin
Yahoo ve MSN sirasiyla 153 ve 154 ilgili resim 6gesine
erisirken, Google 143 ilgili 6geye erismistir (yaklasik %5
daha az). iki sozciiklii sorgu grubunda Google ve Yahoo
strastyla 157 ve 156 ilgili 6geye erismis, MSN ise 133 ilgili
dgeye erismistir (%11 daha az). Iki sozciikli sorgu
grubunda, bir s6ézciiklii sorgu grubuna gore artis gosteren
Google, ii¢ sozciiklii ve dort sozciiklii sorgu gruplarinda
kendi iginde diisiis yasamugtir (sirasiyla 153 ve 135). Buna
ragmen, t¢ sozciiklii ve dort sozciiklii sorgu gruplarinda
Google Yahoo’dan yaklasik %17 ve %19, MSN’den de
%18 ve %23 daha fazla ilgili resim ogesine erigmistir.
Bagka bir deyisle, erisilen ilgili 6ge sayist agisindan
bakildig1 zaman sorgu sézciik sayisi artarken Google ile
diger arama motorlar1 arasindaki fark da artmaktadir.
Google bir sozciiklii sorgu grubu disindaki tiim gruplarda
en yiiksek sayida ilgili resim Ggesine erigmistir. Genel
olarak tiim gruplar degerlendirildiginde Google, Yahoo ve
MSN sirasiyla yaklasik olarak %27, %34 ve %38
oranlarinda ilgisiz resim Ogesini erisim ¢iktilarinda
listelemislerdir. Google ve Yahoo en iyi performanslarini
iki sozciikli sorgu grubunda elde etmislerdir. MSN ise en
iyi sonucu bir sozciiklii sorgu grubunda elde etmis, fakat
sorgu sozcik sayisi arttikca erisebildigi ilgili 6ge sayist
azalmigtir. MSN dort sozciiklii sorgu grubunda iki sorgu
icin (“wood made musical instruments” ve “rosewood hand
made furniture”) herhangi bir resim 6gesine erisememistir.

Google, Yahoo ve MSN resim arama motorlarinin iki
farkli kesme noktasindaki (ilk 10 ve ilk 20) ortalama
duyarlilik oranlar1 Sekil 1°de verilmektedir.

Tablo 2. Sorgu gruplari i¢in erisilen ilgili resim 6ge sayilari

Bir sozciiklii sorgu grubu iki s6zciiklii sorgu grubu

Ug sézciiklii sorgu grubu Dort sozciiklii sorgu grubu

Sorgu Sorgu Sorgu Sorgu

no G Y M no G Y M no G Y M no G Y M
S1 13 17 14 S11 19 19 20 S21 20 13 15 S31 14 4 11
S2 17 17 20 S12 20 20 20 S22 11 5 5 S32 19 12 15
S3 17 4 9 S13 18 18 15 S23 15 18 15 S33 16 16 20
S4 13 20 16 S14 20 20 19 S24 19 18 14 S34 9 4 0
S5 16 19 17 S15 15 15 S25 5 2 3 S35 13 17
S6 15 16 18 S16 10 11 S26 17 17 15 S36 11 19
S7 13 18 18 S17 19 19 19 S27 12 5 11 S37 12 5
S8 4 3 3 S18 7 5 3 S28 20 14 14 S38 17 13 19
S9 17 20 20 S19 12 12 12 S29 15 12 11 S39 11 5
S10 18 19 19 S20 17 17 8 S30 19 16 15 S40 13 1

Toplam 143 153 154 Toplam 157 156 133
Ort. % 72 77 77 Ort. % 78 78 67

Toplam 153 120 118 Toplam 135 96 88
Ort. % 77 60 59 Ort. % 68 48 44

Not: G: Google; Y: Yahoo; M: MSN.
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Sekil 1. Resim arama motorlarinin ortalama duyarlilik
oranlari: a) Google; b) Yahoo; c) MSN

Google bir, iki ve ii¢ sozciiklii sorgularda iki farkli kesme
noktasinda birbirine yakin ortalama duyarlilik performansi
gostermis, ancak dort sozciiklii sorgu grubunda ortalama
duyarlilik orani yaklasik %17 oraninda diismiistir (Sekil
l1a). Kesme noktas1 20°de sorgu sozciik sayisi birden ikiye
¢iktiginda ortalama duyarlilik oran1 %6 artmistir. Bagka bir
deyisle, Google’in bir sozciiklii sorgu ¢iktilarinda ilk 20
Oge arasinda nispeten daha az ilgili 6ge bulunmaktadir. Her
iki kesme noktasinda da Google resim arama motoru iki
sOzcukli sorgularda en fazla ilgili 6geye erisirken, sorgu
sozciik sayisi ikiden tige ¢iktiginda duyarlilik orani biraz
diismiis, dort sdzctiklii sorgu grubunda ise en dusiik diizeye
inmistir.

Yahoo’nun kesme noktasi1 10°daki bir, iki, {i¢ ve dort
sOzcukli sorgular igin ortalama duyarlilik oranlari sirasiyla
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Sekil 2. Resim arama motorlarinin ortalama normalize
siralama oranlari: a) Google; b) Yahoo; ¢c) MSN

%81, %80, %61 ve %55°tir (Sekil 1b). Yahoo’nun kesme
noktas1 20’deki performanst da benzer bir yo6nelim
sergilemig, ¢ ve dort sozcikli sorgularda ortalama
duyarlilik orani sirastyla %17 ve %29 diismiistiir. Ac¢ikea
goriildiigti gibi sorgu sozciik sayisi arttikga ortalama
duyarlilik oranlar1 diismektedir.

MSN resim arama motorunun her iki kesme noktasinda
da bir ve iki sozciiklii sorgular i¢in ortalama duyarlilik
performansi birbirine esittir (Sekil 1c). Sorgu sdzciik sayisi
birden ikiye c¢iktiginda ortalama duyarlilik orani %11
dismistiir. Bu diisiis tic ve dort sozciklii sorgularda da
devam etmis, dort sozciiklii sorgularda ortalama duyarlilik
performanst %50°nin altina diigmiistir. MSN’de de sorgu
sozciik sayist arttikca ortalama duyarlilik oranlart
diismiistiir.
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Genel olarak, sorgu sozciik sayisi arttikga ortalama
duyarlilik performansit her ti¢ resim arama motorunda da
diismiistiir. Bu diisiis Google’da nispeten daha azdir.

Google, Yahoo ve MSN resim arama motorlarinin iki
farkli kesme noktasindaki (ilk 10 ve ilk 20) ortalama
normalize siralama oranlart Sekil 2°de verilmektedir. Sorgu
sOzciik sayist birden ikiye ¢iktiginda Google’in ortalama
normalize siralama oranlart yaklasik %5’lik bir artig
gostermistir (Sekil 2a). Bagka bir deyisle, iki sozciiklii
sorgu sonuglarinda ilgili 6geler biraz daha {ist siralarda yer
almistir. Sozciik sayist i¢ ve dorde ¢iktiginda normalize
siralama performansi beklendigi gibi diismiistiir. Kesme
noktast 20’de ise sorgu sozcik sayisi artarken normalize
siralama oranlarinda %14’e kadar varan stirekli bir dusis
gozlenmistir. Google’in normalize siralama oranlar1 bir ve
lic sozciklii sorgular i¢in kesme noktast 20°de kesme
noktas1 10°a gore yaklasik %4 daha yiiksektir. Ote yandan,
Google iki ve dort sozciiklii sorgular i¢in kesme noktasi
10°da kesme noktas1 20’ye gore sirasiyla %12 ve %15 daha
yiiksektir. Google ilgili resim ogelerini ilk 10 sirada ilk
20’ye oranla daha st siralarda gostermektedir. Sorgu
sozcik sayist arttikga ilgili 6geleri st siralarda
gosterebilme basarisi da diismektedir.

Yahoo’nun bir ve iki sdzciiklii sorgulardaki ilk 10 resim
Ogesi i¢in ortalama normalize siralama oranlari birbirine
cok yakindir (Sekil 2b). Ug sozciiklii sorgularda bu oran
dismiis, dort sozciiklii sorgularda ise biraz (%6)
yiikselmistir. Bir, iki ve {i¢ sozciikli sorgularda ilk 20
resim Ogesi i¢in ortalama normalize siralama oranlari
yaklasik 9%12’lik diistisler gostermis, dort sozcikli
sorgularda ise %9 oraninda yiikselmistir. Sorgu sozciik
sayist arttikca genelde Yahoo’nun ortalama normalize
siralama oranlarmin distigiinii sdylemek muimkiindiir.
Yahoo erisilen ilk 10 resim i¢inde ilgili olanlar ilk 20’ye
gore daha tist siralarda gostermektedir.

MSN’de bir sozciiklii sorgular i¢in kesme noktasi 10°da
ortalama normalize siralama orant kesme noktasi 20’ye
gore %20 daha ylksektir (Sekil 2c). Bu fark iki sozciikli
sorgularda %7’ye diigmis, t¢ sozclklii sorgularda ise
kesme noktasi 20’°dekinden daha diisiik diizeye (%7) inmis,
dort sozciiklii sorgularda yeniden artmstir (%13). Google
ve Yahoo’da oldugu gibi, MSN’de de sorgu sozciik sayisi
arttikca ilgili ogeleri tist siralarda gosterebilme basarisi
korunamamistir. MSN de erisilen ilk 10 resim icinde ilgili
olanlari ilk 20’ye gére daha iist siralarda gostermektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada ti¢ resim arama motorunun (Google, Yahoo
ve MSN) iki kesme noktasinda (ilk 10 ve ilk 20) farkli
sorgu soOzciik sayilarma gore erisim performanslari
duyarlilik ve normalize siralama olgiitleri kullanilarak
birinci dereceden istatistiksel olarak degerlendirilmistir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglar soyle 6zetlenebilir:
Google, Yahoo ve MSN resim arama motorlarinda
sorgularda yer alan sozciik sayist arttikga arama

motorlariin duyarlilik performanslari genelde
digmektedir. Duyarlilik oranlari kesme noktasi 10 iken
genelde daha yiiksektir. Bagka bir deyisle, erisilen resim
sayisi arttikea duyarlilik oranlart da diismektedir.

Benzeri bir durum normalize siralama oranlari i¢in de
gegerlidir. Sorgu sozciik sayisi arttikea arama motorlarimin
normalize siralama performanslari diismektedir. Arama
motorlarinin kesme noktasi 10°daki normalize siralama
oranlart kesme noktast 20’dekilerden genelde daha
yuksektir. Baska bir deyisle, erisilen resim sayis1 arttikca
ilgili resimleri daha iist siralarda gosterebilme basarisi
diismektedir.

Her ii¢ arama motoru i¢in de sorgu sézciik sayisi ligten
dorde ¢iktiginda kesme noktasi 10°da ortalama normalize
siralama oranlarmm kismi bir artis gosterdigi dikkati
cekmektedir. Benzeri bir artis Yahoo icin kesme noktasi
20’de de soz konusudur. Sorgu sozciik sayisinin daha da
artmasmin normalize siralama oranlarinda artis saglayip
saglamayacag1 yanitlanmas1 gereken bir sorudur. leriki
calismamizda, sorgu sayist artirilacak, kesme noktalart
dorde (5, 10, 15 ve 20) ¢ikarilacak ve degisik bilgi erigim
sistemlerinin performanslar1 arasinda anlamli derecede fark
olup olmadigini test etmek igin derinlemesine istatistiksel
analizler yapilacaktir. Boylece, sorgu sozciik sayisi arttikea
resim arama motorlarinin bilgi erisim performanslarinin
diigsmesindeki etkenler daha ayrmtili olarak
incelenebilecektir.

Metin tiirii veri tabanlarinda sorgu sozciik sayisi arttikga
bilgi erisim performansi artarken, resim igeren veri
tabanlarinda bunun tam tersi bir sonug elde edilmesi dikkat
cekicidir. Sorgu sozciik sayist arttikca Google, Yahoo ve
MSN resim arama motorlarinin ortalama duyarlilik ve
ortalama normalize siralama performanslart diismiistiir. Bu
sonuglar resim arama motorlarmin gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir. Resim arama motorlarinin bilgi erisim
performansini artirmak igin resimleri tanimlamada daha
kapsamli st verilerin (metadata) ve resim ontolojilerinin
kullanilmas1  (image ontologies) ve Ortinti tanima
algoritmalart ile makine G6greniminin  gelistirilmesi
gerekmektedir.
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Oz: Milli Kiitiiphane 2001°de Cumhuriyet Dénemi
Makaleler Bibliyografyas: 1923-1999 (CDMB) adl
bir CD-ROM yayimlamigtir. CDMB derleme yoluyla
Milli  Kiitliphane’ye gonderilen dergilerdeki
makalelerin dizinlendigi en kapsamli kaynakgadir.
CDMB, 1923 ile 1999 yillann arasinda Tiirkiye’de
cikarilan 4418 dergide yayimlanan 566.627 makale
hakkinda bibliyografik bilgi igermektedir. Bu
caismada CDMB CD-ROM’u kullanici arayiizii,
veri tabani tasarimi ve veri kalitesi agisindan
degerlendiriimektedir. CDMB kullanici arayiizii
insan-bilgisayar etkilesimi ve kullanilabilirlik
olgiitleri  dikkate alinmadan tasarlanmistir.
Arayizin kullanimi sezgisel degildir. CDMB veri
tabani kapsamli bir sistem analizi yapiimadan ve
bazi temel veri tabani tasarim ilkeleri dikkate
alinmadan gelistirilmistir.  Tiirkiye Makaleler
Bibliyografyasrnin basili kopyasinda yer alan
veriler tek bir diiz tabloya aktariimigtir. Bu durum
veri tekrarina ve makalelerin bibliyografik
bilgilerini girmek igin ayrilan bazi alanlarin 6nemli
bir kisminin bos kalmasina yol agmistir. Yazar ve
makale adlar lizerinde Boole iglegleri kullanilarak
arama yapilamamaktadir. Kayitlarin %9’unda
makale, dergi ve yazar adlari hatali girilmistir.
Halen Milli Kutiiphane’nin web sayfasi araciligiyla
kullanima acik olan CDMB veri tabani yeniden
tasarlanmali, arama motorunun iglevleri artiriimali
ve kullanicr arayiizii kullanilabilirlik ilkeleri dikkate
alinarak iyilestirilmelidir.

Anahtar sozciikler: Cumhuriyet Dénemi Makaleler
Bibliyografyasi 1923-1999, kullanici arayiizii, veri
tabani tasarimi, veri kalitesi

Abstract: The Turkish National Library has
recently published the Bibliography of Articles of
the Republican Era 1923-1999 (BARE) on CD-
ROM. BARE is the most comprehensive
bibliography that indexes the articles contained in
Turkish journals received by the Library through
“legal depot”. It contains bibliographic
information on a total of 566,627 articles that
appeared in 4,418 Turkish journals and
periodicals. This paper critically reviews the
Bibliography on the basis of its user interface,
database design and data quality. Human-
computer interaction (HCl) issues and the
usability criteria seem to have not been taken into
account when designing the user interface of the
BARE CD-ROM. The user interface is not
intuitive. It appears that a comprehensive
systems analysis study was not carried out before
designing the database and the principles of
database management design seem to have been
ignored. Bibliographic data listed in the printed
copies of the Bibliography was simply transferred
to a flat table, which resulted in data redundancy
and waste of space. Boolean searches cannot be
performed on author and article titles. Nine
percent of the records contained errors in article
and journal titles as well as authors’ names. Used
through the web site of the Turkish National
Library, the Bibliography and its interface should
be redesigned and improved, and the functions of
the search engine should be increased.

Keywords: Bibliography of Articles of the
Republican Era 1923-1999, wuser interface,
database design, data quality
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Giris

Milli Kiitiphane, 1934 tarihli 2527 sayili Basma Yazi ve
Resimleri Derleme Yasasmma gore derlenerek Milli
Kiitiiphane’ye gonderilen bilimsel ya da kiiltiirel agirliklt
dergilerden secilmis makalelerin bibliyografik
kayitlarindan olusan Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi’ni
(TMB) hazirlamaktan sorumludur. TMB, 1952 yilindan bu
yana siirekli yayimlanmaktadir (www.mkutup.gov.tr).
1923-1945 yillart arasinda ¢ikan dergilerde yayimlanan
makalelerin bibliyografik kayitlar1 ise Milli Kiitiiphane
kurulmadan 6nce faaliyet gosteren Basbakanlik Basin ve
Yaym Genel Mudirliigii ¢alisanlarinin ¢abalariyla 1940-
1945 yillar1 arasinda bes cilt halinde yayimlanmustir.

TMB ilkemizde yayimlanan en kapsamli kaynakcadir.
Ancak Tirkiye’de yayimlanan siireli yayimnlarda ¢ikan
bitiin makalelerin 7MB’de yer aldigim sdylemek giigtiir.
Cinki yayimlanan her stireli yayinin bir kopyast Derleme
Yasas1 geregi Milli Kitiiphane’ye gonderilmemekte, soz
konusu siireli yayinlarda ¢ikan makaleler de ne yazik ki
TMB’de dizinlenememektedir. Yasanin denetim ve
yaptirim giicti kisith oldugundan “derleme kagag1” olarak
adlandirilan bu sorun yillardir devam etmektedir. Derleme
kagagmin biyiikligiiyle ilgili resmi kaynaklara dayanan
sayilara ne yazik ki ulagilamamistir. Fakat bazi yazarlar,
somut verilere dayanmasa da, Tiirkiye’de derleme kagag1
oraninin %40 ile %70 arasinda oldugunu tahmin
etmektedirler (Atilgan, 2005; Kaygusuz, 1998, s. 49; Polat,
1999, s. 179; Tavact, 1998, s. 234).

Milli Kitiiphane, 2001°de 7MB’nin 1923-1999 yillarini
kapsayan basili kopyalarinda yer alan tiim bibliyografik
kiinyelerin bir proje kapsaminda elektronik ortama
aktarilmasin1  kararlagtirmistir.  Projeyi stlenen Niivis
Beseri  Aragtirmalar ve Yayincilik Ltd. Sirketi tiim
bibliyografik kiinyeleri bir veri tabanina aktarmis ve Milli
Kiitiiphane bu c¢alismayr Cumhuriyet Donemi Makaleler
Bibliyografyas: 1923-1999 (CDMB, 2001) adiyla CD-
ROM olarak yaymmlamistir. CDMB’de yer alan makale
kiinyeleri Milli Kiitiiphane’nin Web katalogu araciligiyla
gevrimici olarak da taranabilmektedir
(www.mkutup.gov.tr). Bu bildiride CDMB tanitilmakta ve
kullanic1 arayiizii, veri tabani tasarimi ve veri kalitesi
acilarindan degerlendirilmektedir.

Bilgi Erigsim Sistemleri

Bilgi erigsim sistemi belge dermesi (ya da bu belgeleri
temsil eden kayitlarin bulundugu veri tabani), kullanicilarin
sistemle etkilesimlerini saglayan kullanic1 arayiizii ve
kullanicilarin = sorgularinda yer alan terimlerle veri
tabanindaki belgelerde ya da belge tanimlarinda gecen
terimlerin eslestirilerek 1ilgili belgelerin saptanmasina
yarayan erisim kuralindan olusurlar (Tonta, 1995, s. 303-
304).

Bir bilgi erisim sistemi icin belgeleri ya da belgelerin
tanimlarini igeren bir veri tabani olmasi 6n kosuldur. Veri
tabani tasarimi depolanacak verilerin saptanmasini ve bu

verileri temsil etmek i¢in uygun yapilarin se¢imini igerir.
Bu islemler genellikle veri tabani kurulmadan once
gerceklestirilir. Kullanicilarin gereksinimlerini karsilayan
bir tasarim gelistirmek veri tabani tasarimcilarinin
sorumlulugundadir (Elmasri ve Navathe, 1989, s. 10). Veri
tabanindaki kayitlara erismek icin hangi erisim kuralinin
(Boole mantig1, vektdr uzay1 modeli, olasiliksal model, vd.)
kullanilacagina da bu asamada karar verilir. Veri
tabanlarinda depolanan verilerin kalitesi de dnemlidir. Veri
kalitesi girilen verilerin eksiksiz ve hatasiz olmasiyla
Ol¢iiliir. Heceleme hatalar1 ya da yanlis girilen veriler bilgi
erisimi engeller.

Bir bilgi erisim sistemiyle kullanic arasindaki etkilesimi
kullanici araytizii saglar. Kullanici arayiizii insan-bilgisayar
etkilesimi (human-computer interaction) alanmin bir alt
konusunu olusturur (Shneiderman, 2002; 1986). Kullanict
araytizii, kullanicilarin sorgularini sisteme girmelerine izin
verir, bu sorgulari degerlendirerek bilgi erisim sistemi
tarafindan anlasilabilecek bir bicime doniistiiriir, veri
tabanindan erisilen sonuglari listeler ve veri tabani, sistem
ya da kullanimla ilgili yararli bilgiler saglar (Tonta, 1995,
s. 305-306).

Giiniimiizde bir¢ok bilgi kaynagina ve bilgi hizmetine
web arayiizleri araciligiyla erisim  saglandigindan,
arayiizlerin “kullanilabilirligi” (usability) biiyik ©nem
tasimaktadir. Bir kullanici arayiiztiniin kullanilabilirligi,
kullanicilarin arayiizii etkin ve verimli bir bi¢imde kullanip
kullanmadiklart ve sistemle etkilesimlerinden memnun
kalip kalmadiklariyla 6l¢iilmektedir. “Etkinlik” goérevlerin
dogru ve tam olarak tamamlanma diizeyini, “verimlilik”
gorevler tamamlanirken harcanan c¢aba ve siireyi,
“memnuniyet” ise kullanicilarin sisteme karst olumlu ya da
olumsuz tutumlarini ifade etmektedir (Gtirses, 2006, s. 14).

Bu calismada bir bilgi erisim sistemi olarak
degerlendirilen COMB CD-ROM’u incelenmektedir.

Cumhuriyet D6nemi Makaleler Bibliyografyasi
1923-1999

CDMB CD-ROM’unun tanitim bilgilerinde {iriin
hakkinda sunlar s6ylenmektedir:

Cumhuriyet Dénemi Makaleler Bibliyografyasi caligmasi
15 Temmuz 2001 — 30 Kasim 2001 tarihleri arasinda
gergeklestirilmis, 4418 periyodik yaymdan 566.627 makale
taranmustir. Calisma kendi iginde iki ayr1 boliimden
olusmustur. Milli Kiitiiphane tarafindan 1952 yilindan bu
yana yaymmlanan “Tirkiye Makaleler Bibliyografyasi”nda
yer alan bibliyografik kiinyeler, Dewey 20. Versiyon 2. Ozet
kurallarina uygun bigimde standardize edilerek elektronik
ortama aktarilmis ve 1923-1951 yillar1 arasinda yayimlanan
670 derginin mevcut niishalar1 taranarak, yaymlanmig
makalelerin  bibliyografik kinyeleri tespit edilmis ve
elektronik ortama aktarilmistir. . . .

Arastrma Donemi 1923-1999 yillari arasii  kapsiyor
olmakla birlikte, tarama kapsamina alinan siireli yayinlarin
cikis tarihleri 1923 oOncesine gittiginde, o derginin 1923
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oncesi sayilarinda yayimlanan makaleler de bibliyografya
kapsamina alinmistir. (. . .)

Bibliyografya’da yer alan makalelerin bibliyografik
kiinyeleri, Milli Kiitiiphane'nin kiinye sistemine gore
verilmistir. (Cumhuriyet, 2001)

CDMB CD-ROM’unun once bilgisayara kurulmasi
gerekmektedir. Kurulum i¢in yaklasik 80 megabaytlik (MB)
bir disk alanina ihtiyag duyulmaktadir. S6z konusu iiriin
asagida kullanict arayiizii, veri tabani tasarimi ve veri
kalitesi agisindan incelenmektedir.

Kullanict Arayiizii

Yukarida da deginildigi gibi, kullanicilar bir bilgi erisim
sistemindeki bilgilere kullanic1 arayiizii araciligtyla erigim
saglarlar. CDMB CD-ROM’unun kurulumu tamamlandiktan
sonra basit bir kullanici arayiizii karsimiza gelmektedir
(Sekil 1). Kullanici arayiizii moniisiinde “kayit arama”,
“Siitun ayarlar1”, “standart siitunlar”, “stitunlar1 esit bol”,
kullanim kilavuzu”, program hakkinda”, milli kiitiiphane”,
“NUVIS LTD”, “CIKIS”, “ENGLISH” ve “ANKET”'
segenekleri yer almaktadir. {lk segenekle (“kayit arama™)
ilgili ayrintili degerlendirme asagida yapilmaktadir. Diger
secenekler ise erisilen kayitlarin kisa gosterimi sirasinda
tercih edilen alanlar1 (“siitun ayarlar’”) ve bu alanlarin
genisliklerini (“stitunlart esit bol”) diizenlemek igindir.
Varsayilan “standart siitunlar” Sekil 1’de verilmektedir
(makale adi, dergi adi, makale yazari/hazirlayan, katkida
bulunanlar, cilt, sayi, baski yeri, tarih, konu kodu 1).
Istendigi takdirde bu alanlara birka¢ alan (konu kodu 2,
konu kodu 3, sayfa, agiklama, tanitan) daha eklenebilir ya
da alanlardan bazilar1 ¢ikarilabilir. Program hakkinda bilgi,
monii segeneklerinin islevleri ve aramalarin nasil yapilacagi
“program kilavuzu” segeneginde agiklanmaktadir. Bir
sonraki segenek (“program hakkinda”) altinda CDMB’nin
Milli Kiitiiphane tarafindan Niivis Beseri Arastirmalar ve
Yaymcilik Ltd. Sti.'me yaptirildigi; yazilim tasarlama ve
programlamanin ise Pusula Yaymcilik ve letisim Ltd.
tarafindan  gerceklestirildigi  belirtilmektedir.  “milli
kiitiiphane” ve “NUVIS LTD” seceneklerine tiklandiginda
Internet baglantis1 olan Dbilgisayarlarda sistem Milli
Kiitiiphane’nin (www.mkutup.gov.tr) ve Niivis sirketinin
(www.nuvis.com.tr) web sayfalarma baglanmaktadir. Bir
sonraki secenek (“CIKIS”) programdan ¢ikis i¢indir.
Ekrandaki moni secenekleri Ingilizce de
gosterilebilmektedir (“ENGLISH”). Isteyen kullanicilar
irtin ve program hakkindaki goriislerini saglanan anket
formunu (“ANKET”) doldurarak firmaya elektronik posta
olarak gonderebilmektedir.

Kullanict arayiizii ekranmin yaklasik ticte ikisi arama
sonucu erisilecek kayitlarin kisa gosteriminde, ligte biri ise
erisilen kayitlar arasindan segilecek bir kaydin daha detayli

! Metinde kullanici arayiiziinde tercih edilen tipografi (bityiik
harf-kii¢iik harf kullanimi) aynen korunmustur.

bilgilerinin listelenmesinde kullanilmak tizere ayrilmistir.
Oysaki kullanict agisindan erisilecek kayitlarin gésterimi bir
sonraki  asamada, yani CDMB’de  bir arama
gercgeklestirildikten sonra onem kazanacaktir. Arayiizle ilk
kez karsilasan bir kullanici 6nce sisteme girme ve mevcut
monii segeneklerinden kendisine en uygun olanimi se¢me
goreviyle karsi karsiyadir. Mevcut arayiizde kullanicinin
sistemi baglatabilmesi ve belki de CDMB CD-ROM’unu
kullanmasimin temel nedeni olan veri tabani tizerinde arama
yapabilmesi i¢in ekranin sol {ist kdsesinde yer alan “kayit
arama” segenegini fark etmesi gerekmektedir. Bu se¢enek
tiklandiginda kullanicinin karsisina ana ekranimn iizerine
yerlestirilmis olan kayit arama formu gelmektedir (Sekil 2).
Arama Olgiitleri ilgili alan ya da alanlara girilerek arama
yapilabilmektedir. Arama alanlarmna en az tig¢ karakter
girildigi zaman “Bul” diigmesi aktif hale gelmektedir.
Arama sonucunda bulunan ilk 100 kayit gosterilmektedir.
Erisilen kayit sayist 100°den fazlaysa “Sonraki 100 Kayit”
secenegine tiklanarak bulunan diger kayitlar da yirmiser
yirmiser listelenebilmektedir. Arama formunun sag alt
kosesinde yer alan “Bir kerede bitiin kayitlar1 tara”
secenegine tiklanarak bu say1 degistirilebilmektedir.

Sekil 3’te varsayilan (default) “Kelime basinda ara”
secenegi ile arama yapilarak erisilen ve adinda “Atatiirk”
(“Atatiirkcti”, “Atatiirkgiilik” vd.) gecen ilk 100 makale
gosterilmektedir. Ekranin sol alt kosesinde bulunan “100
kayit bulundu” ibaresi aramanin biitiin kayitlar {izerinde
yapilacagindan haberi olmayan ve sonuglardan sonra verilen
“Sonraki 100 kayit” segenegini goéremeyen kullanicilari
yaniltabilir. “Bir kerede biitiin kayitlar1 tara” secenegine
tiklandiginda Atatiirk ile ilgili veri tabaninda toplam 5244
makale oldugu anlagilmaktadir. Kayit arama formunun sag
alt kosesindeki “Tam kelime ara” segenegine tiklandiginda
ise kayit sayis1 4717’ye diismektedir. Bu arama segeneginde
makale adinda “Atatiirk¢ti”, “Atatiirk¢iilik” gibi sozciikler
gegen kayitlar  elenerek sadece “Atatiirk” gegenler
listelenmektedir. “Tam kelime arama”da kesme isareti ()
dikkate alinmadigindan adinda “Atatiirk’tin”, “Atatiirk’ten”
gibi sozciikler gegen makalelere de erisilmektedir. “Kelime
basinda ara” secenegiyle “Tam kelime ara” secenegi
arasindaki bu fark kolayca anlasilamamaktadir.” Kullanim
kilavuzunda “Bu secgenekler sayesinde Eser adinda Osman
yazdiginizda isterseniz, iginde hem Osman, hem Osmanli
hem de Nuruosmaniye sozciikleri gegen biitiin eserleri
bulabilirsiniz” ibaresi yer almasina karsin, makale adi
alanmma “Osman” yazarak icinde “Nuruosmaniye” gecen
makalelere erisilememistir.

2 Kullamer arayiizii “Tam kelime ara” segenegini tek basina
isaretlemeye izin vermemekte, bu segenek ancak “Kelime
basinda ara” segenegiyle birlikte isaretlenebilmektedir.
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Cumhuriyet Ddnemi b iyografyas: (1923-1999)
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Sekil 1. Cumhuriyet Donemi Makaleler Bibliyografyasi 1923-1999 CD-ROM’u kullanici arayiizii
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Sekil 2. Cumhuriyet Donemi Makaleler Bibliyografyasi 1923-1999 CD-ROM’u arama ekrani
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Cumhuriyet Dinemi Makaleler Bibliyografyas: (1923-1999)
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Sekil 3. Cumhuriyet Donemi Makaleler Bibliyografyasi 1923-1999 CD-ROM’unda arama sonuglar1

Istendigi takdirde farkli alanlara girilen olgiitler Boole
islecleri (VE, VEYA, DISINDA) ile birlestirilebilmektedir.
Kayit arama formunda “Ne kadar ¢ok arama kriteri
kullanirsaniz ~ aradigimiz kayda o kadar  kolay
yaklasabilirsiniz” denilmektedir. Fakat ol¢iit sayist arttikca
kayitlara erisim nispeten yavaslamaktadir. Ornegin, 1.70
Ghz islemci giicii ve 480 MB ana bellegi olan bir diziistii
bilgisayara kurulan sistemde kaba bir test yapildiginda
yazar adinda “tonta” gegen yaymlara 15 saniyede, yazar
adinda “tonta” VE makale adinda “elektronik yayincilik”
gegen kayitlara 22 saniyede, yazar adinda “tonta” VE
makale adinda “elektronik yaymcilik” VE dergi adinda
“Turk Kitiphaneciligi” gecen yayinlara 24 saniyede erisim
saglanmustir.

Kullanict arayiizii makale adinda, Ornegin, hem
“elektronik yayincilik” hem de “bilimsel iletisim” gecen
makaleleri Boole isleci “VE” kullanarak birlestirmeye izin
vermemektedir. Bu tiir aramalar “Makale baslig1” alanina
sOzciklerin timinii girerek yapilabilmektedir. Arama
algoritmast dizi arama (string search) teknigine
dayanmakta, makale adlar1 soldan saga dogru
aranmaktadir. Bu nedenle makale baslig1 alanina ayr1 ayr
“elektronik yayincilik”, “bilimsel iletisim” ya da
“elektronik  yaymecilik bilimsel iletisim”  sozciikleri
girildiginde “Elektronik yayincilik, bilimsel iletisim ve
kiitiphaneler” baglikli bir makaleye erisilmekte, ancak ayni
makaleye sozciiklerin siras1 degistirildiginde (“bilimsel

iletisim elektronik yaymcilik”) erisilememektedir.’ Ayni
sekilde, veri tabaninda “Bilim ve Teknik” dergisi yer aldig1
halde, adinda sirasiyla “teknik” ve “bilim” gegen dergiler
arasinda bulunamamaktadir. Bagka bir deyisle, arama
algoritmasi kayit arama formunda yer alan alanlar tizerinde
gercek anlamda anahtar sézciklerle (keywords) arama
yapmaya olanak vermemektedir.*

CDMB CD-ROM’unun tanitim bilgilerinde trtiniin bir
“arama motoru” ile Dbirlikte kullanima sunuldugu
kaydedilmektedir (Cumhuriyet, 2001). Yukarida incelenen
arama Ozellikleri, bu 6zelliklerin isleyis bi¢imi, yanit siiresi
vb. gibi hususlar goz oniine alindiginda, bu iirliniin arama
motorunun yeterli islevlere sahip olmadig1 anlagilmaktadir.

Herhangi bir kayda erisilemedigi zaman ekranmn sol alt
kosesinde gosterilen “0 kayit bulundu” ibaresi zor fark
edilmektedir. Arama uzun sirdigi takdirde “Arama
stirdiiriilityor” ibaresi de aymi yerde verilmekte ve ayni satirda
bir ilerleme gubugu gosterilmektedir.

* Sistemde bir makalenin konularim kaydetmek igin ii¢ ayri alan
(konu kodu 1, konu kodu 2 ve konu kodu 3) ayrilmistir. Bu
bakimdan ilgili alanlar tizerinde Boole islegleri kullanilarak,
o6rnegin, konu kodu 020 VE konu kodu 050 olan makalelere
erisilebilmektedir. Sistem ilgili alanlara anahtar sozciik
girilmesine izin vermemesine karsin (sadece konu kodlari
listesinden se¢im yapilabilmektedir), aslinda bu aramalar teknik
olarak anahtar sdzciik aramasi olarak nitelendirilebilir.
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Kayit arama formunda (bkz. Sekil 2) dergi adi, makale
yazart ve konu kodlar1 i¢in ayrilan alanlara 6nceden
hazirlanan  listelerden se¢im  yapilarak da  6lgiit
girilebilmektedir. Dergi adi segenegine tiklandiginda
kaynakcada gegcen 4400°tin tzerindeki dergi ve
konferans/sempozyum/kongre adlarinin alfabetik
listesinden se¢im yapmak gerekmektedir. Yazar adlar igin
de aynmi durum s6z konusudur. Yazar adlar listesi yazar
soyadinin ilk harfine gore alfabetik olarak boliimlenmistir.
Konular i¢in ise Dewey Onlu Siniflama Sistemindeki konu
kodlar listesinden (“000 Genel Konular’dan “990 Diger
Boélgelerin Genel Tarihi”ne kadar) se¢im yapilabilmektedir.

CDMB kullanic1 arayliziiniin insan-bilgisayar etkilesimi
ve kullanilabilirlik dlgiitleri dikkate alinmadan ve yeterince
profesyonel olmayan bir bigimde tasarlandigini séylemek
miimkiindiir. Baglama ekranindaki monii segenekleri 6nem
sirast  gozetilmeksizin yerlestirilmistir. Kullanici arayiiz
tasariminda  yer kullanimi son derecede Onemlidir.
Ekrandaki segeneklerin konumu, kullanicinin bir sonraki
adimda ne yapacagma kolayca karar verebilmesi,
kullaniciya verilen mesajlarin  ekranda kolayca fark
edilebilmesi yer kullanimryla ilgili hususlardan bazilaridir.
Daha 6nce de degindigimiz gibi, baslama ekraninin biiyiik
bir kismu kullanicinin daha sonra yapacagi islemler igin
(erisilen kayitlarin gosterimi) ayrilmistir. Kullanici her
aramada Olgiitleri yeniden girmek zorundadir. Daha
onceden girilmis olan bir arama sorgusunu diizeltmek ya da
erisilen kayitlar iizerinde ek olgiitlerle sinirlama yapmak
miimkiin degildir. Arama sonuglar1 gegici olarak dahi olsa
saklanamamaktadir. Bir 6nceki arama sonuglarina donmek
icin ayni aramanin yeniden yapilmasi gerekmektedir.
Kullanicilarin  arama sonuglarimi  kendi bilgisayarlarina
kaydetmek isteyebilecekleri dikkate alinmamustir. Erisilen
sonuglar sadece yazicidan bastirilabilmektedir.

Veri Tabani Tasarimi

CDMB veri tabaninin bazi temel veri tabani tasarim
ilkeleri dikkate alinmadan gelistirildigi anlagilmaktadir.
Tiirkive Makaleler Bibliyografyasi’nin basili kopyasinda
yer verilen bilgiler tek bir diiz tabloya aktariimustir.’
Tabloda her makaleyle ilgili 14 bilgi 6gesi (makale basligi,
dergi adi, makale yazari/hazirlayan, katkida bulunanlar,
cilt, say1, baski yeri, tarih, konu kodu 1, konu kodu 2, konu
kodu 3, sayfa no, agiklama, tanitan) kaydedilmistir. Ancak
kayitlardaki bazi alanlar i¢in veri olmadigindan bu
alanlarm biiyiik bir kismi bos birakilmistir. Ornegin,
toplam 566.627 kaydimn %81,2’sinde ikinci konu kodu
alan1, %93,2’sinde katkida bulunanlar alam bostur. Ugiincii
konu kodu, agiklama ve tanitan alanlari i¢in bos olan
kayitlarin orani ise %98’in tizerindedir. Bu oranlar bir
makale i¢in ayrilan yaklasik 900 karakterlik alanin 6nemli
bir kisminin bos kaldigimi gostermektedir.

> Ayni tablo, yukarida da deginildigi gibi, arama sonuglarinin
gosterimi igin de kullanilmistir.

Ote yandan dergi ad, baski yeri ve konu kodlar1 gibi bazi
alanlara siirekli ayni veriler girilmistir. Ornegin, toplam
566.627 kaydin %48’inde baski yeri “Istanbul”, %45’inde
“Ankara” olarak kaydedilmistir. Veri tabaninda toplam
2500 tekil dergi ad1 bulunmaktadir. Bagka bir deyisle, her
dergi adi veri tabanma ortalama 227 kez (bazilar1 hatali
olarak) girilmistir. Konu kodlar1 ise Dewey Onlu
Siniflandirma Sistemine gore olusturulmus kod listesinden
secilerek konu kodlarinin agilimlariyla birlikte girilmistir.
Oysaki konu kodlarinin agiliminda yer alan sozciiklerle
(6rnegin, “askerlik”) arama yapildiginda higbir kayda
erisilememekte, sonug¢ alabilmek igin arama o&l¢iitiiniin
mutlaka listeden (6rnegin, “355 Askerlik Bilimi”) se¢ilmesi
gerekmektedir. Boylece konu kodlarinin ag¢ik halini veri
tabanina girmek i¢in kullanilan alan verimsiz kullanilmigtir.

Yukarida siralanan veri tekrari, bazi alanlarin bos kalmasi
vb. gibi sorunlar CDMB veri tabani tasarlanirken esasli bir
sistem analizi yapilmadigin1 géstermektedir. Daha 6nce de
deginildigi gibi, veri tabani yaklasitk 80MB yer kaplayan
tek bir tablodan olusmaktadir. Yazar adlari, dergi adlar1 ve
konu kodlar i¢in ayrt dizinler yaratilmis olmasina karsin,
anlagildig1 kadariyla bu dizinler ana tabloyla iliskisel veri
modeli kullanilarak iliskilendirilmemis ve veri tabani
“normalize” edilmemistir (Kroenke, 2004, s. 119-150).
Hatta ana tablodaki belli alanlara veri girisi yapilirken bazi
temel kurallar ihlal edilmistir. Ornegin, birden fazla yazar
olan makalelerin tiim yazarlar1 “makale yazari/hazirlayan”
alanina girilmistir. Oysa bir alana girilen veriler “atomik”
olmali, bir alana birden fazla veri girilmemelidir. Tasarim
sirasinda yazar adlart i¢in bu kural ihlal edilmis, ama
benzeri bir durumda konu kodlari i¢in ii¢ ayri alan agma
yoluna gidilmistir. Tim yazar adlarinin ayni alana girilmis
olmast yazar adlar tizerinde Boole islegleri kullanarak
arama yapmayi olanaksiz hale getirmistir. Benzeri bir
bicimde, “Makale baglig1” alaninda yer alan verilerden bir
anahtar sozciik dizini yaratilmamis oldugu i¢in, Boole
isleclerini  kullanarak  anahtar  sozciliklerle  arama
yapilamamaktadir. Aslina bakilirsa CDMB tek bir tablodan
olusan, dizin dosyalar1 eksik (6rnegin, anahtar sozciik
dizini) ve birbiriyle iliskilendirilmemis, yazar, dergi ad1 vb.
gibi alanlara standart verilerin girilmedigi bir “veri
taban1”dr.

Veri Kalitesi

Bu kisimda veri girisiyle ilgili bazi hatalara deginilmekte
ve CDMB CD-ROM’unda yer alan wverilerin kalitesi
incelenmektedir.

Daha o6nce de deginildigi gibi, CDMB CD-ROM’u
dergilerde ve bildiri kitaplarinda yayimlanan yaklasik 566
bin makalenin bibliyografik bilgilerini i¢cermektedir. Veri
tabani tasarimi sirasinda esasli bir analiz yapilmamasi ve
verilerin tekrar edilmesi veri giris hatalarinin da artmasina
neden olmustur. Ornegin, Yasar Tonta’nin adi “Makale
yazari/Hazirlayan™ alaninda (ikisi tipografik hata iceren) bes
ayr1 bigimde yer almaktadir. Yazar adinin eksik, hatali ya da
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farkli girildigi ¢ok daha garpici 6rneklere rastlanmustir.
Ornegin, Ziyaeddin Fahri Findikoglu’nun ad1 veri tabanina
bir kismi hatali olmak {izere 34 farkli bigimde girilmistir.
Giriglerin  buyiik bir kismi yazim farkliliklarindan
(“Ziyaeddin”, “Ziyaettin”) ve birinci ya da ikinci ismin bas
harfinin ya da sadece admin (“Ziyaeddin Fahri”)
verilmesinden, bir kism1 da hatali girislerden (“Ziayaeddin”,
“Findiklioglu”) kaynaklanmaktadir. CDMB veri tabanindaki
mevcut yazar girisleri gerekli ayiklamalar yapildiktan sonra
tekil yazar sayist 149.632’ye diismiistiir. Bu durum uzun
yillardir eksikligi hissedilen bir yazar adi yetke dizinine
(authority file) biiylik gereksinim oldugunu gostermektedir.

CDMB veri tabanina dergi adlari da bazen degisik ve
hatali bicimde girilmistir. Veri tabaninda bir dergiye ait on
ve daha fazla sayida farkli girisin bulundugu 25 dergi
vardir. TUBITAK tarafindan yayimlanan Doga Tiirk
Miihendislik ve Cevre Bilimleri Dergisi nin ad1 veri tabanina
34 farkli bigimde kaydedilmistir. Genelde farkli girislere
yazim hatalarmin neden oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte dergilerin yabanci dildeki adlarmmin ve paralel
adlariin kullanimi ile ilgili politikalarin belirlenmemis
olmasi, yapilan kisaltmalarda tutarlilik olmamasi, veri girisi
yapilirken bilgilerin dergilerin farkli yerlerinden (kapak
sayfasi, i¢c kapak, derginin sirt1 gibi) alinmis olmasi, veriler
girildikten sonra yeterli kontrol yapilmamasi hata sayisinin
artmasima neden olmustur. Ayrica dergilere iliskin yabanci
dilde yapilan girislerde birgok heceleme hatasi vardir. Dergi
adlart i¢in de bir yetke dizinine gereksinim duyuldugu
anlagilmaktadir.

Yazar adlar1 ve dergi adlarina ek olarak, bazi kayitlar igin
basim yil1 (“9185”, “9159”, “2964”, “2017” gibi) ve basim
yeri bilgileri hatali (“Eruzrum”, “Diyarbakir”, “Sakaraya”
gibi) ya da farklidir (“Londra”-“London”, “Elazig”—
“Elaz1g” gibi). Benzeri hatalara konu kodlarinda da
rastlanmigtir. Bazi bilgilerin ise yanlis alanlara girildigi
gozlenmistir. Ornegin, ¢eviri olmayan makalelerde ceviren
adlarina rastlanmaktadir.

CDMB veri tabanindaki hatali girislerin oranini
saptayabilmek amaciyla toplam 566.627 bibliyografik giris
tizerinden sistematik bir 6rneklem segilmistir. Orneklem
biytikliigtinii hesaplamak igin

n=1/(1/N)+(€/(Z @ (1-p) (1)

formiili kullanilmistir. Formiilde hata orani (e) 0,02, giiven
diizeyi (Z) 1,96, tim girislerde (evren) veri giris hatasina
rastlanma olasihigr (p) 0,50 kabul edilerek 6rneklem
buytklugi 2390 olarak hesaplanmustir.

Tablo 1’de kayitlarda rastlanan hata tiirleri ve sikliklari
verilmektedir. Buna gére CDMB veri tabanindaki dergi
adlarmin  %4,4’1, makale bagliklarinin %4,4’1, yazar
adlarinin %0,8’1 yanlis ya da hatali girilmistir. Dergi adi,
makale baslig1 ya da yazar adindan en az birinin hatali
girildigi kayit sayist %9,2°dir. Baska bir deyisle, COMB
veri tabaninda bulunan toplam 566.627 kayittan yaklasik
52.000’inde dergi adi, makale baslif1 ya da yazar adindan

en az biri hatali girilmistir. Bu hatalarin ne kadarmin
CDMB’ye temel olusturan 6zgiin verileri hazirlayan ve
Tiirkive Makaleler Bibliyografyasi’nda yayimlayan Milli
Kiitiiphane’den, ne kadarinin bu verileri elektronik ortama
aktaran proje ekibinden kaynaklandigini mevcut verilere
dayanarak bilmek miimkiin degildir. Ancak hata oranimin
yiiksek oldugu agiktir. CDMB veri tabaninin yaklasik bes
ay gibi kisa bir siirede gelistirildigi ve bu siire i¢inde veri
girisinin de hizla yapildigi CD-ROM kullanim kilavuzunda
belirtilmektedir. Bu durum Milli Kiitiphane verilerinin
CD-ROM’a  aktarilmasi  sirasinda  hata  denetimi
yapilmadigini diistindiirmektedir.

Tablo 1. CDMB’de veri giris hatalar1 (n = 2390)

Hata tiirii N %
Dergi ad1 106 4,4
Makale baslig1 104 4,4
Yazar adi 18 0,8

En az birinde hata olan kayit sayis1 220 9,2

Derleme kagagi nedeniyle baz1 dergilerin Milli
Kiitiiphane’ye  gonderilmedigine ve bu dergilerde
yayimlanan makalelerin Tiirkiye Makaleler
Bibliyografyasr'nda dizinlenemedigine yukarida isaret
etmistik. Ote yandan, Derleme Yasasi geregince Milli
Kiitiiphane’ye diizenli olarak goénderilen bazi siireli
yayinlarin biitin sayilarinin  CDMB’de dizinlenmedigi
gozlenmistir. Ornegin, 1987°den beri yilda dort kez
yaymmlanan Tiirk Kiitiiphaneciligi dergisinin toplam 15
sayisinin CDMB CD-ROM’unda taranmadig1 goriilmiistiir.
Hatta s6z konusu derginin 7. cildinin (1993) hi¢ bir say1si
taranmamistir.  Aymi  sekilde, Giiney Dogu Avrupa
Arastrmalart Dergisi, Kiitiiphanecilik Aragtirmalar: gibi
bir¢ok bagka derginin de biitiin sayilarinin dizinlenmedigi
anlagilmaktadir (Keseroglu, 2006, s. 38-39).

Sonug ve Oneriler

CDMB CD-ROM’unun kullanic1 arayiizii tasariminda
insan-bilgisayar etkilesimi ve kullanilabilirlik o6l¢itleri
dikkate alinmamustir. Arayiiz ekranindaki monii segenekleri
rastgele yerlestirilmistir. Ekrandaki belli alanlarin hangi
amagcla kullanilacagini kestirmek zordur. Kullanici arayiizii
sezgisel olarak tasarlanmadigindan ekran tizerinde sistem
iletilerinin verildigi ve sonug¢larin gosterildigi bolgeler
kolayca goriillememektedir.

CDMB veri tabani kapsamli bir sistem analizi yapilmadan
ve bazi temel veri tabani tasarim ilkeleri dikkate alinmadan
gelistirilmistir.  Tiirkive Makaleler  Bibliyografyasi’nin
basilt kopyasinda yer alan veriler tek bir diiz tabloya
aktarilmis, yazar adlari, dergi adlar1 ve konu kodlar igin
ayr1 dizinler yaratilmig, ama bu dizinler ana tabloyla
iligskisel veri modeli kullanilarak iliskilendirilmemis ve veri
taban1 “normalize” edilmemistir. Bu durum veri tekrarina
ve makalelerin bibliyografik bilgilerini girmek i¢in ayrilan
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bazi alanlarin (6rnegin, 2. ve 3. konu kodlari, tanitan, vd.)
onemli bir kisminin bos kalmasma yol agmistir. Birden
fazla yazari olan makalelerin tiim yazarlart ayni alana
girilmistir. Makale bagliklarinda gecen sézciikler icin ayri
bir dizin yaratilmamistir. Bu nedenle yazar ve makale
adlar1 tizerinde Boole islegleri kullanilarak arama
yapilamamaktadir.

CDMB veri tabaninda yer alan her 11 kayittan birinde
yazar adi, dergi ad1 veya makale ad1 hatal1 girilmistir. Milli
Kitiphane’de yazar adlar1 ve dergi adlart i¢in yetke
dizinler (authority files) yaratilmamis oldugundan aym
yazar ya da dergilere ait veriler ¢ok farkli bigimlerde
girilmistir. Veriler girildikten sonra gerekli denetimler
titizlikle yapilmamustir.

Genelde Tiirkive Makaleler Bibliyografyasi 6zelde
CDMB veri tabanyla ilgili bazi Oneriler asagida
siralanmaktadir:

e Derleme kagagini ortadan kaldirmak ya da azaltmak i¢in
yasal onlemler alinmali ya da Milli Kiitiiphane Tiirkiye
Makaleler Bibliyografyasi’m1 eksiksiz yayimlayabilmek
icin derlenemeyen yayinlar1 baska kanallardan (6rnegin,
satin alma) edinme yoluna gitmelidir.

e Halen Milli Kitiiphane’nin web sayfasi araciligiyla
kullannrma ag¢ik olan CDMB veri tabam1 yeniden
tasarlanmali, arama motorunun iglevleri artirilmali
(6rnegin, anahtar sozciik ve Boole islegleriyle arama
ozellikleri eklenebilir) ve kullanict araytizl
kullanilabilirlik ilkeleri dikkate alinarak iyilestirilmelidir.

o Milli Kiitiiphane’nin makale dizinleme politikalar1 gozden
gecirilmeli, makalelere Dewey Onlu Siniflandirma
Sistemine (DOS 21) dayanan daha ayrintili konu kodlar
ve anahtar sozciikler verilmelidir.

e Yazar ve dergi adlariimn tekbicim ve hatasiz girilmesini
saglamak i¢in Milli Kiitiiphane tarafindan yazar ve dergi
adlart yetke dizinleri hazirlanmali ve veri girisleri titizlikle
denetlenmelidir.
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Oz: Bu galismada Tiirkiye'de kiitiiphanecilik ve
bilgi yonetimi alanlarinda kullanicilar konusunda
yapilan tez ve makaleler incelenmistir. Bu amagla
yiksek lisans ve doktora tezleri ile alanin édnemli
siireli yayinlan olan Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
Biilteni (1952-1986), Tiirk Kiitiiphaneciligi (1987-
2006) ve Bilgi Diinyasi (2000-2006) dergilerinde
yayimlanan makaleler aragtinimistir. incelenen
239 tezin 42’sinde (%17,57) ve 1788 makalenin
44’iinde (%2,4) kullanicilara dogrudan veya dolayh
olarak yer verildigi saptanmigtir. Tezlerin %88’i (42
tez) 1990 sonrasinda yapilmistir. igerik analizi
sonuglarina gore tezlerin %69’unda kullanicilarin
bir bilgi merkezi veya sistemiyle iligkilendirildigi;
%83’linde betimleme yonteminin kullanildigs;
anketin en sik kullanilan veri toplama teknigi
oldugu ve arastirmalarin akademisyenler lizerinde
yogunlastigi anlagilmaktadir. Makalelerde ise 1971
yilina kadar kullanici faktériiniin incelenmedigi,
1980’li yillarda bu konuya gosterilen ilginin
nispeten arttigi, 1990 sonrasinda ise ilgili makale
sayisinda biiyuk bir artis oldugu gériilmektedir.
Makalelerde en sik (%40) arastirilan kullanici
grubunun dgrenciler oldugu; agirhkla bilgi
okuryazarhgi ve okuma aliskanligi konularina
deginildigi; betimleme yoéntemi ile anket ve
goriisme tekniklerinin en sik tercih edilen yontem
ve veri toplama teknikleri oldugu anlagilmaktadir.

Anahtar sozciikler: Kullanicilar, kullanici
arastirmalari, kullanici arastirmalan literatiir,
Tiirkiye’de kullanici arastirmalari, Bilgi Diinyasi,
Tirk Kiitiiphaneciligi, Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi Biilteni

Abstract: In this paper, theses and articles on
librarianship and information  management
focusing on users are studied. Masters and PhD
theses along with articles published in the most
important periodicals of the field, Tirk
Kitiiphaneciler Dernegi Biilteni (7952-1986), Tiirk
Kutliphaneciligi (7987-2006) and Bilgi Diinyasi
(2000-2006), are examined. Some 42 out of 239
theses (17.57%) and 44 out of 1788 articles (2.4%)
focused on users either directly or indirectly. The
majority of such theses (88%) were written after

1990. Content analysis of theses indicates that
users have been studied primarily in relation with
an information center or system (69%);
academicians as a user group was studied most
often; survey as a research method was used in
83% of the theses; and, the questionnaire was the
most popular data gathering technique. Although
no articles emphasizing the users were published
before 1971, a growing interest towards the users
was detected in 1980s. The number of articles
published on the subject significantly increased
after 1990. Also, findings on articles indicate that
students were the most frequently surveyed user
group (40%); subjects such as information
literacy and reading habits were studied the most
while surveys, questionnaires and interviews
were the most popular research methods and data
collection techniques.

Keywords: Users, user studies, literature of user
studies, user studies in Turkey, Information
World, journal of the Turkish Librarianship,
Journal of the Turkish Library Association

Giris

Bilgi yonetimi ve kiitiiphaneciligin temel felsefesi bilgi
ile bireyleri bulusturabilmektir. Bu nedenledir ki bilgi
saglanir, diizenlenir ve sunulur. Biitiin bu siire¢ ve bu siireg
icinde gerceklestirilen ¢aligmalar ve kullanilan araglar bilim
dalimizin kapsami igine giren islerdir. Ancak bu siireg,
yapilan isler ve araglar ¢ogu kez bunlart kimin igin
yaptigimizi  diisinmeden, sadece  yaptigimiz  ise
yogunlasarak gegmektedir. Iste bu noktada, biitin bu
ugrasin kimin i¢in oldugu sorusunu yanitlamamizda ve elde
ettigimiz bulgularla daha iyi hizmetler tasarlayabilmemizde
bize yardimci olan kullanici arastirmalaridir. Harrod'’s
Librarians’ Glossary’de kullanici arastirmalart  (user
studies) “kullanicilarin bilgi hizmetlerinden ne bekledikleri,
nasil bilgi aradiklari, var olan hizmetlerin ihtiyact
karsilayip karsilamadigi ve amaca gore en iyi hizmetlerin
nasil tasarlanacaginin ve gelistirileceginin betimleme veya
anketlerle saptandigi arastirmalardir” (Prytherch, 1995)
seklinde tanimlanmaktadir. Ancak bu tanimin, bugiin i¢in
yetersiz ve arastirmalar1 belli yontemlerle sinirlandirmasi
acisindan ise hatali oldugunu soyleyebiliriz. Kullanict
arastirmalar1 bireylerin bilgi ile iligkisini igeren tiim
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konular1  kapsamaktadir. Bu konular1 sadece bilgi
merkezleri ile iliskilendirerek ele almak bugiiniin bilgi
ortami i¢in gegerli degildir. Bilgi ihtiyaci, bunun ifade
edilisi, bilgi arama ve kullanma 6zellikleri bunlar1 etkileyen
nedenler, bilginin zihinde islenisi ve biitlin bunlarin
bireylere  gore  gosterdigi  farklibiklar  kullanici
arastirmalarmin  konusunu olusturmaktadir. Literatiirde
kullanici aragtirmasindan ¢ok “bilgi gereksinimi”, “bilgi
arama davranis1” ve “bilgi kullanimi” soézciikleri altinda
eristigimiz bu caligmalar, Wilson’mn (1981) bu kavramlari
birbirine etkisini de dikkate alarak tek bir baslik altinda
toplamasindan bu yana, “bilgi davranisi” (information
behavior) basligiyla da sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir.

Kullanic1 arastirmalart var olan sistemleri, hizmetleri
degerlendirmek agisindan onemli oldugu kadar; insanin
bilgiyle olan iliskisini, igsel siiregleri, bilgiyle ilgili
davranislarin nedenlerini anlamak agisindan da 6nemlidir.
Bu calismalar sonucu elde edilen bulgular etkili hizmet ve
sistemlerin  tasarlanabilmesi i¢in  gereklidir.  Bilgi
hizmetlerinin giderek elektronik ortama kaydigi giiniimiiz
iletisim ortaminda bu verilerin 6nemi daha ¢ok
anlasilmaktadir. Kullanicinin bilgi ile olan iligkisi iginde
bulunulan toplum, ¢aligma ortami ve bilgi sistemleri gibi
pek ¢ok unsurdan etkilenmektedir. Bu nedenle kullanicinin
cevresi ile ele alimmasi geregi, her toplumun kendi kullanici
profilini ortaya c¢ikarmasi i¢in bu aragtirmalara agirlik
vermesini gerektirmektedir.

Bu bildirinin amaci, kullanict aragtirmalarmin  bilgi
yoOnetimi i¢in Onemine dikkat c¢ekmek ve Tiirkiye’de
kiittiphanecilik ve bilgi yonetimi literatiirinde yer alan
kullanici ile ilgili yazilari degerlendirmektir.

Kullanici Aragtirmalarinin Diinya
Literatiiriindeki Yeri ve Geligimi

Kullanici aragtirmalarinin baslangi¢ tarihi ile ilgili farkli
yaklagimlar vardir. Case’in  (2002) Poole’a (1985)
dayanarak Dbelirttigi  gibi, kullanic1 arastirmalarinin
baslangic tarihini 1902 yilinda Charles Eliot’mn kiitiiphane
koleksiyonlarmin kullanilma oranlarini arastirdig1 yazisina
kadar dayandiran arastirmacilar vardir. Bouazza (1989)
kullanici arastirmalarini farkli yonleriyle tanittig1 yazisinda
bu caligmalarin baslangi¢ tarihini 1920’li yillar olarak
gostermektedir. Wilson (2000) 1948 yilinda toplanan
“Royal Society Scientific Information Conference”in
yaptig1 calismalarin kullanici arastirmalart igin baslangig
olusturdugunu, bu ¢alismalarin 1958 yilinda “International
Conference on Scientific Information”da yeniden ele
alindigini, ancak bu ¢alismalarin  ciddi  sonuglara
ulagsmadig1r yoniinde genel bir fikir birliginin oldugunu
belirtmektedir. 1950 ile 1960 yillar1 arasinda yapilan
calismalarda, daha ¢ok temel ve uygulamali bilimler
alaninda ¢alisan kullanicilar ele alinmig ve genelde bu
kullanicilarin materyal kullanim ozellikleri incelenmistir.
1966 yilinda Annual Review of Information Science and
Technology (ARIST) adli yilligin bilgi gereksinimi ve
kullanimiyla  ilgili  yaynlart ve bunlara iligkin

degerlendirmeleri vermeye baslamasiyla birlikte, bu
alandaki literatlirin takibi kolaylagmistir. Bu donemde
Menzel (1966) ve Paisley (1968) tarafindan 1960 oncesi
yapilan kullanici arastirmalarit  degerlendirilerek, bu
caligmalarin yiizeysel nitelikte olduklart ve elde edilen
bulgularin  pek ¢ok agidan birbiriyle karsilastirilabilir
ozellikte olmadigi sonuglarina ulagilmistir. Ayrica bu
donemde yapilan c¢aligmalarin  kullanicilarin  bilgi
gereksinimi ve kullanimini tanimlamada yetersiz kaldigi ve
bu konuda yaklasim ve yontem de dahil olmak iizere yeni
bakis acilarima ihtiyag oldugu dile getirilmistir. Bu
degerlendirmeler konuyla ilgili sorunlarin ilk kez dile
getirilmesi  agisindan  oldugu kadar, 1960 Oncesi
arastirmalar1 anlamamizda da 6nemlidir.

ARIST kullanic1 arastirmalarina erisimde o6nemli bir
kaynak olmasina ragmen, bu kaynakta genelde “bilgi
gereksinimi ve kullanim1” (Information needs and uses)
basligi altinda yer alan degerlendirme yazilar1 bazen
degerlendirmeyi yapan yazarm ilgi alanina gére konunun
belli bir kismiyla (fen ve teknik bilim kullanicilari, yontem
gibi) sinirli kalmis, cogu kez de kesintiye ugramistir. Buna
ragmen ARIST’te yer alan degerlendirme yazilarma ve
atiflara bakarak 1960 sonrasi kullanict arastirmalarinin
sayisinin giderek arttigini soyleyebiliriz. 19661990 yillan
arasinda yayimlanan toplam 11 degerlendirme yazisinda
yillik ortalama 67 arastirma olmak tizere yiizlerce ¢aligma
tanitilmistir. Bunlara iki bibliyografik makale de eklenecek
olursa bu siire i¢cinde 13 makalede toplam 1998 yayina atif
yapildig1 anlagilmaktadir (Case, 2002).

Bu konudaki literatiiriin sayisal gelisimi hakkinda bilgi
veren baska caligmalar da vardir. Bunlardan bir tanesi de
Bates’in (2000) hazirlamig oldugu bilgi arama, indeksleme
ve bilgi erisim sistemleri tasarimu ile ilgili bibliyografyadir.
Bu bibliyografyada yer alan dokuz basliktan bir tanesi de
bilgi arama davramisidir. Bu baslik altinda Bates yedi alt
baslik acarak her basglik altinda o konuda olan yayinlari
listelemistir. Bu yaymlar arasinda birkag kitap ve rapor da
yer almaktadir. Bu basliklar altinda 585 yayin listelenmistir
(bilgi arama — genel, teorik: 74, bilgi arama — halk,
cocuklar, dgrenciler: 129, bilgi arama — doga ve sosyal
bilimler: 55, bilgi arama — sanat ve insani bilimler: 159,
bilgi arama — meslekler ve sanayi: 59, bilgi arama —
kiitiphane ve bilgi hizmetlerinin kullanimi: 97 ve
okuryazarlik: 12). Case’in (2002) bilgi gereksinimi, bilgi
arama ve davraniglartyla ilgili arastirmalari betimledigi
calismasinda ise konuyla ilgili 738 yayma atif yapildig:
goriilmektedir.

Kullanic1 aragtirmalartyla ilgili gelismelerin ancak bu
alandaki  literatirin ~ ¢ok  yonli  irdelenmesiyle
saptanabilecegini  savunan Julien (2000), Library
Literature’da  “kullanict  aragtirmalar1” ve  “bilgi
gereksinimi” bagliklari altinda yer alan bine yakin makaleyi
yazar, yayn, kullanici grubu, yontem, yapilan atiflar gibi
pek c¢ok Ozelligi dikkate alarak ¢ok yonli olarak
incelemigtir.  1984-1998  yillar1 arasinda yayimlanan
makaleleri degerlendiren Julien (2000) bu makalelerin
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%45’inde  konunun  bir sistemle iligkili olarak ele
alindigini, daha ¢ok 6grencilerin, akademisyenlerin ve belli
meslek gruplarina bagli kullanicilarin  incelendigini
saptanugtir. Incelenen arastirmalarin bityiik bir kisminin
nicel yontemlerle gergeklestirildigi, en fazla anket ve
goriisme teknikleri ile veri toplandigi elde edilen
bulgulardan anlagilmaktadir. Ayrica Julien (2000),
makalelerde bilgibilim ve kiitiiphanecilik alanina ve bu alan
disindaki bilim dallarina yapilan atiflar1 incelemistir.
Calismalarda alan disina yapilan atiflarda artis olmasi,
kullanic arastirmalarinin giderek daha ¢ok disiplinler arasi
bir bicimde ele alindigini gostermesi acisindan 6nemli
bulunmustur.

Literatiirde kiitiiphanecilik ve bilgibilim literatiiriinii
genel olarak ele alip, calisma konularinin oranlarini veren
arastirmalar da vardir. Bu arastirmalar genel literatiir i¢inde
kullanici ile ilgili olan yayinlarin oranini anlamak agisindan
yardimeidir. Jarvelin ve Vakkari’nin (1990) yapmis
olduklar1 arastirmaya gore kiitiiphanecilik ve bilgibilim
literatiiriniin =~ %8’ini  bilgi gereksinimi ve kullanimi
konusunda yapilan arastirmalar olugturmaktadir. Ancak bu
konularda yapilan arastirmalarin 1990 sonrasi hizla arttigi
dikkate alinacak olursa bugiin bu oranin daha fazla oldugu

sOylenebilir.
Kullanici aragtirmalarini nitelik olarak
degerlendirdigimizde, bu ¢aligmalar1 iki grup altinda

toplamak gerektigi anlagilmaktadir. Baglangicindan 1980°li
yillara kadar olan ¢aligmalarda kullanict anlayigmin bir
bilgi merkezini kullanan aktif kullanict ile smirli oldugu,
aragtirmalarin sistem merkezli tasarlandig1 ve genelde “ne”
sorusuna yanit arandigi ve bu nedenle de nicel yontemlere
agirlik  verildigini  goériiyoruz. 1980 sonrasi yapilan
aragtirmalarm ise  kullaniciy1 bir bilgi merkezi ile
iligkilendirmeden dogal cevresi iginde ele alan kullanict
merkezli ¢aligmalar oldugunu soyleyebiliriz. Nitekim bu
tarihten sonra kullanict ve kullanici arastirmalarinin
kapsamina bakis biiyiik olctide degismistir. Kullanicilar
bilgi merkezlerini bizzat kullanan aktif kullanicilarin yani
sira pasif kullanicilardir. Bu dénemden sonra kullanicinin
birey olarak ele alinmasi, bilgi gereksinimi, bilgi arama,
bilgi kullanma davranislari ve bunlari etkileyen unsurlar
tizerinde yogunlasilmaya baslanmistir. 1990 sonrasinda ise
ozellikle Internet’in yaygm kullaniminin etkisiyle birlikte
bilgi sistemlerinin kullanici 6zellik ve beklentilerine gére
tasarlanmasi geregi bu ¢alismalarin 6nemini artirmistir. Bu
durum aragtirma sayisini ve niteligini yiikseltirken, yapilan
arastirmalarin uygulamaya aktariminda yasanan sorunlara
daha ¢ok dikkat ¢ekilmesine neden olmustur.
Arastirmalarda, var olan durumun tekrar tekrar
betimlenmesinden kurtulup, nedenleri saptamak amactyla
sosyal bilimlerin farkli alanlarinda kullanilan nitel
yontemlerden  yararlanilmasina, alanin  kuram  ve
modellerinin gelistirilmesine son yirmi yil i¢inde daha ¢ok
agirhik verilmistir.

Tiirkiye’de Konuyla ilgili Galigmalar

Turkiye’de  kullanict  aragtirmalart  tizerine  ilk
degerlendirme Capar (1990) tarafindan yapilmistir. Capar
(1990) makalesinde iilkelerin  bilgi  politikalarinin
olusturulmasinda  kullanic1  arastirmalarinin ~ Gnemine
degindikten sonra, bu tarihe kadar yapilan kullanici
arastirmalarinin sayisinin yetersizligine dikkat cekmektedir.
Bu tarihten sonra Ugak’in 2001 ve 2004 yillarinda yaptigi
caligmalarda kullanici arastirmalarinin sorunlarini ele alip
inceledigi ve kullanici aragtirmast  igeren tezleri
degerlendirdigi goriilmektedir. Ancak bu ¢alismalarin
iilkemizde yapilan kullanici aragtirmalarinin  butiintini
vermedigi aciktir.

Turk kiitiphaneciligi ve bilgi yonetimini degerlendiren
yazilar  incelendiginde, kullanic1  arastirmalarinin
literattirimiizdeki yeri hakkinda dolayli da olsa bir fikir
edinmek miimkindiir. Bu konuda yapilan c¢aligmalara
kisaca bir goz atacak olursak; literatiirii degerlendiren ilk
yazimin Adnan Otiiken’e ait oldugunu gériiriiz. Otitken
tarafindan ilk mesleki dergimiz olan Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi Biilteni nin (TKDB) on yillik kapsami bir indeks
denemesi ile degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
kapsaminda belirlenen konu basliklar1 i¢inde “kullanict”
veya “okuyucu” bagligimin yer almadigi goriilmektedir
(Otiiken, 1961). Otiiken tarafindan saptanan konu basliklart
su sekildedir: Amerikan kiitiiphaneleri; bibliyografya ve
dokiimantasyon meseleleri; c¢ocuk kiitiiphaneleri; gezici
kiitiiphaneler; halk kiitiiphaneleri; Iran kiitiiphaneleri;
kanunlar, tiiziikkler, yo6netmelikler; kitaba, Kkitaplara,
okumaya dair; kitiiphanecilik ogretimi ve egitimi;
kiitiphanecilik ~ teknigi;  Milli ~ Kiitiiphane;  okul
kiittiphaneleri; sahis bibliyografyalart; Tiirk
kiitiiphaneciligine hizmet edenler; tiniversite kiitiiphaneleri
(1961, s. 164-165). Bu siniflamadan da anlasilacagi gibi
derginin ilk on yillik yayin hayatinda kiitiiphane tiirleri,
kitiiphanecilik egitimi ve islemleri konular1 agirlik
kazanirken, bu stire i¢inde kullanict ile ilgili hi¢ bir yazi
yayimlanmamustir.

Tiirk kiittiphanecilik literatiiriinii siireli yaymlar agisindan
degerlendiren ikinci c¢aligma Yontar ve Yalvag (2000)
tarafindan  1952-1994  yillar1  arasinda  yayimlanan
makaleleri konu ve yontem agisindan inceleyen
arastirmadir. Bu aragtirmaya gore bu doénem iginde siireli
yayinlarda en fazla yer alan konu “kiitliphane” ve “bilgi
hizmetleri” konularidir. Bunlar1 “kiitiphane yonetimi”,
“bibliyografya”,  “kataloglama ve siniflama” konular1
izlemektedir. Arastirma sonucuna gore bu donemde
tizerinde en az ¢aligilan konu “kullanicilar”dir.

Mesleki literatiiriimiizii degerlendiren bir diger onemli
aragtirma Tonta’ya (2002) aittir. Tonta, 1987-2001 yillar
arasinda Tiirk Kiitiiphaneciligi dergisinde yayimlanan 238
makaleyi bibliyometrik &zellikler agisindan incelemistir.
Dergide yer alan makalelerin konulari 25 baglik altinda
gruplandirilmigtir. Bu simiflamaya goére 238 makalenin 51°1
(%21)  “kiituphaneler”, 29’u  (%12) “bibliyografik
denetim”, 19’u (%8) “bilgi teknolojisi”, 15’1 (%6) “bilgi
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kaynaklari” konusundadir. Incelenen 238 makalenin
sadece 4 tanesi (%1,7) “kullanict ve bilgi kullanimi” ile
ilgilidir.

Yontar’m  (1995) 1958-1994  yillarn  arasinda

kiitiphanecilik boliimlerinde yapilan lisansiistii  tezleri
konularina gore inceledigi yazisi ise, bize bu donemde
yapilan tez konular1 hakkinda bir ipucu vermektedir. Bu
arastirmaya gore 1958-1994 yillar1 arasinda “kiitiiphane ve
bilgi hizmetleri” %50,9 ile en ¢ok arastirilan konu olurken,
“bilgi arama davranislar1” en az incelenen tez konusu
olmustur.

Belli donemlerde genel olarak kiittiphanecilik ve bilgi
yonetimini  degerlendiren bu aragtirmalar, alanimizda
yapilan aragtirma konular1 hakkinda bilgi vermekle
birlikte, literatiiriimiizde yer alan kullanici arastirmalarini
bir biitiin olarak yansitmamaktadir.

Yoéntem

Bu arastirmaya Tirk kitiiphanecilik ve bilgi yonetimi
literatiiriinde yer alan kullanici arastirmalarinin nicelik ve
niteliginin saptanmasi amaciyla baglanmig, kullanici
arastirmasi niteliginde arastirma sayisinin ¢ok az sayida
olmasi, ancak kullanici ile ilgili dolayli veri ve goriisleri
veren yazilarin varligt nedeniyle calismanin kapsami
genisletilmistir. Bu nedenle dogrudan veya dolayli olarak
kullanic1 faktoriine yer veren yazi ve tezler calisma
kapsamina alinmistir. Bu amagla Kiitiiphanecilik Bolimleri
ve Yiksekogretim Kurulu Yaym ve Dokiimantasyon
Dairesi Bagkanligi Tez Merkezinden erisilen 239 tez ile
alanimizin mesleki stireli yaymlar1 olan TKDB, Tiirk
Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyas: dergilerinin tiim sayilari
incelenmistir. 7KDB nin 1987’ye kadar hakemli bir dergi
olmamasi nedeniyle calisma kapsamina duyurular disinda
hakemli hakemsiz tiim yazilar dahil edilmistir. Yayin
hayatia 2000 yilinda hakemli bir dergi olarak baglamasina
ragmen Bilgi Diinyas: dergisi kapsaminda yer alan
hakemsiz makaleler de ¢alismanin bitiinliigii agisindan
arastrma kapsamma alinmigtir. 7KDB’nin  1952-1986
yillarinda ve aynmi yayimin devami niteliginde olan Tiirk
Kiitiiphaneciligi dergisinin 1987-2006 yillarinda yer alan
toplam 1690 makale ile Bilgi Diinyasi'min 2000-2006
yillar1 arasinda yayimlanan 98 makale olmak {izere toplam
1788 makale aragtirmamiz kapsaminda incelenmistir.
Incelenen tez ve makalelerin konuya yaklasim, ele alinan
kullanic1 grubu, (varsa) yontem ve veri toplama teknikleri
gibi farkli agilardan igerik analizleri yapilmustir.

Kullanicilarla llgili Tezler

Tiirkiye’de Ankara Universitesi, Atatiirk Universitesi,
Baskent Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Istanbul
Universitesi olmak iizere bes tiniversitede “Bilgi ve Belge
Yonetimi” bolimii vardir. 1954 yilinda kurulmug olan
Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimiinde
1958 yilindan bu yana doktora diizeyinde, 1976 yilindan bu
yana da yiiksek lisans diizeyinde tez hazirlanmaktadir

Ugak

(Atilgan ve Tiirkan, 1995). Istanbul Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolimii 1963 yilinda kurulmus ve ilk tez
calismasi 1967 yilinda doktora diizeyinde yapilmistir
(Keseroglu, 1987). Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimiinde yiliksek lisans tezleri 1985 yilindan
itibaren yapilmaya baslanmistir (Uraz, 1995). Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii 1972 yilinda
yiksek lisans egitimi amaciyla kurulmus, 1974 yilinda
yiiksek lisansin yani sira lisans egitimi de vermeye
baglamistir. Bu tiniversitede 1974 yilinda ilk doktora tezi,
1975 yilinda ise ilk yiiksek lisans tezi tamamlanmistir
(Cakin, 1997). Bu ti¢ boliimde yiiksek lisans ve doktora tez
caligmalar1 sayilari artarak devam etmektedir. 1995 yilinda
kurulan Atatiirk Universitesi Kiitiiphanecilk Bolimii ile
2002 yilinda kurulmus olan Bagkent Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolimiinde hentiz tamamlanmig tez
yoktur.

Ucak’in (2004) bu boliimlerde 2002 yilina kadar yapilan
tezler tizerinde yaptig1 ¢alisma bu konuda bir profil elde
etmemize yardimcidir. Bu aragtirmada alanimizda yapilan
206 tezin 33’lniin dogrudan veya dolayli olarak
kullanicilarla  ilgili oldugu saptanmustir.  Kullanici
arastirmasi igeren bu tezler yapildiklari yil, boliim, derece,
yontem, veri toplama teknigi, model ve kullanici grubu
acisindan incelenmistir. Bu c¢aligmay1 bugiine tasimak
amactyla 2003-2006 yillar1 arasinda yapilan tezler
Yiiksekogretim Kurulu Yayin ve Dokiimantasyon Dairesi
Tez Merkezinden ve ilgili bolimlerden arastirilarak son
dort yillik siirede yapilan 33 tez bu sayiya eklenmis ve
toplam 239 teze ulagilmistir. Son doért yilda eklenen 33
tezin 9’unun kullanicilarla ilgili oldugu anlasilmistir. Bu 9
tez de eklendiginde bugiine kadar kullanicilarla ilgili olarak
yapilan tez sayist 42’ye ulasmaktadir. Bu say1 tezlerin
%17,57’sini olusturmaktadir. S6z konusu 42 tezin konuya,
yillara ve derecelere gore dagilimi, konuya yaklagimlari,
incelenen  kullanict  gruplari, kullanmilan  arastirma
yontemleri ve veri toplama teknikleri ag¢isindan
degerlendirilmesi asagidadir.

Yillara ve Derecelere Gore Dagilim

Kullanic1 goriislerine yer veren ilk tez 1976 yilinda
Hacettepe Universitesinde yiiksek lisans tezi olarak bir
bilgi merkezi tasariminda kullanicilarin  beklenti ve
gereksinimlerini saptamak tizere yapilmistir. 1976 yilindan
1990 yilina kadar yapilan tezlerde kullanici gorils ve
beklentilerine yer veren tez sayist 5 adettir. 1990 yilindan
sonra bu saymin giderek arttig1 goriilmektedir. 1990
yilindan 2006 yilimin sonuna kadar ise bu sayr 37’ye
ulasmuistir. Kullanicilarla ilgili toplam 42 tezin %88’ini
1990 sonrasi yapilan tezler olusturmaktadir. 1990-2000
yillar1 arasinda 22, 2000-2006 yillar1 arasinda ise 15 tez
kullanicilarla ilgilidir. Toplam 42 tezin 33 (%78) tanesi
yiiksek lisans, 9 (%21) tanesi ise doktora diizeyinde yapilan
caligmalardir.
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Konuya Yaklasim

Calisma kapsamindaki tezlerin biiyiikk ¢ogunlugunda
aragtirmanin  sistem  merkezli  olarak  tasarlandig
anlasilmaktadir. incelenen 42 tezin 29°u (%69) kullanicilari
bir bilgi merkezi veya sistemi ile iliskilendirerek
arastirmaktadir. Bu calismalarda, ya verilen bir hizmetin
kullanim oram1 ya da belli kaynaklarin tercih edilme
oranlar1 gibi bir sistem veya kaynagin kullanimia yonelik
degerlendirme arastirmalarinin bir pargasi olarak kullanict
goriislerine yer verildigi goriilmektedir. Tezlerden sadece
13 tanesi (%31) kullanicinin gereksinim ve davraniglarini
belli bir merkez, sistem veya kaynaga bagli olmadan
belirlemek amaciyla konuyu ele almaktadir.

Incelenen Kullanici Gruplart

Tezler inceledikleri  kullanict  gruplarma  gore
siniflandirildiginda, 42  tezden 17°sinin  (%40)
akademisyenlerle ilgili oldugu anlasilmaktadir. Bunu 6’s1
(%14,2) genelde kiitiiphaneler ya da halk kiitiiphaneleri ve
41 (%9,5) cocuklar tizerine yapilan tezler izlemektedir.
Orta 6grenim 6grencileri 3, tniversite 6grencileri 3 ve 6zel
kurum calisanlari ile ilgili olarak 3 tez yapilmistir. Ikiser
tez ile hekimler, oziirliler/hastalar ve sanayi calisanlari,
tizerinde en az galigilan kullanicilari olusturmaktadir.

Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Teknikleri

Incelenen 42 tezin 35’inde (%83) betimleme yonteminin
kullanildig1 gortilmektedir. Betimleme ve bibliyometri
yontemini kullanan bir, karsilastirmali teknigi kullanan bir
aragtirmaci vardir. Bir tezde icerik analizi, 2 tezde deneysel
yontem tek basma kullanilirken, son yapilan doktora
tezlerinin bir tanesinde deneysel yontem igerik analizi ile
birlikte kullanilmistir. Tiim tezler iginde sadece bir
tanesinde nitel yontem kullanildigi, iki tezde ise hem nitel
hem de nicel yontemlerden yararlanildigi anlagiimaktadir.

Yapilan tezlerden 20 (%47) tanesinde veri toplama
teknigi olarak sadece anket teknigi kullanilmistir. Ancak
bunun diginda anket tekniginin diger tekniklerle birlikte
kullanildig: tezler de vardir. Nitekim 5 (%11,9) tezde anket
ve goriisme; 4 (%9,5) tezde anket ve gozlem; 6 (%14,2)
tezde anket, goriisme ve gozlem; bir tezde anket ve sozlii
protokol; bir tezde anket gézlem ve sozlii protokol, bir
tezde de anket ve log analizinin birlikte kullanildigini
gormekteyiz. Bu calismalar1 da dahil ettigimizde anket
tekniginden yararlanan tez sayisi 38’e (%90,4) ¢ikmaktadir.
Bunun yani sira sozlii protokol olarak da bilinen yiiksek
sesle diisiinme (think aloud) teknigini tek basina kullanan
ve goriisme ve sozlii protokol teknigini birarada kullanan
birer adet tez vardir.

Kullanicilarla ilgili Makaleler ve Diger Yazilar
Kitiiphanecilik ve bilgi yonetimi alaninin 6nemli siireli
yaymlart olan Tiirk Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyasi
dergileri baslangi¢ sayilarindan bu yana ele alinmis ve
kullanicilarla ilgili yazilar saptanarak incelenmistir.

TKDB ve Tiirk Kiitiiphaneciligi

Yaym hayatina 1952 yilinda Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi Biilteni (TKDB) olarak baslayan ve alanimizin ilk
mesleki stireli yaymi olan dergi, 1987 yilinda Tiirk
Kiitiiphaneciligi admi almigtir. Bu yila kadar hakemsiz olan
derginin, bu tarihten sonra hakemli oldugunu ve yazilarin
hakemli ve hakemsiz yazilar olarak gruplandirilarak
yayimlandigini goriiyoruz.  Gerekli  bitiinligiin
saglanabilmesi i¢in duyuru ve haberler diginda kalan
hakemli ve hakemsiz tiim yazilar calisma kapsamina
almmustir. Calismamiz  sonucunda 7KDB ve Tiirk
Kiitiiphaneciligi  dergilerinde 1952-2006 yillar1 iginde
toplam 1690 yazimin yayimlandigi, bunlardan sadece
41’inde  kullanici/okuyucu  faktoriine yer  verildigi
saptanmustir. Bir bagka deyisle, 55 yillik siirede bu dergide
yer alan yazilarin sadece %2,4’tuniin kullanicilarla ilgili
oldugunu  soyleyebiliriz.  Bu  yazilarin  konuya
yaklagimlarina, kullanici gruplarma, yillara, kullanilan
yontem ve veri toplama tekniklerine gore dagilimlart su
sekildedir:

Yillara gore yazilarin dagilimi: Bu aragtirmada, TKDB ve
Tiirk Kiitiiphaneciligi'nde 55 yillik siirede yayimlanan
yazilar onar yillik zaman dilimleri i¢inde ele alinip
incelenmistir. Bu inceleme sonucunda 7KDB’de 1952-1961
yillarin1 kapsayan ilk on yillik siirede 261 yazi1 yer almasina
ragmen, bunlardan hi¢ birinin kullanicilarla ilgili bilgi ve
goriis igermedigi goriilmektedir. Derginin 1962-1971 yillart
arasinda ise toplam 279 yazi yayimlanmis ve bunlardan 3
tanesinde kullanicilarla ilgili veri ve gortslere yer
verilmistir.  Bunlardan ilki 1964 yilinda “Halk
kitiiphanelerinde neler okunmaktadir?” baghigt altinda
yayimlanmistir. Bu yazida okuyucu istatistiklerine
dayanilarak halk kiitiiphanelerinde en ¢ok okunan kitaplarin
bir listesinin olusturulmasina ¢alisilmistir. Bir sonraki yazi,
Danimarka’da genglerin okuma aligkanliklarini inceleyen
bir makalenin ¢evirisi olarak 1970 yilinda yayimlanmuistir.
Bu on yillik dénemde yayimlanan son yazi 1971 yilinda
yayimlanan okuyucu egitimi hakkinda yazilmis kuramsal
bir yazidir.

1972-1981 yillar1 arasinda toplam 252 yazi yayimlanmis
ve bunlardan yine 3 tanesinde kullanicilara yer verilmistir.
Bunlardan ilki 1979 yilinda, anaokuluna giden ¢ocuklarin
resimli kitaplar hakkindaki goriislerini arastiran bir yazidir.
Yiz c¢ocuk iizerine yapilan bu Ozgin arastirma,
kitiiphanecilik disinda ¢alisan bir aragtirmaci tarafindan
gergeklestirilmistir. Bu donemde gergeklestirilen ikinci ve
tigtincli yazilar 1980 yilinda yayimlanmistir. Bunlardan ilki
st diizey yoneticilerin kiitiiphane algisini arastiran 6zgiin
bir aragtirmadir. Diger yazi ise kiitiiphane okuyucusunun
egitilmesinin 6nemi {lizerine hazirlanmis kuramsal bir
makaledir.

1982-1991 yillar1 arasinda dergide yer alan yazi sayist
toplam 290’a ulasirken, kullanicilara yer veren yazi sayisi
da 8’¢ yiikselmistir. 1984 yilinda 3; 1985, 1988 ve 1989
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yillarinda birer; 1990 yilinda 2 yazida kullanici faktoriine
yer verilmistir. Bu yazilardan ilki 1973 yilinda 1446 gezici
kutiiphane kullanicist tizerine yapilan, ancak 1984 yilinda
yayimmlanan bir arastirmadir. 1984 yilinda yayimlanan
ikinci yaz1 Cebeci Halk Kiitiiphanesini kullanan yetigkinler
lizerine yapilan bir arastirmadir. Ayni yil cezaevlerinde
kiitiphane hizmetlerinden yararlanan kullanicilart konu
alan bir bagka 6zgiin aragtirma da yayimlanmistir. 1985
yilinda yapilan bir baska arastirmada Milli Kiitiiphane
kullanicilart incelenmigtir. 1988 yilinda genglerin okuma
davranislar literatiire dayali olarak degerlendirilmis; 1989
yilinda 32 anaokulu ¢ocugunun, resimli kitaplarda yer alan
resimlere tepkisi bir arastirmayla incelenmistir. 1990
yilinda tiniversite Ogrencilerinin okuma aligkanliklart ve
”Nigin az okuyoruz?” adli kamuoyu arastirmasi sonuglarini
degerlendiren iki yazi yer almistir.

Tiirk Kiitiiphaneciligi'nde 1992-2001 yillar1 arasinda yer
alan toplam yazi sayisi ile birlikte kullanicilarla ilgili
yazilarin sayisinda da biiyiik artis oldugu goriilmektedir.
1992-2001 yillar1 arasinda adi gecen dergide yer alan
hakemli hakemsiz toplam yazi sayis1 451°dir. Bu yazilarin
19’unda kullanici faktoriine yer verilmistir. Bunlardan ilki
1990 yilinda tiniversite kiitiiphanelerinde kiitiiphaneci-
kullanic1 etkilesimini literatiire dayanarak agiklayan bir
caligmadir. Bu yaziyr 1993 yilinda Ingiliz Kiiltir Heyeti
Ankara Kiitiiphanesi okuyucularinin ¢evrimi¢i katalog
kullanimina iligkin gortislerini arastiran bir yazi ile
anaokulu  6gretmenlerinin  ¢ocuk kitaplarina  iliskin
goriislerini saptamaya ¢alisan bir yazi izlemektedir. 1995
yilinda, Ankara halkinin okuma aligkanlig1 konusunda ve
teze dayali kapsamli bir aragtirma dergide yer almustir.
Ayni aragtirmanin bir baska boyutuyla 1996 yilinda da
dergide yer aldigm goriiyoruz. 1997 yilinda bilgi
gereksinimi ve bilgi arama davranislari ile bunlar etkileyen
nedenleri ele alan kuramsal bir yazi; 1998 yilinda tekstil
endiistrisinde yer alan firmalarda bilgi gereksinimini
saptamaya yonelik bir doktora tezinin sonuglarinin; 1999
yilinda DTCF kiitiiphanesi kullanicilarinin kiitiiphanenin
hizmet kalitesine iligkin gortislerini arastiran bir ¢alismanin
yaymmlandigini goriiyoruz. 2000 yilinin kullanicilarla ilgili
yazilarin dergide en fazla yer aldigi yil oldugu
anlagilmaktadir. 2000 yilinda 7 yazida kullanicilardan sz
edilmektedir. Bunlardan ilk ti¢ii farkli kullanict gruplarmin
Internet kullanimiyla ilgili literatiire dayali ve kuramsal
calismalardir. Diger iki calismanin ¢ocuklarin okuma
aligkanliklart {izerine literatiir arastirmalarina dayanan
yazilar oldugunu gorityoruz. 2000 yilinda yayimlanan son
iki yazi ise miisteri memnuniyeti ve bilgi kullaniminda
insan Ogesinin onemine deginen kuramsal c¢aligmalardir.
2001 yilinda yayimlanan kullanicilarla ilgili yazilarin ilki
engelli kullanicilarin  bilgiye erisimi ve buna katki
saglayacak unsurlarin ele alindig1 kuramsal bir ¢alismadir.
Bunu §gretim iiyelerinin danigma kiitiiphanecileri agisindan
6nemini inceleyen yabanci bir yazinin gevirisi izlemektedir.
Aynm1 yil Kiitiiphanecilik Bolimi 6grencilerinin  okuma
aligkanliklar1 {izerine gercgeklestirilen bir arastirma ile

cocuklarin Internet kullanimi ve konuyla ilgili yasalari
literattire dayanarak degerlendiren bir yazi yer almaktadir.

2002- 2006 yillart son bes yillik donemi kapsamakta ve
bu donemde yayimlanan hakemli ve hakemsiz toplam 157
yazinin 8’ini kullanici ile ilgili yazilar olusturmaktadir.
Bunlardan ilki bir 6nceki yil yaymmlanan Kiitiiphanecilik
Bolimii son smif 6grencileri {izerine yapilan ¢alismanin
devamidir. Bu yaziy1  ilkogretim  6grencileri  ve
ogretmenlerinin bilgi okuryazarligi tizerine yapilan iki
arastirma yazisi izlemektedir. 2002’de yayimlanan son yazi
ise ilkogretim  Ogretmenlerinin  okuma ve  halk
kiitiiphanelerini kullanma aligkanliklarini arastirmaktadir.
2003 ve 2004 yillarinda kullanicilari konu alan hicbir
yaziya  rastlanmazken; 2005  yilinda  iiniversite
ogrencilerinin bilgi okuryazarligi becerilerindeki zorlanma
diizeylerini arastiran teze dayali bir yazi ile kullanict
haklar1 konusunda deneme niteliginde bir yaz1 yer
almaktadir. Son olarak 2006 yilinda kullanicilarin bilissel
yapilarmin bilgi arama davranislart {izerine etkisini
kuramsal olarak irdeleyen bir yazi ile bilgi merkezlerinde
kullaniciya bakis agisint hicveden deneme niteliginde bir
yazi yaymmlanmusgtir.

Kullanici tiirii, yaklasim ve ydntem agismdan yazilarin
degerlendirilmesi: TKDB ve Tiirk Kiitiiphaneciligi’'nde
kullanicilart konu alan 41 yazinin biiytik bir kismin1 halk ve
halk kiitiiphanelerinin kullanicilar1 olugturmaktadir. Bunu
sirastyla tiniversite Ogrencileri, okul o6ncesi ve ilkokul
Ogrencileri, akademisyenler ve  ilkokul 6gretmenleri
lizerine yazilan yazilar izlemektedir. Genel kapsaml
yazilarin yani sira, engelliler, endiistri alaninda calisanlar
veya yoneticileri konu alan yazilar da dergide yer
almaktadir.

Yazilarin biiylik bir kismu kullanicilart belli bir sistemle
iliskilendirerek ele almaktadir. Kullaniciyr sistemden
bagimsiz ele alan yazi sayisi ¢cok azdir. Arastirmaya dayali
olarak hazirlanan yazilarim tamaminda nicel yontemler
kullanilmistir. Betimleme yontemi (18 yazida) ilk sirada
tercih edilirken, bunu ikinci sirada deneysel yontem (4)
izlemektedir. Yazilarin biiyilk bir kismu kuramsal ve
literatiir degerlendirmesine dayanmaktadir (14). Bunun
yani sira ¢ yazinin ¢eviri ve 2 yazinin da deneme
niteliginde yazilar oldugu gortilmektedir.

Veri toplama teknigi olarak en fazla anket tekniginin (15)
kullanildigi; bunu az sayida kullanilan goriisme ve gozlem

tekniklerinin  izledigi; bazi arastirmalarda okuyucu
istatistiklerinin degerlendirildigi anlagilmaktadir.
Bilgi Diinyast

Kullanict arastirmalari acisindan tilkemizde

kiittiphanecilik ve bilgibilim alaninda yayimlanan ikinci
onemli yaymn olan Bilgi Diinyas: dergisi i¢in de durum
farklr degildir. Bu derginin yayimlanmaya basladigi 2000
yilindan bu yana yilda iki say1 olmak iizere toplam 14
sayisi yayimlanmistir. Dergide 2000-2006 yillar1 arasinda
58’1 hakemli olmak tizere toplam 98 makale
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yayimlanmigtir. Bu makaleler i¢inde sadece 3 tanesinde
kullanicilarla ilgili veri ve goriislere yer verilmektedir.
Kullanicilarla ilgili makalelerin 2000-2006 yillar1 arasinda
yayimlanan tiim makalelere oran1 %3 tiir.

Bu makalelerden ilki 2000 yilinda, ilkdgretim
ogrencilerinin okuma aligkanliklarini 6lgmek amaciyla
yapilmistir. Ikinci ¢alisma 2004 yilinda yayimlanmustir ve
ogrenci velilerinin okuma ve halk kiitiiphanesi kullanma
aliskanliklarmi konu almaktadir. Ugiincii ¢alisma ise 2006
yilinda yayimlanmistir. Bu son c¢alismada {iniversite
ogrencileri arastirma konusu olarak ele alimmmakta ve
ogrencilerin kitap seciminde etkili olan bigimsel faktorlerin
betimlenmesine ¢aligilmaktadir. Kullanic1 goriislerine yer
veren bu li¢ arastirma da hakemli yazilar kisminda yer
almaktadir. Her tic makalede de betimleme yontemi
kullanilmistir.  Anket tekniginin tic makalede de wveri
toplama teknigi olarak tercih edildigi; makalelerden birinde
anket ve goriisme tekniklerinin birarada kullanildig:
anlasilmaktadir. Makalelerin hepsinde kullanici bir bilgi
sistemi ile iliskilendirilerek ele alinmustir.

Degerlendirme ve Sonug

Kiittiphanecilik ve bilgi yonetimi alaninda yapilan 239
tezin %17,57’si ve 1788 makalenin %2,4’{i dogrudan veya
dolayli olarak kullanicilarla ilgilidir. Elde edilen veriler
iilkemizde bu konuda ilk caligmalarin 1970’1 yillarda
basladigimi  ve 1990 sonrasi artis  kaydettigini
gostermektedir. Kullanicilarla ilgili tezlerin %88’1 1990
sonrasinda  yapilmustir. Incelenen tezlerden, kullanici
anlayisiin daha ¢ok bir merkez ve sistemi kullanan aktif
kullanict ile smurli kaldigi anlasilmaktadir. Calisma
kapsaminda degerlendirilen tezlerin %69’u var olan sistem
ve hizmetlerin isleyisini ve kullanilirhigini sinamak
amactyla kullanici goriislerine yer veren caligmalardir.
Bilgi gereksinimi, bilgi arama ve kullanma davranisi,
bunlar1 etkileyen nedenler, kullanici gruplari arasindaki
farkliliklar ihmal edilen konulardir. Bu ¢alismalarda daha
¢ok var olan durum veya sorunun tanimlanabilmesi esas
alindig1 i¢in kullanicinin birey olarak bilgiyle iliskisi ve
bunu etkileyen nedenler yeterince sorgulanmamistir.
Sorunun bu sekilde ele almiyor olmasi aragtirma yontemi
secimini de etkilemektedir. Arastirmalarda en ¢ok
betimleme yontemi kullanilirken, anket en ¢ok tercih edilen
veri toplama teknigi olmustur. Calisma kapsaminda
incelenen tezlerin  %83’linde  betimleme  yontemi
kullanilmigtir. 2000 yili sonrast yapilan ti¢ tezde nitel
yontemlerden yararlanilmis olmasi, sayilardaki artigla
birlikte konuya yaklasim ve buna uygun yontem se¢iminde
de yeni arayislar oldugunu goéstermektedir. Tezlere konu
olan kullanict gruplart iginde en ¢ok akademisyenler
iizerinde arastirma yapildig1 goriilmektedir. incelenen 42
tezin %40’1 akademisyenleri konu almaktadir. Bu grubu
ikinci sirada halk kiitiiphanelerinin kullanicilart ve tglincii
sirada ¢ocuklar izlemektedir.

Inceledigimiz siireli yayimlarda 1971 yilina kadar hig bir
makalede kullanic1 faktorii yer almazken, 1980’11 yillarda

konuya ilginin arttigi, 1990 sonrasi ise kullanicilar1 konu
alan makale sayisinda onceki yillara oranla daha biiyiik
artis oldugu gortlmektedir.

Her ti¢ dergide yer alan toplam 44 makaleden 14’1
(%31,8) halk ve genel kapsamli olarak kullanicilari ele
alirken, 9’u (% 20,4) universite 6grencilerini kullanict
grubu olarak ele almakta, bunu 5 makale ile (%11) okul
oncesi c¢ocuklar, 4 makale ile esit oranda (%9)
akademisyenler ve ilkogretim 6grencileri izlemektedir. Bu
sonuglara gore tim O&grenci gruplart %40,4 oraniyla
tizerinde en ¢ok calisilan grubu olusturmaktadir. En az
iizerinde ¢alisilan gruplar ise engelliler ve yoneticilerdir.
Bazi meslek gruplarinim ise hic ele alimmadig
anlasilmaktadir.

Calisilan konu agisindan baktigimizda, bilgi okuryazarligi
ve okuma aligkanlifi gibi konularin agirlikli olarak
incelendigi goriilmektedir. Son yillarda Internet kullanimi
lizerine yapilan arastirmalarin sayisinda da artis oldugu
anlagilmaktadir. Tezlerde oldugu gibi makalelerde de en
cok betimleme yonteminin (21) tercih edildigi, bunu ikinci
sirada deneysel yontemin (4) izledigi anlasiimaktadir.
Ancak pek ¢cok makale 6zgiin bir arastirmaya dayanmadigi
icin  konuyla ilgili literatiir —degerlendirmesi (16)
niteligindedir. Bunun yani sira ¢eviri ve deneme niteliginde
yazilar da literatiirde yer almaktadir. Ayrica arastirmaya
dayali makalelerde anket ve goriisme tekniklerinin en fazla
tercih edilen veri toplama teknikleri oldugu da sonuglardan
anlasilmaktadir.

Elde edilen bulgular, diinya literatiiriiyle
karsilastirildiginda, tilkemizde “bilgi gereksinimi”, bilgi
arama davranislar1”, “bilgi kullanim 6zellikleri”, “kullanici
gruplart ve Ozellikleri” gibi konularin yeterince ele
almmadigint  gostermektedir.  Arastirmalarda  {izerinde
yogunlukla c¢aligilan gruplarin iilkemizde ve yurt diginda
akademisyenler ve 6grenciler olarak ilk sirada yer aldig1 ve
secilen yontemlerin ise benzerlik gosterdigi
anlagilmaktadir. Ancak yurt disinda yapilan ¢aligmalarda,
cok daha farkli kullanict gruplarinin giderek daha ¢ok nicel
ve nitel yontemler birarada kullanilarak arastirildig:
goriilmektedir. Ayrica diinyada 1990 sonrasi bilgi
davraniglarint etkileyen nedenlerin siklikla ¢alisilmakta
oldugu, bu arastirmalarda konunun disiplinler arasi
boyutuyla ele alindig1 bilinmektedir. Yapilan ¢aligmalarin
sistemden bagimsiz olarak ele alinmasi, ¢calismalarda aktif
kullanicilarin  yani sira pasif kullanicilarin da dikkate
alimmast aragtirma sonuglarinin uygulamaya etkisini
artirmaktadir.

Sonug olarak Tiirkiye’de yapilan kullanic
arastirmalarmin {ilkenin kullanici profilini olusturmada
yeterli say1r ve nitelikte olmadigini soyleyebiliriz. Bu
sonucun hizmetleri tasarlarken ve degerlendirirken bu
hizmetlerin kimin i¢in tasarlandiginin dikkate alinmamasi
ile yakindan ilgisi vardir. Kullanici  unsurunun
onemsenmesi kadar bu alanda yapilacak arastirmalarin
sonuglarinin uygulamaya aktarilabilmesi de oénemlidir. Bu
nedenle yapilacak aragtirmalar oncesinde yaklasimin
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belirlenmesi, problemin saptanmast ve buna uygun
yontemin seg¢ilmesi gerekmektedir. Wilson’a (2000) goére
kullanic1 pek c¢ok iletisim ve bilgi stireci iginde
tanimlanabilir. Bu nedenle herhangi bir kullanict
arastirmasi planlamadan 6nce kullaniciy1r bir grubun tiyesi
olarak mu1; bir {irinlin, hizmetin alicis1 olarak mi; yoksa
herhangi bir nedenle bilgi arayan bir birey olarak mi
tanimladigimiz ¢ok 6nemlidir. Bu tanimlama konuya ne
acidan yaklastigimiz kadar, nasil incelememiz gerektigini
gostermesi agisindan da gereklidir.
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Bilgi Teknolojilerinin Mithendislerin Bilimsel iletisim

Davraniglarina Etkisi”

The Impact of Information Technologies on the Scholarly Communication Behavior of

Engineers

Burcu Tanrikulu

Bilkent Universitesi Kiitiphanesi, 06800 Bilkent, Ankara. tburcu@bilkent.edu.tr

Oz: Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler bilgi
kanal, kaynak ve hizmetlerini ¢esitlendirmekte, bu

durum, kutiphanelerin sunduklari bilgi
hizmetlerini elektronik ortama yoénlendirmekte ve
bilimsel iletisimde oynadiklari rolii

degistirmektedir. Bu c¢alismanin amaci, bilgi
teknolojilerinin akademisyen miihendislerin
bilimsel iletisim davraniglan (iletisim kanal ve
kaynaklarini  kullanma, resmi/resmi olmayan
iletisim kurma) lzerindeki etkisini arastirmaktir.
Bu amagla betimleme yéntemi kullanilarak Bilkent
Universitesinde yiiriitilen ¢alisma kapsaminda
267 akademisyen miihendise anket dagitilmistir

(cevaplanma orani  %93,2). Bulgular Dbilgi
teknolojilerinin miihendislerin iletisim
davraniglarini degistirdigini, elektronik

ortamlardan bilgi aramaya yoénelis oldugunu ve
Internet’in yogun olarak kullanildigini, arama
motorlarinin en ¢ok kullanilan bilgi erigim
araglarindan biri oldugunu ve miihendislerin
meslektaglariyla iletisim sekillerinin degistigini
goOstermektedir.

Anahtar soézciikler: Bilgi teknolojileri, bilimsel
iletisim, miihendisler, teknik bilgi, bilimsel iletisim
davraniglari, bilgi arama davraniglari

Abstract: The developments of information
technologies affect diversity of the information
channels, sources and services. As a result, the
role of academic libraries in scientific
communication has changed and library services
are moved into the electronic environment. The
aim of this study is to investigate the impact of
information technologies on the scientific
communication behaviors, such as the use of
communication channels and sources, and
formal/informal communication, of academic
engineers. The survey method was used and a
questionnaire was distributed to 267 academic
engineers (response ratio is %93.2) at the Bilkent
University. The results indicate that
communication behaviors of engineers are
effected by information technologies; Internet and

search engines are heavily used for information
seeking; the way engineers communicate with
their colleagues also changed.

Keywords: Information technology, scientific
communication, engineers, technical information,
scientific communication behaviors, information
seeking behavior

Giris
Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, bilimsel bilgi
ortamint  degistirmekte; kullanilan bilgi kanallarini,

kaynaklarmi ve hizmetlerini ¢esitlendirmektedir. Bu
degisimlere bagli olarak {iniversite kiitiiphanelerinin
bilimsel iletisimdeki rolleri degisiklige ugramakta,
kiitiiphanelerin  sunduklar1  bilgi hizmetleri elektronik
ortama yonelmektedir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler kullanicilarin
bilgi gereksinimlerini, bilgi arama davraniglarini ve
bilimsel iletisim 6zelliklerini de etkilemektedir.

Kiitiiphanelerde kullanici merkezli hizmet tasarimi
prensibi benimsendiginden; bilgi hizmetleri tasarlanirken,
kullanic1 gruplarinin 6zellikleri dikkate alinmaktadir. Bu
baglamda, iiniversite kiittiphanelerinin bilgi
teknolojilerinde  yasanan degigsimleri takip ederek,
kullanicilarinin bilgi arama davranislarindaki ve bilimsel
iletisim  6zelliklerindeki degigsimleri izlemeleri Onem
kazanmaktadir.

Bu calismada bilgi teknolojilerinin akademisyen
miihendislerin bilgi arama ve iletisim 6zellikleri tizerindeki
etkileri ve yasanan degisimler arastirilmaktadir.

Literatiir Degerlendirmesi

Bilgi, insanlik tarihi boyunca yasamin vazgecilmez bir
pargasi olmus ve uygarligin tarihsel gelisimine bagli olarak
bilginin 6nemi giderek artmistir. Bilim ve teknik
konularinda yapilan ¢alismalar ve bu c¢alismalarin
yayimlanarak duyurulmas: sayesinde bilimsel yayin sayisi
hizla artmstir.

Kitiiphaneler agisindan degerlendirildiginde, sayis1 hizla
artan yaymlar1 hizmete sunabilmek ig¢in bilgisayarlarin
kullanilmast gerekli olmus ve bu sayede kagida dayali

* Bu bildiri yazarin yiiksek lisans tezine dayanmaktadir (Tanrikulu, 2006).
S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Y&netimi Bslimii, 2007.
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sistemlerden otomasyona dayali sistemlere ve elektronik
sistemlere gecis yasanmustir (Celik, 2000, s. 47).

Bilgi iletisim teknolojileri bilgi ortamima bagli olarak
gelismektedir.  Teknolojilerdeki bu  degisim, tiim
kullanicilar i¢in ayni derecede etkili olmamaktadir. Bunun
nedeni, kullanicilarin, insan yapisinin genel bir ozelligi
olarak, duragan bir bilgi arama 6zelligi gostermemeleridir.
Bu dogrultuda, bilgi teknolojilerinin kullanicilarin bilgi
arama davranislar1 tizerinde neden oldugu degisikliklerin
arastirilmas1  icin  “kullanict  arastirmalar’”  yapilmasi
gerekmektedir.

Aragtirmamiza konu olan miihendislik, bilimsel bilgi
tizerine yapilan uygulamali ¢aligmalar ile yaratilan ya da
geligtirilen  teknolojinin,  insanligin  yarart  icin
kullanilmasimi inceleyen bilim dalidir (Pinelli, 1993, s.
169). Mihendisler tizerine yapilan kullanici arastirmalari
incelendiginde, genellikle miihendislerin bilgi arama ve
iletisim  Ozelliklerinin ~ modellendigi  goriilmektedir.
Miihendislerin bilgi arama davraniglar {izerine ilk modeli
Richard Orr (1970) gelistirmistir. Gelistirilen son model ise
Thomas Pinelli’ye aittir (Ucak, 1997, s. 70-71).

Miihendislik alaninda giincel ve genis kapsamli bilgi
ihtiyaci duyulmakta ve bu alandaki bilgi tiretimi hizla
artmaktadir. Bu konuda yapilan g¢aligmalara gore, basta
akademisyen mithendisler olmak {izere genel olarak
miihendisler, tim meslek gruplari igerisinde en fazla bilgi
gereksinimi duyan kullanicilardir (Leckie, Pettigrew ve
Sylvain, 1996). Bilgi gereksinimleri ¢ok fazla olmakla
beraber, milhendislerin bilgi merkezlerince sunulan
geleneksel bilgi  hizmetlerinden en az yararlanan
kullanicilar olmalar1 dikkat ¢ekicidir (Anthony, 1985, s. 2).
Bu baglamda, kiitiphaneler agisindan miihendislerin
bilimsel iletisim ozelliklerinin saptanmasi 6nemlidir.

Miihendislerin  bilgi teknolojilerinden yogun olarak
yararlanmaya baslamalar1 6zellikle 1980’11 yillarin sonu ve
1990’11 y1llarin baglarina rastlar. Internet ve 6zellikle World
Wide Web’in yayginlik kazanmasi sonucunda elektronik
dergiler ve kitaplar, ¢evrimigi bibliyografik veri tabanlari
ve tam metin veri tabanlari, elektronik onbasilar ve dijital
tirtinler kullanilmaya baslanmistir. Bu degisimler 1s18inda,
ozellikle 1990’1 yillarin sonuna dogru, miihendislerin
elektronik kaynaklari kullanma yogunluklarinin hizla arttig
goriilmektedir (Tenopir ve King, 2004). Tim bu
gelismelere ek olarak, {iniversite kiitiiphaneleri veya
arastirma merkezleri gibi elektronik ortamda hizmet veren
ticari bilgi hizmeti saglayicilar da bu ortamda s6z sahibi
olmaya baglamiglardir. Bu durumda, miihendislerin
yapisina uygun hizmet politikast belirlemek sadece
kiitiiphaneleri degil, tiim bilgi saglayicilar ilgilendiren bir
konudur (Ball, 2000).

Bilimsel iletisim konusunda ¢esitli iletisim kanallarinin
kullanildigi  bilinmektedir. Bu kanallar, bir sorunun
cevabmi bulmak, calisilan alanlardaki gelismelerden
haberdar olmak, arastirma konularin1 kesfedilebilmek gibi
amaglarla kullanilmaktadirlar (Walker ve Hurt, 1990, s. xii-
Xiv).

Miihendislerin ~ kullandiklar1  iletisim  kanallarini
belirleyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler ilk
olarak 1970’lerde ortaya konmus ve 2000’li yillarda tekrar
yorumlanarak “kisisel faktorler” ve “durumsal faktorler”
olarak iki baslik altinda toplanmistir (Anderson, Glassman,
McAfee ve Pinelli, 2001). Kisisel faktorlerde egitim, daha
Once yapilan caligmalardan kazanilan tecriibe, caligilan
ortam ve kullanilan kanalla ilgili tecriibe, statii ve kariyer,
demografik faktorler, kisilik ve calisma sistemi etkili
olurken; durumsal faktorlerde bilgi gereksiniminin yapisi,
tizerinde c¢aligilan proje, projenin asamasi ve isletmenin
yapisi, kurumun biyiiklugi, kaynak saglayicilarin
ozellikleri, meslektas topluluklari, kullanilan kanalin
yeterliligi etkili olmaktadir (Tenopir ve King, 2004, s. 30).

Mihendislerin iletisim 6zellikleri, en genel haliyle
“resmi” ve “resmi olmayan iletisim” olarak iki gruba
ayrilmaktadir. Bu baglamda, akademisyen miihendislerin
iletisim ozelikleri ise bilimsel yayin hazirlama agsamasinda
belirlenmektedir. Resmi olmayan iletisim genellikle yayin
oncesinde kullanilmaktadir. Bu tiirde so6zli baglanti
kuruldugundan, iletisimin yapist duragan degildir (Poland,
1994, s. 171). Resmi iletisim ise yaym asamasinda
kullanilmaktadir. Calismanin resmi yollarla iletilmesi,
aragtirmanin sonu¢landigini géstermektedir (Pruett, 1986, s.
51-53; Zimmerman ve Clark, 1987, s. 6).

Mihendislerin iletisim turleri, “soézli”, “yazili” ve
“elektronik iletisim” olarak da smiflandirilmaktadir (Kim,
1998, s. 2; Hertzum, 2002, s. 2). Sozli iletisim bilinen en
eski yontemdir ve yazili iletisim kadar kalici olmamasi en
bliylik dezavantajidir. Bu iletisim tiri daha ¢ok
meslektaglarla yapilan goriismelerde tercih edilir ve
genelde resmi olmayan iletisim tiiriine dahildir. Yazilt
iletisimin ise hem resmi hem de resmi olmayan tiirleri
vardir. Mektuplar resmi olmayan iletisim tiirtine, bilimsel
yaymlar ise resmi iletisim tiirtine Ornektir. Elektronik
iletisimin ortaya c¢ikisi ile diger iletisim tiirlerinin
kullanilma oranlar1 azalmistir. Elektronik iletisimin en ¢ok
tercih edilen iletisim tiirti haline gelmesinin baslica sebebi,
iletisime harcanan zamanin en aza indirmesidir. 1990’larin
sonlarinda mithendislerin yiiz yiize iletisime ayirdiklart siire
ile e-posta gonderme ve telefonla iletisime ayirdiklart siire
birbirine olduk¢a yakinken; giiniimiizde yiiz yiize iletisimin
yerini biiyiik 6l¢tide elektronik iletisim almistir (Seggern ve
Jourdain, 1996, s. 100; Tenopir ve King, 2004, s. 30).

Iletisim 6zelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla yapilan
calismalar sonucunda, mithendislerin ¢aligmaya ayirdiklart
stirenin %40 ile %66’°sin1 meslektaslariyla iletisim kurmak
icin kullandiklari, kalanini ise tasarim ve diger faaliyetler
icin ayiwrdiklar1  goriilmiistir (Hertzum, 2002, s. 2).
Ozellikle tasarim alaninda calisan miihendisler arasinda
ekip ici iletisim, tiim iletisim tiirlerinden daha fazla
kullanilmaktadir. Diger faaliyetler ise azalan sira ile benzer
konularda calisan ancak farkli kurumlarda gorev yapan
miithendisler arasindaki iletisim ve farkli projeler tizerinde
calisan miihendisler arasindaki iletisimdir (Pinelli, 1993, s.
170).
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Kullanicilarin bilimsel iletigim ozelliklerinin
belirlenebilmesi i¢in nicel ve nitel yontemlerin birarada
kullanildig1 bilinmektedir. Dinamik yapida olan insan
davranislarina bilgi teknolojilerinin etkisini belirleyebilme
diistincesi ile gelistirilen teoriler ve modeller arasinda
“Yeniligin Yayilmas1 Teorisi” (The Innovation Diffusion
Theory) en fazla bilinen teoridir. Everett Rogers tarafindan
gelistirilmis olan bu teoriye gore teknolojik yenilikler
yayilma (difiizyon) yoluyla ve belirli kanallarla, sosyal
sistemin {yelerine ulagmaktadir. Teoriye gore teknolojik
yeniligin kabullenilmesinde bazi faktorler etkili olmaktadir.
Bunlar:

e Yeniligin, halen uygulanmakta olan yontemden/iiriinden
daha iyi oldugunun bilinmesi;

e Yeniligin, bu yenilige adapte olacak toplulugun sahip
oldugu bilgi, deneyim, potansiyel ve gereksinim ile uyum
icinde olmasi;

e Yeniligin anlasilmasindaki zorluk derecesi;
e Yeniligi deneme imkéninin olmast;

e Yenilik kullanildiginda elde edilen sonuglarin diger
bireylerce de fark edilebilmesidir (Starkweather ve Wallin,
1999, s. 643).

Bu teori iizerine yapilan aragtirmalarin sonucunda,
meslek gruplarmin teknolojik yeniliklere adapte olma
oranlart belirlenmistir (Starkweather ve Wallin, 1999, s.
642-644). Genel olarak tiim kullanici gruplarinin yeni bilgi
kanal ve kaynaklarini kullanmaya baglamalart zaman
almaktadir (Herman, 2001, s. 431-432). Akademisyen
miithendisler, bilgi teknolojilerine, sosyal bilimler ve insani
bilimlerde g¢alisan akademisyenlere gore yaklasik iki kat
daha hizli adapte olmaktadirlar. Boylece, miihendislerin
bilgi saglama konusunda gelistirilen yontemleri ve
teknolojileri kullanmaya, diger disiplinlerdeki
kullanicilardan daha yatkin  olduklart  belirlenmistir
(Jankowska, 2004).

Kullanict  gruplarinin ~ bilgi arama ve iletisim
davranislarint agiklayabilmek i¢in kuram olusturulurken
psikoloji, sosyoloji ve kitle iletisimi basta olmak tizere
yonetim  ve  pazarlama  gibi  farkli  alanlardan
yararlanilmaktadir (Case, 2002, s. 138-140; Fidel ve Green,
2004, s. 563). Sosyolojik ve psikolojik agilardan bilgi
arama davraniglarinin incelenmesinde bir¢ok paradigma
bulunmaktadir. Psikolojik paradigmalar, “en az c¢aba
kurami” (principle of least effort), “kullanim ve
memnuniyet” ve “anlamlandirma”dir (sense-making).
Sosyolojik paradigmalar ise “medya kullanimi1” ve “oyun
kurami1”dir. Bu paradigmalar igerisinde miihendislerin bilgi
arama davraniglarini sekillendiren en 6nemli prensip “en az
caba kurami”’dir ve bu kuram dogrudan miihendisler
tizerine gelistirilmigtir (Case, 2002, s. 140). Zipf tarafindan,
1949 yilinda gelistirilen bu kurama gore, kisiler yaptiklar
islere harcadiklar1 ¢abayi, masrafi ve zamani en aza
indirmeye caligmaktadirlar. Zipfin bu kurami, insan

davraniglarinin  birgok yoniine agiklama getirmektedir.
Insanlarin yaptiklar1 her iste en az c¢aba harcamay1
hedeflemeleri, tiim insanlarin yapisinda bulunan genel bir
davranig ozelligidir (Zipf, 1949). Bu davranis, tiim
ozellikleri ile miihendislerin bilgi arama davraniglarinda
goriilmekte ve bilgi kanal ve kaynaklarini segmelerinde
etkili olmaktadir. (Kwasitsu, 2003, s. 459-460; Hertzum,
2002; Rosenberg, 1967; Pinelli, 1993).

Miihendisler  bilgi  gereksinimlerini  karsilarken,
kullandiklar1 zamani en az seviyede tutabilmek amaciyla
“psikolojik” ve “fiziksel” ¢caba harcamaktadirlar. Psikolojik
caba, bilgi kaynaginin kullanimi sirasinda harcanan ¢abayz;
fiziksel ¢aba ise bilgi kaynagma erisebilmek i¢in harcanan
cabay1 ifade etmektedir (Fidel ve Green, 2004, s. 564-565).

Miihendisler, farkli bir yolla bilgi saglamanin avantajli
oldugunu  o6grendiklerinde, o metodu Ogrenmek ve
kullanmak ig¢in isteklidirler (Brown, 1999; Tenner ve Yang,
1999; Herman, 2001, s. 437; Brown, 2003; Dillon ve Hahn,
2003). Tum disiplinlerdeki akademisyenler igerisinde
mithendisler, elektronik kaynaklara en hizli adapte olan
kullanicilardir (Jankowska, 2004). Elektronik kaynaklar
yogun kullanma nedenlerinin baginda, bu kaynaklarin
zaman kazandirmasi ve giincel bilgiye erisim olanagi
saglamast gelmektedir (King, Tenopir, Montgomery ve
Aerny, 2003; Vincente, Crawford ve Clink, 2004, s. 406).
Bu sebeple, bilgi teknolojilerinin miihendislerin bilimsel
iletisimde kullandiklar1 kanallar ve kaynaklar tizerinde
etkisi biiytiktir ve elektronik kaynaklar giderek basili es
degerlerinin yerini almaktadir.

Bilgi teknolojileri sayesinde miihendislerin 6zellikle
meslektaglariyla  iletisim  Ozellikleri  farkli  boyut
kazanmaktadir. Akademisyen miihendislerin bilimsel yazi
hazirlama ve ortak ¢aligma yapmalarindaki artis sonucunda,
bilimsel dergilerde ¢ok yazarli yayinlanan makalelerin
sayisinda artig goriilmektedir (Vickery, 1999, s. 506-507).
Ayrica miihendisler arasinda 6zellikle e-posta hizmetinin
kullanimu ytiksektir (%100’e yakin) ve bunu sirastyla web
kullanimi, dosya aktarimi ve veri tabanlarinda tarama
yapma hizmetleri izlemektedir. Miihendislerce digerleri
kadar tercih edilmeyen hizmet tiirii ise tartisma gruplarina
katilmaktir (Abels, Liebsher ve Denman, 1996, s. 147-156).

Iletisim dendiginde akla gelen segeneklerin basinda
Internet gelmektedir. Internet, bilgi teknolojileri igerisinde
iletisimde hiz saglama, bilgiye diinya genelinde erisme,
giincel bilgi saglama olanaklar1 sunan vazgegilmez bir
iletisim aracidir. Ayrica, degisik formattaki bilgiye diinya
capinda erisim saglamasi, acik erisimli kaynaklar ile elde
edilen bilginin tcretsiz olusu ve iletisimde ¢ok diisiik
maliyet getirmesi nedeniyle yogun olarak kullanilmaktadir.
Bu sebeple, Internet’in, 6zellikle aragtirma kurumlarinda ve
tiniversitelerde kullanilma oran1 oldukga yiiksektir (McNab
ve Winship, 1996, s. 636-637). Akademisyen miihendisler
Internet’i  iletisim  (6grencilerle ve meslektaslarla),
aragtirma  (arastirma  taslagi  hazirlama,  kiitiiphane
elektronik kaynaklarina erigim, veri toplama), egitim (ders
notlar1 hazirlama, bilgi yaymlama, sinav soru-cevaplarini
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ve sonuglarini yayinlama) ve Dbilimsel yayincilik
amaglariyla kullanmaktadirlar (Jankowska, 2004, s. 56).

Guintimiizde bilimsel makaleler, kisisel abonelikler ya da
kiitiphane abonelikleri disinda, ©onbasi ve ayr1 bast
arsivlerinden, yazar web sayfalarindan ya da yaymevleri
web sayfalarindan saglanabilmektedir (King ve digerleri,
2003). Bilimsel iletisimin geleneksel bilgi ortamina etkisini
belirlemek tizere yapilan ¢aligmalar sonucunda “Elektronik
bilimsel iletisimin, elektronik bilgi ortamina etkisi” adli bir
model olusturulmustur. Bu sayede giiniimiiziin bilgi ortami
ve iletisim kanallar1 agiklanmaktadir. Modele gore bilgi
ortami olduk¢a karmasik bir hal almakta, resmi ve resmi
olmayan iletisim tlirleri giderek birbirine karigmaktadir.
Ornegin, elektronik ve hakemli olmayan bir 6nbasi belge,
hakemli  bir dergide yayimlanabilmektedir. Bilgi
teknolojilerinin kullanilmas: ile kisisel kanallarin daha
verimli ve etkili oldugu, ancak uygun kanalin se¢iminin
zorlastigt  anlagilmaktadir.  Ozellikle  akademisyen
mithendisler i¢in elektronik bilimsel iletisim yoluyla
meslektaslarla ve oOgrencilerle iletisim, konferans ve
toplant1 Dbildirileri, Onbasilar, teknik raporlar, bilimsel
dergiler ve kitaplar ile e-posta hizmetleri ve tartisma
listelerine katilma gibi imkanlar bulunmaktadir (Hurd,
2004, s. 14-20; Vickery, 1999, s. 515; Gessesse, 1994, s.
343; Armstrong, 2005).

Akademisyen miihendislerin, tniversitelerdeki idari
gorevleri ve hizla artan is baskisi sebebiyle, bilimsel yayin
yapmaya ayiracaklart zamami ¢ok iyi degerlendirmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle miihendisler, elektronik
iletisimin imkanlarin1  kullanarak idari gorevleri igin
harcadiklart zamani azaltmakta; bdylelikle is ve yayin
yapma alanlarinda verimlerini artirmaktadir (Barry, 1995,
s. 108).

Arastirmanin Metodu

Aragtrma 2006 yili mayis ayinda tamamlanmistir.
Arastirmanmn  evreni Bilkent Universitesi Miihendislik
Fakiiltesi Bilgisayar, Elektrik-Elektronik ve Endiistri
Miihendisligi boliimlerine bagli olarak ¢alisan akademisyen
mithendislerdir. Bu boliimlerde akademisyen olarak c¢alisan
tim Ogretim iyelerine, 6gretim gorevlilerine ve arastirma
gorevlilerine anket ¢aligmasi uygulanarak var olan durum
betimlenmistir.

Bilkent Universitesi Miihendislik Fakiiltesinde toplam
267 akademisyen miihendis gorev yapmaktadir. Anketi

Tanrikulu

yanitlayan  deneklerin 249 olarak

belirlenmistir.

sayisi (%93,2)

Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmaya katilan mihendislerin %39’u Bilgisayar
Miihendisligi Boliimiinde, %36,5’1 Elektrik-Elektronik
Miihendisligi Bolimiinde, %24,5’i Endiistri Miihendisligi
Boliimiinde goérev yapmaktadir. Miihendislerin %78,7’si
arastirma  gorevlisi, %21,3’4  ise Ogretim  {iyesi
statiistindedir.

Miihendislerin Bilgiyi Kullanma Amacglar

Akademisyen mithendisler bilgiye en fazla ders amagh
calismalarin yiiriitiilmesi amaciyla ihtiya¢ duymaktadirlar
(%44,2) (Tablo 1). Bu bulgu ile literatirde deginilen
calisma sonuglar1 kiyaslandiginda, literatiirde ders amacl
bilgi ihtiyacinin son siralarda oldugu belirlenmistir.
Aragtirmamizda, yalnizca akademisyen mihendisler
tizerinde ¢alisildigi ve uygulamada c¢alisan miihendisler
kapsam dis1 birakildig1 i¢in boyle bir farkliligin olustugu
diistiniilmektedir. Proje olusturma ve yiiritme amagh bilgi
gereksinimi ikinci sirada (%53,4), yayin yapma amaciyla
bilgi ihtiyaci ise ti¢lincii sirada (%41,0) tercih edilmektedir.
Miihendislerin proje olusturma ve yiiriitme ile arastirma ve
yaymm yapma amaciyla bilgi ihtiyact duyma yiizdeleri
literattirdeki bulgular ile biiyiik benzerlik gostermektedir.
Miihendisler, bilgilerini giincel tutmak ya da yonetim isleri
icin pek bilgi ihtiyaci duymamaktadirlar.

Miihendislerin Bilgi Arama Yollar:

Miihendisler bilgi ararken oOncelikle arama motorlarini
kullanmaktadirlar (%38,2). Arama motorlarmi kullanarak
bilgi edinme sistematik bir bilgi arama yolu olmayip,
mithendisler i¢in onemi biiyik olan bilgiye en kolay
yoldan, en kisa siirede ve en az masrafla erisme imkéani
vermektedir. Miihendisler, tniversite kiitiphanesi web
sayfasi1 araciligiyla bilgi aramayr %34,1 oraninda tercih
etmektedirler (Tablo 2). Ilk iki tercih toplami dikkate
alimarak siralandiginda, arama motorlar1 vasitastyla bilgi
arama (%58,3) ve universite kiitiiphanesi web sayfasi
araciligiyla bilgi arama (%53,8) 6nceliklidir.

Universite kiitiiphanesine giderek bilgi arama genellikle
tercih edilmemektedir. Bunun yerine tiniversite kiittiphanesi
web sayfasindan tarama yaparak bilgiye erisim yogunlukla
tercih edilmektedir.

Tablo 1. Mithendislerin bilgiyi kullanma amaglar1 (N=249)

1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih 4. Tercih 5. Tercih
Bilgiyi kullanma amaci N % N % N % N % N %
Egitim/ders 110 442 93 373 33 133 13 5,2 0 00
Proje olusturma/yiiriitme 97 39,0 133 534 19 7,6 0 0,0 0 0,0
Bilgiyi giincel tutma 7 2,8 15 6,0 94 378 133 534 0 00
Yayin yapma 35 14,1 8 32 102 41,0 103 41,4 1 0,4
Yonetim/idari igler 0 0,0 0 00 1 0,4 0 0,0 248 99,6
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Tablo 2. Miihendislerin bilgi arama yollar1 (N=249)

Tercih etmeyen 1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih
Bilgi arama yollari N % N % N % N %
Kisisel kayitlar 188 75,5 47 18,9 4 1,6 10 4,0
Meslektaslar 155 62,2 17 6,8 44 17,7 33 13,3
Arama motorlari 83 333 95 38,2 50 20,1 21 8,4
Agik arsivler 170 68,3 0 0,0 41 16,5 38 15,3
Kiitiiphane web sayfasi 77 30,9 85 34,1 49 19,7 38 15,3
Kiitiiphaneye gitmek 218 87,6 1 0,4 15 6,0 15 6,0
Bildigi web sayfasi 161 64,7 2 0,8 41 16,8 45 18,1
Bildigi basili kaynak 192 77,1 3 1,2 5 2,0 49 19,7

Ik iki tercih toplamlar1 dikkate alindiginda, eglence (%22,9), meslektaslarla ortak ¢alisma yiiriitme

mithendislerin  %24,5’1 meslektaslarina danisarak, yani
kisisel iletisim yoluyla, bilgi edinmeyi tercih etmektedirler.
Miihendislerin %20,5’1 kisisel kayitlarina bakarak bilgi
edinmeyi, %17,6s1 ise bildikleri web sayfalarini kullanarak
bilgi aramay1 tercih etmektedirler.

Internet’in insan hayatinin bir pargasi olmastyla birlikte
cografi konum faktorii ortadan kalkmus, kolay erisilebilirlik
faktorti bigim degistirmistir. Elektronik ortamdaki bir
kaynak i¢in “kolay erisim” fakt6rii yerini “ucuza erigim” ve
“kolay bir arayiiz kullanarak erisim” faktorlerine
birakmistir. Bu nedenle, miithendisler i¢in kisisel kayitlara
bakmak, daha 6nceden bilinen ve kullanilan web sayfalarini
incelemek kolay erisim gerekliligi ile iliskili goriilmektedir.
Miihendisler agik arsivleri ve bildikleri basili kaynaklar
pek kullanmamaktadirlar.

Miihendislerin Bilgi Ararken ve Yayin Yaparken
Tercih Ettikleri Ortamlar

Elektronik ortamdan bilgiye erisim, az ¢aba harcama ile
hizli ve cografi smirlamalardan bagimsiz oldugundan,
mithendisler bilgi ararken biiyiik oranda elektronik ortami
tercih etmektedirler (%73,5). Basili ortam1 ise yok denecek
kadar az kullanmaktadirlar (%0,4).

Miihendisler bilgi ararken ozellikle elektronik ortami
tercih etmelerine karsin, arastirma sonucglarmi duyururken
hem basili hem de elektronik ortamlari tercih etmektedirler
(%61).

Miihendislerin Internet’i Kullanma Amaclari
Miihendisler Internet’i genellikle iletisim i¢in (%84,3)
kullanmaktadirlar (Tablo 3). Internet’in cografi sinirlart
ortadan kaldirmasi ile miihendislik alaninda oldukg¢a sik
rastlanan ekip calismalar1 diinya genelinde yapilabilir hale
gelmigtir. Ekip c¢aligmalar1, meslektaslarla ortak calisma
ylriitme amacghi Internet kullanimmi  artirmaktadir.
Akademisyen miihendisler 6grencileriyle iletisimlerinde,
ders notlarinin sunumu ve smav sonuglarinin elektronik
ortamda yayinlanmasi gibi olanaklar nedeniyle Internet’i
yogun olarak kullanmaktadirlar. Tiim segenekler igin ilk iki
tercih dikkate alindiginda, mithendisler sirasiyla iletigim
(%94,7), ders notlarmin sunumu ve duyurular (%35,8),

(%20,1), arastirma (%18,5) ve proje yiritme (%S8)
amaciyla Internet kullanmaktadirlar.

Miihendislerin Internet’ten Yararlanma Olanaklari

Miihendisler, Internet olanaklari igerisinde en fazla
(%66,7) arama motorlarindan yararlanmaktadirlar (Tablo
4). Bunun sebebi, arama motorlarindan ¢ok kisa siirede
yanit alinabilmesidir ve bu durum miihendislerin genel
bilgi arama  davraniglarina  uygun  bulunmustur.
Miihendislik alanindaki ilgili kurulus ve yaymevi web
sayfalarini inceleyebilme segeneginin ikinci tercihte %41,4
oraninda oldugu belirlenmistir. Internet tizerinden kurulus
ve yaymevlerinin web sayfalarimi inceleme olanaklari, en
O6nemli bilgi edinme kanallarindan biridir. Miihendislerin
kiitiphane  kataloglarina erisebilmeyi tercih ettikleri
belirlenmistir.

Miihendislerin %10,4’ti acik arsivleri inceleyebilmeyi
tercih etmektedirler ve bu durum miihendislerin kendi
aragtirma sonuglarini hizli bir sekilde duyurabilmeyi ya da
aragtirma sonucu tiiriindeki  bilgilere erismeyi oldukga
6nemli bulduklarii gostermektedir.

Miihendislerin tartisma gruplarina katilma, ilgili kurulus
ve yaymevi web sayfalarina erisebilme, elektronik
topluluklara katilma, elektronik konferanslari izleme ve
Internet araciligiyla kaynak saglama olanaklarini ise pek
tercih etmedikleri anlagilmaktadir.

Miihendislerin Elektronik Ortami Kullanirken
Karsilastiklar: Sorunlar

Miihendislerin  %32,5’1 bilgiye elektronik ortamdan
ulagirken herhangi bir sorun yasamamaktadir (Tablo 5). Ik
iki tercih dikkate alindiginda, miihendislerin yasadiklari
sorunlarin baginda, bilgiye hangi adresten ve nasil
eriseceklerini bilmemeleri gelmektedir (%37,4). Bu bulgu
miithendislerin 6zellikle Internet tizerinden ticretsiz olarak
erisilebilen ag¢ik arsivlerin kullanimlar1 hakkinda bazi

sorunlar yasadiklarim1  gostermektedir. Miihendislerin
yasadiklar1 diger bir sorun, sorgu ciimlesi hazirlamak igin
kullanilan tarama isleglerini bilmemekten

kaynaklanmaktadir (%34,1). Bu durumda, miihendisler
sorgu ciimlesini belirlerken, anahtar kelime segme ya da
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veri tabanlarinin kullanict ara yiizlerini rahat kullanabilme
konularinda da damisma  kiittiphanecisine  ihtiyac
duymaktadirlar.

Miihendislik alani ile ilgili veri tabanlarint bilmeyenlerin
(%30,1) ve  bilgi gereksinimini tanimlayamayanlarin
(%26,5) damigma kiitiiphanecisine ihtiyag duyduklari
anlagilmistir. Bilginin dogrulugundan emin olamayan
miihendislerin ilk iki tercih toplamindaki oraninin %6,4
olmasi, miihendislerin elde ettikleri bilginin dogruluguna

glivenememe gibi bir kaygilarinin pek bulunmadigimn
gostermektedir. Bunun baglica sebebinin, miihendislerin
arama motorlarini tercih etmelerinde belirleyici olan “en az
caba  kurami”  oldugu  diistinilmektedir.  Ayrica
miihendislerin en 6nemli bilgi arama yollarindan bir digeri
de kiitiiphane web sayfasimi kullanmak oldugundan (bkz.
Tablo 2), kiitiiphane kaynaklariin bilimsel niteliginin
yiiksek olmast nedeniyle bilgi kaynaklarinin giivenilir
bulundugu diistiniilmektedir.

Tablo 3. Miihendislerin Internet’i kullanma amagclar1 (N=249)

Tercih etmeyen 1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih
Internet’i kullanma amaci N %0 N %o N %o N %o
Ileti§im (e-posta, duyuru) 6 2.4 210 843 26 10,4 7 2,8
Meslektaslarla ortak ¢alisma 149 59,8 8 3,2 42 16,9 50 20,1
Proje yiiriitme 179 71,9 0 00 20 8,0 50 20,1
Ders notlarinin sunumu 98 394 12 4.8 76 30,5 63 25,3
Arastirma/ yayin yapma 162 65,1 12 48 34 137 41 16,5
Eglence 154 61,8 6 24 51 205 38 15,3
Tablo 4. Mithendislerin Internet’ten yararlanma olanaklart (N=249)
Tercih etmeyen 1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih
Internet'ten yararlanma olanaklart N Y N % N % N %
Kiitiiphane kataloguna erisme 68 273 56 225 62 249 63 25,3
Tartisma gruplarina katilma 232 932 1 0,4 4 1,6 12 4.8
Kurulus web sayfalarina erisme 108 434 0 0,0 103 414 38 15,3
Elektronik toplululara katilma 225 904 0 0,0 8 3,2 16 6.4
Elektronik konferanslar1 izleme 236 94,8 0 0,0 8 3,2 5 2,0
Arama motorlarini kullanma 21 8,4 166 66,7 27 10,8 35 14,1
Acik arsivleri inceleme 147 59,0 26 104 27 10,8 49 19,7
Kaynak saglama, siparis 216 86,7 0 0,0 6 2.4 27 10,8
Sonug erisebilmeyi, acik arsivleri inceleyebilmeyi tercih

Arastirmadan elde edilen sonuglar sunlardir:

e Egitim alaninda calisan miihendislerle iiretim alaninda
calisgan mihendisler arasinda bilgi gereksinimleri
bakimindan bazi farkliliklar bulunmaktadir. Akademisyen
miihendisler i¢in ders amagh bilgi ihtiyaci oncelikliyken,
uygulamadaki miihendisler icin proje olusturma ve
yiiriitme amaglh bilgi ihtiyaci onceliklidir.

e Miihendisler bilgi ararken ozellikle elektronik ortami
yogun olarak kullanmakta, yayin yaparken ise hem basili
hem de elektronik dergileri tercih etmektedirler.

e Miihendisler Internet’i yogun olarak kullanmaktadirlar.
Internet’i kullanmalarindaki en 6nemli amag iletisimdir (e-
posta ve duyurular). Bunu ders notlarinin sunumu,
meslektaslarla ortak caligma yiiriitme, aragtirma ve proje
yliriitme amaclar izlemektedir.

e Miihendisler tiim Internet olanaklar1 igerisinde en fazla
arama motorlarim1 kullanmayi, kiitiiphane kataloglarina

etmektedirler.

e Miihendislerin bilgiye elektronik ortamdan ulasirken
yasadiklar1 sorunlarin basinda bilgiye hangi adresten ve
nasil erigilecegini bilmemeleri gelmektedir. Tarama
yaparken hazirlanan sorgu ciimlesi igin gerekli islegleri
bilmemek, ilgili alandaki veri tabanlarin1 bilmemek ve
bilgi gereksinimini tanimlayamamak ise yasadiklar1 diger

sorunlardir. Biitiin bu sorunlar, miihendislerin danisma
kiitiiphanecisine  duyduklar1  gereksinimleri  ortaya
koymaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularla, ilgili
literatiir arasinda biiyiik benzerlikler oldugu goriilmiistiir.
Bu baglamda, bilgi teknolojilerinin, akademisyen
miihendislerin bilimsel iletisim 6zellikleri {izerindeki
etkili oldugu sonucuna varilmistir.
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Tercih etmeyen 1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih
Elektronik ortamda yaganan sorunlar N % N % N % N %
Veri tabanlarini bilmemek 137 550 24 9,6 51 20,5 37 14,9
Nasil erigsecegini bilmemek 117 47,0 35 14,1 58 233 39 15,7
Bilgi ihtiyacin1 tanimlayamamak 145 582 38 15,3 28 11,2 38 15,3
Tarama isleglerini kullanamamak 116 46,6 61 24,5 24 9,6 48 19,3
Bilginin dogrulugundan emin olamamak 228 91,6 10 4,0 6 2.4 5 2,0
Sorun yasamiyor 168 67,5 81 32,5 0 0,0 0 0,0
Kaynaklar researcher: User acceptance of IT-based information resources
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Oz: Bu bildiride Ankara’daki iiniversitelerin tarih
béliimlerinde goérevli akademisyenlerin bilgi
arama davraniglan (izerine yapilan arastirmanin
bulgulann yer almaktadir. Bulgular kitap ve
dergilerin tarihgiler i¢cin en 6nemli basili kaynaklar
oldugunu, yayin taramasinda ise ¢ogunlukla kitap
ve makale kaynakgalarini gézden gegirme ve

kitiphane kataloglarindan yararlanma
tekniklerinin kullanildigini gostermektedir.
Tarihgiler o6ncelikle kendi kitiiphanelerinden,

kendi kaynak ve notlarindan yararlanmayi tercih
etmektedirler. Yayin 6diing alma ve siireli yayin
takibi kiitliphane kullanim nedenleri arasinda ilk
siradadir. Tiirk Tarih Kurumu Kiitiiphanesi, Milli
Kitiiphane, Osmanh Arsivi ve Cumhuriyet Arsivi
en cok kullanilan bilgi merkezleridir.
Arastirmalarda arsiv belgesinin orijinal formu
tercih edilirken, orijinallik, erigilebilirlik ve
dogruluk en onemli ozellikler olarak karsimiza
citkmaktadir. Tarihgilerin bilgiye erisimde resmi ve
resmi olmayan bilgi kanallarini  birarada
kullandiklar gériilmektedir. Aragtirma sonucunda
bilgi merkezleri, bilgi kaynak, kanal ve
teknolojilerinin tarihgilerin bilgi arama ve kullanim
ozelliklerini etkiledigi ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar sbézciikler: Bilgi gereksinimi, bilgi
kullanimi, bilgi arama, tarihgiler, bilgi arama
davranisi

Abstract: In this paper, findings of a survey on
information seeking behaviors of academics in
the history departments of universities in Ankara
are presented. Books and periodicals are the
most important printed sources for academic
historians. Chasing footnotes in the
bibliographies of articles and books, and
searching library catalogs are the two major
search techniques used by historians. They
prefer to use their own collections and notes in

" Bu bildiri yazarin yiiksek lisans tezine dayanmaktadir (Birinci, 2006).

seeking information. Borrowing books and
scanning periodicals are the most important
reasons for library use. The Turkish Historical
Society Library, The National Library of Turkey,
The Ottoman Archives and The Republican
Archives are the most heavily used information
centers. Historians prefer the original form of
archival materials; such characteristics as the
originality, accessibility, and accuracy of archival
materials matter to them. Historians use both
formal and informal information channels to get
access to information. Information centers,
information sources, information channels and
information technologies affect the information
seeking and information use of historians.

Keywords: Information needs, information use,
information seeking, historians, information
seeking behavior

Giris

Tarihi 1800°lii yillara kadar uzanan kullanic1 arastirmalari
sadece bilgibilim alaninda degil diger pek cok alanda da
O6nemli bir arastirma konusudur. Arastirmalar baslangicta
fen bilimleri, sosyal bilimler ve insan bilimleri {izerinde
yogunlasmigsa da var olan bilgi boslugunun gériilmesiyle
giderek alt alanlara da kaymistir (Bates, 1996, s. 155;
Birinci, 2007, s. 31). Tarih alaninda yapilan kullanici
arastirmalar1 1970’11 yillarda baslar. Bu alanda yapilan ilk
aragtirmalar tarihgilerin kullandiklar1 kaynak tiirleri ve
kitiiphane kullanim 6zellikleri tizerinedir. Teknolojinin
gelismesine ve bilgibilim alaninin bu gelismelerden
etkilenmesine paralel olarak aragtirmalar g¢esitlenmis ve
sayilar1 artmugtir.

Bilgi merkezlerinin, 6zellikle arsivlerin énemli kullanici
gruplarindan  birini  olusturan  tarihgilerin  bilgi
gereksinimlerinin ve bilgi kullanim 6zelliklerinin bilinmesi
bilgi merkezleri i¢in plan ve politika olusturma agisindan
onemlidir.

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Y&netimi Bslimdi, 2007.
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Onceki Galigmalar

Tarihgiler tizerine yapilan ilk aragtirma 1972 yilinda
yapilan bir atif analizi ¢alismasidir. Bu c¢aligmada
tarihgilerin atif yaptiklar1 kaynaklar incelenerek kitap, dergi
ve el yazmalarinin en ¢ok atif yapilan kaynak tiirleri oldugu
saptanmustir (Jones, Chapman ve Woods, 1972, s. 141). Bu
alanda ilk kullanic1 arastirmasi ise 1977 yilinda Uva
tarafindan yapilmistir. Uva (1977, s. 14), tarihgilerin
aragtirma siirecini birbirini takip eden bes asama ile
aciklamistir: Problem se¢imi; detayli olarak plan yapma;
veri toplama; analiz etme ve yorumlama; yazma ve gzden
gegirme.

Aragtirmalardan elde edilen bulgular tarihgiler i¢in en
onemli bilgi kaynaklarinin kitaplar, dergiler ve el yazmalar1
oldugunu gostermektedir. Tarihgiler i¢in 6nemli bir diger
bilgi kaynagi ise birinci elden ve orijinal bilgi saglayan
arsiv belgeleridir. Tarihgiler tarafindan arsiv belgesinin
orijinal formu tercih edilmekte, bunu mikrofilmi ve
fotokopisi izlemektedir. Arsiv belgesinin dijital formunun
orijinalinin yerini tutmayacagina inanan tarihgilerin bu
tutumu, belgelerin orijinalini kullanma alisgkanligina
baglanmaktadir (Steig, 1981, s. 551; Jones, Chapman,
Woods, 1972, s. 141; Mahowald, 1995, s. 19; Dalton ve
Charnigo, 2004, s. 404; Graham, 2002; Duff, Craig ve
Cherry, 2004a, s. 66; 2004b, s. 17-19).

Tarihgiler i¢in arsivler bilgiye erisimde O6nemli bir yere
sahip olmakla birlikte tarihg¢ilerin arsiv kullaniminda bazi
engellerle karsilastiklar1 da bilinmektedir. Duff, Craig ve
Cherry (2004a, s. 63; 2004b, s. 14-15), arastirmalarin
ertelenmesine veya iptal edilmesine neden olabilen bu
engelleri, erisim araglarinin  eksikligi, cografik ve
biirokratik engeller seklinde listelemektedir.

Bilgiye erisimde tarihgilerin hem resmi hem de resmi
olmayan iletisim kanallarin1 kullandiklarin1  sdylemek
miimkiindiir. Bilgiye erisimde ilk tercih edilen yol
dipnotlarin takibidir. Meslektaslarla iletisim de bilgiye,
ozellikle arsiv kaynaklarma erisimde 6nemli rol oynar
(Stevens, 1977, s. 69; Steig, 1981, s. 554-556; Tibbo, 2002;
2003, s. 20; Anderson, 2004, s. 95; Orbach, 1991, s. 36;
Case, 1991, s. 79; Duff ve Johnson, 2003, s. 81; Dalton ve
Charnigo, 2004, s. 407).

Bilgiye erisimde bir diger 6nemli yol bilginin tesadiifi
olarak kesfidir. Bilgiye tesadiifi olarak erisim tarih
arastirmalarinda kritik deger tasimaktadir (King, 1994, s.
99; Dalton ve Charnigo, 2004, s. 410). Ozellikle kitap ve
makale okurken, kiitiphane raflarina goz atarken ve
meslektaslarla konusurken tarihgiler bilgiye tesadiifi olarak
erismektedirler (Steig, 1981, s. 556).

Akademisyenler i¢in yabanci dil bilgiye erisimin 6niinde
engel teskil edebilmektedir. ingiliz tarihcilerin sadece
%7’sinin (Jones, Chapman ve Woods, 1972, s. 146), Rus
tarihgilerin de sadece %9’unun (Mahowald, 1995, s. 18)
yabanci dillerdeki yayinlara atif yaptiklari saptanmistir.
Steig (1981, s. 556), tarihgilerin %58’inin yabanci
literatiirdeki bilgiyi takip etmediklerini, hatta Arapca

bilmeyen Orta Dogu tarihgilerinin, Rus¢a bilmeyen Dogu
Avrupa tarihgilerinin oldugunu; ayrica yabanci dilde stireli
yayinlara abone olan tarihg¢ilerin ¢ok nadir goriildigiinii
belirtir. Tarihgilerin sadece tgte biri yabanci yayinlari
okumakta, {¢te biri yabanci yaymlardan c¢evirisini
yaptirmak yoluyla yararlanmakta, azimsanmayacak sayida
tarih¢i ise konusuyla ilgili yabanci dildeki kaynaklari
gormezden gelmektedir (Steig, 1981, s. 557).

Tarihgilerin alanlarindaki giincel gelismeleri takip etmek
icin tercih ettikleri kaynaklar dergiler, kitaplar, kitap
elestirileri ve konferans bildirileridir (Straw, 1993, s. 57)
Meslektaglarla iletisim de giincel gelismeleri takip
edebilmek igin tercih edilen yontemler arasindadir
(Delgadillo ve Lynch, 1999, s. 255).

Tarihgiler sosyal bilimciler i¢inde bilgi merkezlerini etkin
olarak kullanan gruplardan biridir. Delgadillo ve Lynch’e
(1999, s. 245) gore tarihgiler tiniversite kiitliphanelerinin en
onemli  kullanict  gruplarindan  biridir. ~ Universite
kutiiphaneleri koleksiyonlarinin énemli bir bolimiini bu
kullanici grubu i¢in olusturmaktadir. Tarihgiler ayni
zamanda kendi koleksiyonlarini olusturma egilimi tasiyan
bir gruptur. Andersen (1998), tarihgilerin yarisina yakininin
arastirmalar1 i¢in anahtar nitelikteki kaynaklara bireysel
olarak sahip olduklarini belirtir.

Tarihgilerin bilgi hizmetlerinden yeterince
faydalanabildigini sOylemek glictiir. Tarihgiler
kiitiphanecilere nadiren danisirlar. Bu konuda giivensiz ve
isteksiz olduklart bilinmektedir (Steig, 1981, s. 559; King,
1994, s. 89). Tarihgilerin kiitiiphane hizmetleri i¢inde en
¢ok yararlandiklart kiitiphaneler arasi 6diing verme
hizmetidir (Delgadillo ve Lynch, 1999, s. 251).

Steig (1981, s. 559), pek ¢ok tarih¢inin bilgi kaynaklarini
kullanma konusunda basarisiz oldugunu vurgulayarak bu
basarisizlig1 iic nedene baglar: Birincisi tarihgilerin var
olan bilgi kaynaklarindan haberdar fakat bunlar1 kullanmak
icin caba sarf etmede isteksiz olmalari; ikincisi, var olan
bilgi kaynaklarindan haberdar fakat elde etme konusunda
yetersiz  olmalar;; Uglinciisi ise var olan  bilgi
kaynaklarindan haberdar olmamalaridir.

Tarihgiler teknolojinin geligsmesiyle birlikte elektronik
ortamda yer alan bilgiden de yararlanma cabasi icine
girmislerdir. Diger disiplinlerdeki akademisyenlere oranla
elektronik ortamdan daha az yararlanan tarihgiler (Gilmore
ve Case, 1992, s. 682; King, 1994, s. 90), elektronik
kaynaklar1 kullanmay1 da kendi kendilerine 6grenmislerdir
(Dalton ve Charnigo, 2004, s. 413; Anderson, s. 1998).
Onemli elektronik kaynaklardan biri olan veri tabanlarini
kullanan tarihgilerin  %70’1 konulariyla ilgili kayitlar
kendileri se¢meyi tercih etmektedirler. Tarama sonucunda
cok sayida kayda eristikleri durumlarda sirasiyla; anahtar
kelimeyi degistirmeyi, biitiin kayitlar1 gézden gecirmeyi ve
en giivenilir dergilerde yer alan kayitlar1 kullanmay1 tercih
etmektedirler. Isabet orani yiiksek bir tarama yapabilmek
icin kiitiphaneciye veya arsivciye danisanlarin orani ise
sadece onda birdir (Dalton ve Charnigo, 2004, s. 411).
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1972 yilindan 2007 yilina kadar olan zaman dilimi i¢inde

tarihgiler 26 aragtirmaya konu olmustur. Yapilan
aragtirmalar1  kullanic1  aragtirmalar1 ve atif analizi
aragtirmalar1  olmak iizere iki grupta incelemek

mimkiindiir. Atif analizi arasgtirmalarinda tarihgilerin
kullandiklar1 kaynak tiirleri, kaynaklarin dili ve yasi,
kullanici aragtirmalarinda ise bilgi kullanim &zellikleri ve
bilgi arama davranislart incelenmistir. Ozellikle 1990
sonrasit yapilan arastirmalarda teknolojik gelismelere
paralel olarak Internet ve elektronik kaynak kullaniminin
ele alndig1 gortilmektedir. Bu doénemden sonra yapilan
aragtirmalarda arsiv kullanimina da yer verilmektedir.

Tarihgiler {izerine yapilan kullanici aragtirmalarinda
karsilagilan en bliyilk sorun cevaplanan anket sayisinin
dagitilan anket sayisindan diigiik olmasidir. 1972 ve 2006
yillar1 arasinda tarihgiler tizerine yapilan arastirmalar
incelendiginde yanitlama oranlarinin %13 ile %68 arasinda
degistigi gortlmektedir. Arastirmalarda anketlerin ortalama
yanitlanma oran1 %35°tir.

Amac, Kapsam ve Yéntem

Bu arastirmanmn temel amaci, Tirkiye’deki devlet ve
vakif iniversitelerinin tarih boliimlerinde goérev yapan
Ogretim elemanlarinin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi
kullanim zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Kullanici
merkezli yaklasim esas alinarak tarih  alanindaki
kullanicilarin =~ bilgi  kullanim  &zelliklerinin = ve  bilgi
gereksinimlerinin bilgi merkezlerinden bagimsiz olarak
ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Bulgularin kiitiiphaneler
ve arsivler gibi tarihgilere hizmet veren bilgi merkezlerinin
hizmet politikalarinin gézden gegirilmesinde ve yeniden
diizenlenmesinde yardimcei olacagi diistintilmektedir.

Tirkiye’deki devlet ve vakif tiniversitelerinin toplam
sayisi arastirmanin yapildigi tarihte (2006) 93°ti. Altmis
sekiz devlet {iniversitesinden 59’unda, 25 vakif
tiniversitesinden yedisinde tarih boliimii bulunmakta ve bu
boliimlerde toplam 893 6gretim eleman gorev yapmaktadir
(OSYM, 2007).

Aragtirmanin evrenini Ankara’daki devlet ve vakif
tiniversitelerinde tarih lisans egitimi veren boliimlerdeki
akademisyenler olusturmaktadir. Ankara’da tarih alaninda
lisans egitimi veren Ankara (AU), Gazi (GU), Hacettepe
(HU), Orta Dogu Teknik (ODTU) ve Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Ekonomi ve Teknoloji (TOBB-ETU)
tiniversitelerinde bu alanda toplam 100 6gretim eleman:
gorev yapmaktadir. Ogretim elemanlarmin %29°u profesor,
%14’ dogent, %21’1 yardimer dogent, %30’u arastirma
gorevlisi ve %6’s1 6gretim gorevlisidir.

Arastirmada betimleme yontemi ve veri toplama teknigi
olarak anket kullanilmistir. Coktan seg¢meli olarak
diizenlenen anket sorular1 segeneklerin 6nem sirasina gore
dizilmesini saglayacak sekilde hazirlanmigtir.

Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirma kapsamina alinan O6gretim elemanlarmdan
%60°1 anketi yanitlamistir. Arastirmaya katilan ogretim
elemanlarinin %13’t (8) profesor, %13°t4 (8) dogent,
%27’si (16) yardimci dogent, %37’si (22) arastirma
gorevlisi ve %10’u (6) ogretim gorevlisidir. Ogretim
elemanlarinin %281 (17) kadin, %72’si (43) ise erkektir

Katilimeilarin %32°si (19) yakin cag tarihi, %25°1 (15)
yeni ¢ag tarihi, %15°1 (9) orta ¢ag tarihi, %13’1 (8) Tirkiye
Cumhuriyeti tarihi, % 8’1 (5) genel Tiirk tarihi ve %7’si (4)
eski ¢ag tarihi ana bilim dalina mensuptur.

Bilgi Arama Yontemleri

Bilgi ihtiyacimin kargilanmasinda birinci tercihlerde
kendi kiitiiphanesinden ve kaynaklarindan yararlanmak
(%65) on plana ¢ikarken, toplamda bilgi merkezlerinden
yararlanmak (%100) ilk siraya yerlesmektedir (Tablo 1).
Bilgi ararken Internet’ten faydalanma birinci tercihler
arasinda ¢ok diisik bir yer tutarken (%8), toplamda
%88’lik  bir oranla  kendi kaynaklarindan  ve
kiitiphanesinden yararlanma segenegi ile birlikte ikinci
siraya yerlesmektedir. Bu durum teknolojinin tarihgilerin
bilgi arama davramiginda yarattigi etkiyi gostermesi
bakimindan Onemlidir. Arkadaslardan fikir alma ve
toplantilar1 takip etme bilgi ararken katilimcilar tarafindan
birinci sirada hig tercih edilmezken toplamda sirastyla %17
ve %6 oranlartyla en son tercih edilen segeneklerdir.

En Onemli Kaynaklar

Arsiv belgesi (orijinal, basili, ¢evrimi¢i gibi farkli
formatlariyla) tarihgiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
kaynak turtidiir. Kitap (ilk tercihte %38, toplamda %73),
arsiv belgesinden sonra en ¢ok kullanilan kaynaktir. Diger
kaynak tiirlerinin birinci ve ikinci tercihler arasindaki
oranlar1 kitap ve arsiv belgelerine gore oldukca diisiiktiir.
Toplama bakildiginda kitaplar ve arsiv belgelerinden sonra
en c¢ok kullanilan kaynaklarin sirasiyla kataloglar (basili,
cevrimi¢i), dergiler, Internet ve yazmalar oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu literatiirde yer alan bulgular ile
ortiismektedir (Steig, 1981; Jones, Chapman ve Woods,
1972; Mahowald, 1995; Dalton ve Charnigo, 2004).

Bulgular indeks, abstrak, bibliyografya ve veri tabani
kullaniminin tarih alaninda diistik diizeyde oldugunu ve s6z
konusu kaynaklarin en o6nemli kaynaklar siralamasinda
sonlarda yer aldigin1 gostermektedir. Bu durumun tarih
alanindaki indeks, abstrak, bibliyografya ve veri tabam
sayisinin az olmasindan, tarihgilerin bu kaynaklardan
haberdar olmamalarindan ve s6z konusu kaynaklarin
kullanimini  bilmemelerinden kaynaklanmis olabilecegi
diistintilmektedir. Tarih alaninda geriye doniik tam metin
veri tabanlarinin yetersizligi de veri tabani kullanimim
etkileyen bir unsur olarak degerlendirilebilir. Filmler,
videolar, ses kayitlar: ve haritalar en 6nemli ilk ti¢ kaynak
tiiri siralamasinda yer bulamamistir (Tablo 2).
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Tablo 1. Bilgi arama yontemleri

1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih Toplam
Yontemler n % n % n % n %
Kiitiiphane ve arsivlerden yararlanma 16 27 26 43 18 30 60 100
Kendi kiitiiphanesinden yararlanma 39 65 8 13 6 10 53 88
Internet’ten yararlanma 5 8 22 37 26 43 53 88
Arkadaslardan fikir alma - - 2 3 8 13 10 17
Toplantilar takip etme - - 2 3 2 3 4 6

Yayin Taramasinda Kullanilan Yontemler

Giincel bilgi gereksinimi ¢esitli ortamlardan yayin
taramast yapmay1 gerektirmektedir. Arastirmaya katilan
tarihgilerin tamaminin yayin taramasina ihtiya¢ duydugu ve
taramalarini kendilerinin yaptig1 goriilmektedir. Hem tercih
siralamasma (1. tercihlerde %62) hem de tercihlerin
toplamina bakildiginda (%89) yaymn taramasi i¢in en sik
bagvurulan yontemin kitap ve makale kaynakgalariin
incelenmesi oldugu goriilmektedir. Bu bilgi arama
davranisinin, tarihgiler i¢in karakteristik oldugu lireratiirde
de belirtilmektedir. Kiitiiphane kataloglarinin kullanimi
kitap ve makale kaynakgalarin incelenmesinden sonra en
cok tercih edilen yontem (%78) olarak belirlenmis olsa da,
1. tercihler arasinda sadece %10’luk bir yer tutmasi
kataloglarin bilgiye erisimde tarihgilerin oncelikli tercihi
olmadigin gostermektedir. 11k iki tercihte %10’u bulmayan
veri tabani kullanimi, %25 ile toplamda en az tercih edilen
bilgi erisim yontemidir (Tablo 3).

Kiitiiphane Kullanim Nedenleri

Kitiiphane kullanim nedenlerinin basinda %89 ile
odiing alma gelmektedir. Siireli yayin takibi %78 ile
kiitiphane kullaniminda tarihgiler i¢in ikinci 6nemli neden
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Her alanda oldugu gibi tarih alaninda da danigsma
kaynaklarinin kiitiphane kullanimmda onemli bir yeri
oldugu aciktir. Bu amagla kiitiiphane kullanan tarihgilerin
orant %60 olarak saptanmistir. Fotokopi ¢ektirmek
amaciyla kiitiiphane kullanimi %48 ile dordiincii sirada yer
almaktadir. Kiitiiphaneyi tezlere bakmak ve yayin alimi
yaptirmak amactyla kullanan tarihgilerin oran1 ise oldukga
azdir (swrasiyla %13 ve 9%17). Literatiirde kiittiphane
kullanim nedenleri arasinda 6nemli bir yere sahip olan
kiittiphaneler arasi 6diing vermenin %25’lik tercih oraniyla
siralamada ilk tice giremedigi goriilmektedir.

Tablo 2. En 6nemli kaynaklar

1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih Toplam
Kaynaklar n % n % n % n %
Kitap 23 38 12 20 9 15 44 73
Arsiv belgesi 24 40 12 20 5 8 40 68
Dergi 1 2 9 15 5 8 15 25
Internet 1 2 2 3 12 20 15 25
Yazmalar 2 3 5 8 4 7 11 18
Arsiv belgesi * 1 2 5 8 5 8 11 18
Kataloglar * 1 2 4 7 4 7 9 16
VT/CD-ROM 2 3 4 7 3 5 9 15
Kataloglar ** 1 2 2 3 4 7 7 12
Indeks/Abstrak * - - 1 2 5 8 6 10
Gazete - - 1 2 3 5 4 7
Indeks/Abstrak ** 1 2 2 3 - - 3 5
Mikroform 1 2 2 3 - - 3 5
Arsiv belgesi ** 1 2 - - 1 2 2 4

* Basili; ** Cevrimici
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Tablo 3. Yayin taramasinda kullanilan yontemler

1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih Toplam
Yontemler n % n % n % n %
Kitap makale kaynakcalari 37 62 7 12 9 15 53 89
Kiitiiphane kataloglari 6 10 21 35 20 33 47 78
Indeks, abstrak, bibliyografya 5 8 18 30 13 22 36 60
Arsiv kataloglar 7 12 11 18 11 18 29 48

Yararlanilan Kiitiiphaneler ve Arsivier

Ulkemizde Tiirk Tarih Kurumu Kiitiiphanesi, Tarih Vakfi
Bilgi ve Belge Merkezi, Tiirk Eskicag Bilimleri Enstitiisii
Kiitiiphanesi ve Ankara Universitesi Tiirk Inkilap Tarihi
Enstitiisti Kitiiphanesi gibi tarih alaninda hizmet veren
ihtisas kiittiphaneleri bulunmaktadir. Arastirmaya katilan
tarihgilerin s6z konusu ihtisas kiitiiphanelerinden Tiirk
Tarih Kurumu Kiitiiphanesini yogun olarak kullandiklar
(%82) goriilmiistiir. Tirk Tarih Kurumu Kiitiiphanesini
sirastyla Milli Kiitiiphane (%61), arastirmacinin kisisel
kiitiphanesi (%52) ve tniversite kiitiiphaneleri (%50)
izlemektedir. Kisisel kiitiiphaneden yararlanma oranimin
tercihler toplaminda tglincii sirada yer almakla birlikte
birinci tercihler arasinda %38 ile ilk siraya yerlesmis
olmasi tarihgilerin oncelikle kisisel koleksiyonlarindaki
kaynaklara yoneldiklerini gostermektedir. Tarihgilerin
kisisel koleksiyonlarint kullanma egilimi ile ilgili bulgular
literatiirdeki bulgularla ortiismektedir.

Birinci elden orijinal bilgi saglayan arsivler tarihgiler igin
vazgegilmez bilgi merkezleridir. Katilimeilarin arsivler ile
ilgili tercihleri degerlendirildiginde ilk sirada %88 ile
Osmanlt Arsivinin ikinci sirada %49 ile Cumbhuriyet
Arsivinin yer aldig1 goriilmektedir. Katilimeilar i¢inde yeni
¢ag ve yakin ¢ag tarihi ana bilim dallari mensuplarinin
sayica yogun olmasmin ozellikle yeni ¢ag ve yakin ¢ag
tarihi alanlarinda 6nemli belgeler barindiran bu arsivlerin
on plana ¢ikmasinda etken olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arsivierde Karsilasilan Engeller

Arsivlerde en sik karsilagilan engeller siralamasinda
fotokopi (%75), biirokratik engeller (%70) ve tasnifle ilgili
engeller (%57) ilk t¢ siraya yerlesmektedir. Bazi arsivlerde
belge fotokopisine getirilen sinirlamalarin arastirmalari
zora soktugu bilinmektedir. Tercihler toplaminda fotokopi
engeli 6n plana ¢ikmis olsa da birinci tercihlerde %40 ile
biirokratik engellerin ilk sirada yer aldigi goriilmektedir.
Bazi arsivlerde c¢alismak igin izin gerekmesi, kurum
kanaliyla yaz1 istegi, kimliklerin onayli suretlerinin
istenmesi arastirmacilarin arsivlerde karsilastigi biirokratik
engellerden bazilaridir. Cumhuriyet ve Osmanli Arsivi
Daire Bagkanliklarinda bulunan belgelerin tasnifinin
tamamlanamamig olmasi da kullanimi sinirlandirmaktadir.
Arsivlerde karsilagilan diger engeller ulasim ve calisma
saatleri (%30’ar) ve belgelerin durumudur (%16).

Arsiv Materyalinin Tercih Edilen Formu ve En
Onemli Ozellikleri

Tarihgilerin %77’si arsiv materyalinin orijinalini, %15’
fotokopisini, %8’1 elektronik formunu tercih etmektedir.
Literatiirde de arsiv belgesinin 6ncelikle orijinalinin tercih
edildigi belirtilmektedir (Duff, Craig ve Cherry, 2004a;
Duff, Craig ve Cherry, 2004b; Graham, 2002).

Tarihgiler igin arsiv materyalinin en Onemli Ozelligi
orijinalligidir (%96). Orijinallik 6zelligi hem toplamda hem
de birinci tercihlerde ilk sirada yer almaktadir. Orijinalligi
sirastyla  erigilebilirlik  (%75), dogruluk (%51) wve
kullanilabilirlik (%38) 6zellikleri izlemektedir. Bedel,
kullanim kolaylig1 gibi ozelliklerin tercih edilme oranlari
%20’nin altinda kalmaktadir.

Dil Tercihi

Ingilizce %83 ile arastirmacilar tarafindan en cok
kullanilan yabanci dildir. Bunu %22 ile Arapga, %17 ile
Fransizca, %15 ile Farsca ve %10 ile Almanca
izlemektedir. Diger se¢enegi (%18) Cince, Rusc¢a, Sirpea,
Kazak¢a, Ozbekce, Tatarca, Bosnakca ve Hirvatgayl
icermektedir.

Tarihgilerin %43’ bir, %40’1 iki, %131 {ig, %3’1 ise
dort dilde kaynak okuyabilmektedir. Tarih, kaynaklar ¢ok
ve cesitli bir bilim dali oldugundan bu alanda c¢alisan
akademisyenlerin dil engelini asabilmek i¢in birden ¢ok dil
6grenme gereksinimi duyduklari sylenebilir.

Tarihgilerin  %37’si  kullandiklar1 kaynaklarin orijinal
dilinin Tiirk¢e olmasini tercih etmektedirler. “Kaynagin dili
tercihimi etkilemez” secenegini isaretleyenlerin orani %32,
“bildigim bir yabanci dilde yazilmig olmasmi tercih
ederim” segenegini isaretleyenlerin oran1 %22, “Tiirkge’ye
cevrilmis olmasini tercih ederim” secenegini
isaretleyenlerin orani ise %10°dur.

Konferans, Seminer ve Toplantilara Katilma Sikligi ve
Nedenleri

Tarihgiler icinde konferans, seminer ve toplantilara
imkanlar elverdigi 6l¢iide katilanlarin oran1 %85, ara sira
katilanlarin oran1 %13’diir. Geriye kalan %2’lik kesim tiim
toplantilara katilmaya ¢aligmaktadir. Tarihgilerin konferans
ve seminerlere katilma nedenleri arasinda gelismeleri takip
etmek ve meslektaslarla goriismek esit tercih oraniyla
(%90) ilk sirada yer alirken, konusmalart takip etmek
(%79) ve bildiri sunmak (%48) bunlar1 izlemektedir.
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Birinci tercihlerde gelismeleri takip etmek %48 ile 6n plana
cikarken meslaktaslarla goriismek %5 ile tercihler arasinda
en son siraya diismektedir.

Giincel Gelismeleri Takip Edebilmek I¢in Izlenen
Yontemler

Giincel gelismeleri takip edebilmek icin izlenen
yontemlerde birinci tercihler arasinda %37 ile siireli yaymn
takibi ilk siradayken tercihlerin toplaminda %67 ile
konferanslar1 takip etmek ilk sirada, %59 ile siireli yaymn
takibi ikinci sirada yer almaktadir. Yayin kataloglari,
meslektaslarla goriisme ve ¢evrimigi tarama %40’in
tizerinde tercih edilen yontemlerdir (Tablo 4).

Elektronik Kaynak Kullanimi

Elektronik kaynaklar sik kullanan tarihgilerin orani %18,
hi¢ kullanmayanlarin orani ise %17’dir. Tarihgilerin %581
bu  kaynaklarin  orijinaline de bakma ihtiyaci
hissetmektedirler.

Veri tabanlarmi kullanirken tarihgilerin  %67’si  basit
taramay1, %33’1 gelismis taramay1 tercih etmektedirler. Bu
durumda tarihgilerin veri tabanlarinin ¢ok sayida kaynak
icinden kisa zamanda yalmiz konuyla iliskili kayitlara
erisim saglama ozelliginden yeterince yararlanmadiklari
anlagilmaktadir. Tarihgilerin veri tabanlarinin sundugu
sonuglara glivenmedikleri igin fazla kayit gormek
istedikleri de diistiniilebilir. Bu bulgu literatiirde yer alan
bulgularla 6rtiismektedir (Dalton ve Charnigo, 2004).

Tarihgiler tarama sonucunda ¢ok sayida kayit
bulduklarinda o6ncelikle anahtar kelimeleri degistirmeyi
(%87) tercih etmektedirler. Isabet orani yiiksek bir tarama
yapabilmek i¢in kiitiiphaneciye veya arsivciye daniganlarin
orant Oonemsenemeyecek kadar azdir (%12) ve tercihler
siralamasinda en sonda yer almigtir. Bu bulgu tarihgilerin
kiitiiphanecilerden  ve  arsivcilerden yardim  isteme
konusundaki isteksizliklerini ve gilivensizliklerini ortaya
koymasi bakimindan 6nemlidir.

Bilginin Tesadiifi Kesfi

Bilgiye tesadiifi olarak erisim tarihgiler i¢in karakteristik
sayilan bir bilgi davranis1 olarak literatirde yer bulmustur.
Bilgiyi bu yolla bazen kesfeden tarih¢ilerin orani %67,

siklikla kesfedenlerin oram1 ise %33 tiir. Tarihgilerin
oncelikle kitap ve makale okurken (%90), sonra sirasiyla
katalog tararken ve Internet’te tarama yaparken (%49),
meslektaglarla konusurken (%45), konferanslar1 izlerken
(%25) ve veri tabani tararken (%23) bilgiyi tesadiifi olarak
kesfettikleri gortilmektedir. Literatiirde de daha ¢ok kitap
ve makale okurken ve meslektaslarla konusurken bilginin
tesadiifi olarak kesfedildigi bulgusu yer almaktadir (Dalton
ve Charnigo, 2004; Steig, 1981).

Sonug ve Oneriler

Bilgi hizmetlerinin gelistirilmesinde, kullanicilarin bilgi
gereksinimlerinin ve bilgi arama davraniglarinin bilinmesi
onem tasimaktadir. Kullanici arastirmalari kullanicilarin
taninmasi ve gereksinimlerinin anlagilmast konusunda
degerli bilgiler saglar. Akademisyenler bilgi merkezlerinin
en Onemli kullanici gruplarindan birini olusturur. Bu
kullanic1 grubu i¢inde bilgi merkezlerini en yogun kullanan
gruplardan biri olan tarihgilerin bilgi arama davraniglarmin
ortaya c¢ikarilmasi 6nem tasimaktadir.

Bulgular tarihgilerin  bilgi gereksinimleri ve bilgi
kullanimlar1 agisindan meslege has ozellikler gosterdigi ve
resmi ve resmi olmayan bilgi kanallarin1 bilgiye erisimde
birarada kullandiklarmi1  gostermektedir. Teknolojinin
gelismesiyle Internet’ten yararlanma ve dijitallestirilmis
kaynaklar1 kullanma gibi yeni bigi arama davraniglari
gelistiren tarihgilerin bilgiye erisimde dipnotlar1 takip etme
ve arsiv kaynaklarmin orijinalini gérme egilimi gibi klasik
bilgi arama davraniglarin siirdiirdiikleri de goriilmektedir.

Ulkemizde bu alanda yapilan kullanici ¢aligmalarmin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu arastirma tarihgilerin
bilgi gereksinimleri ve bilgi kullanimlar1 alaninda
tilkemizde yapilan, bilinen ilk ¢aligmadir. Farkli sehir ve
universitelerdeki tarihgiler tizerinde 6zellikle daha kiigiik
ve istekli gruplarla yapilacak ¢alismalardan elde edilecek
daha ayrintili verilerle bu kullanici grubunun profilini
olusturmak miimkiindiir. Arastirmalardan elde edilecek
bulgular bilgi merkezlerinde sunulan bilgi hizmetlerinin
gozden gegirilerek kullanicilarin ihtiyaclart dogrultusunda
yeniden diizenlenmesine olanak saglayacaktir.

Tablo 4. Giincel gelismeleri takip edebilmek i¢in izlenen yontemler

1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih Toplam
Yontemler n % n % n % n %
Konferanslar takip etme 6 10 8 13 23 38 37 61
Siireli yayin takibi 22 37 9 15 4 7 35 59
Yayn kataloglari 10 17 10 17 11 18 31 52
Meslektaglarla gériisme 4 7 16 27 9 15 29 49
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Abstract: The aim of the paper is to show the
most important developments of the electronic
book (e-book) in the last 10 years. Special
emphasis is on the activities contributing to the
creation of favorable condition for the production,
distribution and reading e-books. Successful
information management with regard to e-books
means defining the term e-book itself, developing
identification systems, digital rights management
and legal deposit as a part of digital libraries and
cultural heritage.

Keywords: E-book, digital library,
publishing, legal deposit, copyright

electronic

Oz: Bu bildirinin amaci elektronik kitaplarla ilgili
son 10 yiin en énemli gelismelerini incelemektir.
Elektronik kitaplarin iiretim, dagitim ve okunmasi
icin gerekli kosullarin yaratiimasina yardimci olan
etkinliklere 6zel &6nem verilmistir. Elektronik
kitaplarla ilgili basarili bilgi yénetimi elektronik
kitap teriminin tanimlanmasi, tanimlama
sistemlerinin  gelistiriimesi, sayisal haklarin
ybnetimi ve sayisal kiitiiphaneler ve Kkiiltiirel
sistemin bir parcasi olarak derleme yasasinin
gelistiriimesi anlamina gelmektedir.

Anahtar sézciikler: E-kitap, dijital kiitiiphane,
elektronik yayincilik, derleme yasasi, telif hakki

Introduction

At the turn of the twentieth to the twenty first century the
exhibition “100 in 1000 - the most famous Croatian books
of the last millennium” took place at the National and
University Library in Zagreb, Croatia. The jury had a very
difficult task to choose one hundred books from various
fields of human knowledge published in the period of one
thousand years which had an outstanding impact on the
total life of the country representing cultural heritage. The
chosen titles ranged from the handwritten books like De
essentiis by Herman Dalmatinac published in 1143 to those
printed at the end of the 20" century. Browsing the catalog
of the exhibition makes the reader wonder how many
electronic books (e-books) would be presented at such an
exhibition at the turn of the next century or millennium.

For sure the first e-books “electronic incunabula” did
exist even before the introduction of the term “electronic
book”. There are some milestones in the infancy of
electronic book production in general and in every country.
The first electronic book in Croatia was published in 1995.
It was the Bible (Zivkovié, 2001a, p. 177-179; 2001b, p.
27).

Wilf Lancaster (1995) in his article “The Evolution of
Electronic Publishing” mentioned that:

electronic publishing can be considered to have evolved
gradually over a period of about 30 years, passing through
the following stages:

1. Use of computers to generate conventional print-on-paper
publications.

2. The distribution of text in electronic form, where the
electronic version is the exact equivalent of a paper
version and may have been used to generate the paper
version.

3. Distribution in electronic form only but with the
publication being little more than print on paper displayed
electronically. Nevertheless, it may have various ‘value
added’ features. . .

4. The generation of completely new publications that
exploits the true capabilities of electronics.

Pettenati (2001) noticed that the very first electronic
publication came in the 1980s in the form of plain text e-
mails. They were sent to the subscriber via a mailing list.
This kind of distribution was abandoned as soon as more
effective media for publishing and distribution were
introduced in the 1980s and 1990s.

In the years 1994-1995 the first electronic journals
appeared. Web distribution started in 1995-1996. It was
possible to use the rich format PDF, Portable Data Format,
to embed links in the text and take the advantage of
multimedia tools. It was not until 1999 that the e-book
began to gain more importance in the plans of publishers
and in the holdings of libraries. Since then it has been an
object of interest for publishers, librarians and book traders,
and also of professionals outside the traditional book
sector, information scientists and lawyers, who are trying to
formulate the rules for its successful management. This has
resulted in the pressing need to define the e-book as
precisely as possible.  Moreover, considerations with
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regard to its typology, identification, digital rights
management and depositing as a part of cultural heritage
cover a considerable section of information management.
The daily increasing number of new e-books poses the
question of their management. Are the numerous digital
libraries real libraries or just collections of digital books?

Research on the Definition of the E-book

Even at the end of the twentieth century a book was still
defined in accordance with the 1985 UNESCO
recommendation as a “non-periodic publication of at least
49 pages exclusive of the cover pages, published in a
particular country and made available to the public”. This
definition was adopted in the ISO 9707:1991 with a note
saying that “Within the ISBN system, books include
microfilm and mixed media publications” (International
Organization for Standards [ISO], 1991).

In the age of intensified standardization it has become
clear that the book, primarily a cultural asset, becomes a
commodity when it receives its identifier ISBN
(International Standard Book Number). Thus, it should be
considered that the ISBN is the only practical parameter
whose allocation defines the book not only in the practical
but also in the theoretical sense, leading us to a practical
definition of the e-book. The author of this article carried
out the first research into what the concept of a book covers
in the above system (Zivkovi¢, 2001a; 2005). There were
several reasons for this approach. The ISBN is a distinct
identifier that accompanies the book as a publishing
product from its design until it reaches its reader. It was
originally introduced in 1966 to identify the printed book
and improve book management in an automated world, but
in time it also began to be used for books that were not
published on paper only. Its allocation is supervised by
standardisation organizations and the ISO 2108 gives the
principles and procedure for its use. The ISBN identifies a
title or the edition of a title provided by a specific publisher
at an international level, and it is unique to that particular
edition (ISO, 1992). One of the goals the system had to
comply with was universality, and in 1974 it was clearly
stated that the “International Standard Book Number is a
universally accepted method of numerically designating
books” (ISBN, 1974). Although this only referred to
printed books at that time, publishers soon began to put out
books in media that were not exclusively of paper. In 1978
the Panel proposed a revision of the ISO standard to define
the book as “any medium intended to be read” (Advisory,
1978, p. 4). Various other forms of non-book material
were officially included in the system in the following
order: machine-readable tapes and multiple media (1975),
video tapes, microfiche and films produced for educational
purposes (1977), software (1983), audio books on cassettes
(1986), machine-readable tapes and CD-ROM (1986). In
1993 the formulation began of Guidelines for allocating
ISBNs to non-book material, and it was firmly decided that
whereas ISBN allocation does not depend on the physical

format of the book, the definition of electronic publications
would have to include the requirement of public
availability.

In 1999 a sample of 40 countries in four continents were
surveyed to discover which publications in a particular
country are allocated an ISBN. The author was the head of
the Croatian ISBN Agency. She used a research sample of
forty countries because in 1999 the national ISBN agencies
of those countries submitted an annual report to the
International ISBN Agency. Respondents from 27
countries filled out a questionnaire: Australia, Belgium,
Bosnia and Herzegovina, Croatia, Cyprus, Czech Republic,
Estonia, Finland, France, Germany, Hungary, Iran, Italy,
Latvia, Lithuania, Luxembourg, Macedonia, Netherlands,
New Zealand, Norway, Portugal, Russia, Slovakia,
Slovenia, Sri Lanka, Sweden and the USA.

The results showed that all the sample countries allocate
an ISBN to printed books, as the most widespread book
form. Some countries also mark pamphlets but in doing so
they use additional criteria besides the size of the
publication, such as the quality of the text and pictures and
the purpose of the pamphlet. Twenty out of 27 countries
allocate an ISBN to mixed media publications, which
shows that it has become customary to mark combinations
of printed material and newer media. Fourteen countries
mark educational videos and transparencies, 17 mark audio
books on cassettes, 17 mark audio books on CDs, 16 mark
software. Microfilm publications are allocated an ISBN in
16 countries, 21 countries mark CD-ROM and diskette
publications, and 16 countries mark Internet publications.
These results show that the number of publications that are
considered to be “books” has increased and that in three
decades the ISBN has grown from an identifier for the
printed book to an identifier for a product of monographic
character published in any medium (Zivkovi¢, 2001a;
2005). This is completely consistent with the view that:
“The medium is never of crucial importance. A product
which by its content, periodical nature or purpose has the
function of a book is suitable for being included in the
system regardless of whether the medium is paper, fabric,
animal skin, film, tape or disc” (Mollison, 1995). The great
spread of the ISBN system, which in 2001 had a
membership of 560,000 publishers and in 2006 of 628,795
publishers from 218 countries worldwide, affected the
traditional parameters defining the book, such as its size
and medium. The firm boundary based on number of pages
that differentiated between the book and the pamphlet has
gradually disappeared and the emphasis is now laid on a
work of monographic character with the function of a book
published in any medium.

On the basis of the research described, it is possible to
define the e-book as a document of monographic character
available to the public online or in physical form (on CD-
ROM, DVD). In addition to text, it may include pictures
and sounds, links with related online pages, and
programmes to change and supplement it. The e-book
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should have an ISBN, either as its only identifier or as part
of the DOI (Digital Object Identifier) and URN (Uniform
Resource Name) identifiers specific for electronic material.
The e-book may be available in various formats. The
recommendation is for every format of the e-book to have
its own ISBN.

Typology of E-books

At the end of the 20™ century the e-book was not present
as a separate entry in reference works. Today’s definitions
mostly take into account the way of production and usage
as follows (Reitz, 2007):

Electronic book. A digital version of a traditional print
book designed to be read on a personal computer or an e-
book reader (a software application for use on a standard-
sized computer or a book-sized computer used solely as a
reading device). Although the first hypertext novel was
published in 1987 (Afternoon, A Story by Michael Joyce),
electronic books did not capture public attention until the
online publication of Stephen King's novella Riding the
Bullet in March 2000. Within 24 hours, the text had been
downloaded by 400,000 computer users. Some libraries
offer access to electronic books through the online catalog.
A universally accepted format and simple delivery system
are needed. Synonymous with e-book, ebook, and online
book.

One may wonder why typology of e-books at all? Models
of electronic publishing are most frequently mentioned
concerning journal publishing. In the course of
bibliographic standardization IFLA developed the typology
of e-resources distinguishing physical e-books from online
books in the nineties. Nowadays, the notion of e-book
becomes increasingly associated with the e-book published
on the Internet rather than the physical one.

Another distinction is between the digitized e-books and
digitally born books. In the evolution of the e-book the
large digitization projects like Gutenberg, netLibrary.com,
Google, Amazon, etc. play an important role in becoming
milestones in e-book production. The Gutenberg Project
was driven by the enthusiasm of the student Michael Hart
in 1971 who was aware that the digital media and the Net
offer an enormous possibility to distribute publications of
various kinds. At the time when the Gutenberg Project was
started there were as many as 100 users on the Net though
it was obvious that Internet will connect the whole world
one day. At the beginning just one printed book was
copied manually a year. Today the project offers over
20,000 free e-books in the Project Gutenberg Online Book
Catalog and about 3 million e-books are downloaded each
month. Over the past 36 years it remained devoted to its
primary aim to digitalize as many works from the public
domain as possible and make them available free of charge
(http://www.gutenberg.org). Unlike Gutenberg the
commercial project netLibrary.com was launched by a
number of businessmen from Colorado who started to
digitalize and distribute copyrighted works over the

Internet (http://netlibrary.com). = They developed the
Knowledge Station software that ensured charging for the
access to e-books, as well as the protection of copyrighted
material while being used by controlling duration of
reading, the amount of copying and downloading of e-
books. University libraries as the biggest buyers of books
very soon accepted charging for using e-books. This way
of management of digital rights gave an impetus to the
spreading of e-books. Today netLibrary.com offers
130,000 e-book titles. Google has launched a program with
a number of research libraries in the US and the UK aimed
at ultimately scanning all the books in their collections.
The result of this project would be a digital library of as
many as 30 million volumes (Quint, 2004). Today, the
majority of e-books present on the e-book market are
digitized.

There were several attempts to count e-books. There are
more than fifty available formats of e-books in the world.
The book market in the USA has a total of 110,000 e-book
titles, achieving 36 times the size of the German e-book
market (Just, 2006). In June 2006, Springer launched a
new platform with more than 10,000 e-book titles available
at www.springerlink.com. In Nov. 2006 the purchase of e-
books in the USA increased 9.2% as compared to Nov.
2005 (Verlage, 2007).

In the age of rationalization in the book market attempts
have been made to develop the best standards for
production of e-books. Considerations are made on what
kinds of paper books are suitable for translation into
electronic form. Studies into the design, development, and
evaluation of e-books were done with the aim of helping
designers and implementers to better integrate appearance
and functional aspects of books into a more general
methodology for the automatic production of e-books for
information access. The Visual Book project explored the
importance of the visual component of the book metaphor
in the production of “good” e-books for referencing. The
Hyper-TextBook project concentrated on the importance of
models and techniques for the automatic production of
functional electronic versions of textbooks (Crestani,
Landoni & Melucci, 2005).

There are also some other standards to facilitate digital
content creation, distribution and use by consumers. The
International Digital Publishing Forum (IDPF) has just
released a new standard for packaging a digital publication,
including the contents of the publication, metadata,
signatures, encryption, rights and other information into
one standard file. Entitled “the Open eBook Publication
Structure Container Format” (OCF), the new IDPF standard
will allow publishers to release a single standard file into
their sales and distribution channels and will also enable
consumers to exchange unencrypted e-books and other
digital publications between reading systems that support
the new standard (New, 2006). In addition to this, e-books
may be classified in the traditional way (like printed book)
as handbooks, textbooks, literary works, etc. Textbooks are
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a very promising section of electronic publishing in which
the appropriate ratio of text and illustrations should be
found out.

The advantages and disadvantages of e-book readers
(devices) have been discussed and development in this field
may make the e-book more users friendly (Pietila,
Timonen, Seisto & Nieminen, 2005).

Identifiers for E-books

The history of the ISBN -the international book
numbering system- began at the end of 1965. Even at that
time it was obvious that a unique and simple printed book
identification number was a prerequisite for successful
automation.

In the electronic environment it is even more important
than in the traditional book sector to clearly define concepts
such as publication, edition and publisher. Electronic
trading demands standardized identification of items,
especially those that are protected by copyright, and this
includes the e-book. Therefore the e-book must clearly
show who the publisher is, as the natural and legal person
in charge of its publication and the investor in its
production and distribution.

The speed with which e-books can be electronically
managed makes it important to recognize that a distributor
becomes the publisher of a particular book, and may
become part of the ISBN system, as soon as it acquires the
copyright for that title. At the moment when an e-book is
identified as a publishing product the question necessarily
arises of its edition.

An edition is a product of monographic character that
includes sufficient contextual differences in relation to the
same or similar contents with the same title, and it is the
publisher who decides what these differences should
consist of. A new edition is defined by: a) changes in
format of the computer file, and/or b) changes of content
exclusive of a new form of packaging and proof reading.

The online book is not associated with concepts such as
copy, print and edition (in the sense of the total number of
all the copies produced from one matrix) in the traditional
meaning they have in publishing. On the other hand, for
the e-book in physical form these concepts have retained
the same meaning as they have for the printed book.

The assignment of a unique ISBN to each format of an e-
book has called for the redefinition of the ISBN as a 13-
digit identifier, as is currently the case. The ISO addressed
this matter in its new edition

ISO 2108:2005, Information and Documentation --
International Standard Book Number (ISBN). This new
fourth edition of ISO 2108 introduces the first major
change in decades to the global ISBN system as it changes
from a 10-digit to a 13-digit number. The revised ISBN
standard specifies an implementation date of 1 January
2007 for the new 13-digit ISBN so that publishers, book
retailers and libraries around the world can adapt their local
systems and practices to the 13-digit ISBN.

Existing ISBNs will be prefixed with the EAN (European
Article Number) “bookland” prefix 978, bringing the ISBN
into line with the EAN13 barcode number. On exhaustion
of existing group prefixes, ISBNs will be allocated with the
prefix 979. A separate identifier is required for each
electronic version separately traded. ISBNs can be
allocated to parts of books and e-books traded separately.
Joint GS1 (EPC)/ISBN working group announced at
Frankfurt Book Fair to agree standards for incorporating
ISBN within EPC (Electronic Product Code). It will
include publishers, booksellers and systems vendors.

Unlike the ISBN, the DOI and URN are identifiers used
for managing electronic and other kind of material on the
Internet. They are not only identifiers but they also provide
resolution services. Both include the ISBN as a composite
part when they are used to identify an e-book. DOI
registration agencies (DOI-RAs) already operated
alongside the ISBN agencies in Germany (sub-agency of
mEDRA), Italy (mEDRA), UK (Nielsen BookData) and
US (Bowker) (International ISBN Agency, 2007).

E-books as Modern Cultural Heritage

Today the primary purpose of legal deposit is to preserve
a nation’s cultural heritage. Compilation of a national
bibliography is hardly imaginable without legal deposit.
The increasingly frequent situation, that certain contents are
published only electronically, called for immediate revision
of present laws so that in the future the total national
publishing output of a country would be covered.

IFLA position on copyright in the digital environment
(2000) points out that legislation should cover the legal
deposit of electronic media. In the late nineties the e-book
as a legal deposit has posed a number of questions that
should be answered by bibliographic centers in cooperation
with publishers and legislators. Just to mention some of
them: “What is a legal deposit for an e-book? Is it a deposit
or is it privileged access negotiated by the user with the
producer/publisher? Can legislation specify a right of use
particular to the national agency in order to guarantee
access and preservation, independent of commercial
rights?” Following the model of the printed book,
professionals in the book sector are expected to identify e-
books for legal deposit, to develop selection criteria, to
archive books and to make them available to users.
Bibliographic centers are expected to have a dominant role
in this process, as already stated in the report on electronic
publications by the European Commission as early as 1996
(Mackenzie, Owen & Wale, 1996).

Though in some countries the legal deposit law started to
cover online publications quite early (Norway in 1989,
Croatia and Denmark in 1998), the Conference of European
National Librarians and Federation of European Publishers
recommended voluntary deposit of electronic publications
in 2000. The reason for voluntary deposit was that at the
turn of the century the methods of collecting online
electronic publications were not developed, tested and
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generally accepted. In the meantime the situation has
changed for the better and national bibliographic centers
developed instructions for collecting electronic
publications.

Commission Recommendation of 24 August 2006 on the
digitization and online accessibility of cultural material and
digital preservation points to the fact that “web harvesting
is a new technique for collecting material from the Internet
for preservation purposes. It involves mandated institutions
actively collecting material instead of waiting for it to be
deposited, thus minimising the administrative burden on
producers of digital material, and national legislation
should therefore make provision for it” It also
recommends that the member states “make provision in
their legislation for the preservation of web-content by
mandated institutions using techniques for collecting
material from the Internet such as web harvesting, in full
respect of Community and international legislation on
intellectual property rights”. As web harvesting is
necessarily not exhaustive for commercial publications
some national bibliographic centers additionally rely on
individual cooperation with electronic publishers to inform
the center about the publication and allow its preservation
and use on certain conditions.

The situation concerning legal deposit varies from
country to country because it depends on special features of
publishing. Despite the complex situation, three main
approaches to the collection of electronic library materials
exist:

1. Legal deposit laws cover offline electronic publications
(e.g., Australia, Austria, France, Sweden, United
Kingdom, USA);

2. Legal deposit laws cover both offline and online
publications (e.g., Canada, Croatia, Denmark, Germany,
Norway); and

3. Absence of any legal deposit law, so that libraries must
negotiate with publishers on voluntary basis (e.g.,
Netherlands).

Some countries from the first group give instructions to
their electronic publishers to submit information on
electronic publications or publications themselves on a
voluntary basis and develop some projects in this sense
(e.g., Australia, Austria, United Kingdom). In Finland new
Act on Legal Deposit is under preparation. It is expected to
take effect in 2008. The amendment of the Copyright Act
(effective from the beginning of 2006) gives the National
Library the right to collect freely accessible online
electronic materials and make these materials available to
the public within the premises of the Library or other legal
deposit libraries. On January 1, 2007, legal deposit
legislation in Canada was extended to include the deposit
of online publications (Guidelines, 2007). Among online
publications that do not need to be deposited are databases.
The author of this article discussed the relation of databases
and e-books (Zivkovi¢, 2001a; 2005). Databases still

remain the most complex questions of deposit because of
digital rights management issues. Commission
Recommendation of 24 August 2006 encourages effective
collaboration between EU member states to avoid a wide
variety of rules governing deposit of digital material. The
development of these deposit rules and their effective
application at the national level are the most objective
criteria to measure considerable progress in e-book
evolution.

E-books as Intellectual Property

Traditionally, libraries have been able to provide
reasonable access to the purchased copies of copyright
works held in their collections. Whereas the EU Directive
on Copyright (2001) provides for limitations of rights in
favor of public libraries and other institutions, in the case of
online resources the obtaining of permission from a
publisher is recommended. The e-book thus requires
awareness of copyright as a driving force in the book sector
by establishing a legal framework for the operation of the
e-book business following the example of the printed book.

However, if in future all access and use of information in
digital format becomes subject to payment, a library's
ability to provide access to its users will be severely
restricted. In order to maintain a balance between the
interests of rights holders and users, IFLA has developed
the IFLA position on copyright in the digital environment
(2000). This is a set of exemptions to copyright protection
that it considered reasonable and national legislation should
take care of them. In the autumn of 2003 the new Croatian
Copyright Law harmonized with the EU Directive on
Copyright was adopted by the Parliament.

Horvat (2005) noticed that for all candidate countries
harmonization with the directive meant a general rise in the
level of copyright protection. The bitter fight that
EBLIDA led in the years preceding the enactment of the
EU Directive on Copyright should be taken as a warning.

In line with the efforts of international organizations
mentioned above and WIPO a legal framework for the e-
book has been created. = As one or several computer
datafiles e-books are protected under Article 5 of the WIPO
Copyright Treaty which protects collections of data or other
material in any form which satisfies the selection or content
criteria for intellectual creations. Article 4 of the same
Treaty protects computer programmes regardless of their
form or the manner of expression. For e-books the right of
access is essential which is regulated under Article 8 of the
Treaty as the right of any communication to the public of
works by wire or wireless means, including the making
available to the public of works in such a way that
members of the public may access these works from a place
and at a time individually chosen by them. In the
preamble of the Treaty the need to maintain a balance
between the rights of authors and the larger public interest
is recognized particularly with respect to education,
research and access to information as reflected in the Berne
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Convention. In light of this, EU Directive additionally
specifies limitations to the rights for the needs of persons
with impaired hearing and poor sight for non-commercial
purposes.

In the IFLA licensing principles set up by the Copyright
and other Legal Matters Committee (CLM) in 2001 IFLA
presents a set of 36 basic principles that should prevail in
the contractual relationship between libraries and
information providers. Due to digitization some segments
of the e-book production will be subject to contracting
between the author, publisher, distributor and libraries
more often than before. Experts estimate that 80 percent
of printed books in copyright fall into the orphan category.
Commission of the European Communities recommends
that member countries should improve conditions for
digitization of, and online accessibility to, cultural material
by creating mechanisms to facilitate the use of orphan
works and promote the availability of lists of known orphan
works and works in the public domain (Commission,
2006). The Creative Commons website
(creativecommons.org) enables copyright holders to grant
some of their rights to the public while retaining others
through a variety of licensing and contract schemes
including dedication to the public domain or open content
licensing terms. The intention is to avoid the problems
current copyright laws create for the sharing of
information.

Some Incentives and Obstacles in Electronic
Publishing

The publishing industry is backed in different ways by
Community activities in its efforts to adapt to the new
digital age.

In Resolution on “New frontiers in book production:
electronic publishing and printing on demand”, the
European Parliament (2001) put forward various proposals
aimed at supporting literary creation and electronic
publishing in Europe. The European Commission's
eEurope initiative is designed to help the Union exploit all
the new opportunities afforded by the Internet and
information technologies. In this context, the eContent
Programme supports the production of European digital
content, while the User-friendly Information Society
research programme is experimenting, in the electronic
publishing sector, with technologies allowing, for example,
the management of copyright and the sale of literary works
on-line. The Information Society Technologies
Programme (IST) supported a project launched in 2001
called TEL (The European Library) the principal aim of
which was to develop a digital library accessible in several
languages.

Taxes have been present in the industrial world for a long
time. However, some national book policies recognize the
specificity of the book and provide for tax exemptions in
the case of books. In most countries today the VAT rate is
reduced for printed products including books, but VAT on

electronic information is charged. In some countries
electronic publications published in physical form are
available at a reduced VAT rate (e.g., Croatia), but the
delivery of purchased material over the Internet is still
subject to higher VAT rates.

The Frankfurt Group Study (2006) shows that VAT is the
greatest obstacle to electronic information in Europe.
Within the European Union, regarding taxation, printed and
electronic versions of publications are treated differently.
Whereas printed publications throughout the EU are subject
to a reduced rate of VAT, electronic publications in most
countries are charged with the highest rate. It also affects
the development of science in the EU compared to
countries without VAT charges on electronic publications
such as the USA.

Conclusion

Compared with printed books, the history of the e-book is
very short. Yet, it is safe to say that thanks to making
content of monographic character available on a digital
medium and distributed via the Internet the e-book means a
revolution at the threshold of the third millennium. Over
the past ten years different modes of production,
distribution, usage and preservation of e-books were
developed. E-books, mostly from the public domain, have
increasingly become parts of today’s digital and hybrid
libraries mostly due to both numerous or large digitization
projects and the activities of e-book publishers producing
digitally born books. The technological advance has
dematerialized the book. Most of the definitions or
concepts relating to printed books have, after the
appearance of digital medium, undergone some changes.
An e-book cannot be associated with notions such as a copy
or print run in the traditional sense of the word. As stated
by IFLA, the usage of digital materials including e-books
should not be different from that of analogue. The
achievement of this goal poses a number of questions and
tasks to be solved by librarians and other participants in the
book sector. The Conference “Gutenberg’s Heritage: the
Electronic Book” held in April 2006 in Graz, Austria, put
forward what e-books should really be in the future. They
should be owned by the library and not just accessed by
library users. They should be offered on the book market
accompanied by added values such as catalog entries to
ensure efficient bibliographic control. Librarians advocate
the seamless use of digital library collections. The
evolutionary side of the process over the past decade
created legal framework for the e-book and paved to some
extent the technological way for its deposit as cultural
heritage in national bibliographic centers on the one hand
and selection criteria on the other. EU urges member states
to invest more money into research of technological
development of e-books (Framework Programme 7) and
realization of digitization projects.  Viviane Reding,
Member of the European Commission responsible for
Information Society and Media in her closing speech at the
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Conference on Scientific Publishing in the European
Research Area "Access, Dissemination and Preservation in
the Digital Age" in Brussels on February 16, 2007, said:

Research on digital preservation will also be enhanced, and
some 25 million euro has been earmarked to this end within
the ICT-programme for the years 2007 and 2008. 10 more
million euro will be dedicated to a better accessibility and
usability of scientific information through the eContentp/us
programme. The Commission will also take a more pro-
active role in the discussions between stakeholders and try to
bring them closer together. One forum for these discussions
is the high level group on digital libraries, where I listen to
all views with the greatest attention.

The issue of the e-book and digital libraries has been
increasingly present in the LIS curricula (for example, at
the Department of Library Science, University of Zagreb,
Croatia, since 2000).

Having traditional functions of a library in mind, one
should notice that via Internet digital collections of e-books
rather than real digital libraries are available. Therefore
evolution is still expected to continue in the years to come
because more efficient ways to distribute, use and preserve
e-books should be found out. Let us hope that in the next
decade e-book will continue to enhance its quality and
quantity, giving more emphasis to its content accessible
online. The real speed at which evolution takes place is to
be measured by the number of commercially distributed
copyrighted e-books present in digital libraries of the
future. Because, as stated by Michael Gorman (2003, p. 3):

we are merely at a given point in the steady evolution of
libraries and human communication, with much change
behind us and much change yet to come. Given that
understanding, we as a profession can relax and deal with our
problems coolly and on the basis of analysis and logic —
evolutionary times call for evolutionary responses. The chief
evolutionary response is, of course, the incorporation of
computer technology and digital communication into library
services in a balanced and practical way. To take the
opposite view is to proclaim a revolution calling for nothing
less than the overthrow of all existing structures.
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Oz: Bu cgalismanin amaci, Tiirkiye’deki bilimsel
elektronik  dergilerin  profilini  olusturmaktir.
Calismada oncelikle, “bilimsel elektronik dergi”
olciitiine uyan dergiler belirlenmistir. Belirlenen
dergilerin bir envanteri olusturulmus, bu envanter
tizerinde Tiirkiye profilini belirlemeye yo6nelik
analizler yapilmigtir. Belirlenen élgitlere uyan
toplam 253 dergi tespit edilmistir. Bunlarin %60’
liniversitelerce yayimlanmaktadir. Sadece
elektronik ortamda yayimlananlarin orani %10’dur.
Mevcut dergilerin licte ikisinin 2000 yilindan sonra
e-yayinciliga basladigi, toplam dért derginin 20 yil
ve lzeri sayisinin elektronik ortamda bulundugu
goriilmustir. E-yayinciligin lilkemiz igin “yeni”
olmasinin dogal bir sonucu olarak teknolojinin,
islemlerin ve islevlerin tamamina entegre
edilmedigi  gozlemlenmistir.  Ornegin, dergi
iceriklerine erisim noktalari sinirli olup, tarama
ozelligi dergilerin sadece %39’unda mevcuttur.
Yine dergilerin sadece %19’unun ¢evrimigi makale
bagvurusu kabul ettigi saptanmistir. Konu ve
yayin dili dagilimlar incelendiginde, saglk
bilimleri (%37) ve sosyal bilimler (%34)
alanlarindaki dergilerin mevcut dergilerin ligte
ikisinden fazlasini olugturmasi diger disiplinlerin
bu disiplinlere gére oldukg¢a “agir’ davrandig: ve
Tiirkge disindaki dillerin de lilkemiz dergilerinde
bilimsel iletisim dili olarak desteklendigi
gozlemlenmistir (sadece Tiirkge yayin yapan
dergilerin orani %39’dur). Mevcut dergilerin %94’
licretsiz, bir bagka ifadeyle acgik erigsimlidir.

Anahtar sézciikler: Bilimsel dergiler, elektronik
dergiler, bilimsel elektronik dergiler, agik erigim,
bilimsel iletigsim, elektronik yayincilik

Abstract: This study aims to establish the profile
of Turkish scholarly electronic journals. Initially,
scholarly electronic journals were identified.
Then, the journals’ inventory was established and

analyses for establishing a country profile were
performed by using the data gathered from the
inventory. Some 253 “scholarly electronic
journals” were identified, and 60% of those
journals are published by Turkish universities and
10% of them are electronic only. Two-thirds of
the present journals have started e-publishing
after the year 2000 and only four journals’ back
issues go back to 20 years or earlier. It is
observed that, information technology is not
being fully integrated into the function and
process of e-publishing. For example, access
points to journals’ contents are limited: only 39%
of the journals facilitate search in current and
back issues. Again, just 19% of the present
journals accept online article submission.
Examination of subjects and languages of
journals has shown that researchers in health
sciences (37%) and social sciences (34%) are the
two major groups that strive to publish in
electronic journals. Other subject groups are in a
slow transformation process. Languages other
than Turkish are also used for scholarly
communication in Turkish journals (39% of
journals are in only Turkish). Some 94% of
Jjournals provide open access.

Keywords: Scholarly journals, electronic journals,
scholarly electronic journals, open access,
scholarly communication, electronic publishing

Giris

Bilimsel iletisimde dergilerin 6zel bir yeri bulunmaktadir.
Cesitli bilim dallarinda en giincel bilgileri icermeleri
nedeniyle, dergiler kiitiiphane koleksiyonlarinin en énemli
kaynaklari arasinda yer almakta, 6zellikle temel bilimler,
mithendislik ve tipta arastirma sonuglarini diger kaynaklara
gore daha c¢abuk yansittiklar1 icin dergiler daha fazla
kullanilmaktadir. Dergiler, ortak bir ad altinda yilda en az
iki defa ve belirlenmis araliklarla ¢ikan, her sayis1 numarali

’ Bu bildiri TUBITAK tarafindan desteklenen proje raporuna (No: SOBAG-105K096) dayanarak hazirlanmistir.
S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi BSIUmi, 2007.
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ve tarihli olan, degisik kisilerin makale, oykii v.b. gibi
yazilarini igeren, sonsuza dek yayimlanacagi varsayilan ve
belli bir amaca yonelik olarak hazirlanan yayinlardir.

Yaymncilik diinyas: elektronik ortamm da devreye
girmesiyle birlikte yeni gelismelere tanik olmus ve olmaya
devam etmektedir. S6z konusu gelismelerden en ¢ok
etkilenen gruplar arasinda yayincilar ve “akademik cevre”
bulunmaktadir. Dergiler de bu degisimden etkilenmis,
elektronik dergiler bilimsel yayin diinyamizdaki yerini
hizla almastir. Dergileri stirim bakimindan
smiflandirdigimizda  genel olarak {i¢ grup karsimiza
citkmaktadir: Sadece basili dergiler, sadece elektronik
dergiler ve paralel dergiler (hem basili hem de elektronik
stirimii olanlar). Bu c¢alismada Tiirkiye’de yayimlanan
(sadece elektronik siiriimii ve hem elektronik hem de basili
siriimleri olan) bilimsel elektronik dergiler ele
almmaktadir.

Literatiir Ozeti

Bilimsel iletisim, ¢ok uzun bir dénem boyunca sinirl
ortamlarda paylasilan bilimsel aragtirmalar araciligiyla
gergeklestirilmistir. Benzer konularda calisan
arastirmacilarin  birbirleriyle mektuplasmalari, soylularin
gbzetiminde yapilan toplantilar ya da konuya hakim
topluluklara yapilan sozlii sunuslar s6z konusu bilimsel
iletisimin yapildig1 ortamlar olarak dikkati ¢ekmistir. Bu
durumun en 6nemli sakincalar1 benzer konularda yapilan
aragtirmalarin, dolayisiyla bu arastirmalar i¢in gosterilen
¢abanin tekrar edilmesi ve bunun dogal sonucu olarak
bilginin bir¢gok durumda ikilenmesi olmustur. Bunun yani
sira belirli bir iletisim yontemi ya da dnceden belirlenmis
sunus kurallarinin olmamasi da 6nemli arastirmalarin ya da
bliyiik kesiflerin kolayca anlasilmasini engellemistir
(Carriveau, 2001, s. 74).

Arastirmacilarin ve arastirma ile ilgilenen kuruluslarin
“dergi” olgusu ile tanigmast 1600’1l yillarin ikinci yarisini
bulmaktadir. Dergiler sayesinde en son haberleri,
aragtirmalar1 tek bir kaynak ile genis kitlelere yaymak
miimkiin olmustur. Yayincilar arastirmacilar arasinda
benimsenen bu iletisim ydntemini, yazilar yayimlanmadan
once uzmanlarin gézden gegirip fikir bildirdigi bir sistemle
daha da gelistirmistir. 19. yiizyila gelindiginde bu sistem,
bu tip “hakemli” dergilerde yayimlanan yazilarin nitelikli
oldugu goriisiinii yaygmlagtirmigtir. Bu durum hem bilgiyi
iretenlerin hem de paylasanlarin, bilgiyi yalnizca
dergilerden degil, 6zellikle hakemli dergilerden edinmeyi
ya da bu dergiler aracilifiyla paylagmayi tercih etmelerine
neden olmustur (Carriveau, 2001, s. 74; Correia ve
Teixeira, 2002).

Bilimsel iletisimde 20. ylizyilla birlikte
degisimlerin oldugu gériilmiistiir. Ozellikle Ikinci Diinya
Savasi sonrasinda yaganan teknolojik gelismeler ve “bilgi
patlamas1” (buna bagli olarak goriilen yayin patlamasi),

onemli

iiretilen bilginin diizenlenmesi konusunda ciddi yenilikler
yapilmasi gerektigini géstermistir. Yeni disiplinlere paralel

olarak artan yaym sayisi ve yiikselen fiyatlar bilimsel
bilginin takip edilmesini zorlagtirmistir. Bu degisim, basili
dergilerde yer alan bilginin giincelligini yeterince
koruyamamasina neden olmustur. 20. yiizyilin dzellikle son
20 yili elektronik yayincilik, bilginin dijital olarak
islenmesi ve bilylk bilgi yigmlarinin depolanmasi
konularinda yapilan c¢aligmalara sahne olmustur. Bu
caligmalar sonucunda elektronik dergiler, elektronik
ortamda yer alan Ozler ve bilginin yalnizca bibliyografik
tanimlamasma degil kendisine de ulasilmasina olanak
tantyan Index Medicus, Chemical Abstracts, Engineering
Index, vb. gibi genis kapsamli elektronik veri tabanlari
ortaya ¢ikmigtir (Correia ve Teixeira, 2002).

Tiim bu gelismeler 1s181inda yayincilik kavraminin basina
“elektronik” kelimesinin konulmasi kag¢inilmaz bir sonug
olarak ortaya cikmustir. Elektronik yayincilik; belgelerin
elektronik ortamlar ve aglar araciligiyla dagitimi,
belgelere  erigilmesi  olarak
tanimlanmaktadir (Tonta, 2000, s. 89). Bu terim, 6nceden

argivlenmesi ve bu

basilt siiriimii yayimlanan dergilerin elektronik siirlimlerini
de kapsamaktadir (Arms, 2000, s. 52). Kendini elektronik
dergi olarak nitelendiren her yayimimn bilimsel oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Bilim diinyas1 agisindan
basilisinda aranilan 6zelliklerin (6rnegin hakem denetimi)
elektronik dergilerde de bulunmas: gerekmektedir.

Bilimsel iletisimde elektronik yaymciligin en &nemli
iriinleri arasinda ise elektronik dergiler yer almaktadir.
“Elektronik dergiler” i¢in “e- dergi” (e-journal), “¢evrimigi
dergi” (online journal), “elektronik siireli yayinlar”
(electronic periodicals) gibi farkli terimler kullanilmaktadir
(Chan, 1999, s. 10). Elektronik dergiler basili dergilerin
hemen hemen tiim o6zelliklerini tagimaktadir. Elektronik
dergilerin basili dergilerden en onemli farki elektronik
stirim seklinde yayimlanmasidir.

Dergilerin tam metinlerinin Internet araciligiyla hizmete
sunulmasina ilk olarak 1983 yilinda Amerikan Kimya
Kurumu (ACS) tarafindan baglanmistir (Tonta, 1997, s.
306). Elektronik dergiler baslangicta basili dergilerin ikinci
kopyast  olarak, Dbasili dergiden sonra piyasaya
striilmekteydi. Ancak ilk “sadece elektronik dergi”
1992°de The Online Journal of Current Clinical Trials
adiyla  yayimlandi. Bu  derginin  basili
olmadigindan, arastirmacilar tarafindan kabul gormedi
(Arms, 2000, s. 52). Ancak daha sonra ¢ok sayida gevrimigi
derginin ortaya ¢iktigi ve arastirmacilarim bu dergilere
oldukca yogun ilgi gosterdigi goriildii. Ozellikle 2000°li
yillardan sonra elektronik kaynaklarin kullaniminda artis
gozlendi. Acik erisim kavramimin giderek 6nem
kazanmasina paralel olarak elektronik dergi

strimii
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sayisinda da artis oldu. Mayis 2007 itibariyle A¢ik Erisim
Dergileri Rehberi’'ne (DOAJ, 2007) kayitli dergi sayist
2686’drr.

Makalelerin basili ortamda yayimlanmasi uzun zaman
alan bir siireci kapsamaktadir. Elektronik dergilerdeki
makaleler ise web {izerinden hizla yayimlanmakta olup
(Moret, 1997), ornegin Amerikan Kimya Dernegi’'nin
makalelerine basilmadan 11 hafta once ag iizerinden
erisilmektedir. Bu nedenle elektronik dergilerdeki
makaleler basili dergilerden ¢ok daha giincel olarak
yayimlanmaktadir (Neal, 1997; Pettenati, 2001, s. 3).
Bunun yani sira elektronik dergilerin kolaylikla taranabilir
olmalar1 da elektronik stiriimleri olan kaynaklarin temel
avantajlarindan biridir (Neal, 1997).

Basili dergilerden birden fazla kisinin aym1 anda
yararlanmasi sadece birden fazla kopya satin almakla
miimkiindiir. Buna karsilik elektronik dergilerde birden
fazla kisi es zamanli olarak ayni makaleye erisim
saglayabilmektedir. Elektronik dergiler ¢oklu ortam
(multimedia) 6zelligi iceren bilgilerin kullanilmasinda da
avantajlar saglamaktadir. Bu tiir bilgilerin kullanilmasi
sadece elektronik dergilerde miimkiindiir. Kullanicilar
dijitallestirilmis ses, gortntii ve hareketli resim halindeki
bilgileri kolayca indirebilmektedirler (Afzali, 2003, s. 33).

Elektronik dergiler fiyat a¢isindan da avantajhdir.
Ornegin, Harnad’a (1996) gore elektronik dergilerin ilk
kopyalarinda %30, Whisler ve Rosenblatt’a (1997) gore
%20 tasarruf saglanmaktadir. Bakker (2000) bu oranin
%15 ile %30 arasinda degistigini ifade etmektedir.

Kitiphanelerin ¢alisma saatleri basili  dergilerden
yararlanmay1 smirlandirmaktadir. Giinde 24 saat calisan
kiitiiphane sayist yok denecek kadar azdir. Genellikle
aragtirmacilarin ¢alisma zamaninda kiitiiphaneler kapalidir
(Buckland, 1992). Kullanicilar bilgiye istedikleri yerde ve
zamanda hizla ve zahmetsiz bir sekilde erismek
istemektedirler (Malinconico, 1996, s. 211). Yukarida s6zi
edilen avantajlar g6z Oniinde bulunduruldugunda,
elektronik dergilerin bu talebi karsilama agisindan
arastirmacilara 6nemli kolayliklar sagladigi goriilmektedir.

Yoéntem

Calisma kapsaminda Tirkiye’deki bilimsel elektronik
dergiler incelenmektedir. Oncelikle, hangi dergilerin
bilimsel elektronik dergi kapsamina girdigi arastirilmistir.
Literatiirdeki degerlendirmeler 1s1ginda, web ortaminda
yayimlanan, igeriginde yaym kurulu ve hakemler
tarafindan onaylandig1 goriilen makalelerin yer aldif1
dergilerin  “bilimsel elektronik dergi” olarak kabul
edilmesine karar verilmistir.

Bilimsel elektronik dergilere ait bir listenin elde
edilebilmesi i¢in farkli kaynaklardan yararlanilmistir. S6z
konusu kaynaklar arasinda Basin-Yayin ve Enformasyon
Genel Miudirlugi (BYEGM, 2006) tarafindan web
ortaminda yayimlanan Tiirkiye'de Siireli Yaymlar veri
tabani, Sakarya Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Dairesi Baskanligi tarafindan yayimlanan web sayfasi
(Sakarya Universitesi, 2006) ve Nazmi Kozak (2003)
tarafindan hazirlanan Tiirkiye Akademik Dergiler Rehberi
yer almaktadir. Ote yandan Kiitiiphaneler ve Yaymmlar
Genel Mudirlugt ISSN Ofisi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlii,
Milli Kiitiiphane ve Basmn-Yayin ve Enformasyon Genel
Miudirligti gibi kurumlardaki ilgili kisilerle bir dizi
goriisme gergeklestirilmistir.

Tirkiye’deki bilimsel elektronik dergilere ulagsmak igin
yogun ve uzun donemli bir “bilgi kesfi” c¢aligmast
yapilmistir. Tek tek tiniversitelerin web siteleri taranmus,
kiitiphanelerin kataloglarinda elektronik dergilere baglanti
verilip  verilmedigi  arastirilmistir.  Ayrica, arama
motorlarindan  farklt anahtar kelimelerle taramalar
yapilarak mimkiin oldugunca ¢ok sayida Dbilimsel
elektronik dergiye erisim saglanmaya caligilmistir.

Calismada bilimsel elektronik dergilere ait gesitli bilgiler
toplanmig ve Tirkiye’nin bilimsel elektronik dergi
profiline iligskin bulgular sunulmustur. S6z konusu bilgiler
arasinda, derginin adi, web adresi, paralel yayinciligin olup
olmadigi, makalelerin formati, elektronik ortamdaki ilk ve
son yayin yillari, yayimlanma siklig1, dergide arama yapilip
yapilmadigi, konusu, yayin dili, yayincisi, dizinlerde yer
alip almadig1 ve elektronik posta adresi gibi bilgiler yer
almaktadir.

Aragtirma siiresince bir dizi sorunla karsilasilmistir. En
O6nemli sorunlardan biri, web sayfasi tasarimindan ya da
icerik  eksikliginden kaynaklanan gigcliiklerdir. Bazi
dergilere ait  bibliyografik bilgilere erisilememis,
bircogunda bilgilerin eksik oldugu gézlenmistir. Ornegin,
derginin hakemli olup olmamasi, makale kabul kosullari,
tam metin elektronik yayma baglama tarihi, yayinci
bilgileri, derginin nerelerde dizinlendigi vb. gibi bilgilere
ulasmada sorun yasanmigstir. Bu tiir bilgilerin dergilerin
web sitelerinde  bulunamadigi  durumlarda editorlere
basvurmak yoluna gidilmistir.

Bulgular ve Yorum

Aragtirmaya kaynaklik edecek dergilere iliskin bilgiler 15
Ekim 2005-1 Eylil 2006 tarihleri arasinda toplanmustir.
S6z konusu siire zarfinda bircok dergi incelenmis,
iclerinden Internet aracilifiyla erisim saglanan bilimsel
elektronik dergiler kayit altina alinmigtir. Mevcut 6lgiitlere
uyan toplam 253 bilimsel elektronik dergi saptanmustir.
S6z konusu dergilerin %10’u (26 dergi) sadece elektronik
ortamda  yayimlanmaktadir. Bagka  bir ifadeyle,
Turkiye’deki bilimsel dergilerin %90’min (227 dergi)
elektronik stirtimleri ile birlikte basili siirtimleri de
yayimlanmaktadir.  Turkiye’deki  bilimsel elektronik
dergilerin 6nemli bir kisminin paralel yaymcilik tiriini
olmasi, sadece elektronik ortamda yayimlanan makalelere
akademik camia igindeki muhafazakar bakis agisi ile
aciklanabilir. Ote yandan dergi yayimlayanlarm basili
ortamdan bu denli kisa stirede vazge¢melerini beklemek de
cok gergekei bir yaklasim olmayacaktir.



Tiirkiye'de Bilimsel Elektronik Dergiler 147

Universiteler dergi yayinciliginda oldukg¢a &nemli bir
konuma sahiptir. Calisma kapsamindaki dergilerin
%60’ 1min (153 dergi) tiniversiteler tarafindan yayimlandigi
belirlenmistir. Cumhuriyet, Gazi, Istanbul, Uludag
Universiteleri gibi baz1 tiniversitelerin, dergilerini 6zellikle
elektronik ortamda yayimlamaya Ozen gosterdikleri
gozlenmektedir.

Dosya formati elektronik yaymecilik agisindan dikkat
edilmesi gereken bir konudur. Dergi paralel yaymecilik
trtinti ise, kullanicilar genellikle basili formatin birebir
aynisint elektronik siiriimde gérmek istemektedirler. Bu
durum kullanicilarin PDF  (Portable Document Format)
dosya formatii tercih etmelerine neden olmaktadir.
Tirkiye’deki elektronik dergilerde de en ¢ok PDF dosya
format1 (%67) tercih edildigi saptanmgstir. Dergilerin
%18’ birden ¢ok dosya formati ile kullanicilara
ulagmaktadir. Buna ek olarak PDF formati ile birlikte diger
formatlarin  (6rnegin, PHP, DOC) da kullanildigi
goriilmektedir.

Dergileri elektronik ortamdaki en eski sayilarmin
yayimlandiklar1 yillara gére degerlendirdigimizde 2000’1
yillarin yogunlugu goze ¢arpmaktadir. Bu durum hem yeni
dergilerin ortaya g¢ikmasindan kaynaklanmakta, hem de
dergilerin eski sayilarinin geriye doniik olarak elektronik
ortama  aktarilmasina gerek duyulmadigi seklinde
yorumlanabilmektedir. Sekil 1’de elektronik dergilerin ilk
sayilarinin hangi yil Internet ortaminda yayimlandig bilgisi
sunulmaktadir. Dergilerin {igte ikisi 2000 y1l1 ve sonrasinda
elektronik ortamda yayimlanmaya baslamistir.
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Sekil 1. Dergilerin ilk kez elektronik ortamda yayimlandigi
yillar

Dergilerin elektronik ortamda ka¢ yillik sayilarinin
oldugu da arastirtlmistir (bkz. Tablo 1). Sadece bir yili
elektronik ortamda olan 38 dergi bulunmaktadir. Yirmi yil
ya da uzun siireyi kapsayan koleksiyonu elektronik
ortamda bulunan toplam dort adet dergi vardir. Ornegin,
1952’den beri yayimlanan Tiirk Kiitiiphaneciligi dergisinin
tiim sayilarina elektronik olarak erisilebilmektedir.

Sekil 2’de dergilerin yayimlanma sikliklar1 ve yiizdeleri
verilmektedir. Dergilerin yiizde %39’u (98) yilda dort,
%381 (96) yida iki, %I13’0 (33) yilda ¢ kez
yayimlanmaktadir. Her ay yayimlanan bes dergi vardir.
Dergilerin  diizenli araliklarla yayimlanmasi 6nem
tasimaktadir. Ancak bir¢cok derginin Internet ortaminda
diizenli olarak yayimmlanmadigi gorilmektedir. Ayni
problem paralel yaymeciligin s6z konusu oldugu dergilerin
basilt stirtimleri i¢in de gegerlidir.

Tablo 1. Dergilerin elektronik ortamda yayimlanma
stireleri

Yil N %
1 38 15

2 52 21

3 45 18

4 34 13

5 25 10

6 28 11

7 12 5

8 3 1

9 5 2
>10 11 4
Toplam 253 100

Yilda 12

Yilda 6 Y2
9

Yilda 1
Y2

Yilda 2
%38

Yilda 4
%39

Yilda 3
%13

Sekil 2. Dergilerin yayimlanma sikliklar

Farkli erisim noktalar1 (anahtar s6zciik, yayin yili, vd.)
kullanilarak  elektronik dergilere erisim saglanmasi
yaymlarin niteligini artiran  bir etmendir. Elektronik
yaymlar i¢in bir katma deger faktorii olan tarama 6zelligine
dergilerin  %39’unda rastlanmaktadir. Fakat tarama
seceneklerinin ¢ok fazla olmadifi da bir gergektir. Konu,
yazar, anahtar kelime ve tiim bunlar birlestirerek yapilmak
istenen taramalarda tam bir basarinin oldugu o6rnek sayisi
azdir. Dergilerin %61’inde herhangi bir tarama segeneginin
bulunmamasi, elektronik ortamin sundugu zengin olanak
ve araglara ragmen, halad basili yaymnciligin etkisinin
strdiigiint, e-dergilerin basili dergileri taklit ettigini
kanitlamaktadir. (Tarihte benzer bir durum matbaanin
yasama gectigi donemde de goriilmiis, ilk basmalar kitap
diizeni agisindan el yazmalarmni taklit etmistir.)

Calismamizda dergilerin konu dagilimi da incelenmis, bir
fikir vermesi agisindan dergiler ¢ok genel konular altinda
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siniflandirilmistir. Dergilerin {igte birinden fazlasinin (92
dergi) tipla ilgili oldugu goriilmektedir. Tip konusundaki
dergilere dis¢ilik ve eczacilik alanlarindaki birer dergi
eklendiginde, saglik bilimleri alan1 toplam 94 dergi ile tim
konular i¢inde en ¢ok dergiyi kapsayan alan olmaktadir
(bkz. Tablo 2). Saglik bilimleri alaninda basili dergilerin
sayisinin da ¢ok olmasinin bu duruma neden oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica glncelligin saglhik alaninda
o6nemli olmas1 ve daha kolay sponsor bulunabilen bir alan
olmast da bu duruma etki etmektedir. Dergilerin konular1
cok genis bir yelpazeye sahiptir. Egitim, biyoloji, istatistik,
ekonomi, psikoloji ve kiitiiphanecilik belli basli konu
alanlar1 arasindadir.

Tablo 2. Dergilerin konulara gore dagilimi

Konular N %
Saglik bilimleri 94 37,2
Sosyal bilimler 85 33,6
Fen bilimleri 25 9,9
Tarim, ormancilik, hayvancilik 20 7,9
Miihendislik 17 6,7
Genel 12 4,7
Toplam 253 100,0
Aragtirma  kapsaminda  dergilerin  hangi  dilde

yayimlandiklar1 da incelenmistir. Tek dilde yayimlanan
dergilerin orant %52’dir. Bu dergilerin ya sadece Tiirkce
ya da sadece Ingilizce yayimlandiklar1 gériilmektedir.
Dergilerin %39’u sadece Tiirk¢e olarak yayimlanirken,
%131 sadece Ingilizce olarak yayimlanmaktadir. Birden
¢ok dilde makale yayimlayan dergiler tiim dergilerin
%A48’ini kapsamaktadir. Tiim yayinlar i¢inde iki dilde (hem
Tiirkge hem de Ingilizce) olarak yayimlanan dergilerin
orant ise %38’dir. Sayilar1 az olmakla birlikte ti¢ ya da
daha fazla dilde yayin yapan dergiler de bulunmaktadir.

Dergilerin  %19’unda makale bagvurulart ¢evrimigi
gerceklestirilebilmektedir. Dergilerin  6nemli béliimiine
(%81) hala geleneksel yontemlerle makale gonderilmesi
elektronik ortamin olanak ve araglarindan tam olarak
yararlanilmadiginin 6nemli bir gostergesidir.

Dergiler erisim modellemeleri agisindan da incelenmistir.
Tiirkiye’deki bilimsel elektronik dergilerin = %94 tine
ticretsiz olarak erisim saglanabilmektedir. Acik erisimin
6nem kazandigi son yillarda bu durum bilimsel bilgiye
ticret 0demeksizin, bulundugu yerden ulagmak isteyen
kullanicilar agisindan olumlu bir konudur.

Tiirkiye’deki bilimsel elektronik dergiler farkli kaynaklar
tarafindan dizinlenmektedir: Tiirk Tip Dizini, Tiirkiye
Makaleler Bibliyografyasi, ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri
Tabani, Chemical Abstracts, Library and Information
Science Abstracts, Biological Abstracts, Science Citation
Index. Tirkiye’deki bilimsel elektronik dergilere hem
elektronik ortam araciligryla erisilebilir olmast hem de
dergilerin s6zii edilen dizinlerde yer almast bu dergilerde

yayimlanan makalelerin gortintirliigtinii ve bilim camiasi
icindeki etkisini kanimizca artiracaktir.

Sonug ve Oneriler

Turkiye’deki bilimsel elektronik dergilerin daha ¢ok
tniversiteler ~ tarafindan  yayimlandigt  saptanmistir.
Universiteler ile birlikte TUBITAK gibi kamu kurumlari ve
sivil toplum orgiitlerinin de elektronik dergi yayinciligma
onemli 6lctide katki sagladigr gorilmektedir. Tirkiye’deki
bilimsel elektronik dergilerin tamaminin saptanmast
Internet ortaminin “kaygan” zemini nedeniyle oldukca
giictiir. Dergilerin web sitelerinde bibliyografik bilgilerin
eksik olmasi elektronik dergi kavrammin diistindiirdiikleri
ve  elektronik  ortamin  sundugu  olanaklar ile
ortiismemektedir.

Kullanicilarin dergilerde yer alan makalelere ne sekilde
erisim saglayacaklari genelde fazla distinilmemis, buna
olanak taniyacak en Onemli ara¢ olan veri tabani
uygulamalarina ¢ok az sayida dergide rastlanmistir. Veri
taban1 uygulamasi olan bilimsel akademik dergilerde ise
erisim noktalarindaki segenek sayismin az oldugu ve
bilinen temel tarama isleclerinin kullaninmma olanak
taninmadig1 saptanmustir.

En c¢ok Dbilimsel elektronik dergi tip alaninda
yayimlanmaktadir. Konu ¢esitliliginin  artmas1  farklh
disiplinlerdeki kullanic1  gereksinimlerinin  giderilmesi
acisindan yararl olacaktir.

Elektronik dergileri bulan, diizenleyen ve onlara erisim
olanagi yaratan bir yapmmin olmamast da sorun
yaratmaktadir. Kurumsal bir yapt olmadan Tirkiye’deki
bilimsel elektronik  dergilerin tam  bir listesini
olusturabilmek ve yasatmak olanaksizdir. Ozellikle
elektronik ortamin o&zelliginden (dergilerin bulundugu
sunucularin degismesi, yayin hayat1 sona erdirilen dergilere
ait web adreslerinin isler olmamasi gibi) kaynaklanan
durumlar nedeniyle elektronik dergileri izlemek pek de
kolay  degildir.  Ornegin, TUBITAK biinyesinde
olusturulacak bir grup ile s6z konusu degisiklikleri izlemek
ve yasatmak daha tutarli bir yaklagim olacaktir.

Acik erisim son zamanlarda biiyiik 6l¢iide ilgi goren bir
konudur. Calisma sonucunda 253 dergiye ait bilgileri
iceren veri tabam olusturulmustur.”> S6z konusu veri
tabaninin yasatilmasi bilimsel iletisimi kolaylagtiracak ve
Tirkiye orijinli kaynaklarin daha ¢ok kullanilmasini
saglayacaktir.
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Oz: Elektronik devlet (e-devlet) uygulamalarinin
islerligini saglayan en o6nemli unsur elektronik
belge (e-belge) yonetimidir. E-belge yodnetim
stratejileri dogrultusunda devletin iirettigi her
tirlii bilgi ve belge kamu erigimine acgilir. Bu
stratejiler izlenerek olusturulan e-belge yoénetim
sistemleri (EBYS) sayesinde belgelerin denetimi
kolaylasir ve is siregleri hizlanir. EBYS ile e-
belgelerin bitunliik, glvenlik gibi gereklilikleri
yerine  getirilir.  Elektronik imza (e-imza)
teknolojileri de bu noktada devreye girer. E-imza,
e-belge ve daha genel olarak e-arsiv
uygulamalarinin giivenli olarak yiriitilmesinde,
yasal gecerlilik kazanmasinda oldukg¢a énemli bir
yere sahiptir. Bu bildiri ile e-belge yénetiminin e-

doniisim  siirecindeki ©6nemine deginilerek
gerekliligi  konusunda farkindalik yaratmak
amaclanmisgtir. Inceleme e-devlet ve e-imza

hakkinda genel bilgiler, e-imza ve e-devletin e-
belge yonetimi ile olan iligkileri olmak lizere iki
asamali yiriitiilmiistiir. Calisma kapsaminda
betimsel yoéntemle 1999-2006 yillann arasinda
ingiltere, ABD, Tiirk hiikimetlerinin yayimladig
resmi kurum yayinlari incelenmig, toplant
bildirilerinden yararlanilmigtir. Sonug¢ olarak
llkemizde e-belge yoénetiminin e-devlet igin
6neminin heniiz tam anlamiyla kavranamamis
oldugu ve e-ddniigsiim siirecinde e-belge y6énetimi
uygulamalarinda yer alacak nitelikli insan giiciine
ihtiyag oldugu saptanmistir.

Anahtar soézciikler: E-belge, e-belge ydnetimi, e-
devlet, e-imza

Abstract: The most important component that
enables electronic government (e-government)
applications function is that of electronic record
(e-record) management. In accordance with the e-

record management strategies, all information
and records produced by the state are opened to
public access. By means of electronic record
management systems (ERMS), record supervision
becomes easy and processing time becomes
shorter. E-record applications bring along the
absolute necessity of accomplishing total record
security, integrity and so on. That’s where
electronic signature (e-signature) technologies
come on scene. E-signature holds an important
place in terms of implementing ERMS and, in a
more general sense, electronic archive (e-archive)
applications securely, and in terms of legal
validity. Taking this fact as a starting point, this
paper is an attempt to create consciousness on
the necessity of the e-record management by
emphasizing its importance in the process of e-
transformation. This study provides introductory
information on e-government, e-signature and the
relationship between the e-record management
and e-government, and erecord managemnt and
e-signature applications. Using the survey
method, proceedings and governmental
publications issued by the USA, England and
Turkey between 1999 and 2006 were reviewed. It
was concluded that the importance of the e-
record management for e-government has not
been fully appreciated in Turkey. More qualified
humanpower is needed during the e-
transformation process to carry out the e-record
management applications.

Keywords: E-record, e-record management, e-
goverment, e-signature
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Internet isbirliginin 2000°’1li yillara yansiyan en kapsamli
etkisi devlet hizmetlerinin elektroniklestirilmesi olmustur.
Bu girisimin en onemli ¢iktilar1 hizmetlerde seffaflik ve
demokrasi siireclerinin etkinlestirilmesidir.

E-devlete gegis stirecinde e-belgeler {izerinde Onemle
durulmas1 gerekmektedir. E-belgeler geleneksel kagit
belgelerde oldugu gibi bir ulusun hayati nem tasiyan
deneyimlerine dayanak olusturan stratejik degerde
unsurlardir. E-belgelerin vatandaslarin hakki, menfaati ve
ilke gelecegi icin mutlaka korunmasi gerekmektedir.
Devlet hizmetleri  elektronik  ortamdan  (e-ortam)
yiiriitiilmeye baslandiginda, hukuki davalara kanit saglama,
iilke adina karar verme, gorevdeki hiikiimetin basarisinin
tanimlanmas1 veya ihlallerinin bir kanita dayandirilmasi,
ulusal kalkinmanin izlenmesi gibi pek ¢ok dnemli islem ve
bilgi edinme e-belgeler araciligi ile gerceklestirilmektedir
(E-records, 2004).

Bu calismada genel kapsamiyla e-devlet ve e-imza
uygulamalarinin  e-belge yonetimi ile olan iligkileri
incelenmekte ve bilgi yoneticilerinin e-doniisiim siirecine
saglayacaklar1 olumlu katkilar g6z Ontine alinarak neler
yapilmasi gerektigi konusunda goriisler sunulmaktadir.

E-devlet

E-devlet, kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak ~ sanal  ortamdan  sunulmasi  olarak
adlandirilabilir (OECD, 2003). Ancak e-devletle ifade
edilmek istenen konu ¢ok daha derindir. Devlet
hizmetlerinin elektroniklestirilmesinde bilgi ve iletisim
teknolojileri sadece birer aractir (ince, 2001, s. 13). E-
devlette asil ama¢ kamu yonetiminde orgiitsel degisim
yaratmak, halka verilen hizmetleri gelistirmek, kamu
politikasii giiclendirmeye destek vermek ve demokratik
stirecler yaratmaktir (Better, 2006). Bu dogrultuda E-
Dontistim Tiirkiye Projesi kapsaminda benimsenen e-devlet
yaklagimi ise; kullanicilarin e-ortamda sunulacak kamu
hizmetlerine farkli platformlardan, giivenilir sekilde ve tek
noktadan erisebilecekleri, vatandag ve is diinyasinin
ihtiyaglarina odaklanmig, katilimci, seffaf ve hesap
verebilir bir devlet yapisinin olusturulmas: olarak
belirlenmistir (E-d6niistim, 2004).

Gelismekte olan {ilkelerde ylriitilen e-donilisiim
projelerinin %15’inin basarili, %50’sinin kismen, %35’inin
tamamen  basarisiz  oldugu  saptanmustir.  Basari
oranlarindaki bu diisiikliik yiiksek maliyetlere yol agan e-
devlet projelerinin basaris1 ve sirdurilebilirligi i¢in
ihtiyaclarin tespit edilmesi ve bu ihtiyaclara gore kaynak
planlamasi yapilmasinin 6nemini artirmaktadir (Sayistay,
2006, s. 18).

Birlesmis Milletlere 1iiye iilkelerin e-devlet basart
oranlarmin verildigi 2005 yili Global E-devlete Hazirlik
Raporu’na (Global E-Government Readiness Report) gore
e-devlet uygulamalarina hazirlik diizeyi en yiiksek tilke
2004’te oldugu gibi ABD’dir. ABD’yi Danimarka, isveg
ve Ingiltere takip etmektedir. Ayrica e-devlet kullanim

orani en yiiksek tilkeler arasinda ti¢ Dogu Asya iilkesi
(Giiney Kore, Singapur ve Japonya) ile birlikte Israil, Sili,
Avustralya ve Yeni Zelanda da yer almaktadir (United
Nations, 2005, s. 24-25).

Tiirkiye 'de E-devlet

E-devlete gegiste temel gereklilik, vatandaslarin
bilgisayar ve Internet olanaklarina sahip olmasi ve bunlari
etkin sekilde kullanabiliyor olmasidir. Tiirkiye ntifusunun
Internet ve bilgisayar kullanim oranlar1 incelendiginde
vatandaslarin heniiz e-devlet hizmeti alacak diizeyde
olmadiklart  ortaya ¢ikmaktadir. Devlet Planlama
Teskilati’nin (DPT) 2006 yilinda yaptig1 bir arastirmada
Tiirkiye niifusunun %62’sinin Internet hakkinda herhangi
bir fikri bulunmadigi saptanmistir. Diger taraftan bilgisayar
ve Internet olanaklarina sahip kullanicilarin  biiyiik
c¢ogunlugu Internet’i bilgilenme, oyun, iletisgim, vb gibi
amaclarla kullanmaktadir (DPT, 2006, s. 6). Ornegin
Birlesmis Milletler 2005 yili verilerine gore e-hizmetlere
katilim (e-participation) orani en yiiksek iilke olan
Ingiltere’de elektronik bilgi edinmenin yaninda, elektronik
danisma ve elektronik karar destek hizmetleri yogun olarak
kullanilmaktadir (United Nations, 2005, s. 98).

Economist dergisi ve IBM tarafindan hazirlanan 2007 y1ili
e-hazirlik  siralamasi (2007 E-readiness Rankings)
aragtirmasi1 Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 69 iilke
arasinda yapilmustir. 2006’da 45. sirada olan Tiirkiye, 2007
yili sonuglarina gore 42. siradadir (The Economist and
IBM, 2007, s. 5). Ay arastirmaya gore Tiirkiye, Israil’in
ilk sirada yer aldigt Orta Dogu ve Afrika tilkeleri arasinda
2. sirada yer almaktadir (Economist and IBM, 2007, s. 17).

E-devlet, Internet’te bilgi paylasimindan baslayip devlet
ve oOzel sektorlin  web  sitelerini  biitiinlestirme
uygulamalarima dogru yol alan bir gegmise sahiptir
(Nohuteu ve Demirel, 2004, s.3). Tirkiye’de e-devlet
¢alismalarimin 1972 yilinda temelleri atilan MERNIS
(Merkezi Niifus Idaresi Sistemi) ile basladigini soylemek
miimkiindiir (MERNIS, 2007). Ancak e-devlet ¢alismalari
2001 yilinda taraf olunan E-Avrupa+ Girisimi ile hiz
kazanmistir (eAvrupa+, 2005). Bu katilim, projelerin ve
alimacak kararlarin daha saglam bir temelde yiiriitiilmesi
adina Onemli bir adim olmustur. E-Avrupa+ Girisimini
takiben Dbaglatilan E-Tirkiye Girisimi kapsaminda
yuriitiilen ¢aligmalar e-devletin  yol haritasi olarak
adlandirllan Kisa Donem Eylem Planinin (KDEP)
hazirlanmasi ile sonuglandirilmistir (Cakal, 2003, s. 73).
KDEP kapsaminda e-devlet hizmetleri yiiriitme isinin
sorumlulugu ilgili kurumlar arasinda paylastirilmistir. Bu
isbirligi kapsaminda E-Dontisim Tiirkiye Projesinin
koordinasyonunu saglama amaciyla 2003 yilinda DPT
biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanlig1 kurulmustur
(DPT, 2005, s. 10). Kamu hizmetlerinin tek kapidan
sunumunu saglayacak olan e-devlet ana kapisinin
kurulmasi ve yonetilmesi gorevi Tiirksat Uydu Haberlesme
ve Kablo TV Isletme A.S.’ye, Tirksat’in hazirladig
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merkezin tesliminden sonra sistemlerin kurulmasi gorevi
ise Oyak Teknoloji firmast OYTEK’e 2005 yilinda
verilmistir (Baskaya, 2006).

Ulkemizde su an e-devlet hizmeti kapsaminda kurum ici
ve kurumlar arasi pek ¢ok ¢alisma yiritilmektedir.
Bunlarin yaninda toplumun genig kismini ilgilendiren ana
e-devlet projeleri bulunmaktadir. Bu projeler arasinda
Adalet Bakanligt — UYAP (Ulusal Yargi Agi Projesi),
Icisleri Bakanligi-MERNIS Projesi, Emniyet Genel
Midiirliigii — POLNET, Maliye Bakanligi-Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi (VEDOP), Devlet Malzeme Ofisi — E-
Satis, Calisma Bakanligi - E-Bildirge, Gilimriik
Miistesarligi — Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi
(GIMOP), Maliye Bakanligi — Say2000i Projesi,
Bagbakanlik — Mevzuat Bilgi Sistemi yer almaktadir
(OECD, 2004, s. 13).

E-devlet ticaret, hukuk, saglik gibi pek c¢ok alanda
kapsamli degisimleri beraberinde getiren biiyiik bir yapidir.
Toplumun tiimiinii ilgilendirdiginden yapilmasi muhtemel
bir hata telafisi zor zararlara yol agabilir. Bu nedenle, e-
devlet yapisim1i kurmak demek sadece bir web sitesi
tasarlayarak e-ortama belge aktarmak ya da e-belge
tiretmek demek  degildir. Hizmetlerin  sunumuna
gecilmeden 6nce alt yapi ¢aligmalarinin iizerinde titizlikle
durulmasi gerekmektedir. Alt yapt olusumlarinda 6ncelikli
olarak ele almmmasi gereken konular arasinda bilgi giivenlik
ve bitiinliigiinii saglayan e-imza ile e-belge yonetimi yer
almaktadir.

E-belge Y6énetimi

E-ortamdan devlet hizmetleri verilmeye baslandiginda
ulusal, kurumsal veya kisisel olarak wverilen kararlar,
yiriitiilen siiregler ve yapilan anlagsmalarin tek ve en 6nemli
kanit1 e-belgeler olacaktir (Introduction, 2006, s. 5). E-
ortamda tiiretilen ya da e-ortama aktarilan belgelerin kontrol
ve yonetiminde alisilagelen geleneksel pek cok uygulama
degisime ugrayacaktir. Bu yeni siirece uyum saglayabilmek
ve bu degisimi yonetebilmek saglam temellere oturtulmus
bir Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile
miimkiindiir.

Belge yonetimi, Orgiitlerin islerini yiiriitmesi sirasinda
urettikleri  veya  disaridan  aldiklart  her  tiirli
dokiimantasyonun igerisinden kurum aktivitelerinin delili
olabilecek belgelerin ayrilmasi, dagitimi, dosyalanmalar1 ve
imha edilmelerine yonelik olarak her g¢esit Orgiitte
uygulanabilecek bir yonetim idare sistemidir (Odabas,
2005, s. 37). Belge yonetim dongiisti igerisinde yer alan
stirecler e-belge yonetimi i¢in de gegerlidir. Ancak e-belge
yonetiminde gelencksel belge yOnetimine gére daha g¢ok
O6nem kazanan nokta veri giivenligidir. E-belge y6netimi
kapsaminda saklanan belgelerin tiim yasam stireglerinde
igerik, format ve iliskisel 6zelliklerinin korunarak yonetimi
6nem kazanir (Kandur, 2006, s. 12). Burada s6zii edilen,

belgelerin igerik, format ve iligkisel 6zelliklerinin
korunmasi e-imza destegi olmadan neredeyse imkénsizdir.
Tiirkiye’nin, EBYS’lerin yap1 tasi olan e-belge kavrami
ile tanismast 1997 yilina rastlamaktadir. 1997 yili
icerisinde baglatilan e-evrak faaliyetleri ¢ercevesinde {i¢ ay
icerisinde tiim evraklara e-ortamdan erigilecegi kamu
oyuna duyurulmustur. 1998’de yapilan Kamu-net
Konferansini takiben Kamu-net yapilanmasina yonelik
caligmalar baglamigtir. Ancak bu tlir degisimlerin bel
kemigi olan alt yap1 ¢aligmalarinin {izerinde yeteri kadar
durulmamis olmasi nedeniyle c¢aligmalar istenen diizeye
gelebilmis degildir (Akgiil, 2003, s. 75). Erisime agilan e-
belgelerin ne derece korundugu sorusu halen netlik
kazanmamistir. Ornegin, e-devlet konusunda &nde gelen
iilkelerden biri olan Ingiltere’de, ilk kez 1999 yilinda 2004
yili itibariyle tiim ulusal belgelerin erisim ve saklanma
islemlerinin e-ortamdan ytritiilecegi ve gerekli risk analiz
islemlerinin  yapilacagi duyurulmustur (Modernising,
1999). Sozii edilen risk analizleri, belge giivenligi ve
saklama islemlerinin yaninda sifreleme teknikleri ile
yapilmaktadir (Public Record Office, 1999, s. 48). Tiirkiye
ve Ingiltere’nin e-ortama belge aktarim konusunda
izledikleri programa sadece tarih araliklari bakimindan
bakildiginda dahi aralarindaki fark agikca ortaya
cikmaktadir.

E-belge yonetimi ile e-devlet ve e-imza arasindaki
iligkilerin agiklanmasi e-belge yoOnetiminin gerekliligini
daha iyi ortaya ¢ikaracaktir.

E-belge Yonetiminin E-devlet Icin Onemi
Demokrasinin en 6nemli yansimalarindan olan, seffaflik
ve hesap verebilirlik hitkimetin her eyleminde, vatandaglar
ve is diinyast ile olan iliskilerinde yer almasi gereken
degerlerdir. Seffaf devlet derken belirtilmek istenen bir
bakima devletin irettigi her belgenin erisime agilmasi ve
bu belgelere dayanarak hesap verebilmesidir. Hiikiimete
olan giiven, giivenilirligine inanilan belgelerle desteklenen
aciklik ve hesap verebilirlige baglidir. Devlete olan gliven
diizeyini 6lgmeye yonelik arastirma sonuglariyla da bu
goriis desteklenmektedir. Ornegin, 1960’larda Kanada’da
konuyla ilgili olarak yapilan bir arastirmada vatandaslarin
%80’inin  hitkimetin ~ her  kararmm1  destekledikleri
belirtilirken, ayni1 arastirma 2002 yilinda tekrarlandiginda
bu oran %30’a gerilemistir. Bu azaligin nedenleri arasinda
devletin belgelere erisimi engellemesi ve bazi nedenlerden
otlirit kamuoyundan gizli olarak belgeleri degistirmesi ya
da imha etmesi gosterilmistir. Cilinkii belgeler devletin her
eyleminin en 6nemli kanitlaridir. Hiiklimetle ilgili hersey
belgelerle tanimlanir, agiklanir, sunulur. Hilkkiimet
belgelendirilmis yasalar ve yonergelere gore kurulur ve
yetkilendirilir. Kurum politika ve eylemleri belgelere
dayanarak gergeklestirilir. Finansal ve diger kaynaklar
belgeler aracilig1 ile tamimlanir, sayilir ve harcanir. Yapilan
islemin kanunun ongordigi  sekilde gergeklestirilip
gerceklestirilmedigini, yapilanlarin organizasyonun
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kiilturtine uygunlugunun denetlenmesini tim agiklig1 ile
tarafsizca ortaya koyan en giivenilir kaynaklar belgelerdir
(Lipchak, 2002, s. 28-29). Bu dogrultuda e-devletin en
biyiik getirisinin ulusal belgelere daha etkin ve kolay
erisimi saglamasi olacagi sdylenebilir. Bu durum etkin bir
belge yonetim stratejisini zorunlu kilacaktir. Uretilen,
erisilen belgeler cogalacak ve bu belgelerin sunumuna
yonelik  beklentiler  artacaktir.  Geleneksel  devlet
anlayisinda belgelere erigmek icin bir personele ihtiyag
duyulurken ve islem sirasinda tiim sorumluluk bu
personelin iizerindeyken e-devlette vatandas ile sistem
arasinda bir araci olmayacaktir. Bu nedenle sistemden hem
karmasik olmayan araylizler araciligi ile hizmet vermesi
hem de pek ¢ok agidan erisim olanagi sunmasi
beklenecektir. E-ortamin fiziksel ortama gére daha soyut
olmasi nedeniyle e-ortamda hata yapma riski daha yiiksek
ve kontrol etme olanagi daha disiiktiir. Bu yiizden neyin
nasil yapilacagina dair saglam temellere oturtulmus
politikalar, stratejiler gelistirilmelidir. Risk analizlerinden
gecirilmis giivenli ve merkezi bir belge yonetim sistemi
zaman ve para tasarrufu saglamanin yaninda farkl: istek ve
beklentilere de cevap verecektir.

E-belge yonetiminin e-devletin islerligini saglayacak
6nemli bir bilesen oldugunu kavrayan ABD Hilkimeti e-
devlet ana bashg1 altinda belirledigi 24 eylem igerisinde e-
belge yoOnetimi stratejilerine de yer vermistir. Belirlenen
eylemler kapsaminda Amerikan Ulusal Arsivi (NARA:
National ~ Archives and Records Administration)
stratejilerin uygulanmasinda tek yetkili kurum olarak
belirlenmistir. Bu merkezi ¢alisma sayesinde e-belgelerin
etkinligi artirilirken, denetimi de kolaylasacaktir (The
National Archives and Records Administration [NARA],
2000).

E-devlet catis1 altinda faaliyet gosterecek olan EBY S’ nin
gegerlilik kazanmasinda birtakim sorunlar vardir. E-
belgelerin giivenliginin, biitiinliigliniin korunmasi, yetkisiz
kullanimlarinin engellenmesi zorunlulugu bunlardan sadece
birkacidir. E-imza teknolojileri bu engelleri asmada etkili
coztimler tretir.

E-imza

E-imza insanoglunun fiziksel ortamdan aldig1 énemli bir
giivenlik ve dogrulama aracidir. E-imza kimlik dogrulama
(authentication), gizlilik  (confidentiality) ve veri
butiinliigiinii (integrity) saglayabilen alt yapisi ile gergek
hayatta 1slak imza ile yapilan her isin (kanunla harig¢
tutulanlar disinda: evlenme, tapu islemleri, vb. gibi) e-
ortam tiizerinden giivenilir sekilde yapilabilmesini
saglamaktadir (Karakogak, 2006, s. 11).

23 Ocak 2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanmis olan 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda
e-imza, baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik
veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama
amaciyla kullanilan elektronik veri olarak tanimlanmustir.

E-imza, tipki 1slak imzada oldugu gibi evrakla kisi
arasinda benzersiz bir iliski kurar. imzay1 atacak kisiye
Ozel anahtar ile birlikte imzalanacak olan belgenin,
birtakim matematiksel islemlerden gegirilmesi sonucunda
olusturulan ve imzalanacak veriye eklenen sayisal bir veri
sayesinde sadece kisinin kimlik bilgisiyle degil ayrica
mesajin igerigi ile de iliski kurar (Selguk, 2006, s. 212). E-
imza bilgilerin kolaylikla silinip degistirildigi e-ortam
tizerinden gonderilen bir mesajin bir yerden bir yere
giderken bozulmadan, degistirilmeden, orijinal haliyle
gitmesini saglamada biiyiik rol oynamaktadir (Karakogak,
2006, s. 11).

E-imza, sadece bir alt yapidir. Uygulamalarda e-imzanin
kullanilabilmesi i¢in uyum saglayabilecek ek yazilimlara
gerek vardir. Ornegin, bir belge yonetim sisteminde e-
imzanin  kullaniminin ~ saglanabilmesi igin  Oncelikle
uygulamalarin e-ortama aktarilmasi ve e-imza ile ¢aligabilir
hale getirilmesi gerekecektir (Karakogak, 2006, s. 11).

Bir e-imza degeri olusturulurken elektronik sertifika (e-
sertifika) kullanilir (Selguk, 2006, s. 213). E-sertifika, e-
imzanin gilivenilir ve gegerliliginin, yani nitelikli e-imza
oldugunun kamitidir. Nitelikli e-imza, yetkili kurum
tarafindan verilen e-sertifika ile elde edilmektedir. E-
sertifika, 5070 Sayili Kanunda, imza sahibinin imza
dogrulama verisini ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan
elektronik kayit olarak tanimlanmuistir.

E-sertifika saglamak icin bir Elektronik Sertifika Hizmet
Saglayicisina (ESHS) basvurmak gerekmektedir. Kamu
kurum ve kuruluslarinda kullanmaya yonelik sertifika
basvurular igin yetkili kurum, TUBITAK’a bagh Ulusal
Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisti Mudurlugudur
(UEKAE) (Kamu, 2006). Ozel kurumlarin ve Kkisilerin
islemlerinde  kullanilacak  e-sertifikalar  i¢cin  ise
basvurulabilecek kurumlar, TURKTRUST, E-GUVEN ve
E-TUGRA’dir (Tiifekei, 2006, s. 11). Bu kurumlardan e-
sertifika saglayan bir birey nitelikli bir e-imza sahibi
olmasinin yaninda e-ortamda e-imzali olarak yaptigi her
islemden sorumludur.

Tiirkiye’de yiirtirlikkte olan ¢ok kullanicili pek ¢ok e-imza
uygulamasi bulunmaktadir. Dis Ticaret Mistesarligi
(DTM) biinyesinde vyiiriitilen Dahilde Isleme Rejimi,
Adalet Bakanlig1 tarafindan ytiriitilen UYAP bu konuda
6ne c¢ikan uygulamalardandir. Ayrica  Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Devlet Demir Yollar Isletmesi
Genel Midiirliigii (TCDD), Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) gibi kurumlar hazirliklarim yaptiklart veya test
asamasinda olan projelerinde kullanmak iizere Kamu
Sertifikasyon =~ Merkezine  e-sertifika  bagvurusunda
bulunmuslardir (Sagiroglu, Kabasakal ve Alkan, 2006, s.
21). ESHS’nin belirledigi siirelerde e-sertifikalar
gegerliligini korur ve ESHS e-imza iiretir. 06.01.2005 tarih
ve 25692 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan
Elektronik imza Kanununun Uygulanmasima iliskin Usul
ve Esaslar Hakkindaki Yo6netmelik’in 18. Maddesinde e-
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sertifika gecerlilik siiresinin en ¢ok 10 yil olabilecegi
belirtilmistir. Belirlenen gegerlilik siiresi sona erdiginde e-
imza gegersiz konuma gecmektedir.

E-belge Yonetiminde E-imza

E-imza ve e-belge yonetimi birbirini tamamlayan iki
uygulamadir. Belirli program ve stratejilere gore
olusturulmus e-belge yonetim birimi olmadan basarili bir e-
imza uygulamasimi strdiirmek mimkin degildir. Aym
sekilde e-imza olmadan gecerli ve giivenilir bir e-arsiv
uygulamasi diistiniilemez.

E-belge yonetiminin geleneksel belge yonetimine gore bir
farklilig1 da belgelerin yaninda e-imza ve e-sertifikalarin da
arsivlenmesi gerektigidir. E-imzali belgelerin
arsivlenmesine yonelik olarak onemli yonergeler igeren
Elektronik imza Kanununun Uygulanmasia iliskin Usul
ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik’in 14. maddesinde,
ESHS’lerin, gegerlilik stiresi sona eren nitekli e-
sertifikalar1, bagvuru sirasinda talep edilen bilgi, belge ve
elektronik wverileri, sertifika ilkelerini ve uygulama
esaslarmni, zaman damgast ilkelerini ve uygulama
esaslarini, nitelikli e-sertifika yOnetimine iliskin tiim
islemleri, islemlerin yapildigi zamana ve islemleri yapan
kisiye ait bilgileri igeren kaydi en az yirmi yil saklamasi
gerektigi  belirtilmistir. Bu durumda arsivlenen e-
sertifikalar, hukuksal zorunlulugunun yaninda ESHS’lerin
Onemini artirirken, gerek kurum gerekse devlet arsivleri
yoneticileri icin essiz bir bilgi kaynagi konumunda
olacaktir.

Daha once de bahsedildigi {izere e-sertifikalar simirli bir
sirede  gecerliliklerini  korur. Arsivlenecek e-imzali
belgelerin uzun siire gegerliligini koruyabilmesinde 6nemli
olan, imzanin bir kez gegerli bulunmasindan yillar sonra da
gegerliliginin  dogrulanabilmesi ve korunabilmesidir. Bu
durum taraflar arasinda fiziksel ortamda yapilan bir
so6zlesmenin gegerli oldugu siire zarfinda taraflarca
saklanmasina benzetilebilir. E-ortamda yapilan bir anlagma
da gecerli oldugu siirece taraflarca atilan e-imzalarin
gegcerliliginin korunmasi gerekecektir. Bu dogrulama e-
imzanin belirli bir tarihten 6nce varoldugunu ispat eden
arsiv amagli elektronik imzanmn (Archival Electronic
Signature - ES-A) bir bileseni olan zaman damgasi
fonksiyonu ile saglanabilir (Selguk, 2006, s. 213-214).
Zaman damgasi, bir elektronik verinin, retildigi,
degistirildigi, gonderildigi, alindig1 zamanin tespit
edilmesini saglayan ve ESHS firma tarafindan veriye
eklenen elektronik bir miihiirdiir (Zaman, 2007). Ilgili
yonetmeligin 31. maddesinde nitelikli e-sertifika sahibi
zaman damgasi hizmetini talep etmesi durumunda
ESHS’nin zaman damgast ve hizmetlerini saglamakla
yiikiimlii oldugu belirtilmistir.

E-arsivlemede karsilasilabilecek onemli sorunlardan biri
e-imza olusturulurken kullanilan kriptografik
algoritmalarin ve zaman damgasmin zamanla zayiflamasi
ve kirilabilir hale gelmesi olacaktir. Bu zayiflamalara karsi

e-belge yonetim dongiisii slirecinde arsivlenen imzanin
gegerliligini koruyabilmesi i¢in periyodik olarak tekrar
giiclendirilmesi gerekecektir (Selguk, 2006, s. 216).

E-belgeler ve Standartlasma Calismalart

EBYS’ler kurumdan kuruma farklilik gosteren bir yapiya
sahiptir  (Introduction, 2006). E-belgelerin yonetimi
konusunda uzman kurum ve kuruluslar tarafindan
gergeklestirilen  standartlasma  ¢aligmalarit  birlikte
calisabilirligin  (interoperability) temelini olusturmada
biiylik 6nem tagimaktadir.

Standartlar e-imzali belgelerin uzun siireli saklanmasi,
imhasi, vb. gibi konular iizerine ¢dztimler tireten rehberler
niteligindedir. Yurt disinda hazirlanan e-belge standartlart
tizerine yapilan ¢aligmalara bakildiginda EESSI (European
Electronic Signature Standardization Initiative-Avrupa E-
imza Standartlagsma Girisimi) tarafindan hazirlanan TAS
(Trusted Electronic Archive Services-Gtlivenilir Elektronik
Arsiv Hizmetleri) ve Avrupa Komisyonu i¢in hazirlanan
MOREQ (The Model of Requirements for The
Management of Electronic Records- Elektronik Belge
Yonetimi Gereksinim Modeli) éne ¢ikmaktadir. Ingiltere,
ABD gibi pek cok iilke varolan ulusal arsiv temelleri
lizerine standartlardan yararlanarak kendi EBYS’lerini
gelistirmektedir. Ulkemizde ise Devlet Arsivleri Genel
Miudirliigt  tarafindan  hazirlanan  Elektronik  Belge
Yonetim Sistemleri Kriterleri Referans Modeli konusunda
hazirlanan tek ve 6nemli bir ¢alismadir (Kandur, 2006).

MOREQ (The Model of Requirements for The Management
of Electronic Records): Cornwell Yonetim Danigsmanligi
(Cornwell Management Consultants) tarafindan Avrupa
Komisyonu’nun devletler arasindaki e-belge degisim
girigimi i¢in hazirlanmig bir standarttir (Cain, 2003, s. 54—
57). MOREQ’e gore, e-imzali belgelerin uzun siireli
saklanmasi ve dogrulanmasi konularinda bilirkisilerin
onaymin almmmasi gerekmektedir. EBYS, belgenin {ist
verisini (metadata) kaydeder gibi, e-imza dogrulama
asamalarini, sertifika gecerliligini, algoritma tipini, sifre
iletim teknigini, zaman ve tarih kontrolii ile birlikte
belgenin igine gomebilmelidir. EBYS yOneticisine
gerektiginde iist veri alanlarinda degisiklik yapma yetkisi
verilse de, e-imzali belgenin iceriginde degisiklik
yapmasina izin verilmemektedir (Model, 2001, s. 68).

TAS  (Trusted Archive  Services). TAS, e-imza
standartlagma  girisimi  olan  EESSI  tarafindan
hazirlanmigtir.  TAS’in - MOREQ’le  6zellikle e-imzal
belgelerin saklanmasi ve wuzun siireli arsivlenmesine
yonelik olarak sunduklari ¢6ziimler arasinda benzerlikler
bulunmaktadir. TAS’da da MOREQ gibi e-belgenin iist
verisiyle birlikte e-imzanin kaydedilmesi ve uzun siireli
arsivlenen belgelerin sorumlulugunun bagimsiz bir tiglincii
tarafa verilmesi geregine deginilmistir. TAS’a gore, arsivde
kalma siireleri boyunca  arsivlenen e-belgelerin e-
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sertifikalarmin dogrulanmasi yapilmalidir (Yesil, Alkan ve
Acarer, 2006, s. 5). Calisma raporunda ayrica, Amerikan
Ulusal Arsivi’nde de uygulandigi gibi, e-imzanin uzun
stireler saklanabilmesini saglamanin en giivenilir yolunun
dokiimanin elektronik formatinin yaninda yazili ¢iktisinin
da arsivlenmesi oldugu belirtilmektedir (NARA, 2000).

EBYS Kriterleri Referans Modeli: E-Dontisim Tiirkiye
Projesinin ilk eylem planinda, e-imza yasal gecerlilik
kazanmadan 6nce olusturulmasi gereken EBYS’ye iliskin
diizenleme yapilmamustir. Eksikligin fark edilmesiyle
birlikte bu konuda ¢aligma yapmak {izere Devlet Arsivleri
Genel Midirligii (DAGM) goérevlendirilmistir. Agustos
2005’te DAGM tarafindan EBYS Kiriterleri Referans
Modeli taslagi hazirlanmig ve kamuoyunun goriislerine
sunulmustur (Sayistay, 2006, s. 17). Model, 2006 yilinin
son aylarinda tiizerinde gerekli diizenlemeler yapilarak
tekrar yayimlanmistir. Gozden gegirilmis 2. basim, basta
“belge”, “dokiiman” ve “kayit” kavramlari olmak tizere,
EBYS’nin mevcut belge yonetim sistemleri ile nasil
entegre edilecegi ve is siireglerine nasil yansitilacagi
konularindaki temel sorular ve oneriler dahilinde gerekli
diizenlemeler yapilarak olusturulmustur. Ayrica, referans
modelinde yer alan bilgiler standart formatinda yeniden
diizenlenerek  Nisan 2006 tarihinde Tirk Standardlari
Enstitlisine sunulmustur. Yakin bir gelecekte EBYS’nin
bir Turk Standardi olarak yaymlanmasi beklenmektedir
(Kandur, 2006, s. 12). Modelde, Tiirkiye i¢in standartlar
belirlenirken Avrupa Birligi basta olmak tizere gelismis
iilkelerin standartlarina uyumlu olmasina 6zen gosterildigi
belirtilmistir.

EBYS Referans Modeli dort ana modiil tizerinde
tasarlanmigtir:

o Sistem Kriterleri: Sistem tasarimi ve e—belgelerin sisteme
dahil edilmesi i¢in gerekli gereksinimleri ele alan zorunlu
bolimdiir.

® Belge Kriterleri: E-belge 6zelliklerini, dijital gortintiileme
sistemlerini, fiziksel ortamdaki belge yonetimini ve EBYS
icerisindeki entegrasyonu icermektedir.

o Ust veri Modiilii: Ust veri elemanlarinin tasarimi ve
kullanimina iliskin bilgiler bu bsliimde ele alinmaktadir.

® Referans ve Modeller: EBYS sisteminin uluslararasi
modellere uygunlugu ve bu dokiimanda kullanilan
terimlerin ag¢iklandig1 modiildiir.>

Sistem kriterleri, belge ve {ist veri kriterleri modiillerinde
e-imzaya ve zaman damgasina kisaca deginilmistir. Buna
gore, belgeyi gonderen ve alan kisiler ile belgenin alinma -
gonderilme tarih ve saatleri e-imza aracilig ile giivence
altina alinarak degisiklige izin verilmemesi gerektigi
belirtilmistir.

2 Modelin yapist incelenerek genel bilgi verilmeye caligilmustir, ayrintili
bilgi i¢in bkz: http://www.devletarsivleri.gov.tr/EBYS v 2 0.pdf.

Sonug ve Oneriler

Turkiye’deki e-devlet uygulamalarma iliskin pek ¢ok
kapsamli  ¢alisma E-donisim  Tirkiye Projesi’nin
koordinasyonu ile goérevlendirilen DPT tarafindan
yapilmaktadir. Belirli araliklarla yenilenen arastirmalar
mevcut durumu ve ilerlemeleri goézlemlemek acisindan
olduk¢a degerlidir. Ancak, sadece DPT kapsaminda
yapilan ¢aligmalarin tek boyutlulugu ilerleyen zamanlarda
daha ¢ok go6ze c¢arpacaktir. Ciinki, DPT gorevi geregi
faaliyette olan projeleri, uygulanmasi gereken programlari
sayisal  olarak  degerlendirmektedir. ~ Uygulamadaki
herhangi bir projenin kullanicilarinin bilgisayar ve Internet
okuryazarlig1 diizeyine ne derece uygun oldugu konusunda
ayrmtili bilgi edinilememektedir. Bunun i¢in olusturulan
danigma kurullarmin kapsami genisletilmeli ve alinan
kararlarin uygulanmasi yoniinde somut adimlar atilmalidir.

E-devlet ana  kapisimin  kilidi  olan  e-imza
uygulamalarinda, e-ortamda imzalanmis dokiimanlarin
arsivlenmesi ve bu imzalarin uzun dénemde dogrulanmasi
islemlerinin ¢ok karmasik ve belirsiz olmasi nedenleriyle e-
imzanin nasil ve nerede kullanilacag:i sorular1 cevapsiz
kalmaktadir. Bilgi yoneticilerine 6zellikle bu noktada ¢ok
ihtiyag vardir. EBYS Referans Modeli, diger disiplinlerde

ve  bilgi  bilimlerinde bu ihtiyacn  varhigmin
hissettirilmesinde biiyiik bir firsattir. Model, arsiv
konusunda egitimli profesyoneller tarafindan

hazirlanmasinin da katkisiyla, bilgi ve belge yoneticisini
sistemin yonetiminde yetkili olarak gostermektedir.

Bilgi yoneticilerinin e-doniigiim siirecine aktif katilimiyla
e-devlet ve e-imza uygulamalarinda su an var olan pek ¢ok
soru ve sorunun ¢oziimiine katki saglayacaklar
diisiincesinden hareketle bazi dnerilerde bulunulabilir:

e Halk kiitiiphaneleri basta olmak tizere halka bilgisayar ve
Internet okuryazarliginin kazandirilmasina yonelik sivil
toplum kuruluslart ile isbirligi yapilarak egitici programlar
diizenlenmelidir.  Boylece  bir  taraftan  e-devlet
hizmetlerinin teknik hazirliklar1 devam ederken, sistemlerin
kullanicist olacak vatandaglarin, e-vatandas olmalarina
katkida bulunulacaktir.

e Bilgi yoneticilerinin e-doniisiim stirecindeki yerleri ve
onemlerine ilisikin bilgilendirici egitimler diizenlenerek
meslek bilinci olusturulmalidir.

e Bilgi yoneticileri uygulamadaki sorunlara daha etkin
coztimler {tretebilmek i¢in aralarinda caligma gruplar
olusturmalidirlar. Bu ¢alisma gruplar1 Tiirkiye’de var olan
e-arsiv  uygulamalarmi ¢esitli yonlerden inceleyerek
sorunlart tespit etmelidirler. Dis tilkelerde yiiriitiilen
basarili drnekler goz ontine alinarak yeni ve uygulanabilir
fikirler gelistirilmelidir.

e EBYS’ler e-arsiv ve e-imza uygulamalarini gelistirici
uluslararas1 gegerlilikteki standartlar ile uyumlu hale
getirilmelidir.

e Hukuk ve bilisim sektorlerinin tekelinde olan e-devlet
caligmalarini tek boyutluluktan kurtarmak ve en 6nemli alt
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yapt gereksinimi olan EBYS’nin nitelikleri acisindan
kararlar almak tizere bilgi yoneticileri iilke capinda
olusturulan ¢alisma gruplarinda, danisma kurullarinda yer
almak i¢in girisimlerde bulunmalidirlar.

o E-déniistim stirecinde EBY S nin gerekliligine iliskin kamu
kurum ve kuruluglar1 ¢alisanlarimi ve karar vericileri
bilgilendirmeye yonelik toplantilar, konferanslar
diizenlenmelidir.

e E-arsiv uygulamalar1 basta olmak tizere, teknik alt yapinin
olusturulmasinda, vatandas odakl1 hizmetlerin
sunulmasinda bilgi yoneticileri, hukuk¢ular, miithendisler
ve karar vericiler ortak ¢aligmalar yiirtitmelidirler. Cesitli
kurum ve kuruluslarda edindikleri deneyimler dahilinde
bilgi yoneticilerinin gerekli gordiikleri uygulamalar,
miihendisler tarafindan gelistirilirken gerekli hukuki alt
yap1 hukukeularin destegi ile karar vericilere sunulmalidir.

eE-arsiv ve e-imza uygulamalarmin Oniindeki yasal
yetersizlik  engelinin  asilmasi  yoniinde  ¢alismalar
yapilmalidir.  Bunun i¢in  hukukgularla igbirligine
gidilmelidir.

o E-sertifikalarm  uzun  siireli  argivlenmesini  ve
dogrulanmasin1  saglayacak ~ EBYS’ler  konusunda
ESHS’lerle  bilgi  yoneticileri ~ ortak  ¢aligmalar
yiiriitmelidirler.

e Bilgi yoneticileri su anda var olan en Onemli bagvuru
kaynagi olan EBYS Referans Modelini standartlasmadan
once bir kez daha gozden gecirmelidirler. ESHS’ler,
sertifika gegerliliklerinin takibi, zaman damgasi, uzun
stireli e-imzal1 belgelerin arsivlenmesi gibi konulara daha
somut ve ayrintili ¢oziim iiretebilmelidir.
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Oz: Bilgi ve iletigsim teknolojilerindeki gelismelere
paralel olarak Devlet kuruluglarinin igleyisinin
yeniden yapilanmasi giindeme gelmis ve e-devlet
kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu aragtirmada amag, e-
devlet uygulamalarinin dnemli bir pargasi olan
web sayfalarini degerlendirerek genel ve teknik
o6zellikler acgisindan mevcut durumu ortaya
koymak, eksiklikleri ve hatalari belirleyerek bu
sayfalarin e-devlet sisteminde daha verimli
kullanilabilmesi konusunda onerilerde
bulunmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, e-devlet
hizmetlerinin gelistiriimesi yoéniinde bir grup
degerlendirme kriteri belirlenmistir. S6z konusu
kriterler literatiir incelemesi ile olusturulmus,
World Wide Web Konsorsiyumunun “Web igerigi
Erigilebilirlik Rehberi Kontrol Listesi” ve Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu-
Marmara Arastirma Merkezi (TUBITAK-MAM)
tarafindan yayimlanan Kamu Kurumlan internet
Sitesi Kilavuzu da kriterler olusturulurken dikkate
alinmigtir. Arastirmamizda 24 Kamu Kurumunun
web sitesinin ana sayfasi (16 Bakanlik ve sekiz
Genel Mudiirliik/Baskanlik) sekiz kategori altinda
toplam 30 kriter agisindan degerlendirilmistir.
Arastirma bulgularina gére kamu web sayfalari
genel o6zellikler agisindan ¢ogunlukla belirlenen
kriterleri karsilarken, hizmet sunumu, teknik
ozellikler ve etkilesimli hizmetler konusunda
kayda deger oranda eksiklikler gdostermektedirler.
Sonug¢ olarak kamu web sayfalarinin
iyilestiriimeye gereksinim duyulan o&zellikleri
ortaya konularak énerilerde bulunulmustur.

Anahtar sézciikler: E-devlet, web degerlendirme,
W3C, Webxact Watchfire, Tiirkiye-Kamu Web
Sayfalari

Abstract: The functions and procedures of the
government institutions have had to be reformed
in line with the development in information and
communication technologies. As a result, the e-
government concept was developed. This paper
firstly aims to identify the technical flaws and
insufficiencies of the web pages, which is an
important part of the e-government, by a thorough
analysis of the current situation of the related web
sites; secondly, to offer some suggestions in
order to make use of these sites more effectively
within the e-government system. For this
purpose a list of evaluation criteria were
developed in accordance with the data collected
from the literature as well as that from the Web
Content Accessibility Guidelines of W3C and
Government Internet Sites Guide of TUBITAK
Marmara Research Center. The web site of 24
public institutions (16 ministry and 8 general
directorates) were assessed against a total of 30
criteria grouped under 8 categories. The results
showed that most of the public institutions’ web
sites meet the requirements of the listed criteria
in terms of their general features, although some
do not meet the criteria grouped under technical
issues, service presentation and interactive
services. In conclusion, some suggestions were
presented in order to improve the public web
sites.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler,
iilkeleri  kiiresellesmeye  dogru  gotiirmektedir.  Bu
teknolojilere sahip olan ve s6z konusu teknolojileri
ekonomik ve toplumsal gelisme i¢in kullanan iilkeler her
gecen giin bir adim daha ileriye gitmektedir. Bu durum,
tilkelerin,  diger iilkelerle arasindaki  farkliliklar
kapatabilmek, onlarla paralel ve birlikte ¢alisabilmek, daha
da oOnemlisi onlarla rekabet edebilmek icin yeniden
yapilanmalar1 geregini ortaya ¢ikarmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  etkin sekilde kullanimi bu yeniden
yapilanmanin temelini olusturmaktadir. Bilginin daha
etkin, hizli ve ekonomik olarak iletilmesi ticaret, egitim,
yonetim gibi alanlarla birlikte devlet kuruluslarinin
isleyisinin de gozden gecirilmesini gerektirmis ve
elektronik devlet (e-devlet) kavrami ortaya c¢ikmustir.
Gelecegin devleti olarak nitelenen e-devlet; vatandas,
devlet ve is diinyasi arasinda elektronik bilgi yonetimine
dayal1 biitiinlesik bir yap1 olusturulmasini; hizmetlerin daha
seffaf, hizli ve daha az maliyetle yiiriitiilebilmesini; ve
teknoloji  kullaniminin  vatandasa daha yakin hale
getirilerek hayatin  kolaylastirilmasin1  amaglamaktadir.
Tamimlarda e-devlet her ne kadar “devlet kurumlarinin tim
islemlerinin . . . bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak
yapilabilmesi” (Silcock, 2001, s. 88) seklinde tanimlansa
da, bu degisim sadece teknolojik ¢ercevede
goriilmemelidir. Bu, kamu, is diinyasi, sivil toplum
orgiitleri ve vatandas arasinda Dbiitiinlesik  olarak
gerceklestirilmesi  gereken, dijital giivenlikten bilisim
su¢larina, egitimden ahlaki sorunlara kadar bireylerin
yasamsal anlayis ve kiiltiiriiniin de etkilendigi toplumsal bir
degisimdir.  E-devlet, elektronik ortamda  verilen
hizmetlerin daha etkili bir siirecte gergeklesmesini ve
cesitlenmesini saglar. Boylece, mevcut hantal ve pahali
kamu hizmetlerinin terk edilerek e-devlete gecilmesiyle
birlikte saglanacak fayda, bu gegiste harcanacak
maliyetlerden daha fazla olacaktir (Grant ve Chau, 2005, s.
2; Ince, 2001, s. 13; Cetin, Aydogan ve Ertugrul, 2001).

Ince (2001, s. 22-24), calismasinda gelismislik diizeyi ile
bilgi paylasimi arasindaki iliskiye deginmektedir. Gelismis
tilkelerde kamu bilgisi, gelistirilmesi ve korunmasi gereken
ulusal bir kaynaktir. Caligmada, demokrasinin geregi
olarak katilimci, paylasimer ve seffaf bir yapi
olusturulmasinda ~ kamu  bilgilerinin  paylasiminin
oneminden bahsedilmektedir. Kamu bilgilerinin vatandaga
sunulmasinda e-devlet, geleneksel devletin aksine,
vatandasi kamu kurumlar1 ile karst karsiya birakmaz.
Vatandas, sistem ile iletisime geger, sistemin ardinda
calisan kuruluslar gerekli islemi yaparak vatandasa tekrar
sistem aracilif1 ile hizmet verir (Erdal, 2004, s. 2).

E-devlet yapilanmasi, dort temel alanda iliskilerin
yeniden diizenlenmesini gerektirir:

1. Devlet ve vatandas arasinda (government to citizen-
G20);

2. Devlet ve is diinyas1 arasinda (government to business-
G2B);

3. Kamu kurumlary/birimleri arasinda (government to
government-G2G); ve

4. Devlet ve calisanlar arasinda (government to employee-
G2E) (Erdal, 2004, s. 4-7).

E-devlet yapisit devlet hizmetleri ve teknolojinin bilgi
ortak paydasinda bulusmasi olarak degerlendirilebilir. Bu
payda, toplumsal gelismenin ve iilkeler arasi rekabetin 6ne
ciktigit 21. yuzyilda, etkin ve hizli kullanilip degere
doniistiiriildiigii oranda iilkelere rekabet sansi vermektedir.

E-devlet ve Tiirkiye

E-devlet hedefinin gergeklestirilebilmesi amaciyla ulusal
ve uluslararast diizeyde caligmalar yapilmis, girisimler
olusturulmustur. Bunlardan biri de Avrupa Birligi (AB)
cercevesinde  gerceklestirilen ~ eAvrupa  (eEurope)
girisimidir. Bu girisim ¢ergevesinde gergeklestirilen
eAvrupa Eylem Planinda, Avrupa’y1r diinyanin bilgi
ekonomisine dayali en dinamik ve rekabetci yapist haline
getirmek hedeflenmektedir. Tiirkiye de bu plant kendi
inisiyatifi ~ dogrultusunda benimseyerek, “eAvrupat”
(eEurope+) ad1 verilen eylem planini uygulamaya koymay1
kabul etmistir. eAvrupa gibi eAvrupat’da da aday
tilkelerin ekonomisinde reform ve modernlesme ¢alismalari
yapilarak sirketlerin veriminin artirilmasi, yeni sirketlerin
kurulugsunun desteklenmesi, rekabetin artirilmasi ve aday
ilkeler icin Dbelirlenmis 06zel baz1 uygulamalarin
gerceklestirilmesi hedeflenmekte ve bununla ilgili kriterler
ve takvim sunulmaktadir. Bu sayede aday iilkelerin bilgi
toplumu olma yolunda potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi ve
dijital ugurumun ortadan kaldirilmas: hedeflenmektedir.
Ayrica, aday tilkelere AB iiyesi iilkelerle birlikte calisma
ve deneyimlerini paylagsma imkani verilerek, Avrupa’ya
entegrasyonda kolaylik saglanmasi beklenmektedir (State
Planning Organization, 2003, s. 2-3).

eAvrupat cergevesinde hedeflerin gergeklestirilmesi
konusunda Tiirkiye de AB’ye taahhiitlerde bulunmus; bu
amagla takvim ve kriterler saptanmistir. Bu hedeflerin
yerine getirilmesi i¢in, 6zellikle e-devlet yapisinin saglam
temellere oturtulabilmesi agisindan tek bir ana kapidan
(portal) isleyen; teknik ve hukuki yapist olusturulmus ve
standartlara uygun bir yapmnin gelistirilmesi konusunda
goriis birligi saglanmistir. Bu amagla hedefler belirlenmis,
devlet  kurumlari, kuruluglar  ve bakanliklarin
sorumlulugunda projeler baslatilmistir.

Elli sekizinci hiikimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem
Planinda eDontisim Tiirkiye Projesine yer verilmis ve
eTurkiye koordinasyon sorumlulugu 2003 Mart ayimnda
Devlet Planlama  Teskilati (DPT) Miistesarligina
birakilmistir. Bu amagla DPT biinyesinde Bilgi Toplumu
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Dairesi Bagkanligi kurulmustur.  2003-2004 tarihlerini
kapsayan “E-Dontistim Tirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem
Plani (KDEP)” (DPT, 2005b) gercevesinde,
gerceklestirilecek eylemler, sorumlu kuruluglar, ilgili
kuruluslar, uygulama araci, hedeflenen tarihler, finansman
ihtiyact ve bu eylemlerle ilgili 6ncil ve ardil eylemler
sunulmustur. S6z konusu planin 31 no'lu eyleminde “Kamu
kurumlarinin web sayfalarinda asgari ol¢tide sunulmasi
gereken bilginin ve sunum esaslarinin tespit edilmesi,
uygulamanin saglanmasi” konusunda koordinasyon goérevi
DPT’ye verilmistir. E-Déniisiim Projesi 2005 Eylem Plani
30 no’lu kararinda da “Kamu Kurumlar1 Internet Sitesi
Kilavuzunun hazirlanmas1” eylemi belirlenmis ve Agustos
2006 tarihinde s6z konusu rapor kamuoyuna sunulmustur.

E-devlet Web Degerlendirme Calismalari

Eschenfelder, Beachboard, McClure ve Wyman (1997)
tarafindan yapilan c¢alismada, federal kurumlarm web
teknolojilerini ne kadar iyi kullandiklar1 sorusundan yola
cikilarak Birlesik Devletler’deki federal hiikimetlerin web
sitelerini ~ degerlendirebilmek  amaciyla  kullanilacak
kriterler belirlenmistir. Bunun igin 6ncelikle kiitiiphane ve
bilgibilim, isletme, egitim ve bilgisayar bilimleri
alanlarinda yapilmis web sitesi degerlendirme ¢aligsmalari
incelenmis, daha sonra web sitesi tasarimcilari ve
deneyimli kullanicilarla goriisiilerek bu kriterler rafine
edilmis ve diizenlenmigtir. Sonug olarak igerik, giincellik,
gizlilik, dogruluk gibi degerlendirme bagliklariin
bulundugu “bilginin igerigi” kriteri ile erisim, tasarim,
dolasilabilirlik gibi degerlendirme basliklarinin bulundugu
“kullanim kolaylig1” kriteri ortaya ¢ikmustir. Bu kriterler
2001 yilinda yapilan bir ¢aligmada (Smith, 2001) Yeni
Zelanda’ya ait kamu web sitelerinin degerlendirilmesi
amactyla kullanilmigtir. Calismada s6z konusu kriterlerin
uygulanabilirliginin test edilebilmesi i¢in bes devlet sitesi
belirlenmis ve bu sitelerin  kriterlere  uygunlugu
incelenmistir. Caligmanin sonucunda sitelerin s6z konusu
kriterleri genel olarak yerine getirmedikleri belirlenmistir.
Ayrica, kurum ama¢ ve hedeflerinin sitelerde agikca
belirtilmesi; gizlilik ve telif hakki gibi bildirimlerin,
giincelleme, gozden gecgirme tarihlerinin ve iletigim
bilgilerinin uygun yerlerde bulundurulmasi; sitelerin ilgili
arama motorlar1 ve web rehberlerine kaydettirilmesi, genel
erigilebilirlik ve engelliler igin erisilebilirlik kurallart
dikkate alinarak tasarlanmasi gibi bir dizi Oneri
getirilmistir.

Potter (2002), Alabama Eyaletine ait e-devlet web
sitelerinin World Wide Web Konsorsiyumu (World Wide
Web Consortium [W3C], 1999) kriterlerine uygunlugunu
test eden calismasinda Watchfire Bobby 4.0.1 aracim
kullanarak eyalete ait e-devlet web sitelerini erisilebilirlik
acisindan degerlendirmistir. Bolim (Section) 508 olarak
anilan degerlendirme kriterleri  kullanilarak engelli
vatandaglarm  web  sitelerine  erisim  olanaklarinin

standartlara uygunlugu test edilmis; %63 oraninda kriterleri
karsiladigi bulunmustur. Ayrica, web sitelerinin Web
Erisilebilirlik Girisimi (Web Accessibility Initiative, WAI)
birincil uygunluk diizeyi (conformance level A) kriterlerini
%77 oraninda karsiladig1 saptanmugtir.

West, 2000 yilinda hazirladigt raporda, Internet,
demokrasi ve hizmet sunumu ticgeni igerisinde Birlesik
Devletler’deki eyalet hitkimetleri ve federal hitkiimetlerin
web sitelerini degerlendirmistir. Calisma kapsaminda 1813
site cevrimigci bilgi, giivenlik, gizlilik, engellilerin erisimi,
yabanci dilde erisim, sunulan hizmetler, reklam kullanimi
ve demokratik erisim bagliklar1 altinda degerlendirilmistir
(West, 2000). Bu ¢alisma 2004 yilinda tekrarlanmig, ilk
yapilan ¢alismaya gore sitelerin ¢evrimigi bilgi ve
dolasilabilirlik ~ konularinda  ilerleme  kaydettikleri
belirlenmistir. Ayrica federal hiikkiimetlerin %42’si, eyalet
hiikiimetlerinin de %37 sinin sitelerinin W3C tarafindan
hazirlanan engelli erisimi rehberine uygun oldugu, eyalet
hiikimetlerinin ~ %56’smin  ¢evrimi¢i  hizmet verdigi
belirlenmistir (West, 2004).

West 2001 yilindan itibaren her yil kiiresel diizeyde e-
devlet degerlendirme calismalari da yapmustir. 2006 yili
raporunda, 198 tilkeden 1782 kamu kurumu web sitesini
cevrimici bilgi, elektronik hizmetler, gizlilik ve gtivenlik,
engelli erisimi, reklamlar, kullanici tyelik tcretleri ve
kamu erigsimi kriterleri agisindan degerlendirmis ve en
distik performanst Orta Amerika (%25) ve Afrika
tilkelerinin (%24), en yiiksek performansi ise Kuzey
Amerika (%43), Asya (%36) ve Bati Avrupa iilkelerinin
(%35) sergilediklerini belirlemistir. Kuzey Kore’nin ilk
sirada (%60) yer aldig1 bu degerlendirmede Tiirkiye 27.
sirada  (%34) yer almistir. Calismada, sitelerin
dolagilabilirlik, yiiklenme ve goriintiilenme hizi, kullanici
hizmetleri  gibi  ozelliklerinin ~ gelistirilmesi ~ ve
iyilestirilmesi, lilkelere ait e-devlet web sitelerinin tekbi¢im
bir diizene sahip olmasi, tasarimda dikkat ¢ekici ve rahatsiz
edici renklerden uzak durulmasi ve hatta tek bir
tasarimeinin elinden ¢ikmasi 6nerilmistir (West, 2006).

Avrupa Birligi tilkeleri icin Capgemini arastirma sirketi
tarafindan yapilan kapsamli bir ¢alismada, Avrupa Birligi
iilkelerinde e-devlet g¢evrimic¢i hizmetlerinin gelismislik
diizeyinin %65’lere ulastigr belirlenmistir (Capgemini,
2005, s. 45).

E-devlet galismalari, siteleri hem igerik ve kullanislilik
acisindan hem de sunulan hizmetlerin tirti ve diizeyi
acisindan ele almaktadir. Avrupa Birligi’nin belirledigi ve
DPT raporlarinda (2005a, s. 5-6) da yer verilen 20 temel
hizmetin (Tablo 1) varlig1 ve diizeyi ¢esitli ¢aligmalarda
incelenmistir (T.C. Sayistay Baskanligi, 2006; Graafland-
Essers ve Ettedgui, 2003; UN, 2005; Capgemini 2005).

E-devlet siirecinde hizmet diizeyleri su sekilde
gruplanmaktadir (Layne ve Lee, 2001, s. 123-126; Ugkan,
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2003, s. 49-57; T.C. Sayistay Baskanligi, 2006; Graafland-
Essers ve Ettedgui 2003; UN, 2005; Capgemini, 2005):"

1. Dlizey: Basit bir Internet sitesi seklinde goriinen bu
sitelerde kurum hakkinda temel bilgiler ve halkin
kullanimina sunulan belli basli basili dokiimanlarin
elektronik stirtimleri yer alir, ¢evrimigi herhangi bir islem
yapilmaz.

2. Diizey: Elektronik yayincilik olarak tanimlanan bu diizey,
kurum iletisim stratejisinin onemli bir pargasi olarak
goriilir ve web sitesinin kapsami kurum bilgilerinin
6nemli bir bolimii eklenerek genisletilir. Bu asamada
basit e-posta baglantis1 saglanir; ayrica kullanict bazi
formlar1 indirip doldurarak geri postalayabilir, ancak
cevrimici olarak génderemez.

3. Diizey: Etkilesimli e-yaymcilik olarak tanimlanan bu
diizeyde, kullanict  hizmetle ilgili  basvurularimi
Internet’ten  gonderilebilir ve sorgulama yapabilir.
Ornegin, kullanici adres veya posta kodu belirterek,
kurumun veri tabanindaki bazi bilgilere ulasabilir, tiim
formlar indirilebilir ve bazilari g¢evrimigi olarak geri
gonderilebilir. Kurum kismi intranete sahiptir.

4. Diizey: Islem yapilabilen Internet sitesi olarak tanimlanan
bu diizeyde kullanici kurum ile c¢evrimici baglanti
kurarak, giivenilir bir sekilde kimligini belgeleyip
onaylatarak, ozel islemlerini Internet {izerinden
gerceklestirebilir. Ornegin, vergi ve ceza 6deme gibi
islemlerini yapabilir. Kurumun kendi personeli igin
Internet sitesi ile baglantili tam bir intranet ag1 ve yakin
iliskide bulundugu diger kurumlarla baglantisini saglayan
bir ekstranet ag1 bulunur.

5. Diizey: “Katilimc1  e-yonetisim”  (participative  e-
governance) olarak adlandirilan bu diizeyde kullanici,
kamu kurumlarinin Internet sitelerinde verilen hizmetlere
¢evrimig¢i olarak ve bir hizmetin tiim stireglerinin entegre
edildigi bir yapida tek bir noktadan ulasabilir. Bu sitelere
erisim sadece kullanicinin baglandig1 noktay: degil, bir
biitiin olarak merkezi kamu kurumlarinit kapsar. Bunun
yani sira, gerektigi zaman diger alanlar veya yonetim
kademeleriyle, 6zellikle de bolgesel ve yerel yonetimlerle
baglant1 kurulmasina olanak verir ve islemler bir insanin
aktif aracilifi olmadan gerceklestirilebilir. Kurumlar
kullanicilarin  ihtiyaglarin1  dikkatle inceleyip analiz
ederek tahminler yapar.

Birlesmis Milletler tarafindan 2005 yilinda yayimlanan
rapora gore Tiirkiye’de g¢evrimi¢i e-devlet hizmetlerinin
%50 oraninda sunuldugu bildirilmistir. Bu rakamla
Tiirkiye, 191 iilke igerisinde 46. sirada yer almustir. Tiirkiye
ile ilgili sayilara bakildiginda doérdiincti diizeydeki hizmet
oraninin %0, besinci diizeydeki hizmet oraninin ise %26
oldugu gortilmektedir (UN, 2005, s. 236). Buna karsilik,

! Capgemini (2005), Graafland-Essers ve Ettedgui (2003), Ugkan
(2003), Layne ve Lee’ye (2001) ait ¢aligmalarda ikinci diizey
olarak gosterilen “etkilesim”, BM ve Sayistay raporlarinda iki
ayr1 asamada ele alinmistir. Burada yer verilen liste Sayistay
Raporundan alinmistir (T.C. Sayistay Baskanligi, 2006, s. 12).

besinci diizeyden bahseden T.C. Sayistay Baskanlii
raporunda da (2006, s. 12) bu duzey; katilimci e-yonetigim,
yani “kullanicinin, kamu kurumlarinin Internet sitelerinde
verilen hizmetlere cevrimigi olarak ve bir hizmetin tim
stireclerinin entegre edildigi bir yapida tek bir noktadan
ulagsabilmesi” olarak tanmimlanmakta, ancak raporda
incelenen 32 kamu kurum ve kurulusu arasinda bu diizeyde
hizmet veren kurum bulunmadig: belirtilmektedir. Raporda
hizmetlerin agirlikli olarak 1. ve 2. diizeyde verildigi
(toplam  %71) vurgulanmistir.  Sayistay ve DPT
raporlarinda hizmet sunumu ve yapisal olarak standartlara
uygunluk acisindan iilkemizde heniiz e-devlet kavramiin
yerlesmedigi, mevcut durumun daha ¢ok e-kurum
diizeyinde bulundugu ifade edilmektedir (T.C. Sayistay
Bagkanligi, 2006, s. 85, 89; DPT, 2005a, s. 3) 2.

Tablo 1. 20 temel kamu hizmeti

Vatandasa yonelik hizmetler Is diinyasmna yonelik hizmetler

o Gelir vergileri e (Calisanlar i¢in sigorta primleri
o Isarama e Kurumlar vergisi
e Sosyal giivenlik katkist o Katma deger vergisi
o Kisisel belgeler (pasaport, e Yeni sirket kayd:
siiriicii belgesi) o Istatistik birimine veri iletimi
Arag ruhsati o Giimriik bildirimleri
Insaat ruhsatt e Cevre ile iliskili izinler
Polise ihbarda bulunma e Kamu alimlar

Halk kiittiphaneleri
Dogum ve evlilik belgeleri
Yiiksek 6grenime kayit
Tasinma bildirimi

Saglikla ilgili hizmetler

Amag ve Yontem

Arastirmanin amaci, e-devlet uygulamalarinin bir pargasi
olan web sayfalarin1 degerlendirmek, web sayfalarinin
genel oOzellikler ve teknik ozellikler agisindan mevcut
durumunu ortaya koymak, eksiklikleri ve hatalar
belirleyerek e-devlet sisteminde web sayfalarinin daha
verimli kullanilabilmesi konusunda 6nerilerde bulunmaktir.
Bu ama¢ dogrultusunda, e-devlet hizmetlerinin
gelistirilmesi  yontinde 30 sorudan olusan kriterler
belirlenmistir.

E-devlet hizmetlerinin ilk asamasi, kurumlarmm web
sayfalarinin ~ olusturularak  vatandasin  kullanimina
sunulmasidir. Ancak standartlara uygun, dogru igerikte ve
kullanic1 gereksinim ve algilarina uygun yapilandirilmamis
web sayfalari amagcladiklart hizmetleri
gergeklestirememektedir. Calismamizda, bakanliklarin ve
baz1 genel mudiirliiklerin ana sayfalar1 degerlendirilmis ve

2 Avrupa Birligi tarafindan belirlenmis hizmetler arasinda yer
almamakla birlikte trafik ceza puam 6grenme ve trafik para
cezast 6deme hizmetleri DPT tarafindan Turkiye i¢in 6nemli
hizmetler olarak goriilmiis ve e-devlet sisteminde bu
hizmetlerin de yer almasinin uygun olacagi belirtilmistir.
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bu sayfalarin belirlenen kriterlere uygunlugu arastirilmistir.
Ancak bu hizmetlerin niteligi ve niceligi incelenmemis,
sadece verilip verilmedikleri belirlenmistir.

Arastirmada oncelikle web sayfalarinin degerlendirilmesi
ile ilgili kriterlerin ortaya konulmasi amaciyla literatiir
incelenmigtir. W3C tarafindan hazirlanan “Web Icerigi
Erisilebilirlik ilkeleri Denetleme Listesi” (W3C, 1999) ve
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu-
Marmara  Arastirma  Merkezi  (TUBITAK-MAM)
tarafindan yayimlanan Kamu Kurumlar: Internet Sitesi
Kilavuzu  (TUBITAK, 2006) incelenerck e-devlet
hizmetlerinin gerceklestirildigi web sayfalarinda bulunmasi
gereken web sayfasi degerlendirme kriterleri ortaya
konulmustur. Sekiz ana baslik (¢cevrimici bilgi, elektronik
hizmetler, gizlilik ve giivenlik, engelli erisimi, yabanci dil
erisimi, kamu erigimi iist veri ve teknik 6zellikler) altinda
toplanan 30 kriter incelenmistir.® Arastirmada teknik
ozellikler ve st veri oOzellikleri WebXact programi
kullanilarak tespit edilmistir (Potter, 2002; West, 2004). Bu
programin e-devlet web sitelerinin degerlendirilmesinde
kullanomi TUBITAK (2006, s. 33) tarafindan da
onerilmistir.

Bulgular ve Yorum

1998 yilinda eAvrupat+ Eylem Plan1 ile baglayan
eTirkiye strecinin Onemli bir ayagini da e-devlet
olusturmaktadir. E-devlet siirecinin ilk asamasi olarak “e-
Doéniistim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani”nin
(2003-2004) 31. maddesinde de belirtildigi gibi kamu Web
sayfalarinin WAI Kilavuzu da dikkate alinarak, igerik ve
tasarim uyumu saglanmasi amaglanmistir. Aragtirmamizda
16 bakanlik ve 8 genel miidiirliik/baskanliktan olusan 24
kamu kurumu (Ek 1) 30 kritere gore degerlendirilmistir
(Tablo 2 ve Tablo 3).

Arastirmamizda, belirlenen asgari hedefler ¢ergevesinde
Tiirkiye’deki kamu Web sayfalarinin bakanliklar ve bazi
genel midirlikler ¢ercevesinde incelenerek siteler
arasindaki tutarlillk ve gerekleri karsilama orani
belirlenmistir.

Kurumlar oncelikle c¢evrimigi bilgi igerigi acisindan
incelenmistir. Buna gore kamu web sayfalarinda; kurumun
logosu ve agik adi, bashik, adres bilgisi, baglantilar,
yaymlar1 ve veri tabani bilgilerinin biiyik ¢ogunlugunun
yer aldig1 belirlenmistir. Buna karsiik kurumlarmm web
sayfalarinin genelde (%79) sorumluluk bilgisi i¢cermedigi,
sayfalarin  hicbirinde sitenin amacmin belirtilmedigi
saptanmisgtir.

Sayfalarda kullanici yardimu ile ilgili 6zelliklerin de zayif
oldugu anlasilmaktadir. Sayfalarin %91’inde yardim
moniisii, %62,5’inde sik sorulan sorular segenegi
bulunmamaktadir. Ayrica ses dosyasi, video dosyasi gibi

3 Sekiz baslik altindaki kriterlerin tam listesi i¢in bkz. Tablo 2 ve
Tablo 3.

kullanicilara yardimci olabilecek araglara sayfalarda cok
fazla yer verilmedigi goriilmektedir. Kurumlari %95’inin
ses dosyasi, %83’linlin de video dosyasi i¢cermedigi tespit
edilmistir. ~Sitelerde vatandaslara kullanim kolaylig1
saglayan yardim, sik¢a sorulan sorular, ses ve video
gortintiileriyle desteklenmis sayfalar gibi bazi 6zelliklerin
eksik ya da zayif olmast ve sitelerin amacinin
aciklanmamasindan kaynaklanan bilgi eksikliklerinin
bulunmasi, kullanicilarin sitenin kullanimi ve siteden bilgi
edinme konularinda kabul edilmis standartlara uygun bir
hizmet alamadigin1 gostermektedir.

Tablo 2. Temel kriterler agisindan kamu web sayfalarinin
durumu (N= 24)

Var Yok

N % N %
Cevrimigi Bilgi
1- Logo ve agik ad 21 87,5 3 12,5
2- Baghk 20 83,3 4 16,7
3- Telefon-iletisim 14 58,3 10 427
4- Adres bilgisi 16 66,7 8 33,3
5- Baglantilar 21 87,5 3 12,5
6- Sitenin amaci 0 0,0 24 100,0
7- Yaymlar 22 91,7 2 8.3
8- Veri tabanlar1 20 83,3 4 16,7
9- Yardim 2 83 22 91,7
10- Sik sorulan sorular 9 37,5 15 62,5
11- Ses dosyalar1 1 42 23 95,8
12- Video dosyalari 4 16,7 20 83,3
Elektronik Hizmetler
13- Kpmma gitmeden almabilecek 10 417 14 583

hizmetler

14- Cevrimigi yardim (sohbet
odasl, interaktif)

Gizlilik ve Giivenlik

15- Ziyaretgi bilgilerinin
kullanilmayacagina dair bilgi

1 42 23 95,8

0 0,0 24 100,0

16- Gizlilik ve giivenlik sdzlesmesi 0 0,0 24 100,0
Engelli Erisimi

17- Engelli erisim secenekleri 2 83 22 91,7
Yabanci Dil Erisimi

18- Farkli dillerde erigim 10 41,7 14 58,3

Kamu erisimi

19- Personel e-posta 5 20,8 19 79,2
20- Arama 17 70,8 7 29,2
21- Mesaj tahtasi 0 0,0 24 100,0
22- Giincelleme bilgisi 6 25,0 18 75,0
23- e-biilten ve hatirlatma mesaj1 6 25,0 18 75,0
Ust veri

24- Sorumluluk-yazar 5 20,8 19 79,2
25- Tanimlama 3 12,5 20 83,3
26- Anahtar kelimeler 3 125 20 83,3

Kurumlarin web sayfalarindaki elektronik hizmetler
incelendiginde;  kurumlara  gitmeden  alinabilecek
hizmetlerin gelisme stirecinde oldugu anlasilmaktadir. Bu
tip hizmetlerin sunulma orani yariya yakin olmakla birlikte
(%41,7) halen kurumlarin ¢ogunlugunda benzer imkanlarin
bulunmadigi goriilmektedir. Son yillarda yayginlasan ve
kullaniciya web sayfast kullanma ve hizmetlerden
yararlanma agisindan anmnda yardimci  olabilmeyi
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amaglayan ¢evrimi¢i yardim olanaklarinin da kurumlarin
bluytk  ¢ogunlugunda  sunulmadigt  goriilmektedir.
Kullanicilarma ¢evrimigi yardim saglayan sayfa orani
sadece %4,2’dir (1 kurum). Oysa bu tiir hizmetlerle,
vatandaslarin ugrayabilecegi zaman ve emek kaybindan
kaynaklanan magduriyet 6nlenebilecektir.

Giivenlik agisindan tereddiitlere neden olan elektronik
sistemlerin kullaniminda, kullaniciya kisisel bilgilerinin ve
islemlerinin gizli ve gilivenlikte oldugu bilgisini saglamak
onemlidir. Bu nedenle, kurum web sayfalarinda vatandasa
yonelik gizlilik ve giivenlik s6zlesmesi olusturulmasi,
kullanicilara bilgilerinin higbir kosulda hi¢ kimseyle
paylasilmayacagina dair garanti saglayan bir belge
sunulmast gerekmektedir. Bu tir bir bilgi vatandasa
rahatlik saglayacagi gibi kurumun ve sitenin itibarmi da
giiclendirecektir. Arastirmamiz kapsaminda incelenen web
sayfalarinin hi¢ birinde gizlilik ve giivenlik s6zlesmesi ya
da bu konuda bir ibare veya bilgilendirme metninin
bulunmamasi bu agidan Onemli bir eksikligi ortaya
koymaktadir.

Toplumun her kesimine hitap eden e-devlet hizmetlerinin
ozellikle siradan kullanict grubu disinda gruplara da
kullanim kolayligi sunmasi beklenmektedir. Bu gruplarin
basinda engelli vatandaglar gelmektedir. Kurum web
sayfalarinda sunulan hizmetlerin gérme ve duyma engelli
vatandaglara da ulastirtlmasi toplumsal sorumlulugun bir
pargasidir. Ancak arastirmamizda, Tirkiye’deki kamu web
sayfalarinin engelli erisimi ag¢isindan da zayif oldugu,
sadece %8,3’tinde (2 kurum) engelli erisimi imkani
bulundugu saptanmustir.

Kiiresellesen diinyada artik bir¢ok iilke vatandaslari farkl
ilkelerde c¢alismakta ve yasamaktadirlar. Bu nedenle
kurumlar toplumun bitiintine hitap edebilmek ve hizmet
sunabilmek i¢in farkli dillerde erisime olanak saglamalidir.
Arastrmamizda kamu kurumlarinin farkli dillerde erisim
olanagi sunmada eksiklikleri oldugu gozlenmistir. Kamu
kurumlarinin sadece %41,7’si ikinci bir dil destegi
vermektedir. Cok az sayida ana sayfa Ingilizce haricinde
baska bir yabanci dil segenegi sunmaktadir. Toplumun tim
kesimlerine esit sekilde ve g¢agdas bir anlayigla hizmet
verilmesi ilkesinin bir geregi olarak dil alternatifinin
yayginlastirilmasi gerekmektedir.

E-devlet olusumlarinda hizmeti sunanlara ulasabilmek
son derece onemlidir. Artik iletisim sadece telefonla degil,
yogun bir sekilde elektronik ortamda
gergeklestirilmektedir. Glintimiizde, elektronik ortamin
kullanilma sikhigi, ilkelerin  gelismislik diizeylerinin
belirlenmesinde 6nemli bir gosterge olarak
kullanilmaktadir (UN, 2006). Arastirma sonucunda kamu
web sayfalarinda hizmet sunanlara e-posta yoluyla erisimin
genelde (%79,2) desteklenmedigi goriilmektedir. Bu
noktada kamu web sayfalarma personel e-posta
adreslerinin de bulundurulmasinin kurumun sundugu bilgi
veya hizmetlere erisimi  kolaylastiracagi  dikkate
alinmalidir. Bunun yani sira, kullanici ile iletisim halinde

olma secgenekleri agisindan mesaj tahtasi ve e-biilten
imkanlarinin  fazla kullanilmadigi gozlenmistir. Web
sayfalarinin higbirinde mesaj tahtast bulunmazken, sadece
%25’inde e-biilten ve hatirlatma mesaj1 segeneklerinin var
oldugu goriilmektedir. Vatandaglarin kurumla olan
etkilesimine biittinliik ve stireklilik kazandirilmas1 amaciyla
mesaj tahtasi, e-biilten ve hatirlatma mesajlart gibi araglar
kullanilmas1 gerekmektedir. Boylece, vatandaslar kurum ve
hizmetlerle ilgili yeniliklerden ve degisikliklerden haberdar
olabilecek, kendi Oneri ve isteklerini kurumlara
iletebileceklerdir. Hizmet ve seffaflik odakli e-devlet
yapisinda bu tiir uygulamalarin etkin olarak kullanilmasi
kurum ve vatandaglar arasindaki etkilesimi artiracaktir.
Kamu kurumlarinin Web sitelerinde bu konuya gereken
ilginin gosterilmedigi gériilmektedir.

Hizmetlerin var olmasi kadar, var olan hizmetlere
ulasabilmek de o6nemlidir. Kurumlarin  sunduklari
hizmetlerin ve veri tabanlarimin karmasik yapisi, web
sayfalarinin  kalabaliklasmasina neden olmakta ve
sahislarin aradiklar1 bilgi ya da hizmete ulasmasini
zorlastirmaktadir. Bu noktada site i¢i arama 6zelligi
onemlidir. Kamu kurumlarinin biiytik bir kisminda (%70,8)
site i¢ci arama olanagi sunulmaktadir. Web sitelerinin
kullanilabilirligini artiran en temel ozelliklerden biri olan
arama segeneginin kurumlara ait ana sayfalarda — yaklasik
%30 oraninda bile olsa — bulunmuyor olmasi, bu konuda
sitelerin islevselligi diistinlilerek daha hassas olunmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Web siteleri, belli bir birikime sahip uzman kisiler
tarafindan, zaman harcanarak kurulan karmagik yapilardir.
Web sitesinde meydana gelebilecek olasi hatalar da, o
siteyi kuran uzman kisi ya da kisilerin c¢abalariyla
diizeltilebilmektedir. Bu agidan sitede karsilagilan
sorunlarin ilgili kisiye iletilebilmesi 6nemlidir ve web
sitesini kuran kisilerin isimleri ve erisim bilgilerine ana
sayfada yer verilmesi gerekmektedir. Web siteleriyle ilgili
bagka bir olgu da tanimlama bilgileri ve anahtar kelimelerin
belirlenmesidir. Tanimlama bilgileri tek bir ciimleden
olusan o6zet anlammna gelmektedir. Sahislar sayfanin
istiinde yer alan bu agiklayici bilgiyi gordiiklerinde, siteyle
ilgili genel bir bilgiye sahip olurlar. Anahtar kelimeler ise,
sahislarin  aradiklar1  hizmetlere  ulasabilmelerinde
islevsellik ve kolaylik saglamaktadir. Arastirmamizda
kamu kurumlarma ait web sayfalari, yukarida bahsedilen
sorumluluk ya da yazar bildirimi, tanimlama bilgisi ve
anahtar sozciiklerin varligi gibi temel st veri etiketleri
acisindan da  degerlendirilmistir. Kurumlarm  web
sayfalarinda iist verilerin yogun kullanilmadigt; kurumlarin
yaklagtk %80’inin ana sayfalarinda temel st veri
etiketlerine yer verilmedigi goriilmektedir. Kamu web
sitelerinde dogru ve verimli bir etkilesim saglanabilmesi
icin sayfalarin bu st veri etiketleri dikkate alinarak
gelistirilmesi gerekmektedir.

Kamu web sitelerinde 26 temel kritere ek olarak kirtk
baglantilar, dosya boyutu, sayfanin yiiklenme siiresi ve
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giivenlik diizeyi gibi teknik 6zellikler de incelenmistir
(bkz. Tablo 3). Kirik baglantilar, sayfalarda ¢alismayan,
hata veren baglantilar1 tanimlamakta; dosya boyutu, ilgili
HTML dosyasinin igerdigi resimlerin ve betiklerin (script)
buyiikliiklerinin toplamindan olusmakta; yiiklenme stiresi
56K modem kullanildiginda sayfanin ekranda tam
goriintillenme siiresini gostermekte; giivenlik diizeyi ise
ilgili web sayfasinin kag¢ bit’lik (SSL) giivenlik
sertifikasina sahip oldugunu tanimlamaktadir.

Tablo 3. Kamu web sayfalarinin teknik dzellikleri

Teknik Ozellikler Min. Maks.
27- Kiarik baglantilar 0 35

28- Dosya boyutu 0,11 MB 258,27MB
29- Yiiklenme siiresi 0,01 dk. 2,05 dk.
30- Giivenlik diizeyi 0 0

Web sayfalarimin  kalitesi ile bagdastirilan  kirik
(calismayan) baglantilar, sayfanin kullanilabilirligi ve
giivenilirligini etkilemektedir. Kirtk baglantilar kullaniciya
zaman  kaybettirmekte, aym1  zamanda  sayfanin
dolagilabilirligini  olumsuz  yonde  etkilemektedir.
Standartlarda, bir baglanti alt metni olusturulmadik¢a o
adresin hizmete acilmamasi 6nerilmektedir. Incelenen web
sayfalarinda hi¢ kirik baglant1 olmayan kamu kurumlar1 (9
kurum) oldugu gibi, kirik baglanti sayisinin 35’e kadar
yiikseldigi kurumlara da rastlanmaktadir. Bu gibi durumlar,
kamu web sayfalarinin giivenilirligini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Web sayfalari teknik olarak incelendiginde, dosya boyutu
ve yiiklenme siiresi agisindan da kullaniciy1 olumsuz olarak
etkileyebilecekleri goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda
bu tiir sayfalar i¢in 6ngériilen standart dosya boyutunun 50
megabayttan fazla olmamasi gerektigi belirtilmistir
(TUBITAK, 2006, s. 21). Incelenen 24 kurumun ana sayfa
dosya boyutlar1 0,11 MB ile 258,27 MB arasinda
degismektedir. Kamu web sayfalarinin dosya boyutu
ortalamasi standart boyutlar1 agmaktadir. Bu durum, diistik
nitelikte teknoloji ve baglanti kullanan vatandaslarin bazi
sayfalar1 kullanirken sorun yagsamasina neden olabilir.
Sayfalarin dosya boyutu ile dogru orantili olan sayfa
yiiklenme siirelerinin de kabul edilen ortalamalarin oldukca
tizerinde oldugu goriilmektedir. Yapilan aragtirmalar bir
sayfanin yiikleme stiresi 10 sn.’yi gegtiginde kullanicilarin
sayfayt  agmaktan  vazgectiklerini  gostermektedir
(Watchfire, 2007). Kamu web sayfalarinin yiiklenme siiresi
(standart kabul edilen 56K baglanti hizinda) 0,01dk.
(dakika) ile 2,05dk. arasinda degismektedir. Baglanti
hizinin henliz ¢ok da yiiksek olmadigi iilkemizde bu
durumun vatandaglarin sayfalari goriintiilemesi agisindan
sorun olusturabilecegi anlasilmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Tum kurumlarin bitiinlesik olarak calistigi, tam islerlik
kazanmis bir e-devlet yapismmin olusturulabilmesi,

standartlara uygun bir yapilandirma ile miimkiindiir. Bunun
da ilk asamas1 kurumlarin elektronik ortamdaki, uzantilari
olan web siteleridir. Tirkiye yaklasik sekiz yil 6nce e-
devlet c¢aligmalarina hiz vermis bir ilke olarak, bu
konudaki ¢aligmalara uzun zaman Once baslanmasina
karsin, bu konuda bazi sorunlar oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de kamu web sitelerinin ana sayfalarinin bile
halen bazi temel 6zellikleri karsilayamadig1 goriilmektedir.
Vatandasin, kamu web sitelerinden elde edebilecegi bilgi
standart bir beklentiye cevap verememektedir. Eksiksiz
olarak tiim kurumlarda bulunmasi beklenen ad, baslik gibi
bilgilerde dahi eksiklikler bulunmas: tasarim ve igerikle
ilgili sorunlara isaret etmektedir. Bu nedenle 6ncelikle bu
gibi temel bilgilerin tiim kamu web sitelerinde eksiksiz
olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Bir kurumun sundugu
elektronik hizmetler o kurumun Web’den hizmet sunma
kapasitesi ve hizmetlerinin kapsami ile dogru orantilidir.
Ancak unutulmamalidir ki, besinci diizey e-devlet
hizmetine ulasabilmenin onemli bir asamasi kurumlarin
vatandasa elektronik ortamda hizmet sunabilmesidir. Bu
nedenle  kurumlarin  elektronik  olarak  sunduklari
hizmetlerin sayisinin ve tiiriniin artirilmasi 6nerilebilir.

Kamu web sitelerinin ana sayfalarinin farkli tiirden
gereksinimleri olan kullanicilara yonelik eksiklikleri
oldugu da gortilmekte, ozellikle engelli vatandaslara
yonelik yazilim, tasarim hizmetlerinin gelistirilerek zaman
kaybedilmeden bu konudaki eksikligin giderilmesi
gerekmektedir. Ayni durum yabanci dillerde erisim
eksikleri i¢in de s6z konusudur.

Kamu web sitelerinin en biiyiik eksiklerinden bir digeri
ise vatandag ile devlet arasindaki elektronik iletisimi
giiclendirecek olan gizlilik ve giivenlik s6zlesmeleridir. Bu
konuda kurum bazinda ya da ortak olusturulacak metinlerin
bir an 6nce hazirlanarak kolaylikla goriilebilecek sekilde
sayfalara yerlestirilmesi hem vatandasi hizmeti alirken
rahatlatacak hem de kurumlarin giivenilirligini artiracaktir.

Sayfalarin  kullanimini  kolaylastirmak, vatandaslarda
elektronik ortami1 ve kurum web sayfasmi kullanma
aligkanligi yaratmak i¢in de mesaj tahtasi, e-biilten,
hatirlatma mesaj1 gibi hizmetlerin yayginlastiriimasi uygun
olacaktir. Aymi zamanda kurumlarin go6riintirligiini
artirmak ve sayfanin kimliginin belirlenebilmesi i¢in kamu
web sayfalarinin st veri alanlarmin  da titizlikle
olusturularak sayfalara eklenmesi gerekmektedir.

Web sayfalarinin bazi teknik 6zelliklerinin kabul edilmis
standartlardan sapmis olduklar1 gortilmektedir. Sayfalarin
dosya boyutunun 50 kilobayti, yiiklenme siiresinin de 10
saniyeyi gegmemesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

E-devlet yapisinin gergeklestirilmesi, yukarida da
belirttigimiz gibi, sadece bilgi ve iletisim teknolojilerinin
uygulanmasi ile miimkiin degildir. Teknolojik alt yapi
kadar hukuksal ve yonetimsel alt yapilarin da bu siireg
baslangicinda diizenlenmesi gerekmektedir. Ulusal eylem
planlarinda ya da uluslararas: raporlarda ortaya konulan
kriterleri kagit tizerinde yerine getirme gayreti gergek e-
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devlet stirecini zayiflatmakta, omurgas1 sagliksiz ve
devsirme yontemlerle ayakta tutulmaya calisilan bir
yapinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Tek bir noktadan tiim kamu kurumlarina agilan merkezi
bir e-devlet kapisinin heniiz bulunmamasi, kurumlarin
hizmetlerini elektronik ortamda kendi sunucular1 ve web
sistemleri tizerinden vermelerine neden olmaktadir. Halen
devam etmekte olan e-devlet kapisi yazilim ¢aligmalarinin
standartlar gozetilerek yaratilacagi diistiniilirse, teknik
kullamim ve bilginin igerigi ile ilgili kriterleri yerine
getirebilecek bir yapr sergileyecektir. Ancak soziinil
ettigimiz politikalarin belirledigi islem ve hizmetlerin
uygulanabilirligini,  saglikli  ylrtylip  ylrimedigini,
yeniliklere adapte edilip edilmedigini denetleyecek merkezi
bir denetim ve degerlendirme mekanizmasinin da bu yeni
kap1 (portal) olusumu ile birlikte devreye sokulmasi
gerekmektedir.

Merkezi bir e-devlet yapist olusana kadar Web tizerinden
sunulan ve bilyiik bir ¢ogunlugu kurumsal bazda olan temel
birtakim hizmetlerin Web tizerindeki sunum bigiminin en
azindan uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi,
benzer denetim veya degerlendirme caligmalarinin daha
genis kriterlerle diizenli olarak gergeklestirilmesi, iilkeye
Ozgli hizmetler i¢in yeni degerlendirme kriterleri
gelistirilmesi uygun olacaktir.

Kaynakca

Capgemini. (2005). Online availability of public services: How is
Europe progressing? Web based survey on electronic public
services, Report of the fifth measurement October 2004. 17
Ocak 2007 tarihinde
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/ben
chmarking/online availability 2006.pdf adresinden erisildi.

Cetin, H., Aydogan, O. ve Ertugrul, Z. (2001). E-Tiirkiye durum
analizi ve ¢oziim onerileri. Tiirkiye'de Internet konferanslari.
VI, 1-3 Kasim 2001, Istanbul. 27 Ocak 2007 tarihinde
http://inet-tr.org.tr/inetconf7/eposter/aydogan.html adresinden
erisildi.

Devlet Planlama Teskilati. (2005a). E-devlet proje ve
uygulamalari. Ankara: DPT. 17 Ocak 2007 tarihinde
http://www .bilgitoplumu.gov.tr/yayin/eDevletProjeveUygulama
lari.pdf adresinden erisildi.

Devlet Planlama Tegkilati. (2005b). E-doniisiim Tiirkiye projesi
kisa donem eylem plani: Degerlendirme raporu. Rapor no: 4.
Ankara: DPT. 17 Ocak 2007 tarihinde
http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/aep/e-dtr/deger04.pdf  adresinden
erisildi.

Erdal, M. (2004). Elektronik devlet E-Tiirkive ve kurumsal

déniigiim. Istanbul: Filiz Kitabevi.

Eschenfelder, K.R., Beachboard, J.C., McClure, C.R. ve Wyman
S.K. (1997). Assessing U.S. federal government Websites.
Government Information Quarterly, 14(2), 173-189.

Graafland-Essers, 1. ve Ettedgui, E. (2003). Benchmarking e-
government in Europe and the US. RAND Europe, Santa
Monica. 17 Ocak 2007 tarihinde
http://www.rand.org/pubs/monograph_reports/MR1733/MR173
3.pdf adresinden erisildi.

Grant, G. ve Chau, D. (2005). Developing a generic framework
for e-Government. Journal of Global Information
Management, 13(1): 1-30.

ince, N.M. (2001). Elektronik deviet: Kamu hizmetlerinin
sunulmasinda  yeni imkdnlar. 27 Ocak 2007 tarihinde
http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf adresinden
erigildi.

Layne, K ve Lee, J. (2001). Developing fully functional e-
government: A four stage model. Government Information
Quarterly, 18, 122-136.

Potter, A. (2002). Accessibility of Alabama government Web
sites. Journal of Government Information, 29, 303-317.

Silcock, R. (2001). What is e-government. Parliamentary Affairs,

54, 88-101.

Smith, A.G. (2001). Applying evaluation criteria to New Zealand
government websites. Infernational Journal of Information
Management, 21, 137-149.

State Planning Organization. (2003). e-Europe+ Interim report.
17 Ocak 2007 tarihinde
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/eEurope2003_Interim R
eport TURKEY .pdf adresinden erisildi.

T.C. Sayistay Baskanlhigi. (2006). E-deviete geciste kamu
kurumlart Internet siteleri. Performans denetimi raporu. 17
Agustos 2007 tarihinde
http://www.sayistay.gov.tr/rapor/perdenrap/2006/2006-
2Web/2006-Web.pdf adresinden erisildi.

TUBITAK. (2006). Kamu kurumlart Internet sitesi kilavuzu. 1
Subat 2007 tarihinde
http://rega.basbakanlik.gov.tr/eskiler/2007/01/20070127-7-
1.doc adresinden erisildi.

Ucgkan, O. (2003). E-deviet, e-demokrasi ve Tiirkiye. Istanbul:
Literatiir Yayincilik.

UN. (2005). Global e-government readiness report 2005: From e-
government to e-inclusion. New York: UN. 1 Subat 2007
tarihinde
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpa
n021888.pdf adresinden erisildi.

UN. (2006). Human development report 2006-Beyond scarcity:
power, poverty and the global water crisis. 20 Ocak 2006
tarihinde http://www.un-
ngls.org/site/article.php3?id_article=164 adresinden erisildi.

W3C. (1999). Checklist of checkpoints for Web content
accessibility ~ guidelines 1.0. 21 Ocak 2007 tarihinde
http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/full-
checklist.html adresinden erisildi.

Watchfire. (2007). Webxact. 20 Ocak 2007 tarihinde
http://webxact.watchfire.com/themes/standard-en-
us/help/Server default.html adresinden erisildi.

West, D.M. (2000). Assessing e-government: The Internet
democracy and service delivery by states and federal
governements. 17 Ocak 2007 tarihinde
http://www.insidepolitics.org/egovtreport00.html  adresinden
erigildi.

West, D.M. (2004). State and federal governments in United

States. 17 Ocak 2007 tarihinde
http://www.InsidePolitics.org/egovtdata.html adresinden
erigildi.

West, D.M. (2006). Global e-government. 17 Ocak 2006 tarihinde
http://www.InsidePolitics.org/egovtdata.html adresinden
erigildi.



166 Alir, Soydal ve Oztiirk

Ek 1. Arastirma kapsaminda web sayfalar1 incelenen kamu kurumlarinin listesi

1-  Adalet Bakanlig1 (www.adalet.gov.tr) 13- Gelir Idaresi Baskanlig1 (www.gib.gov.tr)

2-  Bag-Kur Genel Mudiirligii (www.bagkur.gov.tr) 14- Igisleri Bakanlhig1 (www.icisleri.gov.tr)

3- Basbakanlik (www.basbakanlik.gov.tr) 15- Kiilttir-Turizm Bakanligi (www .kulturturizm.gov.tr)

4-  Baymdirlik Bakanligi (www.bayindirlik.gov.tr) 16- Maliye Bakanligi (www.maliye.gov.tr)

5-  Caligma Bakanlig1 (www.calisma.gov.tr) 17- Milli Egitim Bakanligi (www.meb.gov.tr)

6- Cevre-Orman Bakanlig1 (www.cevreorman.gov.tr) 18- Milli Savunma Bakanligi (www.msb.gov.tr)

7- Devlet Personel Bagkanligi (www.basbakanlik- 19- Saglik Bakanligi (www.saglik.gov.tr)
dpb.gov.tr) 20- Sanayi Bakanligi (www.sanayi.gov.tr)

8- Devlet Planlama Teskilat: (www.dpt.gov.tr) 21- SSK Genel Midiirliigii (www.ssk.gov.tr)

9- Diusisleri Bakanligi (www.disisleri.gov.tr) 22- Tanim Bakanligi (www.tarim.gov.tr)

10- Diyanet Isleri Bagkanlig1 (www.diyanet.gov.tr) 23- Tiirkiye Istatistik Kurumu (www.tuik.gov.tr)

11- Emekli Sandig1 Genel Midiirligii (www.emekli.gov.tr) 24- Ulastirma Bakanhigi (www.ubak.gov.tr)

12- Enerji Bakanlig1 (www.enerji.gov.tr)
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Oz: Ogrenci merkezli egitim anlayisinda
oégrencilerin ozelliklerini bilmek 6nem
tasimaktadir. Ogrenme stilleri de her bireyde farkli
olabilen bir 6zelliktir. Ogrenme stillerini bilmek
bireylerin 6grenme déngusiindeki gii¢lii ve zayif
yénlerinin bilinmesine, zayif yénlerinin
gelistirilmesi ig¢in 6nlemler alinmasina, birlikte
caismaya en uygun bireylerin biraraya
getirilmesine, ogrencilerin basarn, ilgi ve
motivasyonlarini olumlu ydénde etkileyecek
6grenme ortamlarinin ve egitim programlarinin
hazirlanmasina yardimci olur. Bu ¢alismanin
temel amaci Bilgi Yonetimi Boéliimii 6grencilerinin
ogrenme  stillerini  belirlemektir. Galismada
o6grenme  stillerini; yerlestiren, degistiren,
ayristiran ve ©6ziimseyen olarak dort farkh
kategoride tanimlayan Kolb Ogrenme  Stili
Envanteri kullanilmistir. Envanter, Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiinde
273 ogrenciye dagitilmis ve 6égrencilerin 6grenme
stillerinin sirasiyla 6ziimseyen (%50,2), ayristiran
(%24,9), degistiren (%13,6) ve yerlestiren (11,4)
oldugu belirlenmistir. Bulgular, &éziimseyen
6grenme stilinin 6grenciler tarafindan en ¢ok
tercih edilen stil oldugunu géstermekle beraber,
siniflarda farkh ©6grenme stillerini tercih eden
oégrencilerin oldugu da goériilmektedir. Elde edilen
sonug, O6gretim liyelerinin 6grenme ortamlarini
dizenlerken cesitli 6grenme stillerini géz 6niine
almalarn gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Anahtar sézciikler: Ogrenme stilleri, 6grenme
tercihleri, kiitiiphanecilerin 6grenme stilleri, Kolb
6grenme stili

Abstract: Student-centered approach in education
requires collecting information about the
students’ individual characteristics. Learning
styles as one of these individual characteristics
vary from one student to the other. Knowing
learning styles of the students helps educators to

identify the weakest and the strongest sides of
each individual and gives them a chance to take
action towards improvement. It also helps
creating the most appropriate learning
environments which directly effect the motivation
and achievement of the students. The main aim
of this study is to identify learning styles of the
Department of Information Management students.
Kolb’s Learning Style Inventory, which identifies
four  different learning  styles, namely
accommodator, diverger, converger, and
assimilator, was used. The survey instrument was
distributed to 273 students at the Hacettepe
University Department of Information
Management. Learning styles of the students
were found to be of the type: the assimilator
(50.2%), the converger (24.9%), the diverger
(13.6%), and the accommodator (11.4%)
respectively. These findings suggest that
although the assimilator is the most preferred
learning style by the students, a wide variety of
individual learning styles exist in the classrooms.
Consequently, it is important that lecturers should
accommodate multiple learning styles when
creating learning environments.

Keywords: Learning styles, learning preferences,
librarians’ learning styles, Kolb’s learning styles

Giris

Guntimiizde giderek daha fazla benimsenen ogrenci
merkezli egitim anlayisi, egitimcileri, 6grencilerin
Ozellikleri iizerinde arastirmalar yapmaya yoneltmistir.
Ogretim  ortamlarmin  &grenenin  ozelliklerine  gore
diizenlenmesi 6grenci basarist agisindan 6nem tagimaktadir.
So6z konusu 6zelliklerden biri de bireyin bilgiyi alma ve
icsellestirme siireci olarak tanimlanan ve her birey i¢in
farkli olan 6grenme stilidir.

Literatiirde ~ogrenme stillerini  ve Ogrenme stili
modellerini ele alan ¢ok sayida calisma yer almaktadir
(Fischer ve Fischer, 1979; Entwistle, Hanley ve Hounsell,

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi B6lumi, 2007.
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1979; Dunn ve Dunn, 1979; Schmeck, 1983; Canfield,
1988; Felder, 1996). Ogrenme stili kavrami farkl
aragtirmacilar tarafindan “bireylerin bilgiyi isleme ve
diizenlemede ya da c¢evresel uyaricilara verdikleri
tepkilerde kulladiklar1 yollar” (Newby, Stepich, Lehman ve
Russell, 2000); “diisiinme, anlama ve bilgiyi isleme yolu”
(Jensen, 2003); “bilgiyi kavrama ve islemede
(transformation) kisisel olarak tercih edilen yontem” (Kolb,
1984) gibi benzer sekillerde tanimlanmustir.

Felder (1993), bilgiyi algilamada kullanilan duyu (duyu
organlari, sezgiler), bilgi almada tercih edilen sunum sekli
(gorsel, sozel), bilginin organizasyonunda tercih edilen
yontem (timdengelim, timevarim), bilgi islemede izlenen
yol (aktif/fiziksel katilim, pasif/diistinsel katilim) gibi pek
cok unsurun Ogrenme stillerinin sekillenmesinde etken
oldugunu belirtir.

Ogrenme stilleri tizerine gelistirilen modellerde 6grenme
stilini etkileyen farkli unsurlarin 6n plana ¢ikarildig
goriilmektedir. Gregorc Ogrenme Stili Modeli, Kolb
Ogrenme Stili Modeli, Bernice McCarthy 4MAT Ogrenme
Stili Modeli, Dunn ve Dunn Ogrenme Stili Modeli, Myers-
Briggs Ogrenme Stili Modeli verilebilecek 6rneklerden
sadece birkagidir (Felder, 1996).

Kolb Ogrenme Stili Modeli

Kolb Ogrenme Stili Modeli, diger bilissel 6grenme
kuramlarindan farkli olarak 6grenme siirecinde yasantilarin
6nemini vurgulayan ve dgrenmenin yasanti, bilis, alg1 ve
davranisin bilesimi oldugunu savunan Yasantisal Ogrenme
Kuramina (Experiential Learning Theory) dayanir.
Yasantisal Ogrenme Kuraminda 6grenme bir siire¢ olarak
stilleri  modelinde  Kolb, soz  konusu  siireci
algilama/kavrama ve isleme/dontistirme olarak iki temel
boyutta ele almaktadir. Kolb’iin modeli dort 6grenme
bicimine dayanir. Bunlar 6grenmenin algilama boyutunu
olusturan somut yasanti (concrete experience) ve soyut
kavramsallagtirma (abstract conceptualization) ile isleme
boyutunu olusturan aktif yasanti (active experience) ve
yansitict  gozlem'dir  (reflective observation). Somut
yasantida hissederek; yansitict gozlemde izleyerek ve
dinleyerek; soyut kavramsallastirmada diistinerek; aktif
yasantida yaparak 6grenme s6z konusudur (Kolb, 1984).

Somut yasant: 6grenme bigiminde duygular diisiincelerin;
sezgiler bilimsel yaklasimin Oniine geg¢mektedir. Bu
O0grenme bicimine sahip bireyler olaylarin iginde yer
almaktan ve diger bireylerle birlikte olmaktan hoslanirlar.
Yeni gortis ve dislincelere agik, incelemeye istekli,
sezgilerine dayali karar vermeye yatkin bireylerdir. Grup
tartigmalari, bireysel ¢alisma, oyunlar ve rol yapma baglica
6grenme etkinliklerini olusturur. Soyut kavramsallagtirma
6grenme bigiminde ise mantik ve diisinceler duygulardan
daha 6nemlidir. Problem ¢odziimiinde bilimsel yaklasim ve
genel kuramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu 6grenme bigimine
sahip bireyler sistematik planlama konusunda bagarilt
olmakta ve zihinsel analiz yoluyla diistinerek 6grenmeyi

tercih etmektedirler. Bireysel calisma ve yapilandirilmig
bilgi sunumu bu grup i¢in uygundur. Yansitici gozlem
o6grenme bi¢iminde olaylar1 dikkatle gézlemleme ve farkli
gorlis agilarini degerlendirme, olaylarm 6ziinii kavrama,
tarafsiz ve dusiinerek karar verme 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
gruba giren bireyler i¢in bireye gbzlemci rolii veren anlatim
yontemi Onerilmektedir. Aktif yasanti 6grenme bigiminde
ise izlemekten cok uygulama 6n plana c¢ikmaktadir. Bu
6grenme bi¢imine sahip bireylerde risk alma, basladig isi
tamamlama, cevreyi etkileme o6zellikleri goriilmektedir.
Grup tartigmalari, bireysel etkinlikler ve projeler igeren
uygulamaya doniik 6grenme ortamlar1 bu grup i¢in uygun
bulunmaktadir (Kolb, 1984; 1985; 1999).

S6z konusu dort 6grenme bigiminin iki boyutlu 6grenme
siirecini yansitmakta tek baslarina yetersiz kaldigini
distinen Kolb, modelinde 6grenme  bigimlerinin
bilesenlerinden olusan ve degistiren (diverger), dziimseyen
(assimilator), ayristiran  (converger) ve yerlestiren
(accommodator) kavramlariyla® tamimladign  dort  ayri
ogrenme stili ortaya koymustur (bkz. Sekil 1) (Kolb, 1984;
Ergiir, 1998; Hasirci, 2006).
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Sekil 1. Kolb Ogrenme Stili Modeli

Degistiren Ogrenme Stili

Bu stil, somut yasanti (hissederek) ve yansitici gozlem
(izleyerek) ogrenme bigimlerinin bilesimidir. Algilama ve
kavramada somut yasanti; isleme ve doniistirmede ise
yansitict gozlem Ogrenme bicimleri agir basmaktadir.
Degistiren 6grenme stiline sahip bireyler somut durumlara
farkli agilardan bakmak, fikirlere odaklanma ve fikirleri
iligkilendirme konusunda basarilidirlar. Olaylar karsisinda
harekete ge¢mek yerine gozlem yapmay: tercih ederler.
Farkli fikirlerin  diretildigi durumlardan hoslanirlar.
Ogrenme siirecinde sabirli ve dikkatlidirler. Tarafsiz

* Kavramlarin bir kismmin sézlik karsiliklar1  farkli olmakla
birlikte Tiirkge literatiire burada gegtigi sekliyle yerlesmistir.
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yargilarda bulunabilirler. Hayal giicti, problemleri ortaya
cikarma, farkli goriis agilarini degerlendirme giiglii; se¢im
yapma konusunda zorlanma, karar vermede giiclitk ¢ekme,
firsatlar1 degerlendirememe zayif yonleridir. Diistinceleri
bicimlendirirken kendi duygu ve diislincelerini géz oniine
alirlar, 6grenirken bireysel ¢alismay1 tercih ederler (Kolb,
1984; Kolb, Baker ve Dixon, 1985; Ergiir, 1989; Riding ve
Rayner, 1998; Hasirct, 2006).

Oziimseyen Ogrenme Stili

Bu 06grenme stiline sahip bireyler algilamada soyut
kavramsallagtirma ve islemede yanmsitici gozlem 6grenme
bicimlerini kullanirlar. Diistinerek ve izleyerek 6grenirler.
Genis kapsamli bilgileri anlama, diisiinme yetenegi, soyut
kavramlar ve fikirler iizerinde odaklanma bu G6grenme
stiline sahip bireylerin 6zellikleri arasindadir. Planlama,
model yaratma, kuram gelistirme, problem tanimlama
giiclii; hatalardan 6grenememe, hayalcilik, uygulama ve
pratik eksikligi, sistematik bir yaklasim izleyememe zayif
yanlaridir. Yapilandirilmis, sistematik bilgiyi tercih ederler.
Bu ogrenme stiline sahip bireylere sunulan bilgi sirali,
mantikli ve ayrmtili olmalidir. Isitsel, gorsel sunumlari ve
ders anlatimlarimi tercih ederler (Kolb, 1984; Felder, 1996;
Ekici, 2003).

Ayristiran Ogrenme Stili

Soyut  kavramsallastirma ve aktif yasanti 6grenme
bigimlerinin bilesimidir. Bu 6grenme stiline sahip bireyler
disiinerek ve yaparak ogrenirler. Problem ¢ozme, karar
verme, zihinsel analiz, timdengelimci akil yliritme ve
sistematik planlama bu 6grenme stiline sahip bireylerin
ozellikleridir. Bu stile sahip bireyler teknik sorunlarla
ugragsmay1 sosyal iliskilere tercih ederler, detaylara 6nem
verirler, pargalardan hareketle biitiinii anlamaya c¢alisirlar,
ogrenme etkinliklerinde basamaklari sira ile takip ederler.
Cabuk karar verme, odak noktasini kagirma, dagmik
diisiinme yapisi zayif yonleridir. (Kolb, 1984; Jonassen ve
Grabowski, 1993; Felder, 1996; Riding ve Rayner, 1998).

Yerlestiren Ogrenme Stili

Somut yasanti ve aktif yasanti 6grenme bigimlerinin
bilesimidir. Yerlestiren Ogrenme stiline sahip bireyler
algilamada somut yasanti, islemede aktif yasanti
bigimlerini agirlikli olarak kullanirlar. Bir baska deyisle
hissederek ve yaparak Ogrenirler. Planlama yapma,
kararlar1 yiriitme, yeni deneyimler i¢inde yer alma bu
Ogrenme stiline sahip bireylerin belirgin ozellikleridir.
Zihinsel analizlerden ¢ok duygulara dayali davranma
egilimleri vardir. Teknik analizler yerine insanlarla diyalog
sonucu bilgi edinmeyi tercih ederler. Arastirarak, bir seyleri
kesfederek, uygulayarak 6grenmekten hoslanirlar. Liderlik
ve risk alabilme gii¢lii; anlamsiz etkinliklerde bulunma,
pratik ve hedefe yonelik olmayan planlar yapma zayif
yonleridir. (Kolb, 1984; Askar ve Akkoyunlu, 1993;
Jonassen ve Grabowski, 1993; Felder, 1996).

Ogrenme Stilini Etkileyen Faktorler

Bireylerin 6grenme stillerinin sekillenmesinde icedoniik,
disadoniik, sezgisel, duyusal gibi psikolojik
ozellikleri/tipleri; sosyal bilimler, fen bilimleri gibi
egitimde uzmanlastiklart alan; meslekleri; idari, teknik,
bireysel, iletisime dayali gibi 6zellikleriyle yaptiklar is ve
uyum saglama yeterlikleri gibi faktorlerin rol oynadigi
bilinmektedir (Kolb, 1984; Kolb, Boyatzis ve Mainemelis,
1999; Hasirci, 2006). Arastirmalardan elde edilen bulgular
s6z konusu bes unsurun bireyin baskin &grenme stilini
etkiledigini dogrulamaktadir. Bulgulara gore, yerlestiren
O0grenme stiline sahip bireyler pazarlamacilik, kamu
yoOnetimi, egitim yonetimi, yonetim, bankacilik; degistiren
O0grenme stiline sahip bireyler sosyal ¢aligmalar,
gazetecilik, psikoloji, edebiyat, sanat ve tiyatro; dziimseyen
6grenme stiline sahip bireyler biyoloji, egitim, 6gretmenlik,
hukuk, sosyoloji; ayristiran 6grenme stiline sahip bireyler
ise tip, mithendislik, ekonomi ve bilgisayar bilimleri gibi
meslek alanlarini tercih etmektedirler (Kolb, 1999; Terrel,
2005).

Kolb (1984), tiniversite egitimi aldiklar1 alanin bireylerin
ogrenme stillerinin  sekillenmesinde en Onemli etken
oldugunu vurgulamaktadir. Ancak, bu noktada bireylerin
alan tarafindan m1 sekillendirildigi yoksa 6grenme stillerine
uygun alanlar1 m1 tercih etme egiliminde olduklar1 sorusu
yanitsiz kalmaktadir. Nitekim, Kolb her iki faktoriin de
etken olmasi olasiligmin yiiksek oldugunu, uyumsuzluk
durumunun genelde alan degistirme veya egitimi yarim
birakma gibi sonuglar dogurdugunu belirtmektedir.

Literatirde Kolb Ogrenme Stili Envanteri kullanilarak
yiiriitiilen ¢ok sayida ¢alismaya rastlanmaktadir. Ogrenme
stilleri ile meslekler arasindaki iligkilerin incelendigi
aragtirmalarin  yan1 sira akademik basari, Ogrenme
ortamlari, 6grenme etkinlikleri tercihleri ile 6grenme stilleri
arasindaki ilgkilerin incelendigi ¢aligmalar da vardir
(Wunderlich ve Gjerde, 1978; Ergiir, 1998; Kolb, Boyatzis
ve Mainemelis, 1999; Kilig, 2002; Kili¢ ve Karadeniz,
2004; Demirbas ve Demirkan, 2003; Loo, 2002; Hasirci,
2000).

Kiitiiphanecilerin Ogrenme Stilleri

Literatiirde kiitiiphanecilik ve bilgibilim alanlarinda
egitim  goéren  Ogrencilerin  Ogrenme  stilleri  ile
kiitiiphanecilerin ~ 6grenme  stilleri  tizerine  yapilmis
calismalara da rastlanmaktadir.

Universite kiitiiphanelerinde ¢alisan 148 kiitiiphaneci
tizerinde Kolb Ogrenme Stili Envanteri kullanilarak
yiiriitiilen bir ¢alismadan elde edilen bulgular, dziimseyen
(%38,6) ve ayngtiran (%27,1) Ogrenme stillerinin
kiitiiphaneciler arasinda daha baskin oldugunu ortaya
koymaktadir. Yine bu calismada deneklerin %19,3 {iniin
degistiren ve %15’inin yerlestiren 6grenme stillerini tercih
ettikleri saptanmugtir. Bu durum, kiitiiphanecilerde soyut
kavramsallagtirma 6grenme big¢iminin agirhk kazandigini
gostermektedir (Choi, 1989).
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Literatirde Felder ve Solomon Ogrenme  Stili
Envanterinin (1996) kullanildig1 bazi1 ¢aligmalar da vardir.
Kolb ve Myers-Briggs’in ¢aligmalarin1 temel alan bu
envanterde Ogrenme stilleri sirali/biitiinciil (sequential-
global), aktif/yansitici (active-reflective), duyusal/sezgisel
(sensory-intuitive) ve gorsel/sdzel (visual-verbal) olmak
tizere dort boyutta Slgiilmektedir. Aktif 6grenme bigiminde
birseyler yaparak, Ornegin tartisarak ve uygulayarak;
yansitict 0grenme bi¢iminde diisiinerek 6grenme sz
konusudur. Duyusal 6grenme bigimini tercih eden bireyler
gergekleri 6grenmeyi ve problem ¢ozmeyi tercih ederken,
sezgisel 6grenme bi¢imini tercih eden bireyler olasiliklar ve
iliskileri kesfetmeyi tercih ederler. Gorsel O6grenme
bicimine yatkin olanlar en iyi resimler ve c¢izimlerle
Ogrenirken sozel 6grenme bicimine yatkin olanlar yazili
veya sozli agiklamalar1 tercih ederler. Sirali 6grenme
bicimine sahip olanlar adim adim &6grenmeyi tercih
ederlerken biitiinciil 6grenme bi¢imine sahip bireyler genis
bir perspektiften resmin tamamini gérmeyi tercih ederler.

Ellialt1 kiitiphanecilik ve bilgibilim 6grencisi {izerinde
Felder ve Solomon Ogrenme Stili Envanteri kullanilarak
yuriitillen bir ¢aligmanin sonucunda aktif ve yansitict
Ogrenme bicimleri arasindaki dagilim ile sirali ve biitiinciil
O0grenme bi¢imleri arasindaki dagilimm benzer sekilde
neredeyse yart yartya oldugu gorilmiistir. Ancak,
ogrenciler tarafindan tercih edilen 6grenme stilleri arasinda
duyusal ogrenme bicimi sezgiselden; gorsel Ogrenme
bicimi soézelden agir basmistir (Adkins ve Brown-Syed,
2002).

Bilgi ve bilgisayar bilimleri 6grencilerinin 6grenme
stillerini karsilagtirmak tizere 134 birinci sinif 6grencisi
tizerinde yapilan arastirmanin sonucunda sdz konusu iki
disiplinden gelen 6grencilerin 6grenme stilleri arasinda ¢ok
belirgin farklar olmadigi, ancak her iki grupta da ¢ok farkli
ogrenme stillerini tercih eden Ogrencilerin yer aldig:
saptanmistir.  Felder ve Solomon Ogrenme  Stili
Envanteri’nin  kullanildigi  arastirmadan elde edilen
bulgulara gore her iki grupta da aktif ve yansitict 6grenme
stillerinin  dagilim1  birbirine yakindir. Bilgibilimciler
duyusal ve sezgisel 6grenme bi¢imlerinde de yakin dagilim
gosterirken bilgisayar bilimciler duyusal olmaktan g¢ok
sezgiseldir. Bilgibilimcilerde s6zel Ogrenme stili agir
basarken bilgisayar bilimcilerde iki gruba da dagilim soz
konusudur. Bilgisayar bilimciler sirali 6grenmeyi tercih
ederken, bilgibilimciler biiyiikk resmi gormeyi tercih
etmektedirler (Wishart, 2005).

Kiitiiphanecilik  ve  bilgibilim  alaninda  yapilan
calismalardan elde edilen bulgular benzerlikler ve
farkliliklar gostermektedir. Arastirmalardan elde edilen en
onemli bulgu 6grenciler arasinda farkli yogunluklarda da
olsa her tiir 6grenme stiline sahip bireylerin varligidir.

H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimiinde
Yiritilen Bir Calisma

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
ogrencilerinin sahip olduklari 6grenme stillerini ve s6z
konusu  stillerin  gesitlilik  gosterip  gdstermedigini
belirlemek bu calismanmn temel amacidir. Ogrencilerin
O0grenme stillerinin literatiirde yer alan ¢aligmalarin
bulgulartyla uyusup uyusmadigi ve smiflar arasinda
ogrenme stilleri agisindan fark olup olmadigi da
arastirilmistir.

Yontem ve Veri Toplama Teknigi

Calismada betimsel yontem ve veri toplama araci olarak
Kolb Ogrenme Stili Envanteri (1984) kullamlmistir.
Bireylerden kendi 6grenme stillerini en iyi tanimlayan dort
O0grenme bicimini siralamalarini isteyen dort secenekli
oniki maddeden olusan envanter Askar ve Akkoyunlu
(1993) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilerek, giivenirlik ¢aligmast
yapilmustir. Olgegin giivenirligi 0,72 olarak bulunmustur.

Envanter toplam 273  Ogrenciye  uygulanmistir.
Deneklerin 62°si (%22,7) birinci siif, 107°si (%39,2)
ikinci smif, 48’1 (%17,6) tigiincii siif ve 56’s1 (%20,5) son
sinif dgrencileridir. Bu ¢aligmadan elde edilen verilerle de
Olgegin  glvenirlige bakilmis ve glivenirlik 0,68
bulunmustur.

Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmadan elde edilen veriler incelendiginde 273
Ogrencinin biiytik bir ¢ogunlugunun oziimseyen (%50,2),
digerlerinin de sirasiyla ayristiran (%24,9), degistiren
(%13,6) ve yerlestiren (%11,4) 6grenme stillerini tercih
ettikleri goriilmektedir. Siniflara gére oranlar ayr1 ayr
incelendiginde de en ¢ok tercih edilen iki 6grenme stilinin
(Oziimseyen ve ayristiran) siralamasi degismemektedir.
Birinci siniflarda (%62,9) ve son siniflarda (%51,8)
oziimseyen dgrenme stilinin orani yaridan fazladir. Bu oran
ikinci siniflarda %48,6’ya ve tgilincti smiflarda %35,4’¢
gerilemektedir. Tim siniflarda ikinci siraya yerlesen
ayristiran 6grenme stilinin oran1 yaklasik %25°dir (birinci
siniflarda %27,4, ikinci siniflarda %23,4, tictincii siniflarda
%27,1 ve dordiincii siniflarda %23,2) (bkz. Tablo 1).

Siniflara gére baz1 farkliliklar goriilmekle Dbirlikte
oziimseyen ve ayristiran O0grenme stillerini tercih eden
Ogrencilerin orani toplamda %75°1 bulmaktadir. Ayristiran
ve oOziimseyen Ogrenme stillerine sahip bireylerin ortak
yoni algilamada soyut kavramsallastirmay: tercih etmeleri,
bir bagka deyisle diisiinerek 6grenmeleri; temel farkliliklar
ise birinci grubun bilgiyi isleme asamasinda yansitict
gozlemi tercih etmesi, yani izleyerek Ogrenmesi; ikinci
grubun ise bilgiyi islemede aktif yasantiy1 tercih etmesi
yani yaparak/uygulayarak 6grenmesidir.
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Tablo 1. H.U. Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii 6grencilerinin 6grenme stilleri

1. Stuf 2. Smf 3. Smuf 4. Smf Toplam
Ogrenme Stili N % N % N % N % N %
Ayrigtiran 17 274 25 234 13 27,1 13 232 68 249
Degistiren 1 1,6 19 17,8 10 20,8 7 12,5 37 13,6
Oziimseyen 39 62,9 52 48,6 17 354 29 51,8 137 50,2
Yerlestiren 5 8,1 11 10,3 8 16,7 7 12,5 31 11,4
Toplam 62 100,0 107 100,0 48 100,0 56 100,0 273 100,0

Ogrencilerin toplamda %25’ini olusturan degistiren
(%13,6) ve yerlestiren (%11,4) 6grenme stillerini tercih
eden bireylerin dagilimi siniflara gore farkliliklar
gostermektedir. Degistiren 6grenme stilini tercih eden
ogrenciler tigtinci siniflarda (%20,8) ve ikinci smiflarda
(%17,8) tgilinct siray1 alirken; dordiincti siniflarda %12.5
ile degistiren ve yerlestiren d6grenme stilini tercih eden
ogrencilerin orani esittir. Birinci smiflarda s6z konusu iki
ogrenme stilini tercih eden 6grencilerin sayis1 toplamda
%10’u bulmamakta, diger siniflardan farkli olarak bu
grupta yerlestiren (%8,1) 6grenme stili degistiren (%1,6)
O6grenme stilinin Oniine gegmektedir. Yerlestiren 6grenme
stili birinci smniflar diginda son sirada yer almaktadir.
Toplamda bu stili tercih eden 6grencilerin orami yaklasik
%10°dur. Degistiren ve yerlestiren 6grenme stillerine sahip
bireylerin ortak yonii algilamada somut yasantiy1 tercih
etmeleri, bir bagka deyisle hissederek 6grenmeleri; temel
farkliliklar1 ise birinci grubun bilgiyi isleme asamasinda
yansitict gozlemi tercih etmesi, yani izleyerek 6grenmesi;
ikinci grubun ise bilgiyi islemede aktif yasantiyr tercih
etmesi yani yaparak/uygulayarak 6grenmesidir.

Literatiirdeki benzer ¢aligmalarla karsilastirildiginda
eldeki bulgularin Choi’nin (1989) liniversite
kiitiiphanecileri izerinde yiiriittiigii ve Kolb Ogrenme Stili
Envanterini kullandigi c¢alismanin bulgulariyla biiytk
olgtde ortiistiigi goriilmektedir. S6z konusu ¢alismada da
sirastyla dziimseyen ve ayristiran Ogrenme stillerinin
kiitiiphaneciler arasinda en yaygin 6grenme stilleri oldugu,
bunlar1 degistiren ve yerlestiren 6grenme stillerinin izledigi
belirlenmistir. Adkins ve Brown-Syed (2002) ile Wishart’in
(2005) arastirmalarindan elde edilen aktif ve yansitict
ogrenme stilleri arasindaki dagilimin birbirine yakin olmast
gibi bazi bulgularla eldeki bulgular arasinda parallelikler
kurmak da olasidir.

Sonug¢

Ogrenme  stillerini  bilmek  bireylerin ~ 6grenme
dongtisiindeki giicli ve zayif yonlerinin bilinmesine, zayif
yonlerinin gelistirilmesi i¢cin 6nlemler alinmasina, birlikte
caligmaya en uygun bireylerin biraraya getirilmesine (ters
Ozelliklere sahip bireyler hem birbirinin  eksigini
tamamlayacak hem de birbirlerinden 6grenecektir),
siniflardaki ¢esitliligin gozetilmesine, 6grencilerin basari,
ilgi ve motivasyonlarini olumlu yonde etkileyecek 6grenme

ortamlariin ve egitim programlarinin hazirlanmasina firsat
yaratacaktir.

Ogrenme stilleri bireylerin tercihleri ile olusan, sonradan
kazanilmis Gzelliklerdir. Sabit ve degismez unsurlar
olmamakla birlikte, degismeleri zaman alir. Bu nedenle
Ogretim yontemleri ve stratejilerinin, 6gretim ortamlar1 ve
materyallerinin  6grenme stillerine goére secilmesi ve
diizenlenmesi, oOgrencilerin diizene ayak uydurmalarini
beklemekten daha etkili bir yoldur.

Bu ¢alismadan elde edilen en 6nemli bulgu bazi 6grenme
stilleri acik farkla 6n plana ¢iksa da Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimii lisans programma devam eden
ogrencilerin birbirlerinden farkli 6grenme stillerine sahip
olduklaridir. Bu durum 6grenme ortamlar1 hazirlanirken
s6z konusu ¢esitliligin - g6zoniinde  bulundurulmast
gerektigine dikkat cekmektedir.

Sonu¢ olarak derslerde farkli Ogretim yontem ve
teknikleri ile farkli O6gretim materyalleri ve araglarinin
birarada kullanilmasi, bir bagka deyisle, s6zel sunum ile
gorsel sunumun, bireysel ¢alisma yan1 sira grup caligmast

olanaklarinin, distinsel katilim ile fiziksel katilim
(uygulama) olanaklarmmin birarada sunulmasi farkl
6grenme stilleri ve 6grenme 6zelliklerine sahip 6grencilerin
gereksinimlerini  karsilayabilmek  agisindan ~ 6nem
tagimaktadir.
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Oz: Bu galisma Hacettepe Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii 4. sinif 6grencilerinin ders
programi  ve Bélimde verilen hizmetler
konusunda degerlendirmelerini almak iizere
hazirlanmistir. Bu amagla bir anket olusturulmus,
50 o6grenci lizerinde uygulanmig ve 45 dgrenci
tarafindan yanitlanmigtir. Calisma kapsaminda
Bo6liim tarafindan verilen hizmetler ile zorunlu ve

seg¢meli dersler degerlendirilmistir. Bulgular
ogrencilerin verilen egitim ve hizmetlerden
kismen memnun olduklarini gdstermektedir

(egitim: %53-hizmetler: %67). Ogrencilerin %62’si
bilgisayar sayisinin azhgi ve ¢ikti hizmetinin
yetersizligi nedeniyle verilen laboratuvar
hizmetinin  eksik  oldugunu belirtmiglerdir.
Bélumdeki bilgilendirici pano ve isaretler ise
yeterli diizeyde bulunmustur. Ogrenciler segmeli
dersleri zorunlu derslere tercih etmektedirler.
Ogrencilerin iligte biri mezuniyetten sonra
egitimini aldiklari meslegi yapmay! planlarken,
yaklasik yarisi bu konuda kararsiz kalmiglardir.

Anahtar sézciikler: Hacettepe Universitesi Bilgi ve
Belge Yoénetimi Boéliimii, bilgi ve belge ydnetimi
egitimi, program degerlendirme, 6grenci goriisleri

Abstract: This study aims to analyze the
curriculum of, and the services provided by, the
Department of Information Management of
Hacettepe University on the basis of the opinions
of its senior students. A questionnaire was used
to collect data from students (response rate:
90%). It was found out that students are partly
satisfied with the curriculum (53%) and the
service quality (67%). Some 62% of students
found the laboratory service (the number of PCs
and printers) inadequate. Students thought signs

and the bulletin boards at the Department are
satisfactory. They liked selective courses better
than the compulsory ones. One third of students
said they plan to practice their profession when
graduated while almost half are undecided.

Keywords: Hacettepe University Department of
Information Management, education for
information management, program evaluation,
student opinion surveys

Giris

Bilinen hemen her sey biiylik bir hizla ve siirekli olarak
degismektedir. ivmesi gittikce artan bu degisim ortaminda
degismeyen tek sey, bilginin her gegen giin artan 6nemi ve
giici olmaktadir. Cok yakin bir siire 6nce iilkelerin
gelismislik  diizeyleri  sanayilesmedeki  basarilariyla
degerlendirilirken, giintimiizde gelismisligi belirleyen
baslica 6ge, tilkelerin bilgi tretimi ile tretilen bilginin
teknoloji  ve  hizmetlere = en  basarili  sekilde
donustiiriilebilme becerisinde aranmaktadir (Cakin, 2000).
“Bilgi ve belge yonetimi” kavrami bu baglamda 6nemli rol
oynamaktadir.

Bilgi ve belge yonetimi egitiminde temel amac ve
sorumluluk; “6grencilerine mesleklerinin gerektirdigi bilgi,
beceri ve  teknik  yetkinligi = kazandirmak @ ve
karsilasabilecekleri mesleki sorunlara ¢oziim iiretebilecek
nitelikler ile donatilmalarina yardimeir olmak” olarak
tanimlanmistir (Cakin, 1999).

Turkiye’de bilgi ve belge yonetimi egitimi 2002 yilina
kadar “Kiitiiphanecilik”, “Arsivcilik” ve “Dokiimantasyon
ve Enformasyon” anabilim dallar1 ile saglanirken, bu
boliimler 29 Ocak 2002 tarihli Yiksekogretim Kurulu
Yiriitme Toplantisinda “Bilgi ve Belge Yonetimi” olarak
yeniden adlandirilmistir (Cakin, 2005). Bu karar ile birlikte
bilinyesinde sozii gegen anabilim dallarin1 barmdiran
boliimler koklii bir degisim yasamislardir. Giintiimiizde

" En Iyi Ogrenci Bildirisi Ugiinciiliik Odiilii / Winner of the Best Student Paper Award, Third Place.

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Y&netimi Bslimdi, 2007.
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Turkiye’de bilgi ve belge yonetimi egitimi devlet
iniversitelerinden Hacettepe, Ankara, Istanbul ve Marmara
Universiteleri ile bir vakif iiniversitesi olan Baskent
Universitesinde bulunmaktadir. Devlet iiniversitelerinde
genellikle edebiyat fakdilteleri biinyesinde yer alan boliim,
Baskent Universitesinde iletisim Fakiiltesine baghdur.

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimiinde, o =zamanki adiyla Kiitiiphanecilik ve
Dokiimantasyon Enstitiistiinde, mesleki ogretim Ekim
1972°de Bilim Uzmanlig1 Programi ile uygulamaya
konulmussa da, gercekte Boliimiin diisiinsel alt yapisi, bu
tarihten bes yil kadar o6nce 1967 yilinda Hacettepe
Universitesinin kurulus yasastyla olusturulmaya
baslanmistir.  Enstitiiniin ~ kurucusu Prof. Dr. Ilhan
Kum’dur. Bolim 1972-1973 egitim-ogretim yilinda 16
Ogrenci ile egitime baglamistir (Hacettepe, 1967, s. 14;
aktaran: Cakin, 1997).

Alt1 profesor, tic dogent, bir doktorali 6gretim gorevlisi,
bir doktorali uzman, bir uzman ve alti arastirma
gorevlisinin bulundugu H.U. Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimiinde lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde
egitim verilmektedir. Lisans diizeyinde 6grenciler bir yili
hazirlik olmak tizere toplam bes yillik bir egitim-6gretim
stirecinden gegmektedirler. Dort yillik egitim programinin
ilk iki yilinda mesleki teorik bilgiler verilirken, sonraki iki
yilda bu derslere ilaveten uygulamali ve se¢meli derslere
agirlik verilmektedir. Tiim Hacettepe Universitesinde
uygulanan kredili sistem bu boliimde de uygulanmaktadir.
Zorunlu ve se¢meli dersler 1, 2 ve 3 kredi ile
derecelendirilmektedir. Bir 6grencinin mezun olmasi i¢in
135 krediyi tamamlama zorunlulugu vardir.

Boliim i¢inde 6grencilerin kullanimina agik bir bilgisayar
laboratuvar: yer almaktadir. Laboratuvar 1993—-1995 yillar
arasinda Milli Kiitiiphane koleksiyonunun bibliyografik
kiinyelerinin  MARC formatinda bilgisayar ortamina
aktarilmasi projesinden saglanan gelir ile kurulmustur
(Cakin, 1997). Ogrenciler her ders yili baginda belirli bir
miktar 6deme yaparak laboratuvardan yararlanma hakkini
elde etmektedirler. Ayrica Edebiyat Fakiiltesi igerisinde yer
alan bilgisayar laboratuvarindan da boliim ogrencileri
ticretsiz olarak yararlanabilmektedirler. B6lim laboratuvari
09.30’dan 16.30°a kadar hizmet vermektedir. Edebiyat
Fakiiltesi laboratuvari ise 09.00-16.00 arasinda 6grenci
kullanimina agilmaktadir. Su anda bélim laboratuvarinda
ogrenciler igin 25 adet kisisel bilgisayar ve bir adet yazici
bulunmaktadir.

ilgili Galigmalar

Herhangi bir egitim-6gretim kurumunda O6grencilerin
memnuniyet diizeyini 6grenmek ya da 6grenci goriislerini
almak tizere cesitli ¢alismalarin yapilmasi ile mevcut
eksikliklerin &grenilmesi ve buna gore iyilestirmelere
gidilmesi saglanabilir. Egitim kurumlarinin hizmetlerinden
yararlanan Ogrencilerin memnuniyetleri, egitimde kalite
iyilestirme c¢alismalari i¢in 6nemli bir veri kaynagidir.

Yanar

Ogrenci memnuniyeti yaklagimi, ogrencilerin
goriislerinin 6nem tasidig1 inancindan dogmustur. Ogrenme
stirecinde katilimer olarak yer alan 6grenciler egitimde
gelisim ve giiclenmenin ilk ve en temel noktasini
olusturmaktadirlar. Bu ylizden Ogrenciler egitim siireci
icinde anahtar olarak tanimlanmalidirlar (Harvey, 1996).
Ogrencilerin anketler araciligi ile degerlendirmelerinin
alinmast sonucu egitimde zayif ve giicli yanlar
belirlenebilmekte, memnuniyetsizlik duyulan durumlar

ortaya cikabilmekte ve derslerin uygunlugu
saptanabilmektedir (Williams, 2002).
Ogrenci degerlendirmeleri lizerine yapilmis

calismalardan birka¢ 6rnek asagida yer almaktadir.

2001 yilinda yapilan bir calismada Robert Gordon
Universitesinde yiiksek lisans diizeyinde bilgi y&netimi
egitimi almis ve tamamlamis 24 Ogrenci ile heniiz bu
egitimi almakta olan 13 Ogrencinin dersler hakkindaki
gortigleri almarak sonuglari sunulmustur (Marcella ve
Baxter, 2001). Ogrencilerin %781 derslerin beklentilerini
tam olarak karsiladigini belirtmislerdir. Ancak mezun
olmus Ogrencilerin daha olumlu yanitlar verdikleri de
gozlenmistir. Bunun yaninda mezun olan 6grencilerin
geneli (21 oOgrenci) kiitiiphanecilik meslegine girmek
istediklerini belirtirlerken, iki kisinin ne yapmak istedigine
karar veremedigi, bir kisinin ise laboratuvar teknisyeni
olmak istedigi gozlenmistir. Yeni Ogrencilerden 11°i
kiittiphaneci, ikisi medya arastirmacisi olarak gérev yapma
istegini dile getirmistir. Bu ¢alismada 6grencilere derslerin
zaylf ve giicli yonleri hakkinda sorular yoneltilmistir.
Guigli yonler mezun olmus Ogrencilere gore bilgi
teknolojilerine ayrilan zaman iken, heniiz mezun olmamis
6grencilere gore arastirma ve bilgi arama becerileri olarak
goriilmustiir. Zayif yonleri teorik olmasi, kataloglama ve
bilgi teknolojilerindeki eksiklikler olarak belirtilmistir.

Bir diger arastirmada ise Gana  Universitesi
kiitiphanecilik ve arsivcilik 6grencilerinin degisen algi ve
motivasyon durumlari uygulanan bir anket ile 6lglilmiistiir
(Tiamiyu, Akussah ve Tackie, 1999). Calismada arsivcilik
ve kiitiphanecilik 6grencilerinin egitim programi ve bu
programa yonelik goriisleri karsilastirilmistir. Ogrenciler
genellikle bilgi meslegini ¢ekici ve giizel bir kariyer imkani
olarak algiladiklarindan motivasyonlarinin yiiksek oldugu
anlagilmistir.  Ayrica  arsiveilik  ve  kiitiiphanecilik
ogrencilerinin kendi alanlarindaki dersler, meslekleri ve
kariyerleri konusunda pozitif diistincelere sahip olduklari
gorilmustiir.

Uzaktan egitim yoluyla kiitiiphanecilik ve bilgibilim
egitimi almakta olan §grencilerin goriislerine yer verilen
bir bagka aragtirmada anket yontemi kullanilmis olup,
sonuglar tablolastirilarak sunulmustur (Wilde ve Epperson,
2006). Ogrencilerin bilgibilim alanmni se¢gme nedenlerinin
basinda Amerikan Kitiiphane Dernegi’nin (ALA:
American Library Association) akreditasyonu ile yiiksek
lisans programinin ve bilgibilim egitiminin ¢ekiciligi
gelmektedir. Bunun yaninda ogrencilerin pek ¢ogu
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egitimini tamamladiktan sonra akademik kiitiiphanelerde
calisma isteklerini vurgulamiglardir. Son olarak 6grenciler
beklentileri ile mevcut durumu karsilastirmiglardir.
Ogrencilerin en biiyiik beklentisi damigma ve egitsel
hizmetler yontindedir. Bu beklentilerin boliim tarafindan
karsilandig belirtilmistir.

Bir ¢alismada enformatik 6grencilerinin web tabanli ders
sisteminden memnuniyetleri 6l¢iilmiistiir (Johnson, Zhang,
Tang, Johnson ve Turley, 2004). Calisma sonucunda
cevrimigi derslerin 6neminin artmasi ile birlikte bunlarin
kullanilabilirliginin de arttig1 belirtilmistir. Ancak grenen
ve ogretenler ders igerigi ve 6grenme nesnelerinin dnemli
oldugu goriisiinde birlesmisler, teknolojinin bunlara oranla
ikinci planda olmasi gerektigi yontinde fikir belirtmislerdir.

Hazirlanan bir raporda kiitiiphanecilik ve bilgibilim
egitimi veren ilkeler karsilastirilmis ve genel bir
degerlendirme yapilmistir. Calisma kapsamina aliman
iilkeler; Iskandinav iilkeleri, Avustralya, Cin, Ispanya,
Tiirkiye ve Ingiltere olmustur. Raporda Tiirkiye deki
kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitimi ile ilgili 3 nokta
onemle vurgulanmistir. Bunlar, disiik seviyede egitimsel
deneyimlerin 6grencilerde negatif etki yaratmasi ve bunun
motivasyonu etkilemesi, fakiilte {yelerinin Kkaliteli
arastirma yapabilmek i¢in yeterli zamana sahip olmamalari
ve arastiricilar arasinda igbirliginin saglanamamis olmast
olarak aktarilmistir (Rochester ve Vakkari, 2003).

Bahsisoglu (1986) yaptigi ¢alismada Tirkiye’deki
Kitiiphanecilik Bolimii  6grencilerinin  boliimii  segme
nedenleri ve meslege yaklasimlarimi konu almustir.
Bahsisoglu ogrencilere neden bu meslegi segtikleri,
meslegi nasil tanidiklar ve 6grencilerin gelecek hakkindaki
diistincelerini 6grenmek amaciyla bir anket uygulamustir.
Ogrencilerin  mezun olduktan sonra meslegi yapip
yapmayacaklarina dair bir soru da bu anket i¢inde yer
almistir. Sonugta 6grencilerin bityltik bir kisminin bolim
hakkinda o6nceden bilgi sahibi oldugu, O6grenime
bagladiktan sonra bolim hakkindaki goriislerinin olumlu
yonde degistigi ve meslekte calisma isteklerinin arttigt
anlagilmustir.

Yukarida siralanan c¢aligmalardan da goriilldigu tizere
kiittiphanecilik ~ ve  bilgibilim  alaninda  6grenci
degerlendirmelerini almaya yo6nelik pek c¢ok caligma
yapilmistir. Bu ve buna benzer ¢alismalar egitimde kaliteyi
ylikseltecek ve dgrencilerin motivasyonlarini artiracaktir.

Amacg, Yontem ve Veri Toplama Teknigi

Calismanin amaci, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimiinde 20062007 egitim-6gretim yilinda 4.
sinifta okumakta olan 6grencilerin bolim miifredati ve
hizmetler hakkindaki degerlendirmelerinin saptanmasidir.

Calismada betimleme yontemi kullanilmis, veriler anket
teknigi ile toplanmistir. Veriler toplanirken sorulara
verilecek cevaplar i¢cin “katiliyorum”, “katilmiyorum” ve
“kismen katilryorum” segenekleri sunulmustur.

Ankette Ogrencilere ii¢ bolimde toplam 77 soru
yoneltilmistir. Bu ti¢ bolum “genel degerlendirme”,
“hizmetlerin degerlendirilmesi” ve “zorunlu ve se¢meli
derslerin degerlendirilmesi” olarak adlandirilmigstir. Genel
degerlendirme kisminda yer alan iki soru aracilifiyla
ogrencilere bolimii segerken bolim hakkindaki bilgi
diizeyleri ve genel anlamda egitimden memnuniyet
durumlart sorulmustur. Boliimde verilen hizmetlerin
kapsamina laboratuvar hizmetleri ile pano ve isaretler
almmustir. Zorunlu ve segmeli dersler ile ilgili sorular 1., 2.
ve 3. smif dersleri olarak gruplandirilmistir. Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimiinde 4. smifta verilen dersler c¢aligma
yapilirken halen siirmekte oldugundan ve ilk kez
verildiklerinden 4. smif dersleri arastirma kapsamina
almmamustir. Ogrencilere en kapsamli ve ayrintili sorular
derslerin  degerlendirilmesi  kisminda  yoneltilmistir.
Derslerin niteligine uygun olarak, benzer kapsamli dersler
icin benzer sorular yoneltilerek dersler arasinda
kargilastirma yapma imkéni saglanmaya calisilmistir.

Anket Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii 4. sinifinda
Ogrenim goren 50 kisi tizerinde uygulanmuis, 45 kisiden
yanit almarak 6grencilerin %90’ katilimi saglanmustir.

Toplanan veriler SPSS 11.5 programi araciligiyla
kodlanmis, gerekli tablo ve grafikler Excel programi
yardimu ile olusturulmustur.

Calismada tim 6grencilerin laboratuvardan yararlandigt
ve zorunlu derslerin tiim O6grenciler tarafindan alindig:
varsayilmustir.

Bulgular

Genel Durum ve Hizmetler ile Ilgili Bulgular

Ankette yer alan “Bolumii bilerek ve isteyerek sectim’
Onermesine Ogrencilerin yarisia yakimi (%47) “kismen
katiliyorum” cevabi vermistir. Yiizde 22’si bolumi bilerek
ve isteyerek segtiklerini, %31°1 ise bolim hakkinda bilgi ve
istege sahip olmadan secim yaptiklarini belirtmislerdir.

Hizmetlerin degerlendirilmesi amaciyla ilk olarak
ogrencilere aldiklart egitim ve verilen hizmetlerden genel
olarak memnun olup olmadiklari sorulmustur. Elde edilen
veriler Sekil 1’de 6zetlenmektedir.

b

@ Egitimden Memnunum
m Hizmetlerden Memnunum

Tamamen Kismen Hig

Memnuniyet Durumu

Sekil 1. Egitim ve hizmetlerden duyulan memnuniyet
oranlari
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Sekilden de goriildiigt tizere 6grencilerin hem egitim
hem de verilen hizmetler konusunda benzer memnuniyet
diizeylerine sahip olduklart ortaya ¢ikmustir.

Laboratuvar Hizmeti ile Ilgili Bulgular

Boliimde verilen laboratuvar hizmetinin yeterliligi
konusunda yoneltilen soruya alinan cevaplar dogrultusunda
elde edilen bulgular Sekil 2’de yer almaktadir.

70

62
60

50 -
40
4 -
204

.l
0 T

Katiliyorum

Kismen Katiliyorum Katilmiyorum

Sekil 2. Verilen laboratuvar hizmeti yeterlidir.

Ankete  katilan  Ogrencilerin  yarisindan  fazlasi
Laboratuvar hizmetini yetersiz bulmuslardir. Bu durum
daha ayrintili olarak incelenmis ve asagidaki bulgular elde
edilmistir (Tablo 1).

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun verilen ¢ikt1
hizmetinin ve bilgisayar sayisinin yetersiz oldugunu
distindiikleri  saptanmustir. Diger sorulara goére kismen
memnuniyet duyulan iki noktanin istenilen her an
laboratuvardan yararlanma ve bunun i¢in katkida bulunulan
bedelin uygun olmasi olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Laboratuvar hizmetlerinin degerlendirilmesi

1 2 3
Bilgisayar sayis1 yeterlidir. %11 %9 %80
Ogrenciler diledikleri her an
laboratuvardan yararlanabilirler. %13 %40 %47
Ucreti uygundur. %13 %40 %47
Diizenli ¢ikt1 hizmeti verilir. %7 %16 %78

Not: 1. Katiliyorum, 2. Kismen Katiliyorum, 3. Katilmiyorum
(N=45)

Bilgilendirici Pano ve Isaretler ile Ilgili Bulgular

Boliimde bilgilendirici pano ve isaretlerin bulunmasi ile
ilgili olarak yoneltilen soruya %47 oraninda olumlu cevap
verilmistir. Kismen cevabinin orani %40, olumsuz
cevaplarin orani ise %13 tiir.

Zorunlu Dersler ile Ilgili Bulgular

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliminde verilen zorunlu
dersler pek ¢ok yonden degerlendirmeye alinmis ve elde
edilen bulgular sunulmustur. Degerlendirmede derslerin
amacina uyun olarak islenip islenmedigi, devamliligi olan
derslerin bu niteligi tasiyip tasimadigi, teknik donanim

Yanar

gerektiren derslerde bu ihtiyacin ne 6l¢iide karsilandigi,
uygulamaya yonelik derslerde verilen 6devlerin pekistirici
olup olmadig1 ve Ingilizce verilen derslerin sorun yaratip
yaratmadig1 yoneltilen sorular arasindadir.

Caligma kapsaminda, verilen derslerin amaglarint ne
Olciide yansittiklar1 aragtirilmistir.  Bir dersin  amact
http://www.bby.hacettepe.edu.tr/ adresinde yer alan ders
icerik  tanimlarimin  ders kapsaminda ne  Olgiide
gerceklestirildigi  olarak  tanimlanmugtir. ~ Ogrenciler
bolimde verilen zorunlu derslerin genellikle amaglarina
uygun olarak islendigini belirtmislerdir. Birinci sinif
dersleri icin verilen cevaplar genellikle “kismen
katilryorum” y6niinde olurken, 2. ve 3. sinifta bu oranlarda
artis gézlenmistir. Birinci sinifta verilen 4 dersten 2’sinin,
2. smifta verilen 8 dersten 5’inin ve 3. smifta verilen 8
dersten 6’sinin  amaglarina uygun olarak islendigi
belirtilmistir. En olumlu cevaplara 3. simif derslerinde
rastlanmistir.

Bolimde bazi dersler iki donemlik olup igerik olarak
birbirini takip eder ve izleyen donemlerde verilir. Calisma
kapsaminda s6z konusu derslerin bu niteliklerini ne 6lgiide
gerceklestirdigi anlasilmaya calisilmistir. Ogrenciler bu
dersler konusunda olumlu goriisler bildirmislerdir. Birinci
sinifta 3 dersten 2’sinin ve 2. sinifta 4 dersten 2’sinin
devam niteligi tasidig1 belirtilmistir. Uclincii sinifta ise
birbirinin devamu niteligi tasiyan ders yoktur.

Bazi dersler teknik konular i¢ermektedir. Toplam ii¢
zorunlu ders teknik donamim gerektirmektedir. Ogrenciler
bu derslerde donamimin ne o6lgiide kullanildigmma dair
sorulan soruya 1. sinifta olumsuz, 2. sinifta kismen olumlu
ve 3. siifta olumlu yanitlar vermislerdir.

Bolimde uygulamaya yonelik dersler de vardir ve bu
derslerde, dersleri pekistirmek amaciyla donemlik ya da
haftalik 6devler verilmektedir. ikinci ve 3. siifta verilen
derslerden 3’iinde 6dev uygulamasi yapilmstir. Elde edilen
tim bulgularin  olumlu yonde oldugu gorilmistiir.
Ogrenciler 6devlerin ders igeriklerini pekistirdigi yoniinde
goriis bildirmiglerdir.

Boliim derslerinin iigte biri Ingilizce olarak verilmektedir.
Calisma kapsaminda derslerin  Ingilizce verilmesinin
Ogrenciler iizerinde sorun yaratip yaratmadigi konusu
iizerinde durulmustur. Ikinci ve 3. smifta Ingilizce olarak
verilen 3 dersin sorun yaratmadigi 6grencilerin pek ¢ogu
tarafindan belirtilmistir.

Se¢meli Dersler ile Ilgili Bulgular

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiinde zorunlu derslerin
yaninda se¢meli dersler de sunulmaktadir. Se¢meli
derslerin zorunlu derslerden farki, 6grencilerin dersleri
kendi istek ve beklentileri dogrultusunda seg¢meleridir.
Ogrencilerin mezun olana kadar almalar1 gereken segmeli
ders sayilar1 belirlenmistir. Bir bagka deyisle, hi¢c secmeli
ders almamis, ya da segmeli ders kredisini tamamlamamis
ogrenciler mezun olamazlar.
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Se¢meli dersleri; boliim tarafindan verilen temel segmeli
dersler, Ogrencilerin  bagka  bolimlerden ilgileri
dogrultusunda aldig: servis dersleri ve yandal programi igin
sunulan secmeli dersler olmak tizere ti¢ grupta toplamak
miimkiindiir.  Ogrenciler, kayit/ekle-sil ~dénemlerinde
danigmanlar1 ile goriiserek ve dersler hakkinda temel
bilgileri alarak bu dersleri yiiklenmektedirler.

Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumiinde segmeli dersler
Ogrencilerin mezun olduktan sonra hangi alanlara
yonelmeleri gerektigi konusunda da fikir sahibi olmalarini
saglamasi agisindan biiyiik 6nem tasir. Seg¢meli dersler
ogrencilerin ~ “kiittiphanecilik”,  “arsivcilik” ya da
“dokiimantasyon ve enformasyon” alanlarindan birine
yonelmelerine olanak saglayacak sekilde diizenlenmistir.

Calisma kapsaminda dgrencilerin se¢meli dersleri hangi
kriterler dogrultusunda yiiklendikleri, yani ders se¢imlerini
etkileyen unsurlarin neler oldugu arastirilmistir. Yapilan bu
arastirma sonucunda 6grencilerin se¢cmeli dersleri alirken
hem ders igerigine, hem de dersi kimin verdigine baktiklari
goriilmiistiir. Ogrencilerin bityiik bir gogunlugunun segmeli
dersleri ya icerigine bakarak (%87) ya da kimin verdigine
bakarak (%93) sectikleri ortaya ¢ikmustir.

Calisma kapsaminda zorunlu dersler igin kullanilan
kriterler segmeli dersler i¢in de kullanilarak bazi sonuglara
ulastlmistir. Bu sonuglar asagida listelenmistir.

Ikinci ve 3. smufta verilen segmeli derslerin amacina
uygun olarak iglenip islenmedigine dair soruya tiim se¢meli
dersler i¢cin olumlu cevaplar alinmistir. “Katilmiyorum”
cevabina rastlanmamustir.

Se¢meli dersler icinde de devami olan dersler yer
almaktadir. ikinci smifta verilen ve devami olan dersler
icin Ogrencilerin dortte liglinden fazlasi, 3. simifta ise
tamami olumlu goriis bildirmiglerdir.

Teknik donanim gerektiren se¢meli derslerde donanim
kullanimu ile ilgili soruya 2. sinif i¢in olumsuz, 3. sinif igin
olumlu cevaplar verilmistir.

Se¢meli derslerde verilen 6devler konusunda 2. smif igin
olumsuz ve ortalama gortisler mevcutken, 3. sinifta olumlu
goriislerin daha fazla oldugu gériilmiistiir.

Ikinci smifta verilen iki segmeli derste dil egitimi
verilmektedir. Caligma kapsaminda dil derslerinin dil
egitimi verme vizyonlarim1 ne 6l¢iide gergeklestirdikleri
arastirilmig, derslerin bu vizyonlarmi gergeklestirdigi
sonucuna vartlmistir.

Verilen iki segmeli ders bilgi merkezlerini tanitmaktadir.
Bu derslerden birinde gezilere yer verilmektedir.

Baz1 se¢meli dersler aktif 6grenci katilimi ile islenmesi
gereken derslerdir. Bu derslerde tartisma ortaminin ne
6l¢iide olusturuldugu ile ilgili soruya 6grenciler genellikle
olumlu yanitlar vermislerdir.

Mezun Olduktan Sonra Meslekte Calismak Isteyen
Ogrencilerin Orani

Ogrencilerin neredeyse yarist (%49) egitimini aldiklari
meslegi yapip yapmayacaklari ile ilgili soruya “kismen

katiltyorum” cevabii vermislerdir. Bunun yaninda %33
oraninda “katilryorum” ve %18 oraninda “katilmiyorum”
cevabr  alinmistir.  Meslegini  yapmak istemeyen
Ogrencilerin oraninin nispeten diisik olmasi, boliimde
okuyan Ogrencilerin genelinin, tamamen ya da kismen
ileride bu meslegi yapmay1 diisiindiikleri sonucunu ortaya
¢ikarmugtir.

Degerlendirme, Sonug ve Oneriler

Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimiinde okumakta olan
Ogrencilerin bolum degerlendirmesini almak amaciyla
yiriitiilen bu c¢alismada bo6limin  mevcut durumu,
eksiklikleri ve yeterlikleri konusunda pek ¢ok yararli
sonuca ulagilmustir.

Ogrencilerin yarisina yakinnin boliimii ¢ok fazla bilgi
sahibi olmadan sectikleri goriilmiistir. Tanitim giinleri,
oryantasyonlar veya bunlar gibi etkinlikler ile potansiyel
ogrencilerin bolimii tanimalari, bilmeleri veya 6grenmeleri
saglanabilir. Boylece gelecekte o6grencilerden bolimii
tanidiklart ve bildikleri i¢in daha fazla verim alinmasi
miimkiin olabilecektir.

Egitim ve verilen hizmetler konusunda genellikle
ortalama gorisler belirtilmistir. Bu durumun iyilestirilmesi
icin calisilmali, Ogrenci ihtiyaglar1 dikkate alinarak
hizmetlerde ve egitim programinda diizenlemeler
yapilmalidir.

Boliimde verilen laboratuvar hizmeti ile ilgili 6grenci
goriiglerinin bilgisayar sayisinin azlig1 ve ¢ikti hizmetinin
yetersizligi nedeniyle olumsuz yonde oldugu gozlenmistir.
Bu durumun iyilestirilmesi i¢in gerekli c¢aligmalar
yapilmali, bilgisayar ve yazict sayilarinda  artis
saglanmalidir.

Ogrencilerin genellikle birinci sinif dersleri i¢in olumsuz
gorisler sergiledikleri, fakat yillar icinde goriislerinin
degistigi gozlenmistir. Bu durum 1. sinif derslerinde bir
sorun bulundugu ya da 6grencilerin bolime uyumlarinin
heniiz ger¢eklesmemis olmasi seklinde degerlendirilebilir.
Bunun nedeni ve ¢6ziim yollart aragtirtlmalidir.

Boliimde verilen ve teknik donanim gerektiren derslerde
donanim kullanimi konusunda 1. ve 2. smifta genel
goriiniimiin olumsuz yonde oldugu goriilmistiir. Bu dersler
gozden gecirilmeli ve dersler teknik donanimlar
kullanilarak desteklenmelidir.

Ogrenciler, mezun olunca egitimini aldiklari meslegi
yapip yapmayacaklarina dair yoneltilen soruya genellikle
ortalama yanitlar vermislerdir. Meslegini “kesinlikle”
yapacagmni belirten ogrencilerin oraninin  %50°den az
olmasi diisiindiiriiciidiir. Ogrencilere meslegi benimsetici
diizenlemeler yapildig1 takdirde meslegini yapmak isteyen
ogrencilerin orani artabilir.

Ogrenci  degerlendirmesini almaya ya da o6grenci
memnuniyetlerini  6lgmeye yonelik caligmalar siirekli
olarak yapilmali, ders programlar1 diizenlenirken, yeni
yontemler gelistirilirken ya da 6grencileri dogrudan
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etkileyebilecek kararlar verilirken 6grenci goriisleri goz
Ontine alinmalidir.
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Oz: Bu arastirmada Hacettepe Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati
Boéliimiinde okuyan son sinif 6grencilerinin
okuma ahligkanliklari incelenmistir. Bunun igin
oncelikle 6grenci ailelerinin sosyo-ekonomik
durumlari, 6égrencilerin okul 6ncesi dénemden
baglayarak lniversite egitimine baslayana kadarki
okuma aligkanhklari ve kitapla olan iligkileri
arastinimig, 6grencilerin okuma aligkanliklarinda
onemli etkisi olan kisi ve dénemler belirlenmistir.
Bu amagla 29 sorudan olusan bir anket
hazirlanmis ve 40 Tiirk Dili ve Edebiyati Bélimii
son sinif 6grencisine uygulanmigtir. Arastirma
sonuglarina goére ogrencilerin ailelerinin %95’
diisiik ve orta gelirlidir. Ogrencilerin %30’unun
giiclii okuma aligkanligina sahip olduklar ortaya
cikmistir. Ogrenciler meslekleri agisindan giiglii
bir okuma aligkanhgina sahip olmalari gerektigini
diisiinmektedirler.

Anahtar sézciikler: Okuma aligkanligi, Universite
ogrencileri, Tiirk Dili ve Edebiyati

Abstract: In this research the reading habits of the
senior students of the Department of Turkish
Language and Literature of Hacettepe University
are studied. The socio-economic status of the
families, the reading habits of the students from
the pre-school years to the beginning of the
university, and the impact of their interaction with
different people (parents, teachers, friends, etc.)
on reading habits are examined by means of a 29-
item questionnaire. Some 40 senior students of
the Department of Turkish Language and
Literature filled out the questionnaire. The
overwhelming majority (95%) of students come
from families with low or medium incomes. Some
30% of students have strong reading habits.
Students generally think that strong reading
habits are needed in their professional careers.

Keywords: Reading habits, university students,
Turkish Language and Literature

Giris

Bilgi elde etmenin temel yolu “okuma”dir. En genel
anlami ile okuma cesitli gelisme asamalarindan olusan
karmasik bir stirectir. Her seyden oOnce sembollerin
taninmasina ve algilanmasina dayanir (Bamberger, 1990, s.
10). Fakat okumada amag¢ sadece belli sekillerden belli
sesleri ¢ikarmak degil, bir yaziy1 meydana getiren harf ya
da isaretleri seslendirerek bunlarin ifade ettigi diisiinceyi
anlamaktir (Yilmaz, 1993, s. 22). Aliskanlik ise “i¢ ve dis
etkilerle davraniglarin tekrarlanmasi, hep aymi bi¢imde
gerceklesmesi sonucu beliren sartlanmis  davranig”tir
(Aligkanlik, 2006). Okumanin hem siirekli ve diizenli
olarak tekrarlanmasi hem de irdeleyici ve elestirici olmast,
iyi bir okuma aligkanligmin  kosullar1  arasinda
sayilmaktadir.

Okumak, okunanlar tiizerinde disiiniiliirse, okunanlar
hayata gegirilirse ya da yazma istegine doniistiiriiliirse ve
en Onemlisi diizenli ve siirekli olarak gergeklestirilmesi
sonucu aligkanlik halini alirsa bir anlam kazanir; kisinin
hayatinda 6nem kazanmaya ve etkili olmaya baslar (Selvi,
1998, s. 171).

Okuma ve yazmasi olan, Ogrenim gormiis kisiler
okuryazar olarak tanimlanan kisilerdir (Okuryazar, 2006).
Burada ifade edilen temel okuryazarlik durumunu, okuma
aligkanligina dontigtiirmek de bir siire¢ sonucunda ortaya
cikmaktadir. Bu siirecin en 6nemli asamasi ise temel
okuryazarligin islevsel okuryazarliga doniistiiriilmesidir.
Islevsel okuryazarlik; iyi bir okuru ifade eden, okuma
eyleminin elestirel ve irdeleyici olarak siirdiiriildigi bir
durumdur (Yilmaz, 1993). Islevsel okuryazar, okuma
eylemini artik bir aligkanlik olarak kazanmaya hazir,
okuma eylemini gerektigi gibi en faydal sekilde yerine
getirebilecek, bunu yasaminda kullanacak kisidir.

Okuma Aligkanliginin Onemi

Okumanin 6grenilmesi, okuyucunun amaglari
dogrultusunda diinyay:r daha iyi kavramak iizere okuma
yazma ¢ercevesinde gelistirilen sosyo kiiltiirel bir degerdir
(Bayram, 2001, s. 12). Boyle bir degere sahip olmak ise
bireysel ve toplumsal olmak tizere iki temel yarar
saglamaktadir. Okumanin bireysel yarar1 bireylerin kelime
hazinesini zenginlestirerek anlama glictinii gelistirmek ve

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi BSIimi, 2007.
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cevrede meydana gelen degisimlerin ve olaylarin farkina
varmalarini saglamaktir. Boyle bireylerden olusan bilingli
toplumlarin olugmasiyla tilkelerin ekonomik ve kiiltiirel
kalkinmalarmin saglanmast da okumanin O6nemli bir
toplumsal yararidir (Yilmaz, 1993, s. 26).

Aksaglioglu’na (2005, s. 20) gore okumanin bir bireye
kazandirdigi en 6nemli 6zellikler sunlardir:

e Bireyin zihinsel gelisimine katkida bulunarak anlama
kabiliyetinin gelismesinde yardimei olur;

e Bireyin elestiri ve sentez yapma ve dil becerilerinin
gelismesini saglar;

e Kisilikleri gelismis, daha demokrat, daha c¢agdas
bireylerin olusmasinda 6nemli rol oynar.

Yasamakta oldugumuz ¢ag en bilinen adiyla “bilgi ¢ag1”
olarak adlandirilmaktadir. Bilginin rekabet kaynagi olarak
alinip satilan bir meta oldugu bu cagda toplumlarin
kalkinmas1 ve ayakta kalabilmesi, tilkelerin geng beyinlere
ve bilgiye verdigi dneme baglidir (Ekici, 1998, s. 48).

Bireyler ve toplumlar i¢in son derece biiyiik neme sahip
olan okuma, bu eylemin gerceklestirildigi stirecin niteligine
ve eylemi gergeklestiren okurun bu siirece verdigi 6nem ve
degere gore nitelik kazanir. Okur, metnin anlasilmasi igin
gerekli ¢abay1 gosteren kisidir ve yazarin metne sindirdigi
ifadeyi algilamaya ve anlamaya galisir (Ozen, 2001).
Okurun bunu gerceklestirebilmesi ise elestirel ve irdeleyici
bir okuma siirecine dayanir. Bu da iyi bir okuma aligkanlig1
anlamina gelmektedir. Bu aligkanligi kazanan bir birey
bundan sonra tek tip ve tek yonli kitap okuyan ve basili
gordiigi her seye inanan biri olmaktan ¢ikar. Artik diinyaya
farkli pencerelerden bakmasini 6grenir, iyiyi kotiiyd,
dogruyu yanlist ayirabilen, bunlar1 korkmadan ifade
edebilen, olaylar1 ya da fikirleri her yoniiyle elestirebilen
bir birey olur.

Bu durumda bireyin iyi bir okuyucu olmasi ya da okuma
aligkanlig1 kazanmasinda etkili olan etmenleri de incelemek
gerekmektedir. Bireyler ¢esitli donemlerde kendi istekleri
dogrultusunda ya da baskalarinin etkisinde kalarak
hoslanma, zihnini rahatlatma, sakinlesme, zaman ge¢irme,
motivasyon, zevk alma, okudugu kitapta gecen
karakterlerle kendini 6zdeslestirme ve egitim amaciyla
kitap okumaktadir (Hughes-Hassel ve Lutz, 2006, s. 40).

Yilmaz (2004) bireyin okuma ilgisini gelistirmesinde
cocukluk, genglik ve yetigkinlik olmak {izere ti¢ dénemin;
ebeveyn, ogretmen ve arkadas olmak iizere de ii¢ grup
bireyin etkili oldugunu belirtir.

Bireyin okuma aligkanligi kazanmasinda en Onemli
donem olan ¢ocukluk ¢aginda ilk ve en etkili bireyler anne-
babalardir. Okul 6ncesi donemde c¢ocugu kitap ile
bulusturacak ilk kisi anne ya da babadir. Anne-babalarin bu
konuda yapmalari gerekenler birka¢ maddeyle siralanabilir:

e Cocugun erisebilecegi, kullanabilecegi, kendine gore
kitaplar bulabilecegi bir kitaplik olusturmak;

e Okuma aligkanligi konusunda c¢ocuklarina iyi birer
model olmak;

Ersoy

e Cocuklarina, diizeylerine uygun kitaplar okumak ve
onlarla kitaplar tizerine konusmak;

e Cocuklarina kitap hediye etmek, onlara okuma ortami
yaratmak;

e Cocuklarmi kitabevi, kiitliphane ve fuarlara gotiirerek
okuma konusunda desteklemek ve kitap se¢cme
konusunda onlara yardime1 olmak;

® (Cocuklarima kitap almalar1 igcin para vermek, onlar
kiitliphane kullanma konusunda desteklemek (Yilmaz,
2004).

Ailede oncelikle bir kiitiiphanenin olusturulmasi ve daha
sonra, aile tarafindan c¢ocuklara kiiglik yastan itibaren
ylksek sesle kitap okunmasi ve hikaye anlatilmas: onlarda
kitaba olan ilgiyi baslatacaktir. ileriki yaslarda ise onlarmn
kitap sergilerine, tartismali toplanti, konferans ve diger
bilgi verici faaliyetlere katilmalarinin saglanmasi da okuma
aliskanliklarini destekleyen onemli etmenlerdir
(Bamberger, 1990, s. 65). Bu etkinlikler arkadas ve
ogretmenlerin etkisiyle genglik ve yetiskinlik donemlerinde
de devam etmektedir. Biitiin bu stireg ve etmenler de
dolayli ya da dogrudan bireyin okuma aligkanlif1
kazanmasinda 6nemli rollere sahiptir.

Okuma  aligkanliginin  ailede  ve  ilkogretimde
kazandirildig: ¢esitli arastirmalarla da ortaya konulmustur.
Bekar (2005, s. 29) 283 dgrenci {izerinde yaptigi arastirma
sonucunda §grencilerin %90’ min ders disindaki kitapla ilk
kez 6-8 yaslar1 arasinda karsilastiklarini ortaya koymustur.
Bu doénemin hem okul 6ncesi hem de ilkokul dénemini
icermesi, hem ailenin hem de 6gretmenin bu konuda ne
kadar etkili oldugunu ya da etkili olmasi gerektigini
gostermektedir. Aileden sonra 6gretmenlerin de 6grencilere
iyi bir model olmalari, okumay1 gelistirmelerinde yardimct
olmalar1 G6grencilerin okumaya karsi ilgilerini artirir.
Ogrencilerin ders dis1 kitaplarla tamstiklar1 6-8 yas donemi
aynt zamanda hayati tanima ve gercegi arastirma istegi
duyulan donemdir. Bu dénemde ders kitaplar1 diginda siir,
roman, hikdye, masal tarzi kitaplara da gereksinim
duyulmaktadir. Bireyler daha bu yaslarda farkinda olmadan
okuma aliskanligi kazanmada ilk adimlar1 atmaktadirlar.
Onemli olan bu yaslardan sonra da okuma isteginin bireyde
bir ihtiyaca dontistiiriilmesidir.

Hughes-Hassel ve Lutz (2006) ortaokul &grencileri
tizerine yapmis olduklar1 bir c¢alismada 6grencileri
okumaya tesvik etmede, onlara bu aligkanlig1 kazandirmada
ti¢ kisinin etkin rol oynadigimi vurgulamaktadirlar. Bunlar
aile (%80), ogretmen (%66) ve okul kiitiiphanecisidir
%29).

Bayram (2001, s. 98) 504 kisiye uyguladigi anket
sonuglarma dayanarak okuma aligkanliginin yaslara gore
dagilimini incelemistir. Buna gore 53-57 yas grubundaki
deneklerin %901, 48-52 ve 18-22 yas grubundaki
deneklerin %431, 23-27 yas grubundaki deneklerin %40°1
okuma aliskanligina  sahiptir.  Yapilan  caligmalar
cocukluktan genglik donemine gegiste bu aligkanligin
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Yildiz  (2000) Universite ~ Ogrencilerinin ~ Okuma
Aliskanliklarint Belirleyen Etmenler baslikli ¢aligmasinda
Bogazici, Istanbul, Marmara ve Trakya Universiteleri
Ingilizce 6gretmenligi ya da Amerikan/ingiliz dili edebiyati
boliimlerinden 100 ikinci ve tiglinct sinif 6grencisine anket
uygulamistir.  Anket sorularindan  biri  Universite
ogrencilerinin okuma aligkanliklar1 ve tutumlarinda daha
oncesine gore gerceklesen degisiklerle ilgilidir. Trakya
Universitesi 6grencilerinin %44’ii, Marmara Universitesi
6grencilerinin %24’ bu soruda “cok okurdum az okumaya
bagladim” segenegini isaretlemiglerdir. Bogazigi
Universitesi 6grencilerinin %36’s1, Istanbul Universitesi
ogrencilerinin de %28’1 ise “bir degisiklik olmadi”
secenegini isaretlemislerdir. Genglerin bu doénemlerde
sinema, miizik ve eglenceye daha fazla vakit ayirmalari,
gorsel iletisimin daha ilgi ¢ekici olmasi onlarin kitap
okuma aligskanliklarini bir dereceye kadar olumsuz yonde
etkileyebilir. Hughes-Hassel ve Lutz’un (2006) yapmis
oldugu calismada da benzer bulgular elde edilmistir. S6z
konusu arastirmaya goére Ogrencilerin %56’s1 televizyon
izlemeyi, %52’si arkadaslarla vakit gecirmeyi, %45’
Internet’i ve %44’1 video oyunlarini kitap okumaya tercih
etmektedirler.

Bu noktada okuma aligkanligi diizeylerini belirlemede
genel olarak kullanilan temel Oolgiitleri vermek yararl
olacaktir.  Yimaz’m (1993, s. 44) Amerikan
Kitiiphanecilik Derneginin (ALA) gelistirdigi Olciitlerden
yararlanarak belirledigi diizeyler soyledir:

e Cok okuyan okuyucu: Yilda 21 ve daha fazla kitap
okuyan kisi.

e Orta diizeyde okuyan okuyucu: Yilda 6-20 arasinda
kitap okuyan kisi.

e Az okuyan okuyucu: Yilda 1-5 aras1 kitap okuyan kisi.

e Okuyucu olmayan: Hig kitap okumayan kisidir.

Genglerde Okuma Ahskanhgi ve Tiirkiye’de
Durum

Okuma eyleminin bireye once ailede kazandirilip egitim
hayati ile desteklenmesi ve 6zellikle genglik déneminde bu
aligkanligin tizerinde durulmasi gerektiginden daha 6nce
bahsedilmisti. Bayram’mn (2001, s. 98) yaptig1 bir
aragtirmada 18-22 yas grubunun %38’inin siyasi kitaplar,
%27’sinin ask kitaplar1 okuduklari ortaya ¢ikmustir.
Bilimsel kitaplarin gengler tarafindan az okundugu ya da
hi¢ okunmadigi goriilmektedir. Yildiz’m (2000, s. 79)
yaptig1 arastirmada da deneklerin en az okudugu yaym
tiriiniin bilimsel yaymlar oldugu ortaya ¢ikmistir.

Diinyada en giiglii ve en ileri tilkeler okuyan, arastiran,
yazan, bilen, bilime, sanata, teknige 6nem veren tilkelerdir.
Okumayan, arastirmayan, edebiyattan, sanattan, bilimden
uzak olan {ilkeler ise gegmiste oldugu gibi gelecekte de
giiclii ve gelismis tlkelerin hizmetgisi ya da somiirgesi
olarak kalacaklardir (Ekici, 1998, s. 47). Arastiran, bilim
tireten bir toplum olabilmemiz i¢in bizim de dnce ¢ocuklara

sonra topluma kitabi sevdirmek ve okuma alisgkanligi
kazandirmamiz gerekmektedir. Oysa tiilkemizde yapilan
aragtirma ve ortaya c¢ikan istatistiklerde goriildigi gibi
okuma egitim ve kiiltiir hayatinin 6nemli bir sorunudur.

ABD’de bir yilda 72.500 ayr kitap basilirken Tiirkiye’de
bu sayr 7000°dir. Ayrica kisi bagma Japonya’da 1,
Fransa’da 4 kitap diiserken, Tirkiye’de bin kisiye sadece 9
kitap diismektedir (Ekici, 1998, s. 49). Bu tablo olaya iilke
olarak ne kadar 6nemle yaklagsmamiz gerektigini ortaya
koymaktadir.

Bu konu ailede anne-baba, okulda 6gretmenler ve ilgili
yoneticiler tarafindan ele alinmali ve bireylere temelden
okuma aligkanliginin kazandirtlmasi igin c¢alisiimalidir.
Ozellikle, bireyin hayatinda yasam boyu etkili bir role
sahip olan dgretmenler bu bilingle hareket ederek egitim ve
Ogretimin her seviyesinde okuma aligkanlifi kazandiran
etkinliklere yer vermelidirler (Tosunoglu, 2002, s. 547). Bu
konu ozellikle “Tirkge” ve “Tirk dili ve edebiyati”
derslerinde ele alinmali ve bu dersler kapsaminda
Ogrenciye okuma aligkanligint kazandirmak ilk amag
olmalidir. Bunun i¢in o6ncelikle &gretmenlerin okuyan,
aragtiran, meslege atildiktan sonra da kendi alanlarindaki
gelismeleri izleyebilen, etkin ve kendilerini yenileyebilen
bireyler olmalar1 gerekmektedir (Yilmaz, 1996, s. 310).

Ogrencilerin okuma aligkanlig1 kazanmalarinda en etkili
yollardan biri de kiitliphanelere ve kaynaklara kolay erisim
saglamaktir. Ogrencilerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye kolay
ulagsmalar1 onlarin okuma aligkanligi kazanmalarinda
O6nemli rol oynayacaktir (Selvi, 1998, s. 173). Karsilanan
bir bilgi ihtiyact bagka bir bilgi ihtiyacin1 doguracak, bu da
birey ile kitap arasindaki iliskiyi gii¢lendirecektir.

Belirtilmesi gercken bir baska nokta da okumanin
temelinde merak unsurunun bulundugudur. Merak eden
insan Ogrenmek ister ve Ogrenmek icin okur. Gorsel
medyanin 6zellikle televizyonun yogun olarak ilgi goérdiigii
toplumumuzda televizyon kanallarinda bireyleri 6grenmeye
ve okumaya yonlendirecek, bireylerde merak uyandiracak
programlara yer verilmesi gerekmektedir. Ciinkii, medya
bireyin bilincinin yapilanmasinda etkin rol oynamaktadir.
Reklam yaparak ya da farkli programlarla bireylerin biling
altina seslenen medya onlar1 iyi birer tiiketici olmaya
6zendirmektedir (Yildiz, 2000, s. 125). Oysa iilkemizde
medya, okuma aligkanligint daha ¢ok olumsuz yo6nde
etkilemektedir. Bunda medyanin okuma ilgisi yaratmada
yeterince etkili olmamasi en 6nemli etkendir (Yilmaz,
1993, s. 57).

Calismanin Amaci, Kapsami ve Yoéntemi

Bu calisma, cocuklara okuma aligkanligi kazandirmada
6nemli bir role sahip olan Tiirk¢e-Edebiyat Ogretmen
adaylarinin okuma aligkanliklarini ve bu konudaki bilgi-
biling diizeylerini ¢esitli boyutlartyla degerlendirmek
amactyla yapilmistir. Caligmada betimleme yontemi
kullanilmistir.  Bu  cercevede, Hacettepe Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati Bolimii son
sinifinda okuyan 40 O&grenciye 2006 yilinda anket
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uygulanmustir. Ankette yer alan 29 sorudan bazilar1 birden
fazla secgenegin isaretlendigi, bazilar1 ise acgik uglu
sorulardir.  Anket  sonuglart  SPSS  programiyla
degerlendirilmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Ogrenci Ailelerinin Sosyo-Ekonomik Durumlar

Ankete katilan 6grencilerin ailelerinin egitim diizeyleri,
meslek durumlari, aylik gelirleri, okuduklar1 ilkokul,
ortaokul ve lise tiirleri ile yasamlarinin biiytik bir kismini
gecirdikleri yer (sehir, koy, vd.) Ogrencilerin sosyo-
ekonomik durumlar1 hakkinda bir fikir vermektedir.

Anne ve babalarm biiyilk bir bolimii ilkdgretim
(annelerin  %45°1, babalarin %35’1) ve orta Ogretim
(annelerin %32,5’1, babalarin %42,5’1) mezunudur (Tablo
1). Yiiksekogretim mezunu babalarin orani (%20) annelerin
oranindan (%12,5) daha yiiksektir. Egitim durumlarina
bakildiginda babalarin annelerden daha egitimli oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Okuryazar olmayan anne-babaya
rastlanmamustir.

Tablo 1. Ogrenci ailelerinin egitim diizeyleri (N = 40)

Ailenin egitim Anne Baba

diizeyi N % N %
Okuryazar 4 10,0 1 2,5
[kogretim 18 450 14 350
Orta 6gretim (lise) 13 32,5 17 425
Yiiksekogretim 5 12,5 8 20,0
Toplam 40 100,0 40 100,0

Ankete katilan Ogrenci ailelerinin meslek durumlarma
yonelik olarak elde edilen verilere gore annelerin yaridan
fazlas1 (%60) ev kadmni, %10’u da memurdur. Babalarin
%32,5’1 emekli, %27,5’1 serbest meslek sahibi, %12,5’i
memur ve %12,5°i de isgidir. Ogrencilerin yaris1 diisiik
gelirli (ayda 1000 YTL ve daha az), %45°1 orta gelirli (ayda
1001 YTL-2500 YTL aras1), %5’i ise yiiksek gelirli
ailelerden (ayda 2501 YTL ve daha fazla) gelmektedirler.

Ankete katilan Ogrencilerden sadece ikisi ilkokul
doneminde &zel okulda egitim gormiistiir. Ogrencilerin
tamamina yakini tiniversiteye kadar devlet okullarinda
egitim gormiislerdir.

Ogrencilerin yaris1 yasamlarmin biiyikk bir kismini
buyiiksehirlerde, %45’1 ise sehirde gecirdiklerini
belirtmislerdir. K6y ya da kasabada yasayan 6grencilerin
orani ise sadece %5°tir.

Osrencilerin Okuma Aliskanliklar:

Tiirk Dili ve Edebiyat1 6grencilerinin {iniversite egitimine
baslamadan 6nceki ve su anki okuma aligskanliklar ile ilgili
bilgiler Tablo 2’de verilmektedir. Universite egitimine
baglamadan once ogrencilerin %17,5’1 zayif (yilda 1-5
kitap), %35°1 zayif-orta diizeyde (yilda 6-10 kitap), %27’si
orta diizeyde (yilda 11-20 kitap) ve %20’si (yilda 21+
kitap) ise giiclii okuma aligkanligina sahiptir.

Ersoy

Ogrencilerin su anki okuma aliskanliklarinda olumlu
yonde bir degisme goriilmektedir. Zayif-orta arasi okuma
aligkanligina sahip 6grenci oraninda bir diisiis gortilmiis,
gliclii okuma aligkanligina sahip 6grenci orani ise %20’den
%30’a yiikselmistir. Bu sonuglar {iniversite egitiminin az da
olsa okuma aligkanhigmi artirmada etkili oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin okuduklar1 yillik kitap sayis1 (N=40)

Universite egitimi

Universite egitimine

Okuduklart baglamadan 6nce sirasinda

kitap sayisi N % N %
1-5 7 17,5 7 17,5
6-10 14 35,0 10 25,0
11-20 11 27,5 11 27,5
21+ 8 20,0 12 30,0
Toplam 40 100,0 40 100,0

Ogrencilerden o anda okumakta olduklar1 kitabin adini
yazmalari istenmis, bu soruya 6grencilerin %90°1 bir kitap
ad1 yazarak yanmit vermislerdir. Ogrencilerin tamamina
yakini (%95) kitaplik bulunan evlerde biiytimiislerdir.
Ayrica, dgrencilerin 6nemli bir kismu tiniversite egitimine
baglayana kadar cevrelerinde kitap okuyan kimselerle
(anne-babalar, arkadas ve kardesler) birlikte bulunmuslardir
(Tablo 3). Kitap okuyan §grencilerin ailelerini,
arkadaglarini ve akrabalarini model olarak aldiklar
sOylenebilir.

Ogrencilerin okuma aliskanligi kazanmalarinda okul
Oncesi donemde kitapla tanigmalarinin da etkisi biiytiktiir.
Okul oncesi donemde annelerin %50’si, babalarinsa sadece
%30’u c¢ocuklarina kitap okumusglardir. Okul 6ncesi
donemde ders dis1 kitaplarla tanisan 6grencilerin orant
%40’tir. Ogrencilerin yarisindan fazlas1 (%57,5) ise ders
dis1 kitaplarla ilk kez ilkokul ve ortaokul doéneminde
tamgmislardir. Ogrencileri ders dis1 kitaplarla bulusturan
kisiler genellikle anne-babalardir (%55). Ogretmenlerin bu
konudaki etkisi ise daha smurlidir (%27,5).

Ogrencilerin %901 hoslandiklar1 igin, %35’i derslere
hazirlanmak i¢in kitap okumaktadirlar. Bos zamanlarini
degerlendirmek icin kitap okuyan 6grenci oran1 %22,5’tir.
Bakis acilarimi geligtirmek, iletisimde etkili olmak ve
kiltiirel gelisim amaglt kitap okuyan 6grenci sayilart ise
sadece birer kisidir. Ogrencilerin %82,5’1 ilgi duydugu
konularda (tarih/siyaset/ekonomi/egitim) gtincel kitaplar,
%67,5°1 edebi eserler, %10’u bilimsel kitaplar okumaktan
hoslanmaktadirlar (birden fazla segenek isaretlenmistir).

Ogrenciler okuduklar kitaplar1 gogunlukla arkadaslarinin
Onerilerine dayanarak (%55) ya da gazetelerin kitap
eklerinden ve kitapgilardan (%50) segmektedirler. Kitap
secimi konusunda &gretmenlerin Onerilerinden ya da
kiitiphanelerden  yararlandigim1  sdyleyen  6grenci
olmamistir. Ogrenciler okuduklar kitaplar1 biyiik olgiide
satin (%95) ya da arkadaslarindan 6diing almaktadirlar
(%52,5). Kiitiiphanelerden 6diing kitap alan 6grencilerin
orani ise %27,5°tir. Ogrencilerin {igte ikisi yeterince kitap
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okumadiklarini, ama hemen hemen tamami (%92,5) okuma
aligkanligina sahip olmalart gerektigini, bunun mesleki
acidan da gerekli oldugunu (%100) distinmektedirler.
Ogrenciler genellikle derslerin yogunlugu ve zamansizlik
nedeniyle kitap okuyamadiklarini belirtmislerdir (Tablo 4).
Sikilma, ihmalkarlik ve bir iste calistyor olmak kitap
okuyamama nedenleri arasinda sayilmustir.

Tablo 3. Universite egitimine baslayana kadar 6grencilerin
cevresinde kitap okuyanlar (N = 40)

Cevresinde kitap okuyanlar N %
Anne-baba 26 65,0
Arkadas 21 52,5
Kardes 20 50,0
Akraba 16 40,0
Ogretmen 5 12,5
Diger 7 17,5

Not: Denekler birden fazla se¢enck isaretlemislerdir.

Tablo 4. Ogrencilerin kitap okumama nedenleri (N = 40)

Ogrencilerin kitap 1. Neden 2. Neden

okumama nedenleri? N % N %
Derslerin yogunlugu 9 22,5 4 10,0
Zaman sorunu 7 17,5 2 5,0
Sikilma 2 5,0 - -
Thmalkarlik 2 5,0 - -
Isteksizlik 1 2,5 - -
Bir iste calistyor olmak 1 2,5 2 5,0
Tlgi eksikligi 1 2,5 - -
Maddi durumun
yetersizligi - - 3 7,5
Okunacak ¢ok kitabin
olmasi - - 1 2,5
Vakit kaybi 1 2,5
Yanit yok 17 42,5 27 67,5
Toplam 40  100,0 40 100,0

Ogrencilerin yaklasik yarist (%52,5) okuduklari Tiirk Dili
ve Edebiyatt Boliminiin kitap okuma aligkanligi
kazanmalarinda tamamen, %20’si ise kismen etkili
oldugunu diisinmektedir. Ancak ogrencilerin %40’ indan
fazlas1 zayif ve zayif-orta diizeyde okuma aliskanligina
sahiptir (bkz. Tablo 2). Ogrencilerin %47,5°1 béliimlerinde
okuma aligkanligi kazandirma konusunda yeterince bilgi
verilmedigini  vurgulamuslardir.  Ogrencilerin  yaklagik
%60’1 tniversitede egitim goérmenin okuma aligkanligina
olumlu, %22,5’i ise olumsuz etkisi oldugunu
diistinmektedirler.

Kendileri yeterli okuma aligkanligina sahip olmayan
gelecegin  Turkge ve edebiyat Ogretmenlerinin  bu
aligkanlig1 6grencilerine nasil kazandiracaklari tizerinde
durulmas1 gereken bir konudur. Ornegin, &grencilerin
gazete okuma sikliklar1 okuma aligkanliklarinin  bir
gostergesidir. Oysa Ogrencilerin sadece {igte biri her giin
diizenli gazete okumaktadir. Yiizde 60’1 birkac giinde bir,
%7,5’1 ise haftada bir ya da daha seyrek gazete

okumaktadirlar. Stirekli bir dergi takip eden 6grencilerin
oram1 %27,5’tir. Ogrencilerin %80’i Milli Kiitiiphane’ye
tyedir. Ama son simif Ogrencisi olmalarina ragmen
Ogrencilerin  dortte birinin  okuduklari  {iniversitenin
kiitiiphanesine iiye olmamalar1 dikkat c¢ekicidir. Bes
6grenci kendi alanlarinda 6nemli bir kiitiphane olan Tiirk
Dil Kurumu Kiitiiphanesini kullanmaktadirlar.

Ogrencilerin Tiirk Dili ve Edebiyatiyla ilgili en azindan
bir dergiyi diizenli olarak takip etmemeleri, kendi
alanlarindaki bir kiitiiphaneye tiye olmamalar1 ve son sinifa
gelmelerine ragmen bir kisminin tiniversite kiitiiphanesini
kullanmamalar1 diistindiirtictidiir.

Sonug ve Oneriler
Calismada elde edilen sonuglar soyle siralanabilir:

1.Oprenci ailelerinin gogu ilkdgretim ve orta ogretim
mezunu olup, disiik ve orta gelirli ailelerdir. Annelerin
yaridan fazlasi ev kadini, babalarin tigte biri emeklidir.
Opgrencilerin  biiyilk cogunlugu egitimlerini devlet
okullarinda tamamlamiglardir.

2. Ogrencilerin gogu {iniversite egitimine baslayana kadar
anne ve babalarin1 cevrelerinde kitap okuyan insanlar
olarak tanimislardir. Ailelerin yarist halen kitap okuma
aligkanliklarini  stirdiirmektedirler. Anneler c¢ocuklarini
kitapla tanistirmada daha etkindirler.

3. Ogrenciler genelde ders disi kitapla ilk kez okul
doneminde tamsmaktadirlar. Ogrencilerin  ders dist
kitapla tanismalarinda en etkili kisiler anne-babalardir.
Ogretmenler bu konuda yetersiz kalmaktadirlar.

4. Genel olarak 6grenciler igin kitap okumak bir hobidir.
Ogrenciler edebi eserler okumaktan hoslanmaktadirlar.
Bu, olumlu bir sonugtur. Ayrica, 6grenciler dersleri igin
de yogun olarak kitap okumaktadirlar. Ogrenim
gordiikleri bolimin 6grencilerin  okuma aliskanlig1
kazanmalarinda etkisi oldugu anlagilmaktadir.

5. Ogrenciler okuduklar1 kitaplar1 arkadas Onerisiyle,
gazetelerin  kitap eklerinden veya kitabevlerinden
secmekte, hoslandiklar1 kitaplar1 satin alarak ya da
arkadaslarindan 6diing alarak saglamaktadirlar. Bu
konuda kiittiphanelerin pek kullanilmadig:
goriilmektedir. Ogrencilerin cogunlugu diisik ve orta
gelirli ailelere mensup olmalarma karsm, maddi
durumlarini kitap okumama  nedeni olarak
gormemektedirler.

6. Ogrencilerin tamamma yakim 6zellikle meslekleri
acisindan giiclii bir okuma aligkanligima sahip olmalari
gerektigine inanmakta, ancak “derslerin yogunlugu” ve
“zaman sorunu” nedeniyle yeterince kitap
okuyamadiklarmni diisiinmektedirler.

7. Ogrencilerin kitap okuma aliskanliklarinda oncelikle
universitenin, daha sonra da Tirk Dili ve Edebiyati
Bolumiiniin olumlu bir etkisinin oldugu anlagilmigtir.

8. Ogrencilerin yaklasik {icte biri diizenli gazete ve dergi
okumaktadirlar.
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9. Ogrencilerin dértte biri {iniversite kiitiiphanesine iiye
degildir.

Elde edilen
bulunulabilir:

sonuglara dayanarak su Onerilerde

1. Ogretmen aday1 yetistiren Tiirk Dili ve Edebiyati
bolumlerinin egitim programlarma okuma aligkanligr ile
ilgili dersler konulmalidir. Hatta béliimlerde etkin olarak
isleyen uygulama kiitiiphaneleri kurularak hem bolim
ogrencilerinin okuma alisgkanhigim1 6grencilerine nasil
kazandiracaklar1 dgretilmeli hem de bu konuda kendi
ogrencilerine  model olmalar1  gerektigi  bilinci
astlanmalidir. Bu konuda Milli Egitim Bakanliginin ve
Yiiksekogretim Kurulu’nun katkilar: da saglanmalidir.

2. Ogrenciler daha ¢ok kitap okumalar1 konusunda boliim
tarafindan tesvik edilmeli ve kitap okumaya yonelik
etkinliklere ders programlarinda agirlik verilmelidir.

3. Ogrenciler {iniversite egitimi boyunca kiitiiphane
kullanimina yonlendirilmelidirler.

Kaynakga

Aksaglioglu, A.G. (2005). Ogrencilerin televizyon izlemeleri ve
bilgisayar kullanmalarmmin okuma aliskanliklar: iizerine etkisi.
Yayimlanmanus yiiksek lisans tezi, Hacettepe Universitesi,
Ankara.

Aliskanlik. (2006). 20 Kasim 2006 tarihinde Tirk Dil Kurumu
Web sitesinden erisildi:
http://www.tdk.gov.tr/TR/YazimKlavuzu.aspx?F6E10F8892433
CFFAAF6AA849816B2EF20FF3F96B01BD67B

Bamberger, R. (1990). Okuma aliskanligin gelistirme (B. Capar,
Cev.). Ankara: Kiiltiir Bakanlig:.

Bayram, S. (2001). Tiirkiye'de kitap okuma aliskanhig:. Istanbul:
Istanbul Ticaret Odas.

Bekar, U. (2005). [lkigretim besinci simif ogrencilerinin okuma
aliskanligi kazanmalarmmda ailelerin rolii: Kastamonu ili 6rnegi.
Yayimlanmanus yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Ekici, N. (1998). Cumhuriyetin 75. yilinda “bilgi ¢ag1”, kitap suuru
ve 6gretmen lizerine bir analiz. Tiirk Edebiyat, 11, 47-49.

Hughes-Hassel, S. ve Lutz, C. (2006). What do you want to tell us
about reading? A survey of the habits and attitudes of urban
middle scool students toward leisure reading. Young Adult
Library Services, 4, 39-45.

Okuryazar. (2006). 20 Kasim 2006 tarihinde Tirk Dil Kurumu
Web sitesinden erisildi:
http://www.tdk.gov.tr/TR/YazimKlavuzu.aspx?F6E10F8892433
CFFAAF6AA849816B2EF20FF3F96B01BD67B

Ozen, F. (2001). Tiirkive'de okuma aliskanligi: Okumak
ozgiirlesmektir. Ankara: Kiiltiir Bakanlig1.

Selvi, LI (1998). Okuma aliskanhigi. [Istanbul Universitesi
Edebiyat Falkiiltesi Kiitiiphanecilik Dergisi, 4, 165-178.

Tosunoglu, M. (2002). Tiirk¢e 6gretiminde okuma aligkanlig1 ve
cocuklarm okuma egilimleri. Tiirk Dili (609/Ozel Sayi: Dil
Bayrammin 70. Yil1), 9, 547-563.

Yildiz, A. (2000). Universite dgrencilerinin okuma aliskanliklarini
belirleyen etmenler. Yayimlanmamig yiiksek lisans tezi,
Marmara Universitesi, [stanbul.

Yimaz, B. (1993). Okuma aliskanliginda halk kiitiiphanelerinin
rolii. Ankara: Kiiltir Bakanlig1.

Yilmaz, B. (1996). ilk ve orta ogretim ogretmen adaylarmin
kiitiphane kurumuna iliskin biling, tutum ve yasantilar.
“Modern Ogretmen Yetistirmede Gelisme ve Ilerlemeler”:
Sempozyum 96° Ankara Programi: 30 Eyliil-4 Ekim 1996 iginde
(s. 306-326). Ankara: Milli Egitim Bakanlig.

Yilmaz, B. (2004). Ogrencilerin okuma ve kiitiiphane kullanma
aligkanliklarinda ebeveynlerin duyarliligi. Bilgi Diinyasi, 5, 115-
136.



Tiirkce Dergilerde Yayimlanan Makaleler Uzerine Bir inceleme’

A Study on Articles Published in Turkish Journals

Yasar Tonta ve Umut Al

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimii, 06800 Beytepe, Ankara.

{tonta, umutal}@hacettepe.edu.tr

Oz: Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK)
verilerine gore Tirkiye’de halen 2000’den fazla
dergi yayimlanmaktadir. Ancak Tiirk¢e dergilerde
cikan makalelerin incelendigi c¢alismalara pek
rastlanmamaktadir. Bu bildiride 1923-1999 yillan
arasinda yayimlanan 2509 Tiirkge dergide yer alan
yaklasik 518 bin makale hakkinda tanimlayici
bilgiler verilmektedir. Veriler Milli Kitiiphane
tarafindan CD-ROM olarak yayimlanan
Cumhuriyet Dénemi Makaleler Bibliyografyasi
1923-1999 (CDMB) adh kaynaktan saglanmistir.
Yayimlanan makalelerin iligte ikisi teknoloji ve
sosyal bilimler konularindadir. Tip konulu
makaleler biitiin makalelerin beste birini, ekonomi
%12,5’ini, tarim %6,1’ini olusturmaktadir.
Makalelerin biyik bir ¢ogunlugu tek yazarhdir.
Biitiin makalelerin onda biri en ¢ok makale
yayimlanan ilk on dergide ¢ikmigtir. Bu bulgular
kiituphanelerde Tiirkce dergiler igin koleksiyon
ybénetim politikasi gelistirilmesinde kullanilabilir.

Anahtar sézciikler: Tiirkge siireli yayinlar, Tirkge
makaleler, koleksiyon yoénetimi, Cumhuriyet
Dénemi Makaleler Bibliyografyasi 1923-1999

Abstract: There are currently more than 2,000
Jjournals published in Turkey. Yet studies dealing
with articles published in Turkish journals are
scarce. This paper provides descriptive data on
approximately 518,000 articles that appeared in
2,509 Turkish journals published between 1923
and 1999. Data comes from the Bibliography of
Articles of the Republican Era 1923-1999 that was
recently published by the Turkish National
Library. Two thirds of the articles were on
technology and social sciences. Articles in
medicine constituted one fifth of all articles
followed by economics (12.5%) and agriculture

(6.1%). An overwhelming majority of articles were
authored by a single author. One tenth of all
articles appeared in ten journals. Findings can be
used to develop library collection management
policies for Turkish journals.

Keywords: Turkish journals, Turkish articles,
collection management, Bibliography of Articles
of the Republican Era 1923-1999

Giris

Anglo-Amerikan Kataloglama Kurallarina gore siireli
yaym (serial), “Uzerinde sayisal ya da kronolojik
belirtecler olan, birbirini izleyen kisimlar halinde ¢ikan ve
sonsuza kadar yayimlanmasi planlanan her ortamdaki
yaymn” olarak tanimlanmaktadir (Anglo-American, 2002).
Bazen “dergi”, “magazin”, “periyodik”, “mecmua”,
“mevkute” gibi terimler de “siireli yayin” terimiyle es
anlamli olarak kullanilmaktadir.

Ulkemizde dergi yaymciliginin kokleri 1700’1 yillarn
sonlarma  dayanmaktadir. Osmanli  Imparatorlugunda
yabanci dildeki ilk siireli yaym 1795'te Istanbul'daki
Fransiz Biiyiikelgiligi tarafindan yayimmlanmistir (Bulletin
de Nouvelles). 11k Tiirkce derginin (Vakayi-i Tibbiye, 1849)
yayimlanmasi i¢in ise aradan yaklasik 50 yi1l daha gecmesi
gerekmistir. Ulkemizde 1795'ten Cumhuriyet Dénemine
kadar 22 ayn dilde toplam 2046 gazete ve dergi
yaymmlanmustir (Karakasgli, 2001).

Streli yayinlar bir tilkede bilim diisiincesinin gelismesine
ve bilim kurumlarmin olusmasina o©nemli katkida
bulunmaktadir (Kologlu, 1987). Tirk yaymcilik tarihi
acisindan da oldukca 6nemli bir yer tutan siireli yaymnlar
konusunda yapilan aragtirmalarin sayist ne yazik ki
sinirhdir.  S6z konusu arastirmalarin  genellikle belli
konularda (6zellikle tip) yogunlastig1 goriilmektedir. Siireli
yayinlarla ilgili bibliyometrik ¢alismalarin sayisi ise daha
da smirhdir. Bu calismanin amacit Milli Kitiiphane
tarafindan CD ortaminda yayimlanan Cumhuriyet Dénemi

" Bu ¢alisma TUBITAK Sosyal Bilimler Arastirma Grubu (SOBAG) tarafindan desteklenen “Tiirkiye’nin bilimsel yaymn haritas:
Tiirkiye’de dergi yayinciligi tizerine bir arasgtirma” baslikli projenin (Proje no: 105K088) sonug raporuna dayanarak hazirlanmstir. Proje
raporu i¢in bkz. http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/cdmb-projesi-sonuc-raporu-24ocak.pdf.

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Y&netimi Bslimdi, 2007.
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Makaleler Bibliyografyasi’ndaki verilere dayanarak 1923-
1999 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yayimlanan stireli yayinlar
ve bu siireli yayinlarda yer alan makalelerin kapsamli bir
analizini yapmaktir.

Onceki Galigmalar

Simsek (2001) Tiirk dergicilik tarihindeki ilk girisimlerin
Tanzimat Doéneminde basladigmi, ilk Tiirk dergilerinin,
Avrupa’da oldugu gibi, bilimsel derneklerin yaymn orgam
olarak ortaya ciktigin1 kaydetmektedir. Tiirkce yayimlanan
ilk derginin yayin yili konusunda farkli kaynaklarda farkli
bilgilere rastlanmaktadir. Ozkan (1982, s. 12) ilk derginin
1849’da yayimlanan Vakayi-i Tibbiye isimli bir saghk
dergisi  oldugunu, Simsek (2001) ise Osmanl
Imparatorlugunda ilk derginin 1862 yilinda yayimlanmaya
baslanan Mecmua-i Fiinun oldugunu kaydetmektedirler.
Sonraki yillarda miizik (Musiki-i Osmani, 1863) ve askerlik
(Ceride-i Askeriye, 1864) konularindaki dergiler yayin
hayatina baglamistir. {1k ¢ocuk dergisi (Miimeyyiz) ise 1869
yilinda yayimlanmistir (Simsek, 2001). Bu tarihten itibaren
degisik konularda dergiler (¢ocuk, mizah, kadin dergileri;
bilimsel ve mesleki dergiler; edebiyat dergileri; vd.)
yayimmlanmaya baglanmustir.

Dergi yayinciligt Cumhuriyet Déneminde de devam
etmistir. Tiirkiye’de, iniversiteler, egitim kurumlari, kamu
ve Ozel kuruluglar ile 6zel kisiler tarafindan yayimlanan
cok sayida dergi bulunmaktadir. Ancak literatiirde gerek
Cumbhuriyet oncesi gerekse Cumhuriyet sonrasi dénemde
yayimlanan siireli yaymlarla ilgili ¢ok degisik sayilar goze
carpmaktadir. Bu durum veri toplama yontemlerinin farkl
olmasindan kaynaklanmaktadir kanisindayiz. Bir fikir
vermek tlizere asagida ¢esitli kaynaklarda verilen siireli
yayin sayilarina kisaca deginilmektedir. Ancak bu sayilar
arasindaki farkliliklarin nedenlerini tartismak bu bildirinin
konusu disindadir.

1831-1993 yillar1 arasinda 2525 gazete ve derginin
yayimlandigi saptanmustir (Bayrak, 1994). 1990 yilinda
yayimlanan bir rehberde 71 ilin valiliklerinden toplanan
verilere dayanarak gazeteler de dahil olmak iizere toplam
2617 siureli yayma ait temel bilgiler (siklik, yaym yili,
editor, adres vb. gibi) listelenmistir (TZirkiye 'de, 1990).
Devlet Istatistik Enstitiisii’niin (DIE) verilerine dayanilarak
yapilan bir arastirmada Tirkiye’de 1979-1998 yillari
arasinda yayimlanan kitap ve dergi sayilari incelenmis,
1990’11 yillara dek dergi sayisinin 2019’dan 3033’e dek
yikseldigi (yaklasik %50 artis) ancak daha sonra bu
saymin giderek diistigii goriilmiistiir (B. Yilmaz, 2001).
DIE’nin 1999 yili verilerine gore ise iilkemizde gesitli
konularda toplam 2235 siireli yayin oldugu anlagilmaktadir
(DIE, 2000). 2001 yili Tiirkiye Istatistik Yilligi’nda verilen
rakam (2251) da buna yakindir (DIE, 2002). Tiirkiye
Istatistik Kurumunun (TUIK) Milli Kiitiiphane’den
sagladigi  verilere dayanarak hazirladigr  tablodan
Turkiye’de 2003 yilinda toplam 4200 dergi ve gazete
yayimlandigi

(www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=111)
anlasilmaktadir. S6z konusu dergi ve gazetelerin 2575’1
genel konulu yaymlardir. Sosyal bilimlerde yayimlanan
dergi ve gazete sayist 670, uygulamali bilimlerde ise
375°tir. Yine ayni verilere dayanilarak hazirlanan bir diger
(www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=112)
tabloda ise 2003’te yayimlanan dergi sayist (biiltenler
dahil) 2542, gazete sayist 1772 olarak verilmektedir.
Dergilerin %22’si belirsiz araliklarla yayimlanmaktadir.

Bu verilere dayanarak Tirkiye’de yayimlanan stireli
yayin sayisinin 2500 civarinda oldugu séylenebilir.

Tiirkiye’de ¢ikan siireli yayinlarla ilgili temel bilgileri
listeleyen damisma kaynaklari (kataloglar, dizinler,
rehberler vb. gibi) monografiler, tezler, sempozyum bildiri
kitaplar1 ve dergi &zel sayilar1 yayimlanmaktadir (Bayrak,
1994; Bilar, 2006; Duman, 1986; 2000; Kayar, 1994;
Kozak, 1999a; 1999b; 2001; 2003a; 2003b; Kutluk ve
Yaris, 1996; Tirkiye’de, 1990; Gunyol, 1986; Kazancigil
ve Solok, 1981; Kiiyiik, 2003; O. Yilmaz, 2003; 2004;
2005). Tirk aragtirmacilarin saglik bilimleri, mithendislik
ve temel bilimler, sosyal bilimler, sanat ve insani bilimler
alanlarinda yabanci dilde yayimlanan bilimsel dergilerde
yaptiklar1 yaymlarin uluslararasi atif dizinlerindeki yeri
farkli arastirmacilar tarafindan incelenmistir (Yurtsever,
Giilgéz, Yedekegioglu ve Tonta, 2001; 2002; Tonta, 2000;
Garfield, 1991; Giilgoéz, Yedekgioglu ve Yurtsever, 2002;
Uzun, 1998; Tonta ve ilhan, 1997; Al, Sahiner ve Tonta,
2006). Bu arastirmalardan Tirkiye’nin arastirma ve yayin
performansiyla ilgili 6nemli bulgular elde edilmistir. Fakat
Tirkge siireli yayinlarda ¢ikan makalelerin bibliyometrik

ozelliklerini  inceleyen  benzeri  c¢aligmalara  pek
rastlanmamaktadir.
Yéntem

Tiirkge dergiler ve bu dergilerde ¢ikan makalelerle ilgili
veriler Milli Kiitiiphane tarafindan CD ortaminda
yayimlanan Cumhuriyet Dénemi Makaleler
Bibliyografyasi’ndan (CDMB) almmis ve bu veriler bir
istatistik test yazilimma (SPSS) aktarilmistir. CDMB, 1923
ile 1999 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ¢ikarilan 4418 dergide
ve kongre/konferans/sempozyum bildiri  kitaplarinda
yayimlanan 566.627 makale hakkinda bibliyografik bilgi
icermektedir. Giinliik gazetelerde yayimlanan makaleler bu
sayinin disindadir. Kongre/konferans/sempozyum bildiri
kitaplarinda yayimlanan toplam 48.514 bibliyografik kiinye
(btttin  kiinyelerin %38,6’s1) degerlendirmeye alinmamus,
kapsamli analizler toplam 516.956 makale iizerinden
yapilmigtir. CDMB veri tabaninda yer alan makalelerin
konu siniflamasi Dewey Onlu Simiflama Sistemine gore
yapildigindan konulara yonelik olarak yapilan analizlerde
makalelere verilen ilk konu kodundan yararlanilmustir.
Dewey’e goére yapilan siniflamanin ne kadar anlamli
oldugu tartigilabilir. Kanimizca bu husus farklt bir
aragtirmanin konusudur.
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Derleme kagag1 ve Milli Kiitiiphane’nin derleme yoluyla
gelen dergilerde yayimlanan her makaleyi dizinlememesi
nedeniyle bu caligmada verilen toplam makale sayisi,
gergek sayidan daha diisiiktiir.

Bulgular ve Yorum

Tiirkiye 'de Yayimlanan Dergiler

CDMB veri tabaninda 1923-1999 yillar1 arasinda toplam
2509 farkli dergi yayimlandig1 saptanmigtir. Biitiin dergiler
saptanabilen en yeni adlar1 altinda birlestirilmistir. Bu say1
yukarida verilen 2003 yilinda yayimlanan dergi sayisina
(2542) yakindir. Ancak CDMB’deki verilerin yaklasik 80
yillik bir stireyi kapsadigi unutulmamalidir. Bu siire i¢inde
bazi dergiler yayinina son vermis, bazilar1 bagka dergilerle
birlesmis ya da ad degistirerek yaymina devam etmis
olabilir. Bu acidan bakildiginda CDMB veri tabanina
dayanan say1 ¢ok daha dusiik goziikmektedir. Aradaki
farkin poptler haber biltenlerinin Tiirkive Makaleler
Bibliyografyasi’nda (dolayistyla CDMB’de)
dizinlenmemesinden kaynaklandigi kanisindayiz.

CDMB’de dizinlenen toplam 2509 dergiden her birine
Dewey Onlu Siniflama Sistemine gore sadece bir konu
kodu verilmistir. Birden fazla konuda makale yayimlanan
bir dergi o dergide en c¢ok makale hangi konuda
yayimlandiysa o konu altinda siniflandirilmistir. CDMB’de
dizinlenen dergilerin %36’sinin sosyal bilimler, %33 {intin
ise teknoloji (uygulamali bilimler) alanlarinda yogunlastigi
goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Dergilerin konularina gore dagilimi

Dewey

konu Dergi
kodu Konular sayis1 %
300 Sosyal bilimler 893 36
600 Teknoloji (uygulamali bilimler) 832 33
700 Giizel sanatlar 185 7
000 Genel konular 177 7
500 Doga bilimleri ve matematik 177 7
800 Edebiyat ve retorik 122 5
900 Cografya ve tarih 48 2
200 Din 36 1
100 Felsefe ve psikoloji 24 1
400 Dil 15 1
Toplam 2509 100

Dergilerin yaymn yillarina gore dagilimi Sekil 1’de
gosterilmektedir.! CDMB’de dizinlenen dergi sayisinin en
yiksek oldugu yil 1952°dir. Cinkit Milli Kiitiiphane
CDMB verilerine temel olusturan Tiirkive Makaleler
Bibliyografyasr'n1 1952’de yayimlamaya baslamistir. 1946

' Bu dagilim bir dergide yayimlanan makalelerin CDMB’de
dizinlenen yaym yillarina dayanmaktadir. Bir dergide
yayimlanan bir makalenin CDMB’de dizinlendigi tarihle o
derginin ilk sayisinin yayimlandigi tarih ayni olmayabilir.

yilinda fiilen kurulan Milli Kiitiphane’ye® dergiler
Derleme Yasast hiikiimlerine goére muhtemelen ayni
yillarda gonderilmeye baslanmistir.® 1955 yilinda da Milli
Kitiphane’de  bir Milll  Bibliyografya  Enstitiisii
kurulmustur. 1970’lerin ortasindan itibaren dergi sayisi
yikselmis, ancak bu say1 1990’larmn ilk yarisinda
diismistiir.

1904 1914 1924 1934 1944 1954 1964 1974 1984 1994 2004
wl

Sekil 1. Dergilerin yayn yillarina gore dagilimi

Sekil 1’e dayanarak Tiirkiye’de yayimlanan dergi
sayilartyla ilgili ¢esitli degerlendirmeler yapilabilir. Harf
Devrimi  (1928), 1950°de ¢ok partili doneme gegis,
tniversite sayilarinin yillar i¢inde artmasi ve son yillarda
tniversitelerin ~ 6nemli sayida dergi yayimlamaya
baglamalari, 1970’lerde yasanan ekonomik zorluklar ve
kagit sikintist nedeniyle gazete ve dergi basiminin
gliclesmesi, 1980 sonrasi liberallesme gibi gelismeler
kuskusuz Tiirkiye’de dergi yaymciligini da bir olgiide
etkilemistir. Ancak sadece CDMB verilerine dayanarak s6z
konusu etkilerle ilgili kapsamli bir degerlendirme yapmak
yaniltict olabilir kanisindayiz.

CDMB’de dizinlenen ve basim yeri bilgisi bulunan
makaleler iizerinden yapilan bir degerlendirmede dergilerin
%92,5’inin  Istanbul’da  ve  Ankara’da  basildig1
anlagilmaktadir. izmir (%3,8) hari¢ diger biitiin illerde
basilan  dergilerin oran1 sadece  %3,7’dir.  Dergi
yaymcihiginin istanbul ve Ankara’da yogunlagmasinin
temel nedeni tiniversitelerin, kamu kuruluslarinin ve 6zel
sirketlerin 6nemli bir kisminin bu iki sehirde bulunmasidir.
Ornegin, yeni kurulan 15 iiniversite de dahil olmak iizere
toplam 93 tiniversitenin 331 Istanbul (23) ve Ankara’dadir
(10) (Yiksekogretim Kurulu, 2006b). Matbaalarin
%45’inin  Istanbul ve Ankara’da yerlesik olmasi,

2 Milli Kiitiphane’nin kurulus yasasi 29.3.1950°de Resmi
Gazete’de yayimlanmustir.

> Basma Yazi ve Resimleri Derleme Kanunu 1934 yilinda
cikarilmistir. Yasa hikkmiine goére Tirkiye’de basilan her
eserden iclerinde Milli Kiitiiphane’nin de bulundugu bes
kiitliphaneye (1976°da bu say1 altiya ¢ikarilmistir) birer kopya
gonderilmesi gerekmektedir.
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yayimlanan makalelerin ise %92’sinin Istanbul ve
Ankara’da yayimlanan dergilerde basilmasi diger illerdeki
matbaalarin 6nemli bir kisminin kitap ve yerel gazete
basmalar ile a¢iklanabilir. Yerel gazeteler ve dergiler Milli
Kiitiiphane tarafindan derlenmekte, ancak bu yayinlarin bir
kisminda  ¢ikan  makaleler  Tiirkive  Makaleler
Bibliyografyasi’nda dizinlenmemektedir.

Tiirkiye 'de Yayimlanan Makaleler

CDMB’de dizinlenen ve yayin yillar1 saptanabilen toplam
516.956 makalenin onar yillik donemlere gore dagilimi
Sekil 2’de verilmektedir.! Son on yilda (1990-1999)
yayimlanan makalelerin tiimiiniin  Tiirkiye Makaleler
Bibliyografyasi’nda dizinlenmedigi g0z ontinde
bulundurulacak olursa, Tirkiye’de yayimlanan makale
sayisinin siirekli bir artis gosterdigi goriilmektedir.” En ok
makale 1980-1989 doneminde yaymmlanmistir (121.998).
Artisin = 1990-1999  déneminde de devam  ettigi
anlagilmaktadir.
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Sekil 2. Onar yillik donemler itibariyle Tiirkiye’de
yayimlanan makale sayilari

Tiirkiye’de yayimlanan makale sayilarina daha yakindan
bakildiginda kabaca sunlar sdylenebilir: Bir dnceki doneme
gore makale sayis1 1910-1919 déneminde yaklasik bes kat,
1920-1929 doneminde ise yaklasik ti¢ kat artmistir. Ancak
bu dénemde yayimlanan makaleler sistematik bir bigimde
dizinlenmediginden bu artiglar1 temkinli yorumlamak
gerekmektedir.

1930-1939 doneminde ise makale sayis1 %112 artmustir.
Cumhuriyet’in  ilanindan (1923) sonra ekonomik
zorluklarin yavas yavas asilarak topyekin bir kalkinma
atagl baslatilmasinin, halkevlerinin kurulmasimin (1925),

* Bu say1 yil bilgisi olmayan ya da hangi yila ait oldugu
belirlenemeyen girisler ile 2000 ve 2001 yillarina ait toplam
1157 giris toplam sayidan (518.113) ¢ikarilarak elde edilmistir.

> Burada verilen yayimlanan makale sayilarmm “Tiirkiye’de
yayimlanan ve Tiirkive Makaleler  Bibliyografyasi’nda
dizinlenen” seklinde anlasilmasi gerekmektedir. Daha 6nce de
deginildigi gibi, derleme kagag1 nedeniyle Milli Kiitliphane’ye
gonderilmeyen ya da gonderildigi halde dizinlenmeyen
dergilerde yayimlanan makaleler bu sayilara dahil degildir.

Harf Devriminin (1928) etkisiyle okur yazar ve matbaa
sayisinin hizla artmasimnin ve Basma Yazi ve Resimleri
Derleme Kanunu (1934) ¢ikarilarak Tiirkiye’de yayimlanan
her kitap ve dergiden birer kopyasinin belirli merkezlerde
toplanmasinin bu artista 6nemli rol oynadig1 kanisindayiz
(Alpay, 1976; Onal, 2006). 1923-1945 yillar1 arasinda
yayimlanan makalelerin Milli Kiitiiphane kurulmadan 6nce
faaliyet gosteren Bagbakanlik Basin ve Yaym Genel
Miudirliigt tarafindan kaynakgasinin hazirlanarak bes cilt
halinde yayimlanmasiin da bu dénemdeki artigta dnemli
pay1 olmustur.

1940-1949 doneminde makale sayisindaki artis bir 6nceki
on yila gore %39, 1950-1959°da %44, 1960-1969°da %55,
1970-1979’da %16, 1980-1989°da %43 artmig, 1990-1999
doneminde ise %6 azalmigtir. Son donemdeki diisiis
yayimlanan  tim  makalelerin  heniiz =~ CDMB’de
dizinlenmemis olmasindan kaynaklanmaktadir. (CDMB
CD-ROM’unun  1923-1999 yillar1 arasindaki verileri
icerdigi kaydedilmesine karsin, 1998-1999 yillarinda ¢ikan
dergilerdeki bazi makaleler CDMB CD-ROM’unda
dizinlenememistir.)  1970-1979  doneminde  makale
sayisindaki artig hizi daha distik (%16) olmasma karsin,
1930-1989 yillart arasindaki 60 yillik donemde makale
sayisi her on yilda bir ortalama tigte bir artis gostermistir.
Toplam makale sayisi yaklasik bes kat artarak 121.998’¢
ulagmustir.

CDMB’de dizinlenen makalelerin tiimiiniin arastirma
makalesi oldugunu sdylemek kuskusuz miimkiin degildir.
Ama Tiirkiye’de yayimlanan arastirma makalelerinin sayisi
hakkinda genel olarak sunlar soylenebilir: 2005 yilt
verilerine gore Universitelerde yaklasik 30 bini 6gretim
tiyesi olmak {izere toplam 80.000 civarinda &gretim
elemani istihdam edildigi (Yiiksekogretim, 2006a, s. 111),
2001-2004 yillar1 arasinda doktorali eleman sayisinin iki
katin tizerinde artig gosterdigi (Yiiksekogretim, 2006a, s.
129), tiniversite disindaki aragtirma merkezlerinde ve yayin
kuruluslarinda da 6nemli sayida kisinin ¢alistig1 ve yaymn
yaptig1 diistintilecek olursa, her yil yayimlanan ortalama 12
bin Tiirkge makalenin yeterli olmadig1 agiktir. Bu rakamin
distik olmasinda Milli Kiitiiphane’nin yayimlanan tiim
makaleleri  dizinleyememesinin de  payir  oldugu
kamisindayiz. Ornegin, son birkag yildir yabanci bilimsel
dergilerde yayimlanan ve atif dizinlerinde yer alan Tiirkiye
adresli yaym sayilart yilda 20.000’e yaklagmigtir. Tiirk
bilim insanlar1 yabanci dergilerde 2003’te 12.160, 2004’te
13.373, 2005’te 17.188 yaym yapmiglardir (bkz.
www.yok.gov.tr/duyuru/duyuru_2006/1996 2005 dunya
siralamasi.doc). 2006°da ise yayin sayist 19.000’1 agmustir.
Bu yayin sayisiyla Tirkiye, diinya tlkeleri arasinda 19.
siraya yiikselmistir. Bu bakimdan Tiirk¢e yayimlanan
makale sayilarnin ¢ok daha yiiksek oldugu, makale
sayisindaki artisin daha da hizlanarak devam edecegi ve
bunun Tiirkive Makaleler Bibliyografyasi’nda dizinlenen
makale sayilarina da yansiyacagi kolayca soylenebilir.
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Makalelerin Konulart

Turkiye’de yayimmlanan ve Dewey Onlu Simiflama
Sistemine gore konu kodu verilen toplam 518.084
makalenin %36,3°1i teknoloji (uygulamali bilimler), %34’
ise sosyal bilimler alanindadir (Tablo 2). Giizel sanatlar
(%6,8), cografya ve tarih (%6,4), edebiyat ve retorik
(%5,1) ve doga bilimleri ve matematik (%5) disindaki
konularda (genel konular, felsefe ve psikoloji, din, dil)
yayimlanan makalelerin  sayis1 toplam makalelerin
%6,4’tinti olusturmaktadir.

Tablo 2. Makalelerin konularina gére dagilimi
(N =518.084)

Dewey

konu Makale

kodu Konu sayisi %
000 Genel konular 7909 1,5
100 Felsefe ve psikoloji 7430 1,4
200 Din 10.551 2,0
300 Sosyal bilimler 175.963 34,0
400 Dil 7894 1,5
500 Doga bilimleri ve matematik 25.759 5,0
600 Teknoloji (uygulamali bilimler)  188.059 36,3
700 Giizel sanatlar 35.034 6,8

800 Edebiyat ve retorik 26.195 5,1
900 Cografya ve tarih 33.290 6,4

518.084  100,0

Toplam

Makaleler daha spesifik Dewey Onlu Siniflama Sistemi
(ilk) konu kodlarina gore de siniflandirilmistir. Tip (610)
konulu makaleler biitiin makalelerin beste birini, teknoloji
(uygulamali  bilimler) (600) genel konusu altinda
yayimlanan makalelerin ise %56’sin1 olusturmaktadir. Tip
konusunu ekonomi (%12,5) ve tarim (%6,1) konulan
izlemektedir. Cesitli miihendislik dallarinda yayimlanan
makaleler ise toplam makalelerin sadece yaklagik %5’ini
(25.384 makale) olusturmaktadir. Tiirkiye’de yayimlanan
makalelerin yaklasik yarisini (%51,4) tip, ekonomi, tarim,
miithendislik, hukuk ve Tiirkge edebiyat konulu makaleler
olusturmaktadir. Siyasal bilimler, egitim, Turkiye tarihi
gibi alanlarda yayimlanan makale sayilar1 ise ¢ok daha
azdir.

Tirkiye’de yayimlanan makalelerin konu dagilimlariyla
ilgili veriler Tirkiye’nin bilimsel yaym haritasi hakkinda
kabaca da olsa bir fikir vermektedir. Tiirk¢e yayinlarin
%20,3’tntin tip, %12,5’inin ekonomi, %6,1’inin tarim
konularinda olmasi iilkemizin 1923-1999 yillar1 arasindaki
oncelikleri konusunda bir fikir verebilir kanisindayiz.
Nitekim 2001-2005 yillar1 arasinda atif dizinlerine giren
yabanci dergilerde yayimlanan Tiirkiye adresli 52.836
yaymin %38’1 klinik tip, %2,4’ti farmakoloji, %2,2’si

néroloji ve %0,5°1 immiinoloji konularindadir.® 1973-1999
yillar1 arasinda temel bilimler, mithendislik ve saglik
bilimleri alanlarinda yabanci dergilerde yayimlanan
Turkiye adresli yayinlarin (31.362) %38’ini tip konulu
yaymlar olusturmaktadir (Yurtsever ve digerleri, 2002, s.
19). 2000-2002 yillar1 arasinda Ulusal Akademik Ag ve
Bilgi Merkezi’nde (ULAKBIM) en ¢ok belge saglama
istegi alan ilk 11 derginin 8’inin tip, 2’sinin tarim ve gida,
I’inin  ¢evre  mikrobiyolojisi  konusunda  oldugu
gozlenmistir (Tonta ve Unal, 2005).

CDMB’de dizinlenen Tiirk¢e dergilerde yayimlanan
makalelerin 6nemli bir kisminin tiniversite 6gretim tyeleri
tarafindan yazildig1 sdylenebilir. 2005 yili verilerine gore
tniversitelerde gorevli 29.418 ogretim tiyesinin yaklasik
tigte biri saglik bilimleri, %27’si sosyal bilimler (ekonomi,
hukuk, siyasal bilimler, egitim vd.), %6’s1 tarim alaninda
calismaktadir. Bu oranlar makalelerin konulara gore
dagilimiyla bir 6l¢tide paralellik géstermektedir.

En Cok Makale Yayimlayan Dergiler

CDMB’de dizinlenen makalelerin yayimlandigi toplam
2509 derginin konularma goére dagilimi daha Once
verilmisti. Bu dergiler arasinda en ¢ok makale yayimlayan
dergi Tiirkiye Iktisat Gazetesi’dir (Tablo 3). Bunu bir baska
ekonomi dergisi (Istanbul Ticaret) izlemektedir. ilk on
dergi arasinda edebiyat, ekonomi ve tip konulu dergiler
bulunmaktadir. Toplam makalelerin yaklagik onda biri
(51.197) en ¢ok makale yayimlayan ilk on dergide
yayimlanmustir.

Tablo 3. En ¢ok makale yayimlayan ilk on dergi

Dergi adi N

Tiirkiye iktisat Gazetesi 11.636
Istanbul Ticaret 7194
Varlik 5460
Tirk Dili 4741
Tiirk Yurdu 4277
Sebiliirresad 4219
Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi 3822
Tiirk Tip Cemiyeti Mecmuast 3421
Bilim ve Teknik 3218
Milliyet Sanat Dergisi 3209

Makalelerin Yazarlar

CDMB’de dizinlenen toplam 518.084 makalenin yaklasik
%]15’inin yazari belirsizdir.” Yazar1 belli olan 438.999
yayinin %86,8’i tek yazarhdir. ki yazarli yayin sayisi
%8,7, ¢ yazarli yaymn sayisi ise %4,5’tir. Dort ve daha

® Yiizdeler Tiirkiye nin Yiiksekogretim Stratejisi adli raporda yer
alan 41 no’lu tablodaki rakamlara dayanarak hesaplanmistir
(Yiiksekogretim, 2006a, s. 127).

" Popiiler dergilerde yayimlanan ¢eviri ya da derleme makalelerde
yazar bilgisine daha seyrek rastlanmaktadir.
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fazla yazarli yayin sayisi ise sadece 216’dir (%0,04). Yayin
basima diisen ortalama yazar sayis1 1,18’dir. Tek yazarlilik
oranlart doga bilimleri ve matematik ile teknoloji
(uygulamali  bilimler) disindaki konularda %95’in
tizerindedir. Ortak yazarligin en yaygin oldugu tip (610)
konusunu da iceren teknoloji (uygulamali bilimler)
alaninda ortalama yazar sayisi 1,43, doga bilimleri ve
matematikte ise 1,35’tir.

Biitiin konularda en verimli ilk 20 yazarin listesi Tablo
4’te verilmektedir. Haluk Cillov toplam 1665 makale ile
CDMB’de en fazla makalesi dizinlenen arastirmacidir.
Cillov’'u Namuk Zeki Aral (829) ve Ismet Giritli (804)
izlemektedir. En verimli ilk 10 yazarin sekizi sosyal
bilimei, biri edebiyat¢1t (Muzaffer Uyguner), biri fen
bilimcidir (Kemal Tosun). En verimli ilk 20 yazar arasinda
sosyal bilimcilerin yani sira (yukaridakilere ek olarak) bir
edebiyat¢c1 (Mehmet Kaplan), bir glizel sanatlar uzmani
(Metin And) ve bir de tipg1 (A. Siiheyl Unver)
bulunmaktadir. Bu listede yer alan her yazarin 300’den
fazla makalesi olup bu yazarlarin birgogu kendi alanlari
disinda da taninmis isimlerdir.

Bazi yazarlar birden fazla konuda yaym yapmuglardir.
Ormegin, tnlii sosyolog Ismayil Hakki Baltacioglu 474
makaleyle en ¢ok yayin yapan 8. yazar olmasina karsin
konulara gore en verimli ilk 10 yazar listesinde hi¢bir konu
altinda yer almamigtir. Ayn1 durum 12. siradaki Ziyaeddin
Fahri Findikoglu i¢in de gecerlidir. Ote yandan 448 makale
ile en ¢ok yayin yapan 9. yazar olan Kemal Tosun teknoloji
(uygulamal1 bilimler) alaninda 272 makaleyle ikinci sirada
yer almistir. Benzeri bir bigcimde 319 makaleyle en ¢ok
yaym yapan 20. yazar olan A. Siiheyl Unver teknoloji
(uygulamali bilimler) alaninda 130 makaleyle 8. sirada yer
almistir. Baska bir deyisle gerek Tosun gerekse Unver
bagka konularda sirasiyla 202 ve 189 makaleye daha
katkida bulunmuslardir. En verimli 3. yazar olan Ismet
Giritli hem sosyal bilimlerde hem de genel konularda en
verimli ilk 10 yazar arasindadir.

Baglica ilgi alanlarina gore her konudaki en verimli
yazarlar ve katkida bulunduklari yayin sayist séyle
siralanmaktadir: Sosyal bilimler: Haluk Cillov (1648);
teknoloji (uygulamali bilimler): Mustafa Bayram (291);
din: Abdii’l-aziz Cavis (239); gilizel sanatlar: Metin And
(238); edebiyat ve retorik: Muzaffer Uyguner (237); felsefe
ve psikoloji: Cemil Sena (132); doga bilimleri ve
matematik: Erdogan Sakman (131); cografya ve tarih:
Hiiseyin Namik Orkun (111); dil: Omer Asim Aksoy (110);
ve genel konular: Mehmet Tiirker Acaroglu (52).

Makale Adlarinda En Sik Gegen Sozciikler

Makale adlarinda en sik gegen sozciikler “ve” (158.176
kez), “bir” (42.946 kez), ve “ile”’dir (20.626 kez). Tim
konular birlikte degerlendirildiginde “Tirkiye” (18.631
kez), “tedavi” (14.655 kez), “tarih” (9285 kez), “ekonomi”

(8393 kez) gibi genel sozciikler siralamada bagta
gelmektedir.

CDMB’de en ¢ok makale tip (105.362) ve ekonomi
(64.778) konularinda dizinlenmistir. ~ Tipta “tedavi”,
“hastalik”, “cerrahi”, “hasta” gibi genel s6zciiklerden sonra
“kanser” (2863 kez) ve “tuberkiiloz” (1898 kez) en sik
gecen sozciikler arasinda yer almustir. Ekonomide ise
“vergi” (4377 kez), “kooperatif” (3846 kez), “sanayi”
(3714 kez) ve “kalkinma” (2513 kez) gibi sozciikler
makale adlarinda en sik gecen sozciikler arasindadir.
Tirkiye’deki oncelikli sorunlarin ve arastirma alanlarinin
neler oldugu konusunda makale adlarinda en sik gegen
sozctkler kabaca da olsa bir fikir verebilir kanisindayiz.
Turkiye’de ©nem verilen arasgtirma konularmi ortaya
¢ikarmak ve daha kapsamli degerlendirmeler yapabilmek
icin makale adlarinda gegen tiim sozciiklerin derinlemesine
incelenmesi gerekmektedir.

Sonug ve Oneriler

1923 ile 1999 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ¢ikan dergilerde
yaklagik 518.000 makale yaymmlanmistir. Her yil
yayimlanan makale sayilarinda stirekli  bir  artis
gozlenmektedir. 1930-1989 yillar1 arasinda yayimlanan
toplam makale sayisi yaklagik bes kat artmistir. Ancak
sadece Universitelerde yaklasik 80.000 6gretim elemaninin
gorev yaptigir Turkiye’de her yil yayimlanan Tirkge
makale sayis1 (yaklasik 12.000) cok yetersizdir.

Tiirkiye’de biiyiik bir cogunlugu Istanbul ve Ankara’da
basilan 2509 dergide yayimlanan makalelerin yaklasik tigte
ikisi teknoloji (uygulamali bilimler) ve sosyal bilimler
konularindadir. Tip konulu makaleler biitiin makalelerin
beste birini, ekonomi %12,5’ini, tarim %6,1’ini, ¢esitli
mithendislik dallarinda yayimlanan makaleler ise toplam
makalelerin sadece %>5’ini olusturmaktadir. CDMB’de
dizinlenen makalelerin yaklagik %90°1 tek yazarhdir
(makale basina diisen ortalama yazar sayisi 1,18).

Tiirkce dergilerde yayimlanan makalelerin temel
bibliyometrik 6zelliklerinin genel olarak incelendigi bu
aragtirmanin temel bulgularina dayanan birkag Oneri
asagida siralanmaktadir.

e Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji “yol haritasi”n1 olusturmak
amaciyla Tirkce dergilerde yaymmlanan makaleler daha
ayrmtili olarak incelenmeli, her konudaki literatiiriin gelisimi
ve bibliyometrik 6zellikleri tarihsel agidan irdelenmelidir.

eBu tiir incelemeler Tiirkce dergilerde yayimlanan

makalelerin  yam1  swra  kongre/konferans/sempozyum
bildirileri, kitaplar, teknik raporlar, patentler ve yabanci
dergilerde yaymmlanan Tirkiye adresli makaleler i¢in de
gerceklestirilmelidir.

e Yapilan arastirmalarin  ve  yaymmlanan makalelerin
Turkiye’'nin  Oncelikli ~ sorunlar1 tizerinde yogunlasip
yogunlasmadigr  bibliyometrik  aragtirmalarla  ortaya
¢ikarilmalidir.
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Tablo 4. En verimli yazarlar (1923-1999)

Sirano  Yazar adi N Swrano Yazar ad N
1 Haluk Cillov 1665 11 Ahmet Kiligbay 425
2 Namik Zeki Aral 829 12 Ziyaeddin Fahri Findikoglu 419
3 Ismet Giritli 804 13 Feridun Ergin 413
4 Muzaffer Uyguner 738 14 Mehmet Kaplan 394
5 Nefi Kovaci 654 15 Arslan Karabagl 385
6 Fehamettin Ervardar 634 16 Sadi Abag 379
7 Celil Vayisoglu 548 17 Yilmaz Ulusoy 367
8 Ismayil Hakki Baltacioglu 474 18 Kenan Giirtan 366
9 Kemal Tosun 448 19 Metin And 345

10 Fadil Cerrahoglu 438 20 A. Sitheyl Unver 319

e Dergiler ve makalelerle ilgili bibliyometrik analiz
sonuglari  Uiniversite ve arastirma kiitiphanelerinde
koleksiyon  gelistirmek i¢in  kullanilmali,  ¢esitli
konulardaki Tiirkge literatiirin  6nemli bir bolimiini
kapsayan “cekirdek” dergilere abone olunmalidir.
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Oz: Bir kiitiphanenin etkin bir koleksiyon
gelistirme ve koleksiyon yénetimi politikasinin
olabilmesi icin, koleksiyonun kullaniminin

izlenmesi ve izleme sonuglarinin politika
olustururken mutlaka dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu c¢alismanin amaci; Ulusal

Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) Belge
Saglama Hizmetleri ve Okuyucu Salonu Referans
Hizmetleri Birimine yapilan toplam 884.593
makale istegini analiz edip ULAKBIM igin
“cekirdek dergi” koleksiyonu belirlemek ve dergi
kullanim sikliklan ile dergi etki faktorii ve yari-
yasami (eskime) arasindaki olasi iligkileri
incelemektir. Tim belge saglama isteklerinin ligte
biri 127 c¢ekirdek dergiden saglanmistir. Belge
Saglama Hizmetleri Biriminde isteklerin (igte
birinin saglandigi c¢ekirdek dergi sayisi 184,
Okuyucu Salonu Referans Hizmetleri Biriminde
ise 97°dir. iki Birimde de kullanilan ortak gekirdek
dergi sayisi 87’dir. Belge Saglama Hizmetleri
Biriminde kullanilan tiim dergiler igin yari-yagsam
ortalamasi 10 yil, ¢ekirdek dergiler i¢in 10,3 yil,
Journal Citation Reports’tan (2004) alinan ve atif
sayisina goére hesaplanan yari-yagam ortalamasi
ise 7,8 yildir. Okuyucu Salonu Referans Hizmetleri
Biriminde kullanilan tiim dergiler igin yari-yagsam
ortalamasi 9 yildir. Cekirdek dergiler i¢cin hem
kullanim sayisina hem de atif sayisina gore
hesaplanan yari-yasam ortalamasi 7,6 yildir.
Cekirdek dergilerin kullanim sikhg: ile etki faktori
arasinda istatistiksel agidan anlamh bir iligki
yoktur. Okuyucu Salonu Referans Hizmetleri
Biriminde kullanilan ¢ekirdek dergilerin toplam
atif sayisi ile kullanimi arasinda ise diisiik ama
istatistiksel agidan anlamh bir iligki gézlenmistir
(Pearson’s r = 0,280, p < 0,01). Bulgular dergilerin
yerel kullanim sayisinin siireli yayin koleksiyon
gelistirme ve yonetiminde etki faktorii ve atif
sayisindan daha 6nemli oldugunu géstermektedir.

Anahtar sozclikler: Koleksiyon yoénetimi,
bibliyometrik yasalar, belge saglama, kiitiiphane

ici kullanim, gekirdek dergiler, TUBITAK Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi

Abstract: The use of a library’s collection should
be monitored and the results should be taken into
consideration in order to establish an effective
and efficient collection development and
collection management policy. This paper
analyzes a total of 884,593 document delivery
requests submitted to the National Academic
Network and Information Center (ULAKBIM) to
identify a core journals collection, and to find out
if there is a relationship between the frequency of
use of a journal and its impact factor and half-life
(obsolescence). A total of 127 core journals
satisfied one third of all document delivery
requests (both remote and in-house requests).
The number of core journals satisfying one third
of all requests submitted to the Document
Delivery Unit (DDU) and Reference Services
Reading Room (RDRR) desk (in-library use) was
184 and 97, respectively, and 87 of which were
common. The mean half-life of all journals used
in DDU was 10 years while it was 10.3 years for
core journals only. The corresponding mean half-
life for the same journals calculated on the basis
of the number of citations taken from the Journal
Citation Reports (2004) was 7.8 years. The mean
half-life for all journals used in RDRR was 10
years while it was 7.6 years for core journals only.
The corresponding citation-based mean half-life
was also 7.6 years. No statistically meaningful
relationship was observed between the
frequencies of use of core journals and their
impact factors. Yet, a low but statistically
significant relationship was observed between the
use frequencies and total citation counts of RSRR
core journals (Pearson’s r = .280, p < .01).
Findings indicate that the frequencies of the local
use of journals are more important than their
impact factors and total citation counts when
develonina and manaaina a iournals collection.

Keywords: Collection management, bibliometric
laws, document delivery, in-library use, core
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journals, National Academic Network and

Information Center (ULAKBIM)

Giris

Dergi fiyatlarinin yiiksek olmasi ve yayin sayisindaki
artis  kitiiphanelerin  ihtiyag  duyduklar1  kaynaklarin
tamamin1  koleksiyonlarma  saglayabilmelerine  izin
vermemektedir. Bir kiitiiphanenin uygun bir siireli yayin
koleksiyonu gelistirmesi ve koleksiyon yonetim politikasi
olusturmast igin dergilerin kullaniminin izlenmesi ve
sonuglarin  politika  olustururken  dikkate alinmasi
gerekmektedir. Dergilerde yayimlanan makalelere yapilan
belge saglama isteklerinin ya da dergilerin kiitiiphane i¢i
kullanim sikliklarinin yillara ve konulara gére incelenmesi
ve koleksiyonda bulundurululacak veya koleksiyondan
cikarilacak dergilere karar verilmesi gerekmektedir.

Kullanim verilerinin analizinde Bradford Yasasi, literatiir
eskimesi (obsolescence), yari-yasam (half-life), etki faktorii
gibi bibliyometrik yasalardan yararlanilir. Bibliyometri,
matematiksel ve istatistiksel yontemlerin kitaplar ve diger
yaymlar iizerinde uygulanmasidir (Pritchard, 1969).
Bradford Yasasi' belirli bir konudaki bilimsel literatiiriin
dergilere dagilimi ile ilgilidir. Yasaya gore, belirli bir
konudaki dergiler, esit sayida makale iceren bolgelere
ayrildiginda, dergiler azalan verimlilikte siralanmaktadir.
Ik bolgede sadece ilgili konuda makale yayimlayan en
verimli ¢ekirdek dergi grubu, diger bolgelerde ise ilk
bolgedeki kadar makale igeren fakat sayica daha fazla olan,
daha az verimli dergiler yer almaktadir (Subramanyam,
1979, s. 339-340). Bir disiplindeki makalelerin bilimsel
dergilere dagilimi tizerine gelistirilmis olan Bradford
Yasasi, belge saglama ya da kiitiiphane i¢i kullanim verileri
tizerinde de wuygulanarak koleksiyon gelistirme ve
koleksiyon y6netimi i¢in kullanilabilir.

Literatiir eskimesi herhangi bir bilimsel yaymnin etkisinin
ve kullanim oraninin zamanla azalacagini ifade etmektedir.
Bir yaymm yaymmlandiktan sonra ne kadar siire
kullanilmaya devam edecegi literatiir eskimesi ile ilgili
caligmalarda cevabi aranan bir sorudur (Tsay ve Chen,
2005, s. 18). Eskime ol¢iimii olarak genellikle ‘“yari-
yasam” kullanilmaktadir. Herhangi bir literatiire yapilan
atiflar yayin yilina goére siralandiginda, yapilan atiflarin
yarisimin  (ortanca) en son hangi yilda yayimlanan
makalelere yapildig1 yari-yasami vermektedir. Yari-yagam
disiplinlere ya da tek tek dergilere gore farklilik
gosterebilmektedir (Moed, Van Leeuwen ve Reedijk, 1998,
s. 392). Genis dagilimli bir literatiir daha uzun siirede, hizli
gelisen bir literatiir ise daha ¢abuk eskimektedir (Lancaster,
1977, s. 350). Eskime orani literatiiriin konusuna ve
kullanim oranina baglh olup, gercek eskime orant dogrudan
kiitiphane kullanimi verileriyle o6l¢tlmelidir (Brookes,

' Bu calismada literatiirde yaygin olarak kullanilan “Bradford
Yasas1” terimi tercih edilmistir.

1970). Yas ile literatiir eskimesi arasinda dogrudan bir
iliski gozlenmemistir (Sandison, 1971). Eskime ile dergi
dagilimlarimim birbiriyle yakindan iligkili olabilecegi
belirtilmistir (Buckland, 1972).

Etki faktorii (impact factor), bir derginin 6nceki iki yilda
yayimlanan makalelere bir y1l boyunca aldig: atif sayisinin,
o derginin onceki iki yilda yayimladigi makale sayisina
boliinmesi ile hesaplanmaktadir (Impact, 2005). Etki
faktori dergileri degerlendirme, karsilastirma,
smiflandirma, siralama gibi amaglar i¢in kullanilmaktadir.

Onceki Galigmalar

Kiitiiphane materyallerinin kullanimiyla ilgili ilk 6nemli
calisma Britanya Ulusal Kiitiphanesi Belge Saglama
Merkezi’'nin (BLDSC: British Library Document Supply
Centre) kurucusu Donald J. Urquhart tarafindan
yapilmistir. Urquhart bibliyometrik ¢aligmalar yapan,
kiitiiphanecilikte matematiksel ve istatistiksel teknikleri
uygulayan “ilk” arastirmacidir. Urquhart bilimsel ve teknik
dergi kullanimlarimi inceleyerek, bu kullanimlarla ilgili
istatistiksel dagilimlara bagvurmustur (Bensman, 2005a).

Urquhart, 1956 yilinda Britanya Bilim Miuzesi
Kitiphanesinden (SML: Science Museum Library)
saglanan odiing verme isteklerini analiz etmistir. SML’ye
yapilan 53.216 istegin %80’i, SML’nin sahip oldugu
yaklagik 18.000 derginin sadece 1250’sinden (%7)
saglanmistir (Bensman, 2001, s. 715). Bu ¢alisma Britanya
Ulusal Odiing Verme Kiitiiphanesinin (NLL: National
Lending Library) kurulmasindaki ilk adim1 olusturmustur.

Benzeri  bir ¢alisma  Amerikan  Ulusal  Tip
Kitiiphanesinde (NLM: National Library of Medicine)
yapilmistir. 1959 yilinda 1780 yerli ve yabanci kiitiiphane
tarafindan NLM’ye yapilan 77.698 istek analiz edilmistir.
Isteklerin toplam 37.000 derginin %11,7’sinden (4347)
saglandig1 ve bu dergilerin %28,4’tiniin sadece bir defa
kullanildig1 gériilmistiir (Bensman, 2005a).

Maurice Line’mn onderliginde 1975, 1980 ve 1983’te
benzer c¢aligmalar yapilmistir. 1975’te ¢ ay stireyle
Britanya Ulusal Kiitiiphanesi Odiing Verme Birimine
(British Library Lending Division) yapilan 61.333 istek,
1980°de 10 giinde gelen 66.430 istek, 1983’te ise 10 giinde
yapilan 61.946 istek incelenmis ve Urquhart’in sonuglarina
benzer sonuglar elde edilmistir (Bensman, 2005b).

Bir ozel kiitiiphaneye gelen 48.000’den fazla makale
fotokopi isteginin dergilere dagilimmin incelendigi bir
calismada, isteklerin yarisinin toplam 1673 derginin
36’sindan saglandig1 ortaya cikmustir. Dergilerin kullanim
sayilart ile ISI (Institute for Scientific Information:
Bilimsel Bilgi Enstitiisii) etki faktorii arasinda negatif
rastgele bir iliski bulunmus, koleksiyon gelistirme igin atif
verileri yerine kullanimla ilgili verilerin dikkate alinmasi
gerektigi Onerilmistir (Cooper ve McGregor, 1994). Bir
bagka arastirmada da dergi kullanim sikliklart ile etki
faktorii arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
bulunamamustir (Scales, 1976).
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Fransa’daki belge saglama kurulusu INIST’e (I’Institut
de D’Information Scientifique et Technique) bir ayda
yapilan 50.000 makale isteginin incelendigi bir ¢aligmada,
isteklerin 20.000 dergiden saglandigi, dergilerin %52-
%55’ine bir, %3-%4’tne ise 10’dan fazla istek yapildigi
goriilmiistiir. Isteklerin neredeyse tamamu tip, eczacilik,
biyoloji ve kimya ile ilgili dergilere yapilmustir. isteklerin
%?26’s1 yeni calismalara yapilmistir. En fazla istek yapilan
ilk 50 dergi ile ISI verilerine gore en fazla atif yapilan ilk
50 dergi karsilastirilmis ve aralarinda istatistiksel agidan
anlamli  bir iliski bulunmustur. Etki faktoriiniin
hesaplanmasinda yeni makalelere yapilan atiflarin dikkate
alindig1, fakat bir belge saglama merkezinde sadece yeni
makalelere degil biitiin koleksiyona istek yapildigt igin,
etki faktorii yerine toplam atif sayisinin daha uygun bir
kriter oldugu belirtilmistir (Salaiin, Lafouge ve Boukacem,
2000).

Illinois Konsorsiyum Kiitiiphanelerine yapilan 105.000
belge saglama isteginin incelendigi bir ¢calismada dergilerin
biiyiik bir kisminin sadece bir defa kullanildigi, 20.000’den
fazla istegin 470 c¢ekirdek dergiden saglandigi ve bu
dergilerin son yillara ait oldugu goriilmiistir (Wiley ve
Chrzastowski, 2002).

ULAKBIM Belge Saglama Hizmetleri Birimine iki y1llik
bir stirede yapilan 137.692 istegin incelendigi bir
arastirmada, belge saglama isteklerinin 6énemli bir kisminin
az sayida g¢ekirdek dergiden saglandigi, isteklerin dergilere
dagiliminin  Bradford Yasasmna benzer bir dagilim
gosterdigi, ¢ekirdek dergilerin biraz daha ge¢ eskidigi ve
etki faktort, toplam atif sayisi, eskime vb. gibi unsurlarla
dergi kullanim sikliklar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli iligkiler olmadig1 gozlenmistir (Tonta ve Unal,
2005).

Almanya’daki Subito Belge Saglama Merkezine yapilan
isteklerin bibliyometrik analizinin yapildig1 bir ¢alismada
yeni makalelere daha c¢ok istek yapildig1 gézlenmis (yari-
yasam 8 yil); belge saglama verileri ile atif verileri arasinda
zay1f bir iligski bulunmus ve en ¢ok istek yapilan 100 dergi
ile Science Citation Index Journal Citation Reports’daki
ilk 100 derginin birbirine pek benzemedigi goriilmiistiir
(Schloegl ve Gorraiz, 2006).

Bir tip kitiiphanesindeki 835 derginin kullanim
verilerinin incelendigi bir bagka arastirmada en g¢ok bir
yasindaki dergilerin kullanildigi, kullanilan dergilerin
%350’sinin dort, %82’sinin 10 ya da daha kiigik yasta
oldugu, en ¢ok ti¢ yasindaki calismalara atif yapildigi
gozlenmis, ancak dergilerin kullanim yasi dagilimlariyla
atif yas1 dagilimlart arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligki bulunamamistir (Tsay, 1999).

Ingiltere’de 1965 yilinda sosyal bilimler literatiiriinde
yapilan atiflardan secilmis bir grup O6rneklem {izerinde
bibliyometrik bir ¢alisma yapilmis ve sonuglar bilim ve
teknoloji literatiirti ile karsilastiilmistir. Atif yapilan
dergilerin yast her iki literatirde de birbirine
benzemektedir. Sosyal bilimler alanindaki dergilere yapilan

atiflarin yas1 Britanya Ulusal Odiing Verme Kiitiiphanesi
(NLL) sosyal bilimler dergilerine yapilan isteklerin yasi ile
karsilastirilmig, atif yari-yaginin (6 yil) odiing verme
istekleri yari-yagindan (3,5 yil) daha biyik oldugu
goriilmiistiir. Istek yapilan dergilerin daha giincel oldugu
ve fakat dergilerdeki eski makalelere daha uzun siireyle atif
yapildig1 sonucuna varilmistir (Earle ve Vickery, 1969, s.
133).

Britanya Ulusal Odiing Verme Kiitiiphanesi dergi
kullamim sikliklarinin siralamasi ile aymi dergilerin atif
sikliklarina gére siralamasi arasinda diisiik bir iliski oldugu
goriilmiis, dergilere yapilan atiflarin  aymi  dergilerin
kiittiphanelerde kullanimi igin iyi bir gosterge olmadigi
sonucuna varilmistir (Scales, 1976, s. 23).

Yoéntem

Bu g¢alismanin amact ULAKBIM Belge Saglama
Hizmetleri Birimine yapilan belge saglama isteklerini ve
Okuyucu Salonu Referans Hizmetleri Birimindeki
kiitiiphane i¢i kullanim verilerini analiz ederek isteklerin
saglandig1r dergilerin dagilimini belirlemek, en ¢ok
kullanilan ¢ekirdek dergileri saptamak, dergilerin kullanim
sikliklart ile etki faktorleri, toplam atif sayilart ve yari-
yasamlar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml iligkiler olup
olmadigim1  test etmektir. Calismada  koleksiyon
gelistirilirken ve politika olusturulurken mutlaka bilinmesi
gereken su sorulara yanit aranmistir:

1. Kullamic1 isteklerinin biiyiik bir kismu ULAKBIM
koleksiyonunda yer alan nispeten az sayida “gekirdek”
dergiden mi karsilanmaktadir?

2. Belge Saglama Hizmetleri Birimi isteklerinin saglandigi
cekirdek dergi listesi ile Okuyucu Salonu Referans
Hizmetleri Birimi isteklerinin saglandigi ¢ekirdek dergi
listesi birbirine ne kadar benzemektedir?

3. Belge saglama ve Kkiitiiphane i¢i kullanim isteklerinin
buyiik bir kismi dergilerin son yillarda yayimlanan
giincel sayilarindan m1 karsilanmaktadir?

4. “Etki faktori” ve “toplam atif sayisi” yiiksek olan
dergiler daha m1 sik kullanilmaktadir?

Calisma icin gerekli olan veriler ULAKBIM’den
saglanmustir. Elektronik olarak metin tiirii veri formatinda
saglanan veriler, degerlendirilmek tizere SPSS programina
aktarilmistir. Verilerle ilgili gerekli diizeltmeler ve veri
temizleme islemi yapildiktan sonra ULAKBIM Belge
Saglama ve Okuyucu Salonu Referans Hizmetleri
birimlerine ait veriler hem ayr1 ayr1 hem de birlestirilerek
degerlendirilmistir. Istatistik testler ve degerlendirmeler
tim veriler tizerinden yapilmistir. Metinde p degerleri bir
fikir vermek i¢in kullanilmistir.

Dergi dagilimlarinin Bradford Yasasia uygunlugunu test
etmek icin Egghe’nin oOnerdigi formiil kullaniimustir.
Isteklerin saglandig1 dergiler kullanim sikliklarina gore
¢oktan aza dogru siralanmis ve sagladiklari istek sayisina
gore esit sayida makale igeren (y,) alt gruplara (p)
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boliinmiistiir. Formiile gore ilk grupta r, dergi, ikinci
grupta k£ > 1 olmak sartiyla ryk dergi, tiglincti grupta ryk?
dergi,...son grupta (p. grup) ry k 7' dergi bulunmahdir
(Egghe ve Rousseau, 1990, s. 295). Saglanan toplam
makale sayisinin (4) secilen alt grup sayisina (p) bolimi
Vo'1verir.

yo=A/p (1)
Bradford ¢arpani (k);
k= (v = (1,781 y,)"* 2

formiilii ile hesaplanir.
Formiildeki ¢’ Euler katsayisini (1,781), y,, en fazla istegi
karsilayan dergiden saglanan istek sayisini ifade eder.
Gruplardaki dergilerin toplami isteklerin saglandigi
toplam dergi sayisini (7) verdiginden

r()+r(,k+r()k2 +...+I"()kp_1 =T (3)
ro (ilk gruptaki dergi say1s1) formiilii (4) elde edilir:
ro=(T(k-1)/ (K -1)) “4)

Bu formiillere’ dayanarak istek yapilan makalelerin
dergilere dagilimmin Bradford Yasasma uygun olup
olmadigi test edilmistir.

Bulgular

ULAKBIM Belge Saglama Hizmetleri Birimine (BS) 26
Haziran 2000-30 Haziran 2005 tarihleri arasinda 389.865,
Okuyucu Salonu Referans Hizmetleri Birimine (OSR)
21.05.2002-30.06.2005 tarihleri arasinda 494.728 makale
istegi yapilmistir.”

BS’ye yapilan isteklerin %71’i, OSR’ye yapilanlarin ise
%92’si  saglanmugtir. ULAKBIM, belge saglama
isteklerinin %78’ini karsilamistir. Bu isteklerin %76’s1
(164.260) basili, %23’1 (50.468) elektronik dergilerden
saglanmustir.

Isteklerin saglandig1 dergiler yaklasik olarak esit istek
iceren li¢ bolgeye ayrilmistir. BS’ye yapilan istekler 8080,
OSR’ye yapilan istekler 5501, isteklerin tamamu ise 8935
farkli dergiden saglanmustir (7528 istekte dergi adi
belirtilmemistir). Sagladiklari istek sayisi ayni olmasina
ragmen bolgelerdeki dergi sayilart ¢ok farklidir. BS ig¢in
birinci bolgede 184 (%2,3), ikinci bolgede 576 (%7,1),
tctincti bolgede 7320 (%90,6); OSR igin ilk bolgede 97
(%1,8), ikinci bolgede 300 (%5,4), tgiinct bolgede 5104
(%92,8); biitiin belge saglama verileri (BS artt OSR) i¢in
ise ilk bolgede 127 (%1,4), ikinci bolgede 415 (%4,6),
tctinci bolgede 8393 (%93,9) dergi yer almaktadir.
Bolgelerdeki dergi dagilimlarinin  Bradford Yasasina
uygunlugu yontem boliimiinde verilen formiille test
edilmistir. Formiiliin uygulamasi asagida gosterilmektedir:

T = 8935 (isteklerin saglandig1 toplam dergi say1s1)

2 Bu kesimdeki bilgiler ve formiiller Egghe ve Rousseau’dan
(1990, s. 343) alinmustr.

3 OSR i¢in 2002 yil1 6ncesindeki veriler elde edilememistir.

A =1726.155 (Toplam istek sayis1)
p =3 (Bolge sayisi)

Yo=A/p

Vo =726.155/3=242.051,67

Ym = 5038 (En ¢ok kullanilan dergiden saglanan istek
say1si)

k= (€yy)" = (1,781 y,)"
ke=(1,781*5038)Y4 = 20,78
ro=(T(k-1)/ (¥ -1))
ro=(8935(20,78 -1) / 20,78 -1))
ro=19,70 220

rok =19,70%20,78 = 409,37 =409

rok? =19,70%20,78* = 8506,71 ~8507

Yasaya gore genel dagilim i¢in birinci bélgede 20, ikinci
bolgede 409, iigiincii bolgede 8507 dergi bulunmalidir.
Tablo 1’de Genel, BS ve OSR i¢in Bradford Yasasina gore
olmas1 gereken dergi dagilimlari ile verilerden elde edilen
dagilimlar gosterilmektedir. Verilerden elde edilen ilk
bolgedeki ¢ekirdek dergi sayilart Bradford Yasasina gore
olmas1 gereken sayilardan daha yiiksek, ikinci bolgedeki
dergi sayilar1 ise yasada oOngoriilen sayilara yakindir.
ULAKBIM iilke capinda tiim kullanicilardan ve gesitli
konularda gelen istekleri karsiladigindan isteklerin 6nemli
bir kisminin saglandig: ilk bolgedeki ¢ekirdek dergi sayisi
nispeten daha yiiksektir.

Isteklerin saglandig1 dergilerle ilgili dagilm Sekil 1°de
gosterilmektedir. Genel degerlendirmede isteklerin %50°si
8935 derginin %3’tinden (271 dergi), %80’i dergilerin
%I11’inden (993) saglanmistir. BS’de isteklerin %50’si
8080 derginin %4,8’inden (390), %80’ dergilerin
%17’sinden (1376), OSR’de ise %50’si 5501 derginin
%3,7’sinden (206), %80’i dergilerin %13 tinden (702)
saglannustir. Isteklerin biiyiik cogunlugunun az sayida
“cekirdek” dergiden saglandigi goriilmektedir. OSR’de
BS’ye gore daha ¢ok istek daha az dergiden saglanmustir.
OSR’de isteklerin {igte birini saglayan ¢ekirdek dergi sayisi
BS c¢ekirdek dergi sayisinin yaris1 kadardir. BS’ye
Tiirkiye’nin her tarafindan ve 6zellikle akademik sektrden
istek gelmektedir. ULAKBIM’in zengin ve 1983 yilina
kadar geriye giden bir siireli yaym koleksiyonu vardir.
Birgok fiiniversite kiitiiphanesinin ULAKBIM’inki kadar
zengin ve eskiye giden bir dergi koleksiyonu olmadigindan

ve Belge Saglama Birimine kullanicilar  kendi
kiitiphanelerinde bulamadiklari istekler icin
bagvurduklarindan  BS’de  kullanilan  dergi  sayist

OSR’ninkinden daha yiiksektir.
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Tablo 1. ULAKBIM verilerine ve Bradford Yasasina gére dergi dagilimlart
ULAKBIM verilerine gore dergi sayilari Bradford Yasasina gore dergi sayilar
Genel BS OSR Genel BS OSR
Bolge N % N % N % N % N % N %
1 127 1,4 184 2.3 97 1,8 20 0,2 38 0,5 14 0,3
2 415 46 576 7.1 300 5.4 409 4.6 535 6,6 274 5,0
3 8393 939 7320 90,6 5104 92,8 8507 952 7506 929 5213 94,8
Toplam 8935 99,9 8080 100,0 5501 100,0 8936 100,0 8079 100,0 5491 100,1
Not: Bazi toplamlar yuvarlama hatasindan dolay1 %100°den farklidir.
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Birikimli dergi sayis1

Sekil 1. ULAKBIM Genel, BS ve OSR istekleri Bradford egrileri (Genel N=8935, BS N=8080, OSR N=5501)

Isteklerin saglandig: dergilerin, genel degerlendirmede
%19,4°1, BS’de %22’si, OSR’de ise %]17’si sadece bir
defa kullanilmistir. Dergilerin biiytik bir kismidan BS i¢in
bes yillik stirede, OSR i¢in {i¢ yillik siirede sadece bir istek
saglanmustir. Bir ile bes defa arasinda kullanilan dergiler
BS’de tiim dergilerin %49’unu, OSR’de %41’ini, genel
degerlendirmede ise %43 {inti olusturmaktadir.

Tablo 2’de kullanim sikligina gére genel degerlendirmede
ilk 10’da yer alan dergiler ve bu dergilerin BS ve OSR’de
ilk 10’da kacinci sirada olduklari gosterilmektedir. Alti
dergi her ii¢ siralamada da ilk 10°da yer almaktadir.
Bunlardan Lancet, New England Journal of Medicine,
Cancer gibi dergiler daha once yapilmis diger birgok
calismada da ilk siralarda yer almaktadir (Salaiin, Lafouge
ve Boukacem, 2000; Schloegl ve Gorraiz, 2006; Tsay,
1999; Scales, 1976; Bensman, 2005a).

Isteklerin hangi yillarda yayimlanan makalelere yapildig
Tablo 3’te gosterilmektedir. Her iki birim i¢in de en fazla
istek %31 ile 1996-2000 yillar1 arasinda yayimlanan
calismalara yapilmistir. OSR’de son bes yilda (2001-2005)
yayimlanan giincel ¢aligsmalara BS’ye gore daha ¢ok istek
yapilmistir. Bunda, dergi dagilimlarinda da belirtildigi gibi,
BS’nin belge saglama, OSR ’nin ise kiitiiphane i¢i kullanim1
yansitmasinin etkisi vardir.

Sekil 2’de dergi yaym yilina gore isteklerin dagilimi
gosterilmektedir. BS i¢in yari-yagsam 10 yil (1996-2005),
OSR ve genel degerlendirme i¢in 9 yildir (1997-2005).
BS’de en fazla istek bes yasindaki (%7,6), OSR (%11,3) ve
genel degerlendirmede (%9,4) dort yasindaki ¢aligmalara
yapilmistir. Yapilan istek sayisinda BS’de bes yasa kadar,
OSR ve genel degerlendirmede dort yasa kadar artig, daha
sonra diigiis gorilmektedir. OSR ve genel degerlendirme
icin 1995 ve 1998 yillant igin yapilan istek sayisinin
%8’lerden %1-2’lere duistiigli gortilmektedir. Bunun sebebi
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1995 ve 1998 yillarinda ekonomik krizden otird
ULAKBIM’de dergi alimmin yapilamamis olmasidir.
ULAKBIM koleksiyonu 1983’ten 6nce yayimlanan
dergileri igermediginden bu dénemlere ait istek oranlari
%0’lara diigsmektedir.

Tablo 2. Genel degerlendirmede ilk 10°da yer alan dergiler
ve BS ve OSR’de ilk 10’daki siralar

Sira

Dergi Genel BS OSR
Plastic & Reconstructive Surgery 1 1 3
Laryngoscope 2 6 1
Journal of Urology 3 4 2
New England Journal of Medicine 4 8 5
Lancet 5 3 7
Clinical Orthopaedics & Related

Research 6 2 -
Radiology 7 - 4
Anesthesia and Analgesia 8 - 6
Cancer 9 9 10
American Journal of Roentgenology 10 - 8

Not: Hem BS hem de OSR listesinde ilk 10°da yer alan dergiler
koyu dizilmistir.

Tablo 3. Isteklerin dergi yaym yilina gore dagilimi

BS OSR
Yil N % N %
2001-2005 69.843 19 143.216 29
1996-2000 110.408 31 152.057 31
1991-1995 74.183 21 90.628 18
1986-1990 47.841 13 78.840 16
1981-1985 26.791 7 29.869 6
1980 ve Oncesi 29.903 8 106 0
Toplam 358.969 99 494716 100

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 toplam %100’den farklidur.

BS istekleri bes doneme, OSR istekleri {i¢ doneme
ayrilmis ve istekler dergi dagilimlar ve yil agisindan birer
yillik veriler halinde ayrica degerlendirilmistir. Her iki
birim i¢in de bir yillik verilerin dergi dagilimlari, bes ve {i¢
yillik BS ve OSR dergi dagilimlarindan farkli degildir.
Birer yillik verilerde de az sayida ¢ekirdek dergiden gok
sayida istek saglanmistir. BS isteklerinin ticte biri bes
donemde de dergilerin yaklasik %4’ tarafindan, diger tigte
biri dergilerin %10-%12’si tarafindan, kalan {igte biri ise
%84-86’s1 tarafindan saglanmistir. OSR isteklerinin {i¢
donemde de tgte biri dergilerin sadece %2’lik bir
kismindan  saglanmigtir.  Diger bolgelerdeki  dergi
dagilimlar1 ise yaklasik olarak %7 ve %91 seklindedir. Yil
ve yas ac¢isindan da dénemler, bes yillik BS, ti¢ yillik OSR
verilerine benzer dagilim gostermektedir.

BS isteklerinin saglandigi c¢ekirdek dergiler ile OSR
isteklerinin saglandig1 ¢ekirdek dergiler biiylk 6lgiide
ortaktir. OSR’de kullanilan toplam 97 ¢ekirdek derginin
87’si BS’de kullanilan ¢ekirdek dergilerle aynidir. BS ve

OSR’de kullanilan ortak c¢ekirdek dergilerin kullanim
sikligma gore siralamalari arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iligki vardir (Spearman’s R = 0,617, p < 0,01).
BS ve OSR’de istek yapilan ¢ekirdek dergiler igin
kullanima gore yari-yasam ortalamast ile bu dergilerin
Journal Citation Reports’dan (2004) alinan atif sayisina
gore yarl-yasam ortalamasi karsilagtirilmigtir.  BS’de
kullanilan 182 ¢ekirdek dergi icin yari-yasam ortalamasi
10,3 yil (ortanca = 10 yil, s.s. = 3,2),* bu dergilerin atifa
gore hesaplanan yari-yasam ortalamasi ise 7,8 yildir
(ortanca = 7,6 y1l, s.s.= 1,7, N=182).°

Cekirdek dergiler igin atif sayist ile kullanim sayisina
gore yari-yasam uzunlugu arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iligki vardir (Pearson’s » = 0,434, p < 0,01, N=
182). Bu dergilerde yayimlanan makalelere yapilan atif
sayilart azalmaya bagladiktan sonra bir siire daha bu
makalelerden belge saglama istekleri karsilanmaktadir.

OSR’de kullanilan 97 ¢ekirdek derginin yari-yasam
ortalamasi (ortalama = 7,6 yil, ortanca = 7, s.s. = 2,1)° ile
bu dergilerin atifa gére hesaplanan yari-yasam ortalamasi
(ortalama = 7,6 yil, ortanca = 7.5, s.s.= 1,6) birbirine
esittir. OSR’deki ¢ekirdek dergilerin kullanim ve atif
sayilarina gore hesaplanan yari-yasam uzunluklari arasinda
da istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir (Pearson’s »
= 0,499, p < 0,01, N = 97). Aym ¢ekirdek dergilerin
kullanim sayisi ile toplam atif sayist arasinda diisik ama
istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir (Pearson’s » =
0,280, p < 0,01, N = 97). OSR’de kullanilan ¢ekirdek
dergiler i¢in yari-yasam ortalamasi BS’dekilere gore
yaklasik ti¢ yil daha kisadir. Okuyucu Salonunda daha
giincel dergiler kullanilirken, Belge Saglama Biriminde
nispeten daha yash makaleler istenmektedir.

BS’de ve OSR’de istek yapilan c¢ekirdek dergilerin
kullanim sayisina gore sirast ile ayni dergilerin toplam atif
sayisina gore sirasi arasinda diisiik ama istatistiksel agidan
anlamlt bir iligki vardir (BS Spearman’s R = 0,265, p <
0,01, N =182; OSR Spearman’s R = 0,303, p < 0,01, N =
97). Bagka bir deyisle, daha ¢ok atif yapilan dergileri
kullanicilar ULAKBIM’de de daha sik kullanma egilimi
gostermektedirler. Cekirdek dergilerin ULAKBIM’deki
kullanim sayilari ile etki faktorleri, toplam atif sayilar1 ve
bu dergilerin kullanim sayilarina gore siralamasi ile etki
faktorlerine gore siralamasi arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski yoktur. Bir derginin etki faktorii ya da
aldign toplam atif sayist o derginin ULAKBIM Belge
Saglama Birimindeki ya da Okuyucu Salonundaki
potansiyel kullanim1 hakkinda pek bilgi saglamamaktadir.

* BS’de isteklerin saglandigi tiim dergiler igin de yari-yasam
ortalamasi aynidir.

5 JCR 2004’de BS c¢ekirdek dergilerinden 35’1, OSR ¢ekirdek
dergilerinden 15°1 i¢in 10 yil ve daha fazla olarak verilen yari-
yasam uzunlugu ortalama 10 yil olarak kabul edilmistir.

® OSR’de isteklerin saglandigi tim dergiler i¢in yari-yasam
ortalamasi dokuz yildir.
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Yapilan isteklerin yiizdesi
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Yil

Sekil 2. Dergi yayin yilina gore isteklerin dagilimi (2005-1967) (yillarin tamami gosterilmemistir).

Yorum

ULAKBIM’de isteklerin saglandigi dergilerin dagilimi
Bradford Yasasina tam olarak uygun degilse de isteklerin
onemli bir kismu nispeten az sayida c¢ekirdek dergiden
saglanmaktadir. BS’de 184, OSR’de 97, genel
degerlendirmede ise 127 dergi isteklerin {igte birini
karsilamaktadir. Veriler birer yillik dénemler halinde ayr
ayrt degerlendirildiginde de benzer sonuglar elde edilmistir.
Ote yandan BS icin bes, OSR igin ii¢ yillik siirede
dergilerin yaklagik beste biri sadece bir defa, yaklasik
yarist ise bir ile bes defa arasinda kullanilmistir.
Koleksiyonda bu siireler iginde hi¢ kullanilmamis dergiler
de bulunmaktadir. ULAKBIM koleksiyonundaki az sayida
cekirdek dergiden ¢ok sayida istek saglanmakta, pek ¢ok
dergi ya ¢ok az kullanilmakta ya da hig
kullanilmamaktadir.

Sayilar1 farkli olmakla beraber OSR’de kullanilan
cekirdek dergilerin %90°1 BS ¢ekirdek dergileri ile aymidir.
BS ve OSR’de kullanilan ¢ekirdek dergilerin kullanim
sitkigina  gére  olusturulmus siralamalart  birbirine
benzemektedir. Birinde kullanim sikligina gére ilk siralarda
yer alan bir dergi digerinde de ilk siralarda yer almaktadir.
Hem genelde hem de BS ve OSR’de en fazla kullanilan ilk
10 derginin 6’s1 aynidir. Bu 10 dergi baska ¢alismalarda da
kullanim sayisina gore ilk siralarda yer alan tip dergileridir.

Daha gen¢ makalelere daha ¢ok istek yapilmaktadir. BS
icin yari-yasam 10, OSR ve genel degerlendirme icin 9
yildir. Aradaki bir yillik fark ise beklenenden daha azdir.
BS’ye kullanicilar kendi kiitiiphanelerinde bulamadiklar
dergilerde yayimlanan makaleler i¢in bagvurmaktadirlar.
Oysa OSR’deki kullanim kiittiphane i¢i kullanim olarak
degerlendirilebilir. Bu bakimdan Okuyucu Salonunda

nispeten daha gilincel makalelerin kullanilmasi olagandir.
Nitekim BS’de istek yapilan tim dergilerin ve ¢ekirdek
dergilerin yari-yasam ortalamasi birbirine esit iken,
OSR’de c¢ekirdek dergilerin yari-yasam ortalamas: daha
kisadir. Bu ¢aligmanin yari-yasam ve atif verileri ile ilgili
bulgular1 Almanya Belge Saglama Merkezi Subito’nun
verilerinden  elde  edilen  bulgularla  paralellik
gostermektedir (Schloegl ve Gorraiz, 2006).

Cekirdek dergiler igin kullanima goére hesaplanan yari-
yasam uzunlugu ile atifa gére hesaplanan yari-yasam
uzunlugu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
vardir. Daha yeni makalelere hem daha ¢ok istek hem de
daha ¢ok atif yapilmaktadir. Belge Saglama biriminde istek
yapilan ¢ekirdek dergilerin kullanim sayist ile etki faktorii
ya da toplam atif sayisi arasinda bir iliski yoktur. Bir
derginin etki faktoriiniin ya da toplam atif sayisinin yiiksek
olmast o derginin ULAKBIM’de ¢ok kullanilan bir dergi
olacagt anlamma gelmemektedir. Dergilerle ilgili
degerlendirmelerde kullanim sayisinin daha Dbelirleyici
oldugu anlasilmaktadir.

Sonug ve Oneriler

ULAKBIM Belge Saglama ve Okuyucu Salonu Referans
Hizmetleri Birimine yapilan makale isteklerinin analiz
edildigi bu caligmada; isteklerin saglandig1 dergilerin
dagilimi, bu dagilimin Bradford Yasasma uygun olup
olmadigi, cekirdek dergiler, dergilerin yil dagilimi ve
dergilerin kullanim sikliklart ile etki faktord, toplam atif
sayisi, yari-yasamu arasinda iliski olup olmadig:
aragtirilmistir. Isteklerin biiyiik bir kismu ¢ok az sayida
dergiden saglanmaktadir. Dergiler sagladiklart istek
sayisina gore bolgelere ayrildiginda, ilk bolgedeki ¢ekirdek
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dergi sayis1 Bradford Yasasina gore olmasi gerekenden
fazla, ikinci bolgedeki dergi sayisi ise olmasi gerekene
yakindir. Dergilerin  biiyiik bir kismi ¢ok seyrek
kullanilmaktadir. Daha giincel makalelere daha ¢ok istek
yapilmaktadir. OSR’de hem tiim istekler i¢in hem de
cekirdek dergilerden saglanan istekler i¢in yari-yagam
BS’den daha kisadir. OSR ¢ekirdek dergilerinin neredeyse
tamami BS ¢ekirdek dergileri ile aymidir. Cekirdek
dergilerin kullanima gore yari-yasam uzunlugu ile atif
sayisina gore yari-yasam uzunlugu arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliski vardir. Cekirdek dergiler igin
kullanim sayist ile etki faktorii ve toplam atif sayisi
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski yoktur. Ama
OSR ¢ekirdek dergileri i¢in kullanim ile toplam atif sayisi
arasinda dusiik bir ilisgki vardir. BS’de ve OSR’de
kullanilan ¢ekirdek dergilerin kullanim sayisina gore
olusturulmusg siralar1 arasinda iliski vardir.

ULAKBIM’de koleksiyon gelistirme ve politika
olusturmada koleksiyon kullanimu ile ilgili veriler mutlaka
dikkate alinmalidir. Belge saglama ve kiitiiphane igi
kullanim isteklerinin biiytk bir kismmi saglayan az
sayidaki dergi koleksiyonda bulundurulmali, az kullanilan
ya da hi¢ kullanilmayan dergiler i¢in ise bu dergileri
koleksiyondan cikarmak, gerektiginde baska
kiitiiphanelerden saglamak gibi politikalar olusturulmalidir.
ULAKBIM igin dergileri degerlendirmede etki faktorii,
toplam atif sayisi gibi kriterler belirleyici olmadigi igin
dergiler degerlendirilirken kullanim verilerine
basvurulmahdir. ULAKBIM’de koleksiyon ¢ok sayida
farkli disiplini igerdiginden ve belge saglama hizmeti
verildiginden, dergilerin yari-yagsami nispeten uzundur.
Dergilerin  hangi yillarina ait ciltlerinin koleksiyonda
tutulmast gerektigine karar verilirken yari-yasam goz
ontinde bulundurulmalidir.

Tesekkiir

Bu arastrma TUBITAK Sosyal Bilimler Arastirma
Grubu (SOBAG) tarafindan desteklenmektedir (Proje no:
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Oz: Elektronik kaynaklara konsorsiyum
kapsaminda abonelik saglanmasi konsorsiyumun
bitiin olarak ve liye Iliniversitelerin kurumsal
olarak degerlendirmelerinin yapilmasini gerekli
kilmaktadir. Bu c¢alismada elektronik dergi
kullanimlari kurum ve konsorsiyum diizeyinde
degerlendiriimektedir. ANKOS kapsaminda abone
olunan elektronik dergi veri tabanlarinin ele
alindigi galismada ayrica ODTU’niin konsorsiyum
icindeki degerlendirmesi yapilmistir. Oncelikle
veri tabanlan toplam kullanim miktarlan ve
ODTU’niin konsorsiyum igindeki kullanim oranlari
ile ilgili belirlemeler yapilmig ve birim maliyet
hesaplanmigtir. Bunun yaninda dergi bazinda
kullanim istatistikleri ANKOS ve ODTU agisindan
degerlendirilmistir. Yapi ve o6zellikleri farkh
kurumlarin olusturdugu ANKOS kapsaminda her
bir Universitenin kullanim oraninda farkliliklar
bulunmakta, bu durum birim maliyet miktarinin
farkhlasmasina neden olmaktadir. ODTU en
yiiksek kullanim miktarina sahip bir Universite
olarak konsorsiyum igindeki birim maliyeti
dusirmektedir. Az sayida “cekirdek” dergi
konsorsiyum kapsaminda ve kurumsal olarak
kullanimin buyiik bir kismini kargilamaktadir.
Konsorsiyum kapsaminda kullanimin  %80’ini
kargilayan dergi orani veri tabanlarina goére %17
ile %30 arasinda degismektedir. Konsorsiyumun
toplami ile karsilagtinlldiginda iiniversitelerin dergi
kullanim siralarn benzerlik géstermektedir.

Anahtar sézciikler: Elektronik dergiler, kullanim
analizi, konsorsiyumlar, biiyiik ticaret anlagmalari,
maliyet analizi

Abstract: Because subscriptions to electronic
resources are provided through a consortium, it is
necessary to evaluate the consortium as a whole,
as well as each of its member universities
separately. In this study, we analyze electronic
journal usage at both the university and
consortium levels. An analysis of subscriptions
to electronic journals databases through ANKOS

as well as METU’s usage within the consortium is
provided. First, the total usage of these electronic
databases and METU'’s ratio within this usage are
identified and unit costs are determined. |In
addition, title based usage statistics are analyzed
for ANKOS and METU. Because ANKOS is the
consortium of universities with different structure
and properties, each member has very different
usage ratio and unit costs. The high usage of
electronic resources in METU reduces the unit
cost of databases, although METU has the highest
cost within the consortium. Within the
consortium and institutional level, a small number
of “core” journals satisfy the majority of the
usage. In particular, approximately 80% of the
usage is satisfied by 17% to 30% of all the
journals. The ranking of journal usage for
individual universities follows similar trends when
compared to the total usage of the consortium.

Keywords: Electronic journals, usage analysis,
consortia, big deals, cost analysis

Giris

Guntmiizde elektronik kaynak sayisindaki —artis
sonucunda kullanima dayali analiz ¢alismalarinin yapilmasi
6nem kazanmustir.

Elektronik kaynaklara konsorsiyum kapsaminda abonelik
cok sayida yayma sabit licretlerle erisim olanagi saglamis,
boylece kurumlar tek baslarina sahip olamayacaklari
yaymlara daha diisiik ticretlerle abone olabilmistir.
Konsorsiyal anlagmalarla farkli 6zellik ve Olgekteki
kurumlarin elektronik veri tabanlarma birlikte abone
olmalart saglanmistir. Bu durum konsorsiyum iginde yer
alan tiniversitelerin farkli maliyet ve kullanim oranlarina
sahip olmasmma neden olmaktadir. Konsorsiyum
kapsaminda yapilan “biiyiik ticaret” anlasmalari ile bir
yaymevine ait tiim yaymlara erigim saglanmasi
koleksiyonun sayisal olarak artigini saglamaktadir. Buna
karsilik konu alani disinda ve az kullanilan bircok yayin
koleksiyona katilmaktadir. Konsorsiyum anlagmalarimnin
getirdigi tiim bu o6zellikler konsorsiyum iginde kullanim,

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi BSlumii, 2007.
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birim maliyet ve dergi bazinda degerlendirmelerin
yapilmasini gerektirmistir.

Tiurkiye’de 2000 yilinda ANKOS’un kurulusundan bu
yana elektronik bilgi kaynaklar1 aboneliginde sayisal artis
olmus ve kullanim acisindan Onemli  gelismeler
goriilmistir. ANKOS bir biitiin olarak yap1 ve 6zellikleri
farkli birgok kurumu igine almakta, kurumlarin kullanim
sayilar1 ve birim kullanim maliyetleri de birbirinden farkli
olmaktadir.

Konsorsiyum kapsaminda ve kurumsal olarak kullanimin
bircok yonii ile degerlendirilmesiyle ayrintili sonuglara
ulagilmaktadir. ANKOS, konsorsiyumun biitiinii agisindan
avantajlar saglamakta, kurumsal olarak degerlendirmelerde
farkli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Kurum ve konsorsiyum
bazinda dergi kullanim istatistiklerinin incelenmesi, bu
konuda tiniversitelerin benzerliklerini gostermek acgisindan
Onem tasimaktadir.

ANKOS, kisitl kaynaklara sahip tniversitelere onemli
yararlar saglamistir. Kullanimin artmast bu yararin
gostergesi  olmaktadir. Yayinevine ait tiim yayinlara
erisimin saglanmasi, uzun dénemli olarak bakildiginda
koleksiyon gelistirme agisindan degerlendirme yapilmasini
gerektirmektedir. ANKOS un kurucu iiyesi olan ODTU,
elektronik kaynaklara harcadigi para ve kullanim sayisi
agisindan konsorsiyum i¢inde 6nemli bir yere sahiptir.

Bu c¢alismada ANKOS iyesi kiitiiphanelerin  veri
tabanlarina gore toplam kullanim oranlar1 ve birim maliyet
aragtiritlmakta, dergi kullanimlari ile ilgili dagilim oranlari
degerlendirilmektedir. Kurumsal olarak dergi bazinda
ayrmtili  degerlendirmeler igin ODTU ele alinmus,
calismada ODTU’niin kullamm sayilar1 ANKOS ve diger
universitelerinkilerle karsilastirilmistir.

Literatiir Degerlendirmesi

Elektronik  kaynaklar  kiitiiphane  koleksiyonlarini
zenginlestirmektedir. Hawbaker ve Wagner (1996) %15’lik
bir ek 6demeyle erisilen elektronik igerik miktarinin %112
artirilabilecegini hesaplamuglardir. Ozellikle konsorsiyum
olanaklar1 elektronik kaynaklarin koleksiyona katkilarini
artirmaktadir. Konsorsiyum bazinda yapilan ¢aligmalarda
kiitiiphanelerin  basili  kopyalarina abone olmadiklari
dergilerden  biiyik  miktarda makale indirdikleri
goriilmektedir. OhioLink Konsorsiyumu tizerine yapilan bir
calismada, kullanilan dergilerin  %50’sinden fazlasina
konsorsiyum  iiyelerinin  basili  aboneligi  olmadigi
goriilmiistir ~ (Sanville, 1999). italya’daki CIBER
konsorsiyumu tiyesi tiniversiteler i¢in bu oran %63 ile %85
arasinda degismektedir (Gargiulo, 2003).

Elektronik bilgi kaynaklarmnin kullanimi artirdigi ve etkin
kullanim sayesinde bilgi merkezlerine maddi yarar
sagladig1 belirlenmistir. Yaklagik 200 biyomedikal derginin
elektronik ve basili kullanimlarinin karsilastirildign  bir
calismada, dergilerin elektronik siirtimlerinin 27.777 kere,
basili stiriimlerinin ise sadece 1814 kere kullanildigi
saptanmistir (Morse ve Clinworth, 2000). Scigliano (2002),
OCUL (Ontario Council of University Libraries) iizerine

Ozena

yaptig1 calismada elektronik dergilerden saglanan zaman
tasarrufunun tiniversiteye yillik bir milyon Kanada Dolar1
miktarinda yarar sagladigmi belirlemistir. Elektronik
kaynaklarm abonelik dis1 maliyeti basil1 bilgi kaynaklarina
oranla cok daha disiiktiir (Montgomery ve King, 2002;
Schonfeld, King, Okerson ve Fenton, 2004).

Konsorsiyum anlagmalarmin degerlendirildigi kullanima
dayali c¢aligmalarda “biiyiik ticaret” anlagmalarimin
fiyatlandirma 6zellikleri irdelenmistir. Bu anlagmalarla
konu alan1 disindaki genelde az kullanilan ¢ok sayida dergi
de koleksiyonlara katilmaktadir. OhioLink
Konsorsiyumunda toplam kullanimin %80’i dergilerin
%30’undan karsilanmaktadir (Gatten ve Sanville, 2004).
CBUC’da (The Consortium of University Libraries of
Catalonia) toplam kullanimin %751 dergilerin %35’inden
saglanmaktadir (Urbano ve digerleri, 2004). North Carolina
Universitesinde yapilan bir durum degerlendirmesinde
ScienceDirect veri tabaninda kullanimm  %75’inin
dergilerin %28’inden elde edildigi ve Emerald Yaymevi
dergilerinde kullanimin %83’{iniin bes adet dergi ile
karsilandigi belirtilmektedir (Ball, 2004). Dergi bazinda
kullanim analizleri konsorsiyum igindeki dergi kullanim
iligkilerinin degerlendirilmesi agisindan da anlamli veriler
sunmaktadir.

Tiirkiye’de ise genel olarak ANKOS’un gelisimini ve
ANKOS tyelerinin dergi kullanimini ele alan g¢aligsmalar
yapilmistir. ANKOS’un kurulusundan gtinimiize kadar
universitelerin  elektronik veri tabani aboneliklerinde
o6nemli artiglar olmus, buna paralel olarak kullanim
miktarlari da artmstir. Elektronik dergi kullanim verilerine
dayali olarak yapilan caligmalar tiniversitelerin “biiylik
ticaret” anlasmalarina dayali konsorsiyum aboneliklerinden
yarar sagladiklarimi gostermektedir. (Karasézen ve Lindley
2004; Karasozen, Kaygusuz ve Ozen, 2007).

Ydéntem ve Veri Kaynaklari

Bu calismada amag, elektronik dergilerin kurum ve
konsorsiyum diizeyinde kullanim analizinin yapilmasidir.
ANKOS konsorsiyumu kapsaminda tam metin dergi veri
tabanlar1 ele alinmig, veri tabanlarma ait toplam kullanim
verileri degerlendirilmis, kurumsal degerlendirmeler icin
ise ODTU verileri incelenmistir.

Aragtirmamizda asagida belirtilen sorularin yanitlari
aranmigtir:

1. Veri tabanlarimin ANKOS genelinde kullanim oranlari
ile ODTU’niin konsorsiyum igindeki kullanim oranlari
birbirinden farkli midir?

2. ODTU’niin birim kullanim maliyeti ne kadardir?

3.ANKOS ve ODTU’niin dergi kullamm oranlari
birbirinden farkli midir?

4. ANKOS ve ODTU’de konu alanlarma gére kullanim
miktarlar1 ve oranlar1 birbirinden farkli midir?

5. ODTU’de en sik kullamilan dergiler hangileridir?
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6. ANKOS ve ODTU’niin dergi kullanim oranlar
ANKOS kapsamindaki diger niversitelerinkilere
benzemekte midir?

Calismamizda tam metin veri tabanlarma ait kullanim
verileri degerlendirilmistir,. COUNTER elektronik veri
tabanlarinin tiirlerine gore cesitli diizeylerde kullanim
istatistiklerinin  tutulmasint  6ngérmektedir (Shepherd,
2004; COUNTER, 2002). Calismamizda dergi bazinda tam
metin kullanim miktar1 esasina dayali olan I. Diizey
COUNTER istatistikleri kullanilmistir.

Dergi bazinda kullanim verileri ScienceDirect, Wiley ve
Springer  yaymevlerinden  saglanmistir.  Spearman
korelasyon katsayist (7/#0) kullanilarak ANKOS tiyelerinin
ScienceDirect dergileri kullanim siralamalari birbirleri ile
ve konsorsiyumla karsilastirilmstir.

ANKOS Veri Tabanlarinin Kullanimi

2006 yili verilerine gore ANKOS kapsaminda elektronik
dergi veri tabanlarindan elde edilen toplam tam metin
kullannm  miktar1t  Tablo 1°de  belirtildigi  gibi
10.029.712°dir. Bu miktar igerik ve {iye sayisina bagh
olarak veri tabanlarina goére farklilik gostermektedir.
ODTU abone oldugu veri tabanlari i¢in konsorsiyum iginde
olduk¢a  yiiksek  kullanim  oranlarina  ulasmustir.
Konsorsiyum toplam kullanim miktar1 icinde ODTU’niin
kullanim orani veri tabanlarina gore %30 ile %5 arasinda
degismektedir. Buna karsilik ODTU’niin ¢ok sayida basili
dergiye abone olmasi elektronik dergi veri tabanlarina da
yiiksek abonelik iicretleri 6demesine neden olmaktadir. Bu
caligmada ele alman veri tabanlar1 igin ODTU’niin toplam
abonelik maliyeti 1.235.990 dolar olarak belirlenmistir.

ODTU’niin kullanim bagina birim maliyeti 0,41 dolar ile
7,82 dolar arasinda degismektedir.

Konsorsiyum iginde iiyelere gore maliyet ve kullanim
oranlar1 arasindaki degisim en fazla tiyeye ve en yiiksek
kullanim miktarina sahip ScienceDirect verilerinde belirgin
olarak goriilmektedir (Sekil 1). Mevcut abonelik degerine
gore fiyatlandirilan ScienceDirect veri tabaninin ANKOS
kapsaminda iiyelere maliyeti %9,37 ile %0,61 arasinda
degismektedir. ODTU, {iiniversite  olarak  toplam
konsorsiyum maliyetinin %9,37’sini karsilamaktadir. Buna
karsilik konsorsiyum igindeki tiim {iniversitelerin veri
tabanini etkin kullanimlar1 sebebiyle {liniversiteler arasinda
kullanim oranlar1 arasindaki fark ¢ok yiiksek degildir.
ODTU’niin kullanim miktar1 agisindan dérdiincii sirada yer
aldig1 ve konsorsiyum i¢inde %5,01’lik kullanim oranina
sahip oldugu gortilmektedir.

Konsorsiyum i¢inde mevcut abonelikleri sebebiyle
maliyet orami yiiksek ve fakat kullanim orani disiik
tiniversitelerin - yaninda, maliyet oran1 diisiik ancak
kullanim orani yiiksek tiniversiteler de bulunmaktadir. Bu
durum birim maliyet miktarint farklilagtirmaktadir. Sekil
2’de Tniversitelere gore ScienceDirect birim maliyet
miktarmm 13,13 dolar ile 0,22 dolar arasinda degistigi
goriilmektedir. ScienceDirect veri tabani tiyelerinin birim
kullanim maliyeti ortalama 1,84 dolardir. En yiiksek
maliyetle konsorsiyuma katilan ODTU’niin birim maliyet
miktar1 ortalamanin altindadir (1,65 dolar). ODTU mevcut
basilt abonelik tcretleri nedeniyle yiiksek maliyetlere
katlanmasina ragmen, yiiksek kullanim sayisina ulasarak
6dedigi maliyeti karsilamis ve maliyet yeterliligini elde
etmistir.

Tablo 1. ANKOS ve ODTU veri tabanlar1 kullanim miktarlar1 (2006)

ODTU Kullanim ODTU Maliyet ($)

ANKOS kullanimi N % Toplam Birim
ACS 195.870 42.027 21 36.204 0,86
ACM 42.546 12.868 30 5513 0,43
ATP 83.723 18.351 22 43.338 2,36
Blackwell 801.589 43.185 5 71.206 1,65
Cambrige UP 45.828 12.604 28 18.692 1,48
Ebsco 864.198 107.647 12 43.664 0,41
10P 52.519 9523 18 33.416 3,51
Oxford UP 272.509 18.515 7 17.235 0,93
Ovid 359.439 - - - -
PAO 29.403 3586 12 8289 2,31
Proquest 439.647 - - - -
ScienceDirect 5.694.351 285.651 5 470.267 1,65
Science 20.186 6.090 30 3752 0,62
Springer 423.550 28.262 7 220.955 7,82
T&F 310.927 37.361 12 101.076 2,71
Wiley 393.427 33.724 9 162.383 4,82
Toplam/Ort. 10.029.712 659.394 17 1.235.990 2,16
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Sekil 1. ScienceDirect tiniversitelere gore maliyet ve kullanim oranlar1
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Sekil 2. ANKOS {iyelerinin ScienceDirect birim kullanim maliyetleri

Elektronik Dergi Kullanim Dagilimlar

ANKOS kapsaminda yapilan anlagmalarda yaymevlerine
ait dergilere tiim iyeler tarafindan erisim saglanmaktadir.
Bu sekilde konsorsiyum kapsaminda ve kurumsal olarak az
sayida dergi kullanimin c¢ogunu karsilamakta, dergilerin
¢ogu ise az sayida kullanilmaktadir. Sekil 3’te ANKOS
kapsaminda, Sekil 4’te ise ODTU’de ScienceDirect, Wiley
ve Springer veri tabanlart i¢in 2006 birikimli kullanim
miktarlarina gore dergi kullanim oranlari belirtilmektedir.
ANKOS kapsaminda kullanimin %80’ini ScienceDirect veri

tabanindaki dergilerin %30’u, Springer veri tabanindaki
dergilerin %27’si, Wiley veri tabanindaki dergilerin %17’si
karsilamaktadir.

Kurumsal degerlendirmelerde ise bu durum daha da
belirginlesmektedir. ODTU’de kullanmmmin %80’ini Wiley
dergilerinin ~ %10’u,  Springer dergilerinin %231,
ScienceDirect dergilerinin ise %21°i karsilamaktadir. Bu
miktarlar  diinyadaki  diger  konsorsiyumlarin = ve
kiitiiphanelerin kullanimlarina benzemektedir.
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Sekil 6°’da ODTU’niin aralarinda en giiclii iliski olan ITU
ile, Sekil 7°de ise en zayif iliski olan Sisli Etfal Hastanesi ile
dergi kullanim siralamasinin karsilagtirmasi verilmistir.
ODTU kullanimini %50’sini kargilayan 125 derginin bu
kurumlardaki kullanim siras1 karsilastirilmaktadir. En giiglii
iliskiye sahip ITU ile en zayif iliskiye sahip Sisli Etfal
Hastanesi arasinda 6nemli degisimler goriilmektedir. ITU
ile kargilastirmanin ~ gosterildigi  Sekil 6’da  ODTU
kullanimini gosteren dogruya yakin ve bu dogru ile kesisen
noktalar iki kurum arasinda kullanim benzerligini
gostermektedir. Bununla birlikte en giiclii iliskiye sahip
tiniversite olmasma ragmen ODTU ile iTU arasinda bazi
dergiler i¢in siralamada 6nemli degisiklikler bulunmaktadir.
Ormegin, ODTU kullanimina gore ilk sirada yer alan dergi
ITU de 38. sirada yer almaktadir. ODTU’de ilk 10 icinde
yer alan derginin ITU’de 291. sirada yer aldigi bile
goriilmektedir. En zayif iliski oranina sahip kurum ile
ODTU’niin  kullanom  dogrusu arasinda bir kesisme
bulunmamaktadir. ODTU’de ilk sirada yer alan dergi Sisli
Etfal Hastanesinde 1838. sirada yer almaktadir. Bu bulgular,
tiniversitelerin kullanim modellerine gore siniflandirilmasi,
birbirleriyle iliskili tniversitelerin ve c¢ekirdek dergi
koleksiyonlarmin belirlenmesinde kullanilabilir.

Konu Alanlarina Gére Kullanim ve Cekirdek
Dergi Koleksiyonu

ANKOS kapsaminda en cok kullanilan konu basliklar
konsorsiyum i¢indeki {niversiteler ile karsilastirildiginda
temelde birbirine benzemektedir. Tablo 2’de ScienceDirect
veri tabani konu alanlarma gore ANKOS ve ODTU
kullanim miktarlar1 ve oranlarmin siralamasi verilmektedir.
ANKOS kapsaminda tip konusu kullanimin %17,5’ini
karsilamakta, bunu biyokimya (%8,66) ve miihendislik

00
200

! T
600

|1 H

I
400 | .|| ‘ | ‘ | |

] 1, ]

300 T T | | - 'Rl ? it
: - Iy 1y (L ekt
i I || | I" |I L] | :!I | I"'. LR | || !'II',:I' | III-I

| " \k |

100 il! .'.'. Il. if J |-|II-|! HH ”'!. 1 pifh ls I.J 8 "_1-' i..l.ll..,i..}
s Dbttt T
NN NS NRRRARI ISR ARGIbRRORIAS RS

——0DTY —=-=ITU

Sekil 6. ODTU ve ITU dergi kullanim siralamasi

(%7,53) takip etmektedir. ODTU’de ise materyal bilimleri
(%10,88) ve mihendislik (%9,38) konu alanlarinin
kullanimda oncelikli oldugu gortilmektedir. ANKOS ve
ODTU arasinda kullamm sirast  acisindan  temelde
benzerlikler goriilmektedir. Konu alanlarina goére kullanim
miktarlart  degerlendirildiginde ODTU’de en 6nemli
farklilik tip konusunda goériilmektedir. Gerek ANKOS gerek
ODTU’de sanat, hemsirelik, isletme, ekonomi, veterinerlik
gibi konu basliklarinin son siralarda yer aldig1
goriilmektedir. Bu durum; bu konu bagliklart altinda az
sayida dergi olmasi, dergilerin ¢ikis siklig1 ve bu alanlarda
calisan arastirmacilarin az olmasi gibi ¢esitli faktorlere
dayandirilabilir.

Elektronik Dergilerde Cekirdek Koleksiyon

Konsorsiyum i¢inde veya kurumsal olarak az sayida
derginin kullanimin 6nemli kismini kargilamasi ¢ok sayida
dergi icinden c¢ekirdek koleksiyonun belirlenmesini
gerektirmistir.  Yukarida belirtildigi gibi kurumsal ve
konsorsiyal diizeyde benzerlik oranlarinda farkli sonuglar
ile karsilasilsa bile, kullanim agisindan ¢ok 6nemli temel
dergi koleksiyonunun bulundugu goriilmektedir. Tablo 3’te
ANKOS ve ODTU’de en ¢ok kullamlan 100 dergi iginde
yer alan ortak dergiler ile bu dergilerin ODTU ve ANKOS
icindeki kullamm oranlar1 belirtilmektedir. ODTU ve
ANKOS’da en ¢ok kullanilan 100 dergiden 47’si ortaktir.
Bu dergiler ANKOS iiyeleri ve ODTU tarafindan en cok
kullanilan ¢ekirdek koleksiyonu gostermesi agisindan énem
tasimaktadir. ODTU kullanim sirasinin esas alindig1 tabloda
dergilerin ANKOS icinde %18’lik, ODTU icinde ise
%26’lik kullanim oranin1 karsiladigi goriilmektedir.
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Sekil 7. ODTU ve Sisli Etfal Hastanesi dergi kullanim
siralamasi



Ozen

206

—— —_—
100 e » -
e —
a0 =T et
. =

80 =
= -4
i -

-

H -~
E 10
g
£ /
5 60 /
Eso |
5 i
E 40 ."I ;"II ——ScienceDirect
e {if
E 30 +—ff —=—Wiley
& 20 y Springer

10 ;"\I:l

0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

Birikimli Dergi Oranlar (%)

Sekil 3. ANKOS birikimli kullanim sayisina gére dergi
oranlar1 (2006)

Dergi Kullanim iligkileri
Dergi bazinda kullanim iligkilerinin belirlenmesi kurumsal

acidan koleksiyon gelistirmek, konsorsiyum agisindan
universiteler arasindaki benzerlikleri gérmek i¢in 6nemlidir.
Dergilere  konsorsiyum  kapsaminda  abone  olan
universitelerin dergi kullanim siralamalari konsorsiyum
toplami ile benzerlik gostermekte, konsorsiyum icindeki
universitelerin  kullanim siralamalar1 arasinda daha az
benzerlik goriilmektedir. Sekil 5°te ODTU ve ANKOS baz
alimdiginda ScienceDirect dergi kullanim siralamalarinin
diger tniversiteler ile iligki katsayilar1 verilmektedir. Tim
ANKOS iyelerinin kullanim sayilarina gore olusturulan
ScienceDirect dergi siralamasi ile tek tek iiniversitelerin
kullanim sayilarina goére olusturulan siralamalar birbirine
benzemektedir. Toplam 41 universitenin (%60) dergi
siralamalart ile ANKOS siralamasi arasinda giiclii bir iliski
vardir (Spearman’s rho 0,7 ve iisti). Ote yandan,
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Sekil 4. ODTU birikimli kullanim sayisina gore dergi
oranlar1 (2006)

ODTU’niin dergi siralamasi 10 iiniversiteninkiyle benzerlik
gostermektedir (Spearman’s rho 0,7 ve tistii). Bu durum her
bir tniversite i¢cin dergi kullanim siras1 agisindan benzer
iiniversitelerin belirlenmesi ve karsilagtirmalarin
yapilmasini gerektirmektedir. Konsorsiyum anlagmalarinda
dergi veya makale bazinda kullanimin esas alindig1 erigim
sistemleri i¢in bu tiir verilerden yararlanilabilir.
Konsorsiyum {iyesi {iniversitelerin konu alanlari agisindan
farklilik gostermeleri dergi kullanim sirasinin tiniversitelere
gore degisim gostermesine neden olmaktadir. Universiteler
arasinda dergi kullanim iliskileri ile ilgili belirlemelerin
yapilmasi  konsorsiyum anlagmalari  ve  koleksiyon
gelistirme  agisindan  Onemli  veriler saglamaktadir.
ODTU’niin ScienceDirect veri tabami dergilerinin kullanimi
yontinden en giicli iliskiye sahip oldugu tiniversite ile iligki
orant 0,850, en zayif iligki orani1 ise -0,045 olarak
belirlenmektedir.
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Sekil 5. Dergi kullanim sirasina gére tiniversitelerin ODTU ve ANKOS ile iliskileri (2006)
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Tablo 2. ScienceDirect 2005 yili konu alanlarina gére ANKOS ve ODTU kullanim miktarlart

ANKOS Kullanimi1 ODTU Kullanimi
Konular N % Konular N %
Tip 1.578.706 17,45 Materyal Bilimleri  53.084 10,88
Biyokimya 783.637 8,66 Miihendislik  45.759 9,38
Miihendislik 681.083 7,53 Kimya 42.324 8,68
Materyal Bilimleri 659.057 7,28 Biyokimya 40.400 8,28
Kimya 582.059 6,43 Yer Bilimleri  28.190 5,78
Tarim Bilimleri 538.400 5,95 Tip 28.087 5,76
Farmakoloji 372.015 4,11 Kimya Mith.  28.050 5,75
Kimya Miih. 368.177 4,07 Fizik 26.113 5,35
Fizik 339.456 3,75 Sosyal Bilimler 23.226 4,76
Cevre Bilimleri 324.561 3,59 Cevre Bilimleri  21.625 4,43
Noroloji 316.504 3,50 Tarim Bilimleri  21.285 4,36
Sosyal Bilimler 311.065 3,44 Farmakoloji  18.279 3,75
Yer Bilimleri 279.945 3,09 Psikoloji  16.373 3,36
Enerji 263.384 2,91 Enerji  16.299 3,34
Matematik 246.168 2,72 Matematik  14.438 2,96
Immiinoloji 218.491 2,41 Bilgisayar Bilimleri  13.919 2,85
Bilgisayar Bilimleri 212915 2,35 Karar Bilimleri  9.646 1,98
Karar Bilimleri 202.409 2,24 Ekonomi 9.564 1,96
Psikoloji 185.125 2,05 Isletme 9.244 1,90
Isletme 184.925 2,04 Noroloji 7.784 1,60
Veterinerlik 127.596 1,41 Immiinoloji 7.062 1,45
Ekonomi 122.824 1,36 Sanat  3.551 0,73
Hemsirelik 115.545 1,28 Hemgirelik 1.728 0,35
Sanat 33414 0,37 Veterinerlik 1.703 0,35
Tablo 3. ANKOS ve ODTU’de en ¢ok kullanilan dergiler
ODTU ANKOS ODTU ANKOS
Kullannom  Kullanim Kullanim Kullanim
(%) (%) (%) (%)
Tetrahedron Letters 1,80 0,53 Int. J. of Hyd. Energy 0,44 0,21
Tetrahedron 1,58 0,48 J. of Sound and Vibration 0,38 0,21
Biomaterials 1,46 0,43  Enz. & Microbial Tech. 0,38 0,21
Polymer 1,00 0,47 Int. J. of H. & Mass Tra. 0,37 0,38
Food Chemistry 0,98 0,94  Engineering Structures 0,36 0,39
Thin Solid Films 0,87 0,40 J. of Colloid & Inter. Sci. 0,35 0,24
J. of Food Engineering 0,82 0,66  Process Biochemistry 0,35 0,28
Eur. J. of Op. Research 0,81 0,73  Desalination 0,35 0,24
J. of Alloys and Comp. 0,78 0,28  Applied Surface Science 0,35 0,30
J. of Mat. Pro. Tech. 0,76 0,59  Energy Conv. and Man. 0,34 0,32
Mat. Sci. and Eng. A 0,69 0,45 Talanta 0,34 0,21
J. of Membrane Science 0,68 0,26  Fuel 0,33 0,32
Water Research 0,64 0,42  Chemosphere 0,33 0,22
J. of Power Sources 0,63 0,37 Wear 0,33 0,26
Synthetic Metals 0,61 0,22 Comp. & Op. Research 0,32 0,23
J. of Chromatography A 0,56 0,54  Build. and Environment 0,32 0,21
J. of Mag. & Mag. Mat 0,53 0,26  J. of the Eur. Cer. Society 0,32 0,25
Bioresource Tech. 0,52 0,46  Composite Structures 0,31 0,22
Materials Letters 0,50 0,30  Sens. and Act. B: Che. 0,30 0,37
Electrochimica Acta 0,50 0,26 Int. J. of Pharmaceutics 0,30 0,27
J. of Hazardous Mat. 0,48 0,54  App. Math. and Comp. 0,29 0,49
Analytica Chimica Acta 0,48 0,50 Bioc. & Biop. Res. Com. 0,27 0,25
Cement & Conc. Res. 0,48 0,37  App. Thermal Eng. 0,26 0,27
Surf. & Coatings Tech. 0,46 0,45
Toplam 26,26 17,80
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Sonug ve Oneriler

Bu calismada veri tabani ve dergi bazinda ANKOS ve
ODTU verilerine dayali olarak kullanim degerlendirmesi
yapilmustir. Farkli yap1 ve biuyiiklikteki kurumlarin
olusturdugu ANKOS kapsaminda farkli kullanim oranlari
bulunmakta ve bu durum da birim maliyet miktarlarin
etkilemektedir. ODTU konsorsiyum i¢inde ortalamanin ¢ok
istinde kullanim oranlarina sahiptir. Bu durum yiiksek
maliyetlerle konsorsiyuma katilan ODTU igin elektronik
veri tabanlarinin birim maliyetlerini diistirmektedir.

Diinyadaki diger konsorsiyum ve kiitiiphanelerde oldugu
gibi, gerek konsorsiyum diizeyinde gerek kurumsal olarak
az sayida dergi yiiksek kullanim oranlarini karsilamaktadir.
Bunun yaninda korelasyon katsayilar1 {niversitelerin
bireysel dergi kullanimlar1 ile ANKOS iiyesi tiim
tniversitelerin dergi kullanimlar1 arasinda giiglii bir iligki

oldugunu  gostermektedir. Universitelerin ~ benzer
tniversitelerle iliski oranlarint  ve dergi kullanim
miktarlarmi  degerlendirmeleri  gerekmektedir. Ayrica

“cekirdek dergi koleksiyonu“ i¢inde yer alacak dergilerin
belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

ODTU’de kullammin 6nemli miktarim  karsilayan
“cekirdek dergi” koleksiyonu agisindan konsorsiyumla
ortak bir¢ok derginin var oldugu goriilmektedir. Bu tiir
degerlendirmeler kurumun konsorsiyum igindeki yeri
hakkinda bir fikir vermektedir.

Tim {niversiteler elektronik kaynak kullanimlarini
kurumsal olarak ve konsorsiyum igindeki kurumlarla
karsilastirmali olarak degerlendirmelidir. Birim maliyet
analizi, dergi kullanim analizleri gibi 6l¢timler kurumlarin
kendi belirleyecegi olgttler 1518inda  ele alinmaly,
konsorsiyum bazinda ve diger universiteler ile
karsilastirmalar yapilmalidir. Kullanim modeli agisindan
universiteler  arasinda  benzerlik ve  farkliliklarin
belirlenmesi gelecek yillarda yapilacak konsorsiyum
anlagsmalart agisindan 6nemli veriler saglayacaktir.
Istatistiki tekniklere dayali olarak yapilan analizler ayrica
koleksiyon gelistirme ve yonetimi agisindan da biiylik bir
O6nem tagimaktadir.
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Oz: Kiitiiphanelerde koleksiyon yénetiminin temel
amaci kullanicilarin  ihtiya¢ duyduklarn bilgi
kaynaklarini hizmete sunmaktir. Koleksiyonlarda
yer alan ve en ¢ok yararlanilan bilgi kaynaklari
kullanim analizi yapilarak saptanir. Bu ¢alismanin
amaci; Hacettepe Universitesi kullanicilarinin
ScienceDirect elektronik dergi veri tabanindan
indirdikleri makalelere dayanarak en sik kullanilan
dergileri, bu dergilerin konularini ve en yogun
kullanildiklari yillari saptamak ve bir dergiden
indirilen makale sayisiyla o derginin etki faktéri
arasinda bir iliski olup olmadigini incelemektir. Bu
amagla Hacettepe Universitesinin bes yillik (2002-
2006) ScienceDirect kullanim verileri analiz
edilmistir. Bir milyondan fazla makaleye iligkin
kullanim verileri (dergi adi, yayin yil, vd.)
COUNTER (Counting Online Usage of Networked
Information Resources) araciligiyla toplanmigtir.
Saglik bilimleriyle ilgili dergilerden daha c¢ok
makale indirilmistir. Kimya, farmakoloji, kimya
miihendisligi, tip ve nodroloji konularinda dergi
basina indirilen ortalama makale sayilari daha
yiiksektir. Etki faktorii yiliksek olan dergiler
nispeten biraz daha fazla kullanilmaktadir
(Pearson’s r = 0,194, p < 0,01). Her konuda
yayimlanan az sayida c¢ekirdek dergi indirilen
makalelerin 6nemli bir kismini karsilamaktadir.
ScienceDirect elektronik dergi veri tabani
kullanimiyla ilgili bulgular Hacettepe Universitesi
Kitiuphanelerinin dergi koleksiyonunu daha iyi
ybnetmesine yardimci olabilir. ScienceDirect veri
tabaninin nispeten daha az kullanildigi disiplinlere
yonelik egitim c¢aligsmalarn artinlabilir. Lisans
anlagmasi imzalanirken kullanim verileri dayanak
olarak kullanilabilir.

Anahtar sozciikler: Kullanim analizi, kullanim
istatistikleri, ScienceDirect, veri tabanlarinin
kullanimi, koleksiyon y6énetimi

Abstract: The main objective of collection
management in libraries is to provide information
sources needed by library users. The most
frequently used information sources in
collections are determined by carrying out usage

analysis studies. This paper aims to investigate
the most frequently used journal titles along with
their subjects and years, and the relationship
between journal use and impact factors.
Transaction logs of more than one million articles
that were downloaded from ScienceDirect
electronic journals database by the users of
Hacettepe University Libraries during 2002-2006
were used for analysis. Each record contained
COUNTER-based (Counting Online Usage of
Networked Information Resources) data about
downloaded article (such as journal name, year,
and so on). More articles were downloaded in
health sciences. The average number of
downloaded articles per journal were higher in
chemistry, pharmacology, chemical engineering,
medicine and neurology. Journals with high
impact factors were also used more often
(Pearson’s r = .194, p < .01). A small number of
core journals in each subject satisfied one third of
all downloaded articles. These findings will help
Hacettepe University Libraries better manage its
licensed journals collection. Training sessions
can be increased for ScienceDirect journals (and
subjects) that were less-frequently used. Use
data can be used to support license agreements.

Keywords: Usage analysis, usage statistics,
ScienceDirect, usage of databases, collection
management

Giris

Gliniimiizde, bilgi merkezlerinin koleksiyonlarinda veri
tabanlar1 giderek artan oranlarda yer almaktadir. Genellikle
bibliyografik ve tam metin olmak iizere ikiye ayrilan veri
tabanlar1 kullanicilarin gereksinim duyduklar: bilgiye kisa
siirede erigim saglayabilmelerine yardimeci olmaktadir. Bu
baglamda tam metin veri tabanlari, kaynaklara dogrudan
erisim saglamalar1 agisindan bibliyografik veri tabanlarina
oranla daha ¢ok tercih edilmektedir.

Ozellikle son zamanlarda artan bilgi kaynagi cesitliligi
g6z oniinde bulunduruldugunda, bilgi merkezlerinin se¢im
yapma zorunlulugu ortaya cikmaktadir. Se¢im yapma
zorunlulugunun o6nemli bir nedeni de, bilgi kaynagi
miktarindaki artiga kargin biitgelerde istenen diizeyde

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi BIUim, 2007.
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gelisme kaydedilmemesidir. Tiirkiye’de son bes yilda
tniversite biitceleri %143 oraninda artarken {iniversite
kiitiiphanelerinin biitgeleri sadece %17 oraninda artmustir
(Kaygusuz ve Benek, 2006). Bu durum, bilgi merkezlerinin
cesitli isbirligi calismalar1 icinde yer almalarini olmazsa
olmaz bir kosul haline getirmektedir. Bu nedenle bilgi
merkezleri veri tabanlarmi genellikle konsorsiyumlar
araciligiyla saglama yoluna gitmektedirler.

Bilgi kaynaklar1 bilgi merkezleri tarafindan ister
konsorsiyum araciligiyla, isterse kendi fonlarindan elde
edilsin, iyi bir koleksiyon gelistirme ve koleksiyon yonetim
politikasina  gereksinim  duyulmaktadir.  Koleksiyon
yonetiminde nihai amag, kullanicilarin gereksinimleri
dogrultusunda kaynaklarin bilgi merkezi araciligiyla
hizmete sunulmasini saglamaktir. Kaynaklarin kapsamu,
icerigi, islevselligi ve maliyeti kadar bu kaynaklarin
kullanilma potansiyeli de se¢im karar1 verilirken etkili
olmaktadir. Koleksiyon yonetiminde se¢im ne denli 6nemli
ise ayiklama islemi de o denli dénemlidir. Bu islemlerin
saglikli bir bigimde yapilabilmesi i¢in belirli araliklarla
kaynaklarin kullanim analizlerinin yapilmasi
gerekmektedir.

Bir bilgi merkezinin etkin bir koleksiyon yo6netim
politikast  olusturabilmesi  i¢in  hem  potansiyel
kullanicilarinin gereksinimlerini anlamast hem de elindeki
bilgi kaynaklarmin ne sekilde kullanildigini bilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle gergeklestirilecek olan kullanim
analizi caligmalar1 koleksiyon gelistirme ve yonetimi
agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmada, Hacettepe Universitesi Kiitiiphanelerinin
koleksiyonunda bulunan elektronik veri tabanlari iginde,
kullanim diizeyi en yiiksek olan ScienceDirect elektronik
dergi veri tabani incelenmektedir. S6z konusu veri tabani
icinde en sik kullanilan dergilerin hangileri oldugu
saptanmakta, bu dergilerin kullanimlarinin yildan yila
farklilk gosterip gostermedigi incelenmektedir. Indirilen
makalelerin dergilere gore dagiliminin esit olup olmadig:
test edilmekte ve hangi konularda daha yogun kullanim
oldugu arastirilmaktadir.

Onceki Galigmalar

Son zamanlarda elektronik bilgi kaynaklarina olan talep
giderek artmaktadir. Kullanicilar elektronik ortami, zaman
ve mekan sorunlarimi ¢dzmesi, giincel olmast ve erisim
kolaylig1 gibi nedenlerle tercih etmektedirler. Bu durum bir
yandan bilgi merkezi biitgelerinin  6nemli kisminin
elektronik kaynaklara ayrilmasina neden olurken diger
yandan basili kaynak aboneliklerinin 6nemli Sl¢iide iptal
edilmesine yol agmaktadir (Case, 2004; Jaguszewski ve
Probst, 2000; Montgomery, 2002).

Elektronik bilgi kaynaklari ile ilgili kullanim analizi
calismalarindan koleksiyon yonetiminde yararlanilmaktadir
(Davis, 2002; Galbraith, 2002). Ozellikle maliyet-yarar
analizi ¢alismalar1 dikkati ¢ekmektedir (Bati, 2006;
Chrzastowski, 2003; Wiley ve Chrzastowski, 2002).

Tiirkiye’de elektronik bilgi kaynaklarinda maliyet-yarar
analizini Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) 6zelinde
inceleyen bir ¢aligsmada ScienceDirect, EbscoHost ve Web
of Science veri tabanlari degerlendirilmistir. Caligmanin
bulgulari, tam metin veri tabanlarinda kullanimimn biiyiik
miktarinin az sayidaki ¢ekirdek dergiden karsilandigini ve
dergilerin ¢ogunun nadiren kullanildigim1 ya da hig
kullanilmadigim  gostermektedir (Bati, 2006). Ornegin,
ScienceDirect elektronik dergi veri tabaninda kullanimin
%50’si 136 cekirdek dergiden karsilanmaktadir. Ortalama
kullanim miktarlarina dayali incelemede de kimya ve
kimya miihendisligi konularinda kullanim miktarlarinin
yiiksek oldugu goriilmektedir (Bati, 2006, s. 78).

ScienceDirect elektronik dergi veri tabanina yonelik
kullanim analizi ¢aligmalarinin sayisi ise pek fazla degildir
(Hamaker, 2003; Ke, Kwakkelaar, Tai ve Chen, 2002;
Rusch-Feja ve Siebky, 1999; Vaughan, 2003). Genel
olarak ScienceDirect elektronik dergi veri tabaninin
kullanilmaya baglanmasiyla birlikte basili dergilerin
kullaniminin azaldigi (bkz. Vaughan, 2003, s. 1149), az
sayida c¢ekirdek derginin kullanimin biyiik bir kismini
karsiladig1 gozlenmistir (Ke ve digerleri, 2002; Hamaker,
2003). ODTU’de vyapilan ScienceDirect kullanim
analizinde de benzer sonuglar elde edilmis, dergilerin
%33’tntin  toplam  kullanimin  %86’sm1  karsiladigi
gozlenmistir (Bati, 2006, s. 73).

Literatiirde ¢esitli bibliyometrik gostergelerle (yari
yasam, toplam atif sayisi, etki faktorii vb. gibi) dergilerin
kullanim sikliklar1 arasinda iliski olup olmadigini test eden
caligmalar da bulunmaktadir (Cooper ve McGregor, 1994;
McDonald, 2007; Moed, Van Leeuwen ve Reedijk, 1998;
Pan, 1978; Scales, 1976; Schloegl ve Gorraiz, 2006; Tonta
ve Unal, 2005; Tsay, 1998b; 1998a; 1999; Wulff ve Nixon,
2004). Bu c¢aligmalarn bir kisminda etki faktorii yiiksek
olan dergilerin daha sik kullanildigi gozlenmis (6rnegin,
Tsay, 1998b, s. 36; Wulff ve Nixon, 2004, s. 319), bir
kisminda ise etki faktoriiyle kullanim sikligi arasinda
istatistiksel ac¢idan anlamli  bir iligki bulunamamistir
(6rnegin, Scales, 1976; Cooper ve McGregor, 1994; Tonta
ve Unal, 2005). Bu ve benzeri bulgular koleksiyon
yonetiminde kullanilabilir. Ancak kiittiphane
koleksiyonlarinin ~ kullanimmin tek bir degisken ile
aciklanamayacak kadar ¢ok boyutluluga sahip oldugu
unutulmamalidir.

Biiyiik ticari yaymecilarin karlarmi daha da artiracak
yontemler gelistirdikleri goriilmektedir. Kiitliphaneler sik
stk “karli is” ya da “biiytk ticaret” (big deal) olarak
adlandirilabilecek sorun ile karst karsiya kalmaktadir.
Yaymevleri kiitiiphanelere koleksiyon i¢inde se¢im yapma
sans1 tanimaksizin sahip olduklar1 dergileri tek bir paket
haline getirerek pazarlama stratejisini benimsemektedir.
Onceleri elektronik ortamda erisilen dergi sayisinin
fazlalig1 ve muhatap alinan tek bir firma olmasi agisindan
kutiphanelere ¢ekici  gelen “karli  is”  yaklasim,
kiitiphanelerin gereksinimleri dogrultusunda koleksiyon
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olusturma  olanagmmn  ortadan  kalkmasi, yiiksek
fiyatlandirma ve kullanilmayan materyallere de {icret
6deme zorunlulugu gibi nedenlerle yogun elestirilere hedef
olmaktadir (Dilek-Kayaoglu, 2006; Frazier, 2001; Johnson,
2004, s. 109). Ote yandan ABD’deki Cornell, Duke,
Harvard, Maryland gibi bazi iiniversiteler yayinevleri
tarafindan olusturulmus bu paketleri reddetmekte, kendi
dermelerini kendileri se¢meyi istemektedirler (Johnson,
2004, s. 109). Omegin Cornell Universitesi Elsevier
Yayinevi tarafindan saglanan dergiler i¢in dergi bazinda
secim yapma yoluna gitmistir (Duranceau, 2004, s. 127).
Dergi bazinda aboneligin yam1 sira makale bazinda
aboneligin de tercih edildigi goriilmektedir. Kullanim
analizi g¢aligmalart sonucunda kimi dergilerin hig
kullanilmadigi ya da olduk¢a seyrek kullanildigi tespit
edilerek  gereksinim  duyuldugunda dergi igindeki
makalenin  saglanmasinin  daha ekonomik oldugu
gorilmistiir (Ball, 2004). Bu yonde yapilan ¢alismalardan
biri PEAK (Pricing Electronic Access to Knowledge)
projesidir. Vanderbilt Universitesinde yapilan ¢alismada
Elsevier dergilerinin PEAK maliyeti dusiikken aym
dergilere abonelik ticreti olarak 6denen miktarin oldukca
yiiksek oldugu saptanmistir. (Haar, 2000; Hunter, 2000).
Kullanim oranlart diigiik kiitiiphaneler i¢in her kullanim
basma onceden belirlenmig bir {icret 6denmesi toplu
yapilan alimlardan daha uygun olmaktadir.

Yoéntem

Bu aragtirmada Hacettepe Universitesinde en yogun
kullanilan ScienceDirect elektronik dergi veri tabaninin
kullanim verileri analiz edilmektedir. Veriler COUNTER'
yazilim araciligiyla elde edilmistir. COUNTER tarafindan
sunulan istatistikler bilgi kaynag: tlirlerine (tam metin ve
bibliyografik veri tabanlari) gore farklilik gostermekte ve
kullanima yonelik istatistiksel bilgiler iki diizeyde ele
alinmaktadir. Birinci diizey istatistikleri igeren verilerde
her derginin aylik kullanim sayist verilmektedir.
Bibliyografik veri tabanlarina iligkin bilgilerde ise oturum
sayis1 ve tarama sayist gosterilmektedir. Ikinci diizey
istatistikler, veri tabanlar ile ilgili daha detayli kullanim
bilgilerini kapsamaktadir. Burada her derginin kullanimi ile
ilgili ayrintili bilgiler (dergi adi, derginin ISSN’i, aylik
indirilen makale sayisi, makalelerin hangi formatlarda
indirildigi gibi) sunulmakta ve taramalara yonelik bilgiler
verilmektedir (COUNTER, 2006; Shepherd, 2004, s. 186).

Calismada Hacettepe Universitesinin bes yilhik (2002-
2006) ScienceDirect kullanim verileri incelenmektedir.
(Aralik 2006’ya ait kullanim verileri elde edilememistir.)
Aragtirmada su sorulara yanit aranmaktadir:

e ScienceDirect veri tabaninda en sik kullanilan dergiler
hangileridir?

'COUNTER hakkinda detayl1 bilgi http://www.projectcounter.org
adresinden elde edilebilir.

¢ En sik kullanilan dergiler hangi alanlara aittir?
o Alanlar arasinda kullanim farklilig1 var midir?

e indirilen makalelerin dergilere dagilimi yillara gore
farklilik gostermekte midir?

e Kullanicilar makaleleri hangi dosya formatinda (PDF,
HTML) bilgisayarlarina indirmeyi tercih etmektedirler?

o Bir dergide yayimlanan makalelerin indirilme sayilari ile o
derginin etki faktorii arasinda bir iligki var midir?

Yukaridaki sorulara verilecek cevaplar ve bu cevaplara
bagh olarak yapilacak yorumlar dogrultusunda Hacettepe
Universitesi kiitiiphanelerinde daha etkin bir koleksiyon
yonetimi gergeklestirilebilir.

Arastirmamiz bes yillik bir donemi kapsamakla birlikte,
tek bir kiitiphanedeki tek bir veri tabanina yoneliktir.
Calismanin daha genellenebilir olmasi agisindan farkl
kiittiphanelerin ve farkli veri tabanlarinin da caligmaya
dahil edilmesi yerinde olacaktir. Bu tip ¢alismalar sonucu
elde edilecek bulgular ile tilke capinda
gerceklestirilebilecek isbirligi ¢aligmalarma 151k tutacak
bilgiler elde etmek olasidir. Ciinkii genellikle tilkemizde
veri  tabanlari  konsorsiyumlar  araciliftyla  satin
alimmaktadir. Kiitiiphaneler elektronik dergi kullanimlarina
iligkin verileri analiz ederek 6zellikle konsorsiyumlar
araciligiyla imzaladiklar: lisans anlasmalarinda bu verilere
dayali olarak pazarlik yapabilirler.

Calismamizda Elsevier Yayinevinin ScienceDirect veri
tabanindan indirilen makalelerin dergilere dagilimmin
Bradford ve Price Yasalarina uygun olup olmadigi test
edilmistir. Bradford Yasas1 “belirli bir konudaki literatiiriin
dergilere sagilimmi ya da dagilimimni tanimlamaktadir”
(Garfield, 1980, s. 476). Bradford Yasasini yorumlayan
Garfield, belirli bir konuda bir kaynak¢a derlenmek
istendiginde, kiigtik bir ¢ekirdek grup derginin o konuda ya
da disiplinde yayimlanan makalelerin her zaman 6nemli bir
kismint (ligte birini) i¢erecegini, ikinci ve daha fazla sayida
dergi igeren bir grubun biitiin makalelerin diger tigte birini,
cok daha fazla sayida dergi iceren ¢ok daha biiyiik bir dergi
grubunun da son figte birlik boliimii olusturacagini ifade
etmektedir (Garfield, 1980, s. 477). Price Yasasi da
Bradford Yasasina benzer nitelikte bibliyometrik bir uyum
yasasidir. Price Yasasi, toplam dergi sayisinin karekoki
kadar derginin toplam makalelerin yarisini igerecegini
ongormektedir (Egghe ve Rousseau, 1990, s. 362).
Bradford ve Price Yasalarindan koleksiyon ydnetiminde
yararlanilmaktadir.

Dergilere yonelik degerlendirme araci olarak kullanilan
etki faktort, bir dergide, onceki iki yilda yayimlanan
makalelere o yil igerisinde yapilan atif sayisinin, o derginin
onceki iki yilda yayimladigi makale sayisina boliinmesiyle
hesaplanmaktadir (Garfield, 1994). Caligmamizda dergilere
ait 2004 yili etki faktorii degerleri kullanilirken, Journal
Citation Reports’un iki ayr siirimiinden (Science Edition
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ve Social Science Edition) yararlanilmigtir (Institute for
Scientific Information [ISI], 2004a; 2004b).

Bulgular ve Yorum

Hacettepe Universitesinde ilk kiitiiphane 1958 yilinda
“Cocuk Hastanesi Kiitiiphanesi” adiyla kurulmustur.
Giiniimiizde — Hacettepe ~ Universitesi  Kiitiiphaneleri,
Beytepe Kiitiiphanesi ve Hacettepe Kiitiiphanesi olmak
iizere iki kiitliphane olarak hizmet vermektedir. Elektronik
ortamda ise kiitiphane hizmetleri tek bir kiitiiphane web
sitesi tizerinden sunulmaktadir (Hacettepe, 2006).

Hacettepe  Universitesi ~ Kiitiiphaneleri  aralarinda
Blackwell, Ebsco, Thomson, Elsevier gibi biiyiik
yayinevleri tarafindan saglanan birgok bibliyografik ve tam
metin veri tabanina abonedir. Calismada ilk olarak
Hacettepe Universitesi Kiitiiphanelerindeki tam metin veri
tabanlarinin 2005 yili kullanim verileri incelenmis ve en
sik kullanilan (286.624 kez) veri tabanmin ScienceDirect
oldugu saptanmistir. ScienceDirect’i Blackwell-Synergy
(41.249), Oxford University Press (21.458), MetaPress’
(18.563), IEEE Xplore (15.628), Wiley Interscience
(14.285) ve Health & Medical Complete Proquest (11.882)
veri tabanlari izlemektedir. ScienceDirect veri tabanindan
indirilen makale sayisi ile onu izleyen en yakin veri tabani
olan Blackwell-Synergy’den indirilen makale sayisi
arasinda yaklagik yedi katlik bir fark bulunmaktadir.
ScienceDirect veri tabani 2004 yili istatistiklerinden elde
edilen verilere gore, ODTU Kiitiiphanesi koleksiyonu
icinde yer alan tam metin veri tabanlari iginde de en yiiksek
kullanim oranma sahip veri tabani olarak goze
carpmaktadir (Bati, 2006, s. 67). Tirkiye’de 2005 yilinda
tiniversitelerdeki kullanicilar c¢esitli veri tabanlarindan
yaklasik 10 milyon tam metin makale indirmislerdir. Bu
makalelerin yaklasik yaris1 ScienceDirect elektronik dergi
veri tabanindan indirilmistir (Kaygusuz ve Benek, 2006).

Hacettepe Universitesi ScienceDirect veri tabanma 2001
yilinda abone olmustur. Veri tabaninda 17 Aralik 2006
tarihi itibariyle 2000’den fazla dergi ve bu dergilerde
yayimlanan sekiz milyona yakin tam metin makale
bulunmaktadir. ScienceDirect veri tabaninda yer alan
dergiler 24 konu baghg altinda smiflanmaktadir
(ScienceDirect, 2006).

Hacettepe Universitesi kullanicilarmin ~ ScienceDirect
araciligiyla yararlandiklari (en az bir makale indirdikleri)
dergi sayist her gecen yil artmaktadir. Veri tabanindan
indirilen makale sayist da yararlanilan dergi sayisina
paralel olarak yaklasik dort kat artmistir (2002°de 71.896,
2006’da 283.929).

ScienceDirect elektronik dergi veri tabanindaki dergilerin
kullanimimin yillara gore degisiklik gosterip gostermedigi
aragtirllmistir.  Bunun i¢in dergiler en sik makale

> Taylor & Francis ve Springer Link veri tabanlarma ait
istatistikler tek bir ad altinda (MetaPress) verilmektedir.

indirilenden en az makale indirilene dogru siralanmis ve
yillara gore dergi siralamalarinin birbirinden farkli olup
olmadig1 Spearman sira-iligki katsayis1 kullanilarak test
edilmistir. Yillara gore en sik kullanilan 100 dergi arasinda
genellikle orta diizeyde ve istatistiksel agidan anlaml (p <
0,01) iliskiler gozlenmistir (Tablo 1).’

Cekirdek dergi olarak kabul edilebilecek 100 dergi
disinda  tim  yillardaki  dergi  siralamalari  da
kargilagtirilmistir.  Dergi siralamalari  arasinda  yiiksek
dizeyde ve istatistiksel agidan anlamli iliskiler
bulunmaktadir. Ozellikle birbirine yakin yillar arasinda
daha yiiksek korelasyon katsayilari elde edilmistir. Yillara
gore en sik kullanilan dergilerin siralamasi birbirine
benzemektedir.

Tablo 1. Yillara gére en sik kullanilan 100 derginin
siralamalar1 i¢in Spearman korelasyon katsayilari

Yil 2002 2003 2004 2005 2006

2002 1,000 0,495 0,469 0,439 0,411
2003 0,390 1,000 0,418 0,385 0,374
2004 0,479 0,597 1,000 0,683 0,632
2005 0,383 0,537 0,734 1,000 0,698
2006 0,370 0,421 0,638 0,717 1,000

2005 yilinda indirilen makalelerin %72’si (205.726
makale) PDF (Portable Document Format), %281 (80.898
makale) HTML  (Hypertext Markup Language)
formatindadir. Kullanicilar makalelerin orijinal
goriiniimlerini daha fazla tercih etmektedirler.

Kullanilan Dergiler

Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri 2006 yil1 itibariyle
ScienceDirect veri tabanindaki 1818 adet dergiye abonedir.
ScienceDirect koleksiyonu iginde bulunup da Hacettepe
Universitesi Kiitiiphaneleri tarafindan tam metin olarak
erisim saglanmayan Acta Ecologica Sinica, Behavioral
Neuroscience, Canadian Journal of Behavioural Science
Chinese Journal of Chemical Engineering gibi bazi
dergiler de bulunmaktadir. Tum yillar birlikte
degerlendirildiginde en sik kullanilan dergi Lancet’tir
(toplam 17.731 makale, indirilen makalelerin %1,6’s1).
Tablo 2’de Hacettepe Universitesi kullanicilarinca
ScienceDirect elektronik dergi veri tabaninda en sik
kullanilan 30 dergi ve kullanim sayilar1 verilmektedir. S6z
konusu 30 dergiden indirilen makale sayist (221.912),
indirilen toplam makale sayisinin beste birine (%20,4)
karsilik gelmektedir. Toplam 90 dergiden (ScienceDirect
veri tabanindaki tim dergilerin %5°i) 2006 yilinda hig
makale indirilmemistir. En stk kullanilan dergiler

3 Korelasyon testi sonuglari ve p degerleri yillara gore en sik
kullanilan ilk 100 derginin birbirine benzedigini vurgulamak
icin kullanilmistir.
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siralamasindaki ilk 30 derginin 15’1 tip, yedisi kimya, altist
biyokimya konularimdadir.

Tablo 2. ScienceDirect elektronik dergi veri tabaninda en
sik kullanilan dergiler

Sira  Dergi ad1 N
1 Lancet, The 17.731
2 Annals of Thoracic Surgery, The 13.106
3 Journal of Chromatography A 11.165
4 Biomaterials 11.007
5  Fertility and Sterility 10.520
6 Amer. J. of Obst. and Gyn. 10.403
7 Food Chemistry 9910
8 Gynecologic Oncology 9809
9 J. of the Amer. College of Cardiology 9039

10 International Journal of Pharmaceutics 7811
11 Journal of Controlled Release 7769
12 Analytica Chimica Acta 7543
13 American Journal of Cardiology, The 7396
14 Int’lJ. Rad. Oncology*Biol. *Physics 7222
15 Polymer 6336
16 Int’l]. of Food Microbiology 6179
17 Journal of Food Engineering 5767
18 J. of the American Dietetic Association 5530
19  J. of Pharm. And Biomed. Analysis 5438
20  Eur. J. of Obst. & Gyn. and Repr. Biol. 5360
21  Archives of Phys. Med. and Rehab. 5176
22 Journal of Chromatography B 5030
23 Minerals Engineering 4989
24 Radiation Physics and Chemistry 4703
25 Journal of Prosthetic Dentistry, The 4605
26  Tetrahedron Letters 4604
27  American Journal of Medicine, The 4564
28  Phytochemistry 4475
29 Biological Psychiatry 4370
30 Journal of Pediatrics, The 4355

Hacettepe Universitesi kullanicilari, 2002-2006 yillart
arasinda ScienceDirect elektronik veri tabaninda yer alan
toplam 1875 dergiden yararlanmiglardir. Zaman i¢inde bazi
dergilerin ScienceDirect elektronik dergi veri tabani ile
olan iligkisi sona ermis, bu dergiler baska yaymevlerinin
koleksiyonlarina aktarilmistir. Bir baska deyisle Hacettepe
Universitesi kullanicilar tarafindan daha onceki yillarda
erisilen baz1 dergilere daha sonraki yillarda ScienceDirect
araciligtyla erisilememektedir. S6z konusu 1875 dergiden
bu siire zarfinda kullanicilar toplam 1.089.217 makale
indirmistir. Indirilen makaleleri yaklasik olarak {i¢ esit
gruba ayirdigimizda makalelerin ilk {igte biri 70, ikinci {igte
biri 212, son igte biri ise 1593 dergiden saglanmistir
(Tablo 3). Dergilerin %15’1 kullanimin {igte ikisini
karsilamaktadir.

ScienceDirect veri tabanindan indirilen makalelerin
dergilere dagilimi Bradford Yasasina pek uymamaktadir.
Yasaya gore ilk bolgedeki iki ¢ekirdek derginin toplam

makalelerin {igte birini, ikinci bolgedeki 57 derginin ikinci
ticte birini ve son bolgedeki 1816 derginin ise son ligte
birini igermesi gerekmektedir. Buna karsin makalelerin
6nemli bir kisminin az sayida ¢ekirdek dergiden indirildigi
g6z ard1 edilmemelidir.

Tablo 3. Dergi ve kullanim sayilari

Dergi sayisi Kullanim sayist

Grup N % N %
1 70 3,7 362.790 33,3
2 212 11,3 362.906 333
3 1593 85,0 363.521 334

Toplam 1875 100,0 1.089.217 100,0

Makalelerin dergilere dagilimi Price Yasasma da
uymamaktadir. Yasaya gore toplam dergi sayisinin
karekokii kadar dergi toplam makalelerin yarisini
icermelidir. Elimizdeki verilere gére en sik makale
indirilen 43 dergi (1875’in karekokii) tim makalelerin
ancak %25’ini karsilamaktadir.

ScienceDirect elektronik dergi veri tabanindaki toplam
31 dergiden sadece birer kez, 18 dergiden ikiser kez
makale indirilmistir. On ya da daha az sayida makale
indirilen toplam dergi sayis1 168°dir (toplam dergi sayisinin
%9’u). Bu dergilerden sadece 825 makale indirilmistir
(indirilen toplam  makale sayisinin %0,08°1).
ScienceDirect’ten 1501 ve daha fazla sayida makale
indirilen dergi sayist ise 185°dir (toplam dergi sayisinin
%9,9’u) (Tablo 4). indirilen makalelerin %55,7’si en ¢ok
kullanilan bu 185 dergide yayimlanmistir. Indirilen makale
sayisini (1.089.217) kabaca iki esit parcaya boldiigiimiizde,
makale isteklerinin yarisinin (544.679) 147 dergiden, diger
yarisinin  (544.538) ise 1728 dergiden karsilandigt
saptanmustir. Bulgular, ScienceDirect veri tabanindaki az
sayida ¢ekirdek derginin kullanimin 6nemli bir kismini
karsiladigini gostermektedir (bkz. Sekil 1).

Konular

Veri tabaninda konular arasinda kullanim farkliligt
bulunup bulunmadigini gérmek amaciyla 24 alandaki
toplam dergi sayisi, bu dergilerin kag tanesinin kullanildig,
kullanilan dergilerden ka¢ makale indirildigi ve dergi
basina indirilen makale sayis1 saptanmistir. Buna gore en
fazla dergi tip (514 dergi) altinda siniflandirilmaktadir
(Tablo 5). Tip konusunu biyokimya (307), miithendislik
(190) ve sosyal bilimler (158) takip etmektedir. (Bir dergi
birden fazla konu altinda siiflandirilabilmektedir.)

Tim dergiler birlikte degerlendirildiginde dergi basina
kullanim sayisi ortalama 574’tiir. Dergi basina en yogun
kullanim kimya, farmakoloji, kimya miihendisligi, tip,
noroloji ve biyokimya alanlarindadir.
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Tablo 4. Kullanim sikligina gore dergi sayilar1 ve kullanim miktarlari

Dergi Birikimli dergi Kullanim Birikimli kullanim
Istek say1st N % N % N % N %
1-100 721 38,5 721 38,5 26.490 2,4 26.490 2,4
101-200 271 14,5 992 52,9 39.118 3,6 65.608 6,0
201-300 152 8,1 1144 61,0 37911 3,5 103.519 9,5
301-400 108 5,8 1252 66,8 37.448 3.4 140.967 12,9
401-500 93 5,0 1345 71,7 41.574 3,8 182.541 16,8
501-750 144 7,7 1489 79,4 88.634 8,1 271.175 24,9
751-1000 96 5,1 1585 84,5 84.244 7,7 355.419 32,6
1001-1500 105 5,6 1690 90,1 126.659 11,6 482.078 443
1501 ve tizeri 185 9,9 1875 100,0 607.139 55,7 1.089.217 100,0
Toplam 1875 100,2 1.089.217 99,8
Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 toplam %100°den farklidir.
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Sekil 1. Makalelerin dergi sayisina gére dagilimi

Tablo 5 alanlara gore kullanici gruplarinin elektronik
bilgi kaynaklarina olan yaklagimini da ortaya koymaktadir.
Aragtirmacilarin bagli olduklar1 disiplin elektronik bilgi
kaynaklarmi kullanim diizeylerini de belirlemektedir
(Tomney ve Burton, 1998, s. 423; Pullinger, 1999, s. 164).
Caligmamizda dergi basina kullanim sayisinin az oldugu
alanlar olan igletme, sanat, ekonomi, sosyal bilimler gibi
alanlar disiplin etkisinin 6nemli Ol¢iide hissedildigi
alanlardir. Ornegin, sanat alaminda dergiler, bu alandaki
arastirmacilarin bilgi gereksinimlerinin giderilmesindeki
oncelikli bilgi kaynagi turii degildir. Sosyal bilimlerin
birgok alaninda monografi tirti bilgi kaynaklar1 daha
yogun olarak kullanilmaktadir (Hicks, 2004; Lindholm-
Romantschuk ve Warner, 1996; Stern, 1983).

Cesitli konularda indirilen makalelerin dergilere dagilimi
Price Yasasina bazi alanlarda uyum gostermektedir.
Ornegin enerji konusunda alandaki dergi sayismin (43
dergi) karekokii kadar dergi (7 dergi) toplam makalelerin
yarisint igermektedir. Bilgisayar bilimleri, ¢evre bilimleri,
ekonomi, farmakoloji, fizik, immiinoloji, karar bilimleri,

kimya, kimya miihendisligi, matematik, materyal bilimleri,
sanat, tarim, veterinerlik ve yer bilimleri konularinda
makalelerin dergilere dagilimi1 genellikle Price Yasasina
uymaktadir. Diger alanlar i¢in Price Yasasina uyumun sz
konusu olmadigr goriilmektedir. En ¢ok derginin
bulundugu tip alaninda toplam dergi sayisinin karekoki
kadar dergi (23) tiim makalelerin %34,5’ini igermektedir.
Tip alaninda indirilen makalelerin yaris1 46 dergiye aittir.
Konu alanlarindaki kullanim oranlarina goére dergi
sayillar1 Tablo 6°’da sunulmaktadir. Biitiin alanlarda
indirilen makalelerin ticte biri ya da yaris1 az sayidaki
dergiden karsilanmaktadir. Ornegin en c¢ok derginin yer
aldigi alan olan tipta %33 oranindaki kullanim 21 dergiden,
%350 oranindaki kullanim 46 dergiden karsilanmaktadir.
Tiptaki kullanimin tigte ikisinin ise makale indirilen toplam
dergi sayisinin %18’inden (508 dergiden 90°1) karsilandig1
goriilmektedir. Veterinerlik alaninda ti¢ dergi, hemsirelik
alaninda dort dergi, sanat ve karar bilimleri alanlarinda
altisar dergi, c¢evre bilimleri, enerji ve matematik
alanlarinda yediser dergi, fizik alaninda sekiz dergi, kimya
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mithendisligi, miihendislik ve yer bilimleri alanlarinda
dokuzar dergi kullanimin yarisini karsilamaktadir. Alanlara
gore en sik makale indirilen dergiler o alanlarda ¢ekirdek
dergi koleksiyonu olusturmak i¢in kullanilabilir.

Tablo 5. ScienceDirect’teki konu alanlar1 ve kullanim
sayilari

Dergi

Top.  Kullanilan Top. basina
dergi dergi kullanom  kullanim

Alanlar say1st sayi1st sayist sayist
Kimya 104 104 123.745 1189,9
Farmakoloji 90 89 103.794 1153,3
Kimya Miih. 77 76 66.017 857,4
Tip 514 508 436.890 850,0
Noéroloji 114 114 96.011 8422
Biyokimya 307 306 251.783 820,1
Materyal Bil. 122 120 85.574 701,4
Yer Bilimleri 91 90 60.210 661,6
Tarim 154 151 101.411 658,5
Cevre Bil. 79 78 43.860 555,2
Hemsirelik 75 75 39.006 520,1
Fizik 103 102 53.185 516,4
Enerji 43 43 21.354 496,6
Immiinoloji 95 92 46.098 4852
Psikoloji 102 102 42.924 420,8
Veterinerlik 35 33 14.236 406,7
Karar Bil. 47 47 17.281 367,7
Miihendislik 190 190 56.768 298,8
Matematik 87 85 22.693 260,8
Sosyal Bil. 158 156 40.443 256,0
Ekonomi 81 80 17.084 210,9
Isletme 83 80 15.059 1814
Bilgisayar Bil. 121 120 20.678 170,9
Sanat 38 37 4533 119,3
Tiim alanlar 1898 1875  1.089.217 573,9

Yillara goére yapilan degerlendirmede de kullanimin

6nemli miktarinin az sayida dergiden karsilandigi
goriilmektedir. Indirilen makalelerin yaris1 2002 yilinda
105 dergiden karsilanirken; 2003, 2004, 2005 ve 2006
yillarinda sirastyla 116, 123, 146 ve 140 dergiden
karsilanmistir.  2006°da kullanimin =~ %75°1  dergilerin
%?20’sinden saglanmustir.

Dergilerin Etki Faktorleri ve Kullanim Sayilar:
ScienceDirect elektronik dergi veri tabaninda yer alan
dergilerin etki faktorleri ile indirilen makale sayilar
arasinda diisiik diizeyde ve fakat istatistiksel agidan anlamli
bir iliski oldugu gozlenmistir (Pearson’s » = 0,194, p <
0,01). Ayn1 test ScienceDirect veri tabanindaki 24 alan igin
ayr1 ayr1 yapilmistir. Bulgular bazi alanlarda kullanicilarin
etki faktorii yiiksek olan dergilerden daha fazla makale
indirdiklerini ortaya ¢ikarmistir. Ornegin hemsirelik
alaninda tiim alanlarda saptanmis olanlardan daha yiiksek
bir korelasyon katsayisi elde edilmistir (Pearson’s r =
0,844, p < 0,01). Psikoloji, miihendislik ve tip gibi

alanlarda da dergilerin etki faktorii ile kullanimi arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliskiler gézlenmistir (sirastyla
Pearson’s = 0,432, p < 0,01; Pearson’s » = 0,412, p <
0,01; Pearson’s » = 0,291, p < 0,01). Ayrica Tablo 2°de yer
alan ve en sik makale indirilen 30 dergi i¢in yapilan testte
etki faktort ile indirilen makale sayis1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iligki bulundugu saptanmistir (Pearson’s
r = 0,626, p < 0,01). Lancet, Journal of the American
College of Cardiology, International Journal of Radiation
Oncology*Biology*Physics ve Biological Psychiatry gibi
etki faktorii yiiksek dergiler, kullanim sayilarina gore
yapilan degerlendirmelerde de st siralarda yer alan
dergilerdir. Bu sonuglara gore veri tabant se¢im
islemlerinde etki faktorti yliksek dergileri bulunduran
elektronik dergi paketlerinin tercih edilmesi gerekmektedir.
En azindan ScienceDirect veri tabanina ait bulgular
kullanicilarin etki faktorii yiiksek dergileri daha fazla
kullandiklarini gostermektedir. Ote yandan dergiye ait etki
faktorti degerinin koleksiyon yonetiminde tek basina
kullanilacak bir ara¢ olmadig1 da bilinmelidir.

Tablo 6. Konu alanlarindaki kullanim oranlara gore dergi
sayilari

Alanlar %33 %350 %67 %100
Bilgisayar Bilimleri 5 12 23 120
Biyokimya 19 37 66 306
Cevre Bilimleri 3 7 13 78
Ekonomi 6 12 21 80
Enerji 4 7 11 43
Farmakoloji 6 12 20 89
Fizik 4 8 15 102
Hemsirelik 2 4 8 75
Immiinoloji 7 13 22 92
Isletme 9 15 26 80
Karar Bilimleri 3 6 10 47
Kimya 7 12 21 104
Kimya Miihendisligi 5 9 16 76
Matematik 4 7 11 85
Materyal Bilimleri 6 12 21 120
Miihendislik 4 9 22 190
Noroloji 10 18 33 114
Psikoloji 7 15 26 102
Sanat 3 6 10 37
Sosyal Bilimler 9 18 33 156
Tarim 6 11 19 151
Tip 21 46 90 508
Veterinerlik 2 3 5 33
Yer Bilimleri 5 9 17 90

Sonug ve Oneriler

Hacettepe Universitesi Kiitiiphanelerinin abone oldugu
tam metin veri tabanlart iginde kullanimi en yogun olan
veri tabant ScienceDirect’tir. Bu veri tabanindan indirilen
makale sayisinda her gecen yil artis kaydedilmektedir.
Indirilen makaleler az sayida g¢ekirdek dergiye aittir ve
yillara gore dergi kullanimlarinda benzerlik goériilmektedir.
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Alanlar arasinda kullamim farkliligi dikkat c¢ekicidir.
Dergi basina indirilen makale sayilar1 agisindan en yliksek
ortalamaya sahip olan alan (kimya) ile en diisiik ortalamaya
sahip olan alan (sanat) arasinda on katlik bir fark
bulunmaktadir. Bu durum bazi alanlar igin kiitliphane
tarafindan ~ veri  tabanlarmi  tanitict  faaliyetlerin
gergeklestirilmesi gerektigini diisiindiirmektedir.

Calismamizda, etki faktorii yiiksek olan dergilerin
nispeten daha ¢ok kullanildig1 saptanmistir. Koleksiyon
gelistirme agisindan bakildiginda, iki dergi arasinda se¢im
yapilmasi gerektiginde ve diger se¢im Olgiitlerinin karar
verme agisindan yardimet olmadig1 durumlarda etki faktorii
yiksek olan dergilerin koleksiyonlara katilmasi yoluna
gidilebilir.

Bu c¢alisma sonucu getirilecek Oneriler ve gelecekte
yapilacak kullanim analizi ¢aligmalarinda dikkat edilmesi
gereken noktalar su sekilde 6zetlenebilir:

o Universitelerin konsorsiyum araciligryla satin aldiklar1 veri
tabanlarinin kullanim diizeyleri incelenmelidir.

e Kullanim analizi ¢aligmalar1 ile konsorsiyuma tiye olmak

isteyen Universitelerin elektronik bilgi kaynaklarini
kullanimlar1 arasinda benzerlik bulunup bulunmadigi
aragtirilmalidir.

e Derinlemesine yapilacak kullanim analizi ¢aligmalarindan
elde edilecek bulgulardan veri tabani saglayicilart ile
yapilacak anlagsmalarda yararlanilmalidir.

e Kullanim istatistiklerinin yani sira kullanicilardan farkli
yollarla (anket, goriigme vb. gibi) da geribildirim
alinmalidir.

e Kullanilmayan ya da seyrek kullanilan dergilere yonelik
olarak dergilerin neden kullanilmadigi ya da seyrek

kullanildigr  aragtirilmalidir.  Yapilabildigi  olgiide
kullanilmayan koleksiyonun ayiklanmasina galisilmalidir.

e Kullanicilarin gereksinimlerinin zaman icinde
degisebilecegi diisiincesinden hareketle, kullanim analizi
calismalar1 diizenli araliklarla tekrarlanmalidir.

e Yaymevlerine bagimli olmaktan kurtulma yollar1 aranmali
(a¢ik erigim dergileri ya da agik erigim arsivleri gibi), bilgi
merkezlerinin yayinevlerine degil, yaymevlerinin bilgi
merkezlerine bagimli oldugu unutulmamalidir.

e Konsorsiyum yoluyla saglanan veri tabanlarina yonelik
olarak konsorsiyumun tiim tiyeleri arasinda goriis birligi
saglanmalidir.

Konuyla ilgili gelecekte yapilabilecek arastirmalar;
elektronik bilgi kaynaklarina y6nelik maliyet-yarar analizi
caligmalari, dergilere yonelik olarak ayiklama caligmalari,
elektronik bilgi kaynaklarmin farkli kitiiphanelerdeki
kullanimmin karsilagtirildigi ve konsorsiyumlara olan
etkisinin arastirildigi  ¢aligmalar ile veri tabanlarini
degerlendirme ¢alismalar1 seklinde sayilabilir.
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Calismada kullanilan verilerin elde edilmesine yardimci
olan Tonta Egitim ve Damigmanlik Hizmetleri Genel
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Tiirkge Makalelerin Dergilere Dagilimi ve Bradford YasasI’
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Oz: Dergilerde yayimlanan makalelerle ilgili
bibliyometrik bulgular bilim ve teknoloji yol
haritalarinin olusturulmasinda ve kiitiiphanelerde
koleksiyon ybnetim politikalarinin
gelistirilmesinde kullanilmaktadir. Tirkcge
makalelerin bibliyometrik 6zelliklerini inceleyen
analitik calismalara pek rastlanmamaktadir. Bu
c¢alismada Cumhuriyet Dénemi  Makaleler
Bibliyografyasi 1923-1999 (CDMB) adh
kaynak¢ada dizinlenen yaklasik 518.000 Tiirkge
makalenin dergilere  dagiliminin Bradford
Yasasina uyup uymadigi test edilmistir. Nispeten
az sayidaki c¢ekirdek dergilerin her konudaki
makalelerin dnemli bir kismini igerdigi gézlenmis,
ancak dagihmlarin Bradford Yasasina pek
uymadigi anlasilmigtir. Toplam dergi sayisinin
sadece %3,2’sini olusturan 80 “cekirdek” dergi
bitiin makalelerin iigte birini, toplam dergi
sayisinin yaklasik %7’sini olusturan 182 dergi
bitiin makalelerin yarisini, biitiin dergilerin
yaklasik %15’ini olusturan 358 dergi ise biitiin
makalelerin lgte ikisini igcermektedir. Toplam
dergilerin yaklasik %86’sini  olusturan 2151
verimsiz dergi ise biitiin makalelerin sadece licte
birini icermektedir. Her konuda en fazla makale
yayimlanan ilk gruptaki “cekirdek” dergi sayilari
Bradford Yasasinin dngérdiigiinden daha yiiksek
gerceklesmistir. Makalelerin dergilere dagilimi
Bradford Yasasina en g¢ok uyan konu dil, en az
uyanlar ise teknoloji (uygulamal bilimler), tip,
sosyal bilimler, doga bilimleri ve matematiktir.
Konu bakimindan homojen kaynakcalar klasik
Bradford Yasasina daha c¢ok uymaktadir.
Tiirkiye’nin bilim ve arastirma performansini
6lcmek ve “yol haritasi” olusturmak amaciyla
bibliyometrik arastirmalarin sonuglarindan
yararlaniimali, bibliyometrik bulgulara dayanan

cekirdek Tiirkge dergiler
koleksiyonlarina kazandiriimalidir.

kitiiphane

Anahtar sézciikler: Cumhuriyet Dénemi Makaleler
Bibliyografyasi 1923-1999, Tirk¢ce dergiler,
Bradford Yasasi, makalelerin dergilere dagilimi

Abstract: Bibliometric findings obtained through
the analyses of articles published in journals are
used to create scientific and technological road
maps and to develop collection management
policies in libraries. Yet such analytical studies
reviewing the bibliometric characteristics of
Turkish articles are scarce. This paper tests if the
distribution of some 518,000 Turkish articles to
journals conforms to the Bradford Law. Data
comes from the Bibliography of Articles of the
Republican Era 1923-1999 (BARE) that was
recently published on CD-ROM by the Turkish
National Library. Although a significant
percentage of all articles in a given subject
appeared in a relatively few numbers of journals,
the distribution of articles to journals did not quite
fit the Bradford Law. Eighty “core” journals
constituting only 3.2% of all journals contained
one third of all published articles while 182
journals contained half, and 358 journals
contained two thirds of all articles. A library
collection containing the core Turkish journals
will likely satisfy the significant percentage of the
information needs of users in scientific subjects.
Some 2,151 journals constituting 86% of all
journals contained a mere one third of all articles.
The number of the most productive core journals
in each subject was higher than that predicted by
the Bradford Law. Articles in linguistics fitted the
law best while articles in technology, medicine,
social and natural sciences and mathematics
fitted the least. Bibliographies with homogeneous

" Bu ¢alisma TUBITAK Sosyal Bilimler Arastirma Grubu (SOBAG) tarafindan desteklenen “Tiirkiye’nin bilimsel yaymn haritas:
Tiirkiye’de dergi yayinciligi tizerine bir arasgtirma” baslikli projenin (Proje no: 105K088) sonug raporuna dayanarak hazirlanmstir. Proje
raporu i¢in bkz. http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/cdmb-projesi-sonuc-raporu-24ocak.pdf

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Y&netimi Bslimdi, 2007.
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subjects seem to fit the classical Bradford Law
better. Findings of bibliometric studies should be
used to measure the performance of Turkish
science and research, and to develop a science
and technology “road map”. Core Turkish
Jjournals based on bibliometric findings should be
acquired by libraries.

Keywords: Bibliography of Articles of the
Republican Era 1923-1999, Turkish journals,
Bradford Law, scatter of articles to journals

Giris

Stireli yayinlar bir tilkede bilim diisiincesinin gelismesine
ve bilim kurumlarmin olusmasma &nemli katkida
bulunmaktadir (Kologlu, 1987). Tirk yaymcilik tarihi
acisindan da oldukg¢a 6nemli bir yer tutan siireli yaynlarda
cikan makalelerin bibliyometrik 6zellikleri konusunda
yapilan aragtirmalarin sayisi ne yazik ki sinirhidir.
“Bibliyometri”  terimi, kisaca, ‘“matematiksel ve
istatistiksel ~yontemlerin  kitaplar ve diger iletisim
ortamlarina uygulanmasi” olarak tanimlanir (Pritchard,
1969). Bibliyometrik arastirmalarda belgelerin ya da
yaymlarin belirli 6zellikleri analiz edilerek bilimsel iletigim
ve yaymnciliga iliskin ¢esitli bulgular elde edilmektedir.

Bibliyometrik ~ veriler ~ biiyik  oylumlu  verilerin
kullanilmasmi  gerektirdiginden, bilimsel disiplinlerin
uzunlamasina  (longitudinal)  arastirilmasinda  biiyiik

kolaylik saglamaktadir. Bibliyometri, bilginin sag¢ilimi,
btiyimesi ve yaslanmasi ile ilgili arastirmalarda da
kullanilmaktadir. Prof. Dr. Hasan Isin Dener’in de
vurguladigi  gibi  “bibliyometristlerin, istatistik¢ilerin,
ekonometristlerin, sosyometristlerin ve diger
akademisyenlerin” siireli yayinlarla ilgili bibliyometrik
arastirmalara ilgi gostermeleri gerekmektedir (Kozak,
2003, s. viii).

Bu c¢alismanin amaci Tirkiye’de 1923-1999 yillar
arasinda ¢ikan siireli yayinlarda yer alan ve Milll
Kitiphane tarafindan CD-ROM olarak yayimlanan
Cumhuriyet Dénemi  Makaleler Bibliyografyast 1923-
1999’da (CDMB) dizinlenen yaklasik 518.000 makalenin
bibliyometrik  ozelliklerini  incelemek ve  Tirkce
makalelerin dergilere dagiliminin Bradford Yasasina uyup
uymadigini test etmektir.

Literatiir Degerlendirmesi

Bradford’un Sa¢ilim Yasast “belirli bir konudaki
literatiirin ~ dergilere  sagilmmi  ya da dagilimim
tanimlamaktadir” (Garfield, 1980, s. 476). ilk olarak 1934
yilinda formiile edilen Bradford Yasasina gore “bilimsel
dergiler belirli bir konuda yayimlanan makalelerin azalan
verimlilik sirasina gore diizenlenirse, dergiler ozelde
sadece bu konuda makaleler yayimlayan g¢ekirdek bir dergi
grubuna ve c¢ekirdek grupla ayni sayida makale igeren
bir¢ok gruba ya da boélgeye boliinebilir” (Bradford, 1934;

aktaran: Hertzel, 1987, s. 175). Garfield’a gére Bradford
Yasasi “evrenselligini temelde bilimin biitiinliigiinden alir —
yani her bilimsel alan ne kadar uzak da olsa bir diger alanla
ilgilidir.” Garfield (1980, s. 477) bu hususu so6yle
yorumlamaktadir: “Belirli bir konuda bir kaynakca
derlemek isterseniz, kiigiik bir ¢ekirdek grup derginin o
konu ya da disiplinde yayimlanan makalelerin her zaman
o6nemli bir kismini (tigte birini) igerdigini bulursunuz. Daha
sonra ikinci ve daha fazla sayida dergi igeren bir grubun
biitlin makalelerin diger tgte birini, ¢ok daha fazla sayida
dergi igeren ¢ok daha biiyiik bir dergi grubunun da son tigte
birini  ig¢erdigini  goriirsiiniiz.”  Bradford  Yasasi
kiitiphanelerde koleksiyon yo6netiminden atif analizine
kadar birgok alanda kullanilmaktadir.

Bradford Yasasindakine benzeyen bir yogunlasma
literattirde atif yapilan makalelerin dergilere dagiliminda da
gozlenmistir. Garfield, 1969 yilinin son ¢eyreginde Science
Citation Index tarafindan dizinlenen 2200 dergide
yayimlanan makalelerin kaynakg¢alarinda yer alan yaklagik
bir milyon atfi incelemis, tim atiflarin yarisinin 152
dergide yayimlanan makalelere, %70’inin yaklasik 500
dergide yayimlanan makalelere yapildigini saptamistir
(Garfield, 1972, s. 476). Bu bulgular sonucunda Garfield,
yaklasik 1000 cekirdek dergiden olusan bir koleksiyonun
bitiin  bilimsel disiplinlerin  ihtiyacin1  karsilamaya
yetecegini one stirmiistiir. Garfield, Yogunlasma Kuramini
(Garfield’s Law of Concentration) agiklarken kuyruklu
yildiz benzetmesini kullanmakta, kuyruklu yildizin
merkezinde belli bir konudaki ¢ekirdek dergilerin (ilk {igte
birlik kisim) yer aldigina, kuyruk kisminda ise (son iigte
birlik kisim) zaman zaman ilgili konuda makaleler
yayimlayan ek dergilerin bulunduguna ve kuyrukta yer alan
dergilerin bagka bir konunun ¢ekirdek dergileri
olabilecegine dikkat ¢ekmistir (Garfield, 1983, s. 21, 160).

Benzer bir olguya ekonomide (Pareto Yasasi) ve diger
disiplinlerde de rastlanmaktadir. Ornegin, Trueswell’in
80/20 kurali bir kiitiiphanede 6diing verilen kitaplarin
%80’inin kiitiiphane koleksiyonunun sadece %20’sinden
geldigine dikkati ¢ekmektedir (Trueswell, 1969; Burrell,
1985; Egghe, 1986). Bradford Sagilim Yasasinin dayandigi
varsayimlar dogruysa Dbelirli bir konudaki literatiir
ihtiyacinin o konuda yayimlanan az sayida c¢ekirdek dergi
ile karsilanabilecegi ortaya ¢ikmakta, bu durum koleksiyon
gelistirme ve yonetimi konusunda karar verilirken onemli
bir 6l¢iit olarak dikkate alinmaktadir.

Brookes (1968, s. 256), Bradford Yasasmin sadece belli
bir konuda yayinlar igeren koleksiyonlara degil, biitiin
konularda yayinlar igeren koleksiyonlara da uygulanip
uygulanamayacagimi sorgulamigtir. Bagka bir deyisle
Brookes, olasilik kuramina gore, ¢esitli konulardaki iligkili
ya da iligkisiz Bradford dagilimlarinin birlestirilmesiyle
yeni bir Bradford dagilimi elde edilip edilemeyecegini
merak etmistir. Brookes, bir siire sonra Bradford Yasasinin
kuramsal olarak Poisson modeliyle arastirilabilecegini,
dergilerin  kullanim1  rastgele  bir olay olarak
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goriilebileceginden, Bradford tiirti dagilimlarin Poisson
dagilimmna benzetilebilecegini 6ne stirmiistir (Brookes,
1977, s. 180): “Boylece, c¢esitli konularda dergiler igeren
bir koleksiyon ve bu koleksiyondaki her konudaki
dergilerin kullanimi1 farkli aritmetik ortalamalara sahip
Poisson dagilimlart sergiliyorsa, o zaman koleksiyondaki
biitiin  dergilerin  kullanim1 da bir Poisson dagilimi
(dolayisiyla bir Bradford dagilimi) sergilemelidir”
(Brookes, 1977, s. 181-182). Bradford Yasast ve diger
bibliyometrik yasalar ¢esitli yazarlar tarafindan ayrintili
olarak incelenmistir (bkz. Bensman, 2005a; 2005b; 2005c;
2005d; 2001; De Solla Price, 1976; Drott, 1981; Egghe ve
Rousseau, 1990; Heine, 1998).

Bradford ve Poisson tiirii dagilimlar yogunlagsma ve
esitlik olgiileriyle de arastirilabilir. Rousseau (2000, s. 2)
yogunlagsmay1r “maddelerin mevcut kaynaklar arasinda
goreli olarak tahsis edilmesi” olarak tanimlamaktadir.
Bagka bir deyisle, ornegin, kullanicilarin istek yaptiklari
makalelerin (maddeler) bir koleksiyonda mevcut dergilere
(kaynaklar) dagilimi esit olmayip, genellikle, istek yapilan
makaleler belirli dergiler {izerinde yogunlasmaktadir.
Ekonomide gelir esitsizligini arastirmak i¢in kullanilan
Lorenz egrileri ve Gini katsayilari, atif yapilan makalelerin
belirli dergilerde yogunlagmasimi aragtirmak icin de
kullanilmaktadir (Rousseau, 1998, 2000; Jacobson, Milman
ve Kammen, 2005; Tonta ve Al, 2006). Benzeri bir
bicimde bir kiitiiphane koleksiyonundaki  bilimsel
dergilerde yayimlanan makalelere yapilan isteklerin belli
dergiler tizerinde yogunlasmasini ya da dergiler arasindaki
esit olmayan dagilimi ortaya c¢ikarmak icin de Lorenz
egrileri ve Gini katsayilar1 kullanilmaktadir. Lorenz egrisi,
yayimlanan makalelerin yer aldigi dergilerin yigilimh
(ktimiilatif) yiizdesinin x ekseninde, makalelerin yigilimh
ylzdesinin y ekseninde gosterildigi bir sirali dagilimdir.
Gini katsayis1 ise tekbi¢im bir dagilimla kaynaklarin gergek
dagilimi arasindaki farki gosteren esitsizligin sayisal bir
Olgtsiidiir. Gini katsayis1 0 ile 1 arasinda degismekte, 0
miikkemmel esitligi, 1 ise bunun tersini gostermektedir
(Jacobson, Milman ve Kammen, 2005, s. 1826). Gini
katsayis1 asagidaki formiile gore hesaplanmaktadir:

GeZI—Z(YH]"‘Y,)(XHI—Xz), (1)

Formil 1°deki X ;, 6rnegin, dergi grubu i’de yayimlanan
makalelerin bulundugu dergi sayisinin toplam dergi
sayisina bolimiinii, Y; ise grup i’deki makale sayisinin
toplam makale sayisina boliimiinii ifade eder ve makale
sayilart en kiigiikten en biiytige dogru siralanir (Jacobson,
Milman ve Kammen, 2005, s. 1826). (Lorenz egrisi ve Gini
katsayis1 hakkinda daha genis bilgi i¢in bkz. Egghe, 2005.)

Bradford ve Garfield Yasalar ile Lorenz egrileri ve Gini
katsayis1 bir alandaki makalelerin bilimsel dergilere
dagiliminin yani sira, bilimsel dergi kullanim verilerinin
analizinde ve koleksiyon yonetiminde de bagvurulabilecek
onemli bibliyometrik yasalardir. Ornegin, Lorenz egrileri
ve Gini katsayis1 bir kiitiiphane koleksiyonundaki bilimsel

dergilerde yayimlanan makalelere yapilan isteklerin belli
dergiler tizerinde yogunlagsmasini ya da dergiler arasindaki
esit olmayan dagilimi  ortaya ¢ikarmak  igin
kullanilmaktadir.

Ulkemizde de son yillarda bibliyometrik arastirmalara
ilgi gosterilmeye baglanmistir (bkz. Bayram (Gokkurt),
1998; Gokkurt, 1997a; 1997b; 1994a; 1994b; Yilmaz,
2005; 2002; 1999). Ornegin, kiitiiphanecilik boliimlerinde
yapilan doktora tezlerinde dergilere yapilan atiflarin
Bradford Yasasmma uygun oldugu bulunmustur (Bayram
(Gokkurt), 1998; Gokkurt, 1997a). Tirkge dergilerde
yapilan yayimnlar ise birkag istisna disinda (6rnegin, bkz.
Tonta, 2002) heniiz benzeri aragtirmalara konu olmamuistir.
Oysaki  Bradford Yasasmnin CDMB’de listelenen
makalelerin dagilimina uygulanmast ve yogunlasma
katsayilarinin ~ (Gini)  bulunmasiyla  elde  edilen
bibliyometrik gostergeler kiitiiphanelerde Tiirkce siireli
yaymlar i¢in koleksiyon gelistirilmesinde ve Tirkiye’nin
bilim ve teknoloji yol haritasinin olusturulmasinda 6nemli
veriler saglayabilir.

Yoéntem

Aragtirmada veri kaynagi olarak Milli Kiitiiphane’nin
yayimladigt Cumhuriyet Donemi Makaleler Bibliyografyasi
1923-1999 CD-ROM’u kullanilmigtir (Cumhuriyet, 2001).
Bu kaynakta 4418 Tirkge stireli yaymda ve bildiri
kitaplarinda yayimlanan 566.627 makalenin bibliyografik
bilgileri dizinlenmektedir. Bu bilgiler 6nce bir istatistik
yazilim (SPSS) programina aktarilmis ve temizlenmistir.
Hatali girilen dergi adlar1 diizeltildikten ve birlestirildikten
sonra dergi sayisi 2509’a; kongre, konferans ve
sempozyumlarda sunulan bildiriler ¢ikarildiktan sonra
toplam makale sayisi 518.113°¢ diigmiistiir. Daha sonra
makalelerin dergilere dagilimi1 Bradford ve Price yasalarina
ve 80/20 kuralina gore analiz edilmis, cesitli konulardaki
literatliriin yogunlagma &zellikleri ise Lorenz egrileri ve
Gini katsayilartyla test edilmistir. izlenen yontem ve
varsayimlar asagida kisaca agiklanmaktadir.

Cumhuriyet Dénemi Makaleler Bibliyografyasi’nda her
makaleye Milli Kiitiiphane’deki dizinleme uzmanlari
tarafindan Dewey Onlu Siniflama Sistemine gore bir ile ti¢
arasinda konu kodu verilmistir. Boylece, bir bakima,
Dewey Onlu Siniflama Sisteminde yer verilen her konuda
genel (6rnegin, sosyal bilimler) ya da spesifik (6rnegin, tip)
kaynakgalar hazirlanmis olmaktadir. Caligmamizda her
Dewey ana konu kodu altinda smiflanmis olan tiim
makaleler birer konu kaynakgasi olarak kabul edilmis ve
kaynak¢ada yer alan makalelerin dergilere dagilimimin
Bradford Yasasina uygun olup olmadigi test edilmistir.
Nispeten daha fazla makalenin yayimlandig1 Tip (610) ve
Ekonomi (330) gibi alt konular i¢in de makalelerin
dergilere dagilimi incelenmistir.

Bradford Yasasi i¢in Egghe tarafindan onerilen formiil
kullanilmigtir.  Test  siireci ve  formill asagida
aciklanmaktadir.
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Bir kaynakcadaki dergiler igerdikleri makale sayilarina
gore coktan aza dogru siralanir. Dergiler bu siraya gore her
biri esit sayida makale igeren (yy) alt gruplara (p) boliiniir.
Ik grupta ry dergi, ikinci grupta k > 1 olmak sartiyla rok
dergi, tigiincii grupta r,k* dergi,. . . son grupta (p. grup) ise
FokP! dergi bulunur (Egghe ve Rousseau, 1990, s. 295). Bir
kaynakgadaki dergilerin dagilimmin Bradford Yasasina
uygunlugunu test etmek igin p, y,, ry ve k degerlerinin
bilinmesi gerekmektedir. Alt grup sayist (p) kolayca
secilebilir. y,, kaynak¢adaki toplam makale sayisinin (A4)
secilen alt grup sayisina (p) bolimiidiir.

yo=A/p 2)

Asagidaki Bradford ¢arpani (k) formiiliinde (6) yer alan ¢’
Euler katsayisini (1,781), y,, en fazla makale yayimlanan
dergideki makale sayisini ifade eder.

k= (@) = (1,781 y,)" (3)

Dahasi, gruplardaki dergilerin toplamn kaynakcadaki
toplam dergi sayisi (7) olan 2509’u verdiginden

Fotrok +rdl . Akt =T “)
7o formiilii (5) elde edilir.
ro=(T(k-1)/(K-1)) &

Bu formiillere’ dayanarak énce CDMB’de dizinlenen
toplam 518.113 makalenin, daha sonra 10 ana konu ile bazi
alt konulardaki makalelerin dergilere dagiliminin Bradford
Yasasina uygunlugu test edilmistir. Literatlir yogunlagmasi
icin bir 6nceki kisimda verilen Gini katsayisi formiili ve
Lorenz egrileri kullanilmustir.

Bulgular ve Yorum

CDMB’deki makalelerin dergilere dagilimi Bradford
Yasasina uymamaktadir (Tablo 1). Yasaya gore ilk
bolgedeki tic ¢ekirdek derginin toplam makalelerin ticte
birini, ikinci bélgedeki 88 derginin ikinci ii¢te birini ve son
bolgedeki 2418 derginin son licte birini icermesi
gerekirken, CDMB verilerine gore bu bolgelerdeki dergiler
toplam makalelerin sirastyla  %4,7’sini, %31’ini ve
%64,3’tinii  karsilamaktadir.  Bir  bagka  agidan
degerlendirilecek olursa, toplam makalelerin {igte birini
saglayan c¢ekirdek dergi sayisi li¢ degil, gercekte 80’dir.
Aymi sekilde ikinci bolgedeki dergi sayist 278, tiglincii
bolgedeki ise 2151 dir.

Makalelerin dergilere dagilimi 80/20 kuralina ve Price
Yasasina da uymamaktadir (Egghe ve Rousseau, 1990, s.
361-362). En verimli dergilerin %20’si (502 dergi) toplam
makalelerin %74,7’sini igermektedir. Price Yasasina gore
toplam dergi sayismin karekokii kadar dergi toplam
makalelerin yarisim1 igerir. CDMB verilerine gore en

" Bu kesimdeki bilgiler ve formiiller Egghe ve Rousseau’dan
(1990, s. 343) alinmistir.

verimli 50 dergi (2509’un karekokii) tim makalelerin
%25,7’sini igermektedir.

Bradford Yasasina uymamasina karsin, yine de biitiin
dergilerin sadece 9%3,2’sini olusturan 80 “cekirdek”
derginin biitiin makalelerin ii¢te birini, biitin dergilerin
%14,3’tnt olusturan 358 derginin biitiin makalelerin {igte
ikisini icerdigi gézden wuzak tutulmamalidir. Toplam
dergilerin %85,7’sini olusturan 2151 verimsiz dergi ise
bitiin makalelerin sadece tgte birini igermektedir.
Makalelerin az sayida dergide yogunlastif1 goriilmektedir.
Toplam makalelerin yarisi 182 dergide yayimlanmistir
(biitiin dergilerin %7,3°1).

Dewey Onlu Siniflama Sistemine gore CDMB’de 10 ana
ve iki alt konu basligi (Tip ve Ekonomi) altinda dizinlenen
makalelerin dergilere dagilimlarimin Bradford Yasasina
uyup uymadigi ayri ayri test edilmistir. Konu alanlartyla
ilgili tanimlayici bilgiler (makale sayisi, dergi sayisi,
yogunluk) ve bir konudaki tiim makaleler ii¢ esit bolgeye
(p) ayrildiginda elde edilen bibliyometrik dagilim
ozellikleri (her konu i¢in grup basina diisen makale sayisi
vo; Bradford ¢arpani k; Bradford Yasasina gore ilk grupta
yer almasi gereken dergi sayisi ry) Tablo 2’de
verilmektedir.

Tablo 2’de dikkati ¢eken ilk nokta c¢esitli konulardaki
kaynakgalarda yer alan toplam makale ve dergi sayilaridir.
Ornegin, Din (200) konusundaki 10.551 makale 467
dergiye dagilmistir. Oysaki en az makalenin (7430)
yaymmlandigi Felsefe ve psikolojide (100) makaleler 732
farkli dergiye dagilmistir. Ote yandan, yaklasik ayni sayida
(772) Edebiyat ve retorik (800) dergisinde toplam 26.195
makale yaymmlanmistir (Felsefe ve psikolojidekinin
yaklasik ii¢ kat1). Bu sayilar ¢esitli konulardaki literatiiriin
birbirinden farkla ozelliklere sahip oldugunu
gostermektedir. Nitekim bu husus yogunluk (dergi basina
disen ortalama makale sayis1) katsayilarindan da
gozlenebilmektedir. Teknoloji (uygulamali bilimler) (600)
ve Teknolojinin bir alt konusu olarak siniflanan Tip (610)
ve Sosyal bilimlerde (300) bir dergide o konuyla ilgili,
sirastyla ortalama 101, 97 ve 90 makale yayimlanirken, bu
say1 Felsefe ve psikoloji (100) ile Genel konular (000) igin
10, Dil (400) i¢in 14, Din (200) i¢in ise 22’dir.

Diinyada bilim, teknoloji ve tip konularinda yayimlanan
makale sayis1 her zaman sosyal ve insani bilimlerdekinden
daha yiiksektir. Cilinkii fen bilimlerindeki bilimsel iletisim
siireci sosyal ve insani bilimlerdekinden farklidir. Fen
bilimlerinde yapilan yayinlarin %90’dan fazlasi bilimsel
dergilerde yayimlanan makalelerden olusurken, sosyal
bilimlerde makale disindaki yaynlar (kitap, monografi,
vd.) biitlin yaymlarin yaklasik %40’mi1 olusturmaktadir
(Suber, 2004). Fen bilimlerinde yapilan aragtirmalara daha
fazla talep olmakta, dolayisiyla bu tiir arastirmalara daha
¢ok kaynak ayrilmaktadir. Sosyal bilimlerde ise daha az
arastirma desteklenmekte ve dolayisiyla daha az yaymn
yapilmaktadir (Tonta, 2006).
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Tablo 1. CDMB’de makalelerin dergilere dagilimi ile Bradford Yasasina gore olmasi gereken dagilimin karsilagtirilmasi

CDMB verilerine goére

Bradford Yasasina gore

dergi sayisi

makale sayisi

dergi sayist makale sayisi

Grup N % N % N % N %
1 80 3,2 172.902 334 3 0,1 24.290 4,7

2 278 11,1 172.743 33,3 88 3,5 160.794 31,0

3 2151 85,7 172.468 33,3 2418 96,4 333.029 64,3
Toplam 2509 100,0 518.113 100,0 2509 100,0 518.113 100,0

Tablo 2. CDMB’de farkli konular altinda dizinlenen makalelerin tanimlayici ve bibliyometrik 6zellikleri

ik gruba

Toplam  Toplam Yogunluk  p =3 icin bir diisen

makale dergi (dergi bagina  gruba diisen  Bradford dergi

sayisi sayist  diigen ortalama  dergi sayisi garpani sayisi

Konular (4) (7) makale sayis1) (Vo) (k) (ro)
000 Genel konular 7909 827 10 2636 11,5 6
100 Felsefe ve psikoloji 7430 732 10 2477 7,7 11
200 Din 10.551 467 22 3517 17,8 1
300 Sosyal bilimler 175.963 1964 90 58.654 27,0 3
400 Dil 7894 568 14 2631 14,3 3
500 Doga bilimleri ve matematik 25.759 1083 24 8586 13,5 5
600 Teknoloji (uygulamali bilimler) 188.059 1868 101 62.686 18,9 5
700 Giizel sanatlar 35.034 1076 33 11.678 15,3 4
800 Edebiyat ve retorik 26.195 772 34 8732 17,0 3
900 Cografya ve tarih 33.290 1167 29 11.097 14,0 6
610 Tip 105.362 1088 97 35.121 18,8 3
330 Ekonomi 64.778 1255 52 21.593 25,3 2

Not: ry degerleri tam say1ya yuvarlanmustir.

Tablo 2’deki her konu i¢in verilen toplam dergi sayisi, &
ve rygdegerleri formiil 5’e yerlestirilerek Bradford Yasasina
gore ikinci ve dUglincli gruplara diisen dergi sayilan
hesaplanmistir. Tablo 3’te Bradford Yasasina goére her
gruba diisen dergi sayisi, bu dergilerin CDMB verileri
temel alindiginda igerdigi makale sayisinin toplam makale
sayisimna orani, CDMB verilerine gbére o grupta yer alan
dergi sayilar1 (parantez ic¢inde) verilmektedir. Yukarida
isaret edilen c¢esitli konularin birbirinden farkli 6zellikler
gostermesi hususu bibliyometrik dagilim verileriyle de
desteklenmektedir (Tablo 3). Ornegin, Din (200)
konusunda yayimlanan toplam makalelerin {tigte biri
konuyla ilgili sadece iki (¢ekirdek) dergide yayimlanmustir.
Bu say1 Dil (400) konusu i¢in bestir. Oysaki Teknoloji
(uygulamali bilimler) (600) ve Sosyal bilimlerde (300)
cekirdek dergi sayilar sirasiyla 45 ve 28’dir. Yani, belli
konulardaki makaleler daha fazla dergiye dagilmaktadir.

Bradford Yasasina goére her grup icin Ongoriilen dergi
sayist ve bu dergilerin icerdigi makale ylizdesi ile
CDMB’deki gergek verilere dayanan dergi sayisi ve makale
ylzdesi ne kadar birbirine yakinsa gercek verilerin
dagilimimnin  Bradford Yasasina o kadar uydugu
soylenebilir. Ornegin, yasaya gére “000 Genel konular”da

en fazla makale yayimlanan ilk 6 derginin toplam
makalelerin {igte birini igermesi gerekirken, bu oran
%24,4’de  kalmigtir. CDMB verilerine gore “Genel
konular”da en fazla makale yayimlanan ilk 11 dergi toplam
makalelerin tigte birini icermektedir.

Tablo 3’deki veriler Bradford Yasasina gore her grup igin
ongoriilen dergi sayisinin biitlin makalelerin {igte birini
karsilamadigini gostermektedir. CDMB verilerine gore her
konuda en fazla makale yayimlanan ilk gruptaki “cekirdek”
dergi sayilar1 Bradford Yasasinin 6ngordiigiinden her
zaman daha yiiksek ger¢eklesmistir. Bradford Yasasinin
ikinci grupta 6ngérdigt (daha az verimli) dergilerin sayisi
her konu i¢in toplam makalelerin tigte birinden daha
fazlasini icermistir.

Cesitli  konularda yayimlanan makalelerin dergilere
dagilimlar1 Bradford Yasasmna pek uymamaktadir.
Bradford Yasasina en uygun dagilimi Dil (400) konulu
makalelerde gozlenmektedir. Dil konusu i¢in Bradford
Yasasinin 6ngordugii 1., 2. ve 3. gruptaki dergi sayilan
sirastyla 3, 37, 526; bu dergilerde yayimlanan makale
sayilar (ytizdeleri) ise sirastyla 2221 (%28,1), 2994 (%38)
ve 2679’dur (%33,9). Dil konusu igin 6ngoriilen makale
yiizdesinden (%33,3) sapmalarin mutlak degeri ilk grup
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dergiler i¢in %35,2, ikinci grup i¢in %4,7, ticlincti grup igin
ise %0,6 olmustur. Bagka bir deyisle tic gruptaki
sapmalarin toplam mutlak degeri %10,5’dir. Makalelerin
dergilere dagilimi Bradford Yasasina en az uyan konular
ise Teknoloji (uygulamal bilimler), Tip, Sosyal bilimler ve
Doga bilimleri ve matematik olmustur (sapmalarin toplam
mutlak degerleri sirasiyla %51,1, %47,8, %43,9 ve %33,7).

Cesitli  konularda yayimlanan makalelerin dergilere
dagilimlar1 Bradford Yasasina pek uymamaktadir.
Bradford Yasasina en uygun dagilimi Dil (400) konulu
makalelerde gozlenmektedir. Dil konusu i¢in Bradford
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sirastyla 3, 37, 526; bu dergilerde yayimlanan makale
sayilar (ytizdeleri) ise sirasiyla 2221 (%28,1), 2994 (%38)
ve 2679’dur (%33,9). Dil konusu i¢in 6ngoriilen makale
ylizdesinden (%33,3) sapmalarin mutlak degeri ilk grup
dergiler i¢cin %35,2, ikinci grup i¢in %4,7, ticlincti grup igin
ise %0,6 olmustur. Bagka bir deyisle tic gruptaki
sapmalarin toplam mutlak degeri %10,5’dir. Makalelerin
dergilere dagilimi Bradford Yasasina en az uyan konular
ise Teknoloji (uygulamal bilimler), Tip, Sosyal bilimler ve
Doga bilimleri ve matematik olmustur (sapmalarin toplam
mutlak degerleri sirasiyla %51,1, %47,8, %43,9 ve %33,7).

Yasasinin 6ngérdigii 1., 2. ve 3. gruptaki dergi sayilar

Tablo 3. Bradford Yasasina gore gruplarda olmas1 gereken dergi sayisi ve bu dergilerin i¢erdigi makale yiizdelerinin
CDMB verileriyle karsilagtiriimasi

Konular 1. grup 2. grup 3. grup

N % N % N %
000 Genel konular 6 (11) 244 66 (79) 38,7 755 (737) 36,9
100 Felsefe ve psikoloji 11 (22) 20,6 83 (79) 445 638 (631) 349
200 Din 1 (2 29,8 25 (17) 41,5 441 (448) 28,7
300 Sosyal bilimler 328 114 70 (132) 39,5 1891 (1894) 49,1
400 Dil 3 (9 28,1 37 37) 38,0 528 (526) 339
500 Doga bilimleri ve matematik 507 16,5 74 (70) 48,6 1004 (996) 34,9
600 Teknoloji (uygulamali bilimler) 5 (45) 7,8 95 (140) 429 1768 (1683) 49,3
700 Giizel sanatlar 4 (8) 20,3 66 (54) 48,7 1006 (1014) 31,0
800 Edebiyat ve retorik 3 () 21,6 43 (44) 43,0 726 (721) 35,4
900 Cografya ve tarih 6 (22) 16,6 77 (89) 44,1 1084 (1056) 39,3
610 Tip 3 (21) 9,4 55 (64) 479 1030 (1003) 42,7
330 Ekonomi 2 (7 20,3 48 (59) 419 1205 (1189) 37,8

Not: Parantez i¢indeki sayilar CDMB verilerine gore gruplarda bulunan dergi sayilarin1 vermektedir. Her grupta parantez iginde verilen

dergi sayilar1 toplam makalelerin yaklasik tigte birini (%33,3) icermektedir.

CDMB verilerinin Bradford Yasasma uygunlugu hem
tim makale sayist hem de her konudaki toplam makale
sayilart (p) bes ve yedi esit gruba boliinerek test edilmis,
ancak dagilimlarin yasaya uymadigi gortlmistir. Tek tek
konu kaynakc¢alarindaki makalelerin dergilere dagilimi
Bradford Yasasina uymadigindan, biitiin konularin
birlesiminden olusan CDMB verilerinin tamami da
beklendigi gibi Bradford Yasasmna uymamaktadir
(Brookes, 1977).

CDMB kaynakgalarinin Bradford Yasasina uymamasi
birkag nedene bagli olabilir. Oncelikle CDMB’de Dewey
Onlu Smiflama sistemine gore olusturulan kaynakgalar ¢ok
genel konulardadir. Ornegin, 600 altinda smiflanan
Teknoloji (uygulamali bilimler) konulu kaynakgay1 her biri
¢ok sayida bibliyografik giristen olugsan Tip (105.362),
Tarim (31.484) ve Mihendislik (25.384) gibi ayn
kaynakgalara bolmek miimkiindir. Ayni durum Sosyal
bilimler i¢in de gegerlidir. Sosyal bilimler altinda siniflanan
Ekonomi (64.778), Hukuk (22.430), Siyasal bilimler
(16.896) ve Egitim (14.999) gibi konular her biri bash
basma kapsamli bir kaynakca olusturacak biiyiikliiktedir.

Bagka bir deyisle, kaynakgalarin kapsamli olmasi konularin
homojenligini azaltmakta, bu da verilerin dagiliminin
Bradford Yasasina uymasini giiglestirmektedir.

CDMB verilerine dayanan kaynakcalar yaklasik 80 yillik
bir siireyi kapsamaktadir. Bu siire belirli bir konudaki
literatlirin genislemesi (diffusion) ve tarihsel siire¢lerden
etkilenmesi i¢in yeterli bir siiredir (Coleman, 1994, s. 68).
Seksen yil i¢inde yeni arastirma konulari ortaya ¢ikmus,
mevcutlar bélinmiis ya da bazi konulara ilgi azalmistir. Bu
sire i¢cinde hemen hemen her konuda yeni dergiler
yayimlanmaya baslamis, mevcutlardan bir kismi ise
digerleriyle birlesmis ya da kesilmistir. Dergi sayisinin
artmast dergi basma diisen ortalama makale sayisini
(yogunluk) ve kaynakg¢alarin homojenligini azaltmaktadir.

Ote yandan CDMB dizinleme politikalar1 da dagilimlarin
Bradford Yasasina uymasini engellemis olabilir. Ornegin,
birgok konuda oldugu gibi Teknoloji, Tip ve Doga
bilimleri altinda popiiler dergilerde yayimlanan makaleler
de dizinlenmektedir. Makalelerin uzmanlik dergileri
disindaki dergilere dagilimi homojenligin azalmasina yol
acmustir. Bu husus Sosyal bilimler agisindan daha da
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onemlidir. Ciinkii Milli Kitiiphane’ye derlemeyle gelen
dergilerin %60’m1 Sosyal ve insani bilimler dergileri
olusturmaktadir. Dewey Onlu Smiflama Sisteminde Fen
bilimlerine ayrilan ana konu sayisi (Teknoloji, Doga
bilimleri ve matematik) Sosyal bilimlerden ¢ok daha azdir
(Dewey, 1993).

CDMB kaynakgalarinin Bradford Yasasina uymamasinin
bir diger nedeni de ¢esitli konularin zaman iginde gecirdigi
degisikliklerdir (osmosis). Ornegin, Sosyal bilimler altinda
smiflanan “Askerlik bilimi” (355) giderek daha teknik bir
alan haline gelmistir. Ote yandan yillar gectikge Milli
Kiittiphane’deki dizinleme uygulamalart bilyiik olasilikla
onemli degisiklikler gecirmistir. Literatiiriin nispeten daha
kisitlt oldugu ilk yillarda makalelere daha genel konularda
Dewey Onlu Siniflama numaralart verilmis olmalidir.
Oysaki daha sonraki yillarda daha ayrintili konu numaralari
verilmeye baglanmistir. Ornegin, Dewey Onlu Siniflama
Sistemindeki Islam dini ve Islam bilimleriyle ilgili sema
(297) eksik ve hatali oldugundan yeniden gelistirilmistir
(Mercanligil Giindogdu, 1993; 1997). Bu nedenle bu
konulardaki makaleler daha genel ya da baska konular
altinda dizinlenmis olmaldir. Ilgili sema yaratildiktan
sonra ise yeni gelen yaymlar yeni konu numaralari altinda
smiflanmig, eskiden konu numarast verilenler ise
degistirilmemistir. Bu durum ilk yillarda hazirlanan
kayitlarin daha genel konular altinda smiflanmasina,
politika degisikligi yapilan konular igin ise literatiiriin
boliinmesine yol agmuistir.

Kisaca degindigimiz bu hususlar CDMB kaynakgalarinin
Bradford Yasasina uymamasmm etkilemis olabilir. Ote
yandan, olasilik kuramma goére olaylarn ayni kosullar
altinda yinelenebilir olmasi gerektigi, yaklasik 80 yillik bir
stirede her seyin degistigi, bu nedenle verilerin dagiliminin
ayn1 olasilik yasalarindan ¢iktiginin savunulamayacagi da
one siiriilebilir. Ancak dagilimlar1 Bradford Yasasina uyan
cesitli konularda yapilmig 23 arastirmanin verileri tizerinde
gergeklestirilen bir meta-analiz ¢aligmasinda Bradford
Yasasin1 agiklayan egim ve kesme noktasinin verilerin
toplandig1 konunun genel ya da spesifik olmasi, literatiiriin
bliylime hizi, veri toplama siiresi ya da veri toplamada
kullanilan arama teknikleri gibi digsal (extrinsic)
ozelliklerle ilgisinin olmadig1 ortaya ¢ikarilmigtir (Drott ve
Griffith, 1978).2 Yazarlar Bradford Yasasmin temelini
olusturan igsel (intrinsic) bir olasiliksal iligki olabilecegini,
bu iligkinin yogunluk fonksiyonunun (density function)
kullanilan veri kiimesinde yer alan toplam makale sayis1 ve
toplam  dergi  sayisiyla  acgiklanabilecegini = One
sirmektedirler (s. 242). Bu nedenle daha kapsamli
degerlendirmelerin ~ yapilabilmesi i¢in  kaynakgalarin
titizlikle analiz edilmesi ve bulgularin Milli Kiitiiphane’nin

2 Anilan meta-analiz calismasinda incelenen 23 arastirmanin
biiyiik bir ¢cogunlugunda toplam makale sayisi ve toplam dergi
sayisi bizim arastirmamizdaki kaynakgalardakinden ¢ok daha
diistiktiir.

dizinleme politikalarinin tarihsel gelisimiyle ve Dewey
Onlu Siniflandirma Sistemiyle iliskilendirilmesi
gerekmektedir. Boylece {iilkemizde c¢esitli disiplinlerin
tarihsel gelisimine 151k tutacak bilgiler elde etmek de
miimkiin olabilir. Ulkemizde Dewey Onlu Simflandirma
Sistemiyle ve Milli Kiitiiphane’nin kataloglama, siniflama
ve dizinleme politikalartyla ilgili ¢caligmalar son derecede
azdir (Mercanligil Glindogdu, 1993; 1997; 1998; Atilgan,
1988). Milli Kiitiphane tarafindan yayimlanan Tiirkiye
Bibliyografyasi’nt kataloglama, smiflama ve tutarlilik
acisindan  degerlendiren bazi g¢alismalar  yapilmistir
(Atilgan, 1998, 1996; Baydur, 1983). Ama bu tiir
calismalar Tiirkive Makaleler Bibliyografyas: igin heniiz
gerceklestirilememistir.

Ote yandan, literatiirde daha genis kapsamli ve uzun
stiredir ~ yayimlanan  ulusal  kaynakgalar iizerinde
gerceklestirilmis Bradford Yasast testlerine
rastlanmamigtir.  Kisa siireleri  kapsayan kaynakgalar
yogunlugu daha diisiik ve egimi daha pozitif (kavisli)
Bradford egrileri iiretmektedir (Coleman, 1994, s. 70).
Ancak bir kaynak¢ada uzun yillara yayilmis kaynaklarin
yer almastyla uzun siire yayimlanan ulusal kaynakgalarda
yer alan kaynaklar birbirinden farklidir. ilkinde son yillara
ait nispeten daha ¢ok kaynak bulunabilir. Oysaki ulusal bir
kaynak¢ada yer alan yaymn sayilar1 yillara gére daha
dengeli dagilir. Bu bakimdan Bradford Yasasinin yogun
(homojen) ve kisa siireleri kapsayan kaynakgalar tizerinde
daha uygun sonuglar verme olasiligi da gézden uzak
tutulmamalidir.

Konu kaynakgalarindaki toplam makale sayilarinin
dergilere dagilimi Bradford Yasasina uymamasina karsin,
her konudaki makalelerin 6nemli bir kismi az sayida
“cekirdek” dergide yayimlanmaktadir. Ornegin, daha énce
de vurgulandigi gibi, Din konusundaki makalelerin tgte
biri sadece 2 ¢ekirdek dergide, yarisi 6, iigte ikisi 18, yiizde
80’1 48 dergide yayimlanmaktadir. Bu oranlara karsilik
gelen dergi sayilar1 Dil konusu i¢in sirastyla 5, 16, 41 ve
93°tiir. Bazi konularda ¢ekirdek dergi sayilart daha
yiiksektir.  Teknoloji  (uygulamali  bilimler) konulu
makalelerin tigte biri 44 ¢ekirdek dergide, yarist 95, iigte
ikisi 193, yiizde 80’1 328 dergide yayimlanmaktadir. Bu
oranlara karsilik gelen dergi sayilari Sosyal bilimler igin
sirastyla 27, 69, 158 ve 296’dir. Belli bir konudaki
makalelerin tigte biri o konudaki toplam dergilerin %0,4’1
ile %3,8’inde, yarist %1,3’1 ile %7’sinde, tgte ikisi %3,9
ile %13,8’inde, ylzde 80’i %10,3 ile %?25’4’linde
yayimmlanmaktadir. Din ve Dil konularinda ¢ekirdek
dergilerin toplam dergi sayisina orani en diisiik, Felsefe ve
psikoloji ile Teknolojide (uygulamali bilimler) en
ylksektir. Bagka bir deyigle, bazi konulardaki makaleler
sadece o konudaki az sayida dergide yayimlanirken, bazi
konularda ise literatiir daha fazla dergiye dagilmaktadir.
Makalelerin daha biiyiik bir oran1 konu disindaki dergilerde
yayimlanmaktadir.
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Cesitli konulardaki makalelerin dergilere dagilimi tam
olarak  80/20  kuralma uymamaktadir.  Teknoloji
(uygulamali bilimler) konusundaki toplam dergilerin
%17,6’s1, Genel konulardaki toplam dergilerin ise %22,9’u
o konudaki toplam makalelerin %80’ini karsilamaktadir.
Diger konularda bu oranlar 80/20 kuralina pek
uymamaktadir. Ornegin, Din konusundaki dergilerin
%10,3"1, Gilizel sanatlar konulu dergilerin ise 12,2°si o
konudaki makalelerin %80’ini karsilamaktadir. Konu
kaynakgalarinda yer alan makalelerin dergilere dagilimi
Price Yasasmna da uymamaktadir. Gerek 80/20 kuralinin
gerekse Price Yasasinin ¢ok basit yasalar olduguna dikkat
cekilmektedir (Egghe ve Rousseau, 1990, s. 362).

Makalelerin dergilere esit olmayan dagilimi yogunlasma
(concentration) kurami ile ag¢iklanmaktadir. Lorenz
egrilerinin ve ekonomide gelir dagilimidaki esitsizligi
ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan Gini katsayisinin
yogunlagsma analizleri i¢in kullanildigina daha 6nce
deginilmis ve ilgili formil verilmisti. Gini katsayisinin 0
(sifir) olmas1 makalelerin dergilere esit sayida dagildigini,
1 olmasi ise biitiin makalelerin sadece bir dergide

yayimlandigin1  gosterir. Kuskusuz gelir dagilimimda
oldugu gibi makalelerin dergilere dagiliminda da
miikemmel esitlik s6z konusu degildir.

Sekil 1°de her ana konu i¢in Lorenz egrisi ve bu egriye
karsilik gelen Gini katsayist verilmektedir. Cok sayida
makalenin az sayida c¢ekirdek dergide yayimlanmasini
vurgulayan Bradford dagilimlarinin tersine, Lorenz
egrilerinde ¢ok sayida dergide belli bir konuyla ilgili az
sayida makale yayimlanmasi 6ne gikarilmaktadir. Ornegin,
Sekil 1°deki x ekseninde hemen hemen her konu icin
dergilerin