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Elektronik Belge Yonetimi Uygulamalarinda
Karsilasilan Sorunlarin Analizi ve C6ziim Onerileri:
Kalkinma Bakanhgi Ornegi*

Analysis and Recommendations of the Problems
Encountered in Electronic Record Management Practices :
The Example of Ministry of Development

Giilcin UMUT" ve Ozgiir KULCU™

Oz

Bilgi teknolojileri ¢ercevesinde gelisen e-devlet uygulamalariyla beraber belge yonetiminin
boyutu degistirmistir. Bu baglamda, kurumsal ve idari gereksinimlere uygun sistemlerin
gelistirilebilmesi icin ulusal ve uluslararasi kosullarin incelenmesi, mevcut uygulamalarda
yasanan sorunlarin ve beklentilerin saptanmasi gerekli goriilmektedir. Bu cercevede arastirmanin
alanini Kalkinma Bakanligi Merkez Teskilatinda elektronik belge yénetimi uygulamalarinin analizi
olusturmustur. Bakanhgin Ankarada bulunan Merkez Teskilati'nda elektronik belge ydnetimi
sistemlerini kullanma yetkisi olan 804 kullaniciya anket uygulanmis, ankete katihm sayisi 167
olarak belirlenmistir. Gerceklestirilen analizlerle, Kalkinma Bakanlginda elektronik belge ve arsiv
yénetimi kapsamindaki EBYS, AVBYS ve KBTarama sistemleri incelenmistir. Calisma sonucunda
56z konusu sistemlere yonelik sorunlar, gelistirilmesi gereken alanlari belirtilmis ve ¢6ziim Gnerileri
sunulmustur.

Anahtar sozciikler: Belge yonetimi, Kurumsal belge yénetimi, Elektronik belge yénetimi,
Elektronik belge y6netimi sistemleri, Kalkinma Bakanhgi

Abstract

Records management has changed by e-government applications within the framework
of information technology. In this regard, it is required to analyse national and international
conditions to determine the problems and expectations to develope suitable systems for
organizational and administrational needs. Within this scope, the context of the study is the
electronic records management practices in the Ministry of Development Central Organization.
Questionnaire was sent to 804 clients at Central Organization in Ankara who have power to use
electronic records management systems and turnout at the questionnaire was determined as
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167. With the performed analysis, the systems EBYS, AVBYS and KBTarama sistemi which are in
the context of the electronic records management practices in Ministry of Development, were
evaluated. As a conclusion the systems have been revelaled, the problems are determined and
recommendations are given on the subject.

Keywords: Records management, Organizational records management, Electronic records
management, Electronic records management systems, Ministry of Development

Giris
Kurumsal iletisim araci olan ve is siireglerinin yasal dayanagini olusturan belgeler, idari
sistemlerin isleyisi ve surekliligi icin vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Bu baglamda,
belgelerin etkin yonetimi, yapilandiriimis bir belge yonetim sistemini gerektirmektedir.
Kurumlarda belge yonetimi sistemlerinin yapilandirilmasi siirecinde idari ve yasal
sureci etkileyen ya da belirleyen kosullar kadar ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ve
standartlarin da g6z online alinmasi 6nemli gorilmektedir. Yapilandirilmis bir sistem
icerisinde glivene dayali uyumlu ve esglidimli yasamin teminati olan belgelerin
kamusal diizenlemeler ile birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Ote yandan, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kurumsalis stire¢lerini dogrudan etkiledigi giiniimiizde, e-devlet
hizmetlerinin temel bilesenlerinden birini elektronik belge yonetimi olusturmaktadir.
Yasalarda tanimlanmis is siireclerinde gerceklestirilen kamusal hizmetlerin elektronik
ortama alinmasi, daha once islak imza ile yiriten islemlerin elektronik ortama
tasinmasini gerektirmektedir. Web ortaminda tek yonlG basit bilgi aligverisinin
otesinde kurumlarin kendi icerisinde, birbirleriyle ve vatandaslarla yuruttikleri is ve
islemleri elektronik ortamda tasimayr amaglayan e-devlet uygulamalari, karmasik
elektronik belge yonetimi modellerine dayanmaktadir. Elektronik belge yonetimi,
geleneksel belge yonetimine paralel olarak, kurumlarin rutin islerini yerine getirirken
olusturduklari, kurum islemlerinin kaniti niteliginde olan belgelerin her tirli
dokiimantasyon icerisinden secilerek, icerik, format ve iliskisel 6zelliklerini koruyarak,
yasam dongusi kapsaminda yonetmeyi amaglamaktadir (Kandur, 2006, s.12). Bununla
birlikte kurumlarda elektronik belge yonetimi sistemlerinin (EBYS) kurulumu, kullanimi,
strdarllmesi, kullanici egitimleri ve teknik destek saglanmasi gibi unsurlarin ayrica
distnllmesi gerekmektedir.

Tum bu gelismeler 151ginda, kurumlarda elektronik belge yonetimi sistemlerinin
ulusal ve uluslararasi kosullar ile kurumsal gereksinimler dogrultusunda gelistirilmesi
biyik bir 5nem tasimaktadir. Ayrica, kullanilan sistemlerin cesitli 6lcttler ve standartlar
ile kullanici beklentileri cercevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu cercevede,
EBYS'lerde performansin degerlendirilmesi,sorunyasananislevlerin saptanarak bunlarin
¢ozlimiine yonelik oneriler getirilmesi, sistemin surdirilebilirliginin saglanmasinda
son derece 6nemli gorilmektedir. Literatiirde yer alan calismalarda (Bailey, 2011;
Gunnlaugsdottir, 2008; Li Xie, 2006; NARA, 2011) konuya iliskin cahismalarin diizenli
olarak tekrarlanmasi gerektigi ortaya konulmaktadir.
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Bu cercevede calismada, elektronik belge ydnetimi incelemeleri Kalkinma
Bakanhgi 6rneginde gergeklestirilmistir. Kalkinma Bakanhgi icerisinde elektronik imza
cercevesinde yurutiilen elektronik belge yonetimi sistemi, elektronik arsiv ve belge
yonetimi sistemi, kurumsal bilgi varliklarina tek bir noktadan erisim saglamak icin
olusturulmus tarama sistemi bulunmaktadir. Bu kapsamda Bakanlik biinyesinde arsiv
ve belge yonetimi uygulamalarina doniik gelistirilen sistemlerin yapi ve islevlerinin
incelenmesine iliskin hazirlanan anket ile yasanan sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziimiine
donik kosullarin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Belge Yonetiminde Degisim Siireci ve Elektronik Belge Yonetimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler 1990'li yillardan sonra kurumlarin
yOnetsel faaliyetlerinde etkinligini artirmis, elektronik ortamlarin yonetim faaliyetlerinin
her asamasinda etkin olarak kullanilmasi, kurumsal bilgi ve belge islemlerinin
yUritldlmesini de dogrudan etkilemistir (Kulct, 2012, s.32; Odabas ve Rukanci, 2004,
5.404). E-devlet, e-donlsim calismalariyla birlikte kurumsal is stireclerinin elektronik
ortamlar Uzerinden ydritilmeye baslanmasiyla, ofislerde kagit ortaminda uretilen,
dosya veya arsiv dolaplarinda saklanan belgeler, elektronik ortamlara tasinmaya, bu
ortamlarda Uretilmeye ve elektronik sistemler kapsaminda islem gérmeye baslamistir.
Elektronik belge yonetimine gegiste, kurum icinde sistematige oturtulmus bir belge
yonetimi oldukca 6nemlidir. Belge ve arsiv yonetiminin kurumsallastiriimasi, belge
yonetimi kapsamindaki tiim islemlerin 6nceden belirlenen standart ve kurallar
dahilinde gergeklestirilmesi ve ardindan yazilim stirecinin yapilandirilmasiyla elektronik
belge yonetimine gecis, kurumsal bilgi sisteminin temelini olusturmaktadir (Bayram
ve digerleri, 2012, s.3). Elektronik ortam daha karmasik bir diizene sahip oldugundan
elektronik belge yonetimi de daha ¢ok teknik uygulamayi beraberinde getirmektedir.
Elektronik belge yonetimi kurumlarin yasal zorunluluklar kapsaminda is ve islemleri
yerine getirirken Urettikleri her tiirli bilgi ve belgenin orijinal icerikleri ve bittnlikleri
korunarak, delil sayilabilecek ve hesap vermeye temel olacak sekilde elektronik
ortamda yénetimini saglayan siireclerin bittiniidiir (Ozdemirci ve digerleri, 2009, 5.337).
Kurumlarda elektronik ortamda Uretilen veya sonradan elektronik ortama aktarilan
belgelerin niteliklerini kaybetmeden kaydedilmesi, uygun kosullarda diizenlenmesi ve
saklanmasi, yazilim ve donanimdan bagimsiz olarak farkli ortamlara iletimi, saklama
planlarina uygun olarak ayiklama ve imhasi, uzun sireli korunmasi gereken arsiv
belgelerinin de ayni kosullarda degerini kaybetmeden saklanmasi elektronik belge
yonetimi kapsamindaki baslica islemlerdir (Odabas, 2008, s.130; Odabas, 2009, 5.415).
Elektronik belge kullanacak olan kurumlarda oncelikle elektronik belge yodnetimi
alt yapisi olusturulmasi gerekmektedir. Kurumsal analizlerle birlikte belirlenen
gereksinimler 1s1§inda, kurumda belgelerin Gretimi, saglanmasi, korunmasi, imhasi
ve erisime yonelik stratejiler belirlenmeli ve bu stratejileri iceren bir belge yonetimi
politikasi olusturulmalidir. Olusturulan belge yonetimi politikalari 1siginda kurum icin
gerekli EBYS programlarinin gelistirilmesi ve stirdirilmesi saglanmahdir. Bitiin EBYS
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uygulamalarinda ortak olarak gtivenilirlik, btunluk, erisilebilirlik, hukuki agidan kabul
edilebilirlik ve sureklilik unsurlar g6z 6niinde bulundurulmahdir. EBYS uygulamalarinda
acil gereksinimlerin yani sira uzun dénemliihtiyaglar da diistiintilmelidir. Gereksinimlerin
belirlenmesinin ardindan, uygun EBYS saglayicisina karar verilmesi gerekmektedir
(Minnesota State Archives, 2004, s.1; South Carolina Department of Archives & History,
2008, s.1). Saglayicilar ve paydaslarin birlikte gelistirecekleri uygulama planlarinin
ardindan kurumsal gereksinimler dogrultusunda elektronik belge yonetim sistemleri
tasarlanmali, tasarlanan sistemler uygulanmali, teknik destek ve gerekli kullanici
egitimleri yapilandiriimalidir. EBYS sistemlerinin strekliligi ve sirdurilebilirliginde
sistemin belirli araliklarla g6zden gecirilmesi dnemlidir. Bu ¢ercevede sistemi kullanan
kisiler ile yapilacak gorisme ve anket calismalari, diger sistemler ve uygulamalar
ile karsilastirmalar ve sistemin teknik 6zellikleri Gzerinde yapilacak incelemelere
performans analizleri belirli araliklara gerceklestiriimedir (Ozdemirci ve digerleri, 2009,
$s.335-341).

Yontem

Arastirmanin kapsamini, kurumsal bilgi sistemleri ve belge yonetimi uygulamalarinin
teknolojik gelismeler cercevesinde nasil yapilandirildiginin arastiriimasi olusturmakta-
dir. Bu cercevede, 6rneklem olarak alinan Kalkinma Bakanligi'nda belge ve arsiv yoneti-
mi uygulamalari incelenmistir. Arastirmanin alan ¢alismalar Kalkinma Bakanligi Merkez
Teskilati blinyesindeki genel midirliikler ve bunlara bagl daire baskanliklarinin elekt-
ronik arsiv ve belge yonetimi kapsaminda kullanilan Elektronik belge yonetimi sistemi
(EBYS), Arsiv ve belge yonetimi sistemi (AVBYS), kurumsal bilgi ve belge varligina tek
bir noktadan erisim saglamak amaciyla tasarlanmis KBTarama sisteminde yuruttlmas-
tir. Calismada, veri toplama teknidi olarak “kalem-kagit yoluyla objenin, bireyin ya da
grubun kendisi hakkinda bilgi vermesi” (Kaptan, 1989, s.75) seklinde tanimlanan anket
tekniginden yararlaniimistir. Anket ¢alismasinda ise, Bakanlk biinyesinde belge ve ar-
siv yonetimi sistemlerini kullanan butin personel gruplari (idari personel, teknik per-
sonel, uzman, uzman yardimcisi, yonetici) dikkate alinmistir. Kullanicilarin Bakanliktaki
belge ve arsiv islemlerine yonelik uygulamalar ve kosullar hakkindaki distincelerinin
alinmasi, karsilastiklari sorunlar ve bu sorunlarin kaynaginin belirlenmesi, uygulama-
lara yonelik ne gibi iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi konusundaki gorislerinin alin-
masi planlanmistir. Anket bulgularinin degerlendirilmesinde SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) kullaniimistir. Anketin analizlerinde sayi ya da frekanslar, ytizdeler,
aritmetik ortalama, mod, medyan ve degisken 6lciilerini iceren Tanimlayici Istatistik
Tekniginden yararlaniimistir (Bas, 2001, s.128). EBYS, AVBYS ve KBTarama sistemlerinin
kullanicisi olarak Kalkinma Bakanligi Merkez Teskilati’'nda gorev yapan calisanlar anket
katimcisi olarak kabul edilmistir. Bu baglamda elektronik ortamda hazirlanan anket,
Ankara'da bulunan Merkez Teskilati'ndaki EBYS, AVBYS ve KBTarama sistemlerini kullan-
ma sorumlulugu olan tiim c¢alisanlara (toplam 804 kisi) e-posta yolu ile gonderilmistir.
Anketi 167 kullanici doldurmus ve analiz calismalari 167 anket uygulamasi lizerinden
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yapilmistir. Anket kapsaminda s6z konusu sistemlerin kullanim kolayligi, sistemde is-
tenen bilgiye erisim, sistem Uzerinde islemlerin zamaninda ve etkin yuratiilmesi, bel-
gelerin tanimlanmasi icin gerekli tiim st veri alanlarin varlidi, gtivenlik ve givenilirlik,
erisim yetkilendirmeleri, uzun siire koruma ve kalici arsivieme, ayiklama ve imha, teknik
destek, egitim faaliyetleri, uygulamalar sorumlu personelin sayisi ve niteligi, yasal ve
idari kosullari tanimlayan yonetmelikler, e-posta sistemi ile entegrasyon, giincelleme
ve cevrimici yardim hizmetinin yeterliligine iliskin kosullar degerlendirme unsuru olarak
belirlenmistir. Bu unsurlarin kullanici bakis agisi ile degerlendirilebilmesi icin likert 6lce-
gi hazirlanmustir. Likert 6lceginden saglanan verilerin yani sira aritmetik ortalama (AO)
ve standart sapma (s) degerleri de tablolarda yer almaktadir.

Bulgular ve Degerlendirme

Ankete katilan 167 katilimciya ait demografik bilgiler sunulmaktadir. Tablolarda oranlar
gruplarin toplam denek sayilari (Yénetici: 13, Uzman: 63, Uzman yardimcisi: 28, idari:, 1,
Teknik: 12, Toplam: 167) g6z 6niline alinarak hesaplanmistir.

Katihmcilarin kurumda toplam calisma sirelerine gore dagilimina bakildiginda
ankete katilanlarin ¢ogunlugu (%29-48 kisi) 21 yildan uzun bir siredir bakanlikta
calismaktadir. ikinci sirada 1-2 yildir bakanlikta calisanlarin orani gelmektedir (%25-42
kisi). Bakanlikta 6-10 yil calisanlarin orani (%18-30 kisi) li¢clincil sirada gelmektedir. 11-20
yil arasinda gorev yapanlarin orani (%15 -25 kisi) iken 3-5 yil arasinda gorev yapanlarin
orani ise (%13-22 kisi) olarak saptanmistir.

Katihmcilarin ¢alisma pozisyonlarin gore dagilimina bakildiginda ise anketi
yanitlayanlar en ¢ok uzmanlar %38 (63 kisi) iken, %30,5 ile idari personel (51 kisi), %17
ile uzman yardimcilari (28 kisi), %7,8 ile yoneticiler (13 kisi), %7,2 ile teknik personel (12
kisi) olarak goriilmektedir.

Katilimailarin egitim diizeylerine gére dagihmina bakildiginda katimcilarin lisans
ve lisanstistii dereceye sahip olma orani %88 (147)'dir. On lisans mezunlari %7,8 (13 kisi)
iken Lise ve dengi okul mezunlarinin orani %4,2'de (7 kisi) kalmaktadir.

Bakanlikta yapilan calismalarin, planlarin, birimlere ait belge ve dokiimanlarin
depolandidi sistem arsiv ve belge yonetim sistemi (AVBYS) olarak adlandiriimaktadir
(AVBYS, 2014). AVBYS'ye donuk kosullar degerlendirildiginde, tim personel
gruplarinin yaridan fazlasi tarafindan olumlu gorilen unsurlar arasinda; sistemin
kullanim kolayhgu, istenen bilgiye erisim, belge islemlerinin zamaninda ve etkin olarak
yuritilmesi, sistemde belgelerin tanimlanmasi, sistemin glvenligi ve guvenilirligi,
erisim yetkilendirmeleri ve sinirlamalarinin yeterliligi, verilerin duzenli araliklarla
glincellenmesi, belgelerin uzun siire korunmasi ve kalici arsivlenmesiyle ilgili kosullar
yer almaktadir. Tum kullanici gruplarinin %50'den fazlasinin kararsiz ve olumsuz goris
belirttikleri unsurlara ait veriler ise tablolar halinde su sekilde belirlenmistir:
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Arsiv ve Belge Yonetimi Sistemi (AVBYS)

Kalkinma Bakanliginda kullanilan Arsiv ve Belge Yonetim Sisteminde gereksiz belgelerin
ayiklanmasi ve imhasina yonelik bulgular Tablo I'de sunulmustur.

Tablo I. AVBYS icerisinde Gereksiz Belgelerin Ayiklanmasi ve imhasi

1 2 3 4 5 AO H

Yonetici 2 0 3 4 0 2,87 1,24
% 22,2 0,0 333 44,4 0,0

Uzman 3 9 8 11 3 3,00 1,18
% 8,8 26,5 23,5 324 8,8

Uzm. yrd. 1 7 6 5 0 2,94 0,82
% 53 36,8 31,6 26,3 0,0

idari personel 1 2 11 8 10 3,75 1,12
% 31 6,3 34,4 25,0 31,3

Teknik personel 0 1 4 2 0 3,16 0,75
% 0,0 14,3 571 28,6 0,0

Toplam 7 19 32 30 13 3,14
% 6,9 18,8 31,7 29,7 12,9

1. Kesinlikle olumsuz, 2. Kismen olumsuz, 3. Kararsiz, 4. Kismen olumlu, 5. Kesinlikle olumlu

Bakanlikta belgelerin saklanmasi, ayiklanmasi ve imhasina yonelik Standart Dosya
plani ile Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik'ten yararlanilmaktadir (Devlet
Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 1988; Standart Dosya Plani, 2005). Bu
kapsamda AVBYS icerisinde gereksiz belgelerin ayiklanmasi ve imhasiyla ilgili kosullar
incelendiginde, gruplarda olumlu dislinenlerin orani %42,6 ve kararsizlarin orani
%31,7'dir. Kararsizlar icinde teknik personel %57,1, idari personel %34,4, yoneticiler
%33,3 olarak gorllmektedir. Kosullari olumsuz degerlendirenler icinde yoneticiler
%22,2 iken uzmanlarda bu oran %35,3, uzman yardimcilarinda ise %42,1'dir. Konu ile
ilgili en fazla olumlu gorisiin yoneticilere (%44) ve idari personele (%56,3) ait olmasinin
bu kullanici gruplarinin ayiklama ve imha islemlerine yonelik proseddrlere, saklama,
aylklama planlarina vb. politika belgelerine daha hakim olmalarindan kaynaklandigi
sOylenebilir.
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Tablo Il. AVBYS'de Yasanan Sorunlara Doniik Teknik Destegin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO s

Yonetici 1 1 5 1 1 3,00 1,19
% 111 11 55,6 11 11,1

Uzman 4 7 7 19 1 3,14 1,11
% 10,5 18,4 18,4 50,0 2,6

Uzm. yrd. 0 2 9 6 1 3,35 0,78
% 0,0 11 50,0 333 5,6

idari personel 0 2 15 8 6 3,55 0,90
% 0,0 6,5 48,4 25,8 19,4

Teknik personel 0 0 2 4 2 4,16 0,75
% 0,0 0,0 25,0 50,0 25,0

Toplam 5 12 38 38 11 3,44
% 4,8 11,5 36,5 36,5 10,6

1. Kesinlikle olumsuz, 2. Kismen olumsuz, 3. Kararsiz, 4. Kismen olumlu, 5. Kesinlikle olumlu

AVBYS'de yasanan sorunlara donik teknik destegin yeterliligiyle ilgili kosullar
olumlu degerlendirenler icinde teknik personel %75, uzmanlar %52,6, idari personel
%45,2 iken, yoneticilerin orani %22,2'de kalmaktadir (Tablo Il). Yoneticilerin kararsizlar
icindeki payr %55,6, uzman yardimcilarinin %50, idari personelin %484 olarak
gorulmektedir. Tum gruplar icin kosullari olumsuz degerlendirme orani %16,3'tir.

Tablo Ill. AVBYS'nin Kullanimina Donuk Egitim Faaliyetlerinin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO H

Yonetici 3 1 2 3 0 2,50 1,41
% 333 1,1 22,2 333 0,0

Uzman 9 8 11 9 1 2,46 1,13
% 23,7 21,1 28,9 23,7 2,6

Uzm. yrd. 1 8 7 2 0 258 0,79
% 5,6 44,4 38,9 11 0,0

idari personel 0 3 13 13 3 3,44 0,82
% 0,0 9,4 40,6 40,6 9,4

Teknik personel 0 0 5 2 1 3,66 0,81
% 0,0 0,0 62,5 25,0 12,5

Toplam 13 20 38 29 5 292
% 12,4 19,0 36,2 27,6 4,8

1. Kesinlikle olumsuz, 2. Kismen olumsuz, 3. Kararsiz, 4. Kismen olumlu, 5. Kesinlikle olumlu
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AVBYS'nin kullanimina donuk egitim faaliyetlerinin yeterliligi ile ilgili kosullarin
incelenmesine yonelik genel aritmetik ortalama degeri 2,92 ¢ikmistir (Tablo lll). Bu
kapsamda, teknik personelin ortalamasi 3,66 iken yoneticilerin ortalamasi 2,50'de
kalmaktadir. idari personelin %50'si olumlu disiniirken, teknik personelin %62,5'si
konu ile ilgili kararsizlik géstermektedirler. Ote yandan, uzman yardimcilarinin %50'si,
yoneticilerin %44,4'4, uzmanlarin da %44,8'i konuyla ilgili olumsuz goris belirtmislerdir.
Kararsiz ve olumsuz gorusler birlikte degerlendirildiginde AVBYS'ye yonelik egitim
faaliyetlerinin ne derece yeterli oldugunun gézden gecirilmesi gerektigi sonucuna
varilabilir.

Tablo IV. AVBYS Uygulamalarindan Sorumlu Birimde Calisan Personelin Sayi ve Nitelik
Olarak Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO s

Yonetici 1 0 5 1 1 3,12 1,12
% 12,5 0,0 62,5 12,5 12,5

Uzman 3 8 11 9 3 2,96 1,10
% 8,8 23,5 324 26,5 8,8

Uzm. yrd. 0 3 7 6 1 3,29 0,84
% 0,0 17,6 41,2 353 59

idari personel 0 1 9 15 8 393 0,84
% 0,0 3,0 27,3 45,5 24,2

Teknik personel 0 2 0 4 1 3,83 0,98
% 0,0 28,6 0,0 571 14,3

Toplam 4 14 32 35 14 342
% 4,0 14,1 323 35,4 14,1

1. Kesinlikle olumsuz, 2. Kismen olumsuz, 3. Kararsiz, 4. Kismen olumlu, 5. Kesinlikle olumlu

AVBYS uygulamalarindan sorumlu birimde calisan personelin sayi ve nitelik olarak
yeterliligiyle ilgili aritmetik ortalamalar idari personel icin 3,93%e ¢ikarken uzmanlarda
2,96'ya diismektedir (Tablo IV). ilgili personelin sayi ve nitelik olarak yeterliligiyle ilgili
yoneticiler %62,5, uzman yardimcilari %41,2 oraninda kararsiz kalirken, teknik personel
%71,4 ve idari personel %69,7 oraninda olumlu bakmaktadir. Konuyla ilgili uzmanlarin
%32,3'l ve teknik personelin %28,6'si olumsuz dislinmektedir. En fazla olumsuz goris
oranina uzmanlarin sahip olmasinda, bu gurubun AVBYS uygulamalarinda sorumlu
personelin belge yonetimiyle ilgili nitelikleri konusundaki kaygilari etkili olabilir.
Kararsiz ve olumsuz gorislerin agirlikl olmasi AVBYS uygulamalarinda nitelikli personel
istihdamina daha ¢ok 6nem verilmesi gerektigini diistindirebilir.
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Tablo V. AVBYS'ye Déniik Yasal ve idari Kosullari Tanimlayan Yonetmeliklerin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO s

Yonetici 1 0 4 2 1 3,25 1,16
% 12,5 0,0 50,0 25,0 12,5

Uzman 3 6 13 9 2 292 1,08
% 9.1 18,2 394 27,3 6,1

Uzm. yrd. 1 3 8 4 1 3,05 0,96
% 59 17,6 471 23,5 59

idari personel 1 2 11 13 6 3,58 1,01
% 3,0 6,1 333 394 18,2

Teknik personel 0 0 4 2 1 3,66 0,81
% 0,0 0,0 571 28,6 14,3

Toplam 6 11 40 30 11 3,29
% 6,1 11,2 40,8 30,6 11,2

1. Kesinlikle olumsuz, 2. Kismen olumsuz, 3. Kararsiz, 4. Kismen olumlu, 5. Kesinlikle olumlu

AVBYS’ye donik yasal ve idari kosullar tanimlayan yonetmeliklerin yeterliligiyle
ilgili olumlu distnenler tim gruplar icin %41,8dir (Tablo V). Kararsizlar icinde teknik
personel %57,1 yoneticiler %50, Uzman yardimcilari %47,1, uzmanlar %39,4, idari
personel %33,3 olarak gortlmektedir. Olumsuz degerlendirenler %17,3'te kalmaktadir.
Kararsiz gorislerin agirlikta olmasi yasal ve idari kosullari tanimlayan yénetmeliklerin
go6zden gecirilmesi konusunu 6n plana ¢ikarmaktadir.

Tablo VI. AVBYS'nin Kurumun E-Posta Sistemi ile Entegre Calisabilmesi

1 2 3 4 5 AO s

Yonetici 2 2 1 2 1 2,75 1,48
% 25,0 25,0 12,5 25,0 12,5

Uzman 6 7 12 7 4 2,71 1,15
% 16,7 19,4 333 19,4 1,1

Uzm. yrd. 2 5 7 3 1 2,82 1,07
% 111 27,8 389 16,7 56

idari personel 0 2 12 13 4 3,58 0,82
% 0,0 6,5 38,7 41,9 12,9

Teknik personel 0 0 2 3 2 4,00 0,89
% 0,0 0,0 28,6 42,9 28,6

Toplam 10 16 34 28 12 317
% 10,0 16,0 34,0 28,0 12,0

1. Kesinlikle olumsuz, 2. Kismen olumsuz, 3. Kararsiz, 4. Kismen olumlu, 5. Kesinlikle olumlu
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AVBYS'nin kurumun e-posta sistemi ile entegre calisabilmesiyle ilgili aritmetik
ortalamalar incelendiginde, genel aritmetik ortalama 3,17 olarak saptanmistir (Tablo
VI). Konuya iliskin teknik personelin aritmetik ortalamasi 4,00'a cikarken uzmanlarin
ortalamasi 2,71'de kalmaktadir. Olumlu goérislerin icinde teknik personel % 71,5 ve idari
personel %54,8 olarak goriilmektedir. Kararsizlarin orani uzman yardimcilari igin %38,9,
idari personel icin %38,7'dir. Yoneticiler %50 oraninda olumsuz duslinlirken, bu oran
uzmanlarda %36,1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tablodan hareketle AVBYS ile kurumun
e-posta sistemi entegrasyonunun saglanmasinda sikinti yasandigi soylenebilir.

Tablo VII. Sistemde Cevrimici Yardim Hizmetinin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO s

Yénetici 1 2 3 1 1 287 1,24
% 12,5 25,0 37,5 12,5 12,5

Uzman 5 5 12 11 1T 289 1,06
% 14,7 14,7 35,3 324 2,9

Uzm. yrd. 1 4 6 6 1 317 1,01
% 5,6 22,2 33,3 33,3 5,6

idari personel 0 5 14 8 6 348 0,98
% 0,0 15,2 42,4 24,2 18,2

Teknik personel 0 0 3 1 3 3,83 0,98
% 0,0 0,0 42,9 14,3 42,9

Toplam 7 16 38 27 12 3,224
% 7,0 16,0 38,0 27,0 12,0

1. Kesinlikle olumsuz, 2. Kismen olumsuz, 3. Kararsiz, 4. Kismen olumlu, 5. Kesinlikle olumlu

Sistemde ¢evrimici yardim hizmetinin yeterliligiyle ilgili genel aritmetik ortalama
3,24 olarak gerceklesmistir (Tablo VII). Bu cercevede, teknik personelin %57,2'si, idari
personelin %42,4’si bu yardim hizmetinin yeterligini olumlu degerlendirmekte,
yine teknik personelin %42,9'u, idari personelin %42,4'U ve yOneticilerin %37,5'i
konuyla ilgili kararsiz kalmaktadir. Yoneticilerin %37,5i, uzmanlarin %29,4’i, uzman
yardimcilarinin ise %27,8'i olumsuz gorus belirtmekteyken, idari personelde bu oran
%15,2'de kalmaktadir. Tim kullanici gruplari icin kararsiz gortslerin agirhkta oldugu
g6z onlinde bulunduruldugunda ¢evrimici yardim hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigi
dusunulebilir.

Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS)
Bakanlikta elektronik imzali yazismalar EBYS Uzerinden yuritilmektedir (EBYS, 2010).
AVBYSile ayni dlcltler cercevesinde degerlendirildiginde EBYS'de katilimcilar tarafindan
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yetersiz gorilen unsurun egitim faaliyetleri oldugu tespit edilmistir. Diger unsurlar
katilimcilarin %50 ve fazlasi tarafindan yeterli gorilmektedir

Tablo VIII. EBYS'nin Kullanimina Doniik Egitim Faaliyetlerinin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO s

Yonetici 0 1 6 1 4 3,60 1,07
% 0,0 83 50,0 83 333

Uzman 0 6 18 23 7 3,45 0,84
% 0,0 1,1 333 42,6 13,0

Uzm. yrd. 0 4 11 6 1 3,20 0,76
% 0,0 18,2 50,0 27,3 4,5

idari personel 2 5 13 20 4 339 0,99
% 4,5 114 29,5 45,5 9,1

Teknik personel 0 1 4 2 2 3,50 1,04
% 0,0 1,1 44,4 22,2 22,2

Toplam 2 17 52 52 18 3,42
% 1,4 12,1 36,9 36,9 12,7

1. Kesinlikle olumsuz, 2. Kismen olumsuz, 3. Kararsiz, 4. Kismen olumlu, 5. Kesinlikle olumlu

EBYS'nin kullanimina donik egitim faaliyetlerinin yeterliligi ile ilgili olumlu siklarin
isaretlenme orani uzman ve idari personel icin %54'Un Uzeri, teknik personel icin
%44,4, yoneticiler icin %41,6, uzman yardimcilari icin %31,8 olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Tablo VIII). Konu ile ilgili kararsizlarin orani yonetici ve uzman yardimcilari igin %50
iken, bu oran teknik personel icin %44,4, uzman ve idari personel i¢in %34'lin altinda
kalmaktadir. Konu ile ilgili kosullari olumsuz degerlendirenlerin orani tim gruplar icin
%13,5 olarak gorulmektedir.

KBTarama Sistemi

Bakanhgin bilgi havuzu niteligindeki, kurumsal bilgi varligina tek bir noktadan erisim
saglamak amaciyla KBTarama sistemi olusturulmustur (KBTarama, 2014). Anketlerden
elde edilen veriler 1siginda KBTarama'ya yonelik olumlu goriilen kosullar: sistemin
kullaniminin kolay olmasi, istenen bilgiye erisim, sistem gtivenligi ve glvenilirligi,
belgelerin uzun siire korunmasi ve kalici arsivienme gereksiz belgelerin ayiklanmasi
ve imhasi seklinde siralanabilir. TUm kullanici gruplarinin %50'den fazlasinin kararsiz
ve olumsuz goris belirttikleri unsurlara ait veriler ise tablolar halinde su sekilde
belirlenmistir:
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Tablo IX. KBTarama Sisteminde Belge islemlerinin Zamaninda ve Etkin Olarak

Yirutulmesi
1 2 3 4 5 AO H

Yonetici 0 1 3 1 2 3,33 1,03
% 0,0 14,3 42,9 14,3 28,6

Uzman 1 3 1 2 4 3,26 1,14
% 4,8 14,3 52,4 9,5 19,0

Uzm. yrd. 0 0 4 2 0 3,33 0,51
% 0,0 0,0 66,7 33,3 0,0

idari personel 1 2 11 13 3 3,54 0,97
% 33 6,7 36,7 43,3 10,0

Teknik personel 0 0 1 2 1 4,00 0,81
% 0,0 0,0 25,0 50,0 25,0

Toplam 2 6 30 20 10 3,49
% 2,9 8,8 441 29,4 14,7

1. Kesinlikle olumsuz, 2. Kismen olumsuz, 3. Kararsiz, 4. Kismen olumlu, 5. Kesinlikle olumlu

KBTarama sisteminde belge islemlerinin zamaninda ve etkin ylrittilmesiyle ilgili
karasizlarin orani tim gruplar icin %44,1 olarak gorilmektedir (Tablo IX). Kararsizlar
icinde uzman yardimcilar %66,7, uzmanlar %52,4, yoneticiler %42,9 iken, idari personel
%36,7, teknik personel %25 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gruplarin geneli igin olumlu
distnenlerin orani da %44,1'tlr. Olumsuz dislinenler ise %11,7 ‘de kalmaktadir.
icerdigi kurumsal bilgi acisindan 6zellikle tez asamasinda uzman yardimcilarin
tarafindan sistemin surekli kullanilabilecegdi distinildiiginde, bu grubun konuyla ilgili
yaklasik %67 oraninda kararsiz gorus bildirmesi sistemin etkinligi agisindan g6z 6nliinde
bulundurulabilir.

113



BIiLGi DUNYASI, 2014, 15 (1) 102-124 Giilcin UMUT ve Ozgiir KULCU

Tablo X. KBTarama sisteminde icerisine Belgelerin Tanimlanmasi icin Gerekli Tim Ust
veri Alanlarin Varligi

1 2 3 4 5 AO H

Yonetici 0 1 3 1 1 3,33 1,03
% 0,0 16,7 50,0 16,7 16,7

Uzman 1 2 10 7 1 3,21 0,91
% 4.8 9,5 47,6 333 48

Uzm. yrd. 1 1 6 1 0 2,83 0,40
% M1 11 66,7 11 0,0

idari personel 1 1 8 11 8 3,79 1,06
% 34 3,4 27,6 379 27,6

Teknik personel 0 0 0 3 1 4,25 0,50
% 0,0 0,0 0,0 75,0 25,0

Toplam 3 5 27 23 1 3,48
% 4,3 7,2 39,1 333 15,9

1. Kesinlikle olumsuz, 2. Kismen olumsuz, 3. Kararsiz, 4. Kismen olumlu, 5. Kesinlikle olumlu

KBTarama sistemi icerisine belgelerin tanimlanmasi icin gerekli tiim Ust veri alanlarin
varligiyla ilgili olarak gruplarin genel ortalamasi 3,48dir (Tablo X). Gruplarin %49,2'si
kosullari olumlu degerlendirirken, kararsizlarin orani %39,1 olarak gorilmektedir.
Kararsizlar icinde uzman yardimcilar %66,7, yoneticiler %50, uzmanlar %47,6 idari
personel %27,6 oranindadir. Kosullari olumsuz degerlendirenlerin orani %11,5'tir.

Tablo XI. KBTarama Sisteminde Erisim Yetkilendirmeleri ve Sinirlamalarin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO s

Yonetici 1 0 3 1 2 3,96 1,32
% 14,3 0,0 42,9 14,3 28,6

Uzman 1 0 9 7 3 3,52 0,96
% 5,0 0,0 45,0 35,0 15,0

Uzm. yrd. 1 0 6 1 0 266 0,81
% 12,5 0,0 75,0 12,5 0,0

idari personel 1 1 12 11 3 350 0,93
% 3,6 3,6 42,9 39,3 10,7

Teknik personel 0 0 1 3 0 3,75 0,50
% 0,0 0,0 25,0 75,0 0,0

Toplam 4 1 31 23 8 3,31
% 6,0 1,5 46,3 343 11,9

1. Kesinlikle olumsuz, 2. Kismen olumsuz, 3. Kararsiz, 4. Kismen olumlu, 5. Kesinlikle olumlu
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KBTarama sisteminde erisim vyetkilendirmeleri ve sinirlamalarin yeterliligiyle
ilgili genel ortalama 3,31 olarak belirlenmistir (Tablo XI). Olumlu dustinenlerin orani
%46,2 iken, kararsizlarin orani %46,3'tir. Kararsizlar icinde uzman yardimcilar %75
iken, uzmanlar %45, yonetici ve idari personel %42,9'dir. Olumsuz disiinenlerin
orani %7,5'te kalmaktadir. Kararsiz goruslerin agirlikta olmasi, KBTarama sisteminde
erisim yetkilendirmeleri ve sinirlamalar Uzerinde calismalarin yapilmasi gerektigini
dustndarebilir.

Tablo XII. KBTarama Sisteminde Yasanan Sorunlara Donik Teknik Destegin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO s

Yonetici 0 2 2 2 0 3,00 0,89
% 0,0 33,3 333 33,3 0,0

Uzman 1 2 9 7 1 3,31 0,88
% 5,0 10,0 45,0 35,0 50

Uzm. yrd. 0 0 6 2 0 - -
% 0,0 0,0 75,0 25,0 0,0

idari personel 0 5 9 11 4 345 0,97
% 0,0 17,2 31,0 37,9 13,8

Teknik personel 0 0 2 2 0 3,50 0,57
% 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0

Toplam 1 9 28 24 5 3,31
% 1,5 13,4 41,8 35,8 7,5

1. Kesinlikle olumsuz, 2. Kismen olumsuz, 3. Kararsiz, 4. Kismen olumlu, 5. Kesinlikle olumlu

Tarama sisteminde yasanan sorunlara doniik teknik destegin yeterliligi konusunda
genel aritmetik ortalama dederi 3,31dir (Tablo Xll). Uzman yardimcilari disinda
aritmetik ortalamalar birbirine yakinlk gdstermektedir. Tarama sisteminde yasanan
sorunlara doniik teknik destegin yeterliligiyle ilgili kosullari olumlu bulanlarin orani
tiim gruplar icin %43,3 iken kararsizlarin orani %41,8'dir.Kararsizlar icinde uzman
yardimcilari %75, teknik personel %50, uzmanlar %45, yoneticiler %33,3, idari personel
%31dir. TiUm gruplarda olumsuz distinenlerin orani %14,9 olarak belirlenmistir. Uzman
yardimailarinin oraninin oldukga duistik olmasi, bu grubun KBTarama sistemini kullanma
deneyimlerinin diger personel gruplarina gore daha az olmasindan kaynaklanabilir.
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Tablo XIlI. KBTarama Sisteminin Kullanimina Donuk Egitim Faaliyetlerinin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO s

Yonetici 0 4 1 1 0 2,50 0,83
% 0,0 66,7 16,7 16,7 0,0

Uzman 4 4 5 9 0 3,00 1,05
% 18,2 18,2 22,7 40,9 0,0

Uzm. yrd. 0 2 5 1 0 2,83 0,40
% 0,0 25,0 62,5 12,5 0,0

idari personel 2 2 9 11 4 3,29 1,04
% 71 71 32,1 39,3 14,3

Teknik personel 0 0 3 1 0 3,25 0,50
% 0,0 0,0 75,0 25,0 0,0

Toplam 6 12 23 23 4 2,97
% 8,8 17,6 33,8 33,8 59

1. Kesinlikle olumsuz, 2. Kismen olumsuz, 3. Kararsiz, 4. Kismen olumlu, 5. Kesinlikle olumlu

KBTarama sisteminin kullanimina dénlk egitim faaliyetlerinin yeterli bulunma
durumu incelendiginde, gruplar icinde idari personelin olumlu bakma orani %53,6,
uzmanlarin %40,9, teknik personelin %25, yonetici ve uzman yardimcilarinin %20
'nin altinda oldugu gortlmektedir (Tablo XIll). Kararsizlar icinde teknik personel %75,
uzman yardimcilari da %62,5 olarak gorilmektedir. Tablo XllI'den yola ¢ikarak tim
kullanici gruplarinin KBTarama sisteminin kullanimina yonelik egitim faaliyetlerine
ihtiyaci oldugu disiinulebilir.

Tablo XIV. KBTarama sistemi Uygulamalarindan Sorumlu Birimde Calisan Personelin
Sayi ve Nitelik Olarak Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO s

Yonetici 0 2 2 3 0 3,00 0,89
% 0,0 28,6 28,6 42,9 0,0

Uzman 2 3 9 5 2 3,21 1,03
% 9,5 14,3 42,9 23,8 9,5

Uzm. yrd. 0 0 6 1 0 - -
% 0,0 0,0 85,7 14,3 0,0

idari personel 1 3 6 9 9 3,79 1,17
% 3,6 10,7 214 32,1 32,1

Teknik personel 0 0 2 2 0 3,50 0,57
% 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0

Toplam 3 8 25 20 11 2,7
% 4,5 11,9 373 29,9 16,4

1. Kesinlikle olumsuz, 2. Kismen olumsuz, 3. Kararsiz, 4. Kismen olumlu, 5. Kesinlikle olumlu
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KBTarama sistemi uygulamalarindan sorumlu birimde calisan personelin sayi ve
nitelik olarak yeterliligiyle ilgili genel aritmetik ortalama 2,7 olarak belirlenmistir (Tablo
XIV). Gruplar icinde kararsizlarin orani uzman yardimcilari icin %85,7 ¢ikarken bu oran
teknik personel icin %50, uzmanlar icin %42,9, yoneticiler ve idari personel icin %30'un
altinda kalmaktadir.

Tablo XV. KBTarama sistemine Déniik Yasal ve idari Kosullari Tanimlayan
Yonetmeliklerin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 0 3 1 2 0 283 0,98
% 0,0 50,0 16,7 33,3 0,0

Uzman 2 5 5 7 2 3,15 1,21
% 9,5 23,8 23,8 33,3 9,5

Uzm. yrd. 0 1 6 2 0 - -
% 0,0 11,1 66,7 22,2 0,0

idari personel 1 1 10 10 7 362 1,01
% 34 34 34,5 34,5 24,1

Teknik personel 0 0 1 3 0 3,75 0,50
% 0,0 0,0 25,0 75,0 0,0

Toplam 3 10 23 24 9 3,33
% 43 14,5 33,3 34,8 13,0

1. Kesinlikle olumsuz, 2. Kismen olumsuz, 3. Kararsiz, 4. Kismen olumlu, 5. Kesinlikle olumlu

KBTarama sistemine doniik yasal ve idari kosullari tanimlayan yonetmeliklerin
yeterliligini tim gruplar %47,8 oraninda olumlu degerlendirmektedir (Tablo XV).
Gruplarin %33,3 konuile ilgili kararsiz kalmaktadir. Kararsizlar icinde uzman yardimcilari
%66,7, idari personel %34,5, teknik personel %25 iken uzmanlar ve yoneticilerde bu
oran %24'tn altindadir. Veriler dogrultusunda KBTarama sistemiyle ilgili yonetmeliklerin
goOzden gecirilerek gelistirilmesinin nemi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo XVI. KBTarama sisteminin Kurumun E-Posta Sistemi ile Entegre Calisabilmesi

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 0 0 5 2 0 3,16 0,40
% 0,0 0,0 714 28,6 0,0

Uzman 1 6 5 8 1 3,10 1,04
% 4,8 28,6 23,8 38,1 4,8

Uzm. yrd. 1 1 6 1 0 2,66 0,81
% 11,1 11,1 66,7 11,1 0,0

idari personel 0 4 6 16 4 358 0,97
% 0,0 13,3 20,0 533 13,3

Teknik personel 0 0 1 2 1 4,00 0,81
% 0,0 0,0 25,0 50,0 25,0

Toplam 2 11 23 29 6 3,30
% 2,8 15,5 324 40,8 8,5

1. Kesinlikle olumsuz, 2. Kismen olumsuz, 3. Kararsiz, 4. Kismen olumlu, 5. Kesinlikle olumlu
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KBTarama sisteminin kurumun e-posta sistemi ile entegre calisabilmesiyle ilgili
kosullar incelendiginde, gruplarin genel aritmetik ortalamasi 3,30 cikmistir (Tablo
XVI). Teknik personelin aritmetik ortalamasi 4,00 iken uzman yardimcilarinin aritmetik
ortalamasi 2,66'da kalmaktadir. Gruplarin %32,4’iG konu ile ilgili kararsiz kalmaktadir.
Tablodan hareketle Tarama sistemi ve e-posta entegrasyonu konusuna dnem verilmesi
gerektigi sonucuna ulasilabilir.

Tablo XVII. Sistemdeki Verilerin Diizenli Araliklarla Giincellenmesi

1 2 3 4 5 AO s

Yonetici 0 0 3 3 1 3,50 0,54
% 0,0 0,0 42,9 42,9 14,3

Uzman 2 4 7 5 2 3,10 1,14
% 10,0 20,0 35,0 25,0 10,0

Uzm. yrd. 1 0 4 4 0 2,83 0,98
% 1,1 0,0 44,4 444 0,0

idari personel 0 3 9 9 7 3,66 1,00
% 0,0 10,7 32,1 32,1 25,0

Teknik personel 0 0 3 0 1 3,50 1,00
% 0,0 0,0 75,0 0,0 25,0

Toplam 3 7 26 21 1 3,31
% 4,4 10,3 38,2 30,9 16,2

1. Kesinlikle olumsuz, 2. Kismen olumsuz, 3. Kararsiz, 4. Kismen olumlu, 5. Kesinlikle olumlu

Sistemdekiverilerin diizenliaraliklarla glincellenmesiyleilgilikosullarincelendiginde
konuyla ilgili olumlu gorislerin orani %47,1'dir (Tablo XVII). Gruplarin genel aritmetik
ortalamasi 3,31'dir. Gruplar icinde %38,2 oraninda kararsiz gorus bulunmaktadir. Teknik
personelicinde kararsizlarin orani %75 iken uzman yardimcilarinda %44,4, yoneticilerde
%42,9, uzmanlar ve idari personelde %36'nin altinda kalmaktadir. Bu durum sistemde
verilerin diizenli olarak glincellenmesi konusunda sikinti yasandiginin gostergesi olarak
kabul edilebilir.
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Tablo XVIIl. Sistemde Cevrimigi Yardim Hizmetinin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO s

Yonetici 0 0 3 1 3 3,83 0,98
% 0,0 0,0 42,9 14,3 42,9

Uzman 3 4 7 6 0 2,89 0,99
% 15,0 20,0 35,0 30,0 0,0

Uzm. yrd. 1 0 6 2 0 2,66 0,81
% 1,1 0,0 66,7 22,2 0,0

idari personel 0 4 9 1M 6 3,54 1,02
% 0,0 13,3 30,0 36,7 20,0

Teknik personel 0 0 2 2 0 3,50 0,57
% 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0

Toplam 4 8 27 22 9 3,28
% 57 11,4 38,6 31,4 12,9

1. Kesinlikle olumsuz, 2. Kismen olumsuz, 3. Kararsiz, 4. Kismen olumlu, 5. Kesinlikle olumlu

Sistemde cevrimigi yardim hizmetinin yeterliligiyle ilgili kosular incelendiginde tim
gruplar igin %38,6 oraninda kararsizlik bulunmaktadir (Tablo XVIII). Kararsizlar icinde
uzman yardimcilari %66,7, teknik personel %50, yoneticiler %42,9, uzmanlar %35, idari
personel %30 oranindadir. Gruplarin genel aritmetik ortalamasi 3,28'dir. Tablo i1siginda
sistemde cevrimici yardim hizmetlerinin gelistirilmesi konusuna ©6nem verilmesi
gerektigi sonucuna varilabilir.

Ust veri Alanlan

Ankette ayrica kurumda bilgi, belge ve arsiv yonetimine donik farkli sistemlerde yer
alan Ust veri tanimlama bilgileriyle ilgili kosullarin degerlendirilmesi de amaglanmistir.
Bu amacgla anket katilimcilarindan sistemlerde birbiriyle iliskisi kurulmamis farkl Gst veri
tanimlama alanlarinin yer almasi, Gst veri alanlarina eksik veri girilmesinin bilgi erisimine
etkisi, ilgili egitim faaliyetlerinin yeterliligi, Gst veri alanlarinin standartlastiriimasi,
Ust verilere temel bilgi girisinin zorunlu hale getirilmesi, konuya iliskin yonetmelikler
ve kullanici ilgisine déniik kosullarin degerlendirilmesi istenmistir. Bu ¢ercevede elde
edilen sonuglar Tablo XIX'da 6zetlenmistir.

Tablo XIX. Ust veri Alanlarina Yonelik Kosullar

Kararsiz/Olumsuz Goriisler %

Birbiriyle iliskisi kurulmamis farki Gst veri alanlarina yonelik kosullar 759
Eksik veri girisinin bilgi erisime etkisine yonelik kosullar 77,0
Egitim faaliyetlerinin yeterliligine yonelik kosullar 73,8
Ust veri alanlarinin standartlagtinimasina yénelik kosullar 72,0
Temel bilgilerin girisinin zorunlu hale getirilmesine déntik kosullar 74,8
Yasal diizenlemelerin yeterliligine yonelik kosullar 75,0
Kullanicr ilgisine yonelik kosullar 72,1
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Tablo XIX'da gorildiigl gibi genel olarak kurumda bilgi, belge ve arsiv yonetimine
dontk kullanilan farkh elektronik sistemlerde yer alan kayitlarin bitinlestirilmesi
strecinde temel bilesen olan, ortak Ust veri alanlan ile ilgili kosullar tim personel
gruplarinin %70'inden fazlasi tarafindan kararsiz ya da olumsuz gérilmektedir. Bu
cercevede, bilgi sistemlerinde birbiri ile iliskisi kurulmamis farkh Ust veri tanimlama
alanlarinin kullanilmasi ve standartlasma sorunu, alanlara eksik veri girisi, konuya iligkin
egitim ve yaptirim glicli olan yasal diizenlemelerin yetersizligi 6n plana ¢ikan sorunlar
arasindadir.

Sonug ve Oneriler

Kalkinma Bakanliginda kullanilan elektronik belge ve arsiv yonetimi uygulamalarina
yonelik var olan kosullar degerlendirilerek, sorunlar belirlenmeye calisiimistir. Tespit
edilen sorunlarin ¢éziimine donik yaklasimlar irdelenerek asagidaki sonuclar elde
edilmistir.

Kurumda yapilan calismalarin, planlarin, birimlere ait belge ve dokiimanlarin
depolandigi arsiv ve belge yodnetim sistemine (AVBYS) donuk kosullar
degerlendirildiginde, tim personel gruplarinin yaridan fazlasi tarafindan olumlu
gorulen unsurlar arasinda;

sistemin kullanim kolaylig,

istenen bilgiye erisim,

belge islemlerinin zamaninda ve etkin olarak yurutiilmesi,
sistemde belgelerin tanimlanmasi,

sistemin glvenligi ve guvenilirligi,

erisim yetkilendirmeleri ve sinirlamalarinin yeterliligi,
verilerin diizenli araliklarla glincellenmesi,

(RS IR R R e R -

belgelerin uzun slire korunmasi ve kalici arsivlenmesiyle ilgili kosullar yer almaktadir.

AVBYS ile ilgili personel gruplarinin yaridan fazlasinin kararsiz ve olumsuz goris
bildirdikleri unsurlar arasinda ise;

0 sistem Uzerinde belgelerin diizenli olarak ayiklanmamasi,

0 sorunlara donik teknik destegin yetersizligi,

0 sistemin kullanimi ve 6zelliklerine yonelik donik egitim faaliyetlerinin yetersizligi,
0

birimlerde AVBYS uygulamalarindan sorumlu calisan personelin sayi ve nitelik
olarak yetersizligi,

uygulamalarin yasal yaptirimlarinin yetersizligi,

S <

sistemin e-posta sistemleri ile entegre calismamasi,
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0 sistemde ¢evrimici yardim hizmetinin yetersizligi yer almaktadir. Sonuglar AVBYS'nin
taninirhgina yonelik egitim faaliyetleri, yasanan sorunlara donik teknik destek ile
birimlerin icerigin gelistirilmesine yonelik katkilarinin artirilmasi ve bu katkilarin
yasal cercevesinin tanimlanmasi, sistemin diger sistemlerle entegrasyonu ve
ayiklama gibi fonksiyonlarinin gelistirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

AVBYS ile ayni kapsamda degerlendirilen EBYS'ye yonelik personel gruplarinin
olumsuz goérdugi kosul egitim faaliyetlerinin yetersizligidir.

Anketlerden elde edilen veriler 1siginda kurumun bilgi havuzu niteligindeki
KBTarama sisteminde olumlu gorilen kosullar arasinda
0 sistemin kullaniminin kolay olmasi,
istenen bilgiye erisim,
sistem glivenligi ve guvenilirligi,
belgelerin uzun siire korunmasi ve kalici arsivienme

< O

gereksiz belgelerin ayiklanmasi ve imhasi yer almaktadir.

Ote yandan, KBTarama sisteminde incelenen diger iki sistemden daha yogun
sorunlarin yasandigi ortaya ¢ikmaktadir. Sorunlu alanlar arasinda

belge islemlerinin zamaninda ve etkin olarak yuritilememesi,
sistem Uizerinde belgelerin tanimlanmasi,

erisim yetkilendirmeleri ve sinirlamalarin yetersizligi,

teknik destegin yeterince saglanamamasi,

egitim faaliyetleri,

birim sorumlularinin sayi ve nitelik olarak yetersizligi,

yasal ve idari kosullar,

sistemdeki verilerin diizenli araliklarla glincellenmemesi,

kurumun e-posta sistemi ile entegrasyon

(el IR e NV R R e R el

cevrimici yardim hizmetlerindeki sikintilar siralanmaktadir.

Bakanlkta bilgi, belge ve arsiv yonetimine donuk kullanilan farkli elektronik
sistemlerde yer alan kayitlarin butlnlestirilmesi stirecinde temel bilesen olan, ortak
st veri alanlari ile ilgili kosullar tim personel gruplarinin %70’'inden fazlasi tarafindan
kararsiz ya da olumsuz gorilmektedir. Bu cercevede, bilgi sistemlerinde birbiri ile iliskisi
kurulmamis farkli Gst veri tanimlama alanlarinin kullanilmasi ve standartlagsma sorunu,
alanlara eksik veri girisi, konuyaiiliskin egitim ve yaptirim gticti olan yasal diizenlemelerin
yetersizligi on plana ¢ikan sorunlar arasindadir. Bu sonucunun nedenleri arasinda;
kurumda elektronik belge yonetimi sistemlerini farkl dénemlerde birbirlerinden kopuk
olarak gelistirilmesi, bitlinlestirmeye dénik calismalarin yetersizligi, veri girisi yapan
personelin egitimi ve yukimluliklerine yonelik kosullardaki sorunlar siralanabilir.
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Kalkinma Bakanlidi’'nda kurumsal belge ve arsiv yonetimi uygulamalarinin

degerlendirilmesine donuk gerceklestirilen analiz sonuclari kapsaminda asagidaki
onerilere ulagiimistir:

1.

Bakanlik icerisinde kullanilan farkli bilgi sistemlerinin (EBYS, AVBYS, KBTarama,
Bliss, e-Kitliphane) tek bir platform Uzerinden toplanmali, halihazirda bu amag
icin distinilen Tarama sisteminin performansinin ve kapsaminin, bilgi ve bilisim
mimarisinde yapilacak gelistirmelerle artirilmalidir.

Elektronik belge yonetimi kapsaminda olusturulan sistemlerin (EBYS, AVBYS,
KBTarama) Bakanlik binyesindeki butiin birimler tarafindan verimli ve etkin bir
bicimde kullaniimasina yonelik bilgilendirme faaliyetleri artiriimalidir.

Bilginin yodgunlukla konu uzmanlari kisilerden saglanmasina doniik sonuclar
cercevesinde, Bakanlik icinde bilgi alisverisinde ortlik bilginin yogun olarak
kullandigi ortaya c¢ikmistir. Herhangi bir yerde yazili olmayan ortik bilginin
dokiimante edilmesi ve erisimin etkinlestirilmesi icin kurumsal bilgi ve belge
yonetimi uygulamalarina dahil edilmesi gerekmektedir. Yine bu kapsamda bilgi
birikimlerini yazili hale getirmeleri icin uzmanlar tesvik edilmeli, birikimlerini gors,
bilgi notu, rapor seklinde fiziksel veya elektronik ortamlara aktarmalari saglanmalidir.

AVBYS sistemine yonelik anket sonuglari kapsaminda,

a. AVBYSnin ozellikleri ve fonksiyonlari konusunda kullanici farkindaliginin
artirilmasi, sistem kullaniminin ve sistemdeki icerigin zenginlestirilmesinin tesvik
edilmesi, bunun icin gerekli egitim faaliyetlerinin ilgili tim kesimleri kapsayacak
yogunlukta gerceklestiriimesi gerektirmektedir.

b. Sistemin teknik yapisiyla ilgili olarak, AVBYS'de ayiklama fonksiyonlan ile
sistemde yasanan sorunlara yonelik teknik destek ve diger sistemlerle entegrasyon
ozelliklerinin gelistirilmesi icin calismalar yapilmalidir.

¢. AVBYS uygulamalarinda nitelik ve nicelik bakimindan yeterli personel istihdam
edilmeli ve sistemin kullanimi ve sistem Uzerinde gerceklestirilen islemlerin
gecerliligini tam olarak tanimlayacak yasal diizenlemeler gelistirilmeli ya da var
olanlar giincellenmelidir.

Ozellikle EBYS sisteminin kullanimi ve fonksiyonlarina iliskin egitim programlari
gelistirmelidir.

KBTarama sistemiyle ilgili anket sonuclari dogrultusunda,

a. Personelin Tarama sistemine yonelik farkindaliginin artiriimasi ve kullaniminin
tesvik edilmesi gerekmektedir. Bunun icinde egitim faaliyetlerine agirlik verilmeli,
kullanicilarin egitim faaliyetlerine aktif katilimi saglanmalidir.

b. Sistemde 6ncelikle sorunlu goérilen kullanim kolayhgi, belgelerin ayiklanma ve

imhasina yonelik kosullarin tanimlanamamasi, verilerin giincel versiyonlarinin yer
almamasi, tanimlama bilgilerinin yetersizligi, sistem olanaklari ya da tam metinlerin
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zaman zaman yUklenmemesinden kaynaklanan erisim ve yetkilendirmelere donuk
kosullar gelistirilmelidir.

c. Yapilan analizlerde ortaya cikan KBTarama sistemine yonelik teknik destek,
cevrimici yardim hizmetleri ve e-posta sistemi ile entegrasyonun gelistiriimesine
yonelik calismalar yapiimahdir.

d. Sistemin yuruttlmesi icin nitelik ve nicelik bakimindan yeterli personel istihdam
edilmeli ve sisteme yonelik yasal yaptirimlar gelistirilmelidir.

7. Anket kapsaminda adirlikli olarak degerlendirilen EBYS, AVBYS ve KBTarama
sisteminde yer alan st veri tanimlama alanlariyla ilgili iyilestirmeler yapilmalidir.

a. EBYS, ve Tarama sisteminde farkli olarak yapilandirilan st veri alanlarinin
ortak bir platformda daha hizli ve esglidimli calisabilmesi icin butlnlestiriimesi
gerekmektedir (AVBYS'de sharepoint icerisinde otomatik indeksleme yapildigindan
tanimlanmis bir Ust veri etkilet alanlari da bulunmamaktadir)

b. Kullanilacak Ust veri tanimlama alanlari erisim gereksinimleri goz éniinde bulun-
durularak ilgili standartlar ve erisim ihtiyaclari g6z 6niine alinarak belirlenmelidir.

c. Her (g sistem icerisinde tanimlanan Ust veri alanlarinda girilmesi zorunlu ya da
saglandiginda/gerektiginde sorunlu olan alanlar eksiksiz doldurulmalidir. Sistemin
dizenliaraliklarla glincellenmesi verimli bir bicimde kullaniimasi ve strdirdlebilirligi
icin de 6nemlidir. Bu cercevede de, veri girisi yapacak personelin, st veri yapilari ve
bu bilgilerin erisim etkinligine katkilari konusunda bilgilendirilmeli, konuya iligkin
egitim faaliyetleri diizenli araliklarla yirittlmelidir.

Calisma sonuglarindan da anlasilacagdi gibi elektronik belge ve arsiv yonetimi uy-
gulamalari kapsaminda gelistirilen sistemler, kurumsal islemlerin kaniti niteligindeki
belgelerin yonetiminin etkin bir bicimde gerceklestirilebilmesi ve kurumsal hafizanin
korunmasi icin dnemlidir. Sistemlerden verim alinabilmesi icin kullanicilarin sistemlere
uyum saglamasi ¢alismanin 6nemli sonuglarindan biri olarak gorilmektedir. Bu kap-
samda duzenli araliklarla yapilacak egitim faaliyetleri ile kullanicilarin bilinglendirilmesi,
sistemlerin kullaniminin tesvik edilmesi, kullanicilardan gelecek geribildirimler ile yasa-
nan sorunlarin saptanmasi ve gelistirilecek ¢oziimler ile sistemlerin iyilestirilmesi elekt-
ronik belge yonetiminin sirdirilebilirligi acisindan dnemli gérilmektedir.
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