@
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dal

KURUMSAL BiLGI YONETIMINDE URUN YASAM DONGUSU
YAKLASIMLARI: BIR SAVUNMA SANAYi SIRKETINDEKI
YAPILANDIRMA SURECININ ANALIZI

Gokge YUKSEL

Yiksek Lisans Tezi

Ankara, 2022



KURUMSAL BILGI YONETIMINDE URUN YASAM DONGUSU YAKLASIMLARI: BIR SAVUNMA
SANAYIi SIRKETINDEKI YAPILANDIRMA SURECININ ANALIZi

Gokce YUKSEL

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Ankara, 2022






KABUL VE ONAY

Gokce Ylksel tarafindan hazirlanan “Kurumsal Bilgi Yonetiminde Uriin Yasam Déngusi
Yaklasimlari: Bir Savunma Sanayi Sirketindeki Yapilandirma Sdrecinin Analizi” baslikh bu
calisma, 31 Mayis 2022 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda basarili bulunarak jlrimiz

tarafindan yuksek lisans tezi olarak kabul edilmistir.

Prof. Dr. Ozgur Kiilcui (Uye)

Prof. Dr. Mehmet Ali Akkaya (Bagkan)

Dog. Dr. Tolga Cakmak (Danisman)

Dog. Dr. Sahika Eroglu (Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Biilent Cekic (Uye)

Yukaridaki imzalarin adi gegen 6gretim Uyelerine ait oldugunu onaylarim.

Prof.Dr. Ugur OMURGONULSEN

Enstitt Muduri



YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitd tarafindan onaylanan lisansustu tezimin tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit)
ve elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima a¢gma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari digindaki tim
fikri malkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir boliminin gelecekteki
calismalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklari bana ait olacaktir.
Tezin kendi orijinal galismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedidimi ve tezimin tek
yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili izin alinarak kullandigimi ve
istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.
Yuksekodgretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansistu Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge” kapsaminda tezim
asagida belirtilen kogullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri Agik Erigim
Sisteminde erisime acilir.

o0 Enstithd / Fakilte yénetim kurulu karari ile tezimin erisime acgilmasi mezuniyet

tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir. @

o0 Enstitld / Fakdlte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime acgilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir.®

o Tezimle ilgili Gizlilik Karari Verilmistir. ®)

Gokce YUKSEL

“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge”
(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi
durumunda, tez danigmaninin dnerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisi lizerine enstitl veya fakilte
yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi
ybntemlerle korunmamig ve internetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang
imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danismaninin 6nerisi ve enstitli anabilim
dalinin uygun gériisii lizerine enstitll veya fakilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayi asmamak
lizere tezin erisime agilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal gikarlani veya glivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb.
konulara iliskin lisansdistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve
kuruluslarla yapilan isbirligi protokolii gergevesinde hazirlanan lisanststii tezlere iligkin gizlilik karar ise, ilgili
kurum ve kurulugun 6nerisi ile enstitl veya fakiltenin uygun gériisii (izerine Gniversite yonetim kurulu
tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekégretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler qgizlilik slresince enstitii veya fakilte tarafindan gizlilik kurallari
cercevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

*Tez danigmaninin Onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gérisi (izerine enstitl veya fakilte
yb6netim kurulu tarafindan karar verilir.



ETiK BEYAN

Bu calismadaki biitlin bilgi ve belgeleri akademik kurallar cercevesinde elde ettigimi, gorsel,
isitsel ve yazili tim bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu,
kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim kaynaklara bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak gosterilen durumlar disinda
0zgin oldugunu, Dog. Dr. Tolga CAKMAK danismanhginda tarafimdan dretildigini ve
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Tez Yazim Yonergesine gére yazildigini
beyan ederim.

Gokge Yiiksel



TESEKKUR

Tezimi yazdigim bu uzun slregte her zaman yanimda olan, beni her kosulda
destekleyen ve yonlendiren sayin hocam ve danismanim Dog¢. Dr. Tolga
Cakmak’a sabrindan ve tukenmeyen desteginden dolay1 minnettarim.

Degerli yorumlari ile tezimin daha da iyilesmesine ve zenginlesmesine imkan
saglayan sayin juri Uyelerime katkilarindan dolayi tesekkur ederim. Anketimi ve
gorusme sorularimi, vakit ayirip igtenlikle yanitlayan tim amirlerime ve galisma
arkadaslarima da tesekkur ederim.

Tez galismami yapabilmem igin girket icinde gerekli izinlerin alinmasinda ve tez
yazim surecimde destegini asla esirgemeyen sayin amirim Burak’a destekleri i¢in
cok tesekkur ederim.

Bu slrecte beni yalniz birakmayan sevgili esime ve kizima her zaman yanimda
olduklari i¢in ve sabirlarindan dolayi ¢ok tesekkur ederim.

Bu uzun yolda manevi olarak her zaman yanimda olan bana moral ve destek
veren dostlarim Burcu, Simin ve Ayda’ya ve kardesim Pelin’e tesekklr ederim.

Tez yazim surecimi yakindan takip eden dostlarim Sevil ve Dilek’e de tesekkur
ederim.



OZET

Yiiksel, Gdkge. Kurumsal Bilgi Yénetiminde Uriin Yasam Donguisi Yaklagimlari:
Bir Savunma Sanayi Sirketindeki Yapilandirma Strecinin Analizi, YUksek Lisans
Tezi, Ankara, 2022.

Gunumuzde artan rekabet ortami ile beraber sirketlerin daha hizli, daha az
maliyetli ve daha hatasiz trunler gelistirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle de bilgi
sistemlerine ve ucgtan uca tum dretim sdrecini tek bir ortamda yonetilimesine
ihtiyag duymaktadirlar. Calismada, butlnlesik bir yapiya gegcmek isteyen blyuk
Olcekli bir savunma sanayi sirketinde Urtin ve hizmetlere yénelik batin siregleri
kayit altina almak icin Grin yasam dongusu yonetimi uygulamalarina duyulan
ihtiyaclar1 tespit etmek ve bu yaklagsima gegis surecinin analiz edilmesi
amagclanmistir. Belirtilen amag¢ g¢ergevesinde calismanin kavramsal arka plani
kurumsal bilgi ydnetimi ve Urlin yasam dongusu yonetimi Gzerine kurgulanmistir.
Bu kurgudan hareketle sirketteki kurumsal bilgi yonetimi uygulamalari ve Urin
yasam dongusu yonetimi ile ilgili caligsmalar iki boyutta betimlenmistir. Bu
boyutlardan ilkinde gsirkette Urin yagsam dongusu yonetimi uygulamalarinin
yapilandiriimasinda  sorumlulugu bulunan  karar vericilerin  gorusleri
degerlendirilmistir. ikinci boyutta ise pilot uygulama olarak iiriin yasam déngiisii
uygulamalarini deneyimleyen c¢alisanlarin konuyla ilgili degerlendirmeleri analiz

edilmistir.

So6z konusu goruslerin ve degerlendirmelerin analizi icin yari yapilandiriimig
gérisme ve anket teknikleriyle veri toplanmigtir. One gikan bulgularda (1)
kurumsal bilgiye ulasma konusunda sorunlarin yasandidi (2) bilgi sistemlerinde
kesintilerin oldugu (3) Urin yasam dongusune gegis asamasinda sureglerin
planlanmasina yonelik iyilestirmelere ihtiya¢c duyuldugu tespit edilmistir. Sonucta
ise galisanlarin glncel bilgiye ulasamama, ¢ok fazla bilgi sistemi ile ¢alisma ve
bu sistemler arasinda veri aktarimina gereksinim duyma gibi sorunlar yasadiklari

anlagilmistir. Urlin yasam doéngusi ydnetimi uygulamalarinda ise egitim
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eksikliginden ve verilen egitimlerin sirkete 6zgu olmamasinin bu uygulamalarin
kullanimina gegisi olumsuz etkiledigi belirlenmigtir. Ayrica pilot uygulama olarak
urin yasam dongusu yonetimi uygulamalarini deneyimleyen c¢alisanlar bu
uygulamalarin sirketin batintne yayilmasini ihtiya¢ duyulan bir durum olarak
deg@erlendirmistir. Bulgular ve degerlendirmeler sonucunda ¢alismanin ana
hipotezi olarak “Buyuk Olgekli ve ¢ok sayida bilgi sistemi ile Grin ve hizmet
gelistirmeye dayall ig sureclerini yoneten bir savunma sanayi kurumunda
batinlesik bir yapida, Grtin ve hizmetlere yonelik butin suregleri kayit altina alan
urin yasam dongusu yonetimi uygulamalarina ihtiyag duyulmaktadir” seklinde
olusturulan hipotez dogrulanmigtir. Bu c¢alismanin kurumsal yapilarda Grdn
yasam dongusu yonetimi uygulamalarina gegis surecini resmetmesi agisindan

0zgun deger tasidigi dusunulmektedir.

Anahtar Sozcukler

Urlin yasam donglist yonetimi, kurumsal bilgi, kurumsal bilgi ydnetimi, bilgi

sistemleri, yapilandirma sureci
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ABSTRACT

Yuksel, Gokge. Product Lifecycle Approaches in Enterprise Information
Management: Analysis of the Implementation Process in a Defense Industry

Company, Master’s Thesis, Ankara, 2022.

Today, with the increasing competitive environment, companies need to develop
faster, less costly and more error-free products. For this reason, they need
information systems and the management of the entire production process from
end to end in a single environment. In the study, it is aimed to identify the needs
for product lifecycle management applications in order to record all processes for
products and services in a large-scale defense industry company that wants to
switch to an integrated structure and to analyze the transition process to this
approach. Within the framework of the stated purpose, the conceptual
background of the study is built on corporate information management and
product lifecycle management. Based on this setup, the company's corporate
information management practices and product lifecycle management studies
are described in two dimensions. In the first of these dimensions, the opinions of
the decision makers who are responsible for structuring the product lifecycle
management practices in the company were evaluated. In the second dimension,
the evaluations of the employees who experienced the product life cycle

applications as a pilot application were analyzed.

Data were collected through semi-structured interview and survey techniques for
the analysis of the said opinions and evaluations. Among the prominent findings,
it has been specified that (1) there are problems in accessing corporate
information (2) there are interruptions in information systems (3) there is a need
for improvements in the planning of processes during the transition to the product
life cycle. As a result, it has been understood that employees experience
problems such as not being able to access up-to-date information, working with
too many information systems and needing to transfer data between these
systems. In product lifecycle management applications, it has been specified that

the lack of training and the fact that the trainings given are not company-specific



viii

negatively affect the transition to the use of these applications. In addition,
employees who have experienced product lifecycle management applications as
a pilot application have evaluated the spread of these applications throughout the
company as a necessary situation. As a result of the findings and evaluations, as
the main hypothesis of the study, "There is a need for product life cycle
management applications that record all processes for products and services in
the integrated structure of a defense industry institution that manages business
processes based on product and service development with a large scale and
many information systems." hypothesis was confirmed. It is thought that this study
has unique value in terms of depicting the transition process to product lifecycle

management practices in corporate structures.

Keywords
Product lifecycle management, enterprise information, enterprise information

management, information systems, implementation process.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Bu bdlimde Urln yasam dongusu yonetiminde bir savunma sanayi sirketindeki
yapilandirma surecinin analiziyle ilgili temel bilgiler sunulmaktadir. Bolumde ilk
olarak ilgili caligmalardan hareketle konunun Onemine deginilmis; analizlerin
gerceklestirildigi sirkete yonelik tanitict bilgiler paylasiimistir. Sonrasinda
arastirmanin kdken aldigi problem cumlesi, amaglari, sorulari ve hipotezleri
ortaya konmustur. Ardindan da kurgulanan arastirmalarin gerceklestiriimesi icgin
gerekli olan izin suregleri ele alinmistir. Bolum kapsamindaki bir diger baslikta ise
yontem, veri toplama teknikleri, toplanan verilerin glvenirlik ve gegerligi ile veri
analizine iligkin ayrintilara yer verilmistir. Bolimde ayrica gelistirilen arastirma
araclari agiklanmis, verilerin toplandigi yetkili ve sirket ¢calisanlarinin demografik

bilgileri sunulmustur. Son baslikta ise ¢alismanin dizeni agiklanmistir.

1.1. KONUNUN ONEMI

Kurumlar is sureclerinde bilgiyi aktif ve stratejik bir varlik olarak kullanmaktadir.
is stireclerinin verimli bir sekilde gerceklestiriimesi igin de bilginin diizenlenmesi
ve sunumunda bilgi teknolojilerinden yogun olarak faydalaniimaktadir. Bununla
beraber geligtirilen uygulama ve yaklasimlar kurumlarin bilgiyi yonetmelerine
yardimci olmaktadir. Kurumlarin bilgi yonetim uygulamalarina yonelik olarak
kullanilan bir kavram olan kurumsal bilgi yénetimi; kurum iginde Uretilen, olusan
ya da digsaridan gelen kayith veya kayitsiz bilgilerin bir sistem iginde kontrol altina

alinmasi olarak tanimlanmaktadir (Ozdemirci ve Aydin, 2007, s.169).

Kurumlarda bilginin yonetiminde ¢alisanlarin, tedarikgilerin ve mugterilerin dogru
bilgiye, dogru zamanda ve dogru bigimde ulagmalarinin yani sira bilginin
kullanicilari arasinda hizl bir sekilde paylasiimasi da dnem tagimaktadir (Scheer,
Muth, Schmitz ve Segelbacher, 2006, aktaran Schuh, Rozenfeld, Assmus ve

Zancul, 2008). Bu noktada kurumsal bilgiye erisimin ve kullanimin saglanmasi ile



bu bilginin paylasiimasi igin kurumsal bilgi sistemlerinden yararlaniimigtir.
Kurumlarin gelistirdikleri arin ve hizmetlerin gesitliliginin artmasiyla kurumsal
bilginin yonetiminde daha uzman yaklasimlari benimsedikleri goérilmektedir
(Kiritsis, Nguyen ve Stark, 2008). Ozellikle 1950’li yillarda basit hesaplamalar icin
kullanilan bilgi sistemlerinin 1960’larda ise imalat kaynaklarini planlamaya dogru
gelisim goOsterdigi gorulmustar. 1980 ve 1990’larla birlikte bilgi sistemlerinin
kurumsal yapilarin tim is konularini kapsayan butunlesik yaklagimlari iceren bir
konuma ulastigi goértlmektedir. (Bourgeois ve Bourgeois, 2014). Bu kapsamda
bilgi yonetiminin (knowledge management) bilgi aligverisini ve bilginin tim yasam
dongusiund saglayan bir denetim araci olarak da nitelendirildigi gorulmektedir
(Kiritsis ve digerleri, 2008). iglevleri gercevesinde bilgiyi tiriin ve hizmet gelistirme
surecinde kullanan kurumsal yapilarda buylk miktarda Gran bilgisi Greten
sistemlerin c¢cogalmasi ve uretim sureglerine katilan sirketlerin sayisinin
artmasiyla, Uran yasam dongusunun etkin yonetimi bir zorunluluk haline gelmistir
(Bruno, Antonelli ve Villa, 2015). Bu amaca yonelik bir yaklasim olan trin yagsam
dongusu yonetimi (Product Lifecycle Management — PLM), bir kurumun
artnlerinin, fikir olarak ilk ortaya c¢ikisindan, kullanimdan kalkmasina kadar olan
asamalari kapsamaktadir (Stark, 2015, s.1). Bu noktadan hareketle Urin yasam
dongusu yonetimi uygulamalari drunle ilgili tum bilgi, veri ve islemlere tek bir
havuzda ortak erisim saglanmasi Uzerine kurgulanmaktadir (Javvadi, 2011).
Boylelikle Grin yagam dongusu yonetimi, bir Urindn tim omrinu ve buna bagli
bilgilerin tamamini denetim altina almaya imkan tanimaktadir (Saaksvuori ve
Immonen, 2008). Urin yasam dongiisi yonetimi hem musteriler hem de
paydaslar icin mevcut ve gelecekteki trlnlerin degerini en Ust dlizeye ¢ikarmayi
amagclamaktadir (Stark, 2015). Ayrica Urin yasam dongusu yonetimi Urln ve
hizmetlere yoOnelik tim sdreglerin izlenmesi konusunda seffaflik, Urun
gelistirmede hiz ve karar alma sureglerinde etkililik saglamaktadir (Kiristis ve
digerleri, 2008).

Uriin yasam déngusi yonetimi yaklagimi yerel olarak verimli fakat daginik bir
yontemle c¢alisan is sureglerinin nasil verimli hale getirilecegini gosteren bir

kurumsal isleyis modeli olmayi hedeflemektedir (Garetti, Terzi, Bertaccive ve



Brianza, 2005). Uriin yasam déngusu yonetimi ile amaglanan triinle ilgili bilgilerin

uretilmesini, kullaniimasini, dagitilmasini ve kaydedilmesini denetim altina

almaktir (Saaksvuori ve Immonen, 2008). Uriin yasam dongisi yonetimi

kapsaminda birgok uygulama sistemi bulunmaktadir. Bu uygulamalardan bazilari
sunlardir (Stark, 2011):

Veri Degisim Uygulamalari: Bu uygulamalar bir verinin bir veritabanindan
diger veritabanina aktarimini saglar.

Elektronik Veri Degisimi Uygulamalari: Mihendislik gizimleri, satin alma
formlari gibi dokiimanlarda yer alan bilgileri 6nceden belirlenen bir formata
gore duzenler ve standart hale getirir.

Kurumsal Igerik Yénetimi Uygulamalari: Bir sirketin elektronik igerigini ve
belgelerini tutar, yonetir ve dagitimini yapar (Stark, 2011). Kurumsal igerik
yonetimi uygulamalari farkli islevlere sahip birden fazla uygulamayi
butunlesik bir yapida tutar (Lamont, 2004 aktaran Cakmak, 2011). Bu
uygulamalar dokiiman y6netimi, belge yonetimi, standartlar ve e-postalar
gibi bilginin olustugu her ortami kapsamaktadir (Gingel, 2006, Duhon,
Patel ve Tucker 2005 aktaran Cakmak, 2011).

Bilgi Tabanli Sistemler: insanlarin deneyim ve bilgilerinin bilgisayarda
karar verilme yetenegini artirmak icin temsil edilmesini ve bilgisayarda
kullaniimasini saglamayi amaclayan uygulamalardir. Bilgi yonetimi, bilgi
ile ilgili bircok faaliyeti icerir. Bilgi ydnetiminin bilgi kismi, bir sirket hakkinda
musterileri, Grunleri, rakipleri ve ortaklari gibi her turlG bilgiyi igerir.

Uriin Veri Yénetimi Uygulamalari: Urlin verileri igin elektronik ortamda
depolanmasi, korunmasi, dizinlenmesi ve erigilmesi icin mekanizmalar
sunar.

Teknik Dokiman Yonetimi Uygulamalari: TUm gizimler ve dokumanlar igin
elektronik bir depolama ortamina ek olarak dizinleme ve erigim
mekanizmalari saglar.

Teknik Yayin Uygulamalari: Bir kullanicinin kullanim kilavuzu gibi teknik
bir yayin yazmasina, yonetmesine, yayinlamasina ve bunu herkese

ulastirmasina olanak tanir.



Uriin yasam dongusi yonetimi yaklagimlarindan énce bir Griiniin yénetiminde
cogunlukla birden fazla sistemden yararlanilan bir isleyis tercih edilmektedir. Bu
isleyiste kurumlardaki Urdnlerin, yagsam donguleri boyunca farkli sistemlerde
bulunan verilerinin tek bir yerden yonetimine donuk ihtiyaglar ortaya ¢ikmigtir
(Stark, 2011). Bu tur sorunlardan kaginmanin bir yolu olarak Griin yasam dongusu
yonetimi uygulamalarinin  baglangici sayillan muhendislik veri yonetimi
uygulamalari (Engineering Data Management - EDM) ortaya ¢ikmistir. 1980’lerin
sonunda ise imalat muhendislerinin bilgisayarda Urettikleri tasarim dosyalarinin
artmasindan dolayi bu dosyalarin kaydinin tutulmasi intiyaci ile trtin veri yonetimi
(Product Data Management - PDM) yapilari ortaya c¢ikmigtir (Saaksvuori ve
Immonen, 2008). Bu ihtiyacin artmasi ve UrUnlerin ¢esitlenmesi ile Grlin yasam
doéngusu yonetimi, 21. ylzyilin baglarinda (Stark, 2011; Kiritsis ve digerleri, 2008)
ortaya ¢gikmistir.

Uriin yasam doéngusi yénetiminin  bir model olarak kurumsal yapilarda
benimsenmesi igin iki temel yontem bulunmaktadir (Garetti ve digerleri, 2005).
Bunlar; (1) Urtnle ilgili farkli faaliyetler arasinda (konseptten tasarima,
muhendislik, Uretim, satis sonrasi hizmetler gibi bir GrinUin tim 6mra boyunca
maruz kalacagi faaliyetler) sorunsuz bir gegise izin veren organizasyonel bir
g6risun uygulanmasi ve (2) miuhendislik, Gretim ve tedarigi birbirine baglayacak
bir sistemlerin kapsamli olarak butunlesmesini saglayacak bir ortamin

yaratiimasidir.

Uriin yasam dénglisti yénetimi, her sektdrdeki her tiir ve buyiiklikteki sirketten
gelen tim drunler icin gecerlidir. Genel iglevi ise yasam donguleri boyunca
artnleri yonetmektir (Stark, 2011). Zaman iginde Urin yagsam dongusu yonetimi
ile depolanan, aranan, paylasilan UrGn bilgilerinin kapsami genislemigtir.
Yasanan gelismelerle Urin yasam doéngusl yonetimi sadece Urunleri ve
dokumanlari degil ayni zamanda analiz sonuglarini, test sartnamelerini, ¢cevresel
bilesen bilgilerini, kalite standartlarini, mudhendislik gereksinimlerini, Uretim
prosedurlerini ve Urin performansini da kapsayan bir boyuta gelmigtir

(Saaksvuori ve Immonen, 2008).



Urin yasam dongusu yonetimi her sektorden kurumsal yapilar igin birtakim
kazanimlar saglamaktadir. Calismanin érneklemini olusturan sirket gibi sanayi
alaninda hizmet veren kurumlarda da urlin yagsam déngusu yonetimi sureglerinin
olumlu ézelliklerinin bazilari su sekilde siralanmaktadir (Ozden, 2015):
e Uretim agamalarini belirleyerek, olasi sorun ve aksakliklari dnceden tespit
edilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi,
e Urin ile ilgili olarak yapilan degisikliklerin ve glincellemelerin kaydinin
tutulabilmesi,
e Uriine ait gizimlerin dijital ortamda iki ve (i¢ boyutlu olarak kaydedilmesi,
e Hizmet ve drunlerin Uretilmesi ile ilgili olarak igteki ve digtaki birimlerin
arasindaki igbirliginin saglanmasi,
e Uriine ait olan bilgierin dijital ortamlarda kaydedilerek, bu sayede ihtiyac
duyulan bilgilere en kisa surede erisilmesi ve paylasiimasi,
e Cok uluslu ortak Uretim faaliyetlerinde yerinde ve aninda iglerin
surddrulmesi,

e Sirketin rekabet giiclini, gelecegini ve piyasada var olan yerini korumasi.

Bu calismada incelenen sirket Turkiye’de savunma sanayinde buyuk olgekli
kurumsal yapilardan birini temsil etmektedir. Bu dogrultuda ¢ok uluslu olmanin
yani sira ugak, uzay ve havacilik gibi alanlarda hizmet veren kurumda Uretim
boyutlarinda kurumsal bilgi stratejik bir varlik olarak kullaniimaktadir. Kurumda
birbiri ile veri transferinde bulunmayan ¢ok sayida sistem araciligiyla bilginin kayit
alina  alinmasi, dizenlenmesi ve kullanimina  yonelik  slregler
gerceklestirimektedir. S6z konusu bilgi kullanim sureglerinin  buttnlesik bir
yaklasimla yonetiimesi igin daha once cesitli yaklagsimlarin denendigi kurumda
son doénemde Urlin yasam dongusu yonetimi uygulamalarinin yapilandirilmasi
icin girisimlerde bulunulmaktadir. Bu kurumda daha 6nce kurumsal igerigin
yonetimi konusunda yapilan bir aragtirmada da bilgi varliklarinin kullaniminda
yetersizlikler saptamigtir (Cakmak, 2011). Bu varliklarin yonetiminde halen

kargilagilan yetersizlikler ve zaman igerisinde ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar Grin



yasam dongusu yonetimi sistemlerine gegise yonelik girisimlerin de bir sebebi
olarak gosterilebilmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN PROBLEMI, AMACI, SORULARI VE HIPOTEZI

Uriin yasam doéngusi ydnetimi, bir verinin birden fazla yerde bulunmasini
Onleyerek, yapilan hatalari, harcanan zamani azaltmayi ve uretim hizini artirmayi
temel almaktadir. Literatirde Grin yasam doéngusu yonetimini konu alan ¢ok
saylida calisma bulunmaktadir (Cox, 1967; Dhalla ve Yushep, 1976; Dean, 1976;
Terzi, 2005; Belkadi ve digerleri, 2007; Sundin, 2009; Sakao, Lindahl, 2009;
Asiedu ve Gu, 2010; Coa ve Folan, 2012; Ebert, 2006b; Serlo ve digerleri, 2015;
Stark, 2018). Bu calismalarda Urin yasam dongusu yonetiminin kurumsal
sistemleri ve is sureclerini birlestirmeye calistigina deginilmektedir (Singh, Misra
ve Kumar, 2019). Bu bilgilerden hareketle aragtirmanin problemi kurumlarda
bilginin kargilikli islerligi bulunmayan sistemlerle yonetiimesinin Uretim ve ig

sureclerini olumsuz etkilemesidir.

Belirlenen arastirma probleminden hareketle galismanin genel amaci kurumlarda
uriin yasam dongusu yaklasimini yapilandirma sirecinin karar vericiler ve verilen
karardan etkilenenler acgisindan degerlendirmektir. Ozel boyutta amagclananlar
ise savunma sanayi sektorunde hizmet veren buyuk olgekli bir kurum orneginde;

e bilginin yonetiminde kullanilan sistemlerle ilgili mevcut durumu
betimlemek,

e farkli bilgi sistemlerinin batlnlesik bir yapida toplanmasini ve yonetilmesini
saglayan bir Urun yasam dongusu yonetimi yaklasimina gegis surecini
analiz etmek,

e (Urun yasam dongusu yonetimine gegiste alinan kararlar dogrultusunda
gerceklestirilen uygulamalara yonelik olarak calisanlarin deneyim ve

degerlendirmelerini ortaya koymaktir.

Kurumlarda yer alan bilgi yonetimi sistemlerinin kullanigh olmasi bilgi paylasimini

tesvik etmektedir (King ve Marks, 2000). Buna ek olarak kurumun yapisi, is



suregleri ve organizasyonel yagsami ile butunlesmis uygun donanim, yazilim, ag
ve uygulamalar mimarisinin kurulumuna gereksinim duyulmaktadir (Bourdreau ve
Couillard, 1999). Analizlerin gergeklestirildigi savunma sanayi sirketinde tim bilgi
yonetimi sistemlerinin ve sirketin is sureglerinin Uriin yasam dongusu yonetimi
sistemine aktariimasi hedeflenmektedir. Bu sistemde is sureglerinin ve is
sureclerindeki verilerin ihtiyag duyulan ortamda kayit altina alinmasi, surekli
guncelliginin saglanmasi ve ihtiyag halinde en guncel slUriume hizlica

ulasilabilmesine imkan taninmaktadir.

Arastirma problemi ve amagclardan hareketle belirlenen arastirma sorulari
sunlardir:
1. Sirkette gunluk is slreclerinde ihtiya¢g duyulan bilgiye erisimde izlenen
yollar ve karsilasilan zorluklar nelerdir?
2. Cahgan deneyimlerine gore kurumda gunlik is sureglerinde kullanilan bilgi
sistemlerinin yeterlik diizeyi nedir?
3. Urlin yasam donglsi ydnetimi sistemine gegiste karar vericilerin ve

calisanlarin karsilastigi zorluklar nelerdir?

Aragtirmada belirlenen amag ve problemlerden hareketle temel hipotezi “Buyik
Olcekli ve ¢ok sayida bilgi sistemi ile is slreclerini ydneten bir savunma sanayi
sirketine butunlegik bir yapida, urtin ve hizmetlere yonelik batun suregleri kayit
altina alan drin yasam dongusu yonetimi uygulamalarina ihtiyag duyulmaktadir”
seklinde olusturulmustur. Bu hipoteze bagli olarak analizlerin gergeklestirildigi
sirket 6zelinde asagidaki alt hipotezler sinanmistir:

e Sirkette kullanilan bilgi sistemleri birlikte calisabilirlik agisindan yetersizdir.

o Sirkette kullanilan bilgi sistemleri; bilgi ve sistem kalitesi, kullanilabilirlik ve

fayda dlgitleri agisindan yetersizdir.
e Uriin yasam dénglisii yénetimi yaklasimlarina geciste siire¢ planlama,

insan kaynaklari ve altyapi konularinda sorunlarla kargilasiimaktadir.



1.3. ARASTIRMA TASARIMI VE iZIN SUREGLERI

Belirlenen amaglar, arastirma sorulari ve hipotezler cercevesinde arastirma
Turkiye’de savunma sanayinde faaliyet gosteren buydk olgekli bir sirkette
gerceklestiriimistir. Bu dogrultuda arastirma tasarimini yapmak igin oncelikle
sirketin organizasyonel yapisi incelenmigtir. Bu surecgte sirketin Urin yagsam
dongusu yonetimi uygulamalarina gegis icgin girisimlerde bulundugu ve bu
dogrultuda da Urin yasam dongusu yodnetimini pilot uygulama olarak belirli
bdlimlerde test etme egiliminde oldugu 6grenilmistir. Buradan hareketle sirkette
iki farkli calisan grubu Uzerinde iki analizin gerceklestirimesine dayanan bir
metodoloji izlenmigtir. Bu analizlerden ilki sirkette Urin yasam dongusu yonetimi
uygulamalarinin yapilandiriimasina iligkin karar veren, konu ile ilgili sureclerin
olusturulmasi ve planlanmasinda sorumluluklari bulunan karar vericilerin konuyla
ilgili degerlendirmelerine odaklanmaktadir. ikinci analizde ise sirkette pilot
uygulama olarak yapilandirilan Grdn yasam dongusu yonetimi sistemini bir
suredir kullanarak gegis surecini deneyimleyen calisanlarin karsilastiklari

zorluklari ve adaptasyon sureclerini betimlemek 6ne ¢ikariimistir.

Planlanan iki analizin gergeklestirilebilmesi i¢in oncelikle sirkette izin suregleri
baglatiimistir. Bu dogrultuda 30 Haziran 2020 tarihinde ilgili c¢alismalarin
yapilabilecegine yonelik izinler ainmigtir. Bu izin kapsaminda sirkette yapilacak
analizlerin izlenmesinden sorumlu bir yetkili belirlenmistir. Alinan izinde sirketin
savunma sanayinde bulunmasi nedeniyle isim kullanimina izin verilmemis ancak
isim belirtiimeksizin ilgili calismalarin yapilabilecegi belirtilmistir. Sirketten alinan
bu iznin ardindan ayrintilari 1.4. Yontem, Veri Toplama Teknikleri ve Veri Analizi
bash§inda verilen arastirma aragclariyla birlikte Hacettepe Universitesi Etik
Komisyonuna basvurulmustur. Alinan 6n izin ve arastirma araglarini iceren
bagvuru Komisyonun 23 Mart 2021 tarihli toplantisinda degerlendiriimis ve etik

agidan uygun bulunmustur.

Sirketin savunma sanayinde bulunmasi sebebiyle givenligi bulunmayan ya da
ulke dis1 tguncu parti sirketlerde veri tutan uygulamalara (Google Forms gibi) izin

verilmediginden Hacettepe Universitesi Bilgi islem Dairesi Bagkanligi ile iletisime



gegcilerek Universite sunucularina giivenli baglanti igeren (https protokoliine
sahip) acgik kaynak kodlu bir ¢gevrimici anket yazilimi kurulmustur. Bu kapsamda
planlanan gorusmelerin yapilabilmesi ve geligtirilen anketin dagitiminda
calisanlarla iletisime gecilmesi igin sirketten bir veri toplama izni de 26 Haziran

2021 tarihinde alinmigtir.

1.4. YONTEM, VERi TOPLAMA TEKNIKLERIi VE VERIi ANALiZi

Arastirmada belirlenen problem, amaclar ve sorulardan hareketle olusturulan
hipotezlerin kanitlanmasi i¢in betimleme yontemi kullaniimistir. Betimleme
yonteminin amaci, aragtirma konusundaki olgulari ve bu olgular arasindaki
iliskileri saptamak, siniflamak ve kaydetmektir (Yildirim, 2000, s.56 aktaran Sen,
2005, s.346). Arastirma tasariminda planlanan analizler dogrultusunda iki farkli

veri toplama teknig@i kullaniimigtir. Bu teknikler gérigme ve ankettir.

Sirkette gergeklestirilen arastirmada gerekli izinlerin saglanmasinin ardindan veri
toplama sureglerine baglanmistir. Bu kapsamda sirkette Urin yasam dongusu
yonetimi uygulamalarinin yapilandiriimasina yonelik kararlarda rol alan ve bu
uygulamalarda sorumlulugu bulunan karar vericilerden yari yapilandiriimig
gorusmeler aracihgiyla nitel veriler toplanmigtir. Yari yapilandiriimig goérisme,
onceden sorularin hazirlandigi, bir plani olan fakat ayni zamanda gorismeciye

hareket serbestligi de sadlayan bir gérisme turtdir (Karasar, 2000, s.167-168).

Veri toplamada kullanilan bir diger teknik ise ankettir. Anket; “bilgi, tutum ve
davraniglarini tanimlamak, karsilastirmak veya aciklamak igin insanlardan veya
kisiler hakkinda bilgi toplamaya yonelik sistemler” (Fink, 2003) olarak
tanimlanmaktadir. Anket ile kurumda drin yagsam dongusu yonetimi
uygulamalarinin  pilot olarak yapilandirildigi  birimlerdeki  ¢alisanlarin

deneyimlerinin betimlenmesine yonelik veriler toplanmistir.
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1.4.1. Gorugmeler

Arastirmada yari yapilandirilmis gérismelerle toplanacak veriler igin gelistirilen
g6rusme formu iki bélimde yapilandiriimigtir. Bu bolimlerden ilkinde gorisme
yapilan kisilerin yaglari, 6grenim durumlari, ¢alisma sureleri ve kurumdaki guncel
gorevleri gibi demografik veriler agik uglu sorularla toplanmigtir. Formun ikinci
bdlimunde ise Urlin yasam dongusu yonetimi uygulamalarinda alinan kararlarda
sorumluluklari bulunan kurum c¢alisanlarinin tecribelerini ve sisteme bakis

acllarini belirlemek Uzere hazirlanmis otuz sekiz soru yer almaktadir.

Geligtirilen form sirketin Urin yagam dongusu yonetimi uygulamalarinda alinan
kararlarda sorumlulugu bulunan mudurler ve Urlin yagsam dongusu yonetimi sureg
seflikleri ile yapilan gérismelerde kullaniimigtir. Sirkette Griin yasam dongusu
yonetimi uygulamalarinda gorev alan karar verici sayisi on ikidir. Arastirma
kapsaminda karar vericilerin dokuzu ile goérisme yapilmistir. Gorusmelerde
oncelikle her bir karar verici ile iletisime gecilerek randevu alinmigtir. YUz yluze
gerceklestirilen gérismelerde gonulli katihm onayinin alinmasinin ardindan
gérisme formundaki sorular (bkz. Ek 1) yoneltiimis ve alinan yanitlar forma
kaydedilmistir. Formda herhangi bir kisisel veri toplanmamistir. Gorismelerin her

biri yaklasik bir saat otuz dakika surmustdr.

Gorisme yapilan karar vericilerin dordu sef/basmuhendis, dérdd muddar, biri
kidemli muhendistir. Yas dagihmlarina gore 30-39 yas araliginda ug, 40-49 yas
araliginda Ug, 50-59 yas araliginda iki ve 60 yasin Uzerinde bir karar verici
bulunmaktadir. Egitim dlzeyleri agisindan da karar vericilerin dérdu lisans, dérdu
yuksek lisans ve biri doktora mezunudur. Calisma slresi agisindan gorisme
yapilan karar vericilerin dordu 11-19 yil arasi, Ugu 20-29 yil arasi, ikisi 30 yil ve
Uzerinde bir deneyime sahiptir. Karar vericilerin sirketteki deneyimleri de tum
calisma surelerine yakindir. Buna gore, karar vericilerin besi 11-19 yil arasi, ikisi
20 yil, ikisi de 30 yil Gzeri bir suredir girkette gorev yapmaktadir. Buradan

hareketle kurumda Uran yagam dongusu yonetimi uygulamalarini yapilandirma



11

sureclerinde sorumluluk tasiyan karar vericilerin en az 11 yildir sirketi tanidiklari

ve kurum kultirine asina olduklari soylemek mumkundur.

Gorusmelerde dikkat edilen bir diger nokta da karar vericilerin sirketteki
gorevlerinin gesitliliginin saglanmasidir. Buna gore u¢ karar verici Urln yagsam
dongusu yonetimi danigsma koordinasyon kurulunda gorev yapmaktadir. Diger
katilimcilar ise yapisal tasarim ve analiz, sure¢ ve metotlarin gelistiriimesi, sireg
analizi ve uygulamasi, kullanici ve sireg¢ olusturma, bilgi teknolojileri, Grlin yagsam
dongusu yonetimi egitimi konularinda gorevlidir. Bu dagilimdan hareketle
katilimci gorevlerinin Urin yasam dongusu yonetimi sureglerini ugtan uca
kapsayacak boyutta oldugunu sodyleyebiliriz. Deneyim olarak karar vericilerin
altisi daha 6nce benzer bir dénisim ya da yapilandirma slrecinde yer almistir.
Uc karar verici ise Uriin yasam dongiisi yonetiminin yapilandiriima strecini ilk
kez deneyimlemektir. Bu durum girkette Gran yasam dongusu yonetimine yonelik
sureclerin ve sistemlerin yapilandiriimasinda karar verme boyutunda yogunlukla

benzer suregleri deneyimleyen kisilere yer verildigini yansitmaktadir.

1.4.2. Anket

Calismada kullanilan bir diger veri toplama teknigi olan anket ile Griin yasam
dongusu yonetimi uygulamalarini pilot olarak deneyimleyen caliganlarin bu
uygulamalara yonelik degerlendirmeleri analiz edilmistir. A¢ik kaynak kodlu bir
anket yaziliminda g¢evrimici ortamda olusturulan ankette gonulli katihm onayinin
yani sira ¢oktan se¢meli, agik uglu ve begli likert Olgekli 41 soru (bkz. Ek-2)
tanimlanmistir. Tanimlanan bazi sorular arasinda mantik iligkileri de kurularak
verilen yanitlara gore katihmcilarin ilgili olmayan sorulari yanitlamamalari veya
verdikleri yanitlara yénelik daha fazla ayrinti vermeleri saglanmistir. Ug balim

olarak tasarlanan anket sorularinin genel dagilimi su sekildedir:
e Birinci bolim: Calisanlarin yas, egitim, calisma sureleri vb. 6zelliklerinin
tespit etmek amaciyla olusturulan agik uglu ve tek sikli sorular olmak Uzere

alti soru yer almaktadir.
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e Ikinci bélim: Calisanlarin kurumda kullanilan bilgi yénetim sistemleri
hakkindaki duslncelerini ve sistemlerle ilgili kullanim yonelimlerini
belirlemek amaciyla olusturulan sikli, begli likert dlgekli sorulardan olusan
on iki soru bulunmaktadir.

e Uclinci bélim: Calisanlarin GUriin yasam dongUsi yodnetimi sistemi
kullanimlari hakkindaki dusuncelerini ve sistemle ilgili karsilastiklari
sorunlari belirlemek amaci ile olusturulmus sikli, besli Likert dlgekli, goktan

se¢cmeli ve agik uglu sorulari kapsayan yirmi G¢ soru yer almaktadir.

Anket sorularinin olugturulmasinin ardindan guvenirlik ve gecerligi saglamak igin
sirkette pilot uygulamayi deneyimleyen g¢alisan sayisi tespit edilmistir. Buna gore
anket ile verilerin toplanmaya baslandigi gin olan 29 Temmuz 2021 tarihinde
pilot olarak kurulan Urin yasam dongusu yonetim sistemine erigim yetkisi olan
kullanici sayisi 1065'tir. Bu sistemdeki kullanicilar igerisinden gsirket calisani
olmayan danigsman, galisman ve yabanci uyruklu ¢alisanlar ile sistemi aktif olarak
kullanmayan caliganlar kapsam digi birakilmigtir. Bu iglem sonucunda sistemi
aktif olarak kullanan calisan sayisi 609 olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda
cevrimici anket 609 calisana kigisel iletisim, e-posta, telefon ve anlik mesajlasma
uygulamalariyla dagitiimistir. Ankete 171 c¢alisan yanit vermigtir. Verilen
yanitlarin incelenmesi sonucunda 164 c¢alisanin yanitlari analizler i¢in gecerli

sayllmistir.

Ankete verilen yanitlardan hareketle katihmcilarin demografik 6zelliklerini su
sekilde aciklamak mumkunddr. Caligsanlarin 75’i (%45,7) 20-29, 44’0 (%26,8) 30-
39, 37’si (%22,6) 40-49; 3'U (%1,8) 50-59 yas araligindadir. 60 yas ve Uzerinde
calisan kisi sayisi ise birdir (%0,6). Dort ¢calisan ise (%2,4) yasini belitmemigtir.
Yas dagilimina gore pilot projede ¢alisanlarin yarisina yakini (%45,7) 30 yasin
altinda oldugu dikkati gekmektedir. Ogrenim durumu dagilimina gore ise 103
calisan (%62,8) Universite mezunudur. 53 c¢alisan (%32,3) yuksek lisans, 6
calisan (%3,7) ise doktora mezunudur. Bir c¢alisan da (%0,6) on lisans

mezunudur. Bir kisi (%0,6) 6grenim durumunu ifade etmemistir.
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Calisanlarin yaklasik Ugte ikisinin (109 calisan, %66,5) calisma suresi 1-5 yil
arasindadir. 6-10 yil arasi galigsan 12 (%7,3), 11-15 yil arasi ¢alisan sayisi 22°dir
(%13,4). 9 calisanin (%5,5) sirketteki gorev suresi 16-20 yil arasindayken; u¢
calisan (%1,8) 20 yil ve Uzeri bir suredir sirkette gorev yapmaktadir. Ankete
katilan calisanlarin yalnizca beginin (%3) sirketteki gorev suresi bir yilin
altindadir. Dort (%2,4) galisan ise sirketteki calisma suresine yonelik bir bilgi

vermemigtir.

1.4.3. Arastirma Aracglarinin Gegerlik ve Glivenirligi

Arastirmada gelistirilen veri toplama araglarinin igerik gegerligi icin oncelikle
kapsamli bir literatir taramasi gergeklestirilmistir. Literatir taramasindan
hareketle belirlenen sorulari igceren gérisme formu ve anket igerik ve kapsam
olarak hem kurum ici yetkiller hem de kurum digsi uzmanlar tarafindan
degerlendirilmigtir. Bu dogrultuda her iki ara¢ 19 Aralik 2020 tarihinde 6lgme
degerlendirme alaninda yetkinligi bulunan bir akademisyen tarafindan kapsam ve
gecerlik acgisindan incelenmistir. Ek olarak sorularda deginilen konularin
arastirma kapsamina uygunlugu da kurumsal bilgi yonetimi alaninda yetkinligi
bulunan bir akademisyen tarafindan degerlendirilmistir. Her iki degerlendirmeden
de elde edilen geri Dbildirimler cergevesinde gerekli guncellemeler
gercgeklestiriimigtir. Bu glincellemenin ardindan gorisme formu ve anket 11 Ocak
2021 ve 1 Mart 2021 tarihlerinde kurum igerisinde konuyla ilgili uzmanligi bulunan
iki yetkili tarafindan terminoloji ve anlasilabilirlik Olcutleri agisindan
degerlendirilmistir. Bu de@erlendirmeler sonucunda da gerekli guncellemeler

yapilarak iki araca da son hali verilmigtir.

Arastirmada hazirlanan veri toplama araclarindan yari yapilandiriimig gorigsme
formlari sirkette Urun yasam dongusu yoOnetimi araglarinin yapilandirma
sureclerinde sorumlulugu bulunan ve demografik bilgileri 1.4.1. Gérismeler
basliginda sunulan dokuz yetkili ile yapilan gérismelerde kullaniimistir. Sirkette

bu sureclerde sorumlulugu bulunan kigi sayisi 12°dir. Bu dogrultuda elde edilen
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gorusme bulgular sirkette konuyla ilgili toplam yetkili sayisinin dortte daginun

(%75) goruslerini yansitmaktadir.

Arastirmada Urln yasam dongusu yodnetimi uygulamalarini pilot uygulamada
kullanan calisanlarin degerlendirmelerinin alinmasi ig¢in geligtirilen ankete
sistemde aktif kullanici rolinde bulunan 609 ¢alisandan 171’i yanit vermigtir. Yedi
calisanin yanitlar ilgili pilot uygulamada aktif kullanici rolinde bulunmasina
karsin yapilandirilan sistemi ve kurumdaki diger bilgi yonetim sistemlerini hig
kullanmadiklarini  belirttikleri i¢cin arastirma kapsamindan c¢ikariimigtir. Bu
dogrultuda analizler 164 c¢alisanin yanitlari Gzerinden gergeklestiriimigstir.
Arastirmada anketin cevaplama orani %26,9'dur. Arastirmada anketlere verilen
yanitlarin yeterligi icin literatlrde yer alan benzer ¢alismalar incelenmigstir. Buna
gére Li, Markowski, Markowski ve Xu (2008) tarafindan kurumsal bilgi
sistemlerinin yapilandiriimasina yonelik bir arastirmada 152 gozlemin analiz
edildigi tespit edilmigtir. Anketlerin cevaplanma oranlariyla ilgili olarak Li ve
arkadasglar1 (2008) ile Bhatt ve Stump (2001) calismalarinda ise %10,5 yanitin

yeterli olabildigine deginildigi gorulmektedir.

Anketlerden elde edilen verilere yoOnelik olarak gecgerlik ve guvenirlik
hesaplamalari da yapilmistir. Glvenirlik calisanlarin ankete verdikleri yanitlar
arasindaki tutarhlik olarak tanimlanmakta; testin olgmek istedigi ozelligi ne
derecede dogru olgtugu ile ilgili bir 6l¢ut olarak nitelendiriimektedir (Buyukozturk,
2018, s.179; Punch, 1998, s. 98-99). Gecerlik ise olgtlmesi amaglanan 6zelligin
ne duzeyde dlguldugua ile ilgili bir kavramdir (Punch, 1998, s.100).
Arastirmamizda 164 calisandan alinan yanitlar maksimum varyans seviyesinde
(0,5) degerlendirildiginde, %95 guven duzeyi, %7 hata payi ile guvenirlik
saglamaktadir. Anketin i¢csel tutarlihdini 6lcimlemek icin Crombach Alpha degeri
hesaplanmistir. Sosyal bilimlerde yaygin kullanilan bir bilesik gUvenilirlik endeksi
olan Cronbach Alpha cevaplarin derecelendirme Olceginde elde edildigi
durumlarda kullaniimaktadir. Bu deger O ile 1 arasinda degisebilmektedir (Oztiirk
ve digerleri, 2013, s.110-111). Arastirmamizda anketlerden elde edilen

demografik sorular, bir kosula bagli olarak yanitlanan sorular dahil edilmeden
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yapilan i¢ gecerlik testine gore Cronbach Alpha degeri 0,82 olarak
hesaplanmigtir. Bu deger George ve Mallery (2003) tarafindan yapilan
siniflamaya gore iyi seviyesinde degerlendirilirken, Ozdamar (2002) tarafindan

yapilan siniflamaya goére de yuksek guvenirlik dlizeyi olarak nitelendiriimektedir.

Calisma kapsaminda anketlerle toplanan verilerin normal dagihm gosterip
gostermedigi de analiz edilmistir. Buna gore tum degiskenlerde normal dagilhim
degerlerinin saglandigi gorulmustir. Bu tespit Kurtosis (basiklik) ve Skewness
(carpiklik) degerleri Uzerinden yapiimistir. Carpiklik ve basiklik katsayilari,
degiskenin dagihm seklini tanimlamaktadir (Ankarali, Yazici ve Ankarali, 2009).
Bu katsayi degerlerinin -1,5 ve +1,5 deg@erleri arasinda olmasi verilerin normal

dagihm gdsterdigini ortaya koymaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

1.4.4. Veri Analizi

Analizlerde Urin yasam dongusu sureglerinin yapilandiriimasinda goérev alan
karar vericiler ile yapilan gorusmeler sonucunda nitel veriler toplanmigtir. Bu
verilerin analizinde "insanlarin soyledikleri ve yazdiklarinin agik talimatlara gore
kodlanarak nicellestiriimesi sayisallastiriimasi sureci” olarak tanimlanan igerik
analizi yontemiyle degerlendirilmigtir (Balci, 2013, s.220). Goérisme formlarinda
yer alan verilerin kodlanmasi strecinde 6éncelikle sorulara verilen yanitlar bir
araya getirilmigtir. Ardindan da birbiri ile benzerlik gosteren yanitlar ilgili konuda
gruplandiriimisg ve siklik verileriyle sunulmustur. Siklik verileri sunulurken
gorusmecilerin ifadelerine de yer verilerek konuyla ilgili degerlendirmeler

aciklanmistir.

Calismanin bir diger boyutunda urin yasam dongusu yonetimi uygulamalarini
pilot uygulamada deneyimleyen c¢alisanlara uygulanan anketlerden elde edilen
verilerin analizinde IBM SPSS STATISTICS 22 (International Business Machines
Statistical Package Social Sciences) programindan yararlaniimistir. Ankette yer
alan her bir bolum igin gergeklestirilen analizlerde tanimlayici istatistikler (yluzde

ve sikhk degerleri) olusturulmustur. Besli likert Olgegine dayanan sorularin
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analizinde ise siklik ve yluzde degerlerine ek olarak aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri de hesaplanmistir. Bu noktada aritmetik ortalama degerleri ilgili
soruya yonelik genel gikarimlarin yapilmasinda, standart sapma degerleri de
verilen vyanitlarin yayilimina ve degigkenligine iligkin degerlendirmelerde

kullaniimistir.

1.5. ARASTIRMANIN DUZENI

Tez kapsaminda yapilan arastirma ve bulgular bes bolum basligiyla sunulmustur.

Bu bolumlerin tez igerisindeki icerikleri agagida yer almaktadir;

|. Bolimde, konunun 6nemi, arastirmanin problemi, amaci, sorulari ve hipotezi,
arastirma tasarimi ve izin suregleri, yontem, veri toplama teknikleri ve veri analizi

ve aragtirmanin duzeni ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

[I. Bolimde ¢alismanin kavramsal arka planinin temel dayanak noktalarindan biri
olan kurumsal bilgi yonetimi ve uretim konulari ele alinmigtir Bu baglamda
kurumsal bilgi ve kurumsal bilginin yonetimi, kurumsal bilgi sistemleri, tarihce ve
gelisimi, butunlegik sistemler ve igerik yonetimi sistemleri, karsilikli iglerlik,

kurumsal bilgi yonetimi, Gretim ve Urin yagsam dongusu konulari anlatiimigtir.

lll. Bolumde ¢alismanin kavramsal arka planinin ikinci bolimu olan drin yagsam
dongusu yonetimine deginilmigtir. Bu dogrultuda boélumde driin yagsam dongusu
ve asamalari, Urun yagsam dongusu yonetimi, sagladigi avantajlar, gelisim

evreleri, gereksinimler, modeller ve yapilandiriima sireci anlatiimigtir.

V. Bolumde arastirmada ele alinan konular dogrultusunda savunma sanayi
sirketindeki  kosullar aciklanmig, Urln yasam dongUsu yonetiminin
yapilandiriimasina iliskin karar vericilerle yapilan gérismeler ve pilot uygulamayi
deneyimleyen calisanlara uygulanan anketlerden elde edilen bulgular ele

alinmigtir.
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V. Bolumde arastirmada ele alinan konular dogrultusunda gergeklestirilen

arastirmadan hareketle ulagilan sonug ve oneriler agiklanmigtir.

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist tarafindan hazirlanan Tez
Yazim Yoénergesi (2019) arastirma raporunun yaziminda kullaniimigtir. Arastirma
raporunda yararlanilan kaynak gosterme kurali olarak American Psychological

Association (APA) Kaynak Gosterme Kurallari 7. Basimi dikkate alinmistir.
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IKINCi BOLUM
KURUMSAL BIiLGiI YONETiMi VE URETIM

Bilgi, guinumuzde kurumlar igin stratejik bir varliktir. Kurumlar sahip olduklari
bilgileri yoneterek rekabette surdurulebilir bir avantaja sahip olabilmektedir
(Bratianu, 2015). Kurumsal sulrecler degerlendirildiginde bilginin Gretimi ve
kullanimi kurumun igleyis amagclari ¢ergcevesinde bir Grunin ya da hizmetin
gelistiriimesinde 6ne c¢ikmaktadir. Dijitallesme ve dijital teknoloji kullaniminin
yayginlasmasi gibi gelismeler kurumlarin trln gelistirme ve Uretim sureclerinde
bilgi yonetimi uygulamalarini daha karmasik bir boyutta yuriatmelerini
gerektirmigtir. Bu dogrultuda bir Grine yonelik tum bilgilerin ilk agamadan itibaren
kayit altina alinmasi, dizenlenmesi, kullaniimasi ve saklanmasi gibi asamalari
iceren yaklasimlarin benimsendigi gortulmektedir. Bu boélimde c¢alismanin
kavramsal arka planini olusturan unsurlardan biri olan kurumsal bilginin yonetimi,
kurumsal bilgi sistemleri ve karsilikli iglerlik konularina deginilmektedir. Ayrica
konunun Uretim ve urin ile ilgili baglantilar dretimde kurumsal bilgi yonetimi ve

kurumsal bilgi ydnetimi ve Uriin yagsam dongusu basliklarinda kurulmaktadir.

2.1. KURUMSAL BILGI VE BIiLGi SISTEMLERI

Kurumlar ginimuzde hizmetlerini veya trunlerini gelistirirken endustriyel bir gug
olan bilgiyi etkin bir sekilde kullanmaya yoénelik yaklasimlarda bulunmaktadir.
Kurumlarin sahip oldugu bilgileri degerlendirebilmeleri, dogru ve yerinde
kullanabilmeleri diger kurumlarla rekabet acgisindan da deger tasimaktadir
(Altinay, 2002). Bu yuzden kurumlarda bilginin yonetimi gelisen teknoloji ve
olanaklarla birlikte her gegen gun daha zor hale gelmistir. Kurumlarda bilgi
yonetimi dogru bir sekilde gerceklestirildiginde is sureclerinin tekrarlardan
arindirimasi ve kisa surede sonuglandiriimasi ile finans kaynaklarinin etkin
kullanimi gibi avantajlar elde edilebilmektedir. Bilgi yonetimi, bilginin tretilmesi ya

da elde edilmesi ile baglamaktadir (Ameri ve Dutta, 2005).
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Kurumsal bilgi bazi ¢alismalarda, kuruma 6zgu ve g¢alisanlarin uzmanliklarinin
uzerinde bir kavram olarak gorulmustur (Tsoukas, 2005, s.118; Kay, 2001, s.73).
Bununla beraber kavramsal olarak kurumsal bilgi kurumda yer alan ¢alisanlarin
zamanla c¢ogalan ortak anlayiglarina dayanan genellemeleri uygulamaya
koyarak, somut olarak galisabilmek icin gelistirdikleri yetenekler (Tsoukas, 2005,
s.119-120) seklinde agiklanmaktadir. Bazi galismalarda da kurumsal bilginin
kurumun butunune yayildigina (Tsoukas ve Vladimirou, 2001, s.973), kurulug
tarafindan tutulan karmasik bir bilgi ve bilgi setlerine yonelik bir ag olusturduguna
(Dalkir, 2005, s.339) ve kurumlarda ortik olarak bulunduguna (Bratianu, 2015,
s.127) vurgu yapilmigtir. Bir calismada ise zaman ve maliyet agisindan tasarruf
saglayan bir yaklagsim olarak (Dalkir, 2013, s.2) degerlendirilmistir. Kurumsal
bilgiye yonelik olarak literatirde yapilan tanimlamalardan hareketle, bu bilgi
ttrind bir kurumda yapilan tim calismalardan elde edilen bilgiler seklinde ifade

etmek mimkunddar.

Birden cok sektdre hitap eden kurumsal yapilarin ortaya ¢ikmasiyla kurumlar
isleyislerinde birden fazla uzmanlik alanina ait bilgiyi birlikte kullanmaya ihtiyag
duymaya baglamistir (Assuroko ve digerleri, 2012). Bu dogrultuda bilginin butin
ve sistemli olarak toplanmasini, Uretilmesini, gelistiriimesini, paylasiimasini,
kullanilmasini ve is sureclerine aktarilarak kurumun basarisini artirma ve
yonetme slreci olarak tanimlanan (Ozdemirci ve Aydin, 2007, s.170) kurumsal
bilgi yonetimi bir kurumdaki ya da kurumun yoneldigi uzmanlik alanlarini
kapsayan budtincul bir sdreci ifade etmektedir. Konuyla ilgili literatir
incelendiginde kurumsal bilgi yonetiminin sureklilik gosteren (Harris, 2017) ve
kurumum batlnine yayillmis uygulamalar (Dalkir, 2013, s.9) olarak acgiklandigi
gorulmektedir. Bazi ¢alismalarda da kurumsal bilgi yonetimi, uygulamalarla is
sureglerinin etkinligini saglayan (Eroglu ve Kulcu, 2014), bilgi ve belge yonetimi
sistemlerini kapsayan (Kulcu, 2018, s.21), faaliyetleri tek bir sistem yapisi
icerisinde toplayan (Kilcu, 2018, s. 17), farkli rollere sahip cesitli uygulamalar

(Dalkir, 2013, s.1) olarak ele alinmigtir.
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Kurumlarda farkli ortamlarda ve tagiyicilar Uzerinde bulunan bilginin yonetim
surecleri dort konuda etkili olmaktadir. Bu konular; (1) kurumlarin kuresel bir
yaplya gecmesi ile ¢ok uluslu ve ¢ok dilli bir ydnetimin gergeklestirilebilmesi, (2)
kurumsal bilgi yonetimi uygulamalariyla daha fazla isin daha hizli bir sekilde
yapilmasi, (3) kurumsal igleyiste insan kaynagi degisiklikleriyle birlikte bilginin
devamlihgina yonelik sorunlarin 6nune gecilmesi, (4) teknolojideki gelismeler
dogrultusunda ihtiya¢ duyulan bilgiye erigsimin saglanmasidir (Dalkir, 2013, s.18-
19). Kurumsal bilginin ydnetiminde butin kurumsal isleyisi kapsayacak,
sureglerin ya da Urunun fikir asamasindan baslayarak izlenmesini saglayacak ve
bu isleyisi hem kuruma 6zgu gizlilik kogullarinda hem de uluslararasi standartlara
uygun bicimde kayit altina alacak sistem yaklagimlarinin benimsenmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda da kurumun buatunine yayilmis bilgi sistemleri

yapilandiriimaktadir.

Kurumsal bilgi sistemleri bazi ¢alismalarda muhasebe, finans, servis ve bakim
gibi fonksiyonel alanlari destekleyen moduller iceren (Rashid ve digerleri, 2002,
s.2), bir kurumun tim tedarik surecleri ile ortaklari arasinda veri ve bilgi akisini
kolaylagtiran (Xu, Zeng ve Shi, 2012, aktaran Li, Markovski, Markovski ve Xu,
2008, s.1645) sistemler olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal bilgi sistemleri bir
diger calismada ise bir kurumun yer aldigi batin alanlarda hayati deger tasiyan
ticari faaliyetlerini yonetebilmelerini saglayan bir dizi birbirine entegre programi
iceren yapilar olarak nitelenmektedir (Zeng, Li ve Duan, 2012, s. 2). Bilgi
yonetimi, bilgi gaginin bilgi yogun isletmeleri igin yeni bir kurumsal bilgi sistemi
paradigmasidir (Choi, Jung ve Sung, 2004). Kurumsal bilgi sistemleri de
kurumsal bir yapinin temel bilegeni olarak nitelendiriimekte; bu sistemlerin
donanimlar, yazihimlar, insanlar, suregler ve verilerden olustugu ifade
eder(Ozdemirci ve Aydin, 2007; Romero ve Vernadat, 2016; Zacharewicz ve
digerleri, 2017).

Kurumlarda duretim, bir dizi is surecinde bilginin etkin sekilde kullanimini
gerektirmektedir. Bu baglamda genellikle cok sayida birim veya bélimden olusan

kurumlarda (tasarim, planlama, pazarlama gibi) bilgiyi kullanma, igbirligi yapma
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ve yapilan galismalarin birlestiriimesi gerekir. Yapilandirilan bilgi sistemleri bu
islemlerin gerceklestiriimesinde kolaylastirict  bir rol Ustlenmektedir. Bilgi
sistemleri ayni zamanda tum c¢alisanlarin kullanabildigi bir uygulama olarak is
sureglerinin standardizasyonunu saglamaya ve kurumsallagsmaya yardimci
olmaktadir (Gosain, 2004).

Kurumsal bilgi sistemleri, bir kurumdaki bilgi yonetimi uygulamalarinin temelini
olusturmaktadir. Kurumun ihtiyacglari ile sekillenen bilginin saglikli olarak
kullaniimasi bilgi sistemleri ile mimkuindar (Ozdemirci ve Aydin, 2007). Gligli ve
basarili bir bilgi sistemi ile kurumlar rakiplerinin ontne gegebilir (Kulcu, Cakmak
ve Ozel, 2013). Bu sistemlerin yapilandiriimasinin diginda kurumun 6lgegine de
bagli olarak kurumun bir bitiin olarak bu sistemlere uyum saglamasi 6nem
tasimaktadir (Yusuf ve digerleri, 2004). Teknolojik gelismelerin de destegiyle
cesitlenen bilgi kaynaklari ve sistemler bu kaynaklari destekleyecek sekilde ve
surekli olarak guncellenebilir olmasi énem arz etmektedir (Kulcu ve digerleri,
2013).

Kurumlarda boyutlarina bagh olarak ¢ok sayida bilgi sistemi bulunabilmektedir.
Bu sistemler, bagimsiz ya da birbiri ile konusan sistemler olabilecegi gibi; baska
sistemlere entegre edilir bir yapida da bulunabilir (Romero ve Vernadat, 2016).
S6z konusu sistemlerde kullanilan yazilimlar farkli ve ¢ok sayida is streglerini
icerecek sekilde kurgulanabilmektedir (Gosain, 2004). Ozellikle somut bir Griintn
ortaya ¢ikariilmasinda kullanilan bilgi sistemlerinde, Uretim surecinin karmasikligi
ve sureg icerisinde yer alan is akiglarinin fazlahigi Grinin yani sira farkh unsurlara
da (tasarim teknolojilerinin, insan kaynaklari, fiziksel kaynaklar ve son kullanicilar
gibi) odaklanmayi gerektirmektedir (Assouroko ve digerleri, 2014; Robin ve
digerleri, 2007; El Kadiri ve digerleri, 2016). Nitekim Uretim sektdrindeki
kurumlarda bilgi sistemi kurulumu ayni zamanda yapisal (sayi, boyut, yer) ve
altyapi kararlarini (sureg, tesvik, 6nlem, isgucu) igceren tim Uretim operasyon

sistemlerini yapilandirmak anlamina gelmektedir (Li ve digerleri, 2008).
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Kurumlarda bilgi sistemleri, kurumun performansini ve rekabet glcunu artiran,
kuresel ekonomide uretimin hizli ve kaliteli bir sekilde gergeklestiren ve tUrinun
degerini yukselten bir arag olarak degerlendiriimektedir (Zacharewicz ve digerleri,
2017). Uretim siireci s6z konusu oldugunda, kurumsal bilgi yonetim sistemlerinin
diger sistemlerden farkh olarak tim kurumu kapsayacak (insan kaynaklari,
muhasebe ve lojistik gibi) bir sekilde ve is gereksinimlerine gore gelistiriimis bir
veri isleme araci niteliginde oldugu belirtimektedir (Hedman, 2003). Uriin yasam
doéngusu yonetimi yaklagsimlari ¢ergevesinde birden fazla birimin dahil oldugu
karmasik Uretim sureclerindeki bilgileri ya da verileri birbiri ile uyumlu hale getirme
islevleriyle bu sistemler kurumlarda temel ve stratejik bir konumda yer almaktadir

(Assouroko ve digerleri, 2014).

2.1.1. Tarihge ve Geligsim

Kurumsal bilgi sistemleri bir kurumun tum bolumlerini birlegtiren bir agdir
(Hedman, 2003, s.40). Tarihsel sure¢ igerisinde buyuk olgekli kurumlarin gesitli
projelerle kurumsal bilgi sistemlerini kurma girisimlerinde bulunduklari
gériilmektedir. Bu girisimlere drnek olarak 1960’ yillarda isvec’te gerceklestirilen
baylk olgekli iki proje gosterilebilir. Bu projelerden biri SAAB tarafindan
gelistirilen Global Bilgi ve Uretim Yoénetim Sistemidir (Totalt Information och
Produktionsstyrningssystem, TIPS). Bu sistem ile bir yillik bir stregte tum kurum
organizasyonunun ve planlama yapisinin degistiriimesi amaglanmistir. Fakat
proje, icerdigi karmasik slrecler ve gerekli olan gelistirme araclarinin eksikligi
nedeniyle hayata gecirilememistir. Bu donemlerde kurumlar genellikle kendi
ihtiyaclarina  yonelik olarak tasarlanmis sistemleri kullanma egilimi
goOstermiglerdir. Ayrica entegre yapida kurumsal bilgi sistemi olarak adlandirilan
ilk sistem 1992 yiinda Alman menseli bir yazilim saglayicisi tarafindan

gelistiriimigtir (Hedman, 2003).

Kurumsal bilgi sistemlerinin tarihsel slreg icerisindeki gelisimini Sekil 1’de

Ozetlenmektedir.
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o o

Sekil 1 Kurumsal bilgi sistemleri tarihgesi

Kurumsal bilgi sistemleri ilk olarak 1940’li yillarda endustri muhendisligi ile
operasyonel arastirmalarin kesisimi gercevesinde ortaya c¢ikan tedarik zinciri
yonetimi (Supply Chain Management, SCM) kapsaminda ele alinmigtir (Romero
ve Vernadat, 2016). 1950’li yillarda ise kurumsal bilgi sistemlerinin Malzeme
Kaynak Planlama Sistemleri (Material Resource Planning Systems, MRP) ve
Muhasebe Bilgi Sistemleri (Accounting Information Systems, AIS) gelistirildigi
belirtimektedir (Hedman, 2003).

kullanimlari 1960’h yillarin basinda olmustur. Burada amag el ile yapilan isleri

Buna karsin bilgisayarlarin endustrideki

otomatiklestirerek kagit yerine kayit altina alinmis bilginin otomatik olarak
kullaniimasi olmustur. Bu dénemde ilk nesil kurumsal bilgi sistemleri olarak
adlandirilabilecek nitelikte olan bilgi sistemleri cogunlukla bagimsiz sistemlerden
olusmakta ve yogun verilerin (insan kaynaklari, muhasebe, finans verileri gibi)

islenmesinde kullaniimaktadir.

Zaman icerisinde bilgisayarlarin ve veri tabanlarinin karmasikhg! arttikca,
kurumsal bilgi sistemlerinin de rolleri degisim gdstermeye baglamig, bu sistemler
is sureclerini, bilgi akiglarini ve raporlamayi destekleyen bir arag haline gelmis ve
daha aktif olarak kullaniimaya baglanmistir. 1970’li yillara gelindiginde ise
kurumsal bilgi sistemlerinde birlikte g¢alisabilirlik konusu ele alinmaya baslarken

kurumdaki diger bilgi sistemleriyle uyumlu bir sekilde calisan sistemlerin
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gelistiriimesi gibi surecgler one ¢ikmistir (Romero ve Vernadat, 2016). Bu
donemde SAP kisaltmasi ile bilinen (Systemanalyse Und Programmentwicklung)
veri isleme sisteminin gelistiriimesi birbiriyle entegre olabilecek bir sistem

mimarisinin ilk érneklerinden birini olusturmustur (Yusuf ve digerleri, 2004).

1980’li yillarda birlikte caligabilirlik uygulamalari malzeme kaynak planlama
sistemlerinde kullanilmaya baslanmis ve bu sistemler imalat kurumlarina,
malzeme planlama, malzeme kontroll ve Uretim tanimi olarak U¢ temel gdrevin
gerceklestirimesine olanak saglamistir. Bununla birlikte Uretimin gercek zamanli
yonetimi i¢in kullanilacak olan imalat yuritme sistemleri (MES-Manufacturing
Execution Systems) ortaya ¢ikmistir (Romero ve Vernadat, 2016). Bu donemde
ayrica Malzeme ihtiyac Planlamalari Il (Manufacturing Resources Planning, MRP
II) yazilimlarinin da gelistirildigi gorulmektedir. Endustriyel streglerde 1980’li
yilllarin bagindan itibaren fark edilen degigiklikler urin tasarimi ve uretim
muhendisliginde buylk gelismeler saglamis ve bu donemin sonlarinda bilgisayar
tabanli Uriin Yasam Dénglisti (Product Lifecycle Management, PLM) sistemleri
geligtirimeye baslanmistir (Assouroko ve digerleri, 2014). Bu sistemler Grin
muhendisligi verilerini tek havuzdan yoneten ve bu verileri entegre etme islevini

tasimistir (Romero ve Vernadat, 2016).

1990’ yillarda bilgi teknolojisindeki yenilikler bilgi akisini bir kuruma entegre
etmeyi amaclayan bir dizi yazimin gelistiriimesine yol agmigtir. Boylece 1980’li
yillarin sonu ve 1990’l yillarin baglarindan itibaren kurumsal kaynak planlamasi
(Enterprise Resource Planning, ERP) sistemleri kullanilmaya baglanmistir
(Rashid ve digerleri, 2002; Yusuf ve digerleri, 2004).

2000’li yillarda degisen musteri intiyaglari gergevesinde igletmelerin baylumesi ve
yeni pazar gereksinimleri ile kurumsal kaynak planlama sistemlerine kurumlar
arasinda bilgi transferini saglamaya yonelik ozellikler eklenmistir. Bu sayede
sistemler bir kurumun omurgasini olusturma iglevine gelmis ve kurumlar
arasindaki is birliklerinin bu sistemler Uzerinden de gergeklestirilebilmesine imkan
tanimistir (Romero ve Vernadat, 2016; El Kadiri ve digerleri, 2016). 2006 yilinda
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kurumsal sistemler cercevesinde bilgi yonetimi ve ERP uygulamalarinin
birlestirilmesi onerilmistir. Boylece ERP Il kavrami ortaya ¢ikmigtir (Xu, 2011; Xu
ve digerleri, 2006). ERP llI, kurumsal sistem uygulamalarinin bir isletmeyi bilgi

tabanl ve 6grenen bir organizasyona donusturmeyi saglamaktadir (Xu, 2011).

2.1.2. Biitlinlesik Sistemler

Teknolojik gelismelerle birlikte is sUreclerinde dijital teknolojinin kullanimi giderek
artis gostermistir. is sireclerinin dijitallesmesi olarak da ifade edilebilecek bu
durumda sistemler temel araclar olarak rol almistir. Tium sistemlerin birbirleri ile
entegre olmasi ve bilgilerin gergek zamanli olarak guncellenmesiyle butin is

surecleri iki yonlu olarak baglantili hale gelmistir (Pizam ve Holcomb, 2008).

Veriler tutarli bir sekilde tanimlanirsa ve her sistemde ayni anlama gelirse,
entegre edilebilir. (Pizam ve Holcomb, 2008). Sadece belirli bir sireci
gerceklestirmeye hedeflenen sistemlerde ayni verilere farkh is sureclerinde
ihtiya¢c duyulmasi halinde s6z konusu verilerin bir bagka bilgi sistemine yeniden
eklenmesine, boylece yeni bir is yukinin ortaya cikmasina neden oldudu igin, bu
sistemler entegre olamaz (Pizam ve Holcomb, 2008; Butunlesik bilgi sistemi, t.y.).
Batunlesik bilgi sistemleri ile bu tekrarlardan ve zaman kaybindan kurtulunur.
(butunlesik bilgi sistemleri, 2016). Buatlnlesik bilgi sistemleri, kurumdaki is
verimliligini arttirmak i¢in tanimli kurallar igerisinde elde edilen, depolanan,
iletilen, raporlanan bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilarak gelistirilmig
olan sistemler olarak tanimlanmaktadir Kurumsal kaynak planlama (ERP,
Enterprise Resource Planning) butlnlesik bilgi sistemleri igcin gizel bir drnektir.
Farkl ¢ok sayida is surecinin ve bolumun oldugu kurumlarda yogun olarak

kullanilir. (batunlesik bilgi sistemleri, 2016).

Batunlesik bilgi sistemleri kapsaminda degerlendirilebilecek sistemlerden biri de
kurumsal icerik yonetimi uygulamalari baglaminda yapilandirilan sistemlerdir.
Kurumsal icerik yonetimi sistemi olarak da bilinen bu sistemler (Paivarinta ve

Munkvold, 2005) bir kurumun tam bilgilerini (raporlar, web sayfalari, gibi)
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yonetmeye yonelik entegre bir yaklasimdir(Smith ve McKeen, 2003, s.1). Bu
sistemler farkl sistemlerdeki bilgiyi buttinlegik bir yapiya gegirir, nasil yonetiimesi
gerektigi tanimlar (Paivarinta ve Munkvold, 2005). Bu sistemler kurumlarda igerik
olarak nitelendirilen unsurlarin gesitliligi geregi karmasik sistemlerdir. Batun bilgi
varliklarinin ve alt sistemlerin (elektronik belge ydnetimi v.b.) yonetiimesini
kapsar. Bilgi igeriginin uzun vadede yonetilerek, korunmasi ve yeniden
kullanilmasini uzun yillar garanti altina alir. Kurumsal icerik yonetimi bilgi ile ilgili
tum iglemlerde (dagitim, erisim, v.b.) butlunseldir, entegredir ve alt yapi
entegrasyonunu (yayinlama icin is akisi olusturma v.b.) da saglamaktadir.
(Paivarinta ve Munkvold, 2005).

Bir kurumsal igerik yoOnetimi sistemi, yapilandinimis (veritabani) veya
yapilandiriimamis (6rnegin, e-posta, kelime, elektronik tablo, goruntt, ses v.b.)
olup olmadigina bakilmadan tum bu bilgileri yakalayabilir, isleyebilir, erigebilir,
Olgebilir, entegre edebilir ve saklayabilir (Hullavarad, O’'Hare ve Roy, 2015).
Kurumsal igerik ydnetimi yol haritasi, bir organizasyonun dijital bilgilerini korumak
icin gerekli operasyonel politikalari, prosedurleri ve teknolojileri tanimlar (Bock,
2021). Bir kurumsal icerik yonetimi stratejisinde, ilk 6nce birlikte calisabilirligi
saglar ve yasam dongusu i¢in bilgi yonetisimini belirler. Ardindan kurum kalturane
0zgu is ihtiyaglar degerlendirir. Yol haritasi belirlendikten sonra kurumsal igerik
yonetiminin tasarlanmasi ve gelistiriimesi gelir. Cézimleri kurumdaki
uygulamalara ve igerige gore Ozellestirir. Sonraki adimda kurumsal igerik
yonetiminin uygulanmasi ve egitimi konulari gelir. Burada ayrintili bir uygulama
ve dogrulama planinin olmasi kurumsal icerik ydnetiminin zamaninda
uygulanmasi agisindan onemlidir. Kurumsal igerik yonetimi Uretim ortamina
tasinmadan once sureglerle ilgili sikintilarin belirlenebilmesi igin 6nce test
ortaminda (pilot uygulama gibi) denenmektedir. Ardindan personelin egitimi
planlanmakta ve egitim yontemleri gelistiriimektedir (Hullavarad ve digerleri,
2015).
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2.1.3. Karsilikh iglerlik

Butunlesik bilgi sistemlerinde onem tasiyan konulardan biri kargilikl islerliktir.
Karsilikli iglerlik verilerin standart bir tanimlama yapisi ve dili kullanarak
kimliklediriimesine dayanmaktadir (Alir, 2008). Karsilikl iglerlikte bazi tanimlar,
farkh sistemlerin bir arada g¢alisabilmesi (Haravu, 2006, s.10; Merriam Webster,
t.y.; Saunders, 2013, s.2; Chen ve Doumeingts, 2003) olarak tanimlamigtir.
Bagka tanimlarda ise; veri aligverisi yapma ve verileri sistem igerisinde kullanma

becerisi (Tolk, 2013, s.1; Geraci, 1991) kisimlarina vurgu yapmaktadir.

Karsilikh iglerlik konusu uluslararasi standartlarda da ele alinan bir konudur.
Uluslararasi  Standartlar ~ Orgitiinin  (International ~ Organization  for
Standardization-1SO), ISO/IEC 22602 (information technology-Home electronic
systems, 2019) numarali standardi, mantiksal varliklarin bir agdaki veya birden
cok ag arasindaki uygulamalarla birlikte calisabilme yetenegi (1ISO, 2019) olarak
tanimlarken, IEC 80001-1:2010 (Application of risk management for IT),
Uluslararasi  Elektroteknik ~ Komisyonu  (International  Electrotechnical
Commission-IEC) standardi tarafindan farkl sistemlerin veya bilesenlerin belirli

bir amac icin birlikte ¢calismasina izin veren bir Grdn olarak tanimlanmistir.

Tum bu tanimlara bakildiginda tanimlarin bazi noktalarda farklilastigi
gorulmektedir. Cogu tanimda karsilikh islerlikle ilgili olarak sistem vurgusu 6ne
cikmigtir. Diger yandan IEC’nin yaptigi tanimda karsilikli iglerlikten Grin olarak
bahsedilmigtir. Tanimlarin ortak olarak igerdigi noktalar ise; verilerin paylasiimasi
ve bir arada calisabilmesidir. Ozet olarak karsilikli islerligi farkli sistemlerin,
adlarin ve verilerin birlikte calisabilmesine imkan taniyan uygulamalar seklinde

ifade edebiliriz.

Karsilikli iglerlikte, bilgi degigsimi (sistemlerin bilgi aligverigsinde bulunabilme
yetengi) ve bilginin kullanilabilirligi (birlikte ¢alisan sistemleri bilgileri degis tokus
ederek kullanabilmesi) olarak iki noktadan bahsetmek mumkundir ( Diallo ve
digerleri, 2011). Burada temel amag, sistemler arasi bilgi aligverisini kolay ve

kesintisiz olarak bagarili bir gsekilde saglamaktir (Haravu, 2006). Karsilikli iglerligi
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saglayabilmek icin bilginin sunuldugu arayuz standart (Haravu, 2006; Chen ve
Doumeingts, 2003) ve protokollerine ( TCP/IP, HTML gibi) uyumlu olmak ve bir
urlne yonelik araylzin es zamanh olarak baska bir Grinin arayuzine
donustirecek bir aracinin (kurumsal kaynak planlama sistemleri gibi)
kullaniimasidir (Chen ve Doumeingts, 2003). Karsilikh iglerlik bilgi akisi ile
yonlendirilir (Noél ve Roucoules, 2008) ve uUstverilerin standart bir sekilde

kullanilabilmesi i¢in bir kayit sistemi olusturulmahdir (Heery, 1997).

Birlikte calisabilir ve standartlastiriimisg surecler; malzemeler, yazilim ve
terminoloji; hizli prototipleme, gelismis esneklik, is¢ilik, maliyet tasarrufu igin
uretimleri mdmkun kilar (Saunders, 2013). Sistemlerin karsilikli islerligi,
entegrasyonu kolaylastiran bir baska ifadeyle birden ¢ok gérinim veya bakis
acisindan olusan bir mimariyi (6rnedin igletim, sistemler ve standart)
gerektirmektedir (Bellack, Dillon ve Hart, 2013).

Uriin yasam déngisi yénetimi gibi birden fazla sistemin birlikte ¢alismasini
gerektiren yonetim vyaklagimlarinda temel sorunlardan biri sistemler arasi
karsilikh iglerligi saglayabilmektir. Sadece Urune ait verilerde degil ¢calisanlar ve
sistemler arasinda da kargilikli islerligin olmasi gereklidir (Terzi, Cassina ve
Panetto, 2006). 2003 yihinda Chen ve Doumeingts tarafindan yapilan bir
calismada karsilikh islerligin birden ¢ok duzeyi ilgilendirdigi vurgulanmistir, Bu
baglamda 6zellikle karsilikli iglerligin sadece sistemler arasinda veri transferinde

degil insan kaynaklarini da kapsadigini ifade etmek mumkundur.

Genel bir degerlendirme ile karsilikl iglerlik tretim sureclerinde énemli bir yer
tuttugunu sdylemek mumkundur. Karsilikli islerlik Gretimdeki verileri kullanmak
icin birlesik bir veri isleme mekanizmasinin olusturulmasini esas alarak sureclerin
kalitesini iyilestirmeye ydnelik olarak yaklagimlarin uygulanmasini saglamaktadir
(Gleim ve digerleri, 2020).
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2.2. KURUMSAL BiLGi YONETiMi VE URETIM

Uretim belirli bir is akigl sonucunda Griiniin ya da hizmetin ortaya gikmasina
yonelik slrecler batlini olarak ifade edilebilir. Kurumlarda dretim ayni zamanda
birbirini takip eden ve bir surecten digerine aktarilan veri ya da bilgilerin
islenmesini gerektiren bir yapiy1 da icermektedir. Bu yapi igerisinde bilgi yonetimi
uygulamalari, karsilikli islerlik ve buttnlesik sistem yaklagimlari Gretimin etkililigi
ve kurum ici bilgi akisinda o6ne c¢ikan roller tasimaktadir. Sanayinin
kUresellesmesi ile Urun ve Uretim sUrecleri daha karmasik bir boyuta taginmigtir
(Assouroko ve digerleri, 2014). Bilgi hemen hemen her kurumun 6nemli bir varligi
haline gelmistir. Uretim de bu 6nemli varliklar arasinda yer almaktadir (Berawi ve
Woodhead, 2005; Gecevska ve digerleri, 2011).

imalat sanayi (retimde fayda saglayabilmek igin sistematik bir yaklagsimin
gelistirimesine ihtiyag duymaktadir. Uretim sistemlerinde bilgi yénetimi,
uluslararasi pazarda rekabet edebilmek igin gerekli olan teknolojiyi saglamaktadir
(Berawive Woodhead, 2005). Uretim sektériinde, riinle ilgili bilgiler kurumun en
stratejik kaynaklarindan biri olarak nitelendiriimektedir (Soto-Acosta ve digerleri,
2016). Piyasaya giren yeni urUnlerin ¢ok fazla olmasi ve musteri ihtiyaclarindaki
degisim hizi disundldiginde uzun Uretim sdrecine sahip olan drinler
avantajlarini yitirmektedir. Bu nedenle Urlin gelistirme surecinin  mumkun
oldugunca kisa olmasi gereklidir (Ameri ve Dutta, 2005). Bu dogrultuda bilgi
yonetimi basarili bir Uretim organizasyonunun temel becerisi olarak kabul

edilmektedir.

Uretim, bitmis bir Griini olugturmak igin bilesenleri birlestiren karmasik bir stiregtir
(Berawi ve Woodhead, 2005, s.250). Uretimde yer alan riin ile ilgili bilgiler,
muhendislik ¢izimleri, proje planlari, par¢ca dosyalari, montaj semalari, Urin
Ozellikleri, analiz sonuglari, malzeme listeleri gibi ¢cok fazla seyi icermektedir (Liu
ve Xu, 2001). Uriiniin yapisi, Grin ailesi, Urlin, parga, montaj ve bilesenleri, triin

hakkinda yapilandiriimis kullanilabilir bilgiyi Uretmek icin temel olusturur (Kiritsis
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ve digerleri, 2008). Uretimde yer alan bazi prosedirler sunlardir (Berawi ve
Woodhead, 2005):

e On Uretim asamalari: Satin alma, teklif verme, sdzlesmenin hazirlanmasi,
malzemeler vb.

e Uretim asamalari: Proje tanitimindan itibaren analiz, tasarim,
dokimantasyon ve kayit, gelistirme, test, uygulama ve proje gbzden
gecirmesine kadar surecin etkinligini ydnetme.

e Uretim sonrasi asamalar: Finansal konular, belge ve kayitlar, garanti ve

satigla ilgili konular.

Kurumsal bilgi yonetimi ile kurumun 6grenme yetenegdi ve bilgi birikimi artar.
Uretim alaninda kurumsal bilgi yénetimi kullanildiginda uriine ait olan bilgi
kullanicilar arasinda saglikli bir sekilde paylasilabilir ve is sureglerinin verimliligi
arttirilabilir. Ayrica Uretim asamasinda veriler elde edilip, donusturulerek
sureclerde yanhg bilgilerin kullaniminin énune gegilebilir. Bunun yani sira bilgi
yonetimi ile bir Grtiine yonelik bilgilerden Grindn émri boyunca faydalanilabilir. Ek
olarak kurumsal bilgi yonetimi tGrunlere yonelik bilgilerin kolay ulasilabilir olmasini
da sagdlar (Kiritsis ve digerleri, 2008). Bilgiyi yonetme ve kullanma becerisi
sayesinde bilgi yonetimi, Uretim yonetimini gelistirerek uluslararasi pazarda
kurumun ayakta kalmasini saglayacak bir uygulama olarak nitelendirilmektedir
(Berawi ve Woodhead, 2005).

Musteri beklentilerinin hizla degistigi ginumuzde imalat endustrilerinde katma
deger, malzeme ile degil bilgi ile ger¢ceklesmektedir (Woodhead ve McCuish,
2002, aktaran Berawi ve Woodhead, 2005). Rekabetci kiresel pazarda basarili
ve karli bir urin gelistirebilmek, kurumlar igin buyUk bir basari anlamina
gelmektedir. Etkili bir Grin gelistirebilmek cesitli fonksiyonel gruplarin disiplinler
arasi ekiplerle surdlrdigl ¢ok asamali ve grup i¢i entegrasyona baglidir (Hung
Kao ve Juang, 2008). Urinlerin hizli gelistirilebilmesi kabiliyeti is rekabetini
arttirandnemli bir faktordur. Bu ¢ergevede dogru kisilerin dogru bilgilere erismesi
cok onemlidir. Bu da bilgi yonetimini kolaylagtiran kurumsal bilgi yonetimi

sistemleri ile olabilmektedir (He ve digerleri, 2003). Birden fazla sistemin
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kurulmasi daha yuksek maliyetlere ve entegrasyonla da baglantili olabilecek

bakim sorunlarina yol agabilmektedir.

Batlnlesik kurumsal bilgi sistemlerinde tedarik zinciri yonetimi sireglerinin
(Supply Chain Management, SCM) 6nemli bir yer tutmaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi ile Uretim maliyetlerinin, kapasite ve kalitenin drtnlerin daha iyi bir
sekilde kullanilabilmesi igin degerlendirilmesi Uretim sureclerini kolaylagtirmistir.
Tedarik zinciri yonetim sistemlerinin yayginlasmasiyla kurumlar arasinda bilgi

aktarimina yonelik sistemlere daha fazla odaklaniimistir (Shin ve Leem, 2002).

Uretimin gercek zamanli olarak ydénetiimesi ve denetlenmesi sz konusu
oldugunda 6ne ¢ikan sistemlerden biri de Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise
Resource Planning, ERP) sistemleridir. Ancak bu sistemler uygun Uretim yuritme
yontemi igin atdlyede yapilan her islem es zamanl olarak kaydetme ve raporlama
gbérevini yerine getirmeyi saglayamadigi icin Uretim Ylritme Sistemi
(Manufacturing Execution Systems, MES) ortaya ¢ikmistir. Bu sistemler verileri
gercek zamanh olarak gorsellestirerek Uretim planlama, cizelgeleme,
izlenebilirlik, kalite guvencesi ve raporlamayi desteklemektedir (Romero ve
Vernadat, 2016).

Kurumsal bilgi yonetiminde butlnlesik sistem yaklasimlarinda o6ne c¢ikan
sistemlerden biri de Urin veri yonetimi sistemleridir (Product Data Management,
PDM). Bu sistemler Urunleri tasarim asamalarindan itibaren Uretim ve son
kullanici destegine kadar tanimlayan tum bilgileri dizenlemede ve yonetmede
kullaniimaktadir. Bu sistemler ayni zamanda birgok farkli alani birbirine baglayan

bir entegrasyon araci olarak nitelendiriimektedir (Liu ve Xu, 2001).

2.3. KURUMSAL BiLGi YONETIMi VE URUN YASAM DONGUSU

Kurumlar icinde bulunduklari rekabet kosullarinin da etkisiyle Uretim sureglerinde

baski altinda kalabilmektedir (Terzi, Cassina ve Panetto, 2006, Fortineau ve
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digerleri, 2013). Urlin basarisi, pazarin belirledigi fiyat ile Grini teslim etme
zorunlulugu gibi durumlarla basa ¢ikmada kurumun yetenegi 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica ortaya ¢ikan Urunlerin musterinin gereksinimlerini kargilayabilecek nitelikte
olmasi da énemli bir diger noktadir (Gecevska ve digerleri, 2011). Uriin
gelistirmede urununun karmasikhgr ve cesitliligi arttikga bilgi ve uzmanliga
duyulan ihtiyag da artmaktadir (Ameri ve Dutta, 2005; Staab ve digerleri, 2001).
Uriin gelistirmede musteri odakliigr artmaya baslamis, musteriler, Griin kalitesi
ve hizmetler ile ilgili olarak giderek daha talepkar olmaya baslamislardir. Bu
yUzden Urun gelistirme surecinde bilgi yonetimine daha kapsamli ve sistematik
bir yaklagim gerekmistir (Staab ve digerleri, 2001). Kurumlarin rekabet avantaji
saglamak ve bunu korumak igin ilgili olmayan tum maliyetleri azaltarak verimliligi
artirma ile Urln, sureg, yap! ve organizasyonda yenilikler gelistirmek Gzerinde
yogunlasmalari gerektigi vurgulanmaktadir (Terzi, Cassina ve Panetto, 2006).
ihtiyaglara gére kazanilan verimi gelistirmek ve verimsizlikleri azaltmak igin temel
yeterliliklere odaklanmahdir. Uriin ve Uretim yonetimi daha fazla sorunun birbiri
ile cakistigi karmasik sureglerdir. ihtiyac duyulan tir(in ve lretim yénetimi éziinde

bilginin yonetimi ile iliskilidir (Terzi, Cassina ve Panetto, 2006).

Ureticilerin pazari yakalamak icin geleneksel Uretimin oOtesine gecmeleri
gereklidir. Bir Gran, yasam dongusundeki Grin gelistirme, Uretim, dagitim,
kullanim ve bertaraf/geri dontisim asamalarindan ge¢cmelidir (Perera ve digerleri,
1999). Urlin yagam déngisu, Griinin kavram olarak ortaya ¢ikmasindan kullanim
Omrandn sonuna kadar udrun ile ilgili bilgilerin ortak olarak olusturulmasi,
yonetiimesi, her birime iletiimesi ve kullanimini desteklemek igin tutarli is
¢6zUmleri uygulayan bir yaklasimdir. Calisanlari, sistemleri, stregleri ve bilgileri
birbirine entegre etmektedir. Urlinlin tiim yasam déngusunl yoneten bir stirectir
(Gecevska ve digerleri, 2011). Urlin yasam dénguisii yonetimi basit bir sekilde
urtin odakli bir ortam olusturmak igin kullanilan bir is stratejisidir (Ameri ve Dutta,
2005).

Uriin yasam dénglisi ydnetimi, Griin gelistirme ve imalat bilgisi gibi alana 6zgu

bilgileri elde etmeimkani sunmaktadir (Briggs, 2006). Bu yluzden de bir kurumsal
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bilgi ydnetimi araci olarak kullaniimasi 6nerilmistir (Raza ve digerleri, 2010). Uriin
yasam dongusu yonetimi kurumun tamaminda ve bir drinun dahil oldugu tum
asamalarda bilgiyi iletmek icin kullanilir. Ur(in yasam dénglsi ydnetiminde her
dokdmanin statlist tum yasam dongusu boyunca gosterilir. Bu yaklasim ayrica
bilgi ve dokimana her zaman ulasilmasi anlamina gelmektedir. Yeni bilgi,
dokdman ve veri Urin yagam dongusu yonetimi sistemi igine entegre durumdadir

(Mejia-Gutiérrez ve digerleri, 2013).

Stratejik olarak urln ve Uretim merkezli yaklasimin benimsenmesi, Uriin yasam
dongusune yonelik ilgili is sureglerine dahil olan kaynak, insan ve ekipmanlar
arasinda kurulan iligkilerin yeniden modellenmesini gerektirir. Bilgi teknolojileri
acisindan bakildiginda ise, merkezi bir Grtin ve Uretim ydnetimi, dnceki is slreci
modellemesini fiziksel olarak mumkun kilan bir veri tabani olusturma isidir (Terzi,
Cassina ve Panetto, 2006). Uriin yagam déngusi yonetimi, Griine odaklanmigtir
(Kiritsis ve digerleri, 2008). Uriin gelistrme ve Uretimi, iyi kalitede bir Griin
tasarlamak ve Uretmek igin tanimlanmasi gereken bir dizi Uretim ydnetimi
faaliyetlerini igerir. Bunlar cogu zaman dogrusal bir sira ile gergeklegir ama bir
sonraki goreve gecildiginde bir 6nceki gorevden geri bildirim ister. Urlnleri
gelistirmek igin olusturulan déngude o Urinun neden Uretilmesi gerektigi, neyin,
nasil, ne zaman, nerede Uretilecegi ve kimin Uretecegi gibi sorularin cevaplarinin
veriliyor olmasi dongude gerekli olan iglevleri belirleyecektir. Bu sorulara
verilecek cevaplar pazarlama fonksiyonu, tasarim fonksiyonu, dretim kontrol
fonksiyonu gibi belirli Gretim fonksiyonlari ile kargilanmaktadir (Gecevska ve
digerleri, 2011). Bir bilgi yonetimi araci olarak Urin yasam dongusu yonetiminin
temel amaci, teknolojiyi yogun olarak kullanan kurumlarin, teknolojik ve Grdn
degisikliklerini izleyebilmek ve bu degisikliklere yanit verme yeteneklerini
gelistirmektir. Buyuk 6l¢ekli kurumlarda bulunan ¢ok miktarda veriyi toplamak ve
islemek igin Urin yasam dongusu yonetimi yaklasimi ve sisteminin kullanimi

uretim sureglerinin iyilestiriimesini saglamaktadir (Raza ve digerleri, 2010).
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UCUNCU BOLUM
URUN YASAM DONGUSU YONETIMI

Uretim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kurumlarin yenilikci Griinlere sahip
olma c¢abalari dogrultusunda Uretim sudreglerini  verimlilik acgisindan
degerlendirmelerini ve gelistirmelerini gerektirmektedir. Urlin yasam déngusu
yonetimi ile kurumun dretim sureclerindeki tUm uygulamalarin yoneticiler ve karar
vericiler tarafindan izlenebilmesi i¢in Urin yasam doéngusu yazilimlarindan
yararlaniimaktadir. Urlin dendiginde akla ilk gelen, somut olarak gézle gériilen
veya elle tutulan varliklar olsa da gunumuzde bir yazihm pargasi, bir igleyis
sonucunda ortaya ¢ikan veriler veya formuller gibi somut olmayan varliklar da
uriin olarak nitelendirilebilmektedir. Bu baglamda somut ve somut olmayan
varliklarin tamami bir kurumdaki triin yagam dongusu yonetimi kapsaminda yer
alabilmektedir (Saaksvuori ve Immonen, 2008). Bu bdlimde, calismada
gergeklestirilen analizlerin kavramsal arka planini olusturan bir diger bilesen olan
arlin yasam dongusu yonetimi konusu ayrintilandiriimaktadir. Bu kapsamda
oncelikle Urin yasam dongusu kavrami literatirdeki calismalar ve incelenen
standartlar ¢cergevesinde agiklanmakta, yasam dongusunde bulunan bilesenlere
deginilerek Uriin yagsam dongusu yonetiminin gelisim evreleri, sagladigi faydalar,
konuya iliskin modeller ile tGrin yasam déngusu yonetimi gereksinimlerine yer
verilmektedir. Bolumde son olarak Urun yasam dongusu yonetiminin

yapilandiriima suregleri agiklanmaktadir.

3.1. URUN YASAM DONGUSU VE ASAMALARI

Kurulug amaglarini yerine getirmek igin kurumlar strekli olarak tiriin ya da hizmet
gelistirmek durumundadir. Bu sureklilik sayesinde hem birbirleriyle rekabet
edebilmekte hem de hedef kitlelerinin beklentilerini kargilayabilmektedirler.
Kurumlarin bu noktada gerceklegtirdikleri Grin ya da hizmet ydnetimi
uygulamalari 6zinde bilgi yonetimini gerektirmektedir (Terzi, 2005). Hedef

kitlelerin taleplerine ve beklentilerine kurumlarin cevap verebilmesi igin somut
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olan mallar ve somut olmayan hizmetler saglanmalidir (Belkadi, Gupta, Natalizio
ve Bernard, 2017). Urlnlerin tasarimini iyilestirmede, tasarim degisikliklerini,
maliyeti ve pazara sunma suresini azaltmada yasam dongusu etkili bir
yaklagimdir (Asiedu ve Gu, 2010, s.9). Urlin yasam déngusi (riin ve hizmetlerin
tasarim, uretim, paketleme ve nakliye dahil olmak Uzere gelistirme surecinde yer
alan tum adimlari kapsamaldir (Ferrell, Dibb, Simkin ve Pride, 2005, aktaran
Belkadi, Gupta, Natalizio ve Bernard, 2017). Bir Uriine yonelik olarak ortaya
cikistan itibaren ve Uranin gelisim surecindeki her evreye iliskin bilgilerin kayit
altina alinmasina dayanan yagam dongusu yaklasimi kurumun diger paydaslarini
da etkilemektedir. Bu nedenle Urin yasam dongusu uygulamalari kurumlarda
artnlerin tasariminda yer alan uzmanlar igin kritik bir degere sahiptir (Qureshi,
Gericke ve Blessing, 2014). Literatirde konuya yonelik olarak ¢ok sayida
calismanin yapildigi ve Urin yasam doéngusu kavramina yodnelik farkl

yaklagimlarin bulundugu gorulmektedir.

Urlin yasam déngusd ile ilgili ilk tanimlardan biri 1967 yilinda yapilmistir. Buna
gOre urlin yasam dongusu temel olarak bir Grinin zaman igindeki satiglariyla
Olcllen gelisimini tanimlamaktadir. Her Grin émrlU boyunca bir dizi asamadan
geger ve bu asamalarin toplami trtin yasam déngusu olarak kabul edilmektedir
(Cox, 1967, s. 375). Bir diger calismada ise Urin yasam dongusi mevcut
kurumsal engelleri agmak ve deger yaratma zincirini dizene sokmak amaciyla,
ilk fikirden kullanim émri sonuna kadar tum yasam dongusu boyunca Uranle ilgili
tum bilgi, stre¢ ve kaynaklarin entegre ydnetimi icin sistematik bir kavram olarak
tanimlamistir (Saaksvuori ve Immonen, 2004; Arnold, Dettmering, Engel ve
Karcher 2005, aktaran Schuh, Rozenfeld, Assmus ve Zancul, 2008, s.210). Bir
bagka g¢alismada urtn yasam ddngusu bir irinin hammadde halinden, Gretim ve
kullanim yoluyla ortadan kaldiriimasina kadar ilerlemesi olarak tanimlanmistir
(Ostlin, Sundin ve Bjérkman, 2009, s.2). Calismada ayrica kavramin bir Griinin

zaman igerisindeki satiglari ile dlgulen gelisimini ifade ettigine de deginilmektedir.
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Gunumuzde Urun yagsam dongusu kavramsal olarak, 1960’larin sonuna kadar
kullaniimis olan klasik kapsamindan oldukga farkhdir. 1960’ yillarda Grin yagsam
dongusu geleneksel bir yapida bulunmakla birlikte Urinin daha ¢ok
pazarlanmasina yonelik kismina yodneliktir. Bu dénemdeki yaklasimlarda urin
giris, blyume, olgunluk ve disus evrelerinden gegcmektedir. Sonraki donemlerde
ise kavramin kapsami genisletilerek Urtne ait tim yasam dongusunu igeren bir
boyuta tasindigi anlasiimaktadir. Kapsam geniglemesiyle beraber Grin yasam
dongusu, tasarim, dretim, satis, kullanim, hizmet ve ortadan kaldirmayi da igceren
bir dénguye dontusmustir (Cao ve Folan, 2012). Mihendislik araclarinin (CAM,
CAD, CAE gibi) gelistiriimesine paralel olarak urun veri yonetimi (Product Data
Management, PDM) sistemleri ile Grun bilgileri tek bir veritabaninda yonetiimeye
baslanmigtir. BoOylece veritabanlarinin merkezilesmistir. Zaman igerisinde
donguye degisiklik yonetimi, belge yonetimi, is akisi yonetimi ve proje yonetimi
gibi yeni iglevler de entegre edilmistir (Ameri ve Dutta, 2005). Karakaya ve
Kerin’'in 2007 yilinda yaptiklari bir ¢alismadaki aktarimlarina goére son on yilda
ariin yasam dongusu yaklagsimlarindaki agsamalar teknolojideki hizli degisim ve
yogun rekabetten dolayi kisalmistir (Flanagan 1993 aktaran Karakaya ve Kerin,
2007; Jenkins ve digerleri, 1997 aktaran Karakaya ve Kerin, 2007; Hibbets,
Albright ve Funk, 2003). Daha kisa urin yasam donguleri pazara rakiplerinden
daha erken ve hizli giren kurumlarin basarili olma olasiliklarini arttirmaktadir
(Karakaya ve Kerin, 2007).

Uriin yasam donguisi bir Grin veya hizmetin baslangicindan sona erdirilmesine
kadar gegen bir¢ok farkli asamadan olusur (Serlo ve digerleri, 2015). Yasam
doéngusuniun her asamasinin farkh bir 6zelligi vardir (Gup ve Arrrawal, 1996).
Uriin yasam dénglistin, tirlin yasam donguisi konsepti olarak (Product Lifecycle
Concept, PLC) seklinde ifade eden bir calismaya gore ise, insanlar ve hayvanlar
gibi pazardaki her sey de olumludur Tipki bunlar gibi Grunlerin de dogdugundan
(born), blyuadugunden (grow), olgunlastigindan (maturity), gerilediginden
(declining) ve sonrasinda da gémduldugunden (buried) bahsedilmektedir. Bu
asamalarin uzunlugu da trinden Urine degismektedir (Dhalla ve Yushep, 1976).

Fiyatlandirma suUreci de 0Once Oncu (pioneer) asamasi ile basladigini
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belirtmektedir. Daha sonra olgunluk (maturity) asamasinda tamamlandigi
vurgulanmaktadir (Dean, 1976). Konuyla ilgili bir diger ¢caligmaya gore de urun
yasam dongusu sistematik bir tanimlama 6zelligine sahip olan bir kavramdir.
Kavramin bu 6zelligi, dogum (birth), bayime (growth), olgunluk (maturity) ve
dusus (decline) sirasinin dogalligindan kaynaklanmaktadir (Day, 1981, s.60). Bir
diger calismaya gore de Urun yasam dongusu ihtiyaglarin belirlenmesi
(establishing a need), drin tasarimi (design), uygulanma/gergeklestirme
(implement/realize) ve  kullanim/destek  (use/support) asamalarindan
olusmaktadir (Sudarsan, Fenves, Sriram ve Wang, 2005). Bir baska bakis
agisina gore de urin yasam dongusu asamalari dorde ayriimaktadir. Bu
asamalar girig, blyime, olgunlasma ve dusustir (Ostlin ve digerleri, 2009,
s.1000). Baska bir calismada da urtin yagsam doéngusu, bir Grinl veya ¢ézumu ve
ilgili varyantlarini tanimlamak (define), gelistirmek (develop), uygulamak
(implement), insa etmek (build), isletmek (operate), servis etmek (service) ve
asamall olarak sonlandirmak (phase out) igin gereken tum faaliyetlerin toplami
seklinde ifade edilmistir (Ebert, 2006b, s.2).

Yasam dongusu bir Grln, hizmet ya da surecin belirli asamalardan bir déngu
olarak gecmesini ifade etmektedir. Verilen tanimlardan da anlasilacagi gibi Grtin
yasam dongusu, dogasi gereg@i kurumlarda urUnlere yonelik birtakim agamalari
icermektedir. Sekil 2'de de gosterildigi gibi kurumlar Grin yasam doéngusinun
asamalarini bildiklerinden, sattiklari Grtnlerin de bir mrinin oldugunu biliyorlar,
bu sebeple blyulyebilmeleri icin yeni Grin gelistirmeye yatirim yapiyorlar. Cox’a
gore (1967) urun herhangi bir zamanda dort yasam dongusu asamasindan

birinde bulunmaktadir.
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Uriin Yasam Déngiisid Asamalari
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Sekil 2.Uriin yagsam dénguisii agsamalari (Product Lifecycle Stages, 2021)

Sekil 2'de verilen ve kendine has ozellikleri olan Grin yagsam dongusunin dort

asamasi kisaca su sekilde acgiklanabilir (Product lifecycle stages, 2021):

Giris agsamasi (introduction stage): Yeni bir Grin piyasaya surtldigu icin
maliyetleri yuksektir. Arastirma, geligtirme, test edilme, pazarlama gibi
durumlar yuzinden yogun bir finansal kaynak kullanimi gerektirmektedir.
Bliyiime asamasi (growth stage): Bu asamada UrUnler satiglarinda ve
karda bir buyume vardir. Kari arttirmak igin kurumun da tanitim
faaliyetlerine yatirimlari da artig gostermektedir.

Olgunluk asamasi (maturity stage): Bu asamada urin tamamen yerini
saglamlastirmistir ve artik amag Urlnin pazardaki yerini korumaktir. Bu
asama ¢ogu urun i¢in en rekabet¢i donemdir.

Diisiis asamasi (declinestage): Urliniin pazarinin kiigiiimeye baglamasini
temsil eden bu asama Urinun yasam dongusinin sonunu temsil

etmektedir.

Ebert (2006a) Urun yasam dongusu asamalarini Urin yonetimi igletmeye

mumkin olan en buyuk degeri saglayabilmek icin bir Grinl veya hizmeti

baslangicindan (inception) teslimata (delivery) ve sonrasinda emeklilige

(retirement) kadar yonettigini belirtmistir. Urlinlin yasam déngusi bir Grini ve
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ilgili tanimlamak (define),

(implement), inga etmek (build), isletmek (operate), servis etmek (service) ve

varyantlarini gelistirmek (develop), uygulamak

asamall olarak kaldirmak (phaseout) igin gereken tum faaliyetlerin toplamidir.

(Ebert, 2006a; 2006b). Bu baglamda c¢ok sayida kurumsal yapinin kullandigi

basitlestiriimis yasam déngusu, Sekil 3'te gosterilmektedir.
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Sekil 3 basitlestiriimis yasam déngusu (Ebert, 2006b)

Sekil 3’'te yukari akis slreci, birinci adimda is analizlerinin incelenmesini
kapsamaktadir. Asagi akis sureclerinde ise (1 ve 3 arasi) farkh faaliyetler
bulunmaktadir. Etkili bir Grin yasam dongusu yonetimi ile Grinun baslangicindan
(inception) (6rnegin UGrune ait gereksinimlerin belirlenerek tanimlanmasindan
daha dénce) Urtniun ortaya ¢ikisina ve asamali olarak sonlandiriimasina (phase-
out) kadar destek olunur. Yukari akig sureglerinde yer alan bilesenler ¢ok
karmasik olduklari igin arastirmalarda fazla bahsedilen suregler degildir. Asagi
akis surecleri daha ¢ok dikkat cekmektedir. Gereksinimler belirlenirken en fazla
Yukari

de yonetilmelidir.

yukari yonlu bilesenlerin g6z o©onunde bulundurulmaldir. yonlu

bilesenlerde incelemeler yapilirken riskler Onceden

tanimlanmis kriterler temelinde proje durumunu degerlendirir ve projeye devam
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edip etmemeye ve nasil devam edecegine karar verilir. En 6nemli faktor, sirket
icindeki tum UGrdnleri ve bunlarin pazarlarini ve ilgili yatinmlari gosteren
portfdydur. Her drtn igin sonraki birka¢ surimde vizyon, pazar, mimari ve
teknolojiyi kapsayan bir 6zellik katalou bulunmalidir. Bu tdr bir Grin yol
haritasindan, ornegin tedarikgileri segmeye veya ortakliklar kurmaya izin veren
bir teknoloji yol haritasi turetilir. Uriin ydnetimi, pazarlama ve teknik bakis
acllarindan uygun etki analizi, asir taahhut olmadan neler yapilabilecegine
odaklanmayi saglar. (Ebert, 2006b).

Yasam dongusundn ilk asamasinda (6ncl-pioneer) kurumlar yeni Grlnlerin
gelistirilmesi, Uretimi ve pazarlamayi gergeklestirmek igin yogun bir finansal
kaynak kullanimina yonelmektedir. BuyUme asamasinda (expansion) kullanilan
kaynaklarin da etkisiyle ilerlemenin hizlanmasi s6z konusudur. istikrar
asamasinda (stabilization) ise kurumlarin blylime oranlari yavaslar kéara
gecmeye Dbaglarlar. Dongude buyumenin yavaslamasiyla birlikte dugus
(declining) asamasina giris gerceklesmektedir (Gup ve Agrrawal, 1996). Asiedu
ve Gu (2010) ise Urunin yasam dongusundn ihtiyaglarin belirlenmesi
(identification) ile basladigini, ardindan tasarim (design), Uretim (production),
musgteri kullanimi (customer use), destek (support) ve son olarak imha (disposal)

ile devam ettigini belirtmiglerdir.

Literatirde ayrica Urin yasam dongusu asamalarini ele alan galismalarin da
degerlendirildigi dikkati cekmektedir. Bu kapsamda bir calismada literatirde ele
alinan dongulerin genellikle farkli adlar altinda kurgulanmis dort bilesenden
olustugu ifade edilmigtir (Qureshi, Gericke ve Blessing 2014). Ayni ¢aligma urin
yasam dongusu bilesenlerini intiya¢ belirleme (establishing a need), tasarlama
(design), uygulama/gerceklestirme (implement/realize), kullanim (use)/destek
(support) ve yasam sonu (end of life) olarak aciklamistir. Bir diger calismada ise
s6z konusu bilesenler bir drunun tasarimi (conception), geligtiriimesi
(development), piyasaya surulmesi (launch) ve geri ¢cekilmesi (withdrawal) olarak

belirtiimistir (Nosenzo, Tornincasa, Bonisoli ve Brino, 2013).
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Calismalarda deginilen Urin yasam dongusu asamalarini degerlendirdigimizde
farkh yazarlar tarafindan belirtilen baslangic asamasi (need, birth, inception,
pioneer) farkli adlarla da olsa da fikrin ilk ortaya ¢ikisi ve ihtiyaglarin belirlenmesi
kismini olusturmaktadir. Buylume (design, growth, expansion) asamasi ise
calismalarda ¢ok fazla ortak olarak ele alinmamigtir. Bu agama genellikle Grindn
geligtiriime ve tasarlanma fazini ifade etmektedir. Bir diger asama olan Uretim
asamasi ise (production, maturity, stabilization) GrlnUin tasariminin tamamlandigi
ve uretimine baslandigi ve diger asamalara nispeten daha duragan bir sureci
temsil eden bir agsamadir. Literaturdeki ¢calismalarda musteri kullanimi ve destek
teslimat ile ayni asamalara denk gelmektedir. Son olarak Urdnin yasam
doéngusuni tamamlamasi asamasi farkl sekillerde ifade edilmesine karsin
benzer islevlere sahip bir asamayi temsil etmektedir. Tablo 1’de de gorulecedi
Uzere Urdn yasam dongustu ilk fikrin ortaya ¢ikisi ve bununla ilgili gereksinimlerin
belirlenmesi, tasarlama gelistirme asamasi, tasarlanan Urandn dretilmesi,
kullanimi, bakim ve desteg@i ve son olarak urunun émrund tamamlayarak imha

edilmesi olarak asamalara ayrilabilmektedir.
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Tablo 1. Yazarlara Gére Uriin Yagam Dénglisii Asamalari
Dhalla ve Gup ve Sundars ve Ostlin ve Asiedu ve | Nosenzo ve Qureshi ve
Cox Dean vush Day A I digerleri digerleri Ebert G digerleri digerleri
(1967) (1976) ushep (1981) grawal igerleri igerleri (2006b) u igerleri igerleri
(1976) (1996) (2005) (2005) (2010) (2013) (2014)
Baslangi¢
N . inti i I ti inti .
. Oncu Dogum Dogum Oncu Ihtiyag Bellrleme (Inception) Ih.tlya(; Tasarimi Ihtiyac Belirleme
Girig (Pioneer) (Born) (Birth) (Pioneer) (Establishing a Belirleme (Conception) (Need)
Need) Tanimlamak (Need)
(Define)
Biiyiime Biiyime Biiyiime Biiyime Tasarim Biyume Gelistirmek Tasarim Gelistirme Tasarlama
(Growth) (Growth) (Growth) (Expansion) (Design) (Growth) (Develop) (Design) [(Development) (Design)
) Uygulama/ Pivasava Uygulama/
Olgunluk| Olgunluk Olgunluk Olgunluk Istikrar Gergeklestirme Olgunluk Uygulamak Uretim SyUrmZ Gergeklestirme
(Maturity)| (Maturity) (Maturity) (Maturity) | (Stabilization) (Implement/ (Maturity) (Implement) (Production) (Launch) (Implement/
Realize) Realize)
) Mdasgteri Kullanim
Kullanim/Destek Inga Etme Kullanimi (Use)
(Use/Support) (Build) (Customer Destek (Support)
Use)
Teslimat (Deli
eslimat (Delivery) Destek

- S t
Isletme (Operate) (Support)
Gerileme Servis Etme
(Declining) (Service)
Emeklilik
(Retirement) . . .
Dusus Gomulme Disus Disus Disus Bertaraf G(S\;'itﬁgrk;vry;)sl Yasam Sonu
(Decline) (Buried) (Decline) (Declining) (Declining) Asamali Olarak | (Disposal) (End of Life)
Kaldirma (Phase

out)
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Literatirdeki calismalarda urin yasam dongusu asamalarinin farkh boyutlarla
degerlendirildigi gorulmektedir. Tablo 2’den de hareketle Grin yagsam dongusu
asamalarini genel olarak kesif, tasarim, uygulama ve gerceklestirme,
kullanim/destek ve yasam sonu basliklari altinda siniflamak mimkandar. Bu
bagliklari agiklayacak olursak;

e Kesif agsamasi; tasarim surecinin drunuan ilk fikir olarak baslatilmasi,
gereksinimin veya sorunun belirlenmesini icerir.

e Tasarim asamasl; Urlne ait fikrin tanimindan baslayarak kavramsal
¢ozumlerin gelistiriimesi, detaylandiriimasi, ¢oézimun iyilestiriimesi ve
sonuglanmasina kadar Urun tasariminin gelistiriimesidir.

e Uygulama ve gergeklestirme asamasi; Urunun dretimi, kurulumu, testi ve
piyasaya surUlmesi asamalari yer alir.

e Kullanim/destek asamasi; Grandn cahistiriimasi, kullanimi ve bakimini
kapsar.

e Yasam sonu asamasl; Urunun geri donusturalmesi, atimasi,

guncellenmesi veya gelistiriimesini icermektedir.

Uriin yagam dongusi bir Griiniin; kavramsallagtirma, tasarlama, tretim planlama,
Uretim, dagitim, kullanim, elden ¢ikarma ve geri donustiirmeden olusur. Uriin ilk
fikir olarak ortaya ciktigi andan itibaren sonuna kadar modellenir. Ornegin riin
verilerinin degisimi standardi (Standard for the Exchange of Product Data, STEP)
icin Sekil 5’teki gibi bir model tanimlanabilmektedir (Terzi, 2005). Ayrintilari
standartlar bélimunde de verilen STEP; Urln yapisi, geometrisi ve parga ile ilgili
bilgileri barindirir (Rachuri ve digerleri, 2008). Sekil 4'te yer alan modele
bakildiginda; farkh kaynaklar, trtn fikrinin donusturtlmesi ve ayrica bir trlnin
fiziksel bilesenleri ile ilgilenen farkli Grin agamalarini tanimlar. Bu tir modellerde
artn, ana fikir ve konseptinin olusturulmasindan, Uretime ve gergeklestirmeye,
nihai musteriye kadar olan akigi saglar. Sekil 4’te yer alan, STEP modeli, trin
yasam donguslU asamalari igin referans modelini tanimlar (Terzi, 2005). Bu
modelde Urin yasam dongusu yoOnetiminde drundn gereksinim olarak
tanimlanmasindan sonra gegirdigi asamalar gosteriimektedir. Bu evrelerde is

verileri girdi olarak kullaniimisgtir. Her asamada verilerin aktarildigi kisimlar
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gosterilmistir. Bu seklin sonucunda ¢ikan bir diger ¢gikarim da en son elden
cikarmanin ardindan kazanilan deneyimin tekrar tasarim verisine girdi olmasidir.
Bu da kurumlarda kazaniimis derslerin (kapali bilgi) ne kadar énemli oldugunu

isaret etmektedir.

| Is verisi Tesislerin Kapasitesi
|
Uran
Gereksinimi Ordn
L Tasarimi
Tasarnm

P (Jrefim ‘
L i
Oron

Tasanm Tesisi | et |

| Oran Tesisi | e
Babarm vapifis Elden
[ isletim Tesisi | l Gikarma I“"'-\i..'.‘l,-'?-l """

Deneyim | DestekTesisi |

[ Elde nT;:sll“:la rma ]

Sekil 4 Uriin yagam déngusti igin STEP referans modeli (Terzi, 2005)

Stone’a gore (1976) urin yasam dongusunde, UrUnler piyasaya girig, buyume,
olgunluk, doyma ve dusls asamalarindan gegerek sinirli bir sire igin piyasada
kahrlar. Urlinle ilgili olan stireglerin tamami kapsamli bir ddngiiden olusmaktadir.
Bu dongide drinin ve sirecin tasarimindan, operasyon ve dagitima kadar
birgok asama bulunmaktadir. Uriinden kar elde etmek igin Grlin hatti boyunca
gerceklestirilen tim faaliyetler koordine edilerek verimli bir sekilde yonetiimelidir.
Bunlarin koordine olmasi igin de Grtn ve Uretimin btlnlestiriimesi ile mimkin
olabilmektedir (Terzi, 2005). Uriin yasam ddéngusiinde gereksinimler siiregleri
birlegtiren temel yapi taslar olarak gorulmektedir (Ebert, 2006b). Dongu
icerisinde Uranun olgunlasma surecini ise buyume hizindaki yavasglama

gostermektedir.
3.2. URUN YASAM DONGUSU YONETIMI
Bir kurumda Uretim ve hizmete yonelik sureglerin yasam dongusunin takibinde

urin yasam dongusu yonetimi stratejik bir yonetim uygulamasi olarak yer

almaktadir. Bu baglamda drin yasam dongusu yonetimi is konsolidasyonu ve
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ortuk bilgi kaybini dnlemede bir sistemin yapilandiriimasina dayanmaktadir. S6z
konusu sistemler, sureclerin basitge tanimlanmasindan, daha genis Olgekte
muhendislik bilgisinin elde ediimesine ve paylasiimasina iligkin birgok
mekanizmay: iginde barindirmaktadir. Belirtilen mekanizmalar igerisinde dnceki
tasarimlarin  yeniden kullanilmasini saglamak, is akiglarinda yer alan
uygulamalari kodlayabilmek, bir Granin nasil yapildigini ayrintili olarak anlatan
kilavuzlarin uygulanmasini saglamak yaklasimlar bulunmaktadir (Briggs, 2006).
Uriin yasam dongisi yonetimi ayrica isbirlikgi Griin gelistirmede veri yonetimini
uyumlu hale getirmek icin kurumsal bilgi sistemlerinin temel bileseni olarak da
gorulmektedir (Assouroko ve digerleri, 2014). Bilginin yogun olarak kullanildigi ve
paylasildigi Gran gelistirme ortamlari, UGrln bilgisinin elde edilmesi, kullaniimasi
ve yeniden kullaniimasini gerektirmektedir. Uriin yasam ddénglsi yonetimi bu
suregte surdurdlebilir bir kurumsal strateji olusturmayi saglamaktadir (Ameri ve
Dutta, 2005).

Uriin yasam donglsi yonetimi bir Griinin tim yasam dénglsi asamalarini
gereksinimlerden (requirements) geri donistime (recycling) kadar tutarh olarak
yoneten bir is yaklasimidir (Thiim, Lee ve Ma, 2006, s. 331). Bir basgka
degerlendirmeye gore de Urin yagsam dongusu yonetimi Urln verilerini ydonetmek
icin birgok bileseni icinde barindiran bir ¢ézumduar. En iyi sonuglari elde etmek
igin Urdnleri, organizasyon yapisini, galisma yontemlerini, suregleri, insanlari ve
bilgi sistemini kapsar (Alemanni ve digerleri, 2008, s. 833). Bir diger tanimda ise
uriin yasam dongusu yonetimi Grinun tasarimdan dretime, dagitimdan émrunu
sonlandirmasina kadar iginde bulundugu yasam dongusinu, tim igerigi ile

beraber yonetme sirecidir (Cheung ve Schaefer, 2010, s. 37).

Uriin yagam déngiisti yénetimi, triin ve ilgili hizmetler igin istenen performanslari
ve surdurllebilirligi elde etmek igin Grin yagsam déngusunun farkli asamalarinda
aran verilerinin katimcilar, surecler ve kuruluslar arasinda paylasildigi, bilgi
islem teknolojileri tarafindan desteklenen, uUrin merkezli ve yagsam dongusu
odakl bir is modeli olarak genis bir sekilde tanimlanabilir (Terzi, Bouras, Dutta,

Garetti ve Kiristis, 2010, s. 365). Bir diger yaklasimda Urin yasam dongusu
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yonetimi dijital tasarim ve Uretim uygulamalarini gesitli sekillerde destekleyen
karmasik bir bilgi teknolojisi araci ve uygulamasidir. Ancak bu gorus temelinde
bilgi yénetimi olan Grlin yasam dongusi yonetimini gélgelemektedir. Uriin yagam
dongusu yonetiminin bilesenleri, Grinin yasam dénguslu boyunca bilgiyi Uretme,
doénustirme ve paylasimi olanakli kilmaktadir (Ameri ve Dutta, 2005, s. 586).
Genel bir ifadeyle de Uran yagsam dongusu yonetimi herhangi bir kurulugun tum
uriin yasam dongusu boyunca bilgi, belge ve kaynaklarinin yonetimidir (Daniels
ve digerleri, 2013). Bir diger tanima goére de uUrin yasam dongusu yodnetimi,
arandn tim kullanim émrunu baglangicindan tasarim ve uretim agsamasina ve
sonrasinda imha edilmesine kadar yonetme surecidir (Acosta ve digerleri, 2016,
S.240).

Uriin yasam donglsi yonetimi bir kurumun yenilikler yaparak, yeni Griinler igin
pazara sunma suresini kisaltarak ve mevcut Urunler i¢in en iyi destek ve hizmeti
saglayarak gelirlerini arttirmasini saglayan bir faaliyettir. Bir Grinin degerinin
yasam dongiisii boyunca yiikseltimesini saglar (Stark, 2018, s.31). Uriin yasam
dongusu yonetimi, bir kurumda Uretilen Grtnlerin érgat kaltard ile destekleyerek
insanlari, suregleri ve kaynaklari birlestirerek Urun gelistirme esnasinda ortaya
cikan fikir, konsept, is analizleri, Grun tasarimi, ¢dzim mimarisi ve teknik
uygulamalari kullanilarak, tim asamalarda yasam dongusuni yonetmek igin
kullanilan bir stratejidir (CIM data, 2002 aktaran Mejia-Gutiérrez ve digerleri,
2013; Stark, 2011; Grieves, 2005; Pol ve digerleri, 2008). Bir galigmada da Grun
yasam dongusu yonetimi ile ilgili tanimlarin incelendigi gorulmektedir. Calismada
tanimlardan bazilarinin teknolojik uygulamalara, bazilarinin ise sure¢ ve
stratejilere odaklansalar da blyuk oranda benzerlik gdsterdigine deginilmektedir
(Corallo ve digerleri, 2013). Ayrica bu c¢alismaya gore urin yasam dongusu
yonetimi tanimlari asagida belirtilen G¢ 6zellige sahiptir:

e is davranislari ve sirecleri hakkindaki ydnetimsel 6zellikler,

e Urlin yasam ddénguisii yonetimi sisteminin temel yetenekleri ve 6zellikleri

hakkindaki teknolojik 6zellikler,
e Uriin yasam dongusi yénetimi faaliyetleri sirasinda iligkiler ve isbirligi

ihtiyaclari ile ilgili isbirlikgi 6zellikler.
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Urlin yagam déngiisii yonetiminin temelini olusturan sistemler ve uygulamalar
zaman iginde degisikliklere ugramistir. Bilgi teknolojileri, kurumlarin hizli
kUresellesmesi, igbirligine dayal ve dis kaynakli Uretim gibi gelisen temel islevler
kurumlari  Grin gelistirme uygulamalarini/sureglerini  yeniden incelemeye
zorlamigtir (Hewett, 2009). Uriin yasam donglsi y6netimi ile ilgili tanimlari
incelendiginde farkh yonlere deginildigi dikkati cekmektedir. Bazi tanimlarda Grun
yasam déngusii yonetimi bir ydnetim siireci olarak degerlendirilmistir. Ozellikle
Acosta ve digerlerinin (2016) taniminda bu yaklasimin 6ne ¢iktigi gorulmektedir.
Bazi tanimlarda ise teknik boyutlar vurgulanmistir. Bu baglamda Ameri ve Dutta
(2013) ve Alemanni ve digerleri (2018) gibi yazarlarin tanimlari 6rnek olarak
gosterilebilir. Yapilan tanimlardan anlasilacagi Uzere urin yasam dongusi
yonetimini drtnlerin tim sdreclerini yonetmek olarak genel bir ifadeyle
aciklayabiliriz. Ancak bu yonetimde teknik boyutta bir bilgi sisteminin
yapilandiriimasinin hayati degerde oldugunu sdylemek mumkundur. Streg¢ tam
anlami ile dogru tanimlandiginda bilgi sistemi bilginin dogru kisiye zamaninda
ulasmasini, is akiglarinin etkinliginin saglanmasini ve sureglerin izlenmesini
mumkun kilar. Sdregler iyi kurgulanmadikg¢a bilgi sistemin yapilandiriimasiyla

beklenen verimin alinamayacagini sdylemek mumkuandur.

Bilginin analizi ile Urun Gzerindeki kontrolin artmasiyla Uretimin nasil
iyilegtirileceg@i, Urun yasam dongusu yonetiminin nasil verimli ve etkili hale
getirilebilecegini anlamak mumkun olmaktadir (Lunghi, Botarelli ve Ginocchietti,
2007). Urin yasam dongisi  yénetiminde  kullanilacak  bilgilerin
yapilandiriimasina gereksinim duyulmaktadir (Kiritsis, Nguyen ve Stark, 2008).
Bu sayede Urin yagam dongusu yonetimi ¢ozumlerinin temel bilesenlerinden biri
olarak kabul edilen veritabanlarinda bilginin depolanmasi mimkun olabilmektedir
(Ameri ve Dutta, 2013).

Urtin dmrii, dogum ve 6lim arasindaki zaman arali§i olarak tanimlanabilir (Cox,
1967). Urlin yasam déngusi yénetimi, Urlin gelistirme siirecine dahil olan i¢ ve

dis tim paydaslardan gelen verileri igeren bir Grln bilgisi omurgasini (product
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information backbone) temsil eder (Corallo ve digerleri, 2013). Urlin yapisi, bir
arinun omrundn her agsamasinda (tasarim bilgisi, Uretim bilgisi, kurallar, geri
bildirim bilgisi, Uretim bilgisi) veri tabaninda yapilandiriimasini sagladidi igin
(Kiritsis ve digerleri, 2008), tim verilerin merkezde yonetiimesi ihtiyaci ortaya
cikar (Jordan ve digerleri, 2017). Uriin tasarimi, Uretimi gibi sirecler karmagsik ve
bilgi yogun sureglerdir (Terzi, Bouras, Dutta, Garetti, Kiritsis 2010) ve Urun
gelistirme multidisipliner bir ortamda gerceklesir. Bundan dolay! UrlUnlere ait
veriler ¢ok farklidir ve birbirleriyle gesitli sekillerde iligkilidir (Meyer, Winsch ve
Wiesner, 2014, aktaran Jordan, Anzengruber ve Hehenberger, 2017). Ayrica
urtn verilerinin karmasik olmasindan dolayi veri yapisinin karmasikligi da
artmaktadir (Terzi, Bouras, Dutta, Garetti, Kiritsis 2010; Mule, 2012; Jordan ve
digerleri, 2017). Veri yonetiminin karmasikligi drin émrandn uzunlugu ve Grdn

bilesenlerinin sayisi ile orantihdir (Corallo ve digerleri, 2013).

Uriin, tim yasam dongisi boyunca her asamada ydnetilen bir varliktir. Bir
artnun fikir olarak olustugunda, 6zelliklerinin tanimlanmasinda, bir trln olarak
ortaya ciktiginda, kullanilmaya baglandiginda ve omrunu tamamlayip elden
cikarildiginda yonetilmesi gerekmektedir (Kiritsis, Nguyen ve Stark, 2008). Bu
dogrultuda bir teknoloji ¢6zumi olarak uUrin yasam dongusu yodnetimi, Grdn
yasam dongusunun asamalarinda bilgi akisini kolaylastiran bir arag ve teknoloji
sistemidir. Bu sistem hazir bir ara¢ olmamakla birlikte bilgiye dayanan, dogru
bilgiye, dogru zamanda ve dogru baglamda erigmeyi dnceliklendiren bir yapidadir
(Terzi, Bouras, Dutta, Garetti ve Kiritsis, 2010). Bir diger ifadeyle Grin yasam

dongusu yonetimi bilgi yénetimine dayanan bir uygulamadir.

Urlin yagam dénglsl yonetimi yalnizca bir bilgisayar yazilimi degil, birden fazla
yazilimin birlesimine bagli genis bir yonetim yaklagsimidir (Rangan ve digerleri,
2005). Uriin yasam dongiisi yénetimi hem kurumun hedef kitlesi hem de
paydaslar icin mevcut ve gelecekteki Urunlerin degerini en Ust seviyeye ¢ikarmayi
amaglamaktadir (Mejia-Gutiérrez ve digerleri, 2013). Bir diger deyisle uriin yagam
dongusu yonetimi  kurumlarin  Grdnlerini  6zellestirmeleri, izlenebilirliklerini

saglamalari, artan rekabete uyum saglamalari, Grun gelistirme ve teslimat
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surelerini kisaltmalari, kiresellesme, yasal duzenlemeler ve mevzuatlarda yer
alan mevcut zorunluluklari karsilamada ve daha yenilikgi bir hale gelmek igin
kullandiklari bir is gerekliligidir (Corallo ve digerleri, 2013). Uriin yagsam doénguisu

yonetiminin bir kurumsal yapidaki islevi Sekil 5’te gosterilmektedir.

Elden Cikarma

Uriin
Veri
Kaynagi

Sijrigl/ei/)

Sekil 5 Uriin Yasam Dongiisi Yonetimi Gorlinimu (Corallo ve digerleri, 2005)

Uriin yasam dénglisti yénetimi, insanlari, siirecleri ve teknolojileri bir araya
getirme iglevine sahiptir. Boylelikle bilginin tutarlihgi, izlenebilirligi ve uzun sureli
arsivlenmesi mumkun olabilmekte; kurum igi igbirliklerine olanak taninmaktadir

(Corallo ve digerleri, 2013).
3.3. URUN YASAM DONGUSU YONETIMININ SAGLADIGI AVANTAJLAR

Uriin yasam donguisi yonetimi, kurumun musterilerine ek bir deger saglamasina
ve bdylelikle rakiplerine goére rekabet avantaji elde etmesine imkan saglayan

stratejik bir gli¢ olarak dusunilebilir (Golovatchev ve Buddle, 2007, s.1). Uriin
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yasam dongusu yonetimi Urinln pazara gikma suresini kisaltmanin yani sira
islevselligini  arttirarak ~ kurumun ig  sureglerinin  iyilestiriimesinde ve
gelistiriimesinde etkilidir. Uriin yagsam dongusi yonetimi Griinle ilgili kurumsal
bilgilerin toplanmasinda merkezi bir 06ge olarak kullanildiginda yarar
saglamaktadir. Ayrica bilginin entegrasyonu ve analizine de imkan tanimaktadir
(Schuh, Rozenfeld, Assmus ve Zancul, 2018). Uriin yasam déngusu yonetimi
arun ile ilgili tam verileri tek ve zamana bagli kaynaklarla (timed sources) entegre
eder ve depolar. Bundan dolayl drtn bilgilerinin butinlGglini garanti etmek,
Ozellikle havacilik sirketleri gibi karmasik Urlin gelistiren kurumlar icin onem
tagimaktadir (Corallo ve digerleri, 2013). Urlin yasam donglsi yénetiminin bir
diger islevi de sadece calisanlari degil ayni zamanda kurumsal sistemleri ve
suregleri de butunlesik bir yapiya tagimaktir (Singh, Misra ve Kumar, 2019). Bu
yonetim yaklagimi kurumlarin;
e Urlnlerini pazara sunma siresini azaltmanin yaninda Kalitelerini
arttirmalarini,
e Urlnlerini spesifik hale getirmelerini, misteri taleplerine yanit vermelerini,
e Urinle ilgili maliyetlerin distrmelerini,
e Urlinler arasindaki tutarli bir yap! kurmalarini,
e Sonraki uUrlinlere yonelik gereksinimlerin daha kolay tespit etmelerini
saglar (Stark, 2018; Acosta ve digerleri 2016; Djebbi, Salinesi, Fanmuy,
2007)

Genel olarak Uretim yaklasimlarinda bir Grunun maliyeti distugunde kurumun
kar artar. Uriin yasam dénglsi yonetimi bu kapsamda misterinin secim
yapabilmesi adina fiyat avantaji saglayarak musterinin daha uygun fiyath olani
segcmesine imkan tanir (Stark, 2018). Urlin yasam dongisi yonetimi bir diger
avantaj olarak da kurumlarin yaptiklari iglerde yenilikgi ihtiyaglara yonelik ¢o6zim

gelistirmelerini saglar (Corallo ve digerleri, 2013).

Uriin yagam dénglist yénetiminin kurumlara sagladigi avantajlardan biri kurum
calisanlarinin bilgi yonetimine yoneliktir. Konuyla ilgili arastirmalar imalat

sektorinde c¢alisan muhendislerin zamanlarinin yaklasik olarak %40’ in1 bilgi
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arama veya bilginin paylagiimasi gibi bilginin yonetim sureglerine ayirdiklarini
ortaya koymaktadir. Urlin yasam déngiist yonetimi dogru kullanildiginda bu
surenin en az %50 azaltilabildigi belirtimekte geriye kalan zamanin da daha fazla
katma deger yaratan igler icin kullanilabilecedine deginiimektedir (Acosta ve
digerleri, 2016).

Uriin yagam dénguisii yonetiminin kurumsallagmasi Uriin gelistirmeyi kolaylastirir
(Singh ve Misra, 2018). lyi yapilandiriimis bir Uriin yasam dénglsi yénetimi, ,
farkh bilgi sistemlerinin tanimlanmasi ve entegrasyonu ile ilgili her tarla bilgi ile
faaliyetlere tum urun destegini vererek; kuruma uzun ve kisa vadede faydalar
saglayabilir. Bu faydalardan kurumun pazardaki gucuni arttiracak rekabet
ustinligu saglama (Vezzetti, Violante, Marcolin, 2014; Alemanni ve digerleri,
2008), artan drin kalitesi ve musteri sayisi, Urin yapisinin ve yonetiminin
iyilegtirilmesi gibi faydalar uzun vadeli faydalar olarak nitelendirilebilir. Kisa vade
de ise, gunluk faaliyetler icin harcanan zamani azaltarak ¢alisma seklini ve Grin
yonetimini iyilestirme gibi faydalarin oldugu ifade edilmektedir (Alemanni ve
digerleri, 2008). Urlin yasam ddngiisii yonetimi, Urinin tasarim ve analiz
sureglerini, urin veri yonetimi, bilesen tedarik¢i yonetimi, kurumsal kaynak
planlamasi gibi Uretim ve tedarik zinciri suregleriyle iliskilendirildiginde daha etkili
bir katma degerin elde edilmesi mimkdn olabilmektedir (Rachuri ve digerleri,
2008).

3.4. URUN YASAM DONGUSU YONETIMININ GELIiSiMi

Uriin yasam doéngisi yonetiminin kurumlarda yapilandiriimasi bir ydnetim
anlayisini gerektirmektedir. Tarihsel surece baktigimizda urin yasam dongusu
yonetimi yaklagsiminin énculinid 1931 yilinda Otto Kleppnerin Urlnlerin Ug¢
asamadan gegerek Uretiimesi onerisi olusturmaktadir. Uriin yagsam déngiisi
yonetiminin bir teori olarak literatirde 1957 yilinda kullanilmaya basladigi
belirtiimektedir (Rudeck, 2014). Ardindan drin yasam donguslu yonetimi
1970’lerde bir Urune ait tum yasam dongusu goz onune alinarak bir oneri olarak

kullaniimistir (Lunghi, Botarelli ve Ginocchietti, 2007).
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Uriin yasam déngusiini daha genis bir agidan ele alan ilk arastirma (Coa ve
Folan, 2012); 1950 yilinda yazilan ve sonrasinda 1976 yilinda sonuna bazi
eklemeler yapilarak guglendirilen Dean’in (1976) makalesidir. Calismada
fiyatlandirma politikalarini yalnizca trlin yasam dongusu yonetimi agsamalarindan
olan Oncu ve olgun asamalarinda arastirmasina ragmen, dongu hakkindaki
aciklamasi, ortaya ¢ikan Urun yasam dongusu teorisinin kaynagi olarak

gorulmesini saglamigtir (Dean, 1976).

Gardner'in 1986 yilinda yazdigi makalede urin yasam donglUsu yonetiminin
guglu bir kavram haline donusebileceginden bahsedilmektedir. Ayni makalede
uriin yasam dongusu kavraminin yararlarina yonelik en son dénem c¢alismalara
yer verilmesi ve kavramin daha iyi anlasiimasinin hedefledigi belirtilmistir.
Bununla beraber urin yasam dongusunun drunlerin buyime modellerini

kavramsallagtirmaya yardimci oldugu ifade edilmistir. (Gardner, 1896).

1976’da yapilan bir c¢alismada Uran gelistirme igin bilgi sistemlerinin
kullaniimasini verimlilik saglayan bir yaklasim olduguna deginilmistir. Calismada
urin yagsam dongusu unsurlarini iceren sistemler sayesinde yoneticilerin ihtiyag

duyduklari tum verilere ulasabilecekleri vurgulanmigtir (Dhalla ve Yushep, 1976).

1950’lerde ve 1960’larin basinda klasik Grin yasam dongustu modeli ortaya
cikmigtir. Bu modele gore pazardaki en basarili Grtnler dort taninabilir asamadan
gegmektedir. Bu asamalar gelisme, buyume, olgunluk ve dusustur. Bu dort
asamanin her biri, Grindn karlihgini maksimize etmek igin farkh is stratejileri
gerektiriyordu ve bu modelin amaci, Urinun pazarlama durumunu bu agsamalara
uydurmak ve ardindan rekabet amaglari igin en iyi is stratejilerini belirlemektir.
1980’lerin ortalarindan itibaren bu klasik model sorgulanmaya baglamis; urin
yasam dongusu yonetiminin kurumlar arasi bir baglamda galisabilmesine yonelik
konular tartisilir hale gelmistir. Bu noktada 6zellikle Grtin yagam dongusu yonetimi
evreleri arasinda bagdlantilarin  kurulmasina c¢alisiimigtir. Bu c¢alismalar
sonucunda da Urlin yasam dongusu yonetimine yonelik modern yaklagimlar

ortaya ¢ikmaya baslamistir (Cao ve Folan, 2012).
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Uriin yagam dénglist yoénetimi, Grlin veri yénetiminin daha gelismis bir stirimu
olarak kurumlarda kullaniimaya basglanan bir sistem yaklasimini temsil
etmektedir. 1990’larin basinda ise Urin yasam doéngusu yonetimi kurumlarda
muhendislik alanindaki bilgi yonetiminin disina ¢ikarak urlnlere yonelik tum
yasam dongusunu kapsamina alan bir yapiya evrilmistir. Bir bagka ifadeyle bu
yonetim yaklasiminda odak noktasi bir veri yonetimi probleminden isletme
problemine déniismustir (Batenburg, Helms ve Versendaal, 2006). Uriin yasam
doéngusu ydnetiminden 6nce kullanilan Grin veri yénetimi sistemleri sadece
geometrik modeller, Urln kilavuzlarn gibi muhendislik bilgilerinin yonetimine
odaklanmakta; muhendislik digi faaliyetleri kapsamayan bir yapida
olusturulmustur (Terzi, Bouras, Dutta, Garetti ve Kiritsis, 2010). Uriin yasam
dongusu yonetimi ile kurumlar Urunin pazar omrune odaklanmakla kalmadi,
arinun gercek Omrune yonelik suregleri de yonetmeye baslamislardir. Bu
dogrultuda kurumlar Grdnlerinin tasarim, dretim, satig, musterinin kullanimi,
hizmet ve ortadan kaldirmaya kadar tim asamalarina yonelik sureclerde etkili bir

yonetim gerceklestirmislerdir (Cao ve Folan, 2012).

Uriin yasam déngiisi yénetimi kullanilarak gerceklestirilen ilk tasarim 1992
yihnda American Motors Corp. sirketi tarafindan yapilmistir. Bu Urin ayni
zamanda Urun yasam dongusu yonetimi kullanilarak Uretilen ilk karmasik Grdn
olarak da kabul edilmistir (Spiegel, 2017). 1990’ yillarda bir¢cok sirketin
uluslararasi veya ¢ok uluslu olmasina ragmen diunya ¢apinda Urin sunabilen
sirketlerin sayisi sinirlidir (Stark, 2018). Bu yillarda web destekli sistemlerin
geligtirimesi ile tedarikgilerle entegrasyon saglanmaya baslanmistir (Terzi,
Bouras, Dutta, Garetti ve Kiritsis 2010). Uriin yasam doénglsi yonetimi bir
kurumsal Grunun muhendislik kismindan fazlasini yapabilmek igin drunle ilgili
bilgilerin genigletiimesi ve kurum genelinde kullaniimasi, dizenlenmesi ve
yayllmasi amaci ile 1990’ yillarin sonunda yayginlik kazanmistir (Mule, 2012).
Urtin yasam déngisii yonetimi, tretim siireci ile ilgili tim faaliyetlerin yénetiminin
ve bu siradaki g¢esitli agsamalarin izlenebilirligini gdstermek amacini 6ne gikaran
bir yapidadir (Terzi, 2005).
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Urlin yasam dongusu yonetimi ile bilgi sistemleri Griin gelistirme sureglerini daha
verimli hale getiren degisiklik yonetimi, belge yonetimi, is akigl yonetimi ve proje
yonetimi gibi yeni iglevler kazanmistir (Terzi, Bouras, Dutta, Garettive Kiritsis
2010). Bu dogrultuda 2000’li yillarda Uriin yasam dongusu yonetimi sistemlerine
kurumsal kaynak planlamasi, musteri iligskileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi

gibi farkh sistemler de entegre edilmigtir.

3.5. URUN YASAM DONGUSU YONETIMINE YONELIK GEREKSINIMLER

Bir Uranun gelistiriime sureci farkli boyutlardaki gereksinimlerin karsilanmasini
gerektirmektedir. Bu yuzden Urln gelistirmede kullanilan yontem ve araglar da
giderek daha karmasik hale gelmektedir (Jordan, Anzengruber ve Hehenberger,
2017). Uriin verilerini yonetmek, is stireclerini entegre etmek ve otomatiklestirmek
icin bir Urin yasam dongusu yonetimi stratejisinin kullaniimasi kurumlarda
verimliligin artirlmasini saglamaktadir (Violante ve Vezzetti, 2014). Bu noktada
kurumlarin énemli sorunlarindan biri tGrlin yasam doéngusU yonetimi slreclerini
tanimlamaya nereden baslayacaklarini ve nerede bitireceklerini bilmemeleri
olarak belirtimektedir (Cantamessa, Montagna ve Neirotti, 2012). Bir Grin yasam
doéngusu yonetimi aracinin seciminde Urinin pazara sunulma siresi, bitce
kisitlari, kalite ve kurumun is hedefleri belirleyici olmaktadir. Bu dogrultuda trin
yasam dongusu yonetimini uygulamak igin beklenen hedefler tanimlanmali,
gereksinimler belirlenmeli ve ilgili yonetim araglari tanimlanan kriterlere gore
degerlendiriimelidir (Djebbi, Salinesi ve Fanmuy, 2007). Kurumlarda is suregleri
boyunca urun verileri olusturulmaktadir. Bu nedenle kurumsal sureclerin
tanimlanmasi (Scheer ve digerleri, 2008, aktaran Schuh, Rozenfeld, Assmus ve
Zancul, 2018) urUnlere yonelik siureclerin izlenmesi agisindan énemlidir (Schuh,

Rozenfeld, Assmus ve Zancul, 2018).

Uriin yasam déngusi yénetimini uygulama projeleri karmagiktir (Bokinge ve
Malmqvist, 2012). Kurumlarda Grin yasam dongusu yonetimi uygulamalarinda

gereksinimlerin belirlenmesinde kullanici gereksinimleri, idari, yasal ve teknik
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gereksinimler etkili olmaktadir. Bu gereksinimlerin bilinmesi ve uygulanmasi ayni
zamanda karsilasilabilecek sorunlar agisindan da onemlidir. Yapilandirma ve
kullanim sureglerinde olasi zorluklarla karsilasildiginda dikkate alinmasi gereken

noktalari icermektedir.

3.5.1. Kullanici Gereksinimleri

Uriin verileri, bir sirket icin hem dahili (farkl birimlerin ¢alisanlari) hem de harici
(yukleniciler, alt ytkleniciler, tedarikgiler, ortaklar gibi) farkli rollere sahip kisiler
tarafindan olusturulur ve yonetilmektedir (Corallo ve digerleri, 2013). Bokinge ve
Malmqvist'e (2012) gore kurum tum bolum ve disiplinlerden kullanicilari surece
dahil etmeli ve sistem kullanicilarini egitmelidir. Kurumda bir Grin yasam
dongusu yonetimi bilgi tabani olusturarak, uran ortaya ¢ikarabilmek i¢in gereken
faaliyet konularini galiganlarin 6grenmesi amaci ile egitim materyali saglamak
gereklidir. Bu egitimlerin icerigi kavramlar (Urun bilesenleri), yontemler (6rnegin
Uzay ve Havacilik endulstrisinde kullanilan; FMEA (Failure Mode and Effect
Analysis- Hata tarleri ve etki analizi) ve aracglar (CAD kullanimi) olarak
gruplandirilabilir. Kavramlar arka plan bilgiyi saglamaya yarayan kapsamli ve
kullanimi yaygin bilgilerdir. Yontemler sure¢ adimlarini gostermede ve
aciklamada kullanilan bilgileri icerirken araglar da donanim ve yazilim kullanimini

kapsamaktadir (Schuh ve digerleri, 2018).

Uriin yasam déngusi yonetim sistemi bilgilerin tutarli (farkli strimlerdeki farkli
veriler arasindaki baglantilari kurmayi saglar), izlenebilir olmal (bir Grindeki tim
degisiklikleri ve revizyonlarini takip ederek gegmisini yeniden olusturmaya izin
verir) ve uzun sureli arsivlenmesini (belirli bir bilgiyi Gzerinden zaman gegse bile
geri almayi saglar) saglamalidir (Corallo ve digerleri, 2013). Uriine ait bilgilere
ulasimin olmamasi veya nasil ulasilacaginin bilinmemesi gibi durumlar Grin
bilgisinde yanlig bir degisikligin yapilmasina veya yanlis muhendislik kararlarina
yol acabilmektedir. Bu nedenle kurumlarda butine yayilmis egitimlerle, bilgi ve

farkindalik eksikliklerinin giderilmesi 6nemlidir (Singh, Misra ve Kumar, 2019).
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Kullanici dosya adi, dosyayi yaratanin ismi, Urin agacindaki yeri, Ust veri gibi
alanlara nasil ulagacagini bilmelidir (Saaksvuori ve Immonen, 2008).

Urin  yasam  dongisi  y6netimi boyunca basarili  faaliyetlerin
gerceklestirimesinde temel bilesenlerden biri isglcudir. Kurumlarda farkl
becerilere sahip insan kaynaklarinin yani sira kurumdaki is sureclerine hakim

uzmanlara da ihtiyag bulunmaktadir (Stark, 2005).

3.5.2. Standartlara Yonelik Gereksinimler

Uriin yasam dongisi yonetimini destekleyen sistemler, Urlinlerin yasam
doéngusunin tim yodnlerini kapsayan bir dizi tamamlayici ve birlikte calisabilir
standartlara ihtiya¢c duyulmaktadir (Rachuri ve digerleri, 2008). Konuyla ilgili
olarak uriin yagsam dongusunun dogru ve etkin bir sekilde yonetiimesiyle, daha
yuksek musteri memnuniyeti ve marka sadakati kazanarak maliyetleri
azaltabilecegi vurgulanmaktadir. Bu tlr yodnetim, drtnle ilgili tim bilgilerin
batlinlesik bir ydnetimini gerektirirken batiine yayilmis ve standart bir dizi faaliyeti

gerektirmektedir (Taisch, Cammarinove Cassina, 2011).

Uriin yasam ddénglsi ydnetiminde yasal gereksinimlerin basinda bilgi giivenligi
gelmektedir. Bilgi guvenligi, bilgilerin yetkisiz erisimden, kullanimindan, ifsa
edilmesinden, yok edilmesinden, degistiriimesinden veya hasar verilmesinden
korunmasina yonelik islemleri kapsamaktadir (Baykara, Das ve Karadogan,
2013). Bilgi guvenligi standartlarinda, ISO’nun kabul ederek dinya genelinde
kabul gdérmesini sagladigi 1SO-27001:2005 standarti, ilk basta ingiltere
tarafindan BS-7799 olarak olusturulmustur. ISO-27001:2005 standardi, Turk
Standartlari Enstitusu (TSE) tarafindan TS ISO/IEC 27001 “Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi Standardi” adi altinda yayinlanmigtir. Bu standartlarin Grin
yasam dongusu yonetimi kapsaminda da degerlendirilmesi bir kurumdaki trtn
geligtirme sureclerinin bastan sona guvenilir bir yapida ilerletiimesini ve risklerin

azaltilmasini saglayacaktir.
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Uriin ve siiregler sadece musterinin degil; yonetmeliklerdeki, standartlardaki ve
sartnamelerdeki ihtiyag ve gereksinimlerini kargilamaktadir (Daniels ve digerleri,
2013). Uriin yagam dénglsl yonetimi konusunda kullanilan ¢ok fazla standart
bulunmaktadir. Bu standartlari endustri, askeri ve diger standartlar olarak
gruplandirmak mumkuandur. Endustri standartlari; Grin yasam dongusu yonetimi
surecini ingsa ederken ve tasarlarken performansa dayali olarak belirlenen
hedeflere en iyi nasil ulasabilecegi konusunda yol gdsterme igslevine sahiptir
(Horner, t.y.). EndUstri standartlari kapsaminda su standartlardan s6z etmek
mumkuanddar:
ASME Y14.24M Engineering Drawing Types: Muhendislik gereksinimlerini
olusturmak icin en fazla kullanilan standarttir. MUhendislik ¢izim turlerini
tanimlamaktadir. icerikte minimum olmasi gereken gereksinimleri tanimlar
(ASME, 2020).
ASME Y14.100 Engineering Drawing Practices: Manuel ya da bilgisayarda
olusturulan muhendislik ¢izimlerinin, ilgili listelerin hazirlanmasi ve
revizyonlari igin gecgerli olan temel gereksinimleri ve referanslari belirler
(ASME, 2017).
STEP — ISO 10303 Automation Systems and Integration — Product Data
Representation And Exchange: Uriin veri gdsterimi icin kullanilan bir
endustri standardidir. Veri yapilarini tarifler, uygulama ydntemini tanimlar
(Taisch, Cammariho, Cassina, 2011). Urlin yapisi, geometrisi ve parca ile
ilgili bilgilerle ilgilidir (Rachuri ve digerleri, 2008).
IPC-2571 Generic Requirements for Electronics Manufacturing Supply
Chain Communication — Product Data eXchange Specifications: Pazar
firsatlarini  yakalamak igin  kurumlarin daha verimli c¢alismasi
gerekmektedir. Urlin tasarim sireci de is birligine dayalidir. Maliyetleri
dusurme ve Urunleri iyilestirme baskisi Urin yasam dongusu boyunca gok
daha fazla drtin degisikligine dénusur. Potansiyel olarak maliyetli yeniden
¢alisma veya 0l stok sorunlarindan kaginmak i¢in bu trtn degisikliklerinin
tedarik zinciri boyunca etkili ve zamaninda iletiimesi 6nemlidir. Bu standart
arin icerigi bilgilerinin orijinal ekipman Ureticileri, elektronik Uretim

hizmetleri saglayicilari ve bilesen tedarikgileri arasinda iletilmesi sorununa
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odaklanmistir. Standart XML tabanh olarak yapilandirilmig verileri hem
insan hem de makine tarafindan okunabilen bir bigcime kodlamak i¢in basit

ama guglu ve esnek bir yol saglar (IPC, 2001).

Askeri standartlar 6zellikle savunma sanayii gibi sektérlerde hizmet ve Urln
geligtiren kurumlarda Urin yasam dongusu yonetimi sistemini tasarlamak igin
referans olarak kullaniimaktadir. Bu standartlarin  bazilarinin  guncel
olmamasindan dolayi bazi ydnlendirmelerin kapsam digina ¢iktigi yoninde
elestiriler bulunmaktadir (Standards and guidelines, t.y.). Askeri standartlar
kapsaminda bulunan ve Urun yasam dongusu yonetimini etkileyen standartlar
sunlardir:
DoD 5010.12-M Procedures for the Acquisition and Management of
Technical Data: Diger paydas ya da yuklenici firmalardan gelen verilerin
alinmasi ve yonetilmesi igin tek tip bir yaklagim getirmektedir (Washington
Headquarters Services, 1993).
MIL-HDBK-800 Documentation Streamlining: Dokuman dolasiminin
uygulanmasi igin rehber niteliginde bir standarttir. Dokiman dolagiminin
amaci urun/sure¢ gereksinimlerinin iyilestirilerek satin alma maliyetlerinin
azaltilmasidir (MIL_HDBK-800, 1989).

Uriin verilerinin modellenmesinde bazi temel standartlar vardir. Bu standartlar
literaturde kullanilan yaygin bir yaklagsima gore siniflandiriimistir. Bunlar yagam
baslangici (Beginning of Life, Uretim geligtirme, sureci, tedarik, lojistik),yasam
ortasi (Middle of Life, drtnlerin kullanimi ve bakimi), son olarak da yasam
sonudur (End of Life tGrGnin imha edildigi ya da geri déonusttrildiaga asama).
Bunlarin igerisinde 6ne ¢ikan bazi standartlar sunlardir (Taisch, Cammariho ve
Cassina, 2011):

MANDATE — ISO 15531: Uriin verisinin tanimlanmasi ve yénetilmesi icin

kullanilan uluslararasi bir standarttir. Amaci standartlastiriimis veri

modelleri saglamaktir. Amac¢ tum yasam Oomrud boyunca kullanilan veri

setlerinin ortak standartlagtinimis yazilim araglari ile ¢ok sayida
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endustriyel uygulama arasinda entegrasyonunu kolaylagtirmaktir (Taisch,
Cammariho ve Cassina,2011).

ANSI/ISA-95 — ISO 62264: sistemlerin entegrasyonu igin kullanilan
uluslararasi bir standarttir. Satis, finans, lojistik sistemleri ile Gretim, bakim
ve kalite sistemleri arasinda hangi bilgilerin degis tokus edilecegini
belirleyebilmek ic¢in kullanilabilecek modelleri ve terminolojiyi gosterir
(Taisch, Cammariho ve Cassina, 2011).

Bu standartlarin yani sira fikri mulkiyet haklari ile dijital hak yonetimi (DRM- Digital
Rights Management) de igerigin kullanimi ve korunmasiyla ilgili haklari ve yayin
kosullari da Urin yasam dongusu yonetiminde kullanilan sistemlerde dikkate
alinmasi gereken uygulamalardir (Rachuri ve digerleri, 2008).
Uluslararasi direktifler de kurumlarin tasarim uygulamalarinin gelisimi tzerinde
olumlu etkileri olmustur. Urlin yagsam dénglsl yonetimini etkileyen direktifleri su
sekilde aciklamak mumkunddr:
Directive 2002/95/EC of the European Parliament and of the Council of 27
January 2003 on the restriction of the use of certain hazardous substances
in electrical and electronic equipment (RoHS): insan saghginin
korunmasina ve atik elektrikli ve elektronik ekipmanin g¢evreye zarar
vermeyecek sekilde geri kazaniimasina veya ortadan kaldiriimasina iligkin
bir yonlendirmeler icermektedir (Official Journal of the European Union,
2003).
UN Economic and Social Council: UN/ECE Recommendation 20: Codes
for Units of Measure Used in International Trade: uluslararasi islemlerde
kullanilan mevcut uygulamalari ve prosedurleri basitlestiren ve uyumlu
hale getiren oneriler geligtirme ihtiyacini vurgular. Bu baglamda, kod
setlerinin ve kod yapilarinin kalitesini, uygunlugunu ve kullanilabilirligini

glvence altina almaktadir (Economic and Social Council, 2001).

Cevre ve urun guvenilirligi gibi yonetmelikler de kurumun Gran yagsam dongusu
yonetim surecini etkilemektedir. Bu kapsamda izlenebilirlikle ilgili uygulamalar

one c¢ikmaktadir. izlenebilirlik, tim yasam dénguisii boyunca iiriin verilerindeki



60

gelismeler ve degisiklikler hakkinda bilgi saglamakla ilgilidir; bunun yerine uzun
vadeli argivleme, vyillar sonra da faydal bilgileri saklama ve kurtarma
kapasitesiyle ilgilidir. Ornegin, havacilik endistrisinde, triin yagam déngisi 30
yilldan daha uzundur ve bu slre boyunca urun destegini garanti etmek ve sokme
asamasi (dismantlingphase) icin yasal ve ahlaki gerekliliklere uymak gerekir
(Corallo ve digerleri, 2013). ABD'deki otomotiv endustrisi igin TREAD Yasasi
veya AB'deki kimya endustrisi igin REACH gibi yasal ¢ergeveler bu boyut altinda
toplanabilir. Bu tur bir dizenlemeye yanit vermesi gereken sirketler, mevcut
sureclerdeki uygulama ve entegrasyonun basit ve mumkun olan en az yagsam
dongusu maliyeti ile olmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Golovatchev ve Buddle,
2007).

3.5.3. Teknik Gereksinimler

Uriin yagam doénglsi yonetimi gok boyutlu bir bilgi aligverisi saglar. Bu ylizden
cesitli igeriklerin, gesitli disiplinler ve iglevler arasinda degis tokus edilmesi gerekir
(Rachuri ve digerleri, 2008). Uriin yasam dénguisii yonetiminin diger kuruluslarla
entegrasyonu igin altyapinin disinda karsilikl iglerligi saglayacak sistemler
gereklidir. Bu entegrasyon sayesinde Urin bilgisinin tutarhihgr ile veri
gereksinimlerinin ve tekrarinin azalmasi saglanmaktadir. Ayrica Urun bilgisinin

yonetimi de kolaylagsmaktadir (Singh, Misra ve Kumar, 2019).

Endustri standartlari ¢ergcevesinde de de@erlendirilen uluslararasi durin model
standardi STEP (ISO 10303 Standard for the Exchange of Product Model Data-
STEP) nesne yonetimli Grin modelini tanimlamaktadir. Bu standart, drin
modelinin tUm uygulama alanlarindaki ortak olan nesne siniflarini agiklayarak
teknik boyuttaki gereklilikleri ortaya koymaktadir (Saaksvuori ve Immonen,
2008). Diger taraftan teknik olarak aktarim yapilirken hangi bilginin nasil
tasinacagina, tasinan bilginin dosya formatinin ne olacagina karar vermek ve ilgili
veri tabani entegrasyonunu gerceklestirmek o6nemlidir. Bu noktada teknik
gereklilikler olarak XML (eXtensibleMarkup Language) gibi isaretleme dillerinin

yani sira APl (Application Programming Interface) tabanli uygulamalar Urln
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yasam dongusu yonetiminde gerekli karsilikli iglerlik sireglerinin yonetiminde ve
igbirliginde etkili olmaktadir (Rachuri ve digerleri, 2008; Saaksvuori ve Immonen,
2008).

3.6. URUN YASAM DONGUSU YONETIMi MODELLERI

Kurumlar, Urin yasam dongusu yonetimini uygulamak igin bir model
istemektedirler. Uriin yasam déngiisii modelleme teknoloijisi, verilerin dagitiimis
ortamda tanimlanmasini, iletiimesini ve paylagilmasini destekler. Bu nedenle,
urin yasam dongusu modelleme teknolojisi ve ilgili bilgi yonetim sistemleri,
akademi ve endustriler tarafindan 6nemli gérulmektedir (Shu ve Wang, 2005). Bir
kurumda Urdn yasam dongusu yonetimi sureclerinin uygulanmasi tek bir adimda
gerceklestiriiemeyen, bir dizi asamaya ve ana hatlara bolinmesi ve bu sekilde
yonetilmesi gereken ayrintili bir degisim surecini gerektirmektedir (Vezzetti,
Violante ve Marcolin, 2014).

Urlin yasam donglsu ydnetimi bir kurumda dokimante edilmis is sireclerinin
uzerine yapilandirilmaktadir. Bu noktada sure¢ modelleri faaliyetler ve siralari,
her bir faaliyet igin akig bilgileri (giris ve ¢ikis), her bir faaliyetin yarttalmesinden
sorumlu bolim ve faaliyetleri gerceklestirmek icin kullanilan kaynaklardan
(6rnegin, bilgi sistemi) olusur (Zancul, 2012). Cogu stre¢ modeli belirli bir tGrine
odaklanmadan belirli bir disiplin i¢cinde iyi olan uygulamalar temsil etmektedir. Bu
modeller soyut olmakla birlikte ilgili ana faaliyetler ve giktilar ile Grin gelistirmeyi
temsil etmektedir (Qureshi ve digerleri, 2014). Bir Uriin yagam doéngusu modeli
tum yasam dongusu boyunca bir dranle ilgili bilgileri tanimlar ve yapilandirir
(Duigou ve Bernard, 2011). Bu urun bilgileri, kurumdaki farkli departmanlar
arasinda ¢oklu is sureclerinde olusturulur ve calistirilir. Dolayisiyla, Grin yasam
dongusu faaliyetlerini desteklemek icin bu veri ve surecglerin nasil entegre

edilecegi cok 6nemli hale gelmektedir (Shu ve Wang, 2005).

Kurumlarda uretime yonelik bilgi ile ilgili sUreclerin yonetimi igin ilk Grin yasam

dongusu referans modeli (PLM Reference Model v1.0) 2006 ve 2009 yillari
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arasinda geligtiriimigtir (Assmus, Meier, Treutlein, Zancul, 2006 aktaran Zancul,
2012; Zancul 2009 aktaran Zancul, 2012). Bu model kurumlarin ig sureglerini
desteklemek icin kullanilan islevlere odaklanmaktadir. Modelin sistemin boyutu
dort seviyeden olusur. Bunlar Modluller, fonksiyon gruplari, fonksiyonlar ve
islemlerdir. Modullerde urin yasam dongusunun planlanmasi ve yonetimi yer
almaktadir. Fonksiyon gruplarinda Grun yapilandirmasi, yapilandirma yonetimi ve
veri yonetimi bulunur. Bunlar Grin yasam dongusu yonetimi slresince Urun
verilerini ydnetmek icin gerekli olan anahtar moddllerdir. ikinci seviyede ise kalite
yonetimi, cevre yonetimi Uretim surecinin planlanmasi, bilgi yonetimi gibi moduller
bulunmaktadir. Son olarak urin yasam dongusu yonetimi sistemi ile diger bilgi
sistemleri arasinda veri aligverisini saglayabilmek icin gerekli standart ve
arayiizleri iceren modiil entegrasyon ve sistem ydnetimi modiilleri vardir. Uriin
yasam dongusu yonetimi sistemleri yasam dongusunun erken asamalarinda
maliyetleri ve cevresel etkileri analiz etmek i¢in analitik yetenekleri olmalidir. Bu
tarz fonksiyonlar genellikle erken asamalarda Urun gelistirme, Grinin gevresel
etkileri gibi durumlari ortaya cikarir. Kalite ve hizmet fonksiyonlari yasam
doéngusunln ilerleyen asamalarini (yedek parca yonetimi, bakim ydnetimi)

desteklemek icin kullaniimaktadir (Zancul, 2012).

Bir kurum Urin yasam déngusu yonetimini hayata gegirmek istediginde olgunluk
degerlendirmesi yapmalidir (Silventoinen, Papinniemi ve Lampela, 2009). Bunun
icin de kurumlarda uygulanan drin yagsam dongusu yonetimi uygulamalarinin
dizeyini ve mevcut durumunu (as-is) anlamak igin gesitli olgunluk modelleri
geligtiriimigtir (Vezzetti, Violante ve Marcolin, 2014). Olgunluk degerlendirmesi
kurumun Urin yasam dongusu yonetim surecini gelistirmeye, uygulamaya ve
genisletmeye uygun olup olmadigini élgimlerken tum unsurlarin (teknoloji, alt
yapl, c¢alisanlar, suregler) guncel durumunu ortaya koymaktadir (Vezzetti,
Violante ve Marcolin, 2014). Uriin yasam ddéngisi yonetiminde olgunluk
modelinin sagladigi avantajlar, (i) sirketlerden beklenen faydalar, (ii) mevcut
durum, (iii) beklenen durum, (iv) zayif noktalarin agiklanmasi ve

degerlendiriimesidir (Paavel, Karjust ve Majak, 2017). Asagdida agiklanan S$ekil
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6'da Vezzetti ve digerlerinin (2014) calismasinda bahsettigi kabiliyet olgunluk
modeli agiklanmaktadir.

SEVIYE | ANA SUREG ALANLARI |

Y
Sirec Dedisimi Yonetimi
Seviye 5- Optimizasyon 1 Teknoloji Dedisiklik Yonetimi

Yazilim Kalite Y énetimi
Nicel Strec Yonetimi

Seviye 4 - Yonetilen

Kurumsal Strec Odag)
Kurum Sdrec Tanimlama
Egitim Programi

Seviye 3 - Tanimlanmis Birlesik Yazilim YYonetimi
Yazilim Uriin Mihendisligi
Gruplararasi Koordinasyon
Meslektas Yorumlan

Gereksinim Yonetimi

Yazilim Proje Planlamasi

Yazilim Projesi Izleme ve Gozetimi
Yazilim Altyiklenici Yonetimi
Yazilim Kalite Glvencesi

Yazilim Konfigurasyon Yonetimi

Seviye 2 - Tekrarlanabilir

Seviye 1 - Baslangic

Sekil 6 Ana iglem alanlari ile iligkili kabiliyet olgunluk modeli (Vezzetti ve digerleri,
2014).

Sekil 6'da yer alan olgunluk modeli bes seviyeden olusmaktadir (baslangig,
tekrarlanabilir, tanimlanmis, yonetilen, optimizasyon). Seviye 1 disinda her bir
olgunluk seviyesi toplu olarak uygulandiginda, o olgunluk seviyesinde sureg
yeterliligini olusturmak igin, ilgili faaliyeti tanimlayan birkag kilit sure¢ yer alir. Her
bir ana sltre¢ adimi ortak 6zellikler adi verilen bes bolim halinde dizenlenmistir.
Ortak Ozellikler, toplu olarak ele alindiginda ana sure¢ alaninin hedeflerini
gerceklestiren temel uygulamalari Dbelirti. Kurumun mesleki geligimini,
muhendisligini, bilgi teknolojisi yonetimini, program yonetimini ve calisan
yonetimini olgmek, izlemek ve degerlendirmek icin tasarlanmistir (Vezzetti ve
digerleri, 2014).

Baska bir model ise uriin yasam déngusu yonetimi meta-modelidir. Bu modele
gore urun gelistrmede mevcut kalite eksikliklerinin ¢ogu, urunlerin yaygin bir

tanimindan ve ayni  zamanda Urune iliskin  tutarsiz  gorUslerden
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kaynaklanmaktadir. Uriin gelistirilecek, ticarilestirilecek ve musteri tarafindan
anlasilacak sekilde acgik ve net olarak tanimlanmalidir. Genel Gran yasam
doéngusu ve tum is suregleri igin sabit bir Grin tanimi olmahdir. Tim Grdn
yelpazesinin kesin tanimi ve siniflandiriimasi hala bir sorundur. Meta model,
urund pazara sunma suresinin optimizasyonu ve benzer bilegenlerin azaltiimasi
icin daha ayrintil bir diizeyde tanimlamaktadir. Urlinlerin standardizasyonu ve
modullerle yonetimi icin temel olusturan bu modelin temel unsuru olan moduler
artin veri yapisi, sunulan trin ve hizmetlerle ilgili olarak satisi Gretime baglamayi
saglamaktadir Urlin yasam doénglisi Meta-Modeli ve ilgili sirecler, mevcut
durum, sirket yapilari ve kulturler dikkate alinarak uygulanmalidir. Etkilenen
islevsel alanlardan gelen gereksinimler, Uran veri yapisinin tanimina dahil
edilmelidir. Tek bir ana drtin veri yonetimi, ana sureclerin ve arabirimlerinin tim
ihtiyaglarina uyum saglamaktadir. Urlin yasam dodngiisiic Meta-Modelinin
kullaniimasi, dretim ve hizmet modullerinin yeniden kullanimi yoluyla "urin ve
hizmet muhendisliginin" basitlestirimesine ve maliyet optimizasyonunu
saglamaktadir. Ayrica bu uygulamalar Grind "pazara sunma suresini" kisaltarak,
gelistirme asamasindaki cakismalari onlemekte ve surecleri standart bir igleyise
getirmektedir (Golovatchev ve Buddle, 2007).

NIST (The National Institute of Standards and Technology) modeli; NIST tarzi
modeller, belirli bir alanla ilgili belirli semantigi, o alan igin modellerin kullanimi
icine yerlestirilecek olan genel anlam bilimi olan soyut modellerdir (Sudarsan,
Fenves, Sriram ve Wang, 2005). NIST modeli, geometri, yapi ve montaj ile
toleranslari igeren bir Grln bilgi modeli énerir. Modeller, bir Griin modeli veya bir
sure¢ modeli gibi bilginin yeniden kullanimi icin farkli modeller 6nerir. NIST'de
geligtiriimekte olan kavramsal Urun bilgisi modelleme gergevesi asagidaki temel
Ozelliklere sahiptir: (1) bigimsel anlam bilime dayalidir ve sonunda otomatik
muhakemeye izin vermek igin uygun bir ontoloji tarafindan desteklenecektir; (2)
geneldir: motorlar, pompalar veya digliler gibi belirli eserlerle degil, eserler ve
Ozellikler gibi kavramsal varliklarla ilgilenir; (3) drin taniminin halihazirda dahil
edilmemis yonleri de dahil olmak Uzere, Urtnler hakkinda zengin gesitlilikte bilgi

deposu olarak hizmet etmektir; (4) daha az bilgi agisindan zengin ortamlarda
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mumkun olmayan yeni uygulamalarin ve sureclerin gelistiriimesini tegvik etmeyi
amaglamaktadir; (5) drun agiklamasinin kendisi kadar 6nemli oldugu dusunulen
tasarim gerekgesinin acik temsilini igerir ve (6) genel temsil semalarini Uretim
dizeyinde bir birlikte calisabilirlik ¢ercevesiyle donustiurmek ve/veya araylz

olusturmak icin ortamlar vardir (Sudarsan, Fenves, Sriram ve Wang, 2005).

3.7. URUN YASAM DONGUSU YONETiIMININ YAPILANDIRILMASI

Uriin yasam dénguisti yénetimi, bir Griiniin tiim yasam déngiisiine odaklanir. Bu
yuzden sadece tek bir islevsel birimin veya bolumun degil butun kurumun
sorumlulugunda olan suregleri icerir (Jupp ve Nepal, 2014). Bu kapsamda
yapilandirma surecinde ilk olarak onceliklerin ve gereksinimlerinin belirlenmesi
gereklidir. Ardindan da kurumda bu yaklagimin uygulanacagl alanlarin
belirlenmesi one ¢ikmaktadir. Yapilandirma surecinde ayrica uygulamalarin ve
uygulamalarda karsilagilan zorluklarin saptanmasi, iyilestirmeler icin yeni
arastirma ve gelistirme hedeflerinin belirlenmis olmalidir (Daniels ve digerleri,
2013).

Urlin yasam dongusi yénetimini yapilandirirken kurumun bir stratejisi veya bir
plan dogrultusunda ilerlemesi gereklidir. Strateji belileme ve kaynaklarin,
onceliklerin, kabiliyetlerin, butgelerin ve faaliyetlerin kapsaminin planlanmasi
sureg igerisinde yapilmasi gereken iglemlerin belirlenmesini saglamaktadir. Bu
asamada kaynaklarin nasil kullanilacagi tanimlanirken kurumsal yapi, insan
kaynagi, sistemler, suregler, uygulamalar gibi tim bilesenler degerlendirilir.
Modern UrlUnlerin ¢ok teknolojili dogasi sebebiyle, tasarim slreci, urinin tim
yasam dongusu boyunca farkh disiplinlerden uzmanhdin mudahalesini
gerektirmektedir (Ensici ve Badke-Schaub, 2011). Tasarim suregleri,
tasarimcilarin tasarimla ilgili gorevleri yapilandirmasini ve gergeklestirmesini
saglar ve bir drinun tasarim ve gelistirme asamasina odaklanir. Tasarim
asamasinda gercgeklestirilen tasarim faaliyetleri ve kararlari, blyuk 6l¢ide Grian
yasam dongusundeki diger asamalara dayanir. (Qureshi, Gerickeve Blessing,
2014). Amaglar, eylemler, zamanlamalar, maddi gereksinimler tanimhidir (Stark,
2005).
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Kurum igerisinde stratejik bir agidan bakildiginda trin yasam dongusu yonetimi
yaklagiminin benimsenmesi igin drinin yasam dongusunde yer alan is
sureglerinin kullandigi kaynaklarin (insanlar ve ekipmanlar) arasinda kurulan
iligkilerin modellenmesi 6nemlidir. Bilgi teknolojileri acisindan ise uUrin yasam
dongusu yonetimi yaklasimi merkezi bir boyutta c¢esitli is sureci modellerini
mumkun kilan bir veritabani uygulamasina ihtiyagc duymaktadir (Terzi, 2005).
Cantamessa, Montagna ve Neirotti'nin aktardigina goére (2012); literature genel
olarak Urln yasam dongusu yonetiminin etkilerine odaklanir. Bireylerin
caligmalari, ticari operasyonlar ve rutinlerin tim kurum Uzerindeki etkisini ele alan
calisma fazla yoktur. Urlin yasam doénguisi ydnetimi bir kurumda su bilesenlerin
entegrasyonunu sadlar (Stark, 2005):

e Tasarim faaliyetlerini destekleyen sistemler ve teknolojiler (Gérsellestirme,

arun veri yonetimi, konfigurasyon yonetimi araglari gibi),
e Bilgi yonetim sistemleri (belge yonetimi, icerik yonetimi sistemleri gibi),
e Proje ve is akisi yonetimi araclari,

e Tedarigi destekleyen sistemler ve teknolojiler (bilgi izleme sistemleri gibi)

Uriin yasam donglsi yonetimi sistemlerinin kurulumunda faaliyetlerin giderek
otomatiklesmesi ile kurumun yeni is sureclerini belirlemesi ve bu suregleri
benimsemesi gerekmektedir. S6z konusu sistemin yapilandirilmasi kurumda
bulunan tim mevcut veri ve projelerin bu olusturulan sisteme aktariimasini
gerektirmektedir. Ayrica kurum ¢alisanlarinin yeni yazilim ve suregler konusunda

egitim almalar gerekliligi de vurgulanmaktadir (Briggs, 2006).

Uriin yasam dongisi yonetimi sistemini kurarken kullanilacak olan yazilimin
belirlenmesinde kurumun isterleri ve ihtiyaglari temel belirleyici etkenler olarak
nitelendiriimektedir. Bunun yani sira sistemin yapilandiriilmasinda her sireg¢
tanimlanmali ve de ig akiglari olusturulmalhdir. Her akis igin her bir 6genin yagsam
dongusu tanimlanmis olmalidir. Yazilim modulleri test edilmelidir (Mejia-

Gutiérrez ve digerleri. 2013).
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Vezzetti ve digerlerinin (2013) belirttigine gore; urun yagam dongusu yonetimi

uygulamalarina rehberlik etmek icin kurumlarin asagidaki on maddeyi dikkate

almalari onerilmektedir:

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Uriin yasam dénglisti yénetimi uygulamasinin hedeflerinin belirlenmesi:
Urlin yagsam déngisi yonetim itanimina gore sirketler odaklanilacak en
onemli noktalari belirleyebilir.

Mevcut Urlin yasam doéngusu yonetimi temelinin analiz edilmesi: Mevcut
uriin yapisinin Uriin yasam déngusii yénetimini destekleme yetenegi
analiz edilmeli ve gerekirse gelistiriimelidir.

Siralama sureglerinin  belilenmesi: Uygulanacak surecler, sirketin
amaglari ve beklenen faydalari géz éntunde bulundurularak trln yasam
dongusu yonetimi sirec listesinden segcilebilir.

Sirketin olgunluk dizeyinin (mevcut durum sdrecini) tanimlanmasi:
Sirketin mevcut sureglerinin haritalanmasini igerir (yalnizca onceden
secilmis suregler igin).

Uygun bir referans modeli secilmesi: Saglanan referans modellerden
sirketin 6zelliklerine en uygun sureg tipini belilemek mumkundur.
Referans modelinin o6zellestiriimesi: Farkl sirket tarlerini hedefleyen
suregler mevcut olsa da, sureglerin ¢ok 6zel is ihtiyacglarini yansitacak
sekilde yeniden diizenlenmesi gerekir. Ozellestirilmis slrecler,
gelecekteki urin yagam dongusu yonetimi senaryosunu resmeder.
Sistem secimi igin gereksinimlerin belirtiimesi: Halihazirda yapilandiriimis
sureclerle ilgili saticidan bagimsiz yazilim gereksinim katalogu, sistem

spesifikasyonunu saglar.

(8) Yazilim ¢bzUminin secilmesi: Onceden tanimlanmis gereksinimlere

(9)

dayal olarak ve ayrintili yazilim profillerini géz 6ntinde bulundurarak.

Geligsim yolunun tanimlanmasi ve yazilim ¢6zUmUnun uygulanmasi:
Oldugu gibi ve olacak surecgler arasindaki farklar, segilen yazilim
¢ozUmunun gerekli uygulamasi da dahil olmak Uzere uygulama yol

haritalarinin tanimlanmasina izin verir.

(10)Calisanlara ogretilmesi: Sureclerle bilgi tabani baglantisi, gerekli yeni

yeterliligi gosterir ve gerekli egitim materyali ve baglamini saglar.
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Uriin yagsam dongusi yonetiminin uygulanmasinda kurum igindeki is stiregleri ile
modellerinin birbiri ile iligkilendirilmesi gerekmektedir. Bu noktada yapilandirma
asamasinda asagidaki adimlarin izlenmesi onerilmektedir (Schuh, Rozenfeld,
Assmus ve Zancul, 2018);
e Urlin yasam doéngisi yo6netiminin neden kullaniimak istendigi
tanimlanmalidir. Ayrica kurumda 6ne ¢ikacak noktalar belirlenmelidir,
e Mevcut Urln yapisi analiz edilmeli ve ihtiyag halinde detayli analiz edilerek
gelistiriimelidir,
e Uygulanacak strecler, kurumun hedefleri ve beklenen faydalar g6z 6niinde
tutularak secilmelidir,
e Kurumun suregleri haritalandirilarak detayl hale getirilmelidir,
e Uygun bir referans modeli belirleyerek kurumun 6zelliklerine en uygun sire¢
turtne karar verilmelidir,
e Segcilen referans modeli kurumun sureglerini yaptigi is 6zelinde ihtiyaglarini
yansitacak bigimde iyilegtiriimelidir.
e Uriin yasam dongiisii yonetiminde ihtiyac duyulan sistemin secimi igin
gereksinimler saptanmalidir.
o Onceden tanimlanmig gereksinimleri temel alarak ayrintili olarak yazilimlar
tespit edilmelidir.
e Degismeden kalacak ve degdisecek suregler arasindaki farklar, uygulanacak
yol haritalari tanimlanmaldir.
e Calisanlara sureglerin ve veritabani iligkisini 6greterek ihtiyac duyulan

egitim materyali saglanmalidir.

Uriin yasam doénglsi yonetimi yapilandirirken giincel teknolojinin kullanimi
onemlidir. Bu sayede kaliteyi iyilestirmek, Uretim icin bir veritabani hazirlayarak
dokimanlar yoluyla iletisimi gelistirmek ve Urlin gelistirme dongulerinin
maliyetlerini azaltmak mumkin olabilmektedir (Narayan, Rao ve Sarcar, 2008;
Stark, 2005). Urlin yasam doénglisi ydnetimini sistem olarak yapilandirma
surecindeki kritik zorluklardan biri sistemin diger sistemlerle iliskilendiriimesidir

(Saaksvuori ve Immonen, 2008). Bu noktada teknik agidan entegrasyon sirecinin
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hassasiyetle Uzerinde durulmasi gereken bir sure¢ oldugunu soylemek
mimkindir. Uriin yasam déngiist yonetiminin bilgi aligverigini desteklemekteki
rolu, acik bilginin yani sira Grun verilerine ve gomulu ortuk bilgiye daha kolay

erismek icin imkan saglamaktir (Cantamessa, 2012).
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DORDUNCU BOLUM
SAVUNMA SANAYi SIRKETINDE URUN YASAM DONGUSU
YONETIMININ YAPILANDIRILMASINA iLISKiIN BULGULAR

Bu bdlimde bir savunma sanayi kurumunda driin yasam dongusu yonetiminin
yapilandirimasinda mevcut durumu karsilasilan sorunlari belirlemek igin
gelistiriimis olan arastirma araclariyla toplanan verilerin analizi ile saptanan
bulgulara yer verilmektedir. Sunulan bulgular analizlerin gerceklestirildigi
savunma sanayi girketinde Urun yagsam dongusu yonetiminin yapilandiriima
asamasinda koordinasyonu saglayan karar vericilerin ve alinan kararlardan
etkilenen kullanicilarin  deneyimledikleri surece yonelik bakis agcilarini

yansitmaktadir.

4.1. GALISMA ALANI

Arastirma Ankara’da savunma sanayi alaninda c¢aligmalar yapan buyuk oOlcgekli
bir sirkette gerceklestiriimigtir. 1970’li yillarda hizmet vermeye basglayan sirket,
havacilik ile ilgili konularda faaliyet gostermektedir. Sirkette 10 binin Uzerinde
calisan, 6 ana bdolim bulunmaktadir. Bu bdlimlerin altinda da farkh islevleri

yerine getiren 100'Un Uzerinde birim vardir.

Turkiye’de sirketin de icerisinde yer aldigi sektdrde birden fazla sirket vardir.
Sirketin savunma sanayiinde olmasi sebebiyle kritik dneme sahip bilgilerin
yonetiimesi s6z konusudur. Bu bilgileri yonetirken kullanilan birden fazla
uygulama ve sistemden yararlaniimaktadir. Sirketin ¢alismalari sirasinda uretilen
ya da elde edilen bilgiler birden fazla sistem Uzerinde islenip kullaniimaktadir.
Sirkette ilk kuruldugu andan itibaren, zaman igerisinde, bulundugu dénemin
imkanlari dahilinde ¢ok sayida sistem kullaniimistir. Bu sistemler yapilandirilarak,

is sureclerine adapte edilmigtir.
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ilk ddnemlerde sirkette, bélimlerin bilgi aligverisini saglayabilmek icin kurumsal
icerik yonetimi sistemleri kullaniimistir. Bu sistemler birbirlerinden bagimsiz
calisan, birbirleri ile iletisime yonelik bir arayuzleri bulunmayan, ayrik yapidaki
sistemlerdir. S6z konusu sistemlerin ¢iktilari da basili kopya olarak dagitilarak is
sureclerinin gergeklestirimesinde kullaniimistir. Basili kopyalarin kontrolu ise
uzerlerine basilan son kullanim tarihleri ile saglanmaktadir. Zaman igerisinde
basili kopyalardan dijital kopyalara gegis saglanmistir. Boylece guncel bilgiye
dijital olarak her zaman her yerden ulasiimasi olanakli hale gelmistir. Bu suregte
de kullanilan sistemlerin birbiri ile baglantisi bulunmamaktadir. Sonrasinda ise
sirkette kurumsal kaynak planlama yazilimlari ile sistemlerin birbiri ile kargilikli
islerligine yonelik adimlar atilmistir. Teknolojinin de gelismesi ile beraber
batinldyle olmasa da manuel girdilerle birbiri ile konusabilen kurumsal igerik
yonetimi sistemleri kullaniimaya baslanmistir. Mevcut konumda ise tiim bilgilerin
ve sistemlerin Dbirbiriyle konusabilecegi Urin yasam dongusu yonetimi
sistemlerine gegcis igin calismalar baslatiimistir. Ur(in yagsam dénguisi yonetimi
yaklasiminin tim sirketi kapsayan, buyuk ve detayl bir gegis surecini icerdigi icin
de bircok bdlimdeki uygulamalari iceren pilot galismalar planlanmistir. Bu
calismalara ek olarak pilot uygulamalarda her birimden temsilciler
gorevlendirilmistir. Bu temsilciler birlikte ¢alisarak sureci ortaklastirmaya ve Urin
yasam dongusu yonetimi yaklasimina saglikli bir gegisin gerceklestirimesine
yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir. Her temsilci kendi bolUmundeki isleyisleri
yeni yapilandirilan sureglere adapte etmek igin galismaktadir. Bu c¢alisma
kapsaminda veri toplanan pilot projede, Urin yagsam dongusu yonetimi yazilimi
da slreglere uygun olarak yapilandirilarak kullaniimaya baslanmistir. Bu
kapsamda bir yili askin bir sudredir sureclerin adapte edildigi yazilim
kullanilmaktadir. Kademeli olarak veri Ureten birimlerin tamami bu yazilimi

kullanmaya baglamistir.
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4.2. URUN YASAM DONGUSU YONETIMIiNi YAPILANDIRMA SURECININ
YONETiIMINE YONELiIK BULGULAR

Savunma sanayi alaninda hizmetlerini yurlGten sirkette Urin yasam dongusu
yonetimi yaklasiminin yapilandiriimasi birtakim karar verme surecini ve verilen
kararlarin kurum birimlerinde uygulanmasini gerektirmektedir. Uriin yagsam
doéngusu yodnetimi yaklasiminin benimsenmesi s6z konusu yaklagima yonelik
olarak kurumun butinine yayilan bir bilgi sisteminin kullanimi ile mimkidn
olabilmektedir. Sirkette bu konuyla ilgili kararlar on iki kisiden olusan bir ekibin
birlikte calismalariyla alinmaktadir. Arastirmanin bu kisminda Uran yasam
doéngusu yonetimi yaklagiminin ve ilgili bilgi sisteminin yapilandiriimasinda alinan
kararlarin, yapilandirma sureglerine iligkin dngorulerin, karsilasilan sorunlarin ve
gelistirilen ¢ozumlerin betimlenmesi igin on iki kigilik ekibin dokuzu ile
gerceklestirilen yari yapilandiriimis gorusmelerden elde edilen bulgular
sunulmaktadir.

Gorusmelerde katilimcilara Grin yasam donguslu yonetimine gegis ve
yapilandirma sureclerinde aktif olarak gérev alan calisan sayisina iligkin bir soru
da sorulmustur. Yanitlarda bazi bolumlerde iki kisi sureclerde aktif bir sekilde
gorev alirken, bazi bdlumlerde de gorev alan kisi sayisinin otuzu buldugu
belirtiimistir. Bu durum da sUreglerde yer alan ¢alisan sayisinin bélimlere goére
onemli 6lgude farkhlik gésterdigini ortaya koymustur. Bu sorunun ardindan
katilimcilara yapilandirma surecinde gorev alacak kisilerin belirlenmesinde hangi
Olcitleri g6z 6nunde bulundurduklari sorulmustur. Bu soruda sekiz katilimci farkli
disiplinlerden ve konusunda uzman olan c¢aligsanlara yer verdiklerini bununla
beraber bilgi teknolojileri konusunda deneyimi olan c¢alisanlarin segcildigini ifade
etmigtir. Bir katilimci ise kurum kualtart ve aligkanliklara bagh bir direncgle
kargilasmamak i¢in yeni mezun olan veya deneyimi daha az olan ¢alisanlarin

gelisiminin saglanmasiyla sureclere dahil edildigini sdylemistir.

Katihmcilara Grun yasam dongusu yonetimi yapilandirma sureglerinde yer alan
insan kaynagini nicelik acgisindan yeterli bulup bulmadiklari soruldugunda yedi

katilimcinin mevcut durumu yeterli bulmadigi, iki katilimcinin ise ayrilan insan
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kaynagini nicelik acisindan koordinasyon igin yeterli olarak degerlendirdigi
anlasiimistir.

Gorusmelerde katilimcilarin ve ilgili streglerde gorev alan calisanlarin genel
profili ile yeterlilik degerlendirmelerinden sonra Griin yasam déngusu yonetimine
iliskin bakis acilari tespit edilmeye galisilmistir. Bu baglamda katilimcilardan trin
yasam dongusu yonetimi dendiginde ne anladiklarini tanimlamalari istenmistir.
Buna gore; dort katilimci Gran yasam dongusu yonetimini bir Grindn gelistirme
faaliyetlerinden baslayarak bu faaliyetlerin sonlanmasina kadar gegen slre
olarak ifade etmigtir. Tanimlarda verilerin birbirleriyle iligkilendirilmesi, dijital 6rgu
ve dijital ikiz gibi ifadelerin de kullanildigi gérilmastur. iki katilimer Griin yasam
doéngusu yonetimi tanimi igerisinde hiz ifadesini kullanmis; diasuk maliyetli,
verimlilik ve performans saglayan bir yénetim siirecine deginmistir. iki katihmci
ise konuyu dijital bir donigum sureci olarak nitelendirmigtir. Katilimcilarin
tanimlarinda Griin yagsam dongusu yonetimi yaklasiminin izlenebilir ve batinlesik
veri seklinde de ele alindigi dikkat gekmigtir. Bir diger katilimci ise bu yaklagimin
teknik ve vyaziimla ilgili boyutunu dile getirerek muhendislik sureglerini
destekleyen bir yazilim seklinde tanimlama yapmistir. Tium bu bulgular
dogrultusunda Urin yagsam dongusu yonetiminin islevlerini (1) hiz, (2) verimlilik,
(3) dijital donusum, (4) dustuk maliyet, (5) yliksek performans olarak nitelendigi

ortaya ¢ikmaktadir.

Gorusmelerde Urun yasam dongusu yonetimi ile ilgili yaklagim ve yazilimlarin
yapilandiriimasina duyulan ihtiyacin betimlenmesi arastirilan bir diger konudur.
Bu kapsamda katilimcilara Urin yagsam dongusu yonetimine neden ihtiyag
duyuldugu sorusu yoneltilmistir. Yanitlara goére U¢ katihmci tum Uretim
sureglerinin tek kaynak Uzerinden ydnetiimesine iligkin ihtiyaclari belirtmistir. iki
katilmci ise kurum birimlerini birbiri ile iligkilendirmeyi ve kalabalik ekiplerin
uyumlu bir sekilde galisabilmesi igin ortam olusturmayi dile getirmigtir. Bulgularda
bir katilimci sureg¢ yonetiminin etkinlestiriimesi ile ilgili intiyaclari belirtirken, bir
katiimci da karmasik sistemlerin daha kolay yonetilebilmesini ihtiya¢ olarak

belirtmistir. iki katilimer da kurumun diinya piyasalarina acgilma bir baska deyisle
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kiresellesme hedeflerini Grin yagsam dongusu yaklagim ve yazilimlarinin

yapilandiriimasi ihtiyaglari arasinda gostermistir.

Arastirma kapsaminda katimcilarin Grin yasam dongusu yonetimi ile ilgili
yaklagimlari ve yazilimlara karar verirken kurum kualturinin hangi noktalarda
etkili olduguna iligkin degerlendirmeleri alinmigtir. Buna gore katilimci
degerlendirmeleri genellikle ge¢misteki deneyimlerin kurum kultirinden daha
fazla etkili olduguna vurgu yapmistir. Bu konuda bir katilimci Grtin yasam yonetimi
sureclerinin kendine has suregler oldugunu bu yuzden de kurumdaki surecler ile
tam oOrtusemedigini belirtmistir. Sureclerin tam olarak gdzden gegcirilmesinin
uygulamayi kolaylastiracagini ifade etmigtir. Bagska bir katilimci ise kurum
calisanlarinin yenilige agik oldugunu fakat sektorin katiidindan dolayi bir
direncin oldugunu vurgulamistir. Baska bir katiimci ise olumlu ve olumsuz
taraflari belirtmigtir. Bunlardan olumsuz olani; birimlerin ve sureglerinin
birbirlerinden ¢ok farkli olmasinin degisime karsi bir diren¢ yarattigini ifade
etmistir. Olumlu olarak ise, yeni neslin degisime acik olmasini belirtmigstir. Bir
baska katilimci 6grenilmis derslerin surecleri tasarlarken faydali oldugunu
belirtmigtir. Digere bir katilimci anlasiimasi ve uygulanmasi kolay sureglerin
olmasinin énemini vurgulamigtir. Bir katiimci bu soruya kurumun yeni sureglere
kolay uyum saglayabilecegini disundigunu belirtmistir. Bir katiimci ise gegmis
aligkanliklara en yakin surecin olusturulmasinin 6nemini dile getirmigtir. Bu

soruyu bir katilmci yanitsiz birakmistir.

Uriin yasam déngist yonetiminin kapsamina tim katilimcilar Griin yasam
dongusu yonetimi strecinde yer alan bir kisimdan ya da tamamindan bahsederek
kurum genelindeki durumu agiklamiglardir. Buna goére bir katiimci tGrlin yasam
dongusu kapsamini “Uriin gelistirme stirecinde olugturulan verilerin tek bir
sistemde saklanmasi, verilerin erisim yetkilerinin kontroldi, verilerdeki degigiklikler
ve versiyonlarin takibi” olarak acgiklamistir. Baska bir katilimci ise Grin yasam
dongusu yonetiminden “bir lriniin proje sdrecindeki tim bilesenlerinin dijital
olarak tek bir platformda yonetilmesi ve takip edilmesi” olarak bahsetmistir. Diger

bir katihmci soruya daha farkli bir bakis agisi ile bakarak “Urdin ile alakali tim
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disiplinlerin entegre olmasi aslinda nihai hedef. Kisa ve orta vadede yapilmasi
beklenenler; (1) tasarim, (2) sistem miihendisligi, (3) analiz gruplari ve (4) imalat”
olarak acgiklamigtir. Konuya genis bir ¢erceveden yaklasan bir katilimci ise su
sekilde cevap vermistir; “Konsept fazindan baslayarak, gereksinimlerin
olusturulmasi, sistem algoritmalarinin  ¢ikarilmasi, tasarim slreglerinin
uygulanarak yapisal ve sistem tasarim verisinin olusturulmasi, bu verilerin tretim
verisine cevrilmesi, imalat planlamalarinin c¢ikarilmasi, bakim ve idame (rin
agacinin olusturulmasi, proje ve takvim ybnetimi, tasarim verisi ile ilgili rol ve
yetkilerin yonetilmesi, degisiklik yénetimi, yazilim ydnetimi, sirket kaynaklarinin,
malzeme listelerinin standart parcgalarin kdtiiphanelerinin olusturulmasi ve

yonetimi. vb.”

Gorusmelerde ele alinan bir diger konu ise Urin yasam donglsu yonetimi
yaklagiminin ve suregclerinin yapilandiriimasinda karar verme noktasinda yer alan
katiimcilarin bu yapilandirmada hangi konularda kuruma yarar saglamayi
dusundukleri ile ilgilidir. Bu cergcevede yedi katilimci uUrin yasam dongusu
yonetimi ile birimler arasi iletisimin hizlanacagini ve kolaylasacagini
dusunmektedir. Bu katilimcilar ayrica guncel veriye daha hizli erigimin
saglanmasi, veri paylasiminin kolaylasmasi gibi yararlara da deginmistir. iki
katihmci da “Uriin yonetiminin tek kaynak tizerinde en giincel haliyle tim ekipler
tarafindan gérindr ve caligilabilir olmasr” ve ‘“tasarimin takibi ve anlagilabilir

olmasinin saglanmasi” konularinda yarar saglanacagini vurgulamistir.

Uriin yasam doénglist yonetimi ile ilgili sistemi kimler kullanacak ve ydnetecek
sorusuna; kullanici olarak bakildiginda dokuz kisi de Urunle ilgili olan kisiler
yanitini vermigtir. Yonetme kismini ise bilgi teknolojileri ile ilgili birimlerin
yapacagini soyleyenlerin sayisi bes olup; dort kisi ise; sure¢ gelistirme ekiplerinin
de yonetim kisminda oldugunu bilgi teknolojileri cevabinin arkasindan eklemistir.
Bir kisi de yonetim konusunda Urin yasam dongusu yonetimi egitimlerinden
sorumlu bolim eklemistir. Bu soruda bir katilimci su sekilde ifade etmistir; “Uriin
lizerinde herkes kullanicidir. Yénetecek ekip ise bilgi teknolojileridir” olarak ifade

etmistir. Baska bir katiimci ise; “Kullanicilari tiim driinde ¢alisan fonksiyonlardir.
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Yénetecekler (irlin yagsam dénglist ybnetimi siireg¢ ekipleri ve tiim g¢aligsanlardir
olarak ifade etmistir. Bagka bir katilimci “Uriin gelistirme ve iiretim miihendisleri,
program yonetimi kullanacak. Bilgi teknolojileri birimi ise yonetecektir.” seklinde
ifade etmistir. Baska bir katiimci da; “Gereksinim fazindan ILS’e kadar tiim
muihendis ve yobneticilerimizin kullanmasi gerekmektedir. PLM’i y6neteceklerse
bilgi teknolojileri, Metot ve Egitim gruplaridir.” seklinde bir degerlendirmede

bulunmusgtur.

Katilimcilara yoneltilen bir diger soruda ise Urin yagsam dongusu yonetimi
yaklasimlarinin hangi amaglarla kullanilacagina yonelik gorugler saptanmistir.
Buna gore iki katilimci, Gran yagam dongusu yonetiminin Uran tasarim ve analiz
faaliyetleri icin kullanilacagini belirtmistir. Dort katilimci bu  yaklagimlarin
sureglerin hizlanmasi ve zamandan tasarruf saglama amagclarina deginmistir.
Ayrica iki katilmci Urun gelistirmeye yonelik sureglerin etkinliginin artiriimasi
amacini belirtmistir. Bir katihmci bu yaklasimlarla Grandn tim asamalarinin
bastan sona takip edilmesini dile getirmigtir. Bir diger katilimci ise rekabet
gucunun artirlimasi amaciyla bu yaklasimlarin yapilandirildigini belirtmis. Bir

katilimci ise soruyu yanitlamamistir.

Arastirmada katilimcilara yoéneltilen bir diger soruda tretim agisindan en énemli
gereksinimlerinin neler oldugudur. Bu soruya uretimle ilgili surecglerde yer
almadigi icin bir kisi yanit vermemigtir. Yanit veren sekiz katihmcidan besine gore
Uretim ve tasarim verilerinin kargilikli islerligine ihtiyag duyulmaktadir. Ik
katiimci, Urin agacinin ¢oklu ve birbiri ile baglantili olmasi gereksinimini
belirtmistir. Bir katilimci ise, Uretilebilirlik analizi ve degerlendirmelerin yapildigi
ardn verisinin olmasinin, Uretime baslanma asamasindan sonra degisikliklerin

minimuma inmesinin gerekli oldugunu belirtmistir.

Uretim acisindan 6ncelikli gereksinimlerin tespitinin ardindan Griin yasam
dongusu yonetimi yaklagiminin yapilandiriimasindan énce kurumda kargilagilan
eski sorunlarin neler oldugu sorulmustur. Katilimcilarin birden ¢ok sorunu

belirttigi yanitlarda bes katilmci verilerin denetim altina alinmamasina, dort
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katilimci birbirinden ayri ve entegre olamayan sistemlere, iki katihmci degisiklik
yonetiminin beklenen sekilde gergceklesmemesine ve bir katilimci ise ayni verinin
farkli sistemlerde tekrar Uretilmesi durumuna deginmistir. Bir katilimci yanitsiz

birakmistir.

Uriin  yasam  donglusi  yénetimi  yaklasiminin ~ ve  yazilimlarinin
yapilandiriimasinda etkili olan unsurlardan biri kurumun o6ncelikleridir. Bu
cercevede sureglerin yapilandiriimasinda karar verme rolinde bulunan
katilimcilarin konuya yonelik degerlendirmelerinde kendi birimlerine yodnelik
oncelikleri vurguladiklari dikkati ¢ekmistir. Verilen cevaplara bakilacak olursa;
konunun bilgi teknolojileri kismi ile ¢alisan katilimci, bilgisayar destekli tasarim
ve imalat araglarinin birlikte uyum igerisinde calismasi ve erisim ve onay
mekanizmalarinin tasarlanmasi cevabini vermistir. Tasarim konularinda agirlikli
olarak c¢alisan katilimci ise analiz araglarinin kullanilabilmesi cevabini vermigtir.
Gene urun geligtirme ve tasarim konularinda galisan baska bir katilimci ise; triin
gelistirme slUrecinde zaman kaybettiren konularin belirlenerek, birbiri ile iligkili
sureglerin girdi ve ciktilarin uyumlandirilmasi yanitini vermigtir. Calismalarin
egitim tarafinda yer alan katilimci ise; projelerdeki sureglerin Grin yasam
dongusu yonetimine uygun bir sekilde belirlenerek uygulamali olarak hayata
gegirilmesi olarak yanit vermigtir. Calismalarin koordinasyonundan sorumlu olan
katilimcl ise, yurayen projelerin bulundugu asamalarin dnceliklerini belirledigini
soOylemigtir. Verilen cevaplarda bir ortak yon bulunmamasi bu ekiplerin birbirleri
ile calismalarini zorlastirabilecegi degerlendiriimektedir. Oncelikler konusunda ti¢
katilimci zaman kaybettirici konularin belirlenmesine vurgu yapmistir. Bir kisi ise

bu soruya cevap vermemistir.

Bir diger soruda da Grun yasam dongusu ydnetimine yonelik gegis surecinde
karar vericilerin karsilastiklari sorunlari siralamalari (en fazla 5 tane olacak

sekilde) istenmistir. Verilen cevaplar asagida gruplanmistir:

e Aliskanliklar (6 calisan)
e Sireg yonetimi (6 calisan)

e Egitim (3 calisan)
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e Yonetimsel/idari boyuttaki sorunlar (7 ¢alisan)
e Altyapi ve teknik sorunlar (5 ¢alisan)

En c¢ok karsilasilan sorunun; degisime direng, aliskanliklar ve yeni c¢alisma
seklinin hayata gecirilmesi oldugu sdylenebilir. Bir katiimci gegis hentiz olmadigi

igin bu soruyu cevapsiz birakmistir.

Katilimcilarin kargilastiklari sorunlari nasil ¢ézame ulastirdiklari da arastiriimigtir.
Buna goére katilimcilar sorunlarin ¢ézimunde (1) Ust yonetim destegi, (2) bilgi
paylasimi ve aktarimi konularinda suUrekliligin saglanmasi, (3) kullanici
egitimlerinin  verilmesi, (4) nasil yapilir? kilavuzlarinin olusturulmasi (5)
yapilandirilan aracglarin  mumkin olduk¢ga yogun kullaniminin saglanirken
sureclerde degisikliklere gidilmesi yollarini izledikleri anlagiimigtir. Bunlara ek
olarak katilimcilar verdikleri diger yanitlarda; “verilen egitimlere ek olarak
tecribeli personelin yol gostermesi ile”, “kisisel olarak gdésterilen g¢abalar ile”,

“uzun vadede elde edilecek kazanimlarin (st ybnetime anlatilmasi yolu ile

sorunlarin ¢ézuldigunu belirtmistir. Bir katiimci bu soruyu cevapsiz birakmigtir.

Uriin yasam doéngusi yoénetimi projesi kapsaminda basari faktori olarak
gordugunuz seyleri akliniza hangi sira ile gelirse sdyleyebilir misiniz sorusuna
verilen cevaplar su sekildedir; bir katilimci basari faktéri olarak, “ilgili tiim
gruplarin ortak bir amag icin organize edebilmesi ve siirece olumlu katkilar
vermelerini saglayabilmek” derken; bir diger katilimci ise “Tum PLM
kullanicilarinin ihtiyaci olduklari egitimleri almasi ve hemen kullanabilmeye
baslamasi”ni gérmustar. Verilen diger yanitlarsa; (1) degisimin kabullenilmesi,
zaman kazandirma, (2) analiz araglarinin Grin yasam dongusu yodnetimine
aktarilmasi, (3) vizyondan yola ¢ikarak ana planlarin olusturulup hedeflerin
belirlenmesi, organizasyonun kurularak hedeflere uygun planlarin yapilarak
uygulanmasi, (4) altyapinin kurulmasi, (5) gergek bir hizlanmanin
saglanabilmesi, (6) isi tam zamanli olarak ylklenecek bir ekibin olmasi, (7)

yetismis personelin bulunmasi, (8) dnyargilarin yikilmasidir.
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Sizin igin drin yasam dbéngusi ydnetimi uygulamalarina ydnelik sistem
yapilandirmasinin basarisiz oldugu nokta nedir? sorusuna iki katilimci hentz
sure¢ tamamlanmadigr igin klUgUk aksakliklar olsa da bir basarisizlik
gormediklerini belirtmiglerdir. Diger yedi katilimci ise kendi beklentileri ve bakis
acilari ile bu soruya cevap vermigler ve farkli noktalardan konuya bakmislardir.
Katihmcilardan bir tanesi; “Metot ve siire¢ bakimindan desteklenmemis olan
alanlar” derken; bir bagka katilimci “Ana hedeflerimizi ara ¢6zimler Ureterek
asmaya calismak” olarak ifade etmislerdir. Verilen diger yanitlar su sekildedir.
Onceki durumlardaki basarisizligi ¢cdzmeye calistigini ifade eden katilimer; “(1)
Bugtine kadar triin gelistirme sireclerine yeterince girilmemis olmasi (2) Plm
uygulama hedefleri konusunda bilgilendirmenin vyeterli olmamasi (3) Plm
imlementasyon  konusundaki  organizasyonun  yetersiz  olmasi”  gibi
basarisizliklardan bahsetmistir. Bagka bir katilimci ise organizasyonu basarisizlik
olarak gordugunu ifade etmistir. Bir diger katilimci da sureglerin kurgulanirken
ortak galismaya hala tam olarak gecilememesini ve bu konuda ¢alisan Kisilerin
tam olarak konuya uyum saglayamadiklarini ifade etmigtir. Bir katilimci ise farkl
bir bakis acisi ile kuguk bir proje ile sureglerin bastan sona tam olarak
yapilamadigini belirtmistir. Son olarak bir katilimci da basgarisizlik olarak gérdugu
noktayl su sekilde ifade etmistir; “Ana hedeflerimizi ara ¢ozumler Ureterek
asmaya calistigimizda basarisizliga ugradik”. Katilimcilarin verdikleri cevaplar
surece bakilan farkli bakis acilarini yansitmaktadir. Buna karsin yapilandirmanin
kapsami, organizasyonu ve ara ¢Ozumler yerine daha genis Olgekli ¢ozum

yollarinin uygulanmamasi gibi sorunlarin éne ¢iktigr gériimektedir.

Katilimcilara Grin yasam doéngusu yoénetiminde gordikleri risk faktorlerini
aciklamalari istenmigtir. Buna gore; iki katimci kullanilan yazilhimlarda disari
bagli olmayi, U¢ katihmci projeler devam ederken paralelde sureglerin
oturtulmaya ¢aligsmasindan dolay! projelerde gecikmeye sebebiyet verilebilmesini
risk olarak ifade etmigtir. Bir katilimci beklenen faydanin saglanamamasi olarak;
bir katilimci ¢ézumlerin birlikte galisilmasi gereken sureglerde kopuk caligiimasi

olarak belirtmigtir. Bir katilimci ise soruya yanit vermemigtir.
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Bir diger soruda, katilimcilardan Uriin yasam déngist sisteminde kritik olarak
gorduikleri noktalarin neler oldugunu belirtmeleri istenmistir. Bu soruya verilen
yanitlari su sekildedir. Bazi katilimcilar disa bagdimli olmayi veya projelerde
gecikmeyi hem risk hem de kritik olarak gérmuslerdir. Bir katihmci kritik olarak
“Yeterli is gdcliniin ayrilmasi ve hedeflere uygun calismasi” olarak acgiklama
yaparken; bir katilimci da problem tespitlerinin gergekgi yapilmamasini kritik bir

nokta olarak ifade etmistir. Bir katilimci bu soruya yanit vermemigtir.

Sizce hangi alanlarda iyi performans gdsterememek Urin yasam dongusu
projesine zarar verir sorusuna; bir katilimci yeterli is gucinin olmasi olarak yanit
verirken dort katihmci iletisimin dnemli oldugunu vurgulamistir. Bir katihmci ise
tecriibenin ¢ok énemli oldugunu belirtmistir. iki katilimci ise daha uriin odakli
bakarak; tasarim ve satis sonrasi alanlarda iyi performans gosterilmezse projeye
zarar verecegini dile getirmigtir. Bir katihmci ise yapilandirilacak yazilimin
arayuzunun karmasik olmasinin performansi dugurecegini belirtmistir.

Uriin yasam déngiisii yénetiminin is siireglerine katkisina ve ortaya ¢ikacak
degisikliklere ybnelik 06ngérinitz nedir ve kurumda bu yapilandirma ile
beklediginiz en blyik fayda nedir sorularina katihmcilar ortak yanitlar
vermislerdir. Bu iki sorudan ilkine bes, ikincisine sekiz katihmcinin yaniti hiz
seklinde olmustur. Yukarida bahsedilen ilk soruya, hiz yanitini veren bes katilimci
disindaki katihmcilar olumlu katki saglayacagini ve bu katkilarla tasarimda geri
dénislerin azalacagini, 6zenin artacagini iletmislerdir. ikinci soruya hiz cevabi
disinda yanit veren bir katilimci ise s6z konusu yapilandirmanin kokld

degisikliklere yol agarak kurumu gelecege hazirlayacagindan bahsetmigtir.

Katilimcilara yoneltilen bir diger soruda Urin yasam dongusu yonetimi
yapilandirma surecinde en oOnemli gordukleri zorluklari degerlendirmeleri
istenmigtir. Birden ¢ok zorlugun belirtilebildigi soruda bes katilimci kullanicilarin
aliskanliklarindan, calisma yontemlerinin degistiriimesinden bahsetmistir. Ug
katilimci veri akisindaki aksakliklari ve verilerde hatalarin azaltiimasini ifade
ederken bir katimci veri aktarim sureglerini dile getirmigtir. Bir katihmci da

soruya yanit vermemistir.



81

Katihmcilarin Urin yasam dongusu yonetimi uygulamalarinin butiin kuruma
yayllmasi hakkindaki degerlendirmeler de arastirilan bir diger konudur. Buna
gore bir katilimci zaman alacagini séylemistir. Bir katiimci ise durumu zorlu bir
hedef olarak nitelemistir. iki katilimci ise bu yaklagimin tiim kuruma yayilmasinin
olmazsa olmaz bir hedef oldugundan bahsetmistir. Bir diger iki katiimci da tim
kurumun bu yaklasimi ve yazilimi kullanmasinin zorunlu olmamasi gerektigini,
belli bash 6zelliklerini tim kuruma uygulanmasi gerektigini dile getirmistir. Bir
katilmci ise ge¢ kalinmis bir hamle oldugunu belirtmistir. Baska bir katiimci uzun
vadede tum kuruma vyayillacagini, fakat gegis surecinde sikintilar
yasanabilecegini ifade etmigstir. Bir katihmci tim kuruma yayiimasini olumlu bir

durum olarak degerlendirmistir.

Iki yil 6nce (2020) ilki baslayan pilot uygulamalarin basarili oldugunu diistiniiyor
musunuz sorusuna; iki katilimci kismen basarilhi oldugunu soylemistir. Ug
katilimei pilot calismalarin basaril oldugunu iletmistir. iki katilimci ise hentiiz pilot
uygulamalarin baslangi¢ta oldugunu ve henlz uygulamayi degerlendirecek
duzeyde olmadigini belirtmigtir. Bir katiimci ise anlik sonuglarin degil sureclerin
onemli oldugunu vurgulamistir. Bu projede bilgi teknolojileri muduru olarak gorev
alan katihmci arkasinda kullanici destegi olanlarin basarili oldugunu belirtmigtir.
Gene kurulda yer alan baska bir katihmci ise henlz bir basari gérmediklerini
belirtmigtir. Bu kurulda yer alan ve tum ekibin koordinasyonunu saglayan
katilimcinin verdigi cevap; “Sdrecin bazi kisimlarinin devrede oldugu birimler var,
pilot olmasi geregi olumlu olumsuz degerlendirme verdigi icin basarili olarak
gorayorum. Pilot uygulamalar bize implementasyon konusunda faydalar getiriyor”
seklindedir.

Uriin yasam dongiisi yénetiminin yapilandiriimasinda pilot uygulamalarin etkisi
ile ilgili degerlendirmelerde bir katihmci c¢alisma sekli ile ilgili surekli
degerlendirme yapma imkani sagladigini belirtmistir. Bir katihmci da canli
uygulamaya gegisle birlikte sistemsel sorunlarin azalacagini belirtmistir. Bir

katilimci ise galismalarin devam etmemesinden kaynakli bazi ¢alismalarin atil
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hale geldigini belirtmistir. Bir katihmci “proje takvimini lriin yasam déngiisi
ybnetimi ile uyumlandirmanin sikintili” olduguna vurgu yapmigtir. Soruya bir

katilimci yanit vermemisgtir.

Pilot uygulamada hangi sureclerin beklendigi gibi isledigini dusunuyorsunuz
sorusuna; sekiz katilimci kendi sorumluluk ve uzmanlik alanlarindan bakarak
farkli cevaplar vermiglerdir. Bu cevaplari; (1) dokiman yonetimi ve tasarim
surecleri, (2) verilen egitim ile yerinde uygulama yapilarak kullanilan suregler, (3)
birimler arasi calisma prensiplerinin belirlenerek berber caligma surecinin
ogrenilmesi, (4) ihtiya¢c analizleri suregler seklinde siralamak mumkundur. Bu
konuda iki katilimci henlz uygulamalar baglangigta oldugu icin beklendigi gibi
ilerleyen siireclerin goriilmedigini ifade etmistir. iki katiimci ise bu soruya cevap

vermemigtir.

Pilot uygulamada hangi sulrecglerin duzgun islemedigini dusunudyorsunuz
sorusuna iki katilimci takvimlendirme konusunda sikintilar oldugunu belirtmistir.
Bir katihmci ise gereksinim siirecinde sikintilar oldugunu belirtmistir. iki katilimci
ise egitimlerde sikinti oldugunu ifade etmistir. Bir katihmci henlz durumu

ongoremedigini belirtirken iki katilimci soruya cevap vermemisgtir.

Degerlendirmelerin  yapildigi donemde kurumdaki uygulamalarin mevcut
durumunu sekiz katilimci planlanandan geride seklinde ifade etmistir. Ayrica Ug¢
katilimci karsilasilan sorunlarin organizasyonel boyutta oldugunu, karar alma
mekanizmasinin daha hizl iglemesi gerektigini ve metodolojinin daha etkili bir
sekilde gelistiriimesi gerektigini dile getirmistir. Gegis surecine yonelik bir diger
degerlendirmede ise bir katilimci surecin teknik yanindan ¢ok yonetsel ve
uygulamaya donuk boyutlarin da dikkate alinmasi gerektigini ifade etmistir. Bu
katilimcinin gorisleri “is birimlerinin daha fazla isin icine girmesi gerektigini
dusiindyorum. Dusdnilenin aksine bu bir salt BT c¢alismasi olmadigi, is
birimlerinin ve sire¢ metot hakkinda ¢alisma yliriiten diger birimlerin ¢calismalara
katilmasi ve is birimleriyle birlikte kullanilan araca uygun metotlarin ortaya

clikarilmasi gerekmektedir.” seklinde olmugtur
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Gorusmelerde son olarak katilimcilarin konuya yonelik ek degerlendirmeleri
alinmistir. Bu dogrultuda soruya yanit veren katilimcilarin gorugleri asagida
verilmektedir:

“Uglii sa¢ ayaklarindan yazilim, metot ve insan. Bu (i¢ sa¢ ayadi ayni anda ayada
kalkarsa basarili bir PLM gegisinden s6z edilebilir. Genel kani sadece yazilim
tzerinde calisma yapilirsa gecgisin olacagr yonindedir. Bu yanlistir. Yazilima
uygun bir metot ve bu metotlarin uygulanmasina ikna edilmis, egitiimis kullanici
kitlesinin hazirlanmasi ¢ok énemlidir. Eger bu iki ayak ¢alismazsa yazilim tek

basina ise yaramayacaktir.”

“PLM egitimi almis arkadaslarimizin béliimlere 1’er 2’ser dagitilmasi, ekibin toplu
sekilde beraber tasarim ve analiz yapacak sekilde is paketlerini ilgili alip
ydritmesi ¢ok basarili bir karardir. Bunun sayesinde kaybolacak ve kalabalik

icinde eriyecek bu egitimin sonuglarini géremeyecek olmaktan korunduk.”

“PLM konusu sirketimizde daha tam degeri anlagilamamis bir konudur. Bununla
ilgili 6zellikle devreye alinan modiil ve projeler sonrasinda mutlaka éncesi/sonrasi
seklinde tim galisanlar bilgilendirilmelidir. PLM kdilttird ise mutlaka tGniversiteden
baslayarak potansiyel tim mihendislere asilanmasi gereken bir Kkiltdirdlir.

Bununla ilgili gok ¢alisiyor olacagiz.”
“PLM altyapisinin tam manasi ile kullaniimasi zaman alacaktir.”

“Gelecekte daha da gelismesi igin ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.”

Tum verilen yanitlara bakildiginda karar vericilerin sistemin ve surecin girkete
adapte edilmesinde genellikle olumlu bir yaklagim igerisinde olduklarini ve ayni

zamanda sirkette yer alan eksikliklerin de farkinda olduklari gérilmektedir.

4.3. URUN YASAM DONGUSU YONETIMi UYGULAMALARINI
DENEYIMLEYEN CALISANLARDAN ELDE EDILEN BULGULAR
Kurumda urin yasam dongusu yonetimi uygulamalarinin yapilandirma surecinde

karar vericilerin goruglerine dayanan analizin ardindan bir diger analiz olarak da
kurumda pilot olarak gergeklestirilen uygulamalari deneyimleyen calisanlarin

konuya yonelik degerlendirmeleri incelenmistir. Bu kapsamda Urin yasam
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dongusu yonetimi uygulamalarini deneyimleyen ¢alisanlardan ¢evrimigi anket ile
toplanan veriler, tanimlayici istatistiklerle (siklik ve yuzde degerleriyle)

sunulmaktadir.

Analizlerde ilk olarak Urin yasam dongusu yonetimi uygulamalarini pilot calisma
cergevesinde deneyimleyen kullanicilarin gunluk kurumsal is sureglerinde ihtiyag
duyduklari bilgiye kolay ulasip ulasmadiklarini degerlendirmeleri istenmistir. Bu
cercevede elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2.Calisanlarin kurumsal is sireglerinde bilgiye ulasma durumlari (n=164)

Siklik %
Hig kolay ulasamiyorum 3 1,8
Kolay Ulagamiyorum 31 18,9
Orta dliizeyde kolay ulasiyorum 71 43,3
Kolay ulagiyorum 49 29,9
Cok kolay ulagiyorum 10 6,1
Toplam 164 100

Tablo 2’de calisanlarin kurumsal ig surecglerinde ihtiya¢ duyduklari bilgilere
erigsimleri ile ilgili kendilerine yonelik degerlendirmelerine yer verilmektedir.
Bulgulara gore galisanlarin %20’sinden fazlasi (34 kisi) kurumsal is sureglerinde
ihtiyagc duyduklari bilgilere kolay ulasamadigini belirtmigtir. Kurumsal ig
sureclerinde ihtiya¢ duydugu bilgiye kolay erisebildigini belirtilen c¢alisanlarin
orani %36°dir (59 kisi). 71 calisan ise (%43,3) kurumsal is sureglerinde ihtiyag
duydugu bilgilere erisme dizeyini orta seviye olarak degerlendirmistir. Bu
ifadeden elde edilen aritmetik ortalama degeri de 3,19 (0=0,87) ¢cikmigtir. Bu
degere gore calisanlarin kurumsal is sureclerindeki bilgilere erisimin kolay oldugu

konusuna orta derecede katildiklari gorulmektedir.

Calisanlara yoneltilen bir diger soru da gunluk is sureglerinde en ¢ok kullandiklari
bilgi kaynaklarinin belirlenmesine yoneliktir. Bu gergcevede calisanlarin en fazla
kullandiklari bilgi kaynagi turlerini siralamalari istenmigtir. Bu dogrultuda

calisanlarin ilk Gg sirada yer verdikleri bilgi kaynagi turleri Tablo 3'te verilmistir
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Tablo 3.Katilimcilarin gunlik is sureglerinde en fazla kullandiklar bilgi kaynag turleri
Birinci secenek  Ikinci segenek Uglincui secenek

Sikhk % Siklik % Sikhk %

Arkadasglar 39 23,8 29 17,7 19 11,8
Standartlar 32 195 27 16,4 31 19,2
Kurumsal veri tabanlari 28 17,1 26 15,9 37 23,0
Arama motorlari 28 17,1 23 14,0 14 8,7
Bilimsel makaleler 20 12,2 17 10,4 22 13,7
Egitim dokumanlari 13 79 13 7,9 10 6,2
Kurum kuttphanesi 2 1,2 18 11,0 18 11,2
Kurumun abone oldugu veri tabanlari 2 1,2 11 6,7 10 6,2
Toplam 164 100 164 100 161 100

Tablo 3’teki bulgulara gore calisanlarin en fazla kullandiklari bilgi kaynaklari
arasinda ilk sirada yer verdikleri kaynaklar icerisinde en sik arkadaslari %23,8
(39 calisan) ile bilgi kaynadi olarak kullandiklari gértlmustir. Bunu, standartlar
%19,5 (32 caligan) takip etmektedir. Kurumsal veri tabanlari ve arama motorlari
kullanim orani ise %17,1 (28 c¢alisan) ile ayni seviyededir. Caliganlarin bir diger
en cok kullandiklari kaynak turt de %12,2 (20 c¢alisan) ile bilimsel makalelerdir.
Bu kaynaklari %7,9 (13 calisan) ile egitim dokimanlari izlemektedir. Birinci
secenekte en az kullanilan kaynaklar ise %1,2 (2 galisan) ile kurum kutuphanesi
ve kurumun abone oldugu veritabanlari olmustur. Calisanlarin ikinci segenekte
en fazla kullandiklari bilgi kaynaklarinin baginda arkadaslar %17,7 (29 c¢aligan)
gelmektedir. Bunu standartlar %16,4 (27 ¢alisan) ile takip etmektedir. Kurumsal
veri tabanlari %15,9 (26 cgalisan) ile Uguncu sirada yer almaktadir. %14 (23
calisan) ile arama motorlari dordiincii sirada yer almaktadir. ikinci segenekte en
az kullanilan kaynaklar ise kurum kutuphanesi %11 (18 calisan); bilimsel
makaleler %10,4 (17 calisan); egitim dokimanlari %7,9 (13 calisan) ve son
olarak da kurumun abone oldugu veri tabanlari %6,7 (11 g¢alisan)'dir. Uglncii
secenek en fazla kullanilan bilgi kaynaklarina 161 ¢alisan yanit vermistir. Buna
gore ilk sirada %23 (37 calisan) kurumsal veri tabanlari gelmektedir. Bunun
ardindan %19,2 (31 galisan) ile standartlar gelmektedir. %13,7 (22 calisan) ile

bilimsel makaleler Gguncu sirada en fazla kullanilan bilgi kaynaklarinda tguncu
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sirada yer almaktadir. Dorduncu sirada % 11,8 (19 calisan) ile arkadaslar yer
almaktadir. Besinci sirada %11,2 (18 ¢alisan) ile kurum kutuphanesi gelmektedir.
Uclincli segenkete en az kullanilan kaynaklar ise su sekildedir. %8,7 (14 galisan)
ile arama motorlari ve %6,2 (10 calisan) ile egitim dokimanlari ve kurumun

abone oldugu veri tabanlaridir.

Cahisanlarin ig sureclerinde kullandiklari bilgi kaynaklarina yonelik siralamali
sorunun ardindan kurumdaki is sureglerinde kullanmaya ihtiya¢c duyduklari ve
kurumda vyapilandiriimis sistemler araciligiyla sunulan kaynaklara erisimin
kolayligini degerlendirmeleri istenmistir. Begli likert 6lgedinde yoneltilen ifadeye
162 calisan gorus belirtirken 2 ¢alisan yanit vermemigtir (bkz. Tablo 4).

Tablo 4.is siireglerinde ihtiya¢ duyulan ve kurumda yapilandiriimis sistemler
araciligiyla sunulan kaynaklarin erisilebilirlik dizeyi (n=162)

Erisim dizeyi Sikhk %
Hi¢ kolay ulagamiyorum 9 5,6
Kolay ulasamiyorum 25 15,4
Orta seviyede kolay ulagiyorum 67 41,4
Kolay ulagtyorum 53 32,7
Gok kolay ulasiyorum 8 49
Toplam 162 100

Tablo 4’'te sunulan bulgulara gore c¢alisanlarin %16,4°G (34 calisan) is
sureglerinde ihtiya¢ duyduklari ve kurumsal sistemlerde bulunan kaynaklarin
kolay ulasilabilir olmadigini belirtmistir. Calisanlarin %40,9'una gore (67 galisan)
kurumsal sistemlerdeki bilgi kaynaklarinin erisim dlzeyi orta seviyededir.
Kurumsal sistemlerdeki kaynaklara kolay ulastigini belirten galisanlarin orani
%41,3'tlr (61 calisan).

Calisanlarin kurumsal sistemlerde bilgi ararken en fazla zaman kaybina neden
olan etmenlere iliskin degerlendirmeleri Tablo 5’de verilmigtir.
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Tablo 5. Kurumsal sistemlerde bilgi ararken zaman kaybina neden olan etmenler
(n=164)

Sikhk %
Yerinin belli olmamasi 44 26,8
Sistemin kullanici dostu olmamasi 39 23,8
Yapinin karmasik olmasi 31 18,9
Guncel olup olmadigindan emin olamama 25 15,2
Bir verinin birden fazla yerde olmasi 18 11,0
Diger 7 4,3
Toplam 164 100

Tablo 5’e gore galisanlarin %26,8’i (44 calisan) kurumsal sistemlerde aradiklari
bilginin yerinin belli olmamasindan zaman kaydi yasadiklarini ifade etmiglerdir.
Bunun yani sira galisanlarin %23,8’i sistemin kullanici dostu olmamasindan,
%18,9'u ise yapinin karmasik olmasindan dolayi bilgi ararken zaman kaybi
yasadigini belirmigtir. Calisanlarin %15,2’lik bolumU ise kurumsal sistemlerde
bulduklari bilgilerin gtincelligini kontrol etme asamasinda zorluk yasadigini ifade
etmektedir. Bir verinin birden fazla yerde olmasinin zaman kaybina yol agtigini
dusunenlerin orani ise %11°dir (18 c¢alisan). Calisanlarin %4,3’U (7 calisan) ise
bu soruya diger yanitini vermislerdir. Diger yanitini veren ¢aliganlarin ikisi zaman
kaybi yasamadigini belirtmistir. Bir ¢galisan sunulan tim segeneklerle ilgili sorun
yasadigini dile getirmistir. Buna ek olarak yapi karmagsikligi ve ihtiya¢c duyulan
verinin yerinin yeterince acgik olmamasi, yetkilendirme yetersizlikleri, kurumsal
kaynak planlama sistemlerinin yavasligi ve verilerin dagitimi ile ilgili sistematik bir

yapinin olmamasi belirtilen diger etmenlerdir.

Aragtirmada ele alinan bir diger konu da kurumsal islere yonelik olarak deneyim
paylasim durumunun degerlendiriimesidir. Bir ¢alisanin yanit vermedigi soruya

verilen yanitlardan olugan bulgular Tablo 6’da verilmigtir.
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Tablo 6. Kurumsal iglere (yaptiginiz ginlik iglere) yonelik deneyim paylasim durumu
(n=163)

Siklik %
Her zaman 23 14,1
Sik sik 79 48,5
Bazen 52 31,9
Nadiren 7 4,3
Hic karsilasmiyorum 2 1,2
Toplam 163 100

Tablo 6'ya go6re calisanlardan 79unun (%48,5) gunluk islere ydnelik
deneyimlerini sik sik paylastiklari gorilmektedir. Bu soruda 52 ¢alisan (%31,9)'u
bazen, 23 galisan (%14,1) her zaman deneyimini paylastigini, 7 ¢alisan (%4,3)
ise nadiren paylastigini iletmistir. Gunlik iglerinde hi¢ bu durumla

karsilasmadigini belirten iki galisan (%1,2) bulunmaktadir.

Kurum igerisinde bir is surecinin gerceklestiriimesinde deneyime dayali bilgilerin
ediniimesi ve paylasiimasi kurumsal bilgi yonetiminde 6ne ¢ikan noktalardan
biridir. Arastirmada UrGn yasam déngusu yonetimi uygulamalarini deneyimleyen
calisanlara bir ig surecinde edindikleri deneyime iligkin bilgileri nasil
paylastiklarini betimlemeleri istenmistir. Buna gore elde edilen bulgular Tablo

7’de sunulmustur.

Tablo 7.Kurum icerisinde edinilen kisisel tecriibe bilgilerinin aktarim/paylasim sekli

Siklik %
Sozli 124 75,6
Kurum ici e-posta ile 96 58,5
Dokiimana aktararak 75 45,7
Kurum i¢i anlik mesajlasma uygulamalariyla 63 38,4
Tecriibe Paylasim Sistemine girerek 7 4,3
Diger 6 3,7

Aktarmiyorum 4 2,4
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Tablo 7’ye gore; edinilen deneyim bilgilerini 124 ¢aligan (%75,6) s6zIU aktarim ile
paylastigini belirtmigtir. Bunu 96 ¢alisanin isaretledigi (%58,5) kurum ici e-posta
takip etmistir. Edindigi deneyimi bir dokiimana aktararak paylasan c¢alisanlarin
sayisi ise 75'tir (%47,7). Kurumda yapilandirilan anlik mesajlagsma uygulamalari
da 63 galisan tarafindan (%38,4) tercih edilen bir deneyim aktarim aracidir. Bu
soruya aktarmiyorum cevabini 4 galigsan (%2,4) vermistir. Diger cevabini veren 6
calisanin (%3,7) cevaplari ise egitimlerin verilmesine veya egitim materyallerinin
olusturulmasina katki verme, basili kopya dokimanlar olusturma, portal veya
ogrenilen dersler sistemine giris yapma ve proje igerisinde oryantasyon

uygulamalari gergeklestirme seklinde olmustur.

Kurum igerisinde deneyime dayali bilgilerin paylagiminin saglanmasi igin
yapilandirilan tecriibe paylasim sistemi ile ilgili olarak g¢alisanlarin farkindalik ve
kullanim durumlarini belirlemek igin de bir soru sorulmustur. Bu baglamda elde

edilen bulgular Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. Kurum igerisinde kisisel tecriibeleri aktarmak i¢in yapilandiriimis olan Tecribe
Paylasim Sistemini kullanim durumu

Sikhk %
Bu sistemi biliyorum ama kullanmiyorum 86 524
Bu sistemi bilmiyorum, hi¢ kullanmadim 52 31,7
Bu sistemi yogunlukla paylagilan deneyimleri okuyarak kullaniyorum 15 91
Bu sistemi bazen deneyimlerimi paylasarak ve diger paylasimlari okuyarak 31
kullaniyorum
Bu sistemi aktif olarak hem deneyimlerimi girerek hem de paylasgilan bilgileri 0.6
okuyarak kullantyorum
Diger 5 3,1
Toplam 164 100

Tablo 8e gore calisanlarin %52,4’G (86 calisan) bu sistemi bildigini ama
kullanmadigini ifade etmistir. Bu sistemden hi¢ haberdar olmayan calisanlarin
orani ise yaklagik olarak tum calisanlarin Ugte biridir (%31,7, 52 ¢alisan). Bu
sistemden haberdar olmalarina kargin yogunlukla paylagilan igerigi okuyarak

kullananlarin orani %9,1’dir (15 c¢alisan). 5 ¢alisan (%3,1) bu sistemde bazen
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deneyimlerini paylasma ve paylasilan deneyimleri okumak igin kullandigini
belirtmigtir. Sistemi tam olarak aktif bir gsekilde kullandigini belirten g¢alisan sayisi
yalnizca birdir. Bu soruya diger cevabini veren calisanlarin aciklamalari ise bu
sistemin kullaniminin neden disuk dizeyde oldugunu agiklar niteliktedir. Bunlar;
sisteme yeni uyum saglama, belirli bir yonetim/denetim slrecinin bu sistem
uzerinden gerceklegtiriimemesi, sisteme erigsim kisitlarinin bulunmasi (6rnegin
ofis agina agilmamis olmasi), sistemde paylasilan bilgilerin glincel olmamasi ve

paylasilan bilgilerin sayisal olarak az olmasidir.

Ortlik bilginin paylagimi olarak da nitelendirilebilecek tecriibe paylasim sistemi ile
ilgili kullanim degerlendirmelerinin ardindan ¢alisanlarin rutin bir is guninde bir
isi yaparken kurumsal sistemleri kullanmaya hangi duzeyde ihtiya¢ duyduklari

incelenmistir. Bu baglamda elde edilen bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Rutin bir is glinlinde bir isi yaparken kurum igerisinde yapilandiriimis olan
sistemlerin kullanim duzeyi

Siklik %
Her zaman ihtiya¢ duyuyorum 28 17,1
Sik sik ihtiya¢c duyuyorum 63 38,4
Bazen ihtiya¢ duyuyorum 61 37,2
Nadiren ihtiya¢c duyuyorum 12 7,3
Hic¢ ihtiya¢c duymuyorum - 0
Toplam 164 100

Tablo 9’a gore caligsanlarin gogu gunluk is sureglerinde kurumsal sistemlerden
sik sik (63 calisan; %38,4) yararlanmaktadir. Bu sistemleri is sUreglerinde bazen
kullananlarin sayisi 61'dir (%37,2). Kurumsal sistemlere her zaman ihtiyag
duydugunu belirten 28 calisan (%17,1) bulunmaktadir. 12 ¢alisan (%7,3) ise rutin
bir is guinunde bir isi yaparken kurum tarafindan yapilandiriimis sistemleri nadiren
kullanmaktadir.

Calisanlarin is sureglerinde kurumsal bilgi sistemlerini kullanim durumlarina ek

olarak bu sistemleri kullanirken bir sistemden diger sistemlere veri aktarimi
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yapma durumlari da arastiriimistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular Tablo

10’da sunulmustur.

Tablo 10. Calisanlarin kullanilan kurumsal sistemler arasinda veri tagsimaya ihtiyag
duyma durumlari (n=164)

Sikhk %
Her zaman 8 4,9
Sik sik 52 31,7
Bazen 64 39,0
Nadiren 33 20,1
Hic gerekmiyor 7 4,3
Toplam 164 100

Tablo 10’daki bulgulara gore vyalnizca 7 calisan (%4,3) is sureclerinde
kullandiklari bilgi sistemlerinde veri tagsima veya aktarma islemi yapmamaktadir.
Bununla birlikte galigsanlarin yaklasik beste biri (33 ¢alisan, %20,1) nadiren de
olsa kurumsal sistemler arasinda veri tagsima iglemleri gerceklestirmektedir. 64
calisan (%39) bazen, 52 calisan (%31,7) siklikla ve 8 ¢alisan (%4,9) her zaman
bilgi sistemleri arasinda veri tagsima iglemi yapmaktadir. S6z konusu bulgular
arastirmaya katilan ¢aliganlarin dortte Ggunden fazlasinin (%75,9) kullandiklari
kurumsal sistemler arasinda veri tasimaya gereksinim duyduklarini

gostermektedir.

Tablo 10 ile baglantih olarak gunlik is slreclerinde bir sistemden bir bagka
sisteme veri aktariminda bulundugunu belirten (her zaman, sik sik, bazen ya da
nadiren segeneklerini isaretleyen) 157 galisandan bu aktarimi yapma durumlarini
kurumsal is suregleri agisindan bir zorluk olarak goérip gormedikleri

degerlendirilmigtir. Bu gergevede elde edilen bulgular Tablo 11’de yer almaktadir.
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Tablo 11. Bir sistemden bagka bir sisteme veri aktarim surecine yonelik
degerlendirmeler (n=156)

Sikhk %
Kesinlikle bir zorluktur 39 25,0
Zorluktur 56 35,8
Orta seviyede bir zorluktur 46 29,5
Zorluk degildir 11 7,1
Kesinlikle bir zorluk degildir 4 2,6
Toplam 156 100

Kurumsal is sureclerinde bir sistemden digerine veri aktariminda bulundugunu
beliten 157 c¢alisanin 156’sinin yanitladigi soruya yonelik bulgular ¢aligsanlarin
onemli bir boliuma bir sistemden bir baska sisteme veri aktarim surecini zorluk
olarak degerlendirmektedir (95 g¢alisan, %60,8). Bu durumu orta seviyede bir
zorluk olarak goéren g¢alisan sayisi 46’dir (%29,5). 15 ¢alisan (%9,6) ise bu sureci

bir zorluk olarak gormemistir.

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen bir diger boyut ise kurumsal yonetim
sistemleridir. Kurum icerisinde KYS, KDYS, ERP, EDMS, SVN, e-fabrika gibi
kisaltmalarla bilinen bu sistemlere yonelik degerlendirmeler Tablo 12’de
verilmektedir. Bu soruya birden fazla yanit segcilebildigi i¢in ¢alisan sayisi bu
tabloda dikkate alinmamigtir. Verilen sayilar segeneklere yanit veren cgalisan

sayisini ifade etmektedir.

Tablo 12.Kurumsal yOnetim sistemlerine yonelik degerlendirmeler

Siklik %
Verimliligi arttirir 76 46,3
isimi hizli tamamlamama yardimci olur 52 31,7
KYS sayesinde isin kalitesi artar 49 29,9
CGogunlukla kullanimi kolaydir 46 28,0
Arayuzleri gogunlukla kullanici dostudur 23 14,0

Diger 23 14,0
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Birden fazla se¢imli olarak sunulan soruya yonelik bulgulari iceren Tablo 12’ye
gore 76 galisan (%46,3) bu sistemlerin verimliligi artirdigini dugsunmektedir. Buna
ek olarak bu sistemlerin isleri hizlh tamamlamaya katki sagladigini dugtinen 52
calisan (%31,7) bulunmaktadir. 49 galisan (%29,9) bu sistemlerin is kalitesini
artirdigini dusunmektedir. 46 calisana gore de (%28) bu sistemlerin kullanimi
cogunlukla kolaydir. Bu sistemlerin arayuzlerinin kullanici dostu oldugunu
digtunen calisanlarin sayisi 23'tur (%14). Bu soruda diger secenegini
isaretleyerek aciklama yapan c¢alisanlarin orani da dikkat cekicidir. Diger
secenegdini isaretleyen calisanlarin Uglu so6z konusu sistemlerin arayuzlerinin
kullanici dostu olmadigini belirtmistir. Bes c¢alisan ise bu sistemleri gok fazla
kullanmadigini dile getirmistir. Bu soruda c¢alisanlarin birden fazla sistemin
birbirinden kopuk olmasina, sistem sayisinin ¢ok fazla olmasindan dolayi
kullanim sorunlari bulunduguna degindikleri anlasiimaktadir. Bu ¢ergevede bazi

calisanlarin yanitlari su sekildedir:

Birden fazla sistemin kafa karigikligina yol agtigini diisindiyorum.

e Her biri birbirinden kopuk, altyapi sikintilarindan erisimin zaman aldigi,

kullanici dostu olmayan uygulamalar.
e Hangi bilgi nerede olmali konusunda kafa karisikligi yasanmaktadir.

e Kurumsal Yénetim Sisteminin ¢ok fazla bilgiyi ihtiva ettigini ve ¢ift bagh bir

sistem oldugunu ddgtindyorum.
e Ortam farkindan dolayi ulasilabilirligi azdir.

Diger secenegini isaretleyen bazi calisanlar ise bu sistemlerin 6zelliklerine
yonelik eksikliklere vurgu yapmistir. Bu eksiklikler arama segenegdinin verimli
calismamasi, egitim dokimanlarinin bulunmamasi ya da yetersizligi, sistemlerin
yapilarindan dolayi otomatik veri transferine izin vermemesi olarak siralanabilir.

Bu kapsamda verilen bazi yanitlar ise agagidadir:

e Arama segenegi verimli ¢galismadigindan, aradigim hi¢bir dokiimana kolay

ulagsamiyorum. Yardimci olmuyor.
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e Sistemlerin kolay anlasilabilir kilavuz dokiimanlari yok, varsa da ulasimi

zor. Birden fazla sistem ayni igse hizmet ediyor.

e Yukaridaki yazilimlar kurum igcinde yazilmig veya disaridan alinmis pdm
yazilimlaridir. Birbirleri ile bir araydizl, veri aktarimi, baglantisi olmadigi

icin bir yazilimda yapilan is diger yazilimda da manuel olarak yapilir.

Belirtilen yanitlarin disinda kurumsal yonetim sistemlerinin Tablo 12'de verilen
islevlerin hicbirini kargilamadigina vurgu yapildigi da calisanlarin ifadelerinden
anlagilmaktadir. Oneri iceren bazi yanitlarda ise riin yasam dongusi yonetimi
gibi tek bir ortamin kullanilmasina ihtiyag duydugu belirtiimigtir. Bir calisan
yanitinda da kurumsal yonetim sistemlerinin veri yonetimi sagladigi ve bilgiyi

kurumsallastirdigina deginilmistir.

Kurumda yapilandirilan bilgi sistemlerinin is sureclerindeki etkinligi arastirmada
ele alinan bir diger konudur. Bu dogrultuda calisanlarin kurumdaki bilgi
sistemlerine yonelik olarak hazirlanan 13 ifade likert dlgegiyle sunulmustur. Elde

edilen bulgular Tablo 13’de verilmistir.
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Tablo 13.Caliganlarin kurumdaki bilgi sistemlerine yonelik degerlendirmeler

Kesinlikle Orta seviyede Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum
katilmiyorum katilyorum katilyorum
S % S % S % S % S %
Bilgi sistemlerinden saglanan bilgiler
o 2 1,2 7 43 30 185 59 364 64 39,6
onemlidir (n=162).
Bilgi sistemlerinin sagladid: bilgiler tam
olarak ihtiyag duyulani kargilamaktadir 4 2,5 29 17,9 83 51,2 40 24,7 6 3,7
(n=162).
Bilgi sistemlerinde ihtiya¢ duyulan
11 6,8 39 241 60 37,0 44 272 8 4,9
bilgiye her zaman ulasilabilir (n=162).
Bilgi sistemlerinden alinan bilgiler
. 6 37 35 217 53 329 48 29,8 19 119
glinceldir (n=161)
Bilgi sistemleri ihtiya¢ duyulan
. o 7 43 38 235 73 451 36 222 8 4,9
ozelliklere sahiptir (n=162).
Bilgi sistemleri kesintisiz galisir (n=162). 23 14,2 48 29,6 43 26,5 35 216 13 8,1
Bilgi sistemleri hizlidir (n=162). 21 13,0 45 27,8 55 34,0 31 19,1 10 6,2
Bilgi sistemleri glivenilirdir (n=161). 4 2,5 12 75 32 19,9 68 42,2 45 28,0
Bilgi sistemleri kendi aralarinda
. 30 185 51 315 54 333 22 13,6 5 31
entegredir (n=162).
Bilgi sistemlerinin kullanimi kolaydir
21 13,0 29 179 61 377 43 265 8 4,9
(n=162).
Bilgi sistemlerini kullanmay1 6grenmek
10 6,3 29 181 46 28,7 57 35,6 18 11,3
kolaydir (n=160).
Bilgi sistemlerindeki bilgilere erismek
11 6,8 31 19,2 69 429 41 255 9 5,6
kolaydir (n=161).
Bilgi sistemleri yapilan hatalari
9 5,6 17 10,5 60 37 58 358 18 111
azaltmaktadir (n=162).
Bilgi sistemleri iste verimliligi
9 55 18 111 62 383 58 358 15 9,3

arttirmaktadir (n=162).

Bilgi sistemlerimizden saglanan bilgilerin dnemli oldugu gorusune 64 calisan
(%39,6) kesinlikle katildigini belirtmistir. Bu goruse katildigini belirten ¢alisan
sayisi ise 59’dur (%36,4). Orta seviyede katilan galisan sayisi 30’dur (%18,5)’.
Katilmadigini belirten ¢alisan sayisi 7’dir (%4,3). 2 ¢alisan (%1,2) ise bu gorise
kesinlikle katiimadigini belirtmistir. Bu ifadeden elde edilen aritmetik ortalama
degeri de 4,08 (0=0,92) cikmigtir. Calisanlarin yogunlukla bu duruma

katildiklarini ve bu bilgileri Gnemli gérdiklerini gostermektedir.

Bilgi sistemlerinin sagladigi bilgilerin ihtiyaci karsiladigina kesinlikle katilan
calisan sayisi 6°dir (%3,7). “Katildigin1” soyleyen calisan sayisi 40°dir (%24,7).
Orta derecede karsiladigini soyleyenler 83’dur (%51,2). Bu goéruse katiimayan



96

calisanlar 29°'dur (%17,9). Kesinlikle katilmayan galisan sayisi ise 4’tur (%2,5).
Bu ifadeden elde edilen aritmetik ortalama degeri de 3,09 (0=0,81) ¢cikmistir. Bu

durumda g¢aliganlarin bu bilgiyi orta seviyede gorduklerini sdyleyebiliriz.

Bilgi sistemlerinde ihtiya¢ duyulan bilgiye her zaman ulagabilir gorusune
kesinlikle katilan galisan sayisi 8'dir (%4,9). Bu ifadeye katilan calisanlar ise
44°tar (%27,2). Orta derecede katillan calisan sayisi 60°'dir (%37). Bu goruse
katilmayan caliganlarin sayisi 39 (%24,1), kesinlikle katilmayan calisanlar ise
11°dir (%6,8). Bu ifadeden elde edilen aritmetik ortalama degeri de 2,99 (0=0,99)
cikmigtir.  Bu durumda c¢alisanlarin  kurumsal bilgiye zor ulastiklarini
gostermektedir.

Bilgi sistemlerinden alinan bilginin guincel oldugu goérusine 19 calisan (%11,9)
kesinlikle katildigini belirtmistir. Bu ifadeye katildigini belirten galigan sayisi ise
48'dir (%29,8). 53 calisan (%32,9) orta derecede katildigini belirtmistir. Bu
ifadeye katilmadigini belirten ¢caligsan sayisi 35'dir (%21,7). 6 calisan (%3,7) ise
bu goéruse kesinlikle katilmadigini belirtmistir. Bu ifadeden elde edilen aritmetik
ortalama degeri de 3,24 (0=1,04) cikmigtir. Bu degere gore calisanlar arasinda
daha karma bir yaklagim oldugu gorulmektedir. Bir kisim bilginin guncel oldugunu

dusundrken bir kisim ise bilginin glincel olmadigini disindigunu sdyleyebiliriz.

Bilgi sistemlerinin ihtiya¢c duyulan 6zelliklere sahip oldugunu kesinlikle dusunen
calisan sayisi 8'dir (%4,9). Bu ifadeye katilanlarin sayisi ise 36’dir (22,2). Bu
ifadeye orta seviyede katilan ¢aligan sayisi 73’tlr (%45,1). Bu ifadeye katiimayan
calisan sayisl 38 (%23,5) iken, kesinlikle katilmadidini belirtenlerin sayisi 7’dir
(%4,3). Bu ifadeden elde edilen aritmetik ortalama degeri de 3,00 (0=0,91)
cikmigtir. Bu degdere goére calisanlarin bilgi sistemlerinin ihtiya¢ duyulan

Ozelliklere sahip oldugu konusunu orta seviyede gorduklerini sdyleyebiliriz.

Bilgi sistemlerinin kesinlikle kesintisiz ¢alistigini disinen c¢alisan sayisi 13’tur
(%8,0). Kesintisiz galistigini dustinen calisan sayisi ise 35'dir (%21,6). 43

calisan(%26,5) ise orta derecede kesintisiz calistigi fikrine katildiklarini
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iletmiglerdir. Bu ifade katilmayan calisan sayisi 48dir (%29,6). Kesinlikle
katilmayanlar ise 23'dur (%14,2). Bu ifadeden elde edilen aritmetik ortalama
degeri de 2,79 (0=1,16) ¢cikmistir. Bu degere gore ¢alisanlarin bilgi sistemlerinin
kesintisiz ¢alistigi konusunda genel olarak bir kesintinin oldugu fakat bir kisminda

kesintisiz ¢caligtigini dugtnenlerin de orani yuksektir.

Bilgi sistemlerinin kesinlikle hizli oldugunu dusinen ¢alisan sayisi 10’dur (%6,2).
Hizh oldugunu dugunenler ise 31°dir (%19,1). Bilgi sistemlerinin orta seviyede
hizli oldugunu digunen c¢aligsan sayisi 55°dir (%34). Bu ifadeye katilmayanlarin
sayisi 45 (%27,8), kesinlikle katilmayanlarin sayisi ise 21'dir (%13,0). Bu
ifadeden elde edilen aritmetik ortalama degeri de 2,77 (0=1,09) ¢cikmigtir. Bu
degerlere gore calisanlar arasinda bir kutuplagsma oldugu gértlmustur. Bir grup
calisanin bilgi sistemlerinin hizli ¢galistigina katilmadiklarini fakat hizli cahistigini

da dusgunen bir grubun oldugunu soyleyebiliriz.

Bilgi sistemlerinin glvenli oldugu gorusine 45 calisan (%28) kesinlikle katiimistir.
68 calisan (%42,2) ise bu ifadeye katildigini belirtmistir. Orta seviyede bu ifadeye
katilan calisan sayisi 32'dir (%19,9). Bu ifadeye katilmayanlarin sayisi 12 (%7,5);
kesinlikle katilmayanlarin sayisi ise 4’tlr (%2,5). Bu ifadeden elde edilen aritmetik
ortalama degeri de 3,85 (0=0,99) cikmistir. Bu degere gore calisanlarin bilgi
sistemlerinin guvenligi oldugu konusunu iyiye yakin bir seviyede gorduklerini

soyleyehbiliriz.

Bilgi sistemlerinin kendi aralarinda kesinlikle entegre oldugunu dusltnen ¢alisan
sayisl 5 (%3,1) iken entegre oldugunu disunen calisan sayisi 22’dir (%13,6).
Bilgi sistemlerinin orta derecede entegre oldugunu dusunen g¢alisan sayisi 54’tur
(%33,3). Entegre olmadigini disinen g¢alisan sayisi 51 (%31,5) iken, kesinlikle
entegre olmadidini digunen ¢alisan sayisi da 30’dur (%18,5). Bu ifadeden elde
edilen aritmetik ortalama degeri de 2,51 (0=1,04) cikmistir. Bu degere gobre
caligsanlarin bilgi sistemlerinin kendi aralarinda entegre olup olmadigi oldugu

konusun ¢ogunlukla katilmadiklarini syleyebiliriz.
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Bilgi sistemlerinin kullaniminin kolay oldugunu kesinlikle dustnen galigan sayisi
8'dir (%4,9). Bu ifadeye katilan c¢alisan sayisi ise 43’tir (%26,5). Bilgi
sistemlerinin kullaniminin kolay oldugu ifadesine orta seviyede katilan calisan
sayisi 61'dir (%37,7). Bu ifadeye katiimayanlar 29 (%17,9) iken, kesinlikle
katilmayanlar ise 21'dir (%13,0). Bu ifadeden elde edilen aritmetik ortalama
degeri de 2,92 (0=1,07) ¢ikmistir. Bu degere gore calisanlarin bilgi sistemlerinin

kullaniminin kolay olduguna ¢ogunlukla katilmadiklari goéralmektedir

Bilgi sistemlerini kullanmayi 6grenmenin kesinlikle kolay oldugunu dusunen
calisan sayisi 18'dir (%11,3). Kolay oldugunu dusunen sayisi 57 (%35,6) iken,
orta seviyede kolay bulan calisan sayisi 46’dir (%28,7). Bu ifadeye katiimayan
calisan sayisi 29 (%18,1) iken; kesinlikle katiimayan calisan sayisi ise 10’dur
(%6,3). Bu ifadeden elde edilen aritmetik ortalama degeri de 3,27 (0=1,08)
cikmistir. Bu degere gore calisanlarin bilgi sistemlerini kullanmayi 6grenmenin
orta derecede kolay oldugunu dusunmelerine ragmen kutuplasmalar da

gorulmektedir.

Yer alan bilgilere erisimin kesinlikle kolay oldugunu dustunen galisan sayisi 9’dur
(%5,6). Kolay oldugunu dusunen c¢alisan sayisi 41 (%25,5) iken, orta derecede
kolay oldugunu dustnenlerin sayisi ise 69dur (42,9). Kolay olmadigini
distnenler 31 (%19,2) iken, kesinlikle kolay olmadigini disunenler ise 11’dir
(%6,8). Bu ifadeden elde edilen aritmetik ortalama degeri de 3,03 (0=0,97)
cikmistir. Bu degere gore bilgi sistemlerindeki bilgilere erisimin kolayhdinin orta

seviyede oldugu gorulmektedir.

Bilgi sistemlerinin yapilan hatalari azalttigini kesinlikle dugtnen g¢alisan sayisi 18
(%11,1) iken, yapilan hatalari azalttigini dustnenlerin sayisi ise 58'dir (%35,8).
Orta derece hatalari azalttigini dusunen caligsanlar ise 60’dir (%37). Bu ifadeye
katilmayanlar 17 (%10,5) iken kesinlikle katilmayan calisan sayisi ise 9'dur
(%5,6). Bu ifadeden elde edilen aritmetik ortalama degeri de 3,36 (0=1,00)
cikmistir. Bu degere gore bilgi sistemlerinin yapilan hatalari azalttigi konusuna

orta seviyede katildiklari gértlmustur.
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Bilgi sistemlerinin igte verimliligi kesinlikle arttirdigini dusinen ¢aligan sayisi 15
(%9,3) iken, bu fikre katilan galisan sayisi 58’dir (%35,8). 62 calisan (%38,3) ise
orta derecede arttirdigini dusunmektedir. 18 calisan (%11,1) bu ifadeye
katiimazken, 9 calisan (%5,5) ise Kkesinlikle verimliligi arttirmadigini
dugunmektedir. Bu ifadeden elde edilen aritmetik ortalama degeri de 3,32
(0=0,98) cikmistir. Bu degere gore bilgi sistemlerinin iste verimliligi arttirdigi

konusuna orta derecede katildiklarini sdyleyebiliriz.

Arastirmada kurum c¢alisanlarinin  kurumsal bilgi sistemlerine yonelik
degerlendirmelerine ek olarak pilot uygulama kapsaminda bir suredir
deneyimledikleri Grin yasam dongusu yaklasimi ve ilgili uygulamalara iliskin
gorusleri de analiz edilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak ¢alisanlarin Urin yagsam
dongusu yonetiminde kullanilan sisteme gecise benzer bir gegis surecini
deneyimleyip deneyimlemedikleri sorulmustur. Buna gore calisanlarin Ugte
ikisinin (111 calisan, %67,7) daha 6nce bdyle bir gecis slureci deneyimlemedigi
tespit edilmistir. Daha once benzer bir sure¢ deneyimi yagsayan c¢alisan sayisi
52'dir (%31,7). Bir galisan soruyu yanitsiz birakmistir. Ek olarak bu soruda daha
once benzer bir sure¢ deneyimi yasadigini beliten 52 ¢alisandan
deneyimledikleri Grin yasam donguslu yonetimi gegis surecini daha oOnceki
deneyimleri ile kiyaslamalari istenmigtir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo

14’te verilmistir.

Tablo 14. Uriin yasam dénglisii ydnetim sistemi gecis siirecinin dnceki siirecle
karsilastiriimasi (n=51)

Sikhk %
Cok daha basariliydi 5 9,8
Basariliydi 16 31,4
Hemen hemen ayniydi 16 31,4
Basarisizdi 7 13,7
Cok basarisizdi 7 13,7

Toplam 51 100
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Daha Once benzer bir deneyim yasadigini belirten 52 calisandan 51’inin yanit
verdigi soruda 21 ¢alisan (soruyu yanitlayan galisanlarin %41,2’si) mevcut sureci
onceki deneyimlerine gore daha basarili bulmustur. 14 c¢alisanin (soruyu
yanitlayan c¢aliganlarin %27,5’i) goéruglerine gore de mevcut sure¢ onceki
deneyime gore basarisizdir. 16 ¢alisan (soruyu yanitlayan c¢aligsanlarin %31,4°0)

deneyimledigi her iki surecin de birbirine benzer oldugunu belirtmistir.
Kurumda drin yasam dongusu yoOnetimi igin yapilandirilan sistemi pilot
uygulamada deneyimleyen c¢aligsanlardan bu sisteme ne kadar surede alistiklarini

belirtmeleri istenmistir. Konuya iliskin bulgular Tablo 15’de sunulmustur.

Tablo 15. Uriin yasam dénglisii ydnetimi sistemine alisma siiresi

Sikhk %
1 Haftadan Az 5 3,0
1 Hafta 25 15,2
2-3 Hafta 48 29,3
1 Ay 36 22,0
1 Aydan Fazla 50 30,5
Toplam 164 100

Tablo 15°de verilen bulgulara goére, ¢alisanlarin tGrlin yasam dongusu yonetimi
icin yapilandirilan sisteme alisma stiresi gogunlukla bir aydan fazla sirmastur (50
calisan, %30,5). Bunu 48 cgaligsanin isaretledigi 2-3 hafta segcenegi takip etmistir.
36 calisan (%22) bu sisteme bir ayda alistigini belirtmigtir. 1 haftada alisan
calisan sayisi 25'tir (%15,2). S6z konusu sisteme bir haftadan daha kisa surede

alistigini belirten sadece bes calisan (%3) bulunmaktadir.

Calisanlarin Urin yasam dongusu yonetimi yazilimina alisma surecine iligkin

degerlendirmeleri Tablo 16’da yer almaktadir.
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Tablo 16.Uriin yasam déngiisii ydnetimine yonelik sistemi kullanmaya alisma durumlari

Siklik %
Hig kolay alisamadim 16 9,8
Kolay alisamadim 30 18,3
Orta diizeyde kolay aligtim 54 32,9
Kolay alistim 49 29,9
Cok kolay alistim 15 9,1
Toplam 164 100

Tablo 16’ya gore, 64 calisan (%39) yapilandirilan Grin yasam dongusu yonetimi
sistemine kolay ahlistigini dusinmektedir. 46 calisanin (%28,1) bu sisteme
alismasi kolay olmamistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaklasik tgte biri (54
kisi, %32,9) alisma surecini orta seviyede kolay olarak degerlendirmistir. Bu
degerlendirmeden elde edilen aritmetik ortalama degeri de 3,10 (0=1,11)
cikmistir. Buna gobre Urun yasam dongusu yonetimi yazihmina alisma
sureclerinde orta seviyede bir alisma durumu gorulse de bir fikir birligi olmadig,
sisteme alisanlar kadar alisamayanlarin da oranlarinin ylksek oldugu

gorulmektedir.

Calisanlara yoneltilen bir diger soruda Urin yasam dongusu yonetimi sistemini
kullanmaya basladiklari suregte en ¢ok hangi konularda zorluk yasadiklarini
belirtmeleri istenmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular Tablo 17'de

sunulmustur.

Tablo 17.Uriin yasam dénglisti ydnetimi sistemini kullanmaya baslanilan siirecte en

¢ok zorluk yasanan konular

Sikhk %
Zorluk yagamadim 17 10,4
Arayuz ile ilgili konularda zorluk yagadim 51 31,1
Aradigim bilgiyi bulma konusunda zorluk yasadim 58 35,4
Yapmis oldugum c¢alismalari sisteme aktarma konusunda zorluk yasadim 26 15,9
Diger 12 7,3

Toplam 164 100
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Tablo 17’ye gore urin yasam dongusu yonetimi sistemi kullaniimaya
baslandiginda en fazla aranilan bilginlin bulunmasi konusunda (58, %35,4) zorluk
yasandigi ifade edilmistir. Arayuz kullanimi konusunda zorluk yasayan c¢alisan
sayisli arastirmaya katilanlarin yaklasik Ggte biridir (51 calisan,%31,1).
Calismalarin sisteme aktarimi konusunda zorluk yasayan calisan sayisi 26’dir
(%15,9). 12 calisanin diger segenegini isaretleyerek agiklama yaptigi soruda
gegis surecinde herhangi bir zorluk yagsamayan c¢alisan sayisi 17°dir (%10,4).
Diger secgenegini isaretleyen calisanlarin  verdigi yanitlara yodnelik
degerlendirmelerde ise dort calisanin hem araylzden hem bilgi aramadan hem
de caligmalari sisteme aktarimda sorun yasadigi anlasiimistir. Bir galisan gegis
surecinde sistemin surekli kilitlendigini belirterek teknik altyapiya yonelik zorluk
yasadigini belirtmigtir. Bir ¢alisan da ilk baslarda moddullerin detayli ve karmasik
oldugunu ve bu yapinin kullanici dostu olmamasindan kaynakl sorunlarla
kargilastigini “Her modiliin ¢ok detayli, kompleks bir yapida olmasi bazen
kullanici dostu olamayabiliyor, ekranlar ¢ok fazla detay sunuyor ve i¢ ice,
aligirken bunun zorlugunu yasamistim. Ekranlara ve modiillere aligtikga ve

kullanima gére 6zellestikge calismalar kolaylast!.” ifadeleriyle dile getirmigtir.

Calisanlar ayrica sisteme yonelik egitim uygulamalarinin siregte 6nemli
oldugunu ve bu uygulamalardaki yetersizlik ve eksiklik durumunda sistem
kullaniminda zorlandiklarini belirttikleri tespit edilmistir. Bu soruya yanit veren
calisanlar arasindan iki ¢alisanin yaniti dikkat ¢ekici olmustur. Bu c¢aligsanlarin
degerlendirmeleri su sekildedir:

e Yasadigim zorluk PLM iginde kullandigim bazi mod(illerin yeterli olmamasi

ve genel PLM sisteminin egitim ve egitim dokliimanlarin yetersiz olmasi.
e Net bir egitim almadigimdan dolayi sistemi kendim 6grenmeye ¢alistim ve

buda bazen yanlis yorumlayarak yanls sonuglara ¢cikmami saglad..

Bu goruslerin disinda bir galisan heniz tam anlamiyla calismadigini ifade
etmistir. Kargilasilan diger zorluklar ise veri yonetimi ve bulma ile tGrun agaci

kurulum surecidir.
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Gunluk is sureglerinde Uran yasam dongusu yonetimi sisteminin kullanimi igin
calisanlarin egitim almalari karsilasilan zorluklari azaltabilmektedir. Bu
kapsamda ¢aliganlara urtin yasam dongusu yonetimi sistemine yonelik bir egitim
alip almadiklari sorulmustur. Yanitlara gore pilot uygulamayi da deneyimleyen bu
calisanlarin Ugte ikisinden fazlasi (115 c¢alisan, %70,1) bir egitim aldigini
belirtmigtir. Bir galisan soruyu yanitsiz birakmistir. 48 galisan (%29,3) ise konuya
yonelik bir egitim almadan Grin yagsam dongusu yonetimi sistemini kullanmaya
baglamistir. Diger segeneginin de sunuldugu bu soruda 4 calisan agiklama
eklemistir. Eklenen aciklamalar s6z konusu c¢aligsanlarin egitim aldiklarini
gosterdiginden egitim aldigini beyan eden c¢alisanlarla birlestirilerek verilmigtir.
Diger yandan bu dort calisanin aciklamalari incelendiginde, aldiklari egitimi
yetersiz bulduklari anlagiimaktadir. Bu agiklamalar sunlardir:

o Aldik ancak yetersizdi. Sirketin sistemini ve slrecini bilmeyen sirket digi

egitmenlerden aldik. Sistemle egitim ¢ok farkliyd..
e Aldim fakat egitim igerigi kullanimi karsilayacak pratiklerle desteklenmeli
e Kismen aldik diyebilirim

e Yetersiz bir egitim aldim

Uriin yasam doénglsi yonetimi ile ilgili yapilandirilan sisteme iligkin bir egitim
aldigini beliten 116 c¢alisandan aldiklari egitimde sunulan materyallerin
yeterliligini degerlendirmeleri likert olgekli bir soruyla istenmigtir. Elde edilen

bulgular Tablo 18’de verilmigtir.

Tablo 18. Alinan egitimde sunulan materyallerin sistemi kullanma agisindan yeterliligi
(n=116)

Siklik %
Hi¢ yeterli degil 19 16,5
Yeterli degil 25 21,7
Orta seviyede yeterli 31 26,1
Yeterli 33 28,7
Tamamen yeterli 8 7,0

Toplam 116 100
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Tablo 18’deki bulgular incelendiginde Urin yasam dongusu yonetimi igin
yapilandirilan sistemin kullanimi konusunda egitim alan galisanlarin %38’ (44
calisan) ilgili egitim materyallerini yetersiz bulmaktadir. Egitimde sunulan
materyallerin yeterlik dizeyini orta seviyede de@erlendiren galisanlarin orani
%26,7°dir (31 calisan). 41 calisan da (%35,3) aldiklari egitimdeki materyalleri
yeterli bulmustur. ilgili egitim materyallarini yeterli bulan c¢alisanlar igerisinde s6z
konusu materyalleri tamamen yeterli géren ¢alisan sayisi 8'dir (%6,9). Bu soruda
elde edilen aritmetik ortalama degeri de (x=2,87, 0=1,20) bu egitim

materyallerinin yeterli gorulmedigini gostermektedir.

Pilot uygulama cgergevesinde Urlin yasam dongusu yonetimi sistemini kullanan
calisanlara sorulan bir diger soruda bu sistemi ne kadar suredir deneyimledikleri

belirlenmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19. Urliin yasam déngusii ydénetimi sistemini kullanim siiresi (n=163)

Sikhk %
1 haftadan az 1 0,6
1 hafta ile 1 ay arasinda 10 6,1
1 aydan 6 aya kadar 43 26,3
6 ay-1 yil arasi 29 17,7
1 yil ve Gzeri 80 49,0
Toplam 163 100

Tablo 19’a gore calisanlarin yarisina yakini (%49, 80 c¢alisan) kurumda
yapilandirilan Gran yasam déngusu yonetimi sistemini pilot uygulamada bir yildan
daha fazla bir suredir deneyimlemektedir. Buna ek olarak galisanlarin %17,7’si
(29 calisan) bu sistemi 6 ay ile bir yil arasi bir suredir kullanmaktadir. Ankete
katilan calisanlarin dortte birinden fazlasinin (43 calisan, %26,3) bu sistemi
kullanim sdresi bir ay ile alti ay arasindadir. Sistemi kullanim slresi bir ayin

altinda olan ¢aligsan sayisi 11'dir (%6,7).
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Uriin yasam dongusi yonetimi sistemini kullanim stiresine ek olarak bu sistemin
bir is gununde ne kullanildigi da analiz edilen noktalardan biridir. Bu kapsamda

elde edilen bulgular Tablo 20°de yer almaktadir.

Tablo 20.Uriin yasam dongiisii yonetimi sisteminin ginlik is sireglerinde kullanim
siresi (n=162)

Siklik %
TUm gun-9 saat 21 12,9
7-8 saat 9 5,6
5-6 saat 23 14,2
3-4 saat 29 17,9
1-2 saat 80 49,4
Toplam 162 100

Tablo 20’deki bulgulara goére galisanlarin yaklasik yarisi (%49,4, 80 galigan) trln
yasam dongusu yonetimi sistemini 1-2 saat arasi kullandigini ifade etmistir.
Sistemi 3-4 saat kullananlarin orani %17,9’dir (29 galigsan). Arastirmaya katilan
calisanlarin %14,2’si (23 galisan) bir is giininde bu sistemi 5-6 saat kullandigini
belirtirken; %12,9’u (21 g¢ahlsan) tum gun (9 saat) kullandigini belirtmistir.
Calisanlarin %5,6’s1 (9 calisan) ise sistemi bir is gininde 7-8 saat arasinda

kullanmaktadir.

Urlin yasam donglist yonetimi sisteminde en ¢ok nelerin kullanildigi da analiz
edilen noktalardan biridir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 21'de yer
almaktadir. Bu soruya birden fazla yanit segilebildigi igin ¢alisan sayisi bu tabloda
dikkate alinmamistir. Verilen sayilar segeneklere yanit veren calisan sayisini

ifade etmektedir.
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Tablo 21. Urlin yasam déngusi yénetiminde en ¢ok kullanilanlar

Siklik %
Dokuman Yonetimi 102 62,2
Tasarim (CATIA/NX) 70 42,7
Gereksinim (Requirement Management) 62 37,8
Degisiklik Yonetimi (Change Management) 40 24,4
Program Yonetimi (Schedule Management) 23 14,0
Uretim 7 4,3
Kalite 2 1,2
Diger 16 9,8

Tablo 21’de bulgularin gosterildigi soruda calisanlara Urin yasam dongusu
yonetiminde en c¢ok neleri kullandiklari sorulmustur. Buna gore en fazla
kullanimin  dokiman yodnetimi kisminda (%62,2, 102 g¢alisan) oldugu
gorulmektedir. Sonrasinda ise en sik kullanimin tasarim kisminda (%42,7, 70
calisan) oldugu gorilmektedir. En az kullanimlar ise uretim alaninda (%4,3, 7
calisan) ve Kkalite alaninda (%1,2, 2 c¢alisan) oldugu goérilmustar. Diger
segeneginin de yer aldigi bu soruda 16 calisan (%9,8) agiklama eklemigtir.
Eklenen aciklamalarda yer alan benzer beyanlar bir araya toplanarak

gruplanarak verilmistir. Bu gruplar Tablo 22’de verilmistir.
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Tablo 22.Uriin yagam déngiisti ydnetimi sisteminde diger kategorisinde yer alanlar
(n=16)

Sikhk %
Analiz 4 25,0
Heniiz kullanmayanlar/sadece egitim alanlar 4 25,0
Toplanti ve is yonetimi 3 18,7
Tasarim suregleri 3 18,7
Uretim tarafi cevaplamali 1 6,3
Hepsi 1 6,3
Toplam 16 100

Tablo 22’ye diger segenedinde listelenelerden ilk sirada, analizlerin yapildigi
modul (4, %25) yer almaktadir. Gene ilk sira yer alan diger 4 (%25) calisanin
cevapladigi yanit sadece egitim alanlar ve sistemi henlz kullanmayanlardir. 3
calisan(%18,7) toplanti ve is yonetimi modulind en ¢ok kullandiklarini, diger bir
3 c¢alisan (%18,7) ise tasarim ile ilgili olan suregleri daha ¢ok kullandiklarini
belirtmiglerdir. 1 c¢alisan(%6,3) bu soruyu Uuretim tarafinda c¢alisanlarin
yanitlamasi gerektigini belirtmistir. Uriin yasam dénglisii ydnetiminde yer alan

her seyi kullandigini ise 1 ¢alisan (%6,3) sOylemistir.

Calisanlara yonetilen baska bir soruda Urin yasam dongusu ydnetimini
tanimlamalari istenmistir. Bu soruya birden fazla yanit segcilebildigi igin galisan
sayisl bu tabloda dikkate alinmamigtir. Verilen sayilar segeneklere yanit veren
calisan sayisini ifade etmektedir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular Tablo 23'de

sunulmustur.
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Tablo 23.Caliganlarin Urin yagsam dongusu yonetimi tanimlamalari

Siklik %
Karmasik 81 49,4
Pratik 47 28,7
Zamandan tasarruf etmemi sagliyor 42 25,6
Aradigimi bulamiyorum 29 17,7
Kullanici dostu 28 17,1
Diger 17 10,4

Tablo 23’e gore 81 galisan (%49,4) Urin yasam dongusu yonetimi sistemini
karmasik buldugunu belirtmigstir. 47 calisan (%28,7) sistemi pratik buldugunu; 42
calisan (%25,6) ise zamandan tasarruf edildigini belirtmistir. 29 calisan (%17,7)
aradigini bulamadigini belirtmigtir. 28 galisan (%17,1) ise kullanici dostu olarak
tanimlamistir. 17 calisanin (%10,4) diger segenegdini isaretleyerek agiklama
yaptigi soruda galisanlar tanim yapmaktan ziyade agirlikl olarak eksik gordukleri
yonleri vurgulamislardir. Bir calisan ise yapilan c¢alismalara karsin birtakim
eksikliklerin oldugunu, “Hala gelismesi ve sirkete adapte edilmesi gereken
eksikleri mevcuttur” seklindeki ifadeleriyle dile getirmistir. iki calisan bilgiyi
kurumsallastirdigini ifade ederken, iki c¢alisan da guncel verilere erisim
sagladigini vurgulamigtir. Sistemin daha kullanici dostu olmasi gerektigini
vurgulayan cgalisan sayisi ise dorttir. Bir calisan fikrin glzel oldugunu ama
kullanilan programlarin yeterli olmadigini dile getirmistir. Entegre bir sistem
olarak tanimlayan bir ¢alisan vardir. iki calisan kontrollii ve izlenebilir oldugunu
vurgulamistir. iki galisan sistemin tam anlamiyla kullaniimadigini, iki ¢alisan ise

yavas oldugunu ifade etmigtir.

Pilot uygulama cgergevesinde Urlin yagsam dongusu yonetimi sistemini kullanan
c¢alisanlara sorulan bir diger soru sistemin kullaniimaya baglanmasi ile is

sureglerine saglanan katkiya yodneliktir. Buna goére calisanlardan, sistemin is
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sureglerine olumlu katkisi oldugunu dusunenlerin orani ankete yanit verenlerin
yaklasik Ggte ikisidir (110 galisan, %67,1). Olumsuz katkisi oldugunu dugunen
calisan sayisi 19'dur (%11,6). 34 calisan (%20,7) ise konu ile ilgili fikri olmadigini
belirtmistir. Bir ¢alisan bu soruyu yanitsiz birakmistir. Bu soruya olumlu olarak
yanit veren 110 galisana siradaki soru acgilarak olumlu olarak gordukleri katkiyi

derecelendirmeleri istenmistir. Buna iligkin sonuglar Tablo 24’de verilmigtir.

Tablo 24.Sistemin is sureclerinde sagladidi olumlu katki dizeyi (n=110)

Siklik %
En DlsUk Katki 0 0
Dusuk Katki 3 2,8
Orta Seviye Katki 37 33,9
Yuksek Katki 51 46,7
En Yiksek Katki 18 16,6
Toplam 109 100

Tablo 24’e gbre urin yasam dongusu yonetimi sisteminin is slreglerine en
yuksek diuzeyde katki sagladigini dusinen calisan sayisi 18'dir (%16,6). 51
calisan (%46,7) sistemin is sureglerine yuksek katkisi oldugunu ifade etmigtir. 37
calisan (%33,9) calisan ortalama katkisinin oldugunu ifade etmigstir. 3 galisan
(%2,8) ise katkinin dusuk oldugunu belirtmistir. Bu soruda en dusik katki
secenegdini secen kullanici olmamigtir. Bu soruya olumsuz yanit veren 19
calisandan ise sonraki soru agilarak olumsuz olarak gordukleri katkiyi

derecelendirmeleri istenmistir. Buna iligkin sonuglar ise Tablo 25’'de verilmigtir.
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Tablo 25.is siireclerindeki olumsuzluk diizeyi (n=19)

Siklik %
En Dusuk Katki 1 5,3
Dusuk Katki 2 10,5
Orta Seviye Katki 6 31,6
Yiksek Katki 8 42,1
En Yiksek Katki 2 10,5
Toplam 19 100

Tablo 25’e gore olumsuzluk katkisinin en yuksek seviyede oldugunu dugunenler
2 calisandir (%10,5). Yuksek katkisi oldugunu dusutnenler 8 galisan (42,1), orta
derecede olumsuz katkisi oldugunu dusunenler 6 galisan (%31,6); dusuk katkisi
oldugunu dusutnenler 2 calisan (%10,5); en duslk olumsuz katkiya sahip

oldugunu disunenler de 1 ¢galisandir (%5,3).

Calisanlara yonetilen bagka bir soruda kurulan trin yasam dongusu yonetimi
sisteminin kullanici dostu olup olmadigini belirtmeleri istenmistir. Bu dogrultuda
elde edilen bulgular Tablo 26’da sunulmustur. iki calisan bu soruya yanit

vermemistir.



111

Tablo 26. Kurulan sistemin kullanici dostu olma durumu (n=162)

Siklik %
Kesinlikle kullanici dostu degil 23 14,2
Kullanici dostu degil 29 17,9
Orta seviye kullanici dostu 59 36,4
Kullanici dostu 38 23,5
Tamamen kullanici dostu 13 8,0
Toplam 162 100

Cahsanlarin 13’0 (%8) sistemin tamamen kullanici dostu oldugunu
distnmektedir. Kullanici dostu diyen calisanlar 38'dir (%23,5). 59 calisan
(%36,4) ise orta derecede kullanici dostu oldugunu ifade etmistir. Kullanici dostu
degil diyenler 29 calisandir (%17,9). 23 calisan (%14,2) ise kesinlikle kullanici

dostu olmadigini distinmektedir.

Calisanlara yonetilen bagka bir soruda ise Urin yasam dongusu yonetimi
sisteminde sunulan igeriklerin ihtiyaglarini  kargilaylp  karsilamadigini
degerlendirmeleri istenmistir. Buna gore elde edilen bulgular Tablo 27'de

sunulmustur.
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Tablo 27.Urlin yagsam dénglisii ydnetimi sisteminde sunulan igerigin ihtiyaclari kargilayip

karsilamama durumu (n=161)

Sikhk %
Hi¢ Yeterli Degil 8 4,9
Yeterli Degil 38 23,6
Orta Seviyede Yeterli 64 39,8
Yeterli 39 24,2
Tamamen Yeterli 12 7,5
Toplam 161 100

Tablo 27°ye gore orta derecede yeterli oldugunu disunen g¢alisan sayisi 64’'tur
(%39,8). Yeterli oldugunu digunenlerin sayisi 39’dur (%24,2). Yeterli olmadigini
distnenlerin sayisi 38 calisandir (%23,6). 12 c¢alisan (%7,5) tamamen yeterli
olarak degerlendirirken; 8 c¢alisan da (%4,9) hic vyeterli olmadigini

degerlendirmigstir. Bu soruya 3 ¢alisan yanit vermemigtir.

Calisanlara yoneltilen bir diger soruda Urin yasam donglslu yonetimi
sistemindeki yapilandirma ile beraber islerin daha az zaman alir hale geldigini
disundp dusunmediklerini belitmeleri istenmistir. Bu dogrultuda elde edilen

bulgular Tablo 28’de sunulmustur.



113

Tablo 28.Yapilandirma is zamani iligkisi (n=161)

Siklik %
Kesinlikle hayir 14 8,6
Hayir 29 18,0
Ortalama Seviye 55 34,2
Evet 41 25,5
Kesinlikle Evet 22 13,7
Toplam 161 100

Tablo 28’e gore yapilandirma ile beraber igin kesinlikle daha az zaman aldigini
dusunen 22 galisandir (%13,7). Cogunlukla daha az zaman aldigini dagtnenler
ise 41 calisandir (%25,5) . Orta derecede az zaman aldigini distinen 55 g¢alisan
(%34,2) vardir. Daha az zaman almadigini distunen c¢alisan 29 (%18) iken

kesinlikle az zaman almadigini disunen galisan sayisi 14’dur (%8,7).

Calisanlara yoneltilen bir soruda ise Urin yasam dongusu yonetimi sisteminin
calisilan birim/bélimde ihtiya¢ duyulan tim alanlari kapsayip kapsamadigini
belitmeleri istenmistir. Bu dogrultuda elde edilen bilgiler Tablo 29da

sunulmustur.
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Tablo 29.Uriin yasam dongiisii yonetimi sisteminin galisilan birim/bélimde ihtiyag
duyulan tim alanlari kapsama durumu (n=163)

Sikhk %
Hi¢c Kapsamiyor 13 7,9
Kapsamiyor 46 28,2
Orta Seviyede Kapsiyor 56 34,4
Kapsiyor 34 20,9
Tamamini Kapsiyor 14 8,6
Toplam 163 100

Tablo 29’a gore Urln yasam dongusu yonetimi sisteminin ¢alistigi birim/bdlimde
ihtiya¢ duyulan tum alanlari orta seviyede kapsadigini dustinen calisan sayisi
56°dir (%34,4). Kapsamiyor diyen c¢alisan sayisi 46’dir (%28,2). Kapsiyor
seklinde yanit veren 34 ¢alisan (%20,9) bulunmaktadir. Tamamini kapsiyor diyen
calisan sayisi 14 (%8,6) iken hi¢ kapsamiyor yanitini veren galisan sayisi 13’tur
(%7,9).

Ankette, calisanlara yoneltilen agik uglu bir soruda, Urin yasam dongusu
yonetiminin olumlu olarak degerlendirdikleri yonlerini belirtmeleri istenmistir. Bu
soruya arastirmaya katilan ¢aliganlarin yaklasik Ugte ikisi (%63,4, 104 c¢aligan)
yanit vermigtir. Verilen yanitlari genel olarak gruplandirdigimizda ortaya gikan
bulgulari su sekilde Ozetlemek mumkundir. 24 calisan (%23,1) entegre
olmasinin ve ugtan uca bir takibi mUmkidn kilmasini olumlu ydnler olarak
belirtmiglerdir. 21 ¢alisan (%20,2) verilerin tek yerde olmasinin ve her zaman
guncel veriye ulasilmasini olumlu olarak yorumlamistir. 8 ¢calisan (%7,7) dinamik
ve ekip ¢alismasi olarak yorumlamistir. 9 ¢alisan (%8,7) basit arayliz demistir.
Baska bir 9 calisan (%8,7) ise urin gelistirme ve takibin olmasini olumlu yon
olarak goérduguni belirtmistir. 6 calisan (%5,8) zamandan tasarruf sagladigini

ifade etmistir. 5 gcalisan (%4,8) dokiman yonetimini olumlu yan olarak ifade
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ederken, 4 calisan da (%3,8) guvenilirlik olarak ifade etmistir. 3 ¢alisan (%2,9)
dizenli oldugunu belirtmigtir. 3 c¢alisan (%2,9) erisimin kolay olmasini
vurgulamigtir. 3 ¢alisan da (%2,9) arama 6zelligini olumlu yan olarak belirtmistir.
Verilerin siniflandirilabilmesi 6zelligini 2 ¢alisan (%1,9) olumlu yon olarak ifade
etmistir. Diger 2 calisan (%1,9) ise olumlu yoén olarak is sureglerini sistemli bir
hale gelecegini belirtmistir. Bu duruma 6rnek olarak bir ¢calisan “PLM sistemi
optimum bir sekilde kullanildi§i takdirde iglerin sistematik bir sekilde ilerlemesine
yardimci olan bir sistemdir.” seklinde yanit vermistir. Calisanlardan biri (%1,0),
bilginin veri olarak tutulabilmesini, bir caligan da da kurumsal olmasini olumlu yon
olarak ifade etmistir. 2 ¢calisan (%1,9) olumlu bir yonunu gormedigini belirtirken
bir calisan konuya yonelik fikrinin bulunmadigini ifade etmistir. Bu soruya verilen

ve One ¢ikan yanitlardan bazilari asagida listelenmistir:

e PLM eger dogru bir sekilde kurgulanir ve tim ekiplerin dahil edildigi bir

sureg¢ olursa fayda saglayacagini diigtintiyorum.

e PLM toollari sadece bir yazimdir. PLM sistemine tanimlayacaginiz
kurumsal siirecleri daha hizli ve kullanici dostu araytiz ile tanimlamanizi
saglar. Bilgisayar siriim updateleri daha hizli gergeklegir. In house
development tollarda kodllariniz stirekli kontrol etmek gereklidir ve bunun
i¢in isglict ayirmaniza ihtiyag vardir. PLM toolarinda sadece idame ettirme

maliyeti vardir.

e Tasarim datalarinin sistemde kullanima hazir olmasi ve sireci daha

genele yaymasi fikri teorik olarak olumlu.

Bu yanitlardan da anlasilacagi Uzere Urun yasam dongusu yonetimi sureci
kurgulanirken tim calisanlarin surece dahil edilmesinin caliganlar tarafindan
onemli goéruldagd anlasiimaktadir. Ayrica yazilimdan c¢ok sureglerin iyi
kurgulanmasi gerektigi ve tum verilerin sistemde hazir olmasi gerektigi calisanlar

tarafindan dusunulmektedir.

Ankette calisanlara yoneltilen bir diger agik uglu bir soru da trlin yasam dongusu
yonetiminin olumsuz olarak degerlendirdikleri yonlerini belitmeleridir. Bu soruya

ankete katilanlarin %56,1’i (92 calisan) yanit vermistir. Verilen yanitlarin
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icerisinde birden ¢ok olumsuzlugun belirtildigi durumlar olmustur. Buna gore
cikan sonuglar su sekildedir. 25 galisan sistemin kullanici dostu olmadigina,
menulerin karmagik olduguna vurgu yapmistir. Bu 25 ¢alisan arasinda yanitlarda
bir ¢calisan “Mendileri hep karisik. Herhangi bir ekranda gésterilen mendtilerden
yarisi aslinda bir ise yaramiyor.” seklindeki ifadeleriyle sistemin dolasim
Ozelliklerinin iyilestiriimesi gerektigine vurgu yapmistir. Bir ¢alisan ise sistemi
karmasik buldugunu “Ben suandaki sistemin karmagik oldugunu ddstintiyorum.
Daha sade ve anlasilir bir PLM sistemi olusturulabilir.” ifadeleriyle dile getirmistir.
Bu yanitlara bakildiginda ¢aliganlarin, sistemin arayuzunu karmasik bulduklari
anlasiimaktadir. 18 calisan da sureglerde sorunlarin oldugunu oldugunu ifade
etmistir. Bu yanitlardan birinde Grtiin yasam doéngusu yonetiminin tim boyutlariyla
kullanilmasi gerektigini bir ¢alisan "gecis sdrecinde yasanan problemlerden
kaynakli olarak PLM tam anlamiyla kullanilamadiginda PLM sisteminin anlami
kayboluyor ve ig slreglerini zorlagtiran bir hale geliyor" seklindeki ifadesiyle dile
getirmigtir. Burdan gegigsin tam olarak diuzgun yapilamamasindan dolayi
sureglerin daha da zorlastiginin disunuldigu anlasiimaktadir. 15 ¢alisan
entegrasyon ve gecis surecinin zor olmasindan kaynaklanan olumsuzluklardan
bahsetmigtir. 14 c¢alisan olumsuzluk olarak yavas olmasini gostermigtir. 11
¢alisan sistemin alt yapi sorunlari oldugundan, 10 galisan aramanin karmasik
olmasi ve aranilana ulagsmanin zor oldugundan, 9 calisan egitim eksikliginden
bahsetmistir. Bu yanitlardan birinde tUrin yasam dongusu yonetimindeki egitim
eksikligine deginen bir galisan "Bir faydasini gérmiyorum ¢linkii amacina uygun
kullanildigini disinmiiyorum. Kullaniliyorsa da kullanan kisiler tarafindan bir
farkindalik egitimi verilmediginden plm sireglerine yeterince hakim degiliz."
seklindeki ifadesiyle dile getirmistir. Bu ifadeden verilen egitimin yetersiz
goruldugu bu yuzden de urin yagsam dongusu yonetimi sureglerine tam olarak
hakim olunamadigi anlaisiimaktadir.

8 caligsan yapilandirilan yazilimin hantal olmasindan bahsetmigtir. Bu yanitlardan
birinde Griin yasam dongusu yonetiminde yazihmin hantal ve yavas olmasi ile
ilgili olarak bir calisan "hantal bir yazilim ve yavag caligiyor, veriyi bulmak
aratmak ve ulasmak igin ekranda bir ka¢ defa islem yapmak ve her seferinde

beklemek gerekiyor" seklindeki ifadesiyle karsilastigi sorunu dile getirmistir. Bu
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yoruma bakacak olursak altyapi ile ilgili sorunlarin olugu ayrica yazilimin

arayuzunun de kullanici dostu olmadigi sonucuna ulagiimaktadir.

Yeni sisteme gecgerken yasanan adaptasyon zorluklarindan bahseden 8 galisan
bulunmaktadir. 2 c¢alisan lisans sikintisindan dolayi her seye erisilemedigini
bagka 2 calisan herkesin ayni anda kullanmamasini, 2 calisan da yetki
sorunlarini olumsuzluk olarak belirtmistir. Bunun disinda bilgi akisinin dogru ve
sistematik olmamasi, veri kayiplarinin yasanmasi, henlz bagka sistemler
kullanildigi icin tam gecisin olmamasi, sistemin esnek olmamasi gibi konular da
ayri galiganlar tarafindan vurgulanmistir. Olumsuz yonlerin aktarildigi yanitlardan
birinde Urin yasam dongusu yonetimine gecerken daha kuguk bir grupla ise
baslanmasi gerektigini dustnen bir calisan "keske énce bu konuda tecrtibeli bir
grup ile daha kdglik bir projede denenip kullanilsaydi. Oradan elde edilen tecriibe
alt yapi ile daha bliylik projelere gecis yapilabilirdi. Proje zaten icinde teknik
acidan birgok zorlugu barindiriyor. Bir de deneysel araclar ile altyapinin tam
oturmamis oldugu bir yapida, bu zorluklar ile beraber girerek sinirlari zorlamak
projeyi ¢ok daha fazla karmasiklastiriyor" seklindeki ifadesiyle dile getirmistir.
Buradan projenin kendi igindeki zorluklarla beraber geciste yasanan zorluklarin

da sureci iyice ¢ilkmaza soktugunun dugunuldugu gorulmektedir.

Calisanlara yoneltilen baska bir agik uglu soruda calisanlardan Urin yasam
dongusu yonetiminde hangi sureglerin dizgun isledigini belirtmeleri istenmigtir.
Bu soruya ankete katillanlardan 94 calisan (%57,3) yanit vermigtir. Yanit
vermeyen c¢aligsan sayisi 70’'dir (%42,7). Calisanlarin yorumlarinda birden fazla
sureci belirttigi yanitlarda 41 calisan dokiman yodnetimi sureclerinin dizgin
isledigini dusundugunu ifade etmistir. Tasarim suregleri diyen 32 calisan
bulunmaktadir. 14 calisan da gereksinim sureglerinin dizgin calistigini
disundugunu ifade etmistir. Herhangi bir surecin dizgin islemedigini distinen 8
¢alisan vardir. 2 ¢caligan ise genel olarak hepsinin dizgun igledigini dugundugunu
ifade etmistir. 4 galisan Uriinler arasi baglantilarin iyi oldugunu belirtmistir. is
takibinin dizgun igledigini disunen 3 galisan vardir. Degisiklik yonetimi, program

yonetimi gibi stregler de birer kez belirtiimistir. Bu yanitlardan birinde trlin yagsam
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dongusu yonetimindeki duzgun isleyen sureclerle ilgili bir calisan "Kullanicilarin
egitilip tecriibe kazandigi, tim senaryolari tanimlanmis sdreglerin timd"
seklindeki ifadesiyle dusuncelerini dile getirmistir. Bu yoruma bakacak olursak
dizgun tasarlanmis ve verilmis bir egitimin ve dizgin tasarlanan sdreclerin

duzgu igleyeceginin dusunuldugu gorulmagtar.

Calisanlara yoneltilen bagka bir agik uglu soruda galisanlardan Urin yasam
doéngusu yonetiminde hangi sdreglerin  dizgin islemedigini belirtmeleri
istenmistir. Bu soruya ankete katilan 91 calisan (%55,5) yanit vermigtir. Yanit
vermeyen 73 calisan (%44,5) bulunmaktadir. Calisanlarin birden fazla fikir
belirttigi goruslerde verilen yanitlar su sekildedir. 15 galisan dokiiman yonetimi
sureglerinin dizgun islemedigini distinmektedir. 8 c¢alisan program yonetimi
surecleri derken, bir diger 8 calisan da gereksinim suregleri yanitini vermistir. 7
calisan analiz sureglerinin dizgun iglemedigini ifade etmistir. 7 galisan ise egitim
verilmemesini dizgun islemeyen slreg¢ olarak ifade etmistir. Bir ¢alisanin bu
konudaki yorumunu : “editimler su anda yeterli degil. Cogu kullanici kendisi
o6grenerek calismaya calisiyor” ifadesi ile aktarmistir. Buradan verilen egitimlerin
yeterli gorulmedigi sonucuna ulasiimaktadir. Calisanlardan 6’si degisiklik
yonetimi sUrecinin dizgun islemedigini ifade etmistir. 4 calisan tasarim surecleri,
4 calisan arama, 4 galisan entegrasyonun iyi yapilamamasi, 4 c¢alisan yavaslik
sorunundan, bagka 4 calisan ise kullanici dostu olmamasi demistir. Tum ekibin
surece dahil olmamasini 2 galigan ve baska 2 ¢alisan da guvenlikle ilgili sorunlari
belirtmigtir. 1 calisan ayni veri Uzerinde es zamanl galisamama olarak belirtmis,
baska 1 calisan ise hantal oldugunu ifade etmistir. 1 calisan da dizgun islemeyen

bir surecin olmadigini belirtmistir.

Calisanlara yoneltilen bagka bir agik uglu soruda galisanlardan Urin yasam
doéngusu yonetimi sisteminde hangi zorluklarla karsilastiklarini belirtmeleri
istenmistir. Bu soruya ankete katilanlardan 89 calisan (%54,3) yanit vermistir.
Yanit vermeyen calisan sayisi 75 (%45,7)dir. Verilen yanitlar su sekildedir. 21
¢alisan sistemin yavasligini bir zorluk olarak belirtmigtir. 20 ¢alisan dizgun

calismayan ve kurgulanmayan sureclerden kaynakli sorun yasadiklarini ifade
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etmislerdir. 13 ¢alisan kullanici dostu olmamasini ve karmasik bir araylze sahip
olmasini zorluk olarak belirtmigtir. 12 calisan altyapi ile ilgili zorluklar derken
bagka 12 calisan ise egitim eksikliginden dogan zorluklardan bahsetmistir. Bu
yanitlardan birinde Griin yagsam doéngusu yonetiminin egitim ile ilgili zorluklarini bir
calisan  "gerekli modiillerin kullanimi égretilmiyor. Kendimiz kesfediyoruz"
seklindeki ifadesiyle dile getirmigtir. Baska bir calisan ise konu hakkindaki
duguncesini “ilk defa kullanilan modullerde ogrenme surecinin yavas olmasi ve
gerekli egitim dokiimanlarin yetersiz olmasi” olarak ifade etmigtir. Sireclerin
oturtulmasinda ve hayata gecirimesinde ¢ok onemli bir yeri olan egitim
konusunun yetersiz kaldigl sonucu ¢ikmaktadir. Calisanlardan besi entegrasyon
demistir. 4 calisan eskiden yeniye gecerken karsilasilan direnci bir zorluk olarak
ifade etmistir. 3 calisan sistemin hantal oldugunu belirtmistir. 3 ¢alisan da diger
sistemlerle baglantisi olmamasinin zorluk olarak tanimlamigtir. 1’er ¢alisan da
hala devreye alinmayan sistemlerin olmasini, bilgiye erisimin zor olmasini,
guvenlik sorunlarinin olmasini, ayni veri Uzerinde es zamanl ¢alisilamamasinin,
tum birimlerin hentz sltrece dahil edilmemis olmasini ve tam gegis
saglanamadigi icin zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir. iki calisan heniiz tam
deneyimleyemedigini belirtmistir. 6 ¢alisan ise bir zorluk yagsamadiklarini ifade
etmislerdir. Bu yanitlardan birinde Urin yasam dongusu yonetiminde yasadigi
zorluklari bir calisan “havacilik sektériine 6zel olarak gelistiiimemis olmasi”
olarak ifade etmistir. Bu yoruma bakilarak gelistirilen surecin havacilik sektrinu
tam olarak kapsamadiginin dusunuldugu anlasiimistir. Caligsanlara yoneltilen
bagka bir soruda ise bir sorunla karsilastiklarinda yeterli destegi alip almadiklarini
degerlendirmeleri istenmistir. Bu dogrultuda elde edilen bilgiler Tablo 30’da

sunulmustur.
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Tablo 30.Bir sorunla karsilasildiginda yeterli destek alinma durumu (n=163)

Siklik %
Kesinlikle Distinmuiyorum 16 9,8
Dusunmuyorum 38 23,3
Orta Seviyede Dustnutyorum 48 29,5
Dusunutyorum 46 28,2
Kesinlikle Dugtintyorum 15 9,2
Toplam 163 100

Tablo 30’a gore bir sorunla karsilastiginda yeterli destek aldigini orta derecede
digunenlerin sayisi 48'dir (%29,5). Bir soruna kargilastiginda yeterli destek
aldigini  disunenlerin  sayisi  46’dir (%28,2). Yeterli destek aldigini
digunmeyenlerin sayisi ise 38'dir (%23,3)". Kesinlikle yeterli destek aldigini
diguinmeyen caliganlar 16'dir (%9,8). Kesinlikle vyeterli destek aldigini

digunenlerin sayisi ise 15°dir (%9,2).

Calisanlara yoneltilen baska bir soruda surecin ve sistemin entegre edilmesinde
izlenen stratejinin degerlendirilmesi istenmistir. Bu dogrultuda elde edilen bilgiler

Tablo 31’de sunulmustur.
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Tablo 31. Surecin ve sistemin entegre edilmesinde izlenen stratejinin degerlendiriimesi
(n=163)

Siklik %
Kesinlikle Yeterli Degil 31 19,0
Yeterli Degil 39 23,9
Orta Seviyede Yeterli 55 33,8
Yeterli 29 17,8
Kesinlikle Yeterli 9 55
Toplam 163 100

Tablo 31’e gore, surecin ve sistemin entegre edilmesinde izlenen stratejiyi orta
derecede yeterli gorenlerin sayisi 55'dir (%33,7). Yeterli degil diyen ¢aligan sayisi
39’dur (%23,9). Kesinlikle yeterli degil diyen calisan sayisi 31°dir (%19)’. Yeterli
olarak degerlendiren galisan sayisi 29 (%17,8)'dur. Kesinlikle yeterli diyenler ise
9 calisandir (%5,5).

Calisanlara yoneltilen bir soruda ise bu tur bir sistemin kurumun bUitininu
kapsayacak sekilde vyapilandirimasi durumunda saglanacak faydayi
degerlendirmeleri istenmistir. Bu dogrultuda elde edilen bilgiler Tablo 32'de

sunulmustur.
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Tablo 32.Bu tir bir sistemin kurumun bUtlintnd kapsamasi durumunda elde edilecek
faydaya yonelik degerlendirmeler (n=163)

Siklik %
Hic Faydal Olmaz 5 3,0
Faydali Olmaz 7 4,3
Orta Seviyede Faydali Olur 27 16,6
Faydah Olur 53 32,5
Cok Faydali Olur 71 43,6
Toplam 163 100

Tablo 32’ye goére bu tarz bir sistemin tim kuruma yapilandiriimasinin ¢ok faydali
olacagini digunen kisi sayisi 71°dir (%43,6). Faydali olacagini ise 53 galisan
(%32,5) dusunmektedir. Orta derece fayda saglayacagini dusunen galisan sayisi
27'dir (%16,6). Faydali olmaz diyenler 7 kisi (%4,3) olup, hi¢ faydali olmaz diyen
ise 5 kisidir (%3,1).

Son sorudan gelen yanit oranlarina baktigimizda ariin yagsam dongusu yonetimi
sureglerinde yasanan olumsuzluklara ve sikintilara ragmen g¢alisanlarin dortte
ucunden fazlasinin (%76,1) bdyle bir sistemin tium sirket geneline yayilmasinin

cok faydali olacagini dustindugu goérulmektedir.
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BESINCi BOLUM
SONUGC ve ONERILER

Kurumsal bilgi yonetiminde 6nem tagiyan noktalardan biri Gretim boyutudur. Bu
boyut kurumlarin varlik sebepleri ya da kurulus amaclari gercevesinde
gerceklestirdikleri is ve iglemlerin temel bilesenini olusturmaktadir. Raza ve
digerlerinin de (2010) calismasinda bahsettigi gibi bir bilgi yonetim araci olarak
urn yasam dongusu yonetiminin temel amaci, teknoloji yogun kuruluslarin
teknolojik ve urln degisikliklerini izleme ve bunlara yanit verme yeteneklerini
gelistirmektir. Bu calismanin konusu olan girkette oldugu gibi, mevcut
entegrasyon yaklasimlarinin halihazirda bulunan bilgileri sistematik hale getirme
ve iliskilendirme konusundaki yetersizligi nedeniyle, calismaya konu olan sirkette,
kullanilan veritabanlarinda blyuk miktarda Grin ve makine bileseni verisi
bulundugu aktariimigtir. Bu verileri elde etmek igin bir sistemin gelistiriimesinin,
bayuk Olgekli imalat / montaj sureclerinde Uretim surecini hizla iyilestirecegi
vurgulanmigtir (Raza ve digerleri, 2010). Kiritsis ve digerlerinin vurguladigi gibi,
kurumsal bilgi yonetimi, Gretim asamasinda, veri yakalama, veri donustirme ve
yanlis verilerle ¢alisma nedeniyle olugsan zaman kaybini ortadan kaldirmaya
yardimci olmaktadir (Kiritsis ve digerleri, 2008). Bu da bulgular béluminde de
vurgulanan hiz konusundaki calisan gérislerini desteklemektedir. Uretim
sistemlerinde bilgi yonetimi, pazarinda rekabet etmek ve piyasada kalmak igin
gerekli olan teknoloji, calisan davraniglari arasinda bir sinerji Gretmektedir (Jung,
Song ve Choi, 2005). Bu da galismamizda bahsettigimiz c¢alisan egitimi ve
¢alisanlarin uygulama surecine dahil olmalari konusundaki bulgularimizi

destekler niteliktedir.

Calismada bahsedilen Grin yasam dongusi yonetimi konulari yapiimis olan
literatir arastirmasinda c¢ikan sonuclarla benzerlikler gostermektedir. Bu
bdlimde bahsedilen urtnlerin tim yasami boyunca yonetilmesi birgcok ¢calismada
(Mejia-Gutiérrez ve digerleri, 2013; Kiritsis ve digerleri, 2008; Soto-Acosta ve
digerleri, 2016; Ameri ve Dutta; 2005; Romero ve Vernadat, 2016) bahsedilen bir
konudur. lyi kurgulanmis bir (riin yasam dénglsi yénetimi, Griin tasarim

sureclerini olumlu yonde (Mejia-Gutiérrez ve digerleri, 2013; Ameri ve Dutta;
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2005) etkilemektedir. Uriin yasam donglsiinde yer alan bilinen avantajlara
baktigimizda; butunluk (Assouroko ve digerleri, 2014), maliyet (Ameri ve Dutta;
2005; Kiritsis ve digerleri, 2008; Rashid ve digerleri, 2002), bilgiyi arama bulma
ve paylasma (Mejia-Gutiérrez ve digerleri, 2013; Soto-Acosta ve digerleri, 2016),
rekabet Ustinligu (Mejia-Gutiérrez ve digerleri, 2013; Robin ve digerleri, 2006;
Soto-Acosta ve digerleri, 2016; Assouroko ve digerleri, 2014) gibi yaklagimlar

¢ogu calismada da vurgulanmaktadir.

Markovski ve digerlerinin (2007) g¢alismasinda da kurumsal bilgi yénetiminin
sirketlere nasil adapte edildigine deginilmistir. Calisma sonuglarinda kurumsal
bilgi yonetimi sisteminin sirkete uygulanmasinin sirket performansina fayda
sagladigi, uretim gibi alanlar da dahil olmak Uzere bircok alanda basariya

ulasildigr gorulmustar.

He, Ni ve Lee (2003) yaptiklari ¢alismada isletmelerin, bilgi tutarliigi ve veri
batinligu sorunlarina neden olabilecek birden fazla sistem uygulamak zorunda
olduklarina vurgu yaparak; bunun yerine kullanilabilecek, bir kurumsal is bilgi
yonetim sistemi sunmaktadirlar. Buna gore tum urun geligtirme yasam dongusu
boyunca suregleri dizenleme ve veri butunligu elde etmek ve kurumsal verimliligi
artirmak igin tek bir birlesik veri ve sure¢ modeli ile temel is slreglerini yonetme
yetenegi saglayan bir model geligtirilmistir. Arastirma, bir kurulusta, 6zellikle
KOBI'lerde birden fazla sistem uygulandiginda, siireg akislari, veri entegrasyonu,
maliyet ve bakim gibi karmasik konulari ele alma ihtiyacindan hareket etmektedir.
Tam olarak uygulandiginda sirketin Grin gelistirme dongu sdrelerini

kisaltabilecegini ve is verimliligini dnemli dlgude artirabilecegini gostermektedir.

Yukarida anlatilan érneklerde de oldugu gibi eger bu sure¢ tam anlami ile sirkete
adapte edilebilirse basariya ulasacagi goértulmektedir. Kapsamli uzun ve zorlu bir
sure¢ oldugu icin calisanlarin da isin icine dahil edilerek strekli bir geri bildirim

alinmasi, surecin iyilestiriimesine bluyuk olgude katki saglayacakitir.
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Uriin yasam donglsi yonetimi dinyada ve Tlrkiye'de yayginlik kazanmig ve
onemi giderek artan bir yaklagimdir. Urlin yasam dénglisti yénetimi bir Griinin
fikir asamasindan yasaminin sonuna kadar bir diger ifadeyle ugtan uca gegen bir
sureci kapsamaktadir. Ugtan uca bir yaklasim tim sirketi ve drin yasam
doéngusunl kapsadigi icin tim kuruma ve bir seferde uygulanmasi oldukga zorlu
bir stregtir. Bunun yani sira savunma sanayi sirketleri gibi ¢ok fazla Grin gamina
sahip ve verinin 6nemli oldugu kurumlarda bu tarz bir Grin yasam dongusu
yonetimi sirecini sirkete adapte etmek oldukc¢a zorlu ve uzun bir surectir. Bu
surecte sirketteki is sureclerin belirlenmesi, aktarilacak verilerin dizenlenmesi
aktarim iglemlerinin ¢ok iyi planlanmasi gereken bir suregtir. Bir sirkette boyle bir
yaklasima gecisin yapilmasi igin, 6nce kurumdaki sureglerin belirlenmesi
sonrasinda ise gegis icin bir pilot proje belirleyip asamalara bdlerek gecmek
gerekmektedir. Bu calismada da UrUn yasam dongusu yoOnetimi sistemine
gegmeyi planlanan savunma sanayi sektorinde yer alan bir girketin gegis
sirasinda yasadi§i tecriibeler farkli agilardan arastirilmaya calisilmistir. ilk
asamada kurumsal bilginin Uretimle olan iliskisinden bahsedilmistir. Kurumsal
bilgi yénetimi sistemleri ve tretimle olan baglari anlatiimistir. ikinci asamada ise
uriin yagsam dongusu yonetiminden ve bu yonetim yaklagiminin kurumlarda nasil
yapilandirilacagina yonelik bilgiler sunulmustur. Calisma kapsaminda belirtilen
konulari desteklemek amaci ile literatirdeki benzer ¢alismalar taranarak konuyu
destekleyebilmek ve kurumda yasanan zorluklari tespit edip katilimcilarin
goruglerini 6grenebilmek adina gorisme formu sorulart ve anket sorulari
hazirlanmistir. Bu baglamda arastirma araglari s6z konusu arastirmanin
amaglarina hizmet edecek bir sekilde gelistiriimigtir. BlyUk bir savunma sanayi
sirketi odaginda, urin yasam dongusu yonetiminin yapilandirilmasi ile ilgili olarak
uluslararasi ve ulusal kaynaklar taranarak arastirilmis, Urin yasam dongusu
yonetimi gecisinde yasanilan tecrube ve zorluklari yakalayabilmek igin karar
verici ekipte bulunan g¢alisanlarla yapilan gérismeler sonucu elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda asagidaki sonuglara

ulasiimistir.
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Kurumda Urun yasam dongusu yonetimi konusunda karar verici konumda olan
calisanlarla yapilan goérusmeler sonucunda, bu karar verici kurulda yer alan
calisanlarin kurumda tecrube yillarinin yiksek oldugu gozlemlenmigtir. Karar
vericilerin sirketi uzun vyillardir (en az 11 yil) tanidigi gézlemlenmistir. Bunun
sebebinin, bu gegisin yapilabilmesi igin kurumun, kendi kulturanu bilen ve
sureclerine hakim olan kisilerin karar vermede ve galismalari yonlendirmede
onemli oldugunun bilincinde oldugu gorulmustir. Bu agidan bakildiginda kurulda
yer alan c¢alisanlarin goérevlerinin de farkh alanlardan oldugu goértlmektedir.
Boylece urun yasam dongusu yonetiminin ugtan uca kapsanmaya calisildigi

goOrulmektedir.

Verilen cevaplar, her gérismecinin kendi uzmanlik alanindaki sorunlari tespit
edip; bunlar Gzerinden bir yorum yaptiklarini gostermistir. Bu durum kurulun bir
araya gelme amacinin da bu farkli alanlari ve sorunlari gortgup bir ortaklastirma
saglanarak Urin yasam dongusu yonetiminin tam anlamiyla ve saglikli olarak
hayata gecirilmesi igin dogru bir yaklagsim oldugu degerlendiriimektedir.
Gorusmecilerden gelen geri donuslerden anlasildi§i kadari ile Grin yasam
dongusu yonetiminin tim kuruma uygulanmasinin zaman alici ve zorlu bir sureg
oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Buna sebep olarak kurumun ¢ok buyuk olmasi
ve birbirinden ¢ok farkli Grtin gruplarinin yer almasi gosterilebilir. Bunu yaparken
de bir anda tim kuruma tim sureci adapte etmektense belli bagl 6zelliklerin
oncelikle kuruma adapte edilmesinin hem c¢aligsanlari i1sindirip adapte etmek
adina hem de yumusak bir gecis saglamasi agisindan daha yonetilebilir oldugu

dusunulmektedir.

Uriin yasam donglsi yonetiminde beklendigi gibi islemedigi distnllen
sureclerin takvimlendirme ve egitim konusu oldugu gorulmustir. Bu durumun
nedenleri arasinda ¢ok iyi kurgulanmis bir planin olmamasi dastnulebilir. Yapilan
gorusmelerin sonucunda bir yili askin suredir yapilandirma g¢alismalari suren
urin yasam dongusu yonetiminde henlz netlesmeyen sureglerin oldugu ama

gelismelerin de yasanmaya baslandigi gérulmastur.
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Uriin yasam dongisi yonetiminde gegis slrecinde yer alan pilot projedeki
calisanlarin katildigi anketten elde edilen sonuglara gore katilimcilarin aradiklari
bilgiye genelde ortalama bir strede ulastiklari géralmustar. Aradiklari bilgiye hizli
ulasamamalarinin sebebi birden fazla sistemde bilgilerin bulunmasi oldugu
degerlendirilmigtir. Gene ayni sebeple aradiklar bilgiye hizli ulagilamamasi ile
iligskilendirilebilecek bir diger yanit verinin yerinin belli olmamasi oldugu da
dusunulmektedir. Calisanlarin  kurumsal is sureclerinde bilgiye ulasma
durumlarinin orta seviyede oldugu goérulmektedir. Tablo 2’de ve Tablo 13'de
verilen sonuglara goére, bilgiye kolay ulasimin sdylendigi noktalara baktigimizda

her iki tabloda da gikan sonuglarin yaklasik oldugu gorulmektedir.

Bilgi sistemlerinden saglanan bilgilerin 6nemli oldugu kurum calisanlari
tarafindan bilinmektedir. Buna ragmen katilimcilar saglanan bu bilglilerin orta
derecede ihtiyaci kargiladigini ifade etmiglerdir. Bunun sebebi olarak gene
bilgilerin tek bir ortamda yer almamasi ve arandiginda hizlica ulagilamamasi

oldugu degerlendirilmektedir.

Uriin yasam doénglsi yonetimi siireclerinin gecisi asamalarinda egitim alan
kullanicilarin  egitimi yetersiz bulduklari ve kalitesinin yeterli olmadigini
dusundukleri goérulmektedir. Bunun nedenleri arasinda alinan egitimlerin
materyallerinin igerik olarak yetersiz olmasi ve sirketteki ig sureclerine 6zgu

egitimlerin olmamasi deginilen konulardandir.

Sirketteki ortik bilgilerin toplandi§i tecribe paylasim sistemini ¢alisanlarin ne
kadar kullandiklari ya da bodyle bir sistemin varligindan haberdar olup olmadiklari
sorusuna cgaligsanlarin verdigi yanitlardan; calisanlarin Ugte birinin sistemden
haberdar olmadiklari yarisinin ise sistemi bildigi ama hi¢ kullanmadigi tespit

edilmistir.

Anket sonuglarina gore c¢aligsanlar bilgi sistemlerinin kendi aralarinda entegre
olmadigini ¢gogunlukla dustinmektedir Bu da ¢alismanin alt hipotezlerinden biri

olan “Kurumda is surecglerinde kullanilan bilgi sistemleri is sureglerinin
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gerceklestirimesinde birlikte caligabilir  degildir.” hipotezini dogrulayan
bulgulardan biri olarak degerlendiriimektedir. Ayrica ¢alisanlar tarafindan birlikte
caligabilir sistemlerin olmadiginin iletiimesi ¢alismamizda yer alan problem

cUmlesini de desteklemektedir.

Cahiganlar bilgi sistemlerinin sagladigi bilgilerin ihtiyaci orta seviyede
kargilayacak nitelikte oldugunu dusunmektedir. Bununla birlikte calisanlarin
kurumsal bilgiye erisimlerinde zorluklar yasadiklari da bulgulardan
anlagiimaktadir. Bilgi sistemlerinin Ozellik olarak ise ihtiyaglari orta seviyede
kargilayacak boyutta oldugu da pilot uygulamayi deneyimleyen calisanlarin
gorugleri cergevesinde tespit edilen bir sonugtur. Yapilandirilan sistemde
kesintilerin yasandigi nitel bulgularda gorulmektedir. Calismada yer alan Tablo
13'e gore burada yer alan ve bilgi kalitesini dlgen sorularin cevaplarina
baktigimizda, bilgi sistemlerinden saglanan bilgilerin 6nemli oldugu goérugune
kesinlikle katildigini belirten ¢alisan sayisi yuksektir. Bu sorudan g¢ikan aritmetik
ortalama degeri de (4,08) bunu gdstermektedir. Bilgi sistemlerinden saglanan
bilgilerin dnemli oldugunu disUnen c¢alisanlara bilgi sistemlerinin ihtiyaci tam
olarak karsilayip karsilamadigl sorusuna ise galiganlar orta seviyede (x=3,09)
kargiladigini  dusunduklerini  belirtmiglerdir. Calisanlar bilginin  dneminin
farkindadirlar ve kurumsal bilgiye zor (x=2,99) ulasildigini disinmektedirler.
Sistem kalitesini 6lcen sorulara baktigimizda ise, bilgi sistemlerinin kesintisiz
calistigi sorusuna katilmadiklari (Xx=2,79) gorulmektedir. Buna ragmen bu soruya
gelen yanitlarda standart sapma (0=1,16) ylksek ¢ikmasi da kesintisiz
calismayan bir sistemin oldugunu fakat bir kisim ¢alisanin da bilgi sistemlerinin
kesintisiz galistigini disunduklerini gostermektedir. Bu yanitlara benzer yanitlarin
verildigi bir diger ifade de bilgi sistemlerinin hizi hakkindaki sorudur. Bu soruya
calisanlarin verdigi yanitlardan ug gruplarda toplanma egiliminin (x=2,77; 0=1,09)
oldugu goérulmektedir. Bir grup c¢alisan bilgi sistemlerinin kesintisiz ¢alistigini
disunmesine ragmen bir grup ¢alisan da bunun aksini disinmektedir. Sistemin
kullanilabilirligini 6lgmek i¢in sorular sorularda kullanim kolayhgina iliskin
¢alisanlarin  kullaniminin  kolay  oldugunu  dusunmedikleri  (x=2,92)

anlasiimaktadir. Bilgi sistemlerini fayda yontinden dlgen sorulara baktigimizda
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calisanlarin orta seviyede bilgi sistemlerinin hatalar azalttigini (x=3,36)
dusundukleri gorulmektedir. Bu sonuglardan yola gikarak bir diger alt hipotez olan
olan “Sirkette kullanilan bilgi sistemleri bilgi ve sistem kalitesi, kullanilabilirlik ve
fayda Olgutleri acgisindan vyetersizlikler gdstermektedir.” hipotezi de

dogrulanmisgtir.

Anket sonuglarinda gelen bulgular incelendiginde son alt hipotez olan “Uriin
yasam dongusu yodnetimi yaklasimlarina gegiste slre¢ planlama, insan
kaynaklari ve altyapi konularinda sorunlar yasanmaktadir” hipotezi de
calisanlarin asagida detaylari yer alan agik uclu sorulara verdikleri olumlu
olumsuz degerlendirmeler isiginda dogrulanmistir. Urlin yasam ddénglsiinde
olumlu yonlere bakildiginda bilginin tek bir yerde tutulmasinin ve her zaman
kolayca guncel veriye ulagilmasinin one ¢iktigi gortulmektedir. Bu yanitlar
degerlendirildiginde hala slrecin gegisinin devam etmesine ragmen kullanan

katilimcilarda bir bakis agisinin olusmaya bagladigi gorulmektedir.

Yapilandirma agsamasinda karsilasilan olumsuzluklarda arayluz kaynakl
sorunlarin yasandigi gorulmektedir. Bunun sebebi ise verilen egitimin ve

iceriginin yetersizligi ile iliskilendirilebilir.

Anketlerle toplanan verilerden elde edilen tim bulgular degerlendirildiginde
varilan sonuglar su sekildedir: kurumda birden fazla bilgi yonetim sistemi oldugu
icin bilgiler kolay bulunamamakta, guncelliginden emin olunamamaktadir.
Bilgilerin ihtiyaci karsiladi§i tam olarak didsunulmemektedir. Bilginin kolay
ulasilabilir oldugunu disunmemektedir. Bilginin guncelligi kisminda net bir gorus
birligi yoktur. Bilgiler buttinlesik olarak tek yerde tutulmadigi i¢in sorunlara ve vakit
kaybina yol agmaktadir. Sistemlerle ilgili yapilan degerlendirmelerin dusuk ¢iktigi
gorulmastir. Calisanlarin %76’s1 iyi kurgulanmis ve uygulanan bir Grin yasam
dongusu yonetimi sisteminin, sirketin batinini kapsamasinin faydali olacagini
dusunmektedir. Bu sonuglar 1sinda temel hipotezimiz olan “Buyuk Olgekli ve ¢ok
sayida bilgi sistemi ile Urlin ve hizmet gelistirmeye dayali is sUreclerini yoneten

bir savunma sanayi kurumunda butlnlesik bir yapida, Grtin ve hizmetlere ydnelik
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batun suregleri kayit altina alan Grin yasam dongusu yonetimi uygulamalarina

ihtiya¢c duyulmaktadir” dogrulanmistir.

Anket verilerinden ¢ikan sonuglari ile goérismelerden elde edilen bulgular
kiyaslandiginda farkh iki bakis agisi oldugu ve karar vericilerin ¢alisanlarin talep
ve goruslerini tam olarak tespit edemedikleri gorulmektedir. Karar vericilerin
yapilandirma surecini basarili goérdukleri anlasiimaktadir. Fakat anket
sonuglarina  baktigimizda c¢alisanlarin  bu  sureci basarili  olarak
degerlendirmedikleri verilen yanitlardan anlagiimaktadir. Egitim konusu hem
calisanlar hem de karar vericiler tarafindan olumsuz degerlendiriimektedir. Fakat
bu konuda iki taraf arasinda farkli gorugler de mevcuttur. Caliganlar verilen egitimi
yetersiz goérurken karar vericilerden bazilari karsilagilan sorunlarin egitimle

¢ozulebildigini iletmislerdir.

Kurumda pilot projede yer alan katilimcilara ve karar vericilere yapilan gorisme
ve anketler sonucunda ¢ikan bulgulara dayanarak asagidaki onerileri siralamak
mumkuanddar.

e Kurum oncelikle bdyle bir sure¢ degisimini baslatmadan 6nce takvim ve
egitimleri de igceren detayl bir plan yapmalidir.

e Egitimlerde oncelikle sirketi ve sireci anlatip ardindan Urin yasam
dongusu yonetimi araglarini anlatan ve kuruma 0zgu olan egitimler
olusturulmahdir.

e Sdureci kurgularken kullanicilarin da bakis acgisinin olusmasi ve daha
yumusak bir gecis saglayabilmeleri icin kullanicilarin da gorUgleri
onemsenmeli ve gecis esnasinda daha sik bilgilendirme yapilarak tum
calisanlar da surecin igine dahil edilmelidir. Bunu desteklemek amaci ile
diuzenli araliklarla galiganlarin deneyimlerine yonelik analizler yapilmalidir.

e Kurumda yer alan tim bilgi ve veriler bir yere toplanarak tim bilgilere tek
bir kaynaktan ve guclu bir altyapi ile sunulmalidir.

e Ortiik bilginin dnemli oldugu tecriibe paylagim sisteminin sirket igerisinde
yayginlastiriimasi; g¢alisanlarin bu sistemi kullanmalari i¢in daha fazla

tesvik edilmesi gerekli gérilmektedir.



131

Bu calismada bir kurumdaki arin yasam dongusunun yapilandiriimasi konusu
calisanlar ve karar vericilerin gorusleri baglaminda ele alinmigtir. Konu hakkinda
gelecek calismalarda yapilandirma sureci sonrasindaki etki degerlendirme
c¢alismalarinin ve daha genis Olgekte sirketin Grun yasam dongusu ve kurumsal
bilgi yonetimi uygulamalarindaki olgunluk duzeyini izlemeyi saglayacak

analizlerin yapilmasi dnemli gériimektedir.
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EK-1 :URUN YASAM DONGUSU YONETiIMi KARAR VERICILER
ILE YAPILAN GORUSME FORMU

Sistemi Yapilandiranlar Goriisme Formu

1) Yasimz? .....

2) Ogrenim durumunuz nedir?

() Universite

() ikdgretim

() Lise

() Yuksek Okul

() Universite

() Yuksek Lisans

() Doktora

3) Kag yildir galisiyorsunuz? .....

4) Su anda kurumdaki guncel gorevinizi soyler misiniz? .....

5) Bu kurumda kag yildir ¢alisiyorsunuz? .....

6) PLM projesinde hangi kisimda gorev aliyorsunuz? .....

7) Daha 6nce bu tarz bir projede yer aldiniz mi? .....

8) PLM’i tanimlayin dersek, nasil tanimlarsiniz (ya da hangi kelimeleri
kullanirsiniz)? .....

9) PLM’e neden ihtiya¢ duydunuz? .....

10) PLM siireclerini tasarlarken ve sisteme karar verirken sirket kulturu
hangi yonlerde daha ¢ok etkili oldu? .....

11) PLM’nin kapsamindan bahseder misiniz? .....

12) PLM’in neleri kolaylastirmasi bekleniyor? .....

13) PLM’i kimler kullanacak ve yonetecek(maintain)? .....

14) PLM gegis suirecinde aktif olarak kag¢ kisi yer almaktadir? .....

15) Bu sirecte calisacak olan kigiler hangi kriterlere gore belirlendi? .....
16) Bunu sayisal olarak yeterli buluyor musunuz? Niceliksel olarak insan
kaynagi olarak dahafarkli ihtiyaclar s6z konusu mu? .....

17) PLM ne i¢in hangi amaglarla kullanilacak? .....

18) Uretim gozii ile baktiginizda en 6nemli gereksinimleriniz nelerdir? .....

19) Eski sorunlar nelerdi? .....
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20) Gegis suirecinde oncelikleriniz nelerdi? .....

21) Gegis surecinde yasadiginiz zorluklari 1den 5e kadar siralar misiniz? (5
En yiksek) .....

22) Karsilastiginiz zorluklari nasil ¢ézduniiz? .....

23) Lutfen bana PLM projesi kapsaminda basari faktoru olarak gorduguniiz
seyleri akliniza hangi sira ile gelirse soyleyebilir misiniz? .....

24) Sizin icin PLM yapilandirmasinin basarisiz oldugu nokta neresidir? .....
25) Sizin igin PLM’de gorduguiniz risk faktorleri nelerdir? .....

26) Kritik olarak gordukleriniz nelerdir? .....

27) Sizce hangi alanlarda iyi performans gosterememek PLM projesine
zarar verir? .....

28) PLM’in is siireclerine katkisina ve ortaya ¢ikacak degisikliklere yonelik
ongoriniz nedir? .....

29) Uretim géziiyle baktigimizda en 6nemli meydan okuma nedir? .....

30) PLM’in butiin kuruma yayilmasi hakkinda ne dusiiniyorsunuz? .....

31) Yapilan pilot uygulamalarin basarili oldugunu disiuniyor musunuz? ....
32) PLM’i yapilandirirken pilot uygulamalarin etkisi ne oldu? .....

33) Pilot uygulamada hangi siireglerin duzgiin igledigini disunuyorsunuz?
34) Pilot wuygulamada hangi sireglerin diizgin islemedigini
diisunliyorsunuz? .....

35) Su andaki durumu degerlendirecek olursaniz sizce planlanin
neresindesiniz? Nerde sorun goriiyorsunuz? Ne yapilmasi gerekiyor?

() Gerisinde

() ilerisinde

36) Su anda yurutulen gegis suireci hakkinda ne diisuiinliyorsunuz? .....

37) Kurumda bu yapilandirma ile beklediginiz en bliyuk fayda nedir? .....

38) Konu ile ilgili bagka dusgiinceniz var mi? .....
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EK-2: URUN YASAM DC_')NGUSU YONETIMi CALISANLARLA
YAPILAN DEGERLENDIRME ARACI

Degerli Katilmci,

Bu calisma, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge
Yonetimi Anabilim Dalinda Gokge Yuksel tarafindan ve Dog. Dr. Tolga Cakmak
danismanliginda yuratilen bir ylksek lisans tezine dayanmaktadir. Calisma
kapsaminda Ankara’da bulunan bir savunma sanayi kurulusunda urin yagsam
dongusu yonetimine gegis surecinde yasanan zorluk ve tecrubelerin belirlenmesi
amaclanmaktadir.

Calismada elde edilecek veriler, kurumlarda Grin yasam dongusu yodnetimi
surecinin uygulanmasinda, suregte yasanan mevcut durumun ve karsilasilan
sorunlarin tespiti icin kullanilacaktir. Aragtirma ile ilgili ayrintili bilgi almak ve
sorulariniz igin Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Bilgi ve Belge
Yonetimi  Anabilim Dali 6gretim Uyelerinden Dog. Dr. Tolga Cakmak
(tcakmak@hacettepe.edu.tr, 03122978200-103) ve yuksek lisans
ogrencilerinden GoOkge Yuksel (gokceyuksel@hacettepe.edu.tr) ile iletisime
gecebilirsiniz.

Aragtirmanin uygulanmasi igin gerekli izinler Hacettepe Universitesi Etik
Komisyonundan alinmistir.  Arastirma kapsaminda vyer alan kurum
calisanlarindan veri toplayabilmek igin isleyis ve prosedurleri geregi kurum
yoneticilerinden gerekli izinler alinmistir. Elde edilecek veriler Kkisisel
degerlendirmeye tabi tutulmayacak, sadece bilimsel amagla kullanilacak olup,
degerlendirmelerde kurum adi ya da kurum adini gosterecek tanimlamalara
kesinlikle yer verilmeyecektir. Forma adinizi yazmaniza gerek yoktur.
Saglayacaginiz katkilar tamamen gonullilik esasina dayanmaktadir. Formun
yanitlanmasi yaklasik olarak 30 dakika surmektedir. Bu arastirmaya vereceginiz
samimi yanitlar arastirmanin basarisina 6nemli Ol¢lide katki saglayacaktir.
Calismaya katiliminiz tamamen gonullilik esasina dayanmakta olup, dilediginiz
anda c¢alismayl vyarida birakabilirsiniz. Arastirma yayimlanmadan ©Once
verilerinizin kullanilmamasini talep etmeniz durumunda yanitlarinizin g¢alisma
kapsamindan ¢ikarilabilecegini bilgilerinize sunariz.

Yukarida sunulan bilgiler 1si1ginda arastirmaya katilmayi kabul ediyorsaniz
asagidaki kabul metnini okuyarak ilgili kutucuga isaretleme yapiniz. Arastirmada
kisisel bilgileriniz kesinlikle toplanmayacak olup, sorular bu formdaki kosullar
kabul ettiginizi gosteren segenegi isaretlemenizin ardindan agilacaktir.

Goniulli katihm formunu okudum. Bu ¢aligmaya tamamen gonulli olarak
katiliyorum ve istedigim zaman yarida kesip ¢ikabilecegimi, yanlhis veya
yaniltici yanitlar verdigimde veya arastirma yayimlanmadan once verdigim
yanitlarin kullanilmamasini talep ettigimde verilerimin arastirmadan



145

cikarilabilecegini biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amach yayinlarda
kullanilmasini

Asagidaki yanitlardan birini segin

() Kabul Ediyorum

1)Yasiniz? .....

2) Ogrenim durumunuz nedir?

() ikdgretim

() Lise

() Yiiksekokul (Onlisans)

() Universite (Lisans)

() Yuksek Lisans

() Doktora

3) Egitim aldiginiz bolum? .....

4) Kag¢ yildir galisiyorsunuz? .....

5) Bu kurumda kag yildir ¢alisiyorsunuz? .....

6) Gorev yaptiginiz birim .....

7) Genellikle bir is surecinde ihtiya¢g duydugunuz bilgiye ortalama ne
kadar siirede ulasiyorsunuz? Lutfen degerlendiriniz.

1 Hig ulasamiyorum 2 3 4 5 Cok kolay ulasiyorum

8) Gunllik iglerinizi yerine getirirken en ¢ok kullandiginiz bilgi kaynaklari ya
da arama yaptiginiz platformlar nelerdir? En sik kullandiginiz bilgi
kaynagini en uste koyarak bir siralama yapiniz. (Soldaki listede bulunan
Ogeleri saga eklemek icin 6gelere cift tiklayin ya da surikleyip birakin - en yiksek
degerli 6geniz sagda en Ustte olmali, asagi indikge 6ge dederi azalmalidir.)

() Bilgi Kaynaklari

() Bilimsel makaleler

() Arkadaslar

() Egitim Dokumanlari

() Kurum Kuttuphanesi

() Standartlar

( ) Arama motorlari
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( ) Kurumun abone oldugu veritabanlari

() Kurumsal veritabanlari

9) Kurumda gunliik is suireglerinde kullanmaya ihtiya¢g duydugunuz ve
kurumda yapilandiriimig sistemler araciligiyla sunulan kaynaklar sizce ne
derece kolay ulasilabilirdir? Liitfen degerlendiriniz.

1 Hi¢ ulasamiyorum 2 3 4 5 Cok kolay ulastyorum

10) Kurumsal sistemlerde bir bilgi vb. ararken en ¢ok zaman kaybina neyin
sebep oldugunu diisliniiyorsunuz?

() Yerinin belli olmamasi

() Guncel olup olmadigindan emin olunamamasi

() Yapinin karmasik olmasi

() Bir verinin birden fazla yerde olmasi

() Sistemin kullanici dostu olmamasi

() Diger (Lutfen aciklayiniz) ...........

11) Kurumsal iglere (kuruma geldiginizde yaptiginiz gunliik islere)
yonelik deneyiminizi/bilginizi paylagsmaniz gereken durumlarla karsilagiyor
musunuz?

() Her zaman

() Sik sik

() Bazen

() Nadiren

() Hic karsilagmiyorum

12) Kurum igerisinde edindiginiz kigisel tecriibe bilgilerini nasil
aktariyorsunuz ya da paylasiyorsunuz?

() Sozli

() Kurum i¢ e-posta ya da anlik mesajlasma uygulamalariyla

() Dokiimana aktararak

() Sisteme girerek

(') Aktarmiyorum

() Diger (Lutfen aciklayiniz) ..........

13) Kurum igerisinden kisisel tecriibelerinizi aktarmak igin yapilandiriimig

olan “Tecriibe Platformu” sistemini kullanim durumunuzu nasil tanimlarsiniz?
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() Bu sistemi bilmiyorum, hi¢ kullanmadim

() Bu sistemi aktif olarak hem deneyimlerimi girerek hem de paylagilan
bilgileri okuyarak kullaniyorum

() Bu sistemi bazen deneyimlerimi paylasarak ve diger paylagsimlari okuyarak
kullaniyorum

() Bu sistemi yogunlukla paylagilan deneyimleri okuyarak kullantyorum.

() Bu sistemi kullanmiyorum

() Diger (Latfen aciklayiniz) ..........

14) Rutin bir is guiniinde bir isi yaparken kurum igerisinde yapilandiriimig
olan kurumsal sistemleri kullanmaya ihtiya¢ duyuyor musunuz?

() Her zaman ihtiya¢ duyuyorum

() Sik sik intiyag duyuyorum

() Bazen ihtiya¢ duyuyorum

() Nadiren ihtiyac duyuyorum

() Hig intiyag duymuyorum

15) Bu sistemler arasinda veriyi bir sistemden bagka bir sisteme tagsimaniz
(kurum icerisinde) gerekiyor mu?

() Her zaman

() Sik sik

() Bazen

() Nadiren

() Hi¢ tasimiyorum

16) S6z konusu verileri bir sistemden bagka bir sisteme aktarmanizin kurumsal
is slireci agisindan bir zorluk oldugunu diistiniyor musunuz?

Lutfen degerlendiriniz.

1 Cok zorlaniyorum 2 3 4 5 Hig¢ zorlanmiyorum

17) Kurumunuzda kullanilan kurumsal yonetim sistemlerini (KYS),
(KDYS, ERP, EDMS, SVN, e-fabrika vb.) diislindligliniizde size uygun
secenek/ler hangileridir? (Birden fazla se¢im yapabilirsiniz).

() KYS sayesinde isin kalitesi artar

() Isimi hizli tamamlamama yardimci olur

() Verimliligi arttirir
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() Kullanimi kolaydir

() Kullanici dostudur

() Diger (Latfen aciklayiniz) ..........

18) Kurumumuzda kullandiginiz yapilandirilmis olan bitiin bilgi sistemlerini
genel olarak degerlendirdiginizde asagidaki ifadelere katilma duiizeyinizi belirtir

misiniz?

1-

Katilmiyorum 2 |3 4 5- Katiliyorum

Bilgi Kalitesi

Bilgi sistemlerimizden saglanan
bilgiler dnemlidir

Bilgi sistemlerinin sagladigi bilgiler
tam olarak ihtiyag duyulani
karsilamaktadir

Bilgi sistemlerinde ihtiya¢ duyulan
bilgiye her zaman ulasilabilir

Bilgi sistemlerinden alinan bilgiler
gunceldir

Sistem Kalitesi

Bilgi sistemleri ihtiya¢ duyulan
Ozelliklere sahiptir

Bilgi sistemleri kesintisiz ¢alisir

Bilgi sistemleri hizlidir

Bilgi sistemleri gtivenilirdir

Bilgi sistemleri kendi aralarinda
entegredir (butlinlesik)

Kullanilabilirlik

Kullanimi kolaydir

Kullanmayi 6grenmek kolaydir

Yer alan bilgilere erismek




149

kolaydir

Fayda

Yapilan hatalari azaltmaktadir

iste verimliligi arttirmaktadir

19) PLM sistemine geg¢is oncesinde benzer bir sistem gegis slireci deneyiminiz
oldu mu?

() Evet

() Hayir

20) PLM sistemine alismaniz ne kadar surdii?

() 1 Haftadan Az

() 1 Hafta

() 2-3 Hafta

() 1Ay

() 1 Aydan Fazla

21) PLM sistemini kullanmaya kolaylikla aligabildiniz mi?

1- Aigamadim 2 3 4 5- Alistim

22) PLM sistemini kullanmaya basladiginiz siiregte en ¢ok hangi konuda zorluk
yasadiginizi diigtinliyorsunuz?

() Zorluk yasamadim

() Arayuz ile ilgili konularda zorluk yasadim

() Aradigim bilgiyi bulma konusunda zorluk yasadim

() Yapmis oldugum calismalari sisteme aktarma konusunda zorluk yasadim
() Diger (LUtfen aciklayiniz) ......

23) Sizce kurulan sistem kullanici dostu (user friendly) bir sistem mi?
() Evet

() Kismen kullanici dostu

() Emin degilim

() Kismen kullanici dostu

() Hayir

24) Sistemi ve sireci anlatan bir egitim aldiniz mi1?
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() Evet

() Hayir

() Diger (Latfen aciklayiniz)

25) Sizce aldiginiz egitimde sunulan materyaller PLM kullaniminiz i¢in yeterli
miydi?

1- Hig yeterli degil 2 3 4 5- Tamamen yeterli

26) PLM sistemini ne kadar suredir kullaniyorsunuz?

() 1 haftadan az

()lay

() 1-6ay

() 6 aydan fazla

()1 yil ve Gzeri

27) PLM sistemini gunlik iglerinizin ortalama olarak ne kadarinda
kullaniyorsunuz?

() Tum gin-9 saat

() 7-8 saat

() 5-6 saat

() 3-4 saat

() 1-2 saat

28) PLM’de en ¢ok neleri kullantyorsunuz? ( Uyanlarin tUmunu segin )
() Program Yonetimi (Schedule Management)

() Dokiiman Ydonetimi

() Tasarim (CATIA/NX)

() Gereksinim (Requirement Management)

() Degisiklik Yonetimi (Change Management)

() Uretim

() Kalite

() Diger (Latfen aciklayiniz)

29) PLM sistemini tanimlayin dersek, nasil tanimlarsiniz? (Uyanlarin timUinu segin)
() Kullanici dostu

() Pratik

() Karmasik
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( ) Zamandan tasarruf etmemi saghyor

() Aradigimi bulamiyorum

() Diger (Latfen aciklayiniz)

30) PLM kullanmaya baslamaniz is sureglerinizde ne gibi katkilari oldu?

() Olumlu

() Olumsuz

() Fikrim yok

31) PLM sisteminde sunulan icerik (veriler vb) tiim veri ihtiyaglarinizi kargilama
acisindan yeterli mi?

1- Hig yeterli degil 2 3 4 5- Tamamen yeterli

32) Bu yapilandirma ile beraber iglerin daha az zaman alir hale geldigini
diiginliyor musunuz?

() Evet

() Hayir

33) PLM sisteminin g¢alistiginiz birim/boliimde ihtiya¢ duyulan tim alanlari
kapsadigini digiiniyor musunuz?

1- Kapsamiyor 2 3 4 5- Tamamini kapsiyor

34) PLM’nin sizce olumlu ydnleri nelerdir? ..........

35) PLM’in sizce olumsuz y6nleri nelerdir? ..........

36) PLM’de hangi siireglerin diizguin isledigini duglinliyorsunuz? ...........

37) PLM’de hangi siireglerin diizguin iglemedigini dliginliyorsunuz? .......

38) Su anda bu sistemde hangi zorluklarla karsilagiyorsunuz? .............

39) Bir sorunla karsilastiginizda yeterli destek aldiginizi disiniyor musunuz? ....
1-Kesinlikle dusinmuyorum 2 3 4 5- Evet dugtinuyorum

40) Sirecin ve sistemin entegre edilmesinde izlenen stratejiyi nasil
degerlendiriyorsunuz?

1-Kesinlikle yeterli degil 2 3 4 5- Kesinlikle yeterli

41) Bu tir bir sistemin kurumun biitiiniinii kapsayacak sekilde yapilandiriimasi
durumunda saglanacak fayda sizce ne olur?

1-Faydali olmaz 2 3 4 5- Cok faydali olur
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