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Arastirma Makalesi

Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Sezgisel
Degerlendirme Yontemi ile Kullanilabilirlik Agisindan
Degerlendirilmesi*

Sevgi KOYUNCU TUNC** 2, Ozgtir KULCU***

Oz

Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS), kurumsal hafizanin temel ciktilari olan belgelerin
olusturulmasi, diizenlenmesi, korunmasi, mekdn ve zamandan bagimsiz olarak yetkili kisilerin
erisimine sunulmasi ve arsivlenmesi gibi islevleriyle gliniimtizde birincil kurumsal ihtiya¢ haline
gelmistir. Bir EBYS yaziliminin sahip olmasi gereken 6zellikler ve islevier, Tiirkiyede TS 13298
standardinda belirlenmistir. Ancak bu standartta kullanilabilirlik 6l¢iitleri gerekli oranda yer
almamaktadir. Bu sistemler insanlar tarafindan yénetilmekte ve kullaniimaktadir, bu nedenle
kullanilabilirligin g6z ardi edilemeyecek derecede énemli oldugu bilinmeli, bu konu yazilim
gelistirme siireglerine en bastan dahil edilmelidir. Ayrica is verimliligi agisindan, EBYS’ lerin,
gelistirme, satin alma, sertifikalandirma ve kullanim siirecinde kullanilabilirlik agisindan belirli
araliklarla test edilmesi gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci, “Sezgisel Dederlendirme”
kullanilabilirlik test ydnteminin EBYS lizerinde nasil uygulanabilecegini, kullanilabilirlige dair elde
edilebilecek bilgi tiirlerini ve faydalarini agiklamaktir. Arastirmada literattir taramasi sonucu elde
edilen kullanilabilirlik 6iciitleri listesi (sezgiseller) referans alinarak, Hacettepe Universitesi EBYS
sistemi Sezgisel Degerlendirme yéntemi ile analiz edilmistir. Bu arastirmada agiklanan yéntem
yazilim gelistiriciler, kurumlar ve sertifika otoriteleri tarafindan EBYS’ lerin kullanilabilirligini
etkileyen faktérleri tespit etme, sorunlu ara yiiz égelerini diizeltme ve satin alma kararlarina girdi
saglama amatciyla kullanilabilecektir.

Anahtar sozciikler: Elektronik belge yonetim sistemleri (EBYS), kullanilabilirlik, sezgisel
degerlendirme, kullanilabilirlik degerlendirme dl¢titleri.
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Research Article

Usability Assessment of Electronic Records Management
Systems via Heuristic Walkthrough Method*

Sevgi KOYUNCU TUNG** (2, Ozgiir KULCU***

Abstract

Electronic Records Management Systems (ERMS) have become the basic need of modern
and democratic institutions today with the functions of creating, editing, querying, classifying,
authorizing access and archiving processes. Minimum capabilities and functions of an ERMS is
specified by TS 13298 standard in Turkey. However, this standard does not include the required
criteria for usability. ERMS software are managed and used by humans, so the usability should be
considered from the beginning of software development life cycle by IT professionals and ERMS
should be tested periodically in terms of usability in the development, purchasing, certification
and usage process. The purpose of this research is to explain how the “Heuristic Walkthrough”
test method, which is frequently applied in the field of software usability, can be applied on ERMS,
the types of information that can be gathered via this method and the benefits of the test. In the
research, the list of usability criteria (heuristics) obtained as a result of the literature review was
taken as reference, and the Hacettepe University ERMS system was analyzed by the Heuristic
Walkthrough method. The method described in this research can be used by software developers,
institutions and certification authorities to identify factors affecting the usability of the ERMS, to
correct problematic interface elements and to provide input for purchasing decisions.

Keywords: Electronic records management systems (ERMS), usability, heuristic walkthrough,
usability assessment criteria.
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Giris

Belge, hukuki islemlerde delil teskil etme ve is iliskilerinin devamliligini saglama
amaciyla kisiler veya kurumlar tarafindan yaratilan, paylasilan ve korunan bilgidir (ISO
15489, 2016) Elektronik belge yonetimi otomasyon sistemleri, organizasyonlarda dijital
ortamda resmi ya da resmi olmayan belgelerin yaratimi, dnceden belirlenmis is kural-
larina uygun olarak imza ve dagitim siireglerini tanimlama ve uygulama, kullanici, rol
ve yetki tanimlama, glivenli aglarda 7/24 erisim saglama, yedekleme mekanizmasi ile
belgeleri koruma, kagit tasarrufu saglama, gelismis sorgu ve etiketleme 6zellikleriyle
verimli belge arama, standartlara uygun belge dosyalama, posta maliyetlerini minimize
etme, arsivleme ve gecerlilik stresi dolmus belgeleri imha imkanlan sunabilmektedir.
Boylece kurum ¢ikarlarini koruma, adil bir hizmet sunma, denetim ve yasal siregler icin
hazirlikli olma, is yerinde diizen ve verimli calisma hedeflerine ulasilabilir (Sprehe, 2005,
s. 13).

Bilisim sektdriinde bircok Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) yazilimi yenilikgi
fonksiyon ve tasarimlarla piyasaya cikarilirken tim bu &zelliklerin kullanicilar tarafin-
dan benimsenmesi ve yararli bulunmasi kullanilabilirlik 6zelligi ile dogrudan iliskilidir.
Kullanici sistemin nasil kullanilacagini kolayca ¢6zemediginde, yazilimi benimsemez,
kullanmaz ve sonucta is verimliligi diiser. Ulkemizde EBYS kullanimi kamu kurum ve
kuruluslarinin resmi yazismalarinda mecburi kilinmistir (e-Yazisma Projesi, 2017). Tiim
devlet organlarinda kullanilan bu temel uygulamanin kullanilabilirliginin arastiriimasi,
Olcutlerin belirlenmesi ve standartlastirilarak farkindalk yaratilmasi son derece 6nem
arz etmektedir.

McKinsey'nin arastirmasina goére calisanlar organizasyonlarda bilgi arama igin
glinluk yaklasik 2 saat harcamaktadirlar (Chui vd., 2012). Calisanlarin yaklasik yarisi
belge bulmakta zorlandiklarini ve belge paylasimi ve onay siireclerinde sorun yasadik-
larini belirtmislerdir (Nintex, 2018). Kullanilabilir olmayan sistemler is verimliligini direkt
olarak etkilemektedir.

Ulkemizde EBYS’ lerin yeterliligi TS 13298 standardi referans alinarak degerlendiril-
mektedir. TS 13298 Belgelendirmesi icin “dosya saklama plani”, “kayit islemleri”, “belge
paylasimi”, “sistem tasarimi ve sistem yonetimi”, “kullanim &zellikleri”, “arsiv sistemi
glvenligi” ve “erisim kontroli” 6zelliklerinin kontrolu yapilmaktadir. Gorildugi gibi bu

ozellikler arasinda kullanilabilirlik Slcltleri veya test yontemleri yer almamaktadir.

Yazilim kullanilabilirligi ile ilgili yapilan calismalara bakacak olursak; “EBYS’ nin
faydalari ve kurum biinyesinde EBYS yapilandirmaya yonelik bir yol haritasi” arastirma-
sina gore, kullanicilarin EBYS' lerle ilgili yasadiklari en énemli problemler; kullanicinin
yeni yazilima direnc géstermesi ve EBYS’ nin kullanilabilir olmamasidir (Onacan, Medeni
ve Ozkanli, 2012). Kamu kurumlar web sitelerinin degerlendirildigi “Kamu Kurumu Web
Siteleri ve Kullanilabilirlik” arastirmasinda (Durmus ve Cagiltay, 2012) uluslararasi ara
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yuz tasarimi standartlari, terminoloji, erisim ve arama boélimlerinde kullanilabilirligin
disiik oldugu ortaya cikariimistir. Baska bir arastirmada ise (inal, Ozen Cinar, Cagiltay
ve Glingodr, 2014) e-devlet web siteleri arama fonksiyonlarinda, tasarim, islev ve veri
gosterimi acisindan problemler tespit edilmistir.

Ulkemizde kullanilabilirlik konusundaki yetkinlik ve farkindalik diizeyi heniiz cok
dsiiktiir. insan bilgisayar etkilesimi ve kullanilabilirlik konularinin yazihmar yetistiren
Universite programlarinin mifredatinda hak ettigi derecede yer bulmamasi, sirketlerin
kullanici merkezli yazilim gelistirme yaklasimina uzak olmasi ve bilgi eksikligini gidere-
cek yatinmlarin yapilmamasi hem Universite egitimi hem de is hayatinda miihendisle-
rin bu konuda yeterli egitim alamamasina neden olmaktadir.

EBYS' lerin kullanilabilirlik prensiplerine bagli kalinarak gelistirilmesi hem yazilim
yasam dongustinde hem de sistem son kullaniclya sunulduktan sonra kullanilabilirlik
testleri ile kullanilabilirliginin 6lctlmesi ve suirekli iyilestirilmesi ile EBYS’ ler kullanicilar
tarafindan memnuniyetle kullanilabilir hale getirilebilir. Yazihm kullanilabilirligi asagi-
daki baslica yontemlerle test edilebilmektedir.

e Bicimlendirici Testler: Kullanicilarin bir tasarim ile ilgili goris, soru ve onerilerini
bildirmeleri ve yazilimin bu geri bildirimlere dayanarak en iyilestirilmesine, yeniden
tasarlanmasina imkan taniyan testlerdir (Preece, Rogers, Sharp, Holland, Carey ve
Benyon, 1994).

e Sorgulama Yontemleri: Kullanicilarin bir sistem hakkindaki duygu ve disiincelerini
ogrenmeyi amaclayan yontemlerdir. YUz ylize gériisme, calisma ortaminda kullani-
cilari gdzlemleme, kullanici testi ve anketler bu gruptadir (Holleran, 1991; Landauer,
1988).

 Inceleme Yéntemleri: Bir veya birden fazla kullanilabilirlik uzmaninin kendini kulla-
nici yerine koyarak kullanilabilirlik ilkeleri dogrultusundan sistemi incelemesine
dayanan bir ydontemdir (Dix, Finlay, Abowd ve Beale, 2004). Bilissel Canlandirma ve
Sezgisel Degerlendirme bu gruptadir.

* Goz izleme: Goz izleme ydnteminde sistem kullanimi sirasinda kullanicinin géz
hareketleri 6zel bir yazilim ile kaydedilir. Bu yontemle kullanicinin sistemde hangi
alanlara, kag kez ve ne kadar siire baktidi bilgilerine dayanarak kullanicinin dikkati-
nin yogunlastidi islevler, niyet ve zihinsel durumu ile ilgili dngoriiler elde edilebil-
mektedir (Cooke, 2006).

* Sunucu Log Analizi: Sunucu log analizi yontemi kullanicilarin rutin sistem kullanimi
sirasinda kaydedilen sayfa erisim kayitlarini inceleyen bir test yontemidir. Bu analiz
sonucu hem istatistiksel kullanim verileri hem de izlenen rotalar tGzerinden i¢ gori-
ler elde edilebilmektedir (Bertot, McClure, Moen ve Rubin, 1997).
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 istemci Log Analizi: istemci log analizi ydnteminde kullanicinin tiim fare ve klavye
etkinlikleri web sayfasina eklenen bir kod ile veri tabanina kaydedilerek analiz edil-
mektedir (Ellis, Jankowski, Jasper ve Tharuvai, 1998). Bu yontemde gorev tamam-
lama orani ve siiresi, dolagim davranisi, bilgiye erisim maliyeti ve yontemi, bekleme
sureleri gibi bilgiler elde edilerek sistem kullanilabilirligi olctlebilmektedir. Bu
yontemde Kkisisel verilerin gizliligini ihlal etmeyecek sekilde kaydedilen verilen
guvenliginin saglanmasi dnemlidir.

Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu calismanin amaci, Hacettepe Universitesi EBYS yazilimi drneginde Sezgisel Deger-
lendirme yontemi yapilandirilirken, ydntemin avantaj ve dezavantajlarini ortaya ¢ikar-
mak, yonteminin verimliligini ve etkinligini arttirmaya yonelik ¢6ziimler sunmak, test
yontemi ile kullanilabilirlige dair elde edilebilen bilgi turlerini belirlemek ve EBYS kulla-
nilabilirligini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Boylece kullanicilarin EBYS kullanim
surecinde karsilastiklari sorunlarin asilmasina katki saglanacak, yazilim gelistiriciler,
kurumlar ve otoriteler bu arastirmada gelistirilen kullanilabilirlik dlcttlerini (sezgiseller)
referans alarak ve aciklanan adimlari izleyerek kullanilabilirlik testlerini kolayca uygu-
layabileceklerdir. Bu yonteminin secilmesinin nedeni hizli, disiik maliyetli ve pratik
bir ydontem olmasidir (Geng ve Tian, 2015). Arastirma sonucunda asagidaki sorularin
cevaplanmasi hedeflenmektedir:

a. EBYS'lerin kullanilabilirligini etkileyen faktorler nelerdir?
b. Kullanilabilir sistemler gelistirilebilmesi icin nelere dikkat edilmelidir?

c. Sezgisel Degerlendirme Sonucunda EBYS kullanilabilirligine dair hangi tiir bilgiler
elde edilebilir?

d. Sezgisel Degerlendirme yonteminin gticli ve gelistirilmesi gereken yanlari nelerdir?
Yontem
Arastirma Deseni

EBYS kullanilabilirligini Sezgisel Degerlendirme yontemi ile analiz etmeyi amaclayan bu
calisma, kriter 6rnekleme yontemine dayal bir kesifsel arastirmadir. Literatlr taramasi
sonucu elde edilen kullanilabilirlik kriterleri listesi referans alinarak, H.U. EBYS yazilimi
lzerinde uzman bazl bir degerlendirme gerceklestirilmistir.

Arastirma 4 asamadan olusmaktadir;
1. Literatur taramasi ve kullanilabilirlik 6lcttleri listesinin olusturulmasi

2. EBYS analizi
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3. Sezgisel Degerlendirme

4. Test sonuglarinin raporlanmasi

Sezgisel Degerlendirme bir tiir uzaktan kullanilabilirlik degerlendirmesidir. Uzman
degerlendirici, yazihmi bir sezgisel listesi tizerinden kontrol ederken kendini sistemin
gercek kullanicisi yerine koyar. Bu yontemde kullanici ile bir test gerceklestirilmedigi
icin kullanici testleri sinifindan ayrilir ve uzman degerlendirmesi kategorisinde yer bulur
(Dix vd., 2004) Test sliresince uzmanlar dnemli islevleri ve gorevleri kullanilabilirlik
prensiplerini g6z 6nlinde bulundurarak uygular ve etkilesimi test eder. Degerlendirme
sonucunda ara yilz tasarimi problemleri, dolagim problemleri, hata yonetimi problem-
leri, terminoloji, okunabilirlik vb. problemlerin listesinin elde edilmesi ve ¢6zliim dneri-
lerinin sunulmasi hedeflenmektedir. 2014'te yapilan bir arastirmada 21 bakanlk web
sitesi bilgi arama islevinin kullanilabilirligi 3 kullanilabilirlik uzmani tarafindan Sezgisel
Degerlendirme yontemi ile degerlendirilmis ve kullanilabilirlige dair dnemli sorunlar
tespit edilebilmistir (inal vd., 2014).

Bu yontemde dikkat edilmesi gereken husus, kullanilabilirlik uzmaninin test edilen
alan hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekliligidir. Ancak alan bilgisine (EBYS, Hastane
Yénetim Bilgi Sistemi, insan Kaynaklari Yénetim Sistemi vb.) sahip bir uzman, is stirecle-
rinin ve gereksinimlerin yazilim sisteminde verimli ve kullanish bicimde karsilanip karsi-
lanmadigini analiz edebilecektir. Arastirma adimlan Sekil 1'de 6zetlenmistir.

Sezgisel Dederlendirme

s 2 ™
Literatir Taramasi _EBYS Incelemesi - EB?S Say!am UZ?I‘iI‘IdE
Sezgisel Degerlendirme
\ " \, l o)
Degerlendln‘neye tabi = 3 .
Sezgizel Degerlendirme futulacak Degerlendl_rl_'ne St_:-nm_:larlnln t?“-

araya gefinlmesi & Problemli
kriterlerinin belifenmesi ekranlannffonksiyenlarin o
. L ekran gorintilerinin toplanmasi
belirenmesi

Tespit edilen kullanilakilidik serunlarinin detayh
aciklamasinin yapiimasi

Sekil 1. Sezgisel Degerlendirme Adimlari
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Arastirma kapsaminda ilk olarak kullanilabilirlik, insan bilgisayar etkilesimi ve kulla-
nici odakli yazihm gelistirme konularinda bir literatiir taramasi yapilarak ge¢misten
gunimiuze gelistirilen standartlar, rehberler, prensipler ve kriter listeleri toplanmistir.
Yararlanilan baslica kaynaklar asagidaki gibidir:

e |EEE 610.12 nolu kullanilabilirlik standardi (IEEE Std.610.12-1990)

e 1SO kullanilabilirlik standardi (ISO 9241-11, 2018)

e Kullanici Merkezli Tasarim Kurallari listesi (Norman, 2013)

* Insan - Bilgisayar etkilesiminin kapsami ve cercevesi ( Booth, 1989)

* Ara yiiz Tasarlama: Etkili Insan - Bilgisayar Etkilesimi icin Stratejiler (Shneiderman,
1987)

e Kullanilabilirlik Algisal ve Hafiza prensipleri (Wickens , Lee, Liu, Gordon-Becker ve Al,
2003)

¢ Hick Kanunu (Hick, 1952)
e Fitts Kanunu (Fitts, 1992).

* Son Kullanici Bilgi islem Memnuniyeti Araci (EUCSI - End User Computing Satisfac-
tion Instrument ) modeli (Doll ve Torkzadeh, 1991)

Standartlar, rehberler ve tasarim ilkeleri ve ayrica literatiirde ulasilan ilgili yayinlarda
kullanilan terim ve kavramlar Sekil 2'de de goérilebilen 6 bashk altinda gruplanmustir.
Buna goére kullanilabilir bir sistem; en az caba, girisim ve zaman harcanarak kullaniciyi
amacina ulastiran verimli, etkili/yararli, kolay 6grenilen, kullanimi kolay hatirlanan,
hatalari 6nleyen, hata toleransi yiiksek ve kullanimi kolay sistemlerdir (Alred, Brusaw ve
Oliu, 2000; Bagis, 2002; Battleson, Booth ve Weintrop, 2001; Benyon, Turner ve Turner,
2006; Bevan, 1995; Booth, 1989; Campbell ve Aucoin, 2003; Dee ve Allen, 2006; Doll ve
Torkzadeh, 1991; Head, 1999; Hix ve Hartson, 1993; IEEE Std.610.12, 1990; ISO 9241-11,
2018; Kanis, 1998; Lecerof ve Paterno, 1998; Logan, 1994; Nielsen, 1993; Norman, 2013;
Preece, 1993; Quesenbery, 2001; Shackel ve Richardson, 1991; Squires ve Preece, 1999;
Wickens vd.,2003).

Sezgisel Degerlendirme ydnteminde arastirmaci, degerlendirme &l¢itlerini, aras-
tirma icin ayrilan zaman ve arastirmanin kapsamina dayanarak belirler (Nielsen, 1994).
Bu arastirmada EBYS sistemini kullanilabilirlik agisindan en kapsamli sekilde degerlen-
direbilmek ve kullanilabilirligi ifade eden bu 6 gruptaki tiim kavramlarin yazilm Gzerin-
deki mevcudiyetini test etmek amaciyla literatlr taramasi sonucunda elde edilen kulla-
nilabilirlik ilkeleri, prensipler ve kriter listeleri bir araya getirilerek 18 maddeden olusan
ve Tablo 1'de goriilen kriter listesi gelistirilmistir.
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-
o
=)
-
“\ M'é:,:h"&:&'“ OGGRENILEBILIRLIK
kullamim kolayhg (baslangig performans,
( etk g 2 ileri éizelliklerin kullanim,
sade tasarim terminoloji,
. keyifli kullanim, klisi y;zlrllar,
ETKILILIK bilgisayar kullanim tasarlrpn gﬂti.'ll"lll']'l'.'l .
(gereksinimi karsilama, kaygisini azaltan, avirt edici ﬁze\\ilae‘r) HATIRLANABILIRLIK
yararlilik, yonlendirici tasarim) Y (kullanicinin sistemi
icerik uygunlugu, belli bir siire
dogruluk, tutarhhk) sonra tekrar kullandiginda

zorlanma durumu)

N
1)

VERIMLILIK o
(Islem hizi, HATA YONETIMI
harcanan zaman, (Hatalarin dnlenmesi,
tiklama sayisi, hata mesajlarinin
adim sayisl, net ve

sorunu goézmeye

dusik hata sayist)
yardimei olmasi)

Sekil 2. Kullanilabilirlik Bilesenleri

Tablo 1. Sezgisel Degerlendirme Kriterleri Listesi

1. Sistem durumunun goriinirligi (arka plandaki islemin bitmesi icin kalan sire, islem sonucu)
Kullanicr kontroli ve 6zgurliik (kaybolma hissi yasamama, navigasyon ozellikleri vb.)
Tutarhhk (ayni tir islem icin ayni ikonlarin kullaniimasi)

Hatalari 6nleme (uyari mesajlari, standart disi islemleri engelleme)

vuor wN

Esneklik ve kullanim verimliligi (en az adimda islemi gerceklestirme, listelere siralama ve
filtreleme 6zellikleri ile sunma)

6. Estetik ve sade tasarim (gereksiz renk ve bilgi kullanimindan kaginma)
7. Hata Mesajlari (acik, anlasilir, yol gdsterici)

8. Yardim ve dokilimantasyon (tam ve yeterli olmasi)
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Tablo 1 devam
9. Kisayollar ve ipuglari icerme (en son /en sik kullanilan sayfalara hizli erisim, islemler hakkinda
bilgi notlari ve ipuclari gésterme, site haritasi vb.)
10. islemleri Geri Almaya izin Verme (hata toleransi)

11. Genel Kullanima Aykiri Tasarim (linkler alti cizili yazilardir, tek secim icin radyo butonlari kullanilir
vb.)

12. Ekrandaki 6gelerin okunakliligi

13. Formlar arasinda uyum olmasi ve kullanicinin daha hizli 6grenmesi (formlarda akis(yatay/dikey),
buton ve etiket yerlesiminde belirlenmis bir tasarimin tiim sistemde uygulanmasi)

14. Farkh durumlar icin ayirt edici sinyaller vererek karisikligin giderilmesi (aktif ve pasif butonlarin
farkl gérinmesi vb.)

15. Kullanilan resim ve ikonlarin temsil ettikleri nesneye benzemesi (islevi ifade eden ikonlarin
kullaniimasi)

16. Bilgiye ulasma maliyetinin minimize edilmesi. (Or: Tiklama sayisi)

17. Tiklanmasi beklenen ekran 6gelerinin yeterince genis ve bir arada olmasi (sayfa numarasi
butonlarinin kolayca tiklanabilecek kadar buytik olmasi, formlarda etiketler ve ilgili veri giris
alaninin birbirine yakin olmasi vb.)

18. Kullaniciya gereginden fazla secenek ve bilgi sunulmamasi (yetki/gorev disi 6gelerin
gosterilmemesi)

Veri Toplama

ikinci asamada H.U. EBYS incelenerek yazilim haritasi cikariimistir. Bu amacla éncelikle
Hacettepe Universitesi Bilgi islem Daire Baskanligindan (BIDB) resmi yazi ile EBYS' nin
incelenmesi ve testlerin yapilabilmesi icin gerekli izinler alinmis ve test hesaplari BIDB
tarafindan tanimlanmistir. EBYS’ deki tim ekran listesinden onemli, birincil 6neme
sahip olanlar ve test edilecek gorevler, EBYS' nin bakim, destek ve yonetiminden
sorumlu olan BIDB ile yapilan gériismeler sonucu en sik kullanilan islemlere gére belir-
lenmistir (Tablo 2). Sezgisel Degerlendirme yontemini uygulamak icin sistemi en yogun
kullanan Fakiilte Sekreteri, Dekan, Bolim Baskani ve Bolim Sekreteri rolleri secilmis ve
test kullanici hesabina bu roller verilmistir. Sezgisel Degerlendirme calismasinda sistem
yoneticisinin sorumlulugundaki Yetkilendirme/ Rol dagitimi vb. yénetimsel islemler
degerlendirme disi birakilmistir.
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Tablo 2. Sezgisel Degerlendirmeye Tabi Tutulan EBYS Ekranlari Listesi

Menii Sayfa
1 ANA SAYFA - IS AKISI is Listesi
2 ANASAYFA-I$ AKISI is Atama
3 EVRAK - TANIMLAR Birim Parametre Tanimlama
4 EVRAK - TANIMLAR Dagritim Planlari
5 EVRAK - TANIMLAR imza Planlari
6 EVRAK - TANIMLAR Evrak Sablonlar
7 EVRAK - TANIMLAR ilgili Kisi Planlari
8 EVRAK - BIRIM EVRAK Birim Gelen Evrak Listesi
9 EVRAK - BIRIM EVRAK Dosyalanmamis Evrak Listesi
10  EVRAK - BIiRIM EVRAK Birim Giden Evrak Listesi
11 EVRAK - BiRIM EVRAK Birim Gelen Evrak islemleri
12 EVRAK-BIiRiM EVRAK istatistik Birim Evrak
13 EVRAK-YAZISMA Birim Yazisma Gelen Evrak Listesi
14  EVRAK-YAZISMA Birim Yazisma Giden Evrak Listesi
15  EVRAK-YAZISMA Evrak Yazisma islemleri
16  EVRAK-YAZISMA Sablondan Yazi Olusturma
17  EVRAK-DOSYA Dosya islemleri
18  EVRAK-DOSYA Dosya Birlestirme
19  EVRAK- ARAMA Dosya Evraklari Listele
20 EVRAK-ARAMA Evrak Ara
21 EVRAK - ARAMA Evrak Detayli Ara
22  EVRAK-RAPOR Gelen Evrak Defteri
23 EVRAK-RAPOR Giden Evrak Defteri
24  GUVENLIK Vekalet Atama
25  GUVENLIK Yetki secimi
26  GENELTANIMLAR E-imza yetki secimi
27  Listeden Secim Pencereleri Birim Yardim Listesi
28  Listeden Secim Pencereleri Kullanici Yardim Listesi
29  Listeden Secim Pencereleri Dosya Liste Yardimi
30 Listeden Secim Pencereleri Konu Liste Yardimi
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Testin uygulanacadi 30 ekran, kriter listesine dayali olarak test verisi tizerinde BiDB’
nin sagladidi bir test hesabi kullanilarak arastirmaci tarafindan degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

Veri Analizi

Sezgisel Degerlendirme testinde ekranlardaki tim sayfa ogelerinin kullanim amaci
ve sekli, yerlesimi, gorsel ozellikleri, etiketleri, kullanilan terminoloji, sayfa 6gelerinin
birbiriyle olan iliskileri, aralarindaki mesafe ve dizilimi, sayfa akislari, yonlendirmeler,
sayfalarin karmasikligi, renk kullanimi, yardim dokiimanlarinin giincel ve tam olmasi,
bilgi, hata ve uyari mesajlari ve islem adimlarinin sayisi gdzden gecirilmistir. Test sira-
sinda ara yuz tasarimi kullanilabilirlik ilkeleri listesiyle (sezgiseller) karsilastiriimistir. Bu
sezgiseller, literattirdeki kullanilabilir ara yuzlerin ortak 6zelliklerini tanimlayan genel
kurallardan olusur (Dykstra, 1993). Sezgisel Degerlendirme yéntemi, H.U. EBYS yazilimi
tzerinde iki turda uygulanarak sonuclar raporlanmistir. ilk tur, etkilesimin akisi ve siste-
min genel kapsami hakkinda bir fikir edinmeye yéneliktir. ikinci turda ise sistemin biiti-
nine hakim bir sekilde tek tek ara ytz 6gelerine odaklaniimalidir (Nielsen,1994). Her
sayfa icin bulgular kullanilabilirlik kontrol listesini iceren excel sayfalarina kaydedilmis
ve ekran gorintileri alinmistir. Sezgisel Degerlendirme toplam 70 saatte tamamlan-
mistir.

Sezgisel Degerlendirme ydnteminden elde edilen cikti, ihlal edilen kullanilabilir-
lik ilkelerine referanslarla birlikte ara ytizdeki kullanilabilirlik sorunlarinin bir listesidir.
Degerlendiricilerin sadece bir seyi begenmediklerini sdylemeleri yeterli degildir; sezgi-
sellere atifta bulunularak neden begenmediklerini agiklamalidirlar (Nielsen,1994).

Gergek kullanicinin bilgisayar becerileri ve yaziimdan beklentisi Sezgisel Degerlen-
dirme yonteminde tam olarak canlandirilamamakta ve teste yansitilamamaktadir. Bu
nedenle uzman degerlendirmesinde son kullaniciyi zorlayan ve rahatsiz eden unsurla-
rin timdndn tespit edilememesi olasilig bulunmaktadir. Daha kapsamli bir kullanilabi-
lirlik degerlendirmesi icin en az 5 gergek kullanici belirlenerek kullanici testleri yapilabi-
lir. Fakat 6ncesinde Sezgisel Degerlendirme yontemi uygulanarak kullanici testlerinde
hangi gorevlere 6ncelik ve agirlik verilmesi gerektigi hakkinda bilgiler toplanmasi kulla-
nici testi verimliligini arttiracaktir.

Bulgular

Arastirma sonucunda kullanilabilirlik kriterlerine aykiri durum ve hata sayilari Tablo 3’
te gorilmektedir.
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Tablo 3. Kullanilabilirlik Kriterleri

Toplam Yiiksek Orta Diisiik

Kullanilabilirlik Kriterleri Hata Sayisi  Oncelikli Oncelikli Oncelikli

Kisa yollar ve ipuclari icerme 9 5 2 2
Kullanici kontrolii ve 6zgurliik 8 4 4 0
Hata mesajlari 8 5 3 0
Genel kullanima aykiri tasarim 8 5 3 0
Hatalari 6nleme 7 6 1 0
Estetik ve sade tasarim 6 2 2 2
Farkh durumlar icin ayirt edici sinyaller vererek
PR . 5 4 1 0
karisikligin giderilmesi
Sistem durumunun gorinarligu 4 1 2 1
Tutarhhk 4 2 2 0
Ekrandaki 6gelerin okunakhligi 4 1 1 2
Kullanilan resim ve ikonlarin temsil ettikleri 4 1 ) 1
nesneye benzemesi
Kullaniciya secenek ve fazla bilgi sunulmamasi 4 1 1 3
gerekir
Tiklanmasi beklenen ekran 6gelerinin yeterince
. . 3 0 0 3
genis ve bir arada olmasi
Esneklik ve kullanim verimliligi 2 2 0 0
Yardim ve dokiimantasyon 2 0 2 0
islemleri geri almaya izin verme 2 2 0 0
Bilgiye ulasma maliyetinin minimize edilmesi.
. 2 2 0 0
(Or: Tiklama sayisi)
Formlar arasinda uyum olmasi ve kullanicinin
s : 1 0 0 1
daha hizli 6grenmesi
Toplam 83 43 26 14

Tablo 3’e gore sistemde toplam 83 kullanilabilirlik hatasi tespit edilmistir. Bu hata-
lardan 43 tanesi sistemin isleyisini etkileyen, veri kaybina ve hatali veri olusturmaya
neden olabilecek hatalar olup acil diizeltilmesi gereklidir. Sistemin dogru calismasini
engellemeyen fakat verimliligini diistren orta derecede kritik 26 hata tespit edilmis-
tir. Geri kalan 14 hata ise kozmetik hatalardir ve kullanilabilirligi arttirmak icin diizeltil-
mesi gerekmektedir. Bulgular bolimiinde her bir kullanilabilirlik él¢ttiine aykiri oldugu
gorulen hatalardan bazi 6rnekler agiklanmistir.
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Kisa Yollar ve ipuclar icerme

Kullanish bir EBYS’ de kullanici ulasmak istedigi sayfalara en kisa yoldan ulasabilmelidir.
Fakat, H.U. EBYS yaziliminda sik kullanilan sayfalar” veya “son ziyaret edilen sayfalar” gibi
kullanim kolayligi saglan kisa yollar bulunmadigi gibi hicbir sayfada “Onceki sayfa” veya
izlenen sayfa rotasi kullaniciya sunulmamaktadir. Dolayisiyla kullanici mevcut sayfaya
nereden geldigi bilgisine sahip degildir ve kaybolma hissi ve kaygisi yasayacaktir.

ipuclar konusunda da eksiklikler mevcuttur, drnegin, belge diizenleme ekranindaki
gorilen 2 farkli “kaydet” butonunun kullanim amaci kullaniciya hicbir yontemle goste-
rilmemektedir. Kullanici deneme yanilma yontemi ile kesfetmek zorunda birakilmistir
(Sekil 3).

v @

ok
KoM

m HISYON BILGISI
T,
HACETTEPE UNIVERSITESI
TEST/ DENEME FAKULTES| DEKANLIGH
Test/ Deneme test Boldm Baskaniig!
VED

‘Say1 :B.TEST.0.00.00.00-900

Sekil 3. Ayni Ekranda iki Kaydet Butonu

Yine metin diizenleme ekranindaki “Yenile” butonunun kullanim amaci anlasilama-
maktadir.

Dosya birlestirme isleminde iki veya daha fazla dosya secilmesi ve dosyaya yeni
bir isim verilerek islemin tamamlanmasi beklenirken ekranda sadece bir dosya secile-
bilmekte, diger dosyalarin nasil secilecegi anlasilamamaktadir. Yardim dokiimanina
basvuruldugunda ikinci dosya secimi icin “Detay ekle” bashkl butonun kullaniimasi
gerektigi gorilmustir. Bu baslik islemin amaci ile alakali olmadigi icin kullanilabilirligi
baltalamaktadir.

Kullanici Kontrolii ve Ozgiirliik

Bu kriter ile ilgili problemlerden biri, sayfalarin gereksiz yere yeniden yiiklenmesidir. Bu
durum hem zaman kaybina hem de islemde/sistemde bir sorun oldugunu hissi olusma-
sina sebep olmaktadir.
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Sorgulama ekranlarinda kullaniclya zaman bilgisi olarak sadece giin/ay/yil bilgileri
verilmektedir. Bu durum ayni guin olusturulmus belgeleri ayirt etmeyi zorlastirmaktadir.
Bu sorunu gidermek icin saat bilgisinin de listeye eklenmesi gerekir.

internet Explorer disindaki tarayicilarda belge yaratma ekranindaki “ileri” ve "geri”
butonlarinin kaybolmasi sistemde belge diizenlemeyi imkansiz kilmaktadir.

Hata Mesajlan

EBYS' deki hata mesajlari incelendiginde bircok problem tespit edilmistir. Ornegin
sistemde ele alinmamis bir hata olustugunda kullanici sadece programcilarin anlaya-
bilecegi ingilizce bir hata mesaji ile karsilasmaktadir (Sekil 4). Kullanici bu mesajdan
hatanin nedeni ve hatadan nasil kurtulabilecegi bilgisine erisememektedir. Bu durum
kullanilabilirlik ile bagdasmamaktadir.

Beige Yonetim ve Iy Akig Sistemi SEVGE KOYUNCU TUNG - TEST/DENEME BOLUMU - Sekreter
ISAKISL  EVRAK  GIVEMIK  GENELTANIMLAR Kulanim Kiavuzy Oluruny Kapa

e 101 - avalang NulPointerException - Internet Explorer - =ﬂ.

oo . Yoy An Error Occurred: P

Surog Bigiori
java.lang.NulPointerException
* streg Tanmm Tip @
* yin Tamams e Caused by:
java.lang.NulPointerException

“Gorev o

Agkiama e
+ Stack Trace
* Bagtama Tarihi 240172017 1200

Bitis Tarihi [erot2017 1200 + Component Tree
Oncelik [ [V] "
5 + Scoped Variables

Belgeler Jeke st
an 23, 2017 1:47:20 PH - Generated by MyFaces - for nform

Seg Ad Agklama Biyiikiik Tarih

Atama Listes | wEkle 51

seg Rol Birim Girev Kullama Tipi

Sekil 4. Ele Alinmamis Hata Mesaji

Sayfalardaki, ornegin “islem basarisiz” hata mesajlari, belli bir siire sonra sayfadan
kaldirnimamakta, kullanicinin carpi isaretine tiklayip kapatmasi beklenmektedir. Sonraki
islemlerle ilgili yanilglya sebep olmamasi agisindan bu mesajlarin 5-10 saniye icinde
goriinmez olmasi gerekir.

Kullanici belge bilgilerinden birkacini doldurmadan “kaydet” butonuna tikladiginda
bilgilerin kaydedilip kaydedilmedigine dair bir bilgi gosterilmemekte, sayfada hicbir
degisiklik olmamaktadir. Tim bilgiler doldurulup “kaydet” butonuna tiklaninca “islem
basarili” mesaji gorulmektedir. Oysa iyi bir kullanici deneyimi icin kullanicinin gorevi
tamamlamasina engel olan sorunun/eksik bilginin veya doldurulmasi zorunlu alanlarin
kullaniciya uyari mesajiyla bildirilmesi ve yonlendirilmesi gerekir.
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Genel Kullanima Aykiri Tasarim

EBYS’ de Sekil 5'te de gorilen, bilgisayar kullanim aliskanliklarina ve genel kullanim
sekline aykiri durumlar tespit edilmistir. Ornegin belge metni eklenmek istendiginde
“tarayicidan”, “dosyadan”, “metin diizenleyiciden” olmak Ulzere U¢ butondan birine
tiklanmasi beklenmektedir. Kullanici butonlardan birine tikladiktan sonra “Ekle” bashkh
ikinci bir butona daha tiklayarak islemi baslatabilmektedir. Bu durum genel kullanima
aykindir, ¢linku tekli segimler yuvarlak, coklu secimler kare bicimindeki se¢im kutucuk-
lari vasitasiyla yapihr. Bir islemi baslatmak icin ise butonlar veya resimli butonlar kulla-
nilabilir. Dolayisiyla hem secim icin hem islemi baslatmak icin iki butona tiklama genel
kullanima aykiridir.

ISAKISL  EVRAK  GOVENLIK  GENELTANIMLAR Kullonm Kilavuz Qturumu Kapat

Birim Gelen Evrak lemeri ®
[ Kayset | Toizle  Evrak EKie ©O@2:0@ o ony
X

Yapilan DegigiKIKier Vit Tabanina islend

Bigier  Yau/EK | lgi/CevatiYaz  EKBigi Dagim Reterans No (3563563612

Belge Kaynsgy » Treyicdan g8 Biigissyanmdon ) Wetin Dizsrieicisen

azi ) e
Beige Ad Sl Yenisuum  Goster  Notlar surumier simzalir z
er

EKer  Ede.

BIRIMEVRAKT. -
Gins

Beige A Sl YenSuum  Goster  Notlr surumier imzaiane

Branmams EKier o Bl
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Sekil 5. Resimli Butonlar Secenek Belirtme Amaciyla Kullanilmamalidir

Sorgu ve is akis ekraninda bagsliklar ile veri giris alanlari birbirlerinden oldukga ayrik
yerlestirildigi icin hangi veri giris alaninin hangi baslda ait oldugunu anlamak zorlas-
mistir.

Ekranlarda sayfa 6geleri i¢in benzer anlama gelen bagliklar kullaniimamalidir. Orne-
gin ayni sayfada islemi tamamlamaya yonlendiren “Tamam” ve “Kaydet” yazili butonla-
rin yer almasi kullanilabilirligi olumsuz etkilemektedir.

Hatalari Onleme

“Hatalari Onleme” kriterinde dikkat edilecek husus, kullaniciya hatali, gecersiz veya geri
donillmez durumlar olusmadan once bilgi verilmesi ve plan yapmasina firsat verilmesi-
dir (Quesenbery, 2001). HU EBYS yaziliminda &rnegin kullanici veri girisi yaptiktan sonra
“Kaydet” butonuna basmadan sayfayi kapatmaya yeltendiginde, kullanici veri kaybi
durumuna karsi uyarilmamaktadir. Veya kullanici listeden bir kayit silmeye calistiginda
kaydin kalici olarak silinecegine dair uyari mesaji gosterilmemektedir. EBYS’ de, 6zel bir
hata sayfasi bulunmamakta, 6nceki sayfaya donme secenegdi bulunmamaktadir.
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Estetik ve Sade Tasarim

Estetik ve sade tasarim kriteri H.U. EBYS yaziliminda en cok ihlal edilen kriterlerden
biridir. Sayfalarda bircok gereksiz 6ge ve bilgi gézlemlenmistir. Ornegin Sekil 6'da da
goriildigu gibi, Dosya islemleri ekraninda aktif bir «<Kaydet» butonu bulunmaktadir.
Butona tiklandiginda «Cahistirdiginiz servis icin yetkiniz yok !» mesaji verilmektedir.
Sayfanin islevi acisindan bir anlam ifade etmeyen veya kullanicinin yetkisi disindaki
ogeler, sistemi sadelikten uzaklastiran, kullanicinin sistemi 6grenmesini ve anlamasini
zorlastiran unsurlardir.

E Belge Yonetim ve Is Akig Sistemi

is AKISI EVRAK GUVENLIK GENEL TANIMLAR
Dosya islemleri
E Kaydet | §; Sorgula . Temizle o Dosya Ekle | o Dosya Sil

Cahsgtirdiginiz servis icin yetkiniz yok !

Arama Kosgullan

Dosya Sayisi

Dosya Konusu

Dosya Listesi (ilk 100 Kayit Gosterilir)

Sec¢ Numarasi

Sekil 6. Kullanicinin isine Yaramayan Sayfa Ogesi

Turkcede sayfalar soldan saga dogru cevrilir dolayisiyla 1. Sayfa en solda sonuncu
sayfa en sagda yer alir. EBYS’ de “sonraki adim” butonu sola, “Onceki adim” butonu saga
yerlestirilmistir.

"

EBYS sayfalari arasinda uyum ve tutarlilik sorunlari gériilmistir. Ornegin, “temizle
butonu icin her sayfada farkh bir ikon kullaniimis, Sekil 7'de gorildiugi gibi “kaydet,
sorgula, ekle, sil” butonlari icin sistemde iki farkli tasarim kullaniimistir. Dolayisiyla siste-
min 6grenilebilirligi ve hatirlanabilirligi dusuktr.
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Sekil 7. Simgelerin Tutarsizlklari

Farkli Durumlar icin Ayirici Sinyaller Vererek Karisikhgin
Onlenmesi

H.U. EBYS yazilimi incelendiginde farkli anlamlara sahip sayfa 6gelerinde ayni sembol
ve renklerin kullanildigi gériismiistir. Ornegin, neredeyse tiim mesaj tiirlerinde metin
rengi olarak kirmizi kullanilmistir. Kirmizi renk insan algisinda tehlike ve borgluluk gibi
negatif duygularla iliskilendirilir (Izzo, 2012). Bu durum kirmizi rengin dikkat edilmesi
gereken bir sorun aninda veya uyari amach kullanilmasini gerektirir. Kullanici islemi
basariylatamamladiginda veya kullaniciya herhangi bir bilgi/ipucu vermek icin metinde
kirmizi kullanmak kullaniciyr gereksiz yere kaygilandiracaktir.

Sistemde bir baska sorun, pasif ve aktif form giris alanlarinin ayirt edilememesidir.
Formlarda tiim alanlar aktif gériinimundedir. Kullanicilar tiim alanlara veri girisini/tikla-
may! denemekte ve bazi alanlarin kapali oldugunu fark edebilmektedirler. Bu, sisteme
asina olmayan yeni kullanicilar igin yorucu ve kullanigsiz bir durumdur.

Sistem Durumunun Goriniirlagi

Bazi sayfalarda islem sonuglari gésterilmemekte, ekranda herhangi bir degisiklik olma-
digi icin de islemin basarili veya basarisiz oldugu anlasilamamaktadir. Ozellikle uzun
suren islemlerde islemin hangi asamada oldugu bilgisi verilmedigi icin kullanici ne
kadar bekleyecegini, islemin sorunsuz bir sekilde devam edip etmedigini bilmeden
beklemek zorunda kalmaktadir.

Sorgu sayfalarinda, donen kayit sayisi bilgisi gosterilmeli, girilen kriterlere uygun
kayit bulunamadiginda bu bilgi de kullaniciya bildirilmelidir. Ornegin “Aradiginiz kriter-
lere uygun kayit bulunamadi” yeterli bir bilgilendirme mesajidir. Sonu¢ hakkinda bilgi
vermek kullaniclya sorgunun tamamlandigini, sistemin gorevini yerine getirdigini
acikca gosterir. Aksi takdirde kullanici sorgu sonucu kayit mi bulunamadi yoksa sistem
mi ¢alismadi ikilemine diiserek kafa karsikligi yasayabilir.
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Tutarhihk

Kullanictya sistem isleyisi ile ilgili dogru bildirimler verilmesi tutarlilik agisindan 6nem
tasir. Ornegin Belgeleri imzalanmak tizere baska bir sorumluya iletme ekraninda, imza
kisileri eklendigi halde “imzaya ¢ikart” butonuna tiklandiginda “imzalayacak kisi ekle-
mediniz” uyarisi gériilmektedir. islemlerin basarisiz olmasi durumlarinda kullaniciya
gercek hatanin ne oldugu bilgisi gosterilmelidir. Belge dagitim siirecinde birim se¢me
listesinde 6nceden secilmis birimlerin bulunmamasi gerekir. Bdylece ayni birimlerin
secilmesi engellenecek, zaman kaybi 6nlenebilecektir.

Birbirine bagl veri giris alanlari icin kontrollii gériniirliik 6zelligi eklenmelidir. Orne-
gin “belge gecerlik tarihi” alani sadece “siireli” secenegi secili iken gorunir yapilarak
diger belge tirleri icin kafa kanstirici bir alan olmaktan ¢ikariimaldir.

Ekrandaki Ogelerin Okunurlugu

Sistemde bazi yazilarin renk ve boyutlarindan dolayi okunamadigi gézlemlenmistir.
Bazi butonlarin basliklarinin yarisi okunamazken (Sekil 8), 6rnedin “Rol” secim listesi cok
silik gériinmekte ve “Gorev” secgim listesi renginden dolayi okunamamaktadir.

Belge Yonetim ve Ig Akig Sistemi
is AKIST EVRAK GUVENLIK GENEL TANIMLAR.
Giincel vekalet Listesi (@) segienteniDajit  (8) Segilonteri Argivie  (8) ~ Sogilenlen Teslim Al
Belirtilen Kogulu Saplayan Bir Kayit Bulunamad
Yot ISLEM COREN EVRAKLAR
SR toer iglom Referans No

Kigiye Gelen Evraklar ( SEVGI KOYUNCU TUNG / TEST/DENEME BOLUMO / Sekreter )

Referans No Komt
Kurum Kayit No Kuru
Eviak Sayis Evial
Oncelik (ivedilik) v sure
Ganderen Bitim v

Birm Kayit No

Seg Yoz Eller

Sekil 8. Okunamayan Sayfa Ogeleri

Kullanilan Resim ve ikonlarin Temsil Ettikleri Nesneye
Benzemesi

Sistemde mesajlarin tiirleri ile ikonlarin anlamlari uyusmamaktadir. Mesela “Birim Para-
metre Tanimlama” sayfasinda “Kaydet” butonuna tiklandiginda verilen “Yapilan Degi-
siklikler Veri Tabanina islendi.” bildirimi icin uyari ikonu kullanilmistir (Sekil 9).
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is AkIsT EVRAK GUVENLIK GENEL TANIMLAR

Birim Parametre Tanimlama

[ Kaydet 4 Sorgula DetayEkle Detay Sil

* Yapilan Degisiklikler Veri Tabanina islendi.

Birim Parametreleri

. TEST / DENEME FAKULTESI DEKA
Ustyazi Ust Bilgi Test / Deneme Boliim Baskanligi

. . ° SCIENTIFIC RESEARCH PROJECTS
Ustyaz Ust Bilgi ingilizce

N Hacettepe Universitesi Test/Dener
Ustyazi Alt Bilgi

Ustyazi Alt Bilgi ingilizce

Se¢ Birimi Evrak Merkezi

Sekil 9. Mesaj - ikon Uyusmazlig

Birim se¢me sayfasinda tekli secim ve ¢oklu secim butonlarinin ikonlari islevi ifade
edecek sekilde yenilenmeli veya agiklama eklenmelidir ¢linki islem tiirli ikondan ayirt
edilememektedir (Sekil 10).

J OV rvveim ve iy nary Srevenm

IS AKIST EVRAK GUVENLIK GENEL TANTMLAR
[ Kayaet

NEFESLI SAZLAR ATOLYESI

B NOTA YAZILIM ATOLYESI

PIYANO ATOLYESI

Binm Segimi Alolye v Secill Birimier Tamam
=
—
-
—

B YAYLI SAZLAR ATOLYESI

Sekil 10. ikonlarin Temsil Ettikleri islevi Net ifade Etmemesi

Kullaniciya Fazla Secenek ve Bilgi Sunulmamasi

Kullanicilarin yetkisi/sorumlulugu disindaki sayfa 6gelerinin kullanicidan gizlenmesi
gerekir zira kullanici yararlanamayacagdi sayfa 6gelerine kafa yormak zorunda kalma-
malidir. Orneg@in “Birim Parametre Tanimlama” sayfasinda sekreter, ekleme ve silme

288 Hakemli Makale / Refereed Article



Elektronik Belge Yénetim Sistemlerinin... BiLGi DUNYASI, 2020, 21 (2) 269-297

islemlerine yetkili degilken “Ekle” ve “Sil” butonlari gériintr ve aktif gibi gosterilmistir.
Kullanicr ancak tikladiginda butonun ¢alismadigini anlayabilmektedir.

Sayfalarda tiklanamayan ve ne ise yaradigi anlasilmayan yazilar ve égeler bulun-
maktadir (Sekil 11). Bu tiir 6geler sistemin anlasilmasini zorlastirmaktadir.

[ Kayoet . Temizie  Eviak Exie BG1O0 *

Mler  yaz/Ek | iguCevabivaz  EKB vza  Dagwm Referans No (66652348

cokiu v | TASLAK - Girs

olz satonar
o KOMISYON BILGISI 7 2)
)

TC.
HACETTEPE UNIVERSITESI o
TEST / DENEME FAKOLTES| DEKANLIGI Exler igiter
Test / Deneme test BIum Baskaniig:

Sayl :B.TEST.0.00.00.00-900

Konu  :test testtestiest Evrak Hareketleri

Sekil 11. ikonlarin Temsil Ettikleri islevi Net ifade Etmemesi

iliskili Sayfa Ogelerinin Genis ve Bir Arada Olmasi

Sayfalarda basligin altindaki yatay bant sayfanin sagindan soluna kadar mesajlara ve
mesaji kapatma butonuna ayrilmistir. Mesaj uzun da olsa kisa da olsa kapatma butonu
sayfanin en saginda, mesaj ise sayfanin en solunda gosterilmektedir. Butonun yeni
kullanicilar tarafindan fark edilmesi ve neyin kapatma butonu oldugunun anlasiimasi
zaman alacaktir. Dolayisiyla mesaj ile butonun sagda bitisik durmasi 6grenilebilirlik ve
kullanim kolayligi agisindan daha uygundur.

Butonlarin herhangi bir noktasina tiklandiginda aksiyon almasi beklenir. Oysa
sistemde resim ve yazi iceren bazi butonlarda sadece resim lizerine tiklandiginda buto-
nun etkin oldugu gortlmiustir. Etkin alanini genisletmek kisitli alana odaklanma soru-
nunu ortadan kaldiracaktir.

Esneklik ve Kullanim Verimliligi

Sorgulama ve listeleme sayfalarinda bashda goére siralama ve filtreleme yapilamamasi
veri kullanilabilirligini zayiflatan bir durumdur.

islem adimlarini azaltma ve zamandan tasarruf acisindan veri listelerini rol, yetki
veya is kuralina gére daraltarak sunmak iyi bir kullanilabilirlik pratigidir. Ornegin dagi-
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tim birimi listesinde sadece roliin yetkisi dahilindeki birimleri gostermek, aranan birime
hizlica ulasilmasini saglayacaktir.

Yardim ve Dokiimantasyon

H.U. EBYS Yardim ve kullanici kilavuzu dokiimanlarinin giincel ve net olmadigi ve tim
islemleri kapsamadigi gériilmistiir. Ornegin “Yazisma Ek Bilgi” ekrani icin yardim dokii-
mani anlasilamamis, sablonlar sayfasiicin ise yardim dokiimani bulunamamistir. Yardim
dokiimanlarinin giincel tutulmasi gerekmektedir.

islemleri Geri Almaya izin Verme

Kullanicilarin yanliglikla kritik hatalar yapmasi muhtemeldir. Bu hatalarin olabildigince
uyari mesajlari ve yonlendirmelerle dnlenmesi, dnlenemedigi durumlarda ise islemi
geri alma imkani sunulmasi kullanici dostu yazilimlarin temel 6zelliklerindendir. H.U.
EBYS yazilimi bu acidan yetersiz bir kullanici deneyimi sunmaktadir. Ornegin, is liste-
sinde imzaya gelen evraklar okunmamis olsa bile uyari verilmeksizin imzalanmasina
izin verilmekte ve bu imzanin geri ¢ekilmesi miimkin olmamaktadir. Bu duruma bir
baska 6rnek te metin diizenleme ekranindaki kafa karistirici iki adet “kaydet” butonu-
dur. Butonlarin amaclari, kullanim sekli ve sirasi belli degildir. Metin girildikten sonra,
ilk 6nce sag alttaki “kaydet” butonuna tiklanarak metnin kaydedilmesi gerektigi bilgisi
kullaniciya verilmemektedir. Kullanici ilk 6nce sol Ustteki “kaydet” butonuna tiklarsa
girdigi metin kalici olarak silinmektedir.

Bilgiye Ulasma Maliyetinin Minimize Edilmesi

Bu kriterde amag kullanicilarin en az tiklama ve etkilesimle islemlerini tamamlayabildik-
lerini garanti etmektir. Sistemde bu kritere aykiri bircok ara yiiz tasarimina rastlanmistir.
Ornegin dagitim yapilacak kisi secimi icin acilan pencerede Kkisiler direkt listelenme-
mekte, kullanicinin “kullanicilari listele” butonuna da tiklamasi beklenmektedir (Sekil
12).

Belge aramada kullanicinin tek bir sorgu alanina anahtar kelimeleri girmesiyle
belgenin tum bilgi alanlarinda arama yapilmasi ve iliskili belgelerin kullaniciya sunul-
masl gunimizde en cok ihtiya¢ duyulan kolayliklardan biridir. EBYS’ de bu 6zellik
bulunmamaktadir. Cogu listeleme ekraninda basliga gore siralama ve filtreleme yapi-
lamamaktadir.
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W Belge Ydnetim ve I Akig Sistemi
is AkIST EVRAK GUVENLIK GENEL TANTMLAR
=] Kaydet

. Tanim > 2. Kullanicilar > 3. Birimier > 4. Konular

2 Plana Eklenen Kullanicilar
Kullamialan Listele Se¢ Kullanici
v AHMET CAN TEST/DE

AHMET CAN; TEST/DENEME
BOLUMU; Ogretim Uyesi

AYSE KOC; TEST/DENEME
BOLUMU; Sekreter

GULAYSE BASARAN;
TEST/DENEME BOLOMO;
Istatistikgi

MEHMET TAS; TEST/DENEME
BOLUMU; Bas Hekim

MEHMET TAS; TEST/DENEME
BOLUMU; Boliim Baskam

MEHMET TAS; TEST/DENEME
BOLUMO; Memur

SEVGI KOYUNCU TUNC;
TEST/DENEME BOLUMU; Bolum
Baskani

SEVGI KOYUNCU TUNC;
TEST/DENEME BOLUMU: Sekreter

Sekil 12. islem Adim Sayisini Arttiran Gereksiz Sayfa Ogeleri

Formlar Arasinda Uyum ve Ogrenilebilirlik

Kullanilabilirligin iki Snemli unsuru olan 6grenilebilirlik ve hatirlanabilirlik 6zelliklerinin
saglanabilmesi icin formlar ve sayfalar arasinda uyum olmasi ve ayni tar islemler igin
ayni akisin tanimlanmis olmasi biylik 6nem arz etmektedir. Boylece kullanici, sistemi
daha cabuk kavrayacak, bir sayfadan digerine gectiginde yeniden akisi 6grenmek
zorunda kalmayacak, bir sonraki sisteme girisinde de hafizasinda yer etmis olan tasa-
rimi kolayca hatirlayabilecektir. HU EBYS yaziliminda bu kritere aykiri durumlara, farkli
ekranlardaki “kaydet, sorgula, ekle, sil” butonlari icin ayri simgeler kullanilmis olmasi,
genel olarak sayfalarda buton yerlesimlerinin birbirinden farkli olmasi, bazi sayfalarda
yatay, bazi sayfalarda dikey form akisi kullanilmis olmasi 6rnek gosterilebilir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Sezgisel Degerlendirme
yontemi ile kullanilabilirlik agisindan nasil test edilebileceginin aciklanmasi, kullanila-
bilirlik sorunlarinin belirlenmesi ve yontemin glcli ve zayif yonlerinin ortaya ¢ikaril-
masi hedeflenmistir. Sezgisel Dederlendirme yonteminin en dnemli 6zellikleri olan
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distk maliyetli olmasi ve gercek kullanicilarin zamanini almaya ihtiya¢ olmamasi, bu
yontemin tiim paydaslar tarafindan kolayca uygulanabilmesini kolaylastirir (Dykstra,
1993; Nielsen, 1994). Yapilan arastirma sonucunda, literatlrdeki calismalarla (Battle-
son ve digerleri,2001;Jeffries, Miller, Wharton ve Uyeda, 1991; Nielsen, 1993; Shackel
ve Richardson,1991) uyumlu olarak, Sezgisel Degerlendirme yéntemi sonucu sistemin
kullanilabilirligi hakkinda asagidaki bilgiler elde edilmistir.

 islem verimliligini olumsuz etkileyen tasarim hatalari
* Hata yonetimi sorunlari
e Veri kullanilabilirligine dair problemler
*  Okunakhhk problemleri
* Yazili ve gorsel sayfa 6gelerinin tutarhilig
* Genel butlnlik ve uyum sorunlari
* lyilestirme 6nerileri

Nielsen sezgiselleri (1994), cok genel bir perspektif sunmasina ve yazilim tiriine
0zgu kriterler barindirmamasina ragmen halen yodun olarak kullaniimakta, Sezgisel
Degerlendirme yontemini temel alan kullanilabilirlik arastirmalarinin ¢ok azinda, yazi-
Iim tiiriine dzel yeni sezgiseller gelistiriimektedir (Jimenez, Lozada ve Rosas, 2016; Ozte-
kin, Nikov ve Zaim, 2009). Oysa ki, 6rnegin bir muhasebe yazilimi, bir hastane yonetimi
yazilimi veya bir sosyal medya yazilimi gibi farkli amaclara ve kullanicilara hizmet eden
her bir yazilmin kendine 6zgui ihtiyaclari ve dncelikleri oldugu dustinildiiginde, kulla-
nilabilirlik degerlendirmesi slirecinde alana 6zgii sezgisellere de ihtiya¢ oldugu aciktir.
Ornegin bir EBYS' de sayfalardaki 6geler kullaniciyr dogru yénlendirecek sekilde diizen-
lenmeli, kullanicinin TS 13298’e aykiri bir bicimde, bir evraki dosyalamadan dagitima

¢ikarmasina izin vermemelidir. Bu baglamda, bu arastirma sonucunda, EBYS yazilimlari
icin Sezgisel Degerlendirme kriter listesine asagidaki kriterlerin de eklenmesi dnerilir:

* Yeni belgeler icin Standart Dosya Planinin otomatik olarak énerilmesi 6zelligi,
* Belge arama isleminde anahtar kelime ile tiim alanlarda arama yapilabilmesi,
e Yetki disi verilerin ve ara yiz elemanlarinin kullanicidan gizlenmis olmasi,

* Terminolojinin acik, anlasilir ve standartlara uygun olmasi (uygulamada belge icin
farkl sayfalarda evrak, belge ve yazisma terimlerinin kullanildigi gérilmektedir.)

e “Son calisilan belgeler”icin kisa yol erisimi saglanmasi,

* Belge etiketlemeye izin verilmesi.
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Literatlirde Sezgisel Degerlendirme ydnteminin dezavantajlari listelendiginde,
kapsamli bir kullanilabilirlik arastirmasi icin, alaninda uzman birden fazla degerlendi-
riciye ihtiya¢ duyulmasi, buna karsilik birden fazla degerlendiricinin bildirdigi sonug-
larin sentezlenmesinde gti¢liik yasanmasi hususlari 6ne ¢cikmaktadir (Brinck, Gergle ve
Wood, 2003; Nielsen, 1994). Bu arastirmada da alan uzmanliginin kullanilabilirlik deger-
lendirmesine dogrudan etki ettigi gorilmustir zira ideal bir degerlendiricinin TS 13298
Standardinda belirlenen sinirliliklara hakim olmasi gerekir. Buna ek olarak bu arastir-
mada EBYS lzerinde uygulanan Sezgisel Degerlendirme yonteminin verimliligini arttir-
mak icin asagidaki iyilestirmeler onerilir;

a. Sistemi ilk defa kullanan kullanicinin perspektifini yakalamak icin ilk turda herhangi
bir egitim alinmadan test gerceklestirilmelidir.

b. Sistemin zayif yonlerini ve en 6nemli islevlerini kesfetmek icin ikinci turda kurum
isleyisi, gercek kullanicilar ve internet altyapisi vb. hakkinda gerekli tim bilgilerin
toplanmasi yararli olacaktir.

¢. Uzmanlarin EBYS' yi su U¢ bakis acisi ile test etmesi faydal olacaktir. Bunlar: Birin-
cisi, EBYS' nin, kullanicilarini TS 13298 standartlarina uymaya ydnlendirmesi, ikincisi
EBYS' nin kullanilabilir veri sunmasi ve t¢linclisi de EBYS’ nin web kullanilabilirligi
kriterlerine uymasidir.

Arastirma sonucunda H.U. EBYS yaziliminin kullanilabilirligini arttirmak icin asagi-
daki iyilestirmelerin yapilmasi énerilir:

a. Kritik hatalarin 6ntine gecebilmek icin kullanicilar uyari ve bilgi mesajlari ile yonlen-
dirilmelidir.

b. Verigiris ekranlarinda eksik ve yanlis veri girisleri dogrudan gosterilmeli, genel hata
mesajlarindan kaginilmali (“Alanlari kontrol ediniz”).

¢. Kullanicinin standarda ters diisecek bir akis izlemesi engellenmelidir.

d. istisnai durumlar ve éngériilmeyen hatalar kullanici dostu bir sayfada gerekli navi-
gasyon imkanlari ile sunulmahdir.

e. lslemler en kisa ve hizli yoldan yapilabilmeli, gereksiz is adimlarindan kacinilmahdir.

f.  Arama sonuc listelerinde veriler alanlara gére siralanabilmelidir.
g. Yazilarin font blytkligi ve rengi rahatca gorilebilecek sekilde ayarlanmalidir.
h. ikonlarlaislevler uyumlu secilmelidir.

Sistem kullaniminin kolay hatirlanabilmesi icin benzer sayfalar ve benzer islevler igin
ortak tasarim kullanilmahdir.

j. Sayfa 6gelerinin aktif veya pasif oldugu, goériinttisiinden anlasilmahdir.
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k. Kullanilmayan veya kullanicinin yetkisi dahilinde olmayan sayfa elemanlari kullani-
clya gosterilmemelidir.

I.  Belgeyi ifade etmede farkli meniilerde evrak, yazisma, dokiiman gibi farkl terimle-
rin kullanimindan kaginiimalidir.

Yazilim projelerinde kullanilabilirlik problemleri yasanmasinin ana sebeplerinden
biri, kullanilabilirlik konusunun projeye en bastan dahil edilmemesidir(Koyuncu Tung,
2014; UXServices, 2019). Kullanicilarla kendi calisma ortamlarinda gorisiilmesi, is yapis
bicimlerinin izlenmesi, kullandiklari kisa yollarin 6grenilmesi, bilgisayar kullanma bece-
rileri, is yogunluklari, en ¢ok zorlandiklari is kalemleri vb. konular hakkinda bilgilerin
toplanmasi hem kullanici hem de kurum isleyisi hakkinda fikir sahibi olunmasini saglar.
Boylece yazilimin kimler tarafindan, ne sekilde, hangi hassasiyetle kullanilacagi biline-
rek prototip tasarimlar gelistirilebilecektir. Maalesef llkemizde prototip tasarim gelis-
tirerek, kullanici onayi ile projelere devam etme yaygin bir uygulama degildir (inal ve
Guiner, 2016; Koyuncu Tung, 2014; UXServices, 2019).

TS 13298 belgelendirme siirecinde bu arastirmada agiklanan Sezgisel Degerlen-
dirme kriterleri kullanilarak, EBYS' ler kullanilabilirlik bakimindan degerlendirilebilir.
Boylece hem EBYS’ lerin kalitesi arttirlacak hem de sirketler belge alabilmek icin bu
konuya gereken dnemi vererek gerekli yatinnmlari yapacak ve sektorde kullanilabilirlik
hakkinda farkindalik ve bilgi diizeyi artacaktir.

EBYS yazilimi secimi slrecinde kurumlarin Ustiinde durdugu konular genellikle
kurum ici yazihmlarla uyum ve entegrasyon yetenedi, birlikte calisabilirlik, hizmet
sozlesmesi, standarda uygunluk ve glvenlik konularidir. Bu ilk kontrol listesine hentiz
kullanilabilirlik dahil olamamistir. Bu durum kullanici sikayetlerinin en temel neden-
lerindendir. Clinku yazihmin kullanici dostu olup olmadigi satin alma siirecinde irde-
lenmez. Bu sorunun dniine ge¢cmek icin bu arastirmadaki sezgiseller kullanilarak satin
alma 6ncesinde sistem test ortaminda degerlendirildiginde, EBYS’ nin kurum yapisi
ve personelin bilgisayar becerileri ile uyumlulugu ve kullanilabilirligi dogrulanabilir.
Boylece satin alma sonrasi ¢ikacak ek maliyet veya sistemin kullanilabilir olmamasi riski
minimize edilebilecektir.
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