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Onsoz

BY2018: 8. Uluslararasi Degisen Diinyada Bilgi Yonetimi
Sempozyumu, 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Ankara’da
gerceklestirilmektedir. Sempozyum Hacettepe Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii tarafindan diizenlenmektedir.

Sempozyum’un ana temasit “Gercek Otesi ve Bilgi Yonetimi”
olarak belirlenmistir.

Oxford Sozliigii tarafindan 2016 yilinin kelimesi olarak “Gergek
Otesi” (Post-truth) kavranunin secilmesi bilginin dogrulugunu
sorgulama konusunu ©6n plana ¢ikarmustir. “Nesnel olgularin,
kamuoyunu sekillendirmede duygulardan ve kisisel inanglardan daha
az etkili olmasi durumu” olarak ifade edilen “Gercek Otesi”, bilgi
yayilim siirelerinde, bireylerin bilgi arama davraniglarinda, bilginin
kullaniminda, bilgi ve belge iiretiminde etkili olabilmektedir. Bireylerin
sahte bilgi ile gercek bilgiyi ayirt edebilmesi ve bu konuda farkindalik
kazanmalar1 acisindan Bilgi Yonetimi disiplini olduk¢a onemli bir
isleve sahiptir. Bu nedenle, “Gercek Otesi” kavrammin ve etkilerinin
Bilgi Yonetimi disiplini cercevesinde de ele alinmasi ve bilgi
profesyonelleri tarafindan tartigilmasi son derece dnemlidir.

BY2018, bilgi profesyonellerini, iletisim bilimeileri, veri
bilimcileri, miizecilik, dijital argivler alanlarinda ¢alisanlar1 ve
uygulamacilar bir araya getirmeyi, bilgi yonetimi alanindaki sorunlari,
gelismeleri ve giincel konulari disiplinlerarasi boyutta tartismayi
hedeflemektedir.



Preface

IMCW2018: The “8™ International Symposium on Information
Management in a Changing World” took place in Ankara, Turkey from
November 1-3, 2018. It is organized by the Department of Information
Management of Hacettepe University Beytepe Campus in Ankara,
Turkey.

The main theme of the Symposium is “Post-truth and Information
Management”.

The Oxford Dictionary’s selection of the term “Post-truth” as the
word of the year in 2016 puts forward the need of questioning the
accuracy of the information. Post-truth is defined as “relating to or
denoting circumstances in which objective facts are less influential in
shaping public opinion than appeals to emotion and personal belief” and
can be effective in information dissemination processes, information
seeking behaviors of individuals, production and use of information.
Information management discipline has a very important function in
terms of raising awareness of individuals for distinguishing the fake
information and facts. For this reason, it is extremely important that the
concept of “Post-truth” and its influences will be discussed within the
framework of the Information Management discipline and by its
professionals.
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Acis Konusmasi / Keynote Speech

Knowledge Management in a
Post-truth World

Kimiz Dalkir

Director, School of Information Studies, McGill University

Montreal, Quebec, Canada

In a post-truth world, objective facts have less influence on opinions
and decisions than emotions and personal beliefs'. People deliberately
select those facts and data that support their preferred conclusions and
classify any information that contradicts their beliefs as “false news?”.
This is not a recent problem but the Internet and social media allow
information sharing at an incredible speed (practically real-time) and
over a much greater geographic range (almost worldwide). There is
also increasingly a crowd-sourcing approach to gathering information.
PEW Research notes most people read news through their social
networks rather than independent news reports®. This creates an overall
false balance as people tend to seek out information that is compatible
with their existing views and values.

How can knowledge management (KM) help in a post-truth world?
KM can improve the efficiency and effectiveness of fact-checking (e.g.
through a news filtering agents that identify false news much as we
identify junk e-mail). One example is a new tool introduced by
Facebook*. KM provides a framework where credibility and trust are
critical to sharing information and knowledge with others®. Finally, KM
can ensure relevant experiential knowledge as well as validated
information is created, shared, disseminated and preserved in order to
better inform decision and policy-making.

 Oxford Dictionary https://en.oxforddictionaries.com/definition/post-truth

2 Keene, J. (2018). Post-truth politics and why the antidote isn’t simply ‘fact-checking” and truth. The
Conversation. Retrieved Oct. 5, 2018 from: http://theconversation.com/post-truth-politics-and-why-
the-antidote-isnt-simply-fact-checking-and-truth-87364.

3 http://www.pewresearch.org/fact-tank/2017/10/04/key-trends-in-social-and-digital-news-media/

4 https://www.forbes.com/sites/amitchowdhry/2017/03/05/facebook-fake-news-tool/#4ffOedcd7ecl

5 Dalkir, K. (2017). Knowledge management in theory and practice. 3' Edition. Boston, MA: MIT Press.



Acis Konusmasi / Keynote Speech

Truth in Context
Managing the Integrity of Research

Michael Seadle

Director of the Berlin School for Library and Information Science
Deputy Dean of the Faculty of Humanities, Humboldt University
Past Chair and Executive Director of the 1Schools Caucus Germany

Truth depends on culture. For thousands of years people believed
in the truth of the Ptolemaic system where the sun and planets all orbited
the earth, and it had theological roots that served at the time as a
theoretical justification. Nicolaus Copernicus, Johannes Kepler and
Galileo Galilei suggested a different (and mathematically simpler) truth
that defied both tradition and theology. The Church made Galileo
recant. Ultimately Galileo’s model won because it could demonstrate
practical advantages. In the 20th century Albert Einstein’s Theory of
General Relativity offered a theoretical reversal of the Galilean model,
since any point (including an accelerating body) could act as the
reference point. Galileo’s model survived anyway, not because it was
necessarily true, but because it brought practical advantages. The lesson
here is that “truth” depends on results.

This lesson is important when assessing information in a so-called
“post-truth” era. Information that has practical consequences is easier
to judge as true or false. The further topics diverge from hands-on
reality into the realm of preference and opinion, the harder it becomes
to measure the truthfulness of information. Sources help, but
consequences may help more. Sources generally belong to the
information management process, but consequences are often merely
implicit or left out. This can make a difference in a post-truth world.



Davetli Konusma / Invited Speech

Gercek Otesi Diinyada Dijital Obezite
ve Dijital Detoks

Tanol Tiirkoglu
Dijital Kanaat Onderi, Tiirkiye

Bu konugmada su konular ele alinacaktir: Gergek 6tesi diinya yeni
mi? Bilgiye erisim imkanlarmin yayginlagmasimin sonuglart. Dogru
bilgiyi yanlistan ayirt etmenin Onemi, geregi. Dogru-yanlis bilgi
karisiminin giliniimiiz bireyini dijital obez haline getirmesi. Dijital
obeziteden korunma ve dijital detoksun dnemi.
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1. Oturum

1%t Session




Understanding “Post-truth” News in
the Context of Social Media

Mehmet Oytun Cibaroglu

Bursa Technical University, Turkey, oytun.cibaroglu@btu.edu.tr

The incredible increase in information technologies in the last 20
years explains why social media is very often used for news
announcement and following-up. Therefore, it has been a huge raise in
the number of information generated. So, there are many sources of
news that need to be verified there is no filtering for such the news in
the social media, and this news can affect the masses. In today’s social
media, it is not quite feasible to engage in a “fact-check”. There are
many examples on post-truth news like about Canadian Wall for USA
border, Brexit and National Health Service (NHS). Such news is
misleading people as seen in the examples. Thus, Facebook needed to
advertise to point out fake news a few months ago. It contains clues to
detect groundless news. This study aims how the concept of post-truth
news has influenced social media.



Measuring Effects of Post-truth in
Urban Archaeology

Istanbul Case”

Tutku Tuncali Yaman

Assist. Prof. Dr., Istanbul Geligim University, Turkey, tutkutuncali@gmail.com

Since post-truth term become popular in worldwide, most of social
scientists tend to explain old problems along with this new term, even
though Higgings (2016, p. 9) stated, “It must sound alien to scientists”.
For instance, there is a long-known problem, which is lack of social
perception about preserving cultural heritage in Turkey, according to
most archaeologists. Experts strongly believe that the problem is
commonly derived from distracted or pseudoarchaeology news. In
order to clarify this claim, main scope is limited to last 10 years’
newspaper articles and informative news from social media about
Istanbul’s urban archaeology will be taken into account in the post-truth
context and their potential effects tried to demonstrate by sentiment
analysis.

Reference

Higgins, K. (2016). Post-truth: A guide for the perplexed. Nature, 540,
7631.

*Bu bildiri, yazarin saglik sorunlari nedeniyle sempozyuma
katilamamasindan dolay1 sunulmamustir.



“Illusion of Knowing” Among
Freshmen in Evaluating Information
Sources from Social Media

Leslin H. Charles

Rutgers, The State University of New Jersey, USA, leslin.charles@rutgers.edu

The information age has democratized the dissemination of and
access to information. Social media provides a voice to all and can be
used to blur the lines of fact and fiction. How do freshman students filter
through information on social media to gain accurate knowledge? To
what extent does their familiarity with social media platforms influence
their “self-perceived knowledge” of how to evaluate information?
Using the framework of metacognition, the author, through a first-year
course “Truth or Fiction?”, is sensitizing freshman students on how they
interact with, create, and disseminate information via social media,
thereby allowing them to realize their “actual knowledge”. The course
content and structure allows students to periodically utilize
metacognition to reflect on their social media habits to reveal behaviors
like confirmation bias. Students are thus able to confront their “illusion
of knowing” and to take steps to close the gap between “self-perceived
knowledge” and “actual knowledge”.

10



Practice What You Preach

Publishing an Open Text-Book on Information
Management

Peter Becker
The Hague University of Applied Sciences, Netherlands, p.g.becker@hhs.nl

This paper describes a best practice of publishing the first open textbook
for higher education in the Netherlands as result of a bottom-up
initiative. It also gives some recommendations for institutions and

librarians on supporting lecturers in the process of publishing an open
textbook.

11



Lifelong Learning and Health Literacy
The Role of Libraries

Leila Hashempour

Hacettepe University, Turkey, leila_hashempour@yahoo.com

In 21 century’s fast-changing and technology-based society, every
person needs to have a wide range of literacy, skills and knowledge to
participate in cultural, economic, and social life. Nowadays, societies
consist of individuals with lifelong learning skills and literacy. The
European Lifelong Learning Initiative defines lifelong learning as an
encouraging process which authorizes everyone to acquire all required
knowledge, values, and skills to use them with reliance, creativity, and
delectation throughout lifetimes (Watson, 2003, p. 3).

Literacy is a broad concept which is based on the definition of
different forms of literacy related to various fields. Health literacy is
one of the most important literacy kinds which shapes the quality of
life. Health literacy can be defines as a connection to literacy and causes
people’s knowledge and skills to access, understand, evaluate, and use
health information to make decisions in everyday life (World Health
Organization, 2013, p. 4). Lifelong learning and health literacy occur
during the life cycle by using the different factors of socialization.

This study will be based on the critical evaluation of the literature
review. The purpose of this study is to review the subjects of lifelong
learning and health literacy and how libraries serve to promote lifelong
health learning. Also, the relationship between lifelong learning and
health literacy will be discussed. The definitions, needed skills and
importance of them will be emphasized. As a result, the role of libraries
in improvement of health literacy skills and lifelong learning will be
explained. Also, in this study the advantages and disadvantages of
health literacy related lifelong learning programs of some important
libraries around the world will be examined, and finally some
recommendations will be carried out for the role of libraries to improve
lifelong learning and health literacy.

References

Watson, L. (2003). Lifelong Learning in Australia. Retrieved from
http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/australia_Ill_03_
13.pdf.

World Health Organization. (2013). Health literacy: The solid facts.
Retrieved from
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0008/190655/e968
54.pdf.
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Tiirkiye’de Farkindahk Diizeyi ve Yasal
Yaptirimlar Artan Is Saghg ve
Giivenligi Uygulamalarinin Bilgi

Merkezleri Diinyasi ve Bilgi
Profesyonelleri icin Anlamm

Mehmet Ali Akkaya

Dog. Dr., Cankirt Karatekin Universitesi, Tiirkiye, mali7akkaya@gmail.com

Toplumsal yasama gecis ve bu yeni yagsamu siirdiirebilme becerisi,
insanoglunun evrimindeki en 6nemli gelisim adimlarindan biri olarak
kabul edilir. Bu yeni yagam bi¢imi ile birlikte toplumu olusturan bireyler,
temel ve diger giinliik gereksinimlerin giderilmesi konusunda, sinirlart
paydaslarin yetenekleri ile belirlenen bir isbirligine gitmislerdir.
Genellikle dogal bir akreditasyon seklinde gergeklesen bu siireg, meslek
kavraminin da temelini olusturur. Endiistri Toplumuna gegisin ardindan,
bu degisimde / doniisiimde meslek sozciigii ile birlikte amlmaya baglayan

e

ve uygulamalar gelistirilen kavramlardan ikisi de “is saghg” ve “is

FaEH

giivenligi” kavramlandir.

Geride kalan ylizyilin son ¢eyreginden itibaren, gliniimiiz toplum
yapisinda insana verilen 6nemin gelismesine paralel olarak, uygulama ve
etki alan1 ¢ok daha yaygin boyuta taginan ve 6zenli bir bicimde ele
alinmaya baglanan is sagligi ve giivenligi, aslinda insanlik tarihi kadar
koklii gegmisi olan bir uygulamadir. Ozellikle riskli meslek gruplari ile
6zel donanimlar ve mesleki yeterlilikler gerektiren is kollarinda farkli
tanimlar ve yaklagimlarla da olsa aktif olarak yiiriitiilen is sagligi ve
glivenligi uygulamalari giiniimiizde artik hemen tiim meslekler i¢in bir
gereklilige ve meslegin siirdiiriilebilirliginin 6n kosuluna doniigmiis
durumdadir. Genel evrensel yaklasimda, bilgi merkezleri ile bu
merkezlerde verilen hizmetlerin yiiriitiiciisii olan bilgi profesyonelleri de
bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Bu calismada, Avrupa Birligi’ne uyum siireci ve 2012 yilinda
yiiriirliige giren Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu’nun etkisi ile farkli bir
yaklasimla ele alinmaya baslanan, uygulama takip ve denetimi daha etkin
hale getirilen ve iilke giindeminde diizenli olarak kendine daha fazla yer
bulan is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin bilgi merkezleri diinyasini
ve bilgi profesyonellerini nasil etkileyecegine ve is alaninda yaratacagi
yeni beklentiler ve sorumluluklara dikkat cekilerek, paydaslar igin
anlamli bir 6ngdrii olusturulmasi amaglanmistir. Bunun yani sira, ulusal
alan yazinimizda iizerinde ¢ok fazla durulmayan, smurl sayidaki
calismada da agirlikli olarak dogal afetler odakli ele alinan is saglig1 ve
giivenligini bilgi merkezleri diinyasi ve bilgi profesyonellerine yonelik
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son derece dnemli ve ayrintili onlarca uygulamaya dikkat cekilerek,
konuya iligkin farkindaligin artmasina katki saglamaya c¢aligilacaktir. Soz
konusu farkindaligi anlamli hale getirecek olan en 6nemli biitiinleyici
unsur siiphesiz konu ile ilgili gelistirilecek mevzuatlar ve buna bagl
yaptirimlardir. Calismanin kapsamu gozetilerek, bilgi merkezleri diinyast
ve bilgi profesyonellerinin yiiriittiikleri islerde tehdit olusturabilecek
glivenlik risklerinin ve meslek hastaliklarmim neler olabilecegi de genel
olarak agiklanacaktir.

Agirlikl olarak betimleme yontemi ile yiiriitiilecek ¢alismanin tezi,
“Bizim géremememiz ya da bilmiyor olmamuz bilgi merkezleri diinyas1
ve bilgi profesyonellerinin is saglig1 ve giivenligi uygulamalar agisindan
riskli meslek gruplar1 arasinda oldugu evrensel gercegini degistirmez.
Ulkemizde yasanan zorunlu ya da géniillii bilinglilik durumu ve yasal
0zen, bu gercedi gdrmemiz ve gerekli adimlar1 atmamz i¢in bir firsat
olabilir” seklinde belirlenmistir. Avrupa Birligi uyum siirecini ve 6331
sayili Is Sagligr ve Giivenligi Kanunu’nu bilgi merkezi hizmetleri ile
iliskilendirmeyi odak alan ¢aligmada, evrensel literatiirde kendisine yer
bulan iyi uygulama 6rneklerinden esinlenilerek oneriler gelistirilecektir.
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Altmetri ve Akademik Sosyal Aglar

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
Akademisyenlerinin Akademik Sosyal Aglari
Kullanim Diizeyleri

Demet Isik! ve Ozlem Gokkurt Demirtel?
L Ars. Gor., Ankara Universitesi, Tiirkiye, demetlki@gmail.com

2 Prof. Dr., Ankara Universitesi, Tiirkive, ozlem.gkurt@gmail.com

Bilimsel ¢alismalarm goriintirliigiiniin arttiriimasi ve bilimsel iletigimin
daha hizli ger¢eklesmesi i¢in giiniimiizde sosyal aglardan giderek daha fazla
yararlanilmaktadir. Ozellikle akademik diinyada arastirmacilar calismalarini
akademik sosyal aglarda yaymlayarak bilim diinyasina duyurmay1 tercih
etmektedirler. Literatiirde son yillarda bibliyometrik aragtirmalarda sosyal
aglarin  kullammini  dlgmeye yonelik caligmalar dikkati ¢ekmektedir.
Akademik sosyal aglar iizerinden gergeklestirilen bilimsel iletisim siirecinin
degerlendirilmesi igin yeni degerlendirme Olgiitleri ortaya ¢ikmustir.
Bibliyometrik yontemlerden de yararlanan ve altmetri olarak adlandirilan bu
olgtitler bilimsel yaymlarin sosyal etki ve kullamm etkisini 6lgmektedir.
Goriiniirlik  ve etkinin  arttinlmas1  ve degerlendirilmesi  agisindan
incelendiginde, akademik sosyal aglar akademisyenler igin ¢ok gesitli
olanaklar (profil ekleme, meslektas tamima, literatiirii takip etme, kaynak
diizenleme, giincel kalma, karsilikli soru-cevap vb.) sunmaktadir. Calismanin
kuramsal ~ anlatiminda akademik sosyal aglardan ResearchGate,
Academia.edu ve Mendeley inceleme kapsamina almmustir. Bu i akademik
sosyal ag sagladiklan araglar acisindan karsilagtirilarak benzer ve farkh
yonleri ortaya konulmustur. Caligmada ayrica, soz konusu aglarda
akademisyenlerin goriiniirliigiinii 6lgmek i¢in kullanilan altmetrik gostergeler
incelenmistir. Daha sonra Ankara’daki Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii (AU
BBY, HU BBY ve AYBU BBY) akademisyenlerinin akademik sosyal aglar
konusundaki farkindaliklari ve bilgi diizeylerini saptamak igin anket
uygulanmustir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesi ile akademisyenlerin
akademik sosyal aglarm kullammu hakkindaki olumlu ve olumsuz
yaklagimlar1 ortaya konulmaya calistlmistir. Anket kapsaminda BBY
akademisyenlerinin hangi akademik sosyal aglari kullanmakta olduklari ve
hangi amaglar i¢in kullandiklar tespit edilmistir. Anket, akademisyenlerin
birkag akademik sosyal agi kullanma egiliminde olup olmadiklarini
belirlemeye yonelik sorulara da yanit bulmak amaciyla yiiriitiilmiistiir.
Calismanin ~ sonuglar;, bilgi ve belge yonetimi alaminda calisan
akademisyenlerin akademik sosyal aglari kullamm egilimlerini ortaya
koymasi agisindan 6nem tagimaktadir. Yapilan aragtirmanin, tilkemizde bilim
insanlarmin goriiniirliiklerini ve bilimsel gahismalarinin etkilerini arttirmalart
i¢in akademik sosyal aglarin kullanimini tesvik edecegi diisiiniilmektedir.
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Nesnelerin Interneti
Toplumsal Hayata Etkileri

Selda Ekici

Orta Dogu Teknik Universitesi, Tiirkiye, sekici@metu.edu.tr

Giintimiizde akilli evler, akilli ofisler, akilli telefonlar, akilli sehirler,
akilli giysiler gibi tiiketiciye yonelik akilli uygulamalar ile siklikla
karsilastigimiz Nesnelerin Interneti teknolojisi, pazarlama, lojistik,
saglik, egitim, kiitiphaneler gibi bircok sektérde de yaygin olarak
kullanilmaya baglannustir. Hayatimiza hizla giren bu teknoloji sagladig:
faydalar ve beraberinde getirdigi sorunlar ile toplumsal hayati etkilemekte
ve doniistiirmektedir. Nesnelerin Interneti teknolojileri, bircok sirket icin
geleneksel iirtinlerini akilli ve baglantili hale getirme ve hizmet tabanli is
modeline yerlestirme gibi zorunluluklar getirirken diger taraftan da yeni
web tabanli is modellerinin ortaya ¢ikmasina ve daha 6nce birbirleriyle
ticari iliskisi olmayan piyasa oyuncularmin bir araya gelmesine neden
olmustur. Gerekli alt yap1 ¢aligmalart ve teknoloji gelistirme ¢abalari ile
hizla biiyiiyen bir pazar haline gelen Nesnelerin Interneti, “eski ekonomi”
ve “yeni ekonomi” sirketlerini birlikte hareket etmeye zorlayarak ya da
dontistiirerek ekonomileri yeniden yapilandirmaktadir. Nesnelerin
Interneti, bagl cihazlar ve sensorler aracihigtyla toplanan veri ile biiyiik
veri yigmlarinin olugsmasma neden olmakta, bu veri yignlarinmn
depolanmasi, analiz edilmesi, erisime sunulmasi i¢in yeni yontem ve
yaklagimlarin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Calisanlar igin yeni
bilgi ve beceriler edinme zorunlulugu getirmekte, tiiketicilerin baglt
cihazlari kullanma ve yonetme konusunda yeni beceriler ile kullanimlart
hakkinda teknik bilgiler edinmelerini gerektirmektedir. Nesnelerin
Interneti teknolojileri verimlilik, {iretim kalitesi, maliyet azalmasi, cevre
koruma ve yasam kalitesinin arttirilmasi gibi konularda fayda saglarken,
veri gizliligi, giivenlik, mahremiyet, dijital boliinme gibi zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Birgok teknolojik geligmenin sonucu olarak
ortaya ¢ikan ve insanlarin yasama ve g¢aligma bigimlerini etkilemeye
baslayan Nesnelerin interneti’nin, gelecekte de diinyay: biiyiik 6lciide
degistirecek bir teknoloji oldugu goriilmektedir. Bu calismada,
Nesnelerin Interneti’nin toplumsal hayata etkilerini kuramsal olarak
tartigmak amaglanmustir. Bu baglamda, kavramin gelisimi, mimari yapisi,
kisisel ve sektorel uygulamalari incelenmistir. Toplumsal etkileri ise,
bilgi miktarma yaptig1 katki, ekonomik ve sosyal degisim ¢ergevesinde
tartisilmugtir. Calismada, hizla yayilan Nesnelerin Interneti teknolojisinin,
bilginin elde edilmesi, islenmesi, analiz edilmesi ve dagitilmasi
konusunda devrim yarattig1, ekonomi, egitim, kiitiiphaneler gibi birgok
alan1 etkiledigi, isleyislerini degistirdigi hatta yeniden yapilandirdigi
vurgulanmustir.
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Bilgi Toplumunda Insan Giicii

Tiirkiye’de Durum

Emine Pinar Gevheroglu! ve Biilent Yilmaz?

 Ars. Gor., Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Tiirkiye, epgevheroglu@ybu.edu.tr

2 Prof. Dr., Hacettepe Universitesi, Tiirkive, byilmaz@hacettepe.edu.tr

Bu caligmada, 1950°li yillarda diinya genelinde Sanayi Toplumu
sonrast, bir tiglincii dalga olarak yasanmakta olan Bilgi Cag1 ve dolayisiyla
Bilgi Toplumu olma siirecinin temel ihtiyaglarindan olan yaratici — yenilikgi
ve nitelikli insan giiciiniin Bilgi Toplumu ile iligkisi ve Tiirkiye’nin nitelikli
insan giicii yetistirmeye yonelik perspektif ve politikalari, yiiksekogrenim
diizeyinde mercek altina almmustir. Bu baglamda, 6ncelikle toplum, bilgi
toplumu ve nitelikli insan giicii kavramlar1 ve bu insan giiciiniin kaynagi
olan egitim paradigmalarn agiklanmg; bilgi toplumunun insan giicii
gereklilikleri ortaya konmus ve Tiirkiye’nin bu gereklilikleri yerine getirme
noktasindaki yeri, Kalkinma Planlar ve yiiksekdgrenim diizeyindeki egitim
politika ve stratejileri iizerinden okunmaya calisilmustir. Plan metinleri
icerisinde nitelikli insan giicli yetistirilmesine yonelik yiliksekdgrenim
diizeyinde ihtiyaglarin ve eksikliklerin tespitinin yapilabildigi, ancak genel
mahiyetteki maddelerle sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasinda ihtiyaglarin
/ beklentilerin kargilanamadigi ve nitelikli insan giiciiniin kaynagi olan
egitimin sosyal bir olgu olarak bitlinciil bir sekilde ele alinmadigi
goriilmiistiir. Bu baglamda 6neriler sunulmustur.
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Kurumlarda Ortiik Bilginin Ortaya
Cikmasi I¢in Bir Oneri

Tavsiye Sistemleri

Banu Fulya Yildirim

Ankara Universitesi, Tirkiye, fulsera@gmail.com

Kurumlarim simdiki ve gelecekteki basarisi kurumsal i¢ bilgi
kaynaklarindan olan 6rtiik bilgilerinin neler oldugunun tespitine, ortaya
cikarilmasina ve bu bilgilerden daha fazla yararlanilmasma baglidir.
Giinlimiiz rekabet ortaminda kurumlar; karmasik bir yapiya sahip,
talepkar ve her iriin ve hizmetin hizla ve kolaylikla taklit edilebildigi
pazar ortaminda bir yer bulabilmek i¢in bilgiye her zamankinden daha
fazla ihtiyag duymaktadir. Lopez-Nicolas ve Merofio-Cerdan’a (2011)
gore, bir kurumun ne bildigi ve bu bilgiden nasil yararlandigi bir
kurumun bagarisinda hi¢bir zaman bu derece 6nemli olmamisti. Bu
nedenle, kurumlarda ortiik bilginin tavsiye sistemleri araciligi ile bir
degere doniistiiriilmesi kurum performansinin arttirilmasi ve kalitenin
yiikseltilmesi igin bir gerekliliktir. Gilinlimiizde kurumlarin kalite
yonetimine ve siireg iyilestirmesine daha fazla ihtiya¢ duymalart da bu
gereklilikten kaynaklanmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, ortiikk bilginin
tavsiye sistemleri araciligiyla ortaya ¢ikmasi, paylagimi, kullanimi ve
bilgi yonetimi agisindan kurum ve kuruluslara sagladigi avantajlari
ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda konuyla ilgili literatiir
iizerine bir derleme ¢alismasi yapilmis ve yapilan derleme c¢aligmasi
sonucunda kurum ve kuruluslarda tavsiye sistemlerinin ortiik bilginin
ortaya ¢ikmasinda kullanilabilecegi vurgulanmigtir. Kurum ve
kuruluglarda ortiik bilginin tavsiye sistemleri araciligi ile ortaya
¢ikarilmasi ve kurumsal faydaya doniistiiriilmesi kapsaminda elde
edilen nitel veriler degerlendirilmis olup konu teorik acidan
incelenmistir.

Kaynakc¢a

Lopez-Nicolas, C. ve Merofio-Cerdan, A. L. (2011). Strategic
knowledge  management, innovation and performance.
International Journal of Information Management, 31(6), 502-509.
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Sosyal Medyada Dolasan Her Bilgi
Dogru Bilgi midir?
Bilginin Sinanabilirligi Uzerine Bir
Degerlendirme

Erding Alaca® ve Ozgiir Kiilcii?

1Ar§. Gor., Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Tiirkiye,
alacaerdinc.61@hotmail.com

2 Prof: Dr., Hacettepe Universitesi, Tiirkiye, kulcu@hacettepe.edu.tr

Bu ¢aligma, bilgi toplumunun bir pargasi olan bireyin, gereksinim
ya da giindelik meraklar sonucunda sosyal medyada karsilastig1 bilginin
hangi yollarla sinanabilir olduguna dikkat ¢cekmek ve dogru bilgi ile
yanlis bilginin ayrimini yapabilen birer bilgi okuryazart olunabilmesi
acisindan ¢6ziim Onerilerini tartismak adina gergeklestirilmistir.
Calisma kapsaminda elde edilen bulgular nitel veriler kapsaminda
degerlendirilmis olup konu teorik agidan incelenmistir. Konu 6zellikle
sosyal medya araglarinda paylasilan giindelik bilginin snanabilirligi
kapsaminda siirlandirilmis olup sosyal medyada dolasan her bilginin
dogru bilgi olmayacagina, siiphe duyulan bilgilerin sianabilirligine
dikkat ¢ekilmektedir. Giinlimiizde ¢ogunlukla hangi sosyal medya
araglart kullanilmaktadir? Sosyal medyada paylasilan her bilgi dogru
bilgi midir? Sosyal medyada paylasilan bilgi, gérsel ve videolar hangi
araglar ile sinanabilir? Bilginin smnanabilirligi ile bilgi arama
davraniglar1 arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir? Bilginin
sinanabilirligi ile bilgi okuryazarligi arasinda nasil bir iligki
bulunmaktadir? sorularmma yanit aranmaktadir. Caligma kapsaminda,
bilgi toplumu, bilgi gereksinimi, bilgi arama davranisi, sosyal medya
aract kavramlar1 kisaca agiklanarak konu ile baglantisi ortaya
konulmus, bilginin smanabilirligine vurgu yapilarak simnama araglari
detayli olarak incelenmeye ¢alisilmistir. Giiniimiizde, kullanim orani ile
birlikte sosyal medyada bilgi, gorsel ve video paylasim orani da giderek
artmaktadir. Bu paylagimlarin sinanmasi ve dogru bilgiye erisim énem
kazanmigtir. Caligma kapsaminda, sosyal medyada dolasan bilginin,
gorsellerin ve videolarm dogrulugunu smayan araglara karsi da
farkindalik olusturulmaya ¢alisilmistir.
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Sanal Duvarin Arka Yiizi

Merkezi Veri Depolama Ortamlari ve iletisim
Teknolojilerinin Bilgiye Tehdidi

Tiirkay Henkoglu

Dr. Ogr. Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Tiirkiye,
turkay.henkoglu@adu.edu.tr

Merkezi veri depolama ortamlar1 ve iletisim teknolojileri, bireylerin
bilgiyi kullanimina ve onu saklama aligkanliklarina etki edebilecek
birgok olumlu ve olumsuz unsuru iginde barmdirmaktadir. Ancak bilgi
yonetim siirecleri ile iligkili olarak teknolojinin sunulmasinda geri
doniisii olmayan birgok riskin goz ardi edildigi goriilmektedir. Son
yillarda bilgi erisim maliyetlerini azaltmak amaciyla daha fazla tercih
edilen ve internet altyapisi lizerinden kullanimi hizla yayginlagan
merkezi veri depolama ortamlarinda bilgi giivenliginin saglanabilmesi
icin, diinya genelinde en fazla biitceyi aywan sirketler dahi,
kullanicilarinin  endiselerini ortadan kaldiracak diizeyde giivenligi
saglayamamaktadirlar. Merkezi veri depolama ortamlarma yetkisiz
erisim konusunda ne zaman sorun yaganabilecegi Onceden tahmin
edilemedigi gibi, bu sistemlerin kullandig: altyapiya yonelik saldirilarin
hangi capta ve nasil etki yaratacagi da 6ngoriillememektedir. Bununla
beraber, bilginin izinin takip edilebilirligi ve meydana gelen hukuksal
sorunlara yonelik olarak kiiresel boyuttaki ¢6ziimsiizliikler hizla
artmakta ve sanal duvarin arkasindaki bilgiye iliskin siiphe olustugunda
adli bilisim yontemleri de cogunlukla yetersiz kalmaktadir. Merkezi
veri depolama hizmetleri ve veri iletisim ortamlari, sanal yapilar ve
hizmetlerin sunumu yoniiyle ¢cok daha karmasik bir sistemin parcasi
olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada, bilgi teknolojilerinin odaginda yer
alan merkezi veri depolama ortamlari ile iletisim teknolojilerinin
kullaniminda ¢ogunlukla g6z ardi edilen ve bilginin giincelligi ve
giivenilirligine etki eden unsurlar igerik analizi yOntemiyle
incelenmigtir. Ayrica, merkezi veri depolama alanlarina iliskin risk ve
tehditler, giincel 6rneklerle iliskilendirilerek agiklanmigtir. Calismadan
elde edilen sonuglarin, verilerin isleme amaclarimi ve vasitalarini
belirleyenler ile veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan kisilerin, genis alan aglarinda yaygin
olarak kullanilan merkezi veri depolama alanlari ve veri iletisim
teknolojilerine bakis acisinda degisiklik yaratacag: diisiiniilmektedir.
Boylece hizli doniisiimiin getirecegi felaketin oniine gecilebilecek ve
bireylerin kiymetli bilgilerinin devamliligi saglanabilecektir. Bu
durumda kurumsal hafizanin gelecek nesillere aktarilmasi i¢in ¢ok
yonlii planlama caligmalar1  yapilarak, teknolojinin sagladigi
kolayliklardan daha etkin faydalanilmasi da saglanabilecektir.
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Bilgi Kirliligi ve Dogrulama Siirecinde
Kiitiiphanelerin Rolii

Ilker Cakmakkaya! ve Can Uzun?

 Ars. Gor., Kastamonu Universitesi, Tiirkiye, cakmakkaya@gmail.com

2 Aberystwyth University, Birlesik Kralltk, can_uzun@yahoo.com

Son yillarda hizla yayginlagsan bilgi iletisim teknolojileriyle birlikte
giindelik yagantinin ciddi bir pargasi haline gelen bilgilesim olgusu
bilingli ve / veya bilingsiz olarak kirli bilgiyi de biiylik bir hizla
dolasima sokmakta ve hangi bilginin dogru hangisinin ise yanls (kirli)
bilgi oldugunun anlasilmasi1 olduk¢a giiclesmektedir. Bilgi kirliligi
kavraminin kendisi dogrudan bir ¢aligma konusu olarak karsimiza
cikmamaktadir. Bilim, medya, yeni medya ve benzeri kavramlarla
birlikte tanimlanarak ilgili alanlar {izerinden ¢alismalara dahil
edilmektedir. Dolayisiyla, bilgi kirliligi kavrammin iligkilendirildigi
alanlar ve bu alanlardaki c¢alismalarda edindigi Onem iizerinde
durularak bir yazin degerlendirmesi yapilmustir. Ayrica bilgi kirliligi ve
etik iliskisi diger alanlarda oldugu gibi kiitiiphanecilik i¢in de
bagintinin kuruldugu noktaya isaret etmektedir. Bu c¢aligmada, bilgi
kirliligi kavramu hangi alanla iliskilendirilirse iligkilendirilsin bilginin
kirliliginden arinmasi, dogrulanmas: siirecinde kiitiiphanelerin rolii ve
iiretebilecegi yenilikci hizmetler iizerine durulmaktadir. Ziya Gokalp’e
ait “Kiirtciiliiglin Esaslart ve Kiirt Liigat1” isimli bir el yazmasi
calismasinin  yazarin ilk eseri olarak Sinop Riza Nur Il Halk
Kiitiiphanesinin  dermesinde bulunduguna dair bir kirli bilgi
dolagimdadir. Tlgili kiitiiphanede dolasimda bulunan bilginin izini
siirmek, dogrulamak veya yanliglamak caligmanin ampirik tarafini
olusturmaktadir.
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Arsivsel Hakikat

Belgeler icin Ozgiinliik, Giivenilirlik ve
Devamhhik Yaklasimi

Bahattin Yalginkaya

Dr. Ogr. Uyesi, Marmara Universitesi, Tiirkiye, bahakaya@gmail.com

Arsivler, tarihler boyunca hakikati muhafaza eden yapilar olma
cabasi sergilemislerdir. Arsiv malzemesinin en énemli sorunlarindan
biri liretim teknolojisine bagli olarak giivenilirlik ve &zgiinliik
konusudur. Giivenilirlik, 6zgiinlik, gerceklik ve tamlik kriterleri
gergevesinde incelenmektedir.

Gergeklik, belgedeki sorumlunun yetkisine dayanarak iceriginin
anlagilmasi, eksiksizlik ve liretimindeki kontrolii; tamlik, dogruluk ve
yukaridaki hususlar ile belgenin igeriginin kaydedilmesi ve
iletilmesindeki kontrole dayanan belgedeki icerigin kesinligini;
Ozgiinliik ise degisme veya bozulmaya ugramadan belgenin zaman
icerisinde {ireticisi veya arsivcisi gibi koruyucularm yetkinligi ve sakl
tutuldugu sistemlerin muteberligine dayanarak 6zniteliklerinin
korunmasi anlamma gelmektedir. Ozgiinliik, tammlanabilirlik
(identity) ve biitiinliiglin birlesiminden olusmakta; tanimlanabilirlik,
belgenin onu essiz kilan ve diger belgelerden ayiran tiim 6zellikleri
(tarih, sorumlu, antet / muhatap, konu, dosya kodu vb. gibi), biitiinlitk
ise belgenin amacina ulasabilmek i¢in iletisim kuracagi mesaji tam
olarak iletebilme (metin ve formun aslina uygunluk, teknik bir degisime
ugramama gibi) yetenegidir. Bu ozellikler, belgenin iiretiminden
baglayarak yasam dongiisii igerisinde belge yoneticisi ve arsivcilerin
itibar, performans ve yetkinligi ile onlara duyulan giiveni
yansitmaktadir.

Bu caligmada, arsivlerin misyonunun bir pargasi olarak, belge
sahteciligi, Ozgiinliikk, gerceklik kavramlari iizerinde durulacaktir.
Tarihteki bazi belge sahtecilikleri ve onlarin etkileri analiz edilerek
genel anlamda belge sahteciliginin etkileri incelenecektir. Belgelerin
kanit degeri ve teknolojik gelismelerle beraber elektronik arsiv
malzemesinin giivenilirlik ve 6zgiinlik konusunda hangi asamalardan
gectigi veya onlarin gelecekte hangi islemlere tabi tutulacag: ele
alinacaktir. Arsiv malzemesinin tanimlanmasinin 6zgiinliik {izerinde
nasil bir etkiye sahip oldugu da bu ¢aligmanin konularindan birisidir.
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Osmanh Diplomatikasin Ustveri
Belirleme ve Belge Erisimindeki Rolii

Elif Yilmaz Sentiirk

Dr., Marmara Universitesi, Tiirkiye, elif.yilmaz@marmara.edu.tr

Bilgi ve belgeye kolay erisimin saglanmasi ve arsiv malzemesinin
aragtirmaya agilabilmesi ancak arsivlik malzemenin tanimlanmas: ile
mimkindiir. Arsivcilikte tanimlama faaliyeti i¢in kullanilan ve “veri
hakkinda veri” anlamina gelen iistverinin, belgenin hem entelektiiel
icerigini hem de sekilsel Ozelligini dogru ve eksiksiz olarak
aragtirmaciya sunmasi gerekir. Osmanli belgeleri hem sekilsel
ozellikleri hem de entelektiiel igerikleri bakimindan gliniimiiz
belgelerinden farklidir.

Osmanli belgelerinin kullanim tarz ve sartlari, kullanilma yerleri,
ihtiva ettikleri unsurlar diplomatik ilminin ilgi alani igerisindedir.
Diplomatik, belgenin dogasiin ve o&zgilinliiglin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve iletilmesi amactyla kayitlarin olusturulmasi,
belgelerin sekil 6zelliklerinin incelenmesi ve iletilmesi galismasidir.
Belgenin diplomatigi incelenirken dig goriintisii biiyiikk Onem
tagimaktadir. Belgenin tiirii, yazimin cinsi, sayfanm kullanilisi,
iizerindeki isaret, kagidi, tezhibi, miirekkep oOzelligi belgenin
diplomatikasi incelenirken g6z Oniinde bulundurulan &zelliklerdir.
Belgenin 6n yiiziine konulan kadar, arka yiiziinde bulunan muameleler
ile ilgili notlar, hatta sathi bir inceleme neticesinde gézden kagan ufak
bir isaret ve bunlarin konus bigimi son derece 6nemli olabilir.

Bu caligmanin amaci Osmanli belgelerinin, onlar igin 6zel olarak
hazirlanmus istveriler vasitasiyla ve diplomatik alaninda uzmanlagmis
bilgi ve belge yoneticileri tarafindan tanimlanmasi gerektigine vurgu
yapmaktir. Cilinkii “diplomatik” olarak da tabir edilen sekilsel
ozellikleri belgelerin igerigi hakkinda bilgi sahibi olunmasina olanak
saglar. Ornegin, belgenin iizerindeki imza iireticinin veya gonderenin
ismi ve unvant; belgenin yazildigi kagidin tiirii belgenin yazildigi
donem; yazi tiirii ise belgeyi iireten kurum hakkinda arastirmaciya fikir
verebilmektedir. Osmanli belgeleri, diplomatik alaninda uzmanlagmig
bilgi ve belge yoneticileri tarafindan higbir igeriksel ve diplomatik
ozelligi goz ard1 edilmeden tanimlanmalidir.
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Kent Arsivlerinin Ulusal Kii!.tiirel Arsiv
Diinyamizdaki Anlam ve Onemi

Hiiseyin Odabag' ve Mehmet Ali Akkaya?

Y Prof. Dr., Cankirt Karatekin Universitesi, Tiirkive, odabashuseyin@gmail.com
2 Dog¢. Dr., Cankirt Karatekin Universitesi, Tiirkive, mali7akkaya@gmail.com

Arkeolojik kalintilar ve giiniimiiziin teknolojik donanimlari
15181nda otuz ile elli bin yildir yeryiiziinde var oldugu kabul edilen
insanin binlerce yillik evrimindeki temel ¢abasi dnce hayatta kalmak,
daha sonra ise ¢evreye ve dogaya egemen olmakti. Bu ¢abanin anlam
kazanmasi ve amacina ulagmasinin gereklerinden biri de insanin
varolusuyla baslayan her tiirlii yaratisin1 biriktirme ve bu siiregte
kazandig1 deneyimleri yeni esinlere doniistiirebilme becerisidir. Ayni
zamanda insanoglunun pargast oldugu toplumsal donemleri de
bicimleyen ve buna bagli olarak yasamin seyrine yon veren bu siirecte
aktarilan, paylagilan ve hatta giice doniisen asil unsur bilgidir. Yazinin
bulunmasi ve bilginin daha kolay ve hizli aktarilir olmasi ile biriktirme
yeni bir form kazanmustir. Biriktirme ve esinlenme ayricaligi, her gegen
giin artan bilginin bir sisteme bagli kalinarak diizenlenmesi ve bu
sayede daha kolay ulasilmasi gereksinimini de beraberinde getirmistir.
Arsivler, kiitiiphaneler ve miizeler zaman iginde bigim ve hizmetlerinde
doniisiim gegirmis olsalar da s6z konusu gereksinimi karsilayan kurumlar
olagelmislerdir. On sekizinci yiizyil ile birlikte yayginlagmaya baglayan
yerel tarih yaziciliginin geligmesinin bir sonucu olan kent arsivleri bilgi
merkezi tiirleri zincirine eklenen en yeni halkalardan biridir.

Endiistri Devriminin sonrasinda Avrupa’da yayginlagmaya
baslayan kent, kentlik bilinci ve kentlilesme, kendi habitat1 ile birlikte
toplumsal yasam bi¢imini de yaratmistir. Bu yeni toplumsal yasam
formu kisa siirede daha 6nce deneyimlenmemis bir kiiltiirel hayati ve
bu hayatin paylagim sinirlarini ortaya koymustur. Toplumsal, kiiltiirel
ve sosyal yasami derin bir doniisiimiin igine sokan kentlilesme
siirecinde deneyimlerin paylagilmasi, bu deneyimlerden g¢ikarimlara
vartlmast ve yeni esinlere doniistiiriilmesi ile toplum tarihinin
siirekliliginin saglanmasinda bilginin ve paylasilir olmasinin dnemi de
artmigtir. Bu baglamda kent arsivleri giiniimiizde gelisen teknolojiden
de yararlanarak kent ve kentlilik bilincinin olusturulmasi ile kiiltiirel
mirasin korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi konusunda dnemli
roller iistlenen kurumlar haline gelmistir. Ancak bu noktada siirecin
saglikli yiiriitiilmesinin tek sorumlusu kent arsivleri olmamali, bu
sorumluluk kentin kendisi, yoneticileri ve tiim kentliler ile
paylasiimalidir. S6z konusu sorumlulugun layig: ile yerine getirilmesi
ve canli tutulmasi, insanlik tarihinin gelecek kusaklara eksiksiz
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aktarilmasinin  yani sira  kiiltiirel arsiv diinyamizin  biitiinselligi
agisindan da son derece 6nemlidir.

Bu calismada her gecen giin bilgi ve bilgi merkezleri diinyasinin hizla
onemli aktorlerinden birine doniisen kent arsivlerinin, {ilkemizin kiiltiirel
iklimi, bu iklimin ulusal bir kimlige doniismesi ve yarinlara aktarilmasi
noktasindaki gorev, sorumluluk ve amaca ulastiracak eylem bigimlerine
dikkat c¢ekilmesi amaglanmustir. Calisma, kent arsivi paydaglarmna
rehberlik edecek oneri ve yonlendirmeleri igerdigi dlgiide anlam bulacak
ve amaca ulagmig olacaktir. Arastirmada kent ve kentlilik bilincinin
gelisimine kisaca deginilerek kent yasaminin kent arsivine ulasan kiiltiir
diinyasi ele alinacaktir. Ardindan kent arsivlerinin kurumsal ve toplumsal
islevlerinin ulusal kiiltiirel arsiv diinyamiza entegrasyonu ve bu siirecin
kazanimlar1 konularina yer verilecektir. Calisma, evrensel iyi uygulama
orneklerinden yola ¢ikilarak ve kent arsivlerinin giiniimiizde bilgi temelli
kiiltiirel devamlilik siirecinin 6nemli bir unsuru olmasi dzelligine vurgu
yapilarak, Oneriler ile tamamlanacaktir. Agirlikli olarak betimleme
yontemi ile yiiriitiilecek ¢alismanin, kent arsivleri ve paydaslarinin yani
sira kendisini {ilkemizin ve cografyamizin kiiltiirel devamliliginin
saglanmasi; toplumsal, sosyal ve kiiltiirel deneyimlerin gelecek kugaklara
aktarilmasi konusunda sorumlu hisseden tiim kisi ve kurumlar igin
anlamli olacagi degerlendirilmektedir.
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Kiiltiir Tarihi Baglaminda Osmanh
Donemi Bilgi Merkezleri

Siirin Bellegine Yansiyan Kiitiiphane-Matbaa-
Arsiv Binalari

Ozge Oztekin

Prof. Dr., Hacettepe Universitesi, Tiirkiye, oozge@hacettepe.edu.tr

Osmanli doneminde insa edilen kiitiiphane, matbaa, arsiv gibi bilgi
merkezlerini Osmanli siirinin kiiltiirel bellegi {izerinden okumaya
calisacak olan bu bildiri 6zellikle XVIII-XIX. yiizyillardaki istanbul’a
odaklanmaktadir. Zira bu iki yiizy1l boyunca Osmanl bagkentinde insa
edilen mimari yapilar (sadece bilgi merkezleri degil askeri mimari, dini
mimari, egitim mimarisi, saray ve konut mimarisi, su mimarisi vb. pek
cok eser), o devirlerin siir diinyasinda da c¢ogu kez birer tarih
manzumesi ile varlik bulmuglardir. Bina insa kitabelerinin pek gogunun
sairler tarafindan yazilmasi, ayni siirleri ¢ogunlukla kendi divanlarina
da almalar1 sonucunda siireci takip etmeyi kolaylastirmaktadir.
Dolayistyla Istanbul’un XVIII ve XIX. yiizyillarindaki kent mimarisi
siir iizerinden de okunabilir. Bilgi merkezlerini anlatan siirler de
boyledir. Bildirimizde I1I. Ahmet Kiitliiphanesi, Ayasofya Kiitiiphanesi,
I. Mahmut Kiitiiphanesi, Besir Aga Kiitiiphanesi, Hact Mehmet Pasa
Kiitiiphanesi, Ragip Pasa Kiitiiphanesi, III. Mustafa Kiitiiphanesi,
Veliyiiddin Efendi Kiitliphanesi, Murat Molla Kiitiiphanesi, 1.
Abdiilhamit Kiitiiphanesi, Uskiidar Matbaas1 ve Babiali Arsivi
hakkinda yazilmis metinleri paylasacagiz. Divanlarda yer alan tarih
manzumeleri gostermektedir ki, kiitiiphane-matbaa-arsiv kurumlar
Osmanli iist sinif erkekleri (padisah, sadrazam, dariissaade agasi,
seyhiilislam, kazasker) tarafindan prestij projeleri olarak kurulmus ve
gelismislerdir. Dolayisiyla bilgi merkezleri ile onlar1 yaptiran baniler
arasinda gelenek, siireklilik ve temsili kamusallik anlaminda nemli
baglantilar vardir. Ulagabildigimiz kadariyla, XVIII. ylizyildan yetmis
dokuz ve XIX. yiizyildan da yiiz sekiz divan taranmustir. Taramalar
sonucunda sadece on alti sairin divanindaki on yedi tarih
manzumesinde bildiri konumuzla ilgili veriler yer almaktadir.
Kiitiiphanelerle ilgili siirler yalniz XVIII. yiizy1l metinlerinde, matbaa
ve arsivle ilgili siirler de yalniz XIX. yilizyil metinlerinde kargimiza
¢ikmaktadir. Orneklem evrenimizdeki manzumelerin belleginden
yanstyanlar, s6z konusu yapilar hakkinda tarihi ve / veya mimarlik
tarihi kaynaklarindaki bilgileri de desteklemektedir. Bilgi merkezleri
6zelinde bir kez daha anlasilmaktadir ki, klasik Tiirk siirinin tarihsel-
kiiltiirel arka plani her tiirlii disiplinlerarasi ¢alismaya agiktir.
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Dijital Akustik Arsivler

Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Yénetiminde Yeni Bir Tiir Onerisi

Serkan Ipekgi

Girne Amerikan Universitesi, KKTC, serkanipekci@gau.edu.tr

Bu aragtirmada, web teknolojileri ve arsiv tekniklerinin gelisimine
paralel olarak ortaya ¢ikan ve kendine siirekli yeni kullanim alanlar
yaratan dijital akustik arsivler, somut olmayan kiiltiirel miras 6ge ve
degerlerin kayit altina alinabilmesi, korunmasi ve aktariminda yeni bir tiir
Onerisi olarak sunulmaktadir. Aragtirmada sirastyla dijital akustik arsiv
kavrami tanmimlanirken, yapisi, felsefesi, olusturulma siirecleri, teknik
oOzellikleri ve one ¢ikan faydalar ele alinmaktadir. Aragtirmanin temel
sorulari, dijital akustik arsivlerin kiiltiirel mirasin kayit altina alimmast,
korunmasi ve aktariminda nasil bir rol oynayabilecegi ve dijital akustik
arsivlerin siirdiiriilebilirligi ¢evresinde sekillenir. Arastirma siirecinde
oncelikle hem islevsellik hem de teknik agidan dijital akustik argiv
kavrami lizerinde durulmus, arsiv malzemesi olarak ele alinacak ses,
gorsel ve yazili 6ge birikiminin aktarimi adina uygunlugu incelenmistir.
Ulkemizde ve diger iilkelerde benzer diyebilecegimiz calisma ve projeler
hakkinda bilgi toplanmis, yakin ve uzak ozellikleri siralanmis, proje
yiiriitiictileri ile dogrudan iletisime gegcilerek proje siirecleri ve ¢iktilari
hakkinda ayrintili bilgi derlenmistir. Arastirmada erisilen ilk bulgular,
dijital akustik arsivlerin somut olmayan kiiltiirel mirasin kayit altina
alinmasi, aktarimi ve yasatilmast ¢aligmalarma yonelik olarak
teknolojinin de etkisiyle giinliimiiziin degigen arastirma siiregleri ve
aragtirmact profili g6z Oniine almdiginda yiiksek derecede uygunluk
sagladigidir. Ayrica dijital ortamdaki bilgi kaynaklart i¢in giivenilirlik
konusu her gecen giin daha da 6nem kazanirken, kiiltiirel miras
caligmalarina ilgi duyan arastirmacilarin ve hatta her kesimden insanin
kolaylikla giivenilir bilgiye erisebilecegi bu tiir dijital akustik arsivler
birer ihtiyag olarak Oniimiizde belirmektedir. Giivenilir bilgi sorunu
diginda bu tiir arsivler, aragtirma kaynaklarinin siirliligs, kiiltiirel mirasin
degisen hizlarla da olsa kaybolmakta olusu ve uluslararast nitelik tagryan
somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi ¢alismalarmin  kimi
cografyalarda zorlugu konularinda da bir “¢6ziim” olarak gelistirilme
secenegi sunmaktadir. Ozetle bu arastirma, kiiltiirel miras kavranm
odaginda dijital akustik arsivlerin, etkin ve profesyonel sekilde
olusturulmasi ve siirdiiriilebilmesi halinde 6zellikle somut olmayan kiiltiir
mirasinin kayit altina alinmasi, korunmasi ve aktarimi ¢alismalarina
sunacag katkilari ortaya koymaktadir.
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Gercek Otesi ve Dijital Cagda Bilginin

Giivenilirligi
Bilgi Merkezlerinin Sorumluluklari Uzerine
Bir Deneme
Ozgiir Kiilcii

Prof. Dr., Hacettepe Universitesi, Tiirkiye, kulcu@hacettepe.edu.tr

Kamuoyunu sekillendirmede nesnel olgulardan ¢ok duygu ve
inanglarin 6n plana ¢ikmaya bagladigl, sosyal medyanin 6zellestirilebilir
yapisindan Otiirii ortaya cikan dijital gettolar, farkli kesimlerin gercegi
kendilerine gore egip biikkmesine olanak saglayan iletisim ve teknoloji
kanallar, sesini en ¢ok yiikseltenin en giiclii gbriindiigii diinya, 90’larda
diislenen dijital cennetten oldukga farkli bir ¢izgi ¢izmektedir.

Bilgi ve belge yonetiminin ¢aligma kapsamini olusturan bu konular,
dijital diinyayla ¢esitlenen ancak o oranda da kirlenen bilgi kaynaklarinin
yonetimini daha da 6nemli hale getirmektedir.

Bu gergevede ¢alismada bilgi kuraminin ve bilgi hizmetlerinin gelisimi
anlatilmakta, modern kurumlarda is stireclerinde iletisim, dogrulama ya da
karar verme siirecinde bilginin nasil kullanmldigi, bilginin kurumsal
sistemlerde etkin yOnetimi, giivenligi, gizliligi ve korunmasi,
kullanilabilirligi, kanit niteligi ve inkdr edilememe konularindaki
gelismeler, gelistirilen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Aragtirmanmn saha ¢aligmalart betimsel yontem ve uluslararast
literatiirde eylem arastirmalari (action research) olarak gegen yonteme
dayanilarak gerceklestirilmistir.

Calisma kapsaminda dile getirilen basliklarda mevcut kosullart analiz
edebilmek igin, {ilkemizde bilgi hizmetleri alaninda c¢aliganlar ve
Ogrencilerden olusan 236 kisiye uygulanan anketin sonuglari
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ilk boliimde, deneklerin kisisel ve
kurumsal iletigim ve bilgi edinme ortamlari, kisilerin bilgi arama
davraniglari, bilgi-medya okuryazarligma bakis acilan ele almmustir. Ikinci
boliimde, bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davramiglari; e-devlet
hizmetleri, vatandaglik isleri, sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri ve hobiler
bagliklart altinda internet arama motorlari, radyo ve televizyon kanallari,
sosyal medya ve bilgi merkezlerinin kullammu gergevesinde
degerlendirilmistir. Ugiincii béliimii bilgi giivenligine ayrilmustir. Bu
kapsamda bilgi giivenligi ihaleleri ile karsilagildiginda nasil hareket
edildigi, sifrelerin ve parolalarin nasil belirlendigi, ne siklikla giincellendigi,
stipheli sayilabilecek bankacilik vb. e-postalarma karsi davraniglar ve
bilisim hukukuna iliskin ilkelere ne oranda uyuldugu sorgulanmistir.
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Alternatif Gerg¢ekler ve Sahte Haberler

Gergek Otesi Cagda Bilgi ve Medya
Okuryazarhgmmin Artan Onemi

Halise Serefoglu Henkoglu

Dr. Ogr. Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Tirkiye,
halise.serefoglu@adu.edu.tr

Geligen bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilginin elektronik ortama
tagindig1 ve bu ortamda yer alan bilgi miktarinin her gecen giin
katlanarak arttigi giiniimiizde; dogru ve giivenilir bilgiye erigebilme
becerisi insanoglunun varolusundan bu yana her daim dnemli olmakla
birlikte 6nemi giderek daha fazla hissedilir bir beceri haline gelmistir.
2016 yilinda Oxford Sozligi tarafindan yilin sdzciigii olarak “gercek
Otesi” kavraminin segilmesinin ardindan bilginin dogrulugunun
sorgulanmast konusunun 6n plana ¢iktigimni ve “sahte haber” ve
“alternatif gergekler” adi ile iki yeni kavramin bilgi yonetimi disiplini
basta olmak iizere bircok alanda tartisilan kavramlar haline
doniistiiklerini sdylemek miimkiindiir. Kamuoyunun olusturulmasinda
duygularin ve 6znel inanislarin nesnel gergeklikten daha etkili olmasi
seklinde tanimlanan gergek Otesi kavrami; alternatif gergekler ve sahte
haberler maskesi altinda yanlig ve yaniltici bilginin dogrunun kendisi
gibi kurgulanarak sunuldugu, herkesin kendi dogrusunu ve gergekligini
savundugu ve kigisel goriisler ile ¢eligsen bilgilerin yanlis olarak kabul
edildigi bir doneme taniklik edilmesine neden olmustur. Bu durum, bir
yandan giivenilir bilgi kaynaklarina erisim ve erigilen bilginin
dogrulugunun sorgulanmasi becerilerinin Onemini arttirirken diger
yandan da bilginin toplumsal yasami sekillendiren ve toplumsal
olaylara yon veren temel unsur oldugu ger¢egini de karsimiza
¢ikarmaktadir. Yasanilan bu gelismeler dogrultusunda; gergek bilgi ile
sahte bilginin ayrimini yapabilme becerisinin yan1 sira bilgi ve iletigim
teknolojilerini dogru ve etkin bir sekilde kullanabilme becerileri
iizerinde sekillenen bilgi ve medya okuryazarligi, i¢ginde bulundugumuz
cagda yetisen her birey i¢in bir segenek degil, adeta bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu ¢aligmada; gercek otesi kavramu ile birlikte bilgi
yonetimi disiplini basta olmak iizere bir¢ok alanda tartismalarin odak
noktast haline gelen bilginin dogrulugunu sorgulama konusu ve bu
tartigmalar cergevesinde Onemi bir kez daha ortaya konulan bilgi
okuryazarligt ve medya okuryazarligt kavramlart incelenmistir.
Caligmanin, bilgi profesyonelleri ve bilgi merkezleri basta olmak iizere
dogru ve giivenilir bilgiye erisimin Onemi konusunda toplumsal
farkindalik olusturmada ve bireylere bilgi ve medya okuryazarligi
becerilerini kazandirmada sorumluluk sahibi kisi ve kuruluslarca
konuya iligkin yapilacak ¢aligmalara katki saglamasi beklenmektedir.
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Sosyal Medya Kullaniminda
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ve
Gerg¢ek Otesi Cagr’nda Bilgi
Uzmanlarmin Rolii

Miige Yilmaz

Hacettepe Universitesi, Tiirkiye, yimzmg@gmail.com

Oxford Sozligi (2017) 2016°da yilin kelimesi olarak “post-truth™u
(gergek otesi) segmistir. Bu ¢aligma ile yanki fanuslari (echo chambers)
icerisine hapsolan bireyleri temsilen gercek Otesi ¢agi olarak
adlandirilan 2016 ve sonras1 donemin anlagilabilmesi i¢in sosyal medya
iizerinden kuramsal bir tartisma yapmak hedeflenmektedir. Bu
kuramsal tartigma kapsaminda ise kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
benimsenmektedir. Bireylerin kullanimlar ve doyumlar yaklagimiyla
sosyal medyayla ne yaptigi ve sosyal medyayr neden kullandigt
iizerinde durulacaktir. Bireylerin doyum elde etme ihtiyaglarinin gergek
Otesi ¢agiin olusumundaki etkisi tizerine bir tartigma yiiriitebilmek i¢in
literatiire ve haber metinlerine bagvurulurken; sosyal medyadaki, filtre
baloncuklar1 (filter bubbles) ve yanki fanuslarmin enformasyonun
toplanmasi ve hakikatin kurulumundaki etkilerine deginilecektir. Tiim
bu bilgiler dogrultusunda medyadaki etki ¢alismalar1 temel alinarak
tarihsel bir siire¢ icerisinden kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
serimlenecek, gercek Gtesi ¢agi ile arasindaki baglara deginilecek ve
son olarak IFLA’nin ¢aligmalarindan Orneklerle bilgi uzmanlariin
gercek Otesi cagindaki sorumluluklarindan ve ¢6ziim Onerilerinden
bahsedilecektir.
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Gercek Otesi Bilgi

Kiitiiphanecilerin Bilgi, Medya ve Elestirel
Okuryazarhk ve Egitimi Uzerindeki
Etkileri ve Onemi

Giler Demir

Dr. Ogr. Uyesi, Kastamonu Universitesi, Tiirkiye, gulerdemir2009@gmail.com

Gergek Otesi (post-truth) kavrami, kisisel, 6znel amag¢ ve kaygilarin,
nesnel, bilimsel olgu ve agiklamalarin Oniine ge¢mesini; onlari
golgelemesini ifade eden bir kavramdir. Anilan durumun, insanhgm
varolusuna kosut bigimde her zaman var oldugunu diisiinmek olas1 da
olsa, Internet, yeni medya ve iliskili teknolojilerin bilgi ve haberleri
hizla yayan; mekan ve benzeri siirlamalar1 dnemsizlestiren yapisi,
gergek Otesi bilgi ve haberlerin etkilerini daha da ¢ok yaymus,
genigletmistir. Gergek Otesi bilgi ve haberler, politik, pragmatik, ¢ikar
odakl1 hedefler, statiikoyu koruma kaygisi ve benzeri hangi nedenlerle
geligirse geligsin, birey ve toplumlarin yanlis ve / veya yanl
bilgilendirilmesine neden olmakta, toplumsal ve bilimsel gelismenin
onilinii tikamaktadir. Etik baglamda da diisiindiiriicii olan bu durumun
en fazla etkiledigi alanlardan biri bilgi bilim / kiitiiphanecilik alanidir.
Bilgi ve bilgi kullanicisi arasinda anahtar iglevi géren bilgi bilimciler /
kiitiiphanecilerin bu duruma karsit durus sergilemesi, mesleki oldugu
kadar insan hak ve 6zgiirliikleri ile demokrasinin korunmasi anlaminda
da 6nemli bir sorumluluktur. Yerli ve yabanct literatiire dayanan bu
kuramsal caligmada, gergek Otesi bilgi ve haberlerin, gergek
olanlarindan ayiklanmasi ve yayiliminin 6nlenmesi i¢in gereken énlem
ve ¢oziimlerin neler oldugu sorgulanmaktadir. Calismada genel olarak
varilan sonug, bilgi ve medya okuryazarligi ile elestirel okuryazarligin
ve bu baglamda verilecek egitimin, anilan sorunun ¢dziimiinde temel
yap1 taslarint olusturmasidir. Bu baglamda &zellikle kiitiiphanecilerin
6nemli diizeyde sorumlulugu bulunmaktadir.
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Kiitiiphanecilikte Yeni Bir Yaklasim
Etkin Kiitiiphane

Serife Senem Giineysu Akgiin ve Serhat Acar

Istanbul Kiiltiir Universitesi, Tiirkiye, {s.akgun, s.acar}@iku.edu.tr

Kiitiiphaneleri daha ¢ok tek tiplesmis c¢aligma alanlari olarak goren
kiitiiphane kullanicilarinin, teknolojik ve sosyolojik gelismelerin etkisiyle,
bilgi edinim eylemlerinin ¢esitlendirilmesini talep eden, bilgi kusag1 profili
etkin kiitiiphane kullanicilarma doniistiigii gdzlemlenmistir. Glintimiizde
hizla farklilasmakta olan etkin kiitiiphane kullanicisinin aligkanliklar,
kiitiiphanelerin etkilesimli, sosyal ve etkin mekanlara evrilmesi gerekliligini
ve kiitiiphanecilikte yeni yaklagimlari zorunlu kilmistir. Bu yaklasimlarm
temelinde, kiitiiphanesine dokunmak ve direkt yoldan iletisimde olmak
isteyen etkin kiitiiphane kullanicisinin karmasik talep ve gereksinimleri yer
almakta, kiitiiphane mekanlarmin bu kullanicilar tarafindan bilgiye
erisimde, sosyallesmede, dinlenmede ve iletisim kurmada merkezi ortamlar
olarak algilanmas1 hedeflenmektedir. Caligmada kiitiiphanecilere bu
beklentiler ~ dogrultusunda  diisen  gorevler  degerlendirilmis,
kiitiiphanecilerin mesleki tecriibe ve bilgi birikimlerini nasil bir dogrultuda
gelistirmeleri gerektigi sorusuna yanit aranmuigtir.

Eski kusak kiitiiphane ortamlarini verimsiz bulan ve / veya kiitiiphane
mekanlarini kaygili birer ortam olarak gérmekte olan kullanici profili igin
kiitiiphanelerin cazibe merkezi haline gelmesini amaglayan bu g¢alisma,
kiitiiphanelerin etkin birer mekan olarak algilanmasini saglamaya yonelik
faaliyetleri, 6rnek olaylar ¢ercevesinde incelemektedir.
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Bilgi Hizmetlerinde Yenilik¢i Yonetim

Mustafa Bayter

Dr. Ogr. Uyesi, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Tiirkiye,
mbayter@hotmail.com

Yenilik¢ilik kavrami yeni ve degisik bir sey yapmak, yenilesmek,
bagkalagmak anlaminda kullamilan Latince “innovatus” fiilinden
tiiretilmekle birlikte, son yillarda 6zellikle bilim ve teknoloji diinyasinda 6n
plana ¢ikan, bilgi ve teknoloji ¢agmin birbiriyle etkilesimli bir sekilde
yasanmast sonucunda Onemini her gegen giin arttiran ve Tiirkce’de
yenilikgilik, yenilenme ve yenilesim gibi karsiliklar bulan bir kavram olarak
dikkat cekmektedir. Yenilikgilik, bilgi merkezlerinin kendini siirekli olarak
yenilestirme ve degistirme yetenegini de yiikseltecektir. Bilgi merkezlerinin
bilgi toplumunun lokomotifi olmasi ve bilgi merkezlerinin gelecekte de
Onemini siirdiirmesi i¢in topluma ulasacak yenilik¢i hizmetlere ihtiyag
vardir. Toplumsal gruplara yonelik hizmetler “yenilik¢i” olmak
durumundadir. Her grubun 6zelligine gore hizmet iiretmek yaraticilig
gerektirir. Kurumlarin ydnetsel yaklasimlari, yenilik¢iligi ve bilgi
iiretimini birlestirecek stratejilere yoneltmektedir. Bilgi merkezlerinde
sunulan standart hizmetlere yeni hizmetler, yeni sunum yollar
eklenmelidir. Ancak bdylece yenilik¢ilik, diisiince ve yenilik¢i bir
anlayis iginde gergeklestirilebilir. Yenilikgilikte basarinin anahtari,
yenilik¢iligi kurum kiiltiirli ve stratejisinin bir pargast yapabilmektir.
Kullaniciyr cezbetmek ve kurumsal varligr siirdiirebilmek agisindan
yenilik¢ilik yaklagiminin énem kazandigi, bu yaklagim neticesinde
ortaya ¢ikacak yenilik¢i hizmetlerin ise bilgi merkezlerinin kullanim,
etki, taninirlik, kabul gérme, 6rnek alinma vb. oranlarini arttiracagi goz
ard1 edilmemelidir. Bu ¢aligmada, bilgi merkezlerinde yenilikgilik
yonetimi ele alimmaya ¢alisilacaktir.
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Halk Kiitiiphanelerinde Kullanic
Merkezli Yenilikcilik Modeli Onerisi

Erding Alaca

Ars. Gor., Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Tiirkiye,
alacaerdinc.61@hotmail.com

Halk kiitiphaneleri kapsaminda olusturulacak teorilerin ve bu teorilere
bagli olarak ortaya gikacak yenilikgi hizmet modelinin / modellerinin
kuskusuz kurumsal varligin devamini ve yenilik¢i hizmetlerin siirekliligini
saglayacak bir anlayisla sekillendirilecegi agiktir. Calisma kapsaminda,
halk kiitiiphaneleri agisimdan kullanic1 merkezli bir yenilik¢ilik model
Onerisi ortaya koymak amaclanmistir. Halk kiitiiphanesi hizmetleri
kapsaminda gelistirilmesi planlanan yenilik¢ilik modeli yaklasimma iligkin
nitel veriler degerlendirilmis olup konu teorik ag¢idan incelenmistir.
Tiirkiye’de bulunan biitiin halk kiitiiphaneleri ¢aligmanin kapsamina dahil
edilmis, konu itibariyle; halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet gelistirme
konusunda hangi modeller g6z Oniinde bulundurulabilir? Halk
kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda en uygun model
hangisidir? Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda
tercih edilecek en uygun model halk kiitiiphanelerine nasil uyarlanabilir?
Yenilik¢i hizmet modeli geligtirmenin Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri
acgisindan Onemi nedir? Yenilik¢iligin yayillmasi nasil saglanabilir?
Yayilmayi etkileyen faktorler nelerdir? Yenilikgiligin benimsenmesi nasil
saglanabilir? Benimsenmeyi etkileyen faktorler nelerdir? Yenilikgiligi
benimseme kategorileri nelerdir? Benimsemeyi etkileyen faktorler
nelerdir? sorularma yanit aranmustir. Tiirkiye’de, halk kiitiiphanelerinde
yenilikgi hizmet gelistirme konusunda herhangi bir yol haritasinm
bulunmayisi, yenilikgiligin daha ¢ok kisisel girisimlerle ve belirli
cografyalarda ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum, yenilikgilikte
stirekliligi, dolayist ile kurumsal devamhiligi da engellemektedir.
Gelistirilecek yenilik¢i hizmet modeli, gerek kurumsal gerekse bireysel
acidan kiitiiphane ve kiitliphanecilerin  siirecin  hangi asamasinda
olduklarim, yeterliliklerini, eksiklerini gérmelerine olanak taniyacag gibi
yenilik¢ilik tizerine daha saglam diislinebilmeyi ve kisa siirede uygulamaya
gecebilmeyi de miimkiin kilacaktir.
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Makerspace: Kiitiiphanelerin Yeni
Hizmet Tiiru

Aysenur Glines

Ars. Gor., Kastamonu Universitesi, Tiirkiye, akbulutaysenur@gmail.com

Kitiiphanelerin hizmet ilkeleri arasinda kaynaklara ve teknolojilere
erisim bulunmaktadir (Burke, 2014). Bu sebeple kiitiiphanelerin
makerspace hizmetini sunmasi aslinda yeni teknolojileri ve yeni
kaynaklari saglamasi yani bir anlamda kiitiiphanelerin hizmet anlayisini
gelistirmesi ve hizmet tiirlerini genisletmesi anlamina gelmektedir.

Makerspace, 6grencilerin diisiinme, yaratma ve paylasma becerilerini
giidiilemek ve daha fazla STEM aktivitesini eglenceli bir ortamda,
kiitiphaneci ve 6gretmen igbirligi ¢ergevesinde sunmak igin ideal bir
ortamdir (Julian ve Parrott, 2017, s. 14). Universite diizeyinde de
kiitliphaneler elestirel diisiinmeyi ve 6grenmeyi zaten besledikleri i¢in,
makerspace hizmeti akademik kiitiiphanelerin bir pargast olmalidir.
(Julian ve Parrott, 2017, s. 14).

Bu c¢alismada amaglanan, makerspace hizmetinin kiitiiphane
hizmetleri arasinda neden sunulmasi gerektigini vurgulamak ve
kiitliphane tiirleri icerisinde bu hizmetin yerini ve dnemini belirlemektir.
Bu amaci gerceklestirmek icin belgesel tarama yontemi ile birlikte,
yurtdiginda bu hizmeti sunan birkac kiitiiphane drnegi incelenecektir.
Birey-toplum-iilke anlayigindan yola ¢ikarak; bireye sunulacak her
katkinin, toplumun gelisimine etki edecegi ve bunun sonucunda da
iilkemizin simdi ve gelecekteki stratejik hedeflerine ulagmasi agisindan
onemlidir. Ozellikle {ilkemizin hedefleri ve stratejik planlarl
incelendiginde (Vizyon 2023, Kiiltiir Bakanlig1 Stratejik Hedefleri, vb.)
kiitiphanelerde sunulmast diigiiniilen bu hizmetin tilkemiz hedefleri ile de
uyumlu oldugu gozlenmektedir. Bu baglamda bireylere sunulacak
nitelikli ve yaratici kiitiiphane hizmetleri iilkemizin gelisimi konusunda
onemlidir. Kiitliphanelerde bu hizmetin yer almasiyla birlikte kiitiiphane
anlayis1 ve algist degisecektir. Kiitiiphaneler geleneksel hizmet
anlayisindan kurtularak ¢agin gereklerine ayak uyduracaktir.

Kaynakc¢a

Burke, J. J. (2014). Makerspaces: A practical guide for librarians (Vol.
8). Londra: Rowman & Littlefield.

Julian, K. D. ve Parrott, D. J. (2017). Makerspaces in the library:
Science in a student’s hands. Journal of Learning Spaces, 6(2), 13-
21.
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Birlesmis Milletler 2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri Baglaminda Goc¢
Olgusu ve Halk Kiitiiphaneleri

Tubanur Biiyiikgolpan® ve Biilent Y1lmaz?
 Ars. Gor., Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Tiirkiye, touyukcolpan@ybu.edu.tr
2 Prof. Dr., Hacettepe Universitesi, Tiirkive, byilmaz@hacettepe.edu.tr

Go¢ konusu, 21. ylizyilin en 6nemli sorunlarmdan biri haline gelmistir.
Gog kiiresel diizeyde ¢ozlim arayislarma konu olmasmin yam sira 6zellikle
go¢ alan iilkeler ve gdcmenler ile ilgili sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
alanlarda politikalar gelistirme ve girisimlerde bulunma yolunu da giindeme
getirmistir. Diger yandan, go¢ olaylari iilkelerin demografik yapisini
degistirirken, bireylerin gog ettikleri toplumlara uyum siiregleri ciddi
sorunlar yaratmaya baslamistir. Farkli bir sosyal yapidan, farkli dilden ve
goriisten insanlarin bir arada uyum igerisinde yagayabilmeleri konusu ulusal
ve uluslararasi pek ¢ok kurulusu bu konu tizerinde stratejiler tiretmeye ve
caligmalar yapmaya yoneltmistir. Bu durum ise, stirecte etkin rol oynayacak
mekanizmalarin 6ncelikle toplumun her kesimine hizmet etme misyonuna
sahip olmasini gerektirmektedir. Toplumsal dahil etme (i¢e alma-inclusion)
stirecinde hem toplum ile yakin iliskili ve tecriibeli hem de ¢esitliligi
yasatabilme giicline sahip, giivenilir bir toplumsal yap1 ihtiyact
duyulmaktadir. Bu ihtiyaci en akilci sekilde karsilayan kurumlarin basinda
halk kiitiiphaneleri gelmektedir. Halk kiitiiphaneleri, kiiresel olgekte
bireyler tarafindan en ¢ok giivenilen kuruluslarin baginda yer alarak sosyal
dahil etme ortammna katkida bulunmakta ve hayat boyu Ogrenmeyi
gerceklestirmeyi misyon edinerek bireylerin dogal bir 6grenme merkezi
islevi gérmektedir. Bu noktada, higbir toplumun geride kalmamasi ve
kalkinmasi amaciyla yola ¢ikan BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri (SKH), halk kiitiiphaneleri ile ayn1 amaglar igermektedir. Bu
amagla, SKH’nin gergeklestirilebilmesi hususunda halk kiitiphaneleri
sosyal dahil etme ile ilgili cesitli calismalarda bulunmaktadir. Bu
dogrultuda caligmamizin amaci, Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin
gocmen ve miiltecilere sundugu hizmetleri, toplumsal dahil etme
konusunda incelemek ve iyi uygulama o&rneklerini tespit etmektir.
Belirlenen  bilgi  hizmetleri BM 2030 SKH baglaminda
degerlendirilecektir. Arastirmanin problemi, ‘“halk kiitiiphaneleri,
géemen ve miiltecilerin toplumla biitiinlestirilebilmeleri i¢in hangi
uygulamalart gerceklestirmektedir?” seklinde formiile edilmistir. Bu
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dogrultuda betimleme yontemi ile yapilacak bu aragtirma, bazi sorulara
cevap aramaktadir.

Bu sorular sunlardir:

1. Halk kiitiiphanelerinin kullamecilarina sundugu / sunmasi
ongoriilen bilgi hizmetlerinin BM 2030 giindemi ile iligkisi
nedir?

2. Miilteci ve gégmenlerin topluma dahil edilmesi siirecinde
halk kiitiiphanelerinin rol ve sorumluluklart nelerdir?

3. Gogmen ve miiltecilerin topluma entegre edilmesinde halk
kiitiiphanelerinin uyguladig iyi 6rnekler nelerdir?

4.  Halk kiitiiphaneleri, BM 2030 SKH dogrultusunda, miilteci
ve gboegmenler toplumsal entegrasyon siirecinde kendilerini
nasil gelistirmelidir?

Betimleme yontemi ile gergeklestirilecek bu arastirmanin evrenini,
Tiirkiye’de bulunan tiim halk kiitiiphaneleri olusturmaktadir. Gégmen /
miilteci kullanicilara iligkin istatistiksel verileri kayit altina alan halk
kiitliphaneleri, bu c¢alismanin Orneklemini olusturmaktadir. Veri
toplama teknigi olarak, yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden
yararlanilacaktir. Arastirma kapsaminda, gé¢men ve miiltecilerin
toplumsal  entegrasyonu alaninda faaliyetler yiiriiten halk
kiitiiphanelerinden iyi uygulama ornekleri, gogmen / miiltecilere
yonelik sundugu bilgi hizmetleri ve egitim programlart agisindan
incelenecektir.
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Tirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti Vakif Universitesi
Kiitiiphanelerinde Cahisan
Kiitiiphanecilerin Is Doyumuna Yénelik
Karsilastirmah Bir Arastirma

Ayse Oktan! ve Mehmet Cetin?
LOgr. Gor., Yakin Dogu Universitesi, KKTC, ayse.oktan@neu.edu.tr

2 Giimiighane Universitesi, Tiirkiye, mehmetcetin@gumushane.edu.tr

Kiitiiphanecilik, toplumun bilgi ihtiyacini karsilamakta olan bir meslek ve
bir bilim dalidir. Kiitiiphanelerin tarihsel siireg igerisinde gelisen ve degisen
yapistyla kiitiiphanecilik meslegi ortaya ¢ikmis ve bilginin iiretimine bagl
olarak gegmisten giiniimiize varhgini stirdiirmiistiir.

Is doyumu ise ¢ahisanlarm islerine karst olusan duygular ve bu duygular
sonucu meydana gQelen davraniglar arasindaki iligkiyi agiklamaya
caligmaktadir. Diger bir ifade ile ¢calisanin isten duydugu memnuniyeti ifade
eden is doyumu, giiniimiizde orgiitleri hedeflerine ulagtirmada ¢ok 6nemli bir
unsur haline gelmistir.

Bu ¢alismada is doyumu kavramu iizerinde durularak kiitiiphanecilik
meslegi ele almmug ve kiitiiphanecilik meslegini icra eden kiitiiphanecilerin ig
doyumlari iizerine bir aragtirma yapilmustir. Calisma yapihirken bir 6rneklem
kiimesi belirlenmistir. Bu 6reklem igerisinde Tiirkiye Cumhuriyeti ile Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti’'nde yer alan vakif iiniversitesi kiitiphanelerinde
calisan kiitiiphaneciler yer almaktadir.

Cahsmanmn amaci, JSS Is Doyumu Olgegi ile kiitiiphanecilerin is
doyumunu 6lgmek ve karsilastirmali bir degerlendirme yapmaktir. Calisma,
Tiirkiye Cumhuriyeti'nde yer alan vakif tiniversiteleri kiitiiphanelerinde
calisan Kiitliphanecilik Ana Bilim Dali, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii,
Arsivcilik Boliimii, Dokiimantasyon ve Enformasyon Boliimlerinden mezun
olan kiitiiphanecileri kapsarken Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’nde ise
belirtilen alanlarda mezun sayisinn az olmasi nedeni ile vakif
iniversitelerinde ~ ¢aligmakta olan biitlin  kiitiiphane  ¢alisanlarini
kapsamaktadir.  Arastrma  betimleme yOntemine dayali  olarak
gergeklestirilmistir. Hipotez gelistirilmis ve bir hedef evrenine karar verilerek
oreklem ¢evresi olusturulmustur. Omekleme alman katilimeilara JSS Is
Doyumu Olgegi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda anket katilimeilarinn
demografik ve is doyumu olgekleri degerlendirilmis ve iki iilke arasinda
kargilastirma yapilnstir.
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Kiitiiphane Afet Yonetiminde Cografi
Bilgi Sisteminin Kullanimi

Alpaslan Hamdi Kuzucuoglu

Dog. Dr., Istanbul Medeniyet Universitesi, Tiirkiye, alpkuzucuoglu@gmail.com

Acil durumlar ve afetler insanlarin yaralanmasi ve / veya 6liimii, maddi
varliklarin ise hasara ugramasi ve / veya tamamen yok olmasi ile
sonuglanacak etkiler birakir. Cevre kirlenmelerine yol agar ve kurumlarin
prestij kayiplari ile sonuglanacak olumsuz sonuglarm dogmasina neden
olur. Kiitiiphane binalar1 da bu olumsuz sonuglardan; bulundugu konum,
kiitiiphane binasinin hasar gorebilir bir kosulda bulunmasi, dermelerin ve
yapisal olmayan malzemelerin kirilgan bir yapida olmast gibi pek ¢ok
faktor nedeniyle etkilenir. Bu olasi olumsuz etkilerin en aza indirilmesi ya
da tamamen yok edilebilmesi amaciyla afet dncesinde tedbirler alimmalidir.
Kitliphane binalarinda Afet Yonetiminin Risk Yonetimi sathasinda
yapilacak “Hazirhk” ve “Zarar Azaltma” ¢alismalari kullanicilar, ¢aliganlar,
binalar, dermelerin en az zararla afetin iistesinden gelmesini saglayacaktir.
Calismada, bir kiitiiphanenin olas1 bir afetle yiizlestiginde hizli miidahaleyi
saglayacak tedbirlerin hizli bir sekilde mobilize edilmesini saglayacak
bilgilerin cografi bilgi sistemleri (CBS) iizerine islenmesi amaglanmustir.
Bu surette en dogru ve etkin bilginin afet 6ncesi durumda da bilinglendirme
ve tatbikat ¢aligmalarma katki saglamasi hedeflenmistir. Yontem olarak
calisma evreni Istanbul’un Anadolu yakasindaki Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesine bagh kiitiphaneler segilmis, bu kiitiiphanelere en yakin
hastaneler, itfaiye istasyonlart ve hidrantlar CBS iizerine islenmistir.
Bilgisayar ortaminda ¢alisma alanina ait veriler sayisal haritalara islenmesi
icin bir CBS yazilimi olan ArcGIS Online kullanilmigtir. Caligmanin
kapsamini s6z konusu kiitiiphanelerde bulunan galiganlari, yoneticileri ve
afet harici planlar1 kapsamindaki paydas kuruluglarin  yetkilileri
olusturmustur. Bulgularda, kiitiiphanelerin itfaiye istasyonlari, hidrantlar ve
hastaneler gibi 6nemli acil hizmet saglayicilarindan uzakliklar agisindan
degerlendirildiginde risk haritalar elde edilmistir. Bu risk haritalarina gore
alinacak tedbirler Onerilmistir. Bu ¢alismada onceden alinacak tedbirler
sadece ii¢ parametreyle smirl kalmis olsa da, hazirlanmig olan mevcut
althgmn {izerine pek ¢ok parametrenin katmanlar halinde ilave
edilebilmesine olanak bulunmaktadir.
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20gr. Gor. Dr., Hacettepe Universitesi, Tiirkiye, turgaybas@hacettepe.edu.tr

Calismanin amaci kiitiiphanelerin fiziksel agidan kullanilabilirligini
ve verilen hizmetlerin kalitesini degerlendirebilmek igin kullanici
deneyimini haritalandirmak ve bu dogrultuda Hacettepe Universitesi
Beytepe Kiitliphanesi 6rnegini incelemektir. Bu kapsamda biligsel is
adimlari, gozlem ve goriisme teknikleri kullanilarak kullanicilarin
kiitliphane deneyimlerinin incelenmesi, bu deneyimin bir yolculuk
haritasi haline getirilmesi ve kullanici deneyimini olumsuz etkileyecek
unsurlarin ~ belirlenmesi  amaglanmigtir.  Calismada  Hacettepe
Universitesi Kiitiiphanesi 6rnek olarak ele almmus ve s6z konusu
teknikler kullanilarak degerlendirilmistir. Biligsel is adimlar1 yontemi
“uzman katilime1” rolilyle arastirmaci tarafindan uygulanirken gézlem
ve gbrisme teknikleri igin Hacettepe Universitesi lisans
ogrencilerinden olusan toplam 25 kisilik bir kullanic1 grubuyla
calisilmis ve veri toplama siireci bu sekilde gergeklestirilmistir.

Caligma sonrasinda ortaya ¢ikarilan kullanict deneyimi haritasi hem
kullanicilara verilen hizmetlere ait is siireglerini genel hatlar itibariyle
gorebilmeyi hem de bu siireglerde yasanan sikintilart 6nem ve siklik
derecesine gore inceleyebilmeyi saglamaktadir. Kiitiiphanelerin fiziksel
yapisini ve hizmetlerini degerlendirmek igin kullanilacak bu yontem
kullanicilarin  kiitliphane deneyimlerine iliskin biitlinciil bir resim
sunacak ve kiitiiphane hizmetlerinin iyilestirilmesi konusunda
kurumlara katki saglayacaktir.
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