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. ONSOZ

"Tﬁrkiye'deki Halk Kitiliphaneleri'nde Halkla
Iligskiler" konusunda yaptidimiz bu c¢aligsma, halk
kitliphanecilerimize mesleki faaliyetlerinde yardimci
olabilirse, mutluludum sonsuz olacaktir.

Bu caligmamizin gergeklesmesinde c¢ok yakin
ilgisini ve yardimini gordiglim, dederli insan,

Dogent Doktor Sayin Tiilin Saglamtung'a en samimi tesek-
kirlerimi 6zellikle belirtmek isterim.

Tez caligmalarim sirasinda manevi desteklerini
esirgemeyerek, beni ylireklendiren SEVG1L1 DOSTLARIM
o0 kadar ¢ok ki; bundan gurur duyuyorum. Kendilerine
olan minnet ve sglikran duygularimi bu calismayi tamamla-
makla g&stermis oldugumu {imit ediyorum. Benim icin ¢ok
sey ifade eden degerli katkilarini hi¢ bir zaman unut-
mayacagim. Sag§ olsunlar.

Ayrica, calaismalarimi iyi bir ortamda tamam-
layabilmem ig¢in her tiirli fedakarliga katlanan ve anlayis
gbsteren, ailemin sevgili varliklarz Yildirim, Glilsebnem

ve Tung'a da tesekkiirlerimi sunarim.
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I. BOLUM

G&RIS
I.l. Amag
Bu arastirmanin temel amaci, Tirkiye'deki halk kiitlipha-
nelerinde yapilmakta olan halkla iligskiler cgaligmalari-
nin diizeyini saptamak; kilitiiphane ySneticilerinin bu
konudaki tutum, uygulama ve diisiincelerini O6grenerek,
elde edilecek verilerin isiginda halk kitlphanecilerini
halkla ilisgkiler gallsmélarlnda yonlendirici Oneriler
getirerek, kiitliiphanelerinden daha yilksek diizeyde
yararlanilmasini saglamékta yardimci olmaktair.

I.2. Problem

Tiirk halk kiitiiphaneciliginin en Onemli sorunlarindan
biri hig¢ siiphe yok ki, hizmet verilen toplumla biitiin-
lesilememesi ve okuyucu-kiitliiphane-kiitliphaneci
iligkilerinde 6zlenen diizeye gelinememig olmasidar.
tilkemizde, halkln kiitiiphane hizmetleriyle
ilgili bilgisi sinarlidar. Halkain biiylik ¢ogunlugu
heniiz halk kiitliphanelerinin varlidini ve kendisine
ne;er saglayabilecedini bilmemektedir. Diger taraftan
halk kilitliphaneleri hakkinda biigi sahibi olanlardan
biliylik bir kisminin diisliinceleri, okul ve &Jrencilik
yillaraina ait bazi tecriibelere dayali olarak eksik,
vanlis veya olumsuzdur. Kitiliphanecilerimiz de okuyucu
kitlesini bu konularda yeteriﬁce aydinlatamamakta veya

buna ihtiya¢ duymamaktadirlar. Bunun i¢in halk kiitilip-

hanelerine karsi "ilgisizlik" olarak tanimlanabilecek



bir tutum ig¢ginde olan halk, kiitliphaneciligimiz ag¢isin-
dan biiyiik &nem tagimaktadir. Nitekim bazi yazarlar
halk kiitiiphanesi hizmetinin geligi glizel verilmesinin,
halka kiitiiphane konusunda diizeltilmesi gli¢ ve yanlisg
imajlar vereceﬁinil veya toplumla biitlinlegsememis olma-
lar: nedeniyle halkin kiitiiphaneye gitmek yerine, kitap-

lari satin alarak evlerinde okuma yolunu tercih ettik-

lerini2 belirtmektedirler. Ote yandan, gliniimiizde siirekli,

verimli ve yeterli okumanin ancak kiitiphane destegi ile
gergeklestirilebilecedi de tartigmasiz kabul edilmekte-
dir.3
Halk kiitiphanelerimizden, hizmet vermeyi
amagladiklari toplumun biiylik bir kisminin yararlanama-
masinin nedenleri arasinda; toplumun yapisindan kaynak-
lanan editim diizeyinin diliglikliigli, okuma-yazma oraninin
yiiksek olmamasi, okuma alisgkanlidinin bulunmamasi gibi
Ozellikler sayailabilir. Ayrica kilitiphanelerimizin
iginde bulundugu personel, fiziksel imkanlar, koleksiyon
ve blitce yetersizlikleri ile kiitiiphanecilerimizin
kiitiiphanecilik egitimi eksiklikleri ve halkla iligki-
le£ bilgi ve tekniklerine yabanci olmalari da hizmeti
lelﬁlaylci bir takim engeller olarak karsilanabilir.
Ancak~ﬁ1kemiz gibi, kalkinmakta ve gelismekte olan
iilkelerde, hemen hemen her alanda, yetersiz}ik ve kisit-
11 sartlarain bulundugu gézénﬁﬁé alinirsa; halk kiitip-

'hadeciliéimizin de bu sorunlarain 'disinda kalamiyacagi

agiktir. Bunun ig¢in halk kiitliphanecilerimizin sorunlarini



3
¢cozlimlemek ve iyi hizmet vermek yolunda bir.¢ok sikinti-
lara gdgiis germeleri ve fedakarliklarda bulunmalari
gerekmektedir. Kiitliphanecilik bir hizmet mesle§i oldu-
Juna gobre, hizmet her asamasinda iyi ve kaliteli olma-

lldlr.4

Gercekten de en uygun sartlarda, en iyi hizme-
tin gergeklegtirilmesi kolay ve beklenen bir sonug
olmasina karsilik, imkansizliklar ve engellere ragmen,
'iyi ve glizel hizmete ulasmak, en azindan erigmeye
calismak meslek sevgisi ve bagliligi ile bilgi, beceri,
sabir ve g¢alisma gﬁcﬁnﬁ.gerektirir. Bu nedenle halk
kiitiiphanelerimizin imk&nlarin yeterli olmasini bekle-
yerek, statik bir durumu korumak yerine, bir taraftan
daha iyi sartlari gergeklestirmeye ve kiitliphanecilik
alanindaki gelismelére ayak uydurmaya g¢aligsirken,

diger taraftan mevcut sartlar igerisinde miimkiin olan

en iyi hizmeti vermede galigarak, okuyucu kazanmalari
ve eksikliklerine ragdmen, halka kendilerini kabul ettir-
meleri ve toplumun ayrilmaz bir pargasi haline gele-
bilmek igin her tiirlii firsati degerlendirmeleri gerekir.
Nitekim bir g¢ok meslektaslarimiz gerek yazilarinda ve
ggrékse konusmalarinda bu konuya temas ederek, halk
kiitiiphanelerimizde hazir bulunan imka&nlarain bilingli
olarak kullanilmasiyla halk kiitiphaneciligimizde asama-
lar yapllabileceqiniS; halk kilitiiphanelerimizin ders
calisilan, okul &devi yapilan kuruluslar olmaktan

kurtarilarak biitiin vatandagslara okuma-yazma aligkanli- .

\
g1 kazandirici kurumlar haline getirilmesi gerektiqiniG;



4
halk kiitiiphanelerimizin ig¢inde bulunduklari sorunlara
ragmen bugline kadar gdsterebildikleri geligmelerin
meslede bagli kiitliphanecilerimizin gabalari ile gergek-
lestigini’ dile getirmislerdir.

Halk kiitiiphanelerinin hizmet vermedi amag¢la-
diklari toplum; editimleri, yas gruplari, ilgileri,
ihtiyag¢larai, aliskanliklari, inaniglari gibi bakimlar-
dan farklilik g8sterirler. Sorunlarin ¢Szimiinde bu
farklilaiklara gbzénﬁnde'bulundurmak mecburiyetinde
olan halk kiitliiphanecisi, bu okuyucu gruplarinin her
birine degisgik yéntemle:le ulasgmak, kiitiphanesini
tanitmak ve onlari okuyucu olarak kiitiiphanesine kazan-
dirmak zorundadir.

Bir halk kiitliphanesinin hizmet vermegdi amag-
ladidi toplum, her seyden &nce kiitiiphanenin varligindan
haberdar olmali, nerede oldudunu, nasil ve ne zaman
gidilebilecedini ve orada ne gibi hizmetleri, ne sart-
larla bulabilecedini bilmelidir. Bunun ig¢in de halk
kiitliphanesinin verdigi hizmetler hakkinda halkain
aydinlatilmasi ve oraya gitme ihtiyacini duymasi gerekir.

" Okumayi ihtiya¢ haline getirmek veya okumak
isteyip de kiitliphane hakkinda yeterli bilgisi bulunmayan-
lara kiitiiphaneye kazandirmak igin halk kiitliiphanelerinde
caligan tiim personelin, halkla iligkiler uygulamalari-
nin en az didger kiitliphane faa{;yetleri kadar Snemli oldu-
,§UQF' hatta basta gelen hizmet olmasi ldzim geldigine

inanmasi zorunludur. Ote yandan, son yillarda lilkemizde



uygulamaya konulan okuma-yazma seferberligi de halk
kiitiiphanelerimiz i¢in yeni okuyucular kazanmak, bunla-
rin ileride okumayi ve kiitiiphane kullanmaya alaiskanlik
haline getirmeleri ve bdylece kiitliphanelere iglerlik
saglamak hususunda kagirilmamasi gereken bir fairsattar.
Okuma-yazma seferberligi, okuma aliskanligi verme ve
halk kilitliphanesi seferberligi ile desteklenmedigi
taktirde, okuma-yazma becerisi edinmenin biiyiik bir
anlami olmayacaktlra’g._

Halk kiitliphaneleri "kadin-erkek, her yastan,
her seviyeden ve her meslekten okuyucunun, gegitli
konulardaki fikir lriinlerinden licretsiz ve serbestge
yararlanmasinl saéiayarak; bdlgesinin kililtiirel, sosyai
ve teknik kalkinmasina yardaimci olan kurumlar"10 oldu-
guna gdre; hizmet vermekle yiikiimlii olduklari toplumla
blitlinleserek, onun ayrilmaz bir pargasi haline gele-
bilmeleri gerekir. Bunun ig¢in de kiitiiphane ile hizmet
vermeyi amagladigi toplumu (halki) kaynastirma,
bzdeslestirme ve bir bilitiinliiJe ulastirma gabalarainin
tlimlini igeren halkla iligkilere &nem vermeleri ve
bu.konuda biling¢gli ve pléanli galismalar yapmalari
zorunludur.

Biitiin bunlara karsilik halk kiitliphanelerimiz

nigin halk ile biitiinlegememektedir?

I.3. Hipotez

~ Arastirma hipotezimiz "Tiirkiye'deki halk kiitliphanelerinin
Al .
hizmet verdikleri toplumla bilitiinlesememelerinin nedeni,

halkla iligskilere Onem vermemeleridir”.



I.4. Yontem

Arastirmada betimleme ydntemi kullanilmistir. Betimleme
yontemi, mevcut durumlarin, sartlarin ve ©zelliklerin
aynen ortaya konulmasina ve olaylarin, objelerin,
varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarain
ne oldudunu betimlemeye imkan verdigi iginll tercih
edilmistir.

Bu ydntem ile halk kiitiiphanelerimizdeki halkla
iligkiler gallsmalarlnlh halihazirdaki durumunun tespit
edilebilecedi ve halk kiitiphanecilerimizin bu konudaki
iligkilerinin, inanislarainin, gorislerinin, davranis-
larinin ve uygulamalarinin saptanabilecegi diglinilmiig-
tiir. Halk kiitiphanelerimizin halkla iligkiler ag¢isin-
dan durumu ile gelismekte olan yon ve egilimlerin tes-
piti, bu konudaki hedeflere ve yaplima31 gerekenlere
1sik tutacagindan, arastirma igin betimleme ySntemi
uygun bulunmusgtur.

Arastirmanin evrenini Tilirkiye'deki tim Il
Halk ve Ilge Halk kiitiiphaneleri olugsturmaktadar.
Tﬁrkiyg'deki halk kiitliphanelerinde halkla_iliskilerin
dufﬁmunu tespit etmek ig¢in veri toplama teknigi olarak da-
ha genis kitlelere ulasma imkanini verdiginden anket
kuliaﬁllma51 uygun goriilmiigtiir. Ayrica halk kiitiphane-
leri ile ilgili Ust dilizey yOneticilerin, 6§;etim Uyele-
rinin ve kiitliiphanecilerin gdrilslerinden yararlanmak

i¢cin de bagimsiz gorilisme tekniginden yararlanilmistir.
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Aragtirma evreninin sinirlarinin genis olmasi, yaygin
bir gdzlemi imkdnsiz hale getirdidinden bu teknikten
pek az yararlanilabilmistir.

ArastlrmadaAevreni temsil etmek lizere Srnek-
leme yapilmamistir. Bunun yerine tam sayim yapilarak,
Tlirkiye'deki tiim Il Halk ve 1lge Halk kiitiiphaneleri
yoneticileri denek olarak alinmak istenmistir. Bunun
igin T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi Kiitliphaneler ve
Yayimlar Genel Midirliigli'ne yazi ile ve sahsen miiracaat
edilerek, halk kiitiphaneleri ydneticilerine anket
uygulanmasi ig¢in izin ve ilgili yénéticilerin isim
ve adresleri-ile kiitiiphaneleri gdsteren bir liste
istenmistir. (EK-1) Ayrica Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Fakililtesi Kiitiphanecilik Anabilim Dala
Bagkanligi tarafindan da bu konuda yardimci olunmasa
hususunda bir yazi, p¢ Kiiltlir ve Turizm Bakanliga
Kitiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigi'ne gdnderil-
mistir.

Bu Genel Miidilirliik yetkilileri ile yapilan
gesitli goriismelerde; halk kiitiiphanelerimizin benzer
véélféa olmamasi, pek ¢oJunun halk kiitiphanesi &zellik-
lerini tasimaktan uzak bulunmasi, bu durumun da
aragtirmayl gercgeklerden saptiracadi endigesi belir-
tilerek, anketlerin 632l2 halk kiitiiphanesi ydnetici-
sinin tilimiine g6nderilmesinin sakincali géréldﬁéﬁ
beldirtilmig, ancak halk kiitiiphanesi olarak vasiflan-

dirilabilecek 102 kiitiiphanenin adi ve bunlarain



yoneticilerinin isim ve adreslerini gdsterir bir
liste verilerek, arastirmanin bu kiitiiphaneleri kapsama-
s1 yararil ve uygun goruilmiistiir. (Ek-2)

Bu liste incelendiginde 66 il halk kiitiiphanesi
ile, 36 ilge halk kiitliphanesini igerdigi go&rilmiigtlir.

Arastirma konusu ile ilgili olarak hazirlanan
anket, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi Kitliphaneler ve
Yayimlar Genel Mﬁaﬁrlﬁéﬁ tarafindan &ngdriilen 102 halk
kiitiiphanesi y®neticisinin tamamina gdnderilmig ve
- bunlardan 95'inin cevaplari allnmlstlr;

Veri toplama araci olan s&6z konusu anket?
lerde halk kiitiiphanelerinin halkla iligkiler ag¢isan-
dan durumunu ve yoneticilerin bu konuyla ilgili bilgi,
tutum ve uygulamalarini yansitmasi amac1ha yénelik
36 soru yer almistir. (Ek-3)

Anketler ilgili halk kiitliphaneleri ydneti-
cilerine ada yazili olan ve arastirmanin amaci ile
6nemini vurgulayan bir mektup ekinde gdnderilmigtir.

Ankette yer alan 36 sorudan 6'si acgik, 30'u
ise kapali tip soru olup; kapala tipteki_sorulara agir-
11k verilmesinin nedeni, bunlarain cevaplandlrllma51n1n
daha az zaman almasi ve kolay olmasindandir. Ancak
kapali tipteki sorularain qevaplandlrllmaSlnda, cevap-
layiciya serbestlik kazandirmak veya dérinliqine bilgi
verebilmesini saglamak ig¢in "diger" segenedi verilmis
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ve agiklamalar ig¢in yer birakilmigtar™".

Anket hazirlanirken kullanilan dilin ag¢ik ve



anlasllabilir olmasina 6zen g&sterilmisg ve.aynl
konudgki sorularin bir araya getirilerek gruplanmalara
saglanmaya c¢aligilmistar.

Ankette yer alan sorular, kiitiiphanecilik
egitimi gormis ve gdrmemig, orta ve yliksekdgretim mezun-
lari ile gegitli diizeydeki 6gretim elemanlarina oku-
tularak, "ne anladiklari" sorulmus ve bdylece elde
edilmek istenen bilgilere ulasilip, ulasilamayacadi
Olgilmeye calisilmis, tereddiit hasil olan sorular
agikliga kavusturularak ankete son gekli verilmistir.

Anket formlari, ilgili kiitliiphane y&netici-
lerine gbnderilmeden Once, bu kiitliphanelerde anket
uygulanabilmesi igin ilgili:BSlge Sikiydnetim Komutan-
liklari'nain da yazili izinleri alinmistar.

Anket formlarina, Kiitliiphaneler ve Yayimlar
Genel Midirligl tarafindan Onerilen 102 halk kiitiiphane-
sinin yéneticilérine hitap eden bir mektup ile, anket
formlarinin geri gdnderilmesi ig¢in hazirlanmig, ddniis
adresi yazili ve pullu bir zarf eklenerek, 25 Ekim 1984
tarihinde postalanmigtir. Anket formlarinin doldurula-
rak gefi gbnderilmesi ig¢in son tarih olafak belirlenen
15 Kasam 1984 tarihine kadar 85 anket formu geri gelmis,
ancaks bu sayi ile yetinilmeyerek cevap alinamayan 17
halk kiitiiphanesi yéneticisine tekrar anket formu ve
pullu zarf gbnderilerek arastarma kapsamlné allnmaya
¢alisilmistir. 1 Nisan 1985 tarihine kadar 10 kiitiiphane

ySneticisinin daha arastirmaya dahil edilmesi saglapmisg,
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bu tarihten sonra gelen 2 anket deqerlendifme disi
blrakllmlstir. Arastirmaya katilmasi sadlanamayan kﬁtﬁp-
hane sayisi cevap alinamayan 5 kilitiiphane ve arastirma
disi barakilan 2 kiitliphane ile birlikte 7'dir. Boylece
arastirma yapilmak istenen halk kiitliphanelerinin %93'l-
niin arastirma kapsamina alinmasi mimkiin olmugtur. (Ek-4)

Ayrica aragtirma konusu ile ilgili bilgi ve
gobriis almak lizere T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanliga
Kitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midirligl yetkilileri
ve Ankara'da bulunan iliniversitelerin kilitliphanecilik
béliimleri 6§retim liyeleri ile badimsiz, ve daha Once
il ve ilge halk kiitliphanelerinde gdrev yapmisg kiitlipha-
necilerle ve rasgele seg¢ilmig halktan kigilerle bagimli
goriigsmeler yapilmistir. Bu gdriismelerin bazilarinin
badimsiz (yapilanmamis) bir bigimde yapilmasi, goSriisii-
len konularda elastikiyet saglanmasi ve konularain
etraflica ele alinabilme olanagdi verme 6zelliginden
dolayi tercih edilmistir. Standartlagmaya gidilebil-
mesi igin de bagimli gdriigsmeler yapilmigtir. BOylece
konularin, fikirlerin ve problemlerin daha genis ve
objekfif olarak ortaya konulmasi mimkin blabilmistir.

Anket sonuglari, istatistiki dederlendirme-
ler igin 6zel olarak hazirlanmis olan "BASIS" programi
ile Hacettepe ﬁniversitesi Bilgi Iglem Dairesi Bagkan-
11d1'nda hesaplanmistir. Bu hesaplamalara éére elde
edilen sonuglara istatistikrénem testleri yapilmasaina,
arastirmaya Kilitiphaneler ve Yayimlar Geﬁel Midirligi'n-

ce verilen listede bulunan tiim kiitiiphaneler alindigindan,
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yvani tam sayaim yapildigindan, gerek gbrﬁlmémistir.
Bilindigi gibi Onem testleri popililasyonun bir kisminan
arastirmaya rasgele olarak alindigi durumlarda, elde
edilen istatistiklerin tesadiifi olma ihtimallerini
6l¢gmek igin yapalir. Bizim arastirmamlzda tam sayim
yapilmis, 102 kitlphanenin tamamina anket gdnderilmis
ve bu anketlerin %93'U (95 halk kiitliphanesi) geri
gelmis oldugundan, elde edilen dederler herhangi bir
ihtimal elemani tasimamaktadair.

I.5. Kapsam ve Sinirlamalar

Arastirma, T.C. Kiltlir ve Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler
ve Yayaimlar Genel Midiirligi'nce Ongdriilen listede
yer alan 60'1 il ve 35'i ilge halk kiitliiphanesi olmak
iizere 95 halk kiitiiphanesini kapsamakta ve bu kiitiipha-
nelerdeki halkla iligkiler faaliyetlerinin ve bu kiitlip-
hane y6neticilerinin, konu ile ilgili tutum, uygulama,
edilim ve diglincelerinin 1984-1985 arasandaki ddnem
ig¢gin durumunu géstermektedir;

.Arastlrma sliresi Onceden Kiitiiphanelerde
Egitici ve Kiiltlirel Faaliyetler Yénetmelicji'ninl4
y@;ﬁrlﬁée girdigi 21 Eyliil 1981 tarihinden itibaren
bir yil olarak diigliniilmiis olmasina radmen, T.C. Kiltilr
ve Tgrizm Bakanligai Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Miidlirliigii'nden alinmasi gereken izin ve kitiiphane
ybneticileri ile ilgili bilgilerin temini $ubat 1984

sonlarinda, 11 B&lge Sikiydnetim Komutanliklari'ndan,
\ .
ilgili bdlgelerde anket uygulanabilmesi ig¢in alinmasi
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gerekli izinlerin temini de Haziran 1984 sénlarlnda
miimkiin olabilmistir. Bunun sonucunda, genellikle yaz
tatili aylari olan Temmuz ve AJustos aylarinda anket-
lerin postalanmasi, geri gelmelerini gliglestirecegi
diislincesi ile sakincali bulunmus ve anket formlari
ancak 25 Ekim 1984 tarihinde postalanabilmigtir.
Ankét.formlarlnln geri gonderilmeleri ig¢in belirlenen
son tarih olan 15 Kasam 1984 tarihine.kadar geri goén-
derilmeyen 17 anket igin, kiitiiphanelere tekrar yazila-
rak en ge¢ 1 Nisan 1985 tarihine kadar arastirmaya
katilma imkdni verilmigstir. BOylece 6ngdriilen 102
il ve ilg¢e halk kiitliphanesinden 95'inin (%93) arastair-
ma kapsamina alinmasi sadlanabilmigtir.

I.6. Kaynaklar

Arastirma konusu ile ilgili Tilirkge yayinlarin tespiti

ig¢in, .Tlirkiye Bibliyografya5115, Tiirkiye Makaleler

Bibliyografyasii®, Tirk Kitiiphanecilik Bibliyografyasi'’

Tiirk-Kiitliphaneciler Dernegi Bililteni (TKDB)ls, T.C.
Devlet Yayinlari BibliyografyaSJ.19 gibi yayainlar
taranmigtar.

M - Arastirma konusu ile ilgili yébanc1 dildeki
(Ingilizce) yayinlarain tespiti ig¢in de Library
Literaturezo, Library Quarterlyzl, Library Trends22
gibi yayinlara basvurulmuétur. Ayrica Yiiksekdgretim
Kurulu bilinyesinde kurulmus olan Dokﬁmantaéyon ve '

Uluslararasi Bilgi Tarama Merkezi araciligiyla, bu

Merkez'in abone oldugu 270 kadar bilgi bankasini igeren

’
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DIALOG Enformasyon Servisi'nin 61 numaralllveri tabanin-
dan LISA (Library and Information Science Abstracts)23
taranarak bibliyografik bir liste elde edilmistir.

Halk kiitiiphaneleri ile ilgili konularda,

Halk ve Cocuk Kiitiiphaneleri Y6netmeli§124 ile Halk

Kiitliphanelerinde Egitici ve Kiiltiirel Faaliyetler

Yc’:‘netmeligi25 ve IFLA'nin Standards for Public Libraries

kitabindan yararlanilmigtar.

Halkla iliskiler alaninda ayraintili bilgiler

kapsayan Alaaddin M. Asna'nin Halkla Iliskiler27 ve

28

Nuri Tortop'un Halkla Ifliskiler™”  "adli kitaplarindan

biyilik 6lg¢lide yararlanilmigtar.
Halk kiitliphanelerinde halkla iligkiler

konusunda Betty Rice'ain Public Relations for Public

Eibrarieszg, Steve Sherman'in ABC's of Library Promotion

kitaplari ile halk kiitliphanelerinin ydnetimi konusunda
Joseph Wheeler ve Herbert Goldhor'un Practical

Administration of Public Libraries31 adli eserinden

yararlanilmistair.
Aragstirmada uygulanacak ydntemin segiminde
Bilimsel Arastirma Teknikleri32, ile Bilimsel Arastirma

Yc'jntemi33

adli eserler; arastirma raporunun yazilmasinda

ise~ Aragtirmalarda Rapor Hazirlama34 kitabi ile,

Tez Yazim ve Basaim Esaslari El Kitabl'ndan35 yararla-

nilmistir. Ayrica Hacettepeg niversitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisli Kurulu'nca 17.2.1984 tarihinde

kabul edilen Yiksek Lisans ve Doktora Tezleri Yazimi

26

30
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ve Basim Y('Snergesi'nden36 vararlanilmis ve tezin

yazilmasinda ve dizenlenmesinde bu ¥Ydnerge hiikiimlerine
uyulmugtur. Bu ¥Y6nerge'nin kapsamadigdi hususlarda
Turabian'ln37 eserine bagvurulmugtur.

I.7. Tezin Dilzeni

Tez dilizenlenirken, I. B&liim'de "Giris" anabasliga
altinda arastirmanin amaci, problem, hipotez, yodntem,
kapsam ve sinirlamalar, kaynaklar, tezin dlizeni ve
terminoloji ve dil konulari ele alinarak, altbagliklar
halinde verilmistir.

II. B6lim'de "Halkla Iligkiler ve Kiitiiphane-
cilik" anabagligi altinda "Halkla Iligskiler"”, "Kiitiip-
hanecilikte Halkla fliskiler" ve "Tiirkiye'deki Halk
Kiitiphanelerinde Halkla Iliskiler" altbasliklari altinda
igslenen kisaimlarda, bu konularla ilgili génel bilgiler
verilmeye ¢aligilmigtar. V

III. Bolim'de, arastirmaya katilan 95 il ve
ilge halk kiitiiphanesi y&neticisine uygulanan ‘anketin
'degerlendirilﬁesiyle ortaya c¢ikan "Bulgular"” verilmig-
tir. Bulgular konuya gdre gruplandirilarak ele alinmisg,
bﬁnla&la ilgili olarak hazirlanan tabloiar, tezin
sonuna eklenmistir.

b IV. BOlim "Tartigma ve Yorum" anabaslidani

tagsimakta ve Bulgular Boliimii'ndeki gruplandirmaya

paralel olarak konularin tartigmasi ve yorumu yapil-
maktadir.

V. Bolliim'de aragtirmada varilan sonuglar.
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siralanmakta ve bu sonuglara gdre Tilirkiye éartlarlnda
uygulanabilecedi diligliniilen 6neriler sunulmaktadir.

Bu BOlim "Sonug¢ ve Oneriler" anabaslidini tasimaktadir.
Yukarida siralanan bdliimlerden sonra,

tezin Tirkge ve Ingilizce Ozetleri ile Bibliyografya

ve Ekler verilmektedir.

I.8. Terminoloji ve Dil

Glinlimiizde Tirk dili konusunda yapilan bilimsel galig-
malar heniiz tamamlanamadigindan, hertiirli yazisma ve
yayinlarda Ahayasa dilinin 6l¢l olarak kabul edilme5138
yoluna gidilmektedir. Arastirma raporunun yazilmasinda

da buna uyulmaya ¢alisilmigtir. Ayrica kiitliiphanecilikle

ilgili terimler ig¢in Kitaplik Bilim Terimleri Sézlﬁ§ﬁ39

ile Kiitliphanecilik Terimleri4o'adll eserlerden yararla-

nilmigstar.
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II. BOLUM
HALKLA 1L1SKILER VE KUTUPHANECILIK

II. 1. Halkla Iliskiler

II. 1. 1. Tanim

Halkla iliskileri, Britannica Ansiklopedisil
(Encyclopedia Britannica) "bir drgiitiin veya bir bireyin
halkla iliskilerini yorumlamakla ve geligtirmekle
ilgili faaliyetlexr", Webster Sézlﬁ§ﬁ2 ise "bir insanla,
bir sirketle veya bir kKurumla halk arasinda karsilikla
anlayis ve iyi niyeti geligtirme sanati veya bilimi"
olarak tanimlamaktadir. Ancak halkla iligkiler daha
genisg olarak Asna3 tarafindan gdyle tarif edilméktedir:

"$zel veya tilizel kisilerin belir-
lenmis kitlelerle, diirlist baglar
kurup gelistirerek, onlari olumlu
inan¢ ve eylemlere ydneltmesi,
tepkileri degerlendirerek tutumu-
na yon vermesi, bdylece karsilaikla
yarar saglayan iligkiler sirdiirme
yolundaki planli gabalari kapsa-
yan bir ydneticilik sanatidir"

4

Kazanci da halkla iliskileri:

"yénetimin eylem ve islemlerini
halka onaylatma gabasi degil,
eylem ve islemleri ybnetilenlerle
etkilegserek gercgeklegtirme ve
bdylece kendiliginden olugan bir
onay elde etmektir"

sekl{nde tanimlamaktadir.

Halkla iliskiler ile ilgili yayinlar incelen-
diginde bu bilimin g¢egitli tanimlarainin yapildigi, bu
tanimlarin 200'i askin oldugu gc'jrﬁlmekt,edir.5 Halkla

iliskiler tanimlarindan hareket edildiginde, bu iligki-

lerin iki yonli bir akimdan olustugu goriilir. Akimin
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bir tarafinda 6zel veya tiizel bir kisi, diJer tarafinda
bu kisinin iligski kurmak istedigi veya var olan ilig-
kilerini gelistirmede c¢aligtigdi bir kitle vardair.
Baslangigta tek yonlii olmakla beraber bu akim, zamanla
iki yo6nli olmaya basglar.

Halkla iliskilerin tanimlara incelenéiginde

bir takim ortak Ogeler bulundudu goriillir. Bu Ogeler:

Karsilikli yarar,

Halkin ilgiéinin kazanilmasa,

Kazanilan ilginin dederlendirilmesi ve

Kitleyi etkilemektir.

Bu 8gelere gbre, halkla iligkiler faaliyetleri
hem halk ile iliski kurmak g¢abasinda olan kurulus igin,
hem de ilgili halk kitlesi ig¢in yarar saglar. Halk ile
kurulacak iligkiler, kurulusa karsi en azindan halkan
ilgisinin uyandirilmasini gergeklegtirir. Bu durumda
kurulusun bu ilgiyi iyi degerlendirmesi ve halka bir
seyler verirken, ondan da bazi geyler kazanmasl mimkiin
olur.

Halkla iligkilerde ilgili kitleyi etkilemenin
am;c1, onu belirli bir inanig ve eyleme itmektir. Bunun
i¢cin halktan gelecek tepkiler dikkatle degerlendirile-
rek, aereken degisiklik ve diizeltmelerin yapilmasi da
gerekir.6

Halkla iliskiler halkin idare ile olan ilig-

~ kilerinin biitiin ybnlerini kapsamina almaktadir. Ziyaretler,

haberlegsme ve halka bilgi verme gibi g¢aligsmalar halkla




21
iligkiler faaliyetleridir.7 Ancak, Orrick'in8 de
dedigi gibi:

"Halkla iliskiler, reklamcilidan,
duyurmanin, propagandanin, halki
aydinlatmanin baska bir adi degil-
dir. Biitin bu arag¢lari kullanabilir,
kullanmayabilir de. Halkla iligkiler
bir tutum, haberlesme sorununa bir
yaklasim sorunudur. ... Orgiitin
amaglarini elde etmekte halkin da
igse girismesini saglamayi igine
alir".

II. 1. 2. Reklam ve Propaganda

Halkla iliskilerin reklam ve propaganda ile karigtairil-
mamasl gerekir. Halkla iligkiler, reklam ve propaganda-
dan farkladair. Reklamda amag¢ ticaridir. Bir mal veya
hizmetin tanitilmasi, satilmasi ve sonugta kar saglan-
- masi amaglanlr.9 Propaganda da ise amag, insanlara
belli bir diiglinceyi, fikri, inancai, davfanls bigimini
benimsetmektir.10 |

Halkla iliskiler, reklam ve propaganda
amaglari (tanitma), galigma bigimleri, kullandiklari
ySntem ve araglar bakimindan birbirlerine ¢ok benzemek-
tedir. Ancak biitgeleri ve galigma silireleri bakimindan
farklidirlar. Halkla iliskilerde biitge sinirlidair,
calisma siiresi de uzundur. Sonug¢larin alinmasi zaman
ister. Reklam ve propaganda da ise biitgeler daha kaba-
riktir. Biliylik harcamalar yépllabilir. Sonuglarin en kaisa
siirede alinmasi gerekir. Ayriga halkla iliskilerin

yonetim, reklamin ticaret, propagandanln ise daha g¢ok

politika ig¢in kullanildigi unutulmamalidir.
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Halkla iliskilerde,  reklam ve propaganda gibi,
gergedi oldugundan baska tiirli g&stermek veya kusurlara
drterek kar saglamak degil; kurulusun, hizmet verdigi
kitlenin giivenini, igbirligini ve anlayigini kazanarak
daha iyi hizmet vermede galigmak esastir.

II. 1. 3. Halk

Halkla iliskilerde "halk" adi verilen kitle, kigi, kurum
veya kurulusun ic¢inde yer aldigi; etkilemeyi, tutum
ve davranislarini ydnlendirmeyi ve olumlu imaj yaratmak
istedigi belirli bir topluluktur. Tortop’l halki:

", ..bir 8rgilitin galigma alani

i¢ginde, bu Orgiitiin galigmalara

ile ilgili, bir baska deyimle

drgiitiin galigmalarini etkileyen

ve ondan etkilenen kisilerin

toplami"
olarak tarif etmektedir. Halk, halkla iliskilérin ana
hedefini teskil eder. Bu bakimdan halkla iliskilerde
bu kitlenin iyi taninmasi, 6zelliklerinin bilinmesi ve
onun bu &zellikleri gdzdniinde bulundurularak gerekli
tanitma, duyurma ve etkileme ¢alismalarinin gergekles-
tirilmesi gerekir. Clinkd bir kurulusun hizmet vermedi
am?glad1§1yhalk kitlesi kendi iginde' farkliliklar
gd6sterir. Bu kitle yas gruplari, egitim, inang; meslek
ve ilgi gibi gegitli bakimlardan birbirine benzemez.
Bunun ig¢in halkin iyi taninmasi, ona en etkin ve kolay
bir sekilde ulasilmasini sadlar.

orrick'e'? gére "halkla iliskiler rgiitiin

ig¢inde baglar". Bu bakimdan halkia iligkilerde basara

saglanmasi, halkla iligskilerle gdrevli olsun olma51h,
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blitiin personelin kurulusun amaglarini iyi bilmesi ve
calismalarin igbirligi iginde yiiriitiilmesi gerekir.
Diger bir ifaae ile, halkla iligkilerde ig¢ iligkiler,
dis iligkiler kadar Onemlidir ve birlikte silirdiliriilmesi
gerekir. Kendi iginde tutarsiz veya istenilenlerle
uygulamalarin farkli olmasi gibi durumlar halkla iligki
kurulmasini engeller. Bunun igin personelin timi yete-
nek ve becerilerini sonuna kadar kullanarak, &rglitiin
varlik nedeni olan galigmalara katkida bulunmaladir.

Halkla iligkilerin temelinde, iyi insan
‘iliskileri yatar. 1lyi insan iligkileri ig¢in tiim personel
‘aras1nda haberlesmenin ve bilgi akisinin saglanmasi
gerekir. Haberlesme, personel ile ydnetim arasinda
karsailaikli diyalodun bulunmasi demektir. Caligmalaran
nig¢in, nasil, hangi amagla yapildigi biitlin personel

tarafindan iyice anlagilmalidir. Kurum ig¢indeki iligki-
lerde ve bilgi akisinda kopukluk ve aksakliklar yoksa,
personel argsindaki kigsisel iligkiler de iyi ise,
yliriitiilen gdrevler aksamadan slirdiiriilebilir. Kazanc:.'nln13
da dedigi gibi:

‘.

"Yrgiitiin cevreye verdigi hizmet ve
calismalarda, halkin etkili olmasini
amaglarindan biri olarak benimseyen
"halkla iliskiler, Orgiit i¢i iligki-

® lere de ister istemez ilgi duymakta-
dir. Bunun 'sonucu olarak da drgilitte
ast-list iliskilerini iyilestirmeye,
orgilitte etkin bir haberlegmeye ve
verimi artirmaya ySnelik tekniklerle
halkla iligkiler ilgilenmekte ve

\ kendi uyguladiklar:i ile bu alanda

uygulananlar i¢ ige girmektedir".
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Bu bakimdan kurum i¢i halkla iligkilere tiim personelin
katilimi Onem tasir. Bunun ig¢in kurulusta g¢alisanlar,
o kurulug ile ilgili bilgileri ve haberleri d§renmeli-
dir. Yoneticiden, en alt dizeydeki gorevliye kadar,
faaliyetin bir bolimiine fiilen veya dolayli olarak
katilmalidairlar. Ayrica ilicret sistemi ile g¢galisma
sartlarinin uygunlugu da iyi i¢ iligkiler igin Onemli-
dir.14

II. 1. 4. Amacglar

Halkla iligkilerin baslica amaglarllS; halki aydinlat-

mak ve ¢aligsmalari benimsetmek; ySnetime kargi olumlu
davraniglar yaratmak; iligkilerde kolaylik saglamak,
halktan bilgi alarak kararlardaki dogruluk derecesini
artirmak; kanun ve nizamlara uyulmasini sadlamak; halk
ile igbirligi saglayarak hizmetlerin gabuk ve kolay
yliriitilmesini temin etmek; halkin istek, ©neri, telkin
ve gikdyetlerini dederlendirerek ga11$malara yoén vermek
olarak Ozetlenebilir.

II. 1. 5. Ilkeler

Halkla iligkilerde mutlaka uyulmasi gereken 4 temel
iike vardlr.16

1. Dlirlistliik: Bu ilke onurlu g¢aligmayi,

glivehilirligi vé dogrulugu kapsar. Halkla iligkiler

‘faaliyetlerinde bulunan kurulug, gergeklerden ayrilma-
dan, sahip oldugu sartlari abartmadan Vey; oldugundan
daha kotli gb&sterip hedef kitle olan halki yaniltmadan

hergeyi oldudu gibi aksettirmek ve onun ilgi ve destegini
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kazanmak zorundadir. BOylece daha sonra kafsllasllabile—
cek bazi sorunlar, daha baglangigta ¢ozlimlenerek,
halkin gliveni kazanilarak, olumlu tutum ve davranislarain
saglanmasi mimkiin olabilecektir. Halkla iligkileri
reklamdan ayiran en Snemli husus diiriistliik ilkesidir.

2. Inandiricilik: Inandiricilaik halkla

iligkileri yiiriitenlerin yaptiklari isin dogru olduduna
inanmalari ve bu inang doérultﬁsunda hedef kitleyi
inandirmaga ¢alismalara ilkesidir. Insanlarain inandiklara
konuda ¢aligmalari ve inandirici olmalari daha kolaydair.
Inandiricilak ilkesinin gergeklegebilmesi ig¢in, hedef
kitle olan ‘halkin iyi taninmasi ve &zelliklerinin bilin-
mesi gerekir. Bu, halka ulagtirilmak istenilen mesajla-
rin kolayca anlasilabilecek bir dille hazirlanmasini

ve ¢egitli kanallardan verilmesini saglamak baklmlndén
da énémlidir. Gunkd halkla iligkiler faaliyetleri gelisi
glizel faaliyetler olmayip, mutlaka bir plan dahilinde
ylUritilmesi gereken g¢aligsmalardir. Halkla iliskilerin
planlanmasinda arastirma ve bilgi toplama ilk asamayi
tegkil eder. Bu agamada. kurumun personel ve blitge
durumu'ile hedef kitlenin 6zellikleri, egilimleri,
aligkanliklari, gOriigleri tespit edilmelidir. Bu asamada
basinda yer alan yazilardan, kurulusa gelen mektuplardan,
raporlardan, yOrenin tanlnﬁls kisileri ile yapilacak
gérﬁsmelerdeﬁ, istatistiklerden ve bilimsef arastirma
yoptem ve tekniklerinden yararlanilabilir. Ayraica,

varsa daha once yapilmis olan halkla iliskiler calismalara
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da dikkate alinmalidir. Bdylece elde edilecek bilgile-
rin 1siginda yapilacak halkla iliskiler galismalara
tespit edilerek, pla@nlanabilir.

Halkla iligkiler planinda amag, &6ngdriilen
slire, ulasilmasi gereken kisi ve gruplar, ulasmada kulla-
nilacak arag¢ ve ydntemler, bu g¢aligsmalarda gdrev alacak
personelin goérev, yetki ve sorumluluklari ile plénlanan
c¢aligmalarin gergeklegmesi i¢in harcanmasi gereken
meblaglar yer almaladar. Halkla iligskiler pl&ni uygula-
maya konulduktan sonra da etkileri O6lg¢lilmeli; aksaklaik-
lar varsa zaman kaybedilmeden dlizeltilmelidir. Genig
kapsamli ve uzun vadeli planlar uygulamaya konulmadan
6nce, pilot 'galigsmalarin yapilmasi yararli ve yol gos-
terici olur.

3. Yenileme: Halkla iliskiler faaliyetleri

siirekli olduduna gdre, halka iletilmesi amag¢lanan
mesajlarin, halki biktiracagi endigesine kapilmadan
si1k sik tekrarlanmasi, slirekli olarak ha}kln dikkatinin
cekilmesi ve bu dikkatin uyanik tutulmasi gerekir.
Bunun ig¢in halka verilmek istenilen mesajlar, ayni
kéhaldan, sik sik tekrarlanmali veya gesitli kanallardan
benier.kallplérda iletilmelidir. Burada siirekli tekrar-
larim® biaktirici olacagi disiinilmemelidir.

4. Biitge: Bilitlin halkla iligkiler faaliyetleri,
¢alismanin geniglik ve yodunluduna gore bié harcamayai
gerektirir. Harcama kaginilmaz. olduduna gore, halkla

iliskiler faaliyetleri planlanirken, bunun mali portési
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de hesaplanmalidir. Kurum imk&nlarini asan meblaglarain
sarfi gerekiyorsa, yardim saglanabilecek kigi ve kuru-
luglar da hedef kitlenin bir bdliimi olarak gbzdniinde
bulundurulmalidir. Bu gibi kigi ve kuruluslara da
ulasilmaga galisilmali, gerekli maddi ve manevi destek
saglanmalidar.

II. 1. 6. Aracglar

Halkla iliskilerde kullanilabilecek araglar ¢ok gesgit-
lidir.17 Bunlarain yeriﬁdg ve zamaninda kullanilmasi
6nemlidir. Halkla iliskiler.tanlmlarlnda sik rastlanan
deyimlerden biri, halkla iligkilerin bir sanat oldugu-
dur. Gergekten de halkla iligkilerde bilginin ve tekni-
Jin yani sira, insan yaraticilidinin ve her tiirld far-
sattan yararlanilarak tanitma ve etkileme faaliyetleri-
ni siirdiirmenin de basarida biliylik etken oldudu unutul-
mamalidair.

Halkla iligkiler araglarinin yerinde ve zama-
ninda kullanilmasi kadar, ilgi ve dikkat gekici bir
tarzda kullanilmasi ve uygulanacak her tilirli teknik ve
aracin renk, sekil, yazi ve s8z olarak hedef kitleye
cgzip gelmesinin sadlanmasi gerekir. Bunun igin de’
kurulusun temel islerini yiirliten personelin katkisindan
basgka, fotografgilik, ressamlik, yazarlik gibi &6zel

beceri isteyen mesleklerden olan kisilerden de yarar-
lanilmasi kaginilmazdir. Kurulusun imkdnlarina ve
planlanan halkla iligkilerin hacmine gdre, bu gibi

elemanlardan tam zamanli veya kismi zamanli olarak-
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yararlanllabileceqi gibi, sadece ihtiya¢ oldugunda
goriig ve hizmetlerine bagvurulmasi da miimkiindiir.

Bu gibi hizmetler iyi kigisel iligkiler yardimiyla,
géniillli hizmet olarak da sadlanabilir.

Halkla iliskilerde kullanilabilecek baslica
araglar gunlardar:

1. Yazili ve Basili Araglar : Yazi ve baski

teknigi kullanilan tilim araglar bu grupta yer alar.
Bu araglarin kullanilmasi ig¢in halkin okuma-yazma
bilmesi sarttir. Ancak okuma-yazma oraninin diigiikligii
s6z konusu ise bu araglardan bazilarinin resim ve sekil
" agirlikla olarak kullanilmasi imkani da vardir. Basili
éraqlar biyiik kitlelere ulasma imk&ni vermesi ve k&gt
ve baski cinsine gdre maliyetin de§isebilmesi agisindan
'yaygln kullanimi olan halkla iligkiler araglaraidar.
Ancak bunlarin kullanilma teknikleri ¢ok iyi bilinme-
- 1lidir. Bunlarain baslicalari sunlardir: |
Gazeteler : Ozellikleri ve c¢aligma diizeni
bilinirse, yerel ve lilke gapinda yayinlanan giinliik
gazetelerden biliylk O6lg¢iide yararlanilabilir. Ancak
gazetélerde yer sinirlidir. Kurulus ile ilgili
yenilik ve olaylarain haber olarak gazetelere duyurul-
masi*veya gazetede yayimlanmak lzere yazilar hazirlan-
masi yoluyla bunlardan yagarlanmak mﬁmkﬁndﬁr. Gazete-
lerde yer sinirli oldugundan syayimlanmasi istenenlerin
yayimlanmasi her zaman miimkiin olmayabilir. Gazetede yer

alacak bir yazinin, gazeteci gdziiyle haber niteligi
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tasimasi ve kamuoyunu yakindan ilgilendirmési gerekir.
Bunun i¢in de gazete sahipleriyle, muhabirlerle,
kb6ge ve fikra yazarlari ile iyi iligkiler iginde ol-
mak gerekir. BOylece hem konularin Snemi belirtilir,
hem de- olaylarin etraflrica anlatilmasi imk&ni dogar.

Dergiler : Gazeteler igin s®z konusu olan
durum dergiler ig¢in de asadi yukari aynidir. Ancak
kurulus, imkanlari elverigli ise kendi dergisini de
¢ikarabilir. Bu yararinin yanisira ¢ok caligma gerekti-
ren, pahali bir faaliyet oldudundan, genellikle yerel
veya ililke gapinda ve belirli araliklarla g¢ikan dergi-
lerden yararlanma yoluna gidilmelidir.

Brogiirler : Iligki kurulmak istenilen kitleye
ulasmakta ve tanitmada ¢ok yararli bir arag¢ olan ,
brosiirler, genellikle az sayfali ve bol resimlidir.
Renkli olmalari maliyeti ylikseltirse de g¢ekiciligi
artirir. Bunlarin en yararli tarafi igerik, baska
ve dagitim yoénilinden kurulusun kontrolii altinda
olmasi ve amaca en iyi hizmet edecek sekilde hazirlana-
bilmesidir.

“ ‘ El Kitaplari veya Kilavuzlar: Bunlar da

okuyana bilgi veren, &gdretici, agiklayici ve yol
gosterici nitelikte basila araglardlr. Kolay anlasila-
bilir ve agik bir dille hazirlanmis olmalari gerekir.
Kagit ve baski kalitesine gdre maliyeti degigir.
Biiltenler: Halkla iliskiler araci olarak,

\

ilgili kisilere siirekli bilgi verme imkani saglar.
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Kurum disi iliskilerde kullanilan ¢ok sayfali mektuplar
olarak nitelendirilebilir. Istenilen ¢oklukta sayfa
sayisi olan ve baski teknigi ile hazirlanan biiltenlerin
kalitesi kurumun mali imka@nlarina gdre ayarlanabilir.
| Yaillaklar: Kurulusun bir yillik g¢alismalari
ile, sosyal ve kiiltilirel olaylarini kronolojik sirada
Ozetleyen, basili halkla iliskiler araglarindan olan
yilliklarain, kurum tarafindan ¢ikarilmasi esas olmakla
beraber, ilgili herhangi bir bagka kurulus tarafindan
hazirlanan bir yillikta da bilgi vermek miimkiindir.
Mektuplar : Kigisel iligkilerde kullanilan
yazili haberlegme araglaraindan biri olan mektuplar,
ilgililere daha nazik ve samimi olarak hitap etme
imkani verir. Mektuplar kanali ile kurum bir yenilik
veya élayl haber verebilecedi gibi, herhangi bir
konuda karsi tarafin disiince ve gdriislerini almak
imkanini da saglar. Ayrica davet, tebrik, tesekkiir,
bagssadligi niteligindeki mektuplar halkla iligkiler
agisindan bliylik yararlar saglayabilir.

Afigler (Posterler): Ozellikle posta kanaliyla

ulasilamayacak gruplara hitap etme imkdni veren afisler,
yazidan ¢ok resimle ifade edilen mesajlarin genis halk
kitle»erine duyurulmaélnl saglar. Afislerde mesaj en

etkili ve kisa sbdzlerle, en uygun resim ve ¢izgilerle

ifade edilmelidir. Hi¢ kimse ugun ifadeler tagsiyan bir
~afigi okumak igin zaman kaybetmek. istemez. Bunun igin

afiglerin sokaktan gelip gegenlerin dikkatini cekecek

ama hareketleri engellemeden anlayabilecékleri big¢imde
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diizenlenmelidir.

Pankartlar: Bunlar da vitrin ve ilan tahta-

" larina konulabilecek kiigiikk boyutlarda duyuru kartlarai-
dir. Pankartlarda iri puntolu harfler kullanilir. Dikkat
cekici ve kolay okunur olmalari gereklidir. Halka ile-
tilmek istenilen mesaj, kisa ve tam olarak ifade edil-
melidir.

El Ildnlari: Yollarda dagitilabilecedi gibi,

tasit araglarinin pencerelerinden veya ucgaklardan
atilarak kullanilan bir basili halkla iligkiler araca
olan el ilanlari, kisa mesajlar igerir. Boyutlari
pankartlara gdre daha kiigliktlir. Diger halkla iliskiler
araglari ile birlikte kullanildiginda daha etkili olur.
Ancak bagka bir haberlegsme araci kullanma imkani yoksa,
el ilanlari da yararli olabilir.

Yonlendirici ve Yol GOstericiler: Yol gdsterici

igsaret ve levhalar, bina yerlegim planlari, personeli
taniticil yaka kartlari ve personelin yerini isaret
eden her tilirld araglar bu grupta ele alinabilir.

2. Yayim ve GOr—-1git Araclari: GSze ve kulaga

hitap éden, okuma yerine dinleme ve gdrme yoluyla
mesajlari ileten halkla iligskiler arag¢laridir. Radyo,
televtzyon, f£ilm, hoparldr diizeni, slayt, video ve
fotograf gibi arag¢lar bu ggupta yer alair.

Radyo ve televizyon Dinyanin her &erinde

oldugu gibi ililkemizde de zamani ¢ok sinirli, gesitli

programlara yer verilen, biliylik halk Ritlelerine ulasmayx

saglayan yayin araglaridir. Bu nedenle radyo ve televizyonda
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bir kurulusun kendinden bahsettirebilmesi gaba g&ster-
meyi gerektirir. Bu araglardan yararlanmak ig¢in zaman
satin alinmasi da son derece pahalidir. Bu durumda
bu gibi kuruluglardan yararlanmak ig¢in, yetkililerle
temas kurulmasi ve mesleki haftalarda, ©nemli olaylar
oldugunda, kutlama ve anma tdrenlerinde yapilan faali-
yetler Onceden duyurulmali ve programa alinmasi igin

gerekli girigimler yapilmalidar.

Diger yayain ve gdr-igit arag¢larindan yararlan-

mak daha kolay ve daha ucuzdur. Bir kurulus bu araglara
sahip olmasa da, gevredeki diger kuruluglarin imk&nla-
rindan &diing alma yoluyla da yararlanabilir.

3. Sergiler: Afis, pankart, fotograf gibi

halkla iliskiler arag¢larini bir araya toplayan sergi-
ler, siirekli veya gezici olarak diizenlenebilir. Siirekli
sergiler daha ¢ok belirli bir yerde, belirli bir siire
agik kalmak lizere diizenlenirler. Bu sergilerde siirekli-
-1lik oldugundan biyilk ve adir malzemeler de kullanila-
bilir.

Gezici sergiler, tasinabilir pargalaran
sé}giiendiéi, kisa slireler ig¢in g&steri yapilmak
istendiginde basgvurulan arag¢lardir. Bu tiir sergilerde
taginma sz konusu oldugundan, sergilenen esyanin
kolay tasinabilir olmasi gerekir.

Panolar ve fuar, panayir gibi etkinliklerde
iydi dilizenlenmis pavyonlar da halkla iliskilerde tanitma

ve ilgi ¢ekme araci olarak kullanilabilir. ,
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4. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler: Festival,

balo, yemek, cay partisi gibi her tilirld sosyal toplan-
tilar ile her tilrlii kongre, konferans, seminer, kurs,
miinazara, ag¢ik oturum, kutlama, anma, onurlandirma top-
lantilari diizenlenmesi veya baskalari tarafindan
yapilan bu tir toplantilara katilarak iliskilerin
gelistirilmesi ve kaynasma saglanmasi halkla iligkiler
agisindan Onemlidir.

5. Yaraiglar: Gesitli gruplar igin deéisik

yvarismalar dizenlemek veya baska kurumlar tarafindan
hazirlanan yarismalara katkida bulunmak halkla iligki-
ler bakimindan ¢ok yararlidir. Boylece kurulugsa karsa
ilgi uyandirilabilecedi gibi, yalniz yaraigmalara kati-
lanlara degil, onlarin yakin cgevresinde bulunan insan-
lara da ulasilabilir.

6. Geziler: Halkla iligkilerde kurumigi

iligkileri gelistirmek amaciyla dilizenlenecek sehirigi,
sehirlerarasi veya yurt digi geziler ¢ok yararladar.
Bu tlirden geziler edlendirme amaci yaninda, "biz"
fikrinin uyanmasina, verimin artmasina, kaynasmaya,
bilgi ve g6rgl artirmaya da hizmet eder. Ayrica
belirli zamanlarda kurulugu halkin ziyaretine agmak,
gallsqa ve imkdnlari gbrmelerini saglamak da halkla
iligkiler yoniinden ¢ok yararlidir.

7. Egitim: Egitim basli basina bir halkla
iligkiler aracidir. Personelin egditimini amaglayan

\

hizmetig¢i kurslar, okuma-yazma, yabanci dil, miizik,
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kurslari gibi egitici faaliyetler ile ¢esi£li konularda
diizenlenecek konferans, seminer gibi faaliyetler halkla

iligkiler bakimindan ilgi, yakinlik ve given saglar.

II. 2. Halk Kiitliphanelerinde Halkla fligkiler

Halk kiitliphanelerinde halkla iligkiler konusu ele ali-
nirken, herseyden once halk kiitliphanelerinin kurulus
amaglarainin ne olduguna evrensel boyutlarda bakilmasi
gerekir.

UNESCO tarafindan 1948 yilinda bir "Halk
Kiitiphaneleri Bildirgesi"18 yayimlanmis ve 1973'de bu
kurulus, Uluslararasi Kitap Yili miinasebetiyle, Ulus-
lararasi Kiitliphane Dernekleri Federasyonu'ndan (Inter-
mational Federation of Library Associatiohs) son 25
y1l ig¢indeki degisme ve gelismeler de g&zdniinde bulun-

durularak yeniden bir bildirge hazirlamasini istemig-

tir. Bu bildirgede19 halk kiitiphaneleri ig¢in gu sdzler

yer almaktadir:

"Halk kiitliphaneleri silirekli ve
hayat boyu devam eden bir silireg
olarak, evrensel editim ve insan-
. li1§in bilgi ve kiiltlir alanindaki
“ basarilarainin takdir edilmesi
hususunda demokrasi inancinan
uygulamali bir g&stergesidir.
Halk kiitiiphaneleri, insanoglunun
. duygu ve diislince kayitlarinin ve
onun yaratici glicliniin ifadesini
herkese serbestge sunuldugu temel
araglardir. Halk kiitliphaneleri
insan ruhunun yenilenmesi amacina
hizmet ederler. Bu amaci, dinlenme
ve zevk ig¢in kitap saglayarak,
aragstirmacilara yardimci olarak ve
en son teknik, bilimsel ve sosyolo-
jik bilgileri temin ederek gercgekleg-
tirebilirler. ... Bu amag¢glarin



35
gergeklesmesi ig¢in halk kitlip—
haneleri kolayca ulagilabilen
kurumlar olmali ve irk, renk,
milliyet, yas, cinsiyet, din,
dil, mevki veya egitim dilizeyi
farki gbzetmeksizin toplumun
bliitlin bireylerince serbest ve
esit kullanim ig¢in kapilarini
agik tutmalidar.”
Bu bildirgede de ifade edildigdi gibi, halk kiitiiphane-
leri toplumun biitiin liyelerine hizmet vermekle yilikiimli-
diir ve varliginin nedeni de budur. Burada s6zii gegen
'halk' s&zciigli, kilitiphanenin hizmet vermeyi amagla-
dig:r blitin okuyuch kitlesini ifade eder.
Halk kiitiiphaneleri, bildirgede de ifade
edilen gorevlerini tam olarak yerine getirebilmek ve
kaynaklarinin verimli kullanilmasini saglayabilmek
igin; halkin ilgisini, gilivenini, sevgisini ve iyi
niyetini kazanmak zorundadir. Bilitiin bunlar ise iyi
halkla iliskiler uygulamalari ile saglanabilir.
Harwell'e20 gbre, halkla iliskiler:
"Kiitiphane ile gevredeki okuyucular,
okuyucu olmayanlar, miitevelliler,
kﬁtﬁphang komitesi, saticailar,
koleksiyoncular, malzeme pazarla-
yicilara, bilim adamlari, problem
¢ozlicliler, personel ve y&netici-
lerle olan iligkilerdir ve kiitlip-
hanenin glinliik hayatinin bir parcga-
sidir”.

Aslinda halk kiitiphaneleri ile hizmet verdik-

leri toplum arasinda zaten belli bir iliski wvardar.

Ancak halk kiitliphaneciligi a¢isindan Onemli oian,

kitiphanecinin halkla iliskilerin yararli olduguna

inanmasi ve hizmet vermey i amagladigdi toplumun ¢egitli
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kesimleri arasindaki iligkilerde; karsilikli anlayis
kurmasi ve bunu devam ettirebilmek ig¢in planli bir
caba gbstermesidir.

Usherwood'un21 da belirttigi gibi,
" Halkla iligkiler programinin
amacli hizmetin iyi etkilerini
geligtirmek, kotl etkilerini
diizeltmek ve okuyucularin, mi-
fettiglerin, okuyucu olmayanla-
rin ve 8teki grup ve bireylerin
davranis ve diislincelerini kiitlip-
hane lehinde etkilemektir".
Bunun igin, halk kiitliphanecisinin kiitliphanesini ve
hizmet verdigi toplumu iyi tanimasi gerekir. Halk
kiitliphanecisinin hizmetin g¢evrede nasil bir etkisi
oldugunu, okuyucu olan ve olmayan kisilerin g&zi ile
' gdrmede galismasi gerekir. KiitUphanenin imaji, hizmet
verdigi toplumun gesitli kesimleri arasinda farkli
olabilecedi gibi, iyi imajain da ancak iyi hizmetle
saglanabilecedi agiktir. Ancak hizmetler gelistirilip,
iyilestirilirken, okuyucu olanlarin ve olmasl istenen-
lerin de bundan haberdar edilmesi ve hizmetlerin tani-
tilmasi halkla iliskiler ig¢in zorunludur.
® Rice'ln22 dedigi gibi:
"Halkla iliskiler kiitliphanenin
glizel gbriinmesinin saglanmasi
. dedildir ancak herkes iyi huy,
sabir, nezaket ve insanlarin
anlayigsizligina kargi gSsteri-
len sempatik davraniglardan .an-
lar, ... bu de§erler iyi halkla
iligkiler programi ig¢in hayatidir."

Halk kiitliphanecisi, halki ile iyi iliskiler

kurabilmek igin &nce bunun gereklilidine inanmali ve
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halkin kendi kiitliiphanesi hakkindaki diislincesini &Jren-
mek istemelidir. Halk, kilitiphaneye karsi olumlu, olum-
suz, ilgisiz veya bilgisizlikten kaynaklanan degdisik
bazi tutumlar igerisinde olabilir. Halkla iligkilerin
diizenlenmesinde ve diizeltilmesinde kiitiiphanenin,
halkin dligsiincesinde nasil yer aldidi ve bu izlenimin
nedenlerinin tespiti iyi bir baslangig¢ tegkil eder.
Arnold23 kiitiphanelerdeki halkla iligkilerin hizmetin
her asamasinda objektif olarak incelenmesine ve gercgek
ihtiyaglarin karsilanip karsilanmadiginin siirekli
olarak izlenmesine bagli oldugunu, Sherman24 ise,
kiitiphaneyi éevmeye ve onu bagkalarina anlatmaya
dayandigina belirtmektedir.

Halk kiitliphanelerinin amaci, hizmet ettikleri
--toplumun bireylerinin tilimine hizmet gdtilirmek olmasina
ragmen, kiitliphanecilerin ve diger ilgililerin en gok
yakindiklari husus, ¢odunlugun kiitliphaneyi kullanma-
masidir. Aslinda kullaniyor godziikenlerin de kiitiiphane
hizmetlerinin timind bildiklerini ve tam olarak yarar-
lanabildiklerini s&ylemek zordur. Bilgi eksikligini
giaermék kiitiiphanelere diigsmektedir. Halktan bilmedikleri
bir geyi kullanmasi beklenemez. Halbuki kiitiiphaneler
canlilir, biiylir ve geligirler. Insanlar da degdisir,
yeni ihtiyag¢lari olur, yeni insanlar, yeni yerler arar-
lar. Bu nedenle kendilerine yardimci olacak bir hizmet
ne‘kadar kii¢lik olursa olsun, mutluluk verir ve takdir
goriir. Kiitiphane hizmetlerinin geligtirilmesi, kiitiiphane-

lerin varolus nedenleri igin &nemli ve akilci bir adimdair.
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Ozellikle kiitliiphane materyali sinirli oldugunda, faali-
yet alani ile ilgili enformatik, -eglendirici ve doyuru-
cu hizmet saglanmasi gerekir. Bu doyuruculudun saglan-
masi igin tanitma, rekladm ve gelistirme kiitliiphane igin
hayatidir.25
Halkla iligkiler, halka "neyi anlatmali?
nasil anlatmali?" sorularinin cevabidir. Tanitma ise
bu konularda yapilacak her tiirlii agiklamalardir.
Tanitma, sadece bir toplantiya kitap koleksiyonu
gbtlirmek, gazete makalesi yazmak dedil, her telefon
konugmasi, her agiklama, postalanan veya ilizerinde kii-
tiphanenin adi olan her kagait pargas:LdJ.r.26
Gercekten de halkla iliskiler giinlin her
saatinde kiitiphane ve kiitliphaneci ile beraberdir ve
kiitiiphanenin ig¢i veya kiitiiphanecinin caligma saatleri
ile sinirli degildir. Bu nedenle halkla iliskiler geligi
gizel dedil, kitliphane iginde ve disinda ve tiim
personel tarafindan benimsenerek pl&nli ve bilingli bir
sekilde yiirilitiilmesi gereken faaliyetlerdir. Bunun igin
kiitiphanenin her alandaki politikasi tam olarak belir-
leﬁmeli, bu politika tlim personel tarafindan benimsen-
meli ve kiitiphanenin biitlin b8liim ve faaliyetlerinde
uygulamaya konulmalidir. Harwell'in27 de dedigi gibi:
"..bir kiitiphanede g¢alisanlardan
birinin, bir istedi -bu benim igsim
dedil- tarzinda cevaplamasina izin
verilmesinden ¢ok, hig¢ bir sey
\ halkla iligkiler programini balta-

layamaz. Kiitliphane hizmetlerinin
kapsami ne kadar genis olursa olsun, -
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eer hizmetler okuyucularain
bir yerden digerine gdnderil-
digi yildirici bir takip haline
doniglirse hi¢ bir gey ifade et-
mez".
Bu bakimdan halk kiitiiphanelerindeki halkla iliskiler
caligmalarinda tiim personelin katiliminin salanmasi
biliylik 6nem tasir. Ozellikle okuyucu ile do§rudan
iligkisi olan birimlerde hazik, cabuk, agik ve akillica
davraniglar hem zor dedildir hem de biliylik yarar saglar.
Telefon konusmalarainda da bu hususlara dikkat edilmeli,
okuyucuya kiitliphanenin onlara yardim etmekten mutlu
olacagi izlenimi her zaman verilebilmelidir. Bu bakim-
dan halk kiitiiphanesinde g&revli tiim personele, okuyu-
cuya karsi nezaket, iyi niyet. ve dostg¢a yaklagimin
Onemi beﬁimsetilmeli, tavir ve davraniglarainin bu tiir-
de olmasi saglanmaya ¢alisilmalidir. Hi¢ bir zaman
unutulmamalidair ki, halk kﬁtﬁphanelerinae halkla ilig-
kilerin temelini iyi insan iligkileri olusturur. Halk
kiitiphanelerinden olumlu izlenimlerle ayrilan her
okuyucu, adeta goniilli bir halkla iligkiler elgisi,
gibi, orada kargilastigi ve etkilendigi iyi davranas
ve olaylardan gerekli yerlerde s&z edecek, kiitliphane
ve kiitliphaneciye amaci dodrultusunda hizmet ederek
yardlqpl olacaktar.
Halk kiitiiphanecileri halkla iliskileri pléan-
larken, kitliphanenin okuyuculaf igin uygulamakta oldugu
‘kurallari gbzden gegirerek, bunlardan hangilerinin ger-

\

cekten gerekli oldugunu incelemeli, gereksiz olanlara
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kaldirarak, kurallari en aza indirmelidir. Béylece
okuyucunun katlanmak zorunda oldudu formalitelerin
blylik bir kismi ortadan kaldirilmis olacak ve kiitiip-
haneye daha ¢ok gelme arzusu duyacaktir. Ayrica tim
personelin kiitliphaneye gelenlere karsi nazik ve dikkatli
olmasi gerekir. Kiitliphaneciler 6zellikle yeni gelen
okuyucular iizerinde iyi etki birakabilmeli ve oniara
kiitiphanenin dlizeni ve imk&nlari hakkinda tam bilgi
verebilmelidir. Okuyucunun yardim istekleri, onu raf-
lara veya kataloga gdnderme seklinde olmamali, kisisel
yardim esirgenmemelidir. Ilgi bekleyen bir okuyucu,
yvapilan isler veya konusmalar ne olursa olsun bekletil-
memeli; her hangi bir okuyucuda, diderine gdre daha az
6nemli oldugu izlenimi yaratilmamalldlr. Okuyucu gergek-
ten zor veya kurallari hige sayan biri ise, sdkin bir
sekilde kesin tavir ortaya koyulmali, tartismaya yol
agilmamali, midahalenin diger insanlarain rahatini ve
haklarini korumak igin oldugu belirtilmelidir.2®

Halkla ilisgkilerin amaci, halk ile kurulus
arasinda karsilikli anlayis yaratilmasi olduguna gdére,
dnee ydnetim ile personel arasinda bu karslllkll
anlayis ortaminin yaratilmasi gerekir. Bunun igin de
kiitiphane personeli arasinda iyi bilgi akiginin sagd-
lanmasi biylik Onem tasair. dsherwoodzg, bu konuda

.

sO6yle demektedir:
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N ",_.. Hala yeni bir haberlegme yapisini,
geligsme ihtiyacini g&rmeyen pek ¢ok
kiitiiphaneci vardir. Personele bilgi
vermek ig¢in zaman, enerji ve para har-
cama ihtiyacini gb6rmeyenler. Bu yanlis
bir ekonomidir, ¢inki bilgi verilmeyen
personel, yanlis ve verimsiz bir yoldan
kendi kendine bilgi saglayacaktir. ...
iyi ve slirekli haberlegme y6netimle
personel arasindaki yanlis anlamalardan
kaginmanin yoludur”.
Burada s6z konusu olan haberiesme, kiitiphane igindeki
halkla iliskilerdir. Bu haberlesme, kisilerarasi ilisg-
kilerde 6nemli rol oynar. Kitliphane y®dneticisi, perso-
neli ig¢in her zaman vakit ayirabilmelidir. Kiitliphane
personeli hizmete katkida bulunduunu ve onun bir par-
gasi oldugunu hissetmeli ve bilmelidir.

Halk kitiiphanelerinden daha g¢ok okuyucunun
yararlanmasi gerektigi, halkan kiitiphane ve imkanlari
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi ve aydinlatil-
masli gerektigi kabul edilirse, halkla iligkilerin temel
amacl da kendiliginden ortaya g¢ikmaktadir. Halk kitiip-
hanelerindeki halkla iliskilerin amacini kisaca "kiitiip-
hane ig¢indeki ve disindaki kigi ve gruplarla iyi ilis-
kiler kurmak, geligtirmek ve siirdirmek" olarak belirt-
mek miimkiindiir. Bunun ig¢in her seyden &nce halkla
iliskilerin hangi amag¢la yapilacadi saptanmalidir.

Bu amag¢, daha ¢ok okuyucu kazanmak mi, halki kiitiphane’
hakkinda aydinlatmak mi, yoksa kiitliphane ile ilgili
bir konuda halkin yardim ve destedini saglamak midir?
Bu konu agikliga kavugturulmalidar.

Halkla iligkiler faaliyetleri, toplumun §zel-

liklerine, g¢evrenin gsartlarina ve kiitliphanenin imk&anlarina
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gére planlanmalidir. Bunun igin bir on qallsﬁa,yapl—
larak, hizmet verilmesi gereken niifus ile bu toplumun‘
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik durumu, ¢evrenin cografi
Szellikleri, ybredeki resmi ve 6zel kuruluslarin belir-
lenmesi gerekir. Ayrica halk kiitiiphanesinin Orglitii, biit-
geéi, koleksiyon, bina, okuyucu ve personel durumu
ile dnceden yapilmis halkla iligkiler faaliyetleri de .
saptanmalidir. Bdylece halkla iliskiler faaliyetleri-
nin yer alacadi ortam ve kullanilabilecek imkénlar
belirlenmis olacaktair.

On galismalar tamamlandiktan sonra, sira
halkla iliskiler planinin hazirlanmasina gelir. Bu
plan hazirlanirken on galigmalarla saptanan toplum
ve gevre kosullari ile kiitiiphane imk&nlari g&z Oniinde
bulundurulmalidir. Halkla iliskiler pléanlanirken amaci
gerceklestirmek ig¢in ulasilacak hedef kigi, grup ve
kuruluslar saptanir. Onlarain hangi araglarla en iyi
bir sekilde etkilenebilecedine ve hangi mesajlarin,
nasil verilecegine karar verilir.

Halk kiitiiphanelerindeki halkla iliskilerde
hédef.kisi, grup ve kuruluslara mesajlar, daha Once
s&zii edilen her tiirden araglarla verilebilir. Ornegin
halk Xiitiiphanesi tarafindan diizenlenecek bir fotograf

yarismasl ig¢in yOredeki ﬁniu‘bir fotografhanenin ig-
birligi ve yardimi saglanabilir. Boyle bir‘yarlsmanln
jlirisinde ¢esitli resmi ve ticari kuruluglarin, kulip-

lerin, yerel basinin temsilcileri ile dgretmenler yer

\
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alabilir. Yarismaya girecek fotograflar kiitliphanede
veya sehrin en islek caddesindeki biiylik bir miiessesenin
vitrininde sergilenebilir. Yarigma sonucunda yapilacak
6dil toéreni igin kiitliphane binasi veya sehrin merkezi
yverinde 6zel veya resmi kuruluslara ait elverisli bir
salon kullanilabilir. Bu tdrene halkin davet edilmesi
mektupla, davetiye ile, gazete ild@niyla, hoparldrle
veya gesitli afis ve pankartlarla yapailabilir. 0Odiil
toreninin yapilacadi salonlarin uygun yerlerinde
kitiiphane koleksiyonundan ilging¢ O6rnekler sergilene-
bilir. Davetlilere kiitliphane hakkinda bilgiler igeren
broslirler dagaitilabilir. Bodyle bir yarigmanin yapilmasai,
sehrin milli bir gilinline veya festival, fuar veya pana-
yir gibi 6zel zamanlarina rastlatilabilir. Yarismaya |
katkida bulunanlara siikran belgeleri verilebilir.

Biitlin bunlardan giidiilen amag, belli kisi ve
gruplarain ve kurulgslarln ilgisini halk kiitiiphanesi
Uzerine cekmek ve bir yakinlik dogmasini saglamaktar.
Bunun ig¢in yarigma sadece bir aragtir. Ancak yukarida
da sayildigi gibi, bir yaraisma nedeniyle kullanilabile-
cek hélkla iligkiler araglari pek ¢oktur. Bu bakimdan
halk kitiliphanelerinde halkla iligkiler planlanirken,
amaglarin gercgeklesmesinde, hedef kigi ve gruplarin
dikkatinin cekilmesi ve katkisinin sadlanmasi igin
kullanilacak araglar iyi saptanmalidar. |

\ Hedef kigi ve gruplarin ilgi alanlari iyi

saptanirsa, uygun araclin seg¢ilmesi kolaylasir. ,
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Ornedin genglere meslek segimi, spor, miizik gibi
konulardaki etkinliklerle yaklasmak ve etkilemek
daha kolaydir. Popliler bir sanat¢inin konseri veya
filmi gengler tarafindan ilgi ile karsilanir. Bu gibi
imkdnlarin genglere halk kiitliphanesi tarafindan sagd-
lanmasi ve bu firsattan yararlanarak sanat ve sanat-—
‘¢ilarla ilgili kitaplarin sergilenmesi, tanitilmasi
kitiphaneye genglerin gbsterecedi ilgiyi artirabilir.
Ayni sekilde ySredeki emekliler i¢in bos zamanlarina
degerlendirme konusunda diizenlenecek bir konferans
veya film gOsterisi; ev kadinlarina gocuk yetigtirme,
beslenme, el igi ve dikis gibi konulari icgeren kon-
feranslar, defileler, cay partileri, film ve slayt
gbsterileri yarar saglar. Bilitlin bu faaliyetler halkla
iligkilerle varilmasi diisliniilen amacin gercgeklesmesine
yonelik olmali ve ig¢inde kiitiiphane ile ilgili parcgalar

bulunmalidir.

II. 3. Tiirkiye'deki Halk Kiitliphanelerinde Halkla lliskiler

Halk ve Cocuk Kitiiphaneleri Yénetmeliéifne3o gore,

halk kiitiiphaneleri &rgiiti,

il halk kiitliphanelerinden,

ilge halk kiitiiphanelerinden,
- ¢ocuk bdlimleri ve gocuk kﬁtﬁppanelerinden,
- gezici kiitiiphanelerden

olusmaktadir. Bu Yonetmelik'te halk kiitliphanesi hizmet-

leri ydnetim, teknik ve okuyucu hizmetleri olarak g
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kisimda ele allnmakta31 ve konumuzla ilgili olarak
okuyucu hizmetleri soéyle tanlmlanmaktadlr:32

"...Okuyucu hizmetleri, kiitiip-
haneden okuyucularin en genis
bir bigimde yararlanmasini sag-
layan iglemlerin tamamidir. Buna
kiitiphane koleksiyonunun okuyu-
cuya en iyi sekilde sunulmasa,
tanitilmasi, okuyucu-kiitiiphane,
kitliphane-¢cevre iligkilerinin
iyi olmasi, kilitiiphanenin editici
ve kiiltlirel faaliyetleri girer".
Bu tanim incelendiginde:
- kﬁtﬁphénelerden okuyucularain en genis
bigimde yararlanmasi,
- kitiphanenin tanaitilmasai,
-~ okuyucu-kiitiiphane, kiitiphane-gevre
iliskilerinin iyi olmasa,
hususlarinan, kiitliphane halkla iliskileri bakimindan
lUzerinde durulmaga deder oldugu gdriiliir. Burada,
Tirkiye'deki halk kiitliphanelerinden en yiiksek sayida
okuyucunun yararlanmasinin amaglandidi ve bunun igin
de kiitliphanelerin tanitilmasi gerektigi, gerek okuyu-
cularla ve gerekse gevre ile iyi iligkiler kurulmasi-
nin istendigi agikga belirtilmektedir.
Halk kiitliphaneleriyle ilgili olarak, ililkemiz-

deki son 5 yi1llik durumu gSsteren istatistikler33

incelendiginde, kar$11a51lén durum diiglindlriicidiir. (Tablo 2-1)

Son 5 yal ig¢inde ililke nﬁfusunpn hizla artmasina karsi-
lik, halk ve g¢ocuk kiitliphaneleri sayisinda biiyiik bir
artis kaydedilmemigtir. Buna paralel olarak kiitiiphane=-

lerimizdeki kitap ve okuyucu sayisinin durumu da
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Glke nlfusuna ve okur-yazar saylsina gdre doyurucu
degildir. 1980 yili niifus sayimi sonuglarina gore
lilkemizin 6 yas ve lizeri yaslarda toplam niifusu 37.523.623
olup bunun 25.311.211'i okur-yazardir. Buna karsilik
1984 yilinda halk kiitliphanelerimizin okuyucu sayisi
ancak 15.398.242'dir. Bu sayi g&stermektedir ki, 1984
yilindaki halk kﬁfﬁphaneleri okuyucu sayisi, 1980 yila
okur-yazar sayisinin dahi g¢ok altindadar.

Blitiin bunlar ¢g6stermektedir ki, giderek artan
Turkiye nilifusuna, nicelik ve nitelik bakimaindan yeterli
olmayan halk kilitiiphaneleri ile yeterli hizmet verile-
bilmesi oldukga gligtiir. Soysal34 da,

"Ulkemizde yetigkinlere ve gocuk-
lara hizmet verecek kiitiiphanelerin
sayica az, dagilimlari dengesiz ve
nitelik bakimindan yetersiz"
oldugunu vurgulayarak bu hizmetin 6zellikle halka ybne-
lik kesiminde yetersizlik ig¢inde bulunuldudunu belirt-
mektedir.

Halk kiutuphanelerimizin sorunlari, yillardir
meslek mensuplari tarafindan ele alinmig, ¢dziimler
aranmigtir. Sorunlarin temelinde daha gok personel,
blitge, bina ve koleksiyon yetersizlikleri ile biirok-
ratik‘zprluklarln yattigi dile getirilmis; bu yetersiz-
likler giderilmeden, sorunlara biiyiik &lgiide ¢&ziim
getirilemiyecegi savunulmustur.35 Ayrica bir ¢ok yazar-

-

lar, sorunlarin g¢o&ziimiinde kiitiiphane imajinin diizeltil-

A}

mesi ve kiitiiphanecilerin tutum ve davranislarinin Snemini

vurgulamiglardir. Ornedin Sefercio§1u36,
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"Kitliphanecilik mesleginin ... defalarca
dile getirilmisg, tartisilmis pek ¢ok
meselesi vardir. Pek ¢ogu yazik ki
varligini siirdliren bu dert ve sorunlar,
yvyine kendi c¢abalarimizla, kendimizi

ve mesledimizi ilgililere ve kamu-

oyuna kabul ettirdigimiz, kiitiiphaneleri
toplum hayatimizin aranilir kurumlari
durumuna getirdigimiz zaman daha ko-
laylikla g¢dziimlenecektir"

diyerek konuya yaklasmis, Soysal37 ise,

"Glnlmiliz kiitiphanecisi, artik materyale
donik anlayistan kaynaklanan hizmet
yerine, 'birey ve topluma y®nelik'

yeni bir- anlayisa dayali hizmet prog-
rami uygulamak zorundadir"

diyerek dﬁsﬁncelerini'belirtmistir. Gbkge38 de
bu konuya deginmektedir:

"Tlirkiye'de bir kiitliphanecilik mesledi,
meslek egitimi gdrmiig klitiphanecileri-
miz, kiitiiphanelerimiz, yayinlarimiz,
dernegimiz gibi birliklerimiz bulunmak-
tadir. Ancak goriiliiyor ki klitliphaneci-
lik mesledi cevresinde yeterli bir
kamuoyu olugmamistir"”.

Her alanda oldugu gibi kﬁtﬁphanecilikte de
geligme ve yenilesmelerin siirekli olmasina paralel
olarak, sorunlarla da her zaman karsi karsiya kalina-
cagi agiktir. Yine agiktir ki, sorunlarin olmamasi veya
bitmesi, bir anlamda gelisme ve ilerlemenin de olmamasi
demektir. Ancak kiitiiphanecilikle ilgili sorunlar,
zaman ig¢inde mahiyet de§istirecek; diiniin sorunlari ile
bugﬁnd; Ve yarinin sorunlara farkliliklar gOsterecek;
sorunlara ¢&zlimler aranmasi ve bulunmasi da 'gelismeyi

ve ilerlemeyi saglayacaktair. Ayba$'1n39 da belirttigi

. . _
gibi, gilinlimiizde klitiphanenin ve kiitliphanecinin tanimi

dahi degigmistir, Bugilin artik kiitliphanecinin mesleki
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bilgisi ve formasyonunun yanisira kigilidinin de,
beseri iligkilerinin de ¢ok iyi olmasi gerekmektedir.
Giinkdi bilginin ihtiyag¢ sahiplerine zamaninda ve tam
olarak ulastirilabilmesi, gilinlimiiz kilitiphanecilik din-
yasinda biyilik 6nem tasimaktadir. Nitekim Aybas40 bu
konudaki diisiincelerini sdyle dile getirmektedir:

" . ..Ben bilginin var olugunun
yeterliligine inanmiyorum. Bu
bilginin onu yararli amaglarla
uygulayabilecek kigi ya da kuru-‘:
luslara ulastirilmasinin gerek-
1iligini savunuyorum. Suna ina-
niyorum ki, bilgi akimi, gelisgmis
ve gelismekte olan lilkeler ara-
sindaki agigi kapamak igin
gerekli olan en bilylik ihtiyagtar”.
Gergekten de bilgi akisinin saglanmasinda kitiiphane .
ve kiitliiphanecinin sesini duyurabilmesi, kiitiphaneyi
kullananlarin veya kullanmasi istenenlerin dikkatle-
rinin gekilmesi ve kiitiiphane hakkinda bilgi sahibi
olmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

Halk kiitiiphanelerimizin ig¢inde bulundugu
nicelik, nitelik ve biirokratik sorunlarin ¢Sz Uml
yolundaki galisma ve c¢abalar slirdiirillirken, mevcut
kiitiiphane imkanlarinin sonuna kadar kullanilarak, halka
bu sartlar altinda elden gelen en iyi hizmetin sunul-
masi ve kiitiiphanenin ig¢inde yeraldigi ydre ig¢in sahip
olmakla gurur duyulan, sorunlarina ilgi g&sterilen,
kaynaklari kullanilan, gelecekte daha iyi imk&nlara

-

sahip olacagina inanilan bir yer olmasini saglamanin
\

zamanl gelmigtir. Bdylece kﬁtﬁphéne cevresinde olug-

turulacak kamuoyu, sorunlarin ¢Sziimiinde hem yardimcai,
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itici gili¢ olarak yararli olacaktir. Bunun séqlanmaSL
da Tirk halk kiitliphanecisinin inang¢li olarak, bu yolda
gosterecedi fedakarca gallsmalafa ve gergeklegtirecedgi
halkla ilisgkilere baglidir.

Halk kilitliphanelerimizden en yiiksek sayida
okuyucunun yararlanabilmesi, kiitliphane ve hizmetlerinin
tanitilmasi ve cgevre ile iyi iligkilerin kurulmasina
saglamak igin, diger kiitliphane hizmetlerinin yanisira
uygulanacak egitici wve kiiltiirel faaliyetlerin neler
oldugunu, bunlarain nasil ve hangi sartlarla yapilaca-
gini diizenleyen bir ybnetmelik 1981 yilinda yilrilirlige
girmistir.41 Bu y6netmelikte amacain,

"halk ve g¢ocuk kiitiiphanelerinin

asil galigmalari yaninda, ¢evre

halkinan kiitliiphane ile iligkile-
rini artirmak ve bu suretle gocuk-
larin ve yetiskinlerin okuma ve
aragtirma aliskanligini gelistir-
mek ilizere kiitiiphanede egitici

ve kililtiirel faaliyetler yapilma-
sini ve kiitliphanelerin bu yolla .da
toplumun kiiltiirel ve sosyal kal-
kinmasina yardimci olmalarini
saglamak"

oldugu belirtilmektedir.42 Bu hiikme g&re kiitiiphanele-
rimizin toplumun kiiltiirel ve sosyal kalkinmasina yardim-
c1‘olmalar1 istenmekte, bunun ig¢in yapilacak faaliyetler
sayilmaktadir. Buna gdre, kiitliphanelerde, Kiitiiphanecilik
Hafta;l, Milli Bayramlar, Diinya Gocuk Kitaplari Haftasa,
Tlirk blylklerini, insanlida hizmet etmis {inli kisileri
ve kiitiphanenin bulundugu gev;ede yetismig Onemli kigi-

\ .
leri anmak gibi nedenlerle, tdrenler, sergiler, konfe-

ranslar, seminerler, yarismalar, film ve slayt géstérileri,
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miizik, temsil ve monolog saatleri gibi e§i£ici ve kul-
tlirel faaliyetler ile gocuklara ydnelik radyo, televiz-
yon, teyp, projeksiyon ve sinema makinesi gibi g&ze ve
kulaga hitap eden araglardan yararlanilarak programlar
diizenlenmesi gerekmektedir.43

Kiitliphanelerde bu gibi faaliyetler diizenlenir-
ken, kiitiiphanede bulunmayan gdze ve kulada hitap eden
araglarin, gevredeki dider kuruluslardan temin edile-
bilecedi de ilgili YOnetmelik'te belirtilmistir.44

Biitlin bunlarin disinda kiitiphanelerin bagta
egitim ve kiiltlir kurumlari olmak lizere, gevre ile iyi
iligskiler kurmasi, resmi ve &zel kuruluslarla igbirligi
yapilmasi da 6ngOriilmekte ve kiitliphane faaliyetlerini
cevre halkina zamaninda duyurmak, g¢evre halkinin kiitiip-
haneye olan ilgisini artirmaya g¢alismak, &drencilerin
ve yetigkinlerin kiitliiphane ile daha yakain temas halinde
olmalari igin gayret sarfetmek, kitaba ve kilitliiphaneye
ilgi duyan g¢evre sakinlerinin katilmasiyla kiitliphane
yararina dernek kurmak gibi faaliyetler, cgevre ile
iligkiler iginde yer almaktadlr.45

~ . Boylece ¥Yo6netmeligin yﬁrﬁrlﬁ@efgirdiQi 1981
yilindan itibaren halkla iliskiler faaliyetlerinin ya-
pilmasi igin yasal dlizenlemeler de gergeklegtirilmis
bulunmaktadir. Bu Y&netmelik yurirliige girmeden Once
ve sonra halk -kiitiiphanelerimjizde a§lrll§lﬂl kurslarain,

konferanslarin, sergilerin, kutlama ve anma t&renleri-
A .

nin ve film gdsterilerinin olusturdugu bir g¢ok faaliyetler

v
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yapi1ldigi bilinmektedir. Ancak bu gibi faaliyetlerden
beklenen yararin saglanmasi ig¢in, nasil bir yol izle-
necedi, hangi arag¢larain, nasil kullanilacaginin bilin-
mesi gerekir. Bu bakimdan arastirmamiz 1981 YOnetmeligi-
nin yilirlirliie girmesinden sonra halk kiitiiphanelerimizde
ne gibi halkla iligkiler faaliyetleri yapildigi; bu
caligsmalarin ne diizeyde oldugu; halk ile biitinlesememe-
nin veya toplumun biiylik bir kesimine hizmet verememenin
nedenleri; kiitliphane yéheticilerinin bu konulardaki
tutum ve diislincelerinin saptanmasi konularina agiklik
getirecek, toplanan verilerin 1sigainda bulgulara daya-
nilarak sorunlarain ¢ozlimi ig¢in Sneriler getirilmesi

imkanini1 verecektir.
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II. Boliimiin Dipnotlara

1.

Bkz. Encyclopedia Britannica "Public Relations"”
Vol.18, 1963.

Bkz. Webster's Seventh Collegiate Dictionary, 1963.

Asna, .a.g.e. s.81,.

Kazanci, Metin. Halkla Iliskiler A.U. SBF Yayinai,

No.459, SBF Basin ve Yayin Yliksekokulu Basimevi,

1980 s.32.

Halkla iligkilerin gesitli tanimlari ig¢in su kaynak-
lara basvurulabilir:
N. Abadan. Modern Toplumlarda Halkla
Miinasebetler, Ankara TODAIE Yayini, 1964,
s. 7. ~
C. Mihg¢iodlu. "Y6netimde halkla iligkiler"
Halkla fliskiler Birinci Semineri, Ankara,
SBF Yayini, 1967, s.l2.
H. Stephenson. Handbook of Public Relations
New York, McGraw-Hill, 1960, s.9.
Asna. y.a.g.e. s.80
Tortop. y.a.g.e. ss. 3-4.
J.B. Orrick. Halkla fligkiler A.U¥. SBF Basain
ve Yayin Yiksek Okulu, Yayin No.l, Ankara
1967, ss. 3-4.

Halkla iliskiler tanimlarindaki ortak &geler hakkinda
daha genig bilgi ig¢in bkz:
Asna. y.a.g.e. s.81.
Tortop. y.a.g.e. s. 6.
Y. Ertekin. = Halkla Ifligkiler TODAIE Yayin-
lari, No.202, Ankara, 1983, s.1l3.
B. Uysal. "Halkla Iliskiler: Bir Dederlendirme"
Amme Idaresi Dergisi TODAIE 16, Eylil
1983, Sa.3, ss.25-26.

Tortop. y.a.g.e. s.2.

Orrick. .a.g.e. s.5.

Daver, Biilent. Siyasal Bilime Giris. SBF Yayini,
1968, s.264.

~

Halkla iliskilerde reklam ve propagandanin benzerlik
ve farkliliklari konusunda daha genig bilgi ig¢in bkz.
Tortop. y.a.g.e. ss.6-9. '
Orrick. y.a.g.e. s5.87-90.
Asna. y.a.g.e. ss. 219-231,
Ertekin. y.a.g.e. ss.44-48.
E.M. Tan. Toplumbilime Girig: Temel Kavramlar
A.A. E§.F.Yayini. No.97, Seving Mat,
Ankara, 1981, ss. 131-133.
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12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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Tortop. y.a.g.e. ss. 27-28.
Orrick. y.a.g.e. s.4.

Kazanca. .a.g.e. s.19.

Halkla iligkilerde i¢ iligskiler konusunda daha
genig bilgi ig¢in bkz.
Orrick. y.a.g.e. ss. 70-73.

Tortop. y.a.g.e. ss.48-49.
Kazanci. y.a.g.e. ss. 19-20.

Tortop. y.a.g.e. ss. 9-10.

Halkla iligkilerin ilkeleri konusunda daha
genig bilgi ig¢in bkz.

Asna. y.a.g.e. ss. 232-245.

Tortop. y.a.g.e. ss.37-38.

Orrick. y.a.g.e. ss.l-2.
Ertekin. y.a.g.e. ss.19-22,

Halkla iligkilerde kullanilabilecek araglar ile
bu araglarin 6zellikleri ve kullanma teknikleri,
hangi durumlarda hangi arag¢ veya araglarin, nasil
kullanilabilecedi hakkinda daha genis bilgi ig¢in bkz.
Asna. y.a.g.e. ss.145-198.
Tortop. y.a.g.e. ss.49-79.
Ertekin. y.a.g.e. ss. 80-89.
Orrick. y.a.g.e. ss.32-56.
Kazanci. y.a.g.e. ss. 35-57.
M.E. Hekimgil. Tilirkiye'nin Tanitilmasi: Halkla
Iligkiler. Ajans-Tirk Mat. San. Ankara,
1968. ss 47-66.
M. Tali Ongbren. "Kitle haberlegme aracglara
ile egitim plani ig¢inde radyo ve televiz-
yonun yeri" A.U. SBF. BYYO Y¥1lligai 1973
(1) Aralak 1973, ss. 101-144.

UNESCO Public Library Manifesto. Lib. Ass. Rec.,
51 (9), September 1949, 267-268.

UNESCO Public Library Manifesto. Libr. Ass. Rec.,
75 (I) January 1973, s.7.

Harwell, Richard Barksdale. "Public relations in
librarianship". Library Trends 7 (2), Oct. 58,
248-.

Usherwood, Bob. "Library public relations: an introduction"

in Studies in Library i:Management, London,
Bingley, 1974. ss. 115-.

Rice. y.a.g.e. s. 4.
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23. Arnold, Len. "Aspects of library public relations:
introduction" Library Trends. 7 (2), Oct. 58,
ss. 238-.

24. Sherman. y.a.g.e. s.1l.

25. a.e.. ss. 1-2.

26. Loizeaux, Marie D. Publicity Primer The H.W Wilson
Co., New York, 1959, 20.

27. Harwell. y.a.g.e. s. 250.
28. Usherwood, y.a.g.e. ss. 125-127.

29. a.e. s.127.

30. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi Halk ve Gocuk
Kiitiiphaneleri Y6netmeligi. T.C. Resmi Gazete
19 AJustos 1982, ss. 22-23.

31l. a.g.y. ss. 25-26.
32. a.y. ss. 29-30.

33. Tiirkiye Istatistik Y1lli§a 1985. Basbakanlik 1st.
Ens. Yayini No. 1150, DIE Matbaasi, Ankara
Kasaim 1985, ss. 33, 44.

34. Soysal, Ozer. "XV. Kiitliiphane Haftasi agilis toreni
konusmasi. TKDB (XXVIII) S. 1-2, 1979, ss. 37-40-.

35. Halk kiitliphanelerinin sorunlari hakkinda daha genig
bilgi ig¢in bkz.

O. Ersoy. Kiitiiphaneciligimizin Sorunlari, Ankara,
Anadolu Matbaasi, 1966.

S. Glirtiirk. "Halk kiitiiphanelerinin genel durumu"
TKDB (14) S. 1-2, ss.26-35.

N. Sefercioglu. "Halk kiitliphanelerimizin dert-
leri" TKDB (VIII) 1, Ankara, 1959, ss. 27-31.

"XV Kiitliphane haftasa agllis toéreni
konusmasi" TKDB (XXVIII) S.1-2, 1979, s.32.

36. Sefercioglu. a.g.e. s. 32.
37. soysal. y.a.g.e. ss. 37-38.

38. Gokge, Kemal. "TKD X. Genel Kurul toplantisini
agis konugmasi", TKDB (XXX) S.3, 1981, ss. 133-134.

39." Aybas, O. Tekin. "Kiitliphaneciligimizde gerekli
asamalar", TKDB (XXIII) S. 1, 1974, ss. 23-24.
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40. a.e. s. 24.

. 41. TC Kiiltlir Bakanligi, 21 Eylﬁl 1981, y.a.g.y. s. 22.
42. a.y. s. 22.

43. a.y. ss. 22-23.

44. a.y. s. 23.

45. a.y. s. 35.




III. BOLUM

BULGULAR
Arastirma raporunun bundan &nceki b&liimlerinde de
belirtildigi gibi, gerekli bilgilerin toplanmasi ama-
ciyla gelistirilen anket formu, 36 sorudan meydana
gelmis ve 66's1 il halk, 36'si ilge halk kiitliphanesi
olmak lizere 102 halk kiitiiphanesi y&neticisine gdnde-
rilmigtir.

Anketlerden 95'i geri gelmis, bdylece arag-
tirma kapsamina giren kiitliphane ve ydneticilerin %93
oraninda katilimi saglanmigtair.

Bu bdlimde anket sorularina verilen cevap-
lardan elde edilen sonug¢lara dayanarak saptanan bulgu-
lar sunulmakta, bulgularla ilgili olarak olusturulan
tablolar, arastirmanin "ekler” kisminda toplu olarak
yver almaktadir.

III. 1. Arastirmaya Katilan Halk Kiitliphanesi

Yoéneticileriyle Ilgili Bulgular

ITI. 1. 1. Cinsiyet ve Yas

Arastirmaya katilan 95 halk kiitliphanesi ySneticisinden
Bf'i kadin, 64'i erkektir. Buna gdre arastirma grubu-
nun %32.6'sini kadinlar, %67.4'iini ise erkekler olus-
turmaktadir. Yoneticilerin yagslari 27 ile 57 arasinda
degismektedir. Yaglarin aritmetik ortalama§1 38 (38.42)
dir. Arastirmaya katilanlar g}uplandlrlldlglnda, 27-30
yas grubunda 8 kisi ($8.5); 31-40 yas grubunda 50 kisi

($52.7); 41-50 yas grubunda 32 kigi (%33.7); 51 yas ve
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izeri grupta ise 5 kigi (%5.3) bulundugu gbriilmekte-
dir (Tablo 3-1).

ITI. 1. 2. Egitim Durumu

Arastirmaya katilan 95 halk kiitiphanesi y6neticisinden
1'i ilkokul (%l1l.1); 4'{# ortaokul (34.2); 25'i lise veya
dengi okul (%26.3); 23'lU kiitiiphanecilik daisi bir
Universite veya yliksekokul (%24.2); 42'si ise (%44.2)
iniversite kiitiphanecilik bdlimii mezunudur (Tablo 3-2).
Aragtirmaya katilanlardan 52'si ($54.7) kiitlip-
hanecilik egitimi g&6rdiigiinli belirtmig; 40'1 (%42.1)
hi¢ kiitliiphanecilik egitimi gdrmemig; 3 ydnetici ise

(¢3.2) anketin bu sorusunu cevaplandirmamigtir (Tablo 3-2).

Kutiphanecilik editimi gordiiglinii belirtenlerden
28'inin (%29.5) egitimlerinde halkla iligkiler konusuna
yer verilmig oldugu; 29'unun (%30.5) bu hususta hi¢ bir
bilgi sahibi olmadigi saptanmistir. 2 ybnetici (%2.1)

‘egitimlerinde bu konuya yer verilip verilmedigini bil-
mediklerini agiklamig, 33'ii (%$34.7) anketin ilgili
Sorusunu cevaplandirmamig, 3'ii de (%3.2) "di§er"'cevab1
vermigtir (Tablo 2-3).

Aragtirmaya katilan halk kiitiphanesi y&neti-
cilerinden 69'u (%72.6), meslekleriyle ilgili kurs,
seminer, sempozyum, konferans gibi toplantilara katilma

imkani bulmug; 26's1 ise (%27.4) bu tirden -hi¢ bir

toplantiya katilmamistir (Tablo 3-2).

Ay



58
IITI. 2. Arastirma Yapilan Halk Kiitliphaneleriyle

f1gili Bulgular

III. 2. 1. Kurulus Yillarai

Aragtirmaya katilan 95 halk kiitiiphanesinden 8'i (28.4)
1922 yilindan 6nce, 18'i (%$18.8) 1923-1932; 4'i (%34.2)
1933-1942; 7'si (%7.4) 1943-1952; 30'u (%31.5) 1953-1962;
18'i (%18.8) 1963-1972; 8'i de ($8.8) 1973-1983 yillara
arasinda kurulmuslardir.

2 kiitiphanenin (%2.1) kurulus yilinin bilin-
medigi ifade edilmigtir (Tablo 3-3).

ITI. 2. 2. Gezici Kiitliphane Durumu

Aragtirmaya katilan 95 halk kiitiiphanesinden 22'sinde
(%23.2) gezici kiitliphane hizmeti verilmekte; 73'iinde

ise (%76.8) bu hizmet verilememektedir (Tablo 3-4).

IIT. 2. 3. GCocuklara Hizmet Verilmesi Durumu

Arastirmaya katilan 95 halk kiitliphanesinden 94'iinde
($98.9) ¢ocuklara hizmet verilmekte; l'inde ise (%1.1)
bu hizmet verilmemektedir (Tablo 3-4).

III. 2. 4. Bina Durumu

Arastirmaya katilan 95 halk kiitiiphanesinden 59 'unun

($62.1) binasi, kiitliphane olarak inga edilmigtir. 5 ki-
téphane ise (%$5.3) bir binanin belli bir bdliminde hiz-
met vermektedir. Bu kiitiiphanelerin bina durumu "hizmete
yete;li" olaraﬁ deJerlendirilmektedir. Yani aragtirmaya
katilan halk kiitiiphanelerinden 64'iinde k%67.4) binalar

hizmet vermeye yeterli olup,‘bina sorunu yoktur. Bun-

larin disinda kalan kiitiiphanelerden 12'sinde (%12.6),
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hizmetin bir binanin "yetersiz" bir b&liimiinde verilmek-
te oldugu saptanmigtir. 19 ydnetici (%20) ise, anketin
ilgili sorusunda "diger"™ cevabini igaretlemigler, bu
cevaplar incelendiginde "yetersiz" olarak nitelendiri-
len bu binalardan 4'iiniin medrese olarak yapildiga;
1'inin Eir binanin iki katini iggal ettidi; 3'iiniin
halkevi olarak yapildidi; 8'inin konut veya diger amag-
larla kullanilmak lizere miistakil bir bina olarak yapil-
diga; 1'inin dstasyon, l'inin belediye, 1'inin de sinema
olarak inga edildigi saptanmistir. Bdylece arastirmaya
katilan kiitliphanelerden 31'inde (%32.6), binalarin
hizmete yetersiz oldudu belirlenmistir (Tablo 3-5).

III. 2, 5. Okuma Salonlarinin Durumu

Aragtirmaya katilan 95 halk kiitliiphanesinden 3'iiniin (%3.2)
okuma salonlarinin "ihtiyacin iistiinde, gdk genig"; 54'i{inlin
(356.8) "ihtiyaci kargilamaya yeterli" o0ldugu; 38'inde

ise (%40) "ihtiyaci karsilamakta yetersiz" bulundugu
saptanmistir (Tablo 3-5).

III. 2. 6. Koleksiyon Durumu.

Aragtirmaya katilan 95 halk kiitiiphanesinden 59 'unun (%62.1)
yOneticisi, koleksiyonunu "yeterli"; 35'i ise ($36.8)
"yetersiz' olarak degderlendirmektedir. Y®neticilerden 1'i
(%1.1) anketin ilgili sorusunu cevaplandirmamistir

(Tablo 3-5).

III. 3. Aragtirmaya Katilan Halk Kiitiiphanelerindeki

Personel Durumu ile 1lgili Bulgular

\

ITI. 3. 1. Personel Sayisi

Aragtirmaya katilan 95 halk kiitiiphanesinde toplam 1374
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personel c¢aligmaktadir. Bu kiitliphanelerden 8'inde (%8.4)

4 veya daha az personel bulunmakta (toplam'27) ve tim
personelin %1.97'sini olugsturmaktadirlar. Toplam personel
sayisi 5-10 arasinda deJisen 32 kiitliiphanede (%33.7) 259
personel ¢aligmakta, bunlar da tiim personelin %18.85'ini
olusturmaktadir. 41 kiitiphanede (%$43.1), 11-20 arasinda
degigen sayida, toplam 613 personel bulunmakta, bunlar da
tim personelin %44.61'ini olusturmaktadir. Toplam personel
sayisi 21-30 olan 5 kiitiiphanede (%5.3), toplam 139 (%10.12);
31-40 olan 4 kiitiiphanede toplam 138 (%10.14}, 41-60 olan

2 kiitliphanede (%2.1) toplam 98 ($7.13); 61 ve lizeri olan

1 kiitiphanede (%1.1) toplam 71 (%Sjrn pefsonel calaistaiga
gbérilmiigtliir. Ayraica, ilgili anket sorusu cevapsiz bairakilan
2 kiitiiphanede ($2.1) -toplam 29 ($2.11) personelin gdrev
yaptigil saptanmigtir (Tablo 3-6).

ITI. 3. 2. Personelin Eg§itim Durumu

Arastirmaya katilan halk kiitiiphanelerinde calisan toplam

1374 personelin egitim diizeyleri incelenerek, 8 kiitliphanede
(%2.35) 27 (%1.97) lisans Usti editim gdrmiis; 64 kiitiiphanede
(819.10), 129 (%9.39) yiiksekdJretim mezunu; 93 kitliphanede
(827.76), 494 (%35.95) lise veya dengi okul mezunu; %9
kitiphanede (%22.99), 241 (%17.54) ortaokul veya dengi okul
mezunu; 89 kiitliiphanede (%26.57), 470 (%34.21 ilkokul mezunu
bulungugu saptanmigtir. Ayrica, 4 kiitliiphanede (%1.19), 13 (30.94)
ilkokul bitirmemig veya hi¢ egitim gérmemis personel bulun-
maktadir (Tablo 3-6).

III. 3. 3. Gbniilli Personel Durumu

\

Arastirmaya katilan halk kiitiiphanelerinden 3'linde (%3.2)

gonilli personel hizmetinden yararlanilmakta oldugu, 92'sinde

ise (%96.8) yararlanilmadi§i saptanmistir (Tablo 3-6).
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iII. 4. Arastirmaya Katilan Halk Kiitiiphanelerinde

Okuyucu Gruplari ile 1lgili Bulgular

III. 4. 1. Okuyucu Gruplari

Arastirmaya katilan 95 halk kiitliphanesinde en biiyik
okuyucu kitlesini (%83) Ogrenciler olusturmaktadar.
Ogrenci grubunu, 8gretmenler (%4), memurlar (33),
serbest meslek sahipleri (%2), ev kadinlari (%2), din
adamlari (%1.4), isgiler (81.2), giftgiler (%0.4),
izlemekte, bunlarin diginda kalan okuyucular ise (%3)

"diger" olarak belirlemmektedir (Tablo 3-7).

III. 4;*2;,Ula$1lmak Istenen Okuyucu Gruplari
Arastirmaya katilan 95 halk kiitiiphanesinden 69 'unun
($72.6) ybneticisi, hizmet vermek istedikleri halde,
ulasamadiklari okuyucu gruplérl bulundugunu; 25'i (%26.3)
ise ulasmak istedikleri okuyucu gruplari olmadigini
belirtmigslerdir. 1 kiitliphane ySneticisi ise (%1.1)
anketin bu konu ile ilgili sorusunu cevaplandirma-
mistir (Tablo 3-7).

III. 4. 3. Halk Kiitliphanesinden Halkin ldeal

Yararlanma Orani

Arastirmaya katilan 95 halk kiitliphanesi y&neticisinden
11'i (%211.6) hizmet verdikleri toplumun %100 'iniin;
48'i (%50.5), %90-80'inin; 30'u ($31.6), %70-60'ainan;
6's1 ise (%6.3) %50'sinin halk kiitiphanesinden yarar-
lanmasini "ideal" oran olara¥ kabul ettiklerini belirt-

mislerdir (Tablo 3-7).
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ITI. 4. 4. Halk Kiitiiphanelerinden En Yiiksek Sayida

Okuyucunun Yararlanmasinda Kiitiiphanecinin

Roli

Halk kitliphanelerinden miimkiin oldugu kadar ¢ok okuyucu-
nun yararlanmasinin saglanmasinda, kiitiiphanecinin
roliniin ne oldugu konusunda, arastirmaya katilan 95
halk kiitiphanesi yOneticisinden 23'i(%24.2) kiitiip-
hanecinin sorumlulugunda oldugunu; 54'i (%56.8)
kitiphanecinin katkisi olabilecegini; 17'si (%17.9)
kutlphanecinin yapacadi seylerin sinirla oldugunu
diginmektedirler. Bu konudaki soru, 1 (%$1.1) halk
kiitiphanecisi tarafindan "diger" segenedi isaretlene-
rek cevaplandirilmig, ancak bir agiklamada bulunulma-
mistir (Tablo 3-7).

III. 4. 5. Okuyucu Olmayanlarin Kiitiiphaneye Kazandirilmasi

Aragtirmaya katilan 95 halk kiitliphanesi ydneticisinden
84'U (288.4) "okuyucu kiitiiphaneye gelmiyorsa, kiitipha-
neci ona gitmelidir" goriisiinii "dogru" bulmakta; 1'i
(31.1) bunun "yanlis" oldudunu, 3'ii (%3.2) de "gereksiz"
olduéupu dﬁsﬁnmektedi;. Bunlarin disinda kalan 7 (%7.4)
yéﬁeticiden 4'4 (%4.2)v"imkanlar elverirse gitmeli”;
1'i (%1.1) “okuyucu isterse, kiitliiphane nerede olursa
olsun\bulur"; 1'i (%1.1) "talep olmadan arz olmaz";

1'i de (%1.1) "kiitliphaneciye ilgi gosterilmiyorsa,
yapmak istedikleri ayak ba§laf1 ile kargilaniyor ve
‘geOre anlamiyorsa nasil ulasilsin?" gdriislerinde olduk-

larini belirtmiglerdir (Tablo 3-7).
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III. 5. Arastirmaya Katilan Halk Kitiiphanelerindeki

Halkla Iligkiler ile 1Ilgili Bulgular

IIT. 5. 1. Okuyucu Sayisinin Artmasini Engelleyen Sebepler

Arastirmaya katilan 95 halk kiitiphanesinden 87'sinin
($91.6) yOneticisi "halkin okuma aligskanliginin olmamasi"nzi;
26'sinan "%27.4) "kiitliiphane hizmetlerinin bilinmemesi"ni;
20'sinin (%21.1) "koleksiyonun yetersizligi"ni; 12'sinin
($12.6) "kiitiphanenin yeterince tanitilmamasi"ni; 1ll'inin
($11.6) "kiitiphaneye ulasim zorludu"nu; 7'sinin (%7.4)
"kiitliphanenin varliginin bilinmemesi"ni; 6'sinin (%6.3)
"cevrede okuma-yazma oraninin disiikliigi"nii; 3'lniin (%3,2)
"kitliphanenin g¢aligma saatlerinin uygun olmayisainai,
okuyucu sayisinin artmasini engelleyici faktdrler olarak
diistindiigli saptanmigtar. Ayrléa "diger" segenegini
igaretleyen 16 kiitiphane y6neticisinden (%16.8) 6'sa

. (%6.3) "halkin sosyal ve ekonomik sartlarainin agirligi"nai;
1'i (%1.1) "kitabain demirbas esya olmasi”ni; 5'i (%5.3)
"kiitliphanenin fiziksel sartlarinin yetersizligi"ni;

2'si (2.1) "kiitiphane ve kiitiphaneciye gerekli yardim

ve ilginin g6sterilmemesi”ni; 2'si de (%2.1) "televizyon
yé&lnlarlnln olumsuz etkiﬁi"ni okuyucu sayisinin artma-

sinl1 engelleyici nedenler olarak belirtmiglerdir (Tablo 3-8).

IIX. 5. 2. Kiitilphane-Cevre Iligkilerini Engelleyen
Faktorler

Arastirmaya katilan 95 halk ktitliphanesi y6neticisinden

80v¥i (%84.2) cgevre ile iliskilerini engelleyici faktdr-

ler bulunmadigaini; 14'U (%14.7) cgevre ile iliskilerde
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baz1i engellerin oldugunu belirtmigler, 1 kﬁfﬁphane
(31.1) ybneticisi ise bu konu ile ilgili olan anket
sorusunu cevapsiz barakmigtir (Tablo 3-8).

III. 5. 3. Halkla Ifligkiler Araclarinin Kullanilma Durumu

ITII. 5. 3. 1. Yazili ve Basili Araclar

Arastirmaya katilan 95 halk kiitliphanesinde, halkla
| iliskilerin yazili ve basili araglarindan olan "gazeteler" ,
den 82 (%86.3); "el ilanlari”ndan 23 ($24.2); "afisler"
den (poster) 22 (%23.2).; "pankartlar"dan 20 (%21.1);
"kilavuzlar"dan 20 (%21.1); "biiltenler"den 19 (%20);
"brogiirler"den 17 ($17.9); "dergiler"den 14 (314.7);
"verlesim planlari”ndan 13 (%13.7); "yillaklar"dan 11
(311.6); "mektuplaf"dan 10 (%10.5); "el kitaplari"ndan
6 (%6.3) kiitiphanenin yararlandigi saptanmigtir. Bu
konu ile ilgili anket sorusunda "diger" segenedini
igsaretleyen 19 (%20) kiitliiphane yéneticisinden 1'i (%1.1)
"teksir"den; 1'i (%1.1) "rozet"den; 17'si (%17.9) de
bu guruplardan olmayan dider halkla iliskiler arag¢larain-

dan yararlandiklarini belirtmigslerdir (Tablo 3-9).

III. 5. 3. 2. Gor-Igsit Aracglara

Arastirmayalkatllan 95 halk kiitliphanesinde godr-igit
araglarindan olan "éehirigi yayin (anons) sistemi"nden
69 (%72.6); "fotograflar”dan 22 (%23.2); "radyo"dan
20 (%21.1); "filmler"den 18 (%18.9); "televizyon"dan
12 (%12.6); "slaytlar"dan 8 (%8.4); "video"dan 3 (%3.2)
kijtliphane tanitma amaciyla yararlanmig; 10 kitiliphane

(810.5) ydneticisi ise anketin bu konu ile ilgili
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sorusunda—"diger" seg¢enegini igaretlemis olup, bunlar-
dan 4'i (%4.2) "teyp, ses bantlari ve plaklar"dan;

1'i (%1.1) "gezici kiitiiphaneye ait anons sistemi"nden
yararlandigini; 5'i (%5.3) ise imkadnsizliklar nedeniyle
hi¢ bir gdr-igit aracini kullanmadiklarini belirtmig-
lerdir (Tablo 3-9).

III. 5. 3. 3. Sergiler

Arastirmaya katilan 95 halk kiitliphanesinden 57'si

(%60) "slirekli sergiler"den; 34'ii (%£35.8) "pano ve
vitrinler"den; 18'i (%818.9) "gezici sergiler"den;

9'u (%9.5) "festivaller"den; 6'si (%6.3) "fuarlardaki
‘8zel pavyonlar"dan tanitma amaciyla yararlanmistir.
Ayrica anketin bu'konu ile ilgili sorusunda "diger"
segenedini igsaretleyen 17 (%$17.9) ydbneticiden 1l6'si
(316.8) gesitli anma veya kutlama tSrenleri vesilesiyle
kitliphanede kitap sergileri agtiklarini; 1'i (%1.1) de
konusu kitap olmayan bir serginin kiitliphanede dilizenlen-
digini belirtmiglerdir (Tablo 3-9).

III. 5. 3. 4. Sosyal ve Kiiltirel Faaliyetler

Aragtirmaya katilan 95 halk kiitliphanesinden 72'sinde
(§75.é) "kutlama ve anma tdrenleri”; 59'unda (%62.1)
"seminer ve konferanslar”; 52'sinda (%54.7) "yaraigma

ve yarislar"; 27'sinde (%28.4) "kurslar"; 24'iinde (%25.3)
"kitap tanitma amagli toplantilar"; 22'sinde (%23.2)
"balo, g¢ay vb. gibi sosyal faaliyetler"; ll;inde (%11.6)

"agik oturumlar"; 9'unda (%9.5) "kiitliphane misafir giinleri";




66
8'inde (%8.4) gesitli "yemekli toplantilar"; 6'sinda
(%6.3) "yazérlarln davet edilmesi" gibi faaliyetler-
de bulunuldudu saptanmig, ankette bu konu ile 1lgili
olarak yer alan soruda "diger" cevabini isaretleyen
2 kiitiiphaneden (%2.1) 1'inde (%1l.1) kiitiiphanede bazi
resmi ve idari toplantilar yapilmis oldudu; 1l'inde de
(31.1) kiitiiphanede diizenlenen "kurslar"dan tanitma
amaciyla yérarlanlldlgl gébriilmiistiir (Tablo 3-9).

III. 5. 3. 5. Y6nlendirici ve Yol G&sterici Aracglar

Arastirmaya katilan 95 halk kiitiiphanesinden 88'inde
($92.6) fpersonel»yaka kartlarai"ndan; 6l'inde (%64.2)
"okuyucuya yol gdsterici ve kiitliphane iginde ydnlendi-
rici isaret ve levhalar"dan; 50'sinde (%52.6) "personeli
tanitici fotografli tablolar"dan; 39'unda (%41.1)
"kiitliphanenin yerlesme pléni"ndan; 36'sinda (%37.9)
"kiitiiphaneyi kullanma kilavuzu"ndan yararlamldigi
belirtilmigtir. Ayrléa konu ile ilgili anket sorusunda
"diger" secgenedini igaretleyen 7 (%7.4) kiitliphane
ybneticisinden 3'i (%3) "danigma servisi"nden;

1'i (%1.1) "kiitliphanenin nasil kullanllacaélnin fotog-
raflarla gdsterilmesi”nden yararlanildigini; l'inde
bina gegici oldugu igin, 1'inde de (%l.lY'kﬁtﬁphané
kiigiik oldugu igin bu araglardan kullanilmadigi, 1l'inde
ise "tanitici ve yol gdsterici panolar" kullanildigini
belirtmiglerdir (Tablo 3-9).‘ ‘

III. 5. 4. Halkla fligkiler Faaliyetleri

Arastirmaya katilan 95 halk kiitiphanesinden 64'iinde
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'(%67.4) okuyucu kazanmak amaci ile gegitli faaliyetlerde
bulunuldugdu; 23'linde (%24.2) bu tilirden faaliyetler
yapilmadigi saptanmig; 8 kiitiiphane ySneticisi (%8.4)
ise bu soruyu cevaplandirmamistir (Tablo 3-10).

III. 5. 5. Yenilik ve Olaylarain Halka Duyurulmasi

Arastirmaya katilan 95 halk kiitiphanesinden 59'unda
($62.1) kiitliphane ile ilgili yenilik ve olaylarin halka
duyuruldugu; 33'linde (%34.7) duyurulmadigdi saptanmis;

3 kﬁtﬁphaﬁe ydneticisi -(%$3.2) ise bu konu ile ilgili
soruyu cevaplandirmamistir (Tablo 3-10)

III. 5. 6. Okuyuculara Aydainlatici Bilgi Gonderilmesi

Arastirmaya katilan 95 halk kiitliphanesinden 23'U (%24.2)
cesitli kisi, kurum ve kuruluglara yeni yayinlar, bagis-
lar veya kiitliphane faaliyetleri hakkinda aydinlatici
bilgiler gbnderildigini; 72'sinde ise (%75.8) bu tiirden
faaliyetler olmadidi saptanmigtir (Tablo 3-10).

III. 5. 7. Kiitiiphanenin Yerini Sehir Pl&ni Uzerinde

veya Sehir Icinde GOsteren lsaretler

Arastirmaya katilan 95 halk kiitliphanesinden 32'sinin
($33.7) yerini, gehir plani lzerinde veya sehir ig¢inde
géétegén igsaretler ve levhalar bulundugu; 62'sinin ise
($65.3) yerinin bu tilir isaretlerle belirlenmedigi

saptanmigtir. 1 kiitiphane ydneticisi (%1.1) anketin

bu konu ile ilgili sorusunu cevaplandlrmémlstlr (Tablo 3-10).
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III. 6. Aragtirmaya Katilan Halk Kiitiiphanelerine

Yapilan Bagiglarla Ilgili Bulgular

III. 6. 1. Bagdis Alma Durumu

Aragstirmaya katilan 95 halk kiitiphanesinden 89'unda
(893.7) bir veya birden g¢ok bagis alindigi; 6'sinda

(36.3) ise hig¢ badis alinmadidi saptanmistir (Tablo 3-11).

III. 6. 2. Bagis Yapanlar

Arastirmaya katilan 95 halk kiitiiphanesinden, badis
yapilanlarda, bu baélsiarln kimler tarafindan yapildiga
incelenmig: vatandagslar, okuyucular, varlikli kigiler,
ev kadinlari ve Ogrenciler olarak nitelendirilen
"halktan kigiler”in 58 kiitiiphaneye (%30); tﬁccar,

is adami, doktor, avukat olarak tanimlanan "serbest
meslek sahipleri"nin 34 kiitiiphaneye (%17.6); cgodu
6gretmen olan "emekliler"in 32 kiitiiphaneye (%16.6);
lUniversite, vakif, dernek, kooperatif, sendika, yayin-
evi ve sosyal kuliip olarak belirlenen "gesitli kurum

ve kuruluslar"in 27 kiitliiphaneye (%14); subay, &Jretmen,
yOnetici, 6gretim liyesi olarak tanimlanan "memurlar”in
21 kiitiphaneye (%10.9); "miras ve vasiyet sahipleri"nin'
lg kiitiphaneye (%6.7);."parlamenterler"in 4 kilitiphaneye
(32.1); "iggiler"in 2 kiitiiphaneye (%1.1l); "din adamlari™
nin 1 ve ¢iftgiler"in 1 (%0.5) kiitiiphaneye bagista

bulunduklari saptanmistir (Tablo 3-11).

III. 6. 3. Dernekler

“r

Aragtirmaya katilan 95 halk kiitliphanesinden 15'inin
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($15.8), bulundugu ydrelerde "kiitliphane doétlarl" gibi
bir dexnek veya kurulus bulundugu; 79 kiitiiphanenin
(¥83.2) bulundugu yorelerde ise bdyle bir kurulusun
bulunmadigi saptanmig, 1 kiitliphane ySneticisi (%1.1)
anketin bu konu ile ilgili sorusunu cevaplandirmamis-
tir (Tablo 3-12).

III. 7. Aragstirmaya Katilan Halk Kiitiphanesi YOneticilerinin

"Diger" "Goriigleri Hakkindaki Bulgqular

-Aragtirmaya katilan 95.halk kiitiiphanesi y®neticisine,
ankette yer alan konular digsinda sSylemek istedikleri
olup olmadigi sorulmug, bunlardan 53'ti (%$55.8) cesitli
gbriis ve dilislincelerini agiklamiglar; 42'si ise (%44.2)
bagka bir diislince veya goriis belirtmemislerdir.

Anket formlari incelenerek 53 ydneticinin
goriis ve diliglinceleri saptanmig, gruplandirilmis vé
Tablo 3-13'de gdsterilmistir.

53 y6neticinin goriis ve diislinceleri su
konularda toplanmaktadir: ‘

- Kitliphane bilgi kaynaklarinin takviye
edilmesi ve gdr-igit araglari ile donatilmasai,

. ' - Kiitiphane-Bakanlik-Universite- &§retmen ve
kiitliphanelerarasi igbirli§inin gergeklestirilmesi,
N = Kiitliphane binalarinin elverigli hile
getirilmesi,

— Gezici kiitiphane hizmetlerinin‘yayglnlas—
tirilmasi, ‘ -

- Kitliphanenin &8drencinin 6dev yapma yeri

olmaktan kurtarilmasa,
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— Okullara kiitiiphanecilik dersi konulmasai,

- Kiitiphanelerin ve kiitiiphane hizmetlerinin
tanitilmasai,

- Halka kitap ve okuma sevgisi kazandiril-
mas1l, okumanin aliskanlik haline getirilmesi,

- Kitliphanecilerin egitim dlizeyinin yliksel-
tilmesi ve hizmetigi eéitimehénem verilmesi,

- Kiitliphanecilerin &deneklerinin yeterli bir
dlizeye getirilmesi,

- Kiitliiphanelerin personel eksikliginin
giderilmesi,

- Kiitliphanelerin mecburi calisma saatleri
digsinda da gdrev yapmasi,

- Ayniyat Talimatnamesi'nin dégistirilmesi,

- Tiirk Kiitiiphaneciler Dernedi'nin etkin

bir duruma getirilmesi (Tablo 3-12).



IV. BOLUM
TARTISMA VE YO_RUM
95 halk kiitiiphanesi y&neticisine uygulanan anket sonug-
larai ile ilgili bulgular III. Bolim'de verilmisgtir.
Bu Bolim'de de Bulgular BOliimii'ndeki siralamaya paralel
olarak, ililkemizdeki halk kiitiphanelerinde halkla ilig-
kilerin ne durumda bulundudunun, arastirmaya katilan
yoneticilerin konu ile ilgili uygulamalarinin, galig-
malarinin ve diigslincelerinin neler oldudunun tartismasi
ve yorumu yapilacaktar.
Bulgularan -timil; agadida ‘da agiklandigi gibi, - -
"Tlirkiye'deki halk kiitliphanelerinin hizmet verdikleri
- toplumla bﬁtﬁnlesememeierinin nedeni, halkla iligkilere
6nem vermemeleridir" olan hipotezimizi desteklemektedir.

IV. 1. Arastirmaya Katilan Halk Kiitliphanesi Yéneticilerixle

Ilgili Tartisma ve Yorum

IV. 1. 1. Cinsiyet ve Yasg .

Aragtirmaya katilan halk kiitliphanesi yoneticilerinden
31'inin kadin, 64'ilinlin erkek oldudu saptanmistir (Tablo 3-1).
Kiitliiphane ydneticilerinin g¢odunlukla erkek olmasinin,
kiitiphane hizmetleri ve halkla ilisgkiler yénﬁnden Snem
tasimadigi ve aragtirma sonucunu etkilemeyecedi diisiiniil-
migtiir. Ancak ililkemizde, kadinlarin %32 gibi kiigliimsene-

-miyecek bir oranda kiitliphane ydneticiligi yapabilmeleri

memnuniyet verici bir durum olarak kayda deder bulunmug-

- tur.

Arastirmaya katilan halk kiitliphanesi ydneticilerinin
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yaslari 27 ile 57 arasinda bir dagilim géstérmektedir
(Tablo 3-1). 31-40 yas grubunda 50 kigilik; 41-50 yas
grubunda 32 kigilik bir yi§ilma vardir. Bu yas grup-
larina dahil olanlarain, en verimli ve tecriibeli olduk-
lari bir olgunluk c¢adinda bulunduklari kabul edilirse,
arastirmaya katilanlarin da ¢odunlukla bu yaglarda
bulunmasi, arastirmanin saglikli olmasi bakimindan ve
kiitiphanecilik hizmetleri agisindan olumlu bir durum
olarak degerlendirilebilir.

IV. 1. 2. Egitim Durumu

Arastirmaya katilan halk kiitliiphanesi ySneticilerinin
egitim diizeyleri, ankette yer alan 3 numaralil soruya
verilen cevaplardan saptanmistir (Tablo 3-2).
Buna gore, kiitliphanecilik alaninda yiksekdgretim yapmisg
olan 42 kiitiiphane ydneticisi harig, digerlerinin 23'i
kiitiiphanecilik digi bir yliksek&gretim kurumu; 25'i
lise veya dengi bir okul; 4'ld ortaokul veya dengi okul;
1'i de ilkokul mezunudur. Bu durum, arastirmaya katilan
kiitiiphanelerin %55.8'lik bir ¢ogunlukla meslekten ol-
mayanlar tarafindan ybnetildigini agikga gd&stermekte
ve iizerinde dikkatle diglinmeyi gerektiren bir husus
olarak karsilanmaktadir. Ote yandan 30 ybnetici herhangi
bir yliksekdgretim de gdrmemigtir.

_Bir halk kiitiiphanesinin. tiim imkanlari, ¢ok
iistiin bir dilizeyde olsa bile,'bu imkanlarla' iyi kiitlip-
hanecilik hizmeti verilmesi, sinirli bir kiitlphanecilik

bilgisi ile y®netildiginde mimkiin olmaz.
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Kiitiphane yoneticilerinden yalnlé 42'sinin
kitiiphanecilikte yliksekd8dretim gdrdiikkleri saptanmis
olmakla beraber, kendilerine ankette yer alan 4 numarali
soru ile "kiitliphanecilik egditimi g&rdiiniiz mii?" sorusu
yoneltilmis ve "evet" cevabli verenlerden, bu egitimin
niteligi ve siliresinin agiklanmasi istenmigtir. 52 yOSne-
tici (%54.7) kiitiiphanecilik egitimi g&rdiiklerini belirt-
mig; 40'1L ise (%42.1) bu egitimi gdrmediklerini agik-
lamiglardir (Tablo 3-2).

Kitliphanecilik egitimi go&rdiligii kabul edilen
52 ydneticiden 10'unun katildiklari mesleki toplantilara,
kurslari veya seminerleri "kilitliiphanecilik egitimi"
olarak dederlendirdikleri gdriilmiigtir.

- Kiitliphanecilikle ilgili mesleki toplantilarain,
kurslarin ve seminerlerin yararlarini ve Onemini kabul
etmekle beraber, bunlarin tam bir kiitliphanecilik egitimi
sayilamayacadi da unutulmamalidir. Burada da kiitiipha-
nelerin ¢ogunlukla kiitliphanecilik egitimi almamig
olanlarca ydnetilmesi, hizmet ve halkla iligkiler y&niin-
den olumsuz bir durum olarak dederlendirilmigtir.

Arastairmaya katilan halk kﬁtﬁphanesi yOneti-
cilerinden, kiitliphanecilik egitimi go&rdiiglini belirten-
lerin, bu editimleri sirasinda halkla iliskiler konu-
suna yer verilip verilmedigini saptamak amaciyla,
ankette yer alan 5. soruya verilen cevaplér Tablo 3-2'de
gbsterilmigtir. Bu veriler incelendiginde, y&neticiler-

den sadece 28'inin halkla iligkiler konusunda bilgi
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sahibi oldugu; 67'sinin ise bu konuda higbir bilgisi
bulunmadigi ortaya g¢ikmaktadir. Halkla iligkilerin ne
oldugu,; nasil olusturulup, gergeklegtirilecedi, 6nemi,
araglari ve bu araglari kullanma ydntemleri bilinme-—
den halk ile iligki kurmanin mimkiin olmayacagi agiktair.

Aragtirmaya katilan halk kiitliphanesi y®neti-
cilerinin mesleki toplantilara katilma durumunu sapta-
mak ig¢in anketin 6. sorusuna verilen cevaplardan; 69'unun
bu tiir toplantilara katilma imk&ni buldudu; 26'sinin
ise boyle bir toplantiya katilmadigi belirlenmigtir
(Tablo 3-2). Kitliphanecilikle ilgili mesleki topian-
tilara katildiklarini ifade eden 69 ydnetici, Eski
Harf Okuma Kursu, il Halk Kiitiiphaneleri Miidiirler Semi-
neri, GCocuk Yayinlarai Sempozyumu, Kiitliphane Memurlarai
Sempozyumu, Halk Kiitliphaneciligi Kursu, Yazma Eserler
Kiitiiphanecilik Kursu, Gocuk Kitaplari ve Kiitiphane-
ciligi Kursu, Kitap Sempozyumu, Yazma Eserlerin Bakimi
ve Korunmasi Kursu, Halk Kiitliphanelerinde Kiiltilirel
Faaliyetler Semineri, Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi
Toplantilari ve yurtdigindaki kiitliphaneleri inceleme
gezisi gibi mesleki faaliyetlere katllmislardlr. Ancak
26 ydneticinin bu tilirden imkanlarain hig¢ birinden yarar-
lanamamis olmasi, meslektaslarla tanismak, sorunlara'
¢6zlim bulmak, baskalarlnin uygulama ve tecriibelerin-
den yararlanmak, kendi kiitliiphanesinin sorunlarini
dile getirmek gibi, halkla iligkiler agisindan ¢ok

yararli firsatlarin kullanilmadidini gdstermektedir.
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IV. 2. Arastirma Yapilan Halk Kiitliiphaneleriyle 1lgili

Tartigma ve Yorum -

IV. 2. 1. Kurulus Yillarai

Aragtirmaya katilan halk kiitliphanesi y®neticilerinin
gbrev yaptigi kiitliphanelerin kurulus yillarini ve
kuruluslarindan itibaren kag¢ yil geg¢tigini saptamak
amaciyla ankette yer alan 8. soruya verilen cevaplar
Tablo 3-4'de gdsterilmigtir. Verilere gdre en yeni
kiitiphanenin kurulusundan bu yana 2 yil ge¢tigi, en
eskisinin ise 508 yil Once kﬁrulduéu goriilmiigtir.

Kuruluglari -1973-1983 arasina rastlayan 8.
kiitiiphane ile kurulus yili. belirlenemeyen 2 kiitiiphane
disinda kalan 85 kiitliphanenin gegen uzun yillar iginde
kurulus zorluklarlni atlatmig, gelismelerini tamamla-
m1s ve hizmet vermedi amagladiklari toplumun biliyilik bir
bodliimine ulagmis olmalari beklenir. Ancak bu uzun geg-
mise ragmen, bugiin ilkemizdeki halk kiitliphanelerinin
¢ogunun pek ¢ok sorunlari oldugu, hizmet verdikleri
toplumun Snemli bir kismina ulasamadiklari ve halk
ile biitiinlegemedikleri bilinmektedir.

1984 yilainda ﬁlkemizde mevcut 632 halk (Tablo 2-1)
kiitiiphanesinden toplam 15.398.242 kisi yararlanmistir.
Bu ddnemde lilkemiz niifusu 48.265.000 dir. Bu rakamlar

iilkemizdeki halk kiitliphanelerinin ulagmak ve hizmet

vermek zorunda oldudu biiylik bir okuyucu potansiyeli
oldudunu gdsterir. Bu potansiyele ulagsmak ve kiitliphaneye

kazandirmak ig¢in en etkili yol, hig¢ sliphe yok ki, halkla
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iligkilere Onem vermektir.

IV. 2. 2. Gezici Kiitiiphane Durumu

Arastirmaya kaéllan halk kiitliphanesi y&neticilerinin
gbrev yaptiklari kiitliphanelerde gezici kiitiiphane hiz-
meti verilip verilmedidgini saptamak amaciyla, ankette
yer alan 9. soruya verilen cevaplardan 22 kiitliiphane-
de bu hizmetin verildigi, 73'linde ise verilmedigi
anlagsilmaktadir (Tablo 3-4).

Gezici kﬁtﬁphane "merkez kilitliphaneye ait
bir hizmet biriminin bulunmadigi, kiitliiphane hizmet-
lerine ulagsaim imkd@nlarinin kisitli oldugu kirsal
bdlgelerde ve gerektiqinde kent ig¢inde yararlanilmasi
gereken Onemli bir hizmettir". Ahcak arastirmaya kati-
lan kiitiiphanelerden %76.8 gibi biylik bir g¢odunludunun
bu hizmetten yararlanamamasi, sebebi ne olursa olsun
olumsuz ‘bir durumdur. Szellikle tlkemiz gibi halk
kilitiphanelerini nicelik ve nitelik olarak &zlenen diizeye
ulastiramamis, bir c¢ok kiitliphanecilik sorunlari bulu-
nan llkelerde,. gezici kiitiphane hizmetine ®nem veril-
mesi gerekir. Ozellikle daha ¢ok okuyucuya hizmet
verebilme agisindan, ydre &zelliklerine uygun bir
ulasaim araci, kilitiiphane imkanlari elverisli olmasa
bile, bu hizmetin yarari iyi anlatilarak c¢evredeki
kurulus veya kigilerin yardimi ile saglanabilir. Bu
ihtiya¢ duyulmuyorsa veya dilekler yardim edebilecek
kigi ve kuruluglara dqyuruiamlyersa, bu halkla ilig-
kiler g¢alismalarainin yapllmadiélni veya yeterli

diizeyde olmadigini gbsterir.
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IV, 2. 3. GCocuklara Hizmet Verilmesi Durumu

- Arastirmaya katilan halk kiitiiphanesi y6neticilerinin
gbrev yaptigi kiitiiphanelerde, ¢ocuklara hizmet verilip
verilmedigini saptamak amaciyla ankette yer alan

10. soruya verilen cevaplardan 94 kﬁfﬁphanede bu
hizmetin verildigi, l1l'inde ise verilmedigi gdriilmiistir
(Tablo 3-4).

| Halk kiitliphanesi hizmetinden g¢ocuklaran da
yararlanmasi, okuma ve kiitiiphane kullanma aliskanliginin
vayginlastirilmasi ve geligtirilmesi agllarlndan ¢ok
yararli ve olumludur. Arastirmaya katilan halk kiitilipha-
nelerinden 1'i disinda, hepsinden gocuklarin yararlan-
masi imkdninin saglanmasi kiittiphanecilik wve halkla
~iligkiler yo&nlerinden olumlu bir veri olarak degerlen-
dirilmigtir. Ancak burada da hizmetin nasil ve hangi
oranda bir ¢gocuk kitlesine verildigi konﬁsu 6ﬁemlidir.
tlkemiz niifusu ve halk kiitiiphanelerinden yararlananla-
rin sayisi karsilastirildiginda, gocuklar da dahil,
okuyucu sayisinin doyurucu olmadidir goriiliir. Bu da
yetigkinler kadar, gocuklaran da halk kiitiiphanelerinden

bliytik oranda yararlanamadiginl gdsterir.

IV. 2. 4. Bina Durumu

Arastirmaya katilan halk kilitliiphanesi y&neticilerinin
gbrev yaptiga kﬁtﬁphanelerin 59 'unun binalarl»kﬁtﬁphane
binasi olarak inga edilmis ve _ y®neticileri Earaflndan

. "hizmete yeterli" oldugu kabul edilmigtir. 5 halk

kitliphanesinin binasinin ise, kiitiiphane olarak insa,
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edilmedigi, hizmetin bir binanin pelll bir Bélﬁmﬁnde
ylirlitiildiigli, ancak yerlesim imkanlarinin "hizmete
yeterli" oldugu belirtilmigtir (Tablo 3-5).

- Bu durum gdstermektedir ki; 64 halk kiitlip-
hanesinin bina bakimindan bir sorunu yoktur.

Bunlarain disinda kalan 31 kalk kiitliiphanesi

"hizmete yeterli olmayan" binalarda yer almakta ve
yerlegsim sorunlara ile karsi karsaiya bulunmaktadir.
Bina durumlarai elverigli olan 64 halk kiitiiphanesinin,
daha fazla okuyucuya hizmet etme ve kendisini hizmet
verdigi topluma kabul ettirerek fonksiyoﬁel olma
bakimindan, diJerlerine gbre daha avantajll‘bir durum-
da oldudu agaiktir. 31 halk kiitliphanesi ise, bina
olarak elverigsiz gartlarda hizmet vermektedir. Bu da
halkla iliskileri zorlastiran bir durum yaratmaktadir.

IV. 2. 5. Okuma Salonlarinin Durumu

Arastirmaya katilan halk kiitliphanesi ySneticilerinden
3'd okuma salonlarinin "ihtiyacin istlinde, ¢ok genig"
oldugunu, 54'i ise "ihtiyaci karsilamaya yeterli"
okuma salonlarina sahip olduklarini belirtmiglerdir
(Tablo 3-5).

Okuma salonlari g¢ok iyi veya ihtiyaci kargi-
lamaga yeterli olan toplam 57 kilitiiphanede, halkla
iligkiler uygulamalarai daﬂa da Onem kazanmaktadir. Okuma
salonlari yoniinden sikinti iginde olan ve évantajSLZ
gbrilen toplam 38 kiitiiphanede ise halkla iligkiler

sonucu artacak okuyucu sayisi kargisinda yeni sorunlarla
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karsilasilacagi diiglinlilebilir. Ancak kﬁtﬁpﬁaneye
kazandirilacak her okuyucunun mutlaka okuma salonlarani
kullanacagi sdylenemez. Bu kiitiiphanelerde iare servis-
lerinin iyi galaigarak, &diing vermeye a§1rllk vermeleri,
kiitiphane disi okumayi tesvik etmeleri etkili ve
yvararli olabilecektir.

IV. 2. 6. Koleksiyon Durumu

Arastirmaya katilan halk kiitliphanesi ySneticilerinden
59 'u kiitiiphane koleksiyonunu okuyucu.ihtiyac1n1 karsai-
lamakta "yete:li", 35'i ise "yetersiz" olarak degerlen-
dirmiglerdir (Tablo 3-5).

Bu durum arastirmaya katilan kilitliiphanelerin
2/3'sinde koleksiyon yoniinden bir sikintai olmadigina,
1/3'inde ise koleksiyonun yetersizligi nedeniyle sorun-
lar oldugunu ortaya koymaktadir. Koleksiyon ag¢isindan |
yeterli goriilen 59 kiitiiphanenin, bu koleksiyondan yarar-
lanma orani azamiYe ylkseltilmeli, bunun i¢in de halkla
iligskilere 6nem verilmesi gerekir.

Koleksiyonunun yeterli olmadigdi belirtilen
35 kiitliphanede ise koleksiyonun gelistirilmesi ig¢in
bir takim tedbirlere bagvurulmasi, Srnedin 'kitap
bagisinin tesvik edilmesi, iyi bir halkla iligkiler
¢alismasi olarak yarar saglayabilir. Bu suretle kolek-
siyon zenginlestirilirken; diger taraftan da hizmet
verilen kitle ile kiitliiphane arasainda iyi iliskiler
kurulup, dikkatlerin. kiitliphane {lizerine ¢ekilmesi gibi

bir olumlu durum da saglanabilir.
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IV. 3. Arastirmaya Katilan Halk Kiitiiphanelerindeki

Personel Durumu ile Ilgili Tartisma ve Yorum

IV. 3. 1. Personel Sayisi

Aragtirmaya katilan halk kiitliphanesi y®neticilerine,
kitiphanelerinde g¢alisan toplam parsonel sayisini sapta-
mak amaciyla anketin 1l. sorusu ydneltilmis ve verilen
cevaplardan, bu sayinin soruyu cevaplandirmayan 2
kiitiphanede ¢aligstidi belirlenen 29 kigi ile birlikte
1374 oldudu belirlenmistir (Tablo 3-6).

Bu 1374 personelin kiitiiphaneler arasindaki
dagiliminda biiyiik farkliliklar gdze carpmaktadar.

Bu dagilimlar 32 halk kiitiiphanesinde toplam 5-10; 41'inde
ise 11-20 personelin galigmakta oldujunu gdstermektedir.
Yani 95 kiitliphaneden 73'ilinde toplam personel sayisi,
yoneticileri de dahil 5-20 arasinda deg§ismektedir.

Ote yandan toplam personeli 4 veya daha az olan 8 kitip-
hane bulunmaktadir. Yalniz 13 kiitiphanede g¢alisan perso-
nelin toplam sayisi digerlerine gdre daha yiliksek gdziik-
mekte, 21-61 arasinda deJigsmektedir.

Bir kiitliphanede ¢all§an'parsonel sayisinin
yetérliliéi, kiitliphane kapasitesi ile hizmet verilen
toplum, - koleksiyonun kapsami ve hizmetin niteligi
gdzéniinde bulundurularak deerlendirilebilir.
Anketlerden élde edilen verilerden, halk kiitliphanesinde
¢aligsan personel sayisinin aritmetik ortalamasi a$a§1
Yukarl 14'tlir. Bu sayiya kiitiiphaneciler, uzmanlar, memur-

lar ve her tiirld hizmetliler dahildir.
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Aragtirmaya katilan halk kﬁtﬁphaﬁelerinden
60'1 il halk kiitliphaneleri olup, il merkezlerinde hiz-
met vermektedirler. IFLA standartlarina gdre, en kiigiik
hizmet birimi o;arak kabul edilen 3000 niifuslu bir
ybrede, 9000 cilt kitap ve silireli yayinla, hizmet
verilmesi ve 1 kiitliiphaneci ve 1 kiitiiphane memurunun
bulunmasi; daha biiyiik ySrelerde ise 150.000 kisilik
nlifusa hizmet igin 2500 kigiye 1 kiitiiphaneci, uzmanlik
isteyen igler ig¢in uzmanlar ve hizmeti ylrlitecek yeterli
sayida memur ve hizmetliye ihtiyag¢ vardar.

Arastirmaya katilan hig¢ bir kiitliphanenin
bulundugu il veya ilgenin toplam miifusu 150.000'in
altinda degildir. Buralarda gdrev alacak kiitiphanecile-
rin toplam sayisinin da 60'in altinda olmamasi gerekir,
Ancak Tablo 3-6 incelendiginde toplam personeli 60'in
lizerinde olan yalnizca 1 kﬁtﬁphanenin.bulunduQu goériil-
mektedir. Bu durum halk kiitiiphanelerimizin, kiitiiphaneci
ve kiitliphaneci olmayan personei ySninden ig¢ agici bir
durumda olmadidini gdstermektedir. Bu da kiitliphanecilik
hizmetleri ve halkla iliskileri olumsuz etkileyen bir
durum olarak kargilanmaktadir.

IV. 3. 2. Personelin Eitim Durumu

Aragtirmaya katilan halk kiitiiphanelerinde gdrevli
bulunan 1374 personelin egJitim diizeyleri Tablo 3-6'da
gosterilmigtir. Bu diizeyler incelendiginde toplam

- personelden 27'sinin lisans isti egitim gdrdigii, 129'unun

bir yiksekSgretim kurumundan; 494 'iiniin lise veya dengi
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bir okuldan; 241'inin or%aokul veya dengi.okuldan;
470'inin ilkokuldan mezun oldugdu; 13'Gnin ise ilkokulu
bitirmemig veya hi¢ editim gbrmemis bulundugu ortaya
¢ikmaktadir.

Bu veriler gdstermektedir ki, arastirmaya
katilan halk kiitiiphanelerinde hizmetlerin ¢odu (%70)
lise ve dengi okul ile ilkokul mezunlari tarafindan
ylrutilmektedir. Geri kalan gruplar igerisinde en
yliksek orani (318) 24] kisiden olusan ortaokul ve dengi
okul mezunlari olusturmaktadir. Bu grubun da katilmasi
ile, hizmetlerin %88'lik bir oranla ilk, orta ve lise
seviyesindeki okul mezunlari tarafindan gdriildiigi orta-
ya g¢ikmaktadir. YiiksekdSgretim mezunlari ile lisans
Ustl egitim gbrenlerin toplami 156 olup, bﬁtﬁh gruplar
igerisinde %11'lik bir kitle olugturmaktadirlar.

Anketin 3. sorusuna verilen cevaplardan (Tablo 3-6)
- aragtirmaya katilanlardan yalnizca 65'inin kiitliphanecilik
alaninda yliksek6gretim gordigli anlagilmaktadair.

Bu durumda toplam personelin %11'ini olugturan 156 kigi-
nin tamaminin kiitliphanecilik mezunu olmadigdi da ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumda kiitliphanelerimizdeki personelin
nicelik ve nitelik olarak yeterli -olmadigi ve bu yeter-
sizligin, halkla iliskiler agisindan da olumsuz bir
durum yarattiga agaktar.

IV. 3. 3. GOnililli Personel Durumu

Aragtirmaya katilan halk kiitliphanelerinden yalnizca

3'Ginde go6niilld kigsilerin hizmetinden yararlanilmakta,
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92'sinde gbnilli hizmetten yararlanllmamakfa veya bu
hizmetten yararlanma yoluna gidilmemektedir (Tablo 3-6).

Halk kiitiphanelerimizdeki personelin nicelik
ve nitelik olarak yetersizligi daha OSnceki b&liimlerde
incelenmis ve durumun i¢ agici olmadigdi belirtilmeye
caligilmigtir. Bu durumda persénel sorununa getirile-
bilecek g¢bzilimlerden birisi olarak da goniilli hizmetten
yararlanilmasi diiglinlilebilir. Yalniz g&niilli hizmet ile
personel sorununu ¢dzmek miimkiin olmamakla beraber,
kiitiiphaneye ilgi duyanlarin veya ilgi duymasi istenen-
lerin kiitliphaneye kazandlrilma51 ve yardim etmeleri-
nin sadlanmasi yararli olabilir. Ancak go6niilld hizmetin
saglanmasinda 6zellikle kiitliphane ydneticilerinin
cevre ile iligkilerinin iyi olmasi ve caba gbstermesi
gérekir. Kiitiiphanenin goniillii hizmete ihtiyaci oldugu-
nun, bunun 6neminin ve yararinin anlatilmasi ve duyu-
rulmasi gerekir. Bu da ancak halkla iligkiler ile
saglanabilir.

IV. 4. Arastirmaya Katilan Halk Kiitliphanelerinde

Okuyucu Gruplari ile Ilgili Tartisma ve Yorum

IV. 4. 1. Okuyucu Gruplarai

Arastirmaya katilan halk kiitliphanesi ydneticilerinin
anketin 17. sorusuna &erdikleri cevaplardan, okuyucu
gruplarindan en genisg kitieyi 6grencilerin olustur-
dugu saptanmistir (Tablo 3-7). Diger okuyﬁcu gruplarai
ise 6gretmenler, memurlar, serbest meslek sahipleri,
ev kadinlari, din adamlari, igg¢iler, cgiftgiler ve

digerleridir.
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Bu gruplar incelendiginde, &drenciler disinda kiitiipha-
neyi kullanan okuyucu gruplari toplaminan %17 oldugdu
gbriilmektedir. Buradan da anlasilacagi gibi 63renciler
ddev hazirlama ve ders c¢aligma gibi bir takim zorun-
luluklardan dolayai kiitliphaneye gelmektedirler. Ancak
bunlarin kiitiiphaneyi sadece ders hazirlayacaklari
sessiz, sicak ve uygun bir ortam oldudu igin mi; yoksa
kiitiphane hizmetlerinden gergek anlamda yararlanmak
iginmi kullandiklari konusu agik dedildir. Kiitliphaneye
hangi amagla gelmis olursa olsun, bu potansiyel kiitlip-
haneciler tarafindan deJerlendirilmeli ve kiitiphanenin
verebileceklerinin tanitilmasinda bu gruptan yarar-
lanilmaladar.

Diger okuyucu gruplarina gelince, bu grupla-
rin tim okuyucular igerisinde biliylik bir toplam olusg-
turmadidir ortadadir. O halde, kiitiiphaneciler bu oku-
yucu gruplarinin daha yiliksek oranda kiitliiphaneden yarar-
lanmasi i¢in gerekli tedbirleri almalidirlar. Ozellikle
bgretmen grubu ile kiitliphanecilerin igbirligi, halkla
iligkiler aglslndan etkili ve yararli olabilir.

IV. 4.2. Ulasilmak Istenen Okuyucu Gruplari

Arastirmaya katilan halk kilitiiphanesi y6neticilerinden
69 'u ulagsmak istedikleri halde ulasamadiklari okuyucu
gruplari oldugunu, 25'i ise ulagmak isteyip de ulasga-
madiklari okuyucu grubu bulummadigini belirtmiglerdir
(Tablo 3-7). Bir baska deyisle, arastirmaya katilanla-

rin %72.6's1i ulagmalari, kilitiphaneye kazandirilmalara
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gereken gruplar oldudunun bilincindedir. Bu, halkla
iligkiler agisindan &nemlidir ve halkla iligkiler
caligmalari ig¢in iyi bir baslangi¢ teskil eder. Ancak
kiitiiphane y®neticilerinden %26.3'li ulagmak istedikleri
okuyuculara ulasabildiklerini veya yéni okuyuculara ih-
tiya¢ duymadiklarini agiklamiglardir. Ozellikle ililkemiz-
de halk kiitliphaneleri hizmet verdikleri ydredeki halkin
tiimiine ulasmak zorunda olduklarini unutmayarak, okuyucu
,SaYlSlnl yeterli bulmamali ve kullanici olanlarin da
kiitiphaneden tam yararlanabilmesini saglamalidir.
Kiitliphaneye gelmeyenlerin ise, hizmetler tanitilarak

okuyucu olmalarini saglamak gerekmektedir.

"IV. 4. 3. Halk Kiitliphanesinden Halkin ldeal Yararlanma
Orana |
Halk kilitiiphanelerinden, hizmet verdikleri toplumun
tamaminin yararlanmasi istenen, Ozlenen ve ideal
olmasina ragmen, ankette bu konu ile ilgili olarak
yer alan 21. soruya halk kiitiiphanesi yO6neticilerinden
ancak 11'i, %100 cevabaini vermis, 48'i %90-80; 30'u
$70-60; 6's1 da %50 oranini halk kiitiphanesinden
yvararlanmakta ideal oran olarak secgmigtir (Tablo 3-7).
Bu durum, arastirmaya katilan halk kiitiiphanesi
yoneticilerinden ancak %11.6 gibi kilg¢lik bir bSliminin,
halk kiitiiphanelerinin hizmét verdikleri toplumun
tamamina ulagmalari gerektiginin bilincindé oldugunu
gbstermektedir. 48 yOnetici %90-80'i isaretlemekle

ideale yakin bir seg¢im yapmiglardir. Ancak yine de .

hizmet verilmesi gereken %10-20'lik bir kitleyi hizmetin
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disinda tutmuglardir. 36 kiginin %50, 60, 70 oranlarini
sec¢mesi, diger personel bir yana, halk kiitliiphanele-
rinde yOnetici olarak calisanlara, halk kiitiiphanesinin
ama¢ ve ilkelerinin hatirlatilmasi ihtiyacini ortaya
koymaktadir. Bir halk kiitliphanecisinin hizmet vermesi
gereken toplumun %50, 60,70'ine ulagmayi yeterli

bulmamasi gerekir.

IV. 4. 4. Halk Kiitliiphanesinden En Yiiksek Sayida

Okuyucunun fararlanma51nda Kiitiiphanecinin Rolii

Ankette 22, soru olarak yer alan bu konuda, halk "
kitliphanesi yoneticilerinden 23'ii "kiitiiphanecinin
sorumluludundadir”; 54'd "kiitiphaneci katkida buluna-
bilir"; 17'si "kiitliphanecinin rold sinirlaidar"
cevabini vermiglerdir. 1 ydnetici, bu soruyu cevap-
landirmamigtir (Tablo 3-7).

Halk kiitiphanelerinin halk igin var oldugu,
hizmet verilmesi amag¢glanan toplumun yararlanmadidi
bir kiitiphanenin, kitap deposu olmak disinda bir sey
olmayacagi, kiitliphanecilik mesle§i mensuplari tarafin-
dan tartigmasiz kabul edilmektedir. Bir halk kiitiiphane-
sini, kitap deposu olmaktan ayiran faktdriin okuyucu
oldugu da agiktir. Bu durumda kurulus amaglari yer
aldiklara yOrede yasayan ve okuma-yazma bilen tiim
halka hizmet olan halk kiitiiphanelerinde mimkiin olan
en yliksek sayldéki okuyucuya‘ulasmak ve kiitliphane hiz-
métlerinden yararlanmalarini saglayarak halkla biitiinleg-

mek konusunda kiitiiphanecinin roliiniin biiyiik olmasi da
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dogaldar.

Arastirmaya katilanlardan %24.2'siﬁin bu
konunun kiitiiphanecinin sorumlulugunda oldudunu kabul
etmesi olumlu; %56.8'inin kiitliphanecinin katkida
bulunabilecedini ve %17.9'unun ise kiitliphanecinin rolii-
nin sinirli oldudunu belirterek, kiitliiphanecinin roliiniin
pek de biliyiik olmadigini belirtmesi, diislindiirlicli olarak
dederlendirilmigtir.

IV, 4. 5. Okuyucu Olmajanlarln Kiitiphaneye Kazandirilmasi

Aragtirmaya katilan halk kilitliphanesi y®bneticilerinden
84'l "okuyucu kiitliphaneye gelmiyorsa, kiitiiphaneci
okuyucuya gitmelidir" goriiglinlin "dogru" oldugunu, 1'i
"yanlig" oldugunu, 3'ii de "gereksiz olduunu::diisiinmek-
tedir (Tablo 3-7).
Bunlarin disinda kalan 7 ydneticiden 4'd
"imkanlar elverirse gitmeli"; 1'i "okuyucu isterse
kiitiphane nerede olursa olsun bulur"; 1'i "talep olma-
dan arz olmaz"; 1'i de "kiitiiphaneciye ilgi g&steril-
miyorsa, yapmak istedikleri ayak baglari ile karsi-
laniyor ve gevre anlamiyorsa nasil gitsin?" gdriislerini
aglklamlslardlr. |
Kiutliphanecinin okuyucuya gitmesi deyimi,
ya okhyucu olmayanlaran kiitliphaneye kazandirilmasi
veya kiitliphaneye gelemiyecek durumda olan (hasta, sakat,
tutuklu vb)) okuyucu kitlesinin okuma ihtiyacanai,
bulundugu yerde kargilamayi ifade etmektedir. Bu gorisg,

arastirmaya katilan ydneticilerin %$88.4'ii tarafindahn ’
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benimsenmekte, geri kalan %11.6 yOnetici tarafindan
ise yanlig ve gereksiz oldufu veya bir takim sartlarain
yerine getirilmesine bagli oldugu digiinlilmektedir.
Bundan once tartisilan bdlimlerde, bir halk
kiitiiphanesinden ideal yararlanma oranini, ybneticiler-
den 11'inin %100 olarak seg¢tigine; 23 ydneticinin
halk kiitiiphanelerinden en yiiksek sayida okuyucunun
yararlanmasinin kiitliphanecilerin sorumlulugunda oldugunu
kabul ettidine dedinilmigti (Tablo 3-7).,Ayr1ca,
64 ydneticinin kiitliphanesinde okuyucu sayisini artirmak
amaciyla ¢esitli faaliyetler yapildigi (Tablo 3-10) ve
69 ybneticinin ulasmak istenip de ulasilamayan okuyucu
gruplari oldudunu belirttigi dile getirilmisti (Tablo 3-7).
Halk kiitiiphanesi y&neticileri, bu goriliglerinin
yanl sira, %88.4'liik bir g¢ogunlukla kiitiphaneye gelmeyen
veya gelemiyecek durumda olan okuyuculara ulagmak
arzusunu gostermektedirler.

IV. 5. Arastirmaya Katilan Kiitiiphanelerdeki

Halkla fliskiler ile Ilgili Tartigma ve Yorum

IV. 5. 1. Okuyucu Sayisinin Artmasinli Engelleyen Sebepler

Arastirmaya katilan halk kiitliphanesi y®neticilerine
"asagidaki nedenlerden hangileri okuyucu sayisinin
artpasini engellemektedir?" sorusu sorulmus ve “halkin
okuma aliskanlidinin olmamasi" 87 ydnetici tarafindan
segilmigtir. r Bunu 26 yOnetici tarafindan seg¢ilen
Tkﬁtﬁphane hizmetlerinin bilinmemesi"; 20 y®netici
tarafindan segilen "kiitliiphane koleksiyonunun yetersiz-

Y
1igi"; 12 ybnetici tarafindan segilen "kiitiiphanenin yeterince
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tanitilmamasi”; 11 yonetici tarafindan segiien "kitlp-
haneye ulagim zorlugu"; 7 ydnetici tarafindan segilen
"kiitiphanenin varliginin bilinmemesi"; 6 yOnetici tara-
findan secgilen "gevrede okuma-yazma oraninin diglk
olmasi" ve 3 y®netici tarafindan segilen "kiitiiphanenin
calisma saatlerinin uygun olmamasi" konulari izlemek-
tedir (Tablo 3-8).

Anketin bu konudaki 20. sorusunda "diger"
secenedini isaretleyen .16 ydneticiden 6's1 "halkin
sosyal ve ekonomik sartlarainin agirliga"ni; 1'i "kitabin
demirbas esya olmasi"ni; 5'i "kiitliphanenin fiziksel
sartlarinin yetersizligi"ni; 2'si "kiitliphane ve kitlp-
haneciye gerekli yardim ve ilginin g&sterilmemesi"ni;
2'si de "televizyon yayinlarinin olumsuz etkisi"ni
okuyucu sayisinin artmasinda engelleyici faktdrler
olarak gdrdiiklerini belirtmiglerdir.

Bu cevaplar incelendiginde, halka okuma
aliskanlidinin verilmesi, kiitiphane hizmetlerinin
bilmeyenlere duyurulmasi ve &Jretilmesi, kiitiphane
koleksiyonunun geligtirilmesi, kiitliphanenin tanitilmasai,
kﬁtﬁphanenin varliginin bilinmemesine g¢are bulunmasi
ve kiitiiphane c¢aligma saatlerinin uygun olmamasi, kiitlp-
haneve kiitliphaneciye gerekli yardim ve ilginin g&s-
terilmemesi, fiziksel saftlarln uygun olmayisi gibi
okuyucu sayisinin artmasini gngelleyici faktdr olarak
belirtilen sorunlarin g¢dziilmesi biiylik Slglide kiitiipha-
necilerin g¢abalarina baglidir. Ancak okuma-yazma

oraninin diisiik olmasinda ve kiitliphaneye ulagim zorluklarinin
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bulunmasinda, halkin sosyo-ekonomik sorunlarinan
hafifletilmesinde, televizyonun okuma iizerindeki
olumsuz etkilerinin giderilmesinde kiitiiphanecilerin
yapabilecekleri sinarlaidar.

Yukarida kiitliphanecinin sorunlari oldugunu
belirttigimiz konularda, kilitiiphanecinin ¢aba g&stererek,
gerekli kigi, kurum ve kuruluslarla halkla iliskiler
ilke ve ydntemlerine uygun g¢aligsmalarla, bu sorunlarin
pek coduna ¢bzlim getirmesi veya en azindan hafifletmesi
mimklindlir. Bunlarin ¢6ziimi i¢in elden gelen ¢abanin gdste-
rilerek, uzun veya kisa vadede g¢ikar yollar aranmasi,
mesledin yliceltilmesi agisindan da 6nem tasir. Ancak
‘bu cabalar 6zellikle lilkemizde meslek sevgisi, saygisi
ve inanci ile, karsilik beklenmeden yapilmalidair. Bu
konudaki emek ve fedakarliklarain karsiligi manevi bir
haz ve gdrevini yerine getirmis olmanin verdigi rahatlik
olacaktir. Ayrica bu gibi sorunlara ¢&zilim aranirken
planli, programli ve iyi saptanmig bir ama¢ dogdrultu-

sunda hareket edilmesi gerekir.

IV. 5. 2. Kiitiphane-Cevre Iliskilerini Engelleyen
* | Faktdrler

Arastirmaya katilan halk kiitliphanelerinin gevre ile
iliskilerinde engelleyici bir takim faktérler bulunup,
bulunmadigini saptamak am;c1yla ankette yer verilen
30. soruya verilen cevaplar 3incelenmig, 80.halk kiitip-
hanesi ydneticisinin bdyle bir engelin bulunmadigini

kabul ettikleri gOriilmistiir (Tablo 3-8). Ayrica kiitiip-

hanenin ¢gevre ile iligkilerini engelleyici faktdrler
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bulundugunu belirten 14 ydneticinin, bu konudaki agik-
 lamalari incelenmis ve bina, koleksiyon;, personel, biitge,
arag—-gere¢ kaynaklarinin yeterli olmadidi; resmi, Szel
ve diger sektdrlerin kiitiphaneye karsi ilgisiz olduklarai;
halkin kitap ve kilitiphaneye karsi ilgisizligi ve biirok-
ratik zorluklar oldugu gibi hususlarain engel olarak
nitelendirildigi gOrilmiistlr.

Biitliin bunlar arasinda, ydrede yasayanlarin
orf, adet ve gelenekleri, inang¢lari, egitim durumlara,
okuma-yazma oraninin diligiikliigli veya dil sorunu gibi
sosyal bir takim engellerin bulunmamasi sevindiricidir.
Halkla iligkileri engelleyici faktdrler olarak belirtilen
yetersizlik ve ilgisizlikleri ise kiitliphaneciyi harekete
gegirici bir dlirtii olarak kabul etmek gerekir. Yetersiz-
likleri gidermeye ¢aligmak ve ilgileri gekebilmek _ ..
kiitiphanecinin gdrevleri arasindadir ve halkla iligki-
ler wuygulamalarini zorunlu kilar. Iyi bir halkla ilis-
kiler uygulamasi zaman ig¢inde yetersizliklerin azaltil-
masini veya tamamen giderilmesini saglayabilecedi gibi,
yetersizlik nedenlerinin halk tarafindan bilinmesi de
kﬁ;ﬁphane eksikliklerinin hoggoéri ile kaf$1lanma51n1
saglar. Ote yandan, arastirmaya katilan kiitiiphaneler-
den 86‘inin cevre ile iligkilerinde engelleyici fak-
torlerin bulunmamasi bakimindan bu grup, digerine

-

gbre daha avantajlidar.

A}

Aragtirmaya katilan halk klitiphanelerinin %84.4

i

lUnde gevre ile iligkileri engelleyici faktdrler bulunmamasina
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ragmen, hizmet verdikleri toplumla bﬁtﬁnleéememelerinin
halkla iligkilere Onem vermemelerinden kaynaklandigini
disiindiirmektedir.

IV. 5. 3. Halkla Iliskiler Aracglarinin Kullanilma Durumu

IvV. 5. 3.1. Yazili ve Basili Aracglar

Aragstirmaya katilan halk kiitiiphanesi ydneticilerinden
82'si kiitliphanelerini tanitmak amaciyla gazetelerden
yararlandiklaraini belirtmiglerdir. Bunun disinda, dergi-
lerden, brosiirlerden, el kitaplarindan, biiltenlerden, '
kilavuzlardan, yilliklardan, mektuplardan,yerlesim
planlarindan, afislerden, pankartlardan, el ilanlaran-
dan ve diger basili araglardan yararlandiklarini belir-
ten kiitliiphane y&neticilerinin sayisi 6 ile 23 arasainda
degismektedir (Tablo 3-9).

Bu da gazeteler diginda kalan yazili ve basili
halkla iligkiler arag¢larinin yaygin olarak kullanilma-
digini ortaya koymaktadir. Ancak y&éili ve basili
halkla iligkiler arag¢larinin, ¢egitleri, baski ve
kagit kalitesine ve biit¢e imkanlarina gdre ayarlana-
bileceginden kullanilma kolayligi vardir. Ayrica
yazili ve basili halkla iliskilér araglari ile daha
genig kitlelere ulasmak imkani vardir. Bu araglarain
¢ok yaygin bir gsekilde kullanilmamasi, halkla iligkiler
agisindan olumsuz bir durum olarak dederlendirilmigtir.

IV. 5. 3. 2. Gor-1git Araclary

_ Arqstlrméya katilan halk kiitliphanesi y&neticilerinden

69'u sehirig¢i yayin (anons) sistemini, kiitiiphane ile
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ilgili konulari duyurmak igin kullandlklarinl
belirtmislerdir. Go6r-isit arag¢larainin kullanilmasi ile
ilgili olarak ankette yer alan 25. soruya verilen
cevaplardan radyo, televizyon, film, slayt, video,
fotograf ve digerlerini kullanan halk kiitliphanelerinin
sayisinin 3 ile 22 arasinda dedistigi gdriilmektedir
(Tablo 3-9). Bu da halk kiitiiphanelerinde gor-isit
araglarinin kullaniminin ¢ok yaygin olmadigini gds-
termektedir.

Gor-igit araglarinin kullanilabilmesi, bir
takim teknik imk&nlara baglidir ve genellikle yliksek
harcamalari gerektirir. Buna ragmen, halk kiitiiphane-
lerinin kendileri sahip olmasa da, gevrede: bunlara
sahip olan kigi, kurum ve kuruluslarla igbirligi
yaparak -onlarin imkanlarini kiitiiphane igin kullanma-
lara ﬁﬁmkﬁn olabilir. Bu da iyi bir halkla iliskiler
uygulamasini gerektirir.

IV, 5. 3. 3. Sergiler

Halkla iligkilerin &nemli arag¢larindan biri olan cesitli

tliirdeki sergilerden, ara$t1rmaya katilan halk kiitiipha-
nesi y6neticilerinden 57"'si "slirekli seréi", 34'1
"pano ve vitrin" olarak yararlandiklarina belirtmis—
lerdir. Gezici sergilerden, fuarlardaki &Szel pavyon-
lardan, festivallerden ve diger tliirdeki sergilerden
yararlandiklarini agiklayan y&nesici Say181‘6 ile 18
arasinda degismektedir (Tablo 3-9).

Halkla iligkiler araci olarak sergilerin, .

kiitiphane ile ilgili olsun, olmasin; kltiphane iginde
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veya kiitiphanenin disinda bir yerde diizenlenmesi
biiylik yarar saglar. Kitliphane ig¢inde yer alacak her
hangi bir sergiyi ziyaret edecek olanlardan bir kismz,
kiitiiphanenin nasil bir yer olduguﬁu, nerede oldugunu
gbrecek ve yararlanmak isteyebilecektir.

Kiitiiphane binasinin disinda kitap sergileri
agilmasi veya ydrede agilacak gesitli sergilerde
kiitiiphane ile ilgili bir k&senin bulunmasi da halkin
dikkatini kiitiiphaneye c¢ekebilecektir.

IV. 5. 3. 4. Sosyal ve Kiiltlirel Faaliyetler

Halkla iliskilerin bir diger araci olan sosyal ve
"kiiltlirel faaliyetlerin kullanilma durumunu saptamak
amaciyla ankette yer alan 27. soruya, kiitiiphane y&ne-
ticilerinin verdikleri cevaplardan, 72 kiitliiphanece
kullanildiga belirtilen "kutlama ve anma tSrenleri"”
basta gelmektedir. Bunu, 59 kiitliphanede kullanilan
"seminer ve konferanslar" ile, 52 kiitiiphane tarafin-
dan kullanildigi anlagilan "yarisma ve yarislar"
izlemektedir.

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden olan
"kﬁtﬁbhane misafir giinii", "yemekli toplantilar”,
"balo, gay vb", "agik oturumlar", "kurslar", "kitap
tanitma toplantllarlf, "vazarlarin davet edilmesi" ve
diger toplantilara katilan veya diizenleyen kiitliiphane-
lerin sayisi 2 ile 27 arasinda deJismektedir (Tablo 3-9).
Buna kargilaik 95 kﬁtﬁphane igerisinde,

A

yazarlarin davet edilmesi 89, yemekli toplantilar 87,
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agik oturumlar 84, kiitliiphane misafir giini 66, balo,
cay vb. toplantilar 73, kitap tanitma toplantilari 71,
kurslar 68, yarisma ve yarislar 43, seminerler 36,
kutlama ve anma tOrenleri 23 kiitliphane tarafindan
hi¢ kullanilmamigtir (Tablo 3-9).

Bu durum, halk kilitiphanelerinde sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerden biyilik 6lg¢lide yararlanilmadigini
gostermektedir.

IV. 5. 3. 5. Ybnlendirici ve Yol GOsterici Aracglar

Kiitiiphaneye gelen okuyucuya, kiitliphane i¢inde yardimca
olmak, yol gdstermek ve ydnlendirmek ig¢in kullani-
lan halkla ilisgkiler arag¢larinin saptanmasi amaciyla
ankette yer verilen 28. soruya alinan cevaplar Tablo 3-9'da
gdsterilmigtir. Buna gore, aragtirmaya katilan halk
kiitliphanelerinden 88'inde personel yaka karti kullanil-
digi, 7'sinde ise kullanilmadigi goriilmiigtir.

Okuyucuya kiitliphane ig¢inde yardimci olan,
yol gbsteren ve yonlendiren halkla iligkiler araglarin-
dan olan "yol gdsterici isaretler ve levhalar" 61
kiitiphane tarafindan kullanilmakta, 34'd tarafindan
kﬁllahllmamaktadlr.

39 kiitiphanede, kiitliphane plani kullanilmakta,
56'sanda kullanilmamaktadir.

36 kﬁtﬁphanede,.kﬁtﬁphaneyi kullanma kilavu-
zundan yararlanilmakta, 59'unda ise kullaﬁllmamaktadlr.

\ 50 kilitiiphanede personeli tanitici fotografli

tablo bulunmakta, 45'inde bulunmamaktadir.
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Bu durum gdstermektedir ki, kiitiiphane iginde
pexrsonel yaka karti diginda kalan yol g&sterici ve
ybnlendirici halkla iligkiler araglarinin kullanimi
yaygain degildir. Bu tiir araglar, okuyucuya yardimci
olmak amaciyla kullanilmakla beraber, kilitliphanecinin
de isini kolaylastirmakta, &zellikle personel yeter-
sizligdi s6z konusu oldugunda yarar sadlamaktadir.

Bu tiirden halkla iligkiler araglara,
kiitiphaneciyi, okuyucunun nerede?, nasil?, kim?
gibi sorularindan biiylik &6lg¢lide kurtaracagi igin,
kiitiphaneciye diger kiitliphane hizmetleri ile ugdragmasai
i¢in daha ¢ok zaman saglar. Ayrica, bu araglarin
kullanilmasi kolay ve maliyeti ucuzdur.

Bilitlin bu avantajlarina ragmen, arasgtir-
maya katilan kiitliphanelerde, bu araglarin kullanilma-
sinin ¢ok yaygin olmamasi, halkla iligkiler ag¢isindan
olumsuz olarak dederlendirilmektedir.

IV. 5. 4. Halkla fligkiler Faaliyetleri

Arastirmaya katilan halk kiitliphanesi ydneticilerinden
64'li kiitiphanesinde okuyucu kazanma amacina ydnelik
faaliyetler yapildigani, 23'4Q ise, bu tiir faaliyetler
yapilmadigini belirtmislerdir. 8 kiitliiphane ydneticisi,
bu konu ile ilgili olarak ankette yer alan 19. soruyu
cevaplandirmamistir (Tablo 3-10).

Bu durum arastirmaya katilan ydneticilerden

64 'lniin, kilitiphanesinde yeni okuyuculara ulagma

A}

calismalarinin oldudunu gdstermekle beraber, cevap
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alinamayan 8 kiitiiphane ile birlikte 31 kiitliphanede
bu tip hig¢ bir faaliyet ve c¢aba olmadidini ortaya
koymaktadair. .

ilkemizdeki halk kiitiiphanelerinden biiylik bir
halk kitlesinin yararlanamadidi agik olmakla beraber,
arastirmaya katilan ybneticilerden 1/3'ilinilin gdrev
aldigi kiitiiphanelerde yeni okuyucular kazanmak yolunda
hi¢ bir ¢aligma olmamasi diislindliricidur.

IV. 5. 5. Yenilik ve dlaylarln Halka Duyurulmasi

Arastirmaya katilan halk kﬁtﬁpﬁanelerinde, kiitliiphane
ile ilgili yeni bir uygulama, yeni bir imkan veya
sosyal veya kiiltiirel bir olayin halka duyurulup duyu-
rulmadigini saptamak amaciyla ankette yer alan 3l.
soruya, 59 y®bnetici "evet", 33'ld ise "hayir cevabini
vermistir (Téblo 3-10).

Bu soruya "evet" cevabi veren ydneticiler,
bu olay ve yeniliklerin g¢esitli sergiler, toplantilar,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, yeni gelen yayinla-
rin tanitilmasi, yeni baglatilan kiitliphane hizmetleri,
kiitiphaneye kalorifer yapilmasi, kiitliphanenin yeni bir
5;naya tasinmasi, kiitiiphane haftasinda diizenlenen
programlar, anma ve kutlama tdrenleri, gezici kitliphane
hizﬁetleri ve dedigsen duraklar ve yapilan gesitli
yarismalar gibi etkinlikler oldudunu beli;tmislerdir.

Gercekten de, imkanlari ne olursa olsun,

bir kiitiphanede yukarida sayilan tiirde bir yenilik ve

olayin olmamasi miimkiin de§ildir. Bu tiir yenilik ve
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olaylarin, bilylk veya kiiglik olmasi da 6nem tasimaz.
Kitiphanecinin, yenilik ve olaylari halka duyurmasai,
halk ile iligkilerini canli tutmasi ve kiitiiphanenin
adini ve orada oldugunu siirekli olarak hatirlatmasai
bakimindan ¢ok 6nemlidir. Hatta denilebilir ki, kiitiip-
haneci yenilik ve olaylari yaratabilmelidir.

Arastirmaya katilan yOneticilerden 33'i
bu tiirden hi¢ bir duyurunun yapilmadigini belirtmisg,
3'd ise ilgili anket sorusunu cevaplandirmamistir.
Bunlarin toplaminin 36 olmasi, halkla iliskiler
agisindan diigiindiiriiciidiir.

IV. 5. 6. Okuyuculara Aydinlatici Bilgi Gdnderilmesi

Aragtirmaya katilan halk kiitiiphanesi y8neticilerine,
bu konu ile ilgili olarak, "cevredeki kuruluslara
veya kigilere kiitliphanenizce hazirlanmis okuma
listesi, yeni gelen kitap .listesi gibi aydinlatica
bilgiler.géndériliyor mu?" sorusu sorulmustur.
Bu soruya verilen cevaplar, yalniz 23 kiitiiphanenin
bu tiirden aydinlatici bilgileri génderdi§ini, 72'sinin
ise béyle bir ¢aligsma yapmadigini gbstermektedir
(Tablo 3-10). |

Bir bagka deyisle, arastirma yapilan halk
kiitliphanelerinin %75.8'i‘kﬁtﬁphane imkanlari ile
ilgili bilgileri kendisine saklamakta, ha}klna
duyurmak ihtiyacini duymamakta veya bdyle bir imk&ni
Kullanmamaktadir.

Bu durum halk kiitiiphaneciligi ve halkla’
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iligkiler yonilinden sakincali goriilmiistiir.

IV. 5. 7. Kiitiiphanenin Yerini Sehir P1lani Uzerinde

veya Sehir Icinde Gosteren lsaretler

Halk kiitlphanesinin yerini var ise, sehir veya ilge
plani lizerinde veya gesitli cadde ve sokaklarda gSste-
ren igaretler olup olmadidini saptamak amaciyla ankette
yer alan 29. soruya verilen cevaplar, aragtirmaya
katilan halk kiitiiphanelerinden 62'sinin yer aldigi
il veya ilgelerde bu tiirden igaretler olmad1§1n1.ortaya
koymustur (Tablo 3-10).

Bu kiitliiphanelerden 32'sinin bulundudu ydreler-
de ise bu tlirden isaretler vardar.

Halk kiitiphanelerine halkin ilgisinin ¢ekil-
mesi ve yOrede bir kiitiiphane bulundugunu ve bunun
nerede oldugunu duyurmakla baglar. Kiitiiphanenin var
oldugunu ve nerede bulundugunu bilmeyenlerin, kiitiiphane-
ye gelmeleri ve kullanmalari da s6z konusu olmaz. ' Bu
bakimdan, arastirmaya katilan halk kiitiiphanelerimizin
bu halkla iligkiler araglarindan da yeterince yararla-
namadiklari sonucuna varmak yanlasg olmayacaktir.

Iv. 6. Aragtirmaya Katilan Halk Kiitiiphaneleriné

Yapilan Bagislarla Ilgili Tartisma ve Yorum

IV. 6. 1. Bagis Alma Durumu

Aragtirma kapsamindaki halk kiitliphanelerinde "bagisg"
imkanlarindan ne &8lglide yararlanildigini saptamak
amadciyla ankette yer alan 33. soruya, ydneticilerden

89'u olumlu, 6's1i ise olumsuz cevap vermistir (Tabld 3-11).
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Bu soruya olumlu cevap verenlerden, "bagisi
nasil sagladiklari"nin agiklanmasi istenmis ve bu
aciklamalar da incelenmigtir. -

Bagis alindigdini belirten halk kiitliiphane-
lerinden yaklagik %52'sinde, bu badigsin "ikna, diyalog,
tegvik, ©dil, bagis kampanyalari, tegekkiir belgesi
verme gibi halk ile yakin iligki kurmak suretiyle
elde edildigi; %48'inin ise, kisilerin, vakiflarain,
derneklerin ve bankalarin kendi istekleriyle ve kitilip-
haneciler tarafindan bir caba sarfedilmeden alindiga
saptanmigtar.

Kiitiphanecilerin gabasi ile elde edilen
bagigslarin durumu gdstermektedir ki, halkla iligkilere
6nem verildiginde bunun karsiligdi alinabilmektedir.

Ote yandan, hizmet verilen y®drelerde yasayan halk da,
kuruluslar da kiitliphaneye yardimci olmak ve destek-

lemek ediliminde bir potansiyel olusturmaktadir. Bu
potansiyelden, halkla iligskiler uygulamalari ile
kiitiphane lehinde yararlanmak ve ilgiyi uyanaik

tutarak, siirekli kilmak gerekir. Bunun ig¢in de halkla
iliskiler diginda bir yol yoktur. Diger taraftan
yapilan bagislarin niteligi ¢ok Onemlidir. Bagislarin

ise yaramaz, niteliksiz kitap yiginlari olabilecedi diisiin-
cesi agir basmaktadair. Bu-dﬁsﬁnceye, bagislarin %48'inin
kiitiphane tarafindan hig¢ bir.gaba gésterilﬁeden saglanmis
olmasi neden olmaktadir.

Halk kiitiiphanesinin koleksiyonundaki eksiklikleri
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bagis sahibinin elindeki kitaplarla gidermesi miimkiin
dedildir. Burada, bagislarin tamamen ise yaramaz
oldugu degil, asil ihtiya¢ duyulan materyal olamayacadi
vurgulanmak istenmektedir.

IV. 6. 2. Bagis Yapanlar

Aragtirmaya katilan halk kiitiiphanelerine bagista
bulunanlarin kim olduklari incelendiginde, 58 kiitilip-
haneye bagista bulunan ve "halktan kisiler" olargk
gruplandirilabilecek olanlarain (kiitliphanenin okuyuculara,
varlaikli kigiler, ev kadinlari ve &Jrenciler) basta
geldigi goriilmektedir.

Bu grubu, 34 kiitliphaneye bagista bulunan ve
tliccarlar, is adamlariy, doktorlar ve avukatlardan
olugsan "serbest meslek sahipleri" grubu izlemektedir.

Bunlarin diginda 32 kiitliphaneye bagista
bulunan "emekliler"in biiylik ¢ogunlugunu emekli Sgret- .
menler olugturmakta; 27 kiitliphaneye bagdista bulunan
"kurum ve kuruluslar" ise, liniversite, vakif, dernek,
kooperatif, sendika, yayinevi ve sosyal kuliip gibi
kuruluglardan meydana gelmektedir.
* | Burada da bagisin niteligi lzerinde durmak
gerekir. Badgis, kim tarafindan yaplilrsa vapilsan,
ihtiyag¢lari karsilar nitelikte degilse, yarari da
sinirli olacaktir. Bu bakimdan halk kiitliphanelerini
desteklemek amaciyla kurulmus derneklerin, kiitiiphanenin

gergek ihtiyag¢laraini karsilamaya ySnelik bagislarainin

daha yararli olacagi agiktar.
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IV. 6. 3. Dernekler

Aragstirmaya katilan halk kiitiiphanelerinden, yalnlé
15'ini desteklemek amaciyla derneklerin kuruldugu
saptanmistir (Tablo 3-12).

Anketin bu konu ile ilgili sorusuna cevap
vermeyen 1 kiitiphane ile birlikte, 80 halk kiitiiphanesi
ise, bdyle bir dernekten yoksundur ve bagislar ilizerinde
bir kontrole sahip degildirler.

Halk kiitliphanesinin yer aldigi ydrede, kiitiip-
haneyi sevenlerin kuraca§i bir dernedin bulunmasi ve
faaliyet gdstermesi, etkili halkla iliskiler uygulama-
lari ig¢in sayisiz yararlar saglar. Aslinda, béyle
bir derne%in gergeklestirilmesi de halk kiitiiphaneleri-
nin ¢abalarina ve halk kitlesi ile yakinlasmasina
bliylik 6lglide baglidir. Bu bakimdan da halkla iligkiler
6nem tasimaktadair.

IV. .7. Aragtirmaya Katilan Halk Kiitliphanesi Y®neticilerinin

"Diger" GOrigleri ile flgili Tartisma ve Yorum

Aragtirmaya katilan halk kiitiiphaneleri y®neticilerinin,
ankette yer alan konular hakkinda veya bunlarin disinda
sOylemek istedikleri olabilecedi diislincesi ile, ankette
36. sirada yer alan soru Yéneltilmistir.

Halk kiltiphanesi yéneticilerinden'53’ﬁ,
bagka bir styleyecekleri olmddigini belirtmigler,
36"'s1 ise gdriis ve dileklerini agiklamislardir. Bu
gbris ve diislincelerin benzer olanlarai gruplandirilmig-

tir (Tablo 3-13).
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53 y6neticinin goriig ve diislinceleri incelendiginde,
bunlarin kiitliiphanecilerin en g¢ok sikinti cgektikleri
‘konular ve gercgeklegmesini istedikleri arzular oldugu
ortaya g¢ikmaktadir. Bu ydneticilerin tiimii, sorunlarina
¢Ozlim getirilmesini diledikleri halde, bu ¢Ozlimleri
hep baskélarlndan veya list kuruluslardan beklediklerini
belirtir bigimde ifadeler kullanmiglardir.

Kitiiphanecilerin egitim diizeyinin yiiksel-
tilmesi; kiitliphanelerin zenginlestirilmesi, arag ve

gereglerle ddnatllma51, bakanlik-liniversite-kiitiiphane

igbirliginin saglanmasi, mahalli amirler ve 8§retmenlerin

ilgisiwve1ya;d1m1, kiitliphanelerarasi igbirliginin
gergeklegtirilmesi ve kiitiiphanecilerin &deneklerinin
yeterli dilizeye getirilmesi gibi sorunlarain ¢&ziimiinde,
st kuruluslar kadar, kiitliphanecilerin de yapacadgi
igler vardar. En azindan, kiitliphanecilerin seslerini
duyurmaya ¢aligsmalari ve sorunlarin ¢&zimi igin bikma-
-dan girisimlerde bulunmalari gerekir. Ote yandan
gezici kiitliphane hizmetlerinin yayginlastirilmasaz,
kiitiphanenin &gdrencilerin 6dev yapma yeri olmaktan
kﬁrtarllmasl, Tlrk Kiitliphaneciler Dernedi'nin etkin
duruma getirilmesi ve kiitliphanenin tanitilmasi gibi
konularda da kitiphaneciler c¢aba g&sterebilirler.

Gerek kiitliphaneciligimizin genel sorunlarina,
gerekse belli bir kiitiiphanenin &zel sorunlarina ¢6ziim
getirmekte baglangig¢ noktasi, kiitiiphane ve kiitiiphaneci-
nin kendisidir ve halkla iliskilere &nem verilmesini

gerektirir.



V. BOLUM
SONUC VE ONERILER
Arastirmamizin "Bulgular B&limii"nde ve "Tartisma ve
Yorum BdSlimii"nde agiklanan verilere dayanarak,
varilan sonuglar ve Sneriler bu b&dliimde ele alinmak-
tadar.

V. 1. Sonuglar

V. 1. 1. Arastirmaya Katilan Halk KiitUiphaneleriyle

11gili Sonuglar

V. 1. 1. 1. Halk kiitiphanelerimiz nicelik ve nitelik

Bakimindan Yetersizdir.

Halk kiitiiphanelerimizin ezeli sorunlari olan bina,
blitge, koleksiyon, personel ve okuyucu ile ilgili
yetersizliklerin, halen giderilemedidi sonucuna varil-
migtir.

Arastirmaya katalan 95 halk kiitliiphanesinden
31'inde bina, 38'inde okuma salonu, 35'inde koleksiyon
yetersizlikleri oldudgu saptanmistir. Bu halk kilitiphane-
lerinden yalniz 22'sinde gezici kiitliphane hizmeti
verilebilmektedir. Cocuklara 94 halk kilitiiphanesinde
hiémet verilmesine radgmen, nitelik sorunlari ile
karsi karsiya olan halk kiitliphanelerinde, bu hizmetin
de ne dlglide ve nasil verilebildigi siiphe uyandirmak-
tadar.

Arastirmaya katilan halk kiitliphanelerinden
ancak 22'sinde gezici kiitiiphane hizmeti verilmesi

yeterli go6rilmemigtir. 1985 yili Tirkiye lstatistik’
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Y111l1d1 verilerine gbre, lilkemizde (bucak ve kdylere
bagli kom, oba, mezraa, kdy ve mahalleler harig)

67 il, 572 ilge ve 36155 bucak ve kOy olmak ilzere,
toplam 36.794 yerlesim birimine, 632 halk ve 126

gocuk kiitiiphanesi ile hizmet verilmektedir. Bu durum
gozodniine alindidinda gezici kiitliphane hizmetinin
yayginlastirilmasi zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadair.

V. 1. 1. 2. Halk Kilitiphanelerindeki Yonetici ve

Personelin EJitim Dilizeyi Dilislik ve Yetersizdir.

Arastirmaya katilan halk kiitiphaneleri yoneticileri ile,
buralarda gbrevli diger personel hakkinda elde edilen
verilerden, bunlarin egditim dlizeyinin diigik oldugu,
gogunlukla lise veya dengi okul ve ortaokul ve dengi
okul mezunlari olduklari g6riilmigtiir. 95 halk kiitiip-
hanesinde ¢aligsan 1374 kisiden, 494'ii 1lise veya dengi
okul, 241'i ortaokul.veya dengi okul, 470'i ise
ilkokul mezunudur. Bunlardan sadece 129'u yliksekO§retim
gbrmis, 27'si de’lisans Ustl bir editimi tamamlamistir.
Bu tablo, halk kiitliiphanelerimiz personelinin, kiitlip-
hanecilik ve halkla iliskiler e§itiminin de yetersiz
oldugunu ortaya g¢ikarmaktadir. Nitekim 95 halk kiitilip-
hanesi y®neticisinden, sadece 42'si kiitliphanecilik
alaninda yuksekOgretim yapmigstir. Gerg¢i bu ySnetici-
lerden 52'si kﬁtﬁphanecilik editimi gordiiklerini
belirtmislerdir ama, bu editimin kurs, seﬁiner, ve
konferans nitelidinde oldugu, bunun da tam bir kiitiip-

hanecilik egitimi sayilamiyacadi agiktir. Ote yandan
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95 kiitiiphane ySneticisinden 40': hi¢ bir kiitliiphanecilik
egitimi gb&rmemistir. Kiitiiphanecilik egitimi gérdiikleri-
ni belirtenlerden yalniz 28'i, halkla iligkiler hakkinda
bilgi sahibi olduklarini agiklamlslardlr. Bu bakimdan,
halk kiitliphanecilerimizin biylk ¢oJunlugunun genel
egitim dlizeyinin, kiitliphanecilik ve halkla iligkiler
egitimlerinin diigiik diizeyde ve yetersiz oldugu sonucuna
varilmistir. Ayraca, halk kﬁtﬁphaneleriﬁizde gbrev
yapanlaran hizmetigi editim sayilabilecek kurs, seminer,
kongre ve konferans ile inceleme gezilerine katilma
imkanlarinin g¢ok fazla olmadigi; bu tiir toplantilara
katilma olanadini bulamayan pek c¢ok kiitiiphaneci bulun-
dudu gOrilmiistiir. Bu gibi toplantilara katilanlarin da
ne Olclide yararlanabildikleri ayrica arastirmaya deger
bir konudur.

95 halk kiitliphanesi ydneticisinden, 69'unun
mesleki toplantilara katildiga beliflenmis; 26's1,
bu tirden hi¢ bir toplantiya katilmamigtar.

Aragtirma verilerinden, personelin sayica
Yetersiz ve kiitliphanelerarasa daélllmlar;nln da
dengesiz oldugu saptanmis olmasina ragmen, hizmet
agisindan ¢ok yararli olabilecek goniillii hizmet
saglanmasi hususunda da pek az ¢aba gosterildigi
ortaya g¢ikmistar. Nitekim, 95 halk kiitiiphanesinden yalniz
3'linde, toplam 3 kisinin gonilli olarak galistiga

tespit edilmigtir.
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V. 1. 2. Aragtirmaya Katilan Halk Kﬁtﬁphaneierindeki

Halkla Iligkilerle 1lgili Sonuglar

V. 1. 2. 1. Halk Kitliphanelerinden Hizmet Verdikleri

Toplumun Biliylik Bir Kesimi Yararlanamamaktadir.

Arastirmaya katilan kitiphanelerdeki okuyucu gruplari
incelendiginde, bunlarain %83 gibi yiliksek bir oranda
6grencilerden olugtugu gOrilmektedir. Bunun disinda
kalan %17'yi ise Ogretmenler, memurlar, serbest meslek
éahipleri,‘ev kadinlarai, din adamlarl, i$giler ve
g¢iftgiler gibi halk gruplari- elusturmaktadair.

Ogrenciler, bir toplumun %83 gibi biliylik bir
kesimini olugturmadigina gdre, 6Jrenciler disinda
kalan biiylik gruplar, kilitiiphane hizmetinden yararlana-
miyor demektir.

Aragtirmaya katilan 95 halk kilitiphanesi y&ne-
ticisinden 69'u, ulagmak istedikleri halde ulasama-
diklari okuyucu gruplari oldudunu belirtmigler, ancak
bunlardan 25'i ulagmak isteyip de ulasamadiklari okuyucu
grubu olmadigini ifade etmigslexrdir. 95 y&neticiden
yalniz 11'i, halk kilitiphanelerinden hizmet verdikleri
topiumun tliiminlin yararlanmasi gerektigini diiglinmekte-
dirler. En ylksek okuyucu sayisina ulagmakta, kilitiip-
hanecinin sorumlulugu oldudunu 23 y&netici; kilitiphaneye
gelmeyen okuyucuya, kﬁtﬁphahecinin ulagmasi gerektiéini
84 ySnetici kabul etmektedir.,

Halk kiitiphanesinden en yiliksek sayida okuyucunun

yararlanmasinda, kilitliphanecinin sorumluludu oldu§unu
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diisinen 23 ybneticiye karsilik, 84 yOneticinin gelmeyen
okuyucuya gitme fikrini benimsemesi ve 69'unun da ulasa-
madidi okuyucu gruplari oldugunu belirtmesi, halkla
iligkiler agisindan 6nemlidir. Ancak, bunlarin diginda
kalan ydneticilerin diislinceleri, ulasilamayan okuyucu
bulunmamasi; ulasilmasi gereken okuyucu kitlesinin, .
hizmet verilmesi gereken toplumun timi olmadigi; biyik
okuyucu kitlesine ulasmakta, kiitiphanecinin bir roli
olmadigr veya sinirla oidugu; kiitiphaneye gelmeyen
okuyucuya kilitliphanecinin gitmesinin dodru olmadigi veya
gereksiz oldugu goriislerinde toplanmaktadar.

Birinci grupta bulunup da, en yliksek sayida
okuyucuya ulagilmasinda, kitiliphanecinin roli oldugdunu
diislinen, kiitliphaneye gelmeyen okuyucuya, kilitiiphanecinin
gitmesi gerektigini kabul eden ve ulagsamadigdi okuyucu
gruplari oldudunu belirten y&neticiler, diistince olarak
kiitiiphanecilikte halkla iligkiler c¢alismalarinin temelini
tegskil eden kiitliphane ve hizmetlerinin tanitilmasina
hazirdirlar.

Ikinci grupta bulunanlar ise, halk kiitliphane-
lefinin amaglarina uygun bir diislince yapisina sahip
degildirler. Bu y®neticilerin diigslinceleri, "okuyucu
ister gelsin, ister gélmesin", "kiitiiphaneye gelenler
yeterli" veya "gelmeyen okuyucunun sorumlusp ben degilim"
seklinde yorumlanabilir.

Halka ulasmak isteyip de, bunun yollarini
bilmeyen veya halka ulasmak ihtiyacini duymayan kiitiipha-

necilerle, kiitliphanenin diJer imkanlari kusursuz da
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olsa, hizmet verdikleri toplumun biliyiik kesiminin
yararlanmasi mimkin deéildir.

V. 1. 2. 2. Halk Kiitliiphanecileri Halkla Ifligkileri

Bilmemektedirler

Aragtirmaya katilan halk kiitliphanesi y®6neticileri,
okuyucu sayisinin artmasini engelleyen nedenlerin
bagta geleni olarak %91.6 oranla, halkin okuma alig-
kanliginin olmamasina baglamaktadirlar. Kitiiphane
hizmetlerinin bilinmemesi, kiitliphane koleksiyonunun
yetersizligi, kilitliphanenin yeterince tanitilmamasai,
ulagsim zorluklara, kiitliphanenin varliginain bilinmemesi,
okuma-yazma oraninin diisikligli, calisma saatlerinin uy-
gun olmamasi gibi nedenler daha az olarak ve $27-%3.2
arasinda dedisen oranlarda segilmigtir.

95 halk kiitliphanesi yOneticisinden 80'i,
cevre ile kiitliiphane iligkilerini engelleyici faktdrler
olmadigini belirtmiglerdir. Kiitliphane-gevre iligkilerini
engelleyebilecegdi dislinilecek olan dil, din, 8rf ve
adet gibi sosyal ve kiiltlirel bir taklm engellerin bulun-
mamasl, halkla iligkiler c¢alismalara yénﬁnden son
derece olumludur. Bu durumda, halk kﬁtﬁphénelerimizin
toplumla biitiinlegmesi ve miimkiin olan en yiliksek okuyucu
diizeyine ulagmasinda en Snemli engel olarak halkain
okuma aligkanliginin olmamés1n1 gbrmek yaniltici olur.
Halk;n okuma aliskanligi engellerden biri oiarak
kabul edilebilmekle birlikte, halka okumak igin yol
gbsterilip, gdsterilmedigi, halkin kiitiiphane imkan-.

larindan ne &lglide haberdar oldugu, kiitiiphaneden nasil
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yararlanacagini bilip bilmedigdi de g&z 5nﬁnde tutulmali-
dir. Ayrica halkin okuma aliskanligdi olmadigi igin
kiitiphaneye gelmedigi diigliinlilse bile, kiitiphanenin gevre
ile iliskilerini engelleyen sosyal ve kiiltlirel sorunlar
olmadigina gdre, bu iliskilerin geligtirilmesi ve halka
okuma ihtiyacinin ve hevesinin agsilanmasi da halk
kiitiiphanecilerimize diismektedir. Bu da ancak halk kiitlp-
hanecilerinin halkla iliskileri bilmeleri ile mimkindir.

Arastirma verileri gdstermektedir ki, 95 halk
kiitiiphanesinden 23'iinde okuyucu kazanmaya y®nelik hig¢ bir
faaliyet yapilmamis, 33'iinde kiitiiphaneyle ilgili yenilik
veya ola§ halka duyurulmamis, 72'sinde kiitiiphane imkan-
lari hakkinda okuma listeleri ve yeni gelen kitaplarin
listesi gibi aydinlatici hig¢ bir bilgi gbnderilmemigtir.

95 halk kiitiiphanesinden, 62'sinin yerini gehir
plani lizerinde veya sehir ig¢indeki cadde ve sokaklarda
isaret eden levha ve gbstergeler bulunmaktadir.

V. 1. 2. 3. Halk Kiitiiphanelerinde Halkla Iligkiler Araclarindan

Yararlanma Dilizeyi Diligik ve Yetersizdir.

Kiitiphanecilik egditimi yetersiz olan, halkla iligkilerin
amaci, ilkeleri, araglari ve bu araglarin kullanilmasa
ile ilgili bilgilere sahip olmayan kiitlphanecilerimizin,
bir bilgiye dayansa da, dayanmasa da halk ile iligki
kurma ihtiyacini duydugu vé yetersiz de olsa bazi uygula-
malar yaptiklari saptanmigtir,

95 il ve ilge halk kiitiiphanesinde, halkla ilig-
kilerin yazili ve basili araglarindan, kullanllma51,en

yaygin olaninin 82 kiitliphanece kullanildigi belirlenen
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gazeteler oldugu goériilmiistiir. Ancak basili halkla
iligskiler araglari, gazetelerden ibaret degildir.
Dergilerden, brosglirlerden, el kitaplarindan, bililtenler-
den, kilavuzlardan, yilliklardan, mektuplardan, yerle-
sim planlarindan, el ilanlarindan ve dider yazila
ve basila araglardan.yararlanan kiitiphanelerin sayisi
6-23 arasinda degJismektedir.

Gor-1git araglarindan olan gehirigi yayain
(anons) sisteminden 69 kiitliphane, halkla ilisgkiler
alaninda yararlanmis olmakla beraber; radyo, televiz-
yon, film, slayt, video, fotograf ve diJer gdrsel
ve igitsel halkla iliskiler arag¢larinin kullanimi
yaygin dedildir. Bunlari kullanan kiitliphanelerin sayisi
2 ile 22 arasinda deJismektedir.

Halkla iligkiler arag¢larindan olan sergi
tiirlerinden 57 kiitiiphanenin kullandiga "sﬁ?ekli sergiler"
disinda, pano ve vitrinlerin de 34 kiitiiphane tarafindan
kullanildigi saptanmigtir. Gezici sergilerden olan,
festivallerden, fuarlardan ve diJer sergi tilirlerinden
yararlanma ¢ok yaygin olmayip, 6 ile 22 kiitliphane arasinda
degigen sayida kullanilmisgtair.

Halkla iliskiler ig¢in etkili arag¢lardan olan
sosyal ve kiiltiirel faaliyétlerden "kutlama ve anma
tdrenleri 72, seminer ve kbnferanslar 59 kiitiphane
tarafindan kullanilmig olup; bu tirden diqér faaliyetler-
den yararlanmanin yaygin olmadigi saptanmigtair.

Halkla iligkiler arag¢larindan olan ve gerek

kiitiphane ig¢inde kullanilabilecek, y®&nlendirici, yol
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gosterici ve kolaylik saglayici isaretler ve tabelalar,
gerekse kiitiiphanenin yerini, sehir plani lizerinde veya
sehir iginde gbsteren levha ve igsaretlerin de kiitiiphane-
lerimizce yaygin olarak kullanilmadigi belirlenmigtir.

Genellikle sehir ve kasabalarimizda park,
postahane, istasyon hatta tuvaletlerin yerini isaret
eden levha ve isaretler oldugdu halde, 95 halk klitipha-
nesinden, 62'si, kiitiiphanenin yerini gdsteren bu tilirden
tabelalarin olmamasi diiglindliriiclidiir.

“v. 1. 2. 3. Halk Kiitiiphanelerimizin Cogu, Kendilerini

Destekleyici Bir Dernede Sahip Olmadiklarindan

Bagis Alma Durumlari Ozlenen Diizeyde Degildir.

Arastirmaya katilan halk kiitiiphanelerinden 89 'unun bagis
aldiklari saptanmig olmakla beraber, bu bagislarain biliylik
dlgiide kiitliphanenin gergek ihtiyag¢larini karsilamaya
ydnelik olamiyacadi sonucuna varilmistir.

Halk kiitiiphanelerimizin biyik ¢ogunlugunun
bagis almis olmasi olumlu bir durum olarak g&ziikmesine
ragmen, c¢ogunlukla bagis sahiplerince kendiliginden
yapilan ve kiitiiphanecinin hig¢ bir caba sarfetmedigi
bu bagiglar, nitelik yénﬁnden.sﬁphe uyandirmaktadar.

Ote yandan arastirmaya katilan halk kitliphanelerinden
yalnizca 15'1i, kendilerin; desteklemek amaciyla kurul-
mus bir dernede sahiptirler. Bu durumda, bir dernege
sahip olmayan ve godunlugu olugturan halk kﬁtﬁphane—
lerine yapilan bagislarin, kiitiiphane ihtiyag¢larini
karsilamaktan ¢ok, badis yapanlarin vermek istedikleri

kitap ve diger materyalden olustuklari agiktar.
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Halbuki, kendisini desteklemek amaciyla kurﬁlmus bir
dernede sahip olan halk kitiiphaneleri, gergek ihti-
yaglaraini karsilamaya yonelik badis alinmasinda biiyik
blglide sz sahibi olabilirler.

Halk kiitiiphanelerimizin, gercgek ihtiyag¢lari-
n1 karsilamaya yonelik bagis almakta ve kendilerini
desteklemek amaci giiden bir dernedin kurulmasini
saglamakta da halkla iliskilere &dnem vermeleri gerekir.
Halk kiitiiphanesi sesini duyurmadigi slirece, ihtiyacz
karsilayacak bagiglar alinmasi veya dernek kurulmasinin
saglanmas1i miimkin olmayacaktair.

Vv.2. Oneriler

v.2.l. Halk Kiitiiphaneleri ile 11gili Oneriler

V. 2. 1. 1. Halk Kiitiiphanelerinin Nicelik ve Nitelik

Bakimindan Gelistirilmesine Iligkin Oneriler

V. 2. 1. 1. 1. Halk Kiitiiphaneleri Sorunlarinin CSzilimiinde

Halkin Destedine Bagvurulmalidir.

{ilkemjizin ekonomik durumuna paralel olarak, yalniz halk
kiitiiphanelerimiz degdil, hemen hemen biitiin sektdrler
yetersizliklerle karsi karsiya bulunmaktadirlar. Halk -
kiitiiphanelerimizin sayica artirilmasi, kiitiphanecileri-
mizin odeneklerinin yeterli bir dizeye getirilmesi ile
biitce, koleksiyon, okuma salonu ve diger her tiirld

arag ve gereg sorunlarlnin giderilmesi igin, devletin
diger kurumlariyla birlikte kalkinma hamlesinin sonug-
larin1l beklemek ve bu sﬁreg igerisinde, sorunlarin en

aza indirilebilecedini limit etmek gerekir. Ancak,
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glinlimizde hergeyi devletten beklemek yerine, sorunlaran
¢6zlminde halkin destek ve yardimini saglamak egilimi
vardir. Ornedin milli editim alaninda "kendi okulunu
kendin yap" kampanyasinin olumlu sonuglari gdriilmekte-
dir. Halk kiitiiphanecileri de, lilkenin sosyal ve kil-
tiirel kalkinmasinda oynamalari gereken Onemli roliin
bilinci igerisinde, bugiin ig¢in saglanmasi devletin
imkanlarini zorlayan konularda, halkin destek ve yar-
dimina bagvurmak durumundadirlar.

Halk kiitliphanelerimiz, halkin destek ve yar-
dimini saglayabilmek ig¢in, kendilerini kabul ettirmek,
eideki imkdnlarla en iyi hizmetin verilmeye c¢alisil-
digini gOstermek ve yetersizlikleri, halkin g6zi ile
gdrmesini sadlamak zorundadirlar. Bunun ig¢in de,
etkin bir tanitma kampanyasi ag¢mak ve gevre ile
iligkileri gelistirmek gerekir. Bir bagka deyisle,
halk kﬁtﬁphénelerimiz halkla iligkilerini gelistirmek
zorundadirlar.

V. 2. 1. 1. 2. Gezici Kiitliphane Hizmeti Yayginlastirilmalidir.

Halk kiitiiphanelerimizden, hizmet vermeleri gereken halkin
biylik kesiminin yararlanamadigi bilinmektedir. Bu |
bakimdan iilkemizde halk kiitliphanesi hizmetlerinin yay-
ginlastirilmasi, en licra yerlegim birimler%ne kadar
ulastirilmasi gerekir. Yerlesik halk kiitiiphaneleri
disinda, gezici kiitliphane hizmetini gelistirmekle, so6runu
bliylik 6lg¢lide ¢dzmek mimkiindiir. Burada "hangi arag¢la”,
"hangi parayla" ve "hangi peréonelle" sorularina cevap

bulunmasi gerekmektedir. Gercgekten de halk kiitiiphanelerinin
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bitcge, koleksiyon, personel, arag ve gereg sikintilara
oldugu agiktir. Bu sorunlarin yakin vadede giderilemi-
yecedi de bilinmektedir. Bu durumda, gezici kiitliiphane
hizmetlerinin yayginlastirilmasi da, halk kiitliiphane-
lerimizin gevre ile kuracadi iyi iligkilerle mimkin
olabilecektir. Gezici kiitiiphane olarak kullanilabilecek
araglarin saglanmasi igin, hi¢ sliphesiz kiitliiphaneyi
desteklemek amaciyla kurulmus bir dernegin veya vakfin
biylik yararai olacaktir. Bunun disinda, c¢evredeki
resmi kuruluslardan ve &zel sektdrden siirekli olarak
veya belirli zamanlarda yararlanmak lizere gezici
kitiiphane olmaya elverisli bir ulasim araci saglanmasi
yoluna da gidilebilir. Ote yandan, glimriiklerde terks
edilmis hizmete uygun ulasim arag¢larainain, Bakanlik
araciligiyla halk kiitiiphanelerine tahsisi de sagla-
nabilir.

Gezici kiitiiphane igin ihtiyag duyulacak
personel konusunda da, c¢evre imkanlarindan yararlanil-
mas1 yolu agiktir. Ornedin gonillu calisabilecek
53retmenlerin veya bu hizmeti yapabilecek resmi ve
Szel sektdrden kigilerin yardimini saélamak yoluna
gidilebilir. Gezici kiitiiphane hizmetinin (sofdr
disinda) meslek mensubu~kisilerce verilmesi esas
olmakla beraber, imkanlar elverigli olmadiginda,
diger kiitiiphane personelinden veya génﬁilﬁlerden
yararlanmaktan bagka bir yol gdriinmemektedir.

Gezici kiitiiphane hizmetinde goniilliilerden

veya kiitiphanecilik mezunu olmayan personelden
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yararlanilmas: s8z konusu oldugunda,bunlara hizmetle
ilgili temel bilgilerin verilmesi ve halk kitiliphanesi
ybneticileri tarafindan denetlenmesi gerekir. Bu
denetleme, hizmetin aksayan yonleri varsa, dlizeltme
imk&ni vereceginden ¢ok OSnemlidir. $unu da belirtmek
gerekir ki, gezici kiitiiphane hizmeti hig verilme-
mektense, ideal sartlarda olmasa bile kisaitla imk&nlarla
verilmesi daha yararli olacaktir. Gezici kiitliphane = -
hizmetinde de, kitap ve okumanin yararina-ve kilitiphane-
nin Snemine inanan ., kigilerden, Ornedin 8gretménlér gibi
meslekten olmayanlardan yararlanilmasi biliylik bir sorun
yaratmayacaktir. Yeter ki bu gibilere, hizmetin Onemi
anlatilabilsin ve gergekten goniil vererek galigmalari
saglanabilsin.

V. 2. 1. 2. Halk Kiitiiphaneleri YOneticilerinin ve Diger

Personelin EJitim Dilizeyinin Geligtirilmesiyle

fl1gili Oneriler

V. 2. 1. 2. 1. Halk Kiitiiphanelerinin Y6neticilerine ve

Digjer Personeline Hizmetici EJitim Verilmelidir.

Arastirmamizin sonuglarina gdre, halk kiitliphanelerimizde
gbrev yapan Yéneticilerin ve diger personelin egitimi,
kiitiphanecilik egitimi ve halkla iligkiler egditimi yeter-
sizdir. Bu bakimdan, halk kiitliiphanelerimizde g¢aligan
personelin hizmeti iyi yﬁéﬁtmelerini saglamak amaciyla
her seyden &nce, yodun bir hizmetigi eéitimden gegiril-
meleri zorunludur.

Bu hizmetig¢i editimin programi, Kiltur ve

Turizm Bakanligdi Kiitliiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigi'niin
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iiniversitelerimizdeki kilitiphanecilik bdlimlerinin ve
Tiirk Kiitliphaneciler Dernedi'nin igbirligi ile hazir-
lanmaladar.

Hizmetigi egitim, tek tip dedil, her dilizeydeki
kiitiphane personeli ig¢in, ayri ayri hazirlanarak,
zaman gec¢irilmeden uygulamaya konulmali ve halk kilitlp-
hanesi personelinin mesleki bilgi ve tecriibelerini
yenilemek, glincellegtirmek ve geligtirmek amacina
yonelik olmalidir.

Hizmetigi eJitimde personelin halk kiitiiphane-
leri ile ilgili konularin yanisira, halkla iligkiler
konusunda da bilgi ve tecriibe edinmesi saglanmalidair.
Burada, bir drnek olmak lizere, halk kiitliphanelerinin
ybneticilerine ve okuyucu hizmetleri bdlim seflerine
uygulanabilecek bir hizmetig¢i e§itim programi Snermek
isteriz.

Bu program, Devlet Memuru stétﬁsﬁnde olan
kiitiiphane y®neticilerinin ve personelinin, silirdiirdikleri
hizmeti aksatmamalari ve uzun siire is basindan ayril-
malarinin da sakincali olacagi disincesiyle iki haftalaik
yojun bir editimi &ngdrmektedir. Hizmetigi EJitim
Programi Onerisi, gilinde 8 saat olmak lizere 2 haftalik
toplam 80 saat olarak diisiiniilmiistir.

Onerilen hizmetig¢i egitim programinin ilk
bdliminii halk kilitliphaneleri ile ilgili temel teorik
bilgiler verilmesi olusturmaktadir. Hig¢ sliphe yok ki,

teorik bilgilerin diizeyi hizmetig¢i editime katilacak
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olan personelin, kiitiiphanecilik e§itimi ile mesleki
tecriibeleri gb6z6niinde bulundurularak saptanmalidair.
Ayrica halk kiitiiphanelerinin kargi karsiya oldugu
sorunlarin da ele alinarak, pratik ¢oziimler getiril-
mesi yararli-olacaktair.

Hizmetig¢i egitim programinin ikinci b&limi,
halkla iligkilerle ilgilidir. Bu b&liimde, halkla ilig-
kilerin ne oldugu, saglayacadi yararlar, kullanilabile-
cek teknik ve araglar ile plédnlama ve uygulama konusun-
daki teorik bilgiler adairlik tasimaktadar.

Hizmetigi egitim programinin igiinci b3 Liimtini
halk kiitiphanelerinde halkla iligkiler konulari olusg-
turmaktadir. Bu bdliimde yer alan kondlar, ikinci b&liimde
yer alan halkla iligkilerin teorik bilgilerinin, halk
kitiliphanelerinde uygulanmasina y&nelik olarak ele alin-
mali ve uygulama galigsmalari da agirlik tasimalidar.

Ayrica hizmetig¢i editime katilan halk kitip-
hanesi personelinin basin ve yayin organlarini ziyaret
ederek, bu organlarin galigsmalarini yakindan tanimalarai
ve buralardaki yetkililerle gorilis alis veriginde
bulunmalarina da imkan saglanmalidir. |

Hizmetigi egitimin belirli araliklarla
tekrarlanmasi ve verilecek egitimin i1sidinda ortaya
¢ikacak yeni uygulamalar ve sonug¢lari ﬁzer;nde gOrisme
ve tartigma yapilmasi yararli”olacaktir. Boylece
aksayan, ylrimeyen veya uygulamakta zorluk cgekilen
ydnleri saptamak ve yeni ¢6ziimler getirmek de

mimkiin olacaktair.
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Halk Kiitliphanelerinin Y®neticileri ve
Okuyucu Hizmetleri Bolim Sefleri I¢in
Halk Kiitiiphanelerinde Halkla Iligkiler
Hizmetig¢i EJitim Programi Onerisi

Teorik Uygulama Toplam

RONULAR saat saat saat
1. Programin Amaci ve
Kapsami 2 - 2
2. Halk Kiitiiphaneleri 18 - 18
2.1. Amag
2.2. Gorevler
2.3. Orglit
2.4. Personel
2.5. Okuyucu
2.6. Sorunlar
3. Halkla Iligkiler 20 - 20
3.1. Amag¢ ve Ilkeler
3.2. Araglar ve Teknikler
3.3. izlenecek Yol
3.4. Orgiit

4. Halk Kiitiiphanelerinde

Halkla Iligkiler 20 20 40
4.1. Amag¢ ve GOrev
4.2. Halk ve Hedef
4.3. Tanitma ve Olumlu

" Etkiler
4.5. Planlama ve
Uygulama
4.6, H.I. Plam
Hazirlanmasi
4.7. Basin ve Yayin
Organlara

4.8. Sonuglarin
Degerlendirilmesi

TOPLAM 60 20 80
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V. 2. 1. 2. 1. Halk Kiitiiphaneleri YOneticilerinin

ve Personelinin Mesleki Toplantilara

Katilma Imkdnlari Genisletilmelidir.

Aragstirma sonuglarindan anlagilmaktadir ki, halk
kitiphanelerinde gdrevli ybneticilerin kiiglimsenemi-
yecek bir bdlimi, kendilerine bilgilerini tazeleme
imkani: verecek, meslektaslari ile bilgi alisg verisi
yapmalarini saglayacak, kiitliphanecilikteki yenilik
ve geligmeleri izleyebilecekleri herhangi bir kurs,
seminer, inceleme gezisi vb. faaliyete katilmamig-
lardar.

Tirk Kiitiiphaneciler Dernegdi, Kiitliphaneler
ve Yayimlar Genel Midiirligli ve liniversitelerimizin ig-
birligi ile dlizenlenecek mesleki faaliyetlere, halk
kiitiiphanecilerinin miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida
katilmalarinin sadlanmasi yararli olacaktar.

Bu gibi mesleki toplantilarda, halk kiitiip-
hanecilerine de sorunlarini dile getirme, gdrevli
olduklara kiitiiphaneler hakkinda bilgi verme ve
tartisma imk&ni mutlaka verilmelidir.

V. 2. 1. 2. 3. Universitelerimizdeki Kiitiiphanecilik

Bolimlerinin EJitim Programlarainda

Halkla Il{skiler, Ayri Bir Ders Olarak

Yer Almalaidair.

Aragtirmamizda varilan sonug¢lardan biri de, halk
kiitiphaneleri y&netici ve personelinin, halkla

iligkiler bilgisinin ¢ok alt bir diizeyde bulunmasidir.
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Hangi tiir kiitiiphane olursa olsun, halk denilen ve kitip-
haneyi kullanan veya kullanmasi gerekenlerden olusan
kitleye hizmet vermek igin kurulmustur. Bu nedenle,
kiitliphanecilik &Jrencileri halk ile iliskilerini nasil
gelistireceklerini, onunla nasi1l biitiinleseceklerini,
hangi teknik ve araglara, nasil kullanabileceklerini
ancak ayri bir "Halkla Iligkiler Dersi"nde, ayrintilariyla
ve tam olarak &grenebilirler. Bu bakimdan, halkla ilisg-
kilerin, kiitiiphanecilik b&limlerinde simdi oldugu gibi
cesitli dersler iginde, konular oiarak degil, programin
bir pargasi olarak yer almasi gerekir.

V. 2. 1. 3. Halk Kiitiiphanelerinde Halkla lligkilerle

t1gili Oneriler

V. 2. 1. 3. 1. Halk Kiitiiphaneleri, Hizmet Vermeyi

Amacladiklari Toplumun Tiimiine Ulagmak

tcin, Halkla Iligkiler Faaliyetlerine

Onem Vermeli ve Artirmalidirlar.

Arastirmamizin sonuglari gbstermigtir ki, halk kiitlp-
hanelérinin okuyucularini biyilik bir ¢ogunlukla ($83)°
dgrenciler olusturmaktadir. Diger gruplardan olan
okuyucular ancak %17'lik bir kitledir. Bu bakimdan
dgrencilerin halk kiitliiphanesi okuyuculugu devam ederken,
diger halk kitlelerinin de kiitliphaneye kazandirilmasi
gerekmektedir. GCilnki bu kﬁtﬁphanelerin en Snemli O6zelligi
'halkin kiitliphanesi' olmalaridir. Sayi bakimindan ¢ok

da olsa 8Jrencilerin okuyucu go§unlu§unu olusturmasi,
halk kiitiiphanelerinin 'halkin kiitiiphanesi' olma &zelli-

gine gdlge diiglirmektedir. Bunun igin, halk kitiphaneleri
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yogun bir tanitma kampanyasini baslatmali, planli ve
programli bir gekilde halka ydnelik faaliyetlerini

artirmalidir. Halk kiitiphanelerinde tanitma amagli
faaliyetler planlanarken, yéreyve toplumun &zelliklerini
g6z Onilinde bulundurulmali, halkin ilgisini ¢ekecek
konulara agarlik verilmelidir.

Her geyden Once, halka kendisine hizmet
vermek isteyen bir kiitliphanesi oldugu, bu kiitliphanenin
halkin oldudu imaji ¢ok-iyi verilmelidir. Bunun igin
de, sehir iginde en iglek yerlerde, kiitiphanenin yeri
levhalarla isaret edilmeli, kiitiiphanenin kap1r levhasi da
dikkat c¢ekici bir bigimde diizenlenmelidir. Vitrinlere,
cadde ve sokaklara davetkdr slogan ve resimlerle hazir-
lanmig pankart ve afisler konulmalidair. Ayrica film
g0sterisi, konser, konferans, agik oturum gibi halkain
ilgisini g¢ekecek konularda hazirlanmis faaliyetler
diizenlenmelidir. Bu tiir toplantilar ¢ok genis gruplar
i¢in hazirlanabilecedi gibi, belli gruplar ig¢in ayra
zamanlarda da diizenlenebilir. Bu tiirden toplantilaran
kiitiphane ile ilgili konularda olmasi gerekmemektedir.
Ornedin kadinlara ydnelik yemek pi§irme, gocuk yetigtirme
veya dogum kontroli gibi programlar; ¢iftgilere yonelik
seracilik, giibreleme, tarim aletlerinin kullanilmasi
gibi faaliyetler, genglere §6nelik pop miizigi konseri,
sporla ilgili veya uyusturucularla mﬁcadele'gibi
konulardaki programlar; igg¢ilere ydnelik, meslek

hastaliklari, iggi-igsveren haklari gibi" konulardaki

toplantilar halkta, ilgi uyandiracaktair.
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Bu faaliyetler diizenlenirken, ilgili konula£daki
kiitiiphane materyalinin g¢ekici bir bigimde sergilenmesi
saglanmalidir. Bu tir faaliyetler igin duyurular da
zamaninda ve ilging bir big¢imde yapilmalidir.

Halka yonelik her tilirden halkla iliskiler faa-

liyetleri diizenlenirken, cevredeki basin ve yayin
organlarinin da dikkatinin cekilmesi gerekir.

V. 2. 1. 3. 2. Halk Kiitliphanesi Yoneticileri ve Personeli

Tcin Halkla Iligkiler Hakkinda Bir

El Kitaby Veya Rehber Hazirlanmalidir,

Arastirmamizin sonuglari halk kiitiiphanecilerimizin
halkla iliskiler bilgilerinin yeterli olmadigini ve
geligi glizel yapildigini gbstermektedir. Bu bakimdan
halk kiitliiphanecilerine yardimci olacak ve yol g8stere-
cek, halk kiitiiphaneleri ig¢in halkla iligkiler konulu bir
rehberin veya el kitabinin ha21flanma31n1 yararla
gbrmekteyiz. BOyle bir rehber veya el kitabinin,
hizmetig¢i editimden yararlanma imk&ni bulamayan kilitiip-
haneciler ile kiitiiphanecilik bdlumii 6grencilerine biiyuk
dlgiide yararli olacagi gbriigiindeyiz. Bu rehber veya
el kitabinin Bakanlik-Tiirk Kiitiiphaneciler Dernedi-Universite
isbi;ligi ile hazirlanmasi ve tiim halk kiitliphanelerine
dagitilmasi uygun olacaktir.

Hazirlanacak rehber veya el kitabinda,
6zellikle halkla iliskilerin'saélayabilece@i yararlar

dile getirilmeli, hangi sorunlar igin, hangi araglaran,
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nasil kullanilacadi ayrintilari ile beliftilmelidir.

Halk kiitiiphanelerimizde, halkla iliskilerin
yardimiyla yarar saglanmasi igin, kiitliphanecilerin
gevreyi ve imk&nlarini tanimalari gerektigi ve kitiliphane
imkanlari da gbz Oniinde bulundurularak, bir pléna
gdre uygulama yapmalari vurgulanmalidir. Bu konuda da
asagida gdsterilen "Halkla tliskiler Plani Ornedi"ni
vermek isteriz. Bu plan taslaginin birinci bdliimiinde
toplum ve gevre imk&nlarinin arastirilmasi 6ng6rﬁimektedir.
Halk kiitliphanecileri, hizmet verdikleri toplumun nifa-
sunu, okuma-yazma, sosyo—-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
durumunu saptamalidir. Ayraica gevredeki resmi ve &Szel
kurum ve kuruluslarin da bilinmesi gerekmektedir.
Halkla iligkiler faaliyetlerinde, bu kurum ve kurulus-
lardan hem kiitiiphaneye kazandirilacak potansiyel
okuyucu gruplari olarak, hem de kiitiiphaneye yardim ve
destek saglamakta yararlanilacagindan, bu saptama
¢ok 6nemlidir. Bu bakimdan g¢evrenin yeryizl bzellikleri,
ulasim imkanlari ve iklimi de halkla iliskiler faaliyet-
lerinin planlanmasinda &nemli rol oynayacaktair.

Halkla iliskiler planinda ikinci b&limi,
halk kiitiiphanesi ile ilgili imka&nlarin saptanmasi
olusturmaktadir. Merkez kiitiiphane, merkeze bagli hizmet
birimleri, koleksiyon, pe?sonel, bina, bilitge ve okuyucu
durumlari ile &nceden yapilmig olan halklé iligkiler
faaliyetleri gergekgi olarak‘belirtilmelidir.
Bu bilgiler, plénlanacak halkla iligkiler faaliyetlerinin

amacinin saptanmasinda da yararli olacaktar.
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Halk kiitiphanesinin imk&nlari saptanirken,
hangi alanlarda yetersizlikler oldudu ortaya gikaca-
gindan, halkla iligkiler faaliyetleri de bu yetersizlik-
lerin giderilmesine y®nelik olarak planlanabilecektir.
III. BSlim, toplum ve c¢evre ile kiitliphanenin
imkanlari gbz Onilinde bulundurularak, yapilmasi gereken
halkla iligkiler faaliyetleri ile ilgili pl&nlama
b&élimiidir. Plan yapilirken, ©nce amag¢ veya amaglarin
belirlenmesi gerekmektedir. Halkla iligkiler faaliyetleri
ile gergeklestirilmesi istenen, okuyucu sayisini artir-
mak, koleksiyonu zenginlegtirmek, kilitiiphaneye gor-igit
araglari kazandirmak gibi amag¢lardan biri veya bir kagi
belirtilir. Pla&nin ikinci kismi, belirlenmis olan amag-
lara gdre, ulagsilmasi gereken hedef kigi ve kurulug-
larin saptanmasi ile ilgilidir. Halkla iligkiler faali-
yetleriyle bu kigi ve gruplarin ilgisi gekilecek ve
ama¢ dogrultusunda harekete gegmeleri saglanacaktir.
Okuyucu sayisaini artirmak ve yeni okuyucu
gruplarina sahip olmak isteniyorsa, bu amaca cgevre-
deki etkin kisi ve kuruluslarain yardimi ile ulasilabilir.
Ornedin ev kadinlarina, kadin dernekleri; O0Jretmenler
ve kiitiiphaneyi kullanan 6Jrenciler kanali ile ulasila-
bilir. Bu durumda hedef kisi ve kuruluslari, ev kadinlara,

ogretmenler, 6Jrenciler, kadin derneklerinin iiyeleri

olusturacaktair.
Planin lglincti kisminda, hedef kisi ve kuru-
luslara hangi ydntemlerle ve araglarla wulasilacaga

saptanacaktir. Halkla iligkilerde y&ntem, konu ile
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ilgili arastirma, analiz ve dl¢me yapilarak belirlenir.
Bu da, 1ilgili kitlenin fikir ve diislincelerini anla-
varak, ihtiyac¢larini ve Snerilerini 8Jrenerek ona ulas-
tirilacak mesajlaran iyi dlizenlenmesine imk@n verir.

Bu bakimdan ilgili kitlenin, kiitliphane ve hizmetleri
hakkindaki diigiinceleri, dilek ve sgikéyetleri saptan-
mali, dernekler ve sendikalar gibi 6rgﬁt1enmi$‘grupla—
rin da gdrislerine bagvurulmaladair.

Yo6ntem beliriendikten sonra, kullanilacak
halkla iligkiler araglarina karar verilmesi gerekir.
Kiitiiphane ve gevre imkadnlari g&z Onlinde bulundurularak
kullanilmasi en uygun olan arag¢lar saptanmalidir. Bu
araglardan hangilerinin, ne Slg¢lide ve nasil kullan11a§a§1
belirlenmelidir.

Halkla iligkiler planinin ddrdiinci kismi, faa-
liyetlerin ylridtililmesi ig¢in, kiitliphane iginde yapilacak
isbsliimi ile ilgilidir. Bu bdlimde, halkla iligkiler
faaliyetlerinde hangi islerin, kimler tarafindan yapila-
cagi belirlenir.

Halkla iliskiler pl&ninin besinci kisminda: -
ise, faaliyetlerle ilgili harcamalarin hangi kaynaklar-
dan saglanacagdi hakkinda bilgiler yer almalidir.

Burada stz konusu edilen planda, halkla
iligkiler faaliyetleri sonucunda amacin ggrgeklesip,
gergeklesmediginin saptanmasi ig¢in, sonuglaran kontroli
olarak adlandirilabilecek bir IV. ana b6limiin de yer

almasi gerekmektedir.
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19..

I. Toplum ve Cevre

HALK KUTUPHANES1

HALKLA 1LISKILER PLANI

On GCalismalar

I
I
I
I

.3. Sosyal,
.4. Gevrede

1. Toplam Niifus

.2. Okuma—-Yazma Durumu
3

4

Ekonomik ve Kiltiirel Durum
Bulunan Kuruluglar

Egitim Kurumlara

Saglik Kuruluslara

Askeri Kuruluglar

Kiiltiirel Kuruluglar (sinema,
tiyatro ve kitiliphane vb,)
Sosyal ve Sportif Amagli
Dernekler ve Kulilipler

Basin ve Yayin Kuruluslara
Diger Kuruluglar (huzurevi,
tutukevi, vb.) '

I.5. Cografi Durum

II. Halk Kiitliphanesi

IT.1.
II.Z2.
IT.3.
II.4.
II.S5.
II.6.
IT.7.

III. Plan

IIT.1.
III.2.
ITI.3.
-IIT.4.
III.5.

Merkez Kiitiiphane ve Bagli Birimler

Koleksiyon Durumu
Personel Durumu

Okuyucu Durumu

Blitge Durumu

Bina Durumu

Onceden Yapilmis Halkla fligkiler
Faaliyetleri (varsa)

Amag¢ veya Amaglar

Hedef Kigi Grup ve Kurulusglar
Yontem ve Araglar

Gbrev Alacak Kisiler

Blitge

IV. Uygulama Sonug¢larinin Kontrolu
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V. 2. 1. 3. 3. Halk Kiitiiphanelerinde EJitici ve

Kiiltirel Faaliyetlerin Nasil Diizenlenecegi

Konusunda, Ayrlntlli Bir Uygulama YOnergesi

Qlkarllmalldlr.

Kiiltiir Bakanlidi tarafindan 1981 yilinda uygulamaya
konulan Kiitiiphanelerde EJitici ve Kiiltlirel Faaliyetler
YSnetmeligi'nde halk ve ¢ocuk kiitliphanelerinde uygula-
nacak halkla iligskiler faaliyetleri sayilmakta ve
bunlarin diizenlenmesi ile ilgili sartlar belirtilmek-
tedir. Ancak bu faaliyetlerin nasil diizenlenecegi
hakkinda bir hiikiim bulunmamaktadir. Bu ybnetmelige
islerlik kazandirilmas:i ve halkla iligkiler agisindan
daha yararli faaliyetlerde bulunulabilmesi igin,
hazirlanacak ayrintili bir uygulama ydnergesi, halk
kiitiiphanecilerimize kolaylik sagdlayacak ve ¢ok yararla

olacaktair.
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Tablo. 3-2: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarinin
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DagZilaimi
EGITIM Yonetici Toplam Ydnetici Toplam
TURU pUzExt ~ Sayst X X
f1kokul 1 1.1
Ortaokul 4 4.2
iti
peitin Lise/dengi 25 95 26.3 100.0
Yiiksek
Ofretim 23 24.2
Y0 . kutcilik 42 44.2
Gordu 52 54.7
Kiitiiphane- .
cilik Gormedi 40 95 42.1 100.0
Ezitimi Cevapsiz 3 3.2
Kiitil Var 28 29.5
tiiphane-
cilik Ezitimg YoK 29 30.5
Gérenlerin Bilmiyor 2 95 2.1 100.0
g?it%a Iis- Cevapsiz 33 34.7
Bilgisi Diger 3 3.2
Mesleki Katilan 69 72.6
Toplantilara Katilmayan 26 Q95 100.0

Katilma

27.4
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Tablo 3-5: Aragtirmaya Katilan Halk Kiitiiphanelerinde Bina,

Okuma Salonu ve Koleksiyon Durumunun DaZilimi

Bina, Okuma Salonu ve Koleksiyonun
Niteligi

Kiitiphane Kiitiiphane Kiitiiphane Toplam

Sayisa

Toplami

%

p

Bina Durumu

Binasi kiitiiphane olarak inga
edilen ve hizmete yeterli olarak
nitelendirilenler

Bir binanan belirli bir bdliimiinde
hizmet veren ve hizmete yeterli
olarak nitelendirilenler

[Bir binanin belli bir boliimiinde
hizmet veren ve hizmete yetersiz
olarak nitelendirilenler

Diger (cegitli amaglarla insa
edilen ve halk kiitiiphanesi olarak
kullanilan yetersiz binalar)

59

12

19

95

62.1

5.3

12.6

20.0

100.0

Okuma Salonu Durumu:

Ihtiyacin iistiinde, cok genis
Ihtiyaci karsiliyor, yeterli
thtiyaci karsilamivor, yetersiz

54
38

95

3.2
56-8
40.0

100.0

Koleksiyon Durumu:

Okuyucu Ihtiyacini Karsilamada
Yeterli

Okuyucu Ihtiyacini Karsilamada
Yetersiz

Cevapsiz

59

35

95

62.1

36.8

1.1

100.0
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Tablo 3-6: Aragtirmaya Katilan Halk Kiitiiphanelerinde Personel
Durumufiun Dagilima

PERSONEL {LE ILGILI BILGILER Kiitiiphane Kiitliphane Toplam Toplam

Sayisi % Personel Personel ¥
TOPLAM PERSONEL SAYISI
4 ve daha az 8 8.4 27 1.97
5-10 32 33.7 259 18.85

11-20 4] 43.1 613 44 .61

21-30 ) 5.3 139 10.12

31-40 4 4.2 138 10.14
41-60 2 2.1 98 7.13

61 + 1 1.1 71 5.17
Cevapsiz 2 2.1 29 2.11

TOPLAM 95 100.0 1374 100.0

EGITIM DUZEY!

Lisans Usti 8 - 2.39 27 1.97
Lisans Mezunu 64 19.10 129 9.39
Lise/Dengi Okul Mezunu 93 27.76 494 35.95
Orta/Dengi Okul Mezunu 17 22.99 241 17.54
Ilkokul Mezunu 89 26.57 470 34.21
llkokulu Bitirmemis veya

Hi¢ Egitim Gérmemis 4 1.19 13 0.94

TOPLAM  .(95) 355 100.0 1374 100.0

GONULLU HIZMET

Var : 3 3.2 3 3.2
Yok 92 96.8 - 96.8

TOPLAM 95 100.0 . 3 100.0




Tablo 3-7

.

Okuyucu Gruplara ile llgili  Kiitiiphane % Toplam
Diigiinceler Sayaisa % ’
Okuyuculariniz kimlerden
olusuyor?
OZrenciler 95 83.0
Ofretmenler 95 4.0
Memurlar 95 3.0
Serbest Meslek Sahipleri 95 2.0
Ev Kadinlara 95 2.0
Din Adamlara 95 1.4
Iscgiler 95 1.2
Ciftgiler 95 0.4
Diger 95 3.0 100.0
Ulagilmak istenip te
Ulagilamayan Okuyucu Grubu
Var mi?
Var 69 72.6
Yok 25 26.3
Diger 1 1.1 100.0
Halkan Kiitiiphaneden ldeal
Yararlanma Orani ne Olmalidir?
% 100 11 11.6
% 90-80 48 50.5
% 70-60 30 31.6
¥ 50 6 6.3 100.0
Diger - - :
Kiitiphaneden en yiiksek sayida
okuyucunun yararlanmasinda
kiitliiphanecinin roly nedir?
Kiitiiphanecinin
Sorumlulugundadar 23 24.2
Kitiiphaneci Katkida
Bulunabilir 54 56.8
Kiitiiphanecinin Rolii
Sainirlidar 17 17.9
Kiitiiphanecinin YapacaZi
Birgey Yoktur - - 100.0
Kiitiiphanecinin
Sorumlulugunda Degildir - -
Diger 1 1.1
Okuyucu kiitiiphaneye gelmiyorsa.,
kiitiiphaneci okuyucuya gitmelidir
Dogru 84 88.4
Yanlas 1 1.1
Gereksiz 3 3.2 100.1
Diger 7 7.4
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Arastirmaya Katilan Halk Kiitiiphanesi Yéneticilerinin,
Okuyucu Gruplary ile 11gili Digincelerinin Dagilimi



Tablo 3-8: Kiitiiphane Ydneticilerinin, Okuyucu Sayisinin Artmasinl
ve Cevre ile [liskilerini Engelleyici Faktdrler

Hakkindaki Liisiincelerinin Pagilima

137

Cevaps1z

KUTUPHANE YONETICILERININ DUSUNCELERI  Kiitiiphane % Toplam
Sayisi %
Kiitiiphanede okuyucu sayisinin artmasinl
lengelleyen sebepler:
Halkin okuma aliskanliZinin
olmamasa 87 91.6 _—
Kiitiiphane hizmetlerinin bilinmemesi: 26 27.4 —_—
Kitiiphane koleksiyonunun
Yetersizligi 20 21.1 —_
Kiitiiphanenin Yeterince
Tanitilmamasi 12 12.6 —
Kiitiiphaneye ulasim zorlugu 11 11.6 _—
Kiitiiphanenin varliginin
Bilinmemesi 7 7.4 —_—
Okuma-yazma oraninin diigiik olmasi 6 6.3 e
Galisma saatlerinin uygun olmamnasi 3 3.2 —_
Diger 16 16.8 —_—
Kiitiiphanede Gevre ile [ligkileri
Fngelleyici rFaktorler:
Yok 80 84.2
var 14 14.7
1 1.1 100.0
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Tablo %-9: Aragtirmaya Katilan Halk KutlUphanelerinde Halkla
f1iskiler Araglarinin Kullanilma Durumunun Dagilimy

LALKLA [LISKILER ARACININ Kutlphane Kutlphane
TURY Sayis: %

YAZILI VE BASILI ARAQLAR:

Cazeteler 82 86.3%
Cergiler 14 14.7
Brogtirler 17 17.9
El Kitaplar: 6 6.3
Biiltenler 19 20.0

1lavuzlar 20 21.1

Yilliklar 11 11.6
Mektuplar 10 10.5
Yerlesim Planlari 13 13.7
Afisler (Posterler) 22 23.2
Pankartlar 20 21.1
£l llanlara 23 24.2
Diger 19 20.0
Y AYIN-GOR-151T ARAGLARI:

Radyo 20 21.1
Televizyon 12 12.6
Film 18 18.9
Sehirici Yayin (Anons) 69 72.6
Slayt (Dia) 8 8.4
Video 3 3.2
Fotofraf 22 23.2
Diger 10 10.5
SERGILER:

SUrekli Sergiler S7 60.0
Gezici Sergiler 18 18.9
Pano ve Vitrinler 34 395.8
{Fuarlarda Pavyon 6 6.3
{restivaller 9 9.5
Diger 17 17.9
SOSYAL VE KULTUREL

FAALIYETLER:

Misafir Glnl 9 9.5
i{¥itlama ve Anma Ttrenleri 72 75.8
Yemekler . 8 8.4
Balo, ¢ay, vb. ° 22 23.2
Yarisma ve Yariglar 52 54.7
Agik Oturumlar 11 11.6
Seminer ve Konferanslar 59 62.1
{Kurslar 27 28.4
Kitap Tanitma Toplantilari 24 25.3
Yazarlarin Lavet Edilmesi 6 6.3
Ciger 2 2.1
KYTUPHANE IC1 YOL .

GOSTIRICL ve

YONLENDIRICL ARAGLAR

Kitiphaneyi Xullanma

K1lavuzu 3€ 37.9
KitUphane Yerlegim Plam 39 41.1
Yol Gésterici lyaretler

ve Levhalar 61 64.2
|Personeli Tanitici
17otografly Tablo 50 52.6
Personel Yaka Kart: 88 92.6
Diger 7 T.4




Tablo 3-10: Arastairmaya Katilan Halk Kiitiiphanelerinde Halka Ydnelik

Aydinlatica
Dagilimi

ve Yonlendirici Faaliyetlerin Durumunun

FAALIYETLERIN TURU Kiitiiphane  Kiitiiphane  Kiitiiphane Toplam
Sayisi . Toplami %
OKUYUCU KAZANMA AMACI iLE
YAPILAN FAALIYETLER
Var 64 67.4
Yok 23 95 24,2 100.0
Diger 8 8.4
YENILIK VE OLAYLARIN HALKA
DUYURULMASI
Duyuruldu 59- 62.1
Duyurulmadi 33 95 34.7 100.0
Cevapsiz 3 3.2
IMKANLAR HAKKINDA AYDINLATICI
BILGI GONDERME
Gonderiliyor 23 24,2
Génderilmiyor 72 95 75.8 100.0
KUTUPHANENIN YERINI SEHIR
PLANI UZERINDE VEYA SEHIR
ICINDE GOSTEREN [$ARETLER
Var 32 33.7
Yok 62 95 65.3 100.1
Cevapsiz 1 1.1
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Tablo 3-11: Arastirmaya Katilan Halk Kiitiiphanelerinde Bagis
Alma Durumu ve Bagig Yapanlarin Dagilim:
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Giftgiler

BAGIS DURUMU Kiitiiphane Kiitiiphane
Sayisi %

Bagis Alma Durumu:
Alinda 89 93.7
Alainmadl 6 6.3

Bagis Yapanlar:
Halktan Kigsiler 58 30.0
Serbest Meslek Sahipleri 34 17.6
Emekliler 32 16.6
Kurum ve Kuruluslar 27 14.0
Memurlar 21 10.9
Miras ve Vasiyet Sahipleri 13 6.7
Parlamenterler 4 2.1
Isgiler 2 1.1
Din Adamlara 1 0.5

1 0.5




Tablo %-12: Arastirmaya Xatilan Halk Kiitiiphanelerini
liesteklemek Amaciyla Kurulmug Derneklerin
Durumunun Tagilimi
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DERNEK Kiitiiphane Sayisi Kiitiiphane %
Var 15 15.8
Yok 79 83.2
Cevapsiz 1 1.1
TOPLAM 95 100.1
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Tabdlo 3-13: Arasz;gmaya Katilan Halk Kiitiiphanesi Ydneticilerinin
“Diger" Goriig ve Luglncelerinin bagilaimy

»

"liter™ Goriis ve Disiinceler Segilme Cevap
Siklig: x

Yonetict
Sayisa

Yonetici
X

Yar: - -
Soritg ve Liglince

Ritiphanecilerin egitim

dizeyi yilkseltilmeli ve

hizmetici egitime Onem

verilmeld 26 20.0

r.litiphanelerde bilgi kaynaklari

takviye edilmeli 6zellikle gdze

ve kulaga hitabecden araglar ve

ner tiirlii gereglerle

donatilmali 21 16.1

sakanlik, iliniversite,

kiitiphane, G&retmen ve

kiitiphaneleraras: {3birligt

gerceklesmelidir 15 11.0

Kitliphaneler ve kltiphanecilik
nizmetler!{ tanitilmalidar 14 10.6

Kiitiipnanecilerin linvan ve
ddenekleri yeterli bir
diizeyve getirilmelicdir 13 10.0

“itipranelercdeki personel
eksiklizi giderilmelicdir 12 9.0

Xiitiphane binalar:i elverisli
duruma getirilmelidir 9 6.8

ilalka kitap ve okuma sevgisi

kazandirilmali, okuma

aligkanlik haline

getirilmelicir ] 6.0

Okullara kiitiiphanecilik
cersi Koaulmalidir 3 2.3

sezici kiziiphane hizmetlerdi
vayginlagtirilmalaidir -3 2.3

Zijtliphane, 83rencinin bdev
yapma yeri olmaktan
kurtarilmalidar 3 2.3

Aynivat Talimatnamesi
cedigririlmelidir 3 2.3

Ty  lernedi etkin cduruma
il

cetirilmelidir 1 0.7

riitiiprane mecouri galijma
saatieri ciginca oa gorev
Fapmalicur 1 0.7

Yok

53

42

55.8

44.2

Toplum 132 100.0

2%

100.0
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OZET

"Tlirkiye'deki Halk Kiitliiphanelerinde Halkla
Iligkiler" basligini tasiyan arastirmamizda, ilkemizdeki
halk kiitliphanelerinde yapilmakta olan, halkla iligkiler
¢aligmalarinin diizeyini saptamak; kiitiiphane ydneticile-
rinin bu konudaki tutum, uygulama ve diislincelerini
8grenerek, elde edilecek verilerin i1sidinda halk kiitiip-
hanecilerini galismalarinda ydnlendirici Sneriler getir-
mek ve halk kiitiiphanelerinden daha yiksek diizeyde
yararlanilmasini sa§lamak amaglanm1$t1r.

Bunun ig¢in, T.C. Kiltlir ve Turizm Bakanligi
Kiitliiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigi tarafindan
Ongériilen, 66'sy: il halk, 36'si ilge halk kiitliphanesi
olmak ilizere tdplam 102 halk kiitliphanesinin y®6neticilerine,
36 sorudan olusan bir anket génderilmistir. Bu anketlerin
95'i cevaplandlrlla;ak geri gelmis ve deJerlendirilmistir.

Anketlerin degerlendirilmesi sonucunda,
Tlirkiye'deki halk kiitliphanelerinin nicelik ve nitelik
olarak yetersiz oldugu; buralarda ¢alisan personelin
Ozellikle kiitiiphanecilik ve halkla iligkiler egitimlerinin
yetersiz oldudu; halk kiitliiphanelerinden toplumun biylik
kesiminin yararlanamadi§i; bu kiitliphanelerdeki halkla
iligkiler g¢alismalarinin yetersiz oldugu. ve halkla iliskiler
araglarindan yararlanma diizeyinin ¢ok diisiik oldugu saptan-
mistir.

| Blitlin bunlara ¢&ziim getirebilecedi diisiintilen:

halk kiitiphanelerinin nicelik ve nitelik olarak gelistirilmesi
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i¢in, halkain yardlmina basvurulmasi; gezici kiitliphane
hizmetinin yayginlastirilmasi; halk kiitliphanecilerine
halk kiitiiphaneciligi ve halkla iligkiler konularinda
hizmetig¢i editim programlari hazirlanarak, uygulanmasi;
halk kiitiiphanelerinden, toplumun biiylik ¢odunlugunun
yararlanabilmesini saglamak ic¢in, halkla iliskiler
caligmalarina agirlik verilmesi; halk kilitiphanecilerine,
halkla iligkiler ve uygulamalari konusunda bir el kitabi
veya rehber hazirlanmasi. ve Kiitiiphanelerde E§itici ve
Kiiltliirel Faaliyetler Yonetmelidi'nde belirtilen faali-
yetlerin nasil diizenlenecedi konusunda ayrintili bir

'ybnerge' c¢ikarilmasi Snerilmigtir.



SUMMARY

In this research project, entitied "Public
Relations in Public Libraries of Turkey", an attempt is
made to diSéover the level of public relations by deter-
mining the behaviour, application and thoughts regarding
public relations of the managers of the libraries, and in
the light of the data to bring forth some new proposals to
orient the librarians in their work. The ultimate purpose
of this endeavour is to increase the level of usage of the
libraries.

Data were collected by means of a questionnaire,
made up df 36 questions, which was sent to a total of 102
public library administrators in 66 provincial capitals and:
36 towns. The list of libraries was provided by the General
Directorate of Libraries and Publications of the Ministry of
Culture and Tourism.

The evaluation of the 95 questionnaires which were
completed and returned showed that the public libraries are
insufficient in quality and quantity; training in public
relations and library science of the personnel is inadequate;
a large portion of the community is unable to make use of
the libraries; public relations efforts by the librarians
are insufficient, and the use of public relations tools is

very low.
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' To overcome the above mentioned problems and to
improve public libraries both in terms of quality and quan-
tity, we need to solicit the help of the public} mobile
library service should be expanded; in-service training
programmes should be developed on the subjects of public
library service and public relations and this training imple-
mented in order to attract a larger segment of the population
to the libraries: a handbook should be prepared for public
library personnel on the subject of public relations; and a
detailed regulation should be issued on how to organize the
activities provided for by the existing "By-law on Educational

and Cultural Activities in Libraries".
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26 Ocak 1984

KUltdr 've Turizm Bakanliga
KitUphaneler ve Yayinlar Genel Miidiirldgt‘’ne,

liacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist
Kltlphanecilik BUlUmii'nde "Doktora® galigmalarimi slirddr-
makteyim. Caligmalarin "Texz” agamasinda bulunmaktadar.

Doktora Tezi olarak sunulmak Hizere, "T{irkiye'deki Halk
Kitiphanelerinde Halkla Iligkiler” konusunda bir aragtairma
yapmak istiyorum. Bu aragtirmanin daha gergekgi olmasa igin,
lkemizdoki tlm halk kdtliphanelerini igermaesinin dofru
olacagaini dlglinmekteyim.

Bunun ig¢ins

(1)

(2)

Bir drnedi ekte sunulan ve aragtirmanin temelini
tegkil edecek olan anketi, yurdumuzdaki tlm halk
kiltUphanelerinin ySneticilerine géndermeyi ve
blylece tllm halk kfitliphanelerimizi aragtirmaya
dahil etmeyi istemekteyim. Ancak bu anketlerin
miimk{in olan en kisa zamanda geri gelmesini ve

bir an Once dederlendirklebilmesini sadlamak
izere, Genel MUdlrlidinlzce tarafima verilecek
bir resmi yaz: eglidinde gSnderilmesi muhakkak ki
¢ok yararli olacaktair.

S8z konusu anketlerin halk kiitUphanelerimiz ybneti-
cilerine iletilmesinde yardimcir olmak (izere,
Tlrkiye'deki tim halk kiitliphanelerinin ad ve
adresleri 1le, bu kiltliphanelerin ySneticilerinin

ad ve soyadlaraini ‘gdsterir bir listeye de acilen
ihtiyacimiz vardair.

Bu aragtirma sonuglaranin TUrk halk kitUphaneciligi
agisindan yararli olaca§ina inanarak, gerekli yardaimlarain
Yapalmasi hususunu tensiplerinize arz ederim.

Saygailaraimla

Esra Findak
Simgek Sokak, 10/20
Kavaklidere, Ankara

Eki: 1 adet anket formu 8rnedi
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KULTUR ve TUR{ZM BAKANLIGT
Katiphaneler ve Yayimlar Genel MadarlGgu

Sayl  :03.1-Tek.Hiz.§b.510.0 —\R% ' ANKARA

Konu :Anket galigmasa 24 SUBAT 198
. 4

Esra FINDIK
Simgek Sokak 10/20
Kavaklidere/ANKARA

I1el: 26.1.1984 glinlii dilekgeniz.

Bakanligimiza baéi1 halk kiitiiphanelerinde “Tiirkiye'deki Halk Kiitiiphanelerin-
de Halkla Iligkiler" konusundaki aragtirmalariniz gergevesinde anket uygulamasi ’
yYaphak istefinize iligkin ilgi dilekgeniz incelenmig ve anket formlarini kiitiiphane-
lerimize gdndermeniz Bakanligimizca uygun gorilmiigtiir.

Bilgilerinizi rica ederim.

BAKAN ADINA

o ) anettin YILMAZ
Lb = j“é"& Genel Miatr




KOrOpransNiN ADL

Adsna 11 malk xGtiiphanest
Adiyeman 1 palk gltlphanesi
Afyen t1 walk xiittphenesi
AZr2 1! malk rttphanesi
smosya 11 Walk Y(tiiphsnesi
Ankara {1 palk x@tiphanesi
Ankara Cebeci FHalk xtitiétphanesi
Ankara-rolatl: Falk xiltfiphanesi
Antalya 11 walk xltlphanest
Artvin {1 relk xtit@iphanesi
Avyaan {1 malk xfiittichanesi
Aydan-Nasilli Ralk xUtfphaneoi
Balikesir {1 malk xOtiizhanesi
Balikesirc.pandirme Halk ytttiphanesi
Bilecik {1 palk xttiphanesi
BingBl {1 malk xOttphanesi
Bitlis 11 walk yttéphenesti
Bolu {1 ralk riit@phanesi
Bolu-Dizoe Walk yit{ithanssi
‘purdur 11 palk xatiphanesi
~Bursa {1 walk xtittiphanesi
Canakkale f1 malk YittOphaness
gsniar: 11 Ralk xOtighenesi
¢orun {1 Halk xOGtiiphanesi
Denisli {1 Falk xGtfiphanesi
Diysrbakar f1 malk yUtGphanesi
®irne 11 walk yiitGphanesi
821} t1 walk KXttOphanesi
waincan i1 malk xittphanesi
wraurum 11 walk yiitGphanesi

YSmertcinty

ADL_SOTAIT.

rilay Sevgi
Biullsh gfiven
Cetin Pstlrk

Zal Rare

Fustafa gl

Ahmot Yars

tzzet ctndls
Svaan Akyiis

¥irsel Simer

Omer glirsel

Hekica Okutan
Aslan pufdayca

All wroan Tp.E
gUrkan fseran
Rajrdar Seyito¥lu
Ats P>

Yasif Seganar
Ahmet Paldaban
ZeTgin Tilmax
teDurswm Yajor
Kurat Yikeel
Z.Billont Disdareflu
FeRogaip Yaradenis
Erdogan Sunar
Laman Uyar

rehsin wroXlu
Ixlea ofirsel
wustafa Xarms:glll
Abdillkadir Avea
Adnan Adl2 R

nodtr
Mavekili
wdovekili

widir vekili
maate vekili
waaie
Midir

WdeVekili
wilate Vek11i
wiaiir

wiate

wldie
Mdovekili
Mevekili

Lgt%els. J



KUTOPRARERIN ADT

mekigehir {1 malk rtitfiphanesi

Sasiantep {1 walk xittiphanesi

giresm {1 Ralk Kitliphanesi

Gtimlghane 11 Walk witlphanesi

Ratzy {1 Ralk xlitiiphanesi

Hatay- {skenderun palk xit{iphanesi

Isparts i1 Halk xitiichanesi

Iosparta-Yalvag Falk xiitliphanesi

foel 11 walk xittiphanesi

tetanbul millet xtttiphanesi (Fatih)

tetanbul wdirnekapyr xiitliphanesi

fatanbul {1 walk xit@iphansei (Beyazit)
istanbul Yalova Halk xiltirhanesi

tetsmbul Asiz perker Ralk xiittiphanesfKadiksy)
totanbul Bakirkdy Falk xGtiphanesi

{stanbul. xartal walk xitttiphanesi

tetanbul cemsipaga walk Kitdphanesd (Uskiidar)
ismir t1 walk yGtiphanesi :
{zmir.Yargiyaka Woca Mithat Malk yitiiphanesi
Kars 11 walk Xitlphanesi

vestamonu {1 malk xittGphaneai

Yayseri {1 walk ylit{iipheanesi

Firklareli {1 walk xiitiifhanesi

xirgehir {1 walk viitiphanesi

¥eoseli 1l Halk xittiiphanest

Konya 1l Halk xiitiiphanesi

Kitahya 11 walk xittéiphanesi

Malatya 11 Walk xitt(irhanesi

Monina 11 Halk yitt{iphanesi

YOSN~riciNiN
ADL_SOTAIL Smeany
Ayssl GaZiran ¥t
Aeraruk meyrwﬂ waadr
wustafa Mert wikdir
ttrahim Aykag waatr
Hekbilen Bekib midfir
Wehmet Osdemir wlidr
feRakki Kutlu phiate
Fazoi Aring wildihe
ferihan Fren nidir
celflettin xigmir ¥deVekili
Kafiye Homami HdeVekils
vrdal Ushemi whddr
vsin Atamen gere YOnetiol
Heoret Boskurt nldiy
Nebahat Sayan Ly it
THenel Ataalp Wit
Leylf Ayxca wildie Vekili
wadir Demirkman woae
Igik Raranok wlidie
gadan pikioi Mo Veicild
Ahmet UEKEITARi1A pldilr Vekill
Hagan Karadai wldliy
gflttmy rilgin wlidie
gevket Kedax MdeVekili
Risayin gikce Midte
Xasim Akoay widir
Ali perderoflu widie
olsin Tavlan widte
cliler 0¥nllteg yadtir



KURUPHANZNIN ADY
sanisa-ikhisar malk xitt@rhanesi
wrag 11 walk giitGphanesi
Mardin 11 walk vit{iphanesi
pufla {1 walk vt Gphanesi
pulila-Nilas Halk xittlirhaneei
Nug 1 Falk xtttphanesd
Mevsehir {1 walk xiitiphanssi
Newgehir.{irglip Halk Kit{lphanesi
wisde {1 walk xitliphanesi
Ordu {1 walk ytitiiphanesi
Rize {1 malk ytliphanesi
Sekarya {1 walk x{it{iphanosi
gsamswn {1 walk xitGphanest
gifxrt 11 galk xititrhanest
Sinep 11 malk yiitGphanesi
Sivas 11 wWalk vitiiphanesi
TekirdaZ 11 Halk xtitfiphanesi
Takat {1 palk xGtirhenest
Trabeon t1 Halk pit{ichaneai
Tunosli {1 walk riitliphanesi
rfa {1 walk xittiichanesi

gak {1 walk riitfichanesi

van 11 walk yfittGphanesi
roagst 11 palk xGtGphanest
Jonguldak {1 nalk yiitlphanesi
Cavhan ¥ walk xGtiiphanesi

Canskkale_g8koeada Malk xilt{iphanesi

Corun-feakilip Walk xitphanesi

rdirne. lwunk8peti Ralk rittiphanesti

rauwrvm.Oltu Ralk xitGphanesi
nesiantep.xilis walk Yiltiiphanesi

YONeTtCciNiN

ADI_SOYADL
tsomil Xurtoflu
Sait (¢elebioflu
gehmus vkin
sepa s
vahit wutlu
Rugen Yagar Bayrsk
whmet Wegeli
obntl ¢shin
fmgir Bilen
Ay&in laen
Resim Unociiler
gasdat Dik
Atil118 Ccalareflu
Rocep Demirel
flyas wrdem
tamihan edamar
NeTamer Cehdioflu
giler mmoumo{;lﬁ
Riseyin Aksay
firahim Pillurou
Ali thean “akan
Hakia Yakupoflu
selthattin Aksoy
gilgen Tag
ratma Carek
Bilge Konak
Metin Yalyenou
Susmn Serbest
Cemal pikri Falay
miseyin Polatdemir

OnvaNg
wildtie
widle

ridt

Mudiix .
Sor.Xone
Miidile

wiidiir Yarde
widte

wiidir

Midale

FMdeVelcild
mldir
WdeVekild
wiidir
MdoVekili
ndovekild
HdeVekili
foreYinetiol
SoreYinetioc!
Bor.Ybnetioc!



KRCPIARSRIN AT

Ispartis. SXersafagy Halk mﬁm
foel Tarsus Halk xiittiphanesi

Manisa Salikli wRalk xitdphanesi
Wijde Aksaray Halk x(tiivhanesi

Niide Bor Malk YUt{iphaneai

Semaun Bafra Halk m&phami

Tokat Zile Malk yitiiphanesi

Tokat wrhan ¥alk vittfivhanesi

Yeuya Aksehir Halk xiitliphanesi
pursa (Qemrlik ralk xlt@phanesi
Fenya vrejli Ralk xGtirhsnesi
Zonguldak-Eregli Halk Kiitiiphanesi

YOreTéeimin

AIL_SQVADL

Ramesen Beskurt
SeAhmet Akkor
Xadriye Canseven
sAyge akanly
wain rog

vmine Xavak
wustafa Zengin

Siieda Selguk
nal fnoi
Foodet ¥lal
Padime Memas
Ismail Kaya

A

SereYOmatiod
Ser.Tineticl
Ser,.Yinetiol
Sor.Yonetiol
sor.Yiénstiol
SareTéretiol
Miidiix

- S:OI'. Yon.

Mlidie
wiidie
Wil

Memur
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Tarih

Sayin Meslekdasaim,

Ulkemizde kiitiiphaneciligin ¢6zlim bekleyen birgok sorunu
oldugdu bir gergektir. Bu sorunlardan biri, belki de en
dnemlisi, 6zellikle halk kiitliiphanelerimizin, hizmet et-
tikleri toplumla dzlenen dlgiide biitlinlesememeleridir.

Bu bakimdan, Hacettepe Universitesi Kiitliphanecilik B&li-
mil *niin yliriittiigi doktora programi gergevesinde Tirkiye'deki
tim halk kiitiphanelerini igeren bir aragtirma yapmaktayiz.

Aragtirmanin konusu, halk kiitiiphanelerimizin hizmet verdik-
leri toplumla iliskilerinin incelenmesidir. Aragtirmanin
amacl ise, siz degerli kiitiiphane yodneticilerinin fikir ve
tecriibelerinden de yararlanarak, halk kiitiphanelerimizin
sorunlarinin daha iyi belirlenmesi ve mevcut kiitliphane kay-
naklarl ile daha verimli hizmet vermelerini gergeklestire-
bilecek Oneriler ve ¢dziimler getirilmesidir.

Ekte sunulan anket, Tiirkiye'deki tiim halk kiitliphanesi ydne-
ticilerinin uygulama, &neri ve diiglincelerini saptamak ve
genel bir dederlendirme yapabilmek igin hazirlanmigtir, Bu
bakimdan ankete verecediniz cevaplar sorunlara agiklik kazan-
dirarak, ¢dzlim ve Gneriler getirilmesinde biyik yarar sagla-
yacaktair.

Arastirmada sizin veya kiitiiphanenizin adi hig¢bir sekilde
kullanilmayacak, sadece verecediniz cevaplardan yararlanila-
rak veriler elde edilecektir.

Cevaplandlrllmls anket formunu en geg¢ 15 Kasim 1984 tarihinde
elimizde olacak sekilde postalamaniz, arastirma programinin
aksamadan yiiriitiilmesi agisindan ¢ok yararli olacaktar.

Yardimlariniz ve ilginiz i¢in simdiden tegekkir eder, en iyi
dileklerimi ve saygilarimi sunarim.

_—
;;EZ;AAVL\AatiL)‘—‘\

Esra Findik

Hacettepe Universitesi

Kiitiiphanecilik Bolimi
Doktora Ogrencisi




11 Mart 1985

Sayin Meslekdasaim,

25 Ekim 1985 tarihinde kiitiiphaneniz miidiirliigiine
génderilén ve en ge¢ 15 Kasim 1985 tarihine kadar
doldurularak iade edilmesini rica ettidimiz ekteki
mektup ve anket formunun, postadaki bir aksama neticesi
elinize ge@memis olabilecedini diisinerek tekrar g&nderi-
yorum,

Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigii'niin de
llkemizdeki halk kiitiiphaneleri arasinda &nde gelenlerden
oldugunu kabul ettigi degerli kiitiphaneniz ile ilgili
bilgilerin, aragtirmamiz kapsaminin disinda kalmasaina
gonlimiiz razi olmadigindan, s&zkonusu anketin doldurularak
en geg¢ 1l Nisan 1985 tarihine kadar geri gbnderilmesini

rica eder, yardimlaraniz ig¢in silkranlarimi, en iyi dileklerimi

Esra Findik

Ve saygilarimi sunarim.

Eki:-Bir 6nceki mektup ve eki
—Anket Formu

-Pullu zarf




ISMA BIRSEY
AAYINIZ.

6LJ|
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ANKET

SORULARI CEVAPLANDIRMA SEKL1

Asagdidaki sorulari okuyarak, sizce en uygun olan
cevabin yanindaki parantezler igine (X) isareti koyunuz.
Cevabil 6ng8drillmemis olan sorular igin ayrilan yere istenen
bilgiyi yaziniz.

1, Cinsiyetiniz:
( ) 1. Erkek
*( ) 2. Kadan

2. Dogum tarihiniz: 19..

3. En son mezun oldugunuz okul:

4. KiitUphanecilik editimi g8rdiiniz mi?
() 1. Evet
( ) 2. Hayar

Cevabiniz “"evet" ise, gdrdigliniiz egitimin
nitelidi ve siiresini kisaca agiklayiniz:

5. Kitiiphanecilik egitiminiz sarasinda, halkla iliskiler
konusuna yer verildi mi?

. Evet

. Hayir
Bilmiyorum
Diger:

o~~~
—
S W -

6 . Kitlphanecilik editimi amac:

la diiz
seminer, y enlenen kurs,

sempozyum gibi toplantilara katildiniz m1?

( ) 1. Evet
( ) 2. Hayar

”"” 3 '
Cevabiniz "evet" ise, katildiklarainiza yazinaiz.




7 . Kitiiphanenizin ada:

| S g8 . Kitiphanenizin kurulusg yila:

1L 9 . Kitiiphanenizde gezici kiitiphane hizmeti veriliyor mu?

( ) 1. Evet
( ) 2. Hayar

sl 10 . Kiitiiphanenizde ¢ocuklara hizmet veriliyor mu?

() Evet
() Hayar

et 11 . Kiitiiphanenizde galigan toplam personel sayisi:

. 12 , Personelin editim durumu (sayi ile belirtiniz):

2001 J 1. Lisansilisti (liniversite ve yiliksekokul sonrasi)
editim gbren personel:

nLl 1 2. Lisans (Universite veya yliksekokul) eJitimi
g8ren personel:
y A 3. Lise veya dengi okul mezunlarai:
w1 J 4, Ortaokul veya dengi okul mezunlara:
a1 ] 5. Ilkokul mezunlara:
01 J 6. Ilkokulu bitirmemis veya hi¢ editim g8rmemig:
2L 13 . Kiitiphanenizde go6niilli (ilicretsiz) ¢alisan personel var m
( ) 1. Evet
( ) 2. Hayar
ﬁ[ | Cevabiniz "evet" ise, kag¢ kisgi:
BLJ .14 . Kiitiiphanenizin bina durumu:

Kiitiiphane olarak ingsa edilmigtir

Bir binanain yeterli bir boélimiidiir
Bir binanin yetersiz bir bdlimiidir
Diger: i

I~ S~ s~ o~
W N
. .

N st
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15 . Kiitiphanenizin okuma salonu:

Ihtiyacain iistiinde, ¢ok genis
thtiyaci karsiliyor, yeterli
Ihtiyaca cevap vermiyor, yetersiz
Diger:

> W
.

16 .. Kiitiliphane koleksiyonu okuyucu ihtiyacini xargiiamakta:

( ) 1. Yeterlidir
( ) 2. Yetersizdir

17 . Okuyuculariniz kimlerden olusuyor? (tahmini % olarak)

l. OJrenciler: %

2., BYretmenler: %

3. Serbest meslek sahipleri
(Avukat, doktor v.b.): %
Memurlar: %

Ev kadinlara: $
Isgiler: §
Ciftgiler: %
Din adamlari: $%
Diger: %

WO L

18 . Kiitiphanenizin hizmet vermek isteyib de ulagamadiga
okuyucu grubu veya gruplari var mai?

( ) 1. Evet
( ) 2. Hayar

Cevabiniz "evet" ise, bu grup veya gruplar
kimlerden olusmaktadar (8rnedin ev kadinlari,

¢iftgiler, yaslilar, tutuklular, hastalar v.b.)
Agiklayiniz:

19,' Bu grup veya gruplara okuyucu olarak kiitiphanenize
kazandirmak i¢in galismalar yapiyor musunuz?

( ) 1. Evet
( ) 2. Hayar '

Cevabiniz "evet" ise bu galismalarin neler
oldugunu aglklaylngz:
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20 . Asagirdaki nedenlerden hangileri okuyucu sayisinin
artmasini engellemektedir?

( ) 1. Kitiiphanenin varligindan bile haberleri yok

( ) 2. Kiitiphaneye ulasim zorluklari var

( ) 3. Kiitiphanede ne gibi hizmetler verildigini bilmi-
yorlar

. Kiitiphanenin galigma saatleri uygun degil

. Halkin okuma aliskanligi yok

. Kiitiphane kolleksiyonu ihtiyaca cevap vermiyor

. Cevrede okuma/yazma orani diigiik

. Kitiphanenin tanitimi yeterince yapilmiyor

. Diger:

S et St N

21 . Sizce bir halk kiitiiphanesinden, hizmet verdidi toplumun
ideal yararlanma orani ne olmalidar?

1. %100

2. %90-80
3. %70-60
4, %50

5. Diger: %

P e R R e

22 . Halk kiitiiphanelerinden miimkiin olan en yiksek saylda

okuyucunun yararlanmasini sajlamakta, kiitiphanecinin
roli nedir?

Kiitiphanecinin sorumlulujundadir
Kiitiphaneci de katkida bulunabilir
Kiitiiphanecinin yapacadi seyler sinirliadar
Kiitiphanecinin yapabilecedi bir sey yoktur
Kiitiiphanecinin sorumlulugunda degdildir
Diger:

AU WN -
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23. "Okuyucu kiitiiphaneye gelmiyorsa, kiitliphaneci okuyucuya
gitmelidir" diislincesini nasal dederlendiriyorsunuz?

l. Dogru
2. Yanlas
3. Gereksiz
4. Diger:
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24 . Kitiiphanenizi tanitmak amaciyla, bugine kadar agagida
siralanan basili araglardan hangisinden veya hangilerinden
yararlanildi?

70 ( ) 1. Gazete

nL1J ( ) 2. Dergi

iy | ( ) 3. Brogir

W ( ) 4. El kitaba

nLL ] ( ) 5. Bilten

L1 ( ) 6. Kitiiphaneyi kullanma kilavuzu
2L 1 | ( ) 7. ¥Yallak

L1 _J ( ) 8. Mektup :
8L ( ) 9. Kitiiphane yerlesim plan
L1 | ( ) 10. Afis (poster)

soL_1_J ( ) 1l1. Pankart

L1 | ( ) 12. El ilam

LS ( ) 13. Diger:

25 . Kiitiiphanenizi tanitmak amaciyla bugiine kadar asafjaida
siralanan yayim araglari ile gdrsel ve igitsel arag-
lardan hangisinden veya hangilerinden yararlanilda?

% L) ( ) l. Radyo

87 L) ( ) 2. Televizyon

8L () 3. Film

9Ll ( ) 4. Sehirig¢i yayain sistemi (8r. belediye oparldri)
00 L ( ) 5. Slaya (dia)

oL ( ) 6. Video

02 ( ) 7. Fotodraf

w3 ( ) 8. Diger:

25, Kiitlphanenizi tanitmak amaciyla, bugiine kadar asagdida
siralanan sergi ¢esitlerinden hangisinden veya hangi-
lerinden yararlanildi?

106 L_J ( ) 1. Siirekli sergiler

05 L1 ( ) 2. Gezici sergiler

106 L1 ( ) 3. Panolar, vitrinler

L) ( ) 4. Fuarlarda 6zel pavyonlar
08 L1 ( ) 5. Festivaller

L ( ) 6. Diger:
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27. Kiitliiphanenizi tanitmak amaciyla bugiine kadar agagida
siralanan sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden hangisi veya
hangileri yapildi? ( Hig¢ faaliyet yapilmadi ise atlayiniz)

() 1. KitlUphanenin halkin gezmesine agik oldudu
misafir gini
2. Kutlama ve anma amaciyla dizenlenen gece ve
glinler ‘
¢esitli vesilelerle diizenlenen yemekli toplantilar
Cesitli vesilelerle dilizenlenen balolar, c¢aylar vb.
Cesitli vesilelerle diizenlenen yarigma ve yaraiglar
Agik oturumlar
Seminer ve konferanslar
. Kurslar
. Kitap tanitma toplantilara
10. Yazarlarain davet edildigi toplantilar
11. Diger:
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28. Kiitliphanenizde okuyucuya yardimci olmak ve yol g8stermek
amaciyla asagirda sairalanan araglardan hangisi veya hangileri

var?

()
()
¢ )

Kitliphanenin kullanma kilavuzu

KitlUphanenin pléana

Kiitliphane materyelinin yerini isaret eden oklar
ve levhalar

Kitlphane personelini tanitici resimli tablo
Resimli personel yaka karta

Diger: :
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29, Kitiphanenizin bulundu§u yeri, sehir plani {izerinde
ya da sehir iginde gbsteren igsaretler var mi?

( ) 1. Evet
( ) 2. Hayir
30. Kiitiiphanenizin gevre ile iligkilerinde engelleyici

faktdrler var mi?

Cevabiniz "Evet" ise, agiklayiniz:
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31 . Kiitiiphanenizle ilgili herhangi bir yenilidi veya
olayi halka duyurdunuz mu?

(') 1. Evet
( ) 2. Hayir

Cevabiniz "evet" ise agiklayiniz:

32 . GCevrenizdeki kuruluslara ya da kisilere klitiiphanenizce
hazirlanmigs okuma listesi, yeni gelen kitap listesi
gibi aydinlatici bilgiler gbnderiliyor mu?

( ) 1. Evet
( ) 2. Hayir

/ Cevabiniz "evet" ise agiklayiniz:

33 .. Kiitiiphanenize bugiine kadar hi¢ bagais yapildi m1?

( ) 1. Evet -
( ) 2. Hayar

Cevabiniz "evet" ise, bu badisi nasil sagladidinizi
agiklayiniz: (vakif, dernek v.b. kanallar gibi)

34 , KdtlUphanenize badis yapildi ise kimler tarafindan
yapilmistir (8r. isim vermeksizin, zengin bir tllccar,
emekli bir dJretmen, miras¢isi olmayan bir yasli v.b.)?




L

35 . Kdtliphanenizin bulunduju ydrede "Kitiphane Dostlari”
gibi bir dernek var mi?

( ) 1. Evet
( ) 2. Hayir

36 . Ankette s8zkonusu olan hususlarla ilgili olarak
baska sbylemek istedikleriniz var ma?

YARDIMLARINIZ 1CIN GOK TESEKKUR EDERIM.

szﬁuagaﬁi:o
Esra Faindik
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