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I. BOLOM
GIRIS

1.1. Xonunun Onemi

Ginlimiizde bir ¢ok kiitliphane g¢evrimi¢i (online) bilgi eri-
sim sistemleri yardimiyla, ¢ok kisa siirede, gerek duyduk-
lari bilgiye ulasabilmektedirler. Cevrimigi bilgi erigim
sistemlerinin getirdigi olanaklardan, kataloglamadan ya-
yin taramasi hizmetlerine kadar pek ¢ok alanda yararlanil-
maktadir. Cevrimigi sistemler, kiitliphane hizmetlerine hiz,

kolaylik, kapsamlilik ve glincellik getirmigtir.

Miiracaat hizmetlerinde bilgisayarla yapilan yayin
taramasi ¢alismalari, ¢evrimig¢i bilgi erigim sistemlerinin
en yaygin kullanildigi tiir olarak bilinmektedir. #lkemizde
de 1984 yilindan bu yana Yiksekddretim Kurulu Dokiimantas-
yon ve Uluslararasi Bilgi Tarama Merkezi1 ve TURDOKz'da
(TUBITAK Dokimantasyon Merkezi) bilgisayarla yayin tarama-

s1 hizmeti verilmektedir.
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Yayin taramasi istekleri kiitiiphanelere ¢ok dedi-
§ik yollarla ulasmaktadir. Kisisel basvurunun yaninda mek-
tup, telefon, teleks ve telefaksla da istekle bulunulabil-
mektedir. Ancak, kisisel basvurularda taramayi yapacak kii-

tliphanecilerle dodrudan gdériisme olanadi vardir.

Bilgisayarla yayin taramasi basvurularinda, g¢odun-
lukla, arastirmacilarain asail amaci,yeni bagsladiklari ya da
slirdiirmekte olduklarai ara$t1rmabkonular1yla ilgili yayan-
larin taranmasidir. Yapilan yayin taramalarindan okuyucu-
larin istek ve beklentilerine uygun, saglikli sonuglar al-

mak, hizmetin baslica hedefidir.

Bu tiir hizmetlerin okuyucu tatmini a¢isindan de-
gerlendirilmesinde pek ¢ok faktdr rol oynamaktadlr3. Ancak
yayin taramasi sonucunda istenilen/beklenilen yayinlara
ulasilabilmesi, Oncelikle, uygun anahtar terimlerin secgi-
mini gerektirir. Anahtar terimlerin belirlenmesinde genel-
likle basili kaynaklar esas alinmaktadir. Konuyla ilgili
indeks, abstrakt, bibliyografya ve benzeri bagvuru kaynak-
lariyla, diJer basili yayinlarin (makaleler, raporlar vb.)
incelenmesi olarak nitelendirebilecedimiz On ¢alisma, oku-
yucunun hem uygun anahtar terimler verebilmesinde, hem de
konu kapsami ile ilgili fikir edinebilmesinde etkili ola-

bilecektir.



1l.2. Arastirmanin Amaci ve Hipotez

Arastirmamizin amaci, g¢evrimi¢i bibliyografik yayin tara-
masi1 isteklerinde, okuyucunun &n g¢alisma yapmis olup olma-
masinin, sonucun tatmin edici olup olmamasi ilizerindeki et-
kisini belirleyebilmektedir. Boylece, okuyucunun taranma-
sin1 istedidi konuyla ilgili bilgisiyle, tarama sonuglarin-

dan tatmini arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmaktar.

Bu durumda aragtirmamizin hipotezi: "Bilgisayar-
la yapilan yayin taramalarinda okuyucunun istekte bulundu-
Ju konuyla ilgili 6n galisma yapmig olmasi ile sonugtan

tatmini arasinda anlamla bir iligki vardir", seklindedir.

1.3. YOntem

Arastirmayi ylirlitebilmek ig¢in "Betimleme YOntemi" segil-
mistir. Mevcut durumlar, kogsullar ve &zelliklerin aynen
ortaya koyulmaya ¢alisildidi betimleme aragtirmalarinda,
mevcut olaylarin, daha onceki olay ve kosullarla iligki-
leri dikkate alinarak, durumlar arasindaki etkilesim agik-

lanmaya ga11$111r4.

1.3.1. Calisma Alani ve Veri Toplama Teknikleri

Arastirma Yiikksekddretim Kurulu Dokilimantasyon ve Uluslar-
arasi Bilgi Tarama Merkezinde yﬁrﬁtﬁlmﬁstﬁrs. Merkez Ara-
lik 1984'den bu yana gevrimig¢i bibliyografik yayin tara-

masi hizmeti vermektedir. Aragtirma siiremizin kapsadiga



AJustos 1987 sonu itibariyle 10130 yayin taramasi yapil-
mistir. Bagvurularin 4847'si (v %48) kisisel ve 5283’41
( v $52) dijer (mektup, telefon, teleks, telefaks) tilirde-

dirs.

Arastirma ydntemine uygun olarak verilerin top-
lanmasinda anket ve katilarak g6zlem tekniklerinden yarar-

lanilmistar.

Anket sorularinin hazirlanmasinda bilgisayarla
yapilan yayin taramalarinin deerlendirilmesi ve okuyucu
tatminine iliskin arastirmalarda kullanilan sorular ince-

lenmis, ¢alismanin amacina uygun sekilde diizenlenmigtir.

Hazirlanan sorular gerekli dlizeltmelerin yapila-

bilmesi amaciyla 20 kigilik bir ©n grupta test edilmistir.

Arastirma verileri Haziran-Adustos 1987 ddnemin-
de toplanmistir. Bu donemin se¢imiride,6zellikle,iniversi-
telerde derslerin kesilmesi, dolayisiyla arastirmalarin
baslatilmasina uygun bir ortam olusmasi,yine Ozellikle
lisans-iistli arastirma Onerilerinin ¢ogu iiniversitede ha-

zirlanmaya baslandigi donem olmasi rol oynamigstar.

Haziran-AJustos 1987 ddneminde mektup, telefon,
teleks ve telefaks ile basvuran okuyuculardan basit rast-
gele drnekleme ydntemi ile segilen 85 okuyucuya yayin ta-
ramas1 sonug¢lari gonderildikten bir siire sonra anket for-

mu postalanmigtir. Toplam 61 okuyucudan (% 71) cevap alin-



mistir. U¢ okuyucunun anketi hatali doldurma ve bir form
da geg¢ gelmesi nedeniyle dederlendirme disi birakilmistir.
Yine mektup ve telefonla bagvurup, sonuglari elden almaya
gelen 13 okuyucu tarafindan doldurulan anket formlariyla
birlikte toplam 70 okuyucu &rneklemin ilk grubunu olustur-

mugtur.

Ayni doénemde (Haziran-Adustos 1987) kigisel ola-
rak basvurarak sonuglari elden almaya gelen okuyuculara
da yayin taramasi sonuglariyla birlikte anket formu veril-

mistir.

Srneklem biiylikliiglinlin evreni temsil edebilmesi
diisiincesiyle, kisisel ve diger tiirde (mektup, telefon, te-
leks, telefaks) basvurularin orani ayni tutulmustur. Kigi-
sel basvurarak, sonuglari elden almaya gelen okuyucular-
dan alinan anket formlarindan 65'i (evrene gdre $48) basit
rastgele drnekleme ydntemi ile se¢ilmigtir. Bdylelikle,
0.10 yanilma olasiligiyla, 135 kisilik bir Orneklem kitle-

si ilizerinde arastirma verileri deJerlendirilmigtir.

Toplanan anket verileri istatistik yontemlerden
yararlanilarak, bilgisayar araciligiyla dederlendirilmig
ve tablolarla ag¢iklanmigtir. Dagilimlar arasindaki anlam-

111181n belirlenebilmesi igin Ki (khi) Kare Testi kulla-

nilmistar.

Ki Kare Testi ile, sayimla belirtilen kitlelerde,

iki ya da daha ¢ok sayida gruplar arasindaki farkin dnemli /



anlamli olup olmadiga saptanabilir7.

Ki Kare (Xz) deJerinin hesaplanmasinda, her ilig-
ki igin bir hipotez kurulur. Gruplarda deneysel (gbzlenen)
dederlere iligkin teorik (beklenen) dederler hesaplanir.
Buna bagli olarak hesaplanan Ki Kare degeri (Xé), tabloda-
ki defere esit ya da biiylikse hipotez reddedilir. BSylelik-
le, degiskenler arasindaki farkin tesadliflere dayali olma-
yip, anlamli bir iligki oldudu sOylenebilir. Xé degeri,

Ki Kare Tablo dederinden (X;) kigiikse farklilik anlamsiz-

dir denir ve hipotez kabul edilir.

1.4. Dilizen

Arastirma raporu bes bolimden olugmaktadir

I. B6liim, Giris bdliimii olup, konunun onemi, aras-
tirmanin amaci, hipotez, arastirma yontemi, galigma alanai,
veri toplama teknikleri, aragtirma raporunun diizeni, ter-

minoloji ve kaynaklar hakkinda bilgi verilmektedir.

II. BSliim, gevrimigi bilgi erigim sistemlerine ay-
rilmistir. GCevrimigi sistemlerin geligimi, veri tabanlari,
baslica gevrimigi tarama servisleri, cevrimigi bibliyogra-
fik taramalar, bu taramalarin sadladidi olanaklar ve ge-

tirdigi sorunlar gibi konular iizerinde durulmaktadar.

III. Bdliimde, arastirmanin yiiriitiildiigl Yidksek&gd-
retim Kurulu Ddkiimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama

Merkezi tanitilmaktadir.



Iv. Bolliimde Once okuyucu tatmini lizerinde durul-
makta ve daha sonra yapilan aragtirmanin bulgulari ve de-

Jerlendirmelere yer verilmektedir.

V. B6lUim sonug ve Onerilere ayrilmigtar.

Dipnotlar b&liim sonlarinda bulunmaktadir. Uygula-
nan anket sorulari "Ek" olarak verilmistir. Yararlanilan
kaynaklarin listesi ile arastirmanin Tilirkge ve Ingilizce

6zeti son bOliimde yer almaktadar.

1.5. Terminoloji/Tanimlar

Gevrimigi Bibliyografik Tarama : Belirli bir konuya ilig-
kin yayinlarin bibliyografik bilgilerinin ( yazar adi, ya-
yin adi, dergi ya da yayinevi adi, yayin yili, sayfa vb.)
bir terminal araciligiyla taramanin yapirlacadi veri taba-

nina dodrudan baglanilarak, aninda alinmasadir.

Okuyucu Tatmini : Okuyucularin/kullanicilarin ve-
rilen hizmet ve/veya hizmetlerden memnun/hognut olup, ol-

mamalarai.

Gikti : Bilgisayardan yayin taramasi sonucunda
alinan liste.
Konuyla ilgili diger terimler, ilgili bd&limlerde,

yeri geldikg¢e agiklanmigtar.

1.6. Kaynaklar

Arastirma konusu ile ilgili bilgilere ulasabilmek amaciyla



oncelikle bir yayin taramasi yapilmigtar.
Yayin taramasi yapilan baslica kaynaklar sunlardir:

Library and Information Science Abtract58(197&4387)

Information Science Abtracts® (1970-1987)

10

Library Literature (1970-1987)

Tiirkiye Bibliyografyasitl (1977-1987)

Tlirkiye Makaleler Bibliyografyasit? (1977-1987)

Tlirk Kitilphaneciler Dernegi Biilteni13 (y.a. Tilirk

Kitiiphaneciligi) (1975-1987)

Yabanci kaynaklarda "online search", "online infor-
mation retrieval", "online literature searching", "user satis-

faction" gibi degisik basliklardan tarama yapilmistir.

Ayrica gogunlukla ¢evrimig¢i sistemler ve uygulama-
lariyla ilgili konulara yer veren Onlinel4 (1984-1987),

Online ReviewlS (1984-1987) ve Journal of the American

Society for Information Science'®(1970-1979, 1983-1987)'in

ulasilabilen sayilara tek tek taranmigtar.

Aragtirma raporunun yaziminda Turabian'in, A Manual

for Writers of Term Papers, Theses, and Dissertations17 ve

1 .
Karasar'in Arastirmalarda Rapor Hazirlama 8 adl:r eserlerin-

den yararlanilmistir. Ayrica Hacettepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlisli tarafindan hazirlanan Yiiksek Lisans ve

e .19
Doktora Tezleri Yazim ve Basim YOnergesi uygulanmigtir.
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CEVRIMIC! BiLGt ERt{SIM SiSTEMLER{

2.1. Gevrimici Bilgi Erisim Sistemlerinin Gelisimi

Bugin kiitiiphanelerde yaygin olarak kullanilmaya baslanilan
gevrimici bilgi erisim sistemlerinin temellerinin 1950°'ler-
de, bilgisayarlarin deJisik alanlarda hizmete girmesiyle
atildiga sﬁylenebilirl.

1940'lardan once bilgi erisim sistemleri tiimiy-
le elle islenebilir tirdeydiler: Kart ve basili indeks ve
kataloglar gibi. "Precoordinate" (&nceden dliizenlenmig)
olan bu erisim araglari tek boyutlu dizenlenmeleriyle, ta-
rama ve erigim ig¢in ¢ok sinirli bir kapasiteye sahiptirler.
11k "postcoordinate"™ (kullanilirken diizenlenebilen) sistem-
ler, modern bilgisayara dayali sistemlerin &nciisii olmuglar-
dir. Cajdas bilgi erisim sistemlerinde kiitiik dﬁzenlenmesih—
de kullanilan iki temel bigim (terim girigsi ve materyal

girisi), 1940'larda Batten ve Mooers tarafindan getiril-

mistirz.



1k veri tabanlariyla ilgili yeterli bilgi bu-
lunmamaktadir. Ancak ilk veri tabanlarinin 1950'lerde bil-
gisayarlarda kullanilan delikli kartlarin paketi oldudu
séylenebilir3. Bilgisayara dayalir ilk bilgi erisim sistem-

leri de 1950'lerde ortaya g¢ikmaya bagslamistar.

Ikinci Diinya Savaginin ardindan bilimsel ve tek-
nik aragtirmalarda goriilen biliylik artis ve bilgisayar tek-
nolojisindeki yenilikler, veri tabanlarinin gelisiminde
en Onemli roli oynamiglardir. Bilimsel ve teknik bilginin
ve dolayisiyla yayinlarin artmasi, bilgi erigimde, klasik
olarak el taramasina dayanan ydntemlerin kullanilmasinin

yetersiz kalmasina neden olmustur.

1960'da National Library of Medicine (NLM:
Amerikan Ulusal Taip Kiitliphanesi) MEDLARS Sistemini diizen-
lemeye baslamis ve 1964'de MEDLARS (Medical Literature
Analysis and Retrieval System: Tibbi Literatlirii Analiz
ve Erigim Sistemi) veri tabanindan "batch" taramalarina

olanak saglanmigtir.

Benzer olarak "Chemical Abstracts Service"
(CAS), 1955'de bir arastirma ve geligtirme birimi kurmus
ve 1961'de "Chemical Titles"™ (CT) veri tabanini olustur-
mustur4. 1965 yilinda yayinlanan "Chemical and Biological
Activities™ (CBAC) hem basili formda, hem de bilgisayar

i¢in manyetik teyp lizerinde ha21rlanm1$t1r5.

12
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"National Library of Medicine" ve "Chemical
Abstracts Service"'i diger indeksleme ve abstraktlama ku-
ruluslari (servisleri) izlemistir. "Engineering Index"
1967'de ve "Biosciences Information Service" (BIOSIS)
1969 'da manyetik teyp dagitim servisleri kurmuslardair.
Yine 1969'5a "Library of Congress" MARC (Machine-Readable
Catalog: Makinaca Okunabilir Katalog) teyplerine iliyelik

mimkin olmustur.

1970'lerden Once veri tabanlarainin taranmasinda,
manyetik teyp lzerindeki bilgiye erisimin tek yolu olan
"batch" yontemi kullanilmaktadir. "Batch" (toptan, yigdin
tarama), ¢evrimi¢i taramaya gdre uzun zaman gerektiren
bir islemdir. Tarama stratejisinin degistirilebilmesine
olanak yoktur. Cevrimigi sistemlere gegiste, disk depola-
ma sistemlerinin bilgisayar teknolojisinde kullanilmasai,
en Snemli roldi oynamistir. Disk lizerindeki bilgiye sira-
dan erisimin mimkin olmasiyla, veri tabanlarinin g¢evrim-

i¢i olarak taranmasina olanak saglanmigtar.

Veri tabanlarinin ¢evrimi¢i taranmasiyla ilgi-
1li ilk gbsteriyi SDC, 1960'da, Protosynthex ile gergek-

lestirmi$tir6.

Cevrimig¢i sistemler baslangigta sinirli alanla-
ra hizmet vermigslerdir. Bunlarin basinda: NASA (National
Aeronautics and Space Administration: Amerikan Havacilik

ve Uzay Dairesi), Amerika Birlegik Devletleri Hava Kuvvet-
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leri, New York Eyaletinde seg¢ilmis tip kiitiiphaneleri
(MEDLARS veri tabanindan yapilan taramalar i¢in) gelmek-

tedir.

1970'lerin ilk yarisinda baslica indeksleme ve
abstraktlama firmalarl iglemlerini bilgisayar yardimiyla
yapmaya baglamiglardir. BOylece ilretim giderleri azalmak-
ta ve basim sliresi kisalmaktadir. Basila bibliyografik
miracaat kaynaklarinin makinaca okunabilir ikinci niisha-
lari, bdylece, baslangigta bir yan {iriin olarak gelismig-

tir7.

1971-72 yillari gevrimigi sistemlerin yayginlas-
maya basladidi bir donem olmustur. 1971'de "National Lib-
rary of Medicine" (NLM)'nin gevrimi¢i sistemi olan MEDLINE
(MEDLARS-On-Line) hizmete sunulur. 1972'de ilk ticari gev-
rimi¢gi hizmet veren firma olarak, DIALOG, ¢ veri tabana

ile ¢aligmalarini ba$lat1r8.

Gevrimigi bilgi erigim sistemlerinin gelisimle-

rine katkida bulunan faktérlergz

1. Makinaca okunabilir veri tabanlari: Basili
materyallerin elektronik basimi ve/veya dagitimi ig¢in, ya-
yincilarin ve dider kuruluslarin, makinaca okunabilir sa-
yisal veri ve/veya metin bilgilerini igeren veri tabanla-

r1 hazirlamalari S6nemli faktdrlerden ilkidir.



2. Gliglii-ortak zamanli bilgisayarlar: Bilgisa-
yarlarin kapasitelerinin artmasiyla, ayni anda ¢ok daha
fazla kullanicinin iletisim kurup, sistem olanaklarindan

yararlanabilmesi miimkin olmugtur.

3. Hizlil erisimli bilgisayar depolama birimleri:
Modern, yiliksek hizli ve yiiksek kapasiteli bilgisayarlar,
daha fazla depolama ve veri isleme olanaklari saglamislar-

dir. Verilere erisim siiresi kisalmis ve maliyet dismiig tir.

4. Hizli, dilisiik Ucretli bilgisayar terminalleri:
Bilgisayar terminalleri eskilerine oranla daha kullanisla,
hizli ve diisiik maliyetlidir. Buglin dakikada iletilebilen
karekter sayisi (baud), sistemin ozelligine gdbre 30 (300

baud), 120 (1200 baud) ve 240 (2400 baud) olabilmektedir.

5. Etkilesimli erisim programlari: Sistemin ¢ev-
rimi¢i olarak taranabilmesine olanak sadlayan, kullanici-

ya ybnelik erisim programlarinin hazirlanmasi.

6. Telekomunikasyon adlari: Telekomunikasyon
ajlari, sayisal (digital), makinaca okunabilir verileri,
telefon aglara, mikrodalgalar ve iletisim uydulari araci-
li1§iyla iletmektedir. Uzun mesafeli iletisimde maliyet
ilk zamanlardan diisiiktiir. Bugiin kullanilan baglica ile-
tisim aglari Amerika Birlesik Devletleri'nde TELENET ve

TYMNET, Kanada'da ise DATAPAC'dir.

15



2.2. Veri Tabanlara

Veri tabanlari, bilgisayarla erisilebilen makinaca okuna-
bilir veri ve/veya bilgilerin koleksiyonudurlo. Veri ta-
banlari, veri bankalari ya da bilgi bankalari olarak da

adlandairilmaktadarlar.

Gevrimig¢i olarak dedigik tirde veri tabanlarina
erigim mimkiindiir. Veri tabanlari konu alanlari, igerdikle-
ri veri tirl, amag¢lari, codgrafik ve kronolojik kapsamlara,
glinlenme sikliklari ve benzeri 6zellikleriyle birbirlerin-
den farklidirlar. Bu nedenle dedisik gsekillerde siniflan-
dlrllabilmektedirlerll. Ancak genelde asagidaki sekilde

51n1fland1rabilirizlzz

l. Referans veri tabanlari: Bu veri tabanlari,
kullaniciyl, bilgi gereksinimini karsilayacak kaynak ve/
veya kaynaklara gonderirler. Referans veri tabanlara,bir
soruya tam cevabi sadglamazlar, ancak, kullaniciya cevabi
almak i¢in nereye bagvurmasi gerektigini bildirirler. Ya-
ni kullaniciyi ek bilgi ya da tim metni saglayabilecegi
kaynada yoneltirler. Bazi veri tabanlari 6zet bilgileri

de kapsamaktadir. 1ki tilire ayrilabilirler:

- Bibliyografik veri tabanlari: Bu veri taban-
lari silireli yayin makaleleri, patentler, raporlar, tezler,
kitaplar, konferans bildirileri ve benzeri gibi kaynakla-

rin bibliyografik kiinyelerini (referanslarini) igerirler.

16



- GOnderici (Referral) ya da rehber veri taban-
lari: Bu veri tabanlari basili yayinlar disinda kalan kay-
naklara gdnderme yaparlar. Kisiler, kurumlar, gor-igit
araglari ve benzeri kaynaklara iliskin referanslari ige-

rirler.

2. Kaynak veri tabanlari: Asil bilginin timiind
igeren veri tabanlaridir. Bu veri tabanlari son yillarda

yayginlasmaya baslamistir.

- Sayisal (Numerik) veri tabanlari: istatistik-
sel ya da diger sayisal verileri igerirler. (ithalat/thra-
cat oranlari, nilifus ve igglici istatistikleri, iiriin fivat-

lari, Uretim verileri vb.)

- Metin ve Sayisal veri tabanlari : Ansiklope-
dik bilgi, el kitabi ya da s6zliik bilgisi niteliginde ve-
rileri igerirler. (Tanimlar,fiziksel 6zellikler, kimyasal

terminoloji vb.)

- Tam metin veri tabanlari: Dokilimanin tam metni-
ni igerirler. Tam metin veri tabanlari &zellikle hukuk
(LEXIS, WESTLAW) ve gazetecilik (New York Times Informa-
tion Service, Associated Press) alanlarainda yaygin olarak

kullanilmaktadirlar.
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2.3. Veri Tabani Ureticileri

Veri tabani hazirlayan kuruluslar, veri tabani lireticile-
ri olarak adlandirilmaktadirlar. Veri tabani lireticileri

genellikle kurulus tilirine gére siniflandirilmaktadirlar:

1. Ticari firmalar: Tilimiyle ticari amag¢la kurul-
mus bu veri tabani lireticilerine O6rnek olarak Data Courier
(ABI/INFORM, PHARMACEUTICAL NEWS INDEX), Institute for
Scientific Information (ISIS) (SOCIAL SCISEARCH, SCISEARCH)
ve ABC-Clio, Inc. (HISTORICAL ABSTRACTS, ARTBIBLIOGRAPHIES

MODERN) verilebilir.

2. Devlet kuruluglari: National Library of Medi-
cine (MEDLINE), Educational Resources Information Center
(ERIC), National Agricultural Library (AGRICOLA) ve ben-

zeri devlet kuruluslari bu tiir veri tabani lreticileridir.

3. Meslek dernekleri: Institute of Electrical
Engineers (INSPEC), American Psychological Association
(PSYCHINFO), BAmerican Society for Metals (METADEX) gibi
dernekler, veri tabani lireten meslek derneklerine &rnek

gOsterilebilirler.

Ozellikle referans veri tabanlarinin lireticile-
ri, basili indeks ve abstraktlarain da yayincilaridair. An-
cak bazi veri tabanlarinin yanlizca makinaca okunabilir

tirleri hazirlanmaktadir. (S&zgelimi Data Courier tarafin-

dan hazirlanan ARI/INFORM).

18
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Degisik kuruluslarca liretilen veri tabanlari va
dretici kuruluglar tarafindan dogrudan (MEDLINE, New York
Times Information Bank vb.) ya da araci firmalar tarafin-

dan (DIALOG, BRS, ORBIT vb.) hizmete sunulmaktadir.

2.4, Cevrimig¢i Ticari Tarama Servisleri

Gerekli tlim bilgisayar islemleri ve hizmetlerini saglaya-
rak (danigmanlik, egitim, dokilimantasyon) bir ya da birden
fazla veri tabanini kullanima sunan kuruluslardlrlB. Ara-
ci1 firma (vendor), veri tabani saticisi (database vendor),
tarama servisi (search service) olarak da adlandirilmakta-
dirlar. Kiitliphane ve dider bilgi merkezlerinde kullanilan
baslica ¢evrimigi tarama servisleri: DIALOG Information
Retrieval Service, BRS-Bibliographic Retrieval Services,

Inc., Orbit Information Technologies Corporation—SDC'dirl4.

2.4,1, DIALOG Information Retrieval Services

DIALOG Information Retrieval Service, 1963'de, "Lockheed
Missiles and Space Company" (Lockheed Roket ve Uzay $irke-
ti)'nin destekledigi bir arastirma ve gelistirme projesi
olarak dodmustur. Lockheed Bilgi Bilimleri Laboratuvari,
bilimsel ve teknik bilgilerde ortaya ¢ikan artiga, bilgi-
sayara dayalil yOntemlerle, pratik ¢ozimler saglamak ama-
ciyla kurulmustur. 1965'de kullanici ile dofrudan etkile-

simi saglayan ilk gbsteri yapllmlstlrls.
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1968'de NASA'nin (Amerikan Havacilik ve Uzay Dai-
resi) dokiiman koleksiyonunu bilgisayara dayali bir sistem
olarak diizenlemek amaciyla bir sdzlesme imzalanmigtar.
Sistem NASA RECON (Remote Console Information Retrieval
Service) adini alarak, DIALOG diline basariyla aktarilmig-
t1r16. Bunu dier benzer kuruluslarla sdzlesmeler izlemisg-
tir: U.S. Atomic Energy Commission (AEC), European Space

Agency (ESA), U.S. Office of Education ve National Techni-

cal Information Service (NTIS) gibi.

1972'de li¢ veri tabani ile ticari bir firma sek-
linde d8niiserek, erisim programinin adi olan DIALOG adini
almistir. Bugiin benzerleri arasinda en fazla veri tabani-
ni1 kullanima sunan firmadir. 297 veri tabanina sahiptirl7

Merkezi Kalifornia'da Palo Alto'dadir.

2.4.2. BRS-Bibliographic Retrieval Services

BRS gevrimig¢i g¢alismalarini 1976'da baslatmistar. Bibli-

yografik erigsim ig¢in, IBM STAIRS erigim yazilimi dedigti-

rilerek, uygulanmistir. 1977'de dokuz veri tabami ile cev-

rimi¢i servisi kurulmustur. Diger firmalara gore kullanim

iicretlerinin diisiik olmasi, ©6zellikle ilniversite kitiipha-

nelerinde yaygin olarak kullanilmasini sadlamigtir. Bugin
18
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da bulunmaktadair.



2.4.3. ORBIT Information Technologies Corporation/SDC

Information Services

System Development Corporation (SDC) tarafindan kurulmusg-
tur. SDC, Birlegik Devletler Hava Kuvvetleri tarafindan,
Tkinci Dlinya Savasindan sonra kurulan ve SAGE erken uyara
sistemini geligtiren Rand Corporation'an bir yan kurulu-
sudur. SAGE programini hazirlayan kisilerle kurulan Sys-
tem Development Corporation, 1959'da kar amaci glitmeyen

bir firma olarak yeniden diizenlenmistir.

SDC'nin gevrimigi ¢alismalari,1963'de, Birlesik
Devletler Savunma Gelistirme Aragtirmalari Projeleri Ajan-
s1 (U.S.Department of Defense Advanced Research Projects
Agency, ARPA) 'nin bibliyografik kayitlarini, etkilesimli
(¢evrimigi) depolama ve erigim i¢in bir sistem hazirlamak

amaciyla sbzlesme imzalanmasiyla baslamlstlrlg.

SDC, 1968'de kar amacigiiden bir firma seklini
alir. National Library of Medicine (NLM) 'nin vyayinladiga
"Index Medicus"'un basim g¢aligmalarini destekleyecek bir
gevrimigi sistemin gergeklestirilmesinde ortak galisilir.
Bu g¢aligmalarin sonucunda, buglin MEDLINE olarak taninan

servis kurulmusturzo.

SDC ORBIT (Online Retrieval of Bibliographic
Information and Text) yazilimi, ARPA ve NLM projelerinin
bir yan lriinlidir. Ticari faaliyetlerini, Ocak 1973'de

i¢ veri tabani ile bagslatmigtir. 1lk kullanima sundudu
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veri tabanlarindan biri olan MEDLINE ile s&zlesmesi bozul-

mustur. Buglin 130 veri tabanina sahiptir21.

2.5. Qevrimigci Tarama (Online Searching)

Cevrimig¢i tarama, bir bilgisayar veya terminal kullanila-
rak, bir telekomunikasyon adi aracilidiyla, uzaktaki bir
bilgisayara baglamilmasiyla gergeklesir. Taramayi yapan ki-
$1 sistemin Ozelliklerine gbre onceden tanimlanmis komut-
lar kullanarak, sistemle dodrudan iletisim kurabilir. Cev-
rimi¢i tarama etkilegimli (interactive), yani iki y&nli-
dir. Bu nedenle taramayi yapan kisi ile bilgisayar sis-
temi arasinda bir diyalog niteligindedir. Kullanici iste-
diklerinin karsiliklarini ¢ok kisa siire iginde izleme,
gbzden gegirme, gerektiginde tarama stratejisinde dedisik

likler yapma olanadina sahiptir.

2.5.1. Cevrimigi Olarak Yapilabilen Tarama Tiirleri22

- Geriye doniikk tarama (retrospective search): Ge-
riye donilik tarama belirli bir konu, belirli bir dokiiman
tirl, belirli bir yazarin galismalari ve benzeri alanlar-
da, konuyla ilgili yayinlaran, bir veya birden fazla veri
tabanindan, en yeni yayinlardan geriye, eski yillara ini-

lerek yapilmasadar.

- Kapsamli tarama (comprehensive search): Kapsam-

11 tarama genellikle belirli, 6zel bir konuda yapilir.

Uygun veri tabani ya da veri tabanlarindan,erisilebilen
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tim yillarin, dokiiman tiirlerinin, yazarlarin ve benzeri

alanlarin taranmasidar.

- Segimli tarama (Selective search): Belirli bir
kurulus ya da kisi tarafindan siirdiiriilmekte olan son ca-
ligmalarin listesi, glincel bir olayla ilgili gazete haber-
leri ya da bir girketin mali durumu segimli taramalara
ornek olarak verilebilir. Cevrimig¢i taramalarin esnekli§i,
elle yapildidinda ¢ok zor olacak segimli taramalarin yirii-

tilmesini miimkin kilar.

- Se¢imli bilgi duyurusu taramasi (selective dis-
semination of information search): Bu tiir taramalar, be-
lirli bir kullanicinin ilgilendigi belirli bir konu ala-
nindaki yeni yayinlara, belirli araliklarla duyurmak ama-
ciyla yapilir., Bunun ig¢in Oncelikle kullanicinin ilgi pro-
filinin bilgisayara kaydedilmesi gerekmektedir. Bdylelik-
le sisteme her yeni belge girisinde, kullanicinin profili
ile karsilagtirilarak uygun bulunan her belge diizenli ara-
liklarla kullaniciya bildirilmektedir. Gevrimig¢i sistem-

ler, bu tilir taramalarin yiirlitilebilmesi ig¢in idealdir.

- Hazir bilgi taramasi (Ready-reference search):
Kaynak veri tabanlarinin ¢ogalmasi bu tiir taramalarin ya-
pirlabilmesine olanak salamigtir. Belirli bir kurulus
ya da yazarin adresi, belirli alanlarda verilen o&diiller,
biyografiler ve benzeri bilgilerin saglanmasindd g¢evrim-

i¢i sistemler kullanilabilir.
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2.5.2. Cevrimici Taramalarin Avantajlar:.23

- Hiz: Bilgisayarla gevrimig¢i olarak yvyapilan ta-
ramalar, elle ya da gevrimdisi (offline) olarak yapilan
taramalardan ¢ok daha hizlidir. Bir ¢evrimigi taramanain

yapilmasi ortalama 5-15 dakika almaktadir.

~ Kapsamlilik: Her gegen giin artan yayin sayisi,
en biliytk kitlphanelerin bile tiim yayinlara sahip olmasini
olanaksizlagtirmaktadir. Cevrimigi taramalarin getirdigi
kolayliklarla, kiitiiphaneler, sahip olduklari basilz: kay-
naklardan ¢ok daha genis alanlarda bilgileri kullanicila-
rina iletmek olanadina kavugmuslardir. Bu arada sadece
makinaca okunabilir veri tabanlarinin da sayisi her gegen

glin artmaktadar.

- Glncellik: Veri tabanlari gilinliik, haftalik,
on bes gilinlik ya da aylik olarak giinlenebilmektedirler.
Bu nedenle basili tilirleriyle kargilastirildidinda ¢ok
daha giincel yayinlara kolay ve hizla erigim mimkin olmak-

tadar.

- Esneklik: Cevrimig¢i taramalarda erisim nokta-
lari ¢ok gesitlidir. Belirli bir konudan girilebilecegdi
gibi, belirli bir dil, dokiiman tiiri, yazar, yayinci, ilke,
kurum gibi ¢ok daha &zel girislerle istenilen vayin ve/

veya yayinlara ulagmak miimkiindiir.



¢evrimic¢i taramalarin getirdidi bir olanak da
sonuglarin ekranda hemen izlenerek, gerektidinde tarama

stratejisinde de§isiklikler yapilabilmesidir.

- Uygunluk: Cevrimig¢i tarama telefon hatti, elek-
trik ve terminalin bulunup, uygun baglantilarin yapildiga

her yerde yilriitilebilir.

- Maliyet: Genelde ¢evrimig¢i tarama, el taramasi
ile karsilastairildiginda, harcanan siire ve emek ag¢isindan
¢ok daha ucuza malolmaktadir. Elchesen tarafindan yiiriitii-
len bir aragtirmada, maliyet belirleyicileri olarak: ba-
s1li yayinlara abone ve veri tabanlarinin kullanim licret-
leri, iggiicli, gerekli arag-gereg¢ ve galigma yeri, gevrim-
i¢i taramalarda telekomunikasyon giderleri esas alinmis-
tir. Aragtirma sonucunda geriye doniik taramalarda, g¢evrim-
ig¢i taramanin maliyeti 26 dolar iken, el taramasinin ma-

liyetinin 30 dolari gegtigi gérﬁlmﬁstﬁr24.

- Meslek elemanlarinin is tatminlerinin artmasa:
Kiitiiphane hizmetlerinde ¢evrimi¢i sistemlerin getirdigi
olanaklardan yararlanilmasiyla, kiitiphanecilerin ¢ok daha
kisa sirede, ¢ok daha fazla bilgi saglamalari mimkin ol-
maktadir. BOylece meslek elemanlarinin verimliligi ve pres-

tiji artmaktadar.
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2.5.3. Cevrimici Taramalarin Yetersiz Yonleri ve Sorunlar

1. Gevrimigi sistemler kullanilarak genellikle
eski yayinlara erisilmesi mimkiin olmamaktadir. Veri taban-
larinin biliyik bir b6limi 1970'lerden sonra yayinlanan ya-

yinlara igermektedir.

2. Veri tabanlarinin biliylik bir bdlimii fen bilim-
leri ve tip konularini kapsamaktadir. Sosyal Bilimler ve
Edebiyat-Sanat alanlarinda yeterli veri tabani bulunmamak-

tadir.

3. Sistemde, terminalde,telefon hatlarinda zaman
zaman meydana gelen arizalar, kullanimin aksamasina neden

olmaktadir.

4. Tarama dgiderlerine okuyucularain katilip katil-

mamas1i sorunu halen pek ¢ok kiitliphanede ¢&zlmlenememigtir.

5. "Bilgisayarli taramalar kullaniciyi hazira
alistirdigindan, lisans, hatta yilksek lisans diizeyinde
kullanilmasi uygun goriilmemektedir. Glinkii bu kullanici-
lar hi¢ bir zaman indeks ve abstrakt kullanmayi &renme-
mekte, bdylece kiitliphanelerin ve bilgisayarlarin kotd bir

kullanicisi olmaktadirlar"?>.
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[1T. BULOM:

YUKSEKOGRETIM KURULU

DOKUMANTASYON VE ULUSLARARASI BiLG! TARAMA MERKEZ{

Arastirmanin yilrilitlildiigli Yiksekdgretim Kurulu Dokimantas-
yon Merkezinin temeli 1983 yilinda atilmig ve 26 Aralaik

1984 tarihinde hizmetlerini baslatmlstlrl.

Merkezin amaci, "Oncelikle Universitelerin bii-
tin elemanlaraina, ayrica ihtiyag¢ duyan biitiin arastirica

. L1}
ve arastirma kurumlarina hizmet sunmaktadir 2.

Ozellikle siireli yayin alimlarinin liniversite
kiitiphanelerinin biitgelerinde ¢ok yiiklu bir yer tutmasa,
diger taraftan, aynm yayinlarain bazen birbirine ¢ok yakin
kiitliphanelere alinarak kullanima sunulmasinin getirdigi
sakincalari (6deme ve isglicli agisindan) bir &lg¢lide Onle-
yebilmek amaciyla, bu tiir yayinlarin, {liniversite kitiip-
haneleri ig¢in ¢ok gerekli olanlar disinda, bir merkezde
toplanarak hizmete sunulmasi, bdylelikle, liniversite kii-

tiiphanelerinin artan bilit¢ge olanaklarainin kitap ve diger



kaynaklarin alimina ayrilabilmesi diislincesi, merkezin

kurulusunda en Onemli etken olmustur3.

3.1. Merkezin Sagladiga Hizmetler4

3.1.1. Slireli Yayin ve Fotokopi Hizmeti

Merkez yaklagik 12 bin siireli yayina abonedir. Yayainlar-
dan gereksinim duyan tim arast1rméc1lar yvyararlanabilmek=-
tedirler. Merkez'de, bu yayinlarin son sayil ve ciltleri-
nin sergilendigi 102 kisilik okuma salonuyla, eski sayi-
larinin bulunduruldugu katlara dagilmis, 96 adet tek ki-

silik calisma yeri mevcuttur.

Genis koleksiyon nedeniyle yodun bir fotokopi
hizmeti verilmektedir. Fotokopi istekleri kisisel, mek-
tupla ya da telefonla yapilabilmektedir. Gok gerekli du-
rumlarda, istenilen yayinlarin fotokopileri telefaksla

da gbnderilebilmektedir.

3.1.2. Referans Hizmeti

Gesitli konularda ve dillerde ansiklopedi, s&zlik, el
kitabi, indeks, abstrakt, bibliyografya, yillik, rehber
ve benzeri yayinlari kapsayan bir referans koleksiyonu
olugturulmustur. Dedisik konularda gelen sorulara bu ko-

leksiyon yardimiyla cevap verilebilmektedir.

31
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3.1.3. Bilgisayarla Cevrimici Yayin Taramasi Hizmeti

Merkezin sundugu en Snemli hizmetlerden biri olan gevrim-
i¢i yayin taramasi hizmeti tlim aragtirmacilara agiktar.
Hizmetin gergeklestirilebilmesi ig¢in, merkezi Kalifornia'-
da Palo Alto yakininda bulunan DIALOG Bilgi Erigim Ser-

visine uydu araciligiyla baglanllmak{adlrs.

Ayda ortalama 500 bilgi/yayin tarama istegi ge-
len Merkez'e, kullanicilar kisisel olarak, mektupla, te-
lefonla, teleksle ve telefaksla bagvurabilmektedirler.
Yayin taramasi ig¢in okuyuculardan ©zel bir form doldurma-
lari istenilmektedir. Kisisel ya da diger yollarla gelen
bu istekler tek tek dederlendirilerek uygun veri tabanla-
ri1 ve anahtar terimleri seg¢ilmekte, daha sonra bilgisa-
yvyara girilmektedir. Yayin taramasi sonucunda bilgisayar-
dan elde edilen liste ve Merkez'de bulunan yayinlarain
fotokopileri, okuyucunun istedine gbre elden verilmekte

ya da bir mektupla adresine gdnderilmektedir.

Blitlin bu hizmetler {i¢ yi1ldir licretsiz olarak

gergeklesgtirilmektedir.
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IV, BULOM

OKUYUCUNUN ON CALISMASININ
TARAMA SONUCLARINDAN TATMIN UzERINDEK! ETKist
(BULGULAR VE DEGERLEND{RME)

4.1. Cevrimici Bibliyografik Yayin Taramalarinda Okuyucu

Tatmini

Bilgisayarla ylrilitiilen gevrimig¢i bibliyografik yayin tara-
malarinda, okuyucu tatmininin kesin bir tanimini vermek
zordur. Tessier, Crouch ve Atherton, okuyucu tatminini,
soyut diizeyde, okuyucunun/kullanicinin zihinsel deneyim
kazanip kazanmamasi durumu olarak tanlmlamlslardlrl. Oku-
yucu tatmini,bilgisayara dayali yayin taramalarainda, oku-
yucunun, (bilgi) gereksiniminin karsilanmasi bakimindan,

sonuglardan memnun/hognut olup olmama51d1r2.

Chen ve Schweizer, okuyucu tatminini, harcanan
zaman ve paraya bagli olarak, kullanici/okuyucu tarafin-
dan algilanan, hizmetin dederi ve etkinlidi olarak tanim-

lamlslard1r3.
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Tessier bagka bir galigsmasinda, okuyucu tatmini-
ne yayin taramasinin bagsarisinin dederlendirilmesi ola-

rak yaklasm1$t1r4.

Okuyucu tatmini konusunda iizerinde ©nemle durul-
masi gereken nokta, tatminin tlimiiyle okuyucunun zihninde
olusan hem mantiksal, hem de duygusal bir nitelidi sahip

olma51d1r5.

4.1.1. Okuyucu Tatminini Etkileyen Faktdrler

Okuyucu tatmini bir bilitlin olarak dederlendirildiginde, oku-
yucunun sonug¢larla ilgili diisiincelerini etkileyebilecek

pek ¢ok faktdrin rol oynadidi sdylenebilir. Genelde okuyu-
cu tatminini etkileyen fakt6rler dort grupta toplanabil-

mektedirG:

- Giktai : Yayain taramasi sonucunda elde edilen
listenin okuyucunun bilgi gereksinimini kargilama 6lglisi,
okuyucu tatminini etkileyecektir. Okuyucu tatmini konusun-
da yapilan arastirmalar, genellikle, ¢iktinin yeterliligi
dzerinde yogunlasmaktad1r7. Dogal olarak ¢iktinin yeterli-
lidini etkileyen pek ¢ok unsur bulunabilirs. Sozgelimi ko-
nunun 6zellidi (basit ya da karmasik olmasi), taramanin
yapildi§i veri tabani ya da veri tabanlarinan yeterliligi,
okuyucunun beklentileri gibi bir ¢ok nedenler g¢iktinin ye-
terliligi Uzerinde etkili olabilir.

- Bilgi/Yayin Tarama Hizmeti : Genel olarak bil-

gi/yayin tarama hizmeti verilen birimin kurum ig¢indeki



yeri, ydnetimin yaklasimi, g¢alisma prensipleri, hizmetle-
rin yliriitiilme ySntemleri, hizmet verilen kullanici grubu-
nun nitelikleri ve benzeri unsurlar okuyucu tatminini et-

kileyebilir.

- Taramayi Yapan Kiitliiphaneci : Yayin taramasini
yapan kiginin mesleki nitelikleri, konuyla ilgili egitimi,
dil bilgisi, esnekligi, g¢abuk ve mantikli karar verebilme
yetenedi gibi &zellikleri tarama sonuglari Uzerinde etki-
1i olabilir. Ozellikle kisisel bagvurularda okuyucu ile
iyi iletisim kurabilmesi, okuyucunun gergek bilgi gereksi-
nimini anlayabilmesi, kendinden beklenilen rold oynayabil-
me 6lgﬁsﬁ9 ve benzeri faktdrler okuyucunun sonuglarla il-

gili diislincelerini etkileyebilir.

- Bir Biitiin Olarak Kiitiiphane : Hizmet verilen ki-
tliiphana (ya da kurum) bir biitin olarak ele alindigainda,
verilen hizmetler ve diJer Ozellikleriyle, okuyucunun/kul-
lanicinin bakis agisi okuyucunun tarama sonuglarina yak-
lasimini da etkileyebilecektir. S6zgelimi hizmet politika-
s1, hizmetlerin niteligi, yeterlilidi, kalitesi, kiitliipha-

nenin yeri, ulasim kogullari gibi.

4.2. Cevrimici Bibliyografik Yayain Taramalarinda Okuyucu-

nun On Calismasinin Sonuglardan Tatmin Uzerindeki

Etkisi (Bulgular ve Dederlendirme)

4.2.1. Basvuru Tiirline G8re Okuyucular

36
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yon ve Uluslararasi Bilgi Tarama Merkezine, Haziran-AJustos
1987 doneminde basvuran okuyuculardan, basit rastgele Or-
nekleme ydntemi ile segilen 135 kigilik orneklem grubunun
65'ini (% 48) kisisel ve 70'ini (% 52) diger tilirde (mektup,

telefon, teleks, telefaks) bagvurular olusturmaktadir.

4.,2.2. Yayin Taramasi Bagvurularinin Amaci

Yayin taramasi basvurulari ¢ok dedisik amaglarla olabilmek-
tedir. Tez hazirlamak (yiiksek lisans, doktora, tipta ihti-
sas, lisans bitirme), makale yazmak, konferans, seminer ve
benzeri g¢aligmalar hazirlamak, bir aragtirma ya da proje-

nin yliriitiilmesi ig¢in kaynak saglamak veya kitap yazmak gi-

bi nedenlerle yayin taramasi istedi gelebilmektedir.

Tablo 1'de, segilen drneklem grubundaki kullanici-

larin yayin taramasi basvurularinin amaglari verilmektedir:

Tablo 1. Yayin Taramasi Basvurularinin Amaglari

Yiiksek lisans tezi 35 Kisi (%25)
Doktora tezi 31 " (%22)
thtisas tezi (Tipta) 21 " (316)
Bitirme tezi (lisans) 3 " (%3)
Arastirma,Proje 42 " (331)
Makale yazmak 31 " (%22)
Kitap yazmak 4 " (%2)
Konferans,seminer vb.hazirlamak 25 " (¢18)
Diger 0

Toplam 193* Kisi

* * 03
Yayin taramasi bagvurusunun birden fazla amaci olabilmesi
sebebiyle toplam sayi Orneklem bilyiikliiglinden fazladair.



4,3.3. Okuyucularin Yayin Taramasi Sonucglariyla 1lgili

Gorligleri

Okuyucularin tarama sonuglarina iligkin goriigleri Tablo

2'de verilmektedir.

yindan Haberdar Olup Olmama

Tablo 2. Yayin Taramasi Sonucunda Yeterli Ya-

. OKUYUCU
GRUPLAR G 8 R ¥ s L E R SAYISI
I.GRUP Evet,¢linkii konuyla ilgili kendi 42 Kisi
: dn ¢alismam da vardi. (8 31)
IT.GRUP Evet, ¢linki anahtar terimleri ku- 12 Kisi
* tiiphaneci ile birlikte saptadik. (3 9)
IITI.GRUP Evet, dijer sebepler... %2 ?;?l
Hayir, ancak beklemiyordum. Daha 19 Kisi
IV.GRUP dnceden tarama yapmis ve yeterli (% 14?
yayin olmadigdini gdrmiigtim.
Hayir, konumla ilgili yayin sayi- 19 Kisi
V.GRUP s1 ¢ok oldugu igin bir miktar (314)
alinmis.
VI .GRUP Hayir, anahtar terimler dodru se- 16 Kisi
: ¢ilmemig, ¢linkili, herhangi bir on (¢ 12)
¢alismam yoktu.
9 Kisi
VII.GRUP Hayir, diger sebepler... (2 7)
Toplam 135 Kisgi

38



Tablo 2'de, ilk ddrt grupta toplanan gorigler,
tarama sonuglarindan memnun olan okuyuculari gOstermekte-
dir. Ddrdiincii grupta, okuyucular konulariyla ilgili daha
dnceden tarama yapip, yeterli yayin olmadigini gdrdikleri-
ni belirtmektedirler. Bu durum tiimiyle arastirma konulari-
nin 8zelligine badli olmasi nedeniyle, arastirmamizda,so-
nu¢larla ilgili olumlu diisiinen okuyucular grubuna alinmis-

lardar.

Arastirmamiz sonucunda, okuyucularin yayin ta-
ramasi sonuglariyla ilgili gdrisleri deJerlendirildiginde,
$ 67'sinin sonug¢lardan memnun oldugu gbriilmiistliir. Sonug-
lardan memnun oldudunu belirten okuyucularin % 46'si, ko-
nuyla ilgili kendi 6n galismalarinin da olmasi nedeniyle
iyi sonu¢ almigs olduklarini diislinmektedirler. Yine ayni
konuda tarama yapmis ve yeterli yayin olmadigini bilen

okuyucular da % 14'1lik bir gruptur.

Kisisel bagvurarak, anahtar terimlerin saptan-
masinda kiitiiphaneci ile galigmalara nedeniyle sonuglar-
dan memnun olduklarini belirten okuyucularin orani 29'-

dur (12 kisi).

18 okuyucu (% 13) tarama sonuglarindan memnun

olmalarinin nedenleri olarak:

- Calismanin baglangicinda hazir bir bibliyog-

rafya elde etmek,

39



- Beklenilenden daha fazla yayina ulasmak,

40

-~ E1 taramasi sonucunda bulamadiklari bazi ilgi-

1i yayinlari 63renmek gibi cevaplar vermig-

lerdir.

Okuyucularin % 14'u4 (19 kisi) konularainin genis
olmasi nedeniyle alinan yayin sayisinin Yetersiz oldugunu di-
sinmektedirler. Bir okuyucu ic¢in ortalama 20-25 baslik
alinmasi, Merkezin yayin tarama konusunda koydudu pren-
siplerden biridirlo. Yapilan arastirmalar yirmi yayinin,
bir konuda fikir edinebilmek ig¢in yeterli olduunu gbs-

termektedirll.

Okuyucularin % 12'sinin (16 kisi) konularaiyla
ilgili yeterli 6n galigmalari olmamasi ve dolayisiyla
anahtar terimlerin seg¢imleriyle ilgili sorunlar nedeniyle

iyi sonu¢ alamadiklari sOylenebilir.
Sonu¢tan memnun olmadidini belirten 9 okuyucu
(% 7) ise:

-~ Verilen listede konuyla ilgisiz yayinlarain da

bulunmasai,

- Konularinin genis olmasi nedeniyle sadece bir

b&6limiiniin taranmasai,

- Tarama sonucunda listede yer alan bazi kaynak-

lara erisememe,

- Eski yillarin taramaya dahil edilmemesi,
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- Anahtar terimlerin seg¢iminde zorlanma,

- El1 taramasi sonucunda bulunan bazi yayinlarin
bilgisayarla yapilan taramada verilen listede

yer almamasi gibi nedenler &ne siirmiislerdir.

Bilgisayarla yapilan yayin taramalarinda anahtar
terim olarak adlandirdidimiz sdzciikler ve s8zcilk gruplariy-
la galigilmaktadir. Yayinlarin anahtar terimlerini olustu-
ran unsurlar, veri tébanlnln 6zelligine gbre, yayinin adin-
dan, konu indeksleme terimlerinden, veri tabani igeriyorsa
Ozet terimlerinden ve benzeri alanlardan seg¢ilmektedir. Bu
terimlerin yayinin konu kapsami ig¢indeki yeri, onemi, anlam-
sal yoni, konu indekslemesini yapan kiginin yaklasimi gibi
nedenlerle, bazi durumlarda konuyla dodrudan ilgili olmayan

yvyayinlarin da listede yer almasi miimkiin olabilmektedir.

Bivans, el ve bilgisayarla yapilan yayin tarama-
larini kargilagtirdida galigmasinda, bilgisayarla taramada,
ilgisiz yayinlara erisme olasilidinin fazlalidindan sdz et-
mistirlz. Johston'da bilgisayarin konuyla ilgili anahtar
terimleri (entry points) birlestirmede, terimin kayit ig¢in-
deki pozisyonuna bakmaksizin islem yapma durumunda olmasi-
nin, bazi taramalarda, ilgisiz yayinlarin g¢ikabilmesine

neden oldugunu belirtmistir13.

Merkezin bilgisayar taramalarinda getirdigi pren-
siplerden biri de ¢ok genel konularda okuyucuya bibliyograf-

ya hazirlamaktan ¢ok, aragtirilan Szel, belirli bir alanda,
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ilgili yayainlarin saptanmasidir. Dolayisiyla bu tiir bek-

lentileri olan okuyucularin istekleri karsilanamamaktadir.

Genelde veri tabanlarinin yeni olmasi ve giincel
yayinlaria kapsamasi nedeniyle, ¢ok eski yillara inilmesi

(genellikle 1970'lerden Oncesine) miimkiin olmamaktadir.

Yayin taramalari sonucunda bulunan kaynaklarain
saglanmasi konusu, tarama sonuglarinin tatmin edici olma-
sinda etkili unsurlardan biridir. Merkez, yurtig¢inden sag-
lanamayan yayinlarin, digardan getirtilebilmesi konusunda

¢alismalarini sﬁrdﬁrmektedirl4.

Okuyucularin bir bdlimili, 6zellikle mektupla bas-
vuran okuyucular, anahtar terimlerin seg¢iminde zorlandik-
larini belirtmektedirler. Uygun anahtar terimlerin segi-
minde basili bagvuru kaynaklari (indeks,abstrakt, bibli-
yografya vb.), thesauruslar ve taramayi yapacak kiitiipha-

necilerle g¢alismanin Snemi biliyliktir.

Bazi okuyucular el taramasi sonucunda buldukla-
r1 bazi yayinlarin, bilgisayarle taramada verilen listede
yer almadigini belirtmektedirler. Bunun baslica nedenle-
rinden biri veri tabanlarinin kapsamlaridir. Ayrica el ta-
ramalarinda, ilgili basgliklar altindaki yayinlari incele-
yip yorumlayarak daha ¢ok yayina ulagsabilme olanagdi var-
dlrls. Ancak bilgisayarla taramalarda, sadece, verilen
terimlerle sinirli kalinmaktadir. Bu nedenle, bazi durum-

larda el taramasi sonucu bulunan yayinlar, bilgisayarla



tarama sonucu verilen listede olmayabilir.

4.2.3.1. Yayain Tarama Sonucglarinin isabetliligi

Yayin taramasi sonuglarinin isabetlilidini &renebilme -
amaciyla, okuyuculardan, elde ettikleri bibliyografik
kinyelerin toplam sayisi ve bunlardan konuyla dodrudan
ilgili olanlarin sayisini vermeleri istenmistir. Ancak
sorunun okuyucularin bir bd&limiince yanlis anlasildiga
goriilmigtir. Cevabin sayisal olarak verilmesi istendigi
halde, b521 okuyucular ylizde, bazi okuyucular ise "bii-
yUk bir b&limi", "¢odunludu", "pek azi" gibi ¢esitli yo-
rumlar getirmiglerdir. Bu nedenle bu soru deJerlendirme

disi birakilmistir.

4.2.4. Bagvuru Tiirliniin Sonuglardan Tatmin tizerine Etkisi

Bagvuru turline gdre okuyucularin sonuglarla ilgili gdriis-

leri Tablo 3'de verilmigtir.
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Tablo 3. Bagvuru Tlriine Gore Okuyucularin

Sonuglara tligkin Goriisleri

1 b
T M U')E
5 1 88 8 &7
': ol =5 T ol
1 &gy g S, S%
2 §:ﬁ . 8 o o) g o O .
- G| P B
35 33 4 §EE 4F 2% %
2% &9 B %or gy 333 4
58 5:3 % ﬁi%'g ) H oSS0
¥ - u : c:i'é 83 H =
svg DO s %‘E'g SL %-g‘é g% P
Eg 555 & Ree 82 RET 2 G
LIS I O P R S
P > >y >y > (@]
% B5d B E5% % Fds B o
KISISEL 19 12 10 9 8 4 3 65
% (%29) (319) (%15) (%14) (%12) (%6) (35) (%100)
DIGER 23 0 8 10 11 12 6 70
% (%33) (311) (%214) (216) (817) (29) (2100)
TOPLAM 42 12 18 19 19 16 9 135
S (231) (29) (313) (314) (%14) (812) (37) (%100)

Genelde ilk d6rt grupta toplanan cevaplar, oku-
yucularin sonug¢glardan memnun olduunu gdsterenler olarak
diiglinilmiis ve Tablo 3 asagidaki sekilde yeniden diizenlen-

mistir (bkz.Tablo 4).
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Tablo 4. Bagvuru Tiirline GSre Sonuglardan

Memnun Olma

BASVURU SONUCLARDAN SONUGLARDAN TOPLAM
TURU MEMNUN OLANLAR MEMNUN OLMAYANLAR

K1$1SEL 50 15 65

% (877) (323) ($100)
DIGER 41 29 70

$ (358) (%42) (8100)
‘TOPLAM 91 44 135

% (367) ($33) (£100)

"Bagvuru tiliri ile sonug¢lardan tatmin arasinda an-
lamla bir iligki yoktur", seklinde bir hipotezi sinadigi-

mizda :

= - 2 _ 2 _
a=0.10, SD=1, XT-—2.706, XH-—4.862 elde

edilmektedir.

Hesaplanan Ki Kare dederi (Xé), tablo degerinden
(Xi) biyik olmasi nedeniyle hipotez reddedilmektedir.
Bu durumda bagvuru tiiri ile sonug¢lardan tatmin arasinda

anlamli bir iliski oldudunu sodyleyebiliriz.

Tablo 4'den gOriilebilecedi gibi kigisel bagvu-
rularda sonuglardan tatmin %77 olmasina karsin, diger
tiirde bagsvurularda (mektup, telefon, teleks, telefaks)
$58'e dilismektedir. Bunda ilgili tarama istek formlarinin
doldurulmasinda Merkez'deki kiitiiphanecilerle g¢alismanin

rolli oldudu sOylenebilir,



On caligma yapip yeterli yayin olmadidini gdren
okuyucularin orani her iki tilir bagvuruda da ayni ¢ikmig-

tir (bkz. Tablo 3).

Diger tilir basvurularda (mektup, telefon, teleks,
telefaks), anahtar terimlerin se¢imi nedeniyle sonuglar-
dan memnun olmadidini belirten okuyucularin orani (% 17),
kigisel bagvurulara gdre (%6) oldukga yliksektir (bkz.

Tablo 3).

4.2.5. Okuyucularin Yn Calismalarinin Sonug¢lardan Tahmine

Etkisi

Okuyucularin yayin taramasi ig¢in bagvurmadan once konula-
raiyla ilgili indeks ve/veya abstraktlari, bibliyografya-
lari taramalari, ¢esitli makale ve/veya raporlari okuma-
lari, konferans veya seminer hazirlamalari, ilgili ki-
taplari incelemeleri, ayni konuda baska bir merkeze bil-
gisayarla tarama yaptirmalari, ya da kilitiiphaneciye bagvur-
malari gibi unsurlar, 6n ¢alismanin parcalari olarak dili-
slinlilmiistlir. Ancak ilgili yayinlara ulagmada en Onemli
kaynaklardan olan indeks ve abstraktlar arast:irmamizda

on ¢alismanin en Snemli yonii olarak ele alinmigtir.

4.2.5.1. Indeks ve/veya Abstraktlari Tarama ve Sonuglar-

dan Tatmin Olma

Okuyucularin yayin taramasil i¢in bagvurmadan &nce ilgili

indeks/abstraktlari tarayip taramadiklari, ayrica taradik-
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larini belirten okuyucularin hangilerini kullandiklari

6grenilmek istenmistir. Okuyucularin % 56's1 (76 kisi)

taradiklarini belirtmisler ve bu kaynaklarin isimlerini

vermislerdir. Bu kaynaklara

taradigini belirten ancak

isim veremeyen ya da yanlis isim veren 15 okuyucu (%11)

taramamig kabul edilmigtir.

Okuyucularin $33'i (44 kisi) yayin taramasi igin

bagvurmadan &nce, konulariyla ilgili olarak indeks, abst-

rakt taramadiklarini ifade etmiglerdir.

Yayin taramasil ig¢in bagvurmadan Once konulariyla

ilgili

indeks/abstraktlari tarayan ve taramayan okuyucu-

larin sonuglarla ilgili goriigsleri Tablo 5'de verilmektedir.

Tablo 5. Indeks/Abstrakt Tarama ve Sonuglara

Tliskin Goriisler

DLl 7 4
! a4 4 Sm® _gB d.a oy
£ i 3 -ggﬁ 424 8d3. 4
- o R} EO oA=L B L =

O a,c:r-a % J . =0 8 —H:ﬁJ ,§

5. 848 4 ReE Lgf  fsf 0

a3 28 5 o 598 % b

28 258 3 458 g idfs 8

5¢  Eg3 g g2 sa. EBSR 3

0w g H 88 Xz3 " . g4 .

S5 §fad 8 Beg ii8iEEC 13

28 3843 2 FBg gFT EEds § ¢
IND./2RS. —_—

36 5 7 16 6 0 6 76
TRANIAR  s4n 31 3 9) (3 21) (3 8) (38) (3100)
"IND./ARBS. —
TARAMAYAN~ 6 7 11 3 13 16 3 59
LAR %AN (3 11) (%12) (319) (% 5) (% 21) (327) (%5) (%100)
TOPLAM 42 12 18 19 19 16 9 135
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Tablo 6. Yayin Taramasi lI¢in Bagvurmadan Once
Indeks/Abstrakt Tarama ve Sonuglardan

Tatmin Olma

SONUGCLARDAN SONUGLARDAN TOPLAM
MEMNUN OLANLAR MEMNUN OLMAYANIAR
iND./ABS. 64 12 76
TARAYANLAR (3 84) (2 16) (2 100)
%

iIND./ABS. 27 32 59
TARAMAYAN- (% 47) (% 53) {3 100)
LAR %

TOPLAM 91 44 135

"Yayin taramasi igin basvurmadan &nce konuyla il-
gili indeks/abstraktlari tarama ile sonuglardan tatmin ara-

sinda anlamli bir iliski yoktur", hipotezini sinadi§imizda:

2 2
a =0.10, SD =1, XT =2.706, XH==23.192 elde

edilmektedir.

Bu sonuca g0re hipotezimiz reddedilmektedir. Do-
layisiyla yayin taramasi ig¢in basvurmadan &nce ilgili in-
deks/abstraktlarai tarayan okuyucularain sonuglardan daha
memnun olacaklarini s&yleyebiliriz. Tablo 6'dan da izlene-
bilecedi gibi indeks/abstrakt tarayan okuyucularin %84'd
memnun olduklarini belirtirken, taramayanlarda bu oran

2 47'ye diismektedir.
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Tablo 6. Yayin Taramasi I¢in Bagsvurmadan Once
Indeks/Abstrakt Tarama ve Sonuglardan

Tatmin Olma

SONUGLARDAN SONUGCLARDAN

TOPLAM
MEMNUN OLANLAR  MEMNUN OLMAYANLAR
IND./ABS. 64 12 76
TARAYANLAR (% 84) (¢ 16) (¢ 100)
%

iIND./ABS. 27 32 59
TARAMAYAN-~ (3 47) (3 53) (3 100)
LAR %

TOPLAM 91 44 135

"Yayin taramasi ig¢in bagvurmadan &nce konuyla il-
gili indeks/abstraktlari tarama ile sonug¢lardan tatmin ara-

sinda anlamli bir iligki yoktur", hipotezini sinadigimizda:

2 2
a =0.10, Sb =1, XT =2.706, XH==23.192 elde

edilmektedir.

Bu sonuca gO0re hipotezimiz reddedilmektedir. Do-
layisiyla yayin taramasi ig¢in basvurmadan 6nce ilgili in-
deks/abstraktlari tarayan okuyucularain sonug¢lardan daha
memnun olacaklarini sdyleyebiliriz. Tablo 6'dan da izlene-
bilecedi gibi indeks/abstrakt tarayan okuyucularin %84'i
memnun olduklarini belirtirken, taramayanlarda bu oran

% 47'ye digmektedir.
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4.2.5.2. Bibliyografya Tarama ve Sonuc¢lardan Tatmin Olma

Okuyucularin % 94'i (127 kisi) yayin taramasi ig¢in basg-
vurmadan Snce konularaiyla ilgili bibliyografyalara tara-
madiklarini belirtmislerdir. Taradigini belirten 8 okuyu-
cudan 5'i isim verebilmigslerdir. Okuyucularin bilyik bir
b61liimiiniin bibliyografik tiirde yayinlari tanimadiklari so-
nucuna varilmistir. Bu nedenle bibliyografyalara tarama-

nin tarama sonug¢larina etkisi dederlendirilememigtir.

4,2.5.3. Konuyla 11gili Makale ve/veya Raporlari Okuma ve

Sonug¢lardan Tatmin Olma

20 okuyucu (% 15) yayin taramasi ig¢in basvurmadan once
konuyla ilgili makale ve/veya raporlari okumadiklarini
belirtmislerdir. Ancak okuyucularin biyik bir b&élimi

(¢ 85) ilgili makale ve/veya raporlari okuduktan sonra
bagvurmaktadirlar. Bu ¢alisgmanin tarama sonuglariyla ilig-

kisi Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. 1lgili Makale ve/veya Raporlari Okuma

ve Sonuglardan Tatmin Olma

SONUCLARDAN SCNUCLARTAN o
MEMNUN OLANLAR MEMNIN OLMAYANLAR PLAM
MAK ./RAP. 82 32 115
OKU;ANLAR (2 72) (3 28) (% 100)
OKUMAYANLAR (% 40) (% 60) (3 100)
3

TOPLAM 91 44 135




Hipotezimizi, "yayin taramasi ig¢in bagvurmadan
6nce konuyla ilgili makale ve/veya raporlari okuma ile
sonu¢lardan tatmin arasinda anlamli bir iligki yoktur",

seklinde kurduumuzda:

= = 2 _ 2 _
«a=0.,10, SD=1, XT-2.706, XH-—6.4905 elde

edilmektedir.

Bu durumda hipotezimiz reddedilmekte ve anlamlzi

bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadar.

Yayin taramasindan OSnce arastirdiklari konuyla
ilgili makale ve/veya raporlari okudugunu belirten okuyu-
cularin % 72'si sonuglardan memnun olduklarini sdylemele-
rine karsilik, okumadidini belirten okuyucularin % 60'a
iyi sonu¢ alamamiglardir. Bu nedenle on ¢aligmanin Onem-
li y6nlerinden olan ilgili makale ve/veya raporlari oku-

manin iyi sonug¢lar almada etkisi olacagi gdbrilmektedir.

4.2.5.4. Ayni Konuda Konferans/Seminer Hazirlama ve

Sonuc¢lardan Tatmin Olma

Okuyucularin $ 27'si yayin taramasi yaptirmadan ©nce ayni

konuda konferans/seminer hazirladiklarini belirtmislerdir.

Tablo 8'den goriildiigi gibi konferans/seminer ha-
zirlayan ve hazirlamayanlarain sonug¢lardan tatmin oranlara
aynidir. Dolayisiyla bu tiir bir ¢alismanin, yayin tarama

sonuglari lizerinde etkisi olmadidi anlasilmaktadir.

51



Tablo 8. Ayni Konuda Konferans/Seminer Hazirlama

ve Sonuglardan Tatmin Olma

SONUCLARDAN SONUCLARDAN TOPLAM
MEMNUN OLANLAR MEMNUN OIMAYANLAR
KONFq@EmﬂNER 25 12 37
HAZIRLAYANLAR (3 68) (3 32) (3 100)
KCNF./SEMINER 66 32 98
HAZIRLAMAYANIAR (% 68) (3 32) (% 100)
TOPLAM 91 44 135

Orneklemin kiiglik olmasinin bu konudaki durumu
tam yansitmadigi da diiglinlilebilir. Bu konunun daha biiyik
bir &rneklem grubu lizeriride yeniden aragtirilmasi gereke-

cektir.

4.2.5.5. Konuyla Ilgili Kitaplari Okuma ve Sonuc¢lardan

Tatmin Olma

Tablo 9. Konuyla 1lgili Kitaplari Okuma ve

Sonuglardan Tatmin Olma

SONUGLARDAN SONUCLARDAN TOPLAM
MEMNUN OLANLAR  MEMNUN OLMAYANTAR
TGt KITAPLART 82 40 122
OKUYANLAR (367) (333) (3100)
3
TGt KITAPLART 5 . 13
mmgm (369) (331) ($100)

TOPLAM 91 44 135

ro
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Konuyla ilgili kitaplari okuma ve sonug¢lardan
tatmin arasinda anlamli bir iliski olup olmadidini sina-

digimizda:

= - 2 _ 2 _ .
ca=0.10, SsD=1, XT-2.706, XH-—O elde edil-

mektedir.

Bu sonuca gdre ilgili kitaplarai okumanin tarama
sonuglarindan tatminle dodgrudan iliskisi olmadigini sdyle-
yebiliriz. Bunun da nedeni genelde kitaplarin bir konuda
¢ok fazla ayrintiya inmemeleri, dolayisiyla konu kapsami
ve anahtar terimlerin se¢iminde tek baglarina yeterli ol-

mamalari olabilir.

4.2.5.6. Aynir Konuda Baska Bir Merkeze Bilgisayarla Tarama

Yaptirma ve Sonug¢lardan Tatmin Olma

Ayni konuda Onceden baska bir merkeze tarama yaptirdikla-

rin1 sdyleyen okuyucularin orani % 20'dir (27 kisi).

Tablo 10. Ayni Konuda Daha Onceden Bilgisayarla
Tarama Yaptirma ve Sonuglardan Tatmin

Olma

SONUCLARDAN SONUCTARDAN
MEMNUN OLANIAR MEMNUN OLMAYANIAR TOPLAM

BASKA MERKEZE

20 7 27
TARAM"(‘%’;APTIRANLAR (% 74) (% 26) (% 100)
BASKA MERKEZE

val 37 108
TARMMA YAPTIRRYANIAR o 'co & 34) % 100)

(%100)

TOPLAM 91 44 135




"Ayni konuda bagka bir merkeze yayin taramasi
yaptirma ile sonug¢lardan tatmin arasinda anlamli bir fark

yoktur", hipotezini sinadigimizda:

«=0.10, SD=1, X,i=2.706, x§=o.32 elde

edilmektedir.

Bu sonuca gore hipotezimiz kabul edilmektedir.
Ayni konuda baska bir merkeze tarama yaptirma ile sonug-
lardan tatmin arasinda anlamli bir iligki yoktur. Genelde,
Ulkemizde, bu hizmeti yiriten iki merkez, benzer veri ta-
banlarini kullanmaktadirlar. Dolayisiyla her iki taramada

da ayni yayinlarin ¢ikmasi sdzkonusu olacaktir.

4.2.5.7. Ayni Konuda Kiitiiphaneciye Tarama Yaptirma ve

Sonuclardan Tatmin Olma

22 okuyucu (% 16) yayin taramasi i¢in bagsvurmadan Once
kiitiphaneciye el taramasi yaptirdiklarini belirtmiglerdir.
Ancak bu sorunun kilitiphanecinin kaynak seg¢imi ve kullani-
mi konusunda danismanlik yapmasi yOniinden de dederlendi-

rildigi diisiinilmektedir.



Tablo 11. Yayin Taramasindan Once Kitldphaneciye

Tarama Yaptirma ve Sonuglardan Tatmin

Olma

SONUCTARDAN SONUCLARDAN

MEMNUN OLANLAR MEMNUN OLMAYANIAR  TOPLAM
KUTUPHANECIYE 16 6 22

TARAMA YAPTIRANIAR (% 73) (% 27) (3100)

(%)
KUTUPHANECTIYE

75 38 113

TARW(‘%‘){APIW“YA”LM‘ (% 66) (2 34) (3100)
TOPLAM 91 44 135

Daha Once kiitliphaneciye tarama yaptirma ile ta-
rama sonug¢larindan tatmin arasinda anlamli bir iliski olup

olmadigini sinadidimizda:

= 2 _ 2 _
a=0.10, SD=1, XT—~2.706, XH-— 0.23 elde

edilmektedir.

Yayin taramasi i¢in basvurmadan Snce kiitiiphane-
ciye tarama yaptirma ile sonuglardan tatmin arasinda an-
lamla bir iligki olmadidi sOylenebilir. Bu sonug, baska
bir merkezde bilgisayarla tarama yaptirmanin, ikinci ta-
ramanin sonug¢larindan tatminle iligkisine benzemektedir

(B61im 4.2.5.6).

4.2.5.8. Yayin Taramasi Icin Bagvurmadan Once Baska

GCalismalar Yapanlar

5 okuyucu, yayin taramasi yaptirmadan &nce konu uzmanla-

rina danigtiklarini, kilitUphane koleksiyonlarini incele-

u



diklerini ve benzer konuda yapilmis yayin taramalarindan

w

yararlandiklarini belirtmislerdir. Bu tir c¢alismalar yapan

okuyucularin sayisinin ¢ok az olmasi nedeniyle, tarama so-

nuglarindan tatminle iliskisi deferlendirilememigtir.

4.2.5.9. Konuyla 11gili Anahtar Terimlerin Belirlenmesi ve

Sonuglardan Tatmin Olma

Tablo 12'de anahtar terimlerin belirlenmesi ve okuyucula-

rin sonuglardan tatminle ilgili gdriisleri verilmistir.

Tablo 12, Anahtar Terimlerin Belirlenmesi ve

Sonuglardan Tatmin Olma

SONUCLARDAN SONUCLARTAN TOPLAM
MEMNUN OLANIAR  MEMNUN OLMAYANLAR
REN BELIRLEDIM 61 .8 N
(269) (331) (3100)
BIRLIKTE ct e 28 8 36
RELTRLEDIK (877) (223) ($100)
%
ANAHTAR KELIME 5 . o
VERMEDIN SADECE (%30) 50) w2
KONUMJ YAZDIM
Y
TOPLAM 91 44 135

Okuyucularin % 66'si tarama konulariyla ilgili

anahtar terimleri kendileri verdiklerini, % 27'si tarama-

Y1 yapacak kiltiphaneci ile birlikte belirlediklerini,

$7'si ise anahtar terim vermeyip, sadece konularini

(o)



yazdiklarini belirtmigslerdir. Sonug¢lardan tatminle kar-
si1lagtirildiginda, sadece konusunun yazanlarda, sonuglar-

dan memnun olanlar % 20 iken, kiitiphaneci ile birlikte

anahtar terimleri belirleyenlerde % 77'ye c¢ikmaktadar.
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V. BULOM
SONUC ve ONERILER

Bilgisayar ve telekomunikasyon teknolojilerindeki geligme-
lerin bir iiriinii olan gevrimi¢i bilgi erisim sistemleri her
gegen giin gelismekte ve yvayginlasmaktadir. Gevrimigi bilgi
erisim sistemleriyle yayin taramasi hizmetlerinden lilkemiz-
de de genig bir kullanaci kitlesi yararlanmaktadir. Bu hiz-
metlerde de, dijer miiracaat hizmetlerinde oldudu gibi, asil

amag¢, okuyucunun bilgi gereksiniminin kargilanmasidair.

Yayin taramasi bagvurularinda, baslica amaglar,
tez hazirlamak (yiiksek lisans, doktora, tipta ihtisas) ve
bir arastirma ya da projenin yliriitiilebilmesi ig¢in kaynak

saglamaktir. (Bkz.Tablo 1)

Cevrimig¢i yayin taramasi ¢alismalarinda okuyucu-
nun arastirma yaptidi belirli, ozel bir alanda, konuyla
ilgili yayainlarain listesi hazirlanmaktadir. Bu galigma so-
nucunda okuyucunun, aragtirmasinda yararlanabilecegi, uy-
gun yayinlara erigebilmesi, konuyla ilgili bir ©n galigma
yapmig olmasini gerektirir. Aragtirma konusunun tam ve agik

olarak belirlenmesi, sinirlarinin ¢izilmesi, konunun anahtar



terim dedigimiz erisim terimlerinin saptanmasi, ancak on
galisma yapilarak mimkiin olabilir. Okuyucunun indeks,
abstrakt, bibliyografya tirli bagvuru kaynaklarinda, konu-
suyla ilgili yayinlarin hangi basgliklar altinda gegtigini
bilmesi, ¢alismamizda, 6n g¢alismanin en dnemli ydni olarak

diiglinilmiigtir.

Arastirmamizda, g¢evrimig¢i bibliyografik yayin ta-
ramalarinda, konuyla ilgili ©n g¢aligma yapan okuyucularan
sonuglardan daha memnun olacagi goriisi ele alinmistir. Bu
amagla, Yiiksek&gretim Kurulu Doklimantasyon ve Uluslararasi
Bilgi Tarama Merkezi'ne yayin taramasi yaptirma amaciyla
basvuran okuyuculara uygulanan anket sonucunda elde edilen

sonuglara gore :

- Yayin taramasi ig¢in bagvurmadan &nce konulariy-
la ilgili indeks ve abstraktlari tarayan okuyucular, tara-

ma sonug¢larindan daha memnun olmaktadirlar.

- Okuyucularain biliyik bir bolidmi bibliyografik tilir-
de kaynaklari tanimamaktadirlar.Dolayisiyla, calismamizda,
yayin taramasi ig¢in bagvurmadan once, bibliyografik tiirde
yayinlari taramanin, tarama sonug¢larina etkisi deJerlendi-

rilememigtir.

- Yayin taramasi igin bagvurmadan once konuyla
ilgili makale ve/veya raporlari okumanin, tarama sonugla-

rindan memnun olmada etkisi biylktir.



- Yayin taramasi ig¢in basvurmadan Once, ayni ko-
nuda konferans veya seminer hazirlamanin ise tarama so-
nuglarindan tatminle dogrudan iligkisi olmadigi gSriilmig-
tiir. Ancak Orneklemin kiigiik olmasinin bu konudaki gergek

durumu yansitmadiga diisliniilebilir.

- Yayin taramasi ig¢in bagvurmadan tnce, konuyla
ilgili kitaplari okumanin da tarama sonuglaraindan tatmine

dogrudan bir etkisi olmadiga goriilmistir.

- Ayni konuda daha 6nce bagka bir merkeze bilgi-
sayarla tarama yaptirmanin, ikinci taramanin sonuglaraindan
tatmin olma udzerinde Snemli bir etkisi yoktur. Her iki ta-
ramada da benzer veri tabanlarinin kullanilmasi, ayni ya-

yinlarin g¢ikmasina neden olacaktar.

- Daha ®nce ayni konuda kiitliphaneciye el tarama-
s1 yaptirmanin, bilgisayarla yapilan tarama sonuglarindan
tatmin tizerinde ®nemli bir etkisi olmadigi gorllmistiir. Ge-
nelde her iki taramada da benzer yayinlarin ¢ikmasi sozko-

nusu olacaktar.

- Okuyucularin g¢ok azi (%4), yayin taramasi igin
basvurmadan &nce konu uzmanlarina danistaiklaraini, kiitlipha-
ne koleksiyonlarini incelediklerini ve benzer konularda
yapilmis yayan taramalarindan yararlandiklarini belirtmig-
lerdir. Ancak oranin kiigik olmasi nedeniyle tarama sonug¢-—

larindan tatmin izerindeki etkisi deJerlendirilememigtir.

Yapilan arastirma sonucunda, ayrica, yayin tara-
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masi igin kisisel olarak bagvuran okuyucularin, diJer tiir
bagvurulara (mektup, telefon, teleks, telefaks) gdre sonug-
lardan daha memnun olduklari gdriilmiistiir. Yine anahtar te-
rimleri, taramayi yapacak kiitliphaneci ile birlikte belirle-
yen okuyucular, tarama sonug¢larindan daha memnun olmakta-

dirlar.

Cevrimig¢i bibliyografik yayin taramasi hizmetleri-
nin gelistirilmesinde ve amacina ulasilabilmesi konusunda

getirebilece§imiz bagslica Oneriler ise gsunlardair:

- Yayin taramasi istek formlarinin nasil doldurul-
masi gerektidini ayraintisiyla agiklayan bir kitapgik hazir-

lanmaladar.

~ Bu kitapgikta, ayrica, ¢evrimig¢i bilgi erisim
sistemlerinin olanaklari, kapasiteleri, ne tiir bilgilerin,
nasil sadlanabilecedi gibi tanitici bilgiler veren bir bo-

1lim bulunmalidair.

- Bilgisayarla yapilan yayin taramalarinda asail
amacin, okuyucunun arastirma konusu bulmasina yardim et-
mekten ¢ok, arastirma yapmakta oldudu belirli bir konuda,
ilgili yayinlarin listesini hazirlamak oldudu lizerinde Onem-

le durulmali ve hazirlanacak kitapgikta bu konuya yer ve-

rilmelidir.

- Yayin tarama istek formlarina, okuyucularin

aragstirmakta olduklari konuyla dodrudan ilgili oldudunu
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diisiindiikleri birkag makale ve/veya raporun adini yazmala-

rin1 isteyen bir bdlim eklenmelidir.

- Yayin taramasi bagvurularinin dnemli bir bolii-
miinii iniversite 6gretim iyeleri ve iiniversitelerde lisans-—
iisti ¢aligmalar yliriten o63renciler olusturmaktadar. Univer-
site kiitiiphanelerinde konuyla ilgili kiitiiphaneciler, bil-
gisayarla yayin taramasi hizmeti veren merkezlerde hizmet-
ici egitim, staj, kurs ve benzeri olanaklar saglanarak ye-
tistirilmelidir. Boylelikle, merkeze dogrudan (kisisel)
basvurabilme olanagi olmayan kullanicilarain, kendi kiitiip-
haneleri araciligiyla basvurmalari zorunlu hale getirilme-

lidir.

- Uzun ddnemde, bu tilr hizmet veren kuruluslar
yayglnlastlrllmalldlr. BSylece merkezin yiiki azalacak ve

okuyucularain sonuglar i¢cin bekleme siiresi kisalacaktar.

- Mevcut terminal ve personel saylsinin arttiril-
masi, personel segimi ve yetistirilmesine dnem verilmesi,

hizmetlerin islerlik kazanmasinda etkili olacaktir.

Arastirmamizda temel alinan bulgulara iligkin
sonuglar 135 kigilik bir drneklem grubundan saglanmistar.
Ancak, daha kesin sonuglara ulagabilmek igin, bu tiir bir
galismanin daha biiylik 6rneklem gruplarina uygulanmasinda

biiyilk yarar vardir.
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EK-1

BILGISAYARLA YAPILAN YAYIN TARAMALARINDA OKUYUCU TATMINi

Bilgisayarla yapilan yayin taramalarinda okuyu-
cunun taramadan onceki on g¢aligmasi ile tarama sonuglarin-
dan tatmini arasindaki iliskiyi go&rebilme amaciyla bir
aragtirma yapilmaktadir. Bu ¢alismanin amacina ulasmasai
ve givenilir olmasi, biliylk O6l¢lide, ankete verecediniz

dogru cevaplara baglidar.

Liitfen her sorunun altindaki segeneklerden size
uygun olanan Onilindeki parantezin ig¢ine bir "X" isareti
koyunuz. Eer durumunuza uyan bir segenek yoksa "diger"
kismina kisaca agiklama yapiniz. Anketi adresli zarfa

kullanarak en kisa zamanda postalamanizi rica ederiz.

Yardimlariniz igin simdiden tesekkiir eder, say-

girlarimi sunaram.

Aysegilil ACUN
Yiksek6gretim Kurulu
Dokilimantasyon Merkezi

Bilgi Tarama Birimi Sefi

1. BASVURU TURU

( ) Kisisel
( ) Diger (Mektup, telefon, teleks, telefaks)

2. ARASTIRMANIN AMACI (NE AMACLA YAYIN TARAMASI YAPTIRDINIZ?)
(Birden fazla segenegi isaretliyebilirsiniz.)

( ) Yiksek lisans tezi ( ) Makale yazmak

( ) Doktora tezi ( ) Kitap yazmak

( ) Ihtisas tezi (Tapta) ( ) Konferans,seminer
( ) Bitirme tezi (Lisans) v.b. hazirlamak

¢ )

Arastirma, Proje ( ) Diger (agiklayiniz)
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3. YAYIN TARAMAST YAPTIRMAK 1CIN BASVURMADAN ONCE,KENDIN1Z:

Konunuzla ilgili indeks ve/veya abstraktlari taradiniz mi?
( ) Evet ( ) Hayar

Cevabiniz "Evet" ise isimleri:

Konunuzla ilgili bibliyograflar: taradiniz mi?

( ) Evet ( ) Hayar

Cevabiniz "Evet" ise isimleri:

Konunuzla ilgili ¢esitli makale ve/veya raporlari okudu-
nuz mu?

() Evet ( ) Hayar

Konunuzla ilgili olarak daha &nce konferans veya
seminer hazirladiniz mi?

() Evet ( ) Hayar

Konunuzla ilgili gesitli kitaplara okudunuz mu?

( ) Evet ( ) Hayar

Ayni konuda bagka bir merkeze yayin taramasi yaptirdiniz mi?

( ) Evet ( ) Hayar

Ayni konuda daha ©&nce kiitliphaneciye tarama yaptirdiniz mi?

( ) Evet ( ) Hayir

DiJer (varsa ag¢iklayiniz)
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KONUYLA 1LGiL1 ANAHTAR KELIMELER?Y -

) Ben belirledim.
) Taramayi yapacak kitliphaneci ile birlikte belirledik.

) Anahtar kelime vermedim, sadece konumu yazdim.

5. DAHA ONCE BASKA BiR KONUDA BILGISAYARLA YAYIN TARAMAST

YAPTIRDINIZ MI?

) Evet ( ) Hayar

YAYIN TARAMASI SONUCUNDA ELDE ETTIGIN1Z BiBL1YOGRAF1K
KUNYELERIN (REFERANSLARIN) NE KADARI KONUNUZLA ILGiLt?

Alinan toplam referans sayisi
Bunlardan konunuzla ilgili olanlarin sayisai:

YAPILAN YAYIN TARAMASI SONUCUNDA YETERLY SAYIDA
KAYNAKTAN HABERDAR OLDUNUZ MU?

Evet

() GQlnki konuyla ilgili kendi &n ¢alisgmam varda.

() Qlinkii, anahtar kelimeleri kitliphaneci ile birlikte
saptadik.

() DiJer sebepler varsa aciklayiniz :

Hayair

() Ancak beklemiyordum. Bu konuda daha Onceden kendim
tarama yapmis ve yeterli sayida yayin olmadigini
gbrmiig tiim,

( ) GQlinkdi konumla ilgili yayin sayisa ¢ok oldudu igin
bir miktar alinmis.

() Anahtar kelimeler dodru segilememis, ¢ilinkii konumla
ilgili herhangi bir &n ¢alismam yoktu.

() DiJer sebepler varsa agiklayiniz :

BILGISAYARLA YAPILAN YAYIN TARAMALARIYLA 1LGiL1 OLARAK
EKLEMEK I1STEDIKLERINIZ VARSA LUTFEN BELIRTINIZ

(Arka sayfaya da devam edebilirsiniz.)
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OZET

Cevrimig¢i bilgi erisim sistemleri ile genis alanlardaki
glincel bilgilere, ¢ok kisa siirede ve kapsamli olarak,

kolaylikla ulasabilme olanadi sadlanmaktadair.

Aragtirmamizda, g¢evrimig¢i bibliyografik yayan té—
ramalarinda, konulariyla ilgili ©on ¢alisma yapan ve yapma-
yan Okuyucularin, tarama sonuglaraina iliskin gbrisleri de-
Jerlendirilmistir. On galisma kavrami ile, okuyucunun, ya-
yin taramasi ig¢in bagvurmadan once konusuyla ilgili olarak,
indeks ve/veya abstraktlari, bibliyografyalari taramasa,
makale ve/veya raporlari okumasi esas alinmigtir. Ayrica,
konuyla ilgili kitaplari inceleme, ayni konuda daha &nce
konferans veya seminer hazirlama, bilgisayar ya da el
taramasi yaptirmanin, tarama sonuglarina iligkin diisdnce-

lere bir etkisi olup olmadi§r incelenmigtir.

Hipotezimiz, yayir taramasi i¢in bagvurmadan on-
ce, konuyla ilgili 6n ¢aligma yapma ile sonuglardan tatmin

arasinda anlamla bir iliski oldudu seklindedir.
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Galisgma verileri, Yiksekdgretim Kurulu Dokiman-
tasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama Merkezi'ne, yayin ta-
ramasi yaptirmak amaciyla, Haziran-AJustos 1987 dbneminde
basvuran okuyuculardan segilen 135 kigilik Orneklem gru-

buna uygulanan anket sonucunda saglanmigtair.

Sonugta, segilen orneklem grubundan elde edilen
verilere goOre, yayin taramasi igin basvurmadan 6nce, ko-
nuyla ilgili indeks ve/veya abstraktlari tarayan ve makale
ve/veya raporlari okuyan okuyucularin, tarama sonuglarindan
daha memnun olduklarai gobriilmiigstir. Buna karsin, yayin tara-
masl i¢in bagvurmadan once konuyla ilgili kitaplarl okuma
ve konferans veya seminer hazirlama ile sonuglardan tatmin
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunama-
mistir. Ancak bu konunun daha genig bir Srneklem grubunda
veniden incelenmesi yararli olacaktir. Ayni konuda daha on-
ceden bilgisayar ya da el taramasi yaptirmanin, ikinci ta-

ramanin sonuglarindan tatmine bir etkisi olmamaktadir.

Elde edilen bulgulara gdre, okuyucularin biyik bir
bd1liimii, bibliyografik tiirde yayinlari tanimamaktadirlar. Ay-
rica yayan taramasi ig¢in kigisel olarak bagvuran Okuyucular,

sonuglardan daha memnun olmaktadirlar.



SUMMARY

Online information retrieval systems enable us accessing,
very quickly and comprehensively, of a wide variety of cur-

rent and retrospective information on various subject.

In this study, user's views on online search results
who make previous study before have been evaluated. "Previous
study” here means that it applies whether the user has chec-
ked the indexes, abstracts, bibliografpies and read some
articles, reports, books about his/her research topic before
making a search query. In addition to that, the impact of
user's preparedness on his/her research topic such as giving
seminars, conferences or having manual or couputerized search
been done before, has been evaluated in the sense that such
kind of preparedness has any effect on the search results in

a negative or pésitive way.

Our hypothesis is that there is a close relation-
ship between doing previous study before making a literatu-

re search query and getting satisfactory search results.

The data was collected through a questionnaire that
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is conducted to the 135 users who applied to the Council of
Higher Education Documentation Center for online searching

in the period of June-August 1987.

According to the data gathered from selected sample,
it was found out that users who are checking indexes or abst-
racts, and reading articles or reports in the same topic be-
fore making a search query have obtained more satisfactory
results from the literature search. Also found out was that
there is no significant relationship between reading books,
or giving a conference or a seminar in the same topic before
making a search query and getting satisfactory result. Howe-
ver it may be recommended that this finding should be tested
to a further extent on a larger sample. Having manual or
computerized literature search done before in the same topic
does not have any effect on the level of satisfaction of the

second search.

According to the results, most of the users do not
know the bibliographical sources. And those users who are
making search queries personally rather than by mail or te-

lephone would get better results.
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