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Arastirma Makalesi

Bilgi ve Belge Yénetimi Ogrencilerinin Kiiltiirel Miras
Okuryazarhigi: Hacettepe Universitesi Ornegi

Semanur OZTEMIZ*

Oz

Ktiltirel miras rtnlerinin strdtrdlebilir bir anlayisla korunmasi séz konusu (irtinlere iliskin
bilgilerin erisilebilir, kullanilabilir ve paylasilabilir olmasini gerektirmektedir. Bu siirecin temelini
olusturan kiiltiirel miras okuryazarligi becerileri, herkes icin 5nemli olmakla birlikte, kiiltiirel miras
alaninda hizmet verme sorumlulugu tagstyan bilgi profesyonelleri icin ¢ok daha gereklidir. Bilgi
profesyoneli adaylarinin kiiltiirel miras okuryazarligi becerilerinin degerlendirilmesi, gelecekte
hizmet verirken ihtiya¢ duyacaklari donanima sahip olup olmadiklarini anlamak ve eger varsa
egitim gereksinimlerini belirlemek acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimdi égrencilerinin kiiltirel miras okuryazarligi ile ilgili
mevcut durumlan saptanmaya calisiimistir. Bu amacgla 2018-2019 Bahar Déneminde lisans
dlizeyindeki 356 dgrenciye, e-posta yoluyla, 28 sorudan olusan bir anket génderilmistir. Anket
toplam 142 kisi tarafindan yanitlanmistir. Arastirma verileri tanimlayici istatistikler ve ki-kare
testi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, katihmcilarin cogunun kiiltiirel miras okuryazarlik
becerilerine sahip olduklarini, yetkinliklerinin kdiltiirel mirasa iliskin bilgi gereksinimlerini tanima
ve kiiltiirel miras bilgilerini paylasma konusunda oldukg¢a baskin oldugunu géstermistir. Kiiltiirel
mirasi koruma ve gelecek nesillere aktarma islevi bulunan bilgi profesyonelleri igin, kiilttirel
miras okuryazarligi ile dogrudan ilgili derslerin ya da ders iceriklerinin Bilgi ve Belge Yonetimi
béliimlerinin lisans programlarina eklenmesi faydali gériilmektedir.

Anahtar sozciikler: Kiiltiirel miras, kiltiirel miras okuryazarlik becerileri, Bilgi ve Belge
Y6netimi 6grencileri.
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Research Article

Cultural Heritage Literacy of The Students of Information
Management: The Case of Hacettepe University

Semanur OZTEMIZ*

Abstract

Protection of cultural heritage products in a sustainable manner requires the information
concerning those products to be accessible, usable and shareable. Even the skills of cultural
heritage literacy, which form the basis of this process, are important for everyone, these skills
are much more necessary for information professionals who have the responsibility to provide
service in the area of cultural heritage. Evaluating cultural heritage literacy skills of information
professional candidates, carries a great importance in order to understand whether they have
adequate qualification while serving as a professional and to determine necessary training
subjects they need. In this study, it is aimed to determine the current situation of the students of
Hacettepe University Department of Information Management on cultural heritage literacy. For
this purpose, a questionnaire of 28-question was sent to 356 undergraduate students via e-mail
in 2018-2019 Spring Semester. 142 students answered to whole questionnaire. The data were
analysed using descriptive statistics and a chi-square test. Findings showed that most of the
participants have efficient cultural heritage literacy skills, and they have dominant competences
in recognizing their information necessities regarding cultural heritage and sharing their cultural
heritage information. It is considered beneficial especially for information professionals who have
functions of protecting and transferring cultural heritage to the next generations, to add courses
or course contents directly related to cultural heritage literacy to undergraduate programs of
Information and Record Management Departments.

Keywords: Cultural heritage, cultural heritage literacy skills, Information Management
students.
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Giris

Kulttrel miras zaman icinde kazanilan bilgi ve deneyimlerin disa vurumuyla ortaya
¢ikan, sanatsal, kultirel ve tarihi acidan 6zel bir anlam ifade eden somut veya somut
olmayan Urunler seklinde tanimlanabilir. Kiltiirel miras kapsamina giren Uriinler 1954
yilinda United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
tarafindan diizenlenen “Silahli Catisma Durumunda Kiiltir Varliklarini Koruma Lahey
Sozlesmesi’nde tanimlanmistir. Buna gore kiltlrel miras, arkeolojik alanlar, sanat
eserleri, el yazmalar, kitaplar ve diger sanatsal, tarihi veya arkeolojik ilgi alanlari dahil
olmak Uzere tasinmaz ve tasinabilir eserlerin yani sira her tlrli bilimsel koleksiyonu
kapsamaktadir (UNESCO, 1954). Somut kiltir Urlnlerini temel alan bu tanim, ilerleyen
yillarda somut olmayan kultiirel miras triinlerini de kapsayici nitelikte gézden gegirilmis
ve son haliyle kilttrel miras Grlinleri resimler, heykeller, madeni paralar, el yazmalari,
anitlar, arkeolojik alanlar, s6zli gelenekler, sahne sanatlari, torenler, vb. eserleri kapsar
nitelikte genisletilmistir (UNESCO, 2017).

Kiresellesmenin kultlr UGzerindeki yansimalar kiltlirin melezlesmesi, kultir
emperyalizmi gibi yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olurken, yerel kiilttrleri
de yok olma tehlikesiyle karsi karsiya getirmistir. Yerel kulturler baskin kiltirlerle ortak
fikir, tarih ve miras Uzerine kurulsa dahi kendi icinde onu diger(ler)inden ayiran ve farkh
anilmasina neden olan 6zgiin dinamikleri vardir. Yerel kiltirlerin, baskin kilttrler
altinda hapsolan ve yalniz kendi cografyasi tarafindan taninan yapisi, kiltiire ve kilturel
miras Griinlerine sahip cikmanin énemini daha cok artirmistir (Oztemiz, 2019b, s. 186-
188).

Disiplinlerarasi bir yaklasim gerektiren kiltirel calismalar, Bilgi ve Belge Yonetimiyle
ilgili oldugu kadar, Sosyoloji, Tarih, Edebiyat, Antropoloji, Dil Bilimi, Medya ve
iletisim Calismalar gibi bircok disiplinin ortak arastirma alanlari arasindadir (Cornut-
Gentille, Gregorio-Godeo ve Estevez-Saa, 2008, s. 101). Kultlriin somut ve somut
olmayan yansimalarini iceren kiiltrel miras, s6z konusu disiplinlerin kilttr eksenli
arastirmalarinin yani sira, egitim ve 6gretim programlarinda da (izerine yogunlasilan
konular arasindadir. S6z konusu &gretiler bu alanlara mensup 6grencilerin kltlra
kesfetme, 6grenme ve 6gretme becerileriyle donatiimalarini saglarken kilttrel yasamin
aktif birer katilimcisi olmalarinin da yolunu agmaktadir.

Kulttrel mirasin sirdarilebilir bir anlayisla korunmasi ve erisiminin saglanmasi,
kilturel bellek kurumlarinda kiltirel miras okuryazari profesyonellerin varligini
gerektirmektedir. Kiltirel miras okuryazarhgi, kultirel miras Griinlerini kesfetme,
kultiirel miras Uriinleriyle ilgili bilgileri bulma, erisme, degerlendirme, yasal yollarla
kullanma ve paylasma becerisine sahip olma anlamina gelir (Oztemiz, 2019a, s. 3).

Cahismanin konuya iliskin literatlire katki saglamasi beklenirken, 21. Ylzyilhn
gerektirdigi okuryazarlk becerileri arasinda gortlen kiltirel miras okuryazarligina da
dikkat cekecegi dustinilmektedir.
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Literatiir Degerlendirmesi

Kilttrel miras okuryazarligi sinirli sayida calismada deginilen ya da konu edilen
bir kavramdir. Buna karsilik kavrama en yakin okuryazarlik becerisi olan kultirel
okuryazarlik, 1980’lerden itibaren Amerikali egitimci Eric Donald Hirsch onciiliglinde
literatlirde yer almaya baslamistir (Shamshayooadeh, 2011, s. 273). Bireyler icin hayati
beceriler arasinda sayilan kultiirel okuryazarlk, 6z kilturini degerlendirmenin yani
sira farkh kaltdrleri de anlama ve bu kiiltirlerin tarihsel olaylar Gzerindeki etkilerinin
farkinda olma yetenegi seklinde tanimlanabilir (Hirsch, 2001; Horton, 2007; Kdksal,
2010, s. 120; Shamshayooadeh, 2011, s. 273). Okuryazar toplumlarin sosyal etkilesim
yoluyla diger kltirleri 6grenebilecegdini vurgulayan Hirsch’e gore (1988, s. 169), kiltirel
okuryazarligin cesitli yonleriyle yeniden tanimlanmasi sosyal diizeyde okuryazarlik
becerilerinin artmasina yol acacaktir. Hem kendi kilttrini hem de diger kultirleri
tanimak ve anlamak, insanin yerel kilttriinu ortak ya da benzer yénleri baglaminda
diger kilturlerle iliskilendirmesine ve daha genis bir diinya goriisi kazanmasina
yardimci olabilir.

Ogrencilerin  kiiltirel okuryazarlik durumunu &rneklendiren calismalarinda
Turgut ve Tuncer (2011) dijital cift dilli hikaye kitaplar ile dil, okuryazarlik becerileri
ve kiilturel farkindalik arasindaki iliskiyi degerlendirmislerdir. Calismanin sonuglari,
ogrencilerin kendi kilturlerinin ve miraslarinin degerlerini iceren yeni sozcukler
ve hikayeler 6grenmek icin bazi stratejiler gelistirebileceklerini, bdylece kiiltirel
okuryazarliga daha yakin olacaklarini géstermistir. Universite 6grencilerine kiiltiirel
mirasi tanitmak ve bdylece yaratici uygulamalarla kentsel mirasin gelisimini tesvik
etmek amaciyla yaptiklar ¢calismada Varyeri Alaca ve Thys-Senocak (2015), bir sanat
egitim modeli gelistirmislerdir. S6z konusu egitim baglaminda hem &grencilerin
yaratici Urlinlerini sehrin kiltlrel mirasina kazandirmayr hem de kdltlrel miras
farkindalik diizeylerini artirmayi hedeflemislerdir. Ogretmen ve dgrencilerin kiiltiirel
miras algisina odaklanan calismalarda (Ndaruga ve Irwin, 2004; Spennemann, 2003),
yas ve cinsiyetin, katilimcilarin kiltiirel miras algilar Gzerinde istatistiksel olarak anlamh
bir etkisi oldugu vurgulanmistir. Bu calismalarda ayrica kiltiirel miras Uriinlerinin
tarihsel ve kiiltiirel bir degere sahip oldugu gériisti 6n plana cikarilmaktadir. ilkégretim
dgrencilerinin kiltiirel mimari degerleri hakkindaki algr diizeylerini inceleyen Ozdemir
(2018), kisisel deneyimlerin 6grencilerin kiltiirel mirasla ilgili anlayis ve baglantilarini
gelistirebilecegini ve boylece ge¢misi gelecek nesillere aktarmanin temelinin de
atilacagini savunmustur.

Literattrdekiiltirel miras okuryazarhgibecerilerininilgilialanlardakiprofesyonellerin
egitiminde vazgecilmez bir 6neme sahip oldugunu vurgulayan calismalara (Baker,
2014; Choquette, 2009) da rastlanmaktadir. S6z konusu calismalarda 6ne ¢ikan baskin
gorus, kilturel bellek kurumlari semsiye terimiyle anilan kittiphane, arsiv ve miize
calisanlarinin egitiminde kultiirel miras okuryazarlik becerilerinin kazandirilmasi
yoniindedir. Choquette (2009, s. 2), Amerika Katolik Universitesi Kiitiiphanesi ve
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Bilgibilimi Bolumu'niin kiltirel miras yonetimi odakll bir mifredat gelistirdigini ve
kapsamina giren derslerin, kiitliphane, arsiv ve mize ile ilgili farkl alanlari kapsadigini
belirtmistir. 2013'te gelistirdigi modelle yasam boyu 6grenme, bilgi okuryazarligi ve
kaltirel miras konularini inceleyen Baker'a gore (2014), birbirini yakinsayan akademik
cevrelerdeki bu gelisme kiltirel miras alaninda calisan profesyonellerin egitiminde
kacinilmaz bir dontsiime yol agmistir. Kiiltlirel miras okuryazarhigini beseri ve sosyal
bilimler alanindan akademisyenler 6rneginde inceleyen Oztemiz (2019a), kiiltiirel miras
okuryazarhgiyla ilgili temel becerilerin bilgi okuryazarhg, kiitiiphane okuryazarlidi, arsiv
okuryazarhgi, muize okuryazarhg, kilttrel okuryazarlk ve medya okuryazarligi gibi bir
dizi beceri ve yetenekle értiisen yénleri oldugunu éne siirmektedir. Oztemiz (2019a),
kultiirel miras okuryazarliginin temel becerilerini belirlerken, bilgi okuryazarligiyla ilgili
diger okuryazarlk becerilerinin gelisimini aydinlatan The Society of College, National
and University Libraries’in (SCONUL) Yedi Situn Modeli ile kiiltlirel miras okuryazarlig
yeterliliklerine iliskin temel literatlirii dikkate almistir. Gerek SCONUL'un (2011) bilgi
okuryazarh@iyla ilgili becerileri iceren yedi sttunu (tanimlama, kapsam, planlama,
toplama, degerlendirme, yonetme ve sunma) gerekse kiltlrel miras okuryazarhigina
iliskin sinirli calismalarda (Baker, 2013; Choquette, 2009) vurgulanan yetkinlikler,
bilginin tanimlanmasi, erisilmesi, degerlendirilmesi ve paylasiimasi ile ilgili strecleri
kapsamaktadir.

Kulttrel miras okuryazarligini kultiirel miras bilgisini yoneten profesyonellerin
egitim slirecinin bir parcasi olarak degerlendiren Choquette (2009, s. 1-4), kilturel
miras Urlnlerinin arastirilmasi, tanimlanmasi, yayginlastirimasi  ve yaraticiligi
gelistirmek Uzere kullanilmasi gibi becerilerin kltlirel miras okuryazarligi egitimiyle
kazandirlacagina dikkat cekmistir.

Kultiirel Miras Okuryazarliginin Temel Becerileri

Dijital teknolojilerin etkisiyle sinirlari belirsizlesen kitliphane, arsiv ve mizeler son yil-
larda, ortak amaclar (kultiirel miras Griinlerinin saglanmasi, diizenlenmesi, korunmasi
ve erisimi ile ilgili yonetsel stirecleri gerceklestirmek) dogrultusunda kilttrel bellek ku-
rumlar adi altinda bir arada anilmaktadir. S6z konusu entegrasyondan dnceki slirecte
kutliphane, arsiv ve miizecilik alanlarinda 6zgtin okuryazarlik becerilerinden bahsedil-
mistir. Bunlardan kitliphane okuryazarhg, kitiiphane kaynaklarinin ve hizmetlerinin
etkin kullanimina odaklanirken (Coravu, 2010, s.1), arsiv okuryazarhgy, birincil kaynaklari
dogru kullanma becerilerini kapsayan bir dizi siirecten (birincil kaynaklarin bulunma-
si; arsivcilerden rehberlik almak, arsiv kaynaklarini kullanabilmek, vb.) olusur (Weiner,
Morris ve Mykytiuk, 2015, s. 154). Miuize okuryazarligi ise mize nesnelerini belirtilen 6l-
cltler cercevesinde inceleme, mize nesnelerine fiziksel veya cevrimici erisebilme ve
mizede calisan profesyonellerden yararlanma gibi kritik arastirma becerilerini icerir
(Gilbert, 2016). Kulturel bellek kurumlari icin daha 6nce ayri ayri tanimlanan bu okur-
yazarlik becerileri, s6z konusu kurumlar arasi entegrasyon dikkate alindiginda kdltirel
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miras okuryazarligi kavramini besleyen yeteneklere dikkat cekebilir. Oztemiz (2019a)
bilgi okuryazarligy, kiitiiphane okuryazarlg, arsiv okuryazarhigi, mize okuryazarlidi, kil-
tirel okuryazarlik ve medya okuryazarhgi gibi bir dizi okuryazarlik becerisiyle kilturel
mirasin Ortlisen yonlerinin bagdastirilabilecegini, bunun yani sira, bilgi okuryazarligiyla
ilgili diger okuryazarlik becerilerinin gelistiriimesinde rehber niteligi tasiyan Yedi Stitun
Modeli'nin (SCONUL, 2011) kulttrel miras okuryazarligina iliskin temel yeterliliklerin
belirlenmesinde dikkate alinabilecegini éne stirmistir. Tim bunlar 1siginda Oztemiz
(20193, s. 4-6) kiltirel miras okuryazarliginin dort temel siirecine (kesfetme ve erisme,
analiz etme ve degerlendirme, kullanma ve yaratma, bilgi paylasma) dikkat cekmistir.
S0z konusu surrecler ve bunlarin kapsadigi beceriler asagida belirtildigi gibidir:

Kegsfetme ve Erisme

Bilgi Alani: Arama motorlarini, sosyal medyayl ve kilttrel miras kuruluslarini
kilturel miras Urlnlerine ve s6z konusu Uriinler hakkinda bilgilere erismek amaciyla
kullanmak, kiilttrel miras bilgi kesif stirecinin bir parcasidir. Kiltiirel miras okuryazari
kilturel miras hakkinda bilgi ve veri bulmak icin ¢esitli stratejiler olusturabilir.

Kulttrel miras okuryazari birey;
Anlar/Bilir

+  Kiltirel mirasla ilgili bilgi gereksinimini kesfetmeyi ve tanimlamayi

«  Kalturel mirasla ilgili bilgilere erismesini saglayacak farkli arama tekniklikleri
gelistirmeyi

« Arama motorlar ve bilgi kaynaklar arasindaki farklari, bunlari kullanmanin
getirdigi avantajlari ve sinirlamalari

. lsabetli arama stratejileri kullanarak daha kapsamli kiiltiirel miras bilgilerine
erisebilecegini

+ Kiltirel miras hakkinda bilgi ararken uygun anahtar kelimeleri belirlemenin
énemini

«  Kalturel miras Grtnlerini kesfetmenin birden fazla yolu oldugunu

«  Kulturel miras Uriinlerinin somut veya somut olmayan &zellikte olabilecegini
ve bunlara yalnizca fiziksel bilgi merkezinden degil, dijital platformlardan da
erisilebilecegini

- Hangidisiplinlere ait bilgi kaynaklarinin kilttirel mirasa iliskin bilgiler icerdigini

- Kulttrel mirasa iliskin bilgi aramada kiiltirel bellek kurumlarinin degerini,
ontolojilerin ve taksonomilerin 6nemini

- Kdlttrel miras Grtnlerinin erisilebilir olmasinin 6nemini
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Yeterliligine sahiptir

.

Kulturel miras bilgi gereksinimlerinin farkinda olma, gereksinimlerine uygun
arama tekniklerini, anahtar sézcukleri ve kavramlari kullanma

Bilgi ararken filtreleme yapma

Hangi bilgi kaynaklarinin kilttrel miras hakkinda bilgi icerdigini belirleme
Bilgiye yonlendiren kaynaklari en etkili yollarla segme

Kulturel miras hakkinda bilgi ararken teknolojinin nasil kullanilacagini tanimlama
Gerekli bilgileri etkin ve verimli bir sekilde degerlendirme

Kulturel miras hakkinda bilgi saglayabilecek kurumlari belirleme

Bilgi erisimi kolaylastiran dijital platformlar belirleme

Kilttrel miras eserlerinin tarihi ve kiltirel bilgiler icerdigini anlama

Onceki topluluklarla ilgili kiiltiirel miras Griinlerini arastirma

Kulturel mirasa erisimde telif haklariyla ilgili sorunlarin farkinda olma

Analiz Etme ve Degerlendirme

Bilgi Alani: Arastirma surecini inceleyebilir, kilttirel mirasa iliskin bilgileri ve verileri
karsilastirabilir, analiz edebilir ve degerlendirebilir.

Kulturel miras okuryazari birey;

Anlar/Bilir

72

ilgili kiiltirel miras bilgilerini nasil kullanacagini

Bilgiye iliskin kalite, dogruluk, ilgililik ve 6nyargi saptamalarini
Kilttrel miras ile ilgili veri ve bilgi kaynaklarinin gecerliligini
Kulturel miras ile ilgili farkli kaynaklari degerlendirmeyi
Ogrenme / arastirma baglamini

Gorsel materyallerin dogasini ve kapsamini

Kdltirel bilgi ve verinin nasil olustugunu

Kulturel miras bilgisinin dijital ya da basili ortamda nasil diizenlendigini
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Yeterliligine sahiptir

Kulttrel miras bilgisini degerlendirme

Kiltirel miras bilgisine erisim stirecini degerlendirme
Bilgi kaynaklari arasindaki farkliliklari ayirt etme
Uygun arama terimlerini se¢me

Kulttrel mirasa iliskin bilgi kaynaklarinin kalitesini, dogrulugunu, gereksinim
duyulan bilgiyle ilgili olup olmadigini ve givenilirligini degerlendirme

Kulttrel mirasla ilgili argiimanlari tanimlama
Kulttrel miras Grlinleriyle ilgili resimleri ve gorsel icerigi yorumlama

Farkli kaynaklar kullanarak kiltiirel miras hakkinda kapsamli bilgi toplama

Kullanma ve yaratma

Bilgi Alani: Kiilturel mirasla ilgili bilgileri profesyonel ve etik olarak kullanabilir ve
yaratabilir.

Kulttrel miras okuryazari birey;

Anlar/Bilir

Kiltlrel miraslailgili bilgilerin elde edilmesi ve dagitilmasiylailgili tiim siireclerde
dirist olma sorumlulugunu;

Kiltirel miras hakkindaki bilgilerin evrensel diizeyde tiim insanhda ait oldugunu
Kiltarel mirasla ilgili sistematik kayitlarin tutulmasi gerektigini
Kiltirel mirasla ilgili bilgiyi etik olarak saklamanin ve paylasmanin dnemini

Kulttrel mirasla ilgili bilgilere erisme ve kullanma siirecinde muze calisanlari,
kitliphanecilervearsivciler gibikiltiirel bellek kurumu calisanlarinin destekleyici
rollerini

Kilttrel miras Urinleriyle ilgili anlamh bilgileri tasarlama ve olusturmanin
gerekliligini

Yeterliligine sahiptir

Kultdrel miras hakkindaki bilgileri profesyonel, entelektlel veya diger gereksi-
nimlere uygun olarak kullanma
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Uygun referans stilleri kullanarak kultiirel mirasla ilgili basili ve elektronik
kaynaklari alintilama/atif yapma

Uygun kaynakgalar olusturma

Etik, veri koruma, telif hakki, intihal ve diger fikri mulkiyet konulari dahil olmak
Uzere baskalarinin haklaryla ilgili konulara farkindalik gésterme

Anlamli gorintiler yaratma, gorsel medya tasarlama ve olusturma
icerigi farkli sekillerde tekrar yaratma

Kiltdrel mirasa iliskin verileri yonetmek icin uygun veri yoénetimi yazilimi ve
tekniklerini kullanma

Bilgi paylasma

Bilgi Alani: Kdiltirel miras hakkinda edinilen bilgileri paylasabilir. Arastirma
sonugclarini paylasir, yeni bilgiler olusturmak icin mevcut ve yeni bilgileri ve verileri
sentezler ve cesitli sekillerde yayar.

Kulturel miras okuryazari birey;

Anlar/Bilir

Kulttrel mirasa iliskin verilerin farkl sekillerde paylasilabilecegini

Kulturel miras bilgisinin paylasimiyla ilgili sinirlamalari

Kulturel miras hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak icin agik erisimin dnemini
Kulturel mirasa iliskin bilgileri paylasirken etik kurallara uymasi gerektigini

Kitlphaneler, arsivler ve muzeler gibi kiltirel bellek kurumlarinin kiltarel
mirasa iliskin bilgilere ulastiran yerler arasinda oldugunu

Dijital teknolojilerin kilttrel miras hakkinda bilgi olusturmak ve paylasmak icin
ortak araclar sagladigini

Kulturel mirasla ilgili bilgi paylasmak icin ag olusturmanin énemini

Kulturel mirasla ilgili yeni gelismelerden haberdar olmanin gerekligini

Yeterliligine sahiptir

74

Kultdrel mirasla ilgili bilgileri etkin bir sekilde paylasmak icin farkli tir ve
formatlardaki bilgi kaynaklarini kullanma

Basili ve dijital ortamda bulunan kiltirel miras Grinleriyle ilgili bilgileri
paylasmada, cevrimici materyallerin ve verilerin okunmasina ve indirilmesine
izin verme
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«  Kulturel miras hakkinda uygun bilgi paylasim stratejileri gelistirme

«  Kdlturel miras hakkinda bilgi paylasmak icin ¢esitli topluluklarla etkilesimde
bulunma

«  S0zlli ve yazil olarak kiiltlirel mirasa iliskin belge ve raporlari 6zetleme
- Klturel miras hakkindaki mevcut bilgilere yeni bilgileri dahil etme
«  Kulturel miraslailgili arastirma verilerini uygun sekilde analiz etme ve paylasma

«  Cesitli formatlarda bilgi paylasirken ve uygun yazi stillerini kullanirken kdltirel
bellek kurumlariyla etkili iletisim kurma

+  Kiltirel miras hakkinda bilgi paylasirken etik kurallara uygun davranma

- Bilgileri daha genis topluluklarla paylasmak icin uygun aglarn ve teknolojileri
kullanarak ¢evrimici kisisel bir profil gelistirme

« Paylasilan bilgilerin kiltirel mirasla ilgili gereksinimler agisindan yeterli olup
olmadigini belirleme

- Klttrel miras hakkindaki bilgileri paylasmak icin uzman destegdi alma

« Kulturel miras hakkinda bilgi paylasirken zamani etkili bir sekilde yonetme
(Oztemiz, 20194, s. 4-6).

Arastirmanin Amaci, Sorulari ve Yontemi

“Bu arastirmanin amaci, bilgi profesyoneli adaylarinin kilttrel miras okuryazarlik
durumlarini Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yoénetimi Bolimi drnegi tizerinden
ortaya koymaktir. Arastirma kapsaminda su sorulara yanit aranmistir: Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi B&liimi &grencilerinin mevcut kiiltiirel miras
okuryazarlik durumlari nasildir? Ogrencilerin kiltiirel miras algisi ve kiiltiirel miras
okuryazarlik durumlari yas, sinif cinsiyet gibi 6zelliklerine gore farklilik gostermekte
midir? Arastirma sorulari, 6grencilerin kulttrel miras okuryazarhgi ile ilgili &nermelere
katilim durumlari dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Arastirma betimleme yontemine dayali olarak gerceklestirilmistir. Betimleme
yonteminde amag, olgulari ve olgular arasindaki iliskileri saptamak, siniflamak ve
kaydetmektir (Neuman, 2008, s. 22). Anket aracilhdgiyla elde edilen arastirma verileri
SPSS 23.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgularin sunumunda tanimlayici
istatistiklerin yani sira, degiskenlerin yapisina uygun olarak gerceklestirilen ki-kare iliski
testi sonuglar da kullanilmistir
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Veri Toplama

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimu dgrencileri kapsaminda yapilan
bu arastirma, lisans égrencileri lizerinden gerceklestirilmistir. Ogrencilerin kiiltiirel
miras okuryazarlik durumlaryla ilgili verilerin toplanmasinda anket tekniginden
yararlanilmistir. Anket, insan davranislarini ve yeteneklerini tanimlamada 6nemli rol
oynayan gorusleri arastirmak icin tercih edilen bir veri toplama teknigidir (Holdershaw
ve Gendall, 2008). 2018-2019 akademik yilinda Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolumi'niin aktif lisans 6grencisi sayisi 356 olup tiim ogrenciler arastirma
kapsamina alinmistir. 2018-2019 Bahar Donemi'nde (01 Mart-15 Nisan 2019
tarihlerinde) iki hafta arayla toplamda U¢ kez gonderilen anket, 6grencilerin %40°1 (142
kisi) tarafindan yanitlanmistir. E-posta yoluyla génderilen anketin yanitlanma sdresi
ortalama 15 dakikadir. Ankete katilim gonallllik esasina dayali olarak gergeklesmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan anket’,

- Katihmalarin yas, sinif, cinsiyet gibi demografik 6zellikleriyle ilgili ti¢ soru,

- Kulturel miras bilgi gereksinimi, kiltiirel mirasla ilgili bilgi arama sikhgi, kilturel
miras bilgisine gereksinim duyma nedenleri, klltlrel mirasla ilgili bilgi gereksinimini
karsilama yollar ve siklikla kullanilan kaynaklarla ilgili -birden c¢ok secenegi
isaretleme olanagdi sunulan- ¢coktan se¢meli bes soru,

«  Kulturel miras algisi ve kiilturel miras okuryazarlik durumlariyla ilgili Likert tipi yirmi,
toplamda ise yirmi sekiz sorudan olusmaktadir.

Bulgular

Ankete katilan 6grencilerin %84'l (119) kadin, %16's1 (23) erkektir. Katihmcilarin %16’s
(23) birinci sinif, %36’s1 (51) ikinci sinif, %15,5'i (22) Gg¢Uincl sinif ve %32'si (46) dordiinc
sinif 6grencisidir. Ogrencilerin %14'(i (20) 20 yas ve altinda, %83'(i (118) 21-25, %2’si (3)
26-30, %0,7’si (1) 31-35 yas arasindadir.

Tablo 1'e gore katihmcilar daha ¢ok 6ren yerleri (%77), sit alanlari (%76), anitlar ve
mimari yapilar (%73), s6zli gelenekler ve anlatimlar (%65,5) gibi kiltlrel miras Grinleri
ile ilgili bilgiye gereksinim duymaktadirlar. Ogrencilerin yarisindan daha azi arkeolojik
arastirmalardan elde edilen bulgular (%32), mizik, dans (%35) tiyatro, sinema (%39)
ve edebiyat eserleri (%39) gibi kilttrel miras Grinleri hakkinda bilgiye gereksinim
duymaktadirlar.

1 Oztemiz'in (2019a) “Cultural heritage literacy: A survey of academics from humanities and social sciences” isimli
calismasinda kullanilan anket 6grencilere uyarlanmistir.
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Tablo 1. Kilturel Miras Bilgi Gereksinimi

Bilgi gereksinimi Evet Haywr Toplam
f % f % f %
Oren yerleri 109 76,8 33 232 142 100
Sitalanlan 108 76,1 34 239 142 100
Anitlar ve mimari yapilar 104 732 38 268 142 100
Arkeolojik arastirmalardan elde edilen buluntular 45 31,7 97 683 142 100
Resim, minyatur, heykel gibi halk kalttrt Griinleri 69 486 73 514 142 100
Muzik, dans 50 352 94 648 142 100
Tiyatro, sinema 56 394 86 606 142 100
Edebiyat eserleri 56 394 86 606 142 100

Sozlu gelenekler ve anlatimlar (Maniler, ninniler, destanlar, 93 655 49 345 142 100

deyisler)

Diller 74 521 68 479 142 100
Diger 0 0 142 100 142 100
Tablo 2. Ogrencilerin Kiiltiirel Mirasla ilgili Bilgi Arama Sikhd:

Sikhk f %

Hemen hemen her zaman 1 0,7
Sikhkla 18 12,7
Bazen 95 66,9
Nadiren 28 19,7
Toplam 142 100

Tablo 2'ye gore 6grencilerin yarisindan fazlasi (%67) kiltirel mirasla ilgili bilgi arama
sikhigini “bazen” seklinde tanimlamistir. Bununla birlikte kiltirel mirasla ilgili hemen
hemen her zaman bilgi aradigini 6ne siiren yalniz bir katilimci bulunmaktadir (%0,7).

Tablo 3. Kdilturel Miras Bilgi Gereksinimini Karsilama Yollari

Bilgi gereksinimi karsilama Evet Hayir Toplam

yollan f % f % f %
Kuttuphane 93 65,5 49 34,5 142 100
Arsiv 118 83,1 24 16,9 142 100
Miize 60 42,3 82 57,7 142 100
internet 142 100 0 0 142 100
Diger 0 0 0 0 142 100
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Tablo 3 incelendiginde katilimclarin  tamaminin  kilttrel mirasa iliskin
bilgi gereksinimlerini internet araciligiyla karsiladigi goértlmektedir. Tablo 1'le
iliskilendirildiginde bu durum, 06drencilerin hakkinda bilgiye en ¢ok gereksinim
duyduklari kilttirel miras Urlinlerine (6ren yerleri, sit alanlari, anitlar ve mimari yapilar
gibi) iliskin bilgi gereksinimlerini karsilarken en c¢ok internetten yararlandiklarini
distndlrmektedir. Katiimcilarin yarisindan fazlasi kalttrel mirasa iliskin bilgi
gereksinimlerini arsivler (%83) ve kitlphaneler (%65,5) araciliyla karsiladiklarini
belirtmislerdir. Kiltirel mirasa iliskin bilgi gereksinimlerini mdizeler araciligiyla
karsilayanlar ise katimcilarin yarisindan daha azdir (%42).

Tablo 4. Ogrencilerin Kiiltiirel Miras Bilgi Gereksinimini Karsilamak icin Siklikla
Kullandiklari Kaynaklar

Evet Hayir Toplam

Kaynaklar

f % f % f %
Radyo, televizyon 125 88 17 12 142 100
Kitap, gazete 77 54,2 65 45,8 142 100
Ansiklopedi, sozlik 117 82,4 25 17,6 142 100
Kulttrel miras kurumlarinin web platformlari 102 71,8 40 28,2 142 100
Arsiv belgeleri 128 90,1 14 9,9 142 100
Muze koleksiyonlari 88 62 54 38 142 100
Veri tabanlan 103 72,5 39 27,5 142 100
Dijital portaller 102 71,8 40 28,2 142 100
Arama motorlari 118 83,1 24 16,9 142 100
Sosyal medya 81 57 31 43 142 100
Acik erisim platformlari 88 62 54 38 142 100
Diger 0 0 142 100 142 100

Tablo 4’e gore kultuirel miras bilgi gereksinimlerini karsilamak icin 6grenciler siklikla
arsiv belgeleri (%90), radyo, televizyon gibi daha genis kitlelere hitap eden kitle iletisim
araclari (%88) ve arama motorlarini (%83) kullanmaktadirlar.

Tablo 5. Ogrencilerin Kiilttirel Mirasla ilgili Bilgi Gereksinimi Duyma Nedenleri

Evet Hayir Toplam
Bilgi gereksinimi nedenleri
f % f % f %
Entelektlel merak ve ilgi 117 82,4 24 16,9 142 100
Boliime baghilgi 88 62 54 38 142 100
Odevlere dayali zorunluluk 88 62 54 38 142 100
Diger 0 0 142 100 142 100

78 Hakemli Makale / Refereed Article



Bilgi ve Belge Yénetimi Odrencilerinin Kiiltiirel Miras ... ~ BiLGi DUNYASI, 2020, 21 (1) 65-87

Ogrenciler cogunlukla entelektiiel merak ve ilgi gerekcesiyle kiiltiirel mirasla ilgili
bilgilere gereksinim duymaktadirlar (bkz. Tablo 5). Okuduklarn bolimin dogrudan
kiltirel miras odakli tek dersi olan “Kiltlrel mirasin dijitallesmesi” kapsaminda sorumlu
olduklari 6devlerin yarattigi zorunluluk ve kiltiirel mirasi koruma ve gelecek nesillere
aktarma islevi bulunan Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimuiine bagli ilgi ayni oranda tercih
edilen bilgi gereksinimi nedenleri arasindadir (%62).

Tablo 6. Ogrencilerin Kiiltiirel Miras Algisi

=5 o N 2 =2 £
- . - 2 > @ S S =
Kiiltiirel miras algisiyla ilgili g E £ 8 2 g 2 §.
onermeler g B = < ] ¥ &

X
Q Q 4 x

f % f % f % f % f % f %
Kultlrel miras evrensel dlizeyde
insanligin yarattigi kulturel ve tarihi 7 49 3 21 2 14 67 469 64 448 142 100

degeri olan Urlnleri kapsar.

Kulttrel miras 6nceki kusaklardan

N 4 28 6 42 7 49 68 47,6 58 40,6 142 100
glinimuze aktarilmistir.

Kalturel miras Grdnleri tarihsel bir

.. o 21 14,7 39 273 41 287 34 238 8 56 142 100
6nem tasimak zorunda degildir.

Farkli kiltirler hakkinda ényargilarin
tehlikelerini bilirim ve bu konuda 6 42 19 133 29 203 49 343 40 28 142 100
duyarhyim.

Farkh kaltirlerin dillerine ilgi

7 49 12 84 24 168 55 385 45 31,5 142 100
duyarim.

Farkli toplumlarin kiltirel miras
niteligi tastyan eserlerine ilgi 4 28 8 56 15 105 81 566 34 23,8 142 100
duyarim.

Tarihi ve klttrel degerlerin,
insanlarin diistince, davranis ve
inanglari Gzerinde etkili olduguna
inanirm.

5 35 5 35 2 14 63 441 67 469 142 100

Toplumlarin ve bireylerin kulturel
miras konusunda sorumlu olduklarimi 11 7,7 13 91 17 11,9 44 30,8 57 399 142 100
distndrim.

Tablo 6 6grencilerin kultirel miras algisiyla ilgili 6nermelere katilim durumlarini
icermektedir. Ogrencilerin geneli dikkate alindiginda, kiiltiirel miras algisina iligkin
onermelerin ¢oguna katihm gosterdikleri géze carpmaktadir (6nermelere katihm
egilimi katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum yanitlarinin toplam orani ¢ercevesinde
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belirlenmistir). TUm secenekler icinde 6grenciler en ¢ok (%92) “kiltiirel miras evrensel
diizeyde insanligin yarattigi kiltiirel ve tarihi degeri olan urilnleri kapsar” dnermesine
katilim gostermislerdir. Bununla tutarliolarak kiilttirel miras Girlinlerinin tarihsel bir 6nem
tasimak zorunda olmadigi diisiincesine katilim orani oldukca azdir (%29). Ogrencilerin
blylk cogunlugu (%88) kultiirel mirasin 6nceki kusaklardan glinimiize aktarldig
dnermesine katilim géstermistir. Ogrencilerin yarisindan fazlasi (%62) farkli kiltiirler
hakkinda 6nyargilarin tehlikelerini bildigini ve bu konuda duyarli oldugunu, farkli
kilturlerin dillerine (%70) ve kilturel miras niteligi tasiyan eserlerine ilgi duyduklarini
(%80) belirtmislerdir. Ogrencilerin tamamina yakini (%91) tarihi ve kiiltiirel degerlerin
insanlarin dustince, davranis ve inanglan Uzerinde etkili olduguna inanmaktadirlar.
Onceki 6nermelerde kiiltiirel miras konusunda duyarli oldugunu belirten égrenciler,
bununla tutarli olarak toplumlarin ve bireylerin kilttirel miras konusunda sorumlu
olduklarini diistinmektedirler (%70).

Kultirel miras okuryazarlik becerileriyle ilgili ©nermeleri iceren Tablo 7
incelendiginde, o©grencilerin genelinin sunulan Onermelere katihm gosterdigi
saptanmistir (6nermelere katihm egilimi katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum
yanitlarinin toplam orani ¢ercevesinde belirlenmistir). Tim secenekler icinde 6grenciler
en ¢ok bilgiyi sunarken atif ve kaynakga gosterimi gibi uyulmasi gereken etik kurallari
bilirim 6nermesine katilim gostermislerdir (%89). Bunu destekler nitelikte bir diger
bulgu telif hakkina iliskin duyarliliktir. Ogrencilerin yarisindan fazlasi (%64) kiltirel
mirasla ilgili bilgi paylasimi strecinde telif hakkina dayali kisitlama ve yukumlaltkler
konusunda bilgili olduklarini belirtmislerdir. Yine 6grencilerin ¢ogu kiltiirel miras
alanindaki bilgi gereksinimini tanimlayabilme (%56), bilgi gereksinimlerini karsilayacak
bilgi kaynaklarina (%76) ve kurumlarina (%81) karar verebilme (%76) becerileriyle ilgili
onermelere katilim gostermislerdir. Sunulan dnermelere katilim gosteren 6grencilerin
blyik cogunlugu (%84) bilgi gereksinimini karsilayacak farkli bicimlerdeki (basil,
gorsel-isitsel, dijital, gibi) kaynaklara erisebilecegini ve bilgi bulmak icin farkli arama
teknikleri gelistirebilecegini (%64) belirtmislerdir. Ogrencilerin yarisindan fazlas
dijital teknolojilerin kiltlirel mirasla ilgili bilgi olusturmak ve paylagmak icin sagladigi
araclari (sosyal medya, Europeana gibi portaller, bilgiye yonlendiren Ust veri semalari
gibi) kullanabilme (%70) ve kulturel mirasla ilgili bilgi paylasiminda bulunulabilecek
topluluklari ve tartisma listelerini saptayabilme (%48) becerileriyle ilgili dnermelere
katilim gostermistir.
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Tablo 7. Ogrencilerin Kiiltirel Miras Okuryazarhig

Kiiltiirel miras okuryazarhgiyla
ilgili 6nermeler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum
Toplam

..,

°
>
-

% f % f % f % f %

Kultlrel miras alanindaki bilgi

N 3 21 7 49 52 364 67 469 13 91 142 100
gereksinimimi tanimlayabilirim.

Hangi bilgi kaynagi/
kaynaklarinin bilgi gereksinimimi 2 14 9 63 22 154 85 594 24 16,8 142 100
karsilayacagina karar verebilirim.

Hangi kurumlarin (kitiphane,
arsiv, mize, internet gibi) bilgi
gereksinimimi karsilayacagina
karar verebilirim.

4 28 1 07 21 147 92 643 24 168 142 100

Bilgi gereksinimimi karsilayacak
farkl bicimlerdeki (basili, gorsel-
isitsel, dijital, gibi) kaynaga/
kaynaklara erisebilirim.

Bilgi bulmak igin farkli arama
teknikleri gelistirebilirim.

Dijital teknolojilerin kilttrel
mirasla ilgili bilgi olusturmak ve
paylasmak icin sagladigi araclari
(sosyal medya, Europeana gibi
portaller, bilgiye yonlendiren tst
veri semalari gibi) kullanabilirim.

5 35 1 07 16 112 89 622 31 21,7 142 100

3 21 4 28 43 30,1 59 41,3 33 23,1 142 100

4 28 7 49 31 21,7 80 559 20 14 142 100

Bilgi paylagiminda
bulunabilecegim topluluklar (sivil
toplum kuruluslari gibi), tartisma
listelerini saptayabilirim.

Bilgi paylasimi ile ilgili telif hakki
yukUmlulukleri konusunda 6 42 15 105 30 21 61 42,7 30 21 142 100
bilgiliyim.

Farkl kaynaklardan yeni ve

karmasik bilgileri analiz edebilir 1 07 7 49 34 23,8 76 53,1 24 16,8 142 100
ve sentezleyebilirim.

Bilgiyi ve kaynagini elestirel olarak
degerlendirebilirim.

Elde ettigim bilgileri farkli
formatlarda sunabilirim.

Bilgiyi sunarken/aktarirken
uyulmasi gereken etik kurallari
bilirim (atif ve kaynakca
gosterilmesi gibi).

4 28 11 7,7 59 413 53 37,1 15 10,5 142 100

1 07 6 42 29 203 80 559 26 182 142 100

3 21 4 28 32 224 72 503 31 21,7 142 100

1 07 6 42 8 56 67 469 60 42 142 100
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Ogrencilerin cogu farkl kaynaklardan yeni ve karmasik bilgileri analiz edebilme ve
sentezleyebilme (%70), bilgiyi ve kaynagini elestirel olarak degerlendirebilme (%74)
ve elde edilen bilgiyi farkl formatlarda sunabilme (%72) becerileriyle ilgili 5nermelere
katilim gostermislerdir.

Yapilan Ki Kare analizine gore 6grencilerin kilturel mirasla ilgili bilgi arama
yollari ve bilgi arama nedenleri yas, cinsiyet ve sinif 6zelliklerine gére degiskenlik
gostermemektedir (p>0,05). Benzer sekilde 6grencilerin kiltiirel miras bilgi gereksinimi
yas, cinsiyet ve sinif 6zelliklerine gore farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Kultdrel miraslailgilibilgi ararken siklikla kullanilan bilgi kaynaklariarasindanyalnizca
kitap, gazete ve dergilerin tercih edilme orani siniflara gore farklilik gdstermektedir (x2:
8,691, p=0,034, p<0,05). Uciincii siniflarin yarisindan fazlasi (%60) dérdinci siniflarin
ise oldukca az bir kismi (%28) kilturel mirasla ilgili bilgi ararken kitap, gazete ve dergi
gibi kaynaklari kullanmaktadir.

Kultirel miraslailgilibilgi ararken siklikla kullanilan bilgi kaynaklariarasindan yalnizca
muze kaynaklarinin tercih edilme orani yasa gore farklilik gdstermektedir (x2: 8,423,
p=0,038, p<0,05). Buna gore 20 yas ve altindakilerin %20'si, 21-25 yas arasindakilerin
%40'1, 26-30 yas arasindakilerin %100’U, mize kaynaklarini tercih ederken 31-35 ve 35+
yas arasindakilerin hicbiri tercih etmemektedir.

Ogrencilerin yas, cinsiyet ve sinif dzelliklerine gore kiiltiirel miras okuryazarligi ile
ilgili 5nermeler degerlendirildiginde su bulgular elde edilmistir:

Kulttrel miras okuryazarhgi ile katihmcilarin yas ve sinif ozellikleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Bir baska ifadeyle katilimcilarin
kiilturel miras okuryazarlik becerileri yas veya sinifa gore farklilik géstermemektedir
(p>0,05).

Kilttrel miras okuryazarlidiile cinsiyet arasindayalniz bir onerme disinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kilttrel mirasla ilgili bilgi gereksinimini
karsilayacak kaynaga karar verebilme yetenedi cinsiyete gore farklilik gostermektedir
(x2:11,723, p=0,039, p<0,05). Kadinlarin %63'U (89), erkeklerinse %12'si (17) kulttrel
mirasla ilgili bilgi gereksinimini karsilayacak kaynaga karar verebilecegini belirtmistir.

Kulttrel miras algisi ile katihmcilarin cinsiyet ve sinif 6zellikleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Bir baska ifadeyle katilimcilarin kilttrel miras
algisi cinsiyet veya sinifa gore farklilik gdstermemektedir (p>0,05).

Kilttrel miras algisi onermelerinden yalniz ikisi ile katilimcilarin yasi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski saptanmistir. Buna gore farkl kilturlerin dillerine ilgi
duyma 6nermesine en ¢ok 21-25 yas araligindaki katilimcilar (87 kisi), en az 26-30 (0 kisi)
ve 31-35 yas araligindakiler (0 kisi) katilim gostermistir.
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Kultirel degerlerin dusiince, inang ve davranis Uzerinde etkili oldugu distncesi
katihmcilarin yasina gore farklilik gostermektedir (x2: 25,090, p=0,049, p<0,05). Buna
gore kiltirel degerlerin distince, inang ve davranis tizerinde etkili oldugu diistincesine
en ¢ok 21-25 (107 kisi), en az 31-35 yas arasindakiler (1 kisi) katihm gdstermistir.

Sonuc ve Oneriler

Calismanin genel sonuglari, katimcilarin cogunun kdltirel miras bilgi gereksinimlerini
tanima ve kiltlrel miras bilgilerini paylasma konusunda gliclii yeteneklere sahip
oldugunu géstermistir. ilgili bilgi, beceri ve yeterlik durumlarn gézetildiginde
katihmcilarin cogunun gucli kiltlrel miras okuryazarlik becerilerine sahip oldugu
soylenebilir. Arastirma kapsaminda ulasilan diger sonuglar séyle 6zetlenebilir:

« Ogrencilerin cogu tasinmaz kiltiirel miras Uriinlerine iliskin bilgiye gereksinim
duymaktadir. Tasinmaz kiltlirel miras Urtinlerine fiziksel erisimin zaman, mesafe,
bitce, vb. nedenlerle her zaman mimkin olmadigr diistintildiglinde s6z konusu
eserler hakkinda bilgi gereksiniminin yogunlukta olmasi beklenen bir durum olarak
degerlendirilebilir.

- Ogrencilerin tamami kiilttrel mirasa iliskin bilgi gereksinimlerini karsilamak icin
internet kullandiklarini belirtmislerdir. Bu durum kultiirel miras bilgisine erisimde
internetin tercih edilme oranini ortaya koymanin yani sira, kiiltiirel bellek kurumla-
rinin Web’ de goriiniir olmalarinin dnemine ve kiiltlirel miras trlinlerinin internet
lizerinden engelsiz bir bicimde erisilebilir olmasinin gerekliligine de dikkat cekmek-
tedir. S6z konusu goriindrligin, kiltirel miras Grinlerine agik erisim saglanmasiyla
gerceklesecegi diistintilmektedir. Son yillarda muzelerde uygulanmakta olan l¢ bo-
yutlu sanal turlar, dijital ziyaretcilerin muizelerin i¢ ve dis mekan 6zelliklerini tanima-
larina olanak yaratmaktadir. Ancak kdlturel miras Grlnlerini kullanmak ve bunlara
iliskin birtakim bilgilere erismek s6z konusu oldugunda sanal tur uygulamalarinin
oldukga yetersiz kaldigi distinilmektedir. Tim bunlar kiltirel bellek kurumlarin-
da acik erisimin gerekliligine dikkat cekmektedir. Bu kapsamda standartlara uygun
dijitallestirme uygulamalari ve dijitallestirilen kultiirel miras trlnlerine agik erisim
saglamayi tesvik eden yasal diizenlemeler ve kurumsal uygulamalar kaginilmaz go-
rilmektedir. Anilan uygulamalarin basariya ulasmasi kiltirel bellek kurumlarinda
gorev yapan bilgi profesyonellerinin kiltiirel miras okuryazarligi becerilerine sahip
olmalariyla yakindan ilgilidir.

- Ogrenciler, kiltiirel miras Griinlerinin kiltirel ve tarihi agidan bir degeri bulundu-
gunu ve bununla birlikte tim insanlida ait oldugunu distinmektedirler. Bu durum,
klttrel miras Griinlerinin tim insanligin ortak ge¢misi oldugu inancinin, Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi B6limi dgrencileri tarafindan benimsendigini
gostermektedir.
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Uluslararasi literatirdeki benzer arastirmalarda (Ndaruga ve Irwin, 2004;
Spennemann, 2003) 6ne ¢ikan bulgularin aksine, 6grencilerin kiiltlirel miras algisi,
kaltirel mirasla ilgili bilgi gereksinimleri ve gereksinim duyduklari bilgileri elde
etme yollari yas, cinsiyet ve sinif 6zelliklerine gore degiskenlik géstermemektedir.
Bu durum kdltiirel miras bilgisinin saglanmasindan, diizenlenmesine; erisiminden,
korunmasina degin tim yodnetsel slrecleriyle ilgili dgretilerin ortak programlar
kapsaminda kazandirilabilecegini akla getirmektedir.

Ogrenciler, kiiltiirel miras algisi baglaminda sunulan énerilerin biyiik cogunluguna
katilim gostermislerdir. Temel mesleki islevlerinden biri kiiltiirel mirasin korunmasi
ve gelecek nesillere aktarilmasi olan bilgi profesyonelleri acisindan istendik olan
bu durum arastirmaya katilan 6grencilerin gerek entelektiiel merak ve ilgi gerekse
lisans programi kapsaminda edindikleri ders 6gretilerinden verimli sonuglar elde
ettiklerini dustindtrmektedir.

Ogrenciler kiiltirel mirasla ilgili bilgilere erisme, kullanma ve paylasma siirecinde
internet, arama motorlari, web platformlari ve tartisma listeleri gibi dijital
teknolojileri sikhkla kullanmaktadirlar. Benzer sekilde 6grenciler, dijital teknolojileri
kiilturel mirasla ilgili bilgileri olusturma ve paylasma surrecinde etkinlikle kullanma
becerisine sahiptirler. Bu durum kiiltiirel mirasin dijital bicimlere dontstlrtlmesinin
ne denli énemli olduguna ve dijitallestirilen kuiltlrel miras kavraminin kiltirel
bellek kurumlarinda yaygin bir uygulama alanina sahip olmasinin gerekliligine
dikkat cekmektedir.

Ogrenciler kiltiirel miras bilgisine gereksinim duyma nedenlerini agik¢a
belirleyebilmislerdir. Buna gdre 6grencilerin ¢cogu entelektiiel merak ve ilgileri
nedeniyle kultiirel miras bilgisine gereksinim duymaktadirlar.Budurum, 6grencilerin
kilturel miras okuryazarlik becerilerinin bireysel tercih ve ilgileri dogrultusunda
sekillendigini diistindlirmektedir.

Ogrencilerin cogu kiiltiirel miras bilgisini degerlendirme ve analiz etme yetenegine
sahip olduklarini belirtmislerdir. Bu durum isabetli bilgiye erisim olanagini
artirmanin yani sira, kiltirel miras Grtnlerine iliskin bilgilerin elestirel bir bakis
acistyla degerlendirildigini de gostermektedir.

Ogrenciler kiiltiirel miras bilgilerinin kullanimi, basili veya dijital platformlarda pay-
lagimi gibi konularda telif haklari ile ilgili sorumluluklarini bildiklerini belirtmislerdir.
Bu durum ankete katilan Bilgi ve Belge Yonetimi Bolim 6grencilerinin aldiklar egi-
tim baglaminda bilginin etik kullanima karsi duyarli olduklarini géstermektedir.

Bu sonuclar dogrultusunda getirilebilecek 6neriler asagida belirtildigi gibidir:

Universitelerin Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimlerinde kiiltiirel miras baglaminda
verilen dersler, 6grencilerin kuilttrel miras Grlnleri hakkinda bilgileri kesfetme,
degerlendirme, etkin bir sekilde kullanma ve paylasma becerilerini gelistirecek
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icerikte hazirlanmahdir. Ders iceriklerinin disiplinlerarasi bir bakis acisiyla
gelistirilmesi, yalniz kaltiirel bellek kurumlarindaki profesyonellerin  degil,
bu kurumlanndaki kullanicilarin  da kiltiirel miras okuryazarlik becerilerini
gelistirmelerinde biiylik bir ivme yaratabilir.

« Kultlrel miras okuryazarligina iliskin ogretiler geleneksel/fiziksel kultiirel miras
arlnleriyle ilgili oldugu kadar dijitallestirilen ve dijital kultlirel miras Grinlerini de
kapsayici nitelikte olmalidir.

- Kultirel bellek kurumlarinda gerceklestirilen oryantasyon programlari, kultirel
mirasa erismek icin farkli stratejiler gelistirme ve farkli kaynaklar kullanabilme
becerisi kazandiracak sekilde gézden gecirilmelidir.

«  Kulturel miras okuryazarlk becerileri gelismis 6grencilerin yerel kilturlerine iliskin
farkindalik diizeyinin yliksek olma potansiyeli, sanatsal, kiilturel ve tarihi gegmisine
iliskin ilgi ve bilgi diizeyi ylksek bilgi profesyonellerinin varligini/ var olacagini
isaret etmektedir. Bu baglamda bilgi profesyonellerini yetistirmekle ylikimli egitim
kurumlari, kilttrel miras okuryazarlik becerilerini modern gelismelere uygun bir
anlayisla kazandirmalidirlar.

- Dijital platformlar, birlikte calsabilir bilgi sistemleri, cesitli kiltirel miras
kurumlarinda eszamanli arama yapmayr mimkin kilarak, cok daha fazla bilgiye
erisme olanadi saglar. Bu ozellik, 6grencileri kilttrel mirasla ilgili bilgi arama,
kullanma, paylasma ve yaratma konusunda motive eder. Gelecegin kultiirel miras
Urtnlerinin nivesinin olusumuna kapi aralayacak bu durum, ulusal dizeyde
gerceklestirilecek uygulamalarla desteklenmelidir.

+  Kultlrel miras okuryazarligi yeteneklerinin mevcut kiltiirel mirasin kesfedilmesinde
ve yeni kilttrel miras eserlerinin yaratilmasindaki mevcut ve potansiyel roliiniin
anlasilmasiigin, kilttrel bellek kurumlarinda kiltirel miras okuryazarlik becerilerinin
kazandirilmasina yonelik programlari iceren politikalar gelistirilmelidir.

«  Kulturel miras okuryazarlik becerileriyle ilgili durumun kulttrel mirasla ilgili diger
alanlarda da belirlenmesi, disiplinlerarasi calismalarin gelistirilmesi ve kesisen
egitim gereksinimlerinin saptanmasi agisindan dnemli olabilir.
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