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I. BOLUM

GiR1S

Konunun Onemi

Gunimuzde evlere kadar giren bilgisayarlar
kitiphanecilik alaninda da etkili olarak
kullanilmaktadir. Bilgisayarlarin kiitiphanelere
girmesi 1960’11 yillarda gerceklesmis ve giderek
vayginlasmistar. Baslangigta liste hazirlama, toplu
katalog yayini vb. gibi cevrimdisi (off-line) islemler

icin kullanilan bilgisayarlar zaman ge¢tikce saglama,

kataloglama, odiing verme gibi geleneksel ve fakat daha
karmasik kitlphane islemlerinde de kullanilmaya
baslanmistar. Bilgisayarlarin islem ve depolama
kapasiteleri arttikca kiitiphane uygulamalari da
cevrimdisi uygulamalardan cevrimici {on-line)
uygulamalara, toptan islem (batch processing) yoluyla
gerceklestirilen c¢alismalardan gerg¢cek zamanli islem

(real-time) voluyla gerceklestirilen gcalismalara dogru

hizl: bir gelisme gostermistir. Gelisen bilgisayar
teknolojisine ayvak uyduran kiitiphaneler saglama,
kataloglama, ddiing verme ve sureli yayin islemlerini

otomatiklestirmenin yani sira kutiphanelerarasi bilgi
akiminil da gerceklestirmislerdir.
Yurdumuzda da cesitli alanlarda bilgisayar

kullanimi hizla artmaktadair. Son gunlerde egitim



kurumlarinda c¢ok bluyuk sayida (1 milyon bilgisayar)
bilgisayar kullaniminin planlandigina tanik olmaktayiz.
Kuskusuz bu asamada kutiphane igslemlerinin ve
hizmetlerinin daha modern bir bic¢imde
gerceklestirilebilmesi i¢in bilgisayarlardan yararlanmak
gerekecektir. Cinki kiitiphaneler gerek egitim gerekse
bilimsel ¢alismalarin ayrilmaz bir parcasidir. Ozellikle
Universite kituphanelerinde;

- Her tur kiitiiphane islemlerini ve
hizmetlerini hizlandirmak;

- Kullanicilara gerekli bilgileri en kisa
zamanda ve en etkin bir bi¢imde iletmek; ve,

- Bilgi kaynaklarini diger kutiphanelerle
paylasmak amaciyla bilgisayar kullanimi gerekmektedir.

Bu asamada {Universite kitiphanelerine disen
gorev, kendi ama¢ ve olanaklarina uygun bilgisayara
dayali bir kiituphane +ve bilgi sistemi se¢gmek ya da
gelistirmektir. Hazir sistemler (turnkey systems),
bitinlesik sistemler (integrated systems) ve Kkurum
icinde gelistirilecek klitiiphane otomasyon sistemleri
mevcut segeneklerin en 6nemlileridir. Ancak bugline kadar
universite kiitiphanelerinde bilgisayvar kullanima
konusunda yvapilan calismalar, Universite binyesi
i¢cerisindeki bilgisayar merkezlerinden yararlanilarak
olusturulan liste, toplu katalog hazirlama vb. gibi dar

kapsamla kitiphane islemlerinin disina ¢ikamamis ;



saglama, kataloglama ve odincg verme gibi tim
fonksiyonlara yerine getirecek karmasik kiutiphane
islemleri icin sistemler gélistirilememistir. Son
vyillarda bu alanda belirli bir harekcclenme

gézlemleniyorsa da bu tir sistemler Ulkemiz icin oldukca
yabancidair.

Amag

Arastirmanain amacti; genelde Ulkemiz igin yeni
sayilabilecek bilgisayara dayali kiitiiphane ve bilgi
sistemlzrini inceleyerek tanitmak; 6zelde ise Bilkent
Universitesi Kitiphanesi (BUK) ic¢in kurulmasi disuniilen
bilgisayara dayali kiitiphane otomasyon sisteminin
yapisini ve oOzelliklerini belirlemektir.

BUK’un hizmetleri Universitenin hizla
gelisimine paralel diuzeyde olmadigindan bilgisayardan
yararlanilmasi disinilmekte; ozellikle saglama,
kataloglama, &6din¢ verme, siireli yayin izleme ve secmeli
bilgi duyurusu gibi hizmetlerde bilgisayar kullanimina
ihtiyac duyulmaktadir. Ancak bilgisayara dayali
kitiphane sistemlerinin yeterince taninmamasi nedeniyle
BUK igin ne tir Dbir sistem seg¢ilecegine, ya da
gelistirilecegine karar verilememektedir.

Bu tez calismasinda bilgisayara dayal1
kUtiphane ve bilgi sistemlerinin BUK icin uygunlugu
arastirilacaktir. Arastirmanin hipotezi "Bilkent
Universitesi Kitiphanesi ig¢in bilgisayara dayali
bilitlinlesik bir kitiphane ve bilgi sistemi kurulmalidair."

seklinde belirlenmistir. Biitiinlesik bir kiitiiphane ve
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bilgi sisteminin secimi ve kullanilmasa, BUK'in,
saglama, kataloglama, 6diineg verme ve sureli yayin
denetim islemlerinin ve hizmetlerinin daha hizli ve
etkin Dbir bicimde gerceklestirmesine olanak saglayacak;
bunun yani sira, Kitliphanenin gelecekte Ulke icindeki ve
disindaki diger bilgisayara dayali sistemlerle iletisim
kurmasina kolaylastiracaktair. S6z konusu hipotez
cesitli vapidaki kiitiiphane otomasyon sistemlerinin
ozellikleri ve BUK’uUn gereksinimleri karsilastirilarak

sinanmaya c¢alisilacaktar.

Yontem
Arastirmada "betimleme yontemi" kullanilmistair.
Betimleme "objelerin, varliklaran, kurumlarain ne

oldugunu betimlemeye, aciklamaya calisan incelemelerdir.
Bu tip incelemeler mevcut durumlara, kosullari ve
O0zellikleri aynen ortaya koymaya calaisair.'”!

Universite yetkilileriyle kurumun yapisini ve
arastirma konusundaki goériuslerini 6grenmek amaciyla
gorusmeler yapilmistir. Bunun yvan1l sira zaman zaman BUK
yoneticileri ile de gorusmeler yapilarak Kiatiphanenin
gelecekte izlemeyi dilgindugu politika konusunda Dbilgi
edinilmistir. Arastirmaca so0z konusu Kitiphanede
calistigindan gerekli istatistiksel bilgileri kolayca
derleyebilmistir. Bu olanak sayesinde cesitli
birimlerdeki kiitiphane islemleri yogun olarak godzlenmis;
saglanacak bilgisayara dayali kutuphane ve bilgi

sisteminin ilgili igslemleri gerceklestirebilmek ic¢in



hangi 6zelliklere sahip olmas: gerektigi yerinde
saptanmaya caligsilmistar.

Arastirma sirasinda karsilasilan gicgliuklerin
basinda, Ulkemizde bilgisayara dayala kitiphane

sistemlerinin gelistirilmesine ve gerekli uygulamalara

yeni bagslandigindan bu sistemlerin ¢galisar halde
gorulememesi gelmektedir. Ancak bu eksiklik,
literatirde sikca rastlanan ve Dbenzer sistemleri
kullanan kitiphanelerin tecrubelerini ve bu

kituphanelerin karsilastiklari sorunlari dile getiren
arastirmalar degerlendirilerek telafi edilmeye
¢alisilmistar.

Bir diger giug¢lik de, konunun nispeten tlkemiz
igin yeni olmasi nedeniyle bu alanda bkullanllan
terimlerin Turkce karsiliklarinin heniiz yerlesmemis
olmasindan kaynaklanmistir. Bu nedenle, yvabanci
literatirde geg¢en konu ile ilgili terimlerin Turkge
karsiliklara bulunabildiyse verilmis, degilse
agirklamalar yapilmistir.

Dilizen

I. Bolumde bilgisayara dayali kituphane ve bilgi
sistemlerinin 6nemi vurgulanmakta, arastirmanin amaci ve
hipotezi acgiklanmaktadir. Arastirma y6ntemi, kullanilan
kaynaklar ve literatir taramasinin sonuclari da bu
Bolimde verilmistir.

II. Bolimde "otomasyon"” kavrami incelenmekte,
daha sonra "kutliphane otomasyonu'nun tarihsel gelismesi

ve kiutuUphanelerde hangi islemler icin bilgisayarlardan



vararlanilmakta oldugu verilmektedir. Tirkiye’'de
kiitiphane otomasyonu ¢alismalarina da kisaca

deginilmektedir.

I1TI. Bélimde bilgisayara dayali kiutuphane ve
bilgi sistemleri ayrintili olarak incelenmektedir.
"Sistem", "kiutluiphane sistemi", bilgisayara dayala
"bitinlesik" ve "modiler" kutiphane sistemleri

aciklanarak Dbilgisayara dayali kitiphane sistemi kurma
yontemlerinin her birinin avantajli ve dezavantajla

yonleri tartisilmaktadair.

Iv. Boluimde Bilkent Universitesi ve BUK
tanitilmaktadair. Universitenin ama¢ ve hedefleri ve
sahip oldugu bilgisayar olanaklara; kiitiphanenin
amaclarza, sahip o0ldugu personel, koleksiyon ve okuyucu
say1llara, binas:1 ve butcesi, ve bilgisayar olanaklara

kisaca aciklanmaktadair.

V. Bélumde BUK i¢in bilgisayara dayalal bir
kitiphane ve bilgi sistemi secimi ve saglanmasi konusu

gerek mevcut sistemlerin 6zellikleri ve gerekse BUK’in

kaynak ve olanaklara goz onunde bulundurularak
tartisilmakta, hangi yapida bir sistem secilmesi ve
saglanmasi gerektigi dayanaklaraiyla birlikte

verilmektedir.
VI. Bo6lum ise Sonuc¢ ve Oneriler boélumiidur. Bu
Bolumde hipotez sonuclanmakta ve BUK'iln sececegi

bilgisayara dayali kitiphane ve bilgi sistemine iliskin



oneriler getirilmektedir.
Tezin daktilosu sirasainda Hacettepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin Yiksek Lisans

ve Doktora Tezleri Yazimi ve Basim Yonergesi’'nden?

vararlanilmistair. Dipnotlar boéliam sonlarinda
verilmigstir. Tezin sonunda genis bir kaynakca yer
almaktadair.

Terminoloji

Daha oOnce de deginildigi gibi, incelenen konu Turkivyve
igin nispeten yeni bir konu oldugundan kullanilan
terimler heniliz yerlesmemistir. Bu alanda yararlanilan

temel kaynaklardan birisi Koksal’in Bilisim Terimleri

S6z1Ugl3 olmustur. Ilgili kaynak 6zellikle bilgisayara

dayali1 kitliphane ve bilgi sistemleri alaninda gecen

bircok terimi kapsamamaktadir. Bu durumda gerek
kiitiphanecilik gerekse bilgisayar literatirinde
yayimlanan tek tek makalelere basvurulmus ve bu

makalelerde gec¢tigi big¢imiyle yeni terimler verilmistir.
Terimlerin Ingilizce karsiliklari parantez i¢inde
verilerek okuyucuya kolaylik saglanmistir. Yeri geldikce
sz konusu terimler calismada aciklanmaktadir.

Kaynaklar

Bilgisayara dayalal kutuiphane ve bilgi sistemleri
konusunda bilgi toplamak amaciyla genis bir literattr
taramasi gerceklestirilmistir. I1gili konuda DIALOG
uzerinde ¢cevrimici literatir taramasi yapilmis ve

konuyla 1ilgili «¢ok ¢esitli kaynaklara rastlanmistir.



Library and Information Science Abstracts’in4 yani sira

Library Literature5 ve Information Science Abstracts®é da

elle taranarak ilgila kaynaklara erisilmeye
calisilmistar.

Konuyla ilgili genel bilgi Tedd?, Rosss wve
Corbin’in®-19 egerlerinden saglanmistar. Genaway’'inl1

bitinlesik ve ¢evrimig¢i kiitiphane sistemlerini inceleyen

kitaba da son derece yararli olmustur. Yine bitiunlesik
kiutiphane sistemleriyle ilgili olarak Epstein, 12
Dowlin, 3 De Gennarol!4 ile Powell ve Slach’inis

makaleleri konunun spesifik yoénleriyle ilgili Dbilgi
edinmede yararlanilan baslica kaynaklardar.
Turkce kaynaklara erismek icin ise Turkiye

Bibliyografyasi!'6 ve Tiurkive Makaleler Bibliyografyasi!~®

taranmistir. Turk Kiutuphaneciler Dernegi Bultenils® ve
Tirk Kiutiiphaneciligi’nin?® son yillarda vayimlanan
sayilar: da gozden gecirilerek ilgili makalelere

erisilmeye calaisilmistar.

Kitiphane otomasyonu konusunda Tuncer’in?? ve
Tonta’nin?! bildirileri ile Akbulut’un?? makalesi genel
bilgi edinmede yararli olmustur. Sagdic¢c’in hazirladig:
Bilim Uzmanligi:i Tezi de?23 yararlanilan kaynaklardan
birisidir. "Turkiye’'de Kitiphanecilik Alaninda
Bilgisayar Uygulamalari I. Sempozyumu Sonu¢ Raporu”" 24 ve
Tonta’nin Turk dUniversite kitliphanelerinde otomasyon
konusuna da kismen degindigi makalesi 2?5 de bu arada
sayvilabilir. Yine konuyla ilgili bircok makaleden de

veri geldikce yararlanilmistair., 26,27,28,29,30
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II. BOLUM

KUTuPHANE OTOMASYONU

Otomasyon
Insanoglu tarihi boyunca islerini kolaylastirmasa,
kendi guciniu daha az kullanma, ya da kendi gici yetmedi-
gi durumlarda ona gic saglamasi amaciyla c¢esitli arag¢-
lar gelistirmek i¢in ugrasmistir. Bu ugras gunumuze
kadar bas dondiriciu bir hizla devam etmistir. Onceleri
sadece insan glicii gerektiren alanlarda gelistirilen
ara¢clar giderek insan zekasinin kullanildigi alanlara da
yonelmis ve glunumiuz bilgisayarlarina kadar erismistir.
Baslangicta sadece 1insan eliyle vapilan
islemlerin hizlandirilmasi amaciyla makina kullanilmaya
baslanilmis ve buna mekanizasyon adi verilmistir. Basit
anlamiyla mekanizasyon, islemler degismeksizin, insan
gliclinin yerini mekanik araclarin almasidir.! Guniimizde
bu makinelesmeye genelde otomasyon adili verilmekte ve
degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Ornegin, "gittikce
daha karisik ve daha giic isleri insan midahalesini en
alt dizeve indirmek suretiyle c¢ok daha cabuk ve

garantili bir sekilde makinelerin yapmasini miumkin kilan

sistem” olarak tanimlanmaktadir. Bir diger tanima gore
ise otomasyon ‘"verimliligi, kontrol kalitesini artirmak
ve maliyeti azaltmak ic¢in mekanik ve elektronik

cihazlarain insanin yerini almasaidir.'?
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Heiliger ve Henderson'’a gére ise otomasyon,

makinelerin lehine, insan kaynaklarinin ortadan kaldai-

rilmasini gerektirmez; otomasyon daha c¢ok hem insan hem

makina kayvnaklari kullanilan islerde her birine en uygun
gelen kavramin ve islemin sec¢imidir.?

Otomasyonun mekanizasyondan en o6nemli farka,

bilgi yvonunden kendi kendini besleyebilmesidir.

Otomasyon 1le yurutiilen bir sistem, dis kaynaklardan ilk

baslangi¢ bilgilerini alair, bu aldiga bilgilerin
1s1ginda hangi islemin yapilmasi gerektigini secer,
sectigi sistemin uygulanmasini saglar, uygulama

sirasinda c¢ikan aksakliklari diizeltebilmek i¢in hangi
islemin yapilmasi gerektigine karar verir, bu islemleri
uygular ve sonunda isin ne zaman ve nasil duracagina
saptar.?

Otomasyon, bilgisayarlarin ortaya cikisiyla daha ¢ok
vayginlasmis, bir diger deyisle bilgisayarlarin ge-
lisimi, otomasyonu daha etkin kilmistair. Ginimizde
kullanimi giderek vayginlasan ve her tirlid hizmet ve
iretim kuruluslarinda kullanilmaya baslanan
bilgisavarlarin tarihine kisaca deginilecek olursa, Eski
Yunan ve Romalilar tarafindan kullanilmaya baslanan
"abacus"adli hesap aracindan baslanabilir.?

Mekanik i11lk hesap makinasi ise Fransiz mate-
matikci ve filozof Blaise Pascal tarafindan 1642°'de

gelistirilmistir. Daha sonra Alman bilgin Gottfried von

Leibnitz Pascal’'in makinasini 1671'’de gelistirerek dort
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islem yapabilir hale getirmis ve bu makina 1960’larda
elektronik hesap makinalarinin ortaya c¢ikisina kadar
kullanilmistir. 1801’de Fransiz Joseph Jacquard’an
kullanmaya basladiga delikli kart sistemi geliserek
1880’de Herman Hollerith tarafindan makina okunaklzi
delikli kart halini almis ve gelisimini slrdirerek yakin
zamana kadar kullanilmistair.s

11k Elektronik Bilgisayar ise Amerika Bir-
lesik Devletleri Ordusu i¢in yapimina 1939’da baslanan
ve 1946’da bitirilen ENIAC (Electronic Numerical
Integrator and Calculator) adli aractir.?
"ENIAC 18.000 elektronik tiip, 1500 bobin ve
kilometrelerce kablo kullanilarak hazirlanan
30 tonluk bir aragti ve saatte 200 kilovat
1s1 yayiyordu. 9 metreye 30 metre boyutunda
bir odaya yerlestirilen ENIAC, sonunda yay-
digi 1sinin kurbani oldu ve 1952'de emeklive
ayrildi."s
Bilgisayar alaninda 1950’den sonra meydana
gelen gelismeler kusaklara ayrilarak incelenebilir.?®
Birinci Kusak Bilgisayarlar (1951-1958): Bu
kusak bilgisayarlarin baslangicini UNIVAC (Universal
Automatic Computer) olusturur. Ortak o6zellikleri, cok
bUyik boyutlarda olmalari, ¢ok sayida vakum tipi kulla-
nildigindan sicaklaik vyaymalari ve biyik havalandirma
sistemleri gerektirmeleridir. Ana depolama i¢in manyetik
silindirler, ikincil depolama di¢in delikli kartlar
kullanilmistair. Programlamada, zor ve zaman alici makina

dilinde programlama (machine-language) yerine sembolik

dilde programlama gelistirilmistir. Bilimsel ve ticari
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¢calismalarda farkl: bilgisayarlar kullanilmistar.
Bilimsel alanda kullanilan bilgisayarlarla, ticari
alanlarda kullanilan bilgisayarlar degisik olmustur.1?®
ftkinci Kusak Bilgisayarlar (1959-1964): Bu
kusak bilgisayarlara gecis vakum tipleri “yerine

transistorlerin kullanilmasiyla olmustur.?!t?

"Transistérlerin vakum tiuplerine kiyasla
baslica avantajlari arasinda ¢ok daha az yer
kaplamalar:, daha az 1s1 uretmeleri ve ¢ok

daha dayanikli olmalari sayilabilir.?z

Bu kusakta ana depolama icin manyetik
ortamlar, ikincil depolama ic¢in de delikli kart yerine
manyetik teypler kullanilmistar. COBOL ve FORTRAN
gibi yuksek duzeyli programlama dilleri
gelistirilmistir. Her iki kusakta da toptan islem (batch
processing) s6z konusudur.!3

Uclincii Kusak Bilgisayarlar (1965-1971):
1960’larda butinlesik devrelerin gelisimi UGg¢unci kusak
bilgisayarlari dogurmustur. Silikon yongalarain kullanima
bilgisayarlarin boylarini daha da kliciltmis, saniyenin
milyonda biriyle dlciilen hizlar saglanmistir.

Cevrimici (online), gercek zamanli (real time)
sistemler bu kusakta ortaya c¢ikmistar. Buna paralel
olarak cok programlamala isletim sistemleri
(multiprogramming operating systems) gelistirilmigtir.
Telefon hatlari kullanilarak uzak terminaller araciliga
ile merkezi bir bilgisayardan vararlanma imk&ni dogmus,
ayni anda fazla sayida kullanica bilgisayarla

etkilesimde bulunabilmistir. Ayni zamanda ¢ok program-



lamal: isletim sistemi zaman paylasimini da (time
sharing) saglamistir. Yazilim alaninda da hem ticari ve
hem de bilimsel uygulamalar icin kullanilabilecek genel
amacli PL/I programi IBM tarafindan gelistirilmistir.?t4

4. Kusak Bilisayarlar (1971- ): Bu kusak-
taki bilgisayarlardaki onemli gelisme mantik ve Dbellek
devreleri icin "Biyik Olcekli Tumlestirme" (Large Scale
Integration: LSI) nin 1971' de kullanimiyla olmustur.

Bircok transistéri tek bir yonga lzerinde
birlestirmeyi amaclayan tuimlesik devre calismalar:
1960’11 yillarda baslamistir. 1lk yillarda yaklasik 10
transistdéri bir yonga tUlzerinde birlestirmeyi mumkin
kilan kiuciik 6lcekli tiimlestirme, glinumliizde yerini c¢ok
"Daha Bluyuk Olcekli Timlestirmeye" (Very Large Scale
Integration:VLSI) birakmistir. Ornegin, en ileri VLSI
teknolojisinden yararlanilarak tasarlanmis olan Hewlett
Packard 9000 adli bilgisavarin merkezi islem birimini
olusturan bir tek yonga 450.000 adet transistor
icermektedir.?!s Bu sayede bilgisayarlarin maliyeti
dismis, boyutlarai kig¢ulmis, verimliligi artmistir.
Maliyetin dusilist "Daginik Bilgi Islem” (Distributed Data
Processing:DDP)’in gelismesine olanak saglamistir. Bltin
bu gelismelerin sonucunda veri iletisim teknolojisi
ortaya c¢ikmis, bilgi aglari kurulup gelismis, vyazilim
alaninda pazar biyimis, kullanimi kolay paket programlar
Uretilmigtir.?16

5. Kusak Bilgisayar Sistemleri Projesi :1981

Ekim ayinda Japon Uluslararasi Ticaret ve Endustri

15
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Bakanligi (MITI: Ministry of International Trade and
Industry) 10 yi1l surecek besinci kusak bilgisayar sis-
temleri projesini duyurmustur. Projede gunumuzdeki
bilgisayarlardan‘binlerce kez daha hizli, "6grenebilen",
"mantik viuridtebilen", "konusma dilini anlayabilen",
kisacasa zeka gerektiren isleri basarabilecek
sistemler oOnerilmektedir. Proje sonucunda olusacak

makinelerin 1982 yilinain bilgisayarlarina gore 10.000-
100.000 arasinda daha hizli olmalar:i amaclanmaktadair. 1'7
Forester, bu konudaki gelismeleri kisaca soyle
vurgulamaktadar:
"Bilgisayar alanindaki gelismeler otomobil
ve ug¢ak sanayiinde yapilmis olsaydi bir Rolls
Royce’un fiyat:i 2.75 dolar olur ve bir galon
gazla 3 milyon mil yol katedebilirdi. Bir
Boeing 767'nin fiyati 500 dolar olur, ve
vaklasik 20 dakikada 5 galon gaz yakardi."1!8
Kuskusuz bu gelismeler bilgisayarlarin kullanil-
di1g81 her alani etkilemektedir. Bu alanlardan birisi de
kitiphaneciliktir. Kitiphanecilik alaninda pek c¢ok
rutin, karmasik ve zaman alici islemler vapilmaktadar.

Agagida bilgisayarlarain kitiphanecilik alaninda

kullanimiyvla ilgile bilgiler verilmektedir.

Kitiphane Otomasyonu

Kutuphane Otomasyonu, kutiphanelerde rutin ofis islem~
lerinin bilgisavarlar veya diger mekanize ya da yar:
otomatik araclarin yardimi ile yapilmasini ifade eder.??

Kuitiphane otomasyonunun tarihi gelisimi

cesitli sekillerde ele alinmaktadir. Reynolds bu ge-
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lisimi 3 6nemli dbneme gore siniflandirmaktadir. Bunlar
asagida belirtilmistir:

a) Birim-kayat (unit-record) araglarinin
baslangiciy

b) Cevimdisa (off-1line) bilgisayarlasmaya
gecis;

c) Cevrimigi (on-line) etkilesimli bilgisa-
varlasmaya gecilmesi.??

Kuskusuz bu donemler kesin sinirlarla birbi-
rinden ayrilamaz, c¢evrimig¢i sistemler yaygin olarak
kullanilirken, c¢evrimdisi uygulamalarin da devam ettigi
bilinmektedir.

Boss ise kutiphane otomasyonunu ve tarihi
gelisimini, saglama, kataloglama, streli yayinlar, o6ding
verme ve cevrimi¢i servisler adi altinda incelemistir.?!

Heiliger ve Henderson ise bilgisayar tekno-
lojisinin gelisimine paralel olarak konuyu su sekilde
ozetlemektedirler: 1950’ lerin basinda bilimsel hesap-

lar: ve ticari kayitlari tutmak i¢in bilgisayarlarin

gelisimi, kutiphanelere daha verimli mekanizasyon ola-
naklarini getirmistir. 1960’larin basinda daha yuksek
islem kapasitesi ve rasgele erisimli (random access)
depolama tekniklerinin gelismesi yogun mekanizasyon

cabalarinin baslangicini ve otomasyonun ortaya ¢ikisina
saglamistir.?2?

Kiitiiphane otomasyonundan bahsederken, kutiup-
hane hizmetlerini etkileyen bilgi teknolojisindeki

gelismeleri de g6z onine almak gerekir. Koenig konuyla
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ilgili calaismasinda bilgi sistemleri alanindaki gelis-
meleri ¢ Onemli devreye ayirarak incelemektedir.

i) Bilgi islem yeteneginin gelistigi devre,

ii) Bilgi depolama yeteneginin gelistigi devre,
iii) Bilgi nakli ve iletisim yeteneginin
gelistigi devre.

Bilgi islem sistemlerinin gelistigi Dbirinci
devrede bilgi isleme ve hesaplama glci gelismis, depo-
lama ve iletisim ise sinirla kalmistair.
1960’larda silikon yongalarin gelistirilmesiyle daha
ucuz depolamanin saglanmasi, ¢ok y6nli erigim ve ucuz
iletisim ikinci devrenin onclileri olmustur. Bilgi pat-
lamasinin kontrol edilmeye baslanmasi hazir sistemlerin
{turnkey), cevrimicgi veri tabanlarinin ve bibliyografik
hizmetlerin artisinda o©nemli etken olmustur. fkinci
devre, uciuncu devrenin teknolojik temellerini

olusturmustur. UOzellikle 1971’de fiber optik teknoloji-

sinin gelisimi, iletisim teknolojisi a¢isindan 6nemli bir

gelismenin baslangici olmustur. Glinlimiizde geligsimini
hizla siurdtiren bu teknoloji veri iletiminin daha da
hizlanmasini saglamistir.?23

Bu genel goruslerden sonra, kituphanecilik
tarihini etkileyen cesitli gelismeleri tarihi sirasina
goére Ozetleyecek olursak, daktilonun 1800’lerin sonunda
kiitiphanelere girisi devrim yaratan bir gelismenin
baslangici olarak gosterilmektedir.?24

Otomatik bilgi islem arac¢larinin kiutiphane-
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lere girisi 1936'da Texas Universitesi’nde odinc
verme islemi icin Hollerith’in delikli kart makinasinin
kullanimi ile bagslamistir.?5%

1936-1957 yillari arasinda kiutuphane otomas-
vonu konusunda bazi araclar gelistirilmisse de kayda
deger bir yenilik getirilememis, bu zaman diliminde
delikli kart yayginlasmis ve daha ¢ok 0Odin¢g verme
islemlerinde kullanilmistair.

Daha once bahsedilen bilgisayarlarin gelisi-
mine paralel olarak kiitiphanelerde de bilgisayar
kullaniminin vyayginlastiga goérulmektedir. Ozellikle
1960’lardan sonra cevrimici ve gergek zamanli sistemle-

rin gelisimi bilgisayarlarin kutliphane hizmetlerinde

daha etkin olarak kullanilmaya baslamasina neden
olmustur. Kutiiphanelerde bilgisayar kullanimi konu-
sundaki gelismelerin kiituphanelerin kendi baslarina

vermeye calistiklari bilgisayara dayali hizmetler olarak
degil, genelde tum kiitiphanecilik alanini etkileyen
dnemli gelismeler olarak ele alinmasinin daha uygun
olacagi1 distinilmektedir.

Bu gelismeleri kronolojik olarak ele
aldigimizda ilk O6nemli gelisme olarak karsimiza MEDLARS
(Medical Literature Analysis and Retrieval System)

cikar. MEDLARS, Amerikan Ulusal Tip Kituphanesi (NLM:

National Library of Medicine)’nin, tip literatirunin
mekanizasyvonu icin baslattigil Dbir projedir. Yaygin
olarak, biitin dinya kiitiphanelerine, kutuphanecilere ve

bilgi kullanicilarina ulasan ilk kiitiiphane otomasyonu
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uygulamasi, 1964 yilinda Index Medicus’un bilgisayar

ciktisa olarak basilmasidir. 26

Bundan dokuz yil sonra 1973’de ilk c¢evrimigi
veri tabanlarindan biri olan MEDLINE lretilmistir.27

Bilgisayarlara kitiphaneye kazandiran en
onemli katkily ise 1965 vilinda Dbaslatilap 1969°’da
tamamlanan MARC, (Machine Readable Cataloging) yani
makine okunakli kataloglama projesidir.?2s

Amerikan Milli Kitiphanesi (Library of
Congress:LC) 1960’larin ortasinda MARC kayitlarinin
Gretimiyle ilgili denemelere baslamis, Ingiliz Milli
Kitiphanesi MARC kayitlarinin yapisinin gelistirilmesinde
LC ile isbirligi yapmistir.:2°®

Sistemin amaci yeni yayinlara iliskin bibli-
vografya bilgilerini kataloglama kurallarina uygun
olarak bilgisayar ortaminda biriktirmek ve biriktirilen
bu bilgileri sisteme abone kitiiphanelere belli
araliklarla ve yine bilgisayarca okunur bir ortamda
dagitmaktir.

Bugiin pek ¢ok uUlke MARC yapisini kullanarak
kendi milli bibliyografyasini uretmektedir.?3?9

1967’de OCLC (Online Computer Library Center)
kurulmustur. (Sistemin eski adi Ohio College Library
Center olarak gecmektedir.) MARC’1n gelisimini yakin-
dan izleyen OCLC kendi sistemini gerc¢eklestirmistir. 11k
ve en biiyitkk kiitiphane kooperatifi wuygulamasidair, uye

kuituphane sayisi 1987’nin baslarinda 6738’dir. OCLC
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veri tabaninda MARC’a gdre kataloglanmis yaklasik 13.5
milyon materyal bilgisi vardir ve yilda vyaklasik 3
milyon ¢evrimi¢i kitlUphanelerarasi 6diing verme istegini
yanitlamaktadir. 3!

1960’larin sonunda bibliyografik veri taban-
larina telefon hatti, modemler ve terminallerle erisim
saglanmis ve ¢evirimic¢i bilgi tarama sistemleri gelis-
tirilmis, bu hizmeti verecek bluylik Oorgitler kurulmustur.
Bu orgitlerin basinda SDC (System Development
Corporation), DIALOG ve BRS (Bibliographic Retrieval
Services), gelmektedir.

1969°’da, Lockheed Uzay Firmasinin
(NASA: National Aeronautics and Space Administration)
icin olusturdugu RECON diinyanin ilk blytuk hacimli cev-
rimici bibliyografik erisim sistemidir. Sistem giinumizde
DIALOG adi ile ticari hizmetine devam etmektedir. SDC
tarafindan gelistirilen ORBIT ise 1973'de isletime
acilmis3?2 ve 1987 basindan itibaren de Pergamon tara-
findan devralinmistir.33 Uclincii bluyik servis ise 1976’
da hizmete baslayan BRS’dir. 34

Bu doénemde hizla artan bilginin, buna bagla
olarak da bilgi kaynaklarinin basilmasi ve dagitilmasi
konusundaki sorunlari biylik oranda ¢Ozecek olan
Bilgisayar Ciktis: Mikroform (Computer Output
Microforms :COM) teknolojisi gelistirilmistir. COM
bilgisayar ortamindaki veri ya da bilgilerin, kicultme
isleminin bilgisayarca yapilarak, mikroform olarak

tretilmesidir. Bu islem minibilgisayarlar, katot 1sinli
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ekranlar CTR (Cathode Ray Tube) ve bu amac icin
hazirlanmis fotografik araclarla saglanmaktadair.

Bu teknik kitiuphanelerde ilk kez 1966 yilinda
Lockheed Uzay Firmasi Teknik Enformasyon Merkezinde
kullanilmistir. Bunu, Yale, Cambridge ve Los Angeles
universite kiutiphanelerindeki uygulamalar izlemistir.35
Bilgisayar ¢iktisi mikroformlarin kituphanecilik alanina
onemli katkisi kiUtuiphane kataloglarinin bilgisayar
¢iktis: mikroform olarak UGretilip dagitilmasidir. BOy-
lece buylk hacimli basili kitap kataloglarlpln daha kisa
zamanda daha ekonomik olarak hazirlanmasi saglanmis ve
dagitimi kolaylasmistar.

Yine 1960’larin sonlarinda ortaklasa katalog-
lama ve katalog hizmetlerini merkezilegstirme amaci ile
kutiuphane kooperatifleri kurulmustur. Bunlardan en
Oonemlisi daha Once de degindigimiz OCLC’dir. 1970’lerin
basinda kituphanelerarasi kooperatif hizmetlerinde ve
kaynak paylasiminda artis goriulmistiur, 1Ingiltere’deki
ilk ©Onemli kooperatif sistemler BLCMP ve SWALCAP’dair.
A.B.D. kooperatiflerine O6rnek ise Stanford Universitesi
tarafindan gelistirilen RLIN, Washington evalet
kitiphanesi tarafindan gelistirilen WLN, Toronto
Universitesi kataloglama sisteminden gelistirilen
UTLAS’dair. 36

1970’ lerdeki onemli gelismelerin basinda
cesitli standartlarin olusturulmasi gelmektedir.

Uluslararasa Standart Bibliycgrafik Tanimlama (ISBD),
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ve Anglo-Amerikan Katalog Kurallari2 (AACR2) belirlenip
MARC formuna gore uyarlanmistair. Kitiphaneler,
kooperatif kataloglama kuruluslari ve kitap ticareti ile
ugrasanlar Uluslararasi Standart Kitap Numarasi (ISBN)
kullanimini benimsemislerdir. Bu on basamakli sayi her
yayinin Kkimligini olusturmakta ve bilgisayara dayala
sistemlerde bnemli bir erisim noktasi olmaktadir.3? Ayni
villarda "cubuklu kodlama" teknolojisi {barcode)
geligtirilmistir., Kitabin sirtina ya da arka kapagina
yapistirilmis c¢ubuklu kod etiketinin lizerinden 1sikl:
kalem gec¢irilerek, ya da sabit bir tarama isininin
Uzerinden kitap gecgirilerek stok kontroli
yapirlabilmekte, kayitlar diizeltilebilmektedir. Cubuklu
kod sistemi 6zellikle 6diing verme hizmetlerinde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Son yillarda sureli yayin
kontrolinde ¢ubuklu kod sistemi kullanilmaya
baslanmigstir. Ayrica her derginin her sayisi i¢in farkla
cubuklu kod kullanmak sureti ile verilerin insan eliyle
girilmesini ortadan kaldiracak bir deneme de 1982°'den
beri slrdiurilmektedir.3s

1980’ lerin gelisimleri arasinda, paket donanim ve
yazilimdan olusan hazir (turnkey) cistemlerin saglanmasi
sayilabilir. Kitliphane hizmetlerini destekleyen cogu
ticari kurulus (6rnegin, Ingiliz kitap satis firmasa
Blackwell ve Amerikan sireli yayinlar abone firmasz
Faxon gibi) bazi yerel islemleri yapabilen ve bu
firmalarin merkezi bilgisayarina erisebilen paket

sistemler saglamaktadirlar. Ayrica bilgisayara dayalz:
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kiitiphane sistemi icerisinde saglama, kataloglama, &diunc
verme, siureli yayin kontrolii gibi cesitli fonksiyonlarin
timlestirilmesine dayanan biltiinlesik sistemler prek c¢cok
kiitiphane tarafindan kullanilmaktadir. 39

1980’ lerden gliinimiize kadar olan &nemli gelis-
meleri de kisaca Szetleyvecek olursak, O6ncelikle iletisim
teknolojisindeki gelismelerin kiitiphanecilige
etkilerinden sOz etmek gerekir. Ozellikle veri
iletiminde bliylk asamalar saglayan bu teknolojinin,
kitiphanelere onemli etkileri olmustur. Kullanica
Erisimli Cevrimi¢i Kataloglarin (Online Public Access
Catalog: OPAC) gelisimi iletisim teknolojisinin bir
Urinidir. Bir terminal ve modeme sahip olan kullanici,
kiitiiphaneye gelmeden kiitiiphane katalogunu kullanabilmek-
tedir.

Son yillarda bir diger gelisme de elektronik
posta alaninda olmustur. Gelisen iletigsim teknolojisi
bilgisayarlararasi mesaj alis verisini olanakla kilmis,
bu sayede kutliphaneler de gerek kullanicilariyla, gerekse
diger kitiphane ve yayinevleri ile bu sekilde iletisim
kurmaya baslamistir.

Son olarak 1985’de ortaya c¢ikan CD-ROM’un
(Compact Disk-Read Only Memory: Salt Okunur Bellekli
Kompakt Disk) son derecede yiksek depolama kapasitesi
ile kitiphanecilik alaninda yeni bir devir acmasi
beklenmektedir. 250 bin sayfalik veya 20 ciltlik bir

ansiklopedi 12 cm. ¢apindaki bir CD-ROM’a kaydedilebil-
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mektedir. Disk tlzerindeki herhangi bir bilgiye erisim
ise birka¢ saniyede gerceklesmektedir. Yakin bir gele-~-
cekte CD-ROM’larin dzellikle biyik hacimli basili mater-
valin vyerini alacagi sOyvlenebilir. Ayrica o6nemli veri

tabanlarinin CD-ROM olarak Uretilmesi &numizdeki villar-

da cevrimi¢i taramalari da etkileyecektir.ao

Tiurkiye’de Kitiphane Otomasyonu

Gelismis 1lke kiitiiphanelerinde bilgisayarlar 1960’11
villarda etkin olarak kullanilmaya baslandigi halde,

Ulkemizde bu konudaki ¢alismalara 1970’1i yillarda

baslanmistir. Cevrimdisi bu ilk uygulamalarda ancak
bilgisayar ciktisa kataloglar Uretilmistir.
Calismalarain ¢cevrimi¢i olarak baslamasinin nedeni

kitiphane hizmetlerinde bilgisayar kullanma onerisinin,
yvoneticiden degil, kiitliphaneciden gelmesi ve yoneticiyi
bu konuda ikna i¢in kitiiphanecilerin, ¢i1kti Orneklerini
gostermek zorunda kalmalaradar.4?

Kitiphanelerde bilgisayar kullanimina yonelik
ilk calisma 1972’de Hacettepe Universitesi’nde basla-
mistir. Hacettepe Universitesi Kitap ve Siireli Yayin
Gercek Zamanli Dolasim izleme Sistemi’nin amaca, kutiup-
hanenin okuyucularina 6diinc verdigi kitaplarain ve sureli
vayinlarin izlenmesidir. Ancak sistem cok kisa omurli
olmustur. Daha sonra, cevrimdisi: olarak suireli
vayinlar katalogu basilmistir. Ancak konuyla ilgili
calismalarini siirdiren Hacettepe Universitesi Tip Mer-

kezi Kitiphanesi, yeni gelistirdigi bilgisayara dayala

T U
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sistemini 1987 Haziran ay:r icerisinde bir programla

ilgililere tanitmistair. Sistem, dolasim, saglama ve
izleme birimlerinden olusmaktadar. Dolasim sistemi
kaynak o&ding¢ verme, kaynak iade etme, kaynak danisma,

kaynak/okuyucu giinleme/silme, sistem bilgilerini gunleme,
kaynak ayirtma, kaynak dolasim izleme ve kaynak icin
bilgi alt sistemlerinden olusmaktadar. Saglama sistemi
ise satinalma, bagis ve degisim yoluyla saglama alt
sistemlerini icermektedir. Siparis sisteminin alt
sistemleri ise kitap siparis ve silreli yayin siparisi-
dir. Ayrica ¢gesitli istatistiklere ait alt programlarin
da mevcut oldugu sistem deneme asamasindadir.

Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphanesi de
1970 yilindan bu yana slreli yayinlar katalogunu bilgi-
sayar ¢iktisi olarak hazirlamaktadair. Son yillarda ise
slireli yayinlarin otomatik kontrolii konusunda calismalar
surdurulmekte, ayrica oOdin¢g verme hizmetlerinin de
bilgisayara dayal: olarak verilmesi planlanmaktadir.

Cukurova Universitesi’nde, bilgisayarla ilgili
uygulamalar 18982 yilinda bagslatilmistair. Katalog
kayitlaraindaki bilgiler bilgisayara yuklenmekte ve
belirli araliklarla c¢iktilar alinmakta ve diger {iniver-
site kiUtUphanelerine gonderilmektedir. 42

Son zamanlarda Anadolu Universitesi Merkez
Kituphanesi bilgisayara davali ¢calismalarinz
hizlandirmistair. 1984°de baslanan calismalar 640 Kb ana
bellege ve 20 Mb sabit diske sahip bir IBM PC XT iizerinde

yiritilmektedir. dBase III Plus yazilima uzerinde
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kutiuphane programi olusturularak katalog islemleri
vapilmaktadir. Kutiphanenin amaca bu programla katalog-
lama, odinc verme ve saglama islemlerini gerceklestir-
mek, ayrica ileride terminalle Universitenin bilgi islem
merkezine baglanmaktair. |
Veri tabani olusturulmasi konusunda bircok ozel
kiitiphanenin c¢abalari goérulmektedir. TUBITAK’a bagla

TURDOK’un birka¢ yi1l 6nce Tiurkiye’de yayimlanan tim

makaleleri kapsayan veri tabani, ¢esitli nedenlerle pek
ilerleme kaydedememistir. Yurt disindaki veri
tabanlarina kullanma, yani literatiir taramasi, istatis-

tiksel ve enformatik bilgi saglama ile ilgili calisma-
lar 1984’de Yiksekogretim Kurulu’na bagli Dokimantasyon
ve Uluslararasa Bilgi Tarama Merkezi ile TURDOK'ta
baslatilmistar .43 1984 aralik ayinda literatur

taramasina baslanan Merkezde ilk 18 ayda 4901 tarama

gerceklestirilmistir. 44

Milli Kiitiiphane ise, cikardig: Turkiye
Biblivografvasa, Turkiye Makaleler Biblivografvasi ve

Dexvlet Yavainlar: Bibliyografvasi’ni bilgisavarla hazir-

lamak UlUzere girisim ve calismalarina stirdiurmektedir.4%
Milli Kitiphane’de 1983-1988 yillara arasinda
cerceklestirilmesi oOngdrulen 325 milyon TL. tutarindaki
bilgisayar projesinin 150 milyon TL.’lik kismi i¢in 1986
vilinda uygulamayva gecilmis ve 9 terminalli Data
General MV-4000 serisi Dbilgisayar 1986 Ekim ayinda

faaliyete hazir Dbicimde kurulmustur. Ancak soOzlesmeli
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5-7 bilgisayarci saglanamadigindan sistem, projede
ongdruldugi bicimde kullanima sokulamamaktadair. Bu
elemanlar saglandiginda Milli Kituphane iki milyona
vakin kitap ile ¢esitli yayinlari belleginde bulunduran
sistemi sayesinde okuyucu ve arastiricilarina en kisa
zamanda istedikleri yayina ulasim imkani verecektir.
Sistemin kurulmasi ile gindeme gelecek bir diger konu da

Uluslararasi1 Kiitiphane Dernekleri Federasyonu'na (IFLA)

baglanarak uluslararasz: bilgi aginin icinde ver
almaktair, Boylece IFLA’ya uye bulunan cesitli
kiitiphanelerdeki yvayinlar Milli Kitiphane’den

saglanabilecektir. 46

TBMM Kiutiuphanesi, 1984 yilinda bilgisayar kulla-
nimina baslamistir. Bilgisayar ortaminda olusturulan
veri tabanina c¢evrimi¢i wulasim mimkindir.47 Meclis
Kutiphanesi 'nde 1984 vilina kadar cesitli kamu
kuruluslarinin bilgisayar sistemlerinden yararlanilmis,
bu tarihten itibaren kendi bilgi islem donanimina
kavusmustur. 1,5 Mb ana bellek, 760 Mb disk kapasitesi,
1 vyazici ve 32 terminal kapasine sahiptir.?s TBMM
catisi altindaki parlamenterlerin bilgi ve belge edinme
ithtivacini karsilamak amaciyvla cesitli bilgi
bankalarindan mevdana gelen PARENSIS sistemi
kurulmustur. 49 Bu bilgi bankalarinin bir kisma heniiz
proje asamasindadir.

Universite kutiphanelerimizde otomasyon konu-

sundaki c¢alismalar son yillarda olduk¢a yogundur. 1986°’'da

vapilan bir arastirmaya gore uUniversite kiutiiphanelerinin
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hemen hepsi hizmetlerinde, saglamadan odling¢ vermeye,

sireli yayin kontrolinden toplu listelerin {dretimine

kadar bilgisayar kullanimina planlamaktadar., 5°

Ulkemizde son ginlerde ozellikle
Universiteleri ve universite kutiphanelerini
ilgilendiren onemli bir konu, Avrupa Akademik ve

Arastirma Kuruluslari Bilgi Agir EARN ile ilgilidir.
1982°de c¢alismalarina baslanan EARN’{in amaci Avrupa
Akademik toplulugunun kendi global bilgisayar agini
Yaratmasi ve bu yolla Amerika’daki benzer kurulus olan
BITNET’e baglanmakta.s?

Universite ve arastirma kuruluslarina
birbirine ©baglayan EARN, kullanicilarina elektronik
posta, telekonferans, kiitik aktarimi gibi kolaylaiklar
saglamaktadir. Ayrica uzak uygulamalara erisim, uzaktan
erisimli veri tabani sorgulama, ginleme uygulamalara,
kitiphane kayitlarina uzaktan erisim gibi olanaklar da
saglamaktadir. 52

Ulkemizde konuyla ilgili calismalar Turkiye
Universiteler ve Arastirma Kuruluslar: Bilgi Aga
TUVAKA’'nin olusturulmasiyvla baslamistir. EARN’iin vyapisin-
da her memlekette bir ana diigiim (node) bulunmaktadir. Bu
ana dugum ag i¢indeki butiin haberlesmenin agirligini ve
bilgi depolama isini ylklenmektedir.53 TUVAKA’'nin Ege,
Yildiz, ve Anadolu Universitelerinden olusan iic birlesme
noktasi vardir. Yildiz Universitesi Marmara bélgesi

digimini olusturmaktadir. Istanbul Teknik Universitesi,
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Bogazici Universitesi ve 1Istanbul Universitesi bu
universitemize baglanmaktadair. Anadolu Universitesi,
Orta Anadolu dugimudur ve Trabzon, Cukurova, Elazig,
Hacettepe Universiteleri ile ODTU ve TUBITAK’in bu
Uiniversitemize baglanmasa s6z konusudur. Ege
Universitesi ise ana diugumdir, bu Universiteye Dokuz
Eylal, Yildiz ve Anadolu Universiteleri baglanacaktir.st
TUVAKA’nin EARN’e baglanmasi 12 Subat 1987 tarihinde Ege
Universitesi Tip Fakiiltesi'nde yapilan bir ag¢ilis tdreni
ile gerceklestirilmistir.55

Universite kutiphaneleri disindaki bilgisayara
dayal; iki o6nemli Ornekten birisi 1Islam Konferansa
Teskilati, 1Islam Sanat ve Kultir Arastirma Merkezi
Kiutuphane ve Dokiimantasyon Unitesi’dir. 1984’de c¢alis-

malarina baslayan uUnite genis kapsamli bir kataloglama

sistemi kurmustur. Donanim olarak Wang 015118 Word
Processor sistemi kullanilmaktadir. 33.5 Mb 1lik ana
bellegi, 4 terminali, 2 Yyazicisi bulunmaktadir.

Diger Dbir o6nemli uygulamanin yapildigi fslam Konferansi
Teskilati, Islam Ulkeleri Istatistik, Ekonomik ve Sosyal
Arastairma Merkezi KitiUphanesi (SESRTCIC) 1978 Haziran
avinda ac¢ilmis, ilk Dbilgisayvar wuygulamalara 1979’da
kataloglama programinin isletilmesiyle Dbaslatailmistar.

1979-1982 wvi1llarix arasinda ODTU bilgisayar merkezinden

yvararlanilarken, 1982 vilinda PRIME250 sisteminin
kurulmasiyvla Merkez kendi bilgisayar sistemine
kavusmustur. Bugin Merkezin islemlerinin %9571

bilgisavar kullanimiyla gerceklestirilmektedir. Ana
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bellek kapasitesi 4 Mb, disk kapasitesi 600 Mb olan
sistemin 2 yazicaisi ve 21 terminali vardir. Kiutiuphane
hizmetlerinde saglama, kataloglama, slireli yayainlar,
makale oO6zetleri, istatistikler, muracaat hizmetlerinden
olusan butinlesik bir sistem hizmet vermektedir.
Sistemin Onemli bir 6zelligi okuyucu kullanimina ac¢aik
olmasidir. 58

Goruldigu kadarivla gerek hizmetin verilmesinde,
gerekse planlanmasinda kiitiiphaneler arasinda herhangi
bir isbirligi yapilmamaktadar. Her kitiphane kendi
gayretleri 1ile bilgisayara dayala kituphane hizmeti
vermeyi planlamaktadar. YOK Dokimantasyon ve
Uluslararasa Bilgi Tarama Merkezi bu asamada liniversite
kitiphane ve dokimantasyon daire baskanlarinin katildiga
kiitiphanelerde bilgisayar kullanimi ile ilgili seminerde
konuya aciklik getirmeye calismistair. 29 Eylil-3 Ekim
1987 tarihleri arasinda vapilan seminerde,
kiitiphanelerde bilgisayar uygulamalari, kitliphanelerde
bilgisayar sec¢imi, c¢evrimici tarama, bilgisayar aglara
ve kutuphanelerarasi isbirligi, MARC ve kataloglamada
isbirligi, TUVAKA konusunda bildiriler sunulmus ve IBM
DOBIS/LIBIS ve Hacettepe Universitesi Taip Merkezi
Kutiphanesinde gelistirilen kitiiphane sistemlerinin

gosterileri yapilmistar.
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III. BOLUM
BILGISAYARA DAYALI KUTUPHANE VE BiILGi SiSTEMLERI
Sistem
Bilgisayara dayal:r kiutuphane ve bilgi sistemlerini
incelemeye ge¢meden O6nce "sistem” konusu uUzerinde durmak
gerekir.
Genelde sistemi, ayni amaca yonelik aralarinda

karsilikla iliskiler bulunan elemanlar kumesi olarak

tanimlayvabiliriz. Elemanlar arasinda karsilikli bir
iliski olabilmesi icin de sistemin birden fazla
elemaninin bulunmasi gerekmektedir; sistem icerisinde

ver alan bir eleman, sistemin diger elemanlarina dolayl:
va da dolaysiz olarak baglidair.

Koksal ise sistemi, "Aralarinda iliskiler
bulunan, boylece belli bir islevi olan bir Dbiitiin
olusturacak bicimde etkilesen nesneler toplulugu'" olarak
tanimlamaktadir.1?

Her sistemin belirli bir amac:i; sistemin
davranislaraini kisitlayvan ¢evresi; para, personel, arac-
gerecg gibi kaynaklara; alt sistem tarafindan
gerceklestirilen islemler ve islevleri; ve, her
sistemin bir yonetimi vardair.

Kituphane Sistemi

"

Bir LkiUtiphane sistemi bir amaci veya tanimlanmis bir
son Uridni ortaya ¢ikarmak/basarmak i¢in bilgi, kutiphane

materyalleri vya da diger fiziksel nesneler izerinde
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gergceklestirilen 6rgltlenmis etkinlikler, goérevler veya
igslemler butinudiir."?

Bilgisayara Dayali Kitiphane Sistemi

Geleneksel (manuel) kiitiiphane sistemlerinde gerekli
igslemler insanlar tarafindan yerine getirilir. Fakat bu
islerin hepsi +veya bir kismi bilgisayar tarafindan
vyapildiginda ortaya bilgisayara dayal1 kiituphane

sistemi ¢ikar. Bbyle bir sistemde genellikle insanlar ve

bilgisayarlar yvyapilacak igslerin sorumlulugunu
paylasirlar. Bu sorumlulugun paylasilmasindan dolaya
gunimizde bu sistemler "insan-makina sistemi" veya

"bilgisayarlarin insanlara yardimci oldugu sistemler"
olarak adlandirilairlar.?3
Bilgisayara dayali kiutiphane sisteminin temel

O8eleri su gekilde siralanabilir:

1. Sistemin bir veya daha fazla hedefleri yada

amaclari vardir;

2. Bilgi, materyal veya diger fiziksel
nesnelerin girdisi;

3. Bu girdilerin belirlenmis islemlerle
islenmesi ;

4, Ciktailarin Uretilmesi;

5. Sistemin i¢inde bulunacagi Dbir cevresi
bulunmasi gerekir;

6. Sistemin isletilmesi igin bilgisayar,

yazilim, veri iletisim arag¢lari, bilgi, insan ve diger

¢cesitli kaynaklara ihtiyac vardair.?4



38

Calismamizin konusu bilgisayara dayal:
kutiphane sistemleri olduguna gore, kiitiphane
hizmetlerinde kullanilan bilgisayar sistemlerini

tanimakta yarar vardar.

Kitiphanelerde bilgisayar kullaniminain
tarihine bakacak olursak, bilgisayarlarain kiUtuUphanelere
girdigi 1960’11 yillarda, belirli ama¢lara yonelik,
baska bir deyisle kiutliphane sistemini olusturan alt
sistemlerin birbirlerinden ayri olarak ele alinip
otomatiklestirildigi goériulitr. Bu calismalarda sadece tek
bir islev (O6rnegin, kataloglama, 6ding verme veya
saglama) digerlerinden bagimsiz olarak ele alinmaistir.
Daha sonraki yillarda gerek bilgisayar gerekse iletisim
teknolojisinin getirdigi olanaklardan yararlanilarak,
1980711 yillarin Dbasinda kitiphane alt sistemleri
arasinda etkilesimi saglayan butinlesik sistemler ortaya
¢ikmistair. Buna ragmen giunumtzde pek ¢ok kiGtlphane,
gerek yapilarina uygun oldugundan gerekse eskiden beri
kullanmakta olduklari sistemi degistirmelerinin gug
olmasindan, aralarinda etkilesim olmayan, her biri kendi
basina ayri bir sistem olan modiler sistemleri
kullanmaktadirlar.

Calismamizin bundan sonraki bdélimunde yukarida
s¢z edilen Dbutunlesik ve modiler sistemler ile bu
sistemlerin olusturulmasina iliskin secenekler

incelenecektir.
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Butlinlesik Sistemler

Bitilinlesik sistemleri incelemeden &nce konuyla ilgili
tanimlari vermekte yarar vardair.

Tanimlar

Genelde butinlesik bir sistem, sistemin elemanlarinin
bitin bir sonuc¢c elde etmek icin birlikte calismasini
ifade eder.

Calismamizin asil konusunu olusturan
blutinlesik kiitiphane sisteminin cesitli tanimlarz
vapillmaktadar.

Genaway’e goére blUtinlesik bir sistem “"ortak
bir veri tabani kullanan ve iki veya daha fazla alt
sistemi olan kullanima hazir ve cevrimici erisilebilen
bir kitiphane sistemi" dir.s

Epstein’in getirdigi diger tanima gore
butinlesik sistem:

1) Gercek zamanli, etkilesimli erisim sistemi;

ii) TUm kitiphane fonksiyonlarini yverine
getirmek ic¢cin bir terminalden erisilen tek bir veri
tabana ;

iii) EKutiphanenin mevcut bibliyografik kayitlarin:
gostermek, depolamak ve islemek icin cevrimici Dbir
sistem; ve,

iv) Genel bir veri tabanidair.s

Dowlin'e gore ise bitinlesme, sistemin
cevresine uyum saglamasidair. Sistemin cevresi
kutiphane islemlerine yo6nelik ic cevre ile hizmet

verilen toplum ve diger bilgisayara dayali kiitiiphanelere
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erisimi saglayacak bilgi agi kurmayi iceren bir dis
cevreden olusur.’ Her kiUtiuphane mevcut fonksiyonlarini
desteklemek amaciyla sayisiz kart ve kagit dizini
gelistirmektedir. Bunlar kullanicilara acik katalog,
gincel duyuru ve 6zel dizinlerle, bunlara ek olarak
kullanicilara ac¢ik olmayan, kiitiphaneciler tarafindan

kullanilan shelf-list, saglama, secim, gibi dizinlerden

olusur. Bunlar kiitiphanenin ig ¢cevresini
olusturmaktadar. Ayrica kitiphane hizmet verdigi
toplumun bilgi ihtiyacini karsilamak icin iletisim
teknolojisinin olanaklarandan vararlanarak diger

bilgisayara dayali kiitiiphanelerle baglanti kurmali ve bu
ihtiyaci en hizli ve dogru sekilde karsilamalidir. Ancak
bu sekilde gercek bir bitinlesme saglanmas
olacaktir. $ekil II1I.1 bu tanimlara uygun bilgisayvara
dayali bitinlesik bir kiitiphane sistemi kavramina ortaya
koymaktadair.

Ancak butlin bunlardan 6nce lUzerinde durulmasi

gereken konu kiitiphanenin nic¢cin bdvle bir sisteme
ihtiyaci oldugu sorusudur. Kitiphanenin mevcut sistemi
karmasik ve iyi islemiyorsa bu sistemin bilgisavara

aktarilmasa ile sorunlarin c¢ozumleneceginin bheklenmesi
biiyik bir hatadir. Bilgisavara davalil blutinlesik Dbir
sistem Onceden hatali olan bir sistemi iyilestiremez.
Bilgisavara dayali ¢ok gelismis bir sistem saglanmis
olsa bile kitipnanenin mevcut isleyisinin ve

politikasinin gozden gecirilmesi, ek olarak da
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kitiphanenin geligstirecegi yeni politikalarin ¢cok iyi
saptanmasy gerekir. Ornegin, veri girisinde veriler
dogru olarak girilmemisse Dbilgisayar insan hatasinzi
dizeltemez. 8

Ayrica kutliphane bodyle bir sistem kurmakla
tasarruf yapmayi dislinuyorsa, mevcut verilerin
islenmesi, kayitlarin bﬁtﬁnlestirilmesi, gerekli yazilim
ve donanimin saglanmasi, personelin egitilmesi ic¢in
gerekli giderleri de gz 6nine almalidair.
Biitinlesik kiitiiphane sisteminin yararlari ise su sekilde
siralanabilir:

1. Bilgiye, ayni yerdeki veya uzaktaki
terminaller araciligi: ile kullanicilar tarafindan daha
kolay erisilebilir. Bu durum zamandan tasarrufu
saglayacak, bilgi akisini hizlandiracaktar.

2. EKatalogdan erisim, konu, yazar ve kitap
adina gore sinirlandirilmayacak, ayni zamanda Boole
islecgleri (Boolean operators) kullanaimi ve serbest
metin taramasi (free text searching) ile c¢ok daha fazla
erisim noktasu saglanacak, taramalara esneklik
getirilecektir.

3. Kullanici tek bir terminalden butin

islemleri yapabilecektir. Yani bir kiituphaneden d&dung
kitap alirken, aranan kitap o kituphanede yoksa diger

kiutiphanelerin koleksiyonlarini da taramak mimkiindir.

4, Kitiphane mevcutlar: daha iyi Lkontrol
edilebilecek, 6diing alanlarain ve kullanicilaran
kullanimlara: konusunda daha iyi istatistiksel bilgiye
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sahip olunabilecektir.?®

Butinlesik Sistemlerin Kapsama

Bilgisayara davala butinlesik bir sistemin hanga
kiitiphane fonksiyonlarini kapsamasi gerektigi tartisma
konusudur. Bazi uzmanlar personel izleme kayitlarina
kadar bu fonksiyonlari cok ayrintili olarak ele alirken
bazilari bunun sistemi karmasik hale getirmekten baska
bir ise yaramavacagini, onemli olanin kuUtuphanenin temel
fonksiyonlarina (katalog, odun¢ verme, saglama, sureli
vayin kontrolii) yerine getirebilecek bitinlesik bir
sistemin saglanmasi oldugu goérisini savunmaktadirlar.

Kapsam acisindan De Gennaro bltinlesik sistemi

hareketli bir hedefe benzetmektedir. Bes vil oOnce
eksiksiz gorilen bir sistem bugin ig¢in yvetersiz
kalabilecegi gibi, ginimizde tavsiye edilen bir sistem
ise bes yi1l sonra ilkel kalabilecektir. Teknoloji

gelisip bilgisayarlarin kapasitesi ve hizi artarken
fiyatlar dismekte, kiitiiphaneciler mevcut sistemlere ek
olarak daha karmasik ek fonksiyonlar ve kapasiteler
istemektedirler.1?0

Gunumiizdeki bitinlesik sistemler genel olarak
iki gruba ayrilmaktadir. Bunlardan ilki sonradan lzerine
eklenen (add-on) sistem olup tek bir fonksiyon ic¢in
dizenlenmis, daha sonra sistemin kapsami genisletilerek
diger fonksiyonlariy da yerine getirmesi 1ic¢in uzerine
eklemeler vapilmis bir sistemdir. Bu tur sistemler

kendi temel fonksiyonlarini en iyi sekilde yvyerine
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getirmekte, ancak sonradan 1ilave edilen modiiller
genellikle sisteme tam bir uyum saglayamamaktadir.
ikinci tir sistem ise baslangictan itibaren bitinlesik
olarak gelistirilmis sistemlerdir ve degisik
fonksiyonlari yerine getirmektedirler. !} Sonradan 1ilave
edilen sistemler baslangicta tek bir fonksiyonu yerine
getirmek i¢in gelistirildiginden sonradan Uzerine vyeni
fonksiyonlar icin yazilim ilave edildiginde cesitli
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu tir sistemler
kutiphanelerin o] andaki ihtiyacina karsilamaya

amac¢ladigindan ileriye dénitk degillerdir.

Ister sonradan ekleme, ister baslangictan
itibaren bitinlesik olarak geligtirilmis olsun,
butinlesik bir sistemin yerine getirmesi gereken

fonksiyonlar su sekilde siralanabilir:

1) Cevrimigi Katalog (Public Access Catalog):

Butinlesik bir sistemin temelini katalog
olusturmaktadar. Diger blitin fonksiyonlar katalog
verileri ile siurekli iliski i¢indedir. Bu nedenle

katalog bilgilerinin eksiksiz ve dogru olarak girilmesi
gerekir. Kullaniciyva acik olan katalogun bir 6zelligi de

cesitli dizeylerde bibliyografik bilgi icermesidir. Yani

kullanicinain dizeyine go6re "bibliyografik kiinyenin
belirlenmesi gerekir. Bu dizeyler yazar ve kitap ada
bilgisinden, ¢cok daha ayrintili: fiziksel ©6zelliklere
kadar genisleyebilmelidir. Kullanicinin anahtar kelime,

Boole Islecleri (Boolean Operators) vb. erisim vollarina
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kullanarak sinirsiz tarama yapmasina olanak saglamalidar.

2) 0Odung¢ Verme: Katalog bilgisi ile okuyucu
bilgilerini birlikte kullanarak 6diing verme ve iade
islemlerinin izlenmesi, gozden gecirme, mevcutlarin ve
okuyucu Uzerinde olanlarain gbésterilmesi, para
cezalarinin hesaplanmasi, hatirlatma notlarinain
uretilmesi, koleksiyonun kullanim oranina iliskin
istatistiklerin tutulmasi gerekir.

3) Saglama: Katalog taranarak istenen kitabin
kitiphanede mevcut olmadigi saptandiktan sonra eserin
vayincidan elektronik olarak siparisinin yapilmasa,
siparisi yapilan eserin mevcut bilgilerinin Dblitinlesik
veri tabanina aktarilmasi, durumlarinin ac¢iklanmasi,
6rnegin, alinmasinin onaylandigi, bekletilecegi veya
alinmama nedeni ile ilgili notlaran eklenmesi,
6demelerle ilgili hesaplarin tutulmasa, satin ve
bagislarin islenmesi gerekir.

4) Siureli Yayin Kontrolii: Abonelik islemleri,
satinalma, bagis ve degisim yoluyla saglanan slureli
vayinlarain kaydedilmesi, kataloglama, gelmeyen sayilarin
otomatik hatirlatilmasi ve «cilt kontrolid islemlerinin
yapilmasui, alfabetik ve konu listelerinin haz:irlanmasa
gerekir,.

Sistemin vukaridaki temel fonksivonlara
desteklemek amaciyla su fonksiyonlara da yerine
getirmesi beklenir:

-MARC formundaki tutanaklara almasi,



46

degistirmesi, bu kayitlarin tam MARC formunda ciktisini

vermesi ;

-Otorite kontrolu, veterli gondermeleri
yapmasi ve bu gdéndermelerin karsiligini bulmasi, LC
Uzerinde yapilan degisiklikleri otomatik olarak
iglemesi, arastirmacilar tarafindan kullanilan

terimlerin saptanmasil ve sistemde kullanilan terimlere

gonderme yapmasi,

-Istenen malzemenin, toplanti salonunun,
iletisim arag¢larinin (TV, Video vb.) ayirtma igslemini
yapmasi,

-Ayirtilan (reserve) kitaplarin kontrolii, ders
say1s1 veya ders adina gbére materyalin ayairtilmasi, c¢ok
kullanilanlarin saptanmasi, giren ve ¢ikan materyalin
listesini tutmasi gerekir.1?

Bunlar Dbilitinlesik sistemin yerine getirmesi
beklenen genel fonksiyonlardir.

Ancak butin bu fonksiyonlara ek olarak
butinlesik sistemden ¢ok daha ayrintila hizmetler
beklenmektedir. Bunlar 6zel danisma dizinleri
olusturmasi, kelime islem kapasitesi, elektronik posta
ve elektronik Dblulten, kablolu televizyon, gérintuli
bilgi, maas bordrolarinin hazirlanmasi, disaridaki veri
tabanlarina erisim vb, ayrintili hizmetlerdir.!3 Fakat
¢ok ayraintili bu ek fonksiyonlarin blutinlesik bir sistem
icerisinde yver almasi tartismala bir konudur ve giinimizde
bu istekleri karsilayacak bir sistem bulunmamaktadir.

Dogrudan okuyucu ve kitiphane hizmetlerini



47

ilgilendirmeyen fonksiyonlarin yerine getirilmesi ig¢in
yazilim piyasasinda mevcut olan paket programlar c¢ok
daha ucuza ve kolaylikla saglanip, kullanilabilir.14

Boylece sistem karmasik yapidan arindirilmis
ve veri tabani gereksiz yere doldurulmamis olacaktir.

Yukarida siralanan Dbiitiinlesik bir sistemin
kapsamina giren temel fonksiyonlarin tek bir veri
tabanina bagli olarak nasil isleyecegi konusunda kisa
ve basit bir 6rnegi izlemek yararli olacaktar. Ornekte,
bitinlegik bir sistemde bir eserin saglanmasindan o6ding
verilmesine kadar olan islemler sirayla kisa olarak
verilmektedir.

- Saglama icin tam bif bibliyografik kiinye
gerektiginde eldeki mevcut bilgilerle tim Dbibliyografik
bilgilerin yer aldigi veri tabani arastirilir, eser veri
tabaninda varsa goéruliir, yoksa arastirilan esere en
yakin olana ait bibliyografik kiinye ekrana gelir,

- Eger girilen eser adi, veri tabaninda yoksa
ekrana gelen bos bir form lUzerine mevcut bilgiler girilir,

- Mevcut bilgi otomatik olarak standart
yayinevi dizinlerinden ¢evrimi¢i olarak kontrol edilir,

- Elde edilen bitiin Dbilgiler daha once
hazirlanan ¢aligma formuna eklenir,

- Eser kitiphanede yoksa otomatik olarak
siparisi yapilir ve tutanaga siparis edildigine dair
bilgiler ilave edilir,

- Kitap geldiginde tarih, fiyat vb. bilgiler
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tutanaga eklenir,

Daha sonra katalog personeli ayna tutanaklara
gdzden gécirerek siniflama numarasai, kopya sayi1si,
materyal kodu gibi bilgileri ilave eder ve materyal,
odin¢ verme i¢in hazir duruma gelir,

- Ayni verde veya uzakta bulunan bir
kullanici1, vyazaradi, eseradil veya ilgili herhangi bir
terimle c¢evrimici katalogu tarayarak istedigi eserin
siparis edilip edilmedigini, islemde olup olmadigaina
veya 06ding verilip verilmedigini O6grenebilir,

- 0diing verme isleminde de materyal odunc
verileceginde ayni tutanak kullanilar. Mevcut tutanak
uzerine kim tarafindan, ne zaman 6din¢ alindigi, donus

tarihi gibi bilgiler ilave edilir,

- Ayna dizin stireli yayain izlemede de
kullanilar ve zamaninda gelmeyen materyal icin

hatirlatma notlari uUretilir,
- Materyal iade edildiginde ayni tutanak

cagrilair, iade edildigi bilgisi eklenir.15

Moduler Sistemler

Bilgisavara dayali Lkutiphane sistemi olusturmada bir
diger secenek de modlUler sistemlerdir. Modluler sistem,
bir sistemi alt sistemlere bdlerek sistemin 1sleyisini
diizenleme véntemidir. Bu vaklasimla biuyuk ve karmasik
nlan bir sistem daha kicuk sistemlere ayrilarak sistemin

olusturulmas: kolaylastairailar.

Kiittiphane i¢inde modiiler sistemler, katalog,
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odinc verme, siparis ve sureli yayin denetim
fonksiyonlarinin ayrai ayri ele alinip, her birinin kendi
bagina bir sistem olarak olusturulmasini ifade eder. Bu

modiillerin her birinin kendi alt sistemleri vardir ve bu

alt sistemler birbirlerivle etkilesim i¢cindedir.
Tasarimi vapilan sistemin en az iki alt
sisteminin olmasi gerekmektedir. Bazi sistemciler &nce

ana alt sistemleri dizenleyip sonra daha alt sistemleri

duzenlemeyi tercih ederler. Bazilari ise Once daha alt
sistemleri tanimlayip ilgili fonksiyonlar: biraraya
getirerek bunlara mantiksal ana alt sistemlere

baglarlar.!'6 Her iki yaklasim da ayni sonuca ulasir,

Tasarim sirasinda bazi fonksiyonlar veniden
dizenlenebilir, bazi fonksiyonlar birlestirilip
boliinebilir veya baska alt sistemlere tasinabilir.

Onemli olan bir sistem altindaki alt fonksiyonlarin cok
iyi tanimlanmasa ve eksiksiz olmasidair.
$ekil III1.2 modiler bir sistemin vapisini
gbostermektedir.
Modiler sistemler, bilgisayara dayali
kituphane hizmetlerinde ilk kullanilan sistemlerdir.
Kutuphanelerde bilgisayar kullaniminin tarihine

baktigimizda bu alanda karsimiza ilk olarak o6diinc verme

sistemi cikar. Bunu katalog ve saglama sistemleri
izlemigstir. KitlUphanelerde oncelikle modiler sistemlerin
gelismesinin nedeni donanim ve yazilimdan

kayvnaklanmaktadair. Bilgisayarlarin kiitiiphanelere girmeye

basladiga 1960’11 yillarda kapasitelerinin sinirl:
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olmasa nedeniyle az sayida kiitiphane fonksiyonu
bilgisavarlar vardimiyla gerceklestirilebilmistir.
Zamanla bilgigayarlarin depolama kapasitesi ve erisim
hizi1 artmis, buna paralel olarak daha genis alt
sistemlere sahip modiuller gelismistir.

Modliler sistemlerin isleyisini incelemek icin,

her bir modilt, ya da alt sistemi tek tek ele alarak
incelemek uygun goriulmektedir.
Oding Verme: Bilgisayara dayali kiitiphane sistemlerinde
modiiler olarak gelistirilen ilk fonksiyondur. Odiinc
verme islemlerine hiz kazandirmak amaciyla
gelistirilmis, dogrudan kullaniciyla ilgili oldugundan
oncelikle ele alinmistar.

Bir o6din¢ verme modilinin veri tabaninda,
koleksiyondaki kitaplara ait bibliyografik ©bilgiler,
0din¢ alan kullanici hakkinda bilgi ve o6diing verilen
her materyalin verilme ve iade tarihleri ile ilgili

bilgiler bulunmalidar.?!?

tdeal olarak bir 6dun¢ verme sisteminin su alt
sistemleri icermesi gerekir:

1) Hizla ve kalaylikla kiutiphanede hangi
eserin nerede bulundugunu bildirmesi;

2) Materyalin 6dunc¢ verme ve i1ade 1islemlerini
cabuk ve dogru olarak yapmasi;

3) Odinc almak isteyen okuyucunun o6dinc almaya
uygun olup olmadigini kontrol etmesi;

4) 1fade isleminin yapilmasi, gecikenler icin
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hatirlatma notlar:i iliretmesi;

5) Istenilen materyalin ayirtilmasa ve
ayirtilan materyal geri déndiglinde isteyen kisiye
verilmesi i¢in not yazmasi;

6) Hakkindan fazla kitap almak isteyen
kullanicinin durumunu kontrol etmesi ;

7) Okuyucunun istedigi kitabin kimin {izerinde
oldugunu ve ne zaman ddnecegini bildirmesi;

8) Odiin¢c verme isleminde problemli okuyucular
igin uyari vermesi;

9) Gecikmeler igin para cezalarina
hesaplamasi;

10) Gerekli istatistikleri tutmasi;

11) Givenilir ve ekonomik olmasi gerekir.1!s

Katalog Sistemleri: Genelde katalogun amaca okuyucunun
vazaradi, eseradil veya konusunu bilerek aradigi bir
doklUmanin bulunmasina saglamak; verilen bir
vyazar adinda, konuda veya herhangi bir edebi bicimde
kiitiphanede nelerin bulundugunu goéstermek; basim ya da
bicim agisindan dokimani secmesine yvardimci olmaktar.
Bilgisayara dayali katalog ise yukaridaki amaca
uygun kataloglama isleminin standart o0lc¢ulerde
bilgisayar tarafindan yapilmasini ifade eder. Bir
terminal ve modeme sahip olan kullanica kitiphaneye
gelmeden kiutiphane kataloguna erisebilmelidir. Kullanima

sunmada 6nemli olan, her diizeyden okuyucuya hitap edecek



53

bibliyografik dizevlerin belirlenmesidir.

Bilgisayara dayala ideal ©bir kataloglama
sisteminin gu 6zelliklere cahip olmasi gerekir:

1) Bibliyografik kayitlarin bulundugu veri
tabanina ¢evrimig¢i erisim,

2) Soz konusu veri tabaninda istenen
kayitlarin buyik o6lcide bulunmasi ve bdylece J&zgiin
katalog yapma gereginin azaltilmasi,

3) Bibliyografik kayitlarin standartlara uygun
olmasi,

4) Cevrimi¢i otorite kontrolu,

5) Gerektiginde ¢evrimigi ©6zgin kataloglama
vapabilme olanagi ve bu islem sirasinda katalogcuya
vardimci olacak ydneltmeleri yapmasa,

6) Katalogdaki kayitlara c¢esitli yollardan,
ornegin Boole Islecleri kullanarak erisimin saglanmasi
gerekir.

Saglama Sistemleri: Saglama sisteminin temel fonksiyonu,
istenen materyalin siparisinin hazirlanmasindan
materyalin kituphaneye gelmesine kadar yapilmasi gereken
islemleri yvapmaktir. Bu islemler, istenen materyalin
kutiphanede veya islemde olup olmadiginin arastirilmasa,
uygunsa siparis notlarinin UGretilmesi, otomatik olarak

vayinciya iletilmesi ve veri tabanina materyalin siparis

edildigine dair bilginin kaydedilmesi ve materyal
geldiginde "islemde” notu ile degistirilmesi, gelmeyen
materyal i¢cin hatirlatmalarin yapilmasa, hesap ve

istatistiklerin tutulmasidir.
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tdeal bir saglama sisteminin su fonksiyonlara
yerine getirmesi beklenir:

1) Cesitli erisim noktalarindan (yvazaradz,
kitap adi, ISBN, yayin yili vb,) yararlanarak
kiitiphanenin kendi kitigini tarama ve ismarlanacak
kitabin durumunu (daha ®nce siparis edilip edilmedigi
vs.) belirleme;

2) Birden fazla kopyenin siparisi; gerektiginde
vyetkili personele bu tir bir olanak saglamasi ;

3) Kitap saticilariyla ilgili bilgileri
tarama olanagi; béylece hangi kitap saticisinin, istegi,
daha kisa surede ya da en dusuk fiyatla
saglayabileceginin bulunmasi1;

4) Belli basli kitapcilarin tim kitaplarla
ilgili yayimladiklari notlara eriserek bir kitabain
basiminin tilikenmis olup olmadiginin, heniiz yayimlanip
yayimlanmadiginin saptanmasz;

5) Yetkili personele kitap saticilarina
¢cevrimic¢i olarak siparis verebilme olanagi;

6 )Bircok yoldan ayrintili mali bilgi
saglanabilmesi;

7) Dis kaynaklardan secim yapmak amaciyla
cesitli bibliyografik bilgilere erisebilme olanags:;

8) Kitiphanenin siparis edilmis va da islemde
olan tim kitaplarinin kiitiginin tutulmasi +ve beklenen
bir yayin gelmediginde gérevlinin uyarilmasi;

9) Mali islemlerin yapilarak kitiklerin buna
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gore goézden gecirilmesi;

10) Cesitli tirdeki materyallerle (kitap,
sureli vayin, hediye, degisim +vb, yollardan gelen
yayinlar, gorsel-isitsel materyaller vs.) ilgili satin

alma islemlerinin yapilabilmesi.

Sitreli Yayin Denetim Sistemleri: Siireli yayinlar,
karmasik yapilarindan dolayil bilgisayara dayali kutiphane
sistemleri icinde en son ve en gic gelistirilen modiil

olmustur. Dahasi giunlmiizde kiitiphanecilerin isteklerini

tam olarak karsilayan bir sireli yayin denetim
sisteminin bulundugunu sOylemek zordur. Ancak
bilgisayara dayali slireli yayin denetim sistemini

olusturmak bir hayli zorsa da otomatiklestirmenin en
gerekli oldugu alandir. Bunun nedeni siireli yayinlarain
elle islenmesinin zaman alici ve pahali, elle +tutulan
kayitlarin kullanici tarafindan anlasilmasinin zor ve
stireli yayin islemlerinin rutin olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Bilgisayara davali bir siireli vayin denetim
sisteminin yerine getirmesi gereken fonksiyonlar su
sekilde siralanmaktadir:

1) Bibliyografik bilgi, otorite ve konu
bilgisi; ornegin, dergi adi, c¢ikaran kurulus, siklik,
dil, konusu vb. bilgileri icermesi.

2) Veri girisi; dogrulama ve gincellestirme.

3) Kopye kayitlari; ayni siireli yayinin

degisik sayilarina ait bilgilerin tutulmasi, Ornegin, yver
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bilgisi, ciltte olup olmadiginin belirtilmesi.

4) Arama/Erisim olanaklari; farkla erisim
noktalarindan (ISSN, anahtar sézcikler, CODEN, Boole
isleg¢leri) istenen silireli yayina erisim olanaga.

5) Secimle ilgili bilgiler; secim yontemi,

kimin sec¢tigi vs. bilgileri.

6) Mevcutlar; Bir sireli yayina iliskin
mevcutlarin yerleri, gerektiginde mevcutlarla 1lgili
bilgilerin cilt tamamlandiginda kisaltilmis bicimde

verilebilmesi.

7) Saglama ve Odemeyle ilgili bilgiler;

saglama yOntemi, yayinevi, isteme ve &6deme adresleri,
fiyat, abone slresi, fatura numaralari, muhasebe
bilgileri.

8) 1Isleme; cesitli y6ntemlerle bir sayinin
islenebilmesi (silireli yvayin adi, yer no., ISSN, beklenen

kopya sayisi, bina i¢inde nerede bulundugu).

9) 1Isteme; gelmeyen sayillarla ilgili
hatirlatma notlarinin iUretilmesi,

10) Ciltleme; ciltleme karari ve ©politikasai,
ne tur cilt yapilacagi, fiyvat vb,

11) Toplu listeler; basili formda siireli yavin

listesi uUretebilme olanagi,

12) Istatistiksel raporlarin tutulmasi
gerekir.

Buraya kadar bahsedilen biitinlesik ve modiiler
sistemlerin avantaj ve dezavantajlari, bu sistemlerden

birini se¢me durumunda olan kitiphanelerin ihtiyac ve
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olanaklarina gdére degismektedir. Bir kitiphane icin
avantajli: gorilen sistem diger bir kiitiiphanenin ihtiyac
ve olanaklarina uymadigi icin dezavantajla olabilir.
Sistem seciminde 6nemli olan kutiuphanelerin bilgisavara
dayala bir sistemden ne ©beklediklerinin ve mevecut
bilgisayvar olanaklarinin acik ve ayrintili olarak ortaya

konmasidair.

Bilgisayvara Dayali KiutUphane Sistemi Kurma Yontemleri

Bilgisayara dayalia kitiiphane sistemleri, saglama ve
geligstirme yOntemlerine gére ayirt edilebilirler. ister
biutinlesik, ister modiiler olsun, bilgisayara dayali bir
sistem kurmak i¢in c¢esitli secenekler vardir. Bu
secenekler saglama, ya da sistemi kurma yéntemlerine goére
adlandirilarlar. Bunlaran basinda hazir (turnkey), verel
olarak geligtirilen ("in-house" veya "locally developed'),
uyvarlama (adapted) ve ortaklasa ("time sharing" veya
"shared") sistemler ile donanim ve yazilimin ayri satin
alindi1gi (independent purchase) sistemler .sayilabilir.
Bu sistemleri yaygin olarak kullanim sirasina gdre ele
alip tartismak istenirse, oncelikle hazir sistemlerden
baslamak gerekir.

Hazir Sistemler

Gunumizde bilgisavara dayala kiutiphane sistemi
gelistirmede en yaygin metod hazir bir sistemi satin
almak ve kurmaktir. Hazir bir sistem bir kurum ya da
sirket tarafindan programlanmis, diizenlenmis, test

edilmis ve satisa sunulmus kurulmaya ve isletime hazir
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bir sistemdir.1?9

Satici genellikle kar amaci giden bir firmadir
ve gerek donanim gerekse yazilim ile ilgili her tiirli
problemden sorumludur. 29

Hazir sistemler genel olarak bir bilgisayar ve
gerekli diger biitiin donanim, yazilim ve tanimlayici,
egitici, danisma el kitaplarini icerir. Hazir sistem
saticilari hem yazilim, hem de donanimi saglar ve
kurarlar. Sistemin igletimi ve ylUriitilmesi Lkonusunda
personeli egitir ve surekli bakimini,yazilim  ve
donaniminin desteklenmesini saglarlar. Bazo saticilar
ise sadece yazilim ve dokiiman saglarlar, egitirler ve
gerekli donanimin saglanmasi konusunda kiitiphaneye
vardimci olurlar.

Hazir bir sistemi satin alaip kurarak
bilgisayara dayali sistem gelistirmenin bazi avantaj ve
dezavantajlari vardir.

Avantajlara

Her seyden o6nce alinacak sistem daha onceden denenmis,
diger kiitiphanelerde de kullanilan bir sistemdir.
Sistemin iyi ve kotiu yanlari bilinmekte ve digerleri ile
karsilastirma olanagi bulunmaktadir. Diger onemli
avantajlari ise su sekilde siralanabilir:

1) Hazir bir sistem bir ka¢ ay ya da bir vildan
az bir slrede alinip kurulabilir.

2) Sistemin =zaman alan ve masrafli olan

edilmesi, tasaraimi, programlanmasi ve test edilmesi
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kiitiphane tarafindan yapilmayacaktir. C(unki satici bu
onemli gorevler icin aylarini hatta yillarini harcamistair.

3) Kutliphanenin bilgisayar ve sistem uzmana
saglamasina gerek yoktur, ¢unki bu uzman hazir sistem
saticisa tarafindan saglanir.

4) Cok daha yeni ve glincel hazir sistemler
kiitiphanelerin ozel isteklerini karsilayacak sekilde
kolayca uyarlanabilir.

5) Satici sistemin kiutuphanedeki calismasindan
ve idisleyisinden sorumludur.

6) Kiutiiphane personelinin hazir sistemi
uygulayip yuritmesi sirasinda, bu konuda daha O©nceden
bir egitim almis olmasi gerekmeyecektir.

7) Yazilim ve donanim saglama ilcreti disainda
genellikle ek Dbir servis lcreti odemek zorunlulugu
voktur.

8) 11k bakista pahal: goérinmesine ragmen,
gelisim ve isletimle ilgili fiyatlar iyice
diisinuldiginde hazir sistem diger yerel, uyarlama veya
ortaklasa gelistirilen sistemlerden daha az pahalz
olabilir.

Dezavantajlara

1) Hazir bir sistem, genel amaci karsilamak
i¢in hazirlanmaistar. Bu nedenle satin alacak
kuituphanenin kabul etmek zorunda kalacagi istenmeyen
bazi1 6zelliklere sahip olabilir. Bunun yani sira sistem-
den beklenen bazi dzellikler sistemde bulunmayabilir.

2) Bazi hazir sistemler esnek degildir ve bir
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kere kuruldu mu, farklilasan ihtiyaclarai karsilamak
amaciyla degistirilemez.

3) Kutlphane ic¢inde veya kutiiphaneye hizmet
veren bilgisavar merkezinde hazir sistemi destekleyecek
bilgisayar sistemi ig¢in yer saglanmasi zorunludur.

4) Kutiphanenin genel olarak bilgi islem veya
bilgisayar konusunda tecriubeli elemana ihtiyac:
olmasa da, projeyi yurutecek, sistemi kuracak, kurduktan
sonra isletim ve bakimi ile ilgilenecek wuzman Dbirine

ihtiyaci vardar. 21

Yerel Olarak Gelistirilen Sistemler

Kutiuphane, hazir bir sistem veya ayri yazilim ve
donanim satin almak yerine kendi bitunlesik cevrimici
kiutiphane sistemini kendisi gelistirebilir. Ancak
istatistikler satin alinan sistem sayisi yukselirken,
vyerel olarak gelistirilen sistem sayisinin dismekte
oldugunu goéstermektedir. Buna ragmen bazi kutuphaneler
daha yeni isletim sistemleri ile kolay yazilim paketleri
kullanarak moduller gelistirmeye baslamislardair. Bu
kullanisli paketler Veri Tabani Yodnetim Sistemi (DBMS)
olarak adlandirilmakta ve daha Onceden programlanmis
islemleri verine getirmektedir. Bu paketler
kullanicilara yerel sistem gelistirilmesinde yardimci
olabilir, 22

Daha genisg bir yerel sistem gelistirmek icin
ise sifirdan baslayarak planlama, projelendirme,

programlarin vazilmasi, dokimanlaran hazirlanmasai
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sistemin Kkurulmasi, denenmesi islemlerinin vapilmasa
gerekir. Yazilim kituiphane icindeki bilgisayar ilizerinde
veva kuitiphaneye hizmet veren bilgisavar merkezinin
bilgisayarlara uzerinde gelistirilip isletilebilir.
Bbyle bir sistemi gelistirmek ig¢in programlama konusunda
uzman kiitiphane elemanina, programci ve diger
elemanlara, pek c¢ok =zamana, kendini bu ise adamaya,
sabira ve en 6nemlisi kurumun mali destegine ihtiyacg
vardar.

Avantajlara

1) ‘Sistem kiitiphanenin tam ihtiyac ve
isteklerine gore gelistirilebilir.

2) Kitiphane, sistemi kurma, gelistirme ve
isletim asamalarini kontrol altinda tutabilir.

3) Bu is ticari bir firmaya para Odemeyi
gerektirmeyecektir.

Dezavantajlara

1- Yerel olarak bilgisayara dayali bir sistem
gelistirme ¢ok zor ve zaman alici bir yoldur.

2) Kituphanenin, sistemi projelendirme,
planlama, programlari hazirlama, sistemi kurup isletme,
test etme konusunda son derece iyvi yetismis tecrubeli
bilgisayar ve sistem uzmanina ihtivaci olacaktir.

3) Kituphanenin tim anlamiyla iyi isleyen bir
sisteme sahip olabilmesi ig¢in yillar gecebilir.

4) Kituphanenin, va kendi basina sistemi

destekleyecek donanimi ve bilgisayar sistemini
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saglamasi, ya da kutuphaneye hizmet veren bilgisayar
merkezinin malzemelerini kullanmasi gereklidir.

5) Bitlin masraflar gdézdniine alindiginda verel
sistem gelistirmenin ve yasatmanin fivati daha ffazla
olmasa bile en az bir hazair, uyarlama veya ortak bir
sistem gelistirme kadar olabilir ve bu kadar harcamava
ragmen istenilen sonu¢ alinamayabilir.

Gunumiuzdeki genel distince daha onceden
bagkalarinin gelistirdigi sistemler dururken ayni seyler
i¢in yeniden c¢aba harcamanin ve masraf yapmanin gereksiz
oldugudur. 23

Grom Hayes Kiitiphanesi Midiru Larry W. Yother,
Kitiphanesinde yerel olarak gelistirmeye calistiklara
sisteﬁi tanittiga ve sistemin geligim surecini
6zetledigi makalesinin sonunda, baska secenekleri olan
bir kiitiphanenin, en son secenek olarak kendi sistemini
kendi kurmaya ydnelmesini tavsiyve etmektedir. Yother
vaklasik on yil sliren sancili bir gelisim sureci
sonunda, bu sekilde sistem olusturmanin cok zaman ve
caba gerektiren bir yoéntem oldugu ve tavsiye

edilemeyecegi gorusinu savunmaktadir. 24

Ortaklasa Sistemler

Bilgisayara dayalil sistem gelistirmenin bir diger volu
da, bilgi agi1 araciligiyla diger kiGtiphanelerle ortak bir
sistem olusturmaktair.

Ortaklasa bir sistemde, bir kiGtiphane, bir

sirket, veya bir kurum tarafindan bir sistem
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gelistirilmis veya saglanmis olabilir. Daha sonra veri
iletigim agir (data communications network) araciligiyla
baska kitliphanelerin kullanimi teklif edilir.

Ortaklasa kullanima sunulan sistem hazir,
uyarlama veya sifirdan baslanilarak gelistirilmis
olabilir.

Dogal olarak kiutiphanenin, ortaklasa sistemde
aynt sehirde veya binlerce kilometre wuzakta bulunan
bilgisayar sistemine,‘ iletigsim kanallari araciligiyla
baglanmasi igin, bir veya daha fazla bilgisayar
terminaline sahip olmasi yeterlidir. Sistemi kullanmanin
ucreti dogrudan dyelik ve/veya saglama ve kullanma
fiyati olabilir,

Avantajlara

1) Bdyle bir sisteme girmeden ©&nce hazir
sistemde oldugu gibi 6nceden goériup deneme, ivi ve eksik
taraflarini bilme sansi vardair.

2) Bilgisayara dayali bir sisteme ortak olmak
icin kitiphanenin bir bilgisayar sistemine sahip olmasa
gerelkmez, bir terminalle baglanti saglanabilir.

3) Genelde, sistem paylasimi icin gerekli
ara¢ bir iki ay icinde kurulabilir.

4) Kutiuphane, sistemin tasarimi, planlanmasi,
projelendirilmesi, programlarinin yazilmasi ve denenmesi
islemleri icin zaman ve para odemek zorunda
olmayacaktar.

5) Sistemine ortak olunacak kurum ya da

kurulus, kitiphanede o sistemin isleyisinden de sorumlu
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olacaktar.

6) Sistem olusturulmasi icin kiitiphanenin
bilgisayar ve sistem uzmanlarina ihtiyvaci olmayacaktair.

7) Kutiphane, saglanan hizmetten memnun kalmazsa
az bir para kaybiyla ortakliktan ¢ekilebilir.

8) Personelin, sistemi kullanmayi ve kurulan
sistemi idicletmeyi 6grenmek i¢in Onceden bilgisayar
bilgisine Sahip olmas1 gerekmeyecektir.

Dezavantajlara

1) Kuiutiphane, hizmet hakkinda pek birsgey
soyleme yetkisine sahip degildir. Hizmet '"ister al,
ister alma" temeline gére kullanilmak zorundadair.

2) Pek cok temel kararlar sistemi hazirlayan
tarafindan verildiginden kituiphanenin midahale olanaga
¢cok azdir.

3) Paylasilacak sistem, kiutiphanenin
istemedigi ozelliklere sahip olabilecegi gibi
kiittiphanenin istedigi bazi 6zellikleri tasimiyor olabilir.

4) Kituphane, Dbilgisayar sistemi ve yazilim
saglayip isletme maliyetinden kacarken her sene Odemek
zorunda oldugu Uyvelik fiyatini unutmamalidir.?25

Uvarlama Sistemler

Bilgisayara davalil sistem gelistirmede bir diger yol da,
verel bir sistem kurmak igin vazilimin baska
kiitiphaneden alinip wuyarlanmasidir. Sistem kutiuphane
icindeki bilgisavarda isletilebilecegi gibi kituphaneye

hizmet veren bilgisayar merkezinin bilgisayara uzerinde



65

isletilebilir. Bu yoOntemin de baza avantaj ve
dezavantajlari vardar.

Avantajlara

1) Sistemin kullanildig:i kutuphane, tasarim,
programlama ve sistemin denenmesi gorevlerini odnceden
yvyerine getirdiginden, sistemi kendine uyarlayan
kitiphane tekrar bu =zaman alici ve masrafli isleri
verine getirmeyecektir.

2) Hazir sistemde oldugu gibi kitiuphane
sistemi wuyarlamadan oOnce sistemin isleyisini yerinde
gorup inceleyebilir.,

Dezavantajlara

1) Alinan sistem, hazirlandigi kGtUphanenin
kendi 6zelliklerini ve politikasina vansitiyor
olabilir. Bu, sistemi kullanacak olan kitiphanenin

ozelliklerinden ve politikasindan farkli olacaktair.

2) Sistemi alan kiutiphanenin bilgisayar
sistemini kuracak, bakimina yapacak, o kutiphanede
kullanimi i¢in yazilimi gelistirip uyarlayacak ve sistem
kurulduktan sonra saglikla yurutilmesi ic¢in calisacak

sistem uzmanlarina ihtiyaci olacaktir.

3) Satin alinacak hazir bir sistemle
karsilastaraildiginda, baska bir kutiiphanenin sistemini
uyarlamaya ¢calismak c¢ok zaman alici ve masrafla

olabilir.zs
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Ayri Ayria Satin Alinan Sistemler

Bir sistem gelistirmek i¢in kiitiphane, yazilim ve
donanimi ayri ayri satin alma yoluna gidebilir. Bu
hazir bir sistemi tek bir saticidan saglamak yvyerine,
yazilimi bir yerden donanimi baska yerden alarak saglama
anlamina gelmektedir.

Yazilim ve donanim ayri ayri satin alindiginda

vazilim ve donanimin ayriligindan dogan karmasiklik

viizinden ortaya ¢ikan problemin belirlenmesinde, yani
sorunun donanimdan mi yoksa vazilimdan mi
kaynaklandiginin belirlenmesi sirasinda cesitli

sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bazi durumlarda, donanim
saticisa hatanin vyazilimdan kaynaklandigina One
strerken, yvazilim saticisiy da hatanin donanimdan
kaynaklandigi konusunda 1srarli olmaktadir. Bu durumda

asi1l hata basta yapilmis ve birbirine wuygun olmayan

donanim ve yazilim sec¢ilmis demektir.27?

Genel olarak ele aldigimiz sistemleri
O6zetleyecek olursak, bilgisayara dayal: kiutuphane
sistemi kurmada, Oncelikle sistemin yapisinin nasil
olacagli konusuna karar vermek gerekir. Bu, ya butin

kutuphane fonksiyonlarini verine getirecek butinlesik
bir sistem, ya da kutiuphaneyi olusturan alt sistemleri
tek tek otomatiklestirmeyi amaclayan modiiler bir sistem
olacaktar.

Bitinlesik veya modliler sistemden birine

karar verildikten sonra bu sistemlerin nasil saglanacaga



67

konusunda da c¢esitli seceneklerle karsilasilmaktadir.
Kitiphane karar verdigi modeli kurmak icin vya kendisi
isin basina gecerek kendi sistemini kendi gelistirecek,
ya da hazir bir sistem satin alacak veyva baska bir
kitiphanenin sistemini uyarlayacak, son bir secenek
olarak da yazilim ve donanimi ayri ayri satin alarak
sistemi olusturulacaktar.

Hangisi olursa olsun, yukaridaki sistemlerden
birini se¢mek i¢in OJOncelikle sistemin kurulacagi
kiitiphanenin ¢ok iyi tanimlanmasi, fonksiyonlarinin cok
iyi saptanmasi gerekir. Kuskusuz kiitiiphane tek basina
bir kurum olarak ele alinamaz, onun amacg ve
fonksiyonlarini belirleyen bagli oldugu kurumun da cok
iyi taninmasi, olanaklarinin saptanmas: gerekir. Bu
amagla bundan sonraki bélumde Bilkent Universitesi ve

Kitiphanesi ele alinacaktuir.
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IV. BOLUM

BILKENT UN1VERSITESt KUTUPHANES1

Calismanin bu boluminde, genel olarak Bilkent
Universitesi tanitilacak, Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi amaclari ve hedefleri ile ayrintila olarak
incelenecektir.

Bilkent Universitesi

Bilkent Universitesi 4.11.1981 tarihli ve 2547 sayila
Yiksek6gretim Kanunu’'nun ilgili maddeleri! ve Vakaf
Yuksekdgretim Kurumlara: Yonetmeligi? uyarinca
kurulmustur.

25417 sayi1li Yiksekogretim Kanunu’na gore
"Vakiflar, kazan¢ amacina yonelik olmamak sartiyla ve
mali ve idari hususlar disinda, akademik c¢alismalar,
dgretim elemanlarinin saglanmasi ve guiivenlik yonlerinden
bu Kanunda (2547 sayili Yilksekdégretim Kanunu] gosterilen
usul ve esaslara uymak kaydiyla, yuksek Ogretim
kurumlari veya bunlara bagli birimlerden birini veya
birden fazlasini kurabilirler." (Ek Madde 2)3 Bilkent
Universitesi Hacettepe Vakiflari tarafindan kurulmus ve
1986-1987 ders yilinda hem lisans hem de vuksek lisans
ve doktora dizeyinde egitim, Ogretim ve arastirma
faalivetlerine baslamistar.

Amaclar
Egitim dili ingilizce olan Universitenin amaci "Batinin
en gelismis Universitelerinde uygulanan standartta

Ogretim ve egitim olanaklara varatmak ve dunya ¢apinda
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seckin bir egitim ve arastirma merkezi olusturmak"”
seklinde belirlenmistir.4 Bu amacla, Universitenin,
uluslararasi dizeyde G68retim uUvelerini ve en ileri
teknolojideki egitim arac ve gereclerini saglamis
bulunmasi, egitim-0gretim ve arastirmalarini daima en ust
seviyede tutmasi, Universite’nin idari ve mali
serbestligi sayesinde mumkin olabilmektedir.s

Universite, 1987-1988 ders yilinda 5 fakiultede
egitim-6gretim calismalarina surdiurmektedir. Bu
fakilteler:

- Mihendislik ve Fen Bilimleri,

- Edebiyat,

- tktisadi ve ldari Bilimler,

- Mizik ve Sahne Sanatlarindan olusmaktadair.

Bu fakiultelere ek olarak ortaokul ve lise
duzeyindeki yetenekli Ogrenciler icin Mizik Hazirlik
Okulu ile 1iki yi1l streyle yogun ©oOnlisans egitiminin
verildigi Teknik Bilimler Meslek Yiksek Okulunda da
egitim verilmektedir.

1986 yilinda yaklasik 500 olan 6grenci sayisi
1987 wvilinda 1472'ye yukselmistir.

Ogrenci sayisindaki artis her yil vyaklasik

1200 olarak planlanmaktadir. Bu sayiya icerisinde 300’e

vakin lisans 1Ustli Ogrenci ve arastirmaci da dahildir.
Onimizdeki villarda yeni fakilteler agilmasi
dusunulmemekte, ancak gerek goriuldiginde fakliltelere

veni bolimler i1lave edilmesi 6ngorulmektedir. 6
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1987-1988 ders yilinda Universitede gdrevli
6gretim {lyesi sayisi 159°’u yari zamanli olmak tizere
toplam 225’dir."

Hedefler

Universitenin gelecege iliskin hedeflerinin basinda,
arastirmalara agirlik vermek ve buna bagli olarak
arastirmalara destekleyecek her turla olanag:
saglamak gelmektedir. Uluslararasi dizeyde Dbasarila
Ogrelim Uyeleri saglanacak ve diinya literatiirti yakindan
takip edilerek hi¢ bir kisitlama olmaksizin istenen
butin yayinlar alinacaktir. Ayrica, dinya capinda seckin

Universitelerden c¢alisma kopyalari (working papers) ve

onemli konferanslaran bildirileri (proceedings)
saglanacak, IEEE (Institution for Electrical and
Electronics Engineers) kurumunun subesi Universite
onculigunde a¢ilacak ve bu kurumun yvyayinlari
alinacaktair. Birka¢ sene ic¢erisinde tezler ortaya

¢ikacak, bunlar da Kutiuphane’de tutulacaktir. Universite
vakin bir gelecekte ODTU lizerinden EARN'’e baglanarak
yurt disindaki arastirma kurumlarina erisme olanagi
bulacaktair.s

Universitenin Bilgisavyar Sistemi

Universitenin Bilgi islem Merkezi Data General MV 20000
serisi suUper mini bilgisayar sistemine sahiptir. 1987

yilinda 1 GB* bellek kapasitesine sahip olan sistem,

* 1 GB: 1.000 MB (Megabyte), 1 MB: 1 milyon byte.
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vakinda bir modiilun daha ilave edilmesi ile 2GB’lik bir
bellek kapasitesine kavusacaktir. Bu, Universitenin tim
bilgi islem gereksinimini karsilayabilecek kapasitede-
dir. Kitiphanenin de tam zamanli olarak yararlanabi-
lecegi bu sistemle muhasebe, personel ve 6grenci isleri
hizmetlerinin de desteklenmesi planlanmaktadair.?®

Kitliphanenin sistemden ne sekilde
yararlanabilecegi ile ilgili ayrintila bilgi
"Kutuphanenin Bilgisayar Olanaklari" basligi altinda daha
sonra ele alinacaktair.

Bilkent Universitesi Kutuphanesi

Bilkent Universitesi Kutuphanesi 1981 yilinda Turkiye ve
Uluslararasi Cocuk Sagligi Merkezi Kutiphanesi olarak
kurulmus ve 1985 yvilina kadar bu fonksiyonunu
vuritmistiar. Daha sonra Kitiiphane, Universite ile
birlikte 1986 yi1li basinda faaliyete gecmek icin
hazirlanmistair. Universitenin 1986-1987 ders yilinda
egitime acilmasiyla birlikte Kiutiphane de hizmet vermeye
baslamistir. flk asamada YOK (Yiksekdgretim Kurulu)
tarafinda &ngorulen ‘“"her fakulte icin 50 adet sureli

vayina abone olma" islemi tamamlanmis, daha sonra kitap

saglama islemleri hizlandirilmistir.
Amacglar
Katiphanenin temel amac¢lari Universite’nin amag¢larina
paralel olarak su sekilde saptanmistir:
- Universitenin egitimini destekleyecek her

tirld bilgi kaynagini saglamak, organize etmek ve
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hizmete sunmak;

- Kutuphanecilik alanindaki gelismeleri
izlemek ve bu gelismelerin kiitiphanede
uygulanabilirligi konusunda arastirma/gelistirme

calismalari yapmak;

-Diger {lniversite kutlphaneleri ile isbirligi
kurarak kitiiphane hizmetlerini daha yaygin ve etkili
hale getirmektir.,1?o

Bir kitiphaneyi saglikli olarak incelemek icin

dncelikle kiitiphanelerin temel 6geleri olan personel,

butce, bina, koleksiyon ve okuyucu durumunun
degerlendirilmesi gerekir. Bilkent Universitesi
Kituiphanesi de soz konusu temel ogeler 1si1ginda

incelenecektir.

Personel

Kitiphane, Universitenin ag¢ildig: 1986 yilindan 1887
Kasim ayina kadar az sayida elemanla hizmet vermeye
calismistir. Kasim 1987’de ise alinan 7 kutuiphaneci ile
birlikte Kiitiphane toplam 13 kitlUphaneci ve 5 yardimc:
eleman ile hizmetlerini surdurmektedir. Ancak

kiitiphanenin ac¢ik oldugu saatler goz onune alindiginda

personel sayisinin yetersiz kaldiga gorulmektedir.
Kutuphane hafta icinde 9-24, hafta sonlar: ise 9-17
saatleri arasinda ac¢iktair. Hizmet siresinin uzun olmasi

nedenivle personel ndobetlese gorev yapmaktadir.
Personelin biyuk bir kisminin yeterince is
tecribesi bulunmamaktadair. Kitlphanede uzmanlasmay1

gerektiren miracaat hizmetleri, konu wuzmanligi vb.
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hizmetler verilememektedir. Ayrica bilgisayar konusunda

uzman bir kitiphaneci de yoktur.

Koleksiyon

Universite KutUphanesi olarak 1 yillik bir gecmise sahip
olan Kitliphanenin koleksiyonu olduk¢a sinirli kalmaistar.
Ancak bu konudaki calismalar yogun olarak surdurilmekte,
gerek personelin uygun gordugu, gerekse Ogretim
Uyelerinin istedigi tim kitaplarin siparisi
yapilmaktadar. Yayin saglama konusunda hic bir sinir
bulunmamaktadair. 1987 Kasim ayindaki koleksiyon durumu
vaklasik olarak su sekildedir;

- 8.000 kataloglanmis kitap,

- 5.000 sipariste olan kitap,

- 3.000 islemde olan kitap

Kutiphanenin sahip oldugu toplam slreli yayin
saylsl ise 666’dir. SlGreli yayinlarin eski sayilarinin
saglanmasina da c¢alisilmaktadir. Koleksiyon artis
oraninil kuUtiphane yoénetimi yilda yaklasik 10.000 cilt
olarak hedeflerken, Universite vOnetimi 4-5 vil
icerisinde c¢ok daha yiksek bir rakama ulasilmasini
arzulamaktadir.
Bitge
Kitipane’nin, harcamalari konusunda belirli bir blutcesi
veva harcama sinirai yoktur. Koleksiyon, personel vbh.
diger butin giderler Universite butcesinden
karsilanmaktadar. Bu durum gerek koleksivon gelistirme

gerekse diger kituphane olanaklarini sunmada rahatlik
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saglamaktadar.
Bina
Mevcut Kitiphane binasi bu amac¢la yapilmamis, sonradan
vapilan diizenlemelerle kutiphane olarak kullanilmaya
elverisli hale getirilmistir. 3700 m?2 alana sahip 4
katli binanin alt kati personel ¢alisma odalari, depo,
seminer ve toplanti odasi ile gazete okuma késelerine
avrilmistir. Yogun olarak kullanilan giris katinda ise
katalog, miracaat kaynaklari, dergi ve kitaplar 1ile
gazete okuma Lkosesi yer almaktadir. Ayrica bu katta
6diing verme ve fotokopi hizmetleri de verilmektedir.
ikineci katta sinirli kapasiteli U¢ kug¢ik okuma salonu,
bir kapalli depo ile idari personele ait ofisler
bulunmaktadir. Sonradan ilave edilen 3. kat ise Dbuyuk
bir okuma salonu olarak dizenlenmistir. Uzmanlar bu
katin sonradan 1ilave edildigi icin fazla agirlik
kaldiramayacagini belirttiginden, koleksiyonun ya da
hizmetlerin bu kata kaydirilmasi dusiunilmemektedir.
Bina ayni anda yaklasik 800 okuyucuya hizmet
verebilecek kapasiteye sahiptir.

Okuyucu

Okuyucu ile ilgili istatistiklerin tutulmasina Mart 1987
tarihinde baslanmistar. 1986 yilinda gcrek Ogrenci
sayisinin az olmasl, gerekse KutUphane’nin koleksiyonunun
cok az olmasi okuyucu sayisinin ¢ok diusik kalmasina
neden olmustur.

1987-1988 6gretim yilainin basladiga Ekim
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ayindan itibaren okuyucu sayisi ve 6din¢ alinan kitap ve

dergi sayisi asagida verilmistir:

Ay Okuyucu Savyisa O0din¢ Alinan Kitap Dergi
Ekim 5.270 446
Kasim 11.752 595
Aralaik 11.497 737

Daha onceki aylarda KutlUphane kendi binasi
tamirde oldugundan gec¢ici olarak hizmete elverisli
olmayan bir binada ¢alismis ve bu aylarda kullanim orani
¢ok dusik olmustur. Aylik okuyucu sayisi yaklasik 1.000,
6din¢ verilen materyal sayisi 150 dolayinda olmustur.

O0diing alinan kitap sayisindaki artisin baslica

nedeni koleksiyon sayisindaki artaistir.

Kutuphanenin Bilgisavar Olanaklara

1986 yi1linda Kiutiphane’ye 3 adet IBM uyumlu kisisel
bilgisayar (PC) saglanmistir. Bu bilgisayarlar halen
idari yazismalarda kelime islem (word processing)
amaciyla kullanilmaktadar. (Ileride Universitenin Bilgi
islem Merkezine Dbaglanilarak Kituphane islemlerinin
bilgisayarla yurutilmesi planlanmaktadair.)

Daha oOnce de bahsettigimiz gibi Data General
MV 20000 serisi sisteme sahip olan Universitede
Kutuphanenin de sistemden yararlanmasini saglamak ic¢in
planlar vapilmaktadair. Sistem, Kiutiphane’nin tim

igslemlerini yapabilecek kapasiteye sahiptir. Ayrica,
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Kitiphane’nin acik oldugu saatlerde sistem acik tutularak
islemlerin gercek zamanla (real-time) olarak
vapilabilmesi mimkin olacaktair. Bir diger olanak da
Kitiphane i¢in kullanilmak UGzere saglanan CD-ROM' dur.
1987 Kasim ayinda alinan CD-ROM halen Bilgi 1iIslem
Merkezi’nde uzmanlar tarafindan incelenmekte ve kullanimi
konusunda ayrintili ¢alismalar yapilmaktadir. BiblioFile
firmasainain Kongre Kutiphanesi MARC Formunda
Kataloglanmis Kayitlarina (LC MARC Records) abone olan
Kutiphane, 6ncelikle siparis ve katalog islemlerinde bu
veri tabanindan yararlanmayi diustUnmelktedir. CD-ROM Bilgi

Islem Merkezi’nde incelendikten ve ayrintili Lkullanimi

belirlendikten sonra kiitiphaneye devredilecek ve
Merkez’in elemanlara tarafindan naszl kullanilacaga
Kitliphane personeline 6gretilecektir. BiM’de kituphane

otomasyonu konusunda gorevli bir tek arastirma gorevlisi
bulunmalktadir. Bu elemanin herhangi bir kiUttGphanecilik

egitimi yoktur. Ileride alinmasi diusiUnilen 2 bilgisavar

programcisi ile ktGtiphanenin acil ihtiyag¢larina
karsilayacak vazilimlar uzerinde calismalara
baslanacaktir. Alinacak bu elemanlarin Lkitiphanecilik
bilgisi olamayacagindan Merkez, bu konuda
kUtiphanecilerden vardim istemeyi dusinmektedir. 1!
Bu arada mevcut kuUtdphanecilerin de Lkutuphanelerde

bilgisayar kullanimi konusunda uzman olmadiklari g6z

6nuinde bulundurulmalaidir.

BiM’den edinilen bilgiye go6re kituphane
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otomasyonu konusunda yazilim calaismalarina Ocak 1988
tarihinde baslanacaktir. Oncelikle ele alinacak konular
Kiitiphgne’'nin su andaki acil ihtiyaclarini karsilamaya
yoneliktir, Bu ihtiyac¢larin basinda, koleksiyonun higzla
gelistirilmesi gerektiginden, siparis konusu
gelmektedir. Bolimlerden gelen siparis isteklerinin
hizla degerlendirilmesi ve siparis listelerinin
hazairlanmasi igin CD-ROM’ a dayalz bir program
gelistirilmeéi planlanmaktadir. Daha sonraki asamada,
yani kitaplar geldikten sonra, gelen kitaplarin bir an
Once kataloglanip rafa cikmasi sorunu ortaya
¢ikmaktadir. Kutliphane 1 katalogcu ve 2 sekreter ile bu
isi yUriUtmektedir.

Kataloglama islemlerinin daha kolay ve hizli
bir bicimde gerceklestirilmesi icin BiblioFile’in Kongre
Kitiphanesi’'nin MARC’a dayala katalog bilgilerini
iceren CD-ROM’undan vararlanilacaktair. Calismalar daha

¢ok CD-ROM’a dayali olarak planlanmaktadir. Boylece

O0zgiin kataloglama islemleri azalacak, saglama islemleri
kolaylasacaktair. 0ding verme isleminin bilgisayarla
yuaridtulmesi diustunulmektedir, Ancak daha oOnce de

belirttigimiz gibi, oncelik, saglama (yani siparislerin
hazirlanmasi) ve kataloglama konusuna verilmigtir. Bltun
bunlarin Eylil 1988’e kadar yani 9 aylik bir sirede
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

1.10.1987 tarihinde Billkent Universitesi ve

ODTU arasainda rektérler tarafindan imzalanan protokole
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gore her iki Universitenin 6gretim elemanlari ve lisans
Uustl OG8rencileri karsilikli olarak o iiniversitenin kendi
Ogretim elemana ve lisans usti O6frencisi gibi
kitiphanelerden yararlanabileceklerdir. Sadece kitaplar
igin gecerli olan bu protokoliin yefine getirilmesi ve
takibi gdérevi kiitiphanecilere verilmistir.

Ote yandan Universite’nin BIM’i ile ODTU BiM’i
arasinda baglanti kurulmus durumdadir. Gelecekte, her iki

universite kiitliphanesinin de bilgi islem merkezlerinden

yararlanmasi durumunda, kiitiiphaneler arasinda da
bilgisayar baglantisi kurulabilecektir. Boyle bir
baglanti son derece gerekli gorilmektedir. Ileride

kiitiphaneler arasinda kurulacak bilgisayar baglantisai,
iki kutiphane arasindaki isbirligine biyluk katka

saglayacaktair.
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V. BOLUM
BILKENT UNIVERSITES1 KUTUPHANEST 1CiN BiLGISAYARA DAYALI
BiR SiSTEM SECiMi

Bilkent Universitesi KiUtuphanesi { Buk), kitiphane
hizmetlerinin ©bilgisayara daval: olarak ylUriitiilmesinin
gerekliligine inanmistir. Gerek Kutuiphane gerekse
Universite yonetimi bu konuda goris birligi i¢cindedir.
Bu nedenle Kitlphanenin ve Universitenin yapilsina ve
olanaklarina uygun, tum ihtiyaclara cevap verebilecek
bir sistemin secilmesi ve daha sonra da kurulmas:
gerekmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi, sistemler
vyapilarina gore blutinlesik ve modiler olmak lzere ikiye
ayrilmaktadir. Butiinlesik sistemler tek bir veri tabana
kullanailarak tim kiUtuiphane fonksiyonlarinin verine
getirilmesini, moduler sistemler ise kiitiphaneyi
olusturan her bir alt sistemin ayri ayri ele alinip

otomatiklestirilmesini ifade etmektedir.

Calismamizain bu boliuniinde yukarida sozu
edilen sistemlerin BUK’e uygunlugu tartisilacaktir.
Bunun igin oncelikle kitiphane hizmetleri analiz

edilecek +ve BUK’'Un sahip oldugu bilgisayar olanaklara
g0z Oniline alinarak bu hizmetlerin bilgisayara davali
oclarak gerceklestirilmesinin getirecegi kolayliklar
ortayva konacaktar. Daha sonra da bilgisayvara dayala
kﬁtﬁbhane hizmetlerinin blutinlesik olarak mi1i, yoksa

modiuler olarak ma gerceklestirilmesi gerektigi her



birinin avantaj ve dezavantajlara ile birlikte
tartisilacaktar.

Kiitiiphanenin hizmete a¢ilisindan bu yana gec¢en
bir yi1l icerisinde verilen hizmetlerde ve koleksiyon
sayisinda bluyvuk artis olmustur. Ancak bu hizli artais
cesitli hizmétlere iliskin sorunlari da beraberinde
getirmistir. Bu sorunlarin basinda saglama ve
kataloglama islemleri gelmektedir.

Saglamayla 1ilgili olarak ©boélimlerden veya

Ofretim iyelerinden gelen isteklerin herhangi bir
kisitlama olmaksizin siparis edilmesi politikasa
izlenmektedir. Siparisi istenen materyalin once

bibliyografik kaynaklardan dogrulugu belirlenmekte ve
eksik bilgi varsa tamamlanmaktadir. Materyalin olup
olmadigina kart katalogdan bakilmakta, eger kituphanede
yoksa, daha Once siparis edilip edilmedigi siparis
dizininden kontrol edilmektedir. Materyal siparise
uygunsa, yani KitUphane’de mevcut degil ve siparis de
edilmemisse, siparis listeleri hazirlanmaktadir.
Yazaradi, eseradi ve basim tarihine gore hazirlanan bu
listelerin dogrulugu kiitiphaneci tarafindan

denetlenmekte ve yavinevine veya araci firmaya istek

gonderilmektedir. Geleneksel yontemlerle yapilan bu
islemler hizla artan istekler karsisinda yetersiz
kalmakta, zaman zaman aksakliklara neden olmaktadir.

Kiitiiphane’de bulunan bir eser bazen tekrar siparis
edilmekte veya =zaten siparisi yapilmis olan, ancak

Kitiphane'ye heniz ulasmamis bir eser yveniden

83
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ismarlanabilmektedir. Gelen faturalarla siparis
listelerinin karsilagstirilmasi uzun zaman almaktadir. Bu
nedenle siparisgs edilen kitaplar bazen 6-8 ay gibi cok
uzun bir surede saglanabilmektedir. Kituphane
koleksiyonunun hizla gelistirilmesi amac¢landigindan
saglama islemlerinin daha hizli ve kolay yapilabilmesi
igcin bilgisayara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bilgisayara dayali sistemle Ogretim Uyeleri
masalarinda veya bolumlerinde mevcut terminallerle

siparislerini kiitiphaneye iletebilecekler ve daha sonra

siparis ettikleri materyallerin durumunu
izleyebileceklerdir. Bu islemler ya kiitiphane sistemine
dogrudan bagli terminallerin ilgili bolimlere

dagitilmasaiyla yapilacak -ki bu durumda 6gretim uUyeleri
ilgili terminallerden isteklerini kilitiphaneye kolayca
iletebileceklerdir-, va da kampusta gelecekte kurulmasai

muhtemel bir yerel bilgisayar aginda kitiphanenin de bir

digim (node) olusturmasiyla gerceklestirilebilecektir.
Bu durumda farkli islemler ig¢in kullanilan bir
terminalden, kitiphaneye erismek igin de

yararlanilabilecektir.

Kitaplarain saglanmasindan sonra kataloglama ve
siniflama asamasina gec¢ilmektedir. Bir kutiuphaneci ve
iki yardimci elemanla yuriutilen kataloglama ve siniflama
islemleri, saglamadan sonra en onemli sorunlarla
kargsilasilan bir alandair. Bu sorunlarin basinda eleman

vetersizligi gelmektedir. Kataloglamada Anglo-Amerikan
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Kataloglama Kurallarai 2 (AACR 2), siniflamada ise Kongre
Kituphanesi Siniflama Sistemi kullanilmaktadar.
Alfabetik kart katalogunun yani sira kUtuphane icgi
kullanim amaciyla ¢ok sayida kart hazirlanarak dizinler
olusturulmaktadir. Bundan baska ayrik (reserve) kitap

< iyonu ve Ogretim dUyelerine bir der ¥ i ¢
koleks gret yvel b ders 111 i¢in

6dunc verilen kitaplarla ilgili dizinler
tutulmaktadir. Kataloglama ve siniflama islemleri ic¢in
bekleyen kitaplarin kartlari, yazaradina goére kart

kataloga girmekte ve s6z konusu kitaplarin tim islemleri
bitip rafa ¢ikincaya kadar bu katalogda tutulmaktadir.
Okuyucu eseradina veya konuya gore aradiginda islemde
olan kitaplara erisememektedir. Bu nedenle Ogretim
uyeleri daha ©nce siparis etmis olduklari kitaplarain
satin alinmasina karar verilip verilmedigini veya heniz
kiitiphaneye ulasip ulasmadigini so6z konusu kitaplar rafa
¢ikincaya kadar o6grenememektedirler.

G6ruldugiu gibi, BUiK’de saglama ve kataloglama
islemleri tamamen birbiriyle iliski icerisindedir. Cunki
saglanacak kitaba iliskin bibliyografik bilgilerin
dogrulanabilmesi ve s6z konusu kitabin daha Onceden
kitiphaneye saglanip saglanmadiginin kontrol
edilebilmesi idi¢in ¢evrimig¢i kataloga ihtiyag¢ vardir.
Ayna katalogda saglama bilgilerinin de bulunmaszi,
terminalin basina oturan bir kullanicinin tim bilgileri
birarada gorebilmesine olanak saglayacaktar. Boylece
saglama ve Rataloglama igslemleri ig¢in ayri ayri veri

tabanlari olusturma geregi de ortadan kalkmis olacaktair.



86

Saglama ve kataloglama verileri icin tek bir veri tabanz
olusturmada kiuUtuphanenin sahip oldugu mevcut teknik
olanaklar da yardimci olacaktair. Yeni satin alinan CD-
ROM’dan yararlanilarak saglama ve kataloglama islemleri
i¢in ortak bir veri tabani olusturulabilir. S6z konusu
CD-ROM Uzerinde Kongre Rituphanesi 'ndeki materyallerin
MARC’a gore kataloglanmis Dbibliyografik bilgileri
bulunmaktadir. Yeni materyalilere iliskin bibliyografik
bilgiler ¢ ayda bir kutliphaneye gonderilecektir. CD-
ROM’dan yararlanarak siparisi istenen materyalin

dogruluk bilgisi kontrol edilecek, bulunan bibliyografik

kayit gerekli notlarla birlikte (O6rnegin, hangi tarihte
ve hangi firmaya siparis edildigi gibi) kiutiiphanenin
kendi veri tabanina aktarilabilecektir. Gerekli siparis

listeleri bdylece olusturulabilir.

Siparis edilen kitap geldiginde 1ise MARC
formundaki kayit {izerine katalog icin gerekli diger
bilgiler (o6rnegin, kituphanedeki veri, fiyvata, kopye
savisl gibi) eklenebilir. Kutupbanenin su anda sahip
oldugu yaklasik 8 Dbin kitabin buyik bir ¢ogunlugu
vabanci dilde oldugundan bu kitaplara iliskin katalog
bilgileri CD-ROM lzerindeki bibliyvografik kayitlardan
vararlanilarak kolayca bilgisavar ortamina
aktarilabilir. CD-ROM 1Ulzerinde bulunmayan kitaplarin
- dzellikle Tirkce- ise 6zgilin kataloglama islemlerinin
vapilmasi gerekmektedir. Kutiphanenin bu =zamana dek

sagladigli materyallerin kataloglama islemleri AACR 2'ye
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gbre vapi1ldigindan &zgin kataloglama bilgilerinin
olusturulacak veri tabanina aktarilmasi pek zor
olmayacaktair. Cunkl satain alinan BiblioFile programinda
Szgun kataloglama icin gerekli kolayliklar
disunulmigtir. Fkrana gelecek bos MARC formuna bu
bilgiler eklenerek CD-ROM lzerinde bulunmayan kitaplarain
katalog bilgileri de kiutiphanenin veri tabanina
aktarilabilecektir. Bu asamada kitlphanedeki kitap
sayisinin az olmasi biylik bir avantajdir. Cinki gerekli
veri giris islemleri daha kisa surede
gerceklestirilebilecektir. Yeni siparis ve kataloglama
islemleri ise buylk hiz kazanacaktir.

Gunlumizde rek ¢cok yayinevi veya kitap
saticisiyla ¢cevrimici baglanta kurulabilmektedir.
Kiitiiphanenin ¢alistigar kitap saticilariyla Dboéyle bir
baglanti kurulmasi siparis islemlerine biliyik bir hiz
kazandiracak ve kolaylik saglayacaktair. Ancak b6yle bir
baglantinin maliyeti de g6z Onine alinmalidair.

Saglama ve kataloglamadan sonra bilgisayara
ihtiyag duyulan alan odung verme islemleridir.

Geleneksel yontemlerle 6din¢ verme igslemleri ¢ok yavas

olmakta ve o6dung¢ verme masasinda bazen kuyruklar
olusmaktadir. Halen kuUtiphanedeki matervaller cep
csistemine gore o6dunc¢ verilmektedir. Bu sisteme gdre her
kitap di¢in iki karta okuyucu adi yazilmakta, kitap

kartlari ile okuyucu kartina ve kitabin UlUzerindeki
etikete geri dénis tarihi damgalari basilmaktadir. Kitap

6dinc verilmeden 6nce yapilmasl gereken en dnemli islem
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okuyucunun kiitiphane¥Ye uve olup olmadiginin kontrol
edilmesidir. (Kitiphane Yonetmeligi’ne gdre lUniversite
disindan gelen kullanicilar (ODTU harig¢) kitiiphaneden
odinc¢ kitap alamamaktadirlar.) Daha sonra o6diinc verilen
kitaba ait kartlar tarih ve siniflandirma numarasina
gore dizinlere vyerlestirilmektedir. Dergilerin eski

sayilari da o6ding¢ verildiginden ayni islemler dergiler

igin de yapilmaktadair. Kitaplardan farkla olarak
dergilerde yal, cilt, sayar bilgileri de kartlara
vyazilmaktadir. Zaman zaman gerekli bilgilerin hepsi

vazilmadigindan derginin hangi sayisinin kimin uzerinde
oldugunu belirlemede giliclikler ortaya cikmaktadir. fade
igsleminde ise 6din¢ verme i¢in yapilan islemler iptal

edilmekte, kitabin kartlari ceplere yerlestirilmektedir.

Gecilken kitaplara iliskin hatirlatma notlara da
geleneksel yvontemlerle hazirlanip okuvuculara
postalanmaktadar. ODTU ile yapilan anlasma uyarinca bu

universitenin 6gretim lyeleri de kitlphaneden odiunc¢ kitap

alabilmekte oldugundan, bunlara iliskin 6din¢ verme
islemleri ig¢in de ayri bir dizin tutulmasai
gerekmektedir. Bitin bu islemler okuyucu sayisi ve

koleksiyon arttikca daha zaman alici ve Lkarmasik bir
hale gelecektir.

O0din¢ verme hizmetinin bilgisayvara dayvala
olarak gelistirilmesi, islemlere haiz ve kolaylik
getirecektir. Bunun i¢in okuyuculara iliskin bilgilerin

(adi1-soyada, bolimi, adresi gibi) yer aldigi bir veri
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tabani olusturulmasi gerekmektedir. Yakin bir gelecekte
Universitenin Ogrenci Isleri Bilirosu’nun verilerinin
bilgisayar ortamina aktarilmasa planlanmaktadair.
Kiutiphane, Ogrencilere iliskin bilgileri Dbu veri
tabanindan kendi veri tabanina aktarabilir. Ayrica
personel kayitlarinin da bilgisayara aktarilmasa

planlandigindan, personele ve Ogretim Uyelerine iliskin
bilgiler de bu veri tabanindan alinabilecektir.

O0ding verme islemlerine iliskin veriler daha
once ac¢iklandigi gibi saglama ve kataloglama islemlerine
iliskin verilerle birarada tutulurken, kutiphanedeki bir
materyalin katalog Dbilgilerinin yana sira odun¢ alan
okuyucuya iliskin verileri de icerebilecektir.

Ote yandan, c¢evrimici katalogu sorgulayacak
bir kullanicinin, aradigi materyalin kituphanede bulunup
bulunmadiginy 6frenmek istemesinin yani sira, sdz konusu
materyalin bir baska kullanici tarafindan 6din¢ alinip
alinmadigini da bilmek isteyebilecegi dlUsunilmelidir. Bu
nedenle, Odin¢ verme ile cevrimici katalog arasinda bir
baglanti olmasi gerekmektedir. Bbylece o6ding¢ verme
bilgileri gercek =zamanli olarak cevrimici kataloga da
vansitilabilecektir.

Buraya dek saglama, kataloglama ve 0din¢ verme
islemlerine deginildi. Kituphanede bilgisayara dayvali
olarak gerceklestirilmesi istenen islemlerden birisi de
suireli yayin islemleridir. Bilindigi gibi, slUreli yayain
islemleri otomasyonu en zor olan kitiphane islemlerinden

birisidir. Bu, slUreli yayinlarin kitaplardan farkli bir
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yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadar.

Yaklasaik 700 slireli yayina abone olan BiK,
bunlarin bluyuk bir kismini Ebsco sureli yayin abone
firmasi araciligiyla saglamaktadir. Ayrica, Kitiphane
ACM (Association for Computing Machinery), SIAM (Society
for Industrial and Applied Mathematics) ve IMF
{International Monetary Fund) gibi kuruluslara da iye
bulunmakta ve bu kuruluslarin stureli vayinlarini da
saglamaktadir. Ktutiphane, stireli yvayin saglama
politikasini YOK Dokumantasyon Merkezi’nin koleksiyonuna
gbre saptamaktadir. Abone olunmas:i istenen bir sireli

vayin YOK Dokumantasyon Merkezi'’'ne geliyvorsa cok gerekli

olmadikca alinmamakta, bunun disindaki istekler
degerlendirilmektedir. Sireli vavinlara 1liskin bir
diger hizmet de dergilerin "fcindekiler" sayfasinin

fotokopisinin ilgili &6gretim iyelerine gonderilmesidir.
Fotokopiyi alan O6gretim Qyesi ilgilendigi makalenin
fotokopisini istemektedir. Son sayilar haricg, sireli
vayinlar da U¢ gin siureyle 6dinc¢ verilmektedir. fzleme
ve gecikmeler ic¢in hatairlatma notlari Uretilmektedir.
Her veni fakilte veya bolim acildiginda, Ofretim
Uyelerinden kitap isteklerinin yani sira sireli yayin
abone istekleri de gelmekte ve kutiphanenin sahip oldugu
sireli yayvin saylisl her geg¢en gun artmaktadir.

Slireli yavin icslemlerinin otomasyonunun diger
kitiphane fonksiyonlarindan ayri ele alinmasa

dlistunilebilir. Bunun nedeni slireli yayinlarin daha
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karmasik bir yapiya sahip olmalari ve daha ayrintili bir
vazilim gerektirmeleridir. Fakat BUK’'de sureli

yayinlarin diger fonksiyonlardan ayrilmamasini
gerektiren bir durum vardir. Bu da siireli yayinlarin
oding verilmesi ve saglama igslemlerinin kitaplarla
birlikte tek bir birim tarafindan ylUritilmesidir. Odiinc
vermede kullanilacak okuyucu bilgilerinin bulundugu veri
tabani slreli yayinlar i¢in de gerekli olacaktir. Ayni
verilerin ayrai islemler i¢in iki ayri veri tabaninda
bulunmasi kaynak israfina neden olacaktir. Terminal
basinda oturan tek bir personel hem kitap hem de sireli
vyayinlarin durumunu izleyebilmeli ve gerekirse o&diinc
verme islemini bu terminalden gerceklestirebilmelidir.

flgilendigi sltreli yayinin gelip gelmedigini veya Dbaska

bir okuyucu lizerinde olup olmadigina personel
arastirabilmelidir. Boylece personel acisindan stureli
vayin izleme islemleri kolaylasacak, buna bagli olarak

ciltleme ve fazla sayilarin degisimi daha saglikla
olarak yurtutilebilecektir.

Gerek sireli yayin gerekse kitap 6ding verme
islemlerinde c¢ubuklu kod (barcode) kullanilmasi 6diing
verme islemlerine blyik hiz kazandiracaktir.

Buraya kadar BUK'de halen geleneksel
yontemlerle gerceklestirilmekte olan kitiphane
islemlerine ve bu islemlerin bilgisayara dayali olarak
gerceklestirilmesinin getirecegi kolayliklara deginildi.
Bu asamada ise daha o6nce inceledigimiz bilitinlesik ve

modiiler sistemlerin BUK’de yapilan kiitiphane islemleri
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i¢in uygunlugu tartisilacaktir.
Once biutinlesik sistemleri ele alalim: Daha
énce de bahsettigimiz gibi, blitunlesik sistem tek Dbir

veri tabani kullanilarak tum kitiphane fonksiyonlarinin

verine getirilmesini ifade -eder. Guinumuzde bu
fonksiyonlar cok ayrintili olarak diistiniliiyorsa da
genelde saglama, kataloglama, 6diun¢ verme ve streli

yayin kontrol islemleri temel alinmaktadir. Tum bu
fonksiyonlar ortak bir veri tabani olusturularak, bu
veri tabani lizerinde gerceklestirilmektedir. Biitinlesik

sistem 1ihtiyaci fonksiyonlarin birbiriyle 1liski wve

etkilesim igcinde olmasindan dogmaktadar. Yukarida
inceledigimiz BUK’iun kiitiphane fonksiyonlarainin
bilgisayara dayalai biltinlesik bir sistem izerinde
gerceklestirilmesinin onemli avantajlara vardir.
Butinlesik sistemin temelini olusturan genel veri

tabaninin hazirlanmasi, mevcut CD-ROM’dan ve Ogrenci
Isleri 1ile Personel Midirligi’nin veri tabanlarindan
yararlanilarak kolayca yapilabilir. Kurulacak biitiinlesik
bir sistemle kullanica tek bir terminalden, tim
verilerin birarada bulundugu ortak veri tabanina
ulasacak ve istedigi sorgulamayi yapabilecektir. Dahasa,
ileride diger Universite kutiphanelerinin bilgisavara
dayalil sistemleri ile iletisim kuruldugunda ve Bilkent
Universitesi TUVAKA ic¢inde yer aldiginda Kituphane de
biutinlesik bir sisteme sahip olacagindan daha yararli

bir sekilde kullanilabilecektir.
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Boyle Dbir sistem tum kiUtiphane islemlerini

yerine getirmek icin hazirlandigindan sistem se¢iminin

riskli olacags, vani csecilen bilitunlegik eigtemin
hatalarinin modiler sisteme gore daha ZOor
diuzeltilebilecegi s6ylenebilir. Fakat gunumuzde

kiitiphaneler giderek daha karmasik fonksiyonlari yerine
getiren bltinlesik sistemleri saglamakta ve basaraiyla
kullanmaktadirlar. Ger¢i yavas yavas uUlkemizde birkag¢
modiler sistem oOrnegi gorilmektedir. Ancak c¢esitli
girisimler olmasina ragmen tam bir Dbltinlesik sistem
henliz uygulamaya konulmamistir. Yurt disinda yaygin

olarak kullanilan bitiinlesik sistemlerin yerinde goériliip

incelenmesi gerekmektedir. Bu ise masrafli ve zaman
alici bir istir. Ancak riskin en aza indirilmesi ig¢in
gereklidir.

Bitinlesik sistemler pek ¢ok fonksiyonu

birarada yerine getirmeyi amacladigindan kullanimi da
zor ve karmasik gelebilir. Fakat bOyle bir dezavantaj
BUK ic¢in fazla sorun olmayacaktir. Buylik ¢ogunlugu

Bilkent Universitesi Ogfrencisi ve O8retim Uyesi olan

kullanacilar, bilgisayvar kullanima konusunda
tecrubelidirler. Universite’'nin tum boélumlerinde
bilgisayara giris dersi verilmekte, programlama yaninda

hazir paket programlarin da kullanima ogretilmektedir.

Ayrica tum kutiphane fonksiyonlarini yerine
getirmek icin hazirlanan bir sistemin maliyeti de ¢ok
yiksek goriilebilir. Bu maliyete sistemin bakimi ve yeni

gelismelerin sisteme uyarlanmasi da eklenmelidir. Ancak
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BUK i¢in maliyet fazla sorun degildir. Universite,
Kitiphane’'nin giderleri icin bir sinirlama getirmedigi

gibi kiutiphane hizmetlerinin bilgisayara dayal: olarak

gerceklestirilmesini de desteklemektedir. Bu arada
bilgisayar ortamina aktarilacak verilerin henuz az
olmasa, bu konuda CD-ROM'dan ve dgrenci isleri ile

personel kayitlarindan yararlanilacak olmasi maliyeti
azaltacaktar.

Moduler sistemlerin avantaj ve
dezavantajlarini da yukarida biltinlesik sistemler ig¢in
vapilana benzer bir bi¢imde tartismak gerekmektedir.

I1I. Bolimde de degindigimiz gibi, modiler
sistemler, saglama, kataloglama, ddin¢ verme ve siureli
vayin denetim fonksiyonlarinin ayri ayri ele alinaip, her
birinin kendi basina bir sistem olusturmasin: ifade
etmektedir. Bu durumda BUK’de modiler bir sistem
olusturmak i¢in daha O6nce bahsedilen islemlerin kesin
olarak birbirinden ayrilmasi, saglama, kataloglama,
ddiinc verme ve slUreli yayin islemleri i¢in ayri avra
sistem gelistirilmesi gerekmektedir. Bu gsekilde sistem
gelistirmek, tim kitiphane fonksiyonlarina verine
getirecek biuyuik ve karmasik Dbiutinlesik bir sistem
gelistirmekten daha kolay gorulebilir. Boylece Dbuyvuk
boyutlu hatalarin riski ortadan kalkacak, tek Dbir
fonkeiyon ic¢in olusturulan modiuler sistemdeki hatay:
dlizeltmek daha kolay olacaktar. Ancak, baslangicta

avantajla gibi gorilen bu sistem, BUK’Un bilgisayara
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dayala olarak gerceklestirmek istedigi birbiriyle
iliskili islemler gd&z Onlne alindiginda dezavantajla
gorilmektedir. Cunkii fonksiyonlarin temelini olusturan
kataloglama kendi basina ayri bir sistem olarak
gelistirildiginde katalogla baglantili saglama ve oduncg
verme modiilleri i¢in de tekrar kataloga iliskin benzer
verilerin olusturulmasi gerekecektir. Modillerin secimi
sonucunda farkli donanaim ve yazilim alinmasi durumunda
ise sorunlar daha da buyuyecek, Kitiiphane Universite’nin
mevcut donanimini bir kenara birakarak sectigi yazilima
uygun donanim satin almak zorunda kalacaktir. Bu ise
maliyeti arttiracaktair.

Kullanici ac¢isindan diistiniildiigiinde ise her bir
sistemin kullaniminin ©6gretilmesi zaman alici ve zor

olacaktir. Ayni sekilde bir Ogfretim ilyesi siparis ettigi

bir kitabin durumunu o6grenmek icin Once saglama
modulinden istedigi kitabin siparisinin yapilip
vapilmadigina, ne zaman Yyapildigina, yYayinevinden

oJumsuz herhangi bir cevap gelip gelmedigini OGgrenecek,

kitap gelmisse katalog modiilinden kitabin kiutiphanedeki

verini Ogrenecek, odung almak istediginde ise herhangi
bir okuyucu Uzerinde olup olmadigini &dunc verme
modulinden kontrol edecektir. Tek bir amag¢ icin U¢ ayra

moduli kullanmak zorunda olmak kullanici ig¢in zor ve
zaman alicidar.

Ayrica her bir sistemin kullanimi farkla
olabilecegi 1i¢in personele ve kullanicilara 6gretilmesi

uzun zaman alacaktair.
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Maliyet acisindan diusunuldiginde modiullerin tek
tek saglanmasi daha ekonomik gorulebilir. Ozellikle
gelisen teknolojiye paralel olarak yazilim fiyatlarinin

da distugu gorulmektedir. Ancak modullerin ayri ayri ele

alinip hesaplanmasinda, her modil i¢in tekrarlanmasa
gereken giderler unutulmamalidir. Cunki her modiil i¢in
pek cok islem tekrar yapilacaktir. Ornegin, kataloglama

modiiliinin sec¢imi ve saglanmasi ic¢in gerekli islemler,
vyazismalar, inceleme gezileri, kGtiphane i¢i egitim vb.
pek c¢ok islem ayri ayri saglama, 06din¢ verme ve sireli
yayin denetim modiillerinin se¢iminde de yapilmak
zorundadair., Bu ise zaman ve para israfina neden
olacaktair. Ayrica, secilen modillerin Bilkent
Universitesi’nin donanimina uygun olmamasi durumunda
mevcut bilgisayar olanaklari bir kenara Dbairakilacak,
firmalarain sagladiglr yazilima uygun donanim satin
alinmasi zorunlulugu ortaya c¢ikacaktair.

Sonuc¢ olarak BUK, tim kutuphane hizmetlerini
bilgisayara dayali olarak gerceklestirmeyi diusundigine
gore, Universite’nin mevcut donanimi uzerinde
calisabilecek, tum islemleri birbiriyle uyum i¢inde daha
hizla gerceklestirebilecek butlinlesik bir sistem
saglanmasi daha uygun bir secenek olarak gorilmektedir.

Sistemin secimi ve saglanmasi konusunda

asagida cesitli Oneriler yer almaktadair.
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Blitiinlesik Bir Sistemin Secimi ve Saglanmasi

Bir oOnceki kisimda BUK i¢in gereken sistemin blutunlesik
bir yapida olmasi gerektigi tartisilmisti. Simdi de
sistemin secimi ve saglanmasina deginilecektir.

I11. Bolumde de belirttigimiz gibi, bu
konudaki  secenekler; hazir bir sistemin satin alinmasi;
kurum idc¢inde bir sistem gelistirilmesi, baska bir
sistemin kitiphaneye uyarlanmasi, Onceden gelistirilmis
bir sisteme ortak olunmasi veya yazilim ve donanimin
ayri ayri, vya da birlikte satin alinmasidar. Bu
seceneklerin her biri, avantaj ve dezavantajlarai goz
Online alinarak BUK'Un olanaklari ile karsilastarailap
tartisilacaktar.

BUK, kutiphane islemlerinin otomasyonu i¢in
Universitenin Bilgi Islem Merkezindeki (BIM) MV 20000
serisi Data General marka super minibilgisayar
sisteminden yararlanabilecektir. Bu durum Kitiphane
acisindan bir avantaj olarak gorilebilir. Dogal olarak
Universite yoénetimi KutUphanenin de yararlanabilecegi
hir bilgisayar sistemi varken kituphane islemleri icin
avri bir sistem alinmasini onaylamayabilir. Boyle bir
olanak ~varken Kiutuphanenin yeni donanim satin almaya
gitmesi kaynak israfina neden olacaktir. Mevcut donanim
kullanildiginda donanimla ilgili sorunlar BIM personeli
tarafindan giderilecek, burada gorevli uzmanlar
donanimla ilgili sorunlara aninda mudahale

edebilecektir. Donanimin bakim ve isletimi BiM
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tarafindan yapilacaktir. Bitin bu olanaklar gz Oniine
alinarak sistemin olusturulmasinda mevcut donanimdan

vararlanilmasi veya bu donanim tUzerinde 1isleyen bir

yazi1lim sec¢ilmesi izerinde durulmaladir. Yani ayrica
donanim satin almadan mevcut donanim goz 6ntinde
tutularak se¢im yapilmalidar. Bu durumda geriye kurum

iginde yazilim hazirlama, hazir bir yazilim satin alma,
baska bir kitiphanenin yazilimina uyarlama veya
ortaklasa bir sisteme katilma secenekleri kalmaktadir.
Bu seceneklerden sonuncusu, yani bir sisteme oftak olma
konusu gimdilik olanaksiz goérlUlmektedir. Cinkd Ulkemizde
gelistirilmis boéyle bir kitiphane otomasyon sistemi
henitiz mevcut degildir.

Uyarlama konusunda ise; yine Ulkemizde tim
kiitiphane fonksiyonlarini yerine getiren bitinlesik bir
sistem bulunmadigindan sorunlar ortaya c¢ikacaktir. Yurt

disinda yaygin olarak kullanilan bir sistemi uyarlamaya

calismak ise, daha o6nce tUlkemizde hi¢ yapilmamis bir
denemeye girismek olacagindan oldukca riskli
gérinmektedir. Yurt disindan bir sistem alip uyarlamaya

kalktigimizda karsimiza iki tir sorun ¢ikmaktadair: 1ilki,
ticari olarak gelistirilmis bir sistemi satin almak ve
Uzerinde degisiklikler ve uyarlamalar yapmaktair. (Ki pek
¢cok satici firma boyle Dbirseye izin vermemektedir.)
ikincisi ise belirli bir kitidphanenin kendi gelistirdigi
yazilimir satin alip uyarlamaktir. Bu da, tamamen o
kiitiphanenin ihtiyaclarina ve 6zelliklerine goére

geligtirilmis Dbir yazilim lzerinde ¢ok fazla calismay:z
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gerektirebilir. Ayrica, BUK’e uyarlanabilecek uygun bir

sistemin aranip bulunmasi uzun zaman alacaktir. Kald:
ki, bir kitiphanenin hazirladigi bir programin kolayca
elde edilebilecegi de disiniilmemelidir. Bunun bir

igsbirligi icerisinde gerceklestirilmesi gerekecektir.

BUK ig¢in {izerinde 6nemle durulmasi gereken
segenekler kurum ic¢inde bir yazilim gelistirmek ve
universitenin sahip oldugu bilgisayar donanimi ilizerinde
¢alisabilecek hazir bir yazilim satin almak olmalidir.
Asagida bu segenekler tartisilmaktadair.

Kurum i¢inde yazilim gelistirmenin avantaj ve
dezavantajlarina daha o©Once deginilmisti. Boyle bir
vazilim gelistirmek i¢in hem kiitiiphanecilik hem de
bilgisayar uzmanligina gerek duyulacaktir. Bunun yani
sira 1iki ekibin igbirligi icinde calismalari ve ortak
bir dil kullanmalari gerekecektir.

Kalda ki, hem kiutiuphanecilerin hem de
bilgisayar uzmanlarinin kendi alanlarinda uzman
olmalari ve isbirligi icinde calismalari basarili bir
kitiphane otomasyonu yazilimi gelistirmek igin yeterli
olmayabilir. Cinkl, ulkemiz icin yeni sayilabilecek bu
alanda , yetismis eleman sikintisa cekilmektedir.
Kitiphaneciler henliz bilgisayara dayala sistemler
konusunda yeterince bilgi sahibi degildirler. Bu tir
sistemleri gormis ya da bu tlir sistemlerle calismis
kiitiphanecilerin sayisi yok denecek kadar azdir. Ote

yandan, iulkemizdeki bilgisayar uzmanlarinin da kiitiphane
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islemleri icin vazilim gelistirmede yeterince tecribeli
olduklari sdylenemez. Dolayisiyla, ortaya cikacak uUriniun
ilk elde hatasiz olacagas ve kisa bir surede

uretilebilecegi dusunilmemelidir.

BUK’de kutuphane otomasyonu konusunda ¢alisma

vapmis, bdyle bir vazilimin hazirlanmasinda kutiphane

adina katkida bulunabilecek bir eleman bulunmamaktadair.

BiM’de iUtlphane yazilimina gelistirmeyi ustlenen
elemanin kituphanecilik islemleri igin vazilim
gelistirme hususunda tecribesi voktur. Boyle bir
calismada gerek kitiphaneciler gerekse bilgisayar

uzmanlari birbirlerinden atilim beklemektedirler. Ancak,

bitinlesik bir sistemin vaziliminin 1-2 eleman
tarafindan kisa silirede gelistirilmesini beklemek
gercekci olmayacaktar. Literatur incelendiginde bu tur

calismalarin eleman sayisi kabarik ekipler tarafindan
villarca suren emek ve masraf sonucu ortaya c¢iktiga
gorulmektedir, Onemli olan ortaya c¢ikan yazilimin
isletip denenerek aksakliklarinin ve eksikliklerinin
sapténmaSJ ve bunlarin dizeltilmesidir. Bu 1ise uzun
surede gerceklesebilecek bir calismadir.

Bir diger husus da isin maliyetidir. BIM bu
isle en fazla ¢ eleman goérevlendirebilecektir. Projenin
ne kadar siirecegi ancak yapilacak bir olurluk calismasi
sonucu ortaya c¢ikacaktir. Bu suUre icerisinde bu
elemanlara para odenmesi gerekecektir. Bir diger Onemli

konu da kutiphanedeki elemanlarin kiitiphane
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otomasyonuyla ilgilenmeleri geregidir. Bu da zaman ve
para gerektiren bir is olacaktar.

Bu durumda geriye hazir bir yazilim satin alma
secenegi kalmaktadir. Gunumiuzin gelismis kiUtiphanecilik
vazilim piyasasinda BUK'in ihtiyaclarina cevap
verebilecek bir sistem bulmak c¢ok zor olmayvacaktir.
Satin almada goz o6nine alinmasi gereken en Onemli konu
satin alinacak yazilimin Bilkent Universitesinin
bilgisayar sistemine uygun olmasidir. Uzun wugras ve
denemeler sonucu olusturulmus bu sistemler pek ¢ok
kitiphane tarafindan kullanilmaktadair. Universite’de
Ingilizce egitim verildiginden alinan sistemin vyabanca
dilde olmasa sorun varatmayacaktir. Kiutiphane bu
sistemlerden birini satin alip isletmeye baslayarak cok
zaman, emek, masraf isteyen, yarari onceden kesin olarak
bilinmeyen bir denemeden kurtulmus olacaktir. Ayrica bu

tir yazilim gelistiren ve pazarlayan firmalar Urinlerini

surekli gelistirmekte ve yeni veni kolayliklar
eklemektedirler. B6yle bir sistem se¢ildiginde yazilaim
uzerinde yapilan gelistirmeler BUK'e de kolayca

yansitilabilecektir.

Yukarida, piyasada BUK’iUn ihtiyag¢larina uygun
birgok kitiphane otomasyon sistemi bulunabilecegine
deginmistik. Ancak, calismamizin amaci hangi sistemin
satin alinacagini belirlemek degildir. Bu, ¢ok daha
ayrintaila bir calismayil gerektirir. Oncelikle bir
olurluk lcallsm351 vapilmali, kitiphanenin bilgisayara

dayala bir sistemden neler Dbekledigi ¢ok acik ve
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ayrintili olarak belirlenmelidir. Hazirlanacak sartname
hangi igslemlerin otomatiklestirilecegini, islemlerin
yurutilmesine iliskin kurallari, firmalarin tekliflerini
nasil hazirlayacaklarina dair bilgileri icermelidir.
Burada onemli olan kiituphanenin sistemden ne
beklediginin ¢ok ivi belirlenmesidir. Bunlarin nasil
vapi1lacagil ise sistemi saglavacak firmanin diistinmesi
gereken bir konudur.

Sartnamenin hazirlanmasi, calismamizin kapsami
disindadir. Kaldi ki bodyle bir c¢alisma tek kisinin
viritebilecegi ve literatiire dayanarak yapilabilecek bir
is degildir. Bir ekip calismasini gerektirir,
$artnamenin hazirlanmasiyla 11gili Oneriler calismamizin
bundan sonraki "Sonug¢ ve Oneriler” béliminde

verilecektir.



Vi. BOLUM
SONUC VE ONERILER
Bu c¢alismada bilgisayara dayali kiutiuphane sistemleri
incelenerek Bilkent Universitesi Kiutiphanesi (BUK) ic¢in
uygun bir sistemin seg¢imi amaclanmisti. Hipotez ise;
"BUK icin bilgisayara dayali blitinlesik bir kituphane ve
bilgi sistemi kurulmalidir" seklinde belirlenmisti.

Hipotezi kanitlamak ic¢in ©Once bilgisayara
dayala kiUtuphane ve bilgi sistemleri incelenmis, daha
sonra BUK’in durumu ortaya konmus ve ¢esitli sistemlerin
BUK’e uygunlugu tartisilmistir. Tartisma sonucu BUK ig¢in
bilgisayara dayali Dbitiinlesik bir kutuphane ve Dbilgi
sisteminin uygun oldugu seklindeki hipotezimiz
dogrulanmistair.

Gelisen bilgisayar teknolojisi kisa zamanda
gelismekte olan lilkelerdeki kutiphaneleri de etkilemis ve
1960’11 yillardan baslayarak kutiphane hizmetlerinin her
alaninda bilgisayarlardan yararlanilmaya baslanmigstar.
fletisim teknolojisinin getirdigi olanaklardan da
vararlanarak kiitiphane hizmetleri giderek daha yaygin ve
etkin bir hale gelmistir. B{UK’de de hizmetleri daha
hizli, kolay ve etkin bir hale getirmek i¢in bilgisayara
dayali Dbir sistem gelistirilmesi planlanmakta, ancak
mevcut secenekler yeterince taninmamaktadair.

Bilgisayara dayali bir kituphane otomasyon
sistemi gelistirmek, uzun zaman alan, ciddi ve ayrintila

bir calismay: gerektiren bir istir. Bu nedenle BUK’in
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mevcut secenekleri tanimasi ve her secenegin avantaj ve
dezavantajlarini incelemesi gerekmektedir. III. Bo6lumde
de ayrintili olarak incelendigi gibi, BUK’lin oOnitinde vya
kiitiphane islemlerinin her birini ayri ayri ele alip
otomatiklestirecegi modiuler sistem, ya da tum kitlphane
islem +ve hizmetlerini tek bir veri tabanina dayal:
olarak yluriitebilecegi bitinlesik bir sistem secenegi
vardir. ModuUler sistemde her kitiphane islemi ve hizmeti
icin ayri ayri yazilim gelistirmek, ya da satin almak
gerekmektedir. Ornegin, koleksiyonu sadece silreli
vayinlardan olusan bir kiUtliphane i¢in sadece otomatik
sureli yayin denetim modulu gelistirmek veterli
olabilir. Oysa BUK her tirli kGtiuphane hizmeti vermekte
ve bu hizmetleri bilgisayara dayali olarak daha verimli
ve etkin kilmayixi amag¢lamaktadir. Ayrica kiutiphanede
vapilan islemlerin ve verilen hizmetlerin birbiri ile
iliski icinde olmasi hizmet birimlerinin ayrilmaz bir
biitin oldugunu gostermektedir. Calismanin V. Bolumunde
de ayrintila olarak tartisildigar gibi, BUK ic¢cin
bilgisayara dayalili en uygun sistem biutinlesik yapida bir
sistem olmaktadir. BOyvle bir sistemin saglanmasi tum
kitiiphane hizmetlerinin daha etkili ve hizli olarak
verilmesini saglayacak, birbirini etkileyen aksakliklar
ortadan kalkmis olacaktar. Bitinlesik sistem
csaglanmasina karar verildikten sonra sira bu sistemin
saglanmasina gelmektedir. Bilkent Universitesinin ve

BUK’iin olanaklari g6z &niline alinarak mevcut donanima
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uygun yazilim satin alinmasi geregi ortaya cikmistar.

Calismanin temel sonuclarys bu sekilde
dzetlendikten sonra BUK idic¢in bilgisayara dayala
bitinlesik bir kutuphane ve bilgi sistemi secimi ve
saglanmasi konusunda cesitli oneriler getirmek
mumkundur. S0z Lkonusu oneriler maddeler halinde su
sekilde oOzetlenebilir:

1. Kutuphaneye bir sistem saglanmasi s0z
konusu o0ldugu 1i¢in oncelikle kitiphanecilerin konuya
sahip c¢i1kmalari gerekmektedir. Kitiphane hizmetlerine
iliskin birimlerin sorumlularindan ve idarecilerden
olusan bir komite kurulmali ve bu komitede kitliphanenin
bilgisayar islerinden sorumlu BiM baskani bulunmalaidair.
Oncelikle komitenin uUniversite yonetimi tarafindan kabul
edilmesi ve calismalarinin desteklenmesi gerekmektedir.

2. Kitiphanenin bilgisayara dayali bilitiinlesik
bir sistemden neler bekledigi ayrintila olarak, acik ve
net bir bigcimde ortaya konmalidir. Bu istekler kuskusuz
sadece su anda verilen hizmetlerle sinirla kalmamali,
kiitiphanenin gelecekte vermeyi planladigi hizmetleri de
kapsamalidar. Burada oOnemli olan, kituphanenin ne
jstedigini tam olarak belirlemesidir. Isteklerin nasil
verine getirilecegi ise sistemi saglayacak Lkurulusun
dusiinmesi gereken bir konudur.

3. Kutiphanenin bhilgisayara dayali butunlesik
sistemden beklentilerini igeren bir sartname

hazirlanmalidir. Hazirlanacak bu sartnamenin kitiphanenin
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o6zellikleri ve sahip oldugu olanaklar da anlatilmalidar.
Kitiphanenin kolelksiyonu, okuyucu sayisa, koleksiyonun
kullanim miktara, vilda saglanan kitap sayvisa, odiung
verme istatistikleri vb. bilgile;in yani sira Ozellikle
bilgisayar olanaklarindan bahsedilmelidir. Kitiphanenin
ne tur bir bilgisayar donanimina sahip oldugu
belirtilmelidir. Ayrica, kitiphanede CD-ROM oldugu ve
Kongre Kutiphanesinin MARC’a gore kataloglanmis
bibliyografik kayitlarinin saglandigi kaydedilmelidir.
Bu, vazilimi hazirlavacak ya da saglayacak firma icin
bazi kolayliklar getirebilecegi gibi saglanacak sistemin
maliyetini de dusurebilir. (Ornegin, saglanacak sistemde
ozgiin kataloglama fonksiyonunun bulunmasi gerekmevecek,
ilgili kayitlar CD-ROM’da mevcut vazilimla
tretilebilecektir.)

Sartnamenin hazirlanmasi, ¢alismamizin kapsami

disindadir. Ancak hazirlanmasi gereken sartnameye

iliskin bir Ornek John Corbin’in Managing the Library

Automation Project (Oryx Press, 1985) adli eserinde

bulunabilir.

4. Hazirlanan sartname uygun gorulen,
muhtemelen kutiphanenin istelklerini saglayabilecek
sistemleri pazarlayan firmalara gonderilmelidir. Bu

firmalari saptamak ve buralara sartnameyi goéndermek icin
basvurulabilecek 1ki onemli kaynak onerilebilir.
Bunlardan 1ilki daha c¢ok ABD ’de satilan sistemleri

tanitan Joseph R Matthews’un Directory of Automated
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Library Systems (Neal Schuman, 1985) adla eseri, digeri

ise 1Ingiltere’de satilan sistemleri tanitan Juliet

Leeves’in Library Systems: A Buyer's Guide (Gower, 1987)

adlil eseridir.

Sartnamede, firmalarin kendi sistemlerini
tanitan dokuUmanlari ve varsa gosteri (demo) disketleri
istenmelidir. Bu bilgiler degerlendirme asamasinda

vardimci olacaktar.

5. Firmalardan gelen teklifleri degerlendirme
agsamasinda ise sadece firmanin verdigi bilgilerle
yetinilmeyip verilen referanslar yerinde incelenmelidir.
Konu ile ilgili olarak inceleme ve godzlemlerde bulunmak
uzere kiitiphane birkac elemanina yurt disina
gondermelidir. Bu elemanlar kitiphanenin ilgilendigi
firmalarin sistemlerini kullanan diger kitliphanelerdeki
uygulamalara verinde goéruip inceleyerek karsilasilan
sorunlara ya da sistemin 6zelliklerine iliskin bilgi
saglayabilirler. Ote yandan, kiitiphane personelinin
bilgisayar kullanimina yoénelik konferans, sergi ve
uygulama gosterilerine katilarak bu konudaki bilgi ve
tecriibelerini gelistirmeleri saglanmalaidir.

6. Firmalardan gelen teklifler ve yapilan
incelemeler sonucu bir eleme yapilarak uygun goérulen
sistemleri pazarlayan firmalardan kutiphanenin gercek
verilerini kullanarak bir godsteri programi diizenlemeleri
istenmelidir. Béylece ortaya c¢ikabilecek sorunlar
goérilmis olacaktair. Firmanin ortaya c¢ikan sorunlara

gidermesi i¢in sire taninmali ve bu siire sonunda sistem
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veniden incelenmelidir. (Kuskusuz kuitiphanenin
isteklerini tam olarak karsilayan bir baska sistem yoksa
béyle bir yola basvurulmalidir.)

7. Butin bu asamalardan sonra uygun goérilen
sistem belirli bir siure icin denemeye alinmalidir. Bu
deneme sirasinda sistemin kullaniminin kolay (user-
friendly) olup olmadigi, yeterince hizli c¢alisip
¢calismadiga, daha O6nce sartnamede belirtilen tim
istelkkleri vyerine getirip getirmedigi arastirilmalidair.
Bu arada, sistemin kullanimi konusunda firmanin birkag¢
kiitiphane elemanina tam olarak egitmesi sart
kosulmalidair.

8. Bu denemeler sonucu uygun gorilen sistemin
satin alinmasi yoluna gidilmelidir. Unutulmamasi gereken
bir nokta, olasi aksakliklara karsi sistemin garanti
edilmesi ve servis kolaylaiklarinain saglanmasidir.
Yapilacak anlasmada c¢ikabilecek sorunlarin en kisa
surede giderilmesi ve vazllimda vapilacak
gelistirmelerin ve veniliklerin kiitiphaneye de
vansitilmasi sarti aranmalidar.

Bitin bu islemler yukarida sdzu edilen komite
tarafindan gerceklestirileceginden sorumluluklar ve
vetkiler de paylasilmis olacaktair. Bunun yani sira,
sistemin secimi ic¢in gerekli hazirliklarin yapilmasindan
satin alinip kullanilmasina kadar geg¢en sire ig¢inde
sadece komite tUyelerinin c¢alismalari ile yetinilmeyip

diger kitliphane personelinin goris ve OJnerilerinin de
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alinmasi ve sistemin tanitilarak kullaniminin
Ogretilmesi gerekecektir.

Bu c¢alismanin, bilgisayara dayali kiutiphane
sistemi kurmayi amaclayan kitiphanecilere yardimca

olacagi umulmaktadir.
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OZET

Kitiphaneler hizmetlerini daha hizli, kolay ve
etkin bir hale getirmek icin bilgisayara dayali
sistemler gelistirmektedirler.

Bilgisayara dayali bir kiitiphane sisteminin
gerekliligini kabul eden Bilkent Universitesi
Kiitiphanesi ic¢in uygun bir sistem se¢imini amag¢layan bu
calismada O6nce mevcut secenekler verilmekte daha sonra
da bunlarain BUK'e uygunlugu tartisilmaktadir.

Calismada yontem olarak "betimleme"
yonteminden yararlanilmistir. Oncelikle mevcut sistemler

(modiiler ve bitiinlesik) ve bunlarin saglanma yoluna

iliskin seg¢enekler (kurum ic¢inde olusturma, hazir satin
alma, ayri1 ayri satin alma, uyarlama, raylasma)
ozellikleri ile ortaya konmus, daha sonra da BUK’{in

ihtiya¢ ve olanaklarina uygun olan sistemin secimi ve
secilen sistemin saglanmasina iliskin tartismalar
vapilmistir. Tartismalardan sonra da BUK i¢in asagidaki
nedenlerden dolayi bilgisayara dayala blitinlesik bir
kiUtiphane sisteminin uygun olacagina karar verilmistir:

1) BUCK’de saglama, katalog, odin¢ verme ve
stireli vayin islemleri birbiriyle iliski ve etkilesim
i¢indedir. Bu nedenle islemlerin blitin olarak ecle
alinmasi gerekmektedir.

2) BUK’lin mevcut bilgisayar oclanaklari ve CD-
ROM bilgisayara dayala bitinlesik bir sistem

gelistirmede yardimci olacaktir.
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3) Bu olanaklarla olusturulacak genel veri
tabani tlzerinde saglama, kataloglama, oding verme ve
stireli yayin hizmetleri daha hizli1 ve etkin olarak
verilecektir,

4) BUK’Un bilgisayara dayali bitiinlesik bir
sisteme sahip olmasi ileride Universitelerarasa
bilgisayar agina katildiginda daha wvararli bir kullanim
olanagi saglavacaktir.

Calismamizin "Sonuc ve Oneriler'" bdliimiinde
blitinlesik sistemin se¢imi ve saglanmasi ig¢in Kiitiiphane
vetkililerince olusturulacak bir komitenin yapmasi

gereken islemler verilmektedir.



SUMMARY

Libraries have been developing computer-based
systems so as to speed up and ease their processes, and
to offer more effective and efficient library services.

This study, which is aiming to opt for a
system for the Bilkent University Library (BUL) where
the necessity of a computer-based library svstem has
already been acknowledged, identifies the existing
options for the automation of library services first,
and then proceeds to discuss whether those options are
appropriate for the BUL.

The existing integrated and modular library
systems, and the ways they can be provided such as in-
house production, provision of a turnkey or "off-the-
shelf" package, adapting and sharing a system, are
explained with their individual pros and cons. Having
discussed the choice of a would-be system and its
acquisition for the BUL to a further extent, it was
decided that a computer-based integrated library system
would be convenient for the requirements of the library
in view of the following reasons:

- 1) The processes performed in the BUL such as
acquisition, cataloging, circulation and serials are
interraleted with each other; so that they should be

treated altogether.
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2) The existing computer capabilities of the
BUL and LC MARC records on CD-ROM it has will be helpful
in order to develop an integrated library system.

3) On a general-purpose database the
acquisition, cataloging, circulation and serial services
of the BUL can be given more effectively and quickly.

4) The provision of a computer-based integrated
library system will be useful as and when the Bilkent
University Joins to the Inter-University Computer
Network.

The study ends with some suggestions that a
committee that is to be formed by the library
authorities should do for the selection and acqusition

of an integrated library systems.
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