B

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali

HALK KUTUPHANELERINDE YENILIKCI HIZMET
GELISTIRME SURECI: BARTIN ULUS KULTUR ve SANATEVI

HALK KUTUPHANESI ORNEGI

Erding ALACA

Yiksek Lisans Tezi

Ankara, 2015






HALK KUTUPHANELERINDE YENILIKCI HIZMET GELiSTIRME SURECI:
BARTIN ULUS KULTUR ve SANATEVI HALK KUTUPHANESI ORNEGI

Erding ALACA

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Ankara, 2015



KABUL VE ONAY

Erding ALACA tarafindan hazirlanan “Halk Kiitiiphanelerinde Yenilik¢i Hizmet Geligtirme Siireci:
Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi Ornegi” baslikli bu galisma, 21.12.2015 tarihinde

yapilan savunma sinavi s da bagarili bulunarak jiirimiz tarafindan Yiiksek Lisans Tezi olarak

kabul edilmigtir.

D'/_\

(el

Prof. Dr. H. inci ONAL (Bagskan)

MWZ (Danigman)
i % /”‘
of. Dr. OzgwAKULCU

Al 3 A

Yrd. Dg. Dr. Mustafa BAYTER

Yrd. Dog. Dr. G(ilten ALIR

Yukaridaki imzalarin adi gegen dgretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Prof. Dr. Berrin KOYUNCU LORASDAGI

Enstitii Miidiirii



BIiLDIRIM

Hazirladigim tezin/raporun t: kendi ¢al old ve her alintiya kaynak gosterdigimi

taahhiit eder, tezimin/raporumun kafit ve elektronik kopyalarinin Hacettepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii arsivlerinde asagida belirttigim kogullarda saklanmasina izin verdigimi onaylarim:

B Tezimin/Raporumun tamami her yerden erisime agilabilir.
O Tezim/Raporum sadece Hacettepe Universitesi yerleskelerinden erigime agilabilir.
O Tezimin/Raporumun ...... yil siireyle erigime agilmasim istemiyorum. Bu siirenin sonunda

uzatma i¢in bagvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin/raporumun tamami her yerden erigime

agilabilir.

21.12.2015

o

Erding ALACA




Prensesim Lina’ya
Sevgili esim Cansu’ya

ve bu giinlere gelmemde en biiyiik role sahip olan aileme...



TESEKKUR

Tiirkiye’de o6zellikle 2002 yilindan sonra ortaya c¢ikan ancak {izerinde ¢ok fazla
durulmayan, halk kiitiphaneleri i¢cin ayr1 bir anlam tasiyan yenilik¢iligin, yine halk
kiitliphanelerinin kurumsal siirekliligine 6nemli katkilar saglayacak olan yenilik¢i hizmet
kavraminin tamimlandigi, ornek bir kiitiiphane iizerinden yenilik¢iligin kullanicilara
yansimalarinin analiz edildigi bu c¢alisma; yogun bir ¢aba ve tesekkiirii bor¢ bildigim
bir¢ok kiginin diislince ve destekleri ile yogrularak son seklini almigtir.

Calisma konumun belirlenmesi ve bu siirecin sonug¢landirilmasina kadar gegen siiregte
cok biiyiik emegi ve destegi olan, her tiirli fikir alis verisinde bulundugum, degerli
yorumlari ve yonlendirmeleriyle ¢alismami emin adimlarla siirdiirmeme olanak saglayan
cok degerli tez damismanim Sayin Prof. Dr. Biilent YILMAZ’a tiim samimiyetimle
tesekkiir ederim.

Tez jiirimde yer alarak degerli gériis ve fikirlerini benimle paylasan Prof. Dr. H. inci
ONAL’a, Prof. Dr. Ozgiir KULCU’ye, Yrd. Dog. Dr. Mustafa BAYTER’e ve Yrd. Dog.
Dr. Giilten ALIR’a tesekkiirii borg bilirim.

Sabri ve anlayigindan dolay1 sevgili esim Cansu ALACA’ya, bu siire¢ boyunca duygusal
anlamda destegini esirgemeyen aileme, arkadas ¢evreme ve is arkadaslarima, istatistiki
verilere ulasmam konusunda yardimlarini esirgemeyen Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel
Miidiirliigii I¢ Kontrol Sistemi Subesi personeline ¢ok tesekkiir ederim.

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin ¢ok degerli miidiirii Sayn Ismail
AKMAN’a, ¢ok degerli miidiir yardimcis1 Sayin Nuran AKMAN’a, teknik anlamda
yardimlarin1 esirgemeyen kiitiiphaneci Saym Ozlem ASULUK’a ve kiitiiphane
personeline tez siiresince sagladiklar1 bilgilerden, anlayish ve samimi yaklagimlarindan
dolay1 ayrica tesekkiir ederim.



OZET

ALACA, Erding. Halk Kiitiiphanelerinde Yenilik¢i Hizmet Gelistirme Siireci: Bartin Ulus
Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2015.

Isletmeler veya kurumlar icin, hedef kitlenin ilgisi kaybedildigi an kurumsal varhgm siirekliligi
tehlikeye girmektedir. Kurumsal varligin devami, siirekli degisen kullanici/miisteri gereksinim ve
beklentilerine karsilik  verebilmekten ge¢mektedir. Gereksinim ve beklentilere kargilik
verebilmekse, orijinal fikirlerle ya da var olan fikirlere farkli bakis agilari getirilerek ortaya yeni
iriin veya hizmetin ¢ikarilmasiyla, farkli yontemlerin kullanilmasiyla miimkiindiir. Yeni bir {iriin
ya da hizmetin ortaya cikarilmasi bir siirecin sonucudur. Iste bu siire¢ yenilikgilik olarak
nitelendirilmektedir. Bu yaklagim kapsaminda yenilikgilik, demokratik, toplumsal ve kiiltiirel
kurumlar olarak nitelendirilen halk kiitiiphanelerinde kullanict istek ve beklentilerinin
karsilanmasi, memnuniyetinin saglanmasi ve bu sayede kurumsal varligin devamliliginin
stirdiiriilmesi agisindan 6nem tasiyan bir kavram olarak dikkat gekmektedir. Bu ¢aligma, Bartin
Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’'nin yenilik¢i hizmet gelistirme yaklasimimi siireg
baglaminda incelemek ve bu siirecin kullanici memnuniyeti iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak
amaciyla gerceklestirilmistir. Bu baglamda calismanin alanin1 Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitiiphanesi olusturmaktadir. 2 kiitiiphane yoneticisi ve 185 kullanici ile 6rneklenen arastirmada
betimleme yontemi ile anket, gozlem, yapilanmis gorlisme teknikleri kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen sonuglara gére, Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi kullanicilarinin
kiitiiphanenin fiziki, teknolojik, personel, derme sartlarindan ve kendilerine sunulan kiitiiphane
hizmetlerinden yiiksek oranda memnun olduklar1 gbzlenmistir. Kiitiiphane yonetimi tarafindan
yenilik¢i hizmet olarak gelistirilen ve kullaniciya sunulan hizmetlerin de yine kullanici tarafindan
yiiksek oranda begenildigi anlagilmistir. Memnuniyet ve begeni oranlarinin %100 yakin olmasi
Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin basarili bir yenilik¢i hizmet gelistirme siireci
gerceklestirdigini gostermektedir. Bu baglamda, elde edilen sonuglara gore, “Bartin Ulus Kiiltiir ve
Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin yenilik¢i hizmet yaklagimi ve uygulamalar kiitiiphane hizmetlerini,
kullanim durumunu ve kullanict memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir” seklinde

olusturulan hipotezimiz dogrulanmastir.

Anahtar Sozciikler
Inovasyon, yenilikgilik, yenilik¢i hizmet, halk kiitiiphanesi, yenilik¢i hizmet politikasi, yenilikgilik
stireci, yenilikeilik kilttirti, kullanici memnuniyeti, Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi,

Bartmn



ABSTRACT

ALACA, Erding. Process of Developing Innovative Services in Public Libraries:
Example of Bartin Ulus Culture and Arthouse Public Library, Master’s thesis, Ankara,
2015.

When the interest of the target group is lost for the business administrations or institution, the
continuity of the institutional entity becomes risky. Continuity of the institutional entity is
associated with fulfilling the continually changing user/ customer needs and expectations. As for
fulfilling the needs and expectations, it becomes possible with the original ideas or putting forward
different points of views for the current ideas and therefore, launching new product or service, use
of different methods. Releasing a new product or new service is the result of a process. This
process is called as innovativeness. Within the frame of this approach, innovativeness catches
attention as a concept, which is important in terms of fulfilling the desires and expectations of
users, enabling the satisfaction and therefore, maintaining institutional entity in public libraries
called as democratic, social and cultural institutions. This study was carried out in order to
examine Bartin Ulus Culture and Arthouse Public Library’s approach of developing an innovative
service within a context and put forward the effect of this process on the user satisfaction. Within
this context, Ulus Culture and Arthouse Public Library constitutes the area of the study. In the
study, 2 library directors and 185 users were sampled. Descriptive method, questionnaire,
observation, structured interviews were used. According to the results of the study, users of Ulus
Culture and Arthouse Public Library have been observed to be highly satisfied with physical,
technological circumstances, personnel, collection and offered library services. It has been
understood that services developed as an innovative service and offered to the user by library
administration are highly appreciated by the user. 100%, which is an approximate percent of
satisfaction and appreciation as proves that Ulus Culture and Arthouse Public Library has carried
out a successful process of developing an innovative service. Within this context, according to the
results of the study, our hypothesis formulated as “Innovative approach and applications of Bartin
Ulus Culture and Arthouse Public Library influences the library services, use of library and user

satisfaction in a positive way” was verified.

Keywords

Innovation, innovativeness, innovative service, public library, innovative service policy,
innovativeness process, innovativeness culture, user satisfaction, Ulus Culture and Arthouse Public
Library, Bartin
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1. BOLUM

GIRIS

1.1. KONUNUN ONEMIi

Tarim ve sanayi toplumundan sonra, yasadigimiz ¢ag bilgi ¢agi ve parcasi oldugumuz toplum
bilgi toplumu olarak nitelendirilmektedir. Ancak bu yaklasimla birlikte teknoloji ¢aginin
etkileri ve buna bagli olarak da yenilik¢ilik cagmin belirtileri goz ard1 edilmemelidir. Oyle ki,
1950 ve 1960’larda yasanan verimlilik ¢agi, 1970 ve 1980’lerde yasanan kalite ¢agi1 ve 1990’11
yillarda yasanan esneklik ¢agindan sonra iginde bulunulan dénemin yenilikgilik cagr olarak da

nitelendirilmesi miimkiindiir (Aksay, 2011, s. 7).

Bilginin makine giiciliniin 6niine gecmesi ve bireylerin bilgiye ve bilgiyi kullanmaya duydugu
gereksinimin artmasiyla toplumun bir pargasi olan bireyler gerek kisisel ¢abalariyla gerekse
bilgi sunan kurumlarin destegiyle bu gereksinimlerini karsilamaya c¢aligmaktadir. Her bir
bireyin kendisini gelistirme siirecinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb. agilardan esit sartlara
sahip olmadigi g6z Oniinde bulunduruldugunda, daha farkli tetikleyici etkenlere ihtiyag
duyuldugu anlasilmaktadir. Bireyden farkli olarak kurum g¢er¢evesinde diisiiniilen bu
etkenlerin en basinda toplumsal kuruluslar olan kitiiphaneler, 6zellikle cesitli kullanici
gruplarina ayrim yapmadan hizmet sunan halk kiitiiphaneleri gelmektedir. Halk kiitiiphaneleri,
bilgi toplumunun olusumunda bireylerin kiiltiirel gelisimine ve farkindaliklarinin artirilmasina

katki saglayacak elverisli kurumlar olarak nitelendirilebilir.

Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde halk kiitiiphaneleri, farkli kullanict gruplarmma yonelik
gelistirecegi yenilik¢i hizmetler araciligy ile toplumda farkindalik yaratarak bireylerin daha
etkin, merakli, daha yeniyi, daha iyiyi isteyen bireyler olarak yetismesine katki saglayacaktir.
Bununla birlikte, gelistirilecek yenilik¢i hizmetlerle bireylerin gelecege yonelik beklentilerine
karsilik bulma ihtimalleri artacak ve siliphesiz bu gelisim ve degisimle birlikte halk

kiitiiphaneleri kurumsal varligini siirdiirme sansin1 devam ettirmis olacaktir.

Her gecen giin bireylerin bilgiye olan ihtiyaci artmakta, bu artisla birlikte bireylerin ihtiyaglari
da degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla, halk kiitiiphaneleri tarafindan, s6z konusu ihtiyaci
karsilarken siirekli yeni fikirler gelistirilmesi, hizmet verilen yore halkinin gereksinimlerini iyi

analiz edilmesi ve bunlar géz 6niinde bulundurularak gelistirilen hizmetlerle bireyin gelecege



dair bilgi temelli beklentilerinin karsilanabilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, halk
kiitiphaneleri agisindan “yenilik¢i hizmet” kavrami; tamamiyla yeni bir hizmet, mevcut
hizmette degisiklik yapilarak ortaya ¢ikarilan yeni hizmet, mevcut hizmetin farkh bir yolla
sunulmasiyla ortaya c¢ikan yeni bir yaklasim ya da bdlge halkinin gereksinimleri
dogrultusunda ortaya g¢ikan yeni bir hizmet olarak tanimlanabilir. Bu dort fakli yaklagimin
aslinda bir siirecin sonucu olduguna ¢alisma kapsaminda detayli bir sekilde deginilmektedir.
Dolayisiyla halk kiitliphaneleri agisindan yenilik¢i hizmet kavrami tanimlanirken,
yenilik¢iligin birtakim etkenler dogrultusunda sekillenen ve bolgesel olarak farkliliklar
gbsterebilecek bir siire¢ oldugu, kapsayici bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Onal (2015,
s. 164) bu konuda, her bir kuruma 6nerilebilecek belirli bir yenilik yonetiminden s6z etmenin
dogru bir yaklasim olmayacagindan, kurumlarin ve konu itibari ile halk kiitiiphanelerinin
hedef Kkitlesi, hizmet alani, biitgesi, teknolojik altyapisi vb. ozelliklerinin farklilik
gostereceginden soz etmektedir. Bu ozellikler dikkate alindiginda kurumlara 6zgii, konu
itibariyle de farkli bolgelerde hizmet sunan halk kiitiiphanelerine 6zgii bir yenilik¢ilik tanimi
ve yontemi gelistirmenin daha dogru bir yaklasim olacagi diisiiniilmektedir. Bu 6zelliklerin
yaninda halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet kapsaminda sunulacak hizmetlerin siirekliligi
ve kalitesinin 6zellikle kiitliphane personelinin kisiligine gore degiskenlik gosterecegine dikkat
¢ekilmektedir (Akman, 2009, s. 387). Bu konuda yasanan degisiklik kiitiiphaneler arasi

etkilesim acisindan 6nem tasimaktadir.

“Yenilik¢i hizmet” kavrami Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri disiiniildiigiinde alg1 ve
uygulamada yetersiz kalinan bir kavram olarak dikkat ¢ekmektedir. Konu kapsaminda Bartin
Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetimi, Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin
genel olarak hizmet sunma konusunda geleneksel bir yapiya sahip olundugunu belirtirken bu
yaklagimin, hem kurum olarak yenilik¢i hizmet kavramina karsi bir algmim olusmasini
engellediginin hem de birey olarak kullanicilarin beklenti seviyelerinin belirlenememesine ve
mevcut hizmetlerin kullanicinin goziinde yeterli oldugu diisiincesinin gelismesine neden

oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Halk kiitiiphanelerine, bireyi bilgi toplumuna hazirlama, gelistirilecek hizmetler dogrultusunda
daha etkin ve daha katilimci bireyler yetistirebilme konularinda birtakim sorumluluklar
diismektedir. Halk kiitliphaneleri uygun ortami saglayabilmek ve bahsedilen kullanici tipini
olusturabilmek igin oncelikle kullanici gruplarimi ve bu kullanici gruplarinin ihtiyag ve
beklentilerini belirlemesi, bu gruplara yonelik yukaridaki yaklagimlar c¢er¢evesinde yenilikgi

hizmetler gelistirmesi gerekmektedir. Gelistirilen yenilik¢i hizmetlerin bireylere ulastirilmast,



hizmette siirekliligin saglanmasi ve bireylerde bu hizmetlere karsi algi ve memnuniyet
olusturmak kurumsal varligin devamlilifi acisindan Snem tasimaktadir. Her kiitiiphane,
kullanict profilini géz 6nlinde bulundurarak yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda en uygun
stratejiyi belirlemek durumundadir. Bu baglamda, halk kiitiiphaneleri i¢in oncelikli yatirim
alanlarinin belirlenmesi ve Oncelik verilen alanlar {izerinde hizmetlerin gelistirmesi etkili bir

yaklasim olarak diistiniilebilir (Strange, 2008).

Hizmet gelistirme kapsaminda etkin kullanicilar kadar, potansiyel kullanicilarin da géz oniinde
bulundurulmas1 gerekmektedir. Hizmetlerin kullanic1 gereksinimlerine gore gelistirilecek
olmast etkin kullanicilarin kiitiphaneyi kullanmalarini devam ettirebilmek ve potansiyel
kullamicilarda kiitiphane ve hizmetlerine kars1 farkindalik olusturmak adma ©Onem

tasimaktadir.

Tirkiye’de ve diinyada, halk kiitiiphanelerinin degisen kullanici beklenti ve ihtiyaglarina gore
yenilik¢i birgok hizmeti hayata gecirdigi ve bu yaklasimla birlikte kurumsal varligin
devamliligimin saglanmaya calisildigi anlagilmaktadir. Bu baglamda, calisma igerisinde
Tiirkiye’deki ve diinyadaki halk Kkiitiiphanelerinde yenilik¢i olarak sunulan hizmetlere

deginilerek konunun halk kiitliphaneleri agisindan 6nemine vurgu yapilmaya c¢alisilmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye’deki il, il¢e halk kiitiiphanelerine ve birgok farkli kuruma
gelistirdigi hizmetler ve yonetim anlayisi ile 6rnek olan, kiitiiphaneye kayitli bireylerin sayisi
ve kiitiiphanenin kullanim oraninin yiiksek diizeyde olmasiyla dikkat ¢eken, bir¢ok hizmetin
ardindan kazanilan basar1 belgeleri ve yaklasik on bes yildir siireklilk saglanan yenilik¢i
yaklagimlariyla Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi, kullanicilara uygulanan
memnuniyet anketi ve yoOneticilerle gergeklestirilen yapilanmis goriisme dogrultusunda
incelenecektir. Elde edilen veriler dogrultusunda yenilik¢iligin kiitiiphane tarafindan nasil
oziimsendigi ve uygulandigina, bu yaklagimla birlikte kullanicilarin kiitiiphane hakkindaki
memnuniyetlerine ve kiitliphane kullanma aligkanliklar1 {izerindeki etkisine iliskin sonuglar
ortaya cikarilmaya caligilacaktir. Arastirmanin sonucunda, Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi
Halk Kiitiiphanesi’nin bilgi toplumu olma yolunda farkli hedef gruplarin ihtiyaglarmi nasil
karsiladigi, yenilik¢i hizmet gelistirme yaklasiminin nasil benimsendigi ve bu yaklasimin
strdiirtilebilirligi ortaya konularak gelecege yonelik beklentilerin karsilanabilmesi igin

atilmasi gereken yenilik¢i adimlarin neler olabilecegine dair 6nerilerde bulunulacaktir.



1.2.  ARASTIRMANIN AMACI ve PROBLEMI

Yenilikgilik, farkli igletmeler ve kurumlar i¢in 6nemli oldugu kadar, toplumsal kuruluglar olan
halk kiitiphaneleri agisindan da hayati 6nem tasimaktadir. Bu yaklagimin benimsenmesi ve
hayata gecirilmesi ise kurumsal varligi siirekli kilmanin anahtar1 olarak degerlendirilebilir.
Aksi takdirde hedef kitlenin ihtiyaglarina ve beklentilerine karsilik verememek kar amact
giiden ya da gilitmeyen her kurumun, 6zellikle kiiltiirel amaglar1 olan halk kiitiiphanelerinin

gelecegi agisindan tehdit niteligi tasimaktadir.

Bu baglamda, arastirmanin temel amaci; Bartin Ulus Kiltir ve Sanatevi Halk
Kiitiiphanesi’nin yenilik¢i yaklagim ve uygulamalari planlama ve gergeklestirme konusundaki
yaklasimi ve sonuglarin kurumsal siireklilik agisindan hizmet ve kullanict memnuniyetini nasil
etkiledigini ortaya koymaktir. Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma problemi; “Bartin
Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yenilik¢i yaklagim ve uygulamalari planlama ve
gerceklestirme konusunda nasil bir yaklasim sergilemekte ve bu yaklasim kiitiiphane
hizmetlerini, kullanim durumunu ve kullanici memnuniyetini nasil etkilemektedir?” seklinde
olusturulmustur. Bu soruya bagli olarak arastirma kapsaminda asagida yer alan alt sorulara da

yanit aranacaktir:

o Kiitiiphane yonetimi yenilik¢ilik kavramini nasil tanimlamaktadir?

o Kiitiiphane yonetiminin yenilik¢i hizmet gelistirme siirecine bakis a¢is1 nedir?

e Kiitiiphane yonetimi yenilik¢ilik konusunda Tiirkiye genelindeki halk kiitiiphanelerini nasil
degerlendirmektedir?

e Kiitiiphanede kullanicilara yonelik ne tiir yenilik¢i hizmetler sunulmaktadir?

e Yenilik¢i hizmet gelistirme siireci nasil planlanmaktadir?

¢ Hayata gecirilen yenilik¢i fikirler nasil olgunlastiriimaktadir?

o Kiitiiphanenin geleneksel hizmet anlayisinin yaninda hangi hizmet ve uygulama farkliliklari
On plana ¢ikmaktadir?

e Yenilik¢ilik siirecini etkileyen faktorler nelerdir?

¢ Bolge halkinin yenilik¢i hizmet konusunda kiitiiphaneden beklentileri nelerdir?

e Yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda nasil bir yaklasim sergilenmektedir?

o Kiitiiphaneye kayithi kullanicilar kiitiiphaneyi hangi amaglar icin ve hangi sikliklarda
kullanmaktadirlar?

e Gelistirilen hizmetler kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanma durumlarini nasil etkilemektedir?



e Kiitliphane y&netimi, yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda kullanicilar tarafindan basarili
bulunmakta midir?

e Kullamicilarin, kiitliphanede gercgeklestirilen ve yenilikgi olarak nitelendirilebilecek
hizmetlere bakis agis1 nedir?

e Kullamicilarin, kiitiiphanenin fiziki yapisi, teknoljik olanaklari, dermesi, personel durumu ve

sunulan hizmetler kapsaminda memnuniyet diizeyleri nedir?

Bu dogrultuda arastirmanin hipotezi; “Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin
yenilik¢i hizmet yaklagimi ve uygulamalar kiitiiphane hizmetlerini, kullamm durumunu ve

kullanict memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir” seklinde olusturulmustur.

1.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Calisma kapsaminda, hizmet gelistirme ve kullanici memnuniyeti iizerine 2006 yilindan
itibaren etkili girisimlerde bulunan, gelistirdigi fikir ve uygulamalar1 ilge, il halk kiitiiphaneleri
ve tlniversite kiitiiphanelerinin dikkatini ¢eken, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi tarafindan
“Halkla liskiler” ddiiliine uygun goriilen, Halk Kiitiiphaneleri Bélge Seminerleri kapsaminda
Ulusal ve Uluslararasi1 alanda birgok c¢alismada adi gegen ve bazi galismalara ev sahipligi
yapan, hizmette yenilik¢ilik kavramiyla 6zdeslestirilmis bir kiitiiphane olan Bartin Ulus Kiiltiir
ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi’nin incelenmesine karar verilmistir. Ayrica, kiitiiphaneye
kayitli kullanict sayisimn  merkez niifusa orant (%20), kiitiphane yoneticileri ve
kiitiphanecisinin kazandigi basar1 belgeleri, kiitiiphane kullanim sikliginin niifusa orani
(%38,6), kullanic1 istatistiklerin yliksek oranlarda olmasi ve yenilik¢i hizmet gelistirme
konusunda siireklilik ilkesine bagli kalarak o6zellikle 2000 yilindan itibaren Tiirkiye
sartlarindan yenilikc¢i sayilabilecek bircok hizmeti hayata gecirmis olmasi Bartin Ulus Kiiltiir
ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin incelenmesinde etkili olmustur. Burada alti ¢izilmesi
gereken nokta, hizmetlerin diinya genelindeki hizmetlerle yarisamayacak olmasindan ayri
olarak hizmet gelistirme konusunda anlik uygulamalardan ziyade siirekliligin saglanmis

olmasidir.

Bu baglamda, kiitiiphaneye kayitli 185 kullaniciya anket uygulanmis ayrica kiitiiphane
yonetimi ile yapilanmis goriisme teknigi aracilifiyla yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir.
So6z konusu anket 2015 yili Kasim ay1 igerisinde uygulanmstir. Arastirma kapsamina alinan
Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin 2014 Kasim ayina iligkin kullanic1 sayisi

1.255’dir. Arastirma kapsaminda, rastgele segilen toplam 185 kisiye anket uygulanmstir. 0,99



giiven diizeyi ve 0,04 hos gorli miktar1 ile 3000 kisilik bir evren 111 kisi ile
orneklenebilmektedir (Cingt, 1990, s. 262). Bu gergevede drneklem evreni temsil etmektedir.

1.4.  ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirmada betimleme yontemi kullanilmistir. Betimleme yontemi: "Olaylarin, objelerin,
varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve gesitli alanlarin ne oldugunu betimlemeye, aciklamaya
calisan incelemelerdir. Betimleme arastirmalari, mevcut olaylarin daha Onceki olay ve
kosullarla iligkilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi agiklamayi hedefler"

(Kaptan, 1995, s. 59).

Aragtirmada anket, gozlem ve yapilanmis gériisme teknikleri kullanilmustir. Anket “kalem-
kagit yoluyla objenin, bireyin ya da grubun kendisi hakkinda bilgi vermesi seklidir." (Kaptan,
1998, s. 138). Calisma kapsaminda Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’ne kayitli 185
kullaniciya anket uygulanmistir. Kullaniciya yonelik hazirlanan anket sorulartyla kullanicilarin
demografik bilgileri elde edilmeye ¢alisilirken ayn1 zamanda, kiitiiphaneye neden gereksinim
duyduklari, kiitiiphaneyi ne siklikla kullandiklarina yonelik bilgiler elde edilmistir. Anketin
ikinci kisminda kullanicilarin kiitiiphaneyi fiziksel, teknolojik, derme, personel ve hizmetler
acgisindan degerlendirlmesi saglanarak memnuniyet diizeyleri ortaya konulmaya g¢aligilmustir.
Anketin ticlincii kisminda Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin gelistirdigi ve
yenilik¢i olarak nitelendirilebilecek birtakim hizmetlerin kullanict tarafindan ne derece
begenildigine iliskin veriler elde edilmistir. Anket sorulari olusturulurken (Bozkurt, 2008;
Kapucu, 2007; Keser, 2007; Caglayan, 2011 ve Yilmaz, 2012) belirtilen c¢aligmalarda
kullanilan anket sorularindan yararlanilmistir. Diger bir veri toplama teknigi olan gozlem ise
“belli bir kimse, yer, olay, durum ve sarta ait bilgi toplamak icin belirli hedeflere yoneltilmis
bir bakis ve dinleyistir" (Ozsoy, 1970, s. 36, Karasar, 1999, s. 156). Calisma kapsaminda,
kiitiphanenin fiziksel durumu, kullanicilarin davraniglari, kullanici-kiitiiphaneci iletisimi
gozlenmeye calisilmistir. Yapilanmig goriisme, “daha ¢ok, 6nceden yapilan ve ne tiir sorularin
ne sekilde sorulup, hangi verilerin toplanacagini en ayrmtili bigimde saptayan, goriisme
planinin aynen uygulandig bir goriismedir” (Karasar, 2013, s. 167). Yapilanmig goriisme Ulus
Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi miidiirii ve miidiir yardimeisi ile gerceklestirilmistir. Bu
teknik araciligiyla kiitliphane yonetiminin, yenilik¢i hizmet kavramina yaklasimina, hizmetler
tasarlanirken g6z Oniinde bulundurulan 6lgiitlere ve izlenen yola, isletilen siirece, yenilik¢i
hizmet gelistirme konusunda yasanilan sorunlara, Tiirkiye’de ve diinyadaki yenilikei

kiitiphane hizmetlerinin takibine, yenilik¢i hizmetlerin halk kiitiiphaneleri i¢in agisindan



onemine, hizmet gelistirme konusunda nasil bir yonetici-personel-kullanici etkilesiminin
yagandigina ve yaganmasi gerektigine, yenilik¢i hizmet kapsaminda hizmet i¢i egitime ihtiyag
duyulup duyulmadigina, yenilik¢i hizmetlerin kullanici memnuniyetini ve kiitiiphane
kullanimini nasil etkiledigine vb. durumlara iligkin veriler saglanmustir. Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS (Statistical Programming for Social Sciences) programindan

yararlanilmigtir.

1.5.  ARASTIRMANIN DUZENI

Aragtirmamiz dort bolimden olugsmaktadir. Bu boliimler sirastyla sunlardir;

I. Boliim: Konunun 6nemi, arastirmanin amaci ve problemi, arastirmanin kapsami, yontem ve

kullamlan kaynaklarin yer aldigi boliimdiir.

1. Boliim: Bu bolimde halk kiitiiphaneleri tanim, amag, gorev, islev ve unsurlar, sistem,
oOrgiit ve hizmet kavramlari kapsaminda incelenmis ve halk kiitiiphanelerinde sistem yaklagimu,
orgiit yapisi ve hizmet anlayisi ele alinmistir. Ayrica yenilikgilik, yenilik¢i hizmet kavramlari
ile halk kiitiiphanesi kavrami bir potada ertilmeye ¢alisilarak yenilik¢iligin  halk

kiitiiphanelerinin gelecegi acisindan nasil bir 6neme sahip olduguna deginilmistir.

I11. Boliim: Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanat Evi Halk Kiitiiphanesi’nin derinlemesine incelendigi
bu boliimde, kiitliphane tarihcesine deginilmis ve kiitiiphane bes temel unsur (Personel,
Kullanici, Derme, Bina, Biitce) acisindan ele alimmistir. Kiitliphanenin hizmet gelistirme
siireci ve nasil bir hizmet gelistirme stratejisine sahip oldugu incelenerek ilge halk kiitiiphanesi
cercevesinde Tiirkiye standartlarinin {izerine nasil ¢iktig1 ve gelistirilen hizmetler sayesinde
nasil diger kiitiiphanelerin dikkatinin cekildigi ortaya g¢ikarilmaya calisilmistir. Bu boliimde
kullanici memnuniyet anketi sonuglar ile kiitliphane yonetimiyle gergeklestirilen yapilanmis
gortiisme sonuglar1 da degerlendirilerek Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde

gerceklestirilen yenilik¢i hizmet yaklagimina iliskin bulgular incelenmistir.

V. Béliim: Bu boliimde ¢calismamizla ilgili ortaya ¢ikan sonuglara ve bu sonuglar kapsaminda

gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.



1.6. KAYNAKLAR

Arastirma i¢in gerekli olan teorik bilgilere ulagabilmek amaciyla yayin taramasi yapilmistir.
Tirkiye’de konuyla ilgili yayimlanmig kaynaklar1 tespit etmek amaciyla asagidaki yaymlar

taranmistir:

Bilgi Diinyasi (2000-2015)

Bilim, Egitim ve Diistince (2001-2008)

Genglik Arastirmalari (2013-2014)

Girisimcilik ve Kalkinma (2006-2014)
ReportTurk (2011-2013)

Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi Biilteni (1952-1986)
Tirk Kiitiiphaneciligi (1987-2015)

Tirkiye Bibliyografyasi (1935-)

Tirkiye Makaleler Bibliyografyasi (1952-)

Yurtdisinda konuyla ilgili yayimlanmis kaynaklari tespit etmek amaciyla asagidaki yaymlar

kullanilmustur:

Australaian Public Libraries and Information Services (APLIS) (1988-2012)
Creativity and Innovation Management (1992-2015)

International Library Review (1969-1991)

The International Information & Library Review (1992-2013)
Journal of Information and Knowledge Management (2002-2015)
Journal of Knowledge Management (1997-2015)

Journal of Library Innovation (2010-2015)

Journal of Manufacturing Technology Management (2004-2015)
Library and Information Science Research (1998-2015)

Library Management (1979-2015)

LIBRI (1950-2015)

Public Library Quarterly (1979-2015)

Ayrica konu hakkinda ScienceDirect, Taylar & Francis Online veri tabanlarinda, kiitiiphane
kataloglarinda, YOK tez katalogunda ve Google Scholar tarama motorunda kaynak taramasi

yapilmustir.



Aragtirma raporunun yaziminda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez ve
Rapor Yazim Yonergesi’nden (2005) yararlanilmistir. Tezde yer alan alintilar, géndermeler ve
kaynakga “Bilimsel Yayinlarda Kaynak Gosterme, Tablo ve Sekil Olusturma Rehberi: APA 6”

ya gore diizenlenmistir.
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2. BOLUM

HALK KUTUPHANELERI ve HALK KUTUPHANELERINDE HiZMET
GELISTIRME

2.1. HALK KUTUPHANELERi: KAVRAMSAL YAKLASIM

2.1.1. Halk Kiitiiphaneleri: Tanim

Tarih sahnesinde yer aldig1 donemlerden giiniimiize kadar halk kiitiiphaneleri siirekli gelismek
durumunda kalan toplumsal kuruluslar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Halk kiitiiphaneleri,
toplumu olusturan bireylerin yasam boyu Ogrenimlerini desteklemek amaciyla her tiirli
hizmeti okuyucuya sunmay1 hedeflemektedir. Bu hedefleri gergeklestirebilmek adina cesitli
hizmet stratejileri gelistirmeye ve uygulamaya calisan halk kiitiiphanelerinin gerek yiizeysel
gerekse etraflica bir ¢ok tanimi yapilmaktadir. Halk kiitiiphanesi kavramina karsilik gelen bu
tanimlarin, zamana, toplum yapisina ve bireylerin ihtiyaglarina gore degistigi ve gelistirildigi

goriilmektedir. Bu degisim ve gelisimin daha kolay algilanabilmesi adina asagida, halk

kiitiiphanesine iliskin bazi tanimlara kronolojik olarak deginilmektedir.

Halk kiitiiphanesi;

“Kadm-erkek, her yasta, her diizeyde ve her meslekten okuyucunun cesitli konulardaki fikir
iirlinlerinden iicretsiz ve serbestge yararlanmasini saglayarak bolgesinin kiiltiirel, sosyal ve
teknik kalkinmasina yardimci olan kurumdur” (Ersoy, 1966, s. 1). “Kulanicilarina her tiirli
bilgi ve enformasyonu goniillii olarak saglayan yerel bilgi merkezidir” (Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu [UNESCO], 1994, s. 144). “Bireylerin ve toplumun yarari
icin ¢ok cesitli bilgiye yerel diizeyde erisim saglayan toplumsal bir aractir” (Uluslararasi
Kiitiiphaneler ve Kiitiiphane Dernekleri Federasyonu [IFLA], 2007, s. 39). “Bireylerin egitim,
kiiltiir ve bos zamanlariyla ilgili olarak bilgi gereksinimlerini hi¢bir ayrim gozetmeksizin ve
iicretsiz bicimde karsilayarak, bulundugu yoérenin toplumsal gelisimine katkida bulunan

demokratik kurulustur” (Yilmaz, 2013b, s. 3).

Halk kiitiiphanesinin tanimi1 yapilirken genel olarak “bilgiye erisim” ilkesinin baglayict oldugu
gozlenmektedir. (Yilmaz, 1998, s. 112). Ancak gerek tanima ve kuruma bir hareketlilik
kazandirmak gerekse kiitliiphanelere gelecege yonelik bir islev yiikleyebilmek adina, bilgiye
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erigimin baglayiciliginin yanm sira, halk kiitiiphanelerinde hizmet kapsaminda yenilikgiligin
baglayici1 faktorlerden bir digeri olmasi gerektigi diisliniilmektedir. Ciinkii yenilikg¢ilik kar
amact gliden ya da giitmeyen kurum ve isletmelerin gelecegi agisindan hayati Gnem

tasimaktadir.

Halk kiitiiphaneleri uzun yillardir benimsenen hizmet stratejisi  kapsaminda
degerlendirildiginde, bu kiitliphanelerin giiniimiiz ve gelecek kavramlarina yonelik yeniden ve
daha farkli irdelenmesi gerektigi sylenebilir. Halk kiitiiphaneleri, kurumsal varligini devam
ettirebilmesi i¢in tanimsal diizeyde, hizmet gelistirme yontemi olarak yenilik¢ilik kavramiyla
desteklenmelidir. Bu baglamda, halk kiitiiphaneleri i¢in ¢aga uygun ve bu ¢aligmada temel

alinan goyle bir tanim yapilabilir;

Halk kiitiiphanesi hi¢bir ayrim gozetmeksizin, {icretsiz hizmet sunan, bulundugu boélgenin
sosyal, kiiltiirel, ekonomik acidan kalkinmasinda etkili olan, hizmet gelistirirken birey
merkezli yaklasimi benimseyen, kullanicilarin giindelik bilgi ihtiyacini karsilarken gelecege
yonelik kaygilarini gidermeye calisan, hizmette yenilik¢i yaklasimi temel alan bu sayede

toplumla biitiinleserek kurumsal varligini siirdiirmeye ¢alisan demokratik bilgi merkezidir.

2.1.2. Halk Kiitiiphaneleri: Amaclari, Gorevleri ve Islevleri

Halk kiitiiphaneleri hi¢cbir ayrim gozetmeksizin c¢esitli kullanic1 gruplarina hizmet saglayan
kurumlar olarak degerlendirildiginde hi¢ siiphesiz amacglarinin da bu durum gz Oniinde
bulundurularak sekillendirilmis olmasi gerekmektedir. Asagida halk kiitliphanesinin IFLA

tarafindan belirlenen amaglarina deginilmektedir.

2.1.2.1. Amaglar
Halk kiitiiphanesinin amaglari;

- “Kiigiik yaslardan itibaren ¢ocuklarda okuma aligkanlig1 yaratma ve bunu
gelistirme,

- Bireysel ve kendi kendine egitimi desteklemenin yani sira her diizeyde orgiin
egitimi destekleme,

- Kisisel yaratict gelisim i¢in firsatlar saglama,

- Cocuklarin ve genglerin hayal giiclinii ve yaraticiliini harekete gecirme,

- Kiiltiirel miras duyarliligi, sanatsal, bilimsel basar1 ve yeniliklere deger vermeyi
artirma,

- Biitiin gdsteri sanatlarmin kiiltiirel anlatimlarma erisimi saglama,

- Kiiltiirleraras1 diyalogu gelistirme ve kiiltiirel ¢esitliligi hos gorme,



12

- Sozlii gelenegi destekleme,

- Vatandaslarin, topluluk bilgisinin her tiirine erigimini garanti etme,

- Yerel girisimci, dernek ve ¢ikar gruplarina uygun bilgi hizmetlerini saglama,
- Bilgi ve bilgisayar becerilerinin gelistirilmesini kolaylastirma,

- Tiim yas gruplari i¢in edebi etkinlikleri ve programlart destekleme ve ayrica
gerekli olursa bu etkinlikleri baglatma” (IFLA, 2007, s. 150-151).

Halk kiitiiphanelerinin yukarida siralanan amaclarina bakildiginda, genel olarak kisisel ve
bolgesel kalkinmay saglayici bir yapiya sahip oldugu anlasilmaktadir. Tiim bu amaglarin, halk
kiitiiphanelerinin kurumsal ve islevsel agidan gelecege tasinabilmesi konusunda yeterli olup

olmayacagi tizerinde durulmasi gereken énemli bir noktadir.

Yenilik¢ilik, halk kiitiphanelerinin kurumsal olarak varligim ve islevselligini devam
ettirebilmesi, hizmet politikas1 olusturabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. “Bolgede
yasayan kullanicilarin ihtiyaglarmin belirlenerek bu ihtiyaglara yenilik¢i hizmetler araciligi ile
yaratici ¢oziim Onerileri gelistirilmesi gerekmektedir” gibi bir maddenin halk kiitiiphanesi
amaglar1 arasinda yer almasi, gerek kiitliphane yonetiminde gerekse personelin hizmet
anlayisinda bazi degisiklikler yaratarak geleneksel hizmet anlayisinin yerine daha hareketli,
daha etkin bir anlayis yerlestirecektir. Bu sayede Kkiitiiphanecilik mesleginde yenilik¢ilik

kavramina kars1 bir alg1 olusturulmasi saglanacaktir.

2.1.2.2. Gorevler

Halk kiitiiphanelerine iliskin 2012 yilinda yayimlanan yonetmelikte (T. C. Kiiltlir Turizm,
2012), halk kiitliphanelerinin gorevleri asagidaki gibi belirtilmistir;

- “Amaci dogrultusunda kiitiiphane materyali seger, saglar; kiitiiphanecilik teknik
ve yontemlerine uygun olarak diizenler ve kullanicilarin hizmetine sunar.

- Kiitiiphane materyalini kiitiiphane diginda kullanilmak tizere 6diing verir.

- Kullanicilar tarafindan aranan, ancak kiitiiphanede bulunmayan materyali saglar
ya da kullanicilar1 bu materyalin bulundugu kiitiiphanelere yonlendirir.

- Bulundugu bdlgenin kiiltiirel, sosyal, tarihi ve ekonomik yapisi ile ilgili yerel
derme olusturur ve hizmete sunar.

- Yerel girisimcilere ve yerel ekonomik gruplara bilgi gereksinmelerini
karsilayacak bilgi hizmetlerinin organizasyonunu yapar.

- Kullanici rehberligi ve danisma hizmeti verir.

- Gergek ve tiizel kisiler tarafindan kurulmusg veya kurulacak olan halka agik 6zel
kiitiiphanelerin teknik is ve islemlerine rehberlik eder.

- Tiim yas gruplari i¢in sanatsal, bilimsel, egitici ve kiiltiirel etkinlikler diizenler,
mevcut etkinliklere katilim ve destek saglar.

- Kiitiiphane hizmetlerini gelistirmek ve yayginlagtirmak amaciyla, ¢cevresindeki
diger kamu kurumlari, yerel yonetimler, egitim, Ogretim, kiiltiir-sanat, sivil toplum
kuruluslar1 ve goniillii kisilerle igbirligi yapar.

- Yerlesik kiitiiphane hizmetinden yararlanamayan yerlesim birimlerine gezici
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kiitiiphane araci ile hizmet gotiirtir.

- Engelli, hasta, yash ve eve bagimli kisiler i¢in uygun hizmetler sunar.

- Kadinlara yonelik pozitif ayrimcilig1 desteklemek amaciyla 6zel hizmetler sunar.
- Derleme islerini, yiiriirliikteki derleme mevzuati hiikkiimlerine gore yiiriitiir.

- Yiriirliikteki mevzuat dogrultusunda kiitiiphane hizmeti ile ilgili diger gorevleri
yerine getirir.”

Halk kiitliphanelerinin yukarida bahsedilen gorevleri incelendiginde, kiitliphanelerin “neyi”
yapacagl net bir sekilde ortaya konulurken “nasil” yapacagma ¢ok fazla deginilmemektedir.
Yilmaz (1995, s. 22)’in da belirttigi gibi yerel hizmet programlariyla baglantili olarak
Ozellestirilebilecek, gelistirilebilecek olan bu amag¢ ve gorevler halk kiitliiphaneleri gibi
toplumu yakindan ilgilendiren bilgi merkezlerinin etkinligini artirma miicadelesi verdigi
giinlimiizde bazi kritik kavramlar yardimiyla yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Ciinkii
ama¢ ve gorevler bir kurum veya kurulusun neyi, nasil ve nigin yapmasi gerektigini ortaya
koyan somut adimlardir. Kurumun geleceginin saglam temellere dayandirilmasi ise bu
adimlarin nasil atildigina bagl olarak degisebilmektedir. Halk kiitiiphanesi gorevlerinin
yenilik¢ilik ekseninde yeniden degerlendirilmesi ilizerinde durulmasi gereken Onemli bir

yaklagimdir.

2.1.2.3. Islevler

Asagida halk kiitiiphanesinin islevlerine deginilmektedir. Halk kiitiiphaneleri;

- “Halkin bilgi edinme gereksinimini karsilar.

- Bireysel ve yasam boyu 6grenme cabalarini destekler.

- Basta cocuklar olmak iizere, bolge halkinda okuma kiiltiirii ve kiitiiphane
kullanma aligkanlig1 yaratir ve gii¢lendirir.

- Toplumun bilgi okur-yazarligi becerisi kazanmasini ve gelistirmesini saglar.

- Her diizeyde 6rgiin ve yaygin egitimi destekler.

- Cocuk ve genglerin zihinsel yaraticiliklarimi gelistirmelerini destekler ve bu
yonde firsatlar saglar.

- Oncelikle bulundugu bolge olmak iizere, toplumun kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
kalkinmasma destek saglar.

- Toplumda kiiltiirel mirasa, sanata ve bilime kars1 duyarlilik olusturur ve bu
bilincin gelistirilmesini saglar.

- Somut olmayan yerel kiiltiir mirasinin toplanmasi, diizenlenmesi, korunmast,
kullandirilmasi ve gelecege aktarilmasina katki saglar ve sozlii gelenegi destekler.

- Kiiltiirler aras1 diyalogu gelistirmeye katki saglar” (T. C. KTB, 2012).

Halk kiitiiphanelerinin islevleri incelendiginde, bu islevlerin genel olarak dort temel olgu
etrafinda toplandigmi gérmek miimkiindiir. Bunlar, yine Yilmaz (1995, s. 22-23)’m da

belirttigi gibi egitim, bilgi, kiiltiir ve bos zamanlarin degerlendirilmesidir.
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Islevler agisindan bakildiginda halk kiitiiphanelerinin bireyin hayatinda ne denli bir etkiye
sahip oldugu anlasilmaktadir. Onemli olan, bahsi gecen hizmetlerin yenilik¢i yollarla

sunulabilmesi ve islevselligin uzun vadede daha kalic1 kilinmasidir.

Halk kiitiiphaneleri gecmisten giiniimiize, giderek degisen bir kimlik yapisi ve hizmet
anlayisiyla gerek hizmet sundugu bireyler gerekse kendi kurumsal siirekliligi i¢in cabalayan
toplumsal kuruluslar olarak degerlendirilebilir. Halk kiitiphaneleri i¢in bir noktaya kadar
yeterli goriilen tanim, amag, gorev ve islevlerin yeniden goézden gecirilmesi ve ¢agin
gereklerine yonelik yeniden diizenlenmesi gerektigi sOylenebilir. Ciinkii bugiin atilacak bir
adimin, ilerisi i¢in kurumsal bir deger kaybmin Oniine gececegi ongoriilmektedir. Cag disi
kalmay1 engelleyecek tedbirlerin ise gerek hizmet gelistirme gerekse siireklilik anlayisi
bakimindan yenilik¢ilik kavraminin merkezi bir noktaya yerlestirilmesiyle miimkiin olacagi,

iizerinde durulmasi gereken bir diger noktadir.

2.1.3. Halk Kiitiiphaneleri: Yapisal Unsurlarn

“Dinamik ve siirekli olarak degisim gosteren toplum, her tir kiitiiphaneyi, gerek bir
kiitiphaneyi olusturan bes temel 0ge gerekse cesitli hizmetler agisindan degisiklige
zorlamistir” (Saglamtung, 1987, s. 110). Saglamtung’un belirttigi durumdan yapilacak ¢ikarim;
kiitiiphaneyi olusturan dgelerin ve hizmet anlayisinin degismesine sebep olan durumun aslinda
bireylerin degisen ihtiyaclar1 ve gelecege yonelik bilgi temelli kaygilarmnin halk kiitiiphaneleri

tarafindan karsilanip karsilanamayacagidir.

“Kiitiiphaneler, basili kaynaklar1 toplama, diizenleme ve yararlandirma bi¢iminde olan
iglevlerini yirminci yiizyilin ortalarina kadar biiyiik bir degisime ugramadan siirdiirmiislerdir”
(Ustiin, 1994, s. 217). Ancak giiniimiizde, kiitiiphanelerin bu islevlerini cagin gereklerine
uygun bir sekilde yerine getirebilmesi i¢cin gerek fiziki agidan gerekse nitelik agisindan

birtakim degisimlere ugradig1 ve ugramasi gerektigi géz oniinde bulundurulmalidir.

Bireylerin siirekli ve hizla degisen bilgi ihtiyaci karsisinda personel, derme, bina, biitge
unsurlarinin yerinde saymasi kurumsal olarak kiitiiphanelerin islevselligini olumsuz yonde
etkileyecektir. Bundan dolayi, bireylerde gozlemlenen degisimlere karsilik verebilmek icin
bahsi gegen unsurlarinin zamanla yeniden diizenlenmesi ve degisime ayak uydurmasi

gerekmektedir.
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2.1.3.1. Kullanic1

Halk kiitliphaneleri belirledikleri hizmet stratejileri ve hayata gegirilen hizmetlerle birlikte
etkin kullanici grubunu elinde tutmay1 amaglarken 6te yandan potansiyel kullanici grubuna

erigerek daha fazla bireyi etkin hale getirmeyi amaglamaktadir.

Halk kiitiiphanelerinin potansiyel kullanici yelpazesi asagidaki gruplar1 kapsamaktadir;

"Her yastan ve yasamin biitiin basamaklarindaki insanlar: cocuklar, gen¢ yetiskinler,
yetiskinler; Ozel gereksinimi olan bireyler ve gruplar: yerli insanlar1 da icine alan farkl
kiiltlirlerin ya da etnik gruplarmn insanlari, engelliler, eve bagl insanlar, kurumsal bagimlilig
olan insanlar; Topluluktaki daha biiyiik kurumlar: topluluktaki egitimsel-kiiltiirel-goniillii
organizasyonlar ve gruplar, is ¢evresi, yerel otorite gibi temel yonetsel organlar...” (Gill,
2004, s. 55).

Kullanic1 potansiyeli ve gruplar1 goz oniine alindiginda, diger kiitiiphane tiirlerine kiyasla halk
kiitliphanelerinin kullanici yelpazesinin daha genis oldugu, kullanici farkliligina bagli olarak
hizmetlerde de farkliliklar goriilmesinin normal oldugu disiiniilebilir. Farkli kullanici
gruplarmin bilgi ihtiyacina karsilik verebilecek bir pozisyona sahip olan halk kiitiiphaneleri,
bu ozelliginden dolayr toplum igerisinde bireylerin en rahat sekilde yararlanabilecekleri

kiitiiphane tiirii olarak dikkat ¢ekmektedir.

2.1.3.2. Personel

Kullanic1  ve hizmetler arasinda aract gorevinde bulunan personel, hizmetlerin
tasarlanmasindan sunulmasina kadar gecen siirede mesleki yeterlilikleri ve kisisel yetenekleri
dogrultusunda  sorumluluklarimin  geregini yerine getirmekle yiikiimliidiir. Personel
sorumlulugu, personelin yer aldigi kategoriye gore degiskenlik gostermektedir. Halk

kiitiiphanelerinde asagidaki personel gruplar1 bulunmaktadir;

“Nitelikli kiitiiphaneciler (kiitiiphanecilik ve bilgibilim c¢aligmalarinda lisans ya da lisansiistii
egitim diizeyinde derece almis profesyonel personel); Kiitiiphane yardimcilari (kaynaklari rafa
yerlestirme, raf okuma, veri girme, dosyalama, sekreterlik destegi ve temel diizeyde okuyucu
anketi gibi rutin dolasimi ve islemsel kiitiiphane islerinde yardimci olan personel); Uzman
personel (bilgisayar sistem yoneticisi, finansal, egitimsel ve pazarlama personeli); Destek

personeli (Kapici, temizlikgi, siiriicii, giivenlik)” (Gill, 2004, s. 116).
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Personel etkeninin halk kiitiiphanesi hizmet politikasindaki yeri degismekte ve onemi her
gecen yil artmaktadir. Yenilikgilik ¢agi olarak da nitelendirilen bu ¢agda, mesleki agidan
yetersiz, pasif ve isi geregi duragan bir yapida kalan kiitiiphaneci anlayis1 yerine mesleki
acidan daha donanimli, teknik yonii giiglii ve hizmet sunulan bolge halkinin ihtiyaglarina
karsilik verebilmek igin yenilik¢ilik eksenli iligkiler kurabilen kiitiiphaneci anlayisi

yerlesmektedir (Bitter-Rijpkema M.E., Verjans, S. ve Bruijnzeels, R. 2011).

Personelin yenilikgilik siirecindeki 6zellikleri degerlendirilirken, halk kiitiiphanelerinde
yenilik¢i yaklagimlarin yaninda, yiiriitiilmekte olan temel hizmetlerin persoenl iizerinde
birtakim olumsuz etkilere sebep olabileceginin de goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Enerjinin temel hizmetler {izerinde yogunlastirilmasi farkli alanlara yonelinmesini ve
dolayisiyla yenilik¢i fikirler diisiniilmesini olumsuz ydnde etkilemektedir (Roughen ve
Solomon, t. y.). Bu baglamda, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimii Halk
Kiitiiphaneciliginde Gelismeler dersi kapsaminda yiiriitiilen “Halk Kiitiiphanelerinde Yenilikg¢i
Hizmet Anlayis1 ve Kiitiiphaneci Yaklasimi Uzerine Bir Degerlendirme” konulu calisma
kapsaminda elde edilen bilgilerin Roughen ve Solomon’un belirttigi durumla paralellik
gosterdigi, kiitliphanecilerin, standart hizmetleri sunmaktan farkli ve yenilik¢i olarak
nitelendirilebilecek hizmetler gelistirmeye vakit ayrramadiklar1 sonucu dikkat ¢ekmektedir

(Alaca, 2014).

Bilgiyi paylasmak veya hizmete sunmak gibi evrensel bir gérevi olan kiitiiphanecilerin hizmet
gelistirme konusunda kendi sinirlar1 igerisinde sikisip kalmamasi, geleneksel hizmet
anlayistyla smirli kalarak bunu yasam tarzina doniistiirmemesi gerekmektedir (Biiylikyildiz,

2014, s. 69).

2.1.3.3. Derme

“Halkin her kesimine hizmet veren halk kiitiiphanesi koleksiyonlarinin diger kiitiiphane
tiirlerindeki koleksiyonlardan en biiylik farki, egitici ve bilgi verici 6zelliklerinin yaninda
kullanicilarinin eglenme ve bos zamanlarmi degerlendirme gereksinimlerinin karsilandigi

kaynaklara daha ¢ok yer vermeleridir” (K&priilii, 2006, s. 79).

Halk kiitiiphanesi dermesi aslinda kiitiiphane-kullanici iletisimini artiran erisim uclar1 olarak

nitelendirilebilir. Ciinkii kiitiiphaneler iglevlerini yerine getirme konusunda, giiciinii her seyden
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once raflarinda bulunan kaynaklarin zenginliginden almaktadir (Ustiin, 2000, s. 84). Bu acidan
bakildiginda, olduk¢a genis bir kullanic1 yelpazesine sahip olan halk kiitiiphanelerinin, sahip
oldugu dermenin nitelik ve nicelik bakimindan yeterli diizeyde olmasina 6zen gosterilmesi

gerektigi dikkat gekmektedir.

2.1.3.4. Bina

Halk kiitliphanesi binasi, hizmetlerin bireylere ulastirilmasinda onemli bir unsurdur. Bina
tasarimlarinda esneklik yaklagimi benimsenmelidir. Bu baglamda kiitiiphanelerin, bireylerin
siirekli degisen bilgi gereksinimlerine en kisa siirede karsilik verilebilecek fiziki yeterlilige

sahip olmasi1 g6z 6niinde tutulmalidir. Yenilik i¢in esneklik 6n kosuldur.

Insanlarin internetten her tiirlii bilgiye kolaylikla erisim saglayabildigi bu c¢agda, halk
kiitiphanelerine neden ihtiyag duyulmasi gerektigi algisi olusturulmali ve bu algi
olusturulurken Kkiitiiphanelerin materyaller etrafina yapilandirilmigs kurumlar olmadiklari,
insanlarin bulusup, gorisiip, birlikte vakit gegirebilecekleri, esnek, es zamanli ve ¢ok amach

kullanilabilen yapilara doniistiiriilmesi géz oniinde bulundurulmalidir (Smith, 2011, s. 5).

Kiitiiphane binalarinda dikkat edilmesi gereken noktalardan biri dis goriiniis ac¢isindan
kullanicinin ilgisini ¢ekmesi ve igerisine iliskin kullanicida merak uyandirmasidir. Diger
nokta, i¢ mekanlarin islevsel ve kullanici dostu olmasi, bir digeri ise toplumu olusturan her
bireye hizmet sumay1r ama¢ edinmis bir bilgi merkezi olarak halk kiitiiphanelerinin fiziki
acidan engeli bulunan kullanicilarin kullanimini1  kolaylastiracak tedbirlerle tasarlamisg
olmasidir. Dolayisiyla, farkli amaglar icin insa edilmis binalarin kiitiiphanelere devredilmesi
ve yeniden diizenlenmeye calisilmast kalici bir ¢6ziim olmamakla birlikte enerji, para ve

zaman kaybina yol agmaktadir.

Yenilik¢iligin halk kiitliphanelerinde farkli fiziksel ortamlar olusturularak kullanicilara
yansitilmasi da miimkiindiir. Bu ortamlar; duygusal, davranigsal ve yansitici olarak {i¢ baslikta
ele alinmaktadir. Duygusal ortamlar sicaklik, 1siklandirma, uyumlu miizik, simetrik nesneler,
giller yiiz ve giizel kokular vs. ile ilgiliyken davramigsal ortamlar daha ¢ok {iriin ya da
hizmetlerin fonksiyonel, anlasilir, kullanilabilir olmasi1 ve kullanicida fiziksel hassasiyet
uyandirmas ile ilgilidir. Yansitici ortam yaklagimi ise, kiitiphane hizmetlerinin ya da ortaya
¢ikan irilinlerin kullaniciya sosyal ve kiiltiirel agidan nasil bir kimlige sahip oldugu anlatan,

kiitliphane-kullanici etkilesimini artirarak hizmetlerin ve kiitiiphanenin 6ziimsenme siirecini
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hizlandiran, kullanicilarin diislince yapisina etki edebilen bir yaklasimdir. Fiziksel anlamda
ortaya konulan bu yaklasimlarin halk kiitiiphanelerini yenilik¢ilige sevk edebilecegi {izerinde

durulmaktadir (McArthur ve Graham, 2015).

Kiitiiphane binalar i¢in belirlenen birtakim standartlarla birlikte kiitiiphane plam yapilirken
kiitiiphanecilerin, yonetsel organlarm, miihendislerin ortak hareket ederek “kiitiiphanenin
islevi, kiitliphanenin biyiikligi, ayrilmis alanlar, tasarim ozellikleri, erisilebilir raflama,
tabela-levha yerlestirme, kiitliphane ortami, elektronik ve gorsel-isitsel araglar, giivenlik, park

yeri” (Gill, 2004, s. 84) gibi unsurlar1 dikkate almasi gerekmektedir.

2.1.3.5. Biitce

“Tirii ne olursa olsun bir kiitliphanenin amaci, kullanicilarmm bilgi gereksinimini
miimkiin olan en ist diizeyde karsilamaktir. Bu islemin yapilabilmesi i¢in kuskusuz
maddi destege ihtiyag duyulacaktir. Kiitiiphaneler bu asamada iki temel sorunla
karsilasmaktadir. Bunlardan ilki verilmesi planlanan hizmetleri iist yonetime gerekgeleri
ile anlatmak ve bu hizmetleri yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyulan maddi destegi
saglamaktir. Ikincisi ise, saglanan destegi yil iginde en verimli sekilde kullanarak hem
verimli bir isletme olduklarini ispat etmek, hem de gelecek yil yapilacak talepler icin
dayanak saglamaktir. Burada iyi bir biitge yonetimi gereksinimi karsimiza ¢ikmaktadir”
(Yesiltas, 2014, s. 1).

Bir kiitiiphanenin hizmetlerini sunabilmesi igin birtakim harcamalar yapmasi ve bu harcamalar
icin ihtiya¢ duyulan maddi destegi bir sekilde temin etmesi gerekmektedir. Kiitiiphaneler
birtakim yollarla kendilerine gelir saglamaktadir. En biiyiik gelir tiirii olarak bagli bulunan
kurumdan elde edilen kaynaklar gosterilebilir. Ikinci gelir kaynagi ise bagislardir. Kitap
satiglartyla birlikte kiitiiphane yonetiminin bireysel girisimleri sonucunda cesitli birey ya da

kurumlardan saglanan gelirler de kiitiiphane gelirleri olarak diistiniilebilir.

Biitce, ancak iyi yonetildigi siirece kiitiiphaneler i¢in faydali olacaktir. Kiitiiphaneler verimli
birer kurum olduklarmi ispatlamak ve bir sonraki yil i¢in sunacaklari taleplere zemin
hazirlamak acisindan biitce yoOnetim ve kullanim siirecini iyi analiz etmeli ve iyi
yonetebilmelidir. Bu yaklasim, biitce siirecine, sadece yil sonunda yerine getirilen bir
formaliteden ziyade, y1l boyunca elde edilecek verilerle desteklenerek yonlendirilmesi gereken

bir kimlik kazandirmaktadir.
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2.2 HALK KUTUPHANELERINDE SISTEM YAKLASIMI

“En genel anlammyla, bir insanlar, nesneler ve islemler grubu olan sistem, bir Orgiit,
dolayisiyla bir i yeri, hastane, iiniversite, banka, kiitiiphane veya benzeri bir yer olabilir”
(Kurbanoglu, 1993, s. 33).

Sistem kavramini kiitiiphane kavrami {izerinden tanimlamaya calisirken 6zellikle amag, ¢evre,
kaynak, alt sistemler ve yonetim unsurlarinin géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Halk
kiitiiphanelerinin, toplumu olusturan bireylerle ve kendi varliklariyla dogrudan ilgili olan
birtakim amaglar1 bulunmaktadir. Amaglar1 dogrultusunda, sistemin daha islevsel kilinmasi
icin hizmette yeni yollar denemesi ve yeni hizmetler gelistirmesi kaginilmazdir. Yenilikgilik,
bircok alanda varligindan s6z edilen sistem kavraminin beslendigi bir kaynak olarak
degerlendirilebilir. Cevre ise sisteme asil seklini veren 6nemli bir diger unsurdur. Cevrenin
yapisi, beklentileri ve bagli bulunulan kurumlar kiitliphane sisteminin hareket alanina sekil
vermektedir. Kiitiiphane sisteminde kaynak unsuru da gerek personel agisindan gerekse
finansal agidan ele alinmakta ve sisteme islevsellik katan unsur olarak degerlendirilmektedir.
Personel, bilgisi, becerisi, mesleki ahlak ve aidiyet duygusuyla birlikte sistemin iyi organize
olmasina, amag ve gorevleri dogrultusunda hareket edebilmesine olanak saglamaktadir. Ote
yandan finansal kaynak ise hizmetlerin olgunlastiriimasi ve kullaniciyla bulusturulmasi
acisindan destekleyici niteliktedir. Alt sitemler de kiitiiphane sistemi i¢in 6nem tasimaktadir.
Alt sistemler ana sistemin daha sistematik ve karmasadan uzak isleyisini saglamaktadir.
Kiitiiphane hizmetleri temel alindiginda, okuyucu hizmetleri, teknik hizmetler ve yoénetimsel
hizmetler birer alt sistem olarak degerlendirilmektedir. YOnetim unsuru sistemin isleyisini
diizene sokan bir unsur olmakla birlikte, diger unsurlar f{izerinde bir baglayiciigi ve

birlestiriciligi bulunmaktadir.

Sistemin tiim unsurlarinin birbiriyle etkilesim halinde olmasi gerekmektedir. Pargalar arasinda
saglanamayan biitlinlik sistemin olumsuz etkilenmesine neden olacak, halk kiitiiphaneleri

acisindan hizmetlere ve dolayisiyla da kullanictya olumsuz yansiyacaktir.

Sosyal, kiiltiirel veya ekonomik agidan gelismis iilkelerle, gelismemis iilkelerin kiitiiphane
sistemi anlayis1 farkliliklar gostermektedir. Tiirkiye’nin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan
bolgesel birtakim farkliliklar géstermesi, bu farkliliklarin genel olarak olumsuz egilimli olmas1

Oziinde yerele hizmet saglayan kurumlar olan halk kiitiphanelerinde bdlgesel sistemi
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uygulanamaz kilmaktadir. Eyalet yapisina da uzak olan Tiirkiye’de su an merkezi sistem

benimsenmis durumdadir.

“Diinyada, merkeziyetci, bolgesel (eyalet) ve yerel olmak iizere halk kiitiiphaneleri i¢in baglica
tic sistemden soz edilmektedir” (Yilmaz, 2005b, s. 58). Bu sistemlerin uyarlanmasinda ve
uygun olanin belirlenmesinde ise iilkelerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. gibi baz1 etkenlerin
rol oynadigini belirtmek gerekmektedir. Bagka bir deyisle iilkeler sosyal, kiiltiirel, ekonomik
durumlarim g6z 6niinde bulundurarak kendi sistemlerini segmek durumda kalmaktadir. Bunun
yant sira ulusalararast gelisim ve egilimler de, iilkelerin halk kitiiphanesi sistemini
ekileyebilmektedir (Y1lmaz, 1997, s.114).

Merkeziyetgi sistem, halk kiitiiphanelerinin idari ve teknik hizmetlerde merkezi hiikiimetlere
kars1 sorumluluklar tasidigi sistemdir. Bu sistemde kiitiphane ve kaynaklar tek elden
yonetilmektedir. Yerel yoOnetimlere dayali sistem, merkezi hiikiimetler ile genelde il
diizeyindeki yerel yonetimlerin yer aldig1 yonetim yapilarinin oldugu iilkelerde uygulanan bir
sistemdir. Bu durumda halk kiitiiphanesi hizmetleri de yerel yonetimlerin sorumluluguna
girmektedir. Bolgesel (Eyalet) sistem, eyalet yonetim yapisina sahip iilkelerde goriinen
sistemdir. Bu sistemde ulusal yasa ¢ikarma ve hukuksal-mali denetim biiyiik 6l¢iide merkezi
hiikiimete ait iken, halk kiitiiphanesi hizmet ve Orgiitlenmesi eyalet diizeyinde
gerceklesmektedir. Bu nedenle her eyaletin halk kiitliphanesi 6rgiitlenmesi ve hizmet yapilari

farkli/kendine 6zgii olabilmektedir.

Yukarida bahsedilen herhangi bir sistemin tercih edilebilecegi, bunun ilgili tilkenin toplumsal,
ekonomik, kiiltiirel, yonetimsel, siyasal vb. kosullarina bagli oldugu ve her sistemin avantaj ve

dezavantajlarinin olabilecegi gozden kac¢irilmamalidir (Yilmaz, 2005b, s. 59).

Halk kiitiiphaneleri sistem bakimindan incelendiginde, Tiirkiye’de bu kurumlarin genel olarak
merkezi agirlikta hizmet saglayan kurumlar oldugunu goriilmektedir. KTB’ye bagli olan halk
kiitiiphaneleri KYGM idaresinde hizmetlerini siirdiirmeye ¢alismaktadir. KYGM Tiirkiye’de
halk kiitiiphanesi hizmetlerini planlamakta, hizmet i¢in gerekli finansman, personel, derme ve
bina ihtiyaglarmi karsilayarak strateji, standartlar, yasal yapi, denetim ve yeni hizmet

alanlarini olugturmaktadir.
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Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerini etkileyen birgok 6nemli gelisme yasanmustir.' Son
donemlerde iizerinde durulan en giincel gelismelerden biri de halk kiitliphanelerinin yerel
yonetimlere devredilmesi konusudur. Islevsellik acisindan yerel nitelikli ancak idari acidan
merkezi bir yapida bulunan halk kiitiiphanelerinin yerel yonetimlere devri konusu Tiirkiye’de
bircok kez glindeme gelmis ancak tam anlamiyla hayata gecirilememistir. Boylesine bir
atilimin yapilabilmesi i¢in yasal bir alt yapinin hazirlanmasinin yam sira, kiitiiphane personeli,
Ozel idare yoneticileri ve kiitiiphanecilikle ilgili akademik ¢evrenin birlikte hareket ederek

ortak kararlar almas1 Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin gelecegi acisindan énem tagimaktadir.

Devir isleminin halk kiitiiphaneleri agisindan birtakim avantajlar1 ve dezavantajlar1 olacagi
diistiniilmektedir. Biirokrasinin azalmasi, yerel niteliklerin giliclenmesi, yoneticilerin karar
alma giicliniin artmasi, yerel halkin kiitiiphaneye sahip ¢ikmasi ve konumuzla yakindan ilgili
olarak hizmetlerin yore halkinin 6zellik ve gereksinimlerine gore sunulacak olmasi avantaj
olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan, hizmetlerin giinliik politikadan etkilenmesi,
yonetimde yerel yoneticilerin kisisel duyarliliklarinin belirleyici olmasi, bina, personel ve
biitcenin farkli amaglar icin kullanilacak olmasi, meslek i¢i egitim olanagin azalmasi, ¢aligma
kosullar1 ve ozliikk haklarmin kotiilesmesi, hizmette standartin saglanamamasi ve gelisim
farkliliklarinin yaganmasi dezavantaj olarak degerlendirilmektedir (Faydaligiil ve Yilmaz,

2007, s. 422-423).

Yukarida deginilen avantajlar ve dezavantajlarm, halk kiitiiphaneleri agisindan hem sistem

hem de hizmet anlayisina dogrudan etki edecegine dikkat ¢ekilmektedir.

2.3 HALK KUTUPHANELERINDE ORGUTSEL YAPI

Orgiit ve orgiitleme kavramlar1 birbiriyle baglantili olan ve igerik acisindan birbirini
tamamlayan kavramlardir. Orgiit, genel olarak ortak bir amag cergevesinde kurulmus, ortak bir
calisma diizenine sahip, kendi verimini yonetebilen toplumsal bir diizen olarak tamimlanabilir.
“Orgiitleme, planlanmis hedeflere ulasmak igin gerekli olan 6zel faaliyetlerin saptanmasi,
faaliyetlerin mantikli bir sekil, cerceve veya yapi iginde guruplandirilmasi ve faaliyetlerin 6zel

pozisyonlara veya sahislara tayini ile ilgilidir” (Balci, 2006, s. 24’de aktarildig: gibi).

' Ayrint1 bilgi i¢in bakiniz: “Kiitiiphan-e Tiirkiye” planlama ve pilot uygulama projesi: Tiirkiye’de halk
kiitiiphanelerinin durumu, s. 2,3,4,5.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Toplum
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Orgiit ve orgiitlemeye iliskin yukaridaki yaklasimlar goz niinde bulunduruldugunda, kesisim
noktalarindan birinin orgiitiin belirlemis oldugu amag ve hedefleri gergeklestirmesi, digerinin
orgiit iginde kisilere gérev ve yetkilerin dagiltilmasi ve ¢aligma ¢ergevesinin kurulma siirecinin

olusturulmasi oldugu anlasilmaktadir.

Kiitiiphanelerin bilgi kaynaklarin1 saglamasi, diizenlemesi, kullaniciyr yararlandirmasi,
gelistirilen hizmetlerin kullaniciyla bulusturulmasi diye Ozetlenebilecek temel hizmetlerin
etkili ve verimli olarak siirdiirebilmesi profesyonel anlamda yonetimsel orgiitlenmeye ve orgiit

icinde ¢aliganlara verilen degere baglidir (Balc1, 2006).

Yukarida genel anlamda ortaya konulmaya calisilan orgiit ve oOrgiitleme yaklagimi halk
kiitliphaneleri agisinda ele alinirken halk kiitiiphanesi 6rgiitsel yapisinin agagidaki birimlerden

olustugunu belirtmek ve her bir birimin nasil isledigine deginmek gerekmektedir.

Halk kiitiiphanesi Orgiitii genel olarak merkez kiitiiphane, sube, c¢ocuk, edebiyat-miize
kiitiiphanesi, gezici kiitiiphane ve gezici kitapliklardan olusmaktadir.

Merkez kiitliphane, genel olarak halk kiitiiphanesi Orgiitiiniin beyni olarak kabul edilen,
merkezi bir noktada konumlandirilmasi diisiiniilen ve kiitiphane kurumunun ana hizmet
merkezi olarak goriilen pargasidir (Yilmaz, 1990, s. 20). Sube Kkiitiiphanesi, merkez
kiitiphaneye bagli olarak hizmet veren, bolgesel kalkinmayi destekleyen kiitiiphanedir.
Merkez kiitiiphaneye erisimde sorun yasanan bolgelerde takviye bir gili¢ olarak bulunan sube
kiitliphaneleri fiziki agidan merkezi kiitiiphane kadar donanimli olmamakla birlikte, bireylerin
temel kitap okuma ve kiitiiphane kullanma ihtiyaglarina cevap verecek sekilde 6nemli iglevler
istlenen hizmet uglart olarak disiiniilebilir. Cocuk kiitiiphanesi, halk kiitiiphanesine bagh
olarak belirli bir yas araligindaki ¢ocuklara kendilerine gore olusturulan dermeyle hizmet
vermektedir. Ayrica, ¢ocuklarda kitap okuma, arastirma yapabilme ve kiitiiphane kullanma
aligkanliklarini kazandirmay1 amag edinmis bir kiitiiphanedir. Edebiyat miize kiitiiphanesi, il
veya ilge halk kiitiiphanesine bagli olarak hizmet veren, edebiyat konulu 6zel dermeye sahip
ihtisas kiitiiphanesi olarak tanimlanmaktadir (T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi [KTB], 2012).
Bu kiitiiphaneler, merkez kiitiiphane ve sube kiitiiphanelerinin aksine 6diing verme hizmeti
saglamadigindan iyelik gerektirmemektedir. Kiitiiphaneden isteyen herkes
faydalanabilmektedir. Gegici kitapliklar halk kiitiiphanesi orgiit yapisinin bir bagka pargasidir.
Bu baglamda, ‘“halk kiitliphanesi hizmetinin en kiiciik yerlesim birimiyle herhangi bir

kiitiphaneye ulagsmasi olanaksiz olan kisilere hizmet vermesi amaciyla ve merkez ya da sube
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kiitiphanesinin biirosu niteligindeki kiitliphaneler” olarak degerlendirilmektedir (Yilmaz,
1990, s. 21). Gegici kitapliklar, belirli bir siireligine, kiitiiphaneye erisim konusunda sorun
yasayan bireylerin okuma ihtiyaclarim karsilayabilmek ve belirli kurallar ¢ergevesinde 6diing
verme hizmetini saglayabilmek i¢in kurulmaktadir. Gezici kiitiiphane, orgiitsel yap1 igerisinde
kiitiphane hizmetinin ulasamadig1 kirsal bolgelere, sehrin uzak yerlerine araglarla hizmet
gotiiren birimdir (Bayram, 1990, s. 18). Tirkiye’nin, gezici kiitliphane anlayiginin
yerlesmesinde ve gelistirilmesinde onciiliik etmis bir tilke olduguna ve bu anlamda kiitiiphane
hizmetlerinde yenilik¢i fikir gelistirme kapsaminda diinya ¢apinda birincilik odiilii kazanilmig

olduguna deginmek gerekmektedir.

“Bir kdy meydaninda doktor, veteriner, mal miidiirii, saglik miidiirine sandalye sunan
kdyliiniin dénemin kiitiiphane miidiirii olan Mustafa Giizelgdz’e sandalye vermemesi ve bunun
nedeninin diistiniilmesiyle Esekli Kiitliphane Hizmeti baslamistir. Bu hizmet Giizelgoz’e
Diinya Géniilliiler Baris Odiilii birinciligini kazandirnustir” (Keseroglu, 1991, s. 5).

Halk kiitliphanesi orgiit yapis1 degerlendirilirken konu itibariyle yenilik¢i hizmet gelistirme
kapsaminda orgiit bilesenlerinin tamaminin birbirine 6rnek olabileceginin, bu kapsamda yiikiin
sadece merkez kiitiiphanede olmadiginin altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Caligmanin ilerleyen
boliimlerinde halk kiitliphaneleri agisindan yenilik¢i hizmet tamimi yapilirken bu kavramin
bolgesel temelde tanmimlanmasi gerektigine vurgu yapildigi géz Oniine alindiginda, oOrgiit
icerisinde, Orgiitli bir araya getiren birimlere gére de tanimlanmasi ve bu dogrultuda o6rgiit ici

etkilesimin yasanmasi miimkiin goriilmektedir.

2.4. HALK KUTUPHANESI HIZMETLERI

2.4.1. Hizmet Kavram

Halk kiitiiphaneleri agisindan hizmet kavrami, toplumu olusturan bireylerin 1k, renk, yas,
cinsiyet, milliyet, din, dil, mevki veya egitim diizeyine bakilmaksizin, {icretsiz olarak

yiiriitiilen i ya da gorevler biitiinii olarak tanimlanabilir.

Halk kiitiiphaneleri ilk olarak kitap ve benzeri materyalleri kullanicilara sunmakla hizmet
anlayiginda ilk adimi atmig ancak giintimiizde bu hizmet anlayisindan oldukga farkli bir
anlayisi ilke edinmistir. Daha ¢ok okuyucuya ulagmak, daha fazla bireyin hayatina kiiltiirel
anlamda etki edebilmek ve bireylere bilgisayar kullanimi, internette arastirma yapabilme, 6z

gecmis hazirlama, kiitiiphane katalogundan kaynak taramasi yapabilme vb. ¢esitli konularda



24

yeterlilikler kazandirabilmek adma, halk kiitiiphaneleri, bireylere etkin bir sekilde
katilabilecekleri hizmetler sunmaktadir. Kiitliiphanelerde acilan ¢esitli kurslar sayesinde
bireyler ilgi alanlarma gore kendilerini gelistirmek i¢in bu kurslara katilmakta ve alanlariyla
ilgili daha detayl bilgilere eristirilmektedirler. Halk kiitiiphaneleri sunduklar1 ve sunacakalari

yeni hizmetlerle toplum-kiitiiphane iliskisini saglamlastirmaya ¢aligmaktadir.

Kiitiiphane  hizmetleri, kiitiiphanenin  bulundugu c¢evrenin  gereksinimlerine  gore
sekillenebilecegi gibi, genel anlamda hizmet anlayis1 da benimsenebilmektedir. Ornegin,
gecimin tarim veya hayvancilikla saglandigi bir bdlgede bulunan halk kiitiiphaneleri,
hizmetlerini o yorenin kullanici gereksinimlerine gore gelistirmesi halinde, bireysel olarak
yore insan1 bu hizmetten olabildigince faydalanma sansi bulacaktir. Aksi halde kullanici grubu
ve gereksinimleri saptanmadan sunulacak bir hizmet, istenilen sonucu vermeyecegi gibi
istenilen yarar1 da saglamayabilir. Yapilan baz1 arastirmalar sonucunda insanlarin kiitliphaneyi
dogrudan kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda kullandig1 ortaya ¢ikarilmistir. Ornegin diisiik gelirli
gruplarin kiitiiphaneyi daha cok is ve kariyerle ilgili kaynaklara erisim igin kullandiklari
saptanmistir (Alexander, 2008, s. 116).

Yilmaz (2004, s. 56)’a gore “hizmetler, belirlenmis hedef gruplar i¢in gelistirilmedir.
Hizmetler higbir tiirde ideolojik, politik, dinsel ya da ticari baskiya maruz kalmamalidir.
Hizmetler, aile yapilarindaki cesitlilikler, is 6rnekleri, demografik degisiklikler, kiiltiirel
cesitlilik ve iletisim yontemleri gibi konularda toplumdaki degisiklikleri yansitacak
bi¢imde uyarlanmali ve gelistirilmelidir”.

Ozetle, halk Kkiitiiphanelerinde sunulacak hizmetler kapsaminda oOncelikli olarak hedef
gruplarinin belirlenmesi ve belirlenen hedef gruplarin gereksinim ve beklentilerine uygun
hizmetlerin gelistirilmesine dikkat ¢ekilmektedir. Halk kiitiiphanelerinde bireylere sunulan
geleneksel hizmetler; Odiing verme, danisma hizmeti, gorsel-isitsel hizmetler, 6zel, cocuklara
yonelik, yeni okuyuculara yonelik, yetiskin ve genclere yonelik, engellilere yonelik hizmetler,
okullara hizmet, gezici kiitliphane hizmeti, okur-yazar olmayanlara verilen hizmetler, kiiltiirel
hizmetler olarak smiflandirilabilir. Hizmet c¢esitliligi ve tiirlerine bakildiginda, halk
kiitiiphanelerinin kullanici kitlesinin ne kadar farkli gruplardan olustugu ve her bir grubun
bilgi ihtiyaci ve kiitliphaneden beklentilerinin degisiklik gosterebilecegi anlasilmaktadir.

2.4.2. Halk kiitiiphanelerinde Sunulan Hizmetler

Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi cergevesinde halk kiitiiphaneleri hizmetleri genel anlamda

teknik ve kullanic1 hizmetleri olarak iki gruba ayrilmaktadir.
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Teknik hizmetler kiitliphane materyalinin se¢iminden ayiklanmasina kadar gegen siiregteki
tim islemleri ifade etmektedir. Teknik hizmetler kapsaminda gerceklestirilen islemler;
Materyal se¢imi, saglama, kayit, kataloglama ve simiflama, yerlestirme, ciltleme, ayiklama ve

diisiimdiir.

Kullanic1 hizmetleri halk kiitiiphaneleri tarafindan ¢esitli kullanict gruplarinin farkl alanlarda
ihtiyag duydugu hizmetleri kapsamaktadir. Kullanic1 hizmetleri kapsaminda gergeklestirilen
hizmetler; Odiing verme, Kkiitiiphaneler aras1 &diing verme, danisma, kullanici rehberligi,
kiitiiphanelerde halkla iliskiler, egitici ve kiiltirel etkinlikler, gezici kiitiiphane hizmeti,
engelli, eve bagimli ve kadinlara verilen hizmetler ve Internet erisim hizmetidir. Bu
hizmetlerin yam sira 6zel, kiiltiirel, okullara yonelik, gorsel-igitsel vb. gibi hizmetlerden de s6z
etmek mimkiindiir. Ayrica, halk kiitiiphanelerinde ¢ocuklara, yeni okuyuculara, yetiskin ve
genglere, engellilere, okur-yazar olmayanlara vb. gibi ¢esitli gruplara 6zgii hizmetlerle birlikte

program kapsamli hizmetler de sunulmaktadir.

Cocuklara yonelik, bilmece ve kompozisyon yarigsmalari, hikdye saatleri, film gosterileri, kaset
dinletisi, televizyon, video, kitap okuma, tartisma saatleri, bilgi yarismalari, tatil programlari
vb. hizmetler (Campbell, 1988, s. 109) ve “ev 6devi kliipleri”, “Delikanlilar ve Babalar” adli
hizmetler 6rnek olarak diisiiniilebilir (PULMAN, 2004, s. 78-80).

Hastanelerde hastalara verilen hizmetler, gorme engelliler icin gelistirilen hizmetler, zihinsel
engelli gruplara verilen hizmetler engelli bireylere saglanan hizmetlerden bazilaridir.
Bulgaristan’da bulunan Pazardzik Sehir Kiitiphanesi’nde engelliler i¢in kolay fiziksel erigim,
uyarlanmig bilgisayar masalar1 ve konusan kitap gibi hizmetler sunulmaktadir. Hollanda’nin
farkli bolglerindeki halk kiitiiphanelerinde verilen hizmetler de uyarlanmis okuma
materyallerini (konusan kitaplar, konusan gazete ve dergiler, okuma araglari, konusma

sentezleyici bilgisayarlar, ve ekran biiyiitiiciiler) icermektedir (PULMAN, 2004, s. 62).

Halk kiitiphanelerinde; Okur yazarlik, Kitap tartigma, yazar sunumu, is ve kariyer bilgisi,
kiiltiirel farkindalik, okul sonrasi, toplumu yonlendirme, psikolojik rehberlik ve sosyal destek,
gunliik yasamla ilgili konularda enformasyon yayma, is yasami ve ekonomiyi destekleme ve
gliclendirme, Kirsal alanlarda ziraat ve hayvancilik {izerine bilgilendirme programlari, “kamu

internet erisim noktasi1” olarak orgiitlenme ve hizmet sunma programu, etkilesimli programlar
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ve her disiplinden egitici programlar gibi program temelli hizmetler de sunulmaktadir (Yalvag,

2004, s. 47-48).

2.5. HALK KUTUPHANESI HIZMET GELISTIRME SURECI ve YENILIKCI
HiZMETLER

2.5.1. Hizmet Gelistirme Siireci

Hizmet gelistirmeyi kabaca; kurum veya kuruluglarin mevcut imkanlarinin analizi
dogrultusunda, hedef kitlesine kendi amacim belli etmesi, ayrica hedef kitlenin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik girisimlerde bulunmasi olarak tanimlayabiliriz. Kiitiiphaneler, 6zellikle
halk kiitiiphaneleri agisindan diigiiniildiigiinde, hizmet gelistirme, kiitiiphanenin kullanicilarma
yeni imkanlar sunmasi, degisen isteklerine karsilik verebilmesi, temel bilgi ihtiyaglarini
karsilayabilmesi ve sosyal, kiiltiirel hatta ekonomik agidan gelisimlerine katki saglayacak
girisimlerde bulunulmasi olarak tammlanabilir. Halk kiitiiphaneleri ¢esitli hizmet stratejileri
gelistirerek  farkli kullanict  gruplarma hizmet sunmaktadir. Hizmetlerde siireklilik
saglanabilmesi veya yeni hizmetlerin tasarlanabilmesi i¢in mevcut hizmetlerde ne diizeyde
basar1 saglanip saglanamadigmin degerlendirilmesi gerekmektedir. Degerlendirme igin
genellikle sonug Ol¢iimii ve planlama teknikleri kullanilmaktadir. Planlama, kiitiiphanenin
kapasitesi, kaynaklari, hizmet politikasi, hizmet sunulan toplumun yapisi, toplumun ihtiya¢ ve
beklentileri dogrultusunda gerceklestirilmelidir. Planlama dogrultusunda sunulan hizmetlerin
sonu¢ degerlendirmesi gergeklestirilerek hizmetin ne kadar etkili oldugu ve nasil daha etkili
olabilecegine iliskin sonuclar elde edilmis olacaktir. Boylesine bir degerlendirme stratejisinin
hizmet gelistirme siirecine olumlu yonde etki edecegi diisiiniilmektedir (Holt, 2012, s. 110-

112).

Hizmet gelistirme yaklasimi bir siire¢ olarak ele alindiginda, bu siirece etki edecek faktorlerin
gdz Oniinde bulundurulmasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi kagimilmazdir. Halk
kiitiiphaneleri agisindan ele alindiginda, hizmet gelistirme siirecini etkileyecek olan personel,
bina, biitce, kullanici, derme, yonetim anlayisi, kurum politikasi vb. gibi bir¢ok etkenin
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu etkenlerin yani sira, siire¢ yonetimi becerisine sahip
olunmas1 gerekmektedir. Gerek yonetim gerekse personel kademesi siire¢ ydnetiminde
isbirligi ve iletisim saglama konusunda etkili bir politika izlemek zorundadir. Kiitiiphanecilik

acisindan ele alindiginda, kullaniciya sunulan hizmetin en iyi olmasi basar igin tek etken
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sayllmamaktadir. Tam bu noktada, teknolojik acidan bir o6rnekle kiitiiphanelerde hizmet
gelistirme siirecinin iyi yonetilememesi durumda ne ile karsilasilacaginin daha iyi anlasilacag
diisiiniilmektedir. Ornegin; giiniimiiz piyasa kosullarmnda hem talep hem de sunum yoniinden
tiriinler ve hizmetler siirekli degismekte ve gelismektedir. 90’1l yillardan beri hayatimizda yer
edinen cep telefonlar1 son 10 yil igerisinde biiyiik degisim gegirmis ve artik akilli telefonlar
hayatimizda yer almaya baslamustir. Bu degisim ve gelisime ayak uyduramayan birgok {iretici
ise piyasadan ¢ekilmek zorunda kalmustir. Bu 6rnekten anlasilacagi iizere, hizmet gelistirme
siirecini 1yi yOnetemeyen kiitiiphaneler kullanici gereksinimlerine karsilik veremeyerek
zamanla islevini yitirmeye baslayacaktir. Kitap okuma, kiitiiphane kullanma gibi konularda
geligsmis lilkelerin gerisinde kalan Tiirkiye i¢in bu durumun yaganmasi bdlgesel oldugu kadar

tilke genelinde kiiltiirel geri kalmigliga ortam hazirlayacaktir.

2.5.2. Hizmet Gelistirme Siirecine Etki Eden Faktorler

Halk Kkiitiiphanelerinde hizmet gelistirme siireci bazi i¢ ve dis faktorler tarafindan
sekillenmektedir. iceride kurumun yapisi, amaci, yonetim ve hizmet anlayisi, personelin
Ozellikleri bu siireci etkilerken, disarida kiitiiphanenin hizmet sunmakla sorumlu oldugu
bireylerin istek ve beklentileri, aile, ¢evre, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi ve teknolojik
simirlamalar hizmet gelistirme siirecine yon verebilmektedir. Halk kiitliphanelerinde hizmet
gelistirme, kiitiiphanenin bes temel unsuru olarak nitelendirilen bina, biit¢e, derme, kullanici
ve personel faktdrlerinin birbirini tamamlamasiyla anlaml, etkili ve siirekliligi olan bir

politika haline doniistiirtilebilir.

Kurumun amaglar1 ortaya konulurken, kurumun gelecegini etkileyen ileriye doniik amaglarin
net bir sekilde ifade edilmesi, kiitiiphanenin hizmet politikasinin olusturulmasint ve bu
politikanin kiitiiphane personeli tarafindan 6ziimsenmesini etkilemektedir. Neyin, nasil, kim
icin, ne kadar siireyle, ne kadar maliyetle yapilabileceginin iyi analiz edilebilmesi
kiitiphanelerin islevselligini artirma ve gelecek kaygilarini azaltma/ortadan kaldirma
acisindan 6nem tasimaktadir. Halk kiitiiphanelerinde hizmet gelistirilmesi, 6zellikle hizmet
acisindan yeni girisimlerde bulunulmasi kiitiiphaneci olarak gorev yapmakta olan personelin
bilgi, beceri ve ileri goriislii olusuyla paralellik gostermektedir. Hizmet ve kullanici arasinda
adeta iletken gorevi listlenen, mesaji/hizmeti kullaniciya iletmekle sorumlu olan personelin
yenilik, yeni hizmetler, farklilik gibi konular {izerinde diisiinmesini saglayic1 girisimlerde
bulunulmasi siirecin saglikli isletilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Personelin bu

konulara dikkatinin ¢ekilmesi, kiitiiphanecilik mesleginin standartlar meslegi olmadigina
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iliskin farkindalik olusturulmasi personele mesleki agidan biiyiik kazanimlar saglayacag: gibi

bagli bulundugu kuruma ve kurumun iglevselligine de dogrudan katki saglayacaktir.

Halk kiitliphanelerinde hizmet gelistirme siirecine dogrudan etki eden bir diger etken ise
kullamicidir. Kullanici sayisimin  diistik olmasi, kullanicilarin pasif, sorgulamayan, talep
etmeyen, farkli seyler aramayan bir yapiya sahip olmasi halk kiitiiphanelerinin yeni hizmetler
gelistirmesini giliglestirmektedir. Kiitiphanelerde sunulan standart hizmetlere yeni hizmetler,
yeni sunum yollar1 eklenemedigi siirece yenilikgilik ve diistinceyi yenilik¢i bir sekilde hizmete
doniistiirme becerisi korelecektir. Bu baglamda, kullanict etkeninin hizmet gelistirme siirecine
gerek olumlu gerekse olumsuz yonde etki edecegi diisliniilebilir. Kullanici farkindaligr ve algi
eksikligi ise iizerinde durulmasi gereken &nemli bir noktadir. Ornegin; 6gretmenlerin
kiitiiphaneyi kullanmadiklar1 gibi 6grencilerini de bu aliskanligi kazanmalar1 konusunda
yonlendirmemeleri, ebeveynlerin bu konuda isteksiz ve bilgisiz olmasi gibi bircok sebepten
dolay1 kiitiiphane ihtiya¢ duyulan bir kurum olmaktan her gegen giin uzaklagmaktadir (Akman,
2010, s. 102).

Halk kiitiiphaneleri i¢in 6nemli olan, mevcut imkanlar dogrultusunda nelerin yapiliyor oldugu
ve nelerin yapilabilecek oldugunu ortaya koymaktir. Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin
hizmet gelistirme acisindan gelismis iilkeler kadar yaratici ve basarili olamadigi géz Oniine
alindiginda, eldeki imkanlarla nelerin yapilabilecegi {lizerinde durulmasi bizim agimizdan
onem tagimaktadir. Hizmet gelistirme konusundaki farki gérmek adina 6rnek vermek
gerekirse; Fransa’da, Montpellier halk kiitiiphanesi icerisinde, kullanicilara sanal bir tur
hizmeti sunulurken, Finlandiya’da kullamicilarin her yoldan her seyi sorabildikleri, gezici
ozellige sahip kiitiiphane mantig1 gelistirilerek hizmet sunulmaktadir (Bayter, 2012, s. 76).

Benzeri orneklere ve daha fazlasina ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde deginilecektir.

Kullanicida yurt i¢ci ve yurt disinda hayata gecirilmis yeni hizmetlere karsi farkindalik
yaratilmasi, kiitliphanenin mevcut imkanlarmin ve bu imkanlarla nelerin yapilabileceginin iyi
analiz edilmesi, yonetim olarak gerek personelin gerekse kurumun gelecegi ve siirekliligi i¢in
siradanliktan uzaklasmaya, yeniye, yenilik¢iye yonelmeye ve bu yoneliste kiitiiphanenin temel
unsurlar1 arasindaki uyumu yakalamaya dikkat edilmesi kiitiiphanelerin islevselligi ve gelecegi

icin atilmasi gereken 6nemli adimlardir.
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2.5.3. Yenilikg¢ilik kavram

Inovasyon kavrami yeni ve degisik bir sey yapmak, yenilesmek, baskalasmak anlaminda
kullanilan Latince innovates fiilinden tiiretilmekle birlikte, son yillarda o6zellikle bilim ve
teknoloji diinyasinda 6n plana ¢ikan, bilgi ve teknoloji ¢aginin birbiriyle etkilesimli bir sekilde
yaganmasi sonucunda énemini her gegen giin artiran ve Tiirk¢e de birden gok karsilik bulan bir
kavram olarak degerlendirilmektedir (Yamag, 2001). Inovasyon ya da Tiirkge de karsiligi
olarak kabul géren yenilikgilik/yenilenme/yenilesim® temel olarak bir fikrin pazarlanabilir bir
irlin ya da hizmete doniistiiriilmesi olarak anlasilmaktadir. Yenilik¢ilik kavramina kars1 olusan
belirsizlik ve yasanan karmasa, bu kavramin igeriginin tam olarak belirginlesememesine sebep
olmaktadir. Bu ¢alismada “yenilik¢ilik” kavramu tercih edilmekle birlikte yenilikgilige dair
ayristirilmig ve Olgiilebilen bir yaklasimin benimsenebilmesi igin Oncelikle yeninin ne oldugu,
nasil oldugu ve kime goére yeni oldugu sorularmin isletmeler ve kurumlar tarafindan

cevaplanmasi, tizerinde durulmasi gereken ayr1 bir noktadir. (Johannessen, 2001, s. 21).

Asagida yenilikgilik kavramina iligkin birtakim tanimlar verilmektedir:

“Yenilik¢ilik kavram olarak, hem bir siireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de bir sonucu
(‘yenilik’i) ifade eder. AB ve OECD literatiiriinde yenilik¢ilik stire¢ olarak; “bir fikri,
pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir iiretim ya da dagitim
yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmek” olarak tanimlanmaktadir”
(Tirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi [TUSIAD], 2003, s. 23). Yenilik¢iligin tanim
konusunda uluslararasi diizeyde kabul goren kaynaklarin basinda gelen OECD ile Eurostat’in
birlikte yaymladigi Oslo Kilavuzu’nda yenilik¢ilik; “yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis
bir triin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2005, s. 50).
Yenilik¢ilik temel olarak, isletme veya kurumlar tarafindan yaraticilik sonucu ortaya konan
yeni fikir ve alternatiflerin, deger yaratan, degisimi ve gelisimi koriikleyen uygulamalara
donistiirilmesidir (Yazici, 2000, s. 87). Bu tanimdan yenilikgilik ve yaraticilik arasinda fark
oldugu anlagilmaktadir. Yaraticiligin daha ¢ok bireysel, yenilik¢iligin ise orgiitsel bir kavram
olduguna dikkat cekilmektedir (Aksay, 2011, s. 18). Yenilik¢ilik, isletme tarafindan bir

diisiincenin, aracin, sistemin, politikanin, programin, iiriiniin, hizmetin veya siirecin ilk kez

? Tiirk Dil Kurumu Tiirkge Sozlikk ve Yazim Klavuzu Calisma Grubu 12 Subat 2007 yilinda yaptig: toplantida,
“innovation” s6ziiniin karsitligi olarak “yenilesim” sozii kabul edilmistir. Ancak bu ¢alismada kiitiiphanecilik
jargonunda s6z konusu yabanci soziin ¢ogunlukla “yenilikgilik” ifadesi ile karsilik bulmasi nedeniyle bu soziin
kullanimi uygun goriilmiistiir.
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sunulmasi ya da kullanilmasidir (Giiles ve Biilbiil, 2004, s. 125). Yenilikgilik, sadece yeni
olmak degil aynm1 zamanda kullanish olmakla birlikte miisteride/kullanicida deger yaratabilen
bir yaklagimdir (Anthony, 2014, s. 1). Genel anlamda ti¢ farkli yenilikgilik yaklagimi olduguna
da deginilmektedir. Bu yaklasimlar, siireg, irin ve hizmet olarak siniflandirilmaktadir (Cansiz,
2012, s. 14). Yenilikgilik, basit olarak bir yenilenme olamamakla birlikte kuramsal asamayla
baslayip ortaya bir {iriin ¢ikarilmasin1 ve bu {iriiniin pazarlanabilme niteligini kapsayan bir
stirectir (Kavak, 2009, s. 618). Yenilik¢ilik, yaraticilik kullanilarak herhangi bir konuda ortaya
cikarilan yenilik olarak da tamimlanmaktadir (Sakaryali, 2013, s. 22). Herhangi bir fikrin,
uygulamanin, siirecin ya da Uriiniin yenilik¢i sayilmasi i¢in ilk kez ortaya atilmis olmasi,
kullamlmamis olmas1 gerektigi gibi, bir bireye, kuruma, topluma veya duruma gore de yeni
olanin yenilik¢i olabilecegi {izerinde durulmaktadir. Dolayisiyla ortaya ilk ¢iktigi andan
itibaren nesnel olarak bir fikrin, uygulamanin, siirecin ya da sonucun yenilik¢i olarak
degerlendirilip degerlendirilmemesine bakilmaksizin birey veya kurum tarafindan yeni olarak
kabul edilen fikir, uygulama, siire¢ ya da sonug yenilik¢i olarak nitelendirilmektedir (Osborne
ve Brown, 2005, s. 119-120). Yenilik¢ilik; “degismek, risk almak, daha da Onemlisi
bilinenlerin digina ¢ikmay1 goze almak demektir. Yani orgiitlerin bir paradoksla- degisim ve
istikrar1 ayni anda elde etme istegi- bas etmeleri gereginin her zamankinden daha fazla

hissedilmesi anlamina gelmektedir” (Demirel ve Segkin, 2008, s. 189).

“Latince ‘innovatus’tan tiiremis bir sozciik olan inovasyon, kokeni itibariyle toplumsal,
kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi” anlamma gelir.
Webster, inovasyonu ‘yeni ve farkli bir sonug’ olarak tanimlar. Bugiin, teknik bir terim
olarak dilimize ve diinya dillerine yerlesen inovasyon, sozlilkk anlaminda da vurgulandig
gibi, yeniligin kendisinden ¢ok sonucunu; farklilastirma ve degistirmeye bagli ekonomik
ve toplumsal bir siireci ifade eder” (Sirin, 2008, s. 25).

Yenilik¢iligin performans gelistiren, problem c¢ozen, deger yaratan ve rekabet avantaji
saglayan ideal bir yapisi oldugu g6z dniinde bulunduruldugunda gerek siirecin, gerekse ortaya
cikarilan {iriin ya da hizmetin aslinda bir bilgi yonetimi silizgecinden gectigini sOylemek
miimkiindiir. Bu baglamda, yenilik¢iligin bilgi yonetimiyle iligkili oldugu ve bilgi yonetiminin
yenilik¢ilik performansina dogrudan etki ettigi gercegi goz ardi edilmemelidir (Terziovski, M.

G. M., 2004, s. 402).

Kurum ya da isletmeler tarafindan ortaya c¢ikarilan yeniliklerin yenilik¢i sayilabilmesi i¢in
birtakim ozelliklerinin olmas1 gerektigine deginilmektedir. Tiryaki (2013, s. 1)’ye gore bu
ozellikler; orijinallik ve ayirt edici olmasi, tiiketici tarafindan degerli bulunmasi, cazip bir

¢Ozlim yaratmasi, pazar ve rekabet ilizerinde etkili olmasi, yaratici bir siirecin soncunda ortaya
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cikmasidir. Bu ozelliklerin yani sira iletisim, duygu, estetik, kullanilabilirlik-basitlik de
yenilikgilik stirecinde géz oniinde bulundurulmasi gereken etkenler olarak dikkat cekmektedir.
Kullanici ya da tiiketiciyle {iriin ya da hizmet arasinda bagin kurulmasi, kurulacak bagin ¢ikar
iliskisi ya da siradan iliskilerin &tesinde duygusal bir temelde olusturulmasi, hizmet ya da
trinleri digerlerinden ayiracak bir gosterise, estetige sahip olmasi, iiriin ya da hizmetin
kullaniminda kullanicinin kafasinin karigmamasi, emek, zaman ve para kaybinin en aza

indirgenmesinin 6nemi lizerinde durulmaktadir (Berat, 2014).

Tamimlar birbiriyle benzerlik gosterdigi kadar bazi noktalarda farkliliklar da gdstermektedir.
Yenilikgiligin bazen bir fikir, bazen bir yontem, politika, {irlin, hizmet, bazen siire¢ olduguna
vurgu yapilmaktadir. Ancak ortaya yeni bir seylerin ¢ikarilmasi her tanimin ortak paydasi
olarak dikkat ¢ekmektedir. Burada dikkat ¢eken bir diger nokta ise yenilik¢ilik kavramina
kars1 O6znel ve nesnel olmak iizere iki farkli yaklasimin ortaya ¢ikmasidir. Tiim bireyler,
kurumlar, isletmeler, toplumlar tarafindan bir fikrin, uygulamanin, siirecin, iiriiniin yenilik¢i
olarak kabul edilmesi ancak sartlarin, beklentilerin ve bakis acilarinin esit oldugu durumlarda
gerceklesebilecegi igin Oznel yenilikgilik yaklagiminin konu itibariyle halk kiitiiphaneleri

acgisindan daha etkili, yararl ve yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Yenilikgilik kavramina karsi olusan belirsizliklerin yan1 sira bu kavramin halk kiitiiphanelerine
nasil uyarlanacagi 6nem tasimaktadir. Her kurumun benimseyebilecegi ortak bir yenilik¢ilik
tanimi yapilamayacagi i¢cin benzer kurumlarin kendi amac¢ ve hizmet politikalarina gore
yenilik¢ilik kavramini tanimlamasi: ve siirekliligini saglayabilmek adina hizmetlerini bu
dogrultuda gelistirmesi ve gergeklestirmesi gerekmektedir. Halk kiitiiphanelerinin bdlgesel
anlamda, orgiitsel bir yapiya sahip olan kiltir kurumlari oldugu distiniildigiinde,

yenilikgiligin bolgesel olarak tanimlanabileceginin g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.

2.5.4. Yenilik¢i Hizmet Kavram

Isletmeler veya kurumlarin hizmet anlayisinda her gecen giin degisiklikler, yenilikler
yasanmakta ve bu degisim ve gelisim bireylerin talepleri ve ihtiyaclarma gore
sekillenmektedir. Yenilik¢i hizmet gelistirmenin artik bir politika haline doniistiiriilmesi ve bu
politikanin iyi bir siireg yonetimiyle desteklenmesi zorunlu hale gelmistir. Asagida yenilik¢i
hizmet kavramiyla ilgili farkli ve ¢aligma kapsaminda esas alinan dort temel yaklasima

deginilmektedir. Caligmanin ana temasi olan halk kiitiiphanelerinde hizmet gelistirme siireci
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dikkate alindiginda “Yenilik¢i Hizmet” kavramini halk kiitiiphaneleri agisindan su sekillerde

tanimlamak miimkiindiir;

e Tamamuyla yeni bir hizmet,
e Var olan bir hizmetin yeni bir yontemle sunulmas,
e Yerel bolgenin ihtiyacina yonelik gelistirilen yeni bir hizmet,

e Var olan bir hizmetin gelistirilmesi/genisletilmesi ile ortaya ¢ikan yeni bir hizmet,

Hi¢ siiphesiz, gliniimiiz halk kiitiiphanelerinde kullancilara yonelik birtakim hizmetler
sunulmaktadir. Ancak dnemli olan, bu hizmetlerin gelecege yonelik nasil gelistirilebilecegi ya
da kullanicilarin ilgilerine gore daha ne gibi hizmetlerin mevcut hizmetlere eklenebilecegidir.
Akman (2009, s. 386)’1n da belirttigi gibi, bilgiye erisim yontemlerinin ¢esitliligi ve kullanici
beklentilerindeki degisim kiitliiphanelerin duragan bir yapidan uzaklagarak yenilenme
kapsaminda girisimlerde bulunmasini zorunlu kilmaktadir. Bu girisimlerin kullanict odakli ve
planli olarak yiiriitiilmesi, bu palanlarmn tst yonetimlerce desteklenerek uygulamaya konulmasi
glinimiizde bir zorunluluk olarak degerlendirilebilir. Toplumun farkli o&zelliklere ve
beklentilere sahip her kesimine ayni hizmetin sunulamayacagi diisiincesinden yola ¢ikarak,
halk kiitiiphaneleri tarafindan hedef gruplarin belirlenmesi ve hizmetlerin hedef gruplara gére
gelistirilmesinin daha etkili bir yontem oldugu diistinilmektedir (Yilmaz, 2008, s. 110). Bu

sayede halk kiitiiphaneleri islevsellik adina yeni bir boyut kazanacaktir.

Halk kiitiiphaneleri tarafindan hayata gegirilecek yenilik¢i hizmetlerin kiitiiphanelere birtakim
olumlu yansimalar1 olacaktir. Bu baglamda; mesleki alanda yasanan degisimlere ayak
uydurmak ve yenilikcilige onciiliik etmek, sosyal sorumluluklar1 yerine getirmek ve bu sayede
bireylerin beklentilerini karsilayabilen bir kurum olmak, kurumsal etkinlik ve etkililigi
yiikselterek kurum performansimi artirmak, verimliligi artirmak, olusabilecek rekabet
ortamlarina ayak uydurabilmek, potansiyel kullanici kitlesini etkin kullanici kitlesine
doniistiirmek, yonetim ve kiitiiphanecilerin diislince giiciinii gelistirmek, kurum niteligini
artirmak, kurumun hizmet sundugu cevreye uyumunu saglamak, kurumsal devamliligi
saglamak, degisen ekonomik, sosyal ve toplumsal yapinin olusturabilecegi risklere alternatif
¢ozlim Onerileri gelistirebilmek, hizmet sunulan bolgede siiriikleyici bir gii¢ olabilmek ve
kullanicilar acisindan cazibe merkezi haline doniisebilmek yenilikgi hizmetlerin halk

kiitliphaneleri iizerindeki olumlu yansimalar1 olarak dikkat ¢cekmektedir (Goker, 2009, s. 31).
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Kiitiiphaneler, yasam boyu 6grenim kapsaminda, kullanici hizmetlerini giincel, farkli, etkili ve
gelecege yonelik tasarlayabildikleri takdirde kurumsal siirekliligi ve gerekliligini saglanus
olacaktir. Bu baglamda, halk kiitiiphaneleri agisindan yenilik¢i hizmetlerin tagimasi gereken iig
temel Ozellik dikkat ¢ekmektedir. Yenilikgi olarak gelistirilen hizmetlerin kullanicida “yeni”
ve “farkli” algisim olusturarak kiitiiphane ve hizmetlerine karsi memnuniyet yaratmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda hizmetlerin pazarlanabilir olmasi ve siireklilik gostermesi de
onem tasimaktadir. Bireylere ulastirilamayan hizmetin yenilik¢i olsun olmasin hi¢ bir énemi
olmayacaktir. Ote yandan yenilik¢i olarak gelistirilen bir ya da kisith sayidaki hizmetle siirekli
degisen beklenti ve ihtiyacin karsilanamayaca@i agiktir. Siireklilik, bu anlamda ¢aga ayak

uydurabilmek i¢in 6nem tagimaktadir.

2.5.5. Yenilikcilik Modellerinin Kurumlar Arasi Karsilastirilmasi

Yonetim danigmani Geoffrey Moore yenilikgilikle ilgili su sozleri dile getirmistir: “Eger birisi
‘artik burada yenilik yapamuyoruz’ diyorsa, ona inanmayin. Biitiin kuruluslarin her zaman
yenilik yapma olanagr vardir ve yapmalidir da” (Ates, 2007, s. 35). Degisen kosullar,
beklentiler, ihtiyaglar daima kurumlara kendilerine yeni bir seyler katma gerekliligini
hatirlatmaktadir. Deger yaratmak ve hedef kitlenin hayatma olumlu katkilar saglayabilmek
icin beklemek olumsuz sonuglar doguracaktir. Bu baglamda, her tiirlii kurum, kurulus veya
isletmenin yenilik¢ilik kavramimi benimsemesi ve hayata gecirmesi gerekmektedir.
Yenilik¢iligin hayata gegirilis sekli kuarumdan kuruma degisebilecegi gibi, farkli kurumlar igin

benzer yontemlerin de uygulanabilir olmasi zaman zaman miimkiin olabilmektedir.

OECD tarafindan yayimlanan “Oslo Kilavuzu”nda doért temel yenilik¢ilik yaklasimina
deginilmektedir. Bunlar; Uriin Yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi, organizasyonel
yenilik’tir (OECD, 2002, s. 52-55). Ayrica yeni tiikketim maddeleri, yeni tiretim metodlari, yeni
pazarlar, yeni hammadde kaynaklar1 ve yeni endiistriyel orgiitlenmeler gibi yaklasimlar da
mevcuttur (Tuncel, 2012, s. 86). Bu yaklagimlara ek olarak bir baska goriise gore 15 farkl
yenilik¢ilik anlayisindan soz edilmektedir. Bunlar; Diizen bozucu (stratejik), organizasyonel,
toplumsal, radikal ve artimsal, yapisal, kademeli, teknik yenilikgilik, uygulama, tiriin, hizmet,

siireg, deneyim, pazarlama, is modeli, alt pazar yenilikgiligidir (Kurdoglu, 2012, s. 19-29).

Yukarida yenilik¢ilik yaklasimlar1 dikkate alindiginda, isletmeler, kurumlar ve konu itibariyle
halk kiitliphaneleri i¢in 6nemli olan nokta hangi yaklasima ihtiya¢ duyuldugunun, hangi

yaklagimin kiitiiphaneye karsi algi olusturma konusunda etkili olacagimin belirlenmesidir. Bu
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dogrultuda, ozellikle iiriin, hizmet, pazarlama, toplumsal yenilik¢ilik yaklagimlarinin
toplumsal ve kiiltiirel kurumlar olan halk kiitiiphaneleri i¢in uygunlugu dikkat ¢ekmektedir.
Siire¢ yenilik¢iliginin ise bu dort yaklasima cati bir yaklasim niteligi tasidigi ve yenilikgiligin
kiitiiphanelerde hizmet kiiltiiri olarak benimsenmesini saglamlastiracak, kalict hale getirecek
ve yayginlastiracak bir yenilikgilik yaklasimi oldugu goz oniinde bulundurulmalidir. Siireg
yenilik¢iligi, halk kiitiiphanelerinde bir hizmete ihtiya¢ duyulmasi, etki faktorlerinin analiz
edilmesi, yonteminin belirlenmesi, {izerinde diistiniilmesi, gelistirilmesi, kullaniciya sunularak
denenmesi, geri bildirimler dogrultusunda sekillendirilmesi ya da tamamen kaldirilmasi,
kullanicida memnuniyet olusturmasi, sonuglandirilmast ve yeni hizmetlere ornek olmasi

olarak biitiin siireci kapsayan bir yaklagimdir.

Yenilik¢iligin uygulanabilmesi konusunda farkli kurumlar tarafindan farkli veya benzer
yontemlerin uygulanabilmesinin yan1 sira yenilik¢iligi uygulayacak olan kurumlarin birtakim
bilesenleri bir araya getirmesi gerekmektedir. Bu bilesenler: Liderlik, yenilik¢i vizyon,
yenilikgilik istegi, yenilik¢ilige uygun orgiit yapisi, yenilikgilige yatkin personel grubu, etkili
takim ¢aligmasi, yaratici bir orgiitsel iklim, dis odaklilik, yenilikgilik konusunda katilimei bir
yapidir (Tidd ve Bessant, 2009, s. 100).

Yeni ve farkli yontemlerin eklenebilecegi ihtimali g6z Oniinde bulundurularak asagida

kurumlar veya isletmeler igin birtakim yenilikgilik tiirlerine deginilmektedir.

Farklilastiran Uretim Yenilik¢iligi-

“Otomotiv sanayiinin yeni yeni gelistigi gecen yiizyilin basinda, ABD’de herkes sadece
zenginlere hitap eden pahali ve liiks el yapimi otomobiller yaparken, Ford, ise farkli
yaklasti. Pahali ve likks otomobiller o dénemin bozuk ve camurlu yollarinda ¢ok sorun
¢ikartyordu. Bu da ath araglarin tercih edilmesine sebep oluyordu. Ford, Model T
otomobili ¢ikardi. Tek renkti ve fiyati da her gecen zaman asagiya g¢ekiliyordu. Giinlik
kullanima uygun, giivenilir ve dayanikliydi. Zor yol kosullarina cevap verebilen bir aracti
ve pazar paymi artirdr” (Ates, 2007, s. 34).

Halk kiitiiphanelerinde, degisen zamana ve sartlara gore hizmet gelistirilmesi, hizmetlerin
belirli bir kesimden ziyade her kesime hitap edebilecek diizeyde olmasi goz Oniinde
bulunduruldugunda benzer bir sonucun ortaya ¢ikabilecegi ihtimali oldukca yiiksektir. Farki

yakalamak igin farkl olanin diisiiniilmesi ve hayata gegirilmesi gerekmektedir.
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Pazar Gelistiren Yenilikcilik:

“Arag kiralama isi ABD’de yarim asirlik bir is kolu olarak goriilmektedir. Sirketler ilk
baslarda ara¢ talebinde bulunan miisterilere hizmet verirken bir siire sonra, araglarini
tamire veren siriiciilerin de gegici sikintilar yasadiklari fark ettiler. Ara¢ kiralama
sirketleri bu duruma maruz kalan siiriiciilerin de yardimina kosarak pazari daha da
genisletme yoluna gittiler” (Ates, 2007, s. 35).

Halk kiitliphanelerinin mevcut durumlart géz oniinde bulunduruldugunda belirli bir hedef
kitleye sahip oldugu ve bu hedef kitlenin ihtiyaclarina maksimum diizeyde karsilik vermeye
calistigi bilinmektedir. Burada Onemli olan, kullamici kitlesini artirmak i¢in nelerin
yapabileceginin, nasil bir potansiyele sahip oldugunun algilanmasi, ihtiya¢ duyulan giicli ve
cabay1 sarf edebilecek diisiince yapisinda olunmasi ve bunu siirekli hale getirerek potansiyel
kullanici kitlesini her gecen giin etkin kullanici kitlesine doniistiirebilme gayreti igerisinde

olunmasidir.

Sirket Disindan Gelen Yenilik¢ilik:

“Diinya elektrik devi Philips farkli bir uygulama yontemini ortaya koyarak yaraticilikta
oncii olma roliinii istlenmeye calismistir. Philips, sirket igerisinden gelen Onerileri ve
danismanlig1 yeterli gérmeyip ¢ok farkl sektorlerden insanlarin sesine kulak verme karari
almistir. Bunun i¢in “Basitlik Danigma Konseyi (Simplicity Advisory Board)” olusturarak
giyim sektoriinden bir tasarimci, bir radyolog, Cin’den bir mimar ve bir de grafik
tasarimcist segilmistir. Bu konsey, Philips’e miisteriyi anlama ve isteklerini sezme
konusunda yardime1 olmustur” (Ates, 2007, s. 36).

Halk kiitiiphanelerinin farkli meslek gruplarindan farkl diistinebilen, kiitiiphanecilige farkli bir
bakis acis1 kazandirabilecek olan bireylerle isbirligi yapmasi kullanict memnuniyeti, hizmet
tasarlama ve kurumun siirekliligi agisindan Onem tasimaktadir. Bu kapsamda, halk
kiitiphanelerinin 6gretmen, halkla iliskiler uzmani vb. gibi meslek gruplariyla ve ilgili
derneklerle etkilesime gegebilecegi gibi, 6grenci, ev hanimi ve issiz bireylerle iletisim kurarak
fikir alis verisinde bulunabilmesi de miimkiindiir. Isi kolaylastrmak adina, halk
kiitliphanelerinin okuma salonlarina ya da 6diing verme bankosunun yanina yerlestirilecek bir
“yaratici fikir kutusu” vb. bir aragla kolayca kullanici fikirlerine ulagilabilir ve gelecek olan
fikirler degerlendirebilir. Bu sayede bulundugu yorenin kiiltiirel kalkinmasina katki saglamay1
ama¢ edinmis halk kiitiiphaneleri dogrudan bulundugu yore insaniyla etkilesime girerek
onlarin fikirlerine deger verdigini ve onlarin fikirlerine ihtiyacit oldugunu ortaya koymus
olacaktir. Kullanici agisindan genis bir potansiyele sahip olan halk kiitiiphaneleri, her
kesimden bireye hizmet sunan kurumlar oldugu i¢in, kuruma ve kurum hizmetlerine karsi

farkli, yenilik¢i, yaratict fikirlerin elde edilmesi kolaylasacaktir. Halk kitiiphanesi
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kullanicilarindan gelebilecek yenilik¢i fikirleri ortaya ¢ikarabilmek adimma Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Arastrma Yontemleri dersi kapsaminda
yiirlitiilen “Halk Kiitiiphanelerinde Sunulan Yenilik¢i/Yaratict Hizmetler ve Kullanict Algist
Uzerine Bir Arastirma” konulu galigma boyle bir girisimin en azindan baslangig olarak yeni ve
farkli yaklagimlar1 ortaya ¢ikarabilecegi gercegini destekler niteliktedir. Asagida, s6zli gecen

caligma kapsaminda kullanicilardan gelen birtakim fikirlere deginilmektedir;

e Kullamciin kiitiiphaneden tek seferde 6diing alabildigi kitap sayisinin artirilmast,

¢ 7/24 Kitap 6diing verme hizmetinin saglanmasi,

e Otobiislerin tavan kisimlarina raflar yerlestirilerek kitaplarin raflarda bulundurulmasi ve
halkin hizmetine sunulmasi,

e Kitap se¢imlerinde Tiirk¢e 6gretmenlerinin tavsiyelerinin alinmasi

¢ Televizyonda halki kiitiiphaneye yonlendirecek reklamlara yer verilmesi,

¢ Bankalarda kullanilan sira bekleme sisteminin kiitiiphanelere uyarlanmasi,

o Kiitiiphanelerde belirli zamanlarda miizik dinletisi hizmeti sunulmasi,

e Ik gretim okullarinda kiitiiphaneci ve kiitiiphanecilikle ilgili derslerin verilmesi,

e Arastirmaya tesvik edici uygulamalara yer verilmesi,

e E-kitaplarm artirilmasi,

o Kiitiiphanelerde dijital kart uygulamasma gegilmesi ve bu kartlardan kamu alanlarinda ve
dijital ortamlarda da yararlanilmasi,

o Kiitiiphanede iicretsiz 6zel ders hizmeti verilmesi vb. gibi hizmetler kiitiiphane kullanicilari

tarafindan yenilik¢i hizmet olarak belirtilmistir (Alaca, 2014).

Yukaridaki fikirler kullanicilarla isbirligi yapildiginda ne tiir beklentilerin ortaya

cikabileceginin goriilmesi adina 6rnek niteligi tasimaktadir.

Uriin Gelistirme Bulusculugu:

“Casella Wines bir zamanlar kiiciik bir aile sarap¢isiyken Amerika’nin bir numarali sarap
ihracatcist haline geldi. Bu basarisi sarabi sarap olarak degil de herkesin ulasabilecegi
sosyal bir icecek olarak yeniden yaratmasiyla ilgiliydi. Casella sarabi, bilinen sarap
imajimin aksine, i¢imi kolay, se¢imi kolay, eglenceli ve macerali bir iirtin olarak sunuldu
ve boylelikle sarap piyasasinda yeni bir strateji gelistirilmis oldu” (Ates, 2007, s. 39).

Halk kiitiphanelerinin yukaridaki Ornekte bahsedilen gelisimi gosterebilmesi adina,

hizmetlerini ya da iirlin diye nitelendirilebilecek kaynaklarmi bireylere daha cekici kilmak
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durumundadir. Bunu yaparken, dogru yerde, dogru zamanda, dogru kisilere, dogru bir
yaklasim sekli sergilenmesi gerekmektedir. Ornegin; kitaba ve kiitiiphaneye karsi algmin yeni
yeni olugmaya basladigi ilkokul asamasinda oOzellikle halk kiitiiphanelerinin onciiliigiinde
kitap, kiitliphane tanitim giinlerinin siklastirilarak g¢ocuklarin velileriyle birlikte katiliminin
saglanacagi ortamlar olusturulabilecegi, ayrica halk kiitiiphanelerinin destegiyle, okullarda
kitap ve kiitiiphaneyi sevdiren film gosterileri, kitap ve kiitiiphane motifli boyama, siir, hikaye
yarigmalar1 diizenlenmesiyle ¢ocuklarda, mevcut Kitap ve kiitiiphane algisinin degistirilerek
ayni riliniin farkli yanlarimin farkli yollarla tanitilmasinin da miimkiin olabilecegi gdz 6niinde

bulundurulmalidir.

Vaat Yenileme Yenilik¢iligi:

“Her sirket ya da her kurum, belirledikleri amag ve gorevleri kapsaminda kullanicilara
birtakim vaatlerde bulunarak hizmetlerini yiiriitmeye calisir. Ornegin  Sturbucks,
miisterilerine sadece kahve satmak yerine restoranin igini iyi vakit gecirmek ve
sosyallesmek igin uygun bir ortama doniistiirerek McDonald’s gibi bir sirkete 6rnek olma
basarisin1 gostermistir. Sturbukcs’in bu yeni yaklasimindaki hedef, miisterinin hizli bir
sekilde restorani terk etmesi degil, burada daha fazla zaman gecirmesini saglamaktir”
(Ates, 2007, s. 41).

Tipki Sturbukcs orneginde oldugu gibi halk kiitliphaneleri de kendi amag¢ ve gorevleri
dogrultusunda miisterilerine/kullanicilarina birtakim vaatlerde bulunmaktadir. Bu vaatlerin en
basinda sakin bir ortamda, kaynaklara yakin bir sekilde hizmet sunmak gelmektedir. Boyle bir
ortamda calismaktan keyif alan kullanicilar oldugu kadar, sessiz ortamlarda yogunlasma
sorunu yasayabilecek kullanicilarin olabilecegi g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bunun
yaninda, kiitliphane mantigina goére bireyler kiitiiphanelerde genellikle bireysel olarak
calismaya yoOnlendirilmektedir. Bu durumda kiitiiphanelerin bireyleri tekillestirdigini iddia
etmek miimkiin olacaktir. Oysaki kiitiiphanelerde grup calismalarin yapilabilecegi, bireylerin
sesli ¢alisabilecekleri, tiim bunlar1 yaparken kimseyi rahatsiz etmeyecekleri bolmelerin
olusturulmasi kiitiiphane kullanim potansiyelini artiracagi gibi kiitiiphanelerin daha islevsel

kurumlar olmasina katkida bulunacaktir.

Miisteriyle Bulus Yapma Yenilik¢iligi:

“General Electric’in (GE) Baskanmi Jeff Immelt’in miisteri potansiyelini degere
doniistiiriirken izledigi yol bircok sirket tarafindan 6rnek alinabilecek bir strateji olarak
dikkatleri ¢cekmistir. Farkli hizmet sektoriinden 40 CEO’yu bir araya getirerek “hayal
kurma oturumu” ad1 altinda bir giin boyunca beyin firtinasi gergeklestirerek miisterilerine
kafalarindaki yenilik¢i diigiinceleri ortaya koyma firsati sunmustur” (Ates, 2007, s. 41).
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Halk kiitiiphaneleri, kullanic1 potansiyeli bakimindan oldukga genis bir yelpazeye sahip
olmakla birlikte kullanicilarin farkli meslek gruplarindan, farkli egitim seviyesinden ve farkli
sosyo-kiiltiirel bir yap1 igerisinden geliyor olmalari diisiince agisindan farkli yaklasimlara
ortam hazirlamaktadir. Bu durumda halk kiitiiphaneleri tarafindan yapilmasi gereken, farkli
gruplar1 ayni ¢at1 altinda toplayarak yeni, farkli fikirlerin ortaya ¢ikarilmasina, tartigilmasina,

gelistirilmesine ortam hazirlamaktir.

Farkli hizmet sektorlerinin ileri gelenleriyle iletisime gegilmesi ve halk kiitiiphanelerine farkli
acilardan yaklasabilecek bireylerin yeni fikirler lizerinde tartigmasina ortam olusturulmasi halk
kiitiiphaneleri agisindan hizmet gelistirme siirecini hizlandirmakla birlikte orijinal fikirlerin
hayata gecirilmesine imkan taniyacaktir. Ote yandan, halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet
gelistirme konusunun sadece kiitiiphane ¢aliganlar1 agisindan ele alimmamayacagi goz ardi
edilmemelidir. Kullanicis1 oldugu siirece varligindan séz edilebilecek olan halk kiitiiphaneleri

yine kullanicilarindan gelecek olan fikirlerle kurumsal varligini siirdiiriilebilir kilacaktir.

Miisteriyle Deger Yaratma Yenilik¢iligi:

“Tiketiciyi pazarlama, yonetim ve degisim siireglerine katmak iyi bir yenilikgilik
yontemidir. Diinyada bu isi basariyla gerceklestiren birgok sirket olmakla birlikte ofis
malzemeleri alaninda faaliyet gosteren Staples adli sirket bu anlamda ileri gelen
sirketlerden birisi olarak degerlendirilmektedir. Sirket “InventionQuest” adli bir
yarismayla en yenilik¢i fikre 25.000 dolar vererek bu stratejiyi uzun yillar siirdiirmiistiir”
(Ates, 2007, s. 44).

Halk kiitiiphanelerinde kullanici fikirlerinden yararlanilarak yenilik¢i olarak degerlendirilen
fikirlere ilgi ¢cekecek miktarda 6diil verme stratejisi kiitiiphane hizmetlerinde yeni bir yaklasim
olarak degerlendirilebilir. Bu sayede bireylerin kiitiiphane kiiltiirii kazanmalarma, bu kiiltiirii
gelistirmelerine ve kiitliphaneye karsi bakis acilarinin olumlu ydnde degismesine imkan
saglanacaktir. Ayrica yenilikei fikirden dolay1 6diil kazanilacak olmas1 bireylerin kiitiiphane
kurumuna bakis agilarini degistirebilecegi gibi, kiitiiphane kullanim durumlar {izerinde de

etkili olacaktir.

Yenilik¢ilik modelleri, isletmeler ve halk kiitiiphaneleri agisindan karsilagtirmali olarak
inclendiginde, farkli amaglar dogrultusunda hizmet gelistiren kuruluslar olmasina ragmen
yenilik¢iligin her iki kurulusun kurumsal varliginin siirekliligi agisindan 6neme sahip oldugu
anlagilmaktadir. Toplumun her kesimine ayrim yapmaksizin hizmet sunan ve hizmet sundugu

bolgedeki biitiin bireylerin 6zellikle bilgi eksenli ihtiyaclarina karsilik vermeyi ama¢ edinmis
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olan halk kiitiiphanelerinin hedef Kitlesindeki ¢esitlilik, yukaridaki bahsi gegen her bir modele

ayr1 bir onem yiliklemektedir.

Halk kiitiiphanesi hizmet pazarmin olduk¢a genis olmasi pazar gelistirme yenilikg¢iligi
modelini 6n plana ¢ikarirken, kullanicinin farkli hizmetler ve iriinler konusundaki algi
diistikligi ise farklilastiran tiriin yenilikgiliginin halk kiitiiphanesi tarafindan kullanilabilecek
etkili bir yontem oldugunu ortaya koymaktadir. Kullanici kitlesinin gesitliligi ve toplumun her
kesimden bireylerden olusmasi ise 6zellikle sirket disindan gelen yenilikgilik, miisteri ile bulus
yapma yenilik¢iligi ve misteri ile deger yaratma yenilik¢iligi modellerini 6n plana
cikarmaktadir. Kullanicinin, halk kiitiiphanesi igin hayati bir 6ge oldugu distiniildiigiinde
Ozellikle vaat yenileme yenilik¢iligi ve kullaniciyr kiitliphaneye c¢ekebilmek adina iiriin
gelistirme bulusgulugu modelleri de kiitliphaneler tarafindan dikkate alinmasi ve uygulama

konusunda hassas davranilmasi gereken diger modeler olarak dikkat gekmektedir.

2.5.6. isletmelerde Yenilikci Hizmet Anlayisi

“Icinde yasadigimiz degisim cagmm en Snemli ozelligi, tiim birey ve kurumlardan
yepyeni bakis agilar1 talep etmesidir. Bu talebi hakli kilan gerekgelerin basinda, diiniin
basar1 getiren tim usul, yontem, tarz ve kurumlarmm artik basariyr garanti etmekten
uzaklagmis olmasidir. Degisimin hizi ve yonii oOrgiitleri ¢ok yonlii bir belirsizlikle
kusatmaktadir. Bu kusatmadan basarili bir ¢ikis yolu bulmanm sirr1 yenilikgilikten
gecmektedir.” (Demirel ve Seckin, 2008, s. 189).

“Glintimiizde, kiiresellesme olgusunun daha c¢ok hissedilmesiyle birlikte, isletmeler igin
cok daha zorlayict bir rekabet ortami olustugu sdylenebilir. Boylesi zorlu ve hizli
degisimin egemen oldugu bir ortamda, isletmelerin rekabet {stinligi elde
edebilmelerinin ve bunun &tesinde ayakta kalabilmelerinin dnkosulunun, gevre sartlari
dogrultusunda siirekli degisim ve yenilenme ekseninde konumlanmalari oldugu ileri
stiriilebilir. Ancak yenilik¢ilik olarak ifadesini bulacak olan strateji, her sart altinda
isletmeler agisindan 6nemli bir kaldirag gorevi gorebilecektir” (Yavuz, 2010, s. 144).

Yasanilan ¢agda, sirketlerin ya da kurumlarin, hizmetlerini etkili, kurumsal varhigm siirekli
kilabilmesi, ¢aga ayak uydurulabilmesi i¢in etkinlik/yeterlilik, adapte olabilirlik/uyum ve
esneklik gibi ii¢ temel 6zellige sahip olmas1 gerekmektedir. Mevcut sartlarda, sadece etkinligin
yeterli olabilecegi diisiiniilse de, adaptasyon ve esnekligin giderek Onemini artirdigi
hissedilmekte ve yenilikcilikten ayri diisiiniilmesi giiclesmektedir. Isletmelerin degisen sartlara
adapte olabilmesi ve bu sartlar karsisinda yeni hizmetler, trtinler gelistirmesi ya da yollar
belirleyebilmesi i¢in yenilik¢iligi goz ardi etmemesi gerekmektedir. Yenilik¢i bakis agist
kazanmis girketlerin problem veya firsatlar1 dnceden goérebilmesi ve duruma gore hareket

edebilmesi daha miimkiin goriinmektedir. Aymi sekilde esneklik, siirekli ve hizla yasanan
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degisime ve yenilenme ihtiyacina karsit hizli ve etkili karsilik verebilmeyi kolaylastiran bir

ozellik olarak degerlendirilmektedir (Basadur, M. ve Gelade, G. A., 20006).

Yenilik¢i diisiinemeyen isletmelerde zamanla toplumun beklentilerini karsilayamama ve ¢aga
ayak uyduramama sorunlari ortaya c¢ikmaktadir. ATO tarafindan yapilan *“1923-2005
Cumhuriyet'ten Giiniimiize Sirket Istatistikleri” kapsamli calismada, ATO’ya kayith sirketlerin
ortalama Omiirlerinin 12 yil oldugu ortaya g¢ikarilmistir. “Kolektif sirketler” ortalama 20 yil ile
en uzun Omiirli sirketler olarak dikkat ¢ekerken ortalama 4 yil ile “miiesseseler” en kisa
omiirli sirketler olarak dikkat ¢ekmektedir. Sirketlerin genel olarak ekonomik sebepler, 6lim,
devir/birlesme, fesih, finansman teminindeki giigliikler, sermaye yetersizligi, yonetim
bosluklar1 ve ticari terk gibi nedenlerden dolayir kapandigi anlasiimaktadir (Ankara Ticaret
Odas1 [ATQ], 2005). Sirket omiirlerinin kisa olmasi ve giderek kisalmasimin altinda yatan en
o6nemli nedenin genel olarak ekonomik temelli oldugu dikkat ¢ekerken, firmalarin yenilikgi
hizmet yaklasimini benimseyememelerinden kaynakli, yeniliklere ayak uyduramamalari ve
dolayisiyla pazar paylarmi kaybetmeleri de sirket omriinii kisaltan bir bagka yaklasim olarak

dikkat ¢gekmektedir (Sakaryali, 2014, s. 184).

Yenilik¢i yaklasim ve degisim giiciinii kaybeden isletmelerin yok olmaya mahkiim olmasi
kacinilmazdir. Bu durumda, yenilik¢iligin kacinilmaz oldugu gercegi yeniden giindeme
gelmektedir. Firmalarin, sirketlerin, kurumlarin yenilikgilige zorlandigi ve bu sayede yeni
fikir, hizmet ve iirlinlerin ortaya ¢iktig1 bir gergektir. Asagidaki tabloda 6zellikle 1992 yilinda
en cok satan kisisel bilgisayar sirketleri listelenmistir. Isimlerin giiniimiizde ¢ok fazla
bilinmeyisi bu sirketlerin hizmet gelistirme ve sunma konularinda yenilik¢i bir anlayisi

benimseyemediklerinin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 1. 1992 yilinda Tirk PC pazarinin goriiniimii

Marka Pazar pay1 (%)
IBM 11,6
Escort 9,7
Commaodore 8,1
Olivetti 5,9
Apple 5,7
Intel 34
Tatung 2,9
Acer 2,8
Samsung 2,0
Diger 28,3

Kaynak: (Ates, 2007, s. 26)

Tablo 1’de ad1 gegen sirketlerin biiyiik ¢cogunlugu giiniimiizde etkisinin tamamen kaybetmistir.
Bazilar1 ise yenilikgilik siirecini digerlerine oranla daha iyi yonetebildigi i¢in hayatta kalmay1
basarabilmistir. Yenilik¢ilik siireg olarak degerlendirildigi durumlarda, bu siirecin
algilanmasini ve iyi analiz edilebilmesini daha miimkiin kilabilmek adina birtakim hususlardan

bahsetmek yerinde olacaktir.

“Stratejik bir yenilik¢ilik siireci yaraticilik, pazar odaklilik, gelecek yonelimli olmak,
yarin igin bugiinden hazirlanmak, yeni deger yaratmak, yeni bir is modeli yaratmak,
kesfedici olmak, isbirlik¢i olmak, farkli goriis ve diisiincelere agik olmak, orgiit misyon
ve vizyonuna sahip olmak, disa doéniik olmak, yeni firsatlar saglamak, bilgiye deger
kazandirmak gibi hususlari icermektedir” (Johnston ve Bate, 2003, s. 34)

Isletmelerde veya kurumlarda yenilikgiligin olusumunda, calisan ve yoneticilerin yenilik¢ilige
bakis acilar1 ancak bu ilkeler dogrultusunda oldugu siirece etkili bir yenilikgilik siireci

gergeklestirilebilecektir.

2.5.7. Halk Kiitiiphanelerinde Yenilik¢i Hizmet Anlayisi

“Bilgi toplumu olma hedefini benimseyen iilkeler sahip olduklar1 biitiin kurum, kurulus,
Orgiit, iiniversite, isletme vb. yonetimsel organizasyonlar1 olusturan, hatta olusturamayan
insanlariyla birlikte gelecekte de var olmak ister. Kisisel nitelikleri gelistirmek, yenilikleri
izlemek, iretmek, kullanmak, aktarmak, verimi etkilemek ve her alanda yenilikleri
basartyla yonetmek insanligin gelecegini garanti altina alarak koruyan en énemli unsurlar
arasmndadir” (Onal, 2015, s. 162).
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Halk kiitiiphaneleri agisindan yenilik¢i hizmet gelistirme yaklagiminin benimsenmesi de
kiiltiirel ve toplumsal kuruluslar olan halk kiitiiphanelerinin kurumsal varligini ve islevselligini
stirdiirebilmesi, kullanici gruplarmin bilgi ve kiiltiir temelli beklenti ve gereksinimlerini

karsilayabilmesi adina dnem tagimaktadir.

Yenilik¢ilik yaklagiminin halk kiitiiphaneleri agisindan marka degeri yaratacak bir etkisinin
oldugu da goz ardi edilmemelidir. Marka degeri yaratmak kiitliphanelerin hizmet gelistirme ve
kullaniciya deger verme konularinda giivenilirligini ve gerek paydaslar gerekse benzer
kurumlar arasindaki {iniinii artirmakla birlikte yenilikgiligin siiriikleyici bir gii¢ olarak
nitelendirilmesini saglamaktadir (Roughen ve Solomon, t. y.). Yenilik¢ilik konusunda marka
haline gelmek, hem hizmetlerin kalitesinin artmasini hem de halk kiitiiphanesinin giiglii bir

durus sergilemesini kolaylastiracaktir.

“Yenilik¢ilikte basarinin anahtari, yenilik¢iligi kurum kiiltiirii ve stratejisinin bir pargasi
yapabilmektir. Bunun igin ilk sart, yenilik¢ilik yaklasgiminin, iist yonetimden baglayarak
organizasyonun tim kademelerinde ve bir siirecle desteklenmesidir. Sonrasinda, kurum
stratejileri 151831nda  yenilikgilik stratejisinin  ve Onceliklerinin belirlenmesi ve bu
dogrultuda yeterli kaynak ayrilarak yenilik¢ilik siirecinin disiplinli bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir” (Altun, 2008, s. 7).

Yenilik¢iligin kurum kiiltiiriine doéniistiiriilmesinin halk kiitiiphanelerinin hizmet anlayisina
farkli bir boyut kazandiracagi géz oniinde bulundurulmalidir. Yenilik¢i kiiltiir genel olarak
dinamik ve yaratici, risk almaktan ¢ekinmeyen, yeniliklerle kurum igi birligin saglandigi, uzun
donemlik hedeflerle fark yaratma {izerine kurgulanan, yeni iirlin veya hizmetlerin basar1 olarak
goriildiigii, yeni fikirlere acik olunan ve ¢agin gereklerine gore evrilmenin izlendigi bir

durumu temsil etmektedir (Kurumsal kiiltiir, 2015).

Yenilik¢iligin  kurum kiiltliriine doniistiiriilebilmesi ve ozellikle halk kiitiiphanelerinde
yenilik¢i bir siirecin hayata gegirilebilmesi i¢in gerek kurumsal gerekse personel diizeyinde
belli bagh noktalarin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Yenilik¢iligin ne oldugunu bilmek kadar
ne olmadigini da bilmenin siirecin kusursuz isleyisini kolaylastiracagi diistiniilmektedir.
Asagida, halk kiitliphanelerinde yenilik¢iligin bir siire¢ olarak isletilebilmesi adina

yenilik¢iligin ne olmadigi konusunda dikkate alinmasi1 gereken noktalara deginilmektedir.
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Sadece teknolojiyi kapsar:

Yenilikgilik yaklagiminda yapilan en biiylik hatalardan birisi yenilikgiligin sadece teknolojiyle
ilgili bir yaklasim oldugunun savunulmasidir. Yoneticilerin bu konudaki fikirlerine ulagma
konusunda gerceklestirilen birtakim aragtirmalarda yenilik¢iligin teknolojiyi kapsadigy,
aragtirma-gelistirme ¢alismalarmin bir sonucu olduguna inanildig1 ortaya ¢ikarilmistir (Ates,
2007, s. 47). Halk kitiiphanelerinin gelecegi konusunda gergeklestirilen bir ¢aligma
kapsaminda Ozellikle kiitiiphanecilik uzmam gelecek¢i bireylerin teknoloji  olmadan
kiitiphanenin anlam ifade etmeyecegine ve kiitiiphanelerin teknolojik ortamlara
doniistiirilmesi gerektigine dikkat c¢ektigi ve yine aymi calismada, bu disiinceye ters bir
yaklasimla, sinemanin ortaya ¢ikiginin tiyatroyu etkilemedigine deginilerek kitaplarda yasanan
elektronik dontisiimiin kiitiiphanelerin doniisiimiiyle bir tutulmamasi gerektigine vurgu

yapilmistir (Norman, 2012).

Yenilikgilik teknolojiyle baglantili oldugu kadar teknolojiden ayr1 olarak da isletilebilen bir
siire¢ olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, yenilikgiligin bir siire¢ oldugu, sirket ya da
kurum kiiltliriiniin merkezinde bulunmas1 gereken bir yaklasim olmasi gerektigi diisiincesi goz
ardi edilmemelidir. YOnetim gurusu olarak bilinen Jagdish Sheth bu konuyu su sekilde
degerlendirmektedir: “CEOQO’larin en biiyiik hatasi, yenilik¢iligin iiriin ve hizmetlerle simrh
olduguna inanmalaridir. Yenilik¢ilik evrenseldir ve sirket i¢i siirecler, sirket kiiltiiri ve

sistemler de esit dl¢lide yenilikgilik gerektirir (Ates, 2007, s. 47).

Sirket agisindan CEO’larin yenilikgilige yaklasimlari kiitiiphane agisindan miidiirlerin ya da
kiitiphanenin bagl bulundugu iist kurumlarin yenilik¢ilik konusuna yaklagimlariyla benzerlik
gosterdigi siirece kiitiiphanecilik acisindan yenilik¢i yaklagimlar konusunda etkili ¢éziim
Onerileri veya etkili stratejilerin gelistirilmesi miimkiin goriilmemektedir. Burada, yonetim ya
da idare grubuna diisen sorumluluk, kurumsal siirekliligin saglanabilmesi i¢in, yenilikgiligi bir

politika haline doniistiirmek ve bu politikay1r kurumsal olarak 6ziimsemektir.

Ashinda yenilik¢iligin tek hedefi vardir:

“2006 yilmin yenilikgilik yili olarak kabul edilmesiyle birlikte, 6zellikle en ¢ok satilan
kitaplar listesinin basinda yenilik¢ilik, yaraticilik iizerine yazilmis kitaplar oldugu dikkat
¢cekmektedir. Bu yillarda, ABD’de Boston Consulting Group’un diinyanin dort bir
yanindan davet edilen CEO’larin yenilik¢ilige bakis acilariyla ilgili gergeklestirdigi
arastirmalarda yenilik¢iligin en Onemli hedefinin kar saglamak oldugu sonucuna
varilmistir” (Ates, 2007, s. 48).
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Gerek sirketler gerekse kurumlar agisindan yenilikgiligin tek bir hedefinin olamayacagi, sirket
veya kurumun igleyisiyle biitiinlestirilen yenilik¢iligin daha fazla miisteri/kullanic1 ¢ektigi,
daha fazla miisteri/kullanic ¢eken sirket veya kurumlarda ise yeni gelen miisteri/kullanicilarin
talep ve beklentilerini karsilayabilmek igin daha farkli, daha yeni yaklagimlarin sergilenmesi,

tiriinlerin ortaya ¢ikarilmasi ve hizmetlerin gelistirilmesi gerektigi diisliniilmektedir.

Halk kiitiiphaneleri agisindan ele alindiginda, yenilikgiligin birden ¢ok hedefi bulunmaktadir.
Bu hedefler; yeni kullanicilara erismek, yeni hizmetler gelistirmek, hizmetlerin farkli yollarla
sunulmasi i¢in ¢oziim Onerileri gelistirmek, kuruma islevsellik kazandirmak, kurumsal
siirekliligi saglayabilmek, kurumlar arasi etkilesimi artirarak bolgesel g¢ercevede kiiltiirel

kalkinmay1 saglamak olarak siniflandirilmaktadir.

Sadece biiyiik sirket ve kurumlara uygundur:

Yenilikgilik konusunda yapilan arastirmalarin sonuglarma bakildiginda, katilimeilarin genel
olarak yenilik¢iligi biiyiik sirketler ig¢in uygun gordiiklerini, kiigiik sirketler igin fazla
gelecegini One siirdiikleri anlasilmaktadir (Ates, 2007, s. 48).

Yenilikgilik, irili ufakli her sirket veya her kurum igin ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Her sirketin
veya kurumun belirli bir hedef kitlesi mevcuttur. Dolasiyla sirketler veya kurumlar kendi
hedef kitlesinin beklentilerini karsilayabildigi ve bu dogrultuda yenilik yapabildigi olciide
varligim devam ettirebilecektir. Bu durum halk kiitiphaneleri i¢in de aym sekilde
degerlendirilebilir. Halk kiitiiphaneleri farkli gruplara hizmet sunabilme 6zelligine sahip bilgi
merkezleridir. Merkez kiitiiphaneyle birlikte ona bagli olarak hizmet sunmaya g¢aligan sube
kiitiiphaneleri bulunmaktadir. Yukarida bahsedilen durum g6z 6niine alindiginda bu durumda
yenilik¢iligin sube kiitiiphaneler i¢cin pek bir anlam tasimadigi, 6nemli olanin merkez
kiitiphane oldugu kanisina varilmaktadir. Yenilikeilik, ister merkez ister sube olsun
kiitliphanenin orgiitsel yapisinda yer alan tiim alt birimler i¢in ayn1 6neme sahiptir. Ciinkii
merkez kiitliphanenin kullanic1 profili ile sube kiitiiphanelerin kullanici profile farkliliklar
gostermektedir. Bir bolgede ihtiya¢ duyulan hizmetin diger bolgede ihtiyag duyulmayacagi
gdz Oniinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla kiitiiphanecilikte biiyilik-kiiciik, merkez-sube
ayrimi yapilamayacagindan, kiitiiphanecilik agisindan yenilikgilige yaklasimda ayrimeilik

yapilmas1 miimkiin gériinmemektedir.
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Kurumu zora sokacak riskler icerir:

“Sirketlerine ‘yenilik¢ilik’  kiiltlirlini  yerlestirmek istemeyen yoneticilerin  temel
gerekgesini  ‘risk’ olusturmaktadir. Onlara gore yenilikgilik riskle es anlamlilik
gostermektedir. Degisime direnen bu tip yoneticiler, aslinda bir seyin ayni kalmasi igin
pek cok seyin degistirilmesi gerektigini unutmaktadirlar. Ornegin, basaril bir sirket, eger
ayni pazar payini, ayni gelir artis hizin1 ve insan kaynaklar1 alaninda ayni olanaklar
korumak istiyorsa, sektoriindeki rakipleriyle esit miktarda ya da onlardan daha fazla
yenilikg¢ilige gereksinim duymaktadir” (Ates, 2007, s. 53).

Yukarida bahsedilen durum bir noktada halk kiitiiphanesi sistemiyle benzerlik gostermektedir.
Halk kiitiiphaneleri birbirleriyle rekabet etmek durumunda olan kurumlar degildir ancak
mevcut durumu koruyabilmek igin, zaman ve bireylerin beklentileri karsisinda ayakta
kalabilmek ve etkisini siirdiirebilmek icin yenilik¢i diislinmek, yenilik¢i hareket etmek
durumdadir. Aksi takdirde, halk kiitiiphaneleri etkin kullanicilarini kaybedebilecegi gibi
potansiyel kullanicilara da ulasamama riskiyle karsi karsiya kalacaktir. Ote yandan
kiitiphanenin kullanim oraninin azalmasiyla birlikte kuruma duyulan ihtiya¢ giinden giine
azalacaktir. Ozellikle halk kiitiiphanelerinde, yenilik¢ilik bir risk faktoriinden ziyade gelecek
kaygisini ortadan kaldiracak bir ¢6ziim olarak degerlendirilmelidir. Giiniimiizde, bireylerin
halk kiitiiphanelerine kars:i ilgisizlikleriyle birlikte asil riskin yenilik¢i yaklasimdan uzak

kalmak olacag ise agiktir.

Yenilik¢iligin pazarlamast olmaz, gereksizdir:

Yenilik¢ilik kullaniciya yansitilmadigi siirece tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Bu
baglamda, pazarlama etkeni, {iriin veya hizmetin fark edilmesi ve etkili bir sekilde karsi tarafa
yansitilmasi gerektigi konularinda kilit etken olarak gériilebilir. Is diinyasmin en biiyiik hatasi,
bir sirketi basariya tasiyan etkenin yenilik¢ilik oldugunu varsaymalaridir. Ancak yonetim
gurusu olarak taninan Al Ries, bu diisiinceye karsi ¢ikarak bir sirketi/kurumu basarili kilan
faktoriin “yenilik¢iligin pazarlanmasi” oldugunu ileri stirmektedir (Ates, 2007, s. 53). Yeni bir
bulusa imza atmak, yeni bir hizmet gelistirmek ya da bir hizmeti sunmanin yeni bir yolunu
bulmus olmak tek basma sirketin/kurumun basarisi icin yeterli goriilmemektedir. Iyi bir
pazarlama yontemiyle {iriiniin ya da hizmetin tanitiminin yapilmas: fikrin gelistirilmesi kadar
etkilidir.

Tiirkiye’de ozellikle halk kiitiiphaneleri temelinde ileride daha detayli deginilecegi lizere
bircok yenilik¢i girigsimlerde bulunulmustur. Hizmette yenilikg¢ilik fikrinin gelistirilmesi ve

hedef kitleye yansitilmasi agsamasinda kullanilan pazarlama teknikleri sayesinde kullanicilarin
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hizmetten yiiksek diizeyde yararlanmalar1 saglanmaya calisilmaktadir. Etkili bir pazarlama ya
da tanitim yapilmaksizin gelistirilen yenilik¢i hizmetin hedef kitle {izerinde istenilen etkiyi
yaratmasi miimkiin gériilmemektedir. Pazarlama, siirdiiriilebilirlik ve kullanicida memnuniyet
yaratma unsurlariyla birlikte yenilikgiligin en Onemli etkenlerinden biri olarak

degerlendirilmektedir.

Farkli yapmak yenilik¢ilik degildir:

“Is diinyasinda genel olarak daha biiyiik, daha iyi, daha hizli ve daha ucuz olmak
onemlidir. Ancak sirketler agisindan bu yaklagim nadiren basarili olur, ¢iinkii her sirket
tam olarak ayn1 seyleri yapmaya ¢alisir. Orenegin bilgisayar sirketi Dell, rakiplerinden
daha iyi trlinler ¢ikararak degil, Girlinlerini daha farkli sekillerde pazarlayarak diinyanin
en biiylik kisisel bilgisayar tireticisi olmustur” (Ates, 2007, s. 54).

Yenilikgilik kavrami ¢aligmanin 6nceki kisimlarinda tanimlanirken, sadece yeni bir liriin ya da
hizmetin ortaya ¢ikarilmasi ya da hayata gecirilmesi seklinde simirlandirilmamistir. Bunun
yaninda var olan {iriin veya hizmetlerde birtakim degisikliklerin farkli pazarlama teknikleriyle
bireylere ulastirilmast seklinde tammlandigt da goriilmektedir. Bu baglamda, fark
yaratabilmek, yaratilan farkla yenilik¢iligi ger¢eklestirebilmek halk kiitliphaneleri kapsaminda
birtakim alisilagelmisligin disina ¢ikabilmeyi gerektirmektedir. Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi
Halk Kiitliphanesi tarafindan kullanicilarin ayagina kitap servisi yapilmasi, bu duruma bir
ornek niteligi tasimaktadir. Bu stratejiyle, aslinda kitabin kiitiiphaneden kullanici tarafindan
alimmas1 gerektigi mantigina ters bir yaklasimla kitabin kiitiiphaneler tarafindan kullanicilara

gotiiriilebilir olduguna vurgu yapilmaktadir.

Tek basina yapmak zorundasin:

“Uluslarars1 yoneticiler arasinda yapilan bir arastrmada diinyanin en yenilik¢i 10
sirketinden biri olarak gosterilen Procter&Gamble, fikirlerinin en az %50’sini bilingli bir
secimle disaridan almaktadir. ‘Baglanti Kur ve Gelistir’ adin1 verdikleri bir siiregten
yararlanan P&G, sirket i¢inde gelistirilmis olan, ama kendi arastirma ve gelistirme ekibi
tarafindan yonetilen yenilikleri piyasaya siirmektedir” (Ates, 2007, s. 54).

Yukarida bahsedildigi iizere kurumlar, sirketler yenilik¢ilik siirecinde yalmz degildir. Her
sirketin hizmet sundugu bir hedef kitlesi oldugu gibi her kurumun da hizmetlerini ulastirmak
istedigi bir hedef kitlesi mevcuttur. Toplumun her kesimine hizmet sunma gerekliligi bulunan
halk kiitiiphaneleri daha Once bahsedildigi iizere yenilik¢ilik bakimindan en sansli ve en
avantajli kurumlarin basinda gelmektedir. Hedef kitlesi oldukca genis olmakla birlikte her

bakimdan farklilik gosteren bireylere hizmet sunmak durumunda olan halk kiitiiphaneleri
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hedef gruplariyla birlikte hareket edebilme siirecini iyi yonetmesi durumunda yeni, farkl
bir¢ok hizmetin fark edilmesi ve gelistirilmesine ortam hazirlamig olacaktir. Bunun yani sira,
igbirligi konusunda yerel yonetimler, miidiirliikler, bakanlik ya da sivil toplum kuruluslariyla

iletisim halinde olunmasi halk kiitiiphaneleri agisindan yenilikgilik siirecini kolaylastiracaktir.

Kiiciik fikirler yenilik¢i sayilmaz:

Yenilik¢ilik kapsaminda herhangi bir fikrin kiiciikliigiiniin veya biiyiikliigliniin tartigilmasi
simdilik konumuz disinda kalmaktadir. Ancak iki Onemli noktaya dikkat c¢ekilmesi
gerekmektedir. Bunlardan biri, “Oyunun kuralint degistiren bir¢ok yeniligin, aslinda kiigiik bir
fikir kirintis1 olarak basladigr” (Ates, 2007, s. 55), digeri ise, ozellikle hizla gelisen teknoloji
karsisinda sirketlerin hayatta kalabilmeleri i¢in daima ufak dokunuslarla, hizmetlerini veya

iirlinlerini gelistirme politikasi benimsemis olmalaridir.

Tirkiye’de halk kiitliiphanelerinin igerisinde bulundugu durum ve karsi karsiya oldugu
tehlikeler disiiniildiigiinde, 6zellikle bu asamada fikirlerin kiigiikliigii, biiyiikliiglinden ziyade
yenilik¢i bir fikrin gelistirilip gelistirilememesi, nasil gelistirilebilecek oldugu, nasil
uygulamaya konulacak olmasi gibi konular tizerinde durulmasi daha yararli olacaktir. Gerek
kiitiphane kullanimi gerekse fikir gelistirme ve uygulamaya koyma agisindan Ozellikle
gelismis tilkelerle yarisamayacak durumda olunmasi fikrin kiigiikliigiinden ziyade fikir

gelistirilmesi konusunun 6nemini ortaya koymaktadir.

Sadece yeni tiriin ve hizmet gelistirmektedir:

Yeni hizmet veya {iriin ortaya koymanin yaninda, mevcut hizmette veya {iriinde degisiklikler
yapmanin da aslinda yenilik¢ilik oldugunu teknolojideki gelismeleri takip ederek
sOyleyebilmemiz miimkiindiir. Bunun yaninda, mevcut {iriin veya hizmetlerin farkli pazarlama
teknikleri kullanilarak farkli yollardan kullamici ya da tiiketiciyle bulusturulmasi da bir
yenilikg¢ilik sekli olarak tamimlanmaktadir. Yukarida bahsedilen bilgisayar sirketi Dell bu

konuya verilebilecek giizel bir 6rnektir.

Tam bu noktada, bir diger yenilik¢ilik aciliminin “yerel bdlgenin ihtiyacina yonelik yeni bir
hizmetin gelistirilmesi” olduguna dikkat ¢ekilmesi gerekmektedir. Bulundugu yo6renin kiiltiirel
kalkinmasinit sagalamaya yonelik dogrudan sorumlulugu bulunan halk kiitiiphanelerinin

hizmet gelistirme stratejisini bulundugu yoreye gore sekillendirerek gelistirmesi ve yore
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halkindan gelecek fikirlere agik olmasi, fikirleri degerlendirerek hizmet politikasina

yansitmasi etki alanim artiracagi gibi kurumsal siirekliligine dogrudan etki edecektir.

2.5.8. Hizmet Gelistirme Siirecinde Yenilik¢i Hizmet Yaklasimimin Halk

Kiitiiphaneleri i¢in Onemi

Halk kiitiiphaneleri, bireylere bilgi eksenli birgok konuda hizmet sunarak hem bireysel hem de
toplumsal gelisime katki saglamaktadir. Hisim (1992, s. 15)’a gore, “halk kiitiiphanelerinin
hizmet i¢in bulunduklar1 toplumda, kiitiiphaneyi kullanmayan ve ihtiyaglari sezilip belirlenip
hazirlanmadikga, belki de hi¢bir zaman kullanmayacak olan pek ¢ok insan vardir”. Dolayisiyla
halk kiitiiphaneleri, bireylere hizmet sunma kapsaminda, kullanic1 tiplerine ve
gereksinimlerine gore birtakim hizmetler gelistirip, olabildigince fazla kullaniciya bu
hizmetleri eristirebilmelidir. Yilmaz (2004, s. 56)’a gore “halk kiitiiphanesi, hizmetlerini, yerel

toplulugun kiitiiphane ve bilgi gereksinimlerinin analizi temelinde saglamalidir”.

Toplumu olusturan bireylerin 6zgiirliigii, gelismesi ve kalkinmasi temel insani degerler olarak
kabul edilirse, bu degerlerin, her bir bireyin bilgilendirilmesi, bilinglendirilmesi ve toplumdaki
rollerinin daha etkin kilinmasiyla gergeklestirilebilecegi kabul edilmelidir. Yalvag (2004, s.
49)’a gore, “insani insan yapan tiim degerleri koruma ve gelistirmede en 6nemli toplum
merkezleri olan halk kiitiiphaneleri, 21. yiizyilda her bireye bireyin yasantisindaki en temel

diger araclar kadar yakin olmalidir.”

Hisim (1992, s. 16)’a gore, “artik halk kiitiiphanesinin ana islevi olan kitap ve siireli
yayinlarm, kiitiiphane binasi iginde veya bir baska yerde hizmete sunulmasi, ¢ok genis
imkanlar arasinda bir ¢ekirdek hizmet haline gelmistir. Halk kiitiiphaneleri yerine gore,
kiiltiirel, eglendirici-dinlendirici, egitici ve sosyal hizmetleri desteklemekte, yerine gore
de bu hizmetleri veren diger kurumlarla birliktelik olusturmaktadir”.

Toplum ile kiitiiphane arasinda kurulmas1 gereken siki iligkiler, 6zellikle kiitiiphane kurumlar1
icin hayati deger tasimaktadir. Ciinkii kullanicis1 var olduk¢a ve Kkiitiiphaneye ihtiyag
duydukca kiitliphanelerin varligim siirdiirmesi miimkiin olacaktir. Dolayisiyla kiitiiphaneler,
degisen kullanici gereksinimlerine gore kendi hizmet anlayisini degistirmek, gelistirmek,

gelecege yonelik uygulamalara yer verecek sekilde yeniden diizenlemek durumundadir.

Her kullanici grubunun gereksinimleri farkli olacagi igin, kiitiiphane hizmetleri tasarlanirken
fikir agsamasindan uygulama asamasina kadar bu ihtiyaglarin g6z oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir. ilgi ve ihtiyaglarma yonelik her hangi bir hizmetin saglanmadigini fark eden



49

bireyin kiitiiphaneyi kullanma sikliginin azalacagi géz 6niinde bulundurulmalidir. Kullanici
odakli hizmet gelistirmek kadar gelistirilen hizmetlerin niteliginin Olgiilmesi  ve
degerlendirilmesi de Onem tagimaktadir. Halk kiitiiphaneleri, sunulan hizmetleri kullanici
tizerinden degerlendirerek alinacak geribildirimler dogrultusunda hizmete sekil verme ya da

hizmeti tamamen degistirme sans1 yakalamig olacaktir (Topcu ve Yilmaz, 2012, s. 54).

Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmetlerin sunulmasi sadece mevcut kullanicilar igin degil,
potansiyel kullanicilar i¢in de olduk¢a oOnemlidir. Etkin kullanicilar haricinde, toplumu
olusturan her bir bireyin potansiyel kullanici oldugunu diisliniildiigiinde, halk
kiitiiphanelerinde sunulacak herhangi bir yeni hizmet, potansiyel kullanicilarin da ilgisini
cekecek ve o kisilerin etkin kullanic1 smifina gegme ihtimalini artiracaktir. Kiitiiphane
kullamicisinin ~ yenilikgi  hizmetlere ilgi gosterebilecek bir kullanic1 kitlesi oldugu
digiinildiigiinde ve mevcut hizmetlerin  kendilerini  doyurdugu varsayildiginda, halk

kiitliphanelerinin yenilik¢i hizmetler gelistirmesi gerektigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Konumuz kapsaminda teknoloji lizerinde orneklendirme yapilmasi, durumun daha kolay
anlagilmasini saglayacaktir. Teknolojinin hizla gelismesiyle ¢ok daha donanimli ve bir
oncekine nazaran ¢ok daha etkili elektronik alet ve araglar ortaya ¢ikmaktadir. Cep telefonu bu
hizli degisimin orneklerinden biridir. Neredeyse her yil bir dnceki modelin bir {ist modeli
¢ikmakta ve yiiksek maliyetinden dolay1 insanlarm bir kismi bu modelleri elde edemese de
hakkinda fazlasiyla bilgiye sahip olmaktadir. Yani maddi acidan sartlarin uygun olmasi birgok
bireyin teknolojinin bu getirilerinden faydalanabilecegi ihtimalini artirmaktadir. Halk
kiitiphanelerindeki hizmet anlayisinin da bu sekilde degismesi ve gelismesi yeni, farkli
hizmetlerin ortaya c¢ikmasina ve potansiyel kullanicinin dikkatinin ¢ekilmesine imkan
saglayacaktir. Kiitliphane hizmetleri {icretsiz ve ayrim yapilmaksizin her kullanicinin erisimine

acik olmasinda dolayi teknolojik hizmetlerden ayrilmaktadir.

Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmetlerin sunulmasi konusunda birtakim asamalarm oldugu
ve bu agamalar dogrultusunda hizmet sunumunun ortaya daha kaliteli sonuglar gikaracagi

diisiiniilmektedir.

“Bu asamalar sirasiyla;

- Kime hizmet sunmak istiyoruz?

- Hangi hizmetleri, nasil sunacagiz?
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- Hizmeti nasil duyuracagiz?
- Bu hizmet ile ulagmak istedigimiz hedef nedir?
- Bu hizmetin finansmanim nasil saglayacagiz?

- Bu hizmeti ne kadar siire ile verecegiz?” (Yilmaz, 2007)

Tiirkiye sartlarinda, kiitiiphanelerin canlilifim koruyabilmesi ve daha fazla kullaniciya hitap
edebilmesi i¢in hizmet anlayisinda mutlak degisikliklere gitmesi gerekmektedir. Bireylerin
hayata bakis acis1 ve ihtiyaglari siirekli degismektedir. Dolayisiyla kiitiiphaneler de hizmet
anlayislarinda yenilik¢i yaklasimi benimseyerek degismek zorundadir. Aksi takdirde,
kullamicilarin beklentilerine karsilik veremeyen kiitiiphanelerin, sadece kitap ve diger biitiin
materyalin saklandigi, muhafaza edildigi, raflara dizildigi, kiitliphanecilerin verimsiz zaman

gegirdigi ve belki de adindan hi¢ s6z edilmeyecek kurumlara doniisecegi agiktir.

2.5.9. Tiirkiye’de Halk Kiitiiphaneleri ve Yenilik¢ilik

Bu boliimde, Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri yapisal unsurlar agisindan degerlendirilerek
yenilik¢ilik Tirkiye 6zelinde incelenmekte ve Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde sunulan

yenilik¢i hizmetlere drnekler verilmektedir.

Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri KYGM ’ye bagli olarak hizmetlerini yiiriitmektedir. Tablo 2°de
kiitliphane tiirlerinin 2010-2014 yillarina gére dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 2. KYGM’ye bagli kiitiiphanelerin dagilimi

Kiitiiphaneler 2010 2011 2012 2013 2014
i1 halk kiitiiphaneleri 81 81 81 81 81
Ilge halk kiitiiphaneleri 719 719 719 722 719
Halk ve Cocuk Kiitiiphaneleri (Semt- 335 313 305 308 314
Belde-Kasaba-Koy)
Edebiyat-Miize Kiitiiphaneleri 0 4 5 6 6
Istanbul Beyazit Devlet Kiitiiphanesi 1 1 1 1 1
Toplam 1136 1118 1111 1118 1121

Kaynak:http://mww.kutuphaneturkiye.org.tr/wp-content/uploads/2014/07/2-T%C3%BCrkiyede-Halk-
K%C3%BCt%C3%BCphanelerinin-Durumu.pdf
Kaynak: KYGM (2014).


http://www.kutuphaneturkiye.org.tr/wp-content/uploads/2014/07/2-T%C3%BCrkiyede-Halk-K%C3%BCt%C3%BCphanelerinin-Durumu.pdf
http://www.kutuphaneturkiye.org.tr/wp-content/uploads/2014/07/2-T%C3%BCrkiyede-Halk-K%C3%BCt%C3%BCphanelerinin-Durumu.pdf
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Tablo 2’de yer alan veriler incelendiginde KYGM’ye bagh kiitiiphane sayilarinda yillara gore
dalgalanmalar yasandigi, 2011 yilindan itibaren yeni bir kiitiiphane tiirii olarak Edebiyat-Miize

kiitliphanelerindeki sayinin arttigi goriilmektedir.

Caligmanin bundan sonraki kisminda kullanici, personel, derme, bina ve biitce unsurlari
kapsaminda Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin mevcut durumu (2010-2011-2012-2013-
2014)* bes yillik verilerle birlikte karsilastiriimali olarak sunulmaktadir.

Kullanici:

Halk kiitiiphaneleri olduk¢a genis bir kullanici kitlesine hizmet vermektedir. Hizmet anlayisi
kapsaminda kullanici kayitlart “tekil kullanic1” olarak adlandirilan bir yontemle tutulmaktadir.
Bu yonteme gore aym kisinin kiitiiphane i¢in birden ¢ok kez istatistikler i¢inde sayiliyor
olmas1 miimkiindiir. Dolayisiyla verilerin iyi analiz edilebilmesi i¢in kullanim sayis1 ve kayith
iiye sayisinin ayri ayri belirtilmesi 6nem tagimaktadir (“Kiitiiphan-e Tiirkiye planlama”, 2014,
s. 23). Sekil 1’de Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin 2010-2014 yillarmma iliskin kullanici

sayisi1 verilmektedir.
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Sekil 1. Halk kiitiiphaneleri kullanici sayisi

Sekil 1’deki veriler incelendiginde, 6zellikle 2011 yilindan sonra kullanici sayisi artiginda
istikrar yakalandigi goriilmektedir. Ayni yillarda artis gosteren kiitliphane sayilarinin bu
durum tizerinde etkili olabilecegini sdylemek miimkiin olmakla birlikte, kullanici-kiitiiphane

etkilesiminin giderek arttigini da sdylemek miimkiindiir.

® Bu calisma kapsaminda halk kiitiiphanelerine yonelik istatistiki bilgilere KYGM I¢ Kontrol Sistemi Subesi
ve Kiitiiphan-e Tiirkiye Planlama ve Pilot Uygulama Projesi, Tiirkiye’de Halk Kiitiiphanelerin Durumu adli ¢aligma
araciligiyla ulagilmistir.
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Sekil 2. Halk kiitiiphanelerine kayitli {iye sayisi

Sekil 2 incelendiginde, halk kiitiiphanelerine kayith liye sayisinda ilgili yillarda siirekli artig
yasandig1 gozlenirken bu sayinin bes yilda neredeyse iki kat arttig1 dikkat cekmektedir. Yine

bu durum, kullanici-kiitiiphane etkilesiminin siirekli olarak arttigini1 géstermektedir.

Personel:

Halk kiitliphanesi personeli kiitiiphanenin iglevselligine dogrudan etki eden bir unsurdur. Bu
baglamda, sekil 3’te 2010-2014 yillarma iliskin halk kiitiiphaneleri personel verilerine

deginilmektedir.
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Sekil 3. Halk Kiitiiphaneleri personel say1s1
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2014 yil itibari ile halk kiitiiphanelerinde toplam 3.166 personel gorev yapmaktadir. Personel
sayisindaki dalgalanmalarin kiitiiphanelerde izlenen hizmet stratejisine olumsuz etki ettigine
caligmanin ilerleyen boéliimlerinde deginilmektedir. Halk kiitiiphanelerinde ¢aligan personelin
sayisal olarak eksikliginin nitelik olarak yetersizligin 6niine gegmis olmasi ise ayri bir konu

olarak degerlendirilebilir.

Sekil 4’te, mesleki egitim almis personelin yillara gore dagilimi ve toplam personele oranina

iliskin bilgiler sunulmaktadir.
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Sekil 4. Mesleki egitim almis personelin yillara gore dagilimi ve toplam personele orani

Sekil 4 incelendiginde, Tiirkiye genelindeki halk kiitiiphanelerinde mesleki egitim almig
personelin toplam personele oranla olduk¢a az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Halk
kiitiphanelerinde 2014 yili verilerine gore toplam 3.166 personel gorev yapmaktadir. S6z
konusu personelin sadece %11,7’ sinin (373 kisi) mesleki egitim almis oldugu anlasilmaktadir.
Halk kiitliphanelerinde mesleki egitim almis personelin yani sira tiiniversitelerin farkl

boliimlerinden mezunlarin, lise ve ilkogretim mezunlarimin ¢alistigi da bilinmektedir.

Derme:

Dermenin sayisi, konu ve kullanici gruplarina iliskin veriler asagida sekil ve tablolar halinde

sunulmaktadir.
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Sekil 5. Yillara gore halk kiitliphanelerindeki toplam kitap sayist

2014 yili itibariyle halk kiitiiphanelerinde 17 milyonun iizerinde kitap bulunmaktadir. Her

gecen yil kiitliphane koleksiyonlarmin sayica arttigi goriilmektedir. 2010 yilindan 2014 yilina

kadar halk kiitiiphanelerindeki kitap sayisinin %15 oraninda arttig1 anlasilmaktadir.

Halk Kkiitiiphanelerinde bulunan kaynaklar, kullanicilarn gereksinim duydugu bilgiyi

bulmalarinda, ilgi duydugu konularda kendilerini gelistirmelerinde etkili olmaktadir. Kullanici

kitlesi gbz oniinde bulunduruldugunda 6zellikle halk kiitiiphanesini kullanan farkli kullanici

gruplarmin farkli gereksinim ve ilgi alanlarinin olabilecegi g6z ardi edilmemelidir. Bu yiizden,

ihtiya¢ ve gereksinimlere karsilik verebilmek i¢in halk kiitiiphanelerinin konu yelpazesinin

genisligi ve bu yelpazede yer alacak kaynak sayisinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 3. Halk kiitiiphanelerindeki kitaplarin konularina gore dagilimi

Konu Siniflamasi 2010 2011 2012 2013 2014
Genel 1.534.463 1.537.910 1.427.512 1.411.428  1.396.822
Felsefe ve Psikoloji 381.512  431.890 442.816  456.777 483.228
Din 763.458 795475  702.196 710.181 756.719
Toplum Bilimleri 2.342.818 2.644.114 2.770.916 2.854.276  3.069.401
Dil ve Dilbilim 329.648  339.541  316.111 318.916 327.014
Doga Bilimleri ve Matematik 355.330  374.523  367.046 375.622 384.792

Uygulamali Bilimler ve Teknoloji 575550  600.079  599.377 602.599 612.350

Sanatlar 656.925  701.678  718.941 722,268 746.983

Edebiyat ve Retorik 5.561.557 6.107.165 6.372.384 6.588.205  7.245.797

Cografya,Tarih ve Yardimci 2.027.289 2.089.103 2.067.981 2.059.721  2.088.719
Disiplinler

Halk kiitiiphanelerinde kaynak siniflamasinda, kaynaklara 10 ana smf altinda yer alan alt
smiflar i¢esinden ilgili oldugu alan numarasmin verildigi Dewey Onlu Siniflama Sistemi
kullamlmaktadir. Buna gore kitap sayisinin en ¢ok 800 kodlu Edebiyat ve Retorik alaninda
oldugu goriilmektedir. Ozellikle roman ve hikdye kitaplarimin Edebiyat ve Retorik alaninda
smiflanmasi bu oramin yiiksek ¢ikmasini saglamaktadir. 2014 yili itibariyle sadece genel

konulardaki kaynaklarda diisiis yasandig1 gézlenmektedir.

Halk kiitiiphanesi kullanicilar1 ¢ocuk ve yetiskin olmak iizere iki farkli gruba ayrilmaktadir.
Bu acidan, kaynaklarin kullanici gruplarina goére temin edilmesi ve sunulmasi &nem
tasimaktadir. Asagidaki tabloda, halk kiitiiphanelerinde ¢ocuk ve yetiskin grubuna ayrilan

kaynak oranlarna iliskin bilgiler verilmektedir.

Tablo 4. Halk kiitiiphanelerindeki kitaplarin kullanici gruplarina gére dagilimi

Kullanict Gruplari 2010 2011 2012 2013 2014
%25 %29 %31 %24 %35

%75 %71 %69 %76 %65

Cocuklar igin

Yetiskinler i¢in

Kitaplarin kullanic1 gruplarma gore dagilimi incelendiginde 2010-2014 yillar1 igerisinde tiim
kitaplarm yaklasik dortte birlik kisminin ¢ocuk kitaplar oldugu anlasilmaktadir.
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Bina:
Tirkiye’deki halk kiitliphanesi binalarmin miilkiyet bakimindan farkli kurumlarin elinde
bulundugu, Tablo 5 incelendiginde, biiyiik ¢ogunlugun kamuya ait oldugu goriilmektedir.

Ayrica 2014 yilinda belediyelerin bina miilkiyetinde 6ne ¢iktig1 dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 5. Bina miilkiyeti agisindan halk kiitiiphanelerinin dagilimi

Bina Miilkiyeti 2010 2011 2012 2013 2014
KTB disindaki diger kamu kuruluslari 186 186 185 407 176
KTB 328 330 330 329 328
Vakif, dernek veya kurum 21 21 20 173 21
Belediye 407 401 398 128 409
Vakiflar Genel Midiirligii 28 17 17 29 20
Ozel idare 108 106 106 20 127
Sahis 31 31 31 19 25
Koy tiizel kisiligi 17 16 15 13 13

Biitce:

Tablo 6’da halk kiitiiphanelerinin bagli oldugu tist yapilara iliskin biitge karsilastirmasi
yapilmaktadir. Merkezi biitceden, Bakanliga ve Genel Miidiirliige ayrilan biitgenin her gecen
yil arttig1 goriilmektedir. KYGM’ye ayrilan biitcenin bes yilda iki katina ¢ikmis olmasi dikkat
¢ekmektedir.

Tablo 6. Halk kiitiiphanelerinin yillara gore biit¢e dagilimi

Yil Merkezi Biitge (TL) KTB’nin merkezi KYGM’nin
biitceden aldig1 miktar Bakanlik biitgesinden

(TL) aldig1 miktar (TL)

2010 281.907.405.110 1.119.458.000 97.770.600
2011 306.648.678.330 1.510.066.000 114.255.000
2012 344.512.858.921 1.705.076.000 161.528.000
2013 396.705.004.350 1.851.734.000 197.258.680
2014 428.396.493.000 1.974.789.000 209.351.200

Caligmanin bu boliimiinde Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerine iliskin son bes yillik veriler
karsilagtirmali olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, halk kiitliphanelerinin bes temel

unsur acgisinda ne durumda oldugu, nasil bir ivme yakaladigi net bir sekilde ortaya
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konulmaktadir. Yukaridaki veriler genel olarak degerlendirildiginde, kiitiiphane, kullanici,
kayith tiye, kaynak sayisinda artis yasandigi, biitcenin her yil arttigi gézlenirken, personel

sayisinda dalgalanmalar yasandigi ancak 2014 yili itibariyle sayinin arttigi gozlenmektedir.

Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin mevcut sartlarindaki degisim ve gelisimle birlikte halk
kiitiphanelerinin yenilikgilik siirecine de deginilmesi gerekmekedir. Tirkiye’deki halk
kiitiphanelerinde yenilikgilik siirecine yonelik durum hakkinda Tiirkiye’de ozellikle halk
kiitiiphaneleri agisindan yenilikgi hizmet faaliyetleri 2002 yilinda PULMAN-XT (ileri Aglari
Hareketlendiren Halk Kiitiiphaneleri- Genisletilmis) isbirligi projesi ile hayata gecirilmistir.
Bu proje kapsaminda Finlandiya kiitiiphanelerini yerinde gorme firsati bulan kiitiiphanecilerin
meslektaglarina bu anlamda katki sagladigr disiiniilmektedir. Goethe Institut’'un (Alman
Kiiltlir Merkezi) destegi ile 2005 yilinda Almanya’daki halk kiitiiphanesi sistemi ve hizmetler
iizerine odaklanan inceleme gezisi Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri kapsaminda yenilikgilige
katki saglayan bir girisim olmustur (Y1lmaz, 2005, s. 1). Yenilik¢ilik konusunda kazanilan bu
ivme ile birlikte Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri konusunda otorite olarak kabul edilen Prof. Dr.
Biilent Yilmaz onciiliigiinde baslatilan Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, Goethe Institut ve KTB
KYGM tarafindan desteklenen “Bolge Halk Kiitiiphaneleri Seminerleri” yenilikgilik
yaklasimimin Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri tarafindan benimsenmesi konusunda oldukga

dikkat ¢ekmistir (Y1lmaz ve Bayir, 2004, s. 79-80).

2013 yilinda hayata gecirilen “Kiitiiphan-e Tiirkiye Planlama ve Pilot Uygulama Projesi”,
Tirkiye’deki yenilik¢i halk kiitiiphaneleri hizmetleri girisiminin bir bagska 6nemli ayagin
olusturmakla birlikte, bu proje kapsaminda yenilik¢i sayilabilcek girisimlerin Tiirkiye
genelinde uygulanabilecek olmasi ve yenilik¢iligin bu alanda Tiirkiye geneline yayilmasina
olanak saglanmasi dikkat gekmektedir. Projenin temel amaci, engelli, igsiz, dar gelirli gibi
dezavantajl kesimler basta olmak tizere biitiin bireylerin bilgi iletisim teknolojileri kullanimini
gelistirmek, yaygmlasitrmak ve kullanicilart bilgi iletisim teknolojisi okuryazari,
kiitiphanecileri de bilgi iletisim teknolojileri egiticileri haline donistiirmektir. Proje
kapsaminda halk kiitiiphanelerinde kullanicilara sunulacak ve konumuz itibariyle yenilikei
olarak nitelendirilebilecek hizmetler internet-bilgisayar-bilgi okuryazarligi ¢er¢evinde
gelistirilmektedir. Bireylerin hayatlarini kolaylastirabilecek ve Tiirkiye genelindeki biitiin halk
kiitiphanelerinde hayata gecirilme potansiyeli olan hizmetlerle birlikte 6zellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerine ulasma olanagi bulunmayan, ya da kisitli diizeyde ulasan bireylerin
halk kiitiiphaneleri aracilifiyla bu teknolojilere erisimlerinin saglanabilmesi, hayatlarina

olumlu yonde etki edebilmesi ve sosyal yenilik¢ilik anlagtyisimin gelistirmilmesi adma halk
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kiitiiphanelerinin cazibe merkezi haline donistiiriilmesi diigiiniilmektedir (Al ve Soydal, 2014).
“Kiitiiphan-e Tiirkiye Planlama ve Pilot Uygulama Projesi” kapsaminda halk kiitiiphanelerinde
kullanicilara egitim temelli sunulan ve 6zellikle teknolojik hizmetler agisindan yenilikg¢i olarak

nitelendirilebilecek hizmetler asagida verilmektedir;

- Internet kullanimi egitimi,

- Temel bilgisayar teknolojileri kullanimi egitimi,
- Ozgegmis hazirlama egitimi,

- E-posta kullanimi egitimi,

- Tiiketici egitimi,

- Temel ofis uygulamalar: egitimi,

- E-devlet uygulamalari egitimi,

- Yabanci dil egitimi,

- Web tasarimi egitimi,

- Gorintili konusma egitimi (Al ve Soydal, 2015, s. 446),

Yukarida deginilen hizmetler, proje siiresince Kkiitiiphanelerde gerek kullanici gerekse
kiitiiphaneci ortaklig1 ile gerceklestirilen hizmetlerdir. Bu baglamda, hizmetlerin, hayata
gecirildigi bolgelerde yasayan ve hizmetler kapsaminda kiitliphaneden yararlanan bireylerin
hayatini kolaylagtirmasi ve kendilerinde memnuniyet yaratmasi, yazili ve gorsel medya
araclarryla Tiirkiye genelinde tanitilmasi acgilarindan yenilikei olarak degerlendirilebilir. Ancak
bu hizmetlerde siirekliligin saglanmasi ve hizmetlerin dmriiniin projenin omriiyle sinirh
kalmamas1 calisma kapsaminda ortaya konulan yenilik¢ilik yaklagimi agisindan iizerinde

durulmasi gereken 6nemli bir noktadir.

Halk kiitiphanelerinde yenilik¢i hizmet yaklasimi konusunun Tiirkiye kapsaminda egitim
temelli diisliniilmesi de gerekmektedir. Yenilikciligin bir hizmet politikasi oldugu
dustiniildiigiinde, Tirkiye’de halk kiitiiphanelerine kiitiiphaneci yetistiren Bilgi ve Belge
Yonetimi boliimlerinin bu politikayr Tiirkiye’deki her bolgede mevcut sartlarla hayata
gecirebilecek, bu konuda duyarli ve mesleki bilince erismis kisiler yetistirmesi gerektigi
dusiiniilmektedir. Bu baglamda, ilgili tiniversitelerin miifredatlar incelendiginde, bu alandaki

eksikligin goriilmesi yeterli olacaktir. Tiirkiye’de 2015-2016 Egitim/Ogretim yil1 kapsaminda
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etkin olarak dokuz Bilgi ve Belge Yonetimi béliimiinde lisans egitimi verilmektedir®. Lisans
egitimi verilen boliimlerin dersleri ve igerikleri incelendiginde, miifredatin bilgi merkezlerinde
ozellikle halk kiitiiphanelerinde yenilikgiligi, yenilik¢i yaklagimlari destekleme konusunda
eksik kaldigi saptanmugtir.

Hacettepe Universitesi®, Yakindogu Universitesi® ve Ankara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi boliimlerinde lisans Ogrencilerine yenilik¢ilik kapsaminda teorik yaklagimlar
kazandirilmaya c¢alisitimaktadir. Hacettepe ve Yakindogu Universitelerinin Bilgi ve Belge
Yonetmi bolimii miifredatinda yer alan “Yenilik Yonetimi” dersinin igerik olarak bilgi
merkezlerinde yenilik¢iligi dogrudan destekledigi, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi boliimii  miifredatinda yer alan “Halkla iliskiler” dersinin de yenilik¢iligi
destekledigi saptanmustir. Tiirkiye’de bilgi merkezleri igin donanimli bireyler yetistirmeyi
ama¢ edinmis Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinin 6zellikle yonetim ve hizmet gelistirme
konusunda yenilik¢iligi miifredat kapsaminda ne diizeyde destekleyebildigi iizerinde

durulmasi gereken ayri ve 6nemli bir konudur.

Yenilik¢iligin Tirkiye’deki halk kiitliphanelerinin  mevcut durumu ve oOzellikle 1ilgili
boliimlerdeki miifredatin yenilikgiligi ne diizeyde destekledigine iliskin yaklasimlardan sonra,
Tirkiye’de mevcut Kkiitiiphane sartlar1 ve yenilik¢ilik konusundaki mevcut algi diizeyi
kapsaminda gelistirilen, 6rnek alinabilecek, yenilik¢i hizmet niteligi tasiyan birtakim 6rneklere
asagida deginilmektedir. Bu 6rnekler, halk kiitiiphanelerinde hizmet yaklasimini standartin
iizerine  c¢ikarabilecek, geleneksel hizmet anlayisindan farkli  bir  yaklasimla
degerlendirilebilecek hizmetler olarak dikkat ¢ekmektedir. Geleneksellik ve yenilikgilik
yaklagimlarimin gerek hizmetlerle gerekse hizmetin sunuldugu farkli yol ve yontemlerle
birbirinden ayrilmaya calisildig1 goriilmektedir. Bu baglamda, gelistirilen hizmetlerin kullanici
ihityac ve beklentilerine karsilik verecek sekilde ve kullanicida memnuniyet duygusu yaratma
amactyla planlanmasi, hizmetlerde orijinal fikirlerin ortaya c¢ikarilmasi, yeni yol ve
yontemlerin kullanilmasi ve birbirini takip eden adimlardan olusan bir siirecin sonucunda
ortaya cikarilmasi gelenekselligin ve yenilik¢iligin farkini ortaya koymaktadir. Ancak halk

kiitiphanelerinde yenilik¢i yaklagimlara tesvik etmek geleneksellik algisini ve yaklagimini

# 2015-2016 Egitim/Ogretim déneminde lisans egitimi verilen Bilgi ve Belge Yonetimi béliimlerine
Vhttp://www.basarisiralamalari.com/bilgi-ve-belge-yonetimi-bolumu-2015-2016-basari-siralamasi-taban-puanlari/
adresinden erisilmektedir.

*http://akts.hacettepe.edu.tr/ders_listesi.php?prg_ref=PRGRAM_0000000000000000000000085&birim_kod=
396&submenuheader=2&prg_kod=396

®https://neu.edu.tr/akademik/fakulteler/iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi/bolumler/bilgi-ve-belge-yonetimi-
bolumu/dersler/?lang=tr#BY411
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ortadan kaldirmaktan ¢ok halk kiitiiphanelerinin gelecege nasil tasinabilecegi kapsaminda
diistiniilmelidir. Bu baglamda, halk kiitiiphaneleri yenilik¢i olmali midir sorusundan ziyade
kiitiphaneler nasil daha yenilikgi olabilir sorusunun sorulmasi daha dogru bir yaklagim
olacaktir (Kurt, Kurt, Medaille, 2010, s. 9). Asagida belirtilen yenilik¢i hizmetler, “Halk
Kiitiiphaneleri Bolge Seminerleri” c¢aligmalari  kapsaminda kiitiiphanecilerin ~ kendi
kiitiphanelerinde hayata gegirdikleri ve yenilik¢i olarak nitelendirilen hizmetler arasindan

secilerek bu ¢alismada kullanilmustir.

- “Kiitiiphane kullanim brosiirii hazirlanmasi,

- Qdiing kitaplar1 tagimalari icin kiitiiphane adinm yazili oldugu materyallerin verilmesi,
- Tlan panosu olusturulmasi, sehirdeki etkinliklerin burada duyurulmasi,

- Cocuklar i¢in oyun odasi, gocuk parki veya kosesi olusturulmasi,

- Bireylere telefonla kitap ayirtma olanaginim tanmmast,

- Tiyatro ¢alismalarmin desteklenmesi,

- Film gosterimlerinin diizenlenmesi,

- Teleskop kurarak doga olaylarmimn izletilmesi,

- Anayol ve kavsaklara kiitiiphane levhalarinin koyulmasi,

- Yerel kiiltiirel maketlerin sergilenmesi,

- Yerel gazete, televizyonda kiitiiphaneyi tanitici programlar yapilmasi,

- Ogretmenlere kiitiiphane kullanma aliskanlig1 kazandiracak etkinlikler diizenlenmesi,
- Lise-tiniversite 6grencileri ve emeklilerden goniillii ¢alisanlar grubu olusturulmast,
- Eve bagli bireylere kitap hizmeti sunulmasi,

- Anaokulu ¢ocuklarina drama yaptirilmas,

- Dogada safari diizenlenmesi,

- Kiiltiir-sanat sokagi olusturulmas,

- Kiitiiphaneye iiye olana sinema bileti hediye edilmesi,

- Kiitiiphane iiyeligi karsilig1 dershaneye %10 indirimli kayit yaptirilmasi,

- Kisa mesaj (sms) araciligi ile iiyelere bilgi verilmesi,

- Yaratici yazarlik kurslari/yarigmalari diizenlenmesi,

- Yoredeki yaslilarm anilarmin derlenmesi,

- Kiitiiphane bahgesinin okuma bahgesi olarak diizenlenmesi,

- Toplu tagima araglarinda kiitiiphane hizmetleri ile ilgili duyurularin yapilmast,

- Universite siavi 6ncesi moral gecesi diizenlenmesi,

- Kiitiiphane bahgesinde gazete okuma boliimii agilmasi,

- Kiitiiphane i¢ine akvaryum konulmasi,

- Gorme engellilere tiniversiteye hazirlik hizmeti verilmesi,

- Ogretmenlere yonelik “Kiitiiphanecilik Kursu” agilmast,

- Gezici kiitiiphane aracini kentin merkezine koyarak, kiitiiphane hizmetleri hakkinda
bireylere bilgi verilmesi” (Y1lmaz, 2007, s. 80-81).

Ayrica, Tirkiye’de ¢ocuklara ve gencglere yonelik halk kiitiiphanelerince son yillarda hayata

gecirilmis yenilik¢i olarak nitelendirilebilecek birtakim hizmetler de mevcuttur.

- Bartin i1 Halk Kiitiiphanesi’nde ¢ocuklara ydnelik model ucak yapimi kursu, kadimlara
yonelik bilgisayar ve dokuma kursu, huzur evi ziyareti, tiyatro gosterimleri vb. etkinlikler

diizenlenmesi ve {i¢ aylik periyotlarla kiitiiphane biilteni yayinlanmasi,
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- Bilecik 11 Halk Kiitiiphanesi’nde ozellikle gocuklara yonelik masal okuma yarigmalari,
boyama etkinlikleri, el becerisi kazanma etkinliklerinin diizenlenmesi,

- Canakkale i1 Halk Kiitiiphanesi’nde Canakkale Universitesi Okul Oncesi Egitim Béliimii ile
yapilan isbirligiyle cumartesi giinleri okul Oncesi Ogrencilere yonelik “cocuk senligi”
etkinliginin diizenlenmesi,

- Diyarbakir 11 Halk Kiitiiphanesi’nde genclere yonelik, baglama, gitar, tiyatro, diksiyon vb.
kurslarin verilmesi,

- Yalova Il Halk Kiitiiphanesi’nde diizenli araliklarla genglere ydnelik geziler organize
edilmesi,

- Istanbul Orhan Kemal i1 Halk Kiitiiphanesi tarafindan cocuklara yonelik giizel masal okuma
yarigmasi diizenlenmesi,

- Istanbul Beyoglu Belediyesi Turabibaba Kiitiiphanesi’nde ¢ocuk ve genglere yonelik film ve
belgesel gosterimlerinin  diizenlenmesi, ayrica geleneksel “karagdéz ve hacivat”
gosterimlerinin yapilmasi,

- Mersin 11 Halk Kiitiiphanesi’nde 0Ogrencilere yonelik “yaz tatilinde kiitiiphanede
bulusuyoruz” isimli kampanya yiiriitiilmesi,

- Sinop Il Halk Kiitiiphanesi’nde cocuklara ve genglere yonelik ulusal diizeyde karikatiir
yarigmasi diizenlenmesi ve gorme engelli vatandaglara yonelik sesli kitap projesi
hazirlanmasi,

- Trabzon I Halk Kiitiiphanesi’nde g¢ocuklara yonelik “kiigiik yazarlar” isimli projenin
gerceklestirilmesi,

- Zonguldak, Sakarya, Konya Il1 Halk Kiitiiphanelerinde ve Zonguldak-Ulus Ilge Halk
Kiitiiphanesi’nde ¢ocuklara ve genglere yonelik konferans, kurs, tiyatro gosterimleri, sergi,

oryantasyon programlar1 vb. hizmetler 6renk olarak verilebilir (Altay, 2013, s. 196-198).

Bunlarin disinda, e-posta, Facebook ve telefonla goriisme araciligiyla elde edilen ve adi gecen
kiitiphanelerde sunulan ve sunulmakta olan yenilikgilik yaklagimina uygun giincel halk

kiitiiphanesi hizmetleri de mevcuttur.

- Adiyaman 11 Halk Kiitiiphanesi’nde Adiyamanli sair ve bilim adamlarmin eserleri toplanarak
250 kaynaktan olusan, “Adiyamanli Sairler Stand1” hizmete sunulmaktadir. Kiiltiirlerarasi
diyaloga katkida bulunmak admna Kkilise-alevi-diyanet korosu olusturularak etkinlikler
diizenlenmektedir. Oyuncak ve kitap toplamaya yonelik kiitiiphane igerisine “Dev Kumbara”

N3

kurulmustur. Adiyaman il halk kiitiiphanesinin de iginde yer aldig1 “sesli kiitiiphane agilmast

ve islevinin siirdiiriilmesi” kapsaminda proje gelistirilmistir.



62

- Bilecik i1 Halk Kiitiiphanesi tarafindan “Anneler okuyor ¢ocuklar anlatiyor masal anlatma
yarigmas1” diizenlenmektedir. Masaldaki karaktere uygun kostiim ve masalin igerigine uygun
dekorlar esliginde annelerin okudugu masallar kiitiiphane igerisinde c¢ocuklar tarafindan
canlandirilmaktadir.

Bitlis 11 Halk Kiitiiphanesi tarafindan engelli vatandaslarm evlerine kitap hizmeti

saglanmaktadir. Bitlis il Halk Kiitiiphanesi ve Bitlis Anadolu Lisesi isbirligi ile 15 giinde bir
okul igerisinde stantlar agilarak kitaplar dgrencilere tanitilmig, 6diing verilmis ve 6grenciler
kiitiiphaneye iiye yapilmustir. Bu girisim 11 Milli egitim Miidiirliigii tarafindan en iyi proje
secilmistir. Alaninda uzman akademisyenler tarafindan g¢ocuklara yonelik “Cocuk Kitaplar1”
temali dersler verilmistir. Kiitiiphane haftasinda kullanicilara tabletler hediye edilerek
kiitiiphane-kullanici etkilesimine katkida bulunulmustur. Koy okullarna kitap temini igin
kitap kumbaralar1 temin edilmis ve bu yolla saglanan kaynaklar araciligiyla bazi okullarda
kiitiiphaneler kurulmustur. Kiitiiphane igerisinde ¢ocuk kullanicilarin ilgisine ¢ekmek igin
kendilerine resim kagidi1 ve boya verilerek resim ¢izmeleri istenmekte ve ¢izilen resimler
kiitiiphane igerisinde sergilenmektedir. Kurum kiiltiiriiniin 6nemli bir pargasi olan ve sehrin
kiiltiiriinii de yansitan bir logo gelistirilerek kiitiiphane logosu olarak kullanilmaktadir.
Ozellikle ¢ocuk ve geng¢ kullanicilarin proje 6devlerini kiitiiphane igerisinde yapmalarini
saglamak ve kiitliphane kullanimina tesvik etmek adina Ogrencilere yardim ve destek
saglanmaktadir. Goniilli kullanicilarla igbirligi yapilarak kiitiiphane igerisinde teknik islerin

denetimli bir sekilde kullanicilarla birlikte yiiriitiilmesi konusunda girisimde bulunulmustur.

Bornova ilge Halk Kiitiiphanesi’nde, “Oyunla Kiitiiphane Caligmalar1” hizmeti kapsaminda
cocuk ve yetigskin kullanicilarla kiitiiphane igerisinde “raf diizenleme”, “kitap bulma” ve
bilgiye erisim” oyunlari oynanmaktadir. Okullarda, halk egitim merkezlerinde 6grenci ve
Ogretmenlere “Gezici Personel” hizmeti ad1 altinda bilgilendirme hizmetleri saglanmaktadir.
“Okur Giinliikleri” hizmeti kapsaminda okuyucularin kiitiiphane hakkinda duygu ve
diistincelerini kaleme aldig1 giinliik tutma hizmeti verilmektedir. Okuyucular1 yazin
kiitiphaneye ¢ekmek i¢in “Yazin En Cok Ben Okuyorum” sloganiyla yaz boyunca en ¢ok
kitap okuyan okuyucu odiillendirilmektedir. Yetiskinlere ve ozellikle velilere yonelik kitap
okumanin faydalarinin anlatildigi “Dikkat Sunum Var” hizmeti sunulmaktadir. “Bilgiye
Erisimde Yalniz Degilsiniz” hizmeti kapsaminda ortaokul diizeyinden baslayarak kullanici
gruplarina katalog kullanimi, kaynakg¢a hazirlama ve intihal konularinda egitimler
verilmektedir. Aligveris merkezlerinde ve metro istasyonunda farkindalik yaratmak icin
sergiler acilmaktadir. Toplum Saglig1 Merkezi ve aile hekimleri ile isbirligi yapilarak 2015

yilinda dogan bebeklere kiitliphane karti hizmeti sunulmaktadir. “Standartlasma” hizmeti
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kapsaminda kiitliphaneye yeni gelen personelin is akisina aliglabilmesini kolaylastirmak icin
personele yonelik mesleki ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Burdur Bucak ilge Halk Kiitiiphanesi, géniillii bir kullaniciyla isbirligi yaparak kullamsh ve
kolay anlasilabilir bir kiitliphane otomasyon sistemi gelistirmistir.

Manisa il Halk Kiitiiphanesi tarafindan yerel basinla isbirligi yapilarak kiitiiphaneye dikkat
¢cekmek adina kamu spotu hazirlanmis ve bolge halkina ulagtirilmigtir.

Ankara Golbasi ilce Halk Kiitiiphanesi’nde kullanicilara smirsiz ¢ay ve su ikrami verilerek
kullanici dikkati ¢ekilmeye calisilmaktadir. Golbasi ilgesi i¢cin dnem tasiyan, ilgede ¢ikarilan
ve islenen andezit tasi, diinyada nadir bulunan sevgi ¢igegi, Tulumtas magarasi gibi
degerlerin resimlerinin sergilendigi ayr1 bir kose olusturulmustur. “Annemle okuyorum
gelecege giivenle bakiyorum” baslikli proje aktif bir sekilde yiiriitilmektedir.

Izmir Atatiirk i1 Halk Kiitiiphanesi tarafindan gérme engelli bireylere iiniversite, kpss vb.
smavlara yonelik goniilli egitim verilmektedir.

Zonguldak 11 Halk Kiitiiphanesi’nde salonlara yerlestirilen ekranlarda kiitiiphane ve
hizmetlerine iligkin her tiirlii duyuru ve bilgilendirme amagli slayt gegislerine yer verilmekte,
belirli giin/haftalar ve kiiltiirel etkinliklerde video ve sunum imkani saglanmaktadir. Bolgede
bulunan okullardaki Ogretmenlerle isbirligi yapilarak, anaokulu Ogrencilerinin dgretmen
esliginde 15 gilinde bir kiitiiphaneye gelmelerini saglamustir. Kadin dogum ve ¢ocuk
hastanesine kitapliklar kurularak kaynaklar hasta, refakatgi, hastane personelinin
yararlanmasina sunulmustur.

Isparta Halil Hamit Pasa 11 Halk Kiitiiphanesi, Isparta Valiligi’'nin yiiriittiigii “Mahalle
Anneleri projesi” sorumlulariyla isbirligi yaparak proje paydasi olmustur. Toplum Ruh
Sagligi Merkezi sorumlu hekimleriyle goriisillerek merkezde tedavi goren bireylerin
kiitiphanede yiiriitillen bilgisayar egitimlerine katilmalar1 saglanmistir. Tiirkiye Beyazay
Dernegi Isparta Subesi, Halk Egitim Merkezi, Is-Kur ve Halil Hamit Pasa i1 Halk
Kiitliphanesi Miidiirliigii arasinda isbirligi yapilarak gorme engelli kullanicilara yonelik
hizmetler verilmistir. Her bir kursiyere egitim siiresince Is-Kur tarafindan giinliik 15 TL
iicret 0denmesi saglanmistir. Egitim doneminin sonunda kursiyerlere, Halk Egitim Merkezi
tarafindan sertifikalar verilmis ve bu sertifikalar araciliiyla baz1 kursiyerler farkli kamu
kurumlarinda istihdam edilmislerdir. Denetimli Serbestlik Miidiirligii ile isbirligi yapilarak
dezavantajli yiikiimliilerle kiitliphane icerisinde okuma etkinlikleri gerceklestirilmistir.
Denetimli Ruh Saghg ile isbirligi yapilarak tedavi goéren bireylere bilgisayar egitimi
verilmistir.

Manavgat Ilge Halk Kiitiiphanesi tarafindan yilin belirli zamanlarinda yayalalarda bulunan

cocuklarm okuma ihtiyaglarin karsilayabilmek i¢in yayla ziyaretleri gergeklestirilmektedir.
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- Izmir Foca Ilge Halk Kiitiiphanesi “Sokak Kiitiiphanesi” hizmeti kapsaminda sokaklara
kurulan kitapliklardan bireylerin faydalanmalarini saglamaktadir. “Foca Kitap Kuliibii” adi
altinda geleneksel kiitiiphane senlikleri diizenlenmektedir. Bu senlikler kapsaminda bireylere
icretsiz kitap dagitilmakta, tyelik islemleri gergeklestirilmekte ve sanatgi-halk oyunu

gruplar1 esliginde her yil haziran ayinda etkinlikler diizenlenmektedir.

Trabzon Il Halk Kiitiiphanesi dermesinde bulunan “yazma eserler” ve “eski harfli basma
eserler” katalogu olusturulmustur. "Karikatiir nedir ve nasil ¢izilir" isimli egitim projesi
hayata gegirilmistir. iki egitim yili siiresince karikatiir iizerine 5 farkli okul ve 10 simifa
“karikatiir nedir” “karikatiir nasil ¢izilir” basliklar1 altinda 10 saatlik kurs hizmeti verilmistir.
Yerel bolgenin ihtiyaci dogrultusunda 1995 yilindan 2013 yilina kadar merkeze uzak 13 okul
kiitliphanesi olusturulmustur. Trabzon sinirlari igerisindeki iiniversitelerin 6grenci giiciinden
yararlanilarak Osmanli doneminde mahkemelerde goriillen davalarla ilgili muamelelerin
tutuldugu Trabzon Seriye Sicilleri Tiirkgeye ¢evrilmis ve ilgilerin hizmetine sunulmustur. 3
yil Once kapatilan Resullii belde halk kiitiiphanesinde yodrede yetistirilen tarim triinleri ile
ilgili bir derme olusturulmustur. Trabzon kiiltiirlinii yansitan 61 adet boyama kartonu
hazirlanarak ilkdgretim okullarma gonderilmistir. Trabzon il sinirlar1 icerinde bulunan 130
amator spor kuliibiiyle iletisime gegilerek idman yapilan sahalarda ve soyunma odalarinda
kiitiiphane tamitimi1 yapilmis ve kiitiiphaneye kayit stantlari kurulmustur. Hastane, cezaevi vb.
yerler disinda 6zellikle bireylerin ugrak yeri olan kafe ve pastanelerde gecici derme kurma

girisiminde bulunulmustur.

Bu ¢aligmalarin, halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet yaklasimi konusunda bundan sonraki
calismalara Ornek teskil etmesi ve bu tarz calismalarin sayica artirilarak yenilikeilik
yaklagimmin siirekli kilinmasi, halk kiitiiphanelerinin kurumsal varligmin devam

ettirilebilmesi konusunda anahtar niteligi tasimaktadir.

Yenilik¢ilik zamana, sartlara ve uygulandiglr cografyaya gore degisiklik gosterebilen bir
yaklasim olarak dikkat ¢ekmektedir. Oyleki, yukarida halk kiitiiphaneciliginde yenilikg¢i
hizmet yaklasimi konusunda verilen orneklerin bir¢ogunun zamana karsi yenilik¢iligini
kaybetmis oldugunu gérmek miimkiiniidiir. Bu duruma kiitiiphane kullanicilarinin yenilikei
hizmet algis1 konusundaki eksikligi de eklenince yenilik¢i hizmet algisinin zaman zaman
geleneksel hizmet algisiyla karistirilmasi soz konusu olmakta ve hizmetlerin geleneksel ya da

yenilik¢i olduguna dair ayriminin yapilmasi giiclesmektedir.
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Yenilik¢i fikir gelistirme ve bu yaklasimi politikaya doniistiirme konusunda siireklilik
saglanmas1 gerekmektedir. Kullanicilarin gereksinim ve beklentilerindeki degisim hiz1 dikkate
alindiginda sinirlt sayida yenilik¢i hizmetle beklentilere cevap verilemeyecegi diisiiniilmekte
ve yenilik¢iligin siirekli bir faaliyet haline donistiiriilerek kurum kiiltiiriiyle 6zdeslestirilmesi
gerekmektedir (Elgi, 2007, s. 22). Sireklilik gerek degisen kullanici beklentilerini
karsilayabilmek gerekse hizmetlerin bir Oncekinden daha farkli olarak tasarlanmasini
saglamak adina 6nem tagimaktadir. Bu sekilde, kiitiiphaneler hizmet bakimindan kendilerini
yenileme ve giincelleme firsatini elde etmekle birlikte hem yerinde saymamis hem de hizmet

gelistirme konusunda kendisini tekrar etmemis olacaktir.

Calismamizin onceki kisimlarinda oOrneklerle deginildigi iizere, sirket ya da kurumlar
geleceklerini ancak yenilikgi diisiinerek saglamlastirma imkan1 yakalayacaktir. Yenilikgiligin,
sadece bir iiriin ya da bir hizmet olmadig, aslinda bir siire¢ oldugu anlayisinin benimsenmesi
ve bu yaklagimin bir kurum kiiltiiriine doniistiiriilmedigi siirece etki oraninin diisiik kalacagi
gercegi unutulmamalidir. G6z ardi edilmemesi gereken bir diger nokta ise yenilikgiligin,
kullanicida memnuniyet olusturma, pazarlama ve siireklilik yaklagimlariyla biitlinlestirilmis

olmasi gerektigidir.

Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet yaklasiminin benimsenmesi ve bu
yaklasimimin kurumsal varligin devami igin hayati 6énem tasidiginin anlasilmasi konusunda
birtakim uygulama ve yaptirimlarm hayata gecirilmesi gerekmektedir. ilk sirada, kiitiiphane
yoneticisi ve personelinin bu konuda ufkunun agilmasi gelmektedir. Hizmet i¢i egitimler, bu
konuda diizenlenecek seminer, konferans, calistay vb. bilimsel girisimler araciligi ile
yenilikgilik siirecinin nasil isletileceginin 6rneklerle ele alinmas1 konuyla ilgili olumlu bir etki
yaratacaktir. Fikir aligveriginin saglanacagi ortamlarin yaratilmasi ve il halk kiitiiphaneleriyle
birlikte il¢e halk kiitiiphanelerinin de bu ortamlara katiliminin saglanmasi 6nem tagimaktadir.
Bu sayede, yonetici ve personel kendi kiitiiphanesine bakis acisin1 degistirme, elestirel bir
yaklagimla eksik yanlarim daha iyi analiz edilebilme ve yapilacaklar konusunda daha somut

adim atma imkani bulabilme firsat1 yakalayacaktir.

KTB’nin de halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet gelistirme siireci konusunda birtakim
girisimlerde bulunmas1 miimkiin goriilmektedir. Siireklilik ilkesi dogrultusunda, her y1l “yilin
kiitiphanesi”, “yilin  kiitiphanecisi”’, “yilin  hizmeti”, “yilin yenilik¢i girisimi” vb.

odiillendirme yontemleriyle yenilik¢iligin ve bu konudaki girisimciligin kiitiiphaneler
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acisindan bir itibar unsuru olarak algilanmasi bu konuda atilacak énemli bir adim olarak dikkat
cekmektedir. Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetiminin bu konuda Bakanliga
tavsiyede bulundugu bilinmektedir. Kiitliphanelerin, yoneticilerin ve personelin
performanslaria gore degerlendirilmesi ve odiillendirilmesi meslege bakis agilarina olumlu
yonde etki edecegi gibi moral ve motivasyon agisindan da olumlu sonuglar doguracaktir.
Diizenli olarak kiiltiirel faaliyet diizenleyen, diizenli olarak yillik faaliyet raporu hazirlayan
baz1 kiitliphanelerin bakanlik tarafindan &diillendirildigi ve maddi destek saglandigi
bilinmektedir. Dolayisiyla yenilik¢ilik alaninda bu gibi yaklagimlarin etkili olabilecegi
diistiniildiigiinde, kiitiiphanelerin ve kiitliphanecilerin bagarisin1  6lgebilen bir sistemin
gelistirilmesi bilyiik 6nem tasimaktadir. Ote yandan, mevcut duruma alismis ve mevcut
durumu koruma egilimi gosteren personel yapisina sahip halk kiitiiphaneleri agisindan bdyle
bir denetim mekanizmasinin gelistirilmesi fikri olumsuz karsilanabilecegi gibi bu durumun
yenilik¢iligin 6niinde bir engel teskil edebilecegi gercegi de goz ardi edilmemelidir. Ancak
Tirkiye’deki biitiin halk kiitiiphaneleri, bina, personel, biit¢e, derme, kullanic1 bakimindan esit
sartlarda olmadigi i¢in 6lgme ve Odiillendirme 6lgiitleri belirlenirken bu unsurlarin géz ardi
edilmemesi gerekmektedir. Aksi takdirde, kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin kendilerini
gelistirmeleri beklenirken, haksiz rekabet ortamu yaratilmasi, ¢alisan ile ¢alisamayanin giderek

kutuplagmasi kaginilmaz olacaktir.

Yenilik¢iligin benimsenmeyisi ve hizmet politikasina doniistiiriilememesi basta ilge halk
kiitiiphanelerini olmak {izere Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerini olumsuz y6nde etkileyecegi
diistiniilmekte ve kiitiiphanelerin yok olma tehlikesini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu riskin en aza
indirilebilmesi adina kiitiiphanelerin ¢agin gereklerine uygun bir sekilde yenilige ve degisime
acik olmalar1 gerekmektedir. Tim sorumlulugun kiitliphane yoOnetimi ve personeline
yiiklenmesi yanlis bir yaklasimdir. Bu baglamda, ilgili bakanlik, genel miidiirlik ve yerel
yoOnetimlere sorumluluklar diismekte ve bu siirecin ortak bir bakis acis1 ve hizmet anlayisiyla
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin oyun hamuru gibi, islenmeye
hazir oldugunu dile getiren Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi yonetimi, halk
kiitliphanesi kullanict profilinin yiiksek diizeyde beklentisi olan bir potansiyel olmadigini,
kiitiphanelerde hayata gecirilecek yeni hizmetlerin kullanici tarafindan begenilecegini ve
hizmetin o bolgeye gore yenilikci sayilacagimi dile getirmektedir. Tiirkiye’deki halk
kiitliphanelerinin bulundugu bolgelerdeki farkliliklar, yenilik¢i hizmet yaklagiminin da bolge
ve bolgedeki bireylerin isteklerine gore sekillenmesinde etkili olmaktadir. Bu baglamda,
yenilik¢ilik silirecinin merkezinde yine kiitiiphane yonetimi ve personelinin oldugu

anlastlmaktadir. Ciinkii bir fikrin ortaya atilmasi, gelistirilmesi, hizmet ya da iirlin olarak
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kullaniciya sunulmasi biiyiik 6l¢iide kiitiiphane yonetimi ve personelinin elinde bulunmakta ve

onlarn yaraticiligina kalmaktadir.

2.5.10. Diinyada Yenilik¢i Halk Kiitiiphanesi Hizmet Ornekleri

Tirkiye ile kiyaslandiginda, yurt diginda halk kiitiiphanelerinin, yenilik¢i hizmetleri farkli bir
diizeyde planlandigi ve yapilandirdigi anlagilmaktadir. Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde
daha sade, siirdiiriilebilirlik agisindan kolaylik gosteren hizmetler tasarlamrken, yurt dist
orneklerinde biraz daha karmasik ve siirdiiriilebilirlik konusunda daha fazla caba gerektiren
yaklagimlar sergilenmektedir. Ulkelerin sosyal, kiiltiirel vb. anlamda gelismislik diizeyleri ve
konu itibariyle halk kiitiiphanelerine verilen Onemin degisiklik gostermesi halk
kiitiphanelerinde hizmet gelistirme stratejisinin farkli planlanmasini ve dogal olarak da
sonucglarint etkilemektedir. Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde gergeklestirilen yenilikgi
hizmetlerin yaninda diinyadan halk kiitiiphanelerinde sunulan yenilik¢i hizmetlere deginilmesi,

yenilik¢i hizmet konusunda mevecut durumu somut olarak ortaya koymaktadir.
Diinya genelinde halk kiitiiphaneleri kapsaminda yenilik¢i olarak nitelendirilen hizmetler;

- Almanya’da Koln Halk Kiitiiphanesi licretsiz olarak issizlere is bulma hizmeti sunmaktadir.

- Stuttgart Halk Kiitiiphanesi is, kariyer ve ekonomik bilgileri i¢erisinde barindiran bir web
sitesi hazirlayarak kullanicilarina hizmet sunmaktadir.

- Fransa’da Montpellier Kiitiiphanesi kullanicilar i¢in sanal kiitiphane turu hizmeti
sunmaktadir.

- Hirvatistan’da Rijeka Halk Kiitiiphanesi “Genglerden genglere” hizmeti sunarak geng
kullanicilarin bulusarak bilgi aligverisinde bulunmalarini saglamaktadir.

- Hollanda’da Schilderswijk Kiitiiphanesi sabahlar1 6zel kurs, 6gleden sonralari ev 6devi ve
aksamlar1 yerel orgiitlere yonelik hizmetlerle hizmet stratejisini giin igerisine yaymaktadir.

- Ingiltere’de Borough of Tower Hamlets Kiitiiphanesi kullamci fikirlerine ulasmak ve bu
kapsamda yeni ve farkli disiinceleri ortaya ¢ikarmak adma “disiince dikkanlar’”
uygulamasini baglatmistir.

- Makedonya Goce Delcev Halk Kiitiiphanesi tarim literatiirii kapsaminda bibliyografik bir
veritabani olugturmak i¢in proje girisiminde bulunmustur.

- Norveg’te halk kiitiiphanesi ortakligiyla yiizen kiitiiphane fikri gelistirilmis ve bir kitap

gemisi ile birlikte Norveg kiyilarindaki kasaba ve adalara hizmet sunulmustur.
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- Sirbistan’da Jagodina Halk Kiitiiphanesi’nde haftanin belirli bir giinii ve saatinde her
kesimden bireylerin bir araya gelebildigi, fikir aligverisinde bulunulan c¢ay partisi hizmeti
sunulmaktadir.

- Yunanistan’da Veria Kiitiiphanesi kiiciik isletmeler igin web sayfasi tasarimi hizmeti
sunmaktadir.

- Letonya’da Bauska Merkez Kiitiiphanesi Internet’te bilgiye ulasmak icin “bill-calig-kullan”
adli bir kullanic1 egitimi kampanyasi baglatmistir (Bayter, 2012, s. 76-78).

- Cansas City’de Mid-Continenet Halk Kiitiiphanesi kullanicilarina elektronik kitap okuyucu
Ve tablet 6diing vermektedir.

- Almanya’da Hamburg Sehir Kiitiiphanesi yas gruplarina gore kitap sepetleri hazirlamaktadir.
Cocuklara uygun kitap sepetleri Ogretmenlere verilmekte ve Ogretmenler okullarinda
kitaplarin tanitimini yaparak 6grencilere 6diing vermektedir.

- Dortmund Sehir Kiitiiphanesi’nde arastirma yontemleri, veritabani kullanimi, online Katalog
taramasi gibi kiitiiphane egitimleri verilmektedir.

- New York Halk Kiitiiphanesi tiyelik islemleri konusunda video hazirlayarak bu filmi You
Tube’da yayinlamustir. Kiitiiphane etkinliklerine iligkin duyurular Facebook ve Twitter
araciligi ile bireylere duyurulmaktadir (Turan, 2012).

- Danimarka’da Aalborg Halk Kiitiiphanesi’nde kiitliphaneciler belirli bir saat boyunca
kiitiiphane girisinde gorevlendirilerek kullanicilara belirli konulardaki kaynak ve filmlerin
tamtimin1  yapmaktadir. Kullanicida gorsel farkindalik yaratilmasi adina kiitliphaneciler
kiitliphaneye 6zgii tasarlanan tiniformalarla hizmet sunmaktadir (Johannsen, 2014, s. 472-
475).

- Isveg Malmé Sehir Kiitiiphanesi bireyler arasmndaki din, 1k, mesleki statii gibi engelleri
ortadan kaldirmak ve bireyleri bir araya getirip paylasimda bulunmalarini saglamak adina 45
dakikalik iletisim oturumlar1 karsiliginda katilimcilara geri 6demesiz sekilde {icret
vermektedir.

- Avustralya Ontorio Halk Kiitiiphanesi “kiitiiphaneciye sor” hizmeti ile kullanicilarina 7/24
bilgi hizmeti sunmaktadir.

- Amerika Ann Arbor Halk Kiitiiphanesi blog olusturarak yerel halkin siirekli iletisim halinde
olabilecegi, fikir alis verisinde bulunabilecegi ortak bir platform hizmeti sunmaktadir

(Newman, 2008, s. 12-14).

Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet olarak sunulan yukaridaki 6rneklere bakildiginda,
hizmetlerin kullanici kitlesi ag¢isindan daha genis bir alana hitap ettigi, bireylerin gerek fiziksel

gerekse elektronik ortamda bir araya getirilmeye calisildigi, kullanicilarin arastirmaci
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kisiliklerini gelistirecek alanlarda egitim almalarina 6zen gosterildigi, kullanici i¢in Gnem
tagtyan bilgilere daha hizli erisimin saglanmasi adina web sitesi gibi dogrudan kendi alanlarmni
ilgilendiren hizmetlerin tasarlandigi, hizmeti kesintisiz sunma yaklagiminin dikkat ¢ektigi

goriilmekte ve hizmetlerin bu noktalar dikkate alinarak planlandig1 anlagilmaktadir.

Diinyadan yenilik¢i halk kiitiiphanesi 6rneklerinin ele alindigi bu kisimda, bireylerin bilgi
temelli ihtiyaglarim karsilamak ve bu alanda kaliteli hizmetler sunmak i¢in smirlar1 igerisinde
tniversiteler ve bilim parklar1 gibi ¢esitli kurumlar1 bulunduran, yaraticiliga tesvik eden
politikalar benimseyen, gelismis insan kaynaklari ile bilgi toplumunu olusturan bireylerin
gereksinimlerini karsilayan ve bu kapsamda alt yapi olusturarak diger diinya sehirleri ile
rekabet edebilmeyi basarabilen birtakim 6ncii sehirlerden s6z etmek miimkiindiir. Diinya Bilgi
Toplumu Sehirleri olarak nitelendirilen bu sehirler: Amsterdam (Hollanda), Barselona
(Ispanya), Berlin, Frankfurt, Miinih, (Almanya), Helsinki (Finlandiya), Boston, Chicago, Los
Angeles, New York, San Francisco (ABD), Dubai (Birlesik Arap Emirlikleri), Hong Kong,
Kuala Lumpur (Malezya), Londra (Ingiltere), Melbourne, Sydney (Avustralya), Milano
(italya), Montreal, Toronto, Vancouver (Canada), Sao Paulo (Brezilya), Paris (Fransa), Pekin,
Sanghay, Shenzhen (Cin), Seul (Giiney Kore), Singapur, Stockholm (isveg), Tokyo (Japonya),
Viyana (Avusturya)’dir (Onal, 2015, s. 167).

“Diinya Bilgi Toplumu Sehirleri’nde bulunan halk kiitliphanelerinde, kullanict hizmetleri
biiyiik oranda iki gruba ayrilmaktadir. Bu gruplardan biri bolge halkini, bolgedeki sirket ya da
kurumlar1 desteklemek i¢in ozellikle e-Kitap, e-dergi, bibliyografik veritabani vb. hizmetleri
kapsayan dijital hizmetler, diger grup ise kullanicilara bulusma, 6grenme, ¢aligma imkani
saglamak adina ozellikle kullanici rahatinin diistiniildiigii fiziksel hizmetlerdir. Hizmetlerin
ozellikle dijital ve fiziksel agidan ikiye ayrilmasi Diinya Bilgi Toplumu Sehirlerinde bulunan
halk kiitiiphanelerinin ortak oOzellikleri olarak dikkat g¢ekmektedir (Mainka, Hartmann,
Orszullok, Peters, Stallmann ve Stock, 2013, s. 295).

“Diinyada Bilgi Toplumu Sehirleri” kapsaminda yer alan halk kiitiiphanelerinde 2015 yili

itibariyle sunulmakta olan yenilik¢i bilgi hizmetleri;

- “Geleneksel sarki programlari ve dans gosterileri,

- Yerel mirasi dijital ortama aktarma,

- Miize ve arsivlerle iligkileri giiclendirme,

- Akill telefon ya da diziistii bilgisayar gibi aletleri alamayan kisilere 6diing verme,
- Yazarlar ya da film yonetmenleriyle tanigma,

- Internet sitesi (iilkenin resmi dilinde ve Ingilizce) olusturma,
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- E-kaynaklar (e-gazeteler, e-kitaplar, dijital goriintiiler, sesli kitaplar, miizik, e-dergiler,
videolar, gazeteler, bibliyografik veri tabanlar1 ve diger e-kaynaklar) destegiyle
zenginlestirilen koleksiyon,

- Dijital kiitiiphane ara yiizii kullanimina yonelik 6gretimler,

- Saglik kuruluslarmi davet ederek tibbi danigma hizmetleri verme,

- Emeklileri kitap okumalar1 i¢in egitme,

- Hizmet kilavuzlari olarak nitelenebilen video kilavuzlari, ekran goriintiilii metin
belgeleri (EGMB), sikga sorulan sorular (SSS) listeleri hazirlama,

- Halk kiitiiphanelerinde basvuru hizmetlerinin e-mail, internet formlari, kisa mesaj ve
sohbet ya da anlik mesajlagma kullanimlarina olanak tanima,

- Hayallerdeki kiitiiphane hizmetlerini ortaya ¢ikarma,

- Sinema giinleri organize etme,

- Sosyal medya kullanimi (bloglar, Facebook, Twitter, Sina Weibo, Flickr, YouTube) i¢in
gerekenleri yapma,

- Mobil cihazlar i¢in uygulamalar,

- Genglerin proje yapmalarina, sunum hazirlamalarina, 6zel uzmanlik araglarini
kullanmalarina ve oyun oynamalarina uygun ortamlar saglama,

- Odiing alinan materyalleri miimkiin olan her yerde iade etme imkéni,

- Kiitiiphanede yiyecek ve icecek ortamlari,

- Simge haline gelmis bir yapiy1 kiitiiphane mekani olarak kullanma,

- Cekici, cazip ve rahat i¢ mekan tasarimu,

- Kiitiiphane iginde ve disindaki her ortamin akiler kullanima,

- Yesil kiitiiphane uygulamalari,

- Rehberli turlar, sergiler, kitap satig merkezleri, hediye satis ortamlar1 gibi etkinlikleri
kapsayan pazarlama programlari gibi hizmetlerdir”’ (Onal, 2015, s. 167-168).

Diinya Bilgi Toplumu Sehirleri’nde 2015 yil1 itibari ile sunulmakta olan yukaridaki hizmetler
incelendiginde, hizmetlerin 6zellikle elektronik, dijital yakasimlar ve internet kullanimui gibi
gliniimiiz halk kiitiiphanelerinin kullanici potansiyeli olusturma ve mevcut kullanicilar1 elde
tutabilme konusunu yakindan ilgilendiren konular kapsaminda planlandig1 goriilmektedir. Bu
hizmetlerle birlikte, kullanicilarin rahatligi konusunda yenilikgi hizmetler gelistirilmesi on

plana ¢ikan yaklagimlardan bir digeri olarak degerlendirilebilir.

2005 yilinda Almanya halk kiitiiphanesi sistemi ve hizmetlerini incelemek amaciyla 15 kisilik
Tirk halk kiitiiphanecileri grubunun Almanya ziyaretine benzer bir sekilde 2008 yilinda
Avustralya’nin seckin kiitiiphanecilerinden Christine Mackenzie ve Julie Rae tarafindan
Singapur, Finlandiya, Isveg, Danimarka, Hollanda ve Hong Kong’da bulunan 23 farkli
kiitliphanenin 20 giinliik bir siirede ¢ogunlugu kiitiiphanecilerden olusan 15 kisilik bir ekiple
gezilmesine yonelik bir organizasyon diizenlenmistir. “Diinyanin Mikkemmel Halk
Kiitiiphaneleri” basglikli bu gezi kapsaminda ziyaret edilen kiitiiphanelerde sunulan ve yenilikei

olarak nitelendirilen yaklasimlar asagida siralanmaktadir;

- Ozellikle bes yas alt1 gocuklara hikdye okunabilecek &zel ve genis odalarin ayrilmast,
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- Kiitiiphane i¢ tasariminda tiyatral bir goriintii sergilenerek kullanicilarin sanatsal bir
atmosfere sokulmasi,

- Geri doniisiimle saglanan yaratici, sik, oval, kdseli ve renkli ahsaptan raflarin kullanilmasi ve
kullanilan raflarin etrafina kullanicinin ilgisini ¢ekmek adma 1siklandirma sistemi
yerlestirilmesi,

- Kiitiiphane i¢ mekaninin 3/1’inin kaynaklara, 3/2’sinin kullaniciya ayrilarak kiitliphanenin
aslinda kullanici i¢in var oldugunun hissettirilmesi,

- Kiitiiphane igerisinde sergi, teknolojik sunumlar, programlar i¢in degisime elverisli ve ilgi
cekici alanlar olusturulmasi,

- Kullanicilar i¢in kolayca yiikseltilip algaltilabilen kullaniglhh masalarm kullanilmasi,

- Kiitiiphane igerisinde kafe ve restoran hizmeti verilmesi,

- Kullanicilarin - miizikle ilgili ¢aligmalarmi yiiriitebilecekleri, kayit yapip baskalarma
dinletebilecekleri stiidyo hizmeti sunulmasi,

- Cocuk boliimii camlarma trafik 1siklarint andiran 1siklar yerlestirilerek kiitiiphane
doldugunda kirmizi 1s1g8mn yakilmasiyla disaridan gelecek kullanicilara mesaj verilmesi
(Rosenfeldt, 2009).

“Diinyanin Miikkemmel Halk Kiitliphaneleri” baslikli gezi kapsamuinda ortaya cikarilan
yenilik¢i halk kiitliphanesi hizmetlerinin 6zellikle fiziki alan konusunda kullanici rahatligini

On plana ¢ikaran bir anlayisla planlandigi goriilmektedir.

Tirkiye’deki ve diinyadaki halk kiitiiphanelerinde sunulan yenilik¢i hizmetlerin hizmet
sunulan bolgenin yapisina ve bireylerinin beklenti ve ihtiyaglarma gore planlanlandig:
goriiliirken, hizmetlerin, kurumsal varligimn devami acisindan degisen sartlara gore

yapilandirilmasi gerektigi goz ardi edilmemelidir.
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3. BOLUM
BULGULAR ve DEGERLENDIRME: BARTIN ULUS KULTUR ve
SANATEVI HALK KUTUPHANESI YENILIKCi HIZMET
GELISTIRME SURECI

Calismanin bu boliimiinde Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin tarihi,
gelisimi ve kiitiiphaneyi olusturan bes temel 6genin 2002-2014 yillar1 arasindaki degisimi
hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi, Tiirkiye’de hizmette yenilikgilik ilkesini
benimsemis bir ilge halk kiitiiphanesi olarak dikkat ¢ekmektedir. 2005 yilinda Ulus Kiiltiir ve
Sanatevi Halk Kiitliphanesi kiitiiphanecisinin de igerisinde bulundugu kiitiiphaneci grubunun
Almanya’ya egitim amagh gerceklestirdigi gezi Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri, 6zellikle Ulus
Kiiltlir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi i¢in énemli bir hareket noktasi olmustur. Almanya’da
ziyaret edilen on iki farkli kiitiphane ve bu kiitliphanelerde sunulan hizmetlerin, biiyik
¢ogunlugu kiitiiphanecilerden olusan grubun kiitliphane hizmetleri konusundaki algi seviyesini

artirdig1 ve etkisini siirdiirdiigii sdylenebilir.

Bu baglamda, ¢alismanin ilerleyen béliimlerinde, Tiirkiye’de yenilik¢iligi hizmet politikasina
donistiirmis, yenilikgi yaklasim ve uygulamalarla Tiirkiye genelinde halk kiitiiphanelerine ve
farkli kurumlara 6rnek olmus Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetiminin
yenilikgilik kapsamindaki diisiinceleri ve yenilik¢iligin bir siire¢ olarak nasil isletildigine dair

yaklagimlar1 degerlendirilmektedir.

3.1. BARTIN ULUS KULTUR ve SANATEVI HALK KUTUPHANESI

1988 yilinda Bartin’m (Bkz. Ek-1) Ulus ilgesinde kurulan Ulus ilce Halk Kiitiiphanesi, 3.247
niifuslu ilce merkezinde yer almakta ve 2005 Yilinda “Kiiltiir ve Sanatevi” adin1 alarak KTB
tarafindan yatirim yoluyla yaptirillan “Kiiltiir ve Sanatevi” binasinda faaliyetlerini
sirdiirmektedir. Kurulusundan alt1 yil sonra degisen yonetim ve yeni yonetim anlayisiyla

ilerleyen yillarda adindan s6z ettiren bir kiitiiphane konumuna yiikselmistir.

Ulus Tlge Halk Kiitiiphanesi yeni ismiyle Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi, &zellikle

2006 yilinda diizenlenen “Halk Kiitliphaneleri Bolge Seminerleri” kapsaminda kendisini ve
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hizmetlerini Tiirkiye’ye tanitma firsat1 yakalamistir. Gerek esinlenerek gerekse orijinal olarak
gelistirilen hizmetlerle il, ilge halk kiitiiphaneleri, kaymakamlik, valilik hatta tiniversite

kiitiiphanelerinin dikkatini gekmektedir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi, yonetim olarak, gelisen bilgi ve belge
teknolojilerine uyum saglamak, degisen kullanici beklentilerine karsilik verebilmek, mevcut
olanla yetinmeyerek, siirekli daha iyi ve farkliyr yapmaya calisarak tiim bu yaklagimlar1 bir
potada eritmek adina yenilikgilik yaklagimimi bir hizmet politikasina doniistiirme
gayretindedir. Bu girisimle birlikte klasik kiitiiphane anlayisinin 6tesinde, yenilik¢i bir hizmet

yaklagiminin benimsenmesine dikkat ¢cekilmektedir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi, kuruldugu yildan itibaren, donemine gore
yenilikg¢i sayilabilecek ve bu alanda Tiirkiye’de ilk olma 6zelligi tasiyan bir¢ok hizmeti hayata
gecirmistir. Bu hizmetlerin hayata gecirilmesine katki saglayan i¢ faktorlerin; mesleki algi,
hizmet gelistirme konusunda benimsenen yenilik¢i diisiince tarzi, kiitiiphanecilik alaninda
yasanan yurt ici-yurt disi gelismelerin takibi, merak ve farkli olani yapabilme yaklagimi

olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde kuruldugu yildan itibaren kiitiiphane
unsurlar1 ag¢isindan birtakim degisimler yasanmustir. Kiitliiphane unsurlarina iligkin yasanan
degisim ve gelisimlere asagida verilen tablolar ve sekiller halinde 2002-2014" yillari

kapsaminda deginilmektedir.

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin personel sayisi, egitim durumu ve kadro

durumuna iliskin veriler asagida sekil ve tablo halinde verilmektedir.

" Calismanin bu béliimiindeki istatistiki bilgilere KYGM ¢ Kontrol Sistemi Subesi ve Bartin Ulus Kiiltiir ve
Sanatevi Halk Kiitliphanesi araciligiyla ulagilmgtir.
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Sekil 6. Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi personel sayist

Sekil 6’ya bakildiginda personel sayisinda dalgalanmalar yasandig1 ancak sayimn ilgili yillar
arasinda lclin altima diismedigi goriilmektedir. Bu dalgalanmalarin, kiitliiphanenin hizmet
politikasini1 yakindan ilgilendirdigi bilinmektedir. Caligmanin ilerleyen boliimlerinde personel

dalgalanmalarmin hizmet stratejisini nasil etkiledigine ayrica deginilmektedir.

Halk kiitiiphanelerinde mesleki egitim almis personelin bulunmasi, meslegin gereklerinin daha
iyi algilanmasini ve bu gereklerin yerine getirilmesi i¢in daha teknik diisiniilmesini miimkiin

kilar.

Tablo 7. Personelin egitim durumuna gore dagilimi

(A: Mesleki egitim alms, B: Universitenin farkli boliimlerinden mezun, C: Lise mezunu, D: llkégretim mezunu,
E: ilkokul mezunu)

Egitim

N ™ < Lo © ~ © o = - o e <

Durumu S S S S 3 3 3 S o o o o o
I S S S 3 3 I3 I3 I3 I3 I3 I3 I3

A 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3

B

C 1 1

D

E 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1

Toplam 5 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3

Personelin meleki egitim dagilimi incelendiginde, agirlikli olarak mesleki egitim almis ve
ilkokul mezunu personelin kiitiiphanede c¢alistigi anlagilmaktadir. Ayrica tablo 7
incelendiginde 2002 yilindan itibaren kiitiiphanede en az bir mesleki egitim almis personelin

bulundugu dikkat cekmektedir.



75

Personelin kadro durumu incelendiginde, kiitiiphanecilik agisindan son yillarda yaganan teknik

hizmetler simfina gegme girisiminin personel durumu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Ozellikle 2011-2014 yillar1 arsinda kiitiphanede en az bir adet teknik hizmetler simifindan

personel bulunmaktadir. Genel idari hizmetler ve gegici is¢i siniflarindan personelin de 2002-

2014 yillar1 arasindaki varlig: dikkat ¢gekmektedir.

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi dermesine iligkin kaynak sayisi, kaynaklarin

konulara, kullanici gruplarina ve dillere gore dagilimu sekil ve tablolar halinde verilmektedir.
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Sekil 7. Yillara gore Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk kiitiiphanesi kitap sayisi

Sekil 7’ye bakildiginda Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin, 2002’den beri

dermesini her gecen yil sayica artirdig1 goriilmektedir.



Tablo 8. Halk kiitiiphanesindeki kitaplarin konularina gore dagilimi

Konular 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 _ 2012 2013 _ 2014
Genel 657 658 659 665 665 678 655 647 652 676 677 680 645
Felsefe ve 102 111 111 124 150 285 494 492 531 719 769 798 885
Psikoloji

Din 229 230 230 241 248 280 336 417 450 548 599 629 789
Toplum Bilimleri 939 949 950 1063 1222 1526 .. 2934 3317 4435 4719 5342 5550
Dil ve Dilbilim 48 49 49 51 55 63 77 90 91 119 132 165 177
Doga bilimleri ve ¢ 54 54 56 56 61 85 147 155 217 222 244 282
Matematik

Uygulamali

Bilimler ve 104 119 119 136 174 259 365 425 460 535 553 570 624
Teknoloji

Sanatlar 160 161 161 202 210 242 279 299 327 550 564 593 709
nggr?l’(at ve 3159 3465 3488 4030 4943 6160 8115 9289 10402 11838 12989 13691 15725
Cografya,Tarih

ve Yardimel 621 621 621 668 739 808 1071 1115 1195 1360 1420 1513 1680
disiplinler

Toplam 6060 6417 6442 7336 8462 10362 13862 15855 17580 20997 22644 24225 27066
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Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi kolekiyonunun konu dagilimi incelendiginde
“Genel Konular” haricindeki kaynaklarin siirekli olarak arttigi goriilmektedir. Kaynaklarm

ozellikle 2007 yilindan sonra konusal anlamda artmaya bagladigi dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 9. Kaynaklarm kullanict gruplarina gore dagilim®

Kullanict Guplar1
Yillar Cocuklar icin Yetigkinler i¢in
2005 1.282 5.954
2006 1.879 6.583
2007 2.796 7.566
2008 5.615 8.247
2009 6.718 9.137
2010 7.813 9.767
2011 9.214 11.783
2012 9.750 12.894
2013 10.874 13.351
2014 11.229 15.837
Toplam 67.171 101.119

Tablo 9’a bakildiginda ¢ocuk ve yetiskin kullanicilar igin kaynaklarin stirekli arttig
goriilmektedir. Halk Kkiitiiphanelerinde kaynaklarin en az 3/1’inin ¢ocuklara yonelik
kaynaklardan olusmasi gerektigi dikkate alindiginda &zellikle 2008 yilindan itibaren
kiitliphane dermesinin bu dogrultuda gelistirildigi goriilmektedir.

8 2002, 2003 ve 2004 yillarinda Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde bulunan kitaplarin
kullanic gruplarina gore dagilimina iliskin verilere erigilememistir.



Tablo 10. Kitaplarin dillere gore dagilimi

Dil 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Tiirkge 6.028 6.376 6.401 7.195 8421 10.319 13.819 15.793 17.517 20.921 22.557 24.113  26.920
Ingilizce 22 22 22 22 22 22 22 41 42 55 66 80 103
Fransizca 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 14 14
Almanca 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 7
Arapga 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Farsca 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diger Diller 5 5 5 5 5 5 7 7 7 7 7 9 20
Toplam 6.082 6.414 6.442 7.236 8462 10.360 13.862 15.855 17.580 20.997 22.644 24.225 27.066
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Tablo 10’da, Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde bulunan kaynaklarin dil bakimindan yillara gore dagilimi verilmektedir. Tirkge

kaynaklarin her yil arttig, ingilizce kaynaklarin 6zellikle 2008 yilindan sonra arttig1, Fransizca ve Almanca kaynaklarin 2012 yilindan sonra kismen

artt1g1, Arapca ve Fars¢a kaynaklari 2002’den sonra azaldig1 hatta raflardan kalktig1 anlasilmaktadir.
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Asagida yer alan iki sekilde, Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi kullanict sayist

ve kayith liye sayisiyla ilgili 2002 yilindan itibaren elde edilen veriler sunulmaktadir.
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Sekil 8. Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi kullanici sayis1

Sekil 8’den anlasilacagi {izere Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi kullanici sayisinda
yillara gore dalgalanmalar yagsanmaktadir. Ozellikle 2007 yilindan 2011 yilina kadar artis
egiliminin yasandigi, 2012-2013 yillarinda disiise gecildigi ancak 2014 yili itibari ile ciddi
oranda bir yiikselisin gergeklestigi goriillmektedir.
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Sekil 9. Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi’ne kayith iiye sayist
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Sekil 9’a bakildiginda, kiitiiphaneye kayith {iye sayisinda dalgalanmalar yasandigi
gozlenmektedir. 2012 yilinda kiitiiphane kayith iiye sayisinda zirveye ¢ikildigi 2013 yilindaki
dusiisle birlikte 2014 yili itibari ile yeniden kayith liye sayisimin yiikseldigi goriilmektedir.
3.247 niifuslu Ulus ilgesinde 2014 yil1 itibariyle 650 kisinin kiitiiphaneye kayitli oldugu dikkat
¢cekmektedir.

Biitce, Ozellikle halk kiitiiphanelerinin yeni hizmetler tasarlama, sunma ve kullanicida
kiitiiphaneye kars1 algi yaratma konusundaki bagarisini destekleyen en 6nemli unsurlardan biri
olarak degerlendirilebilir. Biitcede yasanan dalgalanmalarin hizmet gelistirme siirecini
etkiledigi kadar gelistirilen hizmetleri de etkileyecegi diistiniilebilir. Ulus Kiiltiir ve Sanatevi

Halk Kiitiiphanesi’nin 2002 yilinda itibaren biit¢esiyle ilgili veriler asagida sunulmaktadir.
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Sekil 10. Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi biit¢esi

Sekil 10’da, biitgeye iligkin verilere bakildiginda, kiitiiphane biitgesinin 2006 ve 2010 yillart
hari¢ her yil belirli oranda arttig1 goriilmektedir. Yapilan incelemeler dogrultusunda,
kiitliphaneye ayrilan biitgcenin hizmetler ve ihtiyaclar kapsaminda tamaminin kullanildigi, hatta
blitge asimi yasanilan donemlerde Genel Miidirligin bu asimi karsiladigi belgelerde
ispatlanmigtir.  Ozellikle 2007, 2009, 2013 yillarinda ve 2015 yilimin ilk alti ayinda,
kiitiphaneye ayrilan biitcenin {lizerinde harcama yapildigi ve bu farkin Genel Miidiirliik
tarafindan kapatildigi bilinmektedir. Biitgeye dair veriler personel giderleri, elektrik, su,

yakacak gibi cari giderler de hesaplanarak tabloya yansitilmistir. Dolayisiyla biitge
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dalgalanmalarmda personel sayisindaki artis ve azalmanin etkili oldugunu soylemek
miimkiindiir.

Kiitiiphane binasinin miilkiyet hakki 2002 yilindan beri KYGM’de bulunmaktadir. Bina,
kullanmic1 gruplarimin kolaylikla yararlanabilecegi yayvan bir yapida insa edilmis olup,

kullanicilarin ihtiyaglarmi karsilamaya elverisli oldugu gozlenmistir.

Caligmanin bu kisminda Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’ne iliskin 2002-
2014 yillarina iligkin elde edilen veriler degerlendirilmistir. Bu baglamda, Ulus Kiiltiir ve
Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin bes temel unsur agisinda ne durumda oldugu ve yasanan
dalgalanmalar net bir sekilde ortaya konulmaktadir. Yukaridaki istatistikler genel olarak
degerlendirildiginde kiitiiphanenin mesleki egitim almig personel, kullanici, kayith {iye,
kaynak sayisinda son yillarda artis yasandigi, biitgenin de 2009 yili hari¢ her yil yiikseldigi

gbzlenmistir.

3.2. BARTIN ULUS KULTUR ve SANATEVI HALK KUTUPHANESI’NIN
YENILIKCILIK KAVRAMINA ve TURKIYE’DE YENILIKCi HIZMET
GELISTIRME SURECINE YAKLASIMI

Bu béliim, Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi miidiirii Ismail Akman ve miidiir
yardimeisi Nuran Akman ile 21-22 Kasim 2015 tarihlerinde Bartin Ulus Kiiltlir ve Sanatevi
Halk Kiitiiphanesi’'nde gerceklestirilen goriismeden elde edilen bilgiler dogrultusunda

olusturulmustur. Goriisme sorulari ekte verilmektedir (Bkz. Ek-2).

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetimiyle gerceklestirilen yapilanmis
goriisme dogrultusunda yenilik¢ilik kavramina yaklagimla ilgili elde edilen bilgilere dikkat
edildiginde, kiitliphane yonetiminin yenilik¢ilik kapsamindaki yaklagiminin, calismanin
onceki kisimlarinda yenilikgilikle ilgili deginilen yaklagimlarla paralellik gosterdigi

anlasiimaktadir.

Kiitiiphane yonetimi yenilik¢iligi personel, kullanici, biit¢e, bina, derme ile birlikte yonetim,
ist kurumlarla iliskiler, pazarlama, bolge yiiz Ol¢iimii, bolge niifusu, kamuoyu tepkisi ve
etkilesim gibi farkli etkenlerle sekillenen ve sonucunda ortaya yeni bir hizmet ya da iriin

cikarilan bir siireg olarak tanimlamaktadir. Yenilik¢i hizmet yaklagimi, sadece teknolojiyle
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ilgili olmayan, birden ¢ok amaci giidebilen, sadece olanaklar1 iyi olan kurumlarca
benimsenmeyecek, risk tasiyan ancak risk yonetimiyle iistesinde gelinebilecek, pazarlama
etkeniyle yakindan ilgili, farkli yollar denenerek hedef kitleye ulasilabilen, takim ruhuyla
hareket etmeyi gerektiren, biiyiik fikirleri oldugu kadar kiigiik fikirleri de barmndiran, sadece
yeni olanin degil mevcut olanin iizerinde degisiklikler yaparak ortaya yeni iirlin ve hizmetler

¢ikarilabilen bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Kiitiiphanenin yenilikgilik kavramina yaklasiminin ¢aligmanin 6nceki kisimlarinda deginilen
durumlarla paralellik gosteriyor olmasi, bu konudaki basarmin anlik bir basar1 olmaktan
ziyade birtakim temellere dayandirilarak siireklilik ilkesi dogrultusunda saglandigini

gostermektedir.

Tiirkiye’de, halk kiitiiphaneleri genel olarak degerlendirdiginde, yenilik¢i hizmet gelistirme ve
yenilik¢iligi hizmet politikasina doniistiirme konusunda Akman (2015)’ a gore Oncelikle
KTB’nin bu konudaki yaklasim ve anlayisim1 degistirmesi gerekmektedir. Ulus Kiiltiir ve
Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetimine gore, yillardir ayni tip, ayni standartlarda ve aym
yapida kiitiiphaneler kurulmasi ve kurulan kiitiiphanelerin yenilik¢i bir anlayistan uzak olmasi
kiitiiphanecilik alaninda yenilik¢i hizmet gelistirme yaklasimin benimsenmesini olumsuz
yonde etkilemektedir. Kiitiiphanelerin sadece masa, sandalye ve bilgi kaynaklarindan ibaret bir
kurum olarak disiiniilmemesi ve kurulduktan sonra da kendi kaderine terk edilmemesi
gerektigi savunulmaktadir. Tiim bunlarin yaninda, yaratici, nitelikli, 6zverili personelin
saglanamamasi halk kiitiiphanelerinin arsivlere hatta varligiyla yoklugu arasinda fark olmayan
bir kuruma doniismesine neden olacagina dikkat ¢ekilmektedir. Bu durumunun yagsanmamasi
ve halk Kkiitliphanelerine yenilik¢ilik anlaminda hareket kazandirilmasi i¢in KTB’nin
kiitiphanecilik  konusundaki bakis agisinin, yaklasiminin  degistirilmesi  gerektigi
vurgulanmaktadir. Ayrica Bakanligin, kiitliphaneciligin siradan, basit bir is olarak
goriilmesinin 6niine gecilmesine, bu alanin uzmanlik gerektiren bir meslek alani olduguna ve
bu meslek kapsaminda birtakim degisim ve gelisimlerin yasanabilecegine dair farkindalik
olusturmasinin gerekliligine deginilmektedir. Gerek kiitiiphanecilerde gerekse kullanicilarda
kiitiiphanecilik meslegine karsi olusturulacak bir algiyla, egitim almis personelin ufkunun
genisleyecegi, yenilik¢i olarak nitelendirilebilecek uygulamalara daha sik rastlanacagi
diistiniilmektedir. Yenilik¢i uygulamalarda yasanacak artis kiitiiphane yonetimi tarafindan ayni
zamanda Tiurkiye’deki halk kitiiphanelerinde yenilikgiligin 6ziimsenmesini hizlandiran

tetikleyici bir unsur olarak degerlendirilmektedir.



83

Tirkiye’de halk kiitiiphanesi kullanicilarinin genel olarak yenilik¢i-geleneksel ayrimini
yapamadigi dile getirilmektedir. Bu baglamda, bireylerde kiitliphane kurumunun neler
yapabilecegi konusunda farkindalik yaratilmasinin, beklentileri artiracagi gibi, bireylerin
kiitiphaneye bakis acilarin1 degistirecegi, talep etmekten c¢ekinmeyen bir hedef kitle
yaratillacag1 diisiiniilmektedir. Halk kiitiiphanelerinde sunulan hizmetlerin yenilik¢i ya da
geleneksel olarak ayrimimin yapilamamasi kiitiiphane yonetimi tarafindan kullanicilarin kiiltiir
seviyesine, bu alandaki bilgi, ilgi eksikligi baglanmaktadir. Iletisim kurmak durumunda
kalman hedef kitlenin kiiltiir seviyesi ve algi kapasitesindeki diisiikliigiin ya da farkliliklarin
iletilen mesajlarin, gelistirilen hizmetlerin algilanamamasina neden oldugu ileri siiriilmektedir.
Tirkiye’de halk kiitiiphaneleri, kiitiphane ve kullanici arasinda saglikli bir etkilesim
yasanamamasindan, genellikle karsiligini bulamayan kuruluslar olarak nitelendirilmektedir.
Bunun sonucunda, bireylerin kiitiiphane tiirleri ve sunulan hizmetler konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadigi, bu yiizden kiitiiphane ve kullanici arasinda etkilesim sorununun yasandig dile
getirilmektedir. Bu baglamda, halk kiitiiphanelerinde hizmet sunarken karsilagilan en énemli
sorunlardan biri olan kiitiiphanenin hizmet tiiriniin yeterince anlasilamamasi ger¢egine dikkat
cekilmektedir. Bireylerin halk kiitiiphanelerini 6grencilerin ders ¢alistigi yerler olarak
algiladig1 diistiniilmektedir. Buna karsin, halk kiitiiphanelerinin masa, sandalye ve rafla
doldurularak kullanicinin hareket alanimin kisitlandigi alanlar olarak diizenlenmesi ve etiit
merkezi formatina doniistiiriilmesinin kullanicinin bu  sekilde algilamasini  destekledigi
belirtilmektedir. Halk kiitiiphanelerinin etiit merkezi formundan ¢ikarilip, kullanicilarin daha
rahat hareket edebilecegi ve amacina uygun hizmet verilebilecek butik kiitiiphaneler olarak
diizenlemesi konusuna dikkat ¢ekilmektedir. Bu durumda, KTB’nin iilke genelinde uygun bir
yaklagim gelistirmesi, 6zellikle halk kiitiiphaneleri i¢in 6nemli bir kullanici kitlesini elinde
bulunduran MEB ile isbirligi yapilarak projeler gelistirip kiitiiphanecilik alaninda yenilik¢i

hizmet gelistirme yaklagiminin benimsenmesine ortam hazirlamasi gerektigi savunulmaktadir.

Halk kiitiiphanelerinin okul kiitiiphanesi roliine biiriinmiis olmasi yenilik¢i hizmet gelistirme
konusunda onemli bir engel olarak degerlendirilmektedir. Yetigkinler icin bir hizmet
sunulmaya calisildiginda ¢ocuklarin ya da G6grencilerin bu hizmetten nasil yararlanacagina
iligkin kiitiphane yonetimini Soru ve sorunlarla kars1 karsiya getirmesi bu durumu o6rnekler
niteliktedir. Kiitiiphaneler ve gorevleri arasinda bir karisiklik yasandig: diisiiniilse de bu durum
asilabilir bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bu durumun asilabilmesi i¢in kamuoyunun
kiitliphane konusundaki bilgi eksikligini gidermeye yonelik tedbirler alabilecek konumda olan
MEB ve KTB’nin ortak hareket etmesi, isbirligi yapmasi ve bu kapsamda projeler

gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Okul kiitiiphanelerinin hayata gecirilmesi de bu siirece
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olumlu etki edebilecek girisimlerin basinda sayilmaktadir. Tiirkiye’de okul kiitiiphaneleri,
islevselligi ve kiitiiphanelerde ¢alisan personel sayisi bakiminda oldukga yetersiz durumdadir.
Bu durumun, halk kiitiphanelerini okul kiitiiphanesi olarak hizmet vermeye zorladigi
belirtilmektedir. Bu baglamda, Oncelikli olarak okul kiitiiphanelerine islevsellik
kazandirilmasi, kitabin ve kiitliiphanenin Oneminin bireylere anlatilmasi, bu kapsamda
tanitimlar yapilmasi vb. birtakim calismalarin yiiriitilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
girisimlerin ardindan, halk kiitiiphanelerinin yiikiiniin hafiflemesiyle birlikte yenilik¢i hizmet

gelistirme konusunda 6zgiir bir ortamin olusacagina inanilmaktadir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetimi, yukarida belirtilen durumlar géz 6niine
alindiginda Tirkiye’de halk kiitiiphanelerinin yenilik¢i diisiinme politikasin1  hayata
gecirebilme konusunda etkisiz kaldigin1 belirtmektedir. Yenilik¢i diisiinebilmek ve bu
dogrultuda hizmet gelistirebilmek igin sartlar bazen beklenilen diizeye gelse de Tiirkiye
genelinde disiiniildiigiinde sartlar bina, biitge, derme, kullanici ve personel unsurlarina gore
degiskenlik gostermektedir. Kiitiiphane yoOnetimi, bu unsurlar arasinda yonetimin hizmet
algisinin da sayilmasi gerektiginin altim1 ¢izmektedir. Yeni bir girisimde bulunuldugunda
basarisiz olma korkusu yasayan yonetim anlayisinin yenilikgiligin bir politika haline
dontstiiriilmesini  engelledigi savunulmaktadir. Bu nedenle, kiitiiphane yoOnetimine gore,
mevcut yaklagimin siirdiiriilmesi ve risk almaktan g¢ekinilmesi yenilik¢i diisiince tarzinin
gelismesini olumsuz yonde etkilemektedir. Kiitiiphane yonetiminin yenilik¢ilige ve yenilik¢i
hizmet gelistirmeye acik olmasina, ydneticilerin bu konuda kendilerini gelistirebilmek i¢in
girisken davranmasina dikkat cekilmektedir. Yonetimsel yaklasimlar, Tirkiye’de halk
kiitliphanelerinin yenilik¢i hizmet gelistirme ve sunma konusundaki tutumunu olumsuz yonde
etkilerken, personel unsuru da bu yaklasim tizerinde olduk¢a etkili olmaktadir. Personelin,
alaninda kendisini siirekli yenilemesi, yeniliklere a¢ik olmasi gerektigi savunulmaktadir.
Ancak mevcut durumu korumanin kolay ve daha miimkiin olmasi personel ve kiitiiphane
yonetiminin degisime karsi direng gostermesine neden oldugu belirtilmektedir. Ayrica
kiitliphane personelinin yeniliklik¢ilik karsisindaki motivasyon eksikligine de deginmek
gerekmektedir. Halk kiitiiphanelerinde, mesleki egitim almis kiitiiphanecilerin yani sira
mesleki egitim almamis kiitiiphanecilerin var oldugu diisiiniildiiglinde personelin bu konuya
inanmas1 ve yenilik¢i yaklagimi kavramasi zorlagmaktadir. Personel motivasyonu 6nemli bir
unsur olmakla birlikte, kiitiphane yoOnetimine gore bu motivasyon saglanamadiginda
yenilik¢iligin Oniindeki en Onemli engellerden birine dondstigii dile getirilmektedir.
Motivasyonun yant sira, diisiinceleri dile getirebilmek ve fikir alig verisinde bulunulabilen bir

ortam yaratabilmek yenilik¢iligin 6zlimsenebilmesi adina 6nem tasimaktadir. Personelinin
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fikirlerine deger veren ve fikirlerinden dolay1 personelini destekleyebilen bir yonetim
anlayisinin -~ benimsenmesi  yenilik¢iligin ~ Oniinii  agabilecek bir yaklagim olarak
degerlendirilirken aksi bir durumda yenilikg¢iligin korelecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle,
kiitiphane yoOnetimi halk kiitiiphanelerinin demokratik ortamlar olarak kalmasi ve bu

dogrultuda yonetilmesi gerektigine dikkat ¢cekmektedir.

Sayica az olmasina ragmen, Tirkiye’de yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda basarili halk
kiitiphaneleri bulunmaktadir. Basarili kiitiiphaneler bu konuda basarili olamayan halk
kiitiiphanelerine 6rnek teskil etmektedir. Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi de
Tirkiye’de halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet sunma, hizmetlerindeki farkli yaklagimlar,
klasik kiitiiphanecilik anlayisinin disina ¢ikilmast ve bu dogrultuda hizmet gelistirilmesi
konularinda birgok kiitiiphane tarafindan drnek alinmaktadir. Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi
Halk Kiitiiphanesi 6zellikle fiziki anlamda yaptig1 degisimler kapsaminda dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica gelistirdigi bazi hizmetler kapsaminda 1il, ilge, tiniversite kiitiiphanelerinin yani sira
farkli kurumlarin ilgisini ¢ektigi de belirtilmektedir. Kiitiiphane, tiim kullanic1 gruplar igin
kullamsgh fiziki yapisi, kullanici rahatligi géz oniinde tutularak temin edilen mobilyalar1 ve
raflari, beklentileri karsilamaya yonelik gelistirdigi farkli hizmetler, her yil bir 6ncekinden
farkli olarak tasarladig1 promosyon iiriinleriyle dikkat ¢ekmektedir. Promosyon iriinlerinin
gelisim asamasinda kiitiiphane yonetimi, konuyla ilgili kisilerden bilgi alindigini ve triinlerin
bu dogrultuda gelistirildigini belirtmektedir. Bu baglamda, kiitliphane yonetimi tarafindan
promosyon firiinleri hakkinda bilgisi aliman kisilere ekte yer verilmektedir (Bkz. EK-3).
Pazarlama tekniklerinin etkin bir sekilde kullanilmasinin kiitiiphane ve hizmetlerinin farkl
kesimlerce fark edilmesinde 6nemli rol oynadigi savunulmaktadir. Uygulamalar, internet
aracilign ile gerek web sayfasinda gerekse Facebook iizerinden yoredeki kullanicilara
ulastirildigr gibi Tiirkiye genelinde de farkindalik yaratilmaktadir. Giiniimiizde, bireyler ve
kurumlar tarafindan olduk¢a yogun bir sekilde kullanildigi diigiiniilen sosyal medyanin
yenilik¢i  hizmet gelistirme siirecinin bir parcast oldugu yadsinamaz bir gergektir.
Pazarlamanin yani sira bu yenilik¢ilik konusundaki bir diger 6nemli etkenin siireklilik oldugu
kiitliphane yonetimi tarafindan belirtilmektedir. Hizmette siirekliligin, kullanicinin dikkatini ve
ilgisini ¢ektigi gibi, kurumun etkin bir sekilde kullanilmasini ve kurumsal varligin
sirdiiriilebilirligini sagladigi da dile getirilmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki halk
kiitliphanelerinin web sayfasi ya da sosyal medya araglarini daha etkin kullanmasi gerektigi,
bu sayede etki alamini gelistirilebilecegi savunulmaktadir. Ancak giiniimiizde siirekli
giincelleme yapilmasi gereken web sitelerinden ziyade, halk kiitiiphanelerinin daha kolay

kullanabilecegi sosyal medya araglarim dahi yeterince kullanamadigi bilinmektedir.
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Yukarida belirtilen durum g6z Oniine alindiginda, Tiirkiye’de halk kiitliphaneleri agismdan
yasanan yenilik¢i hizmet gelistirme siirecinde Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitliphanesi’nin 6énemli adimlar attigin1 sdylemek miimkiindiir. Uzun yillardir yenilik¢iligin
hizmet politikas1 haline doniistiirmeye calisilmasi giiniimiizde Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi
Halk Kiitiiphanesi’ni 6ne ¢ikarmakla kalmayip gelistirdigi hizmetlerle anilan bir kiitiiphane
konumuna yiikseltmistir. Kiitiiphane yonetimi, yenilik¢i hizmetlerin ortaya ¢iktigi dénemde
Tirkiye genelinde esinlenecek yeterli sayida ve igerikte hizmetlerin bulunmadigimi, bu
durumun orijinal fikirlerin iiretilmesine, 6zellikle Avrupa’da yasanan gelismelerin gerek takip
edilerek gerekse yerinde incelenerek yenilik¢i hizmetler gelistirilmesine ortam hazirladig: dile

getirilmektedir.

Tirkiye’de halk kiitiiphaneleri kapsaminda yenilik¢i hizmet gelistirmeye yonelik algi ve
farkindalik seviyesinin yiiksek oldugunu sdylemek giictiir. Hizmetleriyle adindan s6z ettiren
halk kiitiphanesi sayisinin az olmasi kiitliphane yonetmi tarafindan bu durumun en 6nemli
kaniti olarak degerlendirilmektedir. Yenilik¢ilik kapsaminda farkindalik yaratilmasinin
oncelikli olarak kiitiiphane personelinin bu konuda bilgilendirilmesine, ufkunun agilmasina
bagh oldugu dile getirilmektedir. Meslege atilmadan alinacak egitimle saglanabilecegi gibi,
meslege basladiktan sonra da bu alg1 ve farkindaligin yiikseltilmesinin miimkiin oldugu,
hizmet i¢i egitim bu konuda onemli bir yontem olarak dikkat cektigi belirtilmektedir.
Kiitiiphanecilerin, sadece yenilik¢i diisiinme yetisi kazanmak icin degil, bunun yaninda
yenilik¢i hizmetlerin nasil gelistirilebilecegi, bu alanda ne tiir projelerin hayata gecirilebilecegi
gibi konularda bilgi sahibi olmalari gerekmektedir. Yenilik¢iligin, sadece kiitiiphanecilik
alanina 6zgli bir yaklasim olmadigi, her kurumun, her sektériin bu kavrami merkezi bir
noktaya yerlestirmek durumunda oldugu ka¢milmaz bir gercek olarak dikkat cekmektedir. Bu
baglamda, her bilim dali, her sektor i¢in oldugu gibi yenilik¢ilik kiitiiphanecilik i¢in de hayati
Oonem tasimaktadir. Dolayistyla, kiitliphane kurumunun isleyisini saglayan personelin bilgi
sahibi olma konusunda kendisini siirekli yenilemesi, yeni gelismeleri takip etmesi ve bu
alanda tesvik edilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Hizmet igi egitim, mevcut sistem
icerisinde, algt ve farkindaligin artirilmasi konusunda gerekli goriilmektedir. Buna karsin,
kiitliphane yonetimi, Tirkiye’de, hizmet i¢i egitimin en az uygulandigi kurumlarin basinda
halk kitiiphanelerinin geldigini vurgulamaktadir. Kiitiiphanelerin, bulundugu yore halkina
hizmet i¢in kuruldugu ancak bir siire sonra kendi kaderine terk edilerek islevselligini
yitirdigine dikkat ¢ekilmektedir. Zaman zaman 6zel kuruluglar ya da enstitiilerin girigimleriyle

birlikte tekrar islevsellik kazandirilan halk kiitiiphanelerinin bu baglamda siirekli olarak
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desteklenmesi gerektigi savunulmaktadir. Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi, Goethe Enstitiisii ve
KYGM’nin katkilariyla 2006-2007 yillarinda gerceklestirilen “Halk Kiitliphaneleri Bolge
Seminerleri” girisimi, Tirkiye’de halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i yaklagimlar konusunda
kirilma noktasi olarak dikkat gekmektedir. Ozellikle 2006 yilindan itibaren Bartin Ulus Kiiltiir
ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi gelistirdigi hizmetleri ve sahip oldugu yenilikgi diisiince tarzini
diger halk kiitliphanelerine tamitma firsati bulmustur. Diizenlenen seminerlere katilarak,
seminerlere ev sahipligi yaparak, yenilik¢i yaklagim ve uygulamalarmi diger kiitiiphanelerle
paylagma firsati yakalayan Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi bu girisimiyle birlikte
yurt i¢inde oldugu kadar yurt diginda da adindan soz ettirmistir. 2008 yilinda Frankfurt Kitap
Fuarmda kiitiiphaneye ve hizmetlerine iliskin tanitimin yapilmasi bu duruma 6rnek niteligi

tasimaktadir.

Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri kapsaminda, yenilik¢i hizmet gelistirme politikasinin
yerlesmemis olmasi ya da dziimsenememis olmasinin kiitliphaneler arasi etkilesimi olumsuz
yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Oyle ki, Tiirkiye’de 2015 verilerine gore binin iizerinde
halk kiitiiphanesi mevcuttur, ancak kiitiiphaneyi olusturan bes temel unsur agisindan ortaya
¢ikan farkliliklar kiitiiphanelerin yenilik¢i hizmet gelistirmesini olumsuz etkiledigi gibi ortaya
koyulan hizmetlerin 6rnek alinmasini ve uygulanmasini engellemektedir. Bartin Ulus Kiiltiir
ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yOnetiminin, gerek fiziki gerekse hizmetler agisindan
Tirkiye’deki halk Kkiitiiphanelerinden ziyade yurt disindan, oOzellikle Avrupa’daki halk
kiitiphanelerinden etkilendigi ve esinlenerek hizmet gelistirdigi anlagilmaktadir. Tiirkiye’deki
halk kiitiiphanelerinin yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda istenilen seviyede olmadigi ve bu
yiizden kiitiiphaneler arasi etkilesimin yasanamadig dile getirilmektedir. Ancak iyi 6rneklerin
dikkate alinmasi ve bu konuda iist yOnetimlerin tesvikiyle siirecin hizlandirilmasi,

yenilikgiligin Tiirkiye geneline yayilmasini kolaylastiracaktir.

3.3. BARTIN ULUS KULTUR ve SANATEVI HALK KUTUPHANESI’NDE
YENILIKCI HIZMET GELISTIRME SURECI

Yenilikgilik, personel, kullanici, biitce, bina, derme ile birlikte yoOnetim, iist kurumlarla
iligkiler, pazarlama, bolge yiiz Ol¢timii, bolge niifusu, kamuoyu tepkisi ve etkilesim gibi
birtakim faktorlerle birlikte sekillenen, bir {iriin, hizmet ya da yeni bir yoOntemin
kesfedilmesiyle sonug¢lanan, ekonomik, sosyal, kiiltiirel kaygilar giiden bir siire¢ olarak ele

alindiginda, farkli sektorler ig¢in hayati 6nem tasiyan bu yaklasimin kiiltiirel ve toplumsal
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kuruluslar olan halk kiitiiphaneleri agisindan da ayni 6nemi tasidigr anlasilmaktadir. Yenilikgi
hizmet yaklasimin benimsenmesi ve hayata gecirilmesi, kurumlarin, igletmelerin, konumuz
itibariyle halk kiitiiphanelerinin varlhigini siirdiirebilmesi igin etkili bir yaklasim olarak

degerlendirilebilir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi y6onetimi, kiitiiphanelerin birer isletme olarak
diistiniildiigiinde, sunulan hizmetlerin bir siire sonra siradanlasacagini, degisen kullanict
gereksinimlerini/beklentilerini ~ kargilayamayacagini  ve bu durumun miisteri/kullanici
potansiyelini olumsuz yonde etkileyecegini dile getirmektedir. Bu durum, devlete ait ya da
0zel olan ve kar amaci giiden sirketler i¢in de ayni sekilde gegerlidir. Kar amaci giiden sirket
ya da kuruluslar agisindan miisteride ilgi yaratmak kiitiiphanelere nazaran daha kolaydir. S6z
konusu kiiltir oldugunda, bireylerin ilgilerini ¢ekme konusunda zorluk yasandiginin ve
dolayisiyla olusturulan ilginin canli tutulabilmesi igin ayr1 bir ¢aba sarfedilmesi gerektiginin
kiitiiphane yonetimi tarafindan alt1 ¢izilmektedir. Kiitiiphanelerin, tapu kadastro vb. kurumlar
gibi yasal bir zorunluluk gerektiren kurumlar olmamakla birlikte kullanicilarin gitmek zorunda
olduklar1 bir ortam olarak da algilanmadig1 dile getirilmekte ve bu yiizden kiitiiphanecilerin
yenilik¢i hizmet gelistirerek kullaniciyr etkilemesi ve kullanicinin kendi istegiyle kiitiiphaneye
gelmesinin saglamasinin gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Bu kapsamda, izlenecek yol,
hizmet tiirti, kullanici grubunun belirlenmesi, hizmetin finansmaninin nasil saglanacagi, ne
kadar siireyle siirdiiriilecegi, nasil bir etki edecegi, ne tiir tepkilerin alinabilecegi ve sunulacak
hizmetle neyin amaclandigi gibi yenilik¢i hizmet gelistirme siirecini yakindan ilgilendiren
yaklagimlarla birlikte bir yol haritasinin ¢ikarilmasi gerektigi savunulmaktadir. Bu yol
haritasinin yan 1sira, kalicihgmn artirllmasi ve yenilkgiligin genis alanda uygulanabilirliginin
miimkiin kilinmasi i¢in bu yaklasimin yazili bir politika haline déniistiiriilmesi de hayati 6nem

tasimaktadir.

Calismanin bu kisminda Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde yasanan
yenilik¢i hizmet gelistirme siireci detayli bir sekilde ve yapilanmig goriisme ile elde edilen
veriler dogrultusunda degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme kapsaminda, halk
kiitiiphaneleri i¢in izlenebilecek bir yenilik¢i hizmet gelistirme siireci bu siireci etkileyen

faktorlerin olumlu ve olumsuz yanlari ile birlikte ele alinmaktadir.

Bartm Ulus Ilge Halk Kiitiiphanesinin 1988 yilinda kuruldugu ve bélgenin kiiltiirel gelisimi
icin mevcut imkanlarla hizmetler sundugu bilinmektedir. Kurulugundan alt1 yil sonra 1994

yilinda kiitiiphane yonetiminin degismesiyle yeni ve yenilik¢i bir siirece adim atilmigtir. 2005
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yilinda kiitiiphanenin ismi Bakanlik izni ve onay1 ile Ulus Kiiltiir ve Sanatevi olarak
degistirilmis ve yenilik¢i yaklasimlar tabela ile birlikte bolge halkina hissettirilmeye
caligilmistir. Toplum agisindan kiitiiphane kavraminin karsiligini tam olarak bulamamig olmasi
ve KTB’nin kiiltlir ve sanatevi ismini yeni ve itibar saglayacak bir isim olarak degerlendirmesi
kiitiphane yonetimi tarafindan olumlu kargilanarak stratejik bir ara¢ olarak kullanilmustir.
Ancak, kiitiiphane yonetimi, bu yeni ve farkli girisimin farkli kiitiiphanelerde gorev yapan az

sayida meslektasin ilgisini gekmekten ziyade olumsuz elestirildigini dile getirmektedir.

Kiitiiphane yonetimi, halk kiitiphaneciliginde yenilikgi yaklasimlarin genellikle kurumsal
varligin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tasidigini belirtmektedir. Bu siirdiiriilebilirlik biiylik
Ol¢tide kullanic1 potansiyelini kaybetmemeye dayanmaktadir. Kullanici potansiyelindeki
dalgalanmalar1 Onlemenin yolu ise kullanicilarin gerek okumaya gerekse kiitiiphane
hizmetlerine kars1 ilgilerinin canli tutulmasina ve kiitiiphanenin kendilerini 6zel hissetmelerini
saglayarak ilgi ve gereksinimlerine karsilik verebilmesine dayanmaktadir. Siirekli degisen
kullanmic1 ilgi ve beklentilerini karsilayabilmek ise kaginilmaz bir sekilde yenilikgilik
yaklasimma ve bu yaklasimin siirdiiriilebilirlik ilkesine bagli olarak hizmet politikasina

doniistiiriilmesine dayandirilmaktadir.

Yenilik¢iligin  bir hizmet politikasina doniistiiriilmesi gerektigine o&zellikle yurt disi
orneklerinin yerinde ziyaret edildikten sonra karar verildigi kiitliphane y6netimi tarafindan
belirtilmektedir. 2005 yilinda Almanya’ya gergeklestirilen gezi ve ziyaret edilen halk
kiitiphanelerinin, Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin  hizmet gelistirme ve sunma
konusundaki eksikligini ortaya koydugu dile getirilmektedir. Bu dénemden sonra, mevcut
hizmetlerin iyi oldugu diislincesinin, yavas yavas etkisini kaybettigi ve bu alanda atilim
yapilmast gerektigi diisiincesini giiglendigi belirtilmektedir. Bu baglamda, kiitiiphanecilik ve
hizmet gelistirme agisindan yurt dis1 ziyaretinin bir kirtlma noktasi olduguna dikkat
cekilmektedir. Son yillarda Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde hizmet gelistirme konusunda
yasanan gelismelere deginilirken bu konuda Avrupa’nin 6nde oldugu ancak onceki yillara
nazaran aradaki farkin kapanmaya bagladigi dile getirilmektedir (Akman, 2015). Yerinde
Ziyaretlerin yam sira, Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetimi, yurt digsindaki
gelismelerin 6zellikle internet araciligiyla takip edildigini ve gerekli goriilen, ihtiyaca karsilik
verebilecek, bolge halkina yarar saglayacagina inanilan hizmetlerin hayata gegirilmeye
calisildigim1 belirtmektedir. Yabanct konuklarin Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitiiphanesi’ne gerceklestirdikleri ziyaret esnasinda etkilendiklerini dile getirmeleri de 2005

yilindan 2015 yilia kadar gegen siirede hizmet agisindan bazi seylerin degistigine kanit olarak
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degerlendirilmektedir. Kiitliphane yonetimi, Tiirkiye’de ziyaret ettikleri farkli kurumlardan da
farkli sekillerde esinlenildigini dile getirmektedir. Hastane ziyaretinde, hastanenin aydinlatma
sisteminin kiitliphane i¢in uygun olabilecegine karar verilmesi ve kiitliphanede kullanilmaya
baslanmast bu baglamda iyi bir 6rnek olarak dikkat ¢ekmektedir. Yapilan gozlem ve
incelemeler dogrultusunda Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetiminin hayatin her
aninda ilgili, merakli ve kiitiiphaneciligi bir yasam tarzina donistiirmiis oldugu
anlagilmaktadir. Bu dogrultuda, kiitiiphane yoOnetimi, yenilik¢ilik i¢in meslegine ilgili ve

disariya merakli olmanin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Kiitiiphanecilerin almis oldugu mesleki egitim, kiitiiphane yonetimi tarafindan yenilikgilik
kapsaminda deginilmesi gereken ©nemli bir nokta olarak diisiiniilmektedir. Universite
diizeyinde alinan egitiminin 6zgiiven, girisimcilik ve yenilik¢ilik konusunda kiitiiphanecileri
motive ettigi ve cesaretlendirdigi belirtilmektedir. Bu baglamda, Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kitiiphanesi yOnetimi, tiniversite egitiminin yenilik¢i bir kisilik kazanmalar1 konusunda
kendilerini destekledigini dile getirmektedir. Bu 6rnekle, iiniversitede alinan egitimin meslek

hayatina uyarlanabilmesi ve yasam tarzina doniistiiriilmesi konusuna dikkat ¢ekilmektedir.

Kiitiiphane yonetimi, &zellikle halk kiitliphanelerinin toplumun ihtiyag ve beklentilerine
karsilik veremeyerek c¢ag disi kalmasimi Onlemek adina yenilikgi hizmet gelistirme
politikasinin hayata gegirmesi gerektigi yaklasimini savunmaktadir. Bu baglamda, Bartin Ulus
Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’ndeki ilk yenilik¢i girisimin yurt disindan esinlenilerek
tasarlanan mobilya gruplarimi kullanarak kullanici i¢in butik kiitiiphane ortami yaratilmasi
olduguna dikkat c¢ekilmektedir. Bu hizmetin 2006 yilinda Almanya’ya gerceklestirilen
ziyaretten sonra hayata gecirildigi bilinmektedir. Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi
yonetiminin, Ozellikle yurt disindan edindigi tecriibe ve bilgi birikimini birlestirerek
yenilikgilik siirecini hayata ge¢irdigi anlasilmaktadir. Bu baglamda yenilik¢ilige, kiitiiphane
yonetimi tarafindan kiitliphanenin stratejik Oncelikleri arasinda birinci sirada  yer
verilmektedir.  Yenilikgiligin bir zorunluluk olduguna inamlmakta, bu yaklagimin

benimsenmemesi halinde kurumsal siirekliligin saglanmasinin zorlasacagi savunulmaktadir.

Yenilik¢i hizmet gelistirme siireci hassas ve yiiksek motivasyon gerektiren bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, gerek yonetim gerekse personel agisindan moral ve
motivasyonun yiiksek tutulmasinin hizmet konusunda verilecek kararlarin uygulanabilirligi ile
paralellik gosterdigi savunulmaktadir. Kullanici kitlesinin taninmasi ve hizmetin kullanicilara

gore tasarlanmas1 gerektigine vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda, alinacak geribildirimlerin



91

olumlu olma ihtimali aratacagi gibi, bu geri bildirimlerin ydnetim ve personele olumlu
yansiyacag diisiiniilmektedir. Siirekli yeni hizmetler sunma gayreti icerisinde bulunmak ve
ozellikle 6rnek alinmak yonetimin ve personelin moral ve motivasyona olumlu etki ettiginin
alt1 ¢izilmektedir. Bu baglamda, Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi yonetiminin
ozellikle ornek alintyor olmayi ve siirekli yenilik¢i girisimlerde bulunmay1 tatmin edici ve
giidiileyici bir giic olarak degerlendirdigi belirtilmektedir. Bu sayede, gelistirilen yenilikgi
hizmetler konusunda ne kadar basarili olundugu oSlgiilebilmektedir. Basarmin 6lgiimii sadece
geri bildirimlerle simirli kalmamaktadir. Hizmet 6ncesi ve sonrasi kiitiiphane kullanimi ve
kayitli iye sayilarindaki dalgalanmalarm, kullanici memnuniyetine yonelik anket sonuglarinin,
yerel basinda ¢ikan haberlerin, igbirligi yapilan kurumlardan alinan geribildirimlerin ve st
yonetim tarafindan G6diillendirilmenin kiitiiphane yonetimi tarafindan basarmin 6lgiilmesi
konusunda etkili oldugu belirtilmektedir. Hatta kiitiiphaneyi ziyaret eden kisilerin kiitiiphane
hakkindaki diisiincelerini not ettigi kiitiiphane ani1 defterindeki bir¢ok notun Ulus Kiiltiir ve
Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin yenilik¢i hizmet konusunda degerlendirilebilmesini olanakli
kilmaktadir (Bkz. Ek-4). Ulus Kiiltir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde, kullanici
memnuniyet anketi basar1 degerlendirme kapsaminda en az kullanilan yontem olarak dikkat
¢ekmektedir. Bunun yerine, sozlii iletisimle dogrudan geri bildirim alma yontemi kullanildigi
gozlenmistir. ilge yiiz dlgiimiiniin kiigiik olmasi, ilge niifusunun az olmasi ve kullanicilarin
kiitiphane yonetimi ve kiitiiphaneciler tarafindan taniniyor olmasi kiitliphane yonetimi ve
kullanici arasindaki samimiyeti artiran etkenler olarak degerlendirildigi i¢in s6zlii iletigimin
hizmet gelistirme siirecinde zaman kazandiran ve daha etkili olduguna inanilan bir yontem
oldugu belirtilmektedir. Ote yandan anket uygulamalarinda kullanicilarin sorulara gergekgi
cevap veremedikleri ve bundan dolay1 beklenen verimin alinamadigina dikkat ¢ekilmektedir.
Ayrica gelistirilen yenilik¢i hizmetler kapsaminda sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler,
dernek ve ilgili miidiirlik tarafindan 6diillendirilmenin moral ve motivasyonu artirict bir gii¢
ve basarinin bir kaniti oldugu kiitiphane yoOnetimi tarafindan dile getirilmektedir. Bu
kapsamda, yoneticilerin yenilik¢i hizmetler kapsaminda farkli yillarda kazandiklari basari
belgeleri ekte sunulmaktadir (Bkz. Ek-5). Kiitiiphane yonetimi, 6diillendirme konusunda yerel
yoOnetimlerin ilgili oldugunu ancak Bakanlik agisindan ilginin biraz daha artirilmasi gerektigi
belirtmektedir. Her ne kadar hizmetler 6diillendirilmek adina gelistirilmiyorsa da, farkli ve iyi
olanin mutlaka ayirt edilmesi ve deger verilmesi gerektigi dile getirilmektedir. Bakanlik
acisindan bu eksikligin, moral ve motivasyon ¢ergevesinde olumsuz bir etkisi bulunmadig: da
belirtilmektedir. 2008 yilinda Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi tarafindan “En Iyi Halkla iliskiler
Uygulayan Kiitiiphane” ddiiliiniin ilk kez kazanilmis olmasi, sunulan yenilik¢i hizmetlerin

farkli kurumlar tarafindan dikkate alindiginin bir baska gostergesi olarak dikkat ¢ekmektedir.
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Ote yandan, yerel basinin bu konudaki yaklasimina dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Yerel
basmin, kiitliphanede sunulan hizmetlerin bolge halki tarafindan kisa siirede fark edilmesini
sagladigi, hizmetleri bir anlamda bolge halkinin begenisine sundugu beliritilmektedir. Ulus
Kiiltir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin bu alandaki yaklagimlarini ortaya koyan, yerel
basinda ¢ikan bazi haberler ekte sunulmaktadir (Bkz. Ek-6).

Kiitiiphane yonetimi, yenilikgi hizmet gelistirme siirecinde kurum veya isletmeleri
destekleyecek, siireci kolaylastiracak birtakim dis giigler oldugunu dile getirmektedir. Halk
kiitliphaneleri ¢ercevesinde KTB, KYGM, valilik ve belediyeler bu giiclere drnek verilebilir.
Ancak kiitiiphane y6netimine gore, bu gii¢lerin basinda, siireci etkileyen ve i¢ gili¢ olarak
nitelendirilebilecek kiitiiphane yonetimi ve kiitliphane personeli gelmektedir. Yenilik¢iligin,
yonetim ve personel tarafindan 6ziimsenmesinin siirecin islemesine ve halk kiitiiphaneleri

acisindan yenilik¢i hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasina dogrudan etki ettigi belirtilmektedir.

Siirecin sekillenmesine etki eden itici giiclerin yaninda yenilik¢i hizmet gelistirme siirecinin
basariya ulagsmasindaki engellere de deginmek gerekmektedir. Kiitiiphane yonetimi tarafinda
bu engeller genel olarak; yenilikgi hizmetlerin pazarlanamamasi, hizmetlerin kullanici
beklentisinin altinda kalmasi, hizmetlerin kullanici gereksinimlerine gore gelistirilmemesi,
fiziki alan yetersizligi, yoOnetimin risk ve inisiyatif almaktan kagmmasi, yenilikgilik
konusundaki bilgi, ilgi, deneyim ve farkindalik eksikligi, fikirlerin dogru yonetilememesi, tist
yonetim desteginin saglanamamasi, kiitiiphane i¢erisinde birimler arasi iletisimin gelismemesi
olarak belirtilmektedir. Yonetim, bahsi gecen bu engeller dogrultusunda kendilerini yenilikgi
bir hizmeti tasarlarken en ¢ok diisiindiiren unsurun kullanici ilgisizligi olduguna dikkat
cekmektedir. Kullanic1 ilgisizligini azaltmak ya da ortadan kaldirmak adina hizmetlerin
ozellikle kullanict beklentilerine gore tasarlanmasina 6zen gosterilmektedir. Yonetim, ilgenin
kiiciik ve niifusun az olmasmin avantaja cevrildigini ve kullanicilar1 ¢ok yakindan tanmima
firsat1 yakalandigin1 belirtmektedir. Ancak yiiz Olglimii ve niifus etkenlerinin halk
kiitiphanelerinin yenilik¢i hizmet gelistirmesine engel niteligi tasimayacagma dikkat
cekilmektedir. Ciinkii kiitiiphane yoOnetimine gore halk kiitiiphanelerinde basariy1 etkileyen
cok farkli etkenler bulunmakta ve mesleki algi, takim ¢aligmasina yatkinlik, estetik bakis acist,
meslegin gereklerinin ve kurumun amaglarmin iyi kavranmis olmasi bu etkenlerin basinda
gelmektedir. Bunlarin disinda, bina, biitge, derme, personel, kullanict yaklagimi, st
yonetimlerle iyi iligkiler, hizmette kalitenin benimsenmesi, pazarlama tekniklerinin etkili

kullanilmasi vb. bir¢ok etkenden séz etmek miimkiindiir.
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Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi’nin yenilik¢i hizmet politikasina daha
yakindan bakildiginda Oncelikli olarak orijinal fikirler tretmeyi hedefledikleri ancak
esinlenerek de ortaya yenilik¢i hizmetler ¢ikardiklari anlagilmaktadir. Tirkiye’de ozellikle
halk kiitiiphaneleri acisindan orijinal fikir tiretmek ve bu fikri hizmete doniistiirmek ¢ok sik
rastlanan bir durum olmamakla birlikte Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiphanesi’nin bu
durumu avantaja cevirmeye c¢alistif1 anlasiimaktadir. Ote yandan, esinlenme konusunda
Avrupai 6rneklere yonelmis olunmasi Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin bu konuda heniiz
yeterli olmadigmin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Kiitiiphane tarafindan
gelistirilen hizmetler sosyal medya iizerinden paylagilarak Tiirkiye genelinde farkindalig:
artirmaya ve bu konuya dikkat g¢ekilmeye calisilmaktadir. Sosyal medya araglarindan
Facebook’un kiitiiphane tarafindan etkin bir sekilde kullanildigi, bu kanalin kullanilmasindaki
amacin ise ¢ok kisa siirede olabildigince fazla kisiye rahatlikla ulagilabilmesi oldugu

anlasilmaktadir.

Kitiiphane yonetimi, ilk kez uygulanacak olan bir hizmeti tasarlama gayretinin yani sira,
mevcut hizmetleri farkli sekilde sunma yolunu da izleyerek orijinal fikir havuzunun kisa
siirede bosalmasimi engellediklerini belirtmektedir. Kiitiiphane disina kitap iade kutusu
konularak kiitiiphanenin kapali oldugu saatlerde iade hizmetinin devam etmesi bu yaklasima
bir Ornek niteligi tasimaktadir. Yazin daha fazla kullamiciyr kiitiiphaneye ¢ekmek adina
odiillendirme kapsaminda degisiklige gidilerek en ¢ok kitap okuyan kullaniciya bisiklet hediye
edilmesi, kaynak 6diing almak icin kullanicilarin kiitiiphaneye gelmelerini beklerken ayni
zamanda kaynagi kullanicinin ayagina gétiirme hizmetinin sunulmasi gibi hizmetler mevcut

hizmetler iizerinde degisiklik yapilarak sunulan hizmetlere 6rnek olarak verilmektedir.

Kiitiiphane yonetimi, yenilik¢iligin hizmet politikasina doniistiiriilmesi kadar, bu politikanin
stirekliliginin de 6nemine vurgu yapmaktadir. Kurumsal varhigin devamu igin siirekliligin
onemine dikkat ¢ekilirken, hayata gecirilen her hizmetin bir sonraki yil ya da belirlenen siire
sonunda yenilenmesi ve kullanicida ezber bozan bir yontemin benimsenmesi gerektiginin altt
cizilmektedir. Kiitiiphane yonetiminin kullaniciyr hizmete doyurmamak ve siirekli bir beklenti
icerisinde birakmak gerektigine Ozen gosterdigi anlasilmaktadir. Hizmete doyan bir
kullanicinin ilgisinin ve kiitiiphane kullanim sikliinin azalacagi belirtilmektedir. Hizmetlerin
degistirilmesi ve gelistirilmesi konusunda aceleci olmamanin ve zamana yaymanin bu konuda
kullanilabilecek en akillica strateji olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bartin Ulus Kiiltiir ve
Sanatevi Halk Kiitiiphanesi tarafindan ortaya koyulan ve yenilik¢i niteligi tasiyan hizmetler

icin genellikle alt1 aylik ya da bir yillik deneme siiresi belirlenmekte ve alinan geri bildirimler
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dogrultusunda hizmette degisiklik yapmak ya da hizmeti tamamen kaldirmak miimkiin
olmaktadir. Bu sayede kullanici tepkisinin 6l¢iildiigli ve kullanict memnuniyeti i¢in alternatif

¢oziim onerilerinin gelistirildigi belirtilmektedir.

Kiitiiphane yonetimi, yenilikgi bir hizmet sunduktan sonra ulasilan sonuglarinin
degerlendirmesinin yapildigini ve bir sonraki hizmet i¢in énceden hedef belirleyebilme firsati
yaratildigini  belirtmektedir. Hedefe ulasilip ulagilamadigi konusunda kendi denetiminin
saglanmasiyla birlikte, 6z elestiri yaparak daha basarili olmanin yollar1 arandigina dikkat
cekilmektedir. Hizmet gelistirme asamasinda farkli kurumlarla isbirligine gidilerek etki alani
olabildigince c¢esitlendirilmekte ve genisletilmektedir. Bu yaklagimin olumlu ve olumsuz
yanlarmin bulunduguna dikkat ¢ekilmektedir. Isbirligi yapilan kurumun konuya olan ilgisizligi
ya da kendilerinin zorunda birakildigini diisiinmeleri siirecin yavas ilerlemesine neden
olmaktadir. Isbirligi yapilan kurumlar, kendileriyle baglantis1 bulunan daha ¢ok bireye daha
kisa siirede erisebildiginden, isbirligi kiitliphanelerin etki alanimi artirmada kiitiiphane
yonetimi tarafindan etkili bir yontem olarak kullanilmaktadir. Ote yandan, donamimsiz ve
kiitiphanesi  kullanilmayan, kullanict istatistiklerinin tutulmadigr okullarla isbirligine
gidildiginde saglikli bir siire¢ yOnetiminin yasanamadiginin hatta isbirliginin kisa siirede
bozuldugunun alt1 ¢izilmektedir. Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetimi,
isbirliginin kiitiiphaneler i¢in son derce onemli olduguna dikkat ¢ekerken bu konuda 6zellikle
kiitiiphane yoneticilerinin girisken ve istekli olmasi gerektigi dile getirilmektedir. Kiitiiphane
yonetimi, ilgede bulunan tiim kurum ve yoneticilerle saglikli iligkiler gelistirme ve bir hizmet

ag1 olusturma konusunda girisken bir tavir sergilendigini dile getirmektedir.

Yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda inisiyatif alinmasi gerektigi dikkat ¢ekilen bir diger
noktadir. Tiirkiye genelinde 6zellikle halk kiitiiphanelerin duragan bir yapiya sahip oldugu
diistintildiigiinde bu duraganligin en biiyilk sebebinin inisiyatif almaktan ka¢inan ya da
cekinen, mevcut diizene alisarak siradanlasan bir yonetim anlayist oldugu diistiniilmektedir.
Ote yandan, kiitiiphane yonetimi, inisiyatif almakla yenilikgiligin paralellik gosterdigi
savunmaktadir. Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi ¢ocuk kullanicilarin, aileleri
tarafindan kiitliphane igerisindeki hareketlerinin takip edebilmesi adina kurulan kamera
sistemine iist yonetimin karsi ¢ikmasi ve kiitiiphane yonetiminin bu konuda inisiyatif alarak
kameralar1 kaldirmamasi bu konuya ornek niteligi tasimaktadir. Ciinkii bu hizmetin,
kiitiphane yonetimi tarafindan, kullanicinin ilgisini ¢eken, ihtiyaca karsilik veren ve

giiniimiizde etkin bir sekilde kullanilan bir hizmet oldugu diisiiniilmektedir.
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Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi yonetiminin, yenilik¢i hizmet gelistirme
konusundaki yaklagiminin bilyilk oOl¢lide kaliteli bir siire¢ yoOnetimine dayandigi
savunulmaktadir. Siire¢ yOnetiminin, bina, biitge, personel, derme, kullanici, pazarlama,
yonetim, isbirligi, koordinasyon, estetik bakis agis1 vb. biitiinii olusturan pargalar1 kapsadigi
belirtilmektedir. Belirtilen bu etkenlerin yani sira hizmet konusunda agresif bir yaklagim
sergilenmesi ise yenilik¢ilik siirecinin giic merkezi olarak nitelendirilmektedir. Burada
agresiflikten, kiitiphane ve kullanici i¢in daha yeni, farkli neler yapilabilir diisiincesinden
higbir zaman uzaklasmamak ve engellerin arkasina sigimmaktan ziyade her firsatta ¢oziim
Onerisi gelistirebilmek, girisken olabilmek kastedilmektedir. Bu yaklasimin benimsenmis
olmasi, Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’ni diger il¢e ve il halk kiitiiphanelerinden
ayirmakla kalmayarak yonetici ve personele yenilikgilik kapsaminda bilgi, ilgi, tecriibe ve
farkli bakis agis1 kazandirdigi savunulmaktadir. Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitiiphanesi’nin, gelistirdigi ve sundugu hizmetler kapsaminda az sayida Xkiitiiphane ile
birlikte Tiirkiye ortalamasinin {izerinde oldugu diisiiniilmektedir. Ancak kiitiiphane yonetimi,
kiitiphane hizmetleri alaninda geligmis iilkelerle daha yeni yeni yarisir diizeye gelindiginin
altim1 ¢izmektedir. Kiitiiphane yoOnetiminin dikkat c¢ektigi nokta, kiitliphane yoneticileri ve
personelinin yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda siirekli kendilerini gelistirmeleri gerektigi

diisiincesini benimsemis olmalaridir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin yenilik¢i hizmet gelistirme siirecinde 6zellikle
dekorasyon, estetik ve mimari acgidan eksik yanlarmin olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Ancak
bu konuda bazi girisimlerde bulunuldugu bilinmektedir. Dekorasyon acisindan kullanish ve
gbze hitap eden mobilya ve duvar siislemelerinin kullaniliyor olmasi, bunlarm yaninda tablo
ve renk secimleriyle estetik bir havanin olusturulmasi, mimari acidan kiitiiphanenin
tasariminda kullanici gruplarimin géz oniinde bulundurulmus olmasi bu alandaki girisimlere
ornek teskil etmektedir. Ayrica, kiitiiphane yonetimi, bu konularda her tiirli fikir ve diisiinceye
acik olduklarini, herhangi bir tasarim yapilacaginda sosyal medyada paylasilarak farkl
kisilerden tavsiyeler aldiklarim belirtmektedir. Sahip olunan yeterlilikler kadar yetersiz
yanlarm analizi ve bu yeterSizliklerin itibar kayb1 olarak degerlendirilmemesi Bartin Ulus
Kiiltir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi igin yenilikgilik siirecine kuskusuz olumlu etki

etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin
Tiirkiye’deki birgok ilge hatta il halk kiitliphanesine 6rnek olabilecek yeterlilikte oldugunu

sOylemek miimkiiniidiir. Bu durumun en biiyilk nedeni, hizmet anlayisinda benimsenen
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yenilik¢i yaklagim olarak belirtilmektedir. Benimsenen anlayigin kisilere 6zgii bilgi ve
deneyime dayandigina vurgu yapilmakta, yenilikgilikle ilgili yazili bir politikanin bulunmadig:
anlagilmaktadir. Tiirkiye’deki birgok halk kiitiiphanesinde yenilik¢i hizmet gelistirme
konusundaki algi ve farkindalik eksikligi Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi ile
birlikte az sayida halk kiitiiphanesinin bu alanda &ne ¢ikmasini saglamaktadir. Ozellikle halkla
iligkiler, promosyon triinleri, 6diillendirme, bina tasarimi, i¢ mekan tasarimi gibi konularda

yenilik¢ilik net bir sekilde hissedilmektedir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetimi, yenilikgilik konusunda kazanilan
avantajlar1 iyi kullanmakla kalmayip dezavantaj gibi goriinen durumlari avantaja gevirecek
yaklasimlar sergilendigini belirtmektedir. Siirekli yeniyi arayan, farkliyr ortaya koymaya
calisan bir kurum ya da sirkette “bir giin basaramazsam” endisesinin yasanmasinin normal
oldugu dile getirilmektedir. Tasarlanan hizmetlerin biiyiik oranda hayata gegirilmesinin ve
bir¢ogundan olumlu geri bildirimlerin alinmasinin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi

yonetimini bu dogrultuda motive ettigi belirtilmektedir.

Ote yandan, siirekli géz oniinde olmanin ve benzer amagcla hizmet sunan kurumlarla aradaki
farki agmanin birtakim riskler i¢erdigine de deginilmektedir. Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitiiphanesi yonetimi az sayida da olsa bazi kurumlar tarafindan dolayli olarak olumsuz
elestirilere maruz kalindigini dile getirmektedir. Diger kurumlarda ¢alisan bazi meslektaslarn,
basarilarin kiitiiphane yonetimi ve personelinden ziyade Bakanhigin basarisi oldugunu dile
getirdigi ve Ulus Kiiltir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin gayretinin goz ardi edildigi
belirtilmektedir. Burada, farki yakalayan ve siirekliligi saglayan kiitiiphanelerin geride kalan
halk kiitiiphanelerin sorumlulugunu yerine getiremedigi gercegini ortaya ¢ikarmis olmasina
dikkat cekilmektedir. Kiitiiphaneciligin ve kiitiiphanenin amaglarinin yeterince algilanamamis
olmasi, siradan bir is olarak goriilmesi ve mevcut diizeni bozmanin is ylikiinii artiracagi
diistincesi bu tarz olumsuz yaklasimlarin cekirdegini olusturmaktadir. Ancak, olumsuz
yaklagimlarin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetiminde moral ve motivasyon
kaybina neden olmadigi disiiniilmektedir. Olumsuz elestiriler, gelistirilen hizmetlerdeki
eksiklerin goriilmesi acisindan etkili olmaktadir. Elestirilerin hizmet politikasim etkilememesi
adina zaman zaman kendilerini unutturma stratejini kullanan kiitiiphane ydnetimi, bir siire
hizmetlere ara verdikten sonra kaldig1 yerden yeni hizmetler tasarlamaya devam etmekte bu

sayede yOnetim, personel ve siirecin yipranmasi engellenmektedir.
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Kiitiiphanecilerin mesleki alg1 konusundaki anlayis farkliliklariin kiitiiphaneciligin gelismesi
kapsaminda engel niteligi tasidig1 anlagilmaktadir. Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri arasinda az
da olsa yasanan bu olumsuzluklar, kurumsal birlikteligin heniiz saglanamadigi seklinde
yorumlanabilir. Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’ni, hizmetleri agisindan elestiren
kurum ve kisilerin sayisi, aym hizmetlerden dolay1 takdir eden kurum ve kisilerin sayisinin
oldukga gerisinde kalmaktadir. Ancak yenilik¢i hizmet kapsaminda herhangi bir kiitiiphaneyle
ortak hareket edilmedigi ve her kurumun yapisinin da bdyle bir ortakliga uygun olmayacagina
dikkat ¢ekilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde algi, ilgi, bilgi, tecriibe ve
farkindalik gibi kavramlara kars1 farkli seviyelerde olunmasinin yenilikg¢ilik kapsaminda ortak
girisimlerde bulunulmasini engelledigi belirtilmektedir. Bu ylizden Tiirkiye genelinde halk
kiitiiphanesi sartlar1 iyilestirilene kadar kiitiiphanelerin bireysel olarak bu siireci uygulamaya
koymasi daha uygun ve miimkiin goriilmektedir. Ancak yenilik¢i hizmet gelistirme siireci
kapsaminda Bartin Ulus Kiiltlir ve Sanatevi tarafindan gelistirilen yaklasimin dikkate

alinmasinin yol gosterici olacagi savunulmaktadir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi Yenilik¢i Hizmet Gelistirme Siireci;

- Halk kiitiiphanelerinde bir hizmete ihtiya¢ duyulmasi/birey ihtiya¢ ve beklentilerinin tespit
edilmesi,

- Etki faktorlerinin analiz edilmesi,

- Ihtiyac1 karsilayacak fikrin ortaya atilmas,

- Uzerinde diisiiniilmesi/gelistirilmesi,

- Yonteminin belirlenmesi,

- Kullaniciya sunularak denenmesi,

- Geri bildirimler dogrultusunda devam ettirilmesi/sekillendirilmesi/kaldirilmasi,

- Kullanicida memnuniyet olusturmas,

- Hizmetin sonuglandirilmasi,

- Yeni hizmetlere 6rnek olmasi adimlarindan olusmaktadir.

Ulus Kiiltlir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetimi, yenilik¢i hizmet gelistirme siirecine
ilisgkin yukarida deginilen siire¢ yaklagimini neredeyse tiim hizmetlerde kullandigini
belirtmektedir. Ozellikle 2000 yilindan bu yana on bes yillik siire boyunca hizmette kalite ve
siirekliligin saglanmasi belirtilen siire¢ yaklasimin etkin bir sekilde uygulanmasina

dayandirilmaktadir.
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3.3.1. Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde Yenilikgilik

Siirecine Etki Eden Faktorlerin Degerlendirilmesi

Yenilikgilik, ortaya yeni bir iirlin ya da hizmetin ¢ikarildigi bir siire¢ olarak nitelendirilirken,
bu siireci sekillendiren etkenlere ve bu etkenlerin olumlu ve olumsuz yanlarima da deginmek
gerekmektedir. Asagida, Bartin Ulus Kiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetimi ile
gerceklestirilen yapilanmig goriisme kapsaminda yenilikgilik siirecine etki edebilecek etkenler
hem genel olarak hem de Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi 6zelinde ele
alimmaktadir. Bu etkenler kiitiiphanenin bes temel 6gesi olan personel, kullanici, biit¢e, bina,
derme ile birlikte yonetim, iist kurumlarla iligkiler, pazarlama, bdlge yiiz 6l¢liimii, bolge

niifusu, kamuoyu tepkisi ve etkilesim olarak ayr1 basliklar halinde ele alinmaktadir.

Kitiiphane yonetimi tarafindan personel, siirece etki edebilecek en 6nemli etkenlerden biri
olarak degerlendirilmektedir. Personelin mesleki bilgi ve becerisinin, konu hakimiyeti ve
takim ruhuna sahip olmasinin hizmet gelistirme siirecine olumlu ve olumsuz yonde etki
edebilecegi dile getirilmektedir. Ozellikle halk kiitiiphanelerinde calisan personelin genel
olarak mevcut durumu koruma egilimi gosterdigi, bu durumun, yeni fikirlerin ortaya
cikmasini, hayata gecirilmesini ve aym zamanda personelin kendisini bu dogrultuda
gelistirmesini engellendeigine deginilmektedir. Ayrica, Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde
yasanan personel eksikligi, personel sayisindaki dalgalanmalar ve mesleki egitim almis
personel sayisinin genele oranla diisiikk olmasi siireci olumsuz yonde etkilerken, hizmette ve
kalitede siirekliligi de olumsuz yonde etkilemektedir. Bunu yaninda, kiitiiphane yonetiminin
ve personelinin yenilik¢i hizmet gelistirme siirecinde net bir durusa sahip olmasi Gnemine
vurgu yapilmaktadir. Kiitiiphane personelinin pasif olmamasi, yaptig1 isi basite almamasi ve
meslege basladigi yerde liderlik oOzelliklerini 6n plana ¢ikartabilmesi gerektigi dile
getirilmektedir. Silik, risk almaktan ¢ekinen ve mevcut durumu korumaya yonelik davranan
kiitiiphanecilerin kurumlarin1 ayaga kaldirmasi miimkiin goriilmemektedir. Personelin etkin
olmast da siireci etkilemektedir. Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetimi,
kiitliphanecilerin fikir iretebilmesi, fikirlerini meslektaslar1 ve yonetimiyle paylasabilmesinin
onemine deginmektedir. Kendini gelistirememis, kararsiz, 6z giiveni diisiik personelin
basariya ulagmasinin zor oldugu belirtililirken, personelin daima yeni fikirler diisiiniilebilmesi,
tartigsilabilmesi ve hayata gegirilmesi konusunda miicadeleci ve 1srarci olmasinin gerekliligine
deginilmektedir. Personelin bu siire¢ boyunca inangl ve etkin olmasi, pasif kalmamasi, aldig1
egitimi sahaya yansitabilmesi Onem tasimaktadir. Kiitiiphaneleri harekete gegirecek

personelinin adeta bir lokomotif gdrevi iistlenmesi gerekmektedir. Bu yiizden kiitliphane
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yonetimi tarafindan personelin etkin, mesleki egitim almus, gelisim ve degisime agik, kendini
ve meslegini bilen, layikiyla temsil edebilen bireyler olmalar1 gerektigi savunulmaktadir.
Ciinkii baz1 mesleklerin insani yiicelttigi, bazi insanlarin ise sahip oldugu meslegi ylicelttigi
dusiiniilmektedir. Tiirkiye’de ki halk kiitiiphanelerinin hizmet anlayis1 ve igerisinde bulundugu
durum g6z 6niinde tutuldugunda, personelin meslegini yiiceltmesi gerektigi yaklasimi daha net

anlagilacaktir.

Yenilikgilik kapsaminda, personelin bakis agisinin gelistirilmesi konusunda yonetime birtakim
sorumluluklar distiigiine deginilmektedir. Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi
yonetimi bu konuda tesvik yontemini kullandigini belirtmektedir. Ortaya konulan yenilik¢i bir
hizmet kapsaminda personelin odiillendirilmesi, kendilerine cesaret verilerek bu isin bir
parcast olduklar1 izleniminin yaratilmasi gerekmektedir. Basarilarin sadece yonetime,
basarisizliklarin sadece personele ait oldugu yaklagimindan uzak durulduguna dikkat
¢ekilmektedir. Odiillendirme konusunda bakanhk kapsanmindaki beklentilerin yam sira kurum
ici odiillendirme yoOnteminin etkili olabilecegi savunulmaktadir. Ancak pratikte bdyle bir
uygulamanin mevcut olmadigina, kiitliphanelerin bdyle bir uygulamaya heniiz diisiince

asamasinda dahi hazir olmadigina dikkat ¢ekilmektedir.

Yonetimin, personele sahip ¢itkmasi ve personelin gelisimi i¢in girisimlerde bulunmasi
gerektigi savunulmaktadir. Kiitliphanede calisan biitiin personelin yenilik¢ilik vb. kavramlara
kars1 farkli seviyelerde olabilecegi goz Oniinde bulundurulmalidir. Bu kapsamda, kurum
icerisinde basit diizeyde verilebilecek bir egitimle ya da bu konuda saglanacak bir hizmet ici
egitimle birlikte agigin kapatilmasinin ve personelin algi seviyesinin artirilmasinin miimkiin
olabilecegine deginilmektedir. Yonetimin, personele 6n yargili davranmamasi, olumsuz bir
durumu yonetebilme ve konuya uyum saglayamayan personeli kurum igerisinde kendi
imkanlarryla egitebilme kapasitesine sahip olmasi gerektiginin {izerinde durulmaktadir.
Gerektiginde, personelin durumuna gdre davranabilmenin siirece olumlu ydnde katki

saglayacagi diisliniilmektedir.

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi personel agisimdan degerlendirildiginde
genel olarak isbirlik¢i, fikir aligverigine acik ve takim ruhuna sahip bir yapida olundugu dile
getirilmektedir. Kiitiiphanenin oturmus bir tarzi, hizmet yaklasimi oldugundan dolayi,
kiitiiphaneye sonradan gelen personelin uyum konusunda herhangi bir sorun yasamadigi ve

kisa bir siirede siirece adapte oldugu belirtilmektedir.
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Kiitiiphane yonetimi, ¢aliganlarin kendi aralarinda isbirligi ve yardimlagma yoluna gitmelerini
saglamakta bu dogrultuda etkilesim giiciinii olumlu yonde etkilemektedir. Ulus Kiiltiir ve
Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde sert, yeni fikirlere kapali, tek tarafli, sadece verici bir yonetim
sekli yerine, her tiirlii fikir ve diisiinceye agik, rahatlikla fikir aligverisi ve bilgi paylasiminin
yapilabildigi bir yonetim anlayisinin benimsenmis olmasi kiitiiphane personelinin en bilyiik
avantajlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu avantajin kiitliphane tarafindan iyi
kullamldigini gérmek igin gelistirilen hizmetlere ve hizmetlerin gelisim siireglerine bakmak
yeterli olacaktir. Ancak kiitiiphane personeli sayisinda zaman zaman yaganan dalgalanmalar
kiitiphane yonetimini konu lzerinde diisiindiirmekte, yasanabilecek olumsuzluklara karsi
¢Oziim Onerileri gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitiiphanesi siirekli yenilik¢i hizmet gelistirme egiliminde olan bir hizmet politikasina sahip
oldugu igin personel sayisinda yasanan dalgalanmalarla birlikte gelistirilen hizmetin sayist ve
etki alaninda dalgalanmalar yasandigi dile getirilmektedir. Bu dalgalanmalar karsisinda,
kiitiphane yoOnetimi tarafindan mevcut gorev dagilimini yeniden gozden gecirilerek
degisiklikler yapilmaktadir. Kisi basina diisen sorumlulugun artmasiyla birlikte, hizmetlerin
sunulmamasi, hizmet kalitesinde diisiis yasanmasi gibi durumlarm séz konusu olmadigi
belirtilmektedir. Bu durum, hizmet gelistirme siirecini uzatsa da benzer durumlarmn siirekli
yasaniyor olmasina alisgin yonetim ve personelin hizmet gelistirme konusundaki direncini

kirmadigina deginilmektedir.

Kiitiiphane personelinin, yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda ilgili, arastirmaci ve girigken
bir yaklasim sergilemesi, fikir tlireterek bu fikirleri yonetime sunmasi, iyi ornekleri goriip
analiz edebilmesi, yaratici diisiince tarzin1 benimsemesi, sorumluluk almasi ve yenilik¢ilik
konusuna yatkin olmasi kiitiiphane yOnetimi acisindan bir avantaj olarak
degerlendirilmektedir. Ulus Kiiltir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetimi, personeli
yenilik¢i bir fikre veya uygulamaya hazirlarken o konu hakkinda toplanan dokiimanlarin
incelemesini ve lizerinde tartisilacak diizeye gelinmesini saglamaktadir. Bu sayede daha
saglikli ve sonug¢ odakli bilgi akis1 gergeklestirildigi belirtilmektedir. Ortaya atilan fikrin
iizerine eklemeler yapilabildigi gibi, personel fikri elestirebilmekte hatta gerekcelerle birlikle
fikre karsi ¢ikabilmektedir. Yani yonetim ve personelin hizmet gelistirme siirecine birlikte
hazirlandig1 ve siireci birlikte sonuglandirdigi anlagilmaktadir. Bu durumun, gerek personelin
gerekse yonetimin yenilikgilik siirecindeki motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi
belirtilmektedir. Takim ruhuyla hareket etmenin yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda
oldukga 6nemli bir yaklasim olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Personelin iyi motive olmasi ve

stirecin diizglin bir sekilde islemesi daima bir sonraki asamaya, daha iyisine siiriikleyici bir
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unsur olarak degerlendirilmektedir. Su ana kadar bu kapsamda herhangi bir olumsuz tavir ve
yaklasimin sergilenmemis olmasi Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi adina basariy1

getiren bir etken olarak degerlendirilmektedir.

Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmetler gelistirerek bu hizmetleri kullaniciyla bulusturma
konusunda personel sayisi, personelin niteligi ve etkinligi kadar onemli bir etken olara
degerlendirilmektedir. Kiitiiphanenin hizmet verdigi bolgenin yiiz 6l¢limii ve niifusuna bagh
olarak personel sayisinda farkliliklarm goriilmesi miimkiindiir ancak kiitiiphanelerde mesleki
egitim almis bir midiir ve en az bir kiitliphanecinin bulunmasi gerekliligine dikkat
¢ekilmektedir. Bunun yaninda, kiitiiphane igerisinde destek hizmeti verecek personele ihtiyag
duyulmaktadir. Ancak, Tirkiye genelinde halk kiitiiphanelerine bakildiginda, personel
konusunda sikintilarin yasandigi, bazi kiitiiphanelerde kiitiiphane miidiiriiniin ayn1 zamanda
destek hizmetli olarak ¢alismak durumunda kaldig1 belirtilmektedir. Bu ortamlarda, yenilikgi

bir hizmetin ortaya ¢ikmasinin zorlasacagi hatta imkéansiz hale gelebilecegi diistiniilmektedir.

Kullanici, siirece etki eden bir diger etken olarak degerlendirilmektedir. Sunulan yeni bir
hizmete karsi kullanicinin yaklasimi, hizmetin benimsenmesine ve siirdiiriilmesine olanak
saglayacagi gibi, hizmette birtakim degisikliklerin yapilmasini da gerektirebilmektedir. Bu
sayede, kiitiiphaneye ait olan fikre kullanici etki edebilmekte ve ortaya kullaniciy1 daha fazla
memnun edebilecek yeni bir hizmet ¢ikarilmaktadir. Kiitiiphane yonetimi, kullanici-personel
etkilesiminin siirece olumlu etki edebilecegine dikkat ¢cekmektedir. Ancak Tiirkiye genelinde
halk kiitiiphaneleri ve kullanict profili géz 6niinde bulunduruldugunda sunulan hizmetlere
kullanicilarin elestirel bir bakis acisiyla yaklagamayacagi gercegini gérmek miimkiiniidiir.
Gerek halk kiitiiphanelerinin mevcut durumunun gerekse kullanicilardaki hizmet algisi
eksikliginin daha iyinin, daha farklinin talep edilmesine engel oldugu ve geleneksel
hizmetlerin kullanic1 tarafindan yenilikci olarak nitelendirilmesine neden oldugu
savunulmaktadir. Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi kullanicilari i¢in durumun
farklilik gosterdigi dile getirilmektedir. Kiitiiphane yonetimi yeni hizmetlerle kullanicisini
degerli hissettirmekte ve kullanicilarin gereksinimlerine goére belirli zaman araliklartyla
yenilik¢i olarak nitelendirilebilecek hizmetler sunmaktadir. Dolayisiyla, kullanicinin
kiitiphane hizmetlerine bakis agis1 degismektedir. Ulus’ta yasayan ancak farkli nedenlerle
baska bir sehre gidip tekrar geri donenlerden alman geri bildirimler dogrultusunda Bartin Ulus
Kiiltir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin yenilik¢i hizmet gelistirme konusundaki basarisi
daha net anlagilmaktadir. Ciinkii sehir disina ¢ikip tekrar geri donen kullanicilarm, gittikleri

sehirlerde bulunana halk kiitiiphanelerinde kendilerini etkileyen, cezbeden hizmetlerle
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karsilagamadiklarini dile getirmeleri Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin
kullamic1 beklentisini karsilayabildigini gosteren bir kanit olarak degerlendirilmektedir.
Bartin’in merkezinde oturan vatandaslarin ve Bartin Universitesinde okuyan 6grencilerin kitap
odiing almak icin Ulus ilcesine gelmeleri, hatta Bartin Universitesi Rektoriiniin, Fakiilte
Dekanlarinin kaynak o6diing almak i¢in Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nden
yararlanmalar1 kiitiiphanenin ¢evresinde tanindigini ve basarisini gosteren diger kanitlar olarak
degerlendirilmektedir. Buradaki basariy1r degerlendirirken, Bartin’in merkezi ile Ulus ilgesi

arasindaki otuz kilometrelik mesafeyi goz ardi etmemek gerekmektedir.

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi yo6netimi, kullanicilarin, gelistirilen
yenilik¢i hizmetler yardimiyla kiitiiphanelerin aslinda neler basarabilecegini gérme firsati
buldugunu dile getirmektedir. Kiitiiphanenin, bu baglamda, kullanici kalitesini artirdigi, talep
eden, sorgulayan, daha farkliyi, daha yeniyi isteyebilen bir kullanici kitlesi olusturdugu
anlagilmaktadir. Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin, bu yaklasimi, daha basarili
olmak ve yenilikciligi siireklilik haline getirmek adma benimsedigi belirtilmektedir. Ote
yandan, degisen kullanici beklentisinin kiitiphane yonetimi tarafindan itici bir gii¢ olarak
kullanildig1 belirtilmektedir. Kullanicilarin algisin1 6l¢gmek adina danisma masasina oturarak
zaman zaman kiitiiphane hizmetlerini sunmaya ¢alisan kiitiiphane yonetiminin sézlii iletisim
araciligiyla aldigi geri bildirimler dogrultusunda bu sonuca varildigi anlasilmaktadir.
Kitiiphane yonetimi, hizmet gelistirme konusunda kullanici taleplerinin ¢ogunlukla sozlii
iletisim  yoluyla toplandigini, zaman zaman gozlem tekniginden yararlanildigini
belirtmektedir. Bu yollarla belirlenip, gelistirilen yenilik¢i hizmetlerin kullanic1 tizerindeki
etkisini anlamak i¢in kiitiiphaneye kayitli iiye sayisini ve kiitiiphanenin kullanimini gosteren

istatistiklere bakmak yeterli olmaktadir.

Yenilik¢i hizmetlerin kullanici ihtiya¢ ve beklentilerine gore gelistiriliyor olmasi bu alanda
Ulus Kiiltir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’ne basarty1 getiren bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen hizmetlerin kullaniciya yansimalar1 farklilik
gostermekle birlikte zaman zaman olumsuz geri bildirimler alinmaktadir. Kiitiiphane
yonetiminin bu tarz yaklasimlari, dikkate alinmasi, tizerinde disiiniilmesi gereken yaklagimlar

olarak degerlendirdigi ve olumsuz yonde etkilenmedigi belirtilmektedir.

Finansman desteginin saglanabilmesi yenilik¢i hizmet gelistirme siirecinde 6nemli bir etken
olarak degerlendirilmektedir. Biitge olmadan, yenilik¢i bir fikrin hayata gegcirilmesinin kolay

olmayacagina inanilmaktadir. Her fikrin bir maliyeti olabilecegi gerceginin g6z ardi
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edilmemesine dikkat cekilmektedir. Kiitiiphanelerin, biitgeleri dogrultusunda hizmetlerini
sekillendirdigi, artirdig1 ya da azalttig1 diisiiniildiigiinde, finansman desteginin saglanmasi ve
iyi bir biitge yonetimiyle paramn siirece olumlu etki edecegine dikkat ¢ekilmektedir. AKkSi
takdirde, kiitiiphane yoOnetimi gerek hizmet kalitesi gerekse hizmette siireklilik agisindan

birtakim sorunlarin yasanmasinin kaginilmaz olacagina vurgu yapmaktadir.

Halk kiitiiphanelerinin, biitge yaratma konusunda sadece genel miidiirliige bagli kalmamasi
gerektigine deginilmektedir. Fakli kurumlarla igbirligi igerisine girerek uygun ortam yaratmak
ve ekonomik destek saglayabilmek kiitiphane yonetiminin giriskenligi ve bu konudaki
istekliligiyle dogru orantilidir. Kaymakamlik ve wvalilik gibi yerel yonetimlerin finansman
destegi saglanmasi konusunda iletisime gegilebilecek kurumlar olduguna dikkat ¢ekilmektedir.
Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetimi, kiitiphanenin kuruldugu yillarda
halktan destek alarak hizmette kaliteyi yakalamaya calistigini belirtmektedir. Bu durum,
yonetim olarak finansman destegi saglamak adina sergilenen giriskenligin bir gdstergesi
olarak degerlendirilmektedir. Kiitiiphane boyasi, 1sitici, yerel gazete vb. bir¢ok ihtiyacin halkin
destegiyle karsilandigina, giiniimiizde halk kiitliphaneleri ig¢in halktan destek alma yaklasimi
gerekli ve uygun goriilmese de, finansman destegi yaratmak adma bu tarz girisimlerde

bulunuldugu gergeginin goz ard1 edilmemesi gerektigine dikkat ¢cekilmektedir.

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yenilik¢i hizmetleri hayata gecirme
konusunda kendilerine ayrilan ve kendi imkanlariyla yarattiklar: destegi yeterli bulmadiklarim
belirtmektedir. Biitce konusunda Bakanlik agisindan herhangi bir sorun yasanmamasi,
kiitiphanenin hizmet gelistirme ve sunma konusundaki basarisina baglanmaktadir. Bu alanda,
uzun yilardan beri sergilenen yaklasim ve basarinin {ist yOnetime ispat edilmis olmasi
kiitiphanenin elini giliclendirmekte ve maddi kaynak akismi diizene koyarak siirekli kildig:
savunulmaktadir. Bagli bulunulan bakanliktan ayr1 olarak valilik, belediye, kalkinma ajanslari
vb. finansman destegi saglanabilecek kurumlarla iyi iliskiler igerisinde bulunuyor olmanin
kiitiphaneyi maddi olarak rahatlattigi ve sikintt diizeyini en aza indirildigine dikkat
cekilmektedir. Finansman destegi saglanan kanallar arasmda KTB en kolay anlasma
saglanabilen kurum olarak degerlendirilmektedir. Burada 6nemli olan, yerel yonetimlerin her
zaman kiitiiphaneye, kitaba 6nem veren bir anlayisa sahip olmayacaginin disiiniilmesidir.
Kiitliphane istek ve taleplerini anlayamayan bir yonetimin himayesinde olmanin,

kiitliphanelerin hizmet gelistirme politikasin1 olumsuz yonde etkileyecegi savunulmaktadir.
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Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi tarafindan her yil bir éncekinden farkl
olarak yeni iirlin ve hizmetler kullanicilara sunulmaya ¢aligilmaktadir. Bu yaklasim, siireklilik
ilkesi dogrultusunda hizmetlerin sunulmas: agisindan maddiyata dayali endise yaratsa da,
olumsuz bir durumun yerel yonetimler araciligiyla atlatilabilecegi belirtilmektedir. Kriz
siirecinin uzamas1 halinde, hizmette kiigiilme politikasim1 uygulanarak kaliteden &diin
vermeden benzer hizmetlerin ya da iiriinlerin sayica azaltabilecegi ise ikinci bir plan olarak
dile getirilmektedir. Bu baglamda, son on yildir, maddi olarak herhangi bir sikintimin
yasanmadigi ve hizmetlerin aksatilmadan sunulduguna dikkat c¢ekilmektedir. On yildir
saglanan istikrar kapsaminda finansman desteginin basari ile paralellik gosterdigi gergegi

ortaya ¢ikmaktadir.

Kiitiiphane binas1 siirece etki eden bir bagka etken olarak degerlendirilmektedir. Kiitiiphane
binasinin dig goriiniisiiniin  kullanicida merak uyandirirken i¢ mekdnin da gelistirilen
hizmetlere uygun, esnek bir yapida olmasinin gerekliligi savunulmaktadir. Kullanicilarin
kendilerini rahat hissedebilmeleri ve her tiireden kullanicinin gerek binaya giris ¢ikista gerekse

birimler arasi gegislerde rahatliginin diisiiniilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir.

Bartin Ulus Kiiltlir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin 2005 yilindan itibaren tek katli, yayvan,
giivenlik acisindan donanimli, bahgeli, ulasima kolay ve her kullanici grubu i¢in kullanigh ve
ilgi ¢ekici bir kiitiphane binasina sahip oldugu belirtilmektedir. Ozellikle i¢ mekanin,
hizmetler gelistirilirken goz oOniinde bulunduruldugu gibi, gelistirilen hizmetlere gore de
sekillendirilebildigine dikkat ¢ekilmektedir. Bu agidan kiitiiphane binasinin esnek ve hareketli
bir yaptya sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tirkiye genelinde, halk kiitliphanelerine daha renkli ve daha c¢ekici bir goriiniim
kazandirabilmek adina, renk secimine dikkat edilmesi, bu baglamda yumusak ve sicak
renklerin tercih edilmesi gerektigi kiitliphane yonetimi tarafindan savunulmaktadir. Ulus
Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi tarafindan renk secimine ve duvar motiflerine 6zen
gosterildigi, bu yolla kullanicinin  dikkati kiitiphaneye ¢ekilmeye ¢alisildigi  dile

getirilmektedir.

Bina unsuru, kullanicida algiy1 olusturan, disaridan bakildiginda igeriyi merak ettirebilecek
potansiyele sahip ilk unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu ylizden kullanicida merak ve ilgi
uyandirmak kendilerini kiitliphaneye c¢ekmek adina 6nem tasimaktadir. Binanin tasarimu,

rengi, konumu, girisi, bahgesi vb. birgok bileseni kiitiiphane yonetimi tarafindan bir biitiin
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olarak degerlendirilmektedir. Aksi takdirde, kullanicida olumsuz bir izlenimin olusturulmas,
kiitiphanenin kullanim oranina etki edecegi gibi, zamanla hizmet gelistirme mekanizmasinin
yavaglamasina hatta durmasina neden olacagina inamilmaktadir. Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitiiphanesi’nde gerek fiziksel gerekse hizmet ¢ergevesinde yillara gore gelisim yagandigi net
bir sekilde gézlenmektedir (Bkz. Ek-7). Ekteki fotograflarin 2015 yilina ait olanlar1 ¢aligma
ekibi tarafindan ¢ekilmis olmakla birlikte (Fotograf no:68-108) diger tiim fotograflar Ulus
Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin sosyal medya hesabi (Facebook) ve kiitiiphane
fotograflarmin derlendigi albiimden elde edilmistir. Fotograflar dikkatle incelendiginde,
kiitiiphanenin i¢i ve disinda yasanan fiziksel gelisim ve degisim farkedilmektedir. Bununla
birlikte bazi fotograflarda, kiitiiphane tarafindan gelistirilen ve yenilik¢i olarak nitelendirilen

hizmetlere de yer verilmektedir.

Kiitiiphane dermesi, dogrudan olmasa da yenilik¢ilik siirecini dolayli yoldan etkileyen bir
etken olarak degerlendirilmektedir. Dermenin, Kaynagi temin etmek amaciyla kiitiiphaneye
gelen kullanici i¢in amag niteligi tasidigi dile getirilmektedir. Kullanicinin kiitiiphaneye olan
ilgisini canli tutmak ve hayata gegirilen hizmetlerin fark edilmesini, kullanilmasini saglamak,
hizmet kapsaminda geri bildirim almak, kullanicinin ilgi ve istegi dogrultusunda beklentilerini
karsilayacak sekilde yeni hizmetlerin gelistirilmesini saglamak igin arag niteligi tasidigina da

dikkat ¢ekilmektedir.

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin, bu etki faktoriinii stratejik bir sekilde
kullandig1 ve yenilik¢i hizmet gelistirme siirecine olumlu bir sekilde yansittig
diistiniilmektedir. Kiitliiphane yonetimi, dermenin kullanici igin cazip hale gelmesi adina
kullanic1 taleplerine 6nem vermektedir. Bu dogrultuda kullanictyt memnun edecek,
bilgilendirecek, farkindaligin1 artiracak kaynaklarin secimine yoOnetim tarafindan 6zen
gosterilmektedir. Bunun yaninda, kullanicinin iyi taninmasi, yonetim tarafindan kullamicilar
adina kaynak teminini kolaylagtirmaktadir. Kiitiiphane yonetimi ve personeli, kullanicinin
ugras ve ilgi alanma gore kaynak temininde bulunuldugunu belirtmektedir. Ornegin avcilik,
tarim, olta balik¢ilig1 gibi konularda kaynaklar temin edilerek kullanict memnun edilmeye ve
degerli hissettirilmeye calisilmaktadir. Temin edilen kaynaklarin bir sonraki temin dénemine
kadar yil igerisine yayilarak kullanictya sunulmasi Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk

Kiitiiphanesi’nin bu alandaki stratejik yaklagimi olarak degerlendirilmektedir.

Yonetim anlayisgi ve yaklasimi yenilik¢i hizmet gelistirme siirecine etki eden temel etkenlerden

biri olarak degerlendirilmektedir. Yonetimin bu tiir yaklagimlari ve girigimleri olumlu
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karsilamasinin, yenilik¢i girisimlere hazirlikli olmasinin, yeni fikirlere acik ve tartigma
ortamlarini iyi yonetebilen bir yapida olmasinin gerekliligi dile getirilmektedir. Aksi bir
yonetim anlayisiyla yenilikciligin ve degisimin miimkiin olmayacagi diisiiniilmekte,
yenilik¢iligin yOnetim tarafindan yasam tarzina doniistliriilmiis olmasi1 gerektigine dikkat

¢ekilmektedir.

Halk kiitiiphaneleri {ist kurumlara bagh olarak yonetilmektedir. 11 halk kiitiiphaneleri dogrudan
KYGM’ye, ilge halk Kkiitiiphaneleri yerel yonetimlere bagli olarak hizmet sunmaktadir.
Dolayisiyla, {ist kurumlarla kiitliphane yonetimi arasindaki iligkiler yenilik¢i hizmet gelistirme
stirecinde iki yonli etkiye sahip olabilecegi, kurulan iyi iligkilerin siireci olumlu kotii
iligkilerin ise olumsuz etkileyecegi belirtilmektedir. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken nokta,
s6z konusu yenilik¢i hizmet gelistirme stratejisinin her iki kurum tarafindan anlasiliyor
olmasidir. Kiitiiphane yonetimi, yerel yonetimlerin kiitiphane kavramma karsi algi
eksikliginin de eklenmesiyle siirecin olumsuz etkilenme ihtimalinin artacagina dikkat
cekmektedir. Ust yonetimle iliskilerin saglam temeller iizerine oturtulmasi icin kiitiiphanenin
kurumsal olarak basarisinin ispat edilmesinin ve kiitiphaneye olan inancin bu sayede
saglamlastirilmasinin gerekliligi lizerinde durulmaktadir. Bu sayede, iist yonetimin kuruma
bakis acisiin ve yaklasgiminin degisecegi, yeni girisimlerde bulunuldugunda kolaylikla destek
saglanacag1 diistiniilmektedir. Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin gerek
yerel yonetimler gerekse miidiirliik veya bakanlik nezdinde basarisini ispat etmis olmasi

kendilerine saglanan destegin kesintisiz bir sekilde devam etmesini olanakli kilmaktadir.

Pazarlama, yenilik¢i hizmet gelistirme siirecini etkileyen bir diger etken olarak
degerlendirilmektedir. Ortaya konulan bir iirliniin ya da hizmetin hedef kitle ile
bulusturulamamasi hizmetin etki alanin1 daraltacagi gibi yeni ve farkli hizmetler gelistirmeyi
anlamsiz kilacagi disiiniilmektedir. Bu baglamda, Bartin Ulus Kiiltir ve Sanatevi Halk
Kiitliphanesi pazarlamanmn Onemine, kullandig1 farkli pazarlama yontemleriyle dikkat
cekmektedir. Kiitiiphane tarafindan gelistirilen yeni hizmetler web sayfasi, sosyal medya
aracilifiyla oldugu gibi e-posta ve kisa mesaj araciligi ile kullanicilara duyurulmaktadir. Yerel
basin ise hizmet pazarlama konusunda Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin en etkili
kullandig1 ara¢ olarak dikkat ¢ekmektedir. Yerel basin ile kurulan siki iligkiler kiitiiphane
yonetiminin sahsi girisimi olarak degerlendirilmekte ve Ozellikle gazetecilerin iletigim
bilgilerinin temin edilmis olmasi kendileriyle kisa siirede dogrudan iletisime gecilerek

hizmetler konusunda gerekli girisimlerde bulunulmasini miimkiin kildig1 belirtilmektedir. Bu



107

sayede, kiitiiphanede gelistirilen bir hizmetin kisa siirede bolge halkina duyurulduguna

deginilmektedir.

Ulus ilgesinin yiiz 6l¢timii bakimindan kiigiik ve niifusun az olmasi yenilik¢i hizmet gelistirme
stirecine etki eden baska bir etken olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, gelistirilen
hizmetlerin halka ulastirilmasini kolaylastirdig1 gibi, personel ve kullanici arasinda samimi bir
havanin olusmasimi ve bu samimiyetten kaynakli olarak hizmetlerin degerlendirilmesi ve
aninda geri bildirimlerin alinmasini kolaylastirdig1 diistiniilmektedir. Kullanicilar igin adeta bir
sosyal faaliyet alam1 olarak degerlendirilen kiitiiphane icerisinde yapilan yenilikler kadar,
kiitiiphane diginda, duvarlarda veya bahgede yapilan yeniliklerin de kisa siirede fark edildigi
ve ilceye yayildig1 belirtilmektedir. flgenin kiigiik olmasinin ilge halkinm kiitiiphaneyi kolayca
fark etmesini kolaylastirdigi diistiniilmektedir. Bu sayede kiitiiphane ve hizmetleri agisindan
fikir sahibi olan bireylerin, girdikleri ortamlarda bu fikir ve diisiincelerini bagkalarina aktardigi
ve bu yolla kiitiiphanenin tamtimmnin yapildigi dile getirilmektedir. Ayrica, kii¢iik ve niifus
bakimindan yogunlugun olmadigi yerlesim yerlerinde kullaniciyr daha iyi tanima firsati
bulmanin miimkiin oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki, Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kitiiphanesi’ni ilkokuldan itibaren kullanmaya baslayan, ortaokul, lise, tiniversite dgrenimi
boyunca kullanmaya devam eden, meslegini eline almis kullanicilarin oldugunu séylemek
mimkiindiir. Kullaniciyr iyi tammmanin yanminda hangi kullamcinin ne tiir kaynaklari
okuyacagmin takip edilmesi, hizmetlere kimin nasil tepki verecegine dair On goride

bulunulabilmesi de kiitiiphane yonetimi tarafindan avantaj olarak degerlendirilmektedir.

Ote yandan, biiyiik ve kalabalik sehirlerde kullanici sayisinin fazla olmasi avantaj olarak
goriilse de hizmet kalitesinin Olgiilmesi agisindan bazi dezavantajlara sahip oldugu
belirtilmektedir. Ornegin, kullanic1 etkilesiminin kiiciik ve niifusu az olan yerlesim yerlerinde
biiylik ve kalabalik yerlesim yerlerine kiyasla daha rahat saglandigi diisiiniilmektedir. Ancak,
kiitiphane yonetimi, sehrin biiyilk ve niifusun kalabalik olmasinin kiitiiphanelerde yenilikei
hizmet gelistirilemeyecegi anlamina gelmeyecegine dikkat ¢ekmektedir. Her kiitiiphanenin,
yenilik¢i hizmet stratejisini hizmet verdigi bolgenin ozelliklerine gore sekillendirmesi ve

uygulamasi gerektigine deginilmektedir.

Kamuoyu tepkisi kiitliphane hizmetlerinin olusum siirecine etki eden bagka bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Kiitiiphane yonetimi bu konuda o6zellikle benzer kurumlarin ve
meslektaglarm tepkilerini kastetmektedir. Kiitiiphanede yenilik¢i bir yaklasimla hayata

gecirilmesi planlanan hizmetler dogrultusunda meslektaglardan olumlu ve olumsuz geri



108

bildirimler alinmasinin yasanan etkilesimin boyutunu gosteriri nitelikte oldugu
belirtilmektedir. Bu durum, basarmnin kiskanilmasinin yani sira, yenilik¢i hizmet gelistirme
konusunda geri kalmis halk kiitliphanelerinin basarisizligini ortaya g¢ikaracagindan kiitiiphane

yOnetimi tarafindan yenilikgiligin 6niinde bir engel olarak degerlendirilmektedir.

Yenilikgilik siirecini etkileyen unsurlardan bir digeri ise etkilesimdir. Ulus Kiiltiir ve Sanatevi
Halk Kiitiiphanesi’nde etkilesimin biiylik oranda yurt dis1 odakli yasandig1 belirtilmektedir.
Yurt disinda bulunan ve oOrnek alinabilecek hizmetler sergileyen halk kiitiiphaneleri ve
kiitiiphanelere 6zgli mobilya iireten firmalarin web siteleri kiitiiphane yonetimi tarafindan
takip edilmektedir. 2005 yilinda gergeklestirilen egitim gezisinden sonra Ulus Kiiltiir ve
Sanatevi Halk Kiitliiphanesi yonetiminin yurt igi yurt dis1 kiitiiphane hizmetlerini karsilagtirma
firsat1 bulduguna, bu sayede yenilik¢i hizmet gelistirme yaklasiminin benimsendigine ve
Tirkiye’de uygulandigina dikkat ¢ekilmektedir. Halk kiitiiphanesi hizmetlerinde ileri olan
iilkelerde yasanan gelismelere ilgi duymak, bu gelismeleri takip etmek ve kurumun mevcut
imkanlar1 dahilinde uyarlama yaparak kullaniciyla bulusturabilmek yenilikgilik siirecine
olumlu etki eden bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan etkilesime kapali
olmanin ve bu dogrultuda ¢aba sarf etmemenin benzer kurumlarin hayata gecirdigi hizmetlere
kars1 alg1 olugsmasini engelleyecegi gibi hizmeti gelistiren kurumlarin kendi hizmetlerini diger

kurumlara tanitma imkanini da azaltacagi diisiiniilmektedir.

Bartin Ulus Kiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi, ismi, yOnetimi ve hizmet anlayisiyla
Tirkiye’deki diger halk kiitiiphaneleri arasinda dikkat ¢ekmektedir. KTB’nin projesi olarak
2005 yilinda kiiltiir ve sanatevine doniistiiriilmesine ragmen kiitiiphane olarak hizmetlerini
siirdiirmekte olan kiitliphane mesleki egitim almis ve konumuz itibariyle kendisini yetistirmis
bir yonetim anlayisiyla yonetilmektedir. Kiitliphane isminin kiiltiir ve sanatevi olarak
belirlenmis olmasimin, toplumda karsiligim1 bulamayan kurumlar olarak dikkat ¢eken halk
kiitiphanelerine yeni bir bakis acis1 getirdigi diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de bes Kiiltiir ve
Sanatevi’nden birisi olarak kurulan Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi, kiitiiphanenin
kurulusundan itibaren gelistirdigi hizmetlerle birlikte, yenilik¢iligin hizmet stratejisine

doniistliriilmesine ortam hazirlamustir.

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi uygulamalarma goére, kullanicinin ilgisi
kaybedildigi anda kurumsal varhigin siirekliligi tehlikeye girmektedir. Kurumsal varligin
devamu, siirekli degisen kullanici gereksinim ve beklentilerine karsilik verebilmekten

gecmektedir. Gereksinim ve beklentilere karsilik verebilmekse, orijinal fikirlerle ya da var
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olan fikirlere farkli bakis agilar1 getirilerek ortaya yeni bir seylerin ¢ikarilmasiyla ya da farkl
yontemlerin kullanilmasiyla miimkiindiir. Ortaya yeni bir seyler ¢ikarmak bir siirecin

sonucudur. Bu siireg yenilikgilik olarak nitelendirilmektedir.

3.3.2. Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi Yenilik¢i Hizmet
Gelistirme ve Uygulama Farkhihklarn

Yenilik¢iligin hizmet politikas1 olarak benimsenmesi ve o sekilde yansitilmasi Bartin Ulus
Kiiltir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’ni, kuruldugu yildan itibaren, ozellikle 2005 yilindan
sonra diger il ve ilge halk kiitiiphanelerinden ayiran, halk kiitiiphaneciliginde hizmet
yaklasimina yeni bir soluk getirecek onemli bir adim olarak dikkat ¢ekmektedir. Calismanin
bu kisminda, Ulus Kiiltir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi kapsaminda gerceklestirilen
uygulama farkliliklar1 degerlendirilirken bu farkli yaklagimlarin birkismimin sonucunda ortaya
¢ikan yenilik¢i hizmetlere de kisaca deginilmektedir. Kiitiiphanede sunulan yenilik¢i hizmetler
bir sonraki boliimde daha detayl bir sekilde ele alinmaktadir. Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitiiphanesi’nin farklilig1 yansittigi yaklasimlar; Odiing verme hizmeti, danisma hizmeti,
kullanict1 memnuniyeti, kurumlar arasi isbirligi, kiitiiphanenin diizen ve estetik agidan
degerlendirilmesi, kiiltiirel etkinlikler, yonlendirme isaretleri, biitce yaratma ve kullanim,
personel egitimi/hizmet i¢i egitim, materyal saglama/kaynak segimi, kiitiiphane kurallari,
kiitiiphane {iyeligi, kullanic1 6diillendirme yaklasimi, teknolojiye yaklasim, halkla iliskiler,
fiziki yaklasim, proje iiretme, cocuklara, genclere, yetiskinlere ve engellilere yonelik hizmetler

olarak basliklandirilmaktadir.

Odiin¢ verme hizmeti:

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetimi, 2007 yilindan itibaren 6diing
verme hizmetinde ¢anta uygulamasini siirdiirerek kullanicinin 6diing kitap aldiginda kendisine
ucretsiz, farkli renk ve desenlerde, ¢esitli kalitelerde ¢antalar verdiklerini, bu sayede hem
odiing verilen kaynaga zarar gelmemesini hem de kullaniciya tasima kolayligi saglanmasini
amagladiklarin1 belirtmektedir. Ayrica 2007’den itibaren hizmetin siirekli olarak sunuluyor
olmast hizmette siirekliligin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bu uygulama
sayesinde kullanicimin kendisini alis veris yapmis gibi hissetmesi ve kiitiiphanenin kendisine
deger verdigini diisiinmesi saglanmaya calisilmaktadir. Kiitliphane yonetimi, bu hizmetin bazi
halk kiitiiphaneleri tarafindan 6rnek alindig1 belirtmektedir. Canta hediyesnin yaninda, 6diing

kitap alan kulaniciya miknatisli, yine g¢esitli renk ve desenlerde kitap ayract hediye
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edilmektedir. Bu hizmetin, kiitiphane yonetimi tarafindan gelistirilen bir hizmet olduguna
dikkat ¢ekilmektedir. Kullaniciya kitabin yaninda hediye olarak ne verilebilecegi
diisiincesinden yola ¢ikilarak gelistirilen hizmetin, uzun yillardir kalitesini artirarak devam
ettirildigi belirtilmektedir. Kullaniciya kitabin yani1 sira kitap okuma lambalar1 hediye edilmesi
yaklasimi 6diing verme hizmeti kapsaminda farkli bir yaklagim olarak dikkat ¢ekmektedir.
Kiitiiphane yonetimi, bu yaklasimla kullanicida ilgi uyandirmaya, kullaniciya verilen dnemi
ortaya koymaya ve siirekli daha farkliy1 arayan bir yapida olundugunu 6n plana ¢ikarmaya
caligmaktadir. Kitap 6diing verme hizmetindeki yenilik¢i yaklagimlarin yani sira kitap iadesi
konusunda da birtakim girisimlerde bulunuldugu, bu girisimlerin baginda, kiitiphanenin kapali
oldugu saatlerde kullaniciya sunulan hizmetin aksamamasi i¢in kiitiiphane kapisina konulan,
celikten kitap iade kutusu geldigi belirtilmektedir. Bu sayede, kiitiiphanenin kapali oldugu giin

ve saatlerde kullamicilarin kitaplari kutuya birakarak iade etmelerine olanak saglamaktadir.

Danisma hizmeti:

Damigma hizmet konusunda Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi personeli,
kiitiiphaneciligin temel ilkelerinden biri olan kullaniciyr aydinlatma konusunda 6nemli bir
miicadele vermektedir. Halk kiitliphaneleri agisindan standart bir hizmet olan danisma
hizmetinin “Kiitiiphaneciye sor” adi altinda, etkin bir sekilde sunulduguna dikkat
¢ekilmektedir. Bu hizmet adir altinda kullanicilarin neredeyse her tiirlii konudaki sorularinin
cevaplandigi, kullanicilarin ilgili kaynaklara yonlendirildigi, hatta kullanicilara dogrudan bilgi
sunuldugu belirtilmektedir. Kullanicilar, smavlarda cikmis sorular, acik Ogretime kayit
yaptirma, hastaliklar, imar kanunu, Osmanli padisahlar1 vb. birbirinden farkli konularda
personel tarafindan yardim almakta, bilgisayar arastirmasi yapilarak sonuglar kiitiiphaneci
tarafindan ¢ikti seklinde kullaniciya teslim edilmektedir. Bu hizmet kapsaminda gelen her
turli talebin yonetim ve Kkiitiiphaneciler tarafindan eksiksiz bir sekilde karsilandigi
belirtilmektedir. Bu yaklasim son derece modern ve etkin bir danigma hizmeti 6rnegi olarak
degerlendirilmektedir. Kullanicinin bilgi talebi karsisinda ilgili kaynaga yonlendirilmesiyle
birlikte, bilgiyi bulana kadar kullaniciya yardimci olunmasi ve kullanicinin dogru bilgiye en
kisa siirede ulastirilmasi hedeflenmektedir. Bu sayede bireylerde herhangi bir konuda
kiitiphaneden bilgi alinabilecegi algis1 olusturulmakta ve kullanicinin giliveni kazanilmaya

calisiimaktadir.
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Kullanici memnuniyeti:

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetimi, kullanict memnuniyetini 6lgmek
amactyla zaman zaman anket uygulamasi tekniginin kullanildigin1 ancak bu uygulama
kapsaminda kullanicilarin kendilerini baski altinda hissettikleri ve ankete gercekei cevaplar
veremediklerinin anlasildigini belirtmektedir. Bu alanda sozli iletisimin daha c¢ok tercih
edildigi dile getirilmektedir. Sozli iletisim araciligiyla kullanicinin hangi hizmetten memnun
olup olmadigi ve hizmetin hangi dogrultuda degistirilebileceginin daha samimi bir yéntemle
olgtldiigi diistintilmektedir. Kiitiiphane yonetimi, bu yaklasimin kullaniciy1 rahat hissettirdigi
gibi, daha gercekei sonuglarin ortaya ¢ikmasini miimkiin kildigini belirtmektedir. Bu yontemin
kullanicilarin daha yakindan tammmasini kolaylastirdigi ve bir sonraki hizmet planlamasinda

bu izlenimlerin 6nemli rol oynadigi vurgulanmaktadir.

Kurumlar arasi isbirligi:

Halk kiitiiphanelerinin, bireylerin yasam boyu 0Ogrenimini destekleyen farkli kurumlarla
isbirligi yapmasi ve bu konuda girisken bir tavir sergilenmesi gerek kiitiiphanenin
islevselligini koruyabilmek gerekse potansiyel kullanici kitlesine ulasma imkanini artirmak
agisindan O6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda, farkli kurumla isbirligi yapilmasmin halk
kiitiiphanelerin etki alanin1 genisletecegi diisiiniilmektedir. Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi
Halk Kiitiiphanesi yonetimi 6zellikle 6grenci ve 6gretmen destegini saglayabilmek adina Milli
Egitim Miidiirliigii ile siirekli iletisim halinde bulunuldugunu belirtmektedir. Ornegin, masal
anlatma yarigmasi diizenlemek istenildiginde, bu etkinligin okullarda gergeklestirilmesi fakat
finalin kiitiphanede yapilmasi teklif edilmektedir. Bu yaklagim, sorumlulugun paylasilmasi ve
igbirligi siirecinde her iki kuruma da birtakim sorumluluklar yiikleyerek islevsellik
kazandirilmasi anlamima gelmektedir. Saghk Midiirligi ile iletisime gegilerek psikologlar
araciligi ile kullanict kitlesini intihar vb. konularda bilinglendirme c¢alismalar yiiriitiildigi
belirtilmektedir. Doktor ve eczacilar kiitiiphaneye davet edilerek ve yine belirli konularda
kullanicilara bilgiler verilerek, mesleki tanitimlarmn yapildigina dikkat ¢ekilmektedir. Emniyet
Miidiirliigii ve Orman Isletme Miidiirliigii de isbirligi yapilan kurumlar arasinda sayilmaktadir.
Kiitiiphanenin farkli kurumlarla isbirligi yapmasi ve bu dogrultuda birtakim etkinlikler
diizenlemesindeki en énemli amacin, kiitiiphane kullanicilari ile kurum ve meslek mensuplari

arasindaki mesafeleri kapatmak olduguna dikkat ¢ekilmektedir.
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Kiitiiphanenin mekansal estetik agisindan degerlendirilmesi.:

Halk kiitiiphaneleri i¢in i¢ ve dis mekéan diizeni ve estetigi kullaniciy1 cezbetmek agisindan
onem tagimaktadir. Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi’'nde renk segiminden mobilya
secimine ve diizenine hatta mobilyalarin rengine kadar karmagik bir ortam yaratilmadan,
kirmizi ve siyah gibi ana renkler belirlenerek diizenlemelerin yapildigi, sadeligi 6n planda
tutulmaya caligildigi, bu ylizden kiitiiphane igerisinde gereginden fazla masa ve sandalyeye yer
verilmedigine dikkat ¢ekilmektedir. i¢ mekan kadar dis mekanim da kiitiiphanenin bir parcasi
oldugu diisiincesiyle kiitliphane bahgesi ¢esitli bitkilerle renklendirilmistir. Binanin i¢inden
digina, mobilyasindan boyasina kadar her bir detayla ozenle ilgilenilmesi gerektiginin alti
cizilmektedir. Kiitiiphanenin resmi havasinin dagitmak ve kullanicida daha fazla memnuniyet
ve rahatlik yaratabilmek i¢in kiitiiphane igerisinde ¢igeklere yer verilmektedir. Kiitiiphane
yonetimi, bu yaklagimdaki amacm, kullanicilarin kiitiiphaneyi resmi bir devlet kurumundan
ziyade kendilerini rahat hissedebilecekleri sosyal bir alan olarak gormelerini saglamak
oldugunu belirtmektedir. Kiitiiphane igerisinde televizyon ve oturma gruplarinin kiitiiphaneyi
bir butik kiitiiphane havasina soktugu diisiiniilmektedir. Butik kiitiiphane formatini
olusturmaya c¢alismaktaki amacin, kullanicinin sadece kaynaklarla ilgilenmek {izere
kiitiphaneye gelmesinden ziyade kendilerine dinlenme, kulaklik araciligiyla televizyon
seyretme, radyo dinleme olanagi sunulmaya ¢alisilmasi oldugu belirtilmektedir. Gorsel agidan,
kullanicida sanatsal bir bakis agisi olusturabilmek igin kiitiiphane duvarlarinda tablolar
bulundurulmaktadir. Bu yaklagimin, kullanicilarin oldugu kadar farkli kurum galisanlarinin
hatta diger ilce kaymakamlarinin dahi dikkat ve ilgisini ¢ektigi belirtilmektedir.

I¢c mekan tasariminda Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’ni diger il ve ilge halk
kiitiphanelerinde ayiran en 6nemli 6zeliklerden birinin, kiitiiphanenin bir etiit merkezi olarak
goriilmesinin 6niine gecilmesi oldugu diisiiniilmektedir. Kiitiiphanenin sadece ders c¢alisilan,
sadece Ogrencilerin ugradigi bir yer oldugu algisim1 6nlemek amaciyla bu islevin ¢ok amacl
salonda gergeklestiriliyor olmasi, ¢ocuk ve okuyucu salonlarinda ise az sayida masa ve
sandalye ile kullanicilara ferah bir ortamin sunulmaya ¢alisilmasi amaglanmaktadir.
Kiitliphanede uzun siire kalmak iizere gelen kullanicilar dogrudan c¢ok amacli salona

yonlendirilmekte, bu sayede diger kullanicilara daha genis kullanim alan1 birakilmaktadir.

Kiiltiirel etkinlikler:

Halk kitiiphaneleri 6nemli giin ve haftalarda birtakim kiiltiirel etkinlik diizenlemektedir. Bu
etkinlikler bazen bolgesel bezen Tiirkiye genelinde hayata gecirilmektedir. Tiirkiye genelinde
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son yillarda yiiriitiillen en 6nemli etkinliklerden birisi 81 ilde kitap okuma etkinligidir. Geng-
yasli, kadin-erkek her yastan ve her seviyeden insanlar Kiitiiphane Haftasi’nin belirli bir glin
ve saatinde belirli bir noktada toplanarak bir siireligine kitap okumaktadir. Bu sayede
toplumda kitap okumaya karsi bir algi olugturulmaya caligilmaktadir. Bu etkinligin Bartin
Ulus Kiiltir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetimi tarafindan “anne okur ¢ocuk okur”
sloganiyla farkli bir sekilde hayata gegirildigi belirtilmektedir. Bolgede bulunan yirmi bes
anneyle etkinligin gerceklestirildigine ve kadinlarin okumasina, “kadin okursa ¢ocugunun da
okuyacagima” dikkat ¢ekilmeye ¢alisildigina vurgu yapilmaktadir. Bu yaklagim yillardir hayata

gegirilen okuma etkinligine karsi farkli bir bakis agis1 olarak degerlendirilebilir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetimi, her ay bir meslegin tanitimi icin
girisimlerde bulunarak uzmanlarla iletisime gegmekte ve bu etkinlikler araciligiyla siireklilik
ilkesi dogrultusunda bireylerin ihtiyaglarina karsilik verilmeye calisilmaktadir. Bu yaklasim
sayesinde hedef kitlenin beklenti icerisine girdigi ve bir sonraki meslegin hangisi olacaginin
merak edildigi dile getirilirken, bu yaklagimla birlikte kullanicr ilgisinin siirekli canli tutuldugu
belirtilmektedir. Mesleki tanitimlarin sik sik yapiliyor olmasi ilerleyen siiregte tanitimi
yapilacak farkli mesleklerin bulunamamasi agisindan riskli goriinse de hedef kitlenin siirekli
degisiyor olmasinin ve yeni kullanicilara daha 6nce tanitimi yapilan mesleklerle ilgili yeniden
tanitim  yapilabilecek olmasimin kiitiphane yo6netimini bu konuda rahatlattigi dile

getrilmektedir.

Yonlendirme isaretleri:

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde, kullanict gruplarini birbirinden ayiran
yonlendirme isaretleri kullanilmaktadir. Ancak ¢ocuklarin, genglerin ve yetigkinlerin kendi
seviyelerinde kaynaklar1 rahatlikla bulabilecegi ortak alanlar da olusturulmaya ¢aligilmaktadir.
Ozellikle geng grup arahigindaki kullanicilarin zaman zaman Kkiitiiphane igerisinde sikinti
yasadig1 fark edilmektedir. Kullanicilarin kendilerini geng statiisiine koymadiklari, gocuk
olarak da gormedikleri gozlenmistir. Bu baglamda, kiitiphane yonetimi, kullanicilar
incitmeden, kiitiipahaneyi ¢ekinmeden kullanmalarim saglamak tizere sozli iletisim teknigini
kullanarak yonlendirme yapildigini ve bu sayede olasi sorunlarin 6niine gecilmeye ¢aligildigin
belirtmektedir. Kiitiiphanenin girisinde ¢ocuklar ve yetiskinler i¢in olusturulan ortak boliimler

hizmete sunulmaktadir.
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Kiitiiphane igerisinde, kullanic1 arasinda ayrim yapmadan, herkesin bir arada olabilecegi,
kendi seviyesine ve ilgisine gore kaynaklar bulabilecegi ortamlar olusturulmasinin,
yonlendirme isaretlerinin kullanici {izerindeki olumsuz etkileri disiiniilerek gelistirilmis bir

yontem olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Biit¢e yaratma ve kullanma:

Biitce yaratmak ve yaratilan biitceyi mantikli bir sekilde kullanabilmek o6zellikle halk
kiitiphaneleri igin hayati 6nem tasimaktadir. Finansman desteginin, ortaya farkli, yeni
hizmetler ¢ikarilmasina, kullaniciya daha kaliteli hizmetler sunulmasina olanak sagladig: gibi,
basarisiz bir biitge yonetiminin, hizmette siirekliligi ve kaliteyi olumsuz yonde etkileyecegi
diistiniilmektedir. Biit¢e yaratma konusunda tek bir kuruma bagl kalmamak, iist yonetimlerle,
yerel yonetimlerle iyi iligkiler kurarak farkli girisimlerde bulunabilmek i¢in uygun ortam
yaratabilmek bu konuda Onem tasimaktadir. Bartin Ulus Kiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitiiphanesi’nin, kuruldugu yildan itibaren gerek bakanlik gerekse yerel yonetimler, hatta
bolge halki araciligiyla kaynak yaratma yoluna gittigi ve bu konuda basarili oldugu
bilinmektedir. Kiitiiphaneye en biiyiikk destegin Genel Miidiirliik tarafindan saglandigi
belirtilmektedir. Ancak kiigiik yatirimlar igin yerel yonetimlerle de isbirligi yapilmaktadir.
Ulus Kiiltlir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin biit¢e yaratma konusunda en biiyiik farki ve
avantaji, kuruldugu yildan itibaren uzun siiredir sundugu kaliteli ve etkili hizmetler sayesinde
bir alt yap1 olusturmus olmasi ve bu alandaki basarisim ispatlamis olmasidir. lyi ve kaliteli
calismalarin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi icin referans niteligi tasidigi dile

getirilmektedir.

Biitce yaratma konusunda o6zellikle yerel yonetimlerle kurulan siki iliskiler, fikir aligverisleri,
hayata gecirilen hizmetlerden yerel yonetimin haberdar edilmesi, yerel yonetim aracilig ile
igbirligi girisimlerinde bulunarak kendilerinin de hizmet gelistirme siirecinin bir parcasi
olduklarinin hissettirilemesi gibi kisisel girisimler araciligi ile yerel yoOnetim-kiitiiphane
iligkilerinin canli tutuldugu ve biitce yaratma konusunda giiven kazanildigi dile
getirilmektedir. Ote yandan o6zellikle kalkinma ajanslariyla iletisim kurularak kiitiiphanede
gerceklestirilmesi diisiiniilen bir proje icin destek saglanmaya calisildigi da biitce yaratma
konusunda farkli bir girisim olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklagimin, yine kiitiiphane

yonetiminin kisisel girisimleriyle hayata gegirildigi belirtilmektedir.
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Personel egitimi/Hizmet i¢i egitim:

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’de gerceklestrilen hizmet i¢i egitimin
kisilere 6zgli oldugu dikkat ¢ekerken hizmet i¢i egitimde kalite, siireklilik ve standartlarin
Olusturulmas1 konusunda, yenilik¢iligin tamimlandigi, hizmet gelistirme stratejisinin
basamaklarmin belirtildigi elektronik ya da basili herhangi bir girisimde bulunulmamustir. Bu
alandaki farkliligin kiitiiphanenin benimsedigi ve mevcut yoneticilere 6zgii olarak siirdiiriilen
hizmet stratejsinden kaynaklandigi soylenebilir. Kiitliphane yonetimi, yenilik¢i hizmet
gelistirme yaklagiminin personele yansimasiyla hizmet i¢i egitimin kendiliginden gelistigini
belirtmektedir.

Materyal saglama/Kaynak se¢imi:

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde materyal se¢iminin biiyiik 6l¢iide kullanici
taleplerine gore yapildigi belirtilmektedr. Bu yaklasim genel bir yaklasim olmasina ragmen
Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin, okuyucusunu ¢ok iyi taniyor olmasi bu alanda
sahip olunan bir avantaj olarak diigiiniilmektedir. En ¢ok okunan yazarlarin ve kitaplarin takip
edildigi ve kaynak se¢iminde bu bilgilerin kullanildig1 belirtilmektedir. Kiitiiphanede
olusturulan kitap talep listelerinden ziyade okuyucuya, evinde ya da is yerinde normal hayatim
siirdiiriirken liste olusturarak kiitiiphaneye getirme olanagi sunulmaktadir. Bu yaklagim kaynak
temininde kullamici talebi toplama konusunda farkli bir yontem olarak degerlendirilebilir.
Ozellikle genglerin takip ettikleri kaynaklar kiitiiphane personeli tarafindan ayrica takip
edilmekte ve yenileri kisa siirede temin edilmeye calisilmaktadir. Kiitiiphane personelinin
internet araciligl ile en cok satanlar listesini kontrol ettigi, kitaplarin Gzetlerini ve kitap
hakkindaki yorumlar1 tek tek okuyarak bilgi edindigi belirtilmektedir. Bu yaklasimin, bilinen
yazarlardan ziyade, yeni yazarlar ve kitaplar1 hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in

gerceklestirildigi dile getirilmektedir.

Derme olusturulurken kiitiiphane yonetiminin ve kiitiiphanecinin inisiyatif alarak kullanicilarmn
islerine yarayacak, Ozel ilgi alanlarina yonelik kaynaklari temin etmeye calistigi
belirtilmektedir. Bolgesel yayimnlar, yerel yazarlarin kitaplari dermeye kazandirilmaya
calisilmaktadir. Bu sayede kullanict kendi ydresinin yazarlarini tanima firsati1 bulurken onlarin
kitaplarin1 okuma sansini elde etmektedir. Dermede yerel kaynaklara 6zellikle yer verilmesi ve
bu kaynaklarin kullamicilara hediye edilebiliyor olmasi Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk

Kiitliphanesi’nin kullanici odakli benimsedigi farkli bir yaklasim olarak degerlendirilebilir.
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Kiitiiphane kurallari:

Kiitiiphaneler genel olarak sessiz ortamlardir. Sunulan hizmetin basariya ulagmasi igin
sessizlik 6n kosul gibi algilanmaktadir. Ancak sessizlik kuralinin Bartin Ulus Kiiltiir ve
Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde farkli bir sekilde uygulandig: belirtilmektedir. Kullanicilarin
zaman zaman grup halinde, sesli olarak ¢aligma talebiyle geldigi ve Kiitiiphane igerisinde
kullanicilarin sesli bir gsekilde rahatlikla ¢aligilabilecekleri uygun bir ortam bulundugundan bu

taleplerinin geri ¢evrilmedigi belirtilmektedir.

Ozellikle hafta sonlari, ¢ocuk kullanicilar kiitiiphanede arastirma yaparken veya kitap okurken
annelerinin ayr1 bir bolmede g¢ay/kahve esliginde sohbet edebildigi dile getirilmektedir.
Kiitliphane igerisinde bu gibi durumlara 6zel bir bélmenin bulunuyor olmasi ¢ocuklarla gelen
bireylere oldukga cazip gelmektedir. Ustelik kimsenin kitap okuma, kiitiiphanede arastirma
yapma gibi bir zorunlulugu bulunmamaktadir. Béyle bir zorunlulugun olmayisinin ¢ocuklarini
kiitiphaneye getiren bireylerin kiitliphaneye iiye olma karari vermelerinde etkili oldugu

belirtilmektedir.

Kitiiphanenin genel anlamda ders ¢alisma ortamu olarak kullanilmaktan ziyade arastirma ve
materyal 6diing alma merkezi olarak kullamldigina dikkat cekilmektedir. Ozellikle ders
caligmak isteyen kullamicilar i¢in uygun ortam yaratilmakta ve bu konudaki gereksinimleri
karsilanmaktadir. Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yoOnetimi tarafindan, halk
kiitiphanelerinin etiit merkezi olarak kullamlmasindan ziyade kaynak temin edilen, okunan,
arastrma yapilan, sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler diizenleyen kurumlar olduguna dikkat

¢ekilmektedir.

Kiitiiphane tiyeligi:

Kullanmicilarin ~ kiitiiphaneden yararlanabilmesi icin ilk yillarda benimsenen kimlik
uygulamasinin, kimligini kaybeden kullanicilarin kiitiiphaneye gelmeye c¢ekindikleri
gerekgesiyle bir stire sonra degistirildigi belirtilmektedir. Kullanicilar kimlik numarasi ya da
ad1 soyadi ile kiitliphaneden yararlanabilmektedir. Bu sayede kullanicilarin, kimlik kartlarim
kaybetmeleri 6nlendigi gibi siirekli yanlarinda bulundurma zorunlulugu ortadan kaldirilmistir.
Kullanict herhangi bir endise tasimadan, bir seye bagli kalmadan, rahatlikla kiitiiphaneye

gelerek her tiirlii hizmetten yararlanmaktadir.
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Kullamici odiillendirme yaklasim:

Kiitiiphaneler, belirli araliklarla kullanicilarin1 odiillendirerek kiitiiphane kullanma ve kitap
okuma gibi aligkanliklarin pekismesi i¢in girisimlerde bulunmaktadir. Bu konuda Ulus Kiiltiir
ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin her y1l bir 6nceki yildan farkli bir 6diillendirme girisiminde
bulunmaya c¢alistigina dikkat ¢ekilmektedir. Kullanicilara, farkli renk ve kalitede kupalar,
miknatisli buz dolabi siisleri, degisik renk ve desenlerde tisortler, kiitliphane adi ve iletigim
bilgilerinin basili oldugu bez ¢antalar, sirt ¢antalari, anahtarlik, kitap lambasi, dis firgasi ve
macunu, bisiklet, diziistii bilgisayar, altin vb. {iriinler hediye edilmektedir. Bu iirtinlerin her yil
kalitesinin, seklinin ve formatinin degistirilmesine dikkat edilmektedir. Kullanicilarin
bir¢ogunun hediyeleri giinliik hayatta ve bir¢gok ortamda kullandigr hatta okula kiitliphanenin
hediye ettigi bez cantalarla giden kullanicilarm oldugu bilinmektedir. Bu yaklasim ayni

zamanda dogal reklamcilik olarak degerlendirilmektedir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin hediye konusundaki yaklasiminin sadece
degisik olan1 yapmak olmadigi, ayn1 zamanda siirekli farkli olan1 bulma arayisi igerisinde
oldugu anlasilmaktadir. Bunu yani sira, kullanicinin giindelik hayatta siirekli kullanabilecegi
iirlinleri ortaya koymaya calismak ve hediyeleri aylik en ¢ok okuyanlarin yani sira normal
kullamicilara da sunmak kullanictyr kiitiiphaneye ¢ekebilme konusunda etkili bir yaklasim

olarak degerlendirilebilir.

Cocuklara yonelik hizmetler:

Cocuk grubu halk Kkiitliphaneleri agisindan ikna edilmesi konusunda farkli stratejiler
gelistirilmesi gereken bir grup olarak dikkat ¢ekmektedir. Cocuklarin, halk kiitiiphanesine ilk
etapta kitaplar1 severek, kitap okuma hevesiyle gelmedigi diisiiniilmektedir. Bu acidan,
cocuklar1 cezbetmek adina Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin 6zellikle mobilya
konusunda farkli girisimlerde bulunarak kiitiiphaneyi ¢ocuklar i¢in renkli, hareketli bir mekana
doniistiirdiigii gézlenmistir. Cocuk bdliimlerinin oyuncaklarla siislenmesi ise bu stratejinin bir
pargasi olarak dikkat g¢ekmektedir. Daha sonraki asamada, g¢ocuklarin ilgisini g¢ekecek
kaynaklarin tespiti ve temini yapilmaktadir. Kiitiiphane personeli bu konuda o6zveri ile
calismakta ve ¢ocuklar igin en iyi kaynaklarin temin edilmesi i¢in ¢aba sarf etmektedir.
Dolayisiyla ¢ocuklara sunulan hizmetler konusunda oncelikli olarak mekani onlara gore
tasarlamak, onlar1 takip etmek ve ihtiyaclarina gore hareket etmek Ulus Kiiltiir ve Sanatevi

Halk Kiitiiphanesi’nin bu alandaki stratejisini ortaya c¢ikarmaktadir. Cocuk boliimiine
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cocuklarin rahati diisiiniilerek mini, siingerden bir tiyatro alam yerlestirilmistir. Ozellikle
yazin, ¢ocuklar siingere uzanarak Kkeyifle kitap okuyabilmektedirler. Bu sayede ¢ocuklarda

kiitiiphane kavramina karsi olumlu bir algi olusturuldugu diisiiniilmektedir.

Genglere yonelik hizmetler:

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi’nde diger kiitiiphanelerden farkli olarak
bircogu genclerin ilgi alanlarma gore temin edilen yiiz otuz bir (131) adet dergi hizmete
sunulmaktadir. Dergilerin giincelligi kiitiiphaneciler tarafindan saglanmakta ve bu sayede

gengler, aylik veya yillik dergilerin takibini kolaylikla yapabilmektedirler.

Yetiskinlere yonelik hizmetler:

Kiitiiphanede bulunan gazete kosesi Ozellikle yetiskinlerin ilgisini ¢ekmektedir. Dolayisiyla
kendilerine bu alanda kaliteli hizmet verebilmek icin gazeteler giinlik olarak temin
edilmektedir. Ayn1 zamanda Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi iiyesi olsun olmasin
yetiskinlerin ¢ay, kahve igebilecekleri, sohbet edebilecekeleri, vakit gegirebilecekleri rahat bir

alanin olusturulmus olmasi kendilerine yonelik farkli bir hizmet olarak dikkat ¢ekmektedir.

Engellilere yonelik hizmetler:

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi’nin bu konuda fark yaratacak bir girisimi
olmamasina ragmen, tekerlekli aracglarryla kiitiiphaneye gelen kullanicilara kolaylik saglamak
adina tasinabilir, katlanabilir bir engelli ara¢ rampasinin hizmete sunuldugu gézlenmistir. Bu
girisim, ilgedeki diger devlet kurumlari arasinda ilk olma ozelligi tasimaktadir. Engelli
rampast oldukca estetik ve kullanim agisindan pratiktir. Bebek arabasiyla kiitiiphaneye gelen
kullanicilarin da igini kolaylastirmaktadir. Engelli kullanicilarin sadece kiitiiphaneye girerken
degil kiitliphanede gezerken de rahat etmeleri diisiiniilmiistiir. Dolayisiyla, birimler arasi
geciste herhangi bir problem yasanmadigi gibi, masa ve sandalye sayisinin azlig1 kendileri i¢in
bir avantaj olarak degerlendirilmektedir. Kiitliphane disinda ve i¢inde kendilerini zorlayacak
rahatsiz edecek hicbir engel bulunmamaktadir. Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin
bu alandaki en biiyiikk avantajinin, 2005 yilinda kiitiiphane binasi insa edilirken kiitiiphane

yonetiminin tavsiyesi tizerine kullanici dostu bir kiitiiphane olarak insa edilmis olmasidir.
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Teknolojiye yaklasim:

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi teknolojik agindan yeterli ve donanimli bir
kiitiphane olarak dikkat cekmektedir. Bilgisayar odasinda yirmi adet bilgisayar
bulunmaktadir. Kiitiiphane igerisinde kablosuz internet hizmeti sunulmaktadir. Kiitiiphanede,
daha ¢ok tiiniversite kiitiiphanelerinde goriilmeye alisik olunan kaynak tarama terminali
bulunmakta ve etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Kiitiiphane igerisinde televizyon bulunmakta
ve bu televizyon araciligiyla kullanicilar sunum yapabilmektedirler. Ayrica, ¢ok amacgh
salonda projeksiyon aleti bulunmaktadir. Kiitiiphane igerisinde miizik yaymi yapilmaktadir.

Kullanicilara kulaklik yardimiyla radyo, miizik dinleme firsati1 sunulmaktadir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliiphanesi yonetimi, 2005 yilindan itibaren kullanicilarim
internete eristirmekte ve internetten yararlandirmaya c¢alismaktadir. Kiitliphane igerisinde
kullanicilara bilgisayar egitimi verilmektedir. Cocuklarm, genglerin bilgisayar kullanmayi,
internette aragtirma yapabilmeyi biiyiik oOlgiide burada o6grendigi dile getirilmektedir.
Kiitiiphane yonetiminin, bozulan bilgisayarlar1 tamir edebilmek, hizmeti kaliteli bir sekilde
sunabilmek adina bu alanda sertifika sahibi oldugu hatta uzun yillar kiitiiphane y6netimi
tarafindan ilge okullarinda bilgisayar dersi verildigi bilinmektedir. Ulus Kiiltiir ve Sanatevi
Halk Kiitliphanesi yonetiminin, 6zel girisimleri ve gayretleriyle Ulus’ta yasayan bireylerin
bilgisayar vb. elektronik aletleri kullanmay1 6grenmelerinde biiyiik katki sagladigini sGylemek
miimkiindiir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin, kullanicilarina aym anda toplu mesaj
atabilmek i¢in 2014 yilinda kullanmaya basladig: sistem, ilgedeki esnaf odalari, ziraat odalar:
vb. kurumlarin dikkatini ¢ekmis ve bu sistemin kullanimina iliskin kiitiiphane yonetiminden

yardim talep edilmistir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi, kullanicilarina web sayfasi araciligiyla 6diing
aldiklar1 kaynaklarin siiresini uzatma imkan1 vermektedir. Ayrica kiitiiphane, web sitesi

tasarimi konusunda 6diil almis bir kiitiiphane olarak da dikkat cekmektedir.

Kiitiiphanenin giivenlik sistemi bilgisayara entegre edilmis olmakla birlikte uzaktan takip
edilebilmektedir. Isteyen ailelere sistemin sifresi verilmekte ve cocuklarini internet araciligiyla
evden, isten ya da internete erisim imkam bulunan herhangi bir yerden takip edebilme hizmeti

sunulmaktadir. Bu uygulama teknolojik acidan ilgi c¢ekici bir uygulama olarak
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degerlendirilebilir. Kiitiphane yonetimi kameralar araciligi ile kendilerinin izleniyor
olunmasindan herhangi bir endise duymamaktadir. Bu hizmet, Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk

Kiitiiphanesi tarafindan 2005 yilindan bu yana sunulmaktadir.

Halkla iliskiler:

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin, halkla iliskiler konusunda kullanici-personel,
kullanici-yonetim arasindaki mesafeyi en aza indirgemis oldugu diisiiniilmektedir. Kiitiiphane
yonetimi ve personel i¢in kullanicilar arkadas olarak goriilmektedir. Kullanicilar kiitiiphaneye
hizmetlerden yararlanmak i¢in gelirken, ayn1 zamanda sohbet etmeye de gelmektedirler.
Ayrica kiitiiphane miidiiriiniin odasi, kullaniciyla arada mesafe olmasini engellemek amaciyla
kiitiphane giris kapisinin tam karsisinda bulunmaktadir. Kullanicilar personelle iletisime
gecebildigi gibi dogrudan miidiirle de iletisime gegerek taleplerini dile getirebilmektedirler. Bu
sayede resmiyetten uzak, samimi ve kullaniciya kendisini rahat hissettiren, kiitliphanenin

aslinda kendileri igin var oldugunu hissettiren bir ortam olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Fiziki yaklagim:

Kitiiphane binalarinin, kullanicilara kolaylik saglayabilmesi ve daha kullanighi olmasi adina
tek katli ve yayvan olarak tasarlanmasi ve insa edilmesi gerekmektedir. Ancak Tiirkiye
genelinde halk kiitiiphaneleri degerlendirildiginde, eski, ¢cok katli ve farkli kullanici gruplari
icin cesitli zorluklar barindiran bir¢ok kiitiiphane binastyla karsilasiimaktadir. Hatta bu
yaklagim, yeni inga edilen kiitiiphanelerde de goriilmektedir. Dolayisiyla, Ulus Kiiltiir ve
Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin bir proje kiitiiphanesi olmasi, bu yiizden 6zellikle kiitiiphane
yoOnetiminin de miidahalesi ile tek katli ve yayvan olarak insa edilmesi fiziki anlamda dikkat
cekmektedir. Bakanligin gelistirdigi proje kapsaminda iki kath kiitiiphane modellerinin
mevcut oldugu ancak kiitiiphane yonetiminin tek kat ve yayvan olmasina 6zen gosterdigi
belirtilmektedir. Ayrica kiitiiphane icerisinde kullanici rahatligi ve kullaniglilik esas alinarak
sonradan yapilan birtakim degisiklikleri gérmek miimkiindiir. Bu degisikliklerin basinda
kiitiiphane igerisine bagimsiz bir Internet merkezi yaptiriimasi gelmektedir. 2005 yilindaki ilk
haliyle kiitiiphane icerisinde bagimsiz bir Internet merkezi bulunmazken kiitiiphane
yonetiminin talebi dogrultusunda dahil edildigi bilinmektedir. Bununla birlikte memurlara 6zel
odalarin ayrilmasi, kiitiiphane kapisinin otomatik olmasi da yine kiitiiphanenin fiziki anlamda

amacina uygun olarak diizenlendigini gostermektedir. .
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Proje tiretme:

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi proje liretme konusunda etkin bir goriintii
¢izmektedir. Projeyi olusturma siireci agama asama ele alinmakta ve yonetim-personel isbirligi
ile ylritilmektedir. Bu baglamda, oncelikli olarak fikirler ortaya atilmakta, bu fikirler
tizerinde yogunlasarak fikir kullanicinin ilgisini ¢ekebilecek bir hizmete donistiiriilmeye
caligilmaktadir. Yonetim ve personel arasinda herhangi bir mesafe ya da baski politikasinin

olmayis1 ve fikirlerin agik¢a paylasilabildigi bir ortamin yaratilmis olmasi dikkat cekmektedir.

KTB 2012 yilinda “Kiitiiphanelerde Inovasyon Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi” kapsaminda proje
olusturulmasi girisimde bulunmus ve il ve ilge halk kiitiiphanelerinde ¢alisan personelden,
kiitiphane koleksiyonu, i¢ ve dis kiitiphane mimarisi, kullamci iliskilerinin gelistirilmesi,
halkla iliskiler, kiitiiphane biit¢esi ve sponsorluk, kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitimi,
elektronik kaynaklar, dijitallestirme, web uygulamalar1 vb. konulardaki fikirlerini proje haline
dontistiirerek sunmalari istenmistir. Bu girisim sonug¢landirilamamus olsa da, Ulus Kiiltiir ve
Sanatevi Halk Kiitliiphanesi ilge halk kiitliphanesi olarak bu alanda ii¢ adet (Halkin
Kiitiiphanesi, Yasayan Kiitiiphane, Konusan Kiitliphane-Genglik Kiitiiphanesi) proje ile
basvuruda bulunmustur. Manavgat ilce Halk Kiitiiphanesi bes, Liileburgaz Sokullu Mehmet
Pasa Ilge Halk Kiitiiphanesi dort ve Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi ii¢ projeyle
basvuruda bulunarak yenilik¢ilik konusundaki istek ve giriskenligi ile 6ne ¢ikan ilk ii¢ ilge
halk kiitiiphanesinden birisi olmustur. Tiirkiye genelindeki il ve ilge halk kiitiiphaneleri ¢ok

sayida farkli fikirleri projelendirme girisiminde bulunmustur”.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin klasik kiitiiphanecilik anlayisindan uzak bir
yaklagimla kiitiiphanecilik meslegini ilgilendiren bir¢cok alanda farkli ve yenilik¢i olmayzi,
bunu hizmet politikasina doniistiirmeyi ama¢ edindigi anlasilmaktadir. Kiitiiphane, yenilik¢i
hizmet gelistirme konusunda hirsli, agresif ve girisimei bir yaklasim sergilemekte ve bu
ozelligi sayesinde Tirkiye genelinde bir ilge halk kiitiiphanesi olarak adindan soz ettirmeyi
basarmaktadir. Yenilik¢i olarak tasarlanan ve hayata gegirilen tiim hizmetlerde kullanici odakli
davranilarak halk kiitiphanesinin aslinda kullanict i¢in var oldugu ve hizmetlerini
kullanicisinin ~ beklenti  ve isteklerini karsilayabilmek i¢in sundugu hissettirilmeye
calisilmaktadir. Bu sayede kullanici gozinde degerli kalinmakta ve kurumsal varlik

siirdiiriilmeye caligilmaktadir.

® Tiirkiye genelindeki il ve ilce halk kiitiiphaneleri tarafindan gelistirilen fikir ve proje girisimlerine
http://testsite.kultur.gov.tr/Eklenti/5735,proje-ozetleri-web00.pdf?0 adresinden erigilmektedir.


http://testsite.kultur.gov.tr/Eklenti/5735,proje-ozetleri-web00.pdf?0
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3.3.3. Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde Sunulan Yenilikc¢i

Hizmetler ve Gelisim Siireclerine Iliskin Degerlendirme

Kiitiiphane hizmetlerinde yenilik¢i hizmet yaklasimim hizmet politikasina doniistiirmeye
caligan Bartm Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetiminin, kiitiiphane yonetimini
1994 yilinda devraldigindan giiniimiize kadar, birgok yenilik¢i hizmeti hayata gecirdigi
bilinmektedir. 1994°den 2005°¢ kadar yenilikgilik yaklagim lisans egitiminden alinan bilgiler,
bu konuda s6z sahibi kisilerin yonlendirmeleri ve kisith bir algi ligleminde gelisim gostermis,
2005 yilindan sonra 6zellikle Avrupa’dan 6rneklerin yerinde ziyaret edilmesi ile bu yaklagim
bir tarz haline doniismiistiir. Her ne kadar, yenilik¢i diye gelistirilen bazi hizmetler zamanla
siradanlasarak etkisini kaybetmis olsa da, yenilik¢iligin 6ziinde bulunan siirekli degisim ve
yenilenme gereksinimleri dogrultusunda Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin
gelistirdigi bir¢ok hizmetin su anda Tirkiye’deki il ve il¢e halk kiitiiphaneleri tarafindan 6rnek

alinabilecek nitelikte oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Asagida, Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi tarafindan kullanicilara sunulan ve
yenilik¢ilik ¢er¢evesinde ele alinabilecek, 6rnek niteligi tasiyabilecek bazi hizmetlerin yil,
orijinallik, okuyucu geri doniisleri ve gelisim siireglerine iliskin konulara deginilmektedir. Bu
hizmetlerin, her il ve ilge halk kiitiphanesinde aym kolaylikta ve rahatlikta
uygulanamayacagmin belirtilmesi gerekmektedir. Burada 6nemli olan, kiitiiphanelerin neyi

basardiginin fark edilmesinden 6te, bu basariy1 nasil elde ettigine dikkat ¢ekilmesidir.

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi 2000 yilinda, promosyon iiriinlerinde
farklilik yaratmak ve bu konuda oncii olmak i¢in kiitiiphaneye kaynak odiing almaya gelen
kullanicilara bir adet dis macunu ve bir adet dis firgas1 dagitmistir. Bu hizmet orijinal olarak
Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi tarafindan diisliniilmiis ve daha cok bireyi
kiitiphaneye ¢cekmek, mevcut kullanicilarm ilgisini canli tutmak adina Uluslu bir is adaminin
destegiyle olgunlagtirilmistir. Hizmet, donemin okuyuculari tarafindan son derece olumlu
karsilanmigtir. Kiitliphanenin bu girisimde bulunmasindaki temel nedenin, kiitiiphaneye daha

fazla kullanici ¢ekme ihtiyaci oldugu anlasilmaktadir.

2000 yilinda, Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi Tiirkiye’deki biitiin halk
kiitiiphanelerine 6rnek olabilecek bir girisimde bulunarak bugiinkii anlamda kitap kaplama
yaklasiminin ilk adimlarimi atmustir.  Kiitiiphanelerde kitap kaplamak i¢in kullanilan tek tip

ciltleme yontemi kitabin kapagim orten ve estetik goriinlimii olmayan bir yaklasim olarak
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degerlendirilmekteydi. Ayrica, okuyucular kitabin kapagini gorme firsatt bulamadiklar1 igin
okuyucu-kitap etkilesimi tam anlamiyla yasanamamaktaydi. Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitiiphanesi’nin girisimiyle seffaf kaplama y6ntemi benimsenmis ve ortaya daha estetik bir
gorinti ¢ikmugtir. Seffaf kaplamanin, kitaplari korumakla kalmadigi, kullaniciya kitabin
kapagimi goérme firsati sundugu igin etkilesimi artirdigi dile getirilmektedir. Bu fikir

kapsaminda kullanicilardan olumlu geri doniisler alinmigtir.

2005 yilinda, 41. Kiitiiphane Haftas1 kapsaminda kiitiiphane tarafindan kullanicilar i¢in hediye
paketleri hazirlanarak kullanicilarin ev ve is yerleri ziyaret edilmis ve kendilerine hediyeler
takdim edilmistir. Kiitiiphane tanitim1 ve etkilesim yasanmasi adina gergeklestirilen bu hizmet
orijinal olarak Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi tarafindan olusturulmus ve hayata
gecirilmistir. Kiitiiphane haftalarindaki klasik uygulamalarin aksine, kullaniciy1 kiitiiphaneye
davet etmekten ziyade kiitliphane olarak kullaniciy1 ev ve is yerinde ziyaret etme yaklagimi
kullanicilar tarafindan memnuniyetle karsilanmustir. Bu yaklagim, resmiyetten uzak olmakla
birlikte, halk kiitiiphanelerinin hizmet sunmakla sorumlu oldugu bdlge ve bireylerle
kaynagmasi adina atilan 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Bu hizmetin sunulmasi

kiitiiphane-kullanici etkilesimini artirma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.

2006 yilinda yine Tirkiye genelinde halk kiitiiphanelerine 6rnek olacak bir girisimde
bulunularak kiitiiphanelerde barkod uygulamasina ge¢is i¢in ilk adim atilmistir. Bu uygulama
2006 yilinda Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi tarafindan hayata gecirilmesine
ragmen bazi halk kiitiiphanelerinin bu sisteme ge¢mesi uzun yillar almistir. Bu uygulamanin
2006 yilinda Ulus’ta hayata gegirilmis olmasi hizmette kalitenin disiiniildiigiini
gostermektedir. Barkod uygulamasindan once elle yapilan iglemlerde hata yapma ihtimali
yiiksekken bu uygulama ile birlikte hizmette hiz ve kalite yaklasimlar1 énem kazanmustir.
Kullanict agisindan hiz, olduk¢a 6nemli bir etken olarak degerlendirilmektedir. Bu uygulama
sayesinde kullanicilar herhangi bir islem sirasinda oOnceki sisteme gore daha kisa siire
bekledikleri i¢in hizmet kapsaminda olumlu geri bildirimler alinmstir. Bu hizmet kullanicinin

hizli ve kaliteli hizmet alabilme ihtiyacina karsilik olarak gelistirilmistir.

2008 yilinda, Almanya’daki kiitiiphane ziyaretlerinin ilk meyvesi sayilabilecek bir hizmetle,
Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi kullanicilarmin ilgisini ¢ekmeyi basarmistir.
Kullanicilarin, kiitiiphaneye girerken canta vb. esyalarmi giivenle birakabilecekleri kilitli,
kullaniciya 6zel dolap hizmeti sunulmaya baglanmistir. Bu hizmetin gelistirilmesinde

Almanya’dan esinlenildigi belirtilmektedir. Kiitiphanelerde giivenlik dolasiyla canta vb.
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esyalarin igeri almmadigi bir donemde kullanicinin esyasim1 giivenle koyabilecegi ve
kilitleyebilecegi bir dolap hizmetinin sunuluyor olmasi olumlu geri bildirimlerin alinmasim
saglamistir. Bazi kiitiiphane kullanicilarinin ¢anta vb. esyalart ile kiitiiphaneye girmek
istemesindeki 1srarci tutumlart bazi kullanicilarin ise boylesine bir hizmete gercekten ihtiyag
duyuldugunu belirtmesi iizerine gelistirilen bu hizmet aslinda kullanici ihtiyaci odakli bir

hizmet olarak dikkat ¢ekmektedir.

Yine 2008 yilinda, kiitliphane igerisine ailelerin ¢ocuklarimi rahatlikla takip edebilmeleri
anlayisiyla kamera sistemi kurulmus ve isteyen aile bireylerine bu sistemin sifresi verilerek
gocuklarmin kiitiiphane icerisindeki hareketlerini takip edebilme firsati sunulmustur. Hala
etkin bir sekilde kullanilmaya devam eden hizmetin 2008 yilinda bir ilge halk kiitiiphanesi
tarafindan hayata gecirilmis olmasi bu baglamda farkli diisliniildigiiniin bir kanitidir.
Kullanicilarin ilgi ve dikkatini ¢eken bu hizmet kapsaminda olumlu geri bildirimler alinmistir.
Bu hizmet de digerleri gibi, kullanici ihtiyacina karsilik vermek tizere diistiniilmiis bir hizmet

olarak dikkat gekmektedir.

2009 yilinda, Almanya’dan esinlenilerek kiitiiphane igerisinde kablosuz, kulaklikla miizik
dinleme hizmeti hayata gegirilmistir. Bu hizmet kapsaminda kiitiiphane yoOnetimi, halkin
verecegi tepkiden ¢ekinmesine ragmen risk alarak boyle bir hizmeti kiitiiphanede hayata
gecirmistir. Sanilanin aksine, 6zellikle genglerin bu hizmetten memnun olduklar1 gézlenmistir.
Kiitiiphanelerin sessiz ortamlar oldugu algisit aslinda diger kullanicilar1 etkilemedigi siirece
sesli de olabilen ortamlar olarak degismeye baslamistir. Bu algi kullanicinin kiitiiphane
icerisinde daha rahat davranmasina ve resmiyetten uzaklasarak kurumu 6ziimsemesine neden
olmus, bu baglamda olumlu geri bildirimlerin alinmasina ortam hazirlamistir. Kullanicinin bu
hizmete ihtiya¢ duydugu disiiniilmese de hizmet sunulmaya baslandiktan sonra aslinda

boylesine bir hizmetin bazi ihtiyaglara karsilik verebildigi gézlenmistir.

Yine 2009 yilinda, Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi tarafindan kullanicilari
odiillendirme konusunda 6zgiin bir uygulama olarak yazin en ¢ok okuyan okuyucuya bisiklet
hediye edilmistir. Kiitliphanelerde genel olarak verilen kitap, kalem, oyuncak, altin, nadiren de
olsa bilgisayar vb. hediyelerden farkli olarak bisiklet hediye etme yaklasimi bu alanda yeni bir
yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Ayrica bu hediyenin yazin en ¢ok okuyan okuyucuya
verilmesi ve yaza uygun, kullanish bir hediye olmasi hizmetin daha 6nceden planlandigi ve
planlama yapilirken kullanici ihtiyaglarinin goz 6niinde bulunduruldugu anlamina gelmektedir.

Burada 6nemli olan bir diger nokta, yazin kullanici sayis1 azalan kiitliphaneye kullanicilari
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cekebilmek igin bu hizmetin strateji temelli gelistirilmis olmasidir. Hediyedeki farkl
yaklasim, Odiili kazanan kullaniciyla birlikte kazanamayan kullanicilar tarafinda da
memnuniyetle karsilanmistir. Kullanicida olusturulan farkli bir 6diil algisi, kiitiiphaneye ve

hizmetlere olan ilginin siirekli canli kalmasini saglamaktadir.

2010 yilinda, ddiillendirme hizmetinde yetigkinleri ilgilendiren yeni bir girisimde bulunularak,
kiitiiphane haftasinda en ¢ok okuyan ii¢ yetigkine Tiirkiye genelinde miizelerde gegerli olan ve
Ucretsiz gecis saglayan “miize kart” hediye edilmistir. Kiitliphane yonetimi bu o6diilii
belirlerken kullanicida estetik ve sanatsal degerleri canlandirmayi, sanata karsit bir algi
olusturmay1 hedeflemistir. Bu yaklasim sadece miize kartla sinirli kalmamustir. Ulus Kiiltiir ve
Sanatevi Halk Kiitiiphanesi genis c¢apli olmasa da kullanicilarin sanatsal bakis agisi
kazandirmak adina kiitiiphane duvarlarinda birgok tabloya yer vererek kullanicilarda

kiitiiphane i¢inde ve disinda estetik duygular yaratilmaya c¢aligilmustir.

Yine 2010 yilinda tanmitim firiinlerinde yeni bir yaklagimin sonucu olarak cesitli renk ve
desenlerde miknatisli kitap ayraglari, brosiirler, el ve sirt ¢antalari, plastik ve porselen kupalar,
kalemler, renkli anahtarliklar, farkli renklerde tisortler vb. hediyeler yaptirilmis ve sadece en
¢ok okuyan okuyuculara dagitilmayarak kiitiiphaneyi kullanan tiim {iyelere hediye edilmistir.
Uye sayisim artirmak ve kullanicilarm kendilerini 6zel hissetmeleri saglamak amaciyla atilan
bu adim giinlimiizde de devam etmekte ve tanitim {irtinleri her yil bir 6ncekinden farkli olarak
tasarlanmaktadir. Kullanicilarin kendilerini 6zel hissetmeleri ve kiitliphanenin kendileri i¢in
farkli hizmetler, hediyeler sunma gayretinde oldugunu diisiinmeleri bu tarz hizmetlere karsi
olumlu geri bildirimlerin alinmasina ve kiitiiphaneye duyulan ilginin artmasina neden

olmaktadir.

2011 yilinda, kiitiiphane igerisinde daha estetik bir goriintii yakalayabilmek adina raflarda
birtakim farkli uygulamalara gidilmistir. Bu kapsamda, kendi etrafinda donebilen, metalik
raflar kiitliphanenin farkli kdselerine yerlestirilmis ve hem kullanim kolaylig1 saglanmaya hem
de estetik bir goriintii olusturulmaya calisilmistir. Bu tarz raflarin yam sira, seffaf raflar
kullanilarak dergi, kitap, gazete vb. kaynaklara cepheden bakildiginda 6n kapagin veya
sayfanin tamamen goriilmesi imkani yaratilmistir. Kiitiiphane duvarlarmin uygun yerlerine
monte edilen tekli raflar kiitliphane icerisine hareketlilik katmistir. Kiitiiphanelerin klasik ve
standart goriintiisiine aykir1 bir sekilde modern bir hava olusturulmaya c¢alisilmasinin farklt bir
yaklasim olmakla birlikte kullanicimn goziinden kagmadigi belirtilmektedir. Ozelikle halk

kiitliphanelerinin kabuk degistirme zamaninin geldigine isaret olarak algilanmasi gereken bu
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yaklagimlar kullanicilar tarafindan olumlu karsilanmaktadir. Raflardaki degisimin yani sira,
Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi mobilya se¢imi, masa ve sandalye diizeni ile de
ornek alman bir kiitiphane olarak dikkat ¢ekmektedir. Kullanicilarin kendilerini evlerinde
hissetmesi adma kullanilan mobilya, masa ve sandalyelerin bir¢ok halk kiitiiphanesiyle
kiyaslandiginda konfor ve kullanim agisindan farkini gérmek miimkiindiir. Bu anlamda, ilk
kez butik kiitiiphane fikrini ortaya atan ve i¢ mekan tasarimlarimi bu dogrultuda gergeklestiren
Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi modern goriniimiinden dolay:r il, ilge halk
kiitiiphanelerinin yani1 sira bazi {iniversite kiitiiphanelerinin dikkatini ¢ekmistir. Bu durum,

hizmet anlayigindaki farkin ve yenilikgiligin bir getirisi olarak degerlendirilebilir.

2012 yilinda, 48. Kiitiiphane haftas1 kapsaminda Tiirkiye genelinde diizenlenen kitap okuma
etkinligine farkli bir bakis acis1 getirilerek, dezavantajli grup icerisinde gdsterilen ev
hanimlarinda kitap okumaya ve kiitiiphaneye karsi farkindalik yaratabilmek adina etkinlik
diizenlenmistir. Ulus’ta yasayan yirmi bes anneden olusan bir grup, ¢ocuklariyla birlikte
kiitiphaneye davet edilerek kendilerine tanitim yapilmis ve kitap okuma etkinligini
kiitiphanede gerceklestirmeleri saglanmistir. Hedef grup ve ama¢ bu hizmeti farkli
kilmaktadir. Annelerde c¢ocuklariyla birlikte kiitiiphanede vakit gegirebilecekleri algisi
olusturularak ilgilerinin artmasi ve kiitliphaneye bakis agilarmin degismesi amaglanmustir.

Katilimeilarin yan sira, katilimei esleri ve gocuklari olumlu geri bildirimlerde bulunmuslardir.

2014 yilinda halk kiitliphaneleri kapsaminda kisa mesaj (sms) hizmeti kullanilmaya
baslanmustir. Bu sayede kullanicilar, siiresi dolmak iizere olan kaynaklar hakkinda 6nceden
bilgilendirildikleri gibi 6zel giin ve haftalardan kisa mesaj aracilifi ile haberdar
edilmektedirler. Bu uygulama, iiniversite kiitiiphanelerinde sik rastlanan bir uygulama olmakla
birlikte halk kiitliphanelerinde de uygulanabilir bir hizmet olarak dikkat c¢ekmektedir.
Kullanict sorumlulugunda olan kaynaklarin takibinin kiitiiphane tarafindan yapiliyor olmasi ve
Ozel giinlerde mesaj araciligl ile kullanicinin kendisini 6zel hissettiriliyor olmasi hizmet

kapsaminda olumlu geri bildirimlerin alinmasini saglamaktadir.

2015 yilinda gelistirilen bir hizmet kapsaminda farkli kategorilerde her ayin en ¢ok
okuyanlarmin resimleri kiitliphane icerisinde sergilenmektedir. Bu hizmetle birlikte
kullanicilarda okumaya karsi algi olusturulmaktadir. Okuyucular1 kitap okuduklari, kiitliphane
kullandiklar1 i¢in onurlandirmak adina tasarlanan bu hizmetin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitiiphanesi’nde hayata gecirilmesiyle birlikte farkli halk kiitiiphaneleri tarafindan 6rnek

alindig1 ve iizerinde degisiklikler yapilarak uygulandigi gériilmiistiir. Ozellikle resimleri
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sergilenen kullanicilar basta olmak iizere bircok okuyucudan olumlu geri bildirimler

almmugtir.

Yine 2015 yili igerisinde kiitiiphaneye yonlendirme ve reklam amacgh tasarlanmis karton
mankenler kiitiiphane bahgesinde ve igerisinde kullanicinin begenisine sunulmustur. Uzerinde
kitap okutmaya yonelik mesajlar bulunan karton manken uygulamasi burada bahsedilen birgok
hizmet gibi Tiirkiye’de ilk olma 6zelligi tasimaktadir. Halk kiitiiphanesi agisindan ilgi ¢ekici

bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.

2015 yili igerisinde gereksinim sonucu ortaya ¢ikan bir diger uygulama da kiitliphanenin
kapali oldugu giin ve saatlerde kullanicilarin kaynak iadesi yapmalarmi miimkiin kilan,
kiitiiphanenin kapisina yerlestirilen kitap iade kutusu uygulamasidir. Ozelikle kiitiiphanelerin
kapali oldugu giin ve saatleri bilmeyen, zorunlu olarak kaynagini o giin teslim etmek isteyen
kullanicilarin gereksinimlerini karsilamayabilmek adina kiitliphane kapisina ¢elikten kitap iade
kutusu yerlestirilmistir. Kullanicinin her tiirlii gereksinimini karsilamak {izere hizmet
gelistirmeye ¢alisan Ulus Kiiltlir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi, 6rnek alinabilecek, bu alanda

yenilik¢i sayilabilecek bir hizmeti hayata ge¢irmistir.

Ulus Kiiltir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi tarafindan gerek esinlenilerek gerekse orijinal
olarak ortaya konulan hizmetlerden de anlasilacag: iizere, kiitiiphane yenilik¢ilikle kullanici
odaklilig1 bir arada tutmaya ¢aligmaktadir. Kullanicilarin ihtiyag duyabilecekleri alanda yeni
fikirler tiretme ve bu fikirleri hayata gecirme konusunda etkili ve girisken olundugu
anlagilmaktadir. Gelistirilen hizmetler kapsaminda Tiirkiye genelinde 6rnek olan, bazi
hizmetler kapsaminda da farkli kurumlar tarafinda 6rnek alinan Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitiiphanesi bu durumu kuskusuz yenilik¢i diisiinme ve yenilik¢i hizmet gelistirme
yaklagimina borgludur.

Caglarin, beklentilerin, algilarin degistigi bir diinyada kiitiiphanelerin de degismesi ve degisen
beklenti ve isteklere karsilik verebilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde cag disi kalarak
kurumsal varligi tehlikeye girmis olacaktir. Cagi yakalamak ve hayatta kalabilmekse

yenilik¢iligin hizmet politikasia doniistiiriilmesiyle miimkiin olacaktir.
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3.4. BARTIN ULUS KULTUR ve SANATEViIi HALK KUTUPHANESI
KULLANICI MEMNUNIYETi ANKETI DEGERLENDIRMESI

Calismanin bu boliimiinde, Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi tarafindan
benimsenen yenilik¢i hizmet gelistirme siireci kapsaminda elde edilen basar1 kullamicilar
acisindan degerlendirilmektedir. Bu baglamda ii¢ ana boliimden olusan kullanici memnuniyet
anketine verilen cevaplarla Ulus Kiltir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde benimsenen
yenilik¢i hizmet gelistirme stratejisinin kullanicilara yansimasi oOlgiilmeye calisilmaktadir.
Anketle birlikte kullanicilarin  demografik Dbilgilerine ulagilarak kiitliphanenin fiziki
yeterliligine, teknolojik donanimina, dermesine, personeline ve hizmetlerine karst memnuniyet
diizeyleri ortaya konulmaya caligilmigtir. Ayrica anketin Ugiincii kisminda Ulus Kiiltlir ve
Sanatevi Halk Kiitiiphanesi tarafindan yenilik¢i hizmet olarak gelistirilen ve sunulan kullanici
hizmetlerinin kullanicilar tarafindan degerlendirilmesi saglanmistir.  Anket sorulari ekte

verilmektedir (Bkz. Ek-8).

Anket kapsaminda elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek
i¢cin Kolmogorov-Smirnov® testi uygulanmustir. Test sonucuna gore veriler normal dagilim
gosterdigi i¢in ¢alisma kapsaminda parametrik testler uygulanmustir. Degiskenler arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigmin tespit edilebilmesi adina, ili¢ ve tizeri
degiskene sahip veriler igin ANOVA, iki degiskenli veriler i¢in T-testi uygulanmustir.
Degiskenler arasinda farkin nereden kaynaklandigini ortaya koymak adina Sosyal Bilimler

alaninda yaygin bir sekilde kullanilan Tukey Post Hoc testi uygulanmustir.

Anket sorular1 igerisinde, birden fazla segenek isaretlenen sorularda oranlarin %100’ asma
olasilig1 oldugundan, %’delik toplam alinmanustir. Arastirma kapsamindaki kullanicilarin %
58,9’u (109 kisi) kadmn, %41,1°1 (76 kisi) erkektir. Kullanicilar egitim durumlarina goére
ilkdgretim, lise ve liniversite mezunu olarak siniflandirilmistir. Bu dogrultuda kullanicilarin
%27’sinin (50) ilkogretim, %43,2’sinin (80 kisi) lise ve %29,7’sinin (55 kisi) de tiniversite
mezunu oldugu belirlenmistir. Kullanicilar yas araliklarina gore 11-14, 15-18, 19-22, 23-30,
31-40, 41-50 ve 51 ve iizeri olarak gruplandirilmistir. Bu dogrultuda, kullanicilarin %5,4 {iniin
(10 kisi) 11-14, %18,9’unun (35 kisi) 15-18, %15,1’inin (28 kisi) 19-22, %17,8’inin (33 kisi)
23-30, %24,9’unun (46 kisi) 31-40, %11,9’unun (22 kisi) 41-50 ve %5,9’unun (11 kisi) 51 ve
tizeri yag grubunda oldugu belirlenmistir. Kullanicilarin mesleklerine, kiitiiphaneyi kullanim

amaglarina, kullanim sikliklarina vb. iliskin bilgiler tablolar halinde asagida verilmektedir.
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Halk kiitiiphanelerinde her yas grubu icin farkli hizmetler sunulabilecegi ve her yas grubunun
farkli hizmetlere ihtiya¢ duyabilecegi géz Oniinde bulundurularak yas dagilimi yedi farkli
gruba ayrilmistir. Bu yaklasimla, Ozellikle ilkogretim, lise ve {iniversite c¢agindaki
kullamicilarla, farkl araliklarda gruplandirilan yetiskin kullanicilarm kiitiiphane ve hizmetlere

kars1 bakis agilar1 ve goriislerinin net bir sekilde degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Halk kiitiiphaneleri toplumun farkli gruplarma hizmet sunan kiitiiphanelerdir. Bu kapsaminda,
ele alinan Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin kullanici profilini daha iyi
tamimlayabilmek ve mesleklere gore kullanicilar1 simiflandirmak gerekli goriilmiistiir. Tablo

11°de ankete katilan kullanicilar mesleklerine gore siniflandirilmaktadir.

Tablo 11. Kullanicilarin mesleki dagilimi

[\/Ieslek n %
Ogrenci 67 36,2
Memur 53 28,6
Issiz 21 11,4
Ev hanimu 16 8,6
Esnaf 11 5,9
Isci 10 5.4
Emekli 7 3,8
Toplam 185 100

Tablo 11 incelendiginde Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi kullanici profilinin farkli
kullanici gruplarindan olustugu anlasiimaktadir. Ankete katilan 185 kisinin mesleki dagilimi
dikkate alindiginda kullanicilarin 3/2°lik kisminin 6grenciler disinda kalan kullanicilardan
olustugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin genel olarak 6grenciler tarafindan
ders calisilmak i¢in kullanilan kurumlar oldugu yaklagimmin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitiiphanesi i¢in aym derecede gecerli olmadig1 anlagiimaktadir. Ote yandan Ulus Kiiltiir ve
Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin sahip oldugu genis ve farkli kullanici kitlesi, hizmetlerde farkli
gruplara hitap edilebildigini ve yorede bulunan farkli meslek tiyelerinin ilgilerinin bir noktaya
cekilebildigini gostermektedir. Ayrica anket araciligi ile kullanicilarin mesleklerine iliskin
bilgilere de erisilmistir. Tablo 11°de yedi farkli grupta toplanan kullanicilar: Hemsire, kuafor,
teknisyen, askeri personel, asker, imam, terzi, hayvan tiiccari, bankaci, 6gretmen, dis hekimi,
eczaci, idareci, asci, hizmetli, sofor, avukat, doktor, polis gibi farkli mesleklere sahip

kisilerden olusmaktadir.
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Kiitiiphanenin kullanicilar tarafindan hangi siklikta kullamildigi, kiitiiphanenin islevselligi ve
kullanic1 odakli olusuyla dogrudan ilgilidir. Asagida, Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitiiphanesi’nin kullanicilar tarafindan hangi sikliklarda kullanildigina iliskin bilgiler

verilmektedir.

Tablo 12. Kullanicilarin kiitiphaneyi kullanma sikliklari

Kiitl'iphane kullanim siklig n %
Iki ayda bir kez ve daha az 27 14,6
Ayda bir kez 56 30,3
Ayda iki kez ve daha fazla 64 34,6
Diger 38 20,5
Toplam 185 100

Tablo 12 incelendiginde, kullanicilarin yarisindan fazlasinn kiitiiphaneyi ayda en az iki kez
kullandig1 anlagilmaktadir. Diger secenegini isaretleyen kullanicilar kiitiiphaneyi her giin, iki
giinde bir kez, ti¢ giinde bir kez, on giinde bir kez, haftada bir, iki, ti¢, dort kez, iki haftada bir
kez, ayda ii¢, dort, bes kez kullandiklarmi ifade etmislerdir. ifadelere bakildiginda, diger
segenegini isaretleyen kullanicilarin da aslinda kiitiiphaneyi ayda iki kez ve daha fazla
kullandig1 anlagilmaktadir. Dolayisiyla Tablo 12°deki ayda iki kez ve daha fazla secenegi ile
diger secenegi birlestirildiginde kullanicilarn % 55,1’inin (102 kisi) kiitiiphaneyi sik
kullandig1 anlasilmaktadir.

Yapilan gozlemler sonucu, kiitiiphanenin kolay ulasilabilir bir noktada olmasinin yani sira
sunulan hizmetlerin, personel tutumunun, fiziki ve teknolojik donanimin da kullanim sikligi

iizerinde etkisi oldugu gbzlenmistir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin kullanim siklig1 kadar, kullanicilar tarafindan
hangi ama¢ icin kullanildigi da 6nem tagimaktadir. Bu sayede kiitiiphanenin, farkli hedef
gruplarin hangi ihtiyacina karsilik verebildigi ve hangi noktalara agirlik vermesi gerektigi de
ortaya cikmaktadir. Asagidaki tabloda kiitiiphanenin kullanim amagclaria iliskin bilgiler
verilmektedir.
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Tablo 13. Kullamicilarin kiitiiphaneyi kullanim amac1™

Kiitiiphane kullanim amaci n %
Ders ¢alismak 42 22,7
Kaynak 6diing almak 136 73,5
Arastirma yapmak 51 27,6
Internet kullanmak 25 13,5
Kitap/dergi vs. okumak 94 50,8
Kiiltiirel etkinliklere katilmak 26 14,1
Diger 6 3,7

Tablo 13 incelendiginde, kullanicilarin kiitiiphaneyi ¢ogunlukla kaynak odiing almak igin
kullandiklar1 anlagilmaktadir. Bunu, kitap/dergi okumak ve arastirma yapmak izlerken,
kiitiphaneye ders ¢alismak i¢in gelenler dordiincii sirada yer almaktadir. Bu durum, halk
kiitiiphanelerinin sadece &grencilerin ders ¢alistig1 yer oldugu gercegini degistirebilecek bir
yaklasim olarak degerlendirilebilir. Kiitiiphane teknolojik ac¢idan donanimli olmasina ragmen

internet kullanim orani diisiiktiir.

Yukarida belirtilen amaglarin yani sira birer kiginin kiitliphaneyi ¢ocuklarina eslik etmek,
¢ocuklar1 i¢in kitap 6diing almak, 6zel ders vermek, arkadaslar ile bulusmak amaciyla, ikiser
kisinin de yeni yayinlar1 takip edebilmek ve kitap tanitimlarina katilmak amaciyla kiitiiphaneyi

kullandiklarina iliskin bilgilere ulasilmistir.

Kiitiiphaneler, hizmet sunduklari bolge halki igin yeni, farkli, ihtiya¢ duyulan hizmetler
gelistirerek bireylerin 6zellikle kiiltiirel ihtiyaclarina karsilik vermeyi amaglayan kurulusladir.
Dolayisiyla gelistirilen hizmetlerin bireylerin kiitiiphane kullanimina olumlu yonde etki etmesi
beklenmektedir. Bu sayede bireyin kiitiphane kullanmay1 aligkanlik haline doniistiirmesi
kolaylastirilmis olacaktir. Asagida, Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin sundugu

hizmetlerin kullanicilari tizerindeki etkisine iligkin bilgiler verilmektedir.

Tablo 14. Kiitiiphane hizmetlerinin kiitiiphane kullanimina etkisi

n %
Olumlu 182 98,4
Olumsuz 2 1,1
Toplam 185 100

10 Tablo 13’de yer alan soruda birden ¢ok segenek isaretlenebildigi i¢in toplam %100’ ge¢mektedir. Bu
ylizden toplam alinamamaktadir.
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Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde kullanicilara yonelik gelistirilen hizmetlere ve
bu hizmetlerin gelisim siire¢lerine ¢alismanin 6nceki kisimlarinda deginilmisti. Tablo 14
incelendiginde, gelistirilen hizmetlerin kullanic1 iizerindeki etkisi net bir sekilde
anlagilmaktadir. Kullanicilarin neredeyse tamami kiitliphane hizmetlerinin kiitiiphaneyi

kullanma durumlari tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu belirtmektedirler.
Yenilik¢i bir yaklasim benimseyen ve gelistirdigi hizmetleri bu yaklasimla sekillendiren Ulus
Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliiphanesi’nin bu konuda basarili olup olmadigina iliskin kullanici

gorislerine asagida deginilmektedir.

Tablo 15. Kiitiiphanenin yeni hizmetler sunma konusundaki bagarisinin degerlendirilmesi

n %
Evet 184 99,5
Hayir 1 0,5
Toplam 185 100

Tablo 14’in devami niteliginde olan tablo 15°de de kullanicilarin neredeyse tamaminin
kiitiiphaneyi yeni hizmet sunma konusunda basarili bulduklar1 goriilmektedir. Bu sonuglar,
Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi’nin benimsedigi yenilik¢i hizmet gelistirme

yaklasiminin kullanici tarafindan olumlu degerlendirildigi yoniindedir.

Halk kiitiiphanesi i¢in kullanict memnuniyeti olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ulus Kiiltiir ve
Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin, kullaniciya sundugu hizmetler, bina, personel, derme,
teknolojik altyapi, kiiltiirel etkinlikler vb. etkenler kapsaminda bir biitiin olarak
degerlendirildiginde kullanicinin ne kadar memnun olduguna iliskin bilgilere asagida

deginilmektedir.

Tablo 16. Kiitiiphanenin genel olarak degerlendirilmesi

n %
1 puan 6 3,2
2 puan 2 1,1
3 puan 18 9,7
4 puan 52 28,1
5 puan 107 57,8

Toplam 185 100
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Tablo 16’da, kullanicilarin kiitiiphaneyi 5 iizerinden degerlendirdigi ve kiitiiphaneye 4 ve 5
puan verenlerin toplaminin %85,9 oldugu anlagilmaktadir. Kiitiiphaneye 1 ve 2 puan
verenlerin orani ise son derece diistiktiir (%4,3). Bu dogrultuda, kiitiiphanenin amacina uygun

hizmet sunabildigi ve kullanici memnuniyetinin yiiksek diizeyde saglandigi anlagilmaktadir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi kullanicilar1 daha 6nceki tablolarda kiitiiphane ve
hizmetlerinden memnun olduklarini belirtmiglerdir. Kiitiiphaneyi ¢evrelerindeki bireylere
tavsiye etmeleri konusunda ise kullanicilarin tamami (%100) olumlu goriis bildirerek
kiitiphanenin bireyler tarafindan ihtiya¢ duyulabilecek ve ziyaret etmeye degecek bir ortama
sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu durum, etkin kullanicilarin kiitiiphane ve hizmetlerinden

olumlu yonde etkilendiklerinin bir bagka kanit1 olarak degerlendirilmektedir.

Anketin ilk kisminda kullanicilara Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin
sundugu hizmetler kapsamindaki diisiincelerini belirtmelerine yonelik agik uglu bir soru

yoneltilmistir. Kullanicilarin %56,2si (104 kisi) bu soruda goriis bildirmislerdir.

Kullamicilar, Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’ne yonelik;

- Kaynak ¢esitliliginin géz ardi edilmemesi ve yeterli sayida kaynak bulundurulmasindan
(% 11,8),

- Hizmetlerin giiler yiizle, sevgi, saygi cercevesinde ve hosgoriilii bir sekilde sunulmasindan
(% 11,3),

- Aramilan kaynaklarm ulasilabilir olmas1 ve raflarda kolaylikla bulunabilmesinden (% 8,6),

- Yeni ¢ikan yayinlarim siirekli bir sekilde temin edilmesinden (% 8,1),

- Kiitliphanenin temiz, diizenli ve ¢alisanlarin tertipli olmasmdan (% 7),

- Kiitliphane yonetimi ve personelin kullanicilarla yakindan ilgilenmelerinden,

- Teknolojik imkanlardan ve &zellikle internet hizmetinden,

- Siirekli olarak giincel dergi ve gazete hizmetinin sunulmasindan,

- Kiitliphane dermesinde ¢ok sayida derginin bulundurulmasindan,

- Yeni gelen kitaplarin tanitiminin yapilmasindan,

- Kitaplarin temiz ve iyi kullanilmasina 6zen gdsterilmesinden,

- Kitaplara iliskin sergiler diizenlenmesinden,

- Kiitliphanede her yasa gore kaynak bulundurulmasindan,

- Kitap okumak, ders ¢aligmak ve internet kullanmak i¢in ayr1 ortamlarm olusturulmasindan,

- Cocuk boliimiiniin ilgi ¢ekici bir sekilde diizenlenmesi ve ¢ocuklara yonelik hizmetlerden,
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- Kiitliphane ortaminin kullanicida kitap okuma istegi uyandirmasi ve modern olmasindan,
- Kiitliphanenin dekorasyon ve gorsellige 6nem vererek kullanic ilgisinin ¢ekilmesinden,
- Aylik olarak kariyer tanitim giinlerinin diizenlenmesinden,

- Kitap iade tarihine iliskin kullanicilara uyar1 mesaji gonderilmesinden,

- En ¢ok okuyan kullanicilarin aylik olarak, bir organizasyon esliginde 6diillendirilmelerinden,
- Farkli konularda etkinlikler diizenlenmesinden,

- Danigma hizmetinden,

- Arastirilan konu hakkinda kisa siirede bilgiye ulastirilma hizmetinden,

- Okul 6ncesi ¢ocuklar igin olusturulan oyun boliimiinden,

- Ozel giin ve haftalarda kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesinden,

- Kiitliphanenin digina yerlestirilen Kitap iade kutusu hizmetinden,

- Yazarlarin kiitiiphaneye davet edilmesi, imza giinleri diizenlenmesinden,

- Kiitiiphanenin siirekli bir degisim igerisinde olmasindan,

- Kiitiiphanenin yenilik¢i olmasindan memnun olduklarmi belirtmektedirler.

Kullanicilarin yarisindan fazlasinin agik uglu soruya yukaridaki gibi cevaplar vermis olmalari
kiitiphane-kullanic1  etkilesimin  olumlu  yonde vyasandiimin  gOstergesi  olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, kiitiiphanenin siirekli degisen bir yapida olmasinin ve yenilik¢i

bir yaklasim sergiliyor olmasimin da kullanici tarafindan fark edildigi anlasilmaktadir.

3.4.1. Degiskenler A¢isindan Memnuniyet Anketinin Degerlendirilmesi

Calismanin bundan sonraki kisminda, daha ayrintili bilgilere erigebilmek adina cinsiyet, yas,
egitim durumu ve meslek degiskenleri ile birtakim degiskenler arasindaki iligkiler tablolar

halinde ortaya konulmaya calisilacaktir.

3.4.1.1. Cinsiyet Degiskenine Gére Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

Kullanicilarin cinsiyetlerine gore kiitliphaneyi kullanim sikliklar1 ve kullanim amaglarina

iligkin bilgiler asagida tablolar halinde verilmektedir.
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Tablo 17. Cinsiyet ve kiitiiphane kullanim siklig1 arasidaki iligki

Kullanim siklig1 Kadn Erkek
n % n %
Iki ayda bir kez ve daha az 10 9,2 17 22,4
Ayda bir kez 30 27,5 26 34,2
Ayda iki kez ve daha fazla 69 63,3 33 43,4
Toplam 109 100 76 100

Tablo 17°de kullanicilarin cinsiyetine gore kiitiiphaneyi kullanim sikliklar1 arasinda nasil bir
iliski oldugu ortaya konulmaktadir. Kadin ve erkek kullanicilardan kiitiiphaneyi ayda en az iki
kez ve daha fazla kullananlarin orani yiiksek olmasina ragmen kadin kullanicilarin %63,3’lik
oranla kiitliphaneyi daha sik kullandig1 anlasilmaktadir. Cinsiyet degiskenine gore kiitiiphane

kullanim siklig1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu gézlenmistir (p=0,01).

Kullanicilarin cinsiyet ve kiitiiphane kullanim amaglarina iligkin veriler tablo halinde asagida

sunulmaktadir.

Tablo 18. Cinsiyet ve kiitiiphane kullanim amac arasindaki iliski™

Kullanim amac1 Kadin Erkek

n % n %
Ders ¢aligmak 34 31,2 8 10,5
Kaynak 6diing almak 91 83,5 45 59,2
Aragtirma yapmak 34 31,2 17 22,4
Interneti kullanmak 14 12,8 11 14,5
Kitap/dergi okumak 56 51,4 38 50
Kiltiirel etkinliklere katilmak 12 11 14 18,4

Kiitiiphane kullanim sikliginin ardindan, kullanicilarin kiitiiphane kullanim amaglarinin da
birtakim degiskenlere gore farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Tablo 18’deki oranlara gore
kadin ve erkek kullanicilar biiyiik c¢ogunlukla kaynak Odiing almak igin kiitiphaneyi
kullanirken bunu, kitap/dergi okumak, arastirma yapmak izlemektedir. Ozellikle internet
kullanimi ve kiiltiirel etkinliklere katilim konusunda erkek kullanicilarin daha etkin oldugu

anlasilmaktadir. Kadin kullanicilarda internet kullanmumi ve kiiltiirel etkinliklere daha fazla

" Tablo 18’de yer alan soruda birden gok secenek isaretlenebildigi igin toplam %1007i ge¢mektedir. Bu
ylizden toplam alinamamaktadir.
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katilim konusunda farkindalik yaratilmasi gerektigi diigiiniilmektedir. Degiskenler arasindaki
anlamlilik iligkisine bakildiginda sadece kiitiiphanede ders ¢aligma ve kaynak 6diing alma ile

cinsiyet degiskeni arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu gézlenmistir (p=0,00).

Kiitiiphane hizmetlerinin kullanicilarin kiitiiphane kullanma durumlar1 {izerindeki etkisine
bakildiginda kadin ve erkek kullamcilarin biiyilk oranda olumlu yonde etkilendigi
anlagilmaktadir. Kadin kullanicilarin %99,1’inin (108 kisi), erkek kullanicilarin %97,4 {iniin
(74 kisi) olumlu etkilendigi goriilmiistiir. Kadin kullamcilarin %0,9’u (1 kisi) ve erkek
kullamicilardan %1,3’1 (1 kisi) olumsuz etkilendiklerini belirtirken yine erkek kullanicilardan
%1,3 (1 kigi)’iniin Ulus’ta yasamadigini belirterek “diger” segenegini isaretledigi

gdzlenmisgtir.

Kullanicilarin ~ cinsiyeti ve kiitiiphanenin yeni hizmet sunma konusunda basarisi
iliskilendirildiginde kadin kullanicilarin %91,1°1 (108 kisi), erkek kullanicilarin %100’ (76
kisi) kiitiiphaneyi bu anlamda basarili bulduklarini belirtmislerdir.

Cinsiyet etkeni ile kiitiiphanenin 5 puan iizerinden degerlendirilmesi konusunda kullanicilarin
biiyiik ¢ogunlugunun yiiksek sayilan 4 ile 5 puan verdigi gozlenmistir. Kadinlarm %93,6’s1
(102 kisi) 4 ile 5 puan verirken, erkeklerde bu oranin %75 (57 kisi) oldugu dikkat
cekmektedir. Toplam sonuglara bakildiginda kullanicilarn  %57,8’inin (107 kisi) 5,
%28,1’inin (52 kisi) 4, %9,7’sinin (18 kisi) 3, %1,1’inin (2 kisi) 2 ve %3,2’sinin (6 kisi) 1
puan verdigi anlasilmistir. Kullanicilarm kiitliphaneyi genel olarak bes {izerinden
degerlendirmesi ve cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark oldugu

gozlenmistir (p=0,03).

3.4.1.2. Yas Degiskenine Gore Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

Kullanicilarin yas araliklarma gore kiitiiphaneyi kullanim sikliklar1 ve kullanim amaglarina

iliskin bilgiler asagida tablolar halinde verilmektedir.
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Tablo 19. Yas ve kiitliphane kullanim siklig1 arasindaki iligki

Kullanim Iki ayda bir Ayda bir kez Ayda iki kez Toplam
sikligi kez ve daha az ve daha fazla

n % n % n % n %
11-14 1 10 - - 9 90 10 100
15-18 2 5,6 8 22,2 26 72,2 35 100
19-22 3 9,7 9 28,2 16 62,1 28 100
23-30 3 9 12 36,4 18 54,6 33 100
31-40 12 26,1 18 39,1 16 34,8 46 100
41-50 3 14,3 8 38,1 10 47,6 22 100
50 ve tizeri 3 27,3 1 9 9 63,7 11 100

Not. Veri saptanmadigr igin tablolar icerisinde ilgili hiicrelere tive - isareti konulmugtur.

Kullanicilarin yas araligi ve kiitiiphaneyi kullanim sikliklar iliskilendirildiginde, 31-40 yas
arali@1 hari¢ tiim yas araliginda bulunan kullanicilarin kiitiiphaneyi daha ¢ok ayda iki kez ve
daha fazla kullandigi goriilmektedir. Kiitiiphane kullanim sikliginin yas degiskenine gore
farklilik gosterdigi, bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmistiir (p=0,03). Farkin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in Tukey Post Hoc testi uygulanmis ve
anlamliligin 15-18 =31-40 yas gruplarindan kaynaklandigi belirlenmistir (sig. 0,03).
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Tablo 20. Yas ve kiitiiphane kullanim amaci arasindaki iliski*?

Kullanim amaci 11-14 15-18 19-22 23-30 31-40 41-50 51 ve tizeri

n % n % n % n % n % n % n %
Ders ¢alismak 5 50 14 38,9 14 50 5 15,2 4 8,7 - - - -
Kaynak 6diing almak 7 70 36 100 23 82,1 21 63,6 33 71,7 12 57,1 4 36,4
Aragtirma yapmak 4 40 11 30,6 12 42,9 9 27,3 8 17,4 5 23,8 2 18,2
nterneti kullanmak 3 30 4 11,1 9 32,1 6 18,2 3 6,5 - - - -
Kitap/dergi okumak 7 70 19 52,8 14 50 19 57,6 22 47,8 6 28,6 7 63,6
Kiiltiirel etkinliklere 2 20 ) ) ) ) 4 12.1 12 26,1 5 23.8 3 273

katilmak

Tablo 20’de kullanicilarin yas araligi ve kiitiphane kullanim amaglarina iliskin oranlar verilmektedir. 51 yas ve tizeri kullanici grubu hari¢ diger tiim yas
araliklarinda ilk siradaki amacin kiitiiphaneden kaynak 6diing almak oldugu anlasilmaktadir. Sadece 51 yas ve tizeri kullanicilarin kiitiiphaneyi kullamim
amacinin %63,6’lik oranla kitap/dergi okumak oldugu gortilmektedir. 51 yas ve iizeri kullanicilar hari¢ diger tiim yas araliginda bulunan kullanicilar i¢in
ikinci amacinda ortak oldugu ve bu amacinda kitap/dergi 6diing almak oldugu goriilmektedir. 15-22 yas araligindaki kullanicilarin kiiltiirel etkinliklere

katilim icin kiitliphaneyi kullanmiyor olmas1 dikkat ¢ekmektedir.

12 Tablo 20’ de yer alan soruda birden ok segenek isaretlenebildigi icin toplam %100 gegmektedir. Bu yiizden toplam alinamamaktadir.
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Kiitiiphane hizmetlerinin kullanicilarin kiitiiphane kullanma durumlar {izerindeki etkisine
bakildiginda, 11-14, 15-18, 19-22, 31-40, 51 ve iizeri yas gruplarinin tamamimn (185 kisi),
23-30 yas grubunun %97’sinin (1 kisi) ve 41-50 yas grubunun %90,9’unun olumlu etkilendigi
gozlenmistir. Yas etkenine gore genel ortalamaya bakildiginda, katilimcilarin %98,4 tiniin

(182 kisi) kiitliphane hizmetlerinden olumlu etkilendigi anlagilmaktadir.

Kullanicilarin  yas gruplar1 ve kiitiiphanenin yeni hizmet sunma konusunda basarisi
iligkilendirildiginde 11-14, 15-18, 19-22, 31-40, 41-50, 51 ve iizeri yas gruplarinm tamaminin
kiitiiphaneyi basarili buldugu, 23-30 yas grubunun %97’sinin (32 kisi) kiitiiphaneyi bu alanda
basarili buldugu goézlenmistir. Genel ortalamaya bakildiginda, katilimcilarin %99,5’inin (184
kisi) yas etkenine gore kiitiiphaneyi yeni hizmetler sunma konusunda basarili buldugu

gorilmiistiir.

Yas etkeni ile kiitiiphanenin 5 puan {izerinden degerlendirilmesi konusunda kullanicilarm
%85,9’unun (159 kisi) yiiksek diizey olan 4 ile 5 puan verdigi gézlenmistir. Katilimcilarin
%9,7’sinin (18 kisi) orta diizey olan 3 puan verdigi, %4,3’linlin (8) diisiik diizey olan 1 ve 2

puan verdigi goriilmiistiir.

3.4.1.3. Egitim Durumu Degiskenine Gére Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

Kullanicilarin egitim durumlarina gore kiitiiphaneyi kullanim sikliklar1 ve kullanim amaglarina

iligkin bilgiler asagida tablolar halinde verilmektedir.

Tablo 21. Egitim durumu ve kiitiiphane kullanim siklig1 arasindaki iliski

Kullanim siklig1 [kdgretim Lise Universite

n % n % n %
Iki ayda bir kez ve daha az 11 22 13 16,2 3 55
Ayda bir kez 9 18 29 36,3 18 32,6
Avyda iki kez ve daha fazla 30 60 38 47,5 34 61,9
Toplam 50 100 80 100 55 100

Kullanicilarin  egitim durumlart ve kiitliphane kullanim sikliklar1 iligkilendirildiginde
ilkogretim, lise ve tiniversite mezunlarinin kiitiiphaneyi ¢ogunlukla ayda iki kez ve daha fazla
kullandiklar1 goriilmektedir. Yiizdelik dilimler dikkate alindiginda {iniversite ve ilkogretim

mezunlarin lise mezunlarma gore kiitiiphaneyi daha sik kullandig anlagilmaktadir.
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Tablo 22. Egitim durumu ve kiitiiphane kullanim amaci arasindaki iliski*®

Kullanim amaci [kdgretim Lise Universite

n % n % n %
Ders calismak 14 28 19 23,8 9 16,4
Kaynak 6diing almak 37 74 55 68,8 44 80
Arastirma yapmak 13 26 24 30 14 25,5
Interneti kullanmak 5 10 13 16,3 7 12,7
Kitap/Dergi okumak 27 54 38 47,5 29 52,7
Kiltiirel etkinliklere katilmak 6 12 9 11,3 11 20

Kullanicilarin egitim durumlar ve kiitiiphane kullanim amaglar iliskilendirildiginde, egitim
durumu fark etmeksizin kullamicilarin kiitiphaneyi ilk sirada kaynak 6diing almak igin
kullandig1 anlagilmaktadir. internet kullaniminin ilkégretim ve iiniversite mezunlari agisindan,
kiiltiirel etkinliklere katilimin ise &zellikle ilkdgretim mezunlari agisindan diisiik oldugu dikkat

cekmektedir.

Kullanicilarin egitim durumlar1 ve hizmetlerin kullanicilarin kiitiiphane kullanma durumuna
etkisi iliskilendirildiginde, hizmetlerin kullanicilarin neredeyse tamaminda olumlu etkiye sahip
oldugu gozlenirken ilkdgretim ve lise mezunu birka¢ kullanicida olumsuz etkiye neden oldugu
gozlenmistir. Olumlu etki etme oraninin ilkogretim mezunlarinda %98 (49 kisi), lise
mezunlarinda %97,5 (78 kisi) ve iiniversite mezunlarinda %100 (55 kisi) oldugu gézlenmistir.
[Ikdgretim ve lise mezunlarindan birer kisinin olumsuz etkilendigi ve lise mezunlarindan bir

kisinin de “diger” se¢enegini isaretledigi bilinmektedir.

Kullanicilarin egitim durumlari ile kiitiiphaneyi 5 tizerinden degerlendirmeleri incelendiginde,
ilkdgretim mezunlarinin %84’iiniin (42 kisi), lise mezunlarinin %77,5’inin (62 kisi) ve
iniversite mezunlarmm %100’tintin (55 kisi) 4 ile 5 puan verdigi gozlenmistir. Toplam
sonuclara bakildiginda katilimcilarin %57,8’inin (107 kisi) 5 puan, %28,1’inin (52 kisi) 4
puan, %9,7’sinin (18 kisi) 3 puan, %1,1’inin (2 kisi) 2 puan ve %3,2’sinin (6 kisi) 1 puan
verdigi gozlenmistir. Kiitliphaneyi bes {izerinden genel olarak degerlendirme durumunun
kullamicilarin egitim diizeylerine gore farkliliklar gosterdigi ve bu farkin da istatistiksel agidan
anlamli oldugu belirlenmistir (p=0,01). Tukey Post Hoc testi soncuna gore farkin ilkogretim-
iiniversite ve lise-liniversite gruplarindan kaynakladigi anlagilmaktadir (sirasiyla; sig. 0,09,

sig. 0,09).

B Tablo 22’de yer alan soruda birden ¢ok segenek isaretlenebildigi igin toplam %100’ ge¢mektedir. Bu
ylizden toplam alinamamaktadir.
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3.4.1.4. Meslek Degiskenine Gore Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

Kullanicilarin mesleklerine gore kiitiiphaneyi kullanim sikliklar1t ve kullanim amaglarina

iliskin bilgiler agagida tablolar halinde verilmektedir.

Tablo 23. Meslek ve kiitiiphane kullanim siklig1 arasindaki iligki

Kullanim siklig1 iki ayda bir Ayda bir Ayda iki kez Toplam
kez ve daha az kez ve daha fazla

n % n % n % n %
Ogrenci 3 45 15 22,4 49 73,1 67 100
Memur 3 57 15 26,3 35 68 53 100
Esnaf 4 36,4 5 45,4 2 18,2 11 100
[sci 4 40 3 30 3 30 10 100
Emekli 2 28,6 2 28,5 3 42,9 7 100
Ev hanim 3 18,8 6 37,4 7 43,8 16 100
[ssiz 8 38,1 10 47,6 3 14,3 21 100

Kullamicilarin  mesleki durumlar1 ve kiitiiphane kullamm sikliklar1 iliskilendirildiginde
ozellikle 6grenci ve memur grubunun kiitiiphaneyi ayda iki kez ve daha fazla kullandigi
goriiliirken, esnaf, is¢i ve issiz grubunun ise kiitiiphaneyi en az kullanan ii¢ grup oldugu
anlagilmaktadir. Katilimeilarin biiyiik bir kisminin kiitiiphaneden ayda iki kez ve daha fazla
yararlandigina dikkat gekilmektedir. Kiitiiphane kullanim sikliginin kullanicilarin mesleklerine
gore farklilik gosterdigi, bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu gorilmistiir (p=0,00).
Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin Tukey Post Hoc testi uygulanmis ve
anlamliligin ~ 6grenci-esnaf, Ogrenci-issiz, memur-esnaf, memur-igsiz  gruplarindan

kaynaklandig1 belirlenmistir (sirastyla; sig. 0,00, sig. 0,00, sig. 0,01, sig. 0,00).
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Tablo 24. Meslek ve kiitiiphane kullanim amaci arasindaki iliski*

Kullanim Ders Kaynak Arastirma Internet Kitap/Dergi Kiiltiirel
amact caligmak 6diing almak yapmak kullanmak okumak etkinliklere
katilmak
n % n % n % n % n % n %
C)grenci 31 46,3 63 94 27 40,3 14 20,9 33 49,3 3 45
Memur 6 11,3 41 77,4 14 26,4 5 94 31 585 11 20,8
Esnaf - - 6 54,5 3 27,3 - - 2 18,2 2 18,2
Isci 2 20 5 50 1 10 3 30 4 40 1 10
Emekli - - 4 57,1 1 14,3 - - 5 714 1 14,3
Ev - - 9 56,3 3 18,8 - - 6 37,5 4 25
hanimmi
[ssiz 3 143 8 38,1 2 9,5 3 143 13 61,9 4 19

Tablo 24 incelendiginde, Ogrencilerin, memurlarin, esnafin, isgilerin ve ev hanmimlarinin
cogunlukla kaynak &diing almak i¢in kiitiiphaneyi kullandiklar1 gériilmektedir. Emekli ve igsiz
kullanicilarin  kiitiiphaneyi kitap/dergi okumak igin kullandigi anlasilmaktadir. Internet
kullaniminda is¢iler 6n plana ¢ikarken, kiiltiirel etkinliklere katilim konusunda ev hanimlari
dikkat ¢ekmektedir. Ogrencilerin farkli amaclarla kiitiiphaneyi kullaniyor olmasi, yine Ulus
Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi’nin sadece ders ¢alisilan bir kiitliphane olmadiginin bir

baska kanit1 olarak degerlendirilebilir.

Kiitiiphane kullanim amacinin kullanicilarin mesleklerine gore farkliliklar gdsterdigi ve bu
farkin ders ¢alismak (p= 0,00), 6diing kitap almak (p=0,00) amaglar1 kapsaminda istatistiksel
acidan anlamli oldugu goriilmiistiir. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in
Tukey Post Hoc testi uygulanmustir. Ders caligmak konusundaki farkin 6grenci-memur,
ogrenci-esnaf, 6grenci-emekli, 6grenci-ev hammi, 6grenci-issiz kullanici gruplari arasinda
anlamhilik gosterdigi belirlenmistir (sirasiyla; sig. 0,00, sig. 0,00, sig. 0,04, sig. 0,00, sig.
0,01). Odiing kitap almak konusundaki farkin &grenci-esnaf, 6grenci-isci, 6grenci-ev hanimu,
Ogrenci-igsiz, memur-issiz kullanici gruplari arasinda anlamlilik gosterdigi belirlenmistir.

(swrastyla; sig. 0,04, sig. 0,02, sig. 0,01, sig. 0,00, sig. 0,00).

Kullanicilarin mesleki dagilimlar1 ve gelistirilen hizmetlerin kiitiiphane kullanim durumlarina

etkisi iliskilendirildiginde, neredeyse tiim kullanicilar hizmetlerin kiitiiphane kullanimlarina

¥ Tablo 24’de yer alan soruda birden gok seenek isaretlenebildigi igin toplam %1007i ge¢mektedir. Bu
ylizden toplam alinamamaktadir.
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yiiksek oranda olumlu katki sagladigim belirtmislerdir. Isci grubunda bu oramin %90, ev
hanimi grubunda %93,8 ve igsiz grubunda ise %95,2 oldugu gbzlenmistir. Hizmetlerin
kullamicilarin  kiitliphane kullamma etkisinin kullanicilarin mesleklerine gore farklilik
gosterdigi ve bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu goériilmiistiir (p=0,03). Tukey Post
Hoc testi sonucuna gore farkin Ogrenci-is¢i, memur-ig¢i gruplarindan kaynaklandig

belirlenmistir (sirastyla; sig. 0,01, sig. 0,01).

Farkli meslek gruplarindan kullanicilarm kiitiiphaneyi 5 puan {izerinden degerlendirdigi veriler
incelendiginde, genel olarak tiim meslek gruplarmin kiitiiphaneye 4 ile 5 puan verdigi
gdzlenmistir. Ogrenci grubunun %97 sinin (65 kisi), memur grubunun %98,2’sinin (52 kisi),
esnaf grubunun %100’linin (11 kisi), is¢i grubunun %60’min (6 kisi), emekli grubunun
%57,2’sinin (3 kisi), ev hanimi grubunun %62,5’inin (10 kisi) ve igsiz grubunun %52,3’linlin
(11 kisi) 4 ve 5 puan verdikleri bilinmektedir. Toplam sonuglara bakildiginda, katilimcilarin
%57,8 ‘inin (107 kisi) 5 puan, %28,1’inin (52 kisi) 4 puan, %9,7’sinin (18 kisi) 3 puan,
%1,1’inin (2 kisi) 2 puan, %3,2’sinin (6 kisi) 1 puan verdigi gozlenmistir. Bu sonuglarla
kiitiiphanenin 6zellikle emekli, ev hanimu, is¢i ve issiz grubu i¢in hizmet gelistirmesi ve bu
gruplarin kiitiphaneye daha fazla ¢ekilmesi konusunda girisimlerde bulunmasi gerektigine

dikkat ¢ekilmektedir.

Kiitiiphanenin bes iizerinden genel olarak degerlendirilmesinin kullanicilarm mesleklerine
gore farklilik gosterdigi ve bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmiistiir (p=0,00).
Tukey Post Hoc testi sonucuna gore farkin 6grenci-igsiz, memur-issiz, esnaf-igsiz gruplarindan

kaynaklandig1 belirlenmistir (sirastyla; sig. 0,00, sig. 0,01, sig. 0,00).

Kullanicilarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve meslekleriyle, kiitiiphane kullanim sikliklar:
arasidaki iligkiye dayali genel ortalamaya bakildiginda, kiitiiphaneyi ayda iki kez ve daha
fazla kullanan kullanicilarin oraninin %55,1 (102 kisi), ayda bir kez kullananlarin %30,3 (56
kisi) ve iki ayda bir kez ve daha az kullananlarin ise 14,6 (27 kisi) oldugu goézlenmistir.
Kiitiiphane kullanim amacinin yas degiskenine gore farklilik gosterdigi ve bu farkin ders
calismak (p= 0,00), ddiing kitap almak (p=0,00), interneti kullanmak (p=0,04) ve diizenlenen
kiiltiirel etkinliklere katilmak (p=0,00) amaglar1 kapsaminda istatistiksel a¢idan anlamli
oldugu gortlmiistiir. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin Tukey Post Hoc
testi uygulanmustir. Ders ¢alismak konusundaki farkin 11-14/31-40, 11-14/41-50, 11-14/51 ve
tizeri, 15-18/31-40, 15-18/41-50, 15-18/51 ve tizeri, 19-22/23-30, 19-22/31-40, 19-22/41-50,
19-22/51 ve iizeri yas gruplari arasinda anlamlilik gosterdigi belirlenmistir (sirastyla; sig. 0,03,
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sig. 0,01, sig. 0,04, sig. 0,00, sig. 0,00, sig. 0,04, sig. 0,00, sig. 0,00, sig. 0,00, sig. 0,00).
Odiing kitap almak konusundaki farkin 15-18/23-30, 15-18/31-40, 15-18/41-50, 15-18/51 ve
tizeri, 19-22/51 ve tlizeri yas gruplari arasinda anlamlilik gosterdigi belirlenmistir. (sirasiyla;
sig. 0,00, sig. 0,04, sig. 0,00, sig. 0,00, sig. 0,03). internet kullanimindaki farkin 19-22/31-40,
19-22/41-50, 19-22/51 ve iizeri yas gruplart arasinda anlamlilik gosterdigi belirlenmistir
(swrastyla; sig. 0,02, sig. 0,01, sig. 0,9). Kiiltiirel etkinliklere katilma konusundaki farkin 15-
18/31-40, 19-22/31-40 yas gruplari arasinda anlamlilik gosterdigi belirlenmistir (sirasiyla; sig.
0,01, sig. 0,02).

Kullanicilarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve meslekleriyle, kiitliphane kullamm amaglar
arasindaki iligki dayali genel ortalamaya bakildiginda, kiitiiphaneyi ders caligmak igin
kullananlarin %22,7 (42 kisi), kaynak odiing almak i¢in kullananlarin %73,5 (136 kisi),
aragtirma yapmak i¢in kullananlarin %27,6 (51 kisi), internete erisim i¢in kullananlarin %13,5
(25 kisi), kitap/dergi okumak i¢in kullananlarin %50,8 (94) ve kiiltiirel etkinliklere katilmak
icin kullananlarmm %14,1 (26 kisi) oraninda oldugu gozlenmistir. Kiitiiphanenin 6zellikle
kaynak 6diing almak ve kitap/dergi okumak i¢in kullanildig1 anlagilmaktadir.

3.4.2. Kiitiiphane Unsurlar1 A¢isindan Kullanict Memnuniyetinin

Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde kullanicilarn kiitiiphane binasi, teknolojik imkanlar, kiitiiphanenin
dermesi, kiitiiphane personeli, kiitiiphane hizmetleri ve kiitiiphane tarafindan sunulan yenilik¢i
hizmetler ac¢isindan memnuniyet derecelerini gdsteren tablolar ayr1 bdlimler halinde

verilmektedir.

3.4.2.1. Bina A¢isindan Kullanict Memnuniyeti

Kullanicilarin kiitliphane binast agisindan memnuniyet diizeyleri, cinsiyet, yas, egitim ve

mesleki durumlariyla iligkili olarak tablolar halinde degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir.
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Tablo 25. Kiitiiphanenin fiziki durumu agisindan kullanici memnuniyeti

Olgiitler Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum
n % n % n %

Kolay ulasilabilir merkezi bir yerdedir. 180 97,3 4 2,2 1 05

Yeterli fiziksel alana sahiptir. 180 97,3 4 272 1 05

Kullanici rahatligi diistiniilerek 181 97,9 3 1,6 1 05
tasarlanmistir.

Giivenlidir. 183 98,9 2 1,1 - -

Sessizdir. 174 94,1 11 59 - -

Yonlendirme isaretleri ve tabelalar 176 95,2 9 49 - -
yeterlidir.

Ferah ve aydimnliktir. 183 99 1 0,5 1 05

Bireysel ¢alisma alani yeterlidir. 179 96,8 3 1,6 3 1,6

Grup calisma alan1 yeterlidir. 170 91,9 10 54 5 2,7

Havalandirma ve 1sitma yeterlidir. 181 97,8 4 2,2 - -

Lavabolar temizdir. 171 92,5 13 7 1 05

Mobilyalar kullanigl ve rahattir. 178 96,2 5 2,7 2 1

Fiziksel engelliler i¢in kullanim 166 89,8 16 8,6 3 1,6
kolaylig1 vardir.

Bahge ve dis goriiniis estetik ve 174 94,1 5 2,7 6 32
gekicidir.

ig: tasarimi kullanighdir. 179 96,8 5 2,7 1 05

i ve dis goriiniim ilgi gekicidir. 179 94,1 9 49 2 1

Dekoratif siisler iceriyi daha ilgi ¢ekici 178 96,3 5 2,7 2 1
kilmaktadir.

Fiziksel ortamdan genel olarak 182 98,5 1 05 2 1
memnunum.

Tablo 25°deki veriler incelendiginde kiitiiphanenin fiziki sartlarmin kullanicilar tarafindan
genel olarak yeterli bulundugu gozlenirken bazi noktalarda ¢ok diisiik diizeyde de olsa
memnuniyetsizlik dile getirilmigtir. Ozellikle, bahge ve dis goriiniis ile grup ¢aligmasi igin
uygun alanm bazi kullanicilar tarafindan yetersiz bulundugu goriilmektedir. Ote yandan
kararsizlik igerisinde olan kullanicilarin 6zellikle kiitiiphanenin sessizligi, lavabo temizligi,
fiziksel engelliler i¢in kullanim kolayligi konularmma dikkat ¢ektigi anlasilmaktadir. Calisma
kapsaminda kiitiphanede yapilan gozlemler dogrultusunda fiziksel engelli bireyler igin
kullanim kolayliginin diislintildiigii ve grup calismasi icin yeterli fiziki alanin mevcut oldugu
belirlenmis  olmakla birlikte lavabo temizligi konusunda olumsuz bir durumla
karsilagilmamistir. Fiziksel engelli kullanicilar i¢in 6zellikle kiitliphane girigine yerlestirilen
tagmabilir ve katlanabilir engelli rampasi, kiitiiphane girisinde yer alan otomatik agilir kapanir

kap1 ve Kkiitiiphane igerisinde birimler arasi gecisi kolaylastiracak engelsiz alanlarin
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olusturulmasi fiziksel engelli kullanicilarin disiiniildiigii bi¢iminde degerlendirilmektedir.
Aym zamanda, kiitliphane binasimin, kullamm kolaylig1 saglamak adina tek kath tasarlanmig
olmasi da yine farkli kullanici gruplarinin rahathigi ve kullanim kolayligi adina ideal bir
yaklasimdir. Grup calismasi i¢in kiitliphane igerisinde okuma salonundan bagimsiz, ¢ok
amachi bir salonunu bulunmasi yine kullanicilarm talep ve gereksinimlerine karsilik

verebilmek igin tasarlanmigtir.

Kullanicilarin  cinsiyeti ve fiziki sartlardan memnuniyet diizeyleri iliskilendirildiginde
erkeklerin %100’tinin (76 kisi), kadinlarin da biiyik ¢ogunlugunun sartlardan memnun
oldugu gortlmektedir (%97,2). Anket verileri tizerinde yapilan incelemeler sonucunda kadin
kullamicilarin, kiitiiphane bahgesinin ve dis goriiniisiniin yeterince ilgi cekici ve estetik
olmadigina, kiitliphane igerisinde bireysel ve grup caligmasina uygun yeterli alanin olmadigina
ve kiitiiphanenin fiziksel engelli kullanicilar i¢in yeterli olanaga sahip olmadigina dikkat
gektikleri belirlenmistir. Kadin kullanicilarin memnuniyet orani bu yaklagimlar nedeniyle
erkek kullanicilarin memnuniyet oranindan az farkla diisik goriinse de her iki grup

katilimeinin fiziki sartlardan yiiksek oranda memnun olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Kullanicilarin yas araligi ve fiziki sartlardan memnuniyet diizeyleri iliskilendirildiginde biitiin
yas gruplarinin biiyiik oranda sartlardan memnun oldugu gézlenmistir. 15-18, 23-30, 41-50 ve
51 ve lizeri yag grubunun fiziki sartlardan memnuniyet orani ise %100 olarak gozlenirken, 11-
14 yas grubunda %90, 19-22 yas grubunun %96,4, 31-40 yas grubunun %97,8 oldugu
gozlenmistir. Kiitiiphane igerisinde grup calismasina uygun yeterli alanin olmayisi, fiziksel
engelli bireylerin kiitiiphane kullanimin1 kolaylastiracak yeterli girisimde bulunulmayisi ve
kiitliphane dis duvarlari ile bahgesinin yeterince ilgi ¢ekici olmayigt 11-14, 19-22 ve 31-40 yas

gruplarinin dikkat ¢ektigi ortak olgiitler olarak belirlenmistir.

Kullanicilarin  egitim durumlar1 ile fiziki sartlar kapsamindaki memnuniyet diizeyleri
iligkilendirildiginde, her ii¢ egitim durumuna gére memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Oranlarin ilkogretim mezunlarinda %98, lise mezunlarinda %97,4 ve iiniversite
mezunlarnda %100 oldugu gozlenmistir. Kiitliphanede grup ¢alismasina uygun ortamin
yetersiz olusu ve kiitliphane bahce ve dis goriinlisiiniin yeterince ilgi cekici olmayisi
ilkogretim ve lise grubunda yer alan kullanicilarin dikkat ¢ektigi noktalar olarak belirlenmistir.
Kullanmicillarin mesleki  durumlar1  ve  fiziki  sartlardan memnuniyet diizeyleri
iligkilendirildiginde tiim gruplarin memnuniyet oranin oldukga yiiksek oldugu, 6grenci grubu
haricindeki meslek gruplarmin %100 oldugu gozlenmistir. Bu oran 6grenci grubunda %97
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olarak belirlenmigtir. Genel olarak tim meslek gruplari i¢in fiziki sartlarm yeterli diizeyde
oldugu anlagilmaktadir. Kiitiiphane icerisinde fiziksel engelli kullanicilarin rahathigimin daha
fazla disiiniilmesi ve kiitiiphane binasi ve bahgesinin daha ilgi ¢ekici olmasi 6grenci grubu

tarafindan dikkat ¢ekilen Olgiitler olarak belirlenmistir.

Genel ortalamaya bakildiginda kullanicilarin %98,4 tiniin (182 kisi) kiitiiphanenin fiziksel
ortamindan genel olarak memnun oldugu, %0,5’inin (1 kisi) bu konuda kararsiz kaldig ve

yine %0,5’inin (1 kisi) de fiziksel ortamdan memnun olmadig gozlenmistir.

3.4.2.2. Teknoloji Agisindan Kullanict Memnuniyeti

Kullanicilarin kiitiiphane igerisindeki teknolojik olanaklar agisindan memnuniyet diizeyleri,
cinsiyet, yas, egitim ve mesleki durumlariyla iligkili olarak tablolar halinde degerlendirilmeye

caligilmaktadir.
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Tablo 26. Teknolojik olanaklar agisindan kullanict memnuniyeti

Olgiitler Katiliyorum Kararsizim  Katimiyorum
n % n % n %

Bilgisayar odasi kullanigli ve 176 95,2 7 3,8 2 1
yeterlidir.

Bilgisayarlar sorunsuzca 173 93,6 11 59 1 05
calismaktadir.

Fotokopi ve tarayici hizmeti 157 84,9 22 11,9 6 32
verilmektedir.

Giriste ve ¢ocuk bolimiinde tv 19 75,5 31 16,8 5 7,7
bulundurulmasi yararh ve ilgi
¢ekicidir.

Katalog taramasi yapilan 73 93,6 10 54 2 1
bilgisayarlar yeterli ve
kullanighdir.

Kiitiiphane katalogunun kullanimi 166 89,8 18 9,7 1 05
kolaydir.

Web sitesi ve Facebook iizerinden 165 89,2 17 9,2 3 16

hizmetlere iliskin yeterince bilgi
verilmektedir.

Kiitiiphane igerisinde internete erigim 168 90,9 15 8,1 2 1
yeterli ve hizlidir.
Kiitiiphane tarafindan sosyal medya 170 91,9 14 7,6 1 05

araclarinin (web sayfasi,
Facebook) etkin kullanimi
kullanici i¢in yararli olmaktadir.

Teknolojik imkanlardan genel olarak 172 93 13 7 - -
memnunum.

Tablo 26°daki veriler incelendiginde kiitiiphanenin teknolojik olanaklarindan biiyiik oranda
memnun kalindig1 anlasilmaktadir. Cok diisiik oranda da olsa bazi noktalarda eksik
kalindigina dikkat cekilmektedir. Fotokopi ve tarayici hizmetinin verilmesi ve giriste ve cocuk
boéliimiinde yer alan televizyonun ilgi ¢ekici ve yararl olduguna iliskin ¢ok az sayida katilime1
memnuniyetsizligini dile getirmigtir. Ancak calismasinin yiritildiigii donemde bilgisayar
odasma fotokopi cihazinin yerlestirildigi bilinmektedir. Bdyle bir hizmetin verilmedigini

belirten kullanicilarin bu hizmeti fark etmedikleri diisiiniilebilir.

Kullanicilarin cinsiyeti ve teknolojik agidan memnuniyet diizeyleri iliskilendirildiginde,
oranlarmn genel olarak yiiksek oldugu gozlenirken, erkek kullanicilarin kadin kullanicilara
oranla sartlardan daha ¢ok memnun oldugu anlasilmaktadir. Memnuniyet orani erkek
kullanicilarda %97,4, kadin kullamicilarda ise %89,9 olarak belirlenmistir. Anket verileri
iizerinde yapilan incelemeler sonucunda her iki grup ig¢in, kiitiiphane igerisinde fotokopi ve

tarayict hizmetinin verilmesi, kiitliphane icerisinde katalog taramasi yapilan bilgisayarlarin
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yeterli ve kullanishh olmasi ve web sitesi/Facebook araciligiyla kiitliphane hizmetlerinin
duyurusunun yapilmasi gibi yaklagimlar, {izerinde durulmasi gereken ortak 6lgiitler olarak dile
getirilmistir. Bu hizmetlere yeterince ihtiya¢ duyulmamasi ve hizmetlere karsi farkindalik

oraninin diisiik olmasi bu durumun sebebi olarak degerlendirilebilir.

Kullanicilarin yas aralifi ve teknolojik imkanlar kapsamindaki memnuniyet diizeyleri
iliskilendirildiginde biiylik ¢ogunlugun sartlardan yiikksek oranda memnun oldugu
anlagilmaktadir. 11-14 ve 51 ve lizeri yas gruplarinin memnuniyet diizeyi %100, 15-18 yas
grubunun %83,3, 19-22 yas grubunun %89,3, 23-30 yas grubunun 95,9, 31-44 yas grubunun
%97,8 ve 41-50 yas grubunun %95,2 oraninda memnuniyet diizeyine sahip oldugu
belirlenmistir. Ayrica, anket verilerinin analiz edilmesi sonucu, 11-14 ve 15-18 yas araliklar
hari¢ diger tim yas araliklarinda gézlenen diisiik orandaki memnuniyetsizligin kullanicilarin

hizmetleri degerlendirirken kararsiz kalmalarindan kaynaklandigi bilinmektedir.

Kullanicilarin egitim durumlari ve teknolojik imkanlar konusundaki memnuniyetlerine iliskin
karsilastirma yapildiginda, her ii¢ grubun da teknolojik imkéanlardan yiiksek oranda memnun
oldugu anlasilmaktadir. Memnuniyet orammnin ilkdgretim mezunlarinda %94, lise
mezunlarinda %90 ve iniversite mezunlarinda %95,4 oldugu gozlenmistir. Kiitiiphane
icerisinde fotokopi ve tarayici hizmeti verilmesi ise her ii¢ grup tarafindan lizerinde durulmasi
gereken ortak yaklasim olarak dikkat ¢ekmektedir. Kiitiiphanenin teknolojik imkanlarina karsi
duyulan memnuniyetin kullanicilarin mezuniyet durumlarina gore farklilik gosterdigi ve bu

farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (p=0,04).

Kullanicilarin  mesleki durumlari ile teknolojik imkanlara karsi memnuniyet durumlari
iligkilendirildiginde tim meslek gruplarinin imkanlardan yiiksek oranda memnun oldugu
gortilmektedir. Katilimcilarm %7’si (13 kisi) teknolojik imkanlara karsi kararsiz olduklarim
ifade ederken, %93’ii (172 kisi) memnun oldugunu dile getirmektedir. Isci grubunun
memnuniyet diizeyi %66,7, issiz grubunun %88,2 oldugu gézlenmistir. Ozellikle is¢i ve issiz
kullanicilarin teknolojik imkanlardan daha fazla yararlandirilarak memnuniyet diizeylerinin
artirilabilecegi, bunu yapmak i¢in kiitiiphane yonetimi tarafindan kendilerine gore birtakim

hizmetlerin gelistirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Genel ortalamaya bakildiginda, kullanicilarin %92,9 unun (172 kisi) kiitiphanenin teknolojik

imkanlarindan memnun oldugu, %7,1’inin (13 kisi) bu konuda kararsiz kaldig1 gézlenmistir.
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3.4.2.3. Bilgi Kaynaklar1 A¢isindan Kullanict Memnuniyeti

Kullanicilarin kiitliphanedeki bilgi kaynaklari agisindan memnuniyet diizeyleri, cinsiyet, yas,
egitim ve mesleki durumlariyla iliskili olarak tablolar halinde degerlendirilmeye

calisiimaktadir.

Tablo 27. Bilgi kaynaklar1 a¢isindan kullanict memnuniyeti

Olgﬁtler Katiliyorum Kararsizim  Katilmiyorum

n % n % n %
Bilgi kaynaklar1 say1 ve nitelik a¢isindan yeterlidir. 177 95,7 6 3,2 2 11
Bilgi kaynaklar1 giinceldir. 179 96,7 4 272 2 11
Kaynaklar rafta kolaylikla bulunuyor. 173 93,6 10 54 2 1
Kaynak temininde kullanici fikirleri alinmaktadir. 171 925 11 59 3 16
Yeni bilgi kaynaklarinin tanitimmdan memnunum. 175 94,7 8 4,3 2 1
Kaynaklara erisim kolayligindan memnunum. 178 95,2 7 38 - -
Kaynaklarm rafa ¢ikma siiresinden memnunum. 177 95,7 7 38 1 05
Miizik ve film CD’lerinin 6diing veriliyor 162 87,6 22 11,9 1 05

olmasmdan memnunum.
Bilgi kaynaklarinin durumundan genel olarak 180 97,3 5 27 - 1
memnunum.

Tablo 27°ye bakildiginda Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde bulunan kaynaklar
ve kaynaklara iliskin islemler agisindan kullanicilarin genel olarak memnun oldugu
anlagilmaktadir. Kaynak temininde kullanici fikirlerinin alindigina iliskin yargiya cok az
kisinin katilmadigi, bunun yaninda 6zellikle miizik ve film CD’lerinin 6diing verilmesinden
memnunum yargist karsisinda kullanicilarm %11,9’unun kararsiz oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Arastirma kapsaminda yapilan gézlemler ve goriismeler dogrultusunda kullanicilardan yazili
ve sozli olarak kaynak taleplerinin toplandigi bilgisine ulasilarak, bu konuda kiitiiphane
tarafindan girisimlerde bulunuldugu belirlenmistir. Ote yandan, kullanicilarmn kiitiiphaneden
miizik ve film CD’lerini 6diing alma talebinde bulunmamalari bu hizmete karsi kararsiz
kaldiklarinin nedeni olarak disiiniilmektedir. Hizmetten yararlanmayan kullanicilarin

hizmetten memnun kalmasini beklemek gercekgi bir yaklagim olmayacaktir.

Cinsiyet degiskeni ile kaynaklar agisindan memnuniyet durumu iligkilendirildiginde
memnuniyet diizeyinin her iki grup icin de yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Memnuniyet orani
kadin kullanicilarda %97,2 ve erkek kullanicilarda %96,1 olarak gozlenmistir. Her iki grup
icin, bilgi kaynaklarinin giincelligi ve kaynaklarmm rafta kolaylikla bulunuyor olmasi,

kiitiphane tarafindan daha fazla 6zen gosterilmesi gereken ortak olgiitler olarak dikkat
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cekmektedir. Ozellikle kadmn kullanicilar kiitiiphaneye kaynak temini yapilirken kullanic
fikirlerine damgilmast hizmetinden diisiik diizeyde de olsa memnun olmadiklarin

belirtmiglerdir (%1,3).

Yas araligi ve kaynaklar agisindan memnuniyet durumu iligkilendirildiginde memnuniyet
diizeyinin tiim yas araliklarina gore yiiksek oldugu gézlenmistir. Memnuniyet oraninin 11-14,
23-30 ve 51 ve lizeri yas gruplarinda %100 oldugu, 15-18 yas grubunda %93,4 oldugu, 19-22
yas grubunda %95,4 oldugu, 31-40 yas grubunda 97,8 oldugu ve 41-50 yas grubunda %95,2
oldugu gozlenmistir.  Ayrica, 11-18 yas araligi disinda kalan tiim yas araligindaki
kullamcilarin  memnuniyet oramindaki farkliliklar Sunulan hizmetlere karsi kararsiz

kalinmasindan kaynaklanmaktadir.

Kullanicilarin ~ egitim  durumlart1  ve kaynaklar agisindan memnuniyet durumlar
iligkilendirildiginde ilkogretim, lise ve lniversite mezunlarmin kaynaklara iliskin sartlardan
memnun olduklarin1 sdylemek miimkiin goriinmektedir. Memnuniyet oranlarinin ilkdgretim
mezunlarinda %96, lise mezunlarinda %98,7 ve lniversite mezunlarinda %96,7 oldugu

gozlenmistir.

Kullamicilarin - mesleki durumlar1  ve kaynaklar acgisindan memnuniyet durumlar
iliskilendirildiginde tiim gruplarmn bilgi kaynaklarina iliskin memnuniyet diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Memnuniyet oraninin 6grencilerde %97, memurlarda %98,1, is¢i %80,
emekli, ev hanimi, esnaf ve issiz gruplarinda %100 oldugu gozlenmistir. Ogrenci, memur, isgi
grubu oranlarinda goriilen diisiikliigiin hizmetlere karsi kararsiz kalindigindan kaynaklandigi

bilinmektedir.

Genel ortalamaya bakildiginda kullanicilarin %97,3 tiniin (180 kisi) bilgi kaynaklar1 agisindan
memnun oldugu, %2,7’sinin (5 kisi) bu konuda kararsiz kaldigi gézlenmistir.
3.4.2.4. Personel Acisindan Kullanict Memnuniyeti

Kullanicilarin kiitiiphane personeli agisindan memnuniyet diizeyleri, cinsiyet, yas, egitim ve

mesleki durumlariyla iliskili olarak tablolar halinde degerlendirilmeye calisilmaktadir.
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Tablo 28. Personel acisindan kullanict memnuniyeti

Olgiitler Katiliyorum Kararsizim  Katimiyorum
n % n % n %

Personel sayisi yeterlidir. 143 77,3 35 18,9 7 38

Personel mesleki bilgi ve beceriye sahiptir. 173 935 9 4,9 3 16

Odiing verme birimi personelinin islem 181 97,9 3 1,6 1 05
siiresinden memnunum

Personelin nazik, giiler yiizlii, anlayislt 179 96,8 5 2,7 1 05
olmasindan memnunum.

Personelle saglikli iletisim kurabilmekten 178 96,2 4 2,2 3 1,6
memnunum.

Personelin kiitiiphane hizmetleri konusunda 176 95,1 7 3,8 2 1,1
kullanicilar bilgilendirmektedir.

Personelin, sorular saglikli bir sekilde 181 97,8 2 1,1 2 1,1
cevaplamasindan memnunum.

Personel kullanici fikirleri ve onerilerini 180 97,4 3 1,6 2 1

dikkate almaktadir.
Personelden genel olarak memnunum. 181 97,9 3 1,6 1 05

Tablo 28’de, kullanicilarin kiitiiphane personeline karsi memnuniyet diizeyleri verilmektedir.
Kullanicilarin personel durumuyla ilgili sartlardan genel olarak memnun oldugu gozlenirken
Ozellikle personel sayisi konusunda kararsiz kaldiklar1 ve diisiik de olsa personel sayisini

yeterli bulmadiklar1 goriilmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore kullanicilarin kiitiiphane personeline karsi memnuniyet diizeyleri
iligkilendirildiginde erkek kullanicilarin tamaminin personelle ilgili mevcut sartlardan
memnun oldugu goriiliirken genel anlamda memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Memnuniyet oranmin erkeklerde %100, kadinlarda %96,4 oldugu
gozlenmistir. Kadin kullanicilarin diisiik oranda da olsa personel sayisindan memnun olmadigi

belirlenmistir.

Kullanicilarin yas aralig1 ve kiitiiphane personeline karsi memnuniyetleri iliskilendirildiginde
ozellikle 31 yas ve flizeri kullanicilarin tamaminin sartlardan %100 memnun oldugu
gozlenirken genel anlamda personel sartlarma karst memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Memnuniyet oraninin 11-14 yas grubunda %90, 15-18 yas grubunda %97,2,
19-22 yas grubunda %96,4 ve 23-30 yas grubunda %97 oldugu goézlenmistir. Personel sayisina
kars1 diisiik orandaki memnuniyetsizlik 11-30 yas arasindaki kullanicilar i¢in ortak Olgiit
olarak dikkat ¢ekmektedir.
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Kullanicilarin egitim durumlari ile personele karst memnuniyetleri iliskilendirildiginde, genel
anlamda ilkogretim, lise ve {niversite mezunlarmin personele iliskin sartlardan yiiksek
orandan memnun oldugu anlasilmaktadir. Memnuniyet oraninin ilkdgretim mezunlarinda
%98, lise mezunlarinda %94,2 ve tniversite mezunlarinda %100 oldugu gdzlenmistir.
Kiitiiphane personeline kargi duyulan memnuniyetin kullanicilarin egitim durumlarmma gore
farklilik go6sterdigi ve bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmiistiir (p=0,00).
Tukey Post Hoc testi sonucuna gore anlamliligin lise-ilkogretim, lise-iiniversite gruplarmdan

kaynaklandig1 belirlenmistir (sirasiyla; sig. 0,00, sig. 0,00).

Kullanicilarin mesleki durumlar1 ve kiitiiphane personeline karsi duyduklari memnuniyet
iliskilendirildiginde tiim meslek gruplari tarafindan personel sartlarmin neredeyse tamamindan
memnun olundugu anlasilmaktadir. Ogrencilerin %94 oraninda yiiksek bir oranla memnun
oldugu gozlenirken, diisiik oranda da olsa 0Odiing verme birimindeki islem siiresinin

uzunluguna dikkat ¢ekilmektedir.

Genel ortalamaya bakildiginda, kullanicilarin %97,8’inin (181 kisi) kiitiiphane personelinden
memnun oldugu, %]1,7’sinin (3 kisi) bu konuda karasiz kaldigr ve %0,5’inin (1 kisi) de

personelden memnun olmadigi gdzlenmistir.

3.4.2.5 Kiitiiphane Hizmetleri A¢isindan Kullanict Memnuniyeti

Kullanicilarin kiitliphane hizmetleri agisindan memnuniyet diizeyleri, cinsiyet, yas, egitim ve

mesleki durumlariyla iliskili olarak tablolar halinde degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir.
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Tablo 29. Kiitiiphane hizmetleri agisindan kullanict memnuniyeti

Olgiitler Katiliyorum Kararsizim  Katimiyorum
n % n % n %

Hizmetler kullaniciy1 kiitiiphaneye ¢ekmektedir. 178 96,3 5 27 2 1

Hizmetler kullanici ihtiyacina goére 180 97,3 4 2,2 1 05
tasarlanmaktadir.

Tanitim ve bilgilendirme ¢aligmalarindan 180 97,3 4 2,2 1 05
memnunum.

Danisma hizmetlerinden memnunum. 176 96,1 7 3,8 2 1,1

Odiing verme hizmetlerinden memnunum. 183 98,9 2 1,1 - -

Kiitiiphane, yeni hizmetler gelistirmeye egilimli 182 98,4 3 1,6 - -
bir kurumdur.

Kiitiiphane, yeni hizmetler gelistirme konusunda 180 97,3 5 2,7 - -
basarilidir.

Gelistirilen yeni hizmetler ilgi ve dikkat 180 97,3 4 2,2 1 05
cekicidir.

Yeni hizmetler kullanicilarin kiitiiphane 180 97,3 4 2,2 1 05
kullanimma olumlu etki etmektedir.

Hizmetler kisa siirede kullaniciya 162 87,6 20 10,8 3 1,6
duyurulmaktadir.

Hizmet duyurulari sosyal medyada ve kiitiiphane 167 90,3 17 9,2 1 05
icerisinde yeterince yapilmaktadir.

Kiitiiphanenin agik oldugu giinlerden 170 91,9 11 5,9 4 272
memnunum.

Kiitiiphanenin agik oldugu saatlerden 176 95,2 8 4,3 1 05
memnunum.

Kiitiiphanede kullanici ilgisini ¢eken yeterince 163 88,2 20 10,8 2 1
kiiltiirel etkinlik diizenlenmektedir.

Kiitiiphane kullanimiyla ilgili egitimlerden 168 90,9 16 8,6 1 05
memnunum.

Kiitiiphane hizmetlerinden genel olarak 181 97,8 4 2,2 - -
memnunum.

Kullanicilarin, kiitiiphanede sunulan hizmetler karsisindaki memnuniyet durumlari
incelendiginde hizmetlerden yiiksek oranda memnun kalindig1 goriilmektedir. Hizmetlerin kisa
stirede kullaniciya duyurulmasi ve kiitiiphanede kullanicimin ilgisini ¢ekecek kiiltiirel etkinlik
diizenleme hizmetlerine karst kullanicilarin kararsiz kaldigi dikkat cekmektedir. Kiiltiirel
etkinlikler konusunda kiitiiphanenin 2015 yili itibariyle ozellikle genglere yonelik ve
siirekliligi olan girisimlerde bulundugu, ayrica hizmetlerin kullaniciya duyurulmasi konusunda
gerek basili gerekse elektronik ortamin aktif bir gekilde kullanilarak olabildigince genis

Kitlelere ulasilmaya ¢alisildig1 incelemeler sonucunda anlasilmistir. Bu hizmette kararsiz kalan
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kullanicilarin elektronik ortama erigim imkaninin kisith oldugu ya da kiitiiphaneyi yeterince

ziyaret etmedigi diisiiniilmektedir.

Cinsiyet ve kiitiiphane hizmetlerine karst memnuniyet diizeyleri iliskilendirildiginde erkek ve
kadin kullanicilarin  kiitiiphane hizmetlerinden olduk¢a memnun oldugu gézlenmistir.
Memnuniyet oranimin erkek kullanicilarda %100, kadin kullanicilarda %96,3 oldugu
belirlenmistir. Az sayida kadin kullanicimin 6zellikle danigma hizmeti, hizmetlerin kis siirede
duyurulmasi, kiitiiphanenin agik oldugu giinler ve kiitiiphanede ilgi g¢ekici yeterince etkinlik
diizenleniyor olmasi gibi durumlar karsisinda diisiik de olsa yeterince memnun olmadiklar

gdzlenmistir.

Kullanicilarin yas araligi ve kiitliphane hizmetlerine karsi memnuniyetleri iliskilendirildiginde
tim yas araliklarinin kiitiiphane hizmetlerinden yiiksek oranda memnun oldugu
anlagilmaktadir. Memnuniyet oranlarinin 19-22, 23-30, 41-50 ve 51 ve {izeri yas gruplarinda
%100, 11-14 yas grubunda %90, 15-18 yas grubunda %97,2 ve 31-40 yas grubunda ise %95,4

oldugu goézlenmistir.

Kullanicilarin egitim durumlar1 ve Kkiitliphane hizmetlerine karsi memnuniyet diizeyleri
iligskilendirildiginde ii¢ egitim grubunun da hizmetlerden yiiksek oranda memnun oldugu
gozlenmistir. Memnuniyet oranlarmin ilkdgretim mezunlarinda %96, lise mezunlarinda %98,7
ve iniversite mezunlarinda %98,2 oldugu goézlenmistir. Kiitiiphanenin acgik oldugu giinler
konusu her ii¢ grubun memnuniyetsizlik belirttigi ortak 6l¢iit olarak dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica Ozellikle diisiik sayida ilkogretim mezunu kullanicinin hizmetlerin kisa siirede
duyurulmasi  konusunda memnuniyetsizliklerini  belirttigi  gozlenmistir.  Kiitiiphane
hizmetlerine karsi duyulan memnuniyetin kullanicilarin egitim durumlarma gore farklilik
gosterdigi ve bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu gorilmiistiir ( p=0,02). Tukey Post
Hoc testi sonucuna gore anlamliligin lise-liniversite gruplarindan kaynaklandigi belirlenmistir

(sig. 0,03).

Kullanicilarin mesleki durumlar1 ve kiitiiphane hizmetlerine karsi memnuniyet diizeyleri
iligkilendirildiginde ev hanimu, issiz ve 6grenci grubunda yer alan kullanicilar haricinde tiim
meslek gruplarmin hizmetlerden tam anlamiyla memnun oldugu goriilmektedir (%100). Ev
hanimlarindaki memnuniyet oraninin %93,7, issiz kullanicilarin memnuniyet oraninin %94,1

ve Ogrencilerin memnuniyet oraninin %90 oldugu belirlenmistir. Ev hanimi, igsiz ve 6grenci
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gurubuna iligkin oranlarindaki farkliliklarin hizmetlere karsi kararsiz kalindigindan
kaynaklandig1 bilinmektedir.
Genel ortalamaya bakildiginda katilimcilarin %97,8’inin (181 kisi) kiitiiphane hizmetlerinden

memnun oldugu, %2,2’sinin (4 kisi) de bu konuda kararsiz kaldigi gézlenmistir.

3.4.3. Yenilik¢i Hizmetler ve Kullanict Memnuniyeti

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi’nde sunulan ve c¢aligma kapsaminda
yenilik¢i olarak nitelendirilen hizmetlere karsi kullanicilarin begeni diizeyleri 6lgiilmeye
caligilmaktadir.  Kullanicilarin, hayata gegirilen bu  yenilik¢i  hizmetlere karsi

memnuniyetlerine iligkin bulgular tablo halinde asagida verilmektdir.
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Tablo 30. Yenilik¢i hizmetler agisindan kullanict memnuniyeti

Hizmetler Begeniyorum  Kararsizim  Begenmiyorum
n % n % n %
Yazin en ¢ok okuyan okuyucusuna bisiklet hediye 166 89,7 19 10,3 - -
edilmesi
Ayin en ¢ok okuyan kullanicilarmna ait 178 96,2 4 2,2 3 1,6
fotograflarimin kiitiiphanede sergilenmesi
Uyelere SMS (kisa mesaj) yoluyla kitaplarin iade 165 89,3 18 9,7 2 1
tarihleri konusunda hatirlatma yapilmasi
En ¢ok kitap okuyan yetiskin kullanicilara 6diil 161 87 19 10,3 5 2,7

olarak Tiirkiye genelinde gegerli “Miize
Kart” verilmesi

Her y1l, bir 6nceki yildan farkli olmak kaydiyla 172 93 12 6,5 1 0,5
tamtim {iriinlerinin Gicretsiz olarak
kullanicrya hediye edilmesi

Kitap 6diing alan kullanicilara dis macunu ve sabun 156 84,3 23 124 6 3,3
hediye edilmesi

Kitap ayraci, brosiir, kitap ¢antalari, kupa, kalem, 170 91,9 14 7,6 1 0,5
anahtarlik gibi {iriinlerin Tiirkiye genelinde
ilk kez dagitilmis olmasi

Haftalik olarak en ¢ok okuyan okuyuculara Tigort 171 925 12 6,5 2 1
ve kupa hediye edilmesi
Déner metal kitap raflari, seffaf dergi raflari, 177 95,7 8 43 - -

brostirliikler, renkli ve rahat oturma
gruplariyla birlikte kiitiphanede modern bir
hava yakalanmig olmasi

Uyelerin is yerleri ziyaret edilerek kitap, brosiir ve 157 84,8 24 13 4 2,2
birtakim hediyeler verilmesi

“Kitap ve Kiitiiphane” konulu afig yarigmasi 153 82,7 27 14,6 5 2,7
diizenlenmesi

Kullanicilarin ilgisini ¢ekecek farkli konularda sergi 167 90,2 14 7,6 4 2,2
ve etkinlikler diizenlenmesi

Uluslu 25 anneden olugan bir grup esliginde 158 88,2 18 9,7 4 2,1
“Okuma Etkinligi” diizenlenmesi

Kablosuz, kulaklik ile kullanicilarin kiitiiphane 161 87 21 114 3 1,6

icerisinde miizik yayinlarini dinleyebilmesi

Okumaya davet eden, tanitim ve reklam amaglh 175 94,6 9 4,9 1 0,5
“Karton Mankenler” ile kullanicilarin
ilgilerinin ¢ekilmesi

Web sitesinin giiniimiizden etkin bir sekilde 170 92 13 7 2 1
kullaniltyor olmasi

Kiitiiphane binasinin i¢ ve dis goriiniimiiniin 177 94,7 5 2,7 3 1,6
kullanict agisindan daha cazip hale
getirilmesi i¢in aydinlatma ve dis cephe
kaplama fikrinin gelistirilmesi

Kiitiiphanenin kapali oldugu giinlerde kullanicilarin 172 93 9 4,9 4 2,1
kitap iadesi yapabilmeleri igin kiitiiphane
disina “Kitap lade Kutusu” yerlestirilmesi

Tablo 30’da yer alan tim hizmetlerin yiiksek oranda begenildigi goriilmektedir. Bu

hizmetlerin ortaya ¢ikmasindaki asil hedefin kullanici gereksinimine karsilik verebilmek ve
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buna bagli olarak da kiitliphane kullanimi artirmak oldugu bilinmektedir. En ¢ok begenilen
hizmetin %95,7’lik oraniyla fiziksel ortamin modern bir havaya sokulmasi oldugu dikkat
¢ekmektedir. Bu baglamda, kullanicinin dncelikli olarak kendisini cezbeden bir mekana énem

verdigi anlagilmaktadir.

Yukarida verilen hizmetler arasinda kitap ve kiitiiphane konulu afis yarigmasi diizenlenmesi,
kullaniciya dis macunu ve sabun hediye edilmesi ve iiyelerin is yerleri ziyaret edilerek
kendilerine kitap, brosiir ve hediyeler sunulmasi hizmetlerinin digerlerine oranla biraz
diistiktiir. Bu hizmetler, kiitiiphane yonetimi tarafindan ortaya ¢ikarildigi donemde oldukga
begeni toplayan ancak zamanla begeni yerine kullanicida kararsizlik yaratan hizmetler olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum, kullanicilarm ihtiya¢ ve beklentilerinin siirekli degistigini ve

yenilik¢iligin de zamana kars1 degisebilecek bir yaklasim oldugunu gostermektedir.

Kullanicilarin  kiitiphane hizmetlerini ve sartlarim ayrintili olarak degerlendirmesinin
ardindan, kiitiiphane sartlarmin genel olarak degerlendirildigi verileri igeren tabloya asagida
yer verilmektedir. Bu sayede kullanicilarin kiitiiphane sartlarindan genel olarak hangi diizeyde

memnun oldugunu gérmek kolaylasacaktir.

Tablo 31. Kiitiiphane sartlar1 agisindan kullanici memnuniyeti

Olgiitler Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum

n % n % n %

Fiziksel ortamdan genel olarak 182 98,5 1 0,5 2 1
memnunum

Teknolojik imkanlardan genel olarak 172 93 13 7 - -
memnunum

Bilgi kaynaklarindan genel olarak 180 97,3 5 2,7 - -
memnunum

Personelden genel olarak memnunum 181 97,9 3 1,6 1 0,5

Kiitiiphane hizmetlerinden genel olarak 181 97,8 4 2,2 - -
memnunum

Tablo 31°de yer alan degerlendirme olgiitlerine daha 6nceki tablolarda ayri ayri deginilmisti.
Bu tablo, olgiitlerin bir araya getirilerek sonuclarin daha rahat goriilmesini saglamaktadir.
Kullanmicilarin, kiitiiphanenin fiziki, teknolojik, derme, personel ve hizmet sartlarmna iliskin
begeni diizeyleri incelendiginde tiim sartlardan yiiksek oranda memnun olundugu

goriilmektedir.
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Kullanic1 anketinin sonunda kullanicilarin kiitiiphane hakkindaki duygu, diisiince ve isteklerini
belirtebilecekleri agik uglu bir soruya yer verilerek fikir beyaninda bulunmalar1 saglanmistir.
Bu baglamda ankete katilan kullanicilarm %21,1°i (39 kisi) kiitiphaneyle ilgili fikir beyaninda
bulunmustur. Kullanicilarin ¢ogu kiitiiphane ve hizmetlerinden, personelin tutumundan,
siirekli yeni kaynak temin edilmesinden, kiitliiphanenin déseme ve mobilyalarindan g¢ok
memnun olduklarmi1 ve kiitliphane hizmetlerinin okuma ve kiitiiphane kullanma
aligkanliklarma olumlu yonde katki sagladigini dile getirirken bazi kullanicilarin kiitiiphane
yonetiminden birtakim istekleri oldugu gézlenmistir. Asagida, kullanicilarin agik uglu soruda

belirttikleri isteklere deginilmektedir.

Kullanicilar;

- flgedeki okullarda sik sik kiitiiphane tamtimi1 yapilmast,

- Kullanicilarin kiitliphaneye davet edilerek, farkli konularda fikir aligverisinde bulunulmasi,
- Cocuk ve genglerin manevi duygularini gelistirecek kaynaklarm daha fazla temin edilmesi,
- Kiitliphanenin daha ge¢ kapanmasi,

- Lavabolarin daha kullanigh hale getirilmesi,

- Kaynaklarm sayisinin ve gesitliliginin artirilmasi,

- Kiitiiphane dis boyasinin ve goriiniimiiniin daha ilgi ¢ekici hale getirilmesi,

- Kiitiiphane bahgesine kameriye yapilmasi,

- Ayda en az bir kez kitap okuma konusunda etkinlik diizenlenmesi,

- Okuma aliskanliginin 7°den 70’e herkese kazandirilmasi i¢in proje hazirlanmasi,

- Yazar-kullanici bulusmalarinin davet edilecek yazarmn kullamicilar tarafindan segilmesi,

- Giincel kitaplarin daha hizli temin edilmesi,

- Kiitiiphanenin sinema ortaminin olusturulmasi,

- Kiitliphanenin, belediye ve kaymakamlikla daha fazla igbirligi yapmasi,

- Ozellikle tarih ve cograyfa konulu kaynaklara daha fazla yer verilmesi,

- Sosyal etkinlik sayisinin arttirllmasi gibi konularda kiitliphane yoOnetimi tarafindan

girisimlerde bulunulmas1 gerektigini dile getirmektedirler.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi, kullanicilarmim her tiirli bilgi ve Kkiiltiirel
ihtiyacglarim karsilamaya caligmakta ve bu dogrultuda kullanici taleplerini dikkate alan bir
kiitiphanecilik yaklagimi sergilemektedir. Yukarida belirtilen talepler dogrultusunda,

kiitiiphanenin hizmet politikasina kullanici goziiyle nelerin eklenebilecegi anlasiimaktadir.
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4. BOLUM

SONUC ve ONERILER

Bu calismada, Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi tarafindan benimsenen
yenilik¢i yaklagim ve uygulamalarin kullanici iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu 6lgmek
ve yenilik¢ilik siirecini birgok ydnilyle incelemek igin kiitiiphane yonetimiyle yapilanmig
goriisme gergeklestirilmistir. Ayrica kiitliphane tarafindan benimsenen yenilik¢ilik slirecinin
ve bu siire¢ kapsaminda gelistirilen yenilik¢i hizmetlerin kullanici memnuniyeti {izerinde

etkisini 6lgmek amaciyla hazirlanan anket kiitiiphaneye kayitli 185 kullaniciya uygulanmustir.

“Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin yenilik¢i yaklagim ve uygulamalari
kiitiphane hizmetlerini ve kullanici memnuniyetini nasil etkilemektedir?” sorusundan
hareketle olusturulan ¢alismanin  hipotezi “Bartin  Ulus Kiiltir ve Sanatevi Halk
Kitiiphanesi’nin yenilik¢i hizmet yaklasimi ve uygulamalar kiitiiphane hizmetlerini, kullanim
durumunu ve kullanici memnuniyetini olumlu y6nde etkilemektedir” bigiminde
tammlanmustir. Bu hipotez dogrultusunda gergeklestirilen arastirmadan elde edilen bulgular
yapilanmig goriisme ve kullanici anketi olmak iizere farkli bagliklar altinda degerlendirilmistir.

Bunlar;

Yapilanmig goriisme:

e Yenilikcilik ve yenilikgi hizmet kavramlarmin tanimlanmasi ve Bartin Ulus Kiiltiir ve
Sanatevi Halk Kiitiiphanesi i¢in bu kavramlarin ne ifade ettigi

e Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde yenilikgi hizmet gelistirme yaklasiminin genel olarak
degerlendirilmesine iliskin Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi ydnetiminin
yaklagimi

e Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin yenilik¢iligi zorunlu bir gereksinim
olarak algilamasi, benimsemesi ve hizmet politikasina doniistiirmesi siirecinde fikirlerin
ortaya ¢ikisi, sekillenmesi, gelistirilmesi, uygulanmasi, takip edilmesi ve sonuglandirilmasi

¢ Yenilik¢ilik siirecine etki eden faktorler



Kullanici anketi:

e Kullamicilarin demografik bilgileri

¢ Kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanim sikliklar

e Kullamicilarin kiitiiphaneyi kullanim amaglari

e Kiitiiphane hizmetlerinin kullanicilar tizerindeki etkisi

e Kiitiiphanenin yeni hizmetler sunma konusunda kullanici agisindan basarisi
¢ Kullanicilarin kiitiiphaneyi ¢evrelerindeki bireyler tavsiye etme durumlari
¢ Kullanicilarin kiitiiphaneyi genel olarak bes puan iizerinden degerlendirmeleri
e Kiitiiphanenin fiziksel sartlarina kars1 kullanicilarin memnuniyet diizeyi

e Kiitiiphanenin teknolojik sartlarina karsi kullanicilarim memnuniyet diizeyi
e Kiitiiphanenin bilgi kaynaklarma karsi kullanicilarin memnuniyet diizeyi

e Kiitiiphanenin hizmetlerine karsi kullanicilarin memnuniyet diizeyi

e Kiitiiphanenin personel sartlar1 karsi kullanicilarmm memnuniyet diizeyi
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e Kiitiiphanenin kullanicilara yonelik sundugu ve yenilik¢i olarak nitelendirilen hizmetlere

kars1 kullanici goriisleri

Bu basliklar altinda degerlendirilen ve gerek yapilanmis goriisme gerekse kullanici anketine

dayanarak elde edilen bulgulardan asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin 2010-2014 yillar1 ve Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk

Kiitiiphanesi’nin 2002-2014 yillar1 incelenerek bes temel unsur agisindan yasanan gelismelere

ve ulasilan bilgilere iliskin sonuclar;

1. Tirkiye’deki ilge halk kiitiiphaneleri oOzellikle 2014 yilinda azalmistir.

Cocuk

kiitiiphanelerinde son yillarda artis yasanmustir. Ozellikle son yillarda yeni bir yaklasim

olarak degerlendirilebilecek Edebiyat-Miize kiitiiphane tiirii ortaya ¢ikmustir.

2. Halk kiitiiphanelerinin kaynak sayis1 ve iiye sayis1 2010-2014 yillarinda siirekli artarken,

kullanic1 sayist 2011 yilindan sonra, personel sayist ve mesleki egitim almig kiitiiphaneci

sayisi ise 2014 yilinda artmugtir.

3. Halk kiitiiphanesi kaynaklar1 konu dagilimina gore 6zellikle 800 kodlu Edebiyat ve Retorik

alaninda yogunluk gostermektedir. Bu kaynaklarin 4/1°i ¢ocuk grubuna uygundur. Bu say1

halk kiitiiphanesi standartlarmi altindadir. Tiirkce ve Ingilizce kaynaklar artmis, buna

karsin Fransizca, Almanca, Arapca ve Farsca kaynaklar azalmigtir.



162

Kiitiiphane binalarma iliskin miilkiyet hakki 2014 yili itibariyle belediyelerde
yogunlagmistir.

Kiitiiphanelere ayrilan biitce son bes yilda iki kat artmustir.

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi personel sayisinda 2002-2014 yillar
arasinda dalgalanmalar yasanmig ve sayr en fazla bes en az ii¢ kiside kalmustir.
Kiitiiphanede on ii¢ yil boyunca her yil en az bir mesleki egitim almig kiitiiphaneci gorev
yapmistir. 2010 yilindan itibaren personel 6zellikle teknik hizmetler kadrosunda goérev
yapmustir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi kaynak sayisi her yil artmistir. Artis dzellikle
2007 yilindan sonra yasanmustir. Tiirkge kaynaklar her yil, ingilizce kaynaklar 2008,
Fransizca ve Almanca kaynaklar 2012 yilindan sonra artmistir. Arap¢a ve Farsca kaynaklar
2002 yilindan sonra azalmigtir.

Kullanic1 ve kayith iiye sayilarinda dalgalanmalar yasanmis, 6zellikle 2007 yilindan sonra
kullanic1 ve kayith liye sayist artmustir. 2012-2013 yillarinda egitim sisteminde yasanan
dalgalanmalar kullanici ve kayitli {iye sayisinin azalmasinda etkili olmustur.

Kiitiiphane biitcesi genel olarak artis egilimi gdstermistir. Ozellikle 2007, 2009, 2013 ve
2015 yili ilk yarisinda biitge asimi yapilmis ve bu asim Genel Midiirliik tarafindan

karsilanmustir.

Yapilanmig goriismeden elde edilen veriler dogrultusunda Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi

Halk Kiitliphanesi yonetiminin yenilik¢i yaklasim ve uygulamalarina iliskin sonuglar;

10. Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetimi yenilik¢ilik yaklagimimn farkl

11.

etkenlerle sekillenen ve sonucunda ortaya yeni bir hizmet ya da iirlin ¢ikarilan bir siire¢
olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda yenilik¢i hizmet yaklagimi, sadece teknolojiyle
ilgili olmayan, birden ¢ok amaci giidebilen, sadece olanaklar1 iyi olan kurumlarca
benimsenmeyecek, risk tasiyan ancak risk yonetimiyle iistesinde gelinebilecek, pazarlama
etkeniyle yakindan ilgili, farkli yollar denenerek hedef kitleye ulasilabilen, takim ruhuyla
hareket etmeyi gerektiren, biiyiik fikirleri oldugu kadar kiigiik fikirleri de barindiran,
sadece yeni olanin degil mevcut olanin {izerinde degisiklikler yaparak ortaya yeni {iriin ve
hizmetler ¢ikarilabilen bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

Kiitiiphane yonetimi, halk kiitiiphanelerini ¢evreleyen sartlarin esit olmamasi, kiitliphane
personeli ve yonetiminin yenilik¢ilik konusundaki tutumu, risk almaktan cekinilmesi,
motivasyon ve algi eksikligini, Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet

gelistirilmesi ve sunulmas: kapsamindaki eksiklikler olarak degerlendirmektedir.
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Kiitiiphane personelinin yenilik¢ilige karsi algi, ilgi, bilgi, tecriibe ve farkindalik
konusunda eksik yanlar1 olmasina ragmen gelisimlere agik ve mevcut durumda yére
halkinin ihtiyaglarina karsilik verebilecek diizeyde olundugu anlasiimaktadir.

Kiitiiphane yonetimi, kullanicilarin, kiitliphanenin sadece belli bir amag i¢in ve sadece
belli bir kesime hizmet sundugu algisinin degistirerek, toplumdaki her bir bireyin
kiitiphaneden yararlanabilecegi izlenimini yaratma konusunda ¢aba gostermektedir.
Kiitiiphane, kiitiiphane yoOnetimi ve personel araciligiyla etiit merkezi formatindan
cikarilarak butik kiitliphane formatina doniistiiriilmeye ¢aligilmaktadir.

Kiitiiphane yonetimine gore, Yenilik¢i yaklagim ve uygulamalar, kullanici profilini
genisletmek, caga ayak uydurabilmek, siirekli degisen kullanici beklentilerine karsilik
verebilmek ve kurumsal varligin devamliligini saglamak i¢in 6nem tagimaktadir.
Kiitiiphane o6zellikle il, ilge, liniversite kiitiiphaneleri hatta farkli hizmet sunan kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir. Bu durum yonetim ve personelin motivasyonunu olumlu
yonde etkilemektedir.

Kitiiphane yonetiminin, Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinden ziyade yurt disindan,
ozellikle Almanya’daki halk kiitiiphanelerinden etkilenmis, esinlenmis ve hizmetlerini
¢ogunlukla bu dogrultuda gelistirmis oldugu anlasilmaktadir.

Kiitiiphane yonetimi tarafindan yenilik¢i hizmet gelistirilirken bu hizmetle ulasilacak
hedefler onceden belirlenmekle birlikte hizmet sunulurken sozlii olarak kullanicidan
alinan geri bildirimler yeni hedefler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sayede, bir sonraki hizmet
gelistirme girisiminde bir onceki hizmetin sonug¢larindan yararlanilarak hizmette kalite
saglanmaya calisilmaktadir.

Kiitiiphane yonetimi, gelistirilen yenilik¢i hizmetlere siire kisitlamasi getirerek o siire
icerisinde hizmeti kullaniciyla bulusturmakta ve geri bildirimler toplamaktadir. Bu geri
bildirimler dogrultusunda hizmete sekil verilmektedir.

Kiitiiphanenin, kuruldugu donemde mevcut imkanlara gore hizmet gelistirdigi, daha
sonraki donemlerde ise hizmetlere gére mevcut imkanlarda degisiklige de gidilmeye
baslandigi anlagilmaktadir.

Kiitiiphane yonetimi, personel, kullanici, biit¢e, bina, derme, yonetim, {ist kurumlarla
iligkiler, pazarlama, bdlge yiiz 6lglimii, bolge niifusu, kamuoyu tepkisi ve etkilesim gibi
etkenlerin  yenilikgi  hizmet gelistirme siirecini olumlu ve olumsuz yonde
etkileyebilecegini ancak Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi olarak bu
etkenlerden genel olarak olumlu etkilenildigini belirtmektedir.

Kiitiiphane yonetimi, KTB, KYGM, valilik ve belediyelerin yenilik¢iligi halk
kiitiiphaneleri agisindan destekleyecek biiyiik giicler olduguna dikkat cekmektedir.
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Kiitiiphane yonetimine gdre, yenilik¢i hizmetlerin pazarlanamamasi, hizmetlerin kullanici
beklentisinin  altinda  kalmasi, hizmetlerin  kullanmic1  gereksinimlerine  gore
gelistirilmemesi, fiziki alan yetersizligi, yonetimin risk ve inisiyatif almaktan kaginmasi,
yenilik¢ilik konusundaki bilgi, ilgi, deneyim ve farkindalik eksikligi, fikirlerin dogru
yOnetilememesi, Ust yonetim desteginin saglanamamasi, kiitliphane igerisinde birimler
arast iletisimin gelismemesi gibi etkenler Tirkiye genelinde diger halk kiitiiphanelerinin
yenilik¢i bir girigimi basariya ulastirmada karsilastiklari en 6nemli engeller olarak
degerlendirilmektedir.

Yenilik¢i hizmetler sonucu elde edilen basari, kiitiiphane yonetimi tarafindan kullanicidan
alinan geri bildirimlerle, hizmet 6ncesi ve sonrasi kiitiiphane kullamimi ve kayith tiye
sayilarindaki dalgalanmalarla, kullanici memnuniyetine yonelik anket sonuglariyla, yerel
basinda ¢ikan haberlerle, isbirligi yapilan kurumlardan alman geri bildirimlerle,
kiitiphaneyi ziyaret eden Kkisilerin kiitiphane hakkindaki diislincelerini not ettigi
kiitliphane an1 defterindeki notlarla, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, dernek ve
kiiltiir miidiirligii tarafindan 6diillendirilme gibi yaklasimlarla 6l¢iilmektedir.

Kiitiiphane yonetimi, basari degerlendirme yontemi olarak hizli ve anlik olmasi sebebiyle
ozellikle sozIi iletisim yontemi kullanilmaktadir.

Ulus yerel basini, kiitiiphane tarafindan gergeklestirilen hizmetlerin bolge halkina
duyurulmasi ag¢isindan kiitiphane yOnetimi tarafindan etkili bir ara¢ olarak
kullamlmaktadir.

Kiitliphane yonetimi, gelistirilen yenilikgi hizmetler ve bu alanda gosterilen gayret
sonucunda bakanlik, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, dernekler ve kiiltiir
midiirliikleri gibi farkli kurumlar tarafindan odiillendirilmektedir. Bu odiillendirme
yOnetim ve personelin motivasyonuna olumlu etki etmektedir.

Kiitiiphane yonetimi, gerek kurumsal gerekse bireysel agidan yenilik¢i hizmet gelistirme
konusunda kendilerini bilgi, tecriibe, bakis agis1 vb. konularda Tiirkiye standartlaria gore
yeterli bulmaktadir. Ancak yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda &nde olan Avrupa
iilkelerine kiyasla eksik yanlar da bulunmaktadir. Kiitiiphane yonetimi, yenilik¢i hizmet
gelistirme siirecinde Ozellikle dekorasyon, estetik ve mimari agidan eksik yanlari
bulunduguna dikkat cekmektedir.

Kiitiiphanenin dekorasyon, estetik ve mimari agidan eksik yanlar bulunmasina ragmen
mesleki agidan ilk yenilik¢i ve glinlimiizde kullanici tarafindan en ¢ok begenilen girisimin
2006 yilinda Almanya’ya gergeklestirilen kiitiphane ziyaretinden sonra oradan
esinlenilerek tasarlanan mobilya gruplar1 ile kullanici igin butik kiitiiphane ortami

yaratilmasi oldugu dikkat ¢cekmektedir.
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Kiitiiphane yonetimi, az sayida da olsa bazi kurumlar tarafindan dolayli olarak olumsuz
elestirilere maruz kalmaktadir. Az sayidaki meslektaslar, basariy1 kiitiiphane yonetimi ve
personelden ziyade Bakanliga baglamakta ve Ulus Kiiltir ve Sanatevi Halk
Kitiiphanesi’nin gayretini goz ardi etmektedir. Olumsuz elestirilerin  gelistirilen
hizmetlerdeki eksiklerin fark edilmesi agisindan etkili oldugu ve bu gibi olumsuzluklarm
avantaja ¢evrilmesi gerektiginin yenilikgilik siireci igin 6nemli oldugu belirtilmektedir.
Kiitiiphanede yenilik¢iligin izlerine &zellikle halkla iligkiler, promosyon iiriinleri,
odiillendirme, bina tasarimi, i¢c mekan tasarimi konularinda rastlanmaktadir. Ozellikle bu
alanlarda gerceklestirilen yenilik¢i yaklagimlar belirli zaman araliklariyla siirekli
kendisini yenilemektedir.

Kiitiiphane yOnetimi tarafindan benimsenen yenilik¢iligin basartya ulagsmasinda
pazarlama ve siireklilik ilkeleri 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kitiiphane yonetimi ve personelinin {iniversite diizeyinde almis oldugu egitimin
kiitiphane personelinde yenilikgilige karsi algi olusturma konusunda etkili oldugu
anlagilmaktadir. Mesleki egitim kiitiiphanecileri motive etmekte, yenilik¢ilik ve
giriskenlik konusunda cesaretlendirmektedir.

Kitiiphane yonetimi, yurt disindaki ornekleri yerinde ziyaret ederek yenilikg¢iligi kisilere
bagh bir hizmet politikasina doniistiirmiistiir. Bu kapsamda, yurt dis1 ziyaretleri kirilma
noktasi niteligi tagimaktadir. Yurt disina gercgeklestirilen yerinde ziyaretlerin yani sira,
yurt disinda yasanan gelismeler internet araciligiyla siirekli takip edilmektedir.

Kiitiiphane yonetimi, yenilik¢i hizmet gelistirme siirecinde sadece kiitiiphanelerden ilham
almamakta, bunun yaninda farkli amaglar dogrultusunda hizmet veren, kiitiiphanecilikle
ilgisi olmayan kurumlardan da esinlenmektedir.

Kiitiiphane yonetiminin ve personelinin, yenilik¢iligi yasam tarzina doniistiirmiis ve bu
konuda meslege ilgili, disartya merakli oldugu anlagilmaktadir.

Yenilik¢ilik yaklagimi Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin stratejik oncelikleri
arasinda ilk sirada yer almaktadir.

Yenilik¢i hizmet gelistirme siireci, kiitliphane ydnetimi tarafindan hassas ve yiiksek
motivasyon gerektiren bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.

Kullanici ilgisizligi, kiitiphane yonetimini yenilikgi bir hizmet tasarlarken en ¢ok
diisiindiiren konu olarak dikkat ¢ekmektedir.

Kiitliphanenin yenilik¢i hizmet stratejisi 6zellikle orijinal fikir iiretme temelli olmasina

ragmen esinlenilerek de hizmetler gelistirilmektedir.
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Kiitiiphane yonetimi, gelistirilen yenilik¢i hizmetleri diger kiitiiphanelerin ve farkh
bolgelerdeki bireylerin fark edebilmesi igin sosyal medya araglarindan ozellikle
Facebook’u etkin bir sekilde kullanmaktadir.

Kiitiiphane yonetimi, yenilik¢i hizmet gelistirme politikasinda siireklilik ilkesini 6n
planda tutarak kullanicida hizmetlere karsi doygunluk hissi yaratmaktan kagmmaktadir.
Bu yaklagimla birlikte, kiitiiphane kullaniminin ve kullanici ilgisinin azalmasinin 6niine
gecilmektedir.

Kiitiiphane yoOnetimi, yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda farkli kurumlarla isbirligi
yapmaktadir. Ancak bu igbirligi girisimleri zaman zaman kiitiiphane ydnetimini
zorlamaktadir. Isbirligi yapilacak kurumun konuya ilgisi ve yaklasimi ile kiitiiphane
yonetiminin ilgi ve yaklagimi arasinda yasanan farkliliklar bu siirecin olumlu bir sekilde
stirdiiriilmesini engellemektedir.

Kitiiphane personelinin mesleki bilgi ve becerisi, konu hakimiyeti, takim ruhuna sahip
olmasi yenilik¢i hizmet gelistirme siirecini olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda
personelin nitelik olarak yeterli ve gelisime agik oldugu belirtilmistir.

Kiitiiphanede, yenilik¢ilik agisindan oturmus bir sistemin olmasi kiitiiphaneye yeni gelen
personelin adaptasyon siirecini kisaltmaktadir.

Kiitiiphanede, personelle fikir aliverisine uygun, 6zgiir, demokratik ve siirekli etkilesimin
yasandig1 personel agisindan rahat ve gelisime agik bir yonetim anlayisi benimsenmistir.
Yenilik¢i hizmet gelistirme siirecinin personel dalgalanmalarindan en az diizeyde
etkilenmesi i¢in kiitliphane yoOnetimi tarafindan personel sayisina gore is planlamasi
siirekli olarak yeniden go6zden gecirilmekte, sorumluluklar ve is yiikii yeniden
planlanmaktadir.

Kiitliphane yonetimi, personeli yeni bir fikre ya da uygulamaya hazirlarken konu
hakkinda toplanan kaynaklarin personel tarafindan incelenmesi ve konu hakkinda yorum
yapilabilecek, tartigilabilecek bir diizeye gelinmesini saglamaktadir.

Kiitliiphane tarafindan gelistirilen yenilik¢i hizmetler kullanicilarin halk kiitiiphanelerinde
ne gibi hizmetlerin sunulabilecegini fark etmesini saglamakta, bakis acilarini
degistirmekte ve kullanict kalitesini artirirken talep eden, sorgulayan, daha farkliy1 ve
yeniyi isteyebilen bir kullanici profili olusturularak kullanici-kiitiiphane etkilesimi
artirilmaktadir. Bu kapsamda, Ulus Kiiltir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi kullanicisi
sorgulayan, talep eden, karsilastirma yapabilen, elestirebilen ve yeniyi isteyen bir
kullanici profili olarak dikkat c¢ekmektedir. Kullanicinin bu seviyeye gelmesinde

kiitliphane yonetiminin yenilik¢i yaklasimini veuygulamalr etkili olmustur.
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Kiitiiphane yonetimi, Yenilikgilik siirecinde onemli bir etken olan biitge konusunda
Bakanliga bagli kalmayarak kisisel girisimlerle valilik, belediye, kalkinma ajanslari vs. ile
iletisime gegmekte ve finansal destek saglamaktadir. Bu baglamda, kiitiiphane biitgesinin
yenilik¢i girigimleri destekler nitelikte oldugu anlagilmaktadir.

Kiitiiphane, 2005 yilindan itibaren tek katli, yayvan, giivenlik agisindan donanimli,
bahgeli, ulasimi kolay, her kullanici grubu i¢in kullanigh ve ilgi ¢ekici bir kiitiiphane
binasiyla hizmet sunmaktadir. Binanin yenilik¢i hizmetler gelistirmeye ve sunmaya
yeterince uygun oldugu gézlenmistir.

Kiitiiphane yodnetimi, dermenin kullanici i¢in cazip hale getirilmesi i¢in kullanict
taleplerini dikkate alarak kaynak saglamaktadir. Saglanan kaynaklar yil igerisinde bir
sonraki kaynak teminine kadar belirli miktarlarda kullaniciya sunularak yil boyunca
kullanicinin ilgisi canli tutulmaktadir. Mevcut derme, kullamiciy1 kiitiiphaneye ¢ekme ve
kullanict gereksinimlerini kargilama konusunda yeterlidir. Kiitiiphanede, etkili bir derme
gelistirme siireci yaganmaktadir.

Hizmet verilen bdlgenin yiiz Sl¢iiniiniin kiiciik ve niifusunun az olmasi Ulus Kiiltiir ve
Sanatevi Halk Kiitliphanesi tarafindan avantaja g¢evrilmekle birlikte, genis yiiz Slglimii
olan ve niifusun kalabalik oldugu bdolgelerde yenilikgiligin uygulanamayacak olmasinin
s6z konusu olmadig1 belirtilmektedir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi isminin sadece halk Kkiitiiphanesi yerine
“Kiiltiir ve Sanatevi” ile birlikte kullaniliyor olmasi, toplumda karsiligini bulamanus
kurumlar olarak degerlendirilen halk kiitiiphanelerine farkl bir bakis acis1 kazandirmustir.
Kiitiiphane yonetimi, gerek bakanlik destekli gerekse kisisel girisimlerle yenilikgilik
konusunda projeler hazirlayarak hayata gegirmeye ¢aligmaktadir.

Kiitiiphane, 6diing verme, damisma, kullanict memnuniyeti, kurumlar arasi isbirligi,
kiitliphanenin diizen ve estetik acidan degerlendirilmesi, kiiltiirel etkinlikler, yonlendirme
isaretleri, biitce yaratma ve kullanma, personel egitimi/hizmet i¢i egitim, materyal
saglama/kaynak se¢imi, kiitiiphane kurallari, kiitiiphane iiyeligi, kullanic1 6diillendirme
yaklagimi, teknolojiye yaklasim, halkla iliskiler, fiziki yaklasim, proje liretme, ¢ocuklara,
genclere, yetiskinlere ve engelli kullanicilara yonelik hizmetler acisindan yenilikgiligi
yansitmaya c¢alismaktadir.

Kiitiiphane yonetimi, 6zellikle 2000 yilindan itibaren yenilik¢i olarak nitelendirilebilecek,

ornek alinan, Tiirkiye’de ilk olma 6zelligi tasiyan birgok hizmeti hayata gegirmistir.
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Bartin Ulus Kiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi kullanicilarina uygulanan memnuniyet

anketi sonuglari;
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Caligmaya katilan kullanicilarin ¢ogunlugu kadinlardan olugmaktadir. Egitim durumlari
ve yas ortalamalarina bakildiginda c¢ogunlugun lise mezunu ve yetiskin kullanict
grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Mesleki durum g6z 6niine alindiginda katilimeilarin
ozellikle 6grenci, memur ve igsiz gruplarmda yer aldigi anlasilmaktadir. Kullanicilar
ogrenci, hemsire, kuafor, teknisyen, askeri personel, asker, imam, terzi, hayvan tiiccari,
bankaci, 6gretmen, dis hekimi, eczaci, idareci, as¢1, hizmetli, sofér, avukat, doktor, polis
gibi farkli mesleklere sahip kisilerden olugsmaktadir.

Kullanicilarin biilyiik ¢ogunlugu kiitiiphaneyi ayda iki kez ve daha fazla kullanmaktadir.
Bu durum kiitiiphanenin kullanicilar igin cazip ve ihtiya¢ duyulan bir kurum oldugunu
bolge halkina kabul ettirildiginin kanit1 olarak degerlendirilmektedir.

Kullanicilar kiitiiphaneyi biiylik oranda kaynak 6diing almak ve kitap/dergi vs. okumak
i¢in kullanmaktadir. Bu sonuca bakildiginda, halk kiitiiphanelerinin genel olarak ders
calisilan mekanlar oldugu yaklasimindan farkli bir durumun yasandigi anlagilmaktadir.
Kiitiiphanede arastirma yapmak, internet kullanmak ve kiiltiirel etkinliklere katilmak gibi
amaglar diisiik oranda gergeklestirilmektedir.

Kiitiiphanede gelistirilen hizmetler kullanicilarin tamamina yakininin kiitiiphane kullanma
aligkanlig iizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Kullanicilarin tamamina yakini kiitiiphaneyi yeni hizmet sunma konusunda basarili
bulmustur.

Kullanicilarin - biiylik ¢ogunlugu kiitliphaneyi bes puan iizerinden genel olarak
degerlendirme konusunda dort-bes puan vererek kiitiiphaneyi basarili bulduklarini
belirtmislerdir.

Kullanicilarin tamami kiitiiphaneyi cevrelerindeki bireylere tavsiye edebileceklerini
belirtmislerdir.

Kullanicilarin yarisindan fazlasit kendilerine yoneltilen agik uglu soruda kiitiiphaneye
kars1 farkli agilardan memnuniyetlerini dile getirmislerdir.

Cinsiyet, yas, egitim durumu ve meslek degiskenlerine goére kullanicilar kiitliphaneyi
cogunlukla ayda iki kez ve daha fazla kullanmaktadirlar.

Cinsiyet, yas, meslek degiskenleri ile kullanicilarin kiitiiphane kullanim siklig1 arasindaki
iliski istatistiksel agidan anlamlidir.

Cinsiyet, yas, egitim durumu ve meslek degiskenlerine gore kullanicilar kiitiiphaneyi

cogunlukla kaynak 6diing almak i¢in kullanmaktadirlar.
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Cinsiyet degiskeni ile kullanim amaci arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Yas degiskeni ile ders ¢alismak, kaynak 6diing almak, internet kullanmak ve kiiltiirel
etkinliklere katilmak arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Meslek degiskeni ile ders calismak, kaynak 6diing almak arasinda istatistiksel a¢idan
anlaml bir iligki bulunmaktadir.

Kullanicilarin  mesleki durumlart ile kiitliphane hizmetlerinin kiitiiphane kullanma
aligkanliklarina etkisi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligski bulunmaktadir.
Cinsiyet, meslek ve egitim degiskenleri ile kiitiiphanenin genel olarak degerlendirilmesi
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Kiitliiphanenin fiziki, teknolojik, derme, personel ve hizmetlerine iliskin olanaklar
kullamicilar1 biiyiik oranda memnun etmektedir.

Kiitiiphanede sunulan hizmetlere, teknolojik olanaklara ve personel olanaklarmma duyulan
memnuniyet ve kulanicilarin egitim durumlar1 arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Fiziksel acidan Ozellikle grup calismasina uygun ortamin olmayisi, fiziksel engelli
kullanmicilarin yeterince diisiiniilmedigi, kiitiiphane dis duvarlarmin ve bahgenin yeterince
ilgi ¢ekici olmadigina ¢ok diisiik oranlarda dikkat ¢ekilmektedir.

Teknolojik agidan o6zellikle katalog taramasma uygun bilgisayar sayisinin azligina ve
hizmetlerin sosyal medyada yeterince duyurulmadigina ¢ok diisiik oranlarda dikkat
¢ekilmektedir.

Personel acisindan ozellikle sayinin yetersiz olduguna cok diisiik oranlarda dikkat
¢ekilmektedir.

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde kullanicilara yonelik sunulan ve
calisma kapsaminda yenilik¢i olarak nitelendirilen hizmetlerin tamami kullanicilar
tarafindan biiyiik oranda begenilmistir. Kiitiiphanenin fiziksel agidan yenilenerek modern
bir havaya sokulmasi en ¢ok begenilen yenilikei girisim olarak dikkat cekmektedir.
Kullanicilarin %25°1 kendilerine yoneltilen agik uclu soruya cevap vererek kiitiiphaneden

farkli konulardaki istek ve beklentilerini dile getirmislerdir.

Caligmanin onceki kisimlarinda da bahsedildigi iizere, Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk

Kiitiiphanesi uygulamalarina gore, kullanicinin ilgisi kaybedildigi anda kurumsal varligin

siirekliligi tehlikeye girmektedir. Kurumsal varligin devami, siirekli degisen kullanici

gereksinim ve beklentilerine karsilik verebilmekten gecmektedir. Gereksinim ve beklentilere

karsilik verebilmekse, orijinal fikirlerle ya da var olan fikirlere farkli bakis acilar1 getirilerek
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ortaya yeni bir seylerin ¢ikarilmasiyla ya da farkli yontemlerin kullanilmasiyla miimkiindiir.
Ortaya yeni bir seyler ¢ikarmak bir siirecin sonucudur. Iste bu siirec yenilik¢ilik olarak
nitelendirilmektedir. Bu siirecte kullanict memnuniyeti, kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanim
durumlar1 ve hizmetlerin siireklilik ilkesine bagli olarak sunulmasi 6nem tasimaktadir.
Arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda ankete katilan kullanicilarin tamamina yakininin
kiitliphanenin fiziki, teknolojik, derme, personel, hizmet sartlarindan yiiksek oranda memnun
oldugu gorilmiistiir. Ayrica katilimeilarin kiitiiphaneyi farkl araliklarda ve ¢esitli amaglar igin
kullandigi, kiitiiphane kullanim oranlarimin 6zellikle 2007 yiliyla birlikte arttigi, hizmetlerin,
kullamicilarin tamamina yakiminin kiitiiphane kullanma aligkanliklarma olumlu etki ettigi,
kullanicilarin  tamamimin  kiitiiphaneyi ¢evrelerindeki bireylere tavsiye edebileceklerini
belirtmeleri de kullanicilarin kiitiiphane kullanim durumlarmm olumlu yonde etkilendigini
gostermektedir. Ayrica kiitiiphane yonetimi tarafindan hayata gegirilen hizmetlerin bir sonraki
hizmete Ornek niteligi tasiyacak sekilde planlanmasi ve hizmetlerin belirli araliklarla
giincellenerek ve iyilestirilerek tekrar kullaniciyla bulusturulmasi Ulus Kiiltiir ve Sanatevi
Halk Kiitiiphanesi’nde hayata gegirilen hizmetlerin birbirini olumlu yoénde etkiledigini
gostermektedir. Bu sonuglar dogrultusunda “Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kitiiphanesi’nin yenilik¢i hizmet yaklasimi ve uygulamalar: kiitiiphane hizmetlerini, kullanim
durumunu ve kullanici memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir” bi¢iminde belirlenen

hipotez kanitlanmis olmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara gore Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk

Kiitiiphanesi kapsaminda su oneriler gelistirilmistir:

1. Kiitiiphane yonetimi tarafindan kullanicit profilini daha iyi tanimak, kiitiiphanenin
kullanim sikligini, kullanim amaglarini degerlendirebilmek, kullanicilarin kiitiiphaneye ve
hizmetlere karsi memnuniyetlerini ve memnuniyetsizliklerini ortaya g¢ikarabilmek ve
ortaya ¢ikan durumlara yonelik girisimlerde bulunabilmek icin oncelikle gereksinim
analizi yapilmalidir. Bunun yaninda, belirli araliklarla anket uygulamalar1 yapilmali ve bu
anket sonuglarma gore kiitliphaneyi az kullanan ya da sadece belirli amagclar i¢in kullanan
kullanicilar kiitliphaneyi daha sik ve farkli amaglar icin kullanmaya tesvik edecek,
memnuniyetsizlik olusan durumlar1 ortadan kaldirabilecek hizmetler sistematik bir
sekilde gelistirilmelidir.

2. Internet kullanimi, kiitiiphanede arastirma yapmak ve kiiltiirel etkinliklere katilim
konularinda kullanicilar daha fazla tesvik edilmelidir. Teknolojik agidan donaniml

olunmasina ragmen internet kullamim oranmindaki diistikliigiin kullanicinin bu hizmete
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ihtiyag duymamasindan ve bu hizmete karsi farkindalik seviyesinin diisiik olmasindan
kaynaklandigi diistiniilmektedir. Bu alanda farkindalik yaratilmasi igin girisimlerde
bulunulmalidir. Aymni sekilde, kiiltiirel etkinliklerin her ay en az bir kez diizenleniyor
olmasina ragmen katilmin diisiikliigii kullanici ilgisizligi ve farkindalik eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Bu duruma yonelik olarak, kullanicilarin ilgisini ¢ekecek, gilindelik
hayatina olumlu yonde etki edebilecek, pratik bilgiler saglayabilecek konular belirlenmeli
ve kullanicilarin  kiiltiirel ~ etkinliklerden haberdar edilmesi konularina 6zen
gosterilmelidir. Kiiltiirel etkinligin igeriginin belirlenmesi asamasinda kullamici fikirleri
ve gereksinimlerinin toplanmasi1 yontemi kullanilabilir. Etkinlikler kapsaminda
kiitiiphaneye kayith kullanicilarin disinda kayith olmayan kullanicilara da ulasiimast
konusunda girisimlerde bulunulmalidir.

Kiitiiphanede diizenlenen kiiltiirel etkinliklere dzellikle 15-22 yag araligindaki bireylerin,
ilkogretim-lise mezunu grubundaki bireylerin ve emekli ve dgrenci grubundaki bireylerin
katiliminin saglanmasi gerekmektedir.

Elektronik ortamda katalog tarama, fotokopi, fax, yazici hizmetlerinin siirekli ve iicretsiz
verilecek olmasina iligkin kullanicilarda farkindalik olusturulmasi ve kullanicilarm bu
araglarin kullanimina yonelik bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Teknolojik imkanlar agisindan 6zellikle kiitiiphane girisinde ve ¢ocuk boliimiinde
bulunan televizyonlar kullanicilarin kullanabilecegi sekilde hizmete sunulmali,
televizyonlarin hangi amaglar i¢in kullanilacagina dair kullanicilar bilgilendirilmeli ve bu
konuda farkindalik yaratilmalidir.

Ozellikle ilkogretim ve lise mezunlarinda, 41 ve tizeri yas grubundaki bireylerde ve is¢i
ve ev hanimm gurubundaki bireylerde kiitiiphanenin teknolojik olanaklarma karsi daha
fazla farkindalik yaratilmasi ve teknolojik olanaklardan daha fazla yararlanmalari
saglanmalidir.

Kiitliphane katalogunun kullanimi hakkinda kullanicilara gruplar halinde egitim verilmeli,
katalog tarama terminalinin kullanicilar tarafindan rahatlikla kullanilmasi saglanmalidir.
Ozellikle kiitiiphane web sitesi ve sosyal medya araclarmdan Facebook, kiitiiphane
hizmetlerinin tanitiminda daha etkin kullanilmali ve siirekli giincelleme yapilarak
kullaniciya giinceli yakalama firsati sunulmalidir. Kiitiiphane yonetimi, 6zellikle yenilik¢i
hizmetleri bu platformlarda gerek bireylerle gerekse diger kiitiiphanelerle paylasmaya
daha fazla 6zen gdstermelidir.

Miizik ve film CD’lerinin 06diing verilmesi konusunda kiitliphane yeni yontemler
gelistirerek Ozellikle bu materyallere karsi ilgi uyandirmalidir. Film ve miizik CD’lerinin

Odiing verilme sayisindaki diisiikliikten otiirli, bu materyallerin 6diing verilmesinden
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ziyade kullanict gruplarina, ilgi alanlarma gore kiitiiphane igerisinde miizik dinleme, film
seyretme imkani yaratilarak bu hizmete karsi kullanicida farkindalik olusturulmalidir. Bu
materyallerden ev ortaminda yararlanma imkani olmayan kullanicilar igin bu hizmet
kiitiiphane igerisinde siklikla hayata gegirilmelidir. Film konusunda en son ¢ikanlar takip
edilmeli, temin edilmeli ve kullanicimin sinema ihtiyaci kiitiiphane tarafindan siirekli
olarak kargilanmalidir.

Kiitiiphane kullamm sikligina gore ozellikle erkek kullanicilar, 31 ve iizeri yas, lise
mezunu, esnaf, is¢i, emekli, issiz ve ev hamimm grubundaki kullanicilar kiitiiphane
tarafindan daha fazla tesvik edilmeli, hizmet gelistirilirken bu gruplar géz Oniinde
bulundurulmalidir.

Kullanicilar kiitliphane igerisindeki grup caligmasi i¢in ayrilmis ¢ok amacli salon
hakkinda bilgilendirilmeli ve kullanicilarda bu konuda farkindalik olusturulmalidir.
Kitiiphane y6netimi bahge ve dig goriiniis estetigine, lavabo temizligine, sessizlige ve
engelli kullanicilar i¢in kullanim kolayligina daha fazla dikkat etmelidir. Bu konuda
girisimlerde bulunuldugu bilinmekle birlikte, kullanicinin memnuniyetsizlik duydugu
durumlar fikir aligverisleri araciligr ile tespit edilmeli ve bu yonde ¢oziim Onerileri
gelistirilmelidir.

Yenilik¢i hizmet konusunda farkindalik yaratabilmek adina kiitiiphane yoOnetimi,
kiitiiphanecilerle oldugu kadar bolge halki ile birlikte hareket ederek yenilik¢i ve
geleneksel ayrimini yapabilmeleri agisindan farkindalik diizeylerini artirmaya yonelik
tanmitimlar gerceklestirmelidir.

Kiitiiphanenin, yenilik¢i hizmet politikasina uygun ve farkli hizmetler gelistirebilmesi
adina zaman ve emek tasarrufu icin okul kiitiiphanesi sorumlulugundan arindirilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, bakanliklarin ortak hareket etmesi ve okul kiitiiphanelerinin
diizenlenmesi konusunda ¢6zim Onerileri gelistirilebilir. Bu yaklasimla birlikte
kiitiiphanenin sadece kendi kurumsal amaglart dogrultusunda hareket etmesi
saglanmalidir.

Yenilik¢i uygulamalar konusunda isbirligi yapilacak kurumlarin siirece hazirlanmasi igin
kiitiphane yonetiminin girisimiyle bilgilendirme toplantilart yapilmali ve bu sayede
yasanacak anlagmazliklarin 6niine gegilmesi miimkiin hale getirilmelidir.

Kiitiiphane yonetimi daha onceki yillardan tecriibeli oldugu icin, yenilikg¢ilik yaklagimi ve
uygulamalarinin daha genis hedef kitleler tarafinda fark edilmesi adina Ozellikle
kiitiiphanecilerin bir araya gelebilecegi toplant1 girisimlerinde bulunulmasina onciiliik

etmeli ve tecriibelerin paylasilabilecegi platformlar olusturulmalidir.
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Yenilik¢i hizmet gelistirme siirecinde kiitiiphane yonetimini en ¢ok diisiindiiren konunun
kullanict ilgisizligi oldugu diistiniildiigiinde, hizmetlerin kullanict odakli ve kullanict istek
ve gereksinimlerine gore tasarlanmasina daha fazla 6zen gosterilmelidir. Bu baglamda,
kullanici ile fikir alig verislerinde bulunulmasi, kullanicin yenilik¢ilik konusunda ne
diistindiigiiniin ortaya ¢ikarilmasi etkili bir yontem olarak kullanilmalidir.

Kiitiiphane yonetimi, yenilik¢i halk kiitiiphaneleri hizmetleri kapsaminda yurt digindan
ziyade Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde gelistirilen yenilik¢i hizmetleri de takip
etmelidir.

Kiitiiphane bahgesinin kullanicilar i¢in iyi bir vitrin oldugu da goz ardi edilmemelidir.
Kiitiiphane icerisinde sikilan ya da bunalan kullanicinin yine kiitiiphane etrafinda rahat bir
sekilde vakit gecirebilmesi adina kullanigl bir bahge diizenlemesi de kiitliphane y&netimi
tarafindan etkili bir yontem olarak kullanilmali ve bah¢e bu duruma uygun bir sekilde
yeniden diizenlenmelidir.

Kiitiiphanenin hizmetlerini ortaya c¢ikaracak, kullanicilarin geleneksel ile yenilikgi
ayrimimi yapmasinit saglayacak, hizmetleri bagli bulunulan bdlgeye tamitabilecek,
pazarlayabilecek, hizmet gelistirme ve uygulama konusunda goniillillik esasina dayali
olarak bireylerle etkilesim gergeklestirilebilecek proje temelli girisimleri artirmasi ve bu
sayede kaliciligin ve istikrarin saglanmasi gerekmektedir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde gelistirilecek yenilik¢i hizmetler igin
gozlem ve sozli iletisim tekniklerinin yani sira ihtiyag analizi Olgegi gelistirilmeli,
yenlik¢i hizmet gelistirme formu olusturumali ve ortaya cikan yenilik¢i hizmetlerin
degerlendirilebilmesi adina degerlendirme formlar1 gibi yazili belgeler olusturarak hizmet
gelistirme ve degerlendirme siirecinde standart bir yaklasim sergilenmelidir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yonetimi, gelistirile her yenilik¢i hizmetten
sonra kullanict memnunyetine iliskin bilgiler saglanmali ve 6zelikle hizmetin sunuldugu
donem ile onceki doneme ait kullanici istatistikleri diizenli bir sekilde karsilsatirmali
olarak temin edilmeli ve arsivlenmelidir. Bu sayede gelistirilen yenilik¢i hizmetlerin
kullanici tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu somut verilerle ispatlanmis olacaktir.
Kiitiiphane, personel egitimi konusunda kisilere 6zgili yaklasimlarin yaminda kaliciligi,
kaliteyi ve siirekliligi saglamak adma bu egitimlerin yazili bir politika haline
doniistiiriilmesi, resmi ve sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda
evrensel hizmetlerin yaninda dogrudan yerel bolgenin 6zelliklerine ve ihtiyaglarina 6zgii

hizmetler de gelistirmelidir.
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Ulus Kiiltiir ve Sanatev Halk Kiitiiphanesi’'nde gerceklestirilen yenilikgilik yaklagim
yazili bir politikaya doniistiiriilmelidir. Ozellikle yillik stratejik planlarda bu yaklagimlara
yer verilmesi yenilik¢ilik yaklasimin kigilere 06zgii bilgi ve deneyimlerle sinirh
kalmayarak kaliciligini artiracagi, etki alanini genisletilecegi ve hizmet yaklagiminin

stirdiiriilebilir kilinacagi dngoriilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara gore Tiirkiye genelinde kalk kiitiiphaneleri igin su

oOneriler gelistirilmistir:

26.
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Halk kiitiiphanelerinin tanim, amag, gorev ve islevleri yenilik¢ilik kavramu ile birlikte
yeniden degerlendirilmelidir.

Tirkiye’de, halk kiitiiphaneleri kapsaminda yenilik¢i hizmet gelistirme ve yenilik¢iligi
hizmet politikasina doniistiirme konusunda KTB’nin bu konudaki yaklasim ve anlayigini
degistirmesi, kiitiiphanecilik ve yenilik¢ilik kavramlarma karsi daha duyarli olunmasi,
meslegin uzmanlk gerektiren bir meslek oldugunun fark edilmesi ve fark ettirilmesi
gerekmektedir.

Tirkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinin miifredatlarinda bilgi merkezlerinde
yenilikgiligi destekleyecek derslere daha fazla yer verilmelidir. Bilgi merkezleriyle ilgili
derslerin igeriginin yenilik¢ilik kavrami dikkate alinarak yeniden diizenlenmesi, 6zellikle
bilgi merkezlerinde ¢alisacak bireylerin yonetim ve hizmet gelistirme konusunda farkl ve
yenilikgi bir bakis a¢is1 kazanmalar1 konusunda 6nemli olacag: diisiiniilmektedir.

KTB, kiitliphane personelini yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda basarili olan iilkelere
ig gezileri araciligiyla gondermeli ve bu alanda etkilesimin yasanmasina tesvik etmelidir.
Geziler yurt disina diizenlendigi gibi Tiirkiye sinirlari igerisinde de diizenlenebilir. Bu
gezilerin belirli araliklarla farkli iilkelere gerceklestirilmesi ve Tiirkiye genelinde biitiin
kiitliphanecilerin gruplar halinde bu gezilere tesvik edilmesi yenilik¢iligin Tiirkiye’de
uygulanabilirligini artiracag diisiiniilmelidir.

Yerel basinda c¢ikan haberler kiitiiphaneler araciligi ile bakanlia gonderilmeli ve
bakanlik bu haberleri derleyerek belirli araliklarla bir biitiin olarak yayinlamalidir. Bu
yaklasim, kiitiiphane ve hizmetlerin Tiirkiye genelinde taninmasi agisindan géz 6niinde
bulundurulmalidir. Sosyal medya aracilig1 ile kiitiiphaneler kendi galigmalarini tanitma
firsat1 bulmaktadir. Ancak bu durum, kiitiiphane yonetiminin tercihine birakmamali ve bir

zorunluluk haline doniistiiriilerek bakanlik kontroliinde ger¢eklestirilmelidir.
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KTB ve KYGM, yenilik¢ilik kavrami kapsaminda halk kiitiiphaneleri tizerindeki yaptirim
giicini artirmahdir. Bu yaptirim kiitiiphaneciler acisindan tatmin edici getiriler ve
mesleki kazanglar saglamakla birlikte yaptirimin siirekliligi de saglanmalidir.

KYGM, valilik, belediyeler tarafindan yenilik¢i girisimler tatmin edici diizeyde
odiillendirilmelidir. Odiillendirme sistemi hem fikri ortaya atan kisiyi, hem de fikri hayata
geciren kurumu kapsamalidir. Bu yaklagimin personel motivasyonunu olumlu yoénde
etkileyecegi géz oniinde bulundurulmalidir.

Hizmette kaliteyi siirdiirebilmek adima kiitiiphane personel sayisindaki dalgalanmalar
Genel Miidiirlik ve Bakanlik tarafindan kontrol altinda tutulmali, personel eksikliginin
hizmet gelistirme siirecine olumsuz yansimalarda bulundugu durumlarda bu eksiklik
giderilmelidir.

KTB, KYGM personel egitimi konusunda o6zellikle yenilikgiligi hizmet stratejisine
doniistiirmiis  kiitliphane personelleriyle isbirligine giderek, bu yaklagimin Tirkiye
genelindeki halk kiitiiphanelerinde benimsenmesini kolaylastirici adimlar atmasi
gerekmektedir.

Kiitiiphane yonetiminin risk almaktan ¢ekinmemesi, girisken ve kendine giivenen bir tavir
sergileyebilmesi i¢in KTB, KYGM, valilik ve belediyeler kiitiiphane yonetimine daha
fazla serbest alan birakmali ve bu konuda baskici, ilgisiz bir yaklasim sergilememelidir.

il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, valilik veya belediyeler yenilikg¢ilik konusunda bagaril
olan, yeni hizmetler gelistirebilen farkli bolgelerdeki kiitliphanelerin 6rnek alinmasi ve o
kiitiphanelerden esinlenilmesi konusunda kendi boélgelerinde bulunan kiitiiphane
yonetimini tesvik etmelidir. Ust yonetim-kiitiiphane yonetimi iligkileri bu yolla
gelistirilmelidir.

KTB, KYGM onderliginde, yenilikcilik konusunda kiitiiphane yoneticileri ve
kiitiphanecilerin farkindaligini artirmak ve kendilerinde yeni ufuklar agmak adina
seminer, konferans, ¢aligtay vb. bilimsel girigimler aracilig1 ile yenilikgilik siirecinin nasil
isletileceginin orneklerle ele alinmasinin olumlu etki yaratacagi diisiiniilmektedir. Fikir
aligverisinin saglanacagi bu ortamlarin yaratilmasina ve il halk kiitiiphaneleriyle birlikte
ilge halk kiitliphanelerinin de bu ortamlara katiliminin saglanmasina 6zen gosterilmelidir.
Bu sayede, yonetici ve personelin kendi kiitiiphanelerine bakis agilarinin degisecegi,
elestirel bir yaklasimla eksik yanlarinin daha iyi analiz edilebilecegi ve yapilacaklar
konusunda daha somut adim atma imkan1 bulunacag diisiiniilmektedir.

KTB’nin, halk kiitliphanelerinde yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda proje temelli

girisimlerde bulunarak kiitiiphane yoneticileri ve personelinde algi olusturma ve
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farkindalik yaratma konusunda daha etkin olmas1 gerekmektedir. Bu sayede kiitiiphaneler
arasi etkilesim saglanacaktir.

Birey odakli hizmetler gelistirerek beklenti ve ihtiyaclara karsilik vermeye calisan halk
kiitiiphaneleri i¢in gelistirilen hizmetlere karsi toplumda farkindalik yaratmak hem farkl
ve yenilik¢i hizmetlerin nicelik ve nitelik bakimindan artmasi hem halk kiitiiphanelerinin
islevsellik kazanmasi hem de kullanicilarin ve sunulan hizmetleri ayirt ederek
degerlendirebilmeleri, bu hizmetlerde rol alabilmeleri agisindan 6nemli bir girigsim olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye genelinde bir etki yaratabilmek amaciyla
tipki “ihtiya¢ haritasi” proje calismasi gibi farkli, yenilik¢i ve Tirkiye geneline etki
edebilecek bir girisimde bulunulabilir. “ihtiyag haritasi” projesi, Tiirkiye genelinde
ihtiyag¢ sahiplerini, ihtiyac1 giderecek bireyleri ve ihtiya¢ alanlarinda goniillii olarak goérev
alabilecek bireyleri bir araya getiren bir platformdur (“ihtiya¢ haritas1”, 2015). Bu
platform, Tiirkiye’nin her kdsesinden bireylerin ihtiyaglarma karsilik bulabildikleri bir
platform olarak dikkat c¢ekmektedir. Bu baglamda, bahsi gegen projenin halk
ktiiphanelerine uyarlanarak, halk kiitliphanelerinde sunulan hizmetlerin tanitimi,
kiitiphanelerin hizmet gelistirme yarisina girmesi, karsiliginda ilgili kurumlarca
odiillendirilmesi, kiitiiphanelerin daha fazla bireyle bulusturulabilmesi ve toplumda halk
kiitiiphanelerine ve hizmetlerine karsi farkindalik olusturulmasi adina “halk kiitiiphanesi
hizmet haritas1” kapsamli bir projenin hayata gecirilmesinin Oneri baglaminda yararl
olacag diisiiniilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda gelistirilen
onerilerin Tirkiye genelinde uygulanabilirliginin miimkiin hale getirilmesi, halk
kiitliphanelerinde yenilik¢i hizmet yaklasiminin Tiirkiye genelinde benimsenebilecek bir
politikaya doniisebilmesi agisindan ©Onem tasimaktadir. Bu yaklasim gerek halk
kiitliphanelerinin gerekse kullanicilarin ¢aga ayak uydurabilmesi agisindan son derece

yararli olacaktir.

Arastirmanin sonug¢ ve Onerileri dikkate alindiginda, halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet

gelistirme siirecinin Tirkiye genelinde yaygimlasmasi gerektigi ancak bu siirecin uzun bir

sire¢ oldugu anlasilmaktadir. Halk kiitiiphanelerin bu silirecte yalniz olmadigina,

kiitliphanelerin bagl bulundugu bakanliktan kiitiiphane personeline, hatta kullaniciya kadar

uzanan bir kapsama alani olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bu siirecte her bir kurum ve bireyin,

tizerine diisen sorumlulugu yerine getirmesi ve yenilik¢i hizmet gelistirme yaklagiminin halk

kiitiiphaneleri agisindan bir hizmet politikasina doniistiiriilmesi, bireylerin bilgi ve kiiltiir

temelli ihtiyag ve beklentilerine uzun yillardir karsilik veren ve verecek olan halk
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kiitiphanelerinin kurumsal varligi i¢cin Onem tasimaktadir. Bu kapsamda, Tirkiye’de
yenilik¢iligi hizmet politikasina doniistiirmiis az sayida da olsa il ve ilge halk kiitiiphanelerinin

var olusu umut verici ve bliyiik bir avantaj olarak degerlendirilmektedir.

Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet gelistirme siireci kapsamina ele alinan bu ¢aligmanin,
benzer ¢aligmalara ornek teskil etmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye ve
diinyada yenilikgi hizmet gelistirme konusunda One ¢ikan farkli halk kiitiiphaneleri ve
hizmetlerini ele alan, kiitiiphaneler aras1 yurt i¢i ve yurt dig1 karsilastirmalar yapabilecek, halk
kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet gelistirme siirecine katki saglayabilecek ve bu yaklasimin
bir kurum Kkiltiirline, hizmet kiiltiriine doniismesini destekleyecek farkli g¢aligmalarin

yapilmasi ve bu alana katki saglanmasi gerektigi diisliniilmektedir.
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EK 1: Bartin Ili Ulus il¢esinin Tiirkiye Haritasindaki Konumu
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EK 2: Kiitiiphane Yonetimiyle Ger¢eklestirilen Goriisme Sorulari

YAPILANMIS GORUSME SORULARI
Yenilikci Hizmet Anlayisina iliskin Genel Degerlendirme

Tiirkiye’de durums;

1-

Tirkiye’de, halk kiitiiphanelerini genel olarak degerlendirdiginizde, yenilik¢i hizmet
gelistirme ve yenilik¢iligi hizmet politikasina doniistiirme konusunda neler
sOyleyebilirsiniz?

Tiirkiye’de halk kiitliphanesi kullanicilar1 genel olarak yenilik¢i yaklagimlarla geleneksel
yaklagimlarin farkini algilamakta sorun yasamaktadir. Bu konuda ne diisiiniiyorsunuz? Ne
gibi ¢oziim Onerileri gelistirilebilir?

Tirkiye’de halk kiitiiphaneleri yenilik¢i diisiinme politikasin1  hayata gecirebilme
konusunda ne kadar bagarilidir?

Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin yenilik¢i hizmet gelistirme ve sunma konusunda Ki
eksiklikleri nelerdir?

Tiirkiye’de yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda basarili olan halk kiitiiphaneleri, bu
konuda basarili olamayan halk kiitiiphanelerine yeterince 6rnek olabilmekte midir? Bu
konuda 6rnek verebilir misiniz?

Tirkiye genelinde yenilik¢i hizmet gelistirme konusundaki algi ve farkindaligin
artirilmasi i¢in bu konuda hizmet i¢i egitim gerekliligi konusunda ne diistiniiyorsunuz?
Tirkiye’de yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda ornek aldiginiz halk kiitliphaneleri
veya hizmetler var mi?

Yenilikgilik Siireci;

8-
O-

Kiitiiphanecilikte “yenilik¢i yaklasimlar” neden énemlidir?
Yenilikei fikir gelistirme siirecinize etki eden olumlu faktérler nelerdir?

10- Yenilikei fikir gelistirme siirecinize etki eden olumsuz faktorler nelerdir?
11- Gecmis yillarda, yurt disindaki halk kiitiiphanelerine ziyaret ederek sistemlerini ve

hizmetlerini gérme sanst bulmustunuz. Gozlemlerinizden bahseder misiniz? Yurt dis1
ziyaretlerinin yenilik¢ci hizmet gelistirme konusunda katkisi oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

12- Yenilik¢iligi halk kiitiphaneleri kapsaminda siiriikkleyen biiyiik giigler hakkinda ne

13-

14-

15-

16-

17-

18-

diistiniiyorsunuz? Sizce bu konudaki en biiyiik gii¢c kimdir?

Yenilik¢i bir girisimin basartya ulagmasindaki en oOnemli engeller hakkinda ne
distiniiyorsunuz? (Tiirkiye genelinde ve kendi kiitiphanenizde)

Meslek hayatiniz boyunca yenilik¢i olarak gelistirdiginiz ilk hizmet neydi ve o hizmeti
gelistirme konusunda neden/nerenden esinlendiniz?

Yenilikgiligin bir hizmet politikast haline doniistiiriilmesi gerektigini ne zaman ve nasil
anladiniz?

Yenilik¢i bir hizmet gelistirildiginde, bu konuda basarili olup olmadiginizi nasil
Ol¢liyorsunuz?

Kiitiiphanenizin isminin Kiltiir ve Sanatevi olarak degistirmek istemiz hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?

Kiitiiphanenizde ilk kez gelistirdiginiz, ya da var olan bir hizmeti yeni yollarla
sundugunuz bir durumdan 6tiirii {ist yonetim tarafindan takdir edilerek 6diillendirildiniz
mi?

Evetse, nasil bir édiillendirmeydi?



19-
20-
21-
22-
23-

24-
25-

26-

27-

28-

29-

30-

31-

32-

33-

34-

35-

36-

37-

38-

39-

40-

41-

42-

43-

44-
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Hayirsa, sizce bu konuda iist yonetimin tutumu nasil olmalidir?

Yenilik¢i  hizmet gelistirme konusundaki moral ve motivasyonunuzu nasil
koruyabiliyorsunuz?

Yenilikgilik, kiitiiphanenizin stratejik dncelikleri arasinda kaginci siradadir?

Birinci dnceliginiz “yenilik¢ilik” ise bunun nedenleri nelerdir?

Eger onceliginiz yenilik¢ilik degilse nedir?

Yeni bir fikir gelistirme konusunda esin kaynaklariniz nelerdir?

Yenilik¢i hizmet konusunda yurt i¢i ve yurt disinda yasanan gelisimleri ya da hayata
gegirilen yenilik¢i hizmetleri nasil takip ediyorsunuz?

Neden yenilikgi bir hizmet politikas1 gelistirme geregi duyuyorsunuz?

Yeni bir hizmeti uygulamaya koymaya karar verdiginizde sizi en ¢ok diisiindiiren
nokta/noktalar nelerdir?

Yeni hizmetleri mevcut imkanlara gére mi tasarlarsiniz yoksa hizmetlere gére mevcut
imkanlarimizi zorlar misiniz?

Yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda girisimci olmaya nasil karar verdiniz? Ne veya
Kimler etkili oldu?

Almis oldugunuz egitimin yenilik¢i bir kisilik gelistirmenizde etkisi var m?

Hizmet gelistirme konusunda yenilik¢i yaklasimlar sergilemek ve ornek gosterilmek
motivasyon agisindan hem sizin hem de kiitiiphane personeli {izerinde bir etkiye sahip
mi?

Yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda size basariy1 getiren en onemli faktor/faktorler
nelerdir?

Diger il veya ilge halk kiitiiphanelerine kiyasla avantajli oldugunuzu diisiindiigiiniiz
yanlarmiz var midir?

Yenilik¢i hizmet gelistirme politikaniz nasildir? Daima yeni ve ilk olan1 yapmaya mi
caligirsmiz, yoksa mevcut hizmetleri farkli yollardan sunarak kullanicida ezber bozma
yontemini de kullanir misiniz?

Yenilikgi bir hizmet gelistirirken bu hizmetle ulagmak istediginiz hedef/hedefleri
onceden mi belirliyorsunuz yoksa hizmeti sunma siirecinde yasanan gelismelerle,
ulagilan hedeflerin analizini sonradan m1 yapryorsunuz?

Gelistirdiginiz yenilik¢i hizmetler i¢in belirli bir siire ayarlamasi yaptyor musunuz?
Yenilik¢i hizmet gelistirmenin siirekliligi olan bir politika haline doniistiiriilmesi
konusunda ne diistiniyorsunuz?

Yenilik¢i hizmetler gelistirirken farkli kurumlarla isbirligi yapma konusunda ne
diistiniiyorsunuz?

Yenilikei fikirler gelistirmede yonetim olarak inisiyatif alinmas1 gerektigi konusunda ne
diistiniiyorsunuz?

Gerek kurumsal gerekse bireysel acidan kendinizi “yenilik¢i hizmet” gelistirme
kapsaminda bilgi, tecriibe, bakis acis1 vb. gibi ac¢ilardan yeterli gériiyor musunuz?
Yetersiz oldugunu diisiindiigiiniiz yanlariniz varsa, bu konuda neler soyleyebilirsiniz?
Sizce yenilik¢i hizmet gelistirme konusundaki basar1 neye/nelere baglidir?
Kiitiiphanenizin Tiirkiye genelinde il¢e halk kiitiiphaneleriyle kiyaslandiginda 6rnek bir
kiitiiphane olarak gosterilmesine etki eden faktorler hakkinda ne diistiniiyorsunuz?
Diger kiitiiphanelerde olmayan ancak sizde olan islem veya hizmetler hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?

Geleneksel kiitliphane hizmetlerini kullaniciya sunarken kullandigimiz farkli yol ve
yontemler var midir? Bahseder misiniz?

Yenilikg¢iligin kurumsal varligin siirdiiriilmesi ve hayat kurtarici olmasi konusunda ne
diistiniiyorsunuz?

Kiitliphanenizde gelistirdiginiz yenilikgi hizmetler karsisinda yeterli derecede
odiillendirildiginizi diistiniiyor musunuz? Bu durum hizmet gelistirme politikaniz
iizerinde nasil bir etkiye sahiptir?
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46- Size gore kiitiiphanenizde gergeklestirdiginiz en 6nemli yenilik¢i iglemler ve hizmetler
nelerdir?

47- Yurt disindan kiitliphanenizi ziyarete gelen misafirleriniz oldugu bilinmektedir. Gelen
yabanci misafirleriniz kiitliphaneniz ve hizmetleriniz hakkinda neler diistiniiyorlar?

48- Yenilik¢i hizmet gelistirme kapsaminda proje gelistirme konusu hakkinda neler
diistinliyorsunuz? Bu konuda gerceklestirdiginiz ya da gerceklestirmeyi diisiindiigiiniiz
proje/projeleriniz var mi?

49- Hizmetlerinden dolay1 6rnek gosterilen bir kiitiiphane olmak, hizmet anlayisinizi nasil
etkilemektedir?

50- Cahskanligimmiz ve yenilikgilie olan yatkinliginizdan dolay1r meslektaglarmizdan
olumsuz elestiri ya da olumsuz yaklagim sergileyenler oluyor mu? Oluyorsa, bu durum
motivasyonunuza nasil etki ediyor?

51- Ne gibi olumsuz elestiri ve yaklagimlarla karsilagiyorsunuz?

52- Yenilik¢i hizmet gelistirme siirecinde paydas kurumlarla igbirligi yapryor musunuz?

53- Paydaslarmizin yenilik¢i hizmetler ve bu hizmetlerin gelistirilme siirecine karsi nasil bir
yaklagim sergiliyorlar?

54- Tirkiye genelinde, halk kiitiiphaneleri kapsaminda yenilik¢i hizmet yaklagiminin
benimsenmesi konusunda hangi yontemlerin uygulanabilecegine ve yenilik¢i hizmet
gelistirme yaklasiminin kurumsal devamlilik i¢in hayati bir 6nem tasidigina iliskin nasil
uygulamalar veya yaptirimlar olmasi gerektigi konusunda neler diisiiniiyorsunuz?

55- Yenilik¢i bir hizmet olusturma, gelistirme, uygulama ve takip siirecini asamalariyla
anlatir misiniz? (Yenilik¢i bir fikir aklinizda nasil olusuyor? Aklinizda olusan bu fikir
nasil olgunlasiyor? Olgunlagsma asamasindan sonra siire¢ nasil igliyor?)

56- Yenilik¢i hizmet anlayisinin benimsenmeyisi dogrultusunda halk kiitiiphanelerinin
gelecegi hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

57- Halk Kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda vurgulamak istediginiz,
daha 6nce deginilmemis noktalar var mi?

Yenilikcilige Etki Eden Faktorler

Bina

1- Yenilikg¢i fikir gelistirme kapsaminda kiitiiphanenizi fiziki agidan nasil degerlendirirsiniz?

2- Kiitiiphanenizin fiziki olarak gelistirilen hizmetlere uygunlugu konusunda neler
sOyleyebilirsiniz?

3- Halk kiitiiphanelerinde fiziksel anlamda ne gibi yenilik¢i yaklagimlar sergilenebilir?

Biitce

1- Yenilik¢i fikir gelistirme kapsaminda kiitiiphanenize ait biitce faktoriinii nasil
degerlendirirsiniz?

2- Yeni hizmetler gelistirme ve sunma konusunda kiitiiphanenize ayrilan biitceyi yeterli
buluyor musunuz?

3- Devletin kiitiiphaneniz i¢in ayirdig1 biitce ile yetinmeyerek daha farkli biitge yaratma
girisimlerinde bulunur musunuz?

4- Yeni bir hizmeti gelistirme ve sunma asamasinda finansman destegini hangi yollarla
sagliyorsunuz?

5- Simdiye kadar, biitce sorunu yliziinden hayata geciremediginiz yenilik¢i bir hizmet
fikriniz oldu mu?

Personel
1- Yenilikgi fikir gelistirme kapsaminda kiitiiphane personelinizi nasil degerlendirirsiniz?
2- Yeni bir hizmet tasarlarken personelinizin fikirlerini dikkate alir misiniz?
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3- Yenilik¢i hizmet gelistirme siirecinde personel tutumunu degerlendirerek, personelinizin
yenilik¢i hizmetlere yaklagimimin motivasyonunuzu nasil etkilediginden bahseder
misiniz?

4- Yenilik¢i hizmet gelistirme siireci i¢in nasil bir personel yapisina/yaklagimina ihtiyag
duyulmaktadir?

5- Kiitiiphane ¢aliganlariniz takim ruhuna sahip mi? Yenilik¢i hizmet gelistirme siirecinin
saglikl bir sekilde isleyebilmesi i¢in takim ruhuna sahip olmasi gerektigi konusunda ne
diistiniiyorsunuz?

6- Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmetler gelistirerek bu hizmetleri kullaniciyla
bulusturma konusunda personel sayisi, niteligi ve etkinligi konusunda neler
diistiniiyorsunuz?

7- Yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda personel sayisi, niteligi ve etkinligi agisinda sorun
yasadiniz mi1? Eger yasadiysaniz, sorunu nasil ¢ozdiiniiz?

8- Yenilikgi fikirlere ve uygulamalara personelinizi nasil hazirliyorsunuz?

Kullanici

1- Yenilik¢i fikir gelistirme kapsaminda kiitiiphanenizi kullanan kullanicilart nasil
degerlendirirsiniz?

2- Gelistirilen yenilik¢i hizmetler karsisinda kullanici tutumu ve beklentileri nasil?

3- Hizmet gelistirme konusunda kullanicilarmizin taleplerini hangi yollarla toplarsiniz?
Dikkate alir misiniz?

4- Gelistirilen yenilik¢i hizmetlerin kullanici potansiyeline etkisini nasil degerlendirirsiniz?
(kayith iiye ve kullanim sayis1 artmakta midir?)

5- Yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda kullanicilarla igbirligi yaparak “fikir havuzu”
olusturmak ve biriken fikirlerden yenilik¢i olabilecekleri uygulamaya koymak sizce
yenilik¢i hizmet gelistirme adina olumlu bir yaklagim olarak degerlendirilebilir mi?

6- Yenilik¢i hizmet gelistirirken hedef kitleyi ve hedef kitlenin ihtiyaglarimi dikkate aliyor
musunuz?

7- Gelistirilen yenilik¢i hizmetlerin kullaniciya yansimalari nasil olmaktadir?

8- Gelistirilen yenilikgi hizmetler sonrasinda kullanicidan alman geri bildirimler
motivasyonunuzu nasil etkilemektedir?

9- Yenilik¢i hizmet gelistirmede kullanici unsurunun roliin nedir?

10- Kullanicilariniz sizi yeni fikirler tiretmeye zorluyor mu?

Derme

1- Derme unsuru yenilik¢i hizmet gelistirme siirecinde nasil bir etkiye sahip olabilir?

2- Kullanicilar1 kiitiiphaneye ¢ekmek ve hizmetlerin tanitimini yapmak amaciyla derme
araci iglevi goren bir etken olarak degerlendirilebilir mi?

3- Dermeyi kullanici odakli olusturma konusunda kullanic1 taleplerini dikkate aliyor
musunuz?

4- Sizce dermenin giincelligi ve kullanici fikirlerinin de derme olusumuna etki ediyor olmasi
kullaniciy1 kiitiiphane davet edici bir etken olarak degerlendirilebilir mi?

5- Dermeyi olustururken ya da gelistirirken yenilik¢i hizmet gelistirme konusundaki
yaklagiminiz etkili olmakta midir?

Yonetim

1- Kiitiiphane yonetiminin yenilik¢i hizmet kavramina karst tutumunun nasil olmasi
gerekmektedir?

2- Kiitiiphane yonetimi, ¢alisanlarinda yenilikgilik kavramina kars1 hangi yol ve yontemlerle
alg1 olusturabilir?
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3- Yonetim, yenilik¢ilik kavramm hakkinda yeterli donanima sahip olmayan personele karst
nasil bir tutum sergilemelidir?

Pazarlama

1- Gelistirilen yenilik¢i hizmetlerin kullaniciyla bulusturulmasia nasil karar veriyorsunuz?
2- Geligtirilen yeni hizmetlerin duyurusunu hangi yollarla yapiyorsunuz?

3- Hizmetlerin pazarlanmast konusunda yerel basmmi kullanmakla 1ilgili neler

sOyleyebilirsiniz?
4- Pazarlamanin yenilik¢i hizmet gelistirme siirecine etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Yenilik¢i Kavramina Yaklasimlar

1- Kiitiiphane hizmetleri kapsaminda “yenilik¢ilik” kavrami hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

2-  “Yenilik¢ilik sadece teknolojik alanda hayata gecirilen fikirleri kapsar” ifadesi hakkinda
ne diigtiniiyorsunuz?

3-  “Yenilik¢i diisiinmenin ve yenilik¢i hizmetler gelistirmenin tek bir amaci olur” ifadesi
hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

4-  Yenilik¢i hizmetler sadece olanaklar1 digerlerine gore daha iyi olan kiitliphanelerce
gelistirilir” ifadesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

5-  “Yenilikgilik kurumu zora sokacak riskler igerir” ifadesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

6- “Yenilik¢i hizmetlerin pazarlanmasi gereksizdir” ifadesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

7-  “Mevcut hizmetlerin farkli yollarla pazarlanmasi yenilikgilik degildir” ifadesi hakkinda
ne diistiniiyorsunuz?

8- “Yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda tek basiniza olmalisimz” ifadesi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

9- “Kiiciik fikirler yenilik¢ilik olarak sayilmaz” ifadesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

10- “Yenilik¢ilik sadece yeni iirlin veya hizmet gelistirmektir” ifadesi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

11- “Yenilik¢i hizmetler belirli bir hedef gruba gore gelistirilmelidir” ifadesi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

12- Yenilikgiligin bir ekip isi olup olmadigi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
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Halk Kiitiiphanesi Hizmetleri ve
Uygulamalari

Geleneksel Yaklasim

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitiiphanesi Yaklagimm

Odiing verme hizmeti

Danigma hizmeti

Kullanict memnuniyet diizeyinin 6l¢timii

Kurumlar aras isbirligi

Kiitiiphane kullanim alanlarinin = diizen ve
estetik acidan degerlendirilmesi

Kiiltiirel hizmetler/etkinlikler

Kiitiiphane igerisindeki yonlendirme isaretleri

Biitce yaratma ve kullanma

Personel egitimi/Hizmet ici egitim uygulamasi

Materyal saglama/Kaynak se¢imi

Kiitliphanede uyulmas: gereken kurallar

Kiitiiphane tiyeligi ve tiye kartt

Kullanicilan ddiillendirme yaklagimi

Cocuklara yonelik hizmetler

Genglere yonelik hizmetler

Yetiskinlere yonelik hizmetler

Yaslilara yonelik hizmetler

Engellilere yonelik hizmetler

Teknolojik yaklasim

Halkla iligkiler hizmeti

Mekan/Fiziki yaklagim

Proje liretme

Derme olusturma/gelistirme

Kullanic1 kazanim
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Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde sunulan hizmetlerin
olusum siireci formu

Sira
No

Yenilik¢i Hizmetler

Yil

Esinlenildi
mi?
Orijinal
mi?

Nereden
esinlenildi?

Geri
dontisler
Olumlu

Olumsuz

En ¢ok kitap okuyan okuyucuya bisiklet
hediye edilmesi.

En ¢ok okuyan kullanicilarin
fotograflarinin kiitiiphane icerisinde
sergilenmesi.

Uyelerin SMS (kisa mesaj) yoluyla kitap
iade tarihleri konusunda ve 6nemli
giinlerde telefonla bilgilendirilmesi.

Kiitiiphane iiyesi yetiskinlere 6diil olarak
tim miizelerde gecerli ve iicretsiz
giris saglayan "Miize Kart" verilmesi.

Kiitiiphaneden kitap 6diing alan
kullanicilara dis macunu ve el sabunu
hediye edilmesi.

Kitap ayraci, brosiir, cesitli kitap
cantalar1, kupa, kalem, anahtarlik, T-shirt
gibi iiriinlerinin iilke genelinde ilk kez
hediye olarak verilmesi.

Doner metal kitap raflari, seffaf dergi
raflar1, brosiirliikler, renkli ve rahat
oturma gruplariyla birlikte kiitiiphane
igerisinde modern bir hava olusturulmasi.

10.

Uyelerin ev ve igyerleri ziyaret edilerek
kitap, brosiir ve birtakim hediyelerin
sunulmasi.

11.

Ulus'lu 25 anneden olusan bir grup
esliginde "Okuma Etkinligi"
diizenlenmesi.

12.

Kablosuz, kulaklik ile bina i¢inde
iyelerin miizik yaymlarini
dinleyebilecekleri ortamlarin
olusturulmaya c¢alisilmasi.

13.

Okumaya davet eden, tanitim ve reklam
amagli kullanilan “Karton Mankenler”i
kiitiiphane igerisine ve bahgesine
yerlestirerek kullanicinin dikkatinin
¢ekilmesi.

14.

Kiitliphane binasinin i¢ ve dis
goriiniimiiniin kullanici agisinda daha
cazip hale getirilmesi icin ¢esitli
aydinlatma ve dis cephe kaplama fikrinin
gelistirilmesi.
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15.

Kiitiiphanenin kapali oldugu giinlerde
kullanicilarin kitap iadesi yapabilmeleri
i¢in kiitliphanenin digina “6diing kitap
kutusu” yerlestirilmesi.

16.

Okuyucularm, ¢ocuklarini kiitiiphane
icerisinde takip edebilmeleri agisindan
kamera sistemini kurulmasi.

17.

Kullanicilarin kiitiiphaneye girerken
cantalarini birakabilecekleri kilitli
dolaplarin hizmete sunulmasi.

18.

Kiitiiphanede barkod sisteminin
kullanilmasi.

19.

Kiitiiphanedeki kaynaklarin seffaf
kaplamayla kaplanmasi konusunda
girisimde bulunulmasi.

Bu hizmetlerin gelisim siireclerinden kisaca bahseder misiniz?
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EK 3: Promosyon Uriinii Gelistirilirken Fikir Ahnan Kisi Kayitlari

-
<

Gonderildigi Yer: KYGM Biitce ve Performans Sb. Md. ve Goethe Enstitiisii

Gonderildigi Yer: Bartin i1 Halk Kiitiiphanesi

Gonderilen Kigi: Ahmet YILMAZ

Gonderilen Kisi: Erkin YILMAZ (KYGM), Erhan ERKAN (KYGM), Mizeyyen YETEN
(Zonguldak Il Halk Kiitliphanesi)
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Erol SONMEZ
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Gonderilen Kisi: Fikret KOMSER  Onur Bilge KULA

Gonderilen Kisi: Selma DEMIRCIN — Burcu OZIPEK
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30.07.2000, Dog. Dr. Biilent YILMAZ, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii Ogretim Uyesi.
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09.07.2011, Prof. Dr. Onur Bilge KULA, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirii.
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04.09.2013, Yrd. Dog¢. Dr. Mustafa Hizmetli, Bartin Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dekan
Yardimcisa.



209

Uit S ok, gok bl o/cins.
Q%/C fele /éff@oédfxyc ey emak
fayﬂ?/na’a wmrma Sl gd :aé /4/‘4// B~ Soprt -
Yarik ob, 31//:0/ e & vasu .,

-‘9»9/ geenere WY, bug Mé’/?é/‘.u
M

b 2.9, % @«M‘m co
2

& 3/54’/

04.09.2012, Yrd. Dog. Dr. Oguzhan KARABURGU, Bartin Universitesi Tiirk Dili ve
Edebiyati Béliimii Ogretim Uyesi.
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12.10.2012, Savas UNLU, Yazar.
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30.09.2014, Elizabeth B., Kiitiiphaneci, Gdansk Universitesi (Polonya).
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06.11.2014, Siileyman BULUT, Yazar.
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20.01.2015, Prof. Dr. Biilent YILMAZ, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Béliimii Ogretim Uyesi ve Boliim Bagkan.
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EK 5: Kiitiiphane Yonetimi ve Personele Ait Basar1 Belgeleri

-

T
KULTUR BAKANLIGI

Belge Tarihi  : {85,
Belge No : D

(‘a@!@d@mﬁg efagamsfu Wet ve Qa@ f
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Belge No. : 010/577

Adi ve Soyadi
Gorevi

oty sizi 657 Sayili Deviet Memurlar: Kanunun
Kanununun 31/ Maddesi uyarinca "TAKDIRNAM
callsmalarimzda basarilarinizin devaminit .

= e
DEVREK KAYMAKAMLIGE
OZEL KALEM ;

TESEKKUR BE

Belge No. @ 699
Tarih - 21.05.2004 x
Sayin; {smaill AKMAN -y

Vlus HalR Kiitaphanesi Miia

KaymakamlgGinu=ca dizenlenen
Destek Kampanyas:” kapsanunda, flcemis
Ofluna yapmes oldugunus degerli katk
teselklkiir ederim.

il idaresi Kanunun 31/1
calismalanmzda
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(e
ULUS KAYMAKAMLIGI
OZEL BURO

TESEKKUR BELGESI

Sayt :B.O54.VLK.4.74 40.00.0002z.Biir. 10/ M3 18/07/2005
Adi ve Soyvadi : Ismail AKMAN
Gaorevi : Kittiphaneci /Ulus

Gorevinizde gostermis oldugunuz gayret ve ¢aligmalarinizdan dolay
“TESEKKUR EDER™, bundan sonraki ¢ahsmalarimzda basanlanmzin devanum dilerim.

. Yaratic1 Kiitiiphane Girigsimleri Tanitim Grubu
ILIP G

Networking People & Libraries!

"Bilgi Toplumuna Acitlan Kapi: Ktittiphaneler ve Toplum
Bilincinin Gelistirilmesi“ Uluslararast: Konferanst
19-21 Eylual 2005, Bilgi Universitesi Dolapdere Kampusti
Katilimm Belgesi
Sayin Ismail AKMAN

Konferansa katiliminizdan dolay: tesekktir ederiz.

3 B o
BARTIN VALILIGI
B

TAKDIRNAME

BEL : 2007. 12-7/ 35 =

Savin Nuran AKMAN
Kiitiphaneci
ilce Halk Kiitiiphanesi Miidarlaga

ULUS/BARTIN

Kurum icerisinde verilen gorevieri yerine getirmede idstiin gayret ve
basanli catismalanniz ile Risilerde Ritap oRuma sevgisinirt gelistirilmmesi
wve KRitiiphanecilik faaliyetlerinde gosterdiginiz basarifi gcalismalar
tarafimdan tespit edilmistir.

Bu nedenle sizi 657 Sayifa Deviet Memurian Kanunun 122
maddesi geregince <=<TAKDIRINAMI==>>> ile taltif eder, Gasarnilarinizin
devamini: dilerizn. 23/11,/2007

&;_':'.:.*3{7(@9}%:11( b=
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TURK KUTUPHANECILER DERNEGI
TURKISH LIBRARIANS’> ASSOCIATION

Demek Sicil Nu.
Telefon : +90(312)230 13 25 Genel Merkez/Headquarters

Faks 490 (312) 23204 53 Necatibey Cad. Elgiin Sok. 8_/8 06-06-003
E-posta : TKD.dermnek@gmail.com 06440 Kizilay, Ankara, Tarkiye

Web : www . kutuphaneci.org.tr

Sayv/Ouwur ref -2008/30

Tarih: 06/04/2008
Konuw/Subject:Tebrik.

Saym Nuran AKMAN ve ismail AKMAN

31 Mart-6 Nisan 2008 tarihleri arasinda kutlanan, 44.
Ulus Kiiltiirevi ve Halk Kiittiphanesi Tirk Kitiiphaneciler
f dan « i Halkla ilqkiler Uygulayan Kiitiiphan

Kiitiiphane Haftas: kapsaminda,
Dernegi Halkla Iliskiler Grubu
€” se¢ilmistir. Sahsimizda, emegi

Ali Fuat KARTAL
Genel Baskan
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16/12/2009

Sa.yln Ismail AKMAN
Ulus Halk Kiitiiphanesi Miidiiri

O@mayz Gzendirme amacwyla Midirliginiizce hazirlanan resim, dergi ve

bR oF AR

1 Biir I

Belge No % 2010/4{2-(? . e :
Belge Tarihi: 29/07/2010

TAKDIR BELGESI

Sayin : Ismail AKMAN i 3
Hhe FGalk Kitiphanesi M

Giorevinizde gostermis oldugunuz dikkatli, gayretli ve
dolayi, sizi 657 Sayih Devlet Memurlari Kanunu’nun 1
maddesi geregince Takdirname ile taltif eder, basa
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TURK KUTUPHANECILER DERNEGI
TURKISH LIBRARIANS’ ASSOCIATION

Teleton YO0 (312) 230 13 28 Genel Merkez/Headquarters Dernek Sicil Nu

Faks FO0 (312) 232 04 S Necatibey Cad. Elgun Sok. 8/8 06-06-003

-posta KD dernckengmail com 06440 Kizilay, Ankara, Torkiye

SayvQur ref 2012/143 Tarih: 27/10/2012
Konu/Subject. TESEKKIUR

Sayin Ismail AKMAN

Ulus llge Halk Kiitiiphanesi
Miidiiri
BARTIN

Gondermis oldugunuz dosyayr ve halkla iligkiler faaliyetlerinize
yvonelik hediyelerinizi  ¢alismalarimizi temsil agisindan  anlamli buluyor,
Dernegimiz ve sahsim adina ¢ok tesekkiir ediyorum.

“SEN OKU TURKIYE GELISSING sloganiyla olusturdugunuz
ahismasint ve diger lriinleri hedeflediginiz okuyucu kitlesini kitaba v
kutiphaneye ¢ekmek agisindan bizler de destekliyoruz.

dosya ¢

Bu ¢galigmalarninizin devamini diler, kiitiiphanecilige yaprmis oldugunuz

katkilardan dolay:r meslegimiz adina tesekkiir eder,

Ali Fuat KARTAL
Genel Baskan

Saygilarimi sunarim.

zc
ULUS KAYMAKAMLIGT
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T
ULUS KAYMAKAMLIGI
Ozel Biiro
Belge No : 2015/350 L
Belge Tarihi: 03/04/2015 e
BASARI BELGESI

Sayin :ismail AKMAN
Ulus Ilge Halk Kitidphanesi Midiri

Kitdphaneden faydalanan Kisi saysimn artyn ve boylece Kiitipha
katkylanmedan dolay sizi, 657 Sayili Devlet Memurlart Kanmut’m;a

110, md.) maddesi geregince Basart Belgesi ile taltif eder, buna
bagartlar dilerim.

TE
ULUS KAYMAKAMLIGI
Ozel Biiro
Belge No  :2015/3%°
Belge Tarihi: 03/04/2015

BASARI BELGESI

Sayin :Nuran AKMAN
Ulus Ilge Halk Kitidphanesi - xﬁupﬁ-u

Kitiphaneden faydalanan Kisi saypstmn artin ve boylece Kiti
Eatkilanmzdan dolay: sizi, 657 Sayilt Deviet Memurlar Kanunu’nu
110. md.) maddesi geregince Basar: Belgesi ile taltif eder,
basarilar dilerim.

i iy 9%
ULUS KAYMAKAMLIGI
Ozel Biiro
Belge No : 2015/ 350
Belge Tarihi: 03/04/2015
BASARI BELGESI

Sayin :Ozlem KARAARSLAN
Vlus Ilge Halk Kiitiphanesi - Kiitiiphaneci

‘Kiitiphaneden faydalanan Kisi sayisimin artist ve boylece Riitdphanenin
Eatbilanmezdan dolayr sizi, 657 Savit Deviet Memurlart Kanunw’nun 1
110, md.) maddesi geregince Basart Belgesi ile taltif eder, bundan sor
basardar dilerim.
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EK 6: Kiitiiphane ile Tlgili Gazete Haberleri

2A LI e B AR TIN LANINKAN SAyEa

ULKE GENELINDE ORNEK OLAN ULUS KULTUR VE SANAT EVI KABINA SIGMIYOR

- | Tiarkiye’de bunlardan 5 tane var

1998 yilhnda Utus [ige Haltk Katophanes! olarak busrutan ve 2004 wrhinca KOROr ve Sarat £ vine dSUgtiirtlen Ulus KOMor Sana Ev
How Halk KatOpranes sedece Bartin'dae dogll, Olke genelinde Oonek yapis: ve fasliyeton dikkat coxilyce U ke gonolindeki yoRingik
1500 kutuphanes araminda S KOtGr ve Sanat evindan Dir olan Ulus KOMGr Sarsat Evi lice Haltk ®itGphanes! 2004 yilindahd Gu yend
yapiss e Dcikie Nalk G Ophanesonn hatds bolugturulonas: sadland:, Genig kullanim alure Vo dabss fazia KOROrel we sosywl
lealyotier gargokiegtnioolien sanat evinde 100 gtk cok amach salon, internot aalonu, G-6 yag Pruba okiud ancas LOMIMG, gocuk
boltmu. genig kitap ve CD holoksyonu bulunan Lius KOG we Sanat sw yatighkiniare yonalix Mozart aibamienndon Arwne-Tocuk
Sadhd CDYerine, cocukiara yonoiik Clzgl filmilerdon agitic ve odretic Cranlere kadar Dir ok materyal bulunuyar.
B e ] 3 = ST e - - - =
AR Bk CETmy D
el e
K P A S G -
L Wit Garet L w lige s Teswar Wy Sl a g v B g e
AR Ayt Ran Sint v Barwel Esaruive sy o
paACe LA O 6 a9 gRbune yOrelhie T oAy A SR ..
Fermet v £ hegvardnn fe b Fadmatnn samein g e eommhe <o
e BUtLg N aeye Quien O 8 yuy orutu
b = e Ve DO Do iy el

naysior. pokier. ges CO we DV
Somtenien e yapAgce Wiew WiEke
- Bral B O-8 yag e Oapr—an
LA - yCrve b et S Grvemitnm Lines ta T kindw 3 hmag
Blyirpwr. Vine 5 igmepnr. obormatol,
e Lot a— e v e
Sl Qi ;"l"" Seee ‘:‘:"‘,’;’;‘:‘:'“" b s Bowrremties b i Nt Lasee o ber
Castapnrsr Vi SIS wo Bared v P T DI W e S aG r veilivan
P19 pumm gociin @raleures Rsed e VN pOtiGaNen et e Pl el Ooolibie. yuet Bips parien be Swaiel
g e 1y gt Uesgraomes Deloeser CLXen oa G RBUGNS I CaSe SO by S e
e e S DeMamng Ciw B e Mg r A Gonien LA va FhL by cod gl Bl v
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AT bode b Rl i Sty Ml ve Sanat Evige Ouersas yomne Foanine tagemny
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Cocum Sachge Cllerem, (Eximiaras ooraiim Clags Mrderden. g v
s - B gom AMos

23/01/2007, “Tiirkiye’de Bunlardan 5 Tane Var” baslikli haberde, Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin 6rnek yapisina, faaliyetlerine,
bireylere sundugu hizmetlerin farkliligina ve kiitiiphane igerisindeki boliimlere dikkat ¢ekilmektedir.
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= ETET o ot 2007 cansnsmn
Ulwus Halk Kotophanesinde
Olkuma Kampanyass SUrvyor

Ulus Hal'k Kotipharesi okuma aliskanlig: kazandirmak ve okumoyi terk etmerecek kill'gle'r alusturmmak cmaciyla en

cok kitap ckuran okuruna hediyeler vermeye devam ediyor. Bu ayin firal okuyucusu Ozlem Kasar 8 kitap okuyarak
bisiklet almaya hak kazarndi

hode! kifales sockyor
Koo okuona b ollorGnd
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20/06/2007, “Ulus Halk Kiitiiphanesinde Okuma Kampanyast Siiriiyor” baslikli haberde, Ulus Halk Kiitiiphanesinin bireylere okuma aligkanligi
kazandirilmas1 konusundaki farkli yaklasimindan s6z edilmektedir. Bu baglamda en ¢ok kitap okuyan okuyucularm aylik olarak ddiillendirilmekte olduguna
ve odiil olarak bisiklet hediye edildigine deginilmektedir. Bu hediye yaklagiminin farkliligina dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitiiphanesi’nin Avrupa Birligi uygulama 6lgeginde Tiirkiye’de 6rnek olan bir kiitiiphane oldugu da belirtilmektedir.
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BARTIN’IN YAAD'GI' UI.US YAPTI
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22/10/2007, “Bartin’in Yapamadigint Ulus Yapt1” baslikli haberde, Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesinin kiiltiirel faaliyet diizenleme konusundaki
basar1 ve istikrarindan bahsedilmekte, bu konuda Tiirkiye’deki bir ¢ok halk kiitiiphanesini geride biraktigina dikkat ¢ekilmektedir. Bunun yani sira halk
kiitiiphaneleri kapsaminda ilk olma 6zelligini tasiyan kameral sistemle kullanicilarin kiitiiphaneyi izleyebilmesi hizmetine deginilmektedir. Bu sayede
kullanicilarin ¢ocuklarmi takip edebildigine ve bu hizmetin kullanicida giiven duygusu olusturduguna deginilmektedir. Kiitiiphane hizmetlerinden yil

boyunca oldukca fazla yararlanildig: da belirtilmektedir.
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Cazibesiyle Tirkiyve’yi Dola S

Bartinin Ulus ilgesi_ kendisini bir kurumun adh ile Torkiye genelinde tanifiyor. Torkiye
genelinde bdlge bolge dozenlenen seminerlerde bakanlik karar: ile adin: duyuran
ve Ulus llgesini tanitan kurumun ad ise Ulus
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06/11/2007, “Cazibesiyle Tiirkiye’yi Dolastyor” baglikli haberde, Halk Kiitiiphaneleri Bolge Seminerleri kapsaminda Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitiiphanesi’nin hizmetleri ve hizmet yaklagimini Tiirkiye’ye tanitma firsati1 buldugu belirtilmektedir. Bu siirecte Kiiltlir Turizm Bakanligi’min da kendilerini

farkli seminerlerde 6rnek gosterdigine dikkat cekilmektedir. Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi’nin 6rnek alinmaktan ziyade ilk hedefinin,

bulundugu bolgeye en iyi sekilde hizmet vermek olduguna deginilmektedir.
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07/01/2008, “Ayin Okuyuculari Odiillendirildi” bashikli haberde, Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin her ay diizenli olarak en ¢ok okuyan ii¢
kullaniciy1 ddiillendirdiginden, kullanicilara “ONUR BELGESI” ile birlikte cesitli hediyeler sunuldugundan bahsedilmektedir.
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16/01/2008, “Kiiltiir Il¢esi Amasra’nin Kiitiiphanesi Yok” baglikli haberde, turizm kenti olan Amasra’nin donanimli bir kiitiiphanesinin olmayigina, “Bartin

Okuyor” kampanyasi kapsaminda Amasra’ya bir kiitliphane yapilmasi ve hizmete sunulmasina deginilmektedir. Kurulacak bu kiitiiphane i¢in Ulus Kiiltiir ve

Sanatevi Halk Kiitliphanesi ve hizmetleri drnek gosterilmektedir. Amasra’n1 yam sira, Hasankadi, Kumluca Beldelerine yerel yonetimin himayesinde

kiitiiphaneler agilmas1 gerektigi ve bu kapsamda yine Ulus Kiiltlir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin hem mevcut olan hem de yeni agilacak kiitiiphanelere

ornek olarak secildigi belirtilmektedir.
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24/01/2008, “Ulus Kiitiiphanesinden Cubuklu Ilkogretim Okuluna Kitap Destegi” bashkli haberde, Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin
ilkdgretim okuluna kitap yardimida bulunduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bunu yaninda, yardimlarin sadece kitapla simrli kalmayacagina, ¢ocuklara el sabunu

dagitilacagina ve daha sonrasinda ise okul kiitiiphanesinin kitaplarla donatilacagina deginilmektedir.
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02/04/2008, “Ulus Odiiliinii Aldr” baslikli haberde, ilge halkina sunulan hizmetlerden dolay1 Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin 1400 halk

kiitiiphanesi igerisinden segilerek “En Iyi Halkla iliskiler Uygulayan Kiitiiphane” ddiiliinii aldigina deginilmektedir.
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“Ulus Halk Kiitiiphanesi Diinyaca Unlii Uluslararast Frankfurt Kitap Fuarinda” baslikli haberde, Ulus Kiiltir ve Sanatevi Halk

Kiitiiphanesi’nin konuk iilkelerin kendilerini edebiyat, sanat, turizm alanlarinda tamitma firsat1 buldugu ve yil boyunca diizenlenecek sergi, panel, gosterim

gibi etkinliklerle Alman ve diinya medyasinda giindeme gelinilen Frankfurt Kitap Fuarma davet edilisine deginilmektedir.
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17/07/2008, “Almanlar Ulus Kiitiiphanesine Genis Yer Verdiler” baslikli haberde, daha 6nce Frankfurt Kitap Fuarina davet edilen Ulus Kiiltiir ve Sanatevi
Halk Kiitiiphanesi’ne Alman kitapc¢ilar tarafindan hazirlanan tanitim kitapgiginda genis yer verildigi belirtilmektedir. Avrupa standartlarma uygun oldugu

belirtilen kiitiiphanenin ayn1 zamanda Kiitiiphanecilik Federasyonuna kayitl oldugu da belirtilmektedir.
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18/09/2008, “Bu Kiitiiphane Gelisime Doymuyor” baslikli haberde, Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi’'nde kablosuz internet hizmeti verilmeye

baglandigina deginilmektedir. Ayrica kiitiphanede sunulan diger teknolojik hizmetler sayesinde ziyaret sayisinin 14.538’¢ ¢ikt1g1 belirtilmektedir.
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Ulus ilge Halk Kitiphanesi ¢alismalaring devam ediyor

Ankara Adnan OtCken Il Halk Kitiphanesinde duzenlenen Tark KatGphanecil ginde Halkia lliskil=2rin Neresindeyiz?"
=onulu pansle katilan Ulss Koltur ve Sanat Evi Halk KGtGphamesi MOdaro ve Uzman ismail Akman, Ulus ilqe Halk
“uwaphz nesi ile ilgil vapukian ve yapacakian ¢galismalar haklanca bilgi verdi.
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29/01/2009, “Ulus Ilce Halk Kiitiiphanesi Calismalara Devam Ediyor” baslikli haberde, Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesi’'nde diizenlenen Tiirk
Kiitiiphaneciliginde Halkla iligkilerin Neresindeyiz? konulu panele katilan Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nin, kullanic1 ilgisini canli tutmak

adina ne tiir hizmetler sundugu ve gelecege dair ne gibi girisimlerden bulunacagina deginilmektedir. Kullanict ilgisini canli tutabilmek adina 6zellikle

promosyon triinleri konusunda girisimlerde bulunuldugu belirtilmektedir.
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anosi Midarligis ghrevini yiiriiten ismail Akman atand:. Bolgeyi ve ilimizi
vakindan tamumasi biiyfik bir avantaj olara

evine Ulus Kiiltiir ve Sanat Evi Halk

k goriilen Akman™in pazartesi ganua
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29/07/2010, “Kiiltiir Miidiirliigii’ne Ismail Akman Atandi” bashkli haberde, Kiiltiir Miidiirliigii'ne ismail Akman’in atanmasimin isabetli bir yaklasim

olduguna, kendisinin daha dnce Bartin Halk Kiitiiphanesi Miidiirliigli yaptigina ve 6zellikle Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi miidiirligii sirasmda
ilin ve il¢enin diinya ve Tiirkiye genelinde tanitimini yaparak biiylik bir basartya imza attigina deginilmektedir.
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“llk defa bu kadar gilizel
kutuphane gorduam™

Vali Soyfotiin A nizrogiu bevaberindehl! heyotic Birlikte Uiaus

2 1 7 Neslek Yuksek Okwiu acHs senin ardindan Ulus KUItusr ve Sanat
= 2 : . o] EVind Ziyaret etti. Ziyarette KutUphane Moedura Ismall Akman'dan

¥ gl wius ige Kutuphanest ite | IgIN Digt alan Vall Aztzoghe: ik azta
Boyle modern ve guzel kGluphane goradgunuy IfTade ette

13/11/2014, ik Defa Bu Kadar Giizel Bir Kiitiiphane Gordiim” baslikli haberde, Bartin Valisi’nin Ulus Meslek Yiiksekokulu agilisiyla birlikte Ulus Kiiltiir
ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’ni de gezerek kiitliphaneden ¢ok etkilendigi ve hayatinda bu kadar giizel bir kiitiiphaneye daha oOnce rastlamadig:

belirtilmektedir. Kiitliphanenin goriiniisii ve sunulan hizmetlerin Vali’yi etkiledigi belirtilmektedir.
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EK 7: Kiitiiphanenin Kurulusundan Giiniimiize Fotograflarla Gelisim

Siireci

(1992)

S BANKAS

(1) Kiitiiphane Binasi (2) Miidiir Odas1

(3) Okuma Salonu (4) Okuma Salonu

(5) Bilgisayar Salonu
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(2007)

12/10/2007 14:01

(6) Kiitiiphane Binasi (7) Kiitiiphane Bahgesi

(8) Kiitiiphane Girisi (9) Kiitiiphane Girisi

(10) Odiin¢ Verme Bankosu
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(11) Oturma Salonu (12) Oturma Salonu

(15) Cocuk Boliimii (16) Bilgisayar Salonu
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(17) Yetiskin Boliimii (18) Cok Amach Salon

(19) Yeni Yayin Tamtim Kitleri (20) Siireli Yaymnlar

Uyelere Ozel Dolaplar AnkesorliiTelefon

o

(21) Uyelere Ozel Dolaplar (22) Ankesorlii Telefon
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Yetiskin Salonundan kesit

(23) Giivenlik Kameralar: (24) Yetiskin Salonu

Cocuk Yayin Tanitim Kiti Bisiklet Parki
Al 0L £

(25) Cocuk yaymn Tamtim Kiti (26) Bisiklet Parki

o P

Seyahat kitaphgi

(27) Seyehat Kitaphg (28) Film, Belgesel, Cd, Dvd Tanitimm

(29) CD/DVD Tamtim Rafi
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(2008)

(32) Giris ve Oturma Salonu (33) Kitap Tanitim Raflar1 ve Ankesorlii Telefon
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(2009)

(34) Memur Odasi (35) Miidiir Odas1

(36) Kiitiiphane i¢c Duvar Siislemesi (37) Kiitiiphane Dis Duvar Siislemesi

1

(38) Oturma Salonu (39) Odiin¢ Verme Bankosu
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(40) Yetiskin Boliimii (41) Bilgisayar Salonu
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(2010)

(42) Cocuk Boliimii (43) Cok Amach Salon

(44) Kullanic1 Hediyeleri (45) Kullanic1 Hediyeleri

www.uluskutuphanesi gov.tr

Ulus Halk Kataphanesis | i B ULUS HALK KiITiiomansst 0178 4151242

03784161242 www uluskutuphan

www.uluskutuphanesi.gov.tr

e ‘ ’ ULUS HALK KT

www.uluskut

(46) Kullanic1 Hediyeleri (47) Kullanic1 Hediyeleri
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(2012)

S & S

(48) Kiitiiphane Binasi (49) Kiitiiphane Di1g Goriiniimii

(50) Biligisayar Salonu (51) Yetiskin Boliimii

(52) Siireli Yayinlar Boliimii
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(2013)

(53) Kiitiiphane Dis Goriiniimii (54) Cocuk Boliimii

=l ——

lp-

')

|
1

{1l ]

(55) Kullanic1 Hediyesi (56) Kullanic1 Hediyesi

(57) Oturma Salonu
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(2014)

(58) Kiitiiphane Dis Goriiniimii (59) Kiitiiphane Di1g Goriiniimii

(60) Kiitiiphane Dis Duvar Siislemesi (61) Kullamic1 Hediyeleri

Wi o Wy
o

CONGERN BU GONE PROMOSYON ARIMIZ

(62) Kullanic1 Hediyeleri (63) Miknatish Kitap Ayraclari
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(66) Siireli Yayinlar Boliimii (67) Siireli Yayinlar Boliimii
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(2015)

(68) Kiitiiphane Bahgesi (69) Kiitiiphane Bahcesi
(Fotograf: Erdin¢ Alaca) (Fotograf: Erdinc Alaca)

(70) Kiitiiphane Bahcesi (71) Kiitiiphane Girisi
(Fotograf: Erding Alaca) (Fotograf: Erding Alaca)

(72) Kiitiiphane Girisi (73) Kiitiiphane Girisi
(Karton Mankenler) (Kitap Tade Kutusu)
(Fotograf: Erdin¢ Alaca) (Fotograf: Erdinc Alaca)



(74) Kiitiiphane Giris Kapisi
(Fotograf: Erdin¢ Alaca)
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(75) Kiitiiphane i¢ Duvar Siislemesi
(Fotograf: Erdin¢ Alaca)

(76) Kiitiiphane Girisi/Kullanict Bankosu

(Fotograf: Erdin¢ Alaca)

(77) Kiitiiphane Girisi/Kullamci Hediyeleri
Sergisi
(Fotograf: Erdinc Alaca)

(78) Kiitiiphane Girisi/Miidiir Odas1

(Fotograf: Erdin¢ Alaca)

(79) Oturma Salonu
(Fotograf: Erdinc Alaca)
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(80) Oturma Salonu (81) Oturma Salonu
(Fotograf: Erdinc Alaca)

(82) Siireli Yayinlar Boliimii (83) Seffaf Kitaphklar
(Fotograf: Erdin¢ Alaca) (Fotograf: Erdinc Alaca)

WFi

l‘llDSul mrtnnn

(84) Dekorasyon (Tablo) (85) Internet Hizmeti
(Fotograf: Erdin¢ Alaca) (Fotograf: Erdinc Alaca)



249

_~
"

o

(86) Ay Okuyucular1 Kosesi (87) Dekorasyon (Vazo ve Saat)
(Fotograf: Erdin¢ Alaca) (Fotograf: Erdinc Alaca)

(88) Doner Kitaphklar (89) Giris (Genglik Kitaplar: Boliimii)
(Fotograf: Erdin¢ Alaca) (Fotograf: Erdin¢ Alaca)
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(90) Giris (Cizgi Roman Béliimii) (91) Cocuk Boliimii
(Fotograf: Erdin¢ Alaca) (Fotograf: Erdinc Alaca)

(92) Cocuk Boliimii (93) Cocuk Boliimii
(Fotograf: Erding Alaca) (Fotograf: Erdinc Alaca)
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(94) Cocuk Boliimii (95) Cocuk Boliimii
(Fotograf: Erdin¢ Alaca) (Fotograf: Erdin¢ Alaca)

(96) Cocuk Boliimii (97) Bilgisayar Salonu
(Fotograf: Erdin¢ Alaca) (Fotograf: Erdinc Alaca)

(98) Yetiskin Boliimii (99) Siireli Yayinlar Boliimii
(Fotograf: Erdin¢ Alaca) (Fotograf: Erdinc Alaca)
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(100) Siireli Yayinlar Boliimii (101) Doner Raf
(Fotograf: Erdin¢ Alaca) (Fotograf: Erdin¢ Alaca)

(102) Seffaf Raflar (103) Kitap Tutacaklar
(Fotograf: Erdin¢ Alaca) (Fotograf: Erdinc Alaca)
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(104) Kaynak Tarama Terminali (105) Gazete Kosesi ve Kaynak Tarama
Terminali
(Fotograf: Erdin¢ Alaca) (Fotograf: Erdinc Alaca)

(106) Cok Amach Salon (2015 ilk yarisi) (107) Cok Amach Salon (2015 ikinci yarisi)
(Fotograf: Erdin¢ Alaca (Fotograf: Erdinc Alaca)
NN

(108) Cok Amagh Salon (2015 ilk yarisi) (109) Kiitiiphane Girisi

(Fotograf: Erdin¢ Alaca) (Soldan: Ars. Gor. Erdinc ALACA,
Kiitiiphaneci Ozlem Asuluk
KARAARSLAN, Prof. Dr. Biilent YILMAZ,
Miidiir ismail AKMAN, Miidiir Yardimcisi
Nuran AKMAN)
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EK 8: Kullanict Memnuniyet Anketi

Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesinde Sunulan Yenilik¢i Hizmetler Kapsaminda Kullanici
Memnuniyeti Anketi

Degerli Katilimer;

Bu calisma, Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde sunulan yenilik¢i hizmetler konusunda
siz degerli kullanicilarin memnuniyetini 6lgmek amaciyla gerceklestirilmektedir. Anketteki sorulara verecek
oldugunuz cevaplar gizli tutulacak, hicbir sekilde kimseyle paylasiimayacak ve yiiksek lisans tez arastirmasi
kapsaminda kullanilacaktir. Ankette isminizi belirtmenize gerek yoktur. Gostermis oldugunuz ilgiye simdiden
tesekkiir ederiz.

Erdin¢ ALACA
Hacettepe Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
1) Cinsiyetiniz? () Kadin () Erkek

2)  Yasimz? (|
3) En son mezun oldugunuz okul? () ilkégretim () Lise () Universite
4)  MESIEBIMIZ?  (1.enieiie et )

5) Kiitiiphaneye iiye misiniz? () Evet ( ) Hayir
6) Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesini ne siklikla kullanirsimz?
() Iki ayda bir ve daha az
() Ayda bir kez
() Ayda iki kez ve daha fazla
() Diger (Liitfen kullanim sikliginiz1 belirtiniz). .............ooiiiiiiiiii e

7) Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesini hangi amaclar i¢in kullanmaktasimiz? (Birden
fazla cevap isaretleyebilirsiniz)
() Ders ¢alismak
() Odiing kitap almak
() Arastirma yapmak
() Internet kullanmak
() Kitap/Dergi okumak
() Diizenlenen kiiltiirle etkinliklere katilmak
() Diger (Liitfen kullanim amacinizi belirtiniz)............oooiiuiniiiiii e

8) Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesinin sundugu hizmetler kiitiiphaneyi
kullanmamz nasil etkilemektedir?
( )Olumlu  ( )Olumsuz ( ) Diger (Liitfen Belirtiniz).............c.cooieieiiiiiiiiiiiiiaaes

9) Sizce Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi yeni hizmet sunma konusunda basarili
midir?
() Evet () Hayir

10) Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesini genel olarak degerlendirdiginizde 5 iizerinden
kag¢ puan verirsiniz?
() 1puan () 2puan () 3 puan ()4 puan () 5puan

11) Cevrenizde bulunan akraba ya da arkadaslarimiza Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk
Kiitiiphanesini kullanmalarim tavsiye eder misiniz?
() Evet ( ) Hayir
12) Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesinin sundugu kullanici hizmetleri i¢erisinde
ilginizi en ¢ok ceken, begendiginiz hizmet/hizmetler hangisi/hangileridir? Liitfen belirtiniz?
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Memnuniyet degerlendirme odl¢iitleri:

=

-
Asagidaki ifadelere ne 6l¢lide katildiginizi 1’den 3’e kadar siralannmus Slgekte belirtiniz. i E E
1= Katilmiyorum, 2= Kararsizim, 3= Katiliyorum £ z %

=| 8| =

| 85| =

M| M| M
Fiziksel Ortam
1 Kiitiiphane kolay ulasilabilir ve merkezi bir yerdedir. 1 2 3
2. Kiitliphane, gereksinimlerimizi karsilayacak yeterli fiziksel alana sahiptir. 1 2 3
3. Kiitiiphane kullanicilarin rahati diigiiniilerek tasarlanmigtir. 1 2 3
4. Kiitliphanenin fiziksel ortaminin giivenliginden memnunum. 1 2 3
5. Kiitliphanenin sessizliginden memnunum. 1 2 3
6. Kullanimu kolaylagtiran yonlendirici igaret ve tabelalar yeterlidir. 1 2 3
7. Kiitiiphane yeterince ferah ve aydinliktir. 1 2 3
8. Kiitiiphane igerisinde bireysel caligmalarim i¢in yeterli alan vardir. 1 2 3
9. Kiitiiphane icerisinde grup calismasi yapabilecegimiz yeterli alan vardir. 1 2 3
10. | Kiitiiphane havalandirma ve 1sitma agisindan yeterlidir. 1 2 3
11. | Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnunum. 1 2 3
12. | Kiitiiphane icerisindeki mobilyalar (masa, sandalye) kullanisli ve estetiktir. 1 2 3
13. | Kiitiiphane kullanimu igin fiziksel engelli kullanicilar da diisiiniilmektedir. 1 |2 3
14. | Kiitiiphanenin bahgesi ve dig goriiniisii estetik ve cekicidir. 1 2 3
15. | Kiitiiphanenin i¢ tasarimi kullanighdir. 1 2 3
16. | Kiitiiphanenin i¢i ve dis1 kullanicinin ilgisini ¢ekecek sekilde boyanmustir. 1 2 3
17. | Kiitiiphane icerisi dekoratif siislerle birlikte daha ilgi ¢ekici hale getirilmistir. 1 2 3
18. | Kiitiiphanenin fiziksel ortamindan genel olarak memnunum. 1 2 3

Teknolojik imkénlar

19. | Kiitiiphanenin bilgisayar odasi kullanigh ve yeterlidir.

20. | Kiitiiphanedeki bilgisayarlar sorun ¢ikarmadan kolaylikla kullanilabilmektedir.

21. | Kiitiiphane icerisinde fotokopi ve tarayici hizmeti sunulmaktadir.

[ =
[SIINITNYINY
w|w|w|w

22. | Kiitiiphane girisinde ve ¢ocuk boliimde televizyon bulundurulmasi ve bizim yararimiza
kullanilmast ilgi ¢ekicidir.

=
N
w

23. | Kiitiiphane katalog taramasi yapilan bilgisayarlar yeterli ve kullanighidr.

=
N
w

24. | Kiitiiphane katalogunun kullanimi kolaydir.

25. | Kiitiiphane web sitesi ve facebook sayfasinda kiitiiphane hizmetleri hakkinda yeterlibilgi | 1 | 2 3
verilmektedir.

26. | Kiitiiphane icerisinde internete erisim imkan1 hizli ve yeterlidir. 1 2 3

27. | Kitiiphane tarafindan sosyal medya araglarinin (web sayfasi, facebook) etkin kullanim 1 2 3
bizim i¢in yararl olmaktadir.

28. | Kiitiiphanenin teknolojik imkanlarindan genel olarak memnunum. 1 2 3

Kiitiiphanede Bulunan Kitap/Dergi vb. Bilgi Kaynaklar:

29. | Kiitiiphanedeki bilgi kaynaklarinin sayisindan ve niteliginden memnunum.

30. | Kiitiiphanedeki bilgi kaynaklarinin giincelliginden memnunum.

31. | Aradigim kaynag rafta kolaylikla bulabiliyorum.

32. | Bilgi kaynaklarmin aliminda bizlerle fikir aligverigi yapilmasindan memnunum.

33. | Yeni gelen bilgi kaynaklarinin tanitiminin yapilmasindan memnunum.

34. | Kaynaklara erigimin kolayligindan memnunum.

35. | Kitaplarin ve dergilerin tekrardan rafa yerlestirilme siirelerinden memnunum.

36. | Miizik ve film CD’lerinin ddiing veriliyor olmasindan memnunum.

[ N P N PR T [ ey e
NN (NN N NN N[N
w|w|w|w|w|w|w|w|w

37. | Kiitiiphanedeki bilgi kaynaklarinin durumundan genel olarak memnunum.

Kiitiiphane Hizmetleri

38. | Kiitiiphane hizmetleri beni kiitiiphaneye ¢cekmektedir.

39. | Kiitiiphane hizmetleri bizlerin gereksinimlerine gore tasarlanmaktadir.

40. | Kiitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢aligmalarindan memnunum.

41. | Kiitiiphanenin vermis oldugu danigma hizmetlerinden memnunum.

42. | Odiing verme boliimii hizmetlerinden memnunum.

43. | Kiitiiphanenin yeni hizmetler gelistirmeye yatkin bir kurum olmasindan memnunum.

SRR
NITNITNSIESIENIEYIES)
w|w|w|w|w|w|w

44. | Kiitiiphane, yeni hizmetler gelistirme konusunda basarilidir.
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45. | Gelistirilen yeni hizmetler ilgi ve dikkatimizi ¢gekmektedir. 1 2 3
46. Geligtirilen yeni hizmetler kiitiiphaneyi kullanmamizi olumlu yonde etkilemektedir. 1 2 3
47. | Hizmetler en kisa siirede bizlere duyurulmaktadir. 1 2 3
48. | Hizmetlerin duyurusu internet ortaminda (sosyal medyada) ve kiitiiphane icerisinde 1 2 3
yeteri derecede yapilmaktadir.

49. | Kiitiiphanenin ag¢ik oldugu giinlerden memnunum. 1 2 3
50. | Kiitiiphanenin agik oldugu saatlerden memnunum. 1 2 3
51 Kiitiiphanede ilgimi ¢eken yeterli sayida kiiltiirel etkinlik diizenlenmektedir. 1 2 3
52. | Kiitiiphane kullanimiyla ilgili egitimlerden memnunum. 1 2 3
53. | Kiitiiphane hizmetlerinden genel olarak memnunum. 1 2 3
Kiitiiphane Personeli

54. | Kiitiiphanede ¢alisan personel sayisi yeterlidir. 1 2 3
55. | Personelin mesleki bilgi ve tecriibesinden memnunum. 1 2 3
56. Odiing verme personelinin islem siiresinden memnunum. 1 2 3
57. | Personelin nazik, giiler yiizlii, anlayish olmasindan memnunum. 1 2 3
58. | Personelle saglikli iletisim kurabiliyor olmaktan memnunum. 1 2 3
59. | Personelin kiitiiphane hizmetleri konusunda bizleri bilgilendirmesinden memnunum. 1 |2 3
60. | Kiitiiphane personelinin sorularimi saglikli bir sekilde cevaplamasindan memnunum. 1 2 3
61. | Kiitiiphane personelinin 6neri ve fikirlerimi dikkate almasindan memnunum. 1 2 3
62. | Kiitiiphane personelinden genel olarak memnunum. 1 2 3




Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi Hizmet Degerlendirme Tablosu
Not: Asagida Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesinde kullanicilar igin gelistirilen ve sunulan
hizmetler belirtilmigtir. Tablodaki hizmetlere iligkin memnuniyet durumunuzu belirtiniz.
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1. En ¢ok kitap okuyan okuyucularina bisiklet hediye edilmektedir.

2. En ¢ok okuyan kullamcilarin fotograflart  kiitliphane igerisinde
sergilenmektedir.

3. Uyeler SMS (kisa mesaj) yoluyla kitaplarin iade tarihleri konusunda
telefonla bilgilendirilmektedir.

4. Kitiiphane {iyesi yetiskinlere odiil olarak tiim miizelerde gecerli ve
icretsiz giris saglayan "Miize Kart" verilmektedir.

5. Her yil bir onceki yildan farkli olmak kaydiyla yeni tanitim iriinleri
ticretsiz bir sekilde kullaniciya sunulmaktadir.

6. Kiitiiphane, kitap ddiing alan kullanicilarina 10.000 adet Signal dis macunu
ve 10.000 adet Lux marka el sabununu hediye etmistir.

7. Kitap ayraci, brosiir, cesitli kitap cantalari, kupa, kalem, anahtarlik gibi
iiriinlerinin iilke genelinde ilk kez dagitimi yapilmistir.

8. “Haftalik En Cok Kitap Okuyan"lara kiitiiphane logosunun basili oldugu
T-Shirt ve kupa bardak hediye edilmistir.

9. Doner metal kitap raflari, seffaf dergi raflari, brosiirliikler, renkli ve rahat
oturma gruplartyla birlikte kiitiiphane igerisinde modern bir hava
olusturulmustur.

10. Uyelerin ev ve isyerlerini ziyaret edilerek bir adet kitap, brosiir ve birtakim
hediyeler sunulmaktadir.

11. "Kitap ve Kiitiiphane" konulu afis yarigmasi diizenlenmektedir.

12. Kullanicilarin  ilgisini ¢ekecek farklt konularda sergiler, -etkinlikler
dizenlenmektedir.

13. Uluslu 25 anneden olusan bir grup esliginde "Okuma Etkinligi"
diizenlenmistir.

14. Kablosuz, kulaklik ile bina iginde iyelerin miizik yaymlarim
dinleyebilecekleri ortamlar olusturulmaya calisilmaktadir.

15. Okumaya davet eden, tamitim ve reklam amagh kullanilan “Karton
Mankenler” kiitiiphane igerisine yerlestirilerek kullamicinin  dikkati
¢ekilmektedir.

16. Web sitesinin tasarimi ve giiniimiizde aktif bir sekilde kullamiliyor olmasi
kiitiiphanenin tanitimi i¢in dnem tasimaktadir.

17. Kiitiiphane binasinin i¢ ve dig goriiniimiiniin kullanici agisinda daha cazip
hale getirilmesi i¢in gesitli aydinlatma ve dis cephe kaplama fikri
gelistirilmistir. (Ornegin; Kiitliphane binasinin dis ylizeyinin tamamen
kitap formatinda kaplanmasi planlanmistir).

18. Kiitiiphanenin kapali oldugu giinlerde kullanicilarin  kitap iadesi

yapabilmeleri i¢in kiitiphanenin digina  “6diing  kitap  kutusu”
yerlestirilmistir.

Bartin Ulus Kiiltir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesi’nde gelistirilen
hizmetlere iligkin belirtmek istediginiz duygu, diisiinceleriniz var mi?



http://www.uluskutuphanesi.gov.tr/promosyon2010.html
http://www.uluskutuphanesi.gov.tr/promosyon2010.html
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