e

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali

GUNLUK BILGI GEREKSINIMIi VE BILGi ARAMA DAVRANISLARI
UZERINE BiR CALISMA: ANKARA ADNAN OTUKEN iL HALK
KUTUPHANESI ORNEGI

Demet Soylu

Yiksek Lisans Tezi

Ankara, 2016






GUNLUK BILGI GEREKSINIMI VE BILGI ARAMA DAVRANISLARI
UZERINE BiR CALISMA: ANKARA ADNAN OTUKEN iL HALK
KUTUPHANESI ORNEGI

Demet Soylu

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Ankara, 2016



KABUL VE ONAY

Demet Soylu tarafindan hazirlanan “Giinliik Bilgi Gereksinimi ve Bilgi Arama Davramslar
Uzerine Bir Cahisma: Ankara Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesi Ornegi” baslikli bu
¢alisma, 2 Mayis 2016 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda bagarili bulunarak jiirimiz

tarafindan Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

VA

Prof. Dr. S. Serap KURBANOGLU (Danisman)

o

Dog. Dr. Irem SOYDAL

A K

Yrd. Dog. Dr. Mustafa BAYTER

P

Ui

Yrd. Dog. Dr. Giilten Alir

Yukarida imzalarin ad1 gegen dgretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Prof. Dr. Ulkii CELIK SAVK

Enstitti Midiiri



BILDIRIM

Hazirladigim tezin/raporun tamamen kendi ¢alismam oldugunu ve her alintiya kaynak
gosterdigimi taahhiit eder, tezimin/raporumun kagit ve elektronik kopyalarinin Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii arsivlerinde asagida belirttigim kosullarda

saklanmasina izin verdigimi onaylarim:

e  Tezimin/Raporumun tamami her yerden erisime agilabilir.
0 Tezim/Raporum sadece Hacettepe Universitesi yerleskelerinden erisime agilabilir.

O Tezimin/Raporumun ...... yil slireyle erisime agilmasini istemiyorum. Bu siirenin
sonunda uzatma i¢in bagvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin/raporumun

tamamu her yerden erisime agilabilir.

[02.05.2016]

[Demet Soylu]




il

Sevgili Aileme
Kuzey Isigima
Parlayan Ay’a



v

TESEKKUR

Tezimin bagindan sonuna kadar tiim siireclerinde beni en 1yi sekilde yonlendiren, sonsuz
destek ve cabasini benden asla esirgemeyen, degerli goriis ve fikirleriyle tezimi
sekillendiren ve gelistiren, anlayis ve hosgoriisiiyle tiim sorularimi yanitlayan, akademik
calismalarimda bana 151k tutan ve beni yonlendiren, 6grenme siirecimde bana rehberlik
eden, diinyanin hangi noktasinda olursa olsun bana yardimc1 olabilmek i¢in iilkeler arasi
saat ve mesafe farkin1 asarak kendini farkli kilabilen, benim i¢in ¢ok degerli olan
Ogreticim, yol gostericim ve sevgili danigmanim Sayin Prof. Dr. S. Serap Kurbanoglu’na
tiim samimiyetimle ve kalbimle tesekkiir ederim.

Tez jirimde yer alarak degerli goriis ve fikirlerini, birikimlerini, dnerilerini benimle
paylasarak, tezimin gelismesine katkida bulunan Sayimn Prof. Dr. Biilent Yilmaz’a, Dog.
Dr. irem Soydal’a, Yrd. Dog. Dr. Giilten Alir’a ve Yrd. Do¢. Dr. Mustafa Bayter’e
tesekkiirli bir borg bilirim.

Tezimin istatistiksel analizlerinin yapilmasinda ve istatistiksel testlerin uygulanmasi
stirecinde beni yonlendiren, bilgilendiren, destegini esirgemeyen Ars. Gor. Giileda
Dogan’a ¢ok tesekkiir ederim.

Tez siirecimde gosterdikleri sonsuz anlayis, sabir ve desteklerinden dolay1 sevgili aileme
¢ok tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimine baglamama vesile olan, beni basarabilecegime inandiran, yedi
yil boyunca beni yonlendiren, hayatimin akisini1 degistiren degerli arkadasim Berkay
Gokge’ye cok tesekkiir ederim. Destegi olmasa idi, basarabilecegime inanmazdim.

Beni akademik olarak yonlendiren, bana 1sik tutan, her tirli sorumu her zaman
yanitlamaya hazir bulunan, bana sonsuz anlayis, sabir, duygusal destegini esirgemeyen
sevgili arkadasim Tun¢ Medeni’ye sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tezimin tiim siireglerinde beni her zaman anlayan, beni dinleyen, bana sabir, tahammiil
ve ilgi gosteren yakin dostlarim Nilay Cevher’e, Gizem Kofiinyeli’ye, Miige Akbulut’a,
Erding Alaca’ya ve Figen Oztemel’e ¢ok tesekkiir ederim.

Ankara Adnan Otilken 11 Halk Kiitiiphanesi personeline caliymamin anketini
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OZET

SOYLU, Demet. Giinliik Bilgi Gereksinimi ve Bilgi Arama Davramslari Uzerine Bir
Calisma: Ankara Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2016.

Bireyler giinliik yasam faaliyetlere iligskin olarak ¢ok c¢esitli konularda bilgi gereksinimi
duyarlar. Giinliik yasamda karsilasilan sorunlarin ¢ziimlenmesinde yardimci olan bilgi
tiirii olarak tanimlanan giinliik bilgi gereksinimi karsilamak amaciyla bireyler internet,
kiitiiphane kaynaklari, medya, sivil toplum kuruluslar/ dernekler gibi ilgili kurum ve
kuruluglar ile aile/ es/ arkadas, meslektas, konu uzmani, kiitliphaneci gibi baska bireylere
basvururlar. Kiitiiphaneler, misyonlar1 ve temel amaglart geregi 06zellikle halk
kiitliphaneleri her yastan, meslekten ve egitim diizeyinden toplum bireylerinin giinliik
bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda 6nemli roller iistlenirler. Mevcut ve potansiyel
kullamicilarin giinliik bilgi gereksinimlerinin bilinmesi, kullanicilarin bilgi gereksinimlerine
yanit verebilecek hizmetler tasarlamak, gereksinime uygun koleksiyon gelistirmek,
mevcut hizmetleri gereksinimlere gore revize etmek, politika ve strateji gelistirmek
acilarindan fayda saglamaktadir. Bu nedenle yabanci literatiirde giinliik bilgi
gereksinimine yonelik aragtirmalarin sayisinda artis goriiliirken iilkemizde bu konuda
yapilan ¢alismalar az ve sinirlidir. Bu ¢alisma merkezi konumu ve zengin koleksiyonu ile
farkli kullanic1 gruplarina hizmet veren Ankara Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesi
kullanicilarinin giinliik bilgi gereksinimlerini ve bilgi arama davraniglarini belirlemek
amaciyla yiiriitiilmiis, kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimi duyduklar1 konular ve alt
konular, bilgi arama davraniglari, bilgiye ulagma, kiitliphane kullanimi ve kiitiiphane
olanaklar1 konularindaki sorunlar1 ve goriisleri belirlenmeye calisilmistir. Toplamda 531
katilimei ile gergeklestirilen anket calismasindan elde edilen bulgular “Gilinliik bilgi
gereksinimi ve bilgi arama davranislari ile bireylerin demografik 6zellikleri arasinda iligki

vardir” seklinde olusturulan arastirma hipotezini dogrulamaktadir.

Anahtar sozciikler
Giinliik bilgi, giinliik bilgi gereksinimi, bilgi davranisi, bilgi arama davranisi, Adnan
Otiiken 11 Halk Kiitiiphanesi, bilgi arama davramsi modelleri, bilgi arama, giinliik

yasamda bilgi arama
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ABSTRACT

SOYLU, Demet. 4 Study on Everyday Life Information Needs and Information Seeking
Behaviors: Example of Ankara Adnan Otiiken Provincial Public Library, Master’s
Thesis, Ankara, 2016

Individuals need information in various subjects in their everyday life. Everyday life
information is defined as the type of information resolving the problems encountered in
daily life. In order to satisfy their everyday life information needs, individuals use various
information sources such as Internet, library resources, media, institutions and
organizations such as non-governmental organizations and associations, other individuals
such as family, spouse, friends, colleagues, field experts and librarians. As part of their
missions libraries, especially public libraries, play an important role in satisfying
everyday life information needs of the individuals of the society from every age,
profession and educational level. Determining the everyday life information needs of
current and potential users is useful in designing services that can fulfill their information
needs, developing collections, revising current services and developing policies and
strategies in accordance with these needs. Therefore, the number of researches about
everyday life information need in foreign literature has been increasing. On the other
hand, studies conducted in our country are few and far between. This study aimed to
determine the everyday life information needs and information seeking behaviors of
Ankara Adnan Otiiken Provincial Public Library (AAOIHK) users. AAOIHK was
selected because of its central location and rich collection which attracts different user
groups. Topics and subtopics users need information, information seeking behaviors,
problems and opinions regarding accessing information, library use and library facilities
were examined. A survey was conducted with 531 participants. Findings of the survey
proved a correlation between demographic characteristics of individuals and their
everyday life information need and information seeking behavior.

Key Words

Everyday life information, everyday life information need, information seeking behavior,
Adnan Otiiken Provincial Public Library, information seeking behaviors, information

seeking, everyday life information seeking
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1. BOLUM

GIRIS

1.1 KONUNUN ONEMIi

Giinlik yasam, bireylerin giin i¢inde edindigi deneyimlerle ve bulundugu mekanlarla
sekillenen bir dongiidiir. Bu rutin zaman akis1 iginde birey ev iginde veya ev disinda,
sosyal ve kiiltiirel mekanlarda, kamu binalarinda, acik alanlarda veya baska yerlerde
bulunmakta ve nerede olursa olsun tiirli sorunlarla karsilagsmakta ve bulundugu
ortamdaki yasam akisin1 kolaylagtirmak, karsilagtigi sorunlari ¢dzmek icin bilgiye
gereksinim duymaktadir. Giinliik bilgi gereksinimi olarak niteledigimiz s6z konusu bilgi
gereksinimini kargilamak icin bireyler kimi zaman aile, es, arkadas ve meslektaslar1 gibi
yakin ¢evrelerindeki kisilere danisirken, kimi zaman da ¢agimizin yaygin kullanilan
kaynagi olan Internet’i kullanmaktadir. Bazi durumlarda konu uzmanlarina, kiitiiphane
kaynaklarina veya kiitliphanecilere danisarak da sorunlarmi ¢ézmeye calistiklar

goriilmektedir.

Bireylerin giinliik yasamda karsilagtiklar1 sorunlarin ¢éziimlenmesine yardimei olan bilgi
tiirii giinliik bilgidir. Giinliik bilgi, giin i¢inde bilgi eksikliginden kaynaklanan sorunlari
¢Oziimleyen pratik bilgidir ve is amaglh olsun ya da olmasin, dogrudan yasamin i¢inde
basimiza gelen olaylarda, girdigimiz veya girece§imiz sosyal ve kiiltiirel ortamlarda,
okulda ya da evde isimize yarayacak olan bilgi tliriidiir. “Egitim, motivasyon ya da
yasamin diger yonlerine bagli olarak degiskenlik gdsteren ve problem ¢6ziicli” bir bilgi
tiirtidiir (Savolainen, 1995). Saglik, hobiler, vatandaslik hizmetleri, e-devlet hizmetleri,
aligveris ve tiiketici haklari, siyaset, teknoloji, din, yatirim ve finans, emlak, haberler ve
hava durumu, duygusal ve toplumsal iliskiler, turizm ve seyahat, ulasim, ev, aile ve ¢ocuk
gibi konularla ilgili bilgi giinliik bilgi kapsaminda degerlendirilir. Tim bu alanlar giinliik
yasamda yer alan ve her gegen giin yeni bilgiler edinmeyi gerektiren konulardir. Bu
alanlarda bireylerin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi, giinliik yasami kolaylastiracagi

i¢in 6nem tasimaktadir.



Bireylerin giinliik yasamdaki bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda halk kiitiiphanesi
gibi kurumlara 6nemli goérevler diismektedir. Halk kiitliphanesi amaglar1 ve gorevleri
itibari ile halka hizmet sunan ve halkin bilgi gereksinimlerine cevap veren ve halkin
gereksinimlerine gore bilgi hizmeti sunmasi gereken kurumlardir. Halk kiitiiphaneleri,
bireylerin giinliik yasamda gerek duydugu bilgileri saglayarak ve gereksinimlerine iliskin
hizmet tasarlayarak bireylerin giinlilk yasamlarinda karsilastiklar1 bilgi sorunlarini etkin
bir sekilde c¢oziimlemelerine yardimer olabilir. Kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin
belirlenmesi kiitiiphanelerin hizmet ve koleksiyon gelistirme politikalarinin olugturulmasi
acisindan 6nemlidir. Kullanicilarin gilinliik bilgi gereksinimlerini karsilayacak hizmetler
ve koleksiyon gelistirmeleri toplumun her kesiminden, her yasta, her meslekten bireye

hizmet gotiirme anlayisi tagtyan halk kiitiiphaneleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ginliik bilgi gereksinimi literatiirde énemli bir yer edinmis olmasina ragmen Tiirkce
literatiir incelendiginde, giinliik bilgi gereksinimlerinin belirlenmesine yonelik
calismalarin ¢ok smirli sayida oldugu goriilmektedir. Ucak ve Topgu (2012) halk
kiitiiphanesi kullanicilarinin bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi iizerine bir c¢alisma
gerceklestirmistir. Ozliikk (2010) de halk kiitiiphanelerinde bilgi gereksinimlerini ve

bilgiye talep yaratma yontemlerini ¢aligmistir.

Bu calisma ile hedeflenen Ankara Adnan Otiiken Halk Kiitiiphanesi (AAOIHK)
kullanicilarinin giinliik bilgi gereksinimlerini ve bilgi arama davraniglarini belirlemek ve
giinliik bilgi gereksinimi kapsamina giren konularda mevcut bilgi birikimine arastirma
bulgulariyla katkida bulunmaktir. Bulgulardan yola ¢ikilarak AAOIHK icin 6nerilerde de
bulunulacaktir. Calismanin bulgulari, giinlilk bilgi gereksinimini karsilama amaciyla

hizmet veren tiim kurumlar ve kiitliphaneler tarafindan kullanilabilir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE HiPOTEZ

Bireyler giinliik yagsamlarinda karsilastiklar1 sorunlari ¢6zebilmek icin bilgiye gereksinim
duyarlar. Giinliik bilgi, bireylerin giinliikk yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlara ¢éziim

getirebilmesi ve giinliik yasamin akigini kolaylastirabilmesi a¢isindan 6nem tagimaktadir.



Bireyler giinliik bilgi gereksinimlerini karsilarken farkli kaynaklara basvurmaktadir.
Bireylerin giinliik bilgi gereksinimlerinin, bilgi arama davraniglarinin, giinliik bilgi
gereksinimlerini karsilamak i¢in tercih ettikleri kaynaklarin bilinmesi bu gereksinimlerini

karsilayacak bilgi hizmetlerinin ve koleksiyonlarin gelistirilmesine yardime1 olmaktadir.

Bu calismanin temel amact AAOIHK kullanicilarmin giinliik bilgi gereksinimleri ve bilgi
arama davraniglarin1 incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin temel
problemleri “AAOIHK kullanicilarmin  giinliik bilgi gereksinimleri nelerdir ve
kullanicilarin - giinliik bilgi gereksinimleri demografik degiskenlere gore farklilik
gostermekte midir?” biciminde olusturulmustur. Bu soruya bagl olarak asagida yer alan

alt sorulara yanit aranacaktir:

e Kullanicilar hangi konularda giinliik bilgi gereksinimi duymaktadir?

e (Ginliik bilgi gereksinimi duyulan konularin alt konular1 nelerdir?

e Ginliik bilgi gereksinimi duyulan konular cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve meslek
gibi demografik verilere gore degismekte midir?

e Kullanicilarin giinliik bilgiye gereksinim duyma siklig1 nedir?

e Kullanicilar giinliik bilgi gereksinimlerini hangi kaynaklardan kargilamaktadir?

e Ginliik bilgi gereksinimini karsilamak icin kullandiklar1 kaynaklar cinsiyet, yas,
egitim diizeyi ve meslek gibi demografik verilere gore degismekte midir?

e Kullanicilarin giinliik bilgiyi arama ve bulma konusunda yasadiklar1 problemler
nelerdir?

e Kullanicilarm AAOIHK kiitiiphanesi ve kiitiiphane kullanimi konusundaki

goriisleri nelerdir?

Bu dogrultuda aragtirmanin ana hipotezi “gilinliik bilgi gereksinimi ve bilgi arama
davranis1 ile bireylerin demografik Ozellikleri arasinda iliski vardir” seklinde

olusturulmustur.

Buna bagli alt hipotezler agagidaki gibidir:



e Giinliik bilgi gereksinimi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

e Giinliik bilgi gereksinimi yasa gore farklilik gostermektedir.

e Giinliik bilgi gereksinimi meslege gore farklilik gdstermektedir.

e (inliik bilgi gereksinimi egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

e (inliik bilgi gereksinimini karsilamak i¢in kullanilan kaynaklar cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

e (Qinliik bilgi gereksinimini karsilamak i¢in kullanilan kaynaklar yasa gore
farklilik gostermektedir.

e (inliik bilgi gereksinimini karsilamak i¢in kullanilan kaynaklar egitim diizeyine
gore farklilik géstermektedir.

e Giinliik bilgi gereksinimini karsilamak i¢in kullanilan kaynaklar meslege gore

farklilik gostermektedir.

1.3.ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma kapsaminda Ankara’nin merkezi Kizilay’da konumlanmis Tiirkiye’nin en
biiyiik halk kiitiiphanelerinden biri olan AAOIHK segilmistir. Cevredeki okullara yakin
olmasi nedeniyle kullanicilarinin ¢ogunu 6grencilerin olusturmasina ragmen bakanliklara
ve devlet dairelerine yakin olmasi sebebiyle memurlar ve merkezi konumu nedeniyle
Ankara’nin farkli bolgelerinden gelen ev hanimlari, esnaf, is¢i ve issizler tarafindan da

kullanilan bir kiitiiphane olmasi bu segimde énemli rol oynamustir.

AAOIHK’i 15 Kasim - 15 Aralik 2015 tarihleri arasinda kullanan kullanicilar arasindan
goniilliiliik bazinda 531 kisiye anket uygulanmistir. Anket formlar1 arastirmaci tarafindan

kullanicilarin verdikleri yanitlara gére doldurulmustur.

1.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada betimleme yontemi kullanilmistir. Tiirk Dil Kurumu (2015) betimlemeyi,
“bir deneyin ya da gbzlemin verilerinin bilimce onaylanmis belli bir gosterme diizeni (sdz,
resim, bilim dilinin araglar1) yardimiyla saptandigi bilimsel ac¢iklama asamasi” olarak

tanimlamastir.



Betimleme yontemi ise su sekilde tanimlanmaktadir:

Olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne
oldugunu betimlemeye, agiklamaya calisan incelemelerdir. Bunlar nedir
sorusuna cevap bulmaya yoneliktir. Bununla mevcut durumlar, kosullar,
ozellikler aynen ortaya konmaya ¢alisilir. Betimleme arastirmalari, mevcut
olaylarin daha 6nceki olay ve kosullarla iliskilerini de dikkate alarak,

durumlar arasindaki etkilesimi agiklamay1 hedefler” (Kaptan, 1988, s.138).

Veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket, “kalem, kagit yoluyla bir objenin
ya da grubun kendisi hakkinda bilgi vermesi seklidir (Kaptan, 1998, s.138).

Anket sorular1 hazirlandiktan sonra 1-20 Haziran 2015 tarihleri arasinda AAOIHK’i
ziyaret eden 72 kullanici ile bir pilot ¢aligma gerceklestirilmis ve pilot ¢alismanin
sonucunda anket sorularinda bazi degisiklikler yapilmistir. Pilot ¢alismada agik uglu
sorulan yas ve meslek sorularinin analiz asamasinda yarattig1 sorunlar goz 6niine alinarak
sorular segenekli hale getirilmistir. Pilot calismadan elde edilen deneyim ve bulgular
1s181nda giinliik bilgi gereksinimi duyulan konular listesine teknoloji ve mesleki konular
eklenmistir. Ayrica igeriginin daha iyi anlasilabilmesi i¢in aligveris konu baslig1 aligveris
ve tiiketici haklari; tatil konu baglig1 turizm ve seyahat; kariyer konu basligi is ve kariyer;
egitim konu baghigi egitim ve arastirma; evle ilgili bilgi gereksinimi ise ev/¢ocuk/aile ile
ilgili bilgi gereksinimi olarak degistirilmistir. Pilot ¢alisma sonucunda giinliik bilgi
gereksiniminin karsilandig1 kaynaklar listesi de genisletilmis ve kiitiiphane, Internet,
arkadaslar ve aile lyelerinden olusan listeye radyo ve televizyon, sosyal medya,
kiitiiphane kaynaklar1 (kitap, ansiklopedi, vb. gibi), kiitliphaneci, gazete ve dergi, brosiir,
konu uzmanlar1 (avukat, doktor, eczaci, vb.), ilgili kurum ve kuruluslar (sivil toplum

orgiitleri/ dernekler/ odalar/ vb. gibi), akilli telefon uygulamalar1 (App’ler) da eklenmistir.

Pilot ¢calismada her bir bilgi gereksiniminin altinda bilgiye gereksinim duyma siklig1 ve
s0z konusu bilgiye ulagsmak i¢in basvurulan bilgi kaynaklari ayri ayri1 sorulurken
uygulamada yarattig1 sikintilardan dolayr bu sorularin genel kapsamda bir kez
sorulmasina karar verilmistir. Pilot ¢caligma sonucunda anket sorularina bazi eklemeler de

yapilmis, kiitliphane kullanim amagclari ve kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimleri



ve/veya AAOIHK hakkindaki goriislerine iliskin agik uclu bir soru eklenmistir. Ayrica
glinliilk bilgi gereksinimi duyulan konularin alt konu listeleri revize edilerek

genigletilmistir.

Kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimlerinin ve giinliilk bilgi arama davranislarinin
belirlenmesine yonelik olarak hazirlanan anket ii¢ boliim altinda diizenlenen 35 sorudan
olusmaktadir. Anketin birinci boliimii demografik veriler ve kullanicilarin bilgisayar
kullanma beceri diizeyleri, kiitiiphane kullanma amaclar1 ve sikliklar1 gibi verilere
ayrilmugtir. Ikinci boliim giinliik bilgi gereksinimleri konusundadir. Ugiincii boliim
bilgiye ulasma (arama ve bulma) ve kiitliphane kullanimi konusundaki sorunlara ve
goriislere ayrilmistir. Sorularin biiyiikk ¢ogunlugu coktan segmeli bir kismi ise agik

ucludur.

Anket vasitastyla toplanan veriler SPSS (Statistical Programming for Social Sciences 21)
ile analiz edilmistir. Aragtirmada giinliik bilgi gereksiniminin ve kullanilan bilgi
kaynaklarinin cinsiyet, yas, meslek ve egitim diizeyi gibi demografik 6zellikler agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gostermedigini ortaya koyabilmek icin
Pearson’in ki-kare testi yapilmis, p<0,005 degerleri istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunduguna isaret etmistir. Anketteki degiskenler aralikli/oranli Olgekte olmadigi,
siniflandirilmis 6lgekte oldugu i¢in Pearson’in ki-kare testi secilmistir. Gozlemlerdeki
sayilar yetersiz oldugu i¢in Pearson’in ki-kare testi egitim degiskenine uygulanamamastir.
Gruplar arasi fark saptandigi durumlarda farkin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla Pearson’in ki-kare testindeki z degerine bakilmistir. z>1,96 oldugu

durumlarda istatistiksel agidan anlamli farki yaratan gruplar belirtilmistir.

Giinliik bilgi gereksinimi duyulan konular ve bu gereksinimin karsilanmasinda kullanilan
bilgi kaynaklar1 ile demografik oOzelliklerine goére gruplar arasinda siralamadaki

benzerlikleri saptamak amaciyla da Spearmen Siralama Korelasyon testi yapilmustir.



1.5. ARASTIRMANIN DUZENI
Arastirma dort boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde, konunun 6nemi, arastirmanin amaci, hipotezleri, kapsami, kullanilan
aragtirma yontemi, veri toplama ve analiz teknikleri, arastirmanin diizeni ve kaynaklar

verilmigtir.

Ikinci boliimde bilgi arama davranisi, bilgi davranisi, bilgi arama, bilgi gereksinimi,
gereksinim, giinliik bilgi, giinliik bilgi gereksinimi kavramlar1 tanimlanmistir. Wilson,
Krikelas, Ellis, Kuhlthau, Ingwersen ve Jéarvelin gibi arastirmacilarin bilgi arama
davranisi modellerine yer verilmistir. Ayrica literatiirde gilinliik bilgi gereksinimiyle ilgili

ylriitiilen ¢aligsmalar 6zetlenmistir.

Ugiincii bolim AAOIHK kullamicilarinin giinliik bilgi arama davramislart ve bilgi
gereksinimlerine iliskin bulgular1 igcermektedir. Bu bolimde demografik bulgular
(cinsiyet, yas, egitim durumu ve meslek), kiitliphane kullanimina ydnelik bulgular
(kiitiphaneyi kullanma sikligi, kiitliphane kullanma amaci, meslege gore kiitiiphane
kullanim amaci1), giinliik bilgi gereksinimiyle ilgili bulgular, giinlik bilgi
gereksinimlerinin yas, cinsiyet, egitim ve meslek degiskeniyle olan iligkileri, tablo

yorumlamalari ve analizleri verilmektedir.

Dordiincii boliim sonu¢ ve onerilerden olugsmaktadir. Tezin son kisminda kaynakg¢a ve

ekler bulunmaktadir.

1.6. KAYNAKLAR

Calisma kapsaminda kavramsal alt yapiy1 olusturmak ve tez konusuyla ilgili yapilmisg
caligmalar1 saptayabilmek amaciyla kapsamli bir yayin taramasi yapilmistir. Bu amacla
ScienceDirect, Education Research Complete, Taylor & Fransic Online, Emerald Insight,
Jstor, Wiley Online Library, EBSCO-Academic Search Complete, EBSCO-Applied
Sciences & Business Periodicals Retrospective, SpringerLink, Web of Science,

ULAKBIM veri tabanlar, YOK Tez veri tabanlari taranmustir.



En ¢ok yararlanilan dergiler asagida listelenmistir:

Bilgi Diinyas1 (2000-2015)

Tiirk Kiitiiphaneciligi (2000-2016)

Journal of Documentation (1981-2015)

Journal of Information Science (1983-1990)
Information Processing & Management (1984-2008)
Library & Information Science Research (2001-2013)
Reference Librarian (1995-1996)

International Journal of Dissemination and Technology (2012-2014)
Management Science (1974-1989)

Reference Services Review (2005)

Library Quarterly (1964-1993)

Information Research(2004-2009)

Library Management (1995-2015)

Library Philosophy and Practice (2002-2015)
Information & Management (2003-2015)

International Journal of Library and Information Science (2013-2015)



2. BOLUM

BiLGi ARAMA DAVRANISI, BiLGi GEREKSINIMIi ve GUNLUK BILGI
GEREKSINIMI

2.1. GIRIS

Bu boliimiin amaci calismamizda ele alinacak olan ¢ bilgi gereksinimi”, “bilgi arama”
9 9

99 ¢

“bilgi arama davranis1”, “bilgi davramig1” “giinliik bilgi gereksinimi” kavramlarinin

acgiklanmasi ve bu kavramlara iliskin kuramsal ¢er¢evenin sunulmasidir.

Bilgi gereksinimi kavramininin kuramsal gercevesini sunmadan once “gereksinim” ve
“bilgi” sozciiklerini tantmlamak dogru bir yaklasim olacaktir. Gereksinim, Bradshaw’a
(1972, s. 26) gore, “olmasi gereken” ve “mevcut durum” arasindaki tamamlanmasi
gereken bosluktur. Bradshaw (1972, s. 22) gereksinim kavramini, normatif gereksinim,
hissedilen gereksinim, ifade edilen gereksinim ya da talep, kiyaslamali gereksinim ve
ongoriilen gereksinim olmak iizere bes gruba ayirmistir. “Normatif gereksinim bir bireyin
ya da grubun sahip oldugu seylerin, belirlenen standartlarin altinda kaldigi durumda
ortaya ¢ikan bir gereksinim tiiriidiir. Hissedilen gereksinim, istek (want) ile ayn1 anlama
gelmektedir. Bu gereksinim tiirlinlin  belirlenmesi, insanlara neye gereksinim
duyduklarmnin sorulmastyla gergeklesmektedir. ifade edilen gereksinim ya da talep
(demand) iktisattaki “bireyler gereksinimleri dogrultusunda talep olusturacaklardir”
fikriyle benzerlik gostermektedir. Kiyaslamali gereksinim, hizmet almayan niifusun
Ozelliklerinin hizmet alan niifusun 6zellikleriyle ayni oldugu durumda ortaya ¢ikan
gereksinim tiiriidiir. Ongoriilen gereksinim ise gelecege yonelik tahmini taleplerle

ilgilidir” (Bradshaw, 1972, s. 22).

Saracevic ve Kantor (1997), bilgiyi, iki bilissel yapinin-zihin ve metin- etkilesiminden
kaynaklanan ve zihnin durumunu degistiren 6nemli bir faktdr olarak tanimlarken,

Krikelas (1983) bilgiyi “belirsizligi gideren bir uyaric1” olarak tanimlamaktadir.
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Gereksinim, bireylerin hayatlarinin merkezinde yer alan kavramlardan biridir. Bireylerin
hayatlarim1 devam ettirmeleri gereksinimlerinin karsilanmasiyla miimkiin olmaktadir.

Bilgi de bireylerin karsilanmasi gereken gereksinimlerinden biridir.

2.2. BILGI GEREKSINIiMi

Ingilizcesi “information need” olan kavram Tiirkge literatiirde “bilgi ihtiyac1”, “bilgi
gereksinimi”, “bilgiye olan talep (demand)” ve “bu yonde duyulan istek (want)” gibi

farkli sekillerde anilmaktadir.

Literatiirde “bilgi gereksinimi” tanimlanmasi zor kavramlardan biri olmustur. Wilson
(1997), bunun nedenlerini su sekilde agiklamaktadir: Birincisi “gereksinim, sadece
bilgiye gereksinim duyan kisinin zihninde gergeklesen 6znel bir deneyimdir ve sonug
olarak da gbzlemcinin dogrudan erisebilecegi nitelikte degildir” (Wilson, 1997, s. 552).
Kisinin gereksinimi ve buna iliskin deneyimini ortaya ¢ikartmanin tek yolu bilgiye
gereksinim duyan kisinin tavir ve davranislarindan ya da sdylediklerinden bunu anlamaya
calismak ve ¢ikarmaktir. Diger bir neden ise bu kavramin bilgi ile iliskilendirilmesi ve
birlikte ele alinmasidir. Bilgi gereksinimi bilgi arama siirecini baglatmaktadir. Bu yiizden
de bilgi gereksinimi kavrami yerini zaman zaman “bilgi gereksinimini karsilamaya
yonelik bilgi arama” kavramina birakmaktadir. Tanimlanmasi zor olsa da kavramin
Ozellikleri analiz edilmis ve tartisilmistir. Campbell bilgi gereksinimi kavraminin

ozelliklerini asagidaki gibi listelemistir (Markwei, 2013):

e “Bilgi gereksinimi sadece bilgi arayan kisinin zihninde yer almaktadir.

e Bilgiye gereksinim duyan kisinin gereksinimleri, kisinin bilgiye maruz kalmasi
sonucu zaman i¢inde degisecektir.

e Bilgi arama faaliyeti sirasinda, bilgi arayan kisinin davraniglar1 diger algilardan
ziyade biiyiik oranda bilgi gereksinimi tarafindan etkilenecektir.

e Dogas1 geregi bilginin tanimlanmasi zordur ¢iinkii sahip olmadigimiz bilgiyi

tanimlayamay1z.”
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Ugak (1997), bilgi ve gereksinim soOzciikleri arasindaki iliskinin bizi insanin temel
gereksinimlerini bilmeye zorladigin1 sdylemektedir. “Insanlar1 birtakim davranislarda
bulunmaya iten giidiiler, cesitli gereksinimler sonucu olusmaktadir. Insan davramislari
cok karmasik ve ¢ok etmenlidir. Bireyi davranmaya iten bu etmenler hem fiziksel ve hem
toplumsal ¢evreden, hem de insanin i¢ginden gelen nedenlere baglidir. Bu i¢ ve dis
etmenler ¢cogu kez bir arada davranmisi etkilemektedir” (Ugak, 1997, s. 316). Bilgi
gereksinimi, belirli bilginin, belirli amaci gerceklestirmesine katkida bulundugu
durumdur. Bilgi gereksiniminde, ama¢ ve amaca ulasmaya katkida bulunacak olan sey
merak edilen bilgidir (Prasad, 2000, s. 8). Bilgi gereksinimi, bireyin kisisel ve is
yasaminda, bilgi eksikliginden kaynaklanan belirsiz durumlarin farkina varmasi
(Krikelas, 1983) ve bireyin ulagmak istedigi bilginin nasil ve nerede bulunacagina iliskin

sahip oldugu fikirlerin bir biitiintidiir (Campbell, 2010).

Bilgi gereksinimi kavrami kapsamli bir kavramdir. Bilgi taleplerini (gereksinimlerini) ve
bilgi isteklerini (arzularini) igermektedir (Faibisoff ve Ely, 2014, s. 3). “Bilgi istekleri”
kavraminin tanimlanmasi daha zordur. Bazi durumlarda istekler, taleplerle es anlamli
olabilir. Ornegin, kullanici isiyle ilgili bilginin mevcut oldugunu bilebilir; “Bunun
sonucu olarak, bilgi kaynagina talepte bulunur. Talep (demand), gereksinim (need) , istek
(want) ve arzu (desire) i¢ ice gecmis kavramlardir. Literatlirde birlikte kullanildiklar
durumlar goriilse de aralarinda niians oldugu diistiniilmektedir. Chatman ve Pendleton
(1995), gereksinim ve istek sozciiklerini kiyaslamistir. Gereksinim kavramina iliskin
olarak, kisinin gereksinim duydugu bilgiye ulasamazsa, i¢inde bulundugu durumun biraz
daha kotiiye gidecegini vurgularken; istek kavramina iligskin olarak da i¢inde bulunulan
durumu iyilestirme ve gelistirmeye yonelik oldugunu ileri siirmiistiir. Istek ve talep
kavramlarinin birlikte kullanilabilecegi, fakat aralarinda anlam farkliliklarinin oldugu

sOylenebilir.

Faibisoff ve Ely (2014, s. 3) calismalarin1 Taylor’in (1968) gereksinimlerin analiz
edilmesinde degindigi dort temel noktaya dayandirmistir. Bunlar mevcut olan fakat ifade
edilmeyen (icgiidiisel) gereksinim, biling diizeyinde ifade edilen gereksinim, resmi
sekilde ifade edilen gereksinim ve ifsa edilmis gereksinimdir. Goriildiigii gibi, bilgi
gereksinimlerini farkli sekillerde siiflandirmak olasidir. Bireyler, kimi zaman biling

diizeyinde gereksinimlerini yansitmaktadirlar, kimi zaman ise ic¢giidiisel olarak
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gereksinimi deneyimleyip, biling diizeyine yansitmamaktadirlar. Biling diizeyinde olsun
ya da olmasin, kisinin gereksinimlerinin kaynagi U¢ak’in da (1997, s. 319) belirttigi gibi
fizyolojik, psikolojik ve toplumsal sebeplere dayanmaktadir.

Bilgi gereksinimi kavramiyla ilgili farkli baska siniflandirmalar da yapilmistir. Prasad
(2000, s.10) bilgi gereksinimini “algilanan”, “mevcut”, “ideallestirilmis”, “stirekli”,
“ertelenmis”, “ani”, “diizenli” ve “dilizensiz” gereksinim olarak siniflandirirken; Nikoi
(2008, s. 47-48), bilgi gereksinimini, sosyolojik bilgi gereksinimi, biligsel bilgi
gereksinimi ve ekolojik bilgi gereksinimi olarak {ige ayirmistir. Sosyolojik bilgi
gereksinimi yumusak (soft) ve sert (hard) sosyolojik bilgi olarak ikiye ayrilmaktadir.
Yumusak (soft) sosyolojik bilgi toplumlarin tarihi ile ilgili bilgileri, yonetimin geleneksel
siyasi islerini, etnik kokenini ve sosyal gruplarini, geleneksel inanislari, sosyal normlari
ve uygulamalari, ekonomik faaliyetleri, toplumlardaki saglik kosullarini, toplumlardaki
mevcut egitim uygulamalarint ve son olarak ¢evre peyzajini igermektedir. Yumusak
sosyolojik bilginin 6zellikleri deger yiiklii, 6znel ve izlenimcilige dayali olmasidir. Sert
(hard) sosyolojik bilgi gereksinimi ise, niifusun dagilimini, yillik mahsul {iretim
seviyelerini, gida kitlig1 aylarini, bir toplumdaki c¢iftlik hayvani sayisini, yilin belli
zamanlarindaki gida {rlinlerinin fiyatlarimi, farkli demografik gruplarin = gelir
seviyelerini, yerel faiz oranlarini icermektedir. Ekolojik bilgi terimi, kisinin yakin ve dig
cevresiyle ilgili olan “insan ekolojisi” cer¢evesinde kullanilmistir. Ekolojik bilgi ise
kalkinma politikalarinin olusturdugu, siyasi, sosyal ve ekonomik konularla ilgilidir.
Ekolojik bilgi, kalkinma girisimlerinin planlanmasinda ve bunlarin etkisinin
Olclilmesinde biiylik 6neme sahiptir. Bireylerin, devlet politikalar1 hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmak istemesi de ekolojik bilgi kapsaminda degerlendirilmistir. Ugiincii tiir
ise biligsel bilgi gereksinimidir. Bilissel bilgi gereksinimi, agik bilgi (explicit
information), ortiik bilgi (tacit information) ve sistematik bilgi (anecdotal information)
kavramlariyla iligkilidir. Acik bilgi, bireylerin, bir konudaki uygulamalar, kurallar
hakkinda 6grenmek istedigi net bilgi tiiriidiir. Ortiik bilgi ise, bireylerin, diger bireylerin
deneyimlerine, yetenegine, bilgisine, verecegi tavsiyelere yonelik almak istedigi bilgidir.
Sistematik bilgi ise, “kim-neyi- biliyor?” yaklagimini icermektedir. Bireylerin, “Kim en
1yl uygulamalar1 yapmaktadir?”, “Basar1 ve basarisizlik hikayeleri nelerdir?”, “Bir isi

yapmak icin ne kullanilabilir?” gibi sorularima cevap bulabilmek icin gereksinim
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duydugu bilgi tiirtidiir (Nikoi, 2008, s. 47-48). Bilissel bilgi gereksiniminin kargilanmasi,
bireyin egitim yasaminmi1 da kolaylastirabilir. Bu baglamda, biligsel bilgi gereksinimi,

egitim gereksinimleriyle birlikte ele alinabilir.

Egitim gereksinimlerinin pargasi olarak, bireylerin kendi i¢ diinyalarindaki bilgi
boslugunu tamamlamaya c¢alismalari ve kendi bilgi gereksinimlerini belirlemeleri,
bireylerin i¢ diinyalarindan gelen tepkilere de yanit verdigini ortaya koymaktadir. Okul
egitiminde disaridan verilen bilgiye ek olarak, birey i¢ diinyasinda merak ettigi konulari
sorgulamaktadir ve sorgulama siirecinin ardindan kendi bilgi gereksinimlerini ortaya
koymaktadir. Bu acgidan bakildiginda, konunun toplumsal ve kisisel olmak tizere iki
boyutunun oldugu sdylenebilir. Bir bagka deyisle, hem toplumdan gelen yonlendirmeler
hem de kisinin i¢indeki merak ve diirtii kisiyi bilgi arayisina itmektedir. Boylelikle,
Warre’in (2003, s. 69) belirttigi gibi, bilgi gereksinimi, i¢gsel motivasyon durumlari olarak
ele alinmaktadir. Bireyler, i¢csel motivasyonlariyla tetiklenen bilgiye ulagsma istegi ile,
kiitiiphanelere, bilgi sistemlerine, danisma masalarina, c¢evrim-i¢i hizmetlere
basvurmaktadir. Buradaki amag¢ hayatlarim1 kolaylastiracak ve onlarin egitimine katki
sunacak olan bilgiye erismektir. Bu duruma iliskin olarak, Brittain (1970, s. 80) bilgi
gereksinimini, “kiitliphaneye ya da diger bilgi sistemlerine yapilan sozlii ya da yazil
talepler” olarak ifade etmistir. Kari (1998), bilgi gereksinimini “bir durumun belirsiz olan
bir yoniiniin agikliga kavusturulmasina yonelik, bir kisinin zihninde ne tiir bilgiye
gereksinim duyduguna iliskin algis1” olarak tanimlarken, Case (2007), bilgi
gereksinimini, “kisinin belirli bir amaca ulagsma konusunda bilgisinin yetersiz oldugunun

farkina varmas1” olarak tanimlamaktadir.

Bilgi gereksinimi, bireyin zihnindeki bosluklarin doldurulmasina yonelik bir eylemi
tetiklemektedir. Bunu bireyin, bilgiye duydugu agligi doyurma siireci olarak da
tanimlamak miimkiindiir. Bu siireg, gereksinim duyulan bilginin ne oldugunun
belirlenmesiyle baslamaktadir ve bu gereksiniminin giderilmesine yonelik kaynaklarin
arastirilmasi asamasiyla devam etmektedir. Birey, gereksinimini belirledikten sonra,
bilgi kaynaklarina ulasip, bu kaynaklar1 degerlendirip, kendine en uygun olan bilgiyi
se¢cme ve bunu kullanma siirecini deneyimlemektedir. Bu asamalarin basarili bir sekilde
gerceklesmesi, bireylerin bilgi gereksinimlerinin tatmin edilmesini saglar. Diisiinsel

siireg, bireyin, gereksinimlerini belirlemesini ve kimi zaman da gereksinimlerini
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onceliklendirmesini gerektirmektedir. Gereksinimin ne olduguna karar verildikten sonra,
eylemsel siire¢ baslamaktadir. Eylemsel siire¢ ise, bilgiye ulagsma amaciyla bilgi
kaynaklarina, kiitliphanelere, danigma masalarina bagvurmay1 ve diger bireylere sorma
ve yanitlara ulasmay1 kapsamaktadir. Bu iki siirecin ardindan, kisinin zihninde tatmin
olay1 gerceklesmektedir. Bu iki temel siiregte kisinin bilgiye ulagmak i¢in ortaya koymus
oldugu tavirlar ve kisinin egilimleri de beraberinde ‘“bilgi arama davraniglarini”
getirmektedir. Kisinin i¢indeki motivasyon ve bilgiye ulagsma istegi, bilgi arama

davraniginin tetiklemektedir.

2.3. BILGI ARAMA, BILGI DAVRANISI VE BiLGi ARAMA DAVRANISI

Icinde yasadigimiz bilgi caginda, bireyler “bilgi iscileri” olarak bilgiyi kullanarak ve
yoneterek evrilmektedir (Marchionini, 1995). Bilgi is¢ileri olan bireyler, gorevlerini
yerine getirmek ve amaglarina ulagsmak icin bilgi arama siirecine girerek, bilgi davranisi
ve bilgi arama davramisini sergilemektedir. ¢ ice ge¢mis olan bu ii¢ anahtar kelime, bilgi
arama, bilgi davranisi ve bilgi arama davranugi literatiirde “kullanici caligmalar1”, “bilgi
arama davraniglar”, “bilgi kullanimi1”, “giinliik yasamda bilgi arama”, “giinliik bilgi
gereksinimleri”, “gilinlik yasam bilgisi”, “ giinlik yasamda bilgi gereksinimleri”

calismalar1 kapsaminda ele alinmaktadir.

Literatiirde bilgi arama “bireylerin farkli baglamlarda bilgiye gereksinim duymasi, bilgi
aramasi, bilgiyi yonetmesi, sunmasi ve kullanmas1” olarak kavramsallastirilmaktadir
(Pettigrew, Fidel ve Bruce, 2001, s. 44). Bilgi arama, belirli bir hedef ve gorev
kapsaminda amaca yonelik bilgi aramay1 iceren bilgi davranisi i¢indeki alt bir siireg
(Spink ve Cole, 2005) ve bilgiyi arayan kisi, bilgi ve bilgi saglayicisi arasindaki
etkilesimli siiregtir (Liu, 2013). Bu siireg, bilgi gereksiniminden dogmaktadir ve bilgi
arama davranigi olarak ele alinmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel degisim acisindan
bakildiginda da bilissel eylem olarak degerlendirilmektedir (Kingrey, 2002). Case (2007,
s. 5), bilgi davranisini kiginin kendi bilgi boslugunu doldurmaya yonelik bilingli bir ¢aba
olarak tanimlamaktadir. Bilgi arama davranisi ve bilgi gereksinimi kavramlart birlikte

ele alman kavramlardir ve ayri1 olarak degerlendirilmeleri neredeyse imkansizdir.
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Literatiirde bilgi arama davranisi kavrami da bilgi davranisi kavramiyla birlikte ele

alinmaktadir. Boylelikle bu li¢ kavramin birbiri ile iligkili oldugu sdylenebilir.

Bu kavramlar1 tammlamak gerekirse, Ingilizce literatiirde “information seeking
behavior” ve “information searching behavior” olarak adlandirilan “bilgi arama
davranis1” bilgi davranisi, bilgiyi arama ve bilgi kullanimini igeren bilgi kaynaklart ve
kanallariyla iliskili olan etkin ve edilgen insan eylemlerinin biitiiniidiir (Wilson, 2000, s.
49). Bir baska tanima gore bilgi davranisi, insanlarin bilgiye olan yaklagimi, bilgiyi alis
sekli, bilgiyi kullanmasi, degistirmesi, paylagmasi, depolamasi, hatta bilgiyi
onemsemesidir (Davenport, 1997). Bilgi arama davranisi ise, amaca ulagsmaya hizmet
eden eylemlerdir (Singh ve Satia, 2007). Bir bagka tanimda ise, insan hayatinin dogal
akisinin parcast olan bilgi arama davranisi, insan varliginin dogal ve gerekli bir
mekanizmasi1 olarak ele alimmaktadir (Marchionini, 1995). Wilson (2000, s. 49)
tarafindan “bir gereksinimin sonucu olarak hedefe ulagma yolunda belirli bir amaca
odaklanmuis bilgi arayis1” seklinde tanimlanmistir. Bu bilgi arama faaliyeti sirasinda birey
manuel veya bilgisayar tabanli sistemler ile etkilesime gecebilmektedir. Boylelikle, bilgi
arama davranisi, tiim bilgi sistemleriyle etkilesim i¢cinde bulunan arastirmacinin mikro-
diizeydeki davranis1 olarak da tamimlanabilir. ster insan-bilgisayar etkilesimi (6rnegin,
mouse kullanimi ya da linkler iizerindeki tiklamalar) diizeyinde, ister entellektiiel
diizeyde (6rnegin, Boolean arama stratejisinin kullanilmasi ya da kiitiiphane rafinda
yakin alanlardan segilen hangi iki kitabin en yararli olacagina iliskin kriterlerin
belirlenmesi) olsun, sistemle olan tiim etkilesim stireglerini kapsamaktadir (Wilson,
2000, s.49). Amacin belirlenmesi, gereksinimin ortaya koyulmasi, bilgi sistemlerine
erisilmesi, bilgi edinilmesi, bilginin kullanilmast ve bunun sonucunda
tatmin/tatminsizlik durumuna erisilmesi bilgi arama davranisi siiregleridir (Prasad, 2000,

s. 9).

Literatiirde bilgi arama davranisina iliskin baska tanimlar da vardir. Rouse ve Rouse’a
(1984, s. 129-131) gore, bilgi arama davranisi, farkina varilan bir bilgi gereksiniminin
karsilanmasiyla ilgili diirtiiniin yerine getirilmesi i¢in yiiriitiilen bireysel etkinlik iken,
Ashford ve Cummings’e (1985) gore, “bilgi arama davranisi, kuruma katilan yeni
isgorenlerin belirsizligi azaltmak i¢in ortaya koymus oldugu ileriye doniik (proaktif) bir

davranis bicimidir”. Yeni i gorenleri bilgi arama konusunda giidiileyen faktoriin, bu
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bireylerin i¢inde bulundugu belirsizlik durumu oldugu diisiiniilmektedir. Bireyler, kurum
icinde gerceklestirecekleri gorevleri ve bunlarin amaglar1 konusunda belirsizlik yasiyor
olabilir. Belirsizlik faktorii kisiyi gorevin nasil gergeklestirilecegine iliskin arayisa
yonlendirmektedir (Miller ve Jablin, 1991). Kisinin, gerekli bilgiye erismesi kurumun
basarist ve kendi kisisel basarisi igin yararli olacaktir. Bundan dolay1 da kisi, kurum
icindeki sorunu ¢6zmek ve is akisini kolaylagtirmak icin bilgi gereksinimini karsilamak
icin ¢aba gosterir. Kaye (1995), kurumlarin ve kurumlardaki bireylerin etkinlik ve
verimlilik saglamak ve devletler, rakipler ve sosyal gruplar gibi dis kurumlarin
eylemlerine ve kararlarina yanit verebilmek ve tepki gosterebilmek amaciyla kendi igsel
siireclerinde bilgiye gereksinim duydugunu belirtmistir. Sonug¢ olarak, oOrgiitsel
yapilardaki bu gibi durumlarin bireyleri ve kurumlari bilgi aramaya yonlendirdigi ve itici
giic islevi gordiigli soylenebilir. Buna iliskin olarak da bilgi arama davranisi,
gereksinimlere uygun olarak orgiitsel bilgi kaynaklari arasinda gereksinimlere en uygun
olan bilgiyi tanimlama ve se¢me islemidir. Bu yoOniiyle de bilgi arama davranisinin
anlamli igerige yonelik erisim, arama, tanimlama, uygulama asamalarim1 kapsadigini

sOylemek miimkiindiir.

Bilgi arama davraniginin agama asama gergeklesen ¢oziim bulma siireci oldugu da
sOylenebilir. Dervin ve Nilan (1986), bilgi aramay1 belirsizlik siirecinin ¢oziilerek
anlamli hale getirilme siireci olarak tanimlarken, Marchionini de (1989, s. 54) problem
¢ozmeye odaklanmis bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Tanimlar bilgi arama davranisinin

sorun ¢ozme odakli oldugunu desteklemektedir.

Bilgi arama davranisinin bagka Ozellikleri de bulunmaktadir. Bilgi arama davranisi
kavrami genel olarak degerlendirildiginde, bu kavramin belirsizlik kavrami ile i¢ ice
gecip biitiinlestigi goriilmektedir. Literatiirdeki bilgi arama davranislar1 ¢aligmalarinda
da, belirsizlik kavramu tartigilmaktadir (Case, 2007; Kuhlthau, 1993; 1997). Bilgi arama
davranisi, bireylerin birbiri ile etkilesimsel bir siireci olarak ele alinmaktadir. Bireylerin,
topluluklarin ve sosyal gruplarin arasindaki etkilesimsel iliskiler bilgi arama davranisini
olusturmaktadir. Baslangicta bilgi arama davranigini tetikleyen faktor belirsizliktir. Bilgi
arama davranigindaki belirsizligin giderildigi asama, tatminin gerceklestigi asamadir
(Todd, 2003, s. 27). Tatminin gergeklesmesi ise bireyin gereksinimlerinin

karsilanmasiyla miimkiin olmaktadir. Bilgi arama davranisi, belirsizlik asamasindan
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tatmin asamasina kadar gecen tiim etkilesimsel siirecleri kapsamaktadir. Najjari (2010),
bilgi arama davranisinin insan gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla bilgiye erisme ve

kullanma siirecindeki davranislar ve yasanan olaylarin biitiinii oldugunu belirtmistir.

Bilgi arama davranisi, bireyin zihnindeki doldurulmas: gereken bosluk ile baslayip bu
boslugun doldurulmasina yonelik diisiinsel ve eylemsel faaliyetlerin gerceklestirilmesiyle
devam etmektedir. Diisiinsel ve eylemsel faaliyetlerin ardindan, bireyin bilgi gereksinimi
kimi zaman karsilanmakta kimi zaman ise karsilanmamaktadir. Gereksinim karsilandigi
takdirde, bireyin konuya iligkin bilgi arama siireci sona erecektir. Bu gereksinimin tatmin
edilmemesi ise, bireyin zihnindeki boslugu doldurmayacak ve bireyi yeni bilgi arayisina
yoneltecektir. Goriildiigii gibi, bilgi arama davranis1 agsamali siireglerden olusmaktadir ve
bu da, bir problemin ¢oziilmesini gergeklestiren bir siirectir. Bireyi “olumlu” ya da
“olumsuz” sonuca ulastiran, bireyin problem ¢6zmenin her bir asamasim
deneyimlemesini saglayan bir siiregtir. Birey, kendi 6znel deneyiminde aktif bir rol
iistlenmektedir ve problemin ¢éziimlenmesinde merkezde yer alarak davranigsal egilimler

sergilemektedir. Bu da bireyin 6znel bilgi arama davranisi olarak ele alinmaktadir.

Bireylerin hayatinda 6nemli yer edinen bilgi arama davranis1 bireyleri ¢esitli kaynaklar
ve stratejileri kullandirmaya yonlendirmektedir. Rieh ve Hilligos (2008) tarafindan da
belirtildigi gibi, bireyler bilgiye erismek i¢in ¢esitli arama stratejilerini kullanmaktadir.
Bir bagka ifade ile, bireyler web arama motorlarin1 kullanmakta, yetkili kisilere
basvurmakta, arkadaglarina danigmakta, kiitiiphanelere gitmekte, gazete okumakta ve

televizyon izlemektedir.

2.4. BILGi ARAMA MODELLERI

Kisilerin davranislari, davranislara sebep veren unsurlar, kisilerin i¢inde bulundugu
davranis siiregleri literatiirde psikoloji, sosyoloji gibi sosyal bilim alanlarinda farkl: bilim
insanlarinin ¢aligsmalarina konu olmustur. Bilgi bilimi ve kiitliphanecilik alaninda,
bireylerin bilgi gereksinimlerini karsilamak icin tercih ettigi bilgi arama stratejileri,
bilgiye erisme sirasindaki tavir, davranis ve tutumlari, bilgi arama davraniglarini etkileyen
i¢ ve dis, cevresel, psikolojik, biligsel faktorler analiz edilerek modellestirilmistir. Bu

calisma kapsaminda, bilgi bilim ve kiitliphanecilik alaninda en ¢ok kullanilan modeller
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kronolojik olarak incelenecektir. Modellerin detayli analizine ge¢meden Once

literatiirdeki diger 6nemli modeller kisaca belirtilecektir.

Literatiirdeki modeller farkli kullanict gruplarmi ve bu gruplarin bilgi arama
davraniglarint  ele almistir ve bunlardan elde edilen bulgulara dayanarak
sekillendirilmigtir. Voigt (1961), Menzel (1964), Paisley (1968) ve Orrr (1970) fen
bilimcilerin bilgi arama davraniglar1 tizerine model gelistirirken, Hernon (1984), sosyal
bilimcilerin bilgi arama davraniglar1 lizerine model gelistirmistir. Marchionini (1995,
s.59), cesitli veritabanlar1 ya da c¢evrim-ici kiitiiphane kataloglarinda elektronik bilgi
aramaya iliskin belirli gérevlere odaklanirken, Bystrom ve Jarvelin (1995), aranilan bilgi
tiirli ve bilgiye ulagsmada kullanilan bilgi kanali ve kaynagina odaklanarak modelini
gelistirmistir. Baldwin ve Rice (1997), mali analiz uzmanlariin bilgi arama davranisini
ele alarak model gelistirmistir. Literatiirdeki diger bir caligma da Miller ve Jablin
(1997)’in biiylik kurumlarda ise yeni giren personelin bilgi arama davranigina iligkin
gelistirdigi modeldir. Literatiirde saglik alaniyla ilgili bilgi arayan hastalarin bilgi arama
davranislarina iliskin modeller de mevcuttur (Kahlor, 2010; McKenzie, 2003).
Caligmamizda bilgi bilim ve kiitliphanecilik alaninda en ¢ok kullanilan bilgi arama

davranisi modelleri ele alinacaktir.

2.4.1. Dervin Anlamlandirma (Sense-making) Modeli

Dervin’in Anlamlandirma Modeli 1972 yilinda gelistirilmeye baslanmis ve 1983 yilinda
tamamlanmigstir. Anlamlandirma, bilgi gereksinimleri, bilgi arama ve bilgiyi kullanma
konularini derinlemesine ¢aligmak amaciyla gelistirilmistir (Dervin, 1999, s. 729). Dervin
ve Nilan (1986), kullanic1 ¢aligmalarinda yeni bir kavramsal yapinin ortaya ¢iktigini
ortaya atmistir. Bu yeni yaklasim kullanici ¢alismalarinda sistemlerin 6zelliklerinden
ziyade kullanicilarin 6zelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Hewins (1990) de, Dervin ve Nilan’in yaklasgimini teyit ederek, bilgi gereksinimi ve
kullanic1 ¢alismalarinin ¢ogunlugunun bilissel siireclerle ilgili oldugunu sdéylemistir.
Dervin’in Sense-Making modeli dort bilesen etrafinda sekillendirilmistir: Bilgiye yonelik
problemlerin ortaya ¢iktig1 icerigi tanimlayan zaman ve mekan igerisindeki durum;

baglamsal durum ile istenilen durum arasindaki farki tanimlayan bogsluk, anlamlandirma
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siirecinin sonunda ortaya c¢ikan sonu¢ ve durum ile sonug/¢cikti arasindaki boslugu
kapatmaya yarayan kdprii. Bu modelde, anlamlandirma, yani akil yiiriitme teorisi

kullanict odakli bir yaklasimi ele almaktadir (Nilan ve Dervin, 1986)

Ayrica, anlamlandirma, zaman ve mekan baglaminda bireyin eylemlerini sekillendiren
igsel (Ornegin, biligsel) ve dissal (yontemsel) davranig olarak tanimlanmaktadir. Model,
kullanic1 odakl1 olup, bilgi kullanicisinin, bilgi arama siirecindeki belirsizligi-boslugu-
doldurma siirecini ele almaktadir. Bu sekilde de kisi bilgi kaynaklar ile iletisime gegerek
faal bir gorev dlstlendirmektedir. Dervin’in (1983) belirttigi gibi, anlamlandirma,
iletisimsel bir davranis olup, teorisinin temeli insan iletisimine dayanmaktadir.
Boylelikle bilgi arama ve bilgi kullanimi, bireylerin iletisimsel uygulamalar1 olarak
adlandirilabilir. Dervin’in (1983) anlamlandirma modelindeki “bosluk” kiginin
bilgisindeki eksiklerdir. Dervin (1983), bu bosluklarin birbirine baglanmasi gerektigini
savunmaktadir. Burada bosluklar1 dolduran ve onlarin arasinda koprii gorevi géren en
temel faktor bilgidir (Dervin, 1999, s. 729). Dervin’in anlamlandirma teorisi sadece bir
bilgi arama davranis modeli olarak kabul edilmemelidir. Bu teori Dervin’in de (1983)
sOyledigi gibi “hem kaotik hem de diizenli oldugu varsayilan bir gercekligin

anlamlandirilmasi i¢in tasarlanmig bir ara¢”’olarak ele alinmaktadir.

Koprii

Durum Sonug / Cikt1

Bosluk

(Situation)

(Outcome)

Sekil 1. Dervin anlamlandirma( sense-making) modeli
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2.4.2. Belkin ASK (Anamalous State of Knowledge Modeli)-1980

Belkin’in (1980) ASK modeli “bilginin anomali durumu modeli”, “ bilginin anormal
durumuna” dayanmaktadir. Belkin’e gore bilgi arama davranisi kisinin bilgisindeki
anomali-durumunu fark etmesi ile baglar. Belkin modeli, dnceki modellere tepki
niteligindedir ve Belkin diger modellerdeki bilgi arama ve bilgi erisim ilkelerini
elestirmektedir. Onceki modellerde, kullanici, bilgi gereksinimini net bir cergevede
tanimlamaktadir ve kendi gereksinimine uyan bilgiye stratejik sekilde ulasmaktadir ve
sonug itibariyle de en iyi eslesmeyi yakalamaktadir. ASK kuraminda ise bilgi arayan kisi
bir bagka ifade ile bilgiye gereksinim duyan kisi, ne oldugunu bilmedigi fakat ulasmak
istedigi bir sey oldugunun farkinda iken, bilmedigi seyin ne oldugunun farkinda degildir.
Bu yiizden de aramalar1 ve ulastig1 belgeler arasinda eslesme hatasi olmaktadir. Belge,
yazarinin hakim olup bildigi bir agiklama niteliginde iken, arama (query) da kullanicinin
bilmedigi seyin ne olduguna iligskin bir agiklamadir. Bu iki eylemi eslestirmekte genelde
yanlis yapilmaktadir. En 1yi eslesme modelleri, kullanicinin bilgi gereksinimini duragan
ve 1yi ifade edilmis olarak yansitmaktadir (Ugak, 1997). Belkin ise bilgi arama siirecinin
basinda kullanicinin bilgi gereksiniminin net olmadigini, belirsizligin hakim oldugunu,
konunun i¢ine girdik¢e ve arastirma yapildikea bilgi erigim siirecinin sekillendigini ortaya
koymaktadir (Achananuparp, 1980). Belkin (1980), kullanicinin bilgi arama siirecinin
basindaki bilgi gereksinimini literatiirdeki Taylor’in (1968) “bilingdis1 gereksinim”,
Wersig’in (1977) “problemli durum” ve Dervin’in (1983) “ bosluk” kavramlar ile
iligkilendirmistir. Bu kavramlar Belkin modelinde “anomali” durumuna isaret etmektedir.
Bu baglamda, anomali de kisinin problemli bir durumu agikliga kavusturmasi i¢in mevcut

durumda yeterli olmayan bilgi diizeyidir (Belkin, Seeger ve Versig, 1983).

Modelde karsilagtig1 problemi ¢oziimleyebilmek icin bilgisinin yetersiz oldugunu ya da
bilgisinde anomali durumu oldugunun farkina varan kullanici bilgi erigsim
mekanizmasiin kendisine yardim edecegini diisiinerek, bilgi erisim mekanizmasina
basvurur (Belkin, 1980). Bu ilk asamada, kullanicinin bilgiye erisim sorunu ve yasadigi
anomali durumu bilgi arama davranisini giidiileyen faktordiir. Anomali ve kullanicinin
soruna yonelik algis1 kullanict ve mekanizma arasindaki iletisimin her bir agamasinda
degisecektir, bu siire¢ etkilesimli zincirleme bir siirectir (Oddy, Belkin ve Broks, 1982).

Bilgi erisim mekanizmasinin gorevi ise, mekanizmaya yapilan talep tizerine kullanicinin
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bilgi gereksinimini karsilayabilecek olasi metinleri sunmaktir. Sistemin diger tarafinda
ise yaratici (yazar) bulunmaktadir. Kendi bilgisini diger kisilerle paylagsmak ve zihnindeki
diinyaya iliskin imgesini yansitmak istemektedir. Bu yansitma da, bilgi birikiminin metin
haline doniistiiriilmesi ile miimkiin olmaktadir. Yaratici, kendi kisisel algisini, diisiinme
yapist ve problem c¢ozme Ozelligini sekillendiren bilissel ozellikleri metin igine
yansitmaktadir (Riding ve Cheema, 1991). Bilissel ozellikler, diger bazi modellerde
oldugu gibi burada da devreye girmistir ve kullanicilarin bilgiye erisimle ilgili gorevlerde
bilgi sistemleri ile olan etkilesimini etkiledigi i¢cin 6nem tasimaktadir (Gwizdka, 2009).
Metni olusturma asamasindaki etkili olan diger onemli faktorler de inang, niyet ve
degerlerdir. Bu faktorler metni degistirmekte ve gelistirmektedir. Bu asamay1 takiben

yaraticinin bilgisini yansittig1 metin de dilbilimsel ve pragmatik kurallar ile doniisiime

ugramaktadir.
Eullanmcmm
T aratiemm Talep- diinya imgesi,
dilnya mgest Metin — problemli durum
L 3 F
Dilbilimsel
L 4 ¢ | pragmatik > ¥
Bilgmin doniisiim Eilginin » Eavramsal
‘Erlli;sd x » Bisi - % znommal B bilgi durumu
urumn 5 dunmu -+
Inanc, niyet, I
niyetli shiemm Crerelsinimin va
bilgisi :

da anomalimin
giderilmesi

Sekil 2. Belkin ASK (anamalous state of knowledge modeli) (Belkin, 1980)
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2.4.3. Wilson 1981-1. Model

Wilson’in 1981 tarihinde gelistirdigi modeli incelendiginde, bilgi arama davranigini
tetikleyen faktoriin kullanici tarafindan gereksinimlerin farkina varilmasi oldugu
goriilmektedir. Kullanici karsilanmasi gereken gereksinimi oldugu igin glidiilenmektedir

ve bilgi arama siirecine baglamaktadir.

Bilgi kullanicist
Tatmin veya ik
tatminsizlik O
- T 1' Bilgi aligverisi
Bilgi kullanim: Bilgi arama
davranist
Bilgi sistemlerine Diger kaynaklara
talep talep
,L Diger kisiler
Basan Basansizhk S
N/
Bilgi transferi

Sekil 3. Wilson 1981— 1. model (Wilson, 2006, s. 660)

Kullanicinin bilgi arama davranisi farkli sekillerde olabilir. Kullanici, gereksinimini algi
stizgecinden gecirerek, bilgiyi talep etmeye baglamaktadir. Bilgi sistemleri ve
kiitiiphaneler kullanicinin bagvurabilecegi kaynaklar arasindadir. Kisinin bu kaynaklarla
etkilesime girmesi, “bilgi aligverisi” olarak modelde gosterilmistir. “Alisveris” kelimesi
“karsilikli olma” anlami tasir. “Karsilikli olma” insan etkilesiminin en temel unsuru
olarak kabul edilir. Karsilikl1 bilgi akis siireci her zaman olumlu sonug vermeyebilir. Bir
baska deyisle, kisi bilgiye ulasip tatmin olabilecegi gibi, bilgiye ulasamayarak tatmin

olamayabilir. Ikinci segenek kullanicimin bilgi arama siirecinde karsilasabilecegi
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muhtemel durumlardan biridir. Basarisizlik sistem kullaniminda olabilecegi gibi diger
bireylerden bilgi alirken de gerceklesebilir. Kaynagi ne olursa olsun, bilgi kullanilabilir
ancak kullanma eylemi, gereksinimi karsilayabilir veya karsilamayabilir. Ortaya c¢ikan
durumun, her iki sekilde de, bagka bir kisinin gereksinimleriyle iliskili oldugu ve bunu
karsiladig1 kabul edilebilir. Sonug olarak da bilgi baska kisiye/kisilere “transfer edilebilir”
(Wilson, 2006, s. 659-660). Bu model, bilgi arama davraniginin bazi siire¢lerinde, bilgi
aligverisi vasitasiyla diger bireylerin de yer alabilecegini ortaya koymaktadir. Bu sekilde
yararli olarak algilanan bilgi, diger kisilere de transfer edilebilecektir (Wilson, 1999, s.
664). Bu model, bilginin etkilesimli bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bahsi

gecen etkilesimli siirecte, bireyler ve bilgi aktif konumdadir.

2.4.4 Wilson 1981- 2. Model

Wilson, 1981 yilinda olusturmus oldugu Bilgi Arama Davranist Modelini fizyolojik,
duygusal ve biligsel asamalar1 da dahil ederek gelistirmistir (Bakiniz Sekil 4). Bireylerin
fizyolojik, duygusal ve biligsel gereksinimleri birbirleriyle iligkilidir. Fizyolojik
gereksinimler, biligsel ve/veya duygusal gereksinimleri tetikleyebilir. Duygusal
gereksinimler de bilissel gereksinimlerin ortaya c¢ikmasina neden olabilir. Biligsel
gereksinimlerin tatmin edilmesine yonelik problemler (gereksinimlerin karsilanamamasi
ya da gereksinimlerin ac¢iga vurulmasinda yasanan korkular), duygusal gereksinimlerin

(glivence, tatmin gibi) ortaya ¢ikmasina sebep olabilir.
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Bilgi gereksinimi baglami Engeller _ )
Bilgi arama davrams
I
Cevre
Sosyal role
Baslama
Zincitfleme
Kisi 3\ Gozden gegirme
I Ayirt etme
Psikolojik, Cikarma
duygusal ve Dogrulama
bilissel durumlar Sonlandirma
(Ellis)
Kisisel | Cevresel

Gérevle ilgili

Sekil 4. Wilson 1981-2.model (Wilson, 1997, s. 553)

Sekil 4’de bireylerin gereksinimleri sonucu, bilgi arama davranisi icine girdikleri
goriilmektedir. Bu sekil, biligsel ya da duygusal gereksinimin hemen bilgi arama
davranigini “tetikleyecegi” anlamina gelmemektedir. Gereksinim disinda, gereksinimin
karsilanmasinin 6nemi, bilgi kaynaklarinin mevcut olmasi ve bunlar1 kullanmanin

maliyeti gibi diger faktorler de rol oynayacaktir (Wilson, 2006, s. 664).

Wilson’un bu modeli bilgi arama davranisinin makro-modeli olarak adlandirilabilir. Bu
model, 1981 tarihli modelin revizyonu niteligindedir. Model, karar verme, psikoloji,
yenilik¢ilik, saglik iletisimi, tiiketici arastirmasi dahil olmak tizere bilgi bilimi disindaki
cesitli alanlara deginmektedir (Wilson, 1999). Bu model, bilgi gereksinimlerinin nasil
ortaya ciktigini ve nelerin bilgi arayigini etkiledigini ortaya koymaktadir (Wilson, 2006).
Wilson’in 1981 (2) tarihinde gelistirmis oldugu bilgi arama davranist modeli iki
onermeye dayanmaktadir. Birincisi bilgi gereksinimi temel bir gereksinim degildir, fakat
ikincil tiirdeki bir gereksinim de temel gereksinimlerden kaynaklanmaktadir. ikincisi
gereksinimini karsilamak i¢in bilgi arayisinda olan kisinin farkli tiirde engellerle
karsilagmast muhtemeldir (Wilson, 1999). Wilson (1999), psikolojideki tanimlara

dayanarak (Eyesenck ve digerleri, 1972), temel gereksinimlerin fizyolojik, biligsel ve
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duygusal gereksinimler oldugunu vurgulamistir. Bireyin, fizyolojik, bilissel ve duygusal
gereksinimleri her zaman 6n planda tutulan gereksinimlerdir ve bu gereksinimler, kiginin
tamamlamas1 gereken boslugun farkina varmasini saglamaktadir. Birey, problemi fark
ederek, problemin ¢6ziimiine yonelik eyleme ge¢mektedir. Birey, bu sekilde hem birincil
hem de ikincil gereksinimlerini karsilayabilmektedir. Bireyin bilgi arama eylemini
etkileyen diger faktor de iginde bulundugu ortamdir/cevredir. Bu faktorler ayn1 zamanda

kisinin bilgi gereksiniminin karsilanmasini engelleyici nitelikte de olabilmektedir.

2.4.5. Krikelas modeli-1983

Krikelas modeli, normal hayata (ordinary life) uygulanabilecek nitelikte olan bir
modeldir. Krikelas modelinde giinliik siradan hayata uygulanabilecek olan on ii¢ faktor
mevcuttur ve bu faktorler modelde sirasiyla verilmektedir. Modelin dikkat c¢eken
yonlerinden biri olduk¢a basit ve acik olmasidir. Tek boyutlu bir akig semasina
benzemekte ve modeldeki tiim oklar tek yonde ilerlemektedir. Diger modellere bakildigi
zaman, anlasilabilecegi gibi, bilgi arama dogrusal (lineer) bir siire¢ degil, bilgi arayanlarin
bilgi toplama, bilgiyi degerlendirme ve ek bilgi aramasini gerektiren bir siirectir

(Zaborowski, 2008).

Krikelas (1983), bilgi gereksinimini, belirsizligin farkina varilmasi olarak
tanimlamaktadir ve belirsizlik kavramini bilgi arayam gilidiileyici faktér olarak
nitelendirmektedir. Krikelas’a gore, kisinin anlik ve ertelenmis olmak {izere iki tiir
gereksinimi mevcuttur. Ertelenmis gereksinimler, kisinin zihninde depolanabilir ve
saklanabilir. Anlik gereksinimlerde ise, kisinin anlik gereksinimini karsilamak igin,
bilingli olarak bir kaynagi sectigi varsayilmaktadir (Case, 2007, s.126). Krikelas
modelinde bilgi toplama, bilgi arama ve bilgi verme eylemleri mevcuttur. Bilgi toplama
ertelenen gereksinimlere tepki olarak ortaya g¢ikmaktadir (Case, 2102) ve dogrudan
bireyin ertelenmis gereksinimleri ile ilgilidir (Fisher, Erdelez ve McKechnie, 2006). Bilgi
toplama eylemi, bilgi gereksinimini karsilayip belirsizligi ortadan kaldirarak, biligsel bir
harita olusturma girisimi olarak tanimlanabilir (Case, 2012). Krikelas’a (1983) gore, bilgi
toplama eyleminin altinda ¢esitli sebepler yatmaktadir. Ornegin, bilim insanlari

alanlaryla ilgili gelismeleri yakindan takip edebilmek i¢in ve daha sonraki ¢aligmalarinda
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kullanabilmek icin bilgi arama eyleminde bulunurlar ve elde ettikleri bilgileri depolarlar.

Diger bir eylem olan bilgi verme ise yazili, sozlii, gorsel mesajlar1 yayma eylemi olarak

tanimlanmaktadir (Krikelas, 1983).

Bilgi Toplama
(information Gathering)

Bilgi Yerme

(information Giving)

Gereksinimlerin Olu
Fakvarler

(Meed- creating event /Environment)

sumu fCevresel

Ertelenebilen Gereksinimler

{Deferred Events)

Gereksinimler

{Immediate Needs)

Hemen Karsilanmas Gereken

|—l

Kaynak Tercihi

(Source Preference)

]

fgsel

{Internal]

——

[hgsal

[External)

Bellek

[Memary)

Dogrudan Gazlem

[Direct Structured
Observations)

Dogrudan lletisim

{Direct Interpersonal
Contact)

Kaysth Literatir

[Recorded Litarature)

Kigisel Kayitlar

[Personal Files)

Sekil 5. Krikelas modeli-1983 (Krikelas, 1983, s.17; Ugak, 1997, s.323)



27

Krikelas modeli, bilgi arama eyleminin iki boyutunu incelemektedir. Bunlar, kaynaklarin
kategorize edilmesi ve kisilerin belirli kaynaklar1 se¢gmesini kapsamaktadir. Modelde,
bilgi arayanin aradigi bilgiye ulagmak i¢in, kaynak tercihinde bulundugu goriilmektedir.
Krikelas, kisilerin i¢ ve dis kaynaklar olmak tizere iki kaynak se¢ebilecegini belirtmistir.
Krikelas, hem i¢ (kisinin kendisi) hem de dis kaynaklari (iletisim kurulan diger kisiler)
bu siirece dahil ederek, geleneksel bilgi kaynagi kavramini genisletmistir (Fisher, Erdelez

ve McKechnie, 2005; 2006).

Krikelas modeli fazlaca basitlestirilmis olmas1 yiiziinden bazi elestirilere maruz kalmistir
(Henefer ve Fulton, 2005). Cevresel faktorlerin diger faktorleri ¢evreleyen bir faktor
olarak ele alinmamis olmasi, bilgi arayanin 6zelliklerine yer verilmemesi s6z konusu
elestirilerden bazilaridir (Case, 2012). Case’e gore (2012) bu model kiitiiphane arama
modeli ozelliklerini tagimamaktadir ve Ogrencilerin ya da ise iliskin olarak meslek

sahiplerinin bilgi arama davraniglari i¢in daha uygundur.

2.4.6. Ellis Asamali Davranis Modeli-1989

Ellis, bilgi arama davranisi modelini diyagram olarak tasarlamaktan ziyade, birkag
paragraftan olusacak sekilde tasarlamigtir (Case, 2012, s. 143.) Ellis’in bilgi arama
modeli, 6nce sosyal bilimciler, sonrasinda ise fizik¢iler, kimyagerler ve bir petrol
sirketindeki bilim adamlari ile miihendisler dahil olmak iizere farkli gruplar {izerinde
ylriittigli calismalara dayanmaktadir (Ellis, 1989; 1993; Ellis ve digerleri, 1993; Ellis ve
Haugan, 1997; Robson ve Robinson, 2013).

Ellis (1989), bilgi davranisinin bilesenlerini farkli asamalar1 ile tanimlamistir:

1. Baslama (Starting): Bir konu ile ilgili bilgi ararken yapilan ilk faaliyetlerdir.

2. Zincirleme (Chaining): Danisilan kaynaklar icerisinde yer alan referanslar takip
etmek (geri zincirleme) ya da bu kaynaklara atifta bulunan materyalleri belirlemek
(ileri zincirleme).

3. Gozden gegirme/Tarama (Browsing): Olasi ilgi alaninda yapilmakta olan yari

yonlendirilmis ya da yar1 yapilandirilmig arama.
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4. Ayirt etme (Differentiating): Nitelik, ilgililik ve diger 6zelliklere gore kaynaklarin
filtrelenmesi.

5. Gozlemleme (Monitoring): 1lgi alam igerisindeki gelisimlerle ilgili farkindaligin
stirdiirtilmesi.

6. Cikarma (Extracting): 1lgili materyali tanimlayabilmek i¢in bir kaynak aracilig

ile sistematik bir sekilde arama yapmak.

Baslama asamasi, ilgili bilgi kaynaklarmma yonelik ilk aramanin bagladigi asamadir.
Kisinin daha once deneyim ve bilgisinin olmadigi yeni bir konu ya da alanda
arastirmasinin ortaya ¢iktigi bir donemdir. Baslangi¢ asamasinda aragtirmanin nasil
olacagma iliskin strateji gelistirilmektedir. ilk arama asamasinda elde edilen kaynaklar,
kullaniciy: baska kaynaklara yonlendirecektir. Ilk ulasilan kaynaklardan diger kaynaklara
ulagma agamasi ise zincirleme asamasi olarak adlandirilmaktadir. Zincirleme ileriye ve
geriye dogru olabilir. Geriye dogru zincirleme, ilk kaynaktaki referanslarin takip edildigi
zincirleme tlriidiir, ters yonde ileriye dogru zincirleme, ilk kaynak ya da belgeye
gonderme yapan diger kaynaklar izlemektir. Gézden gegirme, muhtemel arama alanlar
icinde yari-yonlendirilmis arama faaliyetidir. Birey, genelde, i¢indekiler, basliklar, konu
basliklari, kurumlarin adlari, 6zet ve 6z gibi boliimlere bakarak gézden gecirme islemini
gerceklestirmektedir. G6zden gecirme asamasinda birey, tercih ettigi kaynaga yonelik
olarak farkindalik kazanmaktadir. Ayirt etme asamasinda, kisi bilginin niteligi ve
Ozellikleri arasindaki farklar1 ortaya koymaktadir ve taranan kaynaklar filtreleyerek
se¢mektedir. [zleme asamasinda belirli kaynaklar takip edilerek, alandaki gelismeler
yakindan izlenir. Birey, temel kaynak olarak algilanan kaynaklara odaklanmaktadir.
Citkarma asamasinda ise, ilgili kaynagin tanimlanmasi igin sistematik olarak belirli
kaynak ya da kaynaklar tizerinde ¢aligma yapilir (Ellis, 1989). Ellis modelinde olaylarin
belirli sirada olma zorunlulugu yoktur. Baslangi¢ ve sonug¢ noktalar1 arasinda karmasik

nitelikte seyreden bir siire¢ s6z konusudur.
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Gozden
gecirme
Baslama Zincirle- Ayirt Cikarma Dogrula- Sonlan-
me etme ma dirma
zleme

Sekil 6. Ellis modeli-1989

2.4.7. Kuhlthau Modeli- 1991

Kuhlthau’nun Bilgi Arama Siireci (Information Search Process — ISP), basta 6grenciler
olmak iizere tim kiitliphane kullanicilarinin bilgi arama egilimleri temel alinarak
gelistirilmistir (Kuhlthau, 1991; 2005). Kuhlthau modeli kuramsal olarak yiiksek lisans
tezleri igin arastirma Onerisi yazan 6grencilerin bilgi arama davranislarinin incelenmesine
dayanmaktadir. Kisilerin gergeklestirmesi gereken goérev ve performanslara iliskin
asamalarin arama stratejilerini, secilen terimleri, aranilan bilgiyi, bilginin ulagiimak
istenen bilgi ile uyumu ve ilgililigi ne 6l¢iide etkiledigi arastirilmistir. Modelde gorevlerin
gergeklestirilmesine yonelik her bir asama, aranilan bilgi tiiriinii ve arama sekillerini
etkilemektedir (Bates, 2012). Kuhlthau modelindeki ilk asama baslama asamasidir. Bu
asama kisinin, bilgi eksikliginin farkina varip problem ¢ézmek istedigi asamadir. Bilgi
arayisinin bu asamasinda belirsizlik ve endise hakimdir. Net olmayan diisiinceler kisiyi
kaygilandirmaktadir. ikinci asama ise se¢me asamasidir. Bu arastirilacak konunun ve
alanin belirlenme asamasidir. Calisilacak konu belirlendikten sonra belirsizlik diisiincesi
yerini rahatlik ve iyimserlige birakmaktadir. Kisi artik, bilgi arayisina baslamak igin
kendini hazir hissedecektir. Bilgi arama davranigina devam etmeden 6nce, konu hakkinda
genel fikir sahibi olacaktir. Uciincii asama kegsif asamasidir. Bu asama, kullanicilar i¢in
en zor olan asamadir. Bu asamada, kafa karisikligi, belirsizlik ve siiphe artmaktadir.
Kullanicilar aragtirma yaptiklar1 konuya iligkin genel bilgileri edinmek ve zihinlerinde

bilgi gergevesi ¢izmek icin birgok kaynagi okurlar. Arastirmalari kapsaminda hangi
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bilginin gerekli ya da gereksiz olduguna karar vermek oldukga zordur, baz1 arastirmacilar
bu asamada isin i¢cinden ¢ikamayinca siireci erkenden sonlandirmak zorunda kalirlar
(Kuhlthau, 193, s. 349). Bu asamada kiitliiphaneciler kiitiiphanedeki kaynaklar
incelemeleri hususunda 6grencilere destek verirler. Formulasyon agamasi bilgi aramanin
ve arastirmanin doniim noktasi niteligindedir. Formulasyon agamasinda konu daha iyi
anlasilirken kaygi ve gerilim azalir. Diisiinceler netlik kazanmistir ve konuya yonelik
belirli bir bakis agis1 kazanmilmistir. Toplama asamasinda, odaklanilan probleme iliskin
bilgi toplamak amac¢ edinilmistir. Bu asamada kiitiiphane koleksiyonunda arastirma
yapilirken, sistematik bir yaklasim gereklidir. Yapilmasi gereken toplanan bilgileri
dikkatli bir sekilde okumaktir. Sunum asamasinda ise arastirma tamamlanir ve problem
¢oziliir (Fainburg, 2009). Sunum asamasinda, elde edilen bulgular diger kisilerle
paylasilir. Bulgularin kullanimina yonelik hazirliklar gerceklestirilir. Kisi arama
stirecinde basarili oldu ise kendisini rahatlamig hissedecektir, basarisiz olduysa da hayal

kiriklig1 yasayacaktir (Kuhlthau, 1991 s. 368).

Kuhlthau’nin 6 agamali ISP modeli, bireylerin arastirma siirecindeki duygu, diislince ve
eylemlerini, hislerini yansitmaktadir. Bu yoniiyle Ellis’in modelini tamamladig:
diisiiniilmektedir (Wilson, 1999). Model, bilgi arama silireci ve 6grenme kuramina
dayanmaktadir. Modelde, bireylerin, bilgiye ulasma ve bilgiyi degerlendirme
asamalarindaki zihinsel siirecleri ve duygular agiklanmaktadir (Yildiz ve Ugak, 2014, s.
15). ISP, bilgi okuryazarligt modeli degildir, fakat, bilgi okuryazarliginin tanimsal
bilesenlerini yansitmaktadir ve bilgi okuryazarligimi bir siire¢ olarak algilamamiza
yardime1 olmaktadir. Kuhllthau’nun ISP modeli, bilgi arama siirecinde kullanicilarin
yasamis oldugu duygusal siiregleri ilk ekleyen modeldir. Modelde duygusal siirecin
gorsel yansimasinin verilmesi bilgi arama siirecinin biitiinsel sekilde goriintiilenmesini
saglamaktadir (McNicol ve Dalton, 2003). ISP modeli ve Ellis modelini karsilastiran
Robson ve Robinson (2013), s6z konusu iki model arasindaki farklar1 su sekilde
degerlendirmistir: ISP modelinde bilgi arama eylemi birbiri ardindan gelen asamalardan
olusmaktadir, FEllis modelinde ise tanimlanan faaliyetlerin gosterildigi sirada
gergeklestirilme zorunlulugu yoktur. Ellis modeli bilgi arayan kisilerin faaliyetlerine
odaklanirken, ISP modeli, her asamada yer alan duyusal ve bilissel yonleri de analiz

etmektedir. Tipki Ellis modeli gibi, ISP modeli de bilgi saglayicilarin roliinii hesaba
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katmamaktadir ve bu gereksinimlerin ortaya ¢iktigi baglami da goz Oniinde
bulundurmamaktadir. Kuhlthau modelinin 6grencilerin ve akademisyenlerin bilgi arama
davranisini yansittig1 sdylenebilir. Bu siireg, bilgi ve kaynak arayisinda olan grencilerin
ve akademisyenlerin, zihinlerinde olugan soru isaretleriyle baslayan ve bilgiyi toplayip,
rapor haline getirip, diger kisilerle paylasma agsamasina kadar devam eden aktif bir
o0grenme siirecidir. Kisi, bu siirecte hem problemi belirler, hem de probleme yonelik
¢Oziim Onerileri iretir ve ¢6zlim kaynaklarina yonelir. Bu siire¢, kisinin zihinsel

karmasasini yenmeye calistig1 siiregtir.

Tablo 1: Kuhlthau bilgi arama siireci modeli (Kuhlthau, 1991)

Asamalar Duygular Diisiinceler Eylemler Gorevler

1. Baslangic  Belirsizlik Genel / belirsizlik ~ “Tka plan bilgisi Tani
arama

2. Segim Tyimserlik Tanimla

. Kafa karigiklig C

3. Kesif Jtedirginlik/ siiphe Ilgili bilgileri arama  Arastir

4 Formile Netlik Daralma/netlesme Formiile et

etme

s Ilgili ya da
5. Derleme Ynonehm duygusu/ Artan ilgi odaklanmus bilgi Topla
giiven

arama

6. Sunum Rahatlama /tatmin Daha fazla netlik ya Tamamla

ya da hayal kiriklig1  da odaklanma

Kuhlthau ISP modeli, McNicol ve Dalton’in (2003) halk kiitiiphanelerinde 6grenme
dongiisiinii gosteren modele benzemektedir. Bilgi kaynaklarinin elestirel degerlendirmesi
her iki modelde de bulunmaktadir. Her iki modelde de 6grenme siireklilik gdsteren bir
faaliyettir. Siirecin degerlendirilmesi McNicol ve Dalton’un modelinde goriilmektedir,

Kuhlthau’nun sunum asamasinin da bir pargasidir.
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Tablo 2. Kuhlthau’nun ISP Modeli’nin alt boyutlari, McNicol ve Dalton’un halk
kiitiiphanelerinde 6grenme dongiisti (Kuhlthau, 2004, s. 82; Mc. Nicol ve Dalton, 2003)

Baslangig

Se¢im

Kesif

Formiile

etme

Derleme

Sunum

Arama siirecini baglatan 6grenme ve

bilgi gereksinimi

Aragtirilacak konuyu bulma

Genelden 6zele dogru bilgi arama

(Her zaman ayni sirada olmayabilir)

Daha uygun bilgiye ulagmak i¢in
odaklanilmasi gereken konunun

netlestirilmesi

Konuyu daha iyi anlamak i¢in

bilginin derlenmesi

Konunun sunulmasi, bilgiye duyulan
gereksinimin yansitilmasi ve uzman

alanina ilgi duyulmasini saglama

Katilim

Planlama

Kesif

Yansitma

Genelleme ve

Uygulama

Degerlendirme

Ogrenciyi giidiilemek, dikkat
¢ekmek ve dgrenme igin

olumlu bir ortam olusturmak

Ogrenme gereksinimlerinin
belirlenmesi-onceki bilgilerin
yeniden derlenmesi ve yeni
bilgi i¢in gereksinimlerin

belirlenmesi

Ogrencilerin bilgi
kaynaklarini incelemesi ve

kesfetmesi

Analiz, sadelestirme, kuralin
uygulanmasi, kavramin
formiile edilmesi, toplanan
bilgideki 6riintiilerin

tanimlanmasi

Ogrenicilerin baglant:
kurmalari, 6grenmeyi
etkinlestirmeleri ve

¢ikarimlarda bulunmalari

Ogrenicilerin konuyu ne
6lgtide algiladiklarini
belirleyebilmeleri,
yaklagimlarimi, yonelimlerini
ve odak noktalarimi
degistirmeye gerek duyup
duymadiklarina karar

vermeleri
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2.4.8. Ingwersen ve Jirvelin Modeli - 1995

Ingwersen ve Jarvelin (1995) modelinin temeli, Ingwersen’in (1992; 1996; 1999) bilgi
arama ve bilgi erisim konularindaki ¢aligsmalarina dayanmaktadir. Model, bilgi arama ve
bilgi erisim siireglerine odaklanmaktadir. Modelde, bilgi nesnesi, bilgi teknolojileri,
araylizler, biligsel aktorler ve kurumsal, sosyal, kiiltiirel baglam verilmektedir. Biligsel
aktorler, bilgi arayan ve bilgiye ulagsmak isteyen kisilerdir.Bu aktorler (kisiler), bagl
bulunduklar1 kurumdan, sosyal ve kiiltiirel ¢evre ile iliski i¢ine girerek bu baglamlarin

etkisi altinda kalir.

Bilgi Nesnesi

Bilissel
Aktarler

Arayiizler

Bilgi
Teknolojileri

— = Biligsel degigim ve etk
— = Biligsel yapilarn efkilegimli iletigimi

Sekil 7. Ingwersen ve Jarvelin modeli-1995 (Ingwersen ve Jérvelin, 2005, s. 261)

Modelde biligsel aktorler dahil edilmistir. Modelde verilen algoritmik bilgi erisim
stirecleri, bir biitlin i¢cinde degerlendirilmektedir (Wilson, 1999). Sekil 7°de, bilgi
nesneleri ve teknolojileri tabanli algoritmalar arasindaki etkilesim gosterilmektedir. Bu
sekil, bireylerin bilgi erisim sistemleri ile olan etkilesimini gdstermektedir. Interaktif bilgi
erisimi, bilgi arama siirecinin 6nemli bir bileseni niteligindedir. Bilgi erisimdeki
etkilesim, bilgi erisim siirecinde, kullanici, arayliz ve bilgi erisim sistemi gibi tiim temel

kullanicilar1 dahil eden etkilesimli iletisim siireci olarak tanimlanmaktadir.
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2.4.9. Wilson 1996 Modeli

Wilson’un 1996 yilinda gelistirmis oldugu bilgi arama davranmist modeli, 1981°de
gelistirdigi modelin revizyonu niteligindedir (Wilson ve Walsh, 1996), Kisi, bilgi
gereksinimlerinin odak noktasinda yer almaktadir. Engeller, araya giren degiskenlerle
ifade edilmistir. Araya giren degiskenler teriminin kullanimi, araya giren degiskenlerin,

bilgi kullaniminin hem destekleyici hem de engelleyici nitelikte oldugunu ortaya

koymaktadir.
Bilgi gereksiniminin ! Har.ek ete R Araya giren Ha{ekete % Bilgi arama
olustugu sartlar geqiren degiskenler geqiren davranist
l mekanizma . mekanizma
I I [
. - N
Kisinin i¢inde Stres’basa Psikolojik Risk /6dil
bulundugu sartlar ¢itkma kurami Pasifilgi
kuram Demografik ; :
Toplumsal Pasif
beﬂ'le ogrmmc alama
ilaili
kurami AKGf
7 = arama
Cevresel B
—— yeterlilik S —
dzellikleri eden ara.
Bilginin L
islenmesi ve
kullanim1

Sekil 8. Wilson 1996 modeli (Wilson, 1999, s. 569)

Bilgi gereksinimlerinin kargilanmast s6z konusu oldugunda ii¢ kuram devreye
girmektedir. Bunlar, baz1 gereksinimlerin neden bilgi arama davranisini giidiilemedigini
aciklayan stresle basa ¢ikma kurami (Folkman ve digerleri, 1984, s.1), risk/6diil kurami
ve toplumsal 6grenme kuramidir (Wilson, 2006). Modele gore ne tiir ve ne yonde bilgi
gereksinimleri oldugu belli oldugunda, bireyler problem ¢6zmek icin harekete
gecmektedir. Birey, zihindeki bilgi boslugunu tamamlamaya yonelik olarak harekete

gecip bilgi arama davranisi sergilemektedir. Kisinin bilgi arama davranist ve eylemi,
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kisinin duygusal durumu ve demografik 6zellikleri, kisilerarasi iliskiler, cevre, bilgi

kaynaginin 6zellikleri gibi degiskenlerle olumlu ve olumsuz yonde sekillenmektedir.

2.4.10. Leckie, Pettigrew ve Sylvain’in Mesleki Bilgi Arama Davrams1 Modeli-1996
(Leckie, 1996)

Leckie, Pettigre ve Sylvain (1996) modeli, doktor, avukat, mithendis gibi belirli bir
meslek grubuna hitap etmesi ile Krikelas modeline benzetilmektedir ve model birbirine
oklarla bagli olan faktdrlerden olusmaktadir (Case, 2012, s. 147). s rolleri ve gorevleri
bilgi arama siirecini giidiileyen faktorler olarak kabul edilebilir. Calisanlarin isiyle ilgili
bilgilere ulagabilmesi igin, bilgi arama eyleminde bulunmasi gerekmektedir. Genel bilgi
gereksinimleri, is ve gorevlerden kaynaklanmaktadir. Modelde, bilgi arama davraniginin
faktorleri, bilgi kaynaklari, var olan bilginin farkina varilma siireci ve bilgi arama

davraniginin sonuglar1 verilmektedir.

i§ Rolleri

by
_ Ghrevler |

ey

/”,-F'_"\-‘
B
E G
‘ l-!
Aranan
Bilgi
" \
E o
£=
/
N S

ES St Geribildirim
———

Geribildirim 'S
| Sonuclar

Sekil 9. Leckie, Pettigrew ve Sylivian modeli-1996 (Kuhlthau, 1991)
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Modelde geri besleme dongiisiine yer verilmistir (Leckie, Pettigrew ve Sylvain, 1996).
Bilgi gereksiniminin kargilanmadig1 durumlarda, kullanici bilgi arama siirecini yeniden
baslatabilir ya da bilgi gereksinimini yeniden tanimlayabilir. Geri besleme dongiisii, bilgi
gereksiniminin karsilanip karsilanmadigini ortaya koymaktadir. Modelde gereksinimler
bilgi kaynaklarina iliskin farkindalik yaratmaktadir. Asinalik, kaynaga ya da kullanilan
kaynaga iliskin onceki basari, giivenirlik, paketleme, zamanlama, maliyet, kalite,
kaynaklarin erisilebilirligi modele iliskin 6nemli degiskenlerdir (Case, 2012). Bu model

giinliik bilgi davraniglarina uygulanabilirlilik agisindan sinirlidir.

2.4.11. Saracevic’in Katmanh Etkilesim Modeli - 1996

Bu model, “ylizey” diizeyindeki arayiiz vasitasiyla kullanici ve bilgisayar sistemi
arasindaki iliskiyi etkilesim olarak adlandirmaktadir. Kullanici tarafindaki faktorler,
biligsel, duygusal ve durumsal diizeydedir (Saracevic, 1996). Saracevic’in katmanl

etkilesim modeli Ingwersen modeline benzemektedir.

Kullamc:
bilgisi, vb.

Arama
ozellikleri
I Arayiiz ‘
Sayisal /4
kay naklar \é\

6‘3

Bllgllend:rlcl
kaynaklar

Sekil 10. Saracevic katmanl etkilesim modeli-1996 (Saracevic, 1996)

Kullanici, arayliz araciligiyla gereken komutu vererek ya da arama yaparak sistemle

etkilesim icine girmektedir. Sisteme, iist veriye, resimlere ve metinlere ayni diizeyde tepki
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vermektedir. Kullanici biligsel diizeyde sistem ¢iktisi ya da sistem ¢iktisindan elde edilen
metinlerle etkilesimde bulunmaktadir (Wilson, 1999). Katmanli etkilesim modeli,
kazanim-kavrama-uygulama modeline dayanmaktadir. Kullanicilar biligsel siire¢ ile
edinilen bilgiyi kullanabilmek igin bilgi arama sistemleri ile etkilesime geg¢mektedir

(Saracevic, 1996).

2.4.12. Johnson Modeli - 1997

Johnson (1997) kanser hastalar1 ve kanserle ilgili bilgi arayan diger kisiler baglaminda
detayli bir bilgi arama modeli gelistirmistir. Johson (1996), kanserle ilgili bilgi arama

eyleminin planlanmadan gelisen ve kisinin hayatinda yeni olan bir siire¢ oldugunu

belirtmistir.
Onciiller Bilgi Tasyicis: Bilgi Arama
Faktorleri Eylemleri
—_—
Demografi
——
. Ozellikler
Denevim
EEE—
Dikkat
cekici olma Kullaniglihik
e
Inanglar
|

Sekil 11. Johnson modeli-1997
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Johnson kisilerin medya ve diger “bilgi tagiyicilar1” araciligiyla saglikla ilgili konularda
iletisim stlirecinde oldugunu, ancak bu iletisim siireglerinin sahip olunan bilgi
gereksinimlerini karsilayamacagini belirtmistir. Bu modelde, bilgi arayanin yas, cinsiyet,
egitim ve sosyo-ekonomik statii gibi demografik 6zellikleri, alandaki deneyimi, bilginin
kisisel agidan 6nemi, konuyla ilgili ve konuya uygun olmasi, bilgi arayanin konu alanina
ve yeteneklerine iligkin inanc1 da ele alinmaktadir. Bilgi tasiyicisi faktorleri ise kaynagin
ozellikleri ve kullanighiligidir. Her ikisi de bireyin kaynaga iligkin arama yapma kararini

etkilemektedir (Johnson, 1997).

2.4.13. Spink Bilgi Arama Modeli - 1997

Spink modeli (1997), bilgi arama siirecinde geri beslemenin 6nemini vurgulamaktadir.
Bu etkilesimli bilgi arama modelinde ¢esitli dongiilerden olusan ¢esitli arama stratejileri
mevcuttur. Her bir dongii, etkilesimli (interaktif) geri besleme dongiisiine sahiptir.

Etkilesimli geri besleme dongilisli ¢oklu arama taktikleri ve statejilerinden olusmaktadir.

Etkilesimli geri besleme donglisii kullanic1 ve bilgi arama sistemi arasinda iletisimi
saglamaktadir. Bu model kullanicilarin bilissel ve durumsal halini ortaya koymaktadir.
Spink arama modelinin dayandig1 hipotez sudur: Geri besleme mekanizmalar etkilesimli

bilgi arama siirecini etkileyen faktorlerdir.

Etkilesimli arama stireci, bilgi arama sistemi ¢iktisinin degerlendirilmesini, kullanici
kararlarini, arama stratejilerinin degistirilmesini kapsamaktadir. Modelin amaci,
kullanicilarin arama siirecindeki stratejilerini ve etkilesimli geri besleme dongiisiinii

tanimlamaktir (Spink, 1997).
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I - Arama siireci »-

Arama stratejileri

Déngii Déngii Déngii

interaktif Geribesleme Déngiisii

\

Arama taktigi | Arama taktigi Arama taktigi Arama taktigi

ya da harcketi | ya da hareketi ya da hareketi | ya da harcketi
Kullamc Kullamc Kullanici Kullamic:
Karan Karar Karan karan

Sekil 12. Spink bilgi arama modeli-1997

Spink (1997), geri besleme yoOntemlerinin bilgi erisim isleminde kullanildigini
belirtmistir. Geri besleme, igcerik uygunlugu, terim uygunlugu, taktik uygunlugu ve

terminoloji uygunlugu gibi unsurlardan olusur (Spink ve Zimmer, 2008).

2.5. MODELLERIN GENEL DEGERLENDIRMESI

Literatiirde yer alan bilgi arama modelleri arasinda bazi benzerlikler oldugu gibi
farkliliklar da bulunmaktadir. Modellerin genel bir degerlendirmesi bilgi arama davranisi
ve ilgili siiregleri anlamak acisindan 6nemlidir. Anlamlandirma modeli bireyin bilgi
arayisindaki belirsizlik siirecinin giderilmesine odaklanmaktadir. Bireyin bilgisindeki
bosluklar onu bilgi aramaya yonelten itici giic konumundadir. Belkin’in ASK modelinde
birey bilgisindeki eksikligi fark etmesi, Wilson’in modelinde kullanicinin bilgiye talepte
bulunmasi s6z konusudur. Wilson’un bilgi arama davranist modelinde (1981) karsilikli
bilgi aligverisi, yani etkilesim s6z konusudur. Dervin’in anlamlandirma modelinde,
Wilson’in Bilgi Davranigi Modelinde oldugu gibi, bireyin bilgi boslugunu gidermek i¢in
yoneldigi bilgi sistemleri, kaynaklar ve kisilere yer verilmemistir. Dervin modelinde

(3

“sonu¢” olarak verilen boliim, Wilson Bilgi Davranisi Modelinde “ basar1” ve
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basarisizlik™ olarak detaylandirilmistir. Wilson’in Gelistirilmis Bilgi Arama Modelinde
bireyin psikolojik, duygusal ve biligsel durumlar1 da ele alinmistir. Wilson, bireylerin
fizyolojik, duygusal ve biligsel gereksinimlerinin birbiri ile iliskili olugunu diistinmiistiir.
Model bilgi gereksinimini ortaya ¢gikaran ¢evre, sosyal rol, psikolojik, duygusal ve biligsel
durumlara yer vermistir. Bunlar da bireyin tamamlamasi gereken boslugun farkina
varmasini saglamaktadir. Krikelas Modelinde bilgi gereksinimlerini ertelenebilen
gereksinimler ve hemen karsilanmasi gereken gereksinimler olarak iki kategoriye

ayrilirken kaynaklar da “igsel” ve “ digsal” olarak detaylandirilmistir.

Wilson ve Ellis’in gelistirdigi bilgi arama modellerinde bilgi arama siirecinde
kullanicilarin davranig, duygu, diisiince ve deneyimlerinin yani sira ¢evre faktorii de goz
oniine alinmistir (Kurulgan ve Argan, 2000). Kuhlthau ve Ellis’in modelleri asamali
sireclerden olusmaktadir. Kuhlthau, Ellis’den farkli olarak kullanicinin her bir asamadaki

duygu ve diistincelerini de agiklamaktadir.

Ingwersen ve Jarvelin’in modelinde bilgiye erisim etkilesimli bir siire¢ olarak
aciklanmistir ve bilgi erisim siirecinde kullanilan bilgi teknolojilerine yer verilmistir.
Wilson’in 1996 modelinde bilgi gereksiniminin olusturdugu sartlar1 harekete geciren
degiskenler (psikolojik, demografik, gorevle ilgili, g¢evresel, kaynagin ozellikleri)
verilmistir. Bu modelde bilgi arama davranisinin sonuglandirilmasi “ bilginin islenmesi
ve kullanim1” olarak ele alinmistir. Leckie, Pettigrew ve Sylvian Modelinde, bilgi arama
davranisinin sonucun ortaya koyan geri besleme dongiisiine yer verilmistir. Johnson
Modelinde kullaniciya ve bilgi arama eylemini baglatan onciillere yer verilmis, yas,
cinsiyet, egitim ve sosyo-ekonomik statii gibi demografik 6zelliklere deginilmistir.
Modelde bilgi arama davranisinin sonucu verilmemistir. Saracavic katmanl etkilesim
modelinde kullanic1 ve bilgisayar sistemi arasindaki etkilesime odaklanmistir. Teknoloji
kabul modelinde de Johnson modelinde oldugu bilgi kaynaginin kullanighlik 6zelligine

deginilmistir.

Burada sunulanlar disinda da c¢ok sayida model olmasina karsin ele alinan modeller
digerlerine temel teskil etmesi acisindan onemlidir. Tiim bu modeller ve aralarindaki

farkliliklar konunun ¢ok yonliiligiinii ve karmasiklik diizeyini gostermektedir. Ayrica
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calismanin kavramsal temelinin olusturulmasi, arastirmanin sekillendirilmesi ve anket

sorularinin belirlenmesinde yardimci olmustur.

2.6. GUNLUK BIiLGi VE GUNLUK BiLGIi GEREKSINiMi

Giinliik bilgi, son zamanlarda bilgi davraniglart ve bilgi arama davranislari konularinin
icinde ele alinan Onemli kavramlardan biri olmustur. Kisilerin giinlilk yasaminda
karsilastigr olaylar, katildigi etkinlikler ve yasamlarindaki c¢oziimlenmesi gereken
sorunlara iliskin bilgi, giinliik bilgi olarak karsmiza ¢ikmaktadir. ingilizce literatiirde
everyday life information ya da daily life information need olarak ele alinan kavram

Tiirkee literatiirde giinliik bilgi, giinliik yagsam bilgisi gibi kavramlarla anilmaktadir.

Giinliik bilgi, insanin giinliik yasaminda kullandig1 pratik bilgidir. Bagka bir ifade ile,
kisilerin giinliik hayatlarinda ve de “yasantilar’” sonucunda elde ettikleri bilgidir.
Literatiirde amiyane bilgi ve sagduyu bilgisi olarak da ele alinabilen giinliik bilgi, aym
biyolojik ve toplumsal kosullara sahip olmalarindan dolay1 insanlarin ortak olarak

paylastiklar bilgi tlirlerinden biridir (Arslan, 2012).

Literatiirde, giinliik bilgi kavrami ilk kez Savolainen tarafindan tanimlanmis ve giinliik
yasamda bilgi aramaya iligskin davranigs modeli (ELIS-Everyday Life Information Seeking
Model) yine Savolainen tarafindan gelistirilmistir. Modelin gelistirilme amaci, kisilerin
glinliilk yasamlarinda aradiklar1 bilgiye ulagsmak ig¢in kullanacaklar1 kaynaklarin
secimlerini etkileyen sosyal ve kiiltiirel faktorleri detayli bir sekilde analiz etmek ve is
i¢in bilgi arama ve diger alanlarda bilgi aramay1 kiyaslamaktir. Isle ilgili bilgi arama ve
diger alanlarda bilgi arama arasinda yapilan kiyaslamanin amaci ikilem yaratmak degil
aksine birbirini tamamlayan bu iki alan1 semsiye bir kavram olan “glinliik bilgi” kavrami
altinda ele almaktir. Savolainen (1995), giinliik bilgi kavramin1 Bourdieu’iin (1984)
aliskanliklar anlamina gelen habitus sdylemiyle iliskilendirmistir. Bu sdylem, kisilerin
giinlik yasamdaki bilgi arama davraniglarinin anlagilmasi i¢in bir c¢ergeve

olusturmaktadir (Head ve Esienberg, 2011).

Kisinin yasam bi¢imi, aliskanliklari, giinliik eylemleri, faaliyetleri ile dogrudan ilgili olan

giinliik bilgi, giinliik yasam dongiisiinde gergeklesen olaylarin, faaliyetlerin ve eylemlerin
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akisini kolaylagtiran bilgi tiirtidiir (Savolainen, 1995). “Giinliikk yasam hem is hem de bos
zaman faaliyetlerinin duragan ve devingen 6zelligine isaret etmektedir. Giinliik yagamin
en kilit 6zellikleri tanidik, siradan ve rutin olmasidir” (Savolainen, 2004, s.1). Rutin
diizende, giinliik bilgi, bireylerin yasam tarzi, tilketim davraniglari, hobiler, isle ilgili
olmayan eylemler ve bos zaman faaliyetleri ile iligskilendirilebilir. Savolainen (2006),
bilgi arama davranisinin yerine getirilmesi gereken bir gorev ya da ¢oziilmesi gereken bir
problem tarafindan tetiklendigini ifade etmektedir. Yani karsilasilan problemler, bilgi
arama dongiisiinii ve bdylece bilgi arama davranigini baglatan eksikligi ortaya
cikarmaktadir. Bu zincirleme olaya dayanarak bilgi gereksiniminin ve bilgi arama

davranisinin, birbiri ile ortiisen iki 6nemli terim oldugu sdylenebilir.

Giinlik bilgi, gilinliik yasamin pargast olarak kisinin giinliik yasantilarindaki
gereksinimlere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu bilgi saglik, egitim, sosyal yasam,
hobiler, din, haberler ve hava durumu, siyaset, yasal konular, ulagim, ev, aile ve ¢ocuk,
teknoloji, duygusal ve toplumsal iligkiler, e-devlet hizmetleri, vatandaslikla ilgili konular,
aligveris ve tiiketici haklari, emlak, bilgi arama ve bulma, yatirim ve finans, is ve kariyer
ve mesleki konulara iligkin olabilir. Tiim bu konular, kisilerin giinliik hayatlarinda bilgiye
gereksinim duyacagi konular arasinda yer almaktadir. Kisilerin bu konulardaki bilgi
gereksinimlerinin  karsilanmasi, gilinlik hayatlarinda karsilastiklar1  bir problemi
coziimlemelerini ve bunun dolayli sonucu olarak da hayatlarinin kolaylagmasini
saglayacaktir. Bu acidan ele alindig1 zaman giinliik bilgi ¢6ziim iiretici ve sorun ¢oziicii

ozelligi ile onem tagimaktadir.

Giinliik bilgi gereksinimi literatiirde farkli sekillerde kavramsallastirilmis ve farkli
kullanict gruplart iizerinde arastirilmistir. Baxter (2000, s. 37) tarafindan giinliik bilgi,
vatandaglik bilgisi ve ulusal, yerel yonetim ile kamu sektoriiniin saglamis oldugu bilgi
tiirii olarak tanimlanirken, Agosto ve Hughes-Hassell (2005) tarafindan kisinin saglik,
hava durumu ve beslenme alanlarinda gereksinim duydugu bilgi tiirli olarak
tanimlanmistir. Baska bazi ¢alismalarda ise aligveris ve dini konular (Fisher, Landry ve
Naumer, 2007), haberler ve giincel konular, is, tatil ve seyahat (Waiyahong, 2013; Lin,
2001) konulariyla ilgili bilgiler giinliik bilgi kavramu ile iliskilendirilmistir.
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Giinliik bilginin ¢esitliligini 6rneklemesi agisindan literatiirdeki farkli yaklasimlar burada
kisaca oOzetlenecektir. Markwei (2013), is, meslek, saglik, okul ve finansal yonetim
konularini giinliik bilgi kapsaminda degerlendirirken, Sun ve Kim (2013), finans ve saglik
konularina ek olarak haberler, yerlesim ve eglenceye yonelik konular1 da giinliik bilgi
kapsaminda degerlendirmistir. Olarongbe ve digerleri (2013), saglik hizmetleri, politika,
giivenlik, tarim, devlet politikasi, uluslararasi politika, sosyal tesisler konularindaki
bilgiyi; Vavrek (2011) hobi, eglence, okul ddevleri, is arama ve kariyer bilgisini; Barrett
(2004), egitim, is, aile, ev i¢i ve dis1 faaliyetler, emekli ayliginin nereden alinacag,
nereden mali destek temin edilecegi, evi yasanilabilir kilmak i¢in yapilmasi gereken
degisiklikler, ev i¢i diizen ve ev egyalarina iliskin bilgiyi; Agosto ve Hughes-Hassell
(2009), okul, is, giincel olaylar, kiyafet se¢cimi, bos zaman faaliyetleri, hava durumu; Gray
ve digerleri (2005), seyahat, ulasim ve saglik konulari; Dearman, Kellar ve Truong
(2008), bir iiriine yonelik fiyat, kalite bilgisi, hava ve trafik bilgisini; Savolenian (1995),
saglik, is, egitim, tiiketim, ulasim, eglence, finansal ve yasal konularda bilgiyi; Maepa
(2009), tip, ulasim, mesleki egitim, kariyer danigsmanligy, is, suglarla ilgili, tarimsal, sosyo
ekonomik sorunlar ve yasal konularla ilgili bilgiyi; Johnson, Andrew ve Allard (2001) ile
Wikgren (2001) saglik bilgisini; Carey, McKechnie ve Mc. Kenzie (2001) hamile
kadinlara okul 6ncesi ¢ocuklara yonelik bilgiyi giinliik bilgi kavrami altinda ele almistir.
Giinliik bilgi kavramini tanimlarken arastirmacilarin benzer konulara oldugu gibi farklh
konulara da degindikleri goriilmektedir. En biiylik ¢eligki is ile ilgili bilginin bu kapsamda
ele alinip alimamayacagi konusundadir. Baz1 arastirmacilar is ile bilgiyi bu kapsamda
degerlendirirken bazilar1 is ile ilgili bilgiyi 6zellikle kapsam disinda birakmaktadir.
Savolainen (1995, s. 260-261), giinliik yasamda bilgi aramay1 is dis1 bilgi arama ve
vatandaglikla ilgili bilgi arama olarak tanimlamaktadir. “Vatandaglik bilgisi, vatandaslik
haklariyla iligkilidir, ayrica sosyal kurumlarla ilgili uygulamalar1 kapsamaktadir. Gilinliik
yasamda isle ilgili bilgi arama ve is dis1 bilgi arama birbirinden ayrilan kavramlar gibi
goriinse de aslinda birbirlerini tamamlayici 6zellige sahiptir”. “Is dis1 bilgi arayis1” ve
“vatandasin” bilgi arayis1 gibi terimler artik kullanilmamaktadir. Isi giinliik yasamdan
ayirmak kolay olmadigi i¢in birincisi kullanigsizdir, ikincisi ise agirlikli olarak bireylerin
sosyal kurumlara kars1 olan hak ve ytikiimliiliiklerine génderme yaptig1 i¢in oldukga dar
bir terimdir. Bundan dolay1 da “ Giinliik bilgi kavrama, bilgi arama kavrami ve bilgi arama

davranigini is ve is dis1 gibi birbirine kars iki farkli gruba ayirmak yerine, bunun tam tersi
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bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda birbirini tamamlayan bir etkinligi ifade edecek
sekilde birlestirmektedir” (Savolainen, 1995, s.260; Ucak ve Topgu, 2012). Bu ¢alismada
da isle ilgili bilgi/mesleki bilgi giinliik bilgi kapsaminda ele alinmistir.

Fisher ve digerlerinin (2007) ¢aligmasinda, 6grencilerin kafeterya, bar ve sinif disindaki
koridorlarda karsilikli olarak giinliik bilgi aligverisinde bulunduklari belirtilmistir. Birey,
hava durumu haberlerine gore giyinmekte, disar1 c¢ikarken semsiyesini yanina
almakta/almamakta ya da daha az trafik olan yollar tercih etmektedir. Radyo {izerinden
dinlenebilen ve trafik durumunu belirten haberler, {icretsiz park yerleri, sehirde devam
eden sosyal etkinlikler, sehir, kent ya da yore ile ilgili yerel haberler ve tilkeyi ilgilendiren
ulusal haberler, giinliik bilgi kapsaminda degerlendirilmektedir. Aspray (2011, s. 1)
giinliik bilginin satin alma faaliyetleri, yerel spor etkinlikleri, politika, tatil yerleri, okul,
saglik hizmetleri, vize hizmetleri, geri donilisiim sistemleri, miizeler, vergi O6deme
sistemleri, oy kullanma vb. ile ilgili oldugunu ifade etmistir. Tiim bu alanlar, bireyin

giinliik yasaminda bilgi gereksinimi duyabilecegi giinliik yasam alanlaridir.

Giinliik yasamda duyulan bilgi gereksinimi yagam tarzi ile yakindan ilgilidir. Yasam tarzi
bireyin isi, bos zamanlarini nasil degerlendirdigi, hobileri, tiiketim davranislari ve
onceliklerini i¢ine alir. Genis bir kavram olup, bireyin zamaninin ne kadari ise, ne
kadarini 1s dis1 faaliyetlere ayirdigi ile baglantilidir. Sadece zaman agisindan degil, ilgi
duyulan faaliyetlere ayrilan kaynak, para ve bunlarin 6ncelikleri de belirleyici unsurlardir.
Yasam tarzi bireylerin giinliik hayatlari, karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlar1 ¢6ziim
tarzlari lizerinde etkilidir. Yagam tarzi genelde bireyin degerleri, tutum ve davraniglarini
sekillendirirken, 6zelde bilgi kanal ve kaynaklariyla olan iligkisini de belirlemektedir

(Ugak, 2012).

En genel anlamiyla giinliik yasam bi¢imi terimi, bireylerin glinlik yasamlarinda yapmis
olduklar1 se¢imlere bagli “olaylar dizisi” kavramina gonderme yapmaktadir. Burada
“olaylar”, sadece is diinyasini degil ayni zamanda ev isleri ve goniillii eylemler (hobiler)
gibi giinliik yasam diinyasinda yer alan farkli eylemler anlamina gelirken “dizi” de bu

faaliyetlere verilen oncelikler anlamina gelmektedir (Savolenian, 1995).
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Yukarida da belirtildigi gibi Savolenian (2006), gilinliik yasamdaki bilgi arama
davranisini sematik bir modelle aciklamistir (Bakimiz Sekil 13). Bu model, bilgi
arayisinin yapilmasi gereken bir is ya da ¢6ziilmesi gereken bir sorunun neden oldugu
bilgi gereksinimleri ile tetiklendigini ortaya koymaktadir. Bir sonraki asamada birey, bilgi
gereksinimini kargilamak icin faydali bilgi saglayabilecegini diisiindiigii kaynak ve
kanallar1 diisiinlip belirlemektedir. Sonrasinda, sectigi bilgi kaynaklarina erismeye
calismakta ve bu kaynaklardan ilgili bilgileri alip degerlendirmektedir. Siirecin son

asamasinda bilgi kullanilmaktadir.

Gilnliik yagamimizda bilgi gereksinimi, farkli durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi
gereksiniminin ortaya ¢ikabilecegi durumlara Julien ve Michels (2004) su ornekleri
vermistir: Kisinin kendisi i¢in bir CD ¢alar almak istemesi, kisinin bir kayak gezisi
planlamasi, ise yonelik bilgi toplama gezisi planlamak, ¢evrimigi oyunda rol iistlenmek
icin oyuna katilim hazirliklarin1 tamamlamak, ¢evrimigi bir oyuna katilmak, ¢im bigme
makinas1 almak istemek, kis mevsiminde bir is gezisi planlamak ve havayla ilgili bilgiye
gereksinim duymalk, i yerinde bir ekipmani tamir etmek, is icin projeleri gozlemlemeye

gereksinim duymak.
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Mevcut problem ya da is

Bilgi gereksinim(ler)inin deneyimlenmesi

3

Ilgili potansiyel bilgi kaynaklarini ve kanallarim

degerlendirme ve saptama

4

Bilgi kaynaklarinin secilmesi ve bilgi kaynaklarina

erigilmesi

Bilginin konuyla olan yakinligina karar verilmesi

3

Bilginin (kullanilarak) yorumlanmasi m=) bilgi arayisina son verilmesi

4

(i) Bilgi gereksinimi karsilanmamustir ya da kismen

(1) bilgi gereksiniminin karsilanmasi/

kargilanmigtir

3

Yeni ya da degistirilmis bilgi gereksinimi

4

Bilgi arama siireci devam eder

Sekil 13. ELIS - giinliik bilgi arama modeli (Savolainen, 2006)

Yukarida belirtilen durumlar, giinliik yasamda bireylerin karsilastigi rutin durumlardir.
Rutin ve sik sik karsilasilan bu ve benzeri durumlar, bireylerin bilgi edinme gereksinimini
dogurmaktadir. Birey, yukarida verilen durumlarla ilgili zihnindeki bilgi
boslugunu/eksigini tamamlama amaciyla bilgiye gereksinim duyar ve gereksinim

duydugu bilgiyi arayip elde etmeye ¢alisir. Genel olarak bireylerin gilinliik yasamlarinda
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etkili ve faydali nitelikte olan pratik bilgi seklinde tanimlanan giinliik bilgi bireylerin
gilinliik yasantilarinda karsilastiklar1 problemleri ¢ézmelerine olanak sunarak giinliik
yasami kolaylastirmaktadir. Bir anlamda giinliikk bilgi, bireyin giinliikk yasaminda
gerceklestirdigi faaliyetleri sirasinda gergeklesen bilgi boslugunu dolduran, problem
¢oziicii nitelikte olan ve anlik ¢oziimler iiretebilme 6zelligine sahip yasam-kurtarici

bilgidir.

Williamson’a (1995; 1997) gore kisi, diger bireylerle konusurken, o ana kadar fark
edemedigi bir gereksinimini ortaya cikartabilir. Bunun disinda, ¢evresini gozlemlerken,
planlamadig: bir sekilde gereksiniminin farkina varabilir. Buna rastlantisal bilgi arayist
denilmektedir. Rastantisal bilgi arayisi, belirli bir amaca yonelik bilgi arayisinin tam tersi
sekilde gerceklesmektedir. Her iki bilgi arayisi tiirli de giinliik bilgi arama davranisinin
alt bilesenidir.

2.6.1 Giinliik Bilgi Gereksinimi Ile Tlgili Cahsmalar

Literatiir incelendiginde, toplumun farkli kesimlerinin giinliik bilgi gereksinimlerinin ve
bilgi arama davraniglarinin belirlenmesine yonelik bircok ¢aligmanin gerceklestirildigi
goriilmektedir. Yapilan caligmalar incelendiginde bunlarin farkli meslek gruplarinin
giinliik bilgi gereksinimleri, kentte veya kirsal kesimde yasayan bireylerin giinliik bilgi
gereksinimleri, farklh yastaki bireylerin giinliik bilgi gereksinimleri, saglik ve diger bazi
alanlarda giinliik bilgi gereksinimleri gibi konularda yogunlastigi goriilmektedir. S6z
konusu ¢aligmalar gruplanarak 6zetlenecektir. Bazi ¢alismalar birden fazla gruba girdigi

icin sadece bir grup altinda ele alinmstir.

2.6.1.1. Yasa Gore Giinliik Bilgi Gereksinimleri Ile Ilgili Calismalar

Farkli yastaki bireylerin giinliik bilgi gereksinimlerini belirlemeye yonelik ¢alismalar
gergeklestirilmistir. Fatima ve Ahmad (2008), 60 iiniversite Ogrencisi iizerinde
gerceklestirdikleri ¢aligmada, &grencilerin bilgi gereksinimlerinin kariyer gelisimi,
gilinliik yasamda karsilagilan problemleri ¢6zme, makale yazma ve 6dev hazirlamayla

ilgili oldugunu ortaya koymustur.
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Greenberg ve Ilan (2014, s.185-191), Israil’de 151 dgrenci iizerinde gerceklestirdikleri
calismada 6grencilerin bilgi gereksinimlerinin akademik arastirmalarla ilgili oldugunu
belirtmistir. Hughes-Hassel (2006, s. 160) kent genglerinin giinliik bilgi gereksinimlerini
belirlemeye yonelik ¢alismalarinda, kent genclerinin giinliik bilgi gereksinimi duyduklari
konulart giinliik yasama rutini, sosyal faaliyetler, para, finans, gilincel olaylar, saglik,
duygu, iliskiler, popiiler kiiltiir, fiziksel glivenlik, is sorumluluklari, sosyal-yasal normlar,

kariyer, cinsel yasam ve vatandaslik gorevleri olarak siniflandirmistir

Meyers ve digerlerinin (2009) 8-12 yas arasi ¢ocuklarin giinlilk yasama dair bilgi
davraniglarini analiz ettikleri ¢alismada; okul ddevi, sosyal etkinlikler, iliskiler, spor ve
hobiler, tiiketici bilgileri, moda ve popiiler kiiltlir, ¢evrede ve okulda olan olaylar gibi
konular gereksinim duyulan giinliik bilgi kapsaminda belirlenirken; Lu (2008), ¢cocuklarin
giinlik bilgi gereksinimlerine iliskin gerceklestirdigi calismada, davranis (kisilik
gelisimi, ebeveyni dinleme), duygu (iliski, kardesin dogumu, evlatlik alma, bosanma,
parcalanmis aile), basar1 (bilgisayar becerileri ve okuma becerisi), duygudaslik (engelli

bireylere nasil davranilacagi) konularini giinliik bilgi kapsaminda ele almistir.

Denise ve Santra (2010, s. 28), kent gencleri {izerinde yaptiklar1 ¢aligmada okul 6devi,
etkinlik tarihi, yemek secimi, aligverig/iiriine iligkin bilgi, giincel olaylar/tarih, kiyafet
se¢imi, televizyon programi, hava, trafik/ulasim, okul etkinlikleri, bos zaman, meslek
bilgisi gibi konular1 giinliik bilgi kapsaminda belirlemistir. Head ve Eisenberg (2011),
8.353 iiniversite O0grencisi iizerinde gerceklestirdikleri calismada, 6grencilerin gilinliik
bilgi gereksinimlerinin haberler, giincel olaylar, iirtin /hizmet satin alimi, saglik, is,
kariyer, gezi plan1 yapma, ev yasami, danigsmanlik, uzman arama ve dini bilgiyle ilgili

oldugunu saptamustir.

2.6.1.2. Yasanilan Yere Gore Giinliik Bilgi Gereksinimleri ile lgili Calismalar

Literatiirde kentte yasayan ve kirsal bolgede yasayan bireylerin giinliik bilgi

gereksinimlerinin belirlenmesine yonelik ¢caligmalar da mevcuttur.

Aboyade (1987) kirsal bolge sakinlerinin giinliik yasamlarindaki bilgi gereksinimlerinin

tohum, giibre, bocek ilacinin nereden temin edilecegi, mekanik cihazlar, fiyatlar,
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tedarikciler ve iriinlerle ilgili oldugunu ortaya koymustur. Tarim dis1 faaliyetler ise,
yiyecek iiretimi, tekstil, pisirme, kuaforliik, ayakkabi tamiri, ayakkabi yapimi, ahsap
isleri, metal isleri, radyo, televizyon, ulasim araglar1 tamiri, boyama, sabun yapimi,
bitkilerin islenmesi, sanat ve el sanatlar1, saglikli icme suyu, ¢ok sik goriilen hastaliklarin
engellenmesi, beslenme, saglik hizmetleri, egitim faaliyetleri, yetiskin okuryazarlik
programlari, okul ve sinav programlariyla ilgilidir (Aktaran: Islam ve Ahmed, 2012,

5.140)

Kukka ve digerleri (2011); akilli kent alanlarinda giinliik bilgi arama eylemine iliskin
gergeklestirdikleri ¢aligmada, giinliik bilgi kapsaminda “Bir sonraki otobiis ne zaman
kalkiyor?” ya da “en yakin agik restoran nerede?” gibi sorulari analiz etmislerdir.
Bireylere sunulan haritalar (mekanlarin nerede ve hangi civarda oldugu), ulasim (toplu
tasima zaman ¢izelgeleri, ulasim hatlar1 vb.), etkinlikler (bugiin, yarin ya da gelecek hafta
hangi etkinlikler oldugu), yemek (restoran mentileri, indirimli saatler vb.), mekan agilis
saatleri, yerel tarih, saglik hizmeti ile ilgili genel bilgiler, hava (hava durumu), trafik
(licretsiz park alanlari, ingaat alanlar, trafik sikisiklig1 vb.) reklamlar, magaza firsatlari,
medya, belediye haberleri, eglence, oyunlar, bulmaca gibi hizmetler, giinliik bilgi

kapsaminda degerlendirilmistir.

2.6.1.3. Meslege Gore Bilgi Gereksinimleri ile ilgili Calismalar

Literatiirde farkli meslek gruplarimin bilgi gereksinimlerini belirlemeye yonelik
caligmalar da yapilmistir. Singh ve Sharma (2013, s. 231), gazetecilerin giinliik
yasamdaki bilgi arama davraniglar1 {izerine yaptiklar1 ¢alismada gazetecilerin siyasi
faaliyetler, sosyal faaliyetler, ekonomik faaliyetler /ekonomik gelisim, dini faaliyetler,
spor, egitim, saglik, kisisel gelisim, is, finans konularinda bilgi gereksinimleri oldugunu

ortaya koymustur.

Glendenning, Asenso-Okyere ve Govindarajan (2011)’in Hindistan’da ciftciler tizerinde
gerceklestirdikleri caligmada ¢ifcilerin giinliik bilgi gereksinimlerinin zararli boceklerle
/hastaliklarla basa ¢ikma, bocek zehri, giibre, tarim tirlinii sigortalama, tohum cesitliligi,
tohum bakimi, iklim, toprak verimliligi, pazarlama, fiyat, tiiketici, dikim/ekim

yontemleri, hasat, depolama ve ¢apalamayla ilgili oldugu saptanmistir. Ozowa’nin (1995)
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Afrika’da giftgiler iizerinde gergeklestirdigi calismada da benzer sekilde, ciftcilerin bilgi
gereksinimlerinin zararli bocekler, yabani otlar, nem yetersizligi, toprak verimliligi,
ciftcilik, ciftci kredisi, toprak kaymasi ile ilgili oldugu ortaya koyulmustur. Hill’in (2009)
Kuzey Victoria’da giftcilerin bilgi gereksinimlerini belirlemek amaciyla gerceklestirdigi
calismada, ¢iftcilerin bilgi gereksinimlerinin yetistirilen mahsuller, iiretim problemlerinin
yoOnetimi, isletim maliyeti, uygulamaya yonelik problemler, saha gereksinimleri, tarimsal
bilgi, mevcut sulama sistemleri, aragtirma sonuglari, mahsul {iretimine iliskin bilgiler ve

sanayi diizenleme kurulunun izin kosullariyla ilgili oldugu belirlenmistir.

Chaurasia ve Chaurasia (2012), 72 bilim insan1 ve 6grenci lizerinde gergeklestirdikleri
calismada, bu grubun bilgi gereksinimlerinin kariyer gelisimi, akademik odevler ve

yarigsmalara hazirlikla ilgili oldugunu saptamistir.

Preez (2008, s. 179, 185, 186, 193) insaat miihendislerinin bilgi gereksinimlerini
belirlemek amaciyla yaptigr ¢aligmada, miihendislerin bilgi gereksinimi duyduklari
konular1 bina i¢in hangi tiir temelin uygun oldugu, ne tiir bir yap1 olacagi, binanin
boyutlari, binanin kullanim amaci, binanin havalandirma,yangin ve koruma sistemi
gereksinimleri, proje i¢in uygun standartlar, projenin Ongoriilen isletim maliyeti,
civardaki evlerde kimlerin yasadigi, her bir ev i¢in elektrik talebinin ne olacagi,
misterinin talep ettigi ekipman tiiri, ekipmanin 6zellikleri ve maliyeti, ekipmanin
uluslararas1 standartlara uygunlugu, ne tiir su gegirmez malzeme kullanilacagi, ne tiir

dolgu malzemesine gereksinim duyulacagi, binanin geometrisi olarak belirlemistir.

Sahu ve Singh (2013, s. 128), Hindistan’da astrofizik ve astronomi alaninda ¢alisan 400
bilim insani iizerinde gergeklestirdikleri calismada, bu grubun bilgi gereksinimlerinin

egitim, 6gretim ve arastirma konularinda oldugunu belirlemistir.

Baro ve Ebhomeya (2013, s. 183) Nijerya’da 190 hemsire lizerine yaptiklar1 ¢caligmada,
hemsirelerin  bilgi gereksinimlerinin hastaliklardan korunma, AIDS viriisliniin
bulagmasini 6nleme, hastaliklarin ortaya ¢ikisi ve hemsirelik alanindaki yeni kesiflerle

ilgili oldugunu belirtmistir.
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Ganzales ve digerleri, (2007, s. 347), Ispanya’da 112 pratisyen hekim iizerine yaptiklari
calismada, pratisyen hekimlerin bilgi gereksinimlerinin farmakoloji, recete, dermatoloji,
ortopedi, idare, gastroentroloji, kadin hastaliklar1 ve dogum, bulasici ¢cocuk hastaliklari,
kulak-burun-bogaz, otolarengoloji, yetiskin solunum hastaliklari, yetiskin psikiyatrisi,
yetiskin dermatolojisi, goz hekimligi, genel cerrahi, yetigkin norolojisi, yetiskin
kardiyovaskiiler hastaligi, tibbi etik, aile hekimligi, iiroloji ve beslenme ile iliskili

oldugunu saptamustir.

Pakistan’da kadin milletvekilleri iizerinde gerceklestirilen ¢alismada, milletvekillerinin
bilgi gereksinimlerinin tarim, insan haklari, azinlik haklari, enerji ve gii¢, kadin haklari,
kirsal gelisim, ticaret ve sanayi, dis iliskiler, bilim ve teknoloji, hukuk ve adalet, askeriye,
savas, bars, kiiltiir, finans, maliye konularinda oldugu belirlenmistir (Shaheeen, Arif ve

Nagvi, 2013, s. 48).

Odongo ve Ochalla (2003), Uganda’da balikg¢ilarin bilgi gereksinimlerini belirlemek
amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, balik¢ilarin bilgi gereksinimlerinin pazarlama bilgileri,
kredi, 6denek ve borclandirma bilgileri, ekipman ve materyal kaynaklari, egitim ve
Ogrenim, glivenlik ve emniyet, daha ucuz ekipman kaynaklari, vergi bilgileri ve devlet

kurallari, ihale ve reklamcilik ile ilgili oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Akinola (2009), egitim fakiiltesinde gorevli olan 100 akademisyen iizerinde
gerceklestirdigi ¢alismada, akademisyenlerin bilgi gereksinimlerinin egitim, eglence,

saglik, spor ve haberlerle ilgili oldugunu ortaya koymustur.

2.6.1.4. Saglik Alaninda Bilgi Gereksinimleri ile ilgili Calismalar

Yukarida sunulan ¢aligmalar ek olarak literatiirde bireylerin saglik alanindaki giinliik bilgi
gereksinimlerini belirlemeye yonelik calismalar da gerceklestirilmistir. Matthew,
Anthony ve Win (2002, s.5 ) yash hastalarin bilgi gereksinimlerinin hastaliklar, ilaglar,
tedavi yontemleri, sosyal hizmetlere erisim, yorgunlukla basa ¢ikabilme yontemleri,
hastaliklarin psikolojik sonuglariyla ve hastaliklar sirasinda ortaya ¢ikan sorunlarla basa

¢ikabilme yontemleriyle ilgili oldugunu belirlemistir.
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Mc. Parland (2009), prostat kanserli hastalarin bilgi gereksinimlerinin tedavi siireci,

hastaligin yan etkisi, iyilesme orani ve hastaligin seyriyle ilgili oldugunu belirtmistir.

Griffiths ve Crisp’in (2013) yaslar1 18 ile 65 arasinda degisen 12.319 kisinin depresyonla
ilgili karsilanmayan gereksinimlerini belirlemek amaciyla yaptigi caligmada bilgi
gereksinimlerinin 21 bashk altinda toplandigi goriilmiistiir. Bunlar toplum igerisinde
depresyonun goriilme sikligi, depresyon belirtileri ve kisinin depresyon durumunu ifade
etmesi, depresyon sebepleri ve en yiiksek depresyon riskini kimin tasidigi, depresyon
stireci (ne kadar siirdiigii ve neden ve nasil tekrarladigi), depresyona iyi gelen tedaviler,
depresyonda olan kisiye hangi profesyonel ve vasifli kisilerin yardimci olabilecegi, hangi
ilaglarin depresyona iyi gelecegi, anti-depresan ilaglarinin yan etkileri, hangi psikolojik
tedavilerin depresyona iyi geldigi, hangi yasam tarzinin depresyonu iyilestirebilecegi,
depresyonda olan bir bireyin kendine nasil yardimei olabilecegi, depresif hissetmekle
ilgili insanlarin kisisel hikayeleri, depresyonun baglangi¢ asamasinda depresyonla basa
cikma konusunda hastalarin kisisel hikayeleri, insanlarin depresyonla ilgili diger kisilerin
tavirlarina yonelik kisisel hikayeleri, insanlarin depresyona ve hangi tedavinin iyi
olabilecegine iliskin deneyimleri, depresyonla miicadelede hiikiimetin politika ve
stratejileri, is yerinde depresyon politikalari, depresyonla ilgili giincel aragtirma bulgulari

ve depresyon lizerine arastirma fonlariyla ilgilidir.

Taveres, Hepworth ve Costs (2011, s. 133), Brezilya’da gerceklestirdikleri ¢alismada,
vatandaglarin  saglikla ilgili giinliikk bilgi gereksinimlerinin nerede rontgen
cektirilebilecegi, nerede AIDS testi yaptirilabilecegi, psikoterapi, dis, dermatoloji,
noroloji alanlarinda nereye gidilebilecegi, hamileligi onleme, diyabet, cinsel yolla
bulasan hastaliklar, yiliksek kolesterol, diger hastaliklara iligkin tibbi bilgi (ilaglarin
kimyasal bilesenlerine iliskin bilgi), ilaclarin kullanimina iliskin bilgi, halk saglik

sistemine iliskin bilgi ve vatandaslik haklari ile ilgili oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

2010-2011 yillar1 arasinda Avusturalya’da gerceklestirilen ¢alisma hamile kadinlarin
bilgi gerksinimleri ile ilgilidir. Calismaya katilan kadinlarin, hamilelikleri sirasinda,
hamilelik, dogum ve dogum sonras1 donemle ilgili bilgi gereksinimlerinin emzirme,
annenin dogum sonrasi iyilesme siireci, verilecek bakimin planlamasi, bebek bakimi,

bebegin is ve dogum, psikolojik degisimler, bebegin beslenmesi (emzirme disinda),
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hamilelikte bakim ve komplikasyonlar, ev rutini ve beklentiler, yenidogan
komplikasyonlar1 ve toplumsal kaynaklarla ilgili oldugu belirlenmistir (Grimes ve

digerleri, 2014).

Halkett ve digerleri (2012, s. 396-404) gogiis kanseri slirecinde radyasyon tedavisi géren
kadinlarin bilgi gereksinimlerine iliskin gerceklestirdikleri ¢aligmada, hastalarin bilgi
gereksinimlerinin radyasyon tedavisi plani, tedavinin yan etkileri, cigerlerin tedaviden
zarar gorlip gormeyecegi, tedavi goren diger bireylerin deneyimleri, cilt bakiminin nasil
yapilmasi gerektigi, tedavi sonrasindaki siire¢, maliyet, tedavi siirecinin kalbe etkisi ve

tedavinin ilk giiniiniin nasil gegtigiyle ilgili oldugunu ortaya ¢ikarmstir.

Kanser hastalarmin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davranislar1 iizerine Urdiin’de
yapilan bir ¢aligmada, 1980 yilindan 2003 yilinda kadar yayimlanmis olan 112 ¢alisma
incelenmistir. En sik ifade edilen bilgi gereksiniminin kanser tedavisi ile ilgili oldugu
sonucuna vartlmistir. Morrrison ve digerlerinin (2012) gerceklestirdigi bir baska
caligmada, kansere, tedaviye ve kanserin yan etkilerine iliskin bilgiye gereksinim
duyuldugu ortaya koyulmustur. Bu alanda yapilan ¢ok sayida arastirmanin sonuglari
bireylerin, kanser, kanser tedavisi, tedavinin yan etkileri, hastaligin seyir siireci ile ilgili
bilgi almak istedigini dogrulamaktadir (Ankem, 2006; Cox ve digerleri, 2005; Galarce ve
digerleri, 2011; Matsuyama ve digerleri, 2001; Morrison ve digerleri, 2012).

Lwoga ve Mosha’nin (2014) Tanzanya’da bir tip merkezinde zihinsel engelli cocuklarin
bakicilarinin ve ailelerinin bilgi arama davraniglarina yonelik gergeklestirdikleri
calismada, sagliga yonelik bilgi gereksinimlerinin beslenme, tedavi, saglik egitimi,
fiziksel zindelik, hastaligin nedenleri, hastaligin engellenmesi, hastaligin seyri ve teshisle

ilgili oldugunu ortaya konulmustur.

Robinson ve Robertson (2013), 46 erkek iizerine yaptiklart ¢alismada, yeni baba olan
erkeklerin aile liyelerinin, bebegin ve esin sagligina iliskin, orta yasta erkeklerin is ve aile
faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in mevcut saglik durumunu korumaya yonelik, yasl
erkeklerin ise, destek almadan kendi bakimlarini siirdiirmeye yonelik Oneriler ve

¢oziimler konusunda bilgiye gereksinim duydugunu ortaya atmistir.
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Stinson ve digerleri (2012), juvenil idiopatik artrit hastalarina yonelik gerceklestirdikleri
calismada, bu hastalarin juvenil idiopatik artrit hastaligina yonelik testler, hastaligin
belirtileri, bu hastaligin duygusal etkileri ve hastalikla ilgili mevcut arastirmalar hakkinda

bilgiye gereksinim duyduklarini belirlemistir.

2.6.1.5. Giinliik Bilgi Gereksinimi Ile Tlgili Diger Caligmalar

Literatiirde giinliik bilgi gereksinimi konusunda diger ¢alismalar bashigr altinda
toplayabilecegimiz bagka calismalar da mevcuttur. Bunlardan biri, felaket durumlarindaki
bilgi gereksinimidir. Ryan’in (2013) Avusturalya’da yasanan bir sel vakasinda bireylerin
ne tiir bilgiye gereksinim duydugunu ve bilgi gereksinimlerini nasil karsiladigini
belirlemeye yonelik gergeklestirdigi ¢alismada, bilgi gereksinimlerinin, taskinin azami
seviyesi, aile ve arkadaslarin iyi olup olmadigi, yollarin kapali olup olmadigi, komsu

kasabalar ve civardaki nehirler ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Turistlerin bilgi gereksinimleri ile ilgili ¢alismalar da bu kapsamda ele alinabilecek
caligmalardir Hwang, Jani ve Jeong (2013), yabanci turistlerle ilgili gergeklestirdikleri
calismada, turistlerin bilgi gereksinimlerinin konaklama, gezilecek ve goriilecek yerler,

ucak bileti ve mekan fiyatlariyla ilgili oldugunu belirlemistir.

Adjah (2005), okuma yazma 6grenen 122 kadin iizerinde gergeklestirdigi ¢alismada, bu
gurubun giinliik bilgi gereksinimlerinin okuma yazma becerilerini gelistirme, alig-veriste

iletisim kurabilme ve ¢ocuklari i¢in regete okuma ile ilgili oldugunu belirlemistir.

Williams ve Harris (2010, s. 992) Avusturalya’da gogmen halklarin giinliik yasamlarinda
beslenmeey iliskin ne tiir bilgiye gereksinim duydugunu ortaya koymak amaciyla
yaptiklar1 calismada, bireylerin bilgi gereksinimlerinin gida giivenligi, Avusturalya’ya
6zgli mutfak yemek malzemelerinin kullanimi, aile biit¢cesine uygun yemek pisirme ve

sagliksiz gidalardan kaginma ile ilgili oldugunu saptamistir.

Giliney Avusturalya’da gdgmenler lizerine yapilan bir arastirmada bilgi gereksinimleri is,

istihdam, dil, bilgisayar becerisi, saglik sigortasi, basari, ulasim, yerel kiiltiir/yasam tarzi,
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sehir profili, yol giivenligi, gé¢menlik, egitim, vergi, bankacilik islemleri olarak

belirlenmistir (Khoir, Du ve Koronios, 2014).

Westbrook (2008, s. 106-109), aile i¢i siddetten kurtulmus bireylerin giinliik bilgi
gereksinimlerinin ¢ocuk bakimi, yasal konular, istihdam, saglik, ¢ocuklara yonelik
devletin sundugu hizmetler, zihinsel ve fiziksel saglhiga iliskin bilgiler, yerlesim,
mahkeme, resmi belgeler ve cocuk koruma hizmetleri ile ilgili oldugunu ortaya

koymustur.

Loudon, Buchanan ve Ruthven (2015), ilk kez anne olanlarin giinlik bilgi
gereksinimlerine iligkin olarak bir ¢alisma yiirlitmiistiir. Calisma sonucunda, bebeklerin
uykusu, emzirme, siitten kesme, bebek sagligt ve bakimi konularinda bilgi

gereksinimlerinin oldugu sonucuna ulagilmstir.

Edwards ve Fontana (2004), Avusturalya’da yasl insanlarin yasal bilgi gereksinimlerini
belirlemeye yonelik gerceklestirdikleri calismada, bilgi gereksinimlerinin konaklama, ev
kiralama, kiraci, ev sahibi, finans ve tiiketici haklari, psikolojik ve finansal somiiriiyle
basa cikabilme yontemleri, vasiyet, resmi sikayette bulunma, gayrimenkul, saglik
hizmetlerine erisim, ilag kullanimi, sosyal giivenlik, bankacilik islemleri ve banka

kredilerine iligkin oldugunu ortaya koymustur.

2.6.1.6. Giinliik Bilgi Gereksinimi ile ilgili Ulkemizde Yiiriitiilen Calismalar

Giinliik bilgi gereksinimi ile ilgili olarak iilkemizde yiiriitiilen bir takim ¢aligmalar da
mevcuttur. Ucak ve Topeu (2012), AAOIHK, Beyoglu Belediyesi Turabibaba
Kiitiiphanesi ve Bilgi Erisim Merkezi, Izmir Atatiirk I Halk Kiitiiphanesinde toplamda
355 kullanicimin giinliik bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi amaciyla bir ¢alisma
yiriitmiistiir. Calismada kullanicilarin yaridan fazlasinin (yaklasik %56) egitim/arastirma
konusunda, yaklasik olarak iigte birinin (%30 civarinda) mesleki konular ve saglik
alaninda, dortte birinin de (yaklasik % 25) kiiltiirel etkinlikler ve hobiler konusunda

bilgiye gereksinim duydugu sonucuna ulasilmistir. En az bilgi gereksinimi duyulan
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konularin da ulasim, emlak ve vergiler (ylizde 10’un altindaki oranlarla) oldugu tespit

edilmistir.

Diger bir ¢alisma ise Kiitiiphan-e Tiirkiye projesi kapsaminda gergeklestirilmistir. Halk
kiitliphanelerinde kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimlerine iligkin olarak verilebilecek
olas1 egitim konular1 ve bu egitimlere iliskin tutumlar belirlenmeye ¢alisilmistir. 26 ilde
78 halk kiitliphanesinde 2666 kullaniciya anket uygulanmistir. Kullanicilarin yaridan
fazlasmn ileri diizey bilgisayar kullanim (yaklasik %64), Internet {izerinden ilgi alanina
yonelik ticretsiz kurslara (yabanci dil gibi) katilma (yaklasik %50) konularinda,
kullanicilarin %40’ 1 saglik ve %40’lara yaklasan oraninin ise Internet iizerinden ders
takibi (acik Ogretim) konularinda egitim talepleri oldugu tespit edilmistir. Egitim
taleplerinin daha diisiik oldugu alanlarin ise banka kredileri ve faizler, iiriin veya hizmet
sattim1 (%20 civarinda), tarim ve hayvancilik (%20’lerin altinda) oldugu sonucuna

ulasgilmistir (Al ve Soydal, 2015).

Ayrica, Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitliphanesi'nin kullanicilarin giinliik bilgi
gereksinimini  karsilamak i¢in  yaratici  kiitiphane hizmetlerini  kullandig1

bilinmektedir (Alaca, 2015).

2.6.2. Giinliik Bilgi Kapsaminda Degerlendirilebilecek Konular

Literatiirde yer alan ve yukarida kisaca deginilen ¢alismalardan elde edilen bilgiler
giinliik bilgi gereksiniminin meslek, yas, ilgi alanlari, saglik durumu, yasam kosullari,
cevre gibi degiskenlere baglh olarak degisiklik gosterebildigini ortaya koymaktadir.
Literatiirdeki tanimlar ve bu alanda yiiriitiilen arastirmalarin sonuglarindan yararlanilarak
giinliik bilgi kapsamina giren konular bu ¢alismaya esas teskil edecek sekilde asagidaki

gibi siniflandirilmastir.

e Vatandaslik bilgisi ve vatandaslik haklari: emniyet, insan haklari, kadin haklari,
azinlik haklari, ¢ocuk haklari, adalet, evlatlik edinme, sosyal hizmeler, uluslararasi
evlenme ve bosanmalar, evlenme ve bosanma, resmi belgeler, emekli ayliginin
nereden temin edilecegi, aile hekimligi, oy verme, vergi 6deme, kisisel giivenlik,

askerlik bilgileri,
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E-devlet hizmetleri: e-devlet hizmetleri ile ilgili genel bilgi (nelerdir, nasil
faydalanilir, vb.), mahkeme dava dosyasi sorgulama, adli sicil kaydi sorgulama,
yuksek 6grenim kredi ve yurtlar islemleri, e-pasaport gonderi takibi, aile hekim
bilgisi sorgulama, trafik poli¢e sorgulama, vergi borcu sorgulama, tapu bilgileri
sorgulama islemleri, mesleki yeterlilik belgesi sorgulama, emekli ayligi, genel
saglik sigortasi tescil ve prim borcu sorgulama, askerlik durum belgesi, giinliikk
doviz kurlar,

Goniilli faaliyetler ve hobilerle ilgili bilgi: sosyal tesisler, eglence, spor, bilgisayar
oyunlari, televizyon programlari, el sanatlari, spor faaliyetleri, resim, yemek
pisirme, ¢izim yapma, heykel, seramik, cam boyama, ahsap boyama, ebru, sabun
yapimi, satran¢ gibi diger oyunlar, taki tasarimi, edebiyat, okuma, yazarlik, kitap
kliipleri, amator tiyatroculuk, drama,

Sosyal ve kiiltliirel yasam: yarismalar, goniillii faaliyetler, sehir i¢i etkinlikler,
dernek faaliyetleri ve toplantilari, piknik ve oyun alanlar1, parklar ve ¢ocuk parklari,
sinema, tiyatro, konser, vb. sanatsal etkinlikler (mekan, tarih, saat, bilet program
bilgileri),

Ulasim: toplu tasima (saatler, duraklar, giizergahlar, iicretler), trafik yol durumu
(yol sikisiklik haritalar1), otopark alanlar1 (licretli/iicretsiz), sehir yol haritalari.
Haberler ve hava durumu: uluslarasi haberler, ulusal haberler, yerel
haberler/belediye haberleri, hava durumu,

Aligveris ve tiiketici haklari: {iriinler, tedarikgilerle ilgili bilgi (magazalar, moda
evleri, iireticiler), tiiketici haklari, reklamlar, magaza firsatlari, indirimler,
kampanyalar, moda, kiyafet se¢imi, defileler,

Saglik: devlet tarafindan sunulan saglik hizmetleri, 6zel hastanelerin sundugu
saglik hizmetleri, hastaneler, saglik bilgi merkezi, ezcane, hastaliklar, tedavi
yontemleri, hastaliklardan korunma yollari, ilaglar ve ilag kullanimi, diyetler,
hijyen, tibbi etik, alternatif tip, yasam koglugu, psikolojik danigsmanlik, doktorlar,
Egitim ve arastirma: okullara iliskin bilgiler (devlet okullari, 6zel okullar, {icretleri,
dersler, 6gretmenler, vb.), OSYM (kontenjanlar, sinavlar, ek yerlestirmeler, dnceki
yillarin smmav puanlari), yetiskin okuryazarlik programlari, yetiskin egitimine
yonelik programlar, dil kurslari, etiid merkezleri ve dershaneler, 6dev hazirlama,

bilimsel arastirma,
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Duygusal ve toplumsal iligkiler: aile, akraba, arkadashik iligkileri, is iligkileri, iste
stres yonetimi, 6zel duygusal iligkiler, duygu yonetimi/iliskilerde kriz yonetimi,
otke yonetimi, psikolojik danigsma,

Turizm ve seyahat: gezilebilecek, goriilecek yerler, acentalar, turlar, tatil paketleri,
ulagim bilgileri (ugak/tren/otobiis/gemi, bilet, vb.), oteller,

Is ve kariyer: meslek edindirme kurslari, is ilanlari, dzgeemis olusturma, kisisel
gelisim kurslari,

Emlak: kiralik/satilik ev ilanlari, ev sahibi/kirac1 haklari, kontrat hazirlama,
gayrimenkul/devremiilk alima,

Ev, aile ve cocuk: ev dekorasyonu, tamirat, boya/badana, ev gereclerinin tamiri,
mobilya bakimi, temizlik ve bakim, ¢ocuk bakimi, ¢ocuk yetistirme, cocuk ve
genglik psikolojisi, aile sorunlari (boliinmiis aileler, vb.),

Dini konular: dinler ve mezhepler, dualar, ayetler dini tefsirler, agiklamalar, hac
yolculugu, ibadethaneler (cami, kilise, havra, vb.),

Siyasi konular: siyasi ideolojiler, siyasetgiler, siyasi partiler (hiikiimet programlari,
tiiziikleri, merkezlerinin adresleri vb.), hiikiimet programlari, dis politika, i¢
politika, secimler, oy kullanma,

Hukuki konular: dava agma, dilekge yazma, avukatlar, hukuk biirolari, avukatlik
danismanlik iicretleri, mahkemeler.

Finans ve yatirim: borsa, déviz kurslari, fonlar, krediler, yatirim planlari, bireysel
emeklilik islemleri, faiz oranlari, tahviller, bankacilik islemleri, finansal
danigsmanlik,

Teknoloji: teknolojik gelismeler, haberler, bilgisayar yazilim iiriinleri, bilgisayar
donanim {iriinleri, teknoloji magazalari, iireticiler, diger teknolojik iiriinler, yeni
¢ikan liriinler, iirlin fiyatlari, online siteler,

Bilgi arama ve bulma: bilgi kaynaklar (tiirleri, 6zellikleri), ne tiir bilgiyi nerede
bulacagmi &grenme, bilgi kaynaklarina erisim (arama), internette bilgi arama
(Google vs. gibi arama motorlarin1 kullanma), katalog kullanimi, veri tabani
kullanimi, e-kaynak kullanimi, bilginin degerlendirilmesi (giivenilir olup
olmadigy),

Mesleki konular
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2.6.3. Giinliik Bilgi Gereksinimi ve Halk Kiitiiphaneleri

Bireyin giinliilk bilgi gereksinimini karsilamak i¢in basvurdugu yerlerden biri de
kiitiiphanelerdir. Bilgi edinmek amaciyla kiitiiphaneye bagvurulan konular, egitim
faaliyetleri, sosyal ve kiiltlirel yasam, saglik, ulasim, hobiler ve bos zaman faaliyetleri
gibi cesitli alanlarda degiskenlik gostermektedir. Giinliik bilgi gereksinimin
karsilanmasinda her tiir kiitliphaneden yararlanmak miimkiin olmakla birlikte bu konuda
temel amaclari ve islevleriyle de kolayca iligkilendirilebilmesi yani sira koleksiyonlar1 ve
hizmet anlayislar1 agisindan da en uygun kiitiiphane tiirlerinden biri halk kiitiiphaneleri
olarak degerlendirilebilir. Literatiirde halk kiitiiphanelerinin giinliik bilgiyi karsilamadaki

Oonemine deginen bazi ¢alismalar mevcuttur (Finnish Libraries, 2016).

Halk kiitiiphanelerinin islevlerden biri de bireylerin, egitim, kiiltiir ve bos zamanla ilgili
bilgi gereksinimlerini hi¢bir ayrim gozetmeksizin ve licretsiz bigimde karsilayarak,
bulundugu yorenin toplumsal gelisimine katkida bulunmaktir (Y1lmaz, 2013, s. 3). Halk
kiitiiphaneleri her tiir bilgiyi goniillii olarak saglayan bilgi merkezleri olma (IFLA, 2007),
halkin bilgi edinme gereksinimini karsilama, bireysel ve yasam boyu 6grenme c¢abalarini
destekleme (T.C. KTB, 2012) gibi 0Ozellikleriyle de giinliik bilgi gereksinimini

karsilamaya en uygun kurumlar olarak goriilmektedir.

Halk kiitliphanelerinin potansiyel kullanic1 gruplarini listeleyen PULMAN ilkeleri (2004,
s. 105) aym1 zamanda s6z konusu gruplarin gereksinim duyabilecekleri bilgiye de
deginmektedir. Asagida yer verilen s6z konusu liste incelendiginde burada bahsi gecen

bilginin giinliik bilgi gereksinimi oldugu goriilmektedir:

Bos vakit gegirme de dahil olmak iizere, ¢esitli sebeplerden oOtiirii bilgiye

gereksinimi olan toplum bireyleri,

e Hayatlarin1 degistirecek kararlarin nasil verildigini arastiran, ulusal ve yerel
hiikiimet bilgilerine, yasal bilgilere ve topluluk bilgilerine gereksinim duyan
insanlar,

e Goniillii galisma imkanlar1 ve ¢alismak istedikleri alan hakkinda bilgi arayanlar,

e Okullar, toplumsal merkezler, yerel yonetim biirolari, ulasim gibi konularda yerel

bilgilere gereksinim duyan insanlar,
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e Ulasim, konaklama, gezilecek goriilecek yerler, haritalar vb. bilgilere ulasmak
isteyen turistler,

e Cocuk gelisimi, sagligi ve egitimi konusunda bilgi arayan ebeveyn ve bakicilar,

e Saglik, sosyal yardimlar, yasli evleri konularinda bilgi arayan yasli insan bakicilari,

e Yasal bilgilere gereksinim duyan danismanlik ajanslar1 ve goniillii kuruluslar,

e Uzaktan egitim programlarini takip eden ya da yerel iiniversitelerde okuyan
Ogrenciler,

¢ Finansal bilgilere gereksinim duyanlar,

e Kendi konu alanlarinda bilgilerini giincel tutmaya gereksinim duyan avukat ya da
muhasebeci gibi meslek sahipleri,

e Bolge hakkinda 6rnegin bir miize web sitesinden bilgi edinip yoreyi gezmek isteyen
bir turist,

e Ev ddevi i¢in destek isteyen okul cocuklari,

e Dersleri i¢in destekleyici bilgiye gereksinim duyan 6gretmenler,

e Egitim yasalar1 ve yerel yonetim bilgilerine gereksinim duyan okul yoneticileri.

Burada siniflandirilan tiim konular, kullanicilarin giinliik yasam akisinda karsilastigi
sorunlarin ¢éziimlenmesi amaciyla bilgi gereksinimi duydugu konulardir. Kullanicilarin,
yasamlarint kolaylastirmak amaciyla bu tiir bilgilere halk kiitiiphaneleri araciligiyla

erisebilmesi onemlidir.

Halk kiitiphanelerinin  kullanicilarin ~ yukarida  belirtilen  konulardaki  bilgi
gereksinimlerini karsilamanin yani sira, yerel etkinlikler, yerel tiyatrolar, sinemalar,
konserler, tiyatro ve miizik dernekleri, fotograf¢ilik kuliipleri, bahgecilik kuliipleri
konularinda bilgi saglamasi (PULMAN, 2004, s.127), gelismekte olan toplumlarda
insanlara temel yasam becerileri, yetiskin temel egitimi ve AIDS gibi yagami tehdit eden
konularda bilgiler saglayarak giinliik yasam miicadelesine katkida bulunmasi (IFLA,
2007) kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimlerine daha genis bir yelpazede yanit

verebilmesi agisindan dnem tagimaktadir.

Kullanicilarin farkli tiirdeki bilgi gereksinimlerine yanit verme, giinliik yasamdaki

O0grenme ve bilgi edinme faaliyetlerini destekleme baglaminda da halk kiitiiphanelerinin
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biiyiik islevi vardir. Ogrenme bircok insan i¢in yasam boyu siiren bir etkinliktir. Herseyin
hizla degistigi bilgi toplumunda insanlar siirekli yeni beceriler edinme gereksinimi
duymaktadir. Halk kiitiiphaneleri bu siirece yardim etmede 6nemli bir role sahiptir (IFLA,
2007). Bireyin egitim ve Ogrenme siirecine katkida bulunan bir kurum olarak halk
kiitiiphanesinin bir yasam boyu 6grenme ve bilgi edinme merkezi oldugunu sdylemek

mumkundiir.

Halk kiitiiphanelerinin kullanic1 odakli hizmet gelistirmesi ve kullanicilarinin bilgi
gereksinimlerine yanit vermesi kullanict memnuniyeti agisindan 6nemlidir. S6zii gegen
kullanict memnuniyetinin olusmasi i¢in kullanicilarin gereksinimlerinin bilinmesi
gerekmektedir. Bir bagka deyisle, halk kiitiiphaneleri koleksiyonlar1 ve hizmetleri ile
kullanicilarinin gereksinimlerini karsilayarak hem temel gorev ve sorumluluklarini yerine
getirip hem de kullanici memnuniyetini artirabilirler. Ancak oncelikle kullanicilarin
gereksinimlerinin saptanmasi gerekir. Giinliik bilgi gereksinimi kullanici gereksinimleri

cercevesinde ele alinmasi ve detayl olarak arastirilmasi gereken bir konudur.

Kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi, s6z konusu giinliik bilgi
gereksiniminin karsilanmasi i¢in gerekli hizmetlerin tasarlanmasi, koleksiyonun degisen
ve gelisen bilgi gereksinimine gore gelistiirlmesi bu baglamda halk kiitliphanelerinin

tizerine diisen sorumluluklardir.

Ucak ve Topgu’nun (2012) da vurguladigr gibi giinliik yasamda karsilagilan sorunlarin
¢ozlimili i¢in gereksinim duyulan bilgiye erisimde, diger bir deyisle giinliik bilgi
gereksinimini karsilamada halk kiitiiphaneleri 6nemli kurumlardir. Halkin giinliik bilgi
gereksinimi lizerinde yiiriitiilen arastirmalarin bulgulari halk kiitiiphanelerinin koleksiyon
ve hizmet gelistirme politikalarinin belirlenmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
Bilgi gereksinimi duyduklar1 konulari, bilgi arama davranislarini ve kaynak tercihlerini
belirlemek kullanicilari tanimak agisindan 6nemlidir. Bu tiir calismalar kullanici merkezli

ve nitelikli hizmet gelistirmek i¢in gerekli bilgi alt yapisinin olusmasina yardimci olurlar.
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2.6.4. Ankara Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi (AAOITHK)

Bu ¢alisma AAOIHK de gergeklestirildigi igin s6z konusu kiitiiphane genel 6zellikleri ile

burada kisaca tanitilacaktir.

Ankara Adnan Otiiken 11 Halk Kiitiiphanesi, 25 Temmuz 1922’de hizmet
vermeye baglamistir. 26 Temmuz 1922  tarihinde Hakimiyet-i  Milliye
Gazetesi’'nde “Maarif Umumi Kiitliiphanesi” bagh@ altinda kiitliphanenin
acilist  halka bildirilmistir. 1993  yilinda Ulus’a, 1971 yilinda Yenimahalle
semtine, 1981°de Bahgelievler’e, 1983 yilinda da Kizilay Konur Sokak’taki
simdiki hizmet binasina tagmmistir. 1985 yilinda Milli Kiitiiphanenin kurucusu
Adnan Otiiken’e ithaf edilmis ve adi Adnan Otiiken 11 Halk Kiitiiphanesi olarak
degismistir. 1934 yilinda yaymlanan “Basma Yaz1i ve Resimleri Derleme”
yasastyla ~ derleme  kiitiiphanesi ~ olmustur. Bu  nedenle  diger  halk
kiitliphaneleriyle karsilagtirildiginda zengin bir koleksiyona sahiptir. Derleme
yayinlar sadece kiitliphane kullanilabilmektedir ve Pazar giinii disinda diger

giinler kullanicilarin kullanimina agiktir.

Kiitliphane idari ve teknik hizmetler olmak iizere iki birimden olugmaktadir.
Idari hizmetler birimi, idari mali isler, giivenlik hizmetleri ve yardimci
hizmetler boliimlerini; teknik hizmetler birimi ise, arastirma ve kullanici
hizmetleri, cocuk, siireli yaymlar, 6diing verme, Internet erisim merkezi, halkla
iligkiler ve tamitim, teknik hizmetler bolimlerini igermektedir. Kiitiiphanenin
temel amaglar1 iilke icinde yaymlanmig yayimlart derlemek ve gerekli teknik
islemlerini  yaparak kiitiiphane kullanicilarinin = hizmetine sunmak, c¢evredeki
egitim-0gretim, sanat ve kiiltir kurumlar1t ile isgbirligi yapmak, kiitliphane
hizmetlerini yayginlastirmak, ilge ve sube halk kiitiiphanelerine destek olmaktir

(Ankara Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi, 2016).

2015 yili  sonu itibari ile, kitiiphane koleksiyonu 785.372 materyalden
olugmaktadir. Kiitliiphane kiiltiir, sanat, tarith ve edebiyat alanlarindaki yaklasik

20 dergiye ve 16 ulusal ve 14 yerel gazeteye abonedir. Ayrica pul, para ve



63

harita koleksiyonu bulunmaktadir (4dnkara Adnan Otiiken [l Halk Kiitiiphanesi,
2016).

Toplam {iye sayist 16.789, aylik kullanim sayis1 ise yaklasik olarak 3.400°diir.
Kiitiphanede 14’4 kiitiiphaneci olmak tiizere 55 personel calismaktadir
(Erencem Kog¢ ile 07.04.2016 tarihinde yapilan goriisme). Kiitiiphane 162
kisilik oturma kapasitesine sahiptir. Kiitiiphanede KOHA Otomasyon Sistemi
kullanilmaktadir (Ankara Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi, 2016).

Odiing verme boliimii koleksiyonu satin alma ve bagis yoluyla gelen 15.000
kitaptan olusmaktadir. Bu bolimdeki koleksiyonda, roman, hikaye, felsefe,
kisisel gelisim, din, sosyal bilimler, siyaset, egitim, sanat, biyografi, tarih ve
cografya gibi farkli alanlardaki giincel kitaplar mevcuttur. Bu boliimdeki
kitaplar on bes giin siireyle Odiing alinabilir ve bir defalik olmak iizere siire

uzatilabilir (Adnkara Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi, 2016).

Kiitiiphanede 2016 yilinda hizmet vermeye baslayan bir Internet erisim
merkezi mevcuttur. Burada 30 bilgisayar, bir adet tarayici ve yazict mevcuttur.
Merkez, hafta i¢ci mesai saatlerinde en fazla 30 dakika olmak kosulu ile
kullanicilarma  hizmet  sunmaktadir  (dnkara  Adnan  Otiiken Il Halk

Kiitiiphanesi, 2016).

Kiitliphanenin  halkla iliskiler ~ve tamitim birimi kullanicilara  kiitliphane
hizmetleri ve kurallar1 hakkinda bilgilendirme yapmakta, randevu alarak gelen
gruplara oryantasyon vermekte, kiiltiirel faaliyetler dlizenlemekte ve projeler

hazirlamaktadir.

Kiitliphanede belirli glin ve haftalarda panel, sdylesi, konferans, sempozyum,
film gosterisi, acik oturum, konser, seminer, sergi, kitap kuliibii calismalar1 ve
imza  glinleri  gibi  kiiltirel ve  sosyal faaliyetler  diizenlenmektedir.
Kiitliphanenin ¢ocuk bdliimiinde c¢ocuk kitaplar1 yazarlar, uzmanlar, doktorlar,
egitimcilerin katilimiyla seminerler ve soylesiler yapilmakta ve okuma saatleri

diizenlenmektedir (Ankara Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi, 2016).
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3. BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.1. GIRIS

Bu boliimde giinliik bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davranislar1 konusunda AAOTHK
kullanicilarina uygulanan anket sonuglar1 degerlendirilecektir. Arastirma kapsaminda
531 kisiye anket uygulanmistir. Kullanicilar 20 Kasim - 20 Aralik 2015 tarihleri arasinda

kiitiiphaneyi ziyaret eden kullanicilar arasindan goniilliiliik bazinda segilmistir.

Kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimlerinin ve giinliik bilgi arama davraniglarinin
belirlenmesine yonelik olarak hazirlanan anket ii¢ boliim altinda diizenlenmis ve toplam
35 sorudan olusmaktadir. Anketin birinci boliimii demografik sorular ve kullanicilarin
bilgisayar kullanma beceri diizeyleri, kiitiiphane kullanma amaglar1 ve sikliklar1 gibi
sorulara ayrilmistir. ikinci béliim giinliik bilgi gereksinimleri konusundadir. Ugiincii
boliim bilgiye ulasma (arama ve bulma) ve kiitiiphane kullanimi konusundaki sorunlara

ve goriiglere ayrilmistir.

Degiskenler agisindan bulgular arasinda istatistiksel agidan anlamli fark olup olmadigini
tespit edebilmek amaciyla Pearson’in Ki-kare ve gruplar arasi siralamalarin benzerligini

tespit edebilmek amaciyla Spearman’in Siralama Korelasyon testleri kullanilmustir.

3.2. DEMOGRAFIK BULGULAR

3.2.1. Cinsiyet, Yas, Egitim Durumu ve Meslek

Arastirmaya katilan 531 kullanicinin %61°1 (n=326) kadin, %39’u (n=205) erkektir.
Kullanicilarm biiyiik cogunlugu 16-25 yaslari arasindadir (yaklasik %40, n=212). “56 yas
ve lizeri”, “26-35 yas arast” ve “15 yas ve alt’” gruplarinin oranlar1 %13 civarindadir
(strastyla n=69, n=71 ve n=68). Sayica en az temsil edilen grup %9 ile (n=50) “46-55 yas

aras1” grubudur (bakiniz Tablo 3). Literatiirdeki benzer baz1 ¢aligmalarda da genellikle
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25 yas alt1 geng kullanicilarin en kalabalik grubu olusturdugu goriilmektedir (Sinha, 2015;
Ugak ve Topcu, 2012, Al ve Soydal, 2015 ).

Tablo 3. Yas
Yas n %
-15 68 12,8
16-25 212 39,9
26-35 71 13,4
36-45 61 11,5
46-55 50 9,4
56+ 69 13,0
Toplam 531 100,00

Kullanicilarin yaklasik yarisinin (%52, n=278) egitim durumu (6grencilerden halen
okumakta olduklar1 diizeyi, diger kullanicilardan ise mezun olduklar1 en son diizeyi
belirtmeleri istenmistir) lisans diizeyinde iiniversite egitimine isaret etmektedir. Bunu
yaklasik %25 (n=132) ile ortadgretim diizeyi izlemektedir. En diislik oranlar 9%0,8 (n=4)
ile doktora ve %3 (n=16) ile ilkdgretim birinci kademe diizeylerine aittir (bakiniz Tablo

4) . Veriler yas verileriyle tutarlilik géstermektedir.

Tablo 4. Egitim durumu

Egitim durumu n %
[Ikogretim — 1. kademe (1-5) 16 3,0
[Ikdgretim — 2. kademe (6-8) 55 10,4
Ortadgretim (9-12) 132 24,9
Yiiksekogretim (Lisans) 278 52,4
Yiksek lisans 46 8,7
Doktora 4 0,8
Toplam 531 100,00

Kullanicilarin yaklasik yarisint 6grenciler (%51, n=272) olusturmaktadir. Bu bulgu
literatiirdeki benzer g¢alismalarin bulgulariyla ortiismektedir (Ucak ve Topgu, 2012;
Public Library Report, 2008; Olarongbe, Adepoju, Akanbi- Ademolake ve Pedro, 2013;
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Choudhury, 2013; Sinha, 2015, Training Needs Assessment Report, 2009, Al ve Soydal,
2015). Ogrencileri birbirine yakin oranlarla memurlar (%17, n=92) ve emekliler (%15,
n=81) izlemektedir. Devlet dairelerine yakin olan merkezi konumu itibariyle
AAOIHK "nin &ézellikle 6gle saatlerinde civardaki dairelerde ¢alisan memurlar tarafindan

kullanildig1 gézlenmistir.

Tablo 5. Meslek
Meslek n %
Ogrenci 272 51,2
Memur 92 17,3
Emekli 81 15,3
Isci 25 4,7
Diger 24 4,5
Issiz 21 4,0
Esnaf 9 1,7
Ev kadim1 7 1,3
Toplam 531 100,0

Isciler, issizler, esnaf, ev kadinlar1 ve diger meslek gruplarindan olusan kullanicilarin
oranlari ise %5’in altindadir (bakiniz Tablo 3). Literatiirde kullanicilarin ¢ogunlugunun
ev kadinlarindan olustugu ¢alismalara da rastlanmaktadir (Vavrek, 1995). Ancak bu
calismada ev kadinlar1 %1°lik bir oranla (n=7) en kiiclik grubu olusturmaktadir. Diger
sikkint secen kullanicilar, mesleklerini mimar, televizyon kanali kurucusu, TRT
yonetmeni, vakif ¢alisani, avukat, hakim, stajyer avukat, tercliman, miihendis, serbest
calisan, hemsire, doktor veya Ozel sektor c¢alisan1 olarak belirtmistir. Diger sikkini

isaretleyenlerin ¢ogunlugunun serbest calistig1 anlasilmaktadir.

3.2.2. Bilgisayar Kullanma Becerileri Diizeyi

Bilgi davraniglarina olas1 etkisi nedeniyle kullanicilardan bilgisayar kullanma
konusundaki beceri diizeylerini degerlendirmeleri istenmistir. Kullanicilarin %80’e
yaklagan biiyiik bir kismi bilgisayar kullanma beceri diizeylerini “orta” veya “iyi” olarak

tanimlamustir (sirastyla n=217 ve n=200). Diizeyini “¢ok iyi” olarak tanimlayanlarin orani
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yaklagik %9’dur (n=49). “Zayif” ve “cok zayif” diizeylerinin toplam orani %11
civarindadir (sirasiyla n=42 ve n=16). Kullanicilarin sadece %1°1 (n=7) bilgisayar
kullanmadigini belirtmistir. Veriler kullanicilarin yaklasik %90’ mnin bilgisayar kullanimi

konusunda en azindan temel diizeyde sorunu olmadigini gostermektedir (bakiniz Tablo

6).

Tablo 6. Bilgisayar kullanma diizeyi

Bilgisayar kullanma beceri diizeyi n %
Cok iyi 49 9,2
Iyi 200 37,7
Orta 217 40,9
Zayif 42 7,9
Cok zayif 16 3,0
Hig kullanmiyorum 7 1,3
Toplam 531  100,0

3.3. KUTUPHANE KULLANIMINA YONELIK BULGULAR

3.3.1. Kiitiiphane Kullanma Sikhg:

Kullanicilarin yaklasik yarist (%51, n=272) kiitiiphaneyi kullanim sikligin1 “ayda birkag
kez” olarak belirtmistir. Ucte birlik oranin (%34, n=182) kullanim siklig1 ise “haftada
birka¢ kez”dir. Kiitiiphaneyi her giin kullandigini1 belirtenlerin orant %7 (n=35)
civarindadir. Yilda bir ka¢ kez veya daha seyrek kullananlarin orani ise toplamda %38’1
bulmaktadir. Bulgular kullanicilarin yaklagik olarak %90’ 1mnin kiitiiphaneyi en azindan
ayda bir kag kez kullandigin1 gostermektedir (bakiniz Tablo 7). Benzer ¢alismalarda farkl
sonuglara rastlanmaktadir. Kullanicilarin ¢ogunun kiitiiphaneyi haftada birkag kez
kullandigini belirleyen ¢alismalar oldugu gibi (Vavrek, 1995; Choudhury, 2013; Sinha,
2015, Al ve Soydal, 2015) ¢ogunlugun kiitliphaneyi her giin kullandigin1 belirleyen
calismalar da vardir (Joy ve Idowu, 2014; Saravanan ve Jadhav, 2013). Bulgular
arasindaki fark sosyo-kiiltiirel etkenler ve kiitiiphanelerin olanaklar1 basta olmak {izere

pek cok baska etkenden kaynaklaniyor olabilir.
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Tablo 7. Kiitiiphane kullanma siklig1

Kiitiiphaneyi kullanma sikhgi n %
Hemen her giin 35 6,6
Haftada birkag kez 182 343
Ayda birkag kez 272 51,2
Yilda birkag kez 26 49
Daha seyrek 16 3,0
Toplam 531  100,0

3.3.2. Kiitiiphane Kullanma Amaci

Kullanicilara kiitiiphaneyi hangi amaglarla kullandiklar1 sorulmustur. Bu soru cok
secenek isaretlenmesine olanak tanidigi i¢in toplam 531’1 ge¢mektedir. Kullanim
amaglariin basinda %75 (n=400) ile “kaynak 6diing alma” gelmektedir. Bunu %37
(n=195) ile “cesitli konularda (giinliik bilgiyi de kapsayan her tiirlii konu) bilgi arama”
ve %28 (n=146) ile “zaman gecirme” izlemektedir. “Ders ¢alisma” ve “arastirma yapma”
kullanicilarin yaklasik %20’sinin (sirastyla n=104 ve 102) kiitliphane kullanim amaglar1
arasindadir. “Odev yapma” %12’lik (n=63) bir oranla digerlerini izlemektedir.
“Etkinliklere katilma” ve “diger” seceneginin isaretlenme orani %5 (sirasiyla n=27 ve
n=30) civarindadir. “Internet kullanma” yaklasik %4 (n=19) ile kullanim amaglarimnn en

sonunda gelmektedir (bakiniz Tablo 8).

Kullanicilara internet’e hangi araglar kanaliyla eristikleri soruldugunda bilgisayarlar
vasitasiyla erisimin %83’liik bir oranla (n=442 kisi) basta geldigi gorilmiistiir.
Bilgisayarlar1 %68 (n=362) ile akilli telefonlar ve %28 (n=149) ile Tabletler izlemektedir.
Kullanicilarin %2°lik (n=12) bir kesimi Internet kullanmadigini belirtmistir. Eldeki
veriler Internet erisiminde agirlikli olarak bilgisayarlarin ve akilli telefonlarin
kullanildigin1 ancak kiitliphaneden bu amagla pek yararlanilmadigini géstermektedir. Bu
durum kiitiiphanenin Internet olanaklari ile iliskilendirilebilecegi gibi kullanicilarin
kisisel olanaklariyla da iligkilendirilebilir. Nitekim iilke genelinde halk kiitiiphaneleri

kullanicilart iizerinde yapilan ve 2015 yilinda tamamlanan bir arastirmanin sonuglarina



69

gore halk kiitiiphanesi kullanicilarinin %99’unun cep telefonu, %85’inin evde bilgisayar1

ve %78 inin evden Internet erisimi bulunmaktadir (Al ve Soydal, 2015).

Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri kullanicilar {izerinde yiiriittiikleri yukarida s6zii gecen
calismalarinda Al ve Soydal (2015) kullanicilarin dncelikle kaynak 6diing alma, daha
sonra agirlikli olarak 6dev yapma ve ders c¢alisma amaciyla kiitiiphaneyi kullandigini
saptamis ve bu durumu kullanicilarin 6nemli bir boliimiiniin 6grenci olmasi, okul
kiitiiphanelerinin kendilerine diisen sorumluluklar1 yerine getirememesi ve kullanicilarin
fiziksel mekana duyduklar1 gereksinim ile iliskilendirmislerdir. Iki ¢alismanin bulgulari
arasinda benzerlikler oldugu kadar farkliliklar da vardir. Farkliliklar biiyiik olctide
AAOIHK nin kullanicilarmin yaklasik yarisinin dgrenci olmamasindan kaynaklaniyor

olabilir.

Tablo 8. Kiitiiphaneyi kullanim amaci

Kiitiiphaneyi kullanma amaci n %
Kaynak 6diing alma 400 75,3
Cesitli konularda bilgi arama 195 36,7
Zaman gegirme 146 27,5
Ders galisma 104 19,6
Arastirma yapma 102 19,2
Odev yapma 63 11,9
Diger 30 5,6
Etkinliklere katilma 27 5,1
Internet kullanma 19 3,6

Diger sikkini segen kullanicilar kiitiiphaneyi kullanma amaglarini kitap okuyarak bilimsel
ve psikolojik hazza ulagmak, bilgilenmek, psikolojik terapi ortamini yasamak,
cocuklarma kiitiiphane farkindaligi kazandirmak, kisisel gelisime katkida bulunmak ve
kitap okumak olarak belirtmistir. Literatiirdeki benzer ¢alismalarin bir kisminda
kullanicilarin - ¢ogunun kiitiiphaneyi ¢aligma ve aragtirma amaciyla kullandigi
(Choudhury, 2013) bir kisminda ise kullanicilarin ¢ogunun kiitiiphaneyi giincel bilgi

edinme ve akademik amaglarla kullandig1 belirlenmistir (Saravanan ve Jadhav, 2013).
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Kullanicilarin kitap okumak i¢in kiitliphaneyi kullandigini belirleyen ¢alismalar da vardir

(Training Needs Assessment Report, 2009).

Kiitliphaneyi kullanim amacinin dagilimin1 gérmek {izere meslege gére ¢apraz verilere
de bakilmistir. Tiim gruplar i¢in en agirlikli kullanim amaci kaynak ddiing alma olarak
goriilmektedir. Bunun yani sira veriler diger kullanim amacglarina gore dagilimda
mesleklere gdre bazi farkliliklar oldugunu gdstermektedir. Ornegin, kaynak &diing
almanin yaninda 6grenciler kiitiiphaneyi en ¢ok ders ¢alisma, bilgi arama, zaman gegirme
ve 6dev yapma amagcl kullanirken diger gruplar daha ¢ok bilgi arama, zaman gecirme ve
arastirma yapma amach kullanmaktadir. Ogrencilerin kiitiiphaneyi agirlikli olarak kaynak
0diing alma ve ders calisma amaciyla kullandig1 baska calismalarda da saptanmistir
(Callinan, 2005). Emeklilerin ve ev kadinlarinin ders ¢alisma segenegini isaretlememis
olmalari ise beklenen bir durumdur. Ote yandan ¢ok az sayida da olsa memur, esnaf,
emekli ve issizler arasinda kiitiiphaneyi 6dev yapma amagli kullandigini belirtenler
olmustur. Eldeki verilerle kesin bir yargiya varmak miimkiin olmamakla birlikte s6z
konusu kullanicilarin ¢ocuklarinin veya bir yakinlarinin 6devine yardim ediyor
olabilecekleri diisiiniilebilir. Kiitliphanenin meslek gruplarina yonelik hizmet sunmadigi
ve bu nedenle 6grenci disindaki diger meslek gruplarinin kiitiiphaneyi bu yonde bir
beklenti ile kullanmadiklar1 da sdylenebilir. Meslek gruplar1 ve kiitiiphaneyi kullanim
amaglar1 arasindaki istatistiksel iliski %20°den fazla beklenen siklik degerinin 5’ten

kiigiik olmasi dolayisiyla test edilememistir (bakiniz Tablo 9).



Tablo 9. Meslege gore kiitiiphane kullanim amac1

Meslek Memur Isci Esnaf Issiz Emekli EvKadim  Ogrenci Diger

Kiitiiphaneyi kullanim amaci n % n % n % n % n % n % n % n %
Kaynak 6diing alma 71 77,2 20 80,0 7 77,8 17 81,0 50 61,7 4 57,1 214 78,7 17 70,8
Bilgi arama 42 457 10 40,0 5 55,6 7 333 49 60,5 2 28,6 73 26,8 7 292
Zaman gegirme 30 32,6 6 24,0 4 444 3 143 29 358 2 28,6 66 243 6 250
Ders ¢aligma 7 7,6 3 12,0 2 222 4 19,0 0 00 0 0,0 85 31,3 3 125
Arastirma yapma 11 12,0 1 4.0 3 333 6 28,6 16 19,8 0 0,0 56 20,6 9 37,5
Odev yapma 2 22 0 00 1 11,1 1 48 1 1,2 0 00 57 21,0 1 42
Etkinliklere katilma 6 65 0 00 1 11,1 3 143 4 49 0 0,0 10 3,7 3 125
Internet kullanma 2 22 1 40 3 333 3 143 3 37 0 00 6 22 1 42

*Her meslek grubu igin kiitiiphaneyi kullanim amaci yiizdeleri o meslek grubundan ankete katilanlarin sayisina orantilanarak veriler hesaplanmistir. Hesaplamaya temel alinan n

degerleri soyledir: 6grenci=272, memur=92, emekli=81, is¢i=25, diger=24, igsiz=21, esnaf=9, ev kadini=7
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3.4. GUNLUK BIiLGIi GEREKSINIiMIi iLE iLGILIi BULGULAR

3.4.1 Bilgi Gereksinimi Duyulan Konular

Kullanicilardan giinliik yasamlarinda hangi konularda bilgiye gereksinim duyduklarini
kendilerine sunulan secenekler {izerinden belirtmeleri istenmistir. Literatiirdeki
calismalardan yararlanilarak segenekler listesi miimkiin oldugunca eksiksiz hazirlanmaya
calisilmis, ancak her ihtimale kars1 siklar arasina bir de “diger” secenegi eklenmistir.
Sosyal ve kiiltiirel yasam ile ilgili konular %79’luk bir oranla (n=417) en ¢ok bilgi
gereksinimi duyulan konu olarak goriilmektedir. Bunu %76 (n=404) ile hobiler, %69
(n=365) ile egitim ve aragtirma, %62 (n=329) ile saglik, %61 (n=321) ile haberler ve hava
durumu, %59 (n=315) ile ulasim ve %351 ile aligveris/tiikketici haklar1 ve siyasi konular

(sirastyla n=272 ve n=268) izlemektedir (bakiniz Tablo 10).

Yukarida siralanan konularin disinda kalan konularda bilgiye gereksinim duyanlarin
orani yiizde ellinin altinda kalmaktadir. Bununla birlikte bilgi arama ve bulma ile ilgili
konularda bilgi gereksinimi duyan kullanicilarin orani yiizde elliye ¢cok yakindir (%49,
n=261). Bu AAOIHK’nin kullanic1 egitimi politikalar1 agisindan degerlendirilmesi
gereken bir durumdur. Yiizde elliye varmamakla birlikte kullanicilarin %40’dan fazlasi
e-devlet, teknoloji, din, duygusal/toplumsal iligkiler ve turizm/seyahat konularinda
bilgiye gereksinim duymaktadir (sirasiyla %47, n=250; %45, n=241; %43, n=228; %43,
n=227 ve %42, n=225). Is/kariyer, yasal konular, ev/aile/cocuk ve yatirim/finans
konularinda bilgi gereksinimi duyanlarin orani ise %30’lardadir (sirasiyla %39, n=205;
%36, n=189; %35, n=184 ve %30, n=159). Emlak konusunda bilgi gereksinimi
duyanlarin orani nispeten daha diisiiktiir %26 (n=140) (bakiniz Tablo 10).

Bilgi gereksiniminin en diislik oldugu konu %9 (n=45) ile mesleki konulardir. Bu durum
da halk kiitliphanesi agisindan beklenen bir durumdur. Kullanicilarin yaklagik yarisinin
ogrenci oldugu g6z oniine alindiginda ozellikle emlak ve mesleki konularda bilgi
gereksinimi  oraninin  diisiik olmasi beklenen bir durumdur. Diger secenegini
isaretleyenlerin oranimnin %3 (n=14) civarinda kalmasi bu soru kapsaminda sunulan

seceneklerin yeterince kapsayici oldugunu goéstermesi agisindan onem tasimaktadir.
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Diger secenegi kapsaminda belirtilen konulardan bazilar1 ekonomi, sosyoloji, tarih,
felsefe, psikoloji, tarim, astroloji, jeomorfoloji, kadin ¢calismalar1 ve feminizm, fantastik
edebiyat, bilim kurgu, sanat tarihi ve edebiyat kuramlaridir. Diger kapsaminda belirtilen

konulardan bir kisminin mesleki konular altina girebilecegi diistiniilmektedir.

Tablo 10. Bilgi gereksinimi duyulan konular

Giinliik bilgi gereksinimi n %
Sosyal ve kiiltiirel yagam 417 78,5
Hobiler 404 76,1
Egitim ve arastirma 365 68,7
Saglik 329 62,0
Haber ve hava durumu 321 60,5
Ulagim 315 59,3
Aligveris ve tiiketici haklar 272 51,2
Siyasi konular 268 50,5
Bilgi arama ve bulma 261 49,2
E-devlet 250 47,1
Teknoloji 241 45,4
Dini konular 228 429
Duygusal/toplumsal iliskiler 227 42,7
Turizm ve seyahat 225 42,4
Is ve kariyer 205 38,6
Hukuki/yasal konular 189 35,6
Ev, aile ve ¢cocuk 184 34,7
Vatandaslik haklar1 183 34,5
Yatirim ve finans 159 29,9
Emlak 140 26,4
Mesleki konular 45 8,5
Diger 14 2,6

Bulgular literatiire ge¢mis bulgularla belli bir dl¢liye kadar ortiismekte ancak bazi
farkliliklar da goriilmektedir. Ornegin, egitim (Savolainen, 1995; Ucak ve Topcu, 2012,
Olarongbe, Adepoju, Akanbi- Ademolake ve Pedro, 2013; Griffiths ve digerleri, 2006),
saglik (Ucak ve Topcu, 2012; Sin, Kim, Yang, Park ve Laugheed, 2011; Vavrek, 1995),
sosyal ve kiiltiirel yasam, hobiler (Ugak ve Topgu, 2012) ve haberler (Sin, Kim, Yang,
Park ve Laugheed, 2011) burada oldugu gibi diger bazi ¢aligmalarin sonucunda da yiiksek
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oranda bilgi gereksinimi duyulan konular arasinda yer almistir. Bunun tersine mesleki
konular (Ugak ve Topgu, 2012; Issa, Abulkareem, Isah ve Kupolati, 2011), finans, is ve
kariyer (Sin, Kim, Yang, Park ve Laugheed, 2011) gibi diger ¢aligmalarda oncelikli

konular arasinda saptanip bu ¢alismada ¢ok 6n siralara ¢ikmayan konular da vardir.

3.4.2. Bilgi Gereksinimi Duyulan Alt Konular

Calisma kapsaminda bilgi gereksinimi duyulan genel konularin altinda kullanicilar
tarafindan ne tiir bilgiye gereksinim duyuldugu da belirlenmeye calisilmistir. Her konu
icin dnceden olusturulmus alt konular listesi kullanicilarla paylagilmis ayrica agik uglu
diger segenegi sunularak listelerde eksik olabilecek konulara deginmelerine olanak

taninmustir.

3.4.2.1. Sosyal ve Kiiltiirel Yasam Konusunda Bilgi Gereksinimi

Giinliik bilgi kapsaminda en ¢ok gereksinim duyulan konu sosyal ve kiiltiirel yagamdir.
Arastirmaya katilan 531 kiginin %79u (n=417) bu konuda bilgiye gereksinim duydugunu
belirtmistir. Bu kapsamda en ¢ok sinema, tiyatro ve konser gibi kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler hakkinda bilgi gereksinimi oldugu goriilmektedir. Bu konuda bilgi gereksinimi
oldugunu belirten 417 kullanicinin yaklasik {igte ikisi (%64 — bu oran toplam 531
kullanicinin %50’sini olusturmaktadir) bu konuda bilgi aramaktadir. Soylesiler, fuarlar,
kiltiir festivalleri gibi halka agik sehir i¢i etkinlikler ile miize ve kiitiiphane gibi kiiltiir
merkezleriyle ilgili bilgi gereksinimi yaklasik %40’lik oranlarla ikinci ve {giincii
siralarda yer almaktadir. Sivil toplum kurulusu faaliyetleri (dernek faaliyetleri ve
toplantilar1), sosyal sorumluluk projeleri gibi goniillii faaliyetler ile restoran/kafe gibi
yerler (adres, rezervasyon bilgisi, menii, kampanyalar, fiyatlar, vb.) ile ilgili bilgi
arayanlarin orani ise li¢te bir civarindadir (yaklasik %35). Piknik, park ve oyun alanlari,
yarigmalar bu kapsamda bilgi aranan diger konular olmakla birlikte bu konularda bilgi
arayanlarin oranlar1 %30’un altinda kalmaktadir. Diger sikkinin altinda ise iiniversite
faaliyetleri, okul sosyal programlari, {iniversite 6grenci topluluklarindan s6z edilmistir

(bakiniz Tablo 11).



75

Tablo 11. Sosyal ve kiiltiirel yasam konusunda bilgi gereksinimi

Toplam

Sosyal ve kiiltiirel yasam

n % n %
Sinema/tiyatro/konser/sanatsal etkinlikler 265 63,5 417 100,00
Sehir i¢i etkinlikler 182 43,6 417 100,00
Miize ve kiitiiphane gibi kiiltiir merkezleriyle ilgili bilgi 171 41,0 417 100,00
Goniilli faaliyetler 149 35,7 417 100,00
Restoran/kafe vb. yerlerle ilgili bilgi/ 146 35,0 417 100,00
Piknik ve oyun alanlari 121 29,0 417 100,00
Yarigsmalar 92 22,1 417 100,00
Parklar ve ¢ocuk parklart 83 19,9 417 100,00
Diger 3 0,7 417 100,00

3.4.2.2. Hobiler Konusunda Bilgi Gereksinimi

Spor, edebiyat, drama, el sanatlar1 gibi pek cok konuyu iceren hobiler alani tiim
kullanicilarin yaklagik dortte tigliniin (%76, n=404) bilgi gereksinimi duydugu bir alandir.
Spor faaliyetleri %54’liik bir oranla (tiim kullanicilar g6z 6niine alindiginda ise yaklagik
%40) bu alanda en 6n sirada yer almaktadir. Bu durum kullanicilarin yaklasik yarisinin
gencglerden olusmasi ile agiklanabilir. Bunu yaklasik %50°’lik bir oranla edebiyat (kitaplar,
yazarlik, kitap kuliipleri) izlemektedir. El sanatlari, fotograf¢ilik, plastik sanatlar (resim,
cizim, seramik, heykel) ve bilgisayar oyunlart konularinda bilgi gereksinimi duyanlarin
oranlar1 %24 ile %37 arasinda degigsmektedir. Gastronomi, oyunlar (satrang, sudoku gibi),
tiyatro/drama, bahcecilik/¢igekeilik/origami, cam/ahsap boyama, ebru, sabun yapimi,
maketgilik, taki tasarimi, dikig/nakis/6rgii/dantel konular1 da nispeten daha az (%25’in
alt1) katilimci tarafindan bu kapsamda belirtilen konulardir. Diger sikkinin altinda amator
balikeilik, enstriiman calma teknikleri, koleksiyonculuk, avecilik teknikleri giindeme

getirilmistir (bakiniz Tablo 12).
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Tablo 12. Hobiler konusunda bilgi gereksinimi

Toplam

Hobiler

n % n %
Spor faaliyetleri 217 53,7 404  100,0
Edebiyat/okuma/yazarlik/kitap kuliipleri 205 50,7 404  100,0
El sanatlari/becerileri ile ilgili genel bilgi, kurslar, kitaplar 149 36,9 404 100,0
Fotografcilik 117 29,0 404 100,0
Resim/¢izim yapma/seramik/heykel 99 245 404 100,0
Bilgisayar oyunlar1 95 23,5 404 100,0
Yemek pisirme/gastronomi 82 20,3 404 1000
Amatdr tiyatroculuk/Drama 73 18,1 404 100,0
Diger oyunlar (satrang, sudoku vs.) 70 17,3 404 100,0
Bahgecilik/¢icekeilik/origami 65 16,1 404 100,0
Cam boyama/ahgap boyama/ebru/sabun yapimi vb. 57 14,1 404 100,0
Maketgilik 38 94 404 100,0
Tak1 tasarim 35 8,7 404 100,0
Dikis/nakig/6rgii/dantel 34 8,4 404 100,0
Diger 10 12,5 404 100,0

3.4.2.3. Egitim ve Arastirma Konusunda Bilgi Gereksinimi

Egitim ve arastirma konusunda bilgi gereksinimi oldugunu bildiren 365 kisinin (toplam
kullanicilarin %69°u) yaklasik yaris1 ders miifredati, 6gretmenler, ders programlart gibi
okullara iligkin bilgi ile dil kurslarina (adres, programlari iicretler, vb) iliskin bilgi
aramaktadir. Bunu sirastyla bilimsel arastirma (%45), OSYM (%42) ve 6dev hazirlama
(%32) ile ilgili bilgiler izlemektedir. Etiit merkezleri ve dershaneler ile yetigkin egitimine
yonelik programlar gibi konularda bilgi arayanlarin orant %30’un altinda kalmaktadir.
Diger sikkinin altinda kullanicilar gen¢ egitim kurslari, ¢ocuk egitim programlari,
cocuklara yonelik sosyal programla desteklenmis egitim kampi, yurt disi egitim
programlari ve danismanlik hizmetleri, {iniversite egitim politikalar1 ve egitim dernekleri

gibi konular1 belirtmislerdir (bakiniz Tablo 13).
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Tablo 13. Egitim ve arastirma konusunda bilgi gereksinimi

Toplam

Egitim ve Arastirma

n % n %
Okullarla iligkin bilgiler 186 51,0 365 100,0
Dil kurslari 178 48,8 365 100,0
Bilimsel arastirma 164 44,9 365 100,0
OSYM ile ilgili bilgiler 154 42,2 365 100,0
Odev hazirlama 116 31,8 365 100,0
Etiit merkezleri, dershaneler 86 23,6 365 100,0
Yetigkin egitimine yonelik programlar 81 22,2 365 100,0
Diger 2 0,5 365 100,0

3.4.2.4. Saglik Konusunda Bilgi Gereksinimi

Kullanicilarin %62’si (n=329) saglik konusunda bilgiye gereksinim duymaktadir. Saglik
konusunda bilgiye gereksinim duyan 329 kiginin yarisindan fazlasinin hastaliklar, devlet
tarafindan sunulan saglik hizmetleri ve tedavi yontemleri hakkinda bilgiye gereksinim
duydugu gortilmektedir (sirastyla %56, %53, %52). Bunu hastaliklardan korunma yollari,
saglik kuruluslar1 (hastane, saglik bilgi merkezi, eczane gibi), ilaglar ve ila¢ kullanimi
izlemektedir (sirastyla %48, %43, %41). Ozel hastanelerin sundugu saglik hizmetleri,
diyetler, hijyen, doktorlar, alternatif tip, yasam koclugu, tibbi etik daha az sayida
kullanicinin (%40’1n alt1) bilgi gereksinimi duydugu konulardir. Diger sikkinin altinda

fitness ve viicut gelistirmeden s6z edilmistir (bakiniz Tablo 14).
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Tablo 14. Saglik konusunda bilgi gereksinimi

Toplam

Saghk

n % n %
Hastaliklar hakkinda bilgi 183 55,6 329 100,0
Devlet tarafindan sunulan saglik hizmetleri 173 52,6 329 100,0
Tedavi yontemleri 171 52,0 329 100,0
Hastaliklardan korunma yollar 157 47,7 329 100,0
Hastane/saglik bilgi merkezi/ eczane (adres, ¢alisma saatleri) 140 42,6 329 100,0
Ilaclar ve ila¢ Kullanimi 134 40,7 329 100,0
Ozel hastanelerin sundugu saglik hizmetleri 122 37,1 329 100,0
Diyetler 78 23,7 329 100,0
Hijyen 77 23,4 329 100,0
Doktorlar 71 21,6 329  100,0
Alternatif tip 63 19,1 329 100,0
Yagsam koglugu 51 15,5 329 100,0
Tibbi etik 27 8,2 329 100,0
Diger 2 0,6 329 1000

3.4.2.5. Haberler ve Hava Durumu Konusunda Bilgi Gereksinimi

Glnliik bilgi kapsaminda ilk akla gelen konulardan biri olan ve her toplum ferdini bir
sekilde ilgilendiren haberler ve hava durumu kullanicilardan ancak %61 inin bilgiye
gereksinim duydugu bir konu olarak karsimiza cikmaktadir. Bu konuda bilgiye
gereksinim duydugunu belirten 321 kisiden biiyiikk cogunlugunun (%83 — tiim
kullanicilarin = %50°si) ulusal haberler konusunda bilgiye gereksinim duydugu
goriilmektedir. Kullanicilarin yarisinin ulusal haberler konusunda bilgiye gereksinim
duymamas: lizerinde diigiiniilmesi gereken bir durumdur. Uluslararasi haberler, yerel
haberler ve hava durumu konularinda bilgi gereksinimi duyanlarin oranlar sirasiyla %64,

%356 ve %51°dir (bakiniz Tablo 15).
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Tablo 15. Haberler ve hava durumu konusunda bilgi gereksinimi

Toplam

Haberler ve hava durumu

n % n %
Ulusal haberler 267 83,2 321 100,0
Uluslararasi haberler 205 63,9 321 100,0
Yerel haberler/belediye haberleri 178 55,5 321 100,0
Hava durumu 164 51,1 321 100,0
Diger 2 0,6 321 100,0

3.4.2.6. Ulasim Konusunda Bilgi Gereksinimi

Arastirmaya katilan toplam 531 kisinin %59’u (n=315) ulasim konusunda bilgiye
gereksinim duydugunu belirtmistir. Ulasim konusunda bilgiye gereksinim duydugunu
belirten 315 kisinin tamamina yakini (toplam kullanicilarin %56°s1) toplu tasima (saatler,
duraklar, giizergahlar, ticretler) konusunda bilgiye gereksinim duymaktadir. S6z konusu
grubun yaklasik olarak dortte biri sehir yol haritalar1 konusunda bilgiye gereksinim
duydugunu belirtmistir. Trafik ve yol durumu ile otopark alanlari konularinda bilgi
gereksinimi duyanlarin orani ise %20 nin altinda kalmaktadir. Toplu tasima daha biiyiik
kitleleri, yol haritasi, trafik durumu ve otopark gibi konular daha ¢ok ara¢ sahiplerini

ilgilendirdigi i¢in aradaki fark beklenen bir durumdur (bakiniz Tablo 16).

Tablo 16. Ulasim konusunda bilgi gereksinimi

Toplam
Ulasim
n % n %
Toplu tasima (saatler/duraklar/giizergahlar/iicretler) 295 93,7 315 100,0
Sehir yol haritalari 76 24,1 315 100,0
Trafik/yol durumu (yol sikisiklik haritalarr) 62 19,7 315 100,0
Otopark alanlari( {icretli/iicretsiz) 34 10,8 315 100,0

Diger 2 0,6 315 100,0
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3.4.2.7. Aligveris ve Tiiketici Haklar1 Konusunda Bilgi Gereksinimi

Aligveris ve tiiketici haklar1 konusunda bilgiye gereksinim duydugunu belirten 272
kisinin (toplam kullanicilarin %51°1) yaridan fazlasinin (%55) triinlerle ilgili bilgiye
gereksinim duydugu goriilmektedir. Bunu sirastyla magaza firsatlari, indirimler,
kampanyalar (%53) ve tiiketici haklar1 (%45) izlemektedir. Reklamlar, tedarikg¢iler ve
moda bu konuda daha az kisi tarafindan bilgi gereksinimi duyulan konulardir (%40’1n
altinda). Aligveris kataloglar1 ve online kataloglar diger kapsaminda giindeme getirilen

konular olmustur (bakiniz Tablo 17)

Tablo 17. Aligveris ve tiiketici haklar1 konusunda bilgi gereksinimi

Toplam

Alsveris ve tiiketici Haklar

n % n %
Uriinlerle ilgili bilgi 149 548 272  100,0
Magaza firsatlari, indirimler, kampanyalar 145 53,3 272 100,0
Tiiketici haklar 123 45,2 272 100,0
Reklamlar 93 342 272 100,0
Tedarikgilerle ilgili bilgi 86 31,6 272 100,0
Moda/kiyafet se¢imi/defileler 65 23,9 272 100,0
Diger 1 0,4 272 100,0

3.4.2.8. Siyasi Konularda Bilgi Gereksinimi

Kullanicilarin yarisi siyasi konularda bilgiye gereksinim duymaktadir. Bu bulgu haberler
konusunda bilgi gereksinimi duyan katilimei sayisiyla ortiismektedir. Siyasi konularda en
cok bilgi gereksinimi duyulan konular siyasi ideolojiler, dis politika, siyaset¢iler ve siyasi
partilerdir (sirasiyla %62, %60, %58 ve %55). Hiikiimet programlari, i¢ politika, oy
kullanma konularinda bilgiye gereksinim duyanlarin oranlari ise %32 ile %43arasinda

olup nispeten daha diisiiktiir (bakiniz Tablo 18).



Tablo 18. Siyasi konularda bilgi gereksinimi
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Toplam

Siyasi Konular

n % n Y%
Siyasi ideolojiler 165 61,6 268 100,0
Dis politika 161 60,1 268  100,0
Se¢imler 158 58,2 268 100,0
Siyaseteiler 155 57,8 268 100,0
Siyasi partiler 146 54,5 268 100,0
Hiikiimet programlari 115 42,9 268 100,0
Ic politika 113 42,2 268 100,0
Oy kullanma 86 32,1 268 100,0
Diger 4 1,5 268 100,0

3.4.2.9. Bilgi Arama ve Bulma Konusunda Bilgi Gereksinimi

Arastirmaya katilan toplam 531 kisinin yaklasik olarak yarisi (%49, n=261 kisi) bilgi

arama ve bulma konusunda bilgiye gereksinim duydugunu belirtmistir. Bu konuda

gereksinim duyulan bilgi siralamasinda bilgi kaynaklar1 %58 ile ilk sirada yer almaktadir.

Bunu sirastyla Internet’te bilgi arama (%56), ne tiir bilginin nerede bulacag1 (%53), bilgi

kaynaklaria erisim (%46) ve bilginin degerlendirilmesi (%39) izlemektedir. E-kaynak

kullanimi, katalog kullanimi ve veri tabani kullanimi1 konularinda bilgiye gereksinim

duyanlarin orani iigte birin altinda kalmaktadir (bakiniz Tablo 19).
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Tablo 19. Bilgi arama ve bulma konusunda bilgi gereksinimi

Toplam

Bilgi arama ve bulma

n % n Y%
Bilgi kaynaklan (tiirleri, 6zellikleri) 152 58,2 261 100,0
Internette bilgi arama 145 55,6 261 100,0
Ne tiir bilgiyi nerede bulacagini 6grenme 138 52,9 261 100,0
Bilgi kaynaklarina erigim 119 45,6 261 100,0
Bilginin degerlendirilmesi (giivenilir olup olmadig) 101 38,7 261 100,0
E-kaynak kullanimi 62 23,6 261 100,0
Katalog kullanimi 61 23,4 261 100,0
Veri taban1 kullanimi 56 21,5 261 100,0
Diger 1 04 261 100,0

3.4.2.10. E-devlet Hizmetleri/Uygulamalar1 Konusunda Bilgi Gereksinimi

Internet’in giinliik bilgi gereksinimini karsilamada en ¢ok kullanilan bilgi kaynagi olmasi
goz Oniinde bulunduruldugunda e-devlet uygulamalarinin bilgi gereksinimi duyulan
alanlar arasinda On siralarda yer almasi beklenmektedir. Ancak bulgular bu konuda
bilgiye gereksinim duyanlarin %50°nin altinda kaldigin1 gostermektedir (%47). E-devlet
hizmetleri/uygulamalar1 konusunda bilgiye gereksinim duyan 250 kisinin yarisina yakin
orani (%48) ve toplam kullanicilarin yaklasik dortte biri (%22) e-devlet hizmetleri ile
ilgili genel bilgiye gereksinim duydugunu belirtmistir. Bunu sirasiyla, adli sicil kaydi,
aile hekim bilgisi, mahkeme dava dosyasi sorgulama ve yiiksekdogrenim kredi ve yurt
islemleri takip etmektedir (sirasiyla %36, %27, %24 ve % 23). Vergi borcu, arag
islemleri, siiriicii belgesi islemleri, genel saglik sigortasi, e-pasaport, tapu bilgileri, emekli
ayligi, trafik policesi, doviz kurlari, mesleki yeterlik belgesi, askerlik durumu bilgi
gereksinimi duyulan diger konular olmakla birlikte bu konularda bilgi arayanlarin orani
ylizde yirminin altindadir. Diger sikki altinda e-okul, e-karne, SSK prim 6demeleri ve

Ogrenci iglemleri giindeme getirilmistir (bakiniz Tablo 20).
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Tablo 20. E-devlet hizmetleri/uygulamalar1 konusunda bilgi gereksinimi

Toplam

E-devlet hizmetleri

n % n %
E-devlet hizmetleri ile ilgili genel bilgi 119 47,6 250 100,0
Adli sicil kaydi sorgulama 91 36,4 250 100,0
Aile hekim bilgisi sorgulama 67 26,8 250 100,0
Mahkeme dava dosyasi sorgulama 59 23,6 250 100,0
Yiiksekdgrenim kredi ve yurt islemleri 58 232 250 100,0
Diger 49 19,6 250 100,0
Vergi borcu sorgulama 45 18,0 250 100,0
Arag sorgulama 42 16,8 250 100,0
Siirticii belgesi ceza puani sorgulama 33 13,2 250 100,0
Genel saglik sigortasi tescil ve prim borcu sorgulama 34 13,6 250 100,0
E-pasaport gonderi takibi 32 12,8 250 100,0
Tapu bilgileri sorgulama islemleri 30 12,0 250 100,0
Emekli aylig1 24 9,6 250 100,0
Trafik poli¢e sorgulama 19 7,6 250  100,0
Giinlik d6viz kurlar 18 7,2 250 100,0
Mesleki yeterlilik belgesi sorgulama 15 6,0 250 100,0
Askerlik durumu belgesi 12 4,8 250 100,0

3.4.2.11. Teknoloji Konusunda Bilgi Gereksinimi

Kullanicilarin %45°i teknoloji konusunda bilgiye gereksinim duymaktadir. Teknoloji
konusunda bilgiye gereksinim duyan 241 kisinin tigte ikisi (%66) teknolojik
gelismeler/haberler konusunda bilgi aramaktadir. Bu oran toplam katilimci sayisinin iigte
birine karsilik gelmektedir. Teknoloji magazalari, iireticiler ve yeni ¢ikan liriinler, iirlin
fiyatlar1, online siteler de teknoloji konusunda bilgiye gereksinim duydugunu belirten
kullanicilarin yaklasik yarisinin bilgi aradigi konulardir (sirasiyla, %53, %50). Bilgisayar
donanim {iiriinleri, bilgisayar yazilim iirlinleri, diger teknolojik iirlinler nispeten daha az
kullanicinin bilgi gereksinimi duydugu konular olarak goriilmektedir (sirasiyla %45, %44
ve %31). Bilisim teknolojileri, akilli hastane teknolojileri, nanoteknolojiyle kanser
tedavisi, mavi 1s1k teknolojisi, akilli telefon teknolojisi kullanicilar tarafindan bilgi

gereksinimi duyulan diger konular olarak belirtilmistir (bakiniz Tablo 21).
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Tablo 21. Teknoloji konusunda bilgi gereksinimi

Toplam

Teknoloji

n % n Y%
Teknolojik gelismeler/haberler 159 66,0 241 100,0
Teknoloji magazalari, iireticiler 128 53,1 241 100,0
Yeni ¢ikan {iriinler, {iriin fiyatlari, online siteler 120 49,8 241 100,0
Bilgisayar donanim iiriinleri 109 452 241 100,0
Bilgisayar yazilim tirtinleri 105 43,6 241 100,0
Diger teknolojik tirtinler 74 30,7 241 100,0
Diger 4 1,7 241 100,0

3.4.2.12. Din Konusundaki Bilgi Gereksinimi

Kullanicilarin yaklagsik yarisinin (%43) dini konularda bilgiye gereksinim duydugu
goriilmiistiir. Bu alanda en fazla bilgi gereksinimi duyulan konunun (241 kisi icinde
%62’lik oranla) genelde dinler ve mezhepler (Islam dini fikih mezhepleri, mezhep tarihi,
Miisliimanlik, Hiristiyanlik, Hinduizm, Pagan dinleri, inanislar1 gibi) oldugu
goriilmektedir. Dualar, ayetler, dini tefsirler dini konularda bilgi gereksinimi duyan 241
kisinin yaklasik yarist (%55) tarafindan bilgiye gereksinim duyulan konulardir.
Ibadethaneler ve hac yolculugu konularinda bilgi arayanlarin oranlar1 %30’un altinda
kalmaktadir. Din sosyolojisi, din psikolojisi, siyasal Islam, Islam antropolojisi, dinler
tarihi, din-bilim iligkisi, ibadet tiirleri bilgi gereksinimi duyulan diger konulardir (bakiniz

Tablo 22).



Tablo 22.

Dini konularda bilgi gereksinimi
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Toplam
Dini Konular
n % n %
Dinler ve mezhepler 142 62,3 228 100,0
Dualar, ayetler 125 54,8 228 100,0
Dini tefsirler, agiklamalar 125 54,8 228 100,0
Ibadethaneler 66 289 228  100,0
Hac yolculugu 54 23,7 228 100,0
Diger 9 3,9 228 100,0
3.4.2.13. Duygusal/Toplumsal iliskiler Konusunda Bilgi Gereksinimi
Tablo 23. Duygusal/toplumsal iliskiler konusunda bilgi gereksinimi

R Toplam
Duygusal ve toplumsal iliskiler " % " %
Aile/akraba/arkadasglik iliskileri 130 57,3 227 100,0
Ozel duygusal iliskiler 102 449 227 100,0
Duygu yonetimi/iliskilerde kriz yonetimi/6fke yonetimi 92 40,5 227 100,0
Psikolojik danigsma 89 39,2 227 100,0
Is iliskileri/iste stres Yonetimi 8 37,4 227 100,0
Diger 1 0,4 227 100,0

Arastirmaya katilan toplam 531 kisinin %43’ duygusal/toplumsal iligkiler konusunda

bilgiye gereksinim duymaktadir. Duygusal/toplumsal iligkiler alaninda

bilgiye

gereksinim duyulan en dncelikli konularin aile/akraba/arkadaslik iliskileri, 6zel duygusal

iligkiler ve duygu yonetimi/iliskilerde kriz yonetimi/6tke yonetimi oldugu goriilmektedir

(swrastyla, %58, %45, %41). Psikolojik danigma, is iliskileri/iste stres yoOnetimi

konularinda bilgiye gereksinim duyanlarin orant %40’in altinda kalmaktadir. Koy

sosyolojisi ve etnik gruplar arasi iligkiler bir katilimc1 tarafindan diger kategorisinde

belirtilmistir (bakiniz Tablo 23).
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3.4.2.14. Turizm ve Seyahat Konusundaki Bilgi Gereksinimi

Tatil planlarinin 6nemli bir parcasi olan turizm ve seyahat gilinlilk yasamdaki cekici
konulardan biridir. Tiim kullanicilarin %42’si turizm ve seyahat konusunda bilgiye
gereksinim duymaktadir. Gezilecek yerler, ulasim, konaklama, acenteler, turlar ve tatil
paketleri bu alanda gereksinim duyulan konular1 olusturmaktadir. Turizm alaninda bilgi
gereksinimi %75’ lik bir oranla gezilecek-goriilecek yerler ve yaklasik %60°lik bir oranla
ulasim ve konaklama konularinda odaklanmaktadir. Acenteler, turlar, tatil paketleri
nispeten daha az kisi tarafindan bilgi gereksinimi duyulan konulardir (bakiniz Tablo 24).
Diger sikki altinda bir tek katilimci saglik turizmi, seyahatnameler ve seyahat

giinliiklerinden s6z etmistir.

Tablo 24. Turizm ve seyahat konusunda bilgi gereksinimi

Toplam

Turizm ve seyahat

n % n %
Gezilebilecek/goriilebilecek yerler 168 74,7 225 100,0
Ulasim bilgileri 136 604 225 100,0
Oteller/kalinacak yerler 131 58,2 225 100,0
Acenteler/ turlar/tatil paketleri 105 46,7 225 100,0
Diger 1 0,4 225 100,0

3.4.2.15. Is ve Kariyer Konusunda Bilgi Gereksinimi

Arastirmaya katilan toplam 531 kisinin %39’u (n=205) is ve kariyer konusunda bilgiye
gereksinim duydugunu sdylemistir. S6z konusu 205 kisi tarafindan en fazla kisisel
gelisim kurslart ve O6zgecmis olusturma konularinda bilgi arandigi goriilmektedir
(sirastyla, %65, %44). Is ilanlar1 ve meslek edindirme kurslar1 sorgulanan diger konular
olmakla birlikte bu konularda bilgi arayanlarin orant %40’ (toplam katilimc1 sayisina
gore ise %15’in altindadir (bakiniz Tablo 25). Diger se¢enegi altinda, hizmet ici egitim
kurslar1, kalkinma projeleri, kariyer yonetimi, kariyer giinleri, kariyer planlama, ISKUR

hizmetleri, issizlikle miicadele politikalar1 dile getirilmistir.



Tablo 25. is ve kariyer konusunda bilgi gereksinimi
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. Toplam
Is ve kariyer

n % n %
Kisisel gelisim kurslart 134 65,4 205 100,0
Ozgegmis olusturma 90 43,9 205 100,0
Is ilanlari 74 36,1 205 100,0
Meslek edindirme kurslari 65 31,7 205 100,0
Diger 6 2,9 205 100,0

3.4.2.16. Yasal Konulara Iliskin Bilgi Gereksinimi

Kullanicilarin yaklagik tigte biri (%36, n=189) yasal konularda bilgiye gereksinim

duymaktadir. Bu alanda en fazla bilgi gereksinimi duyulan konular dilek¢e yazma, dava

acma, avukatlik/hukuk biirolaridir (sirasiyla, %57, %52, %47) (bakiniz Tablo 26).

Tablo 26. Yasal konularda bilgi gereksinimi

Toplam

Yasal konular

n % n %
Dilek¢e yazma 107 56,6 189 100,0
Dava agma 98 51,9 189 100,0
Avukatlar, hukuk biirolar1 89 47,1 189 100,0
Mahkemeler 54 28,6 189 100,0
Avukatlik danigma ticretleri 53 28,0 189 100,0
Diger 11 58 189  100,0

Mahkemeler ve avukatlik danigsma {icretleri, bilgiye daha az gereksinim duyulan

konulardir. Kullanicilar diger sikkina iligskin olarak anayasal ¢erceve, cocuk haklari, ceza

hukuku, tip hukuku, dava ornekleri, aile hukuku, idari hukuk, MEB’e bagli okullar

hakkinda sorusturma baslatma ve okullara dava agma, anayasa maddeleri, yasama

dokunulmazligi, hukuk devleti, kanun ve seriat iligkisi, seriat mahkemeleri, Islam

hukuku, borglar kanunu, medeni hukuk, iflas hukuku, miras hukuku, uluslararas: hukuk,

Birlesmis Milletler Deniz Hukuku Sozlesmesi konularint belirtmistir. Diger basligi
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altinda belirtilen spesifik konular daha ¢ok hukuk 6grencileri tarafindan dile getirilen

konulardir ve mesleki bilgi kapsaminda da diisiiniilebilir.

3.4.2.17. Ev, Aile ve Cocuk Konusundaki Bilgi Gereksinimi

Arastirmaya katilan 531 kisinin %35°1 (n=184) ev, aile ve ¢ocuk konusunda bilgiye
gereksinim duydugunu belirtmistir. Ev, aile ve ¢ocuk konusunda bilgi arayan 184
kullanicinin yaklasik olarak yaris1 (%48) ev dekorasyonuna iliskin bilgi edinmek
istemektedir. Oranlar ylizde kirkin altina diigse de, ¢ocuk ve genglik psikolojisi, mobilya
bakimi, ev gereclerinin tamiri bilgiye gereksinim duyulan konular arasinda oncelikli
siradadir. Cocuk bakimi ve ¢ocuk yetistirme, aile sorunlari, tamirat/boya/badana
sorgulanan diger konular olmakla birlikte bu konularda bilgi arayanlarin orani yiizde
otuzlarin altinda kalmaktadir. Diger sikkinin altinda aile i¢i diyalog kurma, ev i¢i acil

durumlarda aranabilecek telefon numaralari, evle ilgili pratik bilgiler belirtilmistir.

Tablo 27. Ev, aile ve ¢ocuk konularindaki bilgi gereksinimi

Toplam

Ev, aile, cocuk

n % n %
Ev dekorasyonu 88 47,8 184 100,0
Cocuk ve genglik psikolojisi 71 38,6 184  100,0
Mobilya bakimi 63 34,2 184 100,0
Ev gereclerinin tamiri 62 33,7 184 100,0
Temizlik ve bakim 60 32,6 184 100,0
Cocuk bakimi1 ve ¢ocuk yetigtirme 51 27,7 184 100,0
Aile sorunlari 42 22,8 184 100,0
Tamirat/boya badana 38 20,7 184 100,0
Diger 3 1,6 184  100,0

3.4.2.18. Vatandashk ve Vatandashk Haklarina iliskin Bilgi Gereksinimi

Kullanicilarin yaklasik olarak iigte biri (%35, n=183) vatandaslik ve vatandaslik haklarina
iliskin bilgi aramaktadir. Bu kapsamda bilgi gereksinimi duyan 183 kullanicinin ¢ogunun

(%61) sosyal giivenlik (SGK sosyal sigorta islemleri) konusunda bilgi edinmek istedigi
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goriilmektedir. Niifus clizdani islemleri ile ilgili bilgi gereksinimi oran1 %46, gelir vergisi,
kurumlar vergisi, katma deger vergisi, 6zel tiiketim vergisi, emlak vergisi ve motorlu
tasitlar vergisi gibi vergilerle ilgili bilgi gereksinimi orani ise %32°dir. Coklu vatandaslik
ile evlenme/bosanma ile ilgili islemler bilgi arama oraninin diisiik oldugu (%15’in alt1)
konulardir (bakiniz Tablo 28). Diger sikkinin altinda tiiketici haklari, sendika kurma

haklari, iscilerin grev ve lokavt haklarindan s6z edilmistir.

Tablo 28. Vatandaslik ve vatandaslik haklarina iliskin bilgi gereksinimi

Toplam

Vatandashk haklar ve vatandashkla ilgili diger konular

n % n %
Sosyal giivenlik 111 60,7 183 100,0
Niifus ciizdan1 islemleri 84 45,9 183 100,0
Vergiler 59 322 183  100,0
Coklu vatandaglik 25 13,7 183 100,0
Evlenme/bosanma 19 10,4 183 100,0
Diger 3 1,6 183  100,0

3.4.2.19. Yatirnm ve Finans Konusundaki Bilgi Gereksinimi

Kullanicilarin sadece %30’u (n=159) yatirim ve finans konularinda bilgiye gereksinim
duydugunu belirtmistir. Cogunlugun 6grencilerden olustugu géz Oniine alindiginda bu
beklenen bir durumdur. Bu alanda bilgiye en fazla gereksinim duyulan konular, krediler,
doviz kurlari, borsa (borsada hisse senedi islemleri, borsada doviz, emtia ve vadeli
islemler yapma) ve bankacilik islemleri (hesap agma, hesap kapatma, kredi bagvurusu
yapma, kredi kapatma, IBAN no 6grenme, TL hesap bakiyesi 6§renme, yabanci doviz
cinsi hesap bakiyesi 0grenme) olarak belirlenmistir (sirastyla %43, %42, %36) (bakiniz
Tablo 29). Yatirim planlari, faiz oranlari, bireysel emeklilik iglemleri ve fonlar, tahviller
nispeten daha az sayida kullanicinin bilgi aradigi konulardir. Ulusal ve uluslararasi finans,
kurum finans ydnetimi, yabanci sermaye, bankalarin sundugu kredi firsatlar1 ve
kampanyalar, finans okulu, bilesik faiz hesaplamasi, uluslararasi finansman, kurum gelir

ve gider analizi, kurumsal finansman diger secenegi altinda belirtilen konulardir.
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Tablo 29. Yatirim ve finans konularindaki bilgi gereksinimi

Toplam

Yatirim ve finans

n % n %
Krediler 68 42,8 159 100,0
Do6viz kurlar 67 42,1 159 100,0
Borsa 57 358 159  100,0
Bankacilik islemleri 57 35,8 159 100,0
Yatirim planlari 50 31,4 159 100,0
Faiz oranlar 46 289 159 100,0
Bireysel emeklilik igslemleri 40 25,2 159 100,0
Fonlar 35 22,0 159 100,0
Tahviller 15 9,4 159 100,0
Diger 5 3,1 159 100,0

3.4.2.20. Emlak Konusunda Bilgi Gereksinimi

Emlak da nispeten daha az sayida kullanicinin bilgi gereksinimi duydugu konulardandir.
Arastirmaya katilan toplam 531 kisinin %27’si bu konuda bilgiye gereksinim duydugunu
belirtmistir. Emlak konusunda bilgiye gereksinim duyan 140 kisinin yaklasik yarisinin
(%52) kiralik/satilik ev ilanlar1 konusunda bilgiye gereksinim duydugu goriilmektedir.
Bunu kontrat hazirlama (% 43) ve ev sahibi/ kirac1 haklar1 (%38) takip etmektedir.
Gayrimenkul/devremiilk alim satimi nispeten daha az sayida kullanicinin bilgi
gereksinimi duydugu bir konudur Kullanicilar diger segeneginin altinda MEB Emlakgilik
Kursu, gayrimenkul danigmanhigi, ev giivenlik sistemleri, evin dogal afetlere karsi

dayaniklilig1 konularinda bilgi edinmek istediklerini belirtmislerdir.
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Tablo 30. Emlak konusunda bilgi gereksinimi

Toplam

Emlak

n % n %
Kiralik/satilik ev ilanlari 73 52,1 140 100,0
Kontrat hazirlama 60 429 140 100,0
Ev sahibi/kiraci haklar1 53 37,9 140 100,0
Gayrimenkul/devremiilk alim satim1 35 25,0 140 100,0
Diger 3 2,1 140 100,0

3.4.2.21. Mesleki Konularda Bilgi Gereksinimi

Arastirmaya katilan toplam 531 kisinin sadece %9’u (n=45) mesleki konularda bilgiye
gereksinim duydugunu belirtmistir. Cok genis bir alan olmasi nedeniyle bu alanda
kullanicilara secenek sunulmamis soru agik uglu olarak diizenlenmistir. Mesleki konular
kapsaminda zihinsel engellilerin egitimi, Tirkiye’de istiin zekalilara iliskin durum,
siyaset felsefesi, yurttaslik felsefesinin temelleri, Giineydogu’da askerlerin durumu,
askeri politikalar, makine miihendisligi konusunda genel arastirma projeleri,
uygulamalari, mevzuatlar, yonetmelikler, kanunlar, Osmanli mimarisi, eski mimari
yapilar, gida igleme, giivenli gida, iiretim, pazarlama, mikro iktisat, pazarlama teknikleri,
sayisal hesaplama, yonetmelikler, veri tabanlari, otomasyon sistemleri, yiyecek isleme
stireci, karbonhidrat, diinyadaki egitim sistemleri, 657 sayili kanun, makine miithendisligi
ile ilgili konular, karsilagtirmali hukuk, gazetecilik felsefesi, meslek haklari, meslek
liderlerinin gerceklestirdigi projeler, teknolojinin meslekle uyumu, adli dokiiman
arsivleme, adli tip, egitim ziimre toplantilari, sosyal hizmetler, insaat miihendisligi,
kiitiiphane kullanma ve kitap okuma aliskanligi, yenilikei kiitiiphane hizmetleri, tehlikeli
maddeler, is gilivenligi, patlayict iiriinler, kimyasal iiriinler, modern ¢eviri yontemleri,
KOBI projeleri, Trados Bilgisayar Destekli Ceviri Araci, sehir planlama, sehir mimarisi,
peyzaj, su aritma sistemleri, askeri konular, yargi hukuku, ceza hukuku, elektrik tesisati,
elektrik isleri ve ekipmani, proje yonetimi, mimarlik ¢izim projeleri kullanicilar

tarafindan belirtilen konular olmustur.
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3.4.3. Demografik Verilere Gore Bilgi Gereksinimi Duyulan Konular

Bilgi gereksinimi duyulan konularin demografik verilere gore farklilik gostermesi
beklenir. Giinliik bilgi gereksiniminde hangi demografik verilere gdre ne tiir farklar
oldugunu saptamak amaciyla g¢apraz tablolar hazirlanmig ve bazi istatistik testler

kullanilmastir.

3.4.3.1. Cinsiyete Gore Giinliik Bilgi Gereksinimi Duyulan Konular

Cinsiyete gore bilgi gereksinimi duyulan konulara bakildiginda siralamada bazi kiigiik
farkliliklar goriilmektedir. Siralamadaki ilk ii¢ alan her iki cinste de aymidir (sosyal ve
kiiltiirel yasam, hobiler, egitim ve arastirma). Dordiincii sirada kadinlarda saglik alani yer
alirken erkeklerde haberler ve hava durumu yer almaktadir. Kadinlarda besinci sirada
ulagim ve onu takiben altinci sirada haberler ve hava durumu gelirken, erkeklerde saglik
besinci, ulagim altinci sirada yer almaktadir (bakiniz Tablo 31). Cinsiyete gore bilgi
gereksinimi duyulan alanlardaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 da
test edilmistir. Yapilan Pearson’in ki-kare testi sonucunda sadece emlak ve siyasi
konularda cinsiyet acisindan anlamli fark oldugu sonucuna ulasilmistir (sirasiyla
v4(5=4053 , p=0,044; v*5= 12,109, p=0,000). Her iki konuda da bilgi gereksinimi duyan
erkeklerin oram1 (emlak %60; siyasi konular %31) kadinlardan (emlak %23; siyasi
konular %45) daha fazladir. Giinliik bilgi gereksinimi her iki cinsiyet grubundan ankete

katilanlarin sayisina oranlanarak ytizdeler elde edilmistir.
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Tablo 31. Cinsiyete gore bilgi gereksinimi duyulan konular

Kadin Erkek
Giinliik bilgi gereksinimi n % n %
Sosyal ve kiiltiirel yasam 249 76,4 168 82,0
Hobiler 248 76,1 156 76,1
Egitim ve arastirma 231 70,9 134 65,4
Saglik 203 62,3 126 61,5
Haber ve hava durumu 189 58,0 132 64,4
Ulasim 190 58,3 125 61,0
Aligveris ve tiiketici haklar1 163 50,0 109 53,2
Siyasi konular 145 44,5 123 60,0
Bilgi arama ve bulma 157 482 104 50,7
E-devlet 151 46,3 99 48,3
Teknoloji 147 45,1 94 459
Dini konular 137 42.0 91 44 4
Duygusal/toplumsal iliskiler 143 43.9 84 41,0
Turizm ve seyahat 128 39,3 97 473
Is ve kariyer 129 39,6 76 37,1
Hukuki/yasal konular 108 33,1 81 39,5
Vatandaslik ve diger konular 105 32,2 78 38,0
Ev, aile ve ¢cocuk 117 35,9 67 32,7
Yatirim ve finans 95 29,1 64 31,2
Emlak 76 23,3 64 31,2
Mesleki konular 25 7,7 20 9.8
Diger 5 1,5 9 4.4

*Yiizde hesaplamasi i¢in temel alinan n degerleri sdyledir: kadin=326, erkek=205

3.4.3.2. Yas Gruplarina Gore Bilgi Gereksinimi Duyulan Konular

Yasin giinliik bilgi gereksinimi duyulan konular iizerinde 6nemli bir etken olabilecegi
diisiiniilerek s6z konusu iki degisken arasindaki iligski incelenmistir. Giinliik bilgi
gereksinimi acisindan yas gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup

olmadigini test etmek amaciyla Pearson’in ki-kare Testi uygulanmustir.

Yukarida da belirtildigi gibi veriler toplu olarak degerlendirildiginde giinliik bilgiye en
cok sosyal ve kiiltiirel yasam (%79, n=417), hobiler (%76, n=404), egitim/arastirma
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(%69, n=365), saglik (%62, n=329), haberler/hava durumu (%61, n=321) ile ulasim
(%59, n=315) konularinda gereksinim duyuldugu goriilmektedir. Giinliik bilgi
gereksiniminin yas gruplari arasinda nasil bir farklilik gdsterdigi incelendiginde 16-25
yas grubu disindaki tiim yas gruplarinda en ¢ok hobiler veya sosyal ve kiiltiirel yasam ile
ilgili bilgiye gereksinim duyuldugu, diger yas gruplarindan farkli olarak 16-25 yas
grubunda en cok egitim ve arastirma konularinda (%80, n=170) bilgiye gereksinim

duyuldugu goriilmektedir (bakiniz Tablo 32).

Yas gruplari arasinda bilgi gereksinimi duyulan konularin siralamasinda bazi benzerlikler
oldugu gibi farkliliklar da gozlenmektedir. Yasin giinliik bilgi gereksinimi lizerindeki
etkisini belirleyebilmek amaciyla giinliik bilgi gereksinimi duyulan konulara gore yas
gruplart siralamasindaki  benzerlikleri bulmak amaciyla Spearman’in  Siralama
Korelasyon testi yapilmistir. Test sonucu farkli yas gruplarmin bilgi gereksinimi
siralamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugunu, diger bir deyisle bilgi
gereksinimi  siralamalarinin - farkli yas gruplart igin birbirine benzer oldugunu
gostermektedir (tiimii i¢in p<0,001). Bu benzerligin hangi yas gruplar1 i¢in daha fazla,
hangi yas gruplan icin ise daha az oldugu R? (etki biiyiikliigii) degerlerine gore
sOylenebilir. Buna gore bilgi gereksinimi agisindan en énemli benzerligin %90 orani ile
16-25 ile 26-35 yaslar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Bunu %77 ile 36-45 ile >55 yas
gruplart takip etmektedir. Bilgi gereksinimi siralamalart agisindan en ¢ok farklilik
gosteren yas gruplar1 %45 benzerlik orani ile 16-25 ve 36-45 yas gruplari, %48 benzerlik
orani ile 26-35 ile 36-45 yas gruplari, %50 benzerlik orani ile <15 ile 46-55 yas gruplari,
%50 benzerlik orani ile 16-25 ile >55 yas gruplaridir (bakiniz Tablo 33).



Tablo 32. Yas gruplarina gore bilgi gereksinimi duyulan konular*

95

Yas gruplan <15 16-25 26-35 36-45 46-55 >55

Bilgi gereksinim duyulan konular n % n % n % n % n % n %
Sosyal ve kiiltiirel yasam 58 85,3 164 774 49 69,0 48 78,7 42 84,0 56 81,2
Hobiler 65 95,6 152 71,7 41 57,7 50 82,0 42 84,0 54 78,3
Egitim ve arastirma 50 73,5 170 80,2 48 67,6 38 62,3 30 60,0 29 42,0
Saglik 46 67,6 122 57,5 41 57,7 44 72,1 37 74,0 39 56,5
Haber ve hava durumu 41 60,3 113 53,3 39 54,9 47 77,0 37 74,0 44 63,8
Ulasim 49 72,1 109 51,4 33 46,5 46 75,4 34 68,0 44 68,3
Alisveris ve tiiketici haklar 38 55,9 92 43,4 38 53,5 41 67,2 27 54,0 36 52,2
Siyasi konular 10 14,7 118 55,7 36 50,7 38 62,3 33 66,0 33 47,8
Bilgi arama ve bulma 28 41,2 116 54,7 40 56,3 30 49,2 24 48,0 23 333
E-devlet 41 60,3 86 40,6 33 46,5 44 72,1 24 48,0 22 31,9
Teknoloji 33 48,5 109 51,4 35 49,3 28 45,9 25 50,0 11 15,9
Dini konular 22 324 90 42,5 31 43,7 34 55,7 25 50,0 26 37,7
Duygusal/toplumsal iliskiler 26 38,2 99 46,7 31 43,7 33 54,1 21 42,0 17 24,6
Turizm ve seyahat 26 38,2 84 39,6 27 38,0 34 55,7 30 60,0 24 34,8
Is ve kariyer 8,8 103 48,6 32 45,1 33 54,1 21 42,0 10 14,5
Hukuki/yasal konular 8,8 75 354 24 338 32 52,5 30 60,0 22 31,9
Ev, aile ve gocuk 17 25,0 56 26,4 30 423 34 55,7 24 48,0 23 333
Vatandaslikla ilgili diger konular 21 30,9 65 30,7 23 324 35 57,4 19 38,0 20 29,0
Yatirim ve finans 5 7,4 55 25,9 27 38,0 27 443 29 58,0 16 23,2
Emlak 5 7,4 42 19,8 21 29,6 31 50,8 20 40,0 21 30,4
Mesleki konular 0 0,0 6 2,8 12 16,9 13 21,3 10 20,0 4 5,8
Diger 0 0 4 1,9 1 1,4 5 82 1 2,0 3 0,6

* Her yas grubu igin ilgili giinliik bilgi gereksinimi alanin1 segenler, o gruptan ankete katilim gosterenlere orantilanmistir. Hesaplamada kullanilan n degerleri s6yledir: 15 yas ve alti=68,

16-25 yag=212, 26-35 yas=71, 36-45 yag=61, 46-55 yas=50, 56 yas ve Uistii=69. Birden ¢ok se¢enek isaretlendigi igin toplam n degerlerinin {izerindedir.
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Tablo 33. Giinliik bilgi gereksinimi duyulan konularin siralamasinda yas gruplari arasi

benzerlik (R? etki biiyiikliigii)

Yas Gruplar <15 16-25 26-35 36-45 46-55 >55
<15 1,000
0,662
16-25 0000, 1,000
0,732 0,900
26-35 (0,000)  (0,000) 1,000
0,672 0,453 0,478
36-45 (0,000)  (0,000)  (0,000) 1,000
0,495 0,522 0,518 0,528
46-55 0.000)  (0,000)  (0,000)  (0,000) 1,000
e 0,614 0,497 0,550 0,774 0,737 1000

(0,0000  (0,000)  (0,000)  (0,000)  (0,000)

Gruplar arast farkliliklar konulara gdre ayri ayr1 da degerlendirilmistir. Ki kare testi
sonucunda, sosyal ve kiiltiirel yasam konusundaki bilgi gereksiniminin yas gruplarina
gore %95 giiven diizeyinde istatistiksel acisindan anlamli bir farklilik gosterdigi
saptanmstir (x%s=7,002, p=0,000). Bu konuda en fazla bilgi gereksinimi duyan gruplarin
15 yas ve alt1 (%85) ile 46-55 yas (%84) gruplari, en az bilgi gereksinimi duyan grubun
26-35 yas grubu (%69) oldugu goriilmektedir. 16-36 yas arasinda yer alan gruplarda
sosyal ve kiiltiirel konularda bilgi gereksinimi oranlarinin daha diisiik olmasi bu yas
gruplarindaki kullanicilarin egitim ve kariyer yasantilarinin en yogun donemlerinde
olmalar1 dolayistyla sosyal ve kiiltiirel yasama nispeten daha az vakit ayirabilmeleri, 16
yas alt1 kullanicilarin yaslar1 geregi sosyal yasamda daha aktif olma meraki ve ¢abasi ve
ozellikle 46 yas istii kullanicilarin emeklilik gibi nedenlerle sosyal yasama daha fazla

zaman ayirabilmeleri ile iligkilendirilebilir.

Hobiler de tipki sosyal ve kiiltiirel yagamda oldugu gibi tiim yas gruplari i¢in ilk siralarda
bilgiye gereksinim duyulan konular arasindadir. Hobiler konusundaki bilgi gereksinimi
de yas gruplarina gore %95 giliven diizeyinde istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
gostermektedir (x%5)=32,639, p=0,000). Hobilerle ilgili bilgiye en fazla gereksinim duyan
yas grubu yine 15 yas ve alt1 (%96), en az gereksinim duyan ise 26-35 yas grubudur
(%58). Diger yas gruplarinda bu konuda duyulan bilgi gereksinimi oranlar1 %84 ile %72
arasinda degisen degerlerle birbirlerine daha yakindir (bakiniz Tablo 31). Bu durum 15
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yas ve alti genclerin/cocuklarin hobi gelistirme ¢aginda olmalarindan, ebeveynler ve
egitim sistemi tarafindan bu yonde tesvik edilmelerinden ve nispeten hobilere daha ¢ok

zaman ayirabilmelerinden kaynaklantyor olabilir.

Veriler toplu olarak degerlendirildiginde iiciincii sirada yer alan egitim ve aragtirma 16-
25 ile 26-35 yas gruplari i¢in daha On siralara gikarken (birinci ve ikinci sira), 36-45 ile
46-55 yas gruplar1 i¢in daha geri planlara diismektedir (sekizinci ve yedinci siralar). Bu
da beklenen bir durumdur. Pearson’in ki-kare testi, yas gruplarma goére %95 giiven
diizeyinde neye gore istatistiksel agidan anlaml fark oldugunu (*s) =39,566, p=0,000)
ve bu farkin 16-25 yas grubundan kaynaklandigim ortaya koymaktadir (z=2,0).! Bulgular
ogrenciligin 16-25 yas donemine rast gelen ortadgretim ve yiiksekdgretim yillarinda
egitim ve arastirma alaninda daha ¢ok bilgiye gereksinim oldugunu gdstermektedir
(%80). Bu alanda duyulan bilgi gereksinimi yasa bagl olarak giderek azalmakta ve en az
55 yas Ustli grup bu alanda bilgi gereksinimi duymaktadir (%42). Daha ileri yas
gruplarinda egitim ve arastirma konusunda bilgiye duyulan gereksinim azalmasina
ragmen oranlar %40’ altina inmemektedir. Bu durum s6z konusu gruplardaki
kullanicilarin ebeveyn olarak konuyla ilgilenmelerinden kaynaklantyor olabilecegi gibi
meslek ve isle ilgili arastirma faaliyetlerinden, lisansiistii egitim ve yasam boyu dgrenme

siireclerinin pargasi olmalarindan da kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmada en fazla bilgi gereksinimi duyulan konulardan birinin de saglik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Pearson’1n ki-kare testi yas gruplarina gére %95 giiven diizeyinde
anlamli fark oldugunu ()= 9,838,p=0,000) ortaya koymustur. Burada en yiiksek oranin
46-55 yas grubuna (%74) kaydig1 dikkati ¢cekmektedir. Bu alanda en az bilgi arayan
gruplar birbirlerine ¢cok yakin oranlarla (yaklasik %57) 16-25, 26-35 ve 55 yas isti
gruplaridir (bakiniz Tablo 31). 55 yas ve tistii grubun ilerleyen yas faktorii ile birlikte
saglik konusunda daha fazla sorunlar1 olmasi ve dolayisiyla daha fazla bilgi gereksinimi
duymalar1 beklenirken, bu oranin nispeten diisiik olmasi1 dikkat ¢ekmektedir. 36-45 ve

46-55 yas gruplarinda saglikla ilgili bilgi gereksiniminin artis gostermesi ilerleyen yas

!Pearson’in ki-kare testi sonucunda diizeltilmis artik degeri (adjusted residual) 1,96’dan biiyiik olan gozeler
(z>1,96) %95 giiven diizeyinde istatistiksel agidan farkliliga neden olan gozeler olmaktadir (Field, 2013).
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faktorii kadar bu gruplarin sorumlulugunu tstlenmis olabilecekleri ¢ocuklar1 ve yaslh

ebeveynlerinin saglik sorunlari ile de iligkilendirilebilir.

Haberler ve hava durumu konusundaki bilgi gereksiniminin yas gruplarma gore %95
giiven diizeyinde istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir
(x*5=16,624, p=0,000). Bu konuda en fazla 36-45 yas grubu (%77), en az 16-25 (%53)
ve 26-35 (%55) yas gruplar bilgi gereksinimi duymaktadir. 15 ve alt1 yag grubunun 16-
25 ve 26-35 yas gruplarinin 6niine ge¢mesi ¢ok beklenmeyen bir durumdur. Bulgular
genclerin haberlere nispeten daha az ilgi duydugunu gostermektedir. Ancak bu durum
0zel bir ¢aba sarf etmeden Ornegin twitter araciligi ile haberlerin kendilerine ulastyor
olmasindan da kaynaklaniyor olabilir. Elde edilen bulgular ¢ergevesinde, orta yas ve
iistiindeki kullanicilarin haberler ve hava durumu konusunda daha fazla bilgiye

gereksinim duyduklari sdylenebilir.

Ulagim konusundaki bilgi gereksiniminin yas gruplarina gore %95 giiven diizeyinde
istatistiksel agisindan anlamli bir farklilik gdsterdigi saptanmistir (x%5=23,585, p=0,000).
Ulasim konusunda en fazla 36-45 yas grubu (%75) bilgiye gereksinim duymaktadir. Bu
alanda bilgiye en az gereksinim duyan grup 26-35 yas grubudur (%47). Ulasim dogas1
geregi her yas grubunu ilgilendiren bir konudur. Oranlar degigsmekle birlikte bulgular
hemen her yas grubunun (26-35 hari¢) en az yarisinin bu alanda bilgi aradigina isaret

etmektedir.

Aligveris ve tiiketici haklar1 konusunda en fazla 36-45 yas grubu (%68), en az 16-25 yas
grubu (%43) bilgiye gereksinim duymaktadir. Diger yas gruplarinda oranlar birbirine
oldukca yakindir ve kullanicilarin yaklasik yaris1 bu alanda bilgi gereksinimi oldugunu
belirtmistir. 16-25 yas grubunun aligveris ve modayla ilgili konulara daha fazla ilgi
duymasi beklenirken bulgular bunun aksine isaret etmektedir. Bu durum s6z konusu yas
grubundakilerin agirlikli olarak tiniversite egitim ¢caginda olmasi ve nispeten daha kisith
alim giiciine sahip olmalari ile iligkilendirilebilir. Aligveris ve tiiketici haklar1 konusunda
bilgi gereksinimi yas gruplarina gore %95 giliven diizeyinde istatistiksel agisindan anlaml

bir farklilik gdstermektedir (%*(5=16,360, p=0,030).
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Yas gruplarina gore siyasi konularda duyulan bilgi gereksinimi konusunda %95 giiven
diizeyinde istatistiksel agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (x*s= 45,505,
p=0,000). Siyasi konularda en fazla 46-55 (%66), en az 15 ve alt1 (%15) yas grubu bilgiye
gereksinim duymaktadir. Cocuklarin siyasi konularda daha az bilgiye gereksinim

duymasi beklendik bir durumdur.

Kullanicilarin bilgiye gereksinim duydugu konularin arasinda orta sirada yer alan
konulardan biri de bilgi arama ve bulmadir. Bu konuda yas gruplarina gére %95 giiven
diizeyinde istatistiksel agisindan anlamli bir farklilik saptanmustir (x*5=12,759 p=0,000).
Bilgi arama ve bulma konusunda en fazla bilgiye gereksinim duyan grup 26-35 yas grubu
(%56) iken, en az bilgi arayan grup 55 yas tstii gruptur (%33). Yas gruplarinin
cogunlugunda oranlarin ylizde kirklarin tizerinde oldugu dikkati ¢ekmektedir. Geng ve
orta yastaki kullanicilarda oranlarin yiizde elli civarinda olmas1 kullanicilarin
kiicimsenmeyecek oraninin bilgi arama ve bulma konusunda bilgiye gereksinimi
oldugunu gostermektedir. Ayrica, ¢cocuklarin ve ileri yastaki kullanicilarin bu konudaki

bilgi gereksinimlerinin diger gruplara gére daha az oldugu dikkati ¢cekmektedir.

E-devlet uygulamalar1 konusunda bilgiyi en fazla gereksinim duyan grup 36-45 yas
grubudur (%72). 15 yas ve alti gruptaki kullanicilarin yaridan fazlasinin e-devlet
hizmetleri konusunda bilgiye gereksinim duymasi, bu grubun 6grenci olmasi ve e-okul
sistemini kullaniyor olmasi ile aciklanabilir. Arastirmaya katilan 55 yas ve {istli gruptaki
kullanicilarin bu alanda en diisiik gereksinim oranimi gostermesi Internet kullanim
oranlari ile iligkilendirilebilir. E-devlet uygulamalari konusunda yas gruplarina gére %95
giiven diizeyinde istatistiksel agisindan anlaml bir farklilik belirlenmistir (¥5=30,169,

p=0,000).

Teknoloji alaninda bilgiye en az gereksinim duyan 55 yas ve iistii gruptur (%16). En fazla
gereksinim duyan grup ise 16-25 yas grubu (%51) gibi goriinmekle birlikte oranlar diger
gruplar i¢in de ¢ok farkli olmayip yaklasik %50 civarindadir. Teknoloji ile yakin oldugu
diisiiniilen ve teknoloji ¢aginin dijital yerlileri olarak adlandirilan 25 yas alt1 kullanicilarin
sadece yarisinin teknoloji konusunda bilgiye gereksinim duymasi beklenenin gerisinde
bir bulgudur. Yas gruplarina gore %95 giiven diizeyinde istatistiksel agisindan anlaml

bir farklilik saptanmustir (3%s)- 28,387, p=0,000).
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Dini konularda bilgiye en fazla gereksinim duyan grubun 36-45 yas grubu (%56) oldugu
goriilmektedir. 15 yas ve alt1 grup %32 ile bu alanda en az bilgi gereksinimi gdsteren
gruptur. Bu konuda yas gruplar arasinda istatistiksel agisindan anlamli bir farklilik

bulunmamustir (x*s= 9,020, p=0,108).

Duygusal/toplumsal iliskiler konusunda en fazla 36-45 yas grubu (%54), en az 55 yas
istii grup (%25) bilgi aramaktadir. 36-45 yas grubu disindaki hig bir grupta oran %50’ye
cikmamakta, ozellikle cocuklarin ve ileri yastaki kullanicilarin duygusal ve toplumsal
iligkiler konusunda daha az bilgi aradig1 goriilmektedir. Pearson’in ki-kare testi bilgi
gereksinimi a¢isindan yas gruplari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugunu

ortaya koymustur (y*s=14,411,p=0,013).

Pearson’in Ki- Kare testinde turizm ve seyahat konusunda duyulan bilgi gereksinimi
acisindan yas gruplarma gore %95 giiven diizeyinde istatistiksel agisindan anlamli bir
farklihk bulunmustur (x*s5=14,135, p=0,015). Bu konuda en fazla bilgiye gereksinim
duyan grubun 46-55 yas grubu (%60) oldugu goriilmekte, bunu en yakindan 36-45 yas
grubu (%56) izlemektedir. Genglerde, cocuklarda ve yaslilarda oranlar diismektedir. Bu
durum ¢ocuk kullanicilarin ve kismen genclerin seyahat ve tatil planlart konusunda
ebeveynlerine bagimli olmasi, maddi olanaksizliklar, 55 yas istii i¢in ise saglik ve daha

kisith hareket kabiliyeti gibi nedenlerle iliskilendirilebilir.

Is ve kariyer konusunda en az bilgi gereksinimi duyan gruplar 15 yas ve alt1 (%9) ile 55
yas Ustiidiir (%15). Biri heniiz is ve kariyer hayatina baglamak i¢in ¢ok erken bir yas grubu
iken digeri de is ve kariyer hayatinin sonuna yakin bir yas grubu olmasi nedeniyle bu
beklenen bir durumdur. Bu konuda en fazla bilgi gereksinimi duyan grup 36-45 yas
grubudur (%54). Bu durum is ve kariyer yasaminda degisikliSe en uygun yas
gruplarindan biri olmasina baglanabilir. Tim diger gruplarda oranlar %40’lar
civarindadir. Ki-kare testi %95 giiven diizeyinde gruplar arasinda istatistiksel acisindan

anlaml bir farkliliga isaret etmektedir (¥%(5=58,953, p=0,000).

Tiim yas gruplarindaki kullanicilarin daha az bilgi sorguladigi konulardan biri de yasal
konulardir. Yas gruplarma gore bu konuda duyulan bilgi gereksinimi agisindan %95

giiven diizeyinde istatistiksel agisindan anlamli bir farklilik belirlenmistir ( x*s=42,336,
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p=0,000). Yasal konularda en fazla 46-55 yas grubu (%60), en az 15 yas ve alt1 grup (%9)
bilgiye gereksinim duymaktadir. Cocuklarin yaslarindan 6tiirli yasal konularla fazla
ilgisinin olmamasi normaldir. 36-45 yas grubu %53’liik bir oranla bu alanda bilgiyi en
cok gereksinim duyan ikinci grup olarak goriilmektedir. Diger gruplarda oranlar %30’lar
civarindadir. 16-25 yas grubunda goriilen yaklasik tigte birlik oranda kullanicilarin bir
kisminin hukuk 6grencisi olmasinin da (bu durum anket uygulamasi sirasinda tespit

edilmistir) pay1 oldugu diisiiniilmektedir.

Ev, aile ve ¢cocuk konusunda en fazla 36-45 yas grubunun (%56) en az 15 yas alt1 grubun
(%25) bilgiye gereksinim duydugu saptanmistir. Geng ve ¢ocuk kullanicilarin diger yas
gruplarina gore ev, aile ve ¢ocuk konusunda daha az ilgili olmasi1 beklenen bir durumdur.
Pearson’in Ki-kare testi yas gruplarina gore %95 giiven diizeyinde istatistiksel agidan

anlaml bir farklilik gostermektedir (y%5=26,905 , p=0,000).

Tiim yas gruplarinda dncelikli olmayan konulardan biri de vatandaslikla ilgili konulardir.
36-45 yas grubu bu alanda bilgiye en fazla gereksinim duyan gruptur (%58). Tiim diger
gruplarda bu oran %30’lar civarindadir. Yas gruplarina gore %95 giiven diizeyinde

istatistiksel acisindan anlaml bir farklilik saptanmistir (xs5y=17,252, p=0,004).

En alt siralarda gereksinim duyulan konulardan biri yatirim ve finanstir. Yatirim ve finans
konusunda en fazla 46-55 yas grubunun (%58), en az 15 yas ve alt1 grubun (%7) bilgi
aradig1 goriilmektedir. Yas gruplarina gore %95 giiven diizeyinde istatistiksel acidan
anlamli bir farklilik saptanmustir (%*5=46,597, p=0,000). Bu alanda orta yas gruplarmin

daha fazla bilgiye gereksinim duydugu anlasilmaktadir, bu beklenen bir durumdur.

Emlak konusunda en fazla 36-45 yas grubunun (%51), en az da 15 yas ve alt1 grubun
(%7) bilgiye gereksinim duydugu goriilmektedir. Pearson’in Ki-kare testi yas gruplarina
gore %95 giiven diizeyinde anlamli fark bulundugunu gostermektedir (y(s=41,895,
p=0,000).

Giinliik bilgi gereksinimleri icinde tiim yas gruplari i¢in en alt sirada yer alan konu
mesleki konulardir. 15 yas alt1 grupta bu konuda bilgi gereksinimi duyan olmamasi bu

yas grubunun heniiz bir meslekleri olmamasi ile dogrudan iligkilidir. Mesleki konularda
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en fazla bilgi arayan gruplar yaklasik %20°lik oranla 36-45 ve 46-55 yas gruplaridir. 55
yas ve lstlii kullanicilarin daha az bilgi gereksinimi duymasit bu yas grubundaki
kullanicilarin emekli veya emeklilik yasina yakin olmasi ile iliskilendirilebilir. Soruya

yanit verenlerin sayisinin diisiik olmasi nedeniyle ilgili testler yapilamamustir.

3.4.3.3. Egitim Diizeyine Gore Bilgi Gereksinimi Duyulan Konular

Egitim diizeylerine gore bilgi gereksinimi duyulan konularin dagilimini gérmek iizere
capraz verilere bakilmistir. Tiim gruplar i¢inde en agirlikli kullanici grubunun {iniversite
egitim diizeyine sahip kullanicilar oldugu goriilmektedir. Say1 etkisini kaldirabilmek
amaciyla her egitim diizeyi i¢in ilgili gereksinim alanini segenler o gruptan ankete katilim

gosterenlere orantilanmustir.

[Ikogretim birinci ve ikinci kademe ile yiiksek lisans ve doktora egitim diizeylerini
belirten kullanicilarin sayilar1 diisiik oldugu ic¢in, gbze sayisi istatistiksel testlerin
yapilabilmesi i¢in yetersiz kalmistir. Pearson’in Ki-kare testini yapabilmek amaciyla,
egitim diizeyleri yeniden gruplandirilmis, ilkdgretimin iki kademesi birlestirilmis, yiliksek
lisans ve doktora diizeyleri de bir arada ele alinmistir. Diger secenegini isaretleyenlerin
oran1 diisiik oldugu igin, testlerin anlamli sonu¢ verebilmesi amaciyla yeniden
gruplandirilan ve kodlanan degerlerde diger sikki kaldirilmistir. Ankette siniflandirilmig

Olcek kullanildig i¢in sadece Pearson’in Ki-kare testi yapilabilmistir.

Verilerin egitim durumuna gore dagilimma bakildiginda giinliik bilgi gereksinimi
duyulan alanlarda bazi farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bir kismi yas verileriyle de
paralellik gostermekle birlikte burada halen okumakta olan kullanicilarin okudugu diizey,
digerlerinin ise en son mezun oldugu diizey soruldugu i¢in eldeki bulgularin yastan
bagimsiz yorumlanmasi daha saglikli olacaktir. Bulgulara gore ilkdgretim diizeyinde
hobiler %96 ile ilk sirada gelmektedir. Bunu %86 ile sosyal ve kiiltiirel yasam izlemekte,
ulagim %71 ile altinci siradan iiglincl siraya yiikselmekte, egitim/arastirma, saglik ve
haberler/hava durumu %60°’1 asan oranlarla iist siralardaki yerlerini korumaktadir.
Ortadgretim diizeyinde de hobiler ilk siraya taginmakta (%76), bunu sirasiyla
sosyal/kiiltiirel yasam (%74) ve egitim/arastirma (%71) izlemektedir. Universite ve

lisanstiistii diizeylerde sosyal ve kiiltiirel yasam hobilerden 6nce gelmekte ve birinci
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siradaki yerini korumaktadir (sirastyla %78 ve %82). iki grupta da hobiler ikinci, egitim
aragtirma ligiincli sirada gelmekte, siyasi konular siralamada daha yukariya
yerlesmektedir. Universite diizeyinde bilgi arama/bulma lisansiistii diizeyde ulasim

siralamada daha yukariya yerlesmektedir (bakiniz Tablo 34).

Hobiler konusunda ilkdgretim diizeyinde %96 olan bilgi gereksinimi orani diger
gruplarda %70’ler civarindadir. Egitim/arastirma, saglik, haberler/hava durumu, ulasim,
bilgi arama/bulma, e-devlet, teknoloji, dini konular, duygusal/toplumsal iligkiler, turizm

ve seyahat konularinda gruplar aras1 degerler birbirine yakindir.

Is ve kariyer konusuna gelince gruplar arasindaki farklar biiyiimekte, iiniversite (%46) ve
lisansiistii egitim diizeyindeki (%42) gruplar ilk siralara ge¢mektedir. Bu durum
tiniversite ve lisansiistii egitim diizeyindeki kullanicilarin is ve kariyer firsatlar1 ile daha
cok ilgilendigini gdstermektedir. ilkdgretim diizeyi bu alanda en az (%9) bilgi

gereksinimi duyan gruptur ki bu da beklenen bir durumdur.

Yasal konular, vatandaglikla ilgili konular, yatirim/finans konularinda ise yine iiniversite
(swrastyla, %41, %36, %37) ve lisansiistii egitim diizeyindeki kullanicilar (sirasiyla %44,
%50, %38) diger gruplara gore daha yiiksek oranlarda bilgi gereksinimi duymaktadir. Bu
alanlarda en disiik oranlar ilkogretim dilizeyine aittir (sirasiyla, %17, %27, %9).

Ev/aile/cocuk konusunda en yiiksek oran (%42) iiniversite diizeyine aittir.

Emlak konusunda ve mesleki konularda en fazla lisansiistii egitim diizeyindeki
kullanicilar (%34), en az ilkogretim diizeyindeki kullanicilar (%9) bilgiye gereksinim

duymaktadir.
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Tablo 34. Egitim diizeyine gore bilgi gereksinimi duyulan konular*

Egitim diizeyleri ilk6gretim Ortadgretim Universite Lisansiistii

Giinliik bilgi gereksinimleri n % n % n % n %
Sosyal ve kiiltiirel yagam 61 85,9 97 73,5 218 78,4 41 82,0
Hobiler 68 958 100 75,8 200 71,9 36 72,0
Egitim ve aragtirma 48 67,6 94 71,2 188 67,6 35 70,0
Saglik 47 66,2 81 614 172 61,9 29 58,0
Haber ve hava durumu 46 64,8 67 50,8 177 63,7 31 62,0
Ulagim 51 71,8 74 56,1 157 56,5 33 66,0
Aligveris ve tiiketici haklari 39 54,9 62 47,0 140 50,4 31 62,0
Siyasi konular 16 225 56 424 164 59,0 32 64,0
Bilgi arama ve bulma 29 40,8 62 47,0 145 52,2 25 50,0
E-devlet 40 56,3 56 424 130 46,8 24 48,0
Teknoloji 31 437 59 447 131 47,1 20 40,0
Dini konular 26 36,6 51 38,6 132 475 19 38,0
Duygusal/toplumsal iliskiler 23 324 62 470 121 43,5 21 420
Turizm ve seyahat 26 36,6 48 36,4 131 47,1 20 40,0
Is ve kariyer 6 8,5 49 37,1 129 46,4 21 42,0
Hukuki/yasal Konular 12 16,9 40 30,3 115 414 22 440
Ev, aile ve ¢ocuk 21 29,6 33 25,0 116 41,7 14 28,0
kvjrtli‘fgrashkla ilgili diger 19 268 40 303 99 356 25 500
Yatirim ve finans 6 8,5 31 23,5 103 37,1 19 8,0
Emlak 6 8,5 28 21,2 89 32,0 17 34,0
Mesleki konular 1 1,4 5 3,8 27 9,7 12 24,0

* Her diizey i¢in giinliik bilgi gereksinimi alanini segenler, o gruptan ankete katilim gosterenlere
orantilanmistir. Hesaplamada kullanilan n degerleri soyledir: ilkogretim=71, ortadgretim=132, iiniversite=278,

lisansiistii=50. Birden ¢ok segenek isaretlendigi i¢in toplam n degerlerinin iizerindedir.

E-devlet hizmetleri, hobiler, ulasim, vatandaslikla ilgili konular, ig/kariyer, emlak, yasal
konular, yatirim/finans, mesleki konular, ev/aile/cocuk, ve siyasi konularda duyulan bilgi
gereksinimi ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir (sirastyla %%5=3,959, p=0,006; ¥*5=19,013, p=0,000; x*5=7,949,
p=0,039; +*5=10,173, p=0,071; %*5=34,996, p=0,000; »*5=21,315, p=0,000;
v25=20,556, p=0,000; %%5=26,960, p=0,000; %*5=27,677, p=0,00; x*s5=13,949,
p=0,016; ¥*5=40,018, p=0,000)
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Diger taraftan sosyal/kiiltiirel yasam, haberler/hava durumu, aligveris/tiikketici haklari,
saglik, egitim, duygusal/toplumsal iligkiler, din, teknoloji, bilgi arama/bulma,
turizm/seyahat konularinda duyulan bilgi gereksinimi ile kullanicilarin egitim diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark tespit edilememistir (sirasiyla ¥*5=7,206,
p=0,1999; *5=7,938, p=0,160; ¥*55=5,037, p=0,289; y*»55=1,879, p=0,827; ¥*5=0,679,
p=0,893; v*5=4,485, p=0,246; v*5=6,432, p=0,133; v*5=1,526, p=0,172; ¥*5=3,992,
p=0,793; ¥*5=6,020, p=0,304).

3.4.3.4. Meslege gore bilgi gereksinimi duyulan konular

Meslek gruplart ve bilgi gereksinimi duyulan konular arasindaki iliskiyi gérmek i¢in de
capraz verilere bakilmistir. Meslek gruplarina gore giinliik bilgi gereksinimi duyulan
konulara bakildiginda gruplar arasinda bazi farkliliklar dikkat ¢cekmektedir. Memurlar
icin genel siralamada oldugu gibi sosyal/kiiltiirel yasam (%77) ile hobiler (%71) ilk iki
sirada gelirken haberler/hava durumu (%67) besinci siradan {igiincii siraya ylikselmekte,
bunu esit oranlarla (%64) egitim/arastirma ve saglik izlemektedir. E-devlet uygulamalari
onuncu siradaki yerinden yedinci siraya yiikselmektedir. Isciler igin ilk dért siradaki
alanlar yer degistirmekte, ilk siray1 hobiler alirken (%72), onu sirastyla sosyal/kiiltiirel
yasam (%68), saglik (%60) ve esit degerlerle egitim/arastirma, ev/aile/cocuk/, aligveris
ve tiiketici haklari (%48) izlemektedir. Esnaf grubu i¢in ilk sirada %78 ile sosyal/kiiltiirel
yasam yer almakta, onu esit oranlarla (%67) hobiler, haberler/hava durumu,
aligverig/tiikketici haklari, siyasi konular, dini konular ve yatirim/finans izlemektedir.
Issizler icin en dncelikli konular sirasiyla sosyal/kiiltiirel yasam (%76), egitim/arastirma
(%71), saglik (%62), hobiler ve ulasimdir (%57). Emekliler s6z konusu oldugunda
hobiler (%79) ilk siraya ¢ikmakta, onu sosyal ve kiiltiirel yasam (%78), haberler/hava
durumu (%65), ulasim (%64) ve saglik (%61) izlemektedir. Ev kadmnlarinin tamami
(%100) sosyal/kiiltiirel yasam, egitim/arastirma, haberler/hava durumu ve ulasim
konularinda bilgi gereksinimi oldugunu belirmistir. Ogrenciler i¢in en &ncelikli alanlar

yaklasik %79 ile sosyal/kiiltiirel yasam, egitim/arastirma ve hobilerdir (bakiniz Tablo 35).

Sosyal ve kiiltlirel yasam ev kadinlarinin tamamu, is¢ilerin %70’e yakin bir kism1 diger

gruplarin %75°den fazlasi tarafindan bilgi gereksinimi duyulan bir alandir. Hobilere
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gelince, yiiksek oranlar ev kadinlar1 (%86), emekliler (%79) ve 6grencileri (%78) isaret
ederken en diisiik oran %57 ile igsizlere aittir. Bu durum séz konusu grubun sosyo-
ekonomik diizeyi ile iliskilendirilebilir. Egitim/arastirma ev kadinlar1 (%100), 6grenciler
(%78) ve igsizlerin /%71) diger gruplara gore daha fazla bilgi gereksinimi duydugu bir
alandir. Ev kadinlarinin ¢ocuklarindan dolayi, issizlerin hem ebeveyn olarak hem de
kendilerine is olanaklar1 yaratma olasilig1 agisindan bu konularda daha fazla bilgiye
gereksinimi duyduklan diisiiniilebilir. Ogrencilerin bu alanda bilgi gereksinimi duymasi

beklenen bir durumdur.

Saglik konusunda en fazla bilgi gereksinimi duyan grup yine ev kadinlaridir (%86). Diger
tiim meslek gruplarinda bu alandaki bilgi gereksinimi %60’lar civarindadir. Ev kadinlari
(%100), ulasim ve haberler/hava durumu konusunda da en ¢ok bilgi gereksinimi duyan
grup olarak goriilmektedir. Ankete katilan ev kadinlarinin sayica az olmast (bu durum
igsizler gibi baska bazi gruplar icin de gecerlidir) say1 etkisini ortadan kaldirmak i¢in
yapilan normallestirmeye ragmen yorumlarda géz 6niinde tutulmasinda fayda bulunan bir
durumdur. Haberler/hava durumu konularinda genel olarak gruplarin kendi i¢inde %50
ile %60 arasinda degisen oranlarda bilgiye gereksinim duydugu ulasim i¢in bu oranlarin

%40 ile %60 arasinda degistigi goriilmektedir. Ulasim konusundaki en diigiik oran esnafa

ait iken (%44), haberler ve hava durumu konusundaki en diisiik oran igsizlere (%52) aittir.

Aligveris ve tiiketici haklar1 konusunda en fazla bilgi gereksinimi duyan gruplar ev
kadinlar1 (%71) ve esnaftir (%67). En az bilgi gereksinimi duyan grup ise dgrencilerdir
(%47). Siyasi konularda bilgi gereksinimi duyan 6grenciler, ev kadinlari, is¢i ve igsizlerin

oran1 %40’lardadir. Bu alandaki en yiiksek oran %67 ile esnafa aittir.

Bilgi arama/bulma konusunda beklenmedik sekilde en fazla bilgi gereksinimi ev
kadinlarina ait gibi goriinmektedir. Bu durum ev kadinlarinin bu konuda daha az sey
biliyor olmalar1 ve katilimci sayisinin azligi ile agiklanabilir. Diger gruplarda %40 ile
%50 aras1 degerler gozlenmektedir. E-devlet konusunda en fazla bilgi gereksinimi duyan
meslek grubu memurlar (%58), teknoloji konusunda ev kadinlar1 (%71), dini konularda

ev kadinlar1 (%86 ) ve esnaftir (%67).
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Duygusal/toplumsal iliskilerde memurlar (%50) en fazla bilgi gereksinimi duyan grup
olarak goriintirken, emekliler %27 ile en az bilgi gereksinimi duyan grubu
olusturmaktadir. Turizm ve seyahat konusunda en fazla bilgi gereksinimi duyan grup
esnaf (%78), en az bilgi gereksinimi duyan grup ise iscilerdir (%28). Ogrenciler
is/kariyer, yasal konular ve ev/aile/¢ocuk konularinda en az bilgiye gereksinim duyan
gruptur (sirastyla, %38, %28, %26). Is ve kariyer konusundaki en yiiksek oranmn ev
kadinlarina (%71) ait olmasi yine katilimer sayist ile iliskilendirilebilecegi gibi ebeveyn

olarak konuyla ilgilenebileceklerini de diisiindiirmektedir.

Vatandaslikla ilgili konularda en az bilgiye gereksinim duyan grup issizlerdir (%4).
Issizler %23 ile emlak konusunda da en az bilgi gereksinimi duyan grubu
olusturmaktadir. Bu alanda ev kadinlar1 (%57) en {ist siradadir. Mesleki konularda ev
kadinlar bilgiye gereksinim duymazken, memurlar %22 gibi diisiik bir oranla da olsa en

fazla bilgi gereksinimi duyan gruptur.
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Meslek Memur isci Esnaf issiz Emekli Ev K. Ogrenci Diger

Giinliik bilgi gereksinimi duyulan konular n LA n LA n % n n n % n % n % n LA
Sosyal ve kiiltiirel yasam 71 77,2 17 68 7 77,8 16 76,2 63 77,8 7 100,0 215 79,0 21 87,5
Hobiler 65 70,7 18 72 6 66,7 12 57,1 64 79,0 6 85,7 212 77,9 21 87,5
Egitim ve aragtirma 59 64,1 12 48 4 444 15 71,4 35 432 7 100,0 213 78,3 20 83,3
Saglik 59 64,1 15 60 5 556 13 619 49 60,5 6 85,7 163 599 19 79,2
Haber ve hava durumu 62 67,4 11 44 6 66,7 11 52,4 53 65,4 7 100 153 56,3 18 75,0
Ulagim 57 62,0 11 44 4 44,4 12 57,1 52 64,2 7 100 154 56,6 18 75,0
Aligveris ve tiiketici haklari 51 55,4 12 48 6 66,7 10 47,6 42 51,9 5 71,4 129 474 17 70,8
Siyasi konular 57 62 11 44 6 66,7 10 47,6 41 50,6 3 42,9 124 45,6 16 66,7
Bilgi arama ve bulma 45 48,9 10 40 5 55,6 9 42,9 27 333 5 71,4 142 52,2 18 75,0
E-devlet 53 57,6 10 40 5 55,6 9 42,9 30 37,0 4 57,1 124 45,6 15 62,5
Teknoloji 40 43,5 9 36 5 55,6 7 333 16 19,8 5 71,4 141 51,8 18 75,0
Dini konular 48 522 9 36 6 66,7 9 49 31 383 6 857 105 386 14 583
Duygusal/toplumsal iligkiler 46 50,0 7 28 4 44.4 9 429 22 27,2 3 429 120 441 16 66,7
Turizm ve seyahat 46 50,0 7 28 7 77,8 10 47,6 28 34,6 5 71,4 105 38,6 17 70,8
Is ve kariyer 45 48,9 11 44 4 44,4 10 47,6 13 16,0 5 71,4 103 37,9 14 58,3
Hukuki/yasal konular 44 47,8 7 28 5 55,6 6 28,6 30 37,0 3 42,9 76 27,9 18 75,0
Ev, aile ve ¢cocuk 46 50,0 12 48 4 44.4 8 38,1 27 333 5 71,4 70 25,7 12 50,0
Vatandaslikla ilgili konular 39 42,4 5 20,0 5 55,6 8 38,1 25 13,7 4 57,1 81 29,8 16 66,7
Yatirim ve finans 40 43,5 6 24 6 66,7 7 333 24 29,6 4 57,1 59 21,7 13 52,4
Emlak 40 435 7 280 4 444 5 238 23 284 4 57,1 47 173 10 41,7
Mesleki konular 21 228 3 2 1 11,1 1 4.8 5 62 0 0 5 1,8 9 35,7
Diger 2 2,2 0 0 1 11,1 1 4,8 3 3,7 0 0 4 1,5 3 12,5

*Her meslek igin giinliik bilgi gereksinimi alanini segenler, o meslekten ankete katilim gosterenlere orantilanmistir. Hesaplamada kullanilan n degerleri soyledir: Ogrenci=272, memur=92, emekli=81, is¢i=25,

igsiz=21,esnaf=9, ev kadin1=7, diger=24. Birden ¢ok se¢enek isaretlendigi i¢in toplam n degerlerinin iizerindedir.
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3.4.4. Giinliik Bilgiye Gereksinim Duyma Sikhig1

Kullanicilara giinliik bilgiye gereksinim duyma sikliklar1 da sorulmustur. Yiizde kirktan
fazlasinin (%44, n=236) yukarida belirtilen konularda “haftada birka¢ kez” bilgiye
gereksinim duydugu belirlenmistir. Bunu %32 (n=168) ile “hemen her giin”, %21
(n=109) ile “ayda birka¢ kez” izlemektedir. Yilda bir ka¢ kez veya daha seyrek bilgi
gereksinimi duyanlarin orani toplamda %4 iin atindadir (n=18). Bulgular kullanicilarin
yaklasik olarak dortte ticiliniin (%76, n=404) en az haftada birka¢ kez giinliik bilgiye
gereksinim duydugunu gostermektedir (bakiniz Tablo 36). Bu oran kiigiimsenemeyecek

bir orandir ve soz konusu gereksinimlerin kargilanabilmesinin Onemini de ortaya

koymaktadir.
Tablo 36. Bilgiye gereksinim duyma siklig1
Bilgiye gereksinim duyma sikhig: n %
Hemen her giin 168 31,6
Haftada birkag kez 236 44 .4
Ayda birkag kez 109 20,5
Yilda birkag kez 8 1,5
Yilda birkag kezden daha seyrek 10 1,9
Toplam 531  100,0

3.4.5. Giinliik Bilgi Gereksinimi Karsilamak I¢cin Kullamlan Kaynaklar

Arastirma kapsaminda, kullanicilarin bilgi arama davranislar1 da saptanmaya ¢aligilmis
ve bu amagcla giinliik bilgi gereksinimlerini nerelerden karsiladiklari sorulmustur. Bu

soruda kullanicilara birden fazla segenek isaretleme olanagi verilmistir.

Kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in basvurduklar1 kaynaklarin
basinda %91 (n=484) ile internet gelmektedir. internet’ten sonra ikinci sirada %56’ lik bir
oranla (n=298) kiitiiphane kaynaklarinin gelmesi, halk kiitliphanesinin en azindan kendi
kullanicilarinin giinliik bilgi gereksinimini karsilamadaki yerini ve 6nemini gostermesi
acisindan onemlidir. Yiizde kirki gecen oranlarla medyanin da (radyo ve televizyon,

sosyal medya, gazete ve dergi) giinliik bilgi gereksinimini karsilamada 6nemli bir yer
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tuttugu goriilmektedir. Radyo ve televizyon %45 (n=240) ile bu grup i¢inde en {ist
siradadir. Radyo ve televizyonu %42 (n=223) ile sosyal medya ve %41 (n=215) ile
gazete/dergi izlemektedir. Kullanicilarin yaklagik tgte biri (%34, n=179) giinliik bilgi
gereksinimlerini karsilarken aile iiyeleri, es ve arkadaslardan yararlanmaktadir. Akill
telefon uygulamalarina bagvuranlarin  oram1 %24 (n=126), konu uzmanlarina
basvuranlarinki %23 (n=121), ilgili kurum ve kuruluslara bagvuranlarin oran1 %15 (n=77)
iken kiitliphanecilere basvuranlarin orani sadece %12 (n=49) olarak belirlenmistir
(bakiniz Tablo 37). Giinliik bilgi gereksinimini karsilarken kiitliphane kaynaklarina
bagvuranlarin orani %50’nin {izerinde ve bilgi arama ve bulma konusunda bilgi
gereksinimi oldugunu belirten kullanicilarin orani yaklasik %50 iken kiitiiphanecilere
bagvuranlarin oraninin %12 olmasi kullanicilarin kiitiiphane kaynaklarin1 daha ¢ok kendi
baslarina kullandiklarin1 ve yardima gereksinim duysalar bile genellikle bilgi ararken
kiitiiphanecilere danigsmadiklarin1 gostermektedir. Bu nedenleri arastirilmasi gereken

onemli bir konudur.

Tablo 37. Giinliik bilgi gereksinimini kargilamada kullanilan kaynaklar

Bilgi kaynaklari n %
Internet (Google gibi arama motorlar1 ve web siteleri) 484 91,1
Kiitiiphane kaynaklar1 298 56,1
Radyo ve televizyon 240 45,2
Sosyal medya (Twitter, Facebok, Pinterest, Youtube, vb) 223 42,0
Gazete ve dergi 215 40,5
Aile liyesi/ es ve arkadas 179 33,7
Akilli telefon uygulamalari (App’ler) 126 23,7
Konu uzmanlari (avukat, doktor, eczaci, vb.) 121 228
flgili kurum ve kuruluslar (sivil toplum 6rgiitleri, dernekler, odalar, vb.) 77 14,5
Kiitiiphaneci 61 11,5
Brosiir 49 9,2
Diger 1 0,2

Ginliik bilgi gereksinimini karsilamak i¢in kullanilan kaynaklarla ilgili bulgular bazi
durumlarda siralamada farkliliklar gostermekle birlikte literatiirdeki bulgularla biiytlik
olgiide ortiismektedir. Internet baska caligmalarda da en ¢ok kullanilan bilgi
kaynaklarindan biri olarak saptanmistir (Ucak ve Topcu, 2012; Niemand 2010;
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Greenberg ve Bar-Ilan, 2014, Sun, Kim, Yang ve Laugheed, 2011; Emmanuel ve Jegede,
2011; Joshi ve Nikose, 1994; Choudhury, 2013; Olarongbe, Adepoju, Akanbi-
Ademolake ve Pedro, 2013; Issa, Abdulkareem, Isah ve Kupolati, 2011). Kiitiiphaneyi
kullanicilarin en ¢ok danistigi bilgi kaynagi olarak saptayan arastirmalar oldugu gibi
(Olarongbe, Adepoju, Akanbi- Ademolake ve Pedro, 2013; Issa, Abdulkareem, Isah ve
Kupolati, 2011) ilk sirada yer almasa da dncelikli kaynaklar arasinda saptayan ¢aligmalar
vardir (Ugak ve Topgu 2012). Televizyon ve gazetenin en ¢ok kullanilan kaynaklar
arasinda oldugunu belirleyen c¢alismalar da vardir (Vavrek, 1995; Sinha, 2015).

3.4.5.1. Cinsiyete Gore Giinliik Bilgi Gereksinimini Karsilamak i¢in Kullanilan
Kaynaklar

Cinsiyete gore bilgi gereksinimini karsilamak i¢in kullanilan kaynaklara da bakilmistir.
Siralamadaki ilk iki alanin (Internet ve kiitiiphane kaynaklar) benzer oldugu gériilmiistiir.
Kadinlarda en yiiksek oranlar Internet (%92, n=299), kiitiiphane kaynaklar1 (%58,
n=187), ve sosyal medya (%44, n=145) olarak seyrederken, erkeklerde Internet (%90,
n=185), kiitiiphane kaynaklar1 (%,54, n=111) ve gazete ve dergi (%41, n=84) olarak
izlemektedir. Erkeklerde dordiincii sirada sosyal medya (%38, n=78) yer alirken,
kadinlarda radyo ve televizyon (%43, n=141) yer almaktadir. Kadinlarda ilgili kurum ve
kuruluglar (%14, n=44), kiitiiphaneci (%10, n=34) ile brosiir (%8, n=25) alt siralara
yerlesmektedir. Erkeklerde ise ilgili kurum ve kuruluslar (%16 n=33), kiitliphaneci (%13,
n=27) ve brosiir (%12 , n=24) daha az tercih edilmektedir.

Ki kare testi sonucunda cinsiyet gruplar1 arasinda Internet (x*1=0,339, p=0,560),
kiitiiphane kaynaklari (y%1=0,528,p=0,467), radyo/televizyon y¥*1)=1,292, p=0,256),
sosyal medya (x21)=2,126, p=0, 144), gazete/dergi (x*5=0,030, p=,856), akilli telefon
uygulamalar1 (y*1)=1,399, p=0,237), konu uzmanlari (3*5=0,133, p=0,716), ilgili kurum
ve kuruluslar (x*1=1,687, p=0,407) ve brosiir (x*1=0,117, p=0,631) kullanim1 acisindan
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunamamistir. Cinsiyet degiskeni agisindan
sadece aile liyesi/es/arkadasa danisma konusunda istatistiksel agidan anlamli bir fark

bulunmustur (x*1y=3,631, p=0,05).
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3.4.5.2. Yasa Gore Giinliik Bilgi Gereksinimini Karsilamak i¢in Kullanilan Kaynaklar

Kullanilan bilgi kaynaklarinda yas gruplarina gore fark olup olmadigina da bakilmistir.
Internet, kiitiiphane kaynaklari ve medya hemen hemen tiim yas gruplarinda en ¢ok
basvurulan kaynaklar arasinda yer almakla birlikte siralamalarda yas gruplarina goére bazi
farkliliklar goriilmektedir. Ornegin 15 yas ve alti grubunda Internet’ten sonra en gok
basvurulan kaynak aile ve arkadaglar olarak goriilmektedir. Bunu kiitiiphane kaynaklari,
sosyal medya, radyo ve televizyon, izlemektedir. 16-25 yas grubunda Internet ve
kiitliphane kaynaklarini sosyal medya izlemektedir. Sosyal medya, 26-35 yas grubunda
Internet’ten sonra ikinci sirada yer almaktadir. 36-45 yas grubunda Internet ve kiitiiphane
kaynaklarindan sonra radyo/televizyon gelmekte, sosyal medya dergi/gazete’den sonra
besinci sirada yer almaktadir. 46-55 yas gurubunda Internet’ten sonra dergi/gazete
gelmekte, bunu radyo/televizyon ve kiitiiphane kaynaklar izlemektedir. 56 yas ve
lizerinde radyo/televizyon az farkla da olsa siralamada Internet’in oniine gegmektedir.
Ucgiincii sirada kiitiiphane kaynaklar1 yer almakta, onu gazete/dergi izlemekte, sosyal

medya ise siralamada ii¢ basamak geriye diismektedir (bakiniz Tablo 38).

Yas gruplar1 ve giinliik bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in bagvurduklar1 kaynaklar
arasindaki iligkiyi belirleyebilmek amaciyla Pearson’in Ki-kare testi, yas gruplarina
gore siralamadaki benzerligi belirleyebilmek amaciyla da Spearman Siralama

Korelasyon testi uygulanmustir.

Ki kare testi sonucunda yas gruplar1 arasinda internet (y%5=34,982, p=0,000), kiitiiphane
kaynaklar1 (x%5=11,275,p=0,046), radyo/televizyon yx*s5=48,982, p=0,000), sosyal
medya  (%5=35,282, p=0,000), gazete/dergi (x*5=22,696, p=0,000), aile
liyesi/es/arkadas (y%5=27,747, p=0,000), akilli telefon uygulamalar1 (y%*5=20,691,
p=0,001), konu uzmanlari (}’5=11,968p=0,035), ilgili kurum ve kuruluslar
(x*5=21,055, p=0,001) ve brosiir (x*5)=14,631, p=0,012) kullanim1 ag1sindan istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar bulunmustur. Kiitliphaneciye danisma acgisindan yas gruplari

arasinda anlaml bir farklilik bulunamamistir (*(5y=5,820, p=0,324).
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Tablo 38. Yas gruplarina gore kullanilan bilgi kaynaklari™®

Yas 15ve < 16-25 26-35 36-45 46-55 55>

f;‘;:;‘;(‘ll:;‘l bilgi n % 1n % n % n % n % n %
Internet (Google vb.) 60 882 205 96,7 66 93,0 57 934 45 90,0 51 73,9
Kiitiiphane kaynaklari 34 50,0 120 56,6 31 43,7 42 68,9 27 540 44 6338
Radyo ve televizyon 21 309 78 36,8 24 338 37 60,7 28 56,0 52 754
Sosyal medya 22 324 113 553 34 479 26 42,6 17 340 11 159
Gazete ve dergi 17 250 96 453 21 29,6 30 492 29 580 22 31,9

Aile tiyesi/ es ve arkadas 35 51,5 81 382 15 21,1 24 393 12 240 12 174
Akilli telefon uygulamalar1 15 22,1 69 32,5 14 19,7 15 24,6 5 10,0 8 8,0

Konu uzmanlari 9 132 50 236 11 155 21 344 15 300 15 21,7
Hgili kurum ve kuruluslar 3 44 28 13,2 8 11,3 16 26,2 14 28,0 8 11,6
Kiitiiphaneci 10 147 19 9,0 11 155 10 164 6 120 5 72
Brosiir 7 103 13 61 6 85 13 21,3 6 120 4 58
Diger 0 00 0 00 1 4 0 00 O 00 1 02

* Her yas grubu igin ilgili glinliik bilgi gereksinimi alanini secgenler, o gruptan ankete katilim gosterenlere orantilanmustir.
Hesaplamada kullanilan n degerleri soyledir: 15 yas ve alti=68, 16-25 yas=212, 26-35 yas=71, 36-45 yas=61, 46-55 yas=50, 56

yas ve isti=69. Birden ¢ok secenek isaretlendigi i¢in toplam n degerlerinin tizerindedir.

Tiim yas gruplarinda Internet’in oncelikli kullanilan kaynaklardan biri oldugu
goriilmektedir. Bulgular genglerin diger yas gruplarina gore internet’i kullanmaya daha
egilimli oldugunu destekler niteliktedir. internet’i en fazla kullanan yas grubu 16-25 yas
grubu (%97) en az kullanan grup ise 55 yas iistii grubudur (%74). Diger tiim gruplarda

Internet kullanim orani1 %90 civarindadir.

Kiitiiphane kaynaklarmi en fazla kullanan yas grubu 36-45 yas grubu (%69), en az
kullanan grup ise 26-35 yas grubudur (%44). Tiim diger gruplarda bu oran %50’nin
lizerinde goriilmektedir. Internet kadar ¢ok kullanilmamakla birlikte kullanicilarin en az
yarisinin giinliik bilgi gereksinimini karsilamak i¢in kiitiiphane kaynaklarina bagvurdugu
anlagilmaktadir. Bu durumun koleksiyon gelistirme politikalari olusturulurken goz

onilinde bulundurulmasinda yarar vardir.

Radyo ve televizyonu en fazla kullanan grubun 55 yas iistii (%75), en az kullanan grubun
ise 15 yas alt1 (%31) grup oldugu saptanmustir. 16 ile 35 yas arasindaki gruplarda s6z
konusu oranin daha yiiksek olmakla birlikte %40’a ulasmadigi, 36 ile 55 yas arasindaki
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gruplarda ise %60’lara kadar yiikseldigi goriilmektedir. Pearson’in Ki-kare ileri testi
sonucunda, radyo ve televizyon kullanimindaki farkliligin 55 yas istii gruptan
kaynaklandig1r saptanmistir (z=3,7>1,96). Bu yas gurubunda radyo/televizyonun
Internet’ten de &nde en iist sirada geldigi goriilmektedir. Bulgular radyo ve televizyonun
giinliik bilgi gereksinimini karsilamada tercih edilmesinin yasa bagli olarak degistigini,
cocuk ve genclerin ileri yas gruplarina gore radyo ve televizyonu daha az tercih ettigini

ortaya koymaktadir.

Sosyal medyay1 en fazla 16-25 yas grubunun (%55), en az 55 yas iistii grubunun (%16)
kullandig1 goriilmektedir. Diger gruplarda oranlar %30’lar ile %40’lar arasinda
degismektedir. Bulgular ileri yas gruplarmmin sosyal medyay1 bilgi gereksinimlerini
karsilamak i¢in gengler kadar fazla kullanmadigini ortaya koymaktadir. Genglerin sosyal

medyay1, yashlarin radyo/televizyonu daha ¢ok kullantyor olmasi beklenen sonuglardir.

Geng/cocuk kullanicilarin (15 yas ve alt1) gazete ve dergiyi bilgi kaynagi olarak daha az
kullandig1 (%25) goriilmektedir. Gazete ve dergiyi bu amacla en fazla kullanan gruplar
ise 46-55 yas grubu (%58) ve 36-45 yas grubudur (%49). Cocuklarin dergi ve gazeteyi

daha az, orta yas ve iistii bireylerin daha fazla kullanmasi1 beklenen bir durumdur.

Geng/cocuk kullanicilarin (15 yas ve alt1) bilgi kaynagi olarak aile iiyesi, es ve arkadaga
daha fazla (%52) danistiklar1 goriilmektedir. Burada en diisiik oran %17 ile 55 yas ve st
gruba aittir. Diger gruplarda oranlar %40 ve %30’larda seyretmektedir. Cocuklarda baska
bir bireye bilgi edinmek i¢in bagvurma gereksinimi yliksekken bu gereksinimin ileri

yaslarda azaldig1 goriilmektedir.

Akillr telefon uygulamalarin1 en ¢ok kullanan grup 16-25 yas (%33) olmakla birlikte,
kullanim oraninin {i¢te birin {izerine ¢ikmadigi1 goézlenmektedir. Bu uygulamalar1 en az
kullanan grup ise 55 yas ve istii gruptur (%8). Bu da ileri yas grubuna gore akilli telefon
uygulamalarinin gengler ve cocuklar tarafindan daha fazla tercih edildigi bulgusunu

dogrulamaktadir.

Konu uzmanlar1 en ¢ok 36-45 yas grubu (%34) ve 46-55 yas grubu (%30) tarafindan, en
az ise 15 yas alt1 (%13) ve 26-35 yas grubu (%16) tarafindan kullanilmaktadir. 36 ile 55
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yas arasinda yer alan orta yas grubunun diger gruplara oranla uzmanlara daha ¢ok
danistign saptanmustir. Ilgili kurum ve kuruluslar, kiitiiphaneciler ve brosiirler en az

basvurulan kaynaklar arasindadir. Hig bir grupta basvurma orani %30’a ulasmamaktadir.

Spearman Siralama Korelasyon testi yas gruplarinin gilinlik bilgi gereksinimini
karsilamada kullandiklar1 kaynaklarin siralamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir iliski oldugunu, diger bir deyisle kaynak siralamalarinin farkli yas gruplar igin
birbirine benzer oldugunu gostermektedir (tiimii icin p<0,001). Yas gruplar1 arasinda %41
ile %92 arasinda degisen benzerlikler saptanmistir. Bulgular birbirine yakin yas gruplari
arasinda daha fazla benzerlik oldugunu gostermektedir. Benzerligin hangi yas gruplari
i¢in daha fazla, hangi yas gruplar1 i¢in ise daha az oldugu R? (etki biiyiikliigii) degerlerine
gore sOylenebilir. Buna gore kullanilan kaynaklar agisindan en 6nemli benzerligin %92
oran1 ile 16-25 ile 26-35 yas gruplar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Kullanilan
kaynaklarin siralamalar1 agisindan en ¢ok farklilik gdsteren yas gruplar ise % 41
benzerlik orani ile <15 ile 46-55 yas gruplari ve %54 benzerlik orani ile <15 ile >55 yas

gruplaridir (bakiniz Tablo 39).

Tablo 39. Kullanilan bilgi kaynaklarinin siralamasinda yas gruplari arasi benzerlik (R?

etki biyiikliigii)
Yas Gruplar <15 16-25 26-35 36-45 46-55 >55
<15 1,000
0,826
16-25 0000, 1,000
0,835 0,921
26-35 0000, 0.000) 1,000
0,669 0,851 0,805
36-45 (0,001) (0,000) (0,000) 1,000
0,414 0,643 0,632 0,861
46-55 (0,024) (0,002) (0,002) (0,000) 1,000
e 0,541 0,649 0,651 0,887 0,801 1000

(0,006) (0,002) (0,002) (0,000) (0,000)
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3.4.5.3. Egitim Diizeyine Gore Giinliikk Bilgi Gereksinimini Karsilamada Kullanilan

Kaynaklar

Giinliik bilgi gereksinimini karsilamada kullanilan kaynaklarin egitim diizeyine gore
farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmak istenmis ancak gozelerdeki sayilarin
yetersizliginden dolay1 iki degisken arasindaki iliskinin istatistiksel agidan anlamlilig1
Olclilememistir. Verilerin daha kolay yorumlanabilmesi i¢in egitim diizeyleri yeniden
gruplandirilmustir. {lkdgretimin iki kademesi, ayrica yiiksek lisans ve doktora gruplari

birlestirilmistir.

Egitim durumuna gore giinliik bilgi gereksinimini karsilamada kullanilan kaynaklara
bakildiginda Internet ve kiitiiphane kaynaklar1 tiim gruplarda ilk iki sirada yer alirken,
ilkdgretim grubunda aile iiyesi/ es ve arkadaslarin kiitiiphane kaynaklarinin yani sira
ikinci siraya yiikselmesi ve ortadgretim grubunda sosyal medyanin radyo ve televizyonla
yer degistirerek ticlincli siraya yiikselmesi gibi bazi farkliliklar géze g¢arpmaktadir

(bakiniz Tablo 40). S6z konusu farklar yas gruplarinda gozlenen farklarla ortiismektedir.

Tablo 40. Egitim diizeyine gore kullanilan kaynaklar*

Egitim diizeyi fIkogretim  Ortadgretim  Universite Lisansiistii

Bilgi kaynaklari n % n % n % n %
Internet 60 84,5 124 93,9 256 92,1 44 88,0
Kiitiiphane kaynaklari 36 50,7 62 47,0 168 60,4 32 64,0
Radyo ve televizyon 35 4973 52 39,4 124 44,6 29 58,0
Sosyal medya 22 31,0 55 41,7 124 44,6 22 440
Gazete ve dergi 21 29,6 51 38,6 120 43,2 23 46,0
Aile iiyesi/ es ve arkadas 36 50,7 44 33,3 86 30,9 13 26,0
Akilli telefon uygulamalari 11 15,5 36 273 70 25,2 9 18,0
Konu uzmanlari 12 169 23 17,4 73 26,3 13 26,0
Ilgili kurum ve kuruluslar 5 170 8 6,1 57 20,5 7 140
Kiitiiphaneci 12 16,9 11 8,3 28 10,1 10 20,0
Brosiir 9 12,7 13 9,8 20 7,2 7 14,0

* Her diizey i¢in giinliik bilgi gereksinimi alanini segenler, o gruptan ankete katilim gosterenlere orantilanmusgtir.
Hesaplamada kullanilan n degerleri soyledir: Ilkdgretim=71, ortadgretim=132, {iniversite=278, lisansiistii=50.

Birden ¢ok secenek isaretlendigi icin toplam n degerlerinin {izerindedir.
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Ortadgretim ve Universite gruplar1 Internet’i en c¢ok kullanan iki grup olarak
goriilmektedir. Lisansiisti grup kiitliphane kaynaklarini, radyo/televizyonu ve
gazete/dergiyi digerlerine gore daha fazla kullanirken, tiniversite ve lisansiistii gruplarinin
her ikisi de sosyal medyay1 ve konu uzmanlarini diger iki gruptan daha ¢ok kullantyor
gibi goriinmektedir. Ilgili kurum ve kuruluslardan en ¢ok yararlanan grup iiniversite
grubu iken, kiitiiphanecilerden en ¢ok yararlanan grup lisansiistii grubu, bilgi edinmek

amaciyla aile iiyeleri ve arkadaglara en ¢ok bagvuranlar ise ilkdgretim grubudur.

3.4.5.4. Meslege Gore Giinliik Bilgi Gereksinimini Karsilamak i¢in Kullanilan Kaynaklar

Gilinliik bilgi gereksinimini kargilamada kullanilan kaynaklarin meslek gruplarina gore
farklilik gosterip gostermedigine de bakilmak istenmis fakat gozelerdeki sayilarin az
olmasindan dolay1 iki degisken arasindaki iliskinin istatistiksel acidan anlamli olup

olmadig1 olclilememistir.

Meslege gore giinliik bilgi gereksinimini karsilamada kullanilan kaynaklar
incelendiginde, Internet’in yine tiim gruplarda ilk sirada yer aldig1 gériilmektedir.
Kiitliphane kaynaklart memur, is¢i, issiz ve 6grenciler i¢in ikinci sirada yer alirken esnaf,
emekli ve ev kadimlarinda {iiincii siraya diismektedir. Esnaf icin gazete/dergi Internet ile
ayn1 oranda kullanilmaktadir. Emekli ve ev kadinlari i¢in ikinci sirada radyo/televizyon
gelmektedir. Gazete ve dergiyi en fazla kullanan grup %80’e yaklasan oranla esnaf grubu
iken, en az kullanan is¢ilerdir (%32). Aile iiyesi/ es/ arkadaslar1 (%41) ve akilli telefon

uygulamalarin1 (App’ler) (%30) kullanmada en yliksek oran 6grencilere aittir.
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Meslege gore giinliik bilgi gereksinimini karsilamada kullamlan kaynaklar ~ Memur Isci Esnaf Issiz Emekli Ev K. Ogrenci Diger

Bilgi kaynaklar: n % n % n % n n n % n % n % n %
Internet (Google gibi arama motorlar1 ve web siteleri) 8 924 22 80 7 77,8 19 90,5 65 802 5 71,4 259 952 22 91,7
Kiitiiphane kaynaklart 51 554 14 560 6 66,7 13 619 50 61,7 3 429 146 53,7 15 625
Radyo ve televizyon 43 46,7 12 480 5 556 9 429 58 71,6 S5 714 97 357 11 458
Sosyal medya (Twitter, Facebok, Pinterest, Youtube, vb) 42 457 10 40,0 3 333 13 619 18 222 1 143 130 478 6 250
Gazete ve dergi 39 424 8 320 7 77,8 10 476 30 37,0 3 429 107 393 11 458
Aile liyesi/ es ve arkadag 28 304 9 360 3 333 7 333 15 18,5 1 14,3 112 412 4 16,7
Akilli telefon uygulamalart (App’ler) 24 26,1 5 200 O 0,0 5 238 9 11,1 0 0,0 81 29,8 2 8,3
Konu uzmanlari (avukat, doktor, eczaci, vb.) 25 272 4 16,0 2 2272 4 190 18 222 1 143 55 202 12 50,0
Ilgili kurum ve kuruluslar (sivil toplum 6rgiitleri, dernekler, odalar, vb.) 21 228 5 200 1 11,1 4 190 12 148 0 0 29 10,7 5 208
Kiitiiphaneci 13 14,1 1 40 3 333 5 238 9 11,1 0O 00 28 103 2 83
Brosiir 9 98 4 160 2 222 3 143 7 86 0 0 20 74 4 16,7

*Her meslek icin giinliik bilgi gereksinimi alanimi segenler, o meslekten ankete katihim gdsterenlere orantilanmustir. Hesaplamada kullanilan n degerleri soyledir: Ogrenci=272,

memur=92, emekli=81, is¢i=25, issiz=21,esnaf=9, ev kadin1=7, diger=24. Birden ¢ok segenek isaretlendigi i¢in toplam n degerlerinin {izerindedir.
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3.4.6. Kullanicilarin Bilgiye Ulasma ile lgili Goriisleri

Aragtirma kapsaminda bilgiye ulasma (arama ve bulma) konusunda varsa yasadiklari
sorunlar1 saptayabilmek amaciyla kullanicilara bilgi arama, bulma ve kullanmayla ilgili

kendilerine sunulan pozitif ve negatif ifadelere katilip katilmadiklar1 sorulmustur.

Kullanicilarin ¢ogunlugu bilgiyi nerede arayacagini ve bilgiyi nasil arayacagini bildigini
belirtmistir (sirastyla %80, n=423; %77, n=386). Yaklasik yaris1 (%49, n=260) bilginin
giivenilir olup olmadigina karar verebildigini belirtirken, diger yarisinin bu konuda
problem yasadigi anlagilmaktadir. Kullanicilarin %47°si (n=251) bu soruyu kismen, %4’
ise (n=20) hayir diye yanitlamistir. Aradiginda ¢ok fazla bilgiye ulastigini belirtenlerin
orant %43 (n=235), kismen fazla bilgiye ulastigini belirtenlerin orani ise %49’dur
(n=260). Diger taraftan aradigimda yeterli bilgi bulamiyorum diyenlerin oran1 %12 dir
(n=66). Yeterli bilgi buldugunu belirtenlerin oran1 %36 (n=190), kismen yeterli bilgiye
ulastigini sOyleyenlerin orani ise %52’dir (n=275). S6z konusu bulgular arasindaki ¢eligki
ulasilan fazla miktardaki bilginin her zaman kullanicinin gereksinimini karsilamadigi
veya i¢inden ilgili bilginin bulunamadig1 ve bu nedenle yetersiz olarak degerlendirildigi
seklinde yorumlanabilir. Nitekim kullanicilarin %68’1 fazla miktarda bilgiye eristiginde
icinden ilgili olanlar1 segme konusunda en azindan kismen zorlandigini belirtmistir.
Kullanicilarin cogunun (%79, n=417) bilgisayar, akill1 telefon ve Internet baglantisi gibi
teknik olanaklara sahip oldugu ve %65’inin (n=343) teknolojiyi kullanirken zorluk
yasamadig1 goriilmektedir. Teknik olanaklar konusundaki bulgu kiitiiphaneyi kullanim
amaglar1 arasinda Internet kullaniminin neden arka planda kaldigini da agiklamaktadur.
Giliniimiizde teknoloji kullanimiyla ilgili becerilerin bilgi arama becerileri i¢in 6n sart
olusturmas1 bu alandaki bulgularin 6nemini artirmaktadir. Kullanicilarin %35°1 kismen
de olsa teknoloji kullaniminda zorlandigini belirtmektedir. Son olarak bilgiye ulasma
konusunda sorun yasamiyorum ifadesine kullanicilarin %53’ (n=282) katilmistir. Bu
durum kullanicilarin kalan kisminin (yaklasik yarisi) kismen de olsa bilgiye ulasmada

sorun yasadigini gostermektedir (bakiniz Tablo 42).
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Tablo 42. Bilgiye ulagma (arama ve bulma) konusundaki sorunlar

Evet Kismen Hayir Toplam
Bilgiye ulasma ile ilgili goriisler
n % n % n % n %
Bilgiyi nerede arayacagimi bilirim 423 79,7 106 20,0 2 0,4 531 100,0
Bilgiyi nasil arayacagimi bilirim 386 72,7 142 26,7 3 0,6 531 100,0

Bilginin giivenilir olup olmadigina karar
verebilirim

Aradigimda cok fazla bilgiye erisiyorum 235 443 260 49,0 36 6,8 531 100,0

260 49,0 251 473 20 3,8 531 100,0

Fazla miktarda bilgiye eristigimde isime
yarayacak olani segmekte zorlaniyorum

Aradigimda yeterli bilgi bulamiyorum 66 124 275 51,8 190 358 531 100,0

Bilgisayar, akilli telefon, Internet baglantisi
gibi teknik olanaklar sahibim

Teknolojiyi kullanmakta zorlaniyorum
(bilgisayar, akill telefon, Internet)

Bilgiye ulagma (arama ve bulma) konusunda
sorun yasamtyorum

117 22,0 242 45,6 172 32,4 531 100,0

417 78,5 91 17,1 23 43 531 100,0
47 89 141 26,6 343 64,6 531 100,0

282 53,1 19 369 53 10,0 531 100,0

3.4.7. AAOIHK Konusundaki Gériisler

Kullanicilardan AAOIHK ve kiitiiphane kullanimn konusundaki gériislerini  de
belirtmeleri istenmistir. Kullanicilarin beste biri (%21, n=112) bilgi ararken ilk
basvurdugu yerlerden birinin kiitiiphane oldugunu belirtmistir. Ugte biri (%34, n=179) bu
soruya hayir yanit1 verirken %45’ (n=240) kismen yanitin1 vermistir. Aradig bilgiyi
kiitiiphanede bulabilenlerin orant %28’dir (n=149). Kullanicilarin %17’si (n=88) bu
soruya hayir yanitini1 verirken yaklasik yarisi aradigini kiitiiphanede kismen bulabildigini
belirtmistir. Bulgular bilgi gereksiniminin AAOIHK dan karsilanmasi konusunda bazi
sikintilar oldugunu gostermektedir. Kiitliphane katalogunu kullanmak kullanicilarin
dortte biri i¢in (%25, n=134) zor, yarisi i¢in (%51, n=268) kismen kolaydir. Kullanicilarin
sadece %14’1i (n=76) kiitliphane web sayfasinin gereksinim duyduklar bilgileri icerdigini
belirtmistir. Kiitiiphanenin bilgisayar ve Internet olanaklarmni yeterli bulanlarin orani da
(% 14 civarindadir). Her iki durumda da ¢cogunluk (yaklasik %48) s6z konusu olanaklari
kismen yeterli bulmaktadir. Kiitiiphane kullanim amaglar1 arasinda Internet kullaniminin
oraninin diisiik olmasi kisisel olanaklar kadar kiitiiphane olanaklarinin yetersizligi ile de

iliskilendirilebilir (bakiniz Tablo 43).
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Kiitiphanede gereksinim duydugu kaynaklarin yerini bulmakta zorlanmadiklarini
belirtenlerin oram1 %29 (n=154), kiitiiphanenin ilgi duydugu alanlarda yeterli kaynaga
sahip oldugunu diislinenlerin oran1 %24 (n=129) ve kiitiiphanenin fiziksel olanaklarini
yeterli bulanlarin oran1 %30’dur (n=157). Her ii¢ durumda da kullanicilarin en az %70’1

kismen de olsa yetersizlige isaret etmektedir (bakiniz Tablo 43).

Tablo 43. AAOIHK konusundaki goriisler

. Evet Kismen Haywr Toplam
AAOIHK konusundaki goriisler

n % n % n % n %

Bilgiyi ararken ilk bagvurdugum yerlerden biri 112 211 240 452 179 337 531 1000

kiitiiphanedir
Aradigim bilgiyi kiitiiphanede bulabiliyorum 149 28,1 293 552 88 16,6 531 100,0
Kiitiiphane katalogunu kullanmak kolay 129 243 268 50,5 134 252 531 100,0

Kiitiiphanenin web sayfasi gereksinim duydugum

o 76 143 258 48,6 197 37,1 531 100,0
bilgileri igeriyor

Kiitiiphane igindeki bilgisayarlar1 yeterli buluyorum 73 13,7 257 48,4 201 37,9 531 100,0

Kiitiiphanenin Internet olanaklarim yeterli buluyorum 71 134 259 48,8 201 37,9 531 100,0

Kiitiiphanede gereksinim duydugum kaynaklarin yerini
tespit etmek benim i¢in zor degil

Kiitiiphane ilgi duydugum alanlarla ilgili yeterli
kaynaga sahip

Kiitiiphanenin fiziksel olanaklarini (salon, yer, mobilya,
vb.) yeterli buluyorum

154 29,0 261 49,2 116 21,8 531 100,0
129 243 254 47,8 148 27,9 531 100,0
157 29,6 207 39,0 167 31,5 531 100,0
Kiitiiphanede diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum 56 10,5 280 52,7 195 36,7 531 100,0
Gerektiginde kiitiiphaneciden yardim alabiliyorum 378 71,2 117 22,0 36 6,8 531 100,0

Bilgi arama konusunda egitim almak isterim 241 454 158 29,8 132 249 531 100,0

Kiitiiphanede diizenlenen etkinlikleri yeterli bulanlarin oran1 %11°dir (n=56).
Kullanicilarin iigte birinden fazlas1 (%37, n=195) etkinlikleri yetersiz, yaklasik yarisi
(%53, n=280) kismen yeterli bulmaktadir. Gerektiginde kiitliphaneciden yardim
alabildigini belirtenlerin oran1 %71 dir (n=378). Giincel bilgi gereksiniminin karsilandig:
kaynaklar arasinda kiitiiphanecilerin en sonlarda gelmesi kullanicilarin kiitiiphanecilere
bu amagla fazla basvurmadiklarini ancak basvurduklari zaman yardim alabildiklerini
gostermektedir. Kullanicilara bilgi arama konusunda egitim alip almak istemedikleri de

sorulmus ve %45°’1 (n=241) bu soruya olumlu yanit verirken, dortte biri (%25, n=132)
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egitim almak istemedigini, %30’u da (n=158) kararsiz oldugunu belirtmistir (bakiniz

Tablo 43).

Giinliik bilgi gereksinimleri ve AAOIHK ile ilgili fikirlerini ve sorunlarim serbestge
paylasabilmeleri i¢in kendilerine yoneltilen acik uglu soruya kullanicilarin verdikleri
yanitlar genellikle kiitliphaneye ve kiitliphane olanaklarina ydneliktir. Kullanicilar
kiitiiphaneyi sevdiklerini, kiitliphane personelinden ve kolay ulasilirlig1 agisindan
kiitiiphanenin konumundan memnun olduklarin1 belirtmislerdir. Kiitiiphane ile ilgili
goriislerini ve taleplerini belirterek bazi dnerilerde bulunmuslardir. S6z konusu goriisleri
ve Onerileri koleksiyon, hizmetler ve faaliyetler, fiziksel olanaklar, teknik olanaklar ve

egitim basliklar altinda asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Teknik olanaklar acisindan kullanicilarin kullanabilecegi yeterli Internet baglantisi
bilgisayar (tarama terminalleri), tarayici ve fotokopi makineleri, film gosterimleri igin

donanim giindeme getirilmistir.

Hizmetler ve faaliyetlerle ilgili olarak kiitiiphanenin sosyal medyada daha etkin duyuru
ve bilgilendirme yapmasi, ¢cocuklar i¢in yaz programlari, okuma, masal ve oyun saatleri
(lego, diisler atdlyesi), bilgilendirici seminerler (saglik, beslenme, hijyen konularinda),
resital, konser, sOylesi, panel, agik oturum etkinlikleri, siir ve imza giinleri, sanat ve drama
etkinlikleri, film gosterimleri, kiiltiir giinleri ve festivaller diizenlenmesi konularinda

beklentiler dile getirilmistir.

Fiziksel olanaklar agisindan daha genis bir okuma salonu, daha fazla sayida koltuk ve
sandalye, cocuklar i¢in renkli ve ilgi ¢ekici sekilde tasarlanmis okuma ve oyun odalari,
kantin/cafe, cay/kahve/yiyecek makineleri, daha ¢ekici bir i¢ tasarim, kiitiiphane iginde
yonlendirici isaret ve acgiklamalar, kiitliphane bahcesinde okuma alanlar1 olusturulmasi

dile getirilen beklentilerdir.

Koleksiyon agisindan ise 6zellikle edebiyat (diinya klasikleri, fantastik edebiyat, popiiler
edebiyat), miithendislik, mimarlik, tip, din, psikoloji, kisisel gelisim alanlarinda ve farkl

dillerde kitaplardan olusan daha giincel ve daha zengin bir koleksiyon, zengin ve 6diing
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alinabilecek DVD ve CD koleksiyonlari, gorme engelli bireyler i¢in kaynaklar giindeme

gelmistir.

Egitim gereksinimleri ise e-devlet hizmetleri, bilgisayar ve bilgi okuryazarligi (veri

tabani, katalog kullanimi) ¢evresinde odaklanmastir.
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4. BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1. SONUCLAR

Bu arastirma AAOIHK kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimleri ve bilgi arama
davraniglarini tespit etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 2015

Kasim-Aralik aylarinda AAOIHK i kullanan 531 kisiye anket uygulanmistir.

Aragtirmaya katilan kadinlarin orani erkeklerden fazladir (yaklasik %60 ve %40).
Kullanicilarin yarisindan fazlasi 6grencidir ve 26 yas altindaki genglerden olusmaktadir.
Yine yaridan fazlasinin lisans diizeyinde iiniversite egitimine sahip oldugu veya bu

diizeyde 6grenim gordiigii saptanmigtir.

Bulgular kullanicilarin yaklasik %90’min kiitiiphaneyi en azindan ayda bir ka¢ kez
kullandigini ve bilgisayar kullanimi konusunda en azindan temel diizeyde bilgi sahibi

oldugunu gostermektedir.

Kullanicilarin kiitiiphaneyi en ¢cok kaynak 6diing alma amaciyla kullandigi (%75), bunu
cesitli konularda bilgi arama, zaman gecirme, ders ¢aligsma, arastirma yapma, 6dev yapma
gibi etkinliklerin izlemedigi goriilmektedir. Internet kullanma ¢ok diisiik bir oranla (%4)
kullanim amaglarmin sonunda gelmektedir. Bu durum kiitiiphanenin Internet olanaklari
ile iligkilendirilebilecegi gibi kullanicilarin kisisel olanaklariyla da iligkilendirilebilir.
Mesleklere gore kiitliphaneyi kullanim amaclarina bakildiginda tiim gruplar i¢in kaynak
0dling almanin en 6n sirada geldigi gortilmektedir. Meslek gruplar1 ve kiitiiphaneyi
kullanim amaglar1 arasindaki iligkinin anlamlilig: istatistiksel olarak test edilememistir.

Ancak siralamalarda bazi farkliliklar oldugu gézlenmektedir.

Giinliik bilgi gereksinimi s6z konusu oldugunda bu kapsamda kullanicilarin bilgiye
gereksinim duydugu konularin ¢ok genis bir yelpazeye yayildig1 ve egitim/arastirmadan

ulagtirmaya, turizmden teknolojiye biiylik bir ¢esitlilik gosterdigi saptanmistir.
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Kullanicilarin giinliik yasamlarinda bilgiye en ¢ok gereksinim duyduklar1 konularin
basinda sosyal ve kiiltiirel yasam (yaklasik %80) gelmektedir. Kullanicilarin yaridan
fazlasinin bilgi gereksinimi duydugu diger konular sirasiyla hobiler, egitim/arastirma,
saglik, haberler/hava durumu, ulasim, aligveris/tiiketici haklar1 ve siyasi konulardir. Bilgi
arama ve bulma ile ilgili konularda bilgi gereksinimi duyan kullanicilarin orani yiizde
elliye ¢ok yakindir (%49). Bu AAOIHK nin kullanic1 egitimi politikalar1 agisindan
degerlendirilmesi gereken bir durumdur. Yiizde elliye varmamakla birlikte kullanicilarin
%40°dan fazlas1 e-devlet, teknoloji, din, duygusal/toplumsal iliskiler ve turizm/seyahat
konularinda bilgiye gereksinim duymaktadir. Is/kariyer, yasal konular, ev/aile/gocuk ve
yatirim/finans konularinda bilgi gereksinimi duyanlarin orani ise %30°’lardadir. Emlak ve
mesleki konular nispeten daha az sayida kullanicinin bilgi gereksinimi duydugu konular

olarak belirlenmistir.

Ginliik bilgi gereksinimi duyulan konulara iliskin bulgular literatiirdeki bulgularla bazi
benzerlikler ve bazi1 farkliliklar gostermektedir. Egitim, saglik, sosyal/kiiltiirel yasam,
hobiler ve haberler/hava durumu diger bazi calismalarin sonucunda da ¢ok sayida
kullanicinin bilgi gereksinimi duydugu konular arasinda saptanmistir. Ancak mesleki
konular, finans, ig ve kariyer gibi diger ¢aligmalarda oncelikli konular arasinda saptanip
bu caligmada ¢ok On siralara ¢ikmayan konular da vardir. S6z konusu farklarin agirlikli

olarak kullanicilarin demografik 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Literatiirdeki diger ¢aligmalardan farkli olarak bu ¢alisma kapsaminda bilgi gereksinimi
duyulan genel konu bagliklar1 altinda ne tiir bilgiye gereksinim duyuldugu da
belirlenmeye calisilmistir. S6z konusu ayrintili yaklasimin hem konu bagliklarinin
kapsaminin kullanicilar tarafindan daha iyi anlagilmasi ve yanlis anlamalarin ortadan
kaldirilmas: hem de her konu bashigr altinda oncelikli konularin belirlenmesi yoluyla
kiitiiphane koleksiyon gelistirme ve hizmet politikalari agisindan daha ayrintili ve yararl

olabilecegi diisiiniilen verilerin saglanmasi hedeflenmistir.

Alt konu bagliklari ile ilgili bulgular bir 6nceki bdliimde ayrintili olarak sunuldugu i¢in
burada sadece kisaca deginilecektir. Sosyal ve kiiltiirel yagam kapsaminda en ¢ok kiiltiirel
ve sanatsal etkinlikler ile miize ve kiitiiphane gibi kiiltiir merkezleriyle ilgili bilgiye

gereksinim duyulmaktadir. Kullanicilarin yaklasik dortte {icilinlin bilgi gereksinimi
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duydugu hobiler alaninda spor faaliyetleri en 6n sirada yer almaktadir. Egitim ve
arastirma konusunda bilgi gereksinimi oldugunu belirtenlerin yaklasik yaris1 ders
miifredati, 6gretmenler, ders programlari gibi okullara iliskin bilgi ile dil kurslarina iliskin
bilgi aramaktadir. Saglik konusundaki bilgi gereksinimi devlet tarafindan sunulan saglik
hizmetleri ve tedavi yontemleri ilizerinde yogunlagmaktadir. Haberler ve hava durumu
baslig1 altinda ulusal haberler en fazla gereksinim duyulan konu olmasina ragmen bu
konuda bilgi gereksinimi duyanlarin oran1 %50’yi gegmemektedir. Toplu tasima (saatler,
duraklar, gilizergahlar, iicretler) ulagim alaninda, iriinler, firsatlar ve kampanyalar
aligverig/tiikketici haklar1 alaninda bilgiye en cok gereksinim duyulan konulardir.
Kullanicilarin yarist siyasi konularda bilgiye gereksinim duymaktadir. Bu alanda en ¢ok
bilgi gereksinimi duyulan alt konular siyasi ideolojiler, dis politika, siyasetciler ve siyasi
partilerdir. Kullanicilarin yaklagik yaris1 bilgi arama ve bulma konusunda bilgiye
gereksinim duydugunu belirtmistir. Bilgi kaynaklari, Internet’te bilgi arama, ne tiir
bilginin nerede bulacagi en ¢ok bilgi gereksinimi duyulan konulardir. Bu kapsamda elde
edilen bulgulardan kullanic1 egitim politikalar1 ve programlar1 gelistirilirken

yararlanilabilir.

E-devlet, teknoloji, din, duygusal/toplumsal iliskiler, turizm/seyahat, is/kariyer, yasal
konular, ev/aile/¢ocuk, yatirim/finans, emlak ve mesleki konularda bilgi gereksinimi
duyan kullanicilarin oran1 %50°nin altindadir. E-devlet hizmetleri konusunda daha ¢ok
genel bilgiye, diger vatandaslik haklar1 konusunda ise sosyal giivenlik konusunda bilgiye
gereksinim  duyuldugu  goriilmektedir.  Teknoloji ~ konusunda  teknolojik
gelismeler/haberler; din konusunda dinler ve mezhepler; duygusal/toplumsal iliskiler
konusunda aile/akraba/arkadaslik iliskileri; turizm/seyahat konusunda
gezilebilecek/goriilebilecek yerler, ulasim ve konaklama; is/kariyer konusunda kisisel
gelisim kurslar1 ve 6zgegmis olusturma; yasal konularda dilekge yazma, dava agma,
avukatlik/hukuk biirolar1; ev/aile/¢cocuk konusunda dekorasyon, cocuk ve genglik
psikolojisi; yatirim/finans konusunda krediler, doviz kurlari, borsa ve bankacilik
islemleri; emlak konusunda kiralik/satilik ev ilanlart en ¢ok bilgi gereksinimi duyulan

konulardir.

Aragtirma hipotezleri dogrultusunda giinliik bilgi gereksinimi ile kullanicilarin

demografik o6zellikleri arasinda iligski olup olmadig1 da arastirilmis bu amagla 6ncelikle
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bilgi gereksinimi duyulan konular ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve meslek arasindaki

iliski test edilmistir.

Cinsiyete gore bilgi gereksinimi duyulan konulara bakildiginda siralamada benzerlikler
yani sira bazi farkliliklar da goriilmektedir. Siralamadaki ilk ii¢ konu (sosyal ve kiiltiirel
yasam, hobiler, egitim/aragtirma) her iki cinste de ayniyken, daha sonra konularin
siralanmasinda bazi farkliliklar goriilmektedir. Cinsiyet ile gilinliik bilgi gereksinimi
duyulan konular arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test
etmek amaciyla yapilan Pearson’in ki-kare testi sonucunda sadece emlak ve siyasi
konularda cinsiyet agisindan anlamli fark oldugu sonucuna ulagilmistir. Her iki konuda
da bilgi gereksinimi duyan erkeklerin sayis1 kadinlardan anlamli 6lgiide fazladir. Eldeki
bulgular “giinliik bilgi gereksinimi duyulan Kkonular cinsiyete gore farkhhk
gostermektedir” seklinde belirlenen hipotezin sadece kismen dogrulandigim

gostermektedir.

Yas ve giinliik bilgi gereksinimleri arasindaki iligki incelendiginde tiim yas gruplarinda
en ¢ok hobiler ile sosyal/kiiltiirel yasam ile ilgili bilgiye gereksinim duyulurken 16-25
yas grubunda en c¢ok egitim/arastirma konusunda bilgiye gereksinim duyuldugu
goriilmektedir. Yas gruplari arasinda bilgi gereksinimi duyulan konularin siralamasinda
benzerlikler kadar farkliliklar da gozlenmektedir. Yas gruplar arasi siralamadaki
benzerligi test etmek amaciyla yapilan Spearman’in Siralama Korelasyon testi yakin yas
gruplarinin giinliik bilgi gereksinimi duydugu konularin uzak yas gruplarina goére daha

fazla benzerlik gosterdigine isaret etmektedir.

Sosyal ve kiiltiirel yasam konusunda en fazla bilgi gereksinimi duyan grup 15 yas ve alti,
en az bilgi gereksinimi duyanlar ise 16-36 yas arasinda yer alan gruplardir. Sosyal ve
kiiltiirel yasam gibi tiim yas gruplarinda ilk siralarda yer alan hobilerle ilgili bilgiye en
fazla gereksinim duyan yas grubu yine 15 yas ve alti, en az gereksinim duyan ise 26-35
yas grubudur. Egitim ve arastirma 16-25 ile 26-35 yas gruplari i¢in daha 6n siralara
cikarken (birinci ve ikinci sira), 36-45 ile 46-55 yas gruplart i¢in daha geri planlara
diismektedir (sekizinci ve yedinci siralar). Bu alanda en fazla 16-25, en az 55 yas iistii
grup bilgi gereksinimi duymaktadir. Arastirmada en fazla bilgi gereksinimi duyulan

konulardan birinin de saglik oldugu sonucuna ulagilmistir. Burada en yiiksek oranin 46-
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55 yas grubuna kaydigi dikkati ¢ekmektedir. Bu alanda en az bilgi arayan gruplar
birbirlerine ¢ok yakin oranlarla 16-25, 26-35 ve 55 yas iistii gruplaridir. Haberler/hava
durumu konusunda en fazla bilgi gereksinimini 36-45 yas grubu duymakta, 15 ve alt1 yas
grubunun 16-25 ve 26-35 yas gruplarinin 6niine gectigi goriilmektedir. Ulagim konusunda
en fazla 36-45 yas grubu bilgiye gereksinim duymaktadir. Bu alanda bilgiye en az
gereksinim duyan grup 26-35 yas grubudur. Aligveris/tiiketici haklar1 konusunda en fazla
36-45 yas grubu, en az 16-25 yas grubu bilgiye gereksinim duymaktadir. Diger yas
gruplarinda oranlar birbirine olduk¢a yakindir. Siyasi konularda en fazla 46-55, en az 15
ve alt1 yas grubu bilgiye gereksinim duymaktadir. Bilgi ve arama ve bulma konusunda en
fazla bilgiye gereksinim duyan grup 26-35 yas grubudur. Yas gruplarinin ¢ogunlugunda
oranlarin yiizde kirklarin lizerinde oldugu dikkati ¢ekmektedir. E-devlet uygulamalari
konusunda bilgiyi en fazla gereksinim duyan grup 36-45 yas grubu, en az gereksinim
duyan 55 yas ve iistii gruptur. Teknoloji alaninda bilgiye en az gereksinim duyan 55 yas
ve Ustll gruptur. Oranlar diger gruplar i¢in %50 civarindadir. Dini konularda bilgiye en
fazla gereksinim duyan grubun 36-45 yas grubu oldugu goriilmektedir.
Duygusal/toplumsal iliskiler konusunda en fazla 36-45 yas grubu, en az 55 yas iistii grup
bilgi aramaktadir. Ozellikle ¢ocuklarin ve ileri yastaki kullanicilarin duygusal ve
toplumsal iligkiler konusunda daha az bilgi aradig1 goriilmektedir. Turizm/seyahat
konusunda en fazla bilgiye gereksinim duyan grubun 46-55 yas grubu oldugu goriilmekte,
bunu en yakindan 36-45 yas grubu izlemektedir. Genglerde, ¢ocuklarda ve yaslilarda
oranlar diismektedir. Is ve kariyer konusunda en az bilgi gereksinimi duyan gruplar 15
yas ve alt1 ile 55 yas tistiidiir. En fazla bilgi gereksinimi duyan grup 36-45 yas grubudur.
Tiim yas gruplarindaki kullanicilarin daha az bilgi sorguladigi konulardan biri de
hukuki/yasal konulardir. Hukuki/yasal konularda en fazla 46-55 yas grubu, en az 15 yas
ve alt1 grup bilgiye gereksinim duymaktadir. Ev/aile/¢ocuk konusunda en fazla 36-45 yas
grubunun bilgiye gereksinim duydugu saptanmustir. Tiim yas gruplarinda oncelikli
olmayan konulardan biri de vatandaslikla ilgili konulardir. 36-45 yas grubu bu alanda
bilgiye en fazla gereksinim duyan gruptur. En alt siralarda gereksinim duyulan
konulardan biri de yatirim ve finanstir. Bu konuda en fazla 46-55 yas grubunun, en az 15
yas ve listli grubun bilgi aradig1 goriilmektedir. Emlak konusunda en fazla 36-45 yas
grubunun bilgiye gereksinim duydugu goriilmektedir. Giinliik bilgi gereksinimleri i¢inde

tiim yas gruplart i¢in en alt sirada yer alan mesleki konulardir. 15 yas alti grupta bu
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konuda bilgi gereksinimi duyan olmamasi bu yas grubunun heniiz bir meslekleri
olmamasi ile dogrudan iliskilidir. Mesleki konularda en fazla bilgi arayan gruplar 36-45

ve 46-55 yas gruplandir.

Mesleki konularda soruya yanit verenlerin sayisinin diisiik olmasi nedeniyle iliski testleri
yapilamamistir. Tiim diger konularda yas gruplarina gore istatistiki agidan anlamli bir
fark bulunmustur. Bulgular “giinliik bilgi gereksinimi duyulan konular yasa gore

farkhilik gostermektedir” hipotezini dogrulamaktadir.

Giinliik bilgi gereksinimleri ile egitim diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde verilerin
egitim durumuna gore dagiliminda bazi farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore
ilkogretim diizeyinde hobiler ilk sirada gelmekte, bunu sosyal ve kiiltiirel yagam, ulagim,
egitim/aragtirma, saglik ve haberler/hava durumu islemektedir. Ortagretim diizeyinde de
hobiler ilk siraya taginmakta bunu sirasiyla sosyal/kiiltiirel yasam ve egitim/aragtirma
izlemektedir. Universite ve lisansiistii diizeylerde sosyal ve kiiltiirel yasam hobilerden
once birinci sirada gelmekte, bunu hobiler ve egitim/arastirma izlemektedir. Universite
diizeyinde bilgi arama/bulma lisansiistii diizeyde ulasim siralamada daha yukarilara

yerlesmektedir.

Hobiler konusunda ilkdgretim diizeyinde %96 olan bilgi gereksinimi orani diger
gruplarda %70’ler civarindadir. Egitim/arastirma, saglik, haberler/hava durumu, ulasim,
bilgi arama/bulma, e-devlet, teknoloji, dini konular, duygusal/toplumsal iligkiler, turizm
ve se gruplar arasi degerler birbirine yakindir. Is/kariyer konusunda gruplar arasindaki
farklar biiyiimekte, {iniversite ve lisansiistii egitim diizeyindeki gruplar ilk siralara
gecmektedir. Ilkdgretim diizeyi bu alanda en az bilgi gereksinimi duyan gruptur. Yasal
konular, vatandaglikla ilgili konular, yatirim/finans konularinda ise yine iiniversite ve
lisanstistii egitim diizeyindeki kullanicilar diger gruplara gore daha yiiksek oranlarda bilgi
gereksinimi duymaktadir. Bu alanlarda en diisiik oranlar ilkogretim diizeyine aittir.
Ev/aile/¢ocuk konusunda en yliksek oran liniversite diizeyine aittir. Emlak konusunda ve
mesleki konularda en fazla lisansiistii egitim diizeyindeki kullanicilar, en az ilkdgretim

diizeyindeki kullanicilar bilgiye gereksinim duymaktadir.
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[liski testleri e-devlet hizmetleri, hobiler, haberler/hava durumu, ulasim, vatandaslikla
ilgili konular, is/kariyer, emlak, yasal konular, yatirim/finans, mesleki konular,
ev/aile/cocuk, ve siyasi konularda duyulan bilgi gereksinimi ile egitim diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu gostermektedir. Diger taraftan sosyal/kiiltiirel
yasam, haberler/hava  durumu, aligverig/tiiketici  haklari, saglik, egitim,
duygusal/toplumsal iligkiler, din, teknoloji, bilgi arama/bulma konularinda duyulan bilgi
gereksinimi ile kullanicilarin egitim diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligki tespit edilememistir. Bulgular “giinliik bilgi gereksinimi duyulan konular egitim
diizeyine gore farkhilk gostermektedir”’ hipotezini kismen dogrulamaktadir. S6z
konusu hipotez e-devlet, hobiler, yatirim/finans gibi bazi1 konular i¢in gecerliyken
sosyal/kiiltiirel yasam, egitim/arastirma, saglik ve haberler/hava durumu gibi bazi konular

icin gecerli degildir.

Giinlik bilgi gereksinimi ve meslek arasindaki iliski incelendiginde gruplar arasinda
benzerlikler kadar baz1 farkliliklar da dikkat ¢ekmektedir. Memurlar i¢in sosyal/kiiltiirel
yasam, hobiler, haberler/hava durumu, egitim/arastirma ve saglik siralamada en oncelikli
konulardr. Isgiler igin ilk dért siradaki alanlar yer degistirmekte, ilk siray1 hobiler alirken,
onu sirastyla sosyal/kiiltiirel yasam, saglik, egitim/arastirma, ev/aile/gocuk/,
aligverig/tiiketici haklar izlemektedir. Esnaf grubu i¢in ilk sirada sosyal/kiiltiirel yagam
yer almakta, onu hobiler, haberler/hava durumu, aligveris/tiikketici haklar, siyasi konular,
dini konular ve yatirim/finans izlemektedir. Issizler i¢in en 6ncelikli konular sirasiyla
sosyal/kiiltiirel yasam, egitim/aragtirma, saglik, hobiler ve ulasimdir. Emekliler s6z
konusu oldugunda hobiler ilk siraya c¢ikmakta, onu sosyal ve kiiltiirel yasam,
haberler/hava durumu, ulasim ve saglik izlemektedir. Ev kadinlarinin tamami
sosyal/kiiltiirel yasam, egitim/arastirma, haberler/hava durumu ve ulasim konularinda
bilgi gereksinimi oldugunu belirmistir. Ogrenciler i¢in en 6ncelikli alanlar sosyal/kiiltiirel

yasam, egitim/arastirma ve hobilerdir.

Sosyal ve kiiltiirel yagam ev kadinlarinin tamamu ile tiim diger gruplarin yaklasik %701
tarafindan bilgi gereksinimi duyulan bir alandir. Hobilere gelince, yiiksek oranlar ev
kadinlari, emekliler ve Ogrencileri isaret ederken en diigsiik oran issizlere aittir.
Egitim/arastirma ev kadinlari, 6grenciler ve issizlerin diger gruplara gore daha fazla bilgi

gereksinimi duydugu bir alandir. Ev kadinlar1 saglik, ulasim ve haberler/hava durumu
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konularinda da en ¢ok bilgi gereksinimi duyan grup olarak goriilmektedir. Haberler/hava
durumu ile tiim gruplarin en az bilgiye gereksinim duydugu ulasim i¢in bu oranlarin %40
ile %60 arasinda degistigi goriilmektedir. Ulagim konusundaki en diislik oran esnafa ait
iken, haberler/hava durumu konusundaki en diisiik oran issizlere aittir. Alisveris ve
tiiketici haklar1 konusunda en fazla bilgi gereksinimi duyan gruplar ev kadinlar1 ve esnaf,
en az bilgi gereksinimi duyan grup ise Ogrencilerdir. Siyasi konularda en cok bilgi
gereksinimi duyan meslek grubu esnaf grubudur. Bilgi arama/bulma konusunda en fazla
bilgi gereksinimi ev kadinlarina ait goriinmekte, diger gruplarda %40 ile %50 arasi
degerler gozlenmektedir. E-devlet konusunda en fazla bilgi gereksinimi duyan meslek
grubu memurlar, teknoloji konusunda ev kadinlari, dini konularda ev kadinlar1 ve esnaftir.
Duygusal/toplumsal iliskilerde memurlar en fazla bilgi gereksinimi duyan grup olarak
goriiniirken, emekliler en az bilgi gereksinimi duyan grubu olusturmaktadir. Turizm ve
seyahat konusunda en fazla bilgi gereksinimi duyan grup esnaf, en az bilgi gereksinimi
duyan grup ise iscilerdir. Ogrenciler is/kariyer, yasal konular ve ev/aile/cocuk
konularinda en az bilgiye gereksinim duyan gruptur. Vatandaslikla ilgili konularda ve
emlak konusunda en az bilgiye gereksinim duyan grup issizlerdir. Mesleki konularda ev

kadinlarinin bilgiye gereksinim duymadig1 goriilmektedir.

Eldeki veriler meslek gruplar arasinda bazi farkliliklara isaret etse de meslek gruplarina
ait sayilarin dagilimi iligki testleri yapilmasina olanak tanimadigi i¢in “giinliik bilgi
gereksinimi duyulan Kkonular meslege gore farkhihk gostermektedir” seklinde

olusturulan arastirma hipotezinin istatistiksel olarak test edilmesi miimkiin olmamustir.

Kullanicilarin giinliik bilgiye gereksinim duyma sikliklari sorgulandiginda %40’dan
fazlasinin “haftada birkag¢ kez” yukarida belirtilen konularda giinliik bilgiye gereksinim
duydugu belirlenmistir. Kullanicilarin yaklasik iicte biri “hemen her giin” giinliik bilgiye
gereksinim duymaktadir. Yilda bir kag¢ kez veya daha seyrek bilgi gereksinimi duyanlarin
orani toplamda %4 lin altindadir. Bulgular kullanicilarin yaklasik olarak dortte {igiiniin
en az haftada birkag kez giinliik bilgiye gereksinim duydugunu gostermektedir. Bu oran

s6z konusu gereksinimlerin dnemini ortaya koymaktadir.

Kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in basvurduklar1 kaynaklarin

basinda Internet gelmektedir. Kullanicilarin %90’dan fazlasi bu amagla Internet’i



132

kullandigimi belirtmistir. Kullanilan kaynaklar arasinda ikinci sirada kiitiiphane
kaynaklar1 (%56) gelmektedir. Bu durum halk kiitiiphanesinin giinliik bilgi gereksinimini
karsilamadaki yerini ve O6nemini gostermektedir. Medyanin da (radyo ve televizyon,
sosyal medya, gazete ve dergi) giinliik bilgi gereksinimini karsilamada 6nemli bir yer
tuttugu goriilmektedir. Radyo ve televizyon bu grup iginde en {iist siradadir. Radyo ve
televizyonu sosyal medya ile gazete/dergi izlemektedir. Kullanicilarin yaklasik tigte biri
giinlik bilgi gereksinimlerini karsilarken aile {yeleri, es ve arkadaslardan
yararlanmaktadir. Akilli telefon uygulamalarina ve konu uzmanlarina bagvuranlarin orani
dortte birin altindadir. flgili kurum ve kuruluslarla kiitiiphanecilere bagvuranlarin orani

ise %15’lerdedir.

Giinliik bilgi gereksinimini karsilarken kiitliphane kaynaklarina bagvuranlarin oram
%350’nin lizerinde ve bilgi arama ve bulma konusunda bilgi gereksinimi oldugunu belirten
kullanicilarin orani yaklasik %50 iken kiitliphanecilere bagvuranlarin oraninin %12
olmasi kullanicilarin kiitiiphane kaynaklarin1 daha ¢ok kendi baslarina kullandiklarini ve
yardima gereksinim duysalar bile genellikle bilgi ararken kiitiiphanecilere

danismadiklarin1 gostermektedir.

Ginliik bilgi gereksinimini kargilamak i¢in kullanilan bilgi kaynaklari ile yas arasindaki
iliskiye de bakilmistir. Internet, kiitiiphane kaynaklar1 ve medya hemen hemen tiim yas
gruplarinda en ¢ok bagvurulan kaynaklar arasinda yer almakla birlikte siralamalarda yas
gruplarina gére bazi farkliliklar goriilmektedir. Ornegin 15 yas ve alti grubunda
Internet’ten sonra en ¢ok basvurulan kaynak aile ve arkadaslar olarak goériilmektedir. 16-
25 ve 26-35 yas gruplarinda Internet ve Kkiitiiphane kaynaklarini sosyal medya
izlemektedir. 36-45 yas grubunda Internet ve kiitiiphane kaynaklarindan sonra
radyo/televizyon gelmekte, sosyal medya dergi/gazete’den sonra besinci sirada yer
almaktadir. 46-55 yas gurubunda Internet’ten sonra dergi/gazete gelmekte, bunu
radyo/televizyon ve kiitiiphane kaynaklar1 izlemektedir. 56 yas ve iizerinde
radyo/televizyon az farkla da olsa siralamada internet’in &niine gegmektedir. Ugiincii
sirada kiitiiphane kaynaklar1 yer almakta, onu gazete/dergi izlemektedir. Bulgular
Internet’in cocuklar ve gengler tarafindan daha fazla kullanilan bir kaynak oldugunu,
radyo ve televizyonun ¢ocuk ve gencler tarafindan bilgi edinmek amagh daha az tercih

edildigini, ileri yas gruplarinin sosyal medyay1 bilgi gereksinimlerini karsilamak icin
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gengler kadar fazla kullanmadigini, geng/¢ocuk kullanicilarin gazete ve dergiyi bilgi
kaynagi olarak daha az kullandigini, ancak bilgi kaynagi olarak aile {iyesi/ es ve arkadasa
daha fazla damstiklarin1 ve akilli telefon uygulamalarini daha fazla kullandiklarini
gostermektedir. Spearman Siralama Korelasyon testi sonuglarina gore giinlik bilgi
gereksinimini karsilamada kullanilan kaynaklarin siralamasinda yakin yas gruplari

arasinda daha fazla benzerlik saptanmustir.

Cinsiyet ve glinliik bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in kullanilan kaynaklar arasindaki
iligkiyi incelemek amactyla Pearson’in ki-kare testi yapilmistir. Test sonucunda sadece
aile liyesi/es/arkadasa danigma konusunda istatistiksel acidan anlamli fark bulunmustur.
“ Giunlik bilgi gereksinimini karsilamada kullamilan kaynaklar cinsiyete gore

farkhihik gostermektedir.” seklinde olusturulan hipotez dogrulanamamustir.

Yas gruplar1 ve giinliik bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in bagvurduklar1 kaynaklar
arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla yapilan Pearson’in ki-kare testi sonucunda
yas gruplar ile Internet, kiitiiphane kaynaklari, radyo/televizyon, sosyal medya,
gazete/dergi, aile liyesi/es/arkadas, akilli telefon uygulamalari, konu uzmanlar, ilgili
kurum ve kuruluslar ve brosiir kullanimi1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur. Sadece kiitiiphaneciye danisma acisindan yas gruplar arasinda anlamli bir
farklilikk  bulunamamistir. Bulgular “giinliik bilgi gereksinimini karsilamakta
kullanilan kaynaklar yas gruplarina gore farklhihk gostermektedir” hipotezini

dogrulamaktadir.

Giinlik bilgi gereksinimini karsilamada kullanilan kaynaklarin egitim diizeyine gore
farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmak istenmis ancak goézelerdeki sayilarin
yetersizliginden dolay1 iki degisken arasindaki iliskinin istatistiksel agidan anlamlilig1
Ol¢iilememistir. Egitim durumuna gore giinliik bilgi gereksinimini karsilamada kullanilan
kaynaklara bakildiginda Internet ve kiitiiphane kaynaklar1 tiim gruplarda ilk iki sirada yer
alirken, ilkdgretim grubunda aile tiyesi ve arkadaslarin kiitliphane kaynaklarinin yani sira
ikinci siraya yiikselmesi ve ortadgretim grubunda sosyal medyanin radyo ve televizyonla
yer degistirerek ticlincii siraya yiikselmesi gibi bazi kiiciik farkliliklar goze ¢arpmaktadir.
S6z konusu farklar yas gruplarinda gozlenen farklarla ortlismektedir. Ortadgretim ve

Universite gruplar1 internet’i en ¢ok kullanan iki grup olarak gériilmektedir. Lisansiistii
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grup kiitiiphane kaynaklarini, radyo/televizyonu ve gazete/dergiyi digerlerine gore daha
fazla kullanirken, tiniversite ve lisansiistii gruplarinin her ikisi de sosyal medyay1 ve konu
uzmanlarini diger iki gruptan daha ¢ok kullaniyor gibi goriinmektedir. Ilgili kurum ve
kuruluglardan en ¢ok yararlanan grup iiniversite grubu iken, kiitiiphanecilerden en ¢ok
yararlanan grup lisansiistii grubu, bilgi edinmek amaciyla aile tiyeleri ve arkadaslara en
cok basvuranlar ise ilkdgretim grubudur. “Giinliik bilgi gereksinimini karsilamada
kullanilan kaynaklar egitim diizeyine gore farkhihk gostermektedir” seklinde

olusturulan arastirma hipotezinin istatistiksel olarak test edilmesi miimkiin olmamustir.

Giinliik bilgi gereksinimini karsilamada kullanilan kaynaklar arasinda Internet’in tiim
gruplarda ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Kiitliphane kaynaklart memur, isci, issiz ve
ogrenciler icin ikinci sirada yer alirken esnaf, emekli ve ev kadinlarinda ii¢lincii siraya
diismektedir. Esnaf igin gazete/dergi Internet ile ayn1 oranda kullanilmaktadir. Emekli ve
ev kadinlar i¢in ikinci sirada radyo/televizyon gelmektedir. Gazete ve dergiyi en fazla
kullanan grup esnaf en az kullanan is¢ilerdir. Aile iiyesi/es/arkadas ve akilli telefon
uygulamalarin1 (App’ler) kullanmada en ytiksek oran 6grencilere aittir. “Giinliik bilgi
gereksinimini karsilamakta Kkullanilan kaynaklar meslege gore farkhhk
gostermektedir” seklinde olusturulan arastirma hipotezinin istatistiksel olarak test
edilmesi miimkiin olmamustir. Bulgular kiitiiphane kullanicilarinin farkli kaynak

gereksinimleri olabildigini gdstermektedir.

Sonu¢ olarak “giinlilkk bilgi gereksinimi ve bilgi arama davramsi ile bireylerin
demografik ozellikler arasinda iliski vardir” seklinde kurgulanan genel hipotezin

bliyiik dl¢iide dogrulandigini séylemek miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda kullanicilarin bilgiye ulasma (arama ve bulma) konusunda
yasadiklar1 sorunlar da saptanmaya calisilmistir. Analizler sonucunda, kullanicilarin
cogunlugunun bilgiyi nerede arayacagini ve bilgiyi nasil arayacagini bildigi, ¢ogunun
kismen de olsa yeterli bilgiye ulastigi, fazla miktarda bilgiye eristiginde i¢inden ilgili
olanlar1 segme konusunda kismen zorlandigi belirlenmistir. Kullanicilarin yaklagik
yarisinin bilginin giivenilir olup olmadigina karar verebildigi, cogunun bilgisayar, akilli
telefon ve Internet baglantis1 gibi teknik olanaklara sahip oldugu ve teknolojiyi

kullanirken zorluk yasamadigi saptanmistir. Kullanicilarin yaklagik tigte biri kismen de
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olsa teknoloji kullaniminda zorlandigini belirtmektedir. Bilgiye ulasma konusunda sorun
yasamiyorum ifadesine kullanicilarin yaklagik yarisi katilmistir. Bu durum kullanicilarin
kalan kisminin (yaklasik yaris1) kismen de olsa bilgiye ulasmada sorun yasadigini
gostermektedir. Bulgular bilgi arama ve bulma konularinda bazi sikintilara isaret
etmektedir.

Kullanicilara Ankara Adnan Otiiken i1 Halk Kiitiiphanesi ve kiitiiphane kullanimi
konusundaki goriisleri soruldugunda sadece beste biri bilgi ararken ilk basvurdugu
yerlerden birinin kiitiiphane oldugunu belirtmistir. Aradigi bilgiyi kiitliphanede
bulabilenlerin orani ii¢te birin altindadir. Cogunluk bu soruya kismen cevabini vermistir.
Bulgular bilgi gereksiniminin AOIHK’dan karsilanmas1 konusunda bazi sikintilar
oldugunu gostermektedir. Kiitiiphane katalogunu kullanmak kullanicilarin dortte biri igin
zor, yarist i¢in kismen zordur. Kullanicilarin ¢ok kii¢iik bir boliimii kiitiiphane web
sayfasinin gereksinim duyduklar bilgileri icerdigini ve Kiitiiphanenin bilgisayar ve
Internet olanaklarini yeterli bulduklarini belirtmistir. Her iki durumda da kullanicilarin
yaklagik yaris1 s6z konusu olanaklar1 kismen yeterli bulmaktadir. Kiitiiphanede
gereksinim duydugu kaynaklarin yerini bulmakta zorlanmayanlar, kiitiiphanenin ilgi
duyduklar1 alanlarda yeterli kaynaga sahip oldugunu diisiinenler ve kiitiiphanenin fiziksel
olanaklarin1 yeterli bulanlar kullanicilarin yaklagik iigte biridir. Her {i¢ durumda da

kullanicilarin en az %70’1 kismen de olsa yetersizlige isaret etmektedir.

4.2. ONERILER

Calisma kapsaminda arastirmanin bulgularina iliskin olarak ¢esitli dneriler sunulmustur.
Bu oneriler, kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in halk
kiitiiphanesinin yapmasi gerekenler ve halk kiitiiphanesi koleksiyon ve hizmet politikalari
ile ilgilidir. Ayrica, kullanicilarin koleksiyon, hizmetler, faaliyetler, fiziksel olanaklar ve
egitim konular1 agisindan AAOIHK ile ilgili goriis ve beklentilerine iliskin olarak
kiitiphaneye sunulan Oneriler de paylasilmistir. Caligmanin  Onerileri asagida

listelenmistir:

e (alisma bulgularindan kullanicilarin en ¢ok sosyal ve kiiltiirel yasam (agirlikli olarak,
sinema/tiyatro/konser/sanatsal etkinlikler, sehir ici etkinlikler, miize ve kiitiiphane

gibi kiiltiir merkezleriyle ilgili bilgi, goniillii faaliyetler), hobiler (en fazla spor
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faaliyetleri, edebiyat/okuma/yazarlik kuliipler, el sanatlari/becerileri ile ilgili genel
bilgi/kurslar/kitaplar, fotografcilik konularinda olmak iizere), egitim ve arastirma
(agirlikl olarak okullara iligkin bilgiler, dil kurslari, bilimsel arastirma), saglik
(hastaliklar hakkinda bilgi, devlet tarafindan sunulan saglik hizmetleri, tedavi
yontemleri, hastaliklardan korunma yollari, hastane/saglik bilgi merkezi/eczane
adresi ve ¢alisma saatleri) alanlarinda bilgiye gereksinim duyduklar1 anlagilmaktadir.
Kiitliphanenin danigsma ve kullanici egitimi hizmetlerini buna gore sekillendirmesi
yararli olacaktir. AAOIHK’nin bir derleme kiitiiphanesi oldugu géz &niinde
tutuldugunda koleksiyon agisindan sorun olmayacagi diistiniilmekle birlikte, satin
alma yoluyla edinilen koleksiyon i¢in bu durum g6z oniinde bulundurulabilir.
Yukarida s6z edilen konular kadar olmasa da kullanicilarin %40’ indan fazlasi e-
devlet (e-devlet hizmetleri ile ilgili genel bilgi, adli sicil kaydi sorgulama, aile hekim
bilgisi sorgulama mahkeme dava dosyasi sorgulama, yliksekdgrenim kredi ve yurt
islemleri), teknoloji (teknolojik gelismeler/haberler, teknoloji magazalari/ iireticiler,
yeni ¢ikan triinler, lirtin fiyatlari, online siteler), din (din ve mezhepler, dualar,
ayetler, dini tefsirler, agiklamalar), duygusal/toplumsal iliskiler (aile, akraba,
arkadaslik iligkileri, 6zel duygusal iligkiler) konularinda bilgiye gereksinim duydugu
belirlenmistir. Benzer sekilde bu konularda da koleksiyonun gbézden gegirilip
gelistirilmesinde fayda vardir. Ayrica e-devlet hizmetleri konusunun egitim
faaliyetleri icinde degerlendirilmesinin yararli olacagi goriilmektedir.

Diger konularla kiyaslandiginda, daha az bilgiye gereksinim duyulan konular da olsa,
turizm ve seyahat alaninda gezilebilecek, goriilebilecek yerler, ulasim bilgileri gibi
konular, is ve kariyer alaninda kisisel gelisim kurslari, 6zge¢mis olusturma, yasal
konularda dilek¢e yazma, dava agma, avukatlar, hukuk biirolari, ev, aile ve ¢ocuk
alaninda ev dekorasyonu, ¢ocuk ve genclik psikolojisi, mobilya bakimi, ev
gereclerinin tamiri, vatandaglik konular1 ve vatandaslik haklarinda sosyal giivenlik,
niifus ciizdani iglemleri, vergiler, yatirim ve finans alaninda krediler, doviz kurlari,
borsa, bankacilik iglemleri konular1 agirlikli olmak iizere kiitliphanenin bu konulara
iligkin olarak kullanicilarina bilgi hizmeti saglamas1 yararl olacaktir.

Halk kiitiiphanesini farklt meslek kategorilerinden bireylerin kullandigi ve s6z
konusu bireylerin kendi mesleklerine yonelik bilgiye gereksinim duyabildikleri

goriilmektedir. Bu durumda halk kiitiiphanelerine dncelikle kullanicilarinin mesleki
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konulardaki bilgi gereksinimlerine yonelik bir arastirma yapmalar1 ve buna gore
koleksiyon ve hizmet gelistirme politikalarina yon vermeleri Onerilebilir.
AAOIHK ’nde siirdiiriilen arastirmadan elde edilen bulgular ekonomi, sosyoloji, tarih,
felsefe, psikoloji, tarim, astroloji, jeomorfoloji, kadin ¢aligmalari, feminizm,
fantastik edebiyat, bilim kurgu, sanat tarihi ve edebiyat kuramlari, zihinsel
engellilerin egitimi, makine miihendisligi, meslek haklari, insaat miihendisligi gibi
konularda bilgi gereksinimi olduguna isaret etmistir. Farkli mesleklere iliskin bilgi
kaynagi saglama ilgili meslek gruplarindan kullanicilar kiitliphaneye ¢ekebilmek
acisindan yararl olabilir.

Kiitiiphane kullanicilarinin yaklasik olarak yarisinin bilgi arama ve bulma konusunda
bilgiye gereksinim duymasi, kiitiiphane kullanict egitimi politikalar1  ve
programlarinin gézden gegirilmesinin ve kullanicilara s6z konusu gereksinimlerine
cevap verecek egitim programlari tasarlanmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Zaman i¢inde kiitiiphanenin kullanict profilinde degisimler olabilecegi ve
kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin ¢esitlenebilecegi ve degisebilecegi diisiiniilerek,
kiitliphanelerin farkli zamanlarda kullanicilarina yonelik bilgi gereksinim analizi
yapmasi onerilir. Bunun gerceklestirilebilmesi de§isen bilgi gereksinimlerine yanit
verebilmek ve hizmetleri kullanici odakli tasarlayabilmek acisindan 6nem teskil
etmektedir.

Kiitliphanenin en c¢ok 6grenciler tarafindan ve ders calisma amacgli kullanildigt
dikkate alindiginda, bu kullanict grubuna yonelik olarak egitim, ders calisma ve etiit
materyalleri ile smavlara hazirlanmalarin1  kolaylastiracak ve &devlerinin
yapilmasma yardimci olabilecek materyaller bulundurmasinin yararli olacagi
diisiiniilmektedir. Kiitliiphanecilerin de egitim sistemi, egitimsel haklar, yonetmelik
ve kurallarla ilgili bilgi sahibi olmasi 16-25 yas grubunun bilgi gereksinimlerine
cevap verebilmek agisindan 6nemlidir.

Bulgular bilgi gereksinimi duyulan konular agisindan yasa gore farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Kiitiiphanenin, kaynaklarin1 c¢esitlendirirken, bilgi hizmetlerini
tasarlarken yas gruplar arasindaki farkliliklar1 dikkate almasi 6zellikle kullanicilarini
olusturan yas gruplarinin gereksinimlerine odaklanmasi onerilir.

Kiitliphanenin en ¢ok bilgi gereksinimi duyulan konu olan sosyal ve kiiltiirel yasam

konusunda (6rnegin sehirde gergeklesen etkinlikler konusunda) giincel bilgi
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saglamasi ve 6zellikle bu alanda en ¢ok bilgiye gereksinim duydugunu belirten 15
yas ve alt1ile 46-55 yas grubuna yonelik bilgilendirme stratejileri gelistirmesi onerilir.
46-55 yas grubunun saglik konusunda daha fazla bilgiye gereksinim duydugu dikkate
alindiginda, kiitiiphanenin saglik konusunda ileri yas gruplarina yonelik faaliyetler,
hizmetler gelistirmesi onerilebilir.

Hemen hemen her yas grubunun en az yarisinin ulagim konusunda bilgiye gereksinim
duymasi, kiitiiphanenin toplu tasima saatleri, glizergahlar gibi konularda kullanicilara
bilgi saglamasinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Kiitiiphane web sayfasindan bu
konuda bilgi saglayan giivenilir web sayfalarina link verilerek bu konudaki bilgi
gereksinimlerinin karsilanmasina kiitliphane aracilik edebilir.

Ozellikle ileri yastaki kullanicilarin e-devlet konusunda daha az bilgi gereksinimi
duydugu saptanmistir. Bu durum farkindalik ile ilgili bir sorundan
kaynaklanabilecegi gibi ileri yastaki kullanicilarin bilgisayar okuryazarlik
becerilerine yeterli diizeyde sahip olmamasindan da kaynaklaniyor olabilir. Her iki
durumda da kiitiiphanenin katki saglamas1 miimkiindiir. Kiitiiphane tarafindan temel
bilgisayar okuryazarligi egitimi verilebilecegi gibi e-devlet hizmetleri konusunda
farkindalik/tanitim seminerleri veya ¢aligtaylar1 da diizenlenebilir.

Ozellikle lisans ve lisansiistii egitim diizeyindeki kullanicilarin is ve kariyer firsatlari
konusunda daha fazla bilgiye gereksinim duydugu tespit edilmistir. Bu gruptaki
kullanicilara yonelik is ve kariyer firsatlarinin takip edebilecekleri portallarin
tanitimi, i gériismesi ve CV hazirlama gibi konularda kiitiiphane ortaminda yardim
seminerler diizenlenmesi saglanabilir.

Bulgular bilgi gereksinimi duyulan konularin egitim durumuna gore de farkliliklar
gosterebildigine isaret etmektedir. Bu durum ilgili konularda diizeye uygun kaynak
saglanmas! konusunda yol gosterici olabilir. Ornegin hobiler alaninda ilkdgretim
diizeyindeki kullanicilarin daha fazla bilgiye gereksinim duydugu saptanmistir. Bu
durumda hobiler konusunda edinilecek kitap ve kaynaklarin bu diizeye de hitap
ettiginden emin olmakta fayda vardir. Aym sey hobilerle ilgili diizenlenebilecek
diger faaliyetler i¢in de gegerlidir.

Kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimlerini kargilamak i¢in en ¢ok basvurdugu
kaynagin Internet oldugu gériilmektedir. Bu bulgu kiitiiphanenin Internet’te bilgi

arama, arama motorlarmin etkin kullanilmas1 ve Internet’ten elde edilen bilginin
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(6rnegin web sayfalariin, bloglarin, wikilerin) giivenirliginin degerlendirilmesi
konularinda verecegi egitimin 6nemini artirmaktadir. Kullanict egitim programlari
icinde bu konulara genis yer verilmesi onerilebilir.

Kullanicilarin  yaridan fazlasinin bilgi gereksinimlerini karsilamak amaciyla
kiitliphane kaynaklarina bagvurdugu anlasilmaktadir. Bilgi gereksinimi duyulan
konular ile kiitiiphane koleksiyonunun kiyaslanmasi koleksiyon gelistirme
konusunda faydali bilgiler saglayacaktir.

Bulgular kullanicilarin ¢ok diisiik bir oraninin bilgi gereksinimini karsilamak
amaciyla kiitiiphaneciye = basvurdugunu  gostermektedir.  Kiitiiphanecilerin
kullanicilar tarafindan bilgi gereksinimi duyulan hemen her konuda rehberlik edip,
bilgi bulmaya yardimci olabilecegi imajinin verilmesi ve gerekli durumlarda
kiitiiphanecilerin kendisini gelistirmesi onerilebilir.

Sosyal medya, radyo/televizyon ve dergi/gazete bilgi gereksinimi karsilamak igin
basvurulan kaynaklar arasinda yer almaktadir. Bu durumda medya okuryazarliginin
(6zellikle elestirel diisiinme) 6nemini artirmaktadir. Kiitiiphane medya okuryazarligi
konusunda da egitimler saglayabilir.

Bulgular 06zellikle ileri yas gruplarinin gazete ve dergiyi gilnliik bilgi
gereksinimlerini karsilamak amacli kullandigimi gostermektedir. Kiitliiphanenin
gazete ve dergi koleksiyonunu ve aboneliklerini bu bakis agisiyla gozden
gecirmesinde ve miimkiin oldugunca farkli goriislere yer veren farkli gazeteleri ve
dergileri koleksiyona dahil etmesinde fayda olabilir.

Ev kadinlarinin bilgi arama ve bulma konusunda diger meslek gruplarindan daha
fazla bilgiye gereksinim duymasi, bu alandaki bilgi eksiklerini tamamlama istekleri
ile iliskilendirilebilir. Ev kadinlara yonelik, onlarin bilgi aradigi konular iizerinde
odaklanan kullanic1 egitimleri (bilgi okuryazarlig1 egitim programlari) tasarlanabilir.
Kullanicilarin yarisinin bilginin giivenilir olup olmadigina karar verme konusunda
sorun yasamasi, yaklasik ti¢te birinin teknoloji kullaniminda kismen de olsa
zorlanmasi, yaklasik yarisinin kismen de olsa bilgiye ulasmada, aradigin1 kiitiiphane
bulmakta ve katalogu kullanmakta sorun yasamasi bilgi okuryazarligi programlari
acisindan dikkate alinmasinda fayda goriilen bulgulardir.

Kullanicilarin yaklasik yaris1 bilgi arama konusunda egitim alip almak istedigini

belirtmistir. Bu kiitiiphane tarafindan degerlendirilmesi gereken 6nemli bir bulgudur.



140

e Kullanicilarin sadece %14°1 kiitiiphane web sayfasinin gereksinim duyduklari
bilgileri igerdigini belirtmistir. Kiitiphane web sayfasinin kullanici gereksinimlerine
gore gozden gecirilip yeniden diizenlenmesi ve web sayfasindan kullanicilarin en ¢ok
bilgi gereksinimi duydugu konularla ilgili sayfalara (hava durumu, sehir ici

etkinliklere, sanatsal, kiiltiirel, sosyal faaliyetler gibi) linkler verilmesi 6nerilebilir.

Calisma kapsaminda kullanicilardan kiitiiphaneden beklentileri hakkinda bazi geri
bildirimler de elde edilmistir. Teknik olanaklarin iyilestirilmesi, sosyal medyada
kiitliphane faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgilendirme ve duyuru yapmasi, genis bir
yelpazeye yayilan etkinlikler hazirlanmasi (seminer, konser, soylesi, panel, acik oturum
etkinlikleri, siir ve imza giinleri, sanat ve drama etkinlikleri, film gdsterimleri vb gibi),
fiziksel olanaklarin iyilestirilmesi (okuma salonu, dekorasyon, kafeterya, yonlendirici
levhalar vb.), koleksiyonun zenginlestirilmesi gibi ayrintilar1 bulgular kisminda sunulan

beklentiler kiitiiphane tarafindan olanaklari dl¢iisiinde degerlendirilebilir.

Bu boliimde giinliik bilgi gereksinimi kapsaminda yapilabilecek ¢aligmalar konusunda da
Oneri sunulmasinin yararl olabilecegi diisiiniilmiis ve arastirmaya a¢ik konular asagida

listelenmistir:

e Bu caligmanin iizerine yapilacak nitel bir calisma eldeki nicel verilerle
aydinlatilamayan bazi konularin (kullanicilarin kiitiiphane kaynaklarina daha fazla
basvurup kiitiiphaneciye daha az basvurmasinin nedenleri, bilgiye ulagsma ve bulma
konusunda yasadiklar1 sorunlarin sebepleri gibi) aydinlatilmasina yardimci olacaktir.

e Calismanin potansiyel kullanici gruplar ile kiitiiphane dis1 ortamlarda yapilmasi farkl
sonuglar elde edilip edilmeyecegini gostermesi agisindan yararli olabilir.

e Kullanicilarin bilgi arama ve bulma ile ilgili konularda belirttikleri yeterlilik diizeyleri
kisisel algiya dayali veriler oldugundan her zaman ger¢ek durumu yansitmayabilir. Bu
nedenle beceri diizeylerini ve bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik algilarin1 6lgmeye ve
karsilastirmaya yonelik caligsmalar faydali olabilir.

e Bilgiye gereksinim duyulan konularin alt alanlarinin yas, cinsiyet, meslek ve egitim
diizeyi gibi demografik degiskenlerle iligkisi incelenebilir ve daha detayli sonuglar

elde edilebilir.
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Farkli kullanici gruplarinin  (farkli meslek gruplari, sosyo-ekonomik gruplar,
gdcmenler, miilteciler ve engelliler gibi dezavantajli gruplar iizerinde) giinliik bilgi
gereksinimleri lizerine ayrintili ¢galismalar yapilarak s6z konusu gruplarin giinliik bilgi
gereksinimleri hakkinda daha detayli veriler toplanabilir.

Daha genis kullanic1 gruplan ile yapilacak caligsmalar istatistiksel agidan burada test
edilemeyen iligkilerin de test edilmesine olanak taniyacaktir.

Bu ¢alisma kapsaminda giinliik bilgi gereksinimi ile bilgi arama asamasinda kullanilan
bilgi kaynaklar1 {izerinde odaklanilmistir. Modellerde yer alan tiim agamalari
sorgulayan arastirmalar da faydali olacaktir.

Daha genis ve daha cesitli demografik 6zellikler tastyan gruplarin temsil edilebildigi
orneklemlerle calisilarak veriler arasinda ¢ok yonli iliski bakilmasi farkli bulgular
saglayabilecegi i¢in yararli olacaktir.

Kullanicilarin e-devlet hizmetlerini kullanim durumunun sorulmasi, e-devlet

hizmetleri konusundaki bulgularin yorumlanmasina fayda saglayabilir.
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EKLER

EK 1: Halk Kiitiiphanesi Kullanicilarimin Giinliik Bilgi Arama Davramslarinin ve

Bilgi Gereksinimlerinin Belirlenmesi Anketi

GUNLUK BILGi GEREKSINIMi VE BILGi ARAMA DAVRANISLARININ
BELIRLENMESI UZERINE BiR CALISMA

Bu anket, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiinde yiiriitiilmekte olan bir
arastirma kapsaminda hazirlanmigtir. Anketin amaci, Ankara Adnan Otiiken Halk Kiitiiphanesi
kullanicilarinin giinliik (is dis1 konularda) bilgi gereksinimlerini ve bilgi arama davraniglarini
ortaya cikarmaktir. Veriler sadece bu g¢aligma kapsaminda kullanilacak ve anonim olarak

degerlendirilecektir. Anket yaklagik 15-20 dakikanizi alacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Demet Soylu

I BOLUM: DEMOGRAFIK BiLGIiLER

Bu boliimde demografik bilgiler yami sira bilgisayar okuryazarligi ve kiitliphane kullanim

sikliginiz ve kullanim amaglariniz konularinda sorular yer almaktadir.

I. YaSiniz: ....cccovvveeecrieeeeieeenee,
a. 15yasvealti
b. 16-25
c. 26-35
d. 36-45
46-55
f. 56 yag ve {istli
2. Cinsiyetiniz: a. Kadin b. Erkek
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3. Egitim durumunuz: (Ogrenciyseniz okumakta oldugunuz diizey, degilseniz en son mezun

oldugunuz diizey).
a. Okuryazar degilim
b. Ilkdgretim —1. Kademe (1-5)
c. Ilkdgretim - 2. Kademe (6-8)
d. Ortadgretim (9-12)
e. Universite (Lisans)
f.  Yiksek Lisans

g.  Doktora

4. Mesleginiz:

Memur

IS

Isci
Esnaf

S

Issiz
Emekli
Ev kadimni

Ogrenci

B oo

Diger (agiklaymiz):

5. Bilgisayar kullanma beceri diizeyinizi nasil tanimlarsiniz?

a. Cokiyi
b. lyi
c. Orta
d. Zayif
Cok zayif
f.  Hi¢ kullanmiyorum
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6. Adnan Otiiken Halk Kiitiiphanesi’ni hangi siklikla kullantyorsunuz?

a. Hemen hergiin

b. Haftada bir kag kez
c. Ayda bir kag kez

d. Yilda bir kag kez

e. Daha seyrek

7. Adnan Otiiken Halk Kiitiiphanesi’ni ne amagla kullaniyorsunuz? (ilgili tiim sec¢enekleri

isaretleyiniz)

Odev yapmak

IS

Ders calismak
Kaynak 6diing almak

Internet kullanmak

o o

Zaman gecirmek
Cesitli konularda bilgi aramak
Etkinliklere katilmak

= @ om0

Aragtirma yapmak

—

DiZer (AGIKIAYINIZ): ooovvieiiieiiieiieie ettt ettt et e et e e nseenseenbeeseennas
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BiLGI GEREKSINIMI ve BILGI ARAMA DAVRANISLARI

Bu béliimde bilgi gereksinimi duydugunuz konular ve bilgi arama davranislarmiza yonelik genel

sorular yer almaktadir.

8. Asagida belirtilen konulardan hangilerinde bilgiye gereksinim duyuyorsunuz? (flgili tiim

secenekleri isaretleyiniz)

IS

e o

= 0 oo

—

—

e

o

=

E-devlet hizmetleri (14. soruyu cevaplayimniz)
Vatandaslikla ilgili diger konular ve vatandaglik haklar1 (15. soruyu cevaplayiniz)
Hobiler (16. soruyu cevaplayiniz)

Sosyal ve kiiltiirel yagam (17. soruyu cevaplayiniz)
Ulagim (18. soruyu cevaplayiniz)

Haberler ve Hava Durumu (19. soruyu cevaplayiniz)
Aligveris ve tiiketici haklar1 (20. soruyu cevaplayiniz)
Saglik (21. soruyu cevaplayiniz)

Egitim ve aragtirma (22. soruyu cevaplayiniz)
Duygusal/toplumsal iligkiler (23. soruyu cevaplayiniz)
Turizm ve seyahat (24 soruyu cevaplayiniz)

Is ve kariyer (25. soruyu cevaplayiniz)

. Emlak (26. soruyu cevaplayimiz)

Ev, aile ve cocuk (27. soruyu cevaplayiniz)

Dini konular (28. soruyu cevaplayiniz)

Siyasi konular (29. soruyu cevaplayimiz)

Hukuki (yasal) konular (30. soruyu cevaplayiniz)

Yatirim ve Finans (31. soruyu cevaplayiniz)

Teknoloji (32. soruyu cevaplayimniz)

Bilgi arama ve bulma (33. soruyu cevaplayiniz)

Mesleki konular (34. soruyu cevaplayiniz)

Diger

(ACTKIAYINIZ) ..ottt e et e et e et e e e tb e e tbeessbaessbaesssaeessaeesneesnens
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9. Yukarida belirttiginiz alanlarda genellikle hangi siklikla bilgiye gereksinim

10.

11.

duyuyorsunuz?

a. Hemen hergiin

b. Haftada bir kag kez
c. Ayda bir kag kez

d. Yilda bir kag kez

e. Daha seyrek

Belirttiginiz alanlarda bilgi ihtiyaciniz1 genellikle nereden/nerelerden karsilarsiiz? (flgili

tiim secenekleri isaretleyiniz)

ISR

o o

5 oo

—

—

Radyo ve televizyon

Internet (Google gibi arama motorlari, web siteleri)

Sosyal medya (twitter, facebook, pinterest, YouTube, vb gibi)

Kiitiiphane kaynaklari (kitap, ansiklopedi, vb gibi)

Kiitliphaneci

Gazete ve dergi

Brosiir

Aile liyesi/ es/ arkadag

Konu uzmanlari (avukat, doktor, eczaci, vb)

Ilgili kurum ve kuruluslar (sivil toplum 6rgiitleri, dernekler, odalar vb gibi)

Akilli telefon uygulamalar1 (App’ler)

Interneti hangi aragla/araglarla erisip kullaniyorsunuz? (ilgili tim segenekleri

isaretleyiniz)

o

o

. Akill1 telefon
. Tablet
. Bilgisayar

. Internet kullanmryorum
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12. Bilgiye ulagma (arama ve bulma) konusunda asagidaki ifadelerle ilgili goriisiiniizii

belirtiniz.

(E=evet, K=kismen, H=hay1r)

Bilgiyi nerede arayacagimi bilirim

Bilgiyi nasil arayacagimi bilirim

Buldugum bilginin giivenilir olup olmadigina karar verebilirim

Aradigimda ¢ok fazla bilgiye erisiyorum

Fazla miktarda bilgiye eristigimde i¢inden isime yarayacak olani se¢gmekte
zorlanityorum

Aradigimda yeterli bilgi bulamiyorum

Bilgisayar, akilli telefon, Internet baglantis1 gibi teknik donanima sahibim

Teknolojiyi kullanmakta zorlaniyorum (bilgisayar, akilli telefon, Internet)

Bilgiye ulasma (arama ve bulma) konusunda sorun yagamiyorum

HE = || E e e
ARIR|AR | R |AIA|IRR
=R ==N == ==l I =-R =~ =R =R ==

13. Adnan Otiiken Halk Kiitiiphanesi ve kiitiiphane kullanmimi konusunda asagidaki ifadelerle

ilgili goriisiiniizii belirtiniz..

(E=evet, K=kismen, H=hayir)

Bilgi ararken ilk bagvurdugum yerlerden biri kiitiiphanedir

Aradigim bilgiyi kiitliphanede bulabiliyorum

Kiitiiphane katalogunu kullanmak kolay

Kiitiiphanenin web sayfasi gereksinim duydugum bilgileri igeriyor

Kiitiiphane i¢indeki bilgisayarlari yeterli buluyorum

Ktiiphanenin internet olanaklarini yeterli buluyorum

Kiitiiphanede gereksinim duydugum kaynaklarin yerini tespit etmek benim
icin zor degil

Kiitiiphane ilgi duydugum alanlarla ilgili yeterli kaynaga sahip

Kiitiiphanenin fiziksel olanaklarini (salonlar, yer, mobilya, vb) yeterli
buluyorum

Kiitiiphanede diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum

Gerektiginde kiitiiphaneciden yardim alabiliyorum

Bilgi arama konusunda egitim almak isterim

= e || = ||| e

AAIR | RIRRIR|AIR|AIR|A

== == I ==T == == N =~ (== [ = =1 == == == [ ==




172

II1. BiLGi GEREKSINiMi DUYULAN KONULARLA iLGiLi DETAYLAR

Bu boliimde yukarida bilgi ihtiyaci duydugunuzu belirttiginiz konularda daha detayli bilgi

vermeniz istenecektir. Sadece ilgili sorular1 cevaplaymniz.

14. E-devlet hizmetleri ile ilgili bilgi gereksinimi duydugunuz konular

E-devlet hizmetleri ile ilgili genel bilgi (nelerdir, nasil faydalanilir, vb.)

ISR

Mahkeme dava dosyasi sorgulama

Adli sicil kaydi sorgulama

e o

Arag sorgulama
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar islemleri
E-pasaport gonderi takibi

Aile hekim bilgisi sorgulama

5 oo

Trafik polige sorgulama

—

Siirticii belgesi ceza puani sorgulama

Vergi borcu sorgulama

—

k. Tapu bilgileri sorgulama islemleri

1. Mesleki yeterlilik belgesi sorgulama

m. Emekli aylig1

n. Genel saglik sigortasi tescil ve prim borcu sorgulama
o. Askerlik durum belgesi

p. Giinliik doviz kurlari

Diger
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15. Diger vatandaslik konular1 ve vatandaslik haklari ile ilgili bilgi gereksinimi duydugunuz

konular
a. Vergiler
b. Sosyal giivenlik
c. Niifus cilizdani islemleri
d. Evlenme/bosanma/dogumla ilgili islemler
Coklu vatandaglik
S B << PRSP

16. Hobiler ile ilgili bilgi gereksinimi duydugunuz konular:

®

° o o

=

El sanatlari/ becerileri ile ilgili genel bilgi, kurslar, kitaplar, vs.

Spor faaliyetleri (genel bilgiler, kurslar, tesisler, etkinlikler, yoga, yilizme, viicut
gelistime, farkl spor dallari, vb.)

Cam boyama/ Ahsap boyama/Ebru/ Sabun yapimi, vb.

Fotografeilik

Bilgisayar oyunlari

Diger oyunlar (santrang vb.)

Bahgecilik/ Cicekeilik (¢igek yetistime, c¢igek bakimi, sulama, ¢icek ilaglari vs.
hakkinda bilgi)/ Origami

Maketgilik

Resim/Cizim yapma/Heykel/Seramik

Yemek pigsirme/Gastronomi

Dikis/nakis/6rgii/dantel

Taki tasarimi

Edebiyat/okuma/yazarlik/kitap kuliipleri

Amator tiyatroculuk, drama
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17. Sosyal ve kiiltiirel yasam 1ile ilgili bilgi gereksinimi duydugunuz konular:

/e o o P

=h

Yarigsmalar

Gondilli faaliyetler

Sehir i¢i etkinlikler

Dernek faaliyetleri ve toplantilart

Parklar ve ¢cocuk parklari

Sinema/Tiyatro/Konser vb sanatsal etkinlikler (mekan/tarih/saat/bilet/program)
Restoran/Cafe vb yerlerle ilgili bilgi (agilis-kapanis saatleri/kampanya firsatlari/
rezervasyon/menii/adres, vb.)

Miize ve Kkiitiiphane gibi kiiltiir merkezleriyle ilgili bilgi (agilis-kapanig
saatleri/etkinlikler/acik oldugu giinler/iicret/iiyelik kosullari/adres, vb.)

18. Ulasima yonelik bilgi gereksinimi duydugunuz konular:

IS

o

Toplu tagima (saatler/duraklar/giizergahlar/iicretler)
Trafik/yol durumu (yol sikisiklik haritalari)
Otopark alanlar (licretli/iicretsiz)

Sehir yol haritalar

19. Haberlere iliskin bilgi gereksinimi duydugunuz konular:

ISR

a

Uluslararasi haberler

Ulusal haberler

Yerel haberler/Belediye haberleri
Hava durumu

DT i et e e b e e ta e e b e e e sbeeearaeeaeeenraeenes
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20. Aligverisle ilgili bilgi gereksinimi duydugunuz konular:

& o

=h

Uriinlerle ilgili bilgi

Tedarikgilerle ilgili bilgi (magazalar, moda evleri, iireticiler)

Tiiketici haklan

Reklamlar

Magaza firsatlari, indirimler, kampanyalar

Moda /Kiyafet se¢imi/defileler

7<) TSRS

21. Saglikla ilgili bilgi gereksinimi duydugunuz konular:

a.
b.

& o

—

5o oo

Devlet tarafindan sunulan saglik hizmetleri
Ozel hastanalerin sundugu saglik hizmetleri
Hastane/saglik bilgi merkezi/eczane (adres, ¢alisma saatleri, vb)
Hastaliklar hakkinda bilgi

Tedavi yontemleri hakkinda bilgi
Hastaliklardan korunma yollari

[laclar ve ilag kullanimi

Diyetler

Hijyen

Tibbi etik

Alternatif tip

Yasam koglugu (psikolojik danigmanlik)
Doktorlar

DHBI: ettt bbb ettt b et ees
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22. Egitim ve arastirma ile ilgili bilgiye gereksinimi duydugunuz konular:

/e o

= @ oo

—

Okullara iligkin bilgiler (Devlet okullar, o6zel okullari, icretleri, dersler,
Ogretmenler, vb)

OSYM ile ilgili bilgiler (kontenjanlar, smavlar, ek yerlestirmeler, onceki yillarin
yerlestirme puanlari)

Yetiskin okuryazarlik programlari

Yetiskin egitimine yonelik programlar

Dil kurslari

Etiid merkezleri, dershaneler ( yer bilgisi ve iicret bilgisi)

Odev hazirlama

Bilimsel arastirma

DIZT: ittt ettt ettt et e et e e tb e e tbeeetbaesabeeerbaeebaeenbeeenaaeans

23. Duygusal/toplumsal iligkiler konusunda bilgi gereksinimi duydugunuz konular:

o o ®

o

)

Aile /akraba/ arkadaslik iliskileri

Is iliskileri /Iste stres yonetimi

Ozel duygusal iliskiler

Duygu yonetimi/iliskilerde kriz yonetimi/6fke yonetimi

Psikolojik danigsma

DEGOT: ettt ettt et ettt ettt ettt et e ettt e enteeseenreeane

24. Turizm ve seyahat konusunda bilgi gereksinimi duydugunuz konular:

o o

&~

Gezilebilecek/goriilebilecek yerler

Acentalar, turlar, tatil paketleri

Ulasim bilgileri (ugak/tren/otobiis/gemi bilet, vb)
Oteller, kalinacak yerler

DIGOT: ettt et sttt et et



177

25. Is ve kariyerle ilgili bilgiye gereksinim duydugunuz konular:

a. Maeslek edindirme kurslari

b. Isilanlan

c. Ozgegmis olusturma

d. Kisisel gelisim kurslari

T B ¥ (< SRS

26. Emlak ile ilgili bilgi gereksinimi duydugunuz konular:

Kiralik /satilik ev ilanlar1

Ev sahibi/kiraci haklari

ISR

Kontrat hazirlama

°

&

Gayrimenkul /devremdiilk alim satimi1

LT B T <<, OSSR U

27. Ev, aile, ¢ocuk ile ilgili bilgi gereksinimi duydugunuz konular:

Ev dekorasyonu

ISR

Tamirat/Boya badana
Ev gereclerinin tamiri

Mobilya bakimi

& 0

Temizlik ve bakim
Cocuk bakimi1 ve ¢ocuk yetirstirme

Cocuk ve genglik psikolojisi

B oo

Aile sorunlar1 (boliinmiis aileler, vb)

—

DHGOT. ettt ettt bttt be et et saeebt et b
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28. Dini konularla ilgili bilgi gereksinimi duydugunuz konular:

a. Dinler ve mezhepler
b. Dualar, ayetler
c. Dini tefsirler, agiklamalar
d. Hac yolculugu
Ibadethaneler (cami, kilise, havra, vb.)
S B ) << OO USSP

29. Siyasi konularla ilgili bilgi gereksinimi duydugunuz konular:

Siyasi ideolojiler

ISR

Siyasetgiler

Siyasi partiler (programlari, iiyeleri, tiiziikleri, merkezlerinin adresleri, vb)

o o

Hiikiimet programlari
D1s politika
I¢ politika

Secimler

5 o oo

Oy kullanma

—

D7) OSSPSR PRPRURRRRRON
30. Hukuki konularla ilgili bilgi gereksinimi duydugunuz konular:

Dava agma

a.
b. Dilekg¢e yazma

c. Avukatlar, hukuk biirolar
d. Avukatlik danigmanlik iicretleri
Mahkemeler
LS D ¥ (<) AR ROTUURUURURPRRRPR



31. Finans ve yatirimla ilgili bilgi gereksinimi duydugunuz konular:

ISEE

e o

= @ oo

—

Borsa

Doviz kurlart

Fonlar

Krediler

Yatirim planlari

Bireysel emeklilik islemleri
Faiz oranlari

Tahviller

Bankacilik islemleri

32. Teknoloji ile ilgili bilgi gereksinimi duydugunuz konular:

c o @

o

=

33. Bilgi arama ve bulma ile ilgili bilgi gereksinimi duydugunuz konular

ISR

& o

= o oo

—

Teknolojik gelismeler/haberler
Bilgisayar yazilim {iriinleri
Bilgisayar donanim iiriinleri
Teknoloji magazalari, iireticiler
Diger teknolojik tirtinler

Yeni ¢ikan triinler, iiriin fiyatlari, online siteler

DHGT: ettt et

Bilgi kaynaklar (tiirleri, 6zellikleri)
Ne tiir bilgiyi nerede bulacagini 6grenme

Bilgi kaynaklarina erigim (arama)

Internette bilgi arama (Google vs gibi arama motorlarini kullanma)

Katalog kullanimi
Veri taban1 kullanimi1
E-kaynak kullanimi

Bilginin degerlendirilmesi (glivenilir olup olmadigi)

DIGOT: ittt et ettt et
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34. Mesleginizle ilgili bilgi gereksinimi duydugunuz konular (Sadece meslek sahibiiseniz

cevaplayiniz)

35. Giinliik bilgi ihtiyacinizla ve/veya Adnan Otiiken Halk Kiitiiphanesi ile ilgili belirtmek

istediginiz bagka konular:
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EK 2: Etik Kurul izni

TAL
HACETTEPE UNIiVERSITESI

Rektorliik

723 fasin LU0
sayr : 35853172/ 4SS ~3257

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi:  01.10.2015tarih ve 4378 sayih yaziniz.

Enstitiiniiz Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali yiiksek lisans programi 6grencilerinden
Demet SOYLU’nun Prof Dr. Biilent YILMAZ damismanhginda hazirladigi “Ankara Adnan
Otiiken Il Kiitiiphanesi Kullanicilarinin Giindelik Bilgi Gereksinimlerinin ve Bilgi Arama
Davramslarmin Belirlenmesi Uzerine Bir Cahsma” baslikli tez calismasi, Universitemiz

Senatosu Etik Komisyonunun 17 Kasim 2015 tarihinde yapmis oldugu toplantida incelenmis olup,
etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. m.er UR
Rektor
Rektor Yardimeis:

Ek:  Tutanak

Hacettepe Universitesi Rektdrlitk 06100 Sihhiye-Ankara
Telefon: 0 (312) 305 3001 - 3002 « Faks: 0 (312) 311 9992
E-posta: yazimd@hacettepe.edu.tr » www.hacettepe.edu.tr

Ayrintili Bilgi igin:
Yazi Igleri Miidiirligi
0 (312) 305 1008
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EK 3: Orjinallik Raporu

HACETTEPE UNIVERSITESI
) _ SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YUKSEK LISANS/DOKTORA TEZ CALISMASI ORJiNALLiK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
BiLGI ve BELGE YONETiMi ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA

Tarih: 20/5/2016

Tez Bashg1 / Konusu: Giinliik Bilgi Gereksinimi ve Bilgi Arama Davramislar: Uzerine Bir Calisma: Ankara Adnan Otiiken
Il Halk Kiitiiphanesi Ornegi

Yukanida bashgi/konusu gosterilen tez calismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana bolimler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 146 sayfalik kismina iliskin, 20/5/2016 tarihinde tez danismamm tarafindan Turnitin
adl intihal tespit programindan agagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore,
tezimin benzerlik oram % 3 ‘tiir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalari harig,
2- Kaynakea haric¢
3- Ahntlar hari¢/dahil
4- 5kelimeden daha az ortiisme iceren metin kisimlari harig

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Galismasi Orjinallik Raporu Alnmasi ve Kullanilmas: Uygulama
Esaslari'mi inceledim ve bu Uygulama Esaslari’'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢alismamin herhangi
bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Tarih ve Imza

o

Adi Soyadi: Demet Soylu M
Ogrenci No: N11222321

Anabilim Dali:  Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

Programi: Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimi

Statiisii: Y.Lisans  [] Doktora [ Biitiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI
UYGUNDUR.

Pt din- Bty AladosiTl

(Unvan, Ad Soyad, imza) /




