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OZET

KARADENIZ, Senol. Tiirkiye’de Halk Kiitiiphanecilerinin Hizmet Ici Egitim
Gereksinimleri. Yiiksek Lisans. Ankara. 2008.

Toplumda meydana gelen siirekli ve hizli gelismeler hem bireyleri hem de mesleki
yapilar1 degismeye zorlamig, mesleki etkinliklerin ise yeniden tanimlanmasini

gerektirmistir.

Hem sanayilesmis hem de gelismekte olan iilkelerde Kkiitiiphaneciler ¢ok biiyiik
degisimlerle yiiz yiize kalmaktadir. Elektronik yayincilik, ¢evrim i¢i tarama gibi
olanaklar, hem bilginin talep edilmesi ve hizmete sunulmasina hem de yeni kullanici
profilinin olusturulup hizmet politikasinin gelistirilmesine etken olmustur. Basil1 belge
dolasimi yerine, iletisim teknolojilerinden yararlanarak bilgi dolasimina dnem verilmis
ve bilgi kullanicinin masasina ulastirilmistir.  Geleneksel kiitiiphane islemleri,
kaynaklarin diizenlenmesinden bilginin diizenlenmesi sekline doniismiis, otomatik
dizinleme, kavramsal dizin gibi konular énem kazanmustir. Iletisim teknolojilerinin
kullanilmast ile kiitiiphaneler arasit 6diing verme, derme gelistirme, ortak kataloglama
gibi konularda isbirliginde onemli adimlar atilmis, kaynak israf1 ve insan giicii kayb1 en
aza indirilmistir. Bu gelismeler, kiitiiphanecilerin giincel bilgi ve teknolojileri

o0grenmelerini ve kendilerini yetistirmelerini zorunlu kilmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilerin hizmet
ici egitim gereksinimleri konusu irdelenmeye calisilmigtir. Arastirmanin amaci;
Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphanecilerin, hizmet i¢i egitime neden
gereksinim duyduklarini, bu gereksinimlerin boyutunu, dzelliklerini ve nasil bir hizmet
ici egitim istediklerini ortaya koymaktir. Bu c¢ercevede arastirmanin hipotezi;
“Tirkiye’de halk kiitiiphanelerinde c¢alisan Kkiitiiphaneciler mesleki gelismeleri
izleyemedikleri, bu gelismeleri hizmetlere uygulayabilecek bilgi ve beceriye sahip
olmadiklar1 ve bagh olduklar1 Bakanligm ve diger ilgili birimlerin bu konudaki
destekleri yetersiz oldugu i¢cin hizmet i¢i egitime gereksinim duymaktadirlar” biciminde
olusturulmustur. Arastirmanin evrenini, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’na baglh olarak

faaliyet gosteren halk kiitiiphanelerinde, kiitiiphaneci, miidiir yardimcis1 ve miidiir



kadrolarinda gorev yapan Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii mezunlar1 olusturmaktadir.
Bilgi ve Belge YOnetimi Boliimii disinda bir okuldan mezun olup da Kkiitiiphaneci
kadrosunda gorev yapanlar, kiitiiphaneci olup da halen aday memur statiisiinde olanlar
ve diger okullardan mezun olanlar arastrma kapsamina almmamistir. Arastirmanin
evrenini, 243’1 kiitiiphaneci, 80’1 miidiir ve miidiir yardimcisi olmak iizere toplam 323
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii mezunu olusturmaktadir. Calismada evren, 113
kiitiiphaneci, 37 miidiir ve miidiir yardimcis1 olmak iizere toplam 150 Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii mezunu ile drneklenmistir. Anketler, Ocak-Subat 2008 tarihlerinde

biitiin deneklere uygulanmaigstir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 151ginda, arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin ¢ok
biiyiik bir boliimiiniin (%89,5) hizmet ici egitime gereksinim duydugu anlasiimigtir.
Diger genel sonuglar soyle swralanabilir: Kiitiiphanecilerin tiniversitede edindikleri
mesleki bilgi ve beceriler, halk kiitiiphanesinde ise basladiklarinda genelde yeterli
olmustur. Kiitiiphaneciler hizmet i¢i egitimin hem bireysel hem de kurumsal agidan
yararli oldugunu diisiinseler de mesleki yasantilar1 boyunca katildiklar1 hizmet ici
egitim etkinligi sayis1 son derece diisiiktiir. Hizmet ici egitim i¢in kiitiiphanecinin kisisel
biit¢cesinden 6deme yapmak zorunda olmasi onun bu egitime katilma istegini engelleyen
en onemli nedendir. Kiitiiphaneciler mesleki gelismeleri kendi olanaklari ile yeterince
izleyememektedirler. Kiitiiphanecilerin dijitallestirme, otomasyon ve elektronik bilgi

erisim gibi teknolojik konularda hizmet i¢i egitimi daha ¢ok tercih etmektedirler.

Calismada elde edilen sonuglara dayanarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ve alt birim
olarak da Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’niin, kiitiiphanecilerin hizmet i¢i
egitimlerini sistematik ve diizenli bir bicimde gerceklestirmeleri Onerilmistir. Ayrica,
kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitimlerini gergeklestirme sorumlulugunu dogrudan
tanimlayan ve diizenleyen mevzuat yeniliginin yapilmasi ve hizmet ic¢i egitim
etkinliklerine katilmanm, kiitiiphanecinin meslekte yiikselmesine katki saglayacagi

diizenlemelerin gerceklestirilmesi yoniinde Oneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler

Halk kiitiiphanesi, kiitiiphaneci, hizmet i¢i egitim.
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ABSTRACT

KARADENIZ, Senol. Public librarians’ needs for in-service education in Turkey.
Master’s Thesis. Ankara. 2008.

The fast and steady progress in the society coerced the individuals and vocational
structures to take position at the same time and required to redefine the professional

activities.

The librarians in both industrialized and developing countries witnessed drastic
changes. The facilities such as electronic publishing, online search not only caused the
information to be requested and service but also paved the way to develop service
quality by forming a new user profile. Instead of published documents, it is given full
weight of circulation of the information and it is delivered to the user by using the
information technologies. Traditional library operations are transformed from the
ordering the resources into the ordering the information and terms like automatic
indexing, conceptual indexing became important. By wusing the information
technologies, it is made significant progress toward the collaboration in the field of the
lending books among the libraries; collection development, common library indexing
and the loss of source and labor force were minimized. These developments made it
necessary for the librarians to be educated in the field of information technologies and

self-development.

In this thesis, the librarians’, who work for the public libraries, need for the in-service
education is studied. The goal of the study to state why the public librarians need for in-
service education, the extent of their needs, qualifications and what kind of an in-service
education they need. In this respect, the hypothesis of the study is that “Since the
librarians who work for public libraries in Turkey cannot follow the vocational
developments and they do not have enough knowledge and talent to apply those
developments into their fields and The Ministry and the department’s support they work
for is not enough, they need the in-service education”. In the scope of the study, a
questionnaire was applied to the staff working as librarian, vice-manager and manager

who graduated from librarianship departments of the universities and working for the
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public libraries in Turkey. The research universe consists the graduates of Department
of Information Management and work as librarian, vice director and director in the
public libraries of Ministry of Culture and Tourism. The staff that graduate of the other
departments and work as librarian, librarians who work as candidate civil servants and
the graduates of the departments other than Department of Information Management are
not included in the research. The graduates of the Department of Information
Management with the 80 directors / vice directors and the 243 librarians out of 323
forms the research universe. In the research, 113 librarians, 37 directors / vice directors
are exemplified out of the total number of 150 graduates of Department of Information
Management. The questionnaire was applied to all subjects in January and February

2008.

In the light of the findings from the study, it came out the majority of the libraries which
the study examines need the in-service education. Other findings can be summarized as:
The librarians’ skills and talents which are get during university education were usually
enough when they started to work in the libraries. Even though the librarians thought
that in-service education are beneficial individually and institutionally, the numbers of
in-service education activities are not very much. Librarians have to pay for in-service
education from the personal budget and this is the most important reason that kills the
librarians’ enthusiasm to attend it. Librarians cannot alone follow the changes in their
field adequately. Librarians prefer in-service education more in the spheres such as;

digitalization, automation and electronical information communication.

In the light of the survey it is proposed to Ministry of Culture and Tourism and its
subunit, Directorate General Libraries and Publications, to arrange the in-service
education systematically and organized. Moreover, it is suggested to make changes in

the regulations which define the librarians’ in-service education and promotion.

Key Words

Public libraries, librarian, in-service education.
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ONSOZ

Bu ¢alisma, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl halk ve ¢ocuk kiitiiphanelerinde gorev
yapan kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim gereksinimlerinin tespit edilebilmesi amaciyla

hazirlanmustir.

Halk kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitime c¢ok ciddi
diizeydeki gereksinimlerinin fark edilmesi sonucu, “hizmet ici egitim” arastirma konusu
olarak belirlenmistir. Bu gereksinimleri cesitli boyutlar: ile ortaya koyarak, bilimsel bir

altyapiya oturtmak amaciyla bu tezin hazirlanmasina karar verilmistir.
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Tugrul FIRAT ve Yavuz Fatih BUYUKSAN’a, ayrica arastirma anketimi cevaplama

nezaketini gosteren tiim meslektaslarima siikranlarimi sunarim.



1. GIRIS

1.1 KONUNUN ONEMi

Her iilkede, Ongoriilen toplumsal, ekonomik ve Kkiiltiirel kalkinma ile ilgili ulusal
hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in etkili bir kamu yonetimi gerekmektedir. Kalkinma
icin kamu yOnetiminin insan oOgesi olan kamu gorevlilerinin, etkili ve verimli bir
diizeyde bulunmalar1 6n kosuldur (Cevizbas, 2002:1). Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri
birer kamu kurumudurlar ve halk kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphaneciler de birer
kamu gorevlisidirler. Bu nedenle ulusal hedeflerin gerceklesmesinde diger kamu

gorevlilerinin yaninda halk kiitiiphanecilerine de biiyiik gorev diismektedir.

Teknolojinin hizla gelistigi, sosyal ve ekonomik alanlarda yeniliklerin ve dolayisiyla
bilginin arttigi, kurumlarda personel yonetimi kavraminin yerini insan kaynaklari
yOnetimine birakmaya basladigi, toplam kalite yonetimi uygulamalarmin hiz kazandigi
bu dénemde, personelde aranan yeterlilikler de degismektedir (Aytag, 2000). Bilimsel
ve teknolojik gelismeler, her meslek iiyesi icin giincel bilgi ve teknolojileri 6grenmesini
ve kendisini yetistirmesini zorunlu kilmaktadir. Giiniimiizde istihdam yaratmada
karsilagilan zorluklar ve piyasa kosullari, is giicii alaninda rekabeti beraberinde
getirmistir. Geligsmis toplumlarda kurumlar, ¢alisanlarinin ¢ok yonlii ve ustalagmis
becerilere sahibi olmalarini tercih etmektedirler. Karmasik kurum i¢i ve kurum dis1
iligkileri kavrayabilme yeterliligi ve etkili ekip calismasina uyum gibi yetenekler de

igverenler tarafindan personelde bulunmasi arzu edilen 6zelliklerdendir.

Bilgi toplumu olarak adlandirilan ve bilgisayara dayali teknolojilerin yaygin olarak
kullanildig1 yeni diinya diizenine gegiste, halk kiitiiphanelerine onemli sorumluluklar
diismektedir. Giirdal (2000), “Enformasyon okuryazarligi, bir yerde, toplumdaki her yas
ve diizeydeki bireyin kendi kendisinin bilgi erisim uzmani olmast anlamina gelmektedir.
Sozii edilen olusum, kiitiiphanecilerin temel enformasyon becerilerinin bireylere
ogretilmesi ile gerceklesebilir” demektedir. Bu ac¢idan bakildiginda halk

kiitiiphanecilerine, bilgi toplumuna erismede halk icin bir rehber ya da egitmen gorevi



Ongoriildiigiinii soyleyebiliriz. Halk kiitiiphanecilerinin hem mezun olduklart egitim
kurumlarinda elde ettikleri temel mesleki bilgi ve beceriler hem de is yasaminda
kazandiklar1 deneyimler, teknolojideki ilerlemelerin meslege etkisi nedeniyle
gereksinim  duyulan temel enformasyon becerilerini karsilamada yetersiz
kalabilmektedir. Ayn1 zamanda kiitiiphaneciligin disiplinler arasi1 bir alan olmasi,
kiitiiphanecilerin farkl alanlarla ilgili bilgi ve tekniklerle de donanmasi gerekliligini
ortaya ¢cikarmaktadir. Gittikgce farklilasarak gelisen mesleki teknik ve yontemler ancak

hizmet ici egitim ile dgretilebilir.

Halk kiitiiphanecilerinin kendi mesleki alanlarindaki gelismelere hilkkmedecek nitelikte
olmas1 gerekmektedir. Orgiin egitim kurumlarinda verilen egitim zaman icinde
giincelligini yitirebilmektedir. Bu ylizden, siirekli artan bilgi birikimine hizli ulagma,
edinilen bilgi ve deneyimleri paylasma ve iiretim siireclerinde degerlendirebilme
becerisi i¢in siirekli bir meslek ici egitim sarttir. Bu baglamda mezun olanlarm siirekli
egitimini kurs, seminer, konferans ve yayimn gibi faaliyetlerle gerceklestirecek yapilara

gereksinim vardir.

Bu nedenlerden dolayr halk kiitiiphanecilerinin hizmet i¢i egitim gereksinimlerinin
tespiti ve analizi ile halk kiitiiphanecilerine gereksinim duyduklar1 bilgi ve becerileri
kazandirma yOniinde egitim saglanmasi, son derece 6nemli konular olarak karsimiza

cikmaktadir.

1.2 ARASTIRMANIN AMACI VE HiPOTEZi

Arastirma  kapsaminda  Tiirkiye’deki halk  kiitiiphanelerinde = gorev  yapan

kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim gereksinimleri konusu irdelenmeye caligilmistir.

Arastirmanin amaci; Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphanecilerin, hizmet

ici egitime neden gereksinim duyduklarini, bu gereksinimlerinin boyutunu, 6zelliklerini
ve nasil bir hizmet ici egitim istediklerini ortaya koymaktir. Buna bagh olarak arastirma
problemi: “Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde cahsan kiitiiphaneciler hizmet ici

egitime neden gereksinim duymaktadirlar?” biciminde ifade edilmistir.



Bu cercevede arastirma hipotezimiz; “Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde calisan
kiitiiphaneciler mesleki gelismeleri izleyemedikleri, bu gelismeleri hizmetlere
uygulayabilecek bilgi ve beceriye sahip olmadiklar1 ve bagh olduklarn Bakanhgin
ve diger ilgili birimlerin bu konudaki destekleri yetersiz oldugu icin hizmet ici

egitime gereksinim duymaktadirlar” biciminde olusturulmustur.

1.3 ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin evrenini, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli olarak faaliyet gosteren
halk kiitiiphanelerinde, kiitiiphaneci, miidiir yardimcis1 ve miidiir kadrolarinda gorev
yapan Bilgi ve Belge YoOnetimi Boliimii mezunlar1 olusturmaktadir. Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii disinda bir okuldan mezun olup da kiitiiphaneci kadrosunda gorev
yapanlar, kiitiiphaneci olup da halen aday memur statiisiinde olanlar ve diger okullardan

mezun olanlar aragtirma kapsamia alinmamustir.

TABLO 1. Arastirmanin Kapsanmm

Halk
kiitiiphanesinde Anket On-test
calisan toplam uygulanan uygulanan
Sayt % Sayt % Sayt %
Miidiir ve Miidiir Yardimcisi 80 24,8 37 24,8 5 24,8
Kiitiiphaneci 243 75,2 113 75,2 16 75,2
Toplam 323 100,0 150 100,0 21 100,0

Bu durumda arastirma evreninin kapsadig: kiitiiphaneci sayis1 323’tiir. Cing1 (1990,
s.261)’ya gore, 0,95 giiven diizeyi + 0,05 hosgorii miktara gore evreni temsil etmesi
gereken Orneklem sayis1  143°tiir. Calismada evren 150 kiitiiphaneci ile
orneklendiginden, drneklem evreni temsil etmektedir. Orneklemin evreni temsil giicli
%46,4°diir. Belirlenen kiitiiphanecilerin 21’ine (% 14) Aralik 2007 tarihinde, olusturulan
anketin uygulanabilir olup olmadigini anlamak, eksik ve hatalar1 belirlemek icin pilot
uygulama (0n-test) yapilmistir. Ocak-Subat 2008 tarihlerinde de anket biitiin deneklere

uygulanmustir.



1.4 ARASTIRMA YONTEMIi VE VERi TOPLAMA TEKNiKLERI

Arastirmamizda betimleme yontemi kullanilmistir. Betimleme, olaylarmn, varliklarin,
kurumlarin, gruplarin ve cesitli alanlarin “ne” oldugunu betimlemeye, aciklamaya
calisan incelemelerdir. Bununla mevcut durumlar, kosullar, 6zellikler aynen ortaya
konmaya calisilir. Betimleme arastirmalari, mevcut olaylarin daha Onceki olay ve
kosullarla iliskilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi ag¢iklamayi
hedefler (Kaptan, 1995, s.143). Betimleme ile arastirmada toplanan verilerin, arastirma
problemine iligkin olarak neleri sdyledigi ya da hangi sonuclar1 ortaya koydugu o6n
plana ¢ikmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005, s.222). Calismamizda veri toplamak
amactyla literatiir taramas1 yapilmis ve anket teknigi uygulanmistir. Anket kalem, kagit
yoluyla objenin, bireyin ya da grubun kendisi hakkinda bilgi vermesi seklidir (Kaptan,
1995, s.138). Anketlerin degerlendirilmesinde ‘“Statistical Package for the Social

Sciences 11.5” (SPSS 11.5) programu kullanilmistir.

Literatiir taramas1 i¢in Hacettepe Universitesi, Bilkent Universitesi, Ortadogu Teknik
Universitesi ve Gazi Universitesi elektronik veritabanlar1 taranmustir. Library and
Information Science Abstract (LISA) ve EMERALD veritabanlar1 6zellikle Belge ve
Bilgi YOnetimi alaninda zengin bir icerik sunmaktadir. Ayrica Tiirkiye Bibliyografyasi,
Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi, Milli Kiitiiphane Katalogu, Ulakbim Sosyal

Bilimler Veritabani, YOK Dokiimantasyon Merkezi katalogu tarannustr.

1.5 ARASTIRMANIN DUZENi

Arastirma 6 boliimden ve kaynakcadan olugsmaktadir.

I. Boliimde; arastirma konusunun dnemi, arastirmanin amaci ve hipotezi, arastirmanin
kapsami, arastirmada kullanilan yontem ve veri toplama teknikleri, arastirma diizeni
ile yararlanilan kaynaklar hakkinda bilgi verilmistir. II. Bolimde; hizmet ici egitim
kavrami, hizmet i¢i egitimin, amaclari, ilkeleri, Ozellikleri, gerekliligi, yararlari,

sinirliklar: ile hizmet i¢i egitim tiirleri ve yontemleri anlatilmistir. Ayrica hizmet ici



egitim siirecinin agsamalari, karsilasilan sorunlar ile Tiirkiye’de hizmet ici egitim ele
alimmugtir. III. Bolimde; halk kiitiiphanelerinde hizmet ic¢i egitim kavrami, amaci,
ozelligi, gerekliligi, yararlari, kiitiiphanelerde hizmet i¢i egitim yontemleri ve tiirleri,
kiitiiphanelerde hizmet i¢i egitim siirecinin asamalar1 ele almmug, Tirkiye’de
kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim gereksinimlerine yonelik ¢aligmalar irdelenmistir.
IV. Boliimde; Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde hizmet i¢i egitime iliskin durum ele
alinmustir. Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde gorevli kiitiiphanecilere yonelik hizmet
ici egitim c¢aligmalar1 anlatilmis ve hizmet i¢i egitimi gerekli kilan nedenler
siralanmuigtir.  Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin teskilat yapisi hizmet i¢i egitim
cercevesinde incelenmistir. V. Boliimde; arasgtirmamiz kapsaminda uygulanan
anketten elde edilen bulgular yorumlanmis, VI. Bolimde bu bulgular 1s181nda ulasilan

sonug¢lar aciklanarak, bazi 6neriler sunulmustur.

Tezin sonunda “Kaynakg¢a” boliimiine yer verilmistir.

1.6 KAYNAKLAR

Arastirma i¢in gerekli olan teorik bilgilere ulasabilmek amaciyla literatiir taramasi

yapilmistir. Taramada kullanilan yaymlar sunlardir:

e Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni (1952-1986)

e Tirk Kiitiiphaneciligi (1987-2008)

¢ Bilgi Diinyas1 (2000-2008)

e EbscoHost Veritabani: (Online Edition 2007)

e EMERALD Veritabani: (Online Edition 2007)

e Library ve Information Science Abstract (1995-2007)
e E-Prints in Library and Information Science (2003-)
e Tiirkiye Bibliyografyasi (1980-)

e Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi (1995-)



Ayrica kiitiiphane kataloglar1 taranmistir. Tarama yapilirken kullanilan konu baslhiklari

ve anahtar kelimeler sunlardir:

training,

inservice education,

inservice training,

personal development,

professional development,

continuing education,

continuing professional development,
continuing professional education,

public libraries AND inservice education,
public libraries AND inservice training,

public libraries AND training,

public libraries AND personal development,
public libraries AND professional development,
public libraries AND continuing education,
public libraries AND continuing professional development,

public libraries AND continuing professional education,

Aragtirma raporunun yaziminda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez

ve Rapor Yazim Yonergesi kullanilmistir.



2. HIZMET iCi EGITIM

2.1 EGIiTiM KAVRAMI

2.1.1 Egitimin Tanim

Dogumdan 6liime siiregelen bir olgu olan egitim, tarih boyunca bireyin davranislarini
olumlu yonde etkileyerek, birey ile toplum arasindaki iligkileri diizenlemedeki en etkin

ara¢ olmustur.

Egitimin politik, sosyal, kiiltiirel ve bireysel bir cok boyuta sahip olmasi, tanimmnin
yapilmasini da zorlastirmaktadir. insan olma olanag: ile diinyaya gelen birey bunu
biiyik ol¢iide egitimle gerceklestirmektedir. Egitim olmadan toplumsal yasamin ve
uygarligin yaratilamayacagin1 sdyleyen Yilmaz (2004, s.19) egitim kavraminin, ele
alindig1 boyuta gore degisik bigcimlerde tamimlanabilecegini, buna ragmen ortak bir
tanimsal cerceve iizerinde genelde anlasilabilmenin olanakli goriindiigiinii ifade

etmektedir.

Tirk Dil Kurumu (2007), egitimi “Belli bir bilim dali veya sanat kolunda yetistirme,
gelistirme ve egitme isi” ve “Cocuklarin ve genglerin toplum yasayisinda yerlerini
almalar1 icin gerekli bilgi, beceri ve anlayislar1 elde etmelerine, kisiliklerini
gelistirmelerine yardim etme, terbiye” olarak tamimlamaktadir. Egitim Terimleri
Sozligii'nde egitim “Bireyde davranis degistirme siireci, bireylerin davranislarinda
kendi yasantis1 yolu ile kasith olarak istendik degisme meydana getirme siireci” olarak

tanimlanmistir (Demirel, 1993).

Egitimi, Fidan ve Erden (1998, s.23) “insanlar1 belli amaclara gore yetistirme siireci”,
Aras (1991, s.4) “bireyin davraniglarinda kendi yasantis1 yolu ile istenilen degisikligi
meydana getirme veya yeni davraniglar kazandirma siireci” ve Timaz (2000, s.13)
“kisinin Ogrenim sonucu elde ettigi bilgileri uygulamaya doniistiirmesini saglayacak
davranis degisikligini meydana getiren, amaclar1 saptanmis planlh bir etkinlik” olarak

tanimlamiglardir.



Bireyin yeteneklerini gelistirmesi gerektigi, bireyde davramis degisikliginin kendi
yasantis1 yolu ile olusacagi ve egitimin bir siire¢ oldugu, egitim kavramina yonelik
tanimlamalardaki ortak noktalardir. Ayrica onceden hedeflenmis amaclar, yetistirme,

bilgi iiretme, gelistirme, toplumsallastirma egitim kavraminin diger ortak 6zellikleridir.

Taymaz (1997, s.2) egitimin bireyin toplum hayatina hazirlanmas1 amaciyla gerekli
bilgiyi, beceriyi ve tutumu kazandirdigini ve bireyin kisiligini gelistirdigini ifade
etmektedir. Bir baska deyisle egitim ile insan davramiglar1 toplumsal istekler
dogrultusunda degistirilir ve gelistirilir. Bireyin davranisinin degistirilmesi siirecinin
egitim olarak adlandirilabilmesi i¢in davranisin istenilerek degistirilmesi gerekmektedir

(Basaran, 1989, s.17).

Buna gore egitim; bireyin hem toplumun hem de kendi gereksinimleri dogrultusunda
hayata hazirlanmasi1 amaciyla cevresiyle etkilesim kurarak istendik davranislar

kazanmas1 ve boylece amaca uygun bir durumun ortaya ¢ikmasi siirecidir.

2.1.2 Egitimin Islevi

Bir toplum, varhigmni siirdiirebilmek i¢in iiyelerini amaclarina gore yetistirmeye
zorunludur. Bu zorunluluk nedeniyle bireylere icinde bulunduklari topluma uyma,
eksikliklerini giderme, morallerini yiikseltme, kisiliklerini gelistirme, mesleki
yeterliliklerini artirma yolunda, bilgi beceri ve tutumlar kazandirilmaya caligilir

(Agaoglu, 1997, s.11).

Sosyal kurumlarin yap1 ve islevlerinin hizla gelisen bilim ve teknoloji nedeniyle
degisiklige ugradigi cagimizda, egitim, bireyin toplumun degisen kosullara uymasini
kolaylastirmaktadir (Bursalioglu, 1976, s.60). Dinamik bir siire¢ olan egitim, toplumu
gelismelere gore sekillendirir, bireyin ¢evresinde siirekli olusan degisimleri karsilamak
tizere yeni davramiglar kazandirir (Taymaz, 1997, s.1-2). Bir yandan Ogrencinin
davraniglarinda bir degisiklik yaratan egitim, diger yandan bireyin mevcut ve
gelecekteki becerilerini  dengeleyerek, bugiinkii ve gelecekteki gereksinmelerini
karsilamasmi saglamaktadir (Tmaz, 2000, s.13). Bir baska deyisle egitim, bireyin

O0grenmesini ve bunlar1 uygulamasini saglamaktadir.



Topluma iliskin her 6geyi icerdiginden toplumsallastirma teriminin egitimin islevini
genellestirici bir terim olarak kullanilabilecegini ifade eden Yilmaz, (2004, s.30),

egitimin islevlerini ayrmtili olarak soyle siralamistir:

e Kiiltlir mirasmin devredilmesini saglayarak, toplumun kalicihgina katkida
bulunmak;

¢ Kisiye bilgi, beceri ve yetenek kazandirmak;

¢ Bireylerin toplumsallagmasini saglamak;

e Kusaklar arasi iletigim, bilgi ve deger aktarim araci olmak;

® Bireylerin giicliiklerle bas edebilecek kisiler olmalarini saglamak;

¢ Kisiligin olusum ve gelisimine katkida bulunmak;

e Bireyde bakis acis1 olusturmak;

e Ulusal biitiinliige katki saglamak;

e Toplumsal biitiinlesmeye yardimci olmak;

2.1.3 Egitim Gereksinimi

Sosyal yasamu siirdiirme aract olan egitim (Dewey, 1996, s.10), sosyal grubun amag¢ ve
aliskanliklarindan habersiz ve bunlara kayitsiz olarak diinyaya gelenleri, amaclar ve
aliskanliklar dogrultusunda bilin¢lendirmekte ve aktif olarak bilgilendirmektedir.
Cagdas bireyin gereksinim duydugu bilgi cesitlenmesi sonucu, onun yasamsal
beklentileri degismekte ve birey, bu degisimler karsisinda kendisini yeniden hazirlamak

icin egitime gereksinim duymaktadir.

Maslow (1943), egitimin gereksinimler hiyerarsisi i¢inde en iist basamakta yer adigini
ve bireyin en algak diizeydeki gereksinimlerini gidermedikge list diizey gereksinimlerini
gideremeyecegini  belirtmistir. Ugurlu, (2002) zaman icinde gereksinimlerin
farklhilagtigini ve egitim ihtiyacinin her alanda daha ¢ok karsimiza ¢iktigimi belirterek
“kalic1 davraniglarin kazandirilmasinda formal bir ara¢ olan egitim kurumlari, insan

girdisini en 1yi nasil isleyebileceginin cevabini aramaya devam ediyor” demektedir.
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2.1.4 Bireyin Egitilmesi icin Gerekli Kosullar

“Egitim ihtiyactan dogmalidir” diyen Tanyeli (1967:64), egitimin ilk kosulunun egitime
gereksinim duyulmasi olduguna isaret etmistir. Taymaz (1997, s.3) bireyin amaca

uygun egitilebilmesi i¢in gerekli kosullar su sekilde siralamistir;

1. Egitilecek bireyin istekli olmasi,

2. Egitilecek bireyin zihinsel ve bedensel giiclerinin, yeteneklerinin elverisli
olmasi,

3. Egitim i¢in yer, zaman, ara¢ ve dgretici bakimlarmmdan uygun ortam saglanmasi,

4. Bireyin davramgim1 degistirebilmesi i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutum

kazandirilmasi,

Goriildigti lizere, bireyin egitilmesinde temel kosul bireyin egitime gereksinim
duymasidir. Egitim sonucu kazandirilmak istenen beceri ve tutumlar i¢in bireyde uygun
yetenegin olmasi son derece Onemlidir. Egitim etkinliklerinin uygulanacagi yerin

fiziksel ozellikler ise bir bagka dnemli kosuldur.

2.1.5 Egitim Tiirleri

Egitim, toplumun yasamasmi ve kalkinmasini devam ettirebilecek nitelikte deger

tiretmekte ve egitimin tiirlerini de bu degerler belirlemektedir.

EGITIM
RESMi OLMAYAN EGITIM RESMi EGITIM
a. Aile egitimi Orgiin Egitim (okul) Yavagin Editim
b. Cevre Egitimi
1. Sokak 1. Okul Oncesi Egitim 1. Halk editimi
2. Akran gevresi 2. iIkdgretim 2. Ciraklik Egitimi
3. Kiltrel cevre 3. Orta C")Qr_etim 3. Hizmet ici editim
4. Yiksek Odgretim 4. |s Basinda Egitim

Sekil 1. Egitim Tiirleri
(Kaynak: Biiyiikkaragoz ve bskl., 1997, s.4.)
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Egitimin belli amaglara gore planli ve kontrollii olarak yapilan tiirii resmi (formal),
kendiliginden olusan tiirii ise resmi olmayan (informal) egitim olarak adlandirilir (Fidan
ve Erden, 1998, s.23). Resmi egitim oOrgiin ve yaygin egitim olarak iki tiirlii
sistemlestirilmistir. Orgiin egitim belli yas grubunda ve ayn1 seviyedeki bireylere milli
egitimin amaclarina gore hazirlanmis programlarla okul c¢atis1 altinda diizenli olarak
verilen egitimdir. Yaygin egitim, Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis, orgiin egitimin
herhangi bir kademesinde bulunan veya Orgiin egitim kademelerinden birinden ayrilmis
olan bireylere ilgi ve gereksinim duyduklar1 alanlarda yapilan egitim olarak

tanimlanmaktadir (Fidan ve Erden, 1998, s.17; Taymaz, 1997, s.3).

2.2 HIZMET iCi EGIiTiM KAVRAMI

2.2.1 Hizmet ici Egitimin Tanim ve Kapsamu

Sosyal bilimlerde genelde rastlandigi iizere, hizmet i¢i egitim kavraminda da bir
biitlinliikk saglanamadig1 soylenebilir (Taymaz, 1997, s.9). Bu durum konunun c¢ok
boyutlu olmasindan kaynaklanmaktadir. Literatiirde konu ile ilgili bir ¢ok tanimla

karsilagilmaktadir.

Hizmet i¢i egitim, Egitim Terimleri Sozliigii'nde (Oguzkan, 1974, s.86) “kisilerin
hizmetteki verim ve etkinliklerinin artirilmasi, gelismeye yol acan bilgi, beceri ve
anlayislarin zenginlestirilmesini ama¢ edinen ve kurumlarin genel ¢alisma diizenini
sirekli olarak etkileyen egitim” olarak tanimlanmaktadir. Hizmet i¢i egitim sektdr
ayrimi yapmaksizin, 0zel ve tiizel kisilere ait igyerlerinde, belirli bir maas veya licret
karsiliginda gorevlendirilmis ve calismakta olan bireylere, gorevleri ile ilgili gerekli
bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarmi saglamak iizere yapilan egitimdir (Taymaz,

1997, s.4; Aras, 1991, s.16; Demirel, 1993).

Hizmet i¢i egitim zaman zaman diger egitim tiirleri ile karistirilmaktadir. Bunlardan en
onemlisi hizmet Oncesi egitimdir. Calisgkan (1998, s.187) hizmet Oncesi ve hizmet i¢i
egitim tiirlerini birbirinden ayirrmada kullanilan 6lgiitii bireyin goreve atanmasindaki

hukuksal iglemin tamamlanip tamamlanmamasi olarak belirlemistir.
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Hizmet i¢i egitim yasam boyu egitim, siirekli egitim ve siirekli mesleki gelisim
kavramlar1 ile de siirekli karigtirilmaktadir. Megginson (1996, s.417) yasam boyu
egitimi “bireyin devlet ve igverenin destegini alarak siirekli yeni beceriler kazanmasi ve
bilgilerini giincellemesi” seklinde ifade etmektedir. Bir baska deyisle, yasam boyu
egitim kavrami, yasamin her alaninda ortaya ¢ikan egitim etkinlikleridir. Hizmet i¢i
egitim yasam boyu egitim i¢inde yer alan bir alt siirectir (Taymaz, 1997, s.3) ve kisinin
isi ile kesin hukuki iligkisinin kuruldugu tarihten itibaren bagslayarak, emeklilik veya
isinden herhangi bir sebeple ayrildig: siireye kadar devam etmektedir (Giil, 2000). Bu
acidan hizmet i¢i egitim bir hizmet ile ilgili oldugunundan yasam boyu egitimden

ayrilmaktadir.

Sitirekli egitim kavramu resmi ve resmi olmayan egitim ve cabalar olarak ele
alinmaktadir (Kuhn, 1994, s.48). Resmi egitim siireci kisilerin mesleki bilgilerinin
temelini olustururken siirekli mesleki gelisim bu bilgilerin siirekliligini ve giincelligini

saglamaktadir.

Siirekli mesleki gelisim 6zel konu alanlarindaki teknik bilgileri kapsamaktadir. Teknik
bilgi ve becerilerin yaninda kisisel gelisimi, aktarilabilir becerileri ve etkinlikleri
icermekte, kisilerin yonetim becerilerini gelistirmektedir. Roscoe (2002, s.3), siirekli
mesleki gelisimin de tipki hizmet ici egitim uygulamalarinda oldugu gibi hem bireyin
mesleki bilgilerini gelistirmeyi hem de kisisel gelisimi amacgladigini belirtmistir. Ancak
hizmet i¢i egitim uygulamalarinin belirli bir kurum i¢indeki gorevlerle ilgili olmasi iki

kavram arasindaki farki ortaya ¢ikarmaktadir.

2.2.2 Hizmet ici Egitimin Amaclar

Personelin is icin gerekli yeterliliklere sahip olmas: ve mesleki gelisimini siirdiirmesi

hizmet i¢i egitimin en genel amacidir.

Hizmet i¢i egitimin amaci, ¢alisanlarin kendileri ve Orgiit yarar: i¢in bilgi beceri ve
tutumlarini degistirmek ve gelistirmek, ayn1 zamanda yalnizca mesleki gelismeyi degil

calisanlarin bireysel ve toplumsal gereksinimlerini de karsilamaktir (Ag¢ikalm, 1991b,
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s.3). Cervantes (1996, s.6)’e gore, egitim sayesinde kurum i¢indeki her bireyin yiiksek
kaliteli iirlin ve hizmetler sunma; miisterilerine hizli ve etkin hizmetler verebilme; siireg,
tiriin, hizmet, caliyma ilkeleri ve miisteri talepleri konusunda meydana gelen degisimleri
kolay oziimseyebilme; verimlilik, kalite ve maliyet agisindan sorumluluk alabilme;
sayilar1 ve karmasikliklar1 giin gectikce artan gorevlerinde uzman ve ayni zamanda
esnek ve cok yonlii olabilme konularda basariya ulasabilirler. Tmaz (2000, s.14)
calisana topluluk Kkiiltiirliniin asilanmasi yaninda kisinin kendisine giiveninin ve
motivasyonunun arttirilmasi; kurumla c¢alisanlar arasindaki iligkilerin gelistirilmesi;
gereksinim goriilen konularda bilgi, beceri ve davranis kazandirilmasi; ve bireyin
gelecege, degisiklige ve belli bir sisteme hazirlanmasi, alistirilmasi ve adapte edilmesi

amactyla hizmet ici egitim verildigini belirtmektedir.

Hizmet i¢i egitimin genel amaclarint maddeler halinde soyle siralayabiliriz (Taymaz,

1997, s.6; Cevizbas, 2002, s.28; Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 1995, 5.196).

Kurumda iiretilen mal veya hizmetin nitelik ve niceligini artirmak;
Uretimde verimlilik ve kazanci artirmak, kusurlu iiretimi azaltmak;
Uretimin zamaninda yapilmasini, malzeme ve enerji tasarrufunu saglamak;
Bakim ve onarim giderlerini azaltmak;

Uretim araclarinin yerinde kullanilmasini saglamak, teknolojiyi uygulamak;

A e

Kurum yapisini, dis ¢evreden gelen degismelere karsi esnek hale getirmek,
gelismelere ve yeniliklere uyumu saglamak;

7. Uretim metotlarim gelistirmek;

8. Is kazalarmi ve meslek hastaliklarini 6nlemek, is giivenligini saglamak;

9. Isten kaynaklanan sikayetleri ve hatalar1 azaltmak;

10. Personel arasinda iletisim, iliski ve koordinasyonu giiclendirmek;

11. Yoneticilerin denetim ve gorev yiiklerini azaltmak;

12. Kurumda disiplin olaylarini, anlagsmazliklar1 ve sikayetleri azaltmak;

13. Ise gec kalma ve devamsizliklar1 azaltmak;

14. Personeli tanimak, kaliteli isgiicli saglamak ve kadrolasmayi kolaylastirmak;
15. Kontrol islem ve yiikiinii azaltmak, rekabet giicii etkinligini artirmak;

16. Performansi artirarak calisanlarin giidiilenmesini artirmak, moralini yiikseltmek;
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18.

19.
20.

21

22.
23.
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Personelin giiven duygusunu gelistirmek;

Personele gerekli yeterlilikleri kazandirmak, memnuniyet ve doyumunu
saglamak;
Yenilikleri yakindan izlemek, personelin ortama uyumunu kolaylastirmak;

Personel hareketliligini 6nlemek, kurumda yer degistirme;

. Personeli iist kadrolara hazirlayarak, eleman ihtiyacin1 Orgiit igerisinden

karsilamak ve yiikselme imkan1 saglamak;
Kuruma dinamizm kazandirmak;

Personelin isinde basarisini, degerini ve sayginligini artirmak;

Hem kurumsal hem de bireysel gelisim hedefleyen hizmet ici egitim, calisanlarin

verimliligini kurum yarar1 dogrultusunda artirmay1 amaclamaktadir.

2.2.3

Hizmet ici Egitimin ilkeleri ve Ozellikleri

Hizmet ici egitimin belli ilkeler cercevesinde diizenlenmesi verimliligi artiracak bir

unsur olarak goriilmektedir. Kamu hizmetleri ile ilgili hizmet i¢i egitimin ilkeleri

sunlardir (Kalkandelen, 1960):

Egitimin ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda yiiriitiilmesi;

Ayn1 kosullar tasiyan personele, ayni sartlar1 tasiyan ortam igerisinde ayirim
yapmaksizin ayni egitimin verilmesi;

Egitimde Oncelikle, kisilere hizmetlerinin geregi olan bilgiler ve beceriler
kazandirilmasi;

Genel 6gretim politikas: ile personel politikasi arasinda yakin iligki kurularak
bu iligkinin siirekli gozden gecirilmesi ve birlikte gelistirilme imkan1 aranmast;
Egitimde maliyet unsurunun hicbir zaman gozden uzak tutulmamast;

Belirli uzmanlik dallar1 i¢in 6gretim verilmesi ve eleman yetistirilmesi;
Kurumsal diizeydeki egitimler i¢in, dnce ayni konuda etkinlikte bulunan diger
kurum ve kuruluslardaki egitim imkanlarindan faydalanma yollar1 arastirilmasi,

ancak kurumlar zorunlu hallerde okul veya kurs agilmasz;
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8. Belirli simiflarin eleman gereksinimleri i¢in genel 6gretim kuruluslarinda 6grenci
okutulmast yontemine ancak bunlarin disaridan saglanmasinin olanaksiz olmasi

halinde basvurulmasi;

Bir hizmet i¢i egitim programu kurumsal bir sistemde, istenilen yonde degisiklik
saglayacak Ozelliklere sahip olmalidir. Taymaz (1997, s.12) hizmet i¢i egitimin genel

ozelliklerini su sekilde siralamistir.

1. Hizmet i¢i egitimin amagclar1 saptanirken ve plan hazirlanirken, kurumun amag
ve politikasi, personelin egitim ihtiyaci, 6grenim durumlari, 6zge¢cmisleri goz
Oniinde tutulur. Hizmet i¢i egitim programlari, katilan personelin psikolojik ve
sosyolojik gereksinmelere, sorunlaria ve amaclarina uygun bicimde gelistirilir.

2. Hizmet i¢i egitim programlarina katilan personel yetiskin insandir. Yagslari,
deneyimleri, 6grenim alan ve seviyeleri géz Oniine alinir.

3. Kisa siirede uygulamal olarak yiiriitiilecek 0gretim programlar: bireyleri hizmet
ici egitimin gerekliligine ve yararina inandiracak ve kanitlayacak sekilde
diizenlenir.

4. Kurumda her alan ve kademede calisan personelin yetistirilmesi icin 6gretim
programlar1 birey ve birimler arasi iliski ve isbirligini saglayacak sekilde
diizenlenir.

5. Hazirlanan egitim programlar1 is veya gorevin gerektirdigi yeterlilikleri
kazandiracak sekilde kurum icinde veya disinda, is basinda veya is diginda
uygun yerde gerekli ortam saglanarak uygulanir.

6. Hizmet ici egitimde uygulanacak O6gretim yontemi, 0gretim araglari, personel
durumu ve kurumdaki egitim ortami gz oniinde tutularak saptanir.

7. Hizmet i¢i egitim programlarma katilanlar1 tammmak amaciyla On, program
uygulamasindaki eksiklikleri saptamak i¢in ara, katilanlarin basarisin1 ve
programin yararlillk derecesini belirlemek icin son degerlendirme yapilir.
Ayrica, programin yararli olma derecesini saptamak iizere katilanlarin islerine

dondiiklerinden ii¢ veya alt1 ay sonra izleme degerlendirmesi yapilir.
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2.2.4 Hizmet ici Egitimin Gerekliligi

Bilim ve teknolojideki gelismeler, her meslekte yeni bilgi ve teknolojileri 6grenmeyi ve

calisanlarin bu konularda yetistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Cagimizda sorunlar1 yeni bir yaklasimla ele alip c¢ozebilen, karar verme becerileri
gelismis, isletmecilik bilgisine sahip ve sorumluluk alabilen calisanlara gereksinim
vardir. Asagidaki durumlarin ortaya ¢ikmasi, bir kurumda personelin hizmet i¢i egitime

gereksinim duydugunu gostermektedir (Taymaz 1997:11).

Kurumlarda iiretilen mal ve hizmetin beklenilen niteligin altinda olmasz;
Uretilen mal ve hizmetin gerekli niceligin altina diismesi;

Uretimin zamaninda alinamamast, verimliligin azalmast;

Uretim i¢in gereginden fazla malzeme kullanilmasi, malzeme kaybinin artmasi;
Kurumda bakim ve onarim giderlerinin artig gdstermesi;

Mal veya hizmetin iiretiminde hata ve is kazalarinin artmas;

Kuruma yeni alinan personelin ise uyum saglamada baz1 sorunlarla kargilagmast;

Isin yapiminda beklenen algilama, benimseme ve istekle calismalarmn azalmast;

AR S .

Kurumda iletisim ve isbirliginde aksakliklarin meydana gelmesi;

[S—
=

. Personel giidiilenmesi gereginin duyulmast;

—
—

. Personel arasinda uyusmazlik ve disiplin olaylariin artmast;

[S—
[\

. Kurumda personel hareketliliginin, yer degistirmelerin ve ayrilmalarin artmasi;

[S—
98]

. Kuruma personel saglamada giicliik ¢ekilmesi;

[
N

. Kurum i¢inde ve disinda beklenilen sayginligin azalmasi;

Hizmet ici egitimi zorunlu kilan nedenleri ise sOyle siralayabiliriz (Cevizbas, 2002,

s.26; Canman, 2000, s.97; Giil, 2000; Taymaz, 1997, s.6).

1. Hizmet oncesinde verilen bilgilerin eksik ve yetersiz olusu: Kamu gorevlerinin
bugiinkii karmasik yapisi karsisinda, hizmet oncesinde kazandirilan bilgi ve becerilerin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Her meslek dalinda yalniz okulda kazandirilan bilgiler
ile ¢oziimlenemeyecek sorunlar ile karsilasilabilir. Cok pahali olan makine ve cihazlarin

kullanilmasmi gerektiren bir yetistirme programi, genellikle okullarda tam olarak
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saglanamaz. Bu tiir yetigtirme eksiklikleri hizmet i¢i egitim yolu ile giderilebilir.
Bununla birlikte hizmet Oncesi egitimin yapilan gorev ile ilgili olmas: halinde bile,
alman bu egitimin yapilacak olan gorevin etkinlikle yerine getirilebilmesi i¢in zaman

zaman hizmet ici egitim ile desteklenmesi gereklidir.

2. Kamu kesiminde “kariyer” diisiincesinin giderek koklesmesi: Kamuda kariyerin
giivenceli statiisii nedeniyle, yetersiz personelin kolayca elenememektedir. Bu nedenle
cabalar, kisilerin aksaklik ve eksikliklerinin giderilmesi iizerinde yogunlagmigtir.
Kariyer diizeninde kisi, ¢ok degisik gorev ve sorumluluklar1 da iistlenebildiginden,

bunlarin iistesinden gelebilmesi sistemli bir egitimi zorunlu kilar.

3. Hizmette gelisme ve degismelere ayak uydurma zorunlulugu: Giiniimiizde
yasanan hizli teknolojik gelismeler, kamu yonetiminde uzmanlasma olgusu ve
mesleklerin ¢esitlenmesi yeni tekniklerin ve sistemlerin dgrenilmesini zorunlu kilmaigtir.
Bilim ve teknolojik gelismeler her meslek alaninda yeni bilgi, teknik ve araglar
getirmekte, calisanlar1 bu bakimdan 6grenmeye yetismeye zorlamaktadir. Bu nedenle
gelismelere ayak uydurabilmek igin ortaya c¢ikan degisim ve gelismelerin siiratle

personele ve orgiite uygulanmasi gereklidir.

4. Kimi bilgi ve becerilerin yalmizca hizmet icinde kazamlabilmesi gercegi: Bazi
bilgi, beceri ve davranmiglar ancak hizmet i¢i egitimle kazanilabilmektedir. Bu nedenle
kamu sektoriine 6zgii gorevlerde, degisen ve gelisen tekniklerin 6grenilmesi ancak

hizmet ici egitimle saglanabilmektedir.

5. Ogrenme ve kendini gelistirme istegi: Insan kendisini siirekli gelistirme ve
yiikseltme egilimi icerisindedir. Dolayisiyla insanin ¢aligma hayati onun bu istek ve
arzularin1 gerceklestirebilecegi en uygun yer olmalidir. Hizmet ici egitimle kisiye
saglanacak olanaklar hem kisiyi doyuma ulastirmakta, hem de kisinin ulagsmis oldugu

bu doyum hizmetlerin yerine getirilmesini olumlu etkilemektedir.

6.Hizmet ici egitimin O0grenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip sistemli hale

getirmesi: Ogrenme her zaman her yerde gerceklesen bir durumdur. Giinliik yasamda,
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rastlantisal bir bicimde elde edilen ve gereksiz/yetersiz olan bilgi, beceri ve davranislar

hizmet i¢i egitim yoluyla 6nlenebilir.

Hizmet i¢i egitimin yolu ile denetlenemeyen gelismelerin Orgiitiin dagilmasina kadar
uzanabilecek bir siireci baslatabilecegini ifade eden Peker (1989, s.75) kurumlarda
eskimis fikirlerin, yontemlerin, davranislarin, iliskilerin, araglarm, gereclerin yerlerine
daha verimli ve etkili olan yenilerinin almas1 gerektigini bunun da yolunun hizmet i¢i

egitim oldugunu belirtmektedir.

2.2.5 Hizmet ici Egitimin Yararlan

Calisanin niteliginin is gereklerine uygunlugunun saglanamamasi hemen her kurumdaki
ortak sorunlardan biridir. Ac¢ikalin (1991b, s.111) ve Taymaz (1997, s.7) yeterlilik
yOniinden isin gereklerini karsilayamayan personelin kurumun amaglar1 ve etkinligi
yoniinden bir engel teskil ettigini, hizmet i¢i egitim bu olumsuz durumun azaltilmasinda
kullanilacak en etkili siireclerden ve yonetsel araglardan biri oldugunu ifade

etmektedirler.

Giil (2000) hizmet i¢i egitimin yararlarini yOnetici yoniinden, kurum yoniinden ve

personel yoniinden ele almistir.

Hizmet i¢i egitimin yOnetici yoniinden yararlar: sunlardir:
1. Yetismis personelin hata yapma orani en az seviyeye diiser ve is verimi artar.
2. YoOneticinin denetleme imkani artar.

3. Yoneticinin iste giicliiklerle karsilasma oran1 azalir.

Hizmet i¢i egitimin kurum yOniinden yararlar1 sunlardir:

1. Verim yiikselir, maliyetler diiser ve kazanc artar.
Kurumun, iligkide bulundugu kisi ve kuruluslar arasindaki itibari artar.
Makine ve araglarin yipranma oranlar: azalir.

Uretimdeki hatali mal azalir.

nok wD

Orgiitte is giivenligi saglanir.

Hizmet i¢i egitimin personel yoniinden yararlar: sunlardir:
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Yetismis olan personelin kendisine olan giiveni artar.

Iste yiikselme imkam artar.

Personelin isini tam zamaninda, eksiksiz ve kusursuz yapmasini saglar.
Motivasyon artar.

Yetismis personelin bakis acgis1 genisler, ortama uyumu kolaylasir, ise yatkinligi

artar.

Taymaz (1997, s.13) ve Cevizbas (2002, s.30) hizmet i¢i egitim uygulamalarinin

yararlarini kurumsal ve bireysel diizeyde ele almislardir.

Kurumsal yararlar:

1.
2.

Uriiniin miktar: artar, maliyeti azalir, kalitesi yiikselir.
Kusurlu iiretim azalir, iiretim zamaninda yapilir, verimlilik artis1 saglanir,

saglanan kazang artar.

3. Meslek hastaliklar1 onlenir, i giivenligi saglanir.

>

Malzeme ve enerji tasarrufu saglanir, makine ve araglar az yipranir, bakim ve

onarim giderleri azalir.

. Uretimde zayiatlar azalir.
. Teknoloji iiretilir ve uygulanir, gelismelere uyum saglanir, rekabet giicii artar.

5
6
7.
8
9

Personel sikayetleri ve anlagmazliklar azalir, disiplin sorunlar1 halledilir.

. Isten ayrilmalar azalir, kaliteli is giicii saglanir.

Kontrol islem ve yiikii azalir.

10. Sosyal iliskiler gelisir, toplumda saygmlik kazanilir.

Bireysel yararlar:

1.
2.

AN

Isyerinde yiikselebilir, unvan elde edebilir, kazanci artabilir.

Giiven duygusu gelisir, huzurlu olarak caligir, morali yiikselir, giidiilenir, isinden
memnuniyet artar.

Basarisini arttirir.

Cekingenligi azalir, ortama uyum kolaylasir.

Kendisini yetistirir, yeterlilik kazanir, isine yatkinlig: artar.

Is kazalarindan korunur.
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7. Insan iliskileri artar.
8. Isinde devamli olur.

9. Isinde sayginlik kazanir, degeri artar.

Hizmet i¢i egitimin, personel acgisindan motivasyonu artirdigi, kurumsal agidan ise
hizmette veya liretimde verimliligi sagladigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla hizmet ici
egitimin, egitim etkinligine katilan personel tizerindeki olumlu psikolojik yararlar1 ayni

zamanda kuruma maddi kazan¢ saglamaktadir.

2.2.6 Hizmet ici Egitimin Simirhhklar:

Bir kurumda karsilagilan tiim sorunlar hizmet ici egitim yolu ile ¢oziilemez. Bu nedenle
amacm hayal {riinii olmasmi Onlemek, Olciilebilirlik ve gergeklesebilirlik ilkesine
uygun olmasimi saglamak icin asagidaki sinirlamalar g6z Oniinde bulundurulmalidir

(Taymaz, 1997, s.14; Goze 1999, s.131; Cevizbas, 2002, s.31).

1. Hizmet ici egitim etkinlikleri personel yeterligindeki eksikligin (gereksinimin)
ortadan kaldirilmas: i¢in yapildigindan, gereksinimler ve amaglar saptanmadan
yapilan hizmet i¢i egitim yarar saglamaz.

2. Hizmet i¢i egitim programi, personelin temel bilgi ve beceri seviyesine uygun
degilse basar1 saglanamaz. Bu nedenle egitime alinacaklarin 6grenim dereceleri,
isteki deneyimleri, yas gruplar1 géz oniine alinmalidir.

Ogrenim kademeli olarak basitten zora, yalindan karmagiga dogru yapilmalidir.

4. Birey hizmet i¢i egitimin gerekliligine inanmiyor ve benimsemiyorsa, egitime
kars1 istek duymuyorsa egitimden basarili bir sonu¢ almak zordur.

5. Gerekli potansiyele sahip olmayan bireylere yapilan egitim ile basari
saglanamaz.

6. Hizmet i¢i egitim, kurumunda yalniz bir alan ve kademede uygulaniyorsa biitiin
kurum i¢in beklenen etkiyi saglayamaz.

7. Hizmet i¢i egitim icin gorevin gerektirdigi nitelikte Ogretici elemanlar

gorevlendirilmemisse hizmet ici egitimden beklenen basar1 saglanamaz.
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8. Bir kurumdaki organizasyon bozuklugundan dogan sorunlar hizmet i¢i egitim ile
¢Ozliimlenemez.

9. Kurum i¢i atamalarda ya da iicret artislarinda personelin yeterlilik ve basari
durumlar1 g6z Oniinde bulundurulmuyorsa, personel politikasinda hatalar ve
eksiklikler varsa bu durum egitime duyulan giiveni sarsacagmdan hizmet i¢i
egitimin yararlik derecesini azaltacaktir.

10. Egitim sonras1 degerlendirmesi yapilmayan bir hizmet ici egitim programinin

sagladig1 yararin derecesi tespit edilemez.

Smirhiliklara dikkat edilmeden planlanan ve uygulanan bir hizmet i¢i egitim

programinin hedeflenen amaglara ulasamayacag acik¢a anlagilmaktadir.

2.2.7 Hizmet ici Egitimde Karsilasilan Sorunlar

Hizmet i¢i egitime engel durum ve davranislar ¢evre, egitime katilan personel, egitim
yonetimi ve iist yoneticilerden kaynaklanmaktadir (Acikalin, 1991a, s.13). Bu engelleri
aciklayacak olursak;

Cevre: Sosyal yapi, bu yapiy1 olusturan kurumlar, gruplar, cevrede benimsenen sosyo-
ekonomik, kiiltiirel degerler, ideoloji, yonetim bicimi, ekonomik model, siyasi ve
ekonomik diizenlemeler ve iklim kosullar1 ¢alisanlarin egitiminde bir kisim engel

durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Egitime katilan personel: Hizmet i¢ci egitime katilan bireylerin kisilik ozellikleri,
gecmis yasantilari, sosyal yasantilari, amaclari, beklentileri, aile yapilari, kurumdaki

statiileri bireyden kaynaklanan bir takim engellerin ortaya ¢ikmasima neden olabilir.

Egitim Yonetimi: Kurum i¢inde egitim biriminin islevine iligkin olumsuz yargilar, bu
birimlere atanacak yonetici ve uzmanlarin secimini ve niteliklerini de olumsuz
etkilemektedir. Acikalin (1991a, s.14), eger kurum icinde pasifize edilmek istenen
personelin egitim ile ilgili birimlere atanmasi durumunda bu birimlerdeki personelin

etkin ve verimli calismasinin genelde miimkiin olmadigini, ciinkii personelin varolan
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uzmanlik becerisi ve yeterlilikleri ile egitim yonetiminin gereklerinin uyusmadigini
sOylemektedir. Bu tiir olumsuz durumlarin kurum personelinin egitim hizmetlerine
bakis ve tutumlarini da olumsuz etkilemektedir. Uygun egitim hizmetleri ancak alanin
uzmani olan ve konuyu ¢agdas yontemlerle ele alan egitim yoneticileri ve egitimcilerle

gerceklestirilebilir.

Egitim etkinliklerinin harcamalara neden olmasi, egitim goren isgorenlerin baska
firmalarca transfer edilme olasiligi nedeniyle egitim masraflarinin egitim olanagini
saglayan firma tarafindan 6denmesi ve sonugta egitime harcanan para ve zamanin o
firma icin kayip olduguna inanilmasi, egitimin Onemini golgeleyen ve cagimizda

gecerliligini yitirmis yanlis diisiincelerdir (Tiaz, 2000, s.42).

Ust yoneticiler: Ust yoneticilerin hizmet ici egitime iliskin tutumlari, konuya iliskin
davranus ve kararlarmin belirleyicisidir. Ust yoneticiler hizmet ici egitime yonelik
olumlu tutumlara sahip ise kurum icinde egitim birimin Orgiitlenmesi, personel
degerlendirmede egitim etmeninin géz Oniine alinmasi, personelin giidiilenmesi ve ¢evre

olanaklarindan yararlanmasi konularinda olumlu gelismeler yasanir.

Kamu kurumlarinda egitim etkinliklerinin istenilen diizeyde yapilamasinin yukarida
gruplandirilan nedenlerini ayrintili olarak siralayacak olursak (Pehlivan, 1995, s.107;
Malone, Straka ve Logan, 2000, s.58; Canman, 1977, s.17; Kalkandelen, 1979, s.45-48);

Yoneticilerin egitime kars1 olumsuz tutumlar1 ve bilingsizlik;

Egitim uzmanlarinin yetersizligi;

Bina, tesis, arag-gerec yetersizligi;

Egitimin danismaya dayal: teknik destekle olmamas;

Egitilip is ortamlarma donen caliganlar i¢in zamanin kisith olmasi;
Gorev, yetki ve sorumlulukla ile hizmet niteliklerinin belirlenmemesinin;
Egitim i¢in yeterli olanaklarla donatilmis bir orgiitlenmeden yoksunluk;

Personelin 6grenmedeki isteksizligi;

A S S N R I e A

Egitim gereksinimlerinin gergek¢i ve tutarl bir bicimde saptanamamast;

10. Finansman sorunlari;
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Goze (1999, s.142-143)’ye gore, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin Tiirkiye’de bir tatil ya
da “isten kaytarma” ve ‘“sosyal etkinlik” olarak goriilmesi de hizmet i¢i egitimde

karsilagilan sorunlardan sayilmaktadir.

2.2.8 Hizmet i¢ci Egitimin Tiirleri

Literatiir incelendiginde, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin belirlenmesinde degisik ve
cesitli Olciitler kullanilmasi nedeniyle hizmet i¢i egitim tiirlerinin farkli agilardan ele
alindig1 goriilmektedir. Egitimin yapildig1 yere, egitime katilanlarin niteliklerine ya da

hizmetteki asamalarma gore farkli hizmet ici egitimi siniflandirmalar1 yapilmaktadir.

Cevizbas (2002, s.32), hizmet i¢i egitimi ¢alisanin adaylik asamasinda ya da hizmette
bulunmasimna gore siniflandirmistir. Adaylik asamasindaki hizmet i¢i egitim; uyarlama
egitimi ve hazirlik egitiminden olugmaktadir. Hizmet asamasinda ise temel egitim,
gelistirme egitimi, bilgi tazeleme egitimi, tamamlama egitimi ve iist gérevlere hazirlama
egitimi verilmektedir. Barkurt (1990, s.89) ve Yiicel (1989, s.123) hizmet ici egitimi
adaylik asamasinda ya da hizmette bulunmasina gore once ikiye aymrmis ancak yurtigi
ve yurdist hizmet ici egitimi ilave etmistir. Giil (2000) ve Aytac (2000) hizmet ici
egitim tiirlerini uygulama yerine gore kurum i¢inde ve kurum disinda olmak iizere ikiye

ayrrmistir. Uygulama evrelerine gore ise dort grupta toplamustir. Bunlar;

Hizmete yeni giren personel i¢in diizenlenen egitim;
Calismakta olan personel i¢in yapilan egitim;

Kurumda gorevi degistirilecek personel i¢in yapilan egitim;

el

Ust kademelere yiikseltilecek personel i¢in yapilan egitim;

Tutum (1979, s.127) hizmet i¢i egitimi uygulama zamanina gore ele almis ve is basinda
hizmet i¢i egitim ve is disinda hizmet i¢i egitim seklinde ikiye aymrmistir. Basaran
(1989, s.240) hizmet i¢i egitimi diizenlenis amaclarina gore bes grupta toplamustir.
Bunlar, uyarlama egitimi, adaylik egitimi, gelistirme egitimi, yiikseltme egitimi ve alan
degistirme egitimidir. Taymaz (1997, s.8) ise hizmet i¢i egitim tiirlerini uygulama

evrelerine ve genel amaclarina gore oryantasyon egitimi, temel egitim, gelistirme
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egitimi, tamamlama egitimi, ylikseltme egitimi, O©zel alan egitimi olarak

gruplandirmistir.

Hizmet ici egitim tiirlerinin genis kapsamli bir sekilde siniflayabilmek ve bir sema
olusturabilmek i¢in hizmet i¢i egitim tiirleri ile ilgili tanimlamalara gbz atmanin yararl

olacagi diistiniilmektedir.

Oryantasyon, hizmete ilk defa atanan personelin kurumsal amaclar1 ve politikalari,
kurumun yapisini, kendi hak, gorev ve sorumluluklarmi tanimasi i¢in yapilir. Buna,
girig, On tanitma, alistirma, yon verme ve esik egitimi de denmektedir (Goze, 1999,
s.128). Yon verme egitiminde aday memura calisacagi kurum tanitilir. Esik egitiminde
ise kisinin dogrudan yerine getirecegi gorevler ogretilir (Aras, 1991, s.22). Bir kurumda
ise baslayacak personele yapilacak islerle ilgili temel bilgi, beceri ve tutumlari

kazandirmak iizere uygulanan egitime temel egitim denmektedir (Goze, 1999, s.128).

Hazirlayial egitimde, aday memurlara kadro ve gorevleri dikkate almmarak kurumun
tanitilmasi, gorevleri, teskilat1 ile ilgili mevzuat ve diger kuramlarla iliskileri; aday
memurun gorevi ile ilgili konular ve kurumun, uygun gorecegi diger konularla ilgili
bilgiler kazandirilir. Staj egitiminde, aday memurlara hazirlayict egitim déneminde
verilen kuramsal bilgileri ve bulunduklar1 kadro ve gorevlerle ilgili diger beceri ve
islemleri, ayrica kazandirilan becerileri uygulamak iizere deneyim kazandirmay1 kapsar
(Barkurt, 1990, s.89). Giil (2000) “bu siire¢ sonunda birey alacagi egitimle kurumun
amaclarimi Ogrenir, kuramsal tutum ve beceriler gelistirerek kurumdaki gorevine

hazirlanir” demektedir.

Bir kurumda ¢aligmakta olan personelin kendi is alani ile ilgili gelismeler hakkinda bilgi
edinmesi ve yeteneklerini gelistirmesi i¢in yapilan egitim gelistirme egitimi olarak
adlandirilir. Bu tiir egitimler i¢in tekamiil, yeniliklere uyarlama, tekrarlama, tazeleme,
yeniden egitim adlar1 da kullanilir (Goze, 1999, s.129). Bilgi tazeleme egitimiyle
personelin mesleki bilgilerini genel ¢izgileriyle hatirlatmak suretiyle mesleki bilgilerden
daha genis Ol¢iide ve oranda yararlanilmasi amag¢lanmistir (Barkurt, 1990, s.89). Bireye
gorevdeki yeni gelisme, bilgi ve teknikler hakkindaki verilen egitime bilgi tazeleme,

yeni bir sistemin uygulanmas1 ya da yeni bir gorev nedeniyle verilen egitime yeniden
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egitim denilmektedir (Aras, 1991, s.22). Mevzuat, teknoloji, kullanilan araglarda
degisiklikler veya gorev degisikligi meydana geldigi takdirde ilgili personele bunlarin
oncelikle iletilmesini ve bu degisikliklerin hizmete uygulanmasi amacimi giitmektedir
(Barkurt, 1990, s.89). Gelistirme egitimi her diizeyde birey ya da gruplara yonelik
olabilir. Bu egitim sonunda kisilere belirli bir belge, basar1 belgesi verilmesi, egitime

katilan personelin giidiilenmesini artirir (Giil, 2000).

Tamamlama egitimi personelin herhangi bir nedenle kurum icerisinde gorev ya da yer
degistirmesi durumunda ona yeni gorevin gerektirdigi nitelikleri kazandirmak amaciyla

yapilan egitimdir (Goze, 1999, s.129).

Yiikseltme Egitimine iist gorev kadrolarma hazirlama egitimi de denilmektedir.
Personelin bir iist gérevi yapabilmesi i¢in gereksinim duyulan daha iistiin bilgi, beceri
ve teknikler bu egitimle saglanir (Barkurt, 1990, s.89). Kurum diizeyinde kadrolama ve
personelin yiikselme gereksinimini karsilamak iizere hazirlanir. Gelecekteki olasi
gereksinimler dikkate alinir. Bu tiir egitimlerde gorev ve nitelikler agisindan birbirine
benzeyen personel kiimeleri pratik gereksinmeler 1s181inda ayirt edilmelidir (Aras, 1991,

s.22).

Ust yoneticilik egitimi; yoneticilerin yetistirilmelerinde iki degisik durumla
karsilagilmaktadir. Bunlardan ilki; yoneticilerin, hizmet i¢inde deneme-yanilma yoluyla
mesleklerinin gereklerine uyumlu hale gelmeleridir. Ikinci yol, yoneticilerin orgiin
ogretim kuruluslarinda yoneticilik yontem ve tekniklerini basari ile tamamladiktan
sonra meslekleriyle ilgili kadrolara atanmalar1 seklindedir. Birinci yoldan idari
kadrolara girenlerin her kademede ya da derecede hizmet i¢i egitime tabi tutulmalarina
gerek ve zorunluluk vardir. YoOnetici goreve atandiginda, egitimi, giinliik olaylarin

deneyimleri ile sinirlanmaktadir (Barkurt, 1990, s.89).

Alan degistirme egitiminin hedefleri kurumun degisik alanlardaki uzman personel
ithtiyacini1 kurum i¢inden kisa siirede saglamak, bireyin degisik alanlardaki yeteneklerini
gelistirmek ve isten sagladigi maddi ve manevi doyumu yiikseltmektir. Kurum i¢inde

personele belirli alanlarda uzmanlik kazandirmak igin yapilir. Ozel alan egitimi Ayni
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zamanda yabanci dil, bilgisayar, isgiivenligi gibi egitimler de bu tiire girmektedir (Goze,

1999, 5.130).

Taymaz (1997, s.10), is basinda egitimin amacini “personele gercek is ortaminda
gerekli olan bilgi, 6zellikle beceri ve is aligkanliklarini kazandirmak™ olarak ifade
etmistir. Is basinda yapilan hizmet ici egitimin temel olarak personelin gorevlerini
yerine getirirken yetistirilmesini hedefleyen is basinda hizmet ici egitim oldugunu,
genellikle kuruma yeni giren personelin yetistirilmesinde uygulandigini belirtmistir. Bu
egitimde kisi bir yandan isini yapar, bir yandan da 6grenir. Personel isini birakmaksizin,
cahismasi ilkesine dayanir. Burada is ve egitim i¢ icedir (Tutum, 1979, s.127). Is
disinda egitimin amaci “personele gozlem, inceleme ve tartisma yapma ortami
saglayarak gerekli bilgi ve tutum kazandirmak ve gelisimini saglamak”tir (Taymaz,
1997, s.10). Is disinda hizmet igi egitim denilince kurumun disinda diizenlenen egitim
caligmalar1 anlagilmaktadir. Personelin her zamanki toplumsal ve psikolojik cevresinin
disinda is yerinden ayr1 bir ortamda egitilmesidir. Buna gore kisinin kurum i¢inde veya
disinda olsun, isyerinin disgindaki bir yerde yapilan egitsel c¢aligmalara katilmas: is

disinda egitimdir (Giil, 2000).

Kurum icinde hizmet ici egitim genellikle kuruma 6zgii sorunlarin tartigildigi ve
personelin bu sorunlarin ¢oziimii dogrultusunda yetistirildigi, is disinda diizenlenen
egitim ¢alismalaridir (Giil, 2000). Kurum igerisinde yapilan bu ¢aligmalarin problemleri
c¢ozmede Onemli faydalar sagladigi goriilmiistiir. Her seyden once, kurumun problemleri
konusunda en ¢ok bilgi sahibi kimselerin o kurumun {iiyeleri olmasi sorunu ¢ézmede
onemli etkendir. Ote yandan kurum iginde yapilacak egitim calismalari ile personel is
saatlerinden birkac saat aywrarak egitime katilacaklar1 icin personel agisindan giidiileyici
olabilir. Boylelikle alinan egitim ucuz olacagindan orgiit acisindan da maliyet agisindan
faydali olabilir. Kurum disinda hizmet ici egitim calismalarinda kurum i¢indekinin
tersine cesitli kurumlardan gelen bireylerin olusturdugu cok tiirden gruplar soz
konusudur. Katilimcilar bilgi, beceri ve tecriibeleri karsilikli olarak tartisarak ufuklarini

genisletme olanagi dogar.
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Yurt dis1 hizmet ici egitim personele verilecek hizmet icin egitimin hizmetle ilgili
hususlarinin ancak yabanci iilkelerden saglanmasinin zorunluluk oldugu durumlarda

uygulanir (Barkurt, 1990, s.89).

Yukarida siralanan tamimlamalar sonucunda hizmet i¢i egitim faaliyetlerini asagidaki

sekilde siniflandirmak miimkiin géziikmektedir.

1. ADAYLARA s YURTICINDE
a. Oryantasyon e YURT DISINDA
b. Temel egitim
c. Hazirlayici egitim
d. Staj

2. HIZMETTE OLANLARA s KURUM ICINDE
a. Gelistirme e KURUM DISINDA
b. Tamamlama
¢. Alan degistirme
d. Yiikseltme
e. Ozel alan -

¢ IS BASINDA
s 18 DISINDA

Sekil 2. Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

2.2.9 Hizmet i¢ci Egitimin Yontemleri

Newton (1993, s.8) hizmet i¢i egitimin kavramsal ve yontemsel meselelerinde ortak bir
anlayisim bulunmadigim ifade etmektedir. Hizmet i¢i egitimin amaci ve egitime tabi
tutulacaklarin 6zelligi, yontem se¢iminin belirleyici dgesidir. Diizenlenen programlarin
hangi sira ve zaman dilimi i¢inde yapilacagmin belirlenmesi ve siire¢ boyunca da
titizlikle izlenmesi gerekir. Secilen etkinlik tiirii, ulusal amaglarla katilimcilarin ilgi
alanlarin1 bir araya getirmelidir (Malone, Straka ve Logan, 2000, s.56). Ogretim
yontemini belirlerken asagidaki noktalara dikkat edilir (Taymaz, 1997, s.115).

Ogretim amaglarr;
Ogrenme prensipleri;

Yetiskinlerin belirgin ozellikleri;

sl .

Yetistirilecek personel;
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Ogretim i¢in olanaklar;
Ogreticinin ozellikleri;

Diger ogreticilerin uyguladiklar: yontemler;

o N W

Ogretim yontemlerinin 6zellikleri;

Hizmet i¢i egitim uygulamalarinda, egitimin genel yontemlerinden yararlanilmaktadir.

Gilinlimiizde uygulanmakta olan belli bagh egitim yontemleri sunlardir:

Is Baginda Sistemli Gozetim: Asag1 kademedeki personelin is basinda egitilmesinde
kullanilan en etkili yontemdir. Egitime tabi tutulan personel amirleri tarafindan siirekli
soru sorma, gorev verme, direktif verme, tavsiyede ve Onerilerde bulunma seklinde
gozetim ve denetim altinda tutulur. Bu yontemin basariya ulasmasinda en 6nemli nokta,
amirlerin islerinde yetkin olmalaridir. Bu egitim yontemiyle astlarin hem Orgiite hem de
kendilerine olan giiveni artacak dolayisiyla Orgiit acisindan verimlilik, personel
acisindan ise doyum ve motivasyon saglanmasina yardimci olur (Giil, 2000; Taymaz,

1997, s.117; Caligkan, 1998, 5.196).

Gorev Degistirme Yontemi: Calisanlarin kurum icinde cesitli gorevlerde ¢aligtirilarak
diger isleri de 6grenmelerini saglayan yontemdir. Calisanlarin organizasyon i¢inde yer
alan biitiin boliimleri tamimasini ve yapilan isleri bir biitiinliik i¢cinde gdrmelerini, bilgi
ve tecrilbe sahibi olabilmelerine olanak tanmir (Giil, 2000; Taymaz, 1997, s.117;
Caliskan, 1998, s.196).

Diizanlatim Yontemi: Anlatim yontemi, Ogretim programinda yer alan konunun
ogretici tarafindan dgrenici gruba anlatilmasidir. Ogrencilerin daha once gormedikleri
ve bilgi edinemedikleri yeni bir konu agiklanacaksa ayrica Ogrenci grubu kalabalik,
egitim icin hazirliksiz ve kaynaklardan yeterince yararlanamiyorsa anlatim yontemi
kullanilabilir. Konunun dagilmadan ve sira ile islenmesi olumlu, Ogrencileri pasif
dinleyici kilmas1 ve 6gretim sirasinda 6grenmeyi kontrol etmesi ve degerlendirmesinin
glic olmasit olumsuz yonleridir. Gorsel ara¢ ve gereclere fazlaca gereksinim
gostermemesi bakimindan tercih edilmektedir (Giil, 2000; Taymaz, 1997, s.117;
Caliskan, 1998, s.196).
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Tartisma Yontemi (Aktif Soru-Cevap): Tartisma metodu amaclara uygun bilgi
kazandirmak {izere Ogrenci grubunun katilmasi ile konularm agiklanmasi ve
tartistimasidir. Ogrencinin konu hakkindaki goriislerini ortaya koymasimi saglar. Grup
kii¢iik, homojen ve egitime hazirlikli ise tercih edilebilir. Ogrenciler bu yontemde
yorum yapma, diisiindiiklerini anlatma becerisine sahip olurlar. Ayrica grup iiyeleri
birlikte ¢alisma aligkanligi kazanir. Ancak zaman zaman tartismaya ayrilan siireden

fazlas1 harcanabilir (Taymaz, 1997, s.117; Caligkan, 1998, s5.196).

Gosteri Yontemi (Demonstrasyon-Laboratuvarda ogretim): Ogretim esnasinda
bilginin uygulanmasi, bir isin nasil yapildiginin gosterilmesi, temel islemlerin
tanitilmasidir. Bu yoOntemin etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in egitim yeri Ornek bir is
yerini simgeleyecek sekilde donatilir. Ogrenciler grup ara¢ ve makinelerin nasil
kullanilacagin1 gorerek ogrenirler. Ancak maliyeti yiiksek bir yontemdir (Taymaz, 1997,

s.126-127).

Panel: Panel, planli bir tartisma yontemidir. Birkag¢ kisinin belirli bir konuda tebligler
hazirlamasi ve sunmasidir. Panelistler, tebliglerini sunarken genis bir dinleyici kitlesi
konusmalar1 dinler ve soru sorarak ya da tartigmalara katilarak konu iizerinde

goriiglerini bildirir (Giil, 2000).

Seminer: Seminer, belirli sahalarda uzman olan fakat, o alanda ortaya c¢ikan yeni
gelisme ve icatlar hakkinda bilgi edinmek isteyen personel i¢in diizenlenen kisa siireli

kurslardir (Giil, 2000).

Forum: Ayni konuyla ilgili iki ya da daha fazla tartigmacimin katildigi bir grup
tartigmasidir. Tartisilacak konunun farkli yonleri o alanda bilgi sahibi kisilerce
dinleyiciler karsisinda tartisilir. Dinleyiciler kendi goriislerini agiklama olanagi bulurlar

(Bilen, 1999).

Sempozyum: Belirli bir konuyla ilgili iki ya da daha cok sayida konugmacinin katildigi

bir grup tartigmasidir. Konunun degisik yonleri kisa aciklamalarla dinleyicilere sunulur.
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Konugsmalar bittikten sonra konusmacilar kendi aralarinda, sonra dinleyicilerle konuyu

ya da problemi tartigarak sonuca ulasirlar (Bilen, 1999).

Komiteler: Bu yontemde belirli baz1 gorevleri yerine getirmek iizere ¢alisma gruplar:
olusturmaktir. Bu kiiciik gruplar, belli bir konuda rapor yazmakta, secilmis bazi
belgeleri incelemekte ve ortak bir calisma yapmaktadirlar. Bu yontem, karar verme,

planlama gibi konularda etkili bir yontemdir (Giil 2000).

Duyarhhk Egitimi: Duyarlilik egitimi kisi ve ortam arasindaki uyumun saglanmasina
ve kisinin orgiitsel ortamdaki degisikliklere uyabilmesi bakimindan duyarli ve cabuk
hareket etmesine yardimci olan egitim yontemidir (Giil, 2000). Duyarlilik egitiminin
temelini T grubu c¢alismalar1 olusturmakta ve katilanlarin sayis1 15-20 kisi arasinda
degismektedir. Gruba katilanlarin amaci grup icinde davramig ve etkilesimleri
ogrenmektir. Grupta Ogreticinin rolii sadece deger yargilarimin ve varsayimlarinin
tartigildig1 bir ortam hazirlamak olup, egitenleri kendi i¢ dinamiklerini daha rahat ortaya
koyabilecek bir ortam yaratmaktir.

Beyin Firtinasi: Beyin firtinasi, tek basina veya bir grupla yapilabilir. Grubun bir olay
ya da sorun ile ilgili olarak mantikl1 olup olmadigma bakmaksizin olabildigince ¢ok
sayida fikir tiretmesidir. Beyin firtinas1 sirasinda fikirlerin akla gelir gelmez, agiga
cikmasi istenir. Fikirlerin birbirini besleyecegi ve evrilecegi varsayilir. Bir konuya
¢oziim getirmek, karar vermek, hayal yoluyla diisiince ve fikir tiretmek icin kullanilan

yaratici bir ¢6ziim getirmek i¢in yapilir (Kara, 2004, s.83).

Ornek Olay: Ornek olay yontemi ile yoneticilik gérevini iistlenen personelin, yonetim
ile ilgili yeteneklerini gelistirilmesi amaglanir. Yoneticiye giinliik isleri sirasinda
kargilasabilecegi durumlar bir senaryo seklinde verilir ve bu durum karsisinda nasil
davranmas1 gerektigi sorulur. Bu yontemin temel amaci, kamu gorevlilerinin 6nemli
bazi kararlarin1 uzun tartigmalar sonunda inceletmek ve sorunu grup icerisindeki

bireylere daha bilingli diisiinme ve etkili karar almaya tesvik etmektir (Giil, 2000).
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Rol Oynama Yontemi: Rol oynama yontemi ile, egitim programma katilanlara
organizasyon i¢inde var olan degisik roller verilerek bir bagkasi yerine gecme ve bir
baskas1 gibi diisiinmesi istenir. Rol oynamada belirli bir sorun konusmalarla degil,
katilimcilar tarafindan gercege yakin olacak bir sekilde davranisa donistiiriilerek

eylemlerle ¢oziilmeye ¢alisilir (Aldemir ve Ataol, 1993, s.142).

Yansitma: Ger¢ek yasamda karsilasilan sosyal ve kisisel sorunlarin, 6zgiirliikk i¢inde
rahatca ifade edilmesine uygun bir tekniktir. Bireylerin yasadiklar1 sosyal ve kisisel
sorunlara ¢oziim arandi8i, tutum ve inanglarla ilgili konular iizerinde duruldugunda

kullanilmaktadir (Kara, 2004, s.85).

Soru cevap teknigi: Egitimcinin diizenledigi sorularin katilimcilar tarafindan sozel
olarak cevaplamalarma dayanan bir tekniktir. Uygun sekilde hazirlanmis etkili sorularla
bireyleri diisiinmeye yoneltme, zihinsel olarak aktiflesmelerini kolaylastirma ve kendi

biligsel yeteneklerini kullanmalarina imkan saglamaya yoneliktir (Kara, 2004, s.86).

Evrak Sepeti Yontemi: Evrak sepeti tekniginde egitilecek personel, gereksinimleri
olan her tiirlii bilgi ve belgeyi masalarini iizerinde bulunan evrak sepetinde bulmaktadir.
Egitime katilan kisilere gelen evrak seklinde bazi ddevler verilir. Bu 6devler hayali
islerden olusur. Grup ddevleri tamamladiktan sonra, grup igerisinde tartismasi yapilir.
Bu teknik ozellikle giinliik islerin yapilmasini 6gretmek acgisindan yararhdir (Giil,

2000).

Benzetim Yontemi: Smif icinde bir olaym gercekmis gibi ele alinip iizerinde egitici
calisma yapilmasimna olanak saglayan bir 6gretim teknigidir. Smif ortaminda gergege

benzeyen bir model iizerinde ¢aligilir (Kara, 2004, s.89).

isi Yaptirarak Ogretme Yontemi: Yontemin temelinde ise yeni gelen ya da is
degistiren personelin deneyimli bir caliymanin yaninda yaparak 6grenme yoluyla
egitilmesidir. Is yaptirarak 6gretmenin, materyal, egitici masraflarii azaltmasi ve

Ogrenilenlerin ise kolay aktarimi gibi faydalar: vardir (Giil, 2000).
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Egitsel Oyunlar: Oyun kullanimi 6grenme siirecini ¢ocuklar ve gencler i¢in oldugu
kadar yetiskinler i¢cin de eglenceli, ilgi ¢ekici hale getirmekte ve en pasif bireylerin bile
etkinliklere katilmasina firsat vermektedir. Oyunun bireylerin 6grenmesine yardim
etmesine, hata yapan bireyin oyun disginda birakilmamasina ve yarigma havasi

tasimamasina dikkat edilmelidir (Bilen, 1999).

Egitim etkinligi esnasinda kazandirilmak istenen bilgi, beceri ve davraniglarin hangi
yontemler uygulanarak saglanacagina karar vermek, o egitim programinin basarili ya da

basarisiz olmasina neden olmaktadir.

2.2.10 Hizmet i¢i Egitime Yardima Arac ve Gerecler

Egitim siirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in egitimin c¢esitli ara¢ ve
gereclerle desteklenmesi gerekmektedir. Ara¢ ve gereclerin secimi, hazirlanmasi ve

kullanilmasinda su ilkelere dikkat edilmelidir (Sahin ve Yildirim, 1999, s.27-31):

Ogretim arac-gerecleri;

¢ sade ve anlasilabilir olmalidir.

e dersin hedef ve davranislarina uygun se¢ilmeli ve hazirlanmalidir.

e dersin konusunu olusturan biitiin bilgilerle degil, ©nemli bilgilerle
donatilmalidir.

e gorsel ozellikler materyalin onemli noktalarmi vurgulamak iizere kullanilmali,
asir1 kullanimdan kaginilmalidir.

o gorsel-isitsel Ogeler, Ogrencinin gelisimi ve Ogrenme Ozelliklerine uygun
olmalidir.

e {grenciye alistirma ve uygulama olanagi saglamalidir.

e gercek yasamu yansitmalidir.

e her bireyin erisimine ve kullanimina ac¢ik olmaldir.

e Ogretmeler kadar 6grencilerin de kullanabilecegi diizeyde olmalidir.

e tekrar kullanilacagi durumlar goz Oniinde tutularak dayanikli hazirlanmalidir.

e gerektiginde kolaylikla gelistirilebilir ve giincellenebilir olmalidir.
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Tepegoz, slayt, film ve opak projeksiyon makineleri; film makinesi ve egitici filmler;
diiz resimler; gercek nesne ve modeller; teyp, ses kasetleri ve CD’ler; televizyon ve
video; bilgisayar; yazili materyaller; yazi tahtas1 yaygin olarak kullanilan egitim arac-

gereclerindendir.

2.3 HIZMET iCi EGIiTiM SURECININ ASAMALARI

2.3.1 Hizmet ici Egitim Gereksinimlerinin Saptanmasi

Hizmet i¢i egitim c¢ok asamali bir siiregtir. Ik asamada kurumsal ve bireysel
gereksinimlerin ayrimi tantmlanmalidir. Hizmet i¢i egitim gereksinmeler analizi lizerine
oturtulmalidir. Bu analizler yapilmadan ne cesit bilgi, beceri ve davranis bicimi

gerektigini saptamak miimkiin olamamaktadir (Aksoy, 1984, s.49).

Egitim gereksinimi analizi, isletmelerde performansla ilgili sorunlarin ¢oziimii icin
yapilan veri toplama arastirmalaridir (Kara, 2004, s.48). Gereksinmelerin saptanmasinda
calisanlardan gelen istekler, sikayetler, calisanlara ait personel sicilleri, degerlendirme
raporlari, teftis raporlari, kurum disindan gelen istek, Oneri ve sikayetler ile
diizenlenecek anketler kaynak olarak kullamilabilir. Gereksinmelerin saptanmasinda en
onemli rehberler gorev analizleri ve bunlara dayamilarak yapilan gorev tanimlaridir.
Gorev analizi kurum amaglarmin gerceklesebilmesi i¢in yapilmasi gereken gorevlerin
neler oldugunun ve bu gorevlerin kurum i¢indeki dagiliminin arastirilmasidir. Gorev
tanimlarn ise gorev analizlerine dayanarak tek bir calisan tarafindan yerine getirilecek
gorevin belirlenmesi, ayrintilarin ortaya konulmasi ve bu gorevi yerine getirmek icin
gerekli bilgi, beceri, ve davramig 6zellikleriyle tanimlanmasidir (Barkurt, 1990, s.88).
Gorev analizine kullanilacak bilgi ve tekniklerin belirlenmesi ile baglanir. Is
analizlerinde kullanilan cesitli yontemlerden hangilerinin kullanilacagina karar verilir.
Bilgi toplamaya 6rgiit semas1 ve is akis semalar1 incelenerek baslanabilir. s analizine
baslanirken once giinliik isler incelenmektedir. Her birinin nasil, neden ve ne zaman
gerceklestirildigi belirlenir. Personelin islerine karsi duyarliklari, haberlesme, karar
verme ve yazma gibi nitelikleri incelenir. Isi yapan personelin yoneticileri, astlari,

caligma arkadaslar1 6nemli bilgi kaynaklaridir. Ayrica iste kullanilan makineler, is



34

kosullari, yazili dokiimanlar, daha oncek yapilmis ¢alismalar da onemli kaynakladir

(Arslan, 1991, s.44).

Hizmet ici egitim ihtiyaciin tespit edilirken yapilmakta olan isin gerektirdigi
yeterlilikler ile personelin sahip oldugu yeterlilikler karsilastirilir. Ust kademeye
yiikselecek veya gorevi degistirilecek personelin hizmet ic¢i egitim ihtiyacinin
saptanmasinda ise gelecekte yapilacak isle ilgili yeterlilikler tespit edilmeye caligilir.

Gereksinimleri belirlemede dikkat edilecek noktalar sunlardir (Taymaz, 1997, s.27):

Kurumun genel ve 6zel amaclari ile politikanin belirlenmesi;

Kurumun yapisi, gorev, yetki ve sorumluluklarinin saptanmast;

Personel sayisi, unvanlari ile niteliklerinin belirlenmesi;

Gereksinimi saptama teknikleri, amaglar1 ve 6zelliklerinin dikkate alinmast;
Personelin egitime kars1 tutumu ve beklentilerinin belirlenmesi;
Yonetimden izin gerekirse onay alinmast;

Gereksinim saptama planin ilgililere duyurulmasi;

Bilgilerin birinci elden almmast;

SRR e

Amac disma ¢ikilmamasi ve saptirilmamast;

10. Elde edilen bilgilerin sakli tutulmasi, gizlilik ilkesine uyulmast;

Kayit ve raporlarin incelenmesi; grup toplantilarinin diizenlenmesi; goriigme yapilmasi;
anket, gozlem ve test uygulamasi, hizmet ici egitimi gereksinimini saptamada kullanilan
baslhica tekniklerdir (Taymaz, 1997, s.28). Hizmet i¢i egitimden beklenen yararin
saglanabilmesi icin, gereksinim duyan kisilere yine gereksinim duydugu konularda

egitim verilmesi gerekmektedir.

2.3.2 Hizmet ici Egitimin Planlanmasi

Planlama beklenen sonug¢larin tamimlanmasi ile baglar. Bir hizmet i¢i egitim
programinda amagclarin bagta saptanmasi egitim programinin yapisini, islenecek
konulari, isleme yontemlerini, egitim teknolojisini ve sonunda yapilacak degerlendirme
tekniklerini saptamaya yardimci olur. Ayritili bir sekilde belirlenmis bir hizmet ici

egitim etkinligi, 6nceden tanimlanmis olan amaglar1 karsilamalidir. Taymaz (1997, s.5),
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hizmet i¢i egitimin genel amaclarini saptarken dikkat edilecek noktalar1 soyle

siralamistir.

Hizmet i¢i egitimin amaclari;

kurumun amaglari icinde yer almali ve sistem amaglarini biitiinlestirmelidir.
egitim yolu ile kazandirilacak davraniglari tanimlamalidir.

saglanabilen ortamla ulasilabilecek nitelikte olmalidir.

bireylerin yeteneklerine uygun ve ilgin¢ olmalidir.

bireylerin gereksinimlerini kapsamali ve karsilamalidir.

birey gereksinimleri ve kurum hedefleri ile dengeli olmalidir.

kendi i¢inde tutarli olmalidir.

hizmet i¢i egitimin sonug ve iiriiniinii ortaya koymalidir.

tanimladig1 davraniglar bakimindan 6lgiilebilecek nitelikte olmalidir.

yenilik ve degisimlere gore gelistirilebilecek nitelikte olmalidir.

Hizmet ici egitim i¢in gerekli fiziki kaynaklara sahip olunup olunmadigi, gerekli arag

gerecin bulunup bulunmadigi, egitim faaliyetlerini etkin bir bigimde siirdiirebilecek

uzman kadroya sahip olunup olunmadigi ve maliyet, degerlendirilmesi gereken

konulardir (Barkurt, 1990, s.88).

Egiticilerin secilmesinde asagidaki nitelikler aranilabilir (Taymaz, 1997, s.111).

AN e

Ogretim yapilacak konuda yeterlilik (teknik),
Ogretim tekniklerinde yeterlilik (formasyon),
Nesnel degerlendirmede yeterlilik (psikolojik),
Olumlu iliskiler kurmada yeterlilik (sosyal),
Personele kaynak olmada yeterlilik (liderlik),

Ogretmeye arzulu olmada yeterlilik (mesleksel),

Uygun yer ve ortam saglama durumu, amaclara ulasma derecesini etkiler. Personele

yalmiz biligsel alanla ilgili davramis degisikligini amaclayan Ogretim yapilacaksa,

dershane diizeyinde yer gerekecektir. Beceri kazandirilmasi amaclanan, psiko-motor

alanla 1ilgili davranis degisikligi Ongoriilen Ogretim icin laboratuar veya atelye
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diizeninde yer gerekecektir (Taymaz, 1997, s.112-114). Yeterlilige dayali ise ve 0zel
bir mesleki beceri kazandirmak amaclh egitimlerde kiiciik bir grup; genel farkindalik
yaratmak ve bunu artirmak amach egitimlerde genis gruplar olusturulmalidir (Malone,

Straka ve Logan, 2000, s.57).

Taymaz (1997, s.58), genel kural olmamakla birlikte hizmete yeni girenlerin egitim
programlarinin siiresinin 1-8 ay, ¢aligmakta olanlarin ise 1-4 hafta arasinda planlanmasi

gerektigini ifade etmistir.

Goriildiigii tizere, bir hizmet ici egitim programim planlayabilmek icin bir ¢ok boyutun
dikkatlice ele alinmasi gerekmekte, hangi egitim etkinliginin, ne zaman, nasil, nerede,
kim tarafindan, neden, hangi siirede yapilacagi ve sonucunda elde edilecek yararin ne

olacagi sorularma planlama siirecinde cevap verilmelidir.

2.3.3 Hizmet ici Egitim Programinin Hazirlanmasi

Bir kurumda yapilacak hizmet i¢i egitim i¢in hazirlanacak program hem kurumun hem
de egitime katilan personelin birtakim sorunlarini ¢ozebilecek nitelikte olmalidir.
Hizmet i¢i egitim programi hazirlanma asamalar1 sunlardir (Taymaz, 1997, s.69):
1. Yapilan isler, kullanilan araclar, calisma yer ve kosullari, aranilan yeterlilikler
ve alanda yiikselme kosullar1 a¢iklanir.
2. Gorev alanlar1 saptanir.
Kurumun bireyden yapmasini talep ettigi isler belirlenir.
4. Her ise yonelik islem, islem basamaklari, bunlar icin gerekli bilgi beceri ve
tutumlar saptanir.
5. Konulara gore dgretim siireleri belirlenir.
6. Program, amaci, konulari, 6gretim elemanlari, katilacak personeli, uygulama

cizelgesi ve yonergesini kapsayacak sekilde yazili hale getirilir.

Hizmet i¢i egitim programinin hazirlanmasmda genelde bir ekip olarak calisilir. Ekip
icerisinde Onemli bir yere sahip olan danismanlar, deneyimleri, bilgi ve goriisleri ile

programin en iyi sekilde hazirlanmasinda katkida bulunurlar.
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2.3.4 Hizmet ici Egitim Programinin Uygulanmasi

Hizmet i¢i egitimin uygulanmasi icin kesin bir zaman belirlemek zordur. Programin
uygulanmasina egitim planidaki esaslar ve yontemler kapsaminda ve hedefler dikkate
almarak baslanir (Taymaz, 1997, s.58). Egitim uygulamalarinda kulanilan araclardan
biri Gantt Grafigi’dir. Gantt Grafigi’nde, belirlenen gorevler sol tarafta dizilir. Grafigin
tepe ve alt noktalarinda zaman cizelgesi vardir. Gorevler baslangic, ilerleme ve bitis
durumlarma gore farkl renkler alirlar. Her gorevin tamamlanma yiizdesi grafikte yer
alir. Gorev Ozet ekrani, gorevin sorumlusu, tarihleri ve istatistiklerini kapsar. Gantt
Grafigi gecikme, ilerleme ve tamamlama siireglerinin yakindan takibine yaramaktadir

(Dobson, 2003, s.191).

Sekil 3. Egitim Programlar1 Zaman Tablosu
(Kaynak: Dobson, 2003, s.191.)

2.3.5 Hizmet ici Egitim Programinin Degerlendirilmesi

Yapilan hizmet i¢i egitimin etkililik derecesini belirlemek olarak tanimlanan
degerlendirme (Caliskan, 1998, s.197) egitim etkinlikleri sonunda saglanan yararlarin
neler oldugunu irdelemek ve bu yararlarin egitim i¢in yapilan harcamalar1 hakl

gosterecek nitelikte olup olmadigini saptamak i¢in yapilmaktadir (Tinaz, 2000, s.45).

Hizmet i¢i egitimde degerlendirme genel olarak programin degerlendirilmesi ve
basarmin degerlendirilmesi olarak ikiye ayrilir (Taymaz, 1997, s.161). Programin
degerlendirilmesi; amag¢, kapsam, yontem ve degerlendirme siireglerine iligkin
katilanlarin goriislerinin alinmasi ve bu goriisler 1518inda programin tiim yonleriyle
degerlendirilmesidir. Basarmin degerlendirilmesi ise hizmet i¢i egitim programu ile
yetistirilen  personelin  davranislarinda istendik yonde degismeler saglanip
saglanmadiginin veya var olanlarin disinda yeni davranislar kazanip kazanmadiklarmin

degerlendirilmesidir.
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Egitimin degerlendirilmesi konusunda en yaygin olarak kabul géren yontem Kirkpatrick
tarafindan ilk defa 1959 yilinda ortaya atilan dort-asama modelidir. Bir egitimin
kalitesini ve etkinliligini arastirirken tepki, 6grenme, davranig ve sonuclar olmak iizere

dort olciite bakilmaktadir (Chapman, 1995-2006).

Hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesi bir c¢ok nedenden otiirli sorun olarak
goziikmektedir. Newton (1993, s.8) hizmet i¢i egitimde sistematik degerlendirme
gelenegi olmadigini; degerlendirmede kullanilan yontem ve tekniklerin egitim biliminin
baska dallarindan ve de diger sosyal bilimler arastirmalarindan transfer edildigini;
hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesi asamasinda, amaglarin tanimlanmasi, sonuglarin
degerlendirilmesi ve Olclilmesindeki zorluklar gibi egitimin diger alanlarinda

karsilagilan sorunlarin ortaya ¢ikabilecegini belirtmektedir.

Hizmet ici egitim programlarmin degerlendirilmesinde bazi noktalarin géz Oniinde
bulundurulmasinda ayrica yarar vardir. Hizmet i¢i egitim etkinlikleri, tutumlarda
degisiklik yapmayi, egitime katilanlarin belirli alanlardaki teknik yeterliliklerini
artirmay1 ve yeni bilgiler kazandirmay1 her zaman garanti edemez. Malone, Straka ve
Logan (2000, s.57) bir cok hizmet i¢i egitim etkinliginin arzu edilenden daha diisiik
yarar sagladigini ifade etmektedirler. Ciinkii egitime katilanlarin bir ¢cogu islerine geri
dondiiklerinde egitim siiresince kullandiklar1 materyalleri kendi is ortamlarinda en iyi

sekilde uygulama olanag1 bulamamislardir.

2.4 TURKIYE’DE HIiZMET iCi EGITIM

2.4.1 Tiirkiye’de Hizmet ici Egitim Faaliyetlerinin Tarihcesi

Tiirkler tarih boyunca egitime biiyiikk onem vermislerdir. Tiirk toplumunda 12. yiizyilda
diizene kavusan "ahilik" sistemi Osmanli Imparatorlugu'na isgiicii yetistirmede temel
kaynak olmustur Aras (1991, s.6). 16. yiizyildan sonra "lonca" ve "gedik" sistemi
varligini siirdiirmiis, Cumhuriyet doneminde de ara insan giiciiniin yetistirilmesinde bir

kaynak olma 6zelligini korumustur. Cumhuriyet déneminde ekonomik, sosyal ve teknik
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alanlarda yiiksek seviyede insangiicii ve uzman getirtilmig, bu uzmanlardan ayni

zamanda personel egitimi i¢in de yararlanilmistir (Yagci, 1992, s.8).

Giiniimiizde kamudaki hizmet ici egitim faaliyetlerine iliskin veriler Devlet Istatistik
Enstitiisii (DIE) tarafindan toplanmaktadr”. DIE 1984 yilinda, Devlet Personel
Bagkanlig1 ile isbirligi yaparak kamu kurum ve kuruluglarinin hizmet 6ncesi ve hizmet
ici egitim faaliyetleri hakkinda yillar arasinda istatistiki bir degerlendirmeye olanak
verecek verilerin toplanmasi amact ile bir soru kagidi hazirlamustir (Devlet Istatistik

Enstitiisii [DIE], 2002, s.iii).

TABLO 2. 1990-1999 Yillar1 Arasinda Hizmet ici Egitim Yapan
Kamu Kurum ve Kuruluslarmm Dagilim
(Kaynak: DIE, 2002)

Yillar
[—] — o [ag) ey wn \& o~ -] [=a)
Kurumlar A 2 & & & g g 2 ] 2
— — — — — — — — — —
Genel biitceli 27 29 28 29 28 30 31 37 40 40
Katma biitceli 16 14 14 13 14 13 14 14 12 13
Universiteler 18 17 17 25 43 39 22 39 40 36
KiT’ler 53 52 53 54 52 53 51 47 47 52
Toplam 114 112 112 121 137 135 118 137 139 141

TABLO 3. 1990-1999 Yillar1 Arasinda, Kamuda Hizmet ici
Egitime Katilan Personel Sayisi
(Kaynak: DIE, 2002, s.3)

Yillar
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
86445 141959 130768 65577 98986 108728 108725 182824 168149 282074
18429 16310 16494 18993 14660 20558 14959 17235 80506 11641
4741 5677 2488 4519 4276 4906 3317 7066 39821 3652
133986 120574 129050 142252 99663 85384 110243 99111 103763 22401

243601 284520 278800 231341 217585 219576 237244 306236 392239 319768

NlH W -

1:Genel Biitgeli, 2:Karma biitgeli, 3:Universiteler, 4:KIT’ler, 5:Toplam

* 5429 Sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu ile Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE)’niin yerine Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) kurulmustur.
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1990-1999 yillarm kapsayan dokuz yillik donemde hizmet ici etkinliklerine bakacak
olursak 1990-1999 yillarin1 kapsayan dokuz yillik donemde hizmet ici etkinliklerin en
fazla Kamu Iktisadi Tesebbiislerince en az ise katma biitceli kamu kurumlarinca
gerceklestirildigi goriilmektedir. Ayni donemde hizmet ici etkinliklerine en fazla genel

biitceli kurumlardan en az ise iiniversitelerden katilim saglanmistir.

Aras (1991, s.1)’a gore Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulmasindan sonra baslayan ve kisa
zamanda hizla gelisen toplumsal ve ekonomik yap1 degisikliklerin yonetim sistemini de
etkiledigini, bu etkileme sonucu kamu gorevleri geregi gibi smiflandirilamamus,
insangiicii planlamas1 yapilamamis ve tiim bunlar da hizmet i¢i egitimi etkileyerek, ¢cok
yakin zamanlara dek diizenli ve sistemli bir hizmet i¢i egitimi gerceklestirmek miimkiin
olamamistir. Tiirkiye’de kamu personel rejimi i¢inde hizmet i¢ egitimin sorunlarini ve
bu faaliyetlerin etkinlik derecesini Tiirkiye’de toplumsal yapisindaki degismelere bagl
olarak diisiinmek gercek¢i bir yaklasim olacaktir (Aras, 1991, s.1).

2.4.2 Hizmet ici Egitimle Tlgili Yasalar

Tiirkiye’de 1960’1 yillarda, 0zel sektoriin ciddi bigimde varolma c¢abalar: ile planl
doneme gecis ve bazi Oncii kuruluslarin etkili cabalari, hizmet ici egitim faaliyetlerine
yonelik yasal caligmalar1 ve uygulamalar1 baslatmistir (Zoga, 1988, s.11). Mesleki
egitim konusunda ilk yasal uygulama 6zel ve kamusal igyerlerindeki iscilerin egitilmesi
konusunda 17 Haziran 1938 tarihinde kabul edilen 3457 sayil1 “Sinai Miiesseselerde ve

Maden Ocaklarinda Mesleki Kurslar A¢ilmasina Dair Kanun”dur (Bagbakanlik, 1938).

Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluglarinda hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimin
diizenlenmesi yasalarla zorunlu kilinmistir. 1965 yilinda kabul edilen 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu (Ozmen, 2004) bu konudaki yasal dayanaktir. Bu Kanun’nun 214,
maddesi, “devlet memurlarinin yetistirilmesini saglamak, verimliligini artirmak ve daha
ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmet i¢i egitim, Devlet Personel
Bagkanlig1 tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak yOnetmelik dahilinde
yiiriitiilir" demektedir. 215. madde, “her kurumda personeli yetistirmek faaliyetlerini

diizenlemek ve degerlendirmekle gorevli bir egitim birimi kurulur” diyerek egitim
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birimlerinin kurulmasin1 zorunlu kilmmistir. 216. madde “kurumlarin kendi
gereksinimlerini kargilamak iizere, egitim merkezleri acabileceklerini” hilkkme baglamis
ve bu konuda kurumlara takdir hakki vermistir. Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 218 ve
221. maddelerinde kurumlarin, memurlarint yurt disinda egitebileceklerini, kendi
biinyeleri icerisinde mesleki ve teknik egitim yapabileceklerini, yurt i¢cindeki 6grenim

kurumlarinda 6grenci okutup, ihtisas yaptirabileceklerini belirtmistir.

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nun yiiriirlige girmesinden sonra, bu Kanun’un
217. maddesinden hareketle devlet hizmetini yiiriiten kamu kurum ve kuruluslarinda
hizmet i¢i egitime, bu kurum ve kuruluslarin egitim birimlerine ve egitim faaliyetlerine
yon vermesi amaciyla Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plam1 hazirlanmistir (Devlet
Personel Bagkanligi [DPB], 1983). Bu plan ile Tiirk Kamu idaresinin koordinasyondan
yoksun kurumlarin veya kisilerin deger yargilanma gore egitime verdikleri oneme
dayanan bir egitim politikasi yerine, kurumlarm her kademede hizmet goren
personelinin, hizmet Oncesi ve hizmet icinde bir biitiin olarak koordineli bir sekilde
yetistirilmelerini saglayici, yol ve yontemlerini belirleyici genel bir plan ¢ercevesinde

yiiriitiilmesi sistemine gecilmistir.

Sirast ile kalkimma planlarmmda hizmet ic¢i egitim konusunun nasil degerlendirildigini

inceleyecek olursak;

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plami (1963-1967)’nda genis kapsamli bir hizmet ici
egitimden s6z edilmemektedir. Idarece yeniden diizenleme baslig1 altinda “is vermek,
yetistirmek ve verimi degerlendirmek konularini iyi bir sekilde kavrayan personel
politikasi tespit etmek” hitkmii yer almaktadir (Devlet Planlama Tegkilat: [DPT], 1963).
Yagcr (1992, s.8)’ya gore bu donemde kamu hizmetlerinin geregi gibi goriilememesi

yeni bir personel politikasinin tespit nedenidir.

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1968-1972)’nda hizmet i¢i egitim ayr1 baslik altinda
degerlendirilmistir. Isveriminin arttirilmasi, iiretilen mal veya hizmetlerin veriminin
artirtlmasi i¢in hizmet ici egitimin gerekli oldugu vurgulanmustir (DPT, 1967). Mevcut
insangiiciinii nitelik yOniinden gereksinimlere uydurmak, kamu sektoriinii yeniden

diizenlemek icin is degerlendirmesi tekniginden yararlanmak, dogabilecek personel
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acigin1 kapatmak ve mevcut personelin niteligini yiikseltmek icin kamu kuruluslarinin
hizmet i¢i egitim programlarim1 hazirlamak, kamu kuruluglarindaki yoneticileri giiniin
modern yOneticilik anlayisina uygun olacak sekilde egitmek gibi politikalar
benimsenmistir (Yagci, 1992, s.11).

Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1973-1977) insangiicii ve egitim baslig1 altinda
yer verilen hizmet i¢i egitim, yaygim egitim i¢cinde ele alinmistir. Kamu kesminde her
diizeyde insan giiciiniin mesleki bilgi ve becerilerini artimasi, her kademedeki
yoneticilere nitelik kazandirict hizmet i¢i egitim programlarmin gelistirilerek

uygulanacagi belirtilmistir (DPT, 1972).

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1979-1983) ge¢cmis donemlerde planlanan
“hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin iiretim birimleri tarafindan kurulacak meslek ihtisas
merkezleri yoluyla diizenlenmesi” hedefine ulasilamadigindan s6z edilmektedir. Kamu
yonetiminin yeniden diizenlenmesi ve gelistirilmesi bashigr altinda “kamu
yOneticilerinin ¢agdas yOnetimi ve yOntemlerini bilen ve bu bilgileri uygulamaya
aktarabilecek nitelikte egitimleri i¢in merkezi diizeyde gerekli onlemler alinacak ve
TODAIE bu islevi yerine getirebilecek bicimde yeniden diizenlenecektir” denilmektedir

(DPT, 1979).

Besinci Bes Yillilk Kalkinma Plani’nda (1985-1989) hizmet i¢i egitim planlarinin
verimliligi artirict ilkeler gozetilerek yiiriitiilecegi ve egitimin yasam boyunca siirecek
bir siire¢ oldugu vurgulanmistir. Her kademedeki kamu personeline egitim programlari
diizenlenecegi ifade edilmistir. 800000 kamu memuruna halkla iliskiler ile ilgili egitim

verilmesi planlanmistir (DPT, 1985).

Altinc1 Bes Yillik Kalkimma Plani’nda (1990-1994) hizmet i¢i egitim yaygin egitim
bashg: altinda ve ayr1 bir madde olarak ele alinmistir. Bu plan hizmet ici egitimi
ticretlendirme ve terfi sistemi ile iligkilendiren ilk bes yillik kalkinma planidir. Boylece
hizmet i¢i egitimin 6zendirilmesine ¢alisilmistir. Ancak yine de hizmet ici egitimde
niceliksel hedeflere yer verilmemis, sadece bilim ve teknolojideki yenilikler, iletisim

olanaklarindaki artig, bilgi toplumu cagina girme egilimleri, mesleklerin yapisindaki
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hizli1 degisimler gibi olgularin hizmet ici egitime daha fazla 6onem kazandiracagina

vurgu yapilmistir (DPT, 1989).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1996-2000) yoneticilerin iist diizeyde
egitimden gecirilip yonetici formasyonu kazandirilmasmin saglanacagi vurgulanmistir

(DPT, 1995).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda (2001-2005) kamu yOnetiminin yeniden
yapilandirilmasinda verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun artirilmasi, kamu kurumlarinin
gorev ve teskilat yapilar1 arasinda uyum saglanmasi, gerekli say1 ve nitelikte personel
istihdami, personelin bilimsel ve teknolojik gelismeler 15181inda egitiminin saglanmasi

gibi konulara yer verilmistir (DPT, 2001).

Dokuzuncu Bes Yilhk Kalkinma Plani’nda (2007-2013) “Kamu Kesiminde Insan
Kaynaklarmin Gelistirilmesi” bashgi altinda “Kamu personelinin yetkin bir seviyeye
ulastirilmasi i¢cin kamu kurum ve kuruluslarinda etkili bir insan kaynaklar1 planlamasi
yapilamamaktadir. Kamu personelinin yeterli hizmet i¢i egitime tabi tutulmamasi, kamu
calisanlarinin islerini verimli bir sekilde yiiriitecek bilgi ve beceriye kavusmasini
engellemektedir” denilmektedir. Kamu kesiminde gorevde yiikselme konusunun
mevzuatta acik ve yeterli sekilde tanmimlanmamis olmasi, etkili bir 6diillendirme
sisteminin bulunmamas1 ve {licret dengesizligi kamu calisanlarmin kendilerini
gelistirmesini olumsuz yonde etkiledigini, kamu personelinin kurum ve kuruluslar
arasinda dengesiz dagilimi ve personel yetersizligi gibi sorunlarin goze carptig: ifade

edilmektedir (Basbakanlik, 2006).

2.4.3 Hizmet ici Egitim Yapan Kuruluslar

Tiirkiye’de hizmet i¢i egitim yapan kurumlar iki sekilde ele alinabilir.

1. Kuramsal Diizeyde Egitim: Kamu kurumlar1 hizmet i¢i egitim etkinliklerini kendi

kurmus olduklar1 egitim birimlerince veya egitim merkezlerince yiiriitmektedirler.

Tortop (1994, s.243) uzun yillar, kamu kuruluslar1 personel alirken onun yetismis
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olduguna ya da herhangi bir hizmet i¢ci egitime ihtiyact ile ugragsmanin gereksiz
olduguna inanildigmi, memur bir defa hizmete alininca staj uygulamasi veya kisa siireli
cesitli bilgiler verilmek suretiyle gerekli mesleksel niteligi kazanacagmin kabul

edildigini belirtmektedir.

2. Kurumlar Aras1 Diizeyde Egitim: Devlet Memurlar1 Kanunu (Ozmen, 2004) nun 216.
maddesinde “kurumlararas: egitim gereksinimlerini karsilamak iizere Devlet Personel
Bagkanliginin teklifi ve Bakanlar Kurulu kararnamesiyle kurumlararasi egitim
merkezleri de acilabilecegini” belirtmektedir. Kurumlar arasi diizeyde egitim yapan

birimler sunlardir:

Devlet Planlama Teskilati: DPT yurt ici ve yurt dis1 egitim programlarinin
hazirlanmasinda ve uygulanmasinda yol gostermek, yetistirme faaliyetlerini koordine

etmek ve denetlemekle yiikiimlii kilinmistir (DPT, 1994).

Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE): Teskilat Kanunu’nun 2.
maddesine gore TODAIE, “kamu yonetiminin cagdas yonetim anlayisma gore
gelistirmek icin caligmalarda bulunmak, yonetim konusunda Ogretim elemani
yetistirmek, bu konuda calisan diger kurumlara katkilarda bulunmak, kamu
gorevlilerinin yonetim alaninda gelismelerini ve uzmanlagmalarimi saglamaktir.”
(Tirkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii [TODAIE], 2004). Enstitii iist ve orta

kademe yoneticiler i¢in de egitim programlar: diizenlemekte ve uygulamaktadir.

Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhg
(KOSGEB): Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasinda kiigiik
ve orta Olcekli sanayi isletmelerinin payini ve etkinligini artirmak rekabet giiclerini ve
diizeylerini yiikseltmek sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bigimde
gerceklestirmek amaciyla 12.4.1990 tarihinde kurulmustur. Kurulus kanunun 12.
maddesine (m) fikrasma gore isletmelerin gereksinim duyacagi egitim konularini tespit
etmek ve bu konularda uygulamaya yonelik egitimi gerceklestirmek KOSGEB’in
gorevleri arasindadir (Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi

Baskanligi [KOSGEB], 2006).
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Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM): 1965 yilinda kurulmustur. Kaynaklarin verimli
kullanilarak, Tirkiye'nin uluslararas1 rekabet yetenegini ve toplumsal refah diizeyini
yiikseltmek amaciyla, verimlilik bilincinin benimsetilmesine, tiim faaliyet alanlarinda
cagdas verimlilik artirma ilke ve yOntemlerinin gelistirilmesine, uygulanmasina ve
yaygmlastirilmasma yonelik etkili ve kapsamli hizmetler sunan bir kurulustur.
MPM’nin yasa ile belirlenmis gorevlerinin basinda Tiirkiye ekonomisinin verimlilik
ilkelerine uygun bicimde gelismesine yararli olacak onlemleri arastirmak, bu onlemlerin
uygulamaya konulmasii saglayacak calismalarda bulunmak gelmektedir (Milli

Prodiiktivite Merkezi [MPM], 20006).

Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii (TUSSIDE): TUBITAK Baskanligi'na
dogrudan baglh, Milli Egitim Bakanlig1 ile birlikte yonetilen, mali ve idari 6zerklige
sahip bir kurulustur. Kurum ve kuruluslarin daha etkin yonetilmesi ve siirekli gelisimi
icin, egitim, danigmanlik, arastirma ve yaymn hizmetlerini insan odakli yaklasimlar ile
gerceklestirmek amaciyla calismalar yapmaktadir (Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare
Enstitiisii [TUSSIDE], 2004).

2.4.4 Kurumlarda Hizmet i¢ci Egitim Birimlerinin Gorevleri

657 sayih Devlet Memurlar1 Kanunu (Ozmen, 2004) geregince, kurulan ve hizmet ici
egitim etkinliklerini yiiriitecek olan birimlerin gorevleri sunlardir:

1. Kurumda hizmet i¢i egitim amaclarini ve politikasini saptamak;
Yasal diizenlemeler yapmak, yonetmelik ve genelgeler hazirlamak;
Kurumda ¢alisan personelin hizmet i¢i egitim ihtiyacini saptamak;
Personelin hizmet i¢i egitim ihtiyacini karsilamak iizere planlar hazirlamak;
Yillik plan ve uygulama ilkelerini belirlemek, biit¢cesini hazirlamak;
Hizmet i¢i egitim i¢in 0gretim programlarini hazirlamak ve gelistirmek;
Kullanilacak ara¢ ve gerecler hazirlamak;

Uygun dgretim ortami saglamak;

A S AR i

Ogrenci ve ogretici olarak katilacaklar1 saptamak, yatma ve yemek
gereksinimlerini karsilamak;

10. Hazirlanan biitgeye gore gerekli kaynaklar: saglamak;
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11. Hizmet ici egitim ile ilgili iletisim ve koordinasyonu saglamak;

12. Ogretim programlarinin plana gore uygulanmasimi saglamak;

13. Ogretim programlarmnin bagarilarini degerlendirmek;

14. Hizmet i¢i egitim programlarina katilan personeli is yerinde izlemek;

15. Kurumu ¢alisma alaninda gelismeleri izlemek, sonuclarindan yararlanmak;

16. Kurumun etkinlik alan1 ve hizmet i¢i egitimle ilgi arastirmalar yapmak,

17. Degerlendirme ve izleme sonuglar: ile yenilik ve degismelerden yararlanarak
hizmet ici egitimi gelistirmek;

18. Kurumda calisan personelin kendilerini gelistirmelerine yardimci olacak

yayinlar yapmak, kaynaklar1 hazir bulundurmak.

Tiirkiye’de hizmet i¢i egitimle ilgili birgok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin
biiyiik bir kismi, c¢esitli kurum ve kuruluslarin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
betimlenmesi ve programlarmnin degerlendirilmesine yoneliktir (Erden, 1991, s.62).
Tiirkiye’de uzun yillardan beri ¢esitli kamu kuruluslarinda hizmet i¢i egitim etkinlikleri
yiiriitilmeye ¢alisilmaktadir. Ancak Tiirkiye’de kamu kurumlarinda hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin istenilen diizeyde planlanip, uygulanmadig1 yapilan ¢esitli arastirmalarla

saptanmustir (Pehlivan, 1995, s.107).

Tiim bu yasal ve yoOnetsel girisimlere ragmen, Tiirkiye’'nin hedeflenen ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel kalkinma diizeyine ulasamamasi, kamu gorevlilerinin egitimi ve
yetistirilmesi siirecinin tam olarak amacina ulasamadiginin isareti sayilabilir (Cevizbas,

2002, s.2).

Birer kamu kurulusu olan halk kiitiiphanelerinin de hizmet i¢i egitim ile ilgili dikkate

alinmasi gereken kurumlar arasinda olduklar1 gozden kagirilmamaldir.
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3. KUTUPHANELERDE HIiZMET iCi EGITIiM

3.1 KUTUPHANELERDE HiZMET iCi EGITIMIN TARIHCESI

Bilgi hizmetleri alaninda siirekli egitimin gerekliligi, ilk defa 1898’de Dewey
tarafindan, Amerikan Kiitiiphane Dernegi (American Library Association-ALA) nin bir
toplantisinda dile getirilmistir (Holt ve Kizilaslan, 2004). Siirekli egitim konusu
1960’lardan itibaren kiitiiphanecilik egitimi veren okullarin egitim programlarinda yer
almaya baglamis, lisansiistii programlarinin yanisira sertifika programlarina da girmistir.
Ayn1 donemde diinyanin degisik bolgelerinde kurslar agildigi goriilmektedir.
1960’lardan beri ingiltere’de verilen en uzun siireli meslek oncesi egitim olan ve bir
yillik bir kurs biciminde siirdiiriilen Kiitiiphane ve Bilgi Yardimcilar: I¢in Kent Lonca
Sertifikas1 (The City & Guilds Library & Information Assistant Certificate) bu kurslara
ornek olarak gosterilebilir (Lobban, 1997, s.21).

ALA’nm 1975 yilindaki toplantisinda, ALA’dan bagimsiz olarak, bilgi hizmetlerinde
calisanlarin profesyonel gelisimi konusunda ilk orgiitsel girisim olan Siirekli Kiitiiphane
Egitimi Ag1 Degisimi (CLENE - Continuing Library Education Network Exchange)
kurulmustur. 1984 yilinda CLENE, Siirekli Kiitiiphane Egitimi Ag1 ve Paylasim Masas1
(CLENE-RT - Continuing Library Education Network and Exchange Round Table)
adiyla ALA’ya dahil olmustur. CLENE-RT nin kurulus amagclar1 arasinda sunlar vardir
(Woolls, 2005, s.15; Shoham, 2001; Weingand, 1997, s.295):

¢ Hizmet i¢i egitimden sorumlu kiitiiphanecilerin fikir aligveriginde bulunduklar:
bir forum olusturmak;

e Egitimler icin gerekli olan 6grenme materyali ve etkinlikleri saglamak;

¢ Nitelikli mesleki egitimler icin destekleyici programlar saglamak;

¢ Kiitiiphanecilerde siirekli mesleki egitim konusunda farkindalik ve gereksinim

yaratmak;
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Kiitiiphanecilikte siirekli egitim alaninda bir diinya konferansi gergeklestirme diisiincesi
1977 yilindaki Uluslararas:t Kiitiiphane Dernekleri ve Kuruluslart Federasyonu’nca
(IFLA - International Federation of Library Associations and Institutions) Briiksel’de
gerceklestirilen toplantida ortaya atilmistir. Ancak bu konudaki ilk diinya konferansi
1985 yilinin Agustos ayinda gerceklestirilebilmistir (Ritchie, 2005, s.11; Woolls, 2005,
s.15).

Ingiltere’de 1970 ve 80’lerde kiitiiphanecilik egitimi veren okullar siirekli egitime
konferans, seminer ve kurslarla katki vermeye devam etmislerdir (Holt ve Kizilaslan,
2004). 1993’te Ingiltere Yiiksek Ogretim Finansman Konseyi (HEFCE - Higher
Education Funding Council for England ) tarafindan {iniversite ve arastirma
kiitiiphanelerinde insan kaynagi iizerine bir rapor yaymlanmigtir. Bu raporda kurumlarin
mutlaka personel gelisimi politikasina sahip olmalari, bu politika icinde amaclari,
hedefleri, egitim Oncelikleri, sorumluluklari, saglanacak destegin diizeyi, degerlendirme
yontemleri ve analizinin belirtilmesi geregi vurgulanmistir (Higher Education Funding

Council for England [HEFCE], 1993).

Ingiltere’de Kiitiiphane Dernegi (LA - Library Association), 1992’de “Siirekli
Profesyonel Gelisim Cerceve Programi” (Framework for Continuing Professional
Development) ile iiyelerini, kariyer gelisimlerini kendi kendilerine saglayabilecekleri
bir dokiiman paketi ile desteklemeye baslamistir. LA, 2002’den beri caligmalarini
“Imtiyazli Kiitiiphane ve Bilgi Profesyonelleri Enstitiisii” (CILIP - Chartered Institute of
Library and Information Professionals) olarak siirdiirmekte ve bu program halen devam
etmektedir (Chartered Institute of Library and Information Professionals [CILIP],
2007).

IFLA biinyesinde 1992°de kurulan “Siirekli Mesleki Egitim Masas1” (CPERT-
Continuing Professional Education Round Table), bugiinkii ad1 ile “Siirekli Mesleki
Gelisim ve Isyerinde Ogrenme Boliimii” (Continuing Professional Development and

Workplace Learning Section), siirekli egitim faaliyetlerine destek vermektedir

(IFLANET, 2007).



49

Tiirkiye’de kiitiiphanecilik alanindaki ilk resmi egitim kiitiiphanecilik kurslar1 seklinde,
1924 yilinda baslamistir. Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi’nde,
1941 yilinda Adnan Otiiken tarafindan baslatilan kurslarin amacini Otiiken (1957, s.15)
“Kiitiiphanecilik ve umumiyetle tasnif islerinde c¢alistirilacak elemanlar: yetistirmek,
Fakiilte umumi Kkiitiiphanesi ile Enstitii kiitiiphanelerinin tasnif ve tanzimini temin
etmek” olarak ifade etmistir. Tiirkiye’de kiitiiphanecilik egitimi liniversitelerde Bilgi ve
Belge Yonetimi (BBY) adi altinda verilmektedir. Halen Istanbul’da istanbul
Universitesi ve Marmara Universitesi, Ankara’da Ankara Universitesi, Hacettepe
Universitesi ve Bagkent Universitesi ile Erzurum’da Atatiirk Universitesi’nin Bilgi ve

Belge Yonetimi Boliimleri bulunmaktadir.

Tiirkiye’de egitim veren Bilgi ve Belge YoOnetimi Bolimlerinin miifredatlar:
incelendiginde Halk Kiitiiphaneleri dersinin se¢meli olarak verildigi goriilmektedir. Bu
derste, halk kiitiiphanelerinin tanim, amag, gorevleri, halk kiitiiphanesi sistemleri ve
organizasyonu, halk kiitiiphanesi standartlari, halk kiitiiphaneleri ile ilgili yasal yap1 ve
mali kaynaklar, halk kiitiiphanelerinde personel ve derme ve halk Kkiitiiphanesi

hizmetleri konular1 islenmektedir.

Tiirkiye’de meslegimizle ilgili siirekli egitim gorevini sivil toplum Orgiitii olarak Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi (TKD) yerine getirmeye caligmaktadir. 19 Kasim 1949
tarthinde kurulan TKD, kuruldugu ilk giinden beri hizmet i¢i egitim ve kurs
caligmalarina agwlik vermeye c¢alismistir. Kuruldugu donemde kiitiiphanelerdeki
personeli kiitiiphane kurallar1 ve kiitiiphane diizenlemesi konusunda egitmeye calisan
TKD’nin egitim faaliyetlerinde kurslar ve seminerler 6nemli bir yer tutmaktadir (Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi [TKD], 2007; Bayter, 2004). Ayrica 9 Agustos 1991°de
kurulan Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi-UNAK konferans, seminer ve
toplantilar diizenleyerek kiitiiphanecilerin mesleki gelisimlerine katki saglamaktadir.

Ayrica UNAK Bilgi Diinyas: adli dergiyi diizenli olarak ¢ikartmaktadirlar.
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3.2 KUTUPHANELERDE HiZMET iCi EGITIMIN AMACI

Hizmet i¢i egitimin amacimin kiitiiphanelerin teknolojik gelismelere uyum saglamalari
oldugunu soOylenebilir (Celik, 1998, s.105). Kiitiiphanelerde hizmet i¢i egitimin
amagclarin1 soyle siralayabiliriz (Noon, 1992; Khamadi, 1994):

1. Verimli kiitiiphane hizmetleri i¢in personele beceri ve yeterlilik saglamak;
Yiiksek nitelikte hizmetler i¢in yeni beceri ve yeterlilikleri gelistirmek;
Personele hem kisisel hem de mesleki gelisim firsatlar1 sunmak;
Kiitiiphanecilerin uzmanlik alanlarindaki eksiklikleri gidermek;

Gereksinim duyduklar: alanlarda bilgi politikalar1 geligtirmek;

Kiitiiphane personelinin iicret ve hizmet kosullarini gelistirmek;

A L R o B

Kiitiiphanecilerin yonetim becerilerini gelistirmek;

Yukarida siralanan amacglar 1518mnda kiitiiphanelerde hizmet i¢i egitimin amaclar:
bireysel, egitimsel ve ekonomik amaclar olarak gruplanabilir. Hizmet i¢i egitim bireysel
acidan kiitiiphanecilerin uzmanlik alanlarindaki eksiklikleri giderecek, kariyerlerinde
yiikkselmelerine yardimci olacak yeni yeterlilikleri tanimlamayi, gelistirmeyi ve
personele hem kisisel hem de mesleki gelisim firsatlar1 sunarak bu becerileri
kazandirmayr amaclamaktadir. Kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim ve gelisim
programlarin1 izleyerek mesleki gelisimle ilgili programlarm zayifliklarimi ortaya
cikarmak hizmet i¢i egitimin egitimsel amacidir. Hizmet i¢i egitimin ekonomik amaci

ise kiitiiphanecilerin iicret ve hizmet kosullarin1 gelistirmektir.

3.3 KUTUPHANELERDE HiZMET iCi EGITIMIN GEREKLILIGi

Hem sanayilesmis hem de gelismekte olan iilkelerde bilgi profesyonelleri ¢cok biiyiik
degisimlerle yiizylize kalmaktadir. Toplumda meydana gelen siirekli ve hizli gelismeler
ile teknik, politik ve ekonomik alandaki degisimler hem bireyleri hem de mesleki
yapilar1 yeniden pozisyon bulmaya zorlamis, mesleki etkinliklerinse yeniden

tanimlanmasini gerektirmistir (Wormell, 1993, s. 336).

Giirdal (2000, s.177) “Ekonomi ve teknoloji odakli degisim ve gelisim olgulari,

varolanin cok istiinde yeni ve yiiksek diizeyli niteliklere sahip insangiiciinii gerekli
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kilarken sozkonusu gereksinimi karsilama cabasi ile gelistirilen egitim politikalari,
degisimin kazandigi ivmeyi yakalayamaz hale gelmistir.” demektedir. Degisim ve
O0grenme siireci genelde bir arada yiiriimektedir. Bazen degisim 0grenmeyi bazen ise
O0grenme degisimi gerektirmektedir. Her iki siire¢ de birbirine cok yakindir ve birbirini

kapsamaktadir (Pollack ve Brown, 1998, s.13-20).

3.3.1 Bilisim Teknolojilerinin Bilgi Hizmetlerine Etkisi

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler bilgi hizmetlerini, dolayisiyla bilgi merkezlerini
etkilemistir. Ustiin (1994, 5.219-220) bilgi merkezlerinde meydana gelen 6nemli
degisim ve gelismeler soyle siralamistir:

¢ Elektronik bilgi kaynaklar1 dermenin 6nemli bir boliimiinii olugturmaktadir.

¢ Elektronik bilgi kaynaklar: yeni yasal diizenlemeleri zorunlu hale getirmistir.

e OPAC, elektronik yayicilik, ¢evirim i¢i tarama gibi olanaklar, bilginin talep
edilmesi ve hizmete sunulmasi ile yeni kullanict profilinin olusturulup hizmet
politikasinin gelistirilmesine etken olmustur.

e Basili belge dolasimi yerine, bilgi dolasimima onem verilmis, bilgi kullanicinin
masasina ulastirimistir.

e Geleneksel Kkiitiiphane kaynaklarinin diizenlenmesi, bilginin diizenlenmesi
sekline doniigmiistiir.

e Kiitiiphaneler arasi isbirligi konularinda 6nemli adimlar atilmis, kaynak israfi ve

insan giicii kayb1 en aza indirilmistir.

Bilgi ve iletisim alanindaki degisimler kaynaklar1 ve hizmetleri etkilemekte ve meslegin
her asamasimdaki personelin hizmet i¢i egitime gereksinim duymasina neden olmaktadir
(Ramaiah and Moorthy, 2002, s.25). Bu degisim siirecinde Cargill ve Webb (1988)
kiitiiphaneler geleneksel bilgi hizmetlerini saglamanin yaninda kiitiiphanecilerin, yeni
beceriler gelistirmelerini ve teknolojiye dayali yeni hizmetlerin saglamalar1 konusunda
da yeni roller iistlenmeleri gerektigini ifade etmislerdir. Diger bir degisle teknolojideki
ve iletisim araglarindaki hizli gelismeler kiitiiphanecilerin siirekli egitimini gerektiren

temel neden olarak goriilmektedir (Nicholson, 1993, s.262).
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3.3.2 Kiitiiphanelerde Meydana Gelen Degisimler

Geleneksel yapida, kiitiiphaneciler bilgiyi depolayarak, eriserek ve dagitimimi yaparak
yonetmekteydiler. Gerekli olan beceriler ise elci sistemler kullanilarak yerine
getirilmekteydi. Ancak son yillarda kataloglama, ddiing verme ve materyal saglamada
otomatiklesme, bibliyografik yazilim paketleri, giivenlik sistemleri, CD-ROM’lar ve
iletisim teknolojilerin ortaya c¢ikmasiyla kiitiiphanecinin ¢alima alanmdaki teknoloji

gelismeye baslamistir (Farrow, 1997, 5.319).

Bilginin saglanmasina dogrudan etkisi bulunan bilgisayarlarin tiim kiitiiphaneler
tizerinde biiyiik tesiri olmustur. Kullanict memnuniyeti, kullanic1 haklar1 gibi unsurlar
onem kazanmustir. Tiim bu etkenler kiitiiphane hizmetlerinin saglanmasinda iyi egitimli
personelin gereksinimlerini 6n plana ¢ikarmustir. Siirekli mesleki gelisim kiiltiiriiniin
olusmamis olmast personel gelisiminin tesadiifi bir hale gelmesine neden olmustur

(Lobban, 1997:1).

Geleneksel | Doniisim Gorsel
Kiitiiphaneler 3 Kiitiiphaneler

Geleneksel Dijital Gorsel
Kiitiiphaneler ::> Kiitiiphaneler ::> Kiitiiphaneler

Sekil 4. Kiitiiphanelerin Degisimi I¢in Stratejik Gereksinim
(Kaynak: Dowlin ve Loertscher, 1999)

Dowlin ve Loertscher (1999) Kkiitiiphanelerde meydana gelen degisimleri soyle

tanimlamistir:  Geleneksel Kkiitiiphanelerde; koleksiyon fiziksel olarak duvarlarla

cevrilidir ve entelektiiel iirlin fiziki olarak korunmaktadir. Kullanicilar kiitiiphaneye

gitmek zorundadirlar. Basili kaynaklara odaklamilmistir. Gorsel kiitiiphanelerde;

koleksiyon dijitallestirilmistir, belirli bir fiziki mekan ile sinirli degildir. Bilgi kanallar1

yerel icerikten daha Onemlidir. Kullanicilar ¢evrimigidirler. Dijital Kiitiiphanelerde;

iriilnler cevrimici olarak kataloglanmis ve kaydedilmistir.  Yerel medya
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dijitallestirilmistir. Bilgi kanallar1 da icerige dahil edilir ve yonetilir. Koleksiyon
yonetimi vardir. Ayrica entelektiiel iiriin haklar1 da yonetilir. Sistem uzaktan

giincellenebilir.

3.3.3 Kiitiiphanecilerin Degisen Rolleri ve Sahip Olmalar1 Gereken Yeterlilikler

Kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin dinamik yapisi kiitiiphanecilerin sorumluluklarinda da
esasli degisimlere neden olmustur. “Profesyonel kiitiiphanecilerin rolii kiitiiphane i¢inde
yeni gelismelere bagh olarak yeniden belirlenmektedir” diyen Ucak (1995a, s.52) ile
“Bilgi merkezlerinin hizmetlerinde bilgi teknolojilerini kullanmasi, hizmeti veren
uzmanlarin kendilerini ¢cok yonlii olarak yetistirmelerini zorunlu hale getirmistir” diyen
Atilgan (2006) bu goriisii desteklemektedir. Wormell (1993) bilgi profesyonellerinin

sahip olmasi gereken yeterlilikleri s0yle siralamistir:

¢ Bilginin organizasyonu kavram lizerinde uzmanlagma;

¢ Bilginin sentezlenmesinde beceri sahibi olma;

e Bilgi transferleri kuramlarinda uzmanlasma;

¢ Bilgi politikasi konusunda duyarlik gosterme;

e Rekabete dayal listiinliik elde etmek i¢in bilginin kullanimimi degerlendirme;
¢ Diinya genelindeki bilgi kaynaklar1 konusunda hizmet ici egitim;

¢ Bilgi erisim becerisi ve tekniklerinde deneyim;

¢ Bilginin yayilimi tekniklerinde hizmet i¢i egitim;

Prakasan, Swarna ve Kumar (2000) geleneksel kiitiiphanelerin, MARC, OPAC ve
otomatik indeksleme teknikleriyle otomasyona gectiklerini, son asamada kullanicinin
tiim bilgi gereksinimlerini karsilamada sadece elektronik kaynaklarin kullanildig: dijital
kiitiiphanelere doniisecegini belirtmektedir. Buna bagh olarak kiitiiphanecilerde aranan

niteliklerde degisim gostermektedir.
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Sekil 5. Mesleki Uzmanlig1 Gelistirme ve Ortiistiirme
(Kaynak: Corrall, 2005, s.36.)

Bu model temel kiitiiphane ve bilgi yeterliliklerine genis bir bakis acis1 sunmaktadir.
Corrall (2005, 5.29-30, 36) mesleki gelisim gereksinimini ve katilimcilart belirlemede
bu yeterlilerin rolii oldugunu, bu tiir rollerin gelisimlerini anlayabilmek ic¢in bu
gelismelerin altindaki alanlar1 ve bu gelisimlerin dogasini incelemek gerektigini ifade
etmektedir. Corrall iki Onemli etmenden bahsetmektedir. Ilki genislik ikinci ise
derinliktir. Genislik; kapsamdaki, medya tiirlerindeki, igerikteki ve bilgi hizmetlerindeki
genisligi, derinlik ise; bir isteki teknik icerigi, uzmanlik gerektiren 6zel konular1 ve

belirli konu alanlarindaki derin bilgiyi ifade etmektedir.

daha ¢ok
Mesleki A
uzmanlik
Konu bilgisi
Derinlik
a el
Is anlayisi =
=
=
= Genislik
b=
£
E
Bilgi icerigi
Sunulan hizmetler
; Kullamc: sayisi
daha az Islevsel kapsamlilik  daha gok

Sekil 6. Mesleki Kapasitede Genislik ve Derinlik
(Kaynak: Corrall, 2005, s.30.)
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Sekil 6’ya gore, bilgi profesyonellerinden, gelisen teknolojik yeterliliklerle ayni
seviyede islevsellik dagitmalar1 beklenmektedir (Corrall, 2005, s.30).

Morgan (1997, s.21) Kkiitiiphanecilerin degisen rolleri ile ilgili olarak en siddetli
tartigmalarin  bilgi teknolojilerinde yasandigmi ifade etmektedir. Kiitiiphaneciler,
hizmetleri etkili ve nitelikli hale getirmek icin degisen kullanici gereksinimlerini
karsilamada bilgilerini ve teknoljiyi kullanma becerilerini siirekli gelistirmelidirler

(Swarna, Prakasan ve Kumar, 2000).

3.3.4 Egitim Sisteminin Ozellikleri

Bilgi toplumunun temel Ozelliklerinden birisi, yiiksek nitelikli insangiiciine
dayanmasidir. Bu ise dinamik bir egitim sistemi ile miimkiindiir. Ancak giiniimiizde
toplumsal ve teknolojik gelismeler dyle hizlanmistir ki geleneksel egitim sistemi ve bu
arada iiniversiteler yetersiz kalabilmektedir. Celik (1998, s.105) “Universiteye giren bir
ogrencinin ilk yillarda aldig1 bilgiler, okulu bitirirken gecerliligini yitirebilmektedir”
demektedir. Weingand (1997, s.290) zamanimizdaki hizli degisimler nedeniyle
akademik derecelerin ortalama ii¢ yil 6mrii oldugunu belirtmekte, Pollack ve Brown
(1998, s.13-20) ise erken kariyer donemindeki bir kiitiiphanecinin beceri ve yeterlilikleri

muhtemelen 5-10 y1l sonra yeterli olmayacagini ifade etmektedir.

3.4 KUTUPHANELERDE HiZMET iCi EGITIMIN YARARLARI

Elektronik kaynaklarinda artis meydana gelen kiitiiphanelerde teknolojik degisim, farkli
beceri ve egitim altyapisina sahip personele gereksinim duyulmasina yol agmustir.
Prakasan, Swarna ve Kumar (2000) bilgi teknolojileri ile ilgili personele verilecek
egitimin, kiitiiphanelerde meydana gelen degisimleri yonetmede, is yasamindaki

sikintilar1 azaltmada ve nitelikli hizmetler saglamada anahtar oldugunu belirtmistir.

OPAC ve cevrimi¢i veritabanlarmin kiitiiphanelerde goriilmesiyle beraber geleneksel
kiitiiphane kurumunun egitim 6zellikleri de degismeye baslamistir. Planli ve uygun bir
sekilde yiiriitiilmiis egitim sadece kiitiiphane i¢in degil ayn1 zamanda kullanicilar i¢in de

son derece yararlidir (Holderied, 2006).
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Kiitiiphaneler, yonetici ve kiitiiphaneciden destek personele kadar bir¢ok farkli yetenek
ve becerl ile donanmis personeli biinyelerinde barindirmaktadir. Bu zincirde hizmet i¢i
egitim eksikliginden dolayr bir zayifik meydana geldiginde hizmetlerin tehlikeye
girmesi s0z konusudur (Weingand, s.290). Bu nedenle hizmet i¢i egitim bir
kiitiiphanenin etkili hizmet verip vermeyecegini belirleyen bir etkilesim zinciridir.
Personeline egitim veren Kkiitiiphane, sundugu hizmetlerin etkili bir sekilde yerine

getirilmesini saglamaktadir.

3.5 KUTUPHANECILERIN YETiSKiN OGRENICi OLARAK
OZELLIiKLERI

Sacchanand (2000) kiitiiphanecileri yetiskin 6grenici olarak gormektedir. Birer yetigkin
Ogrenici olan kiitiiphanecilerin tiim bilgi, beceri ve tavirlarini isyerlerine tasidiklarini,
ogrendikleri yeni seyleri kendi kariyerleriyle iliskilendirmeye ayni zamanda yeni
fikirleri de degerlendirmeye gereksinim duyduklarmi belirtmektedir. Bu nedenle hem
kurum i¢i hem de kurum disindan destege ve kontrol duygusuna gereksinim duyan
kiitiiphanecilerin en 1iyiyi Ogrenmeleri i¢in Ogrendiklerini sahiplenme duygusu

yaratilmalidir.

3.5.1 Meslekte Gegirilen Siireye Gore Kiitiiphanecilerin Ozellikleri

Kiitiiphaneciler meslekte gecirdikleri siireye gore dort grupta degerlendirilebilir (Pollack
ve Brown, 1998:13-20):

Meslege Yeni Baslayan Kiitiiphaneciler (0-5 yil): Mesleki kariyerlerinin heniiz
basinda olan kiitiiphaneciler ilk etapta, kendilerine mesleki alanda bir yer bulmaya
odaklanmiglardir. Bu gruptaki kiitiiphanecilerin hem mesleki hem de kisisel beklentileri
coktur. Mesleki firsatlara karsi arzulu, yeni ugraslar ve sorumluluklar i¢cin hazirdirlar.
Universite egitimleri sirasinda elde ettikleri akademik bilgileri gercek diinyada
karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim bulmada kullanmaya hazirdirlar. Bu donemde
kendilerinden daha deneyimli kiitiiphanecilerle ¢alisarak bilgilerini artirmaya galigirlar.
Bir yandan c¢alistiklar1 igyerinin kurumsal iletisim bicimlerini anlamaya diger yandan da

mesleki iligkiler kurmaya calisirlar. Bu donemde hissedilen duygu, farkli seyler
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yapmaktir. Bu nedenle verdikleri hizmetleri bu amaglarmi gerceklestirmede bir arag
olarak kullanirlar. Sahip olduklar1 potansiyeli ortaya c¢ikarma cabasi, yani kendini
gergeklestirme soz konusudur. Bu donemdeki kiitiiphaneciler beceri ve yeterliliklerini
gelistirmede daha ¢ok resmi olmayan egitim yontemlerini kullanirlar. Meslektaslar ve
tamdiklar onlar icin temel kaynaklardir. Internetin avantajlarindan, mesleki toplant1 ve

konferanslardan yararlanmaktadirlar.

Erken Kariyer Donemindeki Kiitiiphaneciler (6-15): Meslekte tanindiktan sonra
bir¢ok kiitiiphaneci kendilerine mesleki alanda belirli roller yaratma siirecine girerler.
Becerilerini bir ya da iki ilgi alaninda genisletme ve gelistirmeye odaklanirlar.
Kariyerlerinin bu noktasinda gelecekleri icin bir strateji hazirlarlar. Hem resmi hem de
resmi olmayan egitim yontemlerini kullanirlar. Bu donemde meslektaslarin fikirleri
onem kazanmistir. Bu gruptaki kiitiiphaneciler calisma gruplarina ve siirekli egitim

programlarina etkin bir sekilde katilirlar.

Orta Kariyer Donemindeki Kiitiiphaneciler (16-25): Bu donemde Kkiitiiphaneci ya
erken kariyer donemindeki faaliyetlerine devam etmekte ya da kendine yeni bir yon
cizmektedir. Ornegin yonetim kademesine yiikselen ve artik calistigr kurumunda lider
olan kiitiiphanecilerin ilave sorumluluklar almalar1 nedeniyle yeni beceriler ve
yeterlilikler kazanmalar1 gerekmektedir. Yonetim ve planlama konularinda kurum dis1
egitimlere katilirlar. Diger yandan Ozellikle otomasyon ve bilgisayar alaninda erken
kariyer doneminde kazandiklar1 becerilerin ¢ogu giincelligini yitirmistir. Bu bilgilerini
giincelleme gereksinimi duymaktadirlar. Genelde resmi veya resmi olmayan egitim

yontemlerini bir arada kullanirlar.

fleri Kariyer Dénemindeki Kiitiiphaneciler (25 yil iistii): Bu gruptaki kiitiiphaneciler
kariyerlerini son derece onemli olarak gérmektedirler. Onceki kariyer donemlerinde
elde ettikleri deneyimleriyle iligkili gereksinimlerini yansitan bir ruh haline sahiptirler.
Genis deneyimleri sayesinde olaylara daha farkli bir bakis acisiyla bakabilmektedirler.
Bu gruptaki kiitiiphaneciler karsilarma kisisel olarak katki verebilecekleri firsatlar
cikmasindan memnun olmaktadirlar. Kiitiiphanecilik alanindaki derneklere ulusal ve

uluslararasi seviyede ve etkin bir bigimde katilmaktadirlar.
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3.5.2 Kiitiiphaneciler icin isyerinde Ogrenimin Kosullan

Kiitiiphaneciler i¢in igsyerinde 6grenmenin kosullarini su basliklar halinde siralayabiliriz

(Sacchanand, 2000);

Ogrenici: Bireysel becerileri, okuma ve motivasyon gibi bazi kisisel ve altyapisal
etmenler kiitiiphanecilerin 6grenme yaklasimlarmni etkileyebilir. Ogrenme igin gereken
kosullar kiitiiphaneci kendisini iyi hissettiginde ve kisi, calisan veya Ogrenici olarak

kendine deger verdiginde gerceklesir.

Cevresel kosullar: Cevresel kosullar genel olarak “Ogrenici’nin disindaki tiim kosullar
anlamina gelmektedir. Yerel uygulamalar, tarihsel sartlar, kiiltiirel ve toplumsal diinya
goriisii, degerler, davranis Ozellikleri, standardlar, kaynaklarin elde edilebilir olmasi,
bilgi, insanlar, 6grenme zamaninin belirginligi gibi 6greniciye disaridan gelebilecek her
tiirlii etkidir. Bunlar kosullar 6grenmeye olanak sagladiginda ve igyeri bir dgrenme
kurumu olarak goriildiigiinde olusmaktadir (Cavaliere ve Sgroi, 1992). Bir
kiitiiphanenin bina durumu, genisligi, 6grenmeye tanidig1 olanaklari, temizligi gibi

ozellikler cevresel kosullar1 olusturur.

Ozerklik: Hangi personelin neyi, nasil, nerede 6grendigini kendi kontrol etmesidir.

ilinti ve yarar: Kiitiiphaneciler, oOgrendiklerinin is {izerindeki etkisini ve
uygulanabilirligini gorebilmeli, aldiklar1 egitimin kendi etkililiklerini ve mesleki
bilgilerini artiracagma ve becerilerini gii¢lendirecegine inandirilmahdirlar. Eger
kiitiiphaneci hedeflerini biliyorsa ve mevcut durumun farkindaysa Ogrenme siireci

baslamaktadir.

Uygulama: Kiitiiphanecinin 6grendiklerini uygulama, deneyim kazanma ve gelistirme

firsatina sahip olmasidir.

Bunlarin disinda teknolojiye kars1 gosterilen olumsuz tutumlar: direng olarak ifade eden

Spacey, Goulding ve Murray, (2003, s.64), bu kavramin kiitiiphanelerde, isteksizlik
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veya yeni sistemleri Ogrenmede yetersizlik bi¢ciminde ortaya ¢ikabildigini
belirtmektedir. Direng, yeni teknolojilerin dahil edilmesiyle ortadan kaldirilabilir.
Morgan (1997, s.25) etkili iletisim kanallar1 bularak ve personelin ilgi ve

sorumlulugunu gozleyerek degisime karsi olan direncin azaltilabilecegini ifade etmistir.

3.6 KUTUPHANELERDE HiZMET iCi EGITIMIN TURLERi

Kiitiiphanelerde hizmet ici egitimin tiirleri dahili (internal) ve harici (external) olarak
ikiye aywrmustir. Harici egitim tiirlinde personel ¢alistig1 bolim diginda egitilmektedir.
Katilimcilar genelde bagka kiitiiphanelerden gelenlerle bir aradadirlar. Egitimciler de
yine kurum disindandir. Dahili egitim tiiriinde, egitim kiitiiphane icinde yapilmakta ve
diger kiitiiphane personelinden de yararlanilmaktadir. Dahili egitimin farkli
kurumlardan meslektaslarla birarada olmaya imkan taniyip, katilimcilarin yeni iligkiler
kurmasini saglamaktadir. Dahili egitim bigimleri genel olarak sunlardir (Lobban, 1997,
s.16-17):

Bakarak yapmak: En etkili yontemlerden biridir. Bu siirecin 1yi islemesi icin egitilen
kisinin gosterilenleri anlaylp anlamadigmi test edecek yapilar olusturulmalidir.
Kiitiiphane kullanicilar1 tarafindan gozlenme baskisinin olmadigi, uygulamalarin
aciklanmasi i¢in yeterli zamanin oldugu uygun ortamlarda bu egitim siirdiiriilmelidir.

Egitimcinin yeterliligi ise ayrica dnemlidir.

Is dis1 egitim: Kiitiiphane icerisinde yapilan bu egitimlerde isin cesitli benzerleri
olusturulur ve kiitiiphaneci is ile ilgili farkl: rollerr girer. Egitilenlerin bilgi kazanmalar1

yaninda kendilerine giiven duymalar: saglanir.

Atelye calismalari: Atelyeler uygulama becerilerini gelistirir. Bilgi teknolojilerine
yonelik olarak bilgisayar laboratuvarlart kullanilabilir. Bu atelyeler egitilenin

ogrendiklerini rahat bir ortamda uygulamasina olanak tanir.

Seminerler: Seminerlerde kurallar anlatilir ve tartisilir. Boylelikle kurallarin tam olarak

anlagilmasi saglanir.
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Okuma ve kendi kendini e@itme materyalleri: Tiim egitim yontemleri okuma
materyallleri ile desteklenmelidir. Bu materyallerin gelistirilmesi ve kullanimi egitim

stirecini kolaylastirir.

Damismanhk ve izleme: Egitilenleri yonlendirecek, is esnasinda meydana gelecek
hatalarda katilimcilar1 kendi deneyimleri ile destekleyecek ve bilgilerini paylasacak

kisilere gereksinim duyulmaktadir.
Harici egitim bigimleri ise;

Bir arada egitim: Daha cok dahili ve harici egitimlerin bir karisimu gibidir. Egitimciler

cesitli kiitiiphanelerden gelmislerdir. Boylece kurumlar ile iligkili girdiler saglanir.

Personel degisimi ve baska kurumda gorevlendirme: Bu yontemin, yOneticilerin
personelin uzun zaman kiitiiphane disinda bulunmalarina kars1 isteksizlik gostermeleri
gibi nedenlerden otiirii diizenlenmesi olduk¢a zordur. Birden ¢ok kampusii bulunan

tiniversitelerin kiitiiphaneleri icin bu tiir degisimleri diizenlemek daha kolay goriiniir.

Saglayicilarin verdigi egitim: Daha ¢ok bilgi teknolojilerine dair iiriin satan firmalarca,
yeni ¢ikan iiriinler, giincellenen modiiller hakkinda verilen egitimdir. Egitimin ilk elden

alinmasi ac¢isindan onemlidir.

Kiitiiphane disindaki konularda uwzmanhk kurslari: Ekonomi, iletisim, saglhk,
giivenlik, bilgisayar teknolojileri, kisiler arasi iletisim becerileri, ¢evresel konularda

alinan egitimlerdir.

Konferanslar: Kiitiiphanecilikte konferanslar genel olarak bazi meslek dernekleri
tarafindan, milli bolgesel veya yerel olarak diizenlenir. Konferans kiitiiphane
faaliyetlerini ilgilendiren herseyi ele alabilir, belirli bir kiitiiphane tipini inceleyebilir

veya belirli bir konuya ayrilabilir (Danton, 1966, s. 79).

Ozel Kkurslar: Ozel kurslar daha ileri, ancak boyutlar1 daha dar incelemelerdir.
Cogunlukla konferanstan daha uzun siirelidir ve birkag¢ hafta boyunca siirdiigii takdirde

bir ¢esit ders mahiyetini alabilir (Danton, 1966, s. 79).
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Kiitiiphane icinde verilen egitim: Bir kac saat bir kag giin olabilir veya bir y1l boyunca
uzayabilir. Caligma saatleri i¢inde yapilabilir, resmi veya gayri resmi olabilir.
Cogunlukla konferanslarla, tartisma gruplari ile ve bir kiitiiphanenin ¢esitli kisimlarinda
yiiriitiilen pratik ¢aligmalarla gercek bir 6grenim veya staj yerine gecer. Danton (1966,
s.80) mesleki egitimin degerinin heniiz yeterince tanmnmamis oldugu iilkelerde
kiitiiphanede verilen egitiminin okulda verilen egitimin yerini tutabilecegini soylemekte,
gelismis iilkelerde ise kiitiiphanecilik egitimi verilen okullarin meslege en belli bash

giris yolu oldugunu belirtmektedir.

Staj: Danton, (1966, s. 80) kiitiiphanecilikte staj sisteminin degerli oldugunu ancak
personel sikintis1 ¢eken kiitiiphanelerin staj caligmalarna refakat edecek uzmanlar
bulmakta giicliik ¢cektiklerini, bu nedenle stajlarin basarili bir sekilde sonuclanmadigini
ve sadece kiitiiphaneler icin ucuz adam bulmaya yaradigin1 ifade etmektedir.
Kiitiiphanelerde staj veya ciraklik disinda da pek ¢ok mesleki formasyon aract oldugunu
belirtmekte, personel toplantilarmi1 ve personel i¢in hazirlanan el kitaplarini 6rnek

olarak vermektedir.

Internet tabanh uzaktan 6grenim: Bu model geleneksel egitim programlarma destek
hizmeti saglamak ve egitim programlarini biitiiniiyle ag lizerinden sunmak amaciyla
uygulanmaktadir. Odabas (2004) bu cercevede internet tabanli uzaktan 6grenimi, i¢inde
bulundugumuz doénemin egitim gereksinimini karsilayabilecek en etkili ve uygun
araglardan biri olarak diisiiniildiigiinii belirtmistir. Internet otamindaki egitimin birtakim
avantajlar1 bulunmaktadir. Hasiewicz (2000, s.266) her kiitiiphanecinin gereksinim
duydugu alanlarda genel veya 0zel egitim alabilecegini, egitim materyalinin siirekli ve
hizli bir sekilde yeni gelismeler 151ginda ayarlanabilecegini, egitim giderlerinin internet
baglantisindan ibaret oldugunu, kalabalilk gruplarla da egitimin sorunsuz

yapilabilecegini ifade etmistir.

3.7 KUTUPHANELERDE HiZMET iCi EGITIMIN YONTEMLERI

Kiitiiphanecilerin nitelikli hizmetler verebilmeleri i¢in hizmet ici egitimlerinde dort
onemli noktaya dikkat edilmelidir. Bunlar yapilacak isle ilgili beceriler, hizmetlerin
hedeflere ulagmast i¢in gerekli olan etkili kisisel ve kisiler arasi tavirlar,

kiitiiphanecilerin ¢alistiklar1 kurumu ve kurum igerisindeki kendi rollerini tanimalar1 ile
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ilgili kendi kendilerini siirekli gelistirmeleri ve kurumun ve kurum personeli olan
kiitiiphanecilerin meslekle kurduklari iligkilerdir (Lobban, 1997, s.ix). Dolayisiyla
kiitiiphanelerde verilecek hizmet i¢i egitimlerde uygulanacak yontemlerin bu kapsamda

ele alimas1 uygun olacaktir.

Sacchanand (2000) birer yetiskin dgrenici olan kiitiiphanecilerin igsbasinda gerekeli olan
bilgi ve becerileri hem resmi hem de resmi olmayan bir takim siirecler sonucunda

ogrendiklerini belirtmistir. Bunlar;

Siirekli egitim etkinliklerine katilma; Kiitiiphaneciler mesleki toplantilara,
konferanslara, calistaylara katilabilir ve mesleki komitelerde gorev alabilirler. Sertifikali
veya sertifikasiz kurslar, uzmanlik alanlarma yonelik konferanslar, iiniversiteler
tarafindan diizenlenen kredili kurslar, kiitiiphane ve bilgi merkezlerinden toplanan bilgi,

O0grenim amagli izinler, arastirma ziyaretleri ve stajyerlik bu alandaki ¢esitli firsatlardir.

Bir arada ogrenme; Kiitiiphaneciler arasi isbirligi en yiiksek etkiyi ve akademik
niteligi saglamaktadir. Boylelikle calisanlar bilgi ve deneyimlerini paylagsmakta ve

islerin etkilesim icerisinde yapilmasi saglanmaktadir

Kendi kendini yonlendirerek ogrenme; Kendi kendini yonlendirerek 6grenme tek
basina 6grenme modeli degildir. Ug temel ilkesi bulunmaktadir.
1. Kendiliginden baslayan bir siire¢, diger bir deyisle kisinin kendi 6grenmesini
planlayip yonetmesi;
2. Kisisel olarak 6zerklik;

3. Resmi yapiya sahip bir egitim kurumu;

Digerleriyle etkilesim; Meslektaslar, kurumun diger calisanlari, egitime katilan kurum
dis1 kisiler kiitiiphaneciler icin onemli birer bilgi kaynagidir. Kiitiiphanecilerin mesleki
birlik ve derneklere katilimi tesvik edilerek, mesleki, akademik ve uzmanlik
alanlarindaki etkinliklerle iliski icersinde olmalar1 ve insanlarla etkilesim kurmalar1
saglanabilir. Diger yandan kamusal yasam ile 6zel yasam arasinda bir baglanti

saglayarak kiitiiphanecilere toplumsal yaraticilik ve hassasiyet kazandirilabilir.
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Deneysel 6grenme; Kiitiiphancilerin 6grenmesinde dogrudan deneyimim son derece
Oonemi bulunmaktadir. Kiitiiphaneciler hem kendi yaptiklarindan hem de baskalarinin
deneyimlerinden birtakim anlamlar ¢ikarmaktadirlar. Bu nedenle Sacchanand (2000)
simifa dayali 6gretim modelinin giindelik yasamlar1 ¢ok daha zorlayici olan ve gercek
yasamda is ortaminda karsilasilan sorunlarla miicadele etmek zorunda kalan

kiitiiphaneciler i¢in etkin bir 6gretim modeli olmadigimi belirtmektedir.

CELENE iiyelerince hazirlanan ve 6grenmede sistematik ve kisisel bir yaklagim
yontemi olan “Ozdegerlendirme” ile “Kisisel Ogrenme Sozlesmesi” uzun zamandir
popiilerligini korumus bir yontemdir. Ozdegerlendirme anketleri ilgi alanlarin,
gereksinimleri, kisisel gelisim hedeflerini kapsamaktadir. Bu kendi kendine
degerlendirmeler sonucunda, katilimcilar hedefleri analiz etmekte, bu hedeflere
erismede gerekli olan becerileri tanimlamakta ve bu becerileri listelemektedirler
(Weingand, 1997, s.292). Hedefler ve bu hedeflere varmak icin gereksinim duyulan
becerilerin basit bir listesi 6zdegerlendirme, son derece kisisel bir siirectir. Ancak yine
de ozellikle gereksinimlerin saptanmasi asamasinda deneyimlerden yararlanmak iizere
bagkalarindan yardim istenebilir. Kisisel 0grenme sozlesmesi ise 0zel hedeflerin

tanimlanmasi ve kiitiiphanecinin kendisi ile bu amag i¢in bir s6zlesme yapmasidir.

3.8 KUTUPHANELERDE HiZMET iCi EGiTiM SURECININ ASAMALARI

Kiitiiphanelerde hizmet i¢i egitimin planlamasi samldig1 kadar kolay degildir. Oncelikle
gereksinimlerin ortaya konulmasi gerekmekte, kiitiiphanenin uzun vadeli vizyonuna
karar verdikten ve erisilmek istenen hedefler tamimlandiktan sonra planlanan egitim

uygulamaya gecirilmelidir.

3.8.1 Kiitiiphanecilerin Hizmet I¢i Egitim Gereksinimlerinin Saptanmasi

Giinimiizde kiitiiphanelerin gereksinimlerinin analiz edilmesiyle kiitiiphanelerdeki yeni
pozisyonlarin  neler oldugunun ortaya c¢ikabilecegi, ayrica Kkiitiiphanecilerin
gereksinimlerinin tespit edilebilecegi belirtilmektedir (Bednarek-Michalska, 2002). Bu
analizi yaparken Oncelikle is tanimlar1 belirlenmelidir. Aym1 zamanda kullanicilarin

beklentilerindeki degisimin personel gereksinimlerini etkiledigi unutulmamalidir. Trotta
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(1995, s.13-14)’a gore Kkiitiiphanecilerin  egitim gereksinimini ortaya koyacak
arastirmalarda uygulanacak yontemler sunlardir: Anketler, talep ve sikayet formlari,

toplant1 tutanaklari, biiltenler, eylem planlari, gozlem ve miilakat.

3.8.2 Kiitiiphanelerde Hizmet i¢ci Egitimin Planlanmasi

Planlama kiitiiphane igindeki egitim gereksinimlerinin ve belirli konularin
tanimlanmasiyla baglar. Hizmet i¢i egitimin basarisindaki en Onemli unsur olan

planlamada sunlara dikkat edilmelidir (Lobban, 1997, s.15):

e Kim: Egitim sorumlusu egitim hakkinda ayrintili ve acgik bilgilere sahip olamlidir.
Morgan (1997, s.27) hizmet i¢i egitimin resmi olarak personelden sorumlu
idarecilerin sorumlulugunda olmasi gerektigini belirtmistir.

e Ne: Egitim sonunda belirli ana hedefleri ve alt hedeflerin gerceklestirilmis olmasi
gerekmektedir.

e Nerede: Secilen yer egitimi kesintiye ugratmayacak bir yer olmalidir. Egitim
boyunca uygun bir yer ve zaman ayrilmasi gerekmektedir. Egitim yeri ayn1 zamanda
otomasyon ve diger kiitiiphane aktivitelerine erisim saglanabilecek bir yer olmali,
gosterim ve uygulamalar i¢in uygun olmalidir.

¢ Ne zaman: Zamani belirlemede egitime katilacaklarin hazir olma durumlarina ve

hizmet gereksinimlerine bakilmalidir.

Kurum i¢i etmenler hizmet i¢i egitim gereksinimini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla
hizmet i¢i egitim planlanirken kurum i¢i etmenler tespit edilmelidir. Bu etmenlerden en
Onemlileri zaman, seyahat ve maliyettir. Digerleri ise davranis ve iletisim kurallarini
hice sayma, katilimcilarin ruh halleri ve utangagliktir. Bunlarin iistesinden gelmek icin
ikramiye ya da kademe degisikligi, sertifika vermek gibi gecici giidiileyiciler
onerilmektedir (Woolls, 2005, s.19).

Kiitiiphanelerde etkili bir hizmet i¢i egitim programinin uygulanabilmesi i¢in egitim
politikalarmin ve islemlerinin kiitiiphane stratejik planinda yer almasi gerekmektedir

(Lobban 1997:37).
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3.8.3 Kiitiiphanelerde Hizmet ici Egitim Uygulamalan ve Degerlendirme

Kiitiiphanelerde uygulanacak hizmet i¢i egitimin programlar1 belirli asamalardan
olusmaktadir (Trotta, 1995, s.30).

¢ Hizmet ici egitimin konusu;

e Hedef kitle;

¢ Programin siiresi;

¢ Beklenen sonuglar;

¢ Hizmet i¢i egitim yontemleri;

¢ Hizmet i¢i egitimde kullanilacak yardimci araglar;

¢ Hizmet i¢i egitimin kurgulanmasi;

¢ Diger gereksinimler;

Degerlendirme ise hizmet ici egitim programimin basarisini ortaya koyan bir siiregtir. Uc

temel asamas1 bulunmaktadir (Trotta, 1995, 5.90);

e Kurs oOncesi degerlendirme: Egitime katilacaklarm egitim Oncesi tutum,

deneyim, ve ge¢cmis altyapilarini ortaya koymaktadir.

e Kurs siiresince degerlendirme: Egitim asamasinda degisebilen ya da

ayarlanabilen kosullar1 kontrol etmeyi saglamaktadir.

e Kurs sonrasi degerlendirme: Tiim egitim asamasinin etkinligini gormeye

yaramaktadir. Bu degerlendirmenin program sona erer ermez, elde edilen

bilgiler heniiz tazeyken yapilmasi gerekmektedir.

Kiitiiphanelerde gerceklestirilen hizmet i¢i egitimler icin su degerlendirme yontemleri

kullanilabilir (Trotta, 1995, s.90);

* Niceliksel
v Oturum sayist
v Egitime alinan insan sayisi
v En ¢ok ilgi goren programlar
¢ Katilimcilarin egitime, icerige, yonteme ve kuruma tepkileri

e Ogrenme
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v’ Hedeflere erisilme basarisi

v" Yeterliliklerin stnanmast

v" Test ve uygulama oturumu

® Performans

v’ s iizerindeki bireysel performansimn 6l¢iilmesi

v Uygulamalara karar verme

v Davranmissal degisimlerin sinanmasi

e Sonuglar

v Egitimin kullanicilar ve hizmetleri tizerindeki etkisi

v" Kurumsal etkililik

3.9 KUTUPHANECILERE HiZMET iCi EGITiM SAGLAYAN
KURULUSLAR

Kurumlar, mesleki kuruluglar, kiitiiphanecilik egitimi veren okullar, saglayicilar ve

damigsmanlar  kiitiiphaneciler icin siirekli egitim saglayan kuruluslar olarak

gruplandirilabilir (Nicholson, 1993, s.264).

Kurumlar: Kurumlarca saglanan hizmet i¢i egitimin ti¢ genel tiirii bulunmaktadir.

1. Kurum tarafindan saglanan egitim: Programlar kurumun gorev alanmyla ilgili olup,

genelde dogrudan gereksinim duyulan alanlarla ilgili degildir.

Icerik kurulusun 6zel alanlartyla ilgilidir.

Yerel uygulamalar veya mevzuata yonelik calismalar saglanir.
Islenen konular sorun olarak goriilen alanlarla ilgili olabilir.
Kurslar bir kisim kiitiiphane personeline agik olabilir.
Egitimler zaman ve maliyet acisindan uygun maliyetlidir.

Kiitiiphane personeli diger personel ile bir aradadir.

Kursun siiresi, seviyesi ve igerigi a¢isindan kiitliphaneciler i¢cin tasarlanmamasi ve elde

edilen bilgilerin uygulamaya aktarilacak alanlarin yeterli olmamasi bu egitimin

dezavantajlaridir.
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2. Kiitiiphanelerce saglanan egitim: Bir cok gelismis kiitiiphane iyi hazirlanmis hizmet

ici egitim programmna sahiptir. Bu tiir kiitiiphaneler personelin gereksinimlerini
degerlendirmekte ve buna gore planlanan programi hayata gecirmektedirler.
Kiitiiphanece saglanan egitim programi kurum tarafindan saglanan egitim
programlari ile benzerlik gostermektedir. Ancak katilimcilarm sayisi, zamanlama,
egitimin yapilacag yer kiitiiphanece organize edilir. Avantajlari;

¢ Kiitiiphanenin ilgi alanlarmna yoneliktir.

¢ Tammlanmis gereksinimlere ve degisimlere cevap verilebilir.

¢ Kiitiiphane icinde bir takim alanlarda uzmanlik seviyeleri olusturulabilir.

e Egitmen 6grenici orani ve egitim saglama uygun maliyetlidir.

e ¢ uzmanlik en iist diizeye ¢ikartilabilir ve paylasilabilir.

¢ FElde edilen becerileri igyerinde uygulama olanagi vardir.

Dezavantajlari;
e Programlar bireysel ve 6zel is alanlarina uygun tasarlanmamais olabilir.
¢ Sunulan uzmanlik seviyesi kiitiiphaneye ve egitilenlere baghdir.

¢ Egitim gereksinimlerle ilgili bir zamanda sunulmuyor olabilir.

3. Is baginda saglanan egitim: Kiitiiphanelerde siirekli mesleki egitimin en genel

yontemidir.

Avantajlari;
e Siirekli, esnek ve gereksinimleri kargilamaya yoneliktir.
e Katilimcilar kendi caligtiklarr yerlerde 6grendiklerinden, kendilerini tehdit
altinda hissetmezler.
¢ Elde edilen bilgiler ¢alisilan alana entegre edilebilir.

¢ Uygun maliyetlidir.

Dezavantajlari
e Ogrenme planh degildir.
¢ Bu yaklasim genel konularda uzmanlik elde etmeyi sinirlayabilir.
¢ [Egitim sadece bir kiitiiphaneciye verildiginde maliyet yiikselebilir.

e Kisisel firsatlar yerel calisma kosullarina ve tutumlara baglh olabilir.
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Mesleki kuruluslar: Kiitiiphanecilere verilecek egitimler ulusal ve uluslar arasi
seviyede mesleki kuruluslar tarafindan gerceklestirilen bienaller, konferanslar, siireli

yayinlarla saglanabilir.

Avantajlari;
¢ Programlarin igerigi, o bolgeyle, kanunlarla, hiikiimet politikalariyla ilgilidir.
® Programlar iizerinde mutabik olunan gereksinimleri karsilamak i¢in
hazirlanirlar.

e Katilimcilar diger meslektaslariyla baglanti kurabililer.

Dezavantajlari,

e Icerik ¢ok genis bir katiimci kitlesi i¢in uygun olsa bile program sadece o
alandakiler i¢cin uygundur.

e Egitime katilan her kiitiiphanecinin mesleki hassasiyeti farkli oldugundan bu
tiir programlar esit etki yapmazlar.

¢ Konu secimi, egitime katilacak kiitiiphanecilerin gereksinimlere gore degil de
egitimi saglayan mesleki kurulusun etkin tiiyelerinin 0zel ilgi alanlarina
yonelik olabilir.

e Degerlendirme genelde sunumun yontemi veya igeriginden ¢ok ekonomik

yarara dayalhdir.

Kiitiiphanecilik egitimi veren okullar: Bircok kiitiiphane siirekli mesleki egitim icin
temel egitim kurumlariyla bir baga sahiptir. Bu kurumlar yiiksek nitelikli firsatlar
sunmaktadirlar. Sunulan programlar bireylerin veya kiigiik gruplarin deneyimine ve
fazladan ¢aligmaya istekli olunmasina baghidir. Kiitiiphanecilik egitimi veren okullarin
gerceklestirdigi egitimlerin su avantajlar: vardir:

e Saptanmus ilk ve temel bilgileri olustururlar

¢ Okulun 6zel deneyimlerine baglhidir.

e Katilimcilara giiven vertir.

e Tiim sektorlere agiktir.

Dezavantajlar;

e Kurumdan kaynaklanan sinirlamalar olabilir.
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Egitime katilan her Kkiitliphanecinin mesleki hassasiyeti farkli oldugundan
planlamada yetersizlikler olabilir.
Egitmenler uygulama alanlarinda ¢alismadiklarindan giindelik gereksinimlerle

ilgili egitim verilemeyebilir.

Saglayicilar: Saglayicilar ve saticilarin gerceklestirdigi egitimlerin su avantajlari vardir:

Ozel gereksinimlere odaklanilir.
Katilimcilarla ilgilidir.

Yerel kosullarla iliskilidir.

Bire bir veya kiiciik gruplar i¢in saglanir.

Alaninda oldukca yetenekli kisilerce saglanir.

Dezavantajlart:

Egitimcinin yeteneklerinden dolay1 6grenicinin gozii korkabilir.

Egitim derecesi esit olmayabilir.

Damismanlar: En iist seviyede, is ve islemlerle ilgili ve bireysel katilimcilara da

kiitiiphane degerleri gibi davranacak hizmetler saglamalidir. Avantajlart:

Uzmanlik

Gereksinimleri hizla karsilama becerisi

Bir kurum i¢in 6zel veya genel mesleki kurslar diizenlenebilir
Yogunlastirilmis kurslar

Farkli yerlerde egitim firsati

Dezavantajlart:

Reklama veya sabit katilimcilara dayali
Danigmanlar i¢in birtakim kiitiiphanelerin veya gruplarm deger ve kiiltiirlerini

tanimlayabilmek zor olabilir.
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3.10 TURKIYE’DE KUTUPHANECILERIN HiZMET iCi EGITIM
GEREKSINIMLERINE YONELIK CALISMALAR

Tiirkiye’de kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim gereksinimlerine yonelik calismalardan
biri 1995°te Ankara’da kiitiiphanecilere yapilan bir anket calismasidir. Bu calismada

¢ Anketi yanitlayanlarin tiimii bilgilerini giincellestirmek icin egitime gereksinim
duyduklarim,

e Katilimcilardan %84’ lisans egitiminin calisma hayatim siirdiirmelerinde
yeterli olmadigini,

e Katilimcilardan %22’si bilgisayar ve benzeri teknolojik ara¢ gere¢ kullanimina
iligkin hi¢ egitim almadiklarini,

e En c¢ok egitim ihtiyact duyulan konularin sirasiyla; kiitiiphanecilik alanmdaki
teknolojik yenilikler, yOnetim, insan kaynaklari, degerlendirme, isbirligi,
standartlasma, halkla iligkiler, pazarlama ve yabanci dil egitimi oldugunu,

e Katilimcilarm %384’u siirekli egitim programlarinin kiitiiphanecilik (Bilgi ve
Belge YoOnetimi) boliimleri, uygulamacilar ve derneklerin ortak cabasiyla
hazirlanmasi gerektigini,

ifade edilmistir (Ucak, 1995b).

Ikinci caligma ise, TKD Istanbul Subesi biinyesinde 2000 yihinda kurulan ancak 2001
yilinda dagilan Siirekli Egitim ve Gelistirme Grubu’nun yaptigi Egitim [htiyac
Arastirmas1 Anketi’dir (Holt ve Kizilaslan, 2004). Anketi yanitlayanlara verilecek
egitim alanlarindan hangisini 6ncelikli bulduklar1 sorulmus ve en ¢oktan en aza sirayla
mesleki egitimler, bilisim teknolojileri, Ingilizce dil kurslari, insan kaynaklari, kisisel
beceri gelistirme yanitlar1 alinmigtir. En fazla egitim almak istedikleri 6zel konunun ise
elektronik kiitiiphaneler oldugu ortaya cikmustir. “Bu egitimlerin {icretli olarak
saglanmasi durumunda katilir miydiniz?” sorusuna ise %59’u evet demistir. Ancak
%17’s1 kurumun bu konuda destek saglamamasi, iicreti karsilayamama ve zaman
yetersizligi nedenlerini ileri siirerek hayir yanitin1 vermistir. Holt ve Kizilaslan (2004)
her ne kadar katilimcilarm %59’u iicretli bir egitime evet dese de, bu egitimlerin
herkese ulagsmasi admna {icretsiz olmasi konusunda bir beklenti oldugunu ifade

etmektedir.
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Uciincii calisma Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nce gerceklestirilen
ve Universite kiitiiphanecilerinin = siirekli egitim konusunda bir inceleme olan
“Kiitiiphanecilikte Siirekli Egitim: Ankara’da Bulunan Universite Kiitiiphaneleri
Uzerine Bir Inceleme” adli yiiksek lisans calismasidir (Mantar, 2003). Calisma

kapsaminda tiniversite kiitiiphanecilerine anket uygulanmistir. Anket sonuglarina gore;

¢ Kiitiiphaneciler mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in biiyiik oranda internet
kaynaklarmi kullanmaktadirlar.

¢ Kiitiiphanecilerin kendilerini gelistirme amaclar1 calisma siirelerine baglh olarak
degisiklik gostermektedir. Bu nedenle hazirlanacak bir egitim programinda kisilerin
caligma siireleri, mesleki bilgi ve becerileri gézoniine alinmalidir.

¢ Kiitiiphaneciler katildiklar1 egitim programlarini daha cok bilgilerini giincelleme
biciminde degerlendirmislerdir.

¢ Kiitiiphaneciler en ¢ok, ¢alistiklar1 kurumlarca saglanan finansal destekle egitimlere
katilmaktadirlar.

¢ Kiitiiphaneciler yogun programlardan ve zamanin yetmeyisinden sikayet¢i olmuslar,

e Egitim etkinlikliklerine katilmama nedeni olarak da yine en ¢ok zamansizlik ifade
edilmistir. Bunu ¢alisilan kurumdan kaynaklanan sorunlar izlemistir.

e Katilimcilar giincel gereksinimlerine yonelik egitim programlarini tercih
etmektedirler.

¢ Anketin en ilgi ¢ekici yonii ise iiniversite kiitiiphanecilerinin siirekli egitime katilim
konusunda istekli olmadiklarimin goriilmesidir. Katilimcilardan %69’u yeni bir

stirekli egitim programina katilma konusunda hayir cevabi vermislerdir.

Mantar (2003, s.104) iiniversite kiitiiphanecilerinin mesleki gelismelere uyumunun,
gereksinimlere gore diizenlenip planlanmis, zamanlamasi yapilmis, egitimden sorumlu
kurum ve kisilerin kimler olacag: belirlenmis ve bir program cergcevesinde hazirlanmig

stirekli egitim programlariyla saglanabilecegini ifade etmistir.

Dordiincii calisma, Kiiltir ve Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel

Miidiirliigii, Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi ve Goethe Enstitiisii ana desteginde biitiin



72

illerdeki halk kiitiiphanecilerini kapsayan “Hedef Gruplara Yonelik Yaratici Kiitiiphane
Hizmetleri Proje Gelistirme ve Halkla Iliskiler” seminerlerdir. Seminerlere 303
kiitiiphaneci, yonetici ve egitimci katilmistir. Her birinde ortalama 33 katilimcinin yer
aldig1 seminerler ile Tiirkiye’deki halk Kkiitiiphanelerinde c¢alisan kiitiiphaneci ve
yoneticilerin yaklasik %?25’ine ulasilmig ve egitimden gecirilmistir (Yilmaz, 2008,
s.115). Katilimcilarmin tiimiiniin seminer konularini ilgi ¢ekici bulmus olmas: seminer
konularmin dogru se¢ildigi ve halk kiitiiphanecilerinin bu konularda bilgiye gereksinim
duyduklart bi¢iminde yorumlanmistir (Yilmaz, 2007). Katilimcilar seminerlerin
sagladig1 yararlar olarak da ele almabilecek seminerlere iliskin olumlu elestirilerini su

sekilde ifade etmislerdir:

e Ufuk genisletici oldu.

¢ Kendimize olan giivenimiz artird.

® Yeni bilgiler kazandird.

¢ Bilgi ve deneyimlerimizi paylagmayi sagladi.

® Yeni bakis acis1 kazandirdi.

e Moral ve motivasyonumuzu gii¢lendirdi.

¢ Beyin firtinasi olanagi saglad.

e Meslektaslar arasinda tanigsmay1 sagladi ve iletisimi baglatti.

¢ Bize kiitiiphanelerimizde yapabilecegimiz ¢ok sey oldugunu gosterdi ve animsatti.

¢ Bir kiitiiphanenin toplum i¢in ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha anladik.

® Bize, yapmay: diisiindiiklerimiz konusunda cesaret verdi.

¢ Kiitiiphanelerimizde yapabileceklerimiz ile ilgili somut fikirler kazandird1.

¢ Sorunlarimizi kendi ¢abalarimiz ile asabilecegimiz fikrini kazandird1.

¢ Meslegimizin ve sorumluluklarimizin yeniden bilincine varmamizi sagladi.

¢ Girisimcilik ruhumuzu giiclendirdi.

e Kiiltiir ve Turizm Bakanligr'min halk kiitiiphanecilerine yonelik hizmeti¢i egitim
konusundaki yetersizligini gosterdi.

e Farkl iilkelerin halk kiitiiphanesi gerceklerini gdrmemizi sagladu.

¢ Bizde proje iiretme istegi yaratti.

e Meslegimizdeki yeni gelismelerden haberdar olduk.

¢ Bizi mesleki tekdiizelikten (monotonluktan) bir 6l¢iide de olsa uzaklastirdi.
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e Kafamizda daginik halde bulunan mesleki fikirleri biitiinlestirdi.

® Yeni acilimlar kazandirdi.

Olumsuz elestiriler olarak ise;

e Seminer siiresinin kisaligi,

e Sorunlarn yeterince konusulamamasi,

¢ Seminerlerin biraz yorucu olmasi,

® Sosyal etkinligin olmamasi,

* Seminerlere katilan kiitiiphane miidiirleri, yoneticileri ve kiitiiphaneciler digindaki

personel ile diger katilamayanlarin da bu seminerleri alamamasi,

Seminer katilimcilarinin “halkla iliskiler, personel egitimi, yasal yapt (mevzuat), teknik
hizmetler, Internet ve bilgisayar kullanim, kiitiiphane hizmetlerinde dijitallestirme,
elektronik bilgi erisim, kiitiiphane mimarisi ve i¢ tasarum, kiitiiphane islem ve
hizmetlerinin otomasyonu, okuma aliskanligi, insan psikolojisi, ve halk kiitiiphanesi

yonetimi konularinda egitime gereksinim duyduklar: ortaya ¢cikmustir.

Besinci ¢alisma Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nce gerceklestirilen
“Universite Kiitiiphanelerinin Kataloglama Birimlerinde Calisan Kiitiiphanecilerin
Egitim Gereksinimleri Uzerine Bir Arastirma” adli yiiksek lisans calismasidir (Ozel,
2007). Calisma kapsaminda iiniversite kiitiiphanecilerine anket uygulanmustir. Anket
sonuclarma gore; kataloglama birimlerinde ¢alisan kiitiiphanecilerin mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmelerinde biiyiik pay1 olan hizmet i¢i egitimler kurumlar tarafindan
diizenlenmemekte ve siirekli bir egitim politikas1 bulunmamaktadir. Kataloglama
birimlerinde c¢alisan Kkiitiiphanecilerin kataloglama ve smiflamayla ilgili giincel
gelismelerden haberdar olmak igin, siireli yayin ve elektronik haberlesme listelerini
genellikle takip etmemektedirler. Kataloglama birimlerinde c¢alisan kiitiiphanecilerin
kataloglama ve siniflamayla ilgili mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesinde
bireysel c¢abalar1 on plandadir. Bu durum onlarin egitim etkinliklerine plansiz ve

sistemsiz bir sekilde katildiklarini ortaya koymustur.
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4. TURKIYE’DE HALK KUTUPHANELERINDE DURUM VE
HIZMET iCi EGITiM

Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri  Kiiltir ve Turizm Bakanligmma baghh olarak
teskilatlandirilmigtir. Bakanlik biinyesinde halk kiitiiphanelerinden sorumlu birim
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligii’diir. 4848 sayili Kanun (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2003) incelendiginde halk kiitiiphanecilerinin  hizmet i¢i egitim
gereksinimleri ile iligkili bir gérevin Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’ niin
gorevleri arasinda yer almadig1 goriilmiistiir. Bunun nedeni ise Bakanlik icerisinde her
tirlii egitim etkinligi gorevinin Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii’ne verilmis
olmasidir. Arastirma ve Egitim Genel Midiirliigi ilgili birimlerle koordinasyon kurarak
hizmet i¢i egitim etkinlikleri diizenlemektedir. Bu nedenle her iki Genel Miidiirliigiin

tezimiz kapsaminda incelenmesinin yarar saglayacag diistiniilmiistiir.
4.1 KUTUPHANELER VE YAYIMLAR GENEL MUDURLUGU

Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigii’niin tasra teskilati yapis1 incelendiginde
Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli olarak hizmet veren halk, cocuk ve

yazma eser kiitiiphanesi olmak iizere toplam 1156 kiitiiphane oldugu goriilmektedir.

KUTUPHANELER VE YAYIMLAR
GENEL MUDURLUGU

Halk Kiitiiphaneleri Cocuk
(1096) Kiitiiphaneleri (46)

Yazma Eser ———
Kiitiiphaneleri (14) Derleme Miidiirlugii

Sekil 7. Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii Tasra Teskilat1
(Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2007b.)
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GENEL MUDUR
GENEL MUDUR YARDIMCILARI

> Stratejik Planlama ve Bilisim Daire Baskanligi

> Personel, Biitce, Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1

> Yavimlar Daire Baskanlig1

> Kiitiiphane Hizmetleri Daire Baskanligi

e Mevzuat, Egitim ve Koordinasyon Subesi

Sekil 8. Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigi Merkez Tegkilat1
(Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2007b.)

Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan Mevzuat, Egitim ve

Koordinasyon Subesi’nin hizmet ici egitime iligkin gorevleri sunlardir:

e Genel Midiirlik personelinden yurtdisindaki kiitiiphanelerde inceleme, arastirma,
seminer vb. etkinliklere katilanlarin hazirlamis olduklar: raporlar1 inceleyerek ilgili
Subelere rapor halinde sunmak,

e Merkez ve Tagra Teskilatinda calisan personelin hizmet i¢i egitimlerini planlamak,
bu konuda Arastirma ve Egitim Genel Miidiirligi ile isbirligi yapmak,

e Bakanligimizca diizenlenen hizmet i¢i egitim, seminer, sempozyum vb. etkinliklere
Genel Miidiirligiimiiz personelinin katilimimi saglamak icin gerekli duyuruyu

yapmak ve takip etmek,

Halk kiitiiphaneleri ile bunlara baglh sube, boliim ve servislerde gorevli personelin gorev
ve sorumluluklar1 Halk Kiitiiphaneleri Gorev ve Calisma Yonetmeligi (Kiiltiir
Bakanhigi, 1981) ile diizenlenmistir. Yonetmeliklerde gorev ve yetkileri tanimlanmis

kadrolardan tezimizin konusu acisindan 6nemli olanlari ele alacak olursak;

Il Halk Kiitiiphanesi Miidiirii: 1l sinir1 icindeki halk ve c¢ocuk kiitiiphanelerinin
caligma programlarinin genel hizmet politikasmna uygun bi¢imde diizenlenmesi
konusunda koordinasyon gorevini yiiriitmektedir. 11 merkezindeki halk kiitiiphaneleri ile
bunlar1 bagl sube, boliim ve ¢ocuk kiitiiphanelerinin ¢calismalarini denetlemek ve halkin
kiitiiphanelerden en iyi sekilde yararlanmasmni saglayici tedbirleri almak I1 Halk

Kiitiiphanesi Miidiiriiniin gérevlerindendir.
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Kiitiiphane Miidiir Yardimcisi: Kiitiiphaneye ait islerin kanun, yonetmelik ve emirler

geregince yiiriitiilmesinden sorumludur.
Kiitiiphanecinin bashca gorevleri:

¢ Modern kiitiiphanecilik kurallarina gore kitaplarin katalog ve tasnifini yapmak;

e Siireli yayimnlar1 izleme figlerine gecirerek, eksik sayilar1 vaktinde ilgiliye bildirmek
ve cilt birligi saglananlari cilde hazirlamak;

e Kiitiiphaneye bagli boliim ve servislerin teknik ¢aligmalarina yardimci olmak;

¢ Kitap fislerini fis kataloguna yerlestirmek;

e Seksiyon Sefinin olmadig: kiitiiphanelerde onun gorevlerini yapmak;

TABLO 4. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinden Mezun Olup Halk
Kiitiiphanelerinde Gorev Yapan Personel Sayisi*

Unvani Sayt
Kiitiiphane Miidiirii 74
Kiitiiphane Miidiir Yardimcisi 6
Kiitiiphaneci 326
Gegici Isci 25
Toplam 431

TABLO 5. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinden Mezun Olan
Personelin Toplam Personele Oram*

Toplam personel Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiinden %
mezun olmusg personel
2642 431 16,3

Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde c¢alisan kiitiiphanecilerin biiyiilk ¢ogunlugunun
memur, kiiciik bir kisminin ise gecici is¢i statiisiinde calistigr goriilmektedir. Gegici is¢i
statiisiinde calisan Bilgi ve Belge YOnetimi Boliimlerinden mezun personel sayis1 25°tir.
Halk kiitiiphanelerinde gorev yapan personelin ancak %16,3’u kiitiiphanecilik egitimi

almustir.

* Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, Kiitiiphanler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’nden 27.11.2007 tarihinde
alman bilgi.
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4.2 ARASTIRMA VE EGIiTiM GENEL MUDURLUGU

Kiiltiir ve Turizm Bakanligr’'min hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim programlarini
diizenlemek ve uygulamak Arastrma ve Egitim Genel Midiirliigii’niin gorevleri
arasindadir (Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2007a). Bu birimin teskilat yapist su
sekildedir;

GENEL MUDUR
GENEL MUDUR YARDIMCILARI

» Kordinasyon Daire Baskanligi

Turist Rehberligi Daire Baskanligi
Tiirk Kiiltiir Varliklar1 Daire Baskanligi

Halk Kiiltiirii Arastirma Daire Baskanligi

Yavein Egitim Daire Baskanligi

YV V V V VY

Hizmet ici Egitim Daire Baskanligi

e Planlama ve Hizmet ici Egitim Subesi

e Egitim Uygulama Subesi

e Stajlar, Kurum Dis1 Burslar ve Kurslar Subesi

Sekil 9. Arastirma ve Egitim Genel Midiirliigii Teskilat
(Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2007a.)

Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii biinyesindeki Hizmet Ici Egitim Dairesi

Baskanligi’nin gorevleri sunlardir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007a):

e Bakanlik personelinin bilgisini ve verimliligini artirmak;

¢ Yillik Egitim Plant’nin hazirlanmas: ve uygulamasina yonelik islemleri yapmak;
¢ Bakanlikta yeni goreve baslayan hizmet oncesi programlarini hazirlamak;

® Yurt disina atanan Bakanlik personelinin bilgilendirme egitimlerini yapmak;

¢ Bakanlik personelinin diger kurum ve kuruluslarin diizenledigi kurs ve

seminerlere katilmalarini saglamak;
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4.3 TURKIYE’DE HALK KUTUPHANELERINE PERSONEL ALIMI

Kiiltir ve Turizm Bakanhigi’'na bagli halk kiitiiphanelerinde gorev yapacak
kiitiiphaneciler, ilk defa kamu hizmeti ve gorevlerine atanacaklarm se¢imi ile ilgili genel
ilkeler, usuller ve esaslar1 iceren mevzuata gore belirlenmekte ve atanmalar:
gerceklestirilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 her yil atama yapilacak kadrolarin
kosullarmin  belirlenmesi  amaciyla Devlet Personel Baskanligi'na (DPB)
bagsvurmaktadir. Basvuru sonucuda Kamu Personel Secme Sinavi (KPSS)
Kilavuzu’'nda, Yerlestirme Programma yer verilmektedir. Kadrolara atanmaya esas
olacak yerlestirmeyi yapmak amaciyla kullanilacak olan puanlar KPSS ile
saglanmaktadir. Ardindan adaylar, Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan KPSS puanlari, tercihleri, kadro sayilari ve kosullar1 goz oniinde tutulmak

suretiyle yerlestirilmektedirler (Devlet Personel Bagskanligi [DPB], 2002).

44 TURKIYE'DE HALK KUTUPHANECILERINE UYGULANACAK
HiZMET iCi EGITIMIN ESASLARI

Bakanlik¢a uygulanacak hizmet ici egitim programlar1 Kiiltiir Bakanligi Hizmet Igi
Egitim Yonetmeligi (Kiiltir Bakanhigi, 1989) cercevesinde diizenlenmektedir.
Yonetmelige gore hizmet i¢i egitimin hedeflerine ulasabilmesi i¢in uygulanacak ilkeler

sunlardir;

¢ Egitimin siirekli olmasz;

¢ Hizmet i¢i egitim ¢aligmalarinin Bakanligin amagclar1 g6z oniinde tutularak, plan ve
programlara dayandirilmas;

e Her kademedeki amirin birlikte c¢alistii memurlarin hizmet ic¢i egitiminde
verimliliklerinin gelistirilmesinden sorumlu olmasi;

e Hizmet i¢i egitimde kendilerine gorev verilen yoneticilerle egiticilerin, egitim
hizmetlerinin yiiriitiilmesinden ve personelin egitime katilmasindan sorumlu olmas;

¢ Hizmet ici egitimden tiim personelin esit sekilde yararlandirilmas;

¢ Hizmet i¢i egitimden beklenen sonuglara ulasip ulasilmadiginin degerlendirilmesi;
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* Hizmet i¢i egitime tabi tutulan personelin, egitimde kazandirilan niteliklere ve
egitime gonderilme amacina uygun gorevlerde istihdam edilmesi;

e Egitim faaliyetlerinin yapilacagi yerlerin egitim sartlarina uygun olmasi, egitimin
gereklerine gore diizenlenmesi ve donatilmast;

¢ Hizmet ici egitimin kurum i¢inde iletisimi, igbirligini ve koordinasyonu saglamasi,

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin uygulanmasinda ©ncelikle Bakanlik biinyesindeki
personel  gorevlendirilir.  {lgili program konusunda Bakanhk biinyesinde
gorevlendirilecek personel bulunmamasi veya konunun Bakanlik disindan yetkili kisiler
tarafindan islenmesinde fayda goriilmesi halinde, Bakanlik digindan egitim gorevlisi

cagrilabilir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2005a).

Programlar kurs, seminer, konferans, panel, sempozyum, staj, arastirma ve inceleme
gezileri gibi egitim yontemlerinden bir veya birkag1 uygulanmak suretiyle belirli
stirelerle yurt i¢i ve yurt dist kurum ve kuruluslarinda diizenlenir. Egitimin amacina
ulasabilmesi icin Bakanlik merkez ve tasra teskilati ile bagl ve ilgili kuruluslarma ait
dershane, salon, misafirhane gibi fiziki kapasite ile diger ara¢c ve gereclerden
yararlanilir. Programlarin siireleri, varilmak istenen amaca uygun olarak ve programi
olusturacak unsurlar dikkate alinarak tespit edilir. Hizmet i¢i egitimin, egitim
merkezlerinde uygulanmasi esastir. Egitime katilan personelin basarilari; egitimin
Ozelligine gore egitim siiresi iginde veya sonunda yazili, sozlii veya uygulamali ayr1 ayri

veya birlikte olmak iizere yapilacak sinavlarla tespit edilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi personelinin gorevde yiikselme ve unvan degisiklikleri
Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, 2005b) cercevesinde yapilmaktadir. Bu yonetmeligin 5. Maddesinde gérevde
yikselme ve unvan degisikligine tabii kadrolar sayilmistir. Kiitiiphane Miidiird,
Kiitiiphane Miidiir Yardimcis1 ve Sef kiitiiphanecilik ile ilgili olan kadrolar burada

sayilmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca gerceklestirilecek hizmet ici egitimlere katilacak
kiitiiphanecilere Harcirah Kanunu hiikiimlerine gore harcirah 6denmektedir (Maliye

Bakanhgi, 1954).
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4.5 TURKIYE’'DE HALK KUTUPHANECILERINE YONELIK HIiZMET iCi

EGIiTiM CALISMALARI

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii Hizmet Ici Egitim

Dairesi Baskanlhiginca 2005- 2007 Yillar1 arasinda gergeklestirilen hizmet i¢i egitim

faaliyetleri incelendiginde gergeklestirilen seminerlerde ele alinan konular su sekilde

srralanabilir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007a):

Bakanlik birimlerinin gorev tanimi ve isleyisi hakkinda bilgilendirme;
Yazigma ve dosyalama teknikleri seminerti;

Standart Dosya Plani ve arsiv mevzuati seminerti;
Kamu Thale Kanunu;

Bilgi ve belge - toplam kalite yonetimi;

Kataloglama ve smiflama;

Internet giivenligi;

Bilgisayar egitimi;

Yanginla miicadele, ilk yardim ve is giivenligi;
Halkla iligkiler, iletisim, etkin iletisim ve motivasyon semminerleri;
Vizyon gelistirme, stratejik planlama ve yonetim;
Lider/Liderlik;

Protokol kurallari;

SWOT analizi ve rapor hazirlama teknikleri;

Yaratici ¢oziimler ve miizakere teknikleri;

Kriz, risk ve zamani stres yonetimi seminerleri;
Kurum kiiltiirii ve 6grenen orgiit;

Insan kaynaklar1 yonetimi;

Performans degerlendirme;

AB ve proje hazirlama egitimi;

Cumbhuriyet Donemi kiiltiir politikalarina genel bakis;
Kiiltiir 2007-2013 Programu;

Insan haklart;

Turistik iirlin olusturma semineri;

Turizmde uluslararasi gelismeler ve egilimler;
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Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigiince 2005- 2007 Yillar1 arasinda gerceklestirilen
ve hizmet ici egitim faaliyetleri, egitimin tiirline gore incelendiginde temel egitim,
hazirlayici egitim, gorevde yiikselme egitimi, yurt digina atanacak personelin tanitim
egitimi ve meslek memurlugu egitimi kapsamlarinda staj, burs, seminer ve kurslar

diizenlendigi anlasilmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007a):

TABLO 6. 2005- 2007 Yillar1 Arasinda Gergeklestirilen Hizmet Ici Egitim

Faaliyetleri”

2005 2006 2007
Seminerler 1611 2037 2389
Aday Memur Temel Egitim Programm 218 130 215
Aday Memur Hazirlayic1 Egitim Programi 216 131 236
Gorevde Yiikselme Egitimi - 884 -
Yurt Disina Atanacak Personelin Tanitim Egitim Program - 31 -
Stajlar 315 78 58
Burslar 5 2 4
Kurslar 5 22 21
Kiiltiir ve Turizm Uzm. Yrd. Meslek Memurlugu Egitimi - - 183
Toplam 2370 3315 3106

* Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii'nden 16.12.2007 tarihinde alman
bilgi.



TABLO 7. Son Dért Y1l icerisinde Sadece Kiitiiphanecilere Yonelik

Gergceklestirilen Hizmet Ici Egitimin Verileri*
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Egitimin ad1 Egitimci
g%
E — e g
& @ =]
2E| 5%
S35 | Z£5=E
< =
ES | =82
Er- g 5
2 =l
2w
~
Bilgi ve Belge Yonetimi Hacettepe Universitesi 44 18
8 Sorunlari ve Dijital Dog. Dr. M. Emin Kiigiik
5 Kiitiiphane Standartlar1
Bilgi ve Belge Toplam Baskent Universitesi Kiitiiphanesi 38 7
Kalite Yonetimi Semra ARDA, 5
© Nermin Giill CAGLAR Yusuf YALCIN
S
S
N Smiflama, Kataloglama, Ankara Universitesi 51 7
MARC Dog. Dr. Dogan ATILGAN
Kataloglama ve Smiflama | Ankara Universitesi 37 25
— Dog. Dr. Dogan ATILGAN
S
Q
Bilgi Giincelleme ve Ozel | Hacettepe Universitesi 34 34
Alan Egitimi Prof. Dr. Biilent YILMAZ
= Anayasa Mahkemesi
5 Hakim Ali Riza Aydin
Sayistay
Necip Turguter
TOPLAM 204 91

Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde hizmet ici egitim etkinliklerinin diizenli ve sistematik
bicimde yapildigi soylenemez. Universitelerde elde edilen bilgilere dayanarak ve
cogunlukla ¢aligma yasaminda kendini hi¢ yenilemeden bir kiitiiphaneci Tiirkiye’de 25-

30 y1l hizmet verebilmektedir. Bu kosullarda verilen hizmetin son derece diisiik nitelikte

olacagi ve bunun en basta kuruma zarar verecegi, verimliligi diisiirecegi ama ayni

zamanda kiitiiphaneci kimligine olumsuz etkileri olacagi olacag aciktir (Yilmaz, 2008,

s.108).

* Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii'nden 16.12.2007 tarihinde alman

bilgi.
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Bu boliimde Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphanecilerin hizmet i¢i

egitim gereksinimlerine yonelik olarak olusturulan anket verileri degerlendirilecektir.

5.1 HALK KUTUPHANECILERININ KiSiSEL VE MESLEKi OZELLiKLERIi

Arastirmamiza katilan kiitiiphanecilerin  %50,3’ii erkek, %49,7’si ise bayandir.

Kiitiiphanecilerin® %95,1°1 lisans mezunuyken c¢ok kiiciik bir oranda kiitiiphanecinin

(%4.,9) lisans iistii egitime (%4,2°si yiiksek lisans, %0,7’si doktora) devam ettigi

anlasilmustir.  Kiitiiphanecilerin  %46,1°i  Ankara Universitesi, %32,9’'u Hacettepe

Universitesi, %18,9’u Istanbul Universitesi ve %2,1’i Marmara Universitesi Bilgi ve

Belge Yonetimi (Kiitiiphanecilik) Boliimiinden mezun olmuslardir. Buna goére halk

kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilerin biiyiik ¢ogunlugu Ankara Universitesi

Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ile Hacettepe

Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii mezunlarindan olusmaktadir. En cok

kiitiiphaneci (%25,2) Ic Anadolu Bolgesi’nde gorev yaparken en az kiitiiphaneci (%6,3)

Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde caligmaktadir.

TABLO 8. Mezuniyet Yilina Gore Kiitiiphanecilerin Ogrenim Durumlan

Lisans Yiiksek lisans Doktora Toplam
Mezuniyet yili Say: Y Sayi %  Say Y Sayi Y
1980 ve oncesi 4 29 0 00 0 0,0 4 28
1981-1990 56 41,2 2 333 0 0,0 58 40,6
1991-2000 60 44,1 1 16,7 0 0,0 61 427
2001 ve sonrasi 16 11,8 3 50,0 1 100,0 20 14,0
Toplam 136 100,0 6 100 1 100 143 100

Tablo 8’e gore halk kiitiiphanelerinde gorev yapan lisans mezunu kiitiiphanecilerin

biiytik boliimii (%44,1) 1991-2000 yillar1 arasinda mezun olmuslardir. 2001 ve sonrasi

mezun olmus lisans

* Arastirmamiz kapsaminda anket uygulanan halk kiitiiphanecileri kastedilmektedir.

mezunu kiitliphaneci oran1 c¢ok distiktiir (%11,8).

Halk
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kiitiiphanelerinde biiyiik dl¢iide orta yas grubu olarak kabul edilebilecek kiitiiphaneciler
caligmaktadir.

Halk kiitiiphanesinde calisilan siire, kiitiiphanecilerin mesleki deneyimleri anlamina
gelmekte, bu deneyim ise kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim gereksinimini
etkilemektedir. Bu nedenlerle kiitiiphanecilerin meslekte bulunma siirelerinin
belirlenmesi  arastrmamiz  agisindan  Onem  tasimaktadir. Tiirkiye’de  halk
kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilerin meslekte gecirdikleri siireyi gosteren

tabloyu inceleyecek olursak;

TABLO 9. Kiitiiphanecilerin Meslekte Gecirdikleri Yil Sayisi

Meslekte Gecgirilen Yil Sayist Sayt %0
1-5 y1l 28 19,5
6-15 y1l 60 42,0
16-25 yil 53 37,1
26 yil ve lizeri 2 1.4
Toplam 143 100,0

Arastirmaya  katilan  kiitiiphaneciler =~ meslekte  gecirdikleri yil  agismndan
degerlendirildiklerinde 1-5 yil aras1 calisan kiitiiphanecilerin oraninin (%19,5) diisiik
oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle 5 yildan daha fazla siiredir halk
kiitiiphanelerinde calisanlarin ¢ogunlugu (%80,5) olusturdugu anlasilmaktadir. Halk
kiitiiphanelerinde caligsan kiitiiphanecilerin en biiyiik ¢ogunlugunu (%42) ise 6-15 yil

arasi calisanlar olusturmaktadir.

Universitelerde alinan kiitiiphanecilik egitiminin yeterliligi kiitiiphanecilerin hizmet igi
egitim gereksinimini dogrudan etkileyen bir unsurdur. Bu nedenle iiniversiteler
tarafindan verilen egitimin halk kiitiiphanesinde ise baslandiginda ne kadar yeterli
oldugunun belirlenmesine c¢alisgilmigtir. Tablo 10°da iiniversitelerde verilen

kiitiiphanecilik egitiminin yeterligine iliskin kiitiiphaneci goriisleri siralanmustir.
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TABLO 10. Universitede Alnan Kiitiiphanecilik Egitiminin, Halk
Kiitiiphanesinde Ise Baslandiginda Ne Kadar Yeterli Oldugu

Universitede alinan egitimin yeterliligi Sayi Y
Tamamen yeterli oldu 21 14,6
Biiyiik ol¢tide yeterli oldu 57 39,9
Cogu zaman yeterli olmadi 58 40,6
Hig yeterli olmadi 7 4,9
Toplam 143 100,0

Arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin ¢ok az bolimii (%4,9) tiniversitede aldiklari
egitiminin, halk kiitiiphanelerinde ise basladiklarinda hi¢ yeterli olmadigim ifade
etmiglerdir. Tablo 10’dan anlasilacag: iizere kiitiiphaneciler iiniversiteden mezun olup
ilk ise basladiklarinda gereksinim duyduklar1 bilgi ve beceriye kismen sahiptirler.
Universitede alinan egitimin halk kiitiiphanelerinde ise baslandig1 zaman “tamamen” ya
da “biiylik Olciide yeterli oldu” diyen kiitiiphanecilerin oram1 her ne kadar %50 nin
izerinde olsa da, kiitiiphanecilerin %40,6’smin aldiklar1 egitimi ise basladiklarinda

“cogu zaman yeterli bulmamas1” dikkate alinmas1 gereken bir olguya isaret etmektedir.

Halk kiitiiphanelerinin halen var olan rollerinin gelecekte degisip degismeyecegine
iligkin kiitiiphaneci goriisleri onlarm hem kurumlarini algilayis niteligi hakkinda ipucu

verecek hem de gelecekte hizmet i¢i egitime gereksinim duyup duymayacaklarma 1s1k

tutabilecektir.

TABLO 11. Kiitiiphanecilere Gore Halk Kiitiiphanelerinin
Mevcut Rolleri Degisecek mi?

Halk kiitiiphanelerinin rolii degisecek mi? Sayi Y
Evet 76 53,1
Hayir 13 9,1
Kismen 54 37.8
Toplam 143 100,0

Tablo 11°deki verilerden kiitiiphanecilerin biiyiik bir boliimiiniin halk kiitiiphanelerinin
ve kiitiiphanecilerin mevcut rollerinin degisecegini diisiindiikleri anlasilmaktadir. Bir
baska deyisle, gelecekte halk kiitiiphanelerinin toplumsal rollerinin kismen ya da
tamamen degisecegini diisiinen kiitiiphanecilerin oraninin %91’e yaklagmasi, onlarin

halk kiitiiphanelerini “duragan” kurumlar olarak algilamadiklarini gostermektedir.
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5.2 KUTUPHANECILERIN MESLEKi GELiSMELERi iZLEME
DURUMLARI

Kiitiiphanecinin belirli egitim gereksinimlerini fark edip, bunlar:1 bireysel olarak resmi
veya gayri resmi yollarla giderme yoniinde davranmasi, daha ¢ok giidiilenmesine, isinde
yeterlilik kazanmasina, ise yatkinligini arttrmasma ve basar1 kazanmasma katkida
bulunacaktir. Ancak, her kiitiiphaneciden bu bireysel nitelikteki cabay1 gdstermesini
beklemek gercek¢i olmayacaktir. Kiitiiphanecinin mesleki gelismeleri kendi olanaklari
ile izleyemedigi durumlarda (hatta izleyebilse dahi) hizmet i¢i egitimin geregi ortaya
citkmaktadir.  Arastrmamiz  kapsaminda  kiitiiphanecilerin  kendi  olanaklar:
dogrultusunda hangi mesleki gelismeleri ne kadar izleyebildiklerini belirlemek ve eger
izleyemiyorlarsa bunlarin nedenleri konusunda yine kendi diisiincelerini 6grenmek
amacglanmistir. Tablo 12, Tablo 13 ve Tablo 14, kiitiiphanecilerin bu konudaki

diisiincelerini yansitmaktadir.

TABLO 12. Kiitiiphanecilerin Mesleki Gelismeleri Ne Kadar izleyebildikleri

Goriigler Sayi %0
Hig izleyemiyorum 14 9,8
Nadiren izleyebiliyorum 80 55,9
Cogunlukla izleyebiliyorum 43 30,1
Her zaman izleyebiliyorum 6 4,2
Toplam 143 100,0

Tablo 12’ye gore; mesleki gelismeleri “hi¢ izleyemeyen” Kkiitiiphanecilerle “nadiren”
izleyebilen” kiitiiphanecilerin orani toplam icinde iicte ikiye (%65,7) ulagmaktadir.
Mesleki gelismeleri her zaman izleyebilme olanagina sahip kiitiiphanecilerin oraninin
ise sadece %4,2 olmast bu gereksinimin bireysel c¢abalara birakilamayacagimi

gostermektedir.

Mesleki gelismeleri izleyememe konusunda nedenlere bakildiginda asagidaki tablo

ortaya ¢cikmaktadir.
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TABLO 13. Kiitiiphanecilerin Mesleki Gelismeleri Yeterince
Izleyememe Nedenleri

Evet Hayir Toplam
Nedenler Say: %  Say %  Sayi %
Bakanligin olanak saglamamasi 82 5773 61 42,7 143 100
Ekonomik yetersizlikler 54 37,8 89 62,2 143 100
Islerin yogunlugu 37 259 106 74,1 143 100
Yoneticilerin onem vermemesi 35 24,5 108 75,5 143 100
Yoneticilerin engelleyici tutumu 14 9,8 129 90,2 143 100

Tablo 13’ten anlasilacag iizere, kiitiiphanecilerin biiyiik cogunlugu (%57,3) mesleki
gelismeleri izleyememe nedeni olarak bagli olduklar1 birim tarafindan olanak
saglanmamas1 olarak belirtmislerdir. Bir baska deyisle kiitiiphaneciler mesleki
gelismeleri izleme olanaklarini yaratma konusunda sorumlulugun bagh bulunduklari
Bakanliga ait oldugunu diisiinmektedirler. Ankete katilan deneklerin bu konuda en
onemli ikinci neden olarak gordiikleri unsur ekonomik yetersizliklerdir. Cok biiyiik
oranda Kkiitiiphaneci (%74,1) is yogunlugunun mesleki gelismeleri izlemeye engel
olusturmadigin1 belirtmistir. Bu konuda yoneticilerin genelde engelleyici bir tutum

sergilemedikleri (%9,8) anlasilmaktadir.

Kiitiiphanecilerin hangi mesleki gelismeleri ne kadar izleyip izleyemedikleri hizmet i¢i
egitim konusu baglaminda degerlendirilmesi gereken bir konudur. Buna iliskin veriler

Tablo 14’te yer almaktadir.

TABLO 14. Kiitiiphanecilerin Cesitli Mesleki Gelismeleri izleme Durumlan

Evet Hayir Kismen Toplam
Mesleki gelismeler Sayt % Sayt % Sayt %o Sayt %o
Teknik hizmetler 61 427 31 21,7 51 35,7 143 100
Okuyucu hizmetleri 61 42,7 34 23,8 48 33,6 143 100
Web hizmetleri 49 34,3 52 364 42 294 143 100
Cevrimici kataloglar 41 28,7 57 39,9 45 31,5 143 100
Yasam boyu 6grenme 40 28,0 60 42,0 43 30,1 143 100
Bilgi okuryazarligi 39 27,3 58 40,6 46 322 143 100
Halkla iligkiler ve pazarlama 38 26,6 60 42,0 45 31,5 143 100
Telif haklar 35 24,5 64 44,8 44 30,8 143 100
Dijitallestirme 32 22,4 71 49,7 40 28,0 143 100

Elektronik kaynaklar 27 18,9 64 44,8 52 36,4 143 100
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Kiitliphanecilerin biiyiik cogunlugunun, bilgi ve iletisim teknolojileri (dijitallestirme
%49,7; elektronik kaynaklar %44,8; bilgi okuryazarlig1 % 40,6; cevrimici kataloglar %
39,9), telif haklar1 (%44,8) ve yasam boyu 6grenme (%42,0) gibi halk kiitiiphanelerinin
calisma alan1 kapsaminda olup gittikge yayginlasan, giincel konularla ilgili mesleki
gelismeleri yariya yakin oranlarla izleyemedikleri anlasilmaktadir. Buna karsin,
arastirmaya katilan kiitiiphaneciler, daha c¢ok Kkiitiiphanelerin genel ve geleneksel
alanlarindan sayilabilecek teknik hizmetler (%42,7) ile okuyucu hizmetleri (%42,7)
konulardaki gelismeleri daha cok izleyebildiklerini ifade etmisleridir.

5.3 KUTUPHANECILERIN YENILIKLERIi KUTUPHANELERINE
UYGULAYABILME YETERLILIKLERI

Kiitiiphanecilerin mesleki gelismeleri calistiklar1 kiitiiphanelerde uygulamaya aktarip
aktaramadiklarin1 belirlemek hizmet ic¢i egitim gereksinimlerinin degerlendirilmesi
asamasinda bir on kosuldur. Tablo 15 Kkiitiiphanecilerin bu konudaki yeterliliklerine

iliskin verileri ortaya koymaktadir.

TABLO 15. Kiitiiphanecilerin Mesleki Yenilikleri Calistiklan Kiitiiphanelerde
Uygulayip Uygulayamadiklarina Iliskin Goriisleri

Goriigler Sayi Y
Evet 18 12,6
Hayir 36 25,2
Kismen 89 62,2
Toplam 143 100,0

Tabloya gore kiitiiphanecilerin en biiylik boliimii (%62,2) halk kiitiiphaneleri ile ilgili
yenilikleri calistiklar1 kiitiiphanede ancak kismen uygulama olanagina sahipken, ¢ok
kiigiik bir bolimii (%12,6) yenilikleri tamamen uygulamaya aktarabilmektedir. Mesleki
yenilikleri kiitiiphanelerde tamamen uygulayabilen kiitiiphanecilerin oraninin en diisiik
oran (%12,6) olmasi, hi¢ uygulayamayanlarin ise bunun iki katina (%25,2) ulagmasi
dikkat cekicidir. Bu veriler aym1 zamanda kiitiiphanecilerin hizmet ici egitime

gereksinim duyduklarini da ortaya koymaktadir.
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Kiitiiphanecilerin mesleki gelismeleri izleyip, yeniliklerden haberdar olmalar1 bu
yeniliklerin uygulamaya aktarilmasi i¢in her zaman yeterli olamamaktadir.
Kiitiiphanecilerin ayn1 zamanda bu gelismeleri uygulamaya aktaracak bilgi ve beceriye
de sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle kiitiiphanecilerin bu bilgi ve beceriye sahip
olup olmadiklarin1 anlamak, sahip degillerse bu konuda sorumlu olarak gordiikleri ve
bagli olduklar1 birimler tarafindan hizmet i¢i egitim verilip verilmedigini anlamak
hizmet i¢i egitim gereksinimlerinin belirlenmesi asamasinda 6nemlidir. Tablo 16 bu

konuda ayrmtili veriler sunmaktadir.

TABLO 16. Kiitiiphanecilerin Mesleki Yenilikleri Uygulamada Bilgi ve
Beceriye Gereksinim Duyup Duymadiklar1 ve Bakanhgin
Bu Konudaki Katkisi

Evet Haywr Toplam
Bilgi ve beceri gereksinimi ve Sayt % Say % Sayt %
karsilanmast

Mesleki yenilikleri uygulamada bilgi ve
beceriye gereksinim duyuyor musunuz? 127 88,8 16 11,2 143 100

Mesleki yenilikleri uygulamada
gereksinim duydugunuz bilgi ve
becerileri Bakanlik ve diger ilgili
birimler kazandirtyor mu?

7 49 136 95,1 143 100

Kiitiiphanecilerin ¢ok biiyiik bir boliimii (%88,8) halk kiitiiphaneleri ile ilgili yenilikleri
calistiklar1 kiitiiphanelerde uygulamada bilgi ve beceriye gereksinim duydugunu ifade
etmigtir. Kiitiiphanecilerin tamamina yakini (%95,1) ise gereksinim duyduklar1 bu bilgi
ve becerilerin bagli olduklar1 birim (Bakanlikk veya Valilik) tarafindan
kazandirilmadigini diisiinmektedir. Her iki konudaki yiiksek oranlar hem hizmet ici
egitimin kiitiiphaneciler i¢in zorunlu bir gereksinim oldugunu hem de bu konuda
Bakanlik ve ilgili diger birimlerin sorumluluklarmmi biiyliik 6lgiide yerine

getirmediklerini gostermektedir.
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5.4 KUTUPHANECILERIN HiZMET iCi EGITIM GEREKSINIMLERI

Bundan 6nceki boliimde de belirli 6l¢iide dolayli olarak ortaya konan kiitiiphanecilerin
hizmet ic¢i egitime duyduklar1 gereksinim konusunda kendi diisiincelerini 6grenmek;
kendi durumlarin1 degerlendirmelerini saglamak; eger hizmet ici egitime gereksinim
duyuyorlarsa bunun nedenlerini belirlemek arastirmanin en 6nemli amacidir. Tablo 17,
mesleki konularda hizmet i¢i egitime gereksinim duyup duymadiklarma iligkin
dogrudan kiitiiphaneci goriislerini, Tablo 18 ise kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitime

gereksinim duymalarina yol agan nedenleri siralamaktadir.

TABLO 17. Kiitiiphanecilerin Mesleki Konularda Hizmet Ici
Egitime Gereksinim Duyup Duymadiklar

Goriigler Sayi Y
Evet 128 89,5
Hayir 15 10,5
Toplam 143 100,0

Arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin ¢ok biiyiik bir bolimii (%89,5) hizmet ici egitime
gereksinim duydugunu ifade etmistir. Bu tablo verileri kiitiiphanecilerin hizmet ici
egitime gereksinim duyduklarint net bir bicimde ortaya koymaktadir. 10
kiitiiphaneciden 9’unun bu nitelikte bir egitime gereksinim duymasi sorunun hem
boyutunu hem de aciliyetini gostermektedir. Bu sonu¢ ayni zamanda hipotezimizi

kanitlamada 6nemli veriler sunmaktadir.

Hipotezimiz agisindan gerekli verileri sunacak olan bir bagka tablo (Tablo 18)
asagidadir. Yukaridaki tabloda (Tablo 17) kiitiiphanecilerin hizmet ic¢i egitime iliskin
olarak acgik bicimde ortaya konan gereksinimlerinin nedenlerini belirlemek arastirma

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
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TABLO 18. Kiitiiphanecilerin Hizmet Ici Egitime Gereksinim Duyma Nedenleri

Evet Hayir Toplam
Nedenler Say: %  Say %o Sayi Y
Mesleki gelismeleri kiitiiphanedeki hizmetlere
uyarlamada gereksinim duydugum bilgi ve
becerileri artirmak igin.

105 73,4 38 26,6 143 100

Isteki basar1, motivasyon ve memnuniyetini artirmak
icin. 102 71,3 41 28,7 143 100

Mesleki gelismeleri yeterince izleyemedigi igin. 78 545 65 455 143 100

Bakanligin veya diger ilgili birimlerin hizmet ici

egitim konusundaki destekleri yetersiz oldugu i¢in. 70 49,0 73 51 143 100

Kisisel gelisim i¢in 67 46,9 76 53,1 143 100

Universitede alinan egitim yetersiz oldugu icin 38 26.6 105 734 143 100

Meslekte yiikselebilmek icin. 37 259 106 74,1 143 100

Arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitime duyduklar1 gereksinimin
nedenleri incelendiginde, mesleki gelismeleri kiitiiphane hizmetlerine uygulamada
gereksinim duyulan bilgi ve beceriyi arttirmak (%73,4) ile is yasamlarinda basari,
motivasyon ve memnuniyeti arttirmanim (%71,3) kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitime
gereksinim duymalarinin en 6nemli nedenleri oldugu anlasilmaktadir. Kiitiiphanecilerin
ancak kiiciik bir boliimiiniin (%25,9) hizmet ici egitimin meslekte yiikselmeye etkisi
oldugunu diisiinmesi ilgi ¢ekici bir sonugtur. Mesleki gelismeleri yeterince izleyememe
(%54,5), Bakanlik ve ilgili diger birimlerin bu konudaki yetersizlikleri (%49) ve kisisel
gelisim kaygilar1 (%46,9) kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim gereksinimlerinin diger
onemli nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu konuda iiniversitede aldiklar1 egitimin

yetersizligi ciddi bir neden olarak goriilmemektedir.

5.5 KUTUPHANECILERIN HiZMET iCi EGITiM FIRSATLARINA KARSI
TUTUMLARI

Kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim firsatlarma karsi sergiledikleri tutumlar ortaya
konarak hizmet i¢i egitime duyulan gereksinimin gergekten i¢csel bir gereksinim olup
olmadig1 6grenilmeye calisilmistir. Diger bir deyisle, kiitiiphanecilerin hizmet ici egitim

gereksinimlerinin kisisel bir duygu ve diisiinceden mi yoksa dissal bir zorunluluktan mi1
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kaynaklandigin1 belirlemek hedeflenmistir. Tablo 19’da kiitiiphanecilerin hizmet ic¢i

egitim firsatlaria karsi sergiledikleri genel tutumlara iligskin goriisleri siralanmastir.

TABLO 19. Kiitiiphanecilerin Hizmet ici Egitim Firsatlarina Kars1 Genel

Tutumlar:
Hizmet ici egitim firsatlanina karg: kiitiiphanecilerin tutumlar Sayi Y
Her hizmet i¢i egitime katilmaya caligirim 88 61,5
flgi gekici konularda hizmet ici egitimlere katilmaya calisirrm 50 35,0
Hizmet i¢i egitime yasal zorunluluk varsa katilirim 3 2,1
Hizmet ici egitime yoneticimin zorlamasiyla katilirim 2 1,4
Hizmet i¢i egitime katilmak istemem 0 0,0
Toplam 143 100,0

Arastirmaya katilan kiitiiphaneciler ¢ok biiyilk oranda (%61,5) hizmet ic¢i egitime
katilmaya calisacagini ifade etmistir. Hicbir kiitiiphaneci hizmet i¢i egitime katilmamay1
diisinmemektedir. Hizmet i¢i egitim etkinliklere yasal bir zorunluluk nedeniyle (%2,1)
veya amir zoru ile katilma (%1,4) secenekleri son derece diisiik oranlarda isaretlenmis
olmas kiitiiphanecilerin diizenlenecek hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilmada istekli
olduklarmi gostermektedir. Arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin tigte ikiye yakin
bolimii (%61,5) gerceklestirilecek her hizmet i¢i egitim etkinligine katilmaya
calisacagini belirtmistir. Kiitiiphanecilerin hangi konuda olursa olsun her tiirden hizmet
ici egitime katilma egiliminde olduklarimi yansitan bu veri, gereksinimin boyutunu bir
baska ac¢idan ortaya koymaktadir. Hizmet i¢i egitime katilmak istemeyen kiitiiphaneci
bulunmamaktadir. Bu konuda, yonetici zorlamas1 sonucu bdyle bir egitime katilacagini
belirten sadece 2 kiitiiphanecinin olmasi, bu gereksinimin digsal zorlama ile ilgisinin

bulunmadigini gostermektedir.

Kiitiiphanecilerin gereksinim duyduklar1 hizmet i¢i egitimin yurt i¢i ya da yurt diginda
gerceklestirilmesine gore ne kadar katilmay: isteyecekleri, arastirma agisindan gerekli

goriilen bir konu olmustur.

TABLO 20. Hizmet .igi Egitimin Gerceklestirilecegi Yere Gore Kiitiiphanecilerin
Hizmet I¢ci Egitime Katilmaya Iliskin Goriisleri

Evet Hayir Toplam
Bilgi ve beceri gereksinimi ve karsilanmasi Sayi %  Say Y% Sayi %o
Yurt i¢inde hizmet ici egitim 139 97,2 4 2,8 143 100

Yurt diginda hizmet igi egitim 115 80,4 28 19,6 143 100
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Arastirma Oncesi tahminlerimizin aksine, hizmet i¢i egitim ic¢in yurt digmni isteyenlerin
oram1 (%80,4) yiikksek olmakla birlikte, bu egitimi yurt i¢inde almak isteyenlerden
(%97,2) disik cikmustir. Burada yurt disgma gitme konusunda deneyimsizlikten
kaynaklanan ¢ekingenligin etkili oldugu diisiiniilebilir.

Kiitiiphanecilerin kendileri icin diizenlenecek hizmet i¢i egitim etkinliklerine hangi

nedenlerle katilmak istemeyebilecekleri de incelenmesi gereken bir konudur.

TABLO 21. Kiitiiphanecilerin Hizmet ici Egitime Katilmayi istememe Nedenleri

Evet Hayir Toplam

Nedenler Sayi % Sayi Y Sayi %o
Egitim icin ticret harcama yapmasi gerekiyorsa 34 238 109 76,2 143 100
Konu ilgi ¢ekici degilse ve konuyu yararl

bulmuyorsa 31 21,7 112 78,3 143 100
Ulasim sorunu varsa 23 16,1 120 83,9 143 100
Hizmetlerde fazla bir seyi degistiremeyecegini

diisiiniiyorsa 19 13,3 124 86,7 143 100
Egitimi verenleri yeterli bulmuyorsa 19 133 124 86,7 143 100
Yeterince zamani1 yoksa 13 9,1 130 90,9 143 100
Yonetici engelleyici bir tutum takinirsa 11 7,7 132 923 143 100
Gorevde yiikselmeye bir yarari olmayacaksa 7 4,9 136 95,1 143 100

Arastirmaya katilan kiitiiphanecilere hangi nedenlerden dolayr hizmet i¢i egitime
katilmak istemeyecekleri sorulmus, kiitiiphanecilerden elde edilen yanitlar Tablo 21°de
siralanmugtir. Kiitiiphaneciler en ¢ok (%23,8) 6denmesi gereken bir maliyetin bulunmasi
halinde hizmet ici egitime katilmay1 istemediklerini ifade etmislerdir. Ayrica konunun
ilgi cekici olmamasi (%21,7) ve egitim etkinliginin gergeklestirildigi yere ulagimda
sorun yasanmast olasilifi (%16,1) diger 6nemli katilmama nedenleri olarak goze
carpmaktadir. Yoneticinin engelleyici tutum takinmasi (%7,7) ve gorevde yiikselmeye
bir etkisinin olmayacag1 diisiincesinin (%4,9) kiitiiphanecilerinin hizmet i¢i egitime
katilmamalarinda en diisiik oranli nedenler olarak son sirada yer almasi dikkat cekicidir.
Bu durum kiitiiphanecilerin sozii edilen egitim konusunda son derece istekli olduklari,
kisisel bir beklenti i¢inde bulunmadiklari ve mesleki kaygilarla hareket ettikleri

biciminde yorumlanabilir.

Mevcut hizmetlere olumlu bir etkisi olmayacagini diisiiniiyorsa hizmet i¢i egitime

katilmayacagini ifade eden kiitiiphanecilerin oram diisiiktiir (%13,3). Diger bir deyisle
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kiitiiphanecilerin biiyiik bir kismi hizmet ici egitimler hizmetlere bir katk:
saglayamayacagim1  diisiinseler bile bu durum egitime katilma istegini
engellememektedir. Yine benzer bir yaklasimla, egitimi verenleri yeterli bulmamanin

(%13,3) hizmet i¢i egitime katilmama nedeni olarak goriilmedigi sdylenebilir.
5.6 KUTUPHANECILERIN KATILDIKLARI HiZMET iCi EGITIMLER

Kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim gereksinimlerinin boyutunu anlayabilmek i¢in daha
once katildiklar1 hizmet i¢i egitim etkinlikleri hakkindaki goriislerini belirleyebilmek,
bu hizmet i¢i egitimlerin Kkiitiiphanecilerin beklentilerini ne kadar karsiladigini,
Ogrenilenlerin uygulamaya aktarilip aktarilmadigini ortaya koymak son derece
onemlidir. Tablo 22 ve Tablo 23’te ge¢mis yillardaki hizmet i¢i egitim etkinliklerine
iligkin veriler, Tablo 24 ve Tablo 25’te ge¢mis yillarda uygulanan egitimlere iliskin

kiitiiphaneci goriigleri yer almaktadir.

TABLO 22. Kiitiiphanecilerin Mesleki Yasantilar1 Boyunca
Katildiklar1 Hizmet ici Egitim Sayilar

Hizmet ici egitime katilma sayist Sayi i
Hig 19 13,3
Bir kag 94 65,7
5-10 27 18,9
11 ve daha fazla 3 2.1
Toplam 143 100,0

Mesleki yasantilar1 boyunca hicbir hizmet i¢i egitim etkinligine katilmayan
kiitiiphanecilerin oram1 (%13,3) ile sadece birka¢ kez katilanlarin oranmin (%65,7)
ulastigt diizey %80’t bulmaktadir. Bu oran halk kiitiiphanelerinde c¢alisan
kiitiiphaneciler i¢in gerceklestirilen hizmet ici egitim etkinliklerinin yetersizligini ve bu
konudaki gereksinimin biiyiikliigiinii ifade etmektedir. %80 diizeyinde bir yetersizlik

cok ciddi bir soruna isaret olarak degerlendirilebilir.
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TABLO 23. Kiitiiphanecilerin Son iki Yilda Katildiklar1 Hizmet Ici

Egitim Sayilan
Hizmet ici egitime katilma sayis Say1 Yo
Hi¢ 35 24,5
Bir etkinlik 50 35,0
Iki etkinlik 38 26,6
Ug etkinlik 10 7,0
Dort ve daha fazla etkinlik 10 7,0
Toplam 143 100,0

Hizmet i¢i egitim konusunda giincel durumu yansitmasi acisindan son iki yilin verilerini
iceren Tablo 23’e bakildiginda durumun farkli olmadig1 anlasilmaktadir. Hizmet ici
egitimde hedeflenmesi gerekenin yilda iki etkinlik oldugu g6z Oniine alinirsa, durum
oldukca sorunlu goziikmektedir. Kiitiiphanecilerin yalnizca %7’si bu oranda bir
egitimden gegme olanag: yakalamigstir. Dort kiitiiphaneciden birinin son iki yilda higbir

hizmet ici egitim etkinligine katilamamis olmas1 6nemli bir eksikligi dile getirmektedir.

Katilman hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kiitiiphaneciler i¢in uygulamalarda ne kadar
etkili ve yararli olduguna yonelik veriler ise asagidaki tabloda (Tablo 24) yer
almaktadir.

TABLO 24. Katiinan Hizmet i¢ci Egitimlerde Kazanilan
Bilgi ve Becerilerin Uygulamaya Gecirilip

Gegirilemedigi
Goriigler Sayi %o
Evet 49 34,3
Hayir 29 20,3
Kismen 65 45,5
Toplam 143 100,0

Tablo 24’e gore, katildiklar1 hizmet ici egitim etkinliklerinde elde ettikleri bilgi ve
becerileri uygulamaya tiimiiyle ya da kismen aktardiklarini soyleyen kiitiiphanecilerin
oranmin %79,8’e ulasmasi, alinan bu egitimlerin yararli ve gerekli oldugu biciminde

yorumlanabilir.
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Katildiklar1 hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kiitiiphanecilerin beklentilerini ne dlgiide

karsiladigina yonelik veriler bu konuda gerceklestirilecek programlara katki saglayacak
niteliktedir.

TABLO 25. Katilinan Hizmet i¢i Egitimlerin Beklentileri Ne

Olciide Karsiladig
Goriigler Say1 Yo
Tamamen karsiladi 2 1,7
Biiyiik ol¢tide karsiladt 56 46,3
Cok az karsiladi 54 44,6
Hic karsilamadi 9 7,4
Toplam 121 100,0

Kiitiiphanecilerin en biiyiikk bolimii  (%46,3) katildiklar1 hizmet ici egitim
programlarinin beklentilerini bilyiik dl¢iide karsiladigini belirtmislerdir. Buna karsin, bu
egitim etkinliklerinin beklentilerin ¢ok azini karsiladigimi belirtenlerin oram (%44,6)
azimsanmayacak diizeydedir. Bu oran bugiine kadar gerceklestirilen hizmet i¢i egitim

etkinliklerine yonelik bir elestiriyi de ifade etmektedir.

5.7 HIZMET iCi EGITIMIN YARARLARI

Arastirmamizda kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitimin bireysel ve kurumsal yararlar:
konusundaki diisiinceleri ogrenilerek, hizmet i¢i egitimi yararhh goriip gérmedikleri
belirlenmeye calisilmisti. Bu konuda elde edilen veriler asagidaki tablolarda

gosterilmistir.

TABLO 26: Kiitiiphanecilere Gore Hizmet Ici Egitimin Bireysel Yararlar

Evet Hayir Toplam
Bireysel yararlar Sayt %  Say % Sayi %0
Mesleki konularda kendine giiveni artirir. 119 83,2 24 16,8 143 100
Motivasyon, basar1 ve memnuniyeti arttirir. 115 80,4 28 19,6 143 100
Mesleki yeterliligi arttirir. 108 75,5 35 24,5 143 100
Gorevde yiikselmeye katki saglar. 48 33,6 95 66,4 143 100
Ucrette artis saglar. 749 136 951 143 100
Bir yarar saglamaz. 4 28 139 972 143 100

Hizmet i¢i egitimin kisisel diizeyde yarar1 konusunda elde edilen verilere gore

kiitiiphaneciler olumlu diisiinmektedir. Bu anlamda hizmet ic¢i egitimin bir yarari
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olmayacagini diisiinen kiitiiphanecilerin orani son derece diisiiktiir (%2,8). Buna karsin,
bu egitimin mesleki kimlikte giiven yaratacagi (%83,2), motivasyon, basari ve
memnuniyeti arttiracagl (%80,4) ve genelde mesleki yeterliligi arttiracagir (%75,5)
diisiincesi yaygindir. Kiitiiphanecilerin, hizmet i¢i egitimi iicretlere olumlu yansiyacak

bir etkinlik olarak gormedikleri de (%49) anlasilmaktadir.

Hizmet i¢i egitimin kurumsal yararlar1 konusunda Kkiitiiphaneci goriislerini yansitan

veriler ise Tablo 27’dedir.

TABLO 27. Kiitiiphanecilere Gore Hizmet Ici Egitimin Kurumsal Yararlar

Evet Hayir Toplam
Hizmet ici egitimin bireysel yararlar Sayi %  Say %  Sayi Y
Gelismelerin hizmetlere yansitilmasi kolaylasir. 115 80,4 28 19,6 143 100
Kiitiiphanede calisma verimliligi artar. 111 77,6 32 224 143 100
Kiitiiphanenin genel kalitesi artar. 9% 67,1 47 32,9 143 100
Kiitiiphane yonetim sorunlart azalir. 37 259 106 74,1 143 100
Isten ayrilmalar azalir. 10 7,0 133 93 143 100
Bir yarar saglamaz. 3 2,1 140 97,9 143 100

Kiitiiphaneciler hizmet ici egitimin kuruma iliskin olas1 yararlar1 konusunda da son
derece olumlu diisiinmektedirler. Boyle bir egitimin yarar1 olmayacagimi diisiinen
kiitiiphanecilerin orant (%?2,1) son derece diisiiktiir. Hizmet i¢i egitimin kurumsal
diizeyde saglayacagi yararlar kiitiiphanecilere gore, “gelismelerin hizmetlere daha kolay
yansitilmas1”  (%80,4), “kiitiiphanelerdeki  verimliligin artmasi” (%77,6) ve

“kiitiiphanenin genel niteliginin yiikselmesi” (%67,1) noktalarinda yogunlasmaktadir.

5.8 HIZMET iCi EGITIMDE KURUMSAL SORUMLULUK

Kiitiiphanecilerin gereksinim duyduklar1 bilgi ve beceriyi saglamada hangi kurumlari
sorumlu gordiiklerini anlamak ve bu konudaki diisiincelerini 6grenmek, kiitiiphaneciler
icin hazirlanacak hizmet i¢i egitim programlarmin gercevesini olusturmada onemlidir.
Tablo 28’de kurumlarin hizmet ici egitim konusundaki sorumluluk derecelerine iligkin

kiitiiphaneci goriisleri siralanmagtir.
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TABLO 28. Kiitiiphanecilere Gore Hizmet ici Egitim Konusunda
Kurumlarin Sorumluluk Dereceleri

Kurumlar
Kiiltiir ve Tlgili diger Mesleki Universite Belediye
Turizm birimler dernekler

Bakanhig
Sorumluluk Sayt % Sayt % Sayt % Say % Say %
dereceleri
1. derece 127 88,8 7 49 10 7,0 9 63 7 49
2. derece 7 49 50 35,0 41 28,7 40 28,0 4 28
3. derece 1 0,7 33 23,1 58 40,6 42 294 7 4,9
4. derece 1 0,7 47 32,9 31 21,7 44 30,8 7 4,9
5. derece 7 49 6 4,2 3 21 8 56 118 82,5
Toplam 143 100 143 100 143 100 143 100 143 100

Kiitiiphaneciler hizmet i¢i egitim konusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ni acik bir
bicimde (%88,8) birinci derecede sorumlu olarak gormektedirler. Ikinci derecede
Valilikler ile Kaymakamliklari (%35) sorululuk sahibi olarak diisiiniirlerken, bunu
mesleki dernekler (%40,6) ve iiniversitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri

(%30,8) izlemektedir. Bu konuda belediyeler heniiz sorumlu olarak goriilmemektedirler.

5.9 HIZMET iCi EGITIMIN UNSURLARI

Kiitiiphanecilere uygulanacak bir hizmet i¢i egitim programindan en c¢ok yarari
saglamak i¢in kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitimde en cok Oonem verdikleri unsurlari
hizmet i¢i egitim planina dahil etmek gerekmektedir. Arastirmamiz kapsaminda,
kiitiiphanecilere hizmet i¢i egitimin en 6nemli unsurlar1 sorulmus ve elde edilen veriler

Tablo 29’da diizenlenmistir.
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TABLO 29. Kiitiiphanecilere Gore Hizmet ici Egitimin En Onemli Unsurlar

Onem derecesi

1.

derece

2.

derece

3.

derece

Hayir

Toplam

Hizmet ici egitimin en onemli
unsurlart

Sayt

%

Sayt

%

Sayt

%

Sayt

%

Sayt

%

Hizmet ici egitim igeriginin ilgi
cekici ve gereksinimlere
yonelik olmasi.

Hizmet ici egitimin zamaninin
uygun ve siiresinin yeterli
olmasi

Hizmet ici egitim konularin
teori-uygulama iligkisinin
dengeli olmast

Hizmet ici egitimi verecek
egiticilerin niteliginin yeterli
olmasi

Hizmet ici egitimin
gerceklestirildigi yerin (sehir)
ve kurumun (mekan) uygun
olmasi.

Hizmet ici egitim programin
yogunlugunun dengeli
olmasi.

Hizmet ici egitimin tiirii ve
kullanilan yontemlerin uygun
olmasi

Hizmet ici egitimin idari
organizasyonunun iyi olmasi

Katilimer sayisinin uygun
olmasi.

74

28

26

12

10

51,7

19,6

18,2

8,4

7,0

2,8

2,1

1,4

0,7

27

19

41

24

16

18,9

13,3

28,7

16,8

4,2

2,8

4,2

0,0

6

17

23

26

17

16

16

4,2

11,9

16,1

18,2

11,9

4,9

11,2

11,2

2,1

36

79

53

81

100

126

120

119

139

25,2

55,2

37

56,6

69,9

88,1

83,9

83,2

97,2

143

143

143

143

143

143

143

143

143

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Arastirmaya katilan kiitiiphanecilere gore hizmet i¢i egitimin en 6nemli unsuru egitim

iceriginin 1lgi cekici ve gereksinimlere yonelik olmasidir (%51,7). Kiitiiphaneciler ikinci

derecede Onemli unsur olarak anlatilan konularin teori-uygulama iliskisinin dengeli

olmasint (%28,7) ve liclincli derecede Onemli unsur olarak da egiticilerin niteliginin

yeterli olmasmi (%18,2) belirtmislerdir. Hizmet i¢i egitimin verildigi yer, programin

yogunlugu, egitim yontemleri, organizasyon ve katimli sayisi1 ilk ii¢ derecede 6nemli

goriilmemektedir. Kisaca, kiitiiphaneciler i¢in hizmet i¢ci egitimde en Onemli unsur

egitimin niteligidir.
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5.10 HiZMET iCi EGITIMDE KUTUPHANECILERIN TERCIHLERIi

Kiitiiphanecilerin hangi konularda hizmet ici egitime gereksinim duyduklarini, hangi
hizmet i¢i egitim tiirlii ve yontemlerini tercih ettiklerini, hizmet i¢i egitimin yeri, sikligi,
sliresi konusundaki diisiincelerini, egitimin kim tarafindan verilmesini istediklerini ve
kuram wuygulama iligkisine yoOnelik egilimlerini belirlemek kiitiiphaneciler i¢in
tasarlanacak bir hizmet ici egitimden en ¢ok yarar1 saglamada son derece dnemlidir. Bu
alt boliimdeki tablolar (Tablo 30, Tablo 31, Tablo 32, Tablo 33, Tablo 34, Tablo 35,
Tablo 36, Tablo 37, Tablo 38) sozii edilen konulara iligkin verileri icermektedir.

TABLO 30. Kiitiiphanecilerin Hizmet Ici Egitim Almak Istedikleri Konular

Evet Hayir Toplam
Hizmet ici egitim almak istenen konular Say: % Sayt % Say Y
Kiitiiphane hizmetlerinde dijitallestirme 92 64,3 51 35,7 143 100
Kiitiiphane islem ve hizmetlerinin otomasyonu 79 55,2 64 448 143 100
Elektronik bilgi erigim 76 53,1 67 46,9 143 100
Halk kiitiiphanesi yonetimi 71 49,7 72 50,3 143 100
Yasal yap1 (mevzuat) 70 49,0 73 51,0 143 100
Internet ve bilgisayar kullanim1 66 46,2 77 538 143 100
Halkla iligkiler ve pazarlama, 57 39,9 86 60,1 143 100
Personel yonetimi 57 39,9 86 60,1 143 100
Insan psikolojisi 51 357 92 643 143 100
Proje yonetimi 50 35,0 93 65,0 143 100
Kataloglama, siniflama, metadata 34 238 109 76,2 143 100
Kiitiiphane mimarisi ve i¢ tasarim 33 231 110 76,9 143 100
Okuma aligkanligi 30 21,0 113 79,0 143 100

Arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin en ¢ok dijitallestirme (%64,3), otomasyon
(%55,2) ve elektronik bilgi erisim (%53,1) konularinda hizmet i¢i egitim almak
istedikleri anlagilmaktadir. Her ii¢ konunun da bilisim alanyla ilgili olmasi ve
arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin yarisindan fazlasi tarafindan secilmis olmasi dikkat
cekicidir. Kataloglama, smiflama, metadata gibi teknik hizmetlere iliskin konularda
(%23,8), ayrica kiitiiphane mimarisi (%23,1) ve okuma aligkanlig1 konularinda (%?21)
hizmet i¢ci egitime katilmak isteyen kiitiiphanecilerin oram diisiik goriinmektedir.
Kiitiiphanecilerin ilk ii¢ sirada tercih ettikleri hizmet i¢i egitim konular1 onlarm mesleki
gelismeleri yakindan izledikleri ve teknolojiye iliskin degisimleri 6grenmek istediklerini
gostermektedir. Bu tercih egilimleri ayn1 zamanda, onlarin bu konularda yeterince bilgi

ve beceriye sahip olmadiklarini da yansitmaktadir.
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TABLO 31. Kiitiiphanecilerin Aday Memurlukta Tercih Ettikleri
Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

Evet Hayir Toplam
Egitim Tiirleri Sayi %0 Sayi %0 Sayi Y
Temel Egitim 113 79,0 30 21,0 143 100
Hazirlayici Egitim 95 66,4 48 33,6 143 100
Staj 74 51,7 69 483 143 100
Oryantasyon 70 49,0 73 51,0 143 100

TABLO 32. Kiitiiphanecilerin Hizmet Esnasinda Tercih Ettikleri
Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

Evet Hayir Toplam
Egitim Tiirleri Sayi Y Sayi Y Sayt %
Gelistirme Egitimi 124 86,7 19 133 143 100
Ozel Alan Egitimi 92 64,3 51 35,7 143 100
Gorevde Yiikselme 80 55,9 63 44,1 143 100
Tamamlama Egitimi 79 552 64 448 143 100
Alan Degistirme Egitimi 55 38,5 88 61,5 143 100

Arastirmaya katilan kiitiiphaneciler aday memurlukta en ¢ok (%79) yapilacak islerle
ilgili temel bilgi ve becerileri kazandiran temel egitimi, hizmette ise en cok (%86,7)
kiitiiphanecilik ile ilgili gelismeler hakkinda bilgi ve becerileri saglayan gelistirme
egitimini tercih etmislerdir. Aday memurlukta temel egitimin bir {ist asamasi
sayilabilecek hazirlayict egitimi isteyen kiitiiphanecilerin oram1 da (%66,4)
azimsanmayacak diizeydedir. Hizmet sirasinda verilen bir egitim tiirii olarak “alan
degistirme egitimi’nin en alt diizeyde tercih edilmesi (%38,5) kiitiiphanecilerin

calistiklar: alan1 degistirmeyi biiyiik dl¢iide diisiinmediklerini de gostermektedir.

TABLO 33. Kiitiiphanecilerin Tercih Ettikleri Hizmet ici Egitim Yontemleri

Evet Hayir Toplam
Egitim Yontemleri Sayi % Sayt % Say %o
Seminer, kurs 108 75,5 35 24.5 143 100
Isbasinda uygulama 90 62,9 53 37,1 143 100
Atelye calismasi (calistay, grup tartismasi) 65 455 78 54,5 143 100
Konferans, panel, forum, sempozyum 56 39,2 87 60,8 143 100
Staj 40 280 103 720 143 100

Uzaktan egitim (internet, televizyon vb.) 24 168 119 832 143 100
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Seminer (%75,5) ve isbasimda egitim (%62,9) kiitiiphaneciler tarafindan en cok tercih
edilen hizmet i¢i egitim yOntemleridir. Uzaktan egitim yonteminin ¢ok az (%16,8)
kiitiiphaneci tarafindan tercih edilmesi dikkat cekicidir. Kiitiiphanecilerin heniiz bu
yontemlerden yeterince haberdar ve heniiz hazir olmadigi ayrica uzaktan egitimin
birtakim donanimlara ve becerilere sahip olunmasi zorunlulugundan kaynaklandigi

diistiniilebilir.

TABLO 34. Kiitiiphanecilerin Tercih Ettikleri Hizmet ici Egitim Yeri

Yer Say: Y
Calistigim kiitiiphanede 32 22,4
Bagka bir kiitiiphanede 37 25,9
Farketmez 57 39,9
Diger 17 11,9
Toplam 143 100,0

Arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitimin yapilacagi yer konusundaki
tercihlerinde anlamh bir fark bulunmamaktadir. Bir baska deyisle, kiitiiphaneciler icin

hizmet i¢i egitimin yer acisindan hangi kurumda verildigi cok 6nemli degildir.

TABLO 35. Kiitiiphanecilerin Tercih Ettikleri Hizmet ici Egitim Sikhg

Egitimin sikhig Sayi Y
Yilda 2 kez 61 427
Yilda 1 kez 53 37,1
2 yilda 1 kez 21 14,6
3-5 yilda 1 kez 8 5,6
Toplam 143 100,0

Kiitiiphanecilerin en ¢ok (%42,7) tercih ettikleri hizmet ici egitim siklig1 yilda 2’dir.
Bir baska deyisle kiitiiphaneciler sik araliklarda hizmet ici egitimi tercih etmetedirler.
Hizmet ici egitimin tekrar edilecegi zaman siklig1 artikga o hizmet i¢i egitimin tercih
edilme orami da artmaktadir. Kiitiiphaneciler 2 yilda 1 kez ve daha az bigimde

gergeklestirilecek hizmet i¢i egitimi sayisal olarak uygun gormemektedirler.
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TABLO 36. Kiitiiphanecilerin Tercih Ettikleri Hizmet Ici Egitim Siiresi

Siire Sayi %0
1-2 giin 14 9,8
3-4 giin 35 24,5
5 giin 58 40,6
5 giinden fazla 36 25,2
Toplam 143 100,0

Kiitiiphanecilerin biiyiik cogunlugu (%90,3) hizmet i¢i egitimin ii¢ giinden az olmamasi
gerektigini diistinmektedirler. Hizmet i¢i egitim siiresinin en az 5 giin ya da daha fazla
olmasmi isteyen kiitiiphanecilerin oraninin %65,8’e ulagmast da dikkat cekicidir.
Hizmet i¢i egitimin siiresinin 1-2 giin olmasini tercih eden kiitiiphanecilerin orani
sadece %9,8’dir. Kiitiiphaneciler tarafindan en ¢ok (%40,6) tercih edilen hizmet i¢i
egitim siiresi bes giindiir. Kisaca kiitiiphaneciler hizmet ici egitimin kisa siireli olmasimi

istememektedir.

TABLO 37. Kiitiiphanecilerin Hizmet ici Egitimde Tercih Ettikleri Egiticiler

Evet Hayir Toplam
Egiticiler Sayi % Sayi % Sayi Y
Universitelerin BBY Boliimlerindeki Ogretim 106 74,1 37 259 143 100
elemanlari,
Halk kiitiiphanelerinde ¢alisan deneyimli 102 713 41 28,7 143 100
yonetici ve kiitiiphaneciler,
Bakanlik personeli, 54 37,8 89 62,2 143 100

Arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin biiyiilk cogunlugu hizmet i¢i egitimde egitici
olarak Bakanlik personelinden c¢ok, {niversitelerin Bilgi ve Belge YOnetimi
Boliimlerindeki 6gretim elemanlar1 (%74,1) ile halk kiitiiphanelerinde ¢alisan deneyimli
yOnetici ve kiitiiphanecileri (%71,3) tercih etmektedirler. Bakanlik personelinin egitimci
olarak tercih edilme oranmin diisiik olmas: hizmet i¢i egitim planlamasinda dikkat

edilecek unsurlardan biri olmalidir.
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TABLO 38. Kiitiiphanecilerin Hizmet ici Egitimde Tercih
Ettikleri Kuram-Uygulama iliskisi

Goriigler Sayi Yo
Kuram agirlikl 1 0,7
Kuram ve uygulama esit agirlikta 89 62,2
Uygulama agirlikli 49 34,3
Tamamen uygulama 4 2,8
Toplam 143 100,0

Kiitiiphanecilerin biiyiik bir cogunlugu (%62,2) hizmet i¢i egitimin iceriginde kuram ve
uygulamanin esit agirhikta olmasim tercih etmektedirler. Uygulama agirhikh egitimi
tercih edenlerin oran1 %34,3 iken, kuram agirlikli hizmet i¢i egitim iceriginin sadece 0,7
oraninda tercih edilmis olmasi yine olas1 hizmet i¢i egitim planlarinda dikkate alinmasi

gereken onemli bir konudur.

5.11 CALISILAN BOLGELERIN HIiZMET iCi EGITIM GEREKSINIMINE
ETKIiSi

Gorev yapilan bolgelerin, kiitiiphanecilerin mesleki gelismeleri izleyebilmelerine,
hizmet i¢i egitime duyulan gereksinime ve hizmet i¢i egitim firsatlara katilmaya etkisi
olup olmadigin1 anlamak; gorev yapilan bolgelerin kiitiiphanecilerin mesleki yenilikleri
isyerlerinde uygulayabilmelerine olanak saglayip saglamadigimi ortaya koyabilmek
arastrmamiz cercevesinde onemlidir. Tablo 39, Tiirkiye’deki yedi cografik bolgeye
gore kiitiiphanecilerin mesleki gelismeleri izleyebilme yeterligine iliskin verileri

gostermektedir.
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TABLO 39. Cahsilan Bolgelere Gore Kiitiiphanecilerin Mesleki
Gelismeleri izleme Durumu

Mesleki gelismeleri izleme

Her
Hic Bazen Cogunlukla zaman
izleyemeyen izleyebilen izleyebilen izleyebilen Toplam
Bolgeler Sayi %o Say: % Sayi % Sayi % Sayt Yo
Karadeniz B. 5 19,2 10 385 9 346 2 7,7 26 100,0
Ege B. 3 12,5 10 41,7 9 375 2 83 24 1000
Marmara B. 2 8,7 14 609 7 304 0 00 23 1000
Akdeniz B. 1 8.3 8 66,7 3250 0 00 12 100,0
D.Anadolu B. 1 7.7 8 615 3 231 1 77 13 1000
I¢ Anadolu B. 2 5,6 24 66,7 9 250 1 28 36 1000
G.Dogu Anadolu B. 0 0,0 6 66,7 3 333 0 00 9 1000
Toplam 14 9,8 80 559 43 30,1 6 42 143 1000

Tablo 39 verilerine gore, mesleki gelismeleri izleyebilme durumu agisindan bolgeler
arasinda anlaml bir farklilik géze carpmamaktadir. Daha az gelismis bolgeler olmasi
itibariyle gérece olumsuz bir goriintii verecegini tahmin ettigimiz Dogu ve Giiney Dogu
Anadolu Boélgelerinde calisan kiitiiphanecilerin mesleki gelismeleri izleme durumlar:
anlamh farklilik gostermemektedir. Mesleki gelismeleri hic¢ izleyemeyenlerin orani
Karadeniz Bolgesi’nde %19,2 ve Ege Bolgesi’'nde %12,5 iken, Giiney Dogu Anadolu

Bolgesi’nde mesleki gelismeleri izleyemedigini belirten kiitiiphaneci bulunmamaktadir.

Tablo 40’ta, calisilan bolgeye gore kiitiiphanecilerin halk kiitiiphanesi ile ilgili
yenilikleri calistiklar1 kiitiiphanelerde uygulayabilme yeterlilikleri siralanmistir. Bir
onceki tabloya (Tablo 39) iliskin degerlendirmelerin bu tablo (Tablo 40) verileri i¢in de
gecerli oldugu soylenebilir. Bir baska deyisle, kiitiiphanecilerin mesleki yenilikleri
calistiklar1 kiitiiphanelere uygulama yeterlilikleri bolgelere gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.



TABLO 40. gal}sllan Bolgeye Gore Kiitiiphanecilerin Halk Kiitiiphanesi
Ile Ilgili Yenilikleri Uygulayabilme Yeterlilikleri

Mesleki gelismeleri uygulayabilme

Evet Hayir Kismen Toplam
Bolgeler Sayt %0 Sayt %0 Sayt % Say %0
Marmara Bolgesi 4 174 9 39,1 10 43,5 23 100,0
I¢c Anadolu Bolgesi 6 16,7 8 22,2 22 61,1 36 100,0
Akdeniz Bolgesi 2 16,7 2 16,7 8 66,7 12 100,0
Karadeniz Bolgesi 3 11,5 7 26,9 16 61,5 26 100,0
G.Dogu Anadolu Bolgesi 1 11,1 1 11,1 7 718 9 100,0
Dogu Anadolu Bolgesi 1 7,7 4 30,8 8 61,5 13 100,0
Ege Bolgesi 1 4,2 5 20,8 18 75,0 24 100,0
Toplam 18 12,6 36 25,2 89 62,2 143 100,0
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Mesleki gelismeleri caligtigi kiitiiphanede uygulayabildigini ifade edenler en c¢ok

(%17,4) Marmara Bolgesi’nde ¢alisan kiitiiphanecilerdir. Mesleki gelismeleri caligtigi

kiitiiphanede en az uygulayabilen (%4,2) kiitiiphanecilerin Ege Bolgesi’nde olmasi

dikkat cekicidir.

TABLO 41. Cahsilan Bolgeye Gore Hizmet Ici Egitime Duyulan Gereksinim

Hizmet ici egitime gereksinim duyma

Evet Hayir Toplam
Bolgeler Sayi Y Sayi Y Sayi %
Akdeniz Bolgesi 12 100,0 0 0,0 12 100,0
G.Dogu Anadolu Bolgesi 9 100,0 0 0,0 9 100,0
19 Anadolu Bolgesi 33 91,7 3 8,3 36 100,0
Marmara Bolgesi 21 91,3 2 8,7 23 100,0
Ege Bolgesi 21 87,5 3 12,5 24 100,0
Dogu Anadolu Bolgesi 11 84,6 2 15,4 13 100,0
Karadeniz Bolgesi 21 80,8 5 19,2 26 100,0
Toplam 128 89,5 15 10,5 143 100,0

Tablo 41 verilerine gore, kiitiiphanecilerin hizmet ici egitime duyduklar1 gereksinim

bolgelere gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Gorece gelismis ya da az gelismis

bolgelerde gorev yapmakta olan kiitiiphanecilerin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu bu konuda bir

gereksinim duydugunu belirtmistir. Tiirkiye’nin en gelismis bolgelerinden sayilan

Akdeniz Bolgesi ile az gelismis bolgelerinden sayilan Giiney Dogu Anadolu

Bolgesi’nde calisan kiitiiphanecilerin ayni oranda (%100) hizmet ici egitime gereksinim

duymalari, bu konuda bdlgesel bir avantajin bulunmadigini ortaya koymaktadir.
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TABLO 42. Cahsilan Bolgeye Gtire Mesleki Yasant1 Boyunca
Katihnan Hizmet I¢i Egitim Sayisi

Hizmet ici egitime katilma

Hic Birkac 5-10 11 ve iistii Toplam
Bolgeler Sayi % Sayt % Sayt %  Say % Say Y
G.Dogu Anadolu B. 2 222 6 66,7 1 11,1 0 00 9 100,0
Marmara B. 4 174 16 69,6 3 13,0 0 00 23 1000
Ege B. 4 16,7 15 625 4 16,7 1 42 24 1000
D. Anadolu B. 2 154 10 76,9 1 7,7 0 00 13 1000
I¢c Anadolu B. 4 11,1 20 55,6 10 27,8 2 56 36 1000
Akdeniz B. 1 8,3 7 583 4 333 0 00 12 1000
Karadeniz B. 2 7,7 20 76,9 4 154 0 00 26 1000
Toplam 19 13,3 94 65,7 27 18,9 3 21 143 1000

Gorev yapilan bolge, kiitiiphanecilerin katildiklar: hizmet i¢i egitim etkinligi sayisimni da
anlaml1 diizeyde etkilememektedir. Bu acidan da bdlgesel avantajlarin bulunmadigi

anlasilmaktadir.

Kiitiiphanenin bulundugu yerlesim alaninin hizmet i¢i egitim gereksinimine etkisi olup

olmadigini belirlemek amaciyla asagidaki tabloda belirtilen veriler elde edilmistir.

TABLO 43. Kiitiiphanenin Bulundugu Yerlesim Alanina Gore
Kiitiiphanecilerin Hizmet I¢i Egitim Gereksinimleri

Hizmet ici egitime gereksinim duyma

Evet Hayir Toplam
Yerlesim alam Sayi Y Sayi %o Sayi Y
il 77 89.5 9 10,5 86  100,0
flge 51 89,5 6 10,5 57  100,0
Toplam 128 89,5 15 10,5 143  100,0

Tablo 43’e gore gorev yapilan kiitiiphanenin il veya ilgcede bulunmasinin,
kiitliphanecinin hizmet egitim gereksinimi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
goriilmektedir. Ilgelerde bulunan kiitiiphanelerde calisan kiitiiphaneciler illerde bulunan
kiitiiphanelerde calisan kiitiiphanecilerle ayni hizmet i¢i egitim gereksinimlerine

sahiptirler.
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5.12 MESLEKTE GECIRILEN YILIN HiZMET iCi EGITIME ETKISi

Meslekte gecirilen siirenin kuramsal olarak hizmet i¢i egitim gereksinimlerini
farklilastirdig1  diisiiniilebilir.  Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
kiitiiphanecilerin sahip olmasi1 gereken bilgi, beceri ve yeterlilikleri de farklilastirmistir.
Ancak bu yeni yeterliliklerin kiitiiphaneciler tarafindan fark edilerek ic¢sellestirilmesi
son derece Onemlidir. Tablo 44’de meslekteki gorev siiresinin bilgi teknolojisi ile
birlikte kiitiiphanecilerin ve halk Kkiitiiphanelerinin mevcut rollerinin degisip

degismeyecegine iliskin goriislerine etkisini yansitan veriler yer almaktadir.

TABLO 44. Meslekte Gecirilen Yila Gore Kiitiiphanecilerin, Halk
Kiitiiphanelerinin Mevcut Rollerinin Degisip Degismeyecegine
Iliskin Goriisleri

Bilgi teknolojileri kiitiiphanelerin roliinii etkileyecek mi?

Evet Hayir Kismen Toplam
Calisma siiresi Sayi %o Sayi Y Sayi Y Sayi Y
1-5 yil 18 64,3 0 0,0 10 35,7 28 100,0
6-15 y1l 31 51,7 5 8,3 24 40,0 60 100,0
16-25 yil 25 47,2 8 15,1 20 37,7 53 100,0
26 yil ve tizeri 2 100,0 0 0,0 0 0,0 2 100,0
Toplam 76 53,1 13 9,1 54 37,8 143  100,0

26 yil ve daha fazla siiredir meslekte calisan ve arastirma kapsamina alinan kiitiiphaneci
sayisinin 2 kisi olmasi nedeniyle degerlendirme disinda tutulabilecegi géz Oniine
alindiginda, Tablo 44’de gore tiim gruplardaki kiitiiphaneciler bilgi teknolojilerinin
halk kiitiiphanelerinin ve Kkiitiiphanecilerin mevcut rollerini  degistirecegini
diisiinmektedirler. Ozellikle 1-5 yil aras1 meslekte bulunan kiitiiphaneciler bu goriise en
yiiksek oranda (%64,3) katilmaktadirlar; daha uzun siire meslekte olan kiitiiphanecilerde

bu oran biraz daha diigmektedir.



TABLO 45. Meslekte Gegirilen Yila Gore Kiitiiphanecilerin Mesleki
Gelismeleri Ne Kadar izleyebildikleri

Mesleki gelismeleri izleyebilme sikhig:
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1-5 yil 3 10,7 18 64,3 7 25,0 0 0,0 28  100,0
6-15 yil 6 10,0 35 58,3 16 26,7 3 5,0 60 100,0
16-25 yil 4 175 27 509 19 358 3 5,7 53 100,0
26 yil ve tizeri 1 50,0 0 0,0 1 50,0 0 0,0 2 100,0
Toplam 14 9,% 80 559 43 30,1 6 42 143 100,0
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Bir onceki tablo (Tablo 44) degerlendirmesinde belirtilen nedenle 26 yil ve daha fazla

stiredir ¢caligmakta olanlar disinda 1-5, 6-15, 6-25 yildir gorev yapan kiitiiphanecilerin

bulunduklar1 bu gruplara gore mesleki gelismeleri izleme durumlar1 anlamli bir farklilik

gostermemektedir. Geng kiitiiphaneciler i¢in bu konuda gorece bir olumsuzluk s6z

konusu olabilir gibi goriinse de bu ¢ok anlamli bir diizeyde degildir.

TABLO 46. Meslekte Gegirilen Yila Gore Kiitiiphanecilerin Hizmet I¢i

Egitim Gereksinimleri

Hizmet ici egitime gereksinim duyma

Evet Hayir Toplam
Calisma siiresi Sayi %o Sayi %o Sayi Y
1-5 yil 26 929 2 7,1 28 100,0
6-15 y1l 54 90,0 6 10,0 60 100,0
16-25 y1l 46 86,8 7 13,2 53 100,0
26 yil ve tizeri 2 100,0 0 ,0 2 100,0
Toplam 128 89,5 15 10,5 143  100,0

Tablo 46’ya gore, meslekte calisilan siire kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim

gereksinimlerinde anlamli bir farkhilik yaratmamakta ve her gruptaki kiitiiphaneciler bu

konuda egitime biiyiik dl¢iide gereksinim duymaktadir.
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5.13 KUTUPHANECILERIN MEZUN OLDUKLARI BIiLGi VE BELGE
YONETIiMiIi BOLUMLERINE GORE HIZMET IiCi EGIiTiM
GEREKSINIMLERI

Kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim gereksiniminde, mezun olunan Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimlerinin etkisine yonelik verilerin arastirmamiz agisindan zenginlestirici
olabilecegi diisiiniilmiistiir. Tablo 47, bolimlerde verilen egitimin hizmet i¢i egitim

gereksinimini ne sekilde etkiledigi belirtilmistir.

TABLO 47. Mezun Olunan Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiine Gore
Universitede Alinan Egitimin Yeterliligi

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri

Ankara Hacettepe Istanbul Marmara

Univ. BBY Univ. Univ. BBY  Univ. BBY

Boliimii BBY Boliimii Boliimii Boliimii Toplam
Yeterlilik Sayi % Sayt % Sayt % Say % Sayt Y
Tamamen 6 91 10 213 5 185 0 00 21 147
yeterli oldu
Biiyiik olctide

; 25 379 21 447 8 29,6 3 100,0 57 399
yeterli oldu

Cogu zaman

veterli 330500 13 277 12 444 0 00 S8 406
olmadi

Hig yeterli 2 30 3 64 2 74 0 00 7 49
olmadi

Toplam 66 1000 47 1000 27 1000 3 1000 143 1000

Tablo 47 verilerine gore tiniversitelerde aldiklari egitimin mesleki uygulamalarda
“tamamen yeterli” oldugunu diisiinen kiitiiphanecilerin oran1 Hacettepe Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii mezunlari igin %21,3, Istanbul Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii mezunlar1 i¢in %18,5, ve Ankara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii mezunlar1 i¢in %9,1°dir. Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii mezunlarmin %7,4’ii, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii mezunlarmin  %6,4’ti ve Ankara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii mezunlarmin - %3’ii iiniversitede aldiklar1 egitimin mesleki

caligmalarinda “hic yeterli olmadigin1” belirtmislerdir.
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Hizmet ici egitime gereksinim duyma

Evet Hayir Toplam

Mezun olunan Bilgi ve Belge Yonetimi

Boliimleri Sayt %0 Sayt %0 Sayt %0
Ankara Universitesi BBY Bolimii 61 92,4 5 7,6 66 100,0
Hacettepg Universitesi BBY Boliimii 41 87,2 6 12,8 47 100,0
Istanbul Universitesi BBY Boliimii 24 88,9 3 11,1 27 100,0
Marmara Universitesi BBY Béliimii 2 66,7 1 333 3 100,0
Toplam 128 89,5 15 10,5 143 100,0

Tablo 48 verileri mezun olunan iniversitenin, kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitime

gereksinim  duymalarinda anlamli  bir

farklihk  yaratmadig:

goriilmektedir.

Kiitiiphanecilerin tamamina yakini hangi tiniversiteden mezun olmussa olsunlar hizmet

ici egitime gereksinim duyduklarini belirtmislerdir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1 SONUC

“Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphanecilerin, hizmet i¢i egitime neden
gereksinim duyduklarini, bu gereksinimlerin boyutunu, dzelliklerini ve nasil bir hizmet
ici egitim istediklerini ortaya koymak” amaciyla, “Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde
calisan kiitiiphaneciler mesleki gelismeleri izleyemedikleri, bu gelismeleri hizmetlere
uygulayabilecek bilgi ve beceriye sahip olmadiklar1 ve bagl olduklar1 Bakanlik ve diger
ilgili birimlerin bu konudaki destekleri yetersiz oldugu icin hizmet i¢i egitime
gereksinim  duymaktadirlar”  biciminde  olusturdugumuz  hipotez  temelinde

gerceklestirdigimiz ¢alisma sonucunda elde edilen sonuglar soyle siralanabilir.

1. Arastrmamiza katilan halk kiitiiphanecilerinin® cinsiyete gore dagilimi esittir.
Lisans {iistii (Yiiksek Lisans, Doktora) egitim mezunu kiitiiphaneci orani son
derece diisiiktiir. Kiitiiphaneciler cogunlukla Ankara Universitesi Dil ve Tarih
Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ile Hacettepe Universitesi
Bilgi ve Belge YoOnetimi Boliimii mezunlarindan olugmaktadir. En ¢ok
kiitiiphaneci I¢ Anadolu Bolgesi'nde gorev yapmaktadir. Kiitiiphanecilerin
biiylik boliimiiniin iiniversiteden on yil ve daha Once mezun olduklari
anlagilmistir. Yine kiitiiphanecilerin biiyiik ¢cogunlugu bes yil ve daha fazla bir
siiredir halk Kkiitiiphanelerinde caligmaktadir. Dolayisila halk kiitiiphalerinde
calisan kiitiiphanecilerin meslekte deneyimli olduklar: sdylenebilir.

2. Kiitiiphanecilerin tiniversitede edindikleri mesleki bilgi ve beceriler, halk
kiitiiphanesinde ise basladiklarinda genelde yeterli olmaktadir. Bir baska deyisle
kiitiiphanecilerin halk kiitiiphanesinde ise basladiklarinda tiniversitede aldiklar:
mesleki egitimden kaynaklanan bir sorunlar1 olmamaktadir.

3. Kiitiiphaneciler halk kiitiiphanelerinin ve bu kiitiiphanelerde c¢alisan
kiitiiphanecilerin mevcut rollerinin gelecekte degisecegini diisiinmektedirler. Bu

sonu¢ kiitiiphanecilerin bilgi toplumuna gec¢is olarak adlandirabilecegimiz

* Tiirkiye’deki halk kiitiiphanlerinde ¢alisan kiitiiphaneciler kasdedilmektedir.
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toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik degisimin halk kiitiiphanelerine ve
kiitiiphanecisine yansiyacagini diisiindiikleri biciminde de ifade edilebilir.
Kiitiiphaneciler —mesleki  gelismeleri kendi olanaklar1 ile  yeterince
izleyememektedirler. Kiitiiphanecilerin mesleki gelismeleri izleyememeleri,
genelde bagh olunan birimler tarafindan mesleki gelismeleri izlemeye olanak
saglanmamasi, ekonomik yetersizlikler, islerin yogunlugu ve yoneticilerin bu
konuya genelde 6nem vermemelerinden kaynaklanmaktadir.

Kiitiiphaneciler halk kiitiiphanelerinin caliyma alam1 kapsaminda olup gittik¢e
yaygimnlasan, giincel ve teknolojik nitelikli mesleki gelismeleri yeterince
izleyememekte buna karsin genel ve geleneksel sayilabilecek konulardaki
gelismelerden haberdar olmaktadirlar.

Kiitiiphanecilerin mesleki gelismeleri izleyip, yeniliklerden haberdar olmalar1 bu
yenilikleri uygulamaya aktarmalar1 icin her zaman yeterli olamamaktadir.
Kiitiiphaneciler genelde halk kiitiiphaneleri ile ilgili yenilikleri calistiklar:
kiitiiphanelerde tam anlamiyla uygulayamamaktadirlar. Kiitiiphaneciler mesleki
gelismeleri uygulamaya aktaracak birtakim bilgi ve becerilere gereksinim
duymakta, bu gereksinimler ise baglh olduklar1 birimler (Bakanlik veya Valilik)
tarafindan saglanamamaktadir.

. Caliymamiza iliskin genel sonuclardan birisi de kiitiiphanecilerin hizmet ici
egitime acik bir bicimde gereksinim duyduklaridir. Kiitiiphaneciler hizmet ici
egitime mesleki gelismeleri kiitiiphane hizmetlerine uygulamada gereksinim
duyulan bilgi ve beceriyi arttirma, i yasaminda basariyl, motivasyonu ve
memnuniyeti yiikseltme ve mesleki gelismeleri izleyebilme nedenleriyle
gereksinim duymaktadirlar. Kiitiiphaneciler hizmet ic¢i egitimin meslekte
yilkselmeye etkisi oldugunu diisinmemektedirler. Bir baska deyisle
kiitiiphaneciler mesleki ylikselmeye katki saglamasini hizmet i¢i gereksinim
duyma agisindan bir neden olarak gérmemektedirler.

Kiitiiphaneciler yurt i¢i veya yurt disinda diizenlenecek hizmet ici egitim
firsatlarina kars1 son derece isteklidirler. Ancak yurt i¢indeki egitimleri daha cok
tercih etmektedirler. Yurt disina gitme konusunda deneyimsizlikten kaynaklanan
cekingenligin etkili oldugu diisiiniilebilir. Hizmet ici egitim etkinliklerine

katilmada, kiitiiphaneciler i¢in yasal bir zorunluluk ya da yOnetici
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istegi/zorlamas1 degil, mesleki gelismeleri izleme ve kiitiiphanelere uygulama
istek ve egilimleri belirleyici olmaktadir. Diger bir deyisle kiitiiphaneciler i¢in
hizmet ici egitim digsal bir zorunluluk degil i¢sel bir gereksinimdir.

Hizmet i¢i egitim i¢in kiitiiphanecinin kisisel biit¢cesinden 6deme yapmak
zorunda olmasi onun bu egitime katilma istegini engelleyen en 6nemli nedendir.
Bunun disinda kiitiiphaneciler, igerigini ilgi ¢ekici ve yararli bulmuyorsa hizmet
ici egitime katilmak istememektedirler. Hizmet i¢i egitim alanina ulasimda
sorun yasanmasi, kiitiiphaneciler tarafindan egiticilerin yeterli bulunmamasi ve
hizmet i¢i egitimin mevcut hizmetlere olumlu etkisinin olmayacagmin
diisiiniilmesi hizmet ici egitime katilma istegini 6nemli dlciide etkilememektedir.
Yonetcicinin engelleyici tutum takinmasit ve bu tiirden egitim etkinliginin
gorevde yiikselmeye bir katkisinin olmayacagi diisiincesi de kiitiiphanecilerin
hizmet i¢i egitime katilmalarinda ©Onemli nedenler olmamaktadir. Kisaca
kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim konusunda son derece istekli olduklar1 kisisel
bir beklenti i¢inde bulunmadiklar1 ve mesleki kaygilarla hareket ettikleri
sOylenebilir.

Kiitiiphanecilerin mesleki yasantilar1 boyunca katildiklar1 hizmet ici egitim
etkinligi sayist son derece diisiiktiir. Gerek mesleki yasantilar1 boyunca gerekse
son iki yilda hi¢ bir egitim etkinligine katilmayan kiitiiphanecilerin bulunmasi
son derece olumsuz bir durumu ifade etmektedir.

Kiitiiphaneciler mesleki yasantilar1 boyunca katildiklar1 hizmet i¢i egitim
etkinliklerinde elde ettikleri bilgi ve becerileri uygulamaya kismen
aktarabilmislerdir. Bir baska deyisle onlar sozii edilen egitim etkinliklerinin
genelde yararli olduklarini diisiinmektedirler.

Bu giine kadar katildiklar1 hizmet i¢i egitim etkinlikleri kiitiiphanecilerin
beklentilerini  yar1 yaritya karsilamistir. Bu etkinliklerin  kiitiiphaneci
beklentilerini “tamamen karsilama” ya da ‘“hi¢ karsilamama” durumu genelde
s0z konusu olmamaktadir.

Kiitiiphaneciler hizmet i¢i egitimin hem bireysel hem de kurumsal acidan yararli
oldugunu diisiinmektedirler. Onlara gore mesleki konularda kendilerine olan
giiveni arttirmasi, motivasyon, basart ve memnuniyeti gelistirmesi ve mesleki

yeterliligi giiclendirmesi en 6nemli bireysel yararlardir. Gorevde yiikselmeye
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katk: ve licrette artis saglamasi kiitiiphaneciler tarafindan bireysel yarar olarak
goriilmemektedir. Kiitiiphanecilere gore, gelismelerin hizmetlere yansitilmasini
kolaylastirmasi, kiitiiphanede ¢alisma verimliligini artrmasi ve kiitiiphanenin
genel kalitesini olumlu anlamda etkilemesi hizmet ici egitimin baslica kurumsal
yararlaridir. Kiitiiphaneciler hizmet i¢i egitimin isten ayrilmalar1 azaltacak bir
etkisi bulundugunu diisiinmemektedirler.

Kiitiiphanecilere gore kendilerine yonelik hizmet i¢i egitimlerini gerceklestirme
de birinci derecede sorumluluk Kiiltiir ve Turizm Bakanligr’na aittir. Onlar,
Valilikler ve mesleki dernekleri bu konuda diger sorumlu kurumlar olarak
gormektedirler.

Iceriginin ilgi cekici ve gereksinimlere yonelik olmasi kiitiiphaneciler igin
hizmet i¢i egitimin en onemli unsurudur. Bunun diginda kiitiiphaneciler hizmet
ici egitimde anlatilan konularin teori-uygulama dengesine ve egiticilerin yeterli
olmasina Onem vermektedirler. Hizmet i¢i egitimin verildigi yer, programin
yogunlugu, egitim yoOntemleri, organizasyonun niteligi ve katilimci sayisi
kiitiiphanecilere gore hizmet i¢i egitimin Onemli unsurlar1 arasinda yer
almamaktadir.

Kiitiiphanecilerin hizmet ici egitim konular1 acisindan tercihleri dijitallestirme,
otomasyon ve elektronik bilgi erisim gibi teknolojik konularda yogunlasirken,
kataloglama, siniflama, okuma aligkanlig1 gibi geleneksel konularda fazla istekli
goriinmemektedirler.

Kiitiiphaneciler aday memurlukta; yapilacak islerle ilgili temel bilgi ve becerileri
kazandiran femel egitimi, hizmette ise; kiitiiphanecilik ile ilgili gelismeler
hakkinda bilgi ve becerilerin gelistirilmesini saglayan gelistirme egitimini almak
istemektedirler. Seminer ve isbasinda egitim onlar tarafindan en cok tercih
edilen egitim tiirtidiir. Kiitiiphaneciler i¢in hizmet i¢i egitimin gerceklestirilecegi
yerin neresi oldugu 6nemli degildir. Kiitiiphaneciler hizmet i¢i egitim sikliginin
yilda iki kez ve siiresinin de ii¢ giinden az olmamasini istemektedirler. Onlar bu
etkinliklerde egitimci olarak Oncelikle iiniversitelerin Bilgi ve Belge YoOnetimi
Boliimlerindeki 6gretim elemanlarini, daha sonra halk kiitiiphanelerinde calisan

deneyimli yOnetici ve kiitiiphanecileri tercih etmektedirler. Hizmet i¢i egitimde
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kuram ve uygulamanin esit agirlikta olmast kiitiiphaneciler tarafindan tercih
edilen bir baska unsurdur.

Gorev yapilan cografik bolgenin kiitiiphanecilerin mesleki gelismeleri
izleyebilmelerine, hizmet ici egitime duyduklar1 gereksinime, hizmet i¢i egitim
etkinliklerine katilim sayismma ve bu etkinliklerden kazandiklar1 bilgi ve
becerileri kiitiiphanelerinde uygulayabilmelerine anlamli bir etkisinin olmadigi
anlasilmistir.

Gorev yapilan kiitiiphanenin il veya ilcede bulunmasi kiitiiphanecinin hizmet i¢i
egitim gereksinimini anlaml bir diizeyde etkilememektedir.

Meslekte calisilan siire kiitiiphanecilerin mesleki gelismeleri izleme diizeylerini
ve hizmet i¢i egitime duyduklar: gereksinimi anlaml bicimde etkilememektedir.
Kiitiiphanecilere gore mesleki egitim veren Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri
arasinda verilen egitimin mesleki uygulamalarda yeterliligi acisindan farklar
bulunmaktadir. Buna kargin mezun olunan Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiiniin
kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitime gereksinim duymalarinda anlamli bir fark

yaratmadigi anlasilmstir.

Yukarida ayrintis1 ile siralanan sonuclara dayanarak su genel belirlemeyi yapmak

olanakhdir: Kiitiiphaneciler hizmet ici egitime cok ciddi diizeyde gereksinim

duymaktadirlar. Konunun cesitli boyutlar1 bu agik ve genel sonucu degistirmemekte,

tam tersine desteklemektedir.

Elde edilen bu sonuglara goére Sonu¢ boliimiiniin basinda da belirtilen hipotezimiz

kanitlanmagtir.

6.2 ONERILER

Calismada elde edilen sonuslara dayanarak su Oneriler sunulabilir:

1.

Sorumlu birim olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve alt birim olarak da
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii, kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim

gereksinimlerini  karsilamayr halk kiitiiphanesi politikasinin en Onemli
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parcalarindan birisi olarak gormelidir. Bakanlik, bu yaklasim cercevesinde
kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitimlerini sistematik ve diizenli bir bi¢cimde
gerceklestirmelidir. Bunun yani sira sorumlu birimlerin, diger kurum ve
kisilerden gelen hizmet ici egitim projelerine kars1 da agik olmalar1 ve bu yonde
tesvik edici davranmalar: kiitiiphanecilerin hizmet ici egitimlerine biiyiik yarar
saglayacaktir.

. Halen, kiitiiphanecilerin de hizmet ici egitimlerini gerceklestirme sorumluluguna
sahip olan Kiltir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Egitim Genel
Miidiirliigii’niin gorev alani ve is yiikii cok fazladir. Gerek bu nedenle gerekse
verimlilik ve uygulama kolaylig1 acisindan Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Miidiirliigii icinde olusturulacak ve hizmet i¢i egitim sorumlulugunu iistlenecek
bir birim Orgiitlenmesi daha etkili olacaktir. Bunun yaninda Kiitiiphaneler ve
Yaymmlar Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan Mevzuat, Koordinasyon ve
Egitim Subesi’nin yukarida s0z edilen Oneri cercevesinde yeniden
degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’niin biitce hesaplamalarinda
hizmet ici egitim etkinlikleri i¢in yeterli pay ayrilmalidir.

. Bakanlik ve Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligii, kiitiiphanecilere
hizmet i¢i egitim verecek egiticilerin se¢ciminde titiz davranmali, alaninda uzman
kisilerden yararlanmalidir.

Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigii’niin kiitiiphanecilerin hizmet ici
egitimlerini gerceklestirme sorumlulugunu dogrudan tanimlayan ve diizenleyen
mevzuat yeniligi yapilmalidir.

. Halk kiitiiphanelerine gen¢ kiitiiphanecilerin istithdami, personel niteligini
yiikselten bir unsur olacaktir.

. Halk kiitiiphanelerinin gelecekteki rolleri diisiiniildiigiinde gerek Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimlerinin gerekse halk kiitiiphaneleri ile ilgili birimlerin egitim
programlarini zaman zaman gozden gecirmeleri yerinde olacaktir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, gerek mesleki yaymlar ¢ikartarak gerekse mevcut
mesleki yaymlara kiitiiphanecilerin rahatca erisebilmesini saglayarak, ayrica
icretli veya iicretsiz seminer, panel, konferans gibi mesleki toplantilara

kiitiiphanecilerin katilimini1 saglayarak kiitiiphanecilerin mesleki gelismeleri
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izleyebilmelerine olanak saglamalidir. Ayrica mesleki gelismeleri izleyebilmek
isteyen kiitiiphaneciler i¢in is yiikii hafifletilmeli ve uygun zaman yaratilmalidir.
Kiitiiphane  yoOneticileri  hizmet i¢i  egitimin  6nemi  konusunda
bilgilendirilmelidirler.

Kiitiiphanecilere, kiitiiphanelerdeki geleneksel hizmetlere iligkin olanlardan ¢ok,
bilgi ve iletisim teknolojileri gibi alanlardaki giincel gelismeleri izleme ve
yenilikleri calistiklar1 kiitiiphanelerde uygulama olanagi saglanmalidir. So6zii
edilen bu olanagin saglanmasi kiitiiphanecilerin bilgi, beceri, basar1 ve
motivasyonlarini arttiracaktir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilmanin, kiitiiphanecinin  meslekte
yiikselmesine katki saglayacagi diizenlemeler gerceklestirilmelidir.
Kiitiiphanecilere yurt i¢inin yani sira yurt disinda da hizmet i¢i egitim olanagi
saglanmalidir. Ancak kiitiiphanecilere uygulanacak hizmet ic¢i egitimin iicretsiz
olmas1 ya da kiitiiphanecinin 0demesi gereken icretlerin en aza c¢ekilmesi
yerinde olacaktir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin ilgi ¢ekici ve gereksinime yanit verici nitelikte
olmasma, ayrica kiitiiphanecide ona katki saglayacagi izlenimi yaratmasina
calisilmalidir.

Kiitiiphaneciler i¢in hizmet i¢i egitim etkinliklerinin gerceklestirildigi yerlere
ulagim sorunu en aza indirilmelidir.

Halen halk kiitiiphanelerinde ¢alisan ve bugiine kadar hi¢ hizmet i¢i egitim
almamus kiitiiphaneciler saptanarak, 6ncelikle onlar egitimden gecirilmelidir.
Kiitiiphanecilerin gereksinimlerine uygun olarak secilen hizmet ic¢i egitim
konularinda teori uygulama iligkisi dengeli olmalidir.

Kiitiiphanecilere aday memurluk doneminde temel egitim, sonraki donemlerde
ise gelistirme egitimi verilmelidir.

Kiitiiphanecilere yonelik hizmet i¢i egitim yilda 2 kez 3-5 giin siire ile
diizenlenmelidir. Bu egitimlerde {iniversitelerin Bilgi ve Belge YOnetimi
Boliimlerindeki 6gretim elemanlar: ile halk kiitiiphanelerinde calisan deneyimli
yOnetici ve kiitiiphanecilerden yararlanilmalidir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin planlanmasinda varsa bolgesel dezavantajlar da

g0z Oniine alinmalidir.
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19. Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri halk kiitiiphanelerine ve
kiitiiphanecilerine yonelik dersleri icerik ve siire olarak uygun hale getirmeli ve
zaman zaman gozden gecirmelidir.

20. Kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitimine iliskin modeller gelistirilmeye ve

uygulanmaya calisilmalidir.

Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri alaninda bir ¢ok sorunun varligi bilinmektedir.
Hizmet i¢i egitim Kkiitiiphanelerde personel sorununa iliskin bir ayrinti gibi
goriinmesine karsin temel sorunlarin ¢oziilmesinde dikkate alinmasi gereken bir
parcadir. Bu Kkiitiiphanelerde hizmetin niteligi biiyiik 6lgiide bu hizmeti veren
personelin niteligine baghdir. Boyle bakildiginda olumsuz kosullar i¢inde hizmet
vermeye caligsan Tiirk halk kiitiiphanelerinde hizmet ici egitim gdzden kagirilmamasi

gereken ¢oziim noktalarindan birisidir.
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EK-1

TURKIYE’DEKi HALK KUTUPHANECILERININ HiZMET iCi EGIiTiM
GEREKSINIMLERI ANKETI

Sayin Meslektasim,

Bu anket Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii'nde yapmakta
oldugum yiiksek lisans tezi cercevesinde hazirlanmistir. Bu anket ile elde edilecek veriler
tezimizde kullanilacak, aym zamanda Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin gelecege yonelik
hizmet i¢i egitim politika ve programlarina yon verebilecektir. Bu nedenle anketi doldurmaniz
ve sorularda size en uygun secenegi ictenlikle yanitlamaniz biiyiik 6nem tagimaktadir.

Doldurdugunuz bu anket formunu, ekteki, posta pulu yapistirilmns ve adresimin
yazih oldugu zarf ile en gec bir hafta icerisinde geri gondermenizi rica ediyorum.

Ankete isim yazilmasi zorunlu degildir. Elde edilecek veriler kisisel degerlendirmeye
tabi tutulmayacak, sadece bilimsel amagla kullanilacaktir.

Zaman ayirdiginiz ve yardimci oldugunuz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Senol KARADENIZ
Kiiltiir ve Turizm Uzman Yardimcisi
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligii

1. Cinsiyetiniz?
1() E 2() K

2. Mezun oldugunuz iiniversite ve boliim?
1 () Ankara Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii (Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimii)
2 () Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii (Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii)
3 () Istanbul Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii (Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimii)
4 () Marmara Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii (Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii)

3. Ogrenim durumunuz?
1 () Lisans 2 ( ) Yiiksek Lisans 3 ( ) Doktora

4. Mezuniyet yihmz?
.................. (Lisans)  ...............(Y.Lisans) veeiveer....(Doktora)

5. Kag yildir bir halk kiitiiphanesinde cahsiyorsunuz?
1 () 1-5yd 2 () 6-15y1 3() 16-25y1 4 () 26yl veya iizeri

6. Cahstigimz halk kiitiiphanesi hangi cografik yerlesim alamndadir?
1 () 11 2 () lge 3 () Belde 4 () Diger

7. Universitede almis oldugunuz egitim, halk Kkiitiiphanelerinde ise basladigimzda ne
kadar yeterli oldu?
1 () Tamamen yeterli oldu.
3 ( ) Cogu zaman yeterli olmadi.

Biiyiik olciide yeterli oldu.

2()
4 () Hig yeterli olmadu.



8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kiitiiphanede isinizi yaparken, iiniversitede almis oldugunuz egitimin hangi konularda
yeterli olmadigim diisiiniiyorsunuz?
ACTKIAYINIZ. ..ttt ettt et et e ettt e tbe et tesabeesabeeesbeeesbbe e nbeeaneesabeas

Bilgi teknolojisi ile birlikte halk kiitiiphanecilerinin ve halk kiitiiphanelerinin
giiniimiizdeki rollerinin degisecegini diisiiniiyor musunuz?
1 () Evet 2 () Hayrr 3 () Kismen

Mesleginiz ile ilgili gelismeleri ne kadar izleyebiliyorsunuz?
1 ( ) Higizleyemiyorum. 2 () Nadiren izleyebiliyorum.
3 ( ) Cogunlukla izleyebiliyorum. 4 () Her zaman izleyebiliyorum.

Mesleginiz ile ilgili gelismeleri yeterince izleyemediginizi diisiiniiyorsamz bunun
nedeni ne olabilir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

1 () Bukonuda bagh oldugumuz Bakanlik veya ilgili diger birimler tarafindan olanak
saglanmuyor.

Yoneticilerimiz bu konuya 6nem vermiyorlar ve bizi tesvik etmiyorlar.
Yoneticilerimiz bu konuda engelleyici tutum takimyorlar.

Islerimin yogunlugu nedeniyle izleyemiyorum.

Ekonomik yetersizlikler nedeniyle izleyemiyorum.

Diger (ACIKIAYINIZ).....coiuiiiiiiiiiit ittt et ettt et s e
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Asagida siralanan konulardaki mesleginiz ile ilgili gelismeleri izleme firsati ve
olanagimz oldu mu?

Evet Haywr Kismen
1. Bilgi okur-yazarhig () () ()
2. Telif haklar1 () () ()
3. Dijitallestirme () () ()
4. Elektronik kaynaklar () () ()
5. Web hizmetleri () () ()
6. Cevrimigi kataloglar () () ()
7. Teknik hizmetler () () ()
8. Okuyucu hizmetleri () () ()
9. Yagam boyu dgrenme () () ()
10. HalkKla iligkiler ve pazarlama () () ()

Halk kiitiiphaneleri ile ilgili yenilikleri cahsmakta oldugunuz kiitiiphanede
uygulayabiliyor musunuz?
1 () Evet 2 () Hayrr 3 () Kismen

Halk kiitiiphaneleri ile ilgili yenilikleri cahsmakta oldugunuz Kkiitiiphanedeki
uygulamalara aktarmada, size bilgi ve beceri kazandirilmasina gereksinim duyuyor
musunuz?

1 () Evet 2 () Hayrr

Halk kiitiiphanesindeki mesleki yasantimz boyunca, gereksinim duydugunuz mesleki
bilgi ve becerilerin, bagh oldugunuz Bakanhk veya ilgili diger birimler tarafindan
yeterince saglandigim diisiiniiyor musunuz?

1 () Evet 2 () Hayrr



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

“Hizmet ici egitim, mesleginiz ile ilgili konulardaki gelismelerin, size, bagh oldugunuz
Bakanlik veya diger ilgili birimler (Valilik, Kaymakamlik, Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii)
tarafindan seminer, sempozyum, uygulamali calistay, uzaktan egitim gibi yontemlerle
aktanldig egitim tiiriidiir”

Su anda, bu tammda belirtilen anlamda, bir hizmet ici egitime gereksinim duyuyor
musunuz?

1 () Evet, duyuyorum. 2 ( ) Haywr, duymuyorum.

Mesleginiz ile ilgili hizmet ici egitime neden gereksinim duymaktasimz? (Birden fazla

secenek isaretleyebilirsiniz)

1 () Mesleki gelismeleri yeterince izleyemedigim igin.

2 () Mesleki gelismeleri kiitiiphanedeki hizmetlere uyarlamada gereksinim duydugum
bilgi ve becerileri artirmak icin.

3 ( ) Bagh oldugum Bakanligin veya diger ilgili birimlerin hizmet i¢i egitim konusundaki

destekleri yetersiz oldugu icin.

Meslekte yiikselebilmek icin.

Genel kisisel gelisimim i¢in.

Isimdeki basarimi, motivasyonumu ve memnuniyetimi artirmak icin.

Universitede aldigim egitim eksik ve yetersiz oldugu igin.

Diger (ACIKIAYINIZ).....coiiiiiiiiiiie ettt ettt ae et e s ens
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Is yasamindaki hizmet ici egitim firsatlarina kars1 genel tutumunuz nedir?
) Her hizmet i¢i egitime katilmaya ¢aligirim.

Ilgi cekici konularda hizmet ici egitimlere katilmaya ¢aligirim.

Hizmet i¢i egitime yoneticimin zorlamasiyla katilirim.

Hizmet i¢i egitime yasal zorunluluk varsa katilirim.

Hizmet i¢i egitime katilmak istemem.

y
(
()
()
()
()

Halk kiitiiphanesindeki mesleki yasantimz boyunca, bagh oldugunuz Bakanhk veya
ilgili diger birimler tarafindan diizenlenen ka¢ hizmet ici egitim etkinligine katildimz?

1 ( ) Hig katilmadim. 2 () Bir kag etkinlige katildim.

3 () 5-10 etkinlige katildim. 4 () 11 ve daha fazla etkinlige katildim.

Son iki yil icerisinde, bagh oldugunuz Bakanlik veya ilgili diger birimler tarafindan
diizenlenen ka¢ hizmet ici egitim etkinligine katildimz?

1 ( ) Hig katilmadim.

Bir etkinlige katildim.

Iki etkinlige katildim.

Ug etkinlige katildim.

Dort ve daha fazla etkinlige katildim.

|, I SNV )
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Bagh oldugunuz Bakanlik veya ilgili diger birimler tarafindan diizenlenen bir hizmet
ici egitim etkinligine daha once katildiysamz, kazandigimz yeni bilgi ve becerileri
uygulamaya gecirebildiniz mi?

1 () Evet 2 () Hayrr 3 () Kismen

Bagh oldugunuz Bakanhk veya ilgili diger birimler tarafindan diizenlenen ve
katildigimz hizmet ici egitim etkinlikleri, beklentilerinizi ne kadar karsiladi1?

1 ( ) Tamamen karsilad. 2 () Biyiik dlciide karsiladi.

3 () Cok az karsilad. 4 () Hig karsilamadi.



23. Size mesleginiz ile ilgili gelismeler konusunda bilgi ve beceri kazandiracak hizmet ici
egitim etkinliklerine katilmayi ister misiniz?
A) Yurt iginde; 1 ( ) Evet
B) Yurt disinda; 1 () Evet

24. Halk Kkiitiiphanecileri icin diizenlenecek hizmet ici egitim etkinliklerine katilmayi
istemiyorsamz bunun nedenleri neledir? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

1 () Konu ilgi ¢ekici degilse ve konuyu yararli bulmuyorsam katilmayi istemem.

2 () Egitimi verenleri yeterli bulmuyorsam katilmay1 istemem.

3 ( ) Egitim icin ticret 6demem ve harcama yapmama gerekiyorsa katilmay1 istemem.
4 () Ulasim sorunu varsa katilmayi istemem.

5 ( ) Yeterince zamanim yoksa katilmay1 istemem.

6 ( ) Gorevde yiikselmeme bir yarar1 olmayacaksa katilmay1 istemem.

8 () Yoneticim engelleyici bir tutum takinirsa katilmayi1 istemem.

9 ( ) Halk kiitiiphanesi hizmetlerinde fazla bir seyi degistiremeyecegini diisiiniiyorsam

katilmay1 istemem.
10 () Diger (AGIKIAYINIZ)...ccceoueiiiiiiiiiie ittt ettt saeeeee e

25. Katildigimz veya katilacagimz bir hizmet ici egitim etkinliginin size ve kiitiiphanenize
hangi konularda yarar saglayacagim diisiiniiyorsunuz? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)

A) Bireysel yararlari;

Motivasyonum, bagsarim ve memnuniyetim artar.

Mesleki konulardaki kendime olan giivenim artar.

Gorevde yiikselmeme katki saglar.

Ucretimde artis olur.

Mesleki yeterliligim artar.

Bir yarar saglamaz.

N N N N N N N

1 (
2 (
3(
4 (
5(
6 (
7 (
Diger (AGIKIAYINIZ)......ooovuiiiiiiiiiiie ettt ettt et ettt s be et e et be et aeeaaeee e
) Kurumsal yararlarz;

Kiitiiphanenin ¢calisma verimliligi artar.

Kiitiiphanenin genel kalitesi artar.

Gelismelerin kiitiiphane hizmetlerine yansitilmasi kolaylasir.

Kiitiiphane yonetim sorunlar1 azalir.

Isten ayrilmalar azalir.

B
1
2
3
4
5
6 Bir yarar saglamaz.
7

N N N N N N N

(
(
(
(
(
(
(
Diger (ACIKIAYINIZ)......coiiiiiiiiiiiie ettt et ettt st esbbe et st e sabeeenee

26. Gereksinim duydugunuz bilgi ve becerileri size hizmet ici egitim programlar ile

kazandirmada asagidaki kurumlarin sorumluluk derecelerini (1. derece - 5. derece
arasl) belirtiniz.

Sorumluluk
derecesi
1. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: (Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miuidiirliigii) ()
2. Ilgili diger birimler (Valilik, Kaymakamlik, Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii) ()
3. Mesleki dernekler (Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi) ()
4. Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi (Kiitiiphanecilik) Boliimleri ()
5. Belediyeler ()



27.

28.

29.

Sizce bir hizmet ici egitim etkinliginin en 6nemli unsurlar1 nelerdir? (Sadece ii¢
secenegi onem derecesine gore 1, 2, 3, seklinde siralayimz)

Hizmet i¢i egitimin gerceklestirildigi zaman ve egitimin siiresi uygun olmali.
Hizmet i¢i egitimin icerigi (konusu) ilgi cekici ve gereksinimlere yonelik olmali.
Hizmet i¢i egitim programinin yogunlugu dengeli olmali.

Hizmet i¢i egitimde anlatilan konularin teori-uygulama iliskisi dengeli olmali.
Egiticilerin niteligi yeterli olmali.

Hizmet i¢i egitimin idari organizasyonu iyi olmali.

Hizmet i¢i egitimin tiirii ve kullanilan yontemler uygun olmali.

Katilimci sayis1 uygun ve dengeli olmali.

Gergeklestirildigi yer (sehir) ve kurum (mekan) uygun olmal.

Diger (ACIKIAYINIZ).....coiiiiiiiiiiiieiiiietie ettt ettt ettt et s
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Hangi konularda hizmet ici egitim almak istersiniz? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)
1 ( ) Kataloglama, siniflama, metadata,
Halkla iligkiler ve pazarlama,
Proje yonetimi,
Personel yonetimi,
Yasal yap1 (mevzuat),
Internet ve bilgisayar kullanimu,
Kiitiiphane hizmetlerinde dijitallestirme,
Elektronik bilgi erigim,
Kiitiiphane mimarisi ve i¢ tasarim,
Kiitiiphane islem ve hizmetlerinin otomasyonu,
Okuma aligkanligy,
Insan psikolojisi,
Halk kiitiiphanesi yonetimi,
14 ( ) Diger
(ACIKIAYINIZ). ..cevtiiiiit ettt ettt et ettt esbe e e sbbe e eaesn e sabeeeas
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Sizce halk kiitiiphanecilerine yonelik bir hizmet ici egitimin tiirii ne olmahdir? (Birden
fazla secenegi isaretleyebilirsiniz).

A) Aday memurlukta;

1 ( ) Oryantasyon (Calisilacak kiitiiphanenin tanitilmasi),

2 () Temel egitim (Yapilacak islerle ilgili temel bilgi ve becerileri kazandirmak),

3 ( ) Hazrlayici egitim (Kiitiiphanecinin gorevi ile ilgili konular),

4 () Staj (Kazandirilan bilgi ve becerileri uygulatmak),

B) Hizmette;

1 () Gelistirme egitimi (Kiitiiphanecilik ile ilgili gelismeler hakkinda bilgi ve becerilerin
geligtirilmesi),

2 () Tamamlama egitimi (Gorev degisikliginde, yeni gorevin gerektirdigi nitelikleri
kazandirmak),

3 () Alan degistirme egitimi (Degisik alanlardaki uzman personel ihtiyacin1 kurum

icinden saglamak),

Gorevde yiikselme (Ust gorev kadrolarma hazirlama),

4
5 Ozel alan egitimi (Yabanci dil, bilgisayar, isgiivenligi gibi egitimler),

()
()



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Sizce halk Kkiitiiphanecilerine yonelik bir hizmet ici egitimin yontemi ne olmahdir?
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)
1 ( ) Seminer, kurs,

) Konferans, panel, forum, sempozyum,

) Atelye caligmasi (calistay, grup tartigmast),

) Staj,

) Uzaktan egitim (internet, televizyon vb.),

) Isbasinda uygulama,

) Diger (AGIKIAYINIZ).....ccoiereieiieieeieeieeetteeetee ettt
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Sizce halk Kkiitiiphanecilerine yonelik bir hizmet ici egitim etkinligi nerede
yapilmahdir?

1 () Calistigim kiitiiphanede,

2 () Baska bir kiitiiphanede veya kurum diginda diginda,

3 ( ) Farketmez.

4 () Diger (AgiKIayInIz)......cccovvvverureieaieeiieeennen.

Sizce halk Kkiitiiphaneleri ile ilgili yeniliklere iliskin hizmet ici egitim etkinligi hangi
araliklarla yapilmahdir?

1 () Yilda2kez 2 () Yilda1 kez

3 () 2yildalkez 4 () 3-5yildalkez
Sizce bir hizmet ici egitim etkinliginin siiresi ne kadar olmahdir?
1 () 1-2gin 2 () 3-4gin

3 () 5gin 4 () 5 giinden fazla

Sizce halk Kkiitiiphanecilerine yonelik bir hizmet ici egitim etkinliginde, egitim kim
tarafindan verilmelidir? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

1 ( ) Bakanlik personeli,

2 () Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerindeki 6gretim elemanlari,

3 () Halk kiitiiphanelerinde ¢alisan deneyimli yonetici ve kiitiiphaneciler,

4 () Diger (AGIKIAYINIZ)....ccuerieriieiieiiriieeiie et

Sizce kiitiiphanecilere yonelik bir hizmet ici egitim programinda kuram (teori)-
uygulama iliskisi nasil olmalidir?

1 ( ) Tamamen kuramsal olmalidir.

2 () Kuram agirlikli olmalidir.

3 () Kuram ve uygulama esit agirlikta olmahdir.

4 () Uygulama agirlikli olmalidir.

5 ( ) Tamamen uygulama olmalidir.

Halk kiitiiphanecilerine yonelik Tiirkiye’deki hizmet ici egitim programlar1 ve
etkinlikleri konusunda belirtmek istediginiz bagka bir nokta var mdir?

ACTKIAYINIZ. ..ttt ettt ettt et e et e e st be et eesateeeabeeesbeeesbbe e nbeeaneesabeas

Anketi cevapladiginiz icin tesekkiir ederim.
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