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Turkiye’de Gazetecilerin Bilgi Gereksinimlerinin ve
Arama Davraniglarinin Degerlendirilmesi

Assessment of Journalists’ Information Needs and
Seeking Behaviour in Turkey

inci ONAL

Oz

Arastirmanin amaci, Tlrkiye’de gazetecilerin bilgi gereksinimlerini ve
arama davraniglarini ortaya ¢ikarmaktir. Ocak 2007 ile Haziran 2008
tarihlerinde gerceklegtirilen bu arastirmada, Tirkce olarak yayinlanan
31 ulusal ginliik gazetede gbrev yapan 217 gazetecinin 6zellikleri,
bilgi gereksinimleri, ilgileri, bilgi kaynaklarini ve bilgi merkezlerini
kullanma amaclari saptanmistir. Gazetecilerin arastirma alanlarinin
basinda haberin yazimi ile ilgili bilgiler geldiginden, bu dogrultuda
genis kapsamli, giincel ve orijinal bilgiye en kisa zamanda ulasmak
istenmektedir. Yapisal degisimler, ekonomik glicliikler ve enformasyon
teknolojisinin kullanimi, gazetecilerin bilgi gereksinimlerini ve bilgi
arama davranisglarini degistirmigtir. Gazetecilerin kltiiphanelerde ve
arsivlerde karsilastiklari bilgi erisim engellerinin basinda bilgiye-
belgeye hemen erisememe, aranilan kaynagdi bulamama, bilgi
hizmetlerine yabancilik, &6z bilgiye erisememe gibi sorunlar
gelmektedir. Calismanin sonunda mevcut durumu iyilestirmek igin
bazi bneriler sunulmustur. Béylece gelecekte bilgi erigsimi kolaylastiran
sistemlerin hayata geciriimesi beklenmektedir.
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Abstract

The purpose of this research was to investigate the information needs
and information seeking behaviour of working journalists in Turkey. It
investigated characteristics, information needs, interests, sources and
purposes, libraries used and services required by 217 journalists in 31
national Turkish daily newspapers, during the period among January
2007 and June 2008 by means of a conducted survey. Journalists
have a need for large volumes of very current and authoritative
information, and they felt urged to ask the required information very
quickly. Throughout the time it seems that shifts in newspaper
coverage, the changing economic conditions, and the information
flood provided through the new information technologies altered
Journalists' information requirements and information seeking
behaviour. Considered as well were the barriers against meeting
information needs in libraries and archives — in terms of time,
resources, education, access and information overload. Conclusively,
several recommendations are made for improving the existing situation.
Future developments involving the library as an intermediary between
electronic networks and the newspaper organization offer promises for in-
house system designers to reach solutions to problems of accessibility
and ease of use.

Keywords: User studies, Information needs, Information seeking
behaviour, Journalists, Journalism, Media, Information management,
Turkey

Giris

Yasaminin her evresinde cevresiyle etkilesim halinde olan insan,
surekli bilgi edinme ve bilgi paylasma sureci i¢indedir. Genelde
“iletisim” olarak ifade edilen bu sureg, bilgilenmek, bilgilendirmek,
ikna etmek, yonetmek, eglenmek, hedef Uzerinde etkin olmak,
davraniglari gelistirmek ve degistirmek gibi birgok nedenle gercek-
lesmektedir. Sozlu, yazili ve/veya sozsuz bazi sembollerle kodla-
nan iletiler algilanip, yorumlanarak kullanildiktan sonra bilgiye
donusgmektedir. Bilginin iletildigi olgude 6nem kazanmasi, bilgi ve
iletisimi  birbirleriyle butunlestirmektedir. Yazinin ve matbaanin
icadlyla yayginlasan bilgilenme, haber alma ve iletme hareketleri
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iletisim teknolojilerinin etkin kullanimiyla kitle iletisimini saglayacak
bicimde hizli bir degisim gecirmistir. Kisilerin bulunduklari yerden
ayrilmadan dunyada neler olup bittigine dair bilgiye belli olgulerde
ulasabilmeleri, onlarin yagsam bicimlerini etkilemekte ve algilama-
larini  degistirmektedir. Iginde yasadigimiz bilgi caginin geregi
olarak, teknolojik gelismelerin buyuk bir hizla bilgi sistemlerine
uyarlanmasi ve bunu kullanacak insanlara yonelik kullanici
arastirmalarinin yapiimasi 6nem kazanmigtir.

Bilgi bilimleri alaninda kullanici aragtirmalarini kapsayan temel
caligmalar bilgi gereksinimlerinin saptanmasi, bilgi merkezlerinden
hizmet beklentilerinin ortaya ¢ikariimasi, bilgi arama davraniglarinin
incelenmesi, erisim sorunlari ve benzeri konularda gun-den gune
cesitlenerek gerceklesmektedir. Konuyla ilgili calismalar 1940’
yillarin sonlarinda baslamig, 1960’larin sonunda kullaniciyla ilgili
bilgi arama modelleri olusturuimus (Paisley, 1968; Allen, 1969),
1980’li yillarda hiz kazanmis ve cesitlenmistir. Onceleri sisteme
onem verilirken, zamanla kullanici odak noktasi olarak kabul edil-
migtir. Fen bilimleri, sosyal bilimler gibi genel konularda galisanlarin
bilgi gereksinimlerinin saptanmasindan baslanmig, 1990’lardan
sonra daha ayrintiya inilerek meslek, bilim dallari, yas gruplari,
cografi bolgeler ve benzerleri gibi ¢esitli alanlarda ¢alisanlar kapsa-
yan kullanici arastirmalari yapilmistir. Boylelikle insanlarin isleri,
calisma ortamlari, bilgiye verdikleri anlam, bilgi gereksinimleri, bilgi
arama davraniglari, bilgiyi nasil degerlendirdikleri, bilgi saglayan
sistemler, bilgi merkezlerinin gereksinimleri karsilamadaki yeterlilik-
leri, yapilacak duzenlemeler, etkili bilgi hizmetleri sunabilmek icin
gerekenlerin neler oldugu gibi ¢ok cesitli sonuglar ortaya c¢ikaril-
mistir. Zamanla, kisilerin bilgiyle ilgili iligkilerini iceren konular daha
da geniglemistir. Bilgi gereksinimlerinin ifade ediligi, bilginin zihinde
belirlenen tanimi, kisisel farkliliklar, bilgi arama ve kullanma 6zellik-
leri Uzerinde c¢alisilan konular olmustur. Sadece kutuphaneler,
arsivler ve dokUmantasyon merkezleriyle sinirli kalinmaksizin
elektronik ortamlar, bilgi sistemleri, kisiler, i¢csel surecler, kullanici-
nin gevresi ve calisma ortami gibi pek ¢ok unsurun kullanicinin
bilgiyle iligkisinde dnemli oldugu anlagsiimigtir. Elde edilen sonuglar
sadece bilgi bilimlerinin geliserek kullanicilara daha kaliteli bilgi
hizmetleri verilmesini degil, bilim dallarinin ve meslek alanlarinin
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gelismesine de olumlu etkileri olmustur. Benzer sonuglarin deger-
lendirilerek hayata geciriimesi bilgiye, bilime, bilmeye, kendini
tanimaya, kurumu gelistirmeye ve gelecek nesillere yonelik daha
faydali sistemlerin uygulanmasina katkilar saglamistir.

Kitlelere haber ve bilgi iletmede aracilik eden her turlu basili
ve elektronik kitle iletisim araglar “basin” ve “medya” kelimeleriyle
esanlamli olarak ifade edilmektedir. Haber Ozelligi tagiyan bir olay
hakkindaki bilginin toplanmasi, yazilmasi, diuzenlenmesi ve dagitil-
mas! basin-medya hizmetlerinin temelini olugturmaktadir (Tokgoz,
2006). Medya kuruluglarinin bir pargasi olarak gazeteler, kar amaci
guderken hizmetlerini somut bicimde gazete olarak musgterilerine
sunmaktadirlar. Gazetecilerin okuyucuyu tatmin etme istegiyle, en
son haberi elde ederek bunlari tum icerigiyle dogru bicimde ve en
kisa zamanda yorumlayarak sunmalari gerekliligi onlar bilgi
kaynaklarina yoneltmektedir. Yazili, basili, s6zlu ve/veya elektronik
ortamda depolanarak erigsim saglanan her tarld bilgi kaynagina
yonelik gesitli duzeylerde ve bigimlerde hizmet beklentisi, “gazeteci-
lerin bilgi gereksinimlerinin saptanmasini ve bilgi arama davranig-
larinin ortaya cikarilmasini” amacg¢ edinen, burada sundugumuz
arastirmanin yapilmasina neden olmustur. Bu calisma yukarida
genel olarak belirtilenlerle birlikte, gazetecilerin bilgi ile iligkisini
iceren tum konulari kapsamakta ve bilgi ve belge hizmetlerinin genis
kapsamini  gOstermektedir.  Arastirmamizia, hizmet veren
kUtuphanecilerin ve arsivcilerin calisma alanlarinin genislemesine;
hizmet alan gazetecilerin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi arama
davraniglarinin belirlenmesine; sayilanlarla baglantili olarak guncel
gelismeler dogrultusunda topluma daha kaliteli hizmetler
sunulmasina katkida bulunmak hedeflenmistir.

Gazetecilik ve Gazeteci

Basin-medya kuruluslari varlik nedenleri olarak haber aktarirlarken
temel toplumsal iglevleri de yerine getirmektedir Diger kuruluglardan
farkl olarak; haber toplama, isleme ve yayima hazirlama, denetim ve
elestiri, kamuoyu olusturma, siyasal karar alma yonunden ikna
etme, egitme, eglendirme, reklam, bos zamanlari doldurma vb.
islemleri yurutmektedirler. Yazi isleri ve haber merkezleri yonetiminde;
yerel, ulusal ve cesitli Ulkelerde bulunan muhabirlerin galismalariyla
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guncel haberler toplanmaktadir. Ayrica; aboneligi sturdurulen haber
ajanslarindan gelen haberler secilmekte, secilen haberler islenip
iletisim araclar1 kanaliyla medya Urinu olarak yayima sokulmak-
tadir. Basinin haber kaynaklari arasinda Cumhurbaskanligi,
Basbakanlik, Parlamento, bakanliklar, siyasi parti kuruluglari ve
temsilcilikleri, sendika kuruluslari, emniyet ve jandarma birimleri,
adliyeler, egitim kurumlari, Gniversiteler, hastaneler, ticari kuruluslar,
kurumlar, kigiler vb. tarafindan uretilen yazili, basih, s6zli, gérintula
ve elektronik olmak Uzere bir veya birka¢ unsuru bir arada veren
bilgi kaynaklari ve belgeler bulunmaktadir. Basin kuruluglari, bura-
lardan haber ve bilgi toplamak Uzere gorevlendirilen muhabirler
kanaliyla kendilerine haber akigi saglamaktadirlar. Gorevlerin yapi-
sina gore cesitlenen calisma alanlarinda, istihdam Ucretli ve telifli
olarak iki farkh bicimde gerceklesmektedir.

Insanlar gazeteler araciligiyla yasadiklari yere, llkeye veya
dunyaya yonelik olaylar, Uranler ve ilgiler hakkinda bilgi almaktadirlar.
Gazetelerin temel O6zellikleri arasinda guncellik, dogruluk, nitelikli
anlatim ve yorumlama, ilgi c¢ekicilik, hitap edilen alanin kapsami,
yayin araligi, kamuoyuna Onderligi, hitap edilen kitleye etkisi gibi
ozellikler bulunmaktadir. Gazeteler pek ¢ok niteliklerine gore ayrilirken,
Bodur (1997, s. 14), Tokgoz (2006), Vural (1999, s. 39), Yuksel ve
Gurcan (2001, ss. 12-13) baslica gruplamayi soyle yapmaktadirlar:

o iceriklerine gére: Spor, ekonomi, siyaset, vb.;

o Boyutlarina gore: Normal, tabloid ve yarim boy;

. Yayin sikliklarina gore: Sabah, aksam, haftalik, vb.;

o Yayin politikalarina gore;

o Yayin dillerine gore;

° Dagitim yapilan alana gore: Yerel, bolgesel, ulusal, vb.;
o Hitap ettikleri kitlenin 6zelliklerine gore.

Yazili, sozlu vel/veya elektronik basinda gazetelerde yer alan
haberlere yonelik calismalari yuruten kisiler “gazeteci” olarak
tanimlanmaktadir. Bir gazete isletmesinde gazeteciler, idari ve
teknik elemanlar birlikte gorev yapmaktadir. Gazetenin 6zelliklerine
gore farklilik gostermekle birlikte, bir gazetenin 6rgut yapisi baslica
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iki kisimdan meydana gelmektedir (Evliyagil, 1981; Gaillard, 1991,
Tokg6z, 2006; Willis, 1988):

1. Yazi igleri birimi: Haberin aragtirilip yazilmasindan baslayarak
sayfaya yerlestiriimesi, gerekli dizenlemelerin yapilmasi ve
basiimasina degin iglemleri yuklenmektedir. Bu birimde
gazete sahibi, genel yayin yonetmeni ve yardimcilari, yazi
igsleri mudurt ve yardimcilar, servis sefleri, editorler,
muhabirler, yazarlar, haber yazicilar (redaktorler), grafikerler,
ressamlar, karikaturistler ve benzeri diger gorevliler bulun-
maktadir. Calismalarda baslica konu alanlari i¢c haberler
kapsaminda Baskent, Parlamento, Basbakanlik, bakanliklar,
siyasi partiler, adliye, spor, kent haberleri ve benzerleridir. Dis
haberlerde ajanslardan ve muhabirlerden gelen haberler
baylk onem tasimaktadir. Haberleri ve olaylari yorumlayan
basyazar, kose yazarlari, uzmanlik yazisi yazarlari ve acil
haber sorumlulari bu birimde gorev yapmaktadir.

2. idare birimi: Gazetenin etkili sunumu ve kar etmesi icin
calisanlardan meydana gelmekte ve bu kapsamda reklam,
tiraj, basim, veri isleme, muhasebe, pazarlama, halkla iligkiler,
teknik isler ve benzeri caligmalari yuklenmektedir.

Konuyla ilgili Caligmalar

Zihinsel durumu ifade eden bilgi gereksinimi degismez bir olgu degil,
dinamik bir kavramdir. Temelde kisinin bilgi yetersizligini kabul ederek
bilgilenmeye calismasi (Krikelas, 1983); herhangi bir sorunun
cozUmunde gereken bilgiye sahip olabilmek Uzere tesebbuslerde
bulunmasi (Dervin ve Nilan, 1986, s. 17); bilgi duzeyinde bosluklar,
supheler, yetersizlikler ve celigkiler oldugunu hissederek bunu orta-
dan kaldirmak istemesidir (Reneker, 1993). En kolay bigcimde bilgiye
erisim istegi, gereksinimlerin kargilanmasinda en ¢ok tercih edilen yol
olmustur (Krikelas, 1983, ss. 15-16). Onceleri nitelikli bilgi kigisel
cabalarla toplanmig, gortnen vyetersizliklerle birlikte bilgi erigimin
bedeli, kapsami ve kalitesiyle ilgili artan beklentiler, bilgi-belge
hizmetlerinin diizenlenmesini zorunlu hale getirmistir. Ornek veya
model olarak hizmet veren merkezlerde kullanicilarin Dbilgi
gereksinimleri karsilanmigtir. Hizmetlerin bigimlenmesine kullanici
grubunun kigisel Ozellikleri, psikolojik nedenler, tepkiler, davraniglar
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ve bunlara bagl olarak ortaya ¢ikan islemler etkili olmustur (Wilson,
1996). Bulunulan g¢evre kosullari, teknolojik gelismeler, ekonomik
durum ve distan gelen cesitli etkiler bilgi gereksinimlerinin karsi-
lanmasini saglayan yeni duzenlemelerin yapilmasini saglamigstir.

Whatmore (1978) gazetecilerin bilgi ve belge merkezlerinden
karsilamay! umit ettikleri bilgi gereksinimlerini ve turlerini sapta-
mistir. Bunlar belirli bir haber veya makale istegini, 6zel sorulari,
eldeki bilginin dogrulugunun kontrolunu, bir haberin daha once
yayinlanip yayinlanmadiginin incelenmesini, haberle ilgili en son
bilgi istegini, kigilerle ilgili bilgileri, olaylarin gegmisiyle ilgili haberleri,
derinlemesine arastirmalari kapsamaktadir. Onemli bilgi Ureticileri
ve yogun bilgi kullanicilari olmalari nedeniyle 1980°li yillarin
ortalarindan itibaren gazetecilerin bilgi gereksinimlerini ve bilgi
arama davraniglarini anlamaya yonelik arastirmalarin sayisi
artmaya baslamistir (Herron, 1986).

Ward, Hansen ve Mc Leod (1988) gazetecilerin Ustlendikleri
gorevlerin, bilgi-belge kaynaklarinin ve merkezlerinin kullanimini
etkiledigini ifade etmiglerdir. Gazeteciler basarili olacak yeni bir
arastirmanin, onceden yayinlanmis arastirmalarin incelenmesinin
ardindan gerceklestigini saptamislardir.

1990’lardan itibaren Internet, bilgisayar destekli gazetecilik
(Computer Assisted Journalism — CAJ veya Computer Assisted
Reporting — CAR) ve ¢cok sayida veri tabaninin hizmete girmesiyle
gazetecilerin  elektronik kaynak kullanimindaki bilgi arama
davraniglari Uzerine ¢calismalar yogunluk kazanmistir (Fabritius, 1998;
Garrison, 1996; Garrison,1997; Garrison, 1998; McKercher, 1995;
Nicholas ve Willams, 1998; Stanbridge, 1992).

Joseph (1993) gazete kutuphanelerinin, bilgi erisimle ilgili
verdigi hizmetlerle gazete isletmesinin bel kemigini olusturdugunu
ifade etmektedir. Sunulan bilgi kaynaginin guvenilirligi, elde edilme
suresi ve 0zgunlugu verilen hizmetlerin degerini artirmaktadir.

Nicholas ve Martin (1997) yaptigi gorismelerle Ingiliz
gazetecilerin temelde dogrulama; guincel duyuru; arastirma; kavram
arama, carpici konulari bulmaylr kapsayan bes alanda bilgiye
gereksinim duyduklarini saptamigtir. Bilgi arama davraniglari
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gazetenin niteligiyle, uzmanlik alanlarinin yapisiyla, ilgilenilen haber
turtyle ve gecmise yonelik bilgi istegiyle bicimlenmektedir. Belirtilen
bu sdreci zaman sinirlamasi, gereksinim duyulan bilgiyi ifade
guclukleri, bilgi kaynaklarina ve hizmetlerine erisim sorunlari, bilgi
yogunlugu ve egqitim eksiklilikleri olumsuz bicimde etkilemektedir.
Ozellikle bilgi teknoloijilerinin gazetecilere verilecek bilgi hizmetlerinin
yapisini tamamen degistirece@i dusunulmektedir (Campbell, 1997;
Nicholas ve Martin 1997, ss. 44-51).

Paul (1997) gelisen bilgi teknolojileri sayesinde gazetecilerin
araclya gerek duymaksizin dogrudan dogruya bilgiye erigsim imkani
bulduklarini belirtmigtir. Bu durumda, sadece bilgi kaynaklarina ve
bilgi merkezlerinde verilen hizmetlere ulasamayanlar degil, daha
kaliteli hizmet beklentisindeki gazetecilerin de en 6nemli rehberi ve
egitimcisi kutuphaneciler olacaktir.

Fabritius (1999) gazetecilerin bilgi gereksinimleri, kullanilan
bilgi kaynaklari, erisim sorunlari ve gazetelerde yer alan bilgi
merkezlerinin kullanimi GUzerine genis kapsamli bir arastirma
yapmistir. Gazetecilerin bilgi arama davraniglarini etkileyen
kavramlarin; gazetecilik kultard, iletisim aracinin kalturt, calisma
biriminin—bolumundn kaltdrd, uygulama prensipleri, haberin hazir-
lanmasi, bilgi arama ve bilgi erigsim oldugunu saptamistir.

Gazeteciler elektronik bilgi kaynaklarini ve hizmetlerini tarama
yapmak, resmi ve 0zel kuruluslarin raporlarina ulagsmak, yeni kay-
naklara erismek, diger gazeteleri okumak ve mesleki iletisim kurmak
amaciyla kullanmaktadirlar. Gerek yasanan zaman dilimi iginde,
gerekse eski tarihli bilgiye gereksinim duyulmaktadir. Gazeteciler
istenen Dbilgiye erigim, arsivleme ve ayni bilgiye tekrar erigim
guclugu, bilgi-belge erisim yontemleri konusunda egitimsizlik,
erisilen bilgiyi kullanamama, yuksek ucretli bilgiye erisememe,
gerekeni bulama-maktan kaynaklanan zaman kaybi gibi sorunlarla
karsilasmaktadirlar (Attfield ve Dowell, 2003; Chinn, 2001; Nicholas,
William, Cole, ve Martin., 2000; Middleberg ve Ross, 2001; Paul ve
Hansen, 2002; Poteet, 2000).

Anwar, Al — Ansari ve Abdullah (2004) Kuveyt'te calisan 92
gazetecinin bilgi arama davraniglari Uzerine bir arastirma yapmis-
lardir. Gazetecilerin haber yazmak, yeni fikirler edinmek, gindemi
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izlemek ve haberde yer alacak bilgileri kontrol etmek igin olusan bilgi
gereksinimlerini en kolay, dogru ve hizli bicimde karsilarken
kutuphaneleri ve arsivleri kullandiklarini belirtmiglerdir.

Gao ve Vaughan (2005) gazetelerinin hazirlanmasinda
Internetin bilgi kaynadi ve merkezi olarak kullanimini Amerika
Birlesik Devletleri, Kanada ve Cin orneginde incelemektedir. Adi
gecen yazarlar bilgi teknolojilerindeki gelismelerin gazetelerdeki
bilgi-belge hizmetlerinin yapisini degistirdigine dikkat ¢ekmisler;
gazetelerin gerek kutuphanesinde, gerekse arsivinde gorev yapan
bilgi-belge yoneticilerinin yuklendikleri sorumluluk alanlarinin surekli
degisim ve geligim icinde oldugunu belirtilmiglerdir.

Turkiye'de basin, yayin ve gazetecilik konularinda calisan-
larin hizli, tam, guvenilir ve dogru bilgiye gereksinim duyduklarina
dair genel kapsamli yayinlar ve yayinlarin igcinde kisa bilgiler bulun-
maktadir. Ancak, gazetecilerin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama
davraniglari Uzerine ayrintili arastirmalara rastlanmamaktadir. Cigek
(1993) gazetelerde bilgi ve belge merkezlerinin onemini belir-terek
sunulan hizmetleri agiklamigtir. Alir (2001) Turk basininda bilgi
erisim sorunlarini 6 ulusal gazetenin Ankara Temsilciliklerinde
calisan sari basin karti sahibi 68 gazeteciye 33 sorudan olusan
anketi, 28 Kasim 2000-20 Ocak 2001 tarihleri arasinda uygula-
yarak incelemigtir. Bu calismada, gazetecilerin meslektaslardan,
bireysel koleksiyonlardan, internet ortamindan ve son 30 yila ait
haberlerden etkilendiklerini saptamistir.

Onal (2007) ayrintil literatir taramasi ve kaynak incelemesi
yaparak gazetelere haber saglayan kaynaklar, bilgi erisim kaynak-
lari, bilgi merkezlerine yonelik hizmetler hakkinda agiklayici bilgi
vermistir. Ayni kapsamda, bilgi hizmetlerinin yapilanmasi ve kulla-
nimi Uzerine gerceklestirdigi bu arastirmasinda Onal, 6 ulusal
gazetede bilgi merkezlerinin verdigi hizmetleri degerlendirmis,
gelece@e yonelik hizmetleri ve beklentileri ifade etmistir.

Turkiye’de gazetecilerin bilgi gereksinimlerini, bilgi arama
davraniglarini ve bilgi erigsim sorunlarini ulusal duzeyde saptayan bir
arastirmaya ise rastlanmamistir.

294



inci Onal Bilgi Dunyasi 2008, 9(2):286-314

Gazetecilerin Bilgi Gereksinimlerinin ve Bilgi Arama
Davraniglarinin Arastirilmasi

Dunya c¢apinda genellenen bulgularla, gazetecilere verilen bilgi
hizmetlerini aydinlatmak Uzere “konuyla ilgili calismalar’ Onceki
bolimde sunulmustur. Bu bolumde vyer alan arastirmayla
Tuarkiye'deki durumu saptamak amaclanmistir.

Amacglar

Arastirmamizin  amaci Turkiye'de gazetecilerin gerek basin
mensuplari, gerekse temel kullanici grubu olarak, bilgi gereksinim-
lerini ve bilgi arama davraniglarini ortaya ¢ikarmaktir. Bu dogrultuda
gergeklestirilen arastirmamizda:

1. Yazih basinin Uyesi olarak c¢alisan gazetecilerin bilgi
gereksinimlerini, bilgi arama davraniglarini ve bilgi kaynaklari
kullanimiyla ulagsmak istedikleri bilginin ozelliklerini saptamak;

2. Gazetecilerin calismalarini destekleyen kurumlari, yapilari ve
ortamlari kapsayan temel unsurlari tanimlamak;

3. Bilgi merkezlerinde ve elektronik ortamlarda sunulan bilgi
hizmetlerinin kullanim bigimlerini ortaya ¢ikarmak;

4. Gazetecilerin  konumuzla ilgili olarak bilgi merkezlerinde
karsilastiklari engelleri gostermek;

5. Kigisel goruslerin ve degerlendirmelerin yapilmasina olanak
saglayarak Ulke capinda olusturulacak bilgi politikasinda,
gazetecilerin bilgi kullanim ozelliklerinin de tanimlamasina
yardimci olmak amaclanmigtir.

Arastirmanin Alani, Kapsami ve Yontem

Gergeklestirdigimiz arastirmanin alanini Turkiye’deki yazili basinin
en onemli unsuru kabul edilen ulusal gazetelerde gorev yapan
gazeteciler olugturmaktadir. Ulusal gazetelerin tamamini belirlemek
amaclyla Basin Yayin ve Enformasyon Genel Mudurlugu basta
olmak Uzere resmi kurumlar, Turkiye Gazeteciler Cemiyeti, ulusal
gazeteleri listeleyen ve onlara erisimi saglayan internet siteleri
arastirilmistir. internet sitelerinden:
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o http://www.e-gazeteler.com/
o http://www.gunlukulusalyerelturkceyabancigazetelerdergiler.com

o http://turkishmedia.net/ arastirma alaninin ve kapsaminin
belirlenmesinde ¢ok yararli olmustur.

Listelerde bulunan ve Turkiye'de Turkce olarak yayinlanan 31
ulusal gunlik gazete, alfabetik siralamaya gore sunlardir: Aksam,
Anayurt, Birgun, Bugin, Cumhuriyet, Dunden Bugline Terciman,
Dunya, Evrensel, Gunes, Hurriyet, Kurultay, Milli Gazete, Milliyet,
Ortadogu, Once Vatan, Radikal, Referans, Sabah, Star, Sok,
Takvim, Taraf, Tercuman, Turkiye, Vakit, Vatan, Yeni Asya,
Yenigag, Yeni Mesaj, Yeni Safak, Zaman.

Turkiye'de yayinlanan 31 ulusal gunluk gazetenin merkezi
genellikle Istanbul'da bulunmakta, genellikle Ankara’da Baskent
temsilciligi, diger illerde ise il temsilcilikleri agmaktadirlar. Temelde
aktif is ortamlari ve sinirli zamanlari nedeniyle gazetecilere yonelik
Turkiye genelinde arastirma yapmanin ve sonug¢ elde etmenin
zorluklar dastunulmustur. Mamkun oldugunca her ulusal gazetenin
sadece merkezine dedgil, illerdeki temsilciliklerine de gidilerek
karsilikli  gorusmelerle anketimizin yanitlanmasini  saglayacak
planlanma yapilmistir. Ayrica gazetecilerin elektronik posta adresleri
de saptanmistir. Ulusal gazetelerde gorev yapan butun gazeteciler,
arastirma alanimizi olusturmustur.

Hazirladigimiz anket sorulari, 2006 yilinin Aralik ayr boyunca
gazetecilerin Onerileriyle geligtiriimigtir. Bilgiye yonelik gereksinimleri,
kullanimlari, derecelendirmeleri ve birgogunda diger secenegiyle
aciklamalari kaydeden toplam 21 sorudan olugan anket gelistiril-
migtir. Gorev yapilan gazete, adi ve soyadi bilgisine gerek duyulma-
digl, ancak anket sonuglari hakkinda bilgi edinmek isteyenlerin
aydinlatilacagi guvencesi verilmistir. Ocak 2007-Haziran 2008
tarihleri arasinda anket sorularimiz gazetecilere iletiimistir. Gazete-
ciler, lletisim Fakiiltesi 6grencileri, Bilgi ve Belge Ydnetimi Bolimii
ogrencileri ve konuya ilgi duyanlar arastirmamizin yurattlmesini
desteklemiglerdir. Ulusal gazetelerde gorev yapan gazeteci sayisin-
daki degiskenlik, elektronik posta yardimiyla anketleri gonderme
kolayligl, alinmayan yanitlar nedeniyle birden c¢ok yapilan anket
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gonderimleri, arastirma surecinin uzunlugu ve benzeri nedenlerle
ulusal gazetelerde gorev yapan gazetecilerin kesin sayisini sapta-
mak mumkun olamamistir. Anket sorulariyla yanit aldigimiz 217
gazeteci arastirmamizin kapsamini olusturmustur.

Toplanan veriler betimleme yonetimi kullanilarak degerlen-
dirilmistir. Arastirma amacimiz dogrultusunda mevcut durumlar,
kosullar, ozellikler aynen ortaya konmaya c¢alisiimig; boylece “ne ve
nedir’ sorularina cevap bulmaya yonelik durumlar arasindaki
etkilesim (Kaptan, 2000, s.59) aciklanmigtir.

Arastirmanin Uygulanmasi ve Bulgular

Arastirmamiza katilan 217 gazetecinin %36 (78 kisi)'si kadin, %64
(139 kisi)'U erkektir. 20 ile 60 yas ve Uzeri olarak belirlenen yas
dagihminda ¢ogunluk %37 (80 kisi) ile 20 — 29 yas grubundadir.
Yaslar 30 — 39 olanlar % 9 (19 kisi), 40 — 49 olanlar %17 (37 kisi),
50 — 59 olanlar % 22 (48 kisi), 60 ve uzeri olanlar %15 (33 kisi)
oranlarindadir.

Anketi yanitlayanlarin % 57 (124 kisi)'si muhabir/yazar iken, %
37 (80 kisi)'si editor, yazi igleri mudurd veya yardimcisi, % 6 (13
kisi)'si grafikerler, ressamlar, karikaturistler ve benzeri diger
gorevlilerdir. % 35 (76 kigi) Iletisim Fakultesi, % 31 (67 kisi) cesitli
lisans bolumleri, % 29 (63 kisi) liselerden mezundur ve egitim
durumlarinin dagilimi arasinda onemli bir farklilik yoktur. Katilanlarin
sadece % 5 (11 kisi)i yuksek lisans ve/veya doktora derecesine
sahiptir. Calisma alanlari—konulari: % 28 (61 kisi) i¢c haberler, % 21
(45 Kisi) kose yazilari, % 20 (43 Kisi) spor, % 16 (35 kisi) ekonomi,
% 10 (22 kigi) dig haberler, % 5 (11 kisi) diger olarak siralanmigtir.
Meslekteki ¢calisma sureleri soyledir: % 27 (59 kisi) 1 — 3 yil , % 6
(13 kisi)4 —6 yil, % 5 (11 kisi) 7 — 9 yil, % 18 (39 kisi) 10 — 15 yil, %
44 (95 kisi) 16 ve daha fazla yildir calismaktadir. Anketimizi
yanitlayarak arastirmamiza katilanlar sahip olduklari mesleki
deneyimle bilgi gereksinimlerini ve kendilerine sunulan hizmetleri
degerlendirebilecek niteliktedirler.

297



Bilgi Dunyasi 2008, 9(2):286-314 Tiirkiye'de Gazetecilerin Bilgi Gereksinimleri

Tablo 1. Gazetecilerin Bilgi Gereksinimleri ve Bilgi Arama Davraniglar (n: 217)

Bilgi Arama Davraniglari
= [ IT| T Q o W(5C I
° |8g 225 EF | £5Ss5|35¢8
Y 3= o0 2o L ==|2=X
o @ 9 x| 2 o 32 0<|22 D o
- 3 D o+ ® 0| 3 35| Mo 3325 o
Bilgi o L Q = Eo R e S oT|®oc Qc
. . €3 Q| ~& | ww O~ | @
Gereksinimleri 3 Do S=| LS | o TolXaed| =
R an < e = &= cQ cQ@w|
~ 3 w Q = e g X
s | 3| 3 -
3 3
Haberi
sorusturmak, 1 80 75 70 55 32 63 52
arastirmak
Haber metninin 9 76 |73 |65 |54 |27 |61 57
yazimini saglamak
Gindemi izlemek 6 73 71 60 50 26 57 55
Haberin gegmisi
hakkinda bilgi 3 38 35 55 38 57 40 38
toplamak
Gelecekteki
galismalar igin yeni | 9 26 27 48 29 59 54 30
fikirler edinmek
Tarih, yer, Kisi,
yazim hatalarive | - 23 |22 |40 |20 |73 |42 |30
benzeri bilgileri
kontrol etmek
Haberle ilgili
fotograflara 3 34 32 39 24 44 30 28
ulasmak
Kitap / yayin 1 24 18 21 20 24 18 22
hazirlamak
Diger 8 18 15 18 17 21 20 17

Gazetecilerin bilgi gereksinimleri ve bu dogrultuda gelistirdikleri
bilgi arama davraniglari birbirleriyle butunlestirilerek Tablo 1°de
gosterilmigtir. Tablo 1, gazetecilerin gorevleri dogrultusunda hem bilgi
gereksinimlerinin, hem de bilgiye ulasma bigimlerinin nasil sekillendi-
gini ifade etmektedir. Acik uclu olan diger seceneginde, “haberi birkag
kaynaktan dogrulama, muhalif gorugleri izleme, mevzuat, mahkeme
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kararlarina ulasma ve benzeri
tanimlamistir. Sayilan gereksinimler kisisel davraniglari etkileyen bilgi
arama davraniglarini gesitlendirmektedir. Diger segeneginde vurgu-
landigi gibi; bilgi arama davranigi bireysel farkliliklar gosterse de,
calismalarin etik degerlere uygun olarak bicimlendigi belirtilmistir.
Gazetecilerin ifade edemedikleri veya disariya vuramadiklari bilgi
gereksinimleri, onlarin bilgi arama davraniglarini olumsuz yonde
etkileyerek, baska konulara yonelmelerini saglamaktadir.

nedenler”

bilgi

gereksinimlerini

Tablo 2. Gazetecilerin Bilgi Kaynaklari Kullanimiyla Ulagmak Istedikleri

Bilginin Ozellikleri (n: 217)

Bilginin Ozellikleri

°o | @ |239/2%¢9| 2
5 5 |@ =2|€35| €
— — 0 -
g 8 222|388 23
o g |~ 8@ |~ S
Bilgi Kaynaklar (S Q §= -4 S
= (S 2| 28
= = &8
S 5
=}
Resmi belgeler, kayitlar 61 77 75 47 45
Kisisel kayitlar 57 73 71 43 41
Haber ajanslari 55 98 36 44 42
internet olanaklari 54 97 41 38 40
Telefon gérismeleri, milakatlar, 44 50 54 52 20
faksla gelen belgeler, mektuplar
BulundugL.JmI gazetede/!(urumda 34 20 48 40 8
bulunan bilgi merkezleri
B.ull'mdugum ggzete/kurum disindaki 31 22 44 35 23
bilgi merkezleri
KupUr veri tabanlari 28 21 51 21 19
Diger (Gorsel — isitsel bilgi kaynaklari; 11 o1 10 8 5

televizyon, radyo yayinlari vb.)

Tablo 2 gazetecilerin kullanmay: tercih ettikleri bilgi kaynakla-
rini gostermekle kalmamis, belirtilen bu kaynaklari hangi 6zelliklerin-
den oturu segctiklerini de tanimlamigtir. Bu tablodaki diger segenegine
eklenen bilgi kaynaklari ve onlarin Ozellikleri, gazetecilerin Uzerinde
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calismakta olduklari aragtirma dosyalarinin yapisini, igerigini, kayna-
din adini ve kullanim nedenlerini ifade eden bilgiyi icermektedir.

Tablo 3. Gazetecilerin Calismalarini En Cok Destekleyen Unsurlar (n: 217)

Yoneltici Unsurlar

3 ) o) <m O
53 |582 358 €
Kurumlar - Yapilar 2 | > 83 =
5| 3 |[Z&85| =
3 :
Bilgi Merkezleri
Milli Kutiphane 33 42 33 24
Universite Kitiiphaneleri 20 21 18 21
Kurum Kuatiphaneleri 18 22 16 16
Basbakanlik Devlet Arsivleri 11 5 18 10
Resmi Daire Kiutliphaneleri 8 5 5 14
Diger 5 5 10 -
Cevapsiz 5 -- -- 15
Arama Motorlari
Google 51 65 48 40
Yahoo 20 15 15 30
Altavista 13 5 18 16
Arabul 6 5 8 5
Infoseek 5 5 6 4
Diger 5 5 5 5
Haber Ajanslari
Anadolu Ajansi 39 31 58 28
ihlas Haber Ajansi 28 32 28 24
Dogan Haber Ajansi 7 11 -- 10
Medya Takip Merkezi 6 9 -- 9
Avrasya Haber Ajansi 5 7 -- 8
Reuters 5 5 10 --
Cihan Haber Ajansi 5 5 - 10
Diger 5 - 4 11
Kupiir Veri Tabanlari
Bagbakanlik Kupur Arsivi 36 40 43 25
Hurriyet Gazetesi Kupur Arsivi 33 34 27 38
Zaman Gazetesi KupUr Arsivi 21 21 20 22
Cumbhuriyet Gazetesi Kuplr Arsivi 5 5 5 5
Diger 5 -- 5 10
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Tablo 3 gazetecilerin ¢alismalarini destekleyen bilgi merkezi
turlerini, arama motorlarini, haber ajanslarini ve kupur veri taban-
larini gostermekte olup, belirtilen bu kurumlara ve yapilara yoneltici
unsurlarin etkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Gazetecilerin bilgi gereksi-
nimleri ve egitimle kazanilan degerler, temel yoOneltici unsurlar
arasindadir. Diger yaniti kisisel dusuincelerle ve 6zel nedenlerle ismi
verilen kurumlari ve yapilari icermektedir.

Gorev yapilan gazetede bilgi merkezlerinin (kutuphanelerin/
arsivlerin) varligi ve genel kullanim derecesi saptanmak Uzere bir
soru yoneltilmigtir. Bu soruya verilen yanitlarin % 32 (70 kisi)'si bilgi
merkezlerinin var oldugunu ve kullanildigini, % 28 (61 kisi)'i bilgi
merkezlerinin varligini ancak ilgili kigilerin kullanmadigini, % 25 (54
kisi)'i bilgi merkezlerinin olmadigdini, ancak olmasinin istendigini, % 8
(17 kisi)’si bilgi merkezlerinin var oldugunu ve ¢ok yararlanildigini, %
7 (15 Kisi)'si bilgi merkezlerinin bulunmadigini belirtmistir. Ortaya
¢tkan durum, gazetelerde % 40 oraninda bilgi merkezi varhiginin, %
60 oraninda ise yoklugunun ifadesidir.

Tablo 4. Gazetecilerin Bilgi Merkezlerini (kutuphaneleri/argivleri) Kullanma
Nedenleri * (n: 217)

Kullanimlar Dagilim (%)
Gazetelerin ve dergilerin eski sayilarina ulasmak 141 (65)
Bilgi kaynaklarini okumak ve yararlanmak 132 (61)
Merkezdeki kitiiphanecinin/argiv gérevlisinin tarama yapmasini istemek 113 (52)
Arastirma konularina yonelik yeni fikirler edinmek 80 (37)
Bilgi kaynaklarini 6diing almak 61 (28)
Veri tabanlarini taramak 59 (27)
Interneti kullanmak 11 (5)
Diger 35 (16)

* Birden ¢ok yanit verilmis ve siralama yapilmistir.

Tablo 4 gazetecilerin bilgi merkezlerini kullanma nedenlerini
ortaya c¢ikarmaktadir. Dagilimdaki yuksek oranlar gazeteciler
tarafindan bilgi merkezlerinin  kullanildiginin  veya kullaniimak
istendiginin gostergesidir.
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Tablo 5. Gazetecilerin Elektronik Ortamda Sunulan Bilgi Hizmetlerini
Kullanma Nedenleri * (n: 217)

Kullanma Nedenleri Dagilim (%)
Konuyla ilgili bilgiye ve belgeye glincel olarak erismek 133 (61)
internet (izerinden agik argivlere ve kurumsal bilgiye erismek 120 (55)
iletisim ve haberlesmeyi saglamak 106 (49)
Vveri tabanlarini izlemek ve yeni veri tabanlarindan haberdar olmak 95 (44)

Katiphane web sayfasi lzerinden veri tabanlarini ve kataloglari

kullanmak 56 (26)
Sorulari elektronik ortamda iletmek ve yanit almak 50 (23)
Diger (Fotograf elde etmek, tanitim yapmak, vb.) 35 (16)

* Birden ¢ok yanit verilmis ve siralama yapilmistir.

Tablo 5 gazetecilerin elektronik ortamda sunulan bilgi
hizmetlerini kullanma nedenlerini ortaya koymaktadir. Yeni
teknolojilerin bilgi kaynaklarinin kendisini ve erisim sekillerini
degistirmesiyle, gazetecilerin de kaynaklari kullanimlari ve erisim
sekilleri etkilenmistir. Elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarini
kullanmayanlarin orani son derece dusuktur. Birgok durumda
orijinal metni elde etme ihtiyaci duyulsa bile, ginumuzde bilgiye ve
belgeye hizli erigsim 6ne ¢ikarak kaynaklarin ¢evrim i¢i formunun
kullanildigi ortaya ¢ikmigtir.

Tablo 6 vyardimiyla gazetecilerin bilgi merkezlerinde
(kUtlphanelerde / arsivlerde) karsilastiklari bilgi erisim engelleri
gOsterilmektedir. Belirlenen engeller genellikle hem gazetecilerin,
hem de bilgi merkezlerinin yetersizliklerinden kaynaklanmaktadir.
Temelde bilgi merkezlerinden kullanici gereksinimlerini daha iyi
saptamalari ve gereksinimlere uygun hizmet vermeleri
beklenmektedir.
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Tablo 6. Gazetecilerin Bilgi Merkezlerinde kutiphanelerde/arsivierde)
Karsilastiklari Bilgi Erisim Engelleri * (n: 217)

Bilgi Erigsim Engelleri Dagilim (%)
Bilgiye — belgeye hemen erisememe 187 (86)
Arananlarin bilgi merkezlerinde (kUtiphanelerde/arsivlerde) olmayisi 167 (77)
Bilgiye erisim ve kullanma becerileri konusunda egitim eksikligi 122 (56)
Bilgi merkezlerindeki personelin calismalari yeterince 104 (48)
destekleyememeleri

Bilgi merkezlerinin galisma saatleriyle uyum saglanamamasi 81 (37)
L§Ienmi§ (dizenlenmis, Ozetlenmig) bilgiye yonelik bireysel isteklerin 65 (30)

arsilanmamasi

Yabanci dil engeli 47 (22)
Bilgi merkezlerine gerek duymuyorum 37 (17)
Bilgiye erisimde sorun yasamiyorum 25 (12)
Diger(Burokratik engeller, vb.) 27 (12)

* Birden ¢ok yanit verilmis ve siralama yapilmistir.

Acik uglu olarak hazirlanan anketimizin son sorusu ile
gazetecilerin bilgi gereksinimleri, bilgi kullanim ozellikleri ve bilgi
merkezlerinden (kdtiUphanelerden / arsivlerden) beklentileri
konusundaki gorugleri ve degerlendirmeleri saptanmistir. Tablo
7’'de Dbelirtilenler gazetelerde kargilasilan nitelik ve nicelik
sorunlarini tanimlamaktadir. Gazetecilerin tartisilabilir
degerlendirmeleri (internet bilgi merkezlerinin yerini almistir),
onyargilari (kutuphaneciden ve arsivciden bilgi hizmetleri
almak onur kiricidir) oldugu, terimleri karistirmakla kalmayip
kUtUphanecilerle ve arsivcilerle ortismeyen dusunceleri (bilgi
merkezlerindeki koleksiyonun sansurden etkilendigi
dusunulmektedir) ortaya ¢ikmigtir.
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Tablo 7. Gazetecilerin Bilgi Gereksinimleri, Bilgi Kullanim Ozellikleri ve
Bilgi Merkezlerinden (Katuphanelerden/Arsivlerden) Beklentileri
Konusunda Gorugleri ve Degerlendirmeleri* (n: 217)

Goriisler ve Degerlendirmeler Dagilim (%)

internet, bilgi merkezlerinin yerini almigtir. 155 (71)

Bilgi merkezlerinin kullanimini engelleyen o6nyargilar bulunmaktadir:
Gazeteci bilgi ve belge hizmetlerinin kendisine ulastiriimasini

bekleyemez, orijinal galismalar bireyselligi gerektirir, kutiphaneciden 143 (66)
ve arsivciden bilgi hizmetleri almak onur kiricidir, vb.
Kltiphaneciler /  Arsivciler  medyanin calisma  sistemini 140 (65)

bilmemektedirler.

Haberin arka planini ¢ikarmak ve haberi zenginlestirmek igin bilgi
merkezlerinin kullaniimasini gerektiren ayrintili ¢alismalar zor ve 105 (48)
zaman alici bulunmaktadir.

Konunun uzmanlarina ve kigilere bagvurulmaktadir. 89 (41)
Kitiiphanelerin internet siteleri gliniin 24 saati kesintisiz, kolay erigimi
y 74 (34)

saglamalidir.
Bilgi merkezlerindeki koleksiyonun sansurden etkilendigi

LT : 69 (32)
dusunulmektedir.
Bilgi merkezlerinin kullaniimasini gerektiren arastirmaci gazetecilige 59 (27)
dayanan g¢alismalar yuksek maliyetler nedeniyle tercih edilmemektedir.
Elektronik ortamdan gazetelerin eski sayilarina erigim olanaklari 31 (14)

saglanmalidir.

Arsiv ve kitiphanelerde yetersiz hizmetler, zaman alici islemler, talep
edilen bilginin bulunamamasi ve sistemin karmagsikligi gazetecileri 29 (13)
olumsuz yonde etkilemektedir.

Goruglerini bildirmeyenler ve degerlendirme yapmayanlar 27 (12)

Diger 21(7)

* Birden ¢ok yanit verilmis ve siralama yapilmistir.

Anketi yanitlayarak, arastirmamiza katilanlarin %87 (189
kisi)'si sonuclar hakkinda bilgi edinmek istediklerini belirtmiglerdir.

Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmamizla elde edilen bulgular dogrultusunda vyapilan
degerlendirmeler asagida verilmistir:

1. Gazetecilerin bilgi gereksinimlerinin, bilgi arama davraniglarinin
ve bilgi kullanimlarinin saptanmasina yonelik c¢alismalar
yapmak zordur. Bu alandaki kullanicilarin is yogunlugu, zaman
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harcamak istememeleri, arastirmalara katilmalarindaki istek-
sizlik ve gekimserlik arastirmalarin yapilmasini zorlagtirmaktadir.

2. Bilgi ve belge ydnetimi alanina neden konu olduklarinin
aciklanmasini  isteyen gazeteciler, bireysel gizlilik
guvencesinin ardindan arastirmamiza katilmiglardir.
Gazetecilere yonelik yapilan arastirmalarda betimleme
yontemi kapsaminda gorusme, gozlem ve acgik uclu anket
teknikleri galismalari kolaylagtirmaktadir.

3. Gazeteciler mesleklerine 6zgu farkli niteliklerinden dolayi
arastirma konusu degil, arastirma yapan olmayi tercih ederler.
Cok cesitli konularda egitim gorenleri kapsadigindan bilgi
gereksinimleri diger meslek gruplariyla hem benzerlik, hem de
farklilik goOsteren gazeteciler, bilgiye gereksinim duymayi
mesleki yetersizlik olarak niteleme egilimindedirler.

4.  Arastrmamiza katilan gazetecilerin ozellikleri (cinsiyet, yas,
egitim, gorev, alan, mesleki deneyim) belirtiimesine ragmen,
Ozel degerlendirmeler yapmayi gerektirecek farkhliklar
yaratmamaktadir. Gazetecilerin 06zelliklerine gobre ayrintiya
inen tablolarda olusan dagilimlar istatistiksel acidan farkhliga
neden olacak derecede onemli degildir.

5. Bilgi gereksinimleri acik ve kesin bicimde ifade edilmeksizin,
gereken bilgiye mutlaka ulasiimalidir. Gazeteciler caligma-
larinin dogal sureci icinde bilgiye gereksinim duyduklarindan,
bireysel olarak veya galisma gruplari iginde kendilerini bilgiye
ulastiran cesitli  yollari deneyerek bulduklarini ifade
etmektedirler. Sadece resmi ve basili kaynaklari iceren iletisim
deqil; kisisel nitelikli, sbze ve goruge dayanan resmi olmayan
iletisim de gazetecilerin bilgiyi aramalarinda ve belgeye
ulasmalarinda onem kazanmaktadir.

6. Guvenilir ve hizh bilgi erisimin gerceklestiriimesinde kisisel
kayitlar ve el altinda bulundurulan bilgi kaynaklari c¢ok
onemlidir. Bu durum gazetecilerin aliskanliklarini, dogal olarak
kolayi tercih ediglerini ve diger bilgi kaynaklari hakkindaki
bilgisizliklerini ifade eden dnemli bir gostergedir.
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Gazetelerde kurulan kutuphaneler ve arsivler yoklugu hisse-
dilmeyen, varligi ¢alismalari onemli dlgide kolaylastiran bilgi
erisim merkezleridir. Haberin gecmisiyle ilgili bilgi toplamak,
guncel arastirmalari yuritmek ve gelecege yonelik calismalari
gerceklestirmeye yardimci olmak gazete bunyesindeki bilgi —
belge merkezlerinin temel gorevleri arasindadir.

Gazetecilerin c¢aligmalarini  destekleyen en onemli bilgi
merkezi “Milli Kitiphanedir.

En sik kullanilan ¢evrimigi (online) arastirma ve haber kaynagi
“Google” olarak belirlenmisgtir.

Haber ajanslari igerisinde “Anadolu AjansI” gazetecilerin
tamamina yakini tarafindan kullaniimaktadir.

“Bagbakanlik Kupur Arsivi’ en yaygin kullanim alanina sahip
kupur veri tabanidir.

Bilgi gereksinimleri, egitim ve mesleki deneyimler gazetecilerin
¢alismalarini yonlendiren 6nemli unsurlardir.

Gazeteciler iglerini yurutebilmek icin teknolojiyi izleme ¢abasin-
dadirlar. Elektronik ortamlari taniyarak olabildigince ¢esitli bilgi
kaynaklarina erisme ve onlari kullanma istegi duymaktadirlar.

Orijinal belge, belge ile gazeteci arasinda dolaysiz bir iligkinin
kurulmasina imkan saglamaktadir. Oncelikle orijinal belgenin
kullanimi tercin edilmektedir. Ancak hiz, guvenilirlik ve
dogruluk saglandiginda gazeteci orijinal belgeye dayanan
elektronik ortamdan edinilen ¢evrim ici formu kullanmaktadir.

Bilgi merkezlerinde calisanlar medyanin isleyisini iyi bilmiyor.
Arastirmamizin dnemli bulgularindan birisi de basin mensup-
larinin/gazetecilerin bilgi merkezleri ve hizmetleri ile ilgili
dusunceleridir. Ankete katillan gazetecilerin  belirttikleri
dusunceler ve yaptiklari degerlendirmeler kitiphanecilerin ve
arsivcilerin medyay! ve onun igleyisini iyi bilmedikleri yonun-
dedir. Bilgi merkezleri ait olduklari ortamin amaglarinin
gerceklestiriimesinde kullanilan araglardan biridir. Bu nedenle,
hizmet veren ve alan her iki grubun birbirlerini daha iyi
tanimalariyla gerceklestirilen bilgi ve Dbelge hizmetleri
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gazetecilerin iglerini kolaylastirmakla kalmayacak, gazetenin
basarisini artiracaktir.

16. Basin, yayin, medya ve gazetecilk konularinda deneyimli
kutiphaneciler ve arsivciler gazetecilerin onemli rehberleridir.
Aranilan bilginin belirsizligi, gizliligi ve ifade guglukleri karsilik
olarak iletisimi zorlagtirmaktadir. Ancak bilgi kaynaklari ve bilgi
merkezleri konusunda danigsmanlik yapmakla kalmayip egitim
de verebilen kutuphaneciler geleneksel gorevlerini agsmiglardir.
Gazetecilere bilgi erisimde kolayliklar saglayacak yontemleri
tanitma ve uygulatma olanagina kavusmuslardir. Bu degisim
bilgiye ve belgeye gereksinim duyan gazeteci ile s6z konusu
bilgiyi ve belgeyi degerlendirme, takip etme, ulastirma ve erisim
yontemleri konusunda egitim verebilen deneyim sahibi
kUtuphaneci arasinda bilgi ortakligi ve igbirligi kurulmasini
saglamistir. Boylece her iki meslek grubu da mesleklerinde
basarilarini artiracaklardir.

17. Bu aragtirmanin basin, gazetecilik ve bilgi — belge hizmetleri
alanlarinda etkili olacagi dusunulmektedir. Anket sonugclarina
ilgi duyanlar bilgilendirilecektir. Ayrica, gazeteciler yayinlan-
diginda bu makaleyi okumak tzere yonlendirilecektir.

Sonug ve Oneriler

Gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi, aciklanmasi ve karsilanmasi zor
ve karmasik yapiya sahiptir. Bilgi gereksinimlerinin her zaman fark
edilememesi, hatta kiginin bilgiye duydugu gereksinimleri bastirmaya
veya ertelemeye calismasi bile s6z konusudur. Genis capta verilen
hizmetler, kigilerin huzursuzlukla baglayan bilgi gereksinimlerini
karsilayabilme sureci igin onlari yonlendirmektedir. Kutuphanecilik
alaninda yapilan degisik galismalarla gazetecilerin bilgi gereksinim-
lerinin saptanmasi, karsilanmasi ve bilgi arama davraniglarinin
degistirilebilecegi yolunda Onemli asamalar kaydedilmistir. Burada
gerceklestirdigimiz arastirmayla gazetecilerin bilgi kullanicisi olarak
nitelikleri, bulunduklari gevre, bilgiyi nasil algiladiklar, kullandiklari
bilgi kaynaklari ve karsilagtiklari engeller ortaya c¢ikariimigtir. Bunlar
kUtuphanecilerin, arsivcilerin, bilgi-belge uzmanlarinin gelecekte
sunacaklari bilgi hizmetleri konusunda bilingli olmalarini, konuyla ilgili
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egitiimelerini, kendilerini gelistirmelerini ve planlama yapmalarini
sa@layacaktir.

Aragtirmamiz sonucunda, gazetecilerin bilgi—-belge merkez-
lerinden, Kigilerden, kurumlardan ve elektronik ortamda gelistirilen
sistemlerden bilgi sagladiklar saptanmigtir. Bilgi erisimde karsila-
silan engeller bildirilmis ve Ulke ¢apinda etkili olmasi beklenen genel
degerlendirmeler yapilmigtir. Arastirmamizin amaglari dogrultusunda
gerceklestirdigimiz ¢calismalarla ulastigimiz temel sonuglar sunlardir:

o Dunya ¢apinda genellenen bulgular gazetecilerin bilgi hizmet-
lerinde hiz, dogruluk ve kolaylik istediklerini gostermigtir.

o Gazeteciler yas, egitim, mesleki deneyim farki gostermek-
sizin; mesleklerine 6zgu olarak genelde haber nitelikli ya da
haberle baglantili bilgilere gereksinim duymakta, aninda bilgi
aramaya yoOnelmekte, mutlaka ve srarla bilgi erigimi
hedeflemektedirler.

. Guncel haberin ilgili kaynaktan, orijinal belgeye ulasarak elde
edilmesine yonelik bilgi arama davranigi tercih edilmektedir.

o Gazetecilerin bireysel farkhliklariyla baglantih olarak geligtir-
dikleri kendilerine 6zgu bilgi arama davranislari bulunmaktadir.

o Haberin, arastirmanin ve calismanin Ozelligine bagh olarak
bilgi kaynaklari kullaniimaktadir.

o Gazetecilerin c¢alismalarini en c¢ok destekleyen unsurlarin
basinda arama motorlari gelmekte, bunu haber ajanslari,
kupur veri tabanlari ve bilgi merkezleri izliemektedir.

o Milli KGtiphane en ¢ok kullanilan bilgi merkezidir.

o Bilgi merkezlerini kullanma nedenlerinin baginda, gazetelerin
ve dergilerin elektronik ortama kaydedilmemis eski sayilarina
ulasma istegi yatmaktadir. Bu neden, Milli KitUphane'nin en
cok kullanilan bilgi merkezi olmasini saglamigtir.

o lletisim teknolojilerinin kullanimi bilgi merkezlerinde sunulan
hizmetleri gelistirmektedir.
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o Gazetecilerin  bilgi merkezlerini  kullanmalarini  ve bilgi
hizmetlerine erismelerini engelleyen onyargilari bulunmaktadir.

o Gazetecilerin  bilgi merkezlerini  kullanmalarint  ve bilgi
hizmetlerine  erismelerini  engelleyen Onyargilar gerek
kutUphaneleri ve arsivleri, gerekse bilgi hizmetlerini yeterince
kullanmamalarindan kaynaklanmaktadir.

° Gazetecilere sunulan ve onerilen bilgi hizmetleri, onlarin
onyargilarini olumlu yonde degistirmektedir.

o Bilgi ve belge uzmanlarinin gazetecilerin calisma gruplari
icinde aktif gorevler yuklenmeleri, bu alanda olumlu
gelismelere neden olacaktir.

o Arastirmamiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, yapilan deger-
lendirmeler ve varilan sonuglar Ulke ¢apinda olusturulacak bilgi
politikasinda gazetecilerin  bilgi  kullanim  o6zelliklerinin
tanimlanmasinda gereken yardimlari saglayacaktir.

Bilgisayarlar 1970’li yillarda gazetecilik alanina yazi yazmak
ve haberin yayina hazirlanmasi amagclariyla girmistir. 1980’lerde
gazete kupdurlerinin elektronik ortamda dosyalanmasi ve saklanmasi
gerceklestiriimistir. 1990’larda ¢ok sayida veri tabani ve Internet
ortami gazetecilerin hizmetine girmistir. 2000’li yillarda gazetecilik
bilgi ve becerilerinin yeni iletisim teknolojileriyle butinlesmesi
bilgisayar destekli gazeteciik ve Internet gazeteciliginin
yayginlagmasini saglamigtir. Elektronik ortamda hazirlanan ticari
internet servisleri ve veri tabanlari haberin énceden yayinlanip
yayinlanmadigina, yayinlandiysa iceriginin ne olduguna, dogruluk
kontrolinUn saglanmasina, ilgili kigiler hakkinda bilgi edinmeye, yeni
haberler icin fikir Uretmeye, belgelere ulasmaya, gazeteleri
incelemeye, yeni bilgiye ulasmaya, farkli kaynaklari bir arada
gormeye ve benzeri birgok bilgiye hizli erigim imkani yaratmistir.
Gazeteciler icin sayisiz yararlarina ragmen Internet, elektronik
kaynaklar ve veri tabanlari bazi sorunlari da beraberinde
getirmektedir.  Sorunlar guvenilirligin  saglanamamasi, kaliteli
hizmetlere ulagilamamasi, tekrar erisim guclukleri, arsivileme
yetersizlikleri, dogru anahtar kelime ile tarama yapilmamasi, egitim
eksiklikleri ve benzeri nedenlerle yasanmaktadir.
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Cagdas gelismeler gazetelerde bilgi — belge hizmetleriyle
butinlesen elektronik kaynaklarin  kullanimini  zorunlu hale
getirmektedir. Bu durum gazetelerde bilgi ve belge hizmetlerini
verecek merkezlerin varligi veya var olanlarin surdurilmesi
konusunda tartigmalarin yasanmasina neden olmaktadir. Burada
gerceklestirdigimiz arastirma sonuclarina gore, tartismalarin su
sebeplerden kaynaklandigi ortaya ¢ikmigtir:

o lletisim  teknolojilerinin  yardimiyla  kisisel  bilgi  erisim
yontemlerinin yayginlk kazanmasi;

o Bilgi merkezlerinden edinilen bilginin 06zgin ve guncel
olamayacagina dair kugkularin belirmesi;

o Basin kuruluslarinda bilgi kaynaklari saglama, bilgi arama
davraniglari gelistirme ve egitim amacli but¢enin azaltiimasi;

o Gazetecilikte etkilesimli  haber ortamlarinin  yayginlk
kazanmasi;

o Ust yéneticilerin idari yapiyi olustururken bilgi — belge akisini
disunmeksizin, gazeteci bakis acisiyla, sadece 0zgun
haberin sunulmasina yonelik duzenlemeler yapmalaridir.

Basinda guven duygusu yaratmanin kosulu dogru, durust,
guncel, guvenilir  haber  kaynagi  olarak  algilanmayi
gerektirmektedir. Ayni kosullar ve beklentiler bilgi ve belge
hizmetlerinin temel amaclar arasinda da bulunmaktadir. Gerek
kUtuphanecilerin, gerekse arsivcilerin basin — yayin - medya
hizmetlerini, calisma sistemlerini ve ulasiimak istenilen hedefleri
yakindan tanimalari gerekmektedir.

Bu makale kapsaminda gergeklestirilen arastirmayla elde
edilen bulgular, yapilan degerlendirmeler ve varilan sonuglar
gazetecilerin bilgi gereksinimleri, bilgi arama davraniglari, bilgi
kaynaklari kullanimlari, bilgi erisimde karsilasilan engeller, kigisel
gorugler ve degerlendirmeler hakkindadir. Belirtilenlerin ardindan
gazetecilerin bilgi kullanicilari, bilgi kaynagi ve bilgi ureticisi nitelikleri
dusunulerek sunlar onerilebilir:
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o Gazetecilere  yonelik  bilgi-belge  hizmetleri  modeli
gelistirilmelidir.

o Gazetecilere bilgi hizmetlerini tanitacak, bilgiye — belgeye en
kisa zamanda erisim vyollarini ogretecek kullanici egitim
programlari uygulanmaldir.

o Katuphaneciler ve argivciler basin, yayin ve medya alaninda
calismaya baslamadan once gazetecilerin bilgi gereksinimleri
ve bilgi arama davranislari hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

o Gazetelerin hem tarihi, hem de guncel degerinden dolayi,
onlarin tum sayilarina erisimi saglayacak duzenlemeler
yapiimahdir. Ozellikle ulusal ginlik gazetelerin toplanmasi,
duzenlenmesi ve erisimi icin bu gorevi Milli Kutuphane
yuklenmelidir.

Ortak galigma alani “bilgi” olan bilgi — belge uzmanlarinin ve
gazetecilerin birlikte caligmalari hizmetlerin ve arastirmalarin
verimini artiracaktir.
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