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Ozel Kiitiiphaneler: Tamim Boslugu

Prof. Dr. Irfan Cakin

Diger kiitiiphane tiirlerine oranla daha az taninan, ancak sayr bakimindan kalaba-
lik bir grubu olusturan 6zel kiitiiphaneler, toplumsal agidan olduk¢a 6nemli kuruluglar-
dir. Bu kiitiiphaneler, ne genelde tanimlanan kiitiiphane tiirlerinden (milli, halk, okul,
universite kiitiiphaneleri gibi) daha 6nemli ya da iistiin olduktan igin, ne de belirli bir kii-
tiiphane tiiriini olusturamayacak denli farli ve ortak Ozelliklerden yoksun kiitiiphaneler
olduklart icin oOzeldir.

Tiirkce'de "6zel kiitiiphane" ya da "ihtisas kiitiiphanesi”, Ingilizce'de "special lib-
rary", Fransizca'da "bibliotheque specialisee”, Almanca'da "spezialbibliothek" ya da "fach-
bibliothek” olarak(l) adlandirilan bu kiitiiphanelerin ne olduguna yonelik kiitiiphanecilik
literatiirtinde bir ¢ok tanim bulunmaktadir. Ancak konuyla ilgilenen herkesin 6zel kiitiip-
haneyi kendi gordugi sekilde algilamis olmasindan otiirii, genelde benimsenmis ortak bir
tamimdan so6zetmek miimkiin degildir. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda bu kiitiipha-
nelerin birbirinden oldukca farkli kuruluglarda olusturulmus olmasi yanisira, bu kiitiipha-
nelerden beklentinin, kiitiiphanenin hizmetinde bulundugu ana kurulusun ozellikleri ger-
cevesinde degisiklik gosterebilmesidir. Mesleki, ticari, ekonomik, kiiltiirel, endiistriyel, bi-
limsel ve teknolojik amagl kamu ve 0Ozel sektor kuruluslarina hizmet vermekle yiikiimlii
bulunan kiitiiphaneler birer 6zel kiitiiphane oldugu gibi, merkezi ve mahalli yonetimin ¢e-
sitli kademelerinde olusturulmus olan (literatiirde "resmi daire kiitiiphaneleri" diye bili-
nen) kiitiiphaneler de 6zel kiitliphane kavrami icinde diisiniilmektedir. Bu asamada soy-
le bir soru akla gelmektedir. Bu denli farkli ortamlarda hizmet veren kiitiiphanelerin
ozel kitliphane olarak tanimlanmasina yol acan ortak Ozellik nedir? Bir bagka deyisle,
hangi nitelikler bu kiitiiphanelerin 6zel kiitiiphane olarak tanimlanmasina neden olmus-
tur? ABD'nde ozel kiitiiphaneleri gelistirme sorumlulugunu yiiklenmis bulunan Special
Libraries Association'in "Objectives and Standards For Special Libraries" baslikli bildirisi-
nin(2) ilgili maddeleri bu konuda yeterli aciklama getirmekten uzaktir. Bildirinin "amac-
lar" baghg altinda yer alan bolimiinde ozel kiitliphanelerin nitelikleri soylece belirtilmis-
tir.

1. Ozel kiitiiphane, hizmet verdigi kurulusun baslica bilgi (information) merkezi-
dir.



50 Prof. Dr. Irfan Cakn

2. Ozel kiitiiphane, parcasi bulundugu kurulusun ilgilendigi konularda bilgi kay-
naklarini saglar, diizenler, hizmete hazir duruma getirir ve bunlardan yararlanmay1 kolay-
lagtirict faaliyetlerde bulunur.

3. Ozel kiitiiphane, hizmetlerine gereksinim duyan herkese hizmet verir(3).

Special Libraries Association'in 6zel kiitliphanelere iliskin olarak belirlemis oldu-
gu bu nitelikler, gercekte, ozel kiitliphanenin disinda 6rnegin bir okul ya da tiniversite kii-
tiiphanelerinin bazi 6zelliklerini yansittyor olmakla birlikte, bu kiitiiphanelerin diger kii-
tiiphanelerden ayirici ve belirleyici nitekilleri olmaktan uzaktir.

Ingiltere'de baslica mesleki dernek olan Library Association'tn "Student's Hand-
book" baglikli smav rehberinde yer alan 6zel kiitliphane tamimi da bu konuda yeterli bir
aciklama getirmedigi gibi yanilticidir da. Sézkonusu rehberde 6zel kiitiiphane,"... ne mil-
li, ne akademik, ne de halk.."(4) kiitiiphanesidir diye tanimlanmistir. Doyurucu olmayan
bu tanim, ilk bakista gegerli gibi goriinse de "akademik kiitiiphane" kapsamu icinde diisii-
nemeyecegimiz, ornegin okul kiitliphanesinin 6zel kiitiiphane olabilecegini ima etmekte-
dir.

Ozel kiitiiphanelerin ne oldugu konusunda ilgili literatiirde yer almis olan tanim-
larin genel bir degerlendirilmesi yapildiginda, bu tanimlari, vurguladiklari baslica unsur-
lar itibariyle dort genel gurupta toplayabiliriz.

1. Kullanicilan1 Temel alan Tanimlar;

Bu grup tanimlarda, 6zel kiitiiphaneyi belirleyen en onemli niteligin kiitliphaneyi
kullananlarin yansittiklar ozellikler oldugu vurgulanmaktadir. Bu tanimlara ornek olarak
J. H. Shera'nin(S), D.J. Foskett'in(6) ve E. Ferguson'un(7) 6zel kiitiiphane tanimlarini
gosterebiliriz. Shera'ya gore Ozel kiitliphane, "belirli bir grup kullanicisinin gereksinimleri-
ni karsilamak tizere bir araya getirilmis kiitliphane materyallerinden olusan bir kolleksi-
yondur”. Fosket ve Ferguson da yapmis olduklari tanimlar da Shera gibi "belirli bir grup
kullana" unsuruna biiyiik bir agirlik verip, Ozel kiitiiphanelerin diger niteliklerini pek
onemsememislerdir.

2. Hizmetin Niteligini Temel Alan Tanimlar,

Bu grupta yer alan tanimlarin ortak yam, 6zel kiitiiphanelerde verilmekte olan
hizmetlerin niteligine agirhk vermis olmalaridir. Bu tanimalara 6rnek olarak H. H. Hen-
kel'in(8), E. M. Johnson'un(9) ve R. Vormelker'in(10) tanimlari gosterilebilir. Henkel
"Education For Special Librarianship” bashkli makalesinde "6zel kiitiiphanelerin dikkate
deger en belirgin oOzelligi ne kolleksiyonlarin icerigi, ne kiitliphanenin hizmetinde bulun-
dugu kurulusun tipi, ne de kullanicilarinin niteligidir" der. Henkel'e gore; 6zel kiitliphane-
lerin en dikkate deger ayricaligi, "sundugu hizmetlerin” Ozelliklerinden kaynaklanmakta-
dir. Johnson ve Vormelker de benzer bir yaklasim izlerler.

3. Bilgi Kaynaklarmin Niteligini Temel Alan Tanimlar;

Bu tanimlar 6zel kiitiiphanelerdeki kolleksiyonun niteligini, bu kiitiiphanelerin en
belirgin ozelligi oldugu sayiltisina dayanirlar. Bu grup iginde diistiniilebilecek tanimlarin
baslicalart A.G.S. Josephson(ll), S.R. Ranganathan(12) ve R. S. Hutton(13) tarafindan
yapilmustir. Josephson "What Is a Special Library" adli cahgmasinda, "bana gore ozel kii-



Ozel Kiitiiphaneler: Tamm Boslugu 51

tliiphane, belirli bir ya da birden cok birbirleriyle yakinen ilgili konulardaki bilgi kaynakla-
rin1 bulunduran bir kiitiiphanedir" diye tanim yapmuistir. Ranganathan ve Hutton'da gelis-
tirmis olduklar1 tanimlarda "belirli bir konuda uzmanlagsmay1" 6zel kiitiiphane olmanin 6n
kosulu olarak kabul ederler. Bu grup icinde ele alinan tanimlarda vurgulanan "belirli bir
konu" kavrami 20. yiizyil 6zel kiitiiphane olgusunda biiyiik Ol¢iide gegerli olmakla birlik-
te, sozkonusu tanimlar 6zel kiitliphalerin diger niteliklerini yansitmakta yetersiz kalmakta-
dirlar.

4. Bilgi Kaynaklarinin Bicimini Temel Alan Tanimlar;

Amerikan Kiitiiphane Dernegi'nin "Glossary of Library Terms" adli yapitinda yer
alan tanim, bu grup tanimlara, 6rnek olarak verilebilir. Buna gore 6zel kiitiiphane, "bazi
nedenlerden Otlirii, belirli bir zaman araliginda, belirli bir konuda ve belirli bir bicimdeki
bilgi kaynaklarindan olusan kolleksiyondur"(14). Tanimda yer alan "belirli bir bicimdeki
bilgi kaynaklan" ifadesi, her ne kadar mikrofilm, harita vb. kaynaklardan olusan kiitiipha-
neler igin gecerli olabilirse de, genelde Ozel kiitiiphanelerin niteliklerini belirtmekten
uzaktir.

Ozel kiitiiphane nedir? sorunusu yanitlamak amaciyla 1919-1976 yillari arasinda
yapilmig olan calismalarin genel bir degerlendirilmesi yapildiginda, 6zel kiitiiphane olgu-
sunun degisen toplumsal kosullar cergevesinde bir takim asamalar yaparak olgunlastig
ileri stirtilir( 15). Bu asamalar sirasiyla,

I- Ozel kiitiiphanenin, belirli bir konuda kolleksiyon oldugu dénem: Ozel kiitiip-
hanenin bir konu kiitliphanesi olmasi gerektigini yansitmasi bakimindan dikkati ceker.
20. ytizyihn 6zellikle ilk ceyreginde gecerli olan bu diisiince, giinlimiizde 6zel kiitiiphane-
yi tamimlamakta yeterli degildir.

1I- Ozel kiitiiphanenin, belirli bir bicimde ve/veya bir konuda kolleksiyon oldu-
gu donem: Ozel kiitiiphanelerin belirli bir konuda bilgi kaynaklarini icermesi yanisira bu
kaynaklarin ozellikle kitap-disi 6rnegin harita, resim, kiipiir, patent, nota, plak, gor-isit
araclari, mikroformlar vb. bicimlerde olmasi gerektigi diigiincesi bu donemde gecerlidir.
Belirli bigimlerdeki bilgi kaynaklarinin belirli bir konuda olmasi gerekmediginden, bu dii-
stince de uzun 6mirlii olmamustir.

I11- Ozel kiitiiphanenin, belirli bir grup kullacisinin gereksinimi icin diizenlen-
mis 6zel bir kolleksiyon oldugu dénem: Ozel kiitiiphane olgusunda, kullanicilarin dnemli
bir unsur oldugu bu donemde karsimiza ¢ikmaktadir. Daha da 6nemlisi, kiitiiphane kol-
leksiyonunun kullanict gereksinimlerine bagh olarak onceden belirlenmis bir takim tek-
nik ve yontemlerle diizenlenmesi gereginin anlasilmis olunmasidir.

IV- Ozel kiitiiphanenin, belirli bir grup kullanicisinin gereksinimi icin 6zel hiz-
metler verme amaciyla diizenlenmis 6zel bir kolleksiyon oldugu donem: Ozel kiitiipha-
nede caligan personelin geleneksel kiitiiphane hizmetlerinden 6te kullanici gereksinimleri
dogrultusunda 6zel hizmetler vermesinin kaginilmaz oldugu bu asamada vurgulanmakta-
dir.

V- Ozel kiitiiphanenin, belirli bir grup kullacisinin gereksinimini daha hizlt kar-
silamak icin 6zel bir kolleksiyon c¢ercevesinde diizenlenmis 6zel bir hizmet oldugu do-
nem: Bu doneme degin 6zel kiitliphanelerin en onemli niteligi olarak ileri stiriilen "6zel
bir kolleksiyon" oldugu diisiincesi, bu donemde yerini "6zel hizmete" birakmustir, 6zel kii-
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tiphaneleri 6zel yapan 6zelligin, verilmekte olan hizmetin kapsami ve niteligi oldugu, bu
nedenle kiitiiphanecinin kullanici gereksinimini karsilamak igin kendi kolleksiyonu ile ye-
tinmeyip, gelismis teknoloji liriinlerine dayali sistemlerden bilgi saglanmasi gerektigi, bu
donemde agirlik kazanmistir. Bu donemde vurgulanan bir diger husus da gereksinim du-
yulan bilginin, miimkiin olabilecek en hizli bir sekilde bulunmasi ve kullaniciya iletilmesi-
dir(16).

Ozel kiitiiphaneleri tanimlama ¢abalarinda izlenilen farkli yaklasimlari ve bu yak-
lasimlar gercevesinde 0Ozel kiitiiphane kavraminin gosterdigi gelismeyi boylece belirledik-
ten sonra, genelde iyi bir arastirma kiitiiphanesi olarak distintilen 6zel kiitiiphanelerin,
diger kiitiiphane tiirlerinden farkli olan 6zelliklerine deginmek gerekir. Bunlar;

1. Hizmet Verdikleri Yer Bakimindan Farklilik Gosterirler

Kendisini olusturan ve destekleyen ana kurulusun amaclart dogrultusunda hizmet
politikasi giiden 6zel kiitiiphaneler, kurulmus olduklar1 yerlerin 6zellikleri agisindan hem
diger kiitiiphane tiirlerinden hem de birbirlerinden farklidirlar. Kurulmusg olduklari yerle-
rin cesitliligi, o6zel kiitliphanelerin say1 olarak en kalabilik kiitiiphane grubunu olusturma-
sinin baslica nedenidir. Bu kiitiiphanelere 6zellikle kamu ya da 6zel sektore bagli cesitli
sanayi, ticari, i, kultlirel amacl kuruluslarin yanisira mesleki kurulus ve derneklerin biin-
yesinde raslanir. Ayrica merkezi ve mahalli yonetimin c¢esitli kademelerinde, ticari kazang
glitmeyen miize ve hastanelerde de olusturulmuslardir. Hizmet verdikleri yerler dikkate
alindiginda, bu kiitiiphanelerin, genelde, temel amact 6gretim olmayan kuruluslarin birim-
leri olduklar1 goze c¢arpar. Bu kiitiiphaneler, parcasi bulunduklari ana kuruluslarin bek-
lentileri cercevesinde faaliyet gosterirler. Olusumlart ve gelisimleri bu ana kurulusun
amaclarinin gerceklesmesine sagladiklart katkiyla dogru orantilidir.

2. Kolleksiyonlarin Konusal Icerigi Bakimindan Farklilik Gosterirler:

Ozel kiitiiphanenin hizmetinde bulundugu kurulusun ilgilendigi konu ya da konu-
lar, O'na koleksiyonunda bulundurulmasi gerekin .bilgi kaynaklarinin icerikleri hakkinda
da 1sik tutar. Ancak, Ozel kitiiphanelerin ilgili konuda tiim bilgi kaynaklarin1 koleksiyon-
larinda bulundurmalar1 gerekmez. Ciinkii bu oldukgca pahali bir olaydir. Bulundurulacak
kaynaklarin "gok gerekli" Ozelligini tasimasi yanisira ilgili konuda giincel bilgiyi icermeleri
aranilir. Sinirli sayida kitap ve siireli yayin disinda, ilgili konuda yonlendirici ve belirleyici
nitelikte 6z dergilerine, indekslere, bibliyografyalara, kataloglara vb. bibliyografik aracla-
ra kolleksiyonda biiytlik Olg¢iide yer verilmelidir. Koleksiyonda yer alan bilgi tastyicilart ara-
sinda, ayrica turum mensuplarinin bilgi gereksinimlerini karsilayacagi.diisiiniilen standart-
lar, kiipiirler, raporlar, mikroformlar vb. kaynaklar sayilabilir. Belirli bir konuda giincel
bilgi olay1, 6zel kiitliphaneyi kullanacak olanlarin ilgili konu diginda ya da giincelligini yi-
tirmis bilgilere gereksinim duymayacaklari anlamina gelmez. Boyle durumlarda o6zel kii-
tiiphanelerin cevrelerindeki kiitiiphanelerden yararlandiklarina siklikla rastlanir(17). Ozel
kiitiiphanelerdeki bilgi kaynaklarina iliskin bir diger hususta, kiitiphanede bulunan bazi
kaynaklarin herkese acik olmadigidir. Bilginin evrensel oldugu, bilgi alisverisinin gereklili-
8i cesitli nedenlerle ileri siirtiliirse de, kimi bilgilerin kurumun yonetimi tarafindan tanim-
lanmuis belirli kisilere sunulmasi gerekir. Bu oOzellikle ticari ve askeri kuruluslarla, teknolo-
ji ile ugrasan kurumlar icin gecerlidir(18). Laboratuvar notlari, kurumun hazirladig1 ra-
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porlar, kurum politikasi hakkinda tartigma tutanaktan, tiretim bilgileri, tiiketici arastirma-
lart ve sonuglari, gizlilik iginde, diger kaynaklardan ayn bir yerde saklanir ve herkese
acik olmaz.

3. Kullanicilarinin Nitelikleri Bakimindan Farklihk Gosterirler:

Ozel kiitiiphaneler halk kiitiiphaneleri gibi herkese acik kiitiiphaneler degildir.
Bu kiitiiphaneler hizmetinde bulunduklari kurumda ¢alisanlara ve kurumla ilgisi olan Kisi-
lere yonelik hizmetler verirler. Gerek kurumun gerekse kiitliphanenin, tanimlanmis belir-
i bir amaca iligkin olarak olusturulmus olmasi, kiitiiphane kullancilarinin da bir takim
oOzel niteliklere sahip oldugu anlamima gelmektedir(19). Kullanicilarimin da bazi durum-
larda belirli bir meslek grubunun mensuplart 6rnegin; ekonomist, doga bilimci, arkeolog
olabildigi gibi, bazen de amaci belirli bir faaliyet alani ile sinirlanmug is kolunda calisan-
lar, 6rnegin; planlama, sigorta, turizm, reklamcilik olabilmektedir. Kiitiiphanecinin ku-
rumda calisanlari ve bunlarin hangi islerle ugrastiklarin1 cok iyi bilmesi ve bu dogrultuda
hizmetlerini planlamasi gerekmektedir.

4. Kii¢lik Olmalar1 Bakimindan Farklilik Gosterirler:

Boyle bir ayinm her zaman gecerli olmamakla beraber, 6zel kiitiiphaneler genel-
de bir halk ya da tiniversite kiitliphanesi gibi biiyiik degildir. Bu konuda yapilmig olan
alan c¢alismalari, Ozel kiitiiphanelerin gerek kapsadiklar yer, gerek personel gerekse ko-
leksiyonlarinin hacmi itibariyle diger kiitiiphanelerden ¢ok daha smirli boyutlarda oldugu-
nu ortaya koymustur. 1968 yilinda ingiltere'de bilim ve teknoloji ile ilgilenen kuruluslarin
kiitiiphaneleri hakkinda Bhattacharryya'nin yaptigi calismanin ortaya koydugu sonuclara
gore, orneklem olarak alinan 6zel kiitiiphanelerin % 40'1min koleksiyon hacmi 4.000 cilt-
ten az, % 30unda 4.000-10.000 cilt, % 14%indii 10.000-20.000 cilt, % 12'sinde 20.000
ciltten fazla eser oldugu saptanmugtir. % 4'iniin koleksiyon hacmi belirsiz olarak tanim-
lanmistir(20). Bu galismada s6zkonusu kiitiiphanelerde calisgan tam zamanli personelin sa-
yist da belirtilmistir. Buna gore, kiitiiphanelerin % 30'unda 1 personel, % 19'unda 2 per-
sonel, % 7'sinde 3 personel, % 19unda 4 personel, % 6'sinda 5 personel, % 16'sinda
6-10 personel ve % 4'linde de 10un iizerinde personel gorev yapmaktadir(21). Special
Libraries Association'm 1959 yilinda, ABD'dc 1137 6zel kiitiiphaneyi kapsayan "Person-
nel Survey" baslikli ¢ahgmasinin bulgulari da benzer bir goriiniim yansidir. Buna gore
1137 ozel kiitiiphanenin % 20'sinde 1, % 57'sinde 2-5 personel, % 14'inde 6-10 ve %
9'unlla 11 ve daha fazla sayida personel gorev yapmaktadir(22). Sayica ¢ok smnirli perso-
nele sahip olan 06zel kiitiiphanelerde gorev yapanlarin diger kiitiiphanelerde calisanlara
kiyigla farkli nitelikteki cesitli igleri birarada yiiriitme durumunda kaldiklart bilinmekte-
dir. Martha Bailey sirketi kiitiiphanelerinde gorev yapan personelin 50'nin stiinde isle-
vinden sozetmektedir(23). Islerin tamaminin bir kiitiiphaneci tarafindan yiiriitiildiigiinii
ifade eden "One Man Library" ya da "One Man-Band" (Tek kisilik kiitiiphane) terimi
Ozel kiitiiphanelere 6zgili bir kavramdir.

5. Bilgi Erisimine Verdikleri Onem Bakimindan Farkhlik Gésterirler:
Diger kiitiiphane tiirlerinde amag ¢ogu kez 6gretime yardimci olma, okuma als-
kanligin1 gelistirme, bos zamanlart degerlendirme ya da arasgtirmacilara yardima olma
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seklinde tanimlanir. Ozel kiitiiphanelerin geleneksel amaci ise, artik dzel kiitiiphanecili-
gin slogan haline doniismiis olan, "Bilgiyi Calismaya Uygulamaktir”. Ozel kiitiiphaneci-
den beklenilen, gereksinim duyulan bilginin yer aldigi kaynagi talepte bulunana ulastir-
maktan cok, bilginin bizzat kendisinin saglanarak ilet ilmesidir. Boylelikle kurumda cali-
san uzman personelin zamani, kurumun amaclar1 cergevesinde daha verimli bir sekilde
degerlendirilmeye ¢alisiimaktadir. Odiing verme hizmeti gibi, kimi kiitiiphanelerde kiitiip-
hanecilerin oldukca zamanin1 alan faaliyetler ya da kiitiiphaneye gelen kullaniciya aradigi-
n1 bulmasi konusunda ona yardimci olma cabalari, bir cok 6zel kiitiiphanede, kiitiiphane-
cinin zamaninin oldukga simirl bir kismma mal olur. Ozel kiitiiphanecinin zamanin1 alan
baglica faaliyetler arasinda telefonla istenilen bilginin bulunarak iletilmesi, kiitiiphaneye
yeni gelen yayinlarin ilgililere cesitli yollarla duyurulmasi, gerektiginde yayin oOzetlerinin
hazirlanarak ilgililere ulastirilmasi, literatiir taramayi gerektiren bibliyografya ve indeks
hazirlanmasi gibi hizmetler sayilabilir. Bazen 6zel kiitliphaneciler belirli bir konuda litera-
tiir taramasi yapmakla da kalmayip, talepte bulunanin (¢ogu kez kurumun st diizey yo-
neticileri) beklentisi ¢ercevesinde bulgularini belirli bir diizen i¢inde rapor etme duru-

munda da kalmaktadirlar.

Sonug olarak, 6zel kiitiphaneler hizmet verdikleri kuruluslarda "bilgiyi ¢aligmaya
uygulama" gibi onemli bir islev gergeklestirerek mesleki, ticari, ekonomik, kiiltiirel, en-
diistriyel, bilimsel ve teknolojik atilimlara olanak saglarlar. Bu durum, o6zel kitiiphanele-
rin diger kiitiiphanelerden farkli oldugunu acikliyorsa da, Ozel kiitiiphanelerin ¢ok cesitli
konumlarda olusturulmus olmalar1 ve hizmetlerinden beklentinin ana kurulusun istekleri
dogrultusunda farklilagsmasi, bir cok tanim arasinda tanim boslugu yaratmistir. Ciinki
ozel kiitphaneyi tanimlamaya calisanlar, tanimlarini bireysel gorgii ve deniyimleri 1siginda
yapmislardir. Gercekte 6zel kiitiiphaneler, aralarindaki benzerliklerde farkliliklar bulu-
nan ve farkliliklarinda da benzerlikleri olan oldukca 6zel kurulusglardir.
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