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oz

Kurumsal bir varlik olarak veriyi yonetmek ve veriden deger iiretimini desteklemek giiniimiizde dnemli bir
konu olarak organizasyonlarin giindemindedir. Yonetisim kavrami baglaminda degerlendirilen kurumsal veri
yonetim siiregleri “veri yonetisimi (data governance)” yaklasimi kapsaminda genisleyerek biitiinsel bir anlayisa
doniismektedir. Veriden deger iiretimi ¢abasi kapsaminda bir diger 6nemli giindem ise agik veridir. Giin gectikge
daha fazla agik veri girisimi vatandaslar ve gelistiricilere ulasmaktadir. A¢ik veri girisimlerinin sayis1 yillar gectikge
artarken, saglanan verilere iliskin (standart eksikligi, erisim zorluklar1 vb.) yasanan sorunlar verilerin etkin
kullanimini zorlastirmaktadir. Bu sorunlarin iistesinden gelmek i¢in son yillarda daha genis ¢ercevede bir bakis ile
“agik veri yonetisimi (open data governance)”ne yonelik calismalar goze carpmaktadir. Bu ¢alismada veri yonetisimi
ve agik veri iliskisi kapsaminda bir literatiir degerlendirmesi sunulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda oncelikle veri
yonetisimi kavrami degerlendirilerek kavramin gelisimi, bilesenleri ve mevcut uygulama siiregleri agiklanmigtir.
Sonrasinda veri yonetisimi agik veri iliskisi ele aliarak yonetisim uygulamalarimin agik veri siireclerindeki yerine
iliskin bilgiler sunulmustur. Calisma sonuglarinda literatiirde yer alan mevcut akademik calismalar ve otorite
kurumlarin sunmus oldugu raporlar kapsaminda elde edilen bilgilere yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir.
Caligsmanin karmasik bir yap1 sergileyen veri yonetisimi ve agik veri iligkisi ile ilgili arastirmacilara ve uygulayicilara

daha derin bir anlay1s gelistirmelerinde yol gosterecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Veri yonetisimi, agik veri, agik devlet verisi, agik veri yonetisimi, agik devlet

ABSTRACT

Managing data as a corporate asset and supporting the creation of value from data are key issues on organizations’
agendas. Institutional data management processes, evaluated in the context of the governance concept, are expanded
within the framework of the ‘data governance approach’ and transformed into a holistic understanding. Open data is
another essential item on the agenda as part of the drive for value creation from data. More and more open data
initiatives are reaching citizens and developers. While the number of open data initiatives has increased over the
years, problems related to the data provided (lack of standards, access difficulties, etc.) make it difficult to use the
data effectively. In order to overcome these problems, studies on open data governance with a broader perspective
have come to the fore in recent years. The purpose of this study is to give a survey of the literature on the connection
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between data governance and open data. In this context, the term “data governance” is first examined, followed by
an explanation of how the term came to be, its components and current implementation procedures. Following that,
information about the role of governance practices in open data processes is offered along with a discussion of the
connection between data governance and open data. The results of the study present assessments of the information
found in existing academic studies in the literature and reports from authoritative institutions. This study is expected

to guide researchers and practitioners in developing a deeper understanding of open data and data governance issues.

Keywords: Data governance, open data, open government data, open data governance, open government

Extended Abstract

Managing data as a corporate asset and creating value from data have become more impor-
tant for organizations. Organizations have adopted data governance approaches that focus on
the efficient management of data to achieve data management related goals. Data governance
enhances the scope of data management processes including concepts such as data quality,
data security, data confidentiality and compliance. As another important agenda item, open
data is a concept widely used not only in openness, transparency, accountability but also
value creation from data. Many organizations from different sectors and sizes, governments
and local government bodies implement open data applications to benefit from open data.
Studies of open data initiatives have increased over the years, as have activities related to
open data sharing. However, there are challenges related to data quality and accessibility. For
example, data from different sources may be structured in different standards, and using data
with different standards can be difficult for the intended use. In addition, access restrictions
may be a barrier to the use of the data for research and other purposes. It is possible to say
that the open data applications that have been created from a purely technical point of view

are lacking in integrity.

As a solution to the challenges associated with open data initiatives, recent studies have
focused on open data governance. Open Data Governance encompasses a set of policies,
procedures and applications that aim to manage open data in an efficient and effective way.
This study aims to provide an assessment, based on a literature review, of the relationship

between data governance and open data.

A review of the literature shows that data governance and open data are closely related
concepts. Effective management of open data requires a data governance framework that
includes well-defined policies, procedures and applications for data sharing, data quality and
data accessibility. This chapter highlights the importance of implementing a comprehensive

data governance framework to ensure the accessibility and usability of high quality data. It
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also shows the importance of prioritising the implementation of open data governance policies
and procedures to overcome barriers to open data practices (lack of standardisation, poor data
quality, limited accessibility and privacy, etc.). An assessment of the relationship between data
governance and open data is presented in the conclusion of the study. In light of the literature
review, the study points to the need for a comprehensive data governance framework for the
effective management of open data. It is expected that the study will provide guidance to

researchers and practitioners in the field of data governance and open data.
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1. Giris

Farkl: gesitlerde, miktarda ve karakterde var olan veri, giinliik yagsamlarimizin her anina
gomiilii olarak varligini siirdiirmektedir. Yasamimiza genis ¢apta etki eden verinin, {iretilmesi,
toplanmasi, korunmasi ve kullanilmasi gibi birgok siire¢ gelisen teknoloji ile birlikte degisime
ugramistir. Glinliimiizde her ne kadar iiretilen ve depolanan verinin hizini, hacmini veya ge-
sitliligini 6n plana ¢ikaran biiyiik veri kavrami 6n plana ¢iksa da veriden anlamli iiriinler elde
etmek, veriyi katma degerli tirlinlere doniistiirmek ¢ok daha 6nemli bir konu olarak karsimizda
durmaktadir. Hem operasyonel hem de stratejik kararlari etkileyen verinin hacminin giderek
artmasi, verilerin degerli bir varlik olarak yonetilmesi konusunu kritik hale getirmistir (Al-
hassan, Sammon ve Daly, 2016; Khatri ve Brown, 2010; Tallon, Ramirez ve Short, 2013). Bu
cergevede veri yonetisimi konusu, son yillarda hem akademik hem de uygulama ¢evrelerinde
siklikla ¢aligilan bir konu olmustur (Otto, 2011, s.3).

Veri yonetigimi, bir organizasyonda verinin elde edilmesi, dogru kullanimu, kisisel veri-
lerin glivenliginin saglanmasi, verilerin standardizasyonu, tutarliligin ve kurumlar arasinda
verinin etkin bir sekilde paylasilmasi ve kullanmasi da dahil olmak tizere ilgili rol, sorumluluk
ve prosediirlerin tanimlanmasini igeren bir siiregtir. Veri yonetisiminin hedefleri, verilerin ka-
litesini ve dogru kullanimini saglamak, uyumluluk gerekliliklerini karsilamak ve kamu degeri
yaratmak i¢in verilerin kullanilmasina yardimer olmaktir. Bu hedeflerin yerine getirilmesi igin
kisisel verilerin korunmasi, veri giivenligi; verilerin olusturulmasindan islenmesine, payla-
silmasina ve imha edilmesine kadar tiim yasam dongiistinii kapsayan ve veri paylagiminin
teknik, kurumsal ve sosyal etkilerini ele alan mekanizmalar gerekmektedir (Janssen, Brous,
Estevez, Barbosa ve Janowski, 2020, s.1-3). Cok boyutlu bir yapr ile kurgulanmasi1 gereken
ve gorece yeni bir arastirma konusu olan veri yonetisimi konusu literatiirde de son dénem-
lerde farkli boyutlari ile ¢alisiimaya devam etmektedir (Abraham, Schneider ve vom Brocke,
2019; Janssen ve digerleri, 2020; Khatri ve Brown, 2010; Korhonen, Melleri, Hiekkanen ve
Helenius, 2014; Nielsen, Persson ve Madsen, 2019; Otto, 2011).

Miktar ve ¢esitliligi giin gectikge artan ve buna paralel olarak paylasim mekanizmalar1
genigleyen veri, glinimiizde hayatin her alanina etki eden bir glice doniismiistiir. Buna bag-
11 olarak, baslangicta akademik ¢evrelerde bilimsel topluluklarin gelistirilmesini amaglayan
bir hareket olarak popiilerlik kazanan “agik veri” konusu farkli sektorlerde (6zellikle kamu
sektoril) yer bularak konuyla ilgili ¢esitli girisimlerinin olusmasina neden olmustur. Ac¢ik
veri hareketi biiyiidiikge, uygulama ve girisim sayisi arttikca, acik verinin potansiyelinin kul-

lanilmasina engel teskil eden sorunlar da anlagilmaya baslanmistir. A¢ik veri sunumunda,
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standartlarimin eksikligi, verilere erisim zorlugu, verilerin yetersizligi, ilgisiz bilgiler iceren
veri setlerinin olmasi gibi teknik sorunlarin yani sira, organizasyonel, yasal vb. bir¢ok bag-
lamda yasanan sorunlar yapilan ¢alismalarla ortaya konulmaktadir (Bonina ve Eaton, 2020;
Hossain, Dwivedi ve Rana, 2016; Marijn Janssen, Charalabidis ve Zuiderwijk, 2012; Jans-
sen ve Zuiderwijk, 2012; Reggi ve Dawes, 2016; J. Reis, Amorim, Meldo ve Matos, 2018;
Tygel, Auer, Debattista, Orlandi ve Campos, 2016). Diger yandan tespit edilen sorun ¢o-
ziimiine yonelik ¢alismalarin var oldugu goriilse de mevcut ¢aligmalarin ¢ogunlukla teknik
baglamda tek bir boyuta odaklandig1 anlasilmaktadir (Kucera, Chlapek, Klimek ve Necasky,
2015; Welle Donker ve van Loenen, 2017). Son yillarda, 6zellikle veri yonetisimi ekseninde
zenginlesen calismalar acik verinin kapsamli bir teorik ve pratik bakis acisi ile farkli bo-
yutlarda ele alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir (Tan, 2021, s. 26-27). Bu baglamda agik
veri uygulamalarinda karsilasilan zorluklarin iistesinden gelmeye yonelik ¢aligmalar nem
kazanmugtir. Veri yonetisimi, biiyiik 6l¢ekli otorite kurumlarda veri sorunlariyla basa ¢ikmak
ve verilerin is ihtiyaglarini karsilamasini saglayarak kurumsal varliklara dontistirmek gibi
amaglarla uygulanmaktadir. Genel olarak veri varliklarinin yonetimine iliskin karar haklarinin
ve sorumluluklarin biitiiniinii ifade eden veri yonetisimi ¢ergevesi, kurumsal verilerle ilgili
kararlarin alinmasi ve bu veriler tizerinde eylemde bulunulmasiyla ilgili karmasik faaliyetlerin
smiflandirilmasi, diizenlenmesi ve iletilmesi i¢in mantiksal bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Buradan hareketle veri yonetisiminin kamuya agik veriler kapsaminda etki edebilecegi,
mevcut agik veri girisimlerinde yaygin olarak yasanan sorun ve engelleri hafifletebilecegi one

stiriilmektedir (Reis ve digerleri, 2018; Zuiderwijk ve Janssen, 2014).

Bu ¢alismada agik veri yonetisimi baglaminda ulusal literatiir eksikliginden hareketle iki
amag belirlenmistir. Bu amaglardan ilki veri yonetisimi kavram1 kapsaminda bir literatiir de-
gerlendirmesi sunmaktir. Bu ¢ergevede konuya yonelik mevcut akademik calismalar ve otorite
kurumlarin sunmus oldugu raporlar degerlendirilmistir. Tkinci amag ise arastirmacilara, agik
veri uygulamalarinda veri yonetisimin yeri ve veri yonetisiminin agik veri uygulamalarinda
nasil ele aliabilecegini belirlemelerine yardimei olacak giivenilir bir entelektiiel kilavuz sag-
lamaktir. Bu ¢ergevede calismanin ilk kavramsal baslig1 olan “Veri Yonetisimi” bashiginda
kavram ele alinarak konuya yonelik ¢alismalar sunulmustur. “Agik Veri Uygulamalarinda Veri
Yonetisimi Yaklagimi” bagliginda ise a¢ik veri uygulamalar1 ve veri yonetigimi iligkisi, litera-
tiirdeki ¢aligmalar 15181nda betimlenmistir. Calismanin son béliimiinde ise 6nceki boliimlerde

sunulan literatiir kapsaminda ¢alismalar analiz edilerek degerlendirmelere yer verilmektedir.
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2. Veri Yonetisimi

Veri hacminin ve karmagikliginin gittikge arttig1 giiniimiizde kurumlar agisindan verileri
saglikli bir bigimde yonetmek giincel bir konu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda ortaya
¢ikan “veri yonetisimi” kavrami genel olarak kamu yonetimi alaninda “ydnetisim” kavra-
minin yiikselisi ile karakterize edilmektedir. Kamu yonetiminde, yonetisimin yiikselisinin
genel olarak son yillarda yasanan karmasiklik, dinamizm ve gesitlilik ile ortaya ¢ikan koklii
degisikliklerin bir gostergesi oldugu ifade edilmektedir (Aktaran Cerrillo-Martinez ve Casa-
destis-de-Mingo, 2021, s.3). Yonetisim kavramini ele aldigimizda kavramin, belirli bir kamu
politikasinin gelistirilmesinde yer alan aktorler arasindaki etkilesime rehberlik eden bir dizi
ilke, deger ve standart olarak tanimlandigini gériiyoruz (Koliba, Meek, Zia ve Russell, 2018).
Yonetisim kavraminin veri yonetimi siirecine yansimasi “veri yonetisimi” kavrami ile ifade
edilmektedir (Cerrillo-Martinez ve Casadesus-de-Mingo, 2021). Veri yonetisimi, kurumsal
bilgileri yonetme, kullanma, gelistirme ve koruma siirecine yeni bir bakis agisi ile gelistirilmis
bir kalite kontrol disiplinidir (The IBM Data Governance Council Maturity Model, 2007). Bu
kavram kurumlarda veri yonetimini dontistiirmeyi amaglayan bir model olarak ortaya ¢ikmig-
tir (Nielsen ve digerleri, 2019). Kullanim1 giderek yayginlasan veri yonetisimi kavrami aras-
tirmacilar ve uygulamacilar tarafindan birgok tanimlama ile agiklanmaya c¢alisilmistir. Veri
yonetisiminin temelde, kurumlarda veri varliklarinin kullanimi ile deger maksimizasyonuna
yonelik karar hak ve sorumluluklarin atanmasi siireglerini ifade ettigine dair genel bir anlayis
hakimdir (Abraham ve digerleri, 2019; Karel, 2007; Khatri ve Brown, 2010; Korhonen ve
digerleri, 2014; Otto, 2011). Konuya yonelik bir calismada veri yonetigimi; kurumlarda veri-
nin tim yasam donglistiniin diizgiin isleyisini ve hesap verebilirligini saglamak i¢in kural ve
yetki modellerinin tanimlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi olarak tanimlamaktadir (Janssen
ve digerleri, 2020). Burada veri yonetisiminin hesap verebilirlik ile iligkisinin vurgulandigi
goriilmektedir. Veri yonetisiminin kurumsal hedeflere ulasmadaki roliinii vurgulayan bir diger
tanimlamada ise veri yonetisimi, veri kullaniminda arzu edilen davranigi tesvik etmek igin
karar verme haklarinin ve ilgili sorumluluklarin tahsisi olarak tanimlanmistir (Nielsen ve
digerleri, 2019). Veri yonetisimi, kurumsal hedefleri ger¢eklestirmek igin yalnizca verilere
degil, verilerin toplandigi, yonetildigi ve kullanildig: sistemlere odaklanmaktir. Daha 6zelde
ise sistemlerin yani sira rol ve sorumluluk sahipligi bakimindan insanlara da odaklanmaktadir
(Benfeldt, Persson ve Madsen, 2020). Genel olarak literatiirde yapilan tanimlamalarin veri
yonetisiminin kurumsal veri siire¢lerinde rol ve sorumluluklarin tanimlanmasi bu siireclere
yonelik ilke ve politikalarin belirlenmesi unsurlar1 ile agiklandig1 anlagilmaktadir. incelenen

calismalardan da yola ¢ikarak veri yonetisimi; verileri olusturan/saglayan, yoneten ve muha-
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faza eden kisiler arasindaki veriye iliskin karar alma stirecinde etkilesimi yonlendiren, ilkeler,

degerler ve standartlar sistemi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Veri yonetisimi genel olarak veri standartlastirma, veri entegrasyonu, iist veri yonetimi,
veri yonetiminin ve veri kalitesinin saglanmast i¢in ilgili prosediirlerin ve karar makamlarinin
tahsis edilmesi, veri kullaniminin izlenmesi, risk degerlendirmesi, veri yasam dongiisii ¢erce-
vesinde yonetim gibi igeriklerde yiiriitiilmektedir (Janssen ve digerleri, 2020). Bu noktadan
hareketle veri yonetisimi ile veri yonetimi kavramlarinin siklikla karistirildigi bilinmektedir.
Veri yonetisimini tanimlarken “veri yonetimi” ile ayristig1 ve birlestigi noktalara vurgu yap-
mak 6nemlidir. Veri yonetimi, yasam dongiileri boyunca veri ve bilgi varliklarinin degerini
saglayan, kontrol eden, koruyan ve artiran planlarin, politikalarin, programlarin ve uygu-
lamalarin gelistirilmesi, yiiriitilmesi ve denetlenmesidir (Schmidt, 2013). Veri yonetisimi
ise temelde veri ve bilgi varliklarina yonelik rol ve sorumluluklari, prosediirleri tanimlayan,
olusturan yapidir. Diger yandan veri yonetimini, veri ve bilgi varliklarina yonelik rol ve so-
rumluluklari, prosediirleri ytiriirlige koyan, uygulayan yapi olarak algilamak gerekmektedir.
Bir kurum agisindan ele aldigimizda veri varliklarinin bir veri yonetisimi yapist ve birden

fazla veri yonetimi projesi icerdigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Konuyla ilgili olarak Veri Yonetimi Dernegi (The Data Management Association-DAMA)
veri yonetiminin 11 iglevsel alanint DAMA Carki (Sekil 1) adiyla tanimlamaktadir (Cupoli,
Earley ve Henderson, 2012). DAMA Carki incelendiginde veri yonetisiminin, tiim veri yone-
timi iglevsel alanlarinin merkezinde yer aldig1 goriilmektedir. Veri yonetisimi, kurum i¢inde
verilerin giivenli, etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak igin veri yonetimine

yon ve gozetim saglayan mekanizma olarak algilanmaktadir.
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Sekil 1: DAMA Carki (Cupoli ve digerleri, 2012)

Benzer bir calismada, DAMA Carki tarafindan tanimlanan iglevsel alanlara dayali olarak,
bu islevsel alanlar arasindaki iligkiyi tanimlayan DMBOK (Aiken) piramididir (Sekil 2).
DMBOK piramidinde, piramidin tepesinin biiyiik veri ve veri analitigi olarak tanimlandig:
goriliirken, veri analitiginin bir kurulusun veri sisteminde yalnizca ¢ok kiigiik bir parga oldu-
gu da anlagilmaktadir (DAMA, 2017, s.100). Veri analitigini ¢aligir hale getirmek i¢in, bircok
baska islevin sorunsuz bir sekilde galismasi ve igbirligi yapmasit gerekmektedir. DMBOK
(Aiken) piramidinin gosterdigi gibi, veri yonetisimi, tim veri sisteminin temelini olusturan

en altta ve genis bir alan kaplamaktadir (Sekil 2).

Veri

Analitigi
ve

Bilyilk Veri

Veri | Referans  |Dokiimanl
Amban/ | ve ve
s Zekasi | AnaVeri | lgerikler

/ Veri Entegrasyonu ve Birlikte Galisabilirlik \

Veri Depolama

ve
Operasyonlar Veri
Veri Glvenligi Modelleme ve
Tasanim

Ustveri

Veri Mimarisi

Veri Kalitesi

Veri Yénetigimi

Sekil 2: DMBOK (Aiken) piramidi (DAMA, 2017, 5.102)
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Veri yonetisimi, veri yonetiminin temel bir bilesenidir. Yiirlitme islevi olarak sayilabile-
cek veri yonetimi olmadan veri yonetisimi yalnizca dokiimantasyon stirecleri ile kisitli kala-
bilmektedir. Kurumsal veri yonetimi, veri yonetisiminin olusturdugu ilkelerin ve siireglerin
yiiriitiilmesini ve uygulanmasini saglamaktadir. Genel olarak her iki kavram da farkliliklar ve

benzerliklerle var olmaktadir ve birlikte ¢alisabilir /tamamlayici nitelikte olmalart nemlidir.

Veri yonetisimi, karar alanlarmin neler oldugunu ve bir kurulusun veri varliklar1 hakkinda
karar alma siirecinden kimlerin sorumlu tutuldugunu ifade etmektedir. Khatri ve Brown’a (2010)
gore veri yonetigimi ¢ergevesi, birbiriyle iligkili bes karar alanini igermektedir. Sekil 3’te de
sunulan bu alanlar: Veri ilkeleri, veri kalitesi, {ist veriler, veri erisimi ve veri yagam dongiisii-
diir. Sekil 3 ayrica bu karar alanlari arasindaki ara baglantilar1 vurgulamaktadir. Cergevenin en
iistiinde gosterilen veri ilkeleri, diger tiim kararlar i¢in yon belirleyen konumda bulunmaktadir.
Buna gore bir kurulusun veri ilkeleri, verilerin kullanicilar tarafindan nasil yorumlandig (iist
veri) ve erisildigi (veri erisim) i¢in temel teskil eden veri kalitesi i¢in kurulusun standartlarini
belirleyen, verilerin amaglanan kullanimlart igin sinir gerekliliklerini belirleyen bir alandir. Ve-
rilerin tiretimini, saklanmasini ve kullanimdan kaldirilmasini (veri yagam dongiisii) tanimlayan

ilkeler, tiim siirecin iglevsellestirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Khatri ve Brown, 2010).

Veri ilkeleri
Veri USt Veri Veri
Kalitesi Yagam
Dongusu
Veri Erigim

Sekil 3: Veri Yonetisiminde Karar Alanlart (Khatri ve Brown, 2010)

Etkili veri yonetisimi uygulamalar1 sayesinde, bir kurumun verilerinin kalitesi, kullanila-
bilirligi ve biitiinliigiiniin artiritlmasi hedeflenmektedir (The IBM Data Governance Council
Maturity Model, 2007). Giintimiizde kurumlarin veri yonetisimi ve kurumsal veri stratejisinin
olmast 6nemli olmakla birlikte bu uygulamalar kurumlarin rekabet avantaji elde etmelerine
imkan vermektedir (Panian, 2010). Veri yonetisimi, herhangi bir kurulusta yonetimin tam
destegi ile tiim personelin katilimini ve taahhiidiinii gerektirmektedir (Fleissner, Kamalakar,
Joy ve Randy, 2014). Literatiirde etkili bir veri yonetisimi gelistirmenin kuruluslar i¢in bir¢ok
katki saglayacagi belirtilmektedir. Veri yonetisimi, karar alma mekanizmalarinin gelistiril-
mesi, veri sorunlartyla ilgili ortak yaklasimlarin benimsenmesi, stirdiiriilebilir, standart ve

tekrarlanabilir siireglerin olusturulmasi, maliyetlerin azaltilmasi, is siireglerinin etkinliginin
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artirtlmast, hesap verebilirlik ve seffafligin saglanmasi, operasyonel sorunlarin en aza indi-
rilmesi, veri paydaslarinin ihtiyaglarmin korunmasi gibi bir ¢ok alanda katki saglamaktadir
(de Hert ve Papakonstantinou, 2013; Panian, 2010).

Veri yonetisimi programlart kurumlarin farkli odaklari dogrultusunda sekil almaktadir. Bu
nedenle her kuruma uygun tek bir veri yonetisimi programi kurgulamak zordur. Kurumlarin
odak alanlarmin degisiklik gostermesi, ele alacaklar1 sorunlarin farkli olmasi, veri yonetisimi
programlarinin da farkli olmasina neden olmaktadir. Bu baglamda yapilan ¢alismada ku-
rumlarin odaklandiklart veri yonetisimi programlart alt1 gruba ayrilarak yapilandiriimaktadir

(Thomas, 2007). Bu gruplar su sekilde siralanabilir:

Politika, Standartlar, Strateji Odakl Veri Yonetisimi: Bu tiir bir program, kurulus i¢in-
deki birimlerin islevler arasi bir liderlik organindan destege ihtiya¢ duymasi nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal veri yonetimi siire¢lerinde standardizasyon ve iist diizey
liderlik kapsaminda yapilandirilir. Genellikle programda 6ncelikle ana veri (master data)

ve/veya st verilere odaklanilarak baglanir.

Veri Kalitesi Odakl Veri Yonetisimi: Bu tiir programlar verilerin kalitesi, biitiinliigli veya
kullanilabilirligi ile ilgili sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Kalite ¢abasi baglangic
diizeyde ana verilere uygulanarak baslanir. Kurumda veri kalitesine yonelik sorumlu-

luklar karar haklar1 ve standartlar belirlenir.

Gizlilik / Uyum / Giivenlik Odakli Veri Yonetisimi: Bu tiir bir program genellikle veri
gizliligi, erisim yonetimi / izinler, bilgi giivenligi kontrolleri veya yasal/sozlesmesel ge-
rekliliklere uyum konusundaki endiseler nedeniyle ortaya ¢cikmaktadir. Genellikle belirli
veri tiirleri (hassas veri, kisisel veri vb. ile sinirlidirlar ve bu veri tiirlerini korumak veya

yonetmek i¢in teknolojileri ve sorumluluklart belirlerler.

Mimari / Entegrasyon Odakl Veri Yonetigimi: Bu tiir bir program genellikle yeni karar
verme ve sorumluluk diizeyleri gerektiren biiylik bir sistem edinimi, gelistirme ¢abasi

veya gilincellemesi ile baglantili olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Veri Ambarlar ve Is Zekast Odakli Veri Yonetigimi: Bu tiir bir program tipik olarak
belirli bir veri ambari, veri mart (data mart) veya bir i zekasi araciyla birlikte ortaya
¢ikar. Programda genellikle ilk kararlarin alinmasina yardimer olmak, sonraki kararlar1
desteklemek ve yeni sistem faaliyete gectikten sonra standartlari ve kurallari uygulamak
icin yonetisim uygulanir. Bu tiir bir program, bir kurumsal veri Y 6netigimi programi i¢in

bir prototip gorevi gérmektedir.



Sahika EROGLU | 975

Yénetim Destegi Odakli Veri Yonetigimi: Bu tiir bir program, genellikle yoneticilerin,
isbirlik¢i kararlar almak i¢in bir araya gelmeleri gerektiginde yoneticilerin giivenle karar

vermesine yardimet olabilmek amaci ile kurgulanirlar.

Veri yonetisiminin giiniimiizde kritik 6nemine ragmen konu ile ilgili literatiiriin teorik ze-
minde sekillendigi ve gelismeye ihtiyag duydugu belirtilmektedir (Al-Badi, Tarhini ve Khan,
2018; Cerrillo-Martinez ve Casadesus-de-Mingo, 2021; Otto, 2011; Wende, 2007). Diger
yandan veri yonetisimi tasarimi1 Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Diinya
Bankas: gibi bir¢ok otorite kurumun da giindeminde olan bir konudur. Belirtilen bu kurumla-
rin konuyla ilgili uygulama ve rehberlige yonelik ¢alismalari da bulunmaktadir (OECD, 2019;
The Wold Bank, 2021). OECD’nin veri yonetisimi ve gizliligi konusundaki ¢calismasi, OECD
Dijital Ekonomi Politikas1 Komitesi’ne (CDEP) bagli olan Dijital Ekonomide Veri Y 6netisimi
ve Gizliligi Calisma Grubu (DGP) tarafindan yiiriitiilmektedir (OECD, 2023). Ilgili grup, ve-
rilerin daha genis ve daha etkili kullanimindan elde edilen sosyal ve ekonomik faydalar1 en tist
diizeye ¢ikarmak ve ayni1 zamanda ilgili gizlilik risklerini ve zorluklarini ele almak amaciyla
veri yonetisimi ve mahremiyet konusunda kanita dayali politikalar gelistirmekte ve tesvik
etmektedir. Grubun veri yonetisimi tasarimi kapsaminda model ¢alismalar1 da bulunmaktadir.
Veri Yonetisimi Enstitiisiiniin (The Data Governance Institute) “Veri Yonetisimi Cergevesi
Modeli”, IBM nin “Veri Yonetisim Konseyi Olgunluk Modeli” gibi ¢alismalar da kurumlarin
veri yonetisimi tasarimina destek olan ¢aligmalardir (Data Governance Institute, 2023; “The
IBM Data Governance Council Maturity Model”, 2007; Thomas, 2007). Bu ¢alismalarin yani
sira uluslararasi kuruluslarin da konuya yonelik katkilar: 6n plana ¢ikmaktadir. Avrupa Birligi,
“Avrupa Birligi Veri Stratejisi” ¢aligmasi kapsaminda veri yonetigimine yonelik diizenleme ve
yonergeler igeren ¢alismalar yliritmektedir. Tamamlayici olarak “Veri Y onetisimi Yasas1” da

yayimlanmistir (European Commission, 2023a; European Commission, 2023b).

Veri yonetigimi giiniimiizde yonetimler agisindan her ne kadar kritik ve dnemli bir yere
sahip olsa da konuyla ilgili uygulanmalara yonelik sorunlarin var oldugu da bilinmektedir.
Karsilasilan sorunlarin farkli nedenleri bulunmaktadir. Oncelikle kurumlarin organizasyon-
larinin dogasinda bulunan verilerin degerine yonelik farkindalik eksikligi tanimlanmaktadir
(Benfeldt ve digerleri, 2020). Bir diger ¢aligma ise kurumlarin veri yonetisiminin degerini
kabul etmelerine ragmen, veri yonetisiminin tasarlanmasi ve uygulanmasi noktasinda eksik-
liklerinin ve yetersizliklerinin oldugunu vurgulamaktadir. Bu durum temelinde ise ¢ogu zaman
veri yonetisiminin resmi zorunluluklara dayanmamasi gosterilmektedir (Al-Ruithe ve Benk-
helifa, 2017). Baska bir sorunda veri yonetisiminden beklenen deger yaratma potansiyelinin

soyut goriilmesi ve bu ¢ergevede veri yonetisimine yatirim yapilmamasidir (Begg ve Caira,
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2011). S6z konusu sorun, 6zellikle biiyiik 6l¢ekli kamu kurumlarini etkilemektedir. Resmi bir
dayanak ve gerekliligin olmayisi ve potansiyel ¢aba eksikligi verilerle ilgili resmi siireglerin
baslatilmasina yonelik eksiklik yaratmaktadir (Klievink, Romijn, Cunningham ve de Bruijn,
2017; Riikka Vilminko-Heikkinen, Brous ve Pekkola, 2016). Tiim bunlarin yan1 sira veri yo-
netisimi ¢alismalarinin gogunlukla teorik kalmasi ve 6zellikle kamu yonetimi kurumlari gibi
kurumlar i¢in rehberlik edici uygulama ¢aligmalarinin olmamasi yasanan sorunlar arasinda
sayilmaktadir (Benfeldt ve digerleri, 2020; Riikka Vilminko-Heikkinen ve digerleri, 2016).

Her ne kadar uygulama zorluklar1 bilinse de birgok biiyiik 6l¢ekli kurum ve kamu yonetimi
veri yonetisimi yaklagimina ve uygulamalarina yonelik adimlar atmaktadir. Veri yonetigimi
uygulandiginda, kurumlara veri politikalari, veri standartlari kapsaminda ¢6ziilen sorunlar,
kaliteli veri, veri yonetimi projeleri ve hizmetleri gibi alanlarda katki saglamaktadir. Bu agidan
veri yonetisiminin agik veri yonetim ve paylagimi kapsaminda da yasanan sorunlara yonelik

paralel iyilestirmeler saglayacagi diistiniilmektedir.
3. Acik Veri Uygulamalarinda Veri Yonetisimi Yaklasimi

Veri iiretiminin devasa boyutlara ulastig1 giintimiizde, verinin bir deger olarak algilanma-
simin temelinde bu verilerin hayatin birgok alaninda katma deger hizmetler ve tirtinler katacak
giicte olmasiyla birlikte ekonomik ve sosyal agidan degerli bir meta olmasi yatmaktadir. Ve-
rinin degere doniismesinin dnemli kriterlerinden bir tanesi verinin yeniden kullanilabilirlige
iligkin nitelikleridir. Yeniden kullanilabilirlik ekseninde sekillenen ve ortaya c¢ikan agik veri
kavrami “herkes tarafindan 6zgiirce kullanilabilen, yeniden kullanilabilen ve yeniden dagi-
tilabilen verileri ifade etmektedir. (“What is open data?”, 2023). Felsefe olarak agik kaynak
ve acik erigim hareketlerini temel alan agik veri girisimleri, kigisel ve ticari olmayan, gizlilik
ve giivenlik sinirlamalarmin kapsami diginda kalan tiim verileri, 6zellikle devlet kurumlari
tarafindan toplanan ve islenen tiim verileri erisime agmay1 amaglamaktadir. Agik veri, agik
devlet hareketinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Gerunov, 2015; Ubaldi,
2013). Bu hareket temel olarak, kamu kurumlarinin faaliyetleri sirasinda topladiklart verileri
aciklik, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda vatandaslarla paylagmalari ile
ilgili eylemleri ifade etmektedir. Ac¢ik veri kamu yonetimlerinin doniistimii ile 2009 yilindan

beri yaygin olarak uygulanmaktadir.

Gilintimiizde iilkeler, hem ulusal hem de yerel baglamda acik veri setlerini kamuya sun-
mak i¢in ¢esitli agik veri gelistirme programlari olusturulmaktadir. Bu programlar araciligiyla
cesitli kamu faaliyeti sektorlerindeki (niifus, giivenlik, saglik, ulasim gibi) acik verilere kul-

lanicilar erisebilmektedir (Huijboom ve van den Broek, 2011). A¢ik veri kullanimi agik veri



Sahika EROGLU | 977

portalleri aracilif ile gergeklestirilmektedir. Kamuya sunulan verilerin yeniden kullanimina
olanak saglayan bu portaller, kullanicilarin farkli uygulamalar gelistirebilmelerine olanak sag-
lamanin yani sira, vatandaglarin karar alma ve politika olusturma gibi yonetigim siireglerine
aktif olarak katilma olanagi sunabilmektedir (Attard, Orlandi, Scerri ve Auer, 2015). Devlet
kurumlarinin faaliyet alanlarinda olan birgok baslikta (saglik, ulasim, egitim vb.) kamuya bilgi

saglanmasi da portaller aracilig1 ile gergeklesmektedir.

Agik veri girisimlerinden beklenen birgok fayda ve kazanim bulunmaktadir. Agik veri
ile yonetimlerde verimlilik ve seffafligin saglanmasi beklenirken bir yandan da vatandas-
larin yonetime katilimini tegvik ederek demokrasiyi giiglendirmek; girisimciligi, yenilikgi-
ligi ve bilimsel kesifleri kolaylagtirarak ekonomik biiyimeye katkida bulunmak, yeni iiriin
ve hizmetlerin gelistirilmesi igin firsatlarin saglanmasi boylece vatandaslarin hayatlarinin
iyilestirilmesi ve istthdam yaratilmasina katkida bulunmak amaglanmaktadir (Huijboom ve
van den Broek, 2011; Jetzek, Avital ve Bjorn-Andersen, 2014; Jung ve Park, 2015; Ruijer,
Grimmelikhuijsen, van den Berg ve Meijer, 2020; Welle Donker ve van Loenen, 2017). Agik
verinin sosyal, politik ve ekonomik alanlarda sagladigi faydalarin yani sira, teknik, yonetimsel
ve operasyonel acidan idari siireglerin optimizasyonu, kamu politikalarmin iyilestirilmesi,
harici sorun ¢dzme kapasitesine erigim ve adil karar verme veri dogrulama siire¢lerinin giig-
lendirilmesi gibi faydalar1 da bulunmaktadir (Janssen ve digerleri, 2012). Agik veri girigim-
lerinde literatiirde tanimlanmis engel ve sorunlar da bulunmaktadir. Giiniimiizde farkli agik
veri portallerinden ¢ok miktarda acik veri paylasimi yapilmaktadir. Yasanan bu artisla birlikte
paylasilan verilerin kalitesine yonelik sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ergevede agik
veri portallerindeki eksiklikler, bu verilerin kullanicilarca anlamlandirilmasini zorlagtirmakta,
bu tiir verileri etkin kullanan sistemlerin gelistirilmesini engellemekte ve kamu seffafliginin
saglanmasini azaltmaktadir (Reis, Viterbo ve Bernardini, 2018; Tygel ve digerleri, 2016).
Literatiirdeki ¢alismalar mevcut agik veri/agik devlet verisi uygulamalarimin teknik, kurumsal/
organizasyonel, yasal/etik, ekonomik, operasyonel, sosyal, politik/stratejik gibi basliklarda
zorlukla ve engelle karsilastigini gdstermektedir (Hossain ve digerleri, 2016). Calismalarda
ayrica agik veri girisimlerinin genellikle sadece teknik bakis agisi ile kurgulanmasinin ve
dolayisiyla mevcut strateji ve programlarinin kullanici geri bildirimleri kapsaminda yapi-
landirilmamasinin da agik veri girisimlerinde engel oldugu gosterilmektedir (Marijn Janssen
ve digerleri, 2012; Marijn Janssen ve Zuiderwijk, 2012; Reggi ve Dawes, 2016). Yapilan
caligsmalar agik veri portallarinin sayisi yillar gectikge artarken, arastirmacilar sagladiklari
verilerle ilgili veri standartlarinin eksikligi, veri erisimindeki zorluklar ve zayif anlagilirlik

gibi tekrarlayan sorunlarin bulundugunu goéstermektedir (Barry ve Bannister, 2014; Bonina
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ve Eaton, 2020; Maretti, Russo ve del Gobbo, 2021; Millard, 2018; Safarov, 2019). Yasanan
bu sorunlar, verilerin etkin kullanimini ve dolayisi ile agik girisimlerinden beklenen fayday1
negatif etkilemektedir. Literatiirde ayrica agik veri uygulamalarinda teknik bakis agisi igeren
kurgularin 6tesinde veri yonetimi tekniklerine dayali yaklagimlarin da 6nerildigi goriilmek-
tedir (Reis ve digerleri, 2018). Diger yandan karsilasilan sorunlarin tistesinden gelmek igin
genel ¢ergevelerin eksikligi de ortaya konulmaktadir. Bununla birlikte devlet kurumlarinin
faaliyet gosterdigi biiylik 6lgekli yapilardan baslamak tizere veri sorunlarint yonetmek, veri-
lerin is ihtiyaglarini karsilamasini ve kurumsal varliklar haline gelmesini saglamak igin veri
yonetisimi uygulamalariin son dénemlerde 6nerildigi goriilmektedir (Bonina ve Eaton, 2020;
Reis ve digerleri, 2018; Safarov, 2019; Tan, 2021; Welle Donker ve van Loenen, 2017). Bu-
nun yani sira yapilan ¢alismalarda agik devlet verilerinin karmasik dinamiklerini yonetmede
veri yonetisimi yaklagiminin benimsenmenin 6nemine deginildigi anlagilmaktadir (Bonina ve
Eaton, 2020; Maretti ve digerleri, 2021; Millard, 2018; Safarov, 2019).

Literatiirdeki ¢aligmalar degerlendirildiginde acik veri sunumunda yasanan veri kalitesi
sorununun ¢oziimiine yonelik ¢aligmalarin da yapildig: goriilmektedir (Kucera ve digerleri,
2015; Vetro ve digerleri, 2016). Genel olarak veri yonetisiminin 6nemli bir ayagini olusturan
veri kalitesine odaklanan ¢aligmalar olmasina ragmen bu ¢alismalarin kapsamli bir yonetisim
teorik ¢ergevesinden uzak oldugunu séylemek miimkiindiir. Diger yandan konuya yonelik
birgok acik veri yonetisimi ¢alismasinin ekosistem metaforu ¢ergevesinde kavramsallastiril-
dig1 ve cogunlukla kamu yonetimlerinde agik veri sunumuna odaklandigt belirtilmektedir. Bu
caligmalarda agik veri ekosistemi, agik veri tedarigi, agik veri yonetisimi ve agik veri kullanici
ozelliklerinin degerlendirilmesi gibi konular kapsaminda ele alinmaktadir (Tan, 2021; Welle

Donker ve van Loenen, 2017).

Acik veri yonetisimi kapsaminda ortaya konulan yaklagimlar degerlendirildiginde litera-
tiirdeki ¢aligmalarin farkli yonetisim boyutlarina odaklandigi goriilmektedir. Bu konuyla ilgili
bir calismada agik veri yonetisim calismalari; politika siire¢lerine gore yonetisim tasarimi,
olasiliklara gore yonetisim tasarimi, sistem diisiincesine gore yonetisim tasarimi, operasyonel
stireglere gore yonetisim tasarimi, kurumsal/organizasyonel perspektif ile yonetisim tasari-
mi, yonetim perspektifine gore yonetisim tasarimi gibi bagliklarda gruplandirilmistir (Tan,
2021). Kamuda agik veri yonetisimine dair kurgulanan ve politika siireglerine gore bir agik
veri yonetigimi tasarimi 6neren Reggi ve Daves (2016) ¢aligmalarinda iki politika dongiisii
tanimlamaktadir. Buna gore ilk politika dongiisti, acik devlet verisinin inovasyon potansiyelini
ele alirken, digeri acik devlet verisinin demokratik katilim ve hesap verebilirlik degerlerini

nasil destekleyebilecegini ele almaktadir. Model temel olarak yalnizca sinirli bir teknik uzman



Sahika EROGLU | 979

ve veri aracisi grubuyla, yapilandirilan acik devlet verisi programinin sorunlarinin iistesinden
tekno-sosyal gii¢ dinamiklerinin entegrasyonu ile gelmeye yardimei olan bir kurguda yapi-

landirilmistir (Reggi ve Dawes, 2016).

Olasiliklara gére yonetisim anlayisini benimseyen bir diger ¢alismaya gore (Lee, Zhu ve
Jeffery, 2018) agik veri yonetisim modeli iki adimda ger¢eklesmektedir. Buna goére ilk adimda
merkezi veya merkezi olmayan bir veri yonetisim yaklasimi segmek gerekmektedir. Ikinci
adimda ise segilen her tiir veri yonetisimi yaklasimi i¢in dis ve i¢ olasiliklar (6r. organizasyo-
nel, diizenleme veya politika degisiklikleri) gdz dniine alinarak planlama yapilmalidir. Model
politika hedefleri ile veri yonetisimindeki temel sistem altyapisi arasinda dinamik bir baglanti

olusturmay1 hedeflemektedir.

Sistem diisiincesi (system thinking') yaklagimini benimseyen bir diger ¢calismada sunulan
model veri yonetisimi konusunu, kamu yonetiminde “agik yonetisim” baslig1 baglaminda ele
almaktadir. Bu model agik yonetisimi; kamu degeri yaratma 6zel amaci igin organizasyon
icindeki yapilart birbirine baglamak ve biitiinlestirmek ile bunlar1 organizasyon disindaki
yapilara baglamak ve biitiinlestirmek olarak tanimlamaktadir (Millard, 2018). Modele gore,
acik yonetisim sistemleri altinda {i¢ ana bilesen bulunmaktadir. Bunlar; agik varliklar, agik

hizmetler ve agik katilimdir.

Bagka bir agik veri yonetisimi agik veri yonetisim ¢alismasinda sunulan model kurumlarda
operasyonel siiregler goz dniine alinarak tasarlanmigstir. Buna gore yonetisim tasariminda;
acik verilerin iiretimi ve yeniden kullanimindaki operasyonel siiregler ¢ergevesinde bir model
ongoriilmektedir. Bu yaklasimda agik veri, devletin ¢evresiyle etkilesime giren agik bir sistem
olusturmaktadir ve agik bir yonetisim stratejisiyle baglantilidir (Maretti ve digerleri, 2021).
Makro diizeydeki yonetisim segenekleri (toplama, liretim ve siiriim), Orta diizeyde (organi-
zasyon ve veri okunaklilig1 (data legibility)) yonetisim segenekleri ve mikro diizeyde (yeniden
kullanim) yonetisim se¢enekleri sunan bu modelin nihai yonetisim tasarim amaci, ekonomik,
politik, sosyal, operasyonel ve teknik faydalar yaratabilen katilimct bir sistem yapilandirmak

olarak tanimlanmistir (Maretti ve digerleri, 2021; Tan, 2021).

Agik veri yonetisimine yonelik bir diger ¢alisma orgiitsel/kurumsal bir bakis agist ile
kurgulanmistir. Bu yaklasim, agik veri yonetisim tasarim yapilarinin tanimlanmasinda stra-
tejik yonetim ve bilgi sistemlerinden gelen platform teorisine ve acik verinin uygulanmasina
yonelik farkli yaklagimlara dayanmaktadir (Bonina ve Eaton, 2020). Agik veri yonetigimi i¢in

gelistirilen bu kavramsal modelde, acik yonetisimin arz ve talep taraflarindaki orgiitsel arag-

1 Sistem diisiincesi ileri okuma i¢in Senge, P.M. (2006) The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning
Organization. Doubleday, New York, 7. kaynagina basvurulabilir.
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lar, kaynaklari ve yonetisim performansini etkileyen kurumsal faktorler analiz edilmektedir.
Orgiitsel/kurumsal bakis agis1 ile kurgulanan baska bir calismada ise ydnetisim performansini
etkileyen kurumsal boyutlar; politika ve strateji, yasal temeller, orgiitsel diizenlemeler, ilgili

beceriler ve egitim destegi, kamu destegi ve farkindalik olarak ele alinmistir (Safarov, 2019).

Konu ile ilgili bir diger ¢aligmada ise kamu yonetiminde agik veri yonetisimine yonelik
yonetim temelli bir yaklagim 6ne siiren kavramsal bir model ortaya konulmustur. Welle Don-
ker ve Van Loenen (2017) yonetisimi, taraflarin ortak hedeflerine ulasmasini saglamak igin
kamu sektorii ve/veya 6zel sektor kuruluslar: arasindaki etkilesimi yapilandiran politikalar,
siirecler ve araclar ¢ergevesi olarak tanimlamaktadir. Bu ¢ercevede de olusturulan modelde
acik veri yonetisimi; vizyon, liderlik, iletisim, kendi kendini organize etme yetenegi ve uzun
vadeli finansman unsurlari ¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Belirtilen unsurlar verilerin
saglanmasi ve agik veri uygulamalarinin basarili bir sekilde yeniden kullanimi i¢in ekosisteme
girdi olusturan unsurlardir. Bununla birlikte yasal ve politik ¢er¢evelerin olusturulmasinin da
yonetisim performasini etkiledigini belirtilmekteddir (Welle Donker ve van Loenen, 2017).
Genel olarak konu ile ilgili ¢aligmalar farkli yonetisim yapilart ¢ercevesinde oneriler gelistir-

mekte ve kavramsal bakis agilart sunmaktadir.
4. Sonug¢ ve Degerlendirme

Acik veri uygulamalar1 6zellikle kamu yonetimleri agisindan iyi yonetisimin gergeklesti-
rilmesi, yonetimlerin agiklig1, seffafligi ve hesap verebilirligi ilkeleri baglaminda ortaya ko-
nulmaktadir. Verinin artan degerine paralel olarak ortaya ¢ikan verinin agik olarak paylasimi,
veriden deger iiretiminde dnemli faktorlerden birisidir. Bu kapsamda da kurumlarin kapsamli
bakis acilarmni iceren uygulamalar ve yaklasimlarla veri yonetisimi siireglerini gerceklestiril-
mesi gerekmektedir. Bu ¢alismada, veri yonetisimi kavrami temel alinarak, veri yonetigimi
ilkeleri ve uygulama prensipleri gergevesinde agik veri uygulamalarinin degerlendirilmesine
yonelik literatiir degerlendirilmesi yapilmistir. Bu kapsamda ¢alisma, veri yonetigimi kav-
rami, uygulama modelleri, veri yonetisimi bilesenleri ve modelleri gibi temel yaklasimlari
aciklarken bu unsurlarin agik veri uygulamalarindaki etkisi ve yeri, agik veri yonetigimi gibi
konulara yonelik akademik literatiir ve uygulama calismalarini icerisine alan biitlinsel bir agik

veri yonetisimi degerlendirme gergevesi sunmustur.

Kurumsal veriler iizerinde yetki ve kontrol tahsis etmek iizere karar mekanizmalarinin,
rollerin ve sorumluluklarin olusturulmasi temeline dayanan veri yonetisimi kurumsal hedefleri
gerceklestirmek i¢in yalnizca verilere degil, verilerin toplandigi, yonetildigi ve kullanildig:

sistemlere de odaklanmaktadir. Tiim bunlarin yani sira veri yonetisimi, tek bir organizasyo-
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nun otesinde, biiyiik yapilart olusturan kuruluslar ve kisiler arasindaki is birligi noktalarina
da yansimaktadir. Glinimiizde veriye atfedilen deger oldukca 6n planda iken esasen verinin
degerinin iyi yonetisim uygulamalari ile ortaya konuldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Veri yonetisimi kaliteli veri ¢iktilar1 sunma noktasinda kritik bir yaklagim olarak tanimlana-
bilir. Son yillarda, kuruluslar i¢inde kullanilan veri hacminin ve miktariin giderek artmasi
kritik is operasyonlariin dogru bir sekilde yiiriitiilmesini zorlagtirmaktadir. Bu ¢ergevede veri
yonetisimi tasarim1 kurumlar agisindan daha da 6nem kazanmaktadir. Cok yakin zamana ka-
dar veri yonetimi ekseninde ¢ogunlukla bilgi teknolojileri birimleri tarafindan uygulanan veri
yonetim siireglerinde biitiinsel olmayan bakis agilari nedeni ile eksiklikler yagamistir. Daha
kapsamli ve biitiinsel bir bakis agis1 ile veri yonetiminin gerceklestirilmesi esasina dayanan
veri yonetisimi uygulamalar1 gerek akademik ¢alismalarda gerekse de otorite kurumlar tara-
findan yayinlanan rehberlerde ve model ¢alismalarinda 6n plana ¢ikmustir. Veri yonetisimi,
verileri kurumsal bir varlik olarak yonetmek, siirdiirmek ve kullanmak i¢in gerekli karar
haklari, siiregler, standartlar, politikalar ve teknolojilerin toplamidir. Yapilan ¢alismalarda
hesap verilebilirlige katkis1 vurgulanan veri yonetisimi, kurumlarda kimin hangi bilgilerle, ne
zaman, hangi kosullar altinda, hangi yontemleri kullanarak hangi veri eylemlerini gercekles-
tirebilecegine dair olusturulan modeli ifade etmektedir. Diger yandan konu ile ilgili literatiir
degerlendirmesi, veri yonetisimine yonelik ¢alismalarin cogunlukla teorik zeminde sekillen-
digini gostermektedir. Avrupa Birligi, OECD, Diinya Bankasi gibi uluslararasi olusumlarin
konuyla ilgili uygulamalara yonelik rehberlik etmede politika, diizenleme gibi ¢aligmalarinin
da varlig1 konunun gelisiminin devam ettigini ortaya koymakta ve konunun uluslararasi uy-
gulama diizleminde de 6nem diizeyini yansitmaktadir. Bu baglamda iilkelerin veri yonetisimi

stratejilerine yonelik ¢alismalar ve uygulamalar gelistirmeye basladiklar1 anlagilmaktadir.

Kuruluslar, inovasyonda verinin giiclinii ve karar vermedeki 6nemini fark ettik¢e, kamu
yonetimleri gibi biiylik olusumlar da kamu hizmetlerini, rekabet giiciinii, seffafligi, yenilik-
ciligi, ekonomik biiyiimeyi iyilestirmek, yonetim ile vatandaslar arasindaki giivenilirligi ve
giiveni artirmak amaciyla verilerini vatandaslar ve uygulayicilar ile paylasiminin énemini
anlamistir. Bu ¢ergevede sekillenen agik veri uygulamalari gogunlukla agik veri platformlari
araciligi ile sunulurken, veri paylasimi noktasinda yasanan organizasyonel ve yonetimsel
eksiklikler agik veriden beklenen deger kazanimlarina engel olmaktadir. Oysa agik verinin
hedeflerine ulagsmasindaki temel faktorlerden bazilari, veri agikliginin derecesi ve paylasilan
verilerin kalitesidir. Bu unsurlar1 saglamada ise genel olarak son dénemlerdeki calismalar-
da agik veri uygulamalarina stratejik ve operasyonel diizeyde bir ac¢ik veri vizyonu getiren

yaklagimin “agik veri yonetisimi” kavrami ¢ergevesinde sekillendigini gostermistir. Bununla
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birlikte ¢aligmalar veri yonetisiminin, siire¢ kalitesi, veri kalitesi perspektifinden agik veri
kalitesinin yonetilmesinde onemli bir rol oynadigini da yansitmaktadir. Literatiirde ayrica
konuyla ilgili kavramsal ¢aligmalarin varligi 6n plana ¢ikarken uygulamaya yonelik metodo-
lojiler igeren ve veri yonetisiminin agik veri ekosistemlerinin performansindaki roliine yonelik
caligmalarin eksikligi dikkat cekmektedir. Calismalarin bir kisminda ise agik veri portallerinde
yasanan agik veri kalitesi sorunlarina odaklandigi veri yonetisimi perspektifinin etkisinin

cogunlukla gbz ard1 edildigi diistiniilmektedir.

Gelecekteki arastirmalarda, 6zellikle ulusal literatiire yonelik olarak agik veri uygulama-
lar1 ekseninde 6rnek olay incelemelerinin genisletilmesi, veri kullanicilari, uygulayicilari veri
saglayicilart gibi farkli boyutlarda bakis agilarini igeren galismalar ve agik veri yonetisim ta-
sarimi, uygulama model olusturma, diizenleyici ve hukuksal ¢ergeveler, kurumsal kapasitelere

yonelik ¢aligmalarin yapilmasi dnerilmektedir.
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