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OZET

USTAOGLU, Tugba. Sosyal Medya Arastirmalarinin Konusal Analizi ve
Haritalandiriilmasi (2000-2020), Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 2023.

Sosyal medya uygulamalari, bireylerin zaman ve mekandan bagimsiz olarak birbirleriyle
iletisim kurmasina ve etkilesimli olarak fikir ve dislince paylasmasina olanak
tanimaktadir. Hayatin hemen her alaninda kendisine yer bulan bu platformlar, bireyleri
ve toplumlari etkilemekte, ayni zamanda ¢ok da hizli degismektedirler. Artan
populerliklerine paralel olarak bu platformlar, bilimsel calismalarda arastirma konusu
olarak da cok farkli disiplinlerin ilgisini cekebilmektedirler. Bununla birlikte, sosyal medya
ile ilgili arastirmalarin sayisinin da zaman iginde arttigi gézlenmektedir. Bu calisma
kapsaminda, sosyal medya ile ilgili arastirmalarda hangi disiplinlerin 6ne ¢iktigi ortaya
konularak disiplinlerarasi benzerlik veya farkhliklar ile, potansiyel ¢alisma konularinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amagla, belirlenen anahtar sézclklerle Web of Science
(WoS) Cekirdek Koleksiyonunda tarama yapiimis ve 2000-2020 yillari arasinda
yayimlanan sosyal medya ile ilgili arastirmalar tespit edilmigtir. Verilerin analize
hazirlanmasi agamasindan sonra elde edilen veri seti 88.717 kayittan olugmaktadir.
Farklih WoS kategorilerinde dizinlenen dergilerde yer alan sosyal medya ile ilgili
yayinlarda kullanilan anahtar sézcikler VOSviewer aracilidi ile haritalandiriimistir. Elde
edilen bulgulardan, konuyla ilgili yayin sayisinin 2010 yilindan sonra ciddi bir artis
gostermeye basladigi, en fazla yayinin Bilgisayar Bilimleri (%34,4) arastirma alaninda
yapildigi, son yillarda 6ne c¢ikan anahtar sozcuklerin genelde duygu analizi, makine
o6grenimi, dogal dil isleme gibi veri bilimini isaret eden ybntem ve uygulamalar
cercevesinde sekillendigi, yine son yillarda kullanici tercih ve goéruslerinin analizine
odaklanan g¢aligmalar bulundugu anlasiimistir. Calismada ayrica, toplam baglanti gucu
en yuksek sozcukler, WoS kategorilerine goére belirlenmis ve bunlarin siralamasi
Spearman korelasyon testi ile kargilastiriimistir. Buna goére, Teknoloji, Sosyal Bilimler ve,
Yasam Bilimleri ve Biyotip kategorilerinin anahtar sozcukler agisindan benzedigi, Fizik
Bilimleri kategorisinin ise digerlerinden ayristigi gorulmastar. Calismanin bulgulari
ayrica, Bilgibilim ve Katiphane Bilimi arastirma alaninin, Sosyal Bilimler kategorisinde

konuyla ilgili en fazla yayin yapan onuncu, Teknoloji kategorisinde ise Ug¢lncu arastirma
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alani oldugunu ortaya koymustur. Calisma kapsaminda 6ne ¢ikan anahtar sézcuklerin,
konuyla ilgilenen arastirmacilara, degisen arastirma yonelimleri, sosyal medya ile ilgili
potansiyel arastirma konulari ve farkh disiplinlerle kurulabilecek potansiyel ortakliklar

hakkinda fikir verebilecegi dustnilmektedir.

Anahtar Sozciikler

Sosyal medya, sosyal aglar, sosyal medya platformlari, bibliyometri,
haritalandirma, VOSviewer.
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ABSTRACT

USTAOGLU, Tugba. Topic Analysis and Mapping of Social Media Research
(2000-2020), Master’s Thesis, Ankara, 2023.

Social media applications allow individuals to communicate with each other and share
ideas and thoughts interactively regardless of time and space. These platforms, which
have found a place in almost every aspect of life, affect individuals and societies and are
also rapidly changing. The growing popularity of these platforms has made them
attractive as research subjects across multiple disciplines in academic studies. It has
also been observed that the number of studies on social media has been increasing over
time. Within the scope of this study, it is aimed to determine which disciplines are
prominent in research on social media and to identify interdisciplinary similarities or
differences and potential study topics. For this purpose, the Web of Science (WoS) Core
Collection was searched with the identified keywords, and studies on social media
published between 2000 and 2020 were detected. After the data cleaning process, the
final dataset consisted of 88,717 records. In this context, the keywords used in social
media-related publications in journals indexed in different WoS categories were mapped
using VOSviewer. As a result, it was found that the number of publications on the subject
started to increase significantly after 2010, the highest number of publications was in the
Computer Science research area (34.4%), and the recently prominent keywords were
shaped within the framework of data science methods and applications such as
sentiment analysis, machine learning, and natural language processing. It is also
understood from the findings that there have been studies focusing on the analysis of
user preferences and opinions in recent years. Furthermore, the keywords with the
highest total link strength were identified by the WoS categories and their rankings were
compared with the Spearman correlation test. The results showed that Technology,
Social Sciences, and Life Sciences and Biomedicine categories are similar in terms of
these keywords, while the Physical Sciences differ from the others. The findings of the
study also revealed that within the Social Sciences category, Information Science and
Library Science research area is ranked 10th in terms of the number of publications

related to social media, while in the Technology category, it holds the third rank. It is
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thought that some keywords highlighted in the study can give researchers who are
interested in the subject an idea about changing research orientations, potential research
topics related to social media, and potential partnerships that can be established with

different disciplines.

Keywords

Social media, social networks, social media platforms, bibliometrics, mapping,
VOSviewer.
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1. BOLUM
GiRIS

Bu bolimde, sosyal medya kullaniminin bireylerin hayatindaki yeri ile ilgili
degerlendirmeler yapilarak konunun dnemine, arastirmanin amag ve kapsamina
yer verilmektedir. Bunlara ek olarak, arastirma sorulari ve hipotezden

bahsedilerek ¢aligmanin duzeni ve kullanilan yontem acgiklanmistir.

1.1. KONUNUN ONEMI

Kullanicilarin birbirleriyle etkilesim kurmasina, sadece birer bilgi kullanicisi
olmaktan c¢ikip icerik Uretmesine de olanak taniyan Web 2.0 uygulamalari
bireylerin yasamlarinin pargasi haline gelmeye baglamistir. Bu uygulamalarin bir

uzantisi olan sosyal medyaya olan ilginin de giderek arttigi gozlenmektedir.

We Are Social ve Hootsuite ortakligi ile hazirlanmig olan Digital 2022 raporuna
gore; duinya nufusunun buyuk ¢ogunlugu, Covid-19 pandemisi dncesine gore
daha ¢ok ¢evrimigi olarak zaman harcamaktadir ve baglantisiz kalan insan sayisi
tic milyarin altinda kalmistir. insanlarin yasamlarinin yani sira, bilgi edinme ve
kullanma aligskanliklarini etkileyen bu dijital ekosistemle ilgili olarak raporda 6ne
¢ltkan bazi noktalar su sekildedir (Digital 2022, 2022).

e Ocak 2022'de 7,91 milyar olan dinya nufusunun Ugte ikisinden fazlasi
(%67,5) cep telefonu, yarisindan fazlasi (%62,5) internet kullanicisidir.

e Son onyilda internet kullanici sayisi iki katindan fazla artmistir (2012: 2,18
milyar kullanici; 2022: 4,62 milyar kullanict).

e Covid-19 pandemisinin etkisiyle insanlar internete daha fazla ihtiyag
duymustur. Bireyler yaklasik olarak gunin 7 saatini herhangi bir cihaz

aracilidi ile internet kullanarak harcamaktadir, bunun 2 saat 27 dakikasini



ise sosyal medya uygulamalarinda gecirmektedir. Sosyal medyada

harcanan zaman bir onceki yila kiyasla ginde 2 dakika artis gostermigtir.

Tum dinyada 4,62 milyar (%58,4) sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir. 2021
yilinda 424 milyon yeni sosyal medya kullanicisi ile dnceki yila kiyasla %10’dan
fazla buylme goézlenmis olmasi, gunde ortalama bir milyondan fazla yeni
kullanicinin varligina isaret etmektedir (Digital 2022, 2022). Digital 2022 (2022)
raporuna gore, tim dinyada kiresel kullanimi olan sosyal medya platformlarinin

en fazla aktif kullanici sayisi agisindan siralamasi soyledir:

e Facebook — 2.910 milyar
e YouTube — 2.562 milyar
e WhatsApp — 2.000 milyar
e Instagram — 1.478 milyar
e Wechat — 1.263 milyar

e TikTok — 1.000 milyar

e Facebook Messenger — 988 milyon
e Douyin — 600 milyon

e QQ —574 milyon

e Sina Weibo — 573 milyon
e Kuaishou — 573 milyon

e Snapchat — 557 milyon

e Telegram — 550 milyon

e Pinterest — 444 milyon

e Twitter — 436 milyon

e Reddit — 430 milyon

e Quora — 300 milyon

Kimi zaman birbirlerinin yerine kullanilsa da sosyal medya ve sosyal ag

kavramlarini tanimlamak aradaki ndansi anlamak i¢in 6nemli olabilir. Sosyal ag,



insanlarin kisiler arasi iligkiler kurdugu ve surdurdugu ¢evrimicgi hizmet veya site
olarak tanimlanirken (Social network, 2023), sosyal medya, kullanicilarin bilgi,
fikir, kisisel mesaj ve video gibi icerikleri paylasmak igin gevrimigi topluluklar
olusturmalari ile ortaya ¢ikan, sosyal medya, mikroblog gibi iletisim bigimleridir
(Social media, 2023). Bir bagska deyisle sosyal medya platformlari, insanlarin
kisisel profil olusturup bagkalariyla baglantida olarak iletisim kurdugu, igerik Uretip
paylastigi internet ve mobil tabanli ortamlardir (Akyildiz ve Yilmaz, 2020, s. 1420;
Danah ve Ellison, 2007, s. 211-212; Mayfield, 2008, s. 6). Son yillarda sosyal
medya platformlari, zaman ve mekandan bagimsiz olarak insanlarin birbirleriyle
basit ve hizli bir sekilde etkilesim halinde bulunmalarinda en ¢ok kullanilan
araclardir. Bu araglar Facebook, Twitter gibi sosyal medya platformlarini, fotograf
ve video paylasim sitelerini, is baglantisi i¢in olusturulan siteleri, Wikiler, bloglar
gibi platformlari kapsamaktadir (Vural ve Batu, 2010, s. 3373). Sosyal medya
platformlarinin bankaciliktan, sanata, elektronik ticaretten, egitime kadar c¢ok
farkh alanlarda kullanilabiliyor olmasi bilim dinyasinin da dikkatini ¢ekmigtir.
Sosyal medya platformlari bilimsel ¢alismalarda da hem iletisim ortami hem de
arastirma konusu olarak kullanilabilmektedir (Akyildiz ve Yilmaz, 2020, s. 1416;
Batu ve Ayaz, 2018, s. 286).

Kullanicilar tarafindan artan bir ilgi ile karsilanan sosyal medya araglari, bilimsel
arastirmalar agisindan da dikkat cekici hale gelmeye baslamig, konuyla ilgili
yapilan bilimsel galismalarin sayisinda da artis s6z konusu olmustur. Bilimsel
iletisimde Facebook, Twitter, LinkedIn, Research Gate, Academia.edu ve
Mendeley gibi sosyal medya araglari, giderek artan kullanimlari ile 6nemli bir rol
oynamaya baslamistir (Work, Haustein, Bowman ve Lariviére, 2015, s. 11). Bu
platformlar sayesinde arastirmacilar, ¢aligmalarina gosterilen ilgiyi daha hizli
gorebilmekte, sorularina hizli yanitlar ve c¢alismalarina farkli uzmanlardan

geribildirimler alarak bilimsel iletisime hiz kazandirabilmektedirler.

Bilimsel iletisim genellikle profesyonel iletisimi ve etkilesimi ifade etmektedir.
Sosyal medya platformlari bu etkilesime katki saglayarak bilimsel arastirmalara
konu olmaktadir (Al-Daihani, Al-Qallaf ve AlSaheeb, 2018, s. 412-413).



Akademisyenler sosyal medyayr kendi c¢alismalarini yaymak, diger
arastirmacilarla etkilesim kurarak onlarin yayinlarini kesfetmek amaciyla da
kullanabilmektedir (Work, Haustein, Bowman ve Lariviere, 2015, s. 14). Bu
platformlar, yapilan aragtirmalarin goérunuarligunin artmasina vesile olarak,
konuyla ilgili yapilacak yeni c¢alismalarin ortaya c¢ikmasina katki
saglayabilmektedir. Ornegin, akademisyenler arastirma yaparken, ders verirken
ya da bir fikir ortaya atip gesitli konular hakkinda agiklama yaparken Twitter'dan
yararlanabilmektedir (Veletsianos, 2016; Alshahrani ve Pennington, 2018, s.
1275). Faulkes (2014, s. 260), sosyal medya araciligiyla akranlar tarafindan
saglanan geribildirimleri, bilimsel etkinlik ortami olan arastirma konferanslarinda
ortaya cikan fikirlere benzetmigtir. Buradan hareketle gorunmez kolej (invisible
college)! kavraminin, glinimiz teknolojisinde boyut degistirip sosyal medya
platformlarina tasindigini sdylemek mumkidndldr. Yapilan bir arastirmanin
sonucuna gore (Rowlands, vd., 2011, s. 194), sosyal medya platformlari
arastirma dongusu igerisinde 6nemli bir paya sahip olabilmekte, 6rnegin
konferanslardaki tartismalari sUrdlirmek igin, olusturulan farkh platformlar
(Facebook, Skype, Google Dokumanlar, Twitter ve YouTube gibi)

kullanilabilmektedir.

Web of Science (WoS) veri tabaninda basit bir tarama? yapildiginda, hem bilimsel
iletisim ortami olarak hem de ¢esitli aragtirmalara konu olmasi ile gindeme gelen
sosyal medyaya yoOnelik ortaya ¢ikan durum Sekil 1'de gdsterilmistir. Sekilde,
2011-2015 ve 2016-2020 yillari arasindaki beser yillik iki dénemde “WoS
Cekirdek Koleksiyonu” (WoS Core Collection)® kapsamindaki yayin sayilari
kargilastinimistir. Buna gore, tum yayinlarda gozlenen %22’lik artisa karsilik

“sosyal medya” ile ilgili yayin sayisinin %218’lik bir artis sergilemis olmasi dikkat

1 Robert Boyle'un 17. yizyilda kullandidi terim olan gériinmez kolej, ortak bilimsel ilgi ve hedefleri
paylasan arastirmacilarin arasindaki iletisim iligkisi olarak tanimlanmakta (Zuccala, 2006, s. 152), bu
olusumlarin, bilimin ilerlemesine hizmet ettikleri ifade edilmektedir (de Solla Price, 1963).

2 Tum yayin sayilari, WoS’ta “Publication date” alani “2011-01-01 — 2015-12-31" ve “2016-01-01 — 2020-
12-31” seklinde sinirlandirilarak, “sosyal medya” ile ilgili yayinlarin sayisi ise “Topic” alaninda “social
medi*” anahtar s6zcigu ile yine ayni yil sinirlamalari yapilarak gergeklestirilen taramalar sonucunda elde
edilmistir.

3 Bu galismanin yapildidi tarihte, WoS araciligi ile sunulan on dizin, gekirdek koleksiyon kapsaminda yer
almaktadir. WoS Cekirdek Koleksiyonuna dahil olan bu dizinlerin listesi igin bkz.
http://webofscience.help.clarivate.com/Content/wos-core-collection/wos-core-collection.htm


http://webofscience.help.clarivate.com/Content/wos-core-collection/wos-core-collection.htm

cekicidir. Onceki déneme kiyasla gerceklesen yaklasik ¢ katlik bu artis, 6zellikle
sosyal medya araglarinin ortaya ¢iktigi ve gesitlendigi 2000’lerin ikinci 10 yil igin
dogal kargilanabilir. Bununla birlikte, bu yayinlarin 6zelliklerinin, ait olduklari
disiplinler ve diger bazi temel bibliyografik gostergeler agisindan ele alinmasinin
konu ile ilgilenen arastirmaci ve yayincilara farkl bakis agilari kazandirabilecegi
de dusunulmektedir. Daha 6nceki yillarda sosyal medya konusuyla ilgili benzer
caligsmalar yapilmistir. Ancak, hem yapilan arastirmalarin her gegen yil artig
gostermesi hem de konunun ¢ok hizli degisen yapisi nedeniyle, sosyal medya ile
ilgili yayinlari inceleyen calismalarin yeni egilimlerin takip edilebilmesi igin
guncellenmesinin 6nemli oldugu disunulmektedir (Akyildiz ve Yiimaz, 2020, s.
1416; Batu ve Ayaz, 2018, s. 286).

%22
/'_‘ 16.597.567
13.624.644
%218
/f_-‘ 55.323
2. .
2011-2015 2016-2020 2011-2015 2016-2020
B Tiim yaymlarm says | Was) W Sosyal medya konulu yayim sayst (WoS)

Sekil 1. 2011-2015 ve 2016-2020 yillari arasinda WoS veri tabani kapsaminda

yayimlanmig sosyal medya ile ilgili calisma sayilarindaki artis



1.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI, ARASTIRMA SORULARI VE HIPOTEZ

Sosyal medya, farkh disiplinlerin ilgisini gekmekte (Li, Wei, Xiong, Feng, Ye ve
Jiang, 2017, s. 9), hem de populer olmasi hem de hizli degisen bir yapisi
nedeniyle arastirmacilarin radarina girebilmektedir. Bu c¢aligmada da, sosyal
medya kavraminin bilimsel arastirmalara nasil konu olduguna yonelik cesitli
analizler yapilmasi hedeflenmistir. Bu amagla, WoS kapsaminda yer alan tum
yayinlar iginden sosyal medya ile ilgili olanlara erigiimeye ve bu yayinlarin
bibliyometrik profilleri farkh agilardan ortaya konmaya calisiimistir. Calismada ele
alinan problem, “WoS kapsaminda yer alan sosyal medya ile ilgili bilimsel
¢alismalarin, konunun nasil bir akademik merak uyandirdigi ve ne sekilde ele
alindidi agisindan arastiriimasi” seklinde tanimlanmis ve arastirmanin hipotezi,
“sosyal medya ile ilgili yapilan arastirmalarda farkl disiplinlerin ele aldigi
arastirma konulari farklihk gdstermektedir” seklinde belirlenmistir. Belirlenen
problemden yola ¢ikilarak, ¢alisma kapsaminda yanit aranan arastirma sorulari

sunlardir:

e Sosyal medya ile ilgili galismalarda hangi disiplinler 6ne ¢gikmaktadir?

e Farkh disiplinlerde yapilmig olan sosyal medya ile ilgili bilimsel
calismalarin arastirma konulari yillar igerisinde farklilik géstermekte midir?

e Bilgibilim alaninda yapilmis olan sosyal medya ile ilgili bilimsel

calismalarda, konu hangi yonleri ile ele alinmistir?

Literaturde, daha onceki yillarda konuyla ilgili yapilan c¢aligmalarda sadece
yazarlar, kurumlar, Ulkeler arasindaki isbirliginin incelendigi gorulmustur. Bu
calismada ise, sosyal medya ile ilgili galismalarin konusal evrimi, yayinlara ait
anahtar sozcukler kullanilarak yillara gore ortaya konulmaktadir. Bu baglamda,
2000-2020 yillan* arasinda WoS Cekirdek Koleksiyonu kapsaminda dizinlenmis

ve sosyal medya ile ilgili olan ingilizce arastirma makalelerinin, bildirilerin ve

42000'li yillardan itibaren sosyal medya platformlarinin sayisinin ve bu platformlara olan ilginin artisi
gOstermeye baslamasi nedeniyle, calisma kapsaminin baslangi¢ tarihi 2000 yil olarak belirlenmigtir.



derleme makalelerin anahtar soézclkleri incelenmis, disiplinlerin arastirma

egilimleri ve bu anahtar s6zcuklerin disiplinlere gore degisimi degerlendirilmigtir.

1.3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Calisma kapsaminda belirlenen arastirma sorularina yanit verebilecek veri setini
olusturabilmek igin, WoS Cekirdek Koleksiyonundaki dizinlerde® tarama
yapilmistir. Tablo 1'de gosterilen tarama stratejileri, ¢alismanin kapsami
acisindan uygun olmayacak yayinlarin veri setine dahil olmasinin 6nune
gecilebilmesi ve konuyla ilgili olabilecek en fazla sayida yayina erigilebilmesi

amaciyla kullaniimistir.

Tablo 1
Calismada Kullanilan Veri Setini Elde Etmek igin Uygulanan Tarama Stratejileri

Tarama#  Kullanilan tarama stratejisi

((TS=("social medi** NOT "social medic*")) OR (TS=(twitter
OR facebook OR youtube OR instagram OR whatsapp))) AND
(PY=(2000-2020) AND DT=(Article OR Proceedings Paper
OR Review) AND LA=(English))

(((TS=("social medi*" NOT "social medic*")) AND TS=("social
network*")) OR (TS=(facebook OR twitter OR youtube OR

Il instagram OR whatsapp))) AND (PY=(2000-2020) AND
DT=(Article OR Proceedings Paper OR Review) AND
LA=(English))

Calisma kapsaminda belirlenen anahtar sézctklerle tek bir tarama yapildiginda,

sosyal medya ile ilgili olmayan yayinlar da sonuc olarak geldigi i¢in farkh tarama

5 Calismanin yapildidi tarinte, WoS Cekirdek Koleksiyonundaki dizinler sunlardir: Science Citation Index
Expanded (SCI-EXPANDED), Social Sciences Citation Index (SSCI), Arts & Humanities Citation Index
(A&HCI), Emerging Sources Citation Index (ESCI), Conference Proceedings Citation Index — Science
(CPCI-S), Conference Proceedings Citation Index — Social Sciences & Humanities (CPCI-SSH), Book
Citation Index — Science (BKCI-S) and Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH), Current Chemical
Reactions (CCR Expanded), Index Chemicus (IC) (bkz.
http://webofscience.help.clarivate.com/Content/wos-core-collection/wos-core-collection.htm).



stratejilerine ihtiyag duyulmustur. Taramalar, “Topic (TS)” alaninda yapilmistir®.
Birinci taramada, ayni anlamda kullanilabilen “social media” (sosyal medya) ve
“social medium?” terimlerini birlikte arayabilmek i¢in, anahtar s6zcuk “social medi*”
seklinde belirlenmistir. Ancak bu sekilde bir tarama yapildiginda sosyal tip
anlamlarina gelen “social medicine” ve “social medical” ile ilgili calismalarla da
karsilagiimistir. Bunu engellemek igin, “social medic*” ifadesi “NOT” baglaciyla
tarama stratejisine eklenerek bu konudaki yayinlar veri setine dahil edilmemistir.
llk tarama stratejisine gore, “sosyal medya” kavrami ve/veya aragtirmalarda
siklikla kullanilan sosyal medya platformlarindan herhangi biri “Topic” alaninda
geciyorsa, bu yayinlar “sosyal medya ile ilgili” olarak degerlendiriimistir. Ote
yandan, bazi calismalarda “sosyal medya” yerine “sosyal agd” kavrami da
kullanilabilmektedir. Bu anahtar s6zcuge yonelik bir tarama yapildiginda, sosyal
medya ile iligkili olmayan (6rnegin profesyonel topluluklar ya da bireyler arasi
iliskilerin incelenmesi veya bilimsel iletisim aglarinin ortaya konulmasi amaciyla
yapilan sosyal ag analizi galismalar gibi) ¢alismalarin da sonug olarak geldigi
gorulmektedir. Bunu Onlemek icin, ikinci tarama stratejisinde “sosyal ag”
kavraminin, yine siklikla kullanan sosyal medya platformlari ile birlikte anildigi

calismalara erigilmesi hedeflenmistir.

ilk tarama sonucunda 91.859, ikinci taramada 684 olmak lzere toplam 92.543
yayina erisilmis, bu iki tarama sonucunda, elde edilen veriler’, Microsoft Office
(MS) Excel programinda birlestirilip tek bir veri dosyasi haline getirilmigtir.
Verilerin temizlenip analize uygun hale getiriimesinden sonra, 2000-2020 yillar
arasinda yayimlanan sosyal medya ile ilgili 88.717 yayin (makale, bildiri ve
derleme makale) son veri setini olusturmustur. Tium bu islem adimlari, galismanin

“‘Arastirma Tasarimi” bolumunde daha detayl sekilde agiklanmistir.

6 Tarama stratejisinde “Topic” alani kullanildiginda; baslik, 6zet, yazarlarin tanimlamig olduklari anahtar
sozcukler ile, WoS’un dizinlenen yayinlara otomatik olarak atadigi anahtar sézcuklerden olusan “Keywords
Plus” alanlarinda arama yapilmaktadir.

7 Veriler, 1-7 Ekim 2022 tarihleri arasinda WoS veri tabani tizerinden gekilmistir.



1.3.1. Verilerin Analize Uygun Hale Getirilmesi

Sosyal medya ile ilgili olarak ¢alisan farkh disiplinleri tespit edebilmek igin, veri
setindeki “arastirma alanlar’” (research areas - SC) temel alinmistir. Bu
disiplinlerin degindikleri konulari ortaya c¢ikarmak igin ise, “yazar anahtar
sozcukleri” (author keywords - DE) ve “Keywords plus” (ID) alanlarindan
yararlanilmis®, bunlarin vyillara goére degisimi haritalandiriimistir. Bilgibilim
alaninin diger disiplinlerle baglantisini anlayabilmek ve bu alandaki ¢calismalarda
kullanilan anahtar s6zcukleri inceleyebilmek amaciyla, veri setinden “Bilgibilim ve
Katiphane Bilimi (Information Science & Library Science)” arastirma alanina ait
veriler ¢ekilerek ayri bir veri seti olusturulmus ve alan, olusturulan bu veri setine
gére analiz edilmigtir. Bu adimlara yonelik ayrintilar, ¢alismanin “Arastirma

Tasarimi” bolimuinde sunulmustur.

1.4. ARASTIRMANIN DUZENI

Bu calisma bes ayri bolimden olugsmaktadir. Arastirmanin ilk kismindaki “Girig”
béliminde konunun dnemi ve bu calismanin neden yapildigi anlatiimaktadir.
Daha sonra, arastirma sorularindan, aragtirmanin yonteminden ve duzeninden
bahsedilmistir. ikinci bolim olan “Kavramsal Arka Plan” kisminda sosyal
medyanin tarihgesi, yillar i¢erisindeki gelisimi, sosyal medya araglari ve sosyal
medya konusunun literatirdeki vyeri tartisilmaktadir. Arastirmanin nasil
tasarlandigi, verilerin duzenlenmesi, temizlenmesi ve c¢alismanin sinirliliklari
hakkindaki bilgiler, arastirmanin Gguncu bolumu olan “Arastirma Tasarimi”
baslig! altinda yer almaktadir. “Bulgular ve Degerlendirme” boluminde, ¢alisma

kapsaminda tanimlanan arastirma sorularinin yanitlarina yonelik analizler

8 Calismanin bulgulari rapor edilirken, WoS'ta yer alan su semadaki alan tanimlamalarindan
yararlaniimigtir: https://images.webofknowledge.com/images/help/WOS/hs_wos_fieldtags.html

Buna gore, bu tez galismasi boyunca kullanilan, arastirma alanlari; veri setinde yer alan SC sutunundaki
verilerden, anahtar sézciikler ise; yazar anahtar sozcuklerinden olusan DE ile, atif yapilan makalelerin
basliklarindan otomatik olarak olusturulmus olan dizin terimlerini igeren 1D situnlarindaki verilerden elde
edilen bulgular tanimlamak igin kullanilimistir. Calismanin bulgular rapor edilirken kullanilan WoS
kategorileri (WoS Research Areas [Categories/Classification]) icin ise su siniflamadan yararlaniimigtir:
https://images.webofknowledge.com/images/help/WOS/hp_research_areas_easca.html (ayr. bkz. Ek 1).
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raporlanmaktadir. Arastirmanin besinci ve son bolimu olan “Sonug ve Oneriler’
kisminda da ise, ¢alismadan elde edilen bulgular ¢ergevesinde varilan sonuglar

ortaya konulmus ve birtakim 6nerilerde bulunulmustur.
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2. BOLUM
KAVRAMSAL ARKA PLAN

Bu boélumde, sosyal medyanin 6zellikleri ve tarihsel gelisimi ile gesitli sosyal
medya platformlari hakkinda bilgi verilmig, konu ile ilgili literatirde daha onceki

yillarda yapilmig ¢calismalar degerlendirilmistir.

2.1. SOSYAL MEDYANIN ORTAYA CIKISI

Sosyal medya, genel olarak Web 2.0'in ideolojik ve teknolojik temelleri Gzerine
inga edilmis, kullanicilarina iletisim kurma, metin, fotograf, video, ses veya
hepsinin karisimi olabilecek gevrimigi igerikleri olusturma, dizenleme ve/veya
paylasma olanagi saglayan internet tabanh uygulamalar olarak tanimlanabilir
(Duong, 2020, s. 114). Bu platformlar genelde insanlarin kendileriyle benzer
dusuncelere sahip kisilerle baglanti kurup, fikirlerini ve yasantilarini paylasarak
iletisim halinde oldugu (Safko, 2010, s. 3), sosyallesmeye imkan taniyan gevrimigi
ortamlardir (Erdogdu ve Yumrukuz, 2021, s. 174).

Kullanicilar tarafindan etkilesimli sekilde icerik yaratilmasina olanak saglayan,
kullanici merkezli ve internet tabanli uygulamalardan olusan sosyal medya, Web
2.0 iglevlerinin hayatimiza girmesiyle gindeme gelmistir (Kaplan ve Haenlein,
2010). 1990’larin ilk yarisindan itibaren internet ve World Wide Web temelli
uygulamalar yaygin sekilde kullaniimaktayken, Web 2.0 platformlari interneti
daha etkilesimli hale getirmistir. Bu nedenle, Web 2.0 uygulamalarinin ortaya
¢ikmasi, bilgi kullanicilarinin tiketici olmaktan igerik Ureticiligine gecisi olarak da
degerlendirilebilir. Bir baska deyisle, sosyal medya platformlarinda kullanicilar
hem Uretici hem de tuketici olarak aktif birer katimcidir.

Sosyal medya araglarinin ortaya ¢ikisina yonelik kronolojik degerlendirmeye

gore, ARPANET (ileri Arastirma Projeleri Ajansi A1) gevrimigi iletisimin ilk érnegi
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olarak sayilabilmektedir. Bu ag, bugunku internetin baglangici olarak kabul edilse
de ortaya c¢iktigi donemde askeri savunma amaciyla kapali bir sistem olarak
kullaniimig, halkin bu aga erisimi mumkun olmamigtir (Abbate, 1994, s. 1-4). Bu
nedenle, ARPANET’in bugunku anlamiyla bir sosyal medya ortami oldugundan
s6z etmek olanakli degildir. Kaplan ve Haenlein’a (2010, s. 60)a gore sosyal
medya platformlarinin ilk érneklerinden biri internet kullanicilarinin birbirleriyle
iletisim kurmasina izin veren, dinya gapinda bir tartisma sistemi olan Usenet'tir.
Bu platform, Duke Universitesinden Tom Truscott ve Jim Ellis tarafindan 1979
yihinda olusturulmustur. Daha sonra gunumuiz sosyal medya platformlarina
benzer bir yapiyr 1990l yillarin basinda Bruce ve Susan Abelson kurmus ve
sistem “Open Diary” adiyla anilmistir. Bu sistem, yazarlari tek bir toplulukta bir
araya getirerek gunluk ¢evrimici iletisimi saglamistir. Ayni donemlerde “Weblog”
terimi kullanilmaya baslanmig, bu terim daha sonra kisaltilarak “blog” adini
almistir. Ardindan, internet erisim hizinin artis géstermesiyle beraber MySpace,
Facebook, Twitter gibi farkli sosyal medya platformlari olusmaya baglamistir. Bu
platformlar, geleneksel bilgi paylasiminin 6ndndeki zaman ve mekan
kisittamalarini da ortadan kaldirmaktadir (Panahi, Watson ve Partridge, 2016, s.
345). Sosyal medyanin ortaya cikisi ve gecirdigi bu evreler Sekil 2'de
Ozetlenmistir® (Danah ve Ellison, 2007, s. 211-212; The evolution, 2022; Samur,
2018).

Kullanicilarin birbirleriyle igerik ve bilgi paylasmasini saglayan sosyal medya
uygulamalari; sosyal medya platformlari, bloglar, mikrobloglar, is aglari, wikiler,
sosyal haber ve sosyal isaretleme aglari, medya (fotograf/video) paylasim aglari
ve sanal dunyalar seklinde siniflandinilabilir. Bu uygulamalarla kullanicilar,
aradiklari veya ilgi duyduklari iceriklere ulagsma imkanina sahip olmaktadirlar
(Aichner ve Jacob, 2015, s. 257-259; Akar, 2013, s. 53; Akyildiz ve Yilmaz, 2020,
s. 1419; Bostanci, 2010, s. 46-47; Mayfield, 2008, s. 6; Oztiirk ve Talas, 2015, s.
110).

9 Gorseldeki evreler atif verilen (i kaynaktaki bilgilere gore birlestirilerek olusturulmustur. Agiklamalar,
anilan sosyal medya platformlarinin ana sayfalarindan alinmigtir.
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Mayfield (2008, s. 5), sosyal medyanin katihmcilik, aciklik, karsilikli iletisim ve
etkilesim, benzer fikirlere sahip kullanicilarla topluluk olusturma ve erisebilirlik
seklinde tanimlanabilecek bes temel 6zelligi oldugunu belirtmistir. Bu gercevede,
sosyal medya platformlarinin kullanicilara sagladidi birgok olanak bulunmaktadir.
Ornegin, bu platformlarda paylasimlar hizli ve giincel olarak yayimlanmaktadir.
Diger kullanicilarin paylastiklari iceriklerin ve yorumlarin takibi mumkdn
olabilmektedir. Karsilikli iletisimi kolaylastirmasinin yani sira, bu platformlarin
genelde higbir maliyeti, zaman ve mekan sinirlamasi yoktur (Bostanci, 2010, s.
44-46; Mavnacioglu, 2009, s. 64; Ozdemir ve Erdem, 2016, s. 252; Oztirk ve
Talas, 2015, s. 113). Ote yandan, sosyal medyanin bazi olumsuz 6zellikleri de
vardir. Ornegin, olumsuz nitelikteki igerikler gok hizli yayihm gdsterebilmektedir
(Oztirk ve Talas, 2015, s. 113). Insanlarin gesitli motivasyonlarla hizli ve
kontrolsuz sekilde paylagim yapmasina aracilik edebilen bu tur icerikler, sahte
haber ve dezenformasyonun yayilmasina da neden olabilmektedir (Comlekgi,
2019, s. 1551-1552).

2.2. SOSYAL MEDYA KONULU ARASTIRMALARIN DEGERLENDIRILMESI

Sosyal medya, bilimsel ¢alismalara farkli sekillerde konu olabilmektedir. Ornegin
literatlrde, sosyal medyanin bilimsel iletisimdeki yerinin anlagiimaya calisiimasi,
farkh platformlarin galismalara ne sekilde konu oldugunun arastiriimasi, bilimsel
arastirmalar igin popduler bir sosyal ag platformu olan Twitter'in incelenmesi,
sosyal medyanin turizm, gazeteciik ve kamu sektdorl agisindan
degerlendiriimesine yonelik arastirmalara rastlanmaktadir. Tim bu arastirmalarin
ortak ve ayrilan 6zelliklerini analiz etmeye, one ¢ikan yazarlar, tlkeler ve konulari

anlamaya yonelik ¢esitli bibliyometrik calismalara da rastlanmaktadir.
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2.2.1. Sosyal Medya ile ilgili Yayinlarin Bibliyometrik Agidan incelendigi

Caligsmalar

Literatirde bazi ¢calismalar sosyal medya konusunda yapilmig arastirmalara dair
blyUk resme odaklanan birtakim bulgular ortaya koyarken (Akyildiz ve Yiimaz,
2020; Coursaris ve Van Osch, 2014; Gan ve Wang, 2015; Gupta, Dhawan ve
Gupta, 2015; Li, Wei, Xiong, Feng, Ye ve Jiang, 2017; Velmurugan ve
Radhakrishnan, 2017), bazilarinin sosyal medya Uzerine galisan gesitli alanlar
arasindaki benzerlik veya farkliliklara, ya da 6zel olarak belirli sosyal medya
platformlarina yénelik olarak yapilmis arastirmalarin bibliyometrik géstergelerine
odaklanabildikleri gortulmektedir (Leung, Sun ve Bai, 2017; Munoz ve Bolivar,
2015; Segado-Boj, 2020; Thelwall, 2020; Yu ve Munoz-Justicia, 2020). Bu bagslik

altinda bu galismalar degerlendirilmigtir.

Ekim 2004 ve Aralik 2011 tarihleri arasinda yayimlanan sosyal medya konulu
arastirmalarin verimliligini incelemek amaciyla gergeklestirilen bir ¢alismada
(Coursaris ve Van Osch, 2014), yazarlar, kurumlar ve Ulkeler arasindaki isbirligi
incelenmis ve atif analizi gergeklestiriimistir. Arastirma kapsamda, ProQuest veri
tabanindan indirilen hakemli dergi makaleleri yer almakta, veri seti bu makalelere
ait yazar adi, kurum veya sirket baglantisi, tlke, makale basligi, yazar sayisi,
yayin yili, cilt ve say! gibi degdiskenlerden olusmaktadir. ProQuest veri tabaninin
secilme nedeni, kapsamli icerik dizinlemesi olarak acgiklanmigtir. Arastirmanin
bulgularina gore, incelenen yayinlar Gzerinde Matthew etkisi (Matthew effect)°
go6zlenmigtir. Buna gore, incelenen yayinlarin %77’sinin konuyla ilgili en ¢ok yayin
yapan U¢ Ulkeye ait oldugu anlagiimigtir. Bu Ulkeler arasinda Amerika Birlesik
Devletleri’nin (ABD) 6ne ¢iktidi, incelenen yayinlarin %64’Gnin adresinin bu Ulke
oldugu bildirilmistir. Arastirmada ayni etki, yazarlarla ilgili yapilan analiz
sonucunda da saptanmistir. Calisma kapsaminda incelenen sosyal medya
konulu arastirmalarda en Uretken bes yazarin gelismis batili Glkelerden oldugu

belirtiimis, bunun da yapilan galismalardaki arastirma desteginin (hibe, en iyi

10 "Matthew Etkisi", bilimsel arastirmalarda, (ist siralarda olan kisilerin calismalarina daha fazla deger
verilmesi ve alt siralarda olanlarin galismalarinin ise gérmezden gelinmesi seklinde ortaya ¢ikan bir
olgudur (Merton, 1968, s. 57).
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ogretim Qyeleri) etkinligine yonelik bir godsterge oldugu ifade edilmistir.
Arastirmada, sosyal medya ile ilgili ¢calismalarda en Uretken Ug¢ kurumun ise
Microsoft Research, Mayo Clinic ve IBM oldugu ifade edilmig, ayrica bu
kurumlarla baglantisi olan yazarlarin daha fazla galisma yaptigi ortaya gikmistir.
Sonug olarak ¢alismada, sosyal medya konulu arastirma sayisinin yillara gére
artis gosterdigi, arastirmalara katkida bulunan Ulkeler, kurumlar ve bireylerin
cesitlilik arz ettigi belirlenmistir. Incelenen yayinlarda ayrica, sosyal medya
konulu arastirmalarin genelde igbirligine dayali ve ¢ok yazarl oldugu ortaya
cikmigtir. Calismadan elde edilen bir diger sonuca gore, incelenen yayinlarda
benzer konular ve sorunlar tekrar tekrar ele alinmig, benzer yaklasim ve
yontemler kullanilmigtir. Buradan, sosyal medya ile ilgili arastirmalarda, benzer
arastirma konulari Uzerine odaklanilabildigi anlasiimaktadir. Sosyal medya
ekosisteminin surekli degisen yapisi dusunuldugiunde bu durum dogal

karsilanabilir.

Bir baska galismada ise (Gupta, Dhawan ve Gupta, 2015), 2001-2014 vyillari
arasinda sosyal medya ile ilgili yayinlar Scopus veri tabanindan elde edilerek
cesitli bibliyometrik gdstergeler agisindan incelenmistir. Calismada; tlke, konu,
yayin turd, anahtar sozcukler, atif sayisi ile, yazarlar ve bagl olduklari
kuruluslarin bilimetrik!! profillerine gére 46.354 yayinin analizi yapilmig, yayin
sayisinin ortalama olarak yilda %14,61 arttigi tespit edilmistir. Sonug olarak, en
uretken 15 Ulkenin arastirma giktilarinin %82,40’in1 olusturdugu, ABD’nin sosyal
medya arastirmalarinda dunya lideri oldugu, konu bazinda ise Bilgisayar Bilimi
alaninin konuyla ilgili en ¢ok c¢alisma yaptigi belirtiimigtir. Sosyal medya
platformlarinin etkilesimli dogasi gereg@i, arastirmacilara kendi yaptiklar
calismalar icin yeni bir bakis agisi sunacagi ve arastirma bulgularinin hizli bir
sekilde yayilmasini saglayacagi ifade edilmistir. Ayni zamanda akranlarla iletisim
kurulmasini saglayarak yeni isbirlik¢i fikirlerin olusmasina katki sunabilecegi

vurgulanmistir.

11 Bilimetri (scientometrics), bilimin yapisi ve igleyigine iligkin sayisal verilerin analizi olarak
tanimlanmaktadir (Tague-Sutcliffe, 1992, s. 1).
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2017 yiinda yapilan bir galismada (Li, Wei, Xiong, Feng, Ye ve Jiang, 2017),
Science Citation Index Expanded (SCIE) ve Social Sciences Citation Index
(SSCI) veri tabani tzerinde 2008-2014 yillari arasinda yapilmis sosyal medya ile
ilgili yayinlari incelemek igin bibliyometrik analiz yontemleri uygulanmistir.
incelenen 10.042 yayinin yarisina yakininin; iletisim, sosyoloji, cevre ve is
saghg, isletme ve psikoloji alanlarindan arastirmacilar tarafindan hazirlandigi
gorulmustur. Calismada, Facebook, Twitter, iletisim, sosyal medya platformlari,
Cin, iklim degisikligi, blylk veri ve sosyal destek gibi anahtar sézcuklerin, yapilan
arastirmalarda éne ¢iktigi, konuyla ilgilenen en iretken Ulkelerin ABD ve ingiltere,
en Uretken kurumlarin ise Wisconsin Universitesi, Michigan Universitesi ve

Harvard Universitesi oldugu belirtilmistir.

Gan ve Wang (2015, s. 1170-1178), sosyal medya kavraminin Cin’deki
arastirmacilar tarafindan daha iyi anlagiimasini saglamak igin, 2006-2013 yillari
arasinda sosyal medya ile ilgili arastirmalari bibliyometrik yontemler ile
incelemigtir. Arastirma kapsamindaki veriler, China Academic Journals Full-text
(CNKI) veri tabanindan toplanmistir. Elde edilen 3.178 yayinin verileri, yil, tema,
konu, kurum ve yazar tanimlayicilari belirlenerek analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda, en fazla 6ne c¢ikan anahtar sézcuklerin; mikroblog, blog, sanal
topluluklar ve sosyal medya platformlari, dijital kiitiiphaneler, geleneksel medya,

bilgisayar yazilimi ve uygulamalari oldugu ifade edilmigtir.

Velmurugan ve Radhakrishnan (2017, s. 20-24) tarafindan yapilan calismada ise,
Hintli bilim insanlari tarafindan 1992-2015 yillari arasinda gergeklestirilen sosyal
medya konulu yayinlar bilimetrik yontemle analiz edilmistir. Calismanin amaci,
ulkede konuyla ilgili yapilan arastirmalara genel bir bakis agisi saglamaktir. Bu
kapsamda incelenen 27.773 yayinin verileri WoS veri tabani tzerindeki SCIE,
SSCI, A&HCI (Arts and Humanities Citation Index) ve ESCI (Emerging Sources
Citation Index) dizinlerinden indirilmistir. Calisma sonucunda, diger Ulkelerin en
cok ABD ve ingiltere ile ortak galismalar yaptigi gérilmistir. En az isbirliginin ise
Danimarka ile yapildigi anlasiimistir. Calismada, arastirma makalelerinin yayin

turd agisindan 6ne c¢iktigi ortaya konmus, en fazla arastirma makalesinin
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yayimlandigi yil ise 2015 olarak belirlenmistir. Oncesinde yayin sayilarinda
dalgalanmalar gorulurken, 2011 yilindan itibaren konu ile ilgili yayinlarin artmaya

bagsladigi tespit edilmistir.

Bir diger calismada ise (Akyildiz ve Yilmaz, 2020), WoS kapsaminda “baslik
(title)” alaninda “sosyal medya” ifadesi kullanilarak yapilan tarama sonucunda
elde edilen 9.516 arastirma makalesi bibliyometrik yontemle analiz edilmistir.
Bunun igin, bilim haritalama analiz araci olan SciMAT (Science Mapping Analysis
Tool) yazilimi kullaniimistir. Makaleler, veri tabanindan beser yillik dénemleri
kapsayacak sekilde indirilip, konuyla ilgili yayinlarda yillara gore go6zlenen
degisim incelenmistir. Calismanin bulgularina gore, 2005-2009 yillar1 arasinda
sadece sosyal medya oOne ¢ikmisken, anahtar sodzcukler 2010-2014 yillari
arasinda sosyal medya, katilim, s6ylenti (word of mouth) ve ag, 2015-2019 yillari
arasinda ise sosyal medya, séylenti, politik katiim ve ergenler olmustur.
Calismada, konuyla ilgili makale sayisinda her gecen yil artis gézlemlendigi
belirtiimigtir. Konuyla ilgili en ¢ok yayini yapan ulke ise yine ABD olarak tespit

edilmistir.

Literaturde, sosyal medya ile, diger alanlar arasindaki baglantiyi ortaya ¢gikarmak
amacliyla yapilmis bazi calismalara da rastlanmaktadir. Bunlardan birinde
(Leung, Sun ve Bai, 2017), SSCI kapsaminda dizinlenen ve arastirmacilarin
belirledikleri dl¢ltlere gore, en iyi sekiz isletme dergisi ve sekiz turizm/konaklama
dergisi secilmistir. Calisma kapsaminda segilen toplam 16 dergide 2007-2016
yilllari arasinda yayimlanan turizm ve sosyal medya konulu c¢alismalar
incelenerek ortak s6zclk analizi (co-word analysis) yapilmistir. Turizm ve sosyal
medya alaninda ilk g¢alisma 2007 yilinda yapildigi icin, calisma kapsaminda
gergeklestirilen analizler bu yildan itibaren baslamistir. incelenen arastirmalarda,
sosyal medya kavraminin alandaki popdularitesi, sosyal medya ve turizm
alanlarinin benzerlikleri ve farkhliklari ortaya ¢ikarilarak gelecek g¢alismalara yol
gostermek amaclanmistir. Bu amacla, isletme ve turizm/konaklama alanlarinin
sosyal medya ile iliskisi kargilastirmali olarak incelenmistir. Calismada, isletme

alaninin daha ¢ok insanlar Uzerinde etki yaratmak igin sosyal medya
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platformlarinda agizdan agiza pazarlamayi, turizm/konaklama alaninin ise,
tuketicilerin konakladiklari yerleri birbirleriyle paylasmasini saglayarak pazarlama
stratejisinin etkisini artirmak amaciyla elektronik agizdan agiza iletisimi kullandigi

ortaya ¢ikmistir.

Thelwall (2020), populer web sitelerinin ve Cin’de kullanilan sosyal medya
platformlarinin akademideki yerini kargilagtirmali olarak goérmek icin 20 farkh
platform bibliyometrik analiz yontemiyle incelemigtir. Arastirma kapsamindaki
verilerin, Scopus veri tabaninin “Article title, Abstract, Keywords (Makale bashgi,
Ozet, Anahtar sozcikler)” kisminda, Google, YouTube, Facebook, Baidu,
Wikipedia, QQ, Tmall, Taobao, Yahoo, Amazon, Twitter, Sohu, Live, VK, JD,
Instagram, Sina Weibo, Yandex, 360 anahtar sdzcukleri ile arama yapilarak elde
edildigi belirtilmistir. Yapilan analizler sonucunda sirasiyla, Twitter, Facebook ve
YouTube’un akademik arastirmalara en fazla konu olan platformlar oldugu,
Google platformunun da daha c¢ok Google Akademik Uuzerinde yapilan
bibliyometrik analizler igin kullanildigi belirtiimistir. Calismada, ulusal web siteleri
de incelenmig, diger sitelere gore Baidu hakkinda az sayida arastirma yapildigi
tespit edilmistir. Bunun yani sira, Sina Weibo ile ilgili yapilan ¢calismalarda artis
gozlenmis olmasi da arastirmanin bulgulari arasinda yer almaktadir.
Arastirmada, bilgi paylagimina ve diger insanlarla iletisim kurmaya izin veren, veri
kaynagina kolay erisim sagdlanan platformlarla ilgili daha fazla, ingilizce olmayan
ulusal platformlarla ilgili daha az calisma yapildi§i sonucuna varilmistir ve
populer olan sosyal medya platformlariyla uluslararasi platformlarin
kargilastirmali olarak daha ¢ok arastiriimasi gerektigi ifade edilmigtir (Thelwall,
2020).

Segado-Boj (2020) da sosyal medya ve gazetecilik Uzerine yapilan ¢alismalari
bibliyometrik yontemler kullanarak incelemis, bdylece bu c¢alismalarin genel
egilimlerini ortaya koymayi amaclamistir. Calismada, Journal Citation Reports
kapsaminda yer alan dergilerde yayimlanmis, sosyal medya ve gazetecilikle ilgili
anahtar sozcukler kullanilarak yapilan aramalar sonucunda ulasilan makaleler

analiz edilmigtir. Buna gore, konuyla ilgili makale sayisinin 2014 yilindan itibaren
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artis gosterdigi belirlenmigtir. Sosyal medya ve gazetecilik alanlari birlikte
degerlendirildiginde, sosyal medya platformlarinin genellikle siyasal iletisim ve
politik katilim amaciyla kullanildigi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda analiz
edilen calismalarda genel olarak sosyal medya kavramina odaklanildigi, Twitter
ve Facebook'un en ¢ok analiz edilen platformlar oldugu saptanmistir. Calisma
kapsaminda incelenen yayinlarda, sosyal medya Uzerinde yapilan paylasimlarin
iceriklerinin nicel, gazetecilerin tutum ve davraniglarinin ise nitel olarak analiz
edildigi gorulmastur. Calisma sonucunda, farkl perspektifler katabilmek amaciyla
gelecekte yapilacak arastirmalarda daha c¢ok sosyal ad analizi ve anket

calismalarinin yapilmasi onerilmistir.

Bireylerin gunluk hayatlarinda teknoloji kullanimlarinda artis gozlenmesiyle
beraber kamu sektériinde de sosyal medya platformlari kullaniimaktadir. Web 2.0
teknolojileriyle hayatimiza giren bu platformlar devlet iglerinde de yeni firsatlar
yaratmigtir. Munoz ve Bolivar (2015), yeni arastirma konularinin neler
olabilecegini belirlemek ve yapilmis calismalarin odaklari arasindaki farklari
ortaya koymak amaciyla, Kamu Yoénetimi, Bilgibilim ve iletisim alanlarinda
Journal Citation Reports kapsaminda yer alan dergilerde yayimlanan sosyal
medya konulu makaleleri bilimetrik analiz yontemiyle incelemistir. Calismada,
makalelere erismek i¢in, sosyal medya, e-devlet, e-katilim, e-demokrasi anahtar
sozcukleriyle tarama yapilmigtir. Calisma sonucunda, sosyal medya konusuyla
ilgili arastirmalarin yarisina yakininin bilgibilim, iletisim ve kamu yonetimi
alanlarinda yapildigi belirlenmig, bilgibilim alaninin sosyal medya kavrami ile ilgili
daha fazla teorik bilgiye sahip oldugu ortaya konmustur. Calismada ayrica,
bilgibilim ve iletisim alanlarinda yayimlanan dergilerde yer alan calismalarin
temel arastirma konusunun sosyal medya oldugu, kamu yonetimi alaninda
konuyla ilgili yapilan c¢alismalarda siyaset biliminin daha fazla 6ne c¢iktig

gordimustar.

Literatlirde, sosyal medya konusuna farkh acilardan yaklasan calismalarin
incelendigi arastirmalarin yani sira, 6zel olarak sosyal medya araglarina egilen

arastirmalara yonelik degerlendirmelere de rastlanmaktadir. Yu ve Munoz-
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Justicia (2020) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, Twittera odaklanan
calismalarin temel arastirma konularini belirlemek ve bu calismalarin zaman
icinde nasil gelisim gosterdigini ortaya ¢ikarmaktir. WoS Uzerinde Ocak 2006-
Nisan 2020 yillari arasini kapsayacak sekilde Twitter anahtar s6zcugu ile arama
yapilarak elde edilen veriler bibliyometrik yontemle incelenmistir. S6z konusu
veriler Gzerinde, en Uretken yazarlar, en ¢ok atif yapilan yayinlar, en ilgili anahtar
sozcukler, yillik yayin sayisi gibi analizler gergeklestiriimis, bunun sonucunda
Twitter'in hem bilgisayar bilimi hem de sosyal bilimler alaninda populer bir
arastirma konusu oldugu anlasiimistir. Calismada ayrica, Twitter ile ilgili yapilan
arastirmalarda daha ¢ok nicel yontemler kullanildigi saptanmistir. Arastirmanin
yapildigi zaman ile o donemin gundeminin buyuk Olcude iligkili oldugu da
calismada elde edilen bulgular arasindadir. Ornegin, 2010 yilinda Arap Bahari
olarak adlandirilan olaylar sirasinda sosyal medya Uzerine yapilan ¢caligmalar da
bu bulguyu destekler niteliktedir. Bunun yani sira, afet ydnetimi ve kriz
donemlerindeki iletisim sorununun, bunlarin cereyan ettigi ddonemlerde énemli bir
arastirma konusu oldugu belirlenmistir. Son yillarda bilgisayar bilimi ve yapay
zekanin gelismesiyle birlikte Twitter verileri kullanilarak makine 6grenimi, duygu
analizi gibi yontemlerle arastirmalar yapildigi gozlemlenmistir. Arastirmada
incelenen yayinlardaki yazar anahtar sdzclklerinde, Twitter ile en ¢ok duygu
analizi, makine 6grenimi, sosyal ag analizi, metin madenciligi gibi terimlerin yer
aldigi gorulmuagtur. Calismada ayrica, Twitter Uzerinde tartisilan konularin buyuk

bir kisminin da siyasi sorunlarla ilgili oldugu gorulmustur.

2.2.2. Sosyal Medya ile ilgili Yayinlara Yénelik icerik Analizi Galismalari

Sosyal medya ile ilgili arastirmalar Uzerinde gercgeklestirilien bibliyometrik
¢alismalarin yani sira, s6z konusu arastirmalarin iceriklerine odaklanan bazi
galismalar da bulunmaktadir. Ornegin bir galismada, Yiiksekdgretim Kurulu Tez
Merkezi'nde (YOKTEZ) “sosyal medya” terimiyle yapilan tarama sonucunda
erisilen 348 lisansustu tezin tamamina igerik analizi uygulanmistir (Batu ve Ayaz,

2018). Calismada, incelenen tezlerde sosyal medya kullanimi, pazarlama,
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tlketici satin alma davranisi, Facebook, Twitter anahtar sozcukleri ile ilgili
arastirmalar yapildigi ortaya konmustur. Calisma kapsaminda 289 ylksek lisans
ve 59 doktora tezi, hazirlandiklari Universitelere, disiplinlere, alt konu bagliklarina
ve lisansustu duzeylerine gore de incelenmistir. Calisma sonucunda, incelenen
tezlerde sosyal medya konusunda en ¢ok arastirma yapan ilk U¢ Universitenin
Marmara Universitesi, Gazi Universitesi ve istanbul Universitesi; bu konuda en
fazla tez hazirlamig olan disiplinlerin ise, halkla iligkiler, isletme ve bilisim oldugu
ortaya cikmigtir. Tezlerde, veri toplama teknigi olarak c¢ogunlukla anket,

derinlemesine gorusme ve igerik analizinin kullanildigi belirlenmistir.

Benzer bir baska calismada da (Kiran, 2021), yine YOKTEZ kapsaminda yer alan
sosyal medya konulu 148 doktora tezi igerik analizi yontemiyle incelenmis,
tezlerin, 38’inin devlet, 7’sinin ise vakif Gniversitesi olmak Gizere toplamda 45 farkli
universitede tamamlandigi belirlenmistir. Tezlerde kullanilan verilerin, buyuk
¢ogunlukla anket ya da nitel aragtirma yontemleriyle (derinlemesine gérisme ve
icerik analizi) toplandidi belirtiimistir. Calismada, sosyal medya ile ilgili ilk doktora
tezinin 2011 yilinda hazirlandigi gérulmus ve bu konudaki ¢aligsmalarin her gecen
yil artis gosterdigi tespit edilmistir. Batu ve Ayaz (2018) tarafindan yapilmis
calismaya benzer sekilde, konuyla ilgili en ¢ok arastirma yapan ilk U¢ Universite
Marmara Universitesi, Gazi Universitesi ve istanbul Universitesi olarak
belirlenmistir. Enstitiye gore bir inceleme yapildiginda ise hazirlanan tezlerin

%90,4’tnun Sosyal Bilimler Enstitisune ait oldugu gortlmagtir.

Bir baska galismada da (Weller, 2014) yine, sosyal medya konulu arastirmalarin
icerik analizi gergeklestiriimigtir. Calismada, sosyal medya ile ilgili ¢galismalari
tespit etmek icin, Scopus veri tabani Uzerinde 2005-2014 yillari arasini
kapsayacak sekilde “Twitter” anahtar s6zcugu ile tarama yapilmigtir. Calisma
kapsaminda incelenmek Uzere, en ¢ok atif yapilan 25 makale belirlenmis, bu
makalelerde hangi arastirma yontemlerinin kullanildigi, Twitter’dan hangi verilerin
elde edildigi, bu sureclerde hangi sorunlarla kargilagildigi sorularina yanit
aranmistir. Sonug olarak, incelenen 25 makalede genelde Tweet’lerin igerik
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analizinin yapildi§i ve “hashtag”? tabanh kullanici hareketlerinin incelendigi
belirlenmistir. Calisma kapsaminda incelenen makalelerde, veri toplama
asamasinda verilere erigim sinirlamalari ile karsilasiimasi gibi teknik sorunlarin
varhidina da isaret edilmigtir. Calismada ayrica, makalelerde kullanilan verilerin
genel olarak kullanici profillerinden veya deney, anket ve gérismeler yoluyla elde

edildigi belirlenmistir.

12 “*Hashtag”, kullanicilarin Twitter'da belirli konular veya etkinlikler gergevesinde tartismasini saglayan ve
# semboll ile birlikte kullanilan etiketlerdir (Small, 2011, s. 890).
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3. BOLUM
ARASTIRMA TASARIMI

Bu bolimde arastirma yonteminden, yani, ¢alisma kapsamindaki verilerin
toplanmasi ve gorsellestiriimesi asamasinda kullanilan araglardan, verilerin
temizlenmesi ve duzenlenmesi sureclerinden bahsedilmistir. Arastirma verilerinin
elde edilmesinden analize hazir hale getiriimesine kadar izlenen adimlar $ekil

3’te 6zetlenmektedir.

Verilerin elde edilmesi Verilerin analize hazir hale getirilmesi  Verilerin siniflandinimasi

O ) ©

= Anahtar yayinlarin = Yillara gore
sozcikler cikanimasi dagiimin
belirlendi - Ayni anlama gelen incelenmesi icin
= WoS'ta tarama ifadelerin veri sefi yillara
yapildi birlestiriimesi gére ¢ dosya
= Yazim olusturuldu
farkhihklarimin
giderilmesi
- Eklerin atiimasi

Sekil 3. Verilerin Elde Edilmesi ve Analize Hazir Hale Getirilmesi

Bu baslik altinda ayrica, tez kapsaminda yararlanilan WoS veri tabani ve
calismada elde edilen bulgularin goérsellestiriimesinde kullanilan VOSviewer
uygulamasi hakkinda kisaca bilgi veriimig ve arastirmanin sinirliliklar

belirtilmistir.
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3.1. ARASTIRMA YONTEMi

3.1.1. Verilerin Elde Edilmesi ve Analize Hazir Hale Getirilmesi

Belirlenen arastirma sorularina yanit bulunabilmesi i¢in (bkz. 1.2. Arastirmanin
Kapsami, Arastirma Sorulari ve Hipotez), ¢alisma kapsamina uygun olarak
secilen anahtar sézcukler kullanilarak WoS Uzerinde bir grup tarama (bkz. 1.3.

Arastirmanin Yontemi) yapiimistir.

WoS’un kokleri, en eski atif dizini olan “Science Citation Index (SCl)’e
dayanmaktadir. SCI, Eugene Garfield'in kurdugu Institute of Scientific
Information (ISI) tarafindan, 1960 yilinda olusturulmustur (Cawkell ve Garfield,
2001, s. 153). 2023 yili Ocak ay! itibariyle, WoS Cekirdek Koleksiyonu araciligi
ile, dergi, kitap ve konferans bildirisinden olugsan 22 bin yayina ve toplamda 87
milyondan fazla kayda erigilebilmektedir. WoS Cekirdek Koleksiyonu, 1900’den
glnimuze kadar olan yayinlari sunmakta ve on farkl dizinden olugsmaktadir
(Web of Science, 2023). Bu arastirma kapsaminda kullanilan veri seti, WoS
Cekirdek Koleksiyonundan elde edilmig, belirlenen arastirma sorularina yanit
aranirken oncelikle veri seti ile ilgili asagida acgiklanan c¢alismalar

gerceklestiriimistir.

Verilerin elde edilmesi: Calismanin 6nceki kisimlarinda da belirtildigi gibi (bkz.
1.3. Arastirmanin Yéntemi) ¢calismada kullanilacak veri setini elde edebilmek icin
ilk etapta iki ayri tarama yapilmis ve toplam 92.543 yayina erisilmigtir. WoS veri
tabani Uzerinden “.txt” formatiyla sirasiyla “Export—Tab delimited file—full record
and cited references” islem adimlariyla tek seferde 500’er kayit ¢ekilmis, daha
sonra bu kayitlar birlestiriimigtir. Bu taramalar sonucunda dogal olarak veri
setinde tekrar eden yayinlar oldugu goézlenmigstir. Bu iki taramaya ait veri setleri
birlestirildiginde tekrar eden ve hatali oldugu tespit edilen kayitlar'3 ¢ikariimis ve
nihai veri setinde 88.717 yayin yer almigtir.

13 Verilerin birlestirilmesi asamasinda, alanlarin kaymasi nedeniyle kullanilamayan ve kapsam digl
birakilan kayitlardir.
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Verilerin analize hazirlanmasi: Yayinlara ait verilerin analize uygun hale
getirilebilmesi igin gerekli veri temizleme islemleri yine MS Excel Uzerinde
gergeklestirilmistir. Bu igslem adimi i¢in ayni zamanda VOSviewer programindan
da faydalaniimistir. Bu program Uzerinde, ayni olan anahtar soézcukler
belirlendikten sonra veri dosyasinda bu sozcukler standardize edilebilmektedir.
Veri setinin ham hali program Uzerinde c¢alistiriimig, ortaya g¢ikan haritadaki
kiimelerde yer alan anahtar sozciikler'# kontrol edilip veri temizleme asamasina

geri donulerek gerekli duzenlemeler yapiimaya devam edilmistir.

Veri temizligi asamasinda, anahtar sozcuklere iliskin yapilan farkh girigler
(6rnegin, s6zcugun hem orijinal hem de kisaltiimis sekli) birlestirilerek yazim
cesitliligi tekillestiriimis, yazim yanhgi olan sozcukler duzeltiimis ve sozcuk
sonlarindaki ekler anlami bozmayacak sekilde atilmistir. Bu adimlar ve bunlara

yonelik bazi 6rnekler agsagida sunulmaktadir.

« Aynianlama gelen, fakat farkh sekillerde ifade edilebilen anahtar s6zclkler

belirlenmis ve tekbicim hale getirilmistir (bkz. Sekil 4).

14 Bu galigmanin 6zellikle ydontem ve bulgularindan bahsedilen béliimlerinde (bkz. B&lim 3-5), sosyal
medyaya yonelik yayinlarin konularini degerlendirebilmek amaciyla veri setindeki “yazar anahtar
sozcukleri (DE)” ile “Keywords Plus (ID)” sutunlarinin birlestiriimesi ile elde edilen veriler icin, kisaca
“anahtar s6zcuk/ler” ifadesi kullanilabilmektedir.
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coronavirus covid-19

covid-19

Sekil 4. Ayni anlama gelen ifadelerin birlegtiriimesi

e MS Excel Uzerinde tum anahtar s6zcukler kl¢lik harfe donusturuldukten
sonra, veri setinde ayni anlama gelen bazi sdzcuklerin farkl harf ya da
karakterler kullanilarak yazildigi fark edilmis, bu sézcukler tekbicim hale
getirilmistir (bkz. Sekil 5).

healthcare

health care healthcare

higher education

higher-education higher education

structural equation model

structural equation .
structural equation

modeling .
. modeling
structural equation
modelling
topic model
topic modeling topic modelling

topic modelling

Sekil 5. Yazim farkhliklarinin giderilmesi
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e Bazl anahtar sozcuklerin aldigi ekler, sbzcugun anlami bozulmayacak
sekilde atilmigtir (bkz. Sekil 6).

adolescence
adolescent
adolescents

adolescence
adolescent

Sekil 6. Eklerin atiimasi

Verilerin siniflandiriimasi: Veri temizligi asamasindan sonra, arastirma sorulari
temel alinarak veri seti kendi icinde farkh parcalara bolinmustur. Bu noktada,
disiplinlerin ortaya c¢ikarilmasi icin veri setinin SC alaninda, yayinlarin sosyal
medya ile ilgili ne tlr konulara odaklandigini gérebilmek icin ise veri setindeki
yazar anahtar sozcukleri ve Keywords Plus alanlarinda yer alan veriler dikkate

alinmistir'>. Buna goére su adimlar izlenmistir:

e “Sosyal medya ile ilgili galismalarda hangi disiplinler 6ne ¢ikmaktadir?”
sorusunun yaniti igin, veri setindeki SC alani temel alinmistir. Bu alan,
WoS kapsaminda dizinlenen dergilerin konu kategorilerini ve alt arastirma
alanlarini gostermektedir'®. Bu kategoriler, WoS kapsamindaki dergileri
siniflamak icin kullaniimakta ve bir dergi birden fazla kategoride yer
alabilmektedir. WoS’un yaptigi bu siniflama, her ne kadar yayinlara degil
dergilere ait olsa da, bu tez kapsaminda bulgularin sunumu agisindan bu
siniflama temel alinmis ve yayinlarda kullanilan anahtar sézctiklerin bu
kategorilerle de iligkilendirilebilecegi varsayilmistir. Bu nedenle, bu
arastirma sorusunda anilan “disiplinler” i¢in veri setindeki SC sutununda

yer alan arastirma alanlari kastedilmektedir. WoS’ta tanimlanmis bu

15 Veri setinde yer alan alanlarin agiklamalari igin bkz.
https://images.webofknowledge.com/images/help/WOS/hs_wos_fieldtags.html.

16 WoS Kategorileri igin bkz.
https://images.webofknowledge.com/images/help/WOS/hp_research_areas_easca.html.
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arastirma alanlarina ait kategoriler, Arts & Humanities (insan Bilimleri ve
Sanat), Life Sciences & Biomedicine (Yasam Bilimleri ve Biyotip), Physical
Sciences (Fizik Bilimleri), Social Sciences (Sosyal Bilimler) ve Technology
(Teknoloji) olmak Uzere bes temel basliktan olusmaktadir. Bu farkh
kategoriler altinda dizinlenmis olan dergilerde yer alan yayinlara ait tim
veriler, her bir yayina ait verideki SC sttununda gdsterilen bu siniflamaya
gore ayri veri setlerine bolunmugtur. Boylece, bes temel kategori igin bes
farkh veri seti olusmustur. Birden fazla kategori altinda siniflanmis olan

dergilerde yer alan yayinlar, bu farkli veri setlerinde tekrar etmektedir.

“Farkh disiplinlerde yapilmis olan sosyal medya ile ilgili bilimsel
calismalarin arastirma konular yillar icerisinde farkhlik gdéstermekte
midir?” sorusunda gegen “arastirma konulari”, veri setindeki yayinlara ait
anahtar sdzcuklere dayall olarak irdelenmigtir. Bu sorunun yanitlanmasi
icin, DE (yazar anahtar sézcukleri) ve ID (Keywords plus) sutunlarinda
bulunan anahtar sézcukler birlestiriimistir. Bu birlestirme adimindaki amag,
yayinlarin konusunu tahmin etmeye yoOnelik anahtar so6zcuklerin
cesitlenmesini, bir baska deyisle, veri setinde yer alan yayinlarin daha
farkll anahtar sodzciklerle temsil edilebilmesini saglamaktir. Ote yandan
birlestirme isleminden once, bazi yayinlarda yazar anahtar s6zcuklerinin
bulunmadigi da tespit edilmistir. Bu iglem, bu yayinlarin veri seti icerisinde
kalmaya devam etmesini de saglamigtir. Anahtar sozcukleri bu sekilde
dizenlenen ve 2000-2020 arahgini kapsayan veriler, arastirma
konularinda zaman icerisinde ne tur bir degisim s6z konusu oldugunun
belirlenebilmesi amaciyla U¢ doéneme ayrilmistir. Sosyal medya
konusunun ve platformlarinin yeni ortaya ¢gikmaya baslamasi sebebiyle
konunun henlz arastirmacilar agisindan popduler olmadigi diusunulen ilk
donem on yillik bir sure olarak ele alinmig (2000-2010), 2011 yilindan
sonraki donem ise beser yillik iki doneme ayriimigtir. Bu donemlerde 6ne

cikan arastirma alanlari ve anahtar s6zcukler haritalanmis ve sézcuklerin
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toplam baglanti giiciine (total link strength)!’ gore degerlendirmeler

yapimigtir.

« Farkli WoS kategorilerinde dizinlenen dergilerdeki yayinlarda en sik gegen
50 anahtar so6zcuk, toplam baglanti gtucine goére siralanmig ve bu
siralamalarda kategorilere goére bir farkhlik olup olmadigi Spearman

korelasyon testi ile incelenmigtir.

o “Bilgibilim alaninda yapilmig olan sosyal medya ile ilgili bilimsel
calismalarda, konu hangi yonleri ile ele alinmigtir?” sorusunun yaniti igin,
yine veri setindeki SC alani temel alinarak, Bilgibilim ve Katiphane Bilimi
arastirma alaninda dizinlenen dergilerde yer almig olan yayinlara ait veriler
cekilmis, olugan yeni veri setindeki yazar anahtar sozcukleri (DE) ve
Keywords plus (ID) sutunlarinda yer alan anahtar sézclkler birlestirilerek

hangilerinin bu alan i¢in éne ¢iktigi incelenmisgtir.

3.1.2. Verilerin Gorsellestiriimesinde Kullanilan Kaynaklar

Sosyal medya ile ilgili 88.717 yayinin anahtar soézcuklerinin gorsellestiriimesi,
metin madenciligi araglarindan biri olan VOSviewer (Version 1.6.18) programi
araciligiyla gerceklestiriimistir. Bu program ile; ortak yazarllik, ortak atif aglari,
bibliyografik eglestirme ve bibliyometrik aglarin analizi, yazarlarin, yayinlarin ve
dergilerin atif iligkileri arasindaki igbirliginin analizi ¢alismalari yapilabilmekte,
dergilerin yillara gore degisen konu alanlarinin analizi ve s6zcuk yogunluklarinin

gorsellestiriimesi mumkuin olabilmektedir (van Eck ve Waltman, 2021, s. 37).

WoS veri tabanindaki “Topic” alani kullanilarak; yayinlarin basligi ve dzeti, yazar
anahtar sézcukleri, yayinlar igin WoS tarafindan tanimlanan anahtar sézcikler
olan “Keywords plus’ta tarama yapilabilmektedir. Yazar anahtar sozcugu,

calismayi kapsayacak sekilde yazar tarafindan belirlenmektedir. Keywords plus”

17 Toplam baglanti glici, bir aragtirmacinin diger arastirmacilarla ortak yazarlik baglantilarinin toplam
glcunu gosterir (van Jack ve Waltman, 2021, s. 4).
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ise, otomatik bir bilgisayar algoritmasi tarafindan belirlenen ve makalelerin
kaynakgalarindaki bagliklarda en sik gegen sézcuklerden olusmaktadir (Garfield,
1990, s. 296; Zhang, Yu, Zheng, Long, Lu ve Duan, 2016, s. 967). MS Excel
uzerindeki veri setinde, yazar anahtar s6zcukleri DE alaninda, “Keywords plus”
ise ID alaninda yer almaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda yer alan ag haritalari,
sosyal medya ile ilgilenen disiplinlerin konuyla ilgili yaptiklari galismalardaki yazar
anahtar sozcukleri (DE) ve “Keywords plus® (ID) alanlart kullanilarak

olusturulmustur.

VOSviewer programi, diz metin (.txt) dosyalarinin yani sira, MS Excel, SPSS,
Matlab ve R gibi yazimlarda Gretilmis veri dosyalarini da desteklemektedir.
Aragtirma sorularina yanit verebilmek amaciyla veriler gorsellestirilirken, program
Uzerinde “co-occurence (birlikte gértlme)” — “author keywords (yazar anahtar
sOzciikleri)” ve “full counting”® segenekleri kullaniimigtir. Sosyal medya ile ilgili
yayinlardaki toplam gecis sayisini tespit etmek amaciyla verilerin
gorsellestiriimesi agsamasinda “full counting” segeneginin kullaniimasi tercih
edilmistir. Boylece, anahtar sozcuklerin birlikte gegme sikliklarinin haritasi

olusturulmustur.

3.2.  SINIRLILIKLAR

Arastirma tasarimi gergevesinde not edilmesi gereken, arastirma bulgularinin net
bir sekilde yorumlanmasini da etkileyebilecek bazi sinirliliklar asagida

listelenmistir:

e Calsma kapsaminda WoS uzerinde yapilan tarama (bkz. Tablo 1)
araciligiyla “sosyal medya ile ilgili yayinlar’a erismek hedeflenmis ve hem
tarama stratejisi hem de veri temizleme asamalari bu hedefle uyumiu

olacak sekilde kurgulanmistir. Ancak, bu ¢alismanin amaglar arasinda,

18 \VoSviewer Uzerinde haritalar olusturulurken “binary” ve “full counting” olmak lzere iki sayma yontemi
kullaniimaktadir. “Binary counting”, bir terimin en az bir kez gectidi belgelerin sayisini, “full counting” ise bir
terimin butun belgelerdeki toplam gecis sayisini gosterir (van Eck ve Waltman, 2021, s. 37).
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yayinlara yonelik bir icerik analizi yapmak yer almadigindan, calisma
kapsaminda tanimlanan bu “ilgililik”, ¢alismanin bir varsayimi olarak kabul
edilmelidir. Bir bagka deyisle, veri seti igerisinde erisilmis, fakat konuyla
ilgili olmayabilecek yayinlar yer almig olabilir. Ote yandan, calisma
kapsaminda kullanilan nihai veri setinde bu tur yayinlar olsa bile, bunlarin
sayisinin  g¢alisma sonucunda ortaya konulan genel fotografi
etkilemeyecegi tahmin edilmektedir.

Calisma kapsaminda ele alinan arastirma sorulari gergevesinde, sosyal
medya ile ilgili yayin yapan alanlari ve bu alanlarin hangi arastirma konulari
agisindan birbirlerine yakinsadiklarini gérebilmek amaciyla, ilk etapta
VOSviewer uygulamasinda yazar anahtar so6zcukleri kullanilarak
gorsellestirme yapilmasi duagunulmugtir. Ancak, veri setinde bulunan
91.900 yayinin 17.919’unda yazar anahtar sozcukleri alanin bos oldugu
belirlendiginden, veri setinin “Keywords plus” alaninda yer alan ve WoS’un
her yayin icin otomatik olarak atadigi anahtar sozcuklerin de devreye
sokulmasina karar verilmigtir. Bdylece, tim yayinlar icin, “Keywords plus”
ve yazar anahtar sdzcukleri alanlar birlestiriimistir ve herhangi bir sekilde
anahtar sdzcuk atanmamis olan yayin sayisi 3.183’e dusmustur. Veri
setinde mumkun olan en az kaybin hedeflenmis olmasi nedeniyle bu yol
tercih edilmis olsa da, tum bu anahtar sozcuklerin, yayinlarin konularini ne
derece isabetli sekilde belirleyebilecekleri sorusunun yaniti bu ¢alisma
kapsaminda ¢ok net degildir.

Calisma kapsaminda kullanilan veri setinde yer alabilecek yayinlari
kacirmamak ve taramalari daha kontrolli yapabilmek kaygisi ile,
arastirmada kullanilan veri seti, tek ve kapsamli bir tarama stratejisi yerine
iki farkli tarama (bkz. 1.3. Arastirmanin Yontemi) ile 92.543 yayin elde
edilmistir. Ancak, bu farkh taramalar sonrasinda birlestirilen dosyada
yinelenen kayitlar ortaya c¢ikmistir. Bunun igin, MS Excel yaziliminin
“‘yinelenenleri kaldir” 6zelligi ile bu 185 yinelenen kayit kaldirilarak veri
setinden c¢ikarilmig, bununla birlikte, veriler birlestirilirken hatali bulunan
458 kayit da ¢alismanin kapsami diginda birakiimig ve geriye 91.900 yayin
kalmigtir.
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“Sosyal ag” anahtar s6zcugu kullanilarak yapilmis yayinlarin sayica ¢ok
oldugu ve bu yayinlar rastgele incelendiginde bu kavramin sosyal medya
disinda birgok farkli arastirma konusunu igerdigi gérulmustir. Bu nedenle,
bu anahtar s6zcugun, sadece “sosyal medya” ve iligkili kavramlarla birlikte
gectigi yayinlar veri setine dahil edilmistir (bkz. Tablo 1). Bir baska deyisle,
“sosyal ad” anahtar s6zcugunun “sosyal medya” olmadan gectigi diger
yayinlarin konuyla “ilgisiz” oldugu varsayilmistir.

Calismada elde edilen veriler i¢in yapilan WoS taramasinda dokiman turu
makale, bildiri ve derleme makale olarak belirlenmigtir. Ozellikle bildiriler
s0z konusu oldugunda, 6zel bir konu basliginda duzenlenen bir bilimsel
etkinligin c¢iktisi olarak belli dénemlerde belli konularda (arastirma
alanlarinda) daha fazla yayin yapilmis olabilmektedir. Bu da, popduler
arastirma konularinda daha c¢ok bildiri tretilmis olma ihtimalini gindeme
getirmektedir. Ancak, yayin sayisinin fazla olmasini saglamak amaciyla bu

durum goz ardi edilmigtir.

Calismada kullanilan tarama stratejisi (bkz. Tablo 1) ile, veri setinin “sosyal
medya” ile iligkili yayinlardan olusmasi saglanmaya calisiimistir. Ancak,
yapilan taramanin sonucu olarak tarama stratejisinde kullanilan (sosyal
medya, sosyal ag, facebook, twitter gibi) anahtar soézcuklerin Uretilen
haritalarda 6ne c¢iktigi gorllmustir. Bu durum, haritalarda yer alan
kimelerdeki anahtar sozclklerle ilgili yorum yapmaylr da dogal olarak

zorlagtirmistir.

Calisma bulgularini gosteren haritalarda toplam baglanti glicu agisindan
one cikan Ingilizce anahtar sézciikler, yorum yapmayi kolaylastirmasi
acisindan metin igcinde Turkge olarak aniimigtir. Bu sozcuklerin gevirileri,
iligkili olduklari arastirma alanina uygun sekilde yapilmaya calisiimigtir.
Ancak bazi durumlarda anahtar sdzcuklerin kavramsal kargiliklarini
¢alismalari incelemeden ve ilgili baglami anlamadan ortaya koymak zordur.
Bu nedenle, bazi kavramlarin dogru sekilde Turkcelestiriimemis olma
ihtimali olabilir. Bu sorun, kavramlarin ilk gectikleri yerde ingilizce

karsiliklarinin verilmesi yolu ile asiimaya ¢aligiimistir.
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Calismaya baslandigi donemde, arastirmanin kapsami 2000-2020 arahgi
olarak segcildigi icin, ¢calismanin ilerleyen dénemlerinde WoS kapsaminda

yer almig olabilecek yayinlar veri setine dahil edilmemigtir.
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4. BOLUM
BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calisma kapsaminda Oncelikle, sosyal medya ile ilgili yayinlarin yayin tiri ve
yayimlanma yillarini ortaya koymak amaciyla genel bir degerlendirme yapilmigtir.
Bu kapsamda, WoS veri tabani Uzerinde gergeklestirilen tarama sonucunda elde
edilip dizenlenen nihai veri setindeki, 2000-2020 yillar arasinda yayimlanmis
88.717 sosyal medya konulu bilimsel yayin incelenmistir. Belirlenen arastirma
sorularina yanit bulabilmek igin yayinlarla ilgili bazi bibliyometrik 6zellikler de
degerlendirilmistir. Bunlara yonelik bulgular, tablo ve sekiller ile gorsellestirilerek

bu boélimde yorumlanmisgtir.

Sosyal medya ile ilgili yayin sayisinda yillar iginde gézlemlenen artis Sekil 7 ve
8’de gorllmektedir. Yayin sayilarina bakildiginda, sosyal medya platformlarinin
gunluk hayatta kullaniminin ve insanlar ve toplumlar Uzerindeki etkisinin artmaya
bagladigi 2010 yili ile birlikte bu konunun yapilan bilimsel arastirmalarin ilgi
alanina daha yogun sekilde girmeye basladigi sdylenebilir. WoS kapsaminda
sosyal medya ile ilgili yayin sayisinda (bkz. Sekil 8) 6zellikle 2010 yili sonrasinda
gorulen %1.542’lik artis, sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikmaya ve bu
platformlarin muhtemelen bilimsel arastirmalar tarafindan veri kaynagi olarak
kullanilmaya baslandigi déneme isaret etmektedir. Onceki yillarda yapilan
calismalarda da sosyal medya konulu yayinlarin zaman igerisinde artis gosterdigi
vurgulanmistir (Akyildiz ve Yilmaz, 2020, s. 1426; Coursaris ve Van Osch, 2014,
s. 358-359; Velmurugan ve Radhakrishnan, 2017, s. 20).
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4.1. ARASTIRMA ALANLARININ DEGERLENDIRILMESI

Sosyal medya ile ilgili yapilan galigmalarda en ¢ok yayin yapan ilk 10 arastirma
alani Tablo 2’de gésterilmistir. Buna gére, Bilgisayar Bilimi, iletisim, Miihendislik,
isletme ve Ekonomi, Egitim, Psikoloji ve Bilgibilim ve Kitiphane Bilimi gibi
arastirma alanlari sosyal medyaya yonelik calismalarla ilgilenmektedir (bkz.
Tablo 2). Tum yayinlar incelendiginde, sosyal medya ile ilgili calismalarin 6nemli
bir cogunlugu (%34,4) Bilgisayar Bilimi alanindan gelmis olsa da, konunun
iletisim, isletme, egitim, psikoloji, bilgibilim gibi sosyal bilimlerle iligkili alanlarin da

(toplam yaklasik %49) radarinda oldugunu séylemek mumkuandar.

Tablo 21°
WoS Arastirma Alanlarina Gére Yayin Sayisi (Tim Yayinlar, N=88.717)

Sira WoS Arastirma Alanlari Yayin Sayisi %
1 Bilgisayar Bilimi 30.523 34,4
2 lletisim 10.332 11,6
3 Muhendislik 10.299 11,6
4 isletme ve Ekonomi 8.793 9,9
5 Egitim ve Egitim Arastirmalari 6.843 7,7
6 Psikoloji 5.055 5,7
7 Sosyal Bilimler - Diger konular 5.000 5,6
8 Bilgibilim ve Kutiphane Bilimi 4588 5,2
9 Telekomunikasyon 3.850 4,3

10 Halk, Cevre ve is Saghgi 2.785 3,1

Arastirmanin bu kisminda, sosyal medya kavraminin hangi acilardan ele
alindigini ortaya koymak amaciyla galismamizda kullanilan veri setinde yer alan
yazar anahtar sozcukleri ve Keywords plus alanlarinda yer alan anahtar
sozcukler, toplam baglanti gictne goére incelenmigtir. Buna goére, konuyla ilgili en

cok yayin yapan aragtirma alaninin Bilgisayar Bilimi oldugu gorulmuastur. Calisma

19 Tablo 2-7 ve 9'da yayin sayisi en fazla olan ilk 10 alan sunulmustur.
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kapsaminda incelenen literaturde, bu alanin one c¢ikmamis olmasi dikkat
cekicidir. Ornegin, Akyildiz ve Yilmaz (2020) tarafindan yapilan galismada,
isletme, halkla iligkiler, psikoloiji, iletisim ve egitim gibi alanlarin, konuyla ilgili en
fazla yayina sahip olanlar arasinda siralandigi gorulmastar. Nitekim, Akyildiz ve
Yilmaz’in (2020) ¢alismasinda, WoS kapsaminda sadece “baslik (title)” alaninda
“sosyal medya” ifadesi kullanilarak tarama yapilmis ve yayin tirQ olarak yalnizca
makaleler ele alinmistir. Bu tez ¢alismasinda ise, tarama stratejisinde yayin tura
ve yil araligi hari¢ baska bir sinirlamaya gidilmemis, WoS c¢ekirdek dizinleri

kapsamindaki tim alanlari kapsayan bir veri seti elde edilmistir (bkz. Tablo 1).

Sekil 9'da, veri setinde yer alan sosyal medya ile ilgili tum yayinlarda kullaniimig
olan anahtar sézcuklerin olusturdugu kimeler gorulebilmektedir. Kirmizi kimede,
toplam baglanti gicline goére en sik kullanilan anahtar sézcuiklerin, “internet’,
“iletisim (communication)”, “haberler (news)”, “cinsiyet (gender)”, “kimlik
(identity)”, “diinya politikasi (world politics)" oldugu goriimustir. Bu kiimenin
iletisim, haberlesme, cinsiyet, kimlik, siyaset gibi toplumla alakali konulardan
olustugu goz 6nune alindiginda, iletisim bilimleri ve siyaset bilimi ile ilgili yayinlari

yansitiyor olabilecegi dusunulmektedir.

Mor kiimenin, sosyal medyanin insan psikolojisi Uzerindeki etkileri ile ilgili konular
kapsadidi anlasiimaktadir. Bu kimede, “davranisg (behaviour)”, “motivasyon
(motivation)”, "Kisilik (personality)”, "(iniversite O6grencisi (college student)”,
"gizlilik (privacy)”, "6zgliven (self esteem)”, "endise (anxiety)", "6z sunum (self
presentation)”, "satisfaction (memnuniyet)", "kendini ifade etme (self disclosure)"

anahtar sozcuklerinin 6n planda oldugu gorulmektedir.

Sari kiimenin, daha ¢ok sosyal medyaya veri kaynagi ve veri degerlendirme
teknikleri agisindan yaklasan muhendislik, bilgisayar bilimi ve bilgibilimin ¢alisma
konulari ile iligkili anahtar sozclkleri yansittigi disunulmektedir. Bu kimede,
“bilgi (information)”, “duygu analizi (sentiment analysis)”, “bliylik veri (big data)”,
‘makine &grenimi (machine learning)”, "siniflandirma (classification)", "metin

non

madenciligi (text mining)”, "dogal dil isleme (natural language processing)", "veri
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madenciligi (data mining)”, "derin 6grenme (deep learning)”, "konu modelleme
(topic modelling)", "fikir madenciligi (opinion mining)”, "kitle kaynak kullanimi
(crowdsourcing)”, "tavsiye sistemi (recommendation system)", "yapay zeka
(artificial intelligence)"”, "destek vektér makinesi (support vector machine)”,

"algoritma (algorithm)”, "altmetrik (altmetric)" anahtar sézclkleri 6ne gikmistir.

Pazarlama, iletisim, bilgibilim ve turizme yonelik anahtar sozcuklerin agirlikli
olarak yer almasi sebebiyle sosyal bilimler altida yer alan arastirma alanlarini
yansittigi disandlen mavi kiimede, “séylenti”, “bilisim teknolojisi (information
technology)”, “teknoloji kabul modeli (technology acceptance model)”, “kullanici
tarafindan olugturulan igerik (user generated content)”, “turizm (tourism)”,
‘misafirperverlik (hospitality)”, “elektronik agizdan agiza pazarlama (electronic
39ite of mouth)”, “e-ticaret (e-commerce)”, ‘misteri baglli§i (customer
engagement)”, “satin alma egilimi (purchase intention)”, “sale (satis)”, “pazarlama
(marketing)”, ‘tliketici davranisi (consumer behaviour)”, “sosyal medyada
pazarlama (social media marketing)”, ‘mlsteri memnuniyeti (customer
satisfaction)”, “sosyal ticaret (social commerce)”, “bilgi paylasimi (knowledge
sharing)”, “dimensions2°”, “literatiir incelemesi (39iteratiire review)” anahtar
sozcukleri dikkat cekmektedir.

” [ ” {1

Acik mavi kimede, ‘teknoloji (technology)”, “algilama (perception)”, “liniversite
(university)”, “6grenci (student)”, “yiiksek égretim (higher education)”, “web 2.0”,
“uzaktan egitim (e-learning)”, ‘wikipedia” anahtar sézcukleri dne ¢ikmaktadir. Bu

anahtar sdzcukler, egitim ile ilgili calisma konularina isaret etmektedir.

Daha cok saglik konularini kapsamasi nedeniyle, Yasam Bilimleri ve Biyotip
kategorisinin yesil kime ile iligskilendiriimesi mumkundur. Bu kimede baglanti
glcgu en yuksek anahtar sozcukler arasinda, “ergen (adolescent)”, “davranis

(attitude)”, “depresyon (depression)”, “6z yeterlilik (self efficiancy)”, “stres

20 Dimensions, aragtirmalarin yagam doéngdleri igerisinde galismanin yapilabilmesi igin verilen hibeler,
c¢alismayi ilgilendiren politika belgeleri, patentler, diger yayinlar, atiflar, tweet'ler, bloglar, veri setleri gibi
birbirleriyle baglantili bilgileri barindiran veri tabanidir (Herzog, Hook ve Konkiel, 2020, s. 387;
Dimensions, 2023).
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(stress)”, “akil saglhgi (mental health)”, *halk saghgi (public health)”, “e-saglik (e-

” “

health)”, “saglik hizmeti (healthcare)”, “saglhgin 6énemi (health promotion)”, “saglik
bilgisi (health information)”, “sadlik iletisimi (health communicaiton)”, “yasam
kalitesi (quality of life)”, “kanser (cancer)”, “hiv/aids”, “alkol (alcohol)”, “obezite
(obesity)”, “fiziksel aktivite (physical activity)”, “covid-19”, “Amerika Birlegik
Devletleri (United States of America)” yer almaktadir. Bu anahtar sézcukler,
sosyal medyanin birey ve toplumlar tzerinde gozlemlenebilen olumsuz etkilerinin
ve Covid-19 pandemisi surecinin, saglik alaninda gergeklestirilen galismalarin

radarina girmis olabilecegini gdstermektedir.
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Sekil 9. Tum Yayinlarda Kullanilan Anahtar Sézcukler
(Etkilesimli harita igin bkz. https://tinyurl.com/26wx74{2)?!

Sekil 9 incelendiginde, Twitter ve Facebook’'un akademik arastirmalara en fazla
konu olan platformlar oldugu goértulmektedir. Arastirmaya temel olusturan veri

setleri benzer olmasa da Thelwall (2020) ve Segado-Boj (2020) tarafindan

21 Haritadaki anahtar sdzcUklerin toplam baglanti gtici igin bkz.:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F19QYPxX8iQ_fK6-
YJahSQdJncslvg7zbrQCMT5C5DM/edit?usp=sharing


https://tinyurl.com/26wx74f2
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F19QYPxX8iQ_fK6-YJahSQdJncsIvg7zbrQCMT5C5DM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F19QYPxX8iQ_fK6-YJahSQdJncsIvg7zbrQCMT5C5DM/edit?usp=sharing
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yapilan ¢alismalarin bulgulari da, sosyal medya Uzerine yapilan arastirmalarda

bu platformlarin veri kaynagi olarak kullanilabildigini gdéstermektedir.

4.2. ANAHTAR SOZCUKLERIN YILLARA GORE DEGERLENDIRILMESi

Bu baglikta, 2000-2020 yillari arasinda WoS kapsaminda yayimlanmig olan
sosyal medya ile ilgili yayinlar, yil arahigi t¢ doneme bolunerek analiz edilmigtir.
ilk dénem icin, sosyal medya araclarinin ve bunlara yénelik calismalarin yeni
gelisiyor olmasi  sebebiyle  2000-2010 yillant  arasindaki  yayinlar
degerlendirilmigtir. Olasi konusal degisimlerin daha yakindan gézlenebilmesi igin

2011 yilindan sonraki yayinlar beser yillik iki doneme bolunerek incelenmistir.

2000-2010 yillari arasinda yayimlanan galismalardan olusan veri setinde, bu
yillara ait 1.410 yayin vardir. Sekil 10’dan, etki glicli az olmakla birlikte konuyla
ilgili anahtar s6zcuklerin birbiriyle baglantili olduklari anlagiimaktadir. Toplam
baglanti gucu en yuksek anahtar sdzcukler, yesil kimede; “internet”, “gliven’,
‘toplumsal sermaye”, kirmizi kimede; “cevrimici topluluk”, “kullanici tarafindan
olusturulan igerik”, turuncu kiimede; “web 2.0”, mavi kiimede; “topluluk”, “ergen’,
“Myspace”, “kimlik”, “internet kullanimi”, “bilgisayar aracili iletisim”, “cinsiyet’,
‘televizyon”, sari kimede; “letisim”, “blog”, “medya”, mor kimede; “teknoloji’,
“davranig”, “gizlilik”, acik mavi kimede; ‘uzaktan egitim”, ‘motivasyon”,
“‘mikroblog”, pembe kumede; “bilgi”, kahverengi kimede; “bilgi ve iletisim
(information and communication)”, “okuryazarlik (literacy)”, “sosyal pazarlama
(social marketing)” olarak ortaya ¢gikmistir. Sosyal medya ve ¢evrimigi topluluklar
ile ilgili alginin yeni yeni sekillenmeye basladigi bu dénemde, mikroblog, sosyal
ag, kullanici Uretimi icerik ve Web 2.0 gibi kavramlarin da ortaya ¢gikmaya ve bu
yeni mecralardaki mahremiyet tartismalarinin bilimsel ¢alismalara konu olmaya

basladigi anlagiimaktadir.
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Sekil 10. 2000-2010 Yillari Arasinda Kullanilan Anahtar Sozcukler
(Etkilesimli harita icin bkz. https://tinyurl.com/2bh27xsy)??

2011-2015 yillar arasinda yayimlanan ¢alismalardan olusan veri setinde 23.153
yayin yer almaktadir. Bir dnceki donemdeki yayin sayisina (1.410) kiyasla ortaya
¢ikan bu 16 kathk artig, sosyal medyanin bu donemde populer bir arastirma
konusu olmaya basladigini goéstermektedir. Sekil 11’de goéraldigu gibi, bu
dénemde yayimlanan galismalarda en fazla 6ne ¢ikan anahtar sdzcuklerin, sari
kimede; “letisim”, “bilgi”, “medya”, “haberler”, “dlinya politikasi”, mor kimede;
“kigilik”, “gizlilik”, “internet kullanimi”, “kimlik”, “cinsiyet”, “arkadas”, “Universite

A1)

ogrencisi”, “kendini ifade etme”, kirmizi kimede; ‘internet”, “davranis”, “ergen”,

“saglik”, mavi kimede; “mikroblog”, “duygu analizi”, “konu modelleme”, agik mavi

L 11

kimede; “teknoloji”, “blog”, “web 2.07, “6grenci”, “yiiksek égretim”, yesil kimede;

FZ A 11

“soylenti”, “topluluk”, “gliven (trust)”, “Amerika Birlegik Devletleri”, “memnuniyet’,
“bilgi teknolojisi”, ‘tiketici”, “kullanici tarafindan olusturulan igerik”, “yenilik”

oldugu goérulmustir. Soézcukler arasindaki baglanti gicunidn ve konunun etki

22 Haritadaki anahtar sézcuklerin toplam baglanti glicu igin bkz.:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TVzioLNJeoeepADT2wdJotXiadCE5u8zYTqOqix2uEM/edit?usp
=sharing


https://tinyurl.com/2bh27xsy
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TVzioLNJeoeepADT2wdJotXia4CE5u8zYTqOqix2uEM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TVzioLNJeoeepADT2wdJotXia4CE5u8zYTqOqix2uEM/edit?usp=sharing
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alaninin, arastirma sayisinda 2000-2010 yilina kiyasla gbzlenen artisla beraber
guglenmeye baslamasi da dikkat g¢ekicidir. Bu dénemde, yine Bilgisayar Bilimi
arastirma alaninin  6ne c¢iktidi mavi kimedeki anahtar sozcuklerden

anlasiimaktadir.
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Sekil 11. 2011-2015 Yillari Arasinda Kullanilan Anahtar Sozcukler
(Etkilesimli harita igin bkz. https://tinyurl.com/2945byfl)?3

Sekil 11’deki sari, mor, agik mavi ve yesil kimelerin sosyal bilimlerin sirasiyla
iletisim, psikoloji, egitim, halkla iligkiler ve pazarlama ile ilgili konularina igaret
ettigi sOylenebilir. Harita buyutuldugunde, acik mavi kimede; ‘kdtiiphane 2.0
(library 2.0)”, “halk kitiphaneleri (public libraries)”, “akademik kditiphaneler
(academic libraries)”, koyu mavi kumede; “bilimsel iletisim (scholarly
communication)” ve “altmetrik” gibi ifadeler dikkat ¢cekmektedir. Buradan,
bilgibilim alaninda yapilan ¢alismalarin bu dénemde egitim ve bilgisayar bilimine

ait calisma konularina yakinsadigi disunulebilir. Ayrica, altmetrik, kitiphane 2.0

23 Haritadaki anahtar sdzcUklerin toplam baglanti gtici igin bkz.:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1h23W8IA1LBOLo1hc7XYuThfxaj9DsiuM4IMngzWXez8/edit?usp
=sharing


https://tinyurl.com/2945byfl
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1h23W8IA1LB0Lo1hc7XYuThfxaj9DsiuM4IMnqzWXez8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1h23W8IA1LB0Lo1hc7XYuThfxaj9DsiuM4IMnqzWXez8/edit?usp=sharing
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gibi arastirma konularinin bu dénemde 6ne g¢ikmaya basladigini, kitiphane
tirleri veya bilimsel iletisimle ilgili bazi arastirmalarin, sosyal medya ile
iligskilendirilerek bu donemde daha yogun calisilmaya baslandigini sdylemek

mUmkinddr.

Veri seti igerisinde yer alan 66.154 yayin 2016-2020 yillari arasinda
yayimlanmigtir. Bu sayi, yayin miktarinda 2000’lerin ilk on yila kiyasla 47 kat,
2011-2015 donemine kiyasla ise yaklasik U¢ kat artisin s6z konusu oldugunu
gostermektedir. Bir bagka deyigle, 2010 yili sonrasinda sosyal medya konusuna
akademik ilgi artarak devam etmigtir. Birbirleriyle etkilesim halinde olan s6zcukler
icinde, kirmizi kimede; “internet’, “iletisim”, “haberler”, “kimlik”, “dlinya politikasi”,
“Cin”, “gazetecilik”, “siyasi iletisim”, mor kumede; “davranigs”, “depresyon’,

1Y 11 2N TH ”

“motivasyon’, “stres”, “kisilik”, “tiniversite 6grencisi”, “internet kullanimi”, *gizlilik”,

1 kL 1 kL L A1}

“endige”, “6zgliven”, “6z sunum”, “sosyal medya kullanimi”, “facebook kullanimy”,
‘internet bagimlisi”, sari kimede; “bilgi”, “duygu analizi”, “blyiik veri’, “makine
6grenimi”, “dogal dil isleme”, “metin madenciligi’, “veri madenciligi”,
“siniflandirma”, “meydan okuma”, ‘tweet”, yesil kimede; ‘“etki”, “séylenti’,
“gliven”, “yénetim”, “topluluk”, “performans”, “memnuniyet”, “tiiketici”, “tiiketim”,
‘marka”, ‘“kullanici tarafindan olusturulan igerik”, ‘teknoloji kabul model/”,

” [

“elektronik agizdan agiza pazarlama”, “mdsteri yénetimi”,

22 [

e-ticaret”, aglk mavi
kimede; ‘“teknoloji”, “egitim”, “6grenci”, ‘yiiksek &gretim”, “bilgi ve iletisim
teknolojisi”, mavi kumede; “ergen”, “saglik”, “Amerika Birlesik Devletleri”,
“davranigs”, “akil saghgi”, “halk sagligi”, “insanlar”, “genc insanlar”, “gcocuklar’,
“covid-19”, “meta analizi”, “sosyal destek”, ‘fiziksel aktivite” en fazla dikkat
cekenler arasindadir (bkz. Sekil 12). Haritanin buatand incelendiginde anahtar
sozcukler i¢cinde, duygu analizi, makine 6grenimi, icerik analizi gibi veri analizi ve
veri bilimi odakli arag ve yontemlerin 6ne ¢gikmasi, bu donemde sosyal medyanin

iyi bir veri kaynagi olmaya bagladigina isaret etmektedir.
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Sekil 12. 2016-2020 Yillari Arasinda Kullanilan Anahtar Sozcukler
(Etkilesimli harita igin bkz. https://tinyurl.com/24codyzq)?*

Sekil 12’de, “se¢im kampanyasi (election campaign)”, “aktivizm (activism)”,
“cinsiyet”, “kimlik” gibi kavramlarin da kendine yer bulmus olmasi, bu dénemde
yapilan c¢alismalarin, donemin siyasal ve sosyal ikliminden de etkilenmeye
basladigina yonelik ipuglari sunmaktadir. Bazi s6zcuklerin baglanti guicu dusuk
olabilir, ancak burada Onemli olan, bu kavramlarin sosyal medya ile
iligkilendirilerek arastiriimig olmasidir. Bu donemin ortaya ¢ikardigi harita ayni
zamanda, siyaset bilimi (“siyaset”, “sosyal hareket” vb.), iletisim bilimleri (“yeni
medya”, “halkla iligkiler” vb.) ve bilgisayar bilimi (“‘duygu analizi’, “makine
6grenimi” vb.) ile ilgili kavram ve yontemlerin de i¢ ice gegmeye basladidina isaret
etmektedir. Bu yil araliginda, “Amerika Birlesik Devletler” anahtar s6zcugunin
g6ze carpmasi da sosyal medya ile ilgili arastirmalarin odaginda baskanlik
secimlerinin olabilecegini ve adaylarin sosyal medya platformlariyla segim

zamanindaki iliskisini digundurmektedir. Bilgisayar bilimi alaninin ve ABD’nin bu

24 Haritadaki anahtar sdzcUklerin toplam baglanti gtici igin bkz.:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EtDpl7Gqf3ScylLFcc87LuL-
gvNIOFl4lgXzaSfCHyE/edit?usp=sharing


https://tinyurl.com/24codyzq
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EtDpl7Gqf3Scy1LFcc87LuL-gvNIOFI4lgXzaSfCHyE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EtDpl7Gqf3Scy1LFcc87LuL-gvNIOFI4lgXzaSfCHyE/edit?usp=sharing
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sekilde 6ne ¢ikmasi daha 6nceki yillarda yapilan bir calismanin (Gupta, Dhawan
ve Gupta, 2015) bulgulariyla da ortismektedir. Ayrica, ABD’nin konuyla ilgili
calisma yapan Ulkeler arasinda Ust siralarda yer almasi, bagka arastirmalarin
(Akyildiz ve Yilmaz, 2020; Coursaris ve Van Osch, 2014; Li, Wei, Xiong, Feng,
Ye ve Jiang, 2017; Velmurugan ve Radhakrishnan, 2017) bulgularinda da dile

getirilmistir.

4.3. ANAHTAR SOZCUKLERIN WoS KATEGORILERi VE ARASTIRMA
ALANLARINA GORE DEGERLENDIRILMESI

Yazarlar tarafindan yayinlara atanan anahtar s6zcuklerin arastirma alanlarina
gore dagilimlarini ve bunlarin yillar igcindeki degisimini gorebilmek amaciyla, bu
anahtar sézcukler bes WoS kategorisi (bkz. 3.1.1. Veri Toplama Sireci) icin ayri

ayri gorsellestirilerek incelenmistir.

4.3.1. Arastirma Alanlarinin Teknoloji Kategorisine Gore Degerlendirilmesi

Veri seti icerisinde 39.753 yayin Teknoloji kategorisi kapsaminda yer almaktadir.
Konuyla ilgili en ¢ok ¢alisma bu kategoride yapilmistir ve ilk ¢alisma 2001 yilina
aittir. Son iki yilda 6nceki yila kiyasla dusmus gorunse de, bu kategorideki yayin

sayisinda 2007 yilindan itibaren artis gdozlenmektedir (bkz. Sekil 13).
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Sekil 13. Yillara Gore Teknoloji Kategorisindeki Yayin Sayilari
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Bu kategoride, sosyal medya ile ilgili en ¢ok caligma yapan ilk 10 alan

incelendiginde ilk G¢ siray! Bilgisayar Bilimi (%76,7), Muhendislik (%25,9) ile,

Bilgibilim ve Kuttphane Bilimi (%11,5) arastirma alanlarinin aldigi gérulmektedir

(bkz. Tablo 3). Buna gore bu kategoride, bilgibilimin sosyal medya ile ilgili en fazla

arastirma yapilan tg¢uncu arastirma alani oldugu goérilmektedir.

Tablo 3
Teknoloji Kategorisindeki Yayinlarin Arastirma Alanlarina Gére Dagilimi
(N=39.753)
Sira Arastirma Alani Yayin Sayisi %
1 Bilgisayar Bilimi 30.507 76,7
2 Mduhendislik 10.299 25,9
3 Bilgibilim ve Kutiphane Bilimi 4588 11,5
4 Telekomunikasyon 3.850 9,7
5 Bilim ve Teknoloji — Diger Konular 2465 6,2
6 Isletme ve Ekonomi 1.428 3,6
7 Yoneylem Arastirmasi ve Yonetim Bilimi 951 2,4
8 lletisim 935 24
9 Egitim ve Egitim Aragtirmalari 787 2,0
10 Cevre Bilimleri ve Ekoloji 674 1,7
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Ozellikle Bilgisayar Bilimi arastirma alanindaki calismalarin bu kategoride
yapilmis tum yayinlarin doértte Ggunu (%76,7) olusturmus olmasi dikkat ¢ekicidir
(bkz. Tablo 3). Bu noktada, yayinlarin yillara gore degerlendirildigi bulgularda,
son yillarda 6ne ¢ikan anahtar sozcuklerin, teknolojinin gelismesi ile gindeme
gelen veri bilimi ve veri analizi tekniklerini isaret ettigini hatirlamakta yarar vardir
(bkz. Sekil 11 ve 12). Buradan hareketle, Bilgisayar Bilimi alaninin, 6zellikle son
yilllarda sosyal medya ortaminin sagladigi veri olanaklarindan siklikla

yararlandigi dasunulebilir.

Teknoloji kategorisindeki anahtar sézcuklerin sunuldugu Sekil 14’te, baglanti
gucundn en yogun oldugu sari kimenin en etkili anahtar sézcuklerinin “bilgi”,
‘medya”, “katilm”, “web 2.0”, “katilm (engagement)”, “haberler”’ ve “e-devlet’
oldugu gorulmektedir. Bu kiime, teknoloji ve iletisim ile ilgili arastirma konularinin

sosyal medya s6z konusu oldugunda yakinsadigini gostermektedir.

Kirmizi kimenin 6ne c¢ikan anahtar sozcuklerinin, “duygu analizi”, makine

2 (13 ” [ 24 [1?

o6grenimi”, “blylk veri”, “siniflandirma”, “metin madenciligi”, “veri madenciligi”,
“dogal dil isleme”, “derin 6grenme”, “fikir madenciligi”, “algoritma”, “tweet”, “konu
modelleme”, ‘tavsiye sistemi”, “destek vektér makinesi”, “sinir agi (neural
network)” oldugu gorulmektedir. Bu kiime bir kez daha, sosyal ag platformlarini
veri kaynagi olarak kullanmig ve veri analizine odaklanmis olabilecek galigsmalari
Oone cikarmaktadir. Ayrica buradan, arastirilan konularin verilerden i¢goru elde
edilebilmesi amaciyla incelenmesi, siniflandiriimasiyla da iligkili olabilecegi

anlasiimaktadir.

Yesil kimede kullanilan anahtar sozcukler, iletisim ve egitim alanlarinda yapiimis

olabilecek calismalara igaret etmektedir. Bu kumede, ‘iletisim”, ‘internet’,

11 213

“davranigs”, “Amerika Birlegsik Devletleri”, “gizlilik”, “motivasyon”, “kigilik”, “saglk”,

‘cinsiyet”, “ergen”, ‘kimlik”, ‘kendini ifade etme”, “egitim”, “6grenci”, “yiiksek

ogretim” anahtar sozcukleri dikkat cekmektedir.
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Mor kiimede, bilgibilim alaninin arastirma konulari igerisinde 6ne ¢ikan “web”,
“guvenilirlik”, “bilim (science)”, “altmetri”’, “bibliyometri”, “atif (citation)” sézcikleri
dikkat cekmektedir. Buna gore, sosyal medya s6z konusu oldugunda, bilgibilimin
bilimsel iletisimle ilgili arastirma konularinin daha fazla one ¢iktigi sdylenebilir.

Pazarlama ile ilgili anahtar s6zcuklerin 6ne ¢iktigi mavi kiimede, toplam baglanti
gucu en yuksek sozcukler, “teknoloji”, “gliven”, sbylenti”, “elektronik agizdan

ELA 1

agiza pazarlama’”, “yénetim”, “topluluk”, “bilgi teknolojisi”, “memnuniyet”, “niyet’,
“venilik”, ‘“teknoloji kabul modeli”, “e-ticaret”, ‘tliketici”, “kullanici tarafindan
olusturulan igerik”, “gevrimigi topluluk”, “sanal topluluk”, “bilgi sistemi”, “karar

verme”, “turizm” olmustur.
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Sekil 14. Teknoloji Kategorisindeki Anahtar Sézcukler
(Etkilesimli harita igin bkz. https://tinyurl.com/2hkafley)?®

25 Haritadaki anahtar sdzcUklerin toplam baglanti gtici igin bkz.:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XWQgldPdeiY OEcUQKRGHvoHI1DW4eLdaSRF_C4WtngU/edi
t?usp=sharing


https://tinyurl.com/2hkafley
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XWQg1dPdeiYOEcUQKRGHvoHl1DW4eLdaSRF_C4WtnqU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XWQg1dPdeiYOEcUQKRGHvoHl1DW4eLdaSRF_C4WtnqU/edit?usp=sharing
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Sekil 15'te Teknoloji kategorisinde son yillarda yapilan calismalarda gecgen
anahtar sozcukler sari renkle gosteriimektedir. Bu grupta, “makine 6grenimi”,

P11

nefret séylemi (hate speech)”, “depresyon’,

7 “

“sahte haber (fake news)”, ag sitesi

” 3 ” [ ” I3

(network site)”, “niifus (population)”, “gbrev analizi (task analysis)”, “maruziyet
(exposure)”, “altmetri” gibi anahtar soézclkler yer almaktadir. Son yillarda 6ne
cilkan anahtar sozcuklere bakilarak ilgili yayinlarda, bilgisayar bilimi ve
muhendislik alanlarinin yani sira, bilgibilim, psikoloji, isletme gibi farkh alanlari da
ilgilendiren igeriklerin 6ne ¢gikmis oldugu soylenebilir. Ayni zamanda, sahte haber
ve nefret sdylemi gibi kavramlarin dinyanin gindemine girmesine paralel olarak
arastirmalara da konu olmaya basladigi gorulmektedir. Anahtar sozcuklerin
yillara gore degisimine bakildiginda, baglangigta yapilan ¢alismalarin egitimle ve
bilgibilimle alakali olabilecegini cagristiran “egitimde medya (media in
education)”, “kullanici tarafindan olugturulan igerik”, “sanal diinyalar (virtual
worlds)”, “atif analizi (citation analysis)” gibi kavramlar 6ne ¢ikarken, zaman
ilerledikge konunun, psikoloji, iletisim ve siyaset gibi daha farkl perspektiflerle
(“security — gtivenlik”, “gliven”, “kigilik”, “secim — election”, “Amerika Birlesik

Deviletleri”) de ¢alisildigi gorulmektedir.
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Sekil 15. Teknoloji Kategorisindeki Anahtar Sézcuklerin Yillar Bazinda

Gosterimi
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4.3.2. Aragtirma Alanlarinin  Sosyal Bilimler Kategorisine Gore

Degerlendirilmesi

Sosyal Bilimler kategorisinde konuyla ilgili 39.659 yayin oldugu belirlenmigtir. Bu
kategoride, konuyla ilgili ilk galisma 2001 yilinda yayimlanmigtir. Yayin sayisinin
2007 yilindan itibaren dikkat gekici bir artis sergiledigi anlasiimaktadir (bkz. Sekil
16).
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Sekil 16. Yillara Gore Sosyal Bilimler Kategorisindeki Yayin Sayilari

Bu kategoride, sosyal medya ile ilgili en ¢ok calisma yapilan ilk U¢ arastirma
alaninin lletigsim, isletme ve Ekonomi, Egitim ve Egitim Aragtirmalari (sirasiyla
%26,1, %22,2, %17,3) oldugu tespit edilmistir (bkz. Tablo 4). Ozellikle iletisim
arastirma alaninda (%26,0), digerlerine kiyasla daha fazla yayin yapilmistir. ilk
on siranin sonunda Bilgibilim ve Kutuphane Bilimi arastirma alani yer almaktadir.
Bu kategoride, sosyal medya ile ilgili yapiimis yayinlarin %3,7’sinin Bilgibilim ve
Kitiphane Bilimi aragtirma alanina ait oldugu gériimektedir. Ote yandan,
Bilgibilim, Bilgisayar Bilimi, Egitim ve Egitim Arastirmalari, iletisim ile isletme ve
Ekonomi arastirma alanlarinin hem Teknoloji hem de Sosyal Bilimler

kategorilerinde kendine yer bulabilmis olmasi da dikkat ¢ekicidir (bkz. Tablo 3 ve
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Tablo 4). Bu durum, bu arastirma alanlarinin disiplinlerarasi 6zelligine isaret
etmektedir. Bu benzerlige ayrica, Teknoloji ve Sosyal Bilimler kategorilerini

birbirine yaklastiran benzer arastirma konularinin neden oldugu da dugunulebilir.

Tablo 4
Sosyal Bilimler Kategorisindeki Yayinlarin Arastirma Alanlarina Gére Dagilimi
(N=39.659)

Sira Arastirma Alani Yayin Sayisi %
1 iletisim 10.342 26,1
2 isletme ve Ekonomi 8.793 22,2
3 Egitim ve Egitim Arastirmalari 6.843 17,3
4 Psikoloji 5.055 12,7
5 Sosyal Bilimler — Diger konular 5.000 12,6
6 Bilgisayar Bilimi 3.083 7,8
7 Devlet ve Hukuk 2.494 6,3
8 Sosyoloji 1.771 4,5
9 Dilbilim 1.694 4,3

10 Bilgibilim ve Kitiphane Bilimi 1.452 3,7

Sosyal Bilimler kategorisindeki yayinlarda kullanilan anahtar sézcukleri gosteren
Sekil 17, birbirleriyle baglantili kimelerden olugsmaktadir. En etkili olan kirmizi
kimede, ‘“letisim”, “internet”, “medya”, “bilgi”, “katilim”, “haberler”, “kimlik”,
“diinya politikasi”, “bliytik veri”, “siyasi katilim”, “siyasi iletisim” anahtar sdézcukleri
One cikmaktadir. Bu kimede yer alan anahtar sozcuklerin, politik ve sosyal
hareketler ile medya ve iletisim arastirmalari ¢cergcevesinde sekillenmis olabilecegi
anlasiimaktadir.

Mavi kimede, “ergen”, “cinsiyet”, “kigilik”, “Amerika Birlesik Devletleri”, “internet
kullanimi”, “lniversite &grencisi”, “saglk”, “6zgiven”, “kendini ifade etme”,
“depresyon” anahtar soOzcukleri 6ne c¢ikmaktadir. Bu kimede vyer alan
kavramlarin psikolojinin ¢alisma konulari ile iligkilendiriimesi mumkundur. Bu
kime ile, sosyal medya platformlarinin birey ve toplum Uzerindeki etkileri,
genglerin sosyal medya ile olan etkilesiminin ortaya koydugu saglik sorunlari gibi
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son yillarda 6ne ¢ikan tartisma basgliklarinin akademik arastirmalara konu oldugu

goOriimektedir.

Yesil kimede pazarlama ile ilgili olarak “séylenti”, “davranis”, “katilim”, “gliven’,
‘topluluk”, “memnuniyet”, ‘tiiketici”, “bilgi teknolojisi”, “kullanici tarafindan

olugturulan igerik”, “elektronik agizdan agiza pazarlama”, “mdsgteri yénetimi”,

3k

“‘teknoloji kabul modeli”, “web sitesi” anahtar sézcukleri géze ¢arpmaktadir.

Sosyal Bilimler kategorisindeki egitim konulu galismalarin olusturdugu disunudlen

” “ L

ogrenci”,

22 “

sarl kumede ise ‘teknoloji”, “motivasyon”, egitim”, “‘web 2.07, “yiksek

LA

ogretim”, “toplumsal sermaye”, “blog”, “bilgi ve iletisim teknolojisi”, “liniversite”,

“uzaktan egitim” anahtar sdzcukleri 6ne ¢cikmaktadir. Mor kiimede ise “gevrimigi

LN 13

(online)”, “gizlilik”, “doyum (gratification)”, “kullanici (user)” gibi anahtar s6zcukler
dikkat cekmektedir. Bu kiimenin sosyal medya kullanimina yonelik ¢alismalardan

olustugu soylenebilir.
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Sekil 17. Sosyal Bilimler Kategorisindeki Anahtar Sézcukler
(Etkilesimli harita igin bkz. https://tinyurl.com/27d3n848)26

26 Haritadaki anahtar sdzcUklerin toplam baglanti gtici igin bkz.:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JO5EIIrIPKTUFQFcQaKgF_yKf k-
u3vccmUlICeuDno/edit?usp=sharing


https://tinyurl.com/27d3n848
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J05EIIrIPkTUFQFcQaKgF_yKf_k-u3vccmUlICeuDno/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J05EIIrIPkTUFQFcQaKgF_yKf_k-u3vccmUlICeuDno/edit?usp=sharing
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Sekil 18’de Sosyal Bilimler kategorisi altinda son yillarda yapilan ¢alismalarda
one cikan “siddet (violence)”, “korku (fear)”, “hizmet kusuru (service failure)”,
goris (opinion)” gibi anahtar s6zcuklerin siddet egilimleri, bireysel gérugsler, korku
gibi konular gergevesinde yogunlastigi gorulmektedir. Baslangigta, “zenginlik
(richness)”, “isbirlikgi 6grenme (collaborative learning)”, “halkla iliskiler (public
relations)”, “yliksekdgretim (higher education)”, “6grenci algisi (student
perception)” gibi daha pozitif igerigi cagristiran kavramlarla ele alinan sosyal
medyanin, son dénemlerde insan sagligi ve psikolojisi Uzerindeki etkisine daha

fazla odaklanilan bir konumda oldugu dusunulmektedir.
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Sekil 18. Sosyal Bilimler Kategorisindeki Anahtar Sézctklerin Yillar Bazinda
Gosterimi
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4.3.3. Arastirma Alanlarinin Yagsam Bilimleri ve Biyotip Kategorisine Gore

Degerlendirilmesi

Veri setinde yer alan 15.676 yayin, genellikle saglik konularini arastiran Yasam
Bilimleri ve Biyotip kategorisi altinda yapilmis ¢alismalardan olugmaktadir. Bu
kategoride, sosyal medya ile ilgili ilk ¢calisma, Sekil 19'da goruldigu gibi, 2000
yihinda yapilmis ve 2009 yilindan itibaren de yayin sayisi artig gostermeye
baglamistir. Ozellikle, 2020 yilindaki yayin sayisi bir 6nceki yila gore iki katlik bir
artis sergilemistir. Sosyal medyanin Covid-19 surecindeki etkisinin bu artisa

neden olmus olabilecegi dustntlmektedir.
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Sekil 19. Yillara Gére Yasam Bilimleri ve Biyotip Kategorisindeki Yayin Sayilari

Bu kategoride en ¢ok yayin yapan ilk 10 arastirma alani incelendiginde (bkz.
Tablo 5) Kamu, Cevre ve Is Saghgi (%17,7), Saglik Bilimleri ve Hizmetleri
(%15,3) ile Cevre Bilimleri ve Ekoloji (%11,7) arastirma alanlarinin ilk siralarda
yer aldigi gériilmektedir. Medikal Bilisim, i¢ Hastaliklari ve Psikiyatrinin de, bu
kategoride sosyal medya ile ilgili en fazla yayin yapilan alanlar arasinda olmasi
dikkat cekicidir. Bu durum, hem bu alanlarin sosyal medya platformlarini veri
kaynagi olarak kullaniyor olma ihtimalini hem de sosyal medya ile ilgili konularin
bireylerin ruh sagliklart Uzerindeki etkisine odaklaniliyor olabilecegini
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dusundirmektedir. Tablo 5’te ayrica, Psikoloji ve Bilgisayar Bilimi arastirma
alanlarinda yapilan yayinlar oldugu da gorulmektedir. Bu alanlar ayni zamanda,
Teknoloji ve Sosyal Bilimler kategorilerinde de en fazla yayin yapilan arastirma
alanlar1 arasinda kendilerine yer bulmustur (bkz. Tablo 3 ve 4). Bu durum, s6z
konusu alanlarda yapilmig sosyal medya konulu c¢alismalarin disiplinlerarasi

Ozellikler ortaya koyuyor olabilecegine isaret etmektedir.

Tablo 5
Yasam Bilimleri ve Biyotip Kategorisindeki Yayinlarin Arastirma Alanlarina Gére
Dagilimi (N=15.676)

Sira Arastirma Alani Yayin Sayisi %
1 Kamu, Cevre ve is Sagligi 2.781 17,7
2 Saglik Bilimleri ve Hizmetleri 2404 15,3
3 Cevre Bilimleri ve Ekoloji 1.832 11,7
4 Medikal Bilisim 1.777 11,3
5 ic Hastaliklari 1.141 7.2
6 Psikiyatri 1.066 6,8
7 Psikoloji 794 5,0
8 Bilgisayar Bilimi 689 4,4
9 Hemsirelik 656 4,2

10 Cerrahi 558 3,6

Sekil 20'de, medya ve iletisim ile ilgili yapilmis c¢alismalarla baglantih
olabilecekleri dusUnllen filetisim”, “medya”, “séylenti”, “bliylik veri”, “tliketim’,
“gliven” anahtar sozcukleri yesil kime olarak dikkat cekmektedir. Bu anahtar
sozcuklerin boyle bir kiime ile 6ne gikmasi, saglik alaninin baskin oldugu gorulen
Yasam Bilimleri ve Biyotip kategorisinde, sosyal medya s6z konusu oldugunda
odaklanilan arastirma konularinin sosyal bilimlere daha yakin konularla
benzesebilecegini gostermistir.

L 13 L1

Kirmizi kimede ise; “internet”, “bilgi”, “teknoloji’, “egitim”, “e-saglik”, “mobil saglik

JJ ({3 JJ 113

(m-health)”, “insanlar’, “6grenci”, ‘kanser”, “saglik hizmeti”, “yasam kalitesi”,

“saglik bilgisi”, “hasta (patient)”, “nitel aragtirma”, “teletip (telemedicine)”, “meme

kanseri (breast cancer)”, ‘hekimler (phycians)” anahtar sdzcukleri 6ne



57

cikmaktadir. Bu kumenin saglikla ilgili arastirmalarda sosyal medyanin veri
kaynagi olmasi veya saglik sektorunde destek hizmetleri sunulmasina yardim

etmesi baglaminda degerlendirilmis olabilece@i dusunulmustar.

Bordo kimede; “egzersiz (exercise)”, “viicut imaji”, sari kimede; “saglik’,
“6nleme (prevention)” “hiv/aids” anahtar sézcukleri 6ne ¢ikmistir. Bu kimelerin,
son yillarda farkli mecralarda sosyal medya ile iligkilendirilerek tartisilan,
insanlarin dig goruinugu, beden algisi ve iyi olma hali (well-being) konulart ile ilgili
oldugu disunulmektedir. Bu kiimeleri olusturan galismalarda, sosyal medyanin
insan ve halk sagligini olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyen farkli yonleri;

saglikh kalma, 6neyici tip, epidemiyoloji gibi perspektiflerden tartigiimig olabilir.

insan davranislari ve ruh sagligi konulariyla ilgili olabilecegi tahmin edilen mavi
kimede; “ergen”, “davranis”, “endise”, “sosyal destek”, “liniversite 6grencisi”,
“stres”, “internet kullanimi”, “cinsiyet”, “depresyon”, “akil saghgi”, ‘internet
bagimlisi”, "intihar (suicide)", “6zgliven”, sigara ve madde kullanimiyla ve
bagimliliklarla iligkili oldugu disinUlen mor kiimede; “Amerika Birlesik Devletleri”,
‘geng insanlar’, “sigara igmek (smoking)”, “alkol”, “madde kullanimi (substance
use)”, “elektronik sigara (e-cigarette)”, saghkh beslenmeye isaret eden
¢alismalarin oldugu tahmin edilen turuncu kimede; “cocuklar’, “fiziksel aktivite”,

L A1} 13

“vetiskin”, “saghgin 6nemi”, “obezite”, "fazla kilo (overweight)", "kilo kaybi (weight
loss)", "hamilelik (pregnancy)"”, "beslenme (nutrition)", 6zellikle pandemi sureci ile
birlikte yogunlasilan halk saghgi ile ilgili olabilece@i dugunulen agik mavi kimede;
“covid-19”, *halk saghgi”, “saglik iletisimi”, "hastalik (disease)", “web 2.0” anahtar
sozcukleri dikkat c¢ekmektedir. Bu durum, Yasam Bilimleri ve Biyotip
kategorisinde c¢ogunlukla saglikla ilgili calismalarin yer aldigi dusuncesini
destekler niteliktedir. Ayrica, Covid-19 pandemisinin toplum ve insan sagligina

etkilerinin bu kategoride ¢alisilan konulara yansimis olmasi énemlidir.
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Sekil 20. Yasam Bilimleri ve Biyotip Kategorisindeki Anahtar Sézcukler
(Etkilesimli harita igin bkz. https://tinyurl.com/2dwxunxw)>?’

Yagsam Bilimleri ve Biyotip kategorisinde yapiimig ¢alismalarda son yillarda 6ne
¢cilkan anahtar sozcukler Sekil 21'de sarn ve acik yesil renklerle takip
edilebilmektedir. Buna goére, “covid-19”, “facebook kullanimi (facebook use)’,
“vicut imaji”, “yanlis bilgilendirme”, "memnuniyetsizlik (dissatisfaction)" ve
“‘musteri memnuniyeti” bu kategoride yer alan ve son yillarda sosyal medyayla
iligkilendirilerek gerceklestirilen ¢alismalarda gegen anahtar s6zcukler arasinda
one cikmaktadir. Buna gore, 6zellikle pandemi donemini ve sosyal medyanin
toplum saghgina etkilerini arastiran galisma konularinin son dénemde daha

baskin oldugunu soylemek mumkundur.

27 Haritadaki anahtar sdzcUklerin toplam baglanti gtici igin bkz.:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vLoiC_JLIOozW4KIfnmh7BFg52YFVY c5ztuxhrX3Ti4/edit?usp=s

haring


https://tinyurl.com/2dwxunxw
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vLoiC_JLIOozW4Klfnmh7BFg52YFVYc5ztuxhrX3Ti4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vLoiC_JLIOozW4Klfnmh7BFg52YFVYc5ztuxhrX3Ti4/edit?usp=sharing
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Sekil 21. Yagsam Bilimleri ve Biyotip Kategorisindeki Anahtar Sézciklerin Yillar

Bazinda Gosterimi

4.3.4. Arastirma Alanlarinin insan Bilimleri ve Sanat Kategorisine Gére

Degerlendirilmesi

Sosyal medya ile ilgili 2.811 yayin insan Bilimleri ve Sanat kategorisinde
yapilmigtir. Bu kategoride, konuyla ilgili ilk ¢alismanin 2000 yilinda yapildigi
belirlenmis, 2010 yilindan itibaren de yayin sayisinda artis oldugu gozlenmigtir
(bkz. Sekil 22).
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Sekil 22. Yillara Gore insan Bilimleri ve Sanat Kategorisindeki Yayin Sayilari

insan Bilimleri ve Sanat kategorisinde sosyal medyaile ilgili en cok calisma yapan
10 arastirma alani incelendiginde insan Bilimleri ve Sanat - Diger Konular
arastirma alaninda (%25,9) diger alanlara kiyasla daha fazla yayin yapildig
gorilmektedir. Bunun disinda, lletisim (%19,6), Film, Radyo ve Televizyon
(%18,5), Din (%11,6) arastirma alanlari da yayin sayisi agisindan bu kategoride

diger alanlardan daha fazla 6ne ¢cikmaktadir (bkz. Tablo 6).

Tablo 6
Insan Bilimleri ve Sanat Kategorisindeki Yayinlarin Arastirma Alanlarina Gére
Dagilimi (N=2.811)

Sira Arastirma Alanlari Yayin Sayisi %
1 insan Bilimleri ve Sanat - Diger konular 728 25,9
2 lletigim 550 19,6
3 Film, Radyo ve Televizyon 520 18,5
4 Din 325 11,6
5 Edebiyat 284 10,1
6 Kdultirel Calismalar 252 9,0
7 Sanat 230 8,2
8 Sosyal Bilimler - Diger konular 230 8,2
9 Tarih 162 5,8

=
o

Felsefe 157 5,6
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Sekil 23’te sunulan goérselde ¢ok sayida kimenin olmasi bu kiimelerde gorece
daha az sayida yayin olmasindan kaynaklanmakta, bu nedenle anahtar
sozcuklerde daginiklik gozlenmektedir. Bu kategorideki baglanti glcu yuksek
olan soOzcuklerin, agik mavi kimede; ‘kimlik”, pembe kumede; “biylik veri’,
kirmizi kimede; “internet,” “iletisim”, “bilgi”, “gizlilik”, “davranis”, “saglk”, “Cin”,
mor kumede; ‘“haberler’, “kitle iletisim araclari”, “izleyici (audience)”, yesil
kimede; “medya”, “topluluk”, “bilim”, “blog”, sari kimede; “teknoloji”, “egitim”,

1)

“sanat”, mavi kimede; “cinsiyet”, “kultir”, “televizyon”, “dijital medya”, “genclik’,

“aktivizm”, turuncu kimede; “dinya politikasi”, “din”, bordo kimede; ‘“islam”,

7 “

“séylenti”, “race (irk)”, gri kimede; “yeni medya”, “kamusal alan (public sphere)”

oldugu gorulmektedir.
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Sekil 23. insan Bilimleri ve Sanat Kategorisindeki Anahtar Sézcikler
(Etkilesimli harita igin bkz. https://tinyurl.com/28j96h8v)?8

28 Haritadaki anahtar sézcuklerin toplam baglanti giicu igin bkz.:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GBdgbl6MSJIQks2nmpVoW8Qe06pnfns-
9YXfY_2TEW4/edit?usp=sharing


https://tinyurl.com/28j96h8v
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GBdqbI6MSJJQks2nmpVoW8Qe06pnfns-9YXfY_2TEW4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GBdqbI6MSJJQks2nmpVoW8Qe06pnfns-9YXfY_2TEW4/edit?usp=sharing
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Ortaya ¢ikan kiimelerin, bir arastirma alani ya da konusu ile iligkilendirilmesinin
en zor oldugu kategori insan Bilimleri ve Sanat olmustur. Bu kategoride, anahtar
sozcuklerin temsil ettigi arastirma konularinin oldukga i¢ ice gegmis oldugu
sOylenebilir. Nitekim, bu tanimlama zorlugu kismen Tablo 6’dan da
izlenebilmektedir. S6z konusu tabloda, bu kategoride en fazla yayinin yer aldigi
arastirma alanlari arasinda insan Bilimleri ve Sanat - Diger konular ile Sosyal
Bilimler — Diger Konular yer almaktadir (yayinlarin toplam %34,1’i). Ote yandan,
bu alanda yapilmis calismalarda kullanilan anahtar s6zcuklerin son donemde
dijital medya ve kitle iletisim aracglarinda siklikla tartisilan konular olmasi da dikkat

cekicidir.

Insan Bilimleri ve Sanat kategorisinde son yillarda kullanilan anahtar sézcukleri
gOsteren sari etiketlere bakildiginda (bkz. Sekil 24), “duygu analizi”, "kamuoyu

n n

(public opinion)”, “din (religion)”, "farkindalik (awareness)", "empati (empathy)"
gibi anahtar sozcuklerin sosyal medya ile ilgili arastirmalarda 6ne g¢iktigi
gorulmektedir. Buradan, bu kategori altinda degerlendirilen yayinlarin son
yillarda bireylerin goérus, tutum ve davranislarina odaklanmig olabilecegi

anlasiimaktadir.
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Sekil 24. insan Bilimleri ve Sanat Kategorisinde Anahtar Sézciiklerin Yillar

Bazinda Gosterimi

4.3.5. Aragtirma  Alanlarinin  Fizik Bilimleri Kategorisine Gore

Degerlendirilmesi

Veri setinde, Fizik Bilimleri kategorisi altinda degerlendirilebilecek 2.388 yayin
bulunmaktadir. Bu kategoride yapilan sosyal medya ile ilgili calismalarin, Sekil
25'te goruldugu gibi, 2003 yilindan itibaren basladigi ve 2009 yilindan itibaren
artig gosterdigi tespit edilmistir.
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Sekil 25. Yillara Gore Fizik Bilimleri Kategorisindeki Yayin Sayilari

Bu kategoride, sosyal medya ile ilgili en ¢ok yayin yapan arastirma alanlarinin
basinda Matematik (%32) ve Bilgisayar Bilimi (%25,9) alanlarinin yer aldigi
gorilmustir (bkz. Tablo 7). Ote yandan, tabloya bakildiginda, bu kategori altinda
yer almis olan, Fizik, Fiziksel Cografya, Jeoloji gibi fen bilimlerine odaklanan daha
spesifik arastirma alanlarinin, sosyal medya konusunda ne tur arastirmalar
yapmis olabilecekleri sorusu da gundeme gelmektedir. Bu kategorideki yayinlarin
anahtar sézcuklerinin bu konuda fikir verebilecegi dustnulerek Sekil 26’da yer

alan harita daha yakindan incelenmisgtir.
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Tablo 7
Fizik Bilimleri Kategorisindeki Yayinlarin Arastirma Alanlarina Gére Dagilimi
(N=2.388)

Sira WoS Arastirma Alanlari Yayin Sayisi %
1 Matematik 765 32,0
2 Bilgisayar Bilimi 618 25,9
3 Fizik 543 22,7
4 Miuhendislik 406 17,0
5 Fiziksel Cografya 345 144
6 Jeoloji 293 12,3
7 Uzaktan Algilama 290 12,1
8 Meteoroloji ve Atmosfer Bilimleri 227 9,5
9 Su Kaynaklari 214 9,0
10 Kimya 203 85

Sekil 26’da yer alan haritanin kirmizi kimesinde; ‘iletisim”, “yénetim”, “afet

” [3 ” £“y

(disaster)”, “afet yonetimi (disaster management)”, “iklim degigikligi”, “topluluk”,
“deprem (earthquake)”, “acil durum ybnetimi (emergency management)”,
“saglik”, “risk iletisimi (risk communication)”, “karar verme (decision making)”,

mor kiimede “; "tahmin (prediction)”, "hareketlilik (mobility)", "gizlilik", "séylenti”,

22 “y

"gliven”, "dlinya politikasi”, bordo kimede; “bilgi”, “internet”, “haberler”, mavi

” I[{

kimede; “davranig”, ‘medya”, "karmasik ag (complex network)”, "bilgi yayilimi
(information diffusion)”, sari kUmede; "géndllii cografi bilgi (volunteered

geographic information)" , “duygu analizi”, “makine &égrenimi”, “kitle kaynak

” [/ n 3

kullanimi”, "vatandag bilimi (citizen science)”, “siniflandirma”, “derin 6grenme”,

” [

“‘metin madenciligi”, “dogal dil isleme”, “agik sokak haritas! (open street map)’,

211 A1}

yesil kimede; “blytik veri”, “sehir (city)”, “cografi bilgi (geographic information)”,

” [

“sosyal medya verisi (social media data)”, “cografi bilgi sistemi (geographic
information system)”, “Cin”, “algoritma”, “uzaktan algilama (remote sensing)’,
‘insan hareketliligi (human mobility)”, “arazi kullanimi (land use)”, turuncu
kimede; “youtube”, “6grenci”, “yiksek dgretim”, “uzaktan egitim”, "¢oklu ortam
temelli 6grenme (multimedia based learning)"”, pembe kimede; “tweet” anahtar
sozcukleri dikkat cekmektedir. Bu sozclkler, Tablo 7’de gorulen fen bilimleri

odakli kimi arastirma alanlarinin, sosyal medyanin afet, acil durum gibi
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olaylardaki islevselligi ve/veya kullanimiyla ilgili konulara deginen c¢alismalar
yapmis veya bu platformlari veri kaynagi olarak kullanmis olabileceklerini
dusundurmektedir. Nitekim, Yu ve Munoz-Justicia (2020) tarafindan yapilan
calismada da benzer bir durum vurgulanmigtir. Buna goére, arastirmalarin
gerceklestirildigi donem ile o siralarda gundemde olan sicak konular sosyal

medya ile ilgili arastirmalar s6z konusu oldugunda o6rtlisebilmektedir.
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Sekil 26. Fizik Bilimleri Kategorisindeki Anahtar So6zcukler
(Etkilesimli harita igin bkz. https://tinyurl.com/2btv98km)2°

Sekil 27°de, Fizik Bilimleri kategorisinde yapilan ¢alismalarda kullanilan anahtar
sozcuklerin yillar igindeki degisimi gosterilmektedir. Bu kategoride, son yillarda
sosyal medya ile ilgili galismalarda kullanilan anahtar s6zcukler arasinda “derin

[ it

6grenme”, "6znitelik ¢ikarimi (feature extraction)”, “yapay zeka”, “sosyal medya
verisi”, "uzaktan egitim/kendi kendine egitim (distance learning/self instruction)",

"hasar tespiti (damage assessment)” gibi veri toplama ve islemeye yodnelik

29 Haritadaki anahtar sézcuklerin toplam baglanti giicu igin bkz.:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B11tp6YofgFQgLDYybQPAxzFAT_wpLGnSSSyzgokxL9M/edit?us
p=sharing


https://tinyurl.com/2btv98km
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B11tp6YofgFQgLDybQPAxzF4T_wpLGnSSSyzgokxL9M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B11tp6YofgFQgLDybQPAxzF4T_wpLGnSSSyzgokxL9M/edit?usp=sharing
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kavramlar dikkat cekmektedir. Bu kategoride son yillarda kullanilan anahtar
sozcukler arasinda ayrica, “sahte haber”, “covid-19” ve "sbylenti tespiti (rumor

detection)" de yer almaktadir.

Fizik Bilimleri kategorisi altinda siniflanmis olan yayinlarda, bilgisayar bilimi,
iletisim, hatta egitim ile iliskili anahtar s6zclkler dikkat ¢cekerken bu konularda
calisan arastirma alanlarinin bu kategoride en fazla ¢alisma yapan arastirma
alanlari (bkz. Tablo 7) arasinda yer almamig olmasi ilgingtir. Ote yandan, bu
alanda oOznitelik ¢ikarimi, yapay zeka, sosyal medya verisi, sdylem tespiti gibi
anahtar sozcukler olmasi bu alanin veri biliminden yararlandigini gostermektedir.
Onceki bagliklarda yer alan kategoriler i¢in de rapor edilen anahtar sézciikler gz
onunde bulunduruldugunda, farkli ¢alisma alanlarini sosyal medya s6z konusu

oldugunda bulusturan noktanin aslinda veri bilimi olabilece@i dugtnulmektedir.

rumor detection

ea{ re extraction

Al E ( distance learmrgzse finstruction J

#, vosviewer I @

Sekil 27. Fizik Bilimleri Kategorisindeki Anahtar Sézcuklerin Yillar Bazinda

Gosterimi



68

4.3.6. WoS Kategorilerinin Karsilastiriimasi

Bu tez kapsaminda, sosyal medya ile ilgili galismalarin her gegen yil arttigi,
konuyla ilgili olarak daha c¢ok Teknoloji kategorisinde c¢alisma yapildigi
gordimustir. Akylldiz ve Yilmaz (2020, s. 1426) da, sosyal medya ile ilgili
calismalarin her gegen yil artis gosterdigini ifade etmistir. Batu ve Ayaz (2018, s.
299) ise, icerik analizi yontemi ile inceledikleri lisansustu tezler ¢ergevesinde,
Ozellikle halkla iligkiler ve igletme programlarinda sosyal medya ile ilgili
calismalarin diger alanlara kiyasla one c¢iktigini belirtmistir. Bu bulgulardan,
dunya genelinde sosyal medya ile ilgili yapilan ¢alismalarin daha ¢ok teknoloji
odakli oldugu, Turkiye’de yapilan konuyla ilgili galismalara bakildiginda ise daha

¢ok sosyal bilimler ile iligkili alanlarin éne ¢iktigi sonucu gikarilabilir.

Elde edilen bulgular ¢ergevesinde, WoS kategorilerinde dizinlenen dergilerde yer
alan yayinlarda en fazla kullanilan 50 anahtar s6zcik®, kategorilere gore
siralanmigtir. Bu siralamalar Spearman korelasyon testi ile karsilastiriimig, elde

edilen bulgular Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8.
WoS Kategorilerinde Yer Alan Dergilerdeki Yayinlarda En Sik Gegen 50

Anahtar Sézclgin Siralamalari igin Spearman Korelasyon Katsayilari

Yasam _
Bilimleri Insan
Sosyal ve  Bilimleri Fizik
WoS kategorileri Teknoloji Bilimler Biyotip ve Sanat  Bilimleri
Teknoloji 1,00 0,52 0,44 0,30 0,22
Sosyal Bilimler 0,52 1,00 0,65 0,36 0,21
Yasam Bilimleri ve Biyotip 0,44 0,65 1,00 0,16 0,17
insan Bilimleri ve Sanat 0,30 0,36 0,16 1,00 -0,01
Fizik Bilimleri 0,22 0,21 0,17 -0,01 1,00

Not: Koyu olan degerler, istatistiksel agidan anlamli iligkileri gdstermektedir.

30 Bu sozciikler tiim yayinlara ait veri setinde 2000-2020 yillari arasinda toplam baglanti glicine gére degeri
en yuksek olan 50 s6zciik alinmis ve bunlarin farkl kategorilerde gecis siralamalari yine ayni degerlerine
gore listelenmistir. Bu listeye su baglantidan erigilebilir:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iSLCnBhotcaDvThiVVITaolq077wujglP_rpdAsiLA4/edit?usp=sh
aring
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Siralamalarin birbirine benzer olmasi, farkh WoS kategorilerinde dizinlenen
dergilerde yer alan yayinlarda benzer anahtar sozcuklerin kullanildigina isaret
etmektedir. Bazi WoS kategorilerindeki anahtar s6zcuk siralamalari arasinda ise
dusuk duzeyde olmakla birlikte istatistiksel agidan anlamli iligki gézlenmektedir.
En ylksek korelasyon katsayilarinin elde edildigi kategoriler; Sosyal Bilimler ile
Yasam Bilimleri ve Biyotip (0,65), Teknoloji ile Sosyal Bilimler (0,52), Teknoloji ile
Yasam Bilimleri ve Biyotip (0,44) olmustur. Buradan hareketle, Teknoloji, Sosyal
Bilimler ile, Yasam Bilimleri ve Biyotip kategorilerindeki dergilerde yer alan
yayinlarda kullanilan anahtar sézcuklerin diger iki kategoriye gore birbirleriyle
daha fazla benzestigi sdylenebilir. Ote yandan, yukaridaki tablonun dayandigi
siniflama mantigi acisindan bakildiginda, Fizik Bilimleri kategorisinde kullanilan
anahtar sozcuklerin diger kategorilerden ayristigi gortulmektedir. Bu kategoride
dizinlenen dergilerdeki yayinlarda gegcen anahtar sdézcuklerin siralamasinin diger
kategorilerden farklilik géstermis olmasi nedeniyle, calismanin “sosyal medya ile
ilgili yapilan arastirmalarda farkl disiplinlerin ele aldigi arastirma konulari farklilik
gOstermektedir’ olarak belirlenen hipotezinin -her alan igin olmasa da- Fizik

Bilimleri kategorisi agisindan dogrulandigini sdylemek mumkuandur.

4.3.7. Anahtar Sozcuklerin Bilgibilim ve Kitliphane Bilimi Arastirma

Alanina Gore Degerlendirilmesi

Bu kisimda, WoS kapsaminda Teknoloji kategorisine ait bir aragtirma alani olarak
tanimlanmis olan Bilgibilim ve Kutuphane Bilimi alaninda yapilan sosyal medya
ile ilgili calismalarin profilinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu alanda
yapilmis yayinlar, tum veri setinin %5,2’sini (bkz. Tablo 2), Teknoloji kategorisinin
%11,5’ini (bkz. Tablo 3) ve Sosyal Bilimler kategorisinin %3,7’sini (bkz. Tablo 4)
olusturmaktadir. Bu alanda konuyla ilgili ilk galisma 2007 yilinda yapilmig, yayin
sayisinin bu yildan baslayarak 2017 yilina kadar artis gosterdigi gorulmektedir.
Bu yildan sonra bir miktar disus sergileyen sayilar 2020 yilinda tekrar
yukselmigtir (bkz. Sekil 28).
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Sekil 28. Yillara Gore Bilgibilim ve Kutuphane Bilimi Arastirma Alanindaki Yayin

Sayilari

Bilgibilim ve Kitiphane Bilimi arastirma alaninda yer alan sosyal medya ile ilgili

calismalarin dahil edildigi tim arastirma alanlarinin dagilmi Tablo 9da

gosterilmigtir. Tablo incelendiginde, bu arastirma alaninda yer alan yayinlarin

yaklagik %63’Uniin Bilgisayar Bilimi, isletme ve Ekonomi ile, iletisim alanlarina da

dahil oldugu gorulmektedir.

Tablo 9

Bilgibilim ve Kiitiiphane Bilimi Arastirma Alaninin Diger Alanlarla Birlikte

Tanimlandigi Yayin Sayilari (N=4.588)

Sira WoS Arastirma Alanlari Yayin Sayisi %
1 Bilgibilim ve Kutuphane Bilimi 4588 100
2 Bilgisayar Bilimi 1.819 39,6
3 Isletme ve Ekonomi 625 13,6
4 |letisim 444 9,7
5 Sosyal Bilimler - Diger konular 203 44
6 Egitim ve Egitim Arastirmalari 67 1,5
7 Cografya 48 1,0
8 Fiziksel Cografya 47 1.0
9 Tip Biligimi 44 1,0

10 Telekomuinikasyon 43 0,9
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Sekil 29'da ise, bu arastirma alaninda sosyal medya ile ilgili yayinlar igin
kullanilmig anahtar s6zcuklerin haritasi gorulmektedir. Bu haritada 9 farkh ve
birbirleriyle baglantili kime bulunmaktadir. Buna gore, yesil kimede; “bilgi”, “ag”,
“sistem”, “blyik veri”, “duygu analizi”, “mikroblog” anahtar s&zcukleri 6ne
cikmaktadir. Bu anahtar sozcukler, donugen bilgi ekosisteminin pargasi
sayllabilecek kavramlara igaret etmektedir. Ayrica bu kume, Bilgibilim ve
Katuphane Bilimi alaninin Bilgisayar Muhendisligi alani ile benzer konularda da
calistigini gostermektedir. Nitekim, bu arastirma alani ile ilgili yayinlarin
azimsanmayacak bir orani (%39,6) Bilgisayar Bilimi arastirma alani altinda da

yer almaktadir (bkz. Tablo 8).

Mavi kime “medya”, “Amerika Birlesik Deviletleri”, “motivasyon”, “destek”,

A1}

‘memnuniyet’, “internet kullanimi”, “cinsiyet” gibi anahtar sézcuklerin dne ¢iktigi

” “;

kimedir. Sari kimede ise, ‘iletisim”, “internet”, “cevrimici”, “katihm”, “haberler”
sozcukleri 6ne c¢ikmaktadir. Bu iki kimenin daha cok, iletisim ve psikoloji
alanindaki cgalismalarda kullanilabilecek olan anahtar sozcuklerden olustugu

gorulmektedir.

Acik mavi kimede, “etki”, “web”, “altmetrik”, “bilimsel iletisim”, “bibliyometri
(bibliometric)”, “atif metrigi (citation metric)”, “arama etkisi (search impact)”,
“sosyal medya metrigi (social media metric)” anahtar sdzcukleri 6ne ¢gikmaktadir.
Bu kiimenin, bilgibilimin dnemli ¢alisma konulari arasinda yer alan bibliyometri,
arastirma degerlendirme ve yayinlarin sosyal medyadaki etkisini 6lgen alternatif
Olcevler ile ilgili yayinlardan olustugu anlagiimaktadir.

Kirmizi kime, “model”, “davranig”, “glven”, “bilisim teknolojisi”, “memnuniyet”,
“algilama”, ‘niyet”, ‘“kullanici kabulii (user acceptance)”, “ge¢mis”, “sanal
topluluk”, “kendini ifade etme” gibi anahtar s6zcuklerin 6ne ¢iktigi kimedir. Bu
anahtar sozcuklerin teknoloji temelli pazarlamaya yonelik yayinlara isaret ettigi

dusunudlmektedir. Bu kumede ayni zamanda, kullanici topluluklarina ve
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davraniglarina, bir bagka deyisle, bilgi kullanicilarina yonelik olabilecek
calismalara odaklaniimis da olabilir.

Bordo kimede, ‘teknoloji”, “yénetim”, “topluluk”, “bilgi”, ‘performans”, “yenilik”,
“organizasyon”, “bilgi sistemi (information system)”, “bilgi yénetimi (knowledge
management)”, “bilgi paylagimi” anahtar soézcukleri 6n plana c¢ikmistir. Bu
anahtar sozcukler, orgutlerde bilgi yonetimi basligi altinda degerlendirilebilecek
calisma konularina benzemektedir.

7 113 £

Mor kimede, “benimseme”, “katilim”, “cerceve (framework)”, “hiikiimet”, “e
deviet’, "kitle kaynak kullanimi”, "seffaflik (transparency)”, “strateji”, “belirleyici
faktér (determinant)” sbzcukleri 6ne c¢ikmistir. Bu anahtar sozcuklerin, bilgi
kullaniminin  yasal ve hukuki boyutlarina isaret ediyor olabileceqi

dusunulmektedir.

Turuncu kimede 6ne ¢ikan anahtar sézcukler, “web 2.0”, “kiitliphane (library)”,

k24 13

‘halk kiitiiphanesi (public library)”, “akademik kiitiiphane (academic library)’,

211

“égrenci”, “yliksek 6grenim”, “bilgi okuryazarligi (information literacy), “kitiiphane
kullanicisi (library user)”, “youtube”, “blog”, “igerik analizi” olmustur. Bu kiimenin
alandaki kutuphanecilik ve egitim odakli ¢alismalari kapsadigi anlasiimaktadir.
Ayni zamanda bu kuime, bilgibilimin temel ¢caligma konularindan biri olan kullanici

arastirmalarina yonelik anahtar s6zcukleri de kapsamaktadir.

Pembe kumede, agirlikli olarak pazarlama ile iligkili sayilabilecek anahtar
sozcukler yer almaktadir. Bu kiimede, “séylenti”, “gcevrimigi topluluk”, "yayilma
(diffusion)”, "kullanici tarafindan olusturulan igerik", "bilgisayar aracili iletisim",
"eletronik pazarlama”, "derleme (review)", "kimlik", "turizm" sozcukleri One

cikmaktadir.
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Sekil 29. Bilgibilim ve Kuttiphane Bilimi Arastirma Alanindaki Anahtar Sézcukler
(Etkilesimli harita icin bkz. https://tinyurl.com/29dh7arf)3!

Bilgibilim ve Kutiphane Bilimi alaninin sosyal medya s6z konusu oldugunda
odaklandigi temel konularin, bilimsel iletisim ve arastirma degerlendirme,
mahremiyet ve bilgi paylasimi, farkli kGtiphane turlerinde bilgi kullanimi ve
kullanicilarin bilgi davraniglari oldugu goérulmustir. Ayrica, Teknoloji kategorisi
altinda degerlendirilebilecek, veri bilimi ve bilgisayar bilimi alanlarinda kullanilan
teknik ve yontemlerden yararlanilarak aragtirmalar yapildigi da anlasiimaktadir.
Bunun yani sira, bazi galigmalarda 6zellikle sosyal ag platformlarinin veri kaynagi

olarak (6rnegin, altmetriler) kullaniimis olabilecegi tahmin edilmektedir.

Bilgibilim ve Kutuphane Bilimi arastirma alaninda son yillarda gergeklestirilen
caligmalarda kullaniimis anahtar sézcukler Sekil 30’daki sari ve agik yesil renkli

etiketlerden izlenebilmektedir. Buna gore, "sosyal medya analitigi (social media

b2 " "mon

analytic)", “olay tespiti”, "ag sitesi", "marka (brand)", “bliytik veri”, “duygu analizi”,

31 Haritadaki anahtar sdzcUklerin toplam baglanti gtici igin bkz.:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zPBKnAynhBzXanyvOrmPHuXOb9ITDBLI-
UOLNE8zjm4/edit?usp=sharing


https://tinyurl.com/29dh7arf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zPBKnAynhBzXanyv9rmPHuXOb9ITDBLI-UOLnE8zjm4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zPBKnAynhBzXanyv9rmPHuXOb9ITDBLI-UOLnE8zjm4/edit?usp=sharing
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“altmetri” gibi anahtar sdzclklerin son yillarda yapilmis sosyal medya konulu

akademik calismalarda daha revagta oldugu sdylenebilir.
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Sekil 30. Bilgibilim ve Kutuphane Bilimi Arastirma Alanindaki Anahtar

Sozcuklerin Yillar Bazinda Gosterimi

Onceki yillara kiyasla, son dénemlerde daha ¢ok bilgisayar bilimi alani ile ortak
yontem ve tekniklere igaret eden anahtar sdzcuklerin 6n plana ¢ikmis olmasi,
alanin gelisen teknolojiyi takip ediyor oldugunun bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Bunun ayni zamanda, Bilgibilim ve Kutiphane Bilimi alanini
Bilgisayar Bilimi arastirma alanina yaklastiran unsurlardan biri oldugu da
dusundlmektedir. Son yillarda 6ne ¢ikan anahtar sézclklere bakildiginda ayrica,
bilgibilim alaninin iletisim, pazarlama ve psikoloji konularina yakinsayan

calismalar yaptigi da sdylenebilir.
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5. BOLOM
SONUG VE ONERILER

Bu tez kapsaminda, WoS ¢ekirdek koleksiyonunda 2000-2020 yillar arasinda
sosyal medya ile ilgili olarak yayimlanan 88.717 yayin bes temel WoS kategorisi
ve arastirma alanlarina gore incelenmistir. Yayin turu makale, bildiri ve derleme
makale olarak sinirlanarak, yillar ve bu konuda ¢alisma yapan farkli arastirma
alanlari agisindan bir resim ortaya koymak amaclanmistir. Boylece, 2000 yilindan
itibaren galisilan arastirma alanlari ve gelecekte c¢alisilabilecek konular hakkinda

fikir edinmek mimkun olmustur.

5.1. YAYINLARIN ARASTIRMA ALANLARINA GORE
DEGERLENDIRILMESI

Elde edilen bulgular, calisma icin cikis noktasiyla (bkz. 1.2. Arastirmanin
Kapsami, Arastirma Sorulari ve Hipotez) her kategori igin olmasa da
dogrulandigini sdylemek mumkanddr. Her ne kadar farkli alanlarin dogalari
geregi farkh calisma konulari olsa da sosyal medya ile ilgili calismalarda
odaklanilan konularin farkli arastirma kategorilerine gére tamamen farkhlik arz
ettigini sOylemek pek mumkin gorinmemektedir. Bu noktada, konunun
disiplinlerarasi, hatta transdisipliner yonu ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medya ile
ilgili calismalarin, hemen her kategoride 6ne ¢ikan bir¢ok anahtar sézcuge gore,
bir dlgude, veri bilimi yontem ve tekniklerinden yararlanilarak gercgeklestirildigi
anlasiimaktadir. Arastirmamizda, galisma konusunu temsilen anahtar s6zcuklere
odaklanildigi ve bu anahtar sézcukler sadece arastirmanin konusunu dedgil,
arastirmanin yontem ve veri toplama/analiz tekniklerine dair ipuglari da
barindirabildigi igin sadece anahtar sdzcuklere bakilarak “her kategori farkl ya
da benzer konulara odaklanmaktadir’” seklinde bir tespit yapmak ¢ok da dogru
olmayacaktir. Ote yandan, Bulgular bélimiinde ortaya konan haritalar, belirli
kimelerin varlidina da isaret etmektedir. Bu konular igerisinde yukarida anilan
yontem ve tekniklerin diginda, farkli aragtirma odaklarina isaret eden kiimeler de

bulunmaktadir.
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Konuyla ilgili olarak Bilgisayar Bilimi, iletisim ve Miihendislik arastirma alanlarinin
en fazla yayin yapan alanlar oldugunu sdylemek mumkundur. Teknoloji
kategorisinde yer alip yine bu kategorideki alanlar iginde yayin sayisi en fazla
olan arastirma alanlari Bilgisayar Bilimi, Muhendislik, Bilgibilim ve Kutuphane
Bilimi, Telekominikasyon olmustur. Konuyla ilgili en fazla yayin yapilan bir diger
kategori de Sosyal Bilimlerdir. Bu kategoride yayin sayisi agisindan one ¢ikan
arastirma alanlarinin ¢ogu yine Sosyal Bilimler kategorisi altinda siniflanan
alanlardir. Bununla birlikte Teknoloji kategorisinden Bilgisayar Bilimi ve Bilgibilim
ve Kitlphane Bilimi arastirma alanlarinin Sosyal Bilimler kategorisinde de varlik
gosterdigi gortulmektedir. Bunun tersi de s6z konusudur. Teknoloji kategorisinde
en fazla yayin yapan arastirma alanlari igerisinde, Sosyal Bilimler kategorisinde
siniflanan Bilgibilim ve Kiitiiphane Bilimi, isletme ve Ekonomi, iletisim ile, Egitim

ve EQitim Arastirmalari da yer almaktadir.

Bes temel WoS kategorisine gergevesinde bakildiginda, sosyal medya ile ilgili
yayinlarin en fazla Teknoloji kategorisine dahil oldugu goértulmustir. Sosyal
medya ile ilgili arastirmalarin, yeni veri analizi ve modelleme teknikleri
deneyimleme ya da kesfetmeye olanak taniyacak sekilde tasarlanabilmesi,
Kisilerin gorus, tercih ya da begenilerini farkli metodolojiler ile incelemeye olanak
taniyan galismalar yapilabilmesi nedeniyle bu alanin 6ne ¢ikmasi anlasilabilir bir

durum olarak degerlendirilebilir.

Teknoloji ve Fizik Bilimleri kategorilerinde, fen bilimleri ve muhendislikle ilgili
konulari daha yakindan ilgilendiren, sosyal medya konusunun daha teknik
boyutlarina yonelik ¢aligmalar yapildidi gorulmastir. Fizik Bilimleri kategorisi,
aslinda Teknoloji kategorisi (ve hatta tim yayinlar) icinde baskin olan Bilgisayar
Bilimi arastirma alani ile, veri isleme ve analiz teknikleri ile ilgili olarak one gikan
anahtar sozclkler agisindan benzerlik gostermektedir. Bu kategoride hemen
hemen diger hicbir alanda rastlanmayan afet dnleme ve ydnetimine yonelik
anahtar sozcukler olmasi da dikkat ¢ekicidir. Fizik Bilimi ayni zamanda, tum
kategoriler icinde sosyal medya ile ilgili en az yayin yapilmig alandir.
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Teknoloji kategorisinde, sosyal medya ile ilgili yayinlar s6z konusu oldugunda,
Bilgisayar Bilimi ve Muhendislik arastirma alanlarinin ¢alisma konularina daha
yakin oldugu dusunulen, “model”, “duygu analizi’, “bilgi”, “etki”, “iletisim”,

LE 11 AL 11 13

“davranis”, “ag”, “cevrimigr’,

L 1] L1

teknoloji”, “makine égrenimi”, “bliylik veri’, “gliven’,
“soylent’, “ybnetim” gibi konularla ilgilendigi goérilmektedir. Benzer anahtar
sozcukler Sosyal Bilimler kategorisinde de kargsimiza ¢ikmaktadir. Bu yonuyle,
Sosyal Bilimler kategorisinde yer alan ve sosyal medya verisi kullanarak gesitli
arastirmalar gergeklestirebilecek olan iletisim bilimleri, egitim, psikoloji gibi
arastirma alanlarinin  daha disiplinlerarasi c¢alismalar ortaya koydugu

dusunulebilir.

Sosyal Bilimler kategorisinde, konunun iletisim, isletme ve egitim ile ilgili
¢alismalar agisindan daha fazla dne ¢iktigi gériimustiur. Bu kategoride yer alan
Psikoloji arastirma alaninin da katkisiyla, son donemlerde siklikla tartisma
yaratan, sosyal medyanin ergen sagligi ve psikolojisine etkileri Uzerine ¢alismalar
yapilmis oldugu tahmin edilmektedir. Ortaya ¢ikan tablo, iletisim bilimleri, siyaset
bilimi gibi alanlarin disiplinlerarasi ortak c¢alismalar yapmis olabilecegini
géstermistir. insan Bilimleri ve Sanat kategorisinde ise daha ¢cok medya, iletisim,
kimlik, haberler, teknoloji, cinsiyet, dinya politikasi, katilim, topluluk, yeni medya,
din gibi anahtar sdzcukler dikkati gcekmektedir. Yasam Bilimleri ve Biyotip
kategorisinin arastirdigi konularin ise, daha ¢ok halk sagligina odaklandigi
anlasiimaktadir. Bu kategoride yapilan ¢aligmalarin, sosyal medya kullaniminin
ve/veya bagimhiiginin insanlarin 6zellikle ruh saghgi ve beden algisi tzerindeki

etkisi Uzerine oldugu tahmin edilmektedir.

Teknoloji kategorisinde yer alan Bilgibilim ve Kutuphane Bilimi alaninda yapilan
calismalarin Bilgisayar Bilimi arastirma alaniyla yakinsadigi go6zlenmistir.
Ozellikle bazi veri toplama ve analiz tekniklerinin (duygu analizi, makine dgrenimi,
metin madenciligi vb.) értislyor olmasi ve benzer veri kaynaklarini (Twitter,

Facebook vb.) kullaniyor olma ihtimalleri nedeniyle, bilgibilim alaninin bilgisayar
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muhendisligi ile ortak ya da benzer ¢aligmalar yurattugu duasunulebilir. Alanin
temel calisma konulari arasinda sayilabilecek bilimsel iletisim, bibliyometri,
altmetri, e-devlet, akademik kitiphaneler gibi konularin da bu arastirma alaninda
sosyal medya ile iligkilendirilerek galisildigl anlasiimigtir. Bilgibilim alaninin 6ne
cikan diger arastirma konularinin ¢gevrimigi topluluklar, mahremiyet, sosyal kimlik
gibi sosyolojik konular, e-devlet, seffaflik gibi siyasetle ilgili konular, iletisim
teknolojileri, kurumsal sosyal medya, bilgi paylasimi gibi iletisim bilimleri ve
yonetim bilimini ilgilendiren bagliklarda olmasi, alanin disiplinlerarasi 6zelligini bir
kez daha ortaya koymaktadir. Nitekim, ortak ¢alisma alanlari arasinda Bilgisayar
Biliminin yani sira, isletme ve Ekonomi ile iletisim alanlarinin da éne ¢ikmasi, bu
alanlarla yapilabilecek potansiyel igbirliklerinin de bir godstergesi olarak

degerlendirilebilir.

Sosyal Bilimler, Teknoloji ve Yasam Bilimleri ve Biyotip kategorilerinde sosyal
medya ile ilgili yapilmis c¢alismalarda kullanilan anahtar soézcuklerin, diger
kategorilere kiyasla birbirine daha fazla benzedigini sdylemek mumkindur.
Buradan yola gikilarak, sosyal medya ile ilgili arastirmalar s6z konusu oldugunda,
diger kategorilerde gorece daha kendilerine 06zgu arastirma alanlarinin

varligindan s6z etmek mumkundur.

5.2.  YAYINLARIN YILLARA GORE DEGERLENDIRILMESI

2011-2015 doénemi ile 2016-2020 donemi arasinda WoS uUzerindeki tum yayin
sayllarinda %22’lik artis (bkz. 1.1. Konunun Onemi) séz konusuyken, bu ¢alisma
kapsaminda erigilen sosyal medya ile ilgili yayinlar yillara gore incelendiginde
ayni donemde %177’lik bir artis s6z konusu oldugu tespit edilmistir. Bir baska
deyisle, yayin sayisi, konunun hayatimizda kapladigi yere paralel olarak her
gecgen gun artis gostermektedir. Ancak, en dikkat ¢ekici artis 2010 yilindan sonra
gbriilmektedir. ik yillarda éne gikan anahtar sézciikler, genellikle sosyal medya
platformlarinin ortaya ¢ikisi ve kullanimina odaklanmisken devam eden yillarda
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konunun etkiledigi alanlarin arastirma konularinin yani sira, veri toplama ve

analiz teknikleriyle de ilgili olmaya baslamigtir.

2000-2010 doneminde, sosyal medya konusu ekseninde yer alabilecek gizlilik,
topluluk, mikroblog, Web 2.0 gibi, o donem i¢in yeni populer olmaya baslayan
kavramlar dne ¢ikmaktayken, 2011’den itibaren, populerlesen veri biliminin bir
parcasi olan duygu analizi, makine 6grenimi, derin 6grenme gibi metotlara daha
fazla odaklanildig! dikkati gekmektedir. Son yillarda ise, tim dunyada yasanan
pandemiden kaynakli olarak ¢ogu alanda sosyal medyayla beraber Covid-19’un,
yogun bir sekilde ¢alisilan konular arasinda oldugu gozlemlenmistir. Pandeminin

insanlar Uzerindeki psikolojik etkisi cok arastirilan konular arasindadir.

5.3. GELECEKTE YAPILABILECEK GALISMALAR

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin siniflandigi WoS kategorileri
cercevesinden bakildiginda, Teknoloji kategorisinin digerlerinin ¢ok Ustinde bir
yayin sayisi ile konuyla ilgili literature katki sagladigr goérulmuagstur. Bunu, Sosyal
Bilimler ile Yasam Bilimleri ve Biyotip kategorileri izlemistir. Konuyla ilgili en az
yayin, Fizik Bilimleri kategorisinde go6zlenmis olsa da, bu kategorideki
arastirmalarda kullanilan anahtar soézcuklerin diger alanlarda kullanilanlardan
daha farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir baska deyisle, Fizik Bilimleri kategorisinde
yer alan galigmalar, daha alanin dodasina has anahtar sdzcuklerle konuyla ilgili
literatlre katki saglamaktadir. Diger alanlarin ise, sosyal medya s6z konusu
oldugunda benzer kavramlar Uzerinde durduklari goralmustur. Ancak, elbette bu
durum, diger tum kategorilerin benzer caligmalar gergeklestirdigi anlamina
gelmeyecektir. Her ne kadar anahtar sdzcukler ve bunlarin yansittigr arastirma
konular1 benzegiyor gibi gérinse de her disiplinin sosyal medya konusuna kendi
perspektifinden yaklasmis olmalari ve/veya sosyal medyayi tamamen alanlarina
Ozgu arastirma sorunlarina yanit verecek veri setleri olarak gormeleri
muhtemeldir. Bu varsayimin kanitlanmasi eldeki veriler ve mevcut arastirma

tasarimi ile gok kolay degildir. Bunun temel nedeni, ¢alismanin veri setinde yer
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alan ve bulgularin sunumu sirasinda kullanilan siniflamaya temel teskil eden
kategorilerin, aslinda WoS tarafindan dergileri siniflamak amaciyla kullaniliyor
olmasidir. Yine de bu kategoriler, farkh arastirma alanlarinin konuya ne sekilde

yaklastiklari hakkinda genel bir fikir verebilmektedir.

Elde edilen bulgulari somut sekilde yorumlamanin 6nundeki engellerden bir digeri
de, yalnizca konu kategorileri ve arastirma alanlari ya da yalnizca anahtar
sozcuklere bakilarak yayinlarin igeriklerinin net bir sekilde tahmin edilmesinin gok
da kolay olmamasidir. Ote yandan, bu tiir bir veri setinin daha derinlemesine
analiz edilmesi, hatta yayinlarin igerik analizlerinin yapilmasi ile ¢ok ilging
sonuglar elde edilebilecedi dusunulmektedir. Bu sayede arastirma alanlarinin
sosyal medya ile ilgili calismalari ne tur bir motivasyonla yaptiklari, kullandiklari
yontemler, sosyal medyay! hangi alanlarin veri kaynagi olarak gormeye daha
fazla meyilli oldugu, hangilerinin sosyal medya kullanicilari ya da verileri ile birey
ve/veya toplumlari ilgilendiren sorunlara somut yanitlar aradigi, hangi alanlarin
sosyal ve siyasal gindemden etkilendigi, hangilerinin bu glindemleri yaratma
gucu oldugu gibi sorularin yanitlarinin verilmesi mumkun olabilecektir.

Yeni teknolojilerin her alandaki etkisi yadsinamaz bir gergektir. Bu ¢alismanin
sonuglarl, sosyal medya ile ilgili arastirmalarin hangi konularla
iligkilendirilebilecegini ortaya koymustur. Sosyal medya platformlari hem veri
kaynagi olarak kullaniimakta ve farkli disiplinlerdeki arastirma sorularina dair
icgoru elde edilmesine yardimci olmakta hem de bu mecralarin bireyler ve
toplumlar Gzerindeki etkileri farkli agilardan arastiriimaktadir. Bu yonuyle sosyal
medyanin, teknoloji odakli alanlar kadar, sosyal ve insani bilimlere yonelik ¢alisan
disiplinlerin de ortak ¢alisma konusu oldugu anlagiimaktadir. Konunun bu 6zelligi
nedeniyle farkl disiplinler kendi uzmanlik alanlarini kullanarak bu konuya yoénelik
arastirmalarda bir arada calisabilir. Gelecekte yapilacak calismalarda, yazar
adreslerinden yola ¢ikilarak mevcut ve potansiyel ortakliklarin durumunun ortaya
konulmasi, konuyla ilgili yapilacak ¢alismalara farkli bir perspektif kazandirabilir,
arastirmacilarin potansiyel arastirma ortakliklari agisindan daha derinlemesine
bilgi sahibi olmasini saglayabilir. Bu galismalarda, yayin sayisinin son yillardaki

artisit da dikkate alinarak, arastirma konularinin daha net bir sekilde
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anlasilabilmesi igin son bes yilda yapilan galismalarin disiplinlere gore igerik
analizi yontemiyle incelenmesi ilging sonuglar ortaya koyabilir. Ayrica, dergi
basliklarina ve bu dergilerin dahil olduklari alana gore daha nokta atigi bir disiplin

dagihmi da ortaya ¢ikarilabilir.

Bu calismanin bulgular, akademik c¢alismalarin, sosyal medya s6z konusu
oldugunda belki de diger arastirrma konularinin gok daha otesinde donemlerin
siyasal ve sosyal iklimlerinden etkilenebildigini gostermektedir. Nitekim, Yu ve
Munoz-Justicia (2020)'nin arastirmasinda da yasanilan dénemle arastirmalarin
yapildigi zamanin buyuk ol¢ude iligkili olduguna dair bulgular rapor edilmigtir.
Farkli arastirma alanlarinda 6ne gikan anahtar s6zcuklerden yola ¢ikilarak, ilgili
disiplinlerdeki yayinlarin, toplumsal ve siyasal konulari hangi yonleriyle ele

aldiklari icerik analizi yontemi ile daha derinlemesine aragtirilabilir.

Sosyal medya ile ilgili arastirmalarin transdisipliner bir profil ortaya koydugunu
sOylemek de mumkundur. Bu disiplinlerin hangi yonlerden birbirinin icine gectigi,
yazar adresleri, ortak atif analizleri gibi gesitli bibliyometrik dlcevlerle daha detayli
sekilde degerlendirilebilir. Bununla birlikte, ¢esitli sebeplerle farkli disiplinlerin ilgi
alanina girmesi agisindan sosyal medya ile ilgili caligmalarin icerik olarak
birbirinden farklilik gosterebilecedi gorulmustar. Kimi calismalar sosyal medyanin
birey ve toplumlar Gzerindeki etkisine odaklanirken, kimileri sosyal medyayi,
alana has sorunlarin ¢ézimune yonelik bir veri kaynagi olarak kullanabilmekte,
bu ¢calismaya benzer galismalar ise sosyal medya ile ilgili bilimsel ¢alismalarin
cesitli 6zelliklerini ortaya koymaya odaklanabilmektedir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarda, sosyal medya ile ilgili galismalarin, yayin tird, igerik, arastirma
yontemi, veri kaynaklari gibi farkl acilardan siniflandiriimasi ve karsilastirilmasi
konunun ne sekilde ele alindigina yonelik daha net bir resim ortaya koymasi

acgisindan 6nemli olabilir.
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32 Web of Science Core Collection Help. Research Areas (Categories / Classification). Erigsim adresi:

https://images.webofknowledge.com/images/help/WOS/hp_research_areas_easca.html
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EK 2: ETIK KOMISYON MUAFIYETi FORMU

HACETTEPE UNIVERSITEST
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TEZ CALISAASI ETIK KOMISYON MUAFIYETI FORMU

HACETTEPE UNIVERSITESI
.. S05YAL BILIMLER ENSTITCST .
BILGI VE BELGE YONE TIMI ANABILIM DALT BASKANLIGTNA

Tarih: 200272023

Tez Bazhf: Sosyal Medya Amgormalaron Fomsal Analiz ve Haralandmimas (2000-2020)

Yukanda bashi gasterilen tez (ahsmany:

Insam ve hayvan izennde densy nitelizi tasmamakiadmr,

Biyokjik materyal (kan, idrar vb. bivolejik smnlar ve mumuneler) kullamimazm gerektimmemekiedir

Beden birinlifime midahals ioermemekiadir.

Gozlemsel ve betimssl aragtoma (anket, milakat, flpekskals cahgmalan, dosya taramalan, ver kaynaklam taramas),
sisfem-mode] gelistiome ¢ahsmalan) nitelifinds degildir

Hacettepe Universitesi Etk Kurollar ve Komisyonlarnmn Yémerpslerini mceledim ve humbra pire ter calsmamm
yumarilebilmesd icin berhansi bir Erik Eurol Foomisyon dan izin almmasma gerek olmadiziem; aksi donimda dogabilecek her
it ndkuki senmmlufnZa katal ettifimi ve yukands venmds oldogum bilgilern degru olduZum beyan ederim

[

™

Greregini saymlanmla arz ederim
) 20/02:2023
Adh Soyad: TUGBA USTAOGLU
Dgrenci No:  W10134236
Anabilim Dah: BILGI VE BELGE YONETIMI
Programy: BILGI VE BELGE YONETIMI
Stafiisi: o Viksek Lizans [ Doktora [ Bininlesik Doktora

Dog Dr. irem Soydal HZTURK
UYGUNDUR

(Uovan, Ad Sovad, [mza)

Detayh Bilgi: hitp:/ fwwrv.sosvalbil
Telefon: 0-312-29768560 Faks: 0-3122992147
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EK 3: ORIJINALLIK RAPORU

HACETTEPE (INIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITOSD
YOKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORIJiNALLIK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITES]
S0SYAL BILIMLER ENsTIT (S0
BlLGl VE BELGE YONETIMI ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 23 /02 223

Tez Bashyi: Sosyal Medya Arastirmalannin Konusal Analizi ve Haritalandinlmas: [Z2000-2020)

i gosterilen W calismanun a) Kapak saylasi, b) Girgs, ¢ Ana bdlimber ve d) Sonug Kisimlarndan
i aribinde ez dangmanim tarafindan Tamitin adl Gwtibal

k ahnmis olan orijinallik raporuna gice, tezimin

olugan by 20 zaylahk ksn iskin

Legpil programindan agagda i mig liltrelemelar uvgulinara

benzerlik oram %1310

Uygubanan liltrelemeler:
1- [ kabul/t
2- El Bayni
3- D Alintilar hari
+ B Alnnlar danil

D.'- Eelimeden dala af Srisme iceren metin Kemlan harig

we Bildirim saylalan hari

Hacetepe Universitesi Sosyval Bilimber Enstitdisd Tez Calismas: Orifinallik Kaporu Ahnmas ve Kulkanalmass Uy gul

ik oranlarna gore ez calismamin herlangi

sl nda bedirtilen azami

becek her torld hukeki sorumlulugu kabul

lecedi mubtemed durumda dog:

1 aksinin tespit ¢
ermis oldugum bilgilerin dofru oldufunu beyan ederim

Geregini saygilarimla arz ederim.

Adi Soyady: TUGEA USTADGLU

'ﬁﬂl‘tl.utl. Na: MNI9134236

Amabilim Dal:  Bilgi ve Belge Yonetim

Programi: Bilgl ve Belge Yonetim

DANISMAN ONAYI

U GUNDUR.

Dog. Dr. lrem Sovdal Ozniirk




