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This paper aims to review the book titled “Content
Management Bible” which was written by one of the
pioneering authors in the field of Content Management
Systems (CMS). The author, Bob Boiko, is president of
Metatorial Services, and head of the MSIM program at the
iISchool University of Washington. The author also teaches
information systems design, organization management, and
. content management, guides the reader about the confusing
and often frightening processes of creating, implementing,
operating, and managing CMS. The concept of content
management was explained in the book with all aspects, and
the book covers topics such as processes, implementation, and development of CMS in detail.
It is possible to say for the book that it is a very useful resource for all stakeholders in the
CMS field.

Bu calismada, Icerik Yonetimi Sistemi (IYS) (Content Management System - CMS)
konusunda 6nde gelen uzmanlardan birisi olan Bob Boiko tarafindan yazilan “Content
Management Bible” baslikli kitabin tanitilmasi amaglanmigtir. Kitapta icerik yonetimi
kavrami tiim yonleriyle ele alinmakla birlikte 1YS’nin yapilandirilmasi, uygulanmasi ve
gelistirilmesi kapsaminda konular ayrintili bir sekilde islenmektedir. Yazar Bob Boiko,
Metatorial Services Inc. Baskan1 ve Washington Universitesi iSchool’da bulunan Bilisim
Yonetimi Yiiksek Lisans Programi (MSIM) program bagkamidir. Bilgi sistemleri tasarimi,
organizasyon yonetimi ve icerik yonetimi dersleri veren yazar kitapta bir IYS’yi olusturma,
uygulama, calistirma ve yonetme isinin kafa karistirict ve genellikle korkutucu siireclerinde
okuyucularina rehberlik etmektedir. Kitap 2004 yilinda orijinal dilinde basilmis heniiz
Tiirk¢e’ye ¢cevrilmemistir. Konunun tiim boyutlarini icermesi ve ayrintili olarak agiklanmasi
ozelligiyle ilgili paydaslar agisindan oldukga yararli bir kaynak olarak tanimlanmaktadir.

Gelisen bilgi teknolojileri ile paylasim olanaklarinin artmasi, bilgi miktarindaki artis:
da tetiklemistir. Bu durum bilginin dagitimmda kullanilan sistem ve araglarin da geligimini
saglamigtir. Bilgi miktar1 ve paylasim olanaklarinin artmasina karsin bilgilerin erigimi,
dizenlenmesi ve kesfedilebilirligi gittikce gliclesmeye baslamistir. Son yillarda sosyal medya
ortamlarmin da yaygimn olarak kullanilmasiyla 6nemi daha da artan icerik yonetimi, icerik
tirleri ve yapilarimin nasil yonetilecegine yonelik bilgileri biinyesinde barindiran bir
kavramdir. Kavram genel olarak bilginin biitiinlestirilmesine dayandirilmaktadir. Son yillarda
“Bilgi YOnetimi” alan1 basta olmak {iizere Bilgisayar Bilimleri ve Dijital Pazarlama
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alanlarinda da yogunlukla kullanilan ve ¢alisilan bu kavram hakkindaki temel bilgi kaynaklari
oldukca Onemlidir. Bu anlamda ayrintili bir anlatimla igerik yonetimi kavramini ve igerik
yonetimi sistemini anlatan kitap Bilgi ve Belge YoOnetimi alani agisindan kullanimi oldukcga
faydali olabilecek bir kaynak olarak goriilmektedir. Nitekim kaynak Hacettepe Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiinde verilen Igerik Yonetimi dersi kapsaminda da kaynak
olarak kullanilmaktadir.

Kitap incelendiginde 5 boliim ve 40 Uniteden olustugu goriilmektedir. Kitabm “Igerik
Nedir?” bashikli 1. bolimlnde (s. 1-41) icerik, kavramsal olarak degerlendirilerek tiim
yonleriyle tanimlanmistir. Diger bir ifadeyle icerik kavrami, veri ve bilgi tanimindan
baslanarak temel dayanak noktalari ile agiklanmistir. Bu bélimde igerik kavraminin veriden
farklar tartisilarak konuya yonelik kavramsal bir temel olusturulmasi amaglanmig olup,
icerigin yapist ve formati basliklar1 altinda konunun ayrintilar1 irdelenmistir. 1. bolim akici
kurgusu ile i¢erik kavraminin anlagilmasini netlestirmistir.

Kitabin 2. bélimiinde ise (s. 63-173) “Icerik Yonetimi Nedir?” baslhigmi tasimakta
olup, icerik yonetimi kavraminin tanimi ve ortaya cikisi lizerine degerlendirmelere yer
verilmistir. Onceki boliimde ayrintili olarak ele alman igerik kavramindan icerik yonetimi
kavramina bu bdliimde gegilmis ve igerik yonetimi kavrami ana hatlariyla tanimlandiktan
sonra tarihsel gelisimi ve organizasyonlar acisindan dnemi agiklanmistir. Icerikte statik web
sayfasi anlayisindan dinamik web sayfasi modeline geg¢is asamalarindan sonra web igerik
yonetimi, kurumsal igerik yonetimi gibi igerik yonetimi kavraminin kirilimlari agiklanmistir.
Boliimde igerik yonetiminin bilesenleri (koleksiyon sistemi, yonetim sistemi ve dagitim
sistemi) ayr1 ayri agiklanarak yapisal igerik yonetimi kavrami ortaya konulmustur. Bolim
sonunda, icerik yonetim sisteminin ihtiya¢ degerlendirmesi yontemi agiklanmistir. Bu
cercevede, 1YS’nin hesaplama tablolar1 ile organizasyonlara rehberlik edilmek istendigi
anlasilmaktadir. Bolimde, 1YS’nin bir anlamda ¢iktilar1 olan kisisellestirme, ileri web
sayfalari, ¢coklu yayincilik, e-ticaret, bilgi yonetimi, cevrimici topluluklar gibi 6zellikler ayri
ayrt anlatilarak bu 6zelliklerin yapilandirilmasina yonelik igerikler sistematik bir bigimde
sunulmustur.

3. bolum (s. 199-429) igerik yonetimi projesi tizerine kurgulanmistir. Bu gergevede,
projenin planlanmasindan, personel se¢imine ve uygulanmasina kadar tim yonleri
aciklanmistir. Daha sonra igerik yonetimi sisteminde insan kaynagi se¢imine yonelik bilgi
sunulmus Ve igerik yonetimi kavrami kapsaminda tanimlanmis is basliklar1 aciklanarak igerik
yobneticisi (content manager), proje yoneticisi (project manager), dretim mudurt (production
manager), is analisti (business analyst), bilgi mimar1 (information architect), icerik analisti
(content analyst), metator, altyapr personeli (infrastructure staff), IYS yoneticisi (CMS
administrator), yazilim gelistiriciler (software developers), yayinlama personeli (publications
staff), igerik yaratim personeli (content creation staff) gibi icerik yonetimi projesinde rol alan
insan kaynaklar1 tanimlamalar1 ve gorevleri agiklanmistir. Boliimde ayrica organizasyonlarda
IYS projesine adaptasyon ve diger sistemlerle biitiinlestirmeye yonelik islemler ve siirecler
aciklanmis ve 1YS’ye yonelik gereklilikler tanimlanarak organizasyonlarin ilgili durumlarda
yararlanabilecekleri kaynaklar sunulmustur. Bu bélimde organizasyonlarin igerik yonetimine
hazirlik degerlendirmeleri kapsaminda uygulanabilecek ol¢iimlerden bahsedilmis ve daha
sonra igerik yonetimi projesi kapsaminda kullanilacak olan yazilim ve donaniminin seg¢im
kriterlerine yonelik bilgi verilmistir. B6limde son olarak 1YS’nin uygulama asamalari ve
uygulamada karsilagilan siirecler (kullanilabilirlik testleri, beta testler, yayin testler vb.)
aciklanmustir.

Kitabm 4. bolumi (s. 451-755) “icerik Yonetimi Carki” bash@g altinda
yapilandirilmistir. Bu boliimde igerik yOnetimi bilesenleri olan amag¢ ve gereklilikler,
kullanicilar, yaymlar, icerik tiirleri, yazarlar, kaynaklar, erisim yapilari, is siiregleri ve
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personel gibi yapilar agiklandiktan sonra icerik yonetiminde iistveri kavramimin kullanimi
hakkinda bilgi verilmistir. Bu gercevede, dncelikle Ustveriye yonelik kavramsal tanimlamalar
yapilmis ve farkli distveri tlirlerinin kategorizasyonuna yonelik bilgi sunulmustur. Ardindan
IYS’de metadata kullanimmin ve yapilanmasmin énemine deginilerek nasil uygulanacagina
yonelik bilgi verilmis ve kullanicilarin kategorize edilme yontemleri kapsaminda icerikler
sunulmustur. Bu cgercevede, kullanicilarin analiz edilmesine imkan taniyan ornek yontemler
ele alinmistir. Boliimde ayrica igerik tiirleri ve yapilar1 anlatilarak igeriklerin siniflama ve
kategorizasyonlarinin yapilandirilmas: ve IYS sablonlarim olusturulmas: ile kisisellestirme
stireclerinin nasil uygulanacagina iligskin ayrintili bilgi verilmistir. Son olarak is siire¢lerinin
yapilandirilmast  kapsaminda is akislar1 ve personel modellemeleri hakkinda bilgi
sunulmustur.

Icerik ve icerik yonetimi hakkinda hem kavramsal hem de tiim bilesenleri hakkindaki
bilginin ilk dort boliimde ayrintili bir sekilde sunuldugu kitabin son blimii (s. 791-993) “IYS
Kurulumu” bashg altinda yapilandirilmigtir. Bu bolimde oncelikle 1YS kurulumu temel
dizeyde anlatilarak konuya giris yapilmis olup, icerigin isaretleme dilleri ve XML gibi
yapilarla islerligi ele alinmigtir. Daha sonra [YS nin nasil yapilandirilacag ayrmtili bir sekilde
anlatilmistir.

Icerik y6netimi kavrami giiniimiizde bir¢ok alanda yogun bir sekilde tartigiimakta ve
iizerine calismalar yapilmaktadir. Bilgi bilim acisindan degerlendirildiginde biiyiik miktarda
bilginin tstesinden gelinebilmesine yonelik teknikler barindiran bu kavrama dénik bu denli
ayrintili bir ¢caligmanin literatiirde yer almasi 6nemlidir. Organizasyonel kullaniminin yani
sira, Ozellikle yeni mezunlar ve uygulayicilar agisindan farkli is alanlarina ufuklar agabilen
icerik yonetimi kavramini ve uygulamalarini net bir sekilde ortaya koyan ve adeta konuya
yonelik bir basucu kitab1 6zelligi tasiyan Kitap alanimiz agisindan degerli bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir. Titiz bir ¢alismanin {rlinii oldugu anlagilan kaynagin kurgusunun
konunun temelinden baslayarak her boliimde ayrintilart agiklamasi kullanicinin ilgisini
cekebilecek bir nitelik kazanmasini saglamustir.

Bu alanda calisanlar/bilgi profesyonelleri ve ilgili biitiin arastirmacilar ig¢in temel
bagvuru kaynagi olarak kullanilabilecek kitaptaki bilgilerle, konuyla ilgili kavram ve
uygulamalarin birgok boyutuna dikkat ¢ekilerek is siire¢lerinin verimliligine katki saglanacagi
inancindayiz.



