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OZET

ALIR, Gulten. E-Turkiye Uygulamalari: Elektronik Belge Yoénetimi ve Ust Veri,
Doktora Tezi, Ankara, 2008.

Bu arastirmanin amaci; karsilikli iglerlik prensibi temeline dayanan e-devlet
uygulamalarinda Ust veri standartlarinin dnemini ortaya koymaktir. Bu amagla,
arastirma alani T.C. Adalet Bakanligi, arastirma evreni ise Dokiman Ydnetim
Sistemine (DYS) gelen belgeler olarak belirlenmigtir. Arastirma problemi ve
hipotezlerine bagli olarak arastirmanin amaci; ilk olarak standart bir Gst veri
semasina uymayan yerel bir uygulamanin yaratacagi muhtemel sorunlarin
belirlenmesi amaclanmigtir. Arastirmanin diger bir amaci ise standart digi yerel
modellerle standart modellerin getirecegi olasi fayda ve zararlari ortaya koymak

ve bu yonde oneriler gelistirmektir.

Bu baglamda belge orneklemi igerik analizi teknigiyle incelenerek ve betimleme
yontemi kullanilarak literatur 1s1ginda degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda
incelenen Adalet Bakanligi DYS st veri elemanlari ingiltere e-devlet Ust veri
standardi olan e-GMS ve ulkemizde bu alanda kabul edilen ilk standart olan TS
13298 standardi Ust veri elemanlariyla karsilastiriimistir. Sonug olarak Adalet
Bakanligi Dokuman Yonetim Sistemindeki Ust veri eksiklikleri tespit edilerek,
Adalet Bakanhgi belge fonksiyonlari ve 6zellikleri kapsaminda degerlendirilmis
ve kurum oOzelinde bir Ust veri semasi uygulama profili olusturulmustur.
Elektronik belge girisinde standardizasyon saglayarak belge erigim isabetini
artiracak konu, belge tipi ve kapsama yonelik kodlama semasi hazirlanmistir.
Adalet Bakanhgi bunyesinde gergeklestirilen arastirmada elde edilen sonuglar
ayni zamanda e-devletin hedefledigi butlinlesik yapida Ust veri standartlarinin

gerekliligini ortaya koymasi agisinda da énemlidir.

Anahtar sozciikler
E-devlet, Ust veri, TS 13298, e-GMS, Adalet Bakanhgi



ABSTRACT

ALIR, Gulten. E-Turkey Applications: Electronic Records Management and
Metadata, Phd. Thesis, Ankara, 2008.

This study aims at demonstrating the role of metadata standards in e-
government applications based on the principle of interoperability. Ministry of
Justice has been selected as the research area. The population of the study is
the received records in Document Management System. The first objective of
the study is to determine the possible problems caused by local applications
that do not conform to a standard metadata set. The other objective is to
discover the possible advantages and disadvantages of non-standard local

models and standard models and provide some suggestions in this respect.

The collected samples have been analysed in accordance with literature using
content analysis technique and descriptive method. Metadata elements used in
Document Management System of Ministry of Justice have been compared with
those of e-GMS (English e-government metadata standard) and TS 13298 (the
first metadata standard accepted in Turkey). In conclusion the deficiencies in
Document Management System of Ministry of Justice have been determined
and an application profile has been created in accordance with the functions
and characteristics of the documents processed at Ministry of Justice. In
addition to this, an encoding scheme with such details as subject, type of
document and content has been created to standardise the electronic document
and increase document access rate. The results achieved in this study are of
great importance in that they indicate the necessity of metadata standards in

realising the integrated structure of e-government.
Keywords

E-government, metadata, e-GMS, TS 13298, Ministry of Justice
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1. BOLUM

GiRiS

1.1. KONUNUN ONEMi

Yirmi birinci yuzyll toplumuna adini veren bilgi kavrami, son 50 yilda
gerceklesen teknolojik gelismelerle birlikte 6nemli dénisumlere ugramistir.
Bilginin Uretimi, iletimi ve paylagimi olarak U¢ baglik altinda 6zetlenebilecek
donusumler, egitimden sagliga, kisisel iliskilerden hukuka, toplumun tum
alanlarinda, topyekdn bir yeniden yapilanmayi kaginilmaz kilmistir. Bilgiyle ilgili
islemlerde zaman ve mekan sinirini ortadan kaldiran bu yapilanmayla,
vatandagin dogumundan once baglayip o6lumunden sonra da devam eden,
kamu hizmetleriyle olan etkilesimi yeniden duzenlenmistir. Elektronik devlet (e-
devlet) kavramiyla agiklanan bu yeni yapilanma, gunimuzin rekabetgi
toplumlarinin sekillenmesinde anahtar rol Ustlenmistir. Devletler en duisik
maliyetle, en iyi hizmeti gergeklestirmeyi amacglayan e-devlet kavramindan her
gegen gun daha fazla yararlanmaktadirlar. E-devlet, hizmetlerin butunlik iginde
saglanmasi ve hizmete erisim iglemlerinde ve sistemlerinde yenilik anlayigi

uzerine kuruludur.

Hayata gecirilmis bir e-devlet yapisinda vatandasin kamu kuruluslariyla olan
islerini tek bir kapidan (portal) gergeklestirmesi mimkindir. Ornegin; sirici
belgesi, evlilik basvurusu, is yeri agma, sosyal glvence ve ithalat gibi birgok
islem, bu sistem Uzerinden yapilabilmektedir. Gerekli belgeler, basvuruyu yapan
vatandasin higbir bilgisi ve mudahalesi olmadan ilgili kurumlara dagitilir,
kurumlar arasi bilgi ve veri aligverisi gerceklestirilerek tim bu kurumsal
sureglerden habersiz vatandasin islemi sonuglandirilir. Digaridan bakildiginda
basit bir yapi olarak gorunen e-devlet, arka planda kendine 0zgu
dizenlemelerin, politikalarin ve kurumlarin yer aldigi butunlesik bir yapidir. S6z

konusu yapiya etkin bir iglerlik kazandirilabilmesi, kisaca “makinece okunabilir



formattaki belge” olarak tanimlanabilecek elektronik belge (e-belge) yapilarinin
tanimlanmasina ve elektronik belge ile ilgili iglemlerin butunlik icerisinde

gerceklestiriimesine baglidir (Lipchak, 2002: 43).

E-devlet yapisinda bir belgenin olusturuimasindan kamu kurumuna ulagsmasi ve
tum iglem sureglerinin elektronik ortamda izlenebilmesi esastir. Ayrica
konusuna, ilgisine veya diger bilesenlerine gore gecmise donik arama ve
inceleme yapilabilmesine imkan veren e-belge yapisi, e-devlet anlayisinin
geleneksel devlet anlayisina Gstlnligu olarak goésterilebilir (Saygihoglu ve Ari,
2003, s. 79). Cok sayida belgenin farkli kurumlar ve birimler arasinda
dolasiminin s6z konusu oldugu elektronik belge yonetim sistemleri tasarlanirken
belgelerin farkl &zelliklerinin, bilesenlerinin ve kurumlarin fonksiyonlarindaki
farkhliklarin da dikkate alinarak insan hatasini en aza indirecek dizeyde

tasarlanmasi ve yapilandiriimasi 6nemlidir (Mittal ve digerleri, 2004, s. 717).

E-belge ile birlikte e-belgenin kurum i¢inde ve kurumlar arasindaki dolagimiyla
ilgili bir dizi kavram ve iglem ortaya ¢ikmigtir. Belgeyi tanimlayarak, kurumlar ve
birimler arasi veri/bilgi aligverigine imkan saglayan “Ust veri” (metadata) kavrami
bu kapsamda 6n plana ¢ikmaktadir. Elektronik ortamin degistirilebilir, bozulabilir
Ozellikleri géz 6nlne alindiginda, resmi belgelerin provenansinin ve

orijinalliginin de gostergesi olan Ust veri tanimlamasinin 6nemi daha iyi anlasilir.
Ust veri daha agik bir tanimla (DoD 5012.2, s. 15);

Elektronik belgelerin, yapisini, elemanlarini, iligkilerini ve diger
karakteristik 0zelliklerini gosteren depolanmig verileri tanimlayan veridir.

Ust veri, verinin/belgenin; igerigi, stiregleri, aidiyeti, glvenilirligi gibi konularda
bilgilerin acik bir sekilde kayit altina alinmasini saglar. Ayni zamanda; belgelerin
taninmasini, yerlerinin belirlenmesini, ilgili kriterdeki ve benzer belgelerin bir
arada gorulebilmesini saglar (National Information Standards Organization
2004, s. 1). Boylece benzersiz olan her belgenin kendine Ozel bilgisi de kayit
altina alinmis olur. Tutarl ve detayh bir Gst veri tanimlamasi ayni zamanda etkin

bir bilgi erisim sisteminin olugturulmasini saglar ve kullanicinin gereksinimine



uygun verileri degerlendirmesine imkan vererek erisim etkinligini artirir. Ust veri
tanimlamasiyla belgenin olusumundan, aktif kullaniminin sona ermesi ve
gecerliligini yitirmesine kadar gecen surecler veri ile birlikte Ust veri alaninda
kayit altina alinmaktadir (Batley, 2007, s. 144; Karr ve Sanil, 2004; Rothenbeg,
1997, s. 14). Ust verinin belge tanimlamalari genel olarak; belgenin kimlik
bilgileri (yaratan, katkida bulunan, tarih, muhatap, kimeleme, dijital imza,
tanimlayici), belgenin yapisal o6zellikleri (belge tipi, dili, baslk, bigim), icerik ve
fonksiyon Ozellikleri (konu, ilgi/ek, kapsam) ile kullanim ve saklama 6zellikleri
(talimat, koruma, haklar, ayiklama) seklinde gruplandirilabilir. Boylece, kanit
olma oOzelligi tasilyan ve wuzun donemli erisimi gereken resmi belgeler
arsivlenerek gelecekteki kullanicilar icin belgenin guvenilirligi ve butunlagu

konusunda suipheye yer birakilmadan erigimi saglanir.

Yerel ve uluslararasi c¢alismalar sonucunda, standart Ust veri semalari
olusturulmustur. Standartlar, karsilikli iglerligin ve kalitenin saglanmasi, ayni
zamanda guvenlik, tutarlihk, tekbicim, guvenilirik ve ekonomik verimlilik
saglamasi agisindan 6nem kazanmaktadir. Bunun yaninda kurumsal, yerel,
ulusal hatta uluslararasi sinirlarin ortadan kaldirilarak ortak degerler
olusturulmasini saglamaktadir (Pember, 2006, s. 23). Ancak, standart olarak
kabul edilmis olsa dahi belge turlerinin ve gereksinimlerin cesitliligi dikkate
alindiginda bu semalarin tim belge tlrlerine ya da tim kullanici
gereksinimlerine yanit veremeyecedi aciktir. Bu amagla “uygulama profili”
(application profile) adi verilen bir galigma prensibi benimsenerek bir ya da
birden fazla Ust veri semasinin/standardinin temel alinarak gereksinimlere en
uygun ust veri semasinin ortaya konulmasi yoluna gidilmistir (Tambouris,

Manouselis ve Costopoulou, 2007).

Bu semalar sayesinde e-devlet hizmetlerinin etkinligi artirilarak, nihai amag olan
batinlesik bir yapinin olusturulmasi hedeflenmektedir (Guinchard, 2002; Kraan,
2003; Public Record Office, 2001, s. 7;17). E-devlet uygulamalarini basariyla
gerceklestiren Ulkelerin konuyla ilgili planlamalarina bakildiginda ust veri
semalari ve standartlarin dnemli bir yer tuttugu gortilmektedir. ingiltere’de (e-

Government  Metadata  Standard/e-GMS),  Avustralya’da  (Australian



Government Locator Service/AGLS) ve Avrupa Birligi'nin (Management
Information Resources for Government/MIReG) c¢alismalarinin 6rnek olarak
gosterilebilecedi bu Ust veri semalari, buyuk oranda Dublin Core (DC) adi
verilen ve ISO 15836 standardi olarak kabul edilen g¢ekirdek yapi Uzerine
kurulmustur. S6z konusu ust veri standartlari ve semalari, kurumlara;
fonksiyonlari, gereksinimleri, belge yapisi bilesenleri ve amaglarina goére uygun
bir sema olusturmalari konusunda ornek teskil etmektedir (Tambouris

Manouselis ve Costopoulou, 2007, s. 179-180).

Ozetle, e-devlet anlayigi elektronik belgenin kurum igi ve kurumlar arasi
dolasimini temel alan karsilikh islerlik prensibine dayanir. E-devlete yodnelik
yuruttlen calismalarin temelinde ortak standartlarin ve tanimlamalarin énemini
ortaya ¢ikaran bu prensip yer alir. Dolayisiyla butunlesik bir e-devlet yapisinin
gercgeklestiriimesi, ancak s6z konusu standartlar Uzerine insa edilmis bir
altyapinin olusturulmasiyla mumkun olacaktir. Diger bir deyigle bu altyapidaki

eksiklikler, e-devlet isleyisini dogrudan etkilemektedir.

Ulkemizde yuritilen e-devlet galismalari incelendiginde kurumlar arasinda
koordinasyon ve butunlik eksikligi oldugu goézlenmektedir. Kurumlar kendi
belirledikleri programlar ¢ercevesinde ve 6zel sirketlerin danismanhgiyla belge
yonetim sistemleri olusturmaktadir. Ancak uzun donemli batunlesik yapi
hedefleri dikkate alinmadigindan Ust veri standartlari goz ardi edilmektedir. Bu
eksikligi gidermeye yonelik olarak Devlet Arsivleri Genel Mudurligu tarafindan
geligtirilen ve “Bilgi ve dokimantasyon — Elektronik belge yonetimi” adiyla kabul
edilen TS 13298 standardi hazirlanmistir (TS, 2007). Bu standart ile kurumlarin
kendilerine 6zgu Ust veri yapilarini olusturmalari ve e-devlet catisi altinda
karsilikli iglerlik saglanmasi amaglanmaktadir. 2007 yilinin Haziran ayinda
yururlige giren standardin  kurumsal uygulamalardaki etkileri, e-devlet
kapsaminda yulratilen calismalar agisindan 6nemli bir inceleme alani

olusturmaktadir.

Kurumlarin veri ve bilgi degisimini saglayan karsilikli iglerlik prensibi e-devlet

anlayisinin temelini olusturur. Planlama asamasinda karsilikh iglerlik prensibi



dikkate alinmadigi taktirde sonraki agamalarda kurumlar arasinda ortak bir dil
yaratilmasi, veri degisiminin saglanmasi ve sonunda butunlegik bir yapinin
olusturulmasinda sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle, Uust veri
tanimlamalarinin yapilmasi, kurumlari asgari ortak paydada bulusturacak
standart semalarin, bununla birlikte kurumsal bilgi 6zelliklerinin de yansitildigi
ust veri semalarinin olusturulmasinin énemi agik¢a ortadadir. Bu alanda diger
ulkelerdeki benzer arastirmalarin da degerlendirildigi calismalar Turkiye'deki e-
devlet uygulamalarini destekleyici olmasi agisindan énemlidir. Boylece, e-devlet
surecinde kurumlarin hentz kendi iginde belge degisiminin yasandigi
donemden kurumlar arasi belge degisim agsamasina gecilmeden once belge Ust
veri yapilarinda ortak tanimlamalar yaratilabilecek, ayni zamanda kurumsal
bilgiler daha ayrinti tanimlanarak, erigsim, karsilikli degisim ve saklama

sureclerinde yasanabilecek aksakliklar en alt duzeye indirgenebilebilecektir.

1.2. ARASTIRMA PROBLEMi ve ARASTIRMA SORULARI

Hizmetlerin tek bir kapidan elektronik ortamda gergeklestirildigi etkin bir e-devlet
yapisinin temel gereklerinden biri de elektronik belge yonetim sisteminin
olusturulmasidir. Kurumlar arasindaki karsilikh bilgi ve veri degisiminin
saglanmasi, politikalar olusturulmasi icin gereksinim duyulan guvenilir bilginin
elde edilmesi elektronik belge yonetim sisteminin destegine dayanmaktadir.
Ayni zamanda belgelerin hukuksal gecerliliginin saglanmasi ve veri koruma gibi
temel iglemlerin de etkin bir elektronik belge yonetimiyle desteklenmesi
gereklidir. Ulkemizde elektronik belge yonetim sistemlerinde kaynak kesfini ve
belge yonetimini desteklemeyi hedefleyen Ust verinin standart bir yapiya
kavusturulmasi ihtiyaci, Ozellikle e-devlet calismalariyla 6nem kazanmigtir.
Kurumsal bilginin gavenilirligi ve korunmasi yaninda bilgi ve verinin kurumlar
arasi karsilikh iglerligi igin temel sartlardan biri olmustur. Bu kapsamda
arastirmanin problemi; “E-devlete gegis surecinde, kurumlarda belge yonetim
sistemlerinin standart yapilara dayandiriimadan olusturulmus Ust veri yapilari;
belgenin kimlik bilgileri (yaratan, katkida bulunan, tarih, muhatap, kiimeleme,

dijital imza, tanimlayici, baslik), belgenin yapisal 6zellikleri (belge tipi, dili,



bicim), icerik ve fonksiyon o6zellikleri (katkida bulunan, ilgi/ek, kapsam,
tanimlama) ile kullanim ve saklama o6zelliklerini (talimat, koruma, haklar,

aylklama) yansitmamaktadir.” seklinde belirlenmistir.

Arastirma probleminden hareketle yanitlanacak arastirma sorularimiz asagidaki

sekilde belirlenmisgtir:

- Adalet Bakanlhigi Dokiman Yonetim Sistemi (DYS) Ust veri elemanlari
kurumdaki belgelerin kimlik bilgileri, yapisal 6zellikleri, igerik ve fonksiyon
Ozellikleri ile kullanim ve saklama ozelliklerini yansitmakta midir?

- E-Government Metadata Standard (e-GMS) Ust veri elemanlari, Adalet
Bakanhgrna ait belgelerin; kimlik bilgileri, belgenin yapisal, icerik ve
fonksiyon Ozellikleri ile kullanim ve saklama o6zelliklerini yansitmakta
uygun mudur?

- TS 13298 ust veri elemanlari Adalet Bakanligi’'na ait belgelerin; belgenin
kimlik bilgilerini, belgenin yapisal 6zellikleri, icerik ve fonksiyon 6zellikleri

ile kullanim ve saklama 6zelliklerini yansitmakta uygun mudur?

1.3. ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Arastirma sorularimiz ¢ergevesinde hipotezlerimiz;

- Adalet Bakanhgr DYS ust veri elemanlari kurumun belgenin kimlik
bilgilerini, yapisal 6zelliklerini, icerik ve fonksiyon 6zellikleri ile kullanim
ve saklama ozelliklerini yansitmamaktadir.

- e-GMS ust veri elemanlari, Adalet Bakanligr'na ait belgelerin; belgenin
kimlik bilgilerini, belgenin yapisal 0&zelliklerini, icerik ve fonksiyon
ozellikleri ile kullanim ve saklama o6zelliklerini yansitmamaktadir.

- TS 13298 st veri elemanlari Adalet Bakanligr’'na ait belgelerin; belgenin
kimlik bilgilerini, belgenin yapisal 6zellikleri, icerik ve fonksiyon 6zellikleri

ile kullanim ve saklama ozelliklerini yansitmamaktadir.



1.4. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma problemi, arastirma sorulari ve hipotez dogrultusunda arastirmanin
amaci:
- Standart bir Ust veri semasina uymayan yerel bir uygulamanin
yaratacagi,
- olasi sorunlari belirlemek
- standart disi yerel modeller ile standart modellerin getirecegi
olasi fayda ve zararlari ortaya koyarak oneriler gelistirmek.
- E-devlet Ust veri standardi konusunda,
- bir standarda dayanmayan mevcut modellerin iglerligini ve
uygulanabilirligini degerlendirmek,
- Tarkiye’'deki yerel bir uygulamada analiz ederek tartismak,
- elektronik belgelere erigimi artiracak; konu, belge tipi ve
tanimlama kodlama semasi da igeren standartlara dayanan bir

ust veri semasi modeli ortaya koymaktir.

1.5. ARASTIRMA ALANI ve KAPSAMI

Devletin U¢ temel erkinden birisi olan yarginin bagimsiz, hizli ve seffaf hizmet
anlayisiyla yurutulmesinde idari sorumluluk Adalet Bakanligina aittir. Turkiye’nin
e-Avrupa+ girisimine dahil olmasiyla birlikte e-devlete gegis hazirliklarina ilk
baslayan kurumlardan birisi Adalet Bakanligidir. Bu kapsamda, Ulusal Yargi Agi
Projesi (UYAP) olarak adlandirilan proje baslatilarak; yuksek yargi organlari,
Adalet Bakanhgi Merkez Teskilati, tim mahkemeler, Cumhuriyet bagsavciliklari
ve icra dairelerini de igeren bir yargl agi kurulmasi hedeflenmigtir. Bu alanda
onemli gelismeler kaydedilmistir. Genis bir merkez ve tasra teskilatina sahip
olan kurum, sorumluluklari geredi birimler ve kurumlar arasi bilgi/veri alg
veriginin yogun oldugu bir yapiya sahiptir. Ayrica UYAP kapsaminda kurumlar

aras! yazigmalarin elektronik ortamda gergeklestiriimesi amaciyla Dokiman



Yonetim Sistemi’ (DYS) gelistirilerek Bakanlik merkez teskilatinda e-belge
uygulamalari baslatiimigtir.  UYAP’In ikinci ayaginda tasra teskilati ve
mahkemelerin de sisteme dahil edilmesini amaclanmaktadir. Adalet
Bakanhginin toplumsal sorumluluklari g6z O6ninde bulunduruldugunda,
belgelerin guvenilirliginin ve seffafigin diger kurumlara nazaran daha fazla
hassasiyet gerektirdigi aciktir. Bu nedenler dikkate alinarak arastirma alani

olarak Adalet Bakanligr’'nin secgilmesi uygun gorulmustar.

Adalet Bakanligi, Turkiye genelinde genis bir teskilata (tasra ve merkez) sahip
olmasi nedeniyle, tim birimlerin arastirmaya dahil edilmesi arastirmanin suresi
ve imkanlari agisindan uygulanabilir bulunmamigstir. Bu nedenle UYAP |
uygulamalari dikkate alinarak arastirma kapsaminin Bakanlik merkez tegkilat
ile sinirlandiriimasi uygun gorulmustur. Arastirma kapsaminin belirlenmesinde
g6z onunde bulundurulan ikinci 6nemli nokta ise incelenmesi planlanan belge
turaddr. Yapilan on arastirmalarda DYS’nin “giden belgeler” modulinin “gelen
belgeler” modullyle farkh tarinlerde ve farkli subelerde igletime gectigi
belirlenmistir. Bu durum 6rneklem dagiliminda sorun yaratmakta ve arastirma
sonuglarinin genellenebilirlik derecesini azaltmaktadir. Ayrica “giden belgeler”
ve “gelen belgeler”, oOzellikleri agisindan farkhlik gostermektedir. “Giden
belgeler” moduli DYS kapsaminda gelistiriimis ve yakin gelecekte tam metin
taramaya imkan verecek bir kelime-islemciyle olusturularak, ¢iktisi i1slak imzayla
birimlere ve/veya kurumlara iletimektedir.? Gelen belgelerle ayni st veri
elemanlariyla tanimlanan giden belgeler, bazi Ozellikleri agisindan (yaratici,
sorumluluk sahipleri, yaratim surecleri, sistem gereksinimleri gibi) gelen
belgelerden farklihk gdstermektedir. Bu nedenle, giden belgelerin Ust veri ve
erisim Ozelliklerinin, ayri bir arastirma konusu olmasi gerektigine karar
verilmigtir. Merkez tegkilatina “gelen belgeler,” merkez ve tasra teskilati ile

yapilan yogun yazismalari icermektedir. Bu nedenle kurum belge 6zellikleri ve

! Adalet Bakanhgi Dokiiman Yo&netim Sistemi, “dokiiman yénetimi” olarak adlandiriimasina karsin sadece
resmi belgelerle ilgili iglemlerin gergeklestirildigi bir yapiya sahiptir. Arastirmada s6z konusu yapinin
aslinda bir elektronik belge yodnetim sistemi oldugu, sistemin adlandiriimasinda “dokiiman y&netimi” ve
“belge yoOnetimi” kavramlari arasindaki farkliiginin géz 6ninde bulunduruimadidi anlasiimistir. Bir
elektronik belge yonetim sistemi olan Adalet Bakanligi DYS 6zel isim olarak kabul edilerek arastirmanin
bundan sonraki bolimlerinde “DYS” seklinde kullanilacaktir.

2 Arastirmanin yapildigi tarihte, Adalet Bakanligi e-imza sertifikalari alinmis olmasina karsin, hukuki
nedenlerle henuz kullanilmaya baglanmamistir.



konu igerikleri agisindan arastirmanin amacina uygun bir profil sergilemektedir.

Ayrica kurum digindan gelen yazilari da icermektedir.

Tdm anlatilanlar 1s1ginda arastirma alani “Adalet Bakanligi Merkez Tegkilati,
DYS gelen belgeler modtiliiniin isletime gecirildigi birimlerdeki gelen belgeler”
olarak Dbelirlenmigtir. Adalet Bakanhgi Merkez Teskilatinda alti Genel
Mudirlik/Daire  Baskanliginda toplam 35 biroya® ait gelen belgeler

incelenmistir.

1.6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma evrenini Adalet Bakanhgi DYS’de, Mart 2006 -12 Eylal 2007 tarihleri
arasinda yer alan toplam 60.878 belge olusturmaktadir. Bu sayi dikkate alinarak
%95 givenle “Cesitli Kitle Geniglikleri ve Hosgérii Miktarina Gére Orneklem
Genislikleri”* tablosuna dayanarak 381 belgenin yeterli drneklem sayisi oldugu
sonucuna varilmistir. Arastirma kapsaminda 410 belge incelenmigtir. Arastirma
ornekleminin belirlenmesinde arastirma alaninin, toplam alti Genel Mudurlik ve
Daire Bagskanligindan olustugu dikkate alinarak rastgele tabakali 6rneklem
yontemi kullaniimistir. Tabakali 6rneklemde; evrenin incelenen &zellikleri
acisindan grup veya siniflara ayrilarak her grup veya siniftan ornekler secilip
birlegtirilerek gruplara gore oOrneklem olugturulur. Bu tir Ornekleme, basit
tesadufi orneklemeye oranla, evren hakkindaki mevcut bilgileri kullanarak,
evreni daha iyi temsil edecek, drnekler olusturmayi saglamaktadir (Orhunbilge,
1997, s. 5). Orneklem seciminde, belgelerin Genel Mudurlik ve Daire
Baskanliklarina dagihmi dikkate alinarak oranli Orneklem uygulanmistir.

Tabakalarin evrene orani ve érneklem sayilari Tablo 1°de yer almaktadir.

® Noterlik Birosu’'na ait belgelerin incelenmesine glvenlik nedeniyle Bakanlik tarafindan izin verilmemistir.
4 Cing, H. (1990). Orneklem Kurami. Ankara. s:69.
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Tablo 1. Evren ve 6rneklem oranlari

Gn.Md/Dbsk. N (%) n
Hukuk isleri Gn. Md. 22.104 36 146
idari ve Mali isler Daire Bsk. 14.400 23 96
Bilgi islem Daire Bsk. 12.429 20 83
Egitim Daire Bsk. 7961 13 52
Ceza ve Tevkif Evleri Gn.

Md. 2799 6 25
Yayin Isleri Daire Bsk. 1053 2 8
Toplam 60.878 100 410

Arastirmada, ilgili kavramlarin ve arastirma sonugclarinin degerlendiriimesinde

betimleme yonteminden yararlaniimistir. Betimleme yontemi;

Olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve gesitli alanlarin “ne”
ng)L.JQunu betimlemeye, acgiklamaya c¢alisan incelemelerdir (Kaptan 1989:
Arastirmada Adalet Bakanligi DYS’den alinan belge 6rnekleminin igerigi, belge
fonksiyonunun belirlenebilmesi ve kodlama semalarinin hazirlanabilmesi
amaciyla icerik analizi teknigiyle incelenmistir. icerik analizi; “bilgi tasiyan
medyanin igerigindeki kelime, cumle, kavram, konu ya da karakterlerin, objektif
olarak degerlendirilerek gegerli, tekrar edilebilir, guvenilir sonuglar ortaya
cikarilmasi amaciyla kullanilan yéntemdir” (Busha ve Harter, 1980, s. 171;
Krippendorff, 1980, s. 21). Bir belgeye ait icerik analizinde arastirmaci dort
temel sorunun yanitini bulmayi1 amaglar: (1) Bu belge nedir? (2) Bu belgeyi nasil
tanimlayabiliim? (3) Bu belgeyi digerlerinden ayiran o6zellikler nelerdir? (4) Bu
belgeyi nasil erigilebilir yapabilirim? (Batley, 2006, s. 142). ilk sorunun yaniti
belgenin tira ile ilgilidir. Diger Ug¢ soru ise belgenin fonksiyonunu ortaya koyan
belgenin igeriginin incelenmesi ile yanitlanabilen ve igerik analizi ¢galismalarinin

aslil gergevesini olusturan bilgilerdir (Batley 2006, s. 142).

Arastirma sureci bes asamadan olugmaktadir:

ilk asamada, Adalet Bakanhg DYS'de tanimlanan ve Tablo 5'de (s. 59)
belirtilen Ust veri alanlari tespit edilmigtir.

Sonraki asamada arastirma kapsaminda degerlendiriimesi amaclanan; ingiltere
e-devlet Ust veri standardi (e-GMS) ve TSE 13298 (Bilgi ve dokiimantasyon —

Elektronik belge yonetimi Standardi/belge tanimlari Ust veri elemanlar)’



11

incelenerek s6z konusu standartlarin ortak elemanlari belirlenmistir (Tablo 2). e-
GMS vyapisi ana elemanlar altinda alt elemanlarin tanimlanmasi seklinde
tasarlanmistir. TS 13298 ise tum elemanlari ana eleman olarak
tanimlamaktadir. S6z konusu tablo olusturulurken e-GMS alt elemanlariyla
Ortusen TS 13298 ana elemanlari ayni grup i¢inde degerlendirilmistir (Ek 1).
Ortak elemanlarin belirlenmesinin amaci, veri toplama amaciyla olusturulan
formda kullanilmak Uzere her iki semada bulunan Ust veri elemanlarinin
degerlendirilebilmesidir. Ayni zamanda DYS, e-GMS ve TS 13298 Ust veri
elemanlarinin ortistigu alanlarin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

Tablo 2. e-GMS ve TS 13298 ortak Ust veri elemanlari

Ust veri elemani e-GMS TS 13298
Erisilebilirlik
Muhatap
Kiimeleme

Hitap edilen grup
Katkida bulunan
Kapsam

Yaratan

Tarih

Tanimlama
Elektronik imza
Ayiklama

Bigim

Tanimlayici

Dil

Yer

Talimat

Koruma

Yayinci

iliski

Haklar

Kaynak

Durum

Konu

Baslik

Tip

Arsiv formati

isletim sistemi
Uygulama programi
Coézunarlak
Sikistirma parametreleri
Kodlama semasi
Arsiv formati

Oncelik derecesi
E-imza sertifika kurumu
Sifreleme algoritmasi

+
+

+ + + A+ F A+ F A F A+ o+
+

+ + F + A+ o+ F
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Veri toplama sureci bir sonraki agsamadir ve 15.11.2007-14.12.2007 tarihleri
arasinda gerceklestirilmigtir. Belgeler incelenirken, igerik analizinde kullaniimak
lizere bir form olusturulmustur. iki bdélimden olusan formun ilk bélimii Tablo
2'de belirlenen ortak Ust veri elemanlarinin belge 06zelinde incelenmesine
olanak vermektedir. ikinci bolim belge icerigi ve bilesenleri ile ilgili olup
belgenin tanimlanmasini saglayan bilgilerden olugsmaktadir. Bunlar; belgede
‘konu” alaninda herhangi bir agiklama bulunup bulunmadigi, DYS’deki konu
tanimi ile tutarlihgi, belgede ilgi gosterilmis bir yazi bulunup bulunmadigi,
belgenin ekleri, tird (CD, dosya, zarf) ve sistemde tam olarak bulunup
bulunmadigi, belgenin tipi, belgeye sistemden erisim sorunu bulunup
bulunmadigi ve belgenin fonksiyonunu belirleyen icerik bilgisidir. DYS Ust veri
elemanlarinda ya da belgede bulunan o6zellikler “1”, bulunmayan 6zellikler “0”
olarak kodlanmistir. “Ek 6zelligi” “belge tipi” ve “igerik” bilgisi acik uclu verilerle
degerlendirilmistir. Boylece Adalet Bakanligi belgelerinin yapisal ozellikleri
(belge tipi, dili, baslik, bigim), icerik ve fonksiyon ozellikleri (konu, ilgi/ek,
kapsam) tanimlayabilecek muhtemel Ust veri alanlarinin belirlenmesi
amaglanmistir (Tablo 3). Acik uglu olarak toplanan verilerle ayni zamanda belge
fonksiyonlarinin  ve belge tdrlerinin  belirlendigi kodlama semalarinin

hazirlanmasi da planlanmistir.

incelenen belgelere ait kaydedilen bilgiler SPSS paket yazilimina aktarilarak
degerlendirme yapilmistir. Oncelikle DYS (st veri alanlari siklik degerleri
incelenerek Tablo 3’teki Ust veri alanlarini karsilama oranlari belirlenmigtir. Bir
sonraki agsamada ise belge Ozelliklerinin ve fonksiyonlarinin belirlenmesi
amaciyla, formun ikinci bdlimuyle elde edilen verilerin sikhk degerleri
degerlendirilmigtir. Boylece DYS’ndeki belgelerin yapisal 6zelliklerinin ortaya
konularak her iki Ust veri semasinda da yer alan Ozelliklerle ne derece
ortistugunun ortaya konulmasi, ayni zamanda igerik ve fonksiyon ozelliklerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Hicre basina disen veri miktarinin besten az

olmasi nedeniyle anlamlilik testleri yapilamamistir.
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Tablo 3. Veri toplama tablosu

I. Bolim-Sistem list veri elemanlari

Geldigi Gn. Md. No (Muhatap)

Duzey (Kilimeleme)

Gonderen Birim (Yaratan)

Tarih

E-imza

Bicim

Tanimlayici

Dil

Koruma

Haklar

Konu

-Ust verideki konu alaninda isim
kullaniimig

-Ust veri konu alaninda birden fazla isim
kullanilimis

Baslik

Tip

Il. Bélum-Belge analizi

Konu

- Belgede konu alani

- Belgedeki konu alani tanimi sistemle ayni

ilgi yazi var mi

Ek var mi

Ek tam mi

Ek 6zelligi (CD, dosya, zarf):
Belge tipi:
Erisim sorunu:

icerik:

Arastirmanin Dordincu asamasinda GMS, TS 13298'in ust veri elemanlarinin
Adalet Bakanligi belgelerine uygun olup olmadiginin ve hangi elemanlarin 6ne
¢iktiginin, hangilerinin ise daha az kullanish oldugunun belirlenmesi
amaclanmaktadir. Boylece oOnerilecek Ust veri semasi elemanlarina yonelik
nesnel bir degerlendirme imkéani da elde edilmektedir. Bu baglamda E-GMS ve
TS 13298 Ust veri elemanlari 6zellikleri ve incelenen belgeler dikkate alinarak
incelenmis ve Tablo 4’deki puanlama sistemi ile dlgcllmuUstir. Puanlama sistemi;
literaturde s6z konusu elemanla ilgili degerlendirmeler ve arastirmaci gortsu
dikkate alinarak yapilmistir. Hazirlanan sorular ve puanlama agiklamalari

asagidaki gibidir:
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- Ust veri elmani e-GMS’de varsa 1 puan

- Ust veri elemani e-GMS’de “zorunlu” olarak geciyorsa 1 puan

- Ust veri elemani TS 13298'de gegiyorsa 1 puan (dolayisiyla her iki
semada da yer alan eleman tek bir semadaki elemandan daha fazla
puan almaktadir)

- Ust veri elemani belgenin yapisal ve igerik 6zelliklerini tanimlayan
elemansa 2 puan (belge tipi, dil, bigim, ilgi, kapsam, tanimlama
tanimlayici bilgileri gibi kimlik bilgileri kadar mutlak olmayan ancak
bulunmasi deger katan bilgilerdir)

- Diger elemanlardansa 1 puan (saklama, ayiklama, haklar, talimat, durum
gibi belge koruma ve kullanima yonelik bilgiler tanimlama ve erigim
acisindan daha az kullanilan ancak deger katan elemanlardir)

- S0z konusu eleman Adalet Bakanhdi belgelerine uygunsa 1 puan
(arastirma surecinde s6z konusu elemanin tanimlamasina uygun veri
elde edilmisse puanlama yapilmistir).

- S0z konusu eleman Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller

Hakkinda Yonetmelik’te belirtiimisse 1 puan.

Bu Olcum arastirmaciya, hem mevcut durumu gostermekte hem de
olusturulacak modeldeki elemanlarin belirlenmesine yardimci olmaktadir.
Elde edilen puanlar tek baslarina birer anlam ifade etmez. En ylUksek puana
ihtiyag vardir. Bir puanin anlami, onun alabilecedi o elemanin alabilecegi en
yuksek puandan uzakhdi ile deger kazanmaktadir. Bu baglamda en yuksek
puanin nasil elde edildigini aciklamak gerekmektedir. Eger her bir eleman
yukarida soylenen kriterlere en ylksek dizeyde karsilik gelirse alabilecegi

en yuksek puan 7 olacaktir (Tablo 4).
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Tablo 4. indeks degeri soru tablosu

Ust veri Elemani Gerekge ve igerik Puanlama
Degerlendirme kriteri
e-GMS’de var mi? Ust veri elemani e-GMS’de varsa 1
e-GMS’de zorunlu Ust veri elemaninin e-GMS’deki 1
eleman mi? yukamlaligua “zorunlu”ysa
TS13298'de var mi? Ust veri elemani TS13298'de varsa 1
Belge yapisal ve icerik | Belgenin yapisal ve icerik 6zelliklerini 2
ozelligi bilgisi mi? tanimliyorsa
Diger (saklama Diger (Belgenin saklama, koruma, 2
koruma, haklar) haklar, gibi bilgileri yonetimsel

bilgilerse)
Adalet Bakanhgi Arastirma kapsaminda incelenen 1
belgelerine uygun mu? | belgelerde bu elemanla

tanimlanabilecek bilgi elde edilmigse
Resmi Yazigmalarda ilgili yonetmelikte belirtilen belge ézelligi 1
Uygulanacak Esas ve | ise
Usuller Hakkinda
Yonetmelik’te var mi?

Mevcut durum ile maksimum puan arasindaki oranti ise bize indeks degerini
vermektedir. Bu deger, mevcut durumun “olmasi gereken”den ne kadar uzakta
oldugunu gostermesi agisindan onemlidir. Buna gore, elde edilen puanlar
maksimum puana bolinmuis ve sonucunda indeks degerleri hesaplanmigstir. Bu
indeks degerleri ham puanlarin maksimum puani yuzdesel olarak hangi oranda
kargiladigini gostermektedir. Elde edilen puanlar en yuksek puana boluinmus ve
sonucunda indeks degerleri hesaplanmistir. Bu indeks degerleri ham puanlarin
maksimum puani ylzdesel olarak hangi oranda karsiladigini gdstermektedir.
Daha sonra elde edilen indeks degerlerinin ortalamasi alinmistir. Bu
ortalamanin Ustunde olanlarin kesinlikle bir e-belgede olmasi gerektigine karar

verilmistir.

Arastirmanin son asamasinda belgelerin fonksiyonlarini yansitan anahtar
kelimeler icerik analizi yontemiyle belirlenmis ve indeksleme c¢alismasi
yapilmistir. ilk asamada birim fonksiyonlari da dikkate alinarak birinci derece
basliklar ortaya konmus, ikinci agsamada bunlarla ilgili alt bagliklar belirlenerek
ikinci derece bagliklar dizenlenmistir. Boylece, hem kurum hem belge
fonksiyonlarini yansitan bir kontrolli dizin olarak “Konu Kodlama $emasl”
hazirlanmistir.  Adalet Bakanhgr “Belge Tipi Kodlama Semasi’nin

olusturulmasinda ise belgelerin ve formlarin basliklar dikkate alinmigtir.
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1.7. ARASTIRMANIN DUZENI

Arastirma dort bolumden olugmaktadir.

Birinci bolim, konunun 6énemi, problem ve arastirma sorulari, arastirmanin
amaci ve hipotezleri, arastirma alani ve kapsami, aragtirmanin yontemi ve veri
toplama teknikleri, arastirma surecinde karsilasilan sorunlar ve kullanilan

kaynaklarin yer aldigi “Girig” bolumudur.

ikinci Bolim, e-devlet, e-devlet ve elektronik belge yonetimi, st veri standartlari
ve e-devlet uygulamalari ve Ust veri standartlari hakkinda literatir kapsaminda

degerlendirmeler icermektedir.

Ugtincti bélim, arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin degerlendirmesi ve

yorumlarini igermektedir.

Daorduncu ve son boliumde ise arastirma sonuglari degerlendiriimekte, arastirma
sonucunda Onerilen model ortaya konulmaktadir, sorunlara ¢6zum Onerileri

sunulmaktadir.

1.8. KAYNAKLAR

Aragtirmanin kapsaminda; e-devlet, elektronik belge yonetim sistemi, Ust veri
standartlari ve uygulama profili ile ilgili literatir arastirmasi yapilmistir. Adi
gecen konularla ilgili bilgi kaynaklarinin belirlenebilmesi ve temel verilerin elde
edilebilmesi icin cevrimigi veri tabanlari, Internet kaynaklari ve acgik arsivler

taranmistir. Yararlanilan kaynaklar agagida siralanmigtir:

Dissertation Abstracts (1980-)

Dizin: Turk Katiphaneciligi (1993-2000)
EBSCOHost Research Database (1990-)
Emerald Library (1996 - )

Expanded Academic ASAB-Gale Group (1990-)

Google Scholar (scholar.google.com)



OAISTER (oaister.org)

Science Direct (1980- )

SpringerLink (1993 -)

Taylo & Francis Online Journals (1954-)

Turk Kutiphaneciler Dernegi Bulteni. Turk Kuataphaneciligi Dizin (1952-1992)
Turkiye Bibliyografyasi

UMI ProQuest Digital Dissertations (2004-)

Wiley Interscience (1990-)

Wilson Select Plus-OCLC

YOK Tez Katalogu
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2. BOLUM

E-DEVLET ve ELEKTRONIK BELGE YONETIMi

2.1. E-DEVLET KAVRAMI

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, Ulkeleri kiresellesmeye ve
bilgi ekonomisine dayali bir yapiya dogru goétirmektedir. Bu teknolojileri
ekonomik ve toplumsal gelisme igin kullanan ulkeler her gegen gun bir adim
ileriye gitmektedir. Bilginin daha etkin, hizh ve ekonomik olarak iletiimesi
temeline dayanan bu yapi devlet kuruluslarinin, ticaret, egitim ve yonetim gibi
alanlarla birlikte yeniden yapilanmasini gindeme getirerek e-devlet kavraminin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Yapilan calismalarda e-devlet; devlet kurumlarinin tim islemlerinin bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanilarak gergeklestirilebilmesine olanak saglayan sistem
olarak tanimlanmaktadir (Silcock, 2001, s. 88; Panaiyotou, 2003, s. 337). Ancak
idari bilimler, bilgi yonetimi, sosyoloji, bilgi teknolojileri gibi pek ¢ok alani igine
alan e-devlet kavramini tek bir tanimla aciklamak mumkuin gérinmemektedir
(Halchin 2004, s. 407). Bazi arastirmacilar yukaridaki tanimi, e-devlet
yapilanmasinin hizli geligsimini yansitmadigi gerekgesiyle eksik ve yetersiz
bularak, bu teknolojilerin bir batunlik igerisinde, karsilikh iglerlik ve iletisim
halinde kullaniimasi geregini vurgularlar (Basu, 2004, s. 110; Yildiz ,2007). Bu
tir tanimlamalar e-devletin ana hedefi olan; kamu, is dlnyasi, sivil toplum
orgutleri ve vatandas arasinda butunlesik olarak gercgeklestiriimesi gereken e-
devlet yapisini 6n plana c¢ikarmasi agisindan onemlidir. E-devlette Kamu
bilgilerinin vatandasa sunulmasinda geleneksel devletin aksine, vatandas kamu
kurumlari ile karsi karsiya getiriimez. Vatandas sistemle iletisime gecer,
sistemin ardinda calisan kuruluslar gerekli islemi yaparak vatandasa tekrar

sistem araciligiyla hizmet verir (Erdal, 2004, s. 2).

E-devlet yapisinin temel amaci kamu, is dinyasi ve vatandasa yodnelik

hizmetlerin geligtiriimesi ve etkinliginin artiriimasidir. Bu temel amag¢ yaninda


http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6W4G-4NB2SHG-1&_user=691275&_rdoc=1&_fmt=&_orig=search&_sort=d&view=c&_acct=C000038678&_version=1&_urlVersion=0&_userid=691275&md5=d5688d25c67621c2530dbaf887be0777#bib80#bib80
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harcamalarda tasarruf saglanarak kamu hizmet maliyetinin dusuarilmesi,
islemlerin -basili ortamdan elektronik ortama aktarilarak- kontrol altina
alinmasiyla bilgiye erisimin sinirlarinin - kaldirilarak  kamu  hizmetlerinin
seffaflastirlmasi ve hak ve 6zgurluklerin genisletiimesi hedeflenmektedir. Tum
bu amaclarin gerceklestiriimesiyle birlikte kamu hizmetlerindeki kalitenin
artirlmasi da bu gercevede ele alinan hedefler arasindadir (Demirel, 2004, s.
87-88).

E-devlet kavrami, mevcut devlet isleyisinin elektronik ortama aktariimasi
anlamina gelmez. Burada s6z konusu olan, devlet idaresinde kapsamli bir
reformdur ve planlamanin, slreglerin, organizasyonun ve teknolojinin, hizmet
amaci altinda buatinlesik olarak gerceklestiriimesidir. Bu sayede mevcut hantal
ve pahali kamu hizmetlerinin yerini, verimliligi yuksek ancak maliyeti dusuk e-
devlet hizmetlerinin almasi amaglanmaktadir (Grant ve Chau 2005, s. 2; ince
2001, s. 13; Cetin, Aydogan ve Ertugrul 2001).

Kamu sektorunde verimlilik, mevcut kaynaklardan kamu hizmetlerinin
sunumunda en iyi gekilde yararlaniimasi anlamina gelir. BOylece hizmet
sunumu sureglerinin ve ig gucu de dahil olmak Uzere kaynaklarin iyilestirilerek
asagidaki hedeflerin birinin ya da birden fazlasinin gergeklestiriimesi
amagclanmaktadir (Gershon, 2004, s. 6):
- daha az sayida girdi (insan gucu ya da urun) ile 6nceki donemle ayni
dizeyde hizmet sunmak
- kamu hizmetleri igin ihtiya¢ duyulan kaynaklarin daha dusik Ucretle
temini, ayni miktarda girdiyle hizmetlerin kalitesinin ve sayisinin artmasi
gibi ek Urunler elde etmek
- girdideki birim maliyetindeki artisa paralel olarak alinan drin miktarini
arttirmak
- farkh Granler arasinda dengeyi degistirerek ayni girdiyle daha fazla trin

elde etmek.

E-devlette, kurumlar ve birimler arasi hizli ve glvenilir bilgi akigi temel sarttir. E-

devlet uygulamalarinin basariyla hayata gecirilmesi kurumlara hizmet anlayigini
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gelistirmenin yaninda onemli Olgclide tasarruf saglamaktadir. Bununla birlikte
hayata gegirilemeyen ya da tam olarak hedefine ulasamayan uygulamalarin da
onemli dlgude zaman ve maliyet anlamina geldigi agiktir. Bu nedenle yapilacak
planlamalarin  ve hazirliklarin  e-devletin  butlnlesik yapi  hedefinden

uzaklagmadan olusturulmasi 6nemlidir.

2.1.1. E-Devlet Yapilanmasi ve Suregleri

E-devlet yapilanmasi, devletin etkilesim icerisinde oldugu; vatandas, is
dinyasi ve kamu kurumlariyla iligkilerinin yeniden duzenlenmesine
dayanir. Bu yapillanmada dort temel etkilesim alani bulunmaktadir
(Erdal, 2004, s. 4-7):

- Devlet-vatandas (government to citizen-G2C): Vatandasin dogumundan
once baslayip 6liminden sonra da devam eden, devlet ile ilgili; nifus
kimlik kartinin ¢ikariimasi, pasaport, vergi 6demeleri, fatura harcamalari,
ehliyet, trafik bilgi ve cezalar, resmi kuruluglara basvuru, is takip,
hukuksal isler, sosyal guvenlik, e-se¢im, e-sayim, egitim v.b. vatandasa

ait tim kisisel iglemleri kapsar.

- Devlet-is diinyasi (government to business-G2B): Devlet kurum ve
kuruluglariyla is dunyasi surekli etkilesim halindedir. E-devlet yapisinda
istatistik, mevzuat, rekabet durumu, demografik bilgiler, ulastirma bilgileri
isletme sayisi gibi verilerin elde edilmesinin yaninda bir isletme
kurulurken gerekli basvurularin yapilmasi, izin ve onaylarin alinmasi,
vergi, 6demeleri, ithalat, ihracat islemlerinden, isletmenin kapanmasi ya
da iflasi sUrecglerine kadar tim islemlerin elektronik ortamda

gerceklestiriimesidir.

- Kamu-kamu (government to government-G2G): Kamu
kurumlari/birimleri arasindaki veri ve bilgi paylasimi e-devletin temel
hedeflerinden olan daha az maliyetle daha yararli isler yapilabilmesinin
basinda gelmektedir. Kurumlardaki is tekrarinin O6nlenmesi, ortak

amagclara hizmet eden kurumlar arasinda koordinasyon saglanmasi, iglem
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surelerinin kisalmasi ve bdylece maliyetlerin dismesi agisindan kurumlar

arasi bilgi paylasimi devlet yapisini verimli hale getirmektedir.

- Devlet-calisanlar (government to employee-G2E): E-devilet yapisi,
geleneksel devlette yer alan rutin islemlerin bir kisminin ortadan
kaldirilmasi, bir kismininsa daha kisa surede ve daha az emekle
gerceklesmesini saglamaktadir. Bu da devlet calisanlarina yaraticilik,
kendini gelistirme, yonetime daha fazla katilma imkani vermekle birlikte
onlarin bilgiye dayali ve gelisime yonelik katkilarda bulunmalarini
saglamaktadir. Ayni zamanda elektronik ortamda yapilan personel isleri

calisanlara kolayliklar getirmektedir.

Fang (2002, s. 2) ve Yildiz'in (2007, s. 651) calismalarinda da goruldigu Uzere
bazi arastirmacilar tarafindan, yukarida belirtilen etkilesim duzeylerine ek olarak
“vatandas-vatandas” ve “kamu-sivil toplum o&rgutleri” arasindaki iliskiler de

yukarida belirtilen gruplara dahil edilmektedir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar isidinda, toplumsal, hukuki, yonetimsel pek
¢cok bileseni olan e-devletin, ancak kapsamli bir politika izlenerek
gerceklestirilebilecek bir sureci gerektirdigi gorulmektedir. Bu sure¢ temel olarak
dort asamadan olusmaktadir (Layne ve Lee 2001, s. 123-126; Uckan 2003, s.
49-57; Gupta ve Jana, 2003):

1- Kimlikleme (Cataloging): “Bilgi” agsamasi olarak nitelenen bu asama, e-
devlet anlayisina gegcisteki ilk adimdir. Hizmetler genellikle, kamu kurum ve
kuruluglariyla ilgili bilgilerin Web sitelerinde sunumuyla sinirhdir. Vatandasin
gereksinim duydugu bazi belgeleri gorme ve kaydetme imkani da sunulabilir.
Ancak, etkilesimli bir hizmet verilmemekte,,sadece daginik haldeki formlarin bir

araya getirilmesi ve bir indeks olusturulmasi s6z konusu olabilmektedir.

2- Islem (Transaction): Bu asamada kullaniciyla sinirli da olsa etkilegimli
bir iliski s6z konusudur. Veri tabanlarinda sorgu yapabilmek ve ¢evrimigi bilgi
alabilmek mumkuandir. Ayrica Web Uzerinden ya da kurumlarin yerel agi
uzerinden ¢ok yogun olmasa da bir duzeye kadar etkilesimli iglemler

yapilabilmektedir (vergi 6deme, suricu belgesi alma v.b.).
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3- Dikey butinlesme (Vertical Integration). E-devletin “islem” asamasi
olan bu sureg, kurumlarin Web sitelerinin etkilesim duzeyinin arttigi ve bir
onceki asamaya goOre daha butunlesik bir yapiya kavustugu asamadir.
Kullanicilar c¢esitli resmi basvuru ve islemlerini ¢evrimigi yaparken; yerel,
bdlgesel ya da ulusal dizeyde farkl goérevleri olan kurumlarin da aralarinda
veri/bilgi iletisimi sagladi§i asamadir. Ornegin; bir stirlicti belgesi bagvurusunda,
bilgilerin yerel nufus idaresinden kontrol edilmesi ya da yerel yonetime yapilan
pasaport bagvurusunda ulusal adli veri tabanindan sorgu yapilabilmesi

mumkundur.

4- Yatay butunlesme (Horizontal Integration): “Donlisum” agsamasi olarak
nitelenebilen sz konusu asama, e-devlet yapisinin gergeklestigi, hizmetlerin
yerel, bolgesel ve ulusal temelde tek bir portal Uzerinden, butunlesik ve
kesintisiz sunuldugu duzeydir. Bu duzeyde, kullanici tek bir arayuzle islemlerini
gerceklestirmekte, arka plandaki kurumlar arasi iglemler, kullaniciya
aksettiriimeden gerceklesmektedir. E-devlet hizmetlerinin kullanici agisindan
islevsel olarak kullanilmasi, devlet hizmetlerinin bu butlnlesik yapida kesintisiz

olarak sunulmasi anlamina gelmektedir.

Bu asamalar, Internete dayali devlet modelinin, geleneksel kamu yodnetiminin
yerini almasiyla ortaya c¢ikan yapisal donusum surecini yansitmaktadir. Bu
donusum modelinin temelini olugsturan kuram ve asamalar e-devlete gecen
ulkelerin devlet yapilarinda godzlemlenebilmektedir (Yildiz 2007). Yukarida
belirtilen agsamalarin tam anlamiyla gerceklestiriimesi sonucunda ortaya ¢ikan
yapi ‘“butlnlesik/aglasmis e-devlet” (connected government/networked
government) olarak da adlandiriimaktadir. Butlnlesik e-devlet kavrami,
teknolojiyi kamu hizmetinde yenilik ve verimliligin artirilmasini saglayan stratejik
bir ara¢ olarak goéren kamu idaresi yaklagsimindan dogmustur (United Nations,
2008, s. XV). Bu yaklasimda hedeflenen, birden fazla birim, kurum, kisi ya da
sirketin ayni anda veri ve bilgi transferi gerceklestirebilmesidir. Veri paylasimi
surecinde kurumlarin oncelikli olarak ele aldigi G¢ temel sorundan s6z edilebilir:
Ortak altyapi, ortak standartlar ve mevcut verilerin tekrar kullanimidir. Kurumlar

arasinda iletisimi saglayan temel vyapi, kurumlarinin ayni standartlar
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kullanmasiyla mumkun olan karsilikli islerlik kavramina dayanmaktadir. E-devlet
ile planlanan butunlesik degisimin gerceklesmesi ve birbiriyle uyumlu yeni
hizmetlerin sunulmasi, veri iletisimini saglayacak stratejilerin, politikalarin ve
altyapinin olusturulmasina, bunlarla birlikte karsilhkh galisabilen bilgi teknolojisi
sistemlerine, is sureglerine ve iletisim kanallarina baglidir (United Nations 2008,
s. 6; Bilgi Toplumuna Dogru, 2004, s.: 131). Karsilikh islerlik uygulamasindan
beklenen; kurumlar arasi ortak altyapiyr kurmak, bilgi aligverigini saglayacak
ortak standartlari ve protokolleri olusturmak ve mevcut veri kaynaklariyla bu
kaynaklarin tekrar kullaniminda ortaya c¢ikabilecek ikilemeyi azaltmaktir.
Olusturulan yeni politikalar, rehberler, standartlar ve prosedurlerle (¢erceveler)
birlikte ag katihmcilart arasindaki guvenin, inancin ve ortak sorumluluk
anlayisinin  da artinimasi hedeflenmektedir (Australian Public Service

Commission 2004).

Ozetle, Yirmibirinci ylizyilda teknolojik gelismeler ve kurumlar arasi etkilegsimin
kaginilmaz sonucu olarak ortaya ¢ikan e-devlet kavrami, bir yandan geleneksel
kamu yonetimi yapisina alternatif ¢ézimler sunarken diger yandan da yeni
kavramlarin ve islemlerin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Devletler bu
alandaki ¢aligmalari, gelismeleri yakindan takip ederek standartlar, rehberler ve
iyi uygulama orneklerinin  gelistirimesine  yonelik atiimlara destek
vermektedirler. Agiktir ki; devlet yapisinda ve kamu hizmetleri anlayisinda ¢igir
acan e-devlet kavramina uyum saglayan ulkeler bilgiyi etkin ve hizli kullanarak

yirmibirinci yUzyildaki devletlerarasi rekabette dne ¢ikacaklardir.

2.2. BELGE, DOKUMAN ve ELEKTRONIK BELGE YONETIMi KAVRAMLARI

Literatirde kabul géren yaygin tanimiyla belge; kisi ya da kurumlar tarafindan
yasal zorunluluklarin ya da ticari iglemlerin yerine getirilmesi i¢in kanit olarak
uretilen, elde edilen ve saklanan bilgidir (ISO 15489-1, 2001, s. 3; International
Council on Archives, 2008; Ataman, 1995s. 36). Kamu kurumlarinda “evrak”
olarak da adlandirilan belgenin temel 6zelligi bir is, gorevin yerine getiriimesi
sirasinda olusturulmasi ve dolayisiyla o konu ile ilgili resmi kanit o6zelligi

tasimasidir. Bir kurumda ¢ok farkli icerikte ve ¢ok sayida dokiman uretilir ya da
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elde edilir. Ancak bunlarin hepsi belge niteligi tasimaz. Sadece yukaridaki
belirtlen belge tanimina uyan dokUmanlar belge yonetim sistemlerinde
duzenlenerek kayit altina alinir ve erigsilmek Uzere depolanir. Dokuman ise;
kayit altina alinmig her tur bilgi ya da nesneyi icermektedir (1ISO, 2001, s.3).
Bunlar kitap, rapor, harita gibi ¢ok genis bir gesitlilik icermekte, bu gesitliligin bir
bolumunu ise belgeler olusturmaktadir. Bu nedenle belge yonetim sistemi ve
dokiman yonetim sistemi yapilarinin es anlamh olarak degerlendiriimemelidir
(Batley, 2006).

Ozdemirci (2008, s. 304) resmi belge taniminda yukarida belirtilen 6zelliklerin
yani sira, belgenin kayith oldugu ortama dikkat cekerek, resmi belgenin
herhangi bir ortamda - basili ya da elektronik - kayith bulunabilecegini
belitmektedir. Elektronik belge, bilgisayar programlari araciligiyla olusturulan,
manyetik ya da optik bir ortamda depolanan, bilgisayar belgelerdir. Bunlar
elektronik ortamda yaratilabilir ya da basili ortamda Uretilerek sonradan
elektronik ortama aktariimis olabilirler. Kayith oldugu ortam belgenin 6zelligini
ya da dederini degistirmez, sadece Uretim ve yonetim asamalarinda farklilik
yaratir. Basili belge ile elektronik belge arasindaki temel fark elektronik
belgelerin bilesenlerinin sistemde farkli bolumlerde yer almasidir. Hatta
istenmedigi taktirde bu bilegenler fiziksel olarak elde edilmeyebilir. Tam ve
eksiksiz bir belge, bilesenleri birbirine yok edilemez sekilde birbirine baglanmis
ve tumunun agik bir sekilde bir butunun parcasi olarak yer aldigi, belgedir. Bir
diger 6nemli fark ise yine belge bilesenlerindeki farkhliktir. Ornegin; basili
belgede sadece belgenin yaratildigi tarih bulunurken, elektronik belgenin
orjinalliginin ve guvenilirliginin korunabilmesi igin strim, yaratiima, iletiime,
alinma, degisiklik tarihi gibi birden fazla tarih bilgisi gerekebilmektedir (Duranti,
2001, s.273).

Belge yonetimi prensibi kurumsal bilginin kaynagi olan belgenin dretilmesi,
iletilmesi, kullaniimasi, depolanmasi ve ayiklanmasi gibi tum islemlerinin hizli,
etkin ve verimli bir bicimde gergeklestiriimesi temeline dayanmaktadir (Currall
ve digerleri, 2001, s.11; Ozdemirci, 2002, s.3). Bu baglamda belge yonetimi;

kurumsal politikalarin ve standartlarin  olusturulmasi, sorumluluklarin
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belirlenmesi, prosedurlerin ve rehberlerin hazirlanmasi, belgelerin kullanimi ve
yonetimine ait hizmetlerin belirlenmesi, ilgili sistemlerin tasarlanmasi ve belge
yonetim uygulamalarinin is sureglerine uygulanmasi islemlerini icermektedir
(ISO, 2001, s.4).

2.2.1. E-Devlet ve Elektronik Belge Yonetimi iligkisi

E-devlet hizmetlerinde devlet kurumlariyla, bu hizmetlerden yararlanan
vatandas ve tlzel kisiler arasindaki iligkilerin ylz yuze gergeklestigi alan 6n
biro (front office) olarak adlandirilir. Kamu tarafindan goértlmeyen, kurum igi
faaliyetlerin yuratuldugu ve on buro islemlerini destekleyen alan ise arka biiro
(back office) terimiyle ifade edilir. Arka buro faaliyetleri, kurum disi kisilerle
etkilesime girmeyen devlet islemlerini kapsar. Hizmet dagiliminda her iki blroya
ait iglemlerin yer almasina karsin genellikle 6n buro uygulamalari “hizmet”’
kavramiyla ifade edilmektedir. Hizmet anlayisinda 6n plana c¢ikan “iletisim’
kavrami, on buroyu, daha c¢ok uretim merkezli iglemlerin yarutuldigu arka
barodan ayirmaktadir (BM, 2008, s.4). Arka buro uygulamalarinin temeliniyse

elektronik belge yonetimi kavrami ve uygulamalari olusturur.

E-devlet donlisum calismalarinin bir uzantisi olarak bilginin énemi yeni bir boyut
kazanmis, devletin seffaflasmasi ve demokratiklesmesi c¢abalari resmi
belgelerin erigilebilirliginin dnemini artirmigtir. Bu degisim geregi pek ¢ok alanla
birlikte belge yonetimi uygulamalari da elektronik ortamda gerceklestiriimeye
baglanmigtir. Hizmetlerin tek bir kapidan elektronik ortamda gercgeklestirildigi
etkin bir e-devlet yapisinda, devlet kurumlari arasindaki ortak c¢alismalar
sayesinde kargilikh bilgi ve veri alig verisinin saglanmasi, kurumsal
degerlendirmeler yapilarak politikalar olusturulmasi igin gereksinim duyulan
guvenilir bilginin elde edilmesi, elektronik belge yonetim sisteminin destegine
dayanmaktadir. Bunun yani sira; bilgi edinme 6zgurligu ve bilginin paylagimi
politikalarina bagli uygulamalarin  saglikli  olarak gerceklestirilebilmesi,
kurumlardaki guvenilir ve verimli kilinabilecek bilgilerin ortaya c¢ikarilarak
degerlendiriimesi, belgelerin  guvenilirliginin  ve  hukuksal gecerliliginin

saglanmasi ve veri koruma gibi temel islemlerin basariya ulagsmasi hizmetlerin
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etkin bir elektronik belge yonetimiyle desteklenmesine baglidir (Public Record
Office, 2001, s. 5, Screene, 2005, s. 34; Lipchak, 2002, s. 43)

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi uzere, belgenin temeli bilgidir ve belge,
bilgiyi kaydetmekte, iletmekte bir aractir. Bu nedenle hangi ortamda olursa
olsun, basili ya da elektronik, belgeye erigsim bilgiye erigsimle birlikte
degerlendiriimelidir. Ancak belgenin, bilgiyi kayit altina alarak, kanit olma
Ozelligi tasimasi nedeniyle dogrulugunun ve guavenilirliginin  saglanmasi
gerekmektedir. E-devlet hizmetleri kapsaminda yer alan elektronik hizmetler;
kurumsal etkilesimlerin, faaliyetlerin ve kararlarin elektronik kayitlarini olugturur.
Hizmetlerin surekliligini saglamak, s6z konusu kayitlarin guvenilir sekilde elde
edilmesi, saklanmasi ve bu kayitlara uzun doénemli erisimle mimkdnddr.
Elektronik belge yonetimindeki rekabet, elektronik belgelerdeki sakli bilginin
elde edilmesini, esnek sekilde kullanilabilmesini ve yeni ¢caligma yontemlerinin
modernizasyonuna yonelik destedin saglanmasini gerektirir. Bununla birlikte,
mevcut belgelerin yasam sdregleri boyunca kayith olduklari ortamda
guvenilirliginin ve butinligunidn korunmasi da énem kazanmaktadir (Todd ve
Harries, 2002, s. 293-293).

Wamukoya (2000, s.27-28), iyi bir kamu yonetimi igleyisinin ancak belge
yonetimiyle desteklenerek gerceklesebilecegini belirtirken, bu sistemin devletin
seffafliginin  ve sorumluluklarin yerine getiriimesinin de temeli oldugunu
vurgulamaktadir. Lipchak ve McDonald, (2003, s, 1) o6zellikle gelismekte olan
ulkeler agisindan zayif bir elektronik belge yonetim sisteminin, kurumsal ve
hukuksal reformlarin, toplumsal iyilesme cabalarinin ve ekonomik gelismenin

onunde onemli engeller oldugunu belirtmektedirler.

Elektronik belge yonetim sistemiyle guclendiriimis bir e-devlet yapisinin
saglanabilmesi; (a) yonetim ve vatandas dizeyinde farkindaligin artirlmasina,
(b) bltce ve yer sorunlarinin ¢ozumu yonunde destege, (c) dusuk maliyetli
bilgisayar sistemlerine, (d) egitimli personele, ilgili kurumsal politikalarin ve
hukuksal temellerin olusturulmasina, (e) belge yonetimini destekleyen yénetim

ve sorumluluklarin belirlenmesine, (f) belgenin yaratiimasindan yok edilmesine
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degin etkili ve tutarli standart yapilarin uygulanmasina baglidir (Lipchak ve Mc
Donald, s. 2003, s.2; Todd ve Harries, 2002, s. 293).

Ozellikle son on yilda elektronik belge sayisinin hizli artisina paralel olarak bu
belgelerin yonetiminde ihtiya¢ duyulan standartlagsmaya yonelik ¢alismalarin

sayisinin da arttig1 gorulmektedir.

2.2.2 E-Devlet Uygulamalarinda Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Ornekleri

2.2.2.1. ingiltere’de Elektronik Belge Yonetim Sistemi Uygulamalari

ingiltere, belge yénetimi uygulamalarina yénelik e-devlet stratejisi gelistirme
konusunda 6nde gelen llkelerdendir. ingiltere’nin bu konuda yurittiga ilk
calisma “Devletin Modernizasyonu” adli resmi raporunda duyurulmustur
(Directgov, 2008). Bu rapora gore, merkezi yonetime ait yeni kayitlarinin 2004
yilina kadar elektronik olarak Uuretiimesi ve merkezi ve yerel yonetimlerin
sagladiklari kamu hizmetlerini 2005 yilina kadar Internet ortamindan sunmalari
hedeflenmigtir. 2007 ve 2008 vyillarinda ydrutalen c¢alismalar s6zi edilen
hedeflere ulasildigini géstermektedir. Devlet resmi Web portali olusturularak e-
devlet hizmetlerinin tek kapidan yurutilmesi saglanmistir (United Nations, 2008,
s. 38).

Devletin Modernizasyonu raporu ile ortaya konulan planlamalarin ilk agsamasi
olarak kurumlara elektronik belge yonetimi alaninda rehberlik etmesi amaciyla
“Elektronik Kayit Yénetimi icin Islevsel Gereklilikler’ (Requirements for
Electronic Records Management System) hazirlanmistir (Public Record Office,
2002). Boylece kurumlarin farkli yapilanmalar igerisine girmeden tek bir
referans noktasindan hareket etmeleri saglanmistir. Bu slrec¢ devlet igi ve
uluslar arasi standartlardaki gelismeler g6z Onunde bulundurularak
gergeklestirilimistir.
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ingiltere’nin ortaya konulan hedeflerin gerceklestiriimesindeki basarisinin
arkasinda yatan neden, e-devlet anlayisinda hizmet altyapisi ve rehberler
saglayan, e-devlet girisimini destekleyen politikalari genis Ol¢cide hayata
gegcirmis olmasidir. Ayrica konuyla ilgili tesvik edici bir yaklagsim benimsenerek

girisimler, merkezi yonetim tarafindan desteklenmistir.

2.2.2.2. Avrupa Birliginde Elektronik Belge Yonetim Sistemi Uygulamalari

Avrupa Birligi Ulkeleri elektronik kayitlarin yonetimine ait gerekliliklerin
tanimlanmasina duyulan ihtiyaglarini ilk kez 1996 yilinda DLM-Forum’da dile
getirmiglerdir. Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan 1999 yilinda “Elektronik
Belge Yonetimi icin Model Gereklilikler” olusturmasina yonelik bir teklif verilmis
ve calismalara 2000 yilinda baglanmigtir. Avrupa Birligi tarafindan Cornwell
Yonetim Danismanhgina (Cornwell Management Consultants) hazirlatilan kabul
edilen elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) model onerisi “Elektronik Belge
Yoénetimi Model Gereklilikleri” (Model Requirements for the Management of
Electronic Records-MoReq)”, 2001 yilinda kullanima sunulmustur European
Comission, 2001). MoReq projesi, elektronik bilgilerin elde edilmesine,
saklanmasina, erisimine ve dagitimina yonelik bir rehber saglamak amaciyla
Avrupa Komisyonu tarafindan vydritilen daha genis caph bir girisimin
parcasidir. MoReq dokumani, elektronik belge kullanicilarini, potansiyel
kullanicilari, hatta 6grencilerin egitimi de dikkate alinarak hazirlanmig énemli bir

referans dokiimanidir (Fresco, 2002, s. 67).

MoReq Dokumani asagida yer alan dort alandan olusmaktadir (Waldron, 2004):
- Cekirdek belge yonetimi uygulamalari,
- Elektronik imzalar, belge yonetimi ve is akisini kapsayan diger sistem
uygulamalari,
- Ayrintili Gst veri elemanlari,
- Uygulama gereklilikleri ve standartlari igeren, isleve dahil olmayan

bilesenler.
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MoReq, elektronik belge yonetim sisteminin olusturulmasinda ihtiya¢ duyulan
390 gereklilik ve 127 Ust veri elemanini icermektedir. Bu gereklilikler ve
elemanlar “segmeli” ve “zorunlu” olarak iki kategoride degerlendiriimektedir.
Alana 6zgu Ust veri ihtiyaglarini icermeyen bu liste temel bir Ust veri semasidir.
Ayrica, sistemin kapsami, dokimanda agik¢a belirtilen Ust veri elemanlariyla
sinirhdir (Fresco, 2002, s. 72; Waldron, 2004). MoReq dokimani, MoReq Ust
veri modelini iki temel referansla, (Dublin Core ve Pittsburg ust veri modelleri)
iliskilendiren kisa bir ek igerir. EK bolumunde yer alan bilgiler, modeller
arasindaki kavram farkhliklarini ortaya koymaktadir. Ornegin, Dublin Core st
veri dizisine ait kutuphane oryantasyonu ve MoReq’in oryantasyonunu tutan

arsiv/kayitlar arasindaki iliskiye yonelik bilgiler verilebilir (Fresco, 2002, s.72).

Tarkiye'deki calismalar i¢in de onemli bir basvuru kaynagi durumunda olan
MoReq dokimaninda, siniflama semalari, kontrol ve guvenlik, saklama ve
aylklama gibi temel belge yonetim basgliklari yer almaktadir. Dokimandaki
bolum acgiklamalarinda ise Ust veri elemanlarinin en alt dizeyde tanimlandigi ve
kurumlarin gereksinimleri dogrultusunda o6zellestiriimesi gerektigi uyarisi yer

almaktadir.

2.3. E-DEVLET YAPISI ve UST VERI iLiSKiSi

2.3.1. Ust Veri Kavrami

Elektronik belge yonetim sistemleri, belgelerin ve ilgili Ust verinin dijital olarak
saklandidi sistemlerdir. Sistem bagimsizhigi; verilerin gelecekte tekrar kullanimi
icin gerekli olan tablolarin icerigini ve diger bilgileri tanimlayan bir Ust veri
standardini gerekli kilmaktadir (Sorensen, 2002, s. 210-211).

“Veri hakkindaki veri” olarak tanimlanan Ust veri genel olarak; belgenin igerigi,
yaraticisi, konusu ve yerlesimiyle ilgili bilgi vermekte, elektronik belgenin
tanimlanmasini ve erigimini saglamaktadir. Bununla birlikte agagidaki alanlarda
da elektronik belge yonetim sistemini desteklemektedir (The National Archives,
2002, s. 4; Wallace, 1993, s. 2);
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Belgelerin yasam dongusunu, belge erisimini ve kayit yonetimi iglemlerini
destekler,

Belgenin provenansini belirleyerek; kaydin yaratildigi, elde edildigi ve
kullanildigi baglamin ve is surecinin, islem tarihinin ve zamaninin ve
etkilesimde bulunan taraflarin kayitta agikc¢a belirtiimesini saglar,
Belgenin butunltguyle ilgili bilgi saglar (Ornegin belgenin en son kaydi
tamamlandiktan sonra herhangi bir degigsime ugrayip ugramadigi bilgisi)
Belgeler arasindaki iligkilerin ayri tutuldugunu, ancak birlikte ele
alindiklarinda s6z konusu belgeyi olusturduklarini gésterir,

Farkl kayitlar arasindaki iligkileri gosterir,

Farkli birimler ve teknolojiler arasinda ve zaman igerisinde karsilikli
islerligi ve surdurulebilirligi destekleyen temel bilgileri saglar,

Belgeye deger bigilmesi ve ayiklanmasi iglemleri ile ilgili bilgileri igerir
Belgelerin korunmasi ve yeni teknolojilere aktariimasiyla (migration) ilgili

bilgileri saglar.

Tim bu 6zellikler aslinda (st veri tiirlerinin de belirleyicisi olmustur. Ust veriler

temel olarak ug¢ turde incelenebilir (Hanlon, 2001, s. 210-211).

Tanimlayici Ust veri (Descriptive metadata): Elektronik kaynaklarin hem
tanimlanmasinda hem de erisiminde kullanilan; yaratici, eser adi, 6zet,
konu gibi bilgilerdir.

Yapisal Ust veri (Structural metadata): Elektronik kaynagi kullanilabilir ve
g6sterilebilir duruma getirmeyi saglayan bilgiyi icerir. isletim programi,
uygulama programi, yazilim ve donanim ozellikleri gibi bilgilerdir.
Yonetimsel Ust veri (Administrative metadata): Elektronik kaynaklarin
yonetiminde kullanilabilecek bilgileri tanimlayan Ust veridir. Kaynakla ilgili
tarih bilgileri, versiyon numarasi, dosya formati gibi bilgiler icerir. Bazi
arastirmacilar koruma ust verisi ve haklar yonetimi bilgilerini de
yonetimsel Ust veri kapsamina alirken, bir kisim arastirmaci bu ust

verileri farkli iki kategori olarak degerlendirmektedir (Swetland, 2000).
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Ust veriler, Ust veri semasi adi verilen eleman gruplarindan olusmaktadir. Ust
veri semalari; elemanlarin isimleri ve tanimlari, anlamlari, sdzdizimi ve igerik
kurallarini tanimlar. Ust veri tanimlamalarinda en fazla kullanilan (st veri
semasinin Dublin Core (DC) oldugu goérulmektedir. Subat 2003 tarihinde 1ISO
15836 standardi olarak da uluslararasi kabul gormis olan DC’nin 15 temel
elemanini igermektedir. Bunlar; katkida bulunan, kapsam, yaratici, tarih,
aciklama, bi¢im, tanimlayici, dil, yayinci, iliski, haklar, kaynak, konu, baslk ve
tiptir (Dublin Core Ust Veri Girisimi, 2008). Pek ¢ok kurum, organizasyon ya da
konu disiplinine ait ¢calismalarda, elektronik belge/kaynaklar DC kullanilarak ya

da temel alinarak gelistiriimis Ust veri semalariyla tanimlanmistir.

2.3.1.1. Ust Veri ve Ontoloji iligkisi

Katuphanecilik ve bilgi erisim prensibi indeksleme ve siniflama temellerine
dayanmaktadir. indeksleme, belgeyi aciklamak icin kullanilan terimlerin
belilenmesi icin vyiritilen belge analizi islemidir. indeksleme terimleri,
taramadaki muhtemel ¢ozumu belirlemek icin kullanilir. Dolayisiyla tarama
isabetinin basari orani ve suresi, indeks teriminin belgeyi ne kadar isabetli
tanimladigina baghdir. indeks terimlerinin iliski ve hiyerarsisini gosteren
ontolojik yapilar s6z konusu basarinin artmasinda énemlidir. Ontoloji, literatirde
kabul goren tanimiyla “ortak kavramlar Uzerindeki anlagmalar/so6z birligi” olarak
aciklanmaktadir. Bir ontoloji; kavramlardan, onlarin hiyerarsik
dizenlenmesinden ve aralarindaki iligskilerden; tanimlamalari ve iliskileri
somutlastirmaya yarayan Olg¢litlerden meydana gelmektedir (Mizoguchi 2002:
4). Amaci, bilgi erisim sisteminin etkinligini artirmak olan ontolojik yapilar, genel
olarak tanimlamanin ve terimler arasi iligkilerin ayrintisina goére denetimli
dizinler, gdbmiu ve taksonomik yapilar olarak ayrilmaktadir. Denetimli dizin
cogunlukla siniflandirma ve indeksleme islemlerinde, belirli Gst veri elemanlari
icin izin verilmig terimlerin kaynagi olarak kullaniimaktadir. Ancak saklama,
aylklama ve igerik yonetimi gibi islemlere de uygulanabilmektedir (Franks ve

Kunde, 2006, s. 56). Denetimli dizinler kullaniciya ilgilendigi s6zclkle ilgili genis
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anlamli ve dar anlamh terimleri belirleyebilme, yanlis yazimlari 6nleme imkani

sunar.

Bir bilgi erisim sistemi olarak belge yonetim sistemleri Ust veri yapilari agisindan
bazi sinirhliklarla kargi karsiyadir. Uygulamalarda Ust veri tanimlamalari yaratici
ve tarih gibi bazi temel elemanlarla sinirh kalmakta, 6zellikle kontrollu dizinleme
kullanilmayan sistemlerde bu sinirliliklar daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. (Andric
ve Hall 2005a, s. 1093). Bu durum tarama sonuglarinin gavenilirligi ve dogru
dokimana erisimle ilgili sorunlara yol acmaktadir. Andric ve Hall (2205a)
calismalarinda AWOCADO (Adaptive Workflow Controller And Document
Organiser) isimli intranet temelli prototip bir belge ve Ust veri yonetimi yazilimi
olusturarak U¢ ay boyunca en fazla islem yapan kullanicilarin belge tarama
davraniglarini incelemiglerdir. Arastirma sonucunda kullanicilarin veri girigi ve
tarama davranislari ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlar dikkat ¢ekicidir. Sisteme yeni
bir dokuman yuklendiginde tanimlama yapan kullanicilar genellikle sadece
zorunlu alanlari doldurmaktadirlar. Tarama kriterlerinin daraltilmasina izin
vermeyen bu durum kullanicilari ¢ok fazla sonugla kargi karsiya birakmakta.
Ayrica, kullanicilarin gogunlukla yaratan, baglik ve anahtar kelime kullanarak
tarama yaptiklari, ancak tanimlamada hangi anahtar kelimelerin kullanildigini
bilmediklerinden anahtar kelimeleri tahmin ederek belgeye ulasmaya calistiklari,
zaman zaman da aradiklari belgeye ulasamadiklari tespit edilmigtir. Kimi zaman
da erisim terimlerinin yanhs alanlara girildigi (6rnegin; anahtar kelimeye belge
tura girildigi) gorulmastur. Sonug¢ olarak bu tur nedenler her bir taramanin iki
veya daha fazla defada yapilmasina neden olmakta ve kullanicinin kendi
deneyimiyle kaynaga ulasmaya calistigi bir profil ortaya c¢ikmaktadir. So6zu
gecen arastirmanin sonucunda, kullanicilari yonlendirebilecek ve veri turlerinin
ve anahtar kelimelerin 6nceden tanimlandigi ontolojik bir yapi 6nerilmektedir.
Bu listelere yonlendirmeler genellikle Ust veri semalarinin konu, kapsam gibi
elemanlarin agiklamalarinda “kodlama semasi” (encoding scheme), “s6zdizimi
kodlamas!” (syntax encoding) ya da “s6zlUk” (vocabulary) bashgi altinda yer

almaktadir.
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E-devlet sureclerini basariyla uygulayan Ulkelerin e-devlet uygulamalari
incelendiginde, ust veri standartlarinda “kodlama semasi” bagshgl altinda
kullanimi 6nerilen ya da zorunlu tutulan kontrolll listeler dikkat ¢cekmektedir.
ingiltere e-GMS standardinda ilk siriimiyle birlikte, Devlet Kategori Listesi
(Government Category List) olarak adlandirilan dnceden yapilandiriimis bir
dizin kullanilmasi énerilmektedir. Standardin gelistiriimesiyle birlikte s6z konusu
liste de gelistirilerek “Tumlegsik Kamu Sektoru Sozlugu” (Integrated Public
Sector Vocabulary/IPSV) (Cabinet Office, 2006b) hazirlanmis ve e-GMS 3.1.
surimuyle birlikte konu alaninda kullanimi zorunlu kilinmigtir. Avustralya Ust
veri standardi olan, AGLS, kurumlara belgelerin siniflandirilmasi, baslik ve konu
alaninin tanimlanabilmesi i¢in “Anahtar kelime AAA gomu” (Keyword AAA
thesaurus) sunmaktadir (State Records Authority of New South Wales, 2006).
So6z konusu listede ayrica kurumlara kendi hizmet alanlarina yonelik daha genis
listeler hazirlayabilecekleri belirtilerek bu amagla kullanabilecekleri bir rehber
sunulmaktadir. Nitekim DC ve AGSL Ust veri semalari temel alinarak hazirlanan
Hukuk Sektérii Ust veri Semasinda bu alana 6zgl olusturuimus bir konu
bagliklar dizini yer almaktadir. Daha genel bir ¢ercevede taksonomik olarak
hazirlanmis olan liste 24 adet ana baslik ve bunlarin altinda ikinci dereceden
basliklardan olusmaktadir. Kanada, ulusal duzeyde kullaniimak Gzere konu
basliklari listesi hazirlayarak 6000 basliktan olusan Kanada Konu Basliklari
Dizinini (Canadian Subject Headings) olusturmustur (Library and Archives
Canada, 2000). S6z konusu listeler, Web sayfasi tasarlayanlar dahil tim kamu

kurumlarina ve vatandasa agik listelerdir.

Ust veri birden fazla ve karmasik alan ve konu taramalarina imkan vererek
erisim isabetini artirir. Onemli bir diger nokta ise sézciikler arasindaki iliskilerin
belirlenerek dogru belgeye en kisa surede ulasilabiliyor olmasidir. Kontrolll
listeler, sisteme veri tanimlamasi yapan kullaniciya belge fonksiyonunu
yansitacak sinirlamayi sinirlamanin hangi sézcuklerle oldugunu gostermektedir.
Bdylece sistemde tarama yapan kullanici bu 6nceden belirlenen sinirlama
cercevesinde aradigi belgeye ait dogru sozcukleri secebilmesi igin

yonlendiriimektedir. Ayni zamanda, elektronik belge yonetim sistemlerinin
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onemli Ozelliklerinden birisi olan insan hatasini en aza indirme ve hatalari
dizeltme islevi saglanmaktadir (Maguire 2005: 151). Bu nedenle kontrolli
listeler veri girisi, kullanici erigimi ve sistem tutarliiginin saglanmasinda onemli

araclardir.

2.3.1.2. Ustveri ve Uygulama Profili Caligmalari

Web kaynaklarindaki hizli artis sonucu ortaya ¢ikan erigsim sorunlarina ¢ézum
arayisiyla gelisen (st veri kavrami, Dublin Core Ust Veri Girigsimi (Dublin Core
Metadata Initiative/DCMI) ile 6nemli bir asama kaydetmistir. Genel olarak
DC’nin kapsadigi temel yapi basitlik, kullanighlik ve esneklik o6zellikleri
sayesinde hizla kabul gérmastur. Bununla birlikte kurumlarin fonksiyonlarindaki,
kaynaklarin Ozelliklerindeki ve alanlarin ihtiyaglarindaki farkliliklar pek ¢ok
girisimde DC’nin ve bagka Uust veri semalarinin temel alindigi bir tar
kombinasyon olarak adlandirilabilecek uygulama profili  semalarinin

olusturulmasi geregini ortaya gikarmigtir.

Heery ve Patel (2000) uygulama profilini “bir ya da daha fazla ust veri
semasinin temel alinarak, uyarlayicilar tarafindan birlestirildigi ve belirli bir yerel
uygulamaya 6zgu gelistirildigi sema” olarak tanimlamaktadir. DCMI uygulama
profilini kisaca bir kurumun bilgi kaynaklarinin, uygulamalarinin ya da kullanici
gruplarinin Ust verilerinde hangi Ust veri elemanlarini kullanacaklarinin ortaya
konulmasi olarak tanimlamaktadir (DCMI, 2001a). Duval, Hodgins, Sutton ve
Weibel (2002) uygulama profilinin tanimlarken temel 6zelliginin 6zgun Ust veri
semalariyla ortak islerliginin muhafaza edilmesi olduguna dikkat cekmektedir.
Yeni Ust veri igcermeyen, sadece mevcut Ust verilerin yeniden kullanimi olan
uygulama profilinin amaci, gereksinimler dogrultusunda Ust veri elemanlarinin
tanimlanmasinin yani sira, bu Ust verilerin standart semalara dayandirilarak
karsilikli iglerligin de saglanabilmesidir (Duval, Hodgins, Sutton ve Weibel,
2002).

Uygulama profili fikri United Kingdom Office for Library and Information

Networking (UKOLN) tarafindan desteklenen Development of a European
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Services for Information on Research and Education (DESIRE) projesi ile ortaya
cikmistir. Avrupa ulkeleri mevcut bilgi aglarinin geligtiriimesini amaclayan
projede DC 1.1, BIBLINK ve UK eLib’in elemanlari degerlendirilerek otuz ug¢ ust
veri alaninin tanimlandigi  bir genel sema Onerilmigtir. Kurumlara da
kaynaklarinin Ozellikleri ve kullanicilarin bilgi arama davraniglarini dikkate
alarak bu ust veri elemanlarindan uygun gorduklerini kullanmalari onerilmigtir
(DESIRE, 2000; DESIRE, 1999). Ancak uygulama profili metodolojisi
konusunda literatirde genel kabul gormlis kesin bir yontem ya da arag
bulunmamaktadir. Calismalar genelde U¢ asamadan olusmaktadir: Ust veri
semalarinin belirlenmesi, gereksinim duyulan ust veri elemanlarinin ortaya
konulmasi ve Ust veri semasinin  onerilmesi. Ust veri elemanlarinin
belirlenmesinde uygulayicilar uygun gordukleri yontemi belirlemektedirler. Bu
asamada bazi arastirmalarda igerik analizi ydontemi kullanilirken, bazilarinda ise
kullanici gorastu on plana ¢ikmakta, kimi galismalarda ise uzman goérusune
basvurularak veya olusturulan karar agaci ile uygun ust veri elemanlari

belirlenmektedir.

Avrupa Birligi tarafindan bu alanda yurGtilen ¢alismalara ve kurumlara yonelik
kullanici odakli ve yol gosterici bir dokiman hazirlanmigtir. S6z konusu
dokimanda bir uygulama profili olusturulmasi dért asamada acgiklanmaktadir:
Ust veriler tarafindan aciklanacak kaynaklarin tanimlanmasi, Ust veriyi
yaratacak, kullanacak veya bir sekilde ilgili olacak paydaslarin belirlenmesi
(vatandas, kamu kurumlari ve is dunyasi), her bir paydasin ust veri kullanim
Ozelliginin ve uygun elemanlarin belirlenmesi (European Committee For
Standardization, 2003a).

Carrier, Dube ve Greenberg (2007) biyoloji alaninda yaptiklari uygulama profili
c¢alismasinda ust veri semalarinin degerlendiriimesinde igerik analizi yontemini

kullanmistir. S6z konusu semalarla ilgili olarak;

- icerdikleri Ust veri elemanlari,
- tanimlama yéntemi ve son uygulama ornekleri,

- uygulama profiline uygun olup olmadig,
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- elemanlarin destekledigi fonksiyonlar ve kullanima uygunlugu

ile ilgili yapilandiriimis sorular kullanmiglardir. Arastirma sonucunda Dublin
Core, Data Documentation Initiative (DDI), Darwin Core, PREMIS ve Ecological
Metadata Language deQerlendirilerek bir Ust veri semasi olusturulmustur
(Carrier, Dube ve Greenberg, 2007).

E-devlet hizmetlerinde de bu hizmetlere 6zel Ust veri semalari gelistiriimesi
geregi ortaya cikmistir. Avustralya bu alanda caligma yapan ilk Ulkelerden
biridir. E-devlet Ust veri ¢alismalarina 1997 yilinda baslayan ve bu alanda bir
¢ok ulkeye rehber olan Avustralya, e-devlet hizmetlerine yonelik Ust veri
semasini hazirlamak amaciyla uygulama profili gelistirmisti. DC Ust Veri
Eleman Semasinin on bes temel elemaninin alinarak gelistirildigi AGLS ile
kaynaklara standart bir tanimlama getirilerek kamu bilgisinin ve hizmetlerinin
Web’deki gorunurligundn, erigiminin  ve karsilikh islerliginin gelistiriimesi
amagclanmaktadir (National Archives of Australia, 2008). DC’den daha karmasik
olan AGLS ayrintih alt elemanlardan olugsmaktadir. AGLS, Web’de bulunan
kaynaklari ve belge arsivleme sistemlerindeki belgeleri ayri araylzler kullanan
ayni turden iki belge sistemi olarak degerlendirmektedir. Her ne kadar belge
koruma, ayrintili Gst veri tanimlari gerektirse de AGLS ile bu konunun sistemin
isleyisinin arkasinda kalmasi ve tum kaynaklarin birbiriyle uyumlu ve kargilikli
iglerligi destekleyen bir temel yapida gergeklestiriimesi amacglanmigtir.
Avustralya Devleti kamu hizmetlerinde kullanilan Ust veriler igin birlestirilmis bir
politika olusturulmasi, st verilerin bir defa yaratilarak belge yénetimi ya da Web
kaynaklari icin birden fazla defa kullanilabilmesi amacglanmistir. Bu nedenle
ingiliz  Uluslar Toplulugu Ulusal Arsivi, belge koruma (st veri standardini
AGSL’yi temel alarak ve bununla uyumluluk goOsterecek standart olarak
olusturmustur. Arsivieme sisteminden erigilebilen kaynaklara Web Gzerinden de
erigsilebilmektedir. Arsivde vyer alan bir belge Web'de goérintilenmek
istenildiginde ilgili AGLS st veri elemani sistem tarafindan arsivieme
sisteminden Web sistemine donusturulmektedir (National Archives of Australia,
2006, s. 14).



37

Bu alandaki bir diger énemli calisma ise Avrupa Birligi tarafindan yurutilen
Managing Information Resources for e-government (MIReG) projesi
kapsaminda baslatmistir. MIReG’in amaci, DC’nin gelistirilerek Gye Ulkelere
kamu yonetimi alaninda ulusal Ust veri yapilarinin olusturulmasinda onculuk
etmektir. DC’nin, gelistiriimis kaynak kesfine sahip olmasina ragmen, bir belge
yonetimi ve butunlesik dokiman yonetim sistemlerinin olusturulmasi agisindan
Avrupa Birligi hedeflerini tam anlamiyla karsilayamamaktadir. Bu nedenle
DC’nin daha 6énce gelistirdigi Devlet Ust Veri Standardi bulunmasina karsin
MIReG kapsaminda e-devlete 6zel bir Ust veri standardi gelistirimesi geregi
ortaya ¢cikmistir. DC’den daha kapsamli bir alana sahip ancak onunla uyumlu bir
ust veri standardi olusturabilmesi igin MIReG’in, DC-GOV uzantilarinin tGzerine
yapilandiriimasi planlanmistir. Calismalar sonucunda Dublin Core Ust veri
Eleman Semasi, 1.1 Surim, Dublin Core Qualifiers, DC-Gov Ust veri Eleman
Semasi (DC-GOVMES), DC-Gov Metadata Element Set Qualifiers (DC-
GOVMES AQualifiers) eleman setlerinin ve ayni zamanda beg Uye ulkenin
(ingiltere, Danimarka, Finlandiya, Irlanda ve Izlanda) ulusal (st veri
standartlarinin degerlendirildigi bir ¢calisma yapiimistir. Calisma bes asamali
olarak gercgeklestiriimigtir. Mevcut standartlarin ve girisimlerin  g6zden
gecirilmesi, DC’de bulunan elemanlarin tanimlanmasi, ust verilerin uyumlu hale
getirilmesi, Ust veri semasinin 1.0 siriminin hazirlanmasi ve mevcut
standartlara haritalanmasi. S6z konusu calismanin sonucunda Kasim 2003
tarihinde 23 ana elemandan ve alt elemanlardan olugan bir Ust veri semasi
Avrupa Birligi tye ulkelere sunulmustur (IDABC 2003; DCMI 2001b, European
Committee For Standardization 2003b).

E-devlet uygulamalarini dnemli dlclide hayat gegirmis olan Avustralya, ingiltere
ve Avrupa Uulkeleri gibi ornekler uygulama profilinin e-devlet c¢aligmalari
acisindan énemini kanitlar niteliktedir. Ulkemizdeki e-devlet galismalarinin
gelecegi de kurumlarin belge ve fonksiyon 6zelliklerini yansitan, ayni zamanda
standart semalara uygun olmasi nedeniyle karsilikl islerlik saglayan uygulama
profili alanindaki gelismelere baghdir. Elektronik bilgi kaynaklarinin ve bu

kaynaklari yodneten sistem ve standartlarin batinlesik bigimde ¢alismasi
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prensibine dayanan e-devlet uygulamalarindan beklenen yararin elde edilmesi

icin sistemde anahtar rol oynayan konularin acilen ele alinmasi gerekmektedir.

2.3.2. E-Devlet Yapisi ve Ust Veri iligkisi

E-devlet yapisinin geregi olan butunlesik sistemlerde elektronik belgelerin
degisimi ve paylasimi esastir. S6z konusu yapinin gergeklestiriimesinin 6n
kosulu karsilikh islerliktir. E-devlet yapisinda anahtar rol oynayan karsilikli
iglerlik, belgelerin standart bir tanimlama yapisi ve standart bir tanimlama dili
kullanilarak kimliklendirimesine dayanir. Ust veri elemanlari belge hakkinda
bilgi tasiyarak belge dizeyinde tanimlamalarin yapilmasina imkan vermekte,

belgelerin erigilebilirligini saglamaktadir.

Literatlrde yer aldi§i Uzere farkli tirde Ust veri semalari bulunmaktadir (Kiguk
ve Al 2001, s. 74). Moen’e (2001, s. 159) goére bu farkliliklar iki temel nedene
dayanmaktadir: Birinci neden, Ust verilerin olusturuima amacina (idari,
tanimlayici, koruma, teknik, kullanim) baghdir. ikinci neden ise (st verinin
Uretildigi ve kullanildigi toplulugun gereksinimleriyle baglantihdir. Ormegin,
mulkiyet haklarinin belirlenmesi gibi 6zel bir amaca hizmet eden Ust veri
semalari olusturulabilir. Bunun yaninda, temel bir Ust veri semasi (6rnegin
Dublin Core) esas alinarak bu sema uzerinde gereksinimlere uygun degigiklikler
de yapilabilir (Moen 2001, s. 160). Franks ve Kunde (2006, s. 61) yerel olarak
geligtirilen Ust veri uygulamalarinin basarisinda U¢ temel nedene isaret

etmektedir:

- Uygulamalarda kullanilacak veri elemanlarinin Ozelliklerinin
tanimlanmasini saglayacak etkin iyi uygulamalar ya da yerel
standartlarin belirlenmesi,

- Ust veri semasi uygulandiginda giivenilirlik ve tutarliik saglayacak Ust
veri semalarinin olusturulmasi,

- Ust veriyi yaratan ve saklayan kisilerin kimlikleri, kullanilacak araclar,

kaynaklar, suregler ve istenilen Uruinu elde etmek icin gerekli olan kalite
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kontroll kapsayan guvenilir bir veri yaratma sureci (Franks ve Kunde
2006: 61-61).

Dunya Bankasi tarafindan gercgeklestirilien InfoDEV programi kapsaminda
gelismekte olan Ulkeler icin bir e-devlet gecis sureci rehberi hazirlanmistir.
Uygulama orneklerini temel alan dokumanda elektronik belge yonetim
sistemlerinin e-devletten ayri dusunulemeyecedi belirtilerek, bu alanla ilgili Gg

temel tavsiyede bulunulmustur (The World Bank, 2002,s. 19):

- Devlet daireleri arasinda veri paylagiminin ve igbirliginin desteklenmesi,

- Cevrimi¢i yayina donusumu kolaylastirmak amaciyla ¢evrimdigi kayit
tutma islemlerinin dizenlenmesi,

- Kurumlar arasinda ve ag Uzerinde basaril bir veri taramasi yapilmasinda
kritik 6nem tasiyan Ust verinin Uretiimesinin ve standardizasyonunun

saglanmasi.

Kullanilan standartlar dncelikle kurum icerisindeki iletigsimini saglamaktadir. Ayni
standartlari temel alan ve bunun Uzerine kurumsal gereklilikleri dikkate alarak
yapilandirmasini gelistiren kurumlarin ortak paydada bulusarak bilgi paylagimini

basariyla gergeklestirecekleri agiktir.

2.3.3. E-Devlet Yapisi ve Ust Veri Standartlar

Kamu bilgilerinin paylasimi esasina dayanan e-devlet anlayiginin diger bir
sonucu devlet yapisinin demokratiklesmesi ve seffaflasmasidir. Kamu bilgisinin
geleneksel yonetim anlayisinin temel taglari olan finansal kaynaklar ve insan
kaynaklari kadar onemli oldugunun anlasiimasi ancak e-devlet kavraminin
gelisimiyle ortaya cikmistir (ince, 2001, s. 22-24; Brown, 2005, s. 248). Bu
suregte kamu bilgisi anahtar rol oynar. Devlet kurumlari arasinda ortak
calismalarla kargilhikh bilgi ve veri alg verigsinin saglanmasi, kurumsal
degerlendirmeler yapilarak politikalar olusturulmasi igin gereksinim duyulan
guvenilir bilginin elde edilmesi elektronik belge yonetim sisteminin destegine
dayanmaktadir (Lipchak, 2002, s. 43).
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Standart Ust veri yapilari sadece belgelerin aktif oldugu dénemde degil, ayni
zamanda uzun donemli koruma stratejilerinin gerceklestiriimesi ve belgelerin
batunligunun ve guvenilirliginin ortaya konulabilmesi agisindan da 6nemlidir
(Public Record Office, 2001, s. 7; 17). E-devlet gereklerine uygun butunlesik bir
yapinin etkinliginin artirlmasi standart semalarin olusturulmasiyla mimkudnddar.
E-devlet uygulamalarinda da e-devletin nihai amaci olan butunlesik hizmetler ve
kurumlarin fonksiyonlari dikkate alinarak e-devlet hizmetlerine 6zgu Ust veri
semalari olusturulmustur. Ozellikle ingiltere, Avustralya, Kanada ve Avrupa

Birliginin caligmalariyla bu alanda dnemli gelismeler kaydedilmistir.
2.3.3.1. ingiltere E-Devlet Ust Veri Standardi

ingiltere e-devlete gegis siirecinde ve buna bagli uygulamalarin gelistiriimesinde
énci llke olmustur. ingiltere’nin e-devlet alaninda yiiriittiigi ¢alismalardan birisi
de Ust veri ile ilgili uygulamalardir. Uzun bir ¢alisma ve planlama sureci
sonucunda olusturulan ve 3 Mayis 2001 tarihinde yayimlanan e-Devlet Ust Veri
Cercevesi (e-Government Metadata Framework/e-GMF) ingiltere hiikiimetinin,
devlet kurumlari igin Ust veri standardinin saglanmasina yonelik olarak
izleyecegi politikalari belirlemistir (Office of the e-Envoy, 2001). ilk defa 2001
yihinda yayinlanan ve son glncellemesi Mart 2005 yilinda yapilarak 6.1 surimu
yayimlanan  “e-Devlet Karsilikli  islerlik  Cercevesi”, (e-Government
Interoperability Framework/e-GIF) yukarida s6zu edilen politikanin bir
parcasidir(Cabinet Office, 2005). Cergevede ilk sirumunden itibaren Ust veri ile
ilgili 6neri ve planlamalar yer almaktadir. Bitlnlesik ve web tabanli devlet
hizmetleri icin temel gereklilikleri tanimlayan e-GIF bir dizi teknik politika ve
standarttan olusmaktadir. e-GIF mimarisi; e-GMS, Devlet Veri Standartlari
Katalogu (Government Data Standards Catalogue), XML semalari ve Teknik
Standartlar ~ Katalogu (Technical  Standards  Catalogue)  Uzerinde
yapilandiriimistir. Dokiimanda, e-Devlet Birimiyle (e-Government Unit), yerel ve
merkezi kamu kurumlarinin ortak galismasi sonucunda geligtirilien e-GMS’in
kullanimi 6nerilmektedir (Cabinet Office 2005).
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E-devlet hizmetlerinde kullaniimak Uzere 0zel olarak geligtiriimis Ust veri
standartlarinin, c¢ekirdek kabul edilen semalari temel alarak geligtirildikleri
gorilmektedir. ingiltere E-devlet Ofisi tarafindan e-devlet yapisi icin 6zel olarak
gelistirilen e-Devlet Ust veri Standardi (e-Government Metadata Standard / e-
GMS) bunlardan biridir (UK GovTalk E-Government Unit 2004). ISO (15836)
standardi olarak kabul edilen, Dublin Core (DC) Ust veri semasi temel alinarak
gelistirilen e-GMS, belge ust veri elemanlari olugturulurken ya da sistem tarama
arayuzlerinin tasariminda kullanilan elemanlari ve semalari i¢cermektedir.
Boylece kurumlar arasi duzeyde Ust veri tutarhliginin en Ust dizeyde

saglanmasi1 amaclanmaktadir (Cabinet Office, 2004, s. 4).

Son guncellemesi Agustos 2006 tarihinde yapilan ve 3.1 sUrimid olarak
kullaniimaya devam eden e-GMS toplam 25 Ust veri elemanindan olusmaktadir.
DC’den alinan 15 c¢ekirdek elemana ek olarak, 10 eleman belge yonetim

fonksiyonlari dikkate alinarak gelistiriimigtir (Cabinet Office, 2006a).

Standart iki bélimden olusmaktadir. ilk bolim Ust veri tanimini, st verinin e-
devlet hizmetlerindeki Onemini, tanimlamalari, son sUrime ait guncelleme
bilgilerini ve agiklamalari igermektedir. Ikinci bélim, Ust veri elemanlarinin yer
aldigi ana metindir. Her bir elemanla ilgili; tanimlama, ylikumlUltkler, amag,
notlar, birbiriyle karigtirilmamasi gereken elemanlarin agiklamasi, iyilestirmeler,
ornekler, HTML dizini, kapsayan kodlama semasi, DC elemani ve haritalama

bilgisi bulunmaktadir.

e-GMS (st veri elemanlari ve genel o6zellikleri asagidaki sekildedir (Office,
2006a):

- Erigilebilirlik (Accessibility): Kaynagin c¢ocuklar, engelliler gibi belirli
gruplar tarafindan elde edilebilirligi ve kullanilabilirli§gi bilgisini igerir.
“‘Uygulanabilirse zorunlu” olarak belirlenen eleman, 06zellikle web
sayfalarina erigsim kisittamalari agisindan 6nemlidir. ICRA (Internet
Content Rating Association) ve WCAG (Web Content Accessiblity

Guideline) etiketleri kodlama semasi olarak 6nerilmektedir.
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Muhatap (Addressee): Kaynak hakkinda muhatap alinacak kisiyi belirler.
Kullaniciya kaynagin “kime” gonderildigi bilgisini saglar ve “segimli”
elemanlar arasindadir. Kaynagin gonderildigi diger kigi/gruplar alt eleman
olarak gosterilebilir ve kodlamada kullaniimak Gzere Devlet Veri
Standartlari Katalogu (Government Data Standards Catalogue)
onerilmektedir.

Kumeleme (Aggregation). Kaynagin hiyerargi icindeki duzeyi ve
pozisyonunu belirler. Diger bir deyisle kaynagin daha buyuk bir kaynak
veya koleksiyon icindeki dizeyini agiklar. Taramanin kaynaga ve dizeye
bagli olarak sinirlandiriimasini saglar. Yukumluluk agisindan “sec¢imli”dir.
Ozellikle belge yénetimi agisindan énemlidir ve kodlamada ulusal arsiv
semalarinin kullaniimasi gerekmektedir.

Hitap edilen grup (Audience): “Secimli” olan bu eleman, eder varsa,
kaynagin tasarlandigi kullanicilarin siniflandiriimasiyla ilgili bilgiyi tasir.
Kaynagin hitap ettigi ana grup ve araci grup olarak iki alt elemanda
degerlendirilebilir. Hazirlanan kodlama semasi  (e-GMS Audience
Encoding Scheme-eGMSAES) kullaniimasi dnerilmektedir.

Katkida  bulunan  (Contributor):  Kaynadin  icerigine  katkida
bulunulmasindan sorumlu varhigi tanimlar. Katkida bulunan, kisi ve
kurum olabilir. “Sec¢imli” olan elemani kullanilirken, kisi veya kurumun
hiyerarsik yerinin agikga belirtiimesi dnemlidir. Bilgilerin kodlamasinda
Devlet Veri Standartlari Katalogu kullanilabilir.

Kapsam (Coverage): Kaynagin igeriginin amaci veya kapsamiyla ilgilidir.
“Onerilir’ yikimlalagayle belirtilmistir. Konu elemaninin alt bélimi olarak
da nitelenen kapsam, kullanicilarin arama yaparken mekana veya
zamana bagl olarak sinirlandirma yapmalarina olanak saglar. Uzaysal
(spatial) ve zaman bilgi alt elemanlari olarak kullanilabilir. Devlet Veri
Standartlari Katalogu ve diger bazi kaynaklarin kodlamada kullaniimasi
Onerilmektedir.

Yaratan (Creator): Kaynagin igindekileri olusturmaktan birinci derecede
sorumlu varhktir.  “Zorunlu” elemandir ve katkida bulunan ile

karistirlmamasi gereken bilgidir. Bu tlr elemanlarda, kisi ismi yerine o
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kisinin gorevli bulundugu ve igin yapildigi birim adi, kurum adi ve benzeri
bilgilerin  kullaniilmasi ve Devlet Veri Standartlari Katalogundan
yararlanilmasi 6nerilmektedir.

Tarih (Date): Diger bir “zorunlu” eleman olan tarih, kaynadin yasam
doéngusunde yer alan ortak tarihtir. Kullanicinin arama sonugclari sayisini
sinirlandirarak tarihe bagl olarak arama yapmasina yardimci olan tarih
bilgisi belirtilirken, herkes tarafindan anlagilabilecek standart bigim
kullaniimahdir. Tarih kapsami, kaynagin yagsam dongusundeki donemlere
gore “elde edilme, mevcudiyet, yaratilma, durdurulma, kapanma, kabul,
telif hakki, dizenleme, ilan edilme, yayinlanma, degistiriime tarihi,
gelecek surumun gecerli oldugu tarih, guncelleme sikligi ve gecerlilik
tarini gibi birden fazla eleman tagiyabilir. Devlet Veri Standartlari
Katalogu, W3C DTF ve ISO 19115'un kodlamada kullaniimasi
onerilmektedir.

Tanimlama (Description): Kaynagin icerigi hakkinda bilgi verir. Konuya
yaklagim, ilgili gruplar, Uretilme nedeni, igerilen olaylar, anahtar alanlarin
veya olaylarin listesi, anahtar sonuglar, dizey, genis O&lgekli politika
(broad policy) ve kullaniciya erisim kararinda kolaylik saglayabilecek
turden bilgileri icerir. “Secimli"dir ve kaynagin ozelligine gore Ozet ve
icindekiler alt elemani igerebilir.

Dijital imza (Digital signature): Kaynagin iletiminde, orijinalligini belirtir. e-
GMS 3.1'de “secimli” olarak belirlenen dijital imzayla ilgili ulusal arsivlerle
ilgili yapilan bazi c¢aligmalarin sonuglandiriimasi beklenmektedir. Bu
nedenle bu eleman hakkinda henlz ayrintili bir tanimlama yapilmamistir.
Ayiklama (Disposal): Kaynak igin belirlenen saklama ve ayiklama
bilgisidir. “Secimli” olarak nitelenen eleman kullaniciya kaynagi
yonetmesi icin yardimci olur ve aylklama zamani gelene kadar
saklandigindan ve gereksinim duyulacak son tarihten itibaren
saklanmayacagindan emin olmaya yardimci olur. Alt elemanlar olarak;
otomatik silme tarihi, ayiklama faaliyeti, ayiklama yetkisi, ayiklama
yorumu, ayiklama durumlari, ayiklama tarihi, son gdézden gegirme tarihi,

ayiklama ihraci, ayiklama incelemesi tarihi, ayiklamayi inceleyenin
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detaylari, ayiklama takvimi kimligi ve ayiklama zaman dilimi elemanlari
kullanilabilir. Kodlamada Ulusal Arsivler ayiklama listesi ve W3CDTF
kullantlir.

Bicim (Format): Kaynagin fiziksel veya dijital olarak goruntulenmesi.
Kullanicilarin belirli bir bigimdeki 6geleri aramasina izin verir. Birden fazla
bicimde bulunan kaynak igin “iligki” Ust veri elemaninin kullanilarak her
birinin belirtiimesi onerilmektedir. “Sec¢imli"dir ve dosya buyuklugu ve
donanim alt elemanlari Onerilmektedir. Internet Media Type (IMT)
Scheme ve Ulusal Arsivlier PRONOM listesinin kodlamada kullaniimasi
onerilir.

Tanimlayici  (/dentifier): “Uygulanabilirse  zorunlu” eleman olan
tanimlayici, belirtlen kapsamdaki kaynada yonelik belirli bir referanstir.
Bibliyografik, olay, dosya plani ya da sistem tarafindan otomatik olarak
tanimlanmis bir numara olabilir. URI, ISBN, ISSN ve IARN semalarinin
kullaniimasi Onerilir.

Dil (Language): Kaynaklarin entelektuel iceriginin dilidir ve “tavsiye
edilen” elemandir. Kullanicinin kaynagin diline gore tarama yapmasina
olanak verir ve kodlama icin ISO 639-2 kullanilabilir.

Yer (Location): Kaynaklarin fiziksel yerlesimi hakkinda bilgi vererek
kaynaklarin fiziksel erisimine olanak saglar. Ozellikle basili, CD gibi
fiziksel olarak da var olan kaynaklar i¢in 6nemlidir. “Secimli” olan eleman
mevcut konum ve gergcek konum olarak iki alt elemanla genigletilebilir ve
Devlet Veri Standartlari Katalogunun kodlama semasi olarak kullaniimasi
Onerilir.

Talimat (Mandate): Yasalarla ve diger talimatlar altinda Uretilen
kaynaklari tanimlar. “Secimli”dir ve ticari aktivitelerle Gretilen kaynaklarin
yasalar ve diger talimatlarin agikliga kavusturulmasi amaciyla
kullaniimaktadir.

Koruma (Preservation): Bir kaynadin uzun doénem muhafazasini
destekleyen bilgidir. “Secimli” olarak nitelenmektedir. Uzun dénem
depolama igin kayit yoneticileri ve digerleri tarafindan kullanilacagi

belirtimektedir. Kaynagin orijinal bigimi alt eleman olarak 6nerilmekte ve
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kodlamada Ulusal Arsivier PRONOM listesinin  kullaniimasi
istenmektedir.

Yayinci (Publisher): Kaynagi erigilebilir kilmakla sorumlu varliktir.
“‘Uygulanabilirse zorunlu” elemandir. Yayinci, kaynaga ulasmak igin
muhatap olunacak kisi ya da kurumdur. Ancak vyaratici ve katkida
bulunan ile karigtirlmamasi gerekir.

iliski (Relation): ilgili bir kaynada referanstir. “Secimli” olan eleman,
kullanicilarin  bir kaynakla ilgili diger kaynak ve kaynak gruplarina
erismesini saglamak amaciyla kullanilir. Uygunluk, format, icerdigi
surim, bolum, tanimlama, farkh format, referans, yerlestirme, gereklilik,
referans surum, saglana tanim, redaksiyon, referanslar, gereklilikler,
yerine gegme, sira no alt elemanlari bulunmaktadir. URI, ISBN ve ISSN
kodlama semasi olarak kullaniimaktadir.

Haklar (Rights): Kaynakla ilgili haklarin elde bulundurulmasiyla ilgili
bilgidir. “Secimli"dir. Kaynagin bir pargasi ya da tumu ile ilgili her turlG
kullanma, kopyalama, degisiklik yapma, yeniden yayinlama ve benzeri
haklar alt elemanlar olarak tanimlanir. Bilgi edinme 6zgurlaga bilgileri de
bu eleman kapsamina girmektedir. W3CDTF ve Koruyucu Guvenlik
Rehberi (Manual of Protective Security) kodlama semalari onerilir.
Kaynak (Source): Mevcut olan kaynaktan turetilen bir kaynaga
referanstir. “Secimli” bir elemandir ve belirli bir kaynagdin igeriginden
geligtirilen diger bir kaynaga erisim saglar. S6z konusu bilgi igin “iligki”
kullanilmasi uygun goruliyorsa “kaynak” kullaniimayabilir. URI, ISBN ve
ISSN kodlama semasi olarak kullaniimaktadir.

Durum (Position): “Secimli” elemandir ve kullanicinin, kaynagin
durumuna gore tarama yapmasina imkan saglar. Kaynak gelistiriime
asamasil, son taslak, bekleme asamasi, onay durumu, sirim numarasi
ve kaynagin amaci bilgilerini icermektedir. Veri girisinde IEEE LOM
Durum Kodama $emasi (Status Encoding Scheme) dnerilmektedir.

Konu (Subject): Kaynagin igeriginin konusudur ve 3.1 sltriUmuinde
yukumlalugu  “zorunlu” olarak Dbelirlenmigtir. Amag, kullanicilarin

kaynaklarin konusuna goére erismelerini saglamaktir. Konu elemani;
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kategori, anahtar kelime, kisi, islem tanimlayicisi ve program olmak
uzere bes alt eleman olarak tanimlanmistir. Konu elemaninin
tanimlanmasinda “Buatunlesik Kamu Kurumlari Soézlugu” (Integrated
Public Sector Vocabulary/IPSV) kullaniimasi zorunludur. Sézluk
araciligiyla belirlenen kelimelerin belgenin ana konusunu yansitmasi
amaglanir. IPSV tam ve kisaltiimis olarak iki bélimden olugsmaktadir.
indeksleme ve tarama igin énerilen ve genis bir hiyerarsi ile olusturulan
tam liste yerel yonetimler icin hazirlanmistir. Kisaltiimis ve daha genel
kategoriler iceren liste ise merkezi birimler, kuruluglar ve birimlerin
disinda kalan calisma alanlari (non-departmental), kamu kuruluslari ve
arastirma birimlerinin kullanimi igin énerilmektedir (IPSV Kurulu, 2006, s.
2). e-GMS “konu” elemani acgiklamalarinda, sozdiziminde gdsteriimesi
sartiyla IPSV diginda da kurumun ihtiyaglarina uygun MESH ya da Yerel
Yonetimler Hizmet Listesi (Local Government Service List) gibi listelerin
de kullanilabilecegine isaret edilmektedir.

- Bashk (Title): Kaynaga verilen isimdir. “Zorunlu” eleman olan baslik,
kullanicilarin belli bir kaynaga belirli bir isimden ulagmalarini saglar.
Kaynak elektronik bir klasore ait ise genel klasor adinin baslik olarak
verilmesi onerilir. Alternatif baglik alt eleman olarak onerilmekte, kodlama
asamasli bulunmamaktadir.

- Tip (Type): Kaynagin igeriginin dogasi ya da turadar. “Secimli” olan
eleman, kullanicinin belirli bir tipteki kaynaklari taramasi yapmasini
saglar. Tar tanimlar icin “e-GMS Tip Kodlama Semasi” (e-GMS Type
Encoding Scheme/eGMSTES) kullanilmasi o6nerilmektedir. Belgelerin
grup, tar ve aciklamalarinin yer aldigi dokiiman hem merkezi yonetimler
hem de yerel yonetimler icin hazirlanmigtir. Ayrica, yerel yonetimlerin, bu
listeyi temel alarak kendileri icin uygun belge turlerini ekleyebilecekleri,

uygun olmayan turleri gikarabilecekleri belirtiimektedir.

ingiltere devleti kamu bilgisinde tutarliik ve kamu hizmetlerine ulasimin
saglanmasi ve iyilestiriimesi konularinda kararli politikalar izlemektedir.
Kurumlar arasindaki tutarlihgi saglamak amaciyla devlet bilgi kaynaklar i¢in bir

ust veri standardi olan e-GSM’in gelistiriimesi bu kararlihgin en o&nemli
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goOstergesidir. Sektordeki ortak islerligi ve bilgiye kolay erisimi saglamayi
amaglayan Devlet Ortak islerlik Cercevesi’nin bir pargasi olan e-GSM’in devlet
kurumlarinda kullanimi zorunlu kilinmistir. Bu temel yapi, ekleme ve gikarmalar
yapillmasina, yerel gereksinimlere uygun degisikliklere izin verecek sekilde
esnektir. Ancak kurumlarin Ust veri elemanlariyla birlikte, Ust verilerin
icerigindeki bilgilerin de mumkun olan en Ust duzeyde belirlenmis yapilara
dayandiriimasi énemlidir. Ozellikle son sirimde gorildigl Gzere, kaynaklarin
turlerinin, dnceden tanimlanmig bir liste araciligiyla standartlagtiriimasi, konu
erisiminde IPSV kullaniminin zorunlu hale getiriimesi bu 6neme isaret
etmektedir. Boylece kayitlarin, insandan bagimsiz ve sistemlerce anlasilabilir bir
bigcime oturtulmasi, ayni zamanda da tarama ve erisim imkanlarinin artiriimasi

amaclanmaktadir.
2.3.3.2. Avrupa Birligi Ust veri Uygulamalari

Avrupa Birligi'nin bu alandaki calismalari MIReG projesi kapsaminda 2001
yilinda baslamistir. ingiltere gibi DC elemanlarinin temel alindigi yapi 2003
yihnda tamamlanmigtir (IDABC 2006; Cumming, 2001, s. 269). MIReG
girisiminin amaci kamu kurumlarinda kullanilan pan-Avrupa uygulamalari igin
ulusal Ust veri semalarinin olusturulmasinda rehberlik edecek bir Ust veri
cercevesi sunmaktir. Bu kapsamda DC temelinde gelistirilmis bir yapi ortaya
konulmustur. E-devletten e-Avrupa’ya gegis hazirlik ¢alismalarinin bir uzantisi
olan MIReG, Avrupa Birligi'ne tye ulkelere Ust veri konusunda, denetimli s6zlUk
yapilari, yazihm ¢oézumleri, uygulama planlari gibi genis ¢erceveli bir rehber
dokimandir. MIReG cercevesi gelistirilirken Gye ulke yonetimlerine yapilmasi
gereken temel gereklilikler belirtilmistir. Bunlardan ortak c¢aligmalarla
gergeklestiriimesi gerekenler: Avrupa Ust Veri Kurumunun kurulmasi, Avrupa e-
Devlet Ustveri Standardini olusturmak, belgelendirmek ve devamliligi
saglamaya yonelik kanunlar, Ustveri Karsilikli islerlik Araylzlerinin sekli/tiri ve
yazilimlarin teknik ayrintilari ve fonksiyonlari Gzerinde anlagsma saglanmasi
planlanmigtir. Ayrica tye ulkelerden kigisel sorumluluk alanlari igerisinde; ulusal
standartlarinin Avrupa Birligi standartlariyla uyumlu olacak sekilde tasarlamakla

sorumlu olduklari, araytzlerin olusturulmasinda karsilikli islerlik prensibini ve
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Avrupa Ust Veri Yapisi ile uyumu esas almalari gerekliligi ve ulusal yazihm ag
gecidi olusturmakla sorumlu oldugu belirtiimistir (Ford, Tambouris, Dekkers,
2004) .

2.4. TURKIYE'DE E-DEVLET GALISMALARI ve ELEKTRONIK BELGE
YONETIMI

2.4.1. Turkiye’de E-Devlet Caligmalar

Ulkemizde e-devlet hedefinin gergeklestirilebilmesi amaciyla ulusal ve
uluslararasi dizeyde ¢alismalar yapilmis, girisimlerde bulunulmustur. Bunlardan
birisi de Avrupa Birligi (AB) cercevesinde gercgeklestirilen eAvrupa (eEurope)
girisimidir. Bu girigsimin temelleri 23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon’da Avrupa
Konseyi (Heads of Government and State of EU) toplantisinda atiimistir. Bu
toplantida 15 hedef ortaya konulmus, bu hedeflerin hayata geciriimesi amaciyla
19-20 Haziran tarihlerinde Fieria’da yapilan toplantida eAvrupa Eylem Plani
olusturulmustur. Avrupa’yr dunyanin bilgi ekonomisine dayall en dinamik ve
rekabetci yapisi haline getirme fikrine dayanan bu plan, AB uyesi Ulkeler
tarafindan kabul edilerek, uygulamaya gecirilmesi konusunda ortak karar
alinmigtir. Tarkiye’nin de aralarinda bulundugu bazi aday ulkeler AB’nin daveti
uzerine ve kendi girisimleri dogrultusunda bu plani benimseyerek, belirtilen
girisimleri baslatmay! kabul etmislerdir. Boylece aday ulkeler i¢in “eAvrupa+”
(eEurope+) adi verilen bir eylem plani hazirlanmistir (Candidate Countries and

European Commission, 2001).

eAvrupa+ planinda, aday ulkelerin ekonomilerinde reform ve modernlesme
gerceklestirimesi amaciyla tavsiyelerde bulunulmakta, eylemler ve uygulamalar
icin hedefler, kriterler ve takvim sunulmaktadir. Boylece Avrupa Birligine aday
ulkelerin bilgi toplumu olma yolunda potansiyelinin ortaya c¢ikarilmasi ve dijital
ucurumun ortadan kaldiriimasi1 amacglanmaktadir. Ayrica aday Ulkelere AB Uyesi
ulkelerle birlikte g¢alisma ve deneyimleri paylasma, ortak bir hedefi

gerceklestirme imkani verilerek Avrupayla butinlesmesinde kolaylik saglanmasi



49

beklenmektedir. eAvrupa+ planinda gercgeklestirilecek eylemler dort temel hedef
etrafinda toplanmaktadir (Candidate Countries and European Commission,
2001):

1- Bilgi toplumunu olugturan temel gereklerin gergeklestiriimesi,
2- Daha ucuz, daha hizli ve daha guvenli Internet,

3
4

insan kaynaklarina yatirim,

Internet kullaniminin tesvik edilmesi.

Bilgi toplumuna gegcisin temel gerekleri olarak; telekomunikasyon sisteminin
Ozellestiriimesi, bilgi toplumu ile ilgili kazanimlarin aktarilabilmesi ve
uygulanabilmesi gosteriimektedir. AB adayi Ulkelerden bu gerekleri yerine

getirmeleri beklenmektedir.

Vatandasglarin, is dinyasinin ve devlet kuruluglarinin aglara erigimini artirarak,
kullanim oranlarinin yikseltiimesini saglamak amaciyla Internet baglanti hizinin
yukseltiimesi ve fiyatlarin dusurilmesi birlik Uyesi aday Ulkelerden beklenen
girisimler arasinda yer almaktadir. Bu hizmetlerin ozellikle arastirmacilarin ve
ogrencilerin kullanimina sunulmasi ve daha guvenli aglarin olugturularak akilli

kartlarin kullaniminin artiriimasi talep edilmektedir.

Uglincti hedef alani insan kaynaklari ve egitim konularini kapsamaktadir. Egitim
sisteminin iletisim teknolojilerine adaptasyonunu, 6grencilerin ve dgretmenlerin
bu teknolojileri kullaniminin tesvik edilmesi, uzaktan egitim ve bilgisayar
okuryazarliginin artiriimasi, okullarin Internet erisimlerinin saglanmasi Uzerinde

yogunlagsmaktadir.

Internet kullaniminin tesvik edilmesi konusundaki girigsimler ise e-devletin de
icinde bulundugu, e-ticaret, e-saglik, e-egitim, kuresel aglar icin Avrupa dijital
iceriginin olusturulmasi gibi alanlar kapsamaktadir. Bu hedefler ¢ergevesinde
Tuarkiye de AB’ye hedeflerin gergeklestiriimesi konusunda taahhUtlerde
bulunmus, bu amagla tarihler ve kriterler saptanmistir. Hedeflerin yerine
getiriimesi  konusunda, Ozellikle e-devlet vyapisinin saglam temellere

oturtulabilmesi agisindan; teknik, hukuki yapisi olusturulmus ve standartlara
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uygun bir yapinin geligtiriimesi konusunda gorus birligi saglanmistir. Bu amagla
devlet kurumlari, kuruluslar ve bakanliklarin sorumlulugunda projeler

baslatiimis, ¢alisma gruplari olusturulmustur.

58. Hukumet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plan’'nda e-Dénisum Turkiye
Projesi'ne yer veriimis ve e-Turkiye koordinasyon sorumlulugu 2003 Mart
ayinda Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi'na (DPT) birakilmistir. Bu amagla
Devlet Planlama Teskilati blnyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhgi
kurulmustur. 2003-2004 yillarini kapsayan “E-Donusum Tuarkiye Projesi Kisa
Dénem Eylem Plani (KDEP)” c¢ercevesinde, gerceklestiriimesi planlanan
eylemler, sorumlu kuruluglar, ilgili kuruluslar, uygulama araci, hedeflenen
tarihler, finansman ihtiyaci ve bu eylemlerle ilgili onclil ve ardil eylemler
sunulmustur. Oncelikli hedefi bilgi toplumu stratejisi olusturulmasi olan planda
29 numarall eylem kurumlar arasi bilgi ve belge erigimi acisindan énemlidir. Bu
eylemde “bilgi, bilginin degisimi ve bilgiye erisim, yazilim kalitesi ve gelistirme
sureci ile bilgi toplumuna iligkin diger uluslar arasi standartlardaki gelismeler
takip edilecek ve gerekli standardizasyon calismalari yapilacaktir” ifadesi yer
almaktadir. Bu sorumlulugun adresi olarak Turk Standardlari Enstitist (TSE)
gosterilmektedir. Eylemin ardili olarak belirtlen 34 numarali eylemde ise
Ozellikle kurumlar arasi belge iletisiminin temelini olusturan birlikte ¢alisabilirlik
ile ilgili esaslar agiklanmaktadir. ilgili agiklamalarda “e-Devlet uygulamalarinin
cesitli guvenlik seviyelerinde birlikte caligabilirliginin saglanmasi icin esaslar
belirlenecektir’ denilmektedir. Benzer sekilde kamu kurumlari arasinda veri
paylagsiminin saglanabilmesi ile ilgili calismalarin yapilmasi gereg@i 40. eylemde
de dile getirilmis, sorumlu kurulug olarak DPT belirlenmistir. 52 numaral
eylemde ise “tarihi arsivlerdeki tasnifi tamamlanan belgelere ait katalog bilgileri
ile goruntulerinin  elektronik ortamda hizmete sunulmasi” hedeflenmis,
Basbakanligin sorumlulugunda gosterilen eyleme ilgili kamu ve kuruluglarin da

destek verecegi belirtiimistir (Devlet Planlama Tegkilati, 2003).

2003-2004 KDEP uygulama sonuglarina gore hedeflerin  %32’si
tamamlanmistir. Bunlardan e-devletin gerceklestiriimesine yonelik ve tim kurum

ve kuruluslarin belge yonetimini dogrudan etkileyen eylemler arasinda
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24.04.2004 tarihinde yurarlage giren “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” (Bilgi Edinme
Hakki Kanunu, 2003) ve 23.07.2004'te yiirirlige giren “Elektronik imza
Kanunu” (Elektronik imza Kanunu, 2004) da yer almaktadir. DPT tarafindan
hazirlanan KDEP Uygulama Sonugclari Raporunda elektronik kayit yonetimi, veri
paylasimi Ust veri’ gibi alanlarda cgalismalarin surecegi belirtiimistir. Raporda
ayrica “Birlikte calisabilirlik kilavuzu ve kamuda elektronik kayit yonetimi gibi,
kamu kurumlarinca yapilacak caligmalara temel teskil edecek olan esas ve
usullere iligkin belge ve kilavuzlarla ilgili ¢alismalara devam etmekte olup
Birlikte Calisabilirlik Kilavuz Taslagi kamuoyunun goéruslerine agiimistir” bilgisi
yer almaktadir (Devlet Planlama Teskilati, 2005a). S6z konusu taslak “E-
Donusum Turkiye Projesi Birlikte Caligabilirlik Esaslari Rehberi” adiyla Agustos
2005 tarihinde yayinlanan genelge ile kabul edilmistir. Taslakta kaynak kesfi ve
elektronik kayit yonetimi Ust veri standartlari olarak ISO 15489, ISO 15836 ve
ISO 23950 standartlari, Dublin Core’a dayanarak gelistirimek Uzere
onerilmektedir (Devlet Planlama Teskilati, 2005b).

E-Déniisim Turkiye icra Kurulu'nun 9 Eylil 2004 tarihli 7 sayili karariyla
elektronik kayit sistemlerinin olusturulmasi ile ilgili standartlar Gzerinde ¢alisma
sorumlulugu Devlet Arsivleri Genel Mudurligld’'ne verilmistir (E-Dontusum
Turkiye icra Kurulu, 2004).

2003-2004 KDEP’in tamamlanmasiyla 2005 Eylem Plani olusturulmustur. Daha
cok uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldigi bu planda 37 numarali “Kamuda
Elektronik Kayit Yonetimi” bashgi altinda belirtilen amagta, elektronik belge
yonetimi uygulamalari konusunda “Elektronik ortamlarda uUretilecek, kayit altina
alinacak, baska birimlere ve kurumlara iletilecek, saklanacak ya da gerektiginde
imha edilecek elektronik bilgi ve belgelerin kayit, iletim, paylasim, imha ve
guvenlik agilarindan tabi olacagl usul ve esaslar ile kurumlarda olusturulacak
elektronik kayit sistemlerinin birbiriyle uyumlu islemesi ve etkin sekilde
yonetilmesine iligkin asgari standartlarin belirlenmesi hususlarinda galismalar
yapilacaktir” seklinde bir agiklama getiriimektedir. Bu sorumluluklar ise DPT,

DIE ve ilgili Kamu Kurum ve Kuruluglarina verilmistir. Planda standartlarla ilgili

' S6z konusu metinde “Ust veri” kavrami “metaveri” olarak belirtiimektedir.
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¢alismalarin dinamik bir yapi gostermesi ve bu konudaki ¢alismalarin devam
etmesi nedeniyle plan kapsamina alinmadigi da belirtimektedir (Devlet
Planlama Tegkilati, 2005c).

Yukarida belirtilen gelismeler i1siginda Devlet Arsivleri Genel Mudurltgu
(DAGM) tarafindan e-devlet caligmalarinda kamu kurumlarina rehberlik
edebilecek elektronik belge yonetimi referans dokimani hazirlama g¢aligmalari
baslatiimistir. Bu c¢alismalar sonucunda “Elektronik Belge Yoénetimi Sistem
Kriterleri Referans Modeli” (SKRM) Temmuz 2005 tarihinde kamuoyunun
gorusune aciimistir (T.C. Devlet Arsivleri Genel Mudurldgl 2005). S6z konusu
dokiman 2006 yilinda gbézden gegcirilmis ikinci sirimuayle son halini almistir
(Kandur, 2006). “Sistem Kriterleri”, “Belge Kriterleri” ve “Metaveri Elemanlari”
ana basliklarindan olusan SKRM’nin, elektronik belge yoOnetiminde
standartlasma saglanmasinda basvuru kaynagi olmasi amaclanmigtir. Bu
baglamda yapilan galigmalar sonucunda s6z konusu dokuman Haziran 2007
tarininde Tuark Standardlari Enstitust tarafindan “TS 13298 Bilgi ve
DokUmantasyon — Elektronik Belge Yonetimi Standardl” olarak kabul edilmistir
(TS, 2007).

Tarkiye’nin -~ kamu  hizmetlerinin  modernizasyonu alaninda 2010 yili
hedeflerinden birisi elektronik belge yénetim standardizasyonunun saglanarak,
kurum i¢i ve kurumlar arasi tum yazismalarin kademeli olarak guvenlik
standartlari dahilinde elektronik ortama taginmasidir (Devlet Planlama Tegkilati,
2006, s. 36). Birlesmis Milletler (United Nations, 2008) her yil Glkelerin e-devlete
gecis asamalarinin  degerlendirildigi  “e-devlet hazir olma raporu”
hazirlamaktadir. 2008 yilinda yayinlanan raporda o6nceki yillardan farkli bir
degerlendirme eklenmistir. Daha onceki raporlarda e-devlet hizmetlerinin son
kullaniciya yansidigr 6n buro hizmetleri temel degerlendirmeye alinirken 2008
yih  raporu, kullanici hizmetlerinin yaratildigi, desteklendigi arka buro
gelismelerini de icermektedir (Gershon, 2004, s. 9). Ayni rapora goére Turkiye, e-
devleti gerceklestirme orani agisindan %34-%66 oraninda gergeklestiren Ulkeler
arasinda birinci asamay! %63, ikinci asamayl %59, uglncu asamayi %37,

dorduncu asamayl %17, butunlesik hizmetlerin (connected) degerlendirildigi
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besinci agsamayi ise %26 oraninda tamamlamisg durumdadir. Ancak Turkiye’nin
toplam puaninin %38’lik oranda oldugu dikkate alindiginda bu grup Ulkeler
arasinda ¢ok da yuksek bir siralamada bulunmadigi gorulmektedir. Turkiye
2008 genel indeksinde 182 Ulke igerisinde 79. siradadir (United Nations, 2008).
2010 yihnda hedeflenen butunlesik bir elektronik belge yonetim sistemi
olusturulmasinda ortak standart yapilarin kurulmasi bu yodnde dokumanlar,
rehberler hazirlanmasi onemlidir. Ancak go6zden kacirilmamasi gereken bir
nokta da sudur: Dunyadaki diger érneklerinde de goéruldugu gibi bu tur belgeler
ve standartlar semsiye yapilardir. Kurumsal fonksiyonlar ve gereklilikler
degerlendirilerek ihtiyag duyulan degisiklikler ve uygulamalar

gerceklestiriimelidir.
2.4.2.2. Turkiye’de Belge Yonetimi ve Yasal Caligsmalar

Ulkemizde, belge yénetimine dair yasal calismalarin arsiv hizmetleri ve
uygulamalarina yonelik oldugu gorulmektedir. Bagbakanliga bagl Devlet
Arsivleri Genel Mudurlugu’nun kurulmasiyla ¢alismalar hiz kazanmigtir. Ancak
yayimlanan “Devlet Argiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” (Devlet Arsiv, 1988)
ve 3473 sayili “Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok
Edilmesi Hakkinda Kanun Hukmunde Kararnamenin Degigstirilerek Kabull
Hakkinda Kanun”’da (Muhafazasina Lizum Kalmayan, 1988) da goruldugu
uzere Devlet Arsivleri Genel MudurlGgld’'nan c¢alismalari agirlikli olarak argiv
hizmetleri ile ilgili olarak gerceklestirilmigtir.

Belge yonetimi ve elektronik belge yonetimi ile ilgili kuramsal ¢aligmalarin ve e-
devlet hedeflerinin resmi galismalarla etkilesim icerisinde gelistigini soylemek
mumkuandur. Belge yonetimi ve e-belge yonetiminin 6nemi, belge yonetim
sistemleri, milli arsivin bu konudaki sorumluluk ve yetkilerinin degerlendirilidigi
calismalar yaninda (Ozdemirci 1996, 1997, 2002), e-devlet uygulamalari
standartlarin deg@erlendirildigi ¢alismalar (Odabas, 2005, Odabas, 2007) bu
alanda onemli katkilar saglamistir. Ayrica Ekim 2003 tarihinde kabul edilen
“Bilgi Edinme Hakki Kanunu” (Bilgi Edinme Kanunu 2003), Ocak 2004 tarihinde
kabul edilen “Elektronik imza Kanunu” (Elektronik imza Kanunu, 2004)

elektronik belge yontiminde ulkemizde Onemli gelismeler olarak karsimiza
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cikmaktadir. Yine 2004 yih Ocak ayinda kabul edilen “Resmi Yazismalarda
Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik” tir (Resmi Yazismalarda,
2004). Ulkemizde belge yonetiminin standart bir yapiya kavusturulmasi
acisindan onemli bir gelisme ise “ISO 15489 Bilgi ve dokumantasyon - Belge
yonetimi” standardinin kabul edilmis olmasidir. Uluslararasi bir standart olan
ISO 15489, 3 Mart 2007 tarihinde Turk Standartlari Enstitliist tarafindan kabul
edilerek bu alanda hem ulusal hem uluslararasi dizeyde Onemli bir adim

atiimistir.

24.21. Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda

Yonetmelik

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik kamu
kurum ve kuruluslarina ait yazigsmalarda uygulanacak kurallari belirlemesi
agisindan onemlidir. S6z konusu yonetmelikte “elektronik ortam” ve “elektronik
belge” tanimlamasinin yapilmis olmasi belge 6zelliklerinin belirlenmesi ve yasal
tanimlamasinin yapilmig olmasi agisindan onemlidir. Yonetmeligin Uguncu
bolimu resmi vyazilarda bulunmasi gereken bolumler asagidaki gibi
dizenlenmigstir (Resmi Yazigmalarda, 2004):
- Baslik: Yaziyi gdnderen kurum ve kurulugun ve bolge teskilatinin adi.
- Sayi ve evrak kayit numarasi: Yaziyl gonderen birimde ve/veya kurumun
genel evrak biriminde aldigi numara.
- Tarih: Yazinin yetkili amir tarafindan imzalanarak ilgili birimden sayi
verildigi zaman.
- Konu: Yazinin konusu.
- Gonderilen makam: Yazinin goénderildigi kurum, kurulug ve Kisi ile
bunlarin bulunduklari yer.
- llgi: Yazinin énceki bir yaziya ek ya da karsilik oldugjunu veya bazi
belgelere bagvurulmasi gerektigini belirten bolum.
- Metin: "ilgi"den sonra baslayip "imza"ya kadar siiren kisim.
- Imza
- Onay: Onay gerektiren yazilar ilgili birim tarafindan teklif edilir ve yetkili

makam tarafindan onaylanir.
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- Ekler: Varsa yaziya ait ekler listelenir ve dagitim yapildigi birimler
belirtilir.

- Dagitim: Dagitim, yazilarin gereg@i ve bilgi icin gonderildigi yerlerin
protokol sirasi esas alinarak belirtildigi bolum.

- Paraf: Yazinin kurum iginde kalan nlshasi, yaziyl hazirlayan ve kurum
tarafindan belirlenen en fazla 5 gorevli tarafindan paraf edilir.

- Koordinasyon: Baska birimlerle isbirligi yapilarak hazirlanan yazilarda
belirtilir.

- Adres: Yaziyi gonderen kurum ve kurulusun adresi, telefon ve faks
numarasl, e-posta adresi ve elektronik ag sayfasini iceren iletisim
bilgileri.

- Gizli yazilar: Gizlilik dereceleri; ¢ok gizli, gizli, 6zel, hizmete 6zel seklinde
gorev alani ve hizmet 6zelligine goére kurum veya kurulusca belirlenir.

- vedi ve guinlii yazilar, tekit yazisi: Oncelik verilmesi gereken durumlarda
yaziya cevap verilmesi gereken tarih metin iginde, yazinin ivedi ve gunlu
oldugu belirtilir.

- Sayfa numarasi: toplam sayfa sayisinin kagincisi oldugunu goésteren
bilgidir.

- Aslina uygunluk onayi: Bir yazidan ornek cikartiimasi gerekiyorsa
ornegdinin uygun bir yerine "Aslinin aynidir" ifadesi yazilarak imzalanir ve
muhurlenir.

Yonetmelikte belirtilen baslik, sayr ve evrak kayit numarasi, tarih, konu,
gonderilen makam, imza bilgileri her belgede bulunmasi gereken ve belgeyi
tanimlayan esas kimlik bilesenleridir. Diger bilgiler, belgenin 6zelligine gore
belgenin yaraticisi tarafindan uygun goraldigunde kullanilan bilesenlerdir.

Yonetmelikte elektronik belgelerin tanimlanmasiyla ilgili herhangi bir 06zel
madde icermemektedir. Sadece elektronik belgelerle ilgili olarak e-imzanin
kullanilmasi ve aslina uygunluk konusunda gerekli teknik tedbirlerin alinmasi

yonunde notlarin yer almaktadir.
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24.2.4. TS 13298 Bilgi ve Dokimantasyon — Elektronik Belge Ydnetimi
Standardi

TS 13298 “Bilgi ve Dokumantasyon — Elektronik Belge Yonetimi” (TS, 2007)
standardi bir EBYS yaziliminda bulunmasi gereken asgari fonksiyonel 6zellikleri
tanimlamak amaciyla olusturulmustur. Standart dokiman metni G¢ bdlimden
olusmaktadir: Sistem Kriterleri, Belge Kriterleri ve Ust Veri Elemanlari. Sistem
kriterleri EBYS’nin tasariminda dikkat edilmesi gereken Ozellikleri ve sistem
niteliklerini kapsar ve yedi bolumden olusur: Dosya tasnif planlari, Saklama
planlari, Belge hiyerarsisi, Elektronik belgelerin kayit islemleri, Kullanim
Ozellikleri, Erisim kontrolu ve guvenlik ile Sistem tasarimi ve yénetimi. Bu bolim
kapsaminda, ust veri elemanlarinin kayit, tarama ve erigsim 6zellikleri agisindan
tasimasi gereken nitelikler belirtilerek, EBYS’nin elektronik belgenin icerigi,
form, format, sunum, yapisal 6zellikleri, ekleri ve/veya bilesenleri, dosya adi,
uretim tarihi, Ureticisi gibi Ust veri bilgilerini kaydedebilmesi gerekliligi
vurgulanmaktadir (TS, 2007, s. 9). Ayrica, standarda gore pargalar arasindaki
iliskiler korunarak tim parcalar tek bir belge gibi kaydedilmeli ve tek bir erisimde
tum parcalar arasindaki iliskiler korunmali, tasfiyede tum pargalar tek bir Unite
olarak islem gormelidir (TS, 2007, s. 10).

Belge Kriterleri ise; Belge oOzellikleri, Dokiman yonetimi, Elektronik olmayan
sistemlerle uyumluluk ve Dijital goéruntileme sistemleri bodlumlerinden
olusmaktadir. Belge butinligu U¢ temel baslik altinda degerlendiriimektedir:
Entelektlel butunlik, tanimsal butinlik ve fiziksel batanlik. Entelektiel
buatinluk EBYS’nin belgenin herhangi bir mudahale yapiimasini engelleyecek
Ozellikte olmasi geregini vurgular. Tanimsal butunlikte, belgenin delil niteligi
kazanmasini saglayan tanimlama o&zelliklerinin bir batin olarak korunmasi
gerektigi belirtiimektedir. Bu 6zellikler on maddede tanimlanmistir: Uretici,
yazar, gonderen, cikis yeri, Uretim tarihi, iletim tarihi, argivleme tarihi, transfer
tarihi, imha tarihi ve alici adi (TS, 2007, s. 22-23).
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Standardin son bélimunu Ust veri elemanlari olusturmaktadir. Bu bdélimde
verilen Ust veri elemanlarinin, bir EBYS sisteminin icermesi gereken en genel
ust veri elemanlarini kapsadigi belirtiimig; ancak, kurumlarin, ihtiyaglarina gore
ust veri sayisini artirma ya da zorunlu elemanlar digindaki elemanlari
cikarabilecekleri bilgisi de eklenmistir (TS, 2007, s. 35). Ust veri elemanlari on
iki grupta ele alinmistir: Dosya tasnif plani, Saklama plani, Birim tanimlari, Seri
tanimlari, Klasor/dosya tanimlari, Belge tanimlari, Kullanici profil tanimlari,
Kullanici rol tanimlari, Kullanici grup tanimlar, Guvenlik seviye tanimlari,
Tasfiye islem tanimlari ve Sistem kullanimi Gst veri elemanlari.

Arastirma alaninda incelenen Belge tanimlari toplam otuz bir Ust veri
elemanindan olugsmaktadir. Bu elemanlar ve agiklamalari asagidadir (TS
13298: 38-39).

- Belge referans numarasi: Belgeye ait referans numarasidir.

- Belge adi: Belgeye ait ad ve/veya tur bilgisidir.

- Elektronik dosya adi: Elektronik belgenin bilgisayar sisteminde hangi ad
ile tutuldugu bilgisidir.

- Klasér/dosya numarasi: Belgenin bagh bulundugu klasér veya dosyaya
ait referans numarasidir.

- Konu: Belge igerigini agiklayici bilgidir.

- Uretici: Belge Ureticisini gdsteren bilgidir.

- Uretim tarihi: Belgenin Uretildigi tarihtir.

- Goénderme / alma tarihi: Belgenin gonderildigi ya da alindidi tarihtir.

- Alici: Belgenin kime gonderildigi bilgisidir.

- Dil: Belgenin hangi dilde uretildigi bilgisidir.

- Belge turh: Belgeye ait tur tanimlamasidir. (Kurumdaki belge tiirleri
kullaniciya liste halinde sunularak c¢oktan sec¢meli bilgi  girisi
saglanmalidir.)

- Sisteme girig tarihi: Belgenin EBYS icerisine kayit edildigi tarihtir.

- Erigsim haklari: Elektronik belgeye erisim hakki bulunan kullanicilar
ve/veya kullanici gruplarinin kimler olduguna ait bilgidir.

- Guvenlik kodu: Elektronik belgenin gizlilik derecesini ya da kullanim

kisittamalarini gésteren kod numarasidir.
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Guvenlik kodu gecerlilik suresi: Elektronik belgenin gizlilik derecesinin ya
da kullanim kisitlamalarinin ne zaman sona erecegini gosteren tarihtir.
Donanim: Elektronik belgenin Uretildigi bilgisayar sisteminin donanim
Ozelliklerine ait bilgidir.

isletim sistemi: Elektronik belgenin (retildigi bilgisayar sisteminin
kullandigi igletim sistemine ait ad ve versiyon bilgisidir.

Uygulama programi: Elektronik belgenin dretildigi uygulama yazilimina
ait ad ve versiyon bilgisidir.

Dosya formati: Elektronik belgenin Uretildigi yaziliimin belgeye
kazandirmis oldugu orijinal dosya formatinin adidir.

Cozundrlulik: Goruntu  olarak Uretilmis olan elektronik belgelerin
¢6zunurlalik bilgisidir.

Sikistirma parametreleri: Gorlintu olarak Uretilmis olan elektronik
belgelerin sikistirma parametrelerine ait bilgidir.

Kodlama semasi: Elektronik belgenin hangi kodlama semasina gore
dretildigi bilgisidir.

Arsiv formati: Elektronik belgenin uzun donem saklama ve kullanimi igin
donusturuldigu arsiv dosya formatidir.

Oncelik derecesi: Elektronik belgenin kurumsal faaliyetlerin devami
acisindan tasidigi 6nemi gosteren bilgidir.

Bilgi edinme kanunu kapsami: Elektronik belgenin Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda olup olmadigi bilgisidir.

Telif haklari kanunu kapsami: Elektronik belgenin Telif Haklari Kanunu
kapsaminda olup olmadigi bilgisidir.

Elektronik imza: Belge Uzerinde elektronik imzanin varligini gdsteren
bilgidir.

Elektronik imza sertifika kurumu: Belge Uzerinde elektronik imzanin hangi
kurum tarafindan onaylandigi bilgisidir.

Zaman damgasi: Elektronik belgenin hangi tarih ve saatte imzalandigi
bilgisidir.

Sifreleme algoritmasi: Sifrelenmig elektronik belgelerin kullanimina imkan

verecek algoritmadir.
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- Diger dijital isaretler: Elektronik belge Uzerindeki dijital antet, filigran gibi

isaretler varligini gosteren bilgidir.

Ulkemizde elektronik belge yénetimi alaninda son dénemde gergeklestirilen en
onemli calisma olan TS13298 her ne kadar e-devlet eylem planlarinin bir
parcasi olarak hazirlansa da sadece e-devlet kamu uygulamalarina 6zgu bir
yapl gostermemektedir.  Yukarida belirtlen noktalar g6z onunde
bulunduruldugunda, bu standardin daha c¢ok son 10 yilda kamu ve Ozel
sektorde yasanan ve hizla artan elektronik belge/dokiman ydnetim sistemleri
icin gecikmis bir rehber niteligi tasidigi anlasiimaktadir. TS 13298, e-devlet
calismalari agisindan ozellikle Ust veri ve Ust veriye bagli konularda eksikler

gOstermektedir.

Ust veri elemanlari, standart dokiimaninda da EBYS’lerin tasimasi gereken
dzellikler icerisinde degerlendiriimektedir. Onerilen Ust veri elemanlar bir (st
veri semasinin tagimasi gereken basitlikten uzak ve ¢ok genel kalmaktadir.
Nitekim ilgili bolumdn acgiklamalarinda (TS, 2007, s. 35) dnce genel bir ¢ati
oldugu ve kurumlarin gereksinimlerine uygun olarak zorunlu elemanlar
disindakileri ¢ikarilabilecekleri ya da yeni eleman kullanabilecekleri belirtiimigtir.
Ancak ayni bélimde yer alan 11.1d maddesinde “Ust veri elemanlarinin EBYS
sistemi icerisinde zorunlu veya istege baglh olup olmadigi ile bu elemanlarin
indekslenip indekslenmeyecegi sistem tasarimi asamasinda sistem yoneticisi
tarafindan belirlenebilmelidir’ ifadesi de yer almaktadir. Onerilen (st veri
elemanlar igerisinde ise sadece Dosya tasnif planlari Ust veri elemani olan
“Tanim” igin “kullanimi zorunlu degildir” agiklamasi yer almakta, ancak, baska
higbir elemanin agiklamasinda zorunlu ya da sec¢imli olup olmadigi
belirtiimemektedir. Yukarida da belirtildigi Gzere TS 13298 sadece e-devlet ve
kamu kurumlarina 6zgu Ust veri tanimlamalari icermemektedir. Temel belge ve
yonetim tanimlamalari yaninda saklama ve koruma ozelliklerine ait ayrintili
elemanlarin yer aldigi standart, Ust veri elemanlarinin kullanim alanlari,
Ozellikleri ve Ust verinin tanimlanmasinda kullanilabilecek yardimci araglarla
ilgili agiklamalari igermemektedir. Bu tip bir Ust veri standardinin kullanimini ve

kurumlar arasinda asgari dizeyde tanimlama saglanmasi, karsilikh islerligin
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gercgeklestiriimesi agisindan onemlidir. Nitekim, dunyadaki orneklerde de e-
devlet uygulamalarina yonelik Ust veri elemanlari, elektronik belge yonetim
kriterlerinde yer alan ust veri elemanlari da dikkate alinarak ancak bunlardan

bagimsiz semalar halinde sunulmaktadir.

2.5. ADALET BAKANLIGI ve E-DEVLET UYGULAMALARI

Adalet Bakanhginin gorevleri, 29.03.1984 gun ve 2992 sayili Adalet
Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 2. maddesinde asagidaki
sekilde belirtilmigtir (T.C. Adalet Bakanhgi 2007a):

a) Kanunlarda kurulmasi 06ngoérilen mahkemeleri acmak ve
teskilatlandirmak, ceza infaz ve i1slah kurumlari, icra ve iflas daireleri gibi
her derece ve turdeki adalet kurumlarini planlamak, kurmak ve idari
gorevleri yonunden gozetim ve denetimini yapmak ve gelistirmek,

b) Bir mahkemenin kaldirilmasi veya yargi cevresinin degistiriimesi
konularinda Hakimler ve Savcilar YUksek Kuruluna teklifte bulunmak,

c) Kamu davasinin agilmasi ile ilgili olarak kanunlarin Adalet Bakanina
verdigi yetkinin kullaniimasi ile ilgili galisma ve islemleri yapmak,

d) Avukatlik ve Noterlik Kanunlarinin Bakanhga verdigi gorevleri yapmak,
e) Adli sicilin tutulmasi ile ilgili hizmetleri yuritmek,

f) Turk Ticaret Kanunu ile Ticaret Sicili Tuzuguinin Bakanhga verdigi
gérevleri yapmak,

g) Adalet hizmetlerine iligskin konularda, yabanci Ulkelerle ilgili islemleri
yerine getirmek,

h) Adalet hizmetleriyle ilgili konularda, gerekli arastirmalar ve hukuki
duzenlemeleri yapmak, gorus bildirmek,

i) Bakanliklarca hazirlanan kanun ve kanun hikminde kararname
taslaklarinin Bakanliga gonderiimesinden once Turk hukuk sistemine ve
kanun yapmak teknigine uygunlugunu incelemek,

j) llgili mevzuat hiikiimlerine gore infaz ve islah islerini diizenlemek,

k) icra ve iflas daireleri vasitasiyla, icra ve iflas islemlerini yiiriitmek,

I) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

Adalet Bakanligi teskilat yapisi “Merkez” ve “Tasra” Tegkilati olmak Uzere iki
ana hizmet bdolimunden olugsmaktadir. Arastirma alanini olusturan Merkez

Teskilati asagidaki birimlerden olusmaktadir (T.C. Adalet Bakanligi 2007a)

Ana Hizmet Birimleri

e Ceza isleri Genel Midurligi



61

e Hukuk igleri Genel Midurligu

e Ceza ve Tevkif Evleri Genel Mudurlugu

e Adli Sicil ve istatistik Genel Mudirligu

e Kanunlar Genel Mudurlugu

e Uluslararasi Hukuk ve Dis iliskiler Genel Mudiirliigii

e Avrupa Birligi Genel Muadurlagu
Danigsma ve Denetim Birimleri

o Teftis Kurulu Bagkanhgi

e Strateji Gelistirme Baskanhg

e Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi
Yardimci Birimler

e Personel Genel Mudurlagu

e Egitim Dairesi Bagkanligi

e Yayin Isleri Dairesi Baskanhg!

e Idari ve Mali isler Dairesi Bagkanhg!

e Teknik isler Dairesi Baskanlig

e Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

e Savunma Sekreterligi

e Ozel Kalem Mudurligi
Bagh Kurulusglar

e Adli Tip Kurumu

e Ceza infaz Kurumlari ile Tutukevleri isyurtlari Kurumu
igili Kurulus
Adalet Akademisi

SO0z konusu birimler, kendilerine verilen gorev ve sorululuklarin yerine

getiriimesinde birbirleriyle ve tagra tegkilati birimleriyle iletisim halindedirler.?

2 Anayasanin 138 inci maddesi hiikmi uyarinca, Tirk Milleti adina yargi yetkisini kullanan mahkemelere
hicbir makam emir veremez; gortlmekte olan dava hakkinda géris bildiremez; genelge génderemez. Bu
nedenle Bakanldimizin yargi gorevleri yoniyle hakimler ve mahkemeler Uzerinde denetim ve gbzetim
yetkisi bulunmamaktadir. Ancak Anayasanin 140 ve 2992 sayili Kanunun 2 inci maddesi geregince
hakimler ve Cumhuriyet savciliklari idari gorevleri yéninden Adalet Bakanligina bagh olmakla birlikte
mahkemeler ve Cumhuriyet savciliklari, 3046 sayili Bakanliklarin Kurulus ve Gérev Esaslarina iligkin
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Adalet Bakanligi, e-Avrupa+ ile baslayan e-donusum Turkiye planlamalari
cercevesinde, “e-devlet” uygulamalariyla ilgili calismalarina 1999 vyilinda
baslamistir. S6z konusu ¢alismalarla; “e-adalet” sisteminin kurularak vatandasin
magdur olmasinin engellenmesi, dogru ve guvenilir olarak bilgilendiriimesi,
Tarkiye Cumhuriyeti Adli Sisteminin igleyisinin guvenirliginin ve dogrulugunun
korunarak sisteme hiz kazandiriimasi amaclanmaktadir. UYAP olarak
adlandirilan proje kapsaminda; yuksek yargi organlari, Adalet Bakanligi Merkez
Tegkilati, tm mahkemeler, Cumhuriyet bagsavciliklari ve icra dairelerini de
iceren bir yargl agi kurulmasi hedeflenmistir. Boylece, Bakanlik bunyesindeki

tum iglemlerde “Dokiman Yonetim Sistemi” (DYS) ile;

- Belgelerin elektronik ortamda Uretilmesi

- llgili belgelere elektronik ortamda erisilmesi

- Sonuglarin elektronik ortamda yayinlanmasi

- Arama ve sorgulamalarda hizli ve guvenli bir gsekilde sonuca ulasiimasi

- Dosyalarin kayit islemleri ile veri giriglerinin daha hizli ve kolay yapilmasi
amaglanmaktadir (TC Adalet Bakanligi 2007b).

UYAP Projesi iki bolumden olugsmaktadir: UYAP-I ile merkez tegkilatinin,
UYAP-II ile tagra teskilatinin tim veri ve bilgi aligverisinin elektronik ortama
tasinmasi amaclanmaktadir. Arastirma alani olarak belirlenen Bakanlik Merkez
Teskilatint kapsayan UYAP-I projesinin hedefi Adalet Bakanhdi Merkez
Teskilatinda gergeklestirilen tum personel, finans, tedarik, malzeme bilgileri ve
cezaevlerine ait bilgilerin izlenebilmesi, Adalet Bakanlhglr merkez tegkilatindaki
her turll i¢ ve dig yazismanin elektronik ortamda yapilmasi olarak o6zetlenebilir
(T.C. Adalet Bakanligi 2007b).

Adalet Bakanhdr Web sayfasinda, 28 Eylul 2000 tarihinde baslatilan merkez
teskilati otomasyon projesinin yazilimlarinin 31 Aralik 2001 tarihinde
tamamlanarak isletime sunuldugu ve bu tarihten itibaren de Adalet Bakanhgi

merkez tegkilatinda her turlu veri bilgi ve belge akisi ile dokiman yodnetiminin

Kanunun 6ngérdigid anlamda tasra teskilati kapsaminda degerlendiriimemistir (T.C. Adalet Bakanhgi.
(2007a).
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DYS ile saglandigi belirtiimektedir (T.C. Adalet Bakanhi§i 2007b).> S6z konusu
sistem gozden gecirilerek 2006 yilinda yeniden yapilandiriimigtir. Bu tarihe
kadar sistemde yer alan belgeler farkli bir veri formatinda yer almaktadir. Aktif
kullanici tarafindan erigilebilir alanda bulunmayan s6z konusu belgelerin yeni

sisteme aktariimasi ile ilgili caligmalar devam etmektedir.

Adalet Bakanligi belge yonetim yapisinin denetiminden kaynaklanan sorunlar
oldugu gorilmektedir. Kurumda belge yonetiminde sorumlu bir birim
bulunmadigi anlagiimaktadir. Belge tiplerinin ve ozelliklerinin belirlenmemisg
olmasi her belgeye ayni islemin yapilmasina neden olmaktadir. Oysa Adalet
Bakanligi mahkeme karari, hukimlu bilgileri, dugtnce ornegi, disiplin kurulu
karari gibi ¢esitlendirilebilecek farkl tipte belgelerin yer aldigi bir belge
cesitliligine sahiptir. Bununla birlikte genis teskilat agi nedeniyle ¢ok sayida
personel ile calismaktadir. Ayrica galisma alaninin ozellikleri nedeniyle avukat,

hakim ve vatandagsla yogun veri/bilgi aligverisi icerisindedir.

Yapilan 6n arastirma suresince yapilan inceleme, gézlem ve gorusmeler “gelen
belgeler’de Ust veri tanimlamalarinda, veri girisinde ve erigim surecinde sorun
yasandigini gostermigstir. Belgeler, “geldigi kurum”, “tarih”, “sayi” ve “konu” gibi
sinirh nitelikte Ust veri elemanlari ile tanimlanmakta, “belge tird, tipi, nevi” gibi
tanimlamalar sadece “giden/gelen” belge olarak aciklanmaktadir. Erisim ise
eder kullanicinin aradigi belgenin biliyorsa sayisi, tarih araligi ve konu
elemanlari ile yapilabilmektedir. Bununla birlikte konu tanimlamasi yapilirken
gorevli personeli yodnlendirecek 6nceden yapilandiriimis yardimci listelerin
bulunmamasi veri girisi asamasinda personelin 6znel kararlara gore hareket
etmesine neden olmaktadir. Buna bagl olarak tarama asamasinda da kullanici,
tahmini anahtar kelimler ile aradigi belgeye erigmeye calismaktadir. Bu durum
kimi zaman uzun tarama sulrelerine kimi zaman da basarisiz tarama

sonuglarinin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir.

s Arastirmanin gercgeklestigi tarihte (Kasim-Aralik 2007) merkez teskilatinin DYS gecis calismalarinin
surdiigl ve alti daire baskanhgi/genel midirligin s6z konusu sisteme dahil edildigi tespit edilmistir.
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2.5.1. Adalet Bakanlhgi Dokiiman Yonetim Sistemi

DYS, Adalet Bakanligr'nin e-devlet ¢alismalariyla birlikte baslattigi ve “kagitsiz
ortam” prensibine dayanan uygulamalarinin baginda gelmektedir. Web tabanl
olarak hazirlanan ve yazilimi HAVELSAN A.S. ile birlikte gelistirilien DYS, ilk
olarak Bilgi islem Dairesi Baskanliinda hizmete sunulmustur. Arastirmanin
gerceklestirildigi Kasim- Aralik 2007 tarihi itibariyle toplam alti Genel Mudurlik,
Daire Baskanhdi ve bunlara baglh otuz alti subede DYS’nin gelen belge
modulinun kullanildigi saptanmigtir. Bu surecgte sistemin gézden gecgirme ve

duzeltme calismalari da devam etmektedir.

Kurum personeli, DYS’ye Intranet Uzerinden giris yapmaktadir (Sekil 1).
Personelin gorev ve yetkilerine gore belirlenen rol tanimlari, sistemde

gerceklestirebilecekleri igslemlere gore sinirlandiriimigtir.
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Sekil 1. DYS giris ekran

Adalet Bakanhgi merkez teskilatina gelen belge kayit islemleri 3 baslik altinda
toplanir.
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Gelen Belge Bakanlik Kayit: “Gelen Evrak Bakanlik Kayit"* ekrani Adalet
Bakanligr'na kagit ortaminda gelen belgelerin optik tarayicidan gegirilerek
‘Bakanlik Kayit” igleminin yapildigi ve ilgili Genel Mudurluk(ler)e/Daire
Baskanlik(lar)ina dagitim iglemlerinden olugmaktadir (Sekil 2).

| Listos | Brascanbic Goton Eurak Kayat 1£12
() Bakanks Gelen Evr ak Kaym (D75 GLN_001a) =8

Sefill Dokliman Listes

Gosterilecek belge yok

| Sz
[ Taranmaen Evrak

Ek Listasi - Dagitim Listesi (1] | Evrak Bilgileri {2)

Sekil 2. Bakanlk gelen belge kayit ekrani (1)

Tarama islemi yapilan belge “Dokiman Se¢gme” ekranindan segilir. “Ek Listesi —
Dagitim Listesi” segenedi ile belgenin dagitilacagi birim ve belgenin varsa ekleri
sisteme danhil edilir. Bu islemin ardindan belgenin Ust verilerinin tanimlanmasi
asamasina gegcilir. “Evrak Bilgileri” bolumunde zorunlu alan olan belgenin
“Geldigi Yer/Kisi”, “Evrak No”, “Evrak Tarihi” girisi yapilir. “Génderen Dosya No”,
“Gizlilik Derecesi”, “Nev’i” ve “Konusu” bilgileri de zorunlu alan olmadigi igin
kullanicinin (gérevli memur) inisiyatifinde doldurulur. “Nev”i bolimu ise sadece
“‘giden evrak” ve “gelen evrak” seceneklerinden olugmaktadir. Belgenin turu ile
ilgili bagka bir bilgi secenegi yer almamaktadir (Sekil 3). Gizlilik derecesi
bulunan belgeler tarama yapilmadan, sistemde sadece “Evrakin Turd” olarak
tanimlanir. Bu tur belgelerde "Génderen Dosya No”, “Gizlilik Derecesi”, “Nev’i”
ve “Konusu” ust veri bilgisi girisi yapilmasina sistem tarafindan izin

verilmemektedir.

* DYS'de “evrak” olarak gegen terim arastirma kapsaminda “belge” olarak tanimlanmistir.
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Sekil 3. Bakanlik gelen belge kayit ekrani (2)

Gelen Belge Genel Middrliik  Kayit: Bakanlik  Kayit igleminin
gerceklestiriimesinin ardindan belge, ilgili Daire Baskanhgi/Genel MudurlGgun
belge kayit dagitim sorumlusunun hesabina aktariimig olur. “Dagitim Yapilacak
Birimler” alaninda evrakin gonderilecegi sube ve ilgili kigilere “Geregi” ve/veya

“Bilgi” segenekleri isaretlenerek yonlendirilir (Sekil 4).
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Sekil 4. Genel Mudurlik kayit ekrani
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Gelen Belge Biiro Kayit: Daire Baskanhgi/Genel Muaduarligin belge sorumlusu
tarafindan ilgili subeye “Geregdi” icin yonlendirilen belgeler, subedeki goérevli
tarafindan turt ve tipi segeneklerini belirlenerek ilgili dosyaya, varsa ekleriyle
birlikte yerlestirilir (Sekil 5). Bu surecgte belgenin basili kopyasi da ilgili dosyaya

yerlestirilir.

|y Listios | onhon Furnk B Kyt b [ef3)
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*G.YarNe *@.Yer Tanhi | 210272007 Suret Sayiw
Ganderen Dosya Adi Miadi [+]|
Gizhilik Derecesi v M v Henusu l
* Evrak Turu | Eenet Bk Cll
*Evrak Tipl [ Geien Evra v Agikama
Bakanhk No 16754 Bakankk Tarifi 02032007
Gamd Mo 117 Gn.Md. Tarihi | 020372007 I

gt ¥ocianar | [ Havals Edene (age isde || Dapbiog Burolar hed | vame [ kapat ||

Sekil 5. Buro belge kayit ekrani

DYS'de belgelerin tanimlamasinin yapildigi Ust veri alanlari, agiklamalari ve

yukumlulUkleri Tablo 5’de yer almaktadir.

DYS sorgu modilinde, buro, genel mudurlik ve Bakanlk dizeyinde ayni
arayuz kullaniimaktadir (Sekil 6). Ancak sorgu yapilirken belgenin “Blro No”,
“Gen.Md/Dbsk. No” ve “Bakanlik No” kriterleri ilgili birime ait “Belge No”
secimi farklihk gostermektedir. Sorgu isleminde zorunlu alan olarak tanimlanan
tarih alani Bakanlk, Gen.Md/Dbsk. ve Sube’ye gelis tarihi dikkate alinarak

yapilmakta ve her bir sorgu iki aylik donemlerle sinirlandiriimaktadir.



Tablo 5. Adalet Bakanligi DYS st veri alanlari
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Ust veri eleman Aciklama Yukumluluk

Bakanlik No Belgeye Bakanlik kayit isleminde | Zorunlu
verilen sayl no

Bakanlik Tarihi Belgenin Bakanlik kayit islem tarihi | Zorunlu

Gen. Md./Dbgk. No

Gen.Md./Dbsgk.

verilen sayl no

kayit isleminde

Zorunlu (Otomatik)

Gen.Md./Dbsgk. Tarihi

Gen.Md./Dbsk kayit islem tarihi

Zorunlu (Otomatik)

Biro No

ilgili biiro kayit islem sayi no

Zorunlu

Biro Tarihi ilgili biiro kayit islem sayi no Zorunlu
Havale Tarihi ilgii  Gen.Md./Dbsk.’”dan  biroya | Zorunlu
havale edildigi tarih
Gonderen Yer/Kisi Belgenin geldigi kurum/kisi Zorunlu
Gonderen Sayi Belgenin geldigi kurumda aldi§i | Secimli
say!
Gonderildigi Tarih Belgenin geldigi kurum tarafindan | Secimli
verilen tarihi
Sisteme Girildigi Tarih | Belgenin Bakanlik sistemine | Zorunlu (Otomatik)
girildigi  tarih (Bakanlhk tarihi ile
aynidir)
Konusu Belgenin konusu Secimli
Gizlilik Derecesi® Normal Secimli
Nevi Normal Secimli
Turd Genel Evrak/Ozel Evrak Zorunlu
Tipi Gelen Evrak (GLN)/Giden Evrak | Zorunlu (Otomatik)

(GDN)

“Evrak Turl” ve “Evrak Tipi” secenekleri “Genel Evrak, Giden Evrak ve Gelen

Evrak’tan olugsmaktadir. “Konu” sorgusu yapilirken serbest sorgu kullaniimakta

ve iki aylik tarih sinirlamasi getirilmektedir.

® Gizlilik derecesi olan belgeler DYS sistemine aktariimadan dogrudan olarak ilgili birime ve personele

iletiimektedir.
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Sekll 6. DYS sorgu ekrani

Sorgu sonuglari ekranda goruntulenerek ilgili belgeler “dosya no” altinda

listelenmektedir. Belgenin Ust veri bilgilerine bu ekrandan kisa sureli goruntiler

olarak erigilebilir (Sekil 7).
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Sekll 7. Gelen belge sorgusu Uust veri bilgisi ekran goruntusu

Adalet

orneklerindendir.

Bakanligi

uygulamalari,
Adalet Bakanligi

Tarkiye'deki e-devlet

e-devlet planlamalari

ilk

elektronik belge

calismalarinin
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yonetiminin e-devlet yapisindaki onemi ve kurumsal gelismeye katkisi g6z
onlnde bulundurularak basglatiimis ve sirddrtilmektedir. DYS hizmete
konuldugu Bakanlk birimlerinde hayata gecirilmis ve genel olarak amacina
ulasmistir. Diger birimlerine yonelik caligmalar da surduridimektedir. Ancak,
DYS, belge yonetim prensipleri ve standartlari agisindan degerlendirildiginde,
ust veri yapisinda eksikler oldugu gozlenmektedir. Elektronik belgelerin
kimliklendiriimesi (tanimlanmasi) ve erisimini saglayan Ust veri alanlarinda,
birim fonksiyonlarinin ve belge bilegsenlerinin yansitiimasinda 6nemli eksikler
mevcuttur. Belge tanimlamalari, tarih, sayi, tlr (gelen, giden) gibi standart

tanimlamalar diginda, belge 6zellikleri tagimamaktadir.

Elektronik bilgi erigimi, iglemlerin daha az maliyetle daha hizli ve isabetli
yapilmasi prensibine dayanir. Bu amacla, islemlerdeki insan faktéri en alt
dizeyde kullanilir. Ancak, Adalet Bakanligi DYS bilgi giris surecindeki insan
faktoériiniin rolli bu prensipten uzak bir gorinti sergilemektedir. Ozellikle temel
erisim alanlarindan  biri  olan “konu” erigsiminin  kisisel kararlardan
uzaklastirilarak, hem veri girisinde hem de belge erigsiminde standart bir yapida
olusturulmasi sistem performansini artirma konusunda etkin bir faktordar.
Adalet Bakanligina gelen belgelerin konu alaninin memurlar tarafindan 6znel
olarak belirlenmesi, kurumda vyurutilen e-belge c¢alismalarinin en o6nemli

eksikliklerinden biridir.



3. BOLUM

BULGULAR ve YORUM

3.1. BULGULAR

3.1.1. DYS Ust Veri Elemanlan

Adalet Bakanhgi Merkez Teskilatinda arastirmanin yapildigi tarih itibariyle
DYS'’nin igletime gegirildigi alti Daire Baskanhgi/Genel Mudurlik bulunmaktadir.
Arastirma kapsaminda 6érneklem sayisi en fazla olan birim Hukuk isleri Genel
Mudirligi, en az sayida 6rneklem incelenen birim ise Yayin isleri Daire

Baskanligi olmustur (Bkz. Tablo 1, s. 10).

e-GMS ve TS 13298’in incelenmesi ile belirlenen ortak elemanlarla Adalet
Bakanh@i DYS ust veri alanlarinin ne derece ortustigu incelendiginde dikkat
cekici sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 5). DYS’'de; muhatap (Geldigi birim),
kimeleme (dosya no), tanimlayici (Bakanlhk No, Gen. Md./Dbsk. No, Blro No),
yaratan (Gonderen Yer/Kisi), ve tarih (Bakanhk Tarihi, Gen.Md./Dbgk. Tarihi,
Havale Tarihi, Gonderildigi Tarih, Sisteme Girildigi Tarih) bilgilerinin zorunlu
alan olmasi nedeniyle tim belge tanimlarinda yer aldigi belirlenmistir. Orijinali
basili ortamda bulunan ve sonradan dijital hale donusturilen s6z konusu
belgelerin elektronik imza ile ilgili bir gostergesi bulunmasi s6z konusu degildir.
Bicim, dil ve koruma bilgileri ile ilgili herhangi bir tanimlama bulunmadigi
gorulmektedir. Yine DYS’deki “Gizlilik Derecesi” baglikli Ust veri elemani secimli
olarak yer almaktadir.. Ancak guvenlik nedeniyle gizlilik arz eden belgeler
elektronik ortama aktariimadan belge no, tarihi, belgenin geldigi yer, gbnderen
dosya no, gonderen sayi, turt ve tipi bilgileri kaydedilerek basili formu ilgili
birim/kisiye iletiimektedir. Bu nedenle tim belgelerin “Gizlilik derecesi” ve “Nevi”

normal olarak tanimlanmaktadir. Belgelerin turleri ve tiplerinin ise sadece
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“Gelen” ve “Giden” olarak tanimlandigi, “Bashk” tanimlamasinin bulunmadigi

belirlenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. e-GMS, TS 13298 ve DYS ust veri elemanlari

e-GMS ve TS 13298 ortak
ust veri alanlan

DYS’deki Usveri elemani DYS yukiumluliik

Muhatap Geldigi Birim Zorunlu
Kimeleme Dosya no Zorunlu
Yaratan Goénderen Yer/Kigi Zorunlu
Tarih Bakanlik Tarihi, Gen.Md./Dbsk. Zorunlu
Tarihi, Havale Tarihi,
Gonderildigi Tarih, Sisteme
Girildigi Tarih
E-imza
Bicim
Tanimlayici Bakanlik No, Gen. Md./Dbsk. No, Zorunlu
Blro No
Dil
Koruma
Haklar Gizlilik Derecesi Secimli
Baslik
Tip Tar Otomatik
Konu Konu
Nevi Secimli
Gonderen Dosya No Secimli

3.1.2. e-GMS ve TS 13298 Ust Veri Alanlari indeks Puani Degerlendirmesi

Arastirma alani kapsaminda degerlendirilen Ust veri standartlarinda bulunan
elemanlarin Adalet Bakanligi yapisina uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla
indeks calismasi yapilmistir. e-GMS ve TS 13298 standardinda bulunan Ustveri
elemanlarinin degerlendirildigi calismada muhatap, kimeleme, yaratan, tarih, e-
imza, konu ve baslik elemanlari degerlendirme digi tutulmustur. Bu durumun
nedeni bu elemanlarin “Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller
Hakkinda Yonetmelik™te belirlendigi GUzere belgenin temel kimlik bilgileri olmasi
ve Ustveri tanimlarinda mutlaka bulunmasi geregidir. Tablo 7’de e-GMS ve TS
13298'de belirtilen ust veri elemanlari icin maksimum deger 7 olarak
belirlenmistir. S6z konusu elemanlarin indeks degeri ortalamasi 0,42'dir. Ust
veri elemanlarinin ortalama degere uzakliklari incelendiginde; tip (1,00) ve

tanimlayici (0,86) elemanlarinin ortalamanin oldukga Uzerinde puan aldiklar
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gorulmektedir. Bi¢cim, dil ve iliski elemanlart 0,71 degeriyle, kapsam ve yer
elemanlarinin da 0,57 puani ile kayda deger duzeyde ortalamanin Uzerinde yer
almaktadir. Tanimlama, koruma ve haklar ise 0,43 puani ile ortalamaya en

yakin degere sahiptir.

Tablo 7. Ust veri elemanlari indeks degerleri

indeks indeks
Ust veri elemani  puani Ust veri elemani puani
Tip 1,00 Talimat 0,29
Tanimlayici 0,86 Yayinci 0,29
Bicim 0,71 Kaynak 0,29
Dil 0,71 Durum 0,29
iliski 0,71 Arsiv formati 0,29
Kapsam 0,57 isletim sistemi 0,29
Yer 0,57 Uygulama programi 0,29
Tanimlama 0,43 Cozunlrlik 0,29
Koruma 0,43 Sikistirma parametreleri 0,29
Haklar 0,43 Oncelik derecesi 0,29
Erigilebilirlik 0,29 E-imza sertifika kurumu 0,29
Hitap edilen grup 0,29 Sifreleme algoritmasi 0,29
Katkida bulunan 0,29 Kodlama semasi 0,29
Ayiklama 0,29

Not: Tim Ust veri elemanlarina iligkin indeks deger ortalamasi 0,42’dir.

3.1.3. Belge Fonksiyon ve igerik Ozellikleri
3.1.3.1. Belgelerdeki Konu Tanimlamalari

Tablo 8'de Adalet Bakanligi DYS’de “sec¢imli” olarak tanimlanan “konu” Ust veri
elemaninin tanimlanmasiyla ilgili veriler yer almaktadir. Belgelerin %97’sinde
isim, kelime ya da cumle ile belgelerin tanimlanmis oldugu goériimektedir.
Belgelerin %2’sinde ise higbir konu tanimlamasi yapilmadigi, bir belgede ise
yapilan tanimlama ile belgenin herhangi bir iligkisinin bulunmadigi gorulmektedir
(Tablo 8).

Tablo 8. DYS “Konu” Ust veri tanimlanmasi

DYS’de “Konu” st veri

alani n %
Doldurulmus 401 97,9
Doldurulmamig 8 2,0
Yanlis doldurulmus 1 0,2

Toplam 410 100,0
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Belgelerde gecen kelimeler incelendiginde, belgelerin yarisindan fazlasinda
(%56) Ust veri alanlarinda “konu” tanimlamasi yapilirken belgede gegen
herhangi bir sahis adinin kullanildigi tespit edilmistir.

Ancak, Tablo 9'da goéruldugu Uzere bu tanimlamalarda Yaklasik %8 oraninda
yazim hatasi oldugu ya da farkh yazildigi anlasiimaktadir. Ayni zamanda

belgelerin %12’sinde belgede birden fazla sahis adi gegctigi gérulmektedir.

Tablo 9. Ust veri “konu” alaninda sahis adlarinin tutarlihgi

“Ust veri alanindaki sahis

isimleri n %
Dogru yazilmig 184 79,7
Yanlis yaziimig 19 8,2
Birden fazla isim var 28 12,1
Toplam 231 100,0

Tablo 10°’da belgeleri génderen kurum/birim tarafindan doldurulmasi gereken
“konu” bolIimU ile DYS ust veri “konu” alanindaki tanimlamalarin tutarhligi
incelenmigtir. Belgelerin yaklagik %45'inde konu boélumunde herhangi bir
aciklama belirtiimedigi gorulmektedir. Belgelerin %34’Unde ise belgedeki konu
tanimlamasi ile Ust veri alaninda konu tanimlamasi farkhlik géstermektedir. Her
iki alan arasindaki tutarhhdin %15 oraninda oldugu, DYS st veri
tanimamlarinda belgedeki konu tanimlamalarinin aynen alindigi belirlenmistir.
Belgelerin %6,5'inin ise form, dekont tipinde oldugu, bunlarin Uzerinde herhangi

bir konu tanimlamasinin ve ust yazinin bulunmadigi anlasiimigtir (Tablo 10).

Tablo 10. Ust veri “Konu” alani ile belgedeki “Konu” alaninin tutarlilidi

Ust veri “Konu” alani n %
Belge ile ayni 61 15,2
Belgeden farkli 137 34,1
Belgede konu alani yok 178 442
Form 18 45
Diger 8 2,0

Toplam 402 100,0
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3.1.3.2. Belge Biitiinliigi

incelenen belgelerden anlasildidi tizere, belgelerin 1/3’linde (%34) (inde ilgili bir

veya daha ¢ok yazi bulunmaktadir.

Belgelerdeki “ek’ler incelendiginde Tablo 11°’da belirtildigi Uzere her dort
belgeden uclnde ek bulundugu anlasiimaktadir (%74). Eklerin %7’sinin ise

dosya veya zarf oldugu incelenen belgelerdeki “Ek” bilgilerinden elde edilmistir.

Tablo 11. Belgelerdeki ekler

Ek n %
Var 274 66,8
Yok 106 259
Dosya 27 6,6
Zarf 3 0,7
Toplam 410 100,0
Tablo 12'de, belgelerin eklerinin DYS’deki var olup olmadig: bilgisi

gosterilmektedir. Yapilan c¢alisma sonucunda eki oldugu belirlenen belgelerin
%19’unun ekinin sistemde bulunmamadidi anlasiimaktadir. Bu ekler icerisinde
dosya veya zarf olanlarin DYS’ye aktarilmadigi bilinmektedir. Sistemdeki her

100 belgeden birinin ise yanlis ek ile sisteme aktarildigi gorulmektedir.

Tablo 12. Eklerin sistemdeki varligi

Belgede ek varsa n %
Sistemde var 242 79,6
Sistemde yok 58 19,1
Yanlis ek 4 1,3
Toplam 304 100,0

DYS’de ekleriyle birlikte bulunan belgelerin eklerinin tam olarak sistemde yer
alip almadigi incelendiginde buyuk oranda tam olarak bulundugu goérulmektedir
(%98,8). Bir adet belgenin ise eki okunamayacak durumdadir (Tablo 13).

Tablo 13. Eklerin bitlnltgu

Sistemdeki ekler n %
Tam 239 98,8
Eksik 2 0,8
Okunamiyor 1 0,4
Toplam 242 100,0
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Belgelerin %19’unda erisim sorunu oldugu goérilmektedir. Bu sorunun sisteme
aktarilmayan belge eklerinden kaynaklandigi anlagiimaktadir
3.1.3.3. Belge Tipleri

Belgelerin %5’ faks, faks teyidi, ivedi damgasi bulunan belgelerdir (Tablo 14).

Tablo 14. Faks ve ivedi tipindeki belgeler

Belge ozelligi n %
ivedi 4 1,0
Faks/Faks Teyidi 15 3,7
ivedi ve Faks 1 0,2
Hicbiri 390 95,1
Toplam 410 100,0

Arastirma kapsaminda belgelerin kapsami ve tipleri incelendiginde; %4’inin
(%26) Adalet Bakanhgr Merkez Teskilatina yapilan isteklerden olustugu
gorulmektedir. Belgelerin yaklasik %18’ini kurum icerisindeki islemlerle ilgili

Merkez Teskilatini bilgilendirmeye yonelik yazilar olusturmaktadir. Bunu %8

oraninda “dusince érnegi” yazilari, %7 oraninda “yonetim kurulu kararlar1”, %6

oraninda “form”lar, %6 ile “dilekgeler” ve %5 oraninda “tutanaklar” izlemektedir.
Personele ait bazi 6demeleri gosteren “dekont’lar %3, “karar 6rnegi” ve

“‘duyuru’lar %3’er oraninda sistemde yer almaktadir. Cesitli konulardaki “olur

o ey

yazi’lari ve “personel goérev degisikligi” formlari da ayni oranda sistemde

bulunmaktadir (%2). Ayrica; “mahkeme karar”, “disiplin kurulu karar”,

M M

“‘donanim sorunu” “tedavi gider cetveli” “sikayet/itiraz”, “disiplin sorusturmasi”,

” 13 ” 13

, "komisyon raporu”,

” 113

“sorusturma karari hakimla bilgi cetveli”, “hGkamIu nakil

L T A L] AL L 3 Mk

talebi”, “nota”, “iddianame 6rnegi”, “kesinlesmis karar ornegi”, “fezleke”, “teftis

raporu”, “bilgi edinme basgvurusu”, “proje tanimlama dokimani”, “icra takibi”,

“nakdi tazminat komisyon karar1” ve ayrica “haciz”, “0denek cetveli”, “6deme

emri” tirinde belgeler yer almaktadir (Tablo 15).
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Tablo 15. Belge tipleri

Belge kapsami ve tipi n %
istek yazisi 107 26,1
Bilgilendirme 73 17,8
Dusunce Ornegi 33 8,0
Yonetim Kurulu Karari 28 6,8
Form 26 6,3
Dilekge 24 59
Tutanak 20 4,9
Dekont 14 3,4
Karar Ornegi 12 2,9
Duyuru 11 2,7
Olur yazisi 8 2,0
Personel Goérev Degisikligi 8 2,0
icmal Cetveli 4 1,0
Kesinlesmis Karar Ornegi 5 1,2
Mahkeme Karari 4 1,0
Disiplin Kurulu Karari 4 1,0
Donanim Sorunu 3 0,7
Tedavi Gider Cetveli 3 0,7
Sikayet/itiraz 2 0,5
Disiplin Sorusturmasi 2 0,5
Sorusturma Karari 2 0,5
Komisyon Raporu 1 0,2
HUkUmlU Bilgi Cetveli 1 0,2
HUkumlu Nakil Talebi 1 0,2
Nota 1 0,2
iddianame Ornegi 1 0,2
Kesinlesmemis Karar Ornegi 1 0,2
Fezleke 1 0,2
Teftis Raporu 1 0,2
Bilgi Edinme Basvurusu 1 0,2
Proje Tanimlama Dok. 1 0,2
icra Takibi 1 0,2
Nakdi Tazminat Komisyon 1

0,2
Karari
Diger 5 1,2
Toplam 410 99,5

Not: Yuvarlamalar nedeniyle toplam oran %100 dedgildir.

3.1.3.4. Daire Baskanligi ve Genel Mudiirliiklere Gore Belge Tipleri Dagilimi

Arastirma kapsaminda daire baskanliklari altinda incelenen belgelerin
sube/biro bazinda dagihmi Tablo 2'de (s. 10) yer almaktadir. Alti Daire
Bagkanligindan toplam 35 subede/blroda incelenen belgeler icerisinde en
yiksek oran %24,6 ile Avukatlik igleri Subesi’ne aittir. Bazi subelerde incelenen

belgeler 1-3 adet arasinda degistiginden bu subelerin 6rneklemdeki oranlari
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%0,2-%0,7 arasindadir. Bu subelere ait belgelerin toplam érneklemdeki orani

yaklasik %7’dir (Tablo 16).

Tablo 16. Sube ve Birolar

Sube/Biiro n %
Hukuk igleri Gn. Md.

Avukatlik isleri Sb. 101 24,6
Harita Blirosu 23 5,6
Kalem Burosu 14 3,4
Lojman Blrosu 8 2,0
idari ve Mali isler Daire Bsk.

Baskanlik Kalemi 11 2,7
Odenekler Sb. 36 8,8
Hesap isleri Sb. 20 4,9
Ayniyat Sayim Sb. 12 29
Evrak Sb. 1 0,2
Maas ve Tazminat $Sb. 10 2,4
Genel Hizmet Sb. 3 0,7
Sosyal igler Sb. 3 0,7
Bilgi islem Daire Bsk.

Egitim Subesi 7 1,7
Sistem Yonetimi Sb. 16 3,9
Uygulama Gelistirme S$b. 28 6,8
Donanim Bakim $b. 24 59
idari igler Sb. 3 0,7
Proje Yonetimi Sb. 2 0,5
Bilisim Aglan Sb. 1 0,2
Mevzuat Bilgi Bankasi 2 0,5
Bilgi Glvenlik Sb 1 0,2
Egitim Daire Bsk.

Hizmet ici Egitim Sb. 20 4,9
Yargi Mevzuati Bulteni Sb. 3 0,7
Meslek ici Egitim Sb. 25 6,1
Personel isleri Blrosu 3 0,7
Ceza ve Tevkif Evleri Gn. Md.

Koruma Kurullari Sb. 1 0,2
Dava Sb. 5 1,2
Personel Tasra $b. 5 1,2
Disiplin Sb. 4 1,0
Personel Merkez Sb. 1 0,2
istatistik Sb. 1 0,2
Dis iligkiler Sb. 3 0,7
Personel Egitim $b. 1 0,2
Acik Ceza infaz Kur. islemleri Sb. 4 1,0
Yayin igleri Daire Bsk.

Yayin isleri Sb. 8 2,0
Toplam 410 99,6

Belgelerin kapsam ve tiplerinin Daire Baskanliklari ve Genel Mudurluklere gore

nasil bir dagihm gosterdigi incelendiginde tasra teskilatindan gelen istek ve
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bilgilendirme yazilarinin tum birimlerin sisteminde yer aldigini soylemek
mimkiindir. “istek” yazilarinin birimlere gére dagilimina en yiiksek oranin idari
ve Mali isler (%53) biriminde oldugu, onu %38,5 ile Egitim Dairesi ve %36,1 ile
Bilgi islem Dairesinin takip ettigi gériilmektedir. “Bilgilendirme” yazilarinin Ceza
ve Tevkif Evlerine (CTE) ait belgelerin %44’ind, yayin Islerinin %23’Gn(, idari
ve Mali islerin ise %217’ini olusturdugu anlasiimaktadir. “Disiince Ornegi”
(%22,6) ve “Yénetim Kurulu Kararlar” (%19,2) ise sadece Hukuk isleri Genel
Mudirlaginin  koleksiyonunda yer almaktadir. “Formlar” Bilgi islem Daire
Bagkanliginda yaklagik %18 oraninda yer alirken Hukuk igleri ve idari Mali
islerde yaklasik %4 oranindadir. “Dilekgeler” ise en ylksek oranda Egitim
Dairesinde bulunmakta, Ceza ve Tevkif Evleri genel Muadurliginde %12
oraninda, diger birimlerde ise %5’in altindadir. “Tutanaklar’in Hukuk islerinde
%8,2 oraninda, Bilgi islem Dairesinde %6, Egitim Dairesi ve idari Mali iglerde
%2 oraninda oldugu anlasiimaktadir. “Dekontlar’in Egitim Dairesi (%7,7) ve
Hukuk islerindeki oraninin (%5,5), idari Mali islerden biraz daha yiiksek oldugu
(%2,1) goriulmektedir. “Karar 6rnegdi” yazilarinin Hukuk Islerindeki orani
%7,5dir. Egitim Dairesinde incelenen bir belge (%1,9) disinda herhangi bir
birimde karar ornegi bulunmamaktadir. “Duyuru” yazilari Egitim Dairesinin
%11,5’ini olusturmaktadir. Diger birimlerde bu oran %9%’in altindadir. CTE ve
Yayin Islerinde duyuru yazisina rastlanmamistir. “Olur yazisi” % 9,6 oraninda
ve “donanim sorunu” ile ilgili belgeler % 3,6 oraninda sadece Bilgi islemde

bulunmaktadir. “Personel gorev degisikligi” ile ilgili belgeler Egitim Dairesi
disinda tim birimlerde bulunmaktadir. “icmal cetveli” %2,7, “kesinlesmis karar
ornedi” %3,4, “disiplin kurulu karar” %2,7, “sikayet/itiraz” %0,7, “sorusturma
karan” %1,4 oranlarinda, “ayrica iddianame 0Ornegdi”’, “kesinlesmemis karar

ornegi”,

fezleke”, “teftis raporu”, “bilgi edinme basvurusu”, “proje tanimlama
dokiimani”, “icra takibi” %0,7 oranlarinda sadece Hukuk islerinde
bulunmaktadir. “Mahkeme kararlari” Hukuk Iislerinde %1,4, CTE'de %8
oranindadir. “Tedavi gider cetveli” idari ve Mali iglerin %3,1’ini, “nakdi tazminat
komisyon karari” %71’ini olusturmaktadir. Disiplin sorusturmasi %8 oraninda
CTE’'de yer almaktadir. Yine CTE'de komisyon raporu, Hukumlu bilgi cetveli,

hakumlu nakil talebi ve nota yazilari (%4) bulunmaktadir (Tablo 17).



Tablo 17. Belge tirlerinin Daire Bgk.ligi ve Genel Md.lUklere gbre dagilimi
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idari ve

Hukuk  Mali Bilgi  peitim  Cezave  Yayin
igleri Gnl.  Igler  1$1°M  pae  ToVKIl.  Isleri
sle S Daire Evl. Gnl. Daire

Md. Daire Bsk Bsk. Md Bsk
Belge Tiirii Bsk. K- ' $
n % n % n % n % n % n %
istek yazisi 5 34 51 5831 30 36,1 20 385 1 40 - -
Bilgilendirme 8 55 21 219 14 16,9 12 231 11 440 7 875
Dusince Ornegi 33 22,6 - - - - - - - - - -
Yonetim Kur. Kr. 28 19,2 - - - - - - - - - -
Form 6 41 4 42 15 181 1 19 - - - -
Dilekge 7 48 4 42 3 36 7 135 3 120 - -
Tutanak 12 82 2 21 5 60 1 19 - - - -
Dekont 8 55 2 21 - - 4 7,7 - - - -
Karar Ornegi 1 75 - - - - 1 19 - - - -
Duyuru 2 14 1 10 2 24 6 115 - - - -
Olur yazisi - - - - 8 96 - - - - - -
Personel Gorev 4 57 2 21 3 36 - - 1 40 1 125
Degisikligi
icmal Cetveli 4 27 - - - - - - - - - -
Kesinlesmis
Karar Ornegi 5 34 - i ) i i ) i T
Mahkeme Karari 2 1,4 - - - - - - 2 80 - -
Disiplin Kur. Kr. 4 2,7 - - - - - - - - - -
Donanim ) _ ) ) 3 36 - ) ) ) ) )
Sorunu
Tedavi Gider
Cetveli ) i 3 31 - i i ) ) i ) i
Sikayet/itiraz 1 0,7 - - - - - - 1 40 - -
Disiplin ) ) ) ) ) ) ) ) 2 80 - )
Sorusturmasi
Sorusturma Kr. 2 1,4 - - - - - - - - - -
Komisyon ) ) ) ) ) ) ) ) 1 40 - )
Raporu
HUkUmlu Bilgi
Cetveli ) i ) ) i i ) i T 40 - i
HUkumld Nakil
Talebi ) i ) ) i i ) i 140 - i
Nota - - - - - - - - 1 40 - -
iddianame Orn. 1 0,7 - - - - - - - -
Kesinlesmemis
Karar Ornegi Toor - ) i i ) ) i T
Fezleke 1 0,7 - - - - - - - - - -
Teftis Raporu 1 0,7 - - - - - - - - - -
Bilgi Edinme 1 0,7 - - - - - - - - - -
Proje Tan. Dok. 1 0,7 - - - - - - - - - -
icra Takibi 1 0,7 - - - - - - - - - -
Nakdi Tazminat
: - - 1 10 - - - - - - - -
Komisyon Karari
Diger 5 52 5 52 - - - - - - - -
Toplam 146 100 96 100 83 100 52 100 25 100 8 100
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3.2. YORUM

Basili kaynaklarda oldugu gibi elektronik kaynaklarin duzenlenmesi ve
erigiminde de tanimlama oOzelliklerinin kullaniimasi kaginiimazdir. Belgelerin
dizenlenmesinde belgeyi yaratan kurum, tarih (yaratildigi/iletildigi/sisteme
girdigi), dahil oldugu dosya hiyerarsisi, belge sayi no, konu ve belgenin geldigi
kurum gibi bilgiler temel tanimlama alanlaridir. Adalet Bakanhgi DYS Ust veri
elemanlari incelendiginde belgelerin tanimlanmasinda belgelerin temel
bilesenlerinin kullaniimis olmasi olumlu bir tespittir. Ancak, Adalet Bakanligi gibi
devlet isleyisinde hassas bir gorev yuruten, ayni zamanda genis bir teskilata
sahip ve yogun belge akisinin bulundugu kurumlarda elektronik belge yonetim
sistemlerinin Ozelliklerinin sadece temel Ust veri elemanlariyla sinirli kalmasi
disundlemez. Bigim, dil, koruma, haklar, bagslik bilgilerinin hi¢bir sekilde
tanimlanmis olmadigi, belirlenen toplam 12 alandan bes tanesiyle ilgili bir
tanimlamanin  bulunmadigdi, tip alaninin ise “gelen/giden evrak” olarak
tanimlandigindan belge tiplerini yansitmaktan uzak oldugu anlasiimaktadir.
Dolayisiyla her iki standartta da yer alan Ust veri elemanlarinin yaklasik
yarisinin Adalet Bakanligi DYS’de yer almadigi gértulmektedir. Belge erisim
karar surecini etkileyen, belgenin erisiminde tarama segeneklerinin kisitlanarak
erigim isabetini artiran ya da uzun donemli korumada belge yoOneticisine katma
deger bilgi saglayan ust veri elemanlarinin da sisteme dahil edilmesi gerekir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular DYS’nin bu tir bilgileri tanimlayan Ust
veri elemanlari acgisindan zayif kaldigini gdstermektedir. Ust veri semasi

olusturulurken bu degerlendirmenin g6z énune alinmasi yararl olacaktir.

Arastirma alani kapsaminda degerlendirilen Ust veri standartlarinda bulunan
elemanlarin Adalet Bakanligi yapisina uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla
yapilan indeks calismasinda elde edilen sonuglar U¢ grupta degerlendirilebilir.
ilk grupta degerlendirilen tip ve tanimlayici elemanlarinin puanlarinin indeks
degerine yakin oldugu goérulmektedir. Bu durum, s6z konusu elemanlarin temel
tanimlama elemani olmamasina kargin Adalet Bakanliginda incelenen belgelere
O0zgu Ozellikleri yansitiyor olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bigim, dil, iliski,

kapsam ve yer elemanlari ortalamaya yakin puanlari dikkate alindiginda ikinci
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grupta degerlendiriimektedir. Bigim, belgelerin goruntiulenmesinde kullanilan
dosya turunu, dil belgelerin dilini ve iligki ise varsa diger belgelerle iligkilerini
belirtmek agisindan énemlidir. “iliski” tanimlamasinin, her {i¢ belgeden birinde
ilgi yazi bulunan, her dort belgenin tc¢unde de ek yer alan Adalet Bakanligi i¢in
onemli elemanlar oldugunu sdylemek mumkindir. Kapsam, o6zellikle Harita
Burosuna ait belgelerde sik¢ga rastlanan ve bu buro igin 6nemli olarak
degerlendirilebilecek bir erigim bilgisidir. Yer uUst veri elemaninin 6nemi ise
belgelerin sonradan djital ortama aktarildidi dikkate alindiginda ortaya
¢ikmaktadir. Tanimlama, koruma ve haklar ortalamaya en yakin deger alan ve
uguncu grupta degerlendirilen elemanlardir. Tanimlama, personel yer degisikligi
bilgisi, gorevde yukselme bilgisi, bilgilendirme, istek, egitim konusundaki yazilar
da “kapsam” elemaniyla; tanimlanablecek ve tum birimlerde bulunan
belgelerdir. Haklar elemani entelektiel mulkiyet haklari, bilgi edinme 6zgurlGgu
gibi farkli alt elemanlarla ayrintilandirilabilen bir elemandir. Adalet Bakanligi
belgelerinin tanimlanmasinda aktif olarak yer almamakla birlikte belgeye
yonetimsel olarak katma degder saglamaktadir. Koruma bilgisi ise tek bir
tanimlamayla gergeklestirilemeyecek bir bilgi tiridir. Cok sayida alt elemanla
cesitlendiriimesi ya da belge yonetiminin ayri bir arastirma ve uygulama alani
olarak ele alinmasi ugun olacaktir. Bu nedenle indeks degeri yuksek
cikmamistir. En dusuk duzeyde indeks degerine sahip (0,29) olan elemanlar;
erisilebilirlik, hitap edilen grup, katkida bulunan, ayiklama, talimat, yayinci,
kaynak, durum, arsiv formati, isletim sistemi, uygulama programi, ¢ézunurluk,
sikigtirma parametreleri, oncelik degeri, e-imza sertifika kurumu, sifreleme
algoritmasi ve kodlama semasidir. Erigilebilirik ve hitap edilen grup web
kaynaklari icin tanimlama saglayan elemanlardir. Katkida bulunan elemani
belgelerden daha c¢ok rapor gibi birden fazla grubun yaratim surecine katkida
bulundugu dokumanlar igin gegerlidir ve arastirmada bu turden belgelere
rastlanmamistir.Talimat ve yayinci elemanlari arastirma alanina uygun
tanimamalar icermemektedir. Kaynak elemani ise “iligki’nin alt elemani olarak
kullanilabilmektedir. DUsuk indeks degerine sahip diger elemanlarin koruma ve

saklamaya yonelik ayrintili elemanlar oldugu gorulmektedir. Yukarida da
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belirtildigi Uzere bu konu ayri bir degerlendirme ve yonetim alani olarak

degerlendiriimelidir.

Elektronik bilgi erisim sistemlerinde, “konu” taramasi hizli ve isabetli erisim
saglamasi acgisindan 6nemli bir erisim aracidir. Ust veri elemani olarak
belgelerle ilgili siniflama saglamak, bununla birlikte tarama alaninin daraltiimasi
acisindan onemlidir. Adalet Bakanhgdi belgelerine ait icerik ve fonksiyon
Ozellikleri degerlendirildiginde incelenen belgelerin Ust veri alanlarinda “konu”
elemaninin blyuk oranda (%97) doldurulmus olmasi olumlu bir tespittir. Ancak
DYS'de belgenin tanimlama agsamasinda kontrolsuz veri girisi dikkat
cekmektedir. Bu durum belgenin sistemde tanimlamasini yapan c¢aliganlarin
hata oranini artirmakta, belgelere erisim basarisi konusunda soru isaretlerine
neden olmaktadir.. Nitekim konulari Uzerinde belirtiimis belgeler incelendiginde
yaklagik her Ug¢ belgeden birinin Ust verideki konu tanimlamalari belgedeki
kelimelerden/cimlelerden farkhdir. Sistem veri girisi c¢alisanlarinin  konu
tanimlamalarindaki tek referansi olan belgenin Uzerindeki konu giriginin bile
sisteme aktarilirken dnemli oranda farklilik gostermesi ilgi ¢ekicidir. belgelerin
onemli bir béluminde konu alaninin bos birakildigr (%44,3) goértulmektedir.
Nitekim, belgelerin g6z ardi edilemeyecek bir bolumu (%6,5) zarf, dosya gibi,
belge Uzerinde bir tanimlama olmayan belge tiurlerinden olugsmaktadir.
Calisanlarin karar verme mekanizmasini hizlandiracak ve kigisel kararlari en

dusuk duzeye indirecek bir yapinin dnemi burada da ortaya gikmaktadir.

Ayrica belgelerde dnemli oranda kisi adi gegcmekte (%56), hatta bazilarinda
birden fazla ad bulunmaktadir. Nitekim isim kullanilan konu giriglerinde isimleri
yanlis yazilan belge (%8) ve birden fazla isim olan belgeler (%12) dikkate deger
orandadir. is akisi igerisinde hizla sisteme giriimesi gereken ¢ok sayida belge
s6z konusu oldugunda, gorevlinin tum belgeyi gozden gecirerek konuyla ilgili
aslil kisi/kisilerin belirlemesi zaman ve emek gerektiren bir islemdir. Bu slreg
maliyet agisindan yuksek oldugu gibi kullanici agisindan da erisim igin segilecek
ad/adlarin segiminde karigikliga yol agmaktadir Veri girisi yapan personeli konu
ile ilgili hangi adin tanimlamada kullanilacagini gosteren bir talimat

bulunmamaktadir. S6z konusu belirsizlikler, belge yonetimi ya da indeksleme
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konusunda herhangi bir egitimi olmayan ve de sistemde kendilerini
yonlendirecek herhangi bir ara¢ bulunmayan kurum personelinin  konu
elemanini kendi 06znel kararlarina gore ve kisa surelerde tanimlamalari
zorunlulugunu dogurmaktadir. Bu durum tarama sirasinda kullanicilarin
tanimlanan konu kelimesini ya da cumlesini tahmini olarak bulmaya
calismasina, tarama sayillarinin ve surelerinin uzamasina ve erisim

guvenilirliginin olumsuz etkilenmesine neden olamaktadir.

Belge, iliskide oldugu pargalarla birlikte bir butundur. Elektronik belge yonetimi,
belgenin iligkide oldugu cevresiyle birlikte saklanmasini, korunmasini ve
erigilebilmesini esas alir. Belgeden turetilen, belgenin pargasi, var olma nedeni,
bir belge grubunun parcasi olmak gibi 6zellikler belge iligkileri olarak adlandirilir.
Belge iligkisi kapsaminda degerlendirilebilecek ilgi yazi, tulkemiz belge yapisinin
Ozelliklerinden birisidir. Belge Uzerinde “ilgi” olarak sayl numarasi ve tarih
seklinde belirtilen bu yazilar belgenin olusturulma nedeni, ilgili birimler, belgenin
yasam dongusundeki yeri gibi konulara agiklik getirmektedir. Adalet
Bakanhginda incelenen her U¢ belgeden birinde ilgi yazi bulundugu
gorulmektedir. Belgenin ilgi yazisi gibi ekleri de belgeyle ilgili ayrilmaz bir bilgi
ve varliktir. Ozellikle Turkiye gibi merkezi yonetimle yonetilen ve burokratik
islemlerin uzun sure aldigi sistemlerde belgenin takibinde ilgi yazilarin bilinmesi
ayri bir 6nem kazanmaktadir. Belgeye fiziksel olarak erisilemedigi durumlarda
ya da saklama ve koruma stratejilerinin uygulanmasinda ortaya ¢ikabilecek veri
kayiplari dikkate alindiginda Ust verinin belgenin elemanlari, igerigi, iligkileriyle
ilgili bilgi verebilmesi esastir. Ancak DYS Ust veri tanimlarinda “ilgi yazi”
hakkinda herhangi bir eleman bulunmadidi bilinmektedir. Ozellikle Adalet
Bakanhgi gibi genis bir teskilata ve belge sayisina sahip kurumlarin EBYS ile
ilgili yapilan uzun vadeli planlarinda bu 6zelliklerin 6n plana ¢iktigini sdylemek

yanlis olmayacaktir.

Belge, icerdigi bilgiler ve iliskili oldugu elemanlarla bir butindir. Ust veri
elemanlar1 belge iligkilerini tanimlayarak belge butunlugunu, dolayisiyla da

sistem butunlugunu saglamaktadir. Belge iceriginin ayrilmaz pargasi olan “ek”
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ler incelendiginde DYSde her dort belgeden Uglnde bir ya da birden fazla ek
oldugu goérulmektedir. Eklerin bir kisminin ise (%7) dosya ya da zarf seklinde
oldugu anlasiimaktadir. DYS Ust veri elemanlarinda belgenin ekiyle ilgili
herhangi bir bilgi ya da tanimlama bulunmamaktadir. Yapilan incelemede, eki
yaklasik 10 sayfa ve daha az olan belgelerin, ekleriyle birlikte blylk oranda
sistemde tam olarak bulundugu ancak belgelerin yaklasik 1/5’'inde ek olmasina
ragmen eklerin sistemde bulunmadigi anlagiimaktadir. Dosya, zarf, CD ve 10
sayfadan fazla eklerin belgeyle birlikte sisteme aktariimadigi, bazi belgelerin ise
yanhs ek ile aktarildigi belirlenmistir. Ekler de belge iligkilerinin ve butinligunun
onemli bir parcasidir. DYS'de eklerin tlri ve durumu ile ilgili bir tanimlama
elemani olmamasi, sadece belgenin degil, kurumsal bilgi butunlugu ve
guvenilirligi ile ilgili de dnemli bir sorundur. Belge butunlugu, tamhgr ve belgenin
uzun sureli saklanmasi gerekliligi gibi 6zellikler dikkate alindiginda Adalet
Bakanhgin DYS’deki belge Ust verisi eksikliklerinin neden olacadi gelecekteki

muhtemel saklama ve erigsim sorunlarindan bahsetmek mumkutndar.

DYS’de Belgelerin erigimi ile ilgili problemler incelendiginde dikkat ¢eken bir
oranda (%19) erisim sorunu oldugu anlasiimaktadir. Adalet Bakanhgdinda
incelenen belgelerin yarisindan fazlasinin eki bulunmaktadir. Ancak bu eklerin
bir bolimune ek sayfa sayisinin fazla olmasi, eklerin dosya ya da zarf olmasi
gibi nedenlerden ulagsilamamaktadir. Bu durum koleksiyon butinligu sorununa
dikkat ¢cekmektedir. Bu sorunun sisteme aktariimayan eklerden kaynaklandigi
gorulmektedir. Ayrica arastirma sirasinda “Sistem erisemiyor” hatasiyla
kargilagilan U¢ adet belge arastirma kapsamina alinmamistir. Ancak bu tur
sorunlarin belge evreni bluyudukge ve sistem gelistikge daha sik ortaya
cikabilecegini, 6zellikle koruma, saklama asamasinda toplu veri kayiplarinin
ortaya cikabilecegini soylemek yanlis olmayacaktir. Bu gibi durumlarda Ust veri

tanimlamalari ve Ust veri elemanlarinin rolu daha iyi anlagiimaktadir.

Fonksiyonuna gore degerlendirilen belge turleri disinda belgelerin; ivedi, faks ve
faks teyidi gibi Ozellikleri de mevcuttur (%5). Bu tur 6zelliklerin de Ust veri

tanimlamalarinda dikkate alinmasi gereklidir.
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Arastirma kapsaminda incelenen Adalet Bakanligi Merkez Tesgkilatinda, 11
Eylal 2007 tarihi itibariyle toplam alti Daire Baskanligi/Genel Mudurlige ait 35
Sube/Buronun Dokiman Yonetim Sistemi'ne gecmis oldugu belirlenmigtir.
Calismada en ylksek sayida belge Hukuk isleri genel Midurliiginden alinmigtir
(%36). Orneklem oranlarina bakildiginda DYS'yi ilk olarak kullanmaya baslayan
Bilgi-islem Dairesi Bagkanligrnin 3. sirada oldugu (%20) gérilmektedir. Yapilan
gozlemlerde de veri girigsindeki gorev dagilimlarinda Daire Bagkanhgi/Genel
Muaduarlik dizeyinde yapildigi ve gunlik belge akis oraninin dikkate alindigi
belirlenmistir. Bununla birlikte bu oranlarin yilin ¢esitli dénemlerinde farklilik
gOsterdigi bilgisi de yapilan gorusmelerde elde edilmigstir. Birimler arasindaki
belge akisi oranindaki farkliliklarin veri girislerinde zaman sorununa yol actigi,
Ozellikle elle gerceklestirilen veri girigslerinde sorunlara neden oldugu
sOylenebilir. Personelin 6znel kararlara dayanarak girdigi Ust veri “konu”
alanindaki sorunlarin bir nedeni olarak birimlere gelen belgelerin oranlarindaki

farklilik gOsterilebilir.

Elektronik bilgi erisim sistemlerinin amaci kullaniciyl en kisa surede en isabetli
belgeye ulastirmaktir. Bu nedenle bilgi sistemleri kullaniciya, arama kriterleriyle
tarama alanini daraltma imkani verir. Ust veri elemanlari belgeyi tanilamanin
yaninda kaynak kesfinde de kullanilan araglardir. Belge tipleri ve kapsami da
belgenin tanimlanmasi ve erisimi i¢cin tanimlanan Ust veri elemanlaridir. Her
kurumun/birimin farkli fonksiyonlari dolayisiyla farkli yapi ve 6zellikte belgeleri
bulunmaktadir. Aragstirmamizda, Adalet Bakanliginda belge turleri, kapsami ve
belge basliklari da dikkate alinarak degerlendirilmistir. Belgelerin yaklasik
yarisinl (%44) donanim, egitim, ddenek gibi isteklerin ya da personel, UYAP
calismalari ile ilgili gelismeler hakkinda bilgilendirme yazigsmalarindan olustugu
gorulmektedir. Arastirma alaninin Adalet Bakanlhigi Merkez Tegkilati olmasi
nedeniyle bu tur yazigsmalarin agirlikta olmasi ve tum birimlerde bu tip
yazismalarin yapiimasi kac¢inilmazdir. Arastirmada incelenen bazi turde
belgelerin belli birimlerin fonksiyonlarina ait oldugu goérilmektedir. “Disulnce
ornegi”, “yonetim kurulu karar1”, “kesinlesmis/kesinlesmemis karar 6rnegi”,

oy

“karar 0Ornegi”, “disiplin kurulu karar”’, “fezleke”, “mahkeme karari’, “teftis



87

raporu”, “proje tanimlama dokimani” tiriinde belgelerin Hukuk isleri Genel

Madurlagunun ¢caligsma alaninda yogunlukla kullanildigi belirlenmigtir.

idari ve Mali isler Daire Baskanliginda ise ddenek talepleri ile ilgili istek ve
bilgilendirme yazilari, formlar, dilekgeler ve dekontlar agirlikli olarak
bulunmaktadir. Ayrica “nakdi tazminat komisyon kararlar”” ve tedavi gider
cetvelleri yer almaktadir. Odenek, yolluk, bakim onarim ddemeleri gibi mali ve
idari konularla ilgilenen idari ve Mali isler Daire Bagkanliginda bu tip belgeler

olmasi olagan degerlendirilebilir.

Bilgi Islem Daire Baskanligina ait yazigsmalar yogunlukla yazilim, donanim
talebi, UYAP ile ilgili bilgilendirme ve sifre talep formlari ve personel hareketliligi
formlarindan olusmaktadir. Ozellikle UYAP’In uygulanmaya baslamasiyla bu
konudaki taleplerin artacagi agiktir. Belgelerin kapsaminin tanimlanmasi, Bilgi
islem Dairesi Bagkanligi gibi belge tipinden daha ¢ok belge kapsaminin agirlikli

oldugu birimlerde belgelerin siniflandiriimasi ve erisim saglanmasi énemlidir.

Egitim biriminde de belge kapsaminin on plana ¢iktigi gorulmektedir. Egitim
Dairesi Bagkanlhginin egitime katilm talebi, dilekgeleri, Ucret dekontlari ve
egitime katilan/katilacak personelle ilgili bilgilendirme yazismalari yogunluktadir.
Egitim Dairesi Baskanligi, personelin gelisimi ve egitimi ile ilgili konferanslar
dizenlemek, kurslar agmak ve bunlara personelin katihmini saglamakla
gorevlidir. Bu nedenle birimde personelin bilgilendirilmesi, katilim bilgileri ile ilgili

yazilar ve kurslara katilim ile ilgili dekontlar ve belgeler gogunluktadir.

CTE ise orneklem igerisinde sayisinin az olmasina karsin belge cesitliligi
acisindan oldukca dikkat cekicidir. CTE, ceza ve tevkif evlerinin her turll idari,
mali ve hukuki islemlerinden sorumludur. Bu nedenle tim cezaevlerinden gelen
her tarli belge o6ncelikle CTE'ye ulagsmaktadir. DYS'nin CTE’de arastirma
tarininden bir ka¢ hafta 6nce kullanilmaya baslamis olmasi incelenen belge
oraninin (%6) diger birimlere oranla dusuk olmasina neden olmustur. Buna
karsin ortaya c¢ikan belge cesitliligi CTE’deki yogun belge akiginin bir
gOstergesidir. Ayrica, Adalet Bakanligi 2006 verilerine gére en fazla gelen belge

de (178.000) CTE’ye aittir. Dolayisiyla aragtirmanin yapildigi donemde DYS'’ye



88

henlz birkag hafta 6nce gegmis olan CTE’nin kisa sure belge cesitliligi yaninda
belge sayisi agisindan da diger birimlerden farkllik gosterecedi sdylenebilir
(T.C. Adalet Bakanhgi 2007a). Ozellikle belge sayisi ve tipi hizla artan birimler
icin planh ve standartlara dayali, saglikli bir sistemin olugsturulmasi geregi
aciktir. CTE sisteminde istek ve bilgilendirme kapsaminda yazismalarinin
yaninda, mahkumlardan gelen talep ve sikayet/itiraz dilekgeleri, ceza evlerinden
gelen iyilestirme talepleri, komisyon yazilari, disiplin sorusturmasi, mahkeme
karari, hukimld bilgi cetveli, hUkimlU nakil talebi, personel gorev degisikligi ve

nota tipinde belgeler bulundugu tespit edilmistir.

Yayin igleri Dairesi mesleki yayinlari takip etmek, dergi gikarmak ve merkez ve
tasra teskilatina kitap saglamakla yukiumlidir. incelenen belgeler personel
yukseltme ve yayinlarla ilgili bilgilendirme igerikli yazilardan olusmaktadir. Belge
cesitliliginin az olmasini birim fonksiyonlarindaki sinirlilik, dolayisiyla belge
akisindaki hareketliligin de diisiik olmasiyla agiklamak mimkindir. Hukuk isleri
ve Idari Mali Islerdeki diger belgeler icerisinde haciz karari, 6denek talep cetveli,

gorev gider 6demesi bulunmaktadir.

En fazla belge tip cesidi Hukuk igsleri Daire Baskanhgindadir. Birim
fonksiyonunun cesitliligi yaninda en fazla belge sayisinin bu baskanlktan
alinmis olmasi belge c¢esitliliginin nedeni olarak dusunulmektedir. Diger
birimlerin belge sayisi arttikga belge cesitlilik orneklerini gormek mumkuin
olacaktir. Ayrica faks, faks teyidi ve ivedi ozellikte belgeler de bulunmaktadir.
Birim fonksiyonlari ve birimlerin DYS’ye gegis tarihleri nedeniyle arastirma tarihi
itibariyle bazi birimlerdeki belge orani farkhlik gdstermektedir. Ancak &zellikle
CTE, belge sayisinin az olmasina karsin belge cesitlilik acgisindan diger
birimlerden ¢ok daha fazla tipte belgeye sahiptir. 2006 yili verilerine gore en
fazla sayida belge CTE’ye, ardindan da Personel Genel Mudurligune gelmistir.
Dolayisiyla bu birimlerdeki belge tanimlamasinin, erisiminin ve degisiminin

onemi, Ozellikle DYS’nin tam anlamiyla hizmete girmesiyle artacaktir.



4. BOLUM

SONUGC ve ONERILER

4.1. SONUG

E-devlet anlayisi, kamu hizmetlerinin hizli, seffaf ve dusik maliyetle
gerceklestirimesini  amaglar. Kurumlar arasinda veri/bilgi aligverisiyle
saglanabilecek bu yapinin basarisi, s6z konusu kurumlarin standart Ust veri
semalarini  kullanarak ortak tanimlamalar olusturmalarina baghdir. Ustveri
semalari icerdigi ust veri elemanlari aracihdiyla belgelerin kimlik, yapisal,
kullanim ve saklama &zellikleri gibi bilgilerinin tim kurumlarca uygulanabilecek
temel yapilarini ortaya koyar. Ustveri elemanlari ile tanimlanan belge 6zellikleri

ayni zamanda belgelere erisimde kullanilan tarama kriterleridir.

E-devlet hizmetlerini kismen ya da tamamen hayat gecirmis olan ulkeler, e-
devlet planlamalarinda ulusal st veri standartlarinin gelistiriimesi ve ortak
kodlama semalarinin hazirlanmasina oncelik vermiglerdir. Hazirlanan ulusal
semalari ayni zamanda kurumlara fonksiyonlari ve gereksinimlerine uygun ust

veri semalarini hazirlamalarinda rehber ve temel teskil etmistir.

Turkiye’de e-devlet eylem planlarinda elektronik belge yonetimi ve ust veri
standartlarinin olusturulmasi yonunde hedef eylemler ortaya konulmustur. Bu
eylemlerden elektronik belge yonetim uygulamalarina yonelik olarak 2007
yihnin Haziran ayinda TS 13298 standardi yayinlamistir. Ancak s6z konusu
standardin kabul edildigi tarihte 2000’li yillardan itibaren ¢aligmalarina baslayan
cok sayida kurumun elektronik belge yonetim sistemlerini hayata gegirdikleri
gorulmektedir. Nitekim s6z konusu standardin hali hazirda e-devlet 6zelinde

tanimlamalar tagimadigi agiktir.
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Arastirma kapsaminda e-devlet uygulamalari ile ilgili galismalara baslayan ilk
kurumlardan olan Adalet Bakanligina ait elektronik belge yonetimi Ustveri
uygulamalari incelenmigtir. S6z konusu uygulamalar kapsaminda elektronik
belge yodnetimi sistemi olan DYS olusturulmus ve bazi birimlerde kullanima
geciriimistir. Onemli gelismeler kaydedilen sistemde belge tanimlarinin standart
ust veri semalarina dayanarak yapilmadigi gorulmektedir. Arastirma surecinde
incelenen belge Ozellikleri, Ust veri yapisi ve Ust veri tanimlamalariyla ilgili
olarak tespit edilen sorunlar her ne kadar Bakanlik 6zelinde gercgeklestiriimis
olsa da Turkiye’deki kamu yapilanmasi ve kurumlarin e-devlet uygulamalari g6z
onunde bulunduruldugunda, s6z konusu sorunlarin diger kurumlara

genellenebilecegdi aciktir.

Buradan hareketle arastirmanin problemi “E-devlete gecis surecinde,
kurumlarda belge yonetim sistemlerinin standart yapilara dayandiriimadan
olusturulmus Ust veri yapilari; belgenin kimlik bilgileri (yaratan, katkida bulunan,
tarih, muhatap, kumeleme, dijital imza, tanimlayici, baslik), belgenin yapisal
Ozellikleri (belge tipi, dili, bigcim), icerik ve fonksiyon 6zellikleri (konu, katkida
bulunan, ilgi/ek, kapsam, tanimlama) ile kullanim ve saklama &zelliklerini

(talimat, koruma, haklar, ayiklama) yansitmamaktadir” olarak belirlenmigtir.
Arastirma sonuglari agagidaki belirtiimigtir:

- Adalet Bakanligi DYS’de, belgelerin kimlik bilgilerinden: yaratan
(Gonderen yer/kisi), geldigi yer (génderildigi yer), tarih (Bakanlik tarihi,
Gn. Md./D. Bsk. tarihi, buro tarihi, havale tarihi, sisteme girildigi tarih) ve
tanimlayici (Bakanlik no, Gn. Md./D.Bsk. no, Blro no) elemanlarinin
tanimlamalari yapilmaktadir. Bununla birlikte bazi Ustveri elemanlarinin
sistemde bulunmasina karsin tanimlamalarinin foksiyonel olarak
yapilmadigi goértulmektedir. Nitekim “Tar”, “Tip®’, “Nevi’ ve “Gizlilik
Derecesi” elemanlari belge ozelliklerini yansitmaktan uzaktir. Tar ve tip
elemanlar sadece “Gelen/Giden” olarak belirlendiginden, belge tipi, tlrl
ile ilgili herhangi bir 6zellik tagimamaktadir. Nevi ve gizlilik derecesi

bilgileri de “Normal” olarak tanimlandigindan belge hakkinda tanimlayici
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bir bilgi icermemektedir. “Kimeleme” elemani dosya no ve sayi bilgisi
olarak tanimlanmakta ve arayuzde kullaniciya dosya no ile taramaya izin
vermektedir. Ust veri elemani belge ile ilgili en Ust diizeyde bilgi
tasimakla yukuamludur. Bu bilgiler, kullaniciya tarama sonuglari
icerisinden belgenin icerigine bakmadan da karar verebilme olanagi
saglamali, hatta verilerde herhangi bir kayip s6z konusu oldugunda belge
yerine kullanilabilmelidir. Adalet Bakanhgr DYS ust veri elemanlarinin
temel belge tanimlamalari agisindan o6nemli eksiklikleri oldugu,
standartlar Ustveri tanimlamalarini icermedigi gortlmektedir. Arastirma
sonucunda Adalet Bakanhdi DYS Ust veri alanlarinin literatirde kabul
gormus, e-GMS ve TS 13298 standartlarinda da belirtilen ve belgelerin
yapisal 6zellikleri, fonksiyon ve igerik dzellikleri ile kullanim ve saklama
Ozelliklerini yansitmadigi belirlenmistir. Boylece “Adalet Bakanhdi DYS
ust veri elemanlari kurumun belgenin kimlik bilgilerini, yapisal
Ozelliklerini, icerik ve fonksiyon Ozellikleri ile kullanim ve saklama
Ozelliklerini  yansitmamaktadir” seklinde belirlenen hipotezimiz
dogrulanmisgtir.

Adalet Bakanligi belge o6zellikleri dikkate alindiginda E-GMS ve TS
13298 standardinda bulunan ust veri elemanlari dort gruba ayrilmaktadir:
ilk grup her iki Ust veri standardinda da bulunan, ayni zamanda Resmi
Yazigmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik'te de
yer alan belge oOzelliklerini tanimlayan elemanlardir. Bu elemanlar;
muhatap, kimeleme, yaratan, tarih, imza, konu ve bagliktir. S6z konusu
elemanlar belgelerin temel bilesenlerini tanimlamaktadir. Bu nedenle bir
belge yodnetimi Ustveri semasinda mutlaka bulunmasi gereken
elemanlardir. Bununla birlikte belgenin yapisal 06zelliginin pargasi
olmayan ancak tanimlama ve erisimde onemli Ust veri elemanlari olan
“tanimlayici” ve “tip” elemanlari da Ust veri semasinda mutlaka
bulunmasi gereken elemanlardir. “Tanimlayici” elemani belgenin tekil bir
referansla belirlenmesini saglamakta, “tip” ise belgenin fonksiyonunu

yansitarak tarama kriterinin daraltiimasinda 6nemli katki saglamaktadir.
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Uglincli grupta ele alinan (st veri elemanlari ile belgelerin icerik ve bigim
Ozelliklerinin daha yakin bir tanimlama ile gergeklestiriimesi mumkundur.
SOz konusu elemanlar: “bigim”, “dil”, “iliski”, “kapsam” ve “yer’dir. DYS’de
belgelerin butunliginin 6nemli pargasi olan dosya, CD ve zarf
bicimindeki ekler belgeyle birlikte sisteme aktariimamaktadir. Ekler
DYS’de herhangi bir Gst veri elemani ile tanimlanmadigindan bu durum,
kullanicinin erisim  memnuniyetini, sistem butunliguna etkilemekte,
belgenin erigilemez durumda oldugu hallerde ekleriyle ilgili bilgilerin de
erisilemez hale gelmesine neden olmaktadir. Onemli bir erisim ve belge
tanimlama bilgisi olan “iligki” elemani da bu grupta degerlendiriimektedir.
Ayrica Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik'te belirtilen yazigsma 06zellikleri; onay, dagitim, paraf,
koordinasyon, adres bilgileri de iligki elemanini altinda alt elemanlarla

tanimlanabilir.

Uglinci grup elemanlar ise “tanimlama”, “koruma” ve “haklar’dir.
Tanimlama, belgenin icerigi hakkinda genel bilgi tagir. Koruma elemant,
literaturde goruldugu uzere teknik ozelliklerin de yer aldigi ayrintili ve
kapsamli bir konudur. Bu nedenle farkli dizeyde degerlendiriimesi
gereken, sadece koruma bilgisine yonelik elemanlarin yer aldigi yine
standartlara dayanan ancak ayri bir semayla degerlendirilmelidir. Haklar
elemani Ozellikle elektronik belgeler igcin bilgi edinme ozgurlugu
kapsaminda ele alinmasi gereken bir alandir. Ayrica belgenin gizlilik

dizeyi de bu elemanin altinda bir alt eleman olarak tanimlanabilir.

Dorduncu grupta yer alan ust veri elemanlari, arastirma kapsaminda
Adalet Bakanligi belge Ozelliklerine uygun olmadigi anlasilan
elemanlardir. E-GMS elemanlari; erigilebilirlik, hitap edilen grup, katkida
bulunan, yayinci, kaynak ve durum. Bu elemanlarin bir kismi, web
kaynaklari ya da belge disindaki elemanlar icin uygundur. TS 13298’de
bulunan; ayiklama, talimat, durum, arsiv formati, igletim sistemi,
uygulama programi, ¢ozunurluk, sikistirma parametreleri, oOncelik

derecesi, e-imza sertifika kurumu ve sifreleme algoritmasinin ise agirlikli
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olarak koruma ve saklama bilgisi icerdigi agikga gorulmektedir. Arastirma
surecinde yapilan Ust veri degerlendirme indeksi ve belge icerik analizi
sonucunda elde edilen sonuglar gostermigtir ki; “e-GMS ve TS 13298 Ust
veri elemanlari ayri semalar olarak Adalet Bakanligi belgelerinin belgenin
kimlik bilgilerini, belgenin yapisal 6zellikleri, igerik ve fonksiyon 6zellikleri
ile kullanim ve saklama ozelliklerini yansitmakta uygun degildir’. Boylece

ikinci ve uglncu hipotezimizi dogrulanmistir.

Belgelerin konu tanimlamasi yaplilirken giris yapan personeli yonlendirici
bir ara¢ bulunmamasi belgelerdeki konu tanimlamalarinda tutarsizliklara
neden olmaktadir. Belgenin Uzerinde yer alan konu bilgisinin ve
kullanilan sahis isimlerinin sisteme farkli ya da yanlis giriimesinin, belge
erisim sorunlari yaratacagi acgiktir. Bilgi erisim sistemlerinin insan hatasi
ve Kkisisel kararlari en dusuk seviyeye indirecek duzeyde tasarlanmasi
gerekir. Ozellikle belgelerin; igerik ve fonksiyon 6zelliklerini yansitan konu
kodlama semasi olusturularak kontrolli listelerle tanimlamalarin
yapilmasi saglanmalidir.

Belge fonksiyonu gostergesi olan belge tipleri ve tanimlamasi belge
erigim kriterlerinin daraltiimasinda da kullanilan énemli bir bilgidir. Adalet
Bakanliginda birimlerin fonksiyonlarini yansitabilecek ve erigsim kriteri
olarak kullanilacak c¢ok sayida belge tipi bulunmaktadir. Ayrica s6z
konusu belge tiplerinde belgenin 0Ozelliginden kaynaklanan, belgenin
ayrintih olarak yapilabilmesini saglayacak ve erisim kriteri olarak da
kullanilabilecek basliklar bulunmaktadir. S6z konusu belge tip basliklari
degerlendirilerek ilgili kodlama sgsemasi olusturulmali ve belge tip
taniminda kullaniimalidir.

Belgelerin daha genel igerikte tanimlanmasini saglayan, belgenin genel
anlamda igerigi ile ilgili bilgi veren tanimlama ust veri elemani igin
kodlama semasi olugturularak kurumsal bilgi ve belge tanimlari daha

genis igerikte gergeklegtiriimelidir.
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4.2. ONERILER

Literatlr incelemesi ve arastirma kapsaminda elde edilen bulgular isidinda

Adalet Bakanhigi DYS icin Onerilen Ust veri semasi modeli ile ilgili 6neriler

asagida belirtilmigtir:

Adalet Bakanhgrnin belgelerinin fonksiyonlari ve belge 0Ozelliklerini
tanimlayan, karsilikli islerligi destekleyecek, standartlara dayanan bir Ust
veri semasi hazirlanmalidir. Hazirlanacak Ust veri semasi belgenin kimlik
bilgilerini tanimlayan muhatap, kimeleme, yaratan, tarih, konu, baslik, e-
imza, tanimlayici ve tip bilgilerini mutlaka tanimlamalidir. Ayrica s6z
konusu semada; dil, bigim, kapsam, yer, iligki bilgilerini uygunsa mutlaka
tanimlanmali, tanimlama, koruma ve haklar bilgilerini gerekli gorulUyorsa
tanimlayabilmelidir.
Belgelerin iligkilerini yansitacak elemanlar dikkatle ele alinmalidir.
Hazirlanan Ust veri semasi, ilgili elemanlar altinda asagidaki alt
elemanlari icermelidir.

o Tarih: Belgenin yaratildigi tarih, geldigi tarih, sisteme girildigi tarih,
Bakanlik tarihi, Gen.Md./Dbsk. Tarihi, Buro tarihi.
Konu: Sahis adi

Tip: Belge tipinin 6zelliklerine uygun alt elemanlar belirlenmelidir.

lliski: “llgi”, “ek”, “dagitim”, “paraf’, “aslina uygunluk” alt elemanlari

O O O O

Haklar: “Gizlilik” ve “Bilgi edinme 6zgurlugu kapsami” alt elemanlari.
DYS ivedilikle belgelerini bu Ust veri semasina goére tanimlamaya
baglamalidir. Boylece kurumsal yapidan e-devletin butlnlesik yapisina
gegiste  kurumlar arasi  veri/bilgi  aligverisinde  Ust veriden
kaynaklanabilecek sorunlar en aza indirilerek, maliyet ve zaman kaybi
Onlenecektir.

Belge tanimlamalarinda insan faktérini en aza indirecek araclar
olusturulmahdir. Bu araglar belge tanimlamasinda standart basliklar
kullanarak giris yapan personelin 6znel kararlarini en aza indirecek, ayni
zamanda tarama yapan kullanicilarin da ayni basliklari kullanarak

belgeye kolay erigimlerini saglayacaktir. Bu araglar kontrollu listeler ve
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kodlama semalaridir. Bu nedenle o6zellikle konu ve belge tipi ile ilgili
semalar olusturulmalidir.

Standartlara dayanan ve kurum gorevleri, fonksiyonlari ve belge
Ozelliklerini iceren ayri bir belge koruma ve saklama Ust veri semasi
hazirlanmaldir.

Kurumdan giden belgelerin ozelliklerine uygun ve standartlara dayanan
bir Ust veri semasi hazirlanmalidir.

Belirtilen dizenlemelerden en Ust dizeyde verim alinabilmesi igin Adalet
Bakanhgi personeline Ust veri tanimlamalari ve kullanimi konusunda
kurum igi egitimi verilmelidir.

Belgenin, tasarimdan kullanima bir butunluk igcerisinde degerlendiriimesi
gerektigi unutulmamalidir. Basih belge form ozelliklerinin aynen
elektronik ortama aktariimasi disincesinin terk edilerek elektronik belge
yapisi tanimlama ozellikleri yeniden degerlendirilmeli; basili ve elektronik
belgeler yeniden tasarlanarak standart yapilar belirlenmeli, ilgili
yonetmelikler hazirlanmalidir.

Kurumsal yapilarin yeniden gézden gegirilerek belge yonetim anlayisinin
geleneksel anlayigtan c¢ikariimasi, bu baglamda ilgili birimlerin yeniden
yapilandiriimasi ya da yeni bir birimin kurulmasi gereklidir. S6z konusu
birimlerde, bilgi yodneticisi uzman personelin gérev yapmasi ve belge
yonetim calismalarinda ilgili diger birimlerle koordineli olarak goérev
yapmalari saglanmalidir.

TS 13298 standardi Ust veri elemanlari agisindan tekrar gbzden
gegciriimelidir. Belge Uretiminden koruma ve saklamaya kadar her bir
asama igin minimum Ust veri elemanlarinin belirlendidi, alt elemanlarla
cesitli gereksinimlere alternatif sunan ve Ust veri elemanlari ile ilgili tanim,
amag, kullanim kosullari, kodlama semalari, yukumlUluk duzeyinin
belirlendigi devlet kurumlarinin e-devlet uygulamalarina yonelik ulusal Ust
veri semasi standardi olusturulmalidir.

S6z konusu ulusal Ustveri standardi ile kurumlarin kullanimina yoénelik
ulusal ve kurumsal duzeyde kodlama semalari hizli bir bigimde

olusturulmahdir
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- Turkiye'de e-devlet planlamalariyla ilgili sorumluluk Devlet Planlama
Tegkilati Bilgi Toplumu Dairesine aittir. Ancak bu birim koordinasyon ve
tavsiye niteliginde faaliyetlerde bulunmaktadir. S6z konusu birimi e-
devlet planlamalari ve uygulamalari konusunda denetim ve yaptirim gucu
olan bir kurumsal yapiya donustiralmelidir.

- Turkiye'de belge yonetimi ve argiv uygulamalarindan sorumlu kurum olan
Devlet Argivleri Genel MudurlGgunan konu ile ilgili ¢aligmalar
geligtiriimeli, kurum sorumluluklar, arsiv c¢alismalarinin yaninda
elektronik belge yonetimi alaninda da gergeklestiriimelidir. Kurum
bunyesinde elektronik belge yonetimi ile ilgili bir birim olusturulmali ve
belirlenen standartlarin uygulanmasi ve denetimi konusunda kurum

yetkileri genigletilmelidir.

Yukarida belirtilen Oneriler her ne kadar Adalet Bakanlhigi kapsaminda
gerceklestirilmis arastirma sonuglarina dayanarak sunulmus olsa da galismanin
amacl g6z o6nune alindiginda sonuglarin tum kurumlar igin genellenebilecegi
aciktir. Arastirma, tum kurumlar tarafindan uygulanabilecek, standartlara
dayanan bir ustveri modeli ortaya koymaktadir. Kurumlarin bu model
rehberliginde kendi kurum ve belge fonksiyonlarini dikkate alarak kendi Ust veri
semalarini olusturmalari mumkundir. Boylece kurumlar arasinda karsilikli
islerligi saglandigi bir yapi ortaya konulabilecektir. Bu baglamda arastirma
sonugclarina dayanarak olusturulan Adalet Bakanligi DYS st veri semasi model

Onerisi asagida sunulmustur (Sema onerisi 1).

- Ust veri semasi 6nerisi dokuzu zorunlu (muhatap, kiimeleme, yaratan,
tarih konu, baslik, tip, e-imza, tanimlayici), besi uygulanabilirse zorunlu
(dil, bigim, kapsam, yer, iligki), U¢u ise sec¢imli (tanimlama, koruma,
haklar) elemandan olugsmaktadir. Zorunlu elemanlar bir belge taniminda
mutlaka olmasi gereken bilgilerdir. Uygulanabilirse zorunlu elemanlar,
s0z konusu belgede bu turden bir bilginin varligi s6z konusu oldugunda
kullanilmasi uygun olan Ust veri elemanlaridir. Se¢imli elemanlar ise
sistem tasarimi ve yonetimi ile ilgili karar surecinde kullanimina karar

verilen ve tanimlanmasi sisteme katma deger saglayan elemanlardir.



Sema onerisi 1. Adalet Bakanhg DYS Ust Veri Semasi Model Onerisi
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Eleman Muhatap

Tanim Belgenin gonderildigi (ilgili) kurum ya da birimi tanimlar

Yukiimliiluk Zorunlu

Notlar Kurum ya da birimin ac¢ik adi kullanilabilir. Belge
metninin ilk satirinda ya da varsa dagitim bilgisinde
belirtilir.

Kodlama Kamu kurumlarinin kodlamalarinin yer aldidi bir ulusal

semasi kodlama semasi kullanilabilir.

Eleman Kiimeleme

Tanim Belgenin dosyalama sistemindeki yerini belirtir.

Yukumlilik Zorunlu

Notlar Belgenin hangi fonksiyonun yerine getiriimesinde

Kodlama semasi

kullanildigi bilgisidir. Dosya adindan ya da
numarasindan tarama yapilarak ayni fonksiyondaki
kaynaklara bir arada erisilebilir.

DAGM dosyalama tasnif plani kullanilabilir.

Eleman Yaratan

Tanim Belgenin olusturulmasindan birinci derecede sorumlu
olan yani belgeyi gdénderen kisi ya da kurumdur.

Yukimliluk Zorunlu

Notlar Resmi belgelerde sorumluluk, génderen kuruma aittir.

Kodlama semasi

Dilekge tura belgelerde yaratan imzasi bulunan Kigi
kabul edilebilir.

Kamu kurumlarinin kodlamalarinin yer aldidi bir ulusal
kodlama semasi kullanilabilir.

Eleman Tarih

Tanim Belgeyle ilgili tarih bilgisidir

Yukumlilik Zorunlu

Notlar Belgenin; yaratildidi tarih, geldigi tarih, sisteme girildigi

Kodlama semasi

tarih, Bakanlik tarihi, Gen.Md./Dbsk. Tarihi, Blro tarihi
alt elemanlari kullanilabilir
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Eleman Konu

Tanim Belgenin igeriginin konusu.

Yukimliluk Zorunlu

Notlar Belgenin konusunun bir ya da birkag kelime ile

Kodlama semasi

tanimlanmasiyla erisim saglanir.

Sahis adi alt eleman olarak tanimlanabilir. Birden fazla
sahis adi var ise kurumsal olarak hangi adin konu
alaninda kullanilacagina karar verilebilir. Ornegin,
metinde gecen ilk ad.

KontrollU listeler kullaniimali.

Eleman Baslik

Tanim Belgenin bashgidir.

Yukiimliiluk Zorunlu

Notlar Baslik ayni zamanda belgenin geldigi kurumu da

Kodlama semasi

gosterir. EGer belgenin basligl yoksa uygun bir baslik
verilebilir.

Eleman Tip

Tanim Belgenin iceriginin turadar

Yukumliliik Zorunlu

Notlar Belge fonksiyonunu yansitarak kullanicinin belgenin

Kodlama semasi

tipine gore erisimini saglar. Erisim elemanlari belge
tipine goére cesitlendirilebilir. Ornegin, Disiplin Kurulu
Kararr’'nda “Baro adi” ve “Avukat AdiI Soyadi” alanlari
tanimlanabilir.

Belge tip tanimi kodlama semasi kullaniimalidir.

Eleman E-imza

Tanim Belgenin onaylandigini ve glvenilir olarak iletildigini
gOsteren elektronik imza.

Yiikamlilik Zorunlu

Notlar ilgili calismalarin tamamlanmasi beklenmelidir.

Kodlama semasi

Sifreleme algoritmasi ve e-imza sertifika kurumu
bilgileri alt eleman olarak tanimlanabilir.

Eleman Tanimlayici

Tanim Belgeye sistem tarafindan verilen benzersiz numaradir
Yukiimliiluk Zorunlu

Notlar Benzeri olmayan, sadece o belgeye ait bir numaralama

Kodlama semasi

olmalidir.
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Eleman Dil

Tanim Belgenin dili.

Yiikamlilik Uygulanabilirse zorunlu

Notlar Belirli bir dile ait belgeleri bulma imkani saglar.

Kodlama semasi

Ulusal dil kod tanimlari kullanilabilir.

Eleman Bigim

Tanim Belgenin gérintilenmesini saglayan bigimi.
Yukumlilik Uygulanabilirse zorunlu

Notlar Kullanicilarin belirli bir bicimdeki kaynaga goére arama

Kodlama semasi

yapmasini saglar.
Bigimlerin tanimlandigi kodlama semasi kullaniimali

Eleman Kapsam

Tanim Belgenin igeriginin amaci ve kapsami

Yiikamlialik Uygulanabilirse zorunlu

Notlar Konu ile karistirnimamalidir. Kaynaga mekansal ya da

Kodlama semasi

uzaysal bilgilerle erisim saglanir.
Ulusal diizeyde olusturulacak bir kodlama semasi
kullanilabilir.

Eleman Yer

Tanim Belgenin fiziksel olarak bulundugu yeri tanimlar.
Yiikamlialik Uygulanabilirse zorunlu

Notlar Ozellikle CD, dosya gibi sisteme aktarilmamisg olan

Kodlama semasi

eklerin tanimlanmasinda énemlidir.
Ulusal diizeyde olusturulacak kodlama semasi
kullanilir.

Eleman lliski

Tanim Belgenin iligkili oldugu belgelerin tanimlanmasi
saglanir.

Yiikumlilak Uygulanabilirse zorunlu

Notlar “ligi”, “ek”, “dagitim”, “paraf”, “aslina uygunluk”

Kodlama semasi

basliklari alt eleman olarak tanimlanabilir
Ozelliklere uygun kodlama semasi kullanilabilir.

Eleman Tanimlama

Tanim Belgenin igerigi hakkinda genel bilgi verir.
Yukumlilik Secimli

Notlar Kullaniciya kaynagin onlarin ihtiyaglariyla értistp

Kodlama semasi

ortismedigine karar vermelerinde yardimci olur. Konu
bilgisinden daha genis bir tanimlama saglar.




100

Eleman Koruma

Tanim Belgenin uzun dénemli korunmasina yonelik bilgi.
Yukumlilik Secimli

Notlar Belgenin saklanma ve korunmasina yonelik bilgileri

Kodlama semasi

icerir. Yasalarda belirlenen kurallar gergevesinde
belirlenir.

Eleman Haklar

Tanim Belgeye erisimle ilgili haklardir

Yukumlilik Secimli

Notlar “Gizlilik” ve “Bilgi edinme 6zgurlugu” kapsami alt

Kodlama semasi

eleman olarak tanimlanabilir.

Kodlama semalari ust veri elemanlarinin tanimlanmasinda ve erigsiminde

yapilandiriimisg tanimlamalar saglamasi agisindan onemlidir.

Bu

baglamda arastirma sonucunda ortaya konulan ve yukarida yer alan ust

veri semasi “konu” elemaninda kullaniimasi Onerilen kodlama semasi

model onerisi asagida yer almaktadir (Sema o6nerisi 2). S6z konusu

sema 15 ana baslik ve bunlarla ilgili ikinci dereceden bagliklardan

olusmaktadir.

Sema Onerisi 2. Adalet Bakanligi DYS “Konu” Elemani Kodlama $Semasi Model

Onerisi.

Birinci Derece Baslik

ikinci Derece Baslik

Avukat islemleri

Baro levhasi-isim kayit
Baro levhasi-isim silme
Dava

Disiplin sorusturmasi
Disiplin sorusturmasi-karari
Dusunce 6rnegi

Fezleke

iddianame érnegi

Karar dizeltme

Karar 6rnegi

Karara itiraz
Kesinlesmemis karar érnegi
Kesinlesmis karar drnegi
Mahkeme karari

Nufus kaydi

Portal

Sertifika talebi

Temyiz
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UYAP
Yonetim kurulu karari

Bilgi edinme

Bilgi edinme-basvuru
Bilgi edinme-yanit

Danigtay

Danigtay karari

Duyuru

Egitim
Konferans
Toplant

Egitim

Dekont

Duyuru- egitim
Duyuru-toplanti
Gorevde yikselme
Hizmet ici egitim
Katilim belgesi
katilimci listesi
Seminer

Sertifika
Sinav-komisyon
Sinav-sonug
Sinav-sorular
Toplanti- katilm
Toplanti-mazeret
Toplanti- muafiyet
TUBA

UYAP

Harita

Harita-dekont
Harita-talep formu
Tespit
Tespit-itiraz
Teslim tutanagi

Hava fotografi

Hava fotografi-6deme
Hava fotografi-talep formu
Teslim tutanagi

Tutuklu-Hukimla

AIHM (Avrupa insan Haklari
Mahkemesi)-basvuru
Dilekge

Gozlem ve siniflandirma formu
HUkimla bilgisi

HUkUmlu bilgisi-fihrist

Nakil

Nakil talebi

Sorusturma dosyasi
Sikayet

Sikayet-cezaevi
Sikayet-kovusturma

Yer degisikligi

idari-Mali iglemler

Ayniyat

Ayniyat- demirbas
Beyanname
Haciz

icmal cetveli

ihale
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ihale onayi

ilan gideri
istimlak

Kanun yararina bozma
Mali yardim
Muhar

Saglik karnesi
Silah

Sozlesme
Soézlesme-Ornegi
Tazminat

Teftis raporu
Telefon rehberi
Tutanak

Odeme

Egitim bedeli
ilan bedeli

Odenek

Gegici gorev yollugu
iade

ihale

ihale-onay
ihale-s6zlesme érnegi
Lojman

Lojman - kira

Odenek talebi-donanim
Odenek talebi-lojman
Odenek talebi-sarf
Tazminat

Tedavi giderleri

Personel

Dava

Disiplin sorusturmasi/kovusturmasi
Disiplin sorusturmasi-karar
Emeklilik-form
Emeklilik-olur

e-posta

Gorev degisikligi

Gorevde yikseltme
Gorevden alinma
Gorevlendirme

izin

izin

izin-déniis

Kadro degisikligi

Kurum degisikligi

Maas

Mahkeme karari

Nufus kaydi degisikligi
Rapor

Teblig

Tutanak

Arag
Belge
Dekont
Donanim
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UYAP-UYAP II

Ag baglantisi

Ariza

Avukat portal

Avukat portal-degerlendirme
Avukat portal-sertifika
Bilgi giris

Bilgi girisi

Birim yetkilisi
Donanim
Donanim-fiyat teklifi
Donanim-yenileme
Duyuru

Egitim

Egitim-katihm

Ekran sadelestirme
e-posta hesabi

Fiyat teklifi

Gelisme raporu
Gorevlendirme
Kablolama

Kullanici hesabi
Kullanici hesabi-aktivasyon
Mese Mevzuat programi
Odenek

Portal

Rol tanimi-avukat
Rol tanimi-personel
Sertifika

Sicil nolar
Sistem-ariza
Sistem-kurulum

Sifre

Sifre talebi

Tanitim

UYAP-adliye
UYAP-isletim
UYAP-kayit dizeltme
Uygulamalar

Uzman mahkemeler
Veri tabani

Yazilim

Yetki

Yetki dizenleme

Web

Degerlendirme
Hesap-avukat
Portal

Sertifika
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Arastirma sonucunda belirlenen belge tiplerinin ortaya konuldugu belge
tip kodlama semasi model Onerisi asagida yer almaktadir (Sema onerisi
3). S0z konusu gsema 20 tip belge ve bunlarin tanimlanmasinda ve

erisimde kullanilabilecek alt basliklardan olusmaktadir.

Sema Onerisi 3. Adalet Bakanligi DYS “Belge Tipi” Elemani Kodlama Semasi

Model Onerisi

Belge tipi Alt baghklar
Mahkeme Karari Avukat Adi Soyadi

Tarih

Sayi
Disiplin Kurulu Karari Baro Adi

Avukat Adi Soyadi
Disiplin Sorusturmasi (Avukat) AdiI Soyadi
Disiplin Sorusturmasi (Personel) AdiI Soyadi
Diisiince Ornegi Ad Soyad
Gegici Gorev  Yollugu, Bitce | Ad Soyad
Giderleri Odeme Emri Formu Sicil
Gizli Sicil Yetkisi Formu Ad Soyad

Bagl bulundug@u birim
Gorev Yetkisi Formu Ad Soyad

Bagl bulundugu birim
Hava Fotograf Talep Formu Ad Soyad

Cografi tanimlama
Hukiimli  Tutuklu  Goézlem ve | Cezaevi Adi
Siniflandirma Formu
iddianame Ornegi Davacl

Suphel

Mudafi

Sira No
ilag Tedavi Gider Cetveli ilgili birim adi

Yetkili Adi Soyadi
Karar Ornegi
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Kesinlesmemis karar ornegi Ad Soyad
Karar érnegi no

Karar no

Kesinlesmis Karar Ornegi Ad Soyad
Esas no
Karar no

Cumh. Sav. esas no

Maliyet Cetveli Formu ilgili birim adi
Yetkili Adi Soyadi
Personel Hareketlilik Formu Ad Soyad
Hareket
-Emeklilik
- Ayrilma
Sertifika Talep Formu Ad Soyad
Sertifika adi
Sorusturma Karari Karar no
Sikayet eden
Sikayet edilen
Sifre Talep Formu Ad Soyad
UYAP kullanici formu Ad Soyad

Bagl bulundugu birim

Yonetim Kurulu Karari Baro Adi
Avukat Adi Soyadi

Karar sayi ve tarihi

- Belgelerin genel bagliklarla tanimlamasini saglayan belge tanimlama
elemani igin kullanilabilecek kodlama semasi modeli dnerisi asagida yer

almaktadir (Sema Onerisi 4)
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Sema oOnerisi 4. Adalet Bakanligi DYS “Tanimlama” Elemani Kodlama Semasi

Model Onerisi

Tanimlama basliklari
istek

Bilgilendirme
Sikayet

itiraz

Olur

icra

Tekit

Duyuru

4.3. GELECEKTE YAPILMASI ONERILEN ARASTIRMALAR

Ulkemizde yakin gecmiste baslayan e-devlet planlamalari ve uygulamalari
onemli bir arastirma alanidir. Bu alanda yapilacak ¢alismalar saglam temellere
dayanan bir e-devlet yapisinin olusturulmasina katki saglayacaktir. Bu
baglamda; kurumlarin giden belge 6zelliklerinin tanimlandigi Ust veri semalari,
belge saklama ve koruma iglemleri ile ilgili Ust veri semalarinin 6zellikleri ve
yonetimi ile igili galismalar ve ulusal e-devlet Ust veri semasinin olusturulmasi
bu alanda onemli katki saglayacaktir. Ayrica kurumlarda elektronik belge
yonetimi birimlerinin kurulmasi, s6z konusu birimlerin statisu ve sorumluluklari,
elektronik belge yapisi ve yodnetim sudreglerinin ayrintih olarak ele alinacagi
calismalar da e-devlet uygulamalrinda elektronik belge ydnetiminin vyeri
konusunda farkindalik yaratilmasi ve rehber olmasi agisindan literatire énemli

katki saglayacaktir.
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Ek 1. e-GMS ve TS 13298 Ust Veri Elemanlan

e-GMS

TS 13298 Belge Tanimlari Ust
veri Elemanlan

Ust veri elemani Yiikiimliiliik Ortak Yiikiimliliik | Ust veri
elemanlar Elemani
Erisilebilirlik
Muhatap Segimli - Alici
Kimeleme Segimli X - Elektronik dosya
adi
Hitap edilen grup Segimli
Katkida bulunan Segimli
Kapsam Onerilir
Yaratan Zorunlu X - Uretici
Tarih Zorunlu X - -Uretim tarihi
- Gonderme/
Alma tarihi
-Sisteme girig
tarihi
- Zaman
damgasi
Tanimlama Segimli
Dijital imza Segcimli X - Elektronik imza
Ayiklama Segimli
Bigim Segimli X - -Dosya formati
-Donanim
Tanimlayici Uygulanabilirse X - -Belge referans
zorunlu numarasi
- Klas6r/Dosya
numarasi
Dil Zorunlu X - Dil
Yer Segimli
Talimat Segimli
Koruma Segimli
Yayinci Uygulanabilirse
zorunlu
iligki Segimli
Haklar Secimli X - - Bilgi Edinme
Kanunu kapsami
-Gulvenlik kodu
- Glvenlik kodu
gecerlilik sUresi
-Telif haklari
kapsami
- Erisim haklari
Kaynak Segimli
Durum Segimli
Konu Zorunlu - Konu
Baslik Zorunlu X - Belge adi
Tar Segimli X - Belge tiru

- Arsiv formati

- isletim sistemi
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Uygulama
programi

Cozandrlik

Sikistirma
parametreleri

Kodlama semasi

Oncelik derecesi

E-imza sertifika
Kurumu

Sifreleme
algoritmasi

Diger dijital
isaretler




Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi
Yiiksek Lisans

Ogrenimi
Bildigi Yabanci Diller

is Deneyimi

Stajlar

Projeler

Calistigi Kurumlar

iletisim
E-Posta Adresi
Tarih
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