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Bilgiyi kaydetme, saklama ve tekrar kullanma becerisi bizi tim canlilardan farklilastirdi. Siirecte bilgi
kaynagindan o6zgiirlestikge daha akiskan ve etkilesimli hale geldi. Bilgi hizmetleri de kaynaktan iliskilere ve hatta
sentezlere yoneldi. Geleneksel bilgi hizmetleri yasamda agirhgimni koruyor. Ote yandan bilgi, iletisim, yénetme ve
dogrulama aracina doniisiiyor. Bilginin yapi tast olan veri ve veri kaynaklarina doniik arastirmalar hizla artiyor.

Caligmada bu ¢ergevede onceleri bilgi tasiyicilart ardindan bilginin kendisinin yonetimine doniik teorik ve
uygulamali ¢aligmalar anlatilmakta, bilgi ve belge yonetimi alaninin sanat ve insanlik bilimleri, sosyal bilimler,
davranis bilimleri ve doga bilimleri ile iligkileri agiklanmaktadir. Bilgi bilimin degisen kapsamui icerisinde, verinin
ortaya ¢ikigindan bilgiye doniisiimiine icerigin kapsami, formati, kullanimi ve onu g¢evreleyen karmasik tim
konularin bir biitiin olarak degerlendirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda ¢alismada betimsel teknikler kullanilarak
bilgi bilim cergevesinde veri yonetimi, veri analitigi, is zekas: ve makine 6grenme ¢aligmalarinin neler oldugu
anlatilmakta, bilgi hizmetleri kapsaminda kullanilabilecek veri analitigi bilesenleri tanitilmaktadir.

Bilgi bilim gergevesinde veri yonetimi, veri analitigi, is zekas1 ve makine 6grenme c¢alismalari bilgi hizmetleri
kapsaminda kullanilabilecek veri analitigi bilesenleri arasindadir. Veri analitigi, bilgi sistemleri ve yazilim
uygulamalar1 konusunda teknik alt yapiya sahip olmayan siradan insanlar igin bile 6grenilebilir ve uygulanabilir bir
arastirma alani olmaya baslamistir. Makine 6grenmede yeni yaklagimlar, bilgisayara dayali gorii sistemleri ve dogal
dil isleme alanindaki gelismeler bilgi bilime yeni ufuklar agmaktadir. Calismada bilgi bilimde veri yonetimi temel
bilesenleri tanimlanmaya, bilgi hizmetlerinde kullanilabilecek veri analitigi teknikleri agiklamaya calisilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Bilgi bilim, bilgi ve belge yonetimi, veri yonetimi, veri analitigi, is zekas1
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ABSTRACT

The ability to record, store and reuse information differentiated us from all living things. In the process, it
became more fluid and interactive as it became free from its source of information. Information services also moved
from source to relationships and even syntheses. Traditional information services maintain their weight in life. On
the other hand, information becomes a means of communication, management and verification. Research on data
and data sources, which are the building blocks of knowledge, is increasing rapidly.

In this context, theoretical and applied studies on the management of information itself, and then the information
carriers, are explained in this framework, and the relations of the field of information and records management with
the arts and humanities, social sciences, behavioral sciences and natural sciences are explained. In the changing
scope of information science, it is necessary to evaluate the scope, format, use of content and all the complex issues
surrounding it as a whole, from the emergence of data to its transformation into knowledge. In this context, using
descriptive techniques, data management, data analytics, business intelligence and machine learning studies are
explained within the framework of information science, and data analytics components that can be used within the
scope of information services are introduced.

Within the framework of information science, data management, data analytics, business intelligence and
machine learning studies are among the data analytics components that can be used within the scope of information
services. Data analytics has become a learnable and applicable research field even for ordinary people who do not
have a technical background in information systems and software applications. New approaches in machine learning,
computer-based vision systems and developments in natural language processing open new horizons for information
science. In this study, it is tried to define the basic components of data management in information science and to
explain data analytics techniques that can be used in information services.

Keywords: Information science, information and records management, data management, data analytics,

business intelligence

Extended Abstract

Preliminary studies in the field of information management were mostly made on infor-
mation resources, then theoretical and applied studies were carried out on the management
of information itself. In this context, it was closely related to the arts and humanities, then
social sciences, behavioral sciences, and finally natural sciences. In the changing scope of
information science, it is necessary to evaluate the scope, format, use of content and all the
complex issues surrounding it as a whole, from the emergence of data to its transformation

into knowledge.

Traditionally, management of cultural heritage, librarianship, archiving, museology have
been included in the arts and humanities. Information systems and records management, bi-
o-informatics, service development in information centers were among the subjects that con-
verged with social and behavioral sciences over time. Recently, information retrieval, infor-
mation architecture, data management, bibliometrics, information/document engineering have

been among the research topics of information science, natural sciences and mathematics.
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Information science is essentially concerned with the social aspects of knowledge. It fo-
cuses on the development of services related to the transformation of individual knowledge
into social knowledge, access and use principles. It creates the conditions for the reuse of
information. The building block of knowledge, effective management of data, use of tech-
nological tools in information services, and even contributing to the development of related
technologies are within the scope of the study of information science. In that context carrier
resources (books, electronic media, etc.) are an intermediary. The main purpose is to ensure
that the data or information content, whose integrity and validity has not been compromised,
can be accessed to authorized persons on time and when necessary, and to protect it without

damaging its integrity, regardless of the medium or carrier.

Many fields or subjects such as organizations, services and processes in organizations,
subject specialties, geographic information services, historical research, information tech-
nology management and policies can be included in the scope of information research. Inc-
reasingly, data management and data analytics applications are increasing their weight in

information research.

Especially with the 2010s, big data studies have started to transform from theoretical
researches to technical applications with the introduction of cloud computing and artificial
intelligence applications. Different types of libraries, archives and information centers natural-
ly rank among the most important data sources. In this context, institutional information and
document centers come to the fore. Big data in libraries even though it doesn’t appear directly
in data sources? This question is commonly asked today. Research shows that the demand for
big data is increasing, especially in digitalized libraries. However, it is seen in the literature

that big data studies in libraries are limited.

Big data in information centers; It can be used effectively in resource purchasing decisi-
ons, personalized reader services, effective process analysis and development of information
services. In this context, data mining and data management applications, data visualization
and analysis auxiliary tools can be used. Information centers, as the place where human in-

formation is collected, are among the most important potential sources of big data research.

The production and use of electronic documents and the social and industrial trends related
to the subject seem to be among the topics of discussion of different fields. The question of
what could be the future of computational archival science as a new field by examining the
theory and applications of information and records management is one of the research topics

of scientists working on the subject today.
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On the other hand, the public opinion formed towards the use of public data for social
benefit; It is important not only in terms of accountability and transparency, but also in terms
of effective use of resources, strengthening local governments, and ensuring technical and
social development. For the effective use of national digital public content, artificial intelli-
gence technologies, developing information and database management applications, and data
analysis/data mining studies should be examined. In the future, more investments are required
to ensure the integration of management and administrative systems with business processes
and information technology. Enterprise information management systems have to cover not
only the management of information and document resources, but also data management app-
lications. All processes, from the creation of any content produced or provided on corporate
systems to its archiving and re-evaluation within the scope of data analytics applications, are

evaluated within this scope.

In this context, in this study, data management, data analytics, business intelligence and
machine learning studies are explained within the framework of information science, and data
analytics components that can be used within the scope of information services are explained.
Data analytics has become a learnable and applicable research field even for ordinary people
who do not have a technical background in information systems and software applications.
New approaches in machine learning, computer-based vision systems and developments in

natural language processing open new horizons for information science.

Information science development, which is associated with the beginning of recorded his-
tory, took place depending on the transformations in humanity’s relationship with knowledge.
The ability to record, store and reuse information differentiated us from all living things. In
the process, it became more fluid and interactive as it became free from its source of infor-
mation. Information services also moved from source to relationships and even syntheses.
Traditional information services maintain their weight in life. On the other hand, information
becomes a means of communication, management and verification. Research on data and data
sources, which are the building blocks of knowledge, is increasing rapidly. Machine learning
and artificial intelligence are based on collecting, cleaning, processing, synthesizing, using
and protecting the generated data. As mentioned in the study, information is growing rapidly
by taking all these developments into the general framework of science. In these conditions,
where we are and how much we invest in what is very important. What we will do both
academically and in practice will carry us to the future with new dimensions or we will limit

ourselves within the framework of traditional information services.
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1. Giris

Bilginin temel varlik nedeni etkilesimdir. Siije ve obje arasindaki etkilesimin @irlinii olan
bilgi, etiketlendiginde ve kaydedildiginde anlamli hale gelir. Bilginin paylasildik¢a ve yeni
bilgilerle harmanlandik¢a yasami doniistiiren giice doniistiigiinii fark eden insanoglu uygarlig
inga etmeye basarabilmistir. Bireysel bilginin toplumsal bilgiye doniisiimiinde araci rolii bilgi
bilim tistlenmistir. Tarihsel siirecte bilgi merkezleri bilgiye erigim, arastirma ve 6grenme ge-
reksinimlerinin nasil karsilanacagi sorusuna yanit aramiglaradir. Bilginin kaydedildigi tastyict
araglar olarak kil tabletler, kagit, manyetik bantlar, yar1 iletken ortamlarda bilginin form yapi-
s1, tanimlamasi, depolanmasi, erisimi ve korunmasi bilgi bilimin ugragi alanlar arasinda yer
almistir. Giiniimiizde kaynaktan ve mekandan 6zgiirlestikge bilginin kendisinin ve yap1 tasi
olan verinin nasil yonetilecegi pek ¢ok disiplini igerisine alan yeni bir fenomene doniismeye
baslamistir. Bu kapsamda teorik ve uygulamali calismalarin yapildig: bilgi ve belge yonetimi
alani, sanat ve insanlik bilimleri, sosyal bilimler, davranig bilimleri ve doga bilimleri ile yakin
iligki igerisindedir. Bilgi bilimin degisen kapsami igerisinde, verinin ortaya ¢ikisindan bilgiye
doniistimiine igerigin kapsami, formati, kullanim1 ve onu ¢evreleyen karmasik tiim konular bir
biitlin olarak degerlendirilmek durumundadir. Son dénemlerde bilgi bilimin doga bilimleri ve
matematik alanina giren arastirma basliklar1 arasinda bilgi erisim, bilgi mimarisi, veri yone-
timi, bibliyometri, bilgi/belge miihendisligi 6n plana ¢ikmaktadir. Insan bilgisinin toplandig
yer olarak bilgi merkezleri ayn1 zamanda biiyiik veri arastirmalarinin en 6énemli potansiyel
kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Calismada bu kapsamda bilgi bilimin temel dinamikleri
ve geleneksel rolleri dislanmadan degisen yonleri ele alinmaktadir. Bilginin organizasyonu,
dogru ve giivenilir bilgiye erisim kadar veri yonetimi ve veri analitigini anlamak da énemlidir.
Alanimizin doniisiimiiniin bir parcasi olarak bilgi tastyicisi araglar ve mekanlarin yoneti-
minden bilginin kendisinin yonetimine doniik siire¢ devam etmektedir. Bilgi hala kavramsal
olarak oldukga giiclii. Ote yandan bilginin yapi tas1 olarak veri, giivenilir ve islenebilir kaynak
olarak oniimiizde yeni ufuklar agmaya aday. Bu kosullarda gerek akademik c¢alismalarda
gerekse uygulamada ¢izecegimiz yeni ufuklar bizi yeni boyutlarla gelecege tastyabilir ya da
geleneksel bilgi ve belge hizmetleri ¢ercevesinde kendimizi sinirlandirabiliriz. Calisma bu

kapsamda bir ¢erceve ¢izmeyi amaglamaktadir.
2. Bilgi Bilimin Gelisimi ve Giiniimiizde Aldig1 Boyutlar

Bilgi bilim, yiizyil1 agan teorik ve uygulamali birikimini degisen kosullarda yonetim,
iletisim, ekonomi, istatistik, sistem mithendisligi ve veri yonetimi alanlariyla harmanlayarak

gelecege uzanmaktadir. Onceleri bilgi tastyicilart ardindan bilginin kendisinin yénetimine
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doniik teorik ve uygulamali ¢caligmalarin yapildig: bilgi ve belge yonetimi alani, sanat ve
insanlik bilimleri, sosyal bilimler, davranis bilimleri ve doga bilimleri ile yakin iliski ige-
risinde olmustur (Bates, 2015). Asagidaki sekilde yer aldig1 gibi bu kapsamda sanat ve in-
sanlik bilimleri, sosyal bilimler, davranis bilimleri ve doga bilimleri ile matematik alanlari
kesisebilmektedir. Geleneksel ¢ergevede kiitliphanecilik, arsivcilik ve miizecilik hizmetleri
kaynaga ve kaynaga erisime odaklanmaktadir. Bu kapsamdaki ¢alismalar sanat ve insanlik
bilimlerine daha yakin olarak tanimlanmaktadir. Kaynak merkezli bilgi yonetiminden iligki
merkezli bilgi yonetimine gegisle (Tonta, 2012, s.301), gelencksel kiitiiphane hizmetlerinin
duvarlarin 6tesinde bilgi hizmetlerine doniismesini saglamistir (Cakin, 2012). Bu gelismeler
bilgi ve belge yonetimi alanini 6nce sosyal bilimler ve davranis bilimlerine yakinlagtirmis,
ardindan bilgi sistemleri ve veri yonetimi ile doga bilimleri ve matematik alanlarina yakin

aragtirmalar yiriitilmeye baslanmistir.

Calismada bilgi bilimin aldig1 yeni boyutlari inceleyebilmek i¢in betimsel arastirma yon-
temi kullanilmistir yararlanilmistir. Bu kapsamda literatiir incelemesi ve elestirel yansitma
ve sorgulama yoluyla yasamin kalitesini artirmak i¢in dnceden planlanmis, diizenlenmis ve
isbirligine dayali sistematik incelemeler seklinde tanimlanan eylem arastirmasi tekniklerinden
yararlanilmistir (Uzuner, 2005; Mills, 2003; Johnson, 2002)

Tablo 1. Bilgi Bilim Alaninda Arastirmalarin Bilim Alanlarina Dagilim1 (Higgins, 2018, s.1322)
Okuma Bilgi politikalar1 Bilgi Kiitiiphane otomasyonu | Bilgi erisim
aliskanlig1 Kiitiiphane Koleksiyonlar EI | davranislar1 | Yonetim bilgi sistemleri | Veri tabani
Sanat yazmalar1 Belge Kamusal arsiv yonetimi | yonetim
kiitiiphaneciligi | Teorik kiitiiphanecilik yonetimi Insan bilgisayar sistemleri
Yayincilik Semantik Ozel etkilesimi Bilgi mimarisi
caligmalari Diplomatik kiitiiphaneler | Bio-enformatik Elektronik
Dijital deger Kiitiiphane yonetimi Sosyal Tibbi saglik enformatigi | yayincilik
yonetimi Sosyal enformatik bilimler Veri Dijital

Sosyal Legal enformatik arsivleri kiitiiphaneler
epistemoloji Is siire¢ yonetimi Is enformatigi Veri

Gorsel isitsel Jeneolojik arsivler madenciligi
arsivler Bilim miizeleri
Analitik Veri depolama
bibliyografya Jeo-enformatik
Kiltir Kimya
enformatigi enformatigi
Miize

enformatigi

Sanat ve insanlik Sosyal ve Davranissal Doga Bilimleri ve
Bilimler Bilimler Matematik
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Yukaridaki sekilde yer aldigi gibi sanat ve insanlik bilimleri kapsaminda kiiltiirel mirasin
yonetimi, kiitiiphanecilik, miizecilik diplomatik ve jeneolojik arastirmalar, tarih ve arsiv aras-
tirmalart, bilgi sosyolojisi, sosyal enformatik konular bilgi bilimin alanina girmistir. Sosyal
ve davranig bilimlerle yakinsanan konular arasinda bilgi sistemleri ve belge yonetimi, bio-en-
formatik, bilgi merkezlerinde hizmet gelistirme vb. yer almistir. Bilgi bilimin doga bilimleri
ve matematik alanina giren arastirma basliklart arasinda ise bilgi erisim, bilgi mimarisi, veri

yonetimi, bibliyometri, bilgi/belge mithendisligi yer almigtir (Higgins, 2018, s.1322).

Gegmisten giiniimiize bilgi bilimin temel konulart arasinda asagidaki bagliklar siralana-
bilir:

e Kiitiiphane ve bilgi bilim

e Arsiv bilimi

e Bibliyografya

e Belge yonetimi

e Bilgi (Knowledge) yonetimi

e Enformatik

e Bilgi sistemleri

e Sosyal caligmalar ve enformasyon (Bates, 2015; Higgins, 2018, s.1322).

Bilgi bilim 6ziinde bilginin toplumsal yonleriyle ilgilenir. Bireysel bilginin toplumsal
bilgiye doniisiimii, erisim ve kullanim ilkeleriyle ilgili hizmetlerin gelistirilmesine yonelir
(Shera, 1968, Kiilcii, 2018). Bilginin tekrar kullanimina dontik kosullar1 olusturur. Bilginin
yapti tast verilerin etkin yonetimi, bilgi hizmetlerinde teknolojik araglarin kullanimi, hatta ilgili
teknolojilerin gelisimine katki saglama bilgi bilimin ¢alisma kapsaminda yer alir. Asagidaki
sekilde yer almayan tastyici kaynaklar (kitap, elektronik ortam vb.) bir aracidir. Asil amag
ortami1 ya da tasiyici ne olursa olsun biitlinliigii ve gecerliligi bozulmamis veri ya da bilgi
igerigini, zamaninda ve gerektiginde yetkilendirilmis kisilere eristirebilmek ve biitiinligi

bozulmadan korunmasini saglamaktir.
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Araci olarak
bilgi Bilim

Teknoloji

Enformasyon Bilgi Mesaj
Toplum ve ) Fziksel ve
l?ﬁltiir Insan diinyasi yonetsel
kosullar

Jenerik olarak
bilgi bilim

Sekil 1. Bilgi bilimin kapsami1 (Higgins, 2018, ss.1323)

Yukaridaki sekilde kaynak, uygulama boyutlar1 ve teorik kapsamin agiklanmaktadir. Bu

kapsamda bilgi iceriginin iiretim, saglama, diizenleme, yayim/dagitim, indeksleme, depolama,

erisim, doniistiirme ve kullanim agamalarindan olugan yasam dongiisii ¢ergevesinde degerlen-

dirilmesi gerekir. Konu uzmanliklari, bilgininin organizasyonu, kullanici arastirmalari, bibli-

yometri ve tarihi calismalar, belge yonetimi, epistemolojik arastirmalar, biligsel ¢aligmalarda

gelistirilen yontem ve tekniklerden yararlanilmaktadir.

-
« Uretim
+ Saglama
+ Diizenleme
* Yayim
+ Bilginin
organizasyonu
= Indeksleme
» Depolama
* Erisim
+ Donistirme
+ Kullamim
.

J

bELE
dongiisi

( \

Yaklagimlar

= Konu
uzmanlhklan

= Bilginin
organizasyonu

» Kullanici
arastirmalan

» Biblivometri

» Tarihi ¢galismalar

* Belge yonetimi

= Epistemolojik
calismalar

= Biligsel
galismalar ve
veri yonetimi

uygulmalari
/

r

» Bilgi merkezleri

« Bilgi islem ve
EBYS'ler

+ Bellek merkezleri

« Bilgi sistemleri

» Veri merkezleri

~

-

Sekil 2. Bilgi bilimin etkilesimleri (Higgins, 2018, ss.1323)

Bilgi arastirmalar1 kapsamina organizasyonlar, organizasyonlarda hizmetler ve siirecler,

konu uzmanliklari, cografi bilgi hizmetleri, tarihi arastirmalar, bilgi teknolojileri yonetimi ve

politikalar gibi pek ¢ok alan ya da konu girebilmektedir. Giderek veri yonetimi ve veri analitigi
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uygulamalari bilgi arastirmalari igerisinde agirligini artirmaktadir. Bu kapsamda asagidaki bag-

liklar1 da g6z 6niine alarak bilgi bilimin ¢alisma alaninin yeninde tanimlanmasinda yarar vardir.

Kurumlar
Hizmetler ve W
stiregler yénetimi
Bilgi
arastirmalari
Konu
uzmanliklari Bellek

Yonetim ve

politikalar Teknoloji

Sekil 3. Bilgi arastirmalarinin kapsami (Bates 2015)

Yukaridaki sekil bilgi bilimin kaynaktan sistemlere ya da siireglere yonelen yeni kapsa-
mini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda giderek kapsami genisleyen organizasyonlarda bilgi

yonetimi sistemlerini 6ncelikle incelemekte yarar goriilmektedir.
3. Organizasyonlarda Bilgi Yonetimi Sistemleri

Bilgi toplumuna doniisiim hiz1 ve bilgi teknolojilerinin gelisimi goz oniine alindiginda,
bilgi y6netiminin diinya ekonomisinin geleceginde basat rol oynayacagini sdylemek miimkiin-
diir. Organizasyonlarda bilgi yonetimi dijital teknoloji uygulamalari, bilgisayar programlari ve
programlama dilleri, masaiistli uygulamalar, veri taban1 yonetimi, gorsellestirme yazilimlari
ve goriintli isleme uygulamalari ile birlikte kiiresel bir ag ekonomisinin omurgasini olustur-
maktadir. Bu kapsamda asagidaki bagliklar: kurumsal bilgi yonetimi sistemlerinin bilesenleri

olarak tanimlanmaktadir (Eroshkin, Kameneva, Kovkov, Sukhoruko, 2017).
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3.1. Bilgi yonetiminde kullanilan modern kavram, metodoloji ve
yaklasimlar

+  BPM (Business Process Management: Is Siireci Yonetimi): Kurumsal is siireclerinin

yonetimi i¢in gelistirilen ¢dziimleri tanimlamaktadir.

+  BPM (Business Process Modeling- Is Siireci Modelleme): Is siireclerini modellen-
mesine dayanmaktadir. “Is Siiregleri Yénetimi” uygulamalarmin bir alt sistemi olarak

kullanilmaktadir.

o TQM (Total Quality Management; Toplam Kalite Yo6netimi): Toplam kalite yonetimi,
tiim organizasyonel siireclerin siirekli kalite iyilestirme yaklasimiyla ele alinmasint

gerektirmektedir.

+  BPR (Business Process Reengineering- Is Siireglerinin Yeniden Yapilandirilmasi):
Is siireclerinde yeniden yapilanmada devrim niteliginde degisikliklerin yer aldig1 bir

yaklasim olarak tanimlanmaktadir.

+  CPI (Continuous Process Improvement- Siirekli Siirec lyilestirme): Is siireclerinin

stirekli iyilestirilmesine yonelik bir yaklagimdi.

»  BSC (Balanced Scorecard): Strateji haritalari veya dengeli puan kartlarina dayanmak-

tadir.

3.2. Kurumlarda modern kavramlarin, metodolojilerin ve yaklasim-
larin uygulandig sistemler ve araglar

»  BI (Business Intelligence- Is Zekas1): Is zekasma dayali bilgi sistemlerinin teme-
li DSS’ye (Decision Support System; Karar Destek Sistemi)- destek sistemleri ka-
rar verme) dayanir. Is zekas1 uygulamalari bilimsel literatiirde yer aldig1 gibi KDD
(Knowledge Discovery in Databases- Veritabanlarinda Bilgi Kesfi), OLAP (Online
Analytical Processing; Cevrimici Analitik isleme) ve EIS (Executive Information
Systems — Uzman Bilgi Sistemleri) gibi - cok boyutlu analitik veri isleme ve veri ma-
denciligi tekniklerini uygulamay1 gerektirir (Eroshkin, Kameneva, Kovkov, Sukhoru-
ko, 2017, s. 610).

+  BPMS (Business Process Management System- Is Siireci Yonetim Sistemi): Is siireg-
lerinin yonetimi, BPM, TKY kavramlarimin uygulanmasini saglamak ve is siirelerini

modellemek i¢in farkli notasyon ve dilleri kullanmaya dayanir.

e CPM (Corporate Performance Management; Kurumsal Performans Yo6netimi): Ku-
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rumun performans yonetim sistemidir. EPM (Enterprise Performance Management;
Kurumsal Performans Y 6netimi), yani isletmenin performans yonetimi sistemine da-
yanir. Bilimsel literatiirde, bu kavram BPM (Business Performance Management; Is

Performansi Yonetimi) olarak da adlandirilmaktadir.

PPM (Project Portfolio Management- Proje Portfoyii Yonetimi): Proje tabanli portfoy

yonetimine dayanir.

KM (Knowledge Management- Bilgi Yonetimi): [s stratejilerinin basaril bir sekilde

uygulanabilmesi i¢in gerekli olan bilgi yonetimi sistemlerini ele alir.

3.3. Operasyonel yonetim bilgi sistemleri

ECM (Enterprise Content Management; Kurumsal Igerik Yénetimi): Organizasyonun
bilgi kaynaklarinin yonetimi, “elektronik belge yonetim sistemi (ERMS), PM (Proje

Yonetimi) sistemlerinin biitiinlestirildigi sistemlerdir.

ERP (Enterprise Resource Planning; Kurumsal Kaynak Planlamasi) - kurumsal kay-

nak planlamast;

CRM (Customer Relationships Management- Miisteri iliskileri Y®onetimi) - miisteri
iligkileri yonetimi);

SRM (Supplier Relationships Management- Tedarikgi Iliskileri Y6netimi) - Tedarik-
cilerle iliski yonetimi;

SCM (Supply Chain Management- Tedarik Zinciri Ynetimi) - tedarik zinciri yone-
timi;

MES (Manufacturing Execution System) sistemi operasyonel (liretim yeri) tiretim

stireglerinin kontrolii (liretim-bakim);

WMS (Warehouse Management System; Depo Y onetim Sistemi - depo yonetim sis-

temi;

CMMS (Computerized Maintenance Management System - Bilgisayarli Bakim Y6-

netim Sistemi) - bilgisayarli bakim ydnetimi (onarim);

EAM (Enterprise Asset Management- Kurumsal Varlik Yonetimi) - CMMS sistemle-
rinin doniistiiriilmesi, EAM stratejisinin uygulanmasi (ekipmanin giivenilirligini veya
ekipmanin isletme parametrelerini, masraflar1 artirmadan bakim, onarim ve lojistik

destek maliyetlerini azaltmak)
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*  SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition- Denetleyici Kontrol ve Veri Top-
lama) - Denetleyici kontrol ve veri toplama, teknolojik islemlerin otomatik kontrol

sistemlerine benzer, teknolojik islemlerin otomatik kontrolii i¢in programlar.

3.4. BPM (Business Process Management; Is Siireci Yonetimi) kavra-
mini uygulayan gosterim ve modelleme dilleri

+  BPMN (Business Process Model and Notation- Is Siireci Modeli ve Notasyonu) is

stireglerini modellemek i¢in grafiksel bir gosterimdir.

*  EPC (Event-driven Process Chain- Olay odakli Siire¢ Zinciri) olay odakli siire¢ zinci-

ridir. Grafik gosterimi, is modellemesi i¢in kullanilan grafik tiirii.

»  BPEL (Business Process Execution Language- Is Siireci Yiiriitme Dili), is siireclerinin
resmilestirilmesi ve bunlar arasindaki etkilesim protokolleri i¢in XML tabanli bir dildir.

s siirelerinin yiiriitiilmesi icin kullanilmaktadir.

3.5. Tiim yasam dongiileri dikkate alinarak modern ve gelismis yone-
tim konsept iiriinii ya da hizmet insasi

+  PLM (Product Lifecycle Management- Uriin Yasam Déngiisii Y&netimi), iiriin iiretimi-

nin ve yagam dongiisti yonetimidir.

*  BIM (Building Information Model- Yap1 Bilgi Modeli) tam yasam dongiileri dikkate

alinarak yapt tasarimudir;

*  BLM (Yapisal Yasam Dongiisti Yonetimi- Yapisal yasam dongiisiiniin yonetilmesi an-
lamina gelir) (Eroshkin, Kameneva, Kovkov, Sukhoruko, 2017, s. 610-611).

4. Veri Arastirmalan ve Bilgi Merkezleri

Biiyiik veri kavrami ilk olarak 2001 yilinda Laney tarafindan geleneksel veri yonetim aragla-

11 tarafindan iglenmesi miimkiin olmayan verileri tanimlamak i¢in kullanilmigtir (Laney, 2001).

Ozellikle 2010’1u yillarla birlikte biiyiik veri caligmalar1 bulut bilisim ve yapay zeka uygu-
lamalarinin devreye girmesiyle hizla teorik arastirmalardan teknik uygulamalara doniismeye
baglamistir (Li, Jiao, Zhang, Xu, 2019.

Farkl tiir kiitliphaneleri, arsivler ve bilgi merkezleri dogal olarak en dnemli veri kaynaklari
arasinda siralanmaktadir. Bu kapsamda kurumsal bilgi ve belge merkezleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Dogrudan veri kaynaklari arasinda goriinmese de kiitiiphanelerde biiyiik ver var m1? Sorusu

giinlimiizde yaygin olarak sorulmaktadir (Li, Jiao, Zhang and Xu, 2019, 5.23).
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Aragtirmalar 6zellikle dijitallesen kiitiiphanelerde biiyiik veri talebinin arttigint goster-
mektedir. Bununla birlikte literatiirde kiitiiphanelerde biiyiik veri ¢calismalarinin siirl kaldigr
goriilmektedir. Bu tiir ¢alismalarin yeterli sayida olmamasinin nedenleri arasinda, veritabani
saglayicilariin kiitiiphanelerin veri depolama ve isleme gereksinimlerini kargilamasi goste-
rilmektedir (Xu, Du, Wang ve Liu, 2017). Ayrica bilgi sistemlerinde biiyiik miktarda dijital
veri islenmesine karsin, bu verilerin ¢ok az orani daha sonraki arastirmalarda kullanilabilir
durumdadir. Bu ¢ergevede verilerin tekrar islenebilir hale getirilmesi 6nemli bir is olarak
goriilmektedir. Ote yandan mevcut bilgi sistemlerinin gogu biiyiik verileri depolama, isleme
veya analiz etme yetenegine sahip degildir. Bu tiir sistemler artan miktarda veri ile basa ¢1-
kakta dahi giigliik ¢ekebilmektedir. Giderek artan sayida kullanici verisi, web igerigi, gorsel
isitsel malzemeler ve veri tabanlari, yazigmalar, idari ve mali islerle ilgili bilgi sistemlerindeki
kayitlarin biiylik veri arastirmalart igin kullanilabilir kilinmast yapisal ve teknik bir siireg
oldugu kadar hukuki kosullarinin da iyi tanimlanmasi gerektirmektedir (Salo, 2010). Ayrica,
farkli veri kiimeleri arasindaki baglantinin nasil yapilandirilacagi bu ¢ergevede diistiniilmek

durumundadir.

Bilgi merkezlerinde biiylik veri; kaynak satin alma kararlari, kisisellestirilmis okuyucu
hizmetleri, etkin stire¢ analizi ve bilgi hizmetlerinin gelistirilmesinde etkin olarak kullanila-
bilmektedir. Bu kapsamda veri madenciligi ve veri yonetimi uygulamalari, veri gorsellestirme
ve analizi yardimci araglarindan yararlanilabilmektedir (Wu, Su ve Deng, 2013). Insan bilgi-
sinin toplandig yer olarak bilgi merkezleri biiylik veri aragtirmalarinin en 6nemli potansiyel

kaynaklar1 arasinda yer almaktadir.
4.1. Biiyiik Verilerin Dijital Kiitiiphaneler Uzerindeki Etkisi

Kiitiiphanelerde veri yonetimi uygulamalar1 gelistirilirken biiyiik verinin depolanmasi ve
islenmesindeki giicliikler, asir1 bilgi artisinin yarattigi sorunlar, bilgi kaynaklarinin verimli
kullanimut ile zorluklar ve eldeki bilginin gecerliligi ve glivenilirligi ile ilgili belirsizlikler da
distiniilmek durumundadir (Carole, 2008). Kiitiiphanelerde veri yonetimini sadece gelenek-
sel bilgi yonetimi yaklasimlariyla gerceklestirmek miimkiin degildir. Teknolojik yetenekler
agisindan, biiylik veri isleme bilgi ve becerilerine sahip veri mithendisleri, biiyiik verileri
modelleyebilen ve analizler gergeklestirebilen veri analistleri ve bu veriyi etkili bigimde y6-
netebilen veri yoneticilerine ihtiya¢ artmaktadir. Tiim bu islemler ve siire¢cler modern bilgi
yonetimi uygulamalarinin bir pargasi olarak da diisiiniilebilir. Bu kapsamda veri yoneticileri,

veri arsivcileri, alan ve konu uzmanlari yetistirilmek durumundadir (Boulton, 2014).

Bilgi profesyonelleri uzunca yillardir bilimsel bilginin toplamasina ve analiz edilmesine

onemli katkilar sagladilar. Biiyiik veri ¢aginda bilgi profesyonelleri uzmanlasmis veri profes-
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yonellerine doniismek durumundalar. Veri profesyonelleri igin beceri ile ilgili bilgiler arasinda
acik veri lisanslama anlagmalari, fikri miilkiyet haklari, kisisel ve hassas veriler, veri sahip-
ligi, veri maskeleme ve erisim yetkilendirmeleri, veri yonetimi planlari, kaynak kullanima,
veri analizi, biiyiik veri dagitimi ve ilgili mimariler, kurumsal veri tabanlari, dijital arsivlerin

yonetimi, veri referansi ve veri yaymmi yer almaktadir (Li, Jiao, Zhang and Xu, 2019, s.24).

Diger yandan veri igeriginin nasil kullanilacagi ve degerlendirilecegi ayr1 bir aragtirma
konusudur. Veriyi dogru okumak ve degerlendirmek igin veri okuryazarligi ilkelerinin de
belirlenmesi gerekmektedir. Veri okuryazarligi, biiyiik veri ¢aginda bilgi okuryazarliginin

yeni bir boyutu olarak kabul edilebilir (Huang ve Li, 2016).

Hizmet kaynag1 perspektifinden bakildiginda, geleneksel dijital bilgi merkezleri genel-
likle sadece veri kaynaklariin saglanmasinda rol tistlenmekte ve daha ¢ok bireysel bilginin
toplumsal bilgiye doniismesinde 6ncii bir rol oynamaktadirlar. Ancak, bireysel kullanici ilgi
alanlarma ve veri igerigi gereksinimlerine yeterince dikkat etmemektedirler. Biiyiik veri tek-
nolojilerinin hizla gelismesiyle, bilgi merkezleri geleneksel kitle hizmeti modelinden kigisel-
lestirilmis hizmet modeline gegis yagamaktadirlar. Bu degisim bilgi merkezi kullanicilarinin
bilgiyi daha etkili bir sekilde edinmelerini ve bilgi kaynaklarinin optimizasyonunu kolay-
lastirmaktadir (Wang, 2015). Bu kosullarda kisisellestirilmis kullanict bilgisi gereksinimle-
rini kargilama yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Kullanicilar artik bilgi igerigini
bagimsiz olarak etiketlemek, bilgiyi yeniden diizenlemek, yaygin olarak paylasmak ya da
doniistiirmek ve ¢evrimigi referans araglariyla diger kullanicilarla etkilesimler gelistirmekle

daha fazla ilgilenmektedirler.

Bilgi merkezlerinde kisisellestirilmis hizmetlere duyulan ihtiya¢ ve cok miktarda verinin
stirekli olarak tretilmesi, gereli bilgiye erisimi zorlastirmaktadir. Asir1 bilgi yiiklemesi soru-
nu, biiyiik 6lgekli veri kaynaklarindan ilgili bilginin tespit edilmesi ve gereksiz bilgi tarama
maliyetlerini azaltilmasi noktasinda bilgi profesyonellerinin iiretecegi ¢oztimlere gereksinim
vardir. Yine siirekli artan veri miktari ile birlikte farkli veri kaynaklarinin iliskilendirilmesi de
gerekli bir konu haline gelmektedir. Ornegin sosyal veriler, kullanicilar arasindaki iliskilen-
dirmeler, kullanicilar ve kaynaklar arasindaki iligkilendirmeler ve farkli kaynaklar arasindaki
iliskilendirmeler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda semantik uygulamalarin gelistirilmesine

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bilgi merkezleri kisisellestirilmis hizmetler sunarak kullanict hizmetlerinin g¢esitliligini de
biiyiik dlglide artirabilirler. Tamamen iglevsel ve kullanici tarafindan &zellestirilebilir dijital

kiitiiphane hizmet sisteminin tasarimi, biligsel ve davranissal tasarim siireclerini igerir. Buna
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ek olarak, etkili, kullanicit merkezli bir insan-bilgisayar arayiizli kullanmak, kullanict mem-
nuniyetinin artirmak yaninda kullanicilara kisisellestirilmis daha bagimsiz arastirma ortami
yaratabilir (Ferran, Mor ve Minguillon, 2005). Bilgi merkezleri kamunun sosyal hizmet siste-
minin 6nemli bir bilesenidir. Kisisellestirilmis hizmet i¢in artan kullanici talebini kargilamak
icin bilgi merkezlerinin teknolojik gelismelere ayak uydurmalari ve sistem yapisini optimize

etmek i¢in biiyiik veri uygulamalarini hayata gegirmeleri gerekmektedir.

Bilgi merkezlerinde biiyiik veri 6ncelikle bilgi ve belge kaynaklari, kullanici verileri, satin
alma ya da 6deme verileri, tarama ge¢misi ve idari ve mali siireclere ilgili belgelerden olusur
(Wang, 2015, Li, Jiao, Zhang and Xu, 2019, s.25).

N
Bilgi okuryazarligi
Kullanici davranislarindaki degisimler
J
N
Kisisellestirme - Coklu terminal
Inisiyatif- Gorsellestirme
J
N
Biiytik veri teknolojilerinin uygulanmasi
J
N
Biiytk veri lizerine kaynak yapilanmasi
J

Sekil 4. Biiyiik veri ¢aginda bilgi merkezlerinin doniisiimii ve yonelimleri (Zhang and Xu, 2019, s5.25)

4.2. Veri Arastirmalar ve Arsivleri

On yillardir arsivciler, kagit belgeler igin gelistirilen arsiv teorileri ve yontemlerini kulla-
narak elektronik belgelere deger bigiyor, koruyor ve sagliyorlar. Bununla birlikte, elektronik
belgelerin iiretimi ve kullanimi ile konuya iliskin sosyal ve endiistriyel egilimler farkli alan-
larin tartisma konular arasinda gériinmektedir. Bilgi ve belge yonetimi teori ve uygulamalari
incelenerek yeni bir alan olarak hesaplamali arsiv biliminin (computational archival science;
CAS) gelecegi ne olabilir sorusu giiniimiizde konu {izerine ¢alisan bilim insanlarinin arastirma

basliklarindan birisini olusturmaktadir (Marciano ve digerleri, 2018).

Temel veri kaynaklar1 arasinda yer alan arsivler is ve sosyal yasamla ilgili analitik calis-

malarin da besigi konumundadir. Lemieux’in (2012) Robert Allen, Ian Anderson ve Mitchell
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Whitelaw’la birlikte yiiriittiikleri bir projede arsiv igeriklerinin gorsellestirme ve gorsel ana-
litik konularina ne denli 6nemli igerige kaynaklik ettigini géstermistir. Duranti ve Michetti
(2015) geleneksel arsivciligin yerini disiplinler arasi yaklagimlara birakmasi gerektigini dile
getirmektedir. Geleneksel arsivlemeyi ileri boyuta tasimak isteyen arsivciler coklu provenans

tezini ortaya koymuslardir (Cunningham, 2016)

Dijital belgelerin artisi ile dijital belgelerin olugturulmasi, iglenmesi, korunmasinin, giive-
nilirligi, korunmasi ve erisilebilirligi 6nemli bir sorun haline gelmistir. CAS’1n bir biitiin ola-
rak bu sorunlara ¢ozliim iiretme amaciyla dogdugu dile getirilmektedir. Bu kapsamda Lemieux
(2014), Kanada’da finansal elektronik kayitlarin baglaminin prototip bir grafik gdsterimini
olusturmustur. Thibodeau (2016), grafik teorisinin arsiv provenansin etkin uygulanmasinda
kullanabilecegini gostermistir. Ayrica blokzinciri uygulamalar arsiv kaynaklarinin korunmasi
ve giivenligi oldugu kadar depolanmasi ve erisimine doniik de yeni yaklagimlarin gelistiril-

mesine olanak verecek gibi durmaktadir (Marciano ve digerleri, 2018, s. 13-14).

Elektronik belgeler genellikle benzersiz analiz tiirlerine ve baglantilara olanak veren me-
kansal ve zamansal (spatial and temporal) 6zelliklere sahiptir. Bu niteliklerin arsiv kayitla-
rinda ortaya ¢ikarilmasi, yeni erisim stratejilerinin gelistirilmesi agisindan énemlidir (Heard
ve Marciano, 2011). Mekansal nitelikler ile on milyonlarca devlet kaydini iliskilendirmek
miimkiindiir. Ornegin Winling, Connolly, Nelson ve Marciano’da (2017) ile Travis ve ar-
kadaslar1 (2016), tarihi arsiv igerigini cografi kodlama ve mekansal haritalama ile entegre
etmislerdir. Dingwall, Marciano, Moore ve McLellan (2007)’de gecici boyut, bir kayit tutma
sistemi i¢inde biiyiik miktarlarda cografi verilerin yakalanabilecegini ve uzun siireli koruma
amaciyla zamansal gelisimin depolanabilecegini gostermislerdir. 2007 e-Legacy projesi, ile
Kaliforniya eyaletinin jeo-uzamsal e-kayitlarinin harita iizerinde gosterimi gerceklestirilmis-
tir. 2003’te ICAP projesi ile kayitlarin versiyonlarini karsilastirabilme ve gegmis sorgulari
etkilestirilebilmek i¢in mekansal ve zamansal erisim sistemleri gelistirilmistir (Marciano ve
digerleri, 2018, s. 16).

4.2.1. Arsivsel Verilerin Yonetiminde Dijital Kiirasyon

Dijital kiirasyon genel olarak dijital i¢erigin uzun vadede erisilebilir ve kullanilabilir ol-
masini saglamak i¢in gelistirilen teknik, idari, mali ve ekolojiyi yaklasimlar1 tanimlamaktadir.
Kisisel bilgisayarlar ve mobil cihazlar dijital bilgiyi zaman ve mekandan bagimsizlastirmistir.
Katlanarak artan dijital igerigin etkin kullanimi ve ardindan iiretimine neden olan amaglar
disinda farkli nedenlerle kullanilmak iizere veriye doniismesi dijital icerik i¢in yeni bir yasam

dongiisiine isaret etmektedir. Dijital kiiratorliik 6zellikle 2000°1i yillarla birlikte bilgi bilimi
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semsiyesi i¢cinden yeni bir disiplin olarak ortaya ¢ikmistir (Abbott, 2008; Digital Curation
Center, 2005). Disiplinin kokeni iki paralel erken bilgi bilim arastirma odagina dayanmakta-
dir. Belge yonetimi ve arsivcilik dijital uygulamalarla ¢alisma yoniinii elektronik malzeme-
lerin korunmasina odaklamustir (Hirtle, 2008, s. 125). ilerleyen donemlerde kiitiiphaneler de
analog malzemelerin dijitallestirilmesine yonelmisti (Hirtle, 2008, ss.124-125). Bilgi yonetimi
uygulamalari elektronik ortama kaydikea, dijital kiiratorliik bilgisayar bilimleri ile bilgi bilim

arasinda koprii gorevi gormeye baslamistir (Higgins, 2017).

Gliniimiizde bellek kurumlari, uzun siireli koruma i¢in artan elektronik dokiiman igerigini
nasil yonetecegi konusunda sorunlar yasamaktadirlar. Geleneksel dijital koruma modelleri
genellikle hem veri hem de meta veri igeriginin bir bilgi paketleri iizerine insa edildigi Ac¢ik
Arsiv Bilgi Sistemi (Open Archival Information System) gibi referans modellere dayanir. Bel-
geler, goriintiiler, sesler, videolar vb. belirli dosya formatlarinda saklanir. Aktarilan dosyalar
standart formatlarda olsalar bile, standartlarin uygulanmasi garanti edilemez ve kullanilan
yazilima bagli olarak sonuglar farkli olabilir. Kullanilan yazilimlar, igerigi saglayan kurumlar
tarafindan kontrol edilmez. Transferlerin uygunluk testleri yapilir, ancak yine de uygunluk
testinde saglayicistyla temas kurmazsa sonuglarda istenilen basar1 saglanamayabilmektedir
(Fresa, 2015).

Biiyiik Britanya’daki Dijital Kiiratorlik Merkezi (DCC), dijital kiirasyon uygulamalarinin

dongiisiinii asagidaki adimlarla tanimlamaktadir.

Sekil 5. Dijital kiirasyon yasam dongiisii modeli (Fresa, Justrell, Prandoni, 2015, ss.196)
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Kavramlastirma: Veri yakalama yontemleri ve depolama segenekleri dahil olmak {izere

dijital nesnelerin olusturulmasi i¢in planlamalar yapilmalidir.

Uretim: Dijital nesneler iiretin ve idari, agiklayici, yapisal ve teknik meta veriler eklen-

melidir

Erisim ve kullanim: Yetkilendirilmis kullanicilarin, parola korumali olarak kamuya ag¢ik

veya secili igerige kolay erigsebilmeleri saglanmalidir.

Degerlendirme ve secim: Uzun siireli koruma gerektirenleri dijital objeleri degerlendi-

rilmesi ve se¢imi

Ayiklama: Uzun stireli koruma i¢in se¢ilmemis dijital objelerin belirlenmesi. Bu igerik

icin giivenli bir imha planlar1 olusturulmahdir.

Arsivleme: Uzun siire koruma kapsamindaki icerigi dijital arsivler ya da veri merkezlerine

transfer edilmelidir

Koruma: Dijital nesnelerin uzun siireli korunmasinin yani sira gecerlilik niteliklerinin
korunmasinin saglanmasi igin gerekli islemlerin yapilmadi. Dogrulama prosediirlerinde ba-

sarisiz olan dijital nesnelerin tasfiyesi ger¢eklestirilmelidir.

Erisim ve yeniden kullamim: Verileri, ilgili standartlarda belirtildigi sekilde giivenli bir
sekilde saklanmasi. Verilerin tekrar kullanimlar1 ve erisilebilirliklerini denetlenmesi. Halka
acik, kisith erisimli ya da gizli malzemelerin statiilerini belirli siirelerde tekrar degerlendi-

rilmesi

Déniistiirme: Gerekirse orijinalden yeni dijital nesnelerin olusturulmasi. Ornegin farkli

bir formata gegirmek vb. gibi (Fresa, Justrell, Prandoni, 2015, ss.196-197).
4.2.2. Arsivsel Veri Kaynagi Olarak Kamusal A¢ik Veri

Kamusal agik veri kapsamina kamu sektoriince tiretilen ya da saglanan icerigin yonetimi
girmektedir. Bu kapsamda InterPARES Trust 'projesi Avrupa ortaklarindan biri olan UCL*’nin
arastirma bulgulart ilgili ¢ekicidir. UCL’ce 2013’te baglatilan arastirmalarda bilgi ve belge
yonetimi disiplininin kamu organlarinca iiretilen ve agik devlet verisi kapsaminda verilerin
yonetimindeki sorumluluklar arastirilmistir. Arastirmalarda, Ingiltere’de kamu sektériiniin
farkli kesimlerinden dort 6rnek kurum incelemesi yapilmistir. Bu kapsamda Avrupa Genel

Veri Koruma Diizenlemesi (European General Data Protection Regulation, GDPR) ve ingil-

1 http://interparestrust.org/ https://interparestrustai.org/

2 https://www.ucl.ac.uk/information-studies/department-information-studies-faculty-arts-humanities
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tere Bilgi Yonetimden Sorumlu Ofisin (UK Information Commissioner’s Office (ICO, 2016)

caligmalar1 referans olarak alinmistir. Glintimiizde vatandaslar kamu siireclerinde daha fazla

hesap verebilirlik ve geffaflik talep etmektedirler. Bu degisen iklimde, agik devlet veri politi-

kasinin biitiinsel olarak degerlendirilmesi son derece dnemlidir (Janssen ve digerleri, 2012).

Agik devlet verileri kamusal bilgiye erisim ve sinirlandirmalar, bilgi edinme 6zgurliigi, bagl

veri, veri yonetimi uygulamalari ve programlama gibi ¢ok ¢esitli yonlerle degerlendirilmek

durumundadir. Devlete ait gorevler giderek daha fazla ticari ve tiglincii sektor organlari tara-

findan yiiritildiigiinden bu verinin telif ve erisim yetkilendirmeleri tizerinde ayrica durulmasi
gerekmektedir (Shepherd, Bunn, Flinn, Lomas, 2019, s.153).

Acik devlet verilerinin yonetimine doniik asagidaki temel konular 6n plana ¢ikmaktadir:

Agik devlet verileri nelerdir, hangi kategorilerden olusur.
Kamusal verinin sahibi niteligindeki kisi ya da kurumlarin sorumluluklar nelerdir.
Veri koruma ve mahremiyete iliskin yasal ve idari diizenlemeler nelerdir.

T1bbi kayitlar ve hasta verileri de dahil olmak tizere, a¢ik devlet verilerini ve kamu

sektorii bilgilerine erisime doniik meveut durum nedir.

Acik devlet verilerinin gereksinimler ve beklentiler ¢ercevesinde saglanmasi, diizen-
lenmesi, depolanmasi, erisimi, glivenligi ve siirekliligine doniik hangi stratejiler ve
uygulamalarin gelistirilmesine gereksinim vardir (Shepherd, Bunn, Flinn, Lomas,
2019, s.155).

Acik devlet verileri saglama ve kamu yiikiimliiliiklerine uyma konusunda mevcut
orgiitsel uygulamalari ve yapilanmalar nelerdir (Shepherd, Bunn, Flinn, Lomas, 2019,
s.156).

Belge yonetimi ve dijital kiirasyon uygulamalarina benzer sekilde agik verilerin etkin

yonetimi i¢in yasam dongiisii modellerinin gelistirilmesi 6nemli goriilmiistiir. Bu kapsamda

ornek olarak asagidaki sekilde yer alan Ingiltere Milli Arsivi tarafindan gelistirilen Veri Arsivi

Yasam Dongiisti Modeli verilebilir.
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Sekil 6: ingiltere’de veri arsivi yasam dongiisii modeli (Wyk and Walt, 2018, s.3)

o.

e Veri {iretimi: Veri yonetimi planlariin olusturulmasi, veri saglama, veri depolama,
veri Uiretimi.
*  Veri isleme: Veri depolama, iistveri olusturma, veri temizleme, veri dogrulama, Veri

anonimlestirme.

*  Veri analizi: Veri depolama, {istveri olusturma, veri temizleme, veri dogrulama, veri

anonimlestirme, veri igeme ve analizi, veri gorsellestirme.

*  Veri koruma: Veri arsivleme, veri koruma, iistveri olugturma, ¢iktilarla veriyi iliski-

lendirme.
*  Veri erisim: Veri paylagimi, veri yayimlama, ¢iktilarla veriyi iliskilendirme.
e Veri Tekrar kullanimi: Veri yonlendirme ve kulanim, veri alintilart.

Devlet organlar1 tiim toplumdaki bilgi kaynaklarinin en biiytik {ireticisi, sahibi ve kulla-
nicist oldugu gibi bu bilginin kontroliinde s6z sahibi en temel aktérlerdendir. Bu verilerin
degerlendirilmesi, icerik madenciligi ve ¢esitli bilgi servislerinin yapilandirilmasi toplumsal
gelisimin itici gii¢lerinden birisi haline gelmektedir. Ocak 2009°da ABD’de yasallasan Me-

morandum for the Heads of Executive Departments and Agencies (icra Daireleri ve Ajans
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Bagkanlar1 Memorandumu) devlet verilerinin halkin kullanimina agilmasina doniik ilk ciddi
hareketler arasinda sayilmaktadir. 20 Eyliil 2011°de Brezilya, Endonezya, Meksika, Norveg,
Filipinler, Giiney Afrika, ingiltere, ABD ve diger 8 iilke birlikte “G8 Open Data Charter” (G8
Acik Veri Tiiziigii) imzaladi ve Ag¢ik Hiikiimet Ortakligi (OGP) (the Open Government Part-
nership, OGP) kuruldu. Ardindan 60’tan fazla tilke OPG’nin bir pargasi oldu, ¢ogu tilke devlet
verileri igin belirli planlar olugturmak icin web siteleri (data.gov) kurdu. Bu degerli devlet
verileri kamu istatistikleri ve ekonomik gostergeler, ulusal istatistik kuruluslarinin yayimladigi
niifus sayimi ve diger demografik sosyal veriler, saglik kuruluslarindan gelen veriler, yargi
kurumlarindan gelen sug istatistikleri, kalkinma ajanlart ve diger kamu kurumlarindan gelen
sanayi, ticaret, egitim, finans, bilimsel aragtirma, ulagim ve benzeri her tiirli degerli kamu
verisidir. Bu verilerin 6nemli bir kismi halihazirda e-devlet sistemlerinde ¢esitli bicimlerde
ve sekillerde var olan verilerden olugmaktadir. Ancak genellikle e-devlet sistemleri kisisel
konular disinda bu verilerin halkin erigimine izin vermediginden, verilerin kullanimi oldukg¢a
giictiir. Bu durum kag¢inilmaz olarak biiyiik miktarda dijital kaynagin etkin kullanilamamasina

yol agmaktadir.

Ote yandan kamusal verilerin toplumsal fayda saglamaya déniik kullanimina doniik olusan
kamuoyu; sadece hesap verilebilirlik, seffaflik agisindan degil kaynaklarin etkin kullanim,
yerel yonetimlerin giiclendirilmesi, teknik ve sosyal gelisimin saglanmasi a¢isinda dnemlidir.
Ornegin Cin’de, 2015 yilinda 6zellikle elektronik ortamda bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi ve
etkin kullaniminin saglanmasi adina yiriirliige konulan yasal diizenlemelere dayanarak, kamu
kurumlarinda bilgi kaynaklarinin tek elden idaresine doniik yeniden yapilanmaya gidilmistir.
Bu kapsamda 2016 yilinda devlet verilerinin paylasilmasi ve yonetimine doniik ilkeler, 2017
yilinda da devlet bilgi sisteminin entegrasyonu ve paylasiminin uygulama modeli yayimlan-
mustir (2016, No.5; 2017, No39) (Sixin, Yayuan, Jiang, 2017, s. 525). Bu kapsamda 6zellikle
ulusal arsiv stratejilerinin gelistirilmesi 6nemli bir yere sahiptir. Gelismelere paralele olarak
kurulan Ulusal Arsiv Yonetim Ajansi 6zellikle farkli kamu kurumlarinda iiretilen arsiv igeri-

ginin merkezilestirilebilmesi i¢in dnemli ¢aligmalar yapmustir.

Cin’de kamu kurumlar1 6ncelikle ulusal dijital arsivle entegrasyonu saglayacak kendi IT
departmanlarini olusturmuslardir. Giincel belge islemlerinin yonetimi ulusal diizenlemelere
dayanarak kamu kurumlarimin sorumlulugu altindadir. Denetimi ise merkezi sistemce yii-
ritiilmektedir (Sixin, Yayuan, Jiang, 2017, s. 527). Cinin biiylik veri caginda siirekli olarak
kamusal islevlerini yeniden yapilandirmaya g¢alistigindan s6z edilmektedir. Ulusal Biiyiik
Veri Biirosu ve Ticari Bulut Veri Merkezi (Big Data Bureau and the Commercial Cloud Data

Center) Cin’in ¢esitli bolgelerinde kendisine bagli merkezler olusturmaktadir. Bu kapsamda,
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biiyiik veriye dayanarak bilgi kaynaklari yonetimi, merkezi entegrasyon, sosyal aglar ve pa-

zarlama ana ilerleme konulari arasindadir (Sixin, Yayuan, Jiang, 2017, ss. 528-529).

Kamusal bilgi kaynaklar1 fakli 6zelliklere sahip bir¢ok konu ve dosyanin depolandigi hete-
rojen bir yapidadir. Bu nedenle e-devlet sistemlerinden tek bir dijital ulusal arsive bu verilerin
transferi olduk¢a zordur. Bu nedenle, e-devlet bilgi kaynaklarinin otomatik olarak e-devlet
sisteminden biiyiik veri merkezine ve/veya dijital arsivlere nasil dagitilacagi, ¢oziilmesi ge-
reken kilit sorunlardan biridir. Tarihsel ve sosyal nedenlerle koruma degerine sahip dijital
kamu igeriginin e-devlet sistemlerinden kalici dijital argivlere aktarilmasi 6nemli bir konudur.
Aktarim iglemi ¢ok fazla igerigin ayni anda otomatik sistemlerce siniflandirilmasi ve standart
bir katalog formunda yerlestirilmesi olarak da diisiiniilebilir. Ancak tiim veri kaynaklarmin
ve {istverilerinin buna uygun harmanlama ve biitiinlestirme (aggregation) 6zelliklerine sahip
olmasi gerekir. Olusan ulusal dijital kamu igeriginin etkin kullanim1 i¢in yapay zeka teknolo-
jileri, gelisen bilgi ve veri taban1 yonetimi uygulamalar1 ve veri analizi/veri madenciligi ¢alis-
malarinin incelenmesin gerekir. Gelecekte yonetim ve idari sistemler ile is siiregleri ve bilgi

teknolojisi entegrasyonunu saglamaya doniik daha fazla yatirim yapilmasi gerekmektedir.
4.3. Veri Kaynagi Olarak Kamusal Bilgi ve Belgeler

Kurumsal bilgi yonetim sistemleri sadece bilgi ve belgele kaynaklarmin yonetimini degil
veri yonetimi uygulamalarini da kapsamak durumundadir. Kurumsal sistemler tizerinde tireti-
len ya da saglanan her tiirlii i¢erigin olusumundan arsivlenmesine ve veri analitigi uygulama-
lar1 kapsaminda tekrar degerlendirilmesine tiim siirecler bu kapsamda degerlendirilmektedir.
Bu kapsamda kurumlar igerisindeki karanlik verilerin (dark data) tespiti ve degerlendirilmesi

de igerik yonetimi uygulamalarinin bir pargasidir (Gopalakrishnan, 2010).

Kurumlar bilgi sistemlerinde trettikleri verileri is veya siire¢ tamamlandiginda basili ya
da dijital arsivlere kaldirir ve nadiren bu bilgilere tekrar bagvururlar. Genellikle arsivlenen
kurumsal bilgilere tekrar erisim i¢in gelismis arsiv sistemleri de kullanilmaz. Karanlik arsiv
(dark archive) olarak da tanimlanan, kurumsal arsivlerde yer alan ancak tekrar erisimin olduk-
ca gii¢ oldugu kaynaklara erisim i¢in bilgi mimarilerinin planlanmasi, bu verilerin analizine
doniik sistemler gelistirilmesi gerektigi izerinde durulmaktadir. Karanlik veriler, bir kurulu-
sun normal operasyonlarinin bir fonksiyonu olarak toplanan ancak nadiren veya hig¢ analiz

edilmeyen veya akilli is kararlart vermek i¢in kullanilmayan verilerden olusur (Ajis, 2019).

Diizgiin yonetilmeyen kurumsal veriler kurumlart 6nemli giivenlik agiklarina da maruz
birakabilir. Karanlik verilerin énemli bir kism1 denetim olmadan yaygin sekilde dagitilir ve

cogaltilir, bu verilerin giivenligi genellikle géz ard1 edilir. Karanlik veriler genellikle dene-
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timsiz arsivlerde yer aldigindan ¢alinmaya veya ihlale aciktir. Bu verilerin ele gegirilmesi
kuruluslarin rekabet giictiniin kaybina ve gesitli zararlarin olusmasina neden olabilir. Buna
ek olarak karanlik verilerin ihtiya¢ duyuldugunda erisiminin saglanamamasi bir is siireglerini

yavagslatirken, gereksiz olanlarin depolanmasi ekstra maliyetlere yol agabilir (Kooiman, 2005).

= Ostveri

« Veriyi yeniden
tammlama ve
yerlestirme

+* Dokiiman formatlar
« Coklu argivler

= Depolama yonetimi
= Verilerin butinligi

Tanimlama

« Uyumluluk ve « Erigsimin saglanmasi
erigimin izlenmesi ve veri donglisiinin
otomatiklestirilmesi

Sekil 7. Karanlik veri yonetimi modeli (Ajis and Baharin, 2019)

Kurumlarm ag¢iga ¢ikarilmamis degerleri olarak goriilen karanlik arsivlerin depolama orta-
mi sorunlari da dahil olmak tizere tiim kosullarinin tanimlanmasi oldukg¢a 6nemlidir. Bu arsiv
kaynaklari i¢in hangi verilerin saklanmas1 gerektigini belirleyen tanimlama siireci ardindan
belge formatlarina karar verme, veri igerigine gore ¢oklu argivleme ve uzun siire saklama,

degeri olan igerige karar verme islemleri gerceklestirilmelidir.

Ikinci asama siniflama prosediirlerini igerir. Bu kapsamda kurumsal veri havuzunda sak-
lanan igerige uygun meta verilerin atanmas1 gerekir. Icerigin yerlestirilecegi alanlarin belir-

lenmesi smiflama siirecinde yapilmaldir.

Siirecin liglincli agamasi idari ve yasal kosullarla uyum ve esgiidiimiin saplanmasina doniik
kontrol asamasini olusturur. Igerigin yonetimine déniik tiim asamalar erisilebilir formatlarda

kayit altina alinmalidir.

Son olarak, sistemler tizerinde igerigin etkinligi ve erisilebilirligi stirekli olarak gdzetim
altinda tutulmalidir (Ajis and Baharin, 2019, s.36).
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S. Veri Bilimi ve Veri Analitigi

Veri bilimi yeni nesil istatistik tekniklere dayanan, disiplinler aras1 bir arastirma meto-
dolojisi sunan ve akilli algoritmalarla islenmemis ham veriden anlamli sonuglar elde etmeye
odaklanan bir disiplindir. Genel olarak veri bilimi veriyi ¢evresel kosullarla birlikte (organi-
zasyonel ve sosyal etki alanlar1 gibi diger baglamsal yonler dahil) incelemek igin istatistik,
bilisim, bilgi bilim, iletisim, yonetim ve sosyolojiyi sentezleyen yeni bir disiplinlerarasi alan
olarak tanimlanabilir. Bu tanima gore veri bilimi = istatistik + biligim + bilgi bilim + iletisim
+ sosyoloji + yonetim bilimidir (Longbing, 2017, 43:8). Veri biliminin ¢iktilart veri iirtinleridir
(Loukides 2011, 2012).

Bir veri iiriinii, veriden elde edilebilir veri veya verilere dayanarak elde edilen kesif, tah-
min, hizmet, dneri, karar verme, diigiinme, model, mod, paradigma, ara¢ veya sistem olabilir.
Kullanim degerine sahip veri yerinde bilgi, dogru karar ve gelistirici giice doniisebilir. Ote
yandan sosyal medya platformlari, yeni nesil medya uygulamalar hatta aligveris siteleri gibi
giinliik yasamimizdaki sistemler i¢in de veri hem girdi hem de ayni zamanda islenebilir g1kt
kaynagidir. Veri bilimi bize kurumsal, egitimsel, etik, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, politik,
siber-fizige doniik yorumlarimiza katki saglarken yeni paradigmalar, egilimler, stratejiler ve
politikalar gelistirmemize yardimci olmaktadir (Fairfielda ve Shteina 2014). Veri artik yasa-
min her alaninda, veri isleme, 6l¢iim ve dogrulama ihtiyaci da dogal olarak hizla artmaktadir
(Ayankoya ve digerleri. 2014). Giderek daha popiiler hale gelen veri hizmetleri, veri akisini
ve biiylik veri alanin1 6nemli dl¢iide giiclendirmektedir. Bu tiir sistemler arasinda giyilebilir

iiriinler, Nesnelerin Interneti (IoT), mobil ve sosyal uygulamalar yer almaktadir.

Gilintimiizde veri dogrulama ve veri 6l¢iimii, herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde,
herhangi bir sekilde, genislikte, derinlikte, cesitlilikte ve hizda gergeklesebilmektedir. Bu
kapsamda nicel ve niteli veri kaynaklarini tanimakta yarar vardir. Nicel veri kaynaklari ara-
sinda; ¢alisma hayatina, giinliik yasama, spora, eglenceyi ve sosyallesmeye iligkin veriler yer
alabilmektedir. Nitel veri kaynaklari arasinda; biyolojik sistemlere, fiziksel olaylara, davranigsal
ve duygusal kosullara, biligsel, cevresel, kiiltiirel, ekonomik, sosyolojik ve politik sistemler sira-
lanmaktadir (Kelly 2012). Yine saglik ve tibbi alanlarda hem geleneksel tip hem de saglik bakim

verileri (genomik, proteomik, mikrobiyomik, metabolomik, vb.) bu kapsamda sayilmaktadir.
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[ 5. Basamak: Bilginin kullanimi —_

Bilgi
yonetimi
4. Bilgi yonetimi ve paylasimi

Veri
bilimi

3: Veri/bilgi isleme, analiz ve
sunum

2. Veri toplam, bilgi saglama ve
icerik yonetimi

Bilgi bilim

1. Basamak: Bilgi sistemleri ve
alt yap1

Sekil 8. Bilgi islem siirecinde veri bilimi (Longbing, 2017)

Veri bilimi donemsel popiiler bir konu basligi olarak kalmamis, inanilmaz bir inovasyon
ortami yaratmis ve yeni ekonomik firsatlar olugturmustur. Veri arastirmalari, baslangicta 6zel
sektore ait veri odakli girisimlerden son zamanlarda biiylik devlet kurumlarina ve akademik
organizasyonlara yayilan genis bir etki alanina sahip olmaya baslamistir. Bilgi ve iletisim
sektortiniin dev sirketleri biiyiik veri odakli projeler yiiriitiirken Avrupa Birligi ve Birlesmis
Milletler gibi uluslar iistii organizasyonlar konuya iliskin stratejiler gelistirmektedirler (US-
NSF, 2012, AB Commission, 2014). Veri biliminin gelisimi geleneksel veri odakli ¢alisan
miihendislik alanlarmi yeniden sekillendirmekle kalmayip ayn1 zamanda sosyal bilimlerin de
veri mithendisligi etkisinde yeniden sekillendirilmesine yol agmaktadir (Yiu 2012; Labrini-
dis ve Jagadish 2012). Bu yeniden yapilanma verinin islenmesini teknik bir alanin Gtesine
tagiyarak veriyi kesfetme, anlama ve yorumlaya doniik cok yonlii ¢alismalarin 6niinii agmak-
tadir (Longbing, 2017, 43.1-43.2). Veri biliminin, geleneksel bilimsel yaklasimlarin kuram,
deney ve yoruma dayali, genellikle ampirik arastirmalardan olusan ¢ergevesine dordiincii bir
paradigma eklediginden s6z edilmektedir. Veri odakli bilimsel yaklagimlarin bilim ve tekno-
lojinin, ekonominin yonlendirilmesine, yarinin diinyasini yeniden sekillenmesine yol agacagi

konusulmaktadir (Hey ve digerleri 2009).

Veri aragtirmalar1 ve veri yonetimine doniik girisimler sadece belli ¢ikar gruplari ya da
sosyal topluluklarin degil tilkelerin ve uluslararasi organizasyonlarin da odaginda yer almakta-
dir. ABD’de bu kapsamda girisimler arasinda Biiytik Veri Aragtirma Girigimi (USNSF 2012),
Dijital Verilerde Istikrarli Calisma Grubu (CSNSTC 2009), DARPA’nin XDATA Programi
(DARPA 2016), ABD NSF Biiyiik Veri Arastirma Fonu (USNSF 2012). Ve yine US Big Data



BILGi VE BELGE YONETIMINDE YENI EGILIMLER / NEW TRENDS IN INFORMATION AND
1036 | RECORDS MANAGEMENT

Research Initiative (USNSF 2012), Interagency Working Group on Digital Data (CSNSTC
2009], DARPA’s XDATA Program (DARPA 2016), USA NSF Big Data Research Fund (US-
NSF 2012) sayilabilir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Biiyiik Veri Arastirma Girigimi
(USNSF 2012), biiyiik veri cagima doniik temel bilimsel aragtirmalar1 ve alt yapry1 destekle-
meyi hedeflemektedir. Kamuya acik dijital bilimsel verinin tiim yelpazesine giivenilir, etkili
bir erisim saglayan kapsamli ve seffaf, gelistirilebilir, genisletilebilir sistemler, politikalar ve

stratejiler gelistirmeyi amaglamaktadir (USD2D 2016)

Ingiltere’de Ingiltere nin Biiyiik Veri ve Enerji Verimli Hesaplama UK’s Big Data and
Energy Efficient Computing (UK., 2016) caligmalar1 yapilmistir. ingiltere’nin Arastirma Kon-
seyleri tarafindan finanse edilen Biiyiik Veri ve Enerji Verimli Bilgi Islem girisimi (UK 2016),
arastirmacilarin, kullanicilarin ve endiistrinin ihtiyaci olan bilimsel kesif ve gelistirme igin

firsatlar yaratmak amaciyla gelistirilmistir.

Avustralya’da Kamu Hizmeti Biiyiik Veri Stratejisi [BM 2010], Veri Analitik Konusunda
Hiikiimet Mitkemmeliyet Merkezi (AU 2016) ve Public Service Big Data Strategy (UN 2010),
Whole-of-Government Centre of Excellence on Data Analytics olusturulmustur. Avustralya
Kamu Hizmeti Biiyiik Veri Stratejisi (BM 2010), “biiyiik verilerin kullanimiyla ilgili kurumla-
ra sunulan firsatlari, olanaklari ve tehditleri ortaya koymay1 amaglamaktadir (AGIMO 2013).

Kanada’da Biiyiik Verilerden Yararlanma (Capitalizing on Big Data) Stratejisi gelistiril-
mistir. Kanada’nm Biiyiik Veriden Yararlanmasina iliskin Politika Cergevesi (CA 2016) “bir

yonetim kiiltiirii olusturmay1 hedeflemektedir

Cin’de Biiyiik Veri Rehberi, Cin Biiyiik Veri Uzerine Bilgisayar Federasyonu Gérev Giicii
(CCF-BDTF 2013), Cin Ulusal Bilim Vakfi biiytik veri programi (CNSF 2015) ve Big Data
Guideline, China Computer Federation Task Force on Big Data (CCF-BDTF 2013), China
National Science Foundation big data program gelistirilmistir. Cin’de yayimlanan kilavuzlari
biiyiik veri arastirma ve uygulamalariin gelistirilmesini, biiyiik veri gelistirme ve uygulama
icin genel bir koordinasyon mekanizmast olusturulmasini. Cin ayrica [oT ve biiyiik veriler

icin ulusal bir stratejik plan hazirlamistir (CNSF. (2015).

Avrupa Birligi; Veri Odakli Ekonomi (European Commission, 2014). Avrupa Komisyonu
Horizon 2020 Biiyiik Veri Ozel Kamu Ortaklig1 (Horizon 2014 ve Data-driven Economy)
(European Commission, 2014). European Commission Horizon 2020 Big Data Private Public
Partnership bu kapsamda 6nemli i¢eriklere sahiptir. Avrupa Birligi’nin Gelismekte Olan Veri
Odakli Bir Ekonomiye Dogru iletisimi [EU 2014], gelecegin veri odakli ekonomisini ortaya
cikarmak i¢in bir eylem planidir. Avrupa’da veri odal1 dayali ekonomi, veriler lizerinde arastirma

ve inovasyonu tesvik etmeyi, 6zellikle Avrupa genelinde KOBI’ler i¢in bilgi ve sermaye kullani-
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minin artirtlmasini amaglamaktadir. Bu gergevede 2015 yilinda, Avrupa Veri Bilimi Akademisi,

EDSA (European Commission, 2014) kurulmustur.

Birlesmis Milletler BM Kiiresel Etki Projesi (UN Global Pulse Project; UN 2010) bu kap-
samda degerlendirilebilir. Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel Etki Projesi, Birlesmis Milletler
Genel Sekreteri’nin bilyiik veriler konusunda amiral gemisi bir inovasyon girisimidir. (Long-
bing, 2017, 43:11). Misyonu, siirdiiriilebilir kalkinma ve insani faaliyetler i¢in biiyiik veri ye-

nilik¢iliginin kesfedilmesi, gelistirilmesi ve 6l¢eklendirilmesinin hizlandirilmasidir (UN 2010).

Ote yandan bir kavram olarak biiyiik verinin nasil tanimlanacagina iliskin belirsizlikler siir-
mektedir. Kavramin 1990’larin ortalarinda baslayan veri ¢alismalarini tanimlamak i¢in ortaya
cikisindan (Diebold, 2012) sonra konu {izerine ¢aligan ticari firmalarin da biiyiik veri kavraminin
gelisiminden rolii oldugu diisiiniilmektedir (Gandomi ve Haider, 2015, s138). Verinin biiyiikligii
tek bagima biiyiik veri ¢caligmalarinin ana eksenine oturmamaktadir. Laney (2001)’nin verinin
hacmi (voliime), ¢esitliligi (variety) ve hizinin (velocity) veri yonetimin zorluklarinin ii¢ boyutu
oldugunu tanimlamasinin ardindan Ug V’ler, biiyiik veriyi tanimlamak igin ortak bir cerceve
olusturmustur (Chen, Chiang ve Storey, 2012; Kwon, Lee ve Shin, 2014). Biiyiik veri, bilgilerin
saglanmasi, depolanmasi, dagitilmasi, yonetimi ve analizini saglamak igin ileri teknikler ve tek-
nolojiler gerektiren biiyiik hacimli, yiiksek hizda, karmagik ve degisken verileri tanimlayan bir

terim olarak adlandirilmaktadir (TechAmerica Vakfi Federal Biiyiik Verileri) Komisyon, 2012).

Biiyiik veri kapsaminda: Hacim, verilerin biiyiikliigiinti ifade eder. Biiyiik veri boyutlari
terabaytlarda ve hatta petabaytlar boyutunda olabilir. IBM’in 2012 ortasinda yaptig1 bir arastir-
ma, 1144 katilimcinin yarisindan fazlasinin bir terabayt tizerindeki veri kiimelerinin biiyiik veri
olarak kabul edildigini ortaya koymustur (Bir terabayt, yaklagik 16 milyon Facebook fotogra-
fin1 depolayacak kadar 1500 CD veya 220 DVD’ye sigacak kadar veri anlamia gelmektedir).
Facebook’un saniyede bir milyona kadar fotografi isledigini bildirmektedir. Bir petabayt, 1024
terabayta esittir. 2015 yilindaki bir aragtirmada Facebook’un 20 petabayttan fazla depolama
alan1 kullanarak 260 milyar fotograf sakladig1 ortaya konulmustur (Gandomi ve Haider, 2015).
Ancak biiyiik veri hacimlerinin tanimlar1 gorecelidir ve zaman ve veri tiirii gibi faktorlere gore

degisiklik gosterebilir.

Biiyiik veriler ¢ok sayida platformlardaki igerigi (6rnegin makineden makineye iletigim,
sosyal medya siteleri, sensorler, aglar), multimedya igerigi (6rnegin videolar, goriintiiler ve
ses dosyalar1), metinsel igerik (yapilandirilmis, yari yapilandirilmis ve yapilandirtlmamis)

kapsamina alir.
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Biiyiik veri ¢calismalar1 asagidaki kapsamda ii¢ baslik altinda toplanmaktadir.
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Sekil 9. Veri yasam dongiisii (Uthayasankar, Kamal, Irani, Weerakkody, 2017, s. 265)

Biiyiik veri hala gelisen bir kavramdir. Ancak giiniimiizde artik biiyiik veri endiistri ve
akademi diinyasi i¢in katma degerli bir arastirma konusuna doniismistiir. Biiyilik veri analitigi
tekniklerdeki 6nemli yenilikler heniiz gerceklesme agamasindadir. Literatiirde de biiyiik veri
analitigi ¢aligmamalarinin sinirli kaldigi, bu arastirmalarin 6nemli bir kisminin ger¢ek zamanl
veri analitigine kayacagi, makine 6grenme ve yapay zeka teknolojilerini destekleyecegi tize-
rinde durulmaktadir (Eckerson, 2010).

4.1. Veri Analitigi

Veri analitigi ¢alismalar1 kapsaminda neyin analiz edilecegi, analiz edilecek verilerin
ozelliklerinin ne oldugu ve hangi analiz araclarinin kullanilacaginin agiklanmasi gerekir. Bu

noktada:
e Verilerin gegmisten giiniimiize ve gelecege yasam dongiisii,

*  Acik (bilinen) veri analitigi, dolayl olarak reaktif anlayis (bilinmeyen kosullar i¢in)

ve proaktif (erken tahmin ve miidahale kosullar) kosullar,

e Veri arastirmalarinda (tanimlayici ve 6ngdriicii analitikler yoluyla) 6ngoriilebilir ana-

liz araclarinin tanimlanmasi gerekir.

Asagidaki sekilde yer aldig1 gibi veri analitigi ve analitik verinin kullanimi iizerine model-
ler gelistirilmelidir. Modellerde gegmise ait verileri is arastirmalar1, modellemeler, deneysel
tasarimlar, siirece iliskin nasil ve neden sorularina yanit vermek i¢in kullanilabilir. Giincel
veriler var olan siire¢leri dogru yapilandirmak i¢in son derece dnemlidir. Gelecege iliskin
veriler ise daha ¢ok tahminleme ve planlama siireclerinde kullanilir. Gelecek siireglerin tah-

minlenmesi proaktif 6nlemlerin alinabilmesi i¢in de gereklidir (Longbing, 2017, 43.18)



Ozgiir KULCU 11039

Durum: Ne bildigimizi biliyoruz Kapali (implicit) analiz/derin analiz

Metafor: Goren insan fili goriir
‘ Optimiza.‘von
‘ Ongorii
sistemleri

Eylmesel bilvi
saglama

4

stemleri

Tahminleme

Istatistikse|
analiz

Raporlama

Durum: Ne bilmedigimizi bilmiyoruz

Agik (explicit) analiz/tanimlayici analiz Metafor: Kor insan fili fark edemez

Sekil 10. Acik ve kapali analiz spektrumu ve gelisimi (Longbing, 2017)

Veri analizi geleneksel arag ve tekniklerle (6rnegin, klasik istatistiksel, matematiksel veya
mantiksal teoriler) ortaya c¢ikarilamayan igerigin derinlemesine anlagilmasi ve kesfedilmesini
saglamaktadir. Bu kapsamda tanimlayici analiz ve tahmine dayali analitik ¢aligmalara imkan
veren yazilim platformlari ya da Knime, Orange ya da Tableau benzeri programlardan yararlani-
labilmektedir. Yine tanimlayici analizlerde ortaya konulamayan nedenler, siirecler ve tahminler

derin analiz teknikleriyle agiklanabilmektedir (Longbing, 2017, 43).

Onceden iiretilen ve depolanan veri kaynaklari, {izerinde analitik bir ¢alisma yapilmadig1
stirece degersizdir. Biiyiik verileri olarak nitelendirilen verilerin %95’ inin yapilandirilmamis ol-
mas1 bunlarin analizini daha degerli kilmaktadir. Biiyiik verinin 6ncelikli potansiyel degeri, karar
verme siirecini etkinlestirmektir. Kurumlarmn kanita dayali karar vermeyi miimkiin kilmak i¢in
yiiksek hacimli verileri hizli analiz edebilen farkli veri tiirleriyle ¢alisabilecek araglara ihtiyact
vardir. Bu kapsamda ¢alismalar asagidaki sekilde goriilebilecegi gibi 5 asamada yiiriitiilebilir
(Labrinidis ve Jagadish, 2012; Uslu, 2016). Bu bes asama iki ana alt siireci olusturur: veri yone-
timi ve analitik. Veri yonetimi, veri toplama ve depolama ve analiz i¢in hazirlama ile veri analizi
icin siiregleri ve destek teknolojilerini igerir. Veri analizleri, biiylik veriden anlamli sonuglar elde
etmek i¢in kullanilan teknikleri ifade eder. Bu nedenle, biiyiik veri analitigi, genel olarak biiyiik

veriden anlamli sonuglar ¢ikarma siirecinde bir alt siireg olarak goriilebilir.
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Asagida yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veriler i¢in veri analitigi uygulamalari ve-

| | Saglamave Modelleme
kaydetme ve analizler

rilmektedir.

Cikarma,
temizleme Yorumlama
ve aciklama

Biitiinleme,
—| birlestirme
ve gosterim

Sekil 11. Veri isleme kapsami (Fresa, Justrell, Prandoni, 2015, s.196)

Veri analitigi, bilgi sistemleri ve yazilim uygulamalar1 konusunda teknik alt yapiya sahip
olmayan siradan insanlar i¢in bile 6grenilebilir ve uygulanabilir bir arastirma alani olmaya
baslamistir. Makine 6grenmede yeni yaklasimlar, bilgisayara dayali gorii sistemleri ve dogal
dil isleme alanindaki geligsmeler (Business Intelligence, 2019; Skeina, 2017, s.16 Fresa, Just-

rell, Prandoni, 2015, ss.196-197) bilgi hizmetlerine de yeni ufuklar agmaktadir.

Veri analizi siireci ve bu siirecin sonunda verinin anlamli bilgiye dontistimii asagidaki

asamalari icermektedir:

Ne oldugunu Ne olacagim ilf-'f'! .
anlamamizi anlamamizi Gereksinimleri
saglar saglar tammlar

Sekil 12. Veri analizi kapsami1 (Uthayasankar, Kamal, Irani, Weerakkody, 2017, s. 266)

Tanimlayic1 Analitik (Descriptive Analytics): Tanimlayici analitigi, tarif edici olarak da
ifade edebiliriz. Veriyi (is uygulamalarinda islemi) tanimladigimiz, onunla ilgili bilgi edin-
digimiz analitik ¢aligmalar tanimlayici analitik olarak ifade edilir. Veri hakkinda tanimlayici
bilgileri ortaya koymaktadir. Ne oldu? sorusuna cevap aldigimiz uygulamalardir. Istatistik,

veri madenciligi, is zekas1 uygulamalarinda siklikla kullanilir.
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Teshis/Ongoriicii (Diagnostic Analytics): Ongoriicii analitik uygulamalari, veriye ya da
igerige iliskin tani/teshis ve dngériilerin yapilmasina imkan veren teknikleri igerir. Icerisinde
orlintii (pattern), veri madenciligi (data mining), korelasyon uygulamalari vardir. Genellikle

neden oldu? sorusuna yanit vermek i¢in kullanilir.

Tahmine Dayali Analitik (Predictive Analytics): Genellikle tahminleme ge¢mise ya da
gelecege yonelik olarak belirli bir durum olmasi/olmamasi halinde satig, karlilik, performans
gibi metriklerin nasil degiskenlik gosterecegini belirlemede kullanilir. Ne olacak en karakte-
ristik sorusudur (Massaro, A., Vitti, V., Galiano, A., Morelli, A., 2019).

Tahmine dayal1 analiz, tarihsel ve gilincel verilere dayanarak gelecekteki sonuglart 6ngéren
cesitli teknikleri igerir. Tahmin edici analitikler neredeyse tiim disiplinlere uygulanabilir. Bu
alanda ¢alismalar jet motorlarinin yiizlerce sensoérden gelen veriyi analiz edilmesinden, miiste-
rilerin satin alma egilimlerine kadar ¢ok genis bir alana yayilir. Temelde, tahmine dayali analitik,
modelleme yapmayi ve veriler arasindaki iliskileri tespit etmeyi amaglar. Tahmine dayali analiz
teknikleri iki gruba ayrilir. Ortalamalarin taginmast gibi bazi teknikler, sonug degiskenlerindeki
tarihsel kaliplari kesfetmeyi amaglar. Dogrusal regresyon gibi teknikler, sonug degiskenleri ile
aciklayict degiskenler arasindaki kargilikli iligkileri yakalamay1 amaglar. Bu tiir ¢alismalarda
genel olarak regresyon ve makine 6grenme teknikleri (6rnegin karar agaglari ve sinir aglart)
kullanilir. Tahmine dayali analitik teknikler popiilasyondan kii¢iik bir 6rnek alinir ve 6rnege
iliskin sonuca dayanarak biiyiik kiimeye iligkin genellemelere ulagilmaya ¢alisilir (Fan, Han ve

Liu, 2014). Bu kapsamda veri bilimciler asagidaki sorular 6ncelikle sorgulamaktadirlar:
»  Belirli bir veri setinden neler 6grenebilirsiniz?
¢ Toplum gergekte ne bilmek istiyor?
*  Bilmek toplum i¢in ne anlama geliyor? (Skeina, 2017, s.16).

Bazi veri kiimeleri, bir veri tabanlarinda veya elektronik tablo programindaki tablolar gibi
giizel bir sekilde yapilandirilmistir. Yapilandirilmamis veriler daha ¢ok gercek zamanl veri
saglayicilardan elde edilir. Yapilandirilmis veriler genellikle bir matrisin satirlarinin farkl
Ogeleri veya kayitlar temsil ettigi ve stitunlarin bu 6gelerin farkli 6zelliklerini temsil ettigi
bir matris ile temsil edilir. Ornegin, bir iilkenin sehirleri ile ilgili veriler, her sehir icin eyalet,

niifus ve alan gibi 6zellikleri temsil eden siitunlarla birlikte bir satir1 temsil eder.

Sosyal medyada herhangi bir konuda atilan mesajlar ilgili veri kiimesi gibi yapilandiril-
mamis bir veri kaynagiyla kars1 karstya kaldigimizda ise, ilk adimimiz genellikle onu yapi-

landirmak igin bir matris olugturmaktir (Skeina, 2017, s. 29).
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5.2. Veri Bilimi Kapsaminda Makine Ogrenme

Giintimiizde bilgi yonetimindeki en heyecan verici gelismeler gliglii ve yeni algoritmalarla
heyecan verici yeni uygulamalarla karsimiza ¢ikan makine 6grenmesi etrafinda donmektedir.
Bu gelismeler birkag nedenden otiirii ger¢eklesmistir. {1k olarak, mevcut veri hacmi ve bilgi
islem giicli, makine 6grenme sistemlerinin eski yaklasimlari kullanarak bile ilging seyler
yapmaya bagladigi sihirli bir esigi ge¢mistir. Bu durum ayni zamanda daha iyi 6l¢eklendirme

yontemleri gelistirme konusunda daha fazla yatirim yapilmasina yol agmistir.
Makine 6grenme temelde asagidaki yaklagimlara dayanir:

Giic¢ ve agikhik: Makine 6grenme yontemleri, destekledikleri modellerin zenginligi ve
karmasiklig1 bakimindan farklilik gosterir. Dogrusal regresyon dogrusal fonksiyonlara da-
yanir. En yakin komsu metotlar1 ise rasgele egrileri yaklastirmaya yetecek kadar pargalt

dogrusallarin ayirimi miimkiin olur.

Yorumlanabilirlik: Derin 6grenme gibi giiclii yontemler genellikle tamamen asilamayan
modeller iiretir. Uygulamada ¢ok dogru bir siniflandirma saglayabilirler. Buna karsilik, dog-
rusal regresyon modelindeki en biiyiik katsayilar en giiclii 6zellikleri tanimlar ve en yakin

komsularm kimlikleri bu analojilere olan giivenimizi bagimsiz olarak belirlememizi saglar.

Kullamim kolayhgi: Bazi makine 6grenme yontemleri goreceli olarak az sayida parametre
veya karar igerir. Dogrusal regresyon ve en yakin komsu siniflandirmasi bu agidan oldukga
anlasilabilir bir yapidadir. Buna karsilik, destek vektdr makineleri (SVM’ler) gibi yontemler

algoritma performansini uygun ayarlarla optimize etmek icin ¢cok daha fazla igerik sunar.

Egitim hizi: Metotlar, modelin gerekli parametrelerine ne kadar hizli uyduklari konusunda
biiyiik farkliliklar gosterir; bu da pratikte ne kadar deney verisi kullanabileceginizi belirler.
Geleneksel dogrusal regresyon yontemleri, biiyiikk modeller i¢in uygun olmayabilir. Buna
karsilik, en yakin komgu aramasi, uygun arama veri yapisint olusturmanin disinda neredeyse

hi¢ egitim zamani gerektirmez.

Tahmin hiz1: Yeni bir sorgulama i¢in siniflandirma kararlarini ne kadar hizli yaptiklar
ile ilgilidir. Dogrusal regresyon hizlidir, sadece girdi kayitlarindaki alanlarin agirlikli bir
toplamini hesaplar. Buna karsilik, en yakin komsu arastirmasi, dnemli miktarda egitim testine

kars1 q testini gerektirir. Genelde veri egitim oldukca hizlidir.
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Tablo 2. Makine Ogrenmede En yaygin Kullanilan Modeller ve Ozellikleri Skeina, 2017, ss.
351-353)
Ag:llfla"ma Terciinie Kullanlfn Egitim hizi Tahmin
giicii kolayhig: kolayhig1 hiz1

Lineer regresyon (Linear regression) 5 9 8 9 9
En yakin komsu (Nearest neighbor) 5 9 10 10 2
Naive Bayes 4 8 9 9 8
Kara agaci (Decision tree) 8 8 7 7 8
Support vector machine 8 6 7 7 7
Boosting grafik modeli 9 6 6 6 6
Grafik modeller 9 8 4 4 4
Derin Ogrenme 10 3 3 3 7

5.3. Derin Ogrenme

Derin 6grenme makine 6grenmede ayrilan heyecan verici bir gelismedir. 1980’lerin popii-
ler bir yaklagimi olan ve daha sonra tamamen modasi ge¢mis olan sinirsel aglarina dayanir.
Ozellikle 2010’1u yillarla birlikte gok katmanli (derin) aglar, bilgisayara dayali gérii sistem-
leri ve dogal dil islemedeki gelismeler derin 6grenmenin gelisimini tetiklemistir. Google’n
Tensor-Flow gibi yeni ac¢ik kaynakli yazilim gerceveleri, ag mimariler, biiyiikliik sirasina
gore verinin egitimi hizlandirmak icin tasarlanan 6zel amagh islemciler, bu gelistirmeleri

kolaylastirmistir.

Derin 6grenmeyi diger yaklasimlardan ayiran temel farki sadece teknik ve miithendislik
stireglerine dayanmamasidir. Bir sinir agindaki her katman, genel olarak bir dnceki katmanin
ciktisini girdi olarak kabul eder ve agin tepesine dogru ilerlerken asamali olarak daha yiiksek
ozellikler sunar. Bu durum ham girdiden nihai sonuca kadar olan bir anlayis hiyerarsisinin
tanimlanmasini saglar, daha organik ve 6zgiin sonuglarin olmasini tetikler (Skeina, 2017, s.
377).

5.4. Bilgi Kaynagi Olarak Metin Analizi

Metin analizi (metin madenciligi, text mining), metinsel verilerinden anlamli bilgiler ¢1-
karmak i¢in gerceklestirilir. Sosyal ag kaynaklari, e-postalar, blog yazilari, ¢evrimic¢i forum
icerikleri, anket cevaplari, kurumsal belgeler, arsiv kaynaklari, kitaplar, haberler ve ¢agri
merkezi kayitlari, organizasyonlar tarafindan tutulan metin verisi 6rnekleridir. Metin analizi,
istatistiksel analiz, hesaplamali dil bilimi ve makine 6grenimini igerir. Metin analizi, isletme-
lerin biiyiik miktarlarda insan kaynakli metni, kanit temelli karar vermeyi destekleyen anlamli

dzetlere doniistiirmelerini saglar. Ornegin, finansal analizlerden ¢ikarilan bilgilere dayanarak
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borsa tahmininde metin analizleri kullanilabilir (Chung, 2014). Asagida metin analizi yon-

temlerinin kisa bir derlemesini yer almaktadir.

Bilgi ¢ikarma (IE) teknikleri, yapilandirilmamis metinden yapilandirilmis verinin ¢ika-
rilmasina dayanir. Ornegin, IE algoritmalari ilag ad1, dozu ve tibbi recetelerden siklik gibi
yapisal bilgileri ¢ikarabilir. IE’deki iki alt gérev, Varlik Tanima (ER) ve iliski Cikarma (RE)
(Jiang, 2012). ER, adlar1 metinde bulur ve bunlar1 kisi, tarih, konum ve organizasyon gibi
onceden tanimlanmis kategorilere siniflandirir. RE, metindeki varliklar (6rnegin kisiler, ku-
ruluslar, ilaglar, genler, vb.) arasindaki anlamsal iliskileri bulur ve ¢ikartir. Ornegin, “1976’da
Apple Inc.’in kurucusu Steve Jobs™ ciimlesi dikkate alindiginda, bir RE sistemi FounderOf

[Steve Jobs, Apple Inc.] veya FoundedIn [Apple Inc., 1976] gibi iligkileri ¢ikarabilir.

Metin 6zetleme teknikleri otomatik olarak tek veya ¢oklu belgelerin kisa bir 6zetini olustu-
rur. Sonugcta ortaya ¢ikan dzet, asil metin (ler) deki anahtar bilgiyi tasir. Uygulamalar bilimsel
ve haber makaleleri, reklamlar, e-postalar ve bloglar igerir. Genel olarak 6zetleme iki yak-
lagimi izler: ¢ikarici yaklagim ve soyutlayici yaklagim. Cikarimli 6zetlemede, orijinal metin
birimlerinden bir 6zet olusturulur (genellikle ciimleler). Ortaya ¢ikan &zet, orijinal belgenin
bir alt kiimesidir. Cikarma yaklasimina dayanarak, bir 6zet olusturmak bir metnin géze ¢arpan
birimlerinin belirlenmesini ve bir araya getirilmesini igerir. Metin birimlerinin 6nemi, me-
tin igindeki yerleri ve sikliklari analiz edilerek degerlendirilir. Ekstraktif 6zetleme teknikleri
metnin “anlasilmasini” gerektirmez. Buna karsilik, 6zet teknikler metinden anlamsal bilginin
metinden ¢ikarilmasini igerir. Ozetlerde, mutlaka orijinal metinde bulunmayan metin birimleri
bulunur. Ozgiin metni ayristirmak ve dzeti olusturmak icin soyut dzetleme, gelismis Dogal
Dil isleme (NLP) tekniklerini igerir. Sonug olarak, soyutlayic1 sistemler, ¢ikarici sistemlerden
daha tutarli 6zetler iiretme egilimindedir (Hahn ve Mani, 2000). Bununla birlikte, ekstraktif

sistemleri, 6zellikle biiyiik veriler i¢in kullanmak daha pratiktir.

Soru cevaplama (QA) teknikleri, dogal dilde verilen sorulara cevaplar saglar. Apple’in
Siri’i ve IBM’in Watson’1 ticari KG sistemlerine drnektir. Bu sistemler saglik, finans, pa-
zarlama ve egitim alanlarinda uygulanmgtir. Ozet 6zetlemeye benzer sekilde, KG sistemleri
karmagik NLP tekniklerine dayanir. Teknikler ii¢ kategoriye ayrilir: bilgi edinme (IR) temelli
yaklasim, bilgiye dayali yaklagim ve hibrid yaklasim. IR tabanli KG sistemlerinde genellikle
ii¢ alt bilesen bulunur. Birincisi, soru tiirii, soru odagi ve sorgu olusturmak i¢in kullanilan
cevap tiirii gibi ayrintilar1 belirlemek i¢in kullanilan soru isleme ydntemidir. Ikincisi, soru
isleminde formiile edilmis sorguyu kullanarak ilgili dnceden yazilmig béliimleri bir dizi mev-
cut dokiimandan almak i¢in kullanilan dokiiman islemedir. Ugiinciisii, nceki bilesenin ¢ik-

tisindan aday cevaplari ¢ikarmak, onlar1 siralamak ve QA sisteminin ¢iktis1 olarak en yiiksek
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derecedeki aday1 geri vermek i¢in kullanilan cevap islemedir. Bilgi temelli KG sistemleri,
daha sonra yapilandirilmis kaynaklar1 sorgulamak i¢in kullanilan sorunun anlamsal bir ta-
nimini olusturur. Bilgiye dayali KG sistemi, 6zellikle dnceden yazilmis ¢ok sayida belgenin
bulunmadig1 turizm, tip ve ulagim gibi kisith alanlar i¢in kullaniglidir. Bu tiir etki alanlari, IR
tabanli QA sistemleri i¢in gerekli olan veri fazlaligina sahip degildir. Siri tiirii sistemler de
bilgi temelli yaklasimi kullanan QA sistemi 6rnekleridir. Karma QA sistemlerinde, IBM’in
Watson’1 gibi, soru anlamsal olarak analiz edilirken, aday cevaplar IR yontemleri kullanilarak

olusturulmaktadir.

Metin madenciligi kapsaminda duygu analizi (fikir madenciligi) teknikleri, insanlarin
irtinler, organizasyonlar, bireyler ve etkinlikler gibi varliklara yonelik goriislerini igeren
dogrulanmis metni analiz eder. Is diinyasi, miisterilerinin duyarhlik analizlerinin artmasina
neden olan duygulari hakkinda giderek daha fazla veri toplamaktadir (Liu, 2012). Pazarlama,
finans ve siyasal ve sosyal bilimler, duyarlilik analizinin ana uygulama alanlaridir. Duyarlilik
analizi teknikleri ayrica, belge diizeyinde, climle diizeyinde ve en boy temelli olmak iizere
ii¢ alt gruba ayrilmistir. Belge diizeyinde teknikler, tiim belgenin olumsuz mu yoksa olumlu
bir duygu mu ifade ettigini belirler. Varsayim, belgenin tek bir varlik hakkindaki diistinceleri
icerdigi varsayilmaktadir. Belli teknikler bir dokiimani iki sinifa ayirirken, negatif ve pozitif,
digerleri ise daha fazla duyarlilik icermektedir (Amazon’un bes yildizli sistemi gibi) (Feld-
man, 2013). Ctiimle diizeyinde teknikler, tek bir climlenin, tek bir ciimleyle ifade edilen bilinen
bir varlik hakkindaki kutuplulugunu (olumlu ugtan olumsuz uca) belirlemeye calisir. Ciimle
diizeyindeki teknikler 6nce 6znel sdylemleri objektif olanlardan ayirmaktadir. Dolayisiyla
climle seviyesi teknikleri, belge seviyesi teknikleriyle karsilastirildiginda daha karmasik olma
egilimindedir. Boyuta dayali teknikler, bir belgedeki tiim duygulari tanir ve her bir hissin bas-
vurdugu varligin yonlerini tanimlar. Ornegin, miisteri iiriin incelemeleri genellikle bir iiriiniin
farkli yonleri (veya 6zellikleri) hakkinda gortisler igerir. En boy temelli teknikleri kullanarak
kullanici ya da alici, polarite agisindan siiflandirilmissa, {irtiniin farkli 6zellikleri hakkinda

degerli bilgiler alabilir (Gandomi ve Haider, 2015, s140).

5.5. Is Zekasi ve Is Analitigi

En genel tanimiyla is zekasi ve analitigi, kurumsal bir is tizerine karar siireglerini gelis-
tirmek i¢in bir dizi yontem, teknoloji ve araglarin kullanimidir (Foley ve Guillemette, 2010).
Kurumsal bilgi sistemleri ve teknolojilerindeki gelismeler, 1990’larin sonlarinda is zekast
sistemlerinin ortaya ¢ikmasini saglamustir. Is zekasi (BI) sistemleri organizasyonlarin, fir-
satlarmni, giiclii yonlerini ve zayifliklarini anlamak i¢in kullanilabilir. Bunun i¢in genis veri

kaynaklarinin olusturulmasi entegrasyonu ve analizi gerekir. BI, karar siire¢lerini destekleyen
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bir bilgi sistemidir. BI sistemlerinin hedefleri arasindadir; a- daha fazla toplanmaya, sistematik
entegrasyona ve yapilandirilmamis ve yapilandirilmis verilerin yonetimine yardimci olmak,
b- ¢ok biiyiik miktarda veri ile ugragsmak (drnegin, “Biiyiik Veri”), c- yeni bilgileri kesfetmek
icin islem becerilerini artirmak ve d- analiz ¢dztimleri, gecici sorgular, raporlama ve tahminler

sunmak yer almaktadir (Katerina ve Dimovski, 2019).

=99

Glintimiizde “is zekas1” terimi “is analitigi” terimi ile birlikte kullanilmaya baglanmigtir.
Aslinda is analitigi yeni ortaya ¢ikan bir terim degildir. 1940’larla birlikte bilimsel literatiirde
is analitik kavrami kullanilmaya baslanmistir. Bilgisayarlar karar destek sistemleri olarak
1960’larin sonunda itibaren hayatimiza girmeye baslamistir. Bununla birlikte ilk donemlerde
veri kaynaklar1 nispeten kii¢iik ve yapilandirilmis kaynaklardan olusmus ve analitik calis-
malarmin biiyiik ¢ogunlugu tanimlayici analitik ¢alismalardan meydana gelmistir. Tanim-
layict analitik (isletme zekasi (BI) veya isletme raporlamasi olarak da adlandirilir), analitik
taksonomisine giris seviyesi olarak goriilmektedir. Bu seviyedeki analitik faaliyetlerin ¢ogu,
ge¢mis ya da mevcut durumu bildirmek igin ticari faaliyetleri 6zetleyen raporlar yaratma ile
ilgilidir (Delen, 2014). Akademik camiada 2001°de Analytics 2.0 kavraminin tartigilmaya
baslanmasiyla veri bilimi hizla gelismistir. 2000’1i yillarin baginda biiyiik veri ve ileri analitik
(tahmine dayali ve dngoriicii) is diinyasinda ortaya ¢ikmaya baslamis ve geleneksel is zeka-
sindan gercek zamanli veya dogru zamanda karar destek verisine gecis gergek bir paradigma

degisikligini meydana getirmistir (Delen, Moscato, Toma, 2018).

BI sistemleri, iceriginde veri ambarlari, ¢evrimici analitik islem (OLAP) ve gosterge pa-
nolar1 (data warehouse, online analytical processing (OLAP) and dashboards) vardir. Bir
veri deposu, derinlemesine analiz igin bircok kaynaktan elde edilen dogru, temiz ve ayrintili
verileri toplar, cevrimigi analitik islem (OLAP) ise ger¢cek zamanli olarak ¢ok boyutlu analizi
destekler ve kullanicilarin toplama, filtreleme, yuvarlama ve agiklama gibi islemleri yapma-
larini saglar. Ayrica, veri gorsellestirme ve performans yonetimi i¢in 6n u¢ uygulama olarak
panolar (dashboard) kullanilir. BI sistemleri isletmenin temel performans gostergelerini takip
etmek icin kullanicilarin grafikler, ¢izelgeler, widget’lar ve gegici raporlar ve karar vericiler

olusturmasina olanak saglar (Clark, Jones, ve Armstrong, 2007).
Is zekas1 uygulamalar1 asagidaki katmanlardan olusur (Scholtz, Calitz ve Haupt, 2016
*  Tanimlama
* Doniistiirme ve yiikleme

e Veri katmani
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*  Raporlama katmant
*  Analiz katman

+  Izleme katmam

e Sunum katmant

Tanimlama is zekasi ¢er¢evesinde kullanilacak verilerin belirlenmesi ile ilgilidir. Doniis-
tiirme ve ylikleme verinin hazirlanmasi asamasidir. Veri katmani, kurumun tiim siirdiiriilebi-
lirlik verilerini depolamak icin kullanilacak veri tabani yonetim sistemleri ve ambarlarinin
olusturulmas ile ilgilidir (Muntean ve digerleri, 2013). Raporlama katmani, geleneksel BI
araglarmin bir parcasini olusturan sorgulama ve raporlama 6zelliklerinden olusur Ozel sor-
gulama 6zelligi, kullanicilarin filtrelemek ve istenen verileri segmek i¢in bir veri tabani sor-
gulamasini saglar (Ong ve dig., 2011). Belirli bir soruyu cevaplayacak bilgileri bulmak i¢in
sorgu alanlar1 olusturulabilir. Raporlama sorgulama alanlarindaki verinin degerlendirilmesi
ile elde edilir (Scholtz, Calitz and Haupt, 2016, s.270).

Analitik katmanda, profesyonel analiz araclar1 geleneksel BI bilesenlerinin ¢ok daha &te-
sinde ¢oziimler sunar. Bu kapsamda OLAP (Online Analytical Processing), veri madenciligi,
ongdérme ve 6ngoriicii modelleme gibi analitik araglar saglar. Bu yetenekler bir kurumun
karar alma niteliklerini geligtirmesine yardimci olabilir. Tahmin, tarihsel verilere dayanarak
gelecekteki sonuglart tahmin etme siirecidir. Bu yetenekler ayn1 zamanda is analitigi alaninin
temel yetenekleridir. Bu yetenekler stratejik zekanin olusturulmasini saglayan temel bilesen-
lerdir. Analitik katmanda olusturulan bilgiler genellikle izleme katmaninda yonetime sunulur
(Kourentzes ve digerleri, 2014). izleme katmani, bir kurumun y6netimine gercek zamanl
stratejik bilgiler saglayarak stirdiiriilebilirlige katki saglar. Bu noktada performans gosterge
panolar1 ve puan kartlarindan (Dashboards and scorecards) yararlanilir (Yigitbasioglu ve Vel-
cu, 2012). Sunum katmani, tiim kullanicilarin diger katmanlar tarafindan saglanan bilgilere
mobil, masaiistii veya web uygulamalar1 araciligryla erismelerini saglayan bir platform sunar.

Kurum, bu bilgileri kullanarak, kurumsal stratejide belirler,

Scholtz, Calitz and Haupt’a gore, (2016, 5.272) Caraiani ve Dumitrana (2005) tarafindan

Onerilen gosterge panolarinin tasarimi ve gelistirilmesi icin alti adim asagida siralanmaktadir:
*  Hedefleri belirleyin.
*  Goreyv, yeterlilik ve sorumluluklarin listesini tanimlayin.

*  Gostergeleri ayarlayin.
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¢ Tamimlanan gostergelere gore bilgi toplayin.
»  Gosterge panelini gelistirin.

*  Gosterge panelini degerlendirin (Scholtz, Calitz and Haupt, 2016, s.271).

Tablo 3. BI ve Veri Analitigi Kapsaminda Veri Mimarisi (Scholtz, Calitz and Haupt, 2016, s.271).

ilk derece kodlar1 Teorik kategoriler Teorik kapsam

Dis kaynaklarda degerli verinin se¢imi

Yapisal olmayan formlardaki biiyiik miktardaki
veri

Tlgili bilgi arama

Veri tutarsizlig1 ve eksikligi

Hedef 6rnegi anlama

Saglama kapasitesi

Is gereksinimlerine gore tanimlanmis sorular
Veri yorumlama Asimilasyon kapasitesi
Veriyi anlasilir kilma

Yeni bilginin gerektirdigi yeni yeteneklerin
yapilandirilmasi

Anlasilir formalarda déniisiim Déniistim kapasitesi
Yeni bilginin yeni yetenekler gerektirdigini

Uygun kapasite
icsellestirme

Eylem bilgisi ve dngoriiler
Kara verme siirecinde iyilesme
Pazar ve miisteri/kullanicinin anlagilmasi Isletme kapasitesi
Yeni {iriin ya da hizmet gelistirme
Toplanan verilerin tekrar kullanimi

Degisen veri gereksinimlerini izleyen teknolojik
gelismeler

Yeni alt yap1, mimari ve programlar Teknolojik degerler
Performans, olgiilebilirdik ve zamaninda
karsilama

Insan katilim1 gerektiren veriyi anlamlandirma
Kapsam bilgisi ile kombine edilmis analitik bilgi
ve beceri

Uygun isgiiciinii bulma zorluklar1

Is zekas: degeri
Insan Degeri

Giiclii sosyal taahhiitler
Bilginin yayilim1 iliskisel Deger
Boliimler arast igbirlikleri

Is zekas1 uygulamalar1 kurumsal kararlar1 ve performansi destekleyen onemli bir aractr.
BI sistemleri, Karar Verme Sistemleri (Decision Support Systems , DSS) ve Is Performansi
Olgiim Sistemleri (Business Performance Measurement Systems, BPMS) gibi biiyiik verita-
bant mimarilerini de igerir (Khan and Quadri, 2012). Bu sistemler farkli yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis verileri entegrasyonu ile gelistirilebilir (Chen, Chiang and Storey, 2012).
Ayrica, Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning, ERP) platformlar bii-

yluk verilere dayanarak dogru veritabani tasarimint gerektiren bir is zekasi bileseni olarak
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diistiniilmek durumundadir (Elragal, 2014). Arastirmacilar hala, BI sistemlerinin basaril bir
sekilde benimsenmesi ve kullanilmasina yonelik stratejik ve taktiksel yaklasimlari tartigsmak-
tadir (Katerina and Dimovski, 2019, ss.1-2).

6. Genel Degerlendirme ve Sonucg

Bilgi bilim 6ziinde bilginin toplumsal yonleriyle ilgilenir. Bireysel bilginin toplumsal
bilgiye doniisiimi, erisim ve kullanim ilkeleriyle ilgili hizmetlerin gelistirilmesine yonelir.
Bilginin tekrar kullanimina doniik kosullar1 olusturur. Bilginin yapi tasi verilerin etkin yone-
timi, bilgi hizmetlerinde teknolojik araglarin kullanimi, hatta ilgili teknolojilerin gelisimine
katki saglama bilgi bilimin ¢aligma kapsaminda yer alir. Bu kapsamda tasiyict kaynaklar
(kitap, elektronik ortam vb.) bir aracidir. Asil amag ortami ya da tasiyicisi ne olursa olsun
bitiinligl ve gegerliligi bozulmamis veri ya da bilgi igerigini, zamaninda ve gerektiginde

yetkilendirilmis kisilere eristirebilmek ve biitiinliigii bozulmadan korunmasini saglamaktir.

Bilgi aragtirmalar1 kapsamina organizasyonlar, organizasyonlarda hizmetler ve siiregler,
konu uzmanliklari, cografi bilgi hizmetleri, tarihi aragtirmalar, bilgi teknolojileri yonetimi
ve politikalar gibi pek ¢ok alan ya da konu girebilmektedir. Giderek veri yonetimi ve veri

analitigi uygulamalar1 bilgi arastirmalart igerisinde agirligini artirmaktadir.

Ozellikle 2010°1u yillarla birlikte biiyiik veri aligmalari bulut bilisim ve yapay zeka uygu-
lamalarinin devreye girmesiyle hizla teorik arastirmalardan teknik uygulamalara doniismeye
baslamistir. Bilgi ve belge merkezleri dogas1 geregi en 6nemli veri kaynaklar1 arasinda yer
almaktadirlar. Bilgi merkezlerinde biiyiik veri; kaynak satin alma kararlari, kisisellestirilmis
okuyucu hizmetleri, etkin siire¢ analizi ve bilgi hizmetlerinin gelistirilmesinde etkin olarak
kullanilabilmektedir. Bu kapsamda veri madenciligi ve veri yonetimi uygulamalari, veri gor-
sellestirme ve analizi yardime araglarindan yararlanilmasi gerekmektedir. Insan bilgisinin
toplandig yer olarak bilgi merkezleri bliyiik veri arastirmalarmin en 6nemli potansiyel kay-

naklari arasinda yer almaktadir.

Ote yandan kamusal verilerin toplumsal fayda saglamasina doniik olusan kamuoyu; sadece
hesap verilebilirlik, seffaflik a¢isindan degil kaynaklarin etkin kullanimi, yerel yonetimlerin
gii¢lendirilmesi, teknik ve sosyal gelisimin saglanmasi agisinda 6nemlidir. Gelecekte yonetim
ve idari sistemler ile is siiregleri ve bilgi teknolojisi entegrasyonunu saglamaya doniik daha
fazla yatirim yapilmasi gerekmektedir. Kurumsal bilgi yonetim sistemleri sadece bilgi ve bel-

gele kaynaklarimin yonetimini degil veri yonetimi uygulamalarini da kapsamak durumundadir.
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Geleneksel olarak el yazmalari ve basilt kaynaklardan kiitiiphane, arsiv ve bilgi/belge hiz-
metlerine, ardindan bilginin kendisine ve araci olarak elektronik hizmetlere yonelen bilgi bili-
min, veriyi islenebilir ve yonetilebilir bir meta olarak degerlendirmemesi diisliniilemez. Yine
modern yonetim sistemlerinde kurumsal isleyis ve yazigmalar, idari bilgi sistemleri ve belge
yonetimi, bilgi isleme ve is zekas1 uygulamalar1 dogas1 geregi bilgi bilimin kapsami1 alaninda
yer almak durumundadir. Gelecege agilan pencerede farklilagan uzmanliklar bilgi hizmetleri-
nin kurumsal yapilarda nasil 6rgiitlenecegi sorununu da giindeme getirmektedir. Gliniimiizde
daginik yapilanan kiitiiphane, dokiimantasyon, arsiv/belge yonetimi, bilgi islem, strateji, kalite
stireg, veri yonetimi, bellek hizmetleri vb. basliklarda 6rgiitlenen hizmetlerin idari yapida tek
catida toplanmast son derece 6nemli goriilmektedir. Bu kapsamda Bilgi Sistemleri ve Veri

Yonetimi ya da Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Bagkanliklariin olusturulmasinda yarar vardir.

Caligmada bilgi bilimin kavramsal ¢ergevesinde veri yonetimi ve veri analitigi uygulama-
lar1 ayrintili bigimde incelenmeye ¢alisilmistir. Veri yonetimi ve veri analitigi basli bagina bir
arastirma disiplini olmaktan ¢ok farkli disiplinlerin kullanabilecegi bir arastirma metodolojisi
ortaya koymaktadir. Bilgi ve belge yonetimi alaninda analitik yaklagimlarda, hizmet gelis-
tirme ve kalite arac1 olarak ¢ok daha yaygin kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan
veri yonetimi ve veri analitigi, bilgi merkezlerinde kullandigimiz tiim diger araglardan ve
yontemlerden ¢ok daha bizdendir. Ciinkii veri kaynaklar1 halihazirda ¢ok biiyiik oranda bilgi
merkezleridir. Biz veriyi sadece depolanabilir ve eristirilmesi gereken bir kaynak olarak degil,
islememiz, analiz etmemiz, sentezlememiz ve doniistiiriicii bilgi olarak sunmamiz gereken bir
hizmet olarak gérmek durumundayiz. Bunun i¢in daha ¢ok veriyi anlamaya, onu nasil igleye-
bilecegimizi, analiz edebilecegimizi ve anlamli bilgilere doniistiirebilecegimizi arastirmami-
za gereksinimimiz vardr. ilgili konuda kuramsal igerik, iliskili programlama dilleri, yaygin
kullanilan paket programlar, 6rnek uygulamalar bilgi ve belge yonetimi alaninin analitik ve

uygulamali ¢alismalarinin kapsaminda daha ¢ok yer almak durumundadir.
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