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OZET

Is tatmini ile ilgili ¢alismalar daha ¢ok endiistriyel
alanda yodunlastirilmistir. Kiitiiphanecilikte is tatmini ise

son yillarda ilgilenilen bir konu olmustur.

Aragtirmamizda ama¢ kiitliphanecilerin terfi olanaklara,
Ucret, fiziksel caligma kosullari, toplumsal stati, taninma,
isin geleceginden giivenlik, amirlerle ve arkadaslarla
iliskiler, yapilan is, yetki ve sorumluluk, kiitiiphane
politika ve uygulamalari, sosyal hizmet, yetenek kullanimi
ve bagimsizliktan duyduklari tatmine yasin, cinsiyetin,
mesleki deneyimin etkisi olup olmadidini incelemektir.
Hipotezimiz sayilan bu faktdrlerden duyulan tatmin iizerine
yasin, cinsiyetin, mesleki deneyimin etkisi oldudu

seklindedir.

Aragtirma verileri llkemizde bulunan 28 {iniversitede
calisan Kitliphanecilik B&limii mezunlarina uygulanan anket

sonucunda sadlanmistir.

Aragtirma verileri Khi-Kare ve G testi ile

deferlendirilmistir.

Sonucgta; kitiiphanecilerin isi bagari ile vyapma,
badimsizlik, yetenek kullanimi, fiziksel ¢aligma kosullar:,
arkadaslarla iliskiler, yapilan isgle taninma, sayginlik
kazanma ve is glvenliginden tatmin duyduklari, terfi, {icret -
toplumsal statli, sosyal hizmetler ve yetki- sorumluluk
sahibi olmamaktan tatminsizlik duyduklari, kiitliphane
politika ve uygulamalari, amirlerle iliskiler ve yapilan
isle 1ilgili olarak bazi alanlarda tatmin, bazilarinda da

tatminsizlik duyduklari saptanmistair.

Terfi olanaklarindan duyulan tatminsizligin



"cinsiyetten", badimsizlik ve taninmadan duyulan tatminin,
toplumsal statiiden duyulan tatminsizligin, yapilan is ve
amirlerle iliskilerden duyulan tatmin ve tatminsizligdin" yas
ve mesleki deneyimden”, maddi olanaklardan duyulan

tatminsizlidin yasdan etkilendigi saptanmisgtir.

Gluvenlik, sosyal hizmet, yetenek kullanimai,
arkadaslarla iliskiler,basarili olma, fiziksel kosullardan
tatmin, yetki wve sorumluluk sahibi olamamaktan duyulan
tatminsizlik, kiitiiphane politika ve uygulamalarindan duyulan
tatmin ve tatminsizlik Uzerine "yasin, cinsiyetin, mesleki
deneyimin etkisi olmadigi, terfi olanaklarindan duyulan
tatminsizligin de yas ve meslekl deneyimden etkilenmedigi

saptanmistair.



SUMMARY

Researches about job satisfaction concentrated mostly
on the industrial areas. Job Satisfaction . in

Librarianship has gained importance only in recent years.

The objective of this research is to study the
relationship of age, sex and experience with advancement
possibilities, salary, physical working conditions, social
status, recognition, work itself, authority and
responsibility, library policies and practise, social
service, ability wutilization, security about future,
relations with supervisors and relations with colleaques,
achievement, independence in 3job satifaction of the

librarians.

Our hypothesis is that age, sex and experience effect

factors providing job satisfaction-

The data of this study are obtained from 28 Turkish
Universities through the application of a questionnaire to

the librarians.

The data obtained are evaluated with the Chi-Square

and G-tests.

As a result it was found out that librarians have
satisfaction from the following conditions: Achievement,
independence, ability wutilization, physical working
conditions, relations with colleagues, work itself,
recognition and esteem. But they have dissatisfaction from
the following conditions: Advancement, salary, social status,
social service, lack of authority and responsibility. They

have satisfaction or dissatisfaction in some cases as a
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ONS Oz

Insanlar, gelisen ve dedisen teknolojik ve ekonomik
kosullar nedeniyle ginlerinin 1/3 gibi biylk bir bdlimini
bir iste ¢alisarak geg¢irmektedirler. Insanlarin yaptiklari
isle 1ilgili olumlu ve olumsuz diisiinceleri ait olduklari
toplumu blylik dl¢lide etkilemektedir.

Yoneticiler ve arastirmacilar, Orglit yapilarainin
kurulma amacglarinin gerceklestirilmesinde karsilasilan
gli¢liklerin biyllk &l¢lide insan unsurundan kaynaklandigini
farketmisler ve is tatmini ¢alismalarinin baslamasina sebep
olmuslardir. Ozellikle "Mutlu isc¢i {iretken iscidir" gdrisi
calisanlarin 1islerinden tatmin/tatminsiz olmalarini
etkileyen faktdrlerin neler oldudu konusunda vyapilan

calismalarin artmasina neden olmustur.

Bu g¢alismada, kitlphanecilerin terfi olanaklari, yete-
nek kullanim:i, basari, yetki ve sorumluluk, badimsizlik,
Ucret, 1is arkadaslari ve amirlerle iligkiler, kiitliphane pol-
itika wve wuygulamalari, toplumsal stati, taninma ve
sayginlik, yapilan is, glivenlik, sosyal hizmetler ve fizik-
sel ¢aligma kosullarindan duyduklari tatmin/tatminsizligin
yas, cinsiyet ve mesleki deneyimden etkilenip etkilenmedigi

arastirilmistair.

Arastirmanin her asamasinda destek ve yardimlarini
esirgemeyen dederli hocam, tez danismanim Sayin Prof.Dr.
Nilifer Tuncer'e, ¢alismam siresince degerli gb6riis ve
disiincelerinden yararlandigim bélim hocalarima, anketin
deferlendirilmesindeki yardimlarindan dolayi A.U. Ziraat
Fakiiltesi, Istatistik B&lumii Arastirma Gdrevlisi Zahide
Kocabag'a, ankete katilan tim meslektaslarima ve calisma

arkadaslarima tesekkir ederim.




I. BOLUM

GIRIS

20. yuzyilda insanlik tarihi o6nemli dedisikliklere sahne
olmustur. Ozellikle endistri devrimi insan yasamina yalniz
teknolojik yenilikler getirmekle kalmamis, ayni zamanda sosyal,
kiltlrel degisikliklere de neden olmustur. Endiistri devrimi ve
gittikg¢e artan bilgi, yeni meslek gdrev ve uzmanlik alanlarinin
ortaya g¢ikmasina sebep olmustur. Toplumun gereksinmelerini
kargilamak lzere kurulan Orglitler giderek blylmiis, gelismis ve
kompleks bir hale gelmistir. Orgiit yapilari icerisinde insan
unsurundan kaynaklanan sorunlarin artmasi, arastirmacilar:

drglitlerde c¢alisan insanlar Uzerinde arastirma yapmaya itmistir.

Cadimizda dinya nitfusunun biylk bir kismi, gilinlerinin
sekiz saat gibi o&nemli bir bélumiinti bir iste calisarak
gecirmektedirler. Yasamlarinin her bdélimiinden tatmin olan
bireylerin olusturdudu toplumlarin daha tretken, daha basaril:i
ve glug¢lui temeller Uzerine oturdudu gergedinden hareketle,
bireyin ginlini dolayisi 1ile yasgsaminin blylk bir bélimini

ge¢irdigi isinden tatmin olmasinin Snemi ortaya cikar.




Bireyler yasamlarinin biyik bir bdélimini gecgirdikleri
igslerine bilgi, beceri, editim, sadlik ve benzeri &zelliklerini -
vererek statii, yilkselme, yetki gibi sonuclara ulasmak isterler.
Isteklerine ulasamayan bireyler igslerinden tatminsizlik duyarlar
ve bu tatminsizlikten yapilan is dolayisiyla ¢aligilan &rgiit

etkilenir.

Her tilrld kayitli bilginin birikim wve iletim merkezi
olarak tanimlayabilecedimiz kiitiphaneler de toplumun ayrilmaz
yapli taslarindan biridir. Kitliphanelerin etkin bir hizmet
verebilmesi maddil unsurlarin yaninda manevi unsurlar arasinda

6énemli bir yeri olan insan kaynadina baglidir.

Kitiphaneleri olusturan en ©6nemli unsurlardan biri
kitiphanecidir. Kitiphanecinin isine iliskin disiince, davranis
ve yaptidi isten memnun olup olmamasi, kisacasi is tatmini

verdigi hizmetin diizeyini etkileyecektir.

Is tatmini c¢alismalari genelde endistriyel alanlarda
yoJunlastirilmigstair. "Kitlphanecilik alaninda is tatmini
calismalari azdir. Is tatmini kutiphanecilikte son 10 yilda
ilgilenilen bir konu olmustur”. (Wittingslow 1984:61) Tiirkiye'de
Kitlphanecilik {lzerine yapilmis arastirmalar incelenmis,
kiitiphanecilerde is tatmini ile dogrudan iliskili bir ¢alismaya
rastlanamamistir. Phyliss Lepon Erdodan (1977)'in "Tirkiye'de
Kitliphanecilik Mezunlarinin Udgrasilari ve Statileri" adl:i

doktora g¢aligmasinda mezunlarin terfi olanaklari, icret, arkadas
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ve amirlerle iliskileri ile ilgili galisma yapilmis olmasina
karsin, bu unsurlarin bireylerin is tatminleri {izerine nasil bir

etkide bulundudu konusuna de§inilmemistir.

1.2. Arastirma Pr mi

Ulkemizde {iniversite kiitiiphaneleri Kiitiiphanecilik B&limi

mezunlarinin ¢alistidi baslica kiitliphanelerden biridir.

2547 sayili Yiksekd6grenim Kanunu'nun 3. maddesinde

Universite;

"Bilimsel &zerklige ve kamu tizel kisiligine sahip,
yuksek dizeyde editim, &fretim, bilimsel arastirma ve
vayim yapan fakiilte, enstitli, yliksekokul ve benzeri
kurulus ve birimlerden olusan bir yilksekdéFretim

kurulusu” (Resmi Gazete 17506:2)

olarak tanimlanmistir.

Universitelerin gérevi, parcgasi bulunduklari toplumun
bilimsel, kiiltirel, sosyal ve ekonomik ydnden ilerleme ve
gelismesini saglayacak arastirma ve c¢alismalarda bulunmak,

Glkenin gereksinim duydudu alanlarda ve sayida kaliteli eleman




yetistirmek, kamuoyunu ilgilendiren konularda ¢alismalar yapmak
ve yayinlamaktir. Universitelerin eitim, 8Jretim ve arastirma
faaliyetlerini yerine getirebilmesi ancak etkin bir kiitliphane

hizmeti ile mimkiindir.

Universite kiitiiphanesinin amaci, parg¢asi bulundugu
Universitenin editim, &Fretim, arastirma ve benzeri gdrevlerinin

gerceklesmesine kiitiiphane hizmetleriyle katkida bulunmaktir.

Universite kiitiiphanelerinin amaglarina ulasabilmesi ve
gérevlerini yerine getirebilmesi ancak orada ¢alisan
kitliphanecilerle miimkiindiir. Nitekim Jale Baysal (1970:297)
"Modern hatta sik kiitliphane yapilari iyidir, milyonluk depolari
binlerce kisilik okuma salonlari, genis bilit¢eleri, hatta raflara
dizilmis binlerce cilt de iyidir. Ama biitiin bu cansiz nesneleri
canlandiracak, o ciltlerdeki bilgileri dederlendirecek, ise
varatacak bilgiyi etkin hale getirebilecek olan, ancak
kGitiphanecidir" diyerek bir kiitiiphane icinde kitlphanecinin ne

kadar onemli oldugunu vurgulamistir.

Universite kiitiiphanecilerinin igslerine iligkin duygu,
dislince ve davranislari yapacaklari isin nicelik ve niteligini
etkileyecektir. Bu da kiitiiphanecilerdeki is tatminini etkileyen
unsurlarin neler oldudu ve is tatmininin nasil artirilabilecedi

konusundaki ¢alismalari 6nemli kilmaktadir.



1.3, Arastirmanin Amaci ve Hipotezi

Is tatminini etkileyen iki ayri 0Ozellik wvardir. Bu
Ozelliklerden biri isin kendisi ile ilgili olup, terfi
olanaklari, {cret, fiziksel ¢alisma kosullari, Aamirler ve
arkadaglarla iligkiler, toplumsal statd, taninma, yetki ve
sorumluluk, yapilan is, yetenek kullanimi isin geleceginden
duyulan glivenlik, badimsiz karar verme ve sosyal hizmetlerdir.
Digeri ise yas, cinsiyet, mesleki deneyimden olusan bireysel

Ozelliklerdir.

Calismamizda ama¢ iniversite kittiphanelerinde c¢alisan
KlitlUphanecilik B&lUmi mezunlarinin islerinden tatmin duyup
duymadiklarini, duyulan tatmin/tatminsizligi etkileyen
faktdrleri (isin kendisi ile ilgili faktdrleri ve bireysel

faktdrleri) saptamaktair.

Bu ama¢ dogrultusunda arastirmanin hipotezi, "Terfi
olanaklari, {cret, calisma kosullari, amirler ve arkadaslarla
iliskiler, toplumsal statl, taninma, yetki ve sorumluluk,
vapilan 1is, yetenek kullanimi, kiitiphane politika ve
uygulamalari, basari, bafimsizlik, guvenlik ve sosyal
hizmetlerden duyulan tatmin/tatminsizlikle; yasin, cinsiyetin,

mesleki deneyimin iligskisi vardir" seklindedir.



1.4, A m

Arastirmayi ylritebilmek ig¢in "Betimleme Y&ntemi” segil-
mistir. "Mevcut durumlar, kosullar ve 6zelliklerin aynen ortaya
koyulmaya ¢alisildidi betimleme arastirmalarinda, mevcut olay-
larin, daha oénceki olay ve kosullarla iligskileri dikkate alina-
rak, durumlar arasindaki etkilesim ac¢iklanmaya ¢alisilir". (Kap-

tan 1982:63)

Arastirma Turkiye'de 28 Universite klUtUphanesinde c¢alisan

Kitiiphanecilik B&liimi mezunlarini kapsamistir. (1)

Arastirma verilerinin toplanmasinda arastirma ydntemine en
uygun veri toplama tekniklerinden biri olan anket teknigi

kullanilmistair.

Anket sorularinin hazirlanmasinda is tatmini konusunda

daha &nce yapilmis arastirmalardan faydalanilmisgtir.

Anket li¢ bdlimden olusmaktadir.

(1) Anketin gdnderildigi tarihlerde Gaziantep Universitesi Kiitiiphane Daire
Baskani heniiz tayin olmadigindan, bu universite arastirmaya dahil

edilmemistir.




Anketin ilk bdlimil kisinin yasi, cinsiyeti, medeni durum
ve mesleki deneyimi ile 1ilgili bilgileri toplamak uzere

dizenlenmigtir.

Anketin ikinci bdélimiinde ise; is tatminini etkiledigi
kabul edilen faktdrler verilmis, deneklerden bunlari verdikleri

dnem derecesine gdre l'den 10'a kadar siralamalari istenmistir.

Anketin f{clinci bélimiinde ise, is tatminine etki eden
fiziksel kosullar, sosyal hizmetler, terfi olanaklari, ucret,
isin kendisi, isin gelecegdinden duyulan giivenlik, yetenek
kxullanimi, bagimsizlik, toplumsal statli, yapilan isten dolay:
taninma, 1is arkadaslari ve amirlerle iligkiler, kutuUphane
politika wve uygulamalari, yetki ve sorumluluk ve basari ile

i1lgili durumun ne oldugunu bildirecek sorulara yer verilmistir.

Anket, sorularinda gerekli dizeltmelerin yapilabilmesi
amaciyla Orta Dodu Teknik Universitesi ve Bilkent Universitesi
kiitiiphanelerinde c¢alisan kiutiphaneciler lzerinde bir dn teste
tabi tutulmustur. Bundan sonra anket Turkiye'de 28 iniversitenin
kiitiphanelerinde ¢alisan Kitlphanecilik B&limi mezunlarina
uygulanmistir. Ankete katilan Kitiliphanecilik BJlumi mezunlarinin
listeleri ilgili dniversite Kitliphane Daire Bagkanlarindan

alinmistair.

1988-1989 akademik takvim yili basinda alinan bilgilere
gdre 28 lniversite kiitlphanesinde calisan Kitiphanecilik B&lUmd

Mezunlarinin sayisi "136" dir. Bu sayiya Kitiphane Daire



Baskanlari dahil dedildir. Ankette Aamirlerle iliskileri
belirleyen sorularin bulunmasi ve Kitliphane Daire Baskanlarinin
ySnetim diizeyinin ylksek olmasi sebebiyle bu grup ankete dahil
edilmemistir. Arastirmacinin bulundudu Ankara ili disindaki
Universitelerde gdrev yapan klitiphanecilere anketler 27.12.1988
de postalanmig 20.1.1989 tarihine kadar geri gdnderilmesi rica
edilmistir. Postalanan 79 anketten 59 u (% 75) geri dénmiistiir.
Ankara'da gdrev yapan 57 kigsiden 5'i izinli veya raporlu oldudu
i¢cin ankete katilamamigtir. Geri ddénen toplam 111 anketin "4"{
IT. B6limi hatali doldurduklara, 3'‘a4 II. Bolimid hicg
doldurmadiklari, 4'4 ise bazi sorulari bos biraktiklari icin
iptal edilmistir. Arastirma verileri 100 anket {izerinden
dederlendirilmistir. Bu sayi arastirma basinda tespit edilen 136
kigilik evrenin % 73.52'sini dolayisiyle evrenin biliyiik

¢odunludunu temsil etmektedir.

Toplanan anket verileri istatistiki yéntemlerden
yararlanilarak, bilgisayar araciligi ile deJerlendirilmis ve
tablolarla acgiklanmistir. Dagilimlar arasindaki anlamliligin
belirlenebilmesi i¢in "Ki (Khi) Kare" ve "G istatistigi"

kullanilmistar.

"Ki Kare Testi ile, sayimla belirlenen kitlelerde, iki ya
da daha ¢ok sayida gruplar arasindaki farkin 6nemli (anlamlzi)
olup olmadidi saptanabilir." (Kutsal 1978:163) G istatistigi de

Ki Kare dagilimi gdsteren bir istatistiktir; elde edilen




sonuclarin dederlendirilmesinde yine Ki Kare Tablosu kullanilir.
G istatistiginin, anket verilerini dederlendirirken kullanilma
amaci, gdzlerdeki beklenen frekansin "1" den kigik oldudu
hallerde G istatistiginin Ki Kare dadgilimina uygunludunun daha
fazla olmasidir. G istatistigine gdre Ki Kare (X2) dagiliminda
kontrol vyapilirken serbestlik derecesi esas serbestlik
derecesinden, 1ki vyanli tablodaki 0" 1larin sayisinin

¢ikarilmasi ile bulunmaktadir.

Ki Kare ve G dederlerinin hesaplanmasinda her iliski ig¢in
bir hipotez kurmak gereklidir. Gruplarda deneysel degerlere
iliskin teorik degerler hesaplanir. Buna bagli olarak hesaplanan
Ki Kare ve G deJerleri tablodaki defere esit ya da blylkse
hipotez reddedilir. Bdylelikle dediskenler arasindaki farkin
tesadiiflere dayali olmayip anlamli bir iliski oldugu
sdylenebilir. Hesaplanan Ki Kare ve G dederleri tabloc dederinden

(X2) kiiciikse farklilik anlamsiz olur ve hipotez kabul edilir.

Arastirma raporu dort bdlimden olusmaktadir.

I. B3lum; giris boélimli olup, konunun dnemi, arastirmanin
amaci, hipotez, arastirma ydntemi, calisma alani ve veri toplama

teknikleri, arastirma raporunun diizeni, terminoloji ve kaynaklar
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hakkinda bilgi verilmektedir. Arastirma sonucuna ait Tlurkge ve

ingilizce 6zet, raporun 6n kismindadir.

II. B®&liim; konuya aciklik getirmesi bakimindan 1is
tatmininin tanimi, ekoller ve gelistirilen kuramlar, yapilan

yerli ve yabanci calismalarin tanitilmasina ayrilmistir.

IIT. Bdliimde vyapilan arastirmanin bulgulari ve

deferlendirmelerine yer verilmektedir.

IV. B&liim; sonuc¢ ve dneriler ig¢in ayrilmigtar.

Uygulanan anket sorulari "Ek" olarak verilmistir.

Yararlanilan kaynaklarin listesi yine son bélimde yeralmaktadir.

1.6. Terminoloji

Arastirmada kullanilan terimler ve is tatminini etkileyen

faktdrler ilgili bdlimlerde yeri geldikg¢e ag¢iklanmistir.

1.7. Kaynaklar

Arastirma konusu ile ilgili bilgilere ulasabilmek amaciyla

bir yayin taramasi yapilmistir.

Yayin taramasi yapilan baslica kaynaklar sunlardir:

Librarv and Information Science Abstracts (1970-1989)
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Library Literature (1970-1989)

Resources in Education (1970-1989)

Tiirkive Biblivografyasi (1935-1988)

Tiirkive Makaleler Biblivoarafvasi (1952-1988)

T{iirk Kitliphaneciler Dernedi Biilteni (1952-1986)

Tiirk Kiitiiphaneciligi (1987-1988)

Yabanci kaynaklarda "Job Satisfaction", "Job Performance"
ve Library Administration” basliklarindan tarama yapilirken,

Tiirkive Makaleler Biblivografvasi ve Tlirkive Bibliyoarafyvasi'nda

Kiitiphanecilik (020), Ruhbilim Alanlari (130), Ruhbilim (150),
Kamu Yénetimi (350), Sosyal Refah (360) ve Is ve Is Ydntemleri

(650) bdélumleri incelenmistir.

Arastirma raporunun yaziliminda Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti tarafindan hazirlanan Yiksek Lisans

ve Doktora Tezleri Yazim ve Basin Yoénergesi uygulanmistir.

Ayrica Turabian'in A Manual for Writers of Term Papers, Theses,

and Dissertations ve Karasar'in Arastirmalarinda Rapor

Hazirlama adli eserlerinden de yararlanilmigtir.




II. BOLUM

IS TATMINI KONUSUNA GENEL BAKIS

2.1, Is Tatmininin Tanimi

Is tatmini kavrami arastirilmaya Dbaslandigi glinden
ginumiize kadar farkli arastirmacilar tarafindan dedigik sekilde

tanimlanmistir. Bunlardan bazilarini sdyle siralayabiliriz.

Adams (1963:424)'a gbre is tatmini, "galisanin algiladig:

girdi ve ¢ikti dengesidir”.

Vroom (1967:99)'a gdre is tatmini, "g¢alisanlarin isteki,

is rollerine kargi tepkileridir".

Blum ve Naylor (1968:364)'a gbre is tatmini, "galisanin
isi ile ilgili dcret, g¢alisma kosﬁllarl, denetim, gelisme
olanaklari, isteki sosyal iliskiler, yetenedin taninmasi ve
benzer deJiskenlere, bireysel dzelliklerine ve 1s hayata
disindaki grup iliskilerine ydénelik davranislarinin olusturdugu

genel bir tutumdur”.
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Mc Cormick ve Tiffin (1974:74)'e gbre is tatmini, "yapilan
isle 1ilgili duygulardir. Galisan isinin; ise beraberinde
getirdigi dederleri gergeklestirdigini algilarsa, isine kars:

olumlu bir tepki gelistirir ve isten tatmin duyar".

Porter, Lawler ve Hackman (1975:53-54)'a gdre is tatmini,
"calisanin isine ve Orglitsel dyeligine kars: gelistirdigi

tepkidir".

Bu tanimlarin i1sidinda, is tatminini, "calisanin aldigi
icret, yaptigi is, fiziksel c¢alisma kosullari, sosyal hizmetler,
isin gelecedinden duyulan gilivenlik, bagimsiz karar verme,
toplumsal statii, yetenek kullanimi, sahip oldunan yetxi ve
sorumluluk, basari, terfi olanaklari, c¢aligsma arkadaslari ve

amirleriyle ilgili olumlu ya da olumsuz duygularidir." diye

tanimlayabiliriz.

"fs tatmini baslangigta genel bir doyum olarak
algilanirken ve tek bir is tatmini puani kabul
edilirken giderek isin 6zglil boyutlarina iliskin is
tatmini yaklasimi egemen olmustur. (Balci 1983:576)
Bir vyodneticinin, calisanlarla iyi iligskiler kurmaszi,
calisanlarin mesleki sorunlarina ¢dzum getirmeye g¢alismasz,

calisanlarin ydnetimden tatmin duymasini saglayabilir. Ama ayni

isyerinde c¢alisanlar icretlerinin gereksinimlerini karsilamaya




14

yetmedigini belirterek {cretten duyulan tatminsizligi

aciklayabilirler. Kisaca;

"Calisanin isinden, c¢alisma arkadaslarindan, terfi
olanaklarindan, yetki ve sorumluluktan, yetenek
kullanimindan ve benzeri kosullardan duydudu tatmin

derecesi farkli farkli olabilir". (Balci 1983:576)

Is tatmini konusunda bir ¢ok teori ortaya atilmistir;
ancak hic¢ biri tek basina is tatminini ag¢iklamaya yeterli
olamamistir. Is tatmini arastirmalarinin ve teorilerinin

gelismesine Bilimsel Ydnetim Ekolu ve ozellikle insan Iliskileri

Ekolu neden olmustur.

2.2, 1s Tatmini Ile Ilgili Ekoller

2.2.1, Bilimsel ¥YOnetim Ekoli

Bilimsel Ydénetim Ekolu 20. ylizyil baslarinda ortaya
atilmistir. Bu ekolun kurucusu Frederick W. Taylor'dir. Taylor
miithendislik ©6grenimi sirasinda gecimini isc¢ilik vyaparak
saglamis, bu arada drglit sorunlarinin nelerden kaynaklandigini

gdzlemlemigtir. Taylor'a gére Orgitin baslica sorunu yetersiz

Uretimdir.

Yetersiz liretimin nedenleri;
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1. Yetersiz denetim,

2. Fiziksel calisma kosullarinin yetersizligi.

3. Iscilerin cgalisma ic¢in yetersiz glidilenmesidir.

Sorunlari c¢ézmek icin, calismalarini zaman Slc¢lmleri ve
standartlari {izerine yodunlastiran Taylor, standartlari asan ve
asmayan is¢inin bir tutulmamasi gerektigine inaniyordu. Bunun
dzerine;

"Parca basi sistemi olarak adlandirilan standart Usti

{iretimin 0&6dillendirildigi, standart alti f{retimin

cezalandirildig:i sistemi kurmustur”. (Jones 1982:24)

Yénetim literatiiriine "Havug¢ - sopa - esek iligkisi" olarak gegen
bu sistemde isciler, havucu elde etmek 1i¢in ¢alisacak,
calismadan havu¢ elde etmek 1isteyenler ydnetimin sopas:
tarafindan cezalandirilacakti. Birey ne kadar ¢ok ¢alisirsa o
kadar cok kazanacak, kazandigi miktarda da isinden tatmin

duyacakti.

Taylor daha sonra fiziksel ¢alisma kosullarini dizeltme ve
denetimi artirma yolunda ¢alisma yapmaya baslamis, daha iyi
planlama yapacaklari gdrislyle ydneticileri (planlamacilari)
is¢ilerin bulundudu ortamdan ayirmis, 1is¢l ve igveren arasinda

iletisim kopukluguna neden olmustur. (Can 1984:135-136)
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insanlari sadece ekonomik bir wvarlik olarak gdren, sosyal
bir wvarlik oldudunu wunutan, isg¢ilere sorumluluk vermeye
yanasmayan bu yénetim bi¢imi is tatminsizligine neden olmus ve
insan iliskilerine gereken Jnemi veren insan iliskileri

hareketinin baslamasina yol ag¢gmistir.

2.2. 2. insan Iliskileri Ekolu

"itnsan Iliskileri Ekolu Taylor'un Bilimsel Ydnetim
kuraminda ileri siirdiigii ilkelerin sinanmasi sonucunda ortaya
atilmistir". (Can 1984:144) Bu Ekolin kurucusu Elton Mayo'dur.

"Mayo A.B.D'leri California eyaletinin Hawthorn
kasabasinda bulunan Western Electric sirketinde
yapti1§1i c¢alismalarda Taylor'un fiziksel c¢alisma
kosullari ve ekonomik &6dul ile verimlilik arasindaki
badintisini incelemis, anlamlz bir iliski
bulamamistir”. (Jones 1982:28)

Arastirmanin ilk asamasinda 21.000 isci arasindan bes kiz isc¢i
secilmis, baska bir mekdnda daha evvel yaptiklari igteki
fiziksel calisma kosullari, dinlenme ve c¢alisma saatleri aynen
uygulanarak bir deney yapilmistir. Bu deney sonucunda
verimliligin arttigdi gdzlenmistir.

"is¢i kizlardaki verim artisi fiziksel kosullardan
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degil, ydnetimce Onemsenme ve kendi aralarinda yumusak
sosyal iliskiler kurabilme gibi sosyal etmenlerden

kaynaklanmigtir". (Mayo 1960:57)

Daha sonra isc¢ilerle yapilan goériismelerde Endiistri Devrimi
sonucu 1isin asiri derecede uzmanlastirilmasinin c¢alisanlari
rutin isler yapmaya ittigdi bununsa doyurucu olmadidi ve bu
nedenle ¢alisanlarin tatmini kendi aralarinda kurduklari sosyal

iliskilerde aradiklari ortaya ¢ikmistir.

Bu c¢alismalar sonucunda insanin vyalnizca fiziksel ve
ekonomik kosullardan etkilenen bir varlik olmadidi ayni zamanda
sosyal bir grubun idyesi oldudu ve bu grubun davranislarindan

etkilendigi ac¢ida ¢ikmistair.

Mayo, c¢alismalarinda moralin kisiler lUzerine etkisini de
arastirmistir. Bunun sebebi II. Dinya Savasli sirasinda askeri
birliklerin giidilenmesinde moralin ©o6nemli oldudunun
anlasilmasidir. Askerlerin bir grubun Uyesi olmanin yanainda,
kendi veteneklerini kullanarak bir takim isleri
bagsarabileceklerini anlamasi, kendilerine verilen gdrevleri
karsi ¢ikmadan yerine getirmelerine neden olmustur. Bu da
yetenek kullaniminin morali artirdidi, artan moralin de

isglclinin artmasina sebep oldudunun gdstergesidir.

Mayo, Hawthorn c¢alismalarinda c¢alisma 4letlerinin
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dizenlenmesinde kendi fikirleri alinan 1is¢i gruplarinin
Uretiminin arttidini gdzlemlemis, bunu karar verme yetenedinin

kullanilmasindan dodan bir sonu¢ olarak belirtmistir.

Mayo'nun bu ¢alismalari, insan disiince, duygu ve
davranislarinin Uretim lzerine etkili oldudunun anlasilmasina ve

bu konuda ¢esitli kuramlarin ortaya atilmasina neden olmustur.

2.3. Is Tatmini fle Ilgili Kuramlar

2.3.1. Gereksinimlerin Hiverarsisi Kurama

Bu Kuram, bireylerde var olan ve giderilmesi gereken
gereksinimlerin bir béliminiin ya da tamaminin giderilmesiyle
bireylerde tatmin duygusunun yaratilacadi gdrisit lizerine
gelistirilmistir. Gereksinimlerin hiyerarsisi kuraminin (Need
Hiyerarchy Theory) dnciistt "A. Maslow'a gbre; Iinsan
gereksinimleri olan bir varliktir. Insandan en iyisini (en iyi
Uretim) isteyen 0Orglit, insanlarin istek, gereksinim, diisiince ve
korkularini bilmeli ve bu gereksinmelerine cevap

verebilmelidir". (Jones 1982:27)
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Maslow insanlari tatmin saglamak {izere harekete geciren

gereksinmeleri bes basamakli bir hirerargik yapida Srgitlemistir.

"l. Temel fizyolojik gereksinmeler: Aclik, susuzluk v.Db.

2. Emniyet ve glivenlik gereksinmeleri: Tehlikeye,

yoksulluga karsai

3. Toplumsal gereksinmeler: Ait olma, arkadaslik kurma, sevgi

4. Sayginlik gereksinmeleri:
a) Kendine saygi, given, bagimsizlik
b) Baskalarinin saygisi, stati, bedenilme.

5. Yaratma, basarma gereksinmeleri: Yetenek gelistirme ve

kendini gelistirme”. (Maslow 1970:19)

Maslow'a gdre; insan gereksinmeleri hiyerarsik bir yapi
icerisindedir. Temel gereksinmeler tatmin edildikce, insanlar
daha Ust dizey gereksinmelere ydnelmektedirler. Bu &rgiit yapisi
icerisinde bir iist basamadi olusturan gereksinmelerin ortaya
¢ikabilmesi ig¢in, kendinden &nceki gereksinmelerin tatmin
edilmesi gerekmektedir. Tatmin edilmis gereksinmeler (alt
basamak) bir gidi araci olmaktan c¢ikarken, tatmin olmamis
gereksinmeler (list basamak) devamli giidiileyici etkisi yaparlar.
Bununla beraber alt diizeydeki gereksinmeler tatmin edilip bir
Ust dizeye ulasilsa bile, alt dlizey gereksinmelerin herhangi bir
nedenden dolayi ortaya ¢ikmasi dikkati yine bunlar {izerine

toplar.
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"Is bulma olanaklarinin bol oldugu dénemlerde ig
gérenler 1i¢in toplumsal gereksinmeler, deJer ve
sayginlik gereksinmeleri &nem kazanmakta, buna
karsilik issizligin arttigi dénemlerde isi yitirme
tehlikesi belirince siirekli ve dizenli {icret
sadlayabilen iste kalma efilimleriyle somutlasan
emniyet gereksinmeleri &n plana gecmektedir". (Giiven
1982:13)

Maslow'un Gereksinmelerin Hiyerarsisi Kuraminda tam
tatminin ne oldudu bireyler tarafindan anlasilamamaktadir. Ciinkii
tatmin edilen her gereksinim yeni Dbir gereksinimi ortaya

¢ikarmakta bu sire¢ yasam boyu slirmektedir.

2.3.2. Iki Faktdr Kurami

"Herzberg, Mausner ve Synderman 1959 yilinda 200 mithendis
ve muhasebeci lzerinde bir aragtirma yapmislardir”. (Locke
1976:1309) Bu arastirmada bireylerden islerinde tatmin
duymalarina neden olan faktérlerle, tatmin duymamaiarlna neden
olan faktdrlerin tanimlanmasi istenmistir. Elde edilen bu
bilgiler siniflandirilmis, tatmin ve tatminsizlik yarattig:
dislniilen boyutlar ikiye ayrilarak Iki Faktér Kuram: (Two Factor

Theory) olusturulmustur.

Herzberg'e gdre tatminin nedeni, glidileyiciler
(motivators), tatminsizligin nedenide koruyucular (Hygienes) (1)

adini verdidi faktdrlerin sonucudur.

(1) Koruyucular (Hygienes); Isin dis cevresiyle ilgili olan, isin sa&likli
bir sekilde yapilmasini etkileyen unsurlar anlaminda kullanilmaktadzir.
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"Glidileyiciler bagarili olma, taninma, yapilan is,
sorumluluk, ilerleme ve kisisel gelisim gibi isin kendisine
iligkin &gelerden (igsel-intrinsic) olugmaktadir". (Herzberg
1969:21) Herzberg gilidiileyicilerin var o0ldugu durumlarda kiside
is tatmininin, yani olumlu is tutumlarinin oldudunu ancak
bunlarin varolmadi§:i durumlarda da kiside tatminsizlik

olmadigini ileri sirmiistir.

"Koruyucular (Hygienes) yodnetim politikasi, gdzetim,
Ucret, statd, is arkadaslariyla iliskiler, ¢alisma kosullar:,
givenlik gibi isin kendisiyle iliskili olmayan {dissal -
extrinsic) &gelerden olusmaktadir”. (Herzberg 1969:21)
Herzberg'e gdre hijyen faktdrlerinin olumlu olmasi, kiside 1is
tatmini yaratmamakta olumsuz olmasi ise is tatminsizligine yol

agmaktadair.

2.3,3. Esitlik (Denage) Kurami

Esitlik Kurami (Equity Theory) aslinda bir motivasyon
kuramidir. Bunun is tatmini ile ilgili bir kuram olarak kabul
edilmesinin nedeni, tatmin ve tatminsizligin nedenlerine iliskin
onemli noktalar igermesidir. Adams tarafindan 1963 yilinda

ortaya atilan bu kuramda;
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"Birey yapmakta oldudu ise verdikleri ve aldiklari
arasinda bir esgitsizlik (dengesizlik) gdriyorsa veya
bu egitsizligi herhangi bir kontrol grubu (diger
kigiler) ile kendisinin ise verdikleri ve aldiklarina
kargilastirdiginda da hissediyorsa isinden tatminsiz-
lik duyacaktir". (Adams 1963:425)

Birey isine zeka, yas, egitim, fiziksel gii¢ gibi girdiler vererek,
Ucret, statil ve benzeri 8diillere sahip olmak ister. Birey kendi gir-
di ve &diil oranini diJer kigilerin girdi ve 06diil oranlariyla
karsilastirdidinda sonucu esit olarak algiliyorsa bu algilanan
egitlik kiside tatmin duygusu yaratacak, esitsizlik olarak algi-
liyorsa tatminsizlige neden olacaktir. Bu nedenle az 6diillendirilen
birey gibi asiri derecede &diillendirilen bireyin de tatminsizlik
duymasi beklenebilir. "Arkadaslariyla ayni isi yaptigdi halde daha
fazla flcret alan birinin tatminsizligini buna &rnek olarak
gbsterebiliriz". (Ergenc¢ 1982a:313) Dislik lcretin haksizlik duygu-
su yarattadi gibi bu durumda sucluluk duygusu yaratmistir. Eksik ya
da fazla &6dil Egitlik Kurami'ni bozacak ve bireyde gerilimlere yol
acacaktir. Bunun sonucunda birey algiladigi esitsizligi diizeltme
yolunda girigimlerde bulunacak (¢caba sarfedecek) ya da

kargilastirma yaptigi grubu dedistirmek zorunda kalacaktir.

Esitlik Kurami ile ilgili cok sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Bu c¢alismalarin bazilari egitsizligin ortadan kaldirilmasi ya da
esitlik duygusunun yaratilmasi ile ilgili iken bazi ¢aligsmalar da
esitlik duygusunun is tatmini ve igsten ayrilma iliskisini konu

almaktadir.
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2.3.4, Beklenti Kurami

Beklenti Kurami Georgopoulos tarafindan ortaya atilmis Vroom,

Lawler, Porter ve diger arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.

Beklenti Kurami performansla sonu¢ arasindaki iligkiye
agirlik taniyan bir kuramdir. Bu kuramin uygulanmasi ancak
performans ile wvarilacak sonu¢ arasinda ag¢ik¢a hissedilen ve
isleyen bir iliskinin varolmasi durumunda mimkindir.

"Vroom (1967:14)'a gdre "bireyin bir sonu¢ icin istekli
olmasi ve g8sterdidi caba ile sonuca ulasacadi beklentisi onu, o
sonucu elde etmeye (yani yiksek performans g&stermeye)
itecektir". Birey bir nesneyi ne kadar ¢ok isterse o kadar Gok
performans gd&sterecektir. "Beklenti Kurami beklenti-caba-
performans-6dil-doyum iliskilerini agik bir sekilde ortaya koy-

masi acisindan basarilidir." (Ergencg 1982a:314)

2.3.5, Farklilik Kuram

Farklilik (tutarsizlik) Kurami'da Egitlik Kurami gibi
kisideki tatmin wve tatminsizlik nedenlerini acgikgca ortaya
koyabilen bir kuramdir. 1966 da Edwin Locke tarafindan ortaya

atilmistair.
"Farklilik Kurami (Discrepancy Theory)nin temel
hipotezi; bireyin elde ettidi sonucglar ile arzuladiga
sonuglar arasindaki farkliligin bireyin tatminini

belirleyecegidir." (Nash 1975:32)
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Isten beklenilen &dil ile isten alinan &diil arasindaki farkin
bluyGkligli tatminsizligi arttirirken, farkin ki¢lkligd tatmini
artiracaktir.

Esitlik ve Farklilik Kuram'lari arasinda benzer noktalar
vardir. Her iki kuramda da arzulanan deder ile ele gegen deger
kargilastirilir. Esitlik Kurami'nda birey kendi sonuclarini
diger kisilerin sonuclari ile karsilastirirken, Farklilik
Kurami'nda kisi kendi arzuladig§i ve elde edebildigdi degerleri

karsilastirmaktadir.

2.4, Tirkive'de Is Tatmini Konusunda Yapilan Arastirmalar

Ulkemizde is tatmini konusunda yapilan c¢alismalara Srnek
olarak gésterebilecedimiz calismalar sunlardir:

Alev Ergeng¢ (1982a:309-340); Ifzmir'de &zel sektdre ait dc¢
kurulusta gdrev yapan alt ve orta dizey ydneticilerin, is
tatminlerine etki eden faktdrler lizerine bir ¢alisma yapmistir.
Aragtirma sonucunda ilcret, sosyal ¢aligma kosullari, giivenlik,
yonetim, gelisme olanaklari ile ilgili olumlu duygularin is
tatminini artirdid:i acida cikmistair. Galismada ayrica Locke'nin
Tutarsizlik Kurami'da incelenmis beklenti algilama tutarsizligd:
distk olan bireylerin islerinden daha ¢ok tatmin duyduklari

tespit edilmistir.
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Alev Ergen¢ (1982b:49-55); Is'de gdsterilen performans
diizeyi ile ise baglilik ve is tatmini arasindaki nedensel
iliskileri incelemek amaciyla Izmir'de &zel sektdre ait ddrt
kurulusta inceleme yapmistir. Arastirma sonucunda is tatmini ve
ise bagliligin karsilikli olarak birbirlerini etkiledigi, is
tatmini ve ise bagdlilidin performans lzerine etkisinin biyiik
oldugu a¢ida c¢ikmistar.

Muzaffer Sencer (1982:3-48); 1980-1981 yillar:i arasinda
Tirkiye ve Orta Dodu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)nun Kamu
Yénetimi Uzmanlik Programina katilan kisiler {izerinde "1s Doyumu
ve Moral" konulu bir calisma yapmistir. Ucret, glivenlik, ydnetim
politikasi, fiziksel caligsma kogullari gibi dissal etmenlerin
tatminde; basarili olma, yetenek kullanma, taninma gibi icsel
etmenlerin de tatminsizlikte rol oynadidini saptamistir. Ancak
Sencer "doyumsuzluk ve doyum ilkece birbirinden ayri boyutlar
sayilabilirse de aralarinda sik sik geg¢ismelerin oldugu bir
gergektir"™ (Sencer 1982:46) demektedir.

Mustafa Ruhi Kdse (1985); "Tiirkiye'de Uc¢ Arastirma Merkezi
Calisanlarinin Is Tatmini" adli ¢alismasinda Srgiit biiylikligiinin,
Ucretin ve vyasin, kendini gergeklestirme, bireyleraras:
iligskiler kurma ve ekonomik tatminle iliskisini incelemis, an-
lamli bir iligki bulmustur.

Atiye Oniir Bilgin (1986); Herzberg'in 1ki Faktér

Kurami'nda yer alan motivatdr ve hijyen faktérlerinden duyulan
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tatmin ve tatminsizligin cinsiyetden etkilenip etkilenmedigi
aragtirmigtir. Arastirma Orta OJretim Kurumlarinda ¢alisan
Odretmenler ilzerinde yapilmistir. Calisma sonucunda motivatdr ve
hijyen faktdrlerinin is tatminine olan etkilerinin cinsiyete
gore dedismedigini agiklamistair.

Oduz Onaran (1979:137-163): "Calisma gldisi: Maslow Ku-
rami'nin Tirk Kamu Kesimine Uygulanmasi”, adli c¢alismasinda
¢esitli devlet kuruluslarinda caligsan gdrevlilerin gereksinme-
lerinin ne kadarinin karsilanabildigini &l¢meye ¢aligmistair.
Ucret ve calisma kosullari bakimindan ihtiyaclari giderilen ele-
manlarin, glvenlik, toplumsal iliskiler, sayginlik kazanma gibi

gereksinimlerini karsilamaya ySneldikleri gbzlenmistir.

2.5. Kiltiphanecilik Alaninda Yapilan Is Tatmini

Arastirmalara

Is tatmini calismalar: genelde endlistriyel alanlarda yodun-
lagstirilmistair. Kitiiphanecilik alaninda is tatmini calismalari son
yillarda yapilmaya baslanmis olup sayica azdir. Bu konuda yapilan
¢alismalardan kisaca bahsetmek yararli olacaktir kanisindayiz.

L.D. Prybil (1973:94-100): Bir iiniversite kiitiphanesinde
mesleki egitim gdren ve gdrmeyen kitlphaneciler arasinda is
tatmini calismasi yapmistir. Mesleki grup ve is tatmini arasinda

anlamli bir iligki bulamamistir.
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Scammel ve Stead (1980:3-8): 64 Amerikali kiitiiphaneci de
yasin ve mesleki deneyimin is tatmini {izerine etkisini
arastirmis, yas ve mesleki deneyim ile is tatmini arasinda zayif

bir iliski bulmustur.

Kenneth H. Plate ve Elizabeth W. Stone (1974:97-100).
Kitiphanecilerin igs tatminine etki eden faktdrlerin neler oldudu
Gzerine 1971 yilinda bir calisma yapmislardir. 162 Amerikali ve
75 Kanada'li olmak lizere toplam 237 kiitiiphaneci &rnekleme dahil
edilmistir. Herzberg'in Iki Faktdr Kurami'ni calismalarina temel
alan arastirmacilar, kitiphanecilerin is tatminine etki eden en
6nemli faktdrlerin; isin kendisi (yapilan is), isteki basari ve
taninma oldudunu, tatminsizligin en bliylik nedenlerininde ydnetim
politikasi, ybneticilerle ve arkadaslarla iliskiler oldugunu
belirtmiglerdir.

William J. Vaughan ve J.D. Dunn (1974:163-177) alta
Universite kitlphanesinde ve bu kiitiiphanelerdeki dedisik
birimlerde yaptiklari ¢alismada, alinan iicret, yapilan 1isg,
yénetim, terfi olanaklari, 1ig arkadaslari ve is tatmini
arasindaki iligkiyi incelemistir. Alt:i farkli kiitiiphaneden ayri
ayri alinan sonuglar birbirleriyle karsilastirilmis, hemen hemen
es dedger oldugu gérllmistiir. Baska bir deyisle hicbir
kituphanenin personeli diger kitiiphane elemanlarina oranla biitiin

boyutlarda daha ¢ok tatmin veya tatminsizlik duymamistir.
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George P.D'Elia (1979:283-302) alti farkli kiitiiphanecilik
okulunda &grenim gdren ve ayni zamanda 6 ila 8 aydan beri bir
kitiphanede c¢alisan 314 kisi {izerinde is tatmini arastirmasi
yapmigtir. Aragstirma sonucunda cinsiyetle is tatmini arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Mesleki deneyimin, ¢alisilan
kitiphane ve verilen hizmet tiiriiniin is tatminini etkilemedigi,
bununla beraber yetenek kullanimi, yaraticilik, sorumluluk,
bagimsizlik, taninma gibi isin kendisi ile ilgili ogelerin ve
yonetim ortaminin is tatmini {zerine etkisi oldugu
agciklanmigstir. Yénetime katilmanin kitlphaneciler arasinda is

tatminine neden oldudu belirlenmistir.

Susanne Patterson Wahba (1975:45-51) New York'da bulunan
23 akademik kiitliphanede cinsiyetin is tatmini iizerine etkisi
olup olmadidini arastirmistir. Arastirma sonuc¢lari kadin ve
erkek kltiliphanecilerin giivenlik, sosyal stati ve arkadasglarla
iligkiye énem verdiklerini gdstermistir. Erkek kitiphanecilerin
kadin kitlphanecilere oranla yaptiklari iste kisisel gelisme ve
bagimsiz karar verme yetkisine Snem verdikleri belirlenmistir.
Kadin kitiphanecilerin erkek kiitiiphanecilere oranla biitiin
alanlarda (gliven, bagimsizlik yapilan iste kendini bulma, saygi)
daha ¢ok tatminsizlik duymakta olduklari agiga gikmistair.

Ilene F. Rockman (1985:45-63) 1983 yilinda kiitiiphaneciler
ve Ogretim Uyeleri arasinda cinsiyetin, bagimsizlidin ve karar
verme yetkisinin is tatmini {izerine etkisini incelemistir. Her

iki grupta da is tatmini ve cinsiyet ile anlamli bir iligki
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bulunmusg, bununla beraber ¢oklu regrasyon analizleri sonucunda
cinsiyetin tek Dbasina 1s tatminini ag¢iklamadidi ortaya
Gikmigtir. Bu arastirmada One siiriilen, kurumlarda sayisi cok
olan cinsiyet grubunun, sayisi az olan cinsiyet grubuna oranla
daha ¢ok is tatmini duyacadi hipotezi bulgulara gdre kabul
edilmistir. Calismada iki baskin grup olarak ele alinan erkek
6gretim lyeleri ile kadin kiitiiphanecilerin, azinlik olarak ele
alinan kadin &gretim ilyesi ve erkek kiitiiphanecilere oranla daha
¢ok tatmin duyduklari ac¢iga clkmlstlf. Bunun sebebi is
yerlerinde baskin olan grubun beklentilerine daha cabuk
ulastigidir. Her iki grupta da karar verme ve bagimsizlidin is
tatminine neden oldudu ag¢iklanmistir.

Beverly P. Lynch ve Jo Ann. Verdin (1983:434-447)
1971-1972 yallari arasinda Amerika Birlesgik Devletleri'ndeki iic
akademik kitiphanede profesyonel (meslekten) olan ve olmayan
kitiphaneciler {izerine ig tatmini calismasi yvapmislardir.
Profesyonel kitilphanecilerin profesyonel olmayanlara oranla her
alanda daha ¢ok tatmin duyduklarini ac¢iklamislardir. Okuyucu
hizmetlerinde c¢alisan kiitiiphanecilerin teknik hizmetlerde
¢aligsanlara oranla, yasli kiutlphanecilerin de genclere oranla
islerinden daha ¢ok tatmin duyduklari, bununla beraber cinsiyet
ile 1is tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunmadidini
belirmislerdir. Iste calisma siiresi ve ydnetime katilmanin is

tatminini artirdidini ileri sirmiislerdir.

Brigg C. Nzotta (1985:75-84) Nijerya'da kadin ve erkek kii-
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tUphanecilerin is tatminini etkileyen faktdrler adl:i ¢alismasinda,
kadin kitiiphanecilerin ig tatminine; bagimsizlik, sosyal statdi,
gliven, yetenekleri kullanma ve caligma kosullarinin etkili olmasina
karsin, erkek kiitiiphanecilerin tatminine, yapilan isin
degiskenlidinin etken oldugu agiklamistir. Ayrica g¢alisma sonucun-
da terfi, {cret ve fiziksel ¢alisma kosullarinin olumsuz olmasinin

her iki cinste de diisiik tatmine yol agtigi da belirtilmistir.

Roland Bernard Welmaker (1985:3471A) Amerika'daki dokuz
halk kitiiphanesinde yodunlastirilan caligmasinda, ydnetimi
algilama ve is tatmini arasinda pozitif bir iligki bulmustur.
Yonetime katilmanin is tatminini artirdigi ayrica ydnetici
durumunda bulunanlarin {cret ve 1s agisindan ybnetici
olmayanlara oranla daha ¢ok tatmin oldugu gézlenmistir. vas,
cinsiyet, e&itim dizeyi ile is tatmini arasinda anlamli bir
farklilaik bulunamamigtir. Mesleki deneyimin amaclara ulasma,
yonetime katilma ve karar verme yetkisini agiga ¢ikardidi, bunun
da is tatminini sadladigi ileri stirilmistir.

Omar Ahmad Mohammad Hamshari (1986:3179A) Urdiin'de
akademik kitliphanelerin miiracaat ve teknik hizmetler b&liimiinde
¢alisan kitiphaneciler de is tatmini konusunda karsilastirmalai
bir calisma yapmistir. 26 kitiphaneden 109 kisinin kati1ldidi bu
c¢alismada, teknik hizmetler béliiminde ¢alisanlarin, miiracaat
bdlimiinde c¢alisanlara oranla daha ¢ok is tatmini duyduklary
belirtilmigtir. Yas, editim, lcret ve iste calisilan siire ile is

tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Calismada
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Herzberg'in Iki Faktdr Kurami'da denenmis motivatdrlerin is tat-

minine, hijyenlerin tatminsizlide neden oldudu dodrulanmistir.

Yukarida kisaca bahsedilen c¢alismalarda gdrildigtu gibi is
tatmininin ayni boyutlari Uzerine yapilan farkli ¢alismalar da
degisik sonug¢lar alinmistir. Ornedin Lynch ve Verdin yaptiklari
calismada meslekten kiitliphanecilerin meslekten olmayan
kiitiphanecilere oranla her alanda daha ¢ok tatmin oldudunu ileri
slirerken, Prybil meslekten olma veya olmama ile 1is tatmini
arasinda anlamli bir iliski olmadidini ileri slirmigtiir. Yine
Welmaker mesleki deneyim ile 1is tatmini arasinda pozitif bir
iliski oldudunu, Hamshari ise mesleki deneyim ile is tatmini
arasinda anlamli bir iliski bulunmadidini ag¢iklamislardir.

Is tatmini konusunda yapilan ¢alismalarda bu gibi tutarsiz
sonuc¢larin c¢ikmasina neden olarak;

1. Orneklem - Evren grubunu olusturan bireylerin farkl:
kiltlir ve sosyal yapilasmadan gelmelerini,

2. Yapilan arastirma temelinin bireyin verdidi cevaplara
dayanmasini,

3. Is tatminine etki eden faktdrleri belirlemek icin

kullanilan Olc¢itlerin birliktelik gdstermemesini sayabiliriz.




III. BOLUM

CINSIYET, YAS VE MESLEKI DENEYIMIN KUTUPHANECILERIN
is TATMINI OZERINE ETKISI (BULGULAR VE DEGERLENDIRME)

3.1, fsten Tatmin Olmayi Etkileven Faktdrlere Verilen

28 Universite kiitiiphanesinde yapilan ankette kitupha-
necilere, isten tatmin duymalarini etkileyecedi diigiiniilen 10
adet faktdr verilmis, bunlari énem sirasina gdre l'den 10'a

kadar siralamalari istenmistir.

Ankete katilan kiitiiphanecilerin % 36'si isten tatmin
duymalarini etkileyecek birinci faktdr olarak isin beklen-
tilerine, ilgi ve yeteneklere uygunludunu, % 27'si isgin
sagladidi maddi kazanci, % 13'4 isteki basri, yetki ve so-
rumlulugu, $ 6'si kiitiphanenin toplumsal prestij ve
statiisiinii, % 5'i isin toplumsal prestij ve statiisini, % 2'si
de kiitiiphanedeki c¢alisma kosullarini, yoneticilerle
iligkileri, calisma arkadaslariyla iliskileri, isin mesleki
ilerlemeye sagladigi katkiyi belirtmiglerdir. Isten duyulan
tatmini etkileyen faktdrler (1-10) Onem derecesine gdre

Tablo 1'de verilmistir. (Bkz. TABLO 1)
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3,1,1, Maddi Kazanca Verilen Onem

Maddi kazanca verilen 6nem ile, g¢alisanin, gdrev ve
faaliyetleri sonucu bagli bulundugu kurumdan aldigi/alacagi

maasa verdidi dnem kastedilmektedir.

Ankete katilan kiitiiphanecilerin % 27'si isten alinan
maddi kazanca birinci, % 1l6'si ikinci, % 9'u ug¢inci ve
altinci, % 5'i ddérdiincii, % 13'4d beginci, % 5'i yedinci, %
3'd sekizinci ve dokuzuncu, % 10'u onuncu sirayl ver-

mislerdir.

Maddi kazanca verilen o6nemin yas, cinsiyet, mesleki
deneyim, medeni durum ve mezun olunan iniversiteden etkile-
nip etkilenmedigini Dbelirleyebilmek i¢in hipotezler

olusturulmustur.

"ifsten alinan maddi kazanca verilen oOnem ile, cin-
siyet, medeni durum ve mezun olunan lniversite arasinda

iliski yoktur" hipotezi veriler i1siginda sinanmig Ki-Kare

degerleri;

Cinsiyet a=0.10 SD=9 x% = 14.684 xi=5.205
Medeni Durum a=0.10 SD=9 x% = 14.684 x?{=7 .598
Mez. Ol. Uni. a=0.10 SD=18 x% = 25.989 x€i=21.603

olarak tespit edilmistir. Hesaplanan Degerler (x%), Tablo
deJerlerinden kii¢iik oldugu ig¢in hipotez kabul edilmigtir.
(Bkz. TABLO 2.1)

isten alinan maddi kazanca verilen &6nem ile yas
arasinda iliski olup olmadidini belirlemek i¢in "isten
alinan maddi kazanca verilen onem ile yas arasinda bir

iliski yoktur" (TABLO 2.2) hipotezi olusturulmustur.
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a=0.10 SD=21 x%=29-615 G=39.954 yapilan bu kontrol
sonucunda hesaplanan deder tablo dedJerinden biyik oldudundan
hipotez reddedilmistir. Yasin, isten alinan maddi kazanca

verilen énemi etkiledidi kabul edilmistir.

TABLO 2.2.1. MADDI KAZANC ILE YAS ILisSkist

Onem derecesi

1-5 6-10 Toplam
% %
Geng 47 13 60
20-31 78.3 21.7 100
Yasli 23 17 40
32- — 57.5 42.5 100

Geng¢ kiitiphaneciler yaslilara oranla maddi kazanca

daha fazla dnem vermektedir.

"Isten alinan maddi kazanca verilen 6nem ile mesleki
deneyim arasinda iligki yoktur"™ hipotezi ile de maddi kazan-
ca verilen énem ve mesleki deneyim arasindaki iliski ince-

lenmistir. (Bkz. TABLO 2.3)
a=0.10 SD=26 )% = 35.563 G=48.45

Hesaplanan deder tablo dederinden blylk oldudu icin
hipotez reddedilmistir. Iki faktdr arasinda anlamli bir

iliski oldugu kabul edilmistir.

TABLO 2.3.1. MADDI KAZANG ILE DENEYIM ILiSKIst

1-5 6-10 Toplam
Deneyimsiz 55 16 71
0-9 77.4 22.6 100
Deneyimli 15 14 29
10 - — 51.7 48.3 100
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Deneyimsiz kiitiphaneciler deneyimlilere oranla maddi

kazanca daha c¢cok 6nem vermektedirler.

. , : . luluda Veril

Sorumluluk bir isin yapilmasindan ylkUimli olmaktir.
Yetki ise, bir igi yapma ve yaptirabilme gliciine sahip ol-
maktir. Yetki ve sorumluluk basarili olma diislincesi yaratan
dnemli unsurlardandir. Basari bir isi geredi gibi yapma, bi-

tirme eylemidir.

Ankete katilan kiitiphanecilerin % 13'd isteki basarzi,
yetki ve sorumluluda 1. derecede &nem verirken, % 29'u ikin-

[e) Q.

ci, % 10'u {clncli, % 17'si dordinci, % 9'u besinci, % 8'i
altinci ve yedinci, % 5'i sekizinci, % 1'i dokuzuncu sirayi
vermislerdir. Ankete katilan bireylerden hig¢biri basara,

yetki ve sorumluluga 10. sirayi vermemigtir.

"Isteki basari, yetki ve sorumluluda oOnem verme ile
cinsiyet, medeni durum, mezun olunan Universite arasinda bir

ilisgki yoktur"™ hipotezi sinanmig;

Cinsiyet 0=0.10 SD=8 x% = 13.362 x%=9.698
Medeni Durum a=1010 SD=8 x% = 13.362 x%=9.184
Mez. Ol. Uni. ©=0.10 SD=16 x% = 23.542 x%=13.246

hesaplanan dederler (x%), tablo degerinden (x%)kﬁcﬁk oldugu
icin hipotez kabul edilmistir. Cinsiyet, medeni durum ve me-
zun olunan {iniversite, isteki basari, yetki ve sorumluluga

verilen O6nem derecesini etkilememektedir. (Bkz. TABLO 3.1)

"Isteki basari, yetki ve sorumluluda verilen Onem ile

yas arasinda bir iliski yoktur" hipotezi sinandiginda:
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0=0.10 SD=19 xg = 27.601 G=22.388
bulunmus ve hipotez kabul edilmistir. (TABLO 3.2)

Isteki basari yetki ve sorumluluda Snem verme ile mes-

leki deneyim arasinda iliski yoktur” hipotezi sinandiginda;
a=0.10 SD=22 x%=30.813 G=68.15

elde edilmistir. Hesaplanan deger tablo dederinden biiyiik

oldugu ig¢in hipotez reddedilmis, basari, yetki ve sorumlu-

luga o6nem vermenin mesleki deneyimden etkilendidi ortaya

¢ikmistir. (Bkz. TABLO 3.3)

Tablo 3.3.1 BASARI, YETKI, SORUMLULUK ILE DENEYIM irLigkist

Onem Derecesi

1-5 6-10 Toplam

% % %
Deneyimsiz 55 6 71
0-9 77.4 22.6 100
Deneyimli 23 6 29
10 - — 79.3 20.7 100

Tablo 3.3.1'de de gédrilecedi gibi 1is tecriibesi
arttikca basari yetki ve sorumluluda verilen 8nem de artmak-

tadir.

3.1.3., Isin Beklenti, Ilgi ve Yeteneklere Uvaunluduna

Veri Onem

Calisanlarin yapacaklari is/isler ve karsiligi konu-
sunda bir takim 6n dislnceleri vardir. Bu 6n diisiince, bek-

lenti olarak adlandirilmaktadir. Insanlar, degdisik ilgi
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alanlarina ve is yapma &zelliklerine sahiptirler. Yapilan
isin ilgi alani icinde ve yeteneklere uygun olmasi igin se-

vilerek yapilmasinda énem tasimaktadir.

Ankete katilan kisilerden % 36'si isin beklenti, ilgi
ve yeteneklere uygunluguna birinci, % 6'si ikinci ve doku-
zuncu, % 11'i {c¢inci, % 8'i ddrdiincli, altinci ve sekizinci,
% 10'u besinci, % 2'si yedinci, % 5'i ise onuncu derecede
dnem vermistir.

isin beklenti ilgi ve yeteneklere uygun olmasina veri-

len &6nem 1ile cinsiyet, medeni durum ve mezun olunan

iniversite arasinda bir iligski yoktur. (Bkz. TABLO 4.1);

Cinsiyet a=0.10 SD=9 x% = 14.684  x%=5.740
Medeni Durum  0=0.10 SD=9 x2 = 14.684  x%=9.526
Mez. Ol. Uni. 0=0.10 SD=18 x2 = 25.989  x%=11.456

hipotezi sinandigdinda hesaplanan deder tablo degerinden

kiiciik oldudu ic¢in hipotez kabul edilmistir.

isin beklenti, ilgi ve yeteneklere uygun olmasina ve-
rilen dnem ile yas arasinda bir iliski yoktur" hipotezi

sinanmis;
a=0.10 SD=20 x%=28.4l2 G=34.784

degerleri elde edilmistir (Bkz. Tablo 4.2). Tablo dederi he-
saplanan dederden kiigilk oldudu igin hipotez reddedilmistir.
isin beklenti, 1ilgi ve yeteneklere uygun olmasina geng
kiitiphanecilerin mi, yasli kiitiiphanecilerin mi daha fazla
dnem verdigini tespit edebilme amaciyla asagidaki tablo

olusturulmugtur.

Ly
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Tablo 4.2.1 ISIN BEKLENT1, ILGl VE YETENEKLERE UYGUNLUGU ILE

YAS ILiSkist

1-5 6-10 Toplam
% % %
Geng 46 14 6 0
20-31 76.6 23.4 100
Yasly 25 15 4 0
32- — 62.5 37.5 100

Gen¢ kiitiphanecilerin, yasli kiitiiphanecilere oranla,
isin beklenti, ilgi ve yeteneklerine uygun olmasina daha

fazla 6nem verdikleri aciga cikmistir.

"Isin beklenti, ilgi ve yeteneklere uygun olmasina ve-
rilen 6nem ile mesleki deneyim arasinda bir iliski yoktur"

hipotezi sinandidinda;
a=0.10 SD=29 x2=39.087 G=37.74

bulunmustur. Isin beklenti, ilgi ve yeteneklere uygunlugduna
verilen Onem ile mesleki deneyim arasinda iliski olmadigi

kabul edilmistir (Bkz. TABLO 4.3).

3.1.4, KitUphanedeki Ydénetim Uyvgulamalarina Verilen

Kitiphanedeki y&netim uygulamalari ile, kiitiiphane poli-
tikasini gergeklestirmede, amaglanan ve planlanan isleri
yapmada yénetimce benimsenen davranis ve taktikler kaste-

dilmektedir.

Ankete katilan kisilerin % 6'si kiitiiphanedeki y&netim
uygulamalarina birinci ve ikinci, % 8'i dcinci, % 11'i

ddrdiincii ve yedinci, % 16'si altinci ve sekizinci, % 12'si

L7
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dokuzuncu, % 9'u onuncu derecede 6nem vermiglerdir.

Kiitiphanedeki ydnetim uygulamalarina verilen Snem ile
cinsiyet, medeni durum ve mezun olunan {iniversite arasinda

bir iligki yoktur (Bkz. TABLO 5.1);

Cinsiyet 0=0.10 SD=9 x% = 14.684  x%=8.995
Medeni Durum a=1010 SD=9 x% = 14.684 x4=5.995
Mez. Ol. Uni. @=0.10 SD=20 x% = 28.412 x%,=35.348

Hipotezi sinandidinda cinsiyet ve medeni durumdan elde
edilen degerlerin (x%), tablo dederinden kiiciik oldugu
gérlilmiig, hipotez bu ydéni ile kabul edilmis, ancak mezun
olunan {iniversitenin ydnetim uygulamalarina verilen &nem
Gzerine etkili oldugu hesaplanan deferin tablo dederinden
biiylk olmasi ile anlasilmigtir. Kitiphanedeki ydnetim uygu-
lamalarina 1. ve 2. derecede Onem veren kiutliphanecilerin me-
zun oldudu tniversiteye bakildiginda H. U. mezunlari % 18.2
ile ilk sirayi, Istanbul Universitesi mezunlari %6.6 ile
ikinci sirayi, Ankara Universitesi % 4.8 ile iiglincii siray:

aldiklari gdrilmektedir.

Kiitiphanedeki ydnetim uygulamalarina verilen &nem ile

yas arasinda anlamli bir iliski yoktur" hipotezi
sinandiginda;

a=0.10 SD=23 X2 = 32.007 G=42.41
bulunmustur.

Tablo degeri bulunan dederden kiigik oldugu i¢in hipo-
tez reddedilmis, yas ve kilitliphanedeki ydnetim uygulamalarina
verilen 6nem arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Bkz.

TABLO 5.2).
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Kitliphanedeki ydénetim uygulamalarina verilen &nem ile

mesleki deneyim arasinda iligki yoktur™ hipotezi sinanmis;
a=0.10 SD=31 x2=41.422 G=43.986

degerleri bulunmus, hipotez reddedilmistir (Bkz. TABLO 5.3)

TABLO 5.3.1. KUTUPHANEDEKI YONETIM UYGULAMALARI ve
DENEYIM ILISKISI

Onem sirasi

1-5 6-9 Toplam
% % %
Deneyimsiz 28 43 71
0-9 40 60 100
Deneyimli 8 21 29
10 - — 27.5 72.5 100

Kitliphanedeki ydnetim uygulamalarina verilen dnem ile
deneyimli ve deneyimsiz olma iligskisi arastirilmak {lizere
tablo 5.3.1 olusturulmus, deneyimsiz klitliphanecilerin
yoénetim wuygulamalarina daha fazla O6nem verdikleri

saptanmigtir.

3.1.5. Kiitiiol leki Cal | , ”

Kitiphanedeki ¢alisma kosullari ile isin yapilmasini
fiziki olarak etkileyen havalandirma, isitma, déseme gibi
etmenler anlatilmak istenmistir.

Ankete katilan kltlphanecilerden % 2'si kiitliphanedeki
¢alisma kosullarina birinci, % 14'4 ikinci, % 15'i Ucglnci ve
yedinci, % 9'u dérdinci ve altinci, % 10'u besinci, % 8'i
sekizinci, % 7'si dokuzuncu, % 12'si onuncu derecede &nem

vermislerdir.
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Kitiiphanedeki ¢alisma kosullarina verilen &nem ile
cinsiyet, medeni durum, mezun olunan {iniversite, mesleki de-
neyim ve yas arasinda iliski olup olmadidi arastirilmigtir.

"Kiitiphanedeki ¢alisma kosgullarina verilen &nem ile
cinsiyet, medeni durum ve mezun olunan Universite arasinda

bir iliski yoktur" hipotezi denemek i¢in Ki Kare testi

yapilmisg;

Cinsiyet a=0.10 SD=9 x2 = 14.684  x%=10.327
Medeni Durum  @=1010 sD=9 x2 = 14.684  x§=11.997
Mez. Ol. Uni. @=0.10 SD=18 x2 = 25.989  x%=21.349

elde edilen verilere gdre hipotez kabul edilmistir. Caligma
kosullarina verilen onem ile cinsiyet, medeni durum ve mezun
olunan iniversite arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir

(Bkz. TABLO 6.1)

"Kiitiiphanedeki c¢alisma kogullarina verilen Onem ile
yas arasinda iliski yoktur" hipotezi sinanmigs ve c¢alisma
kosullarina verilen énem ile yas arasinda anlamli bir iligki

bulunmus, hipotez reddedilmistir (Bkz. TABLO 6.2)

a=0.10 SD=22 x%=30.813 G=31.808

TABLO 6.2.1. CALISMA KOSULLARI ILE YAS fLigkist

Gnem derecesi

i-5 6-10 TOPLAM
% % %
Geng 31 27 6 0
20-31 51.6 48.4 100
Yasli 19 24 4 0
32 - 47.5 52.5 100

54



55

00t (4! 9 8 S 6 ot 6 s vl z
ISVHIS
ot 6 8 L 9 S 14 g 2 . PIN3ONQ
(0ol) | (eeb) (0 (0) (L'92) (z92) (£'9) (0) (£9) (0'02) () %_
St Z 0 0 14 ¥ b 0 . e 0 S5
D3
(oot) (8°9) (s'v) (rr11) (9°€t) (s°v) (9°e1) (i) (L°22) (1'6) (€2) ‘H o=
vy > z s 9 2 9 s o1 y ' ’ F o
(oo1) | (rz1) (8°6) (s | (e (s°2) (s°2) (86) (8'6) W | w2 | oy =
34 L v € S € € 14 - L [ ’
%
(0o1) | (9%1) (6%) (s2) | (2 (s°2) (s61) | (6%) (5'61) (8'6) () A3 O
Iy 9 e € S € 8 4 8 . 0 < d
1
% ==
(oo1) | (1o1) (8°9) (s'8) (6'91) (+o1) (v'e) (67 11) 611 6'91) e | uyyag =
65 9 v S ot 9 2 L / oL z
%
(oo} | (67c1) (e'e) 62t | (59) (z'6) (ret) | (L'6) @91 (5'9) @€ | yawu3
Ie v l v 4 € 9 € g z . m
% b
(oo1) | (9r11) (@) (8's) | (8'81) (2'8) (8°s) A:) (5p1) CT I RV B o
69 8 S v €l 9 14 9 ot 4} L H
Av1doL | ot 6 8 L 9 g v € 4 '
W3NQ NITH3IA YNIHVTINSOM YNSITYD [MIAANYHIOLO
ISIMSITI HLISYIAINN NYNNTO NOZAW A
WOENA INIAEA ‘LIXISNID TTI WANQ NITINIA YNINVITINSOM WWSITYD °T1°9 OTI4VL

[PR—



56

ool A 9 8 St 6 ot 6 St 14! 2
ISYHIS
]! 6 8 L 9 S 14 € Z I PIN3ONQ
(rL1) (0e1) (9°8) (¥L1) (e'v) ¥z (e'v) (e'el) (0) (e'v) — g

€2 14 € 2 14 ! 14 I € 0 L
(9:21) (0 (811) (6°S) (6°S) (9z1) | (81Y) (8'11) (9°21) (0) /- 28

L1 € 0 2 l b > Z Z € 0
(2's1) (0e) (16) (e'sh) (121 (1-9) (1'6) (1ew (c81) (0) 16~ 92

€e S | € S v 2 € v 9 0
(0) (¥2) (2'€) (s'8t) (1) (L°€) (11y) (eca) (s81) (2'€) G2~ 02

L2 0 2 L S € ! € 9 S L

WY1doL ot 6 8 L 9 S 14 € 2 !

W3NQ NITH3A VNIHVYTINSOM VWSV IMIAINVYHINLONM

ISIMSITI SVX dTI WANQ NATIMIA UNIVNVITINSOM WYWSITYD

'C°9 OTdVL




Calisma kosullarina gen¢lerin mi, yaslilarin mi daha
6nem verdigini belirlemek ig¢in Tablo 6.2.1 olusturulmus cok
az bir farkla genglerin daha ¢ok Onem verdidi belirlen-
mistir.

Galigma kosullarina verilen Onem ile mesleki deneyim
arasindaki iliskiyi arastirmak lzere "Kitlphanedeki calisma
kogullarina verilen &nem ile mesleki deneyim arasinda iliski

yoktur" hipotezi kurulmustur (Bkz. TABLO 6.3).

a=0.10 SD=29 x% = 39.087 G=50.288

Hesaplanan deder tablo dederinden biyiuk oldudu icin
hipotez reddedilmistir. Deneyimsiz 71 kiitiiphaneciden %
50.7'si, deneyimli 29 kiitiphaneciden % 48.2'si kiitiiphanedeki
¢aligma kosullarina ilk bes sirada &nem vermislerdir.
Deneyimsiz kitiliphaneciler az bir farkla da olsa c¢alisma
kogullarina deneyimlilere oranla daha fazla O&nemnm

vermektedir.

Yéneticilerle iligskilere verilen &nem ile; cali-
sanlarin, ydneticilerle idari ve insani ac¢idan olumlu temas-
larda bulunmasina yine c¢alisanlar tarafindan verilen deger
anlatilmak istenmektedir.

Ankete katilan kitliphanecilerde % 2'si y&neticilerle
iligskilere birinci derecede &nem verirken, % 7'si ikinci, %
11'1 dg¢lncl, altinci ve dokuzuncu, % 9'u dérdinci, $%5'i

besinci, sekizinci, % 14'ti yedinci, % 4'i onuncu derecede

bdnem vermislerdir.
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Yéneticilerle iliskilere verilen &nem ile cinsiyet,
mesleki deneyim, medeni durum, ve yas arasindaki iliskiyi

belirlemek lzere hipotezler olusturulmustur.

"Yoneticilerle iliskilere verilen &nemle cinsiyet me-
deni durum ve mezun olunan Universite arasinda anlamli bir
iliski yoktur" hipotezi sinanmis ydéneticilerle iliskilere
verilen 6nem ile cinsiyet medeni durum arasinda bir iliski
olmadidi, mezun olunan {iniversite ile arasinda ise anlamli

bir iliski oldudu kabul edilmistir. (Bkz. TABLO 7.1.)

Cinsiyet a=0.10 sD=9 x§=14.684 x4= 6.499
Medeni Durum  @=1010 SD=9 x2=14.684 x4=10.519
Mez. Ol. ni. @=0.10 SD=18 x2=25.989 x%=27.303

TABLO 7.1.1 YONETICILERLE iL1SKILER VE MEZUN OLUNAN

UNIVERSITE

1-5 6-10 Toplam

$ % %
A.U 16 25 4 1
% 64 36 100
H.U 25 21 4 4
% 52.2 47.8 100
1.0 5 10 15
E 32.3 66.7 100

Ankara Universitesi Kiitiiphanecilik B3liimii mezunlar:
ydneticilerle iliskilere daha fazla &nem vermektedir. (Bkz.
TABLO 7.1.1.)

"Yoéneticilerle iliskiye verilen &nem ile yas arasinda

bir iliski yoktur" hipotezi sinandidinda;
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a=0.10 SD=21 x% = 29.615 G = 34.484

bulunmus hipotez reddedilmis, yasin yéneticilerle iliskiye

verilen Snemi etkiledidi kabul edilmistir. (Bkz. TABLO 7.2)

TABLO7.2.1. YONETICILERLE ILISKILER VE YAS ILiskist

1-5 6-10 Toplam
% % %
Geng 26 34 6 0
20-31 43.3 56.7 100
Yasli 18 22 4 0
32- — 45 55 100

Gen¢ kilitUphanecilerin % 43.3'(i, yaslilarin ise % 45'i
ydneticilerle iliskiye ilk bes sirada &nem vermislerdir.
(TABLO 7.2.1.)

"Yoneticilerle iligkilere verilen Onemle mesleki de-

neyim arasinda iligki yoktur" hipotezi sinanmis;
a=0.10 SD=25 x% =34.382 G = 59.004

bulunmus hipotez reddedilmigtir. Yéneticilerle iliskilere
verilen 6nem derecisinin mesleki deneyimden etkilendidi ka-

bul edilmistir. (Bkz. TABLO 7.3)

TABLO: 7.3.1.YONETICILERLE ILISKILER VE DENEYIM ILIiSKISt

Onem derecesi

1-5 6-10 Toplam
% % %
Deneyimsiz 32 39 71
0-9 45 55 100
Deneyimli 12 17 29
10 - — 41.2 58.8 100
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Mesleki deneyimi az olan kipilihaneciler ydneticilerle

iliskilere daha ¢ok ®nem vermektedir. (TABLO 7.3.1.)

3.1.7. Calisma Arkadaslariyla fliskilere Verilen Onem

Calisma arkadaslariyla iliskilere verilen &nem ile,
calisanlarin mesal arkadaslariyla kurdugu/kurabilecegi
iliskilere g¢alisanlarin kendisi tarafindan verilen deger
kastedilmektedir.

Ankete kalitan kiitiphanecilerde % 2'si calisma arka-
daslariyla iliskiye birinci derecede &nem vererken, % 3'
ikinci, % 8'i {i¢lincli ve dokuzuncu, % 9'u ddrdiincii ve seki-
zinci % 13'4 besinci ve altinci, %15'i yedinci % 20'si onun-
cu derecede Onem vermistir.

Calisma arkadaslariyla iliskilere verilen &nem 1ile
cinsiyet, yas, mesleki deneyim, mezun olunan tiniversite ve
medeni durum arasindaki iliski hipotezlerle incelenmistir.

"Caligsma arkadaslariyla iliskilere 6nem verme ile cin-
siyet, medeni durum ve mezun olunan {iniversite arasinda an-
lamli bir iligki yoktur" hipotezi sinandiginda; cinsiyet ve
medeni durumda hesaplanan dederler tablo defJerinden kilciik
oldugu i¢in hipotez kabul edilmis, mezun olunan iliniversitede
ise reddedilmigtir. Calisma arkadaslariyla iliskiye &nem
vermenin cinsiyet ve medeni durumdan etkilenmedidi, mezun
olunan Universiteden etkilendi&i benimsenmistir. Verilere
gére A.U. Kiitiiphanecilik B&liimii mezunlar: arkadaslarla

iliskilere daha fazla &nem vermektedirler. (Bkz. TABLO 8.1)

]

Cinsiyet 0=0.10 SD=9 x 14.684 x%=7.874

Medeni Dur. ®=0.10 SD=9 x 14.684 x%=9.675

Mez. Ol. Uni. ©=0.10 SD=18 x 25.989 x%,=27.308
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"Caligma arkadaglarina verilen 6nem ile yas arasinda

iliski yoktur" hipotezi sinanmis;
o= 0.10 SD=23 xZ = 32.007 G =22.966

olarak bulunmus, yasin c¢aligma arkadaslariyla iliskilere

verilen énemi etkilemedidi kabul edilmistir. (Bkz. Tablo 8.2)

"Calisma arkadaslariyla iligkilere wverilen o6nem ile

mesleki deneyim arasinda iliski yoktur" hipotezi sinanmis,
a= 0.10 SD=28 x% = 37.916 G = 55.58

olarak bulunmug, hesaplanan diger tablo diJerinden biyiik
oldudu i¢in hipotez reddedilmigtir. Mesleki deneyimin
calisma arkadaslariyla iligkilere verilen Onemi etkiledigi
kabul edilmigstir. (Bkz. TABLO 8.3.) Deneyimli kiitiiphaneciler
deneyimsizlere oranla ¢aligma arkadaslariyla iyi iliskiler

kurmaya onem vermektedirler.

TABLO 8.3.1. GCALISMA ARKADASLARIYLA ILISKI ve

DENEYIM ILISKIsSt

Onem Sirasi

1-5 6-10 TOPLAM
% % %
Deneyimsiz 20 51 71
(0-9 yil) 28.1 71.9 100
Deneyimli 15 14 29
10 - - 51.7 48.3 100

Veri ..
Kitliphanenin toplumsal prestij ve statiisiine verilen

Onem ile c¢aligsanin parg¢asi bulundudu kurumun toplum icinde

66
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bulundudu yer ve gdrdidi sayginliga verdidi deder anlatilmak

istenmistir.

Ankete katilan kitliphanecilerden % 6'si kiitiiphanenin
toplumsal prestij ve statisiine birinci ve ikinci derecede
Onem verirken % 8'i lclincli, % 12'si dérdiincii, % 9'u besinci
% 7'si altinci, % 13'i sekizinci, % 23'4 dokuzuncu, % 10'u

ise onuncu derecede 6nem vermislerdir.

Kiitliphanenin toplumsal prestij ve statiisiine verilen
6nem ile yas, cinsiyet, mesleki deneyim, mezun olunan

iniversite ile arasinda iliski olup olmadid:i incelenmistir.

"Kitlphanenin toplumsal prestij ve statiisiine verilen
bnem ile cinsiyet, medeni durum ve mezun olunan iliniversite

arasinda bir iliski yoktur.” hipotezi sinandidinda;

Cinsiyet =0.10 SD=9 xi=14.684 x2 = 3.133
H
Medeni Durum a=1.10 SD=9 xi=14.684 x2 =51.428
H
Mez. Ol. Uni. @=0.10 SD=8 xi=25.989 x2 =15.019
H

cinsiyet ve mezun olunan itniversite ile ilgili degderler
Tablo dederlerinden kii¢lik oldudu ic¢in hipotez kabul, medeni
durumdan elde edilen degerler biiyiltk oldudu icin

reddedilmistir. (Bkz. TABLO 9.1)

Evli ve bekar olmanin kiitiphanenin toplumsal presti]
ve statlsine verilen &nemi nasil etkiledidi arastirilmisg,
evlilerin % 0.8 gibi kii¢iik bir farkla bu faktdre daha &nem

verdikleri gbzlenmigtir. (TABLO 9.1.1)
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TABLO 9.1.1. KUTUPANENIN TOPLUMSAL PRESTIJ ve STATUSU ILE

MEDENI DURUM ILISKIsti

Onem derecesi

1-5 6-10 Toplam
% % %
Deneyimsiz 24 35 59
40.6 59.4 100
Evli 17 24 4 1
41.4 58.6 100

"Kitlphanenin toplumsal prestij ve statiisiine &nem
verme ile yas arasinda iligki yoktur" hipotezi sinanmis ve

kabul edilmistir. (Bkz. TABLO 9.2)
o= 0.10 SD=25 x% = 34.382 G = 34.556

"Kitiphanenin toplumsal prestij ve statisiine verilen
6nem ile mesleki deneyim arasinda iligki yoktur" hipotezi

sinandiginda;
a= 0.10 SD=27 x% = 36.741 G = 63.464

bulunmus, hipotez reddedilmistir. Mesleki deneyimin
kiitiphanenin toplumsal prestij ve statiisiine verilen &nem
derecesini etkiledidi kabul edilmistir. (Bkz. TABLO9.3)
Deneyimli ve deneyimsiz olma ile bu faktdr arasindaki
iliskiyi tespit ig¢in Tablo 9.3.1 olusturulmus, deneyimli
kitiphanecilerin deneyimsizlere oranla kiitiiphanenin
toplumsal prestij ve statiisiine daha fazla &nem verdikleri

gbzlenmistir.
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TABLO 9.3.1. KUTUPHANENIN TOPLUMSAL PRESTIJ ve STATUSU ILE
DENEYIM Irnigkist

1-5 6-10 Toplam

% % %
Deneyimsiz 24 47 71
(0-9 y1l) 33.8 66.2 100
Deneyimli 17 12 2 9
10.- 58.6 41.4 100

3,1.9, isin Toplumsal Prestii ve Statiisiine Verilen

isin toplumsal prestij ve statlisline verilen &nem ile,
calisanin yaptigi ise, toplum tarafindan verilen Onenm,
gdsterilen saygiya, ¢alisan tarafindan verilen deder kaste-
dilmektedir.

Ankete katilan kiitiiphanecilerden % 5'i isin toplumsal
prestij ve statiisiine birinci derecede &nem verirken, % 6'si
ikinci, % 10'u licincl ve sekizinci, % 9'u ddrdinci, altinc:i
ve yedinci, % 7'si besinci, % 19'u dokuzuncu % 17'si ise
onuncu derecede Sdnem vermistir.

"isin toplumsal prestij ve statlisiine verilen dnem ile
cinsiyet, medeni durum ve mezun olunan iniversite arasinda
bir iliski yoktur." hipotezi faktérler arasindaki iligkiyi

belirleyebilmek ig¢in olusturulmustur.

Cinsiyet 0=0.10 SD=9 xg = 14.684 x2 = 9.778
H

Medeni Durum 0=0.10 sSD=9 x% = 14.684 %2 = 9.352
H

Mez. Ol. Uni. @=0.10 SD=18 x% = 25.989 x2 = 24.605
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olarak bulunmus hesaplanan dederler Tablo dederlerinden
kiiciik oldugu ig¢in hipotez kabul edilmistir. Medeni durumun,
cinsiyetin, mezun olunan Universitenin igin toplumsal
prestij ve statiistine verilen Onemi etkilemedidi agiga

cikmistir. (Bkz. TABLO 10.1)

Yasin, isin toplumsal prestij ve statilisline verilen
6nemi etkileyip etkilemedigini arastirmak ig¢in "isin toplum-
sal prestij ve statiisiine verilen 6nem ile yas arasinda bir
iliski yoktur" hipotezi kurulmus;

a= 0.10 SD=23 x% = 32.007 G = 36.928

olarak bulunmus,hipotez reddedilmistir. (Bkz. TABLO 10.2)

Tablo 10.2.1. de de gdriilecedi tzere yasli kiitiiphaneciler
isin toplumsal prestij ve statilisiine genglerden daha ¢ok Onem

vermektedirler.

TABLO 10.2.1. 1$IN TOPLUMSAL PRESTIJ ve STATUSU ILE
YAS IfLigkisi

Onem Derecesi

1-5 6-10 Toplam

% % %
Geng 19 41 6 0
20-31 31.6 68.4 100
Yaslay 17 23 4 0
32.- 42.5 57.5 100

"isin toplumsal prestij ve statilisiine verilen &6nem ile
mesleki deneyim arasinda iligki yoktur™ hipotezi faktdrler
arasindaki iliskiyi gdésterebilmek ig¢in kurulmusur. (Bkz.

TABLO 10.3)
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a= 0.10 SD=31 x

Hesaplanan degder tablo degerinden buylk oldugu igin
hipotez reddedilmistir. Isin toplumsal prestij ve statisiline
verilen onemin mesleki deneyimden etkilendidi saptanmistair.
Deneyimli kiitiiphaneciler, 1isin toplumsal prestij ve
statisline, deneyimsizlere aranla daha cok onem

vermektedirler. (Bkz. Tablo 10.3.1.)

TABLO10.3.1. ISIN TOPLUMSAL PRESTIJ ve STATUSU ILE

DENEYIM ILISKISI

Onem Derecesi

1-5 6-10 TOPLAM
% % %
Deneyimsiz 22 49 71
0-9 30.9 69.1 100
Deneyimli 14 15 29
10- — 48 .2 51.8 100

. .
, )

Isin mesleki ilerlemeye sagladig:i katkiya verilen Onem
ile yapilan isin, c¢alisanin mesleki bilgi, dislnce ve
gdrgiisiiniin gelismesine ve yenilenmesine yardimci olabilecek
nitelikte olmasina c¢alisan tarafindan verilen Onem

kastedilmektedir.
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Ankete katilan kiitiiphanecilerden % 2'si isin mesleki
ilerlemeye sadladigi katkiya birinci, % 7'si ikinci, % 10'u
ticinci, % 11'i doérdinci, % 9'u besinci ve altinci, % 15'i1
yedinci, % 13'# sekizincive onuncu, % 11'i dokuzuncu dere-

cede dnem vermislerdir.

isin mesleki ilerlemeye sadladigi katkiya verilen
bnemin cinsiyetten, medeni durumdan, mezun olunan
iniversiteden, yas ve mesleki deneyimden etkilenip etkilen-

medigini bulabilmek i¢in hipotezler olusturulmusgtur.

"Isin mesleki ilerlemeye sagladidi katkiya Snem verme
ile cinsiyet, medeni durum ve mezun olunan idniversite

arasinda anlamli bir iliski yoktur." hipotezi sinandidinda;

Cinsiyet a=0.10 SD=9 x2T=14.684 x2 = 5.533
H

Medeni Durum  a=0.10 SD=9 x2T=l4.684 x2 =9.847
H

Mez. Ol. Uni. @=0.10 SD=18 x2T=25.989 x2 =30.624
H

cinsiyet ve medeni durumla ilgili olarak elde edilen
deJerler Tablo degerlerinden kii¢glik oldugdu i¢in hipotez ka-
bul, mezun olunan {niversitede elde edilen deJer Tablo
dedJerinden biyik oldugdu ig¢in hipotez reddedilmistir (Bkz.
TABLO 11.1).Isin mesleki ilerlemeye katkisina verilen &nemin
mezun olanin liniversiteden etkilendidi, ankete katilan A.U.
Kiitiiphanecilik B&limil mezunlarinin % 43.9'u, Istanbul
Universitesi Kiitiiphanecilik B&lUmi mezunlarinin % 40'1, H.U
Kituphanecilik B&6limi mezunlarinin % 34.4'4 isin mesleki
ilerlemeye sagladidi katkiya 1ilk bes dereceyi verdigi belir-

lenmistir. (Bkz. TABLO 11.1.1.)
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Tablo 11.1. ISIN MESLEKI ILERLEMEYE SAGLADIGI KATKI

ve KUTUPHANECILiK BOLUMLERI

Onem Derecesi

1-5 6-10 Toplam
%

% % %
A.U 18 23 41

43.9 56.1 100
H.U 15 29 4 4

34.4 65.6 100
1.0 6 9 15

40 60 100

"fsin mesleki ilerlemeye sagladidi katkiya verilen

dnem ile yas arasinda iligki yoktur" hipotezi sinanmis;

a= 0.10 SD=23 x% = 32.007 G = 39.317

hesaplanan deder Tablo degerinden kiiclk oldugu ig¢in hipotez

kabul edilmistir (Bkz. TABLO 11.2).

"fsin mesleki ilerlemeye sadladidi katkiya verilen
dnem ile mesleki deneyim arasinda iligki yoktur hipotezi

sinanmis;
o= 0.10 SD=28 x% = 37.916 G = 54.118

bulunmus, hesaplanan deder Tablo dederinden Dbuytik oldugu
icin hipotez reddedilmistir. Mesleki deneyimin isin mesleki
ilerlemeye sadladigdi katkiya verilen 6nem derecesini etkile-

digi kabul edilmigtir. (Bkz. TABLO 11.3)
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TABLO 11.3.1. I$IN MESLEKI ILERLEMEYE KATKISI ILE

DENEYIM ILISKISI

Onem Derecesi

1-5 6-10 Toplam
% % %
Deneyimsiz 30 41 71
0-9 42.2 57.8 100
Deneyimli 9 20 29
10.- 31 69 100

Deneyimli ve deneyimsiz olmanin bu faktdri nasil etki-

ledigini tespit ic¢in Tablo 11.3.1 olusturulmus, deneyimsiz

kiitiphanecilerin deneyimlilere oranla igin mesleki ilerle-

meye sadladidi katkiya daha Onem verdikleri belirlenmisgtir.
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3.2, Kiitiig) lerin ts Tatmini

Kiitiiphanecilerin is tatmini; yapilan 1is, yetenek
kullanimi, basari, is arkadaslari ve amirlerle iliskiler,
kiitiphane politika ve uygulamalari, ilicret, terfi, taninma,
toplumsal statii, fiziksel ¢alisma kosullari, glvenlik ve

sosyal hizmetler basligi altinda incelenmigtir.

3,2.1 Yapilan Isten Tatmin Olma

Yapilan isten memnun olup olmamanin is tatmini lzerine
etkisi biliyliktiir. Mesleki egditim gerektirdidine inanilan,
kisiligin gelismesine katkida bulunan ve birey tarafindan
kendine uygun olarak goériilen bir iste g¢alismak, yapilan
isten hoslanmak, mesledin veya isin dodru se¢ildidini
disiinmek ve isi ya da bdliml degistirmemeyi disiinmek isten

memnun olundudunun, yani tatmin duyuldudunun gdstergesidir.

Calismanin bu bdlimiinde birim degistirme istedinin,
vapilan isin mesleki egitim gerektirdigine inanmanin,
yapilan isin kisilik gelisme ve olgunlagmasina katk:
yapti&ina olan inancinin, yapilan isi sevip sevmemenin,
yapilan isi yeniden seg¢ip se¢meme istedinin, yanlig bir is
ya da meslek se¢ip seg¢meme dislincesinin, yapilan isin en
uygun is oldugunu diuslnmenin, yapilan islerden hoslanip
hoslanmamanin yas, cinsiyet, mesleki deneyim ve mezun olunan

iniversiteden etkilenip etkilenmedigi incelenmistir.
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Ankete katilan kiitiiphanecilerin % 21'i birim
dedistirmek istedigini % 79'u ise c¢alistiklar: birimden
memnun olduklarini belirtmektedirler. Bu ylzdelere gdre
kiitiphanecilerin c¢ogunun istedikleri birimde g¢aligmaktan

dolayi tatmin duyduklarini sdylemek mimkindir.

"Calisilan birimi dedistirme istedi ile cinsiyet ve
mezun olunan iniversite arasinda bir iliski yoktur" hipotezi

sinanmisg;

Cinsiyet a=0.10 SD=1 x%= 2.706 x2  =0.282
H

4.605 x2  =3.855
H

Mez. Ol. Uni. @=0.10 SD=2 x,%
pbulunmustur. Hesaplanan dederler Tablo dederlerinden kigik
olduklari ic¢in hipotez kabul edilmis, cinsiyet ve mezun

olunan itniversite ile caligsilan birimi dedistirme arasinda

bir iliski bulunamamistir. (Bkz. TABLO 12.1)

Daha sonra "Calisan birimi degistirme istedi, yas ve

mesleki deneyimle iligkili degildir" hipotezi sinanmis;

Yas 0=0.10 SD=3 x%= 6.251 %2 =5.369
H

Mesleki Den. a=0.10 SD=5 x%= 9.236 %2 =1.807
H

degerleri bulunmustur. Yine hesaplanan dederler Tablo
dederlerinden kiigiik bulundugundan hipotez kabul edilmisgtir.

(Bkz. TABLO 12.2)
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TABLO 12.1. BIRIM DEGiST.iRME isTEGI ILE CINSIYET, MEZUN
OLUNAN UNIVERSITE fLiSKiIsI

BIRIM DEGISTIRME ISTEGI

EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
16 53 69
KADIN (23.0) (77.0) (100)
CINSIYE ERKEK (16.7) (83.3) (100)
TOPLAM 21 79 100
. 7 34 41
A.U. (17) 83) (100)
MEZUN " 8 36 44
_ OLUNAN U. (18.0) (82.0) (100)
UNIVERSITE
L 6 9 15
U (54.5) (45.5) (100)
21 79 100

TOPLAM
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TABLO 12.2. BIRIiM DEGISTIRME ISTEGI ILE YAS ve MESLEKI
DENEYIM ILISKiIsSI

BIRIM DEGISTIRME ISTEGI
EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
9 18 27
20-25 (33.3) (66.7) (100)
3 30 33
26 - 31
9.0 91.0 100
v AS 99) (91.0) (100)
4 13 17
82-37 (23.5) (76.5) (100)
-8 5 18 23
T (22.0) (78.0) (100)
TOPLAM 21 79 100
0.1 6 18 24
) (25.0) (75.0) (100)
6 24 30
2-5 (20.0) (80.0) (100)
5.0 2 15 17
MESLEK! (12.0) (88.0) (100)
DENEYIM 2 4 6
10-13 (33.3) (66.7) (100)
(YIL)
1 5 6
14-17 (17.0) (83.0) (100)
. 4 13 17
(23.5) (76.5) (100)
TOPLAM 21 79 100




90

Yapilan ¢alismada ayrica birim dedigtirme istedinin
okuyucu ve teknik hizmetler biriminde g¢alismadan etkilenip
ektilenmedidi de arastirilmig ve birim defistirme istedinin

birimlere gdre dagilimi Tablo 12.2.1. de verilmistir.

TABLO 12.2.1. BIRIM DEGISTIRME ISTEGE

ve CALISILAN BIRIM

Okuyucu Teknik Toplam

Evet 10 11 21
Hayir 29 50 79
Toplam 39 61 100

"Birim dedistirme istedinin, c¢alisilan birim ile

ilgisi yoktur"hipotezi sinanmis;

a= 0.10 SD

i
H

x%= 2.706 X 0.435

bulunmustur.

Birim degistirme istedinin okuyucu ve teknik

hizmetlerde galigmaktan etkilenmedidi tespit edilmigtir.

Ankete katilan bireylerin % 50'si "yine ayni isi
secerdim”, % 50'si ise "sec¢mezdim" demekte, bu sonucla
yapilan isten memnun olunup olunmadidi konusunda genelleme

yapmaya imkan bulunmamaktadair.




a

Ayni 1igi yeniden se¢gme isteginin, cinsiyet, vyas,
mesleki deneyim ve mezun olunan {liniversite ile ilisgkisi

yoktur" hipotezi sinanmig;

Cinsiyet o=0.10 SD=1 x2=2.706 x4=0.187
Yas a=0.10 SD=3 x2=6.251 x2=3.72

Mesleki Den. o=0.10 SD=5 x§=9.230 x4=11.87
Mez. Ol. Uni.a=0.10 SD=2 x%=4.605 x2=0.649

degerleri elde edilmistir. Bulunan bu dederlere gdre, isi
yeniden seg¢me istedi 1ile cinsiyet, yas, mezun olunan
Universite arasinda bir iligki olmamasina ragdmen mesleki
deneyim ile arasinda bir iliski oldudu tespit edilmistir

(Bkz. TABLO 13)

Tablodan da gdrilecedi 1{zere kigsilerin mesleki

deneyimi arttikg¢a isi yeniden sec¢cme edilimi de artmaktadir.

3.2.1.3, Yapilan Isi Sevme

Ankete katilan bireylerin % 83'l yaptiklari isi
sevdiklerini, % 17'si ise sevmediklerini belirtmektedir.
Burada kituphanecilerin biiyllk bir ¢odunludunun yaptiklari
igi sevdigini ve bundan tatmin duydudunu sdyleyebiliriz.
Yapilan isi yeniden se¢gmeyi isteme ile yapilan isi sevme
sorularinin yaniti karsilastirildidinda, ortaya bir tezat
¢ikmaktadir. EgJer kiitliphaneci yaptigdi isi seviyorsa yine
ayni isi segmeyl isteyecektir. Oysa yapilan isi sevme (% 83)
ve yeniden segme (% 50) arasinda % 13'liik bir fark

bulunmaktadir. Bunu yapacak uygun bir is bulamama, ya da




TABLO 13. AYNI ISI YENIDEN SECME ISTEGI ILE CINSIYET,
YAS MESLEKI DENEYIM ve MEZUN OLUNAN UNIVERSITE
ARASINDAKI ILiskI

YENIDEN SEGME
EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
36 33 69
KADIN (52.1) (47.9) (100)
14 17 31
CINSIYET ERKEK (45.2) (54.8) (100)
TOPLAM 50 50 100
13 14 27
20-25 (48.1) (51.9) (100)
14 19 33
S (42.4) (57.6) (100)
YAS
12 5 17
32-37 (70.6) (29.4) (100)
% 11 12 23
T (47.8) (52.2) (100)
TOPLAM 50 50 100
0.1 10 14 24
- (41.6) (58.4) (100)
aus 13 17 30
- (43.3) (56.7) (100)
5.9 10 7 17
MESLEKI (58.8) (41.2) (100)
DENEYIM 5 1 6
10-13 (83.3) (16.7) (100)
(YIL)
6 0 6
14-17 (100) (0) (100)
5. 6 11 17
- (35.3) (64.7) (100)
TOPLAM 50 50 100
. 22 19 41
AU, (53.6) (46.4) (100)
MEZUN
" 20 24 44
OLUNAN . (45.4) (54.6) (100)
UNIVERSITE L0 8 7 15
U (53.3) (42.7) (100)
TOPLAM 50 50 100
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degistirme imkaninin olmamasi sonucunda yapilan isin

benimsenmesi seklinde yorumlayabiliriz.

"Yapilan igi sevme ile yas, cinsiyet, mesleki deneyim
ve mezun olunan tiUniversite arasinda bir iligki yoktur"™
hipotezi isi sevip sevmemenin sayilan faktdrlerden etkilenip
etkilenmedidini arastirmak Uzere kurulmugstur. Bu hipotezin

sinanmasil sonucunda,

Cinsiyet o=0.10 Sb=1 x%=2.706 x§=0 .00
Yas «=0.10 SD=3 x%=6.251 x%4=4.88
Mesleki Den. o=0.10 SD=5 x2=9.236 x2=5.31
Mez. 0l. Uni.o=0.10 SD=2 x%=4.605 x%=0.1301

dederleri elde edilmistir. Elde edilen deJerlere gdre
mesledi sevmenin cinsiyet, yas, mesleki deneyim ve mezun
olunan tniversiteden etkilenmedidi kabul edilmistir (Bkz.

TABLO 14).

Ankete katilan kiitiiphanecilerin % 60'1 dodru meslek ve
isi sectiklerine, % 40'i1 ise sec¢mediklerine inanmaktadair.
Kiitiiphaneciler genelde dogru meslek se¢tiklerine inanmakta
ve bundan tatmin duymaktadirlar. "Yanlis meslek ya da 1is
sectigine inanma ile cinsiyet, yas, mesleki deneyim ve mezun
olunan {niversite arasinda bir iligki yoktur"™ hipotezi
faktdrler arasinda iliski olup olmadigini kontrol etmek igin

olusturulmustur.




au

TABLO 14. YAPILAN Ii$i SEVME ILE CINSIYET, YAS, MESLEKI
DENEYIM VE MEZUN OLUNAN UNIVERSITE ILiskisi

EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
57 12 69
KADIN (82.7) (17.3) (100)
26 5 a1
CINSIYET ERKEK (83.9) (16.1) (100)
TOPLAM 83 17 100
19 8 27
Q0=2S (70.4) (29.6) (100)
28 5 33
26 -31 (84.8) (15.2) (100)
YAS
16 1 17
32-37 (94.1) (6.9) (100)
20 3 23
3%-— 87) (13) (100)
TOPLAM 83 17 100
0.1 17 7 24
. (70.8) (29.2) (100)
”s 25 5 30
- (83.3) (16.7) (100)
6.0 15 2 17
MESLEKI (8.2) (11.8) (100)
DENEYIM 6 0 6
10-13 (100) 0 (100)
(Y1L) - - -
14-17 (100) 0 (100)
8 14 3 17
- (82.4) (17.6) (100)
TOPLAM 83 17 100
. 35 6 41
A.U. (85.4) (14.6) (100)
MEZUN
" 36 8 44
OLUNAN - 81.8) (18.2) (100)
UNIVERSITE Lo 12 3 15
U. (80) (20) (100)
TOPLAM 73 17 100




Cinsiyet a=0.10 SD=1 x%=2.706 x2,=0.859

Yas a=0.10 sD=3 x2=6.251 x%=1.420
Mesleki Den.  ®=0.10 SD=5 x2=9.236 x%=12.20
Mez. Ol. Uni.x=0.10 SD=2 x2=4.605 x4=1.33

Hipotez Ki Kare testi ile sinandidinda yanlis bir
meslek sec¢tidine inanmanin yas, cinsiyet ve mezun olunan
iniversiteden etkilenmedidi, buna karsilik mesleki
deneyimden etkilendidi ortaya ¢ikmigtir. 0-9 yil arasinda
calisma slreleri olan bireyleri ¢alisma siireleri az, 10 yil
ve yukarisini calisma sireleri fazla olarak gruplandirirsak,
9 yi1l ve daha az meslekl deneyimi olan 71 kiitliphanecinin
30'u (% 42.3) yanlis bir is ve meslek segtiklerine, 10 yil
ve daha st deneyimi olan 29 kiitiphanecinin 10 (% 34.5)
unun yanlis meslek seg¢tiklerine inandidi g6rilir. Bu
degerler de yanlis is ve meslek se¢me inancinin, mesleki
deneyimle birlikte azaldidini ve meslekten memnun olundudunu
gdsterir (Bkz. TABLO 15). Nitekim Hatice Bahgisoglu'da 1986
yilinda H. U. KutlUphanecilik B&limii'nde hazirladigdi
"Kiitliphanecilik Ofrencilerinin Kiitiiphanecilik B&limiinii Secme
Nedenleri ve Kiitiiphanecilik Mesledine Yaklagimlari" adl:
yiksek 1lisans tezinde, Kitliphanecilik B&lUmii'nde okuyan
6drencilerinin mesledi genelde tanimadan, acgikta kalmamak
amaciyla secgtiklerini, ancak mesledi tanidikga sevip

baglandiklarini belirtmigtir.

3.2.1.5 vapilan tsin Mesleki E¥itimi Gerektirdidi

Inanma

Ankete katilan kiitliphanecilerin % 89'u yaptiklari isin

mesleki editim gerektirdidini, % 11'i ise gerektirmedidini




TABLO 15. YANLIS BiR IS YA DA MESLEK SECME INANCI ILE
CINSIYET, YAs,"MESLEKi DENEYIM ve MEZUN OLUNAN
UNIVERSITE ILisSKist

96

EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
25 44 69
KADIN (36.2) (63.8) (100)
15 16 31
CINSIYET ERKEK (48.4) (51.6) (100)
TOPLAM 40 60 100
10 17 27
20-25 37) (63) (100)
15 18 33
26-31 (45.4) (54.6) (100)
YAS
5 12 17
32-37 (29.4) (70.6) (100)
, 10 13 23
o (43.5) (56.5) (100)
TOPLAM 40 60 100
0.1 11 13 24
: (45.8) (54.2) (100)
a5 14 16 30
- (46.6) (53.4) (100)
5.9 5 12 17
MESLEKI (29.4) (70.6) (100)
DENEYIM 0 6 6
10-13 0 (100) (100)
(YIL) -
0 6
14-17 0 (100) (100)
8. 10 7 17
(58.8) (41.2) (100)
TOPLAM 40 60 100
. 17 24 41
A.U. (17.1) (82.9) (100)
MEZUN
o 19 25 44
OLUNAN e (43.2) (56.8) (100)
UNIVERSITE L0 4 1 15
U (26.7) (73.4) (100)
TOPLAM 40 60 100
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belirtmektedir. Yapilan iste mesleki bilginin kullanilmasi
is tatminini artiran bir unsur oldudundan, bliylk bir
codunlugdun bu faktérden tatmin oldugunu sdyleyebiliriz.

"Yapilan isin mesleki eJitim gerektirdiine inanma ile
yasin, cinsiyetin, mesleki deneyim ve mezun olunan
iiniversitenin iliskisi yoktur" hipotezi sinanmig ve

asagjidaki veriler dogdrultusunda kabul edilmigtir. (Bkz.

TABLO 16)

Cinsiyet ®=0.10 sp=1 x2=2.706 x%4=0.567
Yas 0=0.10 SD=3 x2=6.251 x4=2.52
Mesleki Den.  @=0.10 SD=5 x2=9.236 x%4=1.58
Mez. Ol. Uni.o=0.10 SD=2 x2=4.605 x%4=0.665

Ayrica yapilan isin meslekl egitim gerektirip,
gerektirmedidine inanma ile g¢alisilan birimler arasinda bir
iliski olup olmadidi arastirilmak lizere agsadidaki Tablo 16.1

olugsturulmustur.

TABLO 16.1 ISiN MESLEKI EGITIM GEREKTIRDIGINE INANMA ILE
CALISILAN BIRIMLER

Okuyucu (%) Teknik (%) Toplam
Gerekli 30 (33.7) 59 (66.3) 8 9
Gereksiz 9 (81.8) 2 (18.2) 11
Toplam 39 61 100

"Calisilan birim ile isin mesleki editim
gerektirdigine inanma ile arasinda bir iliski yoktur"

hipotezi kontrol edildiginde;




TABLO 16. ISIN MESLEKI EGiTiM GEREKTIRDIGINE INANMA ILE
CINSIYET, YAS, MESLEKI DENEYIM VE MEZUN OLUNAN
UNIVERSITE IfLiskKist

EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
63 6 69
KADIN (91.3) 7.7) (100)
26 5 31
CINSIYET ERKEK (83.9) (16.1) (100)
89 11 100
TOPLAM (100) (100) (100)
22 5 27
20-25 (81.5) (18.5) (100)
31 2 33
26 - 31
93.9 6.1 100
YAS (93.9) (6.1) (100)
15 2 17
32-37 (88.2) (11.8) (100)
21 2 23
38-— 91.3) ®.7) (100)
89 11 100
TOPLAM (100) (100) (100)
0.1 20 4 24
: (83.3) (16.7) (100)
27 3 30
2-5 (90) (10) (100)
6.9 16 1 17
MESLEKI (94.1) (5.9) (100)
DENEYIM 5 1 6
10-13 (83.3) (16.7) (100)
(YIL) - - -
14-17 (100) 0 (100)
5 15 2 17
= (88.2) (11.8) (100)
89 11 100
TOPLAM (100) (100) (100)
. 37 4 41
AU (90) (10) (100)
MEZUN
o 38 6 44
OLUNAN o (86) (14) (100)
ONNVERSITE| | 14 1 15
e (93) 7) (100)
89 11 100
TOPLAM (100) (100) (100)

98
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0=0.10 SD=1 x%=2.706 x%=7.651

deferleri elde edilmis ve buna gdre hipotez reddedilmistir.
Tablodan da gdriilecedi ilizere ankete katilan 100 kisiden 89'u
mesleki editim gerektirdidine inanmaktadir. Bu 89 kisiden %
33.7'si okuyucu hizmetleri, % 66.3'U ise teknik hizmetler
biriminde c¢alismaktadir. Bu sonuglara gdre "Teknik
hizmetlerde calisan kiitliphaneciler iglerinin mesleki editim
gerektirdigine daha ¢ok inaniyor" diyebiliriz. Teknik
hizmetler biriminde vyapilan islerin daha ¢ok kural ve
standartlara bagdl: olmaszi, isin meslek1il editim

gerektirdigine inanilmasina yol ag¢maktadir.

Ankete katilan bireylerin % 70'i isyerinde
hoslanmadidi ve inanmadigi isleri yaptigini belirtmistir. Is
yerinde hoslanilan "igleri yapmadan duyulan tatmin dzerine
yasin, cinsiyetin, meslekil deneyimin ve mezun olunan
iniversitenin etkisi yoktur" hipotezi, bu faktdrler arasinda

iliski olup olmadigini kontrol etmek Uzere olusturulmustur.

Cinsiyet a=0.10 sp=1 x2=2.706 x%,=0.008
Yas ®=0.10 sD=3 x2=6.251 x%=3.34
Mesleki Den.  o=0.10 SD=5 x2=9.236 x%=6.08
Mez. Ol. Uni.a=0.10 SD=2 x2=4.605 x4=3.471

Yapilan hesaplamalar sonucunda cinsiyet, yas, mesleki

deneyim ve mezun olunan {niversitenin hoslanilan isleri
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yapmadan duyulan tatmin {dzerine etkisi olmadig:

anlasilmistir (Bkz. TABLO 17)

1,7, Isi isiligin ismesine Katka

Ankete katilan kiitliphanecilerin % 71'i yapilan isin
kisiliklerini gelistirdigini, % 29'u gelistirmedigini
belirtmektedir. Oranlardan ¢ikarilan sonu¢ genelde 1isin
kisilik gelismesine katkida bulunduduna inanildigdi ve bundan

tatmin duyuldudu seklindedir.

Yapilan igin kisilik gelismesine katkisi olduduna
inanmanin yas, cinsiyet, meslekl deneyim ve mezun olunan
iniversite ile iliskisi olup olmadigi Ki Kare testi 1ile

kontrol edilmistir.

Cinsiyet @=0.10 sp=1 x2=2.706 x%=0.545
Yas | a=0.10 sD=3 x§=6.251 x%4=7.27
Mesleki Den.  0=0.10 SD=5 x§=9.236 x%=9.66
Mez. Ol. Uni.o=0.10 SD=2 x%=4.605 x%=1.68

Yapilan testler sonunda yapilan isin kigilik
gelismesine katkida bulunmasina inanilmasi ile cinsiyet ve
mezun olunan {niversite arasinda bir iliski bulunamamigstir.
Ancak incelenen faktdrin meslekl deneyim ve yas ile iliskili

oldudu anlasilmistir (Bkz. TABLO 18)

Yas ve meslekl deneyimin kisilik gelismesine katkida
bulunmasi iizerine nasil bir etki yaptigini inceleyebilmek

amaciyla geng ve yasli, deneyimli ve deneyimsiz




TABLO 17. HOSLANILMAYAN ISLERI YAPMA ILE CINSIYET, YAS,
MESLEKI DENEYIM ve MEZUN OLUNAN UNIVERSITE ILigSKISI

EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
49 20 69
KADIN 1) (29) (100)
21 10 31
CINSIYET ERKEK (67.7) (32.3) (100)
TOPLAM 70 30 100
19 8 27
20-25 (70.4) (29.6) (100)
24 9 33
26 - 31 (72.7) (27.3) (100)
YAS
14 3 17
a2-37 (23.5) (76.5) (100)
-8 13 10 23
o (56.5) (43.5) (100)
TOPLAM 70 30 100
o1 17 7 24
- (70.8) (29.2) (100)
)5 25 5 30
(83.3) (16.7) (100)
6.9 12 5 17
MESLEKI (83.3) (16.7) (100)
DENEYIM 4 2 6
10-13 (66.7) (33.3) (100)
(YIL) - 5
6
14-17 (50) (50) (100)
. 9 8 17
(53) 47) (100)
TOPLAM 70 30 100
) 26 15 41
A.U. (63) (37) (100)
MEZUN
" 35 9 44
OLUNAN Y. (79.5) (20.5) (100)
UNIVERSITE LU 9 6 15
U (60) (40) (100)
70 30 100

TOPLAM

101
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TABLO 18. ISIN KiSiLi.GiN G.ELI.SME ve OLGUNLASMASINA
KATKISINA INANMA ILE CINSIYET, YAS, MESLEKI
DENEYIM ve MEZUN OLUNAN UNIVERSITE ILISKISI

EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
48 21 69
KADIN (69.6) (30.4) (100)
23 8 31
CINSIYET ERKEK (71.2) (28.8) (100)
TOPLAM 71 29 100
14 13 27
20-25 (51.9) (48.1) (100)
27 6 33
26 - 31
81.8 18.2 100
YAS (81.8) (18.2) (100)
12 5 17
32-37 (70.6) (29.4) (100)
” 18 5 23
= (78.3) (21.7) (100)
COPLAM 71 29 100
0.1 14 10 24
. (58.3) (41.7) (100)
aus 22 8 30
- (73.3) (26.7) (100)
6.0 14 3 17
MESLEKI (82.4) (17.6) (100)
DENEYIM 2 4 6
10-13 (33.3) (66.7) (100)
(YIL) y
2 6
14-17 (66.7) (33.3) (100)
5 15 2 17
= (88.2) (11.8) (100)
TOPLAM 71 29 100
. 32 9 41
AU. (78) (22) (100)
MEZUN
H.O 29 15 44
OLUNAN e (66) (34) (100)
UNIVERSITE LO 10 5 15
U (67) (33) (100)
TOPLAM 71 29 100
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kiitiphaneciler olarak 4 grup olusturulmustur. 20-31 yas
grubunda bulunan kituphaneciler geng, 32 ve istl yasa sahip
olanlar yasli, 9 ve daha az sire g¢aligmig olanlar
deneyimsiz, 10 ve daha fazla c¢alismislar deneyimli olarak

kabul edilmis ve asagidaki tablo olusturulmustur.

TABLO 18.1 KiSiLiK GELISIMI ILE DENEYIM VE YAS

GRUPLART
Bulunur (%) Bulunmaz (%) Toplam
Geng 41 (68.3) 19 (31.7) 6 0
Yasli 30 (75) 10 (25) 40
Deneyimsiz 50 (70) 21 (30) 71
Deneyimli 21 (72.4) 8 (27;6) 29

Gen¢ kiitiphanecilerin % 68.3'l, yasli kiitiphanecilerin
$ 75'i, deneyimsizlerin % 70'i, deneyimlilerin % 72.4'u
islerinin kisiligin geligsmesine katkida bulundudunu
sdylemiglerdir. Verilere dayanarak yas ve meslekl deneyim
arttikca, isin kisgiligin gelismesine katkida bulunduduna

inanma oraninin da arttidi sdylenebilir.

Calismada farkli birimlerde g¢alisan kitlphanecilerin
isin kisiliklerine olan katki dislincesinin farkli olup

olmadigdi da arastirilmistir.




TABLO

18.2.

GELISIMINE KATKISI

CALISILAN BIRIM
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fsiNn KisiLik

Okuyucu Teknik Toplam
Bulunur 26 45 71
Bulunmaz 13 16 29
Toplam 39 61 100

"Ifsin kisiligde olan etkisine inanma ile g¢alisilan
birim arasinda bir iliski yoktur" hipotezi sinanmis, veriler
1s1gdinda kabul edilmistir.
x4=0.289

0=0.10 SD=1 x%=2.706

2.1 isin nl

Ankete katilan kitiphanecilerin % 53'idnin kiitiiphanede
yapmakta olduklari isin kendileri ig¢in en uygun is olduguna
inanmasina karsin % 47'si inanmamaktadir. Bu yuzdelere
bakarak kiitiiphanecilerin g¢odunun kisiliklerine wuygun
olduklarina inandiklarz: isi yapmakta oldudunu
sdyleyebiliriz.

"Yapilmakta olunan isin kiitiiphanede bulunan isgler
icinde en uygun oldugunda duyulan tatmin ile cinsiyet,
mesleki deneyim, yas ve mezun olunan lniversite arasinda bir

iliski yoktur™ hipotezi sinanmis;

Cinsiyet a=0.10 SD=1 x%=2.706 x4=1.239
Yas 0=0.10 SD=3 x2=6.251 x4=9.605
Mesleki Den.  @=0.10 SD=5 x2=9.236 x%=9.605
Mez. Ol. Uni.o=0.10 sp=2 x2=4.605 x%=1.779
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cinsiyet ve mezun olunan Universite ile ilgili hesaplamalar-
da elde edilen deJer, tablo deJerinden kii¢ciik oldudu igin
hipotez kabul edilmis, yas ve mesleki deneyimden elde edilen
degderler tablo dederinden bilyidk oldugu icgin reddedilmistir

(Bkz. TABLO 19)

Isin uygunludundan duyulan tatminin, yas ve mesleki
deneyimden nasil etkilendigini tesbit ig¢in asagdidaki Tablo

olusturulmustur.

TABLO 19.1. ISiN UYGUNLUGU ILE DENEYIM VE YAS GRUPLARI

Uygun Uygun Toplam
Degil

% %
Geng 28 32 6 0
20-31 46.6 53.4 100
Yasli ’ 25 15 4 0
32— 62.5 37.5 100
Deneyimsiz 34 37 71
0-9 47.8 52.2 100
Deneyimli 19 10 29
10— 65.5 34.5 100
Gencg kitiphanecilerin % 46.6's1, yasli

kitiiphanecilerin % 62.5'i, deneyimsiz kiitliphanecilerin %
47.8'1, deneyimlilerin % 65.5'i yapmakta olduklari isin
kiitiphane ig¢inde kendilerine en wuygun 1is oldudunu
sOylemektedirler. Yasli ve deneyimli kiitiiphanecilerin, geng
ve deneyimsiz kitiiphanecilere oranla iglerinin daha uygun
oldugunu belirtmesi, yas ve mesleki deneyimi ile birlikte
isin uygunluduna olan inancin arttidi dolayisi ile tatmin

derecesinin de arttidi sdylenebilir.
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TABLO 19. YAPILAN is.iN KiSiLIGE UYGUNLUGUNA iI\_I_ANMA ILE
CINSIYET, YAS, MESLEKI DENEYIM ve MEZUN OLUNAN UNIVERSITE

Irnfgkist
EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
a4 35 69
KADIN (49.2) (50.8) (100)
19 12 31
CINSIYET ERKEK (61.2) (38.8) (100)
TOPLAM 53 47 100
9 18 27
20-25 (33.3) (66.7) (100)
19 14 33
26 - 31 (57.5) (42.5) (100)
YAS
10 7 17
32-37 (58.8) (41.2) (100)
15 8 23
38-— (100)
TOPLAM 53 47 100
0.1 11 13 24
| (45.8) (54.2) (100)
”us 13 17 30
. (43.3) (56.7) (100)
6.0 10 7 17
MESLEKI (58.8) (41.2) (100)
DENEYIM 3 3 6
10-13 (50) (50) (100)
(YIL)
5 1 6
14-17 (83.3) (16.7) (100)
8 11 6 17
= (64.7) (35.3) (100)
TOPLAM 53 47 100
. 25 16 41
AU. (60.9) (39.1) (100)
MEZUN
W 21 23 44
OLUNAN ot (47.7) (52.3) (100)
UNIVERSITE Lo 7 8 15
U. (46.6) (53.4) (100)
TOPLAM 53 47 100
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3.2.2, Bagimsizliktan Tatmin Olma

Yapilan isgsle 1ilgili kararlari verme ve uygulama,
yapilan iste kendi metodlarini kullanabilme, 1is ile
butiinlegsmeye dolayisi ile is tatminine neden olmaktadir.

Ankete katilan kiitiphanecilerin bagimsizlik olarak
nitelendirilebilecek bu faktoérle ilgili durumu
belirleyebilmek ig¢in "Kendi metodlarinizi kullanabiliyor
musunuz? sorusu sorulmustur. Kitiphanecilerin % 61'i bu
soruya olumlu, % 49'u ise olumsuz yanit vermistir. Bu
ylizdelerden kiitiiphanecilerin bagimsiz davranabilme
firsatlarinin bulundudunu, dolayisi ile bu faktdrden tatmin
duyduklarini sdyleyebiliriz.

Kiutiphanecilerin yaptiklari iste kendi ydntemlerini
kullanabilmelerinin cinsiyet, yas, mesleki deneyim ve mezun
olunan Universite ile iligkisi arastirilmak {izere sorulan
sorulara verilen vyanitlarin sdz konusu faktdrlere gdre
dagilimi Tablo 20.1 ve 20.2'de verilmistir.

"Cinsiyet ve mezun olunan uUniversitenin badimsizliktan
duyulan tatmin {izerine etkisi yoktur” hipotezi asagidaki
veriler 1sidinda kabul edilmistir (Bkz. TABLO 20.1)

Cinsiyet =0.10 SD=1 x%=2.706 x

2
H
Mesleki Den.  @=0.10 SD=5 x2=9.236 x2=1.610

"Yas ve mesleki deneyim ile badimsizliktan duyulan
tatmin arasinda iligki yoktur" hipotezi sinanmis;
Yas 0=0.10 sD=3 x2=6.25 x%=9.992
Mesleki Den.  0=0.10 SD=5 x§=9.236 x4=15.008

elde edilen dederler tablo dederinden biyik oldudu ig¢in

hipotez reddedilmis, kisinin kendi ydntemlerini uygulama




TABLO 20.1. BAGIMSIZLIK ILE CINSIYET ve MEZUN OLUNAN
UNIVERSITE ILISKISI
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BAGIMSIZ KARAR VERME
EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
40 29 69
KADIN (57.9) (42.1) (100)
CINSIYET 21 1 31
SIYE ERKEK (67.7) (32.3) (100)
TOPLAM 61 39 100
. 28 13 41
A.U. (68.3) @1.7) (100)
MEZUN " 25 19 44
_ OLUNAN U. (56.8) (43.2) (100)
UNIVERSITE
Lo 8 7 15
U (53.3) (46.7) (100)
TOPLAM 61 39 100
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firsatinin yas ve mesleki deneyimle iligkili oldugu
saptanmigtir. Badimsiz karar verme, vyas ve mesleki
deneyimden pozitif bir sekilde etkilenmekte, yas ve mesleki
deneyim arttik¢a bagimsizliktan duyulan tatmin derecesi de

artmaktadir (Bkz. TABLO 20.2)

Diger taraftan kisinin kendi kararlarini uygulama ve
kullanmasinin c¢alistidi birim (okuyucu ve teknik hizmetler)
ile iligskisi de arastirilmis ve yapilan Ki Kare kontrolu
sonucunda anlamli bir iliski bulunamamistir (Bkz. TABLO

20.3)

0=0.10  sD=1 x2=2.706  x%=0.015

TABLO 20.3. BAGIMSIZLIK ILE CALISILAN BIRIM

EVET HAYIR TOPLAM
OKUYUCU HIz.| 23 16 39
TEKNIK HizZ. 38 23 6 1
TOPLAM 61 39 100

3.2.3. Yetenek Kullanimindan Dolavi Tatmin Olma

Kitliphanecilerin sahip oldudu bilgilerini, gelisen
teknolojiye uygun olarak artirmasi, iste kullanabilecegi
yeteneklerinin gelismesine neden olmaktadir. Bilgi ve
yetenedin gelismesine katkida bulunan igler, yapilan ise her
gecen gln yeni bireysel ©6zelligin verilmesine sebep
olmaktadir. Yapilan ise katkida bulunmak da is tatmininin

artmasina yol a¢maktadir.
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TABLO 20.2. BAGIMSIZLIK ILE YAS ve MESLEKI DENEYIM
IrLigkist
BAGIMSIZ KARAR VERME
EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
11 16 27
20-25 (40.7) (59.3) (100)
19 14 33
26 - 31
. 42.
YAS (57.5) (42.5) (100)
12 5 17
32-37 (70.6) (29.4) (100)
38 - — 19 4 23
(82.6) (17.4) (100)
TOPLAM 61 39 100
0-1 8 16 24
(33.3) (66.7) (100)
18 12 30
2-5 (60.0) (40.0) (100)
6.0 11 6 17
MESLEKI (64.7) (35.3) (100)
DENEYIM 4 2 6
10-13 (66.7) (33.3) (100)
(YIL)
6 0 6
14-17 (100) 0) (100)
.8 14 3 17
T (82.4) (17.6) (100)
TOPLAM 61 39 100
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Kitliphanecilerin yetenek kullanimi konusunda
kendilerine verilen firsati tespit edebilme amaciyla
"Yaptidiniz is, bilgi ve becerinizi gelistiriyor mu?" sorusu
sorulmustur. Ankete katilan kitiphanecilerin % 79'u bu
soruya olumlu, % 21'i ise olumsuz yanit vermislerdir. Elde
edilen bu sonuca gdre kitiphaneciler yeteneklerini
gelistirme ve kullanabilme sansina sahiptirler; dolayisi ile
yetenek kullanimi konusunda genelde tatmin duyarlar
diyebiliriz.

Yetenek kullanimindan duyulan tatmine vyasin,
cinsiyetin, mesleki deneyimin ve mezun olunan {iniversitenin
etkisi olup olmadigini arastirmak {Uzere "Yetenek
kullanimindan duyulan tatmin {zerine mezun olunan
Universite, mesleki deneyim ve yasin etkisi yoktur"™ hipotezi
kurulmustur (Bkz. TABLO 21). Yapilan Ki Kare kontrolleri ile

hipotez sinanmis;

Cinsiyet a=0.10 sp=1 x%=2.706 x%4=1.139
Yas =0.10 SD=3 x§=6.251 x%=4.289
Mesleki Den. 0=0.10 SD=5 x%=9.236 x4=3.905
Mez. Ol. Uni.a=0.10 SD=2 x2=4.605 x%=3.938

deferleri elde edilmistir. Bulunan Ki Kare de§erleri, tablo
degerlerinden kiigik oldudu ig¢in yetenek kullanimi ile yas,
cinsiyet, mesleki deneyim, mezun olunan iniversite arasinda

anlamli bir iliski yoktur hipotezi kabul edilmistir.
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TABLO 21. YETENEK KULLANIMI ILE CINSIYET, YAS, MESLEKI
DENEYIM VE MEZUN OLUNAN UNIVERSITE ILIigkisi

EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
52 17 69
KADIN (75) (25) (100)
27 4 31
CINSIYET ERKEK (87.1) (12.9) (100)
TOPLAM 79 21 100
18 9 27
20-25 (66.7) (33.3) (100)
29 4 33
26-31 (87.9) (12.1) (100)
YAS
13 4 17
32-37 (76.5) (23.5) (100)
s 19 4 23
- (82.6) (17.4) (100)
TOPLAM 79 21 100
0.1 17 7 24
. (70.8) (29.2) (100)
2.5 23 7 30
. (76.7) (23.3) (100)
5.9 14 3 17
MESLEKI (82.4) (17.86) (100)
DENEYIM 6 0 6
10-13 (100) 0 (100)
(YIL) - 1
6
14-17 (83.3) (16.7) (100)
5 11 6 17
= (64.7) (35.3) (100)
TOPLAM 76 24 100
. 34 7 41
AU. 83) (17) (100)
MEZUN
W 35 9 44
OLUNAN U (79.5) (20.5) (100)
UNIVERSITE L0 10 5 15
U. (66.7) (33.3) (100)
TOPLAM 79 21 100
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3.2.4, Basaridan Dolavi Tatmin Olma

Bir isin basari ile yapilmasi ya da buna inanilmasi
kiside kendine giiven duygusunun artmasina ve igteki
performansin yikselmesine neden olmaktadir. Bir isi basar:
ile yaptigini diisiinen birey, i¢ huzuru duyacak bu da is

tatminini etkileyecektir.

Ankete katilan kiitiiphanecilerin % 84'd yvaptiklari iste
bagarili olduklarini, % 16'si ise basarisiz olduklarina
inandiklarini belirtmislerdir. Bu ylzdelere bakarak
kitliphanecilerin basarili olduklarina inandiklarini, bundan

da tatmin duyduklarini sdyleyebiliriz.

Aragtirmada bagarili olma duygusu {izerine cinsiyetin,
vasin, mesleki deneyimin ve mezun olunan {iiniversitenin

etkisl olup olmadigdi arastirilmistir.

"Bagsarili olmadan tatmin duyma ile cinsiyet ve mezun
olunan Universite arasinda bir iliski yoktur" hipotezi

sSsilnanmi S/
Cinsiyet ®=0.10 sD=1 x2=2.706 x%4=0.00
Mez. Ol. tni. @=0.10 SD=2 x%=4.605 x%=2.008

olarak bulunmus; hipotez kabul edilmigtir (Bkz. TABLO 22.1).

"Basarili olmadan tatmin duyma ile yas ve mesleki

deneyim arasinda bir iligki yoktur" hipotezi sinanmis;
Yas o=0.10 SD=3 x%=6.251 x%{
Mesleki Den. a=0.10 SD=5 x%=9.236 x4=2.266

degerleri elde edilmistir. Bu hipotezde elde edilen
degerlerin, tablo dederinden kiiciik olmasi sebebiyle kabul

edilmis, basarili olmadan memnun olma ve olmamanin, yas ve



TABLO 22.1. BASARILI OLMA ILE CINSIYET ve MEZUN OLUNAN

UNIVERSITE friskist

BASARILI OLMA
EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
58 11 69
KADIN (85.5) (15.5) (100)
26 5 31
CINSIYET ERKEK (83.8) (16.2) (100)
TOPLAM 84 18 100
. 34 7 41
A.U. (83.0) (17.0) (100)
MEZUN O 39 5 44
_ OLUNAN o~ (89.0) (11.0) (100)
UNIVERSITE
Lo 11 4 15
e (73.3) (26.7) (100)
TOPLAM 84 10 100

114
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mesleki deneyimden etkilenmedidi benimsenmistir (Bkz. Tablo

22.2).

Isi ilgilendiren kararlara katilma ve sahip olunan
yetkinin sorumlulukla dodru orantili olmasi, yapilan isin
nicelik ve niteligini etkileyecektir. Yapilan isle ilgili
yeni fikirleri ortaya koyamama ya da alinan kararlar:i
uygulayamama bireylerde ruhsal sikintilara neden oldugu gibi

igslerin diizenli bir gsekilde ylrimesini de etkileyecektir.

Ankete katilan kitidphanecilerin % 39'u igleriyle
ilgili kararlara katilabildiklerini, % 49"u ise yetki ve
sorumluluklarinin dodru orantili oldudunu belirtmislerdir.
Kararlara katilabilme ve yetki ve sorumluludun orantila
oldudunu sbyleyebilme oranlarinin disitk olmaszi,
kitliphanecilerin bu faktdrlerden vyeterince tatmin

duymadiklarini ileri siirmeye olanak tanimaktadir.

"Yetki ve sorumluludun orantili olmasindan duyulan
tatmin ile yas, cinsiyet ve meslekl deneyimin bir etkisi

yoktur" hipotezi sinandidinda;

Cinsiyet «=0.10 SD=1 x%=2.706 x2=0.068
Yas a=0.10  SD=3 x2=6.251 x%=5.82
Mesleki Den. «a=0.10 SDh=5 x%=9.236 x2=4.63

olarak bulunmus ve hipotez kabul edilmigtir (Bkz. TABLO 23).

"Kararlara katilabilme ile yas, cinsiyet, meslekil
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TABLO 22.2. BASARILI OLMA ILE YAS ve MESLEKI DENEYiM
triskist
BASARILI OLMA
EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
20 7 27
20-25 (74.0) (26.0) (100)
31 2 33
26- 31
9 1 100
v AS (93.9) (6.1 (100)
15 2 17
32-37 (88.2) (11.7) (100)
18 5 23
38-— (78.2) (21.8) (100)
TOPLAM 84 16 100
0.1 21 3 24
- (87.5) (12.5) (100)
- 24 6 30
(80.0) (20.0) (100)
6.9 15 2 17
MESLEKI (88.2) (11.8) (100)
DENEYIM 6 0 6
10-13 (100) 0) (100)
(YIL)
5 1 6
14-17 (83.3) (16.7) (100)
8 13 4 17
- (76.4) (23.6) (100)
TOPLAM 84 16 100




TABLO 23. YETKI ve SORUMLULUK ILE CINSIYET, YAS ve
MESLEKI DENEYIM ARASINDAKI frnigkt
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YETKINIZ SORUMLULUGUNUZLA
DOGRU ORANTIL! Mi?
EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
32 37 69
KADIN (46.3) (53.7) (100)
17 14 31
CINSIYET ERKEK (54.8) (45.2) (100)
TOPLAM 49 51 100
14 13 27
20-25 (51.8) (48.2) (100)
15 18 33
26 - 31
45.4 54.6 100
YAS (45.4) (54.6) (100)
9 8 17
82-37 (52.9) (47.1) (100)
28— 11 12 a3
(47.8) (52.2) (100)
TOPLAM 49 51 100
0-1 13 1 24
(54.1) (45.9) (100)
2.5 12 18 30
(40.0) (60.0) (100)
6-9 7 10 17
MESLEKI (41.2) (58.8) (100)
DENEYIM . 5 1 6
10-13 (83.3) (16.7) (100)
(YIL)
3 3 6
14-17 (50.0) (50.0) (100)
18— 9 8 17
(53.0) (47.0) (100)
TOPLAM 49 51 100
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deneyim arasinda bir iligki yoktur" hipotezi de Ki Kare
testi ile sinanmis, asagidaki veriler 1sidinda kabul

edilmistir (Bkz. TABLO 24).

Cinsiyet 0=0.10 sD=1 x2=2.706 x%=0.321
Yas a=0.10 SD=3 x2=6.251 x%4=0.37
Mesleki Den.  =0.10 SD=5 x2=9.236 x%=4.58

Insanlar glinlerinin biylik bir bd&liimiini is yerlerinde
gegirmektedirler. Calisan bireyler ailelerinden c¢ok is
yerlerindeki arkadaslariyla birlikte olmakta, aralarindaki
siirtiisme ve anlagmazliklardan etkilenmektedirler.
Arkadaglarla iyi iliskiler kurma ve gereksinim duyuldudunda

yardim alma tatmini arttirmaktadair.

Ankete katilan klutiphanecilerin % 71'i arkadaslarinda
gereksinim duydudu vyardimi aldiklarini, % 73'4 1ise
arkadaslarinin isle ilgili gdrev ve sorumluluklarini yerine
getirdiklerini belirtmiglerdir. Kitliphanecilerin
arkadaslariyla iligkilerinden memnun olduklarini, bu veriler

yardimi ile sbyleyebiliriz.

Arkadaglarla iligkilerden duyulan tatmin lzerine yas,
cinsiyet, meslekil deneyim ve mezun olunan Universitenin
etkisi olup olmadidini arastirmak {izere iki hipotez

olusturulmustur.

Birinci hipotez "Arkadaslardan gereksinim duyulan

yardimin alinmasindan duyulan tatmin ile cinsiyet, vyas,




119

TABLO 24. KARARLARA KATILABILME ILE, CINSIYET, YAS
ve MESLEKI DENEYIM IfLigKisi

ISINIZLE ILGILI KARARLARA
KATILMANIZ YETERLI MI?
EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
28 41 69
KADIN (40.5) (59.5) (100)
11 20 31
CINSIYET ERKEK (35.4) (64.6) (100)
TOPLAM 39 61 100
7 20 27
20-25 (25.9) (74.1) (100)
11 22 33
26 - 31
. . 1
YAS (33.3) (66.7) (100)
8 9 17
382-37 (47.0) (53.0) (100)
2. — 13 10 23
(56.8) (43.4) (100)
TOPLAM 39 61 100
0-1 7 17 24
(29.1) (58.9) (100)
5.5 5 25 30
(16.6) (83.4) (100)
6.9 9 8 17
MESLEKI (52.9) (47.1) (100)
DENEYIM . 4 2 6
10-13 (66.7) (33.3) (100)
(YIL)
5 1 6
14-17 (83.3) (16.7) (100)
18— 9 8 17
(53.0) (47.0) (100)
TOPLAM 39 61 100
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mesleki deneyim ve mezun olunan Universitenin ilisgkisi

yoktur" geklindedir. Hipotez sinandidinda dederler;

Cinsiyet a=0.10 sp=1 x2=2.706 x%=0.059
Yas ®=0.10 SD=3 x2=6.251 x%=0.67
Mesleki Den.  @=0.10 SD=5 x2=9.236 x%=1.04
Mez. Ol. Uni. @=0.10 D=2 x2=4.605 x%=1.016

olarak bulunmus ve hipotez kabul edilmistir (TABLO 25.1,2).

ikinci hipotez "Arkadaslarin sorumluluklarini yerine
getirdigdinden duyulan tatmin, yas, cinsiyet, meslekl deneyim
ve mezun olunan Universiteden etkilenmez" geklindedir.

Hipotez sinandidinda x2 dederleri;

Cinsiyet a=0.10 SD=1 x%=2.706 x2=0.004
Yas o=0.10 SD=3 x%=6.251 x23=1.81
Mesleki Den. a=0.10 SC=5 x%=9.236 x2=6.07
Mez. O0l. Uni.a=0.10 $oH=2 x%=4.605 x2=5.443

olarak bulunmustur. Arkadaslarin sorumluluklarini yerine
getirme inancinin, vasg, cinsiyet, mesleki deneyimden
etkilenmedidi ancak mezun olunan {iniversiteden etkilendigdi
gbzlenmistir (Bkz. TABLO 25.1,2). En ¢ok A.U. Kiitiiphanecilik
B&61limi mezunlari arkadaslarinin gdrev ve sorumluluklarin:
yerine getirdiklerine inanirken (% 85), en az Hacettepe
Universitesi Kiitiphanecilik B&liimii mezunlari arkadaslarinin
gbrev ve sorumluluklaraini yerine getirdiklerine

inanmaktadirlar (TABLO 25.2)
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3.2,7, Amirlerle fliskilerden Tatmin Olma

Bireylerin g¢alistiklari yerde amirleriyle iyi
iliskiler kurmasi, isi 1ile 1ilgili sorunlarina amirleri
tarafindan ¢6zlm getirilecedini disglinmesi, is tatminini

arttirmaktadair.

Ankette kitiphanecilerin amirleriyle iligkilerini

tespit edebilmek amaciyla {i¢ soru sorulmustur.

"Amirleriniz isinizde karsilastidiniz =zorluklar:
asmada size yardim ve destek sagliyorlar mi?" sorusuna

kiitliphanecilerin % 72'si olumluy,

"Yaptidiniz 1s ya da islerden dolayi amirleriniz
tarafindan taktir edilir misiniz?" sorusuna kiitliphanecilerin

% 70'1i olumlu,

"Amirlerinizin yonetimindeki uygulama ve
davranislarinda memnun musunuz?” sorusuna vyalniz 48
kiitiphaneci (% 48) olumlu yanit vermistir. Bu sonuc¢tan
kitliphanecilerin amirlerinin y&netsel davranislarindan
memnun olmadiklari ama bireysel 1iliskilerinde memnun

olduklarini so&yleyebiliriz.

Karsilasilan =zorluklari agsmada amirlerden alinan
yardimdan memnun olup olmama ile yas, cinsiyet ve mesleki
deneyim arasinda bir iliski olup olmadidini arastirmak lzere

bir hipotez olusturulmustur.

Bu hipotez; "Zorluklari asmada amirlerden alinan
yardimdan memnun olup, olmamanin yas, cinsiyet, mesleki
deneyimden etkilenmeyecedi" seklindedir.

Yapilan Ki Kare testi ile hipotez sinanmis;

Cinsiyet a=0.10 sD=1 x§=2.706 x%=0.047
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Yas a=0.10 SD=3 x%=6.251 x%=7.49
Mesleki Den. o=0.10 SD=5 x%=9.236 x%{=13.15
amirlerden alinan yardimdan memnun olup olmamanin cinsiyet
ile bir iliskisi olmadigi, bununla beraber yas ve mesleki
deneyim ile memnun olup olmama arasinda bir iliski oldugu
saptanmigtir (Bkz. TABLO 26).

Yas ve mesleki deneyimin karsilasilan zorluklara
asmada nasil bir tablo ¢izdigini arastirabilmek icin
kiitiphaneciler geng ve yasli, deneyimli ve deneyimsiz olarak

4 gruba ayrilmigstar (TABLO 26.1).

TABLO 26.1 AMIRLERDEN ALINAN YARDIM I1LE DENEYIM

VE YAS GRUPLARI

Yardimci Yardimci Toplam
Degil
% % %
Geng 48 12 6 0
20-31 80 20 100
Yasla 26 14 4 0
32— 65 35 100
Deneyimsiz 63 15 71
0-9 88.7 21.3 100
Deneyimli 18 11 29
10— 62 38 100

Yapilan arastirma sonucunda gen¢ ve deneyimsiz
kitiphanecilerin amirlerinden daha ¢ok yardim aldiklari ve

bundan tatmin duyduklari acida cikmaistair.
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TABLO 26. AMIRLERDEN ALINAN YARDIM ILE CINSIYET,
YAS ve MESLEKI DENEYIM iriskist

AMIRLERINIZ KARSILASTIGINIZ
ZORLUKLARI ASMADA YARDIMCI MI?
EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
52 17 69
KADIN (75.3) (24.7) (100)
22 9 31
CINSIYET ERKEK (70.9) (29.1) (100)
TOPLAM 74 26 100
22 5 27
20-25 (81.4) (18.6) (100)
26 7 33
26 - 31
78.8 21.2 100
YAS (78.8) (21.2) (100)
14 3 17
32-37 (82.4) (17.6) (100)
8. — 12 1 23
(52.2) (47.8) (100)
TOPLAM 74 26 100
0-1 20 4 24
(83.4) (16.8) (100)
5.5 23 7 30
(76.6) (23.4) (100)
6-9 13 4 17
MESLEKI (76.4) (23.6) (100)
DENEYIM ) 5 1 6
10-13 (83.3) (16.7) (100)
(YIL)
6 0 6
14-17 (100) (0) (100)
18- — 7 10 17
(41.1) (58.9) (100)
TOPLAM 74 26 100




Amirlerin y&netimdeki uygulama ve davranislarindan
memnun olup olmama ile yas, cinsiyet, mesleki deneyim
arasinda bir iligki olup olmadidini belirleyebilmek igin
"Amirlerin ydnetimdeki uygulama ve davranislarindan memnun
olup olmama, yas, cinsiyet ve mesleki deneyimden etkilenmez"

hipotezi kurulmustur.

Cinsiyet a=0.10 Sb=1 x§=2.706 x%=0.00
Yas a=0.10 SD=3 x§=6.251 x%4=4.03
Mesleki Den. a=0.10 SD=5 x%=9.236 x%=1.54

Hipotez sinanmis ve veriler 1sidinda kabul edilmistir

(Bkz. TABLO 27).

Amirler tarafindan taktir edilmeden memnun olup
olmamanin yasg, cinsiyet ve mesleki deneyimden etkilenip
etkilenmedidi arastirilmak {izere "Taktir edilmeden dolay:

memnun olup olmamanin, yas$, cinsiyet ve mesleki deneyimle
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iliskisi yoktur" hipotezi olusturulmustur. (Bkz. TABLO 28).

Cinsiyet a=0.10 SD=1 x%=2.706 x%=0.142
Yas @=0.10 sD=3 x2=6.251 x%=8.62
Mesleki Den.  @=0.10 D=5 x2=9.236 x%=2.07

Hipotez sinandidinda cinsiyet ve mesleki deneyim ile
taktir edilme arasinda bir iliski bulunmadidi, yas ile

iliskili oldudu a¢iga ¢ikmistir.




127

TABLO 27. AMIRLERIN YONETIMINDEKI UYGULAMA ve
DAVRANISLARINDAN MEMNUN OLMA ILE CINSiYET,
YAS ve MESLEKI DENEYIM ILiskKist

AMIRLERINIZIN YONETIMINDEKI
UYGULAMA VE DAVRANISLARINDAN
MEMNUN MUSUNUZ?
EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
33 36 69
KADIN (47.8) (52.2) (100)
15 16 31
CINSIYET ERKEK (47.8) (52.2) (100)
TOPLAM 46 52 100
) 13 14 27
20-25 (48.2) (51.8) (100)
20 13 a3
26 - 31
80. .
YAS (60.6) (39.4) (100)
) 7 10 17
32-37 (41.0) (59.0) (100)
8. 8 15 23
(34.8) (65.2) (100)
TOPLAM 48 52 100
0.1 13 11 24
(54.1) (45.9) (100)
5.5 15 15 30
(50.0) (50.0) (100)
6.9 8 9 17
MESLEKI (47.0) (53.0) (100)
DENEYIM ) 3 3 6
10-13 (50.0) (50.0) (100)
(YIL)
3 3 6
14-17 (50.0) (50.0) (100)
18— 6 11 17
(35.3) (64.7) (100)
TOPLAM 48 52 100




TABLO 28. AMIRLER TARAFINDAN TAKDIR EDILME ILE YAS,
CINSIYET ve .MES.LE.KI DENEYIM
iniskist
AMIRLERINIZ TARAFINDAN TAKDIR
EDILIYOR MUSUNUZ?
EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
47 22 69
KADIN (68.0) (32.0) (100)
23 8 31
CINSIYET ERKEK (68.1) (31.9) (100)
TOPLAM 70 30 100
i 15 12 27
20-25 (55.5) (44.5) (100)
29 4 33
26 - 31
. 2.2
YAS (87.8) (12.2) (100)
12 5 17
32-37 (70.5) (29.5) (100)
38— 14 9 23
(60.9) (39.1) (100)
TOPLAM 70 30 100
0-1 16 8 24
(66.7) (33.3) (100)
5.5 24 6 30
(80.0) (20.0) (100)
6-9 11 6 17
MESLEKI (64.7) (35.3) (100)
DENEYIM 10-13 4 2 6
(66.7) (33.3) (100)
(YIL)
4 2 6
14-17 (66.7) (33.3) (100)
18— 11 6 17
(64.7) (35.3) (100)
TOPLAM 70 30 100
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TARLO 28.1 TAKTIR ILE YAS GRUPLARI

Ediliyor Edilmiyor
Geng 44 16
20-31 % 73.3 % 26.7
Yasli 26 14
32— % 65 % 35

Geng¢ kitilphaneciler, yaslilara oranla yaptiklari isten
dolayi taktir edilmekten daha ¢ok memnun olmaktadirlar

(TABLO 28.1).

h 1 v 1t n_Tatmin

Calisilan yerin teknolojik gelismelerde ayak
uydurabilmesi, ydnetimin bu konuda istekli olmasi ve alinan
kararlar da ¢alisanlari haberdar etmesi c¢alisanin is
tatminini arttiran dgelerdendir.

Ankete katilan kiitiphanecilerin % 64'd kitliphanelerin
¢agdas gelisme ve yeniliklere ag¢ik oldudunu, % 64'l isini
etkileyecek degisiklikler hakkinda kendisine bilgi
verildigini, % 51'i ise kitiphanenin genel politikasi
hakkinda bilgi verilmedidini belirtmislerdir. Bu veriler
1s1dinda kitiphanecilerin ¢alistiklari kitliphanenin
teknolojik gelismeleri takip etmesinden ve bunun sonucunda
islerinde meydana gelecek degisikliklerin bildirilmesinden
memnun olduklari; kUtidphanenin genel politikasi hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmadiklarindan da memnun olmadiklarini

sdyleyebiliriz.

Kitliphanenin c¢addas gelisme ve vyeniliklere acik
olmasindan duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizligin

cinsiyet, yas ve meslekl deneyimden etkilenip
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etkilenmedidini arastirmak lizere Ki Kare testi yapilmistir.

N - - 2 2 _
Cinsiyet a=0.10 SD=1 xT-2.706 x4=0.364
Yas a=0.10 SD=3 x§=6.251 x%=0.27
Mesleki Den. a=0.10 SD=5 x%=9.236 x%=0.58

Bulunan dederler i1sigdinda kiitiiphanenin ¢addas gelisme
ve yeniliklere ag¢ik olmasindan duyulan memnuniyetin,
cinsiyet, yas ve mesleki deneyime gére deJismedidi tespit

edilmistir (Bkz. TABLO 29).

Yapilan igste olabilecek dedisikliklerin ®&nceden haber
verilip verilmemesinden duyulan memnuniyetle yas, cinsiyet
ve mesleki deneyim arasindaki iliski arastirilmak lizere de

Ki Kare testi yapilmis;

Cinsiyet a=0.10 SD=1 x%=2.706 x4=0.00
Yas a=0.10 SD=3 x§=6.251 x%=3.22
Mesleki Den.  0=0.10 SD=5 x2=9.236 x%=4.72

veriler 1sidinda iste yapilacak dedisikliklerin &nceden
bildirilmesinden duyulan memnuniyetin cinsiyete, mesleki
deneyime ve yasa gdre dedismedidi saptanmistir (Bkz. TABLO

30) .

Kitiphane politikasi hakkinda bilgi wverilip
verilmemesinden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
lzerine yasin, cinsiyetin, mesleki deneyimin iliskisi
arastirilmak dzere "Kitlphane politikasi hakkinda bilgi
verilmesinden dolayi memnun olma {izerine yasin, cinsiyetin
ve mesleki deneyimin etkisi yoktur" hipotezi kurulmus ve

kabul edilmistir (Bkz. TABLO 31).
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TABLO 29. KUTUPHANENIN CAGDA§ GELISME ve
YENILIKLERE ACIK OLMASI ILE CiNSIYET,
YAS ve MESLEKI DENEYIM irigkist

GELISME ve YENILIKLERE AGIK
EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
46 23 69
KADIN (66.7) (33.3) (100)
18 13 31
CINSIYET ERKEK (58.1) (41.9) (100)
TOPLAM 64 48 100
18 9 27
20-25 (66.7) (33.3) (100)
20 13 33
26 - 31
YAS (60.0) (40.0) (100)
11 6 17
82-37 (64.7) (35.3) (100)
38. — 15 8 23
(65.2) (34.8) (100)
TOPLAM 64 36 100
0-1 15 9 24
(62.5) (37.5) (100)
2.5 19 11 30
(63.3) (36.7) (100)
6-9 10 7 17
MESLEKI (58.8) (41.2) (100)
DENEYIM i 4 2 6
10-13 (66.7) (33.3) (100)
(YIL)
4 2 6
14-17 (66.7) (33.3) (100)
18- — 12 5 17
(70.5) (29.5) (100)
TOPLAM 64 36 100
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TABLO 30. DEGISIKLIKLERDEN HABERDAR EDILME ILE
CINSIYET, YAS ve MESLEKI
DENEYIM 1LIskKisi

ONCEDEN HABERDAR EDILME
EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
44 25 69
KADIN (63.7) (36.3) (100)
20 11 31
CINSIYET ERKEK (64.5) (35.5) (100)
TOPLAM 64 36 100
17 10 27
20-25 (62.9) (37.1) (100)
20 13 33
26 - 31
YAs (60.6) (39.4) (100)
) 14 3 17
32-37 (82.3) (17.7) (100)
38 — 13 10 23
(56.6) (43.4) (100)
0-1 15 9 24
(62.5) (37.5) (100)
5.5 17 13 30
(56.6) (43.4) (100)
6-9 13 4 17
MESLEK] (76.4) (23.6) (100)
DENEYIM ) 5 1 6
10-13 (83.3) (16.7) (100)
(YIL)
5 1 6
14-17 (83.3) (16.7) (100)
18— 9 8 17
(53.0) (47.0) (100)
TOPLAM 64 36 100
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TABLO 31. Kt_JTUPHANE POLi.TiKASIYLA fLGirt BILGE
SAHIBI OLMA ILE CINSIYET, YAS ve
MESLEK!1 DENEYIM iLigsKiIst
YETERL! BILGI
EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
32 37 69
KADIN (46.3) (53.7) (100)
17 14 31
CINSIYET ERKEK (54.8) (45.2) (100)
TOPLAM 49 51 100
i 10 17 27
20-25 (37.0) (63.0) (100)
20 13 33
26 - 31
0. .
YAS (60.6) (39.4) (100)
) 8 9 17
32-37 (47.0) (53.0) (100)
38— 11 12 23
(47.8) (52.2) (100)
TOPLAM 49 51 100
0-1 13 11 24
(54.1) (45.9) (100)
2.5 13 17 30
(43.3) (56.7) (100)
6-9 9 8 17
MESLEKI (52.9) (47.1) (100)
DENEYIM i 2 4 6
10-13 (33.3) (66.7) (100)
(YIL)
4 2 6
14-17 (66.7) (33.3) (100)
18- — 8 9 17
(47.0) (53.0) (100)
TOPLAM 49 51 100
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Cinsiyet a=0.10 SD=1 x%=2.706 x4=0.321

Yas a=0.10 sp=3 x2=6.251 x%=3.36

Mesleki Den. a=0.10 SD=5 x%=9.236 x%=1.78
2 M bl nak n Tatmin m

Bireyin yaptigi is karsilidinda aldigi lcretin, yeme,
i¢gme, barinma, egdlenme gibi ihtiyag¢larini karsilamaya
yeterli olmasi ya da olmamasi isten tatmin veya tatminsizlik

duyulmasina neden olmaktadir.

Yapilan arastirmada maddi olanaklardan tatmin olunup
olunmadidinin saptanabilmesi ig¢in; igin iyi bir maddi
gelecek wvaad edip etmedidi (A), maddi kazancin zorunlu
ihtiyag¢lari karsilamaya yetip yetmedidi (B), maddi kazancin
bilgi ve becerilerin karsiligdi olup olmadigi (C) ve fazla
mesailerin karsiliginin alinip alinmadidi (D) seklinde dért

ayri soru ankete katilan kiUtliphanecilere ydneltilmigtir.

TABLO 32. MADDI OLANAKLAR ILE ILGILI SORULARA VERILEN
OLUMLU VE OLUMSUZ CEVAPLAR

A B C D
Evet 21 30 23 30
Hayair 79 70 77 70
Toplam 100 100 100 100

Ankete katilan kitiphanecilerin % 79'u islerinin maddi

gelecek vaad etmedigini, % 70'i kazanc¢larinin zorunlu




ihtiyag¢larini karsilamaya yetmedigini, % 77'si aldiklar:
maasin bilgi ve becerilerinin karsilidi olmadidini, % 70'i
ise fazla mesai ve g¢aligmalarinin karsiligini alamadiklarini
belirtmiglerdir. Bu rakamlarin 1isidinda kiitiiphanecilerin
biiyik bir ¢odunludunun maddi olanaklardan tatminsizlik

duymakta oldudu sdylenebilir (Bkz. TABLO 32).

Cinsiyet, vyas, mesleki deneyim ve mezun olunan
Universitenin maddi olanaklarindan duyulan tatmini etkileyip
etkilemedidini arastirmak lzere hipotezler olusturulmustur.
i1k olarak "Cinsiyetin maddi olanaklardan duyulan tatmin

izerine etkisi yoktur"” hipotezi olusturulmustur (Bkz. TABLO

33).
A ®=0.10 sp=1 x§=2.706 x4=0.00
B 0=0.10 sp=1 x§=2.706 x%=0.320
C 0=0.10 sp=1 x2=2.706 x%=0.036
D 0=0.10 sp=1 x2=2.706 x4,=0.00

Hipotez sinanmig, elde edilen dederler tablo
dederinden kiiclk oldudu ig¢in hipotez kabul edilmistir.

Ikinci olarak "Mezun olunan {iniversitenin maddi
olanaklardan duyulan tatmine etkisi yoktur" hipotezi

kurulmustur (Bkz. TABLO 33).

Mezun olunan Universite

A @=0.10 SD=2 x§=4.605 x4=2.705
B 0=0.10 sD=2 x2=4.605 x%=1.054
C 0=0.10 SD=2 x2=4.605 x%=3.133
D 0=0.10 SD=2 x2=4.605 x%=0.84

Hesaplamalar sonucunda elde edilen degerler Tablo

deferlerinden kiiciik oldugu ig¢in hipotez kabul edilmistir.
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(Tablo33)

Ugclincli olarak "Yasin, maddi olanaklardan duyulan
tatmine etkisi yoktur" hipotezi kurulmus Tablo 34 deki

veriler 1siJinda sinanmis;

Yas
A 0=0.10 sD=3 x2=6.251 x%=0.683
B 0=0.10 sD=3 x2=6.251 x%4=3.889
c 0=0.10 sD=3 x2=6.251 x%,=6.848
D @=0.10 Sp=3 x§=6.251 x%=5.382

dederleri elde edilmigstir. Veriler 1sidinda A,B,D
sorusuna ait olanlar Tablo de§erlerinden kiicilk oldugu igin
kabul edilmig, bilgi ve becerilerin karsili§i olan maas:i

almadan duyulan tatminin yastan etkilendigi gdzlenmistir.

20-31 yas arasi 60 kltiphanecinin % 78.4'i 32 ve daha
yukari yas grubunda bulunan kitiiphanecilerin % 75'i bilgi ve
becerilerinin karsilidi olan {icreti alamadiklarin:
belirtmigslerdir. Oranlardan da gdriilecedi tlizere genc
kitiphaneciler yasli olanlara oranla maddi olanaklardan daha

az tatmin duymaktadirlar.

Son olarak "Mesleki deneyimin maddi olanaklardan
duyulan tatmine etkisi yoktur.” hipotezi kurulmus (Bkz.

TABLO 35) ve asagidaki verlier i1sidinda kabul edilmistir.
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Mesleki Deneyim

a 0=0.10 SD=5 x2=9.236 x%=7.31
B 0=0.10 sD=5 x2=9.236 x%4=4.04
c 0=0.10 SD=5 x2-9.236 x4=4.09
D 0=0.10 SD=5 x2-9.236 x4=2.12

Bir iste daha iyi kosul ve statiide ¢alisma, yani terfi
olanaginin olmasi, ¢alisan bireyleri bu olanadi elde etmek
i¢in ¢alismaya zorlayacaktir. Faydali isgler yapmis olma
kisilerin memnun olmasina, bu da is tatminine neden

olacaktair.

Ankete katilan kiutliphanecilerin % 53'4d terfi
olanaklarinin oldugu, % 47'si ise olmadidini sdylemislerdir.
Bu iki ylzde arasindaki farkin kii¢gllik olmasi "Kitliphaneciler
yeterli terfi olanaklarina sahiptir; dolayisi ile terfi
olanaklarindan tatmin duymaktadirlar” gibi bir genelleme

yapmayl zorlastirmaktadir.

Yapilan arastirmada terfi olanadindan duyulan tatmin
veya tatminsizligin cinsiyet, yas, mesleki deneyim ve mezun
olunan Universiteden etkilenip ektilenmedidi arastirilmis bu

amac¢la Tablo 36 olusturulmustur.

Hipotezimiz "Terfi olanaklarindan duyulan tatmin ile
cinsiyet, mesleki deneyim, mezun olunan Universite ve yas
arasinda anlamli bir ilisgki yoktur" sgeklindedir. Elde edilen
sonu¢lara gdre olusturulan Tablo 36'dan vyararlanarak

asagidaki Ki-kare degerleri bulunmustur.

Cinsiyet a=0.10 sD=1 x§=2.706 x4=3.108
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TABLO 36. TERFI OLANAKLARI ILE CINSIYET, YAS, MESLEKI
DENEYIM ve MEZUN OLUNAN UNIVERSITE ILISKISI

TERF| OLANAGI
VAR YOK TOPLAM
(%) (%)
32 37 69
KADIN (46.4) (53.6) (100)
21 10 31
CINSIYET ERKEK (67.7) (32.3) (100)
TOPLAM 53 47 100
11 16 27
20-25 (40.7) (59.3) (100)
23 10 33
26 - 31 (69.7) (30.3) (100)
YAS
10 7 17
32-37 (59.0) (41.0) (100)
9 14 23
38-— (39.1) (60.9) (100)
TOPLAM 53 47 100
0.1 13 11 24
- (54.2) (45.8) (100)
- 15 15 30
(50.0) (50.0) (100)
6.9 13 4 17
MESLEKI (76.4) (23.6) (100)
DENEYIM 3 3 6
10-13 (50.0) (50.0) (100)
(YIL) 3 .
6
14-17 (50) (50) {(100)
8 6 11 17
T (35.2) (64.8) (100)
TOPLAM 53 47 100
. 22 19 41
AU (53.7) (46.3) (100)
MEZUN
M 22 22 44
OLUNAN - (50.0) (50.0) (100)
UNIVERSITE Lo 9 6 15
Y. (60.0) (40.0) (100)
TOPLAM 53 47 100
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Yas a=0.10 SD=3 xg=6.251 x%=5.554
Mesleki Den.  @=0.10 sp=5 x§=9.236 x%=2.906
Mez. Ol. Uni. @=0.10 SD=2 x§=4.605 x%=0.461

"Mesleki deneyim, yas, mezun olunan tiniversite ile
terfi olanadindan tatmin olma arasinda bir iliski yoktur"
hipotezi bu li¢ faktdrden de elde edilen dederler (xﬁh Tablo
(x? dederinden kiiclik oldugu ic¢in kabul edilmistir. Ancak
cinsiyet ve terfi olanadindan duyulan tatmin arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Yine Tablo 36'daki degerlere
bakilacak olursa erkeklerin % 67.7'sinin terfi olanagdina
sahip olduklarini, kadinlarin ise ancak % 46.4'niin terfi
olanadina sahip olduklarini belirttikleri g&riilecektir. bu
oranlardan terfi olanaklarindan duyulan tatminin kadin
kiitiphanecilere oranla erkeklerde daha fazla oldugunu ileri

sirebiliriz.

3.2.11, Tanima ve Savainliktan Tatmin Olma

Yapilan igle, ayni isi yapan grup icinde &zellikle
aranilir olma, yapilan isden dolayi gevre tarafindan taninma
(okuyucular, amirler, arkadaslar v.b) sayginlik gdrme is

tatminini arttiran faktdrlerdendir.

Ankete katilan kiitliphanecilerin % 70'i yapilan isle
tanindiklarini, % 30'u taninmadiklarini, % 62'si sayginlik
kazandiklarini % 48'1 sayginlik kazanmadiklarin:
belirtmiglerdir. Bu rakamlar 1si1dinda kiitiiphanecilerin
taninma ve sayginlik ydéninden tatmin oldudunu

sOyleyebiliriz.



Calismanin bu alaninda taninma ve sayginliktan duyulan

tatmin dzerine, cinsiyet, mesleki deneyim, yas ve mezun

olunan iniversiteden etkilenip etkilenmedigi
arastirilmistar.

"Yapilan isle taninma ve sayginliktan duyulan tatmin
izerine cinsiyetin, mezun olunan {iniversitenin etkisi yoktur

"hipotezi sinandidinda;

a) Taninma

Cinsiyet a=0.10 SD=1 x§=2.706 x§=o.015

Mez. Ol. Uni. «=0.10 SD=2 x§=4.605 x§=3.513
b) Sayginlik

Cinsiyet a=0.10 SD=1 x§=2.706 x§=0.015

Mez. Ol. Uni. @=0.10 SD=2 x§=4.605 x§=2.981

dederleri elde edilmistir. Elde edilen dederler, Tablo
degerinden kig¢lik oldugu i¢in hipotez kabul edilmistir. (Bkz.

TABLO 37)

"Yapilan isle taninma ve sayginliktan duyulan tatmin
yas ve mesleki deneyimden etkilenmez" hipotezi sinandiginda

Ki-kare degderleri;

a) Taninma
Yas a=0.10 SD=3 x§=6.251 x§=9.273
Mesleki Den. a=0.10 SD=5 x§=9.236 xg=10.867

b) Sayginlik
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Yas a=0.10 SD=3 x§=6.251 x§=]..157
Mesleki Den. a=0.10 SD=5 x§=9.236 x§=0.961
olarak elde edilmistir.

Taninma ile yas ve mesleki deneyim arasindaki iligkiyi
belirlemek i¢in yapilan c¢alismada hesaplanan dederler Tablo
deferinden biliylk oldudu ig¢in hipotez reddedilmis, taninmanin
yvas ve mesleki deneyimden etkilendidi kabul edilmistir.
Tablo 38'de de gdrilecedi uUzere yas ve mesleki deneyim
arttikg¢a taninma ve aranilir olma diisincesi dolayisi ile is

tatmini artmaktadir.

Sayginlik 1ile yas ve mesleki deneyim arasindaki
ilisgkiyi belirlemek ig¢in yapilan Ki Kare hesaplamasinda
bulunan dedereler Tablo dederlerinden kiliglik oldudu icgin
hipotez kabul edilmis, sayginlik kazanmadan duyulan tatminin

mesleki deneyim ve yastan etkilenmedidi benimsenmistir.

Toplum tarafindan saygi gdren, bedenilen, aranilan bir

mesledin elemani olmak isten duyulan tatmini etkilemektedir.

Ankette kituphanecilerin icinde yasadiklari cevrenin
kitiphanecilik mesledi ve kitlphane ile ilgili gérilislerinin
ne yo6nde oldudunu saptamak ig¢in "Go6rlistliniiz kisilerin
'Kitilphane ve kitidphanecilidin toplumdaki yeri' hakkindaki
disinceleri nedir?" sorusu sorulmustur. Ankete katilan
kitlUphanecilerin % 56's1 gevrelerindeki bireylerin kiitiiphane
ve kitiphaneciligin Onemsiz olduduna, % 44'4i ise Onemli
olduduna inandiklarini belirtmislerdir. Arada bulunan bu %

12'1ik fark kitiphanecilerin sahip olunan toplumsal statiiden
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genelde memnun olmadiklarini ileri, siirmeye olanak
tanimaktadir.

Aragstirmada toplumsal statiden memnun olup olmamanin
cinsiyet, yas, mesleki deneyim ve mezun olunan UuUniversite
arasindaki iligskisi incelenmistir. Bu amag¢la iki yanli

Tablolar olusturulmustur. (Bkz. TABLO 39,40)

"Toplumsal statiden memnun olma izerine cinsiyetin,
mezun olunan {niversitenin bir etkisi yoktur" (TABLO 39)

hipotezi sinanmis;

Cinsiyet a=0.10 sp=1 x%=2.706 x§=o.o37
Mez. Ol. Uni. @=0.10 SD=2 x%=4.605 x§=4.'732

Toplumsal statiiden duyulan tatmin dzerine cinsiyetin
etkili olmadid:i ancak mezun olunan Universitenin etkili
oldugdu gdzlenmistir. Tablo 39 da da gdriilecedi gibi H.U.

mezunlari toplumsal statliden daha ¢ok tatmin duymaktadirlar.

"Toplumsal statiden memnun olma {izerine mesleki

deneyimin ve yasin etkisi yoktur "hipotezi sininmis;

2 b 2
Yas 0=0.10 SD=3 xT=6.251 xH=7.946
Mesleki Den.  @=0.10 SD=5 x§=9.236 x§=18.427

bulunmugstur. Hesaplanan dederler tablo dederlerinden biyilik
oldudu i¢in hipotez reddedilmis, toplumsal statiiden memnun
olmanin mesleki deneyim ve vyastan etkilendidi kabul
edilmistir. (Bkz TABLO 40) Ankete katilan 20-31 yas grubu
kitiphanecilerin % 63'tG, 32 ve ustll yas grubundaki
kitliphanecilerin % 45'i, 9 yi1l ve daha az deneyimi olan
kiitliphanecilerin % 67.6's1, 10 yi1l ve daha fazla deneyimi

olan kitiuphanecilerin % 27.5'i toplumsal statiiden memnun
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TABLO 39. TOPLUMSAL STATU ILE CINSIYET ve MEZUN OLUNAN
UNIVERSITE Iriskisi
TOPLUMSAL STATU
EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
38 31 69
KADIN (55.0) (45.0) (100)
18 13 31
CINSIVET ERKEK (58.1) (41.9) (100)
TOPLAM 56 44 100
. 19 22 41
AU. (46.3) (53.7) (100)
MEZUN O 30 14 44
_ OLUNAN e (68.1) (31.9) (100)
UNIVERSITE
Lo 7 8 15
o (46.8) (53.4) (100)
TOPLAM 56 4“4 100
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TABLO 40. TOPLUMSAL ST_ATt'J i_LE:_ YAS ve MESLEKI DENEYIM
ILISKISI
TOPLUMSAL STATU
EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
17 10 27
20-25 (63.0) (27.0) (100)
21 12 a3
26 - 31
63.6 36.4 100
YAs (63.6) (36.4) (100)
11 6 17
32-37 (64.7) (35.3) (100)
%8 7 16 23
T (30.4) (69.6) (100)
TOPLAM 48 54 100
0.1 17 7 24
(70.8) (29.2) (100)
a5 17 13 30
- (56.7) (43.3) (100)
5. 14 3 17
MESLEKI - (82.3) (17.7) (100)
DENEYIM 2 4 6
10-13 (33.3) (66.7) (100)
(YIL)
3 3 6
14-17 (50) (50) (100)
8 3 14 17
" (17.6) (82.4) (100)
TOPLAM 56 44 100
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olduklarini belirtmektedirler. Bu oranlara bakarak geng ve
deneyimsiz kiitiiphaneciler yasli ve deneyimli olan
kiitiphanecilere oranla toplumsal statiiden daha memnundurlar

diyebiliriz.
2.13 Fiziksel lisma K llarin Tatmin QOlma

Fiziksel kosullar ile ilgi duygularin olumlu olmasi
kigilerde is tatmini yaratmaktadir. Bunun nedeni iyi
aydinlatilmig, ya da iyi ddésenmis, iyi 1sitilmis alanlarda

¢aligmanin kigilere dnemsendidi duygusunu vermesidir.

Aragtirmada fiziksel kosullardan duyulan tatminin
tespiti i¢in ¢alisma alani, 1si, 1sik v.b gibi unsurlarla
ilgili iki soru sorulmustur. Ankete katllén kitlphanecilerin
% 66's1 c¢alismalari ig¢in ayrilan alani yeterli, % 34'd
yetersiz bulurken, 1s1i, 1sik v.b yeterli bulan kiitiiphaneci
sayisi 75 (%75), yetersiz bulan kiitliphaneci sayisi 25(%25)
olmugtur. Bu veriler 1sidinda kitiphanecilerin genelde
fiziksel ¢calisma kosullarindan memnun olduklarz:

sbGylenebilir.

Fiziksel g¢alisma kosullarindan memnun olusun veya
olmayisin cinsiyete,yasa ve mesleki deneyime badli olup
olmadidi arastirilmistir. Bu amag¢la iki yanli bir tablo

olusturulmustur. (Bkz. TABLO 41)

"Caligma i¢in ayrilan alandan memnun olmada cinsiyetin

etkisi yoktur" hipotezi sinandidinda;

a=0.10 sp=1 x§=2.706 xé=l.925
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bulunmustur.

Hesaplanan deder, Tablo dederinden kii¢lik oldudu ig¢in

hipotez kabul edilmis, c¢alisma kosullarindan memnun olma

lizerine cinsiyetin hig¢ bir etkisi bulunmadidi anlasilmistair.

Ayni sgsekilde 1si1i, 1sik gibi fiziksel c¢aligma
kosullarindan memnun olma ile cinsiyet arasinda badinti olup
olmadidini incelemek amaciyla "i1s1i, 1sik vb. den, memnun
olma ve cinsiyet arasinda bir iliski yoktur" hipotezi

kurulmustur. Hipotez sinandigdinda;

®=0.10 SD=1 x2=2.706 x2=0.016
T H
elde edilmistir. Bu sonuca gbre cinsiyet ve 1s1, 1sik vb.
den memnun olma arasinda bir iliski olmaddi hipotezi kabul

edilmisgtir.

Fiziksel kosullardan memnun olmanin ya da olmamanin

yasdan etkilenip etkilenmedidi Ki-Kare testi ile kontrol

edilmistir.
Calisilan Al. @=0.10 sD=3 x£=6.251 x§=2 .99
Is1, 151k v.b 0=0.10 SD=3 x§=6.251 x§=5.75

Yapilan islemler sonucunuda hesaplanan degerler, tablo
dederlerinden kiliglik oldugu ig¢in "Kitiiphanede g¢alisilan alan,
1s1, 1sik v.b den memnun olma ile yas arasinda bir iligki

yoktur" geklindeki hipotez kabul edilmigtir.

Fiziksel kosullar ile mesleki deneyim arasinda iliski
olup olmadiginin kontrolu ig¢in "Ki{itliphanede ¢alisilan alan,
1S1, 1S1ik v.b den, memnun olma ile mesleki deneyim arasinda

iligki yoktur"” hipotezi sinanmis ve kabul edilmistir.

Calisilan Al. ©=0.10 SD=5 x§=9.236 x§=6.161
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Isi,1s1k v.b =0.10 SD=5 x§=9.236 x§=6.816

Yapilan bu kontroller sonucunda kiitiiphanede mevcut
¢alisma kosullari ile cinsiyet, yas ve mesleki deneyim

arasinda bir iliski olmadig§i sonucuna varilmistir.

Bireyin yaptigdi isin slirekliligine, ya da en azindan
ayrilmayi kendisi isyene kadar isinde kalabilecegdine

inanmasi isden duyulan tatmini etkilemektedir.

Kitlphanecilerin islerinden duyduklar:i givenlik ve
dolayisi ile bu boyutdaki tatminlerini belirleyebilmek icin
"Arasira isinizi kaybetme korkusuna kapilirmisiniz?" sorusu
sorulmustur. Ankete katilan kiltiliphanecilerin % 27'si bu
soruya olumlu, % 73'U ise olumsuz olarak cevap vermislerdir.
Bu sonug¢lara bakarak {lniversite kiitliphanelerinde calisan
kiitiphanecilerin, islerinin gelecegdinden korkulari olmadigz,

dolayisi ile glvenlikten tatmin duyduklari sdylenebilir.

Caligmada glvenlikten duyulan tatmin ile yas, mesleki
deneyim ve cinsiyet arasinda bagdinti olup olmadi&ini
incelemek idzere "Givenlikten duyulan tatmin ile yas, mesleki
deneyim ve cinsiyet arasinda iliski yoktur"hipotezi

kurulmustur. (Bkz. TABLO 42)

Cinsiyet a=0.10  SD=1 x§=2.706 x§=l.076
Yas a=0.10  SD=3 x§=6.251 x§=2.199
Mesleki De. @=0.10  SD=5 x§=9.236 x§=9.065

Hipotez sinanmig ki-kare deJeri s8z konusu tablo




TABLO 42. GOUVENLIK ILE CINSIYET, YAS ve MESLEKI
DENEYIM fLiskist
ISINI KAYBETME KORKUSU
EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
16 53 69
KADIN (23.1) (76.9) (100)
11 20 31
CINSIYET ERKEK (35.4) (64.6) (100)
TOPLAM 27 73 100
7 20 27
20-25 (25.9) (74.1) (100)
8 25 a3
26 - 31
4. . 100
YAS (24.2) (75.8) (100)
7 10 17
32-37 (41.1) (58.9) (100)
5 18 23
38-— (21.7) (78.3) (100)
TOPLAM 27 73 100
0-1 7 17 24
(29.0) (71.0) (100)
2.5 9 21 30
(37.5) (62.5) (100)
6-9 5 12 17
MESLEKI (29.4) (70.6) (100)
DENEYIM ) 1 5 6
10-13 (16.7) (83.3) (100)
(YIL)
1 5 6
14-17 (16.7) (83.3) (100)
18-— 4 13 17
(23.5) (76.5) (100)
TOPLAM 27 73 100
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degerinden kig¢lik bulundudu i¢in glivenlik ile cinsiyet, yas
ve mesleki deneyim arasinda bir iligski olmadigdi kabul

edilmistir.

3.2.15. 5 L Hj lerden Tatmin 01

Kitliphanecilerin % 38'i wulasim, % 10'u ulasim ve
tiiketim kooperatifi, % 10'u ulasim ve dinlenme tesisi, % 5'i
ulasim, tilketim kooperatifi ve dinlenme tesisi, % 2'si
ulasim dinlenme ve tiyatro gibi kiltiirel etkinlikler, % 5'i
sadece tilikketim kooperatifi, % 5'i tlketim kooperatifi ve
dinlenme tesisi, % 1'i tiketim kooperatifi ve memur
yardimlasma sandidi, % 2'si tiketim kooperatifi, dinlenme
tesisi ve lojman, % 4'l sadece dinlenme tesisi hizmetlerin-
den yararlanabildiklerini belirtmislerdir. Oranlardan
goériildigid gibi kitlphanecilerin sahip oldukalri sosyal hiz-
metler arasinda ulasim hizmetleri birinci sirada yer almak-
tadir. Bunun sebebil Universitelerin sehir disina kurulmas:
yonetimi servis hizmeti vermeye zorlamasidir.

Kitliphanecilerin % 31'i sosyal hizmetlerden memnun, $%
64' ise memnun olmadiklarini belirtmektedirler.

Sosyal hizmetlerden memnun olup olmamada vyas,
cinsiyet, mesleki deneyim ve mezun olunan Universitenin
etkisi olup olmadidini belirleyebilmek ig¢in asadidaki
hipotez olusturulmustur.

"Sosyal hizmetlerden duyulan tatmin {izerine
cinsiyetin, vyasin, mesleki deneyimin wve mezun olunan

Universitenin etkisi yoktur."” hipotezi sinandidinda;

Cinsiyet  0=0.10 Sp=1 x§=2.706 x§=o.320
Yas a=0.10 SD=3 x§=6.251 x§=3 .89
Mes.Den.  0=0.10 SD=5 x§=9.236 x§=4.04
Mez.0l.Un. @=0.10 SD=2 x§=4.605 x§=l.054

elde edilen degerler Tablo de&erinden kiigiik oldugu icgin
hipotez kabul edilmistir.
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TABLO 43.

SOSYAL HIZMETLER ILE CINSIYET YAS, MESLEKI
DENEYIM ve MEZUN OLUNAN UNIVERSITE ILiSKist

SOSYAL HIZMETLERDEN TATMIN OLMA

EVET HAYIR TOPLAM
(%) (%)
15 54 69
KADIN 21.7) (78.3) (100)
16 15 31
CINSIYET ERKEK (51.6) (48.4) (100)
TOPLAM 31 69 100
9 18 27
20-25 (33.3) (66.7) (100)
8 25 33
YAS 26-31 (22.3) 77.7) (100)
3 14 17
SRt (17.6) (82.4) (100)
10 13 23
38-— (43.5) (56.5) (100)
TOPLAM 30 70 100
o1 6 18 24
: (25.0) (75.0) (100)
2.5 7 23 30
- (23.3) (76.7) (100)
6.9 6 11 17
MESLEKI (35.3) (64.7) (100)
DENEYIM 1 5 6
10-13 (16.7) (83.3) (100)
b 2 4 6
14-17 (33.3) (66.7) (100)
8. 8 9 17
- (47.0) (53.0) (100)
TOPLAM 30 70 100
. 14 27 41
AU. (34.1) (65.9) (100)
MEZUN
) 13 31 44
OLUNAN - (29.5) (70.5) (100)
UNIVERSITE LU 3 12 15
U (20.0) (80.0) (100)
30 70 100

TOPLAM
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IV. BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1.50nug

Cagimizda kaydedilen bilimsel ve teknolojik gelismeler
insan yasamini blyik 6l¢lide etkilemistir. Sahip olunan bilginin
artmasi ve giderek ¢odalmasi, i¢inde bulundudu toplumun bilim-
sel, teknolojik ve kiiltlirel ydnden gelismesini sadlayacak ele-
manlar yetistirme gdrevini Ustlenen Universitelerin etkin
kiitUphane hizmetlerinden yararlanmalarini zorunlu hale getir-
mistir. Universite kiitliphanelerinin amag¢larina uygun hizmet
verebilmesi ancak yetismilis kiitiiphanecilerle mimkin olabilmek-
tedir. Kiitliphanecilerin yaptiklari isle ilgiliolumulu ve olumsuz
duygulari ise verilen hizmetin nitelik ve nicelidini etkilemek-

tedir.

Arastirmaya "Terfi olanaklari, lcret, fiziksel calisma
kosullari, amirler ve arkadaslarla iliskiler, toplumsal stati,
taninma, yetki ve sorumluluk, yapilan is, yetenek kullanimi,
ktitliphane politika wve uygulamalari, basari, badimsizlik,
glivenlik ve sosyal hizmetlerden duyulan tatmin/tatminsizlikle
yasin, cinsiyetin, mesleki deneyimin ilgisi vardir" gdriisiiyle

baslanmigstir.

Bu ama¢la Ulkemizdeki 28 lniversite kitiphanesinde
¢alisan kitliphanecilere anket uygulanmigtir. Alinan sonug¢lar
su sekildedir.

— KlUtlphaneciler, isi basari ile yapma, bagimsizlik,
yetenek kullanimi, fiziksel g¢alisma kosullari, arkadaslarla
iliskiler, yapilan isle taninma, sayginlik kazanma ve isin

glivenli olmasindan tatmin duymaktadirlar.




Buna karsin kitlphaneciler terfi olanaginin azligi,
yeterince yetki ve sorumluluk sahibi olmama, sosyal
hizmetler, maddi olanaklar ve toplumsal statinin

yetersizliginden tatminsizlik duymaktadirlar.

Kiitiphaneciler, amirlerle iliskilerde; amirlerin
kigilik 6zelliklerinden tatmin duymalarina karsin ydnetimsel

uygulamalarindan tatminsizlik duymaktadirlar.

Kitliphaneciler yapilan 1isle ilgili olarak; dogJru
meslek segtiklerine, yaptiklari 1isin mesleki egitim
gerektirdidine, islerinin kisiliklerinin gelismesine katkida
bulunduduna, kigiliklerine wuygun is ve Dbirimde
g¢alistiklarina inandiklari ve 1isi severek yaptiklari ic¢in
tatmin duymakta, ancak is yerinde meslekleri ile 1ilgili

olmayan isleri yapmaktan da hoslanmamaktadirlar.

Kitiiphaneciler, kiitiiphane politika ve uygulamalarinda;
kiitiiphanenin caddas gelisme ve yeniliklere a¢ik olmasindan
memnun olmakta, kitiphanenin genel politikasi hakkinda ye-

terli bilgi verilmemesinden ise hognutsuzluk duymaktadirlar.

— Arastirma sonucunda; kiUtiphanecilerin yaptiklara
isten, bagimsizliktan, yetenekleri kullanmaktan, basaril:
olmaktan,yapilan isle sayginlik kazanmaktan, arkadaslarla
iyi iliskilerden, taninmadan, fiziksel c¢alisma kosullarindan
ve 1s glvencesinden duyduklari tatminin cinsiyetten
etkilenmedidi belirlenmigtir. Kitlphanecilerin, yetki ve
sorumluluktan, maddi olanaklardan, sosyal hizmetlerden ve
toplumsal statiiden duyduklari tatminsizligin cinsiyetten
etkilenmedidi belirlenmistir. Yine amirlerle iliski
kiitiphane politika ve uygulamalarindan duyulan tatmin ve
tatminsizlik Uzerine cinsiyetin hi¢ bir etkisi olmadig:

saptanmistir. Buna karsin, terfi olanaklarindan duyulan
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tatminsizligin cinsiyetten etkilendidi saptanmistir.
Arastirmada kadin kitiphaneciler, erkek kiitiiphanecilere
oranla terfi olanaklarinin daha az oldudunu belirtmislerdir.
Bu nedenle kadin kiitiphaneciler, erkék kitidphanecilerin
duydudu tatminsizlikten daha fazla tatminsizlik
duymaktadirlar. Kadin kiUtliphanecilerin daha az terfi
olanaklarina sahip olmalarina inanma nedeni olarak, kanun
dninde seneler evvel alinan kadin haklarinin, toplumumuzda
yveterince uygulanmamasi gdsterilebilir. Erkeklerin daha
fazla terfi sansina sahip olduklarina inanmalari wve bunu
¢alisma arkadaslarina hissetirmeleri, kadin kiitiiphanecilerin
terfi olanaklarindan duydudu tatminsizlik oraninin daha da

artmasina sebep oldudu seklinde yorumlanabilir.

— Kitiphanecilerin yetenek kullanimindan, basaril:
olmadan, fiziksel c¢aligma kosullarindan, arkadaslarla olan
iliskilerden, sayginlik kazanma ve givenlikten duyduklara
tatminin yastan etkilenmedidi saptanmistir. KitUphanecilerin
terfi olanaklarindan, yetki ve sorumluluk sahibi olamamaktan
ve sosyal hizmetlerden duyduklari tatminsizligdin de yastan
etkilenmedidi belirlenmistir. Yine kiitliphane politika ve
uygulamalarindan duyulan tatmin ve tatminsizlige vyasin
etkisi olmadidi saptanmistir. Ancak, baJimsizliktan ve
taninmadan duyulan tatminin, maddi olanaklar ve toplumsal
statiden duyulan tatminsizligin, amirlerle iliskiler ve
yapilan isten duyulan tatmin ve tatminsizilidin yastan

etkilendigi saptanmigtir.

Bulgulara gdre bagimsizlik ve taninmadan duyulan
tatmin yas ile birlikte artmaktadir ve yasli kitiphaneciler
(32 ve daha fazla) gencglere (20-31 yas arasi) oranla

badimsizliktan daha fazla tatmin duymaktadirlar. Bu sonuctan




da geng¢ kiitiphanecilerin tek baglarina g¢aligmaktan ve karar
vermekten ¢ok grup halinde c¢alismak ve beraberce karar

vermekten hoslandiklarini sdyleyebiliriz.

Amirlerle iliskilerde; amirlerin ydnetimdeki uygulama
ve davranislarindan kaynaklanan tatminsizlige, yasin etkisi
olmadigil saptanmis, biitiin yas gruplarindaki kiitliphanecilerin
ayni derecede tatminsizlik duymakta oldudu belirlenmistir.
Ancak amirlerle iliskilerde tatmin duygusu yaratan ve
amirlerin kisilik O&zelliklerinden kaynaklanan "Takdir ve
calisanlara yardimci olma" dan duyulan tatminin yastan
etkilendidi saptanmistir. Geng¢ kiitliphaneciler yaslilara
oranla amirleri tarafindan daha fazla takdir edildiklerine
ve yardim gdrdiiklerine inandiklari, amirlerle iliskilere
daha fazla énem verdikleri (Bkz TABLO 7.2.1) ig¢in duyduklari

tatmin, yasli kilitiiphanecilere oranla daha fazla olmaktadir.

Yapilan isle ilgili olarak; dodru meslek se¢ildigine
ve yapilan isin mesleki editim gerektirdigine inanmadan, isi
severek vyapmadan ve uygun birimde ¢alismadan duyulan
tatminin, ayni zamanda hoslanilmayan isleri yapmadan duyulan
tatminsizligin yastan etkilenmedidi belirlenmistir. Ancak
isin kisiligin gelismesine katkida bulunmasi ve yapilan isin
en uygun 1is olmasi halinde duyulan tatminin yastan
etkilendigi saptanmistir. Yasli kitiphaneciler isgin
kigsiligdin gelismesine katkida bulunmasindan ve kisilige
uygun olmasindan, geng¢ kitiphaneciler oranla daha fazla
tatmin duymaktadirlar. Bunun yapilan isle 0dzdeglesme
istedinin yaslilarda daha fazla olmasindan kaynaklandigdi
ileri siirlilebilir.

Maddi olanaklardan duyulan tatminsizlik geng

kitliphanecilerde yaslilara oranla daha fazla bulunmustur.
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Geng¢ kitiphanecilerin yasli kiitliphanecilere oranla maddi
olanaklari daha fazla Onemsemesi buna neden olarak
gdsterilebilir. (Bkz. TABLO 2.2.1). Bireyler c¢ok dnem
verdikleri unsurlari elde etmeyi,az dénem verdiklerine oranla
daha ¢ok istemektedirler. Isteklerin ¢ok olmasina karsin ele
ge¢enlerin az olmasi geng kitiliphanecilerin tatminsizlik

oraninin fazla olmasina neden olmaktadir.

Yasli kitlphaneciler sahip olunan toplumsal statiden,
genglere oranla daha fazla tatminsizlik duymaktadirlar. Bu
tatminsizligin nedeninin yasli kitiphanecilerin toplumsal
statiiye genglere oranla daha fazla &nem vermesi oldugdu
sbylenebilir. (Bkz. TABLO 10.2.1). Isteklerin cok olmasina
karsin ele gegenlerin az olmasi maddi kosullarda oldudu gibi

duyulan tatminsizlidin artmasina neden olmaktadir.

— Mesleki deneyimin, kitlphanecilerin yetenek
kullanimindan, basarili olmadan, arkadaslarla iliskilerden,
vapilan 1isle sayginlik kazanmadan, fiziksel c¢alisma
kosullarindan ve glvenlikten duyddﬂarl tatmine, ve terfi
olanaklarindan, yetki wve sorumluluk sahibi olamamaktan,
maddi olanaklardan ve sosyal hizmetlerden duyduklar:
tatminsizlide ve de kitliphane politika ve uygulamalarindan
duyulan tatmin ve tatminsizlik lizerine bir etkisi olmadigd:i
saptanmistir. Ancak badimsizliktan ve taninmadan duyulan
tatminin, toplumsal statiiden duyulan tatminsizligin, yapilan
is ve amirlerle iligkilerden duyulan tatmin ve tatminsiz-

1ligin mesleki deneyimden etkilendidi tespit edilmistir.

Badimsizlik ve taninmadan duyulan tatmin mesleki

deneyimle birlikte artmakta, deneyimli kitiiphaneciler
deneyimsizlere oranla daha fazla tatmin duymaktadirlar.

Buradan meslekte taninma ve badimsiz karar verme olanadinin
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duyulan tatminin artmasi, meslede uzun yillar hizmet etmeye

bagdlidir diyebiliriz.

Toplumsal statiiden duyulan tatminsizlik deneyimli
kitiphanecilerde deneyimsizlere oranla daha fazla
bulunmustur. Qalisma sliresi arttik¢a toplumdan meslede kars:
daha ¢ok sayg:r gdstermelerini bekleme eJilimide artmaktadir.
Beklentilerin artmas: ve karsiligdinin alinamamasi tatminsiz-

lik oraninin da artmasina neden olmaktadir.

Amirlerin ydnetimdeki uygulama ve davranislarindan
kaynaklanan tatminsizlige mesleki deneyimin bir etkisi
olmadigi saptanmigtir. Amirlerin takdiri wve karsilasilan
zorluklari asmada yardimcir olmasindan duyulan tatminin,
deneyimsiz kiitliphanecilerde deneyimlilére oranla daha fazla
oldugu belirlenmistir. (Bkz. TABLO 26.1) Deneyimsiz
kitiphanecilerin islerini yaparken karsilastiklar:
sorunlarin deneyimlilere oranla daha fazla olmasi doJald:ir.
Kargilasilan sorunlarin ¢éziilmesinde yetkili makamdan
gdérilen yardim ve destek bu konudaki tatminin artmasina
neden olmaktadir. Yapilan igden dolayi, takdir edilme,
calisanlari isi, daha iyi ve dogru yapmaya giidiilemektedir.
Geng kitiphanecilerin daha verimli ¢alismalarin: sadlameak,
vapilan isten dolay: kendilerinin takdir edildigini ve

bedenildigdini gdstermekle miimkiin olabilecektir.

Dogru meslek seg¢ildidine ve yapilan isin mesleki
editim gerektirdigine inanmadan, isi severek yapmadan ve
uygun birimde caligsmadan duyulan tatmin ve hogslanilmayan
isleri yapmadan duyulan tatminsizlik {izerine mesleki
deneyimin etkisi olmad:idi saptanmistir. Ancak isin kisilige
uygunlugu, kisiligin gelismesine katkisi ve cesitli isler

arasindan yine ayni isi seg¢me istedinden duyulan tatminin




mesleki deneyimden etkilendidi tespit edilmigtir. Deneyimli
kiitliphaneciler, deneyimsiz kiitiphanecilere oranla isin
kigiligin gelismesine katkida bulunmasindan ve dodru is ve
meslek seg¢iminden daha fazla tatmin duymaktadirlar. Bu
sonucta mesledi "Tanima ve emek verme siliresinin artmasai,
meslede bafdlanma ve meslekte calisma istedinin artmasina
neden olmaktadir.” gibi bir genelleme yapmaya olanak

tanimaktadir.

— Is tatmine etki eden faktdérler icinde mezun olunan
Universitenin tatmini etkiledidi iki faktdér bulunmaktadir.

Bunlar;

a. Arkadaslarla iliskiler: Arkadaslarin sorumluluk-
larini yerine getirmesinden duyulan tatminin Ankara
Universitesi Kiitiiphanecilik B&limii mezunlarinda, Istanbul ve
Hacettepe Universiteleri mezunlarina oranla daha fazla

oldudu saptanmistair.

b. Toplumsal stati: Hacettepe Universitesi
Kitiphaneci -1ik B&luimii mezunlarinin sahlip olduklari toplum-
sal statiden, Ankara ve Istanbul Universiteleri mezunlarina

oranla daha memnun olduklari saptanmistir.

Dier faktdrlerden duyulan tatmin {izerine mezun olunan

Universitenin etkisi yoktur.

— Ayrica yapilan c¢aligsmada kiitiiphanecilerin is tatmi-
nini etkileyen faktdrlere verdikleri Oneme yasin, cinsiye-
tin, medeni durumun ve mezun olunan {iniversitenin etkisi

olup olmadidi da incelenmigtir.

Isin beklenti, ilgi ve yeteneklere uygunluduna verilen
6nem; cinsiyet, medeni durum, mezun olunan {niversite ve

mesleki deneyimden etkilenmemekte ancak,yastan etkilenmekte-
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dir. Geng¢ kiitliiphaneciler isin beklenti ilgi ve yeteneklere
uygunluduna yasli kiitliphanecilerden daha fazla O&nem
vermektedirler. Insanlarin yeteneklerine uygun ve 1ilgi
alanlarina hitap eden isleri daha severek ve ¢abuk yaptidi
bir gercektir. Geng¢lerin genelde sabirsiz bir yapiya sahip
olmasi vyapilan/yapilacak igslerin hemen Dbitmesini
istemelerine neden olmaktadir. Genglerin isin beklenti ilgi
ve yeteneklerine uygunluduna Onem verme nedeni olarak,
isleri bir an Once yapma ve iste ylkselme isteklerinin fazla

olmasini gdsterebiliriz.

Maddi kazanca verilen onemin cinsiyet, medeni durum ve
mezun olunan Universiteden etkilenmedidi, yas ve mesleki
deneyimden etkilendidi saptanmistir. Geng¢g ve deneyimsiz
kiitiphaneciler, vyasli ve deneyimli kiitiiphanecilere oranla
maddi kazanca daha fazla o6nem vermektedirler.Bu duruma
genc¢lerin hareketli yasama isteklerinin genelde fazla olmasi
ve ¢evrelerindeki olumlu/olumsuz dedigsikliklerden daha c¢abuk
etkilenmeleri ve Ozenti duymalarinin neden oldudunu ileri

sirebiliriz.

Iste ki basari, yetki ve sorumluluda verilen &nem
cinsiyet, medeni durum, mezun olunan uUniversite ve yastan
etkilenmemekte ancak, mesleki deneyimden etkilenmektedir.
Mesleki deneyim arttikcga isdeki basari yetki ve sorumlulufa
verilen Onem de artmaktadir. Deneyimli kiitiiphanecilerin
basari, yetki ve sorumluluda daha fazla Onem vermelerinin
nedenleri olarak ylllaf ilerledikce sorumluluk alma,
kendileri tarafindan verilen kararlarin uygulamaya konmasi
birseyler basarma ve 0 basarilarla anilma istedinin fazla

olmasini gdsterebiliriz.

A i



Kiitiphanenin toplumsal prestij wve statisiine verilen
dnem ile cinsiyet, mezun olunan {iniversite ve yas arasinda
bir iliski bulunamamistir. Evli olanlarin bekarlar,
deneyimli kiutlphanecilerinde deneyimsizlere oranla
kiitiiphanenin toplumsal prestij ve statisiine daha fazla &nem
verdikleri tespit edilmistir. Evli kidtliphanecilerin
kiitiiphanenin toplumsal prestij ve statilisline bekdrlara oranla
daha fazla &6nem vermesi, eslerinden daha iyi bir is ve
isyeri sahibi olma arzusunun bir sonucu olarak
yorumlanabilir. Kutuphanecilerin toplumda taninir olmaszi,
biiylik 6l¢ide g¢aligsilan kitiliphanenin verdidi hizmetlerden
dolayi taninir ve aranir olmasi ile mimkindir. Taninma ve
saygl gdrme istedi mesleki deneyim ile birlikte artmakta ve
dolayisi ile kiitiphanenin toplumsal statlisiine verilen O&nemde

artmaktadir.

Isin toplumsal prestij ve statlisine verilen O&nem,
cinsiyet medeni durum ve mezun olunan {Universiteden
etkilenmemekte buna karsin, yas ve mesleki deneyimden
etkilenmektedir. Yasli ve deneyimli kitiliphaneciler geng¢ ve
deneyimsizlere oranla bu faktdére daha ¢ok ©&nem
vermektedirler. Bunu "k{itliphaneciler yillar geg¢ip
deneyimleri arttikga toplumdan islerine, mesleklerine ve
kendilerine karsi saygi gbstermelerini istemektedirler”

seklinde yorumlayabiliriz.

Kiitiphanedeki ydénetim uygulamalarina verilen O&nemle
cinsiyet ve medeni durum arasinda bir iliski olmadigi ancak,
Hacettepe Universitesi Kltiiphanecilik B&limil mezunlarinin
diger bdlum mezunlarina, geng ve deneyimsiz kitidphanecilerin
de yasli ve deneyimli olanlara oranla, kiltiphanedeki ydnetim

uygulamalarini daha fazla Onemsedikleri saptanmistir. Geng
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ve deneyimsiz kiitiiphanecilerin ve H.U. Kutlphanecilik B&liumi
Mezunlarinin kitiphanedeki ydnetim uygulamalarini daha fazla
dnemsemelerinin ydnetimi daha yakindan tanima ve ydnetimde
kullanilan politikalari, taktikleri d&grenerek bu konuda
kendilerini editmek, yetistirmek istedinden kaynaklandigini

sOyleyebiliriz.

Kiitiiphanedeki ¢alisma kosullarina verilen &nem cin-
siyet, medeni durum ve mezun olunan ilUniversiteden etkilenme-
mekte ancak, mesleki deneyim ve yastan etkilenmektedir. Geng
ve deneyimsiz kiitthaneciler fiziksel ¢alisma kosullarina,
yasli ve deneyimli kiitiphanecilere oranla daha fazla &nem
vermektedirler. Geng¢ ve deneyimsiz kilitiiphanecilerin fiziksel
calisma kosullarina daha fazla oOnem vermesi, genglerin
sadlikli kosullarda ¢alisma, kendilerini olumsuz fiziksel
etkilerden koruma konusunda daha bilihcli oldugdu seklinde

yorumlanabilir.

Calisma arkadaslarina verilen 6nemin cinsiyet, medeni
durum ve yastan etkilenmedidi, mezun olunan Universite ve
mesleki deneyimden etkilendidi saptanmistir. A.U.
Kiitiphanecilik B&lUmi mezunlari arkadaslarla iliskilere daha
cok dnem vermekte, deneyim arttik¢a arkadaslarla iligskilere
verilen &nem de artmaktadir. Deneyimli kitiiphanecilerin
arkadaslarla iliskilere daha fazla &nem vermesi, uzun siire
ayni isi, ayni sorunlari, ayni ¢alisma ortamini paylasmadan

doJan yakinlgda baglanabilir.

Yéneticilerle iliskilere verilen oOnem, cinsiyet ve
medeni durumdan etkilenmemekte ancak, mezun olunan
iiniversite yags ve mesleki deneyimden etkilenmektedir. Geng
ve deneyimsiz kitliphaneciler yasl:i: ve deneyimli olanlara

oranla, Ankara Universitesi Kitiphanecilik B&limi mezunlari
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da dider bdélim mezunlarina oranla, ydneticilerle iligkilere
daha fazla ©onem vermektedirler. Gen¢ ve deneyimsiz
kiitiphanecilerin yasli ve deneyimlilere oranla terfi beklen-
tileri daha fazla olmaktadir. Yéneticilerle jyi iligskiler
kurmanin terfi sanslarini arttirabiecedi disincesiyle, geng
ve deneyimsizlerin ydneticilerle iligkilere daha ¢ok &nem

verdikleri ileri siirlilebilir.

Isin mesleki ilerlemeye sadladidi katkiya verilen odnem
yas, cinsiyet ve medeni durumdan etkilenmemektedir. Ancak
mezun olunan {iniversite ve mesleki deneyimden etkilenmekte-
dir. A.U. Kiitiiphanecilik B&liimii mezunlari, diJer bdlim me-
zunlarina oranla deneyimsiz kilitiiphaneciler de deneyimlilere
oranla isin mesleki ilerlemeye sagladidi katkiya daha fazla
bnem vermektedirler. Deneyimsiz kilitiphanecilerin bu faktdru
daha fazla Onemsemeleri, yeni beceriler kazanma, ylkselme ve
yetki sahibi olma istedinin daha fazla olmasindan kaynaklan-

maktadir.

. ,
Kiitiphanecilerde tatminsizlik duygusu vyaratan
faktdrlerin ortadan kaldirilmasi ig¢in yapilacak calismalarla

ilgili baslica Oneriler sunlardir:

— Kitiphanecilerin ve kiitiphanecilik mesledinin
teplumda hak ettidgi dederi ve statliyl kazanmasi ig¢in
kuﬁaphane ve kiitliphanecilik mesledinin tanitimai
vapilmalidir. Bu tanitim bireysel ¢abalarla olabilecedi gibi
Tirk Kitlphaneciler Dernedi tarafindan da yapilabilir.
Bireyler gazete ve dergilere, kiitiiphane ve kiitiiphanecilik

mesledinin topluma sadladidi yararlar ve etkileri lizerine
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makaleler vyazabilirler, daha da Onemlisi g¢evreyle 1iyi
iliskiler kurarak mesleklerini tanitabilirler. Bu ¢alismalar
dzellikle Kiitiiphane Haftasi'nda yogunlastirilabilir. Tirk
Kiitiphaneciler Dernedi tim meslek elemanlarinin toplandigi
bir kurum oldugundan kiitiphane ve kitiphanecilik mesledinin
tanitilmasinda daha bluylk bir sorumluluk ylklenmelidir. Tirk
Kiitiiphaneciler Dernedi, radyo ve televizyon programlarinin
diizenlenmesini sagdlamak, en onemlisi de senelerdir biyidk bir
bzlemle beklenen Kiitliphaneler Kanunu'nun bir an &nce
cikarilmasi i¢in g¢alismalarini hizlandirmalidir. Ancak bu
sayede kiitiiphanecilerin toplumsal statiden duydugu tatmin-
sizlik ortadan kaldirilabilir ve kitliphaneciler yaptiklari

is ve sahip olduklari meslekle gurur duyabilirler.

— Kitliphane yoénetimince belirli araliklarla yapilacak
toplantilar, kiitiiphanecilerin yodnetimle 1ilgili kararlara
katilabilmesine ve yO6netimce alinan kararlari d&gdrene-
bilmesine olanak saglayacaktir. Bu da kitlphanenin genel
politikasi hakkinda yeterli bilgi verilmemesinden kaynakla-

nan tatminsizligin azalmasina neden olacaktir.

— Amirlerin, kiitliphanecilerin kendilerini yetistir-
meleri i¢in yuksek lisans, doktora programlarina katil-
malarina izin vermesi, kitiphanecileri ileride doJacak terfi
olanaklarindan umutlu olmaya itecek; bu da terfi olanak-
larindan ve amirlerin yoénetim uygulamalarindan dodan

tatminsizligin bir 6l¢lde azalmasina neden olacaktuir.

— Kiitiiphanecilerin maddi a¢idan biytk sorunlar:i
vardir. Bu sorunlar aslanda mesledin iyi tanitilmamasindan

kaynaklanmaktadir.

Kitiiphaneciler giliniimiizde Genel 1Idari Hizmetler

sinifinda bulunmaktadirlar. Universite kitiliphanelerinin
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editim ve O6Jretime olan katkilarindan o&6tiiril iUniversite
kiitiiphanelerinde g¢alisan kiitiphanecilere akademik kadro

verilmesi saglanabilmelidir.

Teknolojik geligmeler kiitiiphanelerde kullanilan arag¢
ve gereg¢lerin dedismesine ve artmasina sebep olmustur.
Kitiiphaneciler kendilerinden beklenen hizmetleri en iyi ve
siiratli bir sekilde verebilmek i¢in mikrofilm, mikrofis
makinasi, bilgisayar v.b. aletleri kullanmaktadirlar.
Kullanilan aletler 0Ozel egitim ve teknik Dbilgiyi
gerektirdigi i¢in kiitlphanecilere teknik hizmetler kadrosu

da verilebilmelidir.

Kiutiiphanecilerin akademik kadro veya teknik hizmetler
kadrosundan birine geg¢irilmeleri alinan lcretin artmasina,
bu da lcretten duyulan tatminsizlidin azalmasina neden

olacaktir.

— Kiitiphanecilerin yetki wve sorumluluk sahibi
olmamaktan duydudu tatminsizlidi gidermek ig¢in kiitliphanede

yeni yetki ve sorumluluk alanlari olusturulmasi gereklidir.

Kitiphanede bulunan islerin daha detaylarina ayrilarak
uzmanlik alanlarinin yaratilmasi, kitilphanecilerin gdrev
sayilarinin arttirilmasi (bir yerine iki yada ¢ isi birden
yapmasi) daha fazla yetki ve sorumluluk sahibi olundugdu
inanci yaratacak ve bu da duyulan tatminsizlidin azalmasina

neden olacaktir.

— Kitiphanede c¢alisan yardimci personel sayisinin
arttirilmasi, meslekle ilgili olmayan isleri yapmadan
duyulan tatminsizligdin ortadan kalkmasina yardimci

olacaktair.
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— Kitidphanecilerin sosyal hizmetlerden duyduklara
tatminsizligin ortadan kaldirilabilmesi, ulasim, dinlenme
tesisi, tiketim kooperatifi gibi hizmetlerin g¢odJundan
yararlanan kltliphaneci sayisinin arttirilmasi ile miimk{indir.
Kitiphane ydéneticilerinin bu olanaklari saglama yolunda
girigsimlerde bulunmasinin bile duyulan tatminsizligi

azaltacadi kanisindayiz.

Bu c¢alismanin daha genis bir kiitiiphaneci grubuna
uygulanmasi daha sadlikli sonug¢lar alinmasina ve hipotezin

yeniden test edilmesine olanak sadlayacaktair.
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Ankara, 27.12.1988

Degerli Meslektagim,

Universite kitiphanelerinde galisan kiitiphanecilerde is tatmini
(doyumu) Uzerine bir galigma yapilmaktadir. Aragtirmanin yiiritiilebilmesi igin
ig tatmininiz ile ilgili verilere gereksinim duyulmaktadir. Calismanin amacina
ulagmasi ve giuvenilir olmasi biyik Olgide ankete verecediniz yanitlara bag-
lidar.

Anket Ug bdlumden olugmaktadir.

Anketin ilk bodluminde; kisisel durumunuz ile ilgili sorular yer
almaktadir.

Ikinci bdlimde ise; is tatmininizi olumlu veya olumsuz ydnde etkile-
yebilecedi dusunilen faktorlere yer verilmigtir. Sizden bu faktdrleri Gnem
derecesine gore siralandirmaniz istenmektedir.

Uglncl bdlumde ise; is tatmininin gesitli boyutlar:i ile ilgili soru-
lar yer almaktadir. Sizin igin uygun olan segenedi isaretlemeniz istenmekte-
dir.

Anket formlarina isminizi yazmaniz gerekmemektedir. Bu konuda dile-
gimiz hig bir sorunun bog birakilmamasidir. Anketinizi 20 Ocak 1989 tarihine
kadar adresli zarfi kullanarak bize postalayabilirsiniz.

Degerli yardimlariniz ig¢in gimdiden tesekkir eder, saygilarimi

sunarim.

Reyhan DEMIREL
Yiksekdgretim Kurulu Dokiimantasyon
ve Uluslararasi Bilgi Tarama Merkezi

Okuyucu Hizmetleri

Birimi
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BOLUM I

1. Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek
2. Medeni durumunuz?

() Bekar () Evli
3. Yasiniz?

¢ )
4. Mezun oldugunuz Universite?

() Ankara Universitesi

() Hacettepe Universitesi

() Istanbul Universitesi

Kag yildir kitiphaneci olarak gdrev yapmaktasiniz?

(

) yil.

BOLUM II

Asadida isinizden tatmin (doyum) sadlamanizi etkileyebilecek bazi

faktorler verilmigtir. Isinizden tatmin olmanizi etkilemeleri bakimindan bu

faktorlere verdiginiz oncelik sirasina gore l'den 10'a kadar sayilar koyunuz.

(

(
(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Isinizin sagladidi maddi kazang.

Isinizdeki basari, yetki ve sorumluluk.

Isimin beklenti, ilgi ve yeteneklerime uygunlugu.
Kiutiphanedeki yonetim uygulamalari.

Kitliphanedeki galisma kosgullara.

Yoneticilerle iligkilerim

Yoneticiler digindaki galigma arkadaslarimla iligkilerim.
Kutdphanenin toplumsal prestij ve statisd.

Isimin toplumsal prestij ve statiisii.

Isimin mesleki ilerlememe sagladig:r katka.
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BOLUM III

Litfen agajida bdlimler halinde sorulan sorulardan sizin igin uygun

olan yanitin basindaki parantez igine (X) igsareti koyunuz.

A.

1.

3.

Kitiiphanede galigmaniz igin ayrilan yer yeterli midir?
() Evet () Hayir

Isi1, 1s1k v.b. galigmalariniz igin yeterli midir?

() Evet () Hayir

Is yerinizin size sagladigi sosyal hizmetlerin yanindaki paranteze

(X) igareti koyunuz. (Birden fazla secenedi isaretleyebilirsiniz)

2.

() Ulagim hizmeti.

() Tiketim kooperatifleri

() Dinlenme tesisleri (Kamp, misafirhane vb.)
(

) Diger (Agiklayiniz)

Is yerinizin size sagladigi sosyal hizmetlerden memnun musunuz?

() Evet () Hayir

Isinizde terfi olanadi var midir?
() Evet () Hayir

Isiniz size iyi bir maddi gelecek vaadediyor mu?
() Evet () Hayir

Maaginiz zorunlu ihtiyaglarinizi karsilamaya ve ailenizi gegindir-

meye yetiyor mu?

3.

4.

() Evet () Hayir

Bilgi ve becerilerinizin karsilif1i olan lUcreti alabiliyor musunuz?

() Evet () Hayir

Fazla mesal ve galigmalarinizin kargiligini alabiliyor musunuz?

() Evet () Hayir




5. Arasira iginizi kaybetme korkusuna kapilir misiniz?
() Evet () Hayir

1. Su anda kiitiiphanede hangi birimde galisiyor sunuz?
() Okuyucu hizmetleri
() Teknik hizmetler.

2. Dedigtirme olanadiniz olsa biriminizi de§istirir miydiniz?
() Evet () Hayir

3. Yapmakta oldugunuz isin mesleki egitim gerektirdigine inaniyor musunuz?

() evet () Hayar
4. Yaptiginiz ig, bilgi ve becerilerinizi gelistiriyor mu?
() Evet () Hayir

5. Yaptiginiz igte kendi metodlarinizi kullanabiliyor musunuz?

() Evet () Hayir

6. Isiniz kigiliginizin gelismesine ve olgunlasmasina katkida bulu-
nuyor mu?

() Evet () Hayir

7. Bugilin segme gansiniz olsaydi yine ayn1i isi seger miydiniz?

() Evet () Hayir
8. Yaptiginiz igi seviyor musunuz?
() Evet () Hayir

9. Yanlis bir is ya da meslek segtiginizi diistniiyor musunuz?

() Evet () Hayir
10. " Bu kitdphanede yapmakta oldugum is, benim igin en uygunudur."
diyebilir misiniz?
() Evet () Hayir
11. Is yerinizde hoslanmadiginiz ve inanmadiginiz seyleri yapmak
zorunda kaliyor musunuz?
() Evet () Hayair
12. Is yeriniz cagdas gelismelere ve yeniliklere agik midir?

() Evet () Hayir
E.

1. Gorustiguniz kigilerin "Kitilphane ve kiitiphaneciligin toplumdaki

yeri'" hakkindaki dislinceleri size gdre asagidakilerden hangisidir?
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() Kutiphane ve kiitiphaneciligin onemli olmadigina inaniyorlar.

() Kiitiiphane ve kiitiphaneciligin 8nemli olduguna inaniyorlar.

2. Yaptiginiz ig ile okuyucular tarafindan taniniyor musunuz?

() Evet () Hayir

3. Yaptiginiz is ile sayginlik kazandiginiz diglincesinde misiniz?
() Evet () Hayir

F.

1. Kiitiphanedeki arkadaglarinizdan gereksinim duydugunuz yardim ve
destedi aliyor musunuz?

() Evet () Hayir

2. Calisma arkadaglariniz gdrev ve sorumluluklarini yerine getiriyor-

lar m1?

() Evet () Hayir
G.

1. Amirleriniz isinizde kargilastiginiz zorluklari asmada size yardim
ve destek sagliyorlar m1?
() Evet () Hayir

2. Amirlerinizin ydnetimdeki uygulama ve davraniglarindan memnun musunuz?

() Evet () Hayir

3. Yaptiginiz ig veya islerden dolayi amirleriniz tarafindan takdir
ediliyor musunuz?

() Evet () Hayar

4. Isinizi etkileyecek dedigiklikler hakkinda onceden haberdar edili-
yor musunuz?

() Evet () Hayir

5. Kitdphanenizin genel politikasi hakkinda yeterli bilgi verildigine

inaniyer musunuz?

() Evet () Hayir
6. Isinizi ilgilendiren kararlara katilmanizi yeterli buluyor musunuz?
() Evet () Hayir

7. Sahip oldugunuz yetkinin sorumluludunuz ile do§ru orantili oldugunu
sdyleyebilir misiniz?
() Evet () Hayir

8. Isinizde basarili oldugunuza inaniyor musunuz?
() Evet () Hayir

Tegekkirler
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