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Arastirma Makalesi

Tiirkiye'deki Halk Kiitiiphaneleri icin Ulusal Strateji ve
Eylem Plani Gelistirme Siireci:
Durum Degerlendirmesi ve Bir Model Onerisi*

Senol KARADENIZ** (2, Biilent YILMAZ***

Oz

Bu ¢alisma, Tiirkiye'de halk kiitiiphaneleri icin olusturulacak ulusal bir stratejinin hazirlik
stirecine odaklanmistir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de bilgi toplumuna gegis stirecinde
halk kiitiiphaneleri hizmetlerini ve yapisal bilesenlerini gézden gegirmek zorunda kalmaktadir.
Bu yeni durum halk kiitiphaneleri konusunun stratejik bir yaklasimla ele alinmasini ve Tiirkiye
icin bir ulusal halk kiitliphanesi stratejisi olusturulmasini zorunlu hale getirmistir. Bu arastirmanin
amaci; Tiirkiye'nin kosullarini dikkate alan, bilgi toplumunun parametrelerine uygun amag ve
hedefler dogrultusunda gelistirilen, uluslararasi strateji ve ilkelerden yararlanilarak olusturulan
ve eylem planlari ile desteklenen bir ulusal halk kiitliphanesi stratejisi gelistirme siirecine iliskin
bir model olusturabilmektir. Calismanin arastirma sorusu da su sekilde belirlenmistir: Tiirkiye'de
ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi nasil bir yaklasimla hazirlanmalidir? Bu arastirma sorusuna
bagli olarak, arastirmanin hipotezi, ‘Tiirkiye'de ulusal bir halk kiitiiphanesi stratejisi bilgi toplumu
parametrelerini, uluslararasi yaklasim ve uygulamalari ve Tiirkiye’nin kosullarini dikkate alarak
hazirlanmahdir”  biciminde olusturulmustur. Arastirmada betimleme ydntemi kullaniimis
olup, veri toplama teknigi olarak yari yapilandirilmis gériisme gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda Eyliil-Aralik 2018 tarihleri arasinda, halk kiitiiphaneleri ile iliskili, paydas olarak
tanimlanan 35 uzman, uygulamaci, ydnetici ve akademisyen ile gériistilmUistiir. Goriismeciler bir
ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinin hazirlik siireciyle iliskili 13 soruyu yanitlamislardir. Yanitlar
sesli olarak kaydedilmistir. Kayitlar daha sonrasinda desifre edilerek Microsoft Word ortamina
aktarilmustir. Verileri analiz etmek icin kodlama yapilmistir. Gértislerde yogunlasilan noktalar
kodlanarak tablolastiriimis ve kategoriler temelinde degerlendirilmistir. Sonug olarak Tiirkiye'de
halk kiitiiphaneleri konusunda ulusal ¢apta bir stratejiye gereksinim oldugu anlasilmistir. Halk
kiittiphanelerini planli bir bicimde yénetebilmek, kaynaklari verimli kullanmak, kiitliphanelerin
birbirleriyle es zamanli olarak gelismesini saglayabilmek, ayrica hem halkin hem de (ist diizey karar
alicilar (zerinde farkindalik yaratmak ve (st yoneticilere siirecler ve hedefler konusunda ipuglari
sunmak tizere ulusal halk kiitiphanesi stratejisi hazirlanmalidir. Calismanin 6neriler béliimiinde
genel 6neriler disinda, Tiirkiye Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi Gelistirme ve Uygulama Modeli
Onerisi adli bir &neri sunulmustur.

Anahtar sézciikler: Halk kiitliphanesi politikasi, bilgi politikasi, ulusal halk kiitiiphanesi
stratejisi, stratejik yonetim, stratejik planlama, halk kiitiiphaneleri.
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Research Article

National Strategy and Action Plan Development Process
for Public Libraries in Turkey:
Current Situation and a Model Proposal*

Senol KARADENIZ** (2, Biilent YILMAZ***

Abstract

This study focused on the process of developing a national strategy for public libraries of
the Turkey. In Turkey, as in the whole world, public libraries have to review their services and
structural components during the transition to the information society. This new situation
has made it necessary to strategically address the issue of public libraries and the creation of a
national strategy for the public libraries. The purpose of this research is to create a model for the
process of developing a national public library strategy that takes into account the conditions
in Turkey, developed in line with the objectives and targets suitable for the information society
parameters, created by using international strategies and principles and supported by action
plans. The research question of the study was determined as follows: “Which approach should be
prepared the national strategy for public library in Turkey” Depending on this research question,
the hypothesis was created in the form that “a national strategy for public library in Turkey should
be prepared taking into account the information society parameters, international approaches
and practices and conditions in Turkey” Description method was used in the research and semi-
structured interview was conducted as data collection technique. In the scope of the research,
35 experts, practitioners, managers and academicians who were identified as stakeholders
associated with public libraries were interviewed between September and December 2018. The
interviewees answered 13 questions related to the drafting process of a national public library
strategy. Answers were recorded. The records were later deciphered and transferred to Microsoft
Word. Coding was used to analyze the data. The focus points in the opinions were coded and
tabulated and evaluated on the basis of categories. As a result, It is understood that a national
strategy is needed on public library in Turkey. A national public library strategy should be prepared
to manage public libraries in a planned manner, to use resources efficiently, to ensure that
libraries develop simultaneously with each other, to increase the awareness of both citizens and
senior decision makers and to provide tips to top managers about processes and goals. In the
recommendations section, apart from general recommendations, “A proposal of National Public
Library Strategy Development and Implementation Model of Turkey was presented.”

Keywords: Public library policy, information policy, national strategy for public library,
strategic management, strategic planning, public libraries.

*  This study is based on the doctoral dissertation, titled “Evaluation of the Public Library System in Turkey and a
National Public Library Strategy Proposal” that was carried out under the supervision of Prof. Dr. Biilent Yilmaz at
Hacettepe University, Institute of Social Sciences, Department of Information Management.
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Giris

Yeni bir toplumsal asama olarak nitelenen bilgi toplumunu bigimlendiren unsurlar
halk kutUphanelerini de kaginilmaz olarak etkilemektedir. Degisim ve doénisim
bitin toplumsal kurumlar icin zorlayici bir olgudur. Kitiiphaneler de bu dénusimi
basarabilmek icin stratejik kararlar almak zorunda kalmaktadir. Turkiye'de halk
kitliphanelerinin, bilgi toplumuna uygun bilgi hizmetleri tasarlamasini ve sunmasini
saglayacak ve bu sureclerdeki is ve eylemlere dayanak olacak halk kiitiiphanesi strateji
belgesi olusturulmasi gerekmektedir.

Tark Dil Kurumu Giincel Turkce S6zligu'ne gore politika (2019) “devletin etkinlik-
lerini amag, yontem ve icerik olarak diizenleme ve gerceklestirme esaslarinin butinu”
olarak tanimlanmaktadir. Keseroglu (1989, s. 8) politikay! bir amaca ulasmak icin ilke-
lerin, takinilacak tavrin, ortaya konacak olan tutumun ydnetimin her kademesinde var
olmasi ve surdirilmesi olarak tanimlamistir. Politika bir cati kavram olup mevzuat, hi-
kiimet ya da parti programlari, kalkinma planlari birer politika belgeleridir. Bu politika
belgelerinden biri de strateji belgeleridir. Strateji belgeleri devletin etkinliginin yonini
ve yontemini belirleyen politika belgeleridir. Yine Tirk Dil Kurumu Giincel Tirkge S6z-
[Ugu stratejinin Turkge kelime karsihgi olarak izlemi (2019) vermis ve “dnceden belirlenen
bir amaca ulasmak i¢in tutulan yol” biciminde tanimlamistir. Yonetim bilimi agisindan
strateji, “herhangi bir kurumun amaclarini ve misyonunu gerceklestirmek icin, uygula-
nabilir olan seceneklerin ortaya konulmasi ve bir uygulanabilir secenegin belirlenmesi
islemidir” (Akdemir, 1992, s. 139). Stratejide hedefe hangi yontemlerle ulasilacagi sapta-
nir. Dolayisiyla strateji belgelerinin belirli bir hedefe yonelik olarak hazirlanmis ayrintil
politika belgeleri olduklari sdylenebilir. Keseroglu (1989, s. 11) kitliphane politikasini
kitliphanenin amag ve erekleri dogrultusunda hizmetlerini yuriitmek, denetlemek icin
ilke olarak alinan kararlarin eylem kilavuzu oldugunu belirtmektedir. Burada da yine
kattiphane hizmetlerinde 6nceden belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenmesi ge-
reken yola diger bir deyisle stratejilere vurgu yapilmaktadir. Kiitiiphane hizmetlerinde,
Ulke capinda, paydaslar ile is birligi yapilarak halk kiittiphanelerine iliskin Ust politika ni-
teligindeki strateji belgelerinin hazirlanarak uygulamaya konulmasi son derece 6nem-
lidir.

Halk kitiiphanelerinin, geleneksel rollerinden 21. ylzyillin gereksinimlerini
karsilama roliine gecis yapmasi gerektiginin farkina varilmasiyla, ulusal kapsamli halk
kitliphanesi strateji belgeleri yayginlasmaya baslamistir (Methven ve Hanlon, 2015,
para.1). En temelde, bilgi erisim ile yasam boyu 6grenme alanlarindaki yasal cerceveyi
gliclendirmek icin ulusal halk kitliphanesi stratejilerine gereksinim duyulmustur.
Ayrica bilgi, bilgi teknolojileri, medya gibi cesitli okuryazarlik tirlerini gelistirmek,
bilgi yonetim sistemlerinin kalitesini ve verimliligini yikseltmek, hem ulusal hem de
kiresel kaynakl bilgiye erisimi arttirmak, kaynaga dayali egitimi, acik ve uzaktan egitim
firsatlarini desteklemek gibi islevleri de bulunmaktadir. Diger yandan kutiphaneler
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araciligiyla bilgi teknolojilerine erisimi saglayarak, bilgi ve 6grenme kaynaklarina adil
erisimi artirarak ve bilimsel bilgi ile acik hiikiimet verilerine acik erisim saglayarak bilgiyi
demokratiklestirmek, e-yonetisimi tesvik etmek gibi dolayli islevleri de bulunmaktadir
(Network for Information and Digital Access [NIDA], 2011, s. 4). Ulusal halk kitiiphanesi
stratejilerinin, sosyal ve ekonomik refaha katki saglama rollniin Ust yonetimlerce
kabullinG saglayarak halk kutliphanelerine politik gorindrlik kazandiracagr ve halk
kitiphanelerine olan toplumsal gliveni artiracagi da unutulmamalidir.

Dinyada halk kutiphanelerinin gelecegini sekillendirme konusunda ulusal ve
uluslararasi stratejik girisim érneklerine rastlanmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi (AB) tim
sektorlerde ortaya ¢ikan zorluklarin Gstesinden gelmek ve akilli, stirdirilebilir, kapsayici
blylmeyi saglamak icin ‘Avrupa 2020'yi gelistirmistir. Avrupa halk kitiiphanesi agi1 da
bu programa dahil edilmistir (EBLIDA/NAPLE, 2010, s. 3). Yine Avrupa Parlamentosu
Kiltdr ve Egitim Komitesi (European Parliament’s Committee on Culture and Education,
2016) tarafindan Halk Kiitiiphaneleri-Yeni Rolii (Public Libraries — Their New Role) bashkl
bir rapor yayinlanmistir. Her bir bolima ayr yazarlar tarafindan hazirlanan raporun
birinci kisminda halk kittphanelerinin bircok Ulkede en sik goérilen kultir kurumu
oldugu, vatandaslarina, kendi baslarina kolayca ulasamayacaklari genis bir hizmet
yelpazesi sundugu ve islevleri acisindan oldukca benzersiz oldugu belirtilmistir. Bu
nedenle Avrupa’daki halk kitliphanelerinin politik destege gereksinim duyduklari
vurgulanmistir (Lison, 2016, s. 7). Raporda egitim, sayisallastirma ve bitiinlesmede halk
kittphanelerini kilit aktor olarak tanimlayarak hem ulusal hem de AB diizeyinde cesitli
stratejilere donustiirmek gerektigi dnerilmistir. Ayrica halk kiitiphanelerinde yenilesim
icin bir fon ya da program hazirlamak ve surddrilebilir bir Avrupa halk kiitiphaneleri
agi olusturmak gerektigi vurgulanmistir. Raporda Avrupa halk kiitiphaneleri ile ilgili
onemli verilerin toplanmasi, bu verilerin yine halk kitlphanelerinin kullanimina
acllmasi, asgari kalite standartlarinin bir belirteci olarak Avrupa Kittphanesi Etiketi'nin
olusturulmasi gibi 6neriler de yer almistir (Lison, 2016, s. 8). Helling (2012, s. 5) Avrupa
Parlamentosu ve Avrupa Komisyonu tarafindan uluslararasi diizeyde yapilan ¢abalarin,
cesitli Avrupa Ulkelerinde kiitiphane hizmet duzeyleri arasindaki tutarsizliklan
gidermeye yonelik oldugunu belirtmektedir.

Avrupa Halk Kitliphaneleri Ulusal Yetkilileri (National Authorities of Public Libraries
in Europe-NAPLE) ile Avrupa Kitlphane, Bilgi ve Dokiimantasyon Dernekleri Biirosu
(European Bureau of Library, Information and Documentation Associations-EBLIDA)
halka acik kitlphane politikalarinin yenilenmesini Avrupa diizeyinde desteklemeyi
surdirmektedirler. Her iki kurulus da 2009 yilinda, kitliphane politikasinin Avrupa icin
onemini tartismak Uzere ortak bir konferans diizenlemistir (Priestley, 2012, s. 4). 2010
yilinda ise Briiksel'de Elektronik icerme Uzerine Avrupa Kongresi (European Congress
on e-Inclusion-ECEI), Halk Kuitiiphanelerinde Sayisal Avrupa’nin Saglanmasi (Delivering
Digital Europe in Public Libraries) temasi ile gerceklestirilmistir. Kongre kapsaminda
Avrupa halk kitiiphaneleri politikasi konusunda (European policy for public libraries:
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What will it say, what can it do?) bir calistay gerceklestirilmistir. Calistayin amaci NAPLE
ve EBLIDA’'nin calismalarinin Gzerine insa edilecek ve Avrupa Komisyonu tarafindan
benimsenip desteklenecek halk kiitiiphaneleri icin bir politika olusturmaktir (EBLIDA/
NAPLE, 2010, s. 3).

2011 yihnda Uluslararasi Kiitiphane Dernekleri ve Kurumlari Federasyonu (The
International Federation of Library Associations and Institutions-IFLA) Ulusal Bilgi ve
Kittiphane Politika Ozel ilgi Grubu (National Information and Library Policy Special
Interest Group-NILP SIG) kurulmustur. Grubun temel misyonu, ulusal dizeyde
kitliphane ve bilgi politikalari olusturma konusunda ¢éziimler paylasmak, insanlar,
kuruluslar ve kultirler arasindaki tartismalarla is birligini kolaylastirmak ve tesvik
etmektir (Wonsun, 2014, s. 1).

Amerikan Kutliphane Dernegdi (American Library Association-ALA) 2015 yilinda
etkin bir politika degisikligine rehberlik etmek icin ‘Kutliphaneler icin bir Ulusal Politika
Gindemi'ni (A National Policy Agenda For Libraries) yayimlamistir (American Library
Association [ALA], 2015). ALA’'nin gergeklestirdigi bu calismanin amaci Amerikan halk
kitiphaneleri icin etkili stratejilerin gelistiriimesine yardimci olmaktir (Levien, 2011, s.
9).

Uluslararasi girisimlerin en énemlilerinden biri de Enformasyon ve Sayisal Erisim
Agi'nin (Network for Information and Digital Access—NIDA) yurattugu calismadir.
Ulusal kitliphane politikasi gelistirmek amaciyla Ekim 2010’da ulusal ve uluslararasi
arastirmacilarin katihmiyla ydrittlmustdr. Arastirma, 2011 yilh sonunda sonuglandiriimis
ve o zamandan beri NIDA, cerceveyi uyarlamak, test etmek ve uygulamak icin farkli
Ulkelerle birlikte calismaktadir. Kolombiya, Finlandiya, Namibya ve Yeni Zelanda tizerine
vaka analizleri yayimlanmistir (NIDA, 2017, para. 1-5). NIDA, bir halk kutlphanesi
politikasinin gelistirilmesi asamalarini su sekilde belirtmistir (NIDA, 2012, ss. 3-4):

1. Ulkenin gelisimi icin gerekli olan kosullara ve vatandaslarinin gereksinimine dayali
olarak, halk kiitiiphanelerinin mevcut performansini ve altyapisini degerlendirmek,

2. Halk kuttiphanelerine yonelik mali kapasiteyi gercekgi bir bicimde analiz etmek,
3. KutUphanelerin ulke gelisimine katki verebilecekleri potansiyeli analiz etmek,

4. Halk kutuphanesi strateji belgesi ile kapsamli ve uygulanabilir kisa, orta ve uzun
vadeli eylem planlari hazirlamak,

5. Sonuclarin degerlendirilmesi, geri bildirimi ve siirekli izleme icin stratejiler ve araglar
gelistirmek.

NIDA'nin 6nerisine gore; hazirlanacak olan bir strateji belgesinin ilk bolimiinde halk
kittiphanesi sektoriinde politika gelistirme gereksinimi yer almalidir. Bu ilk bélimde
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hem kitiphaneler hem de alt sektorler icin ulusal bir stratejinin ana hedeflerinin neler
oldugu belirtilmelidir. ikincibéliimde vizyon ve misyonifadeleri, liderlikve koordinasyon,
mevzuat ve finansal kaynaklar, insan kaynaklari, mesleki kapasite ve Ucretler dahil
olmak Uizere personel yapilari, egitim ve 6gretim ile mesleki kurum ve kuruluslarin rold,
kullanicilarin gereksinimleri ifade edilmelidir. Uciincii béliimde gerek bina gerekse bilgi
ve iletisim teknolojilerine iliskin altyapilar belirtilmelidir. Ayri bir bélimde kitiphane
hizmetleri ele alinmalidir. Besinci bolimde ise mesleki savunuculugun hangi yollarla
gelistirilecegine iliskin stratejilere ve bunlarin nasil uygulanacagina yer verilmelidir.
Altinci bolimde performans dlglimlerinin ve etki degerlendirme calismalarinin nasil
gerceklestirilecegi, yedinci bolimde eylem plani ve son bdlimde ise stratejinin daha
sonra hangi yontemlerle giincellenecegi belirtiimelidir (NIDA, 2012, ss. 3-4):

Halk kutliphaneleri konusunda uluslararasi alanda gergeklestirilen etkinliklerin
disinda, bazitilkelerkendihalkkittiphaneleriicin ulusal stratejibelgeleriyayinlamislardir.
Bu calisma kapsaminda 2018 yili sonu itibariyle Finlandiya (Ministry of Education,
Department for Culture, Sport and Youth Policy, 2009), Norve¢ (Norwegian Ministry
of Culture, 2015), ingiltere (Department for Culture, Media and Sport, 2003), irlanda
(Department of the Environment, Community and Local Government, 2013), Galler
(Welsh Government, 2011), Kuzey irlanda (Northern Ireland Library Authority, 2016),
iskogya (Scottish Library and Information Council, 2015), Gek Cumhuriyeti (Ministry of
Culture of the Czech Republic, 2017), Avustralya (Australian Library and Information
Association [ALIA], 2018), Yeni Zelanda (Local Government New Zealand, 2012) ve
Gliney Kore (Choi, 2014) olmak tizere 11 llkenin dogrudan halk kiitiiphanelerine iliskin
hazirlanmis strateji belgesine erisilmistir. Bu tlkelerin ulusal halk kiitiiphanesi strateji
belgelerinde su konular 6ne ¢ikmaktadir:

« Kutuphanelerin egitime, 6gretime ve arastirmaya katkisi,
- KutUphanelerin bireylerin okuma, yazma ve hatta konusma becerilerine katkisi,

Bilgi okuryazarhiginin gelistirilmesi ve sayisal ugurumun azaltilmasinda kitiiphane-
lerin rold,

«  Cevrimici hizmetler, sayisal icerik olusturmak, kamu hizmetlerine elektronik ortam-
da erisim gibi teknolojik gelismeler,

«  Toplumun sosyal ve ekonomik refahina kiitiiphanelerin katkisi,

« Kutlphanelerde insan kaynaklari, uzmanlik, isgtict ve istihdam,

+  Yerel kultdr mirasinin derlenmesi,

- KutUphane-toplum iliskisi baglaminda kitluphanelerin toplumsal yarar ve sivil

degerlere katkisi,
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« Kutlphaneler arasi is birligi,

« Halk kitlphanesi politikalari ve uygulamalar konusunda merkezi yonetimler ile
yerel yonetimlerin sorumluluk alanlari.

Tirkiye'de kamu kesimi daha ¢ok enformasyon altyapisinin gelistirilmesine 6nem
vermistir. Keseroglu (1989; 2004; 2016) konu ile ilgili calismalarinda, Turkiye'de halk
kitiphanesi politikasinin olmadigini, halk kitlphanesi amac ve erklerinin Ulke
gercekleriyle iliskili olarak bicimlendirilemedigini ve bunlar uygulamak icin gerekli
olan plan ve programlarin eksik kaldigini belirtmistir. Bu saptama aradan gecen otuz
yila ragmen gecerliligini korumaktadir. Polat, Akkaya ve Binici'nin (2015) calismalari
genel olarak bu sonucu destekler niteliktedir. Ust diizey politika belgelerinde halk
kitiphaneleri konusunun ¢ok az yer aldigi ve Turkiye'de bir halk kiitiiphanesi yasasinin
olmayisinin 6nemli bir eksiklik oldugu giincel ¢alismalarla da (Karadeniz, 2019, s. 145)
ortaya konulmustur. Bir Ust politika belgesi olarak Kiltuir ve Turizm Bakanligi'nin 2015-
2019 donemi stratejik plani (Kiltlr ve Turizm Bakanlidi, 2015) incelendiginde, halk
kuttphaneleri ile ilgili sadece bir stratejik hedef belirlendigi gérilmektedir. Toplumda
kitiphane kullanimi bilincini gelistirmek ve islevsel okuryazarligi yayginlastirmak’
olarak belirlenen hedefin oldukca genis bir icerige sahip oldugu disinilmektedir.
Ancak kitiphane kurumu ve hizmetleri Gzerinde toplumsal bir biling olusturmanin
on kosulu kittiphaneye gereksinim duyulmasini saglamaktir ve bu konuya Kiiltir ve
Turizm Bakanhgi'nin 2015-2019 donemi strateji belgesinde deginilmemistir. 2019
yilinda ise Kultiir ve Turizm Bakanligi 2019-2023 dénemini kapsayan bir stratejik plan
yayimlanmistir (Kllttr ve Turizm Bakanhgi, 2019). Turkiye'de halk kiitiiphanelerinden
sorumlu birim olan Kutliphaneler ve Yayimlar Genel Middirliga, bu stratejik planda
yer alan 31 performans gostergesinin uygulama ve izlenmesinden sorumludur. Diger
bir deyisle halk, cocuk, edebiyat miize kitliphaneleri ile Milli Kitliphane, 31 faaliyet ile
Kaltdr ve Turizm Bakanligi’'nin stratejik planina dahil edilmistir (Tablo 1).

Hazirlanan bu stratejik plan diger bakanliklar icin de gecerli oldugu Uzere,
Bakanliklarin genel faaliyet alanlari kapsaminda ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu'nun (2003) ortaya koydugu modele gore, zorunlu olarak
hazirlanmaktadir. Dolayisiyla dogrudan halk kitiphanelerine yonelik, bir ulusal halk
kitliphanesi stratejisi gereksinimi hala gecerliligini korumaktadir.
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Tablo 1. Halk Kiitiiphanelerine iliskin Performans Géstergeleri

AMAC 1: Kiiltiirel Zenginligimiz ve Cesitliligimizin Evrensel Kiiltiire de Katki Saglayacak
Sekilde Korunarak Gelistirilmesi ve Gelecek Kusaklara Aktarilmasi

HEDEF 1.5: Ulkemizin kiiltiirel
ve entelekttiel birikiminin
derlenmesi ve koruma altina
alinmasi

Performans Gostergesi 1.5.1: Restorasyon ve konservasyonu
yapilan yaprak sayisi (nadir eserler)

Performans Gostergesi 1.5.2: Derlenen eser sayisi
Performans Gostergesi 1.5.3: Nitelenen materyal sayisi

Performans Gostergesi 1.5.4: Yayimlanan Turk kiiltar, sanat ve
edebiyat eseri sayisi

AMAC 2: Bilgi Toplumuna Doniisiimiin Desteklenmesi

HEDEF 2.1: Kiitiiphanelerdeki
materyal cesitliliginin (kitap,
dergi, e-kitap, oyuncak vb.) ve
sayisinin artirilmasi

HEDEF 2.2: Kiitiiphanelerin
sayi ve tiir olarak cesitliliginin
artirilmasi

HEDEF 2.3: Bilgiye erisimi
kolaylastirarak bilgi
okuryazarligi ve okuma
kiiltiiriinin yayginlastirimasi

HEDEF 2.4: Kiiltiirel miras
6gelerinin dijital ortama
aktarilmasi

Performans Gostergesi 2.1.1: Kitlphanelere saglanan kitap sayisi

Performans Gostergesi 2.1.2:Dagitimi saglanan sureli yayin cesit
saylsl

Performans Gostergesi 2.1.3:Dagitimi saglanan kitap digi materyal
cesit sayisi

Performans Gostergesi 2.1.4: Hizmete sunulan e-kitap sayisi
Performans Gostergesi 2.1.5: Abone olunan veri tabani sayisi
Performans Gostergesi 2.2.1: Gezici kiitliphane sayisi
Performans Gostergesi 2.2.2: Yeni acilan kitliphane sayisi

Performans Gostergesi 2.2.3: Yeni acilan tematik kittphane sayisi
(cocuk, edebiyat vb.)

Performans Gostergesi 2.2.4: Kamu eliyle yapimi desteklenen
kitlphane sayisi

Performans Gostergesi 2.2.5: Millet kiraathanesi sayisi

Performans Gostergesi 2.3.1: Dlzenlenen egitim/seminer etkinlik
sayisl

Performans Gostergesi 2.3.2: Kutiphanelerde diizenlenen robotik,
ahsap tasarim, steam gibi maker atélye sayisi

Performans Gostergesi 2.3.3: Kiitliphane lye sayisi

Performans Gostergesi 2.3.4: Mesai saatleri disinda calisan
kitlphane sayisi

Performans Gostergesi 2.3.5 Kutliphanelerde 6diing verilen
materyal sayisi

Performans Gostergesi 2.4.2: Telif stiresi dolmus eserlerden dijital
ortama aktarilan poz sayisi

Performans Gostergesi 2.4.3: Dijital ortamda Uretilen e-kitap sayisi
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Tablo 1. devam

AMAC 3: Kiiltiire ve Sanata Erisim ve Katilim Olanaklarinin Artinllmasi

HEDEF 3.2: Kiilttir ve sanat Performans Gostergesi 3.2.1: Kitlphanelerde diizenlenen kultr,
etkinliklerinin yayginlastinimasi  sanat ve edebiyat etkinligi sayis

Performans Gostergesi 3.2.2: Kitlphanelerde diizenlenen kultr,
sanat ve edebiyat etkinliklerindeki katilimci sayisi

HEDEF 3.4: Kadinlarin, genglerin ~ Performans Gostergesi 3.4.2: Dezavantajli gruplara yonelik
ve dezavantajli gruplarin sosyal ~ gerceklestirilen proje sayisi

ve kiiltiirel yasamdaki roltiniin
gliclendirilmesine yonelik
projelerin gerceklestirilmesi

Performans Gostergesi 3.4.3: Uretilen Sesli kitap sayisi

AMAC 4: Kiiltlir Endiistrisinin Milli Gelire Katkisinin Artirilmasi

HEDEF 4.2: Kiiltiir end(istrilerinin ~ Performans Gostergesi 4.2.2: Edebiyat eser Uretimine verilen
gelisiminin desteklenmesi destek sayisi

AMAC 6: Kiiltur Diplomasisi Yoluyla Kiiltiirler Arasi Etkilesimin Artirilmasi

HEDEF 6.1: Uluslararasi Performans Gostergesi 6.1.1: Uluslararasi kitap fuarlari ve edebiyat
platformlarda ve programlarda  festivallerine katilim sayisi
yer alarak yayimcilik alaninda is

P Performans Gostergesi 6.1.2: Ulkelerarasi yazar ve yayinci degisim
birliginin artirilmasi

programlarina katihm sayisi

Performans Gostergesi 6.1.3: Tiirk kiltur, sanat ve edebiyat
eserlerinin farkl dillere cevrilmesine yonelik desteklenen eser
saylsl

AMAC 7: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

HEDEF 7.4: Kurumsal Performans Gostergesi 7.4.1: lyilestirilen kiitiiphane sayis
fiziki altyapi kapasitesinin

o . o ) Performans Gostergesi 7.4.2: Bina yapimi tamamlanan kittiphane
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

sayisl
Kaynak: (Kultlr ve Turizm Bakanhgi, 2019, ss. 69-102).

Arastirmanin Amaci, Hipotezi ve Arastirma Sorulari

Son yillarda gerceklesen teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismeler bilginin
Uretim ve tlketim dongusiniin 6nemini ortaya koymustur. Yasanan gelismeler
toplumlarin yapisini etkilemis ve yeni bir toplumsal asamayi ortaya ¢ikarmistir. Bilgi
toplumu adi verilen bu toplumsal asamaya gecis yapabilmenin kosullarindan biri de
halk kitlphanelerini bilgi toplumunun gereklerini karsilayabilecek bir islevsellige
donulstirmektir. Ancak Tiarkiye'de halk kitlphanelerinin gerek bilgi toplumuna
donusiim siirecinde yeni islevler Ustlenmede, gerekse halkin bilgi gereksinimlerini
karsilamada yetersiz kaldigi, gerceklestirilen cesitli bilimsel calismalarla (Alpay Aslan,
2009; Altay ve Todorova, 2016; Atilgan, 2004; Karadeniz, 2016; Karadeniz ve Yilmaz, 2016;
Keseroglu, 1989; 2004; 2016; Kutliphan-e Turkiye, 2014; Polat, Akkaya ve Binici, 2015;
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Soysal, 1997; Toplu, 1999; Yilmaz, 1997; Yilmaz, 2005; Yilmaz, 2010; Yilmaz ve Akman,
2005; Yilmaz ve Dalkiran, 2012) ortaya konulmustur. Dolayisiyla halk kuttiphanelerinin
Turkiye'nin kiltirel, sosyal, sanatsal ve ekonomik olarak gelisimine daha fazla katki
saglamasi ve bu katkinin stirdiirtlebilir kilinmasi icin ulusal capta stratejik bakis acilarina
ve yaklasimlara gereksinim vardir.

Bu arastirmanin amaci; “Turkiye'nin kosullarini dikkate alan, bilgi toplumunun
parametrelerine uygun amag ve hedefler dogrultusunda gelistirilen, uluslararasi strateji
ve ilkelerden yararlanilarak olusturulan ve eylem planlari ile desteklenen bir ulusal halk
kittphanesistratejisi gelistirme stirecineiliskin bir model olusturabilmektir.” Calismanin
arastirma sorusu da su sekilde belirlenmistir: “Turkiye’de ulusal halk kitiphanesi
stratejisi nasil bir yaklasimla hazirlanmalidir?” Bu arastirma sorusuna bagh olarak,
arastirmanin hipotezi, ‘Turkiye'de ulusal bir halk kitlphanesi stratejisi bilgi toplumu
parametrelerini, uluslararasi yaklasim ve uygulamalari ve Tirkiye'nin kosullarini dikkate
alarak hazirlanmalidir.” biciminde olusturulmustur.

Yontem

Calisma nitel bir arastirma olup, betimleme yontemi ile gerceklestirilmistir. Nitel
arastirmalariliskilerin, etkinliklerin, durumlarin ya da materyallerin niteligininincelendigi
calismalardir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012, s. 426). Verilerin elde edilmesinde yari
yapilandiriimis gériisme teknigi kullaniimistir.

Nicel arastirmalarda kullanilan gecgerlik ve guvenirlik ifadelerinin yerini nitel
arastirmalarda inanilirlk, sonuglarin dogrulugu ve arastirmacinin yetkinligi gibi ifadeler
yer almaktadir (Krefting, 1991, s.2 15). Nitel arastirmalarin inandincihdi icin kullanilan
yontemleri Baskale (2016, s. 24) ic gecerlilik, dis gecerlilik, gtivenirlilik ve objektiflik olarak
derlemistir. Baskale'ye gore (2016, s. 25) nitel bir calismada inanilirhigi saglamanin en iyi
yolu uzun sureli etkilesimdir. Veri toplamak icin yeterli zamanin ayrilmasi arastirmacinin
calisma yapilan grubun kiltirting, dilini ya da gérislerini anlamasi igin derinlemesine
anlayis gelistirmesini saglamaktadir. Ayrica karsihkli givene dayali ve dostca bir
iliskinin kurulmasini, dogru ve eksiksiz yanitlar alinmasini saglamaktadir. Baskale (2016,
s.27) nitel arastirmalar icin gerekli minimum Orneklem biyukliklerinin kullanilacak
yonteme gore farklilik gdstermekle beraber derinlemesine goriismeler igin yaklasik 30
kisi olarak belirtmektedir. Bu dogrultuda arastirma icin paydas kurumlardan (Tablo 2)
halk kittiiphanesi yoneticileri, kitiphaneciler, akademisyenler, sivil toplum kurulusu
temsilcileri, yayincilar, Ust diizey kamu yoneticileri olmak tzere 35 uzman (paydas)
belirlenmistir. Arastirmada dogru orneklem buydkliga kullaniimasi ve arastirma
sureclerine yeterli zaman ayrilmasi, arastirmanin gecerlilik ve gulvenirlik Slcttlerini
karsiladiginin bir gostergesidir. .
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Calisma Grubu

Oncelikle halk kitiiphaneleriyle iliskili olup, bir ulusal halk kiitiphanesi stratejisinin
hazirlik asamasinda katki sunabilecek kurumlar, “kamu kurumlan”, “kitiphane ve arsiv
tirleri”, “Gniversiteler”, “STK'lar” ve “diger sektor” olarak kategorilestirilmistir.

Cumhurbaskanlid, Kaltir ve Turizm Bakanhgi, Milli Egitim Bakanligi (MEB), Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi halk kiitiiphaneleriile iliskili Gst diizey kamu kurumlari olarak
kabul edilmislerdir. Cumhurbaskanligi'ndan, kamu kurumlarinin 6deneklerini planlayan
kurum olarak Strateji ve Blitce Baskanldi ile Tirkiye'deki bilgi toplumu calismalarini
koordine eden birim olarak da Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhgi arastirmaya dahil
edilmistir. Kilttr ve Turizm Bakanhgr halk kitiiphanelerinin bagh oldugu kurumdur.
Bu nedenle oncelikle Kiltir ve Turizm Bakanhg Kutlphaneler ve Yayimlar Genel
Mudurligi’'nde (KYGM) stratejik plan calismalarini yirlten birimler paydas kurum
olarak belirlenmistir. Bakanlik capinda stratejik calismalardan sorumlu birim oldugu
icin Strateji Gelistirme Baskanligi, telif haklari konusunun gelecekte kitiphaneler
ile daha cok iliskili bir mesele olacagr dislincesiyle Telif Haklari Genel Mudurluga ve
Bakanligin tasra teskilatini temsilen de Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi, paydas grubuna
dahil edilmistir. Halk kittuphaneleri egitim islevi acisindan Milli Egitim Bakanhgi ile
yakin iliski icerisindedir. Dolayisiyla MEB Destek Hizmetler Genel Maduarligi Miize
ve Kituphaneler Koordinatorligu arastirmaya dahil edilmistir. Kamu personel rejimi
konusunda en 6nemli yetkili organ olan Devlet Personel Baskanligi'nin Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi'na baglanmasi ve ayrica halk kittiphanelerinin toplumsal islevi
nedenleriyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi da listeye alinmistir. Halk kiitiiphaneleri
ile iliskili bir strateji haziriginda gorus alinmasi gereken en énemli birimler dogrudan
uygulamanin icerisinde yer alan kuttiiphanelerdir. Bu nedenle farkli kiitiphane dérnekleri
arastirmaya dahil edilmislerdir. il halk, ilce halk, edebiyat miize, cocuk, okul, belediye,
Ozel kurum kitliphanelerinden ve Milli Kitiiphane paydas grubunda yer almistir.
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Tablo 2. Paydaslarin Belirlendigi Kurumlar

Belirlenen

Kurum Tirii Birim Adi o .
Goriismeci

Biitce Genel Mudurligu Egitim, Kaltdr ve Spor

Hizmetleri Daire Bagkanligi !

g;;ntz}::/t;aéﬁin:gl Sektorler ve Kamu Yatirimlari Genel 1
) § Mudiirlagi Egitim ve Kaltiir Daire Baskanhigi

Baskanligi
Sektorler ve Kamu Yatirimlar Genel 1
Mudurlugu Bilgi Toplumu Daire Bagkanligi
KYGM Stratejik Yonetim Daire Baskanhgi 1
Kamu KYGM Stratejik Planlama ve Kurumsal 1
Kurumlari Kailtiir ve Turizm Performans Sube Mudurligu
Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi 1
il Kiiltdr ve Turizm Midarligi 1
Telif Haklari Genel Mudurlagu 1
Milli Egitim Bakanligi  Miize ve Kitiiphaneler Koordinatorligu 1
Aile ve Sosyal Devlet Personel Bagkanlgi 1
Politikalar Bakanligi  Ankara Aile ve Sosyal Politikalar il Madiirlagii 1
Milli Kiitiphane Kitiiphane Hizmetleri Daire Baskanlig 1
Ankara Adnan Otiiken il Halk Kiitiphanesi :
Mudurlag
Bartin Ulus ilce Halk Kiitiphanesi Miidirliga 1
Halk Kituphaneleri OR-AN Sevgi Yili Halk Kuitiiphanesi Mudurlagu 1
Ankara Ali Day1 Cocuk Kitliphanesi 1
Kiitiiphane Muellmet Aklf Ersoy Edebiyat Miize 1
. Kutuphanesi
ve Arsiv
Turleri Okul Kitiiphanesi Ozel Bilkent ilkokulu Kiitiiphanesi 1
Belediye Nilufer Belediyesi Akkilic Kitiphanesi 1
Kutuphanesi Mudarlaga

Geothe Institut istanbul Kiitiiphane ve Bilgi

Kurum kitiphanesi ) .
urum kttdp : Hizmetleri

Anadolu Ajansi Arsiv Mudurligu 1

Arsivler Kog Universitesi Vehbi Kog Ankara
Arastirmalari Merkezi Kitliphanesi
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Tablo 2. devam

Turk Katlphaneciler Dernegi 1
Okul Kutliphanecileri Dernegi 1
STKlar Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri 1
Dernegi
Avrasya Kitliphaneciler Birligi Dernegi 1
Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi )
Bolumu
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi )
Bolumu
BBY Boliimleri .
Kastamonu Universitesi Bilgi ve Belge 1
Universiteler Yonetimi Bolimu
Gankiri Karatekin Universitesi Bilgi ve Belge 1
Yonetimi Bolimu
Sosyoloji Bolumu Ankara Universitesi Sosyoloji B&limii 1
Okul Oncesi Blimii Hacethpe Universitesi Okul Oncesi Egitimi 1
Ana Bilim Dal
Ticari Sektor ~ Yayinevi Palme Kitabevi 1
Toplam 35

Cumbhurbagkanhgi, Kiltur ve Turizm Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi (MEB), Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi halk kiitGiphaneleriile iliskili Gst diizey kamu kurumlari olarak
kabul edilmislerdir. Cumhurbaskanhgi'ndan, kamu kurumlarinin ddeneklerini planlayan
kurum olarak Strateji ve Blitce Baskanldi ile Tirkiye'deki bilgi toplumu calismalarini
koordine eden birim olarak da Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhgi arastirmaya dahil
edilmistir. Kilttr ve Turizm Bakanhgi halk kitiphanelerinin bagh oldugu kurumdur.
Bu nedenle 6ncelikle Kiltlir ve Turizm Bakanhgi Kiuttiphaneler ve Yayimlar Genel
Mudurligi’'nde (KYGM) stratejik plan calismalarini yiriten birimler paydas kurum
olarak belirlenmistir. Bakanlik capinda stratejik calismalardan sorumlu birim oldugu
icin Strateji Gelistirme Baskanligi, telif haklari konusunun gelecekte kitliphaneler
ile daha cok iliskili bir mesele olacagr distincesiyle Telif Haklarn Genel Mudurluga ve
Bakanligin tasra teskilatini temsilen de il Kiiltiir ve Turizm Midiirligu, paydas grubuna
dahil edilmistir. Halk kittUphaneleri egitim islevi acisindan Milli Egitim Bakanhgi ile
yakin iliski icerisindedir. Dolayisiyla MEB Destek Hizmetler Genel Mudurligiu Miize
ve Kitliphaneler Koordinatorltigu arastirmaya dahil edilmistir. Kamu personel rejimi
konusunda en 6nemli yetkili organ olan Devlet Personel Baskanligi’'nin Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi'na baglanmasi ve ayrica halk kittiphanelerinin toplumsal islevi
nedenleriyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi da listeye alinmistir. Halk kiitiiphaneleri
ile iliskili bir strateji hazirhginda goéris alinmasi gereken en 6nemli birimler dogrudan
uygulamanin icerisinde yer alan kuttiphanelerdir. Bu nedenle farkli kiitiiphane érnekleri
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arastirmaya dahil edilmislerdir. il halk, ilce halk, edebiyat miize, cocuk, okul, belediye,
ozel kurum kittuphanelerinden ve Milli Kitliphane paydas grubunda yer almistir.

Tim dunyada oldugu gibi Tirkiye'de de kutUphanecilik alanindaki mesleki sivil
toplum kuruluslarinin girisimleri ¢cok 6nemlidir. Bu nedenle Tirk Kitlphaneciler
Dernegi, Okul Kitiiphanecileri Dernegi, Universite ve Arastirma Kitiiphanecileri
Dernegi ve Avrasya Kituphaneciler Birligi Dernegi arastirmaya dahil edilmistir.

Ulusal halk katlphanesi stratejisinin akademik destek olmadan hazirlanmasi
mimkin goziikmemektedir. Bu dogrultuda Ankara, Hacettepe, Kastamonu, Cankiri
Karatekin Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimleri paydas kurum olarak
belirlenmistir. Ayrica halk kiitiiphanelerinin toplumsal bir kurum olmasi, bos zamanlari
degerlendirme, Uclinci mekén islevi gibi konularin sosyolojinin alanina girmesi
nedeniyle Ankara Universitesi Sosyoloji Bolimi; hem okuma kiiltiriinin kicik
yaslarda kazanilmasi gereken bir aliskanlik olmasi hem de cocuk kutliphanelerinin
kullanici grubuyla iliskisi nedeniyle Hacettepe Universitesi Okul Oncesi Egitimi Ana
Bilim Dali paydas kurum olarak belirlenmistir. Halk kitliphanelerinin dermelerine
kaynak saglayan bir yayinevi ve dagitim firmasi da paydas olarak belirlenmistir.

Veri Toplama

Gorusme sorulan bir ulusal halk kiitliphanesi stratejisinin hazirlik siirecinde gereksinim
duyulacak verileri elde edebilecek kapsamda hazirlanmistir (EK-1). GorGsmeciler
arastirmanin cercevesi hakkinda énceden bilgilendirilmis ve ses kaydi alinacaginaiiliskin
onaylari alinmistir. Yliz ylize gerceklestirilen yari yapilandiriimis gériisme kapsaminda
gorusmeciler 13 soruyu yanitlamislardir. Yanitlar sesli olarak kaydedilmistir. Goriismeler
Eylul-Aralik 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Gorlisme sureleri farkliliklar
gOstermis olup, her bir gérlismenin surresi 45 ile 75 dakika arasinda degismistir.

Verilerin Analizi

Nitel arastirmacilarin, verilerini analiz etmek icin en sik kullandiklar teknik kodlamadir.
Kodlar, veri yidinlarina anlam atamak icin kullanilan etiketlerdir. Bir ciimleyi veya
paragrafi kodlarken, arastirmaci climlenin veya paragrafin ortaya koydugu ana fikri
yakalamaya calisir (Fraenkel ve digerleri, 2012, s. 436). Bu calismada elde edilen gorusler
kategoriler temelinde degerlendirilmistir. Bir baska deyisle gorislerde yodunlasilan
noktalar kodlanarak tablolastiriimistir.

Gergeklestirilen goriismeler oncelikle kayit altina alinmistir. Sonrasinda degifre
edilerek Microsoft Word ortamina aktarilmistir. Béylece 167 sayfalik (49.607 kelime)
veri elde edilmistir. Yar yapilandirilmis goriisme sorulari o konuda oldukg¢a genis
yanitlar verilmesine olanak saglayacak yapida oldugundan, diger bir deyisle esnek
yanitlara olanak tanidigindan, kimi paydas tek climle ile dogrudan yanit vermeyi tercih
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ederken kimi paydas ayrintili bicimde ve genelde baska konulara da deginerek yanit
vermistir. Arastirmanin nesnelligi gozetildiginden tim gorisler degerlendirilmistir.
Tablolar olusturulurken gorismecilerin goris bildirdikleri ana konular belirlenmistir.
Boylece ifade edilen gorislerin anlamli bir bicimde yorumlanabilmesi amaciyla hangi
yogunlukta (sikliklara gore) benzer gorusler sergilendigi ortaya cikarilmistir. Tablo
aciklamalarinda o soruda en yogun olarak 6ne ¢ikan konulara dncelik verilmistir. Eger
soruileilgili tek tek farkli gorisler ortaya konmussa onlar da ayrica belirtilmistir. Boylece
hem Turkiye'de halk kutliphanesi hizmetlerinin mevcut durumunu yorumlayabilecek
veriler elde edilmis hem de gelecege yonelik dneriler derlenmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen yari yapilandiriimis goériismelerde elde edilen
bulgularin degerlendirildigi bu bélimde bulgular ortak bashklar altinda sunulmustur.

Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisinin Gerekliligi

Oncelikle arastirma problemi, hipotez ve arastirmada kullanilacak olan yaklasimlara
iliskin genel gorusler 6grenilmeye calisiimistir. Bu kapsamda, paydaslarin cogunlugu
(n=31) halk kiitiphanesi kurumunun gelecekte de varligini siirdiirecegini belirtmistir.
Paydaslarin yariya yakini (n=19) yasanilan hizli degisimlerin halk kittphanelerine
olumlu bir etkisi olacagini tahmin ederken, Ugcte birlik bir kismi ise (n=12) halk
kattphanelerinin bu gelismelerden olumsuz etkilenecegini ifade etmistir. Paydaslarin
hemen hemen timi ise (n=34) halk kitiiphanelerinin degisime ayak uydurmasi igin
tedbir alinmasi gerektigi konusunda hemfikirdir.

Halk kutliphanelerinin geleneksel islevlerini yerine getiremedigini sdyleyen paydas
sayisi (n-16), islevlerini yerine getirdigini diisiinenlerden (n=9) daha coktur. Onemli bir
kisim paydas ise (n=10) bu konuda fikrinin olmadigini belirtmistir. Paydagslarin hemen
hemen hepsi (n=34) halk kittiphanelerinin gelecegine iliskin projeksiyonlarin ancak
bilgi toplumunun paradigma ve parametrelerinin en iyi bicimde ortaya konulmasi ile
mumkun olabilecegini sdylemistir. Yine paydaslarin hemen hemen hepsi (n=34) Tirkiye
icin bir ulusal halk kiitiphanesi stratejisi ortaya koyabilmek icin Tirkiye'de egitim, kiltur,
bilim politikalarinin halk kiitiphaneleri ile iliskisinin de mutlaka incelenmesi gerektigini
ifade etmistir. Paydaslarin hemen hemen hepsi (n=33) Turkiye'deki halk kiitiiphaneleri,
bilgi toplumu baglamindaki islevlerini yerine getirme siirecinde kendisine dayanak
olusturacak ulusal strateji, politika ve sistemden yoksundur, goriisiini savunmaktadir.

Gorismeye katilan paydaslara “Sizce Turkiye'de halk kitliphaneleri konusunda
ulusal capta bir strateji olusturmaya gerek var midir?” diye sorulmustur. 35 paydasin
29'u, Turkiye'de halk kittiphaneleri konusunda ulusal capta bir strateji olusturmaya
gerek oldugunu belirtmis, 6'si ise bu konuda goris belirtmemistir. Ayrica strateji
belgesinin gerekliligi konusunda 25 farkli goriiste 31 tekil bildirim alinmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Ulusal Halk Kiitliphanesi Stratejisine iliskin Goriisler

Goriis bildiren Goriig Kategori

Goriigler paydaslar (p)  sikhigi (n) Kategoriler sikhgr (k)
Planli ydnetim énemlidir p3,p19, p21,p23 4
Yasanan sikintilarin nedeni strateji o1, p23 By
olmamasidir
Yoneticilerin sik degismesi nedeniyle yasanan p2,p23 3
olumsuzluklari azaltir
Yoneticilerin meslek disindan atanmasi 5 1
nedeniyle yasanan olumsuzluklari azaltir P
Personel planlamasi saglayabilir p2 1
Hizmetlerin planlanmasini saglayabilir p2 1
Kaynaklarin verimli kullanimini saglar p3 1
Gerekge 19

Dezavantajli gruplara firsat esitligi saglar p4 1
Kitliphane yasasi ¢ikariimalidir p26 1
Birbirinden kopuk olan kittiphanelerin bir 32 1
araya gelmesini saglar P
Farkl kullanici gruplari olmasi stratejiyi gerekli

p33 1
kilar
Kuttiphane kurumunun énemini ortaya koyar p34 1
Kuttphane kurumuna iliskin farkindalk saglar p34 1
Kuttiphaneler mevcut politika belgelerinde 35 1
ylizeysel ele alinmistir P
Paydaslar bir araya gelmelidir p6, P26 2
Milli kitiphanenin roli ve sorumlulugu vardir p26 1
Kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri icermelidir. p15 1
Gereksinim analizi yapilmahdir p24 1
Kuttphaneler 3. mekan olarak dustintlmelidir p24 1
Esya kitlphanesi olabilir p24 1 .

Oneriler 1

Kuttiiphaneye gelmeyenlerin neden 24 1
gelmediklerini bulmak gerekir. P
Kuttiphaneler okuma kiilttiri baglaminda ele

p27 1
alinmalidir.
Sehirde kitiphane agi olusturulmahdir p27 1
Strateji, yontem 6greten kilavuz belge

p24 1
olmalidir
Yatinm 6deneklerinde artig vardir p27 1 Mevcut durum 1
Toplam 31 31
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Paydaslar tarafindan strateji belgesi hazirlanmasina iliskin yogun olarak ileri stirilen
gerekgelerden (k=19) biri halk kitlphanelerinin planli bir bicimde yonetilebilmesinin
saglanmasidir (n=4). Halk kutliphanesi alanindaki mevcut sikintilarin boyle bir stratejik
planin olmamasindan kaynaklandigi (n=2), sik sik degisen (n=2) ya da meslek disindan
atanabilen (n=1) Ust yoneticilerin siiregler ve hedefler konusunda ipuglari saglayan
nitelikli belgelere gereksinim duyabilecekleri vurgulanmistir.

Gerekge konusunda tek tek farkli gorisler de ortaya konmustur. Stratejik plan
ile halk kitlphaneleri alaninda lilke capinda bir personel planlamasi yapilabilecegi
belirtilmistir. Kitliphanelerin halkin bilgi gereksinimlerini karsilayabilmesi icin sahip
oldugu kaynaklarin ancak stratejik planlar araciligi ile verimli kullanilabilecegi ve
hizmetlerin de yine ancak stratejik planlar araciligiile gelistirilebilecegi ileri strilmstar.
Toplumun tiim kesimlerine hitap eden halk kiitiphanelerinin dezavantajli gruplar dahil
olmak lizere cok cesitli kullanici gruplari oldugu, bu nedenle planlamanin son derece
onemli oldugu belirtilmistir. Kiitiphanelerin birbirleri ile eszamanl olarak belirli bir
standart icerisinde gelisebilmelerinin ve hizmetlerini gelistirmelerinin yine stratejiler
ile mimkin olabilecegi ileri strilmustir. Halk kitlphanesi kanununun olmayisi ve
mevcut politika ve stratejilerin halk kutliphanelerini kapsamamasi nedeniyle boyle
bir stratejik plana ihtiyac oldugu vurgulanmistir. Ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinin
Turkiye'deki halk kiitiphanelerinin 6nemini ortaya koyacagi ve kamu kesimi tizerinde
de bir farkindalik yaratacadi ifade edilmistir.

Halk kiittiphanesi alanindaki uzman kisi ve kurumlardan olusan bir paydas grubu
olusturulmasi (n=2), halk kitlphanesi meselesinin okuma kiltiri baglaminda ele
alinmasi, kitiphanelerin Uclinci mekan olarak distiniilmesi, calismalara mutlaka
gereksinim analizi ile baslanmasi, kiitiphaneye gelmeyenlerin, gelmeme nedenlerinin
arastiriimasi, stratejinin yontem 6greten kilavuz belge niteliginde hazirlanmasi gibi
Oneriler de ifade edilmistir.

Gelecekte Halk Kiitiiphanelerinin Cercevesini Olusturacak Stratejik Kavramlar

Arastirma kapsamindaki paydaslara “Gelecekte halk kutUphanelerinin cercevesini
olusturacak temel anahtar kavramlar ve gelismeler neler olabilir?” diye sorulmustur. 29
farkli goriste, 73 tekil bildirim alinmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Gelecekte Halk Kiitiiphanelerinin Cercevesini Olusturacak Stratejik
Kavramlara iliskin Goriisler

Gorlsler Goriis bildiren paydaslar (p) SIEI?;?E‘)
E-hizmet ve e-kaynaklar Pl.p2 pspﬁi z617p[732’328p’3295 P10, P11, 14
internet ve teknoloji P4, P35, P6, p7§296’|0;323p1 4p15.p17, 1
Sosyallesme p10,p11,p19, p20, p22, p24, p25, p34 8
Ugiincii mekan p7,p9, p15, p34 4
Yasamboyu egitim p6, p15, p33, p35 4
Bilgi okuryazarhg: p8, p19, p33 3
Okuma kdiltura p2, p8, p9 3
Cazibe merkezlerine doniisme p20, p22 2
Hizmet cesitliligi saglama p1,p23 2
Kultlr ve sanat merkezlerine doniisme p15, p20 2
Ucretsiz erisim p3, p6 2
Bos zamanlari degerlendirme p18 1
Telif haklar p17 1
Cocuklarin dontistimli distinme aliskanhgi p8 1
Yaraticilik p8 1
Surdurdlebilir kalkinma p24 1
Toplumsal barig p24 1
Demokratik ve cok kiilturli yapi p26 1
Cok dillilik p26 1
Degisim ve dontisim p16 1
Dogru bilgi p25 1
Egitim merkezlerine déniisme p20 1
Ogrenme merkezlerine déniisme p20 1
Engelli kullanicilar p11 1
Erisim p16 1
Glvenli ortam saglamak p11 1
Kolay erisilebilir konum p11 1
Kullanicilara odaklanmak p26 1
Kiiltiirel etkinlikler p11 1
Toplam 73
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Paydaslara gore, gelecekte e-hizmetler, e-kaynaklar, e-kitaplar ile kendini gésteren
ve e-kutliphaneler ile bilgi kaynaklarina ve hizmetlere 7/24 erisim saglayan bir duvarsiz
kitiphane anlayisi yayginlasacaktir. Sayisallastirma calismalar ve sayisal doniisiim
surecleri halk kutUphaneleri icin stratejik kavramlar olacaktir (n=14). Dolayisiyla
halk kattphanelerini en ¢ok Internet ve teknolojik gelismelerin etkileyecegini ifade
etmislerdir (n=11). Ancak bunca teknolojik gelismeye ragmen 6nemli bir oranda paydas,
halk kittuphaneleri icin sosyallesme kavraminin 6ne ¢ikacagina inanmaktadir (n=8).
Halk kittphanelerini gelecekte lg¢lincii mekan olarak adlandirilan yeni bir toplanma,
karsilagsma, sosyallesme alani (n=4) ve cazibe merkezi (n=2) olarak goren paydaslar
bulunmaktadir. Ayrica kitlphanelerin bir kiltlir ve sanat merkezine doénusecegi
diustndlmektedir (n=2). Halk katlphanelerinin bilgi kaynaklarini ticretsiz saglamak
(n=2) ve yasamboyu egitimi desteklemek (n=4) gibi geleneksel islevlerinin devam
edecedi belirtilmistir. Okuma kilttirii ve aliskanhginin (n=3) yaninda bilgi okuryazarligini
gelistirme de (n=3) 6ne ¢ikan stratejik kavramlardandir. Dolayisiyla hizmet cesitliliginin
gelecekte de one ¢ikacadl distnilmektedir (n=2). Ancak kittphaneleri planh bir
bicimde yonetmek ya da halk kiitliphaneleri konusunda st politika belgeleri tretmek
gibi konular gelecekte halk kittiphanelerinin hizmet cercevesini olusturacak temel
kavram ve gelismelerden sayilmamistir.

GZFT Analizi

Organizasyonlarin mevcut durumlarini analiz etmek igin organizasyonun glicli ve zayif
yonlerinin, sahip oldugu firsatlar ile karsi karsiya oldugu tehditlerin analizi yapilir. Buna
GlclG Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler- GZFT Analizi denilmektedir (Kalkinma
Bakanhgi, 2018, s.12). Literatirde SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) Analizi olarak bilinen bu yontem ile organizasyonlarin i¢ ve dis durum
degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu calismada halk kittiphanelerine iliskin SWOT analizi
gerceklestirilmistir. Paydaslara “Halk kitliphanelerin mevcut glcli ve zayif yonleri ile
gelecekteki firsat ve tehditler neler olabilir? diye sorulmustur. Halk kutiphanelerinin
glcli yonlerine iliskin 22 farkli goriiste, 50 tekil bildirim alinmistir (Tablo 5).
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Tablo 5. Giicli Yonlere iliskin Goriisler

Goriigler Goriis bildiren Giifii§
paydaslar (p) sikhigi (n)

Yayginhk p5, p7, p8, p9, p16, p32 6
Koleksiyon p3, p8, p10, p22, p25 5
Bilgiyi barindiran birim p1, p21, p34, p35 4
Kamu kurumu olmasi p7,p11,p22, p23 4
Ucretsiz p9, p19, p20, p23 4
Gvenilir kurum p2,p11,p25 3
Bir kiitiiphane agi olmasi p24, p33, p34 3
Herkese agik p9, p20 2
Kurumsal ge¢misi pl14,p34 2
Kiiltirel etkinlikler p3, p8 2
Personel p5, p9 2
Tecrlibe p5, p35 2
Yeni teknolojilere uyum saglama p7,pl1 2
Artan farkindalk p26 1
BBY bolumleri p22 1
STK'larin ilgisi p22 1
Belediyelerin destegi p22 1
Bitce p5 1
insanlarin ihtiyac duydugu egitimi verecek kurumlar p20 1
Kurumsal imaj p5 1
Kaltar birimi p34 1
Mevzuat p26 1
Toplam 50

Halk kutiphanelerinin Ulke capinda yaygin olmasi, en gig¢li yoén olarak
vurgulanmistir (n=6). Son yillarda gerceklestirilen satin almalar ile halk kitiphaneleri
toplam koleksiyonunda nicel bir artis yasandigi, bu nedenle koleksiyonun gl
yonlerden biri oldugu belirtilmistir (n=5). Bilginin dnemli bir meta ve gli¢ olarak
degerlendirildigi cagimizda halk kutliphanelerinin biinyesinde bilgiyi barindiran bir
kurum, kutiphaneciligin de bilgi odakli bir calisma alani olmasi yine gliclii yon olarak
one cikmistir (n=4). Halk kuttiphanelerinin birer kamu kurumu olmasi en énemli gui¢li
yon olarak ifade edilmistir (h=4). Kamu kurumu olmasi nedeniyle bina, personel ve biitce
gibi konularda kendisine destek saglayabilmesi 5nemli bir avantaj olarak gériilmektedir.
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Ornegin yeterli kullanicisi olmayan kiitiphanelerin bile yillardir acik oldugu, karar
vericilerin bu tir kitiphaneleri kapatmadiklari dolayisiyla devlet catisi altinda, devlet
destekli olmasinin halk kittiphaneleri icin bliyldk bir avantaj oldugunun alti ¢izmistir.
Gerek kamu kurumu oldugu icin gerekse varolus felsefesi kar amacina dayal olmadigi
icin hizmetlerin Ucretsiz sunulmasi bir diger glcli yon olarak 6ne ¢ikmistir (n=4). Hem
kamu hem de kiilttrel bir kurum olmasi nedeniyle ailelerin ¢cocuklarini gonil rahathdi
ile kutliphaneye godnderebildikleri dolayisiyla toplum nezdinde guvenilir/glvenli
kurum algisina sahip olmasinin gticlii bir yon oldugu belirtiimektedir (n=3). Neredeyse
her ilcede bulunan halk kitliphanelerinin, herkesin erisebilecedi yaygin bir hizmet
adina sahip olmasinin avantaj oldugu ifade edilmektedir (n=3). Mevcut bir kiitiiphane
aginin var olmasinin, bu ag tzerinden insanlara ulagmayr mimkin kildigi, bunun da
¢ok 6nemli bir avantaj oldugu ifade edilmistir. Halk kittiphanelerinin toplumun her
kesimine hizmet vermesini ve herkesin rahat ulasabilecegi ve kullanabilecegi yerler
olmasini gligli yon olarak géren paydaslar vardir (n=2). Halk kitiiphanelerinin yeni bir
kurum olmayip koklu bir gegmise ve dolayisiyla mesleki deneyime sahip olmasini glicli
yon olarak belirten paydaslar bulunmaktadir (n=2). iki paydas calisan kiitiphanecilerin
sayisinda ge¢cmis yillara oranla yasanan artis olmasini ve bununla beraber gittikce
gencglesen bir insan gucline sahip olunmasini glicli yon olarak belirtmistir. Gittikce
niceligi ve niteligi artan kulturel etkinlikler (n=2) ile kGitiphaneciligin yeni teknolojilere
acik ve uyumlu olmasi (n=2) yine az da olsa gu¢lu yon olarak goriilmustdir.

Halk kuttiphanelerinin zayif yonlerine iliskin 22 farkli gortiste, 79 tekil bildirim
alinmistir (Tablo 6). Yapilan degerlendirmelerde personel (n=14) bina (n=12) ve biitce
(n=10) konularinin zayif yon olarak israrla vurgulandigi goriilmektedir. Her ne kadar
bir 6nceki tabloda (Tablo 5) iki paydas tarafindan personel sayisinin ge¢mis yillara
gore ylikselise gecmesinin gicli bir yon olarak nitelendirilebilecegi belirtilse de hem
yeterli sayida personel olmadigi hem de mevcut personelin sahip oldugu niteligin
yetersiz kaldigi siklikla vurgulanmistir. Kittiphaneciler disinda belirli alanlarda uzman
personel gerektigi ancak istihdam konusunda belirsizlikler yasandigi belirtilmistir.
Personel yonetiminde liyakata itibar edilmemesi zayif yon olarak goriilmektedir. Bir
meslede hitap eden kurumun icinde meslekten insanlarin olmamasinin o kurumun
en zayif yonu oldugu ileri striimustir. Ayrica kimi personelin donisiime direndigi
aktarlmistir. Bir kisim paydas, halk kiitiiphanesi binalarini cagdas hizmetler baglaminda
yetersiz bulduklarini bu nedenle zayif yon olarak degerlendirdiklerini ifade etmislerdir.
Mevcut halk kitiphanesi binalarinin blyik ¢cogunlugunun kitiiphane projesi olarak
yapilmamis olmasi, ic mekanlarin yeterince konfor sunamamasi, halk kiitiphanelerinin
kullaniclya kendisini rahat hissedecedi ortamlar saglamiyor olmasi zayif yon olarak
degerlendirilmistir. Bltce en zayif yon olarak degerlendirilen bir diger alandir. Bina,
personel istihdami, koleksiyon gelistirme, tanitim gibi hemen hemen her etkinligin
bltceye dayali olmasi ancak halk kiitiiphanelerine yapilan ulusal yatirnmin diisiik olmasi
nedeniyle, butce konusu zayif yon olarak ifade edilmistir.
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Gorlsler Goriis bildiren paydaslar (p) SIEI?;?;)
At S
PRIOREE
Biitce p3, p5, p7, p’9),2r:2 :),3;;13, p15, p25, 10
Olumsuz toplumsal nitelikler P4, p5,p11, p15, p22, p23, p26, p35 8
idari yapi p13,p15,p18, p20, p21, p24 6
Toplumun kuttphaneye bakisi P8, p15, p20, p23, p26 5
Karar vericilerin kiitiphaneye bakisi p21, p26, p35 3
Koleksiyon p2,p11,p16, 3
Kuttiphanecilerin meslege bakisi p21, p24, p27 3
Bilgi toplumuna uygun hizmetler sunamamak P20, p21 2
Egitim sistemi p21,p22 2
Gereksinimleri analiz etmemek p24 1
Kaynaklarin gériinlrliglni saglayamama p25 1
Kitap odakh p24 1
Kuttphanelerin siyaset ile iliskilendirilmesi p33 1
Okul kuittiphanelerinin olmamasi p20 1
Potansiyelimizi ortaya ¢ikaramamak p35 1
Standart olmamasi p20 1
Tanitim p1 1
Yerel yonetimlerin kitliphaneye bakisi p10 1
Yerel yonetimlerle is birligi p10 1
Yonetisim eksikligi p5 1
Toplam 79

Diger yandan toplumda bilgiye karsi olumsuz bir tutum olmasi, okuma aliskanhginin,
paylasim ve kendini gelistirme kilttrinin disik olmasi, okur-yazar oraninin istenilen
seviyede olmamasi olumsuz toplumsal niteliklerdir (n=8). Bu durum toplumun da
kitiphanelere duydugu gereksinimi azalttidi icin zayif yon olarak gérilmektedir.

Paydaslar tarafindan zayif yon olarak belirtilen bir diger konu da idari yapi ve
yénetimin yaklasimidir (n=6). Oncelikle halk kiitiiphanelerinin Tiirkiye idari yapisi icinde
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halka hizmet sunmak icin kanunla kurulmasi gereken zorunlu hizmet birimlerinden
biri olmadigi belirtilmistir. Diger bir deyisle, halk kitiiphaneleri yerel yonetimlerin
talebi veya bagl oldugu Bakanhgin istegi tizerine kurulan bir kurumdur. Bu yonetim
yaklasimi zayif yone isaret etmektedir. Halk kiitiiphanelerinin mevcut idari yapisinin da
karmasik oldugu, merkez ile tasra teskilatlari arasinda bir yetki karmasasinin yasandigi
belirtilmistir. Ayrica gerek toplumun (n=5) ve karar vericilerin (n=3) kitlphane
kurumuna bakisi gerekse kitliphanecilerin meslege bakisi (n=3) zayif yon olarak
belirtilmistir. Koleksiyonda yer alan bilgi kaynaklari icerik anlaminda zayif yon olarak
degerlendirilmistir (n=3). Halk kutlphanelerinin halkin bilgi gereksinimlerini dogru
analizedemedigi ve 21. ylzyil insaninin yaratilmasina katki saglayamadigi vurgulanmis,
dolayisiyla bilgi toplumuna uygun hizmetler sunamamalari zayif yon olarak ifade
edilmistir (n=2). Turk egitim sisteminin kitliphane odakli olmamasi da zayif yon olarak
belirtilmistir (n=2).

Halk kitiphaneleri icin firsat yaratacak olgu ve gelismelere iliskin 24 farklh goriste,
36 tekil bildirim alinmistir (Tablo 7). Buna gore oncelikle Internet ve teknolojideki
gelismelerin halk kiitiphanelerine firsat sagladigi ifade edilmektedir (n=5). Teknolojiye
oldukc¢a yakin duran bir alan olan halk kutliphanelerinin teknolojiyi yonetebilecek,
icerigi diizenleyip erisebilecek dnemli bir firsata sahip oldugu belirtilmistir. Paydaslarin
goruslerine gore gelisen teknoloji ile e-kitaplar hizmete sunulabilir ve mobil cihazlar ile
kuttiphane hesaplarinin yonetimi saglanabilir. Teknoloji ile baglantili en dnemli kavram
sayisallasmadir. Dermelerin sayisal ortamlarla bulusturulmasinin halk kitliphaneleri
icin yepyeni firsatlar yaratacagi ifade edilmistir.

insanlarin bilgi ile iliskilerini gelistirecek her tiirlii egitime cok fazla ihtiyac duymalari
nedeniyle egitim programlar sunmak halk kutlphaneleri icin firsat yaratacak bir
diger islev olarak gorulmektedir (n=4). Arastirma odakli bir 6rglin egitim sisteminin
halk kltliphanelerine firsatlar sunabilecedi belirtilmistir. Yine egitim baglaminda,
bilincli insan, bilingli vatandas ve nitelikli insan yetistirme olanadi saglayan halk
kitiiphanelerinin bu etki nedeniyle toplumsal ayrisma, kutuplasma, yanhs anlasiima ve
benzeri olumsuzluklarin neden oldugu toplumsal infiallerin engellenmesi yoniinde de
islevleri olabilecegi vurgulanmistir.

Halk kitUphanelerinin bilgi sektériinde yer almasi bash basina firsat olarak
gorulmektedir (n=3). Dogru bilgiye ulasmanin her gecen giin daha zor ve karmasik
hale gelmesiyle halk kutliphanelerinin dogru bilgiyi saglamasi az da olsa bir firsat
olarak gorulmektedir (n=2). Bireylerin sosyallesme gereksinimi de halk kutliphaneleri
icin yine firsatlar sunmaktadir (n=2). Hizmetlerin Ucretsiz verilmeye devam edilmesi ve
ozellikle 3D yazicl gibi ylksek Ucretli hizmetlerin kiitiiphanelerde Ucretsiz sunulmasi
yeni firsatlar olarak degerlendirilmektedir (n=2).
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Tablo 7. Firsatlara iliskin Gorisler

Goriigler Goriis bildiren paydaslar (p) Goriis sikhigi (n)
internet ve teknoloji p1,p3,p10, p14, p21, 5
Egitim gereksinimi p2,p15,p19, p20, 4
Bilgi alaninda faaliyet gostermek p5, p34, p35 3
Dogru bilgi gereksinimi p24, p25 2
Sosyallesme gereksinimi p11, p22 2
Ucretsiz hizmetler p6, p23 2
Ugtincii mekan p6 1
Bilgi toplumu p35 1
Bir kanaldan bircok faydayi alabilme p23 1
Cazibe merkezi olmasi p6 1
Cumbhurbaskanhgina baglanmak p10 1
Diger kurumlarla is birligi p19 1
Farkindalik artigi p26 1
iyilestirilebilecek mevzuat yapis p26 1
Kolay erisilebilir konum p23 1
Kaltr birimi p34 1
Kaltir ve sanat merkezi p15 1
Kulturel faaliyetler p22 1
Nitelikli personel p8 1
Okuma aliskanliginin artmasi P9 1
Personelin mesleki etkinliklere daha fazla

katilabilmesi P3 !
Toplumsal dinamikler p19 1
Yasamin merkezinde yer almasi p6 1
Yayginhk p5 1
Toplam 36

Gelecekte halk kiitliphanelerinin varhigina tehdit olusturabilecek olgu ve gelismelere
iliskin 22 farklh goriste, 41 tekil bildirim alinmistir (Tablo 8).
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Tablo 8. Tehditlere iliskin Goriisler

Griigler Goriis bildiren Giifﬁ;
paydaslar (p) sikhgi (n)
internet ve teknoloji gf{,p:{zsr;sﬁ';g'z 9
Caga ayak uyduramamak p6, p19, p20, p32 4
Biitce P6, p9, p11, p26 4
Personel P3,p6, p11 3
Bina p11,p19, p26 3
Bilgi okuryazarhigindaki yetersizlik p10, p26 2
Kullanicinin kittphaneye yaklasimi p25, p26 2
Anlik bilgi gereksiniminin karsilanamamasi p19 1
Bilgi toplumu p35 1
Bilginin hizh yayilimi p10 1
Bilgiye ulasma alternatiflerinin cogalmasi p2 1
Devlet mekanizmalarinda destegin zayifligi p26 1
Egitim sistemi p9 1
Enerji sikintisi p8 1
Kuttiphane kullanma aliskanhgi yéninde olumsuzluklar p26 1
Kuttuphaneleri gliclendirmek yerine buna alternatifler aranmasi p34 1
Kuttuphanelerin siyaset ile iliskilendirilmesi p33 1
Okul kuttphaneleri p8 1
Ulke genelinde bilgi ve elestirel okuryazarlik sorunu p26 1
Ust yénetimdeki alg p20 1
Toplumsal dinamikler p19 1
Toplam 41

Halk kiitiiphanelerini en cok internet ve teknolojiile liskili kavramlarin tehdit edecegi
belirtilmistir (n=9). Sayisal doéniisiim, e-kitaplar 6ne cikan tehditlerdir. internetteki
bilginin zamanla daha glivenli hale gelmesi yine glvenli bilgi sunan halk kiitiiphaneleri
icin tehdit olarak gérilmistiir. Gerek internet iizerindeki bilgi kaynaklarina gerekse
icerige uzaktan erisimin halk kutliphanelerine fiziksel olarak duyulan gereksinimi
sonlandirabilecegi ifade edilmistir. Ayrica teknolojik araclarin okuma aliskanhgini
olumsuz etkiledigi belirtiimektedir. Dolayisiyla bilgi toplumunun dinamikleri ile
teknolojideki gelismelere uyum saglayamamak basli basina bir tehdit unsuru olarak
vurgulanmistir (n=4). Halk kitliphanelerine yapilan ulusal yatinmin yetersiz kalmasi
yine 6nemli bir tehdit unsuru olarak gorilmektedir (n=4). Basta meslek egitimi almis
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kitlphaneciler olmak tizere halk kutliphanelerinde calisanlarin sayica yeterli seviyeye
¢ikarilamamasi ve calisanlarin niteliklerini ylkseltecek girisimlere yeterince yer
verilmemesi personel meselesini en 6nemli tehditlerden biri olarak 6ne ¢ikarmaktadir
(n=3). Halk kitiiphanelerinin diinya ile kiyaslandiginda sayica az olmasinin kullanimi
tehdit ettigi; hizmete uygun olmayan binalara, yetersiz ve konforsuz i¢ mekanlara sahip
olmayi stirdirmesi durumunda kiitiphanelerin cazibesini yitirecegi belirtilmistir (n=3).
Sayisal ¢cagin arag ve olanaklarini kullanma becerisi gelisemeyen bir kullanici profilinin
egitim eksikligi bir diger deyisle bilgi okuryazarligindaki yetersizlik dnemli bir tehdit
olarak algilanmaktadir (n=2). Ayrica sadece internetin yeterli oldugunu diisiinen bir
kusagin kitiphaneye olumsuz yaklagsimi ve kitiiphanelerin varliginin gereksiz oldugu
distincesinin yayginlasmasi da bir tehdit olarak ifade edilmistir (n=2).

Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisinin Oncelikli Alanlari

Paydaslara “Stratejiye dahil edilmesi gereken halk kitliphanelerine iliskin dncelikli
alanlar neler olmalidir?” diye sorulmustur. 23 farkli goruste, 80 tekil bildirim alinmistir
(Tablo 9).

Ulusal halk kitiiphanesi stratejisine dahil edilmesi gereken en oncelikli ti¢ alanin
personel (n=15), bina (n=11) ve kullanici (n=8) konular oldugu gorilmektedir.
Paydaslar personel konusunun yillardir ¢ézlilemeyen bir sorun oldugunu, ne kadar
mikemmel kutliphane kurulsa da kiitiiphanecilere hem uygulama hem de yénetim
asamasinda gorev verilmedigi siirece o kiitiiphanenin isletilemedigini ifade etmislerdir.
Mevcut kittphanecilerin niteliklerinde bir standart olmadigi belirtilmistir. Calisan
kitiphanecilerin de motivasyonunu ve bilgi seviyesini artirmaya yonelik girisimlere
oncelik verilmesi Onerilmektedir. Ayrica halk kittuphanesini islevsel kilma adina
personelin bilgi teknolojileri kullanacak ve halka kullandirabilecek nitelikte olmasi
gerektigivurgulanmistir. Hizmetici egitimlere 6ncelik verilmesi onerilmis, farklialanlarda
uzmanlasmis personelin kiitiphanelerde gorev yapmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica
Universitelerin BBY bolimlerinde yan dal, cift ana dal seceneklerinin yararl olacagi
soylenmistir.

Dogrudan kitliphane binasi olarak projelendirilmis, sehrin merkezinde, ulasimi
kolay, devlet dairesi gibi goziikmeyen, sayisal unsurlara da yer verilmis 6zel bir ig
tasarima sahip, cazibeli, ferah kitlphane binalar gerektigi ifade edilmektedir. Halk
kitiphanelerinin tGglinc mekanlar olabilmesi icin insanlarin cok rahat bicimde gelip,
kendilerini konfor icinde hissettigi, bir seyler icebilecekleri, sosyallesebilecekleri
ortamlar sunmasi gerektigi ifade edilmistir.
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Tablo 9. Oncelikli Alanlara iliskin Gorisler

Goriisler Goriis bildiren paydaslar (p) SIEI?;?;)
o s s
Bina-i¢ mekan-donatim P1,P6.p7, p10,g;21,,§31:, P19,p20, P25, 1
Kullanici gruplari p4,p13,p14,p15,p19, p20, P26, P29 8
Bitce p6, p7, p12, p20, p25 5
Koleksiyon p1,p3,p11, p20, p22, 5
Tanitim, pazarlama ve halkla iligkiler p3,p6, p11,p17,p33 5
Teknoloji p1, p4, p32, p34, p35 5
Gereksinim analizi P9, p14, p23, p25, P26 5
Hizmet cesitliligi p19, p23, p26 3
Kiilturel etkinlikler p3,p17,p29 3
Strateji gelistirme p15, p21,p33 3
Uclincii mekan p24 1
Bilgi okuryazarhgi p8 1
Bilgiye kolay erisim p13 1
Farkli uzmanlik alanlar p24 1
ihtisaslasma p13 1
Kullanict memnuniyetinin artirilmasi p33 1
Kurumlar arasi is birligi p21 1
Kuttphanelerin sorunlari p26 1
Kuttuphanelerin yayginlastiriimasi p13 1
Meslekten yoneticiler p9 1
Okuma aliskanligi p8 1
Surdurdlebilir kalkinmanin pargasi olmak p24 1
Toplam 80

Halk kutUphanelerinin, hizmet verdikleri halkin ihtiyaclarina egilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Yararlanan insanlar olmadiktan sonra kittphanelerin bir anlaminin
olmayacadi belirtilmistir. Yas grubu olarak sifir grubundan itibaren hizmet sunulmaya
baslanmasi ve 0-6 yas grubuna oncelik taninmasi gerektidi vurgulanmistir. Ayrica
Turkiye'deki okul kutiiphanelerinin arzu edilen nitelikte olmamasi nedeniyle halk
kutliphanelerinin cocuklarin  okuma aliskanligi ve bilgi okuryazarhgr becerileri
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kazanmalarina odaklanmalari da 6nerilmektedir. Halk kitlphaneleriyle barisik ve ig
ice yasayan bir nesil icin kutiphanelerin hizla elektronik ortamda hizmet verir hale

getirilmesi belirtilmistir.

Vizyon ve Misyon

Paydaslara “Halk kiitiphanelerinin bilgi toplumu baglaminda yeni vizyonu ve misyonu
ne olmalidir?” diye sorulmustur. Gorusleri alinan paydaslardan 29 farkh goriiste, 38 tekil
vizyon bildirimi ve 25 farkl goriste, 46 tekil misyon bildirimi ahinmistir (Tablo 10; Tablo

11).
Tablo 10. Vizyona iliskin Goriisler
Goriigler Gr)il;‘:al;:::i{:;‘ sfﬁéffﬂ)
Uclincii mekan p7,p9, p19, p22 4
Teknoloji p6,p17,p19, p26 4
Herkese ve her yere hizmet gétlirme p2,p10 2
Temel ve ilk basvuru noktasi olma p5, p25 2
Yasamin ortasinda yer alan p32, p35 2
Acik erisim p6 1
Bilgi okuryazarhgi konusunda lider kurum p8 1
Bilgi paylagimi p6 1
Bilgi toplumunda 6ncu p12 1
Cagin ozelliklerini karsilayan kutiiphane olmak p33 1
Degisim ve dontisim p16 1
Dogru bilgi P9 1
Erisim p16 1
Farkindahgi artmis bilgi okuryazari olan insanlar yaratabilme p20 1
Halk ile 6zdes p11 1
Her tiir bilgi saglama p23 1
Hizmetlerde sinir olmayan p23 1
icerisinde kiitiiphaneci olan kiitiiphane pl4 1
Kaynak sikintisi olmayan kittphaneler p1 1
Kesintisiz bilgi erisim p15 1
Kullanici odakli p26 1
Kuttphanecilik alaninda marka p12 1
Sosyal, ekonomik ve kiilturel gelisime katki saglama p3 1
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Tablo 10. devam
Sosyallesme p26 1
Telif haklari sorunlarini ¢cozmis p17 1
Uzaktan egitimler p6 1
Yaratici egitimler p6 1
Yasayan kitliphane olma p35 1
Yenilik¢i yaklagimlari kullanan p3 1
Toplam 38

Paydaslar tarafindan vizyon ifadesinin iceriginde en ¢ok t¢lincii mekan (n=4) ve
teknoloji (n=4) ile iliskili kavramlar kullaniimasi onerilmektedir. Ayrica toplumdaki
herkese esit bicimde hizmet sunmaya (n=2), bilgi gereksiniminin karsilanmasinda
temel ve ilk basvuru noktasi olmaya (n=2) ve yasamin merkezinde yer almaya odakh
(n=2) vizyon yaklagimlari da 6ne ¢ikmistir.

Bilgi gereksinimlerini dogru ve glivenilir bilgi ile karsilamak en ¢ok vurgulanan
misyon olarak 6ne ¢ikmistir (n=7). Yine halk kitGphanelerinin temel misyonunun
gelismis birey ve dolayisiyla gelismis bir toplum tasarimi olmasi gerektigine iliskin
ifadelerde yodunluk gézlemlenmektedir (n=6). Kittuphanelerin misyonunun bilgi
ihtiyacglarini karsilamak olarak ele alan geleneksel yaklasimlar da vardir (n=5). Bireye
okuma aliskanligini kazandirmak ve toplumda okuma kdltiiriint ylkseltmek misyon
olarak gorilmektedir (n=3). Yine paydaslar teknolojinin bunca gelistigi bir ortamda
sosyallesmenin 6neminin artigini, kiitiiphanelerin bu amacla bir misyon yiklenmeleri
gerektigini ifade etmislerdir (n=3). Bu baglamda kultirel etkinlik gerceklestirmek de
diger 6nemli bir misyon ifadesi olarak ortaya ¢ikmistir (n=2). Herkese hizmet sunmak
misyon olarak gorulmektedir (n=2). Toplumsal baris (n=1), entegrasyon (n=1) ile sosyo-
ekonomik refaha katki (n=1) baglamindaki misyon yaklasimlarina daha az yer verilmistir.
Bos zamanlari degerlendirmek, kaynak paylasimi, uzaktan erisim, kiitiphane kdltira ve
kullanimini artirmak ve 6zellikle bilgi okuryazarligi odakli misyon ifadelerinin bir kez
dile getirilmis olmasi sasirtici bulunmustur.
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Tablo 11. Misyona iliskin Gorisler

Goriis bildiren paydas- Goriig

Goriigler lar (p) sikhigi (n)
Dogru ve gtivenli bilgi P8, 3, p 1';;124' P20, p21, 7
Gelismis birey ve toplum P4, p5, p7, p12, p20, p21, 6
Bilgi ihtiyaclarini karsilamak P20, p23, p25, p32, p35 5
Okuma aliskanhigi P2, p4, p8 3
Sosyallesme p9, p21, p24 3
Herkese hizmet p3,p19 2
Kulturel etkinlikler p13, p21 2
Uctincii mekan p9 1
Bilgi ile ilgili bltilin araglarin kiitiiphanede barindiriimasi p33 1
Bos zamanlari degerlendirmek p9 1
e-devlet uygulamalari p32 1
Eglence P9 1
Entegrasyon p24 1
Guvenli ortamlar sunmak p11 1
isbirligi veya kaynak paylasimi p23 1
Kullanictya dokunmak p32 1
Kulttrel degerleri korumak p4 1
Halka kulttrel hizmet sunmak p10 1
Kuttphane hizmetlerini yayginlastirmak, p13 1
Kuttphane kaltrd ve kullanimini artirmak p1 1
Kuttphanelerin gerekliligine iliskin farkindalik yaratmak p20 1
Sosyo-kdltiirel ve ekonomik katki p13 1
Toplumsal barisa katki p24 1
Toplumun bilgiye erisimini kolaylastirmak p13 1
Uzaktan erisim p14 1
Toplam 46

Ulusal Halk Kiitliiphanesi Stratejisinin Ana Hedefleri

Paydaslara bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejinin ana hedeflerinin neler olmasi ve hangi
alanlarda yenilik ve iyilestirmelerin stratejiye 6ncelikli olarak dahil edilmesi gerektigi
sorulmustur. 23 farkh goriste, 60 tekil bildirim alinmistir (Tablo 12).
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Bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinin en temel hedefleri kullanici sayisini (n=6);
kitiphane kaynaklarini ve kitiphane kullanim oranlarini artirmak (n=6); tanitim,
pazarlama ve halkla iliskiler (n=5) olarak ifade edilmistir. Toplumun gercekten
kitiiphaneyi etkin bir sekilde kullaniyor olmasinin arzu edildigi oysa diger ulkelerle
kiyaslandiginda Ttrkiye'de kittphane kullanim istatistiklerinin oldukga distik kaldig,
bu nedenle strateji ile kitlphanelere daha ¢ok okuyucu cekmenin amaglanmasi
gerektigi belirtilmistir. Kittiphane kullanimi ile kullanici kavramlarinin birbirinden
bagimsizolmadigi anlasiimaktadir. Tanitim, pazarlama ve halkla iliskilerise bu baglamda
kullanimi artiracak bir yontem olarak degerlendirilebilir. Halkla iliskiler, pazarlama ve
tanitim uygulamalari ile kullanicilarla iyi iliskiler gelistirmek, kullaniclyr hizmetlerden
haberdar etmek, vatandasin ilgisini kitliphaneye ¢ekmek, toplumda kitliphanelere
karsi bir farkindalik olusturmak gibi konularin da stratejiye dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Ayrica kutliphanelerin, tglinci mekanlar olarak yasamin merkezinde yer alan,
bulusma, toplanma ve karsilama alanlarina doniisiimlerinin de stratejiye dahil edilmesi
Onerilmektedir (n=4). Kullanici gereksinimlerinin analiz edilmesi ve kullanicilara
odaklanmak bir diger ana hedef olarak belirtilmistir (n=4). Okuma kaltirl olusturmak,
artirmak ve yayginlastirmak bir ulusal halk kitliphanesi stratejisinin diger 6nemli
hedefidir (n=4). Kiltlrel alandaki corakligi yesertmek, yaratici okurun yetismesine
olanak saglamak okuma kultiirt ile mimkun olabilecektir. Dolayisiyla okuma kiltura
gelismis bir toplum kitliphane hizmetine gereksinim duyacaktir. Bu nedenle halk
kitliphanelerinin okuma kiltlrinG arttirmak icin tesvik edici bir role sahip olmasi
gerektigi ifade edilmistir. Bu baglamda yine stratejinin en énemli hedefinin gelismis
birey ve dolayisiyla gelismis toplum olabilmektir (n=4). Personelin nicelik ve niteliginin
yukseltilmesi (n=4), seffaf ve kullanici gereksinimlerine uygun nitelikli bir derme
olusturmak (n=3) ana hedef olarak ifade edilmistir. Dogru bilgiye erisim (n=2), bilgi
gereksinimde ilk basvuru noktasi olmak (n=2), bilgi toplumuna ulagsmada katki
saglamak (n=2), kitiphane binalarini iyilestirmek (n=2), kiitiphaneleri cazibe merkezi
haline getirmek (n=2) ve egitimi desteklemek (n=2) de diger ana hedefler arasinda yer
almaktadir.
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Tablo 12. Stratejisinin Ana Hedeflerine iliskin Gériisler

Goriiler Goriig bildi;’:;‘l paydaslar s,z?;jfn)
Kullanicr sayisini artirmak p10,p11,p12,p17, p20, p32 6
Kullanimi artirmak pP3, p5,p10, p19, p21, p35 6
Tanitim, pazarlama ve halkla iliskiler p14,p17, p21, p26, p33 5
Uclincii mekan p5, p15, p20, p35 4
Bireysel ve toplumsal gelisim p9, p12, p13, p22 4
Kullanici p3, p26, p32, p35 4
Okuma kultura p12,p13,p21, p22 4
Personel p2,p6, p10, p14 4
Koleksiyon p2,p17,p19 3
Bilgi gereksinimde ilk bagvuru noktasi olmak p25, p34 2
Bilgi toplumu p13, p26 2
Bina p6, p10 2
Dogru bilgiye erisim p13,p20 2
Egitimi desteklemek p5,p15 2
Kuttuphaneleri cazibe merkezi haline getirmek p13,p20 2
Bltce pP6 1
Surdurdlebilirlik p20 1
Hizmet kalitesi p3 1
Kultur politikasina kiitiiphane entegrasyonu p21 1
Kulttra desteklemek p5 1
Kulturel etkinlikler p11 1
Kuttphaneleri kiltiirel ve sanatsal merkez haline getirmek p13 1
Toplumda kitliphane gereksinimi olusturmak p23 1
Toplam 60
Tartisma

Tirkiye'de halk kiitiphanesi politikasi konusunda cesitli bilimsel calismalar yiruttlmas
olsa da (Alkan, 1997; Aslan, 1997; Bulgun, 2003; Karadeniz ve Yilmaz, 2016; Keseroglu,
1989; Onat Oz, 1997; Soysal, 1997; Toplu, 1999; Yilmaz, 1997; Yilmaz, 2005; Yilmaz,
2010) dogrudan halk kitlphanelerinin orta ve uzun vadeli planlarini iceren stratejik
planlama niteliginde calismalara rastlanmamaktadir. Uygulamaya bakildiginda ise
halk kituphaneleri Tirkiye'nin kiltar politikalari baglaminda ele alinmakta (Kalttr
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ve Tuizm Bakanligi, 2019) ancak dogrudan halk kltlphanesi stratejisinin heniiz
olusturulmadigi goriilmektedir. Sayilan calismalarda kitiiphanelerin belirli bir plan
dogrultusunda yonetilmesi gerektigi strekli vurgulamaktadir. Bir kitliphane politikasi
olarak ulusal halk kitliphanesi stratejisi hazirlanmasinin gerekli oldugu calismamizda
da ortaya cikmistir. Bu sonug aslinda halk kitliphanelerini ulusal diizeyde ele alan
stratejik yaklasimlarin diinyada da yayginlasmaya baslamasi ile drtiismektedir. Ornegin
Finlandiya’da 6nce 2003 yilinda (Ministry of Education, Department for Culture, Sport
and Youth Policy, 2003) ardindan 2009 yilinda (Ministry of Education, Department for
Culture, Sport and Youth Policy, 2009) kiitiiphane stratejisi yayimlanmistir. Norveg
Kulttr Bakanhgi'nin hazirladigr kiitphaneler icin ulusal strateji belgesinin (Norwegian
Ministry of Culture, 2015) yayin tarihi 2015'tir. ingiltere 2003 yilinda Gelecek icin
Cerceve: Gelecek On Yilda Kiitiiphaneler, Ogrenme ve Bilgi (Framework for the Future:
Libraries, Learning, and Information in the Next Decade) (Department for Culture,
Media and Sport, 2003) baslikh strateji belgesi yayimlamustir. irlanda’da ulusal diizeyde
halk kuttiphanesi hizmetinin gelistirilmesi icin ilk stratejik plan (Department of the
Environment and Local Government, 1998) 1998 yilinda gelistirilmistir. Bu plan 2007’ye
kadar surdurilmus ve daha sonra 2008-2012 yillari arasinda bir baska stratejik plan
gelistirilmistir (Department of the Environment, Community and Local Government,
2013, s.5). Galler hiikiimeti halk kittiphaneleri icin stratejik planini (Welsh Government,
2011) 2011 yilinda, Kuzey irlanda (Northern Ireland Library Authority, 2016) 2016 yilinda,
iskocya ise halk kitiiphaneleri ulusal stratejisini (Scottish Library and Information
Council, 2015) 2015 yilinda yayinlamistir. Cek Cumbhuriyeti'nde 2017 yilinda Cek
Cumhuriyetinde Kitliphaneleri Gelistirme Stratejisi 2017-2020 (Ministry of Culture of
the Czech Republic, 2017) yayinlanmistir. Avustralya halk kitiphaneleri icin “Ulusal
Strateji ve Eylem Plani 2015-2018" baslikli bir strateji plani hazirlamistir (ALIA, 2018).
Yeni Zelanda'da halk kittphaneleri icin ilk stratejik cerceve 2006 yilinda yayimlanmis,
2012 yilinda ise yenilenmistir (Local Government New Zealand, 2012, s. 38). Kore'de,
Kutlphane Yasasi uyarinca, 2009 yilindan beri her bes yilda bir tim kutiphane tirleri
kapsayan bir kiitiiphane gelistirme stratejik plani hazirlanmaktadir. ikinci Kiitiphane
Gelistirme Plani (The Second Library Development Plans-2014-2018) (Ministry of
Culture, Sports and Tourism, 2018) 2014'te hazirlanmistir. Dolayisiyla Tirkiye halk
kitliphanesi stratejisi bir an dnce hayata gecirilmelidir.

Kutiphane kurumuiile bilgi toplumu arasinda siki bir iliski vardir. Bu iliski bilgi temelli
bir toplumsal yapida, kitliphanelerin bilgiyi saglayan bir kurum olmasi ve kitiiphane
kurumunun bilgiye eristirme islevinden dolayi ortaya ¢ikmistir. Ayrica kutliphaneler
toplumdaki sayisal ucurumu azaltabilecek bir isleve de sahiptir. Bilgi kirliliginin arttig
bir ortamda kittuphaneler glivenilir, dogru, nitelikli bilgi edinmeyi desteklemektedir
(Yilmaz, 2010, ss. 266-269). Bu acilardan Tirkiye'deki halk kittiphanelerinin, misyon
ve vizyon tasarimlarina iliskin ortaya konulan bulgularin bilgi toplumunun nitelikleri
ile uyustugu gorulmektedir. Bu calismada Ulglincii mekan olarak gorilme, teknoloji
ile yakin iliskide olma, bltlin topluma hizmet verme konulari vizyon ifadelerinde 6ne
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¢ikmistir. Misyon ifadelerinde de toplumsal gelisime katki saglama, teknoloji odakh
olma, dogru ve guivenli bilgi saglama, okuma aliskanhigina ve ayrica sosyallesmeye katki
gibi gorevler 6ne ¢ikmasi gerektidi ortaya konmustur.

Calismada elde edilen bulgularda Tirkiye icin gelistirilecek bir ulusal halk
kuttphanesi stratejisinde 6ne ¢ikan kavramlar ve dncelikler de diinyadaki yayinlanmis
halk kiitiiphanesi stratejisi belgelerinin icerikleriyle benzerlik géstermektedir. Ornegin,
Finlandiya halk kitliphanesi strateji belgesinde (Ministry of Education, Department
for Culture, Sport and Youth Policy, 2009) kiitiiphane temel bir kamu hizmeti olarak
gorulmektedir. Ayrica kitiiphanelerin uzmanlik tGzerine odaklanmasina vehizmetlerin
kalitesine de vurgu yapilmaktadir. Norveg kiitiiphaneler icin ulusal strateji belgesinde
(Norwegian Ministry of Culture, 2015), merkezi hikiimetin halk kittphanelerinin
gelisimi ile ilgili gbérev ve sorumluluklari ele alinmistir. ingiltere’nin halk kiitiiphanesi
strateji belgesinde (Department for Culture, Media and Sport, 2003) kitliphanelerin
okuma, 6grenme, sayisal beceriler ve hizmetler, topluluk uyumu ve yurttaslik degerlerini
gelistirme rolleri tizerinde durulmustur. irlanda’nin strateji belgesi (Department of the
Environment and Local Government, 2013) strateji, fiziksel mekan ve hizmet hikkiimleri,
ogrenme, beceri ve girisim; kiltiir ve topluluk; sanal kutliphane, isgiict gelistirme, is
birligi, ortaklik ve promosyon; arastirma ve inovasyon basliklarindan olusan yedi
programdan olusmaktadir (Department of the Environment, Community and Local
Government, 2013, s. 34). Galler kuttiphaneleri stratejik belgesinde, strdirilebilir
hizmet sunum modelleri, herkes icin kaynaklar, herkes icin mekan, yasam becerileri,
insanayatirim yapmak, kullaniciyi cezbetmekve nitelikli hizmet sunmakbasliklari altinda
yedi ana eylem alani bulunmaktadir (Welsh Government, 2011, s. 9). Kuzey irlanda
strateji belgesinde hedefler okuryazarligi desteklemek, okuma sevgisini gelistirmek,
toplumsal ve ekonomik refaha katkida bulunmak, vatandaslarin bilgi gereksinimlerini
destekleyerek halki gelistirmek, kaliteli hizmet sunmak olarak belirlenmistir (Northern
Ireland Library Authority, 2016, s. 11-15). iskocya halk kiitiiphaneleri ulusal stratejisinde
(Scottish Library and Information Council, 2015, s. 4) okuryazarlik ve 6grenmeyi, sayisal
icermeyi, ekonomik ve sosyal refahi, kilturi ve yaraticihgi tesvik etmek amacglanmistir.
Ayrica kutiphanelerde mikemmel kamu hizmeti sunmak da stratejik amaclar arasinda
sayllmistir. Avustralya’da halk kiitiiphaneleriicin hazirlanan stratejik planda (ALIA, 2018)
kittphaneler arasinda is birligi vurgulanmistir. Bu stratejik planda bilgi kaynaklarina ve
e-devlete glivenlive adil erisim, yaratici topluluklarin tesvik edilmesi, toplumun refahina
katki, topluluklara cevrimici baglanma olanagi saglama, okuryazarlik ve 6grenmeyi
destekleme, yerel kiltir ve miras alaninda etkin rol oynama ile demokrasi ve ifade
0zgurliglinin temel degerlerini somutlastirma gibi konulara 6ncelik verilmistir. Yeni
Zelanda stratejik belgesinde halk kitiiphanelerinin degerini ortaya koymak, okullara
okuma destegi saglamak, halk kitliphanesi iceriginin ve hizmetlerinin mobil ortamda
sunulmasini saglamak, sayisal formatta sunulan icerigi artirmak gibi 6ncelikler ortaya
konulmustur (Local Government New Zealand, 2012, s. 38). Gliney Kore kiitliphane
stratejisi, bilgi sistemi icinde yer alan farkh kitGphanelere katilimi artirmayi, halkin
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bilgi taleplerini zamaninda yanitlayan bir bilgi sistemi kurmayi ve halkin yaraticihginin
gelistirilmesine katkida bulunmayi amaclamaktadir (Choi, 2014, s. 4).

Helling’e gore (2012, s. 165) ideal bir halk kitliphanesi politikasi, sahada calisan
profesyoneller ile halk kitliphanelerinin topluma sagladigi faydalari anlayan bir
hukimetin beraberce olusturduklar bir belgedir. Herhangi bir politika karari ilgili tim
paydaslardan bilgi toplanarak olusturulmalidir. Bu agidan ulusal halk kituphanesi
stratejisinin hazirlik stirecine iliskin olarak, paydas olarak nitelendirdigimiz uzmanlardan
elde ettigimiz bulgularin yurtdisi 6rnekleri ile benzerlik gdstermesi ise ayrica yontemin
dogrulugunun da bir gostergesidir.

Sonug ve Oneriler
Elde edilen bulgulara dayanarak asagida belirtilen sonuclara varmak miimkandur:

Turkiye'de, islevlerini gerceklestirmede sorunlar yasasa da cesitli dontstimler
gecirerek varliklarini gelecekte de surdirecek olan halk kitiiphanelerinin bu
islevlerinde cesitlilikler yasanacaktir. Etkileri gliniimizde dahi yodun bigimde
gorilen ve gelecekte de halk kutliphanelerinin islevlerini en ¢ok etkileyecek
unsurlardan birisi teknolojik gelismeler olacaktir. Bu etki genel olarak olumlu yonde
gerceklesecektir. Bilgi kaynaklarina erisim, yasamboyu 6grenim, okuma kiltirinG
gelistirme ve bilgi okuryazarligi gibi geleneksel islevler énemini surdirirken,
sayisallastirma, icerik olusturma, e-hizmetler, e-kaynaklar, bilgi kaynaklarina ve
hizmetlere 7/24 erisim gelecekte kitliphane hizmetlerinin 6zinu olusturacaktir.
Yine de bunca teknolojik gelismeye ragmen halk kiitiiphanelerinde sosyallesme ve
Uclinct mekan kavramlarinin énem derecesi ylkselmeye devam edecektir.

« Turkiye'deki halk kitlphaneleri, bilgi toplumu baglamindaki islevlerini yerine
getirme sirecinde kendisine dayanak olusturacak ulusal strateji, politika ve
sistemden yoksundur.

Tirkiye'de halk kiitiiphanelerini planli bir bicimde yodnetebilmek, sikintilari plan
dahilinde ¢ozmek, sik sik degisen ya da meslek disindan atanan Ust yoneticilere
strecler ve hedefler konusunda ipuclari saglamak, kaynaklari verimli kullanmak,
kitiphaneleri birbirleriyle eszamanli ve bir biitiin olarak gelistirmek, vatandaslarda
ve Ust diizey karar vericilerde farkindalik yaratmak amaclariyla halk kiitliphaneleri
icin ulusal capta bir stratejiye gerek vardir.

Tarkiye icin hazirlanacak bir ulusal halk kiitliphanesi stratejisinde personel, binalar,
dis ve ic mekanlar ile tefrisat, kullanici odaklilik, strdirulebilir biutce, zengin
bir koleksiyon, tanitim, teknolojik déniisim ve gereksinim analizleri en 6nemli
dnceliklerdir. Uclincii mekan, teknoloji, herkese hizmet sunma gibi kavramlar
vizyon ifadelerinde kendine yer bulmustur. Misyon ifadelerinde ise toplumsal
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gelisim, teknoloji odaklilik, dogru ve glivenli bilgi saglama, okuma aliskanligi
ve sosyallesmeye katki gibi islevler 6ne c¢ikmaktadir. Kitliphane kaynaklari ve
kitiphane kullanim oranlarinin ylkseltilmesi, kullanici sayisinin artirilmasi ve
kitlphanelerin vatandasa tanitiimasi en temel hedeflerdir.

+ Halk kiittiphanelerinin en gticlii yonleri yaygin hizmet agina sahip olmasi, gittikce
bilyiyen koleksiyon ve bilgiileiliskili kurum olmasidir. Halk kiitGiphanelerinin en zayif
yonleri kittiiphaneler baglaminda personel, bina ve biitce olup, toplumsal baglamda
ise kiitiphanelere duyulan gereksinimin az olmasidir. Teknoloji ve internet, yasam
boyu siiren bir olgu olmasi nedeniyle egitim gereksinimi ve kitliphanelerin bilgi
alaninda hizmet sunmasi en 6nemli firsatlardir. Halk kitGphanelerinin varligina
tehdit olusturacak en 6nemli olgu ve gelismeler, internet ve teknolojik gelismeler,
teknolojideki gelismelere uyum saglayamamak, biitce kisitlamalari, hizmete uygun
olmayan binalardir.

Arastirmadan elde edilen sonuglardan yola cikilarak asagidaki oneriler siralanabilir:

« Turkiye'de halk kuttiphaneleri konusunda gerceklestirilecek calismalar ulusal bir
stratejiye dayanmalidir. Bu dogrultuda Turkiye'deki halk kiitiphaneleriigin bir ulusal
halk kiitiphanesi stratejisi ve eylem plani hazirlanmalidir. Bu strateji Turkiye icin
gelecekte hazirlanacak bir Ulusal Bilgi Hizmetleri Stratejisi'nin de dnemli bir bileseni
olarak konumlandiriimalidir. Ayrica yerel yonetimlerin ve tasra teskilatlarinin bu
strateji dogrultusunda yerel stratejiler olusturmasi saglanmalidir.

« Ulusal halk kuttiphanesi stratejisi Kllttr ve Turizm Bakanhgdi tarafindan yuritmeli,
ancak buglnki yapi itibari ile en lst yonetim organi olan Cumhurbaskanlig
tarafindan sahiplenilmesi saglanmalidir.

«  Turkiye ulusal halk kiitiphanesi stratejisinde halk kiitiphanelerinin toplumsal refaha
katki saglayan temel bir kamu hizmeti oldugu gorisi vurgulanmali, vizyon climlesi
buna yonelik hazirlanmalidir. Ulusal halk kittiphanesi stratejisinin en temel amaci
halk kitiphanelerinin etkin bir sekilde kullanmasini saglayarak toplumun sosyal ve
ekonomik refahini yiikseltmek olmalidir. Bunlarin disinda personel, bina dis ve i¢
mekanlari, kullanicilar, strdrilebilir bitce, nitelikli koleksiyon, tanitim, teknolojik
donilisime uyum ve gereksinim analizleri en dnemli 6nceliklerdir. Bunlara yonelik
iyilestirmeler hedeflenebilir. Hedefler dogrultusunda eylem plani hazirlanmalidir.
izleme, degerlendirme ve raporlamanin nasil yapilacagi belirtiimelidir.

«  Turkiye icin bir ulusal halk kiitiphanesi stratejisi hazirlayabilmek icin 6ncelikle halk
kittiphaneleri baglaminda bilgi toplumunun 6zellikleri ve gereksinimleri ayrintih
olarak analiz edilmelidir. Ardindan Turkiye'de egitim, kaltir, bilim politikalarinin
halk kitiiphaneleri ile iliskisi incelenmelidir. Son olarak alan uzmanlarindan olusan
paydaslarin gorislerinden yararlaniimalidir.
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« Turkiye'de, halk kitiiphanelerine iliskin strateji gelistirme siireclerinde kullaniimak
Uzere temel veriler elde edilmesi amaciyla stirekli inceleme ve arastirma calismalari
gerceklestirilmelidir.

+ Geleneksel kitliphane hizmetleri yaninda yogun olarak elektronik hizmetler de
sunulmalidir. Tiurkiye'de halk kiitiphanelerinin sahip oldugu internet ve diger
teknolojik olanaklar ile topluma nasil katki verebilecegi tizerinde yogunlasiimalidir.
Halk kitiiphaneleri sayisal ucurumu azaltma gorevini Gstlenmelidir. Kullanicilarin
sayisal okuryazarhdini gelistirmek Uzere c¢evrimici 6grenme platformlan
olusturulabilir, bilgiokuryazarligisistemlerikurulabilir.internet Gizerindekiacik egitim
kaynaklari arastirihp bunlarin nasil kullanilacagi 6gretilebilir. Vatandaslarin kamu
hizmetlerine elektronik ortamda erisim saglamalarina yonelik hizmetler sunulabilir.
Ogrencilere yonelik kod yazma, web sayfasi olusturma gibi temel egitimler verilebilir.
E-oyunlar, cocuklarigin seslikatalog tarama, makerspace adi verilen yaratici becerileri
gelistirme alanlari icin 3D yazicilar gibi donanim ve teknolojik olanaklar hizmete
sunulabilir. Uyelik, uzaktan erisim, 7/24 erisim vb. cevrimici hizmetlere olanak
saglayacak sistemler tasarlanmali, mevcutlar siirekli gézden gecirilerek sirecler
iyilestirilmelidir. icerik olusturmak icin e-kitap satin aliminin yani sira sayisallastirma
yoluna gidilebilir. icerik kesif sistemleri kullanilabilir. Alternatif kaynak ve icerikler
stirekli olarak dermelere eklenebilir. Halk kiitiiphanelerinin, kendi sayisal sunucular
(server) Gzerinde kullanicilarina Ucretsiz alanlar saglamalari yoluyla yeni icerikler
olusturulabilir. Sayisallagtirma tekniklerinden yararlaniimalidir. Enformasyon
altyapisi ve bilgi sistemleri konusunda hem kullanicilarin hem de personelin bilgi
ve beceri eksiligi giderilmelidir. Bilgi teknolojilerine dayal kitiiphane hizmetlerinin
cesitlendirilmesi icin bilgi teknolojilerinin farkli alanlarinda uzmanlasmis kisiler
ile kitiphanecilerin birlikte calisabildigi ortak platformlar olusturulmahdir. Halk
kutlphanelerinin sahip oldugu enformasyon altyapisi ve giincel bilgi teknolojileri
tim kutlphanelerde eszamanli olarak yayginlastiriimalidir.

- Halk kutGphaneleri tglinci mekanlar olarak, toplumdaki herkesin rahatlikla,
gliven ve konfor icinde yararlanabilecedi fiziki alanlara sahip olacak bicimde
yeniden tasarlanmalidir. Kitiiphane binalari mimari agidan kitiphane binasi
olarak projelendirilmelidir. Yeni kitliphane binasi yapiminda bélgenin 6zellikleri
ve sehrin dokusuna uyumlu, simgesel tasarimlara 6ncelik verilmelidir. Cagdas halk
kitiiphaneleri birlikte calismak ve birlikte Gretmek isteyen genclere uygun alanlar
sunmalidir. Ayrica ¢ocuklar icin oyun ve yaratici beceri alanlari, gencler icin soylesi
alanlari ve kafeler gibi alternatif alanlar bulunmalidir. Engelli kullanicilarin ulasim ve
erisimine uygun tasarlanmalidir. Sehir icinde merkezi bir yerde konumlandiriimis
olmali, kutuphanenin bilinirligi konusunda c¢esitli  yonlendirme isaretleri
kullaniimalidir. Kitiiphane hizmeti vermeye uygun olmayan binalar kitiphanelere
tahsis edilmemelidir. Ancak tarihi ve kiltlr varligi niteligindeki binalar kiitliphane
olarak tercih edilebilir. Tlrkiye'de halk kitliphanesi mimarisi konusunda uzmanligi
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artirmaya yonelik olarak, egitimler, projeler, calismalar gerceklestirilmesi icin
akademik camia tesvik edilmelidir. KYGM'de halen Kitiphane Planlama Sube
Middrlagi olarak orgiitlenmis olan birim Kitliphane Planlama Daire Baskanlgi'na
donustirdlebilir.

«  Turkiye ulusal halk kitlphanesi stratejisinde personelin niteligi, egitimi, tGcretlen-
dirme gibi konular yer almalidir. Bilgi toplumuna uyum saglayabilmek icin hem
kitiphanecilik alaninda hem de diger alanlarda mesleki uzmanliga odaklanilma-
lidir. Personel sayisinin artiriimasi ve ek mesai tcreti alabilmeleri icin kitliphane-
cilere 6zel bir calisma diizeni kurulmalidir. Bu diizenleme kiitiiphanecilere 6zel bir
personel rejimi olabilecedi gibi kiitliphanecinin statiisiiniin 6zel olarak diizenlen-
mesi biciminde de olabilir. Personel politikasina hazirlik olmasi agisindan toplantilar
yapilmasi, is stireclerinin analiz edilmesi, norm kadrolarin belirlenmesi gerekmekte-
dir. Gerekli nitelige sahip olmayanlar halk kiitiphanelerinde gérevlendirilmemeli-
dir. Hizmet ici egitimler gereksinim analizlerine dayanmalidir. Teknolojik gelismeler,
sanat ve edebiyat, kullanici ile iliski gelistirmek, telif haklari, yurtdisi iyi uygulama
orneklerini deneyimlemek hizmet ici egitim konulari olarak secilebilir. Hizmet ici
egitimler konunun uzmanlar tarafindan verilmeli, Universiteler ve STK'lar ile is
birligi yapiimali, gerekiyorsa profesyonel firmalardan destek alinmalidir. Kullanila-
cak hizmet ici ydntemi olarak kiicik gruplarla, iyi uygulama 6rneklerinin yerinde
gorulebildigi, interaktif, belirli periyodlarla tekrar eden, tematik etkinlikler planlan-
malidir. Bilgi profesyonellerine sosyallesme ve kullanicilarla iyi iletisim kurabilme
becerileri kazandirilmalidir. Gelecekte bilgi profesyonelleri 21. ylzyil insaninin
beceri setlerine sahip hale getirilmelidir. Yabanci dil 6grenme tesvik edilmeli, prob-
lem ¢6zme, yaraticilik, liderlik ve takim calismasi gibi konularda kendilerini gelis-
tirmelerine olanak taninmahdir. Sanstir, etik, insan haklari, telif konularinda olumlu
tutum takinmalan icin bilgilendirilmelidirler. Kiitiiphanecilerin okuma kaltiriint
zenginlestirecek etkinlikler diizenlenmelidir. Katilimcilarin motivasyonunu artirici
uygulamalar yapilabilir. KYGM'de hizmet ici egitim ile ilgili bir birim olusturulabilir.

« Halk kiitiphanelerine yapilan ulusal yatinmin yikseltilmesi icin halk kiitiiphanele-
rinin kalkinma planlarina alinmasi yénuinde surekli caba gosterilmelidir. Bu agidan
ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi strdirilebilir bir yatinnm icin ivedilikle hazirlanip
hayata gecirilmelidir. Halk kuttphanelerine ayrilan yatinm payinin da verimli bir
bicimde yonetilmesi gerekmektedir. Bu agidan halk kiitiiphanesi yoneticilerinin
verimli biitce yénetimi konusunda bilgi ve beceri eksikligi giderilmelidir. Ust diizey
karar vericilerin halk kiitiphanesi kurumuna olan tutum ve yaklasimlarinin olumlan-
masl amaciyla tim paydaslarin is birligi ile ¢esitli savunuculuk girisimlerinde bulun-
mak gerekmektedir. Gelismis Ulkelerde halk kiitiphanelerinin ekonomik refaha
nasil katki sagladigina yonelik arastirma verileri ve halk kitliphanelerine yapilan
yatinmlar sonucu olusan olumlu toplumsal etkilerin analizleri Gst diizey karar veri-
ciler ile paylasilabilir. Ornegin cagdas bicimde kurgulanmis bir halk kiitiiphanesinin
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topluma saglayacadi yararlara iliskin raporlamalar yapilabilir. Halk kitiiphaneleri
ancak sunduklari hizmetlerin kalitesini ylkselterek ve gereksinimleri karsilayarak
toplumsal talebi harekete gecirebilirler.

« Turkiye'de cagdas bir materyal secim, saglama ve dagitim modeli hayata
gegirilmelidir. Halk kiittiphanesi dermelerinin niceligi ile beraber niteligine de dnem
verilmelidir. Model, kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin analizi ile baslamalidir.
Materyal saglama politikalari dogrudan kullanici taleplerine odaklanmalidir. Her
halk kitiiphanesi hizmete sunacagi yayimlari kendisi secmeli ve saglamaldir.
Secim islemleri mesleki Olclitlere ve kullanici gereksinimleri ile taleplerine
gore o kitluphanelerde calisan kiitiiphaneciler tarafindan gercgeklestirilmelidir.
KutUphaneciler etkin bir bicimde yayin dlnyasini ve kullanici taleplerini
incelemelidir. KYGM, yayin bitcesinin merkezden alimlar icin ayrilacak pay disindaki
bélimiini niifus biyiikliklerine gére illere dagitmalidir. iller de kendilerine gelen
bitceyi nifus oranina gore ilcelere vermelidir. Danisma kaynaklari, e-kaynaklar
gibi bazi yayimlar merkezden belirlenebilir. KYGM konu uzmanlari araciigiyla yeni
yayin Onerileri hazirlamali ve bu konuda hizmet ici egitim vermelidir. Toplu satin
almanin indirim avantaji 6nemli oranlardaysa satin alma islemleri merkezden
topluca yapilabilir. Se¢cim yapacak personel bu model konusunda hizmet ici
egitimden gecirilmelidir. Halk kiitiphanelerine saglanan yayimlarin kullanilma ve
etki 6lctimleri diizenli olarak analiz edilmeli ve yayimlanmalidir. Hangi yayimlarin
saglandigi, alinan yayimlarin hangilerinin ne kadar kullanildigi belirlenmeden
yayin secim islemi yapilamaz. Derme gelistirmenin temel dl¢itlerinin ekonomiklik
ve islevsellik oldugu unutulmamali, bu olcltlere yerellik de eklenmelidir. E-kitap
saglama politikalan kapsaminda, farkli modeller incelenerek maliyeti en uygun
olanlar secilmelidir. Acik veriler ya da Ucretsiz icerikler ile alternatif elektronik
kaynaklar dermelere dahil edilmelidir. 0-6 yas grubuna hitap eden kutliphaneler,
oyuncak, egitici setler vb. mutlaka ¢ boyutlu fiziksel nesneler saglamaldirlar.
Materyal oOneri sireclerine egitim, sosyolog, pedagog gibi uzmanlar da dahil
edilmelidir. Satin almalarda telif haklari konusunun hukuki bir glivence olusturmasi
icin satin alma disinda, yayincilardan materyalin 6diing verilmesine de muvafakat
ettiklerine dair bir acik beyan alinmalidir. Alanda uzman olmayan personel
nitelikli bilgi kaynagini secme ve bununla iliskili diger islemler konusunda hizmet
ici egitime tabi tutulmalidir. Saglanan materyalin rafa ¢ikma siresi kisaltiimalidir.
KYGM biinyesinde halen Materyal Saglama ve Dagitim Sube Mudirlugi olarak
orgutlenmis olan birim Materyal Saglama Daire Baskanligi'na donustdrilebilir.

« Halk kitiphaneleri mevzuati strekli olarak izlenmeli, uygulamada karsiligi olmayan
is veislemler ayiklanmali, yeni olgu ve hizmetler mevzuata mutlaka dahil edilmelidir.
Mevzuatin uygulanmamasina neden olabilecek bilgi ve beceri eksikligi tespit
edilmisse oncelikle bunlarin giderilmesi gerekmektedir. Merkezi idare mevzuatin
gerekliliklerini ortaya koyabilmeleri icin kiitiiphanelere altyapi, biitce, personel vb.
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destegi saglamalidir. Mevzuat hazirlama sireglerinde paydas gorusleri alinmali,
mutlaka bu gorlslere mevzuatta yeterince yer verilmelidir. Halk Kutiphanesi
Kanunu cikarabilmek icin gerek bakanlik duzeyinde gerekse sivil toplum kuruslari
nezdinde girisimlere baslanmahdir.

Bir ulusal halk kitiiphanesi stratejisinde temel unsur kullanicidir. Toplumun
gercekten neye ihtiyaci oldugu, halk kiitliphanesinin tanimi ve islevinin bu ihtiyac
dogrultusunda neye dogru evrilmesi gerektigi belirlenmelidir. Bu baglamda bu
calisma kapsamindaki en 6nemli Oneri Turkiye capinda halk kittphaneleri ile
baglantili olarak gereksinim analizlerinin yapilmasi olacaktir. Halk kitlphanesi
kullanicilarinin gereksinim analizi projelendirilmeli, ayrica tamamlayici olarak halk
kittphanesi yoneticilerinin, kiitiphanecilerin ve kitiphaneci olmayan personelin
de gereksinim analizleri yapilmalidir.

Son olarak ulusal halk kutUphanesi stratejisine sahip olan ile olmayan Ulkeler
arasinda cesitli endekslerdeki gostergeler arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
olup olmadigina iliskin bir arastirma gerceklestirilebilir.

Tiirkiye'deki Halk Kiitiiphaneleri icin Ulusal Strateji Gelistirme
Modeli Onerisi

Bu bolimde yer alan modelin amaci (Sekil 1), bilgi toplumunun parametrelerine uygun
amag ve hedefler dogrultusunda gelistirilecek bir Ulusal Halk Kutliphanesi Stratejisi ve
Eylem Plani’'nin (UHKSEP) hazirlik asamasinda izlenecek surecleri ortaya koymaktir. Bu
model; bilgi toplumu parametreleri, genel strateji gelistirme modelleri, kiitiphaneler
alaninda gelistirilen strateji modelleri, halk kiitliphaneleri icin gelistirilen ulusal strateji
modelleri, bu ¢alismanin bulgular bolimiinde sunulan ve arastirma kapsaminda
gorisilen uzmanlardan alinan geribildirimler cercevesinde gelistirilmistir. Dolayisiyla,
modelin hem teorik (kuramsal) hem de uygulamalara dayali karma yapida (teorik-
uygulamali) oldugu sdylenebilir. Belirtiimesi gereken bir diger dnemli nokta da burada
sunulan model onerisinin bir “halk kiitiiphanesi stratejisi eylem plani” degil, bu
politika ya da stratejijnin nasil gelistirilmesi gerektigi sorusuna asamali bir yaklasimla
yanit bulmaya calisan “halk kiitiiphanesi stratejisi HAZIRLAMA MODELI" oldugudur.
Stratejiler ve bu stratejilerde 6ngorilen hedeflere ulasmak icin gerceklestirilmesi
planlanan eylemler ayri ayr siiregler sonucu hazirlanabilecedi gibi tek bir gelistirme
sureci icinde de olusturulabilirler. Bu konudaki yaklasimimiz halk kutlphaneleri
icin ulusal strateji gelistirme sureci ile eylem plani olusturma sureglerinin bir arada
yuratilmesinin dogru olacagi yéniindedir. Bu nedenle model dnerimizde eylem plani
sadece surec olarak yer almasina ragmen modelimiz Ulusal Halk Kutlphanesi Stratejisi
ve Eylem Plani olarak adlandiriimistir.

Hakemli Makale / Refereed Article 339



KARADENIZ, § ve YILMAZ, B

<))
Ny
o
=)
o\
N
)
—
(o]
)
o
(=]
N
2
>
=
D
[a]
O
=
2=}

II9pOoIN ewenbAn aA swundieo Isifaiens 1saueydniny) y[eH [esn|n dAXINL L 12§

nwnjdoy 16]
eue
uiuieewenbAn
9A UIULBYOIQ
Wloyens esnin
Mepiojen 1901q «
1Zijeue uuisIySI

ISew|nIni$njo
uluLe[eWZIuBYoW

UIULIBJWB)uQ.
dains awuipuspiabap
BN BWS|Z|

1SaWUa)
: uus|walks lapen uluusnbio
T unzneneyo‘esiy e wndo}
H S 1YaISON o
Zljeue
ued exse [asyue)
9jaueydn

AlEH

[BUB UIUIWIB)SIS
Iseueydmny
ey afynL
1zi|leue Jenzas |\
1Zl|leue
uluus|ablaq
expyodsn
1zileue wning
1zlleue
wiuIsya189)

Isew|nini$njo
uluus|abiaisgb
SUBUWLIOHA] o
Isew|nini$njo
uls|japay yelens «
1sew|nini$njo
uledewe ylbyens o
Isew|nini$njo
uajabap [pway o

ewepodey o
ewedo)

1ued uewez
1SaWualIeq

. 1SaWuBlIaq
ununuoAsiwoy
euum$njo Ilsjens

1Aeuo yiizey

.
ewAn eutejued §| o

|sawjuipuspiafep =

isewuebes 1sewiéelfed H ULRIWMIPIQUED isewjnninjo
b wnpnBég « ejfnfonwey « = 1SOWUBaP ULBISNIOD) unuokzip «
aWaypounNg « 1sawlb sBnpnink Isaw|ips 1SBW|LIBA Ul 1sew|nini$njo 1sew|ninp
suLIpuapafaq « INGeY UL, d3SHHN U0S 8,43SHHN * unuofsipy « wiuIsyaI1e9) o

ULdISHHN « &

el ’ D T anmn
1 Iwisejaed aA Isaw|uIpuajIabag I1sewjninén|o
Ssauwul| Bag An 1sewue|feug 1sew|nin}énio an lwipbeq uiuibese ] uluiBejse zljeuy NIuizey
uLd3syHN uLd3ISHHN UL d3syHN UL d3ISHHN ISU3UQ d3SHHN IsliauQ d3SHHN aA ewunSely 3,dISHHN
VINVSV'S VIWYSY'L VINVEV'9 VWVSY'S VINVSYY VNvSY'E vWvSv'Z VNVSY'L
¢z1Ba2all Bap jiseN ¢zibeoehenbAn iseN ¢zibeaesern jisey ;zniofnsi yewsejn afasaN ¢zifapaiaN nseN

Hakemli Makale / Refereed Article

340



Tiirkiye'deki Halk Kiitiiphaneleri icin Ulusal Strateji... ~ BiLGI DUNYASI, 2020, 21 (2) 299-349

Sekil 1'de yer alan asamalari ve bunlara iliskin dnemli bazi noktalari kisaca agiklamak
gerekirse;

1.ASAMA: UHKSEP’e Hazirlik: Halk kitlphanesi alaninda ulusal ¢apta bir stratejiye
gereksinim duyulmasi sonucu, strateji gerekliligi ilgili kurumlar tarafindan glindeme
getirilir. Boylece UHKSEP'in hazirlik asamasi baslar. Kabul edilme genellikle bir Onay
prosedirl gerektirir. Bu nedenle 6ncelikle ‘Onay’lanacak bir hazirlik plani (belgesi)
olusturulur. Bu planda halk kitliphanelerine iliskin ulusal bir stratejiye olan gereksinim
acikca belirtilir. Gerekgelerin ortaya konmasi, strateji gereksiniminin sorumlu ve yetkili
kisi ve birimlerce kabul gormesi ve sahiplenilmesini saglamasi acisindan 6nceliklidir.
Strateji ile elde edilmesi beklenen olasi yararlar anlatilir. Stireclerde gorev alacak calisma
gruplari ile UHKSEP'i olusturacak Gist komisyonun kimlerden olusacagi belirtilir. Ayrica
icerikte hazirlik stireci icin 6ngorilen bir bitge ve zaman plani yer alir.

2.ASAMA: Arastirma ve Analiz: Hazirlik asamasi tamamlandiktan ve onay alindiktan
sonra stratejinin temel dayanaklarinin ortaya konulmasi icin arastirma ve analiz
asamasina gegcilir. Analiz asamasinda halk kutUphanelerinin hem mevcut hem de
potansiyel performansina yonelik analizler gerceklestirilir. Paydas analizi yapilarak,
strateji sureclerinde katki alinabilecek halk kitliiphanesi kurumunun paydaslar
belirlenir. En dnemli analizlerden biri gereksinim analizidir. Gliniimizde hangi sektérde
olursa olsun gereksinime dayali hazirlanmayan bir strateji ve planin islemesi miimkiin
degildir. Gereksinim analizleriyle; toplumun kitiphaneden beklentileri, personelin
kurumdan beklentileri ve yoneticilerin personelden beklentileri ayri ayri 6grenilmeye
calisihr, hedeflere iliskin ipuclari elde edilir. Diger 6nemli analiz ise mevcut durum
analizidir. Bu slrecte SWOT analizi uygulanir, halk kitiphanelerinin giicli ve zayif
yonleri ile sahip olduklari firsatlar ve karsi karsiya kaldiklari tehditler ortaya konulur.
Ayrica politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel analizler de gerceklestirilir.
Turkiye'deki halk kitliphanesi sisteminin bina, koleksiyon, personel, biitce, kullanici
gibi ana unsurlari ve sunulan hizmetler ayrintili olarak irdelenir. Tirkiye'deki Ust
politika belgelerinin halk kittuphaneleri ile iliskisi analiz edilerek kamu kesiminin
halk kutliphanelerine bakisi ve halk kiitiphanelerinin konumu belirlenir. Dogrudan
ve dolayl olarak halk kitlphaneleri ile ilgili mevzuat incelenir. Mevzuatin aksayan
yonleri ve giincelleme yapilmasi gereken alanlar ortaya konulur. Ayrica Turkiye'de halk
kitiphanelerinin tarihsel arka plani, mesleki sivil toplum 6rgitlerinin roli ve katkisi,
toplumun kittphane kurumuiile iliskisi, kiitiiphanelerin sahip olduklari bilisim altyapisi
irdelenir. Dinyada halk kiitiphanesi alaninda aciklanmis ve hayata gecirilmis ulusal
halk kiitiiphanesi stratejisi ornekleri analiz edilir. Yine bu asamada Tirkiye'nin ulasmaya
calistigi yeni toplumsal asama olarak bilgi toplumunun paradigma ve parametreleri
analiz edilerek, halk kitliphanelerinin hangi islevleri ile bilgi toplumunda yer alacagi ve
ona katki saglayacagdi arastirilir.

3.ASAMA: UHKSEP Onerisi Taslaginin Olusturulmasi: Halk kiitiiphanelerine
iliskin analizler tamamlandiktan sonra lclincii asama olan UHKSEP Onerisi cerceve
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taslaginin olusturulmasi asamasina gecilir. Oncelikle vizyon ve misyon bildirgeleri
hazirlanir. Misyon basamadinda, halk kuatiiphanelerinin varolus sebebi, kimlere
hizmet sundugu, hangi ihtiyaclan karsiladigi ve hizmetlerini ne sekilde sundugu
aciklanir. Vizyon basamaginda halk kuttiphanelerinin gelecegdi sembolize edilir. Vizyon
bildirimi, stratejik planin kapsadigi zaman diliminin de 6tesinde, uzun vadede halk
kiattphanelerinin konumlandiriimak istendigi yeri yansitacak bir sekilde belirlenir.
Kurumsallasmayi saglayarak uzun vadede basariya ulasmanin gereklerinden birisi
temel degerleri belirlemektir. Halk kiitiiphanelerinin temel degerlerine iliskin felsefeyi
ortaya koymanin amaci Turkiye'deki halk kitiiphanelerinin bilgi toplumuna katacagi
degerin anlasiimasina yardimci olmaktir. Temel dederler, karar alicilarin idareyi
yonetirken bagli kalacaklari inanclari ve calisma felsefesini yansitir. Personele yonelik
degerler; kutiphane yonetimi ile hizmet siireclerine iliskin degerler ve kitliphane
hizmetlerinin kalitesiyle ilgili degerler olmak Uzere, kurumsal kiltlri yansitan,
misyon ve vizyon ile iliskilendirilebilecek temel degerler kiimesi olusturulur. Ardindan
belirlenen vizyona ulasmak icin neler yapilacagi planlanir. Analizler sonucunda ortaya
¢ikan gereksinimlere bakilir. Stratejik amaclar, bu amaclari gerceklestirmeye yonelik
stratejik hedefler, belirlenen hedeflere ne 6lciide ulasildiginin ortaya konulmasinda
kullanilacak performans gostergeleri (Olcltler), stratejik hedeflere nasil ulasilacagini
gosteren kararlar, her bir hedefe iliskin riskler, hedeflerin plan dénemi icin tahmini
maliyeti ve belirlenen hedeflerden hangilerine oncelik verilecegi belirlenir. Stratejik
amaclar, ulusal halk kittphanesi stratejisinin uygulanmasiyla elde edilecek en genel
sonuclarin kavramsal ifadesidir. Stratejik amaclar vizyona ulasmayi ve misyonunun
gerceklestirilmesini destekleyecek nitelikte olmalidir. Strateji ile ulasiimak istenen genel
amaclarile bina, personel, koleksiyon, biitce, kullanici, mevzuat, BiT altyapisi, Internet ve
teknoloji etkinlikleri, icerik olusturma, sayisallastirma, geleneksel ve yenilik¢i hizmetler,
mesleki savunuculuk gibi konulardaki hedefler aciklanir. Performans gostergeleri,
Olculebilirligin saglanmasi icin miktar ve zaman boyutunu icerecek sekilde belirlenir.
Hedefler, faaliyetler ve projeler araciigiyla uygulamaya gecirileceginden bu noktada
eylem plani hazirlanir. Strateji belgesi taslaginin eylem plani bélimiinde stratejik
planinin uygulanmasina yonelik faaliyetler, bu faaliyetlerden sorumlu birimler ile bu
faaliyetlerin baslangic ve bitis tarihleri belirlenir. Eylemler somut ve hedefle dogrudan
ilgili olmahdir. Sirecler, calisma gruplari ve eylemler arasinda esglidimin nasil
saglanacagi, yine bu asamada belirlenir. Risk analizi ile hedeflerin gerceklesmesinin
onlindeki engeller bastan tespit edilerek dnlem alinir ve stratejik planin uygulama
etkinligi artar. izleme ve degerlendirme yoéntemleri belirlenir ve stratejik hedeflere
ulasilip ulasiimadiginin nasil kontrol edilecedi ortaya konulur. Taslak olusturulurken
bilgi toplumu parametrelerinden, genel strateji gelistirme modelleri ile kitliphaneler
alanindaki strateji modellerinden ve alan uzmanlarinin gorislerinden yararlanilir.

4.ASAMA: UHKSEP Onerisi Taslaginin Degerlendirilmesi: Dordiincii asamada,
hazirlanan UHKSEP onerisi taslagi, paydaslarin gortslerine sunularak tartismaya acilir.
Geribildirimlerin alinacagi toplanti, seminer, goérisme gibi etkinlikler dizenlenir.
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Ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi olusturulurken paydas gorislerinin derlenmesi son
derece 6nemlidir. Clinku ulusal halk kitliphanesi stratejisi paydaslarla gerceklestirilen
degerlendirmelere dayali bir vizyon belgesidir. Herhangi bir politika karari ilgili tim
paydaslardan bilgi toplanarak olusturulur. Uygulayicilar kurumun paydaslarinin
ne istediklerini bilirlerse planlama siireclerinde onlarin ihtiyaglarini daha iyi temsil
edebilirler.

5.ASAMA: UHKSEP’in Olusturulmasi: Ulusal Halk Kutlphanesi Stratejisi ve Eylem Plani
taslagi, paydaslar tarafindan degerlendirildikten ve goriis ve Oneriler derlendikten
sonra revize edilir. Boylece son bicimi tamamlanan UHKSEP, onaylanmak lizere yetkili
makama sunulur.

6.ASAMA: UHKSEP’in Onaylanmasi ve Paylasimi: Altinci asama, UHKSEP'in yetkili
makamlarca onaylandigi asamadir. UHKSEP’in mimkin olan ilgili en tst yonetim birimi
tarafindan resmi olarak kabul edilmesi /onaylanmasi saglanmaya calisilir. Bu asamada
Ulusal Halk Kuttiphanesi Stratejisi ve Eylem Plani uygulanmak lizere resmi olarak kabul
edilir ve yayinlanir. Kabul edilen strateji basta halk kutliphaneleri ve paydaslari olmak
Gizere kamuoyuna aciklanir.

7.ASAMA: UHKSEP’in Uygulanmasi: Ulusal halk kitiphanesi stratejisini uygulama
asamasinda Ust yonetim, calisma gruplari ve halk kutliphaneleri esgidiim halinde
calisir. Yonetim tarafindan alinacak kararlar, yapilacak diizenlemeler ve bunlara
bagli uygulamalarda strateji belgesinin amag ve hedefleriyle uyum gozetilir. Proje ve
faaliyetlerde is planlarina uygun davranilir. Onceden hazirlanan uygulama érnekleri
halk kiitiiphaneleri ile paylasilir. Pilot uygulamalar gerceklestirilir. Uygulama siiresince
istatistiki ve diger veriler toplanir. UHKSEP'in uygulama surecini izlemek Uzere kurul,
komisyon, calisma grubu gibi yetkili bir birim olusturulabilir.

8.ASAMA: UHKSEP’in Degerlendirilmesi: Ulusal halk kitUphanesi stratejisinin
degerlendirilmesi asamasinda, uygulama slresince toplanan istatistiki ve diger
veriler dizenli olarak degerlendirilir. Faaliyetler sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak stratejik plan goézden gegirilir. Gerekli gorilen durumlarda stratejik planin
glncellenmesine karar verilebilir.
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EK 1: GORUSME SORULARI'

1. Halk kltliphaneleri gelecekte de var olacak midir?

2. Bilgi toplumunda yasanan hizli degisim sizce halk kittphanelerini nasil etkiliyor?
3. Halk kuttiphanelerinin bu degisime ayak uydurmasi icin tedbir almasi gerekli midir?
4. Halk kGtiphaneleri, mevcut islevlerini yerine getirebiliyor mu?

5. ‘Turkiye'deki halk kittuphaneleri, bilgi toplumu baglamindaki islevlerini yerine
getirme slrecinde kendisine dayanak olusturacak ulusal strateji, politika ve
sistemden yoksundur’ biciminde bir 6nermeye karsi gorisiiniiz nedir?

6. Halk kutiiphanelerinin gelecegine iliskin projeksiyonlar ancak bilgi toplumunun
paradigma ve parametrelerinin en iyi bicimde ortaya konulmasi ile mimkin
olabilecektir. Bu goriise katilir misiniz?

7. Turkiye icin bir ulusal halk kiitiphanesi stratejisi ortaya koyabilmek icin Tlrkiye'deki
toplumsal yapinin 6zellikleri ve Turkiye'de egitim, kiltdr, bilim politikalarinin halk
kittphaneleri ile iliskisi de mutlaka incelenmelidir. Bu goruse katilir misiniz?

8. Sizce Turkiye'de halk kiitiiphaneleri konusunda ulusal capta bir strateji olusturmaya
gerek var midir?

9. Stratejiye dahil edilmesi gereken halk kiitiiphanelerine iliskin 6ncelikli alanlar neler
olmalidir?

10. Bir ulusal halk kitliphanesi stratejinin ana hedefleri ne olmalidir?

11. Gelecekte halk kutliphanelerinin ¢ercevesini olusturacak temel anahtar kavramlar
ve gelismeler neler olabilir?

12. Halk kutliphanelerinin bilgi toplumu baglaminda yeni vizyonu ve misyonu ne
olmalidir?

13. Halk kiitiphanelerin mevcut gii¢li ve zayif yonleri ile gelecekteki firsat ve tehditler
neler olabilir?

1 Tez calismasinda 28 soru sorulmus olup (bkz. Karadeniz, 2019), EK-1'de sadece bu makale hazirlanirken kullanilan
13 goriisme sorusuna yer verilmistir.
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