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OZET

YILMAZ, Damla. E-kitap Saglama Modellerinin Karsilastirmali Analizi:
Hacettepe Universitesi Ornegdi, Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 20109.

Egitim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla e-kitaplar kitiphane
koleksiyonlarinin degerli bir parcasi haline gelmistir. Kurumlarin mevcut
butcelerini etkin bir sekilde kullanarak dogru ve dengeli bir koleksiyon
olusturabilmeleri  icin  e-kitap  ydnetim  slreglerini  degerlendirmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda yonetim slrecinde karar verilmesi gereken énemli
konulardan biri e-kitap saglama modelleridir. E-kitap tedarikgileri tarafindan
sunulan farkl e-kitap saglama modelleri bulunmakta ve bu modeller ekonomik
sartlar ve teknolojik gelismeler nedeniyle surekli degismektedir. Avantaj ve
dezavantajlari da dikkate alinarak ihtiyac ve beklentileri en uygun maliyetle

karsilayacak modellerin degerlendiriimesi 6nemli bir husustur.

Calismamizda saglama modeli tercihinin toplam harcama maliyetlerini nasil
etkiledigi, model tercihinin disipline gore degisip degismedigi, en uygun maliyete
ve birim kullanim maliyetine sahip saglama modellerinin hangisi oldugu
arastinimistir. Bu kapsamda Turkiye'de ilk defa gercek kullanim verilerine
dayanarak yayinci ve derleyici firma tarafindan sunulan e-kitap saglama
modelleri test edilmis ve gelistirilen senaryolarla maliyet ve konu analizi
yapllmistir. Hacettepe Universitesi Kitiiphaneleri icin yayincida EBA (Evidence
Based Acquisition), derleyicide ise kisa vadeli 6din¢ vermenin (STL — Short
Term Loan) kullanildidi DDA (Demand Driven Acquisition) modelinin e-kitap
saglamada kullanabilecek en uygun model oldugu ve bu modellerin tercih
edilmesi durumunda vyapilacak toplam harcama maliyetlerinin dusecegi
sonucuna ulasilimistir. E-kitap kullanim sikliklari disipline gore farklilik
gostermis, ddenen toplam maliyete ve kullanim sayisina bagh olarak konu
alanlarinda farkli birim kullanim maliyetlerine ulasilmistir. Disipline gore
saglama modellerinin tercihinde kullanim, katiphanenin sahip oldugu butge ve

tedarikci kosullar etkili olmustur.
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E-kitap saglama modellerinin karsilagstirmali maliyet analizinin yapildigi bu
arastirmanin sonuglari koleksiyon geligtirme ve yonetiminde kullaniimall,
kullanim verilerinin analizi yapiimali, en uygun ve en ekonomik saglama

modelleri degerlendirmeli ve butgelerin daha etkin kullaniimasi saglanmaldir.

Anahtar Sozcukler

E-kitap, koleksiyon yonetimi, saglama modelleri, DDA Modeli, EBA Modeli,
Talep Odaklh Saglama, Kanita Dayali Saglama
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ABSTRACT

YILMAZ, Damla. Comparative Analysis of E-Book Acquisition Models: The
Case of Hacettepe University. Master’s Thesis, Ankara, 2019.

In order to support educational and research activities, e-books have become a
valuable part of library collections. Institutions should evaluate their e-book
management processes, in order to create an accurate and balanced collection,
by using their existing budgets effectively. In this context, one of the important
issues to be decided in the management process is the e-book acquisition
model. There are different e-book acquisition models offered by e-book
suppliers, and these models are constantly changing, due to economic
conditions and technological developments. A consideration of the advantages
and disadvantages of e-book acquisition models is important for the evaluation
of possible models, which will meet needs and expectations in the most cost-

effective way.

In this study, the effect of acquisition model choice on total expenditure cost,
model preference changes relative to the discipline, and the unit usage cost of
acquisition models were investigated. Within this scope, for the first time in
Turkey, and based on actual usage data, e-book acquisition models offered by
publisher and aggregator were tested, and cost and subject analyses were
performed for the scenarios developed. It was concluded that for the publisher,
the EBA (Evidence Based Acquisition) model, and for the aggregator, the DDA
(Demand Driven Acquisition) model, in which Short Term Loan (STL) was used,
were the most suitable models to use for the acquisition of e-books for
Hacettepe University Libraries, and that total expenditure costs would be
reduced, if these models were selected. E-book usage frequencies differed
according to the discipline. Different unit usage costs were reached in different
subject areas, depending on the total cost paid, and usage data. The budget of
the library, the supplier conditions, and usage data affect the preference of

acquisition models according to discipline.
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The results of this research, in which a comparative cost analysis of e-book
acquisition models was performed, should be used in collection development
and management. Usage data should be analyzed, and the most appropriate
and economic acquisition models should be determined, in order that budgets

are used more effectively.

Keywords

E-book, collection management, acquisition models, DDA Model, EBA Model,

Demand Driven Acquisition, Evidence Based Acquisition
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1. BOLUM
GIRiS

E-kitaplarin akademik kutuphanelerde kullaniminin artmasi birgok zorlugu da
beraberinde getirmistir. Kituphanelerin butceleri ve politikalari dogrultusunda bir
koleksiyon olusturmalari ve bu sureci yonetmeleri igin degerlendirme yapmalari
gerekmektedir. Bu slre¢ kapsaminda degerlendiriimesi gereken o6ncelikli
konularin arasinda e-kitap saglama modelleri gelmektedir. E-kitaplara erigimin
nasil ve ne sekilde saglanacagini belirleyen ve butceler Gzerinde onemli bir

etkiye sahip olan bu modellerin degerlendirilmesi énemli bir husustur.

Bu calisma kapsaminda e-kitap saglama modellerinin karsilastirmali maliyet
analizi yapilarak Hacettepe Universitesi Kitiiphaneleri i¢in en ekonomik
modellerin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bunun yani sira verilecek kararlarin
gelecek igin bir temel olusturmasinda ve diger akademik kutiphanelerin
butgelerini etkin ve verimli kullanabilmesinde g¢alismanin yol gosterici olmasi

dusunulmektedir.

1.1. KONUNUN ONEMi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim yayincilik sektorindeki yenilikleri
de beraberinde getirmigtir. Elektronik yayincilik kavraminin olusmasi ile birlikte
akademik kutiphaneler egitim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla
kullanicilarin ihtiyaclari dogrultusunda elektronik kaynak koleksiyonlarini
olusturma ve gelistirme yoluna gitmiglerdir. Elektronik kaynaklarin turlerindeki
cesitlilik, sayilarindaki artis, sagladigi avantajlar ve kullanicilarin bu kaynaklara
olan talebi de kitiphanelerin koleksiyonlarinda elektronik kitap (e-kitap),
elektronik dergi (e-dergi) gibi kaynaklara yer vermesini zorunlu kilmis ve bu
kaynaklar ozellikle akademik kUtlphane koleksiyonlarinin deg@erli bir pargasi

haline gelmistir. Ancak kutuphanelerin mevcut butgelerini dogru ve dengeli bir



bicimde kullanabilmeleri igin ayrintili bir degerlendirme yaparak karar vermeleri

ve bu sureci iyi yonetmeleri gerekmektedir.

E-kitaplarin sayi ve turlerindeki artigin bu kaynaklarin yonetim sureci ile ilgili
birtakim sorunlari da beraberinde getirdigi gériulmektedir. Ozellikle satin alma,
kataloglama, erisim ve uygulamaya yodnelik alanlarin yodnetilmesi hususunda
bazi zorluklar bulunmaktadir. Literaturde bu surecleri konu alan c¢esitli
arastirmalar mevcuttur (Armstrong ve Lonsdale, 2005; Johnson, 2013;
Maceviciute, Borg, Kuzminiene ve Konrad, 2014; Vasileiou, Hartley ve Rowley,
2012; Vasileiou, Rowley ve Hartley, 2012). Etkin ve verimli bir e-kitap
koleksiyonu gelistirmek, bu koleksiyonu yodnetebilmek ve mevcut sorunlara
¢bzum bulabilmek igin e-kitaplarla ilgili sureclerin daha fazla incelenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda e-kitap yonetim sirecinde uzerinde 6nemle
durulmasi ve dogru karar verilmesi gereken konularin baginda saglama
modelleri gelmektedir. Yayinci ve derleyici firmalar tarafindan sunulan paket
veya bireysel baglik olarak satin alma, abonelik, onay planlarina bagl saglama

gibi gesitli e-kitap saglama modelleri bulunmaktadir.

icerige hangi sartlarda ve nasil erisilecegini gdsteren saglama modelleri
ekonomik sartlar ve teknolojik gelismeler nedeniyle surekli degismektedir.
Ozellikle e-kitaplarin cesitliligi tedarikciye gore degisiklik gosteren saglama
modellerinin ¢esitliligi (Maceviciute ve digerleri, 2014; McKiel, 2007; Johnson,
2013) ile birlestiginde kurumlarin bu modellere karar vermesi olduk¢a karmasik
bir hal almaktadir. E-kitap saglama modellerinin koleksiyon gelistirme Uzerinde
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Basili koleksiyon olusturma uygun baslk
secimlerinin bir sonucu iken, e-kitap koleksiyonu olusturma oldukga farkli
olabilmektedir. Cunku baslik segimi tedarikginin satin alma igin e-kitabi nasil

sundugundan etkilenmektedir (Doucette ve Lewontin, 2012, s. 52).

Kltuphaneler mevcut butgelerini daha iyi kullanabilmek igin farkh e-kitap
saglama modellerini denemeye baslamiglardir. Ornegin, daha yaygin kullanima

sahip olan satin alma ve abonelik modellerinin yani sira her biri tedarikgiye gére



farkhlik gosteren kanita dayal saglama (EBA-Evidence Based Acquisition) ya
da talep odakli saglama (DDA-Demand Driven Acquisition) gibi modeller
gundeme gelmeye baglamistir. Bu anlamda akademik kutiphanelerin e-
kitaplarin karmasik saglama suregleriyle yuzlesmesi ve ilgili modellerden en st
dizeyde verim elde edebilmek igin kendi kosullari dogrultusunda bu modelleri
degerlendirmesi gerekmektedir. Saglama modelleri kurumlarin ihtiyaclarina,
icerige, tedarikciye gore degisiklik gosterebilmektedir. Tedarikgilerin talep edilen
saglama modelinde talep edilen bagsliklarin tamamini karsilayamama durumu
da s6z konusudur. Baska bir ifadeyle tek bir saglama modelinin tim
kUtlphaneler igin en uygun sartlari sunmasi veya tim yayincilar tarafindan
benimsenmesi mumkudn dedildir (Morris ve Sibert, 2011, s. 98). Kullanicilarin
cogunun ihtiyacglarini yeterince karsilayabilmede en etkili yolun ne olduguna
karar verilmesi akademik kutuphaneler icin onemli bir konu haline gelmistir
(Bucknell, 2012, s. 59). Sinirli satin alma guctu ile her bir kurumun karar verme
asamasinda sunulan saglama modellerini ¢ok iyi analiz etmesi ve lisans
sOzlesmeleriyle birlikte koleksiyon gelistirme politikalarini destekleyebilecek

modelleri se¢cmesi gerekmektedir.

Uluslararasi literatlirde konuya iliskin calismalar goérulirken (Bucknell, 2012;
Grigson, 2009; Shen ve digerleri, 2011; Ward ve Richardson, 2016; Zhang,
Downey, Urbano ve Klingler, 2015) ulusal literatiirde Akyiiz ve Akbaytirk (2006)
dinyada ve Turkiye’de uygulanan e-kitap saglama modellerini anlattigi ¢calisma
karsimiza ¢ikmaktadir. Akylz ve Akbaytirk, uygulamalarin birbirinden farklilik
gosterdigini bu durumunda kurumlarin ihtiya¢ ve beklentilerine bagh oldugunu
belirtmis ve konsorsiyum kapsaminda erisim saglanan Ebrary oOrnedgi
incelemigtir. Ancak e-kitap saglama modellerini degerlendirerek karsilastirmall
maliyet analizi yapan bir galismaya tarafimizdan rastlanamamistir. Kullanicilarin
gereksinimlerini kargilayabilecek etkin bir e-kitap koleksiyonu olusturabilmek ve
batceyi dogru kullanabilmek icin akademik kutiphanelere bu konuda referans

olabilecek bilimsel galigmalara ihtiya¢ vardir.



1.2.  ARASTIRMANIN PROBLEMi VE AMACI

Yayincilik sektorindeki hizli gelismeler ve sagladigi avantajlarla birlikte
kUtiphane koleksiyonlarinda e-kitaplara yer veriimeye baglanmigtir. Ancak
yildan yila kutuphanelerin alim gucu azalirken e-kaynaklarin maliyetinin
yiukselmesi ve doviz kurundaki artislar kitiphanelerin 6deme yapmasi igin
gerekli fonlarinin tikenmesine neden olmaktadir. Bu kapsamda isabetli
kararlarin  verilebilmesi birgok hususu g6z ©Onunde bulundurmayr ve

degerlendirme yapmay gerektirmektedir.

Bir e-kitap satin alirken dikkat edilmesi gereken nokta sadece istenen igerige
sahip olmak degil dogru zamanda dogru icerige en uygun fiyatla sahip olmak ve
kullanici ihtiyaclarini kargilamaktir. Tedarikgiye gore degisiklik gosteren e-kitap
saglama modelleri i¢in ¢ok fazla segenek bulunmaktadir. Kutiphanelerin bu
secgenekler arasindan ihtiyaglarina ve butgelerine uygun bir saglama modeline
karar vermesi olduk¢a karmasik bir surectir (Tripathi, 2015, s. 13). Her
kUtliphanenin ihtiyaci ve kosullari farkli oldugu icgin kutiphane o6zelinde bir
degerlendirme yapmadan bir modelin digerinden daha iyi oldugunu sdylemek
zordur. Bu nedenle kutiphaneler hangi model ya da modellerin kendisi icin
uygun oldugunu, hangisiyle kullanici ihtiyaglarinin en iyi sekilde kargilanacagini

degerlendirmek zorundadir.

E-kitap saglama modelleri maliyet Uzerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu
sebeple bitcelerin etkin ve verimli kullanilabilmesi i¢in kullanim verilerine dayali
olarak e-kitap saglama modellerinin maliyet analizinin yapilmasi ve en
ekonomik modelin belirlenmesi gerekmektedir. Bu anlamda kullanim verilerinin
takibi ve analizi koleksiyonun nasil geligtirilecedi ve gelecekte hangi basliklarin
veya saglama modellerinin segilmesi gerektigine iligkin karar almada yardimci

olacaktir.

Bu calismada Hacettepe Universitesi Kitiphanelerinin e-kitap kullanim

istatistikleri ile maliyet verileri degerlendirilerek en uygun e-kitap saglama



modelinin belirlenmesi amaglanmaktadir. En uygun modeli belirleyebilmek igin

senaryo analizi yapilmakta ve mevcut gercek veriler kullanilarak saglama

modellerinin farkli senaryolar altinda nasil c¢alistigi ve nasil bir maliyet

performansi gosterdigi ortaya konulmaktadir. Calismanin ayrica diger akademik

kUtuphaneler icin yol gosterici olmasi amaglanmaktadir.

Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir.

1.3.

. Hacettepe Universitesi Kitiiphaneleri icin paket olarak e-kitap saglama

modeli maliyet acisindan uygun mudur?

. Derleyici firma tarafindan sunulan DDA modellerinin tercih edilmesi e-

kitap alimlari igin yapilan toplam harcamalarin maliyetini dlisurmekte

midir?

. Yayinci firma tarafindan sunulan EBA modelinin tercih edilmesi e-kitap

alimlari igin yapilan toplam harcamalarin maliyetini disurmekte midir?

. Saglama modellerinin se¢imi disipline gore farklilik géstermekte midir?

ARASTIRMANIN HIPOTEZI

Arastirmamizin hipotezleri su sekildedir:

. Hacettepe Universitesi Kitiuphaneleri icin paket olarak e-kitap saglama

modeli maliyet agisindan uygun bir model degildir.

. Derleyici firma tarafindan sunulan DDA modelinin tercih edilmesi e-kitap

alimlari igin yapilan toplam harcamalarin maliyetini distrmektedir.

. Yayinci firma tarafindan sunulan EBA modelinin tercih edilmesi e-kitap

alimlari igin yapilan toplam harcamalarin maliyetini dusturmektedir.

. Saglama modellerinin segimi disipline gore farklilik géstermektedir.



1.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmada Hacettepe Universitesi Kitiphanelerinin 2013 yilinda yayincidan
satin almis oldugu 15.564 e-kitap ile derleyici firmadan satin almis oldugu 3.666

e-kitabin kullanim verileri degerlendiriimektedir.

1.5. ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirmada betimleme yéntemi kullaniimigtir. Betimleme yoéntemi: “Olaylarin,
objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ne oldugunu betimlemeye ve mevcut
olaylarin daha oOnceki olay ve kosullarla iligkilerini de dikkate alarak durumlar

arasindaki etkilesimi agiklamayi hedef almaktadir” (Kaptan, 1995, s. 59).

Hacettepe Universitesi Kutliphaneleri tarafindan satin alinan e-kitaplarin
kullanim verilerinin temini yoOnetici hesabi olanlar igin ilgili platformlardan,
yonetici hesabi bulunmayanlar igin ise e-kitap tedarikgilerinden saglanmistir.
Yayinci firmadan 2013 yilinda satin alma modeli ile saglanan 15.564 e-kitabin
2014 yihinda alindigi kabul edilmis ve 2014-2017 yillari arasindaki kullanim
verileri EBA ve abonelik modeline uyarlanarak maliyet ve konu analizi
yapiimistir. Derleyici firmadan 2013 yilinda satin alma modeli ile saglanan 3.666
e-kitabin 2016 yilinda alindigi kabul edilmis ve 2016-2018 yillari arasindaki
kullanim verileri otomatik satin almanin yapildigi DDA modeli ve kisa vadeli
o6dung (STL-Short Term Loan) vermenin kullanildigi DDA modeline uyarlanarak

maliyet ve konu analizi yapilmistir.t

1.5.1. Veri Toplama

Calisma igin gerekli verilerin derleyici ve yayinci firmadan saglanmasi ile ilgili
surec¢ asagida verilmektedir.

1 E-kitaplar yayinci ve derleyici firmadan paket olarak 2013 yilinda satin alinmisgtir. Bu e-
kitaplarin kullanim ve maliyet verileri gercek veriler 1siginda degerlendiriimis sadece 2013
yilinda yapilan satin alma yili, derleyici firmada 2016, yayinci firmada 2014 yili olarak kabul
edilmistir.



1.5.1.1. Yayinci Firma

Yayinci firmadan 2013 yilinin Temmuz ayinda yayim yili 2005-2013 araliginda
olan sinirsiz erigsim hakkina sahip toplam 36.657 e-kitap satin alma modeli ile
saglanmistir. E-kitaplarin abonelik ve EBA modelleriyle saglanmasi durumunda
maliyetinin ne olacagi ile ilgili analizler yapiimis ve konu dagilimina bakilmistir.
Bu kapsamda uygulamalarin baglatildigi yil icin e-kitaplarin paket ve liste

fiyatlarina ihtiya¢c duyulmustur.

Satin alma 2013 yilinin Temmuz ayinda yapildigi igin bu tarihten arastirmanin
baglangicina kadar olan tum kullanim verilerinin  degerlendiriimesi
gerekmektedir. Ancak yayinciya ait EBA modelinde yayim yili geriye donuk
olarak sadece son U¢ yili kapsayan guncel koleksiyonlar erisime acilmakta ve
erisime acilan yilin kullanim istatistikleri dikkate alinarak 6nceden O6demesi
yapilan tutar kadar e-kitabin secilmesi saglanmaktadir. Ornegin anlasma 2019
yihinda yapildiysa yayim yili 2018, 2017, 2016 olan e-kitaplar erisime acilmakta
ve erisime acilan yil yani 2019 yihnin kullanim istatistiklerine bakilarak e-kitap
secimi yapilmaktadir. 2013 yilinda satin alinan ve yayim yili 2005-2013
araliginda olan 36.657 e-kitabin EBA modelinde alindiginin kabul edilebilmesi
icin modelin her yil ya da U¢ yilda bir anlasmasinin yapilmasi 6nerilmektedir.
Her yil anlasmanin yapilmasi durumunda koleksiyonlar tekrar etmektedir.
Ornegin, 2008 yilinda yayim yili 2005, 2006, 2007 olan koleksiyon; 2009 yilinda
yayim yili 2006, 2007, 2008 olan koleksiyon; 2010 yilinda yayim yilh 2007,
2008, 2009 olan koleksiyon erisime acilimaktadir. Koleksiyonun tekrarini
Onlemek icin ise U¢ yilda bir yani 2008, 2011, 2014 yillarinda bu modelin
anlagsmasinin yapilmasi 6nerilmektedir. Ornegin 2008 yilinda yayim yili 2005,
2006, 2007 olan kitaplar; 2011 yilinda yayim yili 2008, 2009, 2010 olan kitaplar;
2014 yilinda yayim yih 2011, 2012, 2013 olan kitaplar erisime acgiimaktadir.
Calismamizda 2014 yili harig anlasmanin yapilacagi yillara ait (2008, 2009,
2010, 2011, 2012) kullanim istatistigi bulunmadigi icin tim yillar
degerlendirmeye alinamamistir. Mevcut kullanim istatistikleri satin almanin

bagladigi 2013 yilinin Temmuz ayindan itibarendir. Bu sebeple 2014 yilinda



EBA modeli icin anlasmanin yapildigi kabul edilmig ve 2013 yilinda satin alinan
36.657 e-kitaptan sadece yayim yili 2011-2012-2013 olan 15.564 e-kitap
degerlendirmeye alinmigtir. Satin alma, abonelik ve EBA modelleri igin
kargilagtirmanin dogru yapilabilmesini saglamak adina tum modellerin
uygulamasi 2014 yilinda baglatiimig ve 2014-2017 yillari arasindaki kullanim

verileri degerlendirilmigtir.

Yayim yilh 2011-2012-2013 olan e-kitaplarin hem 2014 yilinda paket olarak
satin alindid1 hem de kullanilan e-kitaplarin bireysel baglik halinde tek tek satin
alindigi kabul edildidi icin paket ve liste fiyatlarina ihtiyag duyulmustur.? Elimizde
yayim yili 2005-2013 yil araliginda olan tim kitaplarin indirimli paket fiyati
bulunmaktadir. Yayinci, koleksiyonun paket fiyati Uzerinden ayrica bir indirim
yaptigi icin bu indirim oranini hesaplayabilmek adina firmadan paket fiyati
istenmistir. Firmanin goéndermis oldugu fiyat kapsaminda indirim orani
hesaplanmig ve yayim yih 2011, 2012, 2013 olan 15.564 e-kitabin paket
fiyatindan bu indirim orani disulerek bu kitaplarin Hacettepe Universitesi igin

satin alma bedeli bulunmustur.

EBA modelinin 2014 yili erigsim Ucreti ile bu surenin sonunda satin almanin
yapilabilmesi igin e-kitaplarin EBA modeli fiyatlarina ihtiyag duyulmustur.?
Yayinci firmada EBA modeli kapsaminda erisim saglanan kitaplarin fiyatlari ile
dogrudan satin almanin yapildigi liste fiyatlari birbirinden farklilik
gostermektedir. Bu sebeple firmadan e-kitaplarin turine gore EBA modeli liste

fiyatlari ayrica istenmistir.

Abonelik modelinin uygulanabilmesi i¢in yilhk abonelik bedellerine ihtiyag
duyulmustur. llgili yayinci firmadan edinilen bilgiye gére satin alma fiyatinin
%30'u  o6denerek kurumlar abonelik modeli ile koleksiyonlara erisim

saglamaktadir. Buna gore toplam satin alma bedelinin %30’u hesaplanarak

2 Paket fiyati: E-kitaplarin toplu olarak satin alinmasi durumunda uygulanan indirimli fiyatidir.
Liste fiyati: E-kitaplarin indirimsiz tek tek alinmasi durumunda gecerli olan fiyatidir.
3 EBA Fyati: Kitap tiirlerine gore degisen ve EBA modelinde gegerli olan fiyatlardir.



2014 yiindaki abonelik bedeli bulunmusgtur. Ancak bu modelde sadece
anlasmanin yapildigi tarih araliginda koleksiyona erigim hakki bulundugu igin
diger e-kitap saglama modelleri (EBA ve satin alma modeli) ile kargilastirmayi
dogru yapabilmek adina 2015-2016-2017 yillarinda da erigsimin devam ettigi
kabul edilmigtir. Aboneligin devami durumunda yillik artis bilgisi yayinci
tarafindan %3 olarak onaylanmig ve bu artis 2014 yilindaki abonelik bedelinin

uzerine eklenerek 2015-2017 yillarinin abonelik bedelleri bulunmustur.

1.5.1.2. Derleyici Firma

Derleyici firmadan 2013 yilinin EylUl ayinda farkl yayinevlerine ait bir kullanicili
erisim hakki ile 3.666 e-kitap, satin alma modeli ile saglanmistir. Bu e-kitaplarin
otomatik satin almanin yapildigi DDA ve STL’'nin (Short Term Loan-Kisa Vadeli
Odiing) kullanildigi DDA modeli ile saglanmasi durumunda maliyetinin ne
olacagi ile ilgili analizler yapiimig ve konu dagilimina bakilmistir. Bu kapsamda
uygulamalarin baslatildigi yil igin e-kitaplarin paket ve liste fiyatlarina ihtiyag

duyulmustur.

Satin alma 2013 yilinda yapildigi i¢in bu tarihten arastirmanin baslangicina
kadar olan tim kullanim verilerinin degerlendiriimesi gerekmektedir. Derleyici
firmadaki platform degisikligi sebebiyle 2013-2014-2015 yillarina ait saglanan
istatistik tirti 2016-2017-2018 yillarina ait saglanan istatistik tartinden farklidir.
Ayrintili kullanim istatistikleri sadece 2016-2018 yillari i¢in temin edilebilmis ve
tum e-kitaplarin derleyici firmadan 2016 yilinda satin alindigi kabul edilmigtir.
Satin alma, otomatik satin almanin yapildigi DDA ve STL’li DDA modelleri igin
karsilastirmanin dogru yapilabilmesini saglamak adina tim bu modellerin
uygulamasi 2016 yilinda baslatiimis ve 2016-2018 yillari arasindaki kullanim

verileri degerlendiriimeye dahil edilmigtir.

Degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in dncelikle e-kitaplarin 2016-2018 yillarina ait
paket ve liste fiyatlarina ihtiya¢ duyulmustur. Derleyici firmadan sadece 2018 yili

paket fiyati bilgisi saglanabilmis, 2016-2017 yillarinin paket ve liste fiyatlar
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saglanamamistir. 2018 yili tek kullanicili liste fiyatlari ise tek tek e-kitaplar icin
ilgili derleyicinin satin alma platformundan alinmistir. Buna gére 2018 yili paket
fiyatindan 2013 yili paket fiyati ¢ikarilarak bes yil i¢in toplam fark bulunmustur.
Bes yil icin hesaplanan bu fark tek bir yila oranlanarak bir yilda paket fiyatinin
Uzerine derleyici firma tarafindan ne kadar Ucret farki eklendigi hesaplanmistir.
Yillara gore liste fiyatini belirleyebilmek icin ise 2018 yili paket fiyatindan 2018
yili liste fiyatina yuzde kag artis oldugu hesaplanmig ve bu artis miktari her bir
yil icin bulunan paket fiyatlari Uzerine eklenerek liste fiyatlari bulunmustur.
Bulgular ve yorum kisminda hesaplamalar ornekleriyle birlikte daha detayli bir

sekilde verilmektedir.

1.5.2. Veri Analizi ve Degerlendirme

Verilerin analizi ve degerlendiriimesiyle ilgili sire¢ asagida veriimektedir.

1.5.2.1. Yayinci Firma

Satin alma modeliyle saglanan e-kitaplarin 2014-2017 yillari arasindaki
kullanimlari degerlendirilmig ve toplam satin alma maliyetine gore birim kullanim

maliyetleri hesaplanmistir.

EBA modelinde énceden bir 6deme yapilmakta ve anlasmanin yapildigi yilin
sonunda, o yilki kullanim verileri de dikkate alinarak dnceden odemesi yapilan
tutar karsiliginda kitap satin alinmaktadir. Buna gére 2013 yilinda satin alinan
15.564 e-kitabin 2014 yilinda 12 ay sureyle erisime acildigi kabul edilmis ve bu
kitaplarin kullanimlari listelenmigstir. Yayinci firmada uygulanan EBA modelinde
kitaplarin fiyatlari tiriine gore degismekte ve ayrica modeldeki kitaplarin liste
fiyatlar ile kitaplarin tek tek alinmasi durumundaki liste fiyatlari da farkhlik
gostermektedir. Modelin 2014 yilinda uygulandigi kabul edildigi icin o yilin
kullanim istatistikleri dikkate alinarak e-kitaplar en cok kullanimdan en az
kullanima dogru siralanmis ve EBA modeli igin verilen fiyat tutarinda, kullanim

istatistikleri de dikkate alinarak, e-kitap segiminin yapilmasi saglanmigtir. Birim
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kullanim maliyetinde satin almanin yapildigi 2014 yilindan arastirmanin
bagladigi 2018 yilina kadar ki (2014-2017) kullanim istatistikleri

degerlendirilmigtir.

Abonelik modelinde ise yillik erisim bedelleri ile 2014-2017 yillar arasindaki tum
kullanimlar dikkate alinarak birim kullanim maliyeti hesaplanmistir. Konu
analizinde yayinci tarafindan goénderilen konu basliklari esas alinmis ve e-
kitaplar bu konu basligi gruplandirmasina gore tum modeller icin ayri ayri analiz

edilmigtir.

1.5.2.2. Derleyici Firma

Derleyici firmadan satin alma modeliyle saglanan e-kitaplarin 2016-2018 yillar
arasindaki toplam kullanimlari degerlendirilmis ve toplam satin alma maliyetine

gore birim kullanim maliyeti hesaplanmistir.

Arastirmamizdaki DDA modeli ise iki farkl senaryo seklinde uygulanmistir. Bu
senaryolardan ilki belirli sayida kullanimin gerceklesmesinin ardindan satin
alma isleminin tetiklenmesiyle (kullanici talebi ile satin alma igin gerekli
kosullarin olusmasi) birlikte otomatik satin almanin gerceklesmesi, digeri ise
kullanicinin kisa bir sure icin basliga erismesine izin veren belirli sayida kisa
vadeli 6dung¢ (Short Term Loan-STL) isleminden sonra otomatik satin almanin

gerceklegsmesidir.

DDA modeliyle satin alinan e-kitaplarin kullanim istatistigi turu ile paket olarak
satin alinan e-kitaplarin istatistik tirt birbirinden farklidir. Clnkl paket olarak
satin almada kaydetme istegi, tam indirme, bolim indirme gibi ayrintili kullanim
istatistikleri bulunurken, DDA modellerinden elde edilen kullanim istatistiklerinde
kitaplarin  kullanicilar tarafindan tetiklenmesini saglayan kosullar ve bu
kosullarla birlikte otomatik satin alma, STL sayisi gibi farkh kullanim bilgileri de
bulunmaktadir. Bu nedenle arastirmamizda o©ncelikle mevcut kullanim

istatistiklerinin hangi DDA kosuluna karsilik geldigi bulunmustur.
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Uygulanan birinci senaryoda belirli sayida kullanimin gerceklesmesinin
ardindan otomatik satin almanin yapildigi DDA modeli i¢cin 2016-2018 yil
araligindaki tum kullanim istatistikleri incelenmis ve ayrintili kullanim istatistikleri
toplanmigtir. Kullanim istatistiklerinde herhangi bir kitabin en az bir kez
kullanimi goéruldiginde kitaplar tetiklenerek otomatik satin alinmaktadir.
STL’nin kullanildigi ikinci senaryoda ise 10-10-1-1-1 paradigmasi adi da verilen
bu kosullardan herhangi birinin gergeklesmesi halinde bunun 1 STL kullanima
karsilik geldigi bilinmekte ve 3 STL kullanimindan sonraki 4. kullanimda ise
kitap otomatik satin alinmaktadir. Buna gére STL kullanimlari ve kag¢ kitabin
otomatik olarak satin alinmasi gerektigi hesaplanmistir. Derleyici firmada STL
maliyeti, kitabin kullanicinin Gzerinde kaldigi zaman araligi dikkate alinarak gun
sayisina gore degismektedir. Eger STL anlagsmasi, kitabin kullaniciya 1
gunligine 6dung verilmesi seklinde yapilmigsa kitabin liste fiyatinin %15’i, 7
gln igin yapiimigsa kitabin liste fiyatinin %20’si, 14 gln igin yapiimigsa kitabin
liste fiyatinin %25’i, 28 gun igin yapilmigsa kitabin liste fiyatinin %30°’u STL
maliyeti olarak alinmaktadir. STL maliyetleri bu alternatiflerin tamami icin ayri
ayri hesaplanmigtir. Bulgular ve yorum kisminda hesaplamalar ornekleriyle

birlikte daha detayli bir sekilde verilmektedir.

Satin alinan e-kitap listesinde 3.666 kitaptan 3.528 kitabin detaylandiriimis konu
alanlari ve LC siniflama numaralari bulunurken, 138 kitabin ise listede sadece
LC numaralarina yer verilmistir. Tum kitaplarin konu alanlarini belirleyebilmek
icin detaylandiriimis konu alanlari Web of Science’in konu siniflamasina goére
dizenlenerek sosyal ve beseri bilimler; fen, muhendislik, teknoloji ve
matematik; tip ve saglik bilimleri seklinde siniflandiriimistir. Sadece LC
numaralari bulunan kitaplarin konu alanlari ise LC siniflama sistemine gore A-P
ve TR-Z siniflan igin sosyal ve beseri bilimler; Q ve S-TP siniflan igin fen,
muhendislik, teknoloji, matematik ve R sinifi igin tip ve saglik bilimleri seklinde
alinmigtir. Konu analizleri, konu paketlerinin fiyatlarina gére her bir model igin

ayri ayri hesaplanmigtir.
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1.5.3. Birim Kullanim Maliyetinin Hesaplanmasi

Derleyici ve vyayinci firmanin birim kullanim ve ortalama kitap maliyetini

hesaplayabilmek i¢in asagidaki formaller kullaniimistir.

BKM =M /K

Formuilde BKM; birim kullanim maliyetini, M e-kitaplarin toplam satin alma
maliyetini, K ise e-kitaplarin belirlenen yil araligindaki toplam kullanim sayisini

ifade etmektedir.
OKM=M/S

Formilde OKM ortalama kitap maliyetini, M e-kitaplarin toplam satin alma

maliyetini, S ise satin alinan kitap sayisini ifade etmektedir.

1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmamiz kapsaminda bazi sinirhliklar vardir. Bu sinirhliklar agagidaki gibi
aciklanmaktadir:
1. Calismanin yapilabilmesi igin ge¢mis vyillara donuk fiyat, depozito,
kullanim gibi bilgilere ihtiyag duyulmus ve bu kapsamda H.U
Kltiphanelerinin e-kitap sagladigi bir yayinci ve bir derleyici firmanin

verileri degerlendirilmistir.

2. Derleyici firmaya ait ayni tirdeki kullanim istatistikleri sadece 2016-2018
yillari i¢in saglanmis ve degerlendirmeler bu araliktaki veriler Gzerinden
yapiimistir. Yayinci firmada ise EBA modelinde yayim yilina gére geriye
donuk sadece son Ug yila ait e-kitap koleksiyonlari erisime agiimaktadir.
Buna goére EBA modelinin 2014 yilinda uygulandigi kabul edilmis ve
degerlendirmeler 2014-2017 yillari arasindaki veriler Uzerinden
yapilmigtir. Bu kisim arastirmanin yonteminde detayli anlatiimaktadir.



3.

1.7.

14

Yayinci firmadan satin alinan ve yayim yili 2005-2013 araliginda olan
36.657 e-kitap igin bir indirim yapilmistir. Daha az sayida bir kitap alimi
icin yayinci firmadan ayni indirim oraninin alinip alinamayacagi
bilinmemektedir. Ancak bu c¢alisma kapsaminda 36.657 e-kitap icin
yapilan indirim orani bu koleksiyon icerisinde yer alan ve yayim yili
sadece 2011-2012-2013 olan 15.564 e-kitaba da uygulanmistir.

Sabit, gizli ve esnek maliyetler gibi degiskenleri de kapsayan maliyet
yarar analizlerinde tim d&lgulebilir ve Olglilemeyen bilesenlerin
hesaplanmasi gerekmektedir (Svenningsen, 1998). Bu calismada
hammadde, isgilik, dolayh iscilik gibi olmasi gereken tum maliyetler
hesaba katiimadan birim kullanim maliyetleri arastiriimistir. Birim
kullanim ve toplam maliyetler déviz cinsinden ifade edilmektedir. Bununla
birlikte kUtiphane butcelerinin TL olmasi, satin alimin yapildigi yildaki
doviz kuru ve yil icinde 6demenin yapildigi zaman arahdindan da (yilin

basinda veya sonunda) etkilenmektedir.

Konu analizleri yapilirken ilgili disiplindeki akademik personel sayisi, idari
personel sayisi, ogrenci sayisli, Kisilerin elektronik kaynak kullanmaya
yatkinliklari gibi farkli degiskenlerin de degerlendiriimesi gerekmektedir.
Ancak bu calismada sadece disiplinlerin e-kitap kullanimlari

degerlendirmeye alinmigtir.

ARASTIRMANIN DUZENI

Arastirma alti bolumden olugsmaktadir:

Birinci

bélimde konunun &énemi hakkinda genel bir giris yapilimakta,

arastirmanin problemi, amaci, hipotezi, kapsami, yontemi ve duzeni ile ilgili bilgi

verilmektedir.

ikinci

bolimde e-kitaplar ve e-kitap koleksiyon yonetimi hakkinda bilgi

verilmektedir.
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Uglncli  bdlimde derleyici, yayinci ve saticillardan olugan e-kitap
tedarikgilerinden bahsedilmekte ve tedarikgiler tarafindan sunulan tim e-kitap

saglama modellerinin detaylari hakkinda bilgi verilmektedir.
Doérdincl bolumde literaturde yer alan galismalar degerlendiriimektedir.

Besinci bolimde Hacettepe Universitesi Kitliphanelerinin bir yayinci ve bir
derleyici firmadan satin alma modeli ile saglamis oldugu e-kitaplarin abonelik,
EBA, DDA gibi diger e-kitap saglama modelleriyle alinmasi durumunda
senaryolar geligtiriimektedir. Gelistirilen senaryolarla e-kitaplarin kullanim
verilerinin maliyet ve konu analizi yapilmakta ve modellerin karsilastirmasina

iliskin bulgular yorumlariyla birlikte sunulmaktadir.

Altinci bolimde calisma kapsaminda elde edilen sonuglar sunulmakta ve bu
sonuglar dogrultusunda bazi 6nerilerde bulunulmaktadir. Yararlanilan kaynaklar

ve ekler arastirmanin sonunda yer almaktadir.
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2. BOLUM

E-KITAP VE AKADEMIK KUTUPHANELER

Bu bdlumde e-kitap tanimi, e-kitaplarin ortaya c¢ikisi ile avantaj ve
dezavantajlar hakkinda bilgi verilmekte, akademik kutiphanelerde e-kitaplarla

ilgili koleksiyon yonetim sureci anlatilmaktadir.

2.1. E-KITAP

Literatirde e-kitaplar igin yapilmis farkli tanimlar bulunmaktadir. En genel
ifadeyle e-kitap, kullanicilarin bir kitabin icerigine elektronik olarak erigmesine

imkan saglayan kitap olarak tanimlanmaktadir (Hawkins, 2000, s. 15).

Armstrong, Edwards ve Lonsdale’e (2002, s. 217) gore e-kitap; ekrani olan
(elde tasinabilen veya masaulstu kullanilan) ve elektronik olarak kullanimi
muUmkuin olan (veya optik olarak) boyut veya kompozisyondan badimsiz bir

elektronik metin parcasidir (dijital bir nesne).

Vassiliou ve Rowley (2008, s. 363) ise e-kitaplar icin iki bélimden olusan bir

tanim yapmaktadir:

1. Bir e-kitap, elektronik ortamda saglanabilen 6zellikleriyle ortaya ¢ikan
metinsel ve / veya diger i¢erikleri olan dijital bir nesnedir.

2. E-kitaplar genellikle arama ve c¢apraz referans iglevleri, metin
baglantilari, yer imleri, ek aciklamalar, vurgulamalar, coklu ortam

nesneleri ve etkilegsimli araglar gibi kullanim 6zelliklerine sahiptir.

E-kitap, elektronik kitap ayni zamanda dijital kitap, c¢evrimigi kitap gibi farkh
sekillerde adlandirilan e-kitaplarin yazimi da e-kitap, ekitap, e-Kitap, eKitap
seklinde degisebilmektedir (Minc’ic’-Obradovic’, 2011, s. 14). Terminoloji ve
yazim sekillerinin yani sira e-kitaplar turlerine gore de farkhlik géstermektedir.
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Tedd'e (2005) gore akademik kitliphanelerde edinilmesi muhtemel olan genel
e-kitap turleri arasinda ders kitaplari, ¢coklu ortam kitaplari, referans kitaplari ve

dizinlerle birlikte basili kitaplarin dijitallestirilmis surimleri de yer almaktadir.

2.2. E-KITAPLARIN ORTAYA GIKISI

Kullanim orani surekli bir artis gosteren e-kitaplar format ve igerik bakimindan
degismeye ve gelismeye devam etmektedir. Genel olarak e-kitaplarin ortaya

cikisina temel olusturan surecler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

1960'larda bilgisayarlarin temel amaci basili yayin sudrecini hizlandirmak
olmustur. 1970'lerde ise bilgisayarlar bilgi yaymak igin kullaniimaya
baslanmigtir. 1970’li yillarin basinda bir dijital kitiphane olusturma vizyonuyla
Michael Hart tarafindan Gutenberg Projesi baslatiimistir (Minc’ic’-Obradovic’,
2011, s. 12). Bu proje e-kitaplarin guindeme gelip gelisim gostermesi agisindan

atilan énemli bir adim olmustur.

1980 ve 1990'larda ise buyuk degisiklikler olmus, bazi sirketler CD-ROM'larda
ve disklerde e-kitap Uretmeye baslamistir (Minc’ic’-Obradovic”, 2011, s. 12).
Bircok arastirmaciya gore e-kitaplarin akademik kutiphanelerde ilk gérilmeye
baslamasi 1990’h yillara dayanmaktadir (Armstrong ve Lonsdale, 2005). 1999
yihinda kUtiphanelere ticari olarak temin edilebilen 2000'den fazla e-kitap ile
NetLibrary piyasaya surtlmustir. Bunu Ebrary, Librius, ZeroHour ve Glassbook

gibi digerleri takip etmistir (Jenkins, 2008, s. 2).

2000’li yillar e-kitap gelisiminde en hizli donem olarak gosterilebilir. Bu
donemde e-kitap yazilimlari ile donanimlari gelistiriimis ve e-kitap turleri gesitlilik
kazanmigtir. Ayrica e-kitap kullaniminin yayginlagsmasiyla ortaya cikan telif
hakki sorununun ¢ézimune yodnelik hukuki ve teknik ¢alismalar da hizlanmistir
(Onder, 2010, s. 69). 2004 yilinin Aralik ayinda Google Print Library Project
(simdiki adiyla Google Books Library Project) baslatimis, New York Halk

Kituphanesi ile Michigan, Harvard, Oxford ve Stanford Universitelerinin
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dijitallestiriimis koleksiyonlari kullanima sunulmustur. Bu dénemde Elsevier,
Springer, Taylor & Francis ve Oxford gibi yayincilar da e-kitap girisimlerini

baslatmisgtir (Connaway ve Wicht, 2007).

2007-2009 yillarinda ise e-kitaplar yuksekogretimde daha fazla benimsenmigtir
(Nelson, 2008). Kullanicilara sunulan e-kitap okuyucularinin, mobil cihazlarin,
tabletlerin ¢ogalmasi ve yayincilarin bu cihazlarin timune yonelik igerik
saglamasi ile e-kitaplara olan talep blyuk oranda artis gostermeye baslamistir
(Beisler ve Kurt, 2012). Gunimuzde ise birgcok kutiphane, koleksiyonlarini e-
kitaplarla desteklemekte ve e-kitaplarin sunmus oldudu avantajlardan

yararlanmaktadir.

2.3. E-KITAPLARIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

E-kitaplarin hem format hem de icerik olarak degisimi ve gelisimi bir¢ok firsati
ve zorlugu da beraberinde getirmektedir. Bu bolimde e-kitaplarin sagladigi

avantajlar ve dezavantajlardan bahsedilmektedir.

2.3.1. E-kitaplarin Avantajlari

E-kitaplarin pek ¢ok konudaki avantajlari su sekilde belirtilebilir:

Erisim: Bilgiye aninda erisim saglamasi e-kitaplarin en dikkat cekici
Ozelliklerinden biridir. E-kitaplara her zaman ve her yerden erisim saglamak
mumkundur. Boylelikle hem kampus iginden hem de uzaktan 6grenen bireylerin
ogrenme materyallerine esit erisimi saglanmaktadir. Bu avantaj Ozellikle
uzaktan oégrenenler icin bliyuk 6nem tasimaktadir (Kumar, Agarwal, Lijhara ve
Tapkir, 2009, s. 126).

Yer Tasarrufu: Koleksiyonlarin baylimesi ile birlikte sinirl fiziksel alan birgok
universite kUtlphanesi igin sorun olmaya devam etmekte ve ayrica fiziksel

alanlarin temini kutiphaneye ayri bir maliyet getirmektedir. Ancak e-kitaplar
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kUtlphaneler icin raf alani gereksinimini azaltmakta ve tek bir cihaz ile birden
fazla kitap kapasitesi saglanabilmektedir (Walters, 2014, s. 87; Cheek ve Hartel,
2012, s. 5).

Tam Metin Arama: ilgili igerigin saniyeler iginde daha hizli ve kolay taranip
incelenebilmesi sebebiyle bu ozellik kullanicilar igin ¢ok degerlidir. Tam metin
aramanin diger arama 0zellikleriyle buatinlesmesi bilginin daha ayrintih ve
kapsamli bir sekilde edinilmesini saglamaktadir. Kullanicilar boylelikle hizli

okuma yapabilmektedir (Minc’ic’-Obradovic’, 2011, s. 20).

Guncelleme: E-kitaplarin iceriginin hizli ve kolay bicimde guncellenmesi

saglanmaktadir.

icerik Aktarma: Metin kopyalama ve yapistirmaya imkan vermesinin yaninda
alinan notlarin da diger e-kitap kullanicilari ile paylasiimasini saglamaktadir
(Walters, 2014, s. 87).

Zenginlestiriimis Metin: Dijital ortam ve onlari daha etkilesimli hale getiren video,
ses gibi diger medyalarla birlikte zenginlestirilmis icerik sunmakta ve sorunsuz
calismaktadir (Cheek ve Hartel, 2012, s. 5).

Ozellestirme: Ekran parlakligi, yazi tipi boyutu, yaz tipi stili gibi alanlarda
degisiklik yapma olanagini sunmaktadir (Walters, 2014, s. 87; Kumar ve
digerleri, 2009, s. 126). Bu 6zellikle gérme bozuklugu olan kisiler icin de yarar
saglamaktadir. Ayrica e-kitaplar sesli kitaplara donustirilebilmekte, kalici
olmayan vurgulama ve ek acgiklamalara izin verilebilmekte, metin icinde gapraz
referans icin kopriler kullanilabilmekte ve harici bir kaynaga badlantilar da
olusturulabilmektedir (Minc’ic’-Obradovic’, 2011, s. 21).

Maliyet: Siparis edilen e-kitaplarin anlik teslimi ile kitUiphanelerde tim satin

alma surecinde olusabilecek maliyet igin tasarruf saglanmaktadir (Tedd, 2005,
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s. 64). Ayrica kutiphanelere sunulan farkh e-kitap saglama modelleri ile daha

uygun maliyetli e-kitaplar edinilerek butgeler verimli kullanilabilmektedir.

Cevresel Hususlar: E-kitaplar k&gt ve ciltleme malzemelerinin tliketimini
azaltmaktadir (Walters, 2014, s. 87).

2.3.2. E-Kitaplarin Dezavantajlan

E-kitap teknolojisinin gelismesi ile ortaya c¢lkan maliyetler ve kullanici
beklentileri e-kitaplarin kullanilabilirliginin sunmus oldugu avantajlarin yani sira
bazi zorluklari da beraberinde getirmistir. Bu dezavantajlar su sekilde

aciklanabilir:

Cihaz: E-kitaplar bir masausti bilgisayar, dizistl bilgisayar, e-kitap okuyucu
veya cep telefonu gibi elektronik cihaz veya yazilm olmadan okunamazlar
(Walters, 2014, s. 87). Ayrica e-kitap okuma cihazlar fiziksel hasara daha
yatkin olduklari igin arizalanabilmektedir. Donanim veya yazilimdaki arizalar e-
kitaplarin kendilerinin de zarar gormesine neden olmaktadir. Bunu onlemek igin
e-kitaplarin baska bir cihazda veya e-kitap saglayicisi tarafindan yedeklenmesi
gerekmektedir (Minc’ic’-Obradovic’, 2011, s. 21). Bununla birlikte herhangi bir
okuma cihazi elektrik gerektirdigi icin pil guclu okunan veya calisilan sureyi de
sinirlandirmaktadir (Walters, 2014, s. 87).

Format Cesitliligi: E-kitaplar ASCII, PDF, EPUB, HTML gibi cok cesitli
formatlarda bulunmaktadir. Bazi formatlar ek yazilim gerektirdigi icin bu durum
tum e-kitaplarin her cihazda rahatlikla okunmasini zorlastirmaktadir. Ayrica
farkli donanim / yazihm arasinda uyumlulugun olmamasi kullanicilar igin kafa
karigtirici olabilmektedir (Minc’ic’-Obradovic’, 2011, s. 22).

Ekrandan okuma: Bilgisayar ekranlari ile okuma cihazlarindaki teknolojik
gelismelere ragmen birgok kisi ekrandan okumakta zorluk c¢ekmektedir.

Ekrandan okuma g6z problemi yasayan bireylerin yaninda normal goruse sahip
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bireyler icin de yorucu olabilmektedir (Cheek ve Hartel, 2012, s. 5). Ayni
zamanda ekran c¢ozunurligu, parlaklik gibi ozelliklerle ilgili iyilestirmelerin

yapilmasi gerekmektedir.

Guvenlik sorunlari: Dijital formatlar virislerden ve koétu amacl yazilimlardan
etkilenebilmektedir (Cheek ve Hartel, 2012, s. 5). Bu durum da e-kitaplarin zarar

gormesine neden olmaktadir.

Maliyet: E-kitap maliyetlerindeki farkli gostergeler bazen e-kitaplarin daha
pahali olmasina neden olmaktadir. Ornegin, e-kitaplar igin alinan platform
Ucretleri, teknik destek saglama icin yapilan 6demeler surekli harcamalara
neden olmaktadir (Walters, 2014, s. 87).

Kullanici: E-kitaplarin 6zellikle uzaktan erigim igin bir g6ziUm sunmasina ragmen
ayni zamanda hem donanim hem de yazihm teknolojisini kullanmayi
gerektirmesi kullanicilarin bazi problemlerle (Ornegin, e-kitap kullanimi igin baz
programlarin yiklenmesi, kullanici kaydinin olusturulmasi gibi) karsilasmasina
sebep olmaktadir. Beklentilerin kargilanabilmesi igin kullanicilarin e-kitap

kullanimi konusunda bir tanitim ve egitim surecinden gegcmesi gerekmektedir.

Cevresel Hususlar: Pil kullanimiyla ilgili cevresel maliyetlerde artis ve daha
fazla enerji tiketimine neden olmaktadir (Walters, 2014, s. 87). Bununla birlikte
verinin depolanmasi ve iletiminde tuketilen elektrik miktari da cevresel

hususlardaki dezavantajlar arasinda yer almaktadir.

Yasal Zorunluluklar: E-kitaplarin dretim ve dagitiminda telif haklarina yonelik
yasal dizenlemelerin yapilmamasi ya da eksikliklerin bulunmasi telif hakki
sahiplerinin sorunlar yasamasina sebep olmaktadir (Onder, 2010, s. 173).

E-kitap kullanimi konusunda engel olugturabilecek durumlar ise su sekilde

aciklanabilir:
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E-kitap kullanimiyla ilgili en onemli hususlardan biri Dijital Haklar Yonetimi
(Dijital Rights Management-DRM) kisitlamalaridir. DRM bir e-kitap veya baska
bir e-igerigin kullanimini ve paylasimini sinirlamak igin yayincilar ya da diger
icerik saglayicilar tarafindan kullanilan bir yazihm teknolojisidir (Delquié ve
Polanka, 2011, s. 138). DRM, igerigi bir aygittan digerine aktarmaya izin
verebilir veya reddedebilir. Ayrica indirme, yazdirma, kopyalama ve paylasma
icin maksimum degerleri belirleyebilir (Maceviciute ve digerleri, 2014). DRM
kisittamalari kullanimin sinirlanmasina neden olmaktadir. Wikert (2012) bu
konuda cok elestirel bir goéris paylasmis, DRM’in korsanli§i ortadan
kaldirmadigini birgok kisitlama nedeniyle e-kitabi basili formatlarindan daha az
tercih edilebilir hale getirdigini savunmustur. Aslinda yayincilar gelir elde etme
yollariyla erisimi kisitlamaktadir. Cunkl c¢ogu e-kitap saglayicisi e-kitap
kullanimini kisitlayan teknolojik ydontemleri benimsemistir. Slater'in (2010, s.
305) belirttigi gibi e-kitaplan kullanma sirasinda kullanicilarin karsilastiklari
beklenmeyen sinirlamalarin bircogu formata 6zgu degdil DRM’e bagli, kasitl

olan sinirlamalardir.

Klatiphaneler arasi 6dung verme (Inter-Library Loan-ILL) zamandan ve
maliyetten tasarruf yapilarak kaynak kullanimini artirmanin bir yolu olarak
dusunulmektedir. Ancak birgcok lisans kutuphaneler arasi 6dung verme
taleplerinin yerine getiriimesinde e-kitap kullanimini sinirlandirmakta veya
yasaklamaktadir (Walters, 2014, s. 90). Bazi e-kitap lisanslari kitap bolimlerinin
paylasiimasina izin verirken bazilari ise bir e-kitabin tamamini paylasma
konusunda belirli sinirlamalara yer vermektedir (Radnor ve Shrauger, 2012, s.
156).

E-kitaplara erigim ve kullanim konusunda engel olusturabilecek diger durumlar

ise asagidaki gibi 6zetlenebilir (Kumar ve digerleri, 2009, s. 126):

1. Kullanicinin basiliya karsi bir given duymasi ve ayni maliyetle e-kitaplar
ile basil kitaplar arasinda segim yapildigi zaman basili kitaplarin tercih

edilmesi.
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2. Fiyatlandirma modellerinin tedarikgilere dedgisiklik gostermesi ve zor
anlasiimasi

3. E-kitaplarin kullanimina yonelik farkindaligin artmasi konusunda bilgi
okuryazarligi programlarinin yeterli olmamasi.

4. Kullanicilarin e-kitap kullanmadaki gesitli teknolojileri anlamamasi.

5. Yoneticilerin somut olarak raflarda yer almadigi igin e-kitap almak
konusunda isteksiz davranmasi.

6. Pek ¢ok yayincinin format olarak e-kitabi benimsemesinde isteksiz
olmasi.

7. E-kitap tdrleri icin gelistirilen donanim/yazilimlarin standartlastirilmamis
olmasi.

8. Yazilim gesitliliginin kullanim konusunda karmagaya neden olmasi

9. E-kitaplar igin ortak bir platformun olmamasi.

2.4. AKADEMIK KUTUPHANELERDE E-KiTAP KOLEKSIYON YONETIMI

Akademik kutuphaneler, egitim ve arastirmayi desteklemek igin ansiklopedi,
sozlik, kitap, dergi gibi bircok bilgi kaynagini koleksiyonlarinda
bulundurmaktadir. Bu bilgi kaynaklari arasinda yer alan e-kitaplarin
popularitesinin artmasi kutuphanelerde yaygin olarak kullaniimasini saglamistir.
Akademik ve arastirma kutliphaneleri, e-kitaplara sahip olan ilk kuttiphaneler
olarak kabul edilmigtir. Arastirma Kutuphaneleri Dernegi'nin (Association of
Research Libraries-ARL) yaptigi bir arastirmaya gore, ilk satin almalar
1990'larda NetLibrary gibi paketlerle yapilmis fakat bircok kitiiphane 1999 ve
2004 yillan arasinda e-kitap koleksiyonu olusturmaya baslamistir (Anson ve
Connell, 2009).

E-kitaplar kutiiphane hizmetlerinin gelitirimesini saglamaktadir. Ornegin, tam
metin aramanin diger arama yetenekleriyle entegrasyonu, kullanicilarin
koleksiyonlari daha kapsamli bir sekilde aramalarina ve her zamankinden daha
fazla bilgi edinmelerine olanak tanimaktadir. E-kitaplar, yuksekodgretim

kurumlarindaki egitimin énemli bir pargasi haline gelmekte ve bu koleksiyonlari
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destekleyen akademik kitlphanelerin sayisi da bdylelikle artmaktadir (Minc’ic’-
Obradovic’, 2011, s. 19).

Akademik kutiphanelerde e-kitap koleksiyonu olusturmak ve yonetmek oldukca
onemli ve zor konulardan biridir. Segim, satin alma, kataloglama, tanitim gibi e-
kitap koleksiyon yonetimindeki her agamada kutuphaneciler birtakim zorluklarla
karsilasmaktadir. Ornegin Vasileiou, Rowley ve Hartley (2012) kiitiphanecilerin
e-kitap yonetimi, koleksiyon gelistirme ve butgeleme ile ilgili zorluklar yasadigini
belirtmektedir. Blummer ve Kenton (2012) ise satin alma konusundaki plan ve
stratejilerin e-kitap koleksiyonlarina uyum saglamasi ile basarih bir sekilde satin
almanin yapilabilecegini dile getirmektedir. E-kitaplarin secilmesi, satin
alinmasi, kataloglanmasi, tanitimi gibi tum koleksiyon yonetimi ile ilgili konular
batlinsel bir bakis acgisiyla kurumlarin koleksiyon gelistirme politikalarinda ele
alinmal ve kurumlar mevcut uygulamalarini degerlendirerek geligtirmelidir. Bu
bolumde akademik kitiphanelerde e-kitap koleksiyon yonetiminin asagida

verilen asamalari ele alinmaktadir.

2.4.1. Btge

Bltce yonetimi e-kitaplarin saglanmasi ile ilgili en énemli konulardan biridir.
Hem kullanici beklentilerinin hem de icerik maliyetlerinin artmasi nedeniyle
kutuphanelerin mevcut butgelerini etkili bir sekilde planlamalari ve yonetmeleri
gerekmektedir. 2007 yilinda Ebrary tarafindan, akademik kutiphanelerde e-
kitaplar Uzerine 75 ulkenin katilimiyla uluslararasi bir anket yapilmigtir. Sonuglar
goOstermistir ki elektronik baslik satin alirken ya da abonelik yaparken

kGtiphanelerin aradiklari en 6nemli sey fiyat bilgisidir (McKiel, 2007).

E-kitap iceriklerini barindirma, platform o6zelliklerini koruma ve teknik destek
saglama maliyeti e-kitap maliyetini etkilemektedir (Kumar ve digerleri, 2009, s.
125). Bu ve benzeri farkli gostergelerden dolayi kitiphaneler bitge planlamada
sorunlarla karsilasmaktadir. Ornegin, her mali yilin basinda kitiphaneler,

abone olduklari e-kitap paketlerine yil boyunca eklenen her bir kitap igin ek
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Ucret 6demek durumunda kalmaktadir. Ayni zamanda satin alinan e-kitaplara
yonelik yillik platform Ucretlerinin yinelenmesi i¢in de ayri bir bltgceye ihtiyag
duyulmasi s6z konusudur (Johnson, 2013, s. 127; Bennett ve Landoni, 2005, s.
15). Bununla birlikte e-kitaplar igin fiyatlarda bir standardin olmamasi da
kUtuphane butgelerini olumsuz yonde etkilemektedir ve bu olumsuzlugu en aza
indirmek icin e-kitaplarin kitiphane bltgesinde ayri bir unsur olarak yer almasi
gerekmektedir. Cunku elektronik igerige yapilan harcamalarin nasil ve hangi
oranlarda yapildigini belitmek son derece 6nemlidir. Ayrica agik bir sekilde
tanimlanan bu harcama planlari butgenin kontrol altinda tutulmasini saglayarak

gelecekte verilecek kararlar icin bir temel olusturacaktir.

2.4.2. Secim

Secim islemi kurumlara goére farklihk gostermekle birlikte, basili kaynaklari
secerken kullanilan bazi teknikler e-kitaplarda da gecerli oldugu igin e-kitap
secim surecinde geleneksel koleksiyon gelistirme yontemleri kullanilabilir.
Ancak e-kitaplarla ilgili erisim ve kullanilabilirlik gibi farklarin g6z o6ninde
bulundurulmasi gerekmektedir. E-kitaplarin secilmesi kullanicilar, konu
uzmanlari, elektronik kaynak kuatiphanecileri ve kutiphane yoneticileri gibi
bircok paydasin katilimini gerektirmektedir. Kutuphane igin istenen yuksek
kaliteli ve uygun maliyetli bir e-kitap koleksiyonu olusturmak ancak ilgili tim
sorumlularla birlikte yapilan segimler ile mumkindir (Doucette ve Lewontin,
2012, s. 56).

Bazi kurumlarda kutuphaneciler son kullanicilarin istedigi basliklari secgerken
bazi kurumlarda son kullanicilar segimi gergeklestirmektedir. Kullanicilarin
bagsliklari sectigi durumlarda, kutiphanecilerin temel sorumluluklari arasinda
bltceyi yonetmek, ayni kaynaklarin tekrar alinmasini dnlemek, siparis vermek,
son kullanicilara erisim saglamak bulunmaktadir (Gisbergen, Profera ve
Stamison, 2009).
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E-kitaplarin se¢imi ve akademik kutUphanecilerin kargilagtiklari sorunlari ele
alan calismalar incelendiginde, en cok Uzerinde durulan konular e-kitaplarin
maliyeti, kullanici talepleri/ylksek kullanim, lisanslar, saglama modelleri,
platform arayuzleri ve icerik olarak siralanmaktadir. Daha az bahsi gecgen
konular ise okuma listeleri, MARC kayitlari ve COUNTER uyumlu istatistiklerdir
(Vasileiou, Hartley ve Rowley, 2012, s. 23). Secim sirecinde butce ¢cok énemli
bir rol oynamaktadir fakat bu slreci sadece butce ile iligkilendirmemek
gerekmektedir. Yayincilar ve derleyiciler tarafindan sunulan igeriklerin ayrintili
bir analizinin yapilmasi ve uygun maliyetli saglama modellerinin lisans

kosullarina gore degerlendiriimesi de giderek zorlu bir hal almaktadir.

2.4.3. Saglama

Yayinci ve derleyici firmalar tarafindan sunulan gesitli e-kitap saglama modelleri
bulunmaktadir. Ancak tedarikgiye gore degisiklik goOsteren bu saglama
modellerine karar vermede kutuphaneciler bazi zorluklarla karsi karsiya
kalmaktadir. Satin alma (paket ya da bireysel baslik olarak), abonelik yapma,
kiralama, kullanici odakli edinimler gibi farkli saglama modellerinin sundugu
avantaj ve dezavantajlari bilmek ve degerlendirmek butgenin verimli
kullanilmasi ile etkin bir koleksiyon gelistirmek acgisindan buyuk Onem

tasimaktadir.

Saglama modelleri lisans sdzlesmelerini de dogrudan etkilemektedir. Karar
verilen modele gore lisanslama yapilmakta ve kosullar buna goére degisiklik
gOstermektedir. Bu nedenle lisans sozlesmelerinin uzman kisiler tarafindan
incelenmesi, karsilikli hak ve sorumluluklarin farkinda olarak degerlendiriimesi

gerekmektedir.

2.4.4. Lisanslama

Lisans s6zlesmesi bir veya daha fazla veri tabaninin, e-derginin, e-kitabin veya

herhangi bir e-igerigin kullanimi igin satici, derleyici veya yayinci tarafindan
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saglanan karsilikli hak ve sorumluluklari tanimlamaktadir. Yayinci, derleyici
veya saticl sozlesmede belirtilen sartlara ve kosullara sahip bir Urin sunmakta,
katiphane teklifi kabul etmekte ve Ucretini 6dedigi Urine erisim saglamaktadir.
Elektronik ortamdaki bilgiye kapsamli ve zamaninda erisim saglayabilmek igin
kutuphanelerin tedarikcilerle bu sézlesmeleri imzalamasi gerekmektedir. Temel
amaci alici ile satici arasindaki yetki ve sorumluluklarin tanimlanmasini
saglayan sozlesmelerdeki baglica konular su sekildedir (Johnson, 2014, s. 154-
155):

e Lisanslanan icerigin tanimi

o Sozlesmedeki taraflar

e Kullanim kosullari-izin verilen kullanimlar veya kullanimdaki kisitlamalar

o Yetkili kullanicilar

e Fiyatlandirma modeli

e SoOzlesmenin suresi, sdzlesmenin iptal edilmesi durumu

e Sozlesmenin sona ermesinden sonra kutiphanenin icerige erisip
erismedigi

o Sozlesmede taraflarca yapilan garanti ve feragatnameler

e Bir ihlal durumunda cezalar ve cezalar yururlige girmeden 6nce bu
ihlalin dazeltilmesi igin mevcut olan surenin agiklanmasi

e Yenileme ve iptal surecleri

e Yukumluliklerin yerine getiriimemesi halinde her iki tarafin s6zlesme
yukimlUluk ve cezalarinin belirtiimesi

e Sozlesme ile ilgili bir anlasmazligin karara baglanmasi konusunda

kanunun tanimlanmasi

Katuphanelerin ¢ogu yapilan so6zlesmenin devletin idare hukuku kapsaminda
olmasi, bagimsiz kullanicilar i¢in giris yapilmasina izin verilmesi, yerinde erisim
saglanmasi gibi kendi lehine olan kosullarin sdzlesmelerde yer almasini
istemektedir. Ancak so6zlesme hukuku karmasiktir ve muizakere sozlesmeleri
zaman alici olabilmektedir (Johnson, 2014, s. 156). Bu kapsamda lisanslari

muzakere ederken satin almanin veya aboneligin nasil ele alinacagi
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konusunda, taraflarin kendisi igin énemli olan konulari bilmesi gerekmektedir
(Algenio ve Thompson-Young, 2005, s. 120; Johnson, 2014, s. 156).

E-kitaplari kullanilabilir kilan derleyiciler ve yayincilar, kullanicilarin e-kitaplara
nasil erigebilecegini kontrol eden cesitli lisanslama modellerine sahip oldugu
icin kUtlphaneciler bu farkl lisanslama modelleri hakkinda bilgi sahibi olmali ve
bundan kullanicilarin haberdar olmasini saglamahdir (Tedd, 2005, s. 64). Bu
kapsamda lisans soOzlesmeleri degerlendirilirken e-kitap igeriginin nasil
kullanilacagini bilmek énemlidir. Hangi platform elverisli, hangi kullanim modeli
en uygun, kUtiphaneler arasi 6ding vermeye misaade ediliyor mu, e-kitap
icerikleri igin koruma veya surekli erisim haklari var mi gibi sorularin cevaplari
aranmali ve kurum igcin en uygun olan seceneklerin degerlendiriimesi
saglanmahdir.  Cunkd  lisanslarda  belirtilen  yukumlGluklerin  yerine
getirimemesinin sonuglari bulunmaktadir. Ornegin, bir kitiphane o6zellikle
lisansta belirtilen onaylanmis kullanimlari agarsa lisansi ihlal etmis olmakta ve
bu durum para cezasi veya erisimin feshi ile sonuglanabilmektedir (Johnson,
2013, s. 66). E-icerik icin lisans imzalayan kurumlar bu sartlari ¢ok iyi okumaili,

anlamali ve kabul edilebilir oldugunu analiz ettikten sonra imzalamahdir.

2.4.5. Kataloglama

E-kitaplarin kesif araclarinda veya kitlphane katalogunda gorinur olabilmesi
icin kitaplarin kataloglanmasi ve bunun i¢cin de MARC kayitlarinin sisteme
yuklenmesi gerekmektedir. E-kitaplari kataloglarken amag kullanicilara mimkan
olan en iyi arama sonucunu sunmaktir. Ancak hem alinan kayitlarin dogrudan
maliyetleri hem de kayitlarin yaratilmasi, duzenlenmesi ve guncellenmesi igin
harcanan zamanin dolayll maliyeti nedeniyle bazi zorluklar s6z konusudur.
Katiphaneler, paketlerdeki basliklarin ve URL’lerin sik sik degismesi ve yeni
kayitlarin eklenmesi (Grigson, 2011a, s. 145), eksik MARC kayitlarinin
gonderilmesi ya da gonderilenlerin hatali olmasi gibi bir seferde ylzlerce hatta

binlerce kitap icin yeni is yuku ile karsilasabilmektedir.
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Kataloglama standartlari saglayicilar arasinda buylk farkhliklar géstermektedir.
Bazi e-igerik saglayicilar MARC kayitlarini dizenli bir sekilde, bazilari ise
kayitlarda higbir iyilestirme olmadan ¢ok az sayidaki iskelet kaydi vermektedir
(Wu ve Mitchell, 2010, s. 169). Aslinda temel sorun tum saticilarin ve
yayincilarin ~ bunlar  istenen standartta saglayamamasi, gerektiginde
guncellemelerin sunulamamasi ve bu sebeple kalitenin énemli Olclde
degismesidir. Kutuphane katalogunda e-kitaplarin bulunmasi ve farkli
kUitiphane kataloglari arasinda iletisimin saglanabilmesi i¢in yliksek kaliteli Gst
veriler gereklidir. MARC kayitlarinin yerini baska bir tst veri tlr alabilir ancak
standartlara uygun ve farkli veritabanlari arasinda veri aligverigini
kolaylastirabilecek kayitlara her zaman ihtiyag bulunmaktadir. Ayrica
standartlara uygun ihtiyaci karsilayacak kayitlarin zamaninda gonderilmesi igin

kutuphaneler yayincilari tesvik etmelidir (Minc’ic’ -Obradovic, 2011, s. 94).

E-kitaplarin gorunir hale getirilmesi yalnizca Uust verileri ve baglantilan
saglamakla kalmamaktadir. Bunun diginda e-kitaplarin katalogda nasil ve hangi
arama secgenekleriyle sunuldugunu ve arama sonuglarinda e-kitaplarin nasil
vurgulanacagini da dikkate almak gerekmektedir. Basili ve e-kitaplar icin tek bir
seferde taramanin yapilarak sonuglar listesinde ayri gruplandirmalarin
yapilmasi ve boylelikle kutiphane koleksiyonundan haberdar olmayan
kullanicilara e-kitaplar konusunda bilgi verilmesi saglanmalidir (Grigson, 2011a,
S. 155).

2.4.6. Degerlendirme ve Tanitim

Diger elektronik kaynaklar gibi e-kitaplarin da koleksiyonda kalma zorunlulugu
bulunmadigi i¢in katuphaneler disuk kullanim istatistiklerine sahip e-kitaplarin
aboneliklerini sonlandirabilmeli ya da kullanilmayan bagliklarin diger bagliklarla

degistiriimesini saglayabilmelidir.

Akademik kutiphanelerde e-kitap basliklarinin yenilenmesi ve iptal edilmesiyle

ilgili karar alirken dikkat edilmesi gereken birtakim olcgitler bulunmaktadir.
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Ornegin kullanim ve maliyet yenileme ve iptal streclerindeki kararlar agisindan
onemli  Olcitlerdir.  Kullanim  istatistikleri, = herhangi  bir  kaynagin
degerlendiriimesinin ~ temel  6gelerinden  biridir.  CUnku  kdtiphane
koleksiyonlarinin kullanimi hakkindaki bilgiler, hangi koleksiyonlarin saklanmasi
ve hangi aboneliklerin iptal edilmesi gerektigine karar vermek icin dnemli bir
unsur olmustur. Ancak istatistikleri toplamak, basarili bir sekilde takip etmek,
kargilastirmak ve analiz etmek oldukg¢a zor olabilir. Birden fazla koleksiyona
sahip kutuphaneler icin bu daha buyuk bir sorumluluktur (Minc’ic’-Obradovic,
2011, s. 143). Ayni zamanda kutuphanelerin koleksiyonlarla ilgili yaptigi
tanitimlar da kaynaklarin kullanimini etkilemektedir. Bu sebeple kullanicilara
yonelik yapilan tanitim ve egitimler kullanim konusunda 6nemli bir yere sahiptir.
Ancak kullanicillara yonelik bu tanitim ve egitimlerin yapilabilmesi igin
kUtiphanecilerin platformlar, koleksiyonlar, satin alma islemi tamamlandiktan
sonraki degisiklikler ve iyilestirmeler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.
Ayni sekilde, dgretim kadrosunda bulunan kisilerin de kutuphanelerde bulunan
koleksiyonlarin yani sira, e-kitaplari derslerinin bir pargasi olarak dnerebilmeleri
icin kapsaml bir bilgiye sahip olmalari gerekmektedir (Minc’ic’-Obradovic,
2011, s. 116). Aslinda tim kullanicilar mevcut veya koleksiyona yeni katilan e-
kitap koleksiyonlarindan haberdar olmali ve bu kaynaklardan nasil
yararlanabileceklerini bilmelidir. Bu kapsamda kullanim hakkinda bilgilendirme
yapmak igin videolar hazirlanabilir, kilavuzlar olusturulabilir. Kuatiphane
sayfasindaki duyurular, haber bultenlerindeki makaleler, kitiphane bloglari ve

sosyal medya hesaplari ile koleksiyonlar hakkinda bilgi verilmesi saglanabilir.

Maliyet, platform sikintilari, kullanim istatistikleri gibi nedenlerle kutuphaneciler
yenileme ve iptal sireclerinde birtakim sorun ve zorluklarla kargi karsiya
kalmaktadir. Kutuphanelerin hizli degisen dijital ortama uyum saglayabilmesi,
kullanicilar ve yayincilarla iletisimde olabilmesi igin iptal ya da yenilemeye iliskin
uygun degerlendirme politikalarini gelistirmesi gerekmektedir (Vasileiou, Rowley
ve Hartley, 2012, s. 288).



31

3. BOLUM

E-KITAP TEDARIKGILERiIi VE SAGLAMA MODELLERI

E-kitaplar yayinci, satici ve derleyici gibi farkli tedarikgiler veya saglayicilar
tarafindan cesitli saglama modelleriyle sunulmaktadir. Bu bdlimde e-kitap
tedarikgileri hakkinda bilgi verilerek sunulan saglama ve kullanici erigim

modelleri anlatiimaktadir.

3.1. E-KITAP TEDARIKGILERI

Tedarik¢i veya saglayici, kutuphanelerin e-kitap temin edebilecedi kanallar
olarak tanimlanabilir. Akademik kutiphanelerde e-kitap edinmenin ana

kaynaklari asagidaki gibi verilmektedir (Devenney ve Chowcat, 2013):

1. E-kitaplari dogrudan kutuphanelere sunan yayincilar,

2. Farkh yayincilardan icerik sunan ve yayincilarin web siteleri araciligiyla
e-kitaplara erigsim saglayan saticilar,

3. Farkh yayincilardan kendi platformlarinda icerik saglayan derleyiciler

(aggregators)

Tedarik¢i segerken dikkat edilmesi gereken bazi noktalar bulunmaktadir.
Ornegin kaynagin portallar aracihid ile kiitiphanelere saglanip saglanmadii ve
tedarikginin kurumun uyesi oldugu konsorsiyumlardan biriyle bir sézlesmesinin
olup olmadig: bilgisi kontrol edilmelidir. Ayrica tUm tedarikgilerin her birinin
saglayabilecegi igerigin degerlendiriimesi gerekmektedir. Bununla birlikte tUm
kitaplar e-formatta olmadigi icin basili kitaplarin hepsini elektronik olarak
saglamak mumkin degildir. Ozellikle pek ¢ok ders kitabi gelir kaybi endisesiyle
e-formatta sunulmamaktadir. Genel olarak tedarikgiler degerlendirilirken
asagidaki faktorler goéz dninde bulundurulmalidir (Grigson, 2011b, s. 22-24):

e Tedarikci kag tane e-kitap sunuyor?

e Derleyici ise kag yayincinin igerigini lisansliyor?
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e Kapsadigi konu alanlari nelerdir?
¢ Kitaplar ne kadar glincel ve en son basimlari mevcut mu?
e Igerigin saglandigi dil ya da diller nelerdir?

e Multimedya gibi ek icerikler dahil midir?

Tam bu faktorler dikkate alinarak tedarikgi segimi yapilmali ve sunulan igerikler

degerlendiriimelidir.

3.1.1. Yayincilar

Yayincilar yalnizca kendi basgliklarini dogrudan kuatiphanelere sunan e-kitap
tedarikgileridir (Grigson, 2011b, s. 22; Morris ve Sibert, 2011, s. 106). Bazi
yayincilar, saticilarin veya derleyicilerin bagliklarini kullanmalarina veya kendi
platformlarinda sunmalarina izin vermedigi gibi e-kitaplari katiphaneler igin
uygun hale de getirmemektedir. Uzun yillar boyunca ¢ogu yayinci kutiphaneleri
birincil pazarlari olarak gbérmemis ve saticilar aracihdiyla c¢alismigtir.
Klatiphaneler dogrudan vyayincilardan igerik satin alsalar bile saticilara
saglanan indirimleri alamamiglardir. Ancak e-iceride gecis ile yayincilar
iceriklerini aktif olarak kutiphanelere satma konusunda istekli olmuslardir
(Johnson, 2014, s. 166).

Yayincilar genellikle e-kitaplari koleksiyonlar halinde paketleyerek basili
fiyatlara kiyasla daha indirimli olarak sunmaktadir. Yayinci sitelerinde DRM
kisittamalari daha azdir. ClnkU yayincilar dogrudan erisimi izlemekte ve
korsanlik girisimlerini hizli bir sekilde engelleyebilmektedir (Johnson, 2014, s.
167; Morris ve Sibert, 2011, s. 106). Dogrudan yayinci ile ¢alisan kutiphaneler
ihtiyaclarini daha iyi karsilayan bir anlasmanin mizakere edilmesinde daha

esnek kosullara sahip olabilmektedir (Johnson, 2014, s. 167).
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3.1.2. Saticilar

Saticilar e-kaynak bulma, satin alma gibi konularda kutliphanelere yardimci
olan ve igerik saglayan tedarikgilerdir. Saticilar kitiphanelere mal veya hizmet
saglamakla birlikte yayincilar ve derleyiciler igin bir dagitici olarak faaliyet
gOsterebilmektedir. Yani hem yayincinin hem derleyicinin sagladigi icerigi
kutiphaneye sunabilmektedir. Ancak bununla birlikte bir derleyici firma ya da bir
yayinci da satici konumunda olabilir. Ornegin bir derleyici farkli yayincilardan
sagladigi icerigi kutiphanelere sunarak ya da yayinci dogrudan katuphanelere

icerik saglayarak satici konumunda olabilmektedir.

Saticilar siparis, faturalandirma ve lisans pazarliklari yapma konusunda e-icerik
derleyicilerine benzemekte ancak ¢odu satici e-kitaplara erigsim saglayacak bir
arayuze sahip olmadigi icin derleyicilerden farkliik gostermektedir (Johnson,
2013, s. 55). Derleyiciler gibi farkh yayincilardan icerik sunan saticilarin roli
satis destegi saglamaktir. Satin alma islemi tamamlandiktan sonra (veya
abonelik dizenlendikten sonra), e-kitabin kendisine erigsim yayincinin web sitesi

araciligiyla saglanmaktadir (Grigson, 2011b, s. 23).

3.1.3. Derleyiciler

Derleyiciler, gesitli yayincilarin basliklarini toplayarak bunlari tek bir platformda
sunan tedarikgilerdir. Platformlarin 6zellikleri ve islevleri derleyiciden derleyiciye
degisiklik gostermektedir (Johnson, 2013, s. 53).

Bir derleyici ile galismanin avantajlari kadar dezavantajlari da bulunmaktadir.
Bazi yayincilarin igeriklerinin hicbirini derleyicilere lisanslamama, bazilarinin
igeriginin bir kismini veya tamamini derleyiciler araciligiyla sunma ve bazilarinin
da tek bir derleyici aracihgiyla e-kitaplarin sunulmasi icin 6zel bir anlasma
yapma durumu s6z konusu olabilmektedir (Grigson, 2011b, s. 23). Dolayisiyla
derleyiciler yalnizca yayincilarin  kendilerine izin  verdigi  baslklari
sunabilmektedir. Derleyici ile c¢alisirken tek tek basliklarin segiminde
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kUtuphanenin etkisi bulunmamakta ve derleyici paketin igerigi Uzerinde s6z
sahibi olamamaktadir (Moghaddam ve Moballeghi, 2007, s. 224). Bunun yani
sira yayincilar yeni icerigi ambargolu verme ve icerigi cekme hakkina da
sahiptirler. Derleyicilerin gelirleri yayincilarla paylasildigi icin kutuphanelerin
fiyatlari muizakere etme konusunda c¢ok fazla sansi bulunmamaktadir.
Derleyicilerin pek ¢ok yayinclyr temsil etmesi nedeniyle saglama modelleri,
DRM, lisans kogullari gibi konularda icerik sunduklari tim yayincilarla pazarlik
etmeleri gerekmektedir. Ancak bir derleyici ile ¢alisan kutuphane ¢ogu zaman
tek bir lisans s6zlesmesiyle bir arayuzde yuzlerce yayinciya ve binlerce basliga
erisim saglayabilmektedir (Johnson, 2013, s. 54; Morris ve Sibert, 2011, s. 107).
Boylece birgok yayinci ile ayri ayri pazarlik etmek yerine tek bir lisans

anlagsmasiyla ¢ok daha kolay bir sekilde elektronik igerige ulasilabilmektedir.

iki veya daha fazla derleyicinin segeneklerini karsilastirmak ve kullanici
memnuniyetini degderlendirmek en uygun tedarikgileri belirleme konusunda
yardimci olmaktadir. Cunku bazi derleyiciler hizmetlerini ve koleksiyonlarini
belirli bir kutiphane turine gore bicimlendirebilmekte ve gelistirebilmektedir
(Johnson, 2013, s. 54).

3.2. E-KITAP SAGLAMA VE KULLANICI ERiSIM MODELLERI

Bu bdlimde e-kitap saglama modelleri ve kullaniciyl ya da erigimi sinirlandiran

kullanici erisim modelleri hakkinda bilgi verilmektedir.

3.2.1. E-Kitap Saglama Modelleri

Yayinci ve derleyici firmalarin, e-kitaplari daha kolay erisilebilir kilmak, gelir
saglamak, igerigi korumak amaciyla kutuphanelere sunduklari gesitli saglama
modelleri bulunmaktadir. Modellerin bu c¢esitliligi ihtiyaclarin ve beklentilerin
uygun bir fiyatla karsilanmasinda katiphanecilerin zorlanmasina neden

olmaktadir.


https://www.emeraldinsight.com/author/Galyani+Moghaddam%2C+Golnessa
https://www.emeraldinsight.com/author/Moballeghi%2C+Mostafa
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E-kitap saglama modelleri hem e-kitaplarin fiyatlarini hem de secgilen modele
gore degisiklik gosteren lisans s6zlesmelerini dogrudan etkilemektedir. Saglama
modelleri lisanslama secgeneklerinin gesitliligi ile birlestiginde, akademik
kutuphanelerde e-kitap saglama sureci karmasik bir hal almaktadir (Blummer ve
Kenton, 2012, s. 67). Bu kapsamda bir saglama modeline karar verirken lisans
sozlesmelerinde yer alan igerik, platform Gcreti, erisim hakki, fiyat,
faturalandirma, dijital haklar yonetimi gibi konular hakkinda ayrintili bir
degerlendirme yapilmaldir. Lisanslar gézden gegirilerek muzakere edilmeli,

lisans sartlarinin ve kitiphane yukdmluliklerinin ayrintilarina dikkat edilmelidir.

Yayincilar ve derleyiciler e-kitaplar igin c¢esgitli saglama modelleri sunarken
kituphaneler de bu modellerden en wuygun fiyatlarla yararlanmaya
calismaktadir. Tedarikgiye gore degisiklik gosteren bu modeller Uzerinde bir
standartlasma bulunmamakta ve genel olarak modeller satin alma, abonelik ve
kiralama seklinde sunulmaktadir (Kahn ve Underwood, 2013; Morris ve Sibert,
2011). Bununla birlikte onay planlarina bagh saglamalar, e-kitap alimlarini
kullanicinin  yonlendirdigi talep odakh saglamalar ve kullanima gore karar
verilen kanita dayali saglamalar da bulunmaktadir. Ancak belirli bir saglama
modeli igin kiatiphanecilerin genel bir tercihinin bulunmadigi séylenebilir (Kahn
ve Underwood, 2013, s. 12). E-kitap saglama modellerini asagdidaki baslklar

altinda toplamak mumkuindur:

e Satin alma/Surekli erisim

e Abonelik/Sadece erisim

e Kiralama (kullanim basina veya goruntuleme basina 6deme)
e Talep odakl saglama (Demand Driven Acquisition- DDA)

e Kanita dayall saglama (Evidence Based Acquisition- EBA)

e Onay planlarina bagli saglama
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3.2.1.1. Satin Alma/Surekli Erisim

Klatiphanenin satici, yayinci veya derleyiciden bireysel baslik veya e-kitap
koleksiyonlarini kalici olarak edinmesidir (Vasileiou, Hartley ve Rowley, 2012, s.
25). Bu model birgok tedarik¢i tarafindan sunulan ve kutlphanelerin e-kitap
saglamasinda en fazla bilinen yoldur. Basil kitaplarda oldugu gibi 6deme bir
kez yapilmakta ve kutuphane e-kitaplara sahip olmaktadir. Ancak bazi
tedarikgiler tarafindan satin alinan e-kitaplari web sitesinde bulundurma
maliyetini karsilamak icin de yillik bir platform Ucreti alinmasi s6z konusudur. Bu
her bir kitabin satin alim fiyatina ek bir Utcret veya sitede bulunan tim kitaplari
kapsayan sabit yillik bir tcret seklinde olabilmektedir. Bazi durumlarda her vyil
yeni satin alimlar i¢in asgari miktarda para harcanirsa platform Ucretinden
feragat edilmekte veya platform Ucreti azaltilmaktadir (Grigson, 2011b, s. 27).
Devam eden yillarda platform Ucretinin alinmasi katiphanelere ek bir maliyet
getirmektedir. Bazi lisans sozlesmelerinde belirtildigi gibi platform Gcretleri
0denmedigi takdirde platform tamamen erisime kapatilarak sahip olunan
kitaplara erisim de engellenmektedir. Bu sebeple sbdzlesmelerin muzakere
edilmesi asamasinda kutiphanelerin mumkin oldugunca platform Ucretinin
alln mamasi ya da en aza indiriimesi konusunda Israrci davranmasi

gerekmektedir.

Satin alma modeli ile saglanan e-kitaplar bir abonelik donemi igin 6demesi
yapilan e-kitaplardan yayinci ve erigsim turine bagli olarak daha pahalidir
(Grigson, 2011b, s. 27). Ancak satin alinan kitaplar baslangi¢ta pahali olmasina
ragmen, kitabin sonraki yillarda kullanilacagi varsayimi dikkate alindiginda
uzun vadede daha fazla avantaj saglamaktadir. Bunun diginda kitaplar satin
alindiginda g¢esitli nedenlerden dolayi kitaplara erisimi kaybetme riski de
bulunmaktadir (Maceviciute ve digerleri, 2014). Bu kapsamda satin almada
sinirsiz erisimin nasil desteklendigi ve bu konuyla ilgili lisans maddeleri
dnemlidir. Ornegin, orijinal tedarikginin icerigi saglama haklarini yitirmesi

durumunda agagidaki maddelere dikkat edilmelidir (Grigson, 2011b, s. 28):

e Kutiphane erisimi koruyor mu?
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e Orijinal tedarik¢inin mi, yeni hak sahibinin mi sagladigi platform
uzerinden igerige erigsim saglaniyor?

e Erisim kaybedilirse tam veya kismi geri 6deme yapilacak mi?

E-kitaplar surekli sahiplik modeli ile satin alindiginda basili kitaplarda oldugu
gibi 6duncg verilebilir. E-kitaplarin 6dung verilmesi genellikle dosyanin erisilip
paylasiimasini sinirlayan DRM teknolojileri ile etkinlegtiriimektedir. Kullanici
sinirina gore kitaba erisim izni veren bu uygulamada e-kitap 6ding verilmekte
ve suresi doldugu zaman kitap kullanicidan kutuphaneye geri donmektedir. Bu

konuyla ilgili lisans maddelerine de dikkat edilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak en ¢ok tercih edilen e-kitap saglama modeli satin almadir (McKiel,
2007; Anson ve Connell, 2009; Newman, 2010). Ebrary’nin kiresel e-kitap
arastirmasi e-kitap edinmede kutuphanelerin %59’unun satin alma modelini
tercih ederken, %55’inin abonelik modelini tercih ettigini gostermektedir (McKiel,
2007). Tercihlerin yaridan fazlasini satin alma ve abonelik modeli
olusturmaktadir. Cok sayida e-kitabi bir defaya mahsus tek bir lisans
so6zlegsmesiyle almak butceleme ve yonetim kolayligi sagladigi i¢in basili kitap
alimina buyudk benzerlik gdsteren bu modelin daha ¢ok tercih edildigini

soylemek mumkundur.

Bireysel Baslik ve Paket Satin Alma

Basili kitaplarda oldugu gibi e-kitaplar da derleyici, yayinci ya da saticilardan
tek tek baglk veya paket olarak saglanabilir. Ornegin, Ebrary gibi derleyiciler,
yayincilardan saglamis olduklari bir dizi e-kitabi bir araya getirip karma e-kitap
ya da e-dergi paketleri sunabilirler (Grigson, 2011b, s. 26). Codu e-kitap
paketlenmis koleksiyonlar halinde pazarlanmaktadir. E-kitaplarin paket halinde
satin alinmasi durumunda segim igin ¢gok az zaman harcanmakta bdylece daha
hizli ve uygun maliyetli bir koleksiyon olusturulabilmektedir. Ancak paket
icindeki basliklara mudahale edilememesi az kullanilacak ya da hig

kullanilmayacak materyallerin kitiphane koleksiyonuna dahil edilmesine neden
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olmaktadir (Ashcroft, 2011; Grigson, 2011b; Soules, 2009). Fiyat acisindan bir
degerlendirme yapildiginda paket halindeki alimlarda bir e-kitabin maliyeti
genellikle bireysel olarak satin alinan bir e-kitabin maliyetine kiyasla daha

dusuk olmaktadir.

Kutuphanecilerin se¢im Uzerinde kontrol saglamak istemesi nedeniyle yayincilar
artik daha fazla bireysel basligin secimini de bir segenek olarak sunmaya
baglamiglardir. Baslik segiminin yapilmasina izin veren bu modeller
kitiphanecilere materyal segiminde maksimum kontrol saglarken segim
isleminin ¢ok daha uzun bir zaman almasina sebep olmaktadir. Bagliklar
halinde yapilan alimlar genellikle paket alimlardaki gibi indirim saglamamakta
ancak butcenin daha kontrolli bir sekilde harcanmasina olanak tanimaktadir

(Minc’ic’-Obradovic’, 2011; Vasileiou, Hartley ve Rowley, 2012).

Cok yaygin olmasa da abonelik tabanli paketlerde de baslik sayisinin ya da
baslik seciminin gercek kullanimlar 1siginda  degistiriimesine  izin
verilebilmektedir. Basliklar Gzerinden se¢im yapilmasina izin veren paketler;
bilinen bir talebin bulundugu icerigi segcmeye izin vermekte veya mevcut icerigi
kontrol ederek koleksiyonun cakismasini énlemektedir. Ornegin, bazi paketler,
abonelik yenilendiginde yalnizca yilda bir kez degisikliklere izin verebilirken,
bazilari abonelik sirasinda daha sik guncellemelerin  yapilmasina izin
vermektedir. Bu durum talebe bagh olarak icerik guncellemeleriyle ilgili
basliklardan maksimum fayda saglanmasina yardimci olmaktadir (Grigson,
2011b, s. 26).

3.2.1.2. Abonelik

Abonelik modeli bir koleksiyona veya konu alanina erisim igin genellikle bir yillik
o0deme yapilmasi seklinde islemektedir (Vasileiou, Hartley ve Rowley, 2012, s.
25; Maceviciute ve digerleri, 2014). Abonelik modelinde yalnizca belirli bir stre
icin icerige erisim saglanir ve abonelik yenilenmezse pakete artik erisilemez. Bu

nedenle fiyatlar genellikle satin alma fiyatlarindan daha diasuktir ve platform
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Ucretleri fiyatlandirmaya dahil edilmistir (Grigson, 2011b, s. 28). Ancak bir
abonelik baslangicta satin alma fiyatindan daha dustik maliyetli olsada her
abonelik yenileme doneminde olusan yillik maliyetler genellikle bunu daha
pahali bir segenek haline getirmektedir (Lalla, 2012, s. 25). Cunku aboneligin
iptal edilmesi durumunda icerik kaybi yasanmakta ve bu durum kuttphanelerde
bltce planlamasi agisindan bazi sikintilara neden olmaktadir (Simon, 2014, s.
71).

Abonelik modelinde igerik genellikle satici veya yayinci tarafindan segilmekte ve
kutuphanelerin  baglk listelerini sekillendirme imké&ni  bulunmamaktadir
(Maceviciute ve digerleri, 2014; Morris ve Sibert, 2011, s. 99). Ayrica birgok
yayincinin abonelik doneminde koleksiyondan baslik ekleme veya geri gekme
konularinda kutuphanelerle iletisimi zayiftir. Satici ve yayincilar bu haklarini
sakh tutarak kutuphane ile paylasmak konusunda cekimser davranmaktadir
(Minc’ic’-Obradovic’, 2011, s. 57). Paketteki icerigin degismesi durumunda
ktiphanelerin kendi sistemlerine MARC kayitlarini aktarabilmeleri ya da
ekleme yapabilmeleri icin ilgili ¢alismalardan haberdar olmasi gerekmektedir
(Morris ve Sibert, 2011, s. 99). Tum bunlara ragmen eger icerik kisa bir sure icin
kullanilacaksa veya talep kisa dmurlu olacaksa surekli erisim yerine abonelik
modeliyle saglanan gecici erisime disik bir fiyat 6demenin daha ekonomik
oldugu sdylenebilir. Satin alma veya abonelik modellerinin yani sira her ikisinin
birlesiminden olusan secenekler de bulunmaktadir. Ornegdin bazi referans
kitaplarinin satin alinip icerik giincellemeleri icin yillik (icret ddenmesi gibi. icerik
Ucretlerinin platform Ucretlerine dahil olmasi veya ayri olarak degerlendirilmesi
mumkundur. Bazi durumlarda yillik igerik Ucretleri istege baghdir. Kitiphaneye
glncellemeleri almama segenedi sunulur ancak héalihazirda 6denen igerige

kalici erisim surduralir (Grigson, 2011b, s. 28).

Satin alma modeli ile abonelik modeli arasindaki birincil fark e-igerigin
mulkiyetidir. Cunkl abonelik paketlerinde imzalanan lisans sdzlesmelerinde

kUtiphaneler herhangi bir mualkiyet hakki elde etmemekte ve abonelik donemi
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sona erdiginde klUtlphane o icerige sahip olamamaktadir (Albitz ve Brennan,
2012, s. 78; Lalla, 2012, s. 24).

3.2.1.3. Kiralama

Bazi satici, yayinci ve derleyiciler tarafindan sunulan kiralama modeli,
kUtlphaneler arasi 6ding vermeye alternatif olarak dederlendiriimekte ve
bireysel basliklara sinirli bir stre icin erisim saglamaktadir (Vasileiou, Hartley ve
Rowley, 2012, s. 25). Kullanim bagina veya goruntileme basina édeme olarak
da adlandinlan kiralama modelinde kutiphane kullanicisi tedarikginin web
sitesinde bulunan tim e-kitaplari tarayabilmektedir. Kullanici kutiphanenin
koleksiyonuna ait olmayan bir basliga erismek istedigi takdirde kiralama
talebinde bulunabilmektedir. Kitiphane daha sonra bir tcret 6demekte ve
kullaniciya belirlenen sayida gun veya hafta boyunca kitaba gecici erisim izni
verilmektedir. E-kitaplar icin kiralama basina Ucret, tedarikcilere goére degisiklik
gOstermekle birlikte genel olarak kitabin liste fiyatinin %10-20'si kadardir.
icerige yalnizca kullanici tarafindan talep geldiginde 6deme yapildigindan
kullanilmayan basliklar igin herhangi bir 6édeme olmamakta kutiphanenin
kullanilamayacak basliklar icin buylik masraflar yapmasi énlenmektedir. Fakat
kitap yalnizca bir kullanici tarafindan sinirli bir sire boyunca kullanildigi icin
kUtuphanelerin koleksiyonlarina herhangi bir igerik eklemeden, kendilerini buyuk
miktarlarda harcama yaparken bulmasi da mumkuandar (Grigson, 2011b, s. 29).
Ayrica modelin kutiphane butgesinde kontrol kaybina yol agmasi da sz
konusudur. Faturalarin butgeyi agsmasini engelleyecek tedbirler alinsa da bu
durumun birgok kutuphanenin benimsedigi temel butce politikalarina aykiri

olmasi sOz konusu olabilmektedir.

3.2.1.4. Talep Odakh Saglama

Kutuphanelerde koleksiyona katilan e-kitaplarin kullanilmamasi durumu ve
buatce kisittamalarinin artmasiyla birlikte satin alma basina duasen kullanimi

artirmak amaciyla bir model geligtiriimistir. Kullanici odakli saglama (Patron
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Driven Acquisition-PDA) veya talep odakli saglama (Demand Driven
Acquisition-DDA)* olarak bilinen bu model kiralama modelinin bir uzantisi olarak
dusundlebilir. Kullanici ya da talep odakl satin almalar daha fazla baslga sahip
olmak yerine, bir kituphanenin ihtiya¢c duydugu anda kullanicilari i¢in belirli e-

kitaplari satin almasina olanak tanimaktadir (Lippincott ve digerleri, 2012, s. 3).

DDA modelleri 19901 yillarin sonlarindan itibaren derleyici firmalar ile
baglamigtir. Yayinci platformlarinin, belirli sayida kullanimla satin almanin
tetiklendigi bu model i¢in genellikle elverigli olmamasi nedeniyle PDA veya DDA
etkinlikleri buyuk o6lctude derleyici temellidir (Nardini, 2016, s. 87). Gunumuzde
bircok derleyici (Ebrary, EBL, MyiLibrary, EBSCO) tarafindan sunulan model
akademik kutiphanelerde kullaniimakta (Machovec, 2013, s. 393) ve giderek
daha populer olmaktadir. Akademik kutiphanelerde yapilan e-kitap kullanim
anketine gore kutiphanelerin %31’i bu modeli kullandigini belirtmistir. Modeli
benimseyenlerin %75’ sagladigi birincil avantaj olarak fakuilte ihtiyaglarinin
karsilanmasinda yardimci oldugunu sdylemistir. Yarisindan fazlasi bu modelin
makul bir maliyetle daha fazla segenek sundugunu, Ugte biri ise daha iyi butge

yonetimi sagladigini belirtmistir (2012 Survey of E-Book Usage, 2012).

DDA modellerini iki grupta toplamak muamkindir. Belirli sayida kullanimin
gerceklesmesi ardindan satin alma igleminin tetiklenmesiyle birlikte otomatik
satin alma ve/veya kullanicinin kisa bir sire i¢in bagliga erismesine izin veren
belirli sayida kisa vadeli 6dung¢ (Short Term Loan-STL) igleminden sonra
otomatik satin alma (Zhang ve digerleri, 2015, s. 85). Segilen uygulama
kitiphanelere gére degisiklik gdsterebilmektedir. Ornegin, bazi kitliphaneler
dogrudan bir STL olmadan satin alma iglemini tetiklemek igin bir kullanim esigi
belirlerken bazi kitiphaneler ise kitabi satin almak igin gereken miktardan daha
dusuk bir dcret karsihginda kisa bir sure bagliga erismeye izin veren STL
kullanmaktadir. DDA modelinde kutiphanenin 6nceden belirlemis oldugu e-

kitaplar kesif sistemine yuklenmektedir. Bir baglik belli bir sayida tiklandiginda,

4 Bu ¢caligmada ayni anlama gelen “Kullanici odakli saglama (PDA)” ve “Talep odakli saglama
(DDA)” igin talep odakli saglama (DDA) ifadesi kullanilacaktir.
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okundugunda veya o6nceden tanimlanmis sayida sayfa indirildiginde kitap
kitliphane tarafindan satin alinmaktadir. Béylelikle kullanicilar kGtiphanenin
daha once sahip olmadigi icerige erisim saglayabilmektedir (Grigson, 2011b, s.
29; Johnson, 2014, s. 150; Kahn ve Underwood, 2013, s. 13). Cogu DDA
modelinde, e-kitaplarin nasil tetiklenecegini (kullanici talebi ile satin alma igin
gerekli kosullarin olugsmasi) belirlemek icin bir kullanim formali bulunmaktadir.
Tetikleyici formuller saglayiciya gore degismekle birlikte yaygin bir tetikleme
esigi, kitabin ilk 10 sayfasi icinde 10 dakika arka arkaya kullanimda veya bir
yazdirma, kopyalama ya da bir indirmede gerceklesmektedir. Ayrica 10-10-1-1-
1 paradigmasi olarak da bilinen bu kosullardan herhangi biri karsilandiginda
otomatik satin alma ya da STL kullanimi gerceklesmektedir (Zhang ve digerleri,
2015, s. 85).

STL’nin suresi bir ginden bir aya kadar degdismektedir. STL kullanimlari igin
satin alma islemini gerceklestirecek bir esik (kitabin satin alinmasi igin
ulasiimasi gereken sinir) bulunmakta ve belirli sayida STL kaydedildikten sonra
(genellikle 3 STL kullanimindan sonraki dordunct kullanimda) e-kitap
kitiphane tarafindan her bir 6diung bedeli (STL) ile e-kitabin liste fiyati
karsihginda satin alinmaktadir. Ornegin, bir ginliik STL icin 6diing Ucreti, e-
kitabin liste fiyatinin %10'u ise, liste fiyati 100 dolar olan bir kitap i¢in her bir
STL karsiliginda kutiphanenin 6demesi gereken dcret 10 dolardir. Kitabin
kitiphaneye toplam maliyeti 3 STL igin 30 dolar ve 100 dolar satin alma fiyat
ile birlikte 130 dolar olmaktadir (Zhang ve digerleri, 2015, s. 85). Farkh saticilar
bir glinlik, bir haftalik veya bir aylik gibi farkli STL secenekleri sunmaktadir. Bu
secenekler e-kitaplarin liste fiyatlarinin farkli yiizdeleri ile iligkilidir. Ornegin,
Ebrary’e ait e-kitap bagliklari i¢in bir ginluk STL yuzdesi tek kullanicili lisans
fiyatinin %%’i ile %401 arasindadir. Bazi firmalarda ise yedi gunlik STL ylUzdesi
%60’a kadar ulasmaktadir (Fischer, 2016, s. 119).

Modelin degerlendirmesi yapildiginda kitiphane sadece kullanilan igerik igin
O0deme yapmakta ve baslik sec¢imi icin kutiphane personeli zaman

harcamamaktadir. Kullanici ihtiyacini hizli bir sekilde karsilamasi ile birlikte
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kullanimi garantiledidi icin birim maliyetleri de disuk olmaktadir (Schroeder ve
Wright, 2011, s. 218). Ancak DDA modelinde koleksiyon yonetimi politikasi igin
bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Kullanicilarin baslik se¢gmesine izin verilmesi
birka¢ kullanicinin g¢ikarlarini yansitan dengesiz bir koleksiyonun olugsmasiyla
sonuglanabilir. Ornegin, Hodges, Preston ve Hamilton (2010) kullanicilarin acil
ihtiyaclarina yonelik yapilan satin alimlarla zaman i¢inde akademik
koleksiyonlarin yapisinin degisebilecegine dair benzer endiseler tagimaktadir.
Cunku bir alanda asin miktarda alim yapmak diger alanlara zarar verecek ve
dengeli bir koleksiyon olusturuimasi mumkun olmayacaktir. Bu riski,
kullanicilara se¢im icin sunulan basliklarin sayisini sinirlandirarak ya da talep
edilen isteklerin sayisini azaltarak gidermek mumkunduar. Shen ve digerleri de
(2011, s. 217) bashklarin fiyatina sinirlama getirerek ve bazi kisitlamalarla
birlikte DDA modellerinin daha dikkatli bir sekilde uygulanmasi gerektigini ifade
etmistir. Modelde satin alma igleminin otomatik onaylanmasi kutiphanenin
daha az butge kontroline sahip olmasina neden olmaktadir. Cinkd bu modelde
geriye donuk yapilan harcamalara bakilarak gelecek butge planlari yapilamadigi
icin harcamalarin izlenmesi ve kontrol edilmesi gibi durumlar biraz daha
karmasik olmaktadir. Yine bu endiseyi gidermek icin daha pahall kitaplar
otomatik olarak almak yerine konuyla ilgili sorumlulugu bulunan bir kituphaneci
tarafindan satin alma igleminin onaylanmasi saglanabilir. Bu modelde butceyi
etkin bir sekilde yonetmek harcamalarin ¢ok yakindan izlenmesiyle

gerceklesebilir (Grigson, 2011b, s. 30).

Sonu¢ olarak DDA modeli gelecekteki ihtiyaglarin yerine sadece ihtiyag
duyulani hizl bir gekilde kargilamasi yonunden o6nemlidir. CUnku kullanici
tarafindan secilen her bir baslik, kutliphaneciler tarafindan secilen birgok
basligin aksine en az bir kullanim garantilidir (Johnson, 2014, s. 151; Tyler,
Falci, Melvin, Epp ve Kreps, 2013, s. 15). Ancak modelin kutiphaneciler
tarafindan yonetilmesi ve izlenmesiyle etkin bir sekilde kullanimi mimkin
olabilir. Ayrica bu modeller koleksiyon geligtirmenin bir pargasi olarak

degerlendirilmeli, kituphanelerin politika ve uygulamalariyla tutarli olmalidir.
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3.2.1.5. Kanita Dayali Saglama

Genelde yayincilar tarafindan kullanilan kanita dayali saglama modelinde
(Evidence Based Acquisition-EBA) kutuphanelerin bir yil boyunca anlasma
saglanan igerige erismek icin bir miktar 6nceden 6deme yapmasi gerekmektedir
(Proctor, 2015, s. 2). Kitiphaneler bir yil boyunca kullanima sunulacak yayinci
koleksiyonlarindan birini veya daha fazlasini segmekte ve koleksiyona abone
olmanin maliyetinden daha ylksek ancak satin alma maliyetinden daha dusuk
bir Ucret odemektedirler. Bu dudcret yil sonunda kitap satin almak igin
kullanilmaktadir. Kararlagtirilan surenin sonunda kutuphaneler kullanim
verilerini dikkate alarak, 6nceden yaptiklari 6deme miktari tutarinda e-kitap
satin alabilmektedir. Yayincilardan saglanabilen bu modelde katiphane
anlagsmaya devam etmeme karari verirse satin alinmayan kitaplara erigsim geri
cekilmekte ve kayitlar kitiphane katalogundan cikarilmaktadir. Eger kitiphane
anlasmaya devam etmeye karar verirse bagka bir Ucret 6denmekte ve
kullanicilar bir sonraki yil i¢in tim kitap listesine erismeye devam etmektedir.
Modelin olumlu yonleri degerlendirildiginde kullanicilar uzun sire boyunca ¢ok
genis bir icerige tam erisim saglamaktadir ve kullanim istatistikleri
degerlendirilerek e-kitaplar igin satin alma karari verilmektedir. Ancak kullanim
istatistiklerine bakarak satin alma kararini kutuphaneler verdigi i¢cin bu model
tam anlamiyla kullanici odakh degildir. Ayrica tek bir yayinciya ait
koleksiyonlardan garantili bir harcama yapma zorunlulugu da bulunmaktadir (E-
BASS25, 2013).

EBA modeli, 6nceden 6demesi yapilan belli bir miktar karsiliginda potansiyel
olarak ¢ok sayida basliga erisim saglayan bir modeldir. Bununla birlikte,
kUtliphanenin basliklara erismesi igin abonelik fiyatindan daha fazla bir Ucret
Odemeyi gerektirmesi butce kisitlamasi olan kituphanelerde bu modelin uygun
olmadigini gostermektedir. Odenmesi gereken toplam miktar cok yiiksekse
kUtiphane az veya hi¢ kullaniimamis basgliklari satin almak durumunda
kalmaktadir. Ancak Onceden &denmesi gereken tutar duslUk olursa

kUtuphanelerin satin alma konusunda bilingli kararlar almasina izin vermekte ve
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daha buylk bir baslik portfoyine erisim imkani saglamaktadir. Ancak bu
modeldeki dezavantajlar ikinci ve sonraki yillarda ortaya c¢ikmaktadir.
Tedarikgiye gore erigsime acilan koleksiyon ve yil araligi degismekle birlikte
erisim saglanan koleksiyon ayni olursa muhtemelen kullanicilar ilk yil en ¢ok
talep edilen basliklari kullanmis olacaklardir ve anlagsmaya devam edilmesi
durumunda ikinci yilda daha az kullanilan basliklar kalmis olacaktir. Eger baska
bir alternatif yoksa bu kitaplarin tercih edilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sorunu c¢oOzebilmek icin kituphane en az iki durumu g6z ©Onlinde
bulundurmalidir. ilki basliklari kullanilabilir kilmak icin koleksiyona yeni
bagsliklarin eklenmesi, ikincisi ise modelin uygulanmasina devam edilecekse
ikinci ve sonraki yillar icin daha az maliyetle anlasmalarin mizakere edilmesidir.
Bdylece zamanla birgok baslik satin alinabilecek ve kutuphaneler ¢ok az veya
hi¢ kullanimi olmayan basliklari satin almak zorunda kalmayacaktir (Machovec,
2013, s. 395).

3.2.1.6. Onay Planlarina Bagli Saglama

Basili kaynaklar i¢in kullanilan geleneksel onay planlari e-kitaplar igin de
sunulmaktadir. Konu, yayinci, fiyat vb. durumlar dikkate alinarak kuttiphanenin
profili ve tercihlerine uygun olusturulan onay planlariyla, elektronik veya basili
alimlarin otomatik yapilmasi mumkin olmaktadir. Ayrica onay planlarinda
kitaplari degerlendirme, onaylama, reddetme gibi segenekler de bulunmaktadir.
Ancak otomatik satin alma onaylarinin verildigi bu modelde istenmeyen
bagliklari reddetmek icin sistemin zamaninda gozden gecirilmesi ve

degerlendiriimesi 6nemlidir (Doucette ve Lewontin, 2012, s. 57).

Onay planlarinda kitabi hem basili hem de e-kitap formatlarinda alma imkani
bulunmaktadir. Ancak burada kitaplarin yayimlanma suresine dikkat etmek
gerekmektedir. Kitap elektronik tercih edilirse kullanilabilir duruma gelmesi ya
da tam tersi bir istekte basili kitap mevcut olana kadar beklemek durumunda
kalinmasi gerekebilir. Yayinin gecikmesi endigesini gidermek i¢in kutuphaneler,

e-kitap onay plani saglayicilarindan, belirli bir yayin parametresine goére bir
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formati digerine tercih etme durumunun mimkin oldugu bir sistem kurmasini
istemektedir. Ornegin, e-kitap altmis giin igerisinde serbest birakilirsa
kituphane e-kitap formatini ancak e-kitap altmig gin icinde serbest
birakilmazsa, onun yerine basilisinin gonderilmesini tercih edilebilmelidir
(Morris ve Sibert, 2011, s. 113). Onay planinin bir diger zorlugu ise kitaplarin
satici tarafindan temsil edilen yayincilarla sinirlandiriimasindan
kaynaklanmaktadir. Saticilar yalnizca anlasmasi oldugu yayincilardan kitaplar
sunabilmekte ve e-kitaplar yayinci tarafindan izin veriliyorsa satabilmektedir
(Doucette ve Lewontin, 2012, s. 58). Yillik harcamalar ise onay planlariyla
sadlanan kitaplarin sayisina ve maliyetine gore degisiklik gostermektedir ancak
bircok kutuphane gelecek yilin 6ngoérulen onay plani harcamalarina butge
ayirabilmek igin onceki yillarda yapilan harcamalari kullanmaktadir (Johnson,
2013, s. 125).

Onay planlar yeni yayinlanan kitaplarin farkindaligini saglamak agisindan
onemlidir. Ayni zamanda bazi saticilar kutiphanenin kitabi satin almadan 6nce
tam metin 6n izleme yapmasina, igerigi incelemesine veya reddetmesine de
olanak vermektedir. Ancak bazi saticilar ise yayincinin izin verdigi olgude
kitabin 6n izlemesini gostermektedir. E-kitabin mumkin oldugu kadar eksiksiz
degerlendirmesinin yapilabilmesi igin yayincilarin tam metin konusunda tesvik

edilmesi 6nemli bir husustur (Morris ve Sibert, 2011, s. 103).

Genel Degerlendirme

Farkl saglama modelleri sunan tedarikgiler arasindan sec¢im yapmak oldukga
zor bir sudregtir. Ancak en uygun olani bulmak igin birtakim olgutlerin
belirlenmesi ve e-kitap tedarikgilerinin sundugu saglama modellerinin,
fiyatlandirmanin ve lisans kosullarinin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda dikkate alinmasi gerekenler agsagidaki gibi siralanabilir:
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e ihtiyag duyulan e-kitaplar igin hangi saglama modeli (satin alma,
abonelik, kiralama, DDA, EBA, onay planlarina bagh saglamalar) daha
uygundur?

e Secilen saglama modeli tedarik¢i tarafindan nasil ve hangi kosullarda
sunulmaktadir?

e Segcilen saglama modelinde kullanici erigsim siniri var midir ve bu sinira
ulasilirsa ne olur?

e Saglama modelleri kUtlphanelerin koleksiyon gelistirme politikalarina
uygun mudur?

e Satin alma modelinde surekli erisim hakki var midir?

e Abonelik modelinde fiyat artiglari nedir, belirli bir zamanda eklenen
basliklar icin maliyet artmakta midir?

o Maliyete ek olarak bir platform Ucreti var midir ve bu Ucretin devamlihgi
s6z konusu mudur?

e Kullanimi kisittayan DRM uygulamasi var midir?

e Lisans kosullar kiittiphane politikalarina uygun mudur?

E-kitap edinimindeki mevcut saglama modellerinin tim akademik kutuphaneler
icin ideal olmadigini séylemek mumkuandur (Maceviciute ve digerleri, 2014).
Ornegin, Ebrary'nin kiiresel e-kitap arastirmasinda e-kitap edinmede
kUtuphanelerin en ¢ok satin alma ve sonrasinda abonelik modelini tercih ettigi
belirtilmistir. Ancak isve¢ ve Litvanya'daki akademik kitiiphaneler uzerine
yapilan bagka bir arastirmada ise her iki Ulkede de kiralama ve abonelik
modelinin en popduler, surekli sahiplik ile satin almanin ise ikinci populer
saglama modeli oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir (Maceviciute, Wilson,
Gudinavigius ve Suminas, 2017). Goriildigi lizere akademik kitiiphanelerde
saglama modelinin tercihi degisebilmekte ve bu durumu etkileyen baska dl¢utler
bulunmaktadir. Bu anlamda kullanici ihtiyaglari, kurumun butgesi ve e-kitap
koleksiyon geligtirme politikalari kapsaminda degerlendirmelerin yapilmasi daha
isabetli kararlarin verilmesi ve uygun saglama modellerinin segilmesi agisindan

bayluk 6nem tagimaktadir.
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3.2.2. Kullanici Erigsim Modelleri

Bazi saglama modellerinde e-kitaplar sinirsiz kullanilirken bazilarinda ayni
anda erigsen kullanici sayisini sinirlayan ya da belirlenen bir zaman diliminde
erisim sayisini sinirlayan kullanim haklart bulunmaktadir. E-kitap tedarikgileri

tarafindan sunulan cgesitli kullanici erisim modelleri asagidaki gibi agiklanabilir.

Sinirli kullanicili erisim modeli: Bu modelde erisim sadece tek bir kullanici veya
az sayida kullanici ile sinirlandiriimaktadir. Limite ulasildiginda kitaba erismeye
calisan diger kullanicilar erisim saglayamamakta ve bu kullanicilar daha sonra
tekrar denemek zorunda kalmaktadir (Grigson, 2011b, s. 31; Morris ve Sibert,
2011, s. 109). Kullanimi sinirlayan bu yéntem, talebin ¢ok fazla olmadigi ve
birden fazla kullanicinin ayni kitaba ayni zamanda erigsim saglama ihtiyaci
duymadigdi basgliklar icin uygun olabilir. Bu modelde kullanici sayisinda bir sinir
bulunurken kitabin toplam kag¢ kez kullanilacagi konusunda herhangi bir sinir
bulunmamaktadir (Grigson, 2011b, s. 31).

Cok kullanicili erisim modeli: Bu modelde es zamanh kullanici siniri olmaksizin
e-kitaba erisim saglanmaktadir. Cok kullanicili erisim modeli genellikle tek
kullanici modelden biraz daha pahaliya mal olmaktadir (Morris ve Sibert, 2011,
s. 109). Ancak talep goren kitaplar icin bu modelin uygun oldugunu séylemek

mimkunddr.

Sinirli kullanimhi  erisim modeli: Birgok kullanicinin es zamanl bir kitaba
erismesine izin verirken kitabin belirli bir sirede (genellikle bir yil iginde)
kullanim sayisini sinirlamaktadir. Bir e-kitap kullanim sinirina ulagirsa bir
sonraki yilin baslangicina kadar tekrar kullanilamaz. Bu model, yogun talebi
karsilamak i¢in daha fazla esneklik saglamaktadir. Fakat kitabin yillik kullanim
limitinin gok hizl bir sekilde bitme riski nedeniyle yil boyunca yuksek talep goren
kitaplar i¢cin ¢cok uygun olmadigini soylemek mumkundur (Grigson, 2011b, s.

31). Kullanim kisitlamasi, ayni zaman diliminde, birden ¢ok kullanicinin ayni
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basliklara erismek isteyecegi kuttiphaneler i¢cin uygun olmayabilir (Simon, 2014,
S. 72).

Erisimi kisitlayan ve kullaniciyr sinirlandiran erisim modelleri arasinda maliyet
farkhliklarinin bulunmasi kutiphane butgesini etkilemektedir. Bu sebeple erisim
modelleri arasinda karar verirken kullanici ihtiyaglari g6z 6nldnde
bulundurulmalidir. Bir baslik icin hem genel talep seviyesi hem de bu talebin yil
boyunca dagihmi dikkate alinmahdir. Kullanim istatistikleri bu konuda yol
g6stericidir. Ornegin, bir kitaba kag kez erigildigi, kullanimin kisa bir siire iginde
mi biriktigi veya yil boyunca mi yayildigi, herhangi bir okuyucunun geri c¢evrilip
cevrilmedigini gOsteren istatistikler hangi secenegin en iyi olduguna karar
vermede yardimci olabilir. Bazi tedarikgiler bu secenekleri birlikte sunarken
digerleri sadece birini sunmaktadir. Bu yuzden kutiphanenin tedarikgi secimi de

bu asamada énemli bir faktér olmaktadir (Grigson, 2011b, s. 32).
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4. BOLUM

LITERATUR DEGERLENDIRMESi

Yayinci ve derleyici firmalar tarafindan kitiphanelere sunulan bircok e-kitap
saglama modeli bulunmaktadir. Modellerin arasindan segim yapma ve butceye
uygun bir saglama modeline karar verme olduk¢a karmasik bir suregtir. Bu
nedenle kutiphane butgelerinin daha etkili bir sekilde kullanilarak satin alma
gucunun genisletiimesini saglamak igin e-kitap saglama modellerinin

degerlendiriimesi kitlphaneler agisindan buyuk dnem tasimaktadir.

Literatiirde e-kitap saglama modellerini degerlendiren ¢alismalar bulunmaktadir.
Bu bélimde satin alma, abonelik, kullanici odakh (DDA) ve kanita dayali (EBA)
gibi e-kitap saglama modellerini degerlendiren calismalar ile bu modellere

yonelik yayinci ve konu analizlerinin yapildigi calismalara yer verilmektedir.

4.1. E-KITAP SAGLAMA MODELLERININ DEGERLENDIRILMESIYLE
ILGILI GALISMALAR

Westminster Universitesi Kitliphanesi tg¢ farkli tedarikgiden yaptigi abonelikler
ile bireysel olarak sectigi baslklarin degerlendirmesini yapmistir. Referans
kitaplarini iceren e-kitap paketine erisim, yillik abonelikle tedarikgi firma A
tarafindan saglanmaktadir. Firma kutiphaneye; abonelige eksiksiz koleksiyon
ile devam etmek, koleksiyonu secilen 100 ve 150 bashga indirerek maliyetini
azaltmak seklinde (i¢ yenileme segenegi sunmustur. ilgili koleksiyonun
kullanimlari degerlendirildiginde kullanimin ¢cogu 100 ile 150 bashk altinda
toplanmis ve ilk 20 baslik kullanimin %80'ini, ilkk 100 baslik kullanimin %95'ini,
ilk 150 baslik kullanimin %98'ini kargsilamis ve dolayisiyla az sayida bashgdin
ihtiyacin buayuk bir kismini kargiladigi sonucuna ulasiimistir. Diger analizde ise
tedarikci B ve C tarafindan sunulan bireysel e-kitaplarin satin alinmasi
kargilastiriimistir. Tedarik¢i B tarafindan, e-kitap basina bir veya iki eszamanli

kullanici segenegi, tedarikgi C tarafindan ise e-kitap basina yilda en fazla 400
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erisim ile sinirh kullanim secene@i sunulmustur. Tedarik¢i B ve C’nin
karsilastirmasi es zamanli bir kullanici segenegi yerine yillik kullanim limitine
dayali modelin daha iyi bir sonug sunacagini gostermistir. Yapilan bu
degerlendirmeler mevcut secenekler arasinda Universite icin en uygun maliyetli

saglama modelinin belirlenmesinde yardimci olmustur (Grigson, 2009).

Brigham Young Universitesinde e-kitap koleksiyonu olusturma sirecine
kullanici katilimini saglamak igin bir calisma yapilmistir. PDA Modeli® ile
sunulan e-kitaplardan satin alinan kitaplarin Ggte ikisinin sosyal bilimler
disiplinine ait oldugu gorulmustur. Erigsim saglanan kitaplarin yayincilari
arasinda ilk siralarda Wiley, Taylor, Elsevier, Cambridge gibi yayincilar
gosterilirken satin alinan kitaplarin ortalama fiyati 77 Amerikan dolandir.
Universite bu modelde biitgesini daha uzun bir siire kullanilabilmistir. Biitgenin
uzun sdreli kullaniimasinda tatillerden hemen 6nce ve donem sonunda
uygulamanin baglamasi, basliklarin bulundugu listelerde bazi dizenlemelerin
yapillmasi ve bir fiyat esiginin belirlenmesi etkili olmustur. Arastirma
kullanicilarin sadece arastirma ve ilgi alanlarina yonelik kitaplara yoneldiklerini
ve kitaplarin belirli bir ylzdesinin kullanildigini gostermistir. Calismada
kitiphanede bulunan mevcut e-kitaplarin cogunun koleksiyon olarak satin
alindigi ve koleksiyonlarin daha kuguk bir kisminin duzenli olarak kullanildigi
bilgisi verilmigtir. Daha fazla sayida kitabin kullanima sunuldugu ve yalnizca
erigildiginde satin alindid1 bu modelle devam edilebilecedi fakat PDA'nin iyi bir
deneyim olsa da kutuphane koleksiyonunu dogrudan yansitmadigi belirtiimistir.
Koleksiyonun kapsamini, genisligini tanimlarken ve PDA’'da yer alacak listeleri
olusturmada konu katuphanecilerine ihtiyag duyuldugu belirtiimis ve bununla
birlikte butcelerde degisiklige yola agacak olan PDA’nin ilerleyen zamanlarda
koleksiyon gelistirme Uzerinde 6nemli etkilerinin olabilecegi de ifade edilmistir
(Schroeder, Wright ve Murdoch, 2010).

5 PDA galismamizda ayni anlama gelen DDA olarak verilmis ancak literatiirdeki galismalar igin
¢alismanin orjinalindeki kullanim aktariimistir.
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Bir bagka caligmada ise ayni liste Uzerinden kullanicilarin segtigi bagsliklar ile
konu kuatuphanecilerinin sectigi basliklarin karsilastirmasi yapiimigtir. On alti
haftalik kullanici odakh saglama (PDA) pilot calismasinin sonunda kullanicilar
tarafindan secilen basliklarin ortalama maliyetinin 83,87 dolar oldugu ve
basliklarin %68’inin fiyatinin 100 dolarin altinda oldugu goérulmustar. Konu
kUtlphanecileri tarafindan secilen e-kitaplarin ortalama maliyetinin ise 87,31
dolar oldugu ve kullanici tarafindan segilen bagsliklarin fiyatina benzer sekilde
%69'unun 100 dolarin altinda oldugu gorulmustur. Kullanicilarin sectigi basliklar
ile ilgili konu alanlarinda ¢aligan kullanici sayilari arasinda dnemli bir korelasyon
bulunamamistir. Ornegin kullanicilarin %23'G egitim alaninda galigirken egitim
konusunda segilen baslik orani sadece %4’tlr. Bu sonuglar e-kitap kullanimina
yatkinhdin disipline gore degistigi ve kutuphanelerin tum disiplinler igin e-kitap
aliminda esit fon ayirmak yerine butgelerini yeniden gdzden gegirmeleri
gerektigi seklinde degerlendirilmistir.  Kullanicilarin  sectigi 116  baslik
kUtiphaneciler tarafindan da secilmis ve bu basliklarin %28'i ileri akademik
dizey %25’i genel akademik duzey %18’i mesleki duzey %9u ise populer
dizey olarak siniflandiriimistir. Kullanici ve kutiphanecilerin bakis agisi farkli
oldugu icin paylasilan secimlerin sayisi dusuk ¢ikmistir. Kullanicilar genellikle
mevcut bir ihtiyaci karsilamak igin seg¢im yaparken kutiphaneciler egitim,
ogretim, arastirma gibi gelecekteki ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik daha
uzun donemli segimler yapmaktadir. Kullanici odakli saglamadan kaginan
kutuphanelere ve hem kullanici odakh saglamada hem de geleneksel
kutuphaneci segimlerindeki bazi bosluklarin doldurulmasinda bu ¢alismanin yol

gosterici olabilecegi belirtiimigtir (Shen ve digerleri, 2011).

Shen ve digerlerinin (2011) calismasina benzer sekilde Purdue Universitesi
Kitiphanelerinde kullanici odakli saglama (PDA) modeliyle alinan e-kitaplar ile
kGtiphaneciler tarafindan segilen e-kitaplarin analizi yapilmigtir. PDA modelinde
dordunct STL kullaniminda baglik otomatik satin alinmakta ve fiyati kitaplarin
liste fiyatinin yaklagik %10’'u Uzerinden hesaplanmaktadir. PDA modeli ile
sunulan 32.988 basliktan 599’u satin alinmis ve 72.875 dolari STL igin, 59.554
dolari otomatik satin alma igin olmak Uzere toplam 132.429 dolar harcama
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yapilmistir. PDA modelinin uygulandigi yillarda STL sayisi ve otomatik olarak
satin alinan basliklarin sayisi ile birlikte maliyetler de her yil artmistir. Bu durum
PDA’ya eklenen yeni bagliklarin ve kullanicilarin kullanim oranlarinin artmasi ile
acgiklanmigtir. Sonug olarak otomatik satin alimi tetikleyen basliklar en fazla
kullanilan bagliklar olmus ve model kisa veya orta vadede kullanici ihtiyaglarini
karsilamigtir. Kutiphaneciler tarafindan segilen 684 e-kitap icin ise toplamda
yaklasik 72.000 dolarlik harcama yapilmistir. Ancak 189 kitabin bu suregte hi¢
kullanilmadigi, 149 kitabin sadece bir kere, 225 kitabin ise dort veya uzeri
sayida kullanimi oldugu gorulmustir. Bu sonuglar, kuttiphaneciler icin gercekte
hangi bagliklarin kullanacagini tahmin etmenin ne kadar zor oldugunu
gOstermigtir. Kutuphaneciler tarafindan segilen 684 kitap eger PDA modeli ile
saglanmis olsaydi bazi kitaplarin herhangi bir maliyetinin olmayacagi ve 43.500
dolar tasarruf saglanmis olacagr sonucu ortaya c¢ikmistir. Kuitiphaneciler
tarafindan satin alinan e-kitaplarda kullanim oranlarinin nispeten disuk oldugu
ancak PDA ile vyapilan alimlarda maliyet tasarrufunun saglanabilecegi
belirtilmigtir (Ward ve Richardson, 2016).

Liverpool Universitesi (UoL) Kitiiphanesinde de e-kitap saglama modellerini
degerlendiren bir calisma yapilmigtir. E-kitaplara abonelik ve satin alma yoluyla
erisim saglayan UoL bu alimlarn degerlendirerek alternatif satin alma
stratejilerinin olup olmadigini ele almak istemigtir. Kitiphanenin abone oldugu
e-kitap koleksiyonu igin goruntulenen sayfa bagina maliyet abonelik dongusine
badli olarak degisim gostermistir. Tek seferlik bir satin almada ise tekrar 6deme
yapiimadigi i¢cin maliyetin sadece dusus gosterdigi sonucuna ulasiimigtir. Yil
boyunca diuzenli olarak satin alinan e-kitaplar igin durum biraz karmasik olsa da
her ay ne kadar harcama yapildigi ve satin alinan Urdnler igin kullanimin
bagladigi zamana bagli olmak sartiyla kullanim basina maliyetin yine de asagi
dogru bir deger gosterdigi belirtiimistir. Bunun disinda satin alinan Springer
koleksiyonlari igin basliklarin yaklasik %45'inin ilk yilda, basliklarin yaklasik
%65’inin ilk iki yilda ve bagliklarin yaklagik %75'inin ise ilk U¢ yilda kullaniminin
olacagi belirlenmigtir. Calisma her yil Springer koleksiyonunun benzer sekilde
kullanildigini ve koleksiyonun bir yil igindeki kullaniminin sonraki yillardaki
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kullanima ydnelik yol gdsterici olacagini ortaya ¢ikarmistir. Satin alinan ve
abonelik yapilan koleksiyonlar degerlendirildikten sonra UoL Kutliphanesi
Springer e-kitaplarinin  kullanim istatistiklerine dayanarak PDA modelini
kullandigini varsaymistir. Buna gore zamanla PDA modelinin koleksiyonun
fiyatini asacagi sonucuna varilmig ve yogun olarak kullanilan kitaplarda PDA

modelini uygulamanin mantikli olmadigi belirtiimistir (Bucknell, 2012).

Talep ya da kullanici odakli e-kitap saglama modelinin degerlendirildigi bir diger
calisma ise Kent State Universitesi Kitiphaneleri (KSUL) igin yapilmistir. STL
olmadan bir DDA alimi igin 10-10-1-1-1 tetikleyici formula kullanilimig ve bir e-
kitaptan on sayfa goérlintileme, on dakika zaman gecirme, bir kopya, bir ¢ikti
veya bir indirmeden herhangi birinin gergeklesmesi durumunda satin alma
islemi yapilmigtir. Katlphane kataloguna ylklenen 46.858 kayittan %87'si
(40.875) kullaniimamis, kullanilan %13'lik (5.983) e-kitaptan sadece %5'i
(2.124) tetiklenerek satin alinmig, geri kalan %8'in (3.859) ise tetik esiginin

altinda kullanimi olmustur. Karsilastirma igin asagidaki senaryolar kullaniimigtir:

e Senaryo 1 (mevcut KSUL DDA uygulamasi): STL'ler olmadan ilk
tetiklemeden sonra dogrudan satin alma

e Senaryo 2: Doérdincu tetiklemeye kadar satin alma isleminin
yapillmamasi ve bir gunlik STL fiyatinin kitabin liste fiyatinin %10'u
uzerinden hesaplanmasi

e Senaryo 3: Doérdinci tetiklemeye kadar satin alma isleminin
yapilmamasi ve bir haftalik STL fiyatinin kitabin liste fiyatinin %20'si

Uzerinden hesaplanmasi

Genel olarak, herhangi bir STL olmadan mevcut KSUL DDA uygulamasi ile
daha dusik bir maliyet ortaya cikmistir. Senaryo 2 ve 3’e goére bir gunlik
STL’lerin maliyetinin toplam harcamanin %26-27’sini, bir haftalik STL’lerin
maliyetinin ise toplam harcamanin %41-43’Unu olusturdugu goérulmustar. Ayrica
e-kitaplarin  %67,2'sinin GU¢ STL kullanimindan sonra satin alinmasi
gerekmektedir. Bu durum bir ginlik STL'lerde %21, bir haftalik STL'lerde ise
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%33 ek masraf ortaya ¢ikarmakta ve iki senaryoda da edinilen e-kitaplar icin
daha yuksek bir satin alma bedeli sunmaktadir. Bu ¢alismaya gére akademik
kUtiphaneler icin STL segenedini kullanmak ekonomik gorunmemektedir.
STL'lerin iyi bir segenek olup olmadiginin anlasiimasi igin gesitli katuphane
turleri Uzerinde daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi belirtiimistir (Zhang ve
digerleri, 2015).

Brigham Young Universitesinde farkli e-kitap saglama stratejilerinin
kUtiphanenin onay plani Gzerinde nasil bir etkisi oldugunu ve harcamalarin bu
durumdan nasil etkilendigini ortaya koymak icin bir arastirma yapilmigtir. Onay
plani kitiphanelerin kendi koleksiyon gelistirme politikalarini yansitan profil
olusturmayi ve bu profille eslesen basili ve elektronik yeni basliklarin otomatik
olarak satin alinmasini kapsamaktadir. Harold B. Lee Kutuphanesi satin alma,
paket abonelikleri ve DDA modeli ile basari saglamis ve bu modeller e-kitap
edinme politikalarina eklenmigtir. Uygulanan farkli e-kitap modellerinin her biri
onay planini etkileyerek satin alinan kitaplarin sayisini ve bu satin alimlara
harcanan maliyeti azaltmistir. Daha fazla igerige erisim saglanarak kullanim
artmis ve ayni yillik harcama ile kullanim basina maliyet dismustur. Bununla
birlikte kUtuphane onay plani ile gok daha genis bir koleksiyon arasindan segim
yapabilmig ve tek kullanicili lisanslarin yaninda EBA ve abonelik modelleri ile
sinirsiz sayida kullanici erisimi de saglamistir. Farkli ve yeni e-kitap edinme
modelleri ortaya c¢iktikga kutiphanelerin bu modelleri degerlendirmesi ve
onlardan ne gibi faydalar saglayabilecedi konusunda calismalarin yapiimasi

gerektigi onerilmistir (Schroeder ve Boughan, 2017).

Swinburne Teknoloji Universitesinde mimkiin oldugunca cok sayida e-kitabi
koleksiyona katabilmek, koleksiyonun kullanimini korumak ve harcamalari
surduarulebilir bir dizeye getirebilmek icin bir ¢calisma yapilimistir. Bu kapsamda
mevcut DDA modelindeki STL harcamalari buyuk bir artisa sebep oldugu icin
“‘Access to Own” adi verilen yeni ATO modeli degerlendiriimigtir. Uygulanan
DDA’da harcamalar baslangigta genel bltge kapsaminda sudrdurilebilir iken

STL Ucretlerindeki buyuk artis ile durum degismistir. Kitiuphane harcamalarinin
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oranini disurmek icin yayin tarihi, fiyat siniri gibi bazi alanlarda degisiklikler
yapmistir. Uygulanan yeni ATO modeliyle mevcut STL tabanli DDA programi
degismemis, bu model ile paralel olarak ¢alismaya devam etmistir. Yeni modele
gore ATO kredileri e-kitabin satin alim fiyatinin tamamina ulastiginda, bu e-
kitabin tek kullanicili bir kopyasi, higbir ek Ucret 6demeden otomatik olarak satin
alinmaktadir. Kutuphane sadece eszamanli kullanici modelini artirmayi
hedefliyorsa ek masraflar yapilimaktadir. ik alti aylik dénemin sonuglarina
bakildiginda ATO uygulamasi ile kullanicilara sunulan e-kitaplarin gesgitliliginin
artmasi saglanmistir. Ayrica ilk analizler e-kitap koleksiyonlarinin desteklenmesi
icin bunun sardurulebilir ve disik maliyetli bir ydntem olmaya devam edecegini

gOstermigtir (Davies, 2017).

Case Western Reserve Universitesinde muhendislik disiplinleri icin Elsevier,
CRC ve EBSCO EBA modelleri ile butgenin daha verimli kullaniimasi ve igerik
erisiminin arttirlmasi  amaclanmistir. ilk olarak baslatilan Elsevier EBA
modelinde kitap basina ortalama maliyet 103 dolar, ortalama birim kullanim
maliyeti ise 7 dolar olmustur. Sonraki donemde Elsevier EBA modeline devam
edilmis uygulamanin sonunda kitap basina ortalama maliyet 173 dolar, ortalama
birim kullanim maliyeti de 14 dolar olmustur. CRC Yayinevine ait EBA
uygulamasinda ise sadece muhendislik disiplinine ait kullanilan bagliklarin kitap
basina ortalama maliyeti 245 dolar, ortalama birim kullanim maliyet 40 dolar
olmustur. CRC EBA uygulamasi Elsevier kadar basarili olamamis ve tutarh
olmayan kullanim istatistikleri karar verme konusunda yeterli bilgi
saglayamamistir. Son olarak EBA uygulamasina benzer sekilde basglatilan
EBSCO e-kitap koleksiyonu degerlendirilmistir. Bu koleksiyon abonelik olarak
bagslatiimis ancak bir yilin sonunda aboneligin devam etmemesi durumunda en
¢ok kullanillan kitaplarin satin alinmasi geklinde planlanmigtir. Diger
kullanimlarla birlikte degerlendirildiginde (indirme, yazdirma, e-posta gibi) birim
kullanim maliyeti 54 dolar olmustur. Uygulanan G¢ EBA modelinin
kargilastiriimasi yapildiginda Elsevier basliklarinin EBSCO basliklarindan daha
fazla kullanildigi CRC kullanimlarinin ise gergekten dusuk oldugu goérulmustar.
Elsevierin EBA ve EBSCO’nun abonelik modellerinin mihendislik konularinda
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basarili oldugu ve gelecekte de devam edebilecegdi belirtilmistir. Buna karsin
CRC basarisiz kabul edilmis ve program durdurulmustur (Solomon ve Gray,
2018).

4.2.  YAYINCI VE KONU ANALIZLERININ YAPILDIGI GALISMALAR

Hacettepe Universitesi Kitliphanelerinin abone oldugu farkli disiplinlere ait
yaklasik 45.000 e-kitabi bulunan Ebrary’nin 2006-2009 yillari arasindaki
kullanimlari degerlendirilmis ve konu analizi yapiimistir. E-kitaplarin %10’unun
toplam talebin %63’UnU ve en fazla talep edilen 20 kitabin ise toplam talebin
%5’ini karsiladigr gorulmustur. Genel olarak e-kitap kullaniminin disik oldugu
ve disiplinlere goére kullanimin farkhlik go6sterdigi sonucuna ulasiimistir.
Calismada secim yapilirken kullanici 6zellikleri ile taleplerinin dikkate alinmasi
ve kullanim analizi calismalarinin duzenli olarak tekrarlanmasi gerektigi

vurgulanmistir (Al, Soydal ve Tonta, 2010).

Nevada Universitesi Las Vegas Kitiiphanelerinde ise satin alinan NetLibrary ile
abonelik bazindaki Ebrary yayinci ve konu bazinda degerlendirilmistir. Toplam
kullanim Ga¢ vyillik veriler Uzerinden degerlendirilmis Ebrary’de kullanilan
kitaplarin sayisinin her yil arttigi ve NetlLibrary’'den daha fazla oldugu
gorulmustur. Bu durum Ebrary’nin daha genis ve daha guncel bir koleksiyona
sahip olmasiyla aciklanmistir. Konu analizi ise NetLibrary’de en yuksek
kullanimin saglik bilimleri ve sanatta oldugunu egitimin ise her yil kullanimda
artis gosteren tek disiplin oldugunu gostermigtir. Ebrary’de ise sehir sorunlari,
saglik bilimleri, otel ve guzel sanatlar koleksiyonlarinin kullanimi her yil artig
goOstermistir. En fazla kullanim en fazla e-kitap koleksiyonuna sahip sanat ve
isletmede  gorulmastir. Toplam kitap sayisi ile kullanilan kitaplar
kargilastirildiginda her iki pakette ayni koleksiyon en ¢ok kullanilan konular
arasinda yer almistir. Yayinci analizi yapildiginda NetLibrary’de Wiley
Yayinevi'ne ait e-kitaplar en fazla kullanima sahipken Ebrary’de kullanim
yayincilar arasinda daha esit bir dagiim goéstermistir. Her iki paketin toplam

kullanimina bakildiginda en iyi on kullanimda bes yayinci bulundugu ve bu
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yayincilarin koleksiyonlarda daha buyUk bir e-kitap ylUzdesine sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Konu alanlart ve vyayincilara yonelik egilimlerin
belirlenmesinde bu analizlerin kullanici davraniglarina 1sik tutacagi belirtilmistir
(Tucker, 2012).

E-kitap edinme modellerinin koleksiyon geligtirme kararlarini nasil etkiledigini
gOsterebilmek icin Florida Universitesi buylk yayinci paketleri, segilen tek tek e-
kitaplar ve PDA modeli i¢in yaptigi ¢alismada maliyet ve kullanim verilerini
beseri ve sosyal bilimler (HSS), fen-teknoloji-muhendislik-matematik (STEM) ve
tip (MED) icin karsilastirarak farkh disiplinlerdeki satin alimlarin maliyet
etkinligini arastirmistir. E-kitap paketlerinde ve secilen tek tek e-kitaplarda en
dusuk birim kullanim maliyeti MED’de, PDA modelinde ise en dusuk birim
kullanim maliyeti STEM'de gorulmustur. PDA modelinin uygulanmasiyla satin
alinan kitaplarin  %64’G HSS, %22'si STEM, %14’'G MED olarak
siniflandinimistir. PDA modeline gére simdiye kadar satin alinan en az sayidaki
baslik en az kullanim miktari ve kullanim basina en yuksek maliyet MED’de
gorilmus ve bu modelden en az yararlanan konu alaninin MED oldugu
belirtilmistir. Bu istatistikler, tUm disiplinlerde icerik sunmak igin tasarlanan PDA
modelinin HSS merkezli olma olasiliginin daha yuksek oldugunu gdstermistir.
Bununla birlikte paket veya tek tek satin alinan HSS disiplinine ait e-kitaplarin
da yuksek bir orani kullanilmamistir. Buna gére PDA modeli ile HSS kitaplarinin
edinilmesi daha verimli bir yontem olarak dugunilmustur. STEM igin paket
alimlarinda kullaniimayan e-kitap sayisi fazla olsa da ortalama ve birim kullanim
maliyetleri bunun gecerli bir yontem oldugunu gdstermistir. MED icin ise paket
alimlari yoluyla alinan e-kitaplarin yuksek bir yuzdesi kullanildigindan kullanim
basina maliyetler ¢cok daha uygun c¢ikmigtir. Bu durum MED'in bu paket
anlagsmalarindan gergekten yararlandigini gostermigtir. Ayrica segilen e-
kitaplarda da yuksek bir kullanim yuzdesi ortaya ¢ikmis ve uygun maliyetli
olmustur. Ancak az bir butgeyle bireysel alimlarin sinirlandirilarak paket
alimlarina agirlik verilmesinin daha dogru oldugu ifade edilmigtir (Carrico,
Cataldo, Botero ve Shelton, 2015).
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PDA modelinin degerlendirildigi bir diger calismada ise lowa Universitesi
Klatiphaneleri i¢in konu alani, fiyat, yayinci gibi alanlara yoénelik analizler
yapiimistir. Bu analizlerle bir PDA modelinin en iyi nasil yonetilecegine dair 6n
goruler sunularak modele karar verilmesinde, modelin iyilestiriimesinde ve
maliyetlerin yonetilmesinde verilerin buyuk oOlgude yardimci olabilecegi ortaya
cikariimigtir. PDA modeli ile 5.904 e-kitap alimi gergeklesmis ve e-kitap basina
ortalama maliyet ise 99,72 dolar olarak hesaplanmigtir. Ancak sonrasinda her
bir baghgi dogrudan satin almak yerine, bir ginluk STL se¢enegdi uygulanmaya
baslanmig, satin alma ve dolayisiyla maliyetlerde 6nemli bir dugus gorulmusgtur.
Konu alani analizinde ise PDA modeliyle en ¢ok alimin oldugu disiplinlerin
saglik bilimleri, sosyoloji, ekonomi, ticaret ve egitim oldugu ortaya c¢ikmistir.
Belirli bir konu alaninda ka¢ e-kitabin PDA araciligiyla satin alindigi bilgisinin
koleksiyon yoneticilerine butge yonetiminde yardimci olabilecegi belirtiimistir.
Yayinci analizinde ise PDA alimlarinda kullanicilarin Gniversite yayinlarina ve
guncel basliklara daha fazla deger verdigi ortaya c¢ikmigtir. Calismada
maliyetleri kontrol etmek ve yonetmek amaciyla PDA profili, STL secenekleri ve
PDA'da risk havuzu olarak adlandirilan satin alinmamis basliklar da ayrica
degerlendirilmistir. Risk havuzunda 225 dolarin tGzerinde 337 baglik belirlenmig
ve yuksek fiyatli baslklarin toplam maliyeti ise 94.000 dolari asmistir. Bu
durum, risk havuzunu rutin olarak gézden gegirmenin dnemli oldugunu ortaya
koymus ve bu basliklar hemen PDA profilinden kaldiriimigtir. PDA profilinde
yayin tarihi, fiyat siniri gibi bazi parametrelerle degisiklikler yapilmis ve fiyat
artiglari onlenmeye calisiimigtir. lowa Kutuphanesi sadece bir kez kullaniimig
basliklari satin almak yerine STL kullanarak maliyet tasarrufu yapmak istemis
ancak sadece bir yil icinde PDA’daki STL'nin ortalama maliyeti artis
goOstermigtir. Ortalama STL maliyetinin artmaya devam edeceginin tahmin
edilmesi Uzerine STL seceneklerinin devami konusunda daha fazla verinin

toplanmasi gerektigi belirtiimigstir (Fischer, 2016).

Literatlrde satin alinan, abonelik yapilan, kanita dayali (EBA) ya da talep odakli
(DDA) e-kitap ahmlarini  degerlendiren  birgok c¢alismanin  yapildigi
gorulmektedir. Ancak bizim galigmamizda oldugu gibi gergek kullanim verilerinin
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diger e-kitap saglama modellerine uyarlanmasiyla birebir maliyet analizini yapan
bir calismaya ulasilamamistir. Sadece Bucknell (2012) ile Ward ve
Richardson’in (2016) calismalarinda mevcut veriler ile bagka bir modelin

degerlendiriimesi yapiimigtir.
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5. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boélimdn ilk kisminda yayinci firmanin ikinci kisminda derleyici firmanin
verileri degerlendiriimekte ve arastirma sorularimiza yonelik istatistiksel

analizlerden elde edilen bulgular sunulmaktadir.

5.1. YAYINCI FIRMA

Hacettepe Universitesi Kitliphaneleri tarafindan 2013 yilinin Temmuz ayinda
farkli konu alanlarinda, yayim yili 2005-2013 araliginda olan toplamda 36.657
e-kitap sinirsiz kullanicili erisim hakki ile yayinci firmadan satin alinmis ve
734.500,88 € 6deme yapilmistir.

Arastirmamizda 2013 yilinda paket olarak satin alinan e-kitaplar yayinci firmada
mevcut olan kanita dayali saglama (EBA) ve abonelik modelleri ile saglanmig
olsaydi maliyetin ne olacagina ve birim kullanim maliyetlerinin bu durumdan
nasil etkilenecegine yanit aranmistir. Bu sebeple satin alinan e-kitaplarin EBA
ve abonelik modelleri ile saglandigi kabul edilerek tim modeller icin maliyet ve

konu analizi yapilmistir.

5.1.1. Satin Alma (Surekli Erigim) Modeli

ligili yayinci firmadaki kullanim verisi her bir kitaptan indirilen bélim (section)
sayisidir. Ornegin, A kitabinin kullanim istatistiginin 100 olmasi, ilgili kitaptan
indirilen toplam bdélim sayisinin 100 oldugu anlamina gelmektedir. Satin
almanin maliyetini dogru hesaplayabilmek i¢in alimin yapildigi yildan
baglayarak tum vyillara ait birikimli kullanim istatistiklerinin degerlendiriimesi

gerekmektedir.
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Yayinci firmadan satin alinan pakette yayim yili 2005 ile 2013 yillari arasinda
degisen toplam 36.657 e-kitap yer almaktadir. Hacettepe Universitesi
Kitiphanelerinde 2013-2017 yillari arasinda bu paketteki 20.897 farkl e-
kitaptan 862.484 bolum indirilmistir (Tablo 1). Hem kullanilan tekil e-kitap sayisi
(N=11.129) hem de indirilen bdlim sayisi (%26,8 N=231.217) agisindan en
yuksek kullanimin 2015 yilinda oldugu goérulmektedir. Kullanilan tekil e-kitap
sayisi 2013 (4.920) ve 2015 (11.129) yillar1 arasinda artis gosterirken 2015
yilindan sonra hem indirilen bolum sayisinda hem de kullanilan tekil e-kitap
sayisinda azalma goérilmektedir. 2013 yilinda satin alinan e-kitaplarin sosyal
medya ve kitiphane web sayfasi lUzerinden duyurulari yapilmistir. Erisim
saglanan icerige yonelik tanitimlarin yapilmasi 2013 yilindaki kullanimlari
artirmistir. 2015 yilindaki artis ise 2013 yilinin Temmuz ayinda satin alinan e-
kitaplara ait MARC kayitlarinin kataloga ekleme islemlerinin 2014 yilinda
tamamlanmasi ile agiklanabilir. Satin alinan e-kitap sayisinin ¢ok fazla olmasi
sebebiyle kayitlarla ilgili dizenlemelerin ve kontrollerin yapilmasi ve dolayisiyla
MARC kayitlarinin sisteme yuklenmesi zaman almigtir. Bu suregte yayinci
araylzunden ve kesif aracindan e-kitaplara erisim hakki bulunmaktadir. Ancak
genelde kullanici aliskanhdinin dogrudan katalogdan tarama yapmak seklinde
olmasi nedeniyle, erisim kolayliginin e-kitap kayitlarinin kataloga eklenmesiyle

saglandigini ve bunun da kullanimi artirdigini sdéylemek yanlig olmayacaktir.

Tablo 1. 2013 yilinda satin alinan e-kitaplardan indirilen bolim ve kullanilan tekil e-kitap sayisi

indirilen Boliim Sayis1  Tekil E-kitap Sayisi

Yil
N % N
2013 182.079 21.1 4.920
2014 166.783 19.3 8.075
2015 231.217 26.8 11.129
2016 142.270 16.5 6.978
2017 140.135 16.2 5.459
Toplam  862.484 99,9 20.897*

Not 1: *20.897, 2013-2017 yillari arasinda kullanilan toplam tekil e-kitap sayisini géstermektedir. Situn
toplami degildir.

Not 2: Yuvarlama hatasindan dolayi toplam %100’den farkhdir.
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Tablo 2'de yayim yilina gére 2013-2017 yillar arasinda e-kitaplardan indirilen
bdlim ve satin alinan kitap sayisi verilmektedir. 2013 yilinda en fazla yayim yil
2011 olan kitaplar (%16), 2014 yilinda yayim yili 2012 olan e-kitaplar (%19),
2015, 2016 ve 2017 yillarinda ise (sirasiyla %19, %23, %19) yayim yili 2013
olan kitaplar kullanilmistir. Kullanilan ve satin alinan kitaplarin yaridan
fazlasinin 2010-2013 yil araliginda yayimlandigi goértlmektedir. Satin alinan
kitap sayisi da etkili olmak Uzere kullanicilarin daha ¢ok guncel yillara ait

kitaplar Uzerinde yogunlasmig oldugunu soylemek mumkunddr.



Tablo 2. Yayim yilina (2005-2013) gore indirilen bolim ve satin alinan kitap sayisi

] Yillara Gére indirilen Boliim Sayisi Satin Alinan
E-Kitap Toplam .
2013 2014 2015 2016 2017 Kitap Sayisi
Yayim Yili

% N % N % N % N % N % N %
2005 21.152 12 14.916 9 13.458 6 8.632 6 9.577 7 67.735 8 2.979 8
2006 22170 12  13.959 8 12.265 5 8.940 6 10.243 7 67.577 8 3.281 9
2007 10.254 6 17533 11 15.076 7 11.297 8 15.146 11 69.306 8 3.373 9
2008 26.061 14 18.220 11  15.553 7 11.923 8 13.238 9 84.995 10 3.561 10
2009 22.616 12 18.155 11 40.367 17 13.238 9 14463 10 108.839 13 3.949 11
2010 14.132 8 22.707 14 30.347 13 17.437 12 14.747 11 99.370 11 3.950 11
2011 28.723 16 23500 14 27949 12 16.803 12 17.982 13 114.957 13 4.698 13
2012 25828 14 31.702 19 32.186 14 21510 15 17596 13 128.822 15 4.827 13
2013 11.143 6 6.091 4 44016 19 32490 23 27.143 19 120.883 14 6.039 16
Toplam 182.079 100 166.783 100 231.217 100 142.270 100 140.135 100 862.484 100 36.657 100

64



65

Satin alinan e-kitaplarin toplam maliyetinin (M) kullanim istatistiklerine (K)
bélinmesiyle birim kullanim maliyeti (BKM), toplam maliyetin (M) satin alinan
kitap sayisina (S) bolinmesiyle ortalama kitap maliyeti (OKM) hesabi

yapilmigtir.

BKM=M/K — BKM =734.500,88 / 862.484 - BKM =0,85 €

OKM=M/S — OKM =734.500,88/36.657 - OKM = 20,04 €

Arastirmanin yontem kisminda da belirtildigi Gzere 2005-2013 yil araliginda
yayimlanan tim kitaplar degerlendirmeye alinamamistir. Yayinci firmaya ait e-
kitap saglama modellerinin dogru kargilastirilmasini saglamak adina 2013
yilinda satin alinan yayim yili 2011, 2012 ve 2013 olan e-kitaplarin (15.564
adet) 2014 yilinda paket olarak satin alindigi kabul edilmekte ve tim modellerin
uygulamasi 2014 yilinda baglatilarak e-kitaplarin 2014-2017 yillari arasindaki

kullanimlari degerlendiriimektedir.

Degerlendirmeleri yapabilmek igin yayim yil 2011-2012-2013 olan e-kitaplarin
2014 yih paket ve liste fiyati bilgisine ihtiya¢c duyulmustur. Ancak elimizde
sadece yayim yilina gére 2005-2013 yil arahdindaki tim kitaplarin 2013 yili
indirimli paket fiyati mevcuttur. Paket fiyati Gzerinden yayinci firmanin yaptigi bir
indirim orani da bulunmaktadir. Bu orani hesaplayabilmek igin oncelikle tim
kitaplarin indirim yapilmadan Onceki paket fiyati firmadan istenmistir. Firma
2013 ve 2014 yili paket fiyatlarinin degisiklik gdstermedigini belirtmis ve yayim
yihina gore konu konu ayrilmis paket fiyatlari gdndermistir. Firmanin génderdigi
2013 yili paket fiyatindan, Hacettepe Universitesinin ayni paket i¢in 2013 yilinda
O0dedigi ucret c¢ikarilarak kutiphane icin paket fiyat Uzerinden yapilan indirim
orani hesaplanmistir. Calismamiz kapsaminda degerlendirilen 2011, 2012 ve
2013 yayim yilina ait kitaplarin paket fiyatindan yapilan indirim orani disulmus
ve 15.564 e-kitabin 2014 yili paket olarak satin alma bedeli 484.880,88 € olarak
hesaplanmigtir. Ayrica kullanilan kitaplarin bireysel baslik halinde tek tek satin
alinmasi durumundaki maliyet kargilastirmasini yapabilmek igin ihtiya¢ duyulan

liste fiyatlari da yayinci firmadan saglanmistir.
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2014 yihinda paket olarak satin alindigi kabul edilen e-kitaplardan 2014-2017
yillari arasinda indirilen boélim ve kullanilan tekil e-kitap sayisi Tablo 3’te
gosterilmektedir. Paketteki 15.564 kitabin %56’s1 (8.751) kullaniimis, %44’uG
(6.813) hi¢ kullaniimamistir. 2014-2017 yillari arasinda 8.751 farkl kitaptan
indirilen bolim sayisi ise 298.968’dir. Hem kullanilan tekil e-kitap sayisi (5.482)
hem de indirilen bolim sayisi (%34,8 N=104.151) acisindan en yuksek
oranlarin 2015 yilinda oldugu goérulmektedir. 2014 ve 2017 yillarinda indirilen
bolim sayisi agisindan (sirasiyla %20,5 %21) onemli bir fark gorilmezken,
kullanilan tekil e-kitap sayisinda (sirasiyla N=3.448 N=2.562) bir dusus

gorulmektedir.

Tablo 3. 2014 yilinda satin alindigi kabul edilen e-kitaplardan indirilen bolim ve
kullanilan tekil e-kitap sayisi

indirilen Béliim Sayis1  Tekil E-kitap Sayisi

Yil N % N
2014 61.293 20,5 3.448
2015 104.151 34,8 5.482
2016 70.803 23,7 3.295
2017 62.721 21,0 2.562
Toplam 298.968 100,0 8.751

Not: *8751, 2014-2017 yillari arasinda kullanilan toplam tekil e-kitap sayisini géstermektedir.
Situn toplami degildir.

Sekil 1'de 2014-2017 yillari arasinda en az bir defa kullanilan 8.751 kitabin
birikimli kullanim ydzdesi gosteriimektedir. Paketteki kitaplarin sadece %8’
(N=731) toplam kullanimin %50’sini (N=8.751), %27’si ise (N= 2.382) %871’ini
(N=8.751) olusturmustur. Satin alinan kitaplarin %44’G hi¢ kullanilmamig
kullanilan kitaplarin ise yaklasik Ugte biri ihtiyacin %80’nini kargsilamigtir.
Ashcroft (2011), Grigson (2011b) ve Soules’un (2009) da belirttigi gibi paket
halinde alimlar az kullanilacak ya da hi¢ kullanilmayacak materyallerin

kutiphane koleksiyonuna eklenmesine sebep olabilmektedir.
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Sekil 1. 2014-2017 yillar1 arasinda kullanilan e-kitaplarin dagihimi

Paket olarak satin alindigi kabul edilen e-kitaplarin birim kullanim ile ortalama

kitap maliyeti agsagidaki gibi bulunmustur.

BKM=M/K — BKM =484.880,88/298.968 - BKM =1,62 €

OKM=M/S — OKM =484.880,88/15.564 — OKM = 31,15 €

Konu Analizi

2014 yilinda satin alindigi kabul edilen kitaplarin konu alanlarina goére dagilimi
kitaplardan indirilen boélum sayisi, fiyati ve birim kullanim maliyeti Tablo 4’te
gosteriimektedir. En yuksek kullanimlar tip (%21,4) ve bilgisayar biliminde
(%20,8) gorilurken en dusuk kullanim ise enerji (%0,5) alanindadir. Paketteki
e-kitap sayilarina bakildiginda ise en fazla kitabin bilgisayar biliminde (%20)
oldugu goérulmektedir. Satin alinan kitap sayisi agisindan 5. sirada yer alan tip,
kullanimda en yuksek degere (N= 64.044) sahiptir. Bu alandaki kitap sayisinin
kullanimin yogunlugunu etkilemedigini soyleyebiliriz. Bununla birlikte en az kitap
sayisi (%0,8) ve en az kullanimin (%0,5) goéruldigu konu enerji olmustur. Ancak
enerji konu alaninin sadece yayim yili 2013 olan kitaplarin iginde yer aldigi ve
kitap sayisi ile kullaniminin bu sebeple dusuk oldugu soylenebilir. Birim
kullanim maliyetinde ise en dusik deger (0,64 €) davranis bilimlerindedir.
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Davranig bilimlerinin en dusuk maliyete sahip olmasi en az 6demenin (%0,9) bu
konu alanina yapilmasi ile aciklanabilir. Paket olarak satin alma modelinde en
duguk birim kullanim maliyetinin davranis bilimleri (0,64 €) ile tip (0,81 €) konu
alanlarinda oldugu gorulmektedir. En yuksek kullanima sahip bilgisayar bilimleri,
biyomedikal ve yagsam bilimleri de dusuk birim kullanim maliyetleri arasinda yer
almaktadir. Fizik ve astronomi ise en yuksek birim kullanim maliyetine (4,84 €)
sahiptir. Disipline gore kitaplarin pahall ya da ucuz olmasi kitaplara 6denen
toplam maliyeti ve dolayisiyla ortalama kitap maliyetlerini etkilemektedir.
Bununla birlikte tim konu alanlari incelediginde ¢ok ylksek bir maliyet ile
karsilasiimadigini soylemek mumkundur. Birikmis kullanimlar devam ettikge
mevcut olan birim kullanim maliyetlerinin daha da asagi bir deger gosterecedi

g6zden kaciriimamalidir.



Tablo 4. 2014 yilinda satin alindigi kabul edilen e-kitaplarin konu alanlarina gére dagilimi ve maliyeti

Satin Alinan Kitap Sayisi Kullanilan Kitap Sayisi _indirilen Béliim Sayisi Fiyat (€)
Konu Alanlari BKM (€)
N % N % N % N %
Davranis Bilimleri 235 15 153 1,7 7.105 2,4 452500 0,9 0,64
Tip 1.450 9,3 1.061 12,1 64.044 21,4 51.703,00 10,7 0,81
Bilgisayar Bilimleri 3.113 20,0 1.942 22,2 62.256 20,8 69.466,00 14,3 1,12
Biyomedikal ve Yagsam Bilimleri 1.466 9,4 867 9,9 35.329 11,8 56.152,00 11,6 1,59
Cevre ve Yer Bilimleri 819 53 446 51 16.592 55 28.861,00 5,9 1,74
isletme ve Ekonomi 978 6,3 474 5,4 11.941 4,0 22.381,00 4.6 1,87
Mihendislik 2.227 14,3 1.322 15,1 32.504 10,9 63.162,00 13,0 1,94
Beseri ve Sosyal Bilimler ve Hukuk 1.678 10,8 867 9,9 25.645 8,6 50.911,00 10,5 1,99
Kimya ve Malzeme Bilimi 683 4.4 406 4,6 15.851 5,3 38.200,00 7,9 2,41
Matematik ve Istatistik 1.432 9,2 545 6,2 13.418 4,5 36.493,00 7,5 2,72
Eneriji 128 0,8 81 0,9 1.517 0,5 5.470,88 1,1 3,61
Mesleki ve Uygulamali Bilisim 456 2,9 179 2,0 5.049 1,7 20.169,00 4,2 3,99
Fizik ve Astronomi 899 5,8 408 4,7 7.717 2,6 37.387,00 7,7 4,84
Toplam 15.564 100,0 8.751 100,0 298.968 100,0 484.880,88 99,9 -

Not: Yuvarlama hatasindan dolayi bazi toplamlar %100’den farklidir
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5.1.2. EBA (Kanita Dayali Saglama) Modeli

Yayinci firmadan paket olarak satin alinan 15.564 e-kitabin 2014 yilinda EBA
modeli ile saglandigi kabul edilmekte ve gercek kullanim verilerine dayanarak
modelin degerlendirmesi yapilmaktadir. Yayinciya ait EBA modeli asagidaki gibi

tanimlanmaktadir.

Geriye donuk son ug¢ yilda yayimlanan koleksiyonlar bir yil boyunca erisime
acilarak lisans anlagmasinda belirlenen fiyatin 6nceden ddemesi yapiimaktadir.
Bir yilin sonunda 6nceden 6demesi yapilan tutar kargiliginda ve kullanim verileri
de dikkate alinarak bir koleksiyon olusturulmakta ve kutuphane boylece sectigi
kitaplara surekli erisim hakki ile sahip olmaktadir. Modelde bir yilin sonunda
ddenen miktar kadar e-kitap secimi, kitaplarin tek tek liste fiyatlarina gore degil
kitap tirine gore belirlenmis EBA fiyatlari Gzerinden yapilmaktadir. Tablo 5'te

yayinci firma tarafindan verilen fiyatlarda yillara goére herhangi bir degisiklik

olmamistir.
Tablo 5. Yayin turtine gére EBA fiyat listesi
) EBA
Tar . Aciklama
Fiyati (€)

Ders kitabi 389 Lisans ve lisanslstu ders kitabi, Almanca ders kitabi
Referans Kaynaklar Liste fiyati Sézlik, el kitabi, ansiklopedi, referans, atlas
Ozet 49 Ozet
Arastirma 169 Monograf, cok yazarli kitaplar, bildiriler, doktora tezi,

inceleme vb.

Yayim yili 2011-2012-2013 olan 15.564 e-kitabin bir yil boyunca erigime
acilmasi ve bu surenin sonunda yapilan 6deme kadar kitap se¢cmek icin 2014
yii EBA modeli Ucreti yayincidan istenmistir. Yayinci tarafindan goénderilen
2014 yili EBA modeli tcreti 115.500,00 €'dur.

12 ay sureyle erisime acildigi kabul edilen e-kitaplarin 2014 yili gergek
kullanimlari listelenmigtir. Yayinci firmada uygulanan EBA modeli fiyatlari
dogrultusunda (Tablo 5) her bir kitabin turine goére fiyati belirlenmigtir. 2014
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yilinda kullanilan e-kitaplar en yuksek kullanimdan en dugsuk kullanima dogru

siralanmig ve 115.500,00 € tutarinda e-kitap segiminin yapilmasi saglanmistir.

Tablo 6'da 2014 yilinda en fazla kullanilarak EBA Modeli ile satin alindigi kabul
edilen e-kitaplarin tirt, EBA maliyeti ve toplam liste fiyati gosterilmektedir. Eger
bu model 2014 yilinda uygulanmis olsaydi yayim yili 2011-2012-2013 olan
toplam 557 e-kitap satin alinabilecek ve 115.499,19 € 6deme yapilmasi
gerekecekti. 557 e-kitabin bu model digindaki toplam liste fiyati ise 104.403,78
€ olarak bulunmugtur. EBA fiyati ile liste fiyati arasinda 11.095,41 € fark
bulunmaktadir ve EBA fiyati liste fiyatlarina oranla daha fazladir. Ancak liste
fiyati daha uygun olsa da tek tek e-kitap segimi yapilmis olsaydi bu kitaplarin
kullanihp kullaniimayacagi bilinmeyecekti. Bu nedenle aradaki fiyat farki daha

isabetli segimlerin yapilmasini mumkun kilmistir.

Tablo 6. 2014 yilinda EBA modeli ile satin alindi§i kabul edilen e-kitaplarin maliyeti

Tar EBA Fiyat Adet EBA Maliyeti Toplam Liste Fiyati
(€) (€) (€)
Atlas Liste Fiyati 8 1.842,86 1.842,86
Ozet 49,00 2 98,00 104,94
Derleme 169,00 1 169,00 249,99
Gok yazarh kitap 169,00 164 27.716,00 31.416,06
Sozlik Liste Fiyat 2 559,98 559,98
Ansiklopedi Liste Fiyati 5 11.399,96 11.399,96
Lisans ve lisansistu ders kitabi 389,00 30 11.670,00 2.128,51
El kitabi Liste Fiyati 34 9.848,45 9.848,45
Kilavuz Liste Fiyati 3 209,97 209,97
Monograf 169,00 91 15.379,00 15.366,05
Bildiri 169,00 146 24.674,00 21.683,03
Uzmanlik kitabi 169,00 64 10.816,00 8.219,05
Referans kaynagi Liste Fiyat 2 289,98 289,98
inceleme 169,00 3 507,00 909,97
Popdiler bilim 169,00 1 169,00 24,99
Yilhk Liste Fiyatl 1 149,99 149,99
Toplam 557 115.499,19 104.403,78

Not: EBA modelinde kitap turiine gore fiyatlar sabittir ancak liste fiyatinda her bir kitabin fiyat
birbirinden farklidir.
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2014-2017 yillan arasinda EBA modeli ile saglandi§i kabul edilen 557 farkl e-
kitaptan 79.032 bolim indirilmistir (Tablo 7). Hem kullanilan tekil kitap sayisi
(N=557) hem de indirilen bolim sayisi (%54,1, N=42.761) agisindan en yuksek
kullanimin erigime acildigi kabul edilen 2014 yilinda oldugu goérulmektedir.
Elbette EBA modeli garantili harcamalarin yapilmasini saglamak adina
uygulanmaktadir. Ancak sadece bir yilin kullanimi sonraki yillarin kullanimi igin
garanti vermeyebilir. Ornegin, kullanimin yarisindan fazlasi (%54,1) ilk yil
gerceklesirken, geriye kalan kullanim ise (%45,9) sonraki U¢ yilda
gerceklesmistir. Satin alinan e-kitaplarin 2015-2017 yillari arasinda sadece
%20,7’si ile %12,2’si kullaniimis (Tablo 7) ve hem indirilen bolim sayisi hem de
kullanilan tekil e-kitap sayisinda yildan yila azalma goérulmastir. Ulasilan bu
sonuglar satin alinan e-kitaplar icin isabetli kararlarin verildigini gosterir mi
sorusunu akillara getirebilir. Bu endiseyi gidermek igin EBA modelinin uzun

sureli kullanimi olabilecek kitaplar igin tercih edilmesi saglanmalidir.

Tablo 7. EBA modeli ile satin alindigi kabul edilen e-kitaplardan indirilen bélim ve
kullanilan tekil e-kitap sayisi

indirilen Béliim Sayis1 Tekil E-kitap Sayisi

Yil

N % N
2014 42.761 54,1 557
2015 16.385 20,7 370
2016 9.641 12,2 258
2017 10.245 13,0 220
Toplam 79.032 100,0 557*

Not: *557, 2014-2017 yillani arasinda kullanilan toplam tekil e-kitap sayisini géstermektedir.
Satun toplami degildir.

EBA modeli ile 2014 yilinda erisime acildig1 kabul edilen 15.564 kitabin sadece
3.448’i (%22) kullaniimis ve en ylksek kullanim oranina sahip 557 kitap (Tablo
6) satin alinmigtir. Geriye kalan 2.891(%84) e-kitabin da sahiplik durumu
olmadan sadece erigim hakki ile 18.532 kez kullanildigi gorilmektedir. Sekil
2'de EBA Modeline gore en az bir kez kullaniimis e-kitaplarin birikimli kullanim
yuzdesi gosterilmistir. Toplam kullanimin yarisi 3.448 kitabin sadece %8’inden
(267 kitap), %69’'u ise %16’sindan (559 kitap) karsilanmistir. EBA modeli ile
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satin alinan 557 kitap toplam kullanimin Ggte ikisinden fazlasini kargilamis ve

en ¢ok kullanilan kitaplar boylelikle satin alinmigtir.
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Sekil 2. EBA Modeli ile kullanilan e-kitaplarin dagilhimi

Paket olarak satin alinan 15.564 e-kitabin 2014-2017 vyillari arasindaki dort
yilda %56’s1 (N=8.751) kullaniimis ve 484.880,88 € 6deme yapilmistir (Tablo 3).
EBA modeli ile 2014 yilinda erisime agilan 15.564 e-kitaptan sadece bir yilda
%22’si (N=3.448) kullaniimis ve en ¢ok kullanilan 557 adet kitap satin alinarak
115.499,19 € ddeme yapilmistir. E-kitaplar icin paket olarak satin alma modeli
yerine EBA modeli tercih edilmis olsaydi erisime agilan kitaplarin iginden en
yuksek kullanimh olanlar alinacak ve hi¢ kullanilamayan e-kitaplar i¢cin maliyet
tasarrufu ile garantili harcamalar yapilmis olacakti. Buna goére e-kitaplar
edinmede tercih edilen saglama modelinin maliyet Uzerinde bir etkisinin

oldugunu séylemek mimkundur.

EBA modelinde birim kullanim maliyeti hesaplanirken modelin uygulandigi yilda
erigilen tum e-kitaplarin toplam kullanimi ile o yilin sonunda satin alinan
kitaplarin devam eden yillardaki kullanimlari dikkate alinmistir. Buna gore 2014

yilinda uygulandidi kabul edilen EBA modeli ile sadece kullanimi olan (N=
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18.532) ve o yilin sonunda satin alinan 557 e-kitabin 2014-2017 vyillan
arasindaki kullanimlari (N=79.032) ile birlikte toplam kullanim 97.564 olmustur.
EBA modeli ile saglanan e-kitaplarin birim kullanim maliyeti ise asagidaki gibi

bulunmustur.

BKM=M/K — BKM =115.499,19/97.564 - BKM =1,18 €

E-kitaplarin paket olarak satin alma modelinde birim kullanim maliyeti 1,62 €
bulunurken EBA modelindeki birim kullanim maliyeti ise 1,18 € bulunmustur.
Satin alma modelinde édenen miktarin blyidk olmasina ragmen birim kullanim
maliyetinin ¢ok yUksek ¢ikmamasi 2014-2017 vyillari arasindaki toplam
kullanimlarin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. EBA modelinde ise paket
fiyatina gore daha az bir 6deme yapilmis ve sadece kullanimi olan kitaplar

alindidi igin birim kullanim maliyeti dusuk ¢ikmigtir.

Konu Analizi

Tablo 8de konu alanlarina gére EBA modeliyle satin alindi§i ve sadece
kullanildigi kabul edilen kitaplarin sayisi, bu kitaplarin fiyati, kitaplardan indirilen
bdlim sayisi ve birim kullanim maliyeti veriimektedir. EBA modeli kapsaminda
satin alinan 557 kitabin icinde en fazla kitabin satin alindigi konu alani tip
(%27,5) olurken 2014 yili boyunca kullanilan 3.448 kitabin icinde en fazla
kitabin erigildigi konu alani ise bilgisayar bilimleridir (%25,8). En yuksek
kullanim tip (%27,1) ve bilgisayar bilimlerinde (%19,8) gérulmustur. Satin alinan
ve sadece kullanilan e-kitap sayisi ile indirilen bdlim sayisi en fazla tip ve
bilgisayar bilimlerinde gorulmustur. Ancak bu alanlarin en dusuk birim kullanim
maliyetine sahip olmamasi maliyetlerinin yluksek olmasi ile agiklanabilir. EBA
modelinde kullanilan konu alanlari i¢ginde en dusuk birim kullanim maliyeti
isletme ve ekonomi (0,80 €) ile muhendislik (0,80 €) en yuksek birim kulanim
maliyeti ise ¢evre ve yer bilimlerinde (1,80 €) gortulmektedir. Kullanima dayal
secimlerin yapilmasi butin konu alanlarinda ¢ok ylksek birim kullanim

maliyetleri ile karsilagiimasini engellemigtir.



75

Tablo 8. EBA modeli ile satin alindigi kabul edilen e-kitaplarin konu alanlarina gére dagilimi, kullanimi ve birim kullanim maliyeti (BKM)

Satin Alinan Kitap

Kullanilan Kitap

EBA Maliyeti (€) Toplam indirilen Béliim

Konu Alanlari Sayisi Sayisi Sayisi BKM

N % N % N % N % (€)
Davranis Bilimleri 15 2,7 71 2,1 4.639,95 4,0 2.731 2,8 1,70
Biyomedikal ve Yasam Bilimleri 83 14,9 342 99 16.59531 144 13.377 13,7 1,24
isletme ve Ekonomi 15 2,7 175 51 294599 25 3.682 3.8 0,80
Kimya ve Malzeme Bilimi 13 2,3 155 4,5 3.778,99 3.3 2.503 2,6 1,51
Bilgisayar Bilimleri 117 21,0 891 25,8 20.766,96 18,0 19.315 19,8 1,07
Cevre ve Yer Bilimleri 30 54 158 4,6 11.359,15 9,8 6.317 6,5 1,80
Muhendislik 43 7,7 584 16,9 8.184,17 7.1 10.199 10,4 0,80
Beseri ve Sosyal Bilimler ve Hukuk 44 7,9 274 7,9 11.722,93 10,1 6.833 7,0 1,71
Matematik ve Istatistik 19 3,4 156 4,5 4.962,98 4.3 2.772 2,8 1,79
Tip 153 27,5 458 13,3 25.657,76 22,2 26.458 27,1 0,97
Fizik ve Astronomi 14 25 90 2,6 3.026,00 2,6 1.688 1,7 1,79
Mesleki ve Uygulamali Bilisim 11 2,0 76 2,2 1.859,00 1,6 1.588 1,6 1,17
Enerji - - 18 0,5 - 101 0,1 -
Toplam 557 100,0 3.448 99,9 115.499,19 99,9 97.564 99,9

Not: Yuvarlama hatasindan dolayi bazi toplamlar %100’den farkhdir.
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Paket olarak satin alinan (Tablo 4) ve EBA modeliyle saglanan e-kitaplarin
(Tablo 8) konu dagihimina goére kullanimlari karsilastirildiginda tip, bilgisayar
bilimleri, biyomedikal ve yasam bilimleri en yuksek, enerji, mesleki ve
uygulamali bilisim ise en dusuk kullanim oranlarina sahip konu alanlaridir.
Paket olarak satin almada ve EBA modelinde ayni kullanim verileri
degerlendirildigi i¢in bir yilda ya da doért yilda kullanilan konu paketlerinin
birgcogunun kullanim siralamasinda degisiklik olmamistir. Bu bakimdan tek bir
yil ile yillara gore kullanim siralamasinda buyuk bir farkhligin olmamasi
kullanicilarin genellikle her yil ayni konulara yogunlastigini gostermektedir. Bu
bilgi kitap sec¢iminde hangi konu alanlarina o6ncelik verilmesi gerektigi

konusunda yol gosterici olabilir.

5.1.3. Abonelik (Sadece Erigim-Access Only) Modeli

Yayinci firmada satin alma fiyatinin %30'u 6denerek kurumlar abonelik modeli
ile koleksiyonlara erigsim saglayabilmektedir. Fakat bu modelde konu alanlarinin
ayri bir abonelik bedeli yayinci firma tarafindan saglanamadigi i¢in konu analizi
yapilamamistir. 2014 yilinda satin alindigi kabul edilen 15.564 e-kitabin satin
alma bedeli 484.880,88 €'dur. Buna gore toplam satin alma bedelinin %30’u
hesaplanarak 2014 yilindaki abonelik bedeli 145.464,26 € bulunmustur. Ancak
bu modelde sadece anlasmanin yapildigi tarih araliginda koleksiyona erigim
hakki bulunmaktadir. Diger e-kitap saglama modelleri ile karsilastirmay! dogru
yapabilmek icin 2015-2016-2017 yillarinda da erisimin devam ettigi kabul
edilmistir. Bu kapsamda aboneligin devami durumunda yillik artis bilgisi yayinci
tarafindan %3 olarak onaylanmis ve bu artis 2014 yilindaki abonelik bedelinin
Uzerine eklenerek devam eden yillarin abonelik bedelleri hesaplanmistir (Tablo
9).
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Tablo 9. E-kitaplardan indirilen bolim sayisi ve yillik abonelik Gcretleri

indirilen B6liim Sayisi

Yil N % Abonelik Ucreti (€)
2014 61.293 20,5 145.464,26
2015 104.151 34,8 149.828,19
2016 70.803 23,7 154.323,04
2017 62.721 21,0 158.952,73

Toplam 298.968 100,0 608.568,22

2014-2017 yillari arasindaki toplam abonelik bedeli 608.568,22 € olurken dort
yil boyunca erigsime agcilan kitaplarin toplam kullanim miktari ise 298.968

olmustur. Bu kitaplarin birim kullanim maliyeti ise asagidaki gibi bulunmustur.

BKM=M/K — BKM =608.568,22 / 298.968 - BKM =2,04 €

Grigson’un (2011b) belirttigi gibi satin alma modeli ile sadlanan e-kitaplar bir
abonelik dénemi icin ddemesi yapilan e-kitaplardan daha pahalidir ancak
modeller arasindaki karsilastirmanin yapilabilmesi i¢in abonelik modelinde doért
yil boyunca erigimin saglandiginin kabul edilmesi sebebiyle bu modelin toplam
maliyeti paket olarak satin alma maliyetinden daha fazla ¢ikmis dolayisiyla bu

durum birim kullanim maliyetinin ylikselmesine neden olmustur.

Genel Degerlendirme

Yayinci firmada mevcut olan satin alma, EBA ve abonelik yoluyla e-kitap
saglama modellerinin karsilastirmasi Tablo 10’da go6steriimektedir. Modeller
arasinda en dusuk birim kullanim maliyeti 1,18 € ile EBA modelinde gérilirken
en yuksek birim kullanim maliyeti 2,04 € ile abonelik modelinde goérulmektedir.
Doért yil icin degerlendirmesi yapilan abonelik modelinde satin alma fiyatindan
¢ok daha fazla bir miktar 6deme yapilmakta ve bu stirenin sonunda hicgbir kitap
icin kalici erisim hakki mumkin olmamaktadir. Paket olarak satin alma
modelindeki birim kullanim maliyeti (1,62 €) ise EBA modeline yakin ¢ikarken
paketteki kitaplarin %44’Gntun hi¢ kullaniimamasi ve kullanilan kitaplarin da

yaklasik Ugte birinin ihtiyacin  %80’ini karsilamasi bu modeli cazip
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kilmamaktadir. EBA modelinde satin alinan e-kitaplarin devam eden yillardaki
(2015-2016-2017) kullanim orani duslk olsa da sadece kullanilan ve kullanimin
da %70'ini kargilayan kitaplarin satin alinmasi saglanarak garantili ve daha
duguk maliyetlerle harcamalarin yapilmasi mumkun olmusgtur. Buna gore e-kitap
edinmede tercih edilen saglama modeli yapilan toplam harcamalarin maliyetini
etkilemektedir. Degerlendirilen saglama modelleri kapsaminda Hacettepe
Universitesi Kiitiphaneleri icin paket olarak e-kitap saglama modelinin maliyet
acisindan uygun bir model olmadigini ve bu yayinci firmaya ait EBA modelinin

en uygun ve en ekonomik model oldugunu séylemek mumkandar.

Disipline goére e-kitap kullanimi ise birbirinden farklik gostermis ve bu durum
konu alanlarinda farkli birim kullanim maliyetlerini ortaya ¢ikarmistir. Kullanimi
konusunda endigelerin bulundugu konu alanlari igin EBA modeli tercih
edilmemelidir. Cunkl bu e-kitaplar icin EBA modelinin uygulanmasi ¢ok az
kullanilan ya da hi¢ kullanilmayan e-kitaplarin koleksiyona katilmasina neden
olacaktir. Hem paket olarak satin alma modelinde (%21) hem de EBA
modelinde (%27) tip en ¢ok kullanilan alan olmustur. Hacettepe Universitesi Tip
Fakiltesinin akademik personel ve o6grenci sayisinin fazla olmasinin, bu
disiplinin ihtiyac duydugu Dbilgiyi aramada elektronik kaynaklara olan
yatkinliginin kullanimi artirdigini séylemek mumkindidr. Eger konu alanlarina
gore paket olarak satin alinmasina firma tarafindan izin veriliyorsa ve yeterli
butce varsa paket olarak satin alma modeli, konu alanina gére alim yapilmasina
izin verilmiyorsa ve satin alinmasi planlanan koleksiyon icin paket alimina goére
daha kisith bir butce varsa EBA modelinin tercih edilmesi uygun olacaktir.
Arastirma hipotezimizde belirttigimiz gibi disipline gore e-kitap saglama
modellerinin tercihi degisebilir. Ancak sadece kullanim degil, tedarikginin sartlari

ve kurumun mevcut butcesi de tercihin yapiimasinda etkili olacaktir.

Tablo 10. Yayinci firma e-kitap saglama modellerinin birim kullanim maliyeti (BKM)

Model Erisim BKM (€)
EBA Surekli ve Sadece Erisim 1,18
Satin Alma-Paket Sdrekli Erigim 1,62

Abonelik Sadece Erisim 2,04
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Yayinci firmaya ait modellere karar verme asamasinda kitiphanelerin
koleksiyon gelistirme politikalari da degerlendiriimelidir. Secilen saglama
modelleri koleksiyon gelistirme politikalari ile uyumlu olmahdir. EBA modelinin
Hacettepe Universitesi Kutliphanelerinin koleksiyon gelistirme politikasina
uygun oldugunu soéylemek mumkindir. Cunki bu modelde kutiphanecinin
kullanima goére segim vyapabilmesi saglanmakta ve sec¢imin Kkoleksiyona
uygunlugunun kontrol edilmesine imkéan verilmektedir. Kapsam, igerik, yil,
kullanim kolayhgi vb. acilardan degerlendirmesi yapilan koleksiyonlar erisime
acllmakta ve kuatuphaneciler tarafindan secimi yapilan kitaplar bu dl¢itler

Isiginda degerlendiriimektedir.

5.2. DERLEYICi FIRMA

Hacettepe Universitesi Kitliphaneleri tarafindan 2013 yilinin Eylil ayinda farkl
yayinevleri ve yillara ait 3.666 e-kitap bir kullanicili erigsim hakki ile derleyici
firmadan satin alinmis ve 300.174,00 $ Odeme yapilmistir. Hacettepe
Universitesi igin verilen bu fiyat kapsaminda derleyici firmadan herhangi bir
konu alanina yonelik segim yapilmadan e-kitaplar indirimli bir sekilde paket

olarak temin edilmisgtir.

Arastirmamizda 2013 yilinda paket olarak satin alinan e-kitaplar derleyici
firmada mevcut olan DDA modelleri ile saglanmis olsaydi maliyetin ne
olacaginin ve birim kullanim maliyetlerinin bu durumdan nasil etkileneceginin
ortaya ¢ikariimasi amaclanmistir. Derleyici firmada abonelik modeli ile e-kitaplar
saglanmaktadir ancak g¢alismamiz kapsaminda degerlendirilen ve sadece satin
alinan pakete yonelik abonelik modeli bulunmadigr igin bu model
degerlendirilememistir. Bu kapsamda e-kitaplarin sadece DDA modelleri ile

saglandigi kabul edilerek maliyet ve konu analizleri yapiimigtir.

Platform degisikligi sebebiyle satin alinan e-kitaplarin ayni tirden ve ayrintili
kullanim istatistikleri 2016-2017-2018 yillari i¢in temin edilebilmistir. E-kitaplarin

gercek birim kullanim maliyetlerini hesaplayabilmek icin satin almanin yapildigi
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yildan (2013) arastirmanin basladi§i 2018 Aralik ayina kadar olan suregteki tim
kullanim verilerinin degerlendiriimesi gerekmektedir. Kullanim istatistiginin temin
edilebildigi yil baglangicinin 2016 olmasi sebebiyle tim modeller i¢in satin
almanin 2016 yilinda yapildigi kabul edilmekte ve 2016-2018 yil araligindaki
kullanim verileri degerlendiriimektedir. Bu kapsamda 3.666 kitabin 2016 ve
devam eden vyillardaki paket ve liste fiyatlarina® ihtiya¢c duyulmustur. Ancak
derleyici firmadan sadece 2018 yili paket fiyat bilgisi saglanabilmis, 2016 ve
2017 yillarina ait paket ve liste fiyatlari saglanamamistir. 2018 yili tek kullanicili
liste fiyatlari ise tek tek e-kitaplar igin ilgili derleyicinin satin alma platformundan

alinmistir.

E-kitaplarin 2016 yilindaki paket ve liste fiyatini bulmak igin su sekilde bir yol
izlenmigtir: 2013 (300.174,00 $) ve 2018 (323.130,80 $) yillarina ait paket
fiyatlari bilinmektedir. Bu bes yil arasindaki paket fiyati farki 22.956,80 $’dir. Bu
farkin bir yila oranlanmasiyla tek bir yilda gelen artis miktari 4.591,36 $ olarak
hesaplanmigtir. 2013 yili paket fiyatindan baglamak Uzere bu fark tim yillarin
uzerine eklenerek tum yillara ait paket fiyatlari hesaplanmigtir (Tablo 11). 2016
yil liste fiyatini hesaplayabilmek icin ise elimizde bulunan 2018 vyili paket
fiyatindan (323.130,80 $) 2018 yili liste fiyatina (400.820,70 $) ylizde kag artis
oldugu (%24,043) bulunmus ve bu artis miktari her bir yil igin bulunan paket
fiyatlar Uzerine eklenerek yillara gore liste fiyatlari ¢ikarilmigtir. Buna gore 2016
yili liste fiyati 389.430,62 $ olarak hesaplanmistir (Tablo 11).

Tablo 11. Derleyici firma e-kitaplarinin paket ve liste fiyatlari

Yil Paket Fiyati ($) Liste Fiyati ($)

2013 300.174,00 372.344,83
2014 304.765,36 378.040,10
2015 309.356,72 383.735,36
2016 313.948,08 389.430,62
2017 318.539,44 395.125,88
2018 323.130,80 400.820,70

6 Paket fiyati: E-kitaplarin toplu olarak satin alinmasi durumunda uygulanan indirimli fiyattir.
Liste fiyati: E-kitaplarin indirimsiz tek tek alinmasi durumunda gegerli olan fiyattir.
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5.2.1. Satin Alma (Surekli Erigim) Modeli

2016 yilinda satin alindigi kabul edilen ve paket fiyatina 313.948,08 $ 6denen
3.666 kitabin satin alma modeline gore kullanim istatistikleri analiz edilerek

maliyet hesabi yapilmistir.

ilgili derleyici firmanin satin alma modelinde e-kitaplarin kullanim istatistikleri

asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

1. BOolum indirme: E-kitaptan indirilen bolim sayisi

2. Tam indirme: E-kitabin tamaminin indiriime sayisi

3. Cevrimici goruntileme: Stre siniri olmaksizin bir e-kitabin toplam
¢evrimici goruntulenme sayisi

4. Yazdirma istegi: E-kitabin sayfa ya da sayfalarinin yazdirilma sayisi

5. E-posta isteg@i: E-kitabin sayfa ya da sayfa araliginin e-posta ile
gonderilme sayisi

6. Kaydetme istedi: E-kitabin sayfa ya da sayfa araliginin kaydedilme sayisi

7. Ayrintili kayit goruntileme istegi: E-kitabin ayrintili kaydini géruntuleme
veya sonuc¢ listesindeki bir e-kitabin makale o6n izleme 06zelligini

goruntuleme sayisi

Derleyici firmadan satin alinan e-kitaplarin 2016-2018 yillari arasi detayl
kullanim istatistigi tart Tablo 12’de gosterilmektedir. En ¢ok kullanim c¢evrimici
goruntuleme (%45,2) ile ayrintili kayit goruntilemede (%39,3) birikirken en
dusuk kullanim ise kaydetme isteginde (%0,1), e-posta isteginde (%0,5) ve
bolim indirmede (%0,8) gorulmektedir. Bu istatistikler kullanicilarin bdlim
indirme ya da sayfa araligini kaydetme gibi segeneklerin yerine daha kisa
zamanda sonuca go6turecek olan cevrimici veya ayrintili kayit gortntileme

seceneklerini tercih ettigini gostermektedir.
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Tablo 12. Satin alinan e-kitaplarin kullanim istatistigi tirt (2016-2018)

Yillara Gore Kullanim Toplam Kullanim

istatistik Tiirii 2016 2017 2018
N % N % N % N %
Bo6lum indirme 0 0 0 0 78 4,2 78 0,8
Tam indirme 361 7,8 317 85 140 7,5 818 8,0
Cevrimici gorintileme 1.963 424 1.731 46,4 933 50,0 4.627 45,2
Yazdirma istegi 280 6,0 281 7,5 65 3,5 626 6,1
E-posta istegi 18 04 24 0,6 10 0,5 52 0,5
Kaydetme istegi 2 0 5 0,1 0 0 7 0,1
Ayrintili kayit gériintiileme 2.005 43,3 1.375 36,8 640 34,3 4.020 39,3
Toplam 4.629 99,9 3.733 99,9 1.866 100,0 10.228 100,0

Not: Yuvarlama hatasindan dolayi bazi toplamlar %100’den farkhdir

Sekil 3’'te tim e-kitaplarin 2016-2018 yillari arasindaki kullanim istatistikleri ve
kullanilan tekil e-kitap sayisi verilmektedir. Hem kullanim hem de kullanilan tekil
e-kitap sayilarinda yildan yila bir dusus gortulmektedir. En ylksek kullanim
(4.629) ve en c¢ok kullanilan tekil e-kitap sayisi (783) 2016 yilinda gorulmektedir.
2016-2018 yil arahgindaki toplam kullanim sayisi ise 10.228dir. Arastirmamiz
kapsaminda derleyici firmadaki platform degisikligi sebebiyle gegmis yillara ait
istatistikler temin edilememis ve tum e-kitaplarin 2016 yilinda alindig1 kabul
edilmistir. Ancak 2013 yilinin EylUl ayinda satin alinan bu kitaplarin ilk yillardaki
kullanimlarinin yuksek olabilecegi ve bu durumunda birim kullanim maliyetini
tum saglama modelleri icin daha asagdi cekebilecegi ihtimali gbzden
kaciriimamalidir. Calismamizda tum modeller icin ayni yil araliklan
degerlendiriimektedir. Bu sebeple kullanimlarin yuksek ya da dusuk olmasi tim
modelleri ve dolayisiyla birim maliyetleri ayni oranda etkilemektedir. Ornegin
kullanim istatistikleri 2013-2018 yil araliginda saglanmis olsaydi toplam
kullanim miktari 10.228’in Uzerinde olacakti. Satin alma modeli ve DDA
modelleri kapsaminda ayni kullanim verileri degerlendirildigi i¢in birim kullanim

maliyeti butun saglama modellerinde ayni oranda dusuk ¢ikmis olacakti.
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Sekil 3. Satin alinan e-kitaplarin kullanim istatistigi ve kullanilan tekil e-kitap sayisi (2016-2018)

Satin alinan kitaplarin (N=3.666) sadece %41’i (N=1.489) kullaniimis ve
kullanilan kitaplara iliskin birikimli kullanim yUzdesi Sekil 4’te goOsterilmigtir.
Toplam kullanimin (10.228) %51’ini 1.489 kitabin sadece %10,5’i (157 kitap),
%79unu ise %32’si (480 kitap) saglamistir. Kullanimin az sayida kitapta

yogunlastigi gorulmektedir.
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2016 yilinda satin alinan e-kitaplarin toplam maliyetinin (M) kullanim
istatistiklerine (K) bolinmesiyle kullanima goére birim kullanim maliyeti (BKM),
toplam maliyetin (M) satin alinan kitap sayisina (S) bolinmesiyle ortalama kitap
maliyeti (OKM) hesabi yapiimistir.

BKM=M/K — BKM =2313.948,08/10.228 - BKM = 30,69 $

OKM=M/S — OKM =313.948,08/ 3.666 - OKM =85,64 $

Paket olarak satin alinan 3.666 e-kitabin 2016 yilinda bireysel baslk halinde tek
tek satin alindiginin kabul edilmesi durumunda ise birim kullanim maliyeti ile

ortalama kitap maliyeti agagidaki gibi bulunmustur.

BKM=M/K — BKM =2389.430,62/10.228 - BKM = 38,07 $

OKM=M/S — OKM =389.430,62 / 3.666 — OKM =106,23 $

Elbette 3.666 kitabin tek tek bireysel baslik olarak satin alinmasi yerine paket
olarak satin alma alternatifi daha avantajli oldugu igin tercih edilecektir. Ancak
burada paket fiyati ile liste fiyatini karsilastirabilmek ve paket olarak satin
almanin literatlirde belirtildigi gibi (Minc’ic’-Obradovic”, 2011; Vasileiou, Hartley
ve Rowley, 2012) daha uygun maliyetli oldugunu ortaya koyabilmek igin bu
hesaplama da g¢alismaya dahil edilmistir.

Konu Analizi

Tum kitaplarin konu alanlari arastirmanin yontemi kisminda anlatildigi gibi
belirlenmis ve sosyal ve beseri bilimler; fen, mudhendislik, teknoloji ve

matematik; tip ve saglik bilimleri seklinde siniflandiriimigtir.

Satin alinan e-kitaplarin konu alanlarina gore dagilimi, paket fiyati, liste fiyati ve
2016-2018 yillan arasindaki kullanimlari Tablo 13’te goOsterilmektedir. Toplam
kullanimin %74’Gnu (7.571) sosyal ve beseri bilimler, %11’ini (1.083) fen,
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muhendislik, teknoloji, matematik, %15’ini (1.574) tip ve saghk bilimleri
olusturmustur. Satin alinan kitaplarin paketteki konu dagilimina bakildiginda en
yuksek oranin sosyal ve beseri bilimlerde oldugu (%72) en dusuk oranin (%8)
ise tip ve saglk bilimlerinde oldugu goérulmektedir. Sosyal ve beseri bilimlerin,
toplam kullanimin yaklagik dortte Ug¢unU olusturmasinin sebebi satin alinan
kitap sayisinin fazla olmasiyla agiklanabilir. Paket olarak temin edilen ve sec¢im
yapilmadan satin alinan kitaplarin %8'i ile toplam kullanimin %15’i tip ve saglik
bilimlerindedir. Bu disiplinde kitap sayisina gore kullanimin ylksek oldugunu
sOylemek mUmkindir. Satin alinan kitaplarin %20’sini iceren fen, muhendislik,
teknoloji, matematik konu alaninin ise en disik kullanima (%11) sahip oldugu

gorulmektedir.



Tablo 13. Konuya gore satin alinan e-kitaplarin sayisi, kullanimi, paket ve liste fiyati

Yillara Gore Kullanim

Konu Kitap Saysi 2016 2017 2018 Toplam Fiyat (%)
N % N % N % N % N % Paket Liste
Sosyal ve Beseri Bilimler 2.625 72 3.206 69 2853 76 1512 81 7.571 74 209.206,96 260.263,92
Fen Mihendislik Teknoloji Matematik 735 20 608 13 338 9 137 7 1083 11 80.624,64 100.386,36
Tip ve Saglik Bilimleri 306 8 815 18 542 15 217 12 1574 15 24.116,48 28.780,34
Toplam 3.666 100 4.629 100 3.733 100 1.866 100 10.228 100 313.948,08 389.430,62

86
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Paket olarak satin alinan e-kitaplarin konu alanlarina goére birim kullanim

maliyeti ve ortalama kitap maliyeti agagidaki gibi hesaplanmistir.

Sosyal ve Beseri Bilimler:

BKM=M/K — BKM =209.206,96 / 7.571 - BKM =27,63 $

OKM=M/S — OKM =209.206,96 / 2.625 — OKM =79,70 $

Fen, Muhendislik, Teknoloji ve Matematik:

BKM=M/K — BKM =80.624,64/1.083 - BKM =74,45%

OKM=M/S — OKM =80.624,64 / 735 - OKM =109,69 $

Tip ve Saglik Bilimleri:

BKM=M/K — BKM=24.116,48/1.574 - BKM =15,32 %

OKM=M/S — OKM =24.116,48/ 306 — OKM =78,81 $

E-kitaplarin konuya gore birim kullanim ve ortalama kitap maliyetleri 6zet olarak
Tablo 14’te gosteriimektedir. En distk birim kullanim maliyeti (15,32 $) tip ve
saglik bilimlerinde iken en yilksek birim kullanim maliyeti (74,45 $) fen,
muhendislik, teknoloji ve matematik konu alaninda olmustur. Sosyal ve beseri
bilimlerde ise toplam maliyet yuksek oldugu icin satin alinan kitap sayisi ve
kullanim yliksek olmasina ragmen birim kullanim maliyeti (27,63 $) tip ve saglik
bilimlerine goére daha yuksek cikmistir. Ortalama kitap maliyeti ise en yuksek
fen miuhendislik teknoloji matematik konu alaninda ¢ikmistir. Bu durum U¢ konu
alani iginde kitap sayisina gore en yuksek 6demenin bu konu alani igin

yapildigini gostermektedir.
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Tablo 14. Satin alinan e-kitaplarin konu alanlarina gére birim kullanim ve ortalama

kitap maliyeti
Konu Alanlan BKM ($) OKM ($)
Sosyal ve Beseri Bilimler 27,63 79,70
Fen, Muhendislik, Teknoloji, Matematik 74,45 109,69
Tip ve Saglik Bilimleri 15,32 78,81

Liste fiyatlari ve kullanim verileri (Tablo 13) dikkate alinarak bireysel baslik
olarak tek tek satin alindi§i kabul edilen e-kitaplarin konu alanlarina gére birim

kullanim maliyeti ve ortalama kitap maliyeti asagidaki gibi hesaplanmistir.

Sosyal ve Beseri Bilimler:

BKM=M/K — BKM =260.263,92/7.571 - BKM =34,38 $

OKM=M/S — OKM =260.263,92/2.625 — OKM =99,15 %

Fen, Muhendislik, Teknoloji ve Matematik:

BKM=M/K —» BKM =100.386,36/1.083 — BKM =92,69 $

OKM=M/S — OKM =100.386,36 /735 - OKM =136,58 $

Tip ve Saglik Bilimleri:

BKM=M/K — BKM=28.780,34/1.574 - BKM =18,28 $

OKM=M/S — OKM =28.780,34 / 306 — OKM =94,05 $

Paket olarak satin alinan e-kitaplarin bireysel baglik halinde tek tek satin
alindiginin  kabul edilmesi durumunda birim kullanim ve ortalama kitap
maliyetleri 6zet olarak Tablo 15’te gdsteriimektedir. Kitaplarin liste fiyatlarina
gore en yuksek birim kullanim maliyeti (92,69 $) fen, muhendislik, teknoloji ve
matematik konu alaninda iken en disik birim kullanim maliyeti (18,28 $) ise

paket aliminda oldugu gibi tip ve saglik bilimlerinde gorilmektedir. Ortalama
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kitap maliyeti yine ayni paket aliminda oldugu gibi en ylksek fen, miuhendislik,

teknoloji ve matematik konu alaninda ¢ikmistir.

Tablo 15. Bireysel baslik halinde satin alindigi kabul edilen e-kitaplarin konu alanlarina
gore birim kullanim ve ortalama kitap maliyeti

Konu Alanlan BKM ($) OKM ($)
Sosyal ve Beseri Bilimler 34,38 99,15
Fen, Muhendislik, Teknoloji, Matematik 92,69 136,58
Tip ve Saglik Bilimleri 18,28 94,05

5.2.2. DDA (Talep Odakh Saglama) Modeli

Satin alinan 3.666 e-kitabin DDA modeli kapsaminda erisime sunuldugu ve
modelin uygulanabilmesi i¢in tim e-kitap basliklarinin kesif sistemine yuklendigi
varsayilmaktadir. Derleyici firmada bu basliklar igin belirlenen Ucret anlagsmanin
basinda veya anlasmanin sonunda 6denebilmekte ve bu durum tedarikciye
gore degisiklik gosterebilmektedir. Eger baslangicta 6denen miktar yilin
sonunda yapilan alimlara yetmez ise kredilendirmenin yapiimasi mumkin
olmaktadir. Bunun yani sira 6deme baslangicta yapilmasa dahi yapilacak
harcamalar i¢cin anlasmada bir kotanin belirlenmesi kutuphane butcgelerinde

sikintilarin yasanmasini engelleyecektir.

DDA modelleri Ucretsiz bir 6n izleme suresi (genellikle 5 ila 10 dakika) veya
kitabin bazi bdlimlerini (6rnegin, icindekiler kismi) hicbir tcret ddemeden
gorme imkani sunmaktadir. Ancak bu ¢alismada satin alma modelinin kullanim
istatistiklerine dayanarak DDA modeli uygulandigi ve elimizde DDA’ya gore
kullanim istatistikleri bulunmadidi icin kullanicilarin oturum surelerine iligkin

herhangi bir bilgi yer almamaktadir.

Calismamiz kapsaminda degerlendirilen derleyici firmaya gére DDA modeli
kullanicilarin yonlendirdigi secimleri alabilmek adina gelistiriimis yeni bir e-kitap
saglama modeli olarak tanimlanmaktadir. Satin alma modeliyle sahip olunan e-

kitaplarin aksine DDA modelinde henuz satin alma isleminin gergceklesmemis
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olmasindan dolay! e-kitaplarin kalici hale gelmeleri siparig verildikten sonra
tamamlanmaktadir. E-kitaplar goérinir hale geldikten sonra asagidaki
durumlardan herhangi bir tanesini kullanicinin tetiklemesi ile otomatik satin

alma gergeklesmektedir.

Kullanici tek oturumda 10 dakika siresince bir baghgi’ tararsa
Kullanici tek oturumda bir bashgin 10’dan fazla sayfasini tararsa

Kullanici bir bashgin herhangi bir bolimand indirirse

S

Kullanici bir bashgin herhangi bir bolumana baska bir kullaniciya e-posta
ile gbnderirse

5. Kullanici baghgin herhangi bir bolumuanun ¢iktisini alirsa

DDA modeliyle satin alinan e-kitaplarin kullanim istatistikleri ile paket olarak
satin alinan e-kitaplarin kullanim istatistikleri birbirinden farklidir. Ornegin DDA
modeli ile erigilen kitaplarin kullanim istatistiklerinde oturum siresi, tetiklenen
basliklar, tetiklenme sayisi gibi modele iliskin bilgiler saglanabilirken paket
olarak satin alma modelinde bu bilgiler yer almamakla birlikte cevrimici
goruntileme, ayrintih kayit gortntileme gibi farkli istatistikler bulunmaktadir.
Calismanin yapilabilmesi icin mevcut kullanim istatistiklerinin DDA modeli
istatistiklerine uyarlanmasi gerekmektedir. Buna gore paket olarak satin alinan
e-kitap kullanimlarinin hangi DDA kosuluna kargihik geldigi asagida gibi

acgiklanmigtir:

e BOlum indirme: Kullanici bir basligin herhangi bir b6lumunt indirirse

e Tam indirme: Kullanici bir basligin herhangi bir bolumuni indirirse
(DDA modelinde yer alan “kullanici bir basligin herhangi bir pargasini
indirirse”  kosulunu  “tam  indirmenin”  sagladigini  sdylememiz
muamkuinduar. CUnkd bu modelde kitabin tamamen indirilmesi ile bir
bélimdndn indirilmesi arasinda herhangi bir fark bulunmamaktadir.
Burada onemli olan kullanicinin ilgili baghgi tarayip indirmek

istemesidir.)

7 Baslik: Kitabin tamamini ya da bir bolimuani ifade etmektedir.
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e Cevrimici goruntuleme: Kullanici tek oturumda 10 dakika suresince bir
bagligi tararsa veya bir kullanici tek oturumda bir bashgin 10'dan fazla
sayfasini tararsa

e Yazdirma iste@i: Kullanici baghdin herhangi bir bolumundn giktisini
alirsa

e E-posta istegi: Kullanici bir bashgin herhangi bir béluminu bagka bir
kullaniciya e-posta ile gbnderirse

o Kaydetme istegi: Kullanici bir bashgin herhangi bir bolumuni indirirse
(Kullanicinin sayfayl kaydetmeden once indirmesi gerektigi icin DDA
modelinde yer alan “kullanici bir basligin herhangi bir bolimunu
indirirse” kosulunu ‘kaydetme isteginin” sagladigini sdylememiz
muamkdnddr.)

e Ayrintili kayit goruntileme: Bir kullanici tek oturumda 10 dakika
suresince bir baglgi tararsa veya bir kullanici tek oturumda bir baghgin

10'dan fazla sayfasini tararsa

Yukarida goruldigu uzere paket halinde satin alinan e-kitaplarin kullanim
istatistiklerinde bulunan ¢evrimici goruntuleme ve ayrintilh kayit gorantalemenin
tam karsihdr DDA kosullari arasinda yer almamaktadir. Ancak ilgili firma ile
gorusme sonucunda “Bir kullanici tek oturumda 10 dakika suresince bir baghgi
tararsa veya bir kullanici tek oturumda bir bagligin 10'dan fazla sayfasini
tararsa” kosullarinin bu iki istatistik tlrQ i¢in kullanilabilecedi belirtiimistir. Buna
gore ayrintili kullanim istatistiklerinin herhangi bir tanesinin bir kez kullanimi ile

yukaridaki DDA kosullarinin saglandigini soylemek mumkundur.

DDA modeli ile paket olarak satin alinan e-kitaplarin kullanim istatistiklerinin
kargilastirilabilmesini saglamak icin modelin uygulamasi satin alma modelinde
oldugu gibi 2016 yilinda baslatiimakta 2017-2018 yillarinda da devam ettirilerek
ortalama kitap maliyeti ve birim kullanim maliyeti hesabi yapilmaktadir. &

8 DDA Modelinin 2017-2018 yilarinda da ayni koleksiyon (izerinden devam ettigi kabul
edilmektedir.
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Calismada DDA modeli iki senaryo seklinde uygulanmaktadir: Belirli sayida
kullanimin gergeklesmesinin ardindan satin alma isleminin tetiklenmesiyle
birlikte otomatik satin alma ve kullanicinin kisa bir sure igin baslga erismesine
izin veren belirli sayida kisa vadeli 6dung (Short Term Loan-STL) isleminden

sonra otomatik satin alma.

5.2.2.1. Senaryo 1: DDA Modeli-Otomatik Satin Alma

2016-2018 yil araligindaki tum kullanim istatistikleri incelenmis ve her bir kitap
icin ayrintili kullanim istatistikleri birlestirilmistir. Buna goére DDA kosullarinda
aciklandigi gibi kullanim istatistiklerinde bir kez kullanim goéruldugunde
kitaplarin tetiklenerek otomatik satin alindigi kabul edilmektedir. Tablo 16’da
gosterildigi Uzere kullanim istatistiklerinden 6rnek vermek gerekirse A kitabi
2016 yihinda c¢evrimigi goruntulemede 1 kez kullaniimig gorulmektedir.
Kullanicinin tek oturumda 10 dakika suresince bir baghgl taradigi veya bir
kullanici tek oturumda bir basligin 10'dan fazla sayfasini taradigi kosulunu
sagladigi icin A kitabi otomatik satin almaya girmistir. 2016 yilinda otomatik
satin alindigi igin 2017 yih DDA uygulamasinda bu kitap icin herhangi bir
islem yapilmamis ve sadece 2017 yilinda gorulen “3” kullanim istatistigi birim
kullanim maliyetini hesaplamada dikkate alinmistir. B kitabina baktigimizda
kitabin 2016 yilinda toplamda 4 defa kullanildigi gériimektedir. Bu 4 kullanim;
1 tam indirme, 1 cevrimigi goruntileme, 2 ayrintili kayit gortntilemeden
olusmaktadir. DDA kosullarini sagladigi icin 2016 yilinda otomatik satin
almaya girmisg ve 2017 yilinda kitap i¢in herhangi bir iglem yapilmamig sadece
2017 yili kullanim istatistigi (1) birim kullanim maliyetinde degerlendirilmistir.
Ornegin F kitabina baktigimizda kitap 2016 ve 2017 yilinda hi¢ kullaniimamig
dolayisiyla DDA kosullarindan herhangi birini tetiklemedigi i¢cin otomatik satin
alma islemi gergeklesmemigstir. Ancak ayni kitap (F) 2018 yilinda ayrintili kayit
goruntilemede 5 kez kullaniimis ve DDA kosullarindan “bir kullanici tek
oturumda 10 dakika suresince bir bashgi tararsa veya bir kullanici tek
oturumda bir bashgin 10'dan fazla sayfasini tararsa” kosulunu sagladidi icin

otomatik satin almaya girmigstir. Birim kullanim maliyeti hesabinda da sadece
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2018 yilindaki kullanim istatistigi degerlendirmeye alinmistir. Bu sekilde tum
e-kitaplarin kullanimlari ornekte gosterildigi gibi incelenmis ve otomatik satin
almaya girip girmedigi tespit edilmistir. Bu hesaplama yapilirken hangi yilda
otomatik satin almaya girdiyse o yilin liste fiyati Uzerinden hesaplamalar

yapiimigtir.

Tablo 16. E-kitaplardan érnek kullanim istatistikleri

Kitap

Yil istatistik Tiirii

Bolim indirme

Tam indirme 1
Cevrimici gorunttleme 1 1 1
2016 Yazdirma istegi 1

E-posta istegi
Kaydetme istegi

Ayrintili kayit gorintileme 2
OSA Yili 2016 2016 2016
B6lUm indirme
Tam indirme 1 1
Cevrimici gorunttleme 2 1 1
2017 Yazdirma istegi 3 2

E-posta istegdi
Kaydetme istegi

Ayrintili kayit gérintileme 1 8 2
OSA Yih 2017 2017

Bolim indirme

Tam indirme

Cevrimigi goriintileme 1

2018 Yazdirma istegi
E-posta istegi
Kaydetme istegi

Ayrintili kayit géruntileme 5
OSA Yili 2018
Toplam 4 5 1 16 12 5

Not: OSA Yili: Kitabin otomatik satin almaya girdigi yildir.

Tablo 17°de 2016-2018 yillari arasinda DDA modeli ile satin alindigi kabul
edilen kitaplarin sayisi, kullanimlari ve maliyetleri verilmektedir. DDA modelinin

2016 yilinda uygulanmasiyla 783 kitap satin alinarak kitaplarin 2016 yih liste
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fiyatl Gzerinden 86.435,74 $ 6deme yapilmistir. Satin alinan kitaplarin 2016 yih
ile takip eden 2017 ve 2018 yillarindaki toplam kullanim ise 7.676 olmustur.
2017 yihnda 2016 yilinda hi¢ kullaniimayan ve dolayisiyla tetiklemeyle satin
almanin gerceklesmedigi kitaplar incelenmistir. Buna gore 416 kitap satin
alinarak kitaplarin 2017 yili liste fiyati izerinden 45.964,88 $ 6deme yapilmistir.
Satin alinan kitaplarin 2017 ile 2018 yilindaki kullanimi ise 1.818 olmustur. 2018
yilinda 2016 ve 2017 yilinda hi¢ kullaniimayan kitaplar incelenmistir. Bu yilda
290 kitap satin alinarak kitaplarin 2018 yili liste fiyati Gzerinden 30.012,12 $
odeme yapilmis ve satin alinan kitaplarin 2018 yilindaki kullanimi ise 734
olmustur. Tablo 17°de gosterildigi gibi 2016-2018 yillari icin DDA modeliyle
toplamda 1.489 kitap satin alinmis ve 162.412,74 $ 6deme yapilmistir.

Tablo 17. 2016-2018 yillar arasinda DDA modeli ile satin alindigi kabul edilen e-
kitaplarin sayisi, kullanimi ve maliyeti

Satin Alinan Kullanim )
Satin Alma Yih . Maliyet
Kitap Sayisi 2016 2017 2018 Toplam
2016 783 4.629 2.105 942 7.676  86.435,74
2017 416 1.628 190 1.818  45.964,88
2018 290 734 734  30.012,12
Toplam 1.489 4.629 3.733 1.866 10.228 162.412,74

DDA modelinin birim kullanim ve ortalama kitap maliyeti ise asagidaki gibi

bulunmustur.

BKM=M/K — BKM=162.412,74/10.228 — BKM=1588%

OKM=M/S — OKM=162.412,74/1.489 — OKM =109,07 $

2016 yilinda e-kitaplarin paket olarak satin alindiginin  kabul edilmesi
durumunda 313.948,08 $ 6deme yapilmistir. Ancak e-kitaplari paket olarak
satin almak yerine otomatik satin almanin gergeklestigi DDA modeli uygulanmig
olsaydi sadece kullanimi olan 1.489 kitap kullanicilarin tetiklemesiyle otomatik
satin alinacak ve toplam 162.412,74 $ 6deme yapilmis olacakti. Ayni zamanda

paket olarak satin alinan kitaplarin yaklasik yarisindan fazlasinin hig
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kullaniilmadigi goz 6nunde bulundurulursa otomatik satin almanin uygulandigi

DDA modeli gok daha avantajli gorunmektedir.

Konu Analizi

2016-2018 yil arahdinda kullanilan 1.489 kitaptan 148 tanesi tip ve saglik
bilimleri alaninda, 229 tanesi fen, muhendislik teknoloji ve matematik alaninda,

1.112 tanesi ise sosyal ve beseri bilimler alanindadir.

Tablo 18'de DDA modeli ile satin alindigi kabul edilen e-kitaplarin konu
alanlarina gore dagilimi, kullanimi ve maliyeti verilmektedir. Buna gore sosyal
ve beseri bilimlerde U¢ yilda 1.112 kitap kullanicilarin tetiklemesiyle satin
alinmis ve 115.836,06 $ ddeme yapilmistir. Satin alinan kitaplarin 2016-2018
yillari arasi toplam 7.571 kullanimi olmustur. Fen, muhendislik, teknoloji ve
matematik alanlarinda 229 kitap satin alinmis ve 31.270,85 $ 06deme
yapilmigtir. Satin alinan kitaplarin 2016-2018 yillari arasi toplam 1.083 kullanimi
olmustur. Tip ve saglik bilimlerinde ise 148 kitap satin alinmis 15.305,83 $
odeme yapilmistir. Satin alinan kitaplarin 2016-2018 yillari arasi toplam 1.574
kullanimi olmustur. 2016-2018 yillari arasinda kullanicilar tarafindan
tetiklenerek en fazla satin alinan kitap sayisi (%75), en yuksek kullanim (%74)
ve en yiksek maliyet sosyal ve beseri bilimlerde gorilmustir. Bununla birlikte
en duasik kullanim (%11) fen, mihendislik, teknoloji ve matematik konu
alaninda iken en dusik maliyet ise satin alinan kitap sayisina bagl olarak tip ve

saglik bilimlerinde gergeklesmisgtir.

Tablo 18. DDA Modeli ile satin alindigi kabul edilen e-kitaplarin konuya gére dagilimi,
kullanimi ve maliyeti (2016-2018)

Satin Alinan Kitap Kullanim
Konu Sayisi 2016 2017 2018 Toplam  Maliyet ($)
N % N % N % N % N %
Sosyal 1.112 75 3206 69 2853 76 1512 81 7571 74 115.836,06
Fen 229 15 608 13 338 9 137 7 1083 11  31.270,85
Tip 148 10 815 18 542 15 217 12 1574 15 15.305,83

Toplam 1.489 100 4.629 100 3.733 100 1.866 100 10.228 100 162.412,74
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Not: Sosyal: Sosyal ve Beseri Bilimler, Fen: Fen Mihendislik Teknoloji Matematik, Tip: Tip ve
Saglik Bilimleri

DDA modeli ile otomatik satin alinan e-kitaplarin konu alanlarina gore birim
kullanim maliyetleri (BKM) ve ortalama kitap maliyetleri (OKM) asagidaki gibi

bulunmustur:

Sosyal ve Beseri Bilimler:

BKM=M/K — BKM=115.836,06/7.571 - BKM =15,30 $

OKM=M/S —» OKM=115.836,06/1.112 — OKM=104,17 $

Fen Muhendislik Teknoloji ve Matematik:

BKM=M/K — BKM=31.270,85/1.083 - BKM = 28,87 $

OKM=M/S —» OKM=31.270,85/229 - OKM =136,55$

Tip ve Sagdlik Bilimleri:

BKM=M/K — BKM=15.305,83/1.574 - BKM=9,72 %

OKM=M/S — OKM =15.305,83/148 — OKM =103,42 $

Paket halinde satin alinan kitaplarin konu dagiliminda oldugu gibi en disuk
birim kullanim maliyeti tip ve sagdlik bilimlerinde (9,72 $), en yiksek birim
kullanim maliyeti ise fen, mihendislik, teknoloji ve matematik (28,87 $) konu
alaninda gergeklesmigtir (Tablo 19). Cunku tip ve saglk bilimleri igin harcanan
toplam maliyet satin alinan kitap sayisina bagli olarak diger alanlardan daha az

ancak kullanimi, harcanan maliyete gore daha yuksektir.
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Tablo 19. DDA Modeli-otomatik satin almanin konu alanlarina gére birim kullanim ve
ortalama kitap maliyeti

Konu Alanlan BKM ($) OKM ($)
Sosyal ve Beseri Bilimler 15,30 104,17
Fen, Muhendislik, Teknoloji, Matematik 28,87 136,55
Tip ve Saglik Bilimleri 9,72 103,42

5.2.2.2. Senaryo 2: DDA Modeli-Kisa Vadeli Odiing (STL)

Kullanicinin kisa bir sure igin basliga erismesine izin veren belirli sayida kisa
vadeli 6ding¢ (Short Term Loan-STL) isleminden sonra otomatik satin alma
gerceklesmektedir. Buna gore bir kullanici bélim indirme, tam indirme, gevrimigi
goruntileme, yazdirma, e-posta, kaydetme, ayrintih kayit goruntilemeden
herhangi bir tanesini gergeklestirdiginde 1 STL kullanildigi ve 3 STL
kullanimindan sonraki 4. kullanim istedinde kitap otomatik olarak satin
alinmaktadir. Bu kapsamda oncelikle 2016-2018 yil araligindaki tim kullanim
istatistikleri incelenmis bolum indirme, tam indirme, cevrimigi goéruntlleme,
yazdirma iste@i, e-posta istedi, kaydetme istedi, ayrintili kayit goruntileme
kullanimlari tek bir listede birlegtiriimistir. Bu listelerdeki kullanimlar dikkate
alinarak STL kullanimlari ve otomatik satin alim sayilari hesaplanmistir. Tablo
20’de gosterildigi gibi bir érnekle agiklamak gerekirse A baslikl e-kitap icin 2016
yili kullanim istatistiginde “1” kullanim varsa 1 STL kullanildigi, B baglikli e-kitap
icin 2016 yili kullanim istatistiginde “2” kullanim varsa 2 STL kullanildigi, C
baslkl e-kitap icin 2016 yili kullanim istatistiginde “3” kullanim varsa 3 STL
kullanildigi, D baslikl e-kitap igin 2016 yili kullanim istatistiginde “4” kullanim
varsa hem 3 STL kullanildigi bilinmekte hem de kitap otomatik satin almaya
girmektedir. Ancak kitap 2016 yilindaki 3 STL kullanimindan sonra otomatik
satin almaya girdiyse ve kitabin 2017-2018 kullanimlari goruliyorsa ayrica bir
fiyatlandirma yapilmamis sadece kullanimlari  birim kullanim maliyeti
hesaplamasinda dikkate alinmistir. STL kullanimlarinin otomatik satin almaya
cevrilmesi i¢in gerekli olan kullanimlar yildan yila birikimli gitmemekte her bir
STL kullanimi ilgili yil bazinda degerlendiriimektedir. Kitap otomatik satin

almaya girmediyse ornegin A baslkl kitapta 2017 yilinda 2 kullanim varsa 2
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STL kullanildigr ayni kitabin 2018 yilinda 4 kullanimi varsa 3 STL kullanildigi ve

4. kullanimda otomatik satin alindidi kabul edilmektedir.

Tablo 20. STL ve otomatik e-kitap satin alma hesaplamasi

Kitap Yl Kullanom 1STL 2STL 3 STL Otomatik Satin Alima
2016 1

A 2017
2018
2016

B 2017
2018
2016

C 2017
2018
2016

D 2017
2018

=
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w

Birlestirilen tim kullanim istatistikleri 6rnekte gosterildigi gibi incelenmis ve STL
kullanimlari ile otomatik satin alim sayilari asagidaki gibi hesaplanmistir. Tablo
21'de de gosterildigi Uzere 2016-2018 yillari arasi 1 STL kullanimi 746, 2 STL
kullanimi 514, 3 STL kullanimi ise 2.259 olarak bulunmustur. DDA modeli ile
STL kullanimlari dikkate alinarak 3 STL kullanimindan sonra 4. kullanimda
kitaplar otomatik satin almaya girmistir. Otomatik satin almayi tetikleyen
basliklar en fazla kullanilan basliklar olmustur. Buna goére ¢ yilda kullanilan
toplam 1.489 bagliktan %471’i tetiklenerek 596 kitap satin alinmistir. Tablo 21’de
gOsterildigi gibi sadece otomatik satin alinan 596 kitabin maliyeti kitaplarin liste

fiyatlar Gizerinden 63.741,20 $ olarak hesaplanmistir.

Tablo 21. 2016-2018 yillari arasi STL kullanimi, otomatik satin alinan kitap sayisi ve maliyeti

Kullanim
Otomatik Satin Otomatik Satin Alma
Yil 1STL 2STL 3STL  Toplam . o
Alinan Kitap Sayisi Maliyeti ($)
STL

2016 271 216 1.212 1.699 330 36.659,81
2017 224 160 774 1.158 206 21.572,86
2018 251 138 273 662 60 5.508,53
Toplam 746 514 2.259 3.519 596 63.741,20

Not: STL-Short Term Loan (Kisa Vadeli Odiing)
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Derleyici firmada STL maliyeti, kitabin kullanicinin Gzerinde kaldigi zaman
araligi dikkate alinarak glin sayisina goére degismektedir. STL maliyetleri

kitaplarin liste fiyatlari Gzerinden su sekilde hesaplanmaktadir.

Kitap kullanicinin Uzerinde 1 gun kaldiysa kitabin liste fiyati Uzerinden %215
0deme, 7 gun kaldiysa kitabin liste fiyati Uzerinden %20 6deme, 14 gin
kaldiysa kitabin liste fiyati Gizerinden %25 6deme, 28 gun kaldiysa kitabin liste

fiyat Gzerinden %30 6deme yapiimaktadir.

Kurumlarin tercihine gore 1, 7, 14, 28 gun olmak tzere STL kullanimlarinin
alternatifleri sunulmaktadir. Bu alternatifler icin STL maliyetlerinin hesaplanmasi
ayri ayri agsagida gosterilmektedir. Ancak her bir hesaplamada otomatik satin
alim sayisi ile STL kullanimlarinin ayni kaldigi ve sadece STL maliyetlerinin
kullanicinin Uzerinde kaldigi gun sayisina bagl olarak kitaplarin liste fiyat

Uzerinden degisiklik gosterdigi dikkate alinmahdir.

1 gunluk STL - liste fiyatinin %15’

Kullanicinin istedigi herhangi bir basliga 1 gun boyunca erismesine izin veren
STL kullanimlarinin  maliyeti  kitabin liste fiyatinin  %15’i  Uzerinden

hesaplanmaktadir.

Tablo 22’de 1 gunluk STL icin 2016-2018 yillari arasindaki STL kullanimlari ve
maliyetleri verilmektedir. STL maliyeti her bir kitabin o yila ait liste fiyatinin %15’i
Uzerinden hesaplanmistir. Ornegin 2016 yili icin 1 STL kullanimi 271 kitaptan
gelmektedir. 271 kitabin 2016 yilina ait liste fiyati 29.289,79 $’dir. Liste fiyatinin
%15’i hesaplandiginda 1 STL icin maliyet 4.393,47 $ bulunmustur. Ayni sekilde
2 STL kullanim miktari 216’dir ve bu kullanim 108 kitaptan gelmektedir. 108
kitabin 2016 yil liste fiyati 11.390,41 $'dir. Liste fiyatinin %15'i 1.708,56 $
olarak hesaplanmis ve 2 STL kullanim oldugu igin bu rakam 2 ile ¢arpilarak 2
STL maliyeti 3.417,12 $ bulunmustur. 3 STL kullanim miktari 1.212’dir ve bu
kullanim 404 kitaptan gelmektedir. Bu kitaplarin 2016 yilina ait liste fiyati
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45.755,55 $'dir. Liste fiyatinin %15’i 6.863,33 $ olarak hesaplanmis ve 3 STL
oldugu icin bu rakam 3 ile carpilarak 3 STL maliyeti 20.589,99 $ bulunmustur.
Ayni iglemler 2017 ve 2018 yillar iginde yapilarak 1 STL, 2 STL ve 3 STL

kullanimlarinin maliyetleri hesaplanmigtir (Tablo 22).

Tablo 22. 2016-2018 yillari arasinda 1 gunlik STL kullanimlari ve maliyetleri

Kullanim Maliyet ($)

Yil 1 2
STL STL STL
2016 271 216 1.212 1.699 4.393,47 3.417,12 20.589,99 28.400,58
2017 224 160 774 1.158 3.825,17 2.741,40 12.514,97 19.081,54
2018 251 138 273 662 4.176,64 2.044,66 3.997,81 10.219,11
Toplam 746 514 2.259 3.519 12.395,28 8.203,18 37.102,77 57.701,23

Toplam 1STL 2 STL 3 STL Toplam

2016-2018 yillari arasinda 1 glnlik STL kullaniminin uygulandigi DDA modeli
icin STL maliyeti 57.701,23 $ bulunmustur. Otomatik satin almaya giren 596
adet kitabin maliyeti ise 63.741,20 $ (Tablo 21) olarak hesaplanmistir. Bir
gunlik STL kullaniminin otomatik satin alimlarla birlikte kutiphaneye toplam
maliyeti 121.442,43 $ olmus ve sadece STL maliyeti toplam maliyetin %47’sini

olusturmustur.
Bir kitabin ortalama birim kullanim maliyeti ise agagidaki gibi bulunmustur:

BKM=M/K — BKM=121.442,43/10.228 — BKM=1187$%

Buna goére otomatik olarak satin alinan kitap sayisi az olmasina ragmen (596) 1
gunlik STL maliyetinin toplam maliyetin yaklasik yarisini olusturmasi birim
kullanim maliyetinin de artmasina sebep olmustur. STL maliyetleri ylksek olsa
da kullanicilar kisa vadeli odunglerle ihtiyag duyduklari icerige erisim
saglamistir. Kullanimi fazla olan basliklar ise otomatik satin alinarak toplam
maliyetin diger yarisini olusturmustur.

7 gunluk STL-liste fiyatinin %20’si
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Kullanicinin istedigi herhangi bir bagliga 7 gun boyunca erismesine izin veren
STL kullanimlarinin maliyeti kitabin liste fiyatinin  %20’si  Uzerinden

hesaplanmaktadir.

Tablo 23’te 7 gunluk STL i¢in 2016-2018 yillari arasindaki STL kullanimlari ve
maliyetleri verilmektedir. 7 gunlik STL kullaniminin maliyetleri kitaplarin liste
fiyatinin %20’si Uzerinden hesaplandidi icin STL maliyetleri 1 gunlik STL
maliyetlerinden fazla ¢ikmisg ancak kitap kullanicin Uzerinde 7 gin kalmigtir.
Toplam maliyetin %55’'ine karsilik gelen 7 gunlik STL kullanimi igin
ktiphanenin yapmis oldugu harcama 76.934,98 $'dir. DDA modeli ile
toplamda 596 kitap satin alinmis (63.741,20 $) ve STL maliyetleriyle birlikte
toplam maliyet 140.676,18 $ olmustur.

Tablo 23. 2016-2018 yillari arasinda 7 gunluk STL kullanimlari ve maliyetleri

Kullanim Maliyet ($)

Yil 1 2
STL STL STL
2016 271 216 1.212 1.699 5.857,96 4.556,16 27.453,33 37.867,45
2017 224 160 774 1.158 5.100,22 3.655,20 16.686,62 25.442,04
2018 251 138 273 662 5.568,85  2.726,22  5.330,42 13.625,49
Toplam 746 514 2.259 3.519 16.527,03 10.937,58 49.470,37 76.934,98

Toplam 1STL 2 STL 3STL  Toplam

Bir kitabin ortalama birim kullanim maliyeti ise asagidaki gibi bulunmustur.
BKM=M/K —» BKM =140.676,18 / 10.228 — BKM =13,75 %

1 gunlik STL ile 7 glnlik STL igin yapilan toplam harcamalarda 19.233,75 $
fark bulunmaktadir. Bu fark toplam maliyete yansididi i¢in bir kitabin ortalama

birim kullanim maliyeti 1 ginlik STL kullanimina gére daha ylksek gikmistir.

14 GuUnluk STL- liste fiyatinin %25’i

Kullanicinin istedigi herhangi bir basliga 14 gun boyunca erismesine izin veren
STL kullanimlarinin  maliyeti  kitabin liste fiyatinin  %25’i  Uzerinden

hesaplanmaktadir.



102

Tablo 24’te 14 gunlik STL icin 2016-2018 yillari arasindaki STL kullanimlari ve
maliyetleri verilmektedir. 14 gunlik STL kullaniminin maliyetleri kitaplarin liste
fiyatinin %25'’i Gzerinden hesaplandigi i¢cin STL fiyatlari 1 ve 7 gunluk STL
maliyetlerinden fazla c¢ikmistir. Toplam maliyetin %60’ina karsilik gelen 14
gunlik STL kullanimi igin katiphanenin yapmis oldugu harcama 96.168,75
$'dir. DDA modeli ile toplamda 596 kitap satin alinmis ve STL maliyetleriyle
birlikte toplam maliyet 159.909,95 $ olmustur.

Tablo 24. 2016-2018 yillari arasinda 14 gunluk STL kullanimlari ve maliyetleri

Kullanim Maliyet ($)

Yil 1 2

Toplam 1STL 2 STL 3STL  Toplam
STL STL STL

2016 271 216 1.212 1699 7.322,45 5.695,20 34.316,67 47.334,32
2017 224 160 774 1.158 6.375,28  4.569,00 20.858,28 31.802,56
2018 251 138 273 662 6.961,06 3.407,78  6.663,03 17.031,87
Toplam 746 514 2.259 3.519 20.658,79 13.671,98 61.837,98 96.168,75

Bir kitabin ortalama birim kullanim maliyeti ise agagidaki gibi bulunmustur:
BKM=M/K —  BKM =159.909,95/10.228 — BKM = 15,63 $
28 Gunluk STL-liste fiyatinin %30°u

Kullanicinin istedigi herhangi bir bashda 28 gun boyunca erismesine izin veren
STL kullanimlarinin  maliyeti  kitabin liste fiyatinin  %30’'u  Uzerinden
hesaplanmaktadir.

Tablo 25'te 28 gunlik STL i¢in 2016-2018 yillari arasindaki STL kullanimlari ve
maliyetleri verilmektedir. Toplam maliyetin %64’Une karsilik gelen 28 gunluk
STL kullanimi igin kitliphanenin yapmis oldugu harcama 115.402,52 $'dir. DDA

modeli ile toplamda 596 kitap satin alinmisg ve STL maliyetleriyle birlikte toplam
maliyet 179.143,72 $ olmustur.
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Tablo 25. 2016-2018 yillari arasinda 28 gunlik STL kullanimlari ve maliyetleri

Kullanim Maliyet ($)

Yil 1 2
STL STL STL
2016 271 216 1.212 1699 878694 6.834,25 41.180,00 56.801,19
2017 224 160 774 1.158 7.650,34 5.482,81 25.029,94 38.163,09
2018 251 138 273 662 8.353,28  4.089,33  7.995,63  20.438,24
Toplam 746 514 2.259 3.519 24.790,56 16.406,39 74.205,57 115.402,52

Toplam 1STL 2 STL 3 STL Toplam

Bir kitabin ortalama birim kullanim maliyeti ise asagidaki gibi bulunmustur:
BKM=M/K —» BKM=179.143,72/10.228 — BKM=1751%

Tablo 26’da 2016-2018 yillari icin DDA modelinin STL maliyetleri, otomatik satin
alim maliyetleri, toplam maliyetleri, ortalama kitap ve birim kullanim maliyetleri
gosterilmektedir. STL maliyetleri sirasiyla toplam maliyetin yaklasik 1 gin igin
%47’sine, 7 gun igin %55’ine, 14 gun igin %60’1na, 28 gun igin %64’Une karsilik
gelmektedir. DDA modelindeki toplam maliyetler kullanilan STL'nin guin sayisina
bagli olarak artmaktadir. Otomatik satin alinan kitap sayisi (596) her
hesaplamada sabit kaldigi icin degisen STL miktarlari birim kullanim
maliyetlerini de etkileyerek artmasina sebep olmustur. En yuksek birim kullanim
maliyeti ise 17,51 $ ile 28 glinlik STL kullanimin da goriiimektedir.

Tablo 26. Gun sayisina gére STL'li DDA Modeli maliyetleri (2016-2018)

STL Giin Sayist  STL Maliyeti OSA Maliyeti Toplam Maliyet BKM OKM

$) ($) $) ($) ($)
1 gun 57.701,23 63.741,20 121.442,43 11,87 203,76
7 giin 76.934,98 63.741,20 140.676,18 13,75 236,03
14 giin 96.168,75 63.741,20 159.909,95 1563 268,30
28 giin 115.402,52 63.741,20 179.143,72 17,51 300,58

Not: OSA: Otomatik Satin Alima, OKM: Ortalama Kitap Maliyeti, BKM: Birim Kullanim Maliyeti

Goruldigu uzere saglama modeli tercihi e-kitaplarin toplam harcama maliyetini
etkilemektedir. STL’li DDA modelinin kullaniimasiyla saglanan e-kitaplar yapilan

toplam harcamalarin maliyetini disurmustar.
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Konu Analizi

STL’li DDA modelinde konu alanlarina gére degerlendirme yapabilmek igin
2016-2018 yillarina ait 1 STL, 2 STL ve 3 STL kullanimlar sosyal ve beseri
bilimler, fen, mihendislik teknoloji ve matematik ve tip ve saglik bilimleri olmak
lizere 3 konu alaninda ayristirilmistir. ilgili yila ait maliyetler STL kullaniminin
gln sayisina bagl olarak her bir kitabin liste fiyati Gzerinden %15, %20, %25,
%30 olacak sekilde hesaplanmistir. Otomatik satin almaya giren 596 kitabin
STL kullanimlarinda oldugu gibi konu alanlarina gére maliyetleri hesaplandiktan
sonra otomatik satin alim ve STL maliyetleri toplanarak toplam maliyetler

belirlenmistir.

Tablo 27°de toplam STL maliyetleri, otomatik satin alinan kitap sayisi ile
maliyetleri ve birim kullanim maliyetleri konu alanlarina gore verilmektedir.
Toplam maliyet STL maliyetinin ve otomatik satin alim maliyetinin toplanmasiyla
bulunmustur. Goéruldigu Uzere STL’nin uygulanmasiyla en distk birim kullanim
maliyeti diger konu analizlerinde oldugu gibi tip ve sagdlik bilimlerinde (7 gun igin
9,14 $)° en ylksek birim kullanim maliyeti ise fen, mihendislik, teknoloji ve
matematik (7 giin igin 22,70 $) konu alaninda gerceklesmektedir. Tip ve sadlik
bilimlerinde birim kullanim maliyetinin disik olmasinin hem STL hem de
otomatik satin alim maliyetlerinin dusuk ve kullanimlarin maliyetlere gore

yuksek olmasiyla agiklanmasi mumkundur.

?_ Modellerin karsilastirimasinda STL kullanim suresi 7 gin Uzerinden verilmektedir. Hacettepe
Universitesi’'nin mevcut uygulamasi kapsaminda e-kitaplarin éding verilme slresi 7-14 gin arasinda
degistigi icin STL kullaniminda 7 glin slresi esas alinarak maliyet karsilastirmasi yapiimaktadir.



105

Tablo 27. Konu alanlarina gére STL maliyeti, otomatik satin kitap sayisi ve birim
kullanim maliyeti (2016-2018)

Konu Alanlari STL Toplam STL OSA OSA Toplam Toplam BKM
Gun Maliyeti ($) Sayisi  Maliyeti ($)  Kullanim Maliyet ($) $)
Sayisi
1 41.248,40 69 46.710,97 7.571 87.959,37 11,62
Sosyal 7 54.997,83 101.708,80 13,43
14 68.747,31 115.458,28 15,25
28 82.496,75 129.207,72 17,07
10.724,85 79 10.285,48 1.083 21.010,33 19,40
Fen 7 14.299,82 24.585,30 22,70
14 17.874,79 28.160,27 26,00
28 21.449,77 31.735,25 29,30
1 5.727,98 448 6.744,75 1.574 12.472,73 7,92
Tip 7 7.637,34 14.382,09 9,14
14 9.546,65 16.291,40 10,35
28 11.456,00 18.200,75 11,56
Toplam 596 63.741,20 10.228

Not 1: STL: Short Term Loan, OSA: Otomatik Satin Ahm, BKM: Birim Kullanim Maliyeti

Not 2: Sosyal: Sosyal ve Beseri Bilimler, Fen: Fen, Mihendislik, Teknoloji ve Matematik, Tip:
Tip ve Saglik Bilimleri

Genel Degerlendirme

Derleyici firmadan paket veya tek tek satin alarak e-kitap saglama, otomatik
satin alinan-DDA modeli ile e-kitap saglama, STL'nin uygulandigi DDA modeli
ile e-kitap saglama modellerinin karsilastiriimasi Tablo 28’de gosterilmektedir.
STL’li DDA modelinde bir kitabin STL kullanim stresi 7 gin Uzerinden
verilmektedir. E-kitaplarin 6dung verilme suresi 7-14 gun arasinda degistigi icin
STL kullaniminda 7 gun suresi esas alinmistir. Diger bir segcenek olan 14 gln
suresi esas alinmis olsa da (15,63 $) tim modellerin arasinda en dusuk birim
kullanim maliyeti STL’nin uygulandi§i DDA modelinde gérilmektedir. Ug yillik
doénem icin bu modelin uygulanmasiyla kitaplarin yaklasik %59'unun (2.177) hig
kullaniimadidi kullanilan kitaplarin (1.489) sadece %16’sinin (596) tetiklenerek
satin alindigi ve geriye kalan %24’0Gn (893) kullaniminin ise tetik esiginin altinda
oldugu goérulmastir. STL uygulamasiyla kullanicilarin kisa veya orta vadede
ihtiyaclari karsilanmakta, kullanimi daha fazla olan basliklar ise otomatik olarak

satin alinmaktadir. Literatiir degerlendirmesinde de belirtilen lowa Universitesi
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Katiphanelerinde (Fischer, 2016) yapilan arastirmanin aksine Kent State
Universitesinde (Zhang ve digerleri, 2015) STL secgenegini kullanmanin
ekonomik olmadigi belirtilmigtir. Cunkl STL’ler ek masraflari ortaya ¢ikarmakta
ustelik STL kullanim suresi arttikga toplam maliyetler de artis gostermektedir.
Ancak bu durum kurumlara goére farkliik gosterebilir. Onemli olan bu
degerlendirmeleri yapabilmek ve kurum igin en uygun olan secgenegdin
surdurulebilirligini saglamaktir. Tablo 28’de goéruldugu uzere STL kullanmak
kurumumuz igin daha ekonomik bir segenek olarak goérinmektedir. Ortalama
kitap maliyetlerine baktigimizda en dusuk maliyet paket olarak satin almada
gerceklesmis olsa da bu kitaplardan sadece %41’inin kullaniimasi ve yaridan
fazlasinin hi¢ kullanilmamis olmasi bu segeneg@i cazip hale getirmemektedir.
Ayrica en dusuk ortalama kitap maliyetleri ile ¢ok sayida kitabi koleksiyona
katmak dedil intiya¢c duyulan igerigin uygun maliyetlerle koleksiyona katilmasi

oncelikli olarak dusunulmelidir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise uygulanan DDA modelinde
ucretsiz bir 6n izleme suresinin olmamasidir. Elimizde bdyle bir veri olmadigi
icin degerlendirme yapilamamistir. E§er bu veri olsaydi STL'li DDA ya da
dogrudan otomatik satin almanin yapildigi DDA modelinde kullanimlar
tetiklenmeden once ihtiyacin kargilanmasi mumkun olabilecek ve dogal olarak
toplam maliyetler daha da asagi ¢ekilmis olacakti. Ancak bu durumda bile Ward
ve Richardson’'un (2015) calismasinda belirttigi gibi DDA modellerinin daha
uygun maliyetlerle ve tasarruf yapilarak e-kitaplar sagladigini sdylemek

mimkunddr.

Tablo 28. Derleyici firma e-kitap saglama modellerinin birim kullanim ve ortalama kitap maliyeti

. . Satin Alinan Kitap L. Toplam Maliyet BKM OKM
Saglama Modeli Erisim
Sayis| (%) (%) (%)
Satin alma-Paket 3.666 Siirekli 313.948,08 30,69 85,64
Satin alma-Bireysel baslik 3.666 Surekli 389.430,62 38,07 106,23
Otomatik satin alma- DDA 1.489 Sirekli 162.412,74 15,88 109,07
STL’li DDA (7 gun) 596 Surekli 140.676,18 13,75 236,03

Not: BKM: Birim kullanim maliyeti, OKM: Ortalama kitap maliyeti
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E-kitap saglama modellerinin konu analizi degerlendirildiginde satin alinan e-
kitap sayisina bagl olarak en ¢ok kullanim sosyal ve begeri bilimlerde (7.571)
gorulurken en az kullanim ise fen, muhendislik, teknoloji ve matematik konu
(1.083) alaninda gercgeklesmigstir. Buna gore e-kitap kullaniminin disipline goére
farkhlik gosterdigini sdylemek muUmkuinddr. Tablo 29'daki birim kullanim
maliyetlerine bakildiginda tip ve saglik bilimleri diger konu alanlari i¢inde birim
kullanim maliyeti en dusuk ¢ikan konu alani olmustur. Bu konu alaninda yer
alan kitaplarin liste fiyatlari diger konu alanlarina gore daha dusuktir ve bu
durum hem kullanilan STL maliyetlerini hem de otomatik satin alim maliyetlerini
etkilemigtir. Elbette daha once de belirttigimiz gibi ayni kullanim istatistiklerinin
deg@erlendiriimesi her saglama modeli i¢cin ayni konu alanin (tip ve saglk
bilimlerinin) daha az birim kullanim maliyetine sahip olmasina neden olmustur.
Ancak ayni veriler degerlendirilmis olsa da tabloda goruldugu Gzere butun e-
kitap saglama modelleri arasinda her disiplin igin en uygun ve en dusuk birim
kullanim maliyet STL’li DDA modelinde gerceklesmistir. Bununla birlikte
kullanimi az olabilecek disiplinler i¢cin STL'li DDA modelinin tercih edilmesi ve
kitaplarin liste fiyatlarina bir sinirlandirmanin getirilmesi anlamli olabilir. CUnku
kullanimlar ne kadar az olursa STL maliyeti azalacak ve kitaplar otomatik satin
almaya girmeden kullanicinin ihtiyaci karsilanmis olacaktir. Bunun yaninda
DDA modeli kapsaminda kullanilan ve kullaniimayan basgliklarin koleksiyon
secimi  ve koleksiyonun geligtirimesi konusunda yardimci olabilecegi

unutulmamalidir.

Tablo 29. Derleyici firma e-kitap saglama modellerinin konu alanlarina gére birim
kullanim maliyeti

BKM ($)
Saglama Modeli Sosyal ve Fen, Mihendislik Tip ve Saghk
Beseri Bilimler Teknoloji ve Matematik Bilimleri
Satin alma-Paket 27,63 74,45 15,32
Satin alma-Bireysel baslik 34,38 92,69 18,28
Otomatik Satin DDA 15,30 28,87 9,72

STL'li DDA (7giin) 13,43 22,70 9,14
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Bu aciklamalar 1siginda ayni kullanim istatistikleri degerlendirilmis olsa da farkl
e-kitap saglama modelleri i¢in farkl birim kullanim ve ortalama kitap maliyetleri
bulunmustur. E-kitap saglama modeli tercihi, maliyetleri dolayisiyla kurumlarin
batcesini etkilemektedir. Degerlendirilen saglama modelleri kapsaminda
Hacettepe Universitesi Kutlphaneleri icin paket olarak e-kitap saglama
modelinin maliyet agisindan uygun bir model olmadidina ulasiimigtir. Derleyici
firmadan STL’li DDA modeli ile e-kitap saglamanin en uygun maliyetli ve en
ekonomik saglama modeli oldugu ve bu modelin tercih edilmesinin yapilan

toplam harcamalarin maliyetini dUsurdugu sonucu ortaya ¢ikmigtir.

Yayinci firmada oldugu gibi derleyici firmada da saglama modellerinin
kUtlphanelerin koleksiyon gelistirme politikalarina uyumlulugu g6z o6nudnde
bulundurulmalidir. Derleyici firmadaki DDA modellerinde ¢ok genis bir igerik
kullanicilarin  kullanimina sunulmaktadir. Burada kapsam, igerik, yil vb.
acilardan kotliphaneciler tarafindan kontrol ve degerlendirmelerin yapilmasi
oldukca uzun bir zamani alabilmektedir. Ayrica kitaplarin kullanimina DRM gibi
sinirlamalarin getirilmesi bazi kitiphanelerin koleksiyon gelistirme politikalarina
uygun olmayabilir. Bununla birlikte kullanicilarin otomatik satin alma islemlerini
tetiklemesi ve kutiphanecilerin midahale etmedigi durumlarda uzun vadede
koleksiyonun yapisinin degismesi mumkindir. Ancak ¢ok farkh yayincilardan
¢ok genis bir icerige erisim saglayan derleyici firmalarin sundugu bu modeller ile
daha uygun maliyetli e-kitap erisimi saglanmaktadir. Bu kapsamda koleksiyon
geligstirme politikalari mutlaka g6z o6onunde bulundurularak kutiphanelerin
denetiminde alimlarin yapilmasi bu modelden daha fazla yararlaniimasini

saglayacaktir.
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6. BOLUM

SONUC VE ONERILER

6.1. SONUC

Arastirmamizda koleksiyon gelistirme ile butge ve koleksiyon yonetiminde
kullaniimak Uzere e-kitap saglama modelleri kargilastiriimistir. Satin alinan e-
kitaplarin kullanim oranlari, kullanimin az sayida c¢ekirdek koleksiyondan
karsilanip karsilanmadigi, tercih edilen saglama modellerinin yapilan toplam
harcamalarin maliyetini nasil etkiledigi, paket olarak e-kitap saglama modelinin
maliyet agisindan uygun olup olmadigi, en uygun birim kullanim maliyetine
sahip e-kitap saglama modelleri, e-kitap saglama modeli tercihinin ve e-kitap
kullaniminin disipline goére dedisip degismedidi yayinci ve derleyici firma

kapsaminda arastiriimistir.

Yayinci firma tarafindan sunulan e-kitap saglama modelleri arasinda Hacettepe
Universitesi Kutiiphaneleri icin paket olarak e-kitap saglama modeli maliyet
agisindan uygun bir model degildir. Satin alma, EBA ve abonelik yoluyla e-kitap
saglama modelleri arasinda en dusuk birim kullanim maliyeti 1,18 Euro ile EBA
modelinde gergeklesmigstir. Sadece kullanimi olan kitaplarin satin alinmasi ile
yapilan toplam harcamalarin maliyetini dusurerek daha garantili harcamalarin
yapllmasini saglayan EBA Modelinin Hacettepe Universitesi Kutiiphaneleri igin
yayinci firmadan e-kitap saglamada en uygun model oldugu sonucu ortaya
ctkmistir. Bunun yani sira her bir saglama modelinin toplam maliyeti ile birim
kullanim maliyeti farklihk gosterdigi icin e-kitaplari edinmede tercih edilen

saglama modelinin maliyet Uzerinde bir etkisi oldugunu soylemek mumkundur.

Arastirmamizda e-kitap kullanim sikligi disiplinlere goére farkhlik géstermis ve bu
durum konu alanlarindaki birim kullanim maliyetlerine yansimistir. Hem EBA
modeli hem de paket olarak satin alma modelinde en ¢ok kullanilan konu alani

tip olmustur. En duaguk birim kullanim maliyetleri ise paket olarak satin almada
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davranis bilimleri (0,64 €) ve tip (0,81 €) alanlarinda, EBA modelinde ise

isletme-ekonomi (0,80 €) ve muhendislik (0,80 €) alanlarinda gértlmustr.

Disipline gore e-kitap saglama modeli tercihi degisebilir. Ancak yalniz kullanim
degil, tedarikginin sartlari ve kurumun mevcut butgesi de tercihin yapiimasinda
etkili olmaktadir. Paket olarak satin almada ve EBA modelinde ayni kullanim
verileri degerlendiriimistir. Saglama modeline gdére ayni e-kitaplarin fiyatlari
farklihk gosterdigi icin birim kullanim maliyetleri de konu alanlarina gore
degismistir. Ancak bitce de g6z 6ninde bulundurularak kullanimin ylksek ve
uzun sureli olabilecegi tahmin edilen disiplinler igcin EBA modelini tercih etmek
daha uygun maliyetlerle e-kitap edinmeyi mimkin kilmigtir. ClUnkU kullanimin
az olabilecedi disiplinler icin EBA modelinin uygulanmasi az kullanilan ya da hig
kullaniimayan e-kitaplarin kitlphane koleksiyonuna zorunlu olarak katilmasina

neden olmaktadir.

Yayinci firma igin arastirmamizdan elde edilen diger sonuglar ise su sekildedir:

e Yayinci firmadan satin alinan e-kitaplarin 2014-2017 yil aralidinda
toplam kullanimi 298.968 olmus ve bu e-kitaplarin sadece %56’sinin

kullanildi§1 %44’Gndn ise hi¢ kullaniimadidi sonucuna ulagiimistir.

e Kullanilan kitaplarin yaklagik Ugte biri (%27) ihtiyacin  %80’ini
karsilamistir. Bu durum paket olarak satin almada az kullanilan ya da hig

kullanilmayan e-kitaplarin koleksiyona eklendigini gostermistir.

e Bir yil streyle erisime acildigi kabul edilen EBA modeli ile 115.499,19 €
karsiliginda en yuksek kullaniml 557 e-kitap satin alinmigtir.

e E-kitaplarin EBA modeli disindaki liste fiyatlarinin toplam tutari
104.403,78 € bulunmustur. EBA fiyatlan kitaplarin tek tek liste
fiyatlarindan daha pahali olmasina ragmen aradaki fark kullanimi olan e-
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kitaplar icin isabetli kararlarin verilmesini saglamistir. Clinkd satin alinan
557 kitap aslinda 2014 yilindaki kullanimlarin yaklasik %70’ini

olusturmus ve en ¢ok kullanilan kitaplar secilerek satin alinmigtir.

e EBA modeli ile satin alindigi kabul edilen 557 e-kitabin ilk yil kullanimlari
yiuksekken devam eden yillarda kullanim oranlari azalmis ve kitaplarin
kullanimi %10-%20 arasinda degismistir. Bu sonug¢ sadece bir yilin

kullanimina bakilarak koleksiyona karar verilmesini guclestirmektedir.

Calismadaki bir diger degerlendirme ise 3.666 e-kitabin satin alindigi derleyici

firmanin e-kitap saglama modelleridir.

Derleyici firma tarafindan sunulan e-kitap saglama modelleri kapsaminda
Hacettepe Universitesi Kitiphaneleri icin paket olarak e-kitap saglama modeli
maliyet acisindan uygun bir model degildir. Tim modeller arasinda en dusuk
birim kullanim maliyeti STL’nin uygulandi§i DDA modelinde (13,75 $) ortaya
citkmigtir. STL kullanimi kisa veya orta vadede kullanici intiyacini karsilamistir.
Daha fazla kullanimi olan basliklar ise kullanicilarin tetiklemesiyle otomatik
satin alinmistir. Hacettepe Universitesi Kitliphaneleri icin STL’nin kullanildig
DDA modelinin daha ekonomik oldugu, bu modelin tercih edilmesiyle yapilan
toplam harcamalarin maliyetinin dustugu ve butcelerin daha etkin bir sekilde

yonetildigini sdylemek mumkundur.

Arastirmamizda e-kitaplarin kullanimlari disiplinlere goére farkhlik gostermistir.
Sosyal ve beseri bilimlerin toplam kullanimi 7.571 (%74); fen, muhendislik,
teknoloji, matematik toplam kullanimi 1.083 (%11); tip ve saglik bilimleri toplam
kullanimi ise 1.574 (%15) olmustur. Tum e-kitap saglama modelleri i¢in en
disuk birim kullanim maliyeti tip ve saglik bilimlerinde (9,14 $) en yiksek birim
kullanim maliyeti ise fen, mihendislik, teknoloji ve matematik (22,70 $) konu
alaninda ve STL’li DDA Modelinde gergeklesmistir. Tip ve saglik bilimlerinde

kitaplarin liste fiyatlarinin distk olmasi nedeniyle hem STL maliyetleri hem de
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otomatik satin alim maliyetleri bu konu alaninda dusuk ¢ikmis ve dolayisiyla

birim kullanim maliyetlerini de agsagi ¢cekmigtir.

Disipline goére e-kitap saglama modellerinin tercihi degisebilir. Ancak yayinci
firmada belirttigimiz gibi yalniz kullanim degil, tedarik¢inin sartlari ve kurumun
mevcut butgcesi de tercihin yapilmasinda etkili olmaktadir. Kitaplarin liste
fiyatlarina bagh olarak kullanimi az ve kisa sureli olabilecek disiplinler icin DDA
modelinin uygulanmasi anlamli olabilir. Cunkd STL kullanimi ile kullanicilarin
ihtiyacglari kisa zamanda karsilanabilecek ve az kullanim sebebiyle kitaplar
otomatik satin almaya girmeyecektir. Ancak kullanimi fazla olabilecek disiplinler
icin bu modelin tercih edilmesi hem STL hem de otomatik satin alim
maliyetlerinin artmasina neden olacak ve model i¢in harcanan toplam bedel

yuksek olacaktir.

Derleyici firma igin arastirmamizdan elde edilen diger sonuglar ise su sekildedir:

e 2016-2018 yil araliginda toplam kullanimi 10.228 olan e-kitaplarin
%471’inin kullanildidi ve kullanilan kitaplarin sadece %10,5’'inden ihtiyacin

yarisi, %32,2’sinden ise ihtiyacin yaklasik dortte Ggu kargilanmistir.

e En vyiksek kullanimlarin c¢evrimigi goéruntileme ile ayrintii  kayit
goruntilemede, en dusuk kullanimlarin ise kaydetme isteginde, e-posta
isteginde ve bolum indirmede gerceklestigi gorulmustur. Buna gore
kullanicilar aradiklari bilgiye iligkin, onlari en kisa surede sonuca

gOturecek yolu tercih etmislerdir.

e Otomatik satin almanin yapildigi DDA modelinin 2016-2018 yil araliginda
uygulanmasinin kabul edilmesiyle sadece kullanimi olan 1.489 bashigin
tumU kullanicilar tarafindan tetiklenerek satin alinmig ve toplamda

162.412,74 $ harcamanin yapildigi sonucuna ulasiimistir.
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e Satin alinan e-kitaplarin yaklasik yarisindan fazlasi kullanilimadigi icin
otomatik satin almanin yapildigi DDA modelinin paket olarak satin alma

modeline gore ¢ok daha uygun maliyetli oldugu ortaya ¢ikmistir.

e STLli DDA Modelinde ise STL maliyetleri sirasiyla toplam maliyetin
yaklasik 1 gun i¢in %47’sine, 7 gun i¢in %55’ine 14 gun igin %60’Ina, 28
gun icin %64’Une karsilik gelmistir. DDA modelindeki toplam maliyetlerin

kullanilan STL’nin giin sayisina badli olarak arttig1 sonucuna ulagiimistir.

e 3 STL kullanimindan sonra kullanicilarin tetiklemesiyle gerceklesen
otomatik satin alinan kitap sayisi 596 olmus ve kitaplarin satin alindigi
yildaki liste fiyati bilgisine bagh olarak toplam 63.741,20 $ 6demenin

yapildigi sonucuna ulagiimigtir.

e Uc yillik dénemde STL’li DDA Modelinin uygulanmasiyla kitaplarin
yaklagik %59’u (2.177) hi¢ kullaniimamig kullanilan %41’lik (1.489) e-
kitaptan sadece %16’si (596) tetiklenerek satin alinmis ve geriye kalan

%24°0Un (893) kullanimi tetik esiginin altinda kalmistir.

6.2. ONERILER

Bu calisma ile yayinci ve derleyici firmanin sundugu tim modeller arasinda
daha uygun maliyetlerle e-kitaplarin saglanabilecegi ortaya ¢ikmigtir. Farkh e-
kitap saglama modelleriyle hem daha uygun maliyetlerle e-kitap
koleksiyonlarinin gelistiriimesi hem de kullanicilara daha iyi bir hizmetin
sunulmasi saglanabilir. Ancak ayni saglama modelini tercih etmenin her bir
kurum icin ayni etkiyi yaratmasi beklenmemelidir. Aragtirmamizdan elde edilen

sonuglar dogrultusunda 6nerilerimiz asagida sunulmaktadir:

e Akademik kutiphaneler e-kitap ya da koleksiyonlari satin almadan dnce

mutlaka tedarikgiler tarafindan sunulan saglama modelleri hakkinda fikir
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sahibi olmali, modellerin avantaj ve dezavantajlari konusunda kendi
kurumlar igin detayh arastirmalar yapmali ve modelleri koleksiyon
gelistirme politikalari kapsaminda degerlendirmelidir. Elbette sunulan her
model farkli avantajlara, zorluklara ve is akigina sahip olabilir. Bu
anlamda modellerin uygulanmasi, yoénetimi ve degerlendiriimesinde

tedarikgilerle karsilikli igbirliginin yapiimasi onemli bir husustur.

DDA modellerinde kullanicilarin acil ihtiyaglarina yoénelik yapilan satin
alimlar kuatiphane koleksiyonlarinin yapisini degistirebilir. Ayrica STL
harcamalari veya otomatik satin alimlarla surekli harcamalar s6z konusu
olabilir. Bu kapsamda kullanici tarafindan istenen bagliklarin hem fiyat
hem koleksiyona uygunluk kapsaminda kiUtiphane tarafindan son bir
onaydan gecmesi hem butce hem de koleksiyon kontrolini saglamak

icin gecerli bir yoldur.

EBA modelinde secilen koleksiyona gére dnceden bir depozito 6demesi
yapilmaktadir. Ulkemizdeki bircok devlet kurumu Onceden ddemeyi
yapabilecek sartlara sahip olmadigi icin tedarikgiler bu anlamda
kurumlara yardimci olmali, DDA Modelinde oldugu gibi sonradan édeme

imkanini da alternatif olarak sunabilmelidir.

Calismada EBA fiyatlarinin kitaplarin liste fiyatlarindan daha fazla oldugu
gorulmastir. Kanita dayali alm yapilmasini saglayan EBA Modeli
fiyatlarinin daha mitevazi olmasi konusunda yayincilarla pazarliklarin
yapilmasi saglanabilir. Ayrica bu modelde ayni koleksiyon Uzerinden
anlasmanin bir sonraki yil devam etme durumu duasunullirse koleksiyona
yeni basliklarin eklenmesi ve ikinci ile sonraki yillarda daha dusuk bir

ucretle anlasmalarin saglanmasi gerekmektedir.

Hem EBA hem de DDA modellerinde kullanim igin kitaplarin kesgif

sistemine yuUklenmesi, kitaplarin gorunurligunin ve kullaniminin
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saglanmasi agisindan 6nemlidir. Bu sebeple ihtiyac duyulan MARC
kayitlarinin temin edilmesi ve anlagsmalarin devam etmemesi durumunda
sahip olunmayan icerik guncellemeleri i¢in tedarikgilerle iletisimde olmak

gerekmektedir.

e E-kitap saglama modellerinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilebilmesi
icin kullanim istatistigi raporlarinin yorumlanmasi, yonetim portallarinin
anlasilmasi, kullanim verilerinin izlenmesi ve analiz edilmesi konusunda
kUtuphaneci ve yoneticiler bilgi sahibi olmalidir. Bu kapsamda da
tedarikciler yeterli destegi saglamali ve kutiphanecilerin gereksinimlerini

karsilayabilmelidir.

Ulkemizde bulunan birgok akademik kiitiiphane paket olarak satin alma,
bireysel baslik halinde satin alma ve abonelik yoluyla e-kitap saglama
modellerini kullanmigtir. Ancak gergek bir EBA ve DDA modelinin uygulanmasi
ve diger akademik kurumlardan elde edilen sonuglarla karsilastiriimasi en etkili
e-kitap saglama modelinin belirlenmesinde 6nemli bir husustur. Bu anlamda
yapilan her arastirmada sureci 6zetleyen rehberlerin hazirlanmasi, kutuphaneci
ve tedarikgilerin rollerinin belirlenmesi diger kitiphanelere bu tir arastirmalarin
nasil yapilmasi ve nelere dikkat edilmesi gerektigi konusunda 1sik tutacaktir. Bu

arastirma kapsaminda hazirlanan rehber ekte yer almaktadir.

Hacettepe Universitesi Kitiiphaneleri icin en etkili e-kitap saglama modellerinin
belirlenmesi konusunda yapilan bu calismayla edinilen bilgilerin yaninda e-kitap
koleksiyon yonetiminde daha ayrintili bir resmin gizilmesi, kittiphane butcesinin
ekonomik ve kutiphane koleksiyonuna maksimum fayda saglayacak sekilde
harcanmasini saglayabilmek igin farkh tedarikgilerin sundugu farkli saglama
modellerinin de degerlendiriimesi gerekmektedir. CUnkl saglama modelleri ve
kullanicilarin kullanim ahlgkanliklar surekli degistigi icin ilerleyen zamanlarda

yeni saglama modellerinin ortaya ¢ikmasi muhtemel gorinmektedir.
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EKLER

EK 1. Rehber

Akademik kutuphanelere yol gostererek yardimci olmasi igin arastirmadaki
adimlari Ozetleyen bir rehber hazirlanmis ve e-kitap saglama modellerinin

degerlendiriimesinde kutuphaneci ve tedarikgilerin rolleri verilmigtir.

Arastirmadaki adimlar su sekilde 6zetlenebilir:

e Yayinci ve derleyici firmanin sundugu tim modeller dederlendirmeye

alinmistir.

e Modeller degerlendirilirken karsilastirmalari dogru yapabilmek adina
erisimin acgildigir yil ve ayni yil araligindaki kullanim verilerinin
degerlendiriimesi 6nemlidir. Bu sebeple yayinci igin satin alma, EBA,
abonelik modeli derleyici i¢cin satin alma, DDA modelleri ayni yilda

bagslatiimis ve ayni yil araligindaki kullanim verileri degerlendirilmigtir.

e Modellerin baslatildigi yil kapsaminda geriye donik fiyat bilgisine ihtiyag

duyulmus ve ilgili firmalardan temin edilmistir.

e Kullanim istatistiklerinin temini yonetici hesaplari ve tedarikgiler aracigi ile

yapilmigtir.

e Satin almanin yapildigi yildan baglayarak birikimli kullanim verilerinin
deg@erlendiriimesi satin alinan basliklar icin dogru karalarin verilip
verilmedigini gostermektedir. Bu sebeple degerlendirmeler birikimli

kullanim verileri Uzerinden yapilmistir.

e Birim kullanim maliyeti hesaplanirken BKM = M / K ve ortalama kitap
maliyetini hesaplarken OKM = M / S formdlleri kullaniimistir. Formulde
BKM; birim kullanim maliyetini, M e-kitaplarin toplam satin alma

maliyetini, K ise e-kitaplarin belirlenen yil araligindaki toplam kullanim
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sayisini, OKM ortalama kitap maliyetini, M e-kitaplarin toplam satin alma

maliyetini, S ise satin alinan kitap sayisini ifade etmektedir.

Yayinci firmanin konu analizi yapilirken yayinciya ait konu alanlari
kullanilmis derleyici firmanin konu analizi yapilirken satin alinan
kitaplarin LC numaralari bulundugu igin WoS’un konu siniflamasina goére

konu analizi yapilmistir.

Her iki tedarikgide de ilk olarak satin alma modelleri ve kullanim sikhgi

degerlendirilmigtir.

Yayinciya ait EBA modelinde kitaplarin tirtine goére fiyatlar degistigi icin

yapilacak secimlerde bu fiyatlar dikkate alinmistir.

EBA modeli icin en yuksek kullanimdan en dusuk kullanima dogru bir
siralama yapilmis ve 6nceden 6demesi yapilan tutar kadar e-kitap

secilmistir.

Derleyici firmada otomatik satin almanin yapildigi DDA modeli ve kisa
vadeli 6dung¢ kullanimindan sonra otomatik satin almanin yapildigi DDA

modeli seklinde olmak Uizere iki senaryo uygulanmistir.

DDA modelleri ile satin alma modelinin kullanim istatistigi tlru birbirinden
farkhlik gosterdigi icin mevcut kullanim istatistiklerinin hangi DDA

kosuluna karsilik geldigi bulunmustur.

E-kitap kullanimlarina karsilik gelen DDA kosullari asagida gibi

verilmektedir.

e BOlum indirme: Kullanici bir bashgin herhangi bir bolimunt
indirirse
e Tam indirme: Kullanici bir bashigin herhangi bir bolimunu

indirirse
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e Cevrimici goruntileme: Kullanici tek oturumda 10 dakika
suresince bir basligi tararsa veya bir kullanici tek oturumda bir
basligin 10'dan fazla sayfasini tararsa

e Yazdirma istegi: Kullanici basligin herhangi bir bolumunun
ciktisini alirsa

e E-posta istegi: Kullanici bir baghdin herhangi bir bolimunu
bagka bir kullaniciya e-posta ile gonderirse

o Kaydetme istegi: Kullanici bir bashgin herhangi bir bolumunu
indirirse

e Ayrintili kayit gorintuleme: Bir kullanici tek oturumda 10 dakika
suresince bir basligi tararsa veya bir kullanici tek oturumda bir

basligin 10'dan fazla sayfasini tararsa

STLli DDA modelinde derleyici firmanin kosulu geregi 3 STL
kullanimindan sonraki 4. kullanimda otomatik satin alma gergeklestigi
icin yillara goére STL kullanimlari ve otomatik satin alim sayilar

hesaplanmigtir.

STL ve otomatik satin alim maliyetleri hesaplanirken kitaplarin ilgili

yildaki fiyat bilgileri dikkate alinmistir.

STL kullanimlari otomatik satin almaya c¢evrilirken kullanimlar yildan yila
birikimli  gitmemis her bir STL kullanimi ilgili yil bazinda

degerlendirilmigtir.

Derleyici firmada STL maliyeti kitabin kullanicinin Uzerinde kaldigr gun

sayisina gore degistigi icin sunulan tum alternatifler degerlendirilmistir.

STL maliyeti 1, 7, 14 ve 28 gun icin sirasiyla kitaplarin liste fiyatinin
%15’i, %20’si, %25’i, %30’u Uzerinden hesaplanmistir.

Tum modeller birim kullanim maliyetleri agisindan karsilagtiriimis ve

yorumlanmigtir.
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KUTUPHANECILERIN ROLU

Katiphaneciler:
e Turkiye’de ve dinyada tedarikgiler tarafindan sunulan ve uygulanan farkh
e-kitap saglama modelleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir.
e Sunulan saglama modellerinin avantajlarini ve dezavantajlarini bilmelidir.
e Kutuphanenin e-kitap koleksiyonlari igin ayrilan butgesini planlamalidir.
¢ Kullanici ihtiyacini ve beklentisini ortaya ¢ikarmalidir.

e Kutuphane koleksiyonunun e-kitap koleksiyonu agisindan eksikliklerini

ortaya ¢ikarmalidir.

e Ihtiyag duyulani ve koleksiyon eksikliklerini kitliphanenin koleksiyon

gelistirme politikalari kapsaminda degerlendirmelidir.

e Tedarikgiler tarafindan sunulan saglama modellerine iliskin sartlar
bilmeli, yapilacak lisans so6zlesmelerini kurum politikasi kapsaminda

degerlendirmelidir.

e Farkh e-kitap saglama modellerini  degerlendiren  akademik

kUtliphanelerden gorus ve degerlendirme almalidir.

e Olusturulan e-kitap koleksiyonlarinda kullanimin artirilmasi icin tanitimlar

yapmall, egitim vermeli, sosyal medyayi kullanmahdir.

e Kullanim verilerinin ayrintili analizini yapmali en uygun ve en ekonomik

modellerin surdurdlebilirligini saglamahdir.

TEDARIKGILERIN ROLU

Tedarikgiler:
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Sunduklar saglama modelleri hakkinda bilgi vermeli ve dinyadaki farkl

uygulamalari katuphanelerle paylagsmaldir.

E-kitaplarin erisime acilmadan 6nce, 6édeme yapilamamasi konusunda

Tarkiye’deki devlet kurumlarina gerekli anlayisi ve 6zeni gostermelidir.

Modelleri degerlendirmek isteyen kutliphaneler igin daha uygun fiyatlarla

teklifler vermelidir.

Kurumlarin ihtiyaglarina gére sunulan saglama modelleri ve platformlarda

Ozellegtirmeleri yapmalidir.

Kurumlarin ihtiya¢c duyduklari MARC kayitlarini istenen zaman araliginda

ve istenen formatta géndermelidir.

Kullanim istatistiklerinde guvenirligin saglanmasi icin istatistikleri
“COUNTER?” gibi belirli standartlara dayandirmalidir.

Katuphanelerin kendi istatistiklerini alabilmesi igin yonetim portallarini
tanimlamali ve bu portallarin anlasilmasi konusunda vyeterli destegi

saglamalidir.

Yayinci firmalar da kisa vadeli 6dincun (STL) sunuldugu platformlarin
olusturulmasi ve diger tedarikcilere gore daha uygun fiyatlarla icerigin

saglanmasi konusunda ¢alismalar yapmalidir.

Hem kanita dayali alim (EBA) hem de kisa vadede ihtiyaci kargilayacak
modellerin ayni platformda birlestiriimesi konusunda yeni saglama

modelleri geligtirmelidir.
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