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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstiti tarafindan onaylanan lisansustli tezimin tamamini veya herhangi bir kismini,
basili (k&git) ve elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima
acma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen
kullanim haklari digindaki tum fikri mulkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin
ya da bir béliminun gelecekteki calismalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.)
kullanim haklari bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal calismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin
tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan
ve sahiplerinden yazil izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazil izin alinarak
kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhit ederim.

Yuksekdgretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansitistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina iliskin Yonerge”’ kapsaminda
tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri
Agik Erigim Sisteminde erisime agilir.

Enstitli / Fakuilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihimden
itibaren 2 yil ertelenmistir.

Enstiti / Fakilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime acgiimasi
mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. @

Tezimle ilgili gizlilik karari verilmistir.

Ali Murat UNLU
“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agiimasina lliskin Yénerge”

Madde 6. 1. Lisanstistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma slirecinin devam etmesi
durumunda, tez danismaninin 6nerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gérigi (zerine enstitii veya
fakiilte yénetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, henliz makaleye déniismemis veya patent gibi
ybéntemlerle korunmamisg ve internetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang
imkéni olugturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danigsmaninin Onerisi ve enstitii
anabilim dalinin uygun gériisi lizerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayi
asmamak lzere tezin erisime agiimasi engellenebilir.

Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve glivenlik, saglik vb.
konulara iliskin lisanststi tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve
kuruluglarla yapilan is birligi protokolii cercevesinde hazirlanan lisansisti tezlere iliskin gizlilik karari ise,
ilgili kurum ve kurulusun énerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun gériigii lizerine lniversite yénetim
kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekégretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya faklilte tarafindan gizlilik kurallari
cergevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine ytiklenir.

* Tez danismaninin Gnerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii lizerine enstitii veya fakiilte
y6netim kurulu tarafindan karar verilir.



ETiK BEYAN

Bu calismadaki bitln bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde ettigimi,
gorsel, igitsel ve yazili tum bilgi ve sonugclari bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim
kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak
gosterilen durumlar diginda 6zgiin oldugunu, Dog. Dr. Tolga GAKMAK danismanliginda
tarafimdan Gretildigini ve Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Tez Yazim

Yonergesine gore yazildigini beyan ederim.

Ali Murat UNLU



Artik bizimle olmayan canim pamuk ANNEME, hala en biiyiik destegim bir tanem
BABAMA, her zaman bana gii¢c veren AILEm ve tiim sevenlerime......



TESEKKUR

Uzun, blylk emek gerektiren ve bana ¢ok sey katan bu zorlu stireci tamamlamamda en
blyUk destek ve motivasyon kaynagim olan canim babama, bugini gérmesini ¢cok arzu
ettigim ama artik aramizda olmayan pamuk anneme, her zaman yanimda oldugunu
hissetigim bir tanecik ablam Giulay’a gonul destekleri icin abilerim Cihat ve Tevfik’e,
varliklari benim mutluluk sebebim olan, en sikintili anlarimda yizimi guldiren guzel
ogullarim Mehmet Ergin ve Yigit Gazi'ye, bu tezi yazmam icin beni yureklendiren hayat
arkadasim, esim ilknur'a ve beni motive eden bana destek ve inanglarini esirgemeyen

tum yakinlarima oncelikli ve i¢ten bir tesekklrt borg biliyorum.

Doktora tezime bagladigim ilk harften, noktayr koydugum son ana kadar hep yol
gOstericim olan, destegini bir an bile eksik etmeyen degerli hocam, tez danismanim Dog.
Dr. Tolga CAKMAK’a ¢ok ama ¢ok tesekklr ederim. Bu suregte tez izleme komitemde
yer alan ve ¢ok blylk emekleri bulunan, tezin her asamasina buyuk katkilar saglayan,
kiymetli hocam Prof. Dr. Ozgiir KULCU ve Dog. Dr. Tirkay HENKOGLU hocama da ne
kadar tesekkur etsem azdir. Tez savunma sinavimda yer alan degerli jari Gyelerim Prof.
Dr. Fahrettin OZDEMIRCI ve Dog. Dr. Sahika EROGLU’na yapici ve yol gésterici

yaklasimlari i¢in cok tesekkir ederim.

Doktora egitimimin farkli agsamalarinda emegdi gecen burada isimlerini tek tek
sayamadigim degerleri hocalarima, BBY BolimU personeline, ¢alismanin ilerlemesine,
sagladiklari veriler ile katkida bulunan kurumlarin yodnetici ve calisanlarina da

tesekkdrlerimi sunuyorum.

Tez sureci boyunca bana destek olan Kara Harp Okulundaki degerli komutanlarim,

hocalarim ve arkadaslarima da stkranlarimi sunarim.



vi

OZET

UNLU, Ali Murat. Kamu Sektériinde Bilgi Paylagimi: Tiirkiye igin bir Model Onerisi,
Doktora Tezi, Ankara, 2025.

Veri ve verilerin anlamlandiriimasiyla elde edilen bilgi, insanligi ileri tagiyan butin gelismelerin
temelini olusturmaktadir. Hemen her ortamda farkli formatlarda ya da sartlar altinda bilgi ve bilgi
paylasimi hem stratejik hem de bilimsel ilerlemenin temel unsurlarindan biri olarak goriimektedir.
Bilginin paylasimina ydnelik uygulamalar bilginin giin gectikce daha yogun olarak uretildigi ve
elde edildigi kamu sektérinde dnemli bir yere sahiptir. Kamu kurumlarinin bilgi paylasiminda
istenilen seviyeye gelmesi icin ortak bir cergceve saglamak tzere gerekli strateji, yasal dlizenleme,
standart, model, politika ve kilavuzlarin gelistiriimesine katki saglamalari, bilgi paylagimini tegvik
etmek igin birbirleriyle is birligi yapmalari énemlidir. Arastirma kapsaminda Turkiye’de kamu
sektorinde bilgi paylasimina yonelik durum literatir degerlendirmesi, ulusal ve diger Ulkelerdeki
uygulama ornekleri, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve politika belgeleri, Tirkiye’de kamu
sektdrinde bilgi paylasimina yonelik Bakanliklar ve Cumhurbagskanligi seviyesinde iki boyutta

gerceklestirilen kurum analizleri ile toplanan veriler ¢gergevesinde betimlenmigtir.

Bulgular, bilgi paylasimina yonelik uluslararasi alanda farkli Ulkelerde kamu sektoriinde
uygulanan ve gelistirilen ¢ok sayida strateji, mevzuat, diizenleme, politika, uygulama ve model
bulundugunu, Turkiye’de de diger Ulkelerde oldugu gibi kamu sektérinde bilgi paylasimina
yonelik girisimler ve uygulamalar oldugunu ancak kamu sektérinde bilgi paylasimi
uygulamalariyla ilgili strateji, mevzuat, politika, dizenlemeler (rehber, kilavuz, standart gibi) ve

teknik hususlarda eksiklikler bulundugu ve surdurulebilir bir yapinin olmadigini géstermektedir.

Arastirma sonucunda “Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluglar arasinda bilgi paylagimi hususunda
kurumlara yol gbsterecek yasal, teknik ve idari detaylari belirleyen, standardizasyonu saglayacak
uygulama ve diizenlemelerle ilgili eksikliklerin bulunmasi” hipotezi dogrulanmistir. Arastirma
sonuglari dogrultusunda Tirkiye’de kamu sektériinde bilgi paylasimina yonelik sireglere ve bu
sureglerin surdurdlebilirligini teskil etmek igin uygulanabilecek politikalara yonelik kavramsal bir
model gelistirilmis ve sorunlar i¢cin ¢ézim &nerileri sunulmustur. Model, kamu sektdriinde
kurumlar arasinda etkin ve verimli bir bilgi paylasimini gergeklestirmek ve paylasimi surdurtlebilir

kilmak i¢in yapilmasi gerekenleri detayl olarak aciklamaktadir.

Anahtar Sozciikler

Kurumsal Bilgi, Bilgi Paylagimi, Kamu Sektori Bilgisi, Kurumlar Arasi Bilgi Paylasimi, Bilgi
Yonetimi
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ABSTRACT

UNLU, Ali Murat. Information Sharing in the Public Sector: A Model Proposal for
Turkey, Ph.D. Dissertation, Ankara, 2025.

Data and the information obtained by making sense of data form the basis of all developments
that move humanity forward. In nearly every context, exchanging information in various formats
and under diverse conditions is recognized as a critical component of both strategic and scientific
progress. Information-sharing practices play a vital role in the public sector, where the production
and acquisition of information occur with increasing frequency each day. Public institutions bear
the responsibility of developing the necessary strategies, legal regulations, standards, models,
policies, and guidelines to create a cohesive framework that encourages collaboration and
promotes information sharing. This study offers an in-depth analysis of the current state of
information sharing in Turkey’s public sector. The research framework includes a comprehensive
literature review, a review of practices in both national and international contexts, and an
examination of relevant legislation and policy documents. Furthermore, the institutional analysis

focuses on two main areas: Ministries and the Presidency.

The findings indicate that numerous strategies, legislation, regulations, policies, practices, and
models for information sharing have been implemented in the public sectors of various countries
worldwide. Furthermore, Turkiye has initiated several practices for information sharing within its
public sector. However, significant deficiencies remain in the strategies, legislation, policies, and
regulations (including guidelines, manuals, and standards), as well as technical aspects related
to information-sharing practices. Additionally, a sustainable structure to support these initiatives
is noticeably absent.

The research confirmed the hypothesis that “deficiencies exist in the practices and regulations
governing the legal, technical, and administrative aspects of information sharing among public
institutions and organizations in Tirkiye.” Based on these findings, a conceptual model has been
developed to enhance the information-sharing processes within the public sector. This model
outlines policies aimed at ensuring the sustainability of these processes and offers solutions to
the identified challenges.

Furthermore, the model clearly articulates the necessary actions to facilitate effective and efficient
information exchange among public sector institutions, thereby ensuring the long-term viability of
this exchange.

Keywords

Corporate Information, Information Sharing, Public Sector Information, Inter-organizational

Information Sharing, Information Management
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TERIMLER

Kamu verilerinin  paylasimi,  kullanilmasi,  yeniden
kullaniimasi vasitasiyla vatandaslarin y6netime ve karar
verme asamalarina istirak etmesi, boylece yonetim verimliligi
ve seffafligin artmasi, bu kapsamda da yeni hizmetler
yaratiimasinini hedefleyen tesebbis ve eylemlerdir (OECD,
2005).

Kamu sektorinin gunlik isleyisilerinde Uretilen, herhangi bir
kisittama olmaksizin makinaca okunabilir formatlarda
paylastigr kullanilabilir ve tekrar kullanilabilir verilerdir
(Eroglu, 2017, s.2).

Anlami aktarmak amaciyla verileri 6zetleyen, yorumlayan ya
da farkh bir bicimde temsil eden sureglerin ciktilandir
(Deloitte, 2013, s.13).

Bir kurumun sahip oldugu, kurumun iglerini aksaksiz olarak
devam ettirebilmesi icin deg@erli olan varliklardir (Dodantimur,
2009, s.8).
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“En az iki birey veya grup arasinda birinin bilgiye sahip olmasi
ve digerinin de bu bilgiyi elde etmesi” arasindaki iligkidir
(Hendriks, 1999, s.92).

Bilgi Uretmek, elde tutmak, paylasmak ve gelistirmek

amaciyla izlenecek yeni yollardir (Barutgugil, 2002, s.49).

Elektronik bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla, kamu
hizmetlerinin, kamu kurumlarina, 6zel sektdr kuruluglarina ve
vatandaglara Ucretsiz veya dusuk bir bedelle verilmesi
faaliyetidir (Sahin, 2016, s. 43).

Kamuya ait belli bagh hizmetleri gergceklestirmek maksadiyla
genelde hukuki duzenlemeler ile olusturulan kamu tuzel
kisisidir (Rukanci vd., 2023, s. 79).

Ekonominin tim devlet dizeylerinden
ve devlet kontrolindeki isletmelerden olusan kismidir
(Wegrich, 2022, s.1).

Bir kamu kurumunca, Uretimi ve toplanmasi sureklilik arz
eden ve kurumun zorunlu rolindn bir pargasi olan, kamu
sektorinun igleyisi ile alakali her cesit bilgidir (Vickery ve
Wunsch-Vincent, 2006, s.7).

Bir bireyin veya bagka bir kurumun daha 6énce uretilen bir
bilgiyi alip yeniden yayinlamasi veya bunu baska bilgilerle
birlestirerek yeni bir drin veya kaynak uretmek icin
kullanmasidir (ICO, 2016).

Kamu kurumlarinin is sureglerini yerine getirirken urettigi ya

da topladigi verilerdir (European Commission, 2011).


https://www.britannica.com/topic/government
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“Kimligi belirli ya da belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirla
bilgidir’ (KVKK, 2016).

“‘Kurumun etkinligi, denetimi, yonetimi, gelistiriimesi vb. ile
ilgili olarak Uretilen, alinan, kullanilan ve bu nedenle 6zel bir
nitelik kazanan her tirli malumat, fikir ve olgulardir’
(Ozdemirci, 2001, s.2).

Bir kurumun elinde bulundurdugu bilgilerin deger, duyarlihk
ve kritiklik dizeylerine gore kategorilere ayrilmasidir (Kavak,
2023, s.38).

Kurumun bilgi gereksinimlerini yerine getirmek, kurum
personelini kisisel olarak gelistirmek ve yeni bilgi Ureterek
kurumun faydasina kullanmaya odaklanan duaslnsel bir
strecin hayata gecirilerek deger yaratma durumudur
(Ozdemirci ve Aydin, 2007, s.172).

Analiz veya yorumlamanin Urind olmayip, olgusal oldugu
degerlendirilen nitel veya nicel ifadeler veya sayilardir
(Deloitte, 2013, s.13).

“Kisisel verisi islenen gercek kisi, ilgili kisi” (KVKK, 2016, s.1).

Kisisel verilerin hangi amag ve araglarla islenecegini tespit
eden, veri kayit sisteminin olusturulmasi ve yoénetiimesiyle

yukumli olan gergek veya tizel kisi (KVKK, 2016, s.2).

“Bilgi sistemlerinde yonetilen verilere iligkin Ust verilerin
tutuldugu, belirli kurallar gercevesinde yonetildigi ve ilgili
paydaslarin  erisimine  agillan  bir  varhktir” (T.C.
Cumhurbaskanhgi Dijital Déntugum Ofisi, 2019, s.34).



1. BOLUM
GIRIS

Calismanin ilk bolimu olan bu bdélimde dncelikle kamu sektéri bilgisinin paylasiminin
onemine deginilmektedir. Ayrica tez kapsaminda ydritllen arastirmanin cgergevesi,
arastirma problemi, arastirma sorulari ve hipotezleri ile bu arastirmanin kapsami ve
sinirlihiklart anlatiimaktadir. Bélimin sonunda ise bu ve diger bdélimlerin igerikleri ile

yazim surecinde kullanilan kilavuzlar belirtiimektedir.
1.1. KONUNUN ONEMI

insanoglunun hayatini kolaylastiran, onu ileriye tagiyan bitiin yeniliklerin temelinde veri
ve verilerin anlamlandiriimasiyla elde edilen bilgi vardir. Bir kaynak olarak bilginin
kontroll, verimli bir gsekilde teknolojik gelismeler igin kullanimi ve hedeflerin
gerceklestiriimesi amaciyla bir modele doénlismesi gibi sirecler etkili bir ydnetim

yaklagimini gerektirmektedir (Guglu ve Sotirofski, 2006, s. 352).

Kurumlarda etkili yénetim yaklagiminin temelinde yer alan unsurlardan biri veridir. Veri
ve bilgi kavramlari gogu zaman birbirlerinin yerine de kullaniimaktadir. Literatlirde veri
ile ilgili cok sayida tanim mevcuttur. Bu tanimlardan birinde veri, “herhangi bir isleme tabi
tutulmadan, bir sonuca varabilmek igin gerekli olan ham bilgi” olarak agiklanmistir (Polat,
2007, s. 187-188). Tirk Dil Kurumu da veriyi “bir arastirmanin, bir tartismanin, bir
muhakemenin temeli olan ana 6ge, muta, done” olarak ifade etmistir (Turk Dil Kurumu
Sozlukleri, 2023). Verinin bir diger tanimi da “sirecin temel hammaddesi olarak ve gesitli
sembol, harf, rakam ve isaretlerle temsil edilen, ham, islenmemis gercekler ya da
izlenimler” seklindedir (Rukanci vd., 2023, s. 138). Davenport ve Prusak (2001, s. 22-23)
ise veriyi “kendisinin 6nemi ya da ise yarayip yaramayacagi hakkinda bir fikir vermeyen
ancak orgutler ve etkinlikler igin 6nemli olan enformasyon ve bilgi yaratmada
vazgegilmez bir hammadde” olarak nitelendirmektedir. Verinin saglanmasi, korunmasi,
bir yasam doéngusu icerisinde yonetilmesi ve bdylelikle katma degerin elde edilmesi

ulkelerin refahi igin 6nemli gérilmektedir (Douglass vd., 2013).

Kurumlarda yonetim sureclerinde etkili bir diger unsur olan bilgi ise “6grenme, aragtirma
veya goOzlem yolu ile elde edilen gergek, malumat, vukuf’ seklinde ifade edilmektedir
(Tdrk Dil Kurumu Soézlukleri, 2023). Bilgi, bir diger tanima goére, yeni deneyim ile

enformasyonu birlestirmek ve yorumlamak amaciyla ¢ergceve sunan belli bir dizen



dahilindeki tecriibe, deger ve uzman goéristnin bir birlesimidir (Davenport ve Prusak,
2001, s. 27).

Bilginin her gecen gin yogun olarak toplandigi ve elde edildigi kurumsal yapilarda
bilginin paylasimina yonelik uygulamalar da énemli bir yere sahiptir. Bilgi paylasimi, iki
ya da daha ¢ok kisi arasinda bilingli bir sekilde gerceklestirilen bir slregtir; tecriibe ve
deneyime dayali olarak, sohbet ortaminda veya bir toplanti esnasindaki etkilesim
sonucunda ortaya c¢ikabilir (Marouf, 2005, s. 39). Hemen her ortamda farkh bicimlerde
ya da kosullar altinda bilgi ve bilgi paylasimi bilimsel ilerlemenin édnemli unsurlarindan
biri olarak goriimektedir. Yasal kisitlamalar kapsaminda bilgileri paylasmak ve yeniden
kullanmak, bilgilerin eksiksiz, dogru, guncel, ilgili ve anlasilir olmasini saglamak, gizlilige,
politikaya ve yasal gerekliliklere riayet ederek bilgiye erisimi desteklemek kurumsal
kaynaklarin etkin kullanimini tesvik eder. Boylece bilgilerin korunmasi ve bu bilgilere
gelecekte daha kolay erisiimesi de mumkdn olur. Bu kapsamda bilginin; planlama,
toplama, dizenleme, kullanma, koruma, imha etme ve dederlendirme agsamalarini igeren
bir yagsam donglstne sahip oldugu ifade edilebilir. S6z konusu asamalar; veri ve
bilgilerin bir plan dahilinde toplanmasi, toplanilan bilgilerin dizenlenerek kullanima hazir
hale getirilmesi, bilgilerin ne kadar sureyle gerekli olacagi ve nasil korunacaginin tespit
edilmesi ile bir degerlendirme sireciyle bilginin nasil ve ne sekilde paylasilacaginin

aciklanmasini icermektedir (Public Services and Procurement Canada, 2019).

Bilgi paylasimi; kurumlari birbirine baglayan bir iletisim sisteminin olusturulmasi,
kurumlarin tek basina hareket etmek yerine butlncul bir yaklasimla ¢alismalari, ayni
verilerin farkli kurumlar tarafindan tekrarlanmasinin énlenmesi, hizmet odakli proje
tekrarlarindan kaginilmasi, zaman ve insan kaynagi bakimindan tasarruf ve etkililigin
saglanmasi gibi kazanimlar da beraberinde getirmektedir (Eroglu vd., 2015). Bilgi
paylasiminin avantaj sagladigi noktalardan biri de sosyal, sinifsal, kiltirel ve ekonomik
kalkinma agisindan kilit bir &neme sahip olan veri ve bilgilere erisime yonelik olanaklari
artirmadir. Bu dogrultuda bilgi paylagimina ydnelik altyapi, teknoloji ve iletisimi saglayan

uygulamalarin desteklenmesi 6nem tasimaktadir (Douglass vd., 2013).

Hemen her kurumsal yapida oldugu gibi kamu kurumlari da farkli alanlardaki
hizmetlerinin sunumu esnasinda dijital ya da analog ortamda farkli veriler Gretmektedir.
Kurumlar ayrica bu verileri igsleyerek ve anlamlandirarak sunulan hizmetlerin
iyilestiriimesinde ya da yeni hizmetlerin tasarlanmasinda kullanabilmektedir. Kamu

kurumlari sadece kendi Urettigi verilerden elde ettigi bilgileri degil farkh kaynaklardan da



yararlanarak bilgi toplamakta, saklamakta ve verilen hizmetlerin gergeklesmesi igin bu
bilgileri kullanip gerekli gorilen yerlerde paylasabilmektedir (Civelek ve Asik, 2011). Bu
yoénuyle butinsel acidan degerlendirildiginde kamunun sektdrel bazda ¢ok kapsamli ve
tur olarak cesitlilik gosteren bilgilere sahip oldugunu, bu bilgiyi ydnettigini ve kullandigini

sdylemek mumkindur.

is siireclerinde kamu sektériiniin kamu kaynaklarindan faydalanarak irettigi, kullandig
ya da gerekli gérdiginde paylastigi kamu bilgilerinin dnemi ve kiymeti strekli olarak
artmaktadir. Gelisen teknolojiyle kamu sektori bilgisi basili ortamdan ¢ok elektronik
ortamda Uretilmis veya elektronik ortama aktarilmig bir sekilde bulunabilmektedir. Diger
bilgi tdrlerinde oldugu gibi kamu sektdru bilgisinin de elektronik ortamda kayit altina
alinmasi zaman igerisinde makinece okunabilirligi de gerektirmis, boylelikle kayith
bilginin farkh formatlara dénusturilerek yeniden kullanimina yénelik ihtiyaglar da ortaya
cikmaya baglamistir (Civelek ve Asik, 2011). Bu kapsamda, bilgi toplumuna dénisim
baglaminda meydana getirecedi fayda sebebiyle kamunun sahip oldugu bilgilerin

yeniden kullaniimasina yonelik olanaklarin arastiriimasi gereklidir.

Kurumlar arasi bilgi paylasimi politika yapicilar, kamu kurumlari ve vatandaglar igin
teknik, organizasyonel ve politik faydalar saglayabilmektedir (Dawes,1996). Bu
dogrultuda kamu kurumlari zaman igerisinde bilgiyi yogun bir sekilde korumaya
odaklanan bir modelden, aciklik, kapsayicilik ve seffafligin yani sira kurumlar arasi is
birligi ve bilgi paylasimini gerektiren bir modeli benimsemeye baslamistir (Yang ve
Maxwell, 2011). Bununla birlikte kamu sektoriinde sinir 6tesi bilgi paylagiminin is birligi
programlarinda dnemli bir tema olarak yer aldigi, bu paylasimin kurumsal verimlilik ve

performans icin kritik bir Sneme sahip oldugu belirtiimektedir (Yang ve Wu, 2013).

Kamu kurumlari arasindaki bilgi paylasiminin etkinligine yonelik ¢alismalarin dneminin
kiresel Olgekte de etkili olan terdr olaylarindan sonra arttiyi vurgulanmaktadir
(Atabakhsh vd., 2004). Ornek olarak Amerika Birlesik Devletlerinde 11 Eylil 2001
tarihinde gergeklesen teror saldirilarindan’ sonra istihbarat kurumlari arasinda yasanan
is birligi sorunlarinin kaynagi olarak bilgi paylasma konusundaki yetersizlikler
gosterilmektedir (Cuganesan vd., 2017; Allen vd., 2014; Yang ve Maxwell, 2011;
Akbulut-Bailey, 2011). Etkili bilgi paylagimi ile Federal Hikimet ve istihbarat yetkililerinin

111 Eylil saldirilari, Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) dért yolcu ugaginin kagiriimasi ve bu ucaklardan
ikisinin tim yolcu ve personeli ile Diinya Ticaret Merkezine, bir ugagdin yine tim yolcu ve personeli ile birlikte
Pentagona ve bir diger ugagin ise yine tim yolcu ve personeli ile birlikte Pensilvanya'da agik bir alana
distrilmesi ile sonuglanan bir teror eylemidir (BBC News, 2021).



saldirilari énceden tahmin edebilecekleri ve énlem alabilecekleri 6ngérilmektedir. Buna
karsin 11 Eylul Saldirilari éncesinde ABD’de devlet kurumlarinda bilgi paylasimi
sorunlarinin yasandigi belirtimektedir (Liu ve Chetal, 2005). Yasanan gelismeler
neticesinde ABD Federal Hikumeti iginde ulusal givenlik bakis agisinin degistigi ve
devlet kurumlari arasindaki bilgi paylasimina ¢ok daha fazla dikkat ediimeye baslandigi
gorilmektedir. Bu dogrultuda genel bir degerlendirme ile bilgi paylasiminin sadece
paylasimdan dogan ekonomik kazang¢ ya da hizmetlerin etkililigi baglaminda degil ayni
zamanda istihbarat ve glvenlik acgisindan da onemli oldugunu sdylemek mumkundur.
Ayrica bilginin dogru sekilde kullaniimamasi ve paylagiimamasi bilgiden elde
edilebilecek faydalari ve olusacak giiven ortamini da olumsuz yénde etkileyebilmektedir.
Buradan hareketle kurumlar arasi bilgi paylasimi kamu guvenligini saglama ve guven

ortamini tesis etme agisindan da énemli bir iglev tagimaktadir.

Ter6r olaylarinin yani sira ¢gocuk koruma, cocuklarin cinsel istismari, ciddi suglar,
yaslanan nifus ve aile igi istismar, saglik ve egitimin 6nemi, adaletin zamaninda tecellisi
gibi konular devlet kurumlarinin bu tir durumlara daha erken midahale etme yollarini
belirlemelerine  hizmetlerin  sunulma bicimini yeniden sgekillendirmelerine ve
degistirmelerine yonelik ihtiyacglari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasinda
bilgi paylasimi 6ne ¢ikan bir unsurdur (Curtis ve Edwards, 2019). Sadece kamuya agik
bilgilerin degil gerektiginde istihbarat amaci ile kamuya acik olmayan guivenlik altinda
tutulan bilgilerin kamu kurumlari arasinda paylasiimasinin da O6nemli oldugu
gorilmektedir. Kamu dizeninin saglanmasi s6z konusu oldugunda guvenlik glglerinin
etkili, hizli ve sonug odakli hizmet sunmasi blyutk 6nem arz etmektedir. Gergek anlamda
glvenlik, bilginin zamaninda ve dogru kurumlarla paylasiimasiyla saglanabilmektedir
(Cevik ve Filiz, 2008).

Gelisen teknoloji ve hizli bilgi Gretimi ile kamu hizmetlerinden beklenen kalitenin ve
ciktilarin gelistiriimesine yonelik beklentilerin artmasi da bilgi paylagsimina yonelik
uygulamalarin gogalmasinda etken olmaktadir. Kamu sektoru bilgisinin yarattigr deger
ve katma deger turevleri Ulkelerin bu hususta dikkate deger bltceler hazirlamalarini
gerektirmistir. 2000 yilinda yayimlanan Avrupa’daki Kamu Bilgisinin Ticari Kullanim igin
Yayginlastiriimasi (Commercial Exploitation of Europe’s Public Sector Information, Final
Report for the European Commission Directorate General for the Information Society)
baslikli raporda; Avrupa Birligi (AB) genelinde hikimetlerin, kamu bilgisine ydnelik
yatinmlarinin 9,5 milyar Avro degerinde oldugu, bu bilgilerin ekonomide katma degerli

kullanimi ile ortaya ¢ikan ekonomik kiymetin ise 68 milyar Avro degerinde olacagina dair



ongoride bulunulmustur. ABD icin yapilan bir arastirmada ise bilgi paylasimi ile ilgili
uygulamalarin yatirim degeri, tahmini olarak 19 milyar Avro iken ekonomik kiymetinin
yaklasik 750 milyar Avro oldugu éngértlmustir (PIRA International, 2000, s. 8-11). Her
iki calismadan da hareketle AB ve ABD’de kamu sektori bilgisine yatirmin ve bilginin
ekonomide katma degerli bir sekilde kullanimi ile ortaya ¢ikan degerin oldukg¢a blyuk
oldugu goérulmektedir. Bu degerin buyukligunin 2000 yili itibariyla belirlendigi de g6z
onlne alindiginda kamu sektéri bilgisinin paylasiminin giinimizde ¢ok daha ylksek
oneme ve dedere sahip oldugunu sdylemek mimkinddr. Tarkiye’de kamu sektériiniin
sahip oldugu bilginin paylasimi ile ilgili olarak yasal, teknik, idari gerceveleri iceren, bilgi
paylasiminin ilkelerini tespit eden, kamu kurumlari arasinda standart uygulamalari tesis
eden, kamu sektérinin sahip oldugu bilginin katma deger kazanmasini amaclayan,
surduarulebilir politikalarda birtakim eksikliklerinin oldugu gbze c¢arpmaktadir. Bu
bagdlamda bilgi ve belge islemlerinin kurumlarda dizenli bir sekilde devam ettirilebilmesi
icin yaptirim yetkisi tasiyan politikalarin gelistiriimesi ve belirli araliklarla giincellenmesi
de 6nemlidir (Kilcti vd., 2013). Literatirde kamu sektériinde bilginin paylasiminda

belgelere ydnelik ¢esitli arastirmalar da konunun édnemini yansitmaktadir.

Tarkiye’de belirli bir ddnemde kamu sektériinde bilgi paylasimi ile ilgili girisimlerin oldugu
ancak bu girisimlerin yetersizlikler icerdigi anlasiimaktadir (Kilcl, vd., 2013). Buna
karsin kurumlar arasi bilgi paylasimini etkileyen KVKK, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi gibi
yasal duzenleme ve stratejilerin olusturuldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda Tirkiye’de
kamu sektértindeki kurumlarin bilgiyi paylasimia ilgili uygulamalarinin analiz edilmesinin

bu kapsamda bir strateji icin 6nem tasiyacadi ortaya ¢cikmaktadir.
1.2. AMAG, PROBLEM VE HIPOTEZLER

Kamu sektérli kendi bunyesinde buyik miktarda bilgi kaynagina sahip olsa da bilgi
paylasimi ile ilgili literatdr, bu bilgilerin karar vermek, gorevle ilgili sorunlari ¢ézmek ve
hizmet sunumunu iyilestirmek igin yeterince paylasiimadigini géstermektedir (Davenport
ve Prusak, 2001; Cong ve Pandya, 2003; Caruso, 2017; Turyahikayo, 2018). Turkiye’de
de literature paralel olarak kamu sektorune ait bilgilerin yeterince paylagiimadigi, yeni
paylasim ortamlari ve paylasimi gelistirecek uygulamalarin ortaya konmasi gerektigi,
politika unsurlarinin ve mevzuatin gelistiriimesinin, hazirlanacak bu unsurlarin dizenli bir
sekilde glincellenmesinin gerekliligi; 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani, 2016-
2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ve 2021 yilinda yayimlanan Ulusal Yapay
Zeka Stratejisinde de ifade edilmektedir. (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati,



2006; Kiulcl vd., 2013). Bu dogrultuda, “Tirkiye’de kamu kurum ve kuruluslari arasinda
bilgi paylasimi hususunda kurumlara yol gésterecek yasal, teknik ve idari detaylari
belirleyen, standardizasyonu saglayacak uygulama ve diizenlemelerle ilgili eksikliklerin

bulunmasi” bu ¢alismanin problemini olusturmustur.

Belirlenen problemden hareketle ¢alismanin temel amaci; Tirkiye'de kamu sektérinin
sahip oldugu bilginin kamu kurumlari arasinda paylasimi hususunda mevcut mevzuat,
idari uygulamalar, politika ve teknik altyapiyr analiz ederek, mevcut durumu uluslararasi
uygulamalar ile kargilastirmak suretiyle kamu sektérii bilgisinin kamu kurumlar arasinda
etkin, verimli ve glvenli gekilde paylagiimasini saglayacak yaklagsimlara ybénelik
uygulamalari saptamak seklinde belirlenmistir. Calismadaki alt amaglar ise su sekilde

belirlenmisgtir;

A1. Turkiye'de kamu sektori bilgisinin paylasimi ile ilgili politika belgeleri ve yirirlikte olan

mevzuati incelemek,

A2. Turkiye ve diger ulkelerdeki kamu sektort bilgisinin paylasimi ile ilgili uygulama

orneklerini degerlendirmek,
A3. Turkiye’de kamu sektoru bilgisinin paylasimi ile ilgili sorunlari ortaya koymak,

A4. Turkiye’de kamu sektori bilgisinin paylasimi hususunda kamu kurumlarindaki fiziki ve
teknolojik bilgi glvenligi uygulamalarinin, finans ve insan kaynaklarinin yeterlilik

dlzeylerini saptamak.

Arastirmada belirlenen problem ve amaclar ¢ercevesinde asagidaki arastirma sorularina

yanit aranmistir;

S1. Turkiye’de kamu sektdrt bilgisinin paylasiminda yararlanilan yasal ¢ergeve ile ilgili
sorunlar nelerdir?

S2. Turkiye'deki kamu bilgisinin paylagimina yonelik uygulamalarin diger Ulkelerdeki
uygulamalarla benzerlikleri ve farkhliklar nelerdir?

S3. Tlrkiye'de kamu kurumlarinin birbirleri arasindaki bilgi paylasiminda karsilastiklar
sorunlar nelerdir?

S4. Tuarkiye’de kamu kurumlarinin birbirleri arasindaki bilgi paylasiminda teknolojik,
organizasyonel ve yoOnetsel, siyasi ve politik acilardan iyilestirmeye ihtiya¢c duyduklar

konular nelerdir?



Belirlenen arastirma sorularindan hareketle olusturulan hipotezler sunlardir:

H1. Turkiye’de kamu sektdri bilgisinin kamu kurumlari arasinda paylasimini diizenleyen
yasal cerceve, kapsayicilik, birlikte calisabilirik ve standardizasyon eksiklikleri bilgi
paylasimini olumsuz yénde etkilemektedir.

H2. Turkiye'de kamu kurumlarinin birbirleri arasindaki bilgi paylasimi sireglerinde
blrokratik uygulamalar, is birligi dizeyleri, teknik altyapi, finansman ve insan kaynaklari
yetersizlikleri nedeniyle teknolojik, organizasyonel, ydnetsel ve siyasi agilardan
iyilestirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

H3. Tarkiye'de kamu kurumlarinin cogunda bilgi paylasimina yonelik olarak ayrintilari
dogrudan igceren yazil politika ve uygulama eksiklikleri bulunmaktadir.

H4. Tarkiye’de kamu kurumlari arasinda bilgi paylagimini koordine edecek bir kurumsal
otoriteye, konuya yonelik teknik altyapinin gelistiriimesine ve yasal duzenlemeler ile

kurumlara rehberlik edecek modellere ihtiya¢c duyulmaktadir.

Arastirma sorularinin yanitlanmasi ve hipotezlerin sinanmasi igin doért farkl analiz
gerceklestiriimistir (bkz. Sekil 1). Bu analizler; literatlir degerlendirmesi, yasal gergevenin
analizi, uygulama oOrneklerinin incelenmesi ve kurum analizidir. Calismada belirlenmis
amaglarin, arastirma sorularinin, hipotezlerin ve gerceklestirilen analizlerin birbirleriyle

baglantilari Sekil 1’de verilmektedir.



Arastirma : Gergeklestirilen
Amag Sorusu Hipotez Analiz
H1
A 1 S H3 - Literatr degerlendn_rrﬁesn
- Yasal gergeve analizi
H4
A2 s2 H3 - Literatar degerlend{rTesu
- Uygulama &rneklerinin
incelenmesi
H1 - Literatur degerlendirmesi
H2 - Uygulama orneklerinin
A3 S3 incelenmesi
H3 - Yasal gerceve analizi
H4 - Kurum analizi
H1
- Literatur degerlendirmesi
A4 H2 - Uygulama érneklerinin
S4 incelenmesi
H3 - Yasal gergeve analizi
H4 - Kurum analizi

Sekil 1. Calisma amaglari, arastirma sorulari, hipotezleri ve gergeklestirilen analizler

Turkiye’de kamu sektdrl bilgisinin paylasimiyla ilgili politika belgeleri ile yurirlikte olan
mevzuati incelemek amaci (A1) kapsaminda birinci arastirma sorusu (S1) olusturularak
Turkiye'de kamu sektoru bilgisinin paylasiminda yararlanilan yasal gerceve ile ilgili
sorunlar belirlenmeye calisiimistir. Bu kapsamda literatlirdeki ¢alismalar ve yasal gergeve
analizinden elde edilen bulgular birinci, Ggtinct ve dordincl hipotezlerin sinanmasinda

kullaniimistir.

Calismamiz kapsaminda belirlenen ikinci amacta ise Tlrkiye'deki ve diger Ulkelerdeki
kurumlar arasi bilgi paylasimina yénelik uygulamalarin incelenmesine odaklaniimaktadir.
Bu amac¢ cercevesinde Turkiye'’deki kamu kurumlari arasindaki bilgi paylagimi
uygulamalarinin diger Ulkelerdeki uygulamalarla benzeyen ve farklilasan yonlerinin tespit
edilmesine yonelik bir arastirma sorusu (S2) tasarlanmistir. Bu soruyu yanitlayabilmek igin
literatlirdeki calismalarda isaret edilen konulara ek olarak Ulkelerin uygulamalarini
gOsteren dokumanlarda belirtilen unsurlar da degerlendirilmigtir. Degerlendirmeler
sonucunda tespit edilen benzerlik ve farkhliklar Gglncl hipotezin (H3) dogrulanmasina
kaynaklik etmigtir.



Calismamizda belirlenen Gg¢lncli amag ise Turkiye'’de kamu kurumlari arasinda bilgi
paylasiminda yasanan sorunlari betimlemeye yoénelikti. S6z konusu amacin
gerceklestiriimesi igin olusturulan Uglincl arastirma sorusu da (S3) benzer bir igerikle
kamu kurumlarinin bilgi paylagimi uygulamalarinda karsilagtigi sorunlarin neler oldugunu
ele almaktadir. Soruyu yanitlayabilmek igin calismada gerceklestirilen dort analizin
(literatur degerlendirmesi, uygulama orneklerinin incelenmesi, yasal cerceve analizi ve
kurum analizi) sonuglarindan da vyararlaniimistir. Bu dogrultuda ulasilan bulgular

calismamizdaki tim hipotezlerin dogrulanmasina katki saglamistir.

Galismamizin bir diger amaci ise Turkiye’deki kamu kurumlarinin bilgi paylasim
uygulamalarina yonelik mevcut durumlarinin betimlenmesi ile ilgilidir. Bu amag
kapsaminda kamu kurumlarinin bilgi paylagim uygulamalarinda teknolojik, organizasyonel
ve yoOnetsel, siyasi ve politik yodnlerden iyilestirmeye ihtiyag duyulan unsurlarin
saptanmasina odaklanan bir arastirma sorusu (S4) belirlenmistir. Uciincli arastirma
sorusunda oldugu gibi bu sorunun yanitlanmasinda da dort analizden yararlaniimis ve

ulasilan bulgular calismada belirlenmis olan dort hipoteze yonelik tespitlerde kullaniimistir.
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1.3. ARASTIRMA GERGEVESI

Arastirmanin gercevesi belirlenen amaglar, arastirma sorulari ve hipotezlerden hareketle

U¢ asama Uzerine kurgulanmistir. Bu asamalar Sekil 2'de gorsellestirilmistir.

Kamu Sektorii Bilgisinin Paylagimi

l Yasal Cerceve Uygulama Ornekleri

> > Ulusal Mevzuat < Ulusal Uygulama Ornekleri
Literatiir s | > AB Mevzuati
1. Asama Degerlendirmesi > ABD Mevzuati Uluslararasi Uygulama

v

v

Al

A
Y Y ¥V Yy

Al

2. Asama

Ornekleri
. b Finlandiya
> Ingiltere
3 Belcika
¥ Norveg .
b Irlanda
> Arjantin
> Kanada
> Yeni Zelanda
> Slovakya
L o > Sl
Kurum Analizi . cvene
Avustralya .
b Fransa
> Singapur
) E > ‘Yunanistan
Kurumlar lle Koordinasyon >  ABD N
b Estonya
Yapilan Sirecine
Gorugmeler Yénelik Yapilan
Gortismeler

Model ve Stratejiler

Ulusal Strateji Seviyesi
3. Asama
— Yasal ve Kurumsal Seviye

Operasyonel Seviye

Sekil 2. Arastirma gergevesi

Sekil 2’de sunulan arastirma cercevesinde kamu sektoru bilgisinin paylagiminda ilk
asamada uU¢ unsura odaklaniimigtir. Bu baglamda konuyla ilgili literatur, yasal
dizenlemeler ve uygulama O0rnekleri; kamu sektérl bilgisinin  paylasimi ile ilgili
kavramsal cergeveyi, yasal sinirlari ve Ulkelerin kamu sektérl bilgisinin paylasimina
iliskin yaklagsimlarini ortaya koymaktadir. Birinci asamada yer alan literattrdeki
calismalar, yasal cergceve ve uygulama ornekleri birbirleriyle baglantih unsurlardir.
Nitekim konuyla ilgili uygulamalar yasal dayanaklar Gzerinden gerceklestiriimektedir.
Ayrica uygulamalar konuyla ilgili literatlrde de ele alinmaktadir. Bu baglamda kavramsal
cerceveye yonelik galismalarin, uygulamalarin ve yasal ¢ergevenin birbirini destekleyen

bir yapisi bulunmaktadir.

Sekil 2'de birinci asamada bulunan U¢ unsur iki isleve sahiptir. Bu islevlerden biri
Turkiye’de kurumlar arasi bilgi paylagimina iliskin model bilesenlerinin belirlenmesine

kaynaklik etmektir. Diger islev ise Sekil 2'de ikinci asamada bulunan tek unsur olan
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kurum analizlerinin gergeklestirimesine temel olusturmaktir. Kurum analizlerinden elde
edilen bulgular da konuya ydnelik model bilesenlerinin olusturulmasina dayanak noktasi
olusturan bir diger unsurdur. Arastirma gergevesinin ikinci asamasinda kurum analizleri
yer almaktadir. Kurum analizlerinin ikinci agsamada konumlandiriimasinin nedeni, s6z
konusu analiz araglarinin literatlr degerlendirmesi, yasal ¢ergeve analizi ve uygulama
orneklerine dayanilarak gelistiriimis olmasidir. Kurum analizleri kendi igerisinde iki farkh
boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlardan ilki kamu kurumlarinin bilgi paylasimi ile ilgili
yaklasim ve uygulamalarini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilen analizleri
icermektedir. ikinci boyut ise Tlrkiye'de bilgi ve belge ybénetimi alaninda ve kurumlar
arasi bilgi paylagsiminda koordinasyon rolu Ustlenebilecek kurumlarda yapilan analizleri
kapsamaktadir. Kurum analizleri baglaminda ikinci boyuttaki analizler ilk boyutta elde

edilen bulgulari dogrulamak ve desteklemek amaciyla yapilmistir.

Arastirma c¢ergevesinin Ugunclu asamasi oOnceki iki asamada yer alan unsurlarin
¢iktilarindan hareketle model bilesenlerinin gelistiriimesini icermektedir. Bu bilesenlerin
kurumlarin aralarindaki bilgi paylasimina yonelik uygulamalari iyilestirmelerine

kilavuzluk etmesi 6ngorilmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma c¢ergevesinde belirtilen asamalar ve analizler Turkiye'deki kamu kurum ve
kuruluglarina yoénelik olarak gergeklestiriimistir. Buna gore literatir degerlendirmesinde
ulusal ve uluslararasi 6lgekte kamu sektoru bilgisinin paylagimina yonelik arastirmalar
ele alinmis ve konunun akademik yénden gelisimine iligkin tespitlerde bulunulmustur.
Yasal gerceve analizinde Tlrkiye’de kamu sektdri bilgisinin paylagsimina yonelik 1982
ile 2024 yillari arasindaki Anayasa maddeleri, kanunlar, genelgeler, yonetmelikler ve
yayimlanmis politika belgeleri esas alinmistir. Bu analizlerde ayrica Avrupa Birligi
mevzuati ve bu kapsamda yayimlanan politika ve strateji belgeleri de degerlendirilmistir.
Yasal cerceve analizinde degerlendirilien Anayasa maddeleri, kanun, genelge ve
yénetmeliklerdeki hikimlere uygunsuz durumlardaki yaptirimlari iceren Tirk Ceza
Kanunu (TCK) uygulamalari arastirmamizin kapsami disinda tutulmustur. Bunun yani
sira arastirmada sadece bakanliklar ve kanunda belirtilen kamu kurumlari ile sinirli

kalinmis, yerel ydnetimler arastirma kapsamina dahil edilmemistir.

Arastirma c¢ergevesinde birinci agsamada yer alan uygulama &rneklerinin incelenmesi

Tarkiye’deki ve diger ulkelerdeki kamu sektdriinde bilgi paylasimina ydnelik
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yaklasimlarin ve uygulamalarin degerlendiriimesini kapsamaktadir. Buna gére Avrupa
Ulkeleri, ABD, Avustralya ve Cin gibi 6ne cikan, dort kitadan 15 farkh Ulkedeki
uygulamalari gésteren resmi yayinlar incelenmigtir. Ayrica bu Ulkeler ile ilgili olarak
kurumsal bilgi paylasimi ve veri ydnetisimi konusunda iktisadi is birligi ve Gelisme
Teskilati (Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD) gibi

kuruluglarca yayimlanmis raporlar da degerlendirmelerde dikkate alinmistir.

Arastirma cergevesinin ikinci asamasini olusturan kurum analizlerinde konuyla ilgili
gorev ve sorumluluklari bulunan kamu kurumlarindaki yetkililerle yliz yize gorismeler
yapilmistir. Gérigsme yapilmasi planlanan kurumlarin bazilarina dogrudan ulagilarak
randevu talebinde bulunulmus bazilarina da T.C. Cumhurbagkanh@i iletisim Merkezi
(CIMER) araciligiyla basvuruda bulunularak ulagiimistir. CIMER mevzuatinda yer alan
“kamu kurumuna sevk edilen basvurular kurum yetkilisi tarafindan okunup ilgisine gére
alt birimlerdeki CIMER kullanicilarina sevk edilir’ ibaresi geregi gériismeler CIMER’in
yénlendirdigi kurumlar ve birimler ile sinirli kalmistir. Yine CIMER mevzuatinda “bilgi
edinme hakkinin sinirlari, kanunda belirlenen istisnalar ile saptanmis ve bilgi edinme
basvurularn yalnizca bu istisna hiikiimlerine dayanilarak reddedilebilir’ ibaresi yer
almaktadir (CIMER, 2020, s.25). Arastirmada veri toplanmasi planlanan kurumlardan
altis1 bu ibareden de hareketle bilgi paylasmak istemedikleri ya da paylastiklari bilgilerin
kamuoyunca 6grenilmesinin uygun olmadigi gerekgesiyle gériisme taleplerine olumsuz
yanit vermistir. Bu dogrultuda gorigme taleplerine olumsuz yanit veren kurumlar

arastirma kapsamindan c¢ikariimistir.
1.5.  ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma kapsaminda belirlenen hedeflere ulagsmak amaciyla betimleme yontemi
kullaniimistir. Betimleme yontemi, olaylarin, varhklarin, kurumlarin, gruplarin ve farkli
alanlarin ne oldugunu betimlemeyi ve mevcut durumlari, sartlari ve ozellikleri oldugu gibi
ifade etmeyi dnceleyen bir yontemdir (Kaptan, 1988). Arastirmamiz genel kurgusu
itibariyle nitel bir arastirmayi dérneklemektedir. Nitel arastirma, “gdzlem, goérisme ve
dokiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekgi ve bitlncil bir bicimde ortaya konmasina yodnelik nitel bir

surecin izlendigi arastirma” seklinde tanimlanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2005, s. 39).

Arastirma cergevesinde belirtilen literatir degerlendirmesi icin ulusal ve uluslararasi veri
tabanlarinda arama yapilmistir. Literatlr taramasi 6nceki arastirmalari toplamanin ve

sentezlemenin nispeten sistematik bir yolu olarak tanimlanmaktadir (Baumeister ve
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Leary, 1997; Tranfield, Denyer ve Smart, 2003, aktaran Snyder, 2019). Bir arastirmayi
var olan bilginin Uzerine ingsa etmek ve var olan bilgiyle iligkilendirmek, disiplinden
bagimsiz butin akademik arastirma faaliyetlerinin temel yapi tasidir. Dolayisi ile bu

asamay dogru bir sekilde gerceklestirmenin éncelikli oldugu ifade edilmektedir.

Arastirmada kurumlar arasinda bilgi paylasimi ile ilgili yasal g¢ercevenin analizi ve
uygulama orneklerinin incelenmesi dokiman analizi yontemiyle yapilmigtir. Dokiman
analizinde veriler, mevcut olan kayit ve belgelerin incelenmesiyle toplanmaktadir
(Karasar, 2005). Dokiman analizi, basili ve elektronik materyallerin incelenmesi ve
degerlendiriimesi asamasinda yapilan bazi iglemleri icermektedir (Bowen, 2009, s.27).
Diger bir tanima gore de dokiiman analizi, yazili metinlerin derinlemesine incelenmesi
ve anlasiimasi i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu yontem, belgelerdeki bilgileri toplamayi,
belge igerigini incelemeyi, anlami ¢gikarmayi ve sonuglari analiz etmeyi icerir (Kiral, 2020,
s.3). Basgka bir ifadeyle dokiiman analizi, arastirma konusu ile alakali baska kisi ya da
kurumlarca yazilmig, hazirlanmis veya Uretilmis cesitli belge, yapi veya eserlerin bir

araya getirilmesi ve incelenmesi seklinde aciklanmaktadir (Sak vd., 2021, s.231-233).

Arastirma cergevesinde belirtilen bir diger analiz olan kurum analizlerinde goérisme
teknigi ile veri toplanmigtir. Gérusme, betimleme yontemine bagh olarak gerekli, kisa
sure zarfinda daha ¢ok bilgi saglamayr mimkun kilan karsilikli ve etkilesimli bir sire¢
olan s6zll iletisim tekniklerinden biridir (Stewart ve Cash, 1985; Hafner, 1998). Yapisal
olarak gbérismeler; yapilandiriimig, yari yapilandiriimis ve yapilandiriimamig goérismeler
seklinde Uge ayrilmaktadir (Willis, 2007, s. 245). Arastirmada veri toplama sirecinde
yararlanilan goérisme teknigi, belirlenen kurumlarda 6énceden hazirlanan sorular
cercevesinde ve gorisme sirasinda beliren durumlara yoénelik olarak yapilan
duzenlemelerle bir diger ifadeyle yari yapilandirilmig formatta gerceklestirilmistir. Yan
yapilandiriimig gérisme teknigi yapilandiriimis gérismeler kadar kati olmamakla birlikte
yapilandirilmamis goérismeler kadar esnek de degildir; bu iki noktanin ortasinda yer
almaktadir (Karasar, 2005, s.168). Kurum analizlerinin ilk boyutunda Tirkiye’'de
bakanliklar nezdinde kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi uygulamalarinda bulunan
kurumlardaki yetkililerle gérismeler yapiimistir. Kurum analizindeki ikinci boyutta ise ilk
boyuttaki goérismelerden elde edilen bulgulari dogrulamak ve desteklemek Uzere
kurumlar arasi bilgi paylasiminda koordinasyon slreclerinde yer alma potansiyeli
bulunan kurumlarla da ayri bir gériisme yapilmistir. Bu boyuttaki gérismelerde de yari

yapilandiriimig gérisme teknigi kullaniimigtir.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296319304564#bb0130
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1.5.1. Veri Toplama Siireci ve izinler

Arastirmada kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina ydnelik model bilesenlerine
kaynaklik edecek bulgulara ulasmak igin gerceklestirilen literatlir degerlendirmesi, yasal
gergceve analizi, uygulama &érneklerinin incelenmesi ve kurum analizlerinde farkh veri

kaynaklarindan yararlaniimistir.

Arastirmanin kavramsal arkaplanini olusturmak ve konunun ayrintilarini agiklamak igin
literatir degerlendirmesinde ulusal ve uluslararasi veritabanlarindan erigilen bilimsel
calismalar incelenmistir. Bu slrecte; kamu sektéru bilgisi, kurumlar arasi bilgi paylasimi,
politikalar, hukuki dizenlemeler kelimeleriyle Tirkge ve ingilizce dillerinde taramalar

gerceklestirilmistir.

Arastirmada gergeklestirilen bir diger analiz olan yasal ¢erceve analizinde ise 1982-2024
yillari arasinda konuyla ilgili olarak Turkiye'de yayimlanmis olan politika belgeleri ve
mevzuat degerlendirilmistir. Bu dogrultuda erisilen yasal dizenleme ve politika belgeleri

sunlardir:

e 1982 Anayasasi,

e 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu,

e 5018 sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,

o 5352 sayili AdIi Sicil Kanunu,

e 5429 sayili Tirkiye istatistik Kanunu,

e 5502 sayili Sosyal Glvenlik Kurumu Kanunu,

e 5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu,

e 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

o 31045 sayilh Codrafi Bilgi Sistemlerinde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun,

e Adalet Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmunde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulli Hakkinda Kanun,

e Devlet istihbarat Hizmetleri ve Milli istihbarat Teskilati Kanunu,

e cisleri Bakanh§ Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

e  Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu,

e Butlnlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik,

e Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,

e Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelik,
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e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik,

e Veri Paylasimi Kurulu Yénetmeligi,

e Veri Sorumlular Sicili Hakkinda Yonetmelik,

e 2019/12 sayili Cumhurbagkanhidi Bilgi ve iletisim Gilivenligi Tedbirleri Genelgesi,

e 32034 sayili Ulusal Cografi Veri Sorumluluk Matrisi ve Ulusal Cografi Veri Paylagim
Matrisi Hakkinda Kurul Karari,

e Birlikte Caligabilirlik Esaslari Rehberi,

e 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eki Eylem Plani,

e  Dokuzuncu, Onuncu ve On Birinci Kalkinma Planlari,

o Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani,

e Ulusal Yapay Zeka Stratejisi,

Arastirma kapsaminda yasal ¢gergeve analizi ulusal dlgekte gerceklestiriimigtir. Uygulama
orneklerinin analizi ise Turkiye'deki ve dort kitadan toplam 15 Glkedeki uygulamalar ile
OECD ve Avrupa Birligi dokimanlari tzerinden gergeklestiriimistir. Bu kapsamda s6z
konusu Ulkelerde resmi olarak yayimlanmig, kamu sektord bilgisinin paylagiminin nasil
gerceklestigini, karsilasilan zorluklari ve elde edilen faydalari aciklayan rehberler, strateji
ve raporlara erisilerek arastirmanin amaglarina ulasiimasini saglayacak veriler

toplanmigtir. S6z konusu rehberler, strateji ve raporlar asagida siralanmaktadir.

e ABD Federal Veri Stratejisi,

e ABD Ulusal Flizyon Merkezleri,

e ABD Federal Kurumsal Mimari Cercevesi (FEAF),

e ABD Ulusal Bilgi Degisimi Modeli (NIEM),

e Arjantin Kamu Sektortinde Veri Yoénetisimi Modeli,

e Avustralya Hikumeti Birlikte Calisabilirlik Cergevesi,

e Avustralya Mekansal Veri Analizi Projesi (SDAP),

o Belgika Agik Veri Kilavuzu,

o Birlesik Krallik Agik Veri Platformu,

o Birlesik Krallik Cok Kurumlu Bilgi Paylasimi Protokol,
e Birlesik Krallik e-Devlet isbirligi Cergevesi,

e Estonya BT s Birligi Cergevesi,

e Cin Bilgi Kaynaklarinin Paylasiminin Guglendiriimesi ve Bilgi Kaynaklarinin

Kataloglanmasi igin Kilavuz ilkeleri,
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e Cin Devlet Konseyi, tarafindan yayinlanan Hikimet Bilgi Kaynaklari Paylagsiminin
idaresi icin Gegici Tedbirler,

e  Cin Elektronik Hikimet Kurma Kilavuzu,

e Finlandiya Agik Veri Rehberi,

e Finlandiya Helsinki Bolgesel Bilgi Paylagimi,

e Fransa Birlikte Caligabilirlik icin Genel Referans Cergevesi,

e Guney Kore Agik Kamu Verilerinin Saglanmasi ve Kullanilmasi Kanunu,

e Hollanda HUukimet Veri Glindemi,

e Irlanda Kamu Hizmeti Veri Stratejisi,

e Irlanda Kamu Sektérii Bilgisi Direktifinin Uygulanmasina Yénelik Kilavuz,

e Kanada Bilgi Paylasim Anlagmasi (Information Sharing Agreement-ISA),

e Kanada Federal Kamu Hizmeti igin Veri Stratejisi Yol Haritasi,

¢ Norvec Bilgi Yonetisim Modeli,

e OECD Kamu Bilgilerinin Daha Etkin Kullanimi ve Genisletilmis Erisimi Hakkinda
Tavsiye Karari [C(2008)36],

¢ OECD Kamu Butunliga Olgunluk Modeli,

o Singapur Kamu Sektori (Yonetisim) Yasa Tasarisi,

e Yeni Zelanda Bilgi Paylasim Anlasmasi Nasil Olusturulur? Rehberi,

e Yeni Zelanda Veri Yonetisimi Cercevesi,

Arastirma kapsaminda uygulama o6rneklerinin incelenmesiyle yapilan g¢ikarimlara ek
olarak Turkiye’de kamu sektérinde hizmet veren kurumlardan da veri toplanarak
analizler gergeklestirilmistir. Kamu sektorinde bilgi paylagimi konusunda Turkiye’'deki
uygulamalarin gelistirimesine ydnelik kurum analizlerinin baslatilmasi i¢in gérisme
formlarinin gelistirilmesinin ardindan Hacettepe Universitesi Etik Komisyonuna 14 Aralik
2022 tarihinde bagvuru yapiimistir. Komisyona yapilan bagvuru sonucunda arasgtirmanin
etik agidan uygun oldugu Hacettepe Universitesi Rektérliginin 21 Mart 2023 tarihli
yazisi ile belirtilmigtir (Bkz. Ek 2).

Bu calisma kapsaminda gdriisme yapilmasi planlanan kurumlardan bazilarina Bilgi
Edinme Kanunu ¢ergevesinde CIMER’e (Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi) basvuruda
bulunularak ulasilmistir. CIMER vasitasi ile ulasilan kurumlardan bazilari dogrudan
randevu vermis bazilari ise ayrica bagvuru yapilmasi isteginde bulunmustur. Bu istekte
bulunan kurumlara dilekge ile goérisme izni talebinde bulunulmus ve bdylece gériismeler

gerceklestiriimistir. Bazi kurumlar ile de kurum yetkililerinden telefon gérismeleri ve e-
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posta yoluyla izin ve randevu alinarak gorismeler gergeklestiriimistir. Ardindan
goérusmeler sirasinda katilimcilara énceden hazirlanan sorular sorularak konu hakkinda
bilgi toplanmistir. Goérlismeler, 3 Nisan ile 29 Eylul 2023 tarihleri arasinda
gerceklestirilmigtir. Kurum analizleri kapsaminda yetkililer ile yapilan her bir gérigsme
yaklasik 45 dakika ile bir saat arasinda strmustir. Kurum analizlerinin ilk boyutuna
yonelik veri toplayabilmek icin toplamda 16 bakanliga ve kuruma basvurulmustur. Bu
dogrultuda goérismeler, basvurulara olumlu yanit veren sekiz bakanlik, bir bakanlik
baglisi kurum ve Cumhurbaskanhgina bagl bir bagkanlik olmak Gzere 10 kurum ile

gerceklestirilmistir. Bu kurumlar sunlardir:

e T.C. Adalet Bakanhgi

e T.C. Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi

e T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg!
e T.C. Genglik ve Spor Bakanhgi

e T.C.licisleri Bakanlig

e T.C. Milli Egitim Bakanhgi

e T.C. Milli Savunma Bakanhgi

e T.C. Tarim ve Orman Bakanligi

e T.C. Cumhurbagkanhg: Strateji ve Butge Bagkanhgi
e Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Kurum analizlerinde ilk boyutta toplanan verilerin dogrulanmasi ve desteklenmesi
amaclyla da Tulrkiye'de kamu sektoérinde bilgi ve belge paylasimi konusunda
koordinasyon acisindan sorumluluklari bulunan kurumlara yénelinmistir. Bu kapsamda
da T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déntsum Ofisi ile T.C. Cumhurbagkanhg Bilgi ve Belge
Yénetimi Daire Baskanligindan 2023 yili Aralik ayinda yuz ylze gérismeler yoluyla veri

toplanmistir. Bu gériismeler kurum analizlerinin ikinci boyutunu olusturmustur.

Kurum analizlerinin birinci boyutunda gergeklestirilen gériismelerde kullanilan formda 47
soru yer almaktadir. Kamu sektériinde bilgi paylasimi konusunda bilgi sahibi olmak igin
yetkililere yonelik olarak hazirlanan sorularda kurumlarin hangi konularda bilgi paylastigi,
daha c¢ok kimlerle bilgi paylastidi, kurum calisanlarinin konu hakkindaki yeterlilikleri,
bilginin gtvenligi, kurumlarin bilgi paylasimi konusunda deneyimleri gibi konulardaki
yaklasim ve uygulamalar ortaya cikariimaya ¢alisiimistir. Bu boyuttaki gérisme sorulari
kamu sektoriinde kurumlar arasi bilgi paylasimini etkileyen yaklasimlar olarak

nitelendirilen organizasyonel ve yoOnetsel, siyasi ve politik ve teknolojik yaklasimlar
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cergevesinde olusturulmustur. Goérisme sorularinin s6z konusu yaklagsimlara goére

dagilimi asagida sunulmustur:

e Organizasyonel ve ybnetsel bakis acgisina ybnelik sorular: Bu baslikta 32 soru yer
almaktadir. Bu sorularda deginilen konular; paylasilan bilgi tirleri, paylasim sekilleri,
kurumlarin deneyimleri, bilgileri elde etme yéntemleri, kurumlarin mevcut kosullari
ve ekonomik kosullar gibi konulardir.

e Siyasi ve politik bakis agisina yénelik sorular: Bu konuda 12 soru hazirlanmistir.
Sorular genel olarak kurumlarin bilgi paylagimina yonelik yurittigu projeler, mevcut
yasal ve idari dizenlemeler ve bilgi gtivenligi gibi konulari icermektedir.

o Teknolojik bakis acgisina ybnelik sorular: Bu baslik altinda 3 soru bulunmaktadir. Bu
sorularda kurumlardaki bilgi iletisim teknolojileri ve calisan personelin yeterliligi

hakkinda bilgi sahibi olmak amacglanmaktadir.

Kurum analizlerinin ikinci boyutunda yapilan goérismeler icin hazirlanan form ise 13
sorudan olusmaktadir. Bu formdaki sorularla kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina
yonelik daha Ustsel bir bakis agisi ile mevcut durum ve atilabilecek adimlara ydnelik
sorulara cevap aranmis konu ile ilgili Ulke c¢apinda bir koordinasyonun nasil
saglanabilecegi irdelenmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan ikinci gérismede

bulunan sorularin s6z konusu unsurlara gore dagilimi ise su sekildedir:

e Organizasyonel ve ybnetsel bakis acgisina ybnelik sorular: Bu baglga iliskin 7 soru
yer almaktadir. Bu sorularda deginilen konular; paylasilan bilgi tlrleri, paylasim
sekilleri, kurumlarin deneyimleri, bilgileri elde etme yontemleri, kurumlarin mevcut
kosullari ve ekonomik kosullar gibi konulardir.

o  Siyasi ve politik bakis agisina yénelik sorular: Bu baslik altinda 5 soru hazirlanmistir.
Bu baslik; kurumlarin bilgi paylagsimina yonelik yarattigu projeler, mevcut yasal ve
idari dizenlemeler ve bilgi glvenligi gibi konulari icermektedir.

o Teknolojik bakis acisina yénelik sorular: Bu baslik altinda ise bir soru bulunmaktadir.
Bu sorularda kurumlardaki bilgi iletisim teknolojileri ve ¢alisan personelin yeterliligi

hakkinda bilgi sahibi olmak amac¢lanmaktadir.

iki boyutta toplanan gériisme verilerinin degerlendirilmesini iceren kurum analizleri ile
literatlr degerlendirmesi, yasal c¢erceve ve uygulama o6rneklerine yonelik veriler

arastirmamizin amaglarinin gergeklestirimesi ve Turkiye’de kamu kurumlari arasinda
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bilgi paylasimina yénelik kavramsal model Onerisinin gelistiriimesi icin bir altyapi

olusturmustur.
1.5.2. Guvenirlik ve Gegerlik

Guvenirlik ve gecgerlik arastirmamizda gerceklestirilien analizlerin kurgulanmasi ve
hedeflenen sonuglara ulasiimasi agisindan énemli bir deger tasimaktadir. Bu kapsamda
kavramsal c¢erceveyi olusturan literatir dederlendirmesinde kurumsal bilginin kamu
sektoriinde paylasimina ydnelik konular ayrintili bir sekilde ele alinmaya c¢alisiimigtir.
Yasal cerceve analizinde ise konu ile ilgili olarak 1982'den 2024 yilina kadar mevcut
yasal duzenlemeler, gelistirilen uygulamalar, plan ve strateji belgeleri calisma
kapsamina danhil edilerek incelenmigtir. Uygulama 6rneklerinin incelenmesinde de dort
farkh kitadan 15 Ulke incelenmis ayrica OECD ve AB raporlari ile konu irdelelenmistir.
S6z konusu incelemelerde Ulke ve kurumlarin 1980-2024 vyillari arasindaki yasal

duzenleme ve uygulamalari arastiriimistir.

Cesitli nitel yontem ve teknikler vasitasiyla arastirmalarin zenginlestiriimesinin
arastirmanin guvenirligini; farkh bakis acilarini iceren, farkli ayrintilari vurgulayan
arastirmaci gozlemleri araciliiyla metin analizlerinin yapilmasinin da arastirmanin
gecerligini artiracagi ifade edilmektedir (Marshall,1996; Baxter ve Jack, 2008). Bu
dogrultuda galismamizda literatir degerlendirmesi, yasal gerceve analizi, uygulama
orneklerinin incelenmesi ve kurum analizlerinden olusan bir arastirma kurgusunun

olmasi gegerlik agisindan olumlu bir durum olarak nitelendirilebilir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen kurum analizlerinin iki boyutunda da yapilan
gérismelerin sorulari literattire, yasal ¢gerceveye ve uygulama drneklerine dayali olarak
gelistiriimistir. Gegerlik ve guvenirligin tesis edilebilmesi adina, arastirma surecinde
orneklem buydklagunin yeterli seviyede secilmesi, konunun birden fazla arastirmaci
tarafindan irdelenmesi, ulasgilan verilerin iyi muhafaza edilmesi ve ¢alismanin
arastirmacinin kisisel bakis agilarindan etkilenmeksizin tarafsiz bir bicimde yurGitilmesi
gerektigi de ifade edilmektedir (Baltaci, 2018; Denzin ve Lincoln, 2008b, aktaran Baltaci,
2019). Bu dogrultuda arastirma kapsamina giren 16 bakanligin 10’'u ile gdrisme
yapilmistir. Ayrica konu ile ilgili Cumhurbaskanh@ Dijital Donlisim Ofisi ve
Cumhurbaskanligi Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Baskanligi ile yapilan gérismeler de 10

kurumdan alinan yanitlari desteklemek ve dogrulamak agisindan deger tasimistir.
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Calismanin i¢ gegerligini saglamak icin sorularin olusturulmasi asamasinda tez izleme
komitesi ile surekli iletisim halinde bulunulmus alinan geri bildirimlere dayali olarak
sorular gézden gegirilmistir. Gérismeye istirak eden yetkililerin kendilerine ydneltilen
sorulara verdikleri yanitlar bulgular kisminda degistiriimeden alintilar halinde verilmistir.
Arastirmanin i¢ gavenirligini arttirmasi adina arastirma bulgularinin butiini herhangi bir
yorum yapilmadan sunulmustur. Gorismelerde “Bunu mu demek istediniz?” veya
“Soylediklerinizden sunu mu anlamaliyim?” benzeri geri bildirimlerin sik kullanilarak
katimcinin onayini almanin gegerligi artiracagi da vurgulanmaktadir (Denzin ve Lincoln,
2008a; Sandelowski, 1986, aktaran Baltaci, 2019). Gergeklestirilen goérismelerin
oncesinde katilimcilara konu ile ilgili bilgiler verilerek katilimcilar ile dogal bir ortam
yaratiimaya gayret edilmistir. Calisma kapsaminda goérisme yapilmasi planlanan
kurumlara gorisme sorulari, teknik bilgiler gerektirdiginden bu nedenle de 6n hazirlik
yapilmasi maksadiyla e-posta yoluyla gonderiimis daha sonra kurum yetkilileri ile
ylizylize gériismeler gerceklestiriimistir. ikinci gorlisme sorulari gerceklestirilen ilk
goérusmelerin dogrulanmasi/teyit edilmesi ve bdylece daha saglikli verilerin elde edilmesi
maksadiyla gelistirilimistir. Ayrica gorismeye istirak eden yetkililerin gériisme slirecinde
verdikleri tim yanitlar tekrar edilerek katilimcilardan onaylamalari istenmis yanlis

anlagilan hususlar var ise bunlar yerinde duzeltilmistir.

Arastirmanin dis gecerligini tesis etmek adina ise; veri toplama araglari, ¢alisma grubu,
verilerin toplanma sulreci, analizi ve bulgularin ne sekilde dizenlendigi detayli olarak
betimlenmigtir. Arastirma kapsaminda gercgeklestirilien goérismelere istirak eden
katimcilar galismanin amacina dogrudan fayda saglayacak, konuya hakim, calisma icin
uygun Kisilerden olusmaktadir. Bununla birlikte gorusmelerin yapildidi kurumlar
arastirmanin problemiyle iligkili olarak kamu bilgisi kapsaminda degerlendirilebilecek
bilgilerin dnemli sayilabilecek bir bdlimini Greten, saglayan, bulunduran, saklayan ve
belirli bir cercevede ve sinirlilikta yuriten kurumlar olarak nitelendiriimektedir. S6z
konusu kurumlarin 6énemli bir bolimu Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi’nde de
sorumluluklari oldugu belirtilen kurumlardir. Bu dogrultuda s6z konusu kurumlarin
konuyla ilgili daha yetkin olduklarini sdylemek mimkinduir. Kurum analizlerinin ilk
boyutunda gérismeler belirtilen kurumlarin Strateji Gelistirme Daire Bagkanliklari/Sube
Miidirlikleri, Bilgi islem Daire Baskanliklar/Sube Midirliikleri ve istatistik Daire
Bagskanliklarinda gérev yapan yetkililerle yapilmistir. ikinci boyutta yapilan gériismeler
ise daire baskani ve kurum Ust ydnetimi tarafindan yetkilendiriimis kisilerle

gerceklestirilmistir.
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1.5.3. Veri Analizi

Calisma kapsaminda kavramsal arkaplanin olusturulmasina ek olarak yasal ¢erceve ve
uygulama ornekleri incelenmis ve kurum analizleri gergeklestiriimistir. Bu kisimda
calismada izlenen yodntem cercevesinde gerceklestiriien analizlerin ayrintilar

aciklanmaktadir.
1.5.3.1. Yasal Gergeve ve Uygulama Orneklerinin Analizi

Yasal gergeve analizinde bilgi paylasiminin usul ve esaslarini belirleyen politika metinleri
ve yasal dizenlemelerde kamu kurumlari arasinda bilgi paylagimina yonelik maddelerin
tespit edilmesi adina mevzuat ve strateji belgelerinin makinece okunabilir formatlar
incelenmistir. Ayrintilari Veri Toplama Siireci ve izinler baghgi altinda belirtilen mevzuat
ve strateji belgelerinde dncelikle kamu bilgisi, kamu verisi, veri paylasimi, bilgi paylagimi,
kurumlar arasi bilgi paylasimi anahtar kelimeleri ile metin ici arama gergeklestiriimistir.
Bu arama neticesinde ulasilan sonuclara ek olarak g6z ile de bir kontrol yapilimis ve
arama neticesinde belirlenemeyen fakat konuyla aldkali olabilecegi degelendirilen
maddeler de analizlere eklenmistir. S6z konusu mevzuat ve strateji belgeleri; anayasa
maddeleri, kanun, yonetmelik ve genelgeler ile plan, strateji ve kilavuzlar olarak iki ayri
baslik halinde kronolojik sira ile verilmistir. Ayrica AB hukuk mevzuatinda mevcut kanun,
ybnetmelik, sézlesme, direktif, tavsiye ve eylem planlari da ayr bir baslhk altinda

sunulmustur.

Kamu kurumlari arasinda bilgi paylagsimina altyapi olusturabilecek Turkiye ve diger
ulkelerde kamu sektorine yonelik bilgi paylagimi uygulamalari dokiman analizi yontemi
ile degerlendirilmistir. Bu kapsamda OECD Raporlari, Ulkelerin ilgili kurum ve
kuruluglarinca paylasilan raporlar ile farkli Glkelerdeki bilgi paylagsimi uygulamalari ve
calismalari degerlendiriimigtir. Degerlendirilen uygulamalar igerisinden 6nem teskil ettigi,

ornek olabilecegdi degerlendirilen uygulamalar ¢alisma kapsaminda sunulmustur.
1.5.3.2. Kurum Analizleri

Kurum analizinde ilk boyutta 10 kurum ile ylzyilze yapilan gérismelerde yetkililere 47
soru yoneltilmistir. Gérisme sorularinin 11’i besli likert dlgcedinde, 27’si ¢goktan secmeli,
besi acik uclu ve doérdl siralamall sorulardan olusmaktadir. Bu sorularla toplanan

verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerden (siklik, ortalama ve standart sapma)
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faydalaniimistir.  Acik ucglu olarak hazirlanan bes soruya verilen vyanitlar ise

benzerliklerine gére gruplandiriimis ve siklik degerleri ile sunulmustur.

Kurum analizlerinin ikinci boyutunda gercgeklestirilen gériismeler i¢in hazirlanan gérisme
formunda ise 13 soru bulunmaktadir. Bu sorularin dordi ¢oktan segcmeli, yedisi agik uglu,
ikisi siralamalidir. Bu sorularla toplanan verilerin analizinde ¢goktan se¢gmeli ve siralamali
sorular icin ilk boyutta oldugu gibi tanimlayici istatistiklerden vyararlanilarak
degerlendirmelerde bulunulmustur. Agik uglu sorularin analizinde ise éncelikle toplanan
veriler benzerliklerine gbre gruplandirilarak degerlendirmelerde bulunulmustur. Ayrica
konuyu daha ayrintili olarak agiklamak igin de gerekli yerlerde gérismeci ifadeleri oldugu

gibi aktariimistir.
1.6.  ILGILi CALISMALAR

Literatirde kamu sektoérG bilgisinin kurumlar arasinda paylasimina yoénelik yapilan
calismalar incelendiginde konumuz ile ilgili farkli ¢calismalarin bulundugu goértlmektedir.
Bu baglamda Dawes (1996) yaptigi ¢alisma kapsaminda; ABD’de kamu kurum ve
kuruluglarinda yodnetici olarak goérev yapan 173 kisiye anket uygulamis ve anket
sonucunda; kamu yoneticilerinin %80’inin farkli kurumlar arasinda gergeklestirilen bilgi
paylagiminin faydali sonuglari oldugunu ifade ettigi, %40'inin ise kurumlarinda
gerceklestirlecek veri paylagiminin riskleri oldugu ve s6z konusu paylasimin yoéneticilerin
karar alma slireclerine olumsuz etki edecegini diisindukleri sonucuna ulagsmistir. Dawes
galismasinin sonunda basaril bir bilgi paylasimi igin; kurumlar arasi anlagsmalar ve
yetkililer icin ortak mevzuat gibi bilgi entegrasyonu ve paylasim faaliyetlerine rehberlik
edebilecek yasal ve resmi bir gerceve olusturulmasi ve bilgi envanteri, teknik standartlar
ve ortak veri tanimi gibi kamuya acik paylasilan bilgilerin yonetimini kolaylastirmak igin

etkili araglarin olusturulmasi gerektigini tespit etmigtir.

Kurumlar arasi Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ve bilgi paylasimi ekseninde ABD’de yapilan
bir calismada, kurum ve kuruluglarin CBS ve veritabanlarini paylasma istekliligini
arttirabilecek veya engelleyebilecek mekanizmalar ve davranigsal faktorler ile CBS’nin
ve veritabanlarinin gesitli Uretici ve kullanici kuruluslar tarafindan paylasiimasi ve
geligtirilmesi igin dnem tagiyan organizasyonel ve davranigsal dnclller ve sirecler
incelenmistir (Nedovi¢-Budi¢ ve Pinto, 2000). Calisma kapsaminda CBS ve veri tabani
paylagim faaliyetlerine yonelik motivasyonlari, kullanilan organizasyonel yapilari ve
politikalari, gelistirilen iligkileri ve ortak CBS tarihindeki 6nemli olaylari belirlemek igin yiz

yuze gérusmeler yapiimistir. Arastirma sonucunda; veri satin alma, veri degisimi, proje
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odakh ortak veri galismalari, ortak veri toplama, ortak veri tabani gelistirme ve/veya
bakimi ve ortak sistem gelistirme olmak Uzere en az alti farkh cografi bilgi iligkisi bigimi

ortaya ¢ikariimistir.

Baska bir calismada Garcia (2007), bilgi paylasimi girisimleriyle ilgili olarak mesleki
Ozellikleri, dnceki deneyimleri, diger kullanici 6zelliklerini, beklenen faydalari ve algilanan
engelleri degerlendirmek i¢in anket ydontemi ile veri toplamis ve sonug¢ olarak kamu
sektoriinde yodneticilerin, bilgi paylasiminin nihai basarisi Uzerinde blytk etkisi oldugu,
konu ile ilgili gegmis deneyimlerin bilgi payasiminin basarisi Uzerinde etken oldugu

sonuglarina ulasmistir.

2009 yilinda yapilan bir saha galismasi kapsaminda kamu kurumlarinda gorevli yetkililer,
idari ve teknik personel ile gergeklestirilen goérismeler neticesinde devlet kurumlari
arasinda (G2G, Government to Government,) bilgi paylasimi (zerinde en fazla etkinin
c¢alisanlardan kaynakh riskler oldugu, bilgi paylasiminin sadece siyasi gu¢ kayiplarina
degil, ayni zamanda y6netim kayiplarina da yol actigi ve devlet kurumlari arasinda bilgi
paylasiminin gerceklesmesinin calisanlarin Ozellikle de devlet yetkililerinin politik
farkindalidina bagh oldugu saptanmistir (Jing ve Pengzhu, 2009). Sonug¢ olarak daha
ileri arastirmalar igin Genisletiimis Katmanli Davranis Modeli (Extended Layered
Behavioral Model) olusturulmus ve bu modelin kamu kurumlari arasinda arasinda bilgi
paylagiminin kritik &zelliklerinin ve unsurlarinin daha iyi tanimlanmasina yardimci

olacagi ifade edilmistir.

2011 yilinda gergeklestirilen bir calismada ise kamu kurumlarinda bilgi paylasiminin t¢
dizeyde gerceklestigi ve bunlarin birbirleriyle etkilesim icinde oldugu sonucuna ulasiimis
ve bu U¢ dizeyin bireyler arasi bilgi paylasimi, kurum igi bilgi paylasimi ve kurumlar arasi
bilgi paylasimi seklinde oldugu ifade edilmistir (Yang ve Maxwell, 2011). Ayrica
galismada kamu kurumlarinin verimliliklerini artirmak icin kurumlar arasi bilgi
paylagiminin 6neminin giderek arttigi, bununla birlikte bilgi ve bilgi paylagiminin katilimci
devlet kurumlari arasindaki karmasik etkilesimleri de icerdidi sonuglarina ulasiimis,
kamu sektdriinde kurumlar arasi bilgi paylasimini etkileyen s6z konusu etkilesimler;
organizasyonel ve yoOnetsel, teknolojik ve siyasi ve politik olarak ¢ perspektife

indirgenmistir.

Kamu kurumlarinin birbirleri ile yaptiklari bilgi paylagiminin incelendigi 2014 yilinda
gerceklestirilen kamu kurumlar arasinda bilgi paylasimina iliskin iglevileri ve

koordinasyonu gelistirme ve bdylece devlet kurumlari arasindaki igbirligini arttirmayi
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amaglayan bir calismada ise deneysel testler yoluyla, Ust diizey liderligin otoritesinin, st
yonetim desteginin, maliyetin, sire¢ guvenliginin ve beklenen risk ve faydalarin devlet
kurumlari arasinda bilgi paylasiminin derecesi lzerinde énemli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmigtir. Buna karsin kanunlar ve politikalar, kurumlar arasi given ve BT
kapasitesinin devlet kurumlari arasinda bilgi paylasiminin derecesi lzerinde énemli bir
etkisi olmadigini ayrica beklenen faydalarin devlet kurumlari arasinda bilgi paylasimi
performansi (zerinde olumlu etki yaratirken, beklenen risklerin devlet kurumlari arasinda
bilgi paylagimi performansi Uzerinde anlamh bir etkiye sahip olmadigi sonuglarina
ulasiimistir. Cin‘de, Guan Xl olarak adlandirilan kurumlar arasi iligskilere ve karsiliklihga
deger vermeye dayali felsefenin devlet kurumlari arasinda o6nemli bir yerinin
oldugu, siyasi glcun algilanan risklerinin bilgi paylagsimini olumsuz etkiledigi, hususlari
da calisma sonucunda arastirmacilarin ulastigi diger 6nemli sonugclar olarak karsimiza
ctkmaktadir (Zhang ve Yen, 2014).

ABD’de adalet ve saglik alanlarindaki yoneticiler ile 2016 yilinda yapilan ve anket ile veri
toplanan diger bir calismada kurumlar arasi bilgi paylasiminin istatistiksel olarak
basarisina etki eden temel sonuglar olarak teknik altyapinin uyumlulugu ve resmi olarak
atanmis yoneticilerin kurumlar arasi bilgi paylasimi girisimlerinin basarisinda temel etken

oldugu sonucuna ulasiimistir (Garcia ve Sayago 2016),

2018 yilinda yapilan bir baska c¢alismada ise, Cin'deki iki sehir hiikimeti tzerinde bir
ornek olay calismasi gerceklestiriimis ve gorisme teknigi ile veri toplanmistir. Sonug¢
olarak kamu kurumlar arasinda veri paylasimina etki eden alti kuvvetten olusan ve
kurumlari arasinda veri paylagimini tegvik etmek amaciyla rehber niteliginde olacagini

degerlendirdigi bir model olusturulmustur (Wang, 2018).

Tuarkiye’de yapilan ¢alismalara bakildiginda konuyla ilgili bir calismada yerel yonetimlerin
devlet kurumlariyla elektronik bilgi paylasimina katilimini  etkileyen faktorler
arastinimistir (Akbulut, 2003). Calismada gortisme teknigiyle veri toplanmistir. Sonugta
ise elektronik bilgi paylasimi girisimlerine katilimi kolaylastiran veya engelleyen faktorler
belirlenmig ve bu girisimlere katihmi kolaylastirmak igin stratejiler gelistirmek ve
uygulamak gerektigi ayrica devlet kurumlari arasinda elektronik bilgi paylasimini

artirmak igin mevzuatin gelistirimesine ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

Kurumlar arasi bilgi paylasiminda énemli bir yeri olan e-Devlet konusunda 2007 yilinda
yapilan bir calismada ise literatir, kurumsal ve vyasal kosullar c¢ercevesinde

degerlendirilmigtir. S6z konusu g¢alisma kapsaminda, kurumlar arasinda gerceklesen
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bilgi paylasimlarinin bir elektronik dogrulama sertifikasi kapsaminda yapilmasi ile
kurumlar arasinda bilgi aktariminin guvenli bir sekilde gerceklesecegi bdylece guvenligi
tesis edilmis bilgi paylasiminin ve bilginin gizliliginin muhafaza edilecegi ifade edilmigtir.
Ayrica kurumlara ait bilgiler arasindaki tutarsizliklarin da ortadan kaldirilacagi sonucuna
ulagiimisdir (Efendioglu ve Sezgin, 2007). e-Devlet yapisinda veri paylagiminin
kesintisiz ve guvenli olarak yuritulmesi icin kurumlar arasi uyum ve butunlik ile vatandas
katihminin gerektigi, bu kapsamda glvenli bir e-Devlet yapisi tesis etmek adina gesitli
yasal dizenlemelerin yapilmasinin dnemi de galisma igerisinde vurgulanmigdir. e-Devlet
uygulamalarinda koordinasyonu tesis edecek bir bakanlik departmaninin kurulmasinin
bu uygulamalarin ydnetimi, denetimi ve degerlendiriimesinin 6énemli oldugu ifade

edilmigtir.

Tarkiye’de yapilan ¢alismalar kapsaminda énem arz eden bir ¢galismada, e-Dénlisim
Tarkiye Projesi kapsaminda 6ncelikle kamu kurum ve kuruluglari olmak tzere kamuya
elektronik ortamda hizmet veren bitin kurumlar arasinda birlikte c¢alisilabilirligi tesis
etmek ve bu cgergcevede yetki, sorumluluk, esas, prensip, yontem ve kriterler ile teknik
standartlari tespit etmek amaciyla “Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi
koordinasyonunda, Basbakanlik, Bagbakanlik Deviet Arsivieri Genel Middirliigd, Maliye
Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi
Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigd, Tiirk Standardlari Enstitiisi, Tiirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirmalar Kurumu, Bilisim ve Bilgi Giivenligi lleri Teknolojiler Arastirma
Merkezi, Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigd, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi,
TURKSAT, Tiirkiye Bilisim Vakfi ve Tiirkiye Bilisim Dernedi katkilariyla” hazirlanan
Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberidir (T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2012). Kurumlarin ya
da kisilerin minferit gereksinimlerin giderilmesi yerine, kurumlar icin en kritik varlik olarak
kabul edilen ve kurumlarin degerini belirleyen bilginin paylasimina yoénelik olarak
kurumlarin gereksinimlerinin karsilanmasi ve bu dogrultuda ortak kamu ¢ikarlarinin
korunmasi Rehberin temel hedefi olarak goésterilmistir. Rehber kapsaminda kurumlar
arasi bilgi paylagsiminin gergeklesebilmesi icin, kurumlarin sahip olduklari ve gereksinim
duyduklar bilgilerin agikca ortaya konmasinin gerekli oldugu bu nedenle de kurumlarin
ellerindeki kaynaklarin tanimlanmasinin ve kimin hangi bilgiye hangi kosullarda

erigebilecegine dair bilgilerin tutulmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

2015 yihinda yayimlanan bir ¢alismada, kurumlar arasi bilgi paylasimi tesebbuslerinde
bilginin gizliligi, mahremiyet ve bilgi edinme gibi hususlarin ana bilesenler olarak

goruldugu, birlikte galigabilirlik girigimlerinin yonetimsel, teknolojik, politik boyutlar da
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dahil olacak bigimde farkh yonlerden ele alinmasinin midhim oldugu ifade edilmisdir.
Calisma sonucunda literatiir ve yasal diizenlemelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda
bilginin kurumlar arasinda kullanimi ve paylasimina ydnelik ¢calismalarin 6zinde kisisel
verilerin muhafazasi hususunun bulunmasi gerektigi ve kurumlarin is sureglerinin
etkinligini strdlrebilmesi maksadiyla kisisel verilerin korunmasina yénelik uygulamalari
g6z 6nunde bulundurmalari gerektigi vurgulanmistir (Eroglu vd., 2015). Ayrica ¢alisma
kapsaminda birlikte calisabilirlige iliskin Avrupa ve Amerika’da bulunan dizenlemeler
incelemis, konuya yonelik yasal ve hukuki altyapinin olusturulmasi ile rehberler ve teknik
konularla ilgili yayinlarin ayrintilandirilmasi hususlarinin 6ncelikli olarak ele alindigi
sonucuna ulasilmistir. Avrupa ve Amerika'daki Orneklerle Turkiye’de yayinlanan
rehberler karsilastiriimig, Uzerinde durulan hususlarin benzestigi ve genelde teknik
konulara yoénelik bir yoénlendirmenin oldugu gézlemlenmisdir. Tirkiye'de yasal ve
hukuksal altyapinin da bu rehberleri destekleyecek sekilde olusturulmasina dncelik
verilmesi gerektigi, baska bir deyisle tek yonliu teknik konu ve dizenlemelerin (veri
blGtinlugu, codrafi bilgi sistemleri gibi) disinda Turkiye'nin i¢ dinamikleri kapsamindaki
ihtiyaclar dogrultusunda bir bakis acisi ile rehberlerin kapsamlarinin genigletiimesi
ihtiyaci oldugu sonucuna variimistir. Buradan hareketle de konuya ilgili yasal ve hukuksal
gcerceveye yonelik sinirlarin net olarak c¢izilmesi dogrultusunda guncellemeler ile

kontrollere gereksinim oldugu sonucu ortaya c¢ikariimistir.

Konuyla ilgili bir diger calismada da Turkiye’de acik devlet strecglerine temel teskil
edecek, aclk devlet ve belge yonetimi uygulamalari ile kamu verileri kapsaminda
literatlr, yasal ve kurumsal sartlar baglaminda irdelenmistir (Eroglu, 2017). Arastirmada,
literatirde yer alan benzer calismalar ve modeller dogrultusunda gelistirilen bir
degerlendirme araciyla, farkli strateji ve eylem planlarinda Tulrkiye’de acik devlet
uygulamalarinin sorumlulugu verilen kurum ve kuruluglar ile e-Devlet portalina entegre
21 kurum ve kurulus incelenmistir. Arastirma neticesinde acik devlet uygulamalari ile
kamuya ait verilerin agilmasi asamalarinda faydalaniimasi amaci ile Turkiye’de bir model

olusturulmustur.

Birlikte c¢alisabilir dijital kamu hizmetlerinin nasil kurulacagina dair 6zel rehberlik
saglayan ve butlnlesik kamu hizmetlerinin tasarlanmasi ve sunulmasini amaglayan
Avrupa Birlikte Caligabilirik Cercevesi (The European Interoperability Framework)
konuya yonelik 6nemli bir calisma olarak karsimiza ¢gikmaktadir (European Commission,
2017a). Cergeve, birlikte ¢aligabilirligin dijital ddnisumu mimkin kilan énemli bir faktor

oldugunu, idari birimlerin, anlamli bilgileri, tim taraflarca anlasilacak bi¢cimde elektronik
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olarak degistirmesine olanak tanidigini vurgulamaktadir. Cergceve kapsaminda, AB'de
dijital kamu hizmetlerinin sunumunu etkileyen tum katmanlar (yasal, érgutsel, semantik
ve teknik yonler) ele alinmaktadir. Avrupa Birlikte Caligabilirlik Cergevesi kapsaminda
son yillarda, Avrupa’da kamu kurumlarinin i¢ operasyonlarini modernize etmek,
maliyetleri dislirmek ve vatandaslara ve isletmelere sunduklari hizmetleri iyilestirmek
icin BiT'ne yatinm yaptigi, kaydedilen énemli ilerlemelere ve elde edilen faydalara
ragmen, kurumlarin hala bilgi paylasma ve elektronik olarak igbirligi yapma konusunda
yasal engeller, uyumsuz ig suregleri ve bilgi modelleri ile kullanilan teknolojilerin gesitliligi
gibi 6nemli engellerle karsi kargiya oldugu belirtiimektedir. Bu duruma neden olarak ise
tarihsel olarak, bilgi sistemlerinin kamu sektériinde birbirinden bagimsiz ve koordineli bir
sekilde kurulmamis olmasi gosterilmektedir. Birlikte caligabilirligin, kamu idareleri
arasinda elektronik iletisimi ve bilgi paylasimini mimkun kilmak ve dijital tek bir pazar

elde etmek igin bir 6n kosul olduguna da vurgu yapilmaktadir.

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) tarafindan dijital
devlet ¢alismalari kapsaminda 2023 yilinda Tirkiye Dijital Devlet incelemesi konulu bir
rapor yayimlanmistir. S6z konusu rapor kapsaminda Turkiye’de 100’den fazla kamu
kurum ve kurulusunca doldurulmus bir anket ile 40’in Uzerinde farkl katilimci kurumia
yapilan gorusmeler yoluyla dijital ddntisimudn su an ki durumunu degerlendiren bir rapor
OECD tarafindan hazirlanmigtir. S6z konusu rapor ile OECD, Turkiye'nin dijital devlet
olgunlugunu ilerletmek ve kamu sektorinun dijital dondsumunu saglamak adina devam
ettirdigi cabalarini destekleyebilecedini vurguladigi ¢ok sayida 6neride bulunmustur.

OECD’nin raporda yer alan énerilerden bazilari sunlardir (OECD, 2023);

e Kamu sektorinde ilgili tum paydaslarin katilmini saglamak igin koordinasyon ve
isbirligi mekanizmasinin giglendiriimesi,

e Hukimet tarafindan planlanan dijital dénisime yonelik planlari somut eylemlere
donustirmek maksadiyla 6zel bir dijital hikimet stratejisinin gelistiriimesinin ve
uygulanmasinin desteklenmesi,

o Dijital donlsum ¢abalarini desteklemek ve e-Devletten dijital devlete gegis sirecine
destek saglamak adina gerekli yasal ve dizenleyici hususlarin iyilestiriimesi,

e Dijital beceri ve yetenegin kamu sektorune yerlestiriimesi,

e Kamu sektérinde daha etkin iletisim, hizl ve etkili kararlar alinmasini destekleyecek
daha diz bir organizasyon yapisi, is birligi firsatlarinin artirnlmasi, 6grenme
kaltarinin tegvik edilmesi ve esnek ¢alisma politikalarinin uygulandigi bir calisma

ortaminin olusturulmasi,
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e  Ortak kaynaklarin kullaniminin tesvik edilmesi,

e Kamu hizmeti tasarimi ve sunumunun finansmani ve kalitesinin teminat altina
alinmasina yonelik yonetisim sureglerinin incelenmesi,

o Etik, seffaflik, gizlilik ve givenligin 6nemini vurgulayarak kamuda verilerin givenilir
yénetiminin ve kullaniminin taahhtt edilmesi,

e Kamu hizmetlerinin tasarim ve sunumunun gerceklestigi politik, organizasyonel,
teknik ve toplumsal yapinin olusturulmasi,

e Uygulama topluluklari olugturularak 6grenim ve kaynaklara yonelik yatirimlar
yaparak, veri paylasimina yonelik standartlarin tanimlanmasi ile verilerin deger

Uretmek icin kullaniimasi konusunda kurumlarin desteklenmesi.

Tirkiye Dijital Devlet incelemesi konulu raporda dijital déniisimi koordine edecek bir
kurumun gerekliligi bunun da Cumhurbaskanhgi Dijital Déntsim Ofisi olmasinin uygun
olacagl da ifade edilmektedir. Raporda ayrica dijital dénisime yonelik yasal ve
dizenleyici cercevenin iyilestiriimesi gerekliligi, 6zel bir dijital hikumet stratejisinin
gelistirilerek uygulanmasi, finansman, etik, seffaflik, gizlilik ve guvenligin 6nemine binaen
kamu sektorinde verilerin guvenilir yonetiminin ve kullaniminin taahhit edilmesi
gerektigi, her kademede caliganin dijital okuryazarliginin gelistiriimesi hususlarina vurgu
yapilmaktadir. Rapor ile veri paylagimina yonelik standartlarin tanimlanmasi ve verilerin
deger Uretmek icin kullaniimasi konusunda kurumlarin desteklenmesi gerektigi

vurgulanmaktadir.

Benzer bir raporda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (United Nations Development
Programme-UNDP) tarafindan 2024 yilinda yayimlanan Veri Ydnetisim Cergevesi,
Turkiye icin Tavsiye Raporudur (Data Governance Framework, Recommandation
Report For Turkiye) (UNDP, 2024). Raporda; Kamunun farkli sektériinde giderek daha
fazla veri Urettigi ve Turkiye'de verinin, kalkinmada giderek daha énemli bir rol oynadigi
ifade edilmektedir. Ancak verilerin her zaman ilgili paydaslar tarafindan erigilebilir
olmadidi ve farkli veri setlerinin genellikle uyumlu olmadigi, idari veriler, operasyonel
veriler, islemsel veriler, blyUk veriler ve agik veriler dahil olmak tzere birden fazla veri
tirinUn0 kapsayan zorluklar olduguna deginilmektedir. S6z konusu raporun, veri erigimi,
kullanimi, yeniden kullanimi ve paylasimi i¢in parametreler tanimlayarak Turkiye'nin

dijital dontsimu igin bir katalizor gorevi gorebilecegi ifade edilmektedir.

Raporda etkili veri yonetimini ve kisisel bilgilerin korunmasini saglamak igin Tarkiye'nin

net veri yonetimi politikalari, mevzuatlarn ve dizenlemeleri olusturmasi gerektigi ve
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bunlarin uygulanarak sorumlu veri paylasiminin tesvik edebilecedi ve bu diizenlemelerin,
Tarkiye'nin 6zel ihtiyaglarinin géz énlinde bulundurarak uluslararasi en iyi uygulamalarla
uyumlu olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda veri ydnetimi politikalari ve

mevzuatlari i¢in onerilen bilesenlerin gosterimi Sekil 3'te verilmektedir.

Ulusal Veeri Stratejisi

Veri Yonetimi Mevzuati

Kisisel Verilerin Korunmasl - E B ; e i Polifika ve Rehberler
Kanunu (KVKK) Kisisel Veriler Karma Veri Kimeleri Kisisel Qlmayan Veriler

Kuruma Ozgi Duzenlemeler

Sekil 3. Veri yonetimi politikalari ve mevzuatlari i¢in énerilen bilesenlerin gésterimi
(UNDP, 2024)

Turkiye’de ayrica Cografi Bilgi Sistemlerinde atlas.gov.tr gibi Ust veri paylagimlarinin
yapilmasi ve Girigimci Bilgi Sistemi (GBS), Nifus ve Vatandaslk isleri (NVi)
uygulamalari vb. araciligiyla kurumlar arasi bilgi paylasim sireglerinin gerceklestirildigi
bilinmektedir. Turkiye'de teknik anlamda Atlas gibi uygulamalar oldugu ancak teorik
altyapinin yeterince calisiimadigi goérilmektedir. Konunun acik devlet boyutuyla ele
alindigi ancak literatiirde kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi ile ilgili calismalarin
nispeten daha az sayida oldugunu ifade etmek mimkindir. Dogrudan kamu sektoéri
bilgisinin kamu kurumlari arasinda paylasimina yonelik literattirin gelistiriimesi ihtiyaci
bulunmaktadir. Paylasimin nasil olmasi gerektigine yénelik model, politika ve rehber gibi
Onerileri iceren calismalarin Uretiimesi gerekmektedir. Konumuz ile dogrudan ilgili
olmasa da dolayli olarak iligkilendirebilecegimiz bazi girisimler de mevcuttur. Bu
baglamda kitlphanelerde z39.50 ve OAI-PMH gibi protokollerle yapilan paylasimlar,

arastirma verilerinin yonetimi ve acgik erisim uygulamalari dikkati cekmektedir.


http://atlas.gov.tr/
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1.7.  ARASTIRMANIN DUZENI

Tez kapsaminda gercgeklestirilen arastirma ve bulgular alti bélim bashgiyla sunulmustur.

Bu bolimlerin icerikleri asagida yer almaktadir;

I. Bélimde, konunun énemi, arastirmanin problemi, amaci, sorulari, hipotezi, kapsami,
sinirlihiklart ve dizeni ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Ayrica bu boélimde arastirma
araclarinin tasarimi, veri toplama sureci ve izinler, gecerlik ve glvenirlik konularina
deginilmis ve veri analizi hakkinda bilgi verilmistir. B6lim sonunda arastirmanin dizeni

ve yararlanilan yazim kilavuzlarina deginilmistir.

[I. Bolumde, kavramsal arka plan baslgi altinda kamu sektoru bilgisinin yonetimi, kamu
sektoru bilgisi, kamu sektérinde bilginin siniflandiriimasi, kamu sektéra bilgisinin

yonetimi ile ilgili model ve yaklagimlar anlatiimistir.

l1Il. Béliimde, Kamu Sektérii Bilgisinin Paylagimina Yénelik Uygulama Ornekleri bashigi
altinda ulusal ve uluslararasi uygulama drnekleri incelenmis ve bu érneklere yénelik

degerlendirmeler yapilmigtir.

V. Boélimde, Yasal Dluzenleme ve Politikalarda Kamu Sektort Bilgisinin Paylagimi
bashgi altinda Turkiye ve AB’deki yasal duzenleme ve politikalar ele alinmis ve bunlara

yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.

V. Bolimde, kurum analizleri kapsaminda iki boyutta gerceklestirilen arastirmadan elde

edilen bulgular sunulmustur.

VI. Bélimde, elde edilen tim bulgular dogrultusunda olusturulan kavramsal model

aciklanmistir.

VII. Bélimde, sonug¢ baslidi altinda elde edilen sonuclar arastirma sorularina dayal
olarak agiklanmis konunun geneline yonelik degerlendirmelerde ve Onerilerde

bulunulmustur.
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2. BOLUM
KAMU SEKTORUNDE BILGI PAYLASIMINA YONELIK
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bdlimde temel olarak, kamu sektérinde bilgi paylasimini ve buna iligkin modelleri
kapsayan kavramlar seti ile bu kavramlar arasindaki iligkiler, farkhlik ve benzerlikler ele
alinmis bahsedilmis, buna iliskin tanimlamalara yer verilmistir. Kamu sektéri bilgisine
yonelik farkli olgunluk modelleri ve konuya iligkin literatirde yer alan kaynaklar
incelenmisg, farkl uygulama 6érneklerine yer verilmistir. Ayrica konunun mevzuat, teknik

alt yapi ve guivenlik boyutlari da irdelenmisgtir.
2.1. KAMU SEKTORU BILGIiSININ YONETIMi

Bilgi, kurumlarin gerek kendi iclerinde gerekse de diger kurumlarla olan iletisimlerinde
onemli bir gu¢ ve stratejik bir kaynaktir. Bilginin giderek yayginlagsmasi ve teknolojik
gelismelerle beraber kritik Gnemde ve rekabette avantaj saglayan kurumsal bir kaynak
olarak gorUlmesiyle birlikte bilginin yonetilmesi gerekliligi vuku bulmustur. Bilgi
yonetiminin daha iyi kavranabilmesi icin konuya sistematik acgidan yaklasmak
gerekmektedir. Bu kapsamda kurumlarin sahip oldugu bilgi kaynaklarini tespit etmek
adina arastirma ve siniflandirma galismasi gergeklestirmek; bilgi kaynaklarinin, igerigin,
nerede ve hangi bicimde yer aldigini, erisilebilirligini, fayda durumunu saptamak ayrica
bilgi kaynaklarini kullanmak adina uygun ortam teskil etmek énemlidir (Ozdemirci ve
Aydin, 2007).

Bilgi yonetimi, bilginin rekabetin temelinde yer almasi, bilgiyi Gretmenin bireysellikten
kurtularak yeniklikcilige ve yaraticiliga dayanan kurumsal bilgi halini almasi ve bdylece
kurum ve kuruluslarin hayatlarini idame ettirebilmelerinin ilk sarti haline gelmesiyle 6n
plana ¢ikmistir. Kurumsal bilgi; kurumun etkinligi, denetimi, yénetimi ve gelistiriimesine
yonelik olarak Uretilen, elde edilen, kullanilan ve bu sayede daha 6zel bir nitelige burinen

her ¢esit malumat, fikir ve olgulardir ((")zdemirci, 2001, s. 180).

Bilgi yonetimi, bilgi akigini destekleyecek bicimde kamu kurum ve kuruluglarindaki her
cesit iletisim kanalini glglendirmeyi, hizmet verilen alanlara ydnelik ilerlemeleri,
beklentileri ve rakip politikalan titizlikle izlemeyi; rekabetgi, yenilik¢ci ve dinamik bir
personel mevcuduna, kurumsal altyapiya ve kamu politikalarina sahip olmayi kapsayan
bir anlam barindirmaktadir (Yildirnm, 2010).
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Bilgi yonetimi, yonetimde yeni yaklasimlar sunarak, bilgi eksenli yonetime dogru yol
gOstermektedir. Kurum ve Kkuruluslarda bilgiyi Gretmek, saglamak, depolamak,
dizenlemek ve erismek bir gerekliliktir. Ancak s6z konusu bilgiyi farklilik yaratacak
sekilde kullanmak, yeni pazarlar ortaya koymak ve bu bilgiden ekonomik kazang Uretmek
gerekmektedir. Bu dogrultuda bilgi ydnetimi, belge, arsiv ve enformasyon
uygulamalarinin daha ilerisinde bir butin halinde kurumsal bilginin ydnetilmesini
kapsamaktadir. Kurumsal bilgi yonetimi; kurumun bilgi gereksinimlerini gidermek,
personelin kisisel bilgilerini yikseltmek ve yeni bilgiler ortaya koyarak kurumun faydasina
kullanmak noktasina odaklanan duasunsel bir surecin uygulamaya konmasi ile deger

yaratma halidir (Ozdemirci ve Aydin, 2007).

Kamu alaninda bilgi yonetiminin ise degisen kamu yonetimi yaklagimi uygulamalarindan
sonra glindeme gelmeye basladigi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda kamu yonetiminde
bilgi yonetimi uygulamalari; 6zel sektdre agiimayi, vatandas olarak bireylerin 6nceligini
ve performans odaklihgi, ag yapilanmalarini ve 6grenen o&rgut paradigmasinin
6zumsenmesini kapsamaktadir. Bilgi yonetimi, e-Devlet girisimlerini kolaylastiracak bir
rol de Ustlenmektedir (Yildirim, 2010).

Kamu yonetiminde bilgi yonetimi dort agidan 6nemli rol oynayabilmektedir. Bu agilari su
sekilde aciklamak mumkunduar (Wiig, 2002, s.225):

e Kamu giundemini uygulamak igin kamu hizmetlerinde hizli karar vermeyi
guclendirmek,

o Istikrarli ve glivenli bir toplum yaratarak karar verme siirecine etkin katiimina yénelik
olarak topluma destek olmak,

o Kabul edilebilir bir yasam dizeyine erismek icin toplumsal entelektiel sermaye
becerilerini temellendirmek,

e Vatandaslarin bilgi yonetimine dayali isglclni gelistirerek miureffeh bir toplum

yaratmak.

Kamu sektériinde bilgi yonetiminin amaglari; e-Devlet vasitasi ile bilgi yonetimini
gerceklestirmek, kamu sektériiniin rekabet guclinl ylkseltmek, en iyi uygulamalari
paylasarak 6rnek almak, karar vermeyi ve liderligi tesvik etmek, insan sermayesini
muhafaza ederek takim ruhunun gelismesine destek olmak, stratejik politika planlama
yaklagimlarini kuvvetlendirmek, kamu personelinin ve vatandaslarin devlete olan
guvenini yukseltmektir (Chia-Cheng, 2007, aktaran Yildirim, 2010).
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Kamu sektorl bilgisinin yonetimi, bu sektor igerisinde yer alan kurumlarin birbirleri
arasindaki bilginin siniflandiriimasini ve paylasimini kapsamaktadir. Calismamizda
kamu sektori bilgisinin yonetimini aciklayabilmek icin dncelikle kamu sektdri bilgisi
kavramsal olarak ele alinmis, kamu sektérl bilgisinin neden, nasil ve ne sekilde
siniflandirilacagi irdelenmis ve s6z konusu bilginin kurumlar arasinda paylasim esaslari

incelenmistir.
2.1.1. Kamu Sektori Bilgisi

Kamu sektori bilgisini kavramsal olarak agiklayabilmek icin oncelikle kamu sektdori
kavraminin tanimlanmasi gerekmektedir. Kamu sektéri ¢ok sayida farkh galismada
tanimlanmis olan bir kavramdir. Wegrich (2022, s.1), kamu sektérinl, ekonominin tim
devlet duzeylerinden ve devlet kontrolindeki isletmelerden olusan kismidir seklinde
tanimlamaktadir. Kamu sektéri genel anlamda, hiukimetlerden ve kamu tarafindan
kontrol ya da siibvanse edilen butin kurumlardan, igletmelerden ve kamu programlari,
urtnleri ya da hizmetleri veren diger kuruluslardan meydana gelir (Pang, 2011, s.3). Bu
sektorde, 6zel sirketler, gonalli kuruluglar ve hane halklari bulunmazken, genel hilkkimet
sektorli ve merkez bankasi da dahil olmak Uzere tum kamu kurumlari yer almaktadir
(OECD, 2001).

Kamu kurum ve kuruluglarinin kanunlar cercevesinde hizmetlerini yerine getirirken,
Urettigi, topladidi, isleyerek, saklayarak ya da finanse ederek elde ettigi, sahip oldugu
bilgi veya bu bilgiden kaynakh uretilen c¢ikti ve hizmetler kamu sektdru bilgisi olarak
tanimlanmaktadir (Civelek ve Asik, 2011, s.4). Kamu sektoéri bilgisi, kamu
kaynaklarindan stibvanse edilen arastirma kuruluslarinda Uretilen, meydana getirilen ya
da toplanan arastirmalardan elde edilen bilgiler olarak nitelendiriimektedir (Vuckovic vd.,
2021, s.1483). Buna ek olarak kamu sektdrinin ve kamuya ait kurum ve kuruluglarin
yasal zeminde gerekgelendiriimis ve cercevesi ¢izilmis ana fonksiyonlarinin hayata
geciriimesi asamasinda Uretme, depolama ve igleme gibi yollarla elde ettigi bilgi ve
bilgiye dayal her gesit ¢ikti ve hizmet kamu sektoru bilgisi seklinde tanimlanmaktadir

(European Parliament & Council, 2003, s.90).

is surecleri esnasinda kamu kurumlarinin topladigi veya Urettigi veri biylk miktarlara
ulasmaktadir. Bu baglamda kamu kurumlarinin Urettigi veya topladigi veri seklinde
nitelendirilen devlet verisi (governmental data) literatirde cesitli kaynaklarda kamu verisi
(public data) ve kamu sektort bilgisi (public sector information) gibi ifadelerle

aciklanmaktadir (European Commission, 2011).


https://www.britannica.com/topic/government
https://www.britannica.com/dictionary/voluntary
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Genel olarak kamu sektoér bilgisi, kamu sektérinin kamu goérevini veya diger gorevlerini
icra ederken farkli faaliyet alanlarinda topladigi, Urettigi, cogalttigi, yayinladigi ve yaydigi
veri ve bilgileri ifade eder. Veri, analiz veya yorumlamanin trina degil, olgusal oldugu
varsayilan nitel veya nicel ifadeler veya sayilar olarak tanimlanir. Bilgi de anlami iletmek
amaci ile s6z konusu verileri 6zetleyen, yorumlayan ya da farkli bir bicimde temsil eden

sureglerin ¢iktilari seklinde ifade edilir (Deloitte, 2013, s.13).

Kamu kurum ve kuruluglarina ait olan ve bu kurumlarca Uretilen bilgiler seklinde
nitelendirilen kamu sektdru bilgileri, kamu kurumlarinca Uretilen ya da saglanan kamu
verilerinin anlamlandirilmasi ile meydana gelmektedir. Meteorolojik bilgiler, cografik
bilgiler ve resmi istatistik bilgileri kamu bilgileri arasinda sayilabilir. Kamu sektori
bilgisinin korunmasi, erigimi ve paylasimina yonelik benimsenen politikalarin, pek ¢ok
onemli alanda sundugu bilgilerden dolayi, toplumun ve ekonominin Gzerinde oldukca
genis kapsamda ve muhim bir etkisi oldugunu séylemek yanlis olmaz (Pollock, 2008).
Bu yonuyle kamunun ¢ok kapsamli bir alanda bulunan bilgiye sahip oldugunu ve bu

bilgiyi yonettigini ve kullandigini sdylemek mumkuandar.

Devlet kurumlan vatandaslarla ilgili farkh tlrde veri toplar ve muhafaza eder. Veriler,
devlet kurumlarinin paylasmak istedigi bilgilere anlam yikler, vatandaslarin ve devlet
kurumlarinin bilgi kesfi ihtiyaglarini yonlendirir. Bu nedenle kamu sektdri bilgisinin
olusumunda veri 6nemlidir (Chun vd., 2010; Janowski, 2015). Kamu sektori bilgileri ayni
zamanda kisisel verilerle de dogrudan baglantiidir. Kigilerin, kimlik, saglik, iletisim,
finansal, inang vb. 6zel verilerinin korunmasi teknolojinin hayatin icine tamamen girdigi
glinimiz dunyasinda gin gegtikge daha ¢ok dnem kazanmaktadir. Bu veriler kamu
sektorl tarafindan bilisim sistemleri vastasiyla otomatik olarak siklikla islenmektedir. Her
ne kadar bu verilerin islenmesi kamu kurumlarinin igleyigi igin birtakim kolayliklar saglasa
da verilerin kétiye kullanimi ihtimalini de dogurmaktadir. Bu nedenle kisi ve devlet
cikarlari noktasinda yasal ve makul bir dengenin olusturulmasi gerekmektedir (KVKK,
2019).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin mevcudiyeti géz 6ninde bulunduruldugunda, kamu
sektord bilgisi, yenilikgi katma degerli hizmetler ve Urlnler saglamada miahim bir rol
oynayabilir. Ayrica bu teknolojiler, daha genis bir niifusun egitim ve kiltirel bilgilere daha
iyi erismesini saglar. Hem ticari firsatlar hem de bilginin daha genis yayillmasinin olumlu
ekonomik ve sosyal faydalari vardir. Kamu sektorl, ¢cok sayida bilgiyi trettigi ve topladidi

icin édnemli bir kaynak havuzu olusturmaktadir. Kamu yetkilileri igin bu icerik iki farkh


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X19300656#bb0050
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boyuta sahiptir. Bunlardan biri, bilginin ticari olarak yeniden kullanimini kolaylastirma
amacini icermektedir. Diger boyut ise cgesitli sosyo-ekonomik amaglar i¢in kamusal
icerigin yayillmasi ve korunmasi ile ilgilidir (Vickery ve Wunsch-Vincent, 2006). Bilgilerin
bizzat bilgiyi Ureten kamu sektorlerince, diger kamu sektorlerinin veya kurum ve
kuruluslarinin gesitli amaglar uyarinca kullanmalari igin paylasiimasi ve bu sektérlerce
kullanilmasi ise bilginin yeniden kullaniimasi olarak tanimlanmaktadir (European
Parliament & Council, 2003, s.94). So6zunl ettigimiz yeniden kullanim, bilginin
kopyalanmasi, depolanmasi, paylasilmasi ve yayllmasi gibi farkli vesilelerle
gerceklestiriimektedir. Kamu sektort hizmetlerini gergeklestirirken bilgileri sadece kendi
icinde paylasmalari yeniden kullanim olarak tanimlanmamaktadir, bu tanim daha ziyade
kamu sektoru bilgisinin yeni bir Gretim surecine dahil oldugu durumlari karsilamaktadir.
Kamu sektorl bilgisi, bilgiye onun islenmesi yoluyla katilan, bilginin s6z konusu oldugu
hizmete degerle eklenen, katma deder yaratacak Uretime esas olan malzemenin énemli
bir kismini ihtiva etmektedir. Kamu sektorl bilgisinin elektronik ortamda bulunmasinin
bilgiye erisim kolaylidi, bilginin farkli amaclarla paylasimi ve katma deder yaratacak mal
ve hizmetlerin yaratiimasi bakimindan bir avantaj sagladigi da géze carpmaktadir. Bu
avantajla kamu sektora bilgisinin rolu ve icerigi ile s6z konusu bilginin Gretimine olanak
saglayan teknolojilerin énemi daha net gérilmektedir (Vickery ve Wunsch-Vincent,
2006).

Kamu sektéri bilgisine erisim toplumlarin karar alma stregleri ve demokratik karar alma
faaliyetlerine katihmini daha bilingli bir diizeye tasiyabilir. Ancak kamu sektorl bilgisinin
onemi farkh kurum ve sirketlerin Uretim verimlilikleri icin kamu sektorl bilgisine ihtiyag
duymalarindan kaynaklanmaktadir. Kamu sektord bilgisinin  niteliklerinden ve
islevlerinden biri de cesitli kurum ve igletmelerin kamu sektéri bilgisine eriserek katma
deger tlrevi olan Urlnler Uretmede ve buna yonelik Ar-Ge projeleri olusturmada
kullaniimasidir. Bunu destekleyecek bir 6nerme olarak kamu sektoru bilgisinin, bilginin
Uretimi, depolanmasi ve paylasiimasi slreclerine dahil edilerek kamunun ekonomik

refahina katkida bulunabilecegi de ifade edilmektedir (Papapavlou, 2000).

Birlikte calisabilirlik, kamu sektéru bilgisinin en énemli niteliklerinden birisidir. Kamu
sektord bilgisi kurumlar arasi paylasim yapilmasini dnceleyen bir terimdir. Kamu sektori
bilgisinin Uretilmesi, yeniden Uretilmesi ve edinilmesi kamu kurum ve kuruluslari arasinda

etkin bir paylagim olmadan mimkdn gérinmemektedir.
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e-Donusim Turkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani bu dogrultuda, 4/12/2003 tarih ve
25306 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi ile
hayata gegcirilmistir (T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Tegkilati Mustesarligi, 2004).
Genelge, kamu kurum ve kuruluglari arasinda efektif ve glvenlikli veri paylasimi
gerceklestirmek amaciyla is goren bir altyapi kurulmasinin énemini ortaya koymustur.
Bunlardan en 6nde geleni kurumlar arasi bilgi ve veri paylasiminin birlikte ¢alisabilirlik
potansiyeline yaptigi katkidadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2012). Genelge ile
uygulamaya konulan Eylem Planinin en énemli vurgusu ve énceligi, kamu kurumlarinca
uygulanan ya da uygulanmasi igin gerekli teknik alt yapisi hazirlanan c¢evrimigi
faaliyetlerin etkili bir bigcimde sunulabilmesi igin karsilikli is birligini ve bilgi paylasimini

saglamaya imkan taniyacak bir alt yapinin kurulmasidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin beraberinde gelen olanaklar ve firsatlar ile degisiklik
gosteren yonetim taahhutleri kapsaminda degeri artan kamu sektoru bilgisinin kullanimi
ve yeniden kullanimi, yenilikgi katma deger hizmetler ve urlnler ortaya koymak
bakimindan degerlidir. Bu kapsamda bilgiye sahip olmanin gli¢ ve rekabet agisindan
o6nemli bir avantaj sagladigi giinimuzde kamu sektérindn Urettigi kamu bilgilerinden
elde edilecek ekonomik kazancin da devasa boyutlara ulagsmasi beklenmektedir (Isik ve
Keskin, 2013; Uckan, 2006). 2023 yilinda yapilan bir ¢alismada basili ortamdan
elektronik ortama gegirilen bir sistemin, faaliyete gectigi 2009 yilindan 2020 yilina kadar
sistem Uzerinden gergeklestirilen 50 milyon sorgunun kirtasiye, enerji, zaman kazanci
hari¢ yalnizca posta masrafi lzerinden elde edilen tasarrufun 1 yilda 450 milyon TL
oldugu belirlenmistir (Adalet Bakanligi, 2020). Benzer bir diger ¢alismada paylasimi
elektronik ortamda gerceklesen resmi belgelerle basili ortamda paylasilan resmi
belgeler arasindaki performans farklihdi merkezi bir kamu kurumu &rneginde
incelenmistir (Ozdas ve Tufekgi, 2023). Arastirma sonuglarinda kurumlarin belgeleri
basili ortamda paylagsmalarinin dogrudan maliyetinin 1 yilda 23.414 TL, fiziki ortamda
goénderilip alinan resmi belgelerin gecikmesinden dogan firsat maliyetinin ise 1 yilda
3.905.702 TL oldugu tespit edilmigtir. Kamu kurumlari arasinda elektronik ortamda
gerceklesen bilgi paylagiminin kamu geneline yayildigi dugunuldigunde Ulkenin
ekonomik refahina yapacagi katkinin devesa boyutlara ulagabilecegini sdylemek yanlig

olmaz.

Kamu sektoru bilgilerinin kullanimindan ve yeniden kullanimindan kaynaklanan ve

parasal terimlerle olgliimeyen daha genis faydalar bulundugu ifade edilmektedir
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Literatlr, kamu sektori bilgilerinin farkli alanlarda daha kapsamli etkilerinin olabilecegini

tartismaktadir (Deloitte, 2013). S6z konusu etkiler su sekilde ifade edilmektedir:

e Demokratik katilimi artirmak: vatandaslarin ve isletmelerin kamu sektéri bilgilerine
erigsimini saglamak, onlarin énemli konularda kendi analizlerini yapmalarini, kamu
hizmeti saglayicilari hakkinda daha bilingli segimler yapmalarini ve varsayimlarini
sorgulamalarini ayrica politika yapma surecini iyilestirmek icin politika yapicilarla
etkilesim kurmalarini saglar,

e Daha fazla hesap verebilirligi tesvik etmek: Kamu hizmeti sunumunun maliyetlerinin
incelenmesi ve karsilastirilabilir hizmetlerin kiyaslanmasi gibi,

o Daha fazla sosyal uyum: Hizmetlerin sunumu ve dagitimi hakkinda daha fazla bilgi
saglayarak, kamu sektoéri bilgileri belirli kamu hizmetlerini kimin aldigina dair
soylentileri ortadan kaldirmak i¢in kullaniimasi gibi,

e Cevresel faydalar yaratmak: sdrtcilerin yolculuklarini daha iyi planlamalarina
yardimcl olan daha iyi trafik ve ulagsim verilerinin yayinlanmasi yoluyla sikisikhgi ve
kirliligi azaltmak gibi,

e Farkh politika alanlari arasindaki daha 6nce bilinmeyen baglantilari belirlemek: veri
paylasimi yoluyla, politik zorluklarin temeline butinsel bir sekilde hitap etmeyi
amaglayan sistem genelinde ¢ézumler gelistirmek mdmkun olabilir. S6z konusu

hususun genel toplumsal refah Gzerinde blyuk bir etkiye sahip olmasi olasidir.

Kamu sektoriine ait bilgilerinin kullanimindan ve yeniden kullanimindan kaynaklanan
demokratiklesmeden, cevresel faydalara ve toplumsal refahin saglanmasina kadar

bircok fayda oldugu goérilmektedir.

2.1.2. Kamu Sektoriinde Bilginin Siniflandiriimasi

Kamu sektoru, dijitallesmig olarak nitelendirilen ginUmuz dinyasinda Ulke ve toplumlarin
en fazla ve en gesitli veri Gretme yetisine sahip sektoru olarak ifade edilebilir. Makine
tarafindan okunabilir ve buna bagl olarak ¢evrimigi yayimlanan kamu verileri sosyal,
ekonomik ve politik agilardan deger ortaya koymayi amaglayan kamu sektérl icin 6nemli
kaynaklardir. Ayrica kamu verilerinin; kamu kurum ve kuruluslari, isletmeler, Gniversiteler
ve sivil toplum kuruluslari gibi s6z konusu verilerden faydalanan pek ¢ok aktér adina
onemli potansiyele sahip stratejik bir kaynak oldugu agiktir (Nam, 2015). Kamu sektoéri

rutin isleyisleriyle ekonomiden sagliga, spora ve birgok farkli sektdre yonelik nicelik,
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nitelik ve bigimi farklilik gésteren verilerden yararlanarak bilgi saglamakta ve bu bilgileri

kullanima sunmaktadir (Eroglu, 2017).

Farkl gesitlilik ve formatlarda bulunan devasa bilginin sahibi olan kamu sektéri kurum
ve kuruluglarinin sosyal, ekonomik ve politik dizeyde birgok faaliyeti ve bu faaliyetlerin
icrasinin dogurdugu pek ¢cok sonu¢ bulunmaktadir. Niceligi artan bilginin paylagimindan
kaynakli bazi sorunlar da ortaya gikabilmektedir. Ozellikle bilgiye yetkisiz ve izinsiz erigim
bilgi varligi sahiplerine buyuk zararlar vermeye baslamig; bu da kigisel bilgi
guvenliginden ulusal bilgi glvenligine kadar genis capta bir alani etkisi altina almigtir.
Bilgi varliklarinin karsi karsiya kaldigi bu tehditler bilgi paylagsiminda yeni dizenlemelerin
yapilmasi ihtiyacini dogurmustur (Kavak, 2023, s.37). Bu dogrultuda da kamu
sektorinin etkinliklerinin incelenebilmesi ve farkli sektorlerle mukayese edilebilmesi icin
siniflandiriimasi gerekmektedir. Siniflandirma ayrica kamu sektori bilgisinin verimli,

kolay, guvenilir ve etkin kullanimnda 6énemli bir uygulamadir.

Bilgi siniflandirmasini tanimlayan; farkli standartlar bulunmaktadir? (National Institute of
Standards and Technology, 2018). Bilgi siniflandirmasi hem 6zel sektérdeki hem de
kamu sektorindeki kurum ve kuruluslarin yaptigi islemlerden biridir. Bilgi Guvenligi
Yoénetim Sisteminde (BGYS) (Information Security Management System) varlik yénetimi;
bilgi varliklarini tanimlamayi, sahipligini atamay! ve bilgi varliklarini koruma altina almayi
hedefleyen 6nemli bir faaliyettir. Varlik yonetimi icinde de bilginin kurulus igin dnemine
uygun bir koruma dizeyi almasini saglamayi amaglayan bilgi siniflandirmasi énemli bir

yer tutmaktadir (Bergstrém, 2017).

Bir bilgi gtivenligi ydnetim sisteminin kurularak uygulanmasi ve bu sistemin strdurtlebilir
bir yapida sirekli iyilestiriimesi ve kurumun gereksinimlerine godre uyarlanmis bilgi
glvenligi risklerinin degerlendiriimesi adina kurum ve kuruluslar icin gereksinimleri
vurgulayan ISO/IEC 27001:2013, bilgiyi koruma acisindan; yasal sartlar, deger, kritiklik
ve yetkisiz ifsa veya degistirimeye karsi korunma olmak Uzere dort grupta
siniflandirmaktadir (ISO, 2013).

2014 Federal Bilgi Guvenligi Modernizasyon Yasasi (Federal Information Security
Modernization Act) federal bilgi sistemleri ve kuruluglarinda kullanilan guvenlik ve gizlilik

kontrollerinin degerlendirilmesini yuritmek igin bir dizi prosedir igermektedir. S6z

2 Ornegin; Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT) 5, International Organization for
Standardization/International Electrotechnical Commission (ISO/IEC) 27001:2013, International Society of Automation
(ISA) 62443-2-1:2009 ve National Institute of Standard and Technology (NIST) SP 800-53 Rev. 4 gibi.
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konusu yasay! uygulamada yardimci olan ve bilgi ve bilgi sistemlerini korumak igin
glvenlik ve gizlilik denetimleri katalogu sunan NIST SP 800-53, bilgi sisteminin glivenlik
siniflandirmasini; dislk, orta veya yuksek olmak Uzere ¢ dizeyde ele almigtir (NIST
Special Publication 800-53, 2022).

Bilgi varliklar tzerine farkh bir siniflandirma da Birlesik Krallik Hikimeti tarafindan
yapilmistir. Birlesik Krallik Hikimeti’nin hizmet sunmak ve devlet islerini ylritmek igin
toplanmasi, depolanmasi, islenmesi veya paylasiimasi gereken buttn bilgilerin 6zlinde
bir deder vardir ve bu bilgiler uygun derecede koruma gerektirir. Birlesik Krallik
Hukumeti, bilginin uygun sekilde korunmasini saglamak, kamu sektdru bilgisinin etkin
kullanimini desteklemek ve uluslararasi anlagmalarin yakumlalUklerini yerine getirmek
amaglariyla bilgi varlklarini resmi, gizli ve c¢ok gizli olmak Uzere ¢ tipte
siniflandirmaktadir. Bunlar resmi bilgilerin kaybolmasi, ¢alinmasi veya medyada
yayinlanmasi halinde zarar verici sonuglar dogurabilecek ancak yiksek tehdit profiline
tabi olmayan rutin is ve hizmetler dahil kamu sektéru tarafindan olusturulan ve iglenen
bilgilerin gogunlugunu igcermektedir. Gizli bilgiler ise ulagiimasinin uluslararasi iligkilere
zarar verebilecegi veya ciddi su¢ sorusturmalarina yol agabilecedi gizli ve koruyucu
Onlemleri iceren hassas bilgileri icermektedir. Son siniflandirma olan ¢ok gizli bilgiler ise
ulasmanin hayati énem tasidigi degerlendirilen ya da Glkenin veya dost Ulkelerin
glvenligini tehdit edebilecegi bilgiler olmak Uzere en ciddi tehditlere karsi yilksek
dizeyde koruma gerektiren Birlesik Krallk HUkUmeti’'nin en hassas bilgilerini
icermektedir. Birlesik Krallik Hikimeti ile ¢alisan tim sahislar hikimetin bilgilerini
korumakla sorumludur ve bilgilerin tehlikeye atiimasi veya koétiye kullaniimasi

durumunda bireysel yaptirimlar uygulanmaktadir (Cabinet Office, 2014).

Bir kurulus sahip oldugu degere veya bilgiye hakim degilse, onu nasil koruyacagini da
bilemeyebilir. Bu noktada siniflandirmanin dnemi daha net gérilmektedir. Ayrica, gergek
siniflandirma bir icerik siniflandirma semasina dayanmali ve bilgi kaynaklar
siniflandirma semasina islenmelidir. Bilgi kaynaklari, anlasilabilirlik, uygunluk, énem,
batlnlik, dogruluk, tutarlihk, gizlilik, gecerlilik ve guvenilirlik gibi bilgi dogrulama
kriterlerine dayali olarak toplanmali, diizenlenmeli ve dogrulanmalidir (Bergstrom, 2017).
Genellikle kurumsal bilgilerin siniflandiriimasi kisisel bilgiler, finansal bilgiler ya da saglik
bilgileri gibi c¢esitli veri turlerinin korunmasi ve dizenlenmesi esasina dayanmaktadir.
Kurumlar bilgileri siniflandirirken genellikle su Gg¢ kriteri dikkate almaktadir (Kim ve
Solomon, 2018, s.196):



40

o Deger: Bilginin degeri; kurulus icin deger, rakipler icin deger, yenileme veya kayip
maliyeti ve kurulusun itibarina yonelik deder olmak Uzere birka¢ farkh &lglimle
tanimlanabilir.

e Hassasiyet: Butlnligun ihlalinin veya bilgilerin ifsa edilmesinin kurum nezdinde
yaratacagi etkinin dl¢cisudur. Kurumlarin duyarliligi, sorumluluk veya para cezalari,
itibar, guvenilirlik veya pazar payi kaybi dahil olmak tzere farkh yollarla élgulur.

o  Kiitiklik: Bilginin kurulug amaci bakimindan degerini gdsterir. Bilginin kaybolma veya

aciga ¢cikmasi durumunda neler olabilecegini belirler.

Kamu sektoru bilgisine yonelik siniflandirmalar, kamu hizmetlerinin seklini, niteligini ve
bunun icin gerekli olan ekonomik kaynaklari belirlemeye yardimci olan araglardir. Bu
araclarin kullanimi da belirlenmis amaclara yodneliktir ve kamu hizmetindeki kurum ve
kuruluslarinin mevcut kaynaklarla neler yapabilecegini gdsterir. Ornegin kamu
hizmetlerine ayrilan butgeler kamu hizmetinin dnemine iliskin énemli bir veridir.
Boylelikle, kamunun hizmetindeki kurum ve kuruluslarin gesitli kamu hizmetlerine yaptigi
kaynak dagilminin niceligi, dnceligi ve topluma olan finansal maliyeti kamu sektoru
bilgisinin siniflandiriimasinin énemini ortaya koyar. Kamu sektoérinde uretilen hizmetlerin

turd, kamu sektord bilgisinin duzeyi ile yakindan iligkilidir (Atag, 1980).

Bilgiyi cesitli bicimlerde ayristirmak, kategorize etmek ve bu kategoriler tzerinden belli
bir taksonomi elde etmek mumkindur. Kamu sektord bilgisi diger bilgilerin
siniflandiriimasina yénelik birtakim farkliliklar icerir. Kamu sektéra bilgisi kolayca taklit
edilemez, dinamik igerigi nedeniyle iginde bulundugu kosullara gore degisebilir,
kullanilan organizasyonlara katma deger katar ve katma deger tlrevlerin Uretiimesine
onemli 6lclide kaynaklik eder. Boyle bir bilgi tirindn siniflandiriimasinin da kendine 6zgu
cesitli zorluklar barindirmaktadir. Kamu sektorli gun gectikge karmasik bir yapilar batlinu
haline gelmektedir. Bu yapinin idaresi ve denetlenmesi icin daha fazla bilgiye gereksinim
hissedilmektedir. Kamu sektori, s6z konusu karmasik yapi uyarinca farkli kademelere
ayrilmakta ve her kademenin gereksinimi olan bilgi tiri de kendi iginde farkliliklar
gostermektedir. Bu nedenle kamu sektéri bilgisi dogrudan ham haliyle
kullaniilmamaktadir. S6z konusu bilgi 6nce analiz edilerek ihtiya¢ duyulan bilgi secildikten

sonra belirli bir siniflandirma ¢ergevesinde kullaniimaktadir (Dura ve Atik, 2002).

Kurumlarin bir kismi bilgilerin gizliligini ve butunligunt korumak amaci ile siniflandirma
semalari kullanmaktadir. Bu semalar temelde Ug¢ kategoriyi kapsamaktadir. Bu
kategoriler gsunlardir (Whitman ve Mattord, 2018, s. 266-267):
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e  Gizli Bilgi (Confidential): Surekli kontrol altinda bulunmasi gereken, kurum igin en
hassas bilgileri ifade etmektedir. Bu bilgilere erisim bilinmesi gereken esasina goére
gerceklestirilir. Ayni zamanda bu kategoriye dahil bilgiler, hassas veya 6zel bilgiler
olarak da tanimlanmaktadir.

e Dahili Bilgi (Internal): Gizli kategorisinin gerekliliklerini karsilamayan bitin kurum igi
bilgiler dahili bilgi olarak nitelendiriimektedir. Danhili bilgiler sadece kurum calisanlari,
yetki sahibi yikleniciler ve diger Ug¢lincl taraflarca gorintilenebilmektedir.

e  Harici Bilgi (External): Kamuya agiklanmak Uzere ilgili kurum yonetimi tarafindan

onaylanan batan bilgiler harici bilgi olarak adlandiriimaktadir.

Kamu sektort bilgisinin siniflandiriimasi bashdi altinda, gizlilige iliskin endiseler s6z
konusu oldugunda, gizli ve kisisel veriler, ulusal sir olarak nitelendirilen verilerin art niyetli
kullanilmasi ve uygunsuz bigimde paylasiimalari hususlari kargimiza ¢ikmaktadir (Kulk
ve Loenen, 2012). Bu kapsamda kamu sektorl bilgisinin paylasimi uygulamalari
cercevesinde veri ve bilgi erisim duzenlemelerinde sdz konusu bilgilerin guvenlik ve
gizlilik sinirlarinin net olarak gizilmesi 6nem tegkil etmektedir. Mevcut kamu verilerinin
siniflandirmasinin, ¢ergevesi dizenlemelerlelerle olusturulan sinirlar iginde yapilmasi ve
bu kapsamda yerinde tanimlanmis veri yénetim politikalari dogrultusunda strddrilmesi
gerekmektedir (Eroglu, 2017).

Bilgi varliklarinin gizlilik derecelerine gore siniflandiriimasi ihtiyaci bilgiye erisim ve
bilginin paylasimi sureglerinde karsilasilan risk ve tehditlerden kaynaklanmaktadir. Bilgi
varliklarinin gizlilik dereceleri bulundugu ortam, kapsam ve igerigi, degeri, kullanim
amaci ve kime ait oldugu gibi bazi kriterler dogrutusunda belirlenmektedir. S6z konusu
kriterler dogrultusunda medana gelen siniflandirmalar kurumdan kuruma hatta tlkeden
ulkeye degisiklik gosterebilmektedir. Gizlilik derecesi, belgenin glvenliginin ihlali veya
belgenin agiga ¢ikmasi durumunda meydana gelecek zararin boyutu ve olasi etki
alanlari dikkate alinarak tespit edilmektedir. Tiurkiye’de kullanimda olan “Cok Gizli”,
“Gizli” ve “Hizmete Ozel” seklinde (g farkli gizlilik derecesi mevcuttur. Bu derecelerden
Cok Gizli; ifsasi ya da yetkisi olmayan sahislarca égrenilmesi durumunda devletin dis
iliskilerini, milli savunma ve gtivenligini ciddi boyutta zarara ugratacak belgeler icin, Gizli;
ifsasi ya da vyetkisi olmayan sahislarca égrenilmesi durumunda devletin giivenlik,
istihbarat ve teknoloji faaliyetlerine zarari olabilecek nitelikte belgeler igin, Hizmete 6zel
ise; ifsasi ya da yetkisi olmayan sahislarca égrenilmesi durumunda gergek veya tizel
kisilere, herhangi bir idari faaliyete zarar verebilecek, idari veya adli sorusturma

acillmasina neden olabilecek belgeler icin kullaniimaktadir. S6z konusu siniflama ile
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baglantili olarak “Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik”ile igerigi veya guncelligi g6z énunde bulundurularak gizlilik dereceli belgeler
icin uygulanacak usul ve esaslari saptamak ve gizlilik dereceli belgelerde uygulama
birligini saglamak amaclanmaktadir (Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yoénetmelik, 2022). Ozel gizlilik derecesi, uygulamada kolaylik
saglamak ve yaygin olarak kullaniimamasindan dolayl kullanimdan kaldiriimigtir.
Elektronik Belge Yoénetim Sistemlerinde (EBYS) yalnizca Hizmete Ozel gizlilik dereceli
belgeler Uretebilmektedir. Diger gizlilik dereceli belgeler EBYS araciligiyla
paylasilamamakta, bu durum bilginin paylasim seklini etkilemektedir. Ayrica, Cok Gizli
ve Gizli derecelerine sahip belgelerin yeniden degerlendiriimesi sonucunda gizlilik
derecesinin dusurulmesi, kaldirilmasi ya da belgenin imha edimesi dogrultusunda yetkili
bilrolar tarafindan karar verilebilmektedir. Yerinde ve dogru bir gizlilik derecesi kullanimi
ile belge yonetiminde idarelerin gereksinim ve beklentileri karsilanmaktadir. Gizlilik
derecelerinin yerinde kullanimi, acgik ve seffaf bir yénetim, uygunsuz veya asiri
siniflandirmanin énine gecgerek hesap verebilirlik, Bilgi Edinme Hakki Kanunu vb.
dizenlemeler kapsaminda yapilacak bilgi edinmeye yoénelik talepleri daha etkin
yanitlayabilmek ve daha verimli belge yénetimi slreci yuritmeye katkida bulunmaktadir.
Yerinde ve dogru kullaniimayan siniflandirma yani belgeler icin verilmesi gerekenden
daha yuksek ya da daha diguk gizlilik derecesi verilerek siniflandirma yapilmasi ise;
IGzum olmadigi halde erigimin sinirlandiriimasi ve idarece gercgeklestirilecek faaliyetlerin
sekteye ugramasi, is yikinin ve islem maliyetinin artmasi, gizlilik derecelerinin amacini
kaybederek siradan bir hal almasi ve guvenlik ya da hak ihlali gibi olumsuzluklara neden
olabilmektedir (Gizlilik Dereceli Belgelerde Kullanilacak Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik Kilavuzu, t.y.).

Bilginin siniflandiriimasi ayni zamanda Ulkelerin silahli kuvvetleri ile savunma ve
guvenlik anlayislarindan kaynaklanan kokll bir uygulamadir. En iyi bilinen siniflandirma
semalarindan biri, ¢cok gizli, gizli, 6zel, hizmete 6zel ve tasnif disi bilgi dizeylerinin
kullanildigi Kuzey Atlantik Antlagmasi Orgiitii (North Atlantic Treaty Organization-NATO)
askeri ittifakindan gelmektedir (Controlled Access Program Coordination Office, 2011,
North Atlantic Council, 2002). Bu siniflandirma semasinda belirtilen gizlilik derecelerinin

icerikleri ise su sekildedir:

e Kozmik Cok Gizli (Cosmic Top Secret): Yetkisiz erisimi NATO’ya istisnai derecede

agir zarar verecek olan bilgileri icermektedir.
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e NATO Gizli (NATO Secret): Yetkisiz erisimi, NATO’ya agir zarar verebilecek bilgileri
icermektedir.

e NATO Ozel (NATO Confidential): Yetkisiz erisimi NATO’nun zarar gérmesine yol
acabilecek bilgileri icermektedir.

e NATO Hizmete Ozel (NATO Restricted): Yetkisiz ifsasi NATO'nun ¢ikarlarina veya
etkinligine zarar verebilecek NATO bilgilerini icermektedir.

e Tasnif Digi Bilgiler (NATO Unclassified): glvenlik siniflandirmasi olmayan ancak
yalnizca resmi amaglar icin kullanilacak olan NATO bilgilerini icermektedir. Bu tur
bilgiler yayim kisitlama veya etiketleri ile kamuya agiklanabilir. NATO tarafindan
yapilan basin agiklamalari veya NATO ile alakali haberler bu bilgilere 6rnek

verilebilir.

Avrupa Birligi (AB) yayimladigi AB Gizli Bilgilerini Korumaya Ydnelik Guvenlik Kurallari
(The Security Rules for Protecting EU Classified Information) bashkli konsey karari ile
Avrupa Birligi genelinin ya da bir veya daha fazla Gye Uulkenin ¢ikarlarini tehlikeye
sokabilecek bilgilere erisimi engellemektedir. S6z konusu kararda yer alan siniflandirma

kategorileri su sekildedir (Council of the European Union, 2013):

e AB Cok Gizli (EU Top Secret): Yetkisiz erisimin, Avrupa Birliginin veya Uyesi Ulke ya
da Ulkelerin temel cikarlarina ¢cok agir derecede zarar verebilecegi bilgiler.

e AB Gizli (EU Secret): Yetkisiz erisimin, Avrupa Birliginin veya Uyesi Ulke ya da
Ulkelerin temel ¢ikarlarina ciddi zarar verebilecedi bilgiler.

e AB Ozel (Confidential): Yetkisiz erigsimin, Avrupa Birliginin veya Uyesi Ulke ya da
Ulkelerin temel ¢ikarlarina zarar vermesi muhtemel bilgiler.

e NATO Hizmete Ozel (NATO Restricted): Yetkisiz erigsimin, Avrupa Birliginin veya
Uyesi Ulke ya da llkelerin cikarlarina yonelik dezavantaj olusturmasi mimkin

olabilecek bilgiler.

Bu siniflandirma kategorilerine ilave olarak ikaz (caveat) ve kod (code) isaretlemeleri,
siniflandirilan bilginin hangi faaliyet alanininda bulundugunu tespit etmek, s6z konusu
bilgiyi 6zel bir dagitim islemine dahil etmek ve/veya erisimini kisitlamak maksadiyla
kullaniimaktadir (Kavak, 2023, s.42).

Bilgi, veri ve guvenlik siniflandirmasi, bilgileri gtivenlik ihlallerine karsi korumay1 amaglar.
Ancak genel olarak guvenlik siniflandirmasi, bir kaybin ulusal gtvenligi etkiledigi bilgileri
ifade eder. Guvenlik siniflandirmasina ayrica siniflandiriimis bilgi denir ve dinyadaki

cogu Ulke, ulusal guvenlikle ilgili bilgileri islemek igin siniflandirma semalari gelistirmistir


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=O5RnLK
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(Kaarst-Brown ve Thompson, 2015). Bilginin siniflandiriimasi, pek ¢ok farkl Ulkede
(6rnegin Birlesik Krallik, Avustralya ve isveg gibi) devlet kurumlari icin zorunlu bir

faaliyettir (Bergstrom, 2017).

LiteratUrdeki birgcok calismada kurumlarda bilginin siniflandiriimasi ile ilgili yénergelerin
ve/veya siniflandirma semalarinin ¢ok genel kapsamli veya ¢ok karmasik oldugu
belirtiimektedir. Diger bir ifade ile siniflama ile ilgili standartlarin kurumsal ihtiyaglara
uygun, dengeli bir dizeyde kilavuzlara ve kurumsal uygulamaya doéndstirilmesinde
sorun oldugu vurgulanmaktadir (Baskarada, 2009; Bayuk, 2010; Janczewski ve Xinli Shi
2002; Ghernaouti-Helie vd., 2011; Donn B. Parker, 1997; Saxby, 2008; Seifert ve Relyea,
2004; Feinberg, 2004; aktaran Bergstrom, 2017). Kurumlar arasinda bilgi paylasiminda
siniflandirma semasi, bilgiyi paylasan kurumun ihtiyaglarina gére sz konusu bilginin o
kurum icin ne kadar degerli oldugunu ifade eder ancak bilginin paylasildigi kurumun s6z

konusu bilgiyi nasil koruyacagi ile ilgili fikir vermez (Bergstrom, 2017).

Kamu sektoru bilgileri dinamik ve slrekli olarak olusturulan, yani kamu sektorindn
isleyisi ile ilgili, dogrudan kamu sektoru tarafindan olusturulmus ve ticari uygulamalarda
kolaylikla kullanilabilir veriler (meteorolojik veriler, is istatistikleri gibi) ve statik (yerlesik
kayit) yani kamu sektért tarafindan dogrudan olusturulmaktan ziyade onun isleyisi ile
iliskili elinde olan ve ticari kullanimlarla iligkili olmasi zorunlu olmayan, ancak diger kamu
yarari amaglarina (kultdr, egitim, kdltdrel arsivler, Gg¢lncu taraf haklarinin énemli
olabilecegi sanatsal eserler vb.) sahip veriler olmak Uzere iki kategoriye ayrilmaktadir.
ilk kategori, bilgi yogun endustriler igin temel olabilecek kamu sektori bilgisine, ikinci
kategori ise kulturel, egitimsel ve bilimsel genig kamu yayilimi ve uzun vadeli baglica
hikimet koruma hedefleri olan kamu bilgisine atifta bulunur (Vickery ve Wunsch-
Vincent, 2006).

Kamu sektort bilgisi farkh sekillerde siniflanabilmektedir. Bu siniflandirma kimi zaman
gizlilik derecesine, kimi zaman ekonomik degerine, kimi zamanda eskiligine, yeniligine
ya da miktarina goére olabilir. Sahiplerine, turlerine, mevcudiyet/elde edilebilirlik
durumuna ve dagitim kanallarina gére kamu sektor bilgisinin siniflandiriimasina yénelik

olarak Deloitte’'nin (2013), yaptigi calisma Sekil 4'te sunulmustur:
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Sekil 4. Kamu sektoérl bilgisinin sahipleri ve dagitim kanallari (Deloitte, 2013)

Sekil 4’te gorildugu gibi kamu sektora bilgisi dort farkli boyutta siniflanabilmektedir. Bu
gruplar; (1) sahiplerine goére kamu sektori bilgisi, (2) tirlerine gore kamu sektéri bilgisi,
(3) mevcudiyet/elde edilebilirlik durumuna kamu sektéri bilgisi ve (4) dagitim kanallarina
go6re kamu sektori bilgisidir. Birinci grup agisindan degerlendirildiginde sahiplerine gére
kamu sektorl bilgisi icerisinde devletlerin yapilarina gore c¢esitlenebilecek sahiplikler
dogrultusunda bir dagilim s6z konusudur. ikinci grup olan kamu sektéri bilgisi tirleri ise
Ug alt baslikta ele alinmigtir. Bu bagliklar kamu kurum ve kuruluslarinin kendi faaliyetleri
ile Urettikleri bilgiler, diger faaliyetler sonucunda uretilen bilgiler ve Gglncl taraflardan
saglanan bilgilerdir. Bir diger grup olan mevcudiyet/elde edilebilirlik durumuna gére kamu
sektord bilgisi de dort alt baghkta degerlendiriimektedir. Bu alt bagliklar; acik veri olarak



46

kamuya acik hale getirilen bilgiler, lisans kosullarina ve/veya Ucrete tabi olarak genel
kullanima sunulan bilgiler, Uretildigi/toplandidi yerde kamu sektorl bilgi sahipleri diginda
kullanima sunulmayan bilgiler ve kamu sektért disinda kullanima sunulmayan bilgiler
olarak ifade edilmektedir. Dérdlnct grup olan dagitim kanallarina gére kamu sektori
bilgisi ise yedi alt baslikta sunulmustur. Bu basliklar arasinda yayin, medya ve raporlar,
diger veri portallari vb. dagitim kanallari yer almaktadir. Sekil 4’ten de anlasildigi Uzere,
kamu sektori bilgileri ¢ok sayida farkli kamu sektérl bilgi sahipleri tarafindan
uretilmektedir. Ayrica kamu sektoru bilgileri diger faaliyetlerin bir yan tGrinu seklinde 6zel

olarak olusturulabilir veya Uguncu taraf verileriyle de birlegtirilebilir (Deloitte, 2003).

Bilginin siniflandirmasinda benimsenen yaklagimlardan biri de kamu sektorl bilgisinin
icerik olarak alanlara gére dagihmina ydneliktir. Bu kapsamda s6z konusu alanlar Sekil

5'te sunulmustur.
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sektri - kartografik bilgi Bilgiler ] Ekonomik ve Ticari Bilgiler
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kullamimi - idari ve siyasi sinirlar - ameSfe"'K‘_Ve"' - sanayi ve ticaret bilgileri
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- egitim ve iggucu istatistikleri - araba kayit verileri - edlence (yerel ve ulusal)
Tanim, Tarim, Ormancilik ve Yasal Sistem Bilgileri
Balikgilik Bilgileri - sug/mahkumiyet verileri
- Arazi kullamm verileri Dogal Kaynak Bilgileri - yasalar
- ciftlik gelirleri/kaynaklarin - biyolojik ve ekolojik bilgi - haklar ve gérevler hakkinda
kullanimi - enerji kaynagu/tiketim bilgisi bilgi
- balik yetistiricilidi/hasat bilgisi - jeclojik ve jeofizik bilgiler - mevzuat hakkinda bilgi
- canl stok verileri - yargi kararlar hakkinda bilgi
- patent ve ticari marka bilgileri
\B’ilunsr?l Bilgi ve Aragtirma o Siyasi Igerik
arer Egitim Igorigi - hilkiimet basin billtenleri
- Universite aragtlrmasw - akademik makaleler ve -
- kamu tarafindan finanse caligmalar i-§r\1;rl:wll-lg1ne”erm yerel ve ulusal
edilen arastirma enstituleri - ders materyali ~
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Sekil 5. Kamu sektoéri bilgisi ve genel igerik alanlari (Vickery ve Wunsch-Vincent, 2006,
s.12)
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Vickery ve Wunsch-Vincent Sekil 5’te kamu sektdri bilgisini tlrlerine goére; (1) cografi
bilgi, (2) meteorolojik ve cevresel bilgiler, (3) ekonomik ve ticari bilgiler, (4) sosyal bilgiler,
(5) trafik ve ulasim bilgileri, (6) turist ve eglence bilgileri, (7) tarim, tarim, ormancilik ve
balikgilik bilgileri, (8) dodal kaynak bilgileri, (9) yasal sistem bilgileri, (10) bilimsel bilgi ve
arastirma verileri, (11) egitim igerigi, (12) siyasi icerik ve (13) kulturel icerik olmak tUzere
on U¢ baslikta siniflandirmaktadir. On Ug¢ alt bashk altinda kategorize edilen kamu
sektord bilgisinin tlrleri kendi icerisinde de ayri ayri alt bagliklara ayrilmaktadir. Sekilden
anlasilan, kamu sektora bilgisi turlerine gore cgesitli sekilde siniflandiriimaktadir ama bu
tirler arasinda net bir ayrim yapmak zordur. Ornegin, dogal kaynak bilgisi kategorisi,
bilimsel bilgi ve arastirma verilerinin bir pargasi olabilecek bilgileri veya cografi bilginin

parcasi olabilecek bilgileri icerebilmektedir.

Kamu sektord bilgisinin - siniflandiriimasi  sekillerinden biri de belge yoénetimi
uygulamalarinda karsimiza ¢gikmaktadir. Kamu kurumlarinda bilgi kayit altina alindiginda
¢ogu zaman belge sifati kazanir. Dolayisi ile bu belgeler aslinda bilginin kendisidir.
“Kamu kurum ve kuruluslarinca elektronik ortamda veya evrak diizeninde olusturulan
belgelerin dosyalanmasinda genel bir yontem belirlenerek, ihtiyag halinde bu belgelere
kolay ve hizli bir sekilde erigsim imkani saglamak amaciyla, Bagbakanlik Devlet Arsivleri
Genel Mudurlaginin  koordinasyonunda Standart Dosya Plani  c¢alismalari
hazirlanmigtir.” Bu kapsamda standart dosya planlarina yénelik konu siniflandirmalari
(000-099 Genel konular, 700-719 Bilgi sistemleri gibi) uygulanmaktadir. Dosya saklama
sureleri de bir gesit siniflandirma olarak degerlendirilebilir (Ozliik dosyalarinin émir boyu
saklanmasi gibi). Dosyalama hizmetlerinde standartlasma, kurum iginde birlikteligin
saglanmasina olanak saglamakta ve bdylece bitin kamu kurum ve Kkuruluslarina
yayginlastirimasi ile Ulke genelinde etkin ve verimli bir iletisim sisteminin tegkil
edilmesine zemin olusturmaktadir. Ayrica dosyalama hizmetlerinde standartlagsma ile

sunlar amaglanmaktadir (T.C. Cumhurbaskanhgi Devlet Arsivleri Bagkanhgi, 2023);

e Kamu kurum ve Kkuruluslarinda, ayni konudaki belgelerin ayni numaralarla
kodlanmasinin saglanmasi,

e Standart dosya numaralari bitlin kamu kurum ve kuruluslarinda ayni konuyu ifade
edeceginden, aranilan bilgi ve belgeye kolay, dodru ve hizli bir sekilde
ulasilabilmesi,

e Dduzenli, suratli, etkili ve verimli bir evrak, dosya ve haberlesme sisteminin Kurum ve

kuruluslar arasinda tesis edilmesinde butunlugun ve kolayligin saglanmasi,
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o  Kurum ve kuruluglar arasinda evrak ve yazigsmalarin otomasyonu ve bilgi adlarinin
olusturulmasi ¢alismalarina alt yapi olusturulmasi,

e Kurum ici ve kurumlar arasi evrak akisi ve bilgi alisveriginin hizli ve dizenli bir
bicimde yapilmasinin kolaylasmasi ve verimliligin artmasi,

e Kurumlarin yazigsma ve dosyalama islemlerinin standartlagmasi, arsivlerde toplanan
belgelerin duzenini de olumlu yonde etkileyecek, belgelerin argivlerde ayiklanmasi,
tasnifi, yerlesimi ve hizmete sunulmasinda kolaylk saglanmasi,

e Kurum ici ve kurumlar arasi evrak ve ig takibinin kolaylasmasi ve istenen belge ya
da bilginin, ayni numaray iceren belgeler arasinda daha kisa zamanda ve daha

kolay bulunabilmesi amaclanmaktadir.

Kurumlarin standart dosya planinda belirtilen saklama sureleri dogrultusunda, saklama
sureleri doldugu icin Devlet Argivleri Bagkanligina gdnderdikleri belgeler de bir kamu
kurumundan digerine yapilan kurumlar arasi bilgi paylagimi kapsaminda bir bilgi
aktarimidir. “Kurumlar, belgelerinin argiv degerlerini ve saklama strelerini ve bu slreleri
tamamladiklarinda hangi igsleme tabi tutulacaklarini belirten saklama planlarini hazirlar.
TS 13298’e gore; dosya plani ile sisteme dahil edilen her bir eleman (belge, dosya/klasor
ve serileri) icin saklama planinda bir saklama suresi tanimlanmalidir’. Saklama kriterleri
belgelerin arsiv degerleri ile dodru orantilidir. Belgelerin birden ¢ok saklama kriteri
olabilir. “Belgelerin arsiv degerleri ve saklama srelerini birincil (hukuki ve idari) deger
olarak kurumlar; ikincil (tarihsel) deger olarak Devlet Arsivleri Bagskanhgi belirler” (TS
13298, 2023). Turkiye’de sureleri disinda belgelerin konusuna yonelik olarak
bakanliklarin énem dilzeyi bazinda siniflama yaptiklari da goérilmektedir. Kurumlar
belgeleri A, B, C, D kodlari ile gruplayarak kullanmaktadir. Bu kodlarin karsihgi asagidaki
gibidir (T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi, 2023).

A- Transfer [Arsiv Belgesi]: Saklama suresi sona erdiginde surekli saklanmak Uzere
Devlet Arsivleri Bagkanhgina aktarilir. Tasfiye kodu (A), saklama suresi (B) olarak
belirtilenler kurumlarinda saklanirlar. Organizasyonel ve fonksiyonel degisimlerde
(kapatiima veya faaliyetin sona ermesi gibi durumlarda) tasfiye islem tanimi ve
uygulanacak islem kurum goérisleri kapsaminda Devlet Arsivleri Bagkanliginca
belirlenir.

B- Surekli Saklama: Saklama kriterlerinden en az birine gore kalici argiv degeri
bulundugunu, kurumda surekli saklanmasi gerektigini ve tasfiye (transfer veya imha)

edilmeyecegini belirtir.
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C- [Sonradan] Degerlendirme: Yapilari ve igerikleri sebebiyle dogrudan tasfiye plani
isletiimeyecek dosyalar/klasérler saklama planinda belirtilen sire sona erdiginde
degerlendirilecegini belirtir. Degerlendirmede; yila gére 6rnek (A1), uygulamaya goére
ornek (A2) ve oOzellikli olanlari se¢gme (A3) islemi yapilir. Yapilan degerlendirme
neticesinde saklama, transfer veya imha iglemi yaratalur.

D- imha: Saklama siiresini dolduran belgelerin imha (yok) edilecegini belirtir.

Saklama sureleri her bir saklama kriterine gére belgenin ne kadar sire saklanacagini
gosterir. Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi Standardina (TS 13298) goére
saklama suresi 1-100 yil arasindadir. 1-100 yil Gzerinde saklama suresi tanimlanmaz,

surekli (B) saklanir.

Kamu sektdrt bilgisinin paylasimi, sosyal, ekonomik ve politik olarak kurumlarin
faaliyetlerini etkileyebilmekte ve bu faaliyetlerin yol acgtigi bazi sonuglar ortaya
ctkmaktadir. Kamu kurumlarinin faaliyetlerinin incelenebilmesi icin kamu sektériinde ve
bilginin var oldugu hemen her yerde bilginin siniflandiriimasi 6nemli bir gerekliliktir. Bilgi
siniflandirildiginda paylasimin kosullari da belirlenmis olur. S6z konusu kosullar zaman
zaman suUre, zaman zaman da paylasim sekli ve kanalini belirlemektedir. Hatta
Tarkiye’de belge yonetimi agisindan bakildiginda belgenin saklanacaglr yere
gonderilmesi ile ilgili durumun belirlenmesi de siniflandirma ile gergeklesmektedir.
Bilginin siniflandirmasinda guvenlik endigeleri (kisinin, kurumun ya da UGlkenin givenligi)
g6z 6nunde bulundurulmaktadir. Ayrica bilginin etkili ve verimli kullaniimasi adina iyi
dizenlenmis bir siniflandirma kritiktir. Bu kapsamda bilginin siniflandiriimasi; bigimine,
tirlne, gizlilik derecesine, mevcudiyetine, icerik alanlarina, dagitim kanallarina vb.
kriterlere gore yapilabilmektedir. Bilginin ve kamu sektéri bilgisinin siniflandirmasina
yonelik farkh standartlar, dosya planlari, kilavuz ve yasal diizenleme bulunmaktadir.
Ayrica Siniflandirma semalari tGlkeden Ulkeye farkllik gosterebilmektedir. NATO ve AB

gibi teskilatlarin farkh siniflandirma semalari bulunmaktadir.
2.1.3. Bilgi Paylagimi

Bilgi paylasimi, en az iki birey ya da grup arasinda birinin bilgiye sahip olmasi ve diger
birey ya da grubun da s6éz konusu bilgiyi elde etmesi arasindaki iliski olarak
tanimlanmaktadir (Hendriks, 1999, s.92). Bilgi paylasimina yonelik bir diger tanim ise; bir
bireyin sahip oldugu bilginin digerleri tarafindan anlasilabilecek, 6zimsenebilecek ve

kullanilabilecek bir forma dénusturilme sureci seklindedir (Ipe, 2003, s.341).
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Bilgi paylasimi, kurumsal verimlili§i ve performansi artirmak igin énemli bir yaklagimdir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, kurumlar arasinda bilgi paylasimi
daha mimkuin hale gelmistir. Kamu kurumlarinin da terérle micadele ve halk sagligi gibi
politika konularini ele almak igin bilgi paylasiminin éneminin farkinda oldugu
vurgulanmaktadir (Yang ve Maxwell, 2011). Bu koordinasyon mekanizmalari genellikle
bilgi aligverigini artirir, cabalarin yaygin olarak tekrarlanmasini énlemeye yardimci olur
ve kaynaklarin kurumlarin faaliyetlerinde en verimli sekilde kullaniimasini saglar. Bilgi
paylasiminin, kamu kuruluglarina uluslararasi bilgi paylasmak, kaliplari ve etkilesimleri
kesfetmek ve daha eksiksiz verilere dayanarak daha bilingli kararlar almak i¢in daha fazla
kapasite sundugu ifade edilmektedir (Dawes, 1996). Bilgi paylasiminin bircok faydasi
vardir; 6érnegin azalan maliyet ve artan Uretkenlik, bilginin dogrulugu, karar verme icin
tamamlanmis bilgiler ve devlet kurumlari arasinda ag baglantili ig birliginin geligtirilmesi,
elektronik bilgi paylagiminin algilanan faydalarina bazi érneklerdir (Fan ve Zhang, 2007,
aktaran Bigdeli vd., 2013). Bilgi paylagsiminin faydalarini érneklerle godaltmak konunun
daha iyi anlagilabilmesini saglayacaktir. Bu baglamda bilgi paylagsiminin faydalari su
sekildedir; (1) Daha bilingli hukumet kararlari: Bilgi paylasimi, hikimete bir konu
hakkinda daha butlnsel bir anlayis ve yaklasim saglayarak daha bilingli hikimet
kararlarina yol agabilir. (2) Hikimete daha fazla given ve itimat: Bilgi paylasimi,
kurumlarin topladiklari ve kullandiklar bilgiler ve bu bilgileri islemek icin uyguladiklari
suregler konusunda seffaf olmaya kararli olduklarini gdstererek hiikiimete daha fazla
glven ve itimat saglayabilir. (3) Kamu slreglerinin kolaylasmasi: Bilgi paylasimi, kisisel
bilgilerin bir kez (tek bir toplama noktasinda) toplanmasini ve daha sonra yasal olan
kurumlar arasinda birden ¢ok kez kullaniimasini saglayarak devlet sureclerini
kolaylastirmaya yardimci olmakla birlikte birtakim riskler de igermektedir. Bu riskler de
veri sahibinin veriler Gzerindeki denetim ve kontrolinin ortadan kalkmasi ve Kkisi
haklarinin ihlali olarak belirtilebilir. (4) Vatandaglar i¢in daha verimli hizmetler: Kurumlar
arasi bilgi paylagimi ile vatandaslar bir hizmete erismek icin kurumlara verdikleri bilgileri
ayni ya da farkli kurumdan elde etmek istedikleri bir bilgi igin tekrar vermek durumunda
kalmayarak kamu hizmetlerine daha verimli ve daha rahat erisim saglayabilir. (5)
Savunmasiz kisiler i¢in gelismis korumalar: Bilgi paylasimi, destek hizmetleri saglayan
kurumlar arasindaki is birligini artirarak, aile i¢i siddet magdurlari gibi savunmasiz

insanlar icin gelismis korumalar saglayabilir (OVIC, t.y).


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X07000755?pes=vor#bib26
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/governmental-organization
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401213000807#bib0075
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2.1.4. Kamu Sektori Bilgisinin Paylagimi

Literatlrde, sinirl sayida arastirma kamu sektdriinde bilgi paylasimina odaklanmaktadir.
Nitel ve nicel arastirmalarin olmamasi, sektérde bilgi paylasimina yénlendiren faktorlere
iliskin yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasini bir dlgiide engellemigtir. Kamu sektoérinde bilgi
paylagiminin oncullerini anlamadan, sektor igin tatmin edici bilgi paylagim stratejilerinin

gelistiriliemeyecegi 6ngdrulmektedir (Turyahikayo vd., 2021).

Gelisen teknoloji, bilginin toplumun daha buylk kesimine daha hizli ulagsmasina imkan
tanimaktadir. Bu kapsamda elektronik ortamdaki gelismelere paralel ilerleyen bilgi
toplumu, geleneksel ekonomik olusumlardan farkli olarak bilgi ekonomisine
dayanmaktadir. Uretimi ve yayilimi asamalarinda bilginin temel alindi§i ekonomi
biciminde ifade edilen bilgi ekonomisiyle beraber bilgi, toplumlarda ticari ve farkh
yonlerden degerini yukselten bir kavram haline gelmistir (OECD, 1996, aktaran Eroglu,
2017). Neredeyse bitin kurumlar faaliyetlerini gergeklestirmek ve ileriye tasimak igin
daha fazla bilgiye ihtiyag hissetmekte ve bu dogrultuda biyuk miktarda ve cesitlilikte bilgi
ortaya c¢ikarmaktadirlar. Ortaya cikan bu bilginin blydk bir bolimi dogrudan

vatandaslarin hizmetine sunulmaktadir (Eroglu, 2017).

Kamu sektord bilgisinin paylasiminda etkili olan yaklasimlardan biri e-Devlettir. e-
Devletin, vatandaslarin hikimetleri ile olan iliskilerini ve halkin hikimete bakisini,
hikimetlerin maliyet ve yatirnm modelini ve hikimetler ile halk arasindaki etkilesimlerin
nedenlerini ve araclarini degistirebilecegine inaniimaktadir. e-Devletin gelismesinde,
bilgi guvenliginin teminat altina alinmasi, ulusal guvenligi ve devlet egemenligini
dogrudan ilgilendiren en 6nemli konulardan biridir. e-Devlet ortaminda tim kamu
kurumlari vatandaslarin kisisel bilgilerini toplar. Farkli kurumlar arasinda bilgi paylasimini

iceren islemler bilgiyi korumanin énemini arttirmaktadir (Lu, 2007, s.958).

Kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi ¢ diizeyde paylasiimaktadir. Bu dizeyler Sekil 6'da

verilmektedir (Yang ve Maxwell, 2011).
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Bireyler arasi D Kurum ici D Kurumiar arasi

Kurum Kurum Kurum

. federal hikiimet seviyesi

_( Bireysel ) ( Bireysel ) “.

i, 5 Kurum Kurum Kurum
v
Bireysel - H
L) H
H eyalet hikimeti seviyesi

( Bireysel )( Bireysel )
A Kurum Kurum Kurum

"'lflik_ey y;i:'l

yerel ydnetim seviyesi

Bir departman veya grubun bireyleri Bir kurum veya kurulusun bolimleri veya Bir devlefin kurum veya kuruluglan
gruplan

Sekil 6. Bilgi paylagiminin birbiriyle iligkili U¢ dizeyi (Yang ve Maxwell, 2011).

Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina bakildiginda Sekil 6’da bahsedilen Ug¢
dizeyin birbiriyle iligkili oldugu goérilmektedir. Bireyler arasi bilgi paylasimi hem kendi
hem de kurum icerisindeki bireyler ve birimler arasindaki bilgi paylagsiminda etkili
olmaktadir. Kurum igindeki birimler arasindaki bilgi paylagiminin ise kurumlar arasi bilgi
paylasimina giden slregte destek sagladigi belirtiimektedir. Kurum igi bilgi paylasimi,
kurumdaki bireyler veya birimleri, kurumlar arasi bilgi paylasimi ise cesitli kamu
kurumlarini ve devlet kurumlarini icermektedir. Bireyler kurum igi bilgi paylagimina,
kurumlar da kurumlar arasi bilgi paylasimina destek sagladigindan bilgi paylagiminin ele
alinan u¢ duzeyi devamli ve surekli bir bilgi paylagim ortami igin birbirleriyle baglantih

olarak incelenmesi gerekmektedir (Yang ve Maxwell, 2011).

Kurumlar arasinda bilginin paylasimi deger kaybina yol acan bir uygulama olarak
gorulmemektedir (Davenport ve Prusak, 2001). Aksine e-Devlet gibi platformlarla kamu
sektorinde bilgi paylasimini artirmaya yonelik girisimlerin artis gosterdigi bilinmektedir.
e-Devlet, hem devlet kurumlarinin i¢ isleyislerini hem de vatandaslarla ve isletmelerle
dis etkilesimlerini otomatiklestirmek icin gelismis bilgi ve iletisim teknolojisini (BIT)
kullanma surecini ifade eder. Devlet kurumlari arasinda bilgi paylasiminin ele alinmasi,
ulusal e-Devlet mimarisinin gelistiriimesi icin en 6nemli konulardan biri olarak

gorilmektedir (Lu, 2007). Ancak bu durumun, kamu sektéri bilgisi ve ginimiz kosullar
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acisindan deg@erlendirildiginde guvenlik ihlalleri gibi risklerin olugsmasini da beraberinde

getirebilecegi distnilmektedir.

Bilgi paylasimi ile ilgili gelistirilecek politika ve model gibi unsurlarin temel amaglarindan
birinin, kimsenin bilgi paylasmak istemedigi durumu, herkesin proaktif olarak bilgi
paylasmak istedigi duruma donustlirmek olmasi gerektigi, béylece kurumlar arasinda
karsilikli givenin tesis edilebilecedi, kurumlar arasindaki farkhliklarin tolere edilebilecegi,
kurumlar arasindaki yanhs anlamalarin minimum seviyeye indirilebilecegdi, catismalarin
cOzulebilecegi ve boylece etkili bilgi paylagimi ortami saglanabilecegi dile getiriimektedir
(Liu ve Chetal, 2005).

2.1.5. Kamu Kurumlari Arasinda Bilginin Paylagimi

Cok sayida sosyal sorunun yasandidi bir gagda, halkin karmasik sosyoteknik zorluklara
¢6zUm bulmada bir araya gelme, etkilesim kurma ve is birligi yapma konusundaki
yeteneginden yararlanmak i¢in daha akilli, daha duyarli, daha verimli bir yénetigim yapisi
gereklidir. Boyle bir yapiy1 saglamanin temel tagi ise acglk ve paylasilan bilgilerdir.
Kurumlar arasi bilgi paylasimi ve entegrasyonu bilgiyi yaymanin anahtaridir (Gil-Garcia

ve Sayogo, 2016).

Devlet kurumlari i¢cinde ve birbirleri arasinda bilgi paylasma yetenegi, vatandaslara
yonelik hizmetleri verimli bir sekilde sunmak, bu kurumlarin arasindaki érgitsel yapiyi ve
iletisim kanallarini donlstlirmek adina biyik éneme sahiptir (Pardo vd., 2008). Devlet
kurumlari arasinda bilgi paylasimi, dnemli kamu yararlarinin elde edilmesine yardimci
olabilir. Kurumlar arasi bilgi paylasimi, devlet kurumlarinin koordinasyonu ve kamu

hizmetlerinin iyilestiriimesinde kritik 6Gneme sahiptir (Wang, 2018).

Kamudan kamuya bilgi paylasimi sadece kolluk kuvveti bilgilerini degil, ayni zamanda
saglik, halk egitimi, ekonomik kalkinma ve cografi bilgiler gibi ¢ok ¢esitli bilgi tirlerini de
kapsar (McDougall vd., 2005; Atabakhsh vd., 2004). Diinya capinda, ingiltere'deki
Government Connects Projesi, Cin'deki E-Port Projesi ve ABD'deki Louisiana Eyaleti Tek
Tip Motorlu Arag Kaza Raporu Programi gibi kamudan kamuya 3 bilgi paylagim

faaliyetleri olmustur.

3 Kamudan kamuya (G2G) bilgi paylasimi, iki veya daha fazla devlet kurumunun internet, extranet, diskler,
telefon ve etkili hizmet ve izleme hedeflerine yol agabilecek diger elektronik araglar araciliiyla bilgilerini
birbirleriyle paylasmalarini ve is birligi yapmalarini ifade eder (Akbulut, 2003).
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Kamu sektoriinde kurumlar arasi bilgi paylasimini etkileyen faktérler organizasyonel ve
yonetsel, teknolojik ve siyasi ve politik olarak ¢ perspektiften ele alinmaktadir (Yang ve

Maxwell, 2011). Bu yaklasimlar Sekil 7’de sunulmaktadir.

Organizasyonel ve Yonetsel Bakis Acisi

Biirokrasinin . e Ozerkligi Kaybetme . -
Orgutsel Sinirlari Tecrlbe Eksikligi Endigeleri Tegviklerve Odul
L _ Degerli Varliklari ve Risk ve Odil
Farkh Cografi Alanlar Kaynak Eksikligi Rekabet Avantajini Karsilastirmasi
Kaybetme Endiseleri
Farkh Kékenler, Catisan Diger Kuruluslar Guven
Degerlerve Klturler Cikarlar/Kendi Tarafindan Bilginin
Cikarlari Kétiye Kullaniimasi
Endigeleri
Farkli Operasyon Liderlik
F’roseo_lUrIerl. Kontrol Dedisime Direng Alinan Bilginin
Mekanizmalar ve Is Kalitesiyle llgili
Akislari Endiseler Muzakere ve
Taahht
Geligtirme
Teknolojik Bakis Acisi Siyasive Politik Bakis
Acisi
Hetercjen Donanim,
Yazilim ve Bilgi Mevzuat ve Politikalar
Sistemleri

Kamu
|_> Sektoriinde Gii¢ ve Otorite Olarak
Bilgi Guvenligi Bilgi

Kurumlar Arasi

Bilgi Paylagimi Devlet Kurumlarinda

Bilgi TeknolojisiDis Partizan Dinamikleri
Kaynak Kullanimi

Kamu Denetimi ve
Bilgi Teknolojisi Performans
Yetenedi Degerlendirmesi

Sekil 7. Kamu sektérinde kurumlar arasi bilgi paylagimini etkileyen faktorler (Yang ve
Maxwell, 2011, s. 169)

Sekil 7’de kamu sektérinde kurumlar arasi bilgi paylasimini etkileyen faktorler
organizasyonel ve yonetsel, teknolojik ve siyasi ve politik olarak U¢ perspektiften ele
alinmaktadir. Sekilde verilen gergceve ayni zamanda kamu sektériinde kurumlar arasi
bilgi paylasimini etkileyen faktorler arasindaki iligkinin yonluluga ve bagimlihgi ile ilgili
potansiyel arastirma firsatlarini da vurgulamaktadir. Ornegin mevzuat ve politikalarin
kurumlar arasi bilgi paylagsimi Uzerinde hem dogrudan hem de dolayh etkileri vardir
(Yang ve Maxwell, 2011, s.171).

Organizasyonel ve ydnetsel bakis acisi altinda ele alinan basliklar su sekilde
aciklanmaktadir; birokrasinin érgutsel sinirlari, farkh cografi alanlar, farkli kdkenler,

degerler ve kultirler, farkli operasyon proseduirleri, kontrol mekanizmalari ve is akiglari,



55

tecribe ve kaynak eksikligi, catisan cikarlar, degisime direng, 6zerkligi, degerli varliklari
ve rekabet avantajini kaybetme endiseleri, alinan bilginin kalitesi ile ilgili endigeler,
tesvikler ve o6dul, risk ve 6dul karsilastirmasi, guven, liderlik, mizakere ve taahhit
gelistirme (Pardo ve Tayi, 2007; Gil-Garcia vd., 2007; Pardo vd., 2004). Kurumlar arasi
bilgi paylasimi, ilgili kurumlar arasinda blyuk élgtide gliven olusturmaya dayanmaktadir.
Ozerklik kaybi ve diger kurumlar tarafindan paylasilan bilgilerin kétlye kullaniimasi
endigeleri oldugunda guven unsuru azalmaktadir. Givene ek olarak liderlik de kurumlar
arasi bilgi paylasimini tesvik eden bir gug olarak kullanilabilmektedir. Kaynak ve tecribe
eksikligi ile cikar catismalari paylasimda etkendir. Bu husus kurumlar arasi bilgi
paylasimi girisimlerini engelleyebilmektedir (Pardo ve Tayi, 2007; Landsbergen ve
Wolken, 2001; Bellamy ve Rab, 2005). Kurumlarda, birey ve gruplari bilgiyi paylagsmaya
tesvik etme egilimi bulunmaktadir Tesviklerin dogrudan ve dolayl etkileri ve performansa
dayal 6dul sistemleri sayesinde bilgi paylasiminin arttirilabilecegi gorilmektedir (Willem
ve Buelens, 2007; Kim ve Lee, 2006).

Sekil 7’de teknolojik perspektif altinda bilgi teknolojisinin gelismesiyle birlikte kurumlar
arasi is birliginin arttigi gérilmektedir. Kamu kurumlarinin bilgi ydnetimi ekosistemi gesitli
donanim ve yazihm tdrleri barindirmaktadir. Bilgi glvenligi icin erisim yetkilendirmesini
ve kimlik dogrulamasini gerceklestirebilen bir sistem tasarlamak onemlidir. Kisaca
kurumlarin teknolojik bakis acisi kurumlar arasi bilgi paylasiminin basarisi icin kritik bir
faktordir (Zhang ve Dawes, 2006; Atabakhsh vd., 2004; Gil-Garcia vd., 2007; Lam,
2005).

Siyasi ve politik perspektifte ise mevzuat ve politikanin, kamu sektériinde kurumlar
arasinda bilgi ve bilginin paylasimi Gzerinde gugli bir etkiye sahip oldugu, bilginin nasil
kullanilacagi ve paylasilacadi gibi konularda rehberlik saglayan yasal ve politik
dizenlemelerin, kurumlar arasi bilgi paylagiminda iligki kurmaysi, risk azaltmayi ve glven
gelisimini kolaylastirabilecegdi vurgulanmaktadir (Dawes, 1996; Gil-Garcia vd., 2007;
Lam, 2005; Gil-Garcia ve Pardo, 2005). Kamu sektérinde kurumlar arasi bilgi
paylagsiminda farkli kamu kurum ve kuruluslarindaki siyasi goérigslerin etken oldugu,
kurumlarin bilgisini paylastiginda glic kaybi endisesi yasadigi veya paylasilan bilgilerin
kargi tarafin giindemine ait hedeflere ulasiimasina yardimci olabilecedi endisesi
vurgulanmaktadir. Kurumlarin daha acik ve seffaf denetlenmesi veya performans
deg@erlendirmesi yapmasi da kurumlar arasi bilgi paylasiminin gelismesini saglamaktadir
(Pardo vd., 2004; Zhang ve Dawes, 2006; Landsbergen ve Wolken, 2001; Pardo ve Tayi,
2007).
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Dawes (1996), gerceklestirdigi arastirma kapsaminda New York eyaletinde bir anket
uygulamig ve 173 hikumet ydneticisinin bilgi entegrasyonu ve paylasiminin belirlenen
faydalarn ve engelleri hakkindaki tutum ve duslUncelerini analiz etmistir. Dawes bu
c¢alismasinda devlet yoneticilerinin yaklasik %80'inin farkh kurumlar arasinda bilgi
paylasiminin yararli sonuglari oldugunu disundigunu belirlemistir. Yoneticiler en dnemili
faydalar olarak; daha entegre planlar, kurumlar arasinda politika gelistirme ve program
uygulamasinda iyilesme, karar verme ve problem ¢ézme igin daha dogru veri ve bilgiler,
kaynaklarin kullaniminda iyilesme ve kurumlar arasinda ag baglantili is birliginin
gelistirimesi hususlarini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan yoneticilerin yaklasik
%40", kurumlarinda bilgi paylasiminin gergeklesmesinin cgesitli risklerinden endise
duyduklarini, bilgi entegrasyonu ve paylasiminin, yoneticilerin karar alma surecine
katihm seviyesinin azalmasina yol acabilecegini ve ayrica kurumlar arasinda olasi
verilerin yanlis yorumlanmasina neden olabilecegine yonelik goérls belirtmislerdir.
Calismaya goére, kamu sektériinde basarili bilgi entegrasyonu ve paylasimi iki ana
konuya dayandiriimistir. Bunlardan ilki; kurumlar arasi anlagmalar ve yetkililer igin ortak
mevzuat gibi bilgi entegrasyonu ve paylasim faaliyetlerine rehberlik edebilecek yasal ve
resmi bir gerceve olusturmak digeri ise bilgi envanteri, teknik standartlar ve ortak veri
tanimi gibi paylasilan kamuya acik bilgilerin yonetimini kolaylastirmak icin etkili araglar
olusturmaktir (Dawes, 1996). Kamu sektorinde basarili bilgi entegrasyonu ve paylagimi
icin gerekli gdrtlen bu iki ana konu, kurumlar arasi bilgi paylasiminin temel
motivasyonunun yine kurumlar arasinda bilgi paylasimi yoluyla ¢oézillebilecek acil

sorunlar oldugunu 6nermektedir (Bigdeli, 2013).

Dawes (1996), bireysel deneyimlerin paylasiimasinin kurumlar arasi bilgi paylagsiminin
fayda ve risklerini tanimlamak igin kullaniimasi gerektigini vurgulayarak bilgi paylasimini
anlamak igin bir temel ortaya koymaktadir. Faydalar tesvik etmek ve riskleri azaltmak
icin bir politika ve yénetim cergevesinin mevcut olmasi gerektigini de vurgulamaktadir.
Ayrica, verimlilik baglaminda bilgilerin elektronik olarak toplandiginda, kopyalanmasi ve
islenmesinin ¢ok kolay hale geldigi, bu nedenle birlikte ¢alisabilen sistemlerin kamu ve
Ozel sektordeki kagit yukinu azaltma potansiyeline sahip oldugu, birlikte calisabilen
sistemlerin dérdincu nesil bilgisayar ag teknolojilerinin tim paydaslarin bilgilere erisimini
kolaylastirmasina olanak taniyacagi, bu yeni sistemlerin islem maliyetlerini azaltacagi ve
katihmi artiracagi hususlari da ifade edilmektedir. Bu kapsamda Dawes (1996),

Kurumlar Arasi Bilgi Paylasiminin Teorik Modelini gelistirmigtir.


https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/development-policy
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Kamu kurum ve kuruluglarinin hassas ve dizenlenmis bilgileri paylagsmasinin
yasaklandigi hallerde mevzuat ve politikalarin kurumlar arasi bilgi paylasimi lzerinde
dogrudan etkisi olabilir. Mevzuat ve politikalarin, katilimcilar arasinda giveni artirma,
kaygilari azaltma, finansman ve kaynak saglama yoluyla kurumlar arasi bilgi paylasimi
tizerinde dolayli olumlu etkileri de bulunabilmektedir. Ote yandan mevzuat ve politikalar,
kurumlar arasi bilgi paylasimini engelleyebilecek program sinirlarini ve organizasyonel
yapilari olusturarak veya guglendirerek dolayli olumsuz etkileri barindirabilir. Bu
noktadan hareketle kamu sektériinde bilgi paylagimini etkileyen faktorleri Sekil 8’deki

gibi gbstermek miumkundur (Yang ve Maxwell, 2011);

Birokrasinin Orgiitsel

Mevzuat ve Politikalar ,’ Sinirtari
= Paylasilan bilgilerin ,’
.n_as!I kullanilacagina 7 Farkli Operasyon
iliskin tanimlanmis / o
k diizenl Yi Prosedurleri, Kontrol
acik duzenleme U x| Mekanizmalan ve Is
) Y 7 Akiglari
= Finansman ve kaynak II #
destedi [’/’ Kamu Sektoriinde
‘ = Kurumlar Arasi Bilgi
* Hassas ve \\\ ~ Paylagimi
dizenlenmis bilgilerin v e Giiven
paylasilmasinin AY \\
yasaklanmasi \\ \\
“ Kaynak Eksikligi
* Kurumlarda program \\ Dogrudan Etki
sinirlarina iliskin N -
oncedentanimlanmig \ Dider Kuruluslar o
politikalar 4 Tarafindan Bilginin Dolayli Etki
Kétlye Kullaniimasi

Endigeleri

Sekil 8. Kurumlar arasi bilgi paylagimini etkileyen faktoérlerin iligkisi (Yang ve Maxwell,
2011).

Mevzuat ve politikalar, kurumlar arasi bilgi paylasiminda yer alan unsurlari dogrudan ve
dolayli yoldan olmak lzere iki sekilde etkilemektedir (Yang ve Maxwell 2011). Bu
baglamda, kamu kurumlarinin hassas ve dizenlenmis bilgileri paylasmasinin yasak
oldugu hallerde, mevzuat ve politikalar kurumlar arasi bilgi paylagimini dogrudan
etkilemektedir. Diger yandan, mevzuat ve politikalar, kurumlar veya hikumetler arasinda
glveni arttirarak, endiseleri azaltarak ve finansman desteginde bulunarak da kurumlar

arasi bilgi paylasimi tGzerinde dolayl bir etki yaratabilmektedir.

Basarili bir bilgi paylagimi girigsiminin dis ortam, bilgi paylasimina yonelik karar ve
faaliyetlere yol gdsteren yasal bir cergeveyi ve resmi politikalari kapsamasi
beklenmektedir (Dawes, 1996). Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi igin cesitli

politikalar gelistirilmis olmasina karsin bu suregte farkli boyutlarda birgok zorlukla
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karsilasilabilmektedir. Bu dogrultuda; kamu kurumlari arasinda bilgi paylasim kultirdndn
olgunluk dizeyi olarak baslangi¢c seviyesinde olmasi ve politikalarin detayl olarak yol
gOstermede yetersiz kalmasi bir zorluk olarak degerlendiriimektedir. Buna ek olarak
paylasimin farkl yapilara sahip kurumlar ve hikimetler arasinda gerceklesmesi ve llke
genelinde ortak bir yapinin bulunmamasindan kaynaklanan farkli politikalar olmasi bir
diger zorlugu teskil etmektedir. Konuyla ilgili bir diger zorluk ise kamu kurumlari arasinda
bilgi paylasimina dair beklentileri karsilayacak dlizeyde bir yasal dizenlemenin
olmayisidir (Jing ve Pengzhu, 2009). Hem kurumlar arasi bilgi paylasimi hem de bilgi
guvenliginin s6z konusu oldugu durumlarda ¢atismalarin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.
kurumlar arasinda paylasilan bilgilerin &nemi ne kadar buylkse ve paylasim kanallari ne
kadar ¢oksa bilgi paylasiminin tasidigi potansiyel bilgi guvenligi risklerinin boyutu da o
kadar yuksektir (Fan vd., 2014). Bu baglamda kamu kurumlar arasinda guvenli bilgi
paylasim mekanizmalarinin kurulmasi hayati bir degere sahiptir (Lu, 2007). Nitekim bu
tur mekanizmalar kurulmadan yapilan paylagimlarda bilgilerin diger kurumlar
tarafindan kétlye kullaniimasi endiseleri olusmakta ve zamanla bu durum kurumlara

duyulan glvene olumsuz yonde etki edebilmektedir (Karlsson vd., 2017).

Bilginin kamu kurumlari arasinda paylasiimasi; bilginin maliyetinin diismesine ve dolayisi
ile ekonomik kazang saglamaya, bilgiye hizl erisime, vatandaslara daha kaliteli hizmet
sunmaya ve devlet kurumlari arasinda koordinasyonu saglayarak kamu hizmetlerinin
iyilestiriimesine olanak saglamaktadir. Gulvenli bilgi paylasim mekanizmalarinin

olusturulmasi ve paylasimin yasal ¢erceve kapsaminda gergeklestiriimesi énemlidir.

2.2. KAMU SEKTORU BILGISiNiN PAYLASIMINDA KARSILASILAN
ZORLUKLAR

Sistematik bir bilgi paylasim c¢ergevesinden, bu paylasimin éznesi olan ilgili taraflar
arasinda olusturulacak resmi bilgi paylasim prosedurlerinin gelistiriimesi ve buna dair
bilgi paylasiminin hukuki sonuglari hakkinda uygun bir zeminin oturtulmasi
anlasiimaktadir. Bununla iligkili ve buna ek olarak, kamu sektdru bilgisinin paylagimina
politika, teknoloji, yasal duzenleme ve guvenlik mekanizmalarinin dahil edilmesi
onemlidir. Kamu sektoru bilgisinin paylagimini gerektiren unsurlarin titizlikle belirlenmesi,
hukuki dayanaklar ve prensiplerle gerekgelendiriimis bilgi paylasim politika ve
metinlerinin  olusturulmasi, bu dogrultuda bilgi paylagsimina ydnelik guvenli

duzenlemelerin yapilmasi ve bilgi koruma mevzuatina uyumun saglanmasinin énemli
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oldugu da vurgulanmalidir. Bu noktada devletlerin genis hareket alanlari, organize edici
otoritesi ve projeleri finanse edebilme kapasiteleri gdéz 6niinde bulunduruldugunda
bilimsel kaltrh iceriden etkileme konusunda kritik bir konuma sahip oldugu da

anlasilmaktadir.

Bilginin kamu yararina tasnifi, islenmesi ve kurumlar arasinda guvenli paylasimi icin
bireylerin kisisel verileri, sadece kamu hizmetlerine fayda saglamak ve herhangi bir kamu
islevine katkida bulunmak amaciyla ilgili kurumlar kapsaminda toplanmali, saklanmali,
islenmeli ve paylasiimalidir. Bu eksende kisisel veriler toplanmadan dnce spesifik, seffaf
ve hukuki mesrulugu olan amaglar belirtiimeli, hukuki prensiplere uygun ve seffaf bir
sekilde islenmelidir. Ayrica bu kisisel verilerin islenmesi yalnizca toplanmasindaki seffaf
ve hukuki amaclarla kisith tutulmali ve bu sinirlarin disinda baska amaclarla
islenmemelidir. Kisisel verilerin glivenligi saglam erisim ve guvenlik kontrolleriyle garanti
altina alinmalidir. Ozetle kisisel verilerin islenmesi acik, anlasilir ve net sinirlarla
belirtiimis yasal temeller Uzerinde gergeklesmeli ve verileri toplanan Kisiler verilerinin
hangi amac¢ kapsaminda paylasilacadi konusunda bilgilendiriimelidir (Data Protection

Commission, 2019).

Bireylerin kimliklerinin belirlenmesine olanak taniyan kigisel veriler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayilmasi, paylasim imkanlarinin da gogalmasi ile beraber tehdit altinda
kalmis ve sbz konusu tehditlere yonelik bir savunma mekanizmasinin gelistiriimesi
ihtiyaci vukd bulmustur. Hukuksal ve teknik boyutlarda kisisel verilerin korunmasina
yoénelik duzenlemeler gergeklestirilmistir. Acik devlet slreclerin de Kigisel verilerin
islenme asamalarinda yasal dayanak olarak alinan kisisel verilerin korunmasi
hususundaki kanunlar ile teknik seviyede verilerin igslenmesi esnasinda ortaya konan
prensiplerden faydalaniimaktadir. Elde edilen verilerin kisisel veri olarak nitelendirilmesi
ve belli bir sahsi isaret etmesi verinin igsleme streciyle ortaya gikmaktadir. Kigisel verilerin
islenmesi verilerin toplanmasiyla baslayan verilerin kaydedilmesi, dizenlenmesi,
uyarlanmasi, doénustirtlmesi, kullanimi, agiklanmasi, birlestiriimesi, silinmesi ile ifade

edilebilecek asamalari barindirmaktadir (Kaya, 2011).

Kurumlar arasi bilgi paylasimina katilim, farkli birimler ve kuruluglar arasindaki glivene
de buyuk olgcide baghdir (Pardo ve Tayi, 2007). Glven olusturmak, kurumlar arasi
basarili bilgi paylasiminin kurulmasi igin énemli bir adim olarak gérilmektedir. Konuyla
ilgili olarak kurumlar arasi guivenin mizakere maliyetini ve ¢atismayi azalttigi ayrica bu

durumun bilgi paylasiminda yer alan farkli kesimler arasindaki performansi artirdigi
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belirtiimektedir (Zaheer vd., 1998). Kamu sektori bilgisinden verimli bir sekilde
yararlanabilmek icin de gereken teknik ve hukuki altyapinin olusturulmasinin éneminin
yadsinamaz oldugu bilinmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari sunduklari hizmetler
neticesinde oldukga buyik miktarda veri depolamakta, fakat pek ¢ok veri setinin hassas
icerik barindirmamasina ragmen acik erisimi bulunmamaktadir ve bu nedenle bu veri

setlerinden de verim saglanamamaktadir (Isik ve Topcu, 2019).

Literatirdeki arastirmalar bilgi paylasimina iliskin musterek engellerin (¢ ana noktaya
indirgenebilme egiliminde oldugunu gdstermektedir. Bunlar; (1) iyi oturmamis guvenlik
Onlemleri, (2) hukuki belirsizlikler ve (3) bilgi paylagsimindan dogabilecek riskten kagistir.
Bilgi paylagimina dair toplumun bilingsizligi ve gelismis bir kamu anlayiginin yoklugu bu
Uc¢ ana engeli daha da perginlemektedir. Bu engeller toplum yararina surdurilecek kamu
projelerinin uygulanmasini da zayiflatmaktadir (Centre for Data Ethics and Innovation,
2020).

Bilgi paylasiminin dnindeki engelleri de orneklerle ¢odaltmak yine konunun daha iyi
anlagilabilmesini saglamak adina 6nemlidir. Bu baglamda bilgi paylagiminin onundeki

baslica engeller sunlardir (OVIC, t.y.);

o Gizlilik ile lgili mevzuattaki kisitlamalar. Kisisel bilgilerin toplanabilecegi,
kullanilabilecegi ve ifsa edilebilecedi kosullari belirleyen mevzuata uygun paylasim
yapilmasi gerekliligi, kurumlarin adil, makul ve bireyin beklentilerine uygun sekilde
bilgi paylasimini kisitlamasini gerektirebilir.

o Gizlilik ile ilgili mevzuattaki kisitlamalara iliskin yanlis kani: Tersine, bazen gizlilik
yasasl yanls bir sekilde bilgi paylasimina engel teskil ediyormus gibi
algilanir. Gizlilik yasalarinin bir kurumun mevzuati veya politikalariyla nasil
etkilesime girdigi hususu bazen karmasik veya kafa karistirici olabilir, bu da bilgi
paylasiminda riskten kaginan bir kiltlr yaratir. Cogu zaman kurumlar, daha guvenli
bir segenek olarak goruldugu icin kisisel bilgileri paylagmamay tercih eder. Bu
yanilgi, kurumlarin bilgi paylagsiminin degerinin farkina varmasini engeller.

e Bilgi paylasiminin degerini anlamayan liderlik: Liderlik bilgi paylagiminin degerini
anlamiyorsa veya kisisel bilgileri sorumlu bir sekilde nasil paylasacagini bilmiyorsa,
bu durum kurumlarin etkili bilgi paylasiminin faydalarini fark etmesini engelleyebilir.
Bu da kigisel bilgilerin uygun sekilde nasil paylasilacagini bilmeyen ve bilgi

paylasimina iliskin daha genis gizlilik hususlarindan habersiz bir is glict yaratabilir.
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o Yetersiz ybnetisim ve hesap verebilirlik tedbirleri: Yetersiz ybnetisim ve hesap
verebilirlik énlemleri bilgi paylasiminin éniinde bir engel olabilir. Bu, kisisel bilgi
taleplerini degerlendirmek ve bunlara yanit vermek icin bir karar verme ¢ercevesine
sahip olmayan veya bu tir talepleri ele almak i¢in yeterince gelismis slreclere sahip
olmayan kurumlari igerir. Bu durum etkisiz bilgi paylasimi uygulamalarina yol
acabilir.

e Birlikte caligabilirlik ve uyumluluk sorunlarr: Bir kurumun guncelligini yitirmig bilgi
teknolojisi sistemleri ve yazilimlarindan kaynaklanan birlikte c¢alisabilirik ve
uyumluluk sorunlari da bilgi paylagimini zorlastirabilir. Bu sorunlara ayni zamanda
kurumlarin bilgi yonetimi sistemlerindeki ve bilgi paylagiminda teknik engeller
olusturan depolama standartlarindaki farkhliklar da neden olabilir. Kurumlar, kisisel
bilgileri glvenli bir sekilde paylasacak teknik altyapiya sahip olmayabilir ve bu

nedenle hi¢ paylasmamayi tercih edebilir (OVIC, t.y.).

Bilginin hem paylasimini hem de guvenligini saglamak, vatandaslarin bilgilerinin
idaresinden sorumlu devlet kurumlarindaki yoneticiler icin énemli bir amag, zorluk ve
zorunluluktur. Bu gercevede kamu sektdriinde is birligi, bilgi paylasimina ve ydnetim
endiselerine dikkat etmeyi gerektirmektedir (Majchrzak ve Jarvenpaa, 2010; Graham vd.,
2016). Literatlirdeki arastirmalar da bu durumu vurgulamakta, bilgi paylasimi konusunda
olusan karmagsikhgdin ve belirsizligin 6nine gegmek igin yasama ve politika reformunun
Oneminin altini gizmektedir (Dawes vd., 2009; Graham vd., 2016). Konuyla ilgili olarak
bazi Ulkeler kamu kurumlarini intiya¢ duyduklari dogrulama islemlerinde kurumlar arasi
bilgi paylasimi yolunu dncelikli kullanmalarina yénlendiren resmi belgeler yayimlamistir
(Song, 2015, aktaran Zhou vd., 2020).

Birlikte calisabilirlik temelli kamu kurum ve kuruluslari arasinda organize edilmis bir
paylasim modeli analitik bir cergcevede daha da 6nem kazanmaktadir. Teknik altyapinin
olgunlagsmadigi durumlarda hukumetlerdeki entegrasyon ve birlikte calisabilirlik
tesebbdusleri de 6nemli sinirliliklarla karsi karsiya kalmaktadir. Gereken teknik altyapinin
bulunmayigi bilgi paylasimina yonelik uygulamalarin icra edilmesinin 6ninde politika
yapici hukimetlere buyUk zorluklar gikarmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari arasindaki
bilgi paylasimini destekleyen teknik altyapi bakimindan zengin Danimarka, Kanada,

Avustralya, Fransa ve ingiltere gibi tlkeler bulunmaktadir (Ray, 2007).

Bilginin paylasiminda dezavantaj olarak nitelendirilebilecek temel kaygilardan biri, kamu

sektoriinde bilgi paylasimi ve entegrasyonunun, devlet kurumlarini daha seffaf hale
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getirdigi icin degerlendirme veya elestiriyi artiracagidir. Sonug olarak ¢ok sayida kurum,
paylasilan bilgilerin dogrulugu ve gecerliligi hakkinda sorgulanabilecekleri igin bilgilerini
paylasmaktan endise duymaktadir (Bigdeli vd., 2013). Dayanagi saglam olarak
olusturulmus guvenlik, yasal ve teknik standartlarin olmayigi da bilgi paylasiminda
glvensizlige neden olan bir unsur olarak bu engellere dahil olmaktadir. Calismamizin
temel amaglarindan biri olarak degerlendirebilecegimiz kamu yararina olan bir bilgi
paylasimi modelini gelistirebilmek igin neler yapilmalidir? sorusu bu noktada daha da

onemli bir hal almaktadir.

2.3. KAMU SEKTORU BILGISINiIN YONETIMi iLE iLGiLi MODELLER VE
YAKLASIMLAR

GUnUimuz modern devlet algisinin gelistigi, devleti tesekkil eden kurumlarin nitelik
bakimindan degismeye basladigi tarih 19. yuzyilin son yarisina denk gelmektedir. Dogal
olarak modern ginimuz devletinin yapisini olusturmada blyidk éneme haiz olan kamu
sektorl ve kamu sektorine kaynaklik eden bilginin yonetim modeli de bu degisimin
taleplerine gore organizasyon ve islev bakimindan ciddi bir yapilanma ve dénisum
siirecine girmistir. iste bu tarihsel dénem ayni zamanda modern devlet yapisinin ve
kamu sektérinin olugsum ve anlayisini belirlemede ciddi prensipler dikte eden liberal
devlet anlayiginin hakim oldugu dénemdir. Bu gerceve dahilinde belirli kamu sektori
hizmetlerinin yonetiminin gerektirdigi sorumluluklar 19. Ylzyilin ikinci ve 20. Yuzyilin ilk
yarisinda gekillenmis olan ilkeler uyarinca yapilanmis ve islevini gérmustir (Eryiimaz,
2010).

20. Yuzyil boyunca liberal devlet anlayigi oturmus, bunun yani sira sosyal devlet ve refah
devleti gibi anlayiglar da yayginlagmigtir. Bu durum kamu sektorinin gecmisle kiyas
dahi edilemeyecek Ol¢clide zenginlesmesi ve gesitlenmesiyle sonuclanmistir. Dogal
olarak kamu sektdru bilgisinin yénetim modelleri de bu sireg¢ icinde belirli bir nitelik
kazanmistir. Gegmisten ginimize dogru ¢ekilen tarihsel hat boyunca kamu sektérinin
ve bununla iliskili olarak kamu sektéri bilgisinin yénetim modellerinin icinde bulundugu
sosyal, kulturel, ekonomik ve politik kontekste gére nasil sekillendigini gorebiliriz.
Nihayetinde giinimizde kamu sektori bilgisinin yonetim modeli merkezinde insan ve
toplum hayatinin organize edilmesi, taleplerin analiz edilmesi ve yerine getirilmesi gibi

faaliyetleri iceren bir yénetim modeli halini almistir (Delican, 2019).
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Bilgi ve iletisim teknolojileri, devlet kurumlarinin i¢ ve dis operasyonlarinin etkinligini ve
verimliligini artirmalari i¢in buyuk firsatlar sunar. Dahili olarak bilgi ve iletisim teknolojileri,
kurumlarin yonetisim politikalari ve slreclerindeki degisikliklere uyum saglamasina
olanak tanir (Gottschalk, 2009). Mevcut literatur, bilgi paylasiminin organizasyonlari
daha Uretken ve rekabetci hale getirmek igin donUsturebildigini gostermektedir. Bilgi,
zamaninda kararlar, iyilestirilmis kalite, etkinlik, verimlilik, gelistirilmis butlnltk ve is birligi
icin temel olarak kullanilir. Bu nedenle bilgi paylasim kualtirinin beslenmesi ve
yayginlastiriimasi gerekmektedir. Bu da bilgi paylasimi insiyatiflerini uygularken dikkate
alinmasi gereken faktorler hakkinda bilgi sagladidi igin kapsamli oldugu dusunulen bir
modelin dnerilmesi ile basarilabilecektir (Rajagopalan vd., 1993; Lee ve Choi, 2003; Lin,
2007). Etkili bilgi yonetimi girisimlerinin uygulanmasini kolaylastirmak igin entegre bir
model gerekli gorulmektedir. Bu kapsamda bir modelin, girisimleri tek basina ele
almayacak, daha da onemlisi, girisimlerin kalitesini etkileyen unsurlarin yani sira
kalitenin performans Uzerindeki etkisini de icermesi énemlidir. Boylelikle, bir topluluk
ekolojisinin ve bilgili calisanlarinin gelisimi icin ihtiyac duyulan inisiyatiflere iligkin

politikalarin formile edilmesi mimkun olabilmektedir (Yusof vd., 2012).

Bilgi paylasimiyla ilgili gok sayida olgunluk modeli geligtirilmigtir. Olgunluk modelleri,
blylmenin her asamasinda kritik basari faktdrlerini élgulebilir kavramlar olarak
tanimlamanin bir araci olarak ortaya c¢ikmistir. ilk olarak, olgunluk modelleri, her
asamada yeteneklerin ve kritik basari faktdrlerinin net bir tanimini ve belirli bir zaman
noktasinda kiyaslama performansi ile birlikte ilgili yetenekleri 6lgmek ve organizasyonun
her asamasinda karar vericilerin ampirik verileri toplayabilmesi i¢in bir ara¢ saglar
(Andersen ve Henriksen, 2006). S6z konusu modeller, ilerlemeyi degerlendirmek igin
belirlenmis kilometre taslarini ve gelecekteki iyilestirmeler icin atilacak adimlari iceren
bir yol haritasi saglayarak kuruluslarin sirekli iyilestirme elde etmesine yardimci olabilir.
Olgunluk modelleri karar vericilerin organizasyonun surekli iyilestirmeye ulasip
ulasmadigini izlemesine de olanak tanir (lversen vd., 1999). Bu modeller en iyi durumda,
glcli ybnlerin ve en kritik gelisim alanlarinin belirlenmesini desteklemekte ve
karsilastirilabilir kriterlere sahip kurumlar veya aglar arasinda kiyaslamayi destekleyen
glcla araglar olarak da hizmet edebilmektedir. Olgunluk modelleri, operasyonlar igin arzu
edilen 6zellikleri tanimlayarak ve genellikle daha iyi is tatmini ve is verimliligine yol acarak
kurumlarin performansi Uzerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecektir (Garengo vd.,
2005; Jaaskelainen ve Roitto; 2015, Bititci vd., 2015). Ayrica kurumsal yeteneklerin
degerlendiriimesindeki pratik degerlerin ve eyleme gegirilebilir iyilestirme dnlemlerinin

onceliklendiriimesine zemin hazirlamasi nedeniyle olgunluk modelleri popdulerliklerini
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korumaktadir (Thomas vd., 2019). Bir kurulustaki bilgi ve bilgi yonetimi durumunu
degerlendirme ve kurumsal performansin iyilestiriimesinde s6z konusu modellerin
faydali oldugu da ifade edilmektedir (Jaaskelainen vd., 2020). Geleneksel olarak
isletmeler tarafindan dahili is streci yeteneklerini gelistirmek ve dlgmek icin Olgunluk
modelleri kullaniimistir (Thomas vd., 2019). Yillar icinde ylzden fazla olgunluk modeli
Onerildigi saptanmistir (Becker vd., 2009). Bilgi Teknolojileri (BT) ydnetiminin
degerlendiriimesi, proje yonetimi performansinin iyilestiriimesi, operasyonel BT
etkinliginin degerlendirilmesi, Grin yagsam dongusu yonetimi, is sireci yonetimi ve buyuk
veriden yararlanma konularinda olgunluk modeli ¢alismalari yapilmistir (Becker vd.,
2009; Brookes vd., 2014; Thomas vd., 2019).

Bilgiyi etkili ve uygun sekilde yonetmek, guvenli, kesintisiz ve verimli operasyonel
hizmetlerin sunulmasi, bilgiye dayall karar vermenin ve performansin olgllebildigi bir
platformun temelini saglar. Etkili bilgi mimarisi ve acik standartlarla desteklenen modern,
bilgiye dayali hizmet sunumu, Devletin daha seffaf, gtvenilir ve verimli bilgi aligverisi
surecleri olusturmasini destekleyecektir. Hikimet, yeni bilgi sistemlerinin tasarimini
destekleyecek bir mimari ¢erceveyle desteklenen bir bilgi stratejisi gelistirecektir. Bu
dogrultuda bir 6rnek olarak Birlesik Krallik'ta gelistirilecek bir kamu sektérli kavramsal
modelinin asagidaki basliklar igin kullanilabilecegi ifade edilmektedir (HM Government,
2012):

e Kamu sektori ¢éziimlerinde mantiksal modelleri desteklemek,

e Paylasildigi ve yeniden kullanildigi igin verilerin yanlis yorumlanmasindan
kaginmak,

o  Geligtiriimis kesif ve yeniden kullanima yol acan kamu sektort veri varliklarini
kataloglamak,

e Kamu sektoriinde zaten var olan verilerin yeniden toplanmasinin éniine gegmek

o Bir konsepte etki eden kaliplari ve bilesenleri yeniden kullanmak,

o Kamu sektéri kurumlari arasinda verilerin, hizmetlerin ve ¢dzimlerin yeniden
kullaniimasini saglamak,

e Her konsept icin kesin ve guvenilir bilgilerin yayinlandigi bir ana veri yaklagimini
tesvik etmek,

o  Kamu sektori ¢ézUmleri Uretmek igin gereken zamani ve kaynaklari azaltmak,

e Gereksinimlerin tanimlanmasini ve tedarigini desteklemek.
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S6z konusu kavramsal model ile bilgi paylasimina yénelik olarak paylasilan verilerin
takrar tekrar farkli kurumlarca kullaniimasindan dogabilecek yanlishklarin &énine
gecmek, var olan bilginin paylasimi ile bu verilerin tekrar elde edilmesi igin gerekli zaman
ve kaynak israfindan sakinmak, bir kamu kurumunun ¢ézimini bir baska kamu
kurumuyla paylasmasi sayesinde yine zaman ve kaynak israfindan kurtulmak

hedeflenmektedir.

2.3.1. OECD Kamu Bitiinlugu Olgunluk Modeli

OECD Kamu Butunlugu Olgunluk Modeli (OECD Public Integrity Maturity Models),
OECD'nin Uye (Ulkelerde kamu yodnetimi ve butinlGgunin gelistiriimesi amaciyla
gelistirdigi bir gercevedir. Bu model, kamu kurumlarinin etkinligini, seffafhigini, hesap
verilebilirligini ve guvenilirligini artirmaya odaklanmaktadir. Ayrica, kamu politikalarinin
olusturulmasi, uygulanmasi ve de@erlendiriimesi sureclerinde uygun standartlarin
olusturulmasi ve uygulanmasina yardimci olur. Butlnlik modeli kamu kuruluslari
arasinda farkli konulardaki is birligi ve paylasimin gelistirimesine yoénelik rehberlik
saglamaktadir. Kamu kurumlari arasindaki is birliginin énindeki rekabet, yerlesik fikirler
gibi engelleri ortadan kaldirmayi amaclamaktadir. Ayrica kurumlar arasindaki paylasimi
ve dgrenmeyi gelistirmek igin ortak mutabakat metni ve birlikte ¢aligabilir veritabanlari
gibi gesitli araglar dnermektedir. Kamu bitinligd, kamu yararinin kamu sektériindeki
Ozel cikarlara gore korunmasi ve o6nceliklendiriimesi igin paylasilan etik dedgerlerin,
ilkelerin ve normlarin tutarli bir sekilde uyumlu hale getirilmesini ve bunlara uyulmasini
ifade eder. OECD tarafindan olusturulan, kamu sektoriinde farkli alt basliklarda batinltk
standartlarini, uygulamalarini degerlendirmek, gelistirmek ve olgunluk diizeyini élgcmeyi
amaglayan OECD Kamu Batunligu Olgunluk Modeli, Sekil 9’da sunulmaktadir (OECD,
2020):
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Sekil 9. OECD Kamu Butinluga Olgunluk Modeli (OECD, 2020).

Sekil 9'da gosterilmekte olan Kamu Batunlugd Olgunluk Modeli; kiltir, sistem ve hesap

verebilirlik olarak Gg alt baslikta ele alinmaktadir.

Kaltir bashgi altinda; bes alt baslik bulunmakta ve bu basliklar da genel olarak; 6zel
sektor, sivil toplum ve bireylerle ortaklasa bir kamu butinlaga kultard olusturmak, bir
kamu sektort kurulugunun butunluge olan baghhgini gostermek igin liderlige yatirm
yapmak, kamu hizmeti degerlerine ve iyi yOnetisime adanmis, liyakate dayall,
profesyonel bir kamu sektorinid tesvik etmek, kamu gorevlilerine isyerinde kamu
durastliga standartlarini uygulamalari igin yeterli bilgi, editim, rehberlik ve zamaninda
tavsiye saglamak ve kamu sektoru icinde durustlik kaygilarina yanit olarak, agik bir
organizasyon kultirina desteklemek gerektigi ifade edilmektedir.

Sistem bashgdi dort alt bagliktan olusmaktadir. Bu basliklar da kamu sektdriindeki en
yuksek siyasi ve yodnetim duzeylerinde kamu butinliguni gelistirmek ve yolsuzlugu
azaltmak, kamu butinlaga sisteminin etkinligini guclendirmek igin kamu sektdri
genelinde kurumsal sorumluluklari netlestirmek, kamu butinlugu risklerini azaltmayi
amaglayan stratejik bir yaklasim gelistirmek ve kamu gorevlileri i¢in ylksek standartlar

belirlemek konulari vurgulanmaktadir.
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Son baslik olan hesap verebilirlik bashgi altinda da dort alt baslik bulunmakta ve bu
basliklar da; kamu sektori kuruluglarinda butlnligi korumak igin bir i¢ kontrol ve risk
yonetimi ¢ergevesi uygulamanin, uygulama mekanizmalarinin kamu butinlugu
standartlar ihlallerine uygun yanitlar vermesini saglamanin, kamu butinligu sistemi
icinde dis gdzetim ve kontroliin roliini glgclendirmenin, hesap verebilirligi ve kamu
cikarini tesvik etmek igin siyasi sirecin ve politika ddngisinin tim asamalarinda

seffafligi ve paydaslarin katihmini tesvik etmenin dnemine deginilmektedir.

2.3.2. Kurumlar Arasi Bilgi Paylagiminin Teorik Modeli

Kamu sektoriinde kurumlar arasi elektronik bilgi entegrasyonu ve paylagimi ile ilgili
kurumlar arasi bilgi paylasimi baglaminda arastirmalarin sinirli oldugu ifade edilmektedir
(Bigdeli vd., 2013). Dawes’in (1996), Kurumlar Arasi Bilgi Paylagsiminin Teorik Modeli
kurumlar arasi bilgi paylasimina yonelik dnemli ¢calismalardan birisidir. Kurumlar Arasi

Bilgi Paylasiminin Teorik Modeli Sekil 10°’da gosterilmektedir.

Kurumlar Arasi Bilgi Paylasiminin Teorik Modeli

Faydalarin tesvik edilmesi

‘ Gergek faydalar ‘

Beklenen |« |
o x faydalar =
Bilgi paylagimini y »  Paylasim Politika ve

. i yonetim

gerektiren deneyimi pp— "
ongelikli durum Beklenen I

riskler :

Mevcut Riskler

A
<

Risklerin azaltiimasi

Sekil 10. Kurumlar Arasi Bilgi Paylagsiminin Teorik Modeli (Dawes, 1996).

Sekil 10’da sunulan model, bireysel deneyimlerin paylasiimasinin kurumlar arasi bilgi
paylasiminin fayda ve risklerini tanimlamak icin kullaniimasi gerekliligini, faydalari tesvik
etmek ve riskleri azaltmak icin bir politika ve yodnetim c¢ercevesinin mevcut olmasi

gerektigini, paylasimin yapilip yapiimayacagi ve nasil yapilacadi konusunda kurumdan
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kuruma bireysel kararlarin nasil alindigini tartisarak bilgi paylasimini anlamak icin bir

temel ortaya koymaktadir.

2.3.3. Bilgi Paylagiminin Genisletilmis Teorik Modeli
Kurumlar arasi bilgi paylasimina odaklanan bir diger 6nemli calismada Bilgi
Paylagiminin Genisletilmis Teorik Modelidir (Expanded Theoretical Model of Interagency
Information Sharing) (Landsbergen ve Wolken, 2001). Model, Dawes tarafindan 1996
yihinda 6nerilen Kurumlar Arasi Bilgi Paylasiminin Teorik Modeline dayanmaktadir. Bilgi
Paylagiminin Genigletiimis Teorik Modeli (Expanded Theoretical Model of Interagency

Information Sharing) Sekil 11°de verilmektedir.

Kurumlar Arasi Bilgi Paylagiminin Genigletilmis Teorik Modeli

Kurumlar Aras) Bilgi Paylagiminin Teorik Modeli

Asama 1

Dawes (1996)

Bilgi paylasimini destekleyecek altyap:

Teknik Birlikte calisabilidik ilkesi mimarisi Kurumsal

Yazim ve donanim
uyumiulugu destedi (satin
alma, standarilar, arastirma)

Takas merkezinin resmi ve gayri
resmi ajlan toplayarak
desteklemesi, bilgi paylagiminda

ligili ve faydah bilgilere erigimi
arbracak meta-ver altyapisi

Standart sireclerine daha fazla
katlim ve en iyilerin standart
sireclerine entegrasyonu

Planiama, uygulama ve
degeriendimme gen i

ve bilgi teknolojisinde en iyi
uygulamalan geligtimek ve

hiyerarsik/yatay (kururmlar aras
sazlesmeler gibi)

¥ shrmak

Kurumlann potansiyel sorunlan

ortaya gikarabileceklen ve risk
ve sorumiulukdarn nasi
dagtilacagim secebilecekleri bir
sozlesme formu gelistirimesi

Birlikte galigabilirlik paylagimina yonelik yasal, yénetimsel ve politika yaklagimlarinin sentezlenmesi
caliy paylas i ¥ ¥ P yaxlag Asama 3

Sekil 11. Kurumlar Arasi Bilgi Paylagsiminin Genisletilmis Teorik Modeli (Landsbergen
ve Wolken 2001).

Modelde (Sekil 11) isleyen bir birlikte caligabilirlik mimarisinin uygulanmasina yénelik
bilgi paylagimini destekleyecek altyapinin olugsturulmasina dair hususlar; teknik, birlikte
calisabilirlik ilkesi mimarisi ve kurumsal basliklar altinda ikinci asamada verilmektedir.
S6z konusu bagliklar altinda da yazilm ve donanim uyumlulugu destegi, ilgili ve faydali
bilgilere erigimi artiracak Ust veri altyapisi ve kurumlarin potansiyel sorunlari ortaya
cikarabilecekleri ve risk ve sorumluluklarin nasil dagitilacagini segebilecekleri bir
s6zlesme formu gelistiriimesine vurgu yapilmaktadir. Modelin tGg¢lncl asamasinda ise
birlikte calisabilirlik paylasimina yonelik yasal, yénetimsel ve politika yaklagimlarinin

sentezlenmesi hususu yer almaktadir.
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2.3.4. Bilgi Paylagimi Kavramsal Modeli

Kamuda Bilgi Paylasimi, Tecriibe Paylasimi, Altyapi Destegi ve Bilgi Stratejisi olmak
Uzere dort asamadan olusan Bilgi Paylasimi Kavramsal Modeli (Information Sharing
Conceptual Model) (Estevez vd., 2010), kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi
konusunda gerceklestirilen bir diger énemli ¢alismadir. Landsbergen ve Wolken'in
(2001), Kurumlar Arasi Bilgi Paylasiminin Genisletiimis Teorik Modelinde (Expanded
Theoretical Model of Interagency Information Sharing) yer alan bilgi paylasiminin g
olgunluk agsamasi ile ilgili kavramlar da bu model igerisinde gruplandiriimaktadir. Bilgi

Paylagimi Kavramsal Modeli Sekil 12°’de gosterilmektedir.

Asama-1 Paylagim Deneyimi
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Sekil 12. Bilgi Paylagimi Kavramsal Modeli (Estevez vd, 2010).

Bilgi Paylagimi Kavramsal Modelinde (Sekil 12) yer alan ¢ agsama disinda, dérdincu
asama olarak kamuda bilgi paylagsimi bileseni de bulunmaktadir. Bu bilesen; teknoloji
(bilgi paylagimini destekleyen veya etkileyen BT ile ilgili kavramlar), kurum (bilgi
paylasimini destekleyen veya onunla ilgili tek bir kurumun unsurlari), kurumlar arasi
(cesitli organizasyonlari ilgilendiren bilgi paylasimi ile ilgili kavramlar) ve politika (siyasi

dizeyde ele alinmasi gereken bilgi paylasimi ile ilgili konular) olmak Uzere doért boyut
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Uzerinden modellenmistir. Modelde yer alan ilk asama olan paylasim deneyimi
asmasinda alti kavramin yer aldigi gérulmektedir. Bu kavramlar; kapsam, ilke, yasam
dongusdu, risk, fayda ve engel olarak verilmektedir. Altyapi destedi modelde yer alan
ikinci asamadir. Bu asama; teknik bilesenler, kurumsal bilesenler, kurumlar arasi
bilesenler ve politik bilesenler olmak Uzere doért bilgi paylasim altyapisi unsurunu
icermektedir. Bilgi Paylagimi Kavramsal Modelinin tGg¢lnct agamasi bilgi stratejisidir.
Bilgi stratejisi asamasinda ise bilgi paylasimi girisimilerine yonelik teknik, kurumsal,

kurumlar arasi ve politik girisimler ile ilgili hususlar yer almaktadir (Estevez vd, 2010).

2.3.5. Ug Degiskeni iceren Bilgi Paylagimina iliskin Onermeler Yaklagimi

Ug Degiskeni iceren Bilgi Paylagimina iliskin Onermeler (Propositions on Information
Sharing involving Three Variables) kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina yénelik
guven, risk, kazanim iligkisini ele alan bir yaklagimdir (Wilson, 2010). S6z konusu
yaklasim, guven sorununun risk ile iligkili oldugunu, bilgi gtvenligi yeterli degilse gizlilik
dereceli bilgilerden Kkisisel verilere kadar cok sayida veri ve bilginin risk altinda
bulundugunu, kurumlarin paylasimdan elde edecekleri kazancinda paylasimin
gerceklesip gerceklesmemesinde etken oldugunu ifade etmektedir. Yaklasima goére bilgi
paylasimi yapan ortaklarin yakinhk veya uzakligi da bilgi paylasimina etki etmektedir. Bu
cercevede kurumlar arasi bilgi paylasiminda risk, glven, kazanim ve yakinlik

faktorlerinin iligkisi Tablo 1'de verilmigtir.

Tablo 1. Ug degiskeni iceren bilgi paylasimina iliskin dnermeler (Wilson, 2010).

Durum Giiven Risk/Kazanim Yakinhk Paylasim Durumu
A Yiksek Olumlu Yakin Cok Olumlu
B Yiksek Olumlu Uzak Anlasmaya bagli
(olumlu)
C Yuksek Negatif Yakin Anlagsmaya bagli
(Orta seviye)
D Yuksek Negatif Uzak Zor
E Dusuk Olumlu Yakin Anlagsmaya bagli
(olumlu)
F Dusuk Olumlu Uzak Anlasmaya bagli
(Orta seviye)
G Dusuk Negatif Yakin Anlasmaya bagli

(Orta seviye)
H Dusuk Negatif Uzak Zor
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Tablo 1'de goérildigu gibi yliksek guiiven ve olumlu risk seviyesi ve kazanimin oldugu,
yakin mesafeli durumlarda kurumlar bilgi paylasimina hazirdir. Bilgi paylagiminda risk
yukseldikce ve kazanim azaldikga bilgi paylagimi ¢ok mumkun goérinmemektedir.
Guvenin dusuk risk ve kazanimin negatif oldugu durumda da bilgi paylasimi tercih
edilmemektedir. Glvenlik sorunu riskle iligkilidir: gtvenlik kontrolleri yetersizse, Kigisel

bilgilerin kdtuye kullaniima riski, kontroller etkiliyse oldugundan daha buyuktur.

2.4. KAVRAMSAL GERGEVEYE YONELiIK DEGERLENDIRME

Ekonominin tim devlet dizeylerinden ve devlet kontroliindeki isletmelerden olusan
kismi olarak nitelendirilen kamu sektérinin bu baglamda c¢ok kapsamli bir alanda
bulunan bilgiye sahip oldugunu ve bu bilgiyi yonettigini ve kullandigini sdylemek
mumkundir. Bu da beraberinde kamu sektorunin urettigi ve elinde bulundurdugu
bilginin yani kamu sektori bilgisinin ve bu bilginin kamu kurumlari arasinda paylasiminin

ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir.

Kamu sektori bilgisinin muhafazasi, erisimi ve paylasimina yonelik benimsenen
politikalarin ekonomik ve toplumsal agidan genis ¢capta ve oldukga 6nemili bir etkiye sahip
oldugu, (Pollock, 2008) ayrica devlet kurumlari iginde ve birbirleri arasinda bilgi
paylasma yeteneginin, vatandaslara yonelik hizmetleri verimli bir sekilde sunmak, bu
kurumlar arasinda orgutsel yapiyi ve iletisim kanallarini dénustirmek adina blytk énem
tasidigi (Pardo vd., 2008) hususlari kamu sektord bilgisinin paylasiminin énemini

vurgulayan saptamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gunumuzde en degerli varlik olarak nitelendirilen bilginin, siniflandiriimasi da ayni
oranda onem teskil etmektedir. Meteorolojiden sagliga, cografi bilgiden sanat eserlerine
cok cesitli alanda veri ve bilgi iceren kamu sektdri bilgisinin zamaninda paylasiminda,
hizli ve etkin olmasinda siniflandirma temel etkenlerden birisi olarak gérulebilir. Ayrica
siniflandirma ile kamu guvenligi ile ilgili gizlilik derecelerine gore iglem yapilabilmesi,
kisisel ve hassas verilerin paylasiminin kontrolinin saglanmasi da mimkin
olabilmektedir. Siniflandiriimis veri veya bilgi kurumlar arasinda bilgi paylasimininin

esaslarinin belirlenmesine de katki saglayacaktir.

Kamu sektérl bilgisinin paylasiminin bireyler arasinda, kurum i¢i ve kurumlar arasinda
olmak Uzere ¢ dizeyde yapilmasi 6nemli bir saptama olarak ortaya konmaktadir (Yang
ve Maxwell, 2011).


https://www.britannica.com/topic/government
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Basarili bir bilgi paylasiminin uygulanabilir ve Gzerinde c¢alisiimis bir veri yonetisimi
politikasi, yasal bir cerceve ve diger politika metinleri ve uygulamalari kapsamasinin
onemi vurgulanmaktadir. Bu sekilde kurumlar arasinda given ortaminin saglanmasi da

muimkun olabilecektir.

Kurumlar arasinda bilgi paylasimi hususunda karsilasilan zorluklar olarak; kamu
kurumlari arasinda bilgi paylasimina yoénelik ilerlemelerin baslangi¢c seviyesinde
bulunmasi ve politikalarin ayrintili rehberlik saglamak icin yeterli olmamasi, kurumlar
arasi ve devletler arasi bilgi paylasimi yapilarindaki farkliliklar ve tlke genelinde ortak
bir yapinin bulunmamasindan kaynaklanan farkli politikalar olmasi, kamu kurumlari
arasinda bilgi paylagimina dair yeterli seviyede yasal bir duzenleme bulunmamasi
hususlari siralanabilir (Jing ve Pengzhu, 2009). Ayrica literatlirdeki arastirmalarin bilgi
paylagimina iliskin ortak ana engelleri; iyi oturmamig guvenlik onlemleri, hukuki
belirsizlikler ve bilgi paylagimindan dogabilecek riskten kacis olarak tespit ettigi de
gorulmektedir (Centre for Data Ethics and Innovation, 2020). Kamu kurumlari arasinda
bilginin paylagiminin; bilginin maliyetini disurerek kamuya ekonomik fayda saglayacagi,
bilgiye hizli erisime, vatandaglara daha kaliteli hizmet sunmaya ve devlet kurumlari
arasinda koordinasyonu saglam temellere oturtarak kamu hizmetlerinin iyilestiriimesine

imkan saglayacagi da bu ¢alismada yer alan hususlardir.

Calisma kapsaminda etkili bilgi yénetimi girisimlerinin uygulanmasini kolaylastirmak igin
entegre bir modelin gerekli oldugu da ifade edilmektedir (Yusof vd., 2012). Entegre bir
modelin etkili bilgi yonetimi girisimlerinin uygulanmasini kolaylastirmak icin gerekli
olmasindan kaynakli olarak 2000’li yillarin basindan itibaren bilgi paylasimina yénelik
olgunluk modellerinin sayisinda interetin de yayginlagsmasinin etkisi ile bir artis olmustur.
So6z konusu modeller kisi, kurum, kurulus ve hikimet bazinda olusturulmustur. Kamu
kurumlar arasinda bilgi paylasimi, is birligi, bilgi ve deneyimlerin paylasiimasi (model,
cerceve, yasal duzenlemeler, politika belgeleri ya da uygulamalar aracihdi ile)
beraberinde kamu hizmetlerinin daimi bir iyilestirme surecine girmesini getirecektir. Bilgi
paylasimi ve seffaflik gibi unsurlar OECD Kamu Biuitiinliigti Olgunluk Modeli igerisinde
de muhim bir yer tutmaktadir. Bilgi paylagimi kamu kurumlarinin faaliyetlerinin seffaflig
ile artmakta bdylece kamuya hesap verilebilirlik de beraberinde gelmektedir. Etkin bilgi
paylasimi icin bir gereklilik olan yasal duzenleme vurgusu Kurumlar Arasi Bilgi
Paylasiminin Genisletilmis Teorik Modelinde ve Bilgi Paylasimi Kavramsal Modelinde,
finans kaynaklarinin yonetimi ve koordinasyonu hususu da Bilgi Paylasimi Kavramsal

Modelinde yer almaktadir. Modeller, kapsamlarinda yer alan bilgi paylasimina yonelik
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aciklik ve seffaflik kavramlari gergevesinde kamu kurumlarina, faaliyetlerinin kamuya
acik olarak paylasmasi ve erigilebilir olmasi icin yol gostermekte ve tavsiyelerde
bulunmaktadir. incelenen model ve yaklagimlarda bilgi paylasiminda risk, giiven ve
kazanim iligkisi, gecmis deneyimlerin kurumlar arasi bilgi paylagiminin fayda ve risklerini
tanimlamak igin gerekli oldugu, faydalari tesvik etmek ve riskleri azaltmak icin bir politika
ve yobnetim cergevesinin mevcut olmasi gerektigi, birlikte calisabilirlik mimarisinin
uygulanmasi ve bilgi paylasimini destekleyecek altyapinin olusturulmasina ydnelik
hususlar, risk ve sorumluluklar kapsaminda bir s6zlesme formu (riza/protokol metinleri)
geligtirilmesi, birlikte calisabilirlik, paylagsima yodnelik yasal, yonetimsel ve politika

yaklasimlarinin sentezlenmesi hususlari da vurgulanmaktadir.

Kamu kurumlari bunyelerinde olusturacaklari modeller araciligi ile gerceklestirilecek
proje ve galismalarla; kurumlara rehberlik ederek veri stratejilerinin belirlenmesi, veri
politikalarinin ve kurumlar arasi bilgi paylasimina yonelik mevzuatin olusturulmasi,
kurumlarin bu sekilde bilgi paylasimina yonelik kurum igi gereklilikleri karsilayabilmesi
vasitalariyla kamu kurumlarinin kararlarini daha etkin, hizli ve verimli almalarini

saglayabilecektir.
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3.BOLUM
KAMU SEKTORU BILGISININ PAYLASIMINA YONELIK
UYGULAMA ORNEKLERI

Bu bolimde Turkiye’deki ve dider Ulkelerdeki aragstirmamiza 6rnek teskil eden ya da edecek
uygulama &rnekleri verilmektedir. Ulusal uygulama &rnekleri kapsaminda; T.C. Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, T.C. icisleri
Bakanligi, Cumhurbaskanligi Strateji ve Butgce Baskanhdi, T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidina bagli kurumlar tarafindan gelistirilen
uygulama, protokol ve projeler irdelenmistir. Diger Ulkelerdeki uygulama &rnekleri
kapsaminda ise; ingiltere, ABD, Arjantin, Avusturalya Belgika, Cin, Estonya, Finlandiya,
Fransa, Giiney Kore, irlanda, Norveg, Yeni Zelanda, Singapur, Slovakya, Slovenya ve
Yunanistan da mevcut kamu sektorl bilgisinin paylasimina yoénelik dokiiman ve uygulamalar

incelenmistir.
3.1. TURKIYE’'DEKI UYGULAMA ORNEKLERI

Gogdu kurum igin bilgi paylagiminda en buyuk zorluklar; politika eksikligi, standartlarin ve
iletisim protokolinin olmayisi, uyumsuzluk (birlikte galisabilirlik sorunlar) ve bilgi glvenligi
eksikliginden kaynaklanmaktadir (Kipchirchir, 2014). Yurt diginda pek cok farkli (lke,
organizasyon ve oOrgutte, politika, standartlar, mevzuat, birlikte calisabilirlik ve benzeri
hususlarda atilan somut adimlar oldugu ve bu konuda farkl uygulama ve modellerin hayata
gecirildigi gorulmektedir. Bilgi temelli ekonominin blylimesine ve kalkinmaya katkida
bulunacak en 6nemli unsurlardan birisi kamu sektort bilgisinin yeniden kullanim yoluyla
ekonomiye kazandiriimasidir. Kisi ve kuruluslarin dénustumlerini tamamlayarak bilgi
toplumuna entegre olmasini saglayacak temel unsur ise bilgiye erisimin énindeki engellerin
kaldinimasidir. Konunun dinyadaki gelismeler odaginda bitiin yonleriyle incelenerek kamu
sektoru bilgisinin yeniden kullanimina yonelik engellerin ortadan kaldiriimasi igin yapilacak

¢alismalar bu noktada oldukga 6nem kazanmaktadir (Civelek ve Asik, 2011, s.28).

3.1.1. T.C. Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhignin Atlas

Uygulamasi

Turkiye Cumbhuriyeti'nin cografi bilgi sistemleri ve ¢evre yonetimi alanindaki 6nemli
adimlarindan biri ATLAS Uygulamasidir. Uygulama ile T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi;

kamu kurum ve kuruluglari ve yerel yonetimlere ait cografi verileri Turkiye Ulusal Cografi Bilgi
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sistemleri portall altinda Atlas Uygulamasinda kullanima agmistir. Uygulama kapsaminda
cografi veriler diger kamu kurumlariyla da paylasiimaktadir. ATLAS Uygulamasi, “ttim kamu
kurum ve kuruluglari, yerel yonetimler, 6zel sektor ve Universiteler tarafindan uretilen ve
Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS) ile entegrasyonu saglanan cografi verilerini
web Uzerinden sunabilen bir uygulamadir.” Uygulama, cografi verilerin hangi kurumca, nasil,
ne zaman, hangi detay ve hassasiyette olusturuldugu gibi veriye ait kimlik bilgilerini (Ust
veriyi) ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sekilde, Uretip, gincelleyip yonetmektedir.
Uygulama ile Turkiye’ye ait idari sinirlar, nifus yogunlugu, ulasim, hidrografya, gevre diizeni
planlari, jeoloji, true ortofotolar* gibi ¢ok gesitli veriler veri sahibi kurumlarca verilen izinler
Olcisunde katman katman goruntilenebilmektedir. Bu sekilde verilerin guvenligi tesis
edilmektedir (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi 2018).

3.1.2. igisleri Bakanhg ile Tarim ve Orman Bakanhginin Biinyelerinde
Bulunan Bilgilerin Elektronik Ortamda Paylagiimasi Amaciyla

imzalanan Protokol

T.C. igigleri Bakanligi (Emniyet Genel Midurliga, Jandarma Genel Komutanh@i ve Sahil
Guvenlik Komutanhg@i) ile Tarim ve Orman Bakanh@i (Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
MUdarliga) arasinda  “biyokacakgilik ve kacak avcilik ile micadele kapsaminda bilgi
paylagimini saglamak, igisleri Bakanli§i (Jandarma Genel Komutanligi) tarafindan terorist
unsurlara karg! kis aylarinda icra edilen faaliyetlerde kullaniimak Gzere Tarim ve Orman
Bakanligi Collesme ve Erozyonla Micadele Genel Mudurligu ile birlikte potansiyel ¢ig
baglama alanlarinin tespiti ve haritalanmasini gerceklestirmek suretiyle meydana
gelebilecek can kayiplarinin éniine gegmek, icisleri Bakanligi (Jandarma Genel Komutanligi
ve Sahil Glvenlik Komutanh@i) ile Tarim ve Orman Bakanligi (Meteoroloji Genel MUdurliga)
arasinda Yildinm Tespit ve Takip Sisteminin kullanimi ve temel meteoroloji egitimi
verilmesini saglamak amaciyla” igisleri Bakanligi ve Tarim ve Orman Bakanli§i arasinda bilgi
sistemlerinde bulunan veri/bilgilerin elektronik ortamda paylasiimasi amaciyla bu protokol
imzalanmistir (Web Tarim TV, 2020). S6z konusu protokoliin kamu bilgisinin paylasiminin
bitiin kamuya yayilimasinin 6énemini daha da vurgular nitelikte oldugu ifade edilebilir.
Protokol genel olarak iki bakanlik arasindaki faaliyetlerin daha etkin yuritilebilmesi
maksadiyla is birliginde bulunmak ve elektronik ortamda bilgi paylasimina yoneliktir. Bu tur

uygulamalarin diger bakanliklar ve kamu kurumlarina yayilmasi, birbiri ile entegre bir

4 “Fotogrametri teknigiyle fotograftaki optik hatalar giderilerek, gergek diizlemdeki objenin 3 boyutlu
koordinatlarinin merkezsel iz diisim yéntemine gore otomatik olarak hesaplanip, birim alanda yapilan
yataylama sonrasi olusan, Olgekli ortoganal fotograf” (Morharita, 2015).
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mekanizma ya da bir portal altinda éncelikli olarak yasal dayanak noktalarinin olusturularak
bir araya getiriimesi 6nemli bir husustur. Turkiye’de bilgi guvenligine yonelik bir yasanin
olmadigi dikkate alindiginda EU 2016/1148 sayili NIS (Network and Information Security-
Ag ve Bilgi Guvenligi) direktifi gibi ag ve bilgi sistemlerinin ylksek duzeyde guvenligini
saglamaya yonelik bir dizenlemenin olmasinin bu tlr uygulamalarin yayginlasmasina
yonelik bir zeminin olusmasina katki saglayacagi séylenebilir. Merkezi Niifus idare Sistemi
(MERNIS)

1587 sayili Niifus Kanunu’na 3080 sayili Kanun’la eklenen Ek-4 madde ile “igigleri Bakanhg
Nifus ve Vatandaglk isleri Genel Mudarligi, Merkezi Niifus Idaresi Sisteminin
uygulanmasina gegilen yerlerden baglamak tzere, Turk vatandaslarina nufus kitiklerinde
bilgi alisverisini kolaylastirmak ve kamu kuruluglarinda tutulan kayitlar arasinda bag
olusturmaya esas olacak bir numara sistemi gelistirmis” ve “Bu numara bitin kamu kurum
ve kuruluslarinin kayitlarinda esas alinir.” hilkmi getirilmistir (T.C. icisleri Bakanligi Niifus
ve Vatandaslk isleri Genel Mudirliigiu, 2016). Vatandaslarin kayitlarinin alinmasi
sorumlulugu icisleri Bakanhigi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Muidirliigiindedir. Tirkiye
Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin verilmesi ile kamu kurumlarinin vatandasi tanimlamakta ve
kimligini onaylamak ile ilgili yagadigi sorunlari ¢gbzebilmek hedeflenmektedir. Bu hususun
MERNIS Projesi ile gergeklesmesi amaglanmistir (Erogdlu, 2006). Gergek kisilerin hukuki
varliklariyla ilgili olan hukuk halleri ile alakali tim bilgiler (Dogum, evlenme, bosanma, evlat
edinme, tabii bir cocugu tanima, 6lim vakialari gibi) MERNIS projesi ile elektronik ortama
aktariimakta ve Ulke capinda 970 merkezden anlik olarak gincellenip bir ag vasitasi ile
glvenli paylasimi saglanmaktadir. Proje kapsaminda bilgilerin giivenli paylagimi, anhk
gincellenmesi bu sayede etkin ve hizli hizmet veriimesi hedeflenmektedir. Proje ile
vatandaslarin kimlik bilgilerinin saklandigi bir bilgi sistemi tegkil edilmig ve s6z konusu bilgiler
kamu kurumlari ile yapilan protokoller araciligi ile paylasiimaya baslanmistir (T.C. igisleri
Bakanligi, 2002). Bu acidan MERNIS kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimini hali hazirda

gerceklestiren bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
3.1.3. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, “Turkiye genelinde Tapu ve Kadastro kayitlarindaki mulkiyet
verilerinin elektronik ortama aktariimasi ve iglemlerin elektronik ortamda yuratilmesi, takip
ve kontroltintn etkin ve hizli bir sekilde yapilmasi amaciyla olusturulmus e-Devlet projesidir.”
Halihazirda 973 tapu miidirligu, bir yurtdisi temsilciligi (Berlin), TAKBIS sistemi (izerinden

hizmet vermektedir. Proje araciligi ile kurum personelinin guvenilir, etkin ve verimli
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c¢alismasinin 6nU aciimaktadir. Diger kamu kurum ve Kkuruluslar ile veri paylasimi
baglaminda birokrasinin  6nline gecilerek vatandasin  memnuniyetinin  arttirimasi
amaclanmaktadir (TAKBIS, t.y.).

TAKBIS Projesi, Tirk hukukunda 17/8/2013 tarihli ve 28738 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Tapu Sicil TlUzGgli’'nin 6. maddesinde yer alan; “Genel Mudurlik gerekli
gordugu yerlerde sicillerin bir kismini ya da tamamini karteks seklinde veya bilgisayar
ortaminda tutturmaya yetkilidir’ hiikkmiine dayanmaktadir. TAKBIS projesinin temel amaci;
“ginimuzde dogru, guvenilir, kolay ve hizli erigilir tapu ve kadastro bilgilerine (mulkiyet
bilgileri) duyulan ihtiyaci karsilayarak, konumsal harita bilgilerine dayal olarak tapu
sicilindeki mulkiyet ve kadastro bilgilerini olusturmaktir.” (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama
Tegkilati Mustesarligi, 2005).

TAKBIS projesi ile kurum igi entegrasyon ve verilerin coklu kullanima agiimasi
saglanmaktadir. Kamu kurumlari, bilgilerini vatandaglar ve diger kamu kurumlari ile
elektronik ortamda paylasima agmaktadir. Ayrica kadastro muddrliklerinde yapilan iglem
taleplerinde, mulkiyet bilgilerinden faydalaniimasi, taleplerin gerceklestirimesinde kisitlayici
ya da tescile engel durumlar hakkinda bilgi edinilebilmesi ve Tapu Sicil Mudurltklerinden,
Ulkenin baska vyerlerindeki tasinmazlar ile alékall islemlerin yapiimasi imkani

saglanmaktadir.
3.1.4. e-Yazigsma Projesi

2011 yilinda tamamlanan e-Yazisma Projesi ile kamu kurum ve kuruluglari arasinda
gerceklesen resmi yazismalarin elektronik ortamda sirdirtlmesini olanak taniyacak ortak
kurallar setinin gelistiriimesi ve s6z konusu kurallar setinin uygulanabilirligini tesis edecek
yasal altyapinin ortaya konmasi amaclanmaktadir. 2 Subat 2015 tarihli ve 29255 sayil
Resmi Gazete’'de, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin  yayimlanmasi ile beraber e-Yazisma Projesi’'nin  hukuki dayanagi
tamamlanmistir. S6z konusu Yoénetmelik ile “e-Yazisma Projesi kapsaminda resmi
yazismalarini elektronik ortamda gergeklestirecek kamu kurum ve kuruluslarinin e-Yazisma
Teknik Rehberi uyumu zorunlu hale getirilmistir” (Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlhig
Dijital Donusum Ofisi, 2021). Proje kapsaminda; “Cumhurbaskanhgi, Bagbakanlik, Adalet
Bakanlig, Icisleri Bakanligi, Disisleri Bakanli§i ve Kalkinma Bakanligrni kapsayan ve
gelistirilen ¢bzimin test edildigi bir pilot uygulama yapilmistir. Projeye Devlet Arsivleri Genel
Miidiirliigii ve TUBITAK-BILGEM tarafindan katki saglanmistir’ (T.C. Kalkinma Bakanligi,

2016). e-Yazisma Projesi kapsaminda; kamu kurum ve kuruluglari arasinda ki resmi
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yazismalar ve bu yazismalarin Ust verileri ile elektronik imzalarini tasiyacak paket yapisi
saptanmis ve belgelerin kurumlar arasinda glvenli olarak iletilmini gergeklestirecek

sifreleme mekanizmasi ortaya konmustur (Onagan, 2012).

Kamu kurum ve kuruluglari arasindaki resmi yazismalarin elektronik ortamda guvenli bir
sekilde yapilmasi e-Yazisma Projesi ile mumkin kilinmaktadir. Resmi yazismalar kamu
sektoru bilgisi de icermektedir. Bu durumda, e-Yazisma Projesi sadece yazismalarin degil

bilgi paylasiminin da gtivenli yapilmasina katki saglamaktadir.
3.1.5. Kimlik Paylagim Sistemi (KPS)

KPS, sahislarin nufus bilgilerinin elektronik ortamda web sayfalari ve web servisleri
vasitasilyla sorgulanmasina imkan taniyan, e-Devlet programlarinin da temelini olusturan
programa verilen isimdir. “8 Aralik 2006 tarihinde Resmi Gazete’de Kimlik Paylasimi Sistemi
Yonetmeligi adi ile yayinlanarak ydrarlige girmistir”. S6z konusu yonetmelik vasitasiyla
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin MERNIS ve UAVT veri tabaninda bulunan sahsi verileri
ve bilgileri Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigiince (NVIGM) kurumlar ve tiizel
kisilikler ile 7 glin 24 saat sureyle elektronik ortamda paylasilir (Kimlik Paylagimi Sistemi
Yoénetmeligi, 2006). KPS veri tabanindaki bilgilerin hepsi ya da bir kismi toplu
olarak kurumlarin higbirine verilmemektedir. Ayrica kurumlar kendi is ve islemlerine esas
olmak Uzere yalnizca kayitlarini tuttuklar kisilerin bilgilerini alabilmektedirler. KPS'de yer
alan bilgiler genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri (5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanununda tanimlanan) ile kdy ve mahalle muhtarliklari haricindeki kamu kurumlari
ve diger kigiler ile belli bir licretlendirme karsiligi paylasiimaktadir (Nifus ve Vatandaglik igleri
Genel Mudurliga, 2015). KPS ile NVIGM'de muhafaza edilen niifus ve adres bilgileri;
elektronik ortamda, kamu kurumlari ve bu diger tuzel kisiliklerin hizmetine sunulmustur. Bu
sayede, kurum ve kuruluglarin ihtiyaci olan nifus kayit 6rnegi ve yerlesim yeri adresi gibi
bilgi ve belgeleri nifus mudurlUkleri ile yazisma yapmaksizin ya da vatandaslardan
istemeden, dogrudan ve aninda KPS'den sadlayarak hizmet vermeleri olanakli hale gelmistir
(Erdogan, 2012).

Kamu sektorl bilgisinin edinme sekli agisindan kamu kurumlarinin bazi bilgileri satin alarak
da elde edebildikleri bilinmektedir. Belli kamu kurumlari ve kisilerden katilim payi alinmasi
Ucretlendirme ile yapilan paylasima bir drnek teskil etmektedir. KPS agisindan da durum
degerlendirildiginde agik veri uygulamalarinda oldugu ve 2019/1024 sayili direktifte
belirtildigi gibi acik nza uygulamalarinin yapilmasi kisisel verilerin sahibinin guvenligi

acisindan da 6nem tasimaktadir. Kimlik Paylasim Sistemi kamu kurumlar ve diger tizel
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kisilerin elektronik ortamda hem glincel hem de glvenli bir bicimde bilgiye ulasmalarina ve
kamu kurumlarinin ihtiyag duyduklari nlfus ve adres bilgilerine erismelerine olanak
saglamaktadir. Ancak toplu bir veri paylasimi yapilmasina ilgili mevzuat geregi izin
veriimemektedir. Bu nitelikleri ile sistemin kamu sektoriinde bilgi paylasimi uygulamalari

ekseninde 6nemli bir yerde konumlandigi degerlendirilebilir.
3.1.6. Tirkiye istatistik Kurumunun Uygulamalari

istatistiklere temeli olan veriler anketlerden saglanabilecedi gibi idari kayitlardan da alternatif
olarak yararlanilabilmektedir. idari kayit, en genel manasiyla devletin ve diger
kurum/kuruluslarin hem mevzuat kapsaminda tutmakla ylikimlu olduklari hem de kurumsal
hizmetlerin idamesinde gereksinim duyduklari hususlarda kisi, isletme ya da olay bazinda
duzenlenen rapor, belge ve 6lguim turt gibi dokumanlar seklinde tanimlanmaktadir. Kayit
sistemlerine, idari kayitlarin standartlara ulastiriip sistematize edilmesi vasitasi ile
ulasiimaktadir. Gelisen teknoloji ve bilginin Uretim hizi ile beraber bir verinin referans
tarihinden yayimlanma tarihine kadar gecen slre farki gitgide daha c¢ok ©nem
kazanmaktadir. Bu nedenle; bilgi derlemede mevcut kaynaklar kullaniimasi ile hem bilgilerin
zamaninda derlenmesi hem de resmi istatistik Uretim slrecinde zaman, ¢aba ve ekonomik
yonden tasarruf elde edilmesi hedeflenmektedir. Boylece bir yandan istatistik birimleri
Uzerinde olusan gereksiz cevaplama yiki ortadan kalkacak bir yandan da kamu
hizmetlerinin bitinctl bir yapiya dondsimi hizlanmis olacaktir. Gelismis Ulkelerin blyUk bir
kisminda istatistikleri hizli, ekonomik ve tutarli Uretme manasinda anket ve benzeri
yontemlerle elde edilen veri setlerinin yerini zamanla idari kayitlar almaya baglamistir.
Finlandiya, Norveg ve Isvec gibi Kuzey Avrupa ilkeleri Avrupa Birligi (AB) tlkeleri igerisinde
idari kayit verilerinin kullanimi konusunda daha ilerdelerdir ve istatistiksel bilgi Uretiminde
idari kayit verilerinden kapsamli olarak faydalanmaktadirlar. Ornek olarak; Finlandiya'da
uretilen istatistiklerin %96’s! idari veri kaynaklarindan gelmektedir. Diger Avrupa ulkeleri,
Kuzey Amerika (Amerika Birlesik Devletleri, Kanada), Avustralya ve Yeni Zelanda'nin da
idari kayit verilerinin kullanimi hususunda 6nemli tecriibeleri mevcuttur. “Ulusal dncelikler
(hUkimet programi, 6ncelikli donisim programi, kalkinma plani ve bagli strateji planlar)” ve
“uluslararasi yukumilultkler (AB istatistik fashnin kapanis kriterleri, uluslararasi kuruluslara
veri aktarimi)” kapsaminda Turkiye Iistatistk Kurumunun (TUIK) dretmek veya
detaylandirmak durumunda oldudu istatistikler icin idari kayit kullanimini dncelendirmektedir.
5429 sayili Tirkiye istatistik Kanunu'nun 9. maddesine gore TUIK'in, idari kayitlara erisim

yetkisi vardir. TUIK, s6z konusu kanun ile Ulusal Kayit Sistemlerinin meydana getiriimesinde
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standartlari tanimlamak, uygulamak ve kurumlar arasi koordinasyon ile uygulanmasini

saglamakla da vazifelendirmistir (Tirkiye istatistik Kurumu, 2021).
Elektronik Veri Arastirma Merkezi (E-VAM)

Elektronik Veri Arastirma Merkezi (E-VAM), e-Devlet aracihg ile yetkilendirilmis
arastirmacilarin, mikro verilerin tirleri ve meta verilerini TUrkiye istatistik Kurumu'nun
Bagkanlik binasinda ve 13 Bolge Mudirliginde bulunan Veri Arastirma Merkezlerine
gitmelerine gerek olmadan caligilabilecegi bir ortamdir. Aragtirmacilarin talepleri
dogrultusunda sayim ve arastirmalarin mikro verilerine mevzuat kapsaminda erisim ve
kullanim imké&ni E-VAM ile saglanmaktadir. Uygulama ve masadstlu yazilimlara tarayici
Uzerinden baglanarak uzaktan erigsimle ¢calismalarini gerceklestirebildikleri bir ortam olarak
tasarlanan E-VAM kapsaminda “anket, idari kayit ya da diger kaynaklardan elde edilen
istatistiki birimin dogrudan tanimlanamayacak sekilde, isim, unvan ve adres gibi kimlik bilgisi
silinmis, vergi kimlik numarasi vb. tanimlayici bilgisi degistirilmis kayit diizeyinde sunulan ve
baskanlik tarafindan yayimlanmasina miisaade edilen mikro veriler’ bulunmaktadir.
27/07/2022 tarihinde yayinlanan Mikro Veriye Erisim ve Mikro Veri Kullanimi Hakkinda

Yonerge ile mikro verilerin verilebilecedi kurumlar sunlardir (E-VAM, 2024):

e “Resmi istatistik Programi kapsaminda bulunan kurum ve kuruluslar,
o Turkiye'deki diger resmi kurum ve kuruluglar,

¢ Universite ve diger ylksekdgretim kurumlari,

¢ Arastirma amagli kurulmus enstitti ve diger kuruluglar,

e Turkiye'nin Gyesi oldugu uluslararasi kurum ve kuruluslar”.

Mikro Veriye Erisim ve Mikro Veri Kullanimi Hakkinda Yonerge kapsaminda yukarida
belirtilen kurum ve kuruluslar disinda, mikro veriler herhangi bir kurum ya da kurulus ile
paylasilamaz. E-VAM uygulamasi ile gerek kullanicilara uzaktan erigim araciligi ile saglanan
kolaylik gerekse de “anket, idari kayit ya da diger kaynaklardan elde edilen istatistiki birimin
dogrudan tanimlanamayacak sekilde, isim, unvan ve adres gibi kimlik bilgisi silinmis, vergi
kimlik numarasi vb. tanimlayici bilgisi degistirilmis kayit diizeyinde” veriler saglanmasi ile
bilgi guvenliginin tesisi s6z konusu uygulamaya yonelik olumlu hususlar olarak

degerlendiriimektedir.
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Resmi istatistik Programi 2022 — 2026

5429 sayil Tirkiye Istatistik Kanunu’na istinaden beser yillik siireler icin hazirlanan Resmi
istatistik Programi (RIP), “Resmf istatistiklerin iiretimine ve yayimina iliskin temel ilkeler ile
standartlari belirlemek, ulusal ve uluslararasi diizeyde ihtiya¢ duyulan alanlarda giincel,

glivenilir, zamanli, seffaf ve tarafsiz veri liretilmesini saglamak” amacini gitmektedir.

Tirkiye istatistik Kurumu Baskanlhidi tarafindan hazirlanan ekli Resmi istatistik Programi
(2022-2026), 5429 sayli Tirkiye Istatistik Kanununun 3. Maddesi geregince kabul edilerek,
31 Aralik 2021 tarih ve 31706 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Tlrkiye Istatistik
Kanunu yalnizca Turkiye Istatistik Kurumunu (TUIK) degil, Tirkiye istatistik Sisteminde
istatistik Gretimine katki sadlayan kurumlarin hepsini kapsamakta ve diizenlemektedir. RiP
ile resmi istatistiklerde standardizasyon teskil edilmekte, sorumlu ve ilgili kurumlar
belirlenerek, hangi kurumca hangi verinin, hangi metodla ve hangi donemiler i¢in derlenecedi
ve ne zaman yayimlanacad! konulari agikliga kavusturulmaktadir. RiP; verilerin, hangi
tanim, yontem, kapsam ve siniflama kullanilarak hangi kurumca, hangi siklikta derlenecegi
ve yayimlanacagina yonelik bilgiler ile beraber program doneminde Uretilmesi planlanan
istatistikler ve yapilacak yeni ¢alismalara dair bilgileri de icermektedir. “Resmi istatistikler,
TUIK ve Programda belirtilen kurum ve kuruluslar tarafindan Gretilir ve yayimlanir. Kurum ve
kuruluglarin, gorev alanlari ile ilgili resmi istatistiklere iligkin veri derleme, degerlendirme ve
yayimlama gorevi Programda yer almaktadir. “Resmi istatistiklerin (retim ve yayiminin
koordinasyonundan sorumlu olan TUIK, Programda gérev verilen kurum ve kuruluslar
tarafindan derlenen resmi istatistikleri de yayimlayabilir ve dagitabilir.” S6z konusu kurum ve
kuruluglar, talep edilmesi halinde, derledikleri verileri istenilen zamanda ve igerikte TUIK'e
vermekle yikimlidir. RIP gercevesinde TUIK ve Programa entegre biitiin kurum ve
kuruluslar tarafindan Uretilen istatistiklerin, Tirkiye Istatistik Sistemine dair bilgilerin ve
gelismelerin kamuoyuna internet Uzerinden tek kapidan sunumunu sadlamak maksadiyla
RIP Portali hazirlanarak 2014 yili Mart ayinda kullanicilarin hizmetine sunulmustur. “Resmi
Istatistik Programi (RIP) kapsaminda iiretilen istatistik bagliklarinin birgodu tarafindan yogun
olarak kullanilan ya da kullaniima potansiyeli olan baglica idari kayit verileri arasinda; gisleri
Bakanligi, Ticaret Bakanligi (TB), Gelir idaresi Baskanlidi (GiB), Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK), Saglik Bakanhgi, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlidi
(ASHB) ve Tarim ve Orman Bakanhdgi (TOB) verileri bulunmaktadir.” Resmi Istatisik
Programi kapsaminda kurumlar arasi bilgi paylasimina yonelik yukarida verilen proje ve

¢alismalarin benzeri birgcok girisim, proje ve ¢alisma program igeriginde farkli yerlerde yer
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alan “Yapilacak Yeni Calismalar’ basliklari altinda verilmektedir (Tirkiye istatistik Kurumu,
2021).

Resmi istatistik Programi, TUIK tarafindan Uretilen ve yayimlanan istatistiklerin tiretimine ve
yayimina dair ana esaslari belirlemek, ulusal ve uluslararasi seviyede gereksinim duyulan
alanlarda gincel ve glvenilir veri Uretilmesini temin etmek maksadiyla hazirlanmaktadir.
Disiplinli bir istatistik Uretim sureci daha etkili bir veri Uretim sirecini de beraberinde
getirebilecektir. Programla, kurumlardan gelen istatistiklerin daha saglkh toplanip yine

kurumlar tarafindan daha etkin kullanim ve paylasimi mimkun olacaktir.

3.1.7. Adres Kayit Sistemi (AKS)

Nufus ve yerlesim bilgilerinin kaydedilmesi ve giincel tutulmasi, gelismis ve bilgi merkezli
devletlerin Gnemli gérevlerinden birini olugturmaktadir. Bu kapsamda AKS'nin amaci, isleyisi

ve onemi agagida aciklanmaktadir;

29 Nisan 2006 tarih ve 5490 sayill Nifus Hizmetleri Kanunu’na dayanilarak gelistirilen Adres
Kayit Sistemi (AKS) ile “Tiirk vatandaglarinin ve Tiirkiye'de herhangi bir amagla en az
doksan giin siireli yabancilara mahsus ikamet/calisma izni alarak veya ikamet izni yerine
belge sahipligiyle veya mavi kart hamili olarak yasayan ve yasal olarak Tlirkiye'de bulunan
tlim yabancilarin yerlegim yeri ve diger adres bilgilerinin elektronik ortamda merkezi bir yapi
icerisinde giincel olarak tutulmasi amaglanmaktadir.” Bu dogrultuda adrese dair bilgiler,
“Kimlik Paylasimi Sistemi (KPS) lzerinden kamu kurum ve Kuruluglari, 5411 sayil
Bankacilik Kanunu cercevesinde faaliyette bulunan bankalar ve 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu gergevesinde faaliyette bulunan sigorta ve emekililik sirketleri ile glivence hesabinin
paylagsimina sunulmustur”. AKS'de metinsel olarak tutulan adres bilgilerinin koordinat
verileriyle tanimlanarak cografi (mekéansal) nitelik kazandirilmasi yoluyla bu sistemin daha
saglikli isleyen ve surdurdlebilir bir yapiya kavusturulmasi amaglanmaktadir. Diger kurum ve
kuruluglarin adres bilgileri ile daha etkin olarak g¢aligabilecekleri entegrasyon altyapisinin
olusturulmasi, yapi ruhsati surecinin elektronik ortama geciriimesi, yetkili idareler, Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi (CSIDB) ve ilgili diger kurumlar arasinda ihtiyag
duyulan belge ve verilerin elektronik ortamda paylasiminin gerceklesmesi da hedefler
arasindadir. Bu maksatla Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) ve Cevrimici Emlak ve
insaat Izinleri Projesi 2012 yilinda hayata gegcirimisti. MAKS'In ke capinda

yayginlastirimasina yonelik calismalar devam etmektedir (Tiirkiye istatistik Kurumu, 2021).
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3.1.8. Ulusal Adres Veri Tabani

29 Nisan 2006 tarih ve 5490 sayili Nufus Hizmetleri Kanunu’'na dayali olarak Trkiye'de
“‘adreslerin bir standarda kavusturulmasini, adres niteliklerinin giincel olarak takibini ve
adrese dayall kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde ydiriitilmesini saglamak
iizere Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) kurulmustur.” Oncelikle bir standardi bulunmayan
adres bilgisi igin icisleri Bakanhgdi, TUIK ve Tirk Standartlar Enstitiisii (TSE) ig birligi ile
ulusal adres standardi olusturulmustur. Yerlesim yerlerinin tamamninda numaralandirma
galismalari, bu standart dogrultusunda gercgeklestiriimekte ve yetkili idarelerce adres bilgileri
UAVTye web ortaminda iglenmektedir. 2007 yili igerisinde TUIK tarafindan UAVT’nin
kurulumu tamamlanarak, gigleri Bakanligina devredilmistir. “Sistemin  y6netimi,
giincellenmesi ve sistemde yer alan bilgilerin ilgili kurum ve kuruluglarla paylasimi igisleri
Bakanligi NVIGM tarafindan saglanmaktadir.” UAVT’nin giincel tutulmasi ile birgok kurum
ve kurulugca gereksinim duyulan adres verisinin UAVT araciligi ile mevcut standartlara
uygun bicimde temini ve kurumlarca saglanan hizmetlerin daha etkin ve dogru bir bicimde
sunulmasina olanak taniyacak mekansal veri paylasimi ve paylasilan bu verilerin
guncelliginin surekli bicimde saglanacadi veri guncelleme altyapisinin olusturulmasi

amaglanmaktadir (Tirkiye Istatistik Kurumu, 2021).

3.1.9. Go¢ Kayit Sistemi (GogNet)

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK), “Yabancilarin Turkiye'ye
girisleri, Turkiye’de kaliglari ve Turkiye’den gikiglar ile Tlrkiye'’den koruma talep eden
yabancilara saglanacak korumanin kapsamina ve uygulanmasina iliskin usul ve esaslari ve
igisleri Bakanligina bagli Gé¢ idaresi Bagkanhidi kurulug, gérev, yetki ve sorumluluklarini
dizenlemek amaciyla” c¢ikartilmis ve 11 Nisan 2013 tarihinde Resmi Gazete'de

yayinlanarak yardrlige girmistir (Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, 2013).

GogNet sistemi, YUKK’'un Resmi Gazete’de yayimlanmasi sonrasinda yabancilara ait
bilgilerin yénetiminin elektronik ortamda yapilmasi amaciyla gelistiriimis bir goc sistemi
projesi olarak kurulmustur. Oncesinde birbirinden bagimsiz olarak surduriilen vize, ikamet
izni, ¢calisma izni, giris yasagdi, sinir digl etme, uluslararasi koruma ve gegici koruma gibi
islemler, GogNet sistemi ile ayni ¢ati altinda birlestirilmis bdylece daha hizli, daha etkin ve
daha saglikli kararlarin alinabilmesine olanak saglanmistir. Hali hazirda Emniyet Genel

Mudarlaginan (EGM), Disisleri Bakanligi, Calisma ve Sosyal Gniivenlik Bakanhdi (CSGB),
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Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK), Saghk Bakanligi basta olmak lGzere 20’ye yakin kamu
kurumu ve diger ilgili kurum ve kuruluglarla veri entegrasyonu saglanmis olup is birligi yapilan
kurum sayisi gun gectikce arttinimaktadir. 22 Aralik 2017 tarihinde, GogNet sisteminde
bulunan verilerin Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan yillik niifus analizlerinde
ve uluslararasi gog istatistiklerinin tretilmesinde kullaniimasina dair Bilgi Paylasim ProtokolU
imzalanmgtir. “Bu protokol kapsaminda, web servisleriyle alinan ikamet izin verileri 31 Aralik
2020 tarihli Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS)de yer alan yabanci niifusun
belilenmesi ¢alismalarinda kullaniimaya baslanmistir.” Gog idaresi Bagkanliginin ana veri
kaynagi olan, GdgNet'e dair basta EGM, CSGB ve Igisleri Bakanligi olmak tizere kurumlarla
ile gerceklestirilen entegrasyon calismalar sonucunda kurumlar arasinda teskil edilen bilgi
akiginda lizumlu oldugu degerlendirilen giincellemeler igin gériismeler ve Gog Iidaresi
Baskanligi ile TUIK arasinda imzalanan Bilgi Paylasim Protokolii kapsaminda, Gé¢Net
sisteminde bulunan uluslararasi koruma kayitlarinin web servisleri vasitasiyla diizenli olarak
TUIK'e aktariimasina yonelik calismalar siirmektedir. Uluslararasi standartlara uygun gé¢
istatistiklerinin Uretilebilmesi ve kamu kurum ve Kkuruluglarinin veri gereksinimlerinin
giderilebilmesi icin kayit sistemi oldukgca 6nemlidir. Bu nedenle, kayitlarin olusturuimasinda
uluslararasi standartlar g6z 6éninde bulundurularak c¢aligsmalar gerceklestiriimis ve
uluslararasi kuruluglar ile gerceklestirilecek veri paylasiminda kolaylik saglanmasina yonelik

calismalarda devam etmektedir (Tirkiye istatistik Kurumu, 2021).
3.1.10. Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS)

Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS), “Kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kigilerin,
kigisel veri islemeye baglamadan énce kaydolmalari gereken ve islemekte olduklari kigisel
verilerle ilgili kategorik bazda bilgi girisi yapacaklari bir kayit sistemidir. 6698 sayili Kigisel
Verilerin Korunmasi Kanununun 16. maddesine gore kisisel veri isleyen gercek ve tiizel kigi
veri sorumlularinin kisisel veri islemeye baglamadan 6nce Veri Sorumlulari Siciline
kaydolmasi gerekmektedir.” VERBIS ile veri sorumlularinin kimler oldugunun kamuya
aclklanmasi, bdylece kisisel verilerin korunmasi hakkinin daha etkin bicimde kullaniimasi
amaclanmaktadir (KVKK, t.y.). Kisisel verilerin mahremiyetinin korunmasi noktasinda veri
sorumlularinin kimliklerinin yasal olarak kayit altina alinmasinin kisisel verilerin korunmasi
ve paylasiimasi uygun olmayan bilgilerin kullaniimasinin énine gegmeye yonelik énemli bir

uygulamadir.
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3.1.11. Girisimci Bilgi Sistemi (GBS)

Girisimci Bilgi Sistemi (GBS), 10/7/2018 tarihli ve 1 Numarali Cumhurbaskanhdi Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesinin 388/B maddesine dayanilarak olusturulmus
ve reel sektoriin icinde bulundugu sartlar ve gelecekte gereksinim duyacag veriler dikkate
alinarak hayata gecirilmis bir bilgi toplumu projesidir. Proje kapsaminda farkli kamu kurum
ve kuruluglarinin idari kayitlarinda yer alan igletmelere ait ekonomik faaliyetlere dair
verilerinin, ortak standartlar ¢ergevesinde bir veritabaninda toplanmasi ve bu verilerin
entegrasyonu saglanmaktadir. GBS, farkli kurumlara ait yeni veri setlerinin sisteme entegre
edilmesine olanak saglayan dinamik ve esnek bir yapida tasarlanmistir. Oncelikle kamudaki
karar alicilar olmak Uzere Universiteler ve sivil toplum kuruluslari GBS’nin hedef kitlesini
olusturmaktadir. Bu kapsamda; kamu kurum ve Kkuruluglari, Universiteler, arastirma
enstitileri ve sivil toplum kuruluglarindaki karar alicilara, uzmanlara, arasgtirmacilara
ekonomik, sektorel, bolgesel politikalarin tasarlanmasi, uygulanmasi ve etkinlik dlgima igin
dogru ve glvenilir verilerin sunulacagr bir ortam saglamak, GBS’nin amaci olarak
belirtiimektedir. GBS, tamamen kamu kurum ve kuruluslarinin kendi gérevleri gergcevesinde
elde ettikleri idari kayit verilerinden teskil edilen bir bilgi sistemidir. Gelir idaresi Bagkanligi
kayitlarindan, elektronik bilango ve gelir tablolari, kurumlar ve gelir vergisi beyannameleri,
beyan alig ve beyan satis formlarinda yer alan veri alanlar bilgileri alinmaktadir. Turkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan girisimlere verilen Ar-Ge
desteklerine iligkin bilgiler de GBS’ye entegre edilmektedir. Sanayi ve Teknoloji Bakanlidinca
gerceklestirilen kurumlar arasi veri entegrasyonu ile ekonomide ticari kazang tUreten pekgok
girisimin finansal tablolari, sektérler ve iller arasi ticareti, TUBITAK ve KOSGEB destekleri,
fikri ve sinai haklari, dis ticaret ve istihdam verileri gibi veri setlerine ulasilabilmektedir. (T.C.

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, t.y.).

Genel olarak degerlendirdigimizde GBS, kamu kurum ve kuruluglarinin kendi gorevleri
kapsaminda topladiklar idari kayit verilerinden olusan ve bu veri setlerinin sisteme entegre
edilmesini saglayan bir bilgi toplumu projesi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Farkli kamu
kurum ve kuruluglarinin bilgileri GBS’ye entegre edilmekte ve bu sayede kurumlar arasi
entegrasyon saglanmaktadir. Kurumlar arasi entegrasyonun da beraberinde etkili bir

paylasim getirmesi kaginilmazdir.
3.1.12. Ulusal Yargi Ag Bilisim Sistemi (UYAP)

UYAP; Adalet Bakanhgi merkez ve tasra tegkilatinin, bagl ve ilgili kuruluglarinin, adli ve idari

batin yargl ve yargi destek birimlerinin donanim ve yazilim olarak gunimuizde ihtiyag
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duyulan tim teknolojik gelismelerini kullanarak, i¢ otomasyonunu ve bilgi otomasyonu
sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluslari ile dis birim entegrasyonunu saglayan ve e-
Doéndsum sirecinde e-Adalet ayagini meydana getiren bir bilisim sistemidir. Bugin itibariyle
UYAP, Adalet Bakanliginin bltin tegkilati ile yargi birimlerinin timinde faaliyet
gostermektedir. S6z konusu birimlerin tim adli, idari ve denetim faaliyetleri bu sistem

kullanilarak elektronik ortamda yurattulmektedir.

UYAP’In tam entegrasyonu ve merkezi elektronik ortamda tutulan arsivi sayesinde, bagta
hakim, savci ve yargi mensuplari olmak Uzere tim kullanicilar, kanunlarin kendilerine verdigi
yetkiler dahilinde dogru ve tutarli bilgi almaktadirlar. Kullanicilar bu bilgilere ihtiyag duyduklari
her an hizl ve kolay bir bicimde ulasabilmekte ayrica adli birimler arasinda her turla bilgi ve
belgenin hizli elektronik alisverisi saglanmaktadir. UYAP'ta guncel bilgi ve belgeler
veritabanlarinda degistirimeden ve glvenli bir bicimde muhafaza edilmekte olup, yetkisiz
erisime izin verilmemektedir. Sistem cercevesinde, bilgi ve belge aligverisinin elektronik
ortama tasinmasi amaciyla diger kurum ve kuruluslarin bilgi sistemleriyle entegrasyonlar
gerceklestiriimistir. Ornek olarak; yargi birimlerince araglarin trafik sicil kayitlarina hak
mahrumiyeti ekleme ve kaldirma islemlerinin elektronik ortamda gergeklesebilmesi ve arag
hak mahrumiyeti ve sakinca bilgilerinin elektronik ortamda paylasiimasi icin Emniyet Genel
Mudurlaginun Arag Kayit Sistemi ile gergeklestirilen entegrasyonun uygulamaya konulmasi
gosterilebilir. Bdylece idari ve yargisal sirecte tekrar eden islemlerden kaynaklanan
gereksiz bagvurular ve ara slrecler ortadan kalkmakta, hiz ve kolaylik saglanarak is
yogunlugu azalmakta, personel acgigindan kaynaklanan sikintilar minimuma inmekte ayrica
posta ve kirtasiye gibi giderlerden tasarruf saglanmaktadir. Elektronik ortamda gerceklesen
iletisim ile haftalar stren yazismalar ¢ok kisa slrede yapilabilmektedir. Adli birimlerin
performansinin  dlcimu, kaynaklarin etkin  dagitimi  bilisim teknolojileri sayesinde
gerceklesmekte, elektronik dosyalama ile de adli bilgi ve belgeler guvenli ortamda
saklanabilmektedir. Bu cercevede “UYAP ile entegrasyon saglanan Adli Sicil Bilgi
Sistemi’nden sabika kayitlari, MERNIS ten niifus kayitlari ve Adres Kayit Sistemi'nden adres
kayitlari, POLNET ten ehliyet kayitlari, Merkez Bankasindan déviz kurlari, TAKBIS ten tapu

ve kadastro kayitlar yargi birimlerince otomatik olarak aninda alinabilmektedir.”

UYAP ile Anayasa Mahkemesi arasinda da elektronik ortamda veri aligverisi saglanmistir.
Ayrica yine UYAP kapsaminda “Yargitay Bilgi Sistemi arasinda gerceklestirilen entegrasyon
ile temyiz edilen dosyalarin sistem (izerinden Yargitay’a gbnderilmesi ve geri dénlisi”
mimkiin olmaktadir. Yargitay'm UYAP Sistem Merkezi, Yilksek Secim Kurulu-SECSIS’in

ise UYAP bilisim agi alt yapisini kullanabilmesi saglanmaktadir. Kullanicilar, anlik sorgulama
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ile istedikleri bilgilere istedikleri zaman erisebilmektedir. UYAP ile e-Devlet hedefi
kapsaminda énemli bir adim atilmis olup kagit ortaminda yapilan blrokratik islemlerin
ortadan kaldiriimasi, bilgi ve belge aligverisini aninda yapilmasiyla islem, hizmet ve dava
sureleri kisalmis ve maliyet agisindan ciddi boyutta bir tasarruf saglanmistir. Verilere erisim,
paylasim ve verilerin kullaniimasinda anayasa, uluslararasi sézlesmeler ve diger yasal
dizenlemelerde bulunan kisisel verilerin korunmasina, 6zel hayatin ve sorusturmanin

gizliligine uyulmaktadir (Adalet Bakanhgi, 2020).

3.2. ULUSLARARASI KURULUSLAR VE DIGER ULKELERDEKiI UYGULAMA
ORNEKLERI

Kamu idareleri, farkli blyuklikteki devlet organlarindan olusur ve gogu zaman bilgi sistemleri
birlikte calisabilirlikten yoksundur. Kamu sektord kuruluglarinin bilgilerini yeniden kullanima
tesvik etmek, birden ¢ok veri kiimesi igin erisimi kolay, aranabilir bir merkez saglayarak acgik
verilerin dagitimini kolaylastirabilmek ve birlikte calsabilirligi saglamak igin hukumetler
tarafindan veri portallan olusturulmaktadir. Bu veriler, kamu sektorl bilgilerine iligkin Avrupa
Direktifi olan kamu sektoru bilgisi direktifinin uygulanmasina iligkin tavsiyeler sunan kamu
sektoru bilgilerinin yeniden kullanimini iyilestirmeye yonelik en iyi uygulamalari bir araya
getirerek, kamu kurumlarinin goérevlerini yerine getirmeleri igin teknik rehberlik kaynagi
olarak hareket etme bakis acisiyla gérevlendiriimis tematik bir ag olan Share-PSI agi altinda
paylasiimaktadir. Direktif, AB Uye Ulkelerinin vatandaglarina kamu sektori bilgilerini
agmasini zorunlu kilmaktadir ve gogu devlet; saglik, egitim, kiltirel miras, finans, ulagim vb.
alanlar kapsayan veri setlerini kamusal alanda yayinlamaktadir. Share-PSI| kamu sektori
bilgisi direktifinin uygulanmasi ve kamu sektort bilgilerinin yeniden kullanimi igin Gye
devletlerden devlet kurumlari ve bakanliklarin verilerini agmalarina odaklanmaktadir. Share-
PSI agi altinda; farkh dlkeler bulunmaktadir. Bu Ulkelerden Finlandiya, Belgika, irlanda,
Slovakya, Yunanistan ve Slovenya hikumetlerinin drnekleriyle Share-PSI agi altinda
bulunmayan kamu sektoru bilgisinin paylasimina yonelik uluslararasi baglamda dikkate
deger Amerika Birlesik Devletleri Federal Veri Stratejisi, Kanada'nin Federal Kamu Hizmeti
icin Veri Stratejisi Yol Haritasi, Hollanda'daki Hilkiimet Veri Glindemi ve irlanda'nin Kamu
Hizmeti Veri Stratejisi gibi diger bazi uygulama &rnekleri aciklanmaktadir (European
Commission, 2017b).

3.2.1. ingiltere

ingiltere’de, Mart 2006'dan énce Durham Kontlugu, Tees Vadisi ve Kuzey Yorkshire

Bolgesi'ndeki 35 kurum ve kurulus tarafindan Cok Kurumlu Bilgi Paylasimi Protokolu
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imzalanmistir. Protokol, sugun azaltiimasi amaciyla veri aligverisinin sadece belirli bir alan
oldugu birden fazla amac icin bilgi aligveriginiiceren tim calisma prosedurlerini ve
uygulamalarini tamamlamak Uzere tasarlanmis kapsamli bir protokoldir. Protokole gére, risk
altindaki cocuklar ve genclerle ilgili bilgiler imzacilar arasinda uygun bir amagla paylasilabilir.
Her ne kadar Protokol paylasilan bilgilerin kisiliksizlestiriimesini énerse de kigisel olarak
tanimlanabilir bilgiler, sugun azaltiimasi amaciyla paylasilan bilgilerin blyik bir bélimant
olusturmaktadir (Public Sector Agencies in County Durham, Darlington and Tees Valley,
2006, aktaran Wenjing, 2011).

Birlesik Krallik e-Devlet is birligi Cergevesi (e-Government Interoperability Framework-e-
GIF) kamu sektoérindeki BT sistemlerinde is birligi ve tutarlilk elde etmek igin teknik
politikalar ve o6zellikler saglamaktadir (Government of United Kingdom, 2005, aktaran
Estevez vd, 2010). e-GIF'in temelinde; internet ile uyum, veri btinlestirme icgin birincil
standart olarak XML'in benimsenmesi ve arayuz olarak tarayicilarin kullaniimas: ilkeleri
bulunmaktadir. e-GIF, guvenlik, gizlilik ve dagitim kanallari gibi belirli konulari kapsayan bir
dizi politka gergevesi ile tamamlanmaktadir (Estevez vd, 2010). Bu kapsamda Birlesik

Krallik e-Devlet is birligi Cercevesi Sekil 13'te sunulmaktadir.

= e-Devlet Is Birligi Cergevesi (e-Gif)
>
Iz (politika bildirimleri, teknik politikalar, yénetim uygulamasi ve
%9 uyumluluk rejimleri)
\
2 e-GMS GDSC XML T5C
2 Semalar
0
o

GCL e-Gif Kayd

Sekil 13. Birlesik Krallik e-Devlet isbirligi Cercevesi (e-GIF) (Estevez vd, 2010)

Sekil 13'te verilen Birlesik Kralllk e-Devlet isbirligi Cergevesi (e-GIF) st diizey politika
bildirimleri, teknik politikalar ve ydnetim, uygulama ve uyumluluk rejimlerinin yer aldigi
cerceve bodliumiu ve Hikimet Kategori Listesi (Government Category List -GCL), Hukimet
Veri Standartlari Katalogu (Government Data Standards Catalogue -GDSC), XML semalari,
Teknik Standartlar Katalogu (Technical Standards Catalogue -TSC) ve Hiikiimet Ust Veri


https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/information-exchange
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Standardinin (e-Government Metadata Standard -e-GMS) yer aldigi kayit bolimia olmak

Uzere ikiye ayriimaktadir.

Dinya capinda dikkate deger bir drnek olarak ingiltere’de kamu bilgilerinin yeniden
kullanima acildigi data.gov.uk platformu gosterilebilir. Devlet politikalarinin tegkilinde,
devletin is ve islemlerinde kullanilan kamu bilgilerine vatandaslarin daha hizli ve etkin erisim
sagladiklari, aradiklari bilgileri kolayca bulabildikleri bu platform, bltiin merkezi ve yerel
kamu kurum ve kuruluglarindan saglanan 4600’Un Uzerinde veri seti icermektedir. Devlet,
kamu Dbilgilerini bu platformdan yayimlayarak vatandaglarin yeniden kullanimina
sunmaktadir. Daha dnceki uygulamalarin aksine, ingiltere hiikiimeti, 6ncesinde erigilemiyen
kamu bilgilerinin de bu site vasitasiyla paylagiimasini desteklemektedir. Bireyleri betimleyen
kisisel ve hassas veriler disinda kamu kurum ve kuruluslarinca tretilen buttn bilgiler prensip
olarak bu sitede yeniden kullanim icin bulundurulabilir. data.gov.uk platformunda istenilen
bilgilere kolay erisilmesini saglayan bir arama motoru kullaniimaktadir. Sitede bulunan bitin
veri setleri, anahtar kelime, kategori veya kuruma go6re aranabilmektedir. Ayrica,
vatandaslarin paylasiimasini faydali bulduklari bilgileri isaretleyebilecekleri bir alan ve
siteden saglanan bilgilerin kullanimina yonelik davranis kurallari seti bulunmaktadir. Bu
kapsamda, platformun interaktif olabilmesi adina vatandas fikirlerinin alinmasi tesvik
edilmektedir (Civelek ve Asik, 2011).

3.2.2. Norveg

Norveg, kamu sektdrinde bilginin acik ve erigilebilir olmasini ve bilgi paylasimini tegvik eden
bilgi politikalarina sahiptir. Kamu sektdrt, genis kitlelere bilgi ve veri saglamak adina gayret
gostermektedir. Bu baglamda da Norveg, kamu sektoru bilgi ve verilerinin yonetimini esas
alarak bir bilgi yonetisim modeli olusturmustur. Ayrica kamu sektdrl verilerinin daha iyi
kullanilmasi igin stratejik vizyonlar, politikalar, ilkeler, standartlar ve kilavuzlar geligtirerek,
kamu kurumlarina, karar verme ve verileri stratejik bir varlik olarak yeniden kullanmalar igin

itici bir glic saglamistir. Norveg bilgi yonetisimi modeli Sekil 14’te sunulmustur (OECD, 2017):
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Sekil 14. Norveg bilgi ydnetisimi modeli (OECD, 2017)

Kamu sektdrini desteklemeye yonelik standartlar ve acik devlet verilerinin yayinlanmasina
iliskin yonergeler araciligiyla Kamu Yoénetimi ve e-Devlet Kurumu (Agency for Public
Management and e-Government), Norveg'te kamu sektéri icin ulusal bir bilgi teknolojileri
mimarisinin gelistiriimesi amaciyla kamu sektéri bilgi ve verilerine dayall bu bilgi yonetisimi
modelini (Sekil 14) gelistirmistir. Norveg'in bilgi ydnetisimi modeli, bilgi paylasimini tesvik
etmeye odaklanan bir yaklasimi benimsemektedir. Bu modelde, bilginin serbest dolagimina,
erisilebilir ve kullanilabilir olmasina énem verilerek seffaflik, hesap verebilirlik ve katiimcilig
tesvik eden bir yaklasimi benimsemektedir. Model, bilgi ve veri paylasimina yoénelik
mevzuat, politika ve ilkeler dogrultusunda farklh modelleri de kendisine rehber ederek,
merkezine aldidi veri ve bilginin ydnetimi, depolanmasi ve paylasilmasini organize
etmektedir. BOylece model kapsaminda bilginin toplumun faydasina kullaniimasi saglanarak

kamu hizmetlerinin etkinliginin artinimasi amaclanmaktadir.

Kamu Yoénetimi ve e-Devlet Kurumu, Norveg’te kamu sektdrl veri deger zincirinin
yonetiminde énemli bir rol oynamigtir. Kurumun, ulusal BT mimarisinin énemli bir bileseni ve
bir batlin olarak, verileri modelin merkezine yerlestirme c¢abalarinin vurgulanmasi, Kamu
YOnetimi ve e-Devlet Kurumunun Norveg kamu sektorl igindeki veri deger zincirini kurallar
ve standartlar aracilidi ile ydnetmek igin oynadidi rolti anlamak agisindan oldukga énemlidir
(OECD, 2017).

Veri yonetisimi acisindan Norveg, kamu sektdrl icinde etkili veri deger zinciri ydnetimi

modellerini koordine etmek, diizenlemek, yonlendirmek ve desteklemek icin gesitli ydnetisim
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araglari gelistirmeyi amaclamaktadir. Fikir birligi saglanmasi ve standartlarin gelistiriimesi
yoluyla daha koordineli bir politika uygulamasinin tesvik edilmesine katkida bulunulmustur.
Veri ve bilgilerin stratejik kamu sektoru varliklari olarak kullaniimasi gugli yonetim gerektirir.
Norvec'te veri yonetisimi ve yonetim stratejisinin olusturulmasinda gugli bir liderlik eksikligi
dikkat cekmektedir. Gelecege yonelik politikalar icin bilgi teknolojileri gibi gelismis
kolaylagtiricilarin ve veri deger zincirini yonetmek icin iyi bir arag seti gibi gelismis araclarin
mevcudiyetine ragmen Ulkede veri ydnetisimi ve yonetim stratejisi olusturmak igin acik ve
guclu liderlik hala eksiktir. Veri yonetisimi ile ilgili politikalarin canlandiriimasi ve geligtiriimesi
icin veri paylasimi veya acik devlet verileri icin standartlar ve yonergeler gelistiriimesi
gerekmektedir. Bazi OECD ulkeleri merkezi hikiumet igcinde resmi veri sorumlusu
pozisyonlari olusturarak liderlik konularini ele almistir. Veri sorumlulari veri yonetisimi
stratejilerine oncllik edebilir ve bdylece merkezi hikimetin stratejik vizyonunu kamu
sektorinin genel veri deger zinciriyle birlestirebilir. Veri sorumlulari kamu sektora icindeki
sureclerin nasil calistigina ve bunu yapmak igin kamu sektorinde ihtiyag duyulan beceri ve
teknolojiye bagli olarak, yapilandiriimis bir tarzda politika hizli kazanimlari sunabilmelidir. Bu
yapilandiriimis hizli kazanimlarin uzun vadeli ve surdurilebilir etkilere dénustirtimesini
saglamak icin ¢ok onemlidir. Veri odakli bir kamu sektérl olusturmak, yalnizca resmi
politikalar ve yonergeler dedil, ayni zamanda politika hedeflerine nasil ulasilacagini

tanimlayan stratejiler de gerektirir. Liderlik bu amag igin dnemlidir.
3.2.3. Arjantin

Arjantin’de de benzer bir uygulama olarak basarili veri ydnetisimi igin tim organizasyonel,
politik ve teknik yonlerin degerini vurgulamayi amaglayan kamu sektoriinde veri yonetisimi
modeli Sekil 15’te sunulmustur (OECD, 2019).
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Sekil 15. Arjantin kamu sektorinde veri yonetisimi modeli (OECD, 2019).

Arjantin kamu sektoriinde veri yonetisimi modeli (Sekil 15), merkezinde kamu sektoriine ait
verilerin bulundugu, stratejik katman, taktik katman ve dagitim katmani olmak Uzere (g
katmandan ve bu katmanlarin alt bagsliklarindan olugsmaktadir. Stratejik katman altinda
Liderlik ve Vizyon altbagligi yer almaktadir. Bu baglik iceriginde veri politikalari ve stratejileri
belirlenmesi gibi hususlar bulunmaktadir. Ayrica veri ve bilgi paylagiminin guvenligi ile ilgili
uygulamalarda bu baslik altinda yer almaktadir. Taktik katman, kamu sektorl verilerinin
paylasimina yonelik projeler, mevzuat, kural ve prosedurlerin gelistirilerek uygulanmasi ve
paylasima yonelik gérev tanimlamalarinin (veri komitesi, veri sorumlusu vb.) yer aldigi alt
basliklardan olusmaktadir. Dagitim katmaninda ise veri mimarisi, veri altyapisi ve veri deger
dongusu alt basliklar bulunmaktadir. Arjantin'de olusturulan kamu sektori veri yonetigimi
modeli, veri yonetimi, paylasimi ve birlikte calisabilirlik ile ilgili aglarla gelistirilmistir. Veri
yonetisimini desteklemek icin etkili bir bulut tabanh paylagim agi ve veri katalogu olusturmak,
verileri stratejik ve deger odakli bir sekilde yénetmek ve paylasmak igin ¢ok édnemlidir. Veri
deger dongusinun yonetimini daha verimli hale getiren ve butunligu saglayan daha saglam
ve istikrarli bir veri ydnetisimiolusturmak icin daha fazla kurumsallagsmaya
dogru ilerlenmesi gerekmektedir. Model, daha etkin veri ve bilgi paylasiminin
gerceklesmesini saglayan kamu sektdrl diizenlemelerini igerir. S6z konusu dizenlemeler
kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimini dizenleyen mevzuat, politika ve ilkelerin
olusturulmasi, veri ve bilgi paylasimi noktasinda veri sorumlulari ile veri komitelerinin

belirlenmesi, kamu kurumlarinin birlikte ¢aligabilirligini saglamak icin gerekli girisimler, bilgi
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paylasimina yonelik projeler igin gerekli kaynaklarin belirlenerek, bitcenin tahsis edilmesi ve
butce planlamasinin yapilmasi, veri ve bilginin guvenli paylagimini saglayacak altyapilarin

olusturulmasi ve paylasimda veri sahibinin rizasinin olmasi olarak siralanabilir.
3.2.4. YeniZelanda

Yeni Zelanda'da, kamu tarafindan tutulan veriler igin yeni ve iyilestiriimis bir veri yénetisimi
gercevesi gelistirmistir. Olusturulan bu gerceve, kamu sektériinde daha iyi veri ydnetimi
uygulamalarini tesvik etme ve verileri karar verme igin stratejik bir varlik olarak kullanma
cabalarinin bir pargasidir. Cergevenin temel dayanaklarindan biri, kamu kurumlarinin ve
calisanlarin, verilerinin yonetisimi, yonetimi, kalitesi ve hesap verebilirligi hakkinda daha
stratejik dusinmeye tesvik edildigi anlamina gelen tum veri yasam dongusu yaklagiminin
benimsenmesidir. Veri yasam dongusu, verilerin tasarimindan ve kaynagdindan
depolanmasina, yayinlanmasina ve imhasina kadar olan sireci ifade etmektedir. Kamu
tarafindan tutulan veriler igin gelistirilen Yeni Zelanda veri yonetisimi cercevesi Sekil 16’da
gosterilmektedir (OECD, 2019).

Strateji

-Goriis
-Yon
-Organizasyon

-Sistem

Organizasyon/Girigim

Politika

-islem

-Girisim
-Giivence
-Mimari
-Gergeve

-Altyapi
-Modeller Is Unitesi

Operasyoneller

Bireysel

Sekil 16. Yeni Zelanda veri yonetisimi ¢ercevesi (OECD, 2019).

Yeni Zelanda Veri Yonetisimi Cergevesi (Sekil 16), kamu sektoriinde daha iyi veri ydnetimi
uygulamalarini tesvik etme ve karar alma icin veriyi stratejik bir varlik olarak kullanma

amaciyla gelistirilmistir. Cercevenin temel hedefi kurumlar ve ¢alisanlarin verilerinin bir veri
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yasam donglsu boyunca (yani, verilerin tasarimindan ve kaynagindan depolanmasina,
yayinlanmasina ve elden cikariimasina kadar) yonetigimi, ydnetimi, kalitesi ve hesap
verebilirligi hakkinda daha stratejik disinmeye tesvik edildigi "tim veri yasam donguist

yaklasiminin" benimsenmesidir.
3.2.5. Cin

Cin'de kamu kurumlar arasinda bilgi paylasimi, 1990'larin sonlarindan bu yana gelismekte
olan elektronik hiikiimet stratejisinin bir pargasi olarak kabul edilir. Mayis 2008'e kadar kamu
bilgilerinin agiklanmasi, gizlilik ve ticari sirlarin korunmasi ile ilgili ulusal yasalarin
desteginden yoksun bir Cin Hukdmeti oldugu gérilmektedir. Kamu bilgisinin paylagimina
yonelik mevcut tiziklerde ¢ok az sayida yasal kaynak bulunmaktadir. Sonug olarak,
yurttme organlarinin, bilgi paylasimi ve e-Devlet programlarinin gelistiriimesinde daha aktif
roller oynamasi beklenmistir. 6 Agustos 2002 tarihinde, Devlet Lider Bilgi Edinme Grubu
tarafindan Elektronik-Hikimet Kurma Kilavuzu yayinlanmistir. S6z konusu kilavuz
icerisinde Elektronik Devlet Bilgi Endeksi ve dort kategoriden olusan (gercek kisiler, tlizel
kisiler, dogal kaynaklar, uzay-jeolojik ve makro ekonomi) Veri Degisim Sisteminin kurulmasi

onerilmistir (Wenjing, 2011).

Cin, 10. Bes Yilik Plan déneminde kurumlar arasi hikimet veri paylagimini (Interagency
Government Data Sharing, IGDS) tesvik etmeye baglamistir. 2001 yilinda da kamu
kurumlarina teknik destek saglamak igin Bilgi Kaynaklar1 Y 6netim Merkezi kurulmustur. 2005
ve 2006 yillarinda Cin yonetimi, kamu kurumlari arasinda bilgi paylagsiminin hedefini ve
teknik standartlarini ortaya koymak amaciyla kamu bilgi kaynaklarinin paylasiminin
glclendiriimesine  yonelik c¢esitli  gdrUslerini  ve Departman Bilgi Kaynaklarinin
Kataloglanmasina iliskin Kilavuzlari yayinlamistir. Bdylece (lke ¢apinda IGDS tanitiimaya
baglanmigtir. Bu baglamda Cin’de farkli eyaletlerde (Sangay, Xiamen, Hangzhou) kurumlar
arasi bilgi paylasimi icin teknik platformlar olusturulmustur. 2015 yilinda Cin Devlet Konseyi,
halkin is kurmasini kolaylastirmak igin kamu hizmeti strecinin basitlestiriimesi ve optimize
edilmesine iligkin bir bildiri yayinladi. S6z konusu bildiride; kamu kurumlari, kurumlar arasi
iletisim ve paylasim yoluyla kendi aralarinda temin edemedikleri herhangi bir bilgi ya da
belgeyi vatandaslardan da talep edemeyecegi belirtiimistir (Huang, 2015, aktaran Wang,
2018). Eylul 2016'da da Cin Devlet Konseyi, IGDS igin etkili yonetim mekanizmalari
olusturulmasini gerektiren Kamu Bilgi Kaynaklari Paylasiminin Yénetimine iliskin Gegici

Tedbirler'i yayinladi. Ekonomi agisindan bakildiginda, devletin bilgi paylasiminin zorlugu


https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/natural-resource
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bilgi rantina, teknoloji kisittamalarina ve dizenleyici politika ve metinlerin eksikliklerine
baglanmistir (Wang, 2006; Wang,2018).

3.2.6. Avustralya

Avustralya’da kamu kurumlari arasinda is birliginin saglanmasi baglaminda bir proje olan
Mekansal Veri Analizi Projesi (The Spatial Data Analysis Project, SDAP) gelistirilmistir. Proje
ile Avusturalya’nin Hunter bolgesinin bulylyen kent merkezleri hedef alinmistir. 2000'li
yillarin basinda, bdlgede sosyal agidan savunmasiz hanehalklarinin yaginlagsmasi ve bunun
kamu sektori kaynaklari Uzerindeki olumsuz etkisi hususunda artan bir farkindalik
olusmustur. Bu farkindalik, bolge yetkililerinin bltlinlesmis sosyal programlar ve gelismis
kaynak verimliligi cagrilariyla beraber hikimetin bltlni olarak adlandirilan bir yaklagimin
ortaya gikmasini saglamistir. S6z konusu yaklagima Bolgesel Yoneticiler Ag1 (Regional
Managers Network, RMN), SDAP, Bagbakanlik ve Kabine Dairesi (Department of Premier
and Cabinet DPC), ve Newcastle Universitesi ile Western Sydney Universitesinden
arastirmacilarin  katihmi ile bir isbirligi saglanmistir. Projenin genis hedefi, sosyal
hassasiyetin izlenmesi icin ayrintili mekansal gostergelerin gelistirimesini igeren ¢ok
kurumlu bir veri paylasim projesi yoluyla Bagbakanlik ve Kabine Dairesinin hedeflerini
ilerletmek olarak belirlenmistir. Projenin temeli, kurumlarin birim kayit verilerinin cografi
olarak kodlanmasi ve bunlarin, Avustralya istatistik Birosu verilerinin bulundugu bir alanda
toplanmasina dayanmaktadir. Proje ile bir dizi stilize gOsterge, harita, diyagram ve sunulacak
olan analizler vasitasiyla kurumlarin hedeflerinin ve sagladiklari hizmetlerin gelistiriimesi

amaclanmaktadir.

Mekansal Veri Analizi Projesinin yasalasmasi iki asamadan olusmaktadir. Bunlardan ilki, bir
veri paylasim kultiri gelistirmek icin cerceve slrecinin tasarlanmasini ve yuriarlige
konmasini, ikincisi ise, veri paylasimi uygulamalarini yoénlendirecek ve yonetecek
protokolleri kaydetmek igin bir anlasma metninin hazirlanarak mizakere edilmesini ve

yurirlige konmasini icermektedir (Mcguirk vd., 2015).

Proje surecinde veri paylagimi uygulamalarinin potansiyeli fark edildikge, bunlar kurum
uygulamalarina dahil edilmis ve kurumlar, hizmetlerinin sunumu ve performansiyla
dogrudan ilgili midahaleleri tasarlamak i¢in SDAP raporlarinin bazi yonlerini kullanmistir.
Gelecekte tim devlet genelinde veri paylasimini kolaylagtirmak igin yeni veri yonetimi
bicimlerinin getiriimesi konusunda tartismalara baglanmigtir. Kurum temsilcileri tarafindan,
Hunter bolgesindeki kurumlarin kanita dayali ve tum hiukimeti kapsayan uygulamalarinin

faydasini gostermek ve hem eyalet hem de federal hikimet kaynaklarindan fon
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basvurusunda bulunmak igin veri paylasim sureci ve ciktilar kullaniimistir. Boylece
kaynaklarin tikenmesi yerine arttiriimasi bir olasilik haline gelmistir. Stre¢ ve uygulamalarla
ilgili tartismalar kurumlar arasinda dolasirken, DPC'nin diger bolgesel subeleri, Hunter
bdlgesinde gelistirilen slreglerin genisletiimesi ve bunlarin baska yerlerde uygulanmak
Uzere uyarlanmasi olanaklarini tartismak Uzere arastirma ekibine basvurmustur. Proje
sonucunda slre¢ ve protokollerin, birlikte veri paylagiminin kurumlarin rutinlerine ve
uygulamalarina sizmaya baglamasi ile tek basina basarilamayan girisimlerin hiyerarsik ve

kurala dayall bir paylagim ile basarilabilecedgi fikri gelismigtir (Mcguirk vd., 2015).

Devlet kurumlarinin bilgi paylasimi (Information Sharing, IS), sistem entegrasyonu ve
yeniden kullanim firsatlarini en Ust diizeye gikarmasini saglamak igin Avustralya Hukimeti
Birlikte Calisabilirlik Cercevesi (Australian Government Interoperability Framework, AGIF),
entegre ve kesintisiz hizmetlerin sunulmasinda kurumlari destekleyecek ilkeleri, standartlari
ve metodolojileri tanimlamaktadir. Cergeve, is, bilgi ve teknik olmak Gzere t¢ katman halinde

yapilandinimistir. Bu katmanlar su sekilde aciklanmaktadir:

e is Katmanlar: is Siireci Is Birligi Cercevesi'nde (the Business Process Interoperability
Framework, BPIF) tasvir edilmektedir. BPIF, is sureci ig birligini ana hatlariyla belirtir,
ilkelerini tanimlar ve bir uygulama kilavuzu ve bir yetenek olgunluk modeli saglar. Kamu
kurumlari, is slreci is birliginde olgunluk seviyelerini belirlemek ve hedef seviyeye
ulasmak icin stratejiler tanimlamak igin modeli kullanabilir. Ayrica, bu katman, farkli yargi
bodlgeleri arasindaki is birligini kolaylastirmak icin Federal, Eyalet ve Yerel kurumlar
arasindaki bir dizi yeniden kullanilabilir anlasma olan Ulusal is Birligi Cercevesi tarafindan
desteklenmektedir.

o Bilgi Katmani: Avustralya Hukimeti tarafindan, uUretilen ve tutulan bilgilerin ulusal
stratejik bir varlik olarak yénetilmesini saglamak igin Bilgi isler Arasi is birligi Cergevesi
(Information Interoperability Framework, [IF) tanimlanmaktadir. IIF, IS igin bir plan,
hikdmet bilgilerini yonetme ilkeleri, yetkili veri kaynaklari, sektdrler arasinda bilgi
paylasimi ve yeniden kullanimi protokolleri, yasal politika ve idari gereklilikler ve bir bilgi
yoénetimi yasam dongusu tanimlamaktadir.

e Teknik Katman: Kurumlarin Hukumet Bilgi Sistemleri (Information Systems, IS)
politikalarini ve 6nceliklerini uygulamak icin kullanabilecekleri ortak bir dil, kavramsal
model ve standartlar olan Teknik is Birligi Cercevesi'ni (Technical Interoperability
Framework, TIF) igerir (Avustralya HikUimeti, 2005b). TIF, teknik alani; givenlik, baglanti,

veri degisimi, kesif, sunum, adlandirma ve Ust veri olarak ayirmaktadir. Ug katman, Ulusal
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Hukimet Bilgi Paylasim Stratejisi'nin temelini olusturmakta ve en iyi uygulamalari,
politikalar, araclari, tavsiyeleri belirleyerek ve bunlari tim kurumlara sunarak hikimetin
tim dizeyleri arasinda bilgi paylasimini saglamaktadir. S6z konusu katmanlar, Ulusal
HUkumet Bilgi Paylagim Stratejisi'nin temelini olusturur ve en iyi uygulamalar, politikalari,
araclari ve tavsiyeleri belirleyerek ve bunlar tim kurumlara sunarak hikimetin tim
dlzeyleri arasinda bilgi paylasimini saglar (Government of Australia, 2009; Government
of Australia, 2007; Government of Australia, 2006; Government of Australia, 2005b,
aktaran Estevez vd, 2010).

Gerek Mekansal Veri Analizi Projesi gerekse de Avustralya Hikimeti Birlikte Caligabilirlik
Cergevesi Avusturalya’da kamu kurumlar arasinda bilgi paylagimina ve birlikte galisabilirlige

verilen 6nemi gosteren drnek calismalar arasinda yer almaktadir.
3.2.7. Singapur

Singapur, dijital dénisimu butiin kamu fonksiyonlarinin merkezine yerlestiren diinyadaki
birkag akilli Glkeden biridir. Veriler kamu tarafindan dijital dontstmdin itici glict olarak kabul
gormektedir (Yew, 2019, aktaran Singapore's Government Technology Agency, t.y.).
Singapur hikUmeti igin veri paylagimi, veri odakli bir ulus olmanin anahtari olarak
gorilmektedir. Guvenilir ve esnek bir veri paylasim cercevesi olmadan, yeni girisimleri ve
politikalari hizli bir sekilde baglatmak mimkin degildir. Veri erisim taleplerindeki gecikmenin,
degerli kamu kaynaklarinin kaybina yol actidi, paylasim sirasinda seffaflik ve kontrollerin
olmamasinin ise veri gizliligi ve giivenliginde catlaklara neden oldugu saptanmustir. lyi bir
veri paylasim gergevesinin, vatandaglarin ve 6zel kuruluslarin Glkenin blyimesine etkin bir
sekilde katkida bulunmalarini saglamada kritik bir faktér haline geldigi agiktir. Singapur
Devlet Veri Ofisi buradan yola ¢ikarak guivenilir veri paylasimini kolaylastirmak igin saglam
bir veri stratejisi gelistirmistir. Bu strateji kamu sektort kurumlarinin seffaf ve guvenilir verileri
kolaylikla paylasmasini saglayan veri paylasimina yonelik dlgceklenebilir, etki alani odakli bir
yaklasimdir. Bu yaklasim ulusal dizeyde guglu bir veri paylasim ekosistemi olusturmak igin
is birligi yapabilecek veri odakh kurumlardan olugsan bir ag olusturulmasina yardimci
olmaktadir. Singapur kamu sektdriinde veri paylasimi Singapur Hukimeti Veri Stratejisi,
Hukumet Veri Ofisi, Akilli Ulus ve Dijital Devlet Ofisi (Smart Nation and Digital Government
Office, SNDGO) altinda Hikumet Veri Stratejisini (Government Data Strategy, GDS)
yurttmek Gzere kurulmustur. GDS'nin birincil amaci, bir veri talebinden sonraki 7 giin iginde
temel devlet veri varliklarinin kesfedilebilirligini ve erisilebilirligini saglamaktir. Boylece kamu

yarari igin veriye dayal bir politika olusturmak ve bilginin kurumlar arasinda paylagimini
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kolaylastirmak amaclanmaktadir. Singapurda bu yaklasimi desteklemek, gtivenilir veri
varliklarinin kurumlar arasinda paylasimini kolaylastirmak amaciyla GDS, bireysel, ticari,
cografi ve sensor verileri icin veri aracilari olacak Guvenilir Merkezler (Trusted Centres, TC)
olusturarak veri paylasimi icin dogru altyapiyi olusturmayi amaclamaktadir. Bu TCl'ler, cesitli
kamu sektoéri kurumlarindaki veri kiimelerinin toplayicilari olarak hizmet etmektedir. Bu
kapsamda olusturulan Yeni Devlet Veri Mimarisine Genel Bakis yapisi Sekil 17°'de

sunulmaktadir.

Katman 3: L
Giivenilir Merkez (A)
Giivenilir Merkezler
O © 0O C

Veri Merkezi (A)

Katman 2:

Sektorel Veri Merkezleri

Yy W @

IllI G

Sekil 17. Yeni Devlet Veri Mimarisine Genel Bakis (Singapore's Government Technology

Agency, t.y.).

Sekil 17°de verilen, G¢ katmandan olusan Yeni Devlet Veri Mimarisine Genel Bakis yapisi
kurum veri tabanlarindan alinan verileri giivenilir merkeze ileterek veri kiimelerinin toplanma
slUrecini gostermektedir. Bu c¢erceveyi destekleyecek kapsamli bir dijital altyapi
kurulmaktadir. Temelde, veri paylasim stratejisi ile yeni kullanim érneklerini hizli bir sekilde
desteklemek icin atik olmak amaglanmaktadir. Bu teknik inceleme ile Veri Agi (Data Mesh)
adi verilen bir agin kullanimi yoluyla bilgi paylasimina yénelik yukarida belirtilen hususlarin
gelistiriimesi amaglanmaktadir. Guvenilir veri paylagimini mimkin kilan bir veri 6rgusu
paradigmasi (Paradigm to Enable Trusted Data Sharing) olarak nitelendirilen guivenilir veri
paylagsiminin amag ve ilkelerini gésteren Guvenilir Veri Paylasim Cergevesi Sekil 18'de
gosterilmektedir (Singapore's Government Technology Agency, t.y.);
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Veri Paylagiminda
Miikemmellik Kiiltliriinii
Gelistirmek

Erisilebilirlik

Givenlik ve Standardizasyon
Veri Biitiinligi

Hesap Verebilirlik ve Giivenilir ve
Seffafligin Arttinimasi Emniyetli Veri
Paylasiminin
Amaglan

Hesap
Verebilirlik

Organizasyon ve
Yonetisim Yapilarini
Giiglendirmek

Sekil 18. Guvenilir Veri Paylasim Cercevesi (Singapore's Government Technology
Agency, t.y.)

Sekil 18 kapsaminda veri paylasiminin temel amaglari; verilerin glvenli bir sekilde
paylasiimasi ve kullaniimasi etrafinda bir mikemmeliyet kiltirind gelistirmek, kamu
gorevlilerinin verileri koruma konusundaki yetkinliklerini ve kamu sektéri veri givenligi
rejiminin hesap verebilirligini ve seffafligini artirmak igin gerceve ve suregleri gelistirmek ve
gelecekteki ihtiyaglari karsilayabilecek dayanikli bir kamu sektdri veri gltvenligi rejimini
yonlendirmek igin kurumsal ve yonetisim yapilarini tanitmak ve glglendirmek vurgusu
yapmaktir. Ayrica 2017 yilinda Singapur, blrokrasiyi azaltmaya yardimci olmak ve
kurumlarin birbirleriyle daha kolay veri paylasmasina izin vermek icin Kamu Sektori
(Yonetisim) Yasa Tasarisi'ni yayinlamistir (Wang, 2018). Singapur'da kamu sektortinn veri
ybnetisiminin esaslarini belirleyen Kamu Sektoéri (Yonetisim) Yasa Tasarisi 6 Kasim
2017°'de Singapur Parlamentosuna sunulmustur. S6z konusu tasart 8 Ocak 2018’de
Singapur Parlamentosunda kabul edilerek kamu kurumlari arasinda veri paylasimi igin yasal
cerceve belirlenmistir. Yasa, Singapur'daki kamu kurumlari arasinda tutarli bir yonetisim
gercevesi olusturmaylr amaglamaktadir. Yasanin 2. Bolumu, veri paylasim konularina
odaklanmakta ve suistimallere kargi onlemler 6ngoérmektedir. Yasa kapsaminda ilgili

bakanlik tarafindan su hususlarin yapilmasi igin talimat verilebilecegi belirtimektedir:
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o Singapur kamu sektérintn degerlerini korumak ve tesvik etmek,

o Singapur kamu sektéri icin ekonomileri veya verimlilikleri glivence altina almak,

o Singapur kamu sektori kurumlari tarafindan politikalarin, program yoénetiminin veya
hizmet planlamasinin ve sunumunun verimliligini veya etkinligini (dogrudan veya dolayl
olarak) veri analizi galigmalari yUrUterek veya baska bir sekilde iyilestirmek,

o s surekliligini saglamak,

¢ Singapur kamu sektorl finansmani ve kaynaklarinin hesap verebilir ve ihtiyatli bir sekilde
yonetilmesini saglamak,

e HukUmetin mali durumuna yonelik riskleri yénetmek,

e Singapur kamu sektéri kurumlarinin islevlerinin yerine getiriimesinde butincdl bir

hikimet yaklagimini desteklemek.

Yasaya gore, bir veri paylagim talimati verildiginde, Singapur kamu sektoérl kurumlari ve
personeli, genel hukuk kapsamindaki herhangi bir gizlilik yGkimldligine ragmen, veri
paylasim talimatinin izin verdigi o6lgtiide, kurumun kontrolli altindaki bilgileri bagska bir
Singapur kamu sektéri kurumuyla paylasmaya yetkilidir. Yasa kapsaminda bilginin yetkisiz
ifsasi ve uygunsuz kullanimi durumunda suglu bulunan kisi igin 5.000 ABD Dolarini agsmayan
bir para cezasl ya da 2 yili gegmeyen hapis cezasi veya hem hapis hem para cezasi
verilmesi s6z konusudur. Singapur kamu sektort kurumlari arasinda hizli veri paylagimini
daha da kolaylastirmak igin Yasal Organlar ve Devlet Kurumlarinin, Gizliligin Korunmasi
Yasasinin bazi béltimlerini degistirebilecegi de yasa kapsaminda belirtilmistir (Public Sector

Governance, 2018).

Gergek anlamda battincul bir hikiimet yaklagimi ve kamu kurumlari arasinda gelismis veri
ve bilgi paylagimi, kamu hizmetlerinin olugturulmasi ve yurutiimesinde 6nemli ilerlemeler
saglayabilir. Singapur kamu sektéri bilgisinin paylasiminin énemi konusunda en bilingli
Ulkelerden birisidir. Bilgisi paylasilacak bakanhgin basindaki bakanin paylasima yoénelik
yetkileri oldukga genistir. Hatta veri ve bilgi paylasiminda gizliligin dahi ikinci plana atilabildigi

durumlar olabilecegi yasa kapsaminda belirtiimektedir.
3.2.8. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD Adalet Bakanligi ve Federal Sorusturma Blroso (Federal Bureau of Investigation, FBI)
1970’ler den beri standartlari kullanarak bilgi paylasimi yapmaktadir. Ancak 11 Eylil 2001’de
gerceklestirilen terér saldirilarinin ardindan bilgi paylasim calismalar farkh bir boyut

kazanmis ve ilk olarak kamu kurum ve kuruluslari arasinda bilgi paylasimini kolaylastirmak
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amaclyla Ulusal Fiizyon Merkezleri kurulmustur. Ulke ¢apinda mevcut 78 flizyon merkezi,
belirli bir cografi alandaki terérist, su¢ ve diger kamu glvenlidi tehditleri hakkinda bilgi ve
istihbarat merkezleri olarak hareket ederek bilgi paylasimini arttirmayi hedeflemektedir.
Flzyon merkezlerinin iglevselliginin artmasi icin tim bilgi paylasim ortaklarinin tam
katiliminin saglanmasina yonelik streclerin gelistiriimesi gerekmektedir. Merkezin gorevlileri
ile yapilan gérismede farkli kurumlarla s6z konusu streclerin gelistiriimesine yonelik
calismalarinin oldugu ifade edilmektedir. Ayrica flizyon merkezi personeli ve istihbarat
yoneticilerine, paylasilabilecek bilgi turlerinin belirlenmesi, bilgi paylasim sureci ve
mahremiyetin, sivil haklarin ve sivil 6zgurluklerin korunmasina yonelik yonergelerin
uygulanmasini igeren 6zel egitimler uygulanmaktadir (Carter ve Carter, 2009; Carter vd.,
2017).

ABD’de federal ve diger kamu kurumlari arasinda bilginin paylagimini kolaylastirmak icin
Kamu Bas Bilgi Sorumlulari (Government Chief Information Officers, CIO), 2005 yilinda
Federal Kurumsal Mimari Cergevesi (Federal Enterprise Architecture Framework, FEAF) ve
Ulusal Bilgi Degisimi Modelini (The National Information Exchange Model, NIEM) kurmustur.
NIEM ile kamu verilerinin paylasiimasindaki standartlarin belilenmesi ve farkli kurumlarin
bilgi paylasiminin etkinlestiriimesi hedeflenmektedir. NIEM modeli kullanilarak gelistirilen
ortak veri baglantilari ile gelecek dénemlerde yeniden kullanilabilir verilerin artmasi bdylece
maliyetlerin azalmasi hedeflenmektedir. NIEM bilgi degisim modeli, bilgi paylasimina yénelik
CIOlanin karsilastigi tim sorunlari ¢ézemese bile bazi kamu kurumlarinin paylasim
dinamiklerini degistirdigi goérilmektedir. Model ile ortak veri tabanlarinda (ulusal ve
uluslararasi) anlamh veri baglantilarn olusturulmasi mimkin hale gelmektedir. Kamu
kurumlari arasinda bilgi paylasimi konusunda standartlasmayi saglamak modelin Gzerinde
durdugu bir diger konudur. Seffafligi, veri kalitesini ve hesap verebilirligi artirarak kurumlar
arasi glveni saglamak amaclanmaktadir. Ozetle model, kurumlar arasinda bilgi
paylasiminda standartlarin belirlenmesine ve paylasim kalitesinin artmasina yoneliktir.
Modelin hedef kitlesi sadece kurum dizeyinde degil ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal

mimarinin ve veri mimarisinin bas sorumlularidir (Federal Cio Counsil, 2010).

Amerika Birlesik Devletleri Veri Federasyonu, yeniden kullanilabilir araclar ve tekrarlanabilir
suregler aracihigiyla hikimet genelinde veri toplamayi, birlestirmeyi ve paylasimi
kolaylagtirmak amaci ile ABD Veri Federasyonu Projesini hayata gecirmigtir. Federal
kurumlarin genellikle eyalet ve yerel yonetimlerden, diger federal kurumlardan ve diger veri
saglayicilardan politika veya butge kararlarini, operasyonel verimliligi desteklemek igin

kullanilan veya diger veri kullanicilar icin toplu bigcimde yayinlanan verileri toplamasi
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gerekmektedir. Veri saglayicilarinin kaliteyi, dogrulugu ve eksiksizligi korurken verilerini
gondermelerini kolay ve rahat hale getirmek ¢ogu zaman zordur. Bu nedenle bdyle bir proje
hayata gegcirilmistir. Proje kapsaminda gesitli dagitilmis veri yonetimi projeleriyle gérisilmus
ve bulgulari bir veri federasyonu ¢ergevesinde sentezlenmistir. Elde edilen bulgular yeniden
kullanilabilir araglarin ve stireglerin gelecekteki birlesik veri cabalarina fayda saglayacagini
gostermektedir. Bu tlr gorismelerin slreklilik arz etmesi bdylece yeniden kullanilabilir
verilerin dogrulanmasi ve toplanmasi sayesinde projenin genisletiimesi amaclanmaktadir
(The U.S. Data Federation, t.y.). Ayrica ABD’'de Bilgi Edinme Ozgurligi Yasas! (Freedom
of Information Act, FOIA) bilgi talep etme haklarini tam olarak kapsamamakla beraber veri

paylasimi ruhunu tesvik etmektedir (Gardner, 2004).
3.29. Finlandiya

Finlandiya Acik Veri Rehberi ve Helsinki Bolgesel Bilgi Paylagimi, Finlandiya’da kamu
sektorl bilgisi direktifinin uygulanmasina yoénelik gelistirilen iki kilavuzdur. Finlandiya Agik
Veri Rehberi, Finlandiya kamu yetkililerine veri agma konusunda yardimci olmak Uzere
tasarlanmistir. Kilavuz agik veriye ilgi duyan herkes tarafindan kullanilabilmektedir. Helsinki
Bolgesi Bilgi Paylagimi ise, Helsinki Bolgesi'ndeki kamu yetkililerine agik veri katalogu
saglayan ¢evrimigi bir kilavuzdur. Kilavuz agik verilerin agiimasi ve kullaniimasi hakkinda
bilgiler icerir ve kamu yetkililerini verilerini agmaya yatinm yapmaya tesvik eder. Helsinki
Bolgesi Bilgi Paylasimi, Finlandiya’'daki alti sehrin ortak stratejisidir ve kilavuz sehirlere agik
veri iglevlerinin gelistiriimesine katkida bulunmak icin rehberlik saglar. Helsinki Bélgesi'nde,
egitim ve kdltirel alanlarda bilgi paylasimini tesvik eden cesitli kurumlar ve platformlar
bulunmaktadir. S6z konusu platformlar egitim verileri, kitiphaneler, mizeler ve sanat
etkinlikleri gibi bilgilere erisimi icermektedir. Helsinki Bdlgesi, dnemli bir teknoloji ve
inovasyon merkezidir. Bu bdlgede bulunan teknoloji parklari, arastirma merkezleri ve
sirketler, bilgi paylasimini tesvik etmekte ve is birligi firsatlari sunmaktadir. Saglk hizmetleri
alaninda, Helsinki Bolgesi'nde cesitli saglik kurumlan ve arastirma merkezleri, hastalik
izleme sistemleri, saglik istatistikleri ve saglik hizmetlerine erigim gibi konularda bilgi
paylasimi yapmaktadir. Ayrica Helsinki Bolgesinde, ulasim ve altyapi konularinda bilgi
paylagimini tesvik eden gesitli kurumlar bulunmaktadir. Bu paylagim; trafik verileri, toplu
tasima bilgileri, altyapi projeleri ve sehir planlamasi gibi konulari icermektedir. Helsinki
Bolgesi, bilgi paylasimi ve is birligi konusunda énemli adimlar atmistir. Bu ¢cabalar, bdlgenin
sosyal, ekonomik ve kultirel olarak daha surdurulebilir ve yasanabilir bir yer olmasini
saglamak icin onemli bir rol oynamaktadir. Finlandiya, Avrupa Birligi'nin veri paylasimini ve

standartlarini Avrupa genelinde uyumlu hale getirmeyi amaglayan agik veri direktifleri ve
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yasal dlizenlemelere uymakta ve Avrupa Birligi'nin bilgi paylasimi ve acgik veri politikalarini

desteklemektedir (European Commission, 2017b).
3.3. DIGER ULKELERDEKi UYGULAMALAR

Kamu sektort bilgisinin paylasimina yénelik uluslararasi baglamda yukarida belirtilen tlkeler
disinda galisma kapsaminda deginilebilecek diger uygulama ornekleri olarak; Belgika’'da,
bilginin kilidini agmak, insanlarin bilgiyi kullanmasini ve paylasmasini saglamak igin
savunuculuk yapmayi, arastirma, teknoloji ve projeler kullanmayi amaclayan bir sivil toplum
kurulusu olan Aglik Bilgi Belgika (Open Knowledge Belgium) ile Belgika Federal Politika ve
Destek Departmani, 2019 yilinda yapilan federal secgimlerin oy verilerini bir ara yiz
vasitasiyla paylasarak veriye daha fazla erisim saglamak amaci ile hikimetin seffafligini
artirma yolunda ortaklik kurmuslardir. Yine Belgika'da, Belgika Saglik ve Dijital Glindem
Bakanligi tarafindan Coronaya Karsi Veri Gorev Guicu adi altinda bir veri paylagim ortakligi
kurulmus ve bu sayede birgcok kurum pandemi sirasinda hiukimetin ¢alismalarina destek
olmak amaci ile veri ve bilgi saglamistir (Susha, 2023). Ayrica kamu sektoru bilgisinin
uygulanmasina yonelik olusturulan Acik Veri Kilavuzu, Flaman Bolgesi'ndeki hukimetlere
genel olarak agik verilerin yayinlanmasi ve Flaman Agik Veri Portalinin kullaniimasi
konusunda katki saglamayi hedeflemektedir. irlanda'da merkezi hilkiimet yakin zamanda
2019-2023 icin Kamu Hizmeti Veri Stratejisini baslatmistir. irlanda veri stratejisi, Ulusal Veri
Altyapisi ve Acik Veri Stratejisi dahil olmak tzere daha dnceki veri girisimlerinden ve politika
araclarindan yararlanmaktadir. irlanda veri stratejisi, kamu sektérii veri girisimlerine birlesik
bir yaklagim getirme ve kamu sektéri uyumunu desteklemek amaciyla ortak ilkeler, hedefler
ve eylemleri tanimlamaktadir. Ayrica irlanda’da kamu sektdrii  bilgisi  direktifinin
uygulanmasina yonelik mevcut acik veri yayincilari ve data.gov.ie portalinde acgik veri
yayinlamak isteyen devlet daireleri ve kamu kurumlarini kapsayan bir kilavuz hazirlanmistir.
Kilavuz kamu sektort verilerini erisebilir ve yeniden kullanilabilir hale getirmek igin bes temel
bilesenden olusan Agik Veri Teknik Cergevesini iceren bir veri strateji belgesidir. Kanada’'da,
Kanada hikumeti tarafindan, federal kurumlar arasinda kisisel bilgileri paylasirken taraflarin
Bilgi Paylasim Anlasmasi (Information Sharing Agreement-ISA) sablonunu ve destekleyici
eklerini tamamlamalarina yardimci olmak maksadiyla Kisisel Bilgileri igeren Bilgi Paylagim
Anlagmalarinin Hazirlanmasina lliskin Kilavuz hazirlanmistir. Séz konusu kilavuzun, tim
gecerli federal yasalar, yonetmelikler, politikalar ve ydnergelerle birlikte degerlendiriimesi
gerektigi vurgulanmaktadir (Government of Canada, 2024). Slovakya’da, finans ve bilgi
toplumu konularinda bilgi saglayan hikimete ait kurum Maliye Bakanhdidir. Maliye

Bakanlidi, acgik veri ile kamuya agik verilerin elektronik ortamda yayinlanmasi ve
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kullanilabilirligi igin zorunlu olan standartlari tanimlamakta ve data.gov.sk portalinin
hazirlanmasindan sorumlu kamu kurumu ile is birligi icinde calismaktadir. Slovenya icisleri
ve Kamu Yoénetimi Bakanhgi, kamu sektori bilgisinin yeniden kullanimi ve seffaflikla ilgili
mevzuat ve e-Devletin gelistiriimesi ve uygulanmasindan sorumludur. Bakanlik kamuya agik
bilgilere erisim ve bu bilgilerin yeniden kullanimi igin halki bilgilendirmek ve diger kurumlara
danismanlik saglamak olmak lzere, kamuya agik bilgilere erisimle ilgili tanitim ve gelistirme
gorevlerini yerine getirmektedir. Bakanlik, ulusal ve AB sinir 6tesi birlikte calisabilirlik
projeleriyle de ilgilenmektedir (European Commission, 2017b). Fransa'da, kamu
sektoériindeki bilgi sistemleri arasinda birlikte calisabilirligi tesvik etmek icin bir dizi tavsiye
sunan Birlikte Calisabilirlik icin Genel Referans Cercevesi (The General Reference
Framework for Interoperability) olusturulmustur. Fransa’da Avrupa Birlikte Calisabilirlik
Cergevesinin mantigini takip eden Fransiz gergevesi, farkli birlikte galisabilirlik diizeylerine
odaklanarak, her dizey icin kamu sektorl kuruluslar tarafindan uygulanacak standartlari
belirlemektedir. Bu nedenle, kamu sektdri kuruluslarinin, bunlarin dizenlemelerinin ve
sistemlerinin mimkin oldugu kadar birlikte galisabilirligini garanti altina almak amaciyla
teknik, anlamsal veya sbézdizimsel birlikte calisabilirlik igin standartlar olusturulmustur.
Anlamsal birlikte ¢alisabilirlik, genellikle kamu sektdrt kuruluglari arasinda farklilik gésteren
farkl kelimelerin anlamlarina atifta bulunmaktadir. Bu birlikte ¢alisabilirlik, paylasilan verilerin
anlami ve paylasimin baglami konusunda anlasmaya variimasini saglamak igin kamu
sektorl kuruluglari arasinda kelimelerin tanimini kolaylastirmayi amacglamaktadir. Teknik
birlikte caligabilirlik, veri formatlari ve veri degisim protokollerinin yani sira bu verilerin
saklanma kosullarinida ifade eder. Bu birlikte ¢calisabilirlik, verilerin kamu sektéri kuruluslar
arasinda dogru bigcimde ve dogru formatta paylasilabilmesini saglar. Sézdizimsel birlikte
calisabilirlik ise verilerin kamu sektort kuruluslari arasinda uygun sekilde paylasiimasi igin
sahip olmasi gereken teknik formata odaklandigi icin teknik birlikte galisabilirligin bir alt
kiimesi olarak goérinmektedir (OECD Library, 2019). Yunanistan idari Reform ve e-
Ydnetisim Bakanligi kamu sektoru bilgisi direktifinin uygulanmasinin denetlenmesi, idari
yuklerin azaltiimasi, hikumet eylemlerinin seffafliginin korunmasi ve bilgi teknolojisinin
tanitimi, uygulanmasi ve gelistirilmesine iliskin hikimet politikasinin uygulanmasindan
sorumlu kamu kurulusudur. Bakanhgin girisimleri arasinda bulunan seffaflik programi
kapsaminda tum devlet kurumlarn kararlarini internete yuklemek zorundadir. Ayrica
Yunanistanda, data.gov.gr platformundan; ekonomi ve ticaret, egitim, kamu duzeni ve
adalet, cevre ve enerji, saglik, toplum, teknoloji, telekominikasyon ve ulasim bagliklar altinda
bilgi paylasimi yapilmaktadir (European Commission, 2017b). Guney Kore'de, Kamu

Verilerinin Tesviki, Saglanmasi ve Kullanimina iliskin “Agik Kamu Verilerinin Saglanmasi ve
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Kullaniimasi Kanunu”, kamuya acik verilerin saglanmasindan sorumlu memurlar ve veri
yoneticisi rollerini belirlemistir. Kamuya agik verilerin saglanmasindan sorumlu goéreviiler,
kurumsal diizeyde merkezi agik veri politikasini koordine etmekten, hedeflerini net eylemlere
donustirmekten ve bu amagla diger kuruluslarla baglanti kurmaktan sorumludur. Veri
yoneticileri, veri standartlarina uygunluk, veri kalitesi® ve veri yayinlama dahil olmak (izere
idari ve teknik gérevlerden sorumludur. Estonya BT s Birligi Cercevesi (IT Interoperability
Framework), Ulke ¢apindaki bilgi sistemlerinde kullanilan ortak kavramlarin gelistiriimesi ve
kamu alimlarinin organizasyonuna yardimci olmak igin rehberlik saglamay1 amaglamaktadir.
Cerceve U¢ boyutta is birligine yodnelmektedir. Bu is birlikleri asagida verilmektedir
(Government of Estonia, 2005, 2007a, 2007b, Vallner, 2006, aktaran Estevez vd., 2010):

e Kurumsal ig Birligi: Kurumlar, bilgi sistemleri araciligiyla musterilere veya diger
kurumlara hizmet saglayabilir. Mevzuat ve genel anlasmalarla glvence altina alinan,
kurumlar arasindaki faaliyetleri ve anlasmalar kapsamaktadir

e Anlamsal i§ Birligi: Kurumlarin, degistirilen verileri, alan sézlUkleri kullanarak tutarli bir
sekilde anlayabilmesini igermektedir.

e Teknik Is Birligi: Farkli kurumlar tarafindan edinilen donanimlarin baglantili bir sekilde
calisabilme ve farkli kuruluslarda kullanilan yazilimlarin veri aligverisinde bulunabilme

yeteneginden olusmaktadir.

Kurumlar arasi is birligine yonelk olarak Estonya tarafindan gelistirilen Estonya BT is Birligi
Cercevesi bilgi sistemlerinde kullanilan ortak kavramlarin gelistiriimesi ve kamu alimlarinin
organizasyonuna yardimci olmak igin rehberlik saglamay1 amaclayan kapsamli bir igbirligi
cercevesidir. Cerceve; Kurumsal, anlamsal ve kavramsal is birligi boyutlarini ayri ayri ele

almaktadir.
3.4. UYGULAMA ORNEKLERINE YONELIK DEGERLENDIRME

Turkiye’de kamu sektoru bilgisinin paylasimina yonelik dogrudan bakanliklar veya baglisi
kurumlar tarafindan yuratilen gok sayida uygulama, protokol ve projenin bulundugu
gorilmektedir. Konu ile ilgili; TUIK, igisleri Bakanhdi, Tarim ve Orman Bakanlidi, ve Cevre
ve Sehircilik Bakanligi tarafinda ydrutilen uygulama ve protokoller bulunmaktadir.

Uygulamalar hukuksal olarak genelde kanun ve yonetmeliklere dayanmaktadir. Bununla

5 “Veri kalitesi verinin uygulanacak isleme ve amaca uygunlugu ile eksiksizlik, tamlik, dogruluk, kesinlik” gibi
kavramlar icerir. Veri kalitesinin ylksek olmasi bilgi sistemlerinin en temel ihtiyaci olarak gérilmektedir ve
dogru karar vermede, firsatlari yakalamakta oldukga etkilidir. Veri kalitesinin disUkIigu ise yanlis aksiyon
gosterilmesine, yanlis kararlara ve firsatlarin kagmasina neden olabilmektedir (Kogak ve Erglin, 2023, s.24).
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birlikte uygulamalarin birgogunda 6zel hayat, kisisel veriler ve gizlilik kavramlarina yer
verilmektedir. S6z konusu uygulamalarla daha hizli, etkin ve guvenli bir bilgi paylagimi
yapilmasi hedeflenmekle beraber kurumlar arasinda genele yayilmis ortak mevzuata dayali

bir uygulama ortaya konulamamistir.

Turkiye'de kamu sektori bilgisinin paylasimina yonelik yukarida detaylari verilen uygulama
orneklerinin farkli kanun, yonetmelik, kararname ve tlzlkler gergevesinde olusturuldugu
sOylenebilir. Bu uygulama &rneklerinin hangi kanun, yonetmelik, kararname ve tuzige

dayandigini gosteren Tablo 2 asagida sunulmaktadir.

Tablo 2. Turkiye'de kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina yonelik uygulamalar ve
hukuksal dayanaklari

UYGULAMA KANUN/YONETMELIK/GENELGE

Tirkiye Cumhuriyeti Cevre, 7 Kasim 2019 tarihli ve 30941 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Cografi Bilgi
Sehircilik  ve  Iklim Degisikligi  Sistemleri Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi
Bakanliginin Atlas Uygulamasi

Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miiduriginin 20 Haziran 2002 tarihli
ve 2002/22 sayili Genelgesinde 1587 sayili Niifus Kanunu’na 3080 sayili Kanunla
eklenen Ek-4 madde

Merkezi Nifus Idare Sistemi
(MERNIS)

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi 17 Agustos 2013 tarih ve 28738 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Tapu Sicili
(TAKBIS) Tlzuga

2 Subat 2015 tarih ve 29255 saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik

E-Yazigma Projesi
Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) 8 Aralik 2006 tarihli Resmi Gazete Kimlik Paylagimi Sistemi Yonetmeligi
Adres Kayit Sistemi (AKS) 29 Nisan 2006 tarih ve 5490 sayili Nifus Hizmetleri Kanunu

Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) 29 Nisan 2006 tarih ve 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu

Gog Kayit Sistemi (GogNet) 11 Nisan 2013 tarih ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu

Resmi istatistik Programi 2022 — 31 Aralik 2021 tarih ve 31706 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan 5429 sayili
2026 Tiirkiye Istatistik Kanunu

s . 10 Temmuz 2018 tarih ve 1 Numarali Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda
Girisime Bilgi Sistemi (GBS) Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 388/B maddesi
Veri Sorumlulart Sicil Bilgi Sistemi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(VERBIS)

Elektronik Veri Arastirma Merkezi Mikro Veriye Erisim ve Mikro Veri Kullanimi Hakkinda Yonerge
(E-VAM)

Tablo 2’de belirtirdigi Uzere c¢alisma kapsaminda kanun, ydnetmelik, kararname ve
tlizige dayal 12 farkh uygulama érnegi bulunmaktadir. Konu ile ilgili ilk uygulama
Bagbakanlik Personel ve Prensipler Genel Mudurliginin 20 Haziran 2002 tarihli ve
2002/22 sayili Genelgesinde 1587 sayili Nufus Kanunu’na 3080 sayili Kanun ile eklenen
4. Madde ile faaliyete gecen Merkezi Niifus Idare Sistemidir. Ardindan 2006 tarihinde
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yayimlanan mevzuata dayanan Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Kayit Sistemi ve Ulusal
Adres Veri Tabani uygulamalari hayata gecirilmistir. Sonrasinda 2013 vyilinda
yayimlanan, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununa dayali Go¢ Kayit Sistemi ve
Tapu Sicili Tuzigune dayali Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi uygulamalari hayata
gegcirilmistir. 2015 yilinda yayimlanan Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yoénetmelik kapsaminda e-Yazisma Projesi baglatiimistir. 2018 yilinda
yayimlanan 1 No.lu Cumhurbagkanhgi Kararnamesi ile de Tarim ve Orman Bakanhginin
bir bilgi paylasim sistemi olusturmaya yoénelik ¢alismalari bulunmaktadir. Ayrica 2018
yilinda yayimlanan 1 Numarali Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbagskanhgi
Kararnamesinin 388/B maddesi ile Girisimci Bilgi Sistemi uygulamasi hayata
gecirilmigtir. Bu uygulamalari sirasiyla 2019 yilinda yayimlanan Cografi Bilgi Sistemleri
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile baslatilan Tarkiye Cumhuriyeti Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhginin Atlas Uygulamasi ve 2021 yilinda yayimlanan
5429 sayili Tirkiye istatistik Kanunu ile uygulamaya konulan Resmi Istatistik Programi
2022 — 2026 izlemektedir.

Kamu sektorl bilgisinin paylasimina yonelik uluslararasi pek ¢ok girisimin yarataldagu,
bircok Ulke ve kurulusta kamu sektoru bilgisinin paylagimina yonelik model ve projeler
ortaya ¢iktigi gorulmektedir. S6z konusu model ve projeler igerisinde belli baslilar olarak;
OECD kamu butunltgu olgunluk modeli, Norveg tarafindan gelistirilen Bilgi Yonetisim
Modeli, Yeni Zelanda Veri Yonetisimi Cergevesi, Arjantin’de basarili veri yonetisimi igin
tum organizasyonel, politik ve teknik yonlerin degerini vurgulamay! amaglayan Kamu
Sektorinde Veri Yonetisimi Modeli, Avustralya’da kamu kurumlari arasinda ig birliginin
saglanmasi baglaminda bir proje olan Mekansal Veri Analizi Projesi, Singapur'da
glvenilir veri paylasimini gergeklestirmek adina olusturulan Veri Orgiist paradigmasi
olarak nitelendirilen guvenilir veri paylagiminin amac ve ilkelerini gdsteren Givenilir Veri
Paylasim Cergevesi, ingilterenin kullanima sundugu data.gov.uk platformu gésterilebilir.
Ayrica mevzuat, politika, kilavuz, dizenleme ve uygulama baglaminda da; yine
Singapur’da kurumlarin birbirleri ile daha kolay veri paylasimini saglamaya yonelik
yayinladigi Kamu Sektorii (Yonetisim) Yasasi, Belgika ve irlanda’nin yayinladigi
kilavuzlar, Amerika Birlesik Devletleri Federal Veri Stratejisi, Fransa'da, kamu
sektorindeki bilgi sistemleri arasinda birlikte calisabilirligi tesvik etmek igin tavsiyeler
sunan Birlikte Calisabilirlik icin Genel Referans Cercgevesi, Finlandiya’da kamu sektéri
bilgisi direktifinin uygulanmasina yonelik gelistirilen iki kilavuz olan Finlandiya Agik Veri

Rehberi ve Helsinki Bolgesel Bilgi Paylasimi, Cin'de, Devlet Lider Bilgi Edinme Grubu
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tarafindan yayinlanan ve igeriginde Elektronik Devlet Bilgi Endeksi ve kapsaminda veri
degisim sisteminin kurulmasi dnerilen Elektronik Hikiimet Kurma Kilavuzu, yine Cin’de
kurumlar arasi hukimet veri paylasimi igin etkili ydnetim mekanizmalari olusturulmasini
ongoren Kamu Bilgi Kaynaklari Paylasiminin Yonetimine iligskin Gegici Tedbirler, farkh
cercevelerde 6n plana cikan girisimlerdir. S6z konusu model, mevzuat ve politika
belgeleri ve uygulamalarda; birlikte ¢alisabilirlik, kamu veri stratejilerinin gelistiriimesi,
seffaflik, hesap verebilirlik, bilginin paylasim kanallari, gizlilik dereceli ve/veya kisisel bilgi
iceriklerinin paylasiminda uygulanacak gereklilikler, paylasimin guvenli ve hizh
yapilabilmesine yoénelik altyapilar, veri kalitesi, veri stratejisi, bilgi paylagsiminin hangi
konularda yapildigina dair icerikler (ekonomi ve ticaret, egitim, kamu dizeni ve adalet,
cevre ve enerji, saglik, teknoloji, telekominikasyon ve ulagim, bilimsel bilgi vb.) gibi
noktalara degdinilmektedir. Uygulama o6rnekleri icerisinde genel olarak inceledigimiz
modeller ve cerceveler veri yonetisimi, acik devlet verisi gibi konulara yoneliktir. Bu
konular kapsaminda kamu sektérinde bilgi paylasimi ile ilgili hususlara da yer
verilmektedir. Turkiye’de tamamlanmis dogrudan veri ya da bilgi paylagsimina yonelik

modeli ya da gerceveye rastlanmamaktadir.

Dinyadaki gelismeler 1siginda kamu sektérl bilgisinin yeniden kullanimina dair
engellerin  kaldirimasi  dogrultusunda konu ile ilgili farkindaligin oldugunu
sdyleyebilecedimiz nitelikteki c¢esitli girisimler (Siber Glvenlik Bagskanh@inin kurulmasi
gibi) Tlrkiye’de de bulunmaktadir. Ancak kamu sektdri bilgisinin paylasimini butlincal
olarak ele alan 6zel bir diizenlemenin olmadigi, mevcut girisimlerin gelistiriimesi ve daha
kapsamli, kamu sektori bilgisinin kamu kurumlari arasinda paylasimina dair konuyu
batincul olarak ele alan 6zel duzenlemelerin gelistiriimesine ydnelik girisimlerde

bulunulmasi gerektigi ifade edilebilir.
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4. BOLOM
YASAL DUZENLEME VE POLITIKALARDA KAMU
SEKTORU BILGISININ PAYLASIMI

Devletler agiklik ve seffaflik kavramlari gergevesinde, kurumlar arasi bilgi paylagimini ve
kamu kurumlarinin bilgiye erisimini kolaylastirmak maksadiyla yasal dizenlemeler
gelistirmekte, tesebbislerde bulunmakta ve finansman saglamaktadir. Devletler s6z
konusu surecleri kamu sektériinlin modernizasyonu ve etkin yonetisimi (governance) igin
temel bir ihtiya¢c olarak gérmektedir (Durrant, 2006). Kamu kurumlarinin yalnizca
kendilerine devredilen goérevle ilgili bilgileri toplayip saklayabilecekleri ve ¢ogu durumda,
topladiklari bilgileri hangi yasa, politika veya c¢ergeve altinda baskalariyla
paylasabileceklerinin farkinda olmadiklari gorilmektedir (Bigdeli vd., 2013). Devlet
kurumlar dahil olduklari faaliyetlerle ilgili bilgileri toplamakta, islemekte, depolamakta ve
belirli kosullar dahilinde paylasmaktadir (Landsbergen ve Wolken, 2001). Codu hikimet
faaliyeti mevzuat ve politikalar araciligiyla tanimlandigindan ve finanse edildiginden,
birokratik ve politik faktorlerin dikkate alinmasi gerekmektedir (Pardo ve Tayi, 2007).
Genel olarak, yasal dizenlemeler kurumlari sinir 6tesi is birligi yerine kendi faaliyetlerine
odaklanmaya zorlamaktadir (Bigdeli vd., 2013). Mevzuat ve politika, 6zellikle kamu
sektorindeki kurumlar igin kurumlar arasinda bilgi ve bilginin paylasimi Gzerinde guglu
bir etkiye sahiptir (Dawes, 1996; Landsbergen ve Wolken, 2001). Bununla birlikte yasal
ve politik dizenlemelerin, bilginin nasil kullanilacagi gibi 6zel rehberlik onerildiginde
kurumlar arasi bilgi paylasimi projelerinde iliski kurmayi, riski azaltmayi ve glven
gelistirmeyi kolaylastirmasi beklenmektedir (Gil-Garcia ve Pardo, 2005; Gil-Garcia vd.,
2007).

Kamu bilgisine erisim dizenlemelerinde yapilan kisittamalar da etkin yasalarla
dizenlenmelidir. Kamu sektorl bilgisinin paylagiminda bilgilerin mahremiyetini ve
gizliligini guvence altina alacak yasal destek eksikligi kurumlar arasi bilgi paylagimini
engelleyebilmektedir (Atabakhsh vd., 2004; Landsbergen ve Wolken, 2001). Ayrica
yasal dayanagi olmayan kisitlamalarin mesru olmayacadi belirtimektedir (Mendel,
2008). Kamu bilgisine getirilen sinirlamalara yoénelik dizenlemelerin  maksimum
esneklikte olmasi 6nemlidir. Kamu bilgisine erigim ile ilgili duzenlemelerde ulusal
cikarlar, kisisel verilerin korunmasina yonelik kisitlamalar da bulunmaktadir. Bu
dogrultuda ulusal ¢ikarlar ve kisisel verilerin korunmasi baglaminda guvenlik ve gizlilik

konulari bilgi erisim dizenlemelerinin dnemli bilesenleri olmaktadir (Eroglu, 2017).


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401213000807#bib0215
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X10001322#bb0140
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X10001322#bb0190
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X10001322#bb0190
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Kamu sektériinde bilgi paylasimi surecinde géz ardi edilemeyecek, yukarida vurgulanan
konularin yasalar ve politikalar temelinde dizenlenmesi, kullaniimasi ve paylasimi son derece
Onemli hususlardir. Bu baglik altinda galismaya Ornek teskil etmesi bakimindan bilgi
paylasimina dair hukuki dizenlemeler ve politikalardan s6z edilmektedir. Bilgilerin paylasim
sartlari, veri ve bilgi glvenligi ile bu hususa ydnelik glivenlik problemleri, hassas ve kisisel bilgi,
kisisel veri guvenligi, gizlilik, devlet sirr ve ulusal glvenlik kavramlari irdelenmekte, Avrupa,
ABD ve kamu bilgisinin paylagimi ydoninde asama kat etmis Ulkelerdeki yasal dizenlemeler
ile Turkiye'de kamu sektdrt bilgisinin - paylagsimina yonelik yasal dizenlemeler

degerlendirimektedir.

41. TURKIYE'DEKIi YASAL DUZENLEME VE POLITIKALARDA KAMU
SEKTORU BILGISININ PAYLASIMI

Kamu kurumlari gorev ve is sureclerini gerceklestirirken veri, bilgi ve belgeler Gretmektedir.
Kamunun yaptigi gorevler ve is sureclerinin delili niteliginde olan pek ¢ok veri, bilgi ve belgenin
yasalar kapsaminda muhafaza edilmesi énemli bir gerekliliktir. Diger taraftan karar destek
sureglerinin desteklenmesi, kurumsal hafizanin kayit altina alinmasi gibi pek ¢ok gerekge ile
de bu veri, bilgi ve belgeler muhafaza edilmektedir. Yénetim sireclerinin elektronik ortamlarda
gerceklestirimesi ile birlikte s6z konusu veri, bilgi ve belgelerin kayit ortamlari ve bunlarin

paylasim ve kullanim sartlari ile dizenlendikleri yasal sartlar da farkllagmistir (Eroglu, 2017).

Ulkeler ve kamu kurumlarinin olusturdugu mevzuat, diizenleme ve politikalar kurumlar
arasinda bilgi paylasiminin saglkh olarak yurutilebilmesi igin blylk 6énem teskil etmektedir.
Bu kapsamda paylasimin guvenligi ve gizliliginin saglanmasi icin de farkli dizenlemeler
gerekmektedir. Yasal dizenleme ve politika metinlerinin bulunmadigi ya da uygulanmadig bir
paylagim etkin bir bilgi paylagiminin gergeklesmesinin dniinde bir engeldir. Ayrica bu durum
gerek kurumlarin gerekse de Kkisilerin guvenligi ve gizliligini tehlikeye atacaktir. Yasal
dizenlemeler ve politikalar ile kurumlar arasi bilgi paylasimi ve birlikte ¢aligilabilirlik gelisecek
bdylece bilgi paylasimi daha guvenli, daha etkin bir sekilde gerceklesecektir. Yasal
dizenlemeler igerdikleri yaptinm guci ile beraber kurumlarin bu yaptinmlardan kaginmak

adina bilgi paylasimi slirecinde yasal sinirlar icerisinde kalmasini mimkin kilacaktir.

Kamu bilgisinin paylasimi uygulamalari ve kamu bilgisinin yayinlanma stirecinde bilginin teknik
olarak iglemlerinin gergeklestiriimesi, kullanima aciimasi gibi sureglerinin  disinda bu
uygulamalarin yasal ve politik zeminlerde desteklenmesi gerekmektedir. Bu baglamda kamu
bilgisinin gizliligi ve guvenligi, bilginin acilma ve bilgi edinme slreglerine yonelik, politika ve

yasal duzenlemelerin gergeklestiriimesi 6nemlidir. Turkiye'de kamu bilgisi paylasimi
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sureglerine yonelik politika anlaminda bir tesebbis bulunmasa da atilmis adimlar, kamu bilgisi
paylasim sureclerine altyapi teskil edebilecek kanun, diizenleme, politika belgeleri mevcuttur
(T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2013). S6z konusu icerikleri kurumlar arasi kamu bilgisinin

paylasiminin yasal ve politik altyapisi olarak degerlendirmemiz mimkanddr.
41.1. llgili Anayasa Maddeleri, Kanun, Yonetmelik ve Genelgeler

Arastirmamamiz kapsaminda Turkiye’de kamu sektdril bilgisinin paylasimina yonelik yasal
dizenlemeler incelenmistir. Bu kapsamda ele aldigimiz baslica yasal dizenlemeler anayasa

maddeleri, kanunlar, ydnetmelikler ve genelgeler seklinde siralanarak asagida sunulmustur.
1982 Anayasasi

Turkiye'de bilgi paylagimina yonelik stregler incelendiginde ilk olarak 1982 Anayasanin ikinci
kisminda kisi ve kigilerin sahip olduklari temek hak ve 6zgurlikler ifade edilmektedir. Ozel
hayatin gizliligi de kisinin bu temel hak ve 6zgurlikleri arasinda yer almaktadir. Ayrica,
dusunceyi aciklama ve yayma hurriyeti, devlet sirri olarak belirtimis bilgilerin agiklanmamasi,
meslek sirr, 6zel hayatin ve aile hayatinin korunmasi, sureli ve suresiz yayin hakki ve bilgi
paylasimina yoénelik slrecleri meydana getiren farklh maddeler 1982 Anayasasinda yer
almaktadir. 1982 Anayasinda yer alan ve bilgi paylasimi kapsaminda degerlendirilebilecek

maddeler asagida verilmektedir (Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982, s.7-8, 10-11, 23-24);

o “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu
hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendiriime, bu verilere
erisme, bunlarin diizeltimesini veya silinmesini talep etme ve amaclari
dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler,
ancak kanunda éngériilen hallerde veya kiginin acik rizasiyla islenebilir. Kigisel
verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.”

e ‘Herkes, dislince ve kanaat hiirriyetine sahiptir, her ne sebep ve amagla olursa
olsun kimse, diistince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz, dliglince ve
kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz”

o  “Herkes resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da
vermek serbestligine sahiptir’

o Herkes, bilim ve sanati serbestce 6grenme ve gretme, agiklama, yayma ve bu

alanlarda her tiirl(i arastirma hakkina sahiptir’
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e Basin hiirdlir, sansiir edilemez. Basimevi kurmak izin alma ve mali teminat
yatirma sartina baglanamaz”

o ‘Devietin i¢ ve dis giivenligini, llkesi ve milletiyle béliinmez blitlinltigdinii tehdit
eden veya sug islemeye ya da ayaklanma veya isyana tesvik eder nitelikte olan
veya Devlete ait gizli bilgilere iliskin bulunan her tiirl(i haber veya yaziyi, yazanlar
veya bastiranlar veya ayni amagla, basanlar, baskasina verenler, bu suglara ait

kanun hiikiimleri uyarinca sorumlu olurlar”

o “Sdreli yayinlar, Devietin ve diger kamu tizelkigilerinin veya bunlara bagli
kurumlarin arag ve imkanlarindan esitlik esasina gére yararlanir’

e “Kanun, milli guvenlik, kamu dlzeni, genel ahlék ve sagligin korunmasi
sebepleri diginda, halkin bu araclarla haber almasini, dlistince ve kanaatlere

ulasmasini ve kamuoyunun serbestge olugsmasini engelleyici kayitlar koyamaz”

Kurumlar arasi bilgi paylasiminda en kritik hususlardan birisi de kisisel verilerin paylasimi
noktasindadir. Kisisel veriler, kisilerin agik rizasi olmadan islenemez. Bu hak anayasa ile
guvence altina alinmistir. Kurumlarin paylasimlarinda bu hususa riayet etmeleri yasal bir
gereKliliktir. Devletin i¢ ve dis glvenlidi ile Ulke bUtunligind tehdit edecek nitelikte bilgilere
yonelik olarak da 1982 anayasasi kesin hikimler getirmektedir. Kamu kurumlari arasinda bilgi
paylagimi srecinde s6z konusu maddeler kapsaminda paylasimin bu hususlar ¢ercevesinde
yapilmasi gerekmektedir. Gizlilik gerektiren bilgiler beraberinde belli paylasim sartlar
gerektirmektedir. Basin 6zgurlugd, kisilerin dustince 6zgurligu, bilgi alma, yayma ve paylasma
haklar gibi hususlar 1982 Anayasasi ile glivence altina alinmaktadir. S6z konusu maddeler
Ulkenin gelismesi, bilim ve teknoloji alaninda ilerlemesi, seffaf bir devlet yapisina kavugmasi
icin 6nemlidir. Kamu kurumlarn arasinda gerceklestirilecek bilgi paylasimi Anayasanin
yukarida verilen maddeleri ile etkilesim halindedir. Yani kurumlar arasindaki bilgi paylagimi
hem 1982 Anayasasinin bu maddeleri ile beslenmekte, paylasim sartlarinin gergevesi cizilerek
paylasimin éndndeki engeller kalkmakta hem de bu engellerin kalkmasi ile gerceklesecek bilgi
paylasimi beraberinde, Ulke glvenligi, kalkinmasi ve ekonomisine daha fazla katki

yapmaktadir.
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kisisel verilerin korunmasina dair 6zel bir kanun ¢ikarmak igin Turkiye’de ilk olarak 1989 yilinda
bir komisyon olusturulmustur. S6z konusu komisyon calismalarini bitirmeden dagiimis ve
2000 senesinde ayni amag ile tekrar bir komisyon toplanarak G¢ yil slren bir ¢alisma

neticesinde bir kanun tasarisi olusturulmustur. Olusturulan bu tasarida kanunlagtinlamamistir.
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2008 ve 2014 yillarinda Adalet Bakanh@i sorumlulugunda yeni bir kanun tasarisi hazirlanarak
Turkiye Blyuk Millet Meclisine (TBMM) gdnderilmis fakat bu yeni tasar teklifide yasama
doéneminin sona ermesi sebebi ile dliismustlr. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasaris,
Kisisel verilerin  korunmasina iliskin ayrintili  dizenlemelerin  yalnizca kanun ile
yapilabileceg@inin anayasada belirtimesinden hareketle 26 Aralik 2014 tarihinde bir kez daha
TBMM Baskanhgina sunulmustur. Sunulan bu tasari, 24 Mart 2016 tarihinde kanunlagsmis ve
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) 7 Nisan 2016 tarih ve 29677 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige girmistir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
amaci, “kigisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak tizere kisilerin temel hak
ve 6zqlirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tlizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile

uyacaklar usul ve esaslari diizenlemektir’ (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 2016).

Kisisel verilerin korunmasl hususu bilginin paylasildigi hemen her ortamda 6n plana
¢cikmaktadir. Kisisel veriler veri sahiplerinin agik rizasi olmadan paylasilamaz. Kamu sektoru
bilgisinin paylasimi noktasinda kurumlar 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
uygun paylasim gerceklestirmekle miukelleftir. Bilgi paylasiminin séz konusu kanun g6z
onudnde bulundurulmadan yapilmasi paylasimi yapan kuruma hukuki agidan yaptirimlar
uygulanmasina sebebiyet verecektir. Bu hukuki yaptirimlar Tark Ceza Kanunu’nun (TCK) 132
ila 140. Maddelerinde belirtiimektedir. S6z konusu TCK maddelerinde kisisel verileri, hukuka
aykin sekilde bir bagkasina veren, yayan veya ele geciren, zamaninda silmeyen veya
anonimlestirmeyen Kisilerin iki yildan doért yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacagi hikmu

yer almaktadir (Tirk Ceza Kanunu, 2004).
5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

Kalkinma planlari ve programlarda bulunan politka ve amaclar kapsaminda kamu
kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli bir bicimde saglanmasi ve kullaniimasini, hesap
verebilirligi ve mali saydamligi tegkil etmek amaciyla, kamu mali ydnetiminin yapisini ve
isleyisini, kamu bltgelerinin  hazirlanmasini, uygulanmasini, batin  mali  islemlerin
muhasebelestirimesini, raporlanmasini ve mali kontroli diizenlemek amaciyla 10.12.2003
tarihinde 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu kabul edilmis ve 24.12.2003
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Kanun iceriginde yer alan ve bu calisma
kapsaminda da 6énem arz edebilecek bazi hususlar su sekildedir; her gesit kamu kaynaginin
elde edilmesi ve kullaniimasinda denetimin saglanmasi maksadiyla kamuoyunun zamaninda
bilgilendirilmesinin, bu kapsamda gdrev, yetki ve sorumluluklarin agik olarak tanimlanmasinin,

hikimet politikalari, kalkinma planlan, yillik programlar, stratejik planlar ile btgelerin
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hazirlanarak yetkili organlarda goértstimesi, uygulanmasi ve uygulama sonuglari ile raporlarin
kamuoyuna acik ve erisilebilir olmasi kanun kapsaminda zorunludur. Mali seffafligin tegkili
amaciyla gereken dizenlemelerin gerceklestiriimesi ve tedbirlerin alinmasindan kamu
idareleri sorumludur. Bu hususlarin Hazine ve Maliye Bakanliginca izlenecegi de
vurgulanmaktadir. Bakanlarin, idarelerinin amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklan,
yukamlGlukleri ve yillik performans programlari hakkinda her mali yiin ik ayi iginde
kamuoyunu bilgilendirirme zorunluluklari bulunmaktadir. Genel ydnetimin bitin gelir ve
giderleri ile borg ve mali imkanlarinin saptanmasinin ve takibinin yapilabilmesi maksadiyla,
genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri ve merkezi yonetim butcesinden yardim alan
kurum, kurulus, vakif ve dernekler ile benzeri tesekkullerin gelir ve gider tahminlerini, malf
tablolarini, birbirleriyle olan borg ve alacak durumlarini, personel giderlerine dair her tarl bilgi
ve belgeyi, talebi durumunda Cumhurbagkanhgina vermek zorundadir. Mali karar ve iglemlere
dair her gesit kayit, bilgi ve belgelerin, kamu idarelerince dlzenli olarak salkanmasi mecburidir

(Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 2003).

Kamuda inovasyon uygulamasini gerceklestirebilmek ve yayginlasmasi maksadiyla Maliye
Bakanli§i 2008 yilinda kisa adiyla KAMIN olarak bilinen “Kamuda inovasyon Yénetim Sistemi
ve Tekniklerinin Geligtirilmesi” projesini ylritmustir. Bu sekilde kamu inovasyon uygulamasi

resmi olarak hayata ge¢gmistir (Glingér ve Goksu, 2013).

5018 sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu bilgi paylasimina ydnelik dogrudan
maddeler icermemekle beraber, kamu kaynaklarinin etkin, ekonomik, verimli kullaniimasina,
esnek ve etkili bir kamu sektorii olusturuimasina yonelik diizenlemeler igermektedir. Ozellikle
bilgi paylasiminin temel unsurlari arasinda yer alan seffaflik ve hesap verebilirlik kapsaminda
yer alabilecek pek ¢ok madde kanun igeriginde bulunmaktadir. Bilgi paylasimi, kamuya ait
kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli kullanimi icin temel etkenlerden biridir ve kamu
kurumlarinin faaliyetlerini daha verimli yuritmesinde buyuk rol oynar. 5018 sayili Kamu Malt
Yoénetimi ve Kontrol Kanunu da s6z konusu hususlar kapsaminda énemli dizenlemeler

icermektedir.
4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Turkiye’de 09.10.2003 tarihinde kisilerin bilgi edinme hakkini (BEH) kullanmalarina iliskin esas
ve usulleri diizenlemek maksadiyla 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kabul edilmis ve
27.04.2004 tarihinde Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun uygulama ydnetmeligi Resmi Gazete’de
yayimlanmistir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun amacini agiklayan 1. maddesinde,

“bu kanunun amaci, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan egitlik, tarafsizlik ve aciklik
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ilkelerine uygun olarak kisilerin BEH’ i kullanmalarina iligkin esas ve usulleri diizenlemektir’ ve
‘bu kanun kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin
faaliyetlerinde uygulanir’ denilmektedir. Kanun metninde “herkes bilgi edinme hakkina sahiptir”
ifadesi yer almaktadir. Kanunun 4. BolUumu olan Bilgi Edinme Hakkinin Sinirlari baghgi altinda,
hangi bilgi ve belgelerin kanun kapsami disinda bulundugu belirtilmistir. Kanun kapsami

disinda tutulan bilgi ve belgeler su sekilde ifade edilmistir (Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 2003):

e Aciklanmasi durumunda Devletin emniyetine, dis iligkilerine, Ulkenin ekonomik
cikarlarina, milli savunmasina ve milli gtivenligine agikca zarar verecek ve niteligi itibariyla
devlet sirn olan gizlilik dereceli bilgi veya belgeler,

e Istihbarat birimlerinin (sivil ve askeri) gérev ve faaliyetlerine yénelik bilgi ya da belgeler,

e Kurum ve kuruluglarin yetkili birimlerince yurutilen idari sorusturmalarla ilgili olup,
aclklanmasi veya zamanindan énce agiklanmasi halinde Kisilerin ya da sorusturmayi
yurGten gorevlilerin yagamini veya guvenligini tehlikeye sokacak, kisinin adil yargilanma
hakkini ihlal edecek, nitelikteki bilgi veya belgeler,

e Kisinin izin verdigi haller sakl kalmak Uzere, 6zel hayatin gizliligi kapsaminda,
aciklanmasi halinde kisinin saglik bilgileri ile 6zel ve aile hayatina, seref ve haysiyetine,
mesleki ve ekonomik degerlerine haksiz midahale olusturacak bilgi veya belgeler,

e Haberlesmenin gizliligi esasini ihlal edecek ve kanunlarda ticari sir olarak nitelenen bilgi
veya belgeler,

e  Kurum ve kuruluslarin, kamuoyunu ilgilendirmeyen, yalnizca kendi personeli ile kurum igi
uygulamalarina yonelik dizenlemeler hakkindaki bilgi veya belgeler;

e Tavsiye ve mitalaa talepleri, bilgi edinme hakki kapsami disindadir.

Kanun geregi, kurum ve kuruluglar, yukarida vurgulanan istisnalar haricindeki tim bilgi ya da
belgeleri talep edenlerin istifadesine sunmak ve bilgi edinme taleplerini hizl, etkili ve dogru
neticelendirmek icin gereken idari ve teknik Onlemleri uygulamakla yukdmltdarler. Bilgi
Edinme Hakki Kanununda yer alan bir diger 6nemli hususta bilgi edinme talebinin, talep edilen
kurumun elinde olan ya da ifa ettikleri vazife icabi elinde olmasi icab eden bilgi veya belgelere
iliskili bulunmasi gerekKliligidir. Ayrica talep edilen bilgi ya da belge, talep edilen kurumun
disinda farkl bir kurumda mevcutsa, talep dilekgesi s6z konusu kuruma iletilir ve bu husus

ilgiliye yazili sekilde bildirilir.

Kamu kurumlarindaki bilgilerin tim vatandaglara ait kamu mali oldugu kabul edilen bir ilkedir.
Bu bilgilere Ucretsiz erisimi saglamak kamu kurum ve kuruluslarinin yakamlalaguduar. Bilgi

Edinme Hakki Kanunu, kurumlara bilgi verme zorunlulugu getirerek, kurumlar ve vatandaglar
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arasinda is birliginin gelismesini saglamakta ve kurumlar arasi bilgi paylasiminin énemini
vurgulamaktadir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu, devlet kayitlarina iliskin bilgilerin verilmesinde

ve bilgilere giivenli erigimde 6nemli bir role sahiptir (Ozdemirci, 2008).

Kanun kapsaminda kisilerin ézel hayatina zarar verebilecek, kisilerin glvenligini tehlikeye
sokabilecek, Glkenin milli gtivenligi ile savunmasina zarari olabilecegi net bir bicimde gdrilen
ve devlet sirm niteligi tasiyan gizlilik derecesine sahip bilgi ya da belgeler ve istihbari bilgiler ile
ekonomik anlamda Ulkenin ¢ikarlarini zedeleyebilecek bilgi ve belgelerin talep edilemeyecegi
hususlari bilgi paylagiminin sinirlarina yonelik net ifadelerdir. “Bilgi Edinme Hakki Kanunu”,
kamu kurumlari ile bireyler arasindaki bilgi paylasimini dizenler ve kamu kurumlarini bilgiye
erisimi kolaylastirmaya tesvik eder. Bu sayede daha seffaf, daha hesap verebilir bir ydnetim
anlayisinin benimsenmesine katkida bulunur. Calisma igerisinde farkl yerlerde vurgulandidi
Uzere seffaflk ve hesap verebilir yonetim kamu bilgisinin paylasiminda temel vurgular

arasindadir.
5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

Fikri mulkiyet kanunlari, kamu bilgilerine erisim saglayan Bilgi Edinme Kanunu ile beraber s6z
konusu bilgilerin fikri sahipligini muhafaza altina alma ve diger kisiler tarafindan kullanimlarinin
dizenlenmesinin saglanmasi baglaminda énem arz etmektedir. Bu dogrultuda Turkiye’de
5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu 1 Ocak 1952 yilinda ydrurluge girmistir (Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu, 1951). Kanun ile 6zetle, yasada belirtilen gercek ve tlzel kisilerin
eserlerine yonelik mali ve manevi haklarinin tespiti, muhafazasi, bu fikir Grlnlerinden
faydalanma sartlarinin diizenlenmesi ve fikir Grdnlerinin kullaniminda dogabilecek ihlallere
yonelik yaptinmlarin ortaya konmasi amaglanmaktadir (Turan, 2014). Kanun ile kurumlar
arasinda bilgi paylagiminda, s6z konusu bilgi Gzerinde hak sahibi olan sahis, kurum veya
kuruluslarin fikri haklari givence altina alinmaktadir. Bilginin paylasiminda ortaya ¢ikabilecek
ihlallere karsi, fikri haklarin géz éniinde bulundurulmasi ve yaptinmlara maruz kalinmamasi
icin bu sahis, kurum veya kuruluslardan gerekli izinlerin alinmasi hususu kanun ile yasal

gerceve icine alinmistir.
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu

Turkiye’deki kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi ile ilgili uygulamalarin yasal boyutunda
dikkat ¢ceken dizenlemelerden biri de Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu’dur.
Kanun uyarinca Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), kendisine verilen goérevleri

yerine getirebilmek maksadiyla bankalar, dier mali kurumlar ve bunlari dizenlemek ve
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denetlemekle gorevli kurum ve kuruluslardan her ¢esit bilgi ve belgeyi, belirleyecedi usul ve
esaslar kapsaminda talep etmeye yetkilidir. TUrkiye’de faaliyet gosteren tium bankalar, 6zel
finans kurumlari ve bankaca uygun gortlecek diger mali kurumlar sadece istendiginde bilgi ve

belge paylasmazlar ayni zamanda;

“Yilik bilancgolari ile kédr ve zarar hesaplarini, idare meclisi ve denetgi raporiari ile
beraber, genel kurullarinin toplanti tarihinden; bagimsiz denetim kuruluslarinca
hazirlanacak denetim raporiarini ise diizenlenme tarihinden itibaren en geg bir ay icinde

TCMB'ye vermekle yiikimldidCirler”.

Sézkonusu bilgi ve belgelerin guncelligi, kurumlarca zamaninda ve istenilen sure sinirlar
icerisinde iletilmesi, sadece istendiginde degil belli periyodlarla bilgi akisi saglamalari hususlan
onemlidir. TCMB, gerekli hallerde kendisine veriimesi gereken bilgileri dogru ve zamaninda
vermeyen bankalar, diger mali kurumlar ve bunlari diizenlemek ve denetlemekle gorevli kurum
ve kuruluglarin s6z konusu kanunun verdigi yetkilere konu olan islemlerini sinirlayabilir veya

durdurabilir.

“Banka, istatistiki bilgilerin toplanmasinda, kamu kurum ve kuruluslarn, Hazine
Miistesarligi, Deviet Istatistik Enstitist, dider lkelerin istatistiki bilgi toplamaya yetkili

makamlari ve uluslararasi kuruluglaria ig birligi yapabilir’.

Bu kanun kapsaminda TCMB;

‘Bankalar ve uygun goérecegdi diger mali kurumlar hakkindaki gériislerini ve tespitlerini
Cumhurbagkanhigi ile bu kurum ve kuruluglari diizenleme ve denetleme yetkisine sahip

kuruluglara bildirebilir.”

Kanun kapsaminda yer alan dikkat ¢ekici bir hususta TCMB mensuplarinin banka ile iligkisi
olan kisi veya kurumlara ait bildikleri sirlari kanunen yetkili kilinan makamlar diginda hig
kimseye hicbir sekilde aciklamamakla yukumlt olmalandir (Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi Kanunu, 1970).

Kanun ile TCMB'ye farkl kurumlardan bilgi talep etme hususunda yetki verilmistir. S6z konusu
kurumlar TCMB’nin talep ettigi bilgileri istenilen zamanda ve dogru iletmekle, is birligi yapmakla

mukelleftir. Bilgiler saglanmadi§i takdirde kurumlara yasal yaptirm uygulanacagi kanun ile
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belirtiimektedir. Bilgi paylasiminin yasal ¢ergeve icine alinmasi ve TCMB'nin istedigi bilgilerin
verilmemesi durumunda kurumlara ilgili kanun kapsaminda yaptirnm uygulanmasi hususlarini
iceriyor olmasi, kanun kapsaminda bilgi paylagsimi yapiimasi hususlari TCMB Kanununu bilgi

paylagsimina ydnelik mevzuat kapsaminda énemli bir noktada konumlandirmaktadir.
5429 sayih Tiirkiye istatistik Kanunu

2005 vyilinda 5429 sayili Tirkiye istatistik Kanunu, “resmi istatistiklerin Ciretimine ve
organizasyonuna iliskin temel ilkeleri ve standartlar belilemek, (lkenin ihtiva¢ duydugu
alanlarda veri ve bilgilerin derlenmesini, dederlendiriimesini, gerekli istatistiklerin (retilmesini,
yayimlanmasini, dagitimini ve Resmi Istatistik Programinda istatistik siirecine dahil kurum ve
kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak’ amaciyla kabul edilmistir. Kanun ile Avrupa
istatistikleri Uygulama Esaslarina uyum igin gerekli yasal diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bes
yillik dénemler igin uygulanan Resmi istatistk Programi (RiP) Resmi istatistik dretim
stireglerinde bu ilkeleri esas almaktadir. RiP kapsaminda bulunan tim kurum ve kuruluslar
s6z konusu ilkeler kapsaminda TUIK’ e karsi sorumludur. Gérev alanina dahil olan konularla
alékal olarak IUzum gordugu her turll ortamdaki veri ve bilgiyi kamuya ait tum istatistiki
birimlerden dogrudan isteme yetkisi 5429 sayili Tiirkiye istatistik Kanunu ile Turkiye istatistik
Kurumuna verilmistir. Kurum ve kuruluslar, resmi istatistik tGretiminde kullaniimak tzere, kendi
gorev alanlan ile ilgili konularda topladiklari, isledikleri ve sakladiklar kayit ve diger veri
dosyalarini ve her turll harita ile uzaktan algilanmis veriyi, belirlenen sire igerisinde Ucret talep
etmeksizin Tlrkiye Istatistk Kurumu Bagkanligina vermek veya kullanmina agmakla
yukumladarler. Kanun metninde yer alan dnemli bir noktada gizli verilere sadece resmi
istatistik Uretiminde gérev alanlarin, bu gérevleri ifa etmeleri maksadiyla gereksinim duyduklan
oranda erigebilecek olmalaridir. Ayrica kisisel verilerinde, istatistiki birimlerin dogrudan veya
dolayl olarak taninmasina yol agacak bolumlerin gizlenmesine muteakip, munferit birimlere
atifta bulunmayan bilimsel amagli aragtirmalarda kullaniimasi sarti ve Baskanliin yazil izniyle
verilebilecegi, kisisel verileri kullanma hakki elde edenlerin, bu verileri tglincli sahislara
veremeyecegi, resmi istatistiklerin Uretimesi amaciyla toplanan, islenen ve saklanan
verilerden gizli olanlarin, idari, adli ve askeri herhangi bir organ, makam, merci veya kisiye
verilemeyecegi kanun kapsaminda vurgulanmaktadir. TUIK'in, 5429 sayili Tiirkiye Istatistik
Kanunu'nun 9. maddesine gore idari kayitlara erisim yetkisi bulunmaktadir. Kanun ayrica
TUIKi, Ulusal Kayit Sistemlerinin olusturulmasinda standartlari tanimlamak, uygulamak ve
kurumlar arasi koordinasyon ile uygulanmasini saglamak ile de goreviendirmigtir. 9. madde

kapsaminda istenen tum kayit ve verinin otuz gun icinde veriimemesi ya da kurumun
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kullanimina agilmamasi halinde ilgili kurum ve kurulusun Ust ydneticileri hakkinda kanunda

belirtilen farkli cezai yaptinmlar uygulanmaktadir (Tiirkiye istatistik Kanunu, 2005).

Ulusal éncelikler kapsaminda TUIK'in iiretmek veya yayinlamak durumunda bulundugu
istatistikler icin devletin veya diger kurum ve kuruluslarin ellerinde tuttugu kisi, rapor, belge ve
Olciim turt gibi dokumanlar olarak tanimlanan idari kayit kullanimi éncelikli duruma gelmistir.
idari kayitlarin standartlara kavusturulup sistematize edimesi ile kayit sistemlerine

ulagiimaktadir (Tirkiye Istatistik Kurumu, 2021).

Kamuya ait istatistikler kamu sektori bilgisi icerisinde dnemli bir yer tutmaktadir. Kanun, bu
istatistiklerin Uretimine ve organizasyonuna dair ana ilkeleri ve standartlan belirlemektedir. S6z
konusu kanun Ulke ihtiyaglari dogrultusunda istatistiklerin toplanmasindan yayim ve
dagitimina kadar gecgen sureci yonetmesi anlaminda kamu sektorl bilgisinin paylasimi
cercevesinde olusturulmus konu ile ilgii temel yasal diizenlemeler arasindadir. RiP
kapsaminda bulunan tiim kurumlarin TUIK'e karsi sorumlu olmasi ve TUIK'in gérev ve yetkileri
kanunun temel icerigini olusturmaktadir. Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunun’da
oldugu gibi kanun kapsaminda verilen yetki ile kurumlardan bilgi istenebilmesi ve kurumlarin
belirli periyodlarla bilgilerini TUIK ile paylasma zorunlulugu olmasi yani mevzuat geregi
paylasim yapilmasi, paylagsimin zamaninda yapilmamasi durumunda ise cezai yaptinmilar
uygulanmasi konular énemlidir. Kanun ile gizli ve kigisel veriler ile ilgili getirilen kisittamalarda

bu tez galismasini dogrudan ilgilendiren hususlardir.
Devlet istihbarat Hizmetleri ve Milli istihbarat Teskilati Kanunu

Devlet istihbarat Hizmetleri ve Milll istihbarat Teskilati Kanunu cercevesinde devlet
istihbaratinin kullanilmasi ve Milli istihbarat Tegkilatinin (MIT) gérev ve faaliyetlerine iligkin
esas ve usullerin diizenlenmesi amaglanmigtir. MiT’in gérevleri arasinda en dnemlileri; Turkiye
Cumbhuriyetinin varligi ve butinligine karsi igten ve distan yoneltilen tehditler kargisinda
Kanun’da belirtilen sartlar gergevesinde milli glvenlik istinbaratini olusturmak ve bu istihbarati
Kanun’da belirtilen merci ve kuruluslara iletmektir. MiT, Kanun kapsamindaki yikimliliklerini
yerine getirirken kamu kurum ve kuruluslarindan gerekli bilgi, belge ve verileri alabilmektedir.
MiT’in, kamu kurum ve kuruluslari ile koordineli olarak etkin bir is birligi yapmasi zorunludur.

Kanun kapsaminda teskilat (MIT);

‘uhdesindeki bilgi ve belgelerin gizlilik derecelerinin ve sirelerinin tespit edilmesine,

birim ve kisimlara ayrilmasina, kullanima veya paylasima agiimasina ve bunlarin
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akademik calismalar ile her tiirlii yayin ve edebi eserde kullaniimasina Teskilat Bagkani

tarafindan olugturulacak bir komisyonca karar verilecegi belirtiimigtir.”

Kamu kurumlan arasinda bilgi paylasimi slrecinde gizlilik dereceli bilgi ve belgelerin
paylasiminin kanun ve dizenlemelere riayet edilerek yapiimasi gerekmektedir. Aksi takdirde
paylasimdan sorumlu kKisilerin cezai islem gormesi ve ulusal glvenlik ve ¢ikarlarin zarar
gérmesi s6z konusu olacaktir. Kamu sektéri bilgisinin paylasiminda yapilan siniflandirma bu

noktada 6nem teskil etmektedir.

TBMM biinyesinde kurulan Giivenlik ve Istihbarat Komisyonuna giivenlik ve istihbarat
hizmetleri esnasinda elde edilen kisisel verilerin glvenligini ve bireyin hak ve 6zgurlUklerini
koruyucu dneriler gelistirmek gdrevi verilmistir (Devlet istinbarat Hizmetleri ve Milli istihbarat
Teskilati Kanunu, 1983).

Ulusal batunltk ve gavenligin tesisi her Ulke icin buylk bir 6neme haizdir. Tarkiye'de milli
guvenlik ve butinligun saglanmasina yonelik milli glvenlik istihbaratini teskil etmek ve kamu
kurum ve kuruluslari arasinda bilgi alisverisi yaparak istihbarat faaliyetlerine katkida bulunmak
amaciyla cikarilan Devlet istihbarat Hizmetleri ve Millf istihbarat Teskilati Kanunu diger kamu
kurum ve Kkuruluglari arasinda iletisimi ve istihbarat alaninda kurumlar arasi is birligini
saglamaktadir. Yine kanun igeriginde kisisel verilerin, kisilerin hak ve 6zgurlUklerinin
korunmasina yonelik bolumler yer almaktadir. Ayrica bu galisma kapsaminda daha
onceki bolimlerde bahsedilen 11 Eylll terdr saldirilari benzeri girisimlerin Tlrkiye'de
yasanmamasi bu tiir girisimlerin éniine gegilebilmesi baglaminda Devlet istihbarat
Hizmetleri ve Milli istihbarat Teskilati Kanunu kapsaminda belirtilen hususlar kritik

Oonemdedir.
icigleri Bakanh@ Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun

Ulkenin giivenliginin tesisi, kamu diizeni ve genel ahlakin muhafazasi, niifus ve
vatandaslik faaliyetlerinin yiritilmesi ve igisleri Bakanliginin kurulmasina, teskilat ve
gérevlerine iliskin esaslari diizenlemek amaci ile “¢isleri Bakanligi Tegkilat ve Gérevieri
Hakkinda Kanun” hazirlanmistir. icisleri Bakanligindaki ana hizmet birimlerinden biri olan
Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidirliigl, tlkenin demografik yapisi ile alakali
calismalar yapmakta, nifus hizmetlerini dizenlemekte, aile ve yasam istatistiklerine
iliskin bilgileri toplayarak ve ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla paylasarak koordinasyonu
saglamaktadir. Kanun kapsaminda icisleri Bakanhigina bagli farkli birimlere, bilgi

toplamak, yaymak, degerlendirmek ve koordinasyon konularinda bazi yetki ve
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sorumluluklar veriimektedir (icisleri Bakanligi Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun,

1985). Bu yetki ve sorumluluklar ile verildikleri kurumlar sunlardir;

iller idaresi Genel Miidirliigine,

“yurdun i¢ politikasina, il ve ilgelerin genel ve 6zel durumlarina ait bilgileri toplamak

ve degerlendirmek’,

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidirliigiine,

“nlifus hareketlerini takip etmek ve degerlendirmek, merkezde bir niifus bilgi
bankasi kurmak, aile ve hayat istatistiklerine ait verileri toplamak, ilgili kuruluglarla
isbirligi icerisinde yayinlamak ve niifus hizmetlerini diizenlemek, ydiriitmek, takip
etmek, denetlemek ve degerlendirmek, usuliine gére tesis edilmemis kayitlarin
silinmesini karara baglamak, maddi hatalar dlizeltmek, aile kayitlarini birlestirmek,
mlikerrer kayitlari birbirine gére tamamlamak ve digerlerini silmek, niifus hizmetleri
ile ilgili olarak diger bakanlik, kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon

saglamak”,

Mahalli idareler Genel Maduarltgune,

“mahalli idarelerin gelistiriimesi amaciyla arastirmalar yapmak, istatistiki bilgileri

toplamak, degerlendirmek ve yayimlamak’,

Kacakgilik istihbarat, Harekat ve Bilgi Toplama Dairesi Baskanhgina,

“her tarli kagakgilik faaliyetlerine ait istihbarati Devlet c¢apinda toplayip
degerlendirmek, kagakgiligi men, takip ve tahkikle gbrevli kuruluslara bilgi vermek,
bagll kuruluglarin 6énleme ve yakalama faaliyetlerini ybnlendirmek ve ilgili

kuruluglar arasinda koordinasyon ve isbirligi yapilmasi icin gerekli tedbirleri almak”,
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Bilgi Islem Dairesi Baskanli§ina,

“Bakanlik projelerinin Bakanlik bilisim altyapisina uygun bir bigcimde tasarlanmasini
ve uygulanmasini saglamak, teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi giivenligi ve
guvenilirligi - konusunun gerektirdigi tedbirleri almak, politikalari ve ilkeleri
saptamak, kamu bilisim standartlarina uygun c¢ézimler lretmek ve Bakanlik
hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve ilgili birimlerle isbirligi icinde veri tabanlari

olusturmak.”

Kanun ile o6zellikle nufus ve vatandashk konularinda bilgi paylagimi faaliyetleri
yapilmakta ve kamu kurum ve kuruluslar arasinda birlikte c¢aligabilirlige katki
saglanmaktadir. Bu sayede vatandaslar ve kurumlar ihtiyaci olan nifus ve vatandaslik
bilgilerine hizli bir sekilde erigebilmektedir. Ayrica yine Kanun ile Bakanlik bunyesinde
bulunan farklh birimlere, bilginin toplanmasi, yayilmasi, veri tabanlari olusturulmasi, farkli
kurumlarla koordinasyon ve isbirligi yapilmasi ve veri ve bilgi paylasimi yapiimasina
yonelik yetki ve sorumluluklar verilmesi bu calisma kapsaminda 6nem arz eden
hususlardir. Kanunda gizli ve kisisel veri ve bilgilere yonelik herhangi bir dizenlemeden

bahsedilmemektedir.

Adalet Bakanhiginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde

Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun

Adalet Bakanliginin Tegkilat ve Gdérevleri Hakkinda Kanun Hiukminde Kararnamenin
Degistirilerek Kabuli Hakkinda Kanun, adalet kurumlarinin agiimasi, adalet hizmetleri ile
alakali hukuki diizenlemelerin gerceklestiriimesi ve kanunlarla verilen vazifelerin ifasi igin
Adalet Bakanliginin kurulmasi ve tegkilat ve goérevlerine iliskin esaslarin diizenlenmesi
maksadiyla yurirlige konulmustur. Kanuna gére Adalet Bakanhginin faaliyetlerine iliskin
bilgi ve belgeler, Adalet Bakanligindaki ana hizmet birimlerinden biri olan Uluslararasi
Hukuk ve Dis lliskiler Genel Mudirligi tarafindan toplanmakta ve kamu kurum ve
kuruluglariyla paylasilabilmektedir. Kanun kapsaminda gecen ve bu calismanin ilgi
alanina girebilecek bazi hususlar sunlardir; Adli Sicil ve istatistik Genel MudiirlGgiinin
gorevleri kapsaminda; Bakanligin gérev ve yetki alanindaki konularla alakal istatistiki
bilgilerin belirlenmesi, toplanmasi, siniflandiriimasi ve deg@erlendiriimesi ile ilgili
hizmetleri yiriitmek, Uluslararasi Hukuk ve Dis iligkiler Genel Mudiirligiiniin gérevleri
kapsaminda; uluslararasi hukuk ve insan haklari konusundaki gelismeleri takip etmek,

bu konulardaki calismalara katiimak, gelismelerin i¢ hukuka yansitilmasi i¢in alakal
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kurum ve birimleri bilgilendirmek, Bilgi islem Dairesi Bagkanliginin gérevleri kapsaminda;
bilgi islem standartlarinin tespiti ve gelisiminin takibinde, bilgi islem cihazlarinin ve
yaziliminin kullaniimasinda diger kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligi yapmak (Adalet
Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararnamenin
Degistirilerek Kabuli Hakkinda Kanun, 1984).

Ulusal bitunlik ve glvenligin teskili kadar muhim olan bir diger konu da adaletin
teskilidir. Kanun, adli konulara iliskin bilgi ve belgelerin toplanmasina ve kamu kurum ve
kuruluglariyla paylasilmasina imkan tanimaktadir. Kanun ile kamu kurum ve

kuruluslarinin adalet konusunda is birligi iginde faaliyetlerini yuritmesi hedeflenmektedir.
Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelik

Yonetmelik ile “etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina glivenen ve seffaf bir
kamu ybnetimi olusturmak; kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestiriimis ve dliglik
maliyetli bir sekilde yerine getiriimesini saglamak (izere, idarelerin uymasi gereken usul
ve esaslari diizenlemek” amaglanmaktadir. S6z konusu yonetmelik de kanuni
sinirlamalar sakl kalmak kaydiyla basili ortamdaki bilgi ve belgelerin elektronik ortama
aktarilmasi ve veri tabanlarinin diger kurumlarla paylasiimasi hikmu bulunmaktadir.
Yénetmelik kapsaminda kurumlara, bagvurularin elektronik ortamda da yapilmasina,
surecin basvuru sahibince takip edilebilmesine ve neticenin ilgilisine elektronik ortamda
iletimesine ydnelik tedbirleri almasina ve hizmetin e-Devlet Kapisina entegrasyonunu
saglamasina ydnelik sorumluluklar verilmistir. Ayrica kurum igi ve kurumlar arasi gorus,
bilgi ve belge talepleriile ilgili yazilarin ginlu olarak yazilacagi da yonetmelik de belirtilen
bir diger husustur (Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
iligkin Yonetmelik, 2009). Yénetmelik kapsaminda yer alan diger kurumlarla dizenli bir
veri tabani paylasimi yapilmasi ve talep ile bilgi paylasimi gerceklestirilebilecegdi

hususlari kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina yénelik dnemli hususlardir.
Veri Paylagsimi Kurulu Yéonetmeligi

Kamu verileri ve bilgilerinin paylasimina iligskin ulusal dlgekte gbéze c¢arpan hukuki
dizenlemelerden biri de Veri Paylagsimi Kurulu Ydnetmeligidir. Bu Yonetmelik “25/4/2006
tarihli ve 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanununun 45. maddesi ile 10/7/2018 tarihli ve
30474 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanhgi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi  Kararnamesinin 258. maddesine dayanilarak hazirlanmistir.”

Yonetmeligin amaci; Genel Mudurlik merkezi veri tabaninda tutulan kayitlardan
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faydalanacak kurum, kurulus ve kamu hizmeti veren tlzel kisilikleri ve adrese dayall
kamu hizmeti sunan kuruluslari belirlemek, ¢evrimici ve ¢cevrimdisi paylasimin kapsami,
yéntemi ve gulvenligine dair genel usul ve esaslari tespit etmek ve “Genel Maduarluk
blnyesinde olusturulan Veri Paylasimi  Kurulunun c¢alisma usul ve esaslarini
belirlemektir.” Merkezi veri tabaninda bulunan bilgilerin paylagimina dair istekleri
degerlendirerek veri paylasimindan yararlanacaklari saptamak, paylasimin kapsami ve
hangi metotla gerceklesecegine karar vermek Uzere Genel Mudurlik bunyesinde
Bakanlik onayi ile Veri Paylasimi Kurulu olusturulmaktadir. Yénetmelik kapsaminda veri

paylasim kuruluna verilen gorev ve sorumluluklar sunlardir;

e  Cevrimici veya ¢cevrimdisi veri paylasim taleplerini karara baglamak.

e Hangi verilerin alici kurumlarla, ¢evrimici olarak paylasilacagina karar vermek

e Cevrimigi veya gevrimdisi veri paylasimlarina yonelik ilke kararlari almak.

e Veri paylasiminin kapsamini saptamak ve hangi ydntemle yapilacagina karar
vermek.

e Veri paylasiminin askiya alinmasina yonelik karar almak.

o Merkezi veri tabaninda tutulan verilerin Kanunda ve 6698 sayili Kanunda belirtilen
usul ve esaslar kapsaminda, Kurulca uygun gérilen paylagim yontemi ile alici kurum
veya diger Kigiler ile paylasiimasi.

e KPS Uzerinden veri paylasilacak alici kurumlari, bu kurumlarin kullanimina agilacak
KPS servisleri ile servis parametrelerini saptamak (ancak, KPS Uzerinden veri
paylasiminin kamusal ve toplumsal fayda agisindan gereklilik arz etmesi kosulu

aranmaktadir).

Yoénetmelik kapsaminda ¢evrimici veri paylasiminda iki husus aranmaktadir. Bunlar; alici
kurumlarla internet veya web servisleri araciligi ile ¢gevrimigi veri paylasimindan énce
taahhitname imzalanmasi zorunlulugu ve séz konusu bilgi paylagsiminin hem toplum
hem de kigiler Uzerinde meydana getirecedi kamusal ve toplumsal fayda agisindan
gerekli olup olmadigidir. Veri Paylagimi Kurulu Ydénetmelidi ayni zamanda kamu
verilerinin elektronik ortamlarda toplu olarak paylasimi veya yayimlanmasina iligkin usul

ve esaslari da igerir ve bunlarin neler oldugunu ifade eder. Buna gore;

“elektronik ortamda génderilen veya teslim edilen kisisel veriler, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi sonrasinda 28/10/2017 tarihli ve 30224

sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
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Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Ydénetmelik hiikiimleri kapsaminda alici kurum

ve diger kigiler tarafindan silinir veya yok edilir.”

Yénetmelik kapsaminda yer alan bu madde paylasimda kisisel verilerin korunmasina
yonelik alinan tedbirler kapsaminda énemlidir. Ayni zamanda bu kamu verilerinin
alicilari olan kurum ve kuruluglar Genel Madurlikten edindikleri verilerin, yetkisiz ve
sakincali kisilerin eline gegcmesinden veya bu Kisilerin bu verileri kullanmasindan dogan
her nevi hukuki ve cezai yaptirrmdan ve kamu verilerinin zarar gérmesinden dogacak

maliyetin tazmininden sorumludur.

Veri Paylagimi Kurulu Yoénetmelidi kisisel verilerin korunmasina, gerektiginde ortadan
kaldiriimasina ve anonimlestiriimesine yonelik tedbirler ve yaptirimlar icermektedir.
Yonetmelik, farkli kamu kurum ve kuruluslari arasindaki bilgi paylasiminin esaslarini ve
kapsamini da belirleyerek bilgi paylasimi ve is birligi noktasinda da &6nemli rol

oynamaktadir.

Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi Uygulama Usul ve Esaslan
Hakkinda Yonetmelik

Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina yonelik bir diger dizenlemede 26 Haziran
2018 Tarih ve 30460 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Butinlegik Kamu Mali Yonetim
Bilisim Sistemi Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeliktir. Butinlesik Kamu
Mali Yénetim Bilisim Sistemi kapsaminda birbirleri ile etkilesimli olarak ¢alisan ve gerekli

durumlarda bilgi paylasiminda bulunan yazilimlar bir araya gelmektedir.

Yonetmelik ile 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununda yer alan islemlerin elektronik ortamda ve butlnlesik bir sekilde
gerceklestiriimesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda kamu kurumlari arasinda belirli is
sureglerini  kullanarak bilgi aligverisinde bulunabilmesi ve ayni protokollerin
kullanilabilmesi mimkin olmaktadir. Yonetmeligin hedefi, “Bliyiime, kamu maliyesi,
o6demeler dengesi, enflasyon, istihdam gibi makroekonomik tahmin ve planlamanin
yapilabilmesi amaci ile gerekli verilerin toplanmasi, ybnetilmesi, kullanilan modeller
cercevesinde analiz edilmesi ve bu sliregte olusan veya saglanan bilginin ybnetilmesi,
elde edilen ciktilarin ilgili paydaslarla paylasiimasi, raporlanmasi ve yayinlanmasi”
seklinde belirtiimistir (Butlinlesik Kamu Mali Yénetim Bilisim Sistemi Uygulama Usul ve
Esaslari Hakkinda Yo&netmelik, 2018). Yonetmeligin 6zellikle Bitlnlesik Kamu Mali

Yonetim Bilisim Sistemi kapsaminda bilgi paylasiminda bulunan yazilimlarin bir araya
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getiriimesine yonelik diizenlemeleri icermesi kamu sektori bilgisinin paylasimi noktasinda

O6nemli bir husustur.
2019/12 sayih Cumhurbagkanh@ Bilgi ve iletisim Giivenligi Tedbirleri Genelgesi

Bilginin dijital ortamlara tasinmasinin beraberinde getirdigi glvenlik risklerinin minimuma
indirgenmesi, etkisizlegtiriimesi ve o6zellikle gizliligi, butinligl ya da erisilebilirligi
bozuldugunda milli gtivenlik igin tehdit olusturabilecek ya da kamu dizeninin bozulmasina
neden olabilecek kritik sayilacak verilerin glvenliginin tegkili maksadiyla ulusal ve
uluslararasi standartlar ve bilgi guvenligi kriterleri kapsaminda, kamu kurum ve kuruluslar
ile kritik altyapi niteliginde hizmet veren isletmelerde uygulanmak amaciyla farkli givenlik
seviyeleri iceren ve 2019 yilinda yayimlanan Bilgi ve iletisim Giivenligi Tedbirleri Genelgesi

kapsaminda alinan bazi tedbirler sunlardir;

o “Niifus, sadlik ve iletisim kayit bilgileri ile genetik ve biyometrik veriler gibi kritik bilgi ve
veriler yurticinde glivenli bir sekilde depolanacaktir.

o Kamu kurum ve kuruluglarinda mevcut kritik veriler, cevrim digi ve fiziksel glivenligi tertip
edilmis gtivenli bir agda tutulacak, bu agda kullanilacak cihazlara erigim kontrollii olarak
saglanacak ve log kayitlari dedistiriimeye kargi 6nlem alinarak saklanacaktir.
2016/1148 sayili direktife alternatif olarak dlistiniiimiis genelge de uygulama ile gelisen
kararlar bulunmaktadir. Genelge kritik bilgilerin internete kapali olacagini belirtmekte bu
da elektronik ortamda gerceklesen kurumlar arasi bilgi paylagiminin yapilmasini
engellemektedir. Basta internet olmak (izere ag ve bilgi sistemleri kurumlarin bilgi
paylasim faaliyetlerini kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle, ag ve bilgi sistemlerinin
gtivenligine ybnelik zorluklara etkili bir sekilde yanit veren, dijital hizmet saglayicilar igin
ortak asgari kapasite gelistirme ve planlama gereksinimleri iceren ve bilgi aligverigi, is
birligi ve ortak glivenlik gereksinimlerini kapsayan bir platform gereklidir.

e Kamu kurum ve kuruluglarinin sahip oldugu veriler, kurumlarin kendi 6zel sistemleri ya
da kurum kontroliindeki yerli hizmet saglayicilar disinda bulut depolama hizmetlerinde
Saklanmayacaktr.

o Gizlilik dereceli veri paylasimi ve haberlesme sosyal medya (lizerinden yapilmayacaktir.

e Kamu kurum ve kuruluglarinca gizlilik dereceli bilgilerin islendigi yerlerde yayma
gtivenligi (TEMPEST) veya benzeri glivenlik tedbirleri uygulanacaktir.

o Kurum ve kuruluglar, siber tehdit bildirimleri ile ilgili gerekli tedbirleri alacaktir.”
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Cumhurbaskanhg Dijital Doénisim Ofisi  koordinasyonunda yayimlanan Genelge
kapsaminda Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi de yayimlanmistir. Rehber ile kurumlara
uygulamalar ile ilgili yénlendirmelerde bulunulmaktadir. Rehber, kamu kurumlari arasinda
bilgi paylasimina yénelik asgari glivenlik énlemlerini ele almakta, kurumlara bilgi paylagimi
uygulamalarinin guvenli bir sekilde nasil yuritllebilecegine dair yonlendirmeler de
bulunmakta ve kurumlara gerekli dnlemlerin alinmasi kapsaminda yol géstermektedir. Tim
kamu kurum ve kuruluglari ile kritik altyapi hizmeti veren igletmelerde yeni kurulacak bilgi
sistemlerinde genelge kapsaminda hazirlanan Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberinde yer
verilen usul ve esaslara uyulmasi zorunludur (Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg Dijital
Donustim Ofisi, 2019).

Genelgede, “Kamu kurum ve kuruluglarina ait veriler, kurumlarin kendi 6zel sistemleri veya
kurum kontroliindeki yerli hizmet saglayicilar haric bulut depolama hizmetlerinde
saklanmayacaktir’ ibaresi yer almakla beraber Ulusal Yapay Zeka Stratejisinde kamu
bulutunun olusturulmasi gerekliliginden ve cgalismalarindan bahsedilmektedir. Bunun da
calisma gruplari arasindaki koordinasyonsuzlugun ve onceki calismalardan haberdar
olmamanin bir yansimasi oldugunu soylemek mumkindir. Genelgede yer alan bilgi
aligverigi, is birligi ve ortak glivenlik gereksinimlerini kapsayan bir platform Genelge
dogrudan bilgi paylasimina yonelik degildir. Ancak kurumlar arasinda gerceklestirilecek bilgi
paylasiminin guvenilir bir altyapi ile yapilmasi ve bilgi alisverigi, is birligi ve ortak glvenlik
gereksinimlerini kapsayan bir platform gerekliligine vurgu yapmasi ve ilgili riskler konusunda

dikkate alinmasi gereken unsurlari ortaya koymasi degerlidir.
31045 sayih Cografi Bilgi Sistemlerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

31045 sayih Cografi Bilgi Sistemlerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile kamu
kurumlari arasinda bilgi paylasimina yoénelik olarak; “Ulusal Cogdrafi Veri Sorumluluk
Matrisinde yer alan cografi verilerin kamu kurum ve kuruluglari arasinda paylasimi, erigimi
ve kullanimi” ile ilgili Gcretlendirme esaslari belirlenmistir. Ulusal glivenlige dair hikimler ile
fikri, sinai ve ticari haklara iliskin mevzuat hiikiimleri sakli kalmak ve veri Gretmekle sorumlu
kurumun uygun gorusu alinmak sartiyla, veri madenciligi ve yeni veri Gretimi konularindaki
hasilat paylasimina yénelik ig birlikleri kapsaminda, kurum, kuruluglar ile Ucretsiz olarak veri
paylasilabilinecegi ifade edilmektedir. Ayrica, gergek kisilerin ve 6zel hukuk tizel kisilerinin
Turkiye’ye ait Ulusal Cografi Veri Sorumluluk Matrisi kapsamindaki cografi verileri toplamasi,
Uretmesi, paylasmasi veya satmasi Cevre ve Sehircilik Bakanliginin iznine tabi olacagi

kanunda belirtilen bir diger husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cografi Bilgi Sistemleri ile
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Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 2020). Bu kanun kapsaminda bilgi
paylasimina yonelik olarak ulusal guvenlik ve telif hakki hususlarinin géz 6ninde
bulundurulmasi ve kamu kuruluslar arasindaki paylasimin Ucretsiz olacaginin belirtiimesi

kanunda yer alan dnemli hususlardir.
Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Yoénetmelik ile gizlilik dereceli belgeler icin belgenin icerigine ve glncelligine goére
uygulanacak usul ve esaslari tespit etmek suretiyle gizlilik dereceli belgelerde uygulama
birligini saglanmaktadir. Kanun kamu kurum ve kuruluslarini kapsamaktadir. Yéentmelikte
ayrintilari galismamizin Kamu Sektériinde Bilginin Siniflandinimasi béliminde de agiklanan
(Cok Gizli, Gizli ve Hizmete Ozel) gizlilik dereceleri bulunmaktadir. Yénetmelik ile gizlilik
derecelerinin neye gore ve kim tarafindan belirleneceg@i ve bu gizlilik derecelerine goére
belgelerin saklama kosulari belirlenmektedir. Yonetmelige gore bir belgeye Cok Gizli gizlilik
derecesi vermeye idarenin Ust yoneticisi yetkilidir. Gizlilik derecesi bulunmayan belgelerin
paylasimina yonelik ydnetmelikte belirtilen iki husus bulunmaktadir. Bu hususlardan biri
“Gizlilik derecesi bulunmayan belge, bilmesi gereken prensibine uygun olarak iglem goériir.
Gizlilik derecesi bulunmayan belgenin bilmesi gereken digindakilerle paylasimi 9/10/2003
tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda gercek veya tiizel kigilerce ilgili
idareye yapilacak bagvurularin degerlendiriimesi neticesinde gergeklesir’ dideri ise
“Idarelerin birbirleriyle gerceklestirdikleri resmi yazismalar, belgenin sahibi idarece
yayimlanmadigi veya paylasiimadigi sirece izinsiz olarak (glincd sahislarla paylasilamaz
ve kamuoyuna aciklanamaz’ seklindedir. Yonetmelik kapsaminda sureli gizlilik (Cok Gizli
belgeye gizlilik derecesinin veriimesi esnasinda gizlilik derecesinin dugUrilecedi,
kaldirlacagi ya da belgenin imha edilecegi tarih ya da olayin belge Uzerinde belirtiimesi),
cok gizli belgenin imhasina yonelik prosedur ve gizli ve hizmete 6zel belgelerin gogaltiimasi
ve tercime edilmesine yonelik stre¢ gibi gizlilk dereceli belgelerin igleyisine yonelik ayrintilar
da verilmektedir. Kurumlar gizlilik dereceli belgelerin paylasiminda ve saklanmasinda s6z
konusu hususlara riayet etmek durumudadir. Gizlilik dereceli bilgilere ait bu hususlar bilginin

kurumlar arasinda paylasim kosullarini degistirir nitelikdedir.

32034 sayili Ulusal Cografi Veri Sorumluluk Matrisi ve Ulusal Cografi Veri Paylagim

Matrisi Hakkinda Kurul Karari

Ulusal Cografi Veri Sorumluluk Matrisi, Turkiye'nin cografi verilerinin toplanmasi, islenmesi,
yonetimi, paylasimi ve kullanimina iliskin sorumluluklarini ve rollerini tanimlayan bir

dokimandir. Bu matris, cografi verilerin sorumluluklarini belirleyen bir dizi ilke, politika, yasal
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dizenlemeler, standartlar ve yonergeleri icermektedir. Ulusal Cografi Veri Paylasim Matrisi
ise, Turkiye'nin cografi verilerinin paylasimina iliskin politikalari, ilkeleri ve yonergeleri
belirlemektedir. Bu matris, cografi verilerin paylasimi icin gereksinimler, veri paylasimi igin
uygun formatlar ve standartlar, paylasim kurallari ve prosedirleri gibi bir dizi konuyu
kapsamaktadir. Her iki matris de, Turkiye'deki cografi verilerin ydnetimi ve paylagimi icin bir
gerceve olusturarak, cografi verilerin toplanmasi, islenmesi, ydnetimi, paylasimi ve kullanimi
konusunda standart bir yaklagsim saglamayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda 32034 sayil
Ulusal Cografi Veri Sorumluluk Matrisi ve Ulusal Cografi Veri Paylagim Matrisi Hakkinda
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mudirligii
tarafindan kurul karari ile diizenlenmistir (Ulusal Cografi Veri Sorumluluk Matrisi ve Ulusal

Cografi Veri Paylagim Matrisinin Kullanima iligkin Kurul Karari, 2022).

32034 sayil Ulusal Cografi Veri Sorumluluk Matrisi ve Ulusal Cografi Veri Paylasim Matrisi
Hakkinda Kurul Karari ve 31045 sayili Cografi Bilgi Sistemlerinde Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun; Turkiye'nin cografi verilerinin paylasimina iliskin politikalar, ilkeleri ve
yonergeleri belirlemesi, cografi verilerin paylasimi igin gereksinimleri, veri paylasimi igin
uygun formatlar ve standartlar ve paylagim kurallari gibi hususlari igermesi bakimindan

onem arz etmektedir.

4.1.2. Diger Anayasa Maddeleri, Kanun, Yonetmelik ve Genelgeler

Tarkiye’de kamu sektori bilgisinin paylasimina yonelik olusturulan yukarida detaylari verilen
belli basl kanun, genelge ve ydnetmelikler disinda ¢alisma kapsaminda deginilebilecek
diger yasal dizenlemeler arasinda, adli konularda yapilacak bilgi paylagiminin usul ve
esaslarini yasal bir gcerceve icine alan 5352 sayili Adli Sicil Kanunu verilebilir. Kesinlesmis
ceza ve guvenlik dnlemlerine dair bilgilerin paylagiimasi kapsaminda 5352 sayili Adli Sicil
Kanunu adli sicil bilgilerinin toplanmasina, siniflandiriimasina, saklanmasina ve
gerektiginde paylasiimasina dair usul ve esaslari belirleyen ve adli sicil bilgilerinin ilgili
kisiler tarafindan sorgulanmasina yonelik kosullari dizenlemektedir (Adli Sicil Kanunu,
2005). Burada verilebilecek bir diger yasal diuzenleme 5502 sayili Sosyal Glivenlik
Kurumu Kanunudur. Kanun cergevesinde Sosyal Givenlik Kurumu tarafindan toplanan
bilgilerin hukuka uygun bir sekilde kullanimina yonelik kosullar belirtimektedir. Bu kanun
kapsaminda bilgilerin ilgililerle paylasilabilecedi ifade edilmektedir (Sosyal Gulvenlik
Kurumu Kanunu, 2006). Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda

Yénetmelik bu bolimde verilebilecek bir diger mevzuat belgesidir. Yonetmelik, kamu
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kurum ve Kkuruluslari arasinda hizli ve glvenli bir bilgi veya belge aligverisini
gerceklestirmeyi ve uygulama birligini saglamayi amaclamaktadir (Resmi Yazismalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik, 2020). Bu bdlimde verilecek son
mevzuat calismasi Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Ydénetmeliktir. S6z konusu
yonetmelik ile KVKK dogrultusunda kamuya acik olarak tutulacak olan veri sorumlulari
sicilinin olusturulmasi, idaresi ile veri sorumlulari siciline yapiimasi éngérilen kayitlara
iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi ve bu usul ve esaslarin uygulanmasinin saglanmasi
amaglanmaktadir. Yénetmelik, 30 Aralik 2017 tarihili Resmi Gazete’de yayinlanarak
yurarltige girmistir (Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yénetmelik, 2017). Yoénetmelik, bilgi
paylasiminda kisisel verilerin korunmasina yonelik hususlarin eksiksiz, dogru, guncel
ve hukuka uygunlugunun tesisi ve takibini saglamaktadir. Kurumlar arasinda
gercgeklestirilen paylasimlarda kisisel verilerin iglenmesinin yasalar gergcevesinde

gerceklesmesi gerekmektedir. S6z konusu yonetmelik bu kapsamda 6nemlidir.
4.1.3. llgili Plan, Strateji ve Rehberler

Tarkiye’de kamu sektori bilgisinin paylasimina dair anayasa, kanun ve yonetmelikler
disinda olusturulan plan, strateji ve kilavuzlarda bulunmaktadir. Kamu sektori bilgisinin
paylasimina dogrudan veya dolayli olarak etki eden plan, strateji ve kilavuzlar bu kisimda

ele alinmaktadir.

Devlet Planlama Tegkilatinin Kamu Bilgi ve iletigsim Teknolojisi Projeleri Hazirlama

Kilavuzu

Devlet Planlama Teskilati koordinatorliigiinde hazirlanmis olan Kamu Bilgi ve iletisim
Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu ile kamuya ait kaynaklarin etkin bir bigimde
kullanilarak bilgi paylagimi temelli, birlikte ¢alisabilir bir devlet yapisinin ingasina katki
saglanmasi planlanmistir. Kilavuzun temel amaci, kamu yatirmlarinin hazirhk
surecinden baslayarak gercekgi fayda ve maliyet analizlerine dayandiriimasi, tespit
edilen is programiyla uyumlu kaynak tahsisine olanak saglayarak projelerin zamaninda
ve beklenen faydayi saglayacak bicimde tamamlanmasi, kurum igi ve kurumlar arasi
tekrarlarin  6nlne gecilmesi vasitasi ile kamu kaynaklarinin etkin kullaniminin
saglanmasi ve kamu kuruluglari arasinda bilgi paylasimini esas alan birlikte galisabilir
bir e-Devlet yapisinin olusturulmasi icin kamu kurulusglarina yol géstermektir. Kurumlarin
faaliyetlerinin daha etkili, daha verimli ve daha hizli hale gelmesi bilgi ve iletigsim
teknolojilerinin imkanlari vasitasi ile olusturulan BIT projelerinin temel amacidir. Bu

kapsamda kamuya ait BIT projelerinde éncelikli ama¢ kamu kurumlarinin verdigi
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hizmetlerde verimlilik ve etkinligin artiriimasi ve elektronik ortamda sunulacak hizmetlerin
kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi ve birlikte calisabilirligin saglanmasi vasitasi ile
yayginlastirimasidir. Kilavuz da vurgulanan hususlardan birisi de BIT projelerinin
kurumlar arasi bilgi paylasiminin ve birlikte calisabilirligin saglanmasi amaciyla
olusturulan Birlikte Calisabilirik Esaslari Rehberi’ne uygun bigcimde hazirlanmasi
zorunlulugudur. 2011 yilinda Kalkinma Bakanlidi olarak yeniden yapilandirilan T.C.
Basbakanlk Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi tarafindan yayimlanan kilavuz
kapsaminda kamu kurumlari arasinda birlikte caligabilirlik ve bilgi paylasimina yonelik
projelere oncelik verilecedi vurgulanmaktadir. Ayrica BIT projelerinin  ekonomik
faydalarla beraber sosyal faydalari da vardir. Bu olasi sosyal faydalarin igerisinde Bilgi
paylasim kapasitesinin artmasi da bulunmaktadir (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama
Teskilati MUstesarligi, 2005).

Cahsmanin farkl bélimlerinde de ifade edildigi gibi birlikte ¢ahisabilirlik kamu sektori
bilgisinin paylasimi konusunun temelinde yer almaktadir. Devlet Planlama Teskilatinin
Kamu Bilgi ve lletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu birlikte calisabilirlik
konusunda hazirlanmis kamu kurumlarina yol goésterici 6rnek calismalardan birisidir.
Kilavuz da dedinilen iki husus kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina yonelik nem
teskil etmektedir. Bunlardan ilki kamu kurumlarinin birlikte caligabilirligine ve bilgi
paylasimina yénelik BIT projelerine énem verilecedi digeri ise BIiT projelerinin kurumlar
arasl bilgi paylasiminin ve birlikte galisabilirligin teskili maksadiyla hazirlanan Birlikte
Calisabilirlik Esaslari Rehberi’ne uygun sekilde hazirlanmasi zorunlulugudur. Yine BIT
projelerinin sosyal faydasi olarak bilgi paylasim kapasitesinin artmasi hususunun

verilmesi de kilavuzda yer alan ve bilgi paylagsiminin énemine vurgu yapan bir noktadir.
Birlikte Caligabilirlik Esaslari Rehberi

Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi, e-Donlsum Turkiye Projesi kapsaminda éncelikle
kamu kurum ve kuruluslari olmak Gizere kamuya elektronik ortamda hizmet veren batin
kurumlar arasinda birlikte c¢alisilabilirligi tesis etmek ve bu ¢ergevede yetki, sorumluluk,
esas, prensip, yontem ve kriterler ile teknik standartlari tespit etmek maksadiyla
hazirlanmistir. Rehberin ana hedefi olarak, kurumlarin ya da Kkigilerin minferit
gereksinimlerin giderilmesi yerine, kurumlar igin en kritik varlik olarak gorilen ve
kurumlarin degerini belirleyen bilginin paylasimina yénelik ihtiyaglarinin karsilanarak
kamunun ortak ¢ikarlarinin korunmasi gosterilmistir. Kurumlar arasi bilgi paylasiminin

gerceklesebilmesi icin, kurumlarin sahip olduklari ve gereksinim duyduklari bilgilerin
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acikca ortaya konmasinin gerekli oldugu bu yizden de kurumlarin ellerindeki
kaynaklarin tanimlanmasinin ve kimin hangi bilgiye hangi kosullarda ulagabilecegine dair

bilgilerin tutulmasinin gerekliligi belirtiimigtir.

Rehberde yer alan teknik standartlar béliminde belirlenen konular elektronik devlet
hizmetlerinin sunumunda kamu kurum ve kuruluslarinin birlikte ¢alisabilirliginin temelini
teskil etmektedir. Belirlenen konular; “devletin etkin bir bicimde igleyisinin saglanmasi ve
bilgiye dayali karar verme stireclerinin iyilestiriimesiyle saglanacak olup tiim bu hedefler
kurumlar arasi bilgi paylagimini gerektirmektedir.” Birlikte calisabilirlik ihtiyaglan
icerisinde geneli olusturan teknik standartlarin acil gereksinimler ya da dizenli olarak
gerceklestirilen kontroller sonucunda gunun sartlarina uyumlu hale getiriimek Uzere
glncellenecegi s6z konusu guncellemelerin rehberi hazirlayan Birlikte Calisabilirlik
Cahsma Grubu tarafindan degerlendirilecedi ancak gereklilik goéruldigi durumda
galisma gurubunun basta geri bildirim ve tavsiyelerde bulunan kamu kurum ve kuruluslari

olmak Uzere ilgili batln taraflarin istiraki ile gergeklestirilecedi ifade edilmistir.

Kamu kurumularinin sahip olduklari bilginin neredeyse tamaminin bilgi teknolojileri
araciligi ile kullanihp islem gorduguni vurgulayan rehber ile bilginin karsi karsiya kaldigi
tehlikelerin de bilgi teknolojilerinin yaygin kullanimindan kaynakh olarak fazlalastigi bu
nedenlede bilgi glvenligine ydnelik tedbirler alinmasinin mecburi bir hal aldig
belirtiimektedir. Bu dogrultuda rehber kapsaminda “kurum iginde (iretilen, islenen,
depolanan, iletilen, imha edilen ve kullanilan bilgi ile kurumlar arasinda iletilen bilginin
gizliligi, batdnligd ve erigilebilirligini korumak giivenligin temel hedefidir. Bilgi gtivenligi
ybnetim sistemleri bu temel hedefi gerceklestirmek amaciyla tasarlanmalidir.” ve “bilgi
guvenliginin saglanmasi, glvenlik 6nlemlerinin segilmesi ve uygulanmasi ile sinirli
degildir. Siirekli olarak yeni glivenlik aciklari ve saldirilarin ortaya ¢ikmasi, kurum bilgi
sistemlerinde teknolojik gelismeler sonucu meydana gelen degisiklikler gbz 6éniine
alinarak glivenlik 6nlemlerinin diizenli olarak kontrol edilmesi, gerektiginde iyilestirmeler
ve degisiklikler yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir” ifadeleri ile kurumlar arasi
bilgi paylasimi baglaminda bilgi glvenligine yoénelik tedbirlerin kurumlarca alinmasi
gerekliligi ve bununda etkili ve verimli bilgi glvenligi yonetim sistemlerince

saglanmasinin mimkin olacagi vurgulanmaktadir.

Rehberin temel amaglarindan biri olarak da kurumlarin ya da Kkigilerin munferit

gereksinimlerinin giderilmesi yerine, bilgi paylasimi gereksinimlerinin kargilanarak
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kamunun ortak ¢ikarlarinin korunmasi gosterilmistir. Bu dogrultuda da rehber ile ilgili tim

sureglerin mutabakata dayal olarak yurutilmesinin amacglandidi ifade edilmektedir.

Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi; “Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi
koordinasyonunda, Basbakanlik, Basbakanlik Devlet Argivleri Genel Mid(irligi, Maliye
Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi
Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miid(irliigd, Tirk Standardlari Enstitiist, Tirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirmalar Kurumu, Bilisim ve Bilgi Giivenligi lleri Teknolojiler Arastirma
Merkezi, Tapu ve Kadastro Genel Middrligi, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi,
TURKSAT, Tiirkiye Bilisim Vakfi ve Tiirkiye Bilisim Dernedi katkilariyla hazirlanmigtir’
(T.C. Kalkinma Bakanlgi, 2012).

Birlikte calisabilirlik, etkili bir bilgi paylagiminin dnemli bir par¢asidir. Bu noktada kamu
kurum ve kuruluslari ve kamuya elektronik ortamda hizmet veren bitin kurumlar
arasinda birlikte ¢alisilabilirligin temelini olusturan ve birlikte galisabilirlikte uygulanacak
adimlari igeren Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi kurumlar arasi bilgi paylasiminda
temel calismalardan birisi ve kurumlar arasinda koordinasyon saglayarak etkili bilgi
paylasimin gerceklesmesinde yol gosterici bir rehber konumundadir. Rehber
kapsaminda bilgi giivenligine yapilan vurgular, rehberin strekli gdbzden gegirilerek ihtiyag
ve oOneriler dogrultusunda sorumlu kurumlar tarafindan guncel tutulmasi ve bilgi
paylasiminda sahis ya da tek bir kurumun degil tim kurumlarin bilgi paylasimi ihtiyaclar
ve ortak ¢ikarlarinin korunmasi ve rehber ile ilgili tim sureclerin mutabakata dayali olarak

yuratilmesi hedefleri rehberin icerisinde yer alan 6nemli hususlardir.
2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani

Tuarkiye'de kamu kurumlarinda bilgi paylasiminin manferit 6rnekler haricinde yeterince
gelismedigi, kamu kurumlari arasinda bilgi paylagimini saglayacak yeni kanallarin
olusturulmasi gerektigi ve kurumlar arasinda etkin bilgi paylasiminin saglanarak
elektronik kamu hizmetlerinin gelistiriimesi gerektigi disincelerinin 2006-2010 Bilgi
Toplumu Stratejisi projesine giden yolda katki sagladigi vurgulanmaktadir. Bilgi Toplumu
Stratejisinin  temel hedefleri arasinda kamuda is sUreglerinin incelenerek kamu
yonetiminde ve isleyisinde modernizasyonunun teskili, kamunun vatandaslara ve is
dinyasina sundugu hizmetlerin daha etkin, daha hizl, daha kolay erisilebilir ve verimli
sunulmasi yer almaktadir. Eylem planinda Kamu Ydénetiminde Modernizasyon bashgi
altinda yer alan eylem ana temalari iginde bulunan Bilgi Toplumu Kurumsal Yapilanmasi

ve Yonetigsimi, Ortak Teknoloji Hizmetleri ve Altyapi, Veri ve Bilgi Yonetimi ve Guvenlik
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ve Kisisel Bilgilerin Mahremiyeti temalari ¢alisma kapsaminda énem arz eden temalardir.
Eylem planinda vurgulanan en 6nemli husulardan birisi kamu kurumlarina beraber
calismalarini gerektirecek ortak sorumluluklar verilmesdir. Eylem planinda yuz on bir
adet eylem bulunmaktadir. Bu eylemlerden kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi
konusuna dogrudan ya da dolayl etki edebilecek pek ¢ok farklh baslik bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari sunlardir; Kamu calisanlarina temel seviye BIT kurslari verilmesi,
Tarkiye Kultir Portali, Tek Nokta Bilgilendirme Portali, Turkiye Turizm Portali, Saglik
Bilgi Sisteminin kurulmasi, Entegre e-Kitiphane Sistemi, Ulusal Yargi Aginin
Gelistiriimesi ve Adalet Hizmetlerine Erisim, Sosyal Guvenlik Sistemleri Entegrasyonu,
Adres Kayit Sistemi, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, Ulusal Ulastirma Portali, Kamu
Guvenli Agi, Ortak Hizmetlerin Olusturulmasi, Birlikte Calisabilirlik Standartlari ve Veri
Paylasimi Altyapisi, Kamudaki Sayisal Bilginin Paylasimi ve Tekrar Kullanimina Yoénelik
Esaslarin Belirlenmesi, Bilgi Guvenligi ile ilgili Yasal Diizenlemeler (T.C. Basbakanlik
Devlet Planlama Tegkilati, 2006).

Eylem Planinda yer alan 81 nolu eylem olan “Kamudaki Sayisal Bilginin Paylasimi ve
Tekrar Kullanimina Yoénelik Esaslarin Tespiti” ile “kamu kaynaklari kullanilarak Ciretilen
bilginin  kamu  kurumlari, igletmeler ve vatandaglar tarafindan kullaniminin
kolaylastiriimasini” yani seffaflik ve hesap verebilirligin artirlmasini, kamu kaynaklari ile
Uretilen bilginin yalnizca kamu kurumlarinin degil isletmeler ve vatandaglarin da
faydalanabilecegi bir kaynak haline gelmesini, bilgi paylagiminin sadece teknik bir slire¢
degil, ayni zamanda toplumsal ve ekonomik bir kalkinma aracina dénustirtlmesini,
kamunun sahip oldugu sayisal icerigin ekonomiye kazandiriimasini hedeflemektedir.
Eylem Planinda hedeflenen dizenlemelerin gerceklesmesi halinde; bilgiye erisim daha
kolay hale gelecek, kamu kurumlari, bilgiyi Uretmek yerine sonraki asama olan bilgiye
dayali katma degeri Uretmek igine caba harcayacak ve nihayetin de bilginin Gretimi
amaciyla kullanilan kamu imkanlarinin toplumun genelinde ortaya gikaracagi yarar daha

ileri diizeylerde olacaktir (Civelek ve Asik, 2011).

Eylem planin 6ziinde yer alan Kamu Kurumlarina beraber calismalarini gerektirecek
ortak sorumluluklar verilmesi dislincesi kurumlar arasinda yapilacak paylasimlarin
baslangi¢c noktasinda yer alabilecek bir husustur. Plan icerisinde yer alan Adres Kayit
Sistemi, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) gibi bazi uygulamalar hayata
gecirilmigtir. Ancak hala plan dahilinde olup hayata geciriimeyi bekleyen ¢ok sayida
eylemin oldugu gorulmektedir. Bu kapsamda 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem

Plani, bilgiye kolay erisim i¢in yeni kanallarin olusturulmasi gerektigi distincesinden



135

hareketle bilgi paylasiminin énemini ve paylasimin toplum icin ortaya ¢ikaracagi

faydalari ele alan temel metinlerden birisidir.
Dokuzuncu, Onuncu ve On Birinci Kalkinma Planlari

Ulusal boyutta ekonomik gelismeyi saglayarak dengeli bir blylimeyi amag edinen planlar
dizisi olarak tanimlanan kalkinma planlari igcerisinde, sirasiyla 2007-2013, 2014-2018 ve
2019-2023 yillarini kapsayan; Dokuzuncu, Onuncu ve On Birinci kalkinma planlarinda
da kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi, bu konuda standartlar ve yazili metinler
olusturulmasi ve teknik altyapi ile ilgili hedefler yer almaktadir (Ayten ve Dede 2003). Bu

hedefler s6z konusu kalkinma planlarinda asagidaki ifadeler ile kendine yer bulmustur:

Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013); kamu kurumlari arasinda degisimin gok boyutlu
ve hizli bir bigimde yasandigi, rekabetin yogunlastigi ve belirsizliklerin arttigi bir ddbneme
denk gelmektedir. Kiresellesmenin etkisinin arttigi, kisiler, kurumlar ve uluslar igin
firsatlarin ve risklerin ¢codaldigi bu dénemde, Plan, “Tirkiye’nin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel basta olmak lizere tiim alanlarda bditincll bir yaklasimla gerceklestirecegi
déniigtimleri ortaya koyan temel politika dokimanidir.” Bu kapsamda Dokuzuncu
Kalkinma Plan, istikrarli blylyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel boyutta rekabet
glcune sahip, bilgi toplumuna ddnisen, AB’ye Uyelik igin uyum sirecini tamamlamis bir
Tarkiye Vizyonu ve Uzun Vadeli Strateji (2001-2023) ¢ergevesinde hazirlanmistir (T.C.
Basbakanlik Devlet Planlama Tesgkilati, 2006, s.10).

Dokuzuncu Kalkinma Planinda, bilgi paylasimi konusuna ve énemine dedinilerek, “e-
Devlet Uygulamalarinin Yayginlastiriimasi ve Etkinlestiriimesi” bash@r altinda 706.
Maddede;

‘kamu hizmet sunumunda temel bilgi altyapilarinin olusturulmasi saglanacak; bu
kapsamda gercek kisilerde oldugu gibi tiizel kisiler i¢in de tek numaraya dayal bilgi
sistemi ile adres ve gayrimenkul bilgi sistemleri gelistirilecektir. Gergek ve tiizel
kisilere ait temel bilgilerin ortak veri tabanlarindan, belirli yetki ve sorumluluk ilkeleri
cergevesinde, ilgili kamu kuruluslari arasinda elektronik ortamda etkin paylasimi
saglanacaktir. e-Devlet hizmetlerinin gerektirdigi kurumlar arasi bilgi paylasiminda,

kisisel bilgilerin mahremiyeti ilkesinin gbzetilmesi esas olacaktir”,
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ifadesi bulunmaktadir (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 2006, s.104-105).
Bilgi paylagiminda kisisel verilerin korunmasi, bilgi paylagimina yonelik uygulamalarin
yayginlastirilmasi, bilgi paylasiminin ortak alanlardan gerceklestiriimesi, daha etkin bir
bilgi paylagsiminin hedeflenmesi hususlari, Dokuzuncu Kalkinma Planinda yer alan kamu

bilgisinin paylasiminin etkinlestiriimesine ydnelik kritik hususlardir.

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) ile; “Tirkiye’nin uluslararasi deger zinciri
hiyerarsisinde list basamaklara ¢ikmis, yiksek gelir grubu llkeler arasina girmis ve
mutlak yoksulluk sorununu ¢bzmiig bir llke haline gelmesi amacglanmaktadir.” Bilgiyi
Uretip ekonomik ve sosyal yarara gevirebilen ve bu sireci bilgi ve iletisim teknolojileri ile
entegre edebilen bireylerin yetismesi de planda amaglanan 6nemli hususlardan biridir.
Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalari bagligi altinda sirasiyla 400. ve 410.
Maddelerde;

“Katma degerli yeni (riin ve hizmet sunumuna katki saglamak lizere kamu

sektériiniin elinde bulunan bilginin paylasimi 6nem arz etmektedir’,

“Katma degerli yeni hizmetlerin (lretimi amaciyla ticari degeri olan veriler basta

olmak lizere kamu sektorii bilgisinin paylasimi ve yeniden kullanimi saglanacaktir’,

ifadeleri yer almaktadir (T.C. Kalkinma Bakanlhgdi, 2013, s.54-55). S6z konusu maddeler
kamu sektoru bilgisinin paylagiminin ve yeniden kullaniminin 6nemini dogrudan

vurgulamaktadir.

On Birinci Kalkinma Planinda (2019-2023); “daha fazla deger lireten, daha adil paylasan,
daha glicli ve mireffeh Tirkiye” vizyonunun gerceklestiriimesi amaclanmaktadir.
Kalkinma Plani, diger politika dokiimanlari ve stratejik planlarin olusturulmasinda butin
kurumlara, dnceliklerini tespit etmeye rehberlik edecek bir politika seti sunmaktadir. S6z
konusu planda belirlenen amag ve kaynaklar dogrultusunda, kamu kurum ve kuruluslari;
yatirm, politika, cari harcamalar ile kukuki ve kurumsal didzenlemelerini
belirleyeceklerdir. Planin amag, hedef, ilke ve politikalari kapsaminda kamu kurum ve
kuruluslari gérev alanlarina dair alt politikalarin ve énlemlerin gelistiriimesinden mukellef
olacaktir. On Birinci Kalkinma Plani, kamu kurumlari arasinda ortak bir politika seti ortaya

koydugundan bilginin kamu kurumlari ile paylasiimasi noktasinda énemlidir.
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On Birinci Kalkinma Planinin diger maddelerinde gegen ve kamu kurumlari arasinda is
birliginin dnemine deginen, bilgi paylasimini etkileyebilecek mevzuat maddeleri su

sekilde 6zetlenebilir:

« Dijital D6nlisiim baghgi altinda; 344. madde de “imalat sanayiinin dijital déntigiimiine
ybnelik is birligi ve bilgi paylasimini guclendirecek araylizlerin ve standartlarin
olusturulmasi ve farkindaligin artirilmasi saglanacaktir.”, Egitim bashgi altinda; 555.2.
madde de “Miikerrerligi 6nlemeye, belge ve sertifikalarin kurumlar arasi paylasimina
ybnelik ulusal hayat boyu 6grenme ve izleme sistemi kurulacaktir.”

e Lojistik ve Ulastirma bashgd altinda; 512.3. maddede “Trafik giivenligi konusunda
faaliyet gbsteren mevcut kurum ve kuruluglar arasindaki koordinasyon ile veri
paylasimi en Ust seviyeye c¢ikarilacaktir.”

e Saglik bashdi altinda; 812.2. maddede “Kurumlar arasi veri paylagimi konusunda ig
birligi ve koordinasyon gelistirilecektir.”

e Otomotiv basligi altinda 382.5. maddede “Otomotiv sektérii ile elektronik, yazilim,
elektrikli makine, ana metal ve savunma gibi diger sektorlerle is birligi ve blitiinlesme
saglamaya ybnelik tedbirlerin alinmasi kapsaminda bilgi paylagim organizasyonlari
desteklenecektir.”

e Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla Micadele bashgi altinda; 627.2.
maddede “Basta yerel ybnetimler olmak lizere diger kamu kurum ve kuruluglariyla
karsilikli veri paylasimi saglanacaktir.”

o Afet Yonetimi bash@ altinda; 727. maddede “Afet ybnetiminin etkinligini artirmak
lizere kurumlar arasinda sdrddrtlebilir iletisim altyapisi (zerinden karar destegi
saglamaya ybénelik veri paylasimini iyilestirecek kesintisiz haberlesme altyapisi ile
afet yénetimi bilgi ve karar destek sistemleri gelistirilecektir.”

¢ Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalari bashd altinda; 812.2. maddede “Kamu
bilgi sistemlerinde veri standardizasyonu sadlanacak, kurumlar arasi veri
paylasiminin 6niindeki engelleri kaldirmaya ybnelik diizenlemeler yapilacaktir.”

(Tarkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhdi Strateji ve Bltge Baskanligi, 2019).

Genel olarak kalkinma planlarinda; kamu kurumlari arasinda bilgi paylagiminin énemine
deginilmis ve kamu kurumlari arasinda ortak politika metinleri ortaya konularak is
birliginin saglanmasi hedeflenmistir. ik ele aldigimiz Dokuzuncu Kalkinma Planinda
sadece e-Devlet hizmetlerinin gerektirdigi kurumlar arasi veri ve bilgi paylagimina vurgu

yapilmis, Onuncu Kalkinma Planinda da yine e-Devlet hizmetlerinin gerektirdigi veri ve
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bilgi paylasimina deginilmis ayrica ylzeysel olarak maliye ve ¢evre konularinda veri ve
bilgi paylasimi konulari ele alinmigtir. On Birinci Kalkinma Planinda ise lojistik ve
ulastirma, otomotiv, saglik, sosyal hizmetler, egitim, dijital donisim gibi pek ¢ok farkh
konuda veri ve bilgi paylasimi hususu yer almistir. Géruldigu Gzere her kalkinma plani
kendisinden bir 6nceki doneme kiyasla bilgi paylagimi konusunda politikalarin
olusturulmasi, bilgi paylagsimina yoénelik engellerin kaldinimasi, standardizasyonun
saglanmasi, is birligi ve koordinasyonun gelistiriimesi gibi daha fazla hedefler icermekte

ve veri ve bilgi paylasiminin artan 6nemine dikkat cekmektedir.
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani

T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdi tarafindan yayinlanan 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kamunun dijital déndstimui, kamu kurumlari
arasinda koordinasyon, is birligi ve bilgi paylasimina yonelik dikkate deger bir diger
calisma olarak karsimiza cikmaktadir. “2011 yilinda ydirirlige giren 655 sayili Kanun
Hikmiinde Kararname ile bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri cercevesinde ilgili
kamu kurum ve kuruluglariyla gerekli is birligi ve koordinasyonu saglayarak e-Deviet
hizmetlerinin kapsami ve ydrdtilmesine iliskin usul ve esaslar ile bu hizmetlere iliskin
eylem planlarini hazirlamak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yiriitmek, gerekli
diizenlemeleri hazirlamak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek gbrevi
Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina” verilmistir. Bu kapsamda s6z konusu
Bakanlikga 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmistir. Plan
kapsaminda kamu kurum ve Kkuruluglari arasinda tecribe ve bilgi paylagimini
saglayabilecek platformlar ve calisma gruplarinin olusturulmasi hedeflenmektedir.
Ayrica kamu sektoriinde koordinasyon, is birligi ve bilgi paylasiminin artirilarak kurumlar
arasi birlikte calisabilirlik ve bilgi paylasiminin en etkin duzeye taginmasinin saglanmasi
planin amaglar icerisindedir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin;
Batincul bakis agisi ve is birligi ile birlikte calisabilirligi saglayacagi, teknolojiyi dinamik
bicimde gereksinimlere uyarlayacagi ve kullanacagi, katilimci, seffaf ve hesap verebilir
yaklasimlar ile insan odakli sekillenecedi, yenilikgi ve gevreci yaklagimlari ortaya ¢ikarip
firsatlara doénuastirecegi, kullanilabilir, erisilebilir ve bilgi glvenligi gereksinimlerini
saglayan hizmet Uretip sunacag belirtiimektedir. Bu degerlere yonelik olarak bigcimlenen
Eylem Planr’nin stratejisinin odagi Entegre, teknolojik, katilimci, inovatif/yenilik¢i ve

nitelikli (ETKIN) e-Devlet Ekosistemi olarak belirlenmistir. e-Devlet ekosistemi olusturma
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ve sirdirme yaklagimi dogrultusunda dort stratejik amag®, 13 hedef ve 43 eylem yer

almaktadir. (T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016).

Merkezi devlet teskilati yapisinda 2017 yilinda Cumhurbaskanligi hikimet sistemine
gecilmesine mduteakip 6nemli degisiklikler yapiimistir. Basbakanligin ve bazi
Bakanliklarin kaldinimasi, bazi Bakanliklarda da yeniden dizenlemeye gidilmesi ile
birlikte 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’'da bulunan eylemlerden
sorumlu ve ilgili kurum ve kuruluslarin yapisi da blyuk oranda degismistir. Her ne kadar
e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yuratilmesine dair usul ve esaslari tespit etmek, s6z
konusu hizmetlere dair eylem planlari ortaya koymak, koordinasyon ve izleme
faaliyetlerini yuritmek sorumlulugu Ulastirma ve Altyapi Bakanlhdr’nda bulunsa da,
Cumhurbaskanhgi bunyesinde olusturulan Dijital Déntsum Ofisi'ne de kamunun dijital
dondsimunu  (e-Devlet doéndsumu) koordine etmek vazifesi tevdi edilmigtir.
Cumhurbaskanhgi bunyesine kurulan idari yapilarin alt mevzuat g¢alismalari henuz
hazirlanmamistir. Bu calismalarin tamamlanmasi ile beraber e-Devlet hizmetlerinin
idamesi ve koordinasyonunda Dijital Donlsim Ofisinin goérev ve yetki alaninin
genigsleyecegi d6ngorulmektedir. Ayrica Turkiye'nin ulusal kalkinma plani ve bilgi toplumu
stratejisi ile uyumlu ilk kapsamli e-Devlet stratejisi ve eylem plani olarak 2016-2019

Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani gosterilmektedir (Yazici, 2019).

is birligi ve koordinasyon etkili bir bilgi paylagiminda temel faktérlerdir. Kurumlar arasi
birlikte ¢aligabilirlikte is birligi ve koordinasyonun arttiriimasini hedefleyen eylem plani
kurumlar arasi bilgi paylasimi hususunda olusturulan etkili ve kapsamli bir ¢galismadir.
Eylem planinin igerdigi amaclar kamu kurumlar arasinda bilgi paylagimina yodnelik
verimli ve etkin igeriklere sahiptir. Ozellikle eylem plani igerisinde yer alan; kamu kurum
ve kuruluglar arasinda tecribe ve bilgi paylasimini tesis edebilecek platformlar ve
¢alisma gruplarinin olusturulmasi ve kamu sektdriinde koordinasyon, is birligi ve bilgi
paylasiminin artirilarak kurumlar arasi birlikte ¢alisabilirlik ve bilgi paylasiminin en Ust
seviyeye tasinmasinin saglanmasi hedefleri dogrudan kamu kurumlari arasinda bilgi
paylasiminin esaslarini belirlemeye yoneliktir. Ayrica yakin gelecekte kamunun dijital
donlsiminu (e-Devlet dénisimi) koordine decek kurum olarak Cumhurbagkanhgi

Dijital D6ntsim Ofisinin bu eylem plani iceriginde vurgulanmasi hususu da kurumlar

6 “Stratejik Amac 1: e-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve Sdrd(irtilebilirliginin Saglanmasi,
Stratejik Amag 2: Altyapi ve idari Hizmetlere Yénelik Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi,
Stratejik Amacg 3: Kamu Hizmetlerinde e-Dénlislimiin Saglanmasi,

Stratejik Amacg 4: Kullanim, Katilim ve Seffafligin Artirilmasi”
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aras| bilgi paylasiminda koordinasyonu saglayabilecek kurumun yine ayni kurum

olabilecegine yonelik degerlendirmelerde bulunmayi beraberinde getirecektir.
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Cumhurbaskanlg Dijital Donlsim Ofisi
tarafindan 2021-2025 yillari arasindaki slrece yonelik olarak hazirlanan Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi (UYZS) Turkiye'de yapilan veri paylagimina yonelik kapsamli calismalar
ve kararlar igeren dokiimanlardan birisidir. S6z konusu strateji iceriginde kurumlar arasi
bilgi paylagimina yonelik olarak yapay zekéa (YZ) proje ve faaliyetleri igin gerekli olan
kaliteli veriye kolay erisim ile kurumlar arasi ve sektorel glvenli veri paylagimi konusunda
idari, hukuki ve teknik boyutta ¢ok sayida baslik ve hedef bulunmaktadir. S6z konusu
hedeflerin baslicalari; guvenli bilgi paylasimi, veri toplama, depolama, paylasma ve
islemeye yonelik alt yapinin teskili, YZ ekosisteminin kurulmasina veri ve bilgi
paylasimini kolaylastirmaya yonelik laboratuvarlar kurulmasi, sinir 6tesi bilgi paylasimi
ve standardizasyon calismalarina aktif katilim, veri paylasimi ve yeniden kullanim
anlasmalari gercevesinde, endustriyel ve kisisel veri platformlari araciligiyla 6zel olarak
tutulan verilere gelismis erisim saglanmasi, CBDDO tarafindan yuritilmekte olan,
kurumlar arasi is birligini gelistirmek ve kamuda veriye dayal etkin karar alma siregleri
olusturmak amaciyla kamu kurumlarinin tim uygulama, platform ve altyapi
katmanlarinda kullandiklari verilere iliskin standart ve tanimlamalarin yer alacagi Ulusal
Veri Sézlugua (UVS) olusturma cabalari kapsaminda “veri sahipligi/sorumlulugu
belirlenerek kurumsal hafizanin kisilerden bagimsiz olarak yonetilebilmesi ve kurumlar
arasl entegrasyon sorunlarinin en aza indirgenmesi, kisiler ve kurumlar arasi veri
paylagiminin, yasal cergeveye uygun olarak gerceklestirimesi, kamu kurum ve
kuruluglari arasinda glvenli ve kesintisiz veri paylagsimini kolaylastiracak kurumlarin bu
kapsamdaki yetki ve sorumluluklarini belirleyecek dizenlemeler yapilmasi, kamu
kurumlari arasinda glvenli veri paylasimini ve analizini saglayacak Kamu Veri Alani
kurulmasi, veri paylasimina yénelik bulut platformlari kurulmasidir (Turkiye Cumhuriyeti

Cumbhurbaskanligi Dijital Déntstim Ofisi, 2021).

UYZS, ulusal ve uluslararasi alanda veri paylasimina yonelik givenli ve etkin bilgi
paylasimi igin gerekli teknik altyapinin, Kamu Veri Alaninin, bulut platformlarinin
kurulmasi, kurumlar arasi entegrasyonun saglanmasi, kurumlarin bilgi paylasimi
konusunda yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi ve kurumlar arasinda

gerceklestirilecek bilgi paylasiminin yasal gergeveye uygunlugu gibi ¢ok sayida kritik
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onemde konuya yonelik kapsamli ¢alismalar ve kararlar iceren bir dokiiman olma 6zelligi

tasimaktadir.

Ulusal Veri Sozligu calismasi ve ozellikle ‘kamu kurumlari arasinda givenli veri
yoOnetisimini saglayacak Kamu Veri Alani kurulmasi” hedefi kamu kurumlari arasinda
bilgi paylasimina yénelik kapsamli ¢galismalar olarak Ulusal Yapay Zeka Stratejisi iginde
yer almaktadir. Kigisel verilerin mahremiyetine deginilerek YZ sistemlerinde kullanilan
tim verilerin kisisel verilerin gizliligne zarar vermeyecek sekilde islenmesinin éneminin
rehber icerisinde farkli yerlerde vurgulanmasi bilgi paylagiminda Kkigisel verilerin
kullaniminin yasal ¢erceve icerisindeki 6nemini bir kez daha agikca gostermektedir.
Kigiler ve kurumlar arasi veri paylasiminin yasal c¢erceveye uygun olarak
gerceklestiriimesi gerekliligine yapilan vurgu, uluslararasi is birligi ve glvenli paylagim
vurgulari da UYZS icerisinde yer alan énemli hususlardir. Kamu bilgisinin paylasimi
noktasinda bilgi paylasim sirecinin yonetilmesi, kurumlar arasindaki streclerin aktif
isletiimesi ve kamu kaynaklarinin daha verimli kullaniimasinda etken olacak ¢ok sayida

konu bash@ UYZS iceriginde yer almaktadir.

4.2. AB, BIRLESMiS MILLETLER VE OECD DUZENLEMELERINDE KAMU
SEKTORU BILGISI

AB Ulkelerinde bilgi edinme hakkina ydnelik mekanizmalar olusturulmasina ve katilim
sureclerinin hizlandiriimasina yonelik programlar olusturulmaktadir. AB’de kamuoyu
hassasiyeti ¢cergevesinden bakildiginda Avrupa kamuoyunun &zellikle yolsuzluklar ve
etik sorunlar baglaminda oldukg¢a hassas oldugu ve 6zellikle politikacilarin bu hususlarda
daha dikkatli davranma ihtiyaci hissetikleri gérilmektedir. AB Ulkelerinde yolsuzluk ve
etik sorunlarla etkin micadele metotlar kullaniimasina ragmen hala 6nemli sorunlar
yasanmaktadir. Etik ilkelere bagli yonetim ve yolsuzluklarin minimuma indirgenmesi
minvalinde AB mevzuati gelistiriimekte ve bilgi edinme hakkinin kullanimi etkinlestirilerek
kamuoyu denetiminin artmasini saglayacak onleyici mekanizmalar glglendiriimektedir
(Uzun, 2005). Yasal duzenlemeler, AB Ulkelerinin bilgi givenligi politikalarini en dogru
ifade eden kaynaklardir. Yasal dizenlemeler, Gzerinde uzlasiimis politikalarin hayata
geciriimis olmasi anlamina da gelmektedir. Tehdit ile ne zaman ve hangi boyutta
karsilagilacaginin bilginin Ust deger olarak nitelendirildigi ginimizde o6ngdrilmesi
mdmkin goérinmemektedir. Hukuken vel/veya tim teknik tedbirler uygulanmasina
ragmen zararli bir kodun Uretim ve dagitiminin tamamiyla éntine gecilebilmesi mimkin

olamamaktadir. Ancak s6z konusu zararli kodun kullaniminin ardindan meydana gelen
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fiilin nasil degerlendirilecedi hususunda, AB catisi altinda bilgi guvenligi politikalar
olusturulmakta ve yasal dizenlemelerin toplumsal gelismelerin gerisinde kalmamasi
maksadiyla girisimlerde bulunulmaktadir (Henkoglu ve Yilmaz, 2013). AB ulkelerinde
bilgi guvenligi politikalari ve kamu sektoérl bilgisinin paylasimina yonelik olugturulan
yénetmelik, direktif, ilke, yasa ve bazi vyasal dizenlemeler bu kisimda

ayrintilandiriimaktadir.
Genel Veri Koruma Tiizagu (General Data Protection Regulation - GDPR)

Avrupa hukukunda yer alan Genel Veri Koruma Tuzugunun Turkiye'deki karsihidi olarak
nitelendirilebilecek kanun KVKK'dir. Degisen ve ilerleyen teknolojinin getirdigi yenilikler
ve dogurdugu riskler ile AB Ulkelerinde kigisel verilerin korunmasi hukukunun
standartlastiriimasi ihtiyaci Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzugd’'nin olugturulmasi
gereksinimini dogurmustur (Dulger, 2019). GDPR, butun Avrupa Birligi capinda tGye ulke
vatandaslarinin kisisel verilerini muhafaza etmek amaciyla dizenlenmistir. S6z konusu
yonetmelik, AB bilgi guvenligi politikalarinin ve yasal dizenlemelerin en 6nemili
unsurlarindan biri olan 95/46/EC sayili veri koruma direktifinin yerini alarak 25 Mayis
2018'de AB ulkelerinde yururlige girmistir. Yonetmelik ayrica lUye ulkelerin kurum ve
kuruluglarinda depolanan kisisel veri ve bilgilerin ydnetmelikte Onerilen prensipler
uyarinca gulvenligini saglamayr amaglar. Kapsami ise AB sinirlari dahilindeki
vatandaglarin kigisel verilerinin saklandigi batin kurum ve kuruluglardir. Ancak herhangi
bir kurum, kurulugs veya tuzel kisi AB sinirlarinin disinda bile olsa eger AB
vatandasglarinin kigisel verilerini bulunduruyorsa bu ydnetmelige tabidir (European
Parliament & Council, 2016).

AB vatandasglarinin kisisel verilerinin korunmasi ve glvenliginin saglanmasi amaciyla
olusturulan Genel Veri Koruma Yonetmeligi, bilgi paylasiminda kurum ve kuruluglarin
kisisel verileri daha dikkatli islemelerini yasal ¢ercevede ele almaktadir. Yénetmelige
aykirn hareket eden kurum ve kuruluslara cezai yaptirimlar uygulanabilmekte bu da
kisisel verilerin islenmesi ve paylasiminda kurumlarin daha dikkatli davranmasini

saglamaktadir.

OECD Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin rehber ilkeleri (OECD

Guidelines on Protection of Privacy and Personal Data)

OECD, 23.09.1980 tarihinde Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin rehber

ilkelerini (OECD Guidelines on Protection of Privacy and Personal Data) kabul etmis ve
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bu sayede kisisel verilerin korunmasi ile ilgili uluslararasi alanda adim atan ilk kurulus
olmustur. Baglayiciligi bulunmamasina karsin lye devletler kisisel verilerin korunmasi
hukuku alanindaki diizenlemelerinde OECD ilkeleri'ni dikkate alarak hareket etmistir
(Dulger, 2020). 1980 yilinda yayinlanmis ve 2013 yilinda gincellenmis olan OECD
Rehber ilkeleri 8 ana baslikta olusturulmustur. Bu basliklar ve ilkeler su sekilde
aciklanabilir (OECD, 2013):

e Sinirhlik: Kisisel verilerin toplanmasinda hukuka uygun sebepler ve araglarla
toplanmalidir, veri sahiplerinin toplama konusunda bilgilendiriimeleri ve bilingli
rizalarinin alinmasi gerekmektedir.

e Kalite: Toplanan veriler kullanilan ama¢ dogrultusunda mimkin oldugunca tam,
guncel ve dogru olmalidir.

e Amaca Ozgilik: Kisisel verilerin toplanma amaci belirlenmelidir. Veriler sadece
belirlenen amag i¢in kullaniimalidir.

e Kullanim Sinirlamasi: Toplanan veriler belirtlien amaglar disinda yayillamaz,
bulundurulamaz veya bagska amaglarla kullanilamaz. Veri sahibinin bilingli rizasi ve
kanuna dayal yetkiler bu maddenin sinirlamasi olabilir.

e Guvenlik: Toplanan verilere yonelik olusabilecek tehlikelere kargi (kayip, yetkisiz
erigim, zarar verme, degistirme, agiklama) uygun glvenlik tedbirleri ile korunmalidir.

o Aciklik: Kigisel verilerle ilgili gelismeler, uygulama ve politikalar hakkinda genel bir
aciklik ilkesi bulunmahdir. Bireyler kendileri ile ilgili veri barindiran kurumlarin
politikalarina kolayca ulasabilmelidirler.

e Bireyin Rizasi: Veri sahibinin rizasi olmaksizin veriler erisilebilir hale getirilmemeli
ve agiklanmamalidir.

e Hesap Verebilirlik: Veri sahipleri veri toplayici ve yayinlayicilarina karsi sayilan diger

ilkeler cercevesinde hesap sorma hakkina sahip olabilmelidirler.

Séz konusu Rehber ilkeleri ile OECD’nin kigisel verilerin korunmasina yoénelik
uluslararasi arenada girisimde bulunan ilk kurulug olmasi énemli bir husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Verilerin paylasimi ya da yayinlanmasi s6z konusu oldugunda bu
paylasimin hangi sartlarda yapilmasinin uygun olacagini bu ilkeler ile belirlenmektedir.
ilkeler, temelinde kisisel verilerin hangi amaglarla ve ne sekilde kullaniimasi gerektigine
aciklik getirmektedir. Bu verileri kullanan kurum ve kuruluglarin verilerin sahiplerine karsi

sorumlu olduklari da Rehber ilkelerinde vurgulanmaktadir.
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Genel olarak Rehber ilkeleri verinin islenmesinden erisimine kadar olan siirecte veri
sahibinin bilgilendirilmesini zorunlu kilmakta ve temel hedef olarak bireyi korumayi
amagclamaktadir. Uye devletler tarafindan kisisel verilerin korunmasini amaglayan
direktif, bu korumanin lye Ulkeler arasinda kisisel veri akisinin engellenmesini de
yasaklamaktadir. Bu sekilde hem kisisel verilerin korunmasi yénunde tedbirler alip hem

de veri akiginin kesilmemesi saglanmaktadir.
185 sayili Siber Sucglar S6zlegsmesi (Convention on Cybercrime Treaty 185)

185 sayili Siber Sug Sdézlesmesi (Convention on Cybercrime Treaty 185), “Avrupa
Konseyi Siber Su¢ Sézlesmesi ve Ek Protokol, uluslararasi bilisim suglar ve bilgi
guvenligi politikalar ile alédkali Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan en énemli hukuki
belgelerden” biridir. 2001 yilinda kabul edilerek 2004 yilinda yururlige giren Siber Sug
Sozlesmesi; bilgi merkezlerini ve kisileri korumaylr amaclamakta ve zararli kodlarin
Uretilmesi/dagitiimasi hususunda uluslararasi bir cerceve teskil etmektedir (Council of
Europe, 2001). Siber Su¢ Soézlesmesi, yetkisiz erisim ve fikri mulkiyet haklarina yénelik
dizenlemeleri de igcermektedir. Siber Su¢ Soézlesmesi'nin bilgi guivenligi politikalar
bakimindan en dnemli 6zelligi; iceriginde yasal dizenlemeler, alinacak teknik dnlemler
ve uluslararasi ig birligi seceneklerinin bir araya getirilerek olusturulmasidir (Roscini,
2010). Siber Su¢ Sézlesmesi 'nin zararli kodlar, yetkisiz erisim ve fikri mulkiyet haklarina
yénelik dizenlemeleri, sézlesmeyi imzalayan Ulkeler arasindaki uluslararasi is birligini
arttirmay1 amaclamaktadir. AB'nin bilgi glvenligi politikasina yonelik buyuk oranda fikir
veren bir hususda, bilgi sistemleri ile verilere yonelik tehditlerin uluslararasi bir
sbzlesmeyle de duzenlenmis ve yaptirnma baglanmig olmasidir (Henkoglu ve Yilmaz,
2013).

Kurumlar arasi bilgi paylagim faaliyetlerinde bilginin guvenligini saglamak etkili paylagim
icin bir gerekliliktir. 185 sayili Siber Sug S6zlesmesi de bilisim suclari ve bilgi guvenligi
politikalari ile alakall olusturulmus 6nemli yasal dizenlemelerden biridir. S6zlesmeyle
bilgi sistemleri ve verilere yonelik saldiri faaliyetlerini gerceklestirenlere yaptirimlar
uygulanabilmektedir. Yaptirimlar kurumlarin bilgi paylasimini glivenle yapabilmesini

dolayisi ile bilgi paylasim faaliyetlerinin artmasini saglamaktadir.
Avrupa Komisyonunun Siber Giivenlik ve Bilgi Guvenligi Yonetmeligi

Avrupa Komisyonu tarafindan, siber tehditlere ve olaylara kargi miidahale kapasitelerini

guclendirmek, kiresel ortamda artan kotu niyetli siber faaliyetlere dayanikh, gtvenli bir
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AB kamu yoénetimi saglamak ve AB kurumlari, organlari ve ofisleri arasinda ortak siber
guvenlik ve bilgi givenligi 6nlemleri olusturmak amaciyla yeni kurallar gelistirilmistir. Bu
cercevede COVID-19 salgini ve artan jeopolitik zorluklar g6z dnlinde bulundurarak, siber
glvenlik ve bilgi glivenligine ortak bir yaklasimin gerekliligi degerlendiriimis ve komisyon
tarafindan ortak éncelikler ve ¢ergeveler belirlenerek, kurumlar arasi is birligini daha da
glglendirecek, riski en aza indirgeyecek ve AB glvenlik kiltirini daha da
glglendirecegi degerlendirilen yeni bir Siber Guvenlik Yoénetmeligi ve Bilgi Glvenligi
Yonetmeligi onerilmistir. AB vyetkililerince ortak aglarin ve baglantilarin oldugu bir
ortamda tek bir siber glvenlik olayinin tim organizasyonu etkileyebilecegi bu nedenle
bahse konu yeni yonetmeliklerin siber tehditlere ve olaylara karsi gugli bir kalkan
olusturmaya vyapacagdi katkinin 6nemi vurgulanmigtir. Yine yetkillerce bu
dizenlemelerin, AB siber guvenligi ve bilgi glivenligi icin bir kilometre tasi oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica s6z konusu yonetmeliklerin AB kurumlari, organlari ve ofisleri
arasinda guglendirilmis is birligine ve karsilikl destege ve koordineli bir hazirlik ve
muidahaleye imkan tanidigi ve bunun bir kolektif AB girisimi oldugu yine yetkililerce

vurgulanmaktadir (European Commission, 2022a).
Siber Giivenlik Yonetmeligi (Cybersecurity Regulation)

Onerilen Siber Glvenlik Yoénetmeligi, siber glivenlik alaninda yonetisim, risk yénetimi ve
kontrol igin bir c¢erceve olusturacaktir. Yeni bir kurumlar arasi Siber Givenlik
Kurulunun olugturulmasina yol agacak, siber guvenlik yeteneklerini artiracak ve dizenli
olgunluk degerlendirmelerini ve daha iyi siber hijyeni tesvik edecektir. Ayrica, bir tehdit
istihbarati, bilgi aligverigi ve olay midahale koordinasyon merkezi, merkezi bir danisma
organi ve bir hizmet saglayici olarak AB kurumlari igin Bilgisayar Acil Durum Midahale
Ekibinin gorev suresini genigletecektir. Siber Guvenlik Yonetmelidi Onerisinin temel
unsurlari arasinda; Siber givenlik alaninda yonetisim, risk yonetimi ve kontrol i¢in bir
cergeveye sahip olmak, dizenli olgunluk degerlendirmeleri yapmak, siber guvenliklerini
gelistirmek igin kurumun liderligi tarafindan onaylanan bir plan hazirlamak, olayla ilgili
bilgileri gecikmeksizin AB Siber Acil Durum Midahale Ekibi ile paylasmak, Yénetmeligin
uygulanmasini izlemek ve AB Siber Acil Durum Midahale Ekibi'ni yonlendirmek icin yeni
bir kurumlar arasi Siber Guvenlik Kurulu kurmak hususlari yer almaktadir (European

Commission, 2022a).

Yénetmelik, Avrupa Komisyonu tarafindan siber glvenlik konularinda AB kurumlari

arasinda ortak bir yasal gerceve olusturmayi amaclamaktadir. Béylece mevzuata dayali
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bir bilgi paylasimi daha etkin ve verimli olacaktir. Olasi bir tehdite kargi AB ulkeleri
arasinda gerceklesecek paylasimlar birgok tehlikenin de énine gegebilecektir. Bu
durumlarda bilgi paylasiminin yukarida belirtildigi gibi gecikmeksizin yapilmasi adina bu

tarz diizenlemeler 6nem tasimaktadir.
Bilgi Glivenligi Yonetmeligi (Information Security Regulation)

Onerilen Bilgi Glivenligi Yénetmeligi, bilgilerine ydnelik gelisen tehditlere kargi gelismis
ve tutarli bir koruma saglamak icin tim AB kurumlarini kapsayan asgari bir bilgi guvenligi
kurallari ve standartlari kimesi olugturacaktir. Bu yeni kurallar, AB kurumlari ve Uye
devletlerarasinda, bilgi akislarini korumak igin standartlagtiriimis uygulamalara ve
onlemlere dayanan guvenli bir bilgi aligverisi igin istikrarli bir zemin saglayacaktir. Bilgi

Gulvenligi Yonetmeligi 6nerisinin temel unsurlari sunlardir:

e Tum AB kurumlar arasinda ig birligini tegvik etmek igin etkili bir yonetisim yani
kurumlar arasi Bilgi Guvenligi Koordinasyon Grubu olusturmak,

e Gizlilik duzeyine dayali bilgi kategorizasyonuna ortak bir yaklasim olusturmak,

o Dijital dontisim ve uzaktan calisma dahil olmak Uzere bilgi guvenligi politikalarini
modernize etmek,

e Mevcut uygulamalari kolaylastirmak ve ilgili sistemler ve cihazlar arasinda daha

fazla uyumluluk elde etmek (European Commission, 2022a).

Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi noktasinda glvenli paylasim temel
gerekliliklerden birisidir. S6z konusu yonetmelik icerdigi unsurlarla givenli bilgi paylasimi

adina énemli bir yerdedir.

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 17 Kasim 2003 tarih ve 2003/98/EC Sayili
Kamu Bilgilerinin Yeniden Kullanimi Hakkindaki Direktifi (EU Directive 2003/98/EC

on the re-use of public sector information)

Avrupa Konseyi'ne lye devletlerin kamu sektort organlari tarafindan uretilen belgeler,
bilgi ekonomisinin yararlanabilecedi genis, ¢esitlendiriimis ve degerli bir kaynak havuzu
olusturmaktadir. Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin kamu sektéri bilgilerinin yeniden
kullanimina iliskin 17 Kasim 2003 tarih ve 2003/98/EC sayili Direktifi (EU Directive
2003/98/EC on the re-use of public sector information), Uye devletlerin kamu sektdri
organlar tarafindan tutulan mevcut belgelerin yeniden kullanimini kolaylagtirmak igin

yeniden kullanim ve pratik araglar hakkinda asgari bir kurallar dizisi ortaya koymaktadir.



147

2003 yiinda kamu sektéri bilgilerinin yeniden kullanimina iliskin ilk kurallar dizisinin
kabul edilmesinden bu yana, kamu sektoru verileri de dahil olmak Gzere dinya ¢apindaki
veri miktari katlanarak artmis ve yeni veri turleri Uretilmekte ve toplanmaktadir. Teknolojik
degdisimin hizi, verilerin kullanimina, toplanmasina veya kombinasyonuna dayali yeni
hizmetlerin ve uygulamalarin olusturulmasina izin verir. 2003 yilinda kabul edilen kurallar
artik bu hizli degisimlerle uyumlu degildir ve sonug olarak, kamu sektéri verilerinin hem
ekonomik hem de sosyal olarak yeniden kullaniimasinin sundugu firsatlar kagiriima riski
altindadir. Ayni zamanda, Uye devletler 2003/98/EC sayili Direktif kapsaminda yeniden
kullanima iligkin politikalar uygulamis ve bazilari, vatandaslarin ve igletmelerin erigilebilir
kamu sektora verilerini bu Direktifte belirtilen temel kosullardan daha elverigli kosullar
altinda yeniden kullanmalarini saglamak icin agik verilere yonelik iddiali yaklagimlar
benimsemistir. Uye devletlerarasindaki kural esitsizliginin Uriin ve hizmetlerin sinir 6tesi
tedarikini engellemesini dnlemek ve bu verilere dayanan pan-Avrupa uygulamalari i¢in
karsilastirilabilir kamu verilerinin yeniden kullaniimasina izin vermek ve i¢ bilgi pazarinda
yeniden kullanilabilecek kamu verilerinin tirtnu belirlemek igin asgari bir uyum derecesi

gerekliligi vurgulanmaktadir (European Parliament & Council, 2003).

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 17 Kasim 2003 tarih ve 2003/98/EC Sayili Kamu
Verilerinin Yeniden Kullanimi Hakkindaki Direktifi, 2013 yilinda Directive 2013/37/EU
sayil “Public Sector Information Directive” olarak guncellenmigtir. Temmuz 2019’da da
Avrupa Birligi, agik veri ve kamu sektoru bilgilerinin yeniden kullanimi hakkindaki Direktifi
Open Data Directive (Agik Veri Direktifi - Directive (EU) 2019/1024) olarak yurarlige
koymusgtur. Direktif, kamu verilerinin kullanimi ve yeniden kullanimina dair ortak bir yasal
cerceve sunarken seffaflik ve adil rekabet kavramlari gergcevesinde yapilandiriimigtir

(European Parliament & Council of the European Union, 2019).

Direktif, sadece kamu sektort bilgisinin kullanimina degil, yeniden kullanimina dair
zorunluluklarin  neler oldugunuda icermekte ve Uye (Ulkeleri bu konuda
yetkilendirmektedir. Kamu sektéri bilgilerinin, kamu kurumlarinca dretilen ve mevzuat
¢ercevesinde ticari olan veya olmayan maksatlarla kamunun kullanimina agik verilerden
meydana geldigini vurgulayan Direktifte verilerin kullanimina dair, ‘kisisel veri
korumalari ve telif yasalarina bagli olan veriler istisna olarak bildirilmistir.” Bu ¢ergevede
kisisel verilerin korunmasi kapsaminda kamuya agilacak bilgilerden kigisel nitelikte
olanlarin bireylerin rizasi olmadan kullanilamayacagi ifade edilmigtir (Eroglu, 2017).
Bilginin paylagilarak farkli kamu kurum ve kuruluglar tarafindan yeniden kullanimi da

konu baglaminda dederlendiriimesi gereken hususlardandir. Direktif, Gye devletlerin
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kamu kurumlari tarafindan tutulan belgelerin yeniden kullanimini kolaylastirmak igin

asgari kurallar dizisi ortaya koymaktadir.

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 20 Haziran 2019 tarih ve 2019/1024 sayil
Direktifi

Direktif, AB genelinde kamu tarafindan finanse edilen bilgilerin yeniden kullaniimasinin
onundeki engelleri ele almakta ve mevzuati dijital teknolojilerdeki gelismelerle gincel
hale getirmektedir. Kamu tarafindan finanse edilen bilgilerin yeniden kullanimina iligkin
ulusal kural ve uygulamalarin asgari uyumlastiriimasi, i¢ pazarin sorunsuz igleyisine ve
AB'deki bilgi toplumunun uygun sekilde gelismesine katkida bulunmaktadir. Direktif ile
Avrupa ekonomisi ve toplumu icin kamu sektoru bilgilerinin potansiyelinden tam olarak
yararlanmak amaciyla yasal metinde yapilan degisikliklere yeterli teknik aracglarla ve
dinamik verilere gercek zamanl erigsimin saglanmasi ve kamu ve arastirma kurumlarinin
degerli kamu verilerini yeniden kullaniminin saglanmasi konularina odaklanmasi
gerektigi belirtiimistir. Bagimsiz bir otorite tarafindan kisisel verilerin korunmasi hakki
Direktif ile garanti altina almakta ve bu tur verilerin, belirli amaclar dogrultusunda ve ilgili
kisinin rizasi temelinde veya kanunla belirlenen ve kontrole tabi diger mesru temellere
dayali olarak adil bir sekilde islenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Uye devletlerin ve
kamu sektori organlarinin verileri kolayca ve yeniden kullanilabilir hale getirme
¢abalarinda dijital teknolojilerin genis kullanimini veya kamu idareleri ve kamu
hizmetlerinin dijital donigimund saglayarak ilgili birlik fonlarindan ve programlarindan
yeterli mali destek almalari dngérulmektedir. Yine Direktif kapsaminda kamu sektoru
bilgilerinin, i¢ pazarin iyilestiriimesine, tuketiciler ve tuzel kigiler igin yeni uygulamalarin
gelistiriimesine katkida bulunabilecek olagantistu bir veri kaynagini temsil ettigi ve yapay
zekd uygulamalari aracihidiyla islenmesi de dahil olmak Utzere akill veri kullaniminin,
ekonominin tim sektorleri Uzerinde donusturicu bir etki yaratabilecegi ifade edilmigtir.
Kamu sektoru bilgileri, kamu goérevinin veya kamu yararinin bir pargasi olarak toplanan,
teknolojiye dayali icerik ve uygulamalarin (dijital icerikler, internet, yapay zeka gibi) blylk
onem tasididi ve bu tir bilgilerin kamu, 6zel sektér ve vatandaslarin ekonomik gelisimine,
haklarinin korunmasina ayrica hesap verebilirlik ve seffaflik gibi énemli toplumsal
hedeflere katkida bulunabilecegi belirtiimektedir. Bir kamu sektéri kurumu tarafindan
tutulan belgelerin yeniden kullaniimasina izin verilmesinin genel olarak toplumun ve gogu
durumda bizzat kamu kurumlarinin yararina olacagi, seffafligi ve hesap verebilirligi
tesvik ederek, ilgili kamu kurumlarinca toplanan bilgilerin kalitesini ve goérevlerinin

performansini iyilestirmesine olanak taniyacagi da direktif kapsaminda belirtilen bir diger
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husustur. Kamu sektoru bilgi kaynaklarinin kullaniimasina iliskin kural ve uygulamalarda
Uye devletlerarasinda farkliliklar bulundugu bu nedenle kamu sektéri belgelerinin
yeniden kullanimina iliskin ulusal kural ve wuygulamalarin asgari dlzeyde
uyumlastiriimasi icin birlikte calisiimasi gerektigi ifade edilmektedir. 1024 sayili AB
Direktifi ile Gzerinde durulan énemli bir konuda, hassas, kritik ve stratejik bilgilerin s6z
konusu oldudu yerler de dahil olmak Uzere, kamu guvenligi ve kamu cikarina yonelik
hedeflerin tutarli bir dizeyde korunmasinin saglanmasi hususudur. Ayrica, bireysel bir
veri setindeki bilgilerin gercek bir kisiyi tanimlama veya segme riski olusturmadidi ancak
bu bilgilerin mevcut diger bilgilerle birlestirildiginde bdyle bir riske yol acabilecegi
durumlar da dahil olmak Gzere kigisel verilerin korunmasinin da saglanmasi gerektigi
ifade edilmektedir. Uye devletlerin, dzellikle kamu kurumlarinin belgelerinin tekrar
kullaniminin piyasa kosullarini bozmadigina ve adil rekabetin zedelenmediginden emin
olmasi gerektigi dile getirilen bagka bir konudur. Direktif kapsaminda; bilgiye erisimin
temel hak oldugu, birlikte galisabilirliin 6nemi ve kamu sektdrl belgelerinin yeniden
kullanimini  dizenleyen kosullara iliskin genel bir c¢ergeveye ihtiya¢c oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica bilgi ve belgelere erisime iligkin ulusal kurallar uyarinca veya
bu Direktifte belirtilen diger istisnalara tabi olarak erisim kisitlanmadik¢a veya harig
tutulmadikga, Uye devletlere mevcut tim belgelerini yeniden kullanilabilir hale getirme

yukimlulaga getirmektedir. Direktif kapsamindaki yeni kurallar uyarinca:

e Belgelere ulusal erigsim kurallari kapsaminda erigilebilen tim kamu sektéra igerigi,
prensip olarak yeniden kullanim icin serbest¢e kullanilabilir. Bu Direktif ile kamu
sektorll organlari, ¢ok sinirli durumlar disinda, verilerinin yeniden kullanimi igin
marjinal maliyetden daha fazla Ucret talep edememektedir.

e Ulastirma ve kamu hizmetleri sektértindeki kamu tesebbusleri, Acik Veri ve Kamu
Sektoéru Bilgi Direktifi kapsamina girecek genel ¢ikarlara yonelik hizmetler sunarken
degerli veriler Uretmektedir. Kamu tesebbdisleri bu tir verileri kullanima sunduktan
sonra, Direktifte belirtilen seffaflik, ayrimcilik yasagi ve minhasirlik ilkelerine uymak
ve uygun veri formatlarinin ve yayginlastirma yéntemlerinin kullaniimasini saglamak
zorunda kalacaklardir. Verileri iretme ve yeniden kullanima sunma maliyetlerini geri
kazanmak igin makul tcretler belirlemeye devam edebileceklerdir.

e Bazi kamu kurumlari, 6zel sirketlerle karmasik veri anlasmalari yapar ve bu da
potansiyel olarak kamu sektoru bilgilerinin kilittenmesine neden olabilir. Seffaflig

glglendirmek ve kamu sektori verilerinin 6zel ortaklar tarafindan minhasiran
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yeniden kullaniimasina yol agabilecek anlasmalarin imzalanmasini sinirlamak igin
onlemler alinmaktadir.

e Kamu tarafindan finanse edilen arastirma verileri de Direktifin kapsamina
alinmaktadir. AB Ulkelerinin kamu tarafindan finanse edilen arastirma verilerine agik
erisim icin politikalar gelistirmeleri gerekirken, yeniden kullanima iligskin
uyumlastiriimig kurallar, depolar aracilidiyla erigilebilir hale getirilen kamu tarafindan
finanse edilen tum arastirma verilerine uygulanacaktir (European Commission,
2022b).

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 20 Haziran 2019 tarih ve 2019/1024 sayil Direktifi
daha 6nce de vurguladigimiz kamu sektoru bilgisinin yeniden kullaniminin dntndeki
engelleri ele almakta ve konu hakkinda olusturulan asgari kurallar dizisini revize ederek
AB’deki bilgi toplumunun gelismesine katki saglamaktadir. Direktif kapsaminda;
seffafligin ve hesap verebilirligin tesvik edilmesi, kisisel ve stratejik bilgilerin korunmasi
ve kullanimina yonelik hassasiyet, birlikte calisabilirligin dnemine ve kamu sektoru
belgelerinin yeniden kullanimini dizenleyen kosullara iliskin genel bir gergeveye ihtiyag
olduguna dair saptamalar ile Uye devletlere mevcut tum belgelerini (ulusal kurallar
haricinde ve erisim kisittanmadik¢a) yeniden kullanilabilir hale getirme yuUkimltlaga

getirilmesi dnemlidir.

OECD Kamu Bilgilerinin Daha Etkin Kullanimi ve Genigletilmis Erisimi Hakkinda
Tavsiye Karar1 [C(2008)36]

OECD Bilgi, Bilgisayar ve iletisim Politikasi Komitesi (ICCP) ve &zellikle onun Bilgi
Ekonomisi Calisma Grubu tarafindan 2008 yilinda “Kamu Bilgilerinin Daha Etkin
Kullanimi ve Genigletilmig Erisimi Hakkinda Tavsiye Karari - OECD Recommendation of
the Council for Enhanced Access and More Effective Use of Public Sector Information
[C(2008)36]” adi altinda kamuya ait bilgilerin daha kapsamli bir alanda daha efektif
kullaniimasi slrecinde Ulkelere kabullenmeleri 6nerilen se¢gmeli prensipleri kapsayan bir
tavsiye karari gelistiriimistir. Tavsiye kararinda kamu sektéri bilgilerinin erisimini ve
kullanimini iyilestirmeye yénelik ¢abalarin, fikri mulkiyet haklari ve ticari sirlar, bilgilerin
etkin ve guvenli yonetimi dahil olmak tzere yasal gereklilikleri ve kisitlamalari dikkate
almasi gerektigi ifade edilmektedir. Bilgisayar ve lletisim Politikasi Komitesi, kamu
sektorl bilgi ve igeriginin daha genis ve daha etkili kullanimi ve bunlardan yeni
kullanimlarin Gretilmesi icin Uye ulkelerin, kamu sektori bilgilerine erisim ve kullanimina

iliskin politikalarini olustururken veya gdzden gecirirken agiklik, yeniden kullanim icin
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erisim ve seffaf kosullar, varlik listeleri, kalite, butlnllk, yeni teknolojiler ve uzun sureli
koruma, telif hakki, fiyatlandirma, dizeltme mekanizmalari vb. ilkeleri dikkate almalarini
ve uygulamalarini tavsiye etmektedir. OECD’nin; Bilgi, Bilgisayar ve iletisim Politikasi
Komitesine bu tavsiye kararinin uygulanmasini ve kamu sektorl bilgilerinin gelismis
erisimini ve daha etkin kullanimini tesvik etmek i¢in her (¢ yilda bir gézden gegirmesi
talimati verdigi de belirtiimektedir (OECD, 2008).

Kamu sektord bilgilerinin daha etkin kullanimi ve erisimi temel amaciyla hazirlanan
OECD Tavsiyesi, fikri mulkiyet haklar ve ticari sirlar, fiyatlandirma, yeni teknolojiler gibi
bilginin paylasimini da dogrudan ilgilendiren konularda yasal gereklilikleri vurgulamakta
ve bu konular ile ilgili kisitlamalarin dikkate alinmasini tye Ulkelerden istemektedir.
Ayrica tavsiye kararinin her Ug yilda bir gézden gecirilmesi hususu da hizli degisen ve
gelisen bilgi toplumunda bilginin etkin kullanimini ve bilgiye erisimi tesvik yolunda dogru

bir degerlendirme olarak nitelendirilebilir.
Birlikte Calisabilir Avrupa Yasasi

Avrupa Komisyonu, AB'nin dort bir yanindaki kamu sektért kuruluslarini desteklemek
icin deg@erli kaynaklari bir araya getirmek, mevcut ¢ézimlerin kamu yarari igin daha etkin
yeniden kullaniimasinin yolunu agmak ve AB genelinde kamu sektériinde kurumlar arasi
is birligini glclendirmek igin Birlikte Caligabilir Avrupa Yasasi 6nerisini ve beraberindeki
iletisimi kabul etmigtir. Yasa ile egemen ve birbirine bagh dijital kamu idareleri aginin
olusturulmasinin desteklenmesi ve Avrupa kamu sektorinidn dijital déntdsimdnin
hizlandiriimasinin mimkuan hale gelecegi belirtiimektedir. Yasanin AB ve Uye devletlerin
vatandaglara ve isletmelere daha iyi kamu hizmetleri sunmalarina yardimci olacagi ve
sinir 6tesi birlikte calisilabilirlikte vatandaglar ve isletmeler icin maliyetlerin azaltilmasina
fayda saglayacag: dusinilmektedir. Yasa, Avrupa’nin 2030 igin dijital hedeflerine
ulasmak ve guvenilir veri akislarini desteklemek icin atilan 6nemli bir adim olarak
nitelendirilebilir. Birlikte Calisabilir Avrupa Yasasi, AB genelindeki kamu idareleri icgin
guvenli bir sinir 6tesi veri alisverisi olusturmaya ve acik kaynakli yazilim, yénergeler,
kontrol listeleri, cerceveler ve BT aracglari gibi paylasilan dijital ¢dézimler Uzerinde
anlasmaya yardimci olan bir is birligi ¢ercevesi sunmaktadir. Ayrica yasanin kamu
kurumlarinin daha etkili is birligi yapmalarini, bilgi aligsverisinde bulunmalarini ve kamu
hizmetlerinin sorunsuz bir sekilde sunulmasini saglayacad da belirtilen hususlar

arasindadir.
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Birlikte Calisabilir Avrupa Yasas! asagida yer alan hususlari igeren kamu idareleri igin
yapilandirilmis ve ortak bir AB is birligi ¢cercevesi getirmeyi dnermektedir (European

Commission, 2022c):

e Uye devletler ve AB'nin ortak sahibi oldugu ve kamu ve dzel aktorler tarafindan
desteklenen kamu idarelerinin, birlikte ¢alisabilirlik géztmlerinin operasyonel olarak
uygulanmasinda destek ve ilerlemenin izlenmesi icin Uye devletlerin yani sira
bdlgeler ve sehirlerin ortak sahip oldugu projeler c¢ercevesinde bir araya
geldigi Birlikte Cahsabilir Avrupa Kurulu,

e AB'de sinir otesi birlikte caligabilirlikle ilgili bilgi teknolojisi sistemlerindeki
degisikliklerin  etkisini  degerlendirmek icin zorunlu  birlikte  ¢aligsabilirlik
degerlendirmeleri,

e Bir topluluk platformu ve paylasilan ve yeniden kullanilabilir birlikte ¢alisabilirlik
¢6zumleri icin tek durak noktasi olarak bir Birlikte Calisabilir Avrupa Portal ve

e Politika denemelerini, becerilerin geligtiriimesini ve yeniden kullanim igin birlikte
cahisabilirlik ¢dzimlerinin dlgedinin artiriimasini tesvik etmek igin diizenleyici sanal

alanlar ve GovTech ig birligi de dahil olmak Uzere inovasyon ve destek 6nlemleri.

Temel olarak birlikte ¢aligabilirlik, aktorler arasindaki ortak hedeflere ulagsmakla ilgilidir.
Kamu sektorinun birlikte ¢cahgabilirligi, idarelerin is birligi yapma ve kamu hizmetlerinin
sinirlar, sektorler ve érgutsel sinirlar arasinda islev gérmesini saglama yetenegini temsil
eder. Vatandaslar ve igletmeler icin yonetimlerle etkilesimlerini gelistirerek zamandan ve
maliyetten tasarruf saglar. AB Dijital COVID Sertifikasinin olusturulmasinin, Covid-19 ile
mucadelede, etkili bir birlikte caligabilirligin harika bir 6rnegi olarak pandemi sirasinda
AB'de sinir 6tesi seyahati kolaylastirdigi ifade edilmektedir. Birlikte ¢alisabilir dijital kamu
hizmetleri, dijital tek pazari olusturmak icin gereklidir. Ekonomik faydalar ve verimlilik
kazanimlarinin yani sira, vaka calismalari, birlikte c¢alisabilirligin, vatandaslarin
hdklimetlerine olan glvenini artirmak gibi kamu degerlerini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. AB Uye Devletleri, Avrupa'nin birlikte ¢alisabilirlik is birligini gu¢lendirme
ihtiyacini giderek daha fazla vurgulamaktadir. Digerlerinin yani sira, 2017'de Tallinn'de
ve 2020'de Berlin’de imzalanan bakanlik deklarasyonlari bu gerekliligi dogrulamaktadir.
Benzer sekilde, Avrupa’nin Gelecedi Konferansi’na katilan AB vatandaglarinin, sinir

Otesi birlikte galisabilirligi kolaylastirma gagrisinda bulundugu belirtiimektedir.

Birlikte Calisabilir Avrupa Yasasi, 6zellikle kamu sektérine ait bilginin etkin kullanimi ile

ilgili; kamu sektorinde kurumlar arasi is birligini guglendirmek, dijital kamu idareleri
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aginin olusturulmasinin desteklenmesi, Avrupa kamu sektérinin dijital déntsimuana
hizlandiriimasi, kamu kurumlarinin daha etkili is birligi yapmalari ve bilgi alisverisinde
bulunmalari gibi bilginin 6zellikle kamu sektori icerisinde etkin ve hizli paylasimini
saglayacak ifadeler bulundurmasi bakimindan dikkat cekici bir AB mevzuati olarak
karsimiza cikmaktadir. Mevzuatin temelinde birlikte galisabilir bir kamu sektord yapisinin

olusturulmasi hedeflenmektedir.
e-Avrupa 2002 Eylem Plani

Lizbon’da 23-24 Mart 2000’de bir araya gelen Avrupa Konseyi zirvesinde Konsey, Aralik
1999°da Avrupa Komisyonunca kabul edilen e-Avrupa girisimini gelistirerek destekleme
karari vermis ve Avrupa’yl 6nimuzdeki on yil icinde Dinyadaki en rekabetci ve dinamik
bilgi tabanli ekonomisi haline getirmek seklinde carpici bir hedef ortaya koymustur
(Tarkiye Bilisim Vakfi, 2004). Ardindan, Avrupa’daki tim vatandaslarin, okulun, sirketin,
hikdmetin ve yonetimin en kisa surede internete baglanabilmelerinin 6nemine deginen
e-Avrupa girisiminin hayata geciriimesi kapsaminda e-Avrupa 2002 Eylem Plani kabul
edilmistir (Demirel, 2006). Eylem plani, amagcladigi; glivenli aglar araciligi ile internetin
yayginlastiriimasi, kiresel aglar icin Avrupa dijital icerigini yaratmak ve e- devlet araciligi
ile kamu hizmetlerine elektronik erigsim gibi hususlarla bilgi paylasimina yoénelik katki

saglamaktadir.
e-Avrupa 2005 Eylem Plani

Birlik herkes igin Bilisim Toplumu vizyonuna ulagsmak amaci ile e-Avrupa 2005 Eylem
Planinin Haziran 2002’deki Sevilla toplantisinda 2005 yilina kadar olan yol haritasini
belirlemistir (Demirel, 2006). Bu kapsamda 2004 yili sonuna kadar, butin Uye
devletlerce, temel kamu hizmetleri elektronik olarak erigilebilir duruma getirilecektir. Bu
elektronik hizmetler ihtiyag halinde interaktif olacaktir. Kigisel internet baglantisi
bulunmayan Kkigilerin kamuya acgik internet erisim noktalarindan da faydalanmalari
amaclanmaktadir (Cayhan, 2002). Vatandaslara hizmet, sirketlere hizmet ve devlet igi
hizmet olmak Uzre Ug¢ farkli boyutu bulunan projenin AB’ye 68 milyar Avro gelir saglamasi

ve doért milyon yeni istihdama olanak tanimasi amaclanmaktadir (Demirel, 2006).

e-Avrupa 2002 ve 2005 Eylem Planlar dogrudan kamu sektori bilgisinin paylagsimi ile ilgili
ifadeler icermemekle birlikte kiresel aglar icin Avrupa dijital icerigini olusturmak, internete

herkesin erisimini saglamak, bilgi ekonomisine herkesin katilimi, glvenli aglar ve akilh
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kartlar, kamu hizmetlerinin elektronik olarak erisilebilir hale getirilmesi gibi bilgi paylasimini

etkileyebilecek basliklari icermektedir.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization, UNESCO) Yonergesi

Kamu sektéru bilgilerinin erisimi ve kullanimi hususunda gergeklestirilen bir diger dnemli
calismada UNESCO tarafindan 2004 yilinda yayinlanan “Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltir Orgiitii” Yoénergesidir. Sz konusu ydnerge ‘kamu sektérii bilgilerinin erisimi,
yayinlanmasi ve kullaniminin geligtiriimesine yénelik politikalar olusturulmasi” maksadiyla
hazirlanmistir. Bahse konu ¢alismada kamu sektdrine ait bilgilerin kamu mali kapsaminda
kullanilmasina ve bu bilgilerin kullaniminin nasil tegvik edilecegine dair yol gosterici bilgilere

yer verilmistir (Jasserand ve Hugenholtz, 2012; Uhlir, 2004).
Kohesio

Avrupa Komisyonu, 2014 yilinda Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu, Uyum Fonu ve Avrupa
Sosyal Fonu tarafindan finanse edilen 27 liye devletin tamaminda 1,5 milyonun (zerinde
proje ile ilgili bitin bilgileri toplayan halka acik ve (cretsiz bir ¢evrimici platform olan
‘Kohesio’yu baglatti. Tim AB dillerinde mevcut olacak bdylesine kapsamli bir proje verileri
platformu ilk kez olusturularak herkesin kullanimina sunulmustur. Kohesio, uyum
politikasinin AB’yi glclendirmeye yodnelik calismalari hakkinda kapsamli bir bilgi seti
sunmaktadir. Kohesio ile, uyum politikasinin daha acgik ve seffaf hale geldigi, uyum politikasi
tarafindan finanse edilen projelerin sirlari olmayacagi vurgulanmaktadir. Kohesio platformu,
yonetim yetkilileri tarafindan tutulan bilgileri herkese acik hale getirerek etkileyici bir veri
zenginligi ile uyum politikasinin AB bdlgelerinin ekonomik, bodlgesel ve sosyal uyumuna,
ayrica Uye devletlerde cok cesitli politika dnceliklerinin uygulanmasi ve finanse edilmesi
yoluyla yesil ve dijital gegislere cok dnemli katkisini gdstermektedir. Kohesio farkli bolgeler
ve Uyeler arasinda en iyi uygulamalarin belirlenmesini ve degisimini tesvik eder (European
Commission, 2022d).

Kohesio dogrudan bigi paylasimina yonelik bir yasal diizenleme olarak gortlmemektedir.
Ancak Kohesio kapsaminda Uye (lkelerin tamamini kapsayan projeler hakkinda bittn
bilgileri iceren tim AB dillerinde kullanilacak Ucretsiz bir veri platformu olusturulmustur.

Platform veri ve bilgilerin paylasimi konusunda etkili bir aragtir.
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Calismanin AB hukuk mevzuatinda kamu sektorl bilgisi ve politikalarin incelendigi
yukaridaki béliminden sonra kamu sektort bilgisinin paylasimi ile ilgili hukuki esaslara
iliskin genel bir cikarim yapilmasi gerekirse, hukukun Ustunlugu fikri, hikimet guglerinin
kamu hukukuna dayanmasini yani yasal bir kaynaga sahip olmasini gerektirir (Dicey, 2013).
Farkh Ulkelerin uygulamalari Gzerine yapilan ¢alismalar, tim Ulkelerin bilgi paylasiminda
devlet kurumlari ig¢in bazi yasal kaynaklar veya otoriteler saglamaya c¢alistigini, ancak farkl
dizeylerde kurumlar s6z konusu oldugunda devlet bilgi paylasiminin isleyisi hakkinda hala
sorunlar oldugunu goéstermektedir. Kamu yetkilerine bagvurulan her yerde, hukukun
Ustinlugd ilkesi uygulanmaldir. Kamu bilgi paylasimi baglaminda sadece hukukun
Ustinlugd ilkesi altindaki baglica sorunlar tartisiimamali, ayni zamanda kamu bilgi
paylasiminin yasal kaynagi, paylasim prosedurleri ve uyusmazlik ¢ozimua gibi ayrintili
sorunlar da dikkate alinmalidir. Yazili anlasma, kamu bilgi paylagimi i¢in bir tir prosedurel
gerekliliktir. Uygun yasal kisittama olmaksizin yaruttlen bilgi paylasimi devletler icin risk
teskil edebilir. Yasal kaynagi veya yasal prosedurl olmayan veri ve bilgi aligverisleri sadece
hukukun UstinlGgu fikrini ihlal etmekle kalmayacak, ayni zamanda kamu yonetiminde kaos
yaratacaktir. Bilgi edinme 6zgUrligu konusunun bir uzantisi olarak, kamu kurumlari arasinda
bilgi paylasimi, hem hukuk hem de politika sorunlarinin dahil oldugu ve bazen birbirine
karistigi bir alandir. Verimlilik amaci altinda kurumlar, yasal kaynak ve prosedirden
bagimsiz olarak genis bir alanda birbirleriyle bilgi paylasiminda bulunurlar. Bu, kamu
kurumlari arasinda bilgi paylagiminin yasal kontroliini gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin
ortak bir sorunu haline getirmektedir. Mesruiyet, usule iligkin adalet, seffaflik ve 6zel haklarin
korunmasi, kuvvetler ayrihgi ve uyusmazliklarin ¢é6zimi gdéz 6nine alindiginda, kamu
kurumlari arasinda bilgi paylagiminin yasal kontrolinde beg temel ilke izlenmelidir (Wenjing,
2011);

e Kurumlar birbirleriyle ancak paylagimin yasal kaynagi acik¢a belirtildiginde bilgi
paylasabilir.

o  Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi ancak kurumlarin gérevlerini yerine
getirmeleri icin acik bir gereklilik varsa gergeklesebilir.

e Bilgi paylasimi yapilirken makullik géz éninde bulundurulmahdir.

e  Kamu kurumlari arasinda bilgi paylagimi prosedurleri halka kargi seffaf olmalidir.

o  Uyusmazlik ¢d6zim, yargisal denetimin genel ilkesi altinda esnek olabilir.

Hassas ve kigisel verilerden, devletlerin bekasini tehdit edebilecek boyutta sonuglara yol
acabilecek bilgilerin oldugu giinimuzde bilginin hukuki dayanaklardan yoksun paylagiminin

kisi, toplum, kurum ve devletler igin telafisi mimkin olmayan hasarlara yol agabilmesi
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muimkunddr. Bu nedenle kamu sektoér bilgisinin paylasimi ve hukuk kavramlarinin ayrilmaz

bir butiin olarak gortlmesi gereklidir.
Avrupa Veri Yasasi

AB’de, verilerden kimlerin hangi sartlar altinda deger olusturabilecegi ile verilerin endstriyel
kullanimina dair yasal cerceveye aciklik getirmek ve hukuksal éngérilebilirlik saglayarak
rekabetci ve yenilik¢i bir veri pazarini tesvik etmek amaciyla 13 Aralik 2023- (AB) 2023/2854
sayill yonetmelik ile Avrupa Veri Yasasi, Avrupa Birligi Resmi Gazetesinde yayimlanmistir.
Yasa, Avrupa Birligi Resmi Gazetesinde yayimlanmasindan 20 ay sonra (12 Eylul 2025)
tarihinde yururlige girecektir. Avrupa Veri Yasasi ile daha fazla veriyi kullanima hazir hale
getirmek ve AB'deki tum ekonomik sektorlerde kimin hangi verileri hangi amaclarla
kullanabilecegine ve erigebilecegine iliskin kurallari ortaya koymak amaglanmaktadir. Yasa
ile Birlik icindeki bagl bir Grtin veya ilgili hizmetin kullanicilarinin, s6z konusu bagl Grinin
veya ilgili hizmetin kullanimiyla olusturulan verilere zamaninda erisebilmesi, baskalariyla
paylasmak da dahil olmak Uzere, bu verileri kullanabilmeleri saglanmaktadir. Ayrica veri
sahiplerinin, verileri Birlik icindeki veri alicilarina adil, makul ve ayrimci olmayan sart ve
kosullar altinda ve seffaf bir sekilde sunmasi da s6z konusu yasa ile guvence altina
alinmaktadir. Ozel hukuk kurallari, veri paylagimina iliskin genel gergevenin anahtaridir. Bu
nedenle yasa, sozlesme hukuku kurallarini uyarlayarak, verilere adil erisimin ve veri
kullanimini engelleyen sézlesme dengesizliklerinin istismar edilmesini engellemektedir.
Dijital ekonominin ihtiyaclarina yanit vermek ve iyi isleyen bir veri i¢c pazarinin dnundeki
engelleri kaldirmak amaciyla, trin verilerini (Ureticinin bir kullanici, veri sahibi veya ilgili
oldugu yerde Uretici de dahil olmak Uzere UglnclU bir taraf tarafindan bagh Grinden
alinabilecek sekilde tasarladidi bagli bir Grindn kullanimiyla olusturulan veriler) veya ilgili
hizmet verilerini (saglayici tarafindan ilgili hizmetin saglanmasi sirasinda olusturulan, bagh
ardnle ilgili kullanici eylemlerinin veya olaylarinin dijitallestiriimesini de temsil eden veriler)
kimin hangi kosullar altinda kullanma hakkina sahip oldugunu belirten uyumlu bir cerceve
olusturmak da bu yasa gergevesinde amaclanmaktadir. Yasa kapsaminda asagida yer alan

konularda uyumlastirilmis kurallar dizenlenmistir:

e Urlin verilerinin ve ilgili hizmet verilerinin bagli Grintin veya ilgili hizmetin kullanicisina
sunulmasi,

e  Verilerin veri sahipleri tarafindan veri alicilarinin kullanimina sunulmasi,
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e Kamu yararina ydritilen belirli bir gorevin yerine getirilmesi maksadiyla bu verilere
istisnai bir ihtiya¢ olmasi durumunda, veri sahipleri tarafindan verilerin kamu sektéri
organlarina, Komisyona, Avrupa Merkez Bankasina ve Birlik organlarina sunulmasi,

e Veri isleme hizmetleri arasinda gegisin kolaylastiriimasi,

e Kisisel olmayan verilere tUglncu taraflarin yasa disi erigsimine karsi dnlemler getirilmesi,

o Erisilecek, aktarilacak ve kullanilacak verilere yonelik birlikte ¢aligabilirlik standartlarinin

geligtiriimesi.

Yasa veri isleme hizmetleri arasinda gecisi kolaylagtirmayi, veri paylasim mekanizmalari ve
hizmetlerinin birlikte ¢alisabilirligini gelistirmeyi de saglamaktadir. Bu tlr paylagimlarin veri
sahibine zamaninda bildirilmesi de yasa kapsamindadir. Bu verilerin ayni kosullar altinda
resmi istatistiklerin gelistiriimesi, Uretilmesi ve dagitiimasi amaciyla ulusal istatistik kurumlar
ve Eurostat ile de paylasilabilecegi belirtiimistir. Ancak bu tlr arastirma faaliyetlerinin verinin
talep edilme amacina uygun olmasi ve veri sahibinin, sagladigi verinin bundan sonraki
paylasimi konusunda bilgilendiriimesi sarti yasa kapsaminda yer almaktadir. Arastirmayi
yurtten Kisilerin veya bu verilerin paylasilabilecedi arastirma kuruluslarinin, kar amaci
gltmeden veya Devlet tarafindan taninan bir kamu yarari misyonu g¢ercevesinde hareket

etmesi yasada belirtilen bir diger kosuldur.

Yeni Veri Yasasi kapsaminda veri paylasim anlasmalarinin otomatik olarak yuaritilmesine
yonelik araclarin birlikte ¢alisabilirligini tesvik etmek icin, profesyonellerin bagkalari icin
olusturdugu veya veri paylasimina ydnelik anlagmalarin uygulanmasini destekleyen
uygulamalara entegre ettigi akill sézlesmelere (bir anlagsmanin veya bir kisminin otomatik
olarak yurutulmesi icin kullanilan, bir dizi elektronik veri kaydi kullanan ve bunlarin
butinlGginu ve kronolojik siralamalarinin dogrulugunu saglayan bir bilgisayar programi)
yonelik temel gereksinimlerin belirlenmesi gerektidi hususu da yer almaktadir (European
Parliament & Council, 2023).

Temelde Avrupa Veri Yasas! ile kamu ve 6zel sektérde veri paylagimi tesvik edilmekte,
verilerin adil, makul, ayrimci olmayan seffaf bir sekilde AB veri kullanicilarn arasinda
paylasiminin saglanmasina ve kisisel verilerin korunmasina ydnelik gerekli dizenlemeler
ortaya konmaktadir. Ayrica basta ekonomiye yénelik olmak Uzere veri paylasim daha fazla

tesvik edilmektedir.
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4.3. BILGI EDINME 0ZGURLUGU (FREEDOM OF INFORMATION - FOI)
YASALARI

Genel olarak halkin bilme hakkini gergeklestirirken, Bilgi Edinme Ozglrltigu Yasalart,
bireylere ve gruplara departmanlar ve halk kitliphaneleri ile arsivleri de dahil olmak
Uzere diger devlet kurumlari tarafindan tutulan bilgilere erisim saglamayi
amaglamaktadir. Bir kurumun bagka bir kurum tarafindan tutulan kayitlara erismesi
gerektiginde, birincisi ikincisine bir FOI talebinde bulunmali mi? Yoksa sadece veri
alisverisi konusunda bir anlasma yapabilirler mi? Hukukun Ustlinligu ilkesi esas
alindiginda, bahsedilen tim sorular, kurumlar arasi bilgi paylasiminin neden ve nasil
yasal kontrol altinda olmasi gerektigine gelecektir. Bilgi paylasiminda paylagim
prosedurleri dikkate alinmalidir. Gugler ayriligi ve 6zel haklarin korunmasi hususlari da
bilgi paylasimi ekseninde ele alinmasi gereken 6nemli konulardir. FOI yasalari
olmadiginda kurumlar arasi bilgi paylasimi da olmayabilir ¢inkd hikimet kontroll
altindaki tim bilgiler, herhangi bir kamu kurumunun égrenme hakki olmaksizin hikimete
ait olacaktir ve kurumlar kendi takdirine bagh olarak bilgi paylasacaktir. Kurumlar arasi
bilgi paylasiminin prosedurel kontroll, hikimet bilgilerinin kurumlar arasinda nasil
paylasildiginin en énemli bolimunu olusturur. Etkili kamu hizmeti amacini yerine
getirmek igin kurumlar arasi bilgi paylasiminin yalnizca yasal olarak saglanan bir
prosedir altinda yurGtiimesi degil, seffaflik ve 6zel haklarin korunmasi gibi sartlarinda

bulundugu yasal prosedurlerin de var olmasi gereklidir (Wenjing, 2011).

Bilgi Edinme Ozguirligl Yasalari, hukukun Gstiinligu ve yasal prosediirler esas alinarak
kamu kurumlari tarafindan tutulan bilgilere erisim saglamayi amacglamaktadir. Yasal
prosedirler altinda guvenli bir ortam saglanarak kurumlar arasi bilgi paylasim

faaliyetlerinde artigin saglanmasi beklenmektedir.
4.4. YASAL DUZENLEME VE POLITIKALARA YONELiIK DEGERLENDIRME

Tdm bu yasal diizenleme érnekleri dikkate alindiginda Turkiye’de 2002 yilina kadar bilgi
paylasimi konusunda somut bir uygulama érnegine ya da bir girisime rastianmamaktadir. ik
uygulama érneklerine rastladigimiz 2002 ve 2006 yilindan 2013 yilina kadar da konu ile ilgili
farkh bir uygulama 6rnegi karsimiza ¢cikmamaktadir. 2013 yilindan sonra uygulama érnekleri
gelistiriimeye baslanmistir. Kamu bilgisinin ve bu bilginin paylasiimasinin glinimizde
artarak daha fazla 6nem ve deger kazanmasi sonucu s6z konusu uygulama érnekleri yasal

dizenlemelere dayandirilarak kurumlar arasindaki isleyise hukuki bir zemin kazandiriimistir.
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Hukuksal duzenlemelere dayali uygulamalarla beraber kamu kurumlari arasinda bilgi
paylasimu, is birligi ve bilgiye erisimde artis sz konusu olmustur. Mevzuata dayali uygulama
sayisindaki bu artis kamu kurumlarinin aralarindaki koordinasyonu daha etkin hale
getirmekle beraber bilgi paylasimini ortak bir ¢ati altinda diizenleyecek temel bir mevzuat
¢alismasina rastlanamamaktadir. Yasal cergevenin kamu kurumlari arasindaki bilgi
paylasimi uygulamalarinin tamamini igine alacak dogrultuda, kamu kurumlari arasinda bilgi
paylagimina yonelik tim unsurlari (Bilgi paylasiminin yapilacadi ortak bir platform,
koordinator kurum, veri paylasimindan sorumlu en Ust kademe, kamu kurumlari igerisinde
veri paylasimindan sorumlu birimler, Amerika’da 11 Eylll sonrasi olusturulan i¢ guvenlige
yonelik paylagimin bu tur 6zel durumlarda nasil yapilacagdi ya da dogal afet vb. olaylarda
kurumlarin ne sekilde bilgi paylasimi yapacadi gibi) kapsayacak bigimde olusturulmasi
gerekmektedir. Turkiye'deki yasal cerceve igeriginde eski tarihli unsurlar bulunmaktadir.
Mevcut mevzuatin kamuya ait tUm dijital ¢erceveyi icine alacak sekilde glncellenmesi
gerekliligi gbze carpmaktadir. S6z konusu gincellemenin kamuya ait bittin dijital alanlari en
genis bicimde kapsayacak sekilde olmasi da 6nemlidir. Kanun geregi yasal dayanakla kamu
kurumlari arasinda veri ve bilgi paylasmak adina sinirli diizenleme bulunmaktadir (TCMB
Kanunu, 5429 sayili Tirkiye Istatistik Kanunu gibi). Bu tir paylagimlarin, kurumlarin niteligi,
gorevleri, kisisel verilerin givenligi vb. unsurlar géz dntinde bulundurularak kurumlara yasal

duzenlemeler ile verilecek yetkiler dogrultusunda gogdaltiimasi faydali olacaktir.

Avrupa birliginde kisisel verilerin korunmasina yonelik ¢ikarilan GDPR’nin Turkiye’'deki
karsiligi denilebilecek KVKK veri paylagsimina yodnelik cerceve c¢izen sinirli sayida
diizenlemeden biridir. Ozellikle AB uygulamalarinda mevcut siber givenlige yonelik yeni
calismalarin Turkiye'deki yasal dizenlemeler kapsaminda da olusturulmasi gerekmektedir.
Ayrica AB’de kamu sektoru bilgisinin paylasimi ve yeniden kullanimina yonelik mevcut
direktiflerle bilgi paylasimina yon verilebilmektedir. Turkiye’'de bu tarz direktifler siire¢ icinde
kendisine fazla yer bulamamistir. Daha ¢ok uygulama, kilavuz, strateji ve rehberlerle
paylasim esaslari belirlenmektedir. AB mevzuatinda bulunan kamu sektdri bilgisinin
paylasimina yonelik en dnemli yasal unsurlardan biri olan Birlikte Calisabilir Avrupa Yasasi
benzeri bir mevzuat ¢alismasi Turkiye iginde de yapilmalidir. Tlrkiye’de yayimlanan Birlikte
Calisabilirlik Esaslari Rehberi her ne kadar benzer bir ¢calisma olarak goriilse de hem eski
tarihli olmasi hem de tam anlamiyla yararlige girmemis olmasi ile yararlikteki bir dizenleme
olarak yerini bulamamistir. Kisisel veriler ve gizlilik dereceli veri, bilgi ve belgeler ile ilgili
dizenlemeler gerek Tirkiye gerekse de AB mevzuatindaki hemen her dizenlemede yer
almaktadir. Ancak bdyle hassas ve stratejik verilerin korunmasina yonelik ibarelerin sadece

mevzuat icinde yer almasi degil, s6z konusu korumanin uygulanip uygulanmadigini
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denetleyecek ayri mevzuat ve mekanizmalarin olmasi gerekmektedir. Kamu glvenligi ve
gizlilige yonelik yapilan siniflandirmalar iceren hem AB genelinde hem ABD’de hem de
Tarkiye’de benzer diizenlemeler bulunmaktadir. Yasa ile koordinatér olarak yetkilendiriimis
farkh kurumlar bazi llkelerde mevcut iken Turkiye'deki mevzuat béyle bir kuruma isaret
etmemektedir. Mevzuat ve politikalarin, 6zellikle kamu kurumlari arasinda bilgi ve bilginin
paylasimi Uzerinde gUcli bir etkiye sahip oldugundan da yola ¢ikarak Turkiye’de mevcut
yasal diizenlemelerin da ayni sekilde gliglendiriimesi gerekmektedir. TCMB Kanunu ve 5429
sayili Turkiye istatistik Kanununda yer alan hususlara benzer uygulamalarin 22.12.2023
tarihli AB Resmi gazetesinde yayinlanan ve 12 Eylul 2025 tarihinde yururlige girecek AB
Veri Yasasinda da yer aldigi gorilmektedir. KVKK’'nin GDPR ile uyumu gbéz 6nlne
alindiginda ve s6z konusu yasa kapsaminda yer alan hususlar ile Turkiye’deki uygulama ve
girisimler karsilastinidiginda yeni AB Veri Yasasina uyum hususunda bir sorun ile

karsilasiimayacagini sdylemek mumkuandur.
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5. BOLUM
KURUM ANALIZLERI

Calismanin bu bdéliminde kamu sektoriinde bilginin kurumlar arasi paylasimi uygulamalar
cercevesinde gorismelerden elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Bu kapsamda, ilk boyutta
10 kurumla ve ikinci boyutta kurumlar arasi bilgi paylasiminda koordinasyon slreglerinde yer
alma potansiyeli tasiyan iki kurum ile yapilan goérismelerden elde edilen bulgular

sunulmaktadir.

5.1. BAKANLIKLAR VE BAGLI KURUMLARIN UYGULAMALARINA YONELIK
BULGULAR

Bakanliklar ve bagli kurumlarda gerceklestirilen analizler kapsaminda gerceklestirilen
gorusmelerde ilk olarak kamu sektoru bilgisinin ne oldugu aciklanmistir. Ardindan da
yetkillerden kurumlarinda hangi bilgi turlerinin kamu sektort bilgisi olarak islendigini
belirtmeleri istenmistir. Birden fazla bilgi tirintn belirtildigi soruda kurum yetkililerinden alinan

yanitlar Tablo 3'te verilmigtir.

Tablo 3. Kurumlarda islenen kamu sektoru bilgisi turleri ve diger kamu kurumlariyla paylagilan
bilgi turleri

islenen Kamu o
Bilgi Tiirii Sektoril Payl??rﬁ?i Bilgi
Bilgisi Tarleri
BiIir_nseI bilgi ve arastirma vgrileri (B!Iimsel Makaleler, 6 6
Veri Tabanlari vb.den elde edilen bilgiler)
Egitim sektora ile ilgili bilgiler 6 4
Cografi bilgi 5 4
Meteorolojik ve gevresel bilgiler 5 3
Sosyal bilgiler 5 4
Ekonomi ve ticaret ile ilgili bilgiler 4 4
Trafik ve ulagim bilgileri 4 4
Tarim, tarim, ormancilik ve balikgilik bilgileri 4 4
Kultarel bilgi 4 3
Turist ve eglence bilgileri 3 2
Yasal sistem bilgileri 2 3
Dogal kaynak bilgileri 1 1
Diger kisisel veriler (adres, kimlik bilgileri gibi) 1 1
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Tablo 3'te gosterilen bulgulara gére kamu sektorl bilgisi tlrt olarak en fazla iglenen bilgi tirt
bilimsel bilgi ve arastirma verileri ile editim alanindaki bilgilerdir. Bu bilgi tarlerini igledigini
belirten kurum sayisi altidir. Bunun diginda bes kamu kurumunda cografi bilgi, meteorolojik ve
cevresel bilgiler ve sosyal bilgilerin islendigi dikkat cekmektedir. Ekonomi ve ticaret ile ilgili
bilgiler, trafik ve ulasim bilgileri, tarim, tarim, ormancilik ve balikgilik bilgileri ve kdltirel bilgi
turlerindeki kamu sektéru bilgilerini isleyen kurum sayisi ise dorttir. Ug kurumda turist ve
eglence bilgileri, iki kurumda yasal sistem bilgileri islenirken bir kurum dogal kaynak bilgilerini
isledigini belirtmistir. Diger secenegini isaretleyen bir kurum ise Kisisel verileri igledigini ifade

etmistir.

Gorusmelerde yetkililere yoneltilen ikinci soruda da kurumlarinin diger kurumlar ile bilgi
paylasiminda bulunup bulunmadiklari ele alinmistir. Bulgulara gore kurum yetkililerinin
tamami kurumlarinin diger kurumlarla bilgi paylasiminda bulunduklarini sdylemiglerdir. Tablo
3'te sunulan ve goériismede yer alan gtincl soru olan diger kamu kurumlariyla paylasilan bilgi
turlerini gosteren bulgulara goére ise alti kurum bilimsel bilgi ve arastirma verilerini diger
kurumlarla paylasmaktadir. Bunun yani sira cografi bilgi, ekonomik ve ticari bilgiler, sosyal
bilgiler, trafik ve ulasim bilgileri, tarim, ormancilik ve balikgilik bilgileri, egitim icerigi tirlerindeki
kamu sektoru bilgilerini paylasan kurum sayisi dérttiir. Meteorolojik ve gevresel bilgiler, yasal
sistem bilgileri ve kultirel bilgileri paylastigini ifade eden ¢ kurum bulunmaktadir. Turist ve
eglence bilgileri iki kurum tarafindan paylasilirken, dogal kaynak bilgileri ve diger kisisel veriler

(adres, kimlik bilgileri gibi) tirinde bilgi paylagiminda bulunan kurum sayisi birdir.

Gorugmelerde aragtirilan bir diger konu da kurumlarin bilgiyi hangi kigi ve kurumlarla
paylastiklaridir. Konuyla ilgili literatirdende hareketle birimler arasi, diger kamu
kurumlariyla, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluglari ile vatandaslar odaginda paylasima
yoénelik olarak hazirlanan soruda arastirmaya katilan kurumlarin en az sivil toplum

kuruluslariyla bilgi paylagiminda bulundugu tespit edilmistir (Tablo 3).

Tablo 4. Kurumlarin bilgi paylasim sikliklari ile paylasim yapilan kisi ve kurumlar

Bilgi paylasimi yapilan kisi ve

kurumlar En Az Az Orta Gok En Cok
Birimler arasi (n=9) 0 0 2 1 6
Diger kamu kurumlariyla (n=10) 0 0 4 2 4
Ozel sektdr kuruluslariyla (n=8) 2 2 1 1 2
Sivil toplum kuruluslariyla (n=7) 1 2 2 0 2
Vatandaglarla (n=10) 0 3 0 1 6
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Tablo 4’e gore tim kamu kurumlari diger kurumlar ve vatandaslarla bilgi paylasiminda
bulunmaktadir. Bunun yani sira dokuz kurumda birimler arasi bilgi paylasimi yapildigi
gOrillrken 6zel sektdr kuruluglariyla bilgi paylasiminda bulunan kurum sayisi sekizdir.
Kurumlarda en ¢ok paylasim birimler arasinda yapilmaktadir. En az bilgi paylagiminin
yapildigi kurum ve kurulus ise ise 6zel sektér ve sivil toplum kuruluglaridir. Buna karsin

diger kurumlarla ve vatandaslarla da yodun olarak bilgi paylasildigi géralmektedir.

Kurum yetkililerine yoneltilen bir diger soruda kurumlar arasi bilgi paylagimina yénelik
deneyimlere iligkin bulgular elde edilmistir. Bulgulara gore soruya yanit veren 10
kurumdan dokuzu kurumlar arasi bilgi paylasimina yonelik deneyimlerinin bulundugunu
ifade etmis ancak bu kurumlardan GglU deneyiminin igerigi ile ilgili bilgi vermemigtir. Bir
kurum ise herhangi bir paylasim deneyiminin olmadidini belirtmistir. Paylagsim deneyimi
oldugunu ifade eden diger sekiz kurumdan toplanan verilere gore bilgi paylasiminin

yapilis sekilleri ve yapildigi kurumlarla ilgili ulasilan bulgular asagida belirtiimektedir:

e Yasal diizenlemeler ve protokoller araciligiyla yapilan bilgi paylasimi: Bu kapsamda
kurumlar arasinda yapilan protokollere veya yasal duzenlemelerle gercgeklestirilen
paylasim uygulamalari yer almaktadir (bes kurum).

e  Bilginin siniflandiriimasi baglaminda yapilan paylasimlar: Bu ¢ergcevede kurumlar
kimlik bilgileri, meteoroloji bilgileri, egitim bilgileri, istatistiki bilgiler gibi bilgi turlerini
belirtmiglerdir. Ayrica bilginin gizlilik derecesine goére paylagim sureclerinin
gerceklestirildigi de bir kurum tarafindan ifade edilmistir.

o Miinferit talepler ¢ergevesinde gergeklestirilen bilgi paylasimlari: Bu kapsamda iki
kurum diger kamu, kurum ve Kkuruluglari ile vatandaslardan iletilen talepler
gercevesinde bilgi paylasiminin yapildigini belirtmistir.

e Bilgi paylasimina ybnelik altyapi: Sistemler Uzerinden paylasilan bilgilerde
kurumlarda bilgi teknolojileri ile ilgili mudurliklerin gelistirdigi altyapilar ile
kamuoyuna acik olarak ya da kuruma 6zgu olarak olusturulan uygulamalar tzerin
paylasim yapilmaktadir (bes kurum). Bir kurumda ise birimlerin mustakil/bagimsiz
paylasimlarda bulunabildikleri de ifade edilmigtir.

e Bilgi paylasiminin siirekliligi: Bu soru kapsaminda elde edilen bir diger bulgu ise bilgi
paylagiminin surekliligine yoneliktir. Kurum yetkililerinin yanitlari yasal cerceve
kapsamindaki paylagimlarin sureklilik gosterdigini yansitmistir. Bir kurum ise anlik
olarak bilgi paylasiminda bulundugu bir uygulamasinin oldugunu ifade etmigstir. Bu

paylasimlarin yasal gerceve, protokol ya da proje stresince gergeklestirildigi tespit
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edilirken, yalnizca talep cercevesinde gergeklestirilen paylasimlarin tek seferde

gerceklestirilen bir uygulamayi gerektirdigi anlagiimistir.

Kurumlarin  kamu sektord bilgisinin  paylasimina ydnelik geg¢mis c¢alismalarinin

ogrenilmesine yonelik olarak yoéneltilen soru kapsaminda goérismeye katilan tim

kurumlar daha 6énce kamu sektéri bilgisinin paylasimi hususunda calistiklarini

belirtmistir. Akabinde yoéneltilen ve sbéz konusu paylasimlarin detaylarini 6grenmeye

yonelik soruya u¢ kurum detaylara ydnelik bilgi vermemistir. Diger yedi kurum tarafindan

verilen yanitlar ise su sekildedir:

>

Organizasyonel Bilgi Paylagimi ¢alismalari: Bu galismalarda kurumlarin bilgi ve veri
paylasimina iliskin uygulamalarina kilavuzluk edecek dokiman ve protokollerin
olusturulmasi yer almaktadir. Bu kapsamda bir kurum tarafindan ifade edilen Veri
Paylasim Protokolt Hazirlama Rehberi icin yapilan ¢alismalar drnek gosterilebilir.
Sdreklilik Goésteren Bilgi Paylasimi g¢alismalari: Bu kapsam altinda anhk veri
paylasimi uygulamalarinin yapilmasi, talebe dayali olarak bilgi paylasimi
uygulamalarinin  yapilmasi ve projelerdeki uygulamalarda gergeklestirilen
paylasimlar bulunmaktadir.

Yonetsel Bilgi Paylasim Calismalari: Yonetsel Bilgi Paylagim Caligmalari
kapsaminda ise; istatistiksel bilgilerin paylagimi, meteorolojik bilgilerin paylagimi,
nufus ve vatandaslik ile ilgili kimlik bilgilerinin paylagimi, finansal bilgilerin paylagimi,
milli glvenlik ve asayis kapsaminda yapilan bilgi paylagimi gibi kurumlarin farkh

konulardaki bilgi ihtiyaglarini karsilamaya yonelik paylasimlar yer almaktadir.

Ayni gérisme sorusunun devaminda arastirilan, kurumlarin hangi kurumlarla daha sik

bilgi paylastiklarina yonelik olarak belirtilen kurumlar sunlardir;

Adalet Bakanhgt,

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanh@i (AFAD),
Bankalar, Uretici birlikleri vb. kurumlar,

Cevre ve Sehircilik Bakanh@r ve bagh kuruluslari,
Emniyet Genel Mudurliugu,

Hazine ve Maliye Bakanligi,

icisleri Bakanhgi ve bagh kuruluslari,

Milli Egitim Bakanhg,
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e Saglik Bakanhgi,
e Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
e  Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK).

Bu kurumlarin diginda bir kurumun degerlendirmesinde ¢ok sayida kamu ve 6zel sektdr

kurulusu ile anlik bilgi paylagiminin yapildigi ifade edilmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan bir diger konu da kurumlarin diger kurumlarla ile bilgi
paylasimina ydnelik olarak protokol, antlagsma gibi bir dokiiman ya da yurutttkleri proje
olup olmadigina yoéneliktir. Bu soruya alti kurum olumlu yanit vermistir. S6z konusu alti
kurumun yanitlari incelendiginde paylasimin; kurumlar tarafindan yurattlen farkh
projelerle (iki kurum) ve yasal dizenlemeler ile kurumlarin olusturduklari kural ve

protokoller gergevesinde (dort kurum) gergeklestirildigi gortlmektedir.

Kurumlarin diger kurumlarla ile bilgi paylagimina yoénelik olarak protokol, antlasma gibi
bir dokiiman ya da yurittikleri proje olup olmadigi sorusuna evet cevabi veren alti
kurumdan biri yurattigu dizenlemeye yonelik bilgi vermemis, iki kurum kanun ve
yonetmelikler, iki kurum protokoller, bir kurum ise proje kapsaminda bilgi paylagsimina

yonelik faaliyetlerini ylrattiGgina ifade etmistir.

Arastirma kapsaminda kurumlarin igledikleri ve sakladiklari bilgileri hangi yollarla elde

ettiklerine yénelik bulgular Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Kurumlarin igledikleri ya da sakladiklari bilgileri elde edis sekilleri

Bilgilerin elde edilis sekli Sayl
Kendi faaliyetlerimiz ¢cergevesinde Uretiyoruz 8
Diger kamu kurumlarindan protokoller araciligiyla 5
Satin alma 2

Tablo 5te sunulan bulgulara gére sekiz kurum kendi faaliyetleri gergevesinde kamu
sektorul bilgisi retmektedir. Protokoller araciligiyla kamu sektoru bilgisi elde eden kurum
sayis| ise bestir. ki kamu kurumunda ise satin alma yoluyla kamu sektéri bilgisini
edinme durumu séz konusudur. Birden ¢ok secenegin isaretlendigi soruda satin alma

danhil diger tim yéntemleri kullanarak bu bilgileri elde eden kurum sayisi ikidir. iki kurum
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ise iki farkli yontemle kamu sektoéri bilgilerini edinmektedir. Alti kurum (besi kendi

faaliyeti, biri protokollerle) tek ydntemle bilgi saglamaktadir.

Bir diger soruda da kurumlarin diger kurumlarla bilgi paylasimina ydnelik stratejileri ele
alinmigtir. Bu kapsamda diger kurumlarla bilgi paylasimina ydnelik olarak stratejik bir
plani olan kurum sayisi Gg¢tir. Yedi kurumun ise bu konuda bir stratejisi
bulunmamaktadir. Kurumlar arasi bilgi paylasimina ydnelik bir stratejik plani olmadigini
belirten yedi kurumun tamami yasal dizenleme c¢ergevesinde bilgi paylasiminda
bulunduklarini ifade etmigstir. Ayrica iki kurum ihtiya¢ duyuldugunda bilgi paylagiminda

bulundugunu bir kurum ise protokol ve s6zlegsmelerle paylasim yaptigini dile getirmistir.

Kurumlarda kurumlar arasi bilgi paylasimindan sorumlu bir birim olup olmadigini
irdeleyen gorisme sorusunda sekiz kurum bilgi paylasimindan sorumlu bir biriminin

oldugunu belirtmistir. iki kurum ise bdyle bir birimlerinin olmadigi seklinde yanit vermistir.

Bu sorunun ardindan kurum vyetkililerinden kurumlarindaki bilgi paylasimina yonelik
kosullari degerlendirmeleri istenmistir. Bilgi paylasimina yonelik mevcut kosullarinin kotu
oldugunu ifade eden bir kurum, orta diizeyde oldugunu ifade eden (¢ kurum, iyi dlizeyde
oldugunu ifade eden ¢ kurum ve cok iyi dizeyde oldugunu ifade eden ¢ kurum

bulunmaktadir.

Kurumlarda kamu sektoru bilgisinin paylasimina yonelik yasal veya idari duzenlemelerin
mevcudiyetinin ele alindigi gériisme sorusu kapsaminda 10 kurumun tamaminin
kurumlarinda kamu sektort bilgisinin - paylagimina yonelik yasal veya idari
dizenlemelerinin oldugu sonucuna ulasiimistir. 10 kurumun besi mevcut yasal
dizenlemeleri ile ilgili ayrinti vermis diger bes kurum ise kurum i¢i dizenlemeler,
kurumun i¢ isleyisine iliskin ydnergeler ve ilgili tm mevzuat seklinde yanitlar

vermiglerdir. Buna gore kurum yetkililerinin belirttikleri duzenlemeler sunlardir:

» Kanunlar:

o 3254 Sayil Meteoroloji Hizmetleri Hakkinda Kanun

e 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

e 5411 Sayili Bankacilik Kanunu

e 5429 sayili Turkiye istatistik Kanunu

e 5490 sayili NGfus Hizmetleri Kanunu

e 5510 Sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Sadlik Sigortasi Kanununu

e 6698 saylil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
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> Ybnetmelik nezdindeki diizenlemeler:

o Kimlik Paylagim Sistemi yénetmeligi (KPS)

e  Meteoroloji Genel Midiirligii Déner Sermaye isletmesi Yénetmeligi

e Veri Gizliligi ve Gizli Veri Giivenligine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
» Diger dlizenlemeler

e  Kurum ici idari (teammdiller gibi) dizenlemeler

o  Kurumlarin kendi i¢ isleyisleri dogrultusunda hazirlanmis yénergeler

Arastirma kapsaminda incelenen bir diger konu da kurumlarda mevcut bilgi givenligi ile
ilgili dizenlemelerdir. Bu kapsamda dokuz kurumun bilgi givenligi ile ilgili mevcut
standart diizenlemeleri oldugu bir kurumun ise bu konuda herhangi bir diizenlemesi
olmadigi tespit edilmistir. S6z konusu dokuz kurumun mevcut bilgi givenligi ile ilgili

dizenlemeleri sunlardir;

» Kanun kapsamindaki diizenlemeler

e 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumuna iliskin Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun

e 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

e 6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (dort kurum)

» Diger Diizenlemeler ve Standartlar

e  Cumhurbagkanh@: Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi

e IS0 22301

e 1SO 27001 (U¢ kurum)

Kamu sektori bilgisinin paylasiminda kisisel veriler ile ilgili hususlarin degerlendirilmesi
arastirma kapsaminda ele alinan bir diger konudur. Bu konuda tim kurumlarin KVKK’ya
uygun sekilde islem yaptiklarini ifade ettikleri gortlmektedir. Ayrica bir kurum 5490 sayili
Nufus Hizmetleri Kanunu kapsaminda islem yaptigini ifade etmistir. Elektronik ortamda
olusturulan ve kullanilan bilgilerin kontrol ve guvenligi konusu arastirma kapsaminda ele
alinan bir diger konudur. Bu konuda goérismeye katilan 10 kurumun verdigi yanitlar tablo

6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Kurumlarin elektronik ortamda kullandiklari bilgilerin guivenlik ve kontrol
mekanizmalari

Guvenlik ve Kontrol Mekanizmalari Say!
izlenebilirlik 7
Kayit tutma 10
Kimlik tespiti 8
Anonimlestirme 5
Diger 4

Tablo 6’da verilen yanitlar dogrultusunda kurumlarin elektronik ortamda olusturulan ve
kullanilan bilgileri igin uyguladiklari guvenlik ve kontrol mekanizmalari incelendiginde en
cok kullanilan guvenlik ve kontrol mekanizmasinin kayit tutma en az kullanilan
mekanizmanin ise anonimlestirme oldugu goérilmektedir. Diger secenegini isaretleyen
dort kurum ise kalite kontrol sisteminin ¢alistiriimasi, elektronik arsivieme sisteminin
kullaniimasi, veri kayiplarinin dnlenmesi icin yedekleme sistemlerinin kullaniimasi, tim
kontrol mekanizmalarinda geri izleme (log) bilgilerinin tutulmasi yollariyla bilgilerin

glvenligini ve kontrollinl saglamaktadir.

Gorusmelerde ele alinan bir diger husus kurumlarin Urettikleri bilgilerin hazirlanmasi,
ybnetimi ve yayinlanmasina yonelik finansman kaynaklaridir. Kurumlarin drettikleri
bilgilerin hazirlanmasi, yonetimi ve yayinlanmasina yonelik finansman kaynagi olarak
kurum bitcesi (sekiz kurum), hazine destegi ve kurum alacaklari (bir kurum) ve déner

sermaye (bir kurum) gdsterilmigtir.

Arastirma kapsaminda; ekonomik kosullar ve mali kaynaklarin dnem duzeyi, bilgilerin
toplanmasi ve diger kurumlarla paylasiimasi noktasinda kurumlarin batce yeterliligi, bilgi
paylasimina yoénelik olarak kurumlarin Ust yonetimlerinden aldiklari destek, bilgi
paylasiminda burokratik sireclerin etki diizeyine yoénelik degerlendirmeler Tablo 7’de

verilmigstir.

Tablo 7. Kurumlar Arasi Bilgi Paylasiminda Ekonomik ve Mali Kaynak-Kurum Butcesi-
Yonetim Desteqgi

Cok - . Cok
Kosul ve Kaynaklar Diisiik Dusuk Orta Yuksek Yiksek
Ekonomik Kosullar  ve Mali
Kaynaklarin Onem Diizeyi 0 0 0 1 9
Bitce Yeterliligi 0 0 2 3 5
Ust Yénetimin Destek Seviyesi 0 0 2 4 4
Burokratik Sireglerin Etki Diizeyi 0 1 5 2 2
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Tablo 7’de sunulan bulgulara gore dokuz kurumun kurumlar arasi bilgi paylasiminda
ekonomik kosullari ve mali kaynaklari ¢gok dnemli dizeyde gordugu, bir kurumun ise bu
kaynaklari 6énemli dizeyde buldugu anlasiimaktadir. Bilgilerin toplanmasi ve diger
kurumlarla paylasiimasi hususunda bltge bes kurum tarafindan ¢ok yeterli, ¢ kurum
tarafindan yeterli ve iki kurum tarafindan da orta seviyede yeterli olarak gértimustar. Ust
yénetim destegi ise dort kurumda ¢ok etkili, bir diger dort kurumda etkili, iki kurumda ise
orta dizeyde etkili seklinde ifade edilmistir. Kurumlarin bilgi paylagiminda burokratik
sureglerin etkisini iki kamu kurumu ¢ok yiksek, ikisi yuksek, besi orta ve biri Gnemsiz
seviyede gorduklerini belirtmigtir. Tablo 7 g6z dnldne alindiginda ekonomik kosullar ve
mali kaynaklarin gok dnemli dizeyde, kurumlarin bilgi paylasiminda burokratik streglerin

etkisinin ise ¢ok dusuk seviyede oldugu gorulmektedir.

Kurumlarin sahip olduklari bilgilerin yayinlanip yayinlanmadi§i konusunun arastirildigi
bir diger soruya sekiz kurum sahip olduklari bilgileri yayinlandi§i cevabini vermis ve bu
kurumlardan biri yapmis olduklari bir protokol kapsaminda sayisal program verilerini
paylastigini, bu paylasimlarin yasal olarak belirlenmis bir program igerisinde
gercgeklestigini, bir digeri de diger kuruluslarla yapilan paylasimlara yonelik olarak
hazirlanan ortak platformlarda bilgi yayinladigini ek olarak belirtmistir. iki kurum ise sahip
olduklari bilgileri yayinlanmadigini ifade etmistir. Sahip olduklari bilgileri yayinlayan sekiz

kurumun bu bilgileri hangi ortamda yayinlandigi Tablo 8'de sunulmaktadir.

Tablo 8. Kurumlarin bilgi yayinlama ortamlari

Bilgi Yayinlama Ortamlari Sayi

Kurum web sayfasi /portali (dogrudan erisilebilen) 7

Kurum bilgi sistemleri (e-Devlet girisi veya kullanici adi ve sifre ile
giris yapilarak)

Bulut ortami
intranet

Basili ortamda yayinliyoruz

W W w N N

Diger

Kurumlarin bilgi yayinlama ortamlari ile ilgili Tablo 8 incelendiginde, kurumlarin bilgi yayinlama
ortami olarak en ¢cok kurum web sayfasini (yedi kurum) ve kurum bilgi sistemlerini (yedi kurum)
kullandigi, en az kullanilan bilgi yayinlama ortaminin ise basili ortam (li¢ kurum) oldugu
gorulmektedir. Kurumlarin verdikleri cevaplara gore bilgilerini hangi ortamda yayinladiklari

incelendiginde iki kurumun alti farkli ortamda, iki kamu kurumunun doért farkli ortamda, iki
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kurumun Uc farkl ortamda, bir kamu kurumunun iki farkli ortamda, bir kurumun bir ortamda
yayimladigi gérilmektedir. Ayrica iki kamu kurumunun da topladigi kamu sektora bilgilerini
yayinlamadigdi tespit edilmistir. Bu yontemlerin disinda MGM (Meteoroloji Genel Mudurligu)
mobil uygulama, sosyal medya, TUIK ile yapilan protokol kapsaminda sayisal verilerin
paylasimi ve ortak veya paylasilan kurumun platformlarinda yayinlanarak yapilan paylagsim

diger secenegi kapsaminda t¢ kurum tarafindan ifade edilen bilgi yayinlama ortamlaridir.

Kurumlarin sahip olduklari bilgilerin diger kurumlara agiklidi hususunda ise sekiz kurumun
diger kurumlarla farkli oranlarda bilgi paylastiklari, iki kurumun ise bilgilerinin diger kurumlara

aclk olmadigi gérulmektedir.

Bulgulara gore kurumlarin ikisi sahip oldugu bilgilerin yaklagik %30’unu, bir diger ikisi yaklagik
%20’sini biri de yaklasik %10’unu diger kamu kurumlariyla paylastigini ifade etmistir. Konuyla
ilgili olarak bes kurum bir oran belirtmezken, bir kurum 5429 sayili Tiirkiye istatistik Kanunu

cercevesinde paylasimda bulundugunu ifade etmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen bir diger husus kurumlarin diger kurumlardan bilgi paylagimi
yonunde aldigi talepler ve bu taleplerin hangi kamu kurumundan geldigidir. Bu kapsamda, alti
kurumun diger kurumlardan bu yonde talepler aldigi dort kurumun ise bu yonde herhangi bir
talep almadigi belirlenmistir. Talep alindigi belirten alti kurum; Tiirkiye istatistik Kurumu
Bagkanligi, Ticaret Bakanlig, igisleri Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanhgidir. Bunun disinda i¢ kurum, belirli bir kurum adi belirtmeksizin

tim kurumlardan talep aldigini dile getirmistir.

Diger kurumlardan paylasim talebi geldigi halde sakincall oldugu distndlerek paylasiimayan
bilgileri olup olmadig ile ilgili olarak dokuz kurumun talep olmasina ragmen sakincali oldugunu
degerlendirdikleri icin paylasmadiklari bilgiler oldugu, bir kurumun ise bu konuda fikri olmadigi

saptanmigtir.

Bilgi paylagiminin Ucretilendirmesi konusunda ise yedi kurum bilgileri Ucretsiz olarak
paylastigini, ¢ kurum da bilgileri kismen Ucretli olarak paylastigini ifade etmistir. Kismen
Ucretli paylasan U¢ kurumdan biri ilgili ydnetmelikte belirtilen kurumlar ile Gcretsiz, digerleri ile

Ucretli paylasim yaptigini belirtmistir.

Kurumlardaki personele bilgi paylasimi ve bilgi iletisim teknolojileri konusunda egitim verilip
verilmedigi konusu arastirma kapsaminda ele alinan bir diger unsurdur. Bu baglamda dokuz

kurumun personeline bilgi iletisim teknolgjileri, bilginin diger kurumlarla nasil paylasilacag gibi
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konularda egitimler verdigi, bir kurumun ise personeline bilgi paylasimi ve bilgi iletisim

teknolojileri konusunda egitim vermedigi gorulmektedir.

Kurumlarda calisan personelin bilgi teknolojilerine yonelik yetkinliklerine dair

degerlendirmeler Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 9. Personelin bilgi teknolojilerine yonelik beceri seviyesi

Degerlendirme Sayi
Cok kotu 0
Kotu 1
Orta 2
Iyi 4
Cok lyi 3

Kurumlarin verdikleri cevaplar dogrultusunda personelin bilgi teknolojilerine yo6nelik
yetkinlikleri i¢ kamu kurumunda ¢ok iyi seviyede, dért kamu kurumunun iyi seviyede, iki
kamu kurumunun orta seviyede ve bir kamu kurumunun kotu seviyede olarak
degerlendirilmigtir. Bulgular personelin yetkinlik duzeyinin iyiye yakin seviyede oldugunu

gOstermektedir.

Personelin diger kamu kurumlari ile gergeklestirilen bilgi paylasimina katihm oranlari ile

ilgili bulgular Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Kurumlarda c¢alisan personelin bilgi paylagimina katilma oranlari

Katihm Oranlari Sayi (Kurum)
%1-20 5
%21-40 3
%41-60 1
%61-80 1
%81-100 0

Tablo 10’da yer alan veriler 1s13inda, 5 kamu kurumunda g¢aligan personelin yaklasik %1-
%20’si, U¢ kamu kurumunda c¢alisan personelin yaklasik %21-%40%, bir kamu
kurumunda galisan personelin yaklasik %41-%60’l ve bir kamu kurumununda galisan
personelin yaklasik %61-%80’i arasinda personelinin diger kamu kurumlari ile

gerceklestirilen bilgi paylasimina dogrudan katildigi belirlenmistir.



172

Kurumlar arasinda kamu sektdrl bilgisinin paylasiimasi hususundaki engellerin
paylagiminin basarisi Uzerine etkisi ile ilgili olarak elde edilen bulgular Tablo 11°'de

gOsterilmektedir.

Tablo 11. Diger kamu kurumlari ile bilgi paylagimi konusundaki engeller ve bu
engellerin bilgi paylagimina etkisi

Bilgi Paylasiminda Engeller E%(ci)skiz Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili
Teknik engeller 2 2 4 1 1
Kurumsal engeller 1 1 3 3 2
Kultarel engeller 5 1 2 2 0
Yasal engeller 1 0 2 2 5

Diger kamu kurumlari ile bilgi paylasimi konusundaki engeller ve bu engellerin bilgi
paylasimina etkisi ile ilgili kurumlarin verdikleri yanitlari gdsteren Tablo 11 incelendiginde
bes kurumun yasal engelleri ¢ok etkili, iki kurumun kurumsal engelleri ¢ok etkili, bir
kurumun ise teknik engelleri cok etkili olarak goérdikleri, gérismeye katilan higbir

kurumun kultarel engelleri ¢cok etkili gdrmedigi anlasiimaktadir.

Arastirma kapsaminda ele alinan bir diger konu olan bilgi paylasiminda kurumlarin

cekinceleri konusunda elde edilen bulgulari gosteren Tablo 12’de verilmektedir.

Tablo 12. Kurumlarin bilgi paylagimina yénelik ¢cekinceleri

Cekinceler D%gil;k Dusuk Orta Yiksek Y[(];kosl;k
omadunims abeme 32802
Rekabet avantajini kaybetme 5 1 3 1 0
Taninirhgr kaybetme 5 1 4 0 0
Bilginin kotuye kullanimi 2 0 2 1 5
Bilgi kalitesinin yetersizligi 5 0 3 0 2

Kurumlarin bilgi paylasimina yonelik ¢ekincelerini ifade ettikleri Tablo 12'de yer alan
yanitlara bakildiginda ise ¢ok yuksek c¢ekince olarak bilginin kétlye kullanimi (bes
kurum) ve bilginin tek sahibi olma durumu ile bilgi kalitesinin yetersizligi (ikiser kurum)

oldugu anlasiimaktadir.
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Arastirma kapsaminda incelenen bilgi paylasimi gereksinimlerinin yeni veya yukseltiimis is
bilgi sistemlerine entegresyonunu zorlagtiran etkenler konusunda ulasilan bulgular Tablo 13'te

sunulmaktadir.

Tablo 13. Kurumlarin bilgi paylasiminin entegrasyonuna yonelik zorluklar

Zorluklar Cok Dusuk Disuk Orta Yuksek Cok Yuksek
Teknoloji yetersizligi/eskiligi 4 2 1 3 0
P.er'sone'lln. vflarklndallk ve 3 2 1 3 ’
bilgi eksikligi
Yonetim desteginin 4 1 1 4 0

yetersizligi

Tablo 13’te verilen yanitlar incelendiginde kurumlarin bilgi paylagiminin entegrasyonuna
yOnelik gérdugu en biylk zorlugun personelin farkindalik ve bilgi eksikligi oldugu (bir kurum
cok ylksek, U¢ kurum yuksek secenegdini isaretlemistir) onu sirasiyla yonetim desteginin
yetersizligi (dort kurum yuksek secenegini isaretlemistir) ve teknoloji yetersizligi/eskiliginin (lg
kurum ylksek secenegini isaretlemistir) takip ettigi gorilmektedir. Bu kapsamda t¢ kamu
kurumu diger zorluk tirG olarak yasal engeller, bilgi kalitesinin yetersizligi, entegre edilecek
bilginin analizinde yasanan sikintilar ve yasal dizenlemelerin yetersizlidi konularini

vurgulamigtir.

Kurumlarin bilgi paylasimi esnasinda ortaya ¢ikabilecek kot sonuglari ve ihlalleri bildirmek ve
engellemek igin olusturulmus politikalar ve mekanizmalarinin mevcudiyetine yénelik olarak; 8
kurumun bu ydnde olusturulmus mekanizmalarinin oldugu, iki kurumun ise bu tir bir
mekanizmalarinin  olmadigi saptanmistir. Bu yonde olusturuimus mekanizmalar sekiz

kurumdan altisi tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

¢ Bilgi paylasimina yonelik olarak kurum iginde meydana gelen idari dizenlemelerin kontrol
edildigi,

o KVKK ve ilgili ydnetmelikler kapsaminda olasi glvenlik ihlalleri ve veri tikanikliklarinin takip
edildigi,

e [SO 27001 kapsamindaki politika ve yonetimler.

Personelin bilgi paylasimi esnasinda ortaya cikabilecek olasi kéti sonug ve ihlallerden

sorumlu olup olmamasi hususunda 10 kurumun tamaminin olasi kéti sonug ve ihlallerden

personelin sorumlu oldugu seklinde yanit verdigi goralmektedir.
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Diger kamu kurumlarina yakin zamanda daha fazla bilgi saglanmasi konusunda ise alti
kurumun daha fazla bilgi paylasmayi planladigi, dért kurumun ise yakin zamanda bdyle bir

planlarinin olmadigi saptanmigtir.

Kamu sektoru bilgisinin paylagiminin kendi kurumlarina fayda saglayip saglamayacagdi
konusunda ise sekiz kurumun fayda saglayacagi, iki kurumun ise bu paylasimin kendilerine

fayda saglamayacagini degerlendirdigi gorulmektedir.

Gorisme formunda yer alan bir diger konu olan kurumlar arasi bilgi paylasiminin diger
kurumlara ve kurumlar arasi bitinlesmeye faydasina yonelik olarak elde edilen bulgular Tablo

14’te sunulmustur.

Tablo 14. Kurumlar arasi bilgi paylagiminin diger kurumlara ve kurumlar arasi butinlesmeye
faydasi

Soru Yeterggétkisiz Yetersiz/Etkisiz Orta  Yeterli/Etkili Cok Yeterli/Etkili
Bilgi Paylagiminin

Diger kurumlara 0 0 3 3 4
Faydasi

Bilgi Paylagiminin
Butunlesmeye Etkisi

Tablo 14’teki bulgular incelendiginde dért kurum, bilgi paylasiminin diger kurumlara faydasinin
¢ok yeterli oldugunu, ¢ kurum yeterli oldugunu ve ¢ kurum da orta diizeyde yeterli oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica kurumlarin dérd bu paylasimlarin kurumlar arasi bitiinlesmede ¢ok

etkili oldugunu, ikisi etkili oldugunu, dordii ise orta diizeyde etki ettigini belirtmistir.

Gorusmelerde ele alinan bir diger hususta kurumlarda mevcut bilgilerin siniflandinimasi

konusudur. Bu konuda elde edilen bulgular Tablo 15'te verilmistir.

Tablo 15. Kurumlarda mevcut bilgilerin siniflandiriimasi

Siniflandirma Sekilleri Sayi

Gizlilik derecelerine gére 9
Bilginin tartine gore

Yayinlanma sekline gére

N N o

Kisisel veri olup olmama durumuna gére

Tablo 15'te sunulan yanitlar dogrultusunda kurumlarca yapilan siniflama uygulamalarinin en
¢ok gizlilik derecelerine gore, en az yayinlama sekline ve kisisel veri olup olmama durumuna

gore yapildigi, siniflandirma yapmayan kurumun bulunmadigi gériimektedir.
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Arastirma kapsaminda incelenen konulardan biri de kurumlar tarafindan belirlenen
model/politikalarin kurumlar arasi bilgi paylasimina etkisidir. Bu kapsaminda gorugsmeye
katilan kurumlarin altisi diger kurumlarla bilgi paylagimina yonelik kurumlari tarafindan
belirlenen bir model ya da politika olmadigi, dordl ise oldugunu ifade etmigtir. S6z konusu
soruya bilgi paylasimina yonelik kurumlari tarafindan belirlenen bir model ya da politikalari
oldugu seklinde yanit veren dort kurumun bu model ya da politikalarinin kurumlar arasi bilgi
paylasimina etkisi ile ilgili verdikleri cevaplar incelendiginde ise (¢ kurumun c¢ok etkili, bir

kurumun ise orta dizeyde etkili oldugu seklinde yanit verdigi gérulmektedir.

Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi hususunda standartlari belirleyen ve kurumlar arasi
koordinatorligu saglayan bir kurumun varligina yonelik olarak; sekiz kurumun bdyle bir
kurumun varliginin gerekli oldugu, iki kurumun ise gerekli olmadigi kanaatinde olduklan
gorulmektedir. Hangi kurumun standartlari belirleyecek ve koordinatorligu Ustlenecek kurum

olabilecegine yonelik olarak da sekiz kurumun besi tarafindan verilen yanitlar ise su sekildedir;

e Cumhurbaskanhg Dijital Dontgtm Ofisi (Ug kurum)
e Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (bir kurum)

¢ Kisisel Verileri Koruma Kurumu (bir kurum)

Arastirma kapsaminda yanit aranan son konu ise kurumlar arasi bilgi paylasimi
standartlarini belirleyip koordinesini sadlayacak bir kurumun varliginin kurumlar arasi

bilgi paylasimina etkisidir. Bu soruya verilen yanitlar Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Kurumlar arasi bilgi paylagimi standartlarini belirleyip koordinesini saglayacak
bir kurumun varliginin kurumlar arasi bilgi paylasimina etkisi.

Koordine Edecek Kurumun Bilgi Paylagimina Etkisi Sayi
Cok kétu 1
Koétu 1
Orta 0
Iyi 5
Cok lyi 3

Tablo 16’da sunulan veriler dogrultusunda kamu bilgisinin tum kamu kurumlari arasinda
paylasimi hususunda standartlari belirleyen ve kurumlar arasi koordinatérltigu saglayan
bir kurum, ya da benzeri bir yapinin kurumlar arasi bilgi paylasimina etkisinin ¢ok iyi

dizeyde olacagini degerlendiren bes kurumun bulundugu, ¢ kurumun ¢ok iyi olacagini
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ifade ettigi, birer kurumun da cok koéti ve kotli olacadi seklinde goéris belirttigi
gorilmektedir. Bu dogrultuda analiz edilen 10 kurumdan sekizinin koordinasyon

kurumunun etkisini iyi ve ¢ok iyi seviyede degerlendirdigi anlagiimaktadir.
5.2. KOORDINASYON SURECINE YONELIK BULGULAR

Kamu sektori bilgisinin paylasiminin koordinasyon sturecine ydnelik gérismelerde
katihmcilara ilk olarak kamu sektdri bilgisinin ne oldugu agiklanmistir. Miteakipen de
Tlrkiye’de kurumlar arasi bilgi paylasiminda hangi boyuttaki engellerin daha baskin
oldugu konusunda katilimcilardan her bir engel taru igin 1 en dugtk 5 en yiksek olmak
Uzere degerlendirme yapmalari istenmigtir. Katihmci kurumlardan biri yasal, yonetsel ve
kilturel engelleri en ylksek (5) engeller olarak gérdigunu, teknik engelleri ise en dusuk
(1) engel olarak goérdugunu ifade etmistir. Diger katimci kurum ise en ylksek derecede
engel olarak (5) kulturel engelleri gordugunu sirasiyla ydnetsel ve teknik engelleri yiksek
(4) ve disuk engel olarak da yasal engelleri (2) gordigunu ifade etmistir. Her iki kurumun
da en yuksek ortak engel olarak kulttrel engelleri gordugu, en dusuk engel olarak da

teknik engellerin géraldugu anlasiimaktadir.

Gorisme kapsaminda vyetkililerden kurumlar arasi bilgi paylasiminda karsilasilan
sorunlari belirtmeleri istenmigtir. Bu baglamda yanitlar yasal, yonetsel, teknik ve kulturel
boyutlar c¢ergevesinde yapilandiriimigtir.  Katilimcilarin  yanitlari  dogrultusunda
gerceklestirilecek galismalarin yasal bir zemine sahip olmasi gerektigi, veri paylagimina
yonelik mevcut bir yasal dizenleme olmadigi vurgulanmistir (K1). Yasal dizenleme
olarak sadece KVKK’nin oldugu ve kurumlarin KVKK’yI veri paylasmamak agisindan
kendilerine bir dayanak yapmak sureti ile yasal dizenlemeyi kendilerine goére farkl
yorumladiklarinin degerlendirildigi ifade edilmektedir (K1). Yonetsel boyutta ise kurumsal
verinin bagkalarinin eline gegmesi durumunda yetkisiz erisime konu olabilecegi endisesi
kurumlar tarafindan vurgulanmis ve bunun kurumlarin veri paylasma isteksizliginde bir
neden olabilecegi ifade edilmistir (K2). Kurumlarin bilgi paylasiminda karsilasilan
sorunlar ile alakall olarak teknik boyutta isaret ettikleri hususlar ise standart eksikligi ve
kurumlar arasi ortak veri paylasim standartlarinin olmamasidir (K2). Katilimcilar
kurumlarin sahip olduklari verilerin kalitesine tam olarak glvenemediklerini
degerlendirdiklerini belirtmiglerdir (K1). Katilimci kurumlarin kultirel boyut altinda ifade
ettikleri kurumlarin veriyi sahiplenmeleri konusunda ise bir yetkili su sekilde gorus
belirtmigtir (K1):
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“Kurumlar veriyi kendilerinin gibi gbriiyorlar. Aslinda vatandasin ve
isletmelerin verileri ama kendi verileriymis gibi disiinerek bunu diger

kurumlarla paylasmakta biraz imtina ediyorlar”.

Kurum analizlerinin ikinci boyutunda arastirilan bir diger konu kurumlar arasi bilgi
paylasimi i¢in koordinasyon boyutunda yapilmasi gereken c¢alismalarla ilgilidir. Bu
kapsamda katilimcilarin vermis olduklari yanitlar yasal ve ydnetsel boyutlara odaklanan
bir yapi gostermigtir. Katilimcilarin verdikleri yanitlara goére konuya ydnelik olarak
gergeklestirilecek calismalarin yasal bir zemine sahip olmasi gerekmektedir (K2).
Kurumlar arasi bilgi paylasiminda dizenleme ve ydnlendirici kaynak olusturma
boyutunda ortak standartlarin, referanslarin ve mimarilerin gelistirimesine ve mevzuati
daha acgik hale getirme yéninde cgalismalara ihtiyag oldugu vurgulanmistir (K1, K2).
Yodnetsel boyuta iliskin uygulamalarda yonetim sulreclerinde koordinasyonu yonetecek
kurumun belirlenmesi gerekliligine isaret edilmistir (K1, K2). Bu konuyla ilgili olarak bir
yetkili, kurumlarin uygulamalarina ydnelik bir denetim mekanizmasinin kurulmasina

ihtiyac oldugunu su sekilde dile getirmistir (K2):

“Standartlar ve rehberler olusturulduktan sonra koordinasyon anlaminda
merkezden bir denetim kurgusu olabilir. Daha ileri gelecek icin aslinda bir
kurgu ama yaptinminin olmasi igin bir sekilde denetimin de olmasi

gerekiyor”.

Kurumlar arasi bilgi paylasimi ile ilgili koordinasyon sireglerinde yapilmasi gereken
calismalarda bir yetkili ayrica kurumlarda konuyla ilgili insan kaynaklari boyutunda ilgili
personelin saglanmasinin, kurum igerisinde uygun bir sekilde konumlandiriimasinin ve

konuya iligkin bir birim/bolim yapilanmasinin yararh olacagini vurgulamistir

Gorusme kapsaminda diger kamu kurumlart ile bilgi paylagimina yonelik olarak yurutulen
projeleri olup olmadigina dair sorulan soruya gérismeye katilan her iki kurumda bu tr
projeleri oldugu seklinde yanit vermislerdir. Kurumlardan biri bilgi paylasimina yénelik
olarak yUrittigu calismalar olarak; Ulusal Veri S6zIigli, Kamu Veri Alaninin Pilot
Calismasi, Dijital Devlet Stratejisi kapsami igerisinde kamuda veri yénetiminin detayl

olarak ele alinmasi hususlarini ifade etmistir (K1).

Kurumlar arasi bilgi paylasimina yonelik mevzuat ¢alismalari olup olmadigi ile ilgili
kurumlara yoneltilen soruya ise bir kurum bilgi paylasimina yonelik mevzuat ¢alismalari

oldugu, diger kurum ise bdyle bir ¢alismalarinin olmadigi yanitini vermistir.
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Gorusmeler kapsaminda ele alinan bir diger husus da kurumlar arasi bilgi paylasimini
etkinlestirmek icin yapilmasi gereken ¢alismalardir. Bu konuda yetkililerin yanitlari yasal,
yonetsel ve teknik boyutlarda gruplandiriimistir. Yasal ve yonetsel boyutta bilgi
paylasimini dizenleyen, destekleyen mevzuat ve rehberlerin 6nemi vurgulanmistir (K1).
Yoénetsel boyutta kurumlarin veri paylasimina ydénelik yénetim ve sorumluluklarinin
belirlenmesi, bir veri yonetisim cercevesinin ortaya konmasi gerektigi ifade edilmistir
(K1). Ayrica koordinasyon eksikliginin gideriimesi amaci ile merkezde bir atama
yapilmasi gerekliligi vurgulanmistir. Konuyla ilgili olarak veri paylagsiminda veri
sozluklerinin esas tutularak Ulusal Veri S6zlugine baglanmasi gerektigi gibi érnekler
verilmigtir (K1). Bu boyutta kurumlar tarafindan vurgulanan bir diger hususta seffaflik
bagligi altinda hangi kurumun hangi veriye sahip oldugunun ve hangi kurumla hangi
verileri paylastiginin merkezi olarak gortlebilmesi gerekliligidir (K1). Teknik boyutta ise
paylasilacak bilginin veri sahibi yani kisisel verisi islenen ilgili kisi ya da koordinator
kurum tarafindan standartlarinin belirlenmesi gerektigi ve veri etigi ilkelerinin
belirlenerek, bunun ulusal veri yonetimi kapsaminda da ele alinmasinin onemi
belirtilmistir (K1, K2).

Kurumlarin hangi kademelerinde bilgi paylasimina yonelik sorunlar oldugunu
degerlendirmek amaci ile ydneltilen goérisme sorusuna her iki katiimci da orta ve en
yuksek seviyelerde olmak Uzere (3 ve 5) en ciddi sorun olarak kurumlar arasi segenegini
belirtmiglerdir. En dislk seviyede sorun olarak bir katilimci kurum i¢i bireyler arasi
secenegdini (1) diger kurum ise kurum ici bireyler arasi ve kurum ic¢i birimler arasi

segeneklerini (2) igsaretlemiglerdir.

ikinci boyuta yapilan gériisme kapsaminda kurumlara kamu kurumlari arasinda bilgi
paylagimina yonelik bir rehber olugturulmasini gerekli gorup gormedikleri de
sorulmustur. Bu soruya da katilimci kurumlardan birinin kamu kurumlari arasinda bilgi
paylasimina yonelik bir rehber olusturulmasini gerekli gérdigu digerinin ise gerekli

g6rmedigi seklinde cevap verdigi gérilmektedir.

Kurumlar arasi bilgi paylasimina yonelik rehber olusturulmasi ¢alismalari kapsaminda
kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina yénelik bir rehber olusturulmasini gerekli
g6ren bir kurum bu konudaki ¢calismalarini yonetsel ve mevcut girisimler basliklari altina
konumlandirmistir. Yonetsel boyutta veri paylasimina yonelik diizenleyici ve yonlendirici
kaynaklarin olusturulmasi gerektigi ifade edilmistir (K1). Mevcut girisimler baglaminda

da ulusal ve kurumsal dizeyde kurumlar arasi bilgi paylasimina yoénelik rehber
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olusturulmasi calismalari dogrultusunda Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS)
kapsaminda ulusal yapay zeka stratejisinde veri yonetisimi ¢alisma grubunun aktif olarak
c¢alismalarini yurattiga, bu calisma neticesinde bir veri yonetisim rehberi ¢ikabilecegi
katilimcilar tarafindan belirtiimistir. S6z konusu rehberin kamu veri alani olusturulmasina
yonelik bir rehber olabilecedi degerlendirilmistir (K1). Uluslararasi diizeyde ise Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ile yeni baglatilan veri yonetigimi icin mevcut durum
ve politika Onerileri calismasinin devam ettigi, bu calismanin Turkiye'deki veri

yonetisimini yonlendirecek bir dayanak olarak degerlendirilebilecegi dile getirilmigtir (K1).

Kurumlarin mevcut projeleri igin farkh kurumlardan veri aldiklari durumlarda
kargilagtiklari sorunlara yonelik olarak kurumlara yoOneltilien gérisme sorusunu ise
katilimcilar yonetsel ve teknik boyutlarda degerlendirmislerdir. Yonetsel basli§i altinda,
kurumlarda veri sorumlusunun yani verilerin islenme amag ve araclarini belirleyerek
yonetiminden sorumlu olan kisinin eksiklii géz ©onunde bulundurularak veri
sorumlulugunun merkezi olarak yani bir koordinatér kurum ya da Ust yonetim tarafindan

tek elden yonetilmesinin saglanmamasinin sorun teskil ettigini ifade etmiglerdir (K1).

Veri girisi yapan personelin sik degismesinin bilgi paylasim sureglerini olumsuz yonde
etkiledigi de kurumlar tarafindan belirtilen bir diger husustur (K1). Kurumlar arasi bilgi
paylasimina yoénelik olarak kurumlarin hangi verinin ne amagcla kullanilacagini
bilmemesinden kaynaklanan bir direnci oldugu, farkindalik eksikligi ve belirsizlik
boyutunda kurumlarin vurguladigi bir sorun olarak karsimiza ¢gikmaktadir (K1). Yénetsel
boyutta kurumlar tarafindan belirtilen bir nokta da koordinasyon eksikligidir. Katilimcilar
tarafindan birimler arasi bilgi akisinin yeterli olmadigi ifade edilmektedir. Bir katilimci

kurum bunu su sekilde drneklendirmistir (K1):

“Kendi dairelerinden kurumlara gbnderilen bir anketin benzerinin baska bir

daire tarafindan da kurumlara génderildigi ve bu husustan her iki dairenin de

haberi olmadigi...”
Ayrica kurumlar bilgi talepleri oldugunda bir sikinti yagamadiklarini, talep ettikleri bilgi ya
da verilerin diger kurumlar tarafindan karsilandigini da belirtmiglerdir (K1). Teknik
boyutta standart eksikliginin kurumlar arasi bilgi akisinin yeterli duzeyde
saglanamamasina, veri  paylasiminda  vyapilan  degisikliklerin  zamaninda
bildirilememesine, bakim g¢alismalari ya da hizmetteki aksamalara karsi etkin duyuru
mekanizmasinin olusturulamamasina neden oldugu ifade edilmistir. Bunun da

beraberinde verinin yorumlanmasinda farkliliklara yol agtigi ayni verinin iki kurum
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tarafindan farkli anlasilabilmesine yol actigi degerlendirilmistir (K1, K2). Yine teknik
boyutta veri sbézcuklerinin niteliginin yetersizligi acisindan ulusal veri s6zlUgu
kapsaminda veri s6zcuklerinin yeterli kalitede olmadigi bu nedenle bu veri sézclklerinin

tekrar incelenerek yeniden dizenlenmesi gerektigi vurgulanmigtir (K1).

Kurumlar ile yapilan ikinci gérusme cercevesinde bilgi paylagimina ydnelik ¢calismalarda
izlenmesi gereken adimlar arastiriimistir. Katilimcilar izlenmesi gereken adimlari
ybnetsel ve teknik boyutta degerlendirmistir. Yonetsel boyutta koordinatdér kurumun
belirlenmesinin bilgi paylasiminda énemli ve gerekli bir adim oldugu ayrica bu eksikligin
kurumlarin mukerrer igslem yapmasina neden oldugunun degerlendirildigi ifade edilmistir
(K2). Kurumlarin kendi mevcut durumlarinin tespiti ve standart bir yapinin ortaya
koyulmasi ihtiyaci noktasinda veri envanterleri ve veri soézlUkleri ile mevcut durumlarini
ortaya koymalari gerektigi vurgulanmistir. Ayrica hangi kurumla hangi veriyi
paylastiklarini izleyebilecekleri bir standart yapiyi kendi iglerinde oturtmalari gerektigi
bunun da en alt kademeden en Ust kademeye ayni kultirin gelismesini saglayacag

boylece veri ve bilginin daha etkili yonetilebilecedi vurgulanmistir.

Veri s6zIUgu olusturma isi kisa bir tanimla; “yénetilen verilere iliskin (st verinin tanimli,
erisilebilir ve yonetilebilir hale getirilmesi amaciyla bir list veri kayit defteri olusturulmasi
igidir.” Veri S6zlugunin amaci ise “dst verileri kaliteli ve ydnetilebilir bir gekilde
tanimlayarak kayit altina almaktir.” Veri s6zIugunun kalitesi, mimkun oldugunca gok ust
veri alaninin, dogru ve detayl bir sekilde doldurulmasi ile saglanir. Ornek olarak kurumun
sundugu bir web servis Uzerinden kuruma veri gdnderecek bir yazilimci, sadece veri
s6zIlUigune bakarak, herhangi bir kimseye herhangi bir soru sormasina gerek kalmadan
dogru veri gonderebiliyorsa c¢alismalarin basarili oldugunu sdylemek yanlis olmaz
(CBDDO, 2019).

Veri sézliklerinin  olusturulmasinda farkh ekiplerin calistigi ancak standardin
yakalanmasi adina kurum iginde, uluslararasi 6rneklerde “data steward” ve “chief data
officer” olarak gecen veri liderligine yonelik benzer rollerin olusturulmasinin énemi de
katihmci kurum tarafindan dile getirilmistir. Ayrica bu noktada katilimci kurum; teknik
asamada kurumlarin veri ve bilgi taleplerinin ilgili kurumlara yénlendirilmesini saglayan
kurumun da kendi kurumlari olabilecegini ifade etmistir (K1). Teknik boyutta ise bir

iletisim agi ihtiyaci oldugu belirtilmistir (K2).

Kurum analizlerinin ikinci boyutunda arastirilan bir diger konuda kurumlar arasi bilgi

paylasimina yonelik eksiklikler ile ilgilidir. Bu konuda kurumlar yasal, yénetsel, teknik ve
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kiltirel boyutlarda cevaplar vermistir. Yasal boyutta hukuki bilgi eksikligi ve yasal
dizenleme yetersizlikleri vurgulanmistir (K2). Yoénetsel boyutta bir eksiklik olarak ise
yasal duzenlemede yorumlama farkhligi oldugu hususu dile getirilmistir (K1). Yonetsel
boyutta kurumlarca vurgulanan bir diger hususta koordinasyon eksikligidir. Kurumlar bu

kapsamda (K1):

“Kurumlar diger kurumlarin igleyigini bilmiyorlar diger kurumlarda veri
paylasimi nasil yapiliyor, hangi yéntemler izleniyor gibi hususlarda kurumlar
birbirinden kopuk kopuk gidiyor. Tiirkiye'de her konuda oldugu gibi veri
paylasiminda da bu gegerli.”

Seklinde gorus bildirmislerdir. Teknik boyutta ise bilgi eksikligi ve bilgi guvenligi
konularina deginilmigtir. Bilgi eksikligi baglaminda kurumlarin teknik yapilardan haberdar
olamayabildiklerine deginilmistir (K1). Katilimcilarin kurumlar arasi bilgi paylasimina
yonelik eksiklikler kapsaminda isaret ettigi bir diger hususta bilgi guvenligidir (K2).

Kdilturel boyutta gérulen eksikligi katihmei kurum su sekilde ifade etmistir (K1):

“Bir mevcut veri paylasimi yapilari var ama bunu daha iyi nasil yapariz gibi
bir bakis acisi yakalamaya firsatlari olmuyor, béyle bir bakis acisi béyle bir

kdltdir yok.”

Gorisme kapsaminda arastirilan farkh bir konu da bilgi paylagsiminda koordinatérligu
saglayan kurum noktasinda goérismeye katilan kurumlarin yeridir. Bu kapsamda
katihmcilar kurumlarin veri paylasimini kendi yontemleriyle bir sekilde idame ettirdiklerini
ancak bunu farkl tekniklerle yaptiklarini dolayisiyla bunu merkezden koordine edecek
ayrica izlenebilirligini saglayacak, belli standart gergevelere oturtacak bir merkezi
otoriteye ihtiya¢c oldugunu vurgulamiglardir. Turkiye’de koordinasyon boyutunda
kurumlara verilmig net bir sorumluluk ve gérev tanimi olmadigina, kigisel veri icin KVKK,
istatistiki veri icin TUIK gibi kurumlarin olduguna isaret edilmistir. Kendi kurumlarinin da
yurttigu bir program olmasina karsin dogrudan kurumlar arasi bilgi paylasimina yénelik
olarak kendilerine yasal kapsamda verilen bdyle bir gérev ve sorumluluk olmadigi da
belirtilen bir husustur. Yine koordinatér kurum olacak kurumun icinde sadece veriye ve
veri yonetimine odakli ekipler olmasi gerekliligi de kurumlarca vurgulanmistir (K1).
Katilimci kurumlar dogrudan bir kurum adi vermemistir. Bir kurum ise Cumhurbaskanligi
seviyesinde bir koordinatér kuruma ihtiya¢ oldugunu ve koordinatér kurumun etkili bir

iletisim ag1 kurmasi gerektigini ifade etmistir (K2).
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5.3. BAKANLIKLAR iLE BAGLI KURUMLARIN UYGULAMALARINA VE
KOORDINASYON SURECINE YONELIK BULGULARIN
DEGERLENDIRMESI

Calismanin bu bdlumunde kamu sektérinde bilginin kurumlar arasi paylasimi
uygulamalari cercevesinde iki boyutta gergeklestirilen gorismeler ile ilgili
degerlendirmeler yer almaktadir. S6z konusu degerlendirmeler icerisinde her iki
gbrismede birbirleri ile 6rtisen gérisme sorulari bir arada diger gérisme sorulari ise
ayri ayri verilmektedir. Bu kapsamda, ilk boyutta 10 kurumla ve ikinci boyutta kurumlar
aras! bilgi paylasiminda koordinasyon sureglerinde yer alma potansiyeli tasiyan iki

kurum ile yapilan gérismelerden elde edilen bulgular degerlendiriimektedir.

ik boyutta gerceklestirilen gériismeler sonucunda katilimei kurumlarin tamaminin diger
kurumlarla bilgi paylastigi ve igledikleri kamu sektori bilgisi turleri ile paylastiklar kamu
sektoru bilgisi tlrleri arasinda paralellik oldugu gortlmektedir. Buradan hareketle
kurumlarin agirlikli olarak kendi iglerinde Urettikleri bilgileri paylasma egiliminde
olduklarini sdylemek muidmkiandir. Kamu kurumlarinin paylasimlarini en ¢ok kendi
blanyelerindeki birimler ve diger kamu kurumlari ile yapmalari ise kurumlarin bilgiyi i¢
isleyiglerinde bir burokratik engel olmadan ya da ¢ogunlukla 6zel bir izin almaya gerek
duymadan paylasabilmelerinden, yine diger kamu kurumlari ile yapilan paylagimin resmi
cercevede mevcut birtakim dizenleme, protokol vb. kapsaminda kismen
gerceklesebilmesiyle aciklanabilmektedir. Ayrica literatirde kurum igindeki birimler
arasindaki bilgi paylasiminin kurumlar arasi bilgi paylasimina giden suregte destek
sagladigi da belirtiimektedir (Yang ve Maxwell, 2011). Sivil toplum kuruluslari ve
vatandaglar ile yapilan paylasimin daha kisitl olmasi ise kamu kurumlarinin sahip
oldugu bilgi géz 6nunune alindidinda sivil toplum kuruluglari ve vatandaslardan bilgi

talebi ihtiyacinin sinirl olmasindan kaynaklandigini sdylemek mimkanddr.

Gorusmeye katilan kamu kurumlarinin neredeyse tamami bilgi paylasimina yénelik
deneyimlerinin  oldugunu ifade etmelerine ragmen U¢ kurumun s6z konusu
deneyimlerinin icerik ve kapsamlarini belitmemis olmalarn dikkat cekicidir.
Gergeklestirilen bilgi paylasimlarinin yasal dizenlemeler ve protokoller araciliiyla
yapildigini ifade eden bes kurum bulunmasi, bilgi paylasiminin yasal dayanak ya da
politika belgeleri aracilidi ile yapilmasinin beraberinde etkin ve sureklilik arz eden bir
paylasim siireci getirecegine isaret etmektedir. iki kurum, sadece talebe yénelik

paylasim yaptigini belirtmis bunu herhangi bir yasal diizenleme ya da politika belgesine
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dayandirmamistir. Ug kurumun deneyimlerinin igerigini aciklamamasi ve iki kurumun
sadece talebe dayali paylasim yaptigini ifade etmesi etkin ve dizenli bir bilgi paylasim
surecine sahip olunmadigi yéniinde izlenim olusturmaktadir. Gérismeye katillan bes
kurumun paylasimlarini kurumlarin geligtirdikleri teknik altyapilar ve/veya kurumlara
6zglu uygulamalar ile vyaptiklarini ifade etmeleri teknik alt yapinin  6nemini
vurgulamaktadir. e- Devlet Gzerinden yapilan paylasimlar disinda kurumlarin munferit alt
yapilar ya da uygulamalar ile degil kamu kurumlari arasinda olusturulacak ortak bir yapi
Uzerinden paylasimlarini gerceklestirmelerinin daha etkin ve hizli bir paylasimi
saglayacagi degerlendirilmektedir. Ayrica bilginin siniflandiriimasi kapsaminda bilginin
gizlilik derecesine gore paylasim yapildiginin bir kurum tarafindan ifade edilmis olmasi
da 6nemlidir. Bilginin siniflandiriimasi ve gizliligi gibi kavramlar paylasim sirecinin
icerisinde onemli bir yer tutmaktadir. Kamu sektort bilgisinin paylasimi uygulamalari
kapsaminda veri ve bilgi erisim dizenlemelerinde s6z konusu bilgilerin glivenlik ve gizlilik
sinirlarinin net olarak ¢izilmesi 6nem teskil etmektedir. Mevcut kamu verilerinin sinirlari
dizenlemelerle belirlenen bir cercevede siniflandiriimasi ve bu kapsamda dogru
tanimlanmis veri yénetim politikalari ekseninde yurutilmesi gerekmektedir (Eroglu,
2017).

Birinci boyutta gerceklestirilen gorismelerde U¢ kurumun bilgi paylagimina yodnelik
kurumlari binyesinde yapilan ¢alismalar oldugunu belirtmesine ragmen bu ¢alismalarin
detaylarini vermedigi gbéze ¢arpmaktadir. Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina
yoénelik ¢alismalar arasinda veri paylasimina iliskin uygulamalarina kilavuzluk edecek
dokiman ve protokollerin olugturulmasi hususlarinin yer almasi olumlu girigimlerdir.
Anlik, talebe dayal ve projeler ile yapilan bilgi paylagimlarinin sirekli olarak yapildigi
ifade edilmekte ancak bu paylagsimlarin yasal dizenlemeler ve/veya politikalar
kapsaminda yapildigi belirtimemektedir. S6z konusu paylasimlarin yasal dizenlemeler
ya da politika belgelerine dayandirilarak yapilmasi kamu kurumlari arasinda bilgi
paylasiminin daha etkin ydratilmesi sidrecine katki saglayacaktir. Hali hazirda
gerceklesen, farkli kurumlar arasinda farkli konularda veri ve bilgi paylasimi bulunmakta
ancak yukarida da belirtildigi Gzere bu paylasimlarin tamaminin mevzuata ve politika
belgelerine dayali olarak yapilmasi gerekmektedir. Hem kurumlarla yapilan ilk
gorusmeye katilan kurumlarin tamamina yakininin hem de koordinasyon surecine
yonelik olarak yapilan goérismeye katilan tim kurumlarin bilgi paylasimina yonelik
yurattikleri ¢calismalar olmasi kurumlar arasi bilgi paylasimi sirecine yodnelik olarak
olumlu girigimler olarak nitelendirilebilir. Ozellikle koordinasyon siirecine yonelik yapilan

goérismede yer alan bir kurumun bu konudaki projeleri ile ilgili olarak detayl bilgi vermesi
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(Ulusal Veri S6zluglu, Kamu Veri Alani Pilot Calismasi, Dijital Devlet Stratejisi kapsami
icerisinde kamuda veri yonetiminin detayl olarak ele alinmasi) ancak diger kurumun
ayrintili bir yanit vermemesi kurumdan kuruma bu konudaki c¢abalarin farkliliklar

gOsterdigini ortaya koymaktadir.

Bilgi paylagimini kanun ve ydnetmelikler ile sagladigini beliten sadece iki kurum
bulunmaktadir. Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasiminin yasal dayanak ve/veya
protokoller ve antlagsmalar kapsaminda yapilmasi gerekmektedir. Sadece iki kurumun
paylasimi yasal dayanak ile yaptigini belirtmesi kamu kurumlari arasinda gergeklestirilen
bilgi paylasiminin genel anlamda yasal dayanaktan yoksun oldugunu gostermektedir.
Koordinasyon surecine yonelik olarak yapilan ikinci gérigsmeye katilan her iki kurum da
farkl kamu kurumlari ile bilgi paylasimina yonelik yuruttikleri calismalar oldugunu ifade
etmiglerdir. Kamu kurumlarinin bilgi paylasimina yonelik diger kamu kurumlariyla
yurutttkleri birtakim faaliyetler oldugu ancak bu faaliyetlerin genele yayiimadigi, belli bir
dizenleme cercevesinde, ortak bir platformdan yapiimadigini séylemek mimkindur.
S6z konusu paylasimlarin yasal ve politik zeminlerde desteklenmesi bu kapsamda bilgi
edinme sureclerine yonelik, politika ve yasal dluzenlemelerin olusturulmasi énemlidir
(T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2013).

Kendi faaliyetleri gergevesinde kullandiklari bilgiyi treten sekiz kurum bulunmasina
ragmen protokoller araciligi ile diger kamu kurumlarindan bilgi sagladigini ifade eden
bes kurum bulunmaktadir. Ayni devletin kamu kurumlarinin kendi elde ettikleri gizlilik,
kisisel veri vb. kistaslar disindaki bilgilerinin tamamini belli dizenlemeler ¢gergevesinde
diger kamu kurumlari ile paylasmasi gerekmektedir. Bilginin Uretim ve elde edilis
maliyetlerinin yiksekligi dusinildiginde bu bir devlet icin olmazsa olmaz bir gerekliliktir.
Bu noktada kendi faaliyetleri cercevesinde bilgi tGreten tim kurumlarin bu bilgileri diger
kamu kurumlari ile paylasmasinin yasal dizenleme, teknik alt yapi ve burokrasi
engellerinin asilarak saglanmasi gerekmektedir. Paylasimin tamamen protokollere

dayali degil yasal dlizenlemeler cergevesinde de gergceklesmesi dnemlidir.

Kurumlarin ginimiazin en degerli unsuru olarak nitelendirilen bilginin diger kamu
kurumlari ile paylasiimasina yonelik bir stratejilerinin olmamasi distndurtcudur. Ayrica
yasal dizenleme cercevesinde bilgi paylastigini ifade eden yedi kurumun goérisme
kapsamindaki diger sorularda bilgiyi yasal diizenlemeler kapsaminda paylastigini ayni
oranda ifade etmedigi de dikkat g¢ekmektedir. Bu durum kurumlarca, aralarindaki

paylasimin her ne kadar yasal dizenlemeler kapsaminda gergeklestirildigi seklinde ifade
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edilse de paylasimin gercgeklestirildigi kurum sayisinin genele yayilmamasi yani sadece
birkag kamu kurumu ile paylagim yapilmasi baglaminda agiklanabilir. Bu da kamu
kurumlari arasinda bilgi paylasiminin yasal dizenlemeler ile tim kamu kurumlarini
kapsayacak sekilde gerceklesmesini saglayacak bir mevzuat gerekliliine isaret

etmektedir.

Kurumlarin genel anlamda bilgi paylagimlarindan sorumlu bir birimleri oldugunu ifade
etmeleri ancak buna ragmen etkin bir bilgi paylasimi gerceklestirememelerine bu
sorumlu birimleri koordine edecek bir Ust koordinatdr kurumun olmamasinindan
kaynaklanabilecegini sdylemek mumkunduir. Blnyelerinde gerceklesen bilgi paylasimi
kosullarinin (mevzuat, politika belgeleri, teknik altyapi, personel egitimi, kurum igi Ust
kademelerin konuya yonelik yaklasimi vb.) ¢ok iyi dizeyde oldugunu ifade eden sadece
U¢ kurum bulunmasi, kurumlarin bilgi paylasimina yonelik kosullarini gelistirmesine

yonelik caba sarf etmeleri gerektigini géstermektedir.

Verilen yanitlar kapsaminda kurumlarin binyelerinde bilgi paylasimina yonelik bazi
duzenlemelerinin oldugu goérulmektedir. Diger yandan calismamizin yasal cerceve
analizinde de konuyla ilgili kapsayici ve genel bir yasal dizenlemeye rastlanmamistir.
Bu baglamda kurumlarin yarisinin bu paylagimlari i¢ dizenlemeleri ile gergceklestirmesi

yine ortak yasal dizenleme ihtiyacina isaret etmektedir.

Bir kurum diginda tim kamu kurumlarinin bilgi glvenligine yénelik gerek kanun gerekse
de standart ve rehber bazinda farkli duzenlemeleri olmasi 6nemlidir. Ancak bilgi
glvenligine yénelik olarak bir kurumun herhangi bir dizenlemesi olmadidini ifade etmesi
de bu galisma igin degerlidir. Lakin kurumlarin bilgi paylasiminda karsilastigi temel
zorluklardan birinin bilgi guvenligi hususu oldugu bilinmektedir (Kipchirchir, 2014). Bu
nedenle ilgili bir kurumun bu ifadesinin de dikkate alinmasi dogru olur. Mevzuat ve
politikalarin, kamu sektérinde kurumlar arasinda bilgi ve bilginin paylagimi Gzerinde
gucll bir etkiye sahip oldugu, bilginin nasil kullanilacadi ve paylasilacagi gibi konularda
rehberlik saglayan yasal ve politik diizenlemelerin, kurumlar arasi bilgi paylasiminda
iliski kurmayi, risk azaltmayr ve glven gelisimini kolaylastirabilecegine vurgu
yapilmaktadir (Dawes, 1996; Gil-Garcia vd., 2007; Lam, 2005; Gil-Garcia ve Pardo,
2005).

Kisisel verilerin korunmasi ve yasa ¢ercevesinde islenmesi veri paylasimina yonelik kritik
bir husustur. Kurumlarin yaptiklari paylasimlari séz konusu hususu diizenleyen KVKK’ya

gore dizenlediklerini ifade etmeleri olumludur. Ancak uygulamada da bu hususa riayet
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edilip edilmediginin dizenli kontroli gerekmektedir. Zira bilgi paylasiminin 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu cergevesi disinda yapilmasi paylasimi yapan
kuruma hukuki agidan yaptirimlar uygulanmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu hukuki
yaptirimlar Tark Ceza Kanunu’nun (TCK) 132 ila 140. Maddelerinde belirtiimektedir (Turk
Ceza Kanunu, 2004).

Gorusme kapsaminda yer alan farkli sorularda da irdelenen bir dider hususta bilgi
guvenligidir. Elektronik ortam g6z éninde bulunuduruldugunda da tim kurumlarin farkh
guvenlik ve kontrol mekanizmalari kullantyor olmalari kurumlarin elektronik ortamdaki
bilgi paylasimina yonelik glvenlik bazinda gerekli tedbirleri aldigini ya da alma ¢abasi

icinde oldugunu yansitmaktadir.

Kurumlarin ellerinde mevcut bilgilerin yonetimine dair finansman kaynaginin genel
bltceden kendilerine ayrilan pay oldugu gorilmektedir. Genel bitgeden kurumlara
ayrilacak paylarin, kurumlarin sahip olduklari kamu sektort bilgilerini paylasmaya
yonelik imkanlari gelistirmeye olanak saglayacak bigcimde belirlenmesi gerekmektedir.
Kamu hizmeti tasarimi ve sunumunun finansmaninin glivence altina alinmasina yonelik

yonetisim sturecleri 6nemlidir (OECD, 2023).

Kurumlarin tamamina yakini bilgi paylasiminda ekonomik kosulllari ¢ok dnemli
gbrmektedir. Kurumlarin geneli bilgi paylasimina yoénelik kendileri i¢in ayrilan bltgeyi
yeterli gormekle beraber bazi kurumlar bu konuda kendilerine ayrilan butgeyi ayni
oranda yeterli gérmemektedir. Bilgi paylasimina yonelik kurumlara ayrilan bitgelerin belli
oranlarda iyilestiriimesi gerektigi degerlendirilebilir. Ayrica kurumlar bilgi paylasimina
yonelik Ust yonetim destegini bu konuda etken olarak gormektedir. Dolayisi ile yonetim
kademelerinin bilgi paylasimina ydnelik bilin¢lendiriimesi de dnemlidir. Buna ydnelik
egitimler duzenlenebilir. Burokratik sureclerin bilgi paylagsimina etkiside kurumlar
tarafindan ifade edilmektedir. Bu sureglerinde daha hizli ve etkin hale gelmesine yonelik
mevzuat, politika ve uygulamalar gelistiriimesi bir gerekliliktir. Codu hikimet faaliyeti
resmi mevzuat ve politikalar aracihgiyla tanimlandidi ve finanse edildigi icin blrokratik

ve politik faktorlerin dikkate alinmasi gerekmektedir (Pardo ve Tayi, 2007).

Toplanilan kamu sektori bilgileri ve yayinlanma ortamlarina yénelik olarak kurumlarin
tamamina yakini sahip oldugu bilgileri yayinladigini ifade etmektedir. Ancak bu
paylasimlarin agirlikli olarak kurumlarin dogrudan erisilebilen web sayfalarindan ya da
e-Devlet uygulamasi Uzerinden yapilan sinirl paylagimlar oldugu genele yayilan bir bilgi

paylasiminin olmadigi goértlmektedir. Kurumlarin sahip olduklari bilgileri paylasim
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yontemlerinin farkliik gosterdigi hatta bazi kurumlarin sadece basili olarak bilgi
paylastiklari bu nedenle bu paylasimin ortak bir alandan ve daha yaygin olarak belirli
standartlar dahilinde yapilmasinin etkin bilgi paylasimi baglaminda daha verimli olacagi
degerlendiriimektedir. Standartlarin tanimlanmasi ve verilerin deger Uretmek igin

kullaniimasi konusunda kurumlarin desteklenmesi gerekmektedir (OECD, 2023).

Kurumlar agirlikh olarak bilgilerini diger kurumlara actigini beyan etmekle beraber bu
aciklik oraninin higbir kurumda %30’u gegmedigi bazi kurumlarda bu oranin daha da
disuk oldugu hatta iki kurumun hicbir bilgisini diger kamu kurumlari ile paylasmadigi
gorulmektedir. Buradan yola ¢ikarak kurumlarin sahip olduklari bilgilerini buytk oranda
diger kurumlarla paylagsmadiklari sonucuna ulasiimaktadir. Ayrica sadece bir kurumun
yasal dayanak gostererek bilgilerini agtigini ifade etmesi de bu konudaki yasal
duzenlemelerin eksikligine bir isaret olarak gorulmektedir. Mevzuatin 6zellikle kamu
sektoriindeki kurumlar igin kurumlar arasinda bilgi ve bilginin paylasimi Gzerinde guglu
bir etkiye sahip oldugu vurgulanmaktadir (Dawes, 1996; Landsbergen ve Wolken,
2001).

Kurumlar arasinda kismen talep ile bir paylasim oldugu ve bu paylasimin tim kamu
kurumlarina sirayet etmeyen bir yapida oldugu sonucuna ulagiimaktadir. Gerek dizenli
bir bilgi paylasiminin gerekse de talep halinde yapilan bilgi paylasimlarinin tim kamu
kurumlari arasinda gergceklesmesini saglayacak mevzuat, politika belgesi ve diger
dizenlemelerin hayata geciriimesi gerekmektedir. Ayrica gérismeye katilan bir kurum
disinda diger tum kurumlarin farkli kurumlardan gelen bilgi paylasimi talepleri
kapsaminda bazi bilgileri sakincali oldugu disincesi ile paylasmadiklar gériimektedir.
Bu durumun kimi zaman gizlilik gerektiren bilgiler olmasindan kaynaklandigi gibi kimi
zamanda paylasim esaslarinin gerek kamu genelinde gereksede kurum igi
dizenlemelerle sinirlarinin gizilmemesinden kaynaklandigi gérulmektedir. Ancak yine bir
kurumun diger kurumlardan gelen bilgi paylasim taleplerinde sakincali goérip
paylasmama gibi bir dislincesi olmamasinin da altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Bu
goéristn bilgi paylasimina yoénelik daha etkin bir anlayis olusmasina katki da
bulunabilecegi, uygulamada da s6z konusu bir kurumun ifade ettigi sekilde érneklere

rastlamanin mimkin oldugu degerlendirilebilir.

Kurumlarin blytk ¢ogunlugunun gercgeklestirdikleri bilgi paylagimlarini Gcretsiz olarak
yaptiklari, kismen Ucretli paylasan kurumlardan ise sadece bir tanesinin bu paylasimi

Ucretlendirme gerekgesini yasal bir dizenlemeye bagladigi géz o6nline alindiinda
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paylasimlarin hangi sartlarda Ucretli ya da Ucretsiz olacagini belirleyen dizenleyici bir
cerceve gerekliligi bu noktada da kargimiza g¢ikmaktadir. Ucretlendirme gerekgesini
yasal bir dizenlemeye baglayan bir kurumun bu yasal dizenleme ile ilgili dogrudan bir
yonetmelik adi vermemekle beraber “ilgili yénetmelikte belirtilen kurumlarla” seklinde bir

yénetmelige isaret etmesi de dikkat ¢ekicidir.

Gorusmeye katilan on kurumdan dokuzunun bilgi paylagimi ve bilgi iletisim teknolojileri
konusunda personeline egitim verdigini ifade etmesi ve kurumlarda g¢alisan personelin
bilgi teknolojilerine yonelik yetkinliklerine dair kurumlarca personelin yetkinlik
dizeylerinin iyi seviyede goérlulmesi bir acidan olumlu gérinse de kurumlar arasinda
gerceklesen bilgi paylasiminin kisith olmasi yanitlarin dogrulugu ile ilgili soru isareti
yaratmaktadir. Bu durum s6z konusu soruya bilgi paylagsimi ve bilgi iletisim teknolojileri
konusunda personeline egitim vermedigini ifade eden bir kurumun yanitinin da
irdelenmesini gerekmektedir. Zira yine uygulamada bu bir kurumun ifadesini dogrulayan
durumlara rastlanmaktadir. S6z konusu cevap bilgi paylasimi ve bilgi iletisim teknolojileri

konusunda personel egitimi Uzerinde durulmasi gerektigine isaret etmektedir.

Diger kamu kurumlari ile gergeklestirilen bilgi paylasimina; kurumlarin ¢ogunda
personelin %1-20 arasinin katilmasi ve hig¢bir kurumda personelin %80’inden fazlasinin
katiimamasindan dolay! katilim oranlarinin yeterli olmadigi ayrica ilk goérisme
kapsaminda yer alan kurum galisanlarinin bilgi iletisim teknolojileri, bilginin diger kamu
kurumlariyla nasil paylasilacagl vb. konularda editimlerini ve kurumlar arasi bilgi
paylasimi gibi is sureglerinin yaratilmesi kapsaminda bilgi teknolojilerine ydnelik beceri
seviyesini tespit etmeye yonelik arastirma sorularina verilen yanitlar ile bu durumun

celistigi gdzlemlenmektedir.

Yasal engellerin yani bir anlamda kamu kurumlari arasinda yapilacak bilgi paylasiminin
esaslari, sartlani ve yasal cercevesinin tam olarak belirlendigi bir dizenleme
bulunmamasinin kurumlarca diger kamu kurumlari ile bilgi paylasiminin dnindeki
engeller arasinda ilk sirada yer aldigi gériimektedir. Kurumlar arasi bilgi paylasiminin
koordinasyonuna yonelik kurumlarla gergeklestirilen gérismelerde de iki kurumdan biri
yine yasal engelleri yonetsel ve kiltirel engellerle beraber en etkili engel olarak
belirtmistir. Yasal engellerin genelde kurumlarin bilgi paylasimina yoénelik engeller

arasinda ilk sirada yer almasinin dogru bir saptama oldugunu sdylemek mimkundur.

Bilginin kotuye kullaniminin kurumlarin ¢ekinceleri arasinda ilk sirada yer almasi

paylasimin yasal gercevesini tam anlamiyla cizebilen dizenlemelerin olmayisindan
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kaynaklanmaktadir. Beraberinde ikinci siradaki ¢ekince olarak gorilen 6zerkligi yani
bilginin tek sahibi olma durumunu kaybetme seceneginin ise bilgi paylasimi kultarinin
kurumlar icinde tam olarak yerlesmemesinden kaynaklandigini sdylemek mumkundur.
Bilgi, zamaninda kararlar, iyilestiriimis kalite, etkinlik, verimlilik, gelistiriimis butinlik ve
is birligi icin temel olarak kullanilir. Bu nedenle bilgi paylasim kuiltirinin beslenmesi ve

yayginlastiriimasi gerekmektedir (Rajagopalan vd., 1993; Lee ve Choi, 2003; Lin, 2007).

Gorusmelerde incelenen bir diger konu da bilgi paylagimi gereksinimlerinin yeni veya
yukseltilmis is bilgi sistemlerine entegresyonunu zorlastiran etkenlerdir. Bu kapsamda
en buyuk zorlugun personelin farkindalik ve bilgi eksikligi oldugu kurumlarca ifade
edilmistir. Ancak onceki sorularda kurumlarin tamamina yakininin personeline bilgi
paylasimina yonelik egitimler verdidi ve personelin bilgi teknolojileri konusunda yetkinlik
duzeylerinin yuksek oldugu belirtilmistir. Bu durum sorulara verilen yanitlar arasinda
celiski yaratmaktadir. Diger yuksek engel olarak vurgulanan yonetim desteginin
yetersizligi bu gérisme kapsaminda bulunan bazi sorular iginde de verilen bir yanittir.
Bu baglamda kurumlar arasi bilgi paylasimina yonelik bir yonetim destegi

yetersizliginden bahsetmek mumkundur.

Bilgi paylagimi esnasinda ortaya cikabilecek kotu sonuglar ve ihlalleri bildirmek ve
engellemek igin olusturulmus politikalar ve mekanizmalarinin kurumlarin gogunlugunda
olmasi gorugme surecinde genel olarak bilgi guvenligine yonelik belirtilen diger
hususlarla paralellik gostermektedir. Yani kurumlarin bilgi guvenligine yonelik tedbirleri
alma yolunda cabalarinin oldugu sdylenebilir. Ancak kurumlarin bu tedbirleri yasalar
cercevesinde degil de daha ¢ok kurum ici dizenlemeler ile alma egiliminde olduklari
g6zukmektedir. Personelin bilgi paylasimi esnasinda ortaya ¢ikabilecek olasi kétl sonug
ve ihlallerden sorumluluguna yonelik olarak butun kurumlarin personelini bu kotu sonug
ve ihlallerden sorumlu tutmasinin da bilgi glvenligini saglamak adina yapildigini

sdylemek mumkindur.

Diger kamu kurumlarina yakin zamanda daha fazla bilgi saglanmasinin planlanip
planlanmadigi hususunda kurumlarin neredeyse yarisinin diger kamu kurumlari ile yakin
zamanda bilgi paylasmayi distinmedikleri seklinde yanit vermeleri bilgi paylasimina
yoénelik kurumsal bilincin hentiz olusmadigi ydéninde bir kanaat uyandirmaktadir. Kamu
sektord bilgisinin paylasiminin kendi kurumlarina fayda saglayip saglamayacagina
yonelik gérusme sorusuna verilen yanitlar genel anlamda bilgi paylagiminin kapsam ve

oneminin anlasildigini géstermektedir. Ancak iki kurum tarafindan verilen paylasimin
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kendi kurumlarina fayda saglamayacagi seklindeki yanit bu iki kurumun bilgi

paylasiminin kapsam ve éneminini tam olarak idrak edemediklerine isaret etmektedir.

Kamu kurumlarinin tamamina yakini kamu sektoru bilgisinin paylagiminin kendilerine
fayda saglayacagini disunmektedir. GUnimiz bilgi dinyasinda bu tir paylasimin
kendisine fayda saglamayacagini ifade eden kisitli sayida bile olsa kurum bulunmasi
dusundarucuddr. Bilgi paylagsiminin diger kurumlara fayda saglayip saglamamasi
hususunda ise yine kurumlarin ¢ogu bilgi paylasiminin diger kurumlara ileri ve orta
dizeyde fayda saglayacagini ayrica s6z konusu paylasimin kurumlar arasi

batinlesmeye katkida bulunacagini ifade etmektedir.

Kurumlarda Uretilen veya saglanan bilgilerin siniflandiriimasina yoénelik goérisme
sorusundan elde edilen bulgular tim kamu kurumlarinin  mevcut bilgilerini
siniflandirdiklarini géstermektedir. lyi gelistirilmis bir kurumsal bilgi siniflandirmasinin,
kurumca tespit edilen politika ve ybnergeler kapsaminda veri ve bilgilerin islenmesini
kolaylastiracagi, verilerin ve bilgilerin eksiksiz ve duzenli bir bicimde kategorize
edilmesini, Bnem derecelerinin saptanmasini ve gerekli givenlik 6nlemlerinin alinmasini
saglayacagi (Kavak, 2023), yonindeki saptama kurumlarin s6z konusu siniflandirmayi
yapmalarinin  énemini vurgulamaktadir. Kurumlar tarafindan belirlenen model ve
politikalarin arastirildigi gérisme sorusu kapsaminda kamu kurumlarinin yarisindan
fazlasinin bilgi paylasimina yoénelik bir model ya da politikalarinin olmadigi
goriulmektedir. Model ve/veya politikasi oldugunu ifade eden kurumlarin tamami ise bu
model ve/veya politikalarin bilgi paylasiminda ¢ok etkili oldugunu ifade etmelerinden yola
¢ikarak bu tarz bir model ya da politikanin kamu sektéra bilgisinin paylagsimina dogrudan
olumlu katki saglayacagini sdylemek mumkunduir. Bilgi paylasimi ile ilgili meydana
getirilecek, model ve politikalarin kimsenin bilgi paylagmak istemedigdi durumu, herkesin
proaktif olarak bilgi paylasmak istedigi duruma donUstirmeyi amaglamasi gerektigi,
boylece kurumlar arasinda karsilikli glvenin yeniden insa edilebilecegi, kurumlar
arasindaki farkliliklarin tolere edilebilecegdi, kurumlar arasindaki yanlis anlamalarin en
disuk seviyeye indirilebilecegi, catismalarin ¢ozllebilecegi ve boylece etkili bilgi

paylasimi ortami saglanabilecegi dile getiriimektedir (Liu ve Chetal, 2005).

Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi hususunda standartlari belirleyen ve kurumlar
aras! koordinatorlugu saglayan bir kurum ihtiyaci gorigmeye katillan kurumlarin
tamamina yakini tarafindan belirtiimistir. Ayrica koordinasyon sulrecine yonelik olarak

yapilan ikinci gérusmeye katilan her iki kurumda bdyle bir koordinatdr kurum ihtiyacini



191

vurgulamiglardir. S6z konusu koordinatér kurumun hangi kamu kurumu olabilecegine
dair verilen yanitlar arasinda agirlikl olarak Cumhurbaskanlidi Dijital Déntsim Ofisinin
vurgulandigi, Cumhurbagkanhgi Dijital Dénidsim Ofisinin kamu sektériinde dijital
hikimet gindemini yénlendirmekten sorumlu kurulus olarak gli¢lendirilmesi tavsiyesinin
OECD’nin 2023 yilinda yayimladig Tirkiye Dijital Devlet incelemesi konulu raporunda
da yer aldigi gérilmektedir (OECD, 2023).

Kurumlar arasi bilgi paylagsiminda karsilasilan sorunlar ile ilgili bilgi paylagsimina yénelik
calismalarin yasal bir zemine oturmasi ve bilgi paylasimina yonelik mevcut bir yasal
duzenleme ihtiyaci burada da kurumlarca vurgulanmistir. Bilgi paylasimina yonelik yasal
dizenleme eksikligi hususu goérisme kapsaminda farkli konularda kargimiza
cikmaktadir. Bu da bir yasal duzenleme eksikligi ve ihtiyacinin tekrar tekrar
vurgulanmasini gerektirmektedir. Yetkisiz kullanim endisesi, kurumlar arasi ortak veri
paylasim standartlarinin olmamasi, kurumlarin sahip olduklari verilerin kalitesine tam
olarak glvenmemeleri de katiimci iki kurumun diger cekinceleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica KVKK'nin veriyi paylasmamak adina kullanildi§i iddia edilmis,
ozellikle kurumlarin veriyi kendilerinin gibi gordigu gercekte vatandasa ve isletmelere ait
verileri kendi verileriymis gibi disUnerek bunu diger kurumlarla paylagsmaktan imtina
ettikleri seklinde bir kurum tarafindan gorug bildirilmistir. Bu ifadeden KVKK ya goére
kurumlarin agik riza alinarak paylagiimasi gereken kigisel bilgileri kamu sektoru bilgisi
olarak degerlendirdigi gibi bir izlenim de edinmek mimkinddr. Bu durum yasal
dizenlemelere yonelik kurumlarin bir farkindalik eksikligi oldugunu dusindurmekte ve
bilgi paylagsiminda bulunurken bireylerin rizasini almadiklari ve bunu almalari gerektigine
yonelik kurumlarda bir biling eksikligi olduguna isaret etmektedir. Bu dogrultuda

olusturulacak bir model igerisinde agik riza hususunun bulunmasi gerekli gérilmektedir.

Kurumlar arasi bilgi paylagimi icin koordinasyon boyutunda yapilmasi gereken
calismalarla ilgili olarak kurumlarin verdigi yanitlarin yine yasal ve yoénetsel boyutlara
odaklanan bir yapi gdsterdigi goriimustir. Kurumlar tarafindan defaen belirtildigi gibi
ortak standartlar gelistiriimesi hususu burada da kargimiza ¢ikmaktadir. Her iki katilimci
kurum tarafindan da koordinasyonu yonetecek bir kurumun belirlenmesi gerekliligine
isaret edilmesi oOnemlidir. Konuyla ilgili katilimci kurumlarin biri veri paylasim
uygulamalarina yénelik bir kontrol mekanizmasina ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmistir.
Ancak 6698 Sayili kanunun uygulanmasi ile ilgili tim sorumluluk Kisisel Verileri Koruma
Kurumuna verilmigtir. Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan, yasa kapsaminda veri

sorumlulari ve veri sahibinin bilgisi ve onayi digindaki her turli erigimin bilgi glvenligi
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acisindan yetkisiz erisim, hukuken ise hukuka aykiri erisim olarak degerlendirilecegi
belirtilmistir. Kurumlarca c¢ikarilan ydnetmelikler kapsaminda yukarida bir kurum
tarafindan belirtilen “veri paylasim uygulamalarina yénelik bir kontrol mekanizmasina
ihtivag duyuldugu” seklinde goéris kapsaminda bitin ydnetmeliklerin dogru ve

uygulanabilir olduguna yonelik soru isaretleri olusabilecegini sdylemek mimkindar.

Koordinasyon surecine yonelik olarak gergeklestirilen gdériismede bilgi paylasimini
etkinlestirmek igin yapilmasi gerekenler konusunda mevzuatin éneminin bir kez daha
kurumlardan biri tarafindan vurgulanmasi, ayrica veri paylasiminda veri sézluklerinin
esas tutularak Ulusal Veri S6zlugiu’'ne baglanmasi gerektigi gértusu dikkat gekicidir. Bir
veri yonetisim ¢ercevesi olusturulmasi gerekliginin yapilan gorusmeler igeriginde ilk kez
burada dile getiriimesi de 6nemli gériimektedir. Yine koordinasyon eksikliginden burada
da bahsedilmektedir. Goriisme sorusu iceriginde verilen bir diger yanit olan hangi
kurumun hangi veriye sahip oldugunun ve hangi kurumla hangi verileri paylastiginin
merkezi olarak gorilebilmesi gerekliligi hususunun bir bilgi glivenligi zaafiyetine neden
olacagi, yonetilebilir bir unsur olmadidi, uygulanmamasi gerektigini soylemek
mumkundur. Teknik boyutta ise paylasilacak bilginin veri sahibi yani Kigisel verisi islenen
ilgili kisi ya da koordinator kurum tarafindan standartlarinin belirlenmesi gerektigi ve veri
etigi ilkelerinin belirlenerek, bunun ulusal veri ydnetimi kapsaminda da ele alinmasinin
6nemli oldugu iki kurum tarafindan da ifade edilmistir. Ancak burada teknik boyutta veri

sahibinin mudahil olma durumu ve bir sorumlulugu olmadigi agiktir.

Bilgi paylasimina ydnelik sorunlari kurumlarin kurumlar arasi kademede en ylksek
seviyede, kurum igi birimler arasi ve kurum igi bireyler arasi paylasima yonelik en disuk
seviyede sorun olarak ifade etmektedirler. Ancak kurumlar arasi kademede oldugu kadar
kurum i¢i birimler arasi ve kurum ig¢i bireyler arasi kademelerde de sorunlar oldugunu
sOylemek yanlis olmaz. Bilgi guvenligi zafiyetinin en ¢ok goruldugu kademeler olarak

kurum ici birimler arasi ve kurum ici bireyler arasi kademeleri nitelendirmek mimkundur.

Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina yoénelik bir rehber olusturulmasini gerekli
gOrip goérmedikleri hususunda goérismeci kurumlardan biri gerek gérmedigi seklinde
yanit vermistir. Diger kurum ise gerekli gordigunu belirterek bu konuda veri paylasimina
yonelik duzenleyici ve yonlendirici kaynaklarin olusturulmasi gerektigini ifade etmistir.
S6z konusu kurumun bu kapsamda ulusal (Ulusal Yapay Zek& Stratejisi kapsaminda
ulusal yapay zekad stratejisinde veri ydnetisimi calisma grubunun aktif olarak

calismalarini yarittigu, bu ¢alisma neticesinde bir veri ydnetisim rehberi ¢ikabilecegi)
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ve uluslararasi (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, UNDP ile yeni baslatilan veri
yonetisimi icin mevcut durum ve politika énerileri ¢alismasi) alanda farkh c¢alismalar
yurUterek kamu sektord bilgisinin paylagimina yoénelik ciddi anlam da girisimlerde

bulundugunu séylemek mimkindur.

Kurumlarin mevcut projeleri igin farkhh kurumlardan veri aldiklari durumlarda
karsilastiklari sorunlara yoénelik olarak her iki kurumunda bilgi paylasimi siirecinde ortak
standartlar gelistiriimesine ydnelik gortslerinin bulunmasi saglikli bir bilgi paylasiminin
ortak bir yapi ile daha etkin gerceklestirilebilecegine isaret etmektedir. Ayrica kurumlar
bir veri sorumlusu eksikligini ifade etmislerdir. Bu veri sorumlusunun birimler igerisinde
guvenli veri akisinin saglanmasindan sorumlu bir kisi olmasinin uygun olabilecegi
degerlendiriimektedir. Kurumlarin veri girisi yapan personelin sik degismesinden
kaynakh olarak veri s6zlugu kalitesinin olumsuz yonde etkilendigi ve veri sozllklerinin
yeterli kalitede olmadigi yonundeki goéruslerinin dogru bir saptama oldugu
degerlendiriimektedir. Ulusal Veri Sézligu calismalari ile kamu kurumlarinda veri
kalitesinin  yukseltilerek  anonimlestiriimis veri kUmelerinin  olusturulmasi ve
paylasiimasina hiz kazandirilmasi mumkin olacaktir  (Turkiye  Cumbhuriyeti
Cumhurbaskanhgi Dijital Dontugtim Ofisi, 2021). Gorusmeye katilan bir kurum, kurumlar
aras! bilgi paylasimina ydnelik kurumlarin hangi verinin ne amagla kullanilacagini
bilmemesinden kaynaklanan bir direnci oldugu yonunde gorus belirtmektedir. Bilginin
kullanim amacinin bilinmesi énem teskil etmektedir. Ne amacla kullanilacag! bilinen
bilginin hem siniflandirmasi hem paylasimi daha saglikli gergeklestirilebilecektir. Bilgi
varliklarinin gizlilik dereceleri, bulundugu ortam, kapsam ve icerigi, degeri, kullanim
amaci ve kime ait oldugu gibi bazi kriterler dogrutusunda belirlenmektedir (Gizlilik
Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik, 2022). Bir
kurumun iki farkli biriminin ayni anketi benzer kurumlara gonderecek derecede bir
koordinasyon eksikligi bulundugunu ifade etmesi de dikkat ¢ekicidir. Kurumlar arasi
koordinasyonun saglanmasindan bahsedilen bir stiregte kurum ici birimler arasinda dahi
tam bir koordinasyon saglanamamis olmasini bilgi paylasim stregleri 6niinde bir engel
olarak degerlendirmek mimkundir. Kamu sektoriinde ilgili tim paydaslarin katilmini
saglamak icin koordinasyon ve is birligi mekanizmasinin glgclendiriimesi gerektigi
OECD'nin Tirkiye Dijital Devlet incelemesi konulu raporunda da (OECD, 2023)
vurgulanmaktadir. Ayrica kurumlar arasi veri paylasimi konusunda is birligi ve
koordinasyonun geligtirilerek paylasimin en Ust seviyeye c¢ikarilmasi hedefi farkli
tarinlerde gelistirilen kalkinma planlarinda da yer almaktadir (Turkiye Cumhuriyeti

Cumhurbaskanhgi Strateji ve Bltge Baskanhgi, 2019). Kurumlar arasinda talebe dayali
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bilgi paylasimi sirecinde ciddi olumsuzluklar olmadigi gérismeye katilan bir kurum
tarafindan diger kurumlardan talep ettikleri bilgilerin karsilandigi ifadesinden

anlasilmaktadir.

Gorusme kapsaminda analiz edilen bir diger konu da kamu kurumlarinda bilgi
paylasimina yoénelik c¢alismalarda izlenmesi gereken adimlardir. Bu baglamda
arastirmamiz kapsaminda gercgeklestirilen her iki gériismede de farkli sorular igeriginde
belirtilen standart yapi, veri s6zIUgu, veri envanterleri, veri liderligi ve koordinatér kurum
ihtiyaci gibi hususlar bu gorisme sorusuna verilen yanitlarda da yer almaktadir. Bu
hususlar kamu sektoru bilgisinin paylasimi yolunda ihtiya¢ duyulan, tamamlanmasi,
gerceklestiriimesi gereken dnemli asamalar olarak gorilmektedir. Ayrica bir kurumun
teknik asamada kurumlarin veri ve bilgi taleplerinin ilgili kurumlara ydnlendirilmesini
saglayan kurumun kendi kurumlari olabilecegini ifade etmesinin koordinatér kurumun

hangi kurum olabilecegine yonelik 6nemli bir husus oldugunu sdylemek mumkundur.

Kurumlar mevzuat eksikligini, kurumlar arasi bilgi paylasimina yonelik eksikliklerin
irdelendigi gorisme sorusu kapsaminda da ilk sirada belitmektedirler. Yasal
dizenlemelerde yorumlama farki oldugunu ifade eden bir kurumun bu ifadesinden yola
cikarak yorumlama farkina mahal vermeyecek nitelikte agik ve net ifadelerle bilgi
paylasiminin esaslarina yoénelik yasal dizenlemelerin olusturulmasinin gerektigini
sdylemek dogru olur. Koordinasyon eksikligi burada da bir kurum tarafindan bilgi
paylagimina yonelik eksiklikler arasinda gosteriimektedir. Koordinasyon eksikliginin
onlne gecgecek koordinatdr kurum ihtiyacinin burada bir kez daha vurgulanmasi yanlis
olmaz. Verilen yanitlar igerisinde bir kurum bilgi glvenligini bir eksiklik olarak
gOstermekle beraber detayli bir séylemde bulunmamistir. Veri ve bilgi paylasimina
yonelik kamu kurumlari arasinda bilgi paylagimini geligtirme sirecini nasil daha iyi bir
noktaya getiririz tarzi bir bakis agisinin kurumlarda olmadigi bu kaltlrin gelistiriimesi
yonude bir kurumun ifadesi tarafimizca oldukga 6nemli goértlmektedir. Bakis agilarinin
genislemesi, nasil daha iyisini yapabiliriz kiltartiintn olusmasi bilgi paylasimin artmasina
yonelik dnemli hususlardir. Bunun da kurum personeline verilecek egitimler ile

gerceklesmesi mimkundur.



195

6. BOLUM
KAMU SEKTORUNDE KURUMLAR ARASI BIiLGI PAYLASIMINA
YONELIK KAVRAMSAL MODEL ONERISI

GCalismanin  bu bdéliminde, Turkiye’'de kamu sektérinde bilgi paylagiminin
gerceklestiriimesine yonelik olarak genel siregleri ortaya koyan bir kavramsal model
Onerisinde bulunulmaktadir. Kavramsal model Onerisinin gelistiriimesi igin kamu
sektorinde bilgi paylasimi ile ilgili literatir, ulusal ve uluslararasi uygulama érnekleri ile
geligtirilen farkli modeller arastiriimistir. Bununla beraber ayrintilari birinci bélimde
verilen arastirma cercevesinden de hareketle ulusal ve uluslararasi mevzuat ile politika
belgeleri incelenmig; Turkiye’de kamu sektdriinde bilgi paylagimina yonelik olarak iki

boyutta gergeklestirilen kurum analizlerinden yararlaniimigtir.

Bu bolimin iceriginde ilk olarak gelistirilen kavramsal model genel hatlariyla
aciklanmaktadir. Ardindan modelde yer alan her bir seviye ve seviyelerin icerisindeki
bilesenler, ilgili literatlr, ulusal ve uluslararasi mevzuat, politika belgeleri, uygulama
ornekleri ve kurum analizleriyle iligkilendirilerek ayri basliklar halinde ele alinmaktadir.

Bolumun sonunda ise geligtirilen modele iligkin bir tartismaya yer verilmektedir.
6.1. KAVRAMSAL MODEL

Calismamizda gelistirilen kavramsal model ile Turkiye'de kamu kurumlari arasinda bilgi
paylasiminin etkili bir sekilde gergeklestirimesine yonelik agsamalarin betimlenmesi,
guvenli bilgi paylasiminin tesisi ve bu paylasimin sirekliliginin saglanmasi, gelistirilecek
ulusal bir bilgi paylasim stratejisinden hareketle kurumlara yonelik olarak yasal ve
kurumsal seviye ile operasyonel seviyede dikkate alinmasi gereken unsurlarin

aciklanmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda model dnerisi Sekil 19’da sunulmaktadir.
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Ulusal Strateji
Seviyesi

Ulusal Kurumlar Arasi
Bilgi Paylagim
Etkileyen Stratejisi
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Etkileyen Uygulamalar
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Sozlesmeler Genel Diizenlemeler

Koordinasyon
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Kuruma Ozgii Diizenlemeler

N e -

Sekil 19. Kamu Sektériinde Bilgi Paylagimi Kavramsal Modeli

Sekil 19°da sunulan kavramsal modelde, ulusal strateji seviyesi, yasal ve kurumsal
seviye ve operasyonel seviye olmak lzere (¢ ana seviye bulunmaktadir. Bu ana

seviyelerin islevlerini asagidaki gibi aciklamak mimkundur;

e Ulusal Strateji Seviyesi: Kamu sektérl bilgisinin paylasimina yoénelik batin
girisimlere yol gbésterici nitelikte olacak ulusal bir stratejinin gelistiriimesine etki
edecek bilesenleri kapsamaktadir. Ulusal seviyede gerceklestirilecek etkin bir bilgi
paylasimi ulusal seviyede olusturulacak ve kamu kurumlarinin birbirleriyle
yapacaklari bilgi paylasimina yén verecek bir vizyon ortaya koyarak bilgi
paylasimina ydnelik kurumlara rehberlik edecek, gelisen teknolojiler dogrultusunda
bilgi paylasiminin devamliligini saglayacak bir ulusal strateji ile mumkun
olabilecektir.
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e Yasal ve Kurumsal Seviye: Kamu sektoriinde kurumlar arasinda bilgi paylasimina
yonelik olarak belirlenen ulusal stratejiden hareketle hem genel diizeyde hem de
kurumlarin 6zel olarak tabi oldugu yasal dizenlemeler ile kurumlarin i¢ isleyislerine
yonelik dizenlemeler bu seviyede yer almaktadir.

e Operasyonel Seviye: Ulusal kamu sektori bilgi paylasim stratejisi ile yasal ve
kurumsal dizenlemeler g¢ergevesinde kurumlarin diger kamu kurumlariyla
surdurilebilir sekilde bilgi paylasiminda bulunmak icin gerceklestirmeleri beklenen
suregler bu seviye kapsaminda agiklanmaktadir. Bu seviye, kamu sektdrinde
kurumlarin bilgi paylasimina yonelik strateji ve diger dizenlemeleri uygulamaya

gegcirdikleri bir boyutu temsil etmektedir.

Yukarida verilen U¢ seviyeden olusan kavramsal model sayesinde, kurumlar arasinda
hali hazirda gergeklesen mevcut bilgi paylasiminin ulusal ¢apta gelistirilen bir stratejiye
dayanan yasal ve kurumsal dizenlemeler dogrultusunda teknik ve organizasyonel
badlamda cercevesi belirlenmis, paylasimin glvenli bir bicimde gergeklestiriimesini
mdmkin kilan etkin ve sirddrilebilir bir kurumlar arasi bilgi paylasimina evrilmesi

saglanacaktir.
6.2. MODEL BILESENLERI

Modelde yer alan ana bilesenler olan ulusal strateji seviyesi, yasal ve kurumsal seviye
ve operasyonel seviye ile bu ana bilesenlerin kapsaminda yer alan unsurlar bu bélimde

ayrintili olarak ele alinmaktadir.
6.2.1. Ulusal Strateji Seviyesi

Model dnerisinde yer alan ulusal strateji seviyesi tlkenin butinunu etkileyen genel yapiyi
temsil etmektedir. Stratejiler, uygulamalar, diizenlemeler, planlar, etkileyen ulusal ve
uluslararasi uygulamalar (e-Devlet, ulusal yapay zeka stratejisi, OECD raporlari gibi) ve
yonetim surecleri bu seviyeyi etkilemektedir. Bu baglamda modelin ilk bileseni olan ulusal
strateji seviyesi, kamu kurumlari arasinda bilgi paylasiminin etkili bir sekilde
gerceklesmesine olanak taniyacak temel politika, mevzuat ve diizenlemelere etki edecek
unsurlari kapsamaktadir. Ulusal strateji seviyesi basligi altinda yer alan unsurlar

sunlardir:

o Ulusal kurumlar arasi bilgi paylasim stratejisi,

o Etkileyen stratejiler,
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o  Etkileyen uygulamalar,
o  Etkileyen uluslararasi diizenlemeler,

o Koordinasyon yonetimi/planlamasi

Bu bélimde bulunan unsurlar bilgi paylasimina yodnelik yasal ve kurumsal

dizenlemelerin olusturulmasindan 6nceki asamalari igermektedir.

6.2.1.1. Ulusal Kurumlar Arasi Bilgi Paylagim Stratejisi

Kamu kurumlar kendi bunyelerinde bulundurduklari bilgileri diger kamu kurumlari ile
paylasmak icin mevzuat, uygulama, politika ve stratejilere tabi olmakta ve bunlari
kullanmakta ayrica kendi mevzuat, uygulama, politika ve stratejilerini gelistirmektedir. Bu
kapsamda etkin bir bilgi paylasiminin saglanabilmesi adina s6z konusu enstrimanlarin

birbirinden bagimsiz ve kopuk olmamasi beklenir.

Cesitli konularda stratejiler gelistirmek amaci ile uygulama érnekleri ortaya koymak ve
standartlar hazirlamak icin farkl Ulkelerin ortakliklari ile olusturulmus komisyonlar
bulunmaktadir (Digital Preservationa Coalition, 2021). Kamu sektdrinde bilgi
paylasiminin 6ncillerini anlamadan, kamu kurumlari igin tatmin edici bilgi paylasim
stratejilerinin gelistirilemeyecegdi dngorulmektedir (Turyahikayo vd., 2021). Buradan yola
cikarak kamu kurumlari arasinda etkin bilgi paylasimini saglayacak genel stratejilerin
gelistiriimesi icin 6éncdl bir ulusal bilgi paylasim stratejisi gelistiriimesi hayati Gnemdedir.
Calismamiz kapsaminda gergeklestirilen kurum analizlerinde de kurumlarin kendilerine
rehberlik edecek nitelikte ulusal seviyede bir stratejinin eksikligine vurgu yaptiklari ve bu
kapsamda bir stratejiye ihtiyac duyduklari anlasiimistir. inceledigimiz politika belgeleri
kapsaminda konuya en yakin bilgi paylasimina yonelik ¢calismanin Birlikte Calisabilirlik
Rehberi oldugu gorilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanhgdi, 2012). 2005 yilinda
yayimlanan, 2009 yilinda ise guncellenen rehberdeki ydnlendirmelerin uygulamaya
geciriimesi noktasinda eksiklikler gorilmektedir. On Birinci Kalkinma Plani da kamu
kurumlari arasinda ortak bir politika seti ortaya koyarak bilginin kamu kurumlari ile
paylasiimasinin énemine vurgu yapmaktadir (Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi

Strateji ve Bltge Bagkanhgi, 2019).

Kamu kurumlarinin bilgi paylasim stratejilerini ve kendi i¢ diizenlemelerini bu genel
strateji temelinde sekillendirmeleri dnemlidir. Benzer genel stratejilerin (6rnegin Helsinki

Bolgesi Bilgi Paylasimi gibi) farkli Ulkelerdeki uygulama orneklerinde oldugu da
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gorulmektedir (European Commission, 2017b). Bu sekilde kamu kurumlari arasinda
etkin bilgi paylasimi ortak ¢ikarlar, ortak teknoloji, altyapi ve ortak platformlar araciligi ile
ortak sorumluluklar altinda gergeklesecektir. Kamu sektori bilgisinin paylasimina yénelik
ele aldigimiz uygulama drnekleri kapsaminda farkli Glkelerde olusturulan dikkate deger
stratejilere 0rnek olarak; Fransa Birlikte Calisabilirlik icin Referans Cergevesi (The
General Reference Framework for Interoperability), Cin’de Devlet Lider Bilgi Edinme
Grubu (State Leading Group of Informationization) tarafindan yayinlanan Elektronik-
Hikimet Kurma Kilavuzu (A Guideline on Building Electronic-Government),
Singapur’da glvenilir veri paylagimini mimkin kilan bir Veri Orgiisii Paradigmasi olarak
nitelendirilen glvenilir veri paylasiminin amacg ve ilkelerini gdésteren Guvenilir Veri
Paylasim Cergevesi (Trusted Data Sharing Framework), Amerika Birlesik
Devletleri Federal Veri Stratejisi, Kanada'nin Federal Kamu Hizmeti igin Veri Stratejisi
Yol Haritasi, Hollanda'daki Hilkiimet Veri Giindemi ve irlanda’'nin Kamu Hizmeti Veri
Stratejisi verilebilir (Singapore's Government Technology Agency, t.y.; OECDLibrary,
2019; Wenjing, 2011).

Kavramsal modelde yer alan ulusal boyutta kurumlar arasi bilgi paylasim stratejisi

bileseniyle ilgili ayrintilar Sekil 20’de yer almaktadir.

Daha 6nce
olusturulmus
stratejiler

Gone
mevzuat

Ust yonetim
destegi
Ulusal kurumlar arasi bilgi
paylasim stratejisi
koordinasyon
e ERIEE]

Uzman ekip
dizenlemeler

calismasi

Sekil 20. Turkiye’de Kamu sektdriinde bilgi paylasimi kavramsal modeli — ulusal
kurumlar arasi bilgi paylasim stratejisi

Buyuk bir hizla gelisen ve degisen bilgi teknolojileri beraberinde bilgi ve belge uretimi,

paylasimi, guvenligi ve dijital surdurilebilirliginin saglanmasi icin daha fazla ve farkl
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sorumluluklar almayi gerektirmektedir. S6z konusu sorumluluklarin dizenlenmesi ve
kurumlarin bilgi paylasimina yénelik gérev tanimlarinin belirlenmesi gereksinimi yetkili
kurumlarin gelistirecedi ulusal bir strateji intiyacini dogurmaktadir. Ayrica llke dizeyinde
olusturulacak stratejilerin kurumlarin bilgi paylasiminda yol gosterici olacagi
belirtimektedir (Arisoy, 2018). Genel olarak son dénemlerde belirli bir alana, konuya
yonelik olarak yayinlanan stratejiler dne ¢ikmaktadir. Geligtirilecek ulusal kurumlar arasi
bilgi paylasim stratejisi ile gerek mevzuat gerekse de kurumlarin kendi i¢ diizenlemeleri
belirli bir standart ve mimari ¢ercevesinde insa edilebilecektir. Bu da kurumlar arasi bilgi
paylasiminda istenen seviyeye gelinmesi yolunda ivme kazandiracaktir. Etkin bir ulusal
bilgi paylasim stratejisi, ginimuz gelismis Ulkelerinin bilgiye dayali ekonomilerinin
tecribelerini esas alan bir perspektifle olusturulabilir (Cigek, 2021). Etkin ve ulusal bilgi
paylasim stratejisinin olusturulmasi i¢in planli bir Gst yonetim destegi ile uzman bir ekip
calismasi gerekmektedir. Ulusal stratejinin geligtiriimesinde rol alacak aktorlerin bu
konuda yetkin, liyakat sahibi, konunun uzmani kisilerden olusmasi kritik degere haizdir.
S6z konusu aktorlerin konuya dair bilgi birikimi olan, gok yonli bakis agisina sahip
kisilerden olusmasi hayati dnemdedir. Ayrica daha dnce olusturulmus ve olusturulacak,
ulusal stratejiyi etkileyebilecek diger strateji ve uygulamalar, etkili bir koordinasyon ve
planlama da ulusal bir bilgi paylagim stratejisi olusturulmasinda yararlanilacak diger
unsurlardir. Etkili bir koordinasyon kapsaminda bir paydas analizi gergeklestirmek,
stratejiyi etkileyen diger paydaslarin gérisind almak ve buna goére stratejiyi gdézden

gecirmek énemlidir.

6.2.1.2. Etkileyen Stratejiler

Kamu sektériinde bilgi paylasimina yénelik ulusal bir stratejinin gelistiriimesinde etkili
bilesenlerden biri de bilgi paylasimina dogrudan veya dolayli olarak deginen ya da
uygulanmasi halinde kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimini gerektiren stratejilerdir.
Genel 6ncelik olarak farkli konulara odaklanan bu stratejilerde belirtilen bilgi paylasimina
donik uygulama gereklilikleri kamu sektoriinde ulusal bir stratejinin olusturulmasina da
etki etmektedir. Diger yandan gelistirilecek bir stratejinin de diger stratejilerle uyumiu
olmasi butunlik acisindan énemlidir. Farkl perspektiflerde gelistirilen mevzuat, politika
ve stratejiler kurumlar arasinda bilgi paylasiminin gelistiriimesinde glcli bir etkiye
sahiptir. Ayrica bilginin nasil kullanilacagl ve paylasilacadi gibi konularda rehberlik
saglayan bu tiur dizenlemeler, kurumlar arasi bilgi paylasiminda iliski kurmayi ve

standardizasyonun saglanmasini, risklere yonelik énlem almayi ve given gelisimini
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kolaylastirir (Yang ve Maxwell, 2011). Arastirmamiz kapsaminda incelenen strateji
metinlerinde ve rehberlerde yer yer celiskilerin oldugu gértlmastir. Bu tlr durumlarin

bilgi paylasiminda zorluklara sebep olacagi 6ngoérilmektedir.

Arastirmamiz igeriginde, ulusal strateji seviyesini ve Turkiye'deki diger stratejileri
etkileyen stratejiler bileseni kapsaminda farkli uygulamalar oldugu gortlmektedir. Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi, 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani, Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani, kalkinma planlari bunlara 6rnektir. Ayrica risk azaltma,
standardizasyon ve glven tesisine yonelik olarak ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27005 ve
NIST standartlar ile 2019/12 sayih Cumhurbagkanh@ Bilgi ve iletisim Guvenligi
Tedbirleri Genelgesi 6rnek verilebilir. Calismamizda sunulan kavramsal modelde yer

alan etkileyen stratejiler bileseniyle ilgili ayrintilar Sekil 21°de veriimektedir.

Politika belgeleri ve
stratejiler

Ulusal kurumlar arasi
Etkileyen stratejiler Rlidi baxicaun stsscis)

Sekil 21. Turkiye’de Kamu sektoriinde bilgi paylagimi kavramsal modeli — etkileyen
stratejiler

Calismamiz kapsaminda gergeklestirdigimiz kurum analizlerinde kurumlarin buylUk bir
kisminin bilgi paylagsimina yonelik bir stratejilerinin olmadigi gorulmuastur. Bu eksikligin
de butuncul, etkin, yasal ve politik zeminde bilgi paylasiminin dninde bir engel oldugunu
sdylemek miUmkindir. Kurum analizlerinden elde edilen bulgulara dayanarak bu tur

model, politika ve stratejilerin hayata gecirilmesi gerektigi goérulmektedir. Bunun kamu
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sektord bilgisinin  paylasimina dogrudan olumlu katki saglayacagini sdylemek
mumkandur. Kurum analizlerinde ayrica veri paylasimina yonelik rehberler, dizenleyici
ve yonlendirici kaynak ve politikalarin olusturulmasina yénelik ihtiyaglarin oldugu
betimlenmistir. Bununla birlikte c¢alismamizda analizlerin gercgeklestirildigi kurumlar
arasinda aktif olarak konuyla ilgili olabilecek sekilde calismalarda bulunan, veri
yoénetisimi gibi konularda strateji gelistirmeye yonelik adimlar atan kurumlarin da yer

aldigi dikkat cekmektedir. Ancak bu girisimlerin sinirli sayida oldugu goértlmektedir.

Galismamiz kapsaminda sunulan kavramsal gercevede; bilgi paylagimi girisimlerine
katihmi kolaylastiran veya engelleyen faktorler arastiriimis ve s6z konusu girisimlere
katilimi kolaylastirmak igin stratejiler geligtiriimesi ve bu stratejilerin uygulanmasi
gerektigi sonucuna ulasiimistir (Bkz. Civelek ve Asik, 2011; HM Government, 2012;
European Commission, 2017b; OECD, 2023; Singapore's Government Technology
Agency, t.y.; OECD, 2020). Bu kapsamda; Devlet tarafindan planlanan dijital ddntisume
yonelik planlari somut eylemlere donustirmek adina 6zel bir dijital devlet stratejisinin
gelistiriimesinin ve uygulanmasinin desteklenmesi gerektigi de ulasilan bir diger
sonuctur. OECD’nin, 2023 vyilinda yayimladigi Dijital Devlet incelemesi Tirkiye
raporunda da (Digital Government Review of Turkiye); 6zel bir dijital devlet stratejisinin
gelistirilerek uygulanmasi gerekliligi belirtiimigtir (OECD, 2023). Boyle bir strateji
beraberinde kurumlar arasi bilgi paylasimina yoénelik geligtirilecek stratejiyi de

etkileyecektir.

inceledigimiz uluslararasi uygulama érnekleri kapsaminda farkli Glkelerin veri ve bilgi
paylagimina yonelik stratejileri oldugu gorulmektedir. Bunlar arasinda; Amerika Birlesik
Devletleri Federal Veri Stratejisi, Kanada'nin Federal Kamu Hizmeti icin Veri Stratejisi
Yol Haritasi, Hollanda'daki Hikkimet Veri Giindemi, irlanda’'nin Kamu Hizmeti Veri
Stratejisi, Singapur Hukumeti Veri Stratejisi gOsterilebilir. Bu stratejilerin bir kismi
dogrudan bilgi paylasimina yoénelik olmasa da paylasimla ilgili yonlendirmeleri

icermektedir.

6.2.1.3. Etkileyen Uygulamalar

Etkileyen uygulamalar, ulusal strateji seviyesi altinda yer alan bir diger alt bilesendir.
Ulusal strateji seviyesinde Turkiye'deki kamu kurumlarina yénelik bir bilgi paylasim

stratejisinin gelistirilmesi icin bu stratejiye kaynaklik edebilecek sistem ve platformlarin
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yapilandirilmis olmasi 6nemlidir. Bu kapsamda Turkiye’de bakanliklar ve bagh
kurumlarda cografi bilgilerden, kisisel verilere kadar cesitli tirde ve sekilde bilgi
paylagimina olanak taniyan sistemler (Atlas, MERNIS, Kimlik Paylasim Sistemi gibi)
bulunmaktadir. Bununla birlikte e-Devlet ve agik devlet gibi uygulamalar ve uygulamalara

yonelik olgunluk dizeyi de gelistirilecek bilgi paylasim stratejisinde etkili olabilmektedir.

Her gecen gin daha hizli ve yodun olarak elde edilen bilginin kurumsal yapilarda
paylasimina yoénelik uygulamalar olduk¢ga o&nemli bir yere sahiptir. S6z konusu
uygulamalarla daha hizli, daha etkin ve daha guvenli bir bilgi paylagiminin ger¢eklesmesi
hedeflenmekte ve uygulamalar hukuksal olarak genelde kanun, ydnetmelik ve
genelgelere dayanmaktadir. Ayni zamanda uygulamalarin 6zel hayat, kisisel veriler ve
gizlilik gibi 6nemli unsurlari da icermesi gerekmektedir. Boylece kurumlar arasinda

guven ortami da saglanabilecektir.

Arastirma cercevesinde birinci asamada yer alan uygulama ornekleri incelenmis,
Tuarkiye'deki ve diger Ulkelerdeki kamu sektdriinde bilgi paylasimina yonelik uygulamalar
ve kurum analizlerinden elde edilen bulgular degerlendiriimis ayrica OECD gibi
kuruluslarca yayimlanan raporlar irdelenmistir. Bunlarin isiginda; Turkiye’de 2002 yilina
kadar bilgi paylasimi konusunda somut bir uygulama &rnedine ya da bir girisime
rastlanmamaktadir. 2002-2013 yillar arasinda sadece bir uygulama 6rnegi karsimiza
¢cikmaktadir. 2013 yilindan sonra uygulama drneklerinin gelistirimeye baslandidi ancak
hala yeterli sayida uygulama 6rneginin olmadigi gorulmektedir. Go¢gNet ve Atlas gibi
uygulamalar ve kurumlarin uluslararasi kapsamda paylastiklari bilgiler gelistirilecek
ulusal stratejiyi etkileyecektir. Arastirmamiz kapsaminda yapilan kurum analizlerinde, e-
Devlet Uzerinden yapilan paylasimlar digsinda kurumlarin manferit alt yapilar ya da
uygulamalar ile paylagsimlarini gergeklestirdikleri ancak kurumlarin paylasimlarini kamu
kurumlari arasinda olusturulacak ortak bir yapi Uzerinden gergeklestirmelerinin daha
etkin ve hizli bir paylagsimi saglayacagi, ayrica kurumlarin kamu kurumlari arasinda veri
paylasimina iliskin uygulamalarina kilavuzluk edecek dokiman ve protokollerin
olusturulmasi c¢abalari oldugu ve kurumlarin veri paylasim uygulamalarina yénelik bir
kontrol mekanizmasina ihtiya¢ duydugu hususlari tespit edilmistir. Kurum analizlerinde,
blrokratik sureglerin bilgi paylasimina etkisi de kurumlar tarafindan ifade edilmistir. Bu
sureclerin daha hizl ve etkin hale gelmesine yonelik blrokratik ve politik faktorler de goz
onlne alinarak mevzuat, politika ve uygulamalar gelistiriimesi bir gerekliliktir (Pardo ve
Tayi, 2007). Kamu sektortinde bilgi paylasimi kavramsal modelini etkileyen uygulamalar

bileseni ile ilgili stire¢ Sekil 22°de verilmektedir.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401213000807#bib0215
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401213000807#bib0215
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Etkileyen uygulamalar

Kuruma ozgl Uluslararasi

Uygulamalar Uygulamalar

Ulusal Uygulamalar

Etkin ve
glvenilir bilgi
paylagimi

Sekil 22. Tlrkiye’de Kamu sektériinde bilgi paylagimi kavramsal modeli — etkileyen
uygulamalar’

Farkl Glkelerdeki kamu sektériinde bilgi paylasimina yénelik uygulamalara bakildiginda
ise Cin, Singapur, ABD, ingiltere gibi Ulkelerde pek cok farkli uygulama érnegine
rastlanmistir. Bu uygulama o6rnekleri icerisinde bilgi paylasimina yonelik ¢cok sayida
model ve ¢erceve bulunmaktadir. Tlrkiye’de tamamlanmis bir veri paylasim modeli ya
da cergevesine rastlanmamistir. Tlrkiye’de de literatlire paralel olarak kamu sektériine
ait bilgilerin yeterince paylasiimadigdi, yeni paylasim ortamlari ve paylasimi gelistirecek
uygulamalarin ortaya konmasi ve bu uygulamalarin dizenli bir sekilde glincellenmesinin
gerekliligi vurgulanmaktadir (T.C. Basbakanlhk Devlet Planlama Tegkilati, 2006; Kdlcl
vd., 2013). Ginimuzde ise kamu kurumlari arasinda bilgi paylasiminda ve bilgi paylagim
uygulamalarinda nispeten bir artis oldugunu, ancak bunun yine de yeterli olmadigini
sOylemek yanhs olmaz. Bilgi paylagimi sosyal, sinifsal, kiltirel ve ekonomik kalkinma
acisindan Kkilit bir éneme sahip olan veri ve bilgilere erisime yonelik imkanlar
artirmaktadir. Bu kapsamda bilgi paylasimina ydnelik altyapi, teknoloji ve iletisimi
saglayan uygulamalarin desteklenmesi 6nem tasimaktadir (Douglass vd., 2013).
Turkiye’de kamu kurum ve kuruluslari arasinda bilgi paylasimi hususunda kurumlara yol

gOsterecek ve modelin ana seviyesi olan ulusal strateji seviyesine etki edecek 2013

7 Ulusal uygulamalardan kastedilen biitiin kurumlari kapsayan uygulamalardir. Ornek; e-Devlet uygulamasi.



205

yilindan sonra gelistiriimis 6zellikle Go¢Net ve Atlas gibi uygulamalarin bulundugu, bu
tir uygulamalarin  geligtirilecek ulusal stratejiyi olumlu ydnde etkileyecegi
degerlendiriimektedir. Ayrica kurumlarin kendi uygulamalari kapsaminda uluslararasi

kapsamda paylastiklari bilgiler de olusturulacak stratejiye etki edecektir.

6.2.1.4. Etkileyen Uluslararasi Diizenlemeler ve S6zlesmeler

Etkileyen uluslararasi dizenlemeler ve sdzlesmeler alt bileseninde Tulrkiye de
olusturulacak ulusal stratejinin gelistiriimesine etki edebilecek uluslararasi yasal

dizenlemeler, standartlar ve dokiimanlar ayrintili olarak verilmektedir.

Uluslararasi seviyede gelistiriimis ve/veya farkl Ulkelerin kendi i¢lerinde uygulamaya
koyduklari pek ¢ok politika, yasal dizenleme, model, rehber, uygulama bulunmaktadir.
AB genelinde, kamu verisi ve bilgisinin paylasimi, katihm sdreclerinin hizlandiriimasi
kisisel verilerin korunmasi, yolsuzlukla micadele, etik sorunlar, bilgi edinme slrecinin
iyilestiriimesi yoluyla kamuoyu denetiminin artiriimasi, seffaflik ve hesap verebilirligin
saglanmasi gibi konulara yonelik farkli dizenlemeler gelistiriimektedir (Uzun, 2005).
Ayrica AB icgerisinde bilgi guvenligi politikalari belirlenmekte ve yasal dlizenlemelerin
toplumsal gelismelerin gerisinde kalmamasi maksadiyla c¢alismalar yapilmaktadir
(Henkoglu ve Yilmaz, 2013). S6z konusu dizenlemeler arasinda Avrupa Genel Veri
Koruma TUzugu (General Data Protection Regulation, GDPR), Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi'nin farkh tarih ve sayil direktifleri, AB Siber Guvenlik Yonetmelidi, Birlikte
Calisabilir Avrupa Yasasi, Avrupa Veri Yasasi gibi 6nemli diizenlemeler yer almaktadir.
Kamu kurumlarinin veri ve bilgi paylagsiminda optimal uygulamalar icin genel bir cergeve
temin etmek maksadiyla uygun veri/bilgi yonetisimi duzenlemeleri geligtiriimesine
katkida bulunmalari, veri ve bilgi paylagimini tesvik etmek maksadiyla birbirleriyle is
birligi yapmalari tavsiye edilmektedir. Benzer sekilde 38 llkeye ydnelik ¢ikarilan OECD
Rehber ilkeleri de benzer tavsiyeleri icermektedir. Avrupa konseyi tarafindan olusturulan
185 sayili Siber Suclar s6zlesmesi gibi bilgi merkezlerini ve kisleri korumayi amaclayan
ayni zamanda, yetkisiz erisim ve fikri milkiyet haklarina yonelik hususlari da iceren
benzer dizenlemelerin Turkiye’de de uygulamaya konulmasi bir gerekliliktir. Ayrica
kamu kurumlarinin sahip olduklari verilerin diger kamu kurumlar tarafindan kolayca
erigilebilir olmasini saglamalari ve kamu kurumlari arasinda veri ve bilgi paylasimi
maksadiyla olgunluk dizeylerini iyilestirmek icin kapasite gelistirmesi yapmalari

gerekmektedir (Kipchirchir, 2014). Bu kapsamda, gelistirilen uluslararasi standartlar,
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rehberler, uygulama o6rnekleri, yasal dizenleme ve direktifler ile olusturulacak politika

metinleri gerek Ulke bazinda gerekse de kiresel kalkinmada dnemli bir role sahiptir.

Uluslararasi is birligi ve guvenli paylasima yénelik vurgular Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
icerisinde yer alan 6nemli hususlardir. Ulusal Yapay Zek& Stratejisi ile uluslararasi
kuruluslarin gavenilir ve sorumlu Yapay Zeka ile sinir 6tesi veri paylasimi alanindaki
dizenleme calismalarina ve standartlasma slreclerine aktif olarak katki saglanmasi
gerektigi, Yapay Zeka destekli sistemlerin pandemi gibi olaganisti hallerde hizli ve
guvenilir bicimde paylasilan veri kimelerine, daha ¢ok gereksinim duydugu, gizlilikten
odun vermemek kaydiyla arastirma yapmaya imkan saglayan Yapay Zeka destekli
izleme araglari gelistiriimesi gerektigi ve bu araglardan faydalaniimasi igin uluslararasi is
birliginin olusturulmasinin énemli bir ihtiya¢g oldugu hususlar da Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi kapsaminda vurgulanmigtir (Tarkiye Cumbhuriyeti Cumhurbaskanhgi Dijital
Dontsum Ofisi, 2021). Ulusal Yapay Zekad Stratejisi ulusal bir diizenleme olmasina

ragmen uluslararasi is birligini isaret etmektedir.

Arastirmamiz kapsaminda gercgeklestirilen kurum analizlerinde de uluslararasi dizeyde
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ile veri yonetisimi icin mevcut durum ve
politika dnerileri calismasinin devam ettigi, bu calismanin Tarkiye'deki veri yonetisimini
yénlendirecek bir dayanak olarak degerlendirilebilecedi hususu ifade edilmigtir.
Gerceklestirilen kurum analizlerinde diger ulkelerdeki uygulama orneklerinde bulunan
veri varliklarinin kalitesi ve amaca uygunluguyla ilgili gérev tanimlarinin (data steward
gibi) Tarkiye’de de olusturulmasi gerekliligine vurgu yapilmistir. Bu durum uluslararasi
dizenlemeler ile Tarkiye’de olusturulan dizenlemeler arasindaki etkilesimi gdstermek

adina iyi bir 6rnek olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Ozellikle AB uygulamalarinda mevcut siber givenlige yonelik yeni galismalarin
Tarkiye’deki mevzuat kapsaminda da olusturulmasi gerektigi ve AB’de kamu sektorl
bilgisinin paylasimi ve yeniden kullanimina ydnelik mevcut direktiflerle Turkiye'de bilgi
paylasimina yon verilebilecegi dederlendiriimektedir. Bu tir direktiflerin Turkiye’'de sureg
icinde kendisine fazla yer bulamadigini séylemek yanlis olmaz. AB mevzuatinda bulunan
kamu sektéri bilgisinin paylasimina ydnelik en 6énemli yasal unsurlardan biri olan Birlikte
Calisabilir Avrupa Yasasi benzeri bir mevzuat ¢alismasinin Turkiye i¢cinde de yapiimasi
bir ihtiya¢ olarak goértlmektedir, Turkiye’de yayimlanan Birlikte Calisabilirlik Esaslari
Rehberi her ne kadar benzer bir calisma olarak goérilse de yeni teknolojiler ve

uygulamalar c¢ergcevesinde glncellenmesi gereken bir calismadir. Bu cergevede
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calismamizda oOnerilen kavramsal modelde yer alan ulusal stratejiyi etkileyen

uluslararasi duzenlemeler bileseni ile ilgili ayrintilar Sekil 23’te verilmektedir

Etkileyen
uluslararasi

dizenlemeler

| Ulusal Yapay Zeka

Stratejisi (UYZS)

Avrupa Yeri Yasasi

AB DirektifleriGenel Veri
Koruma Tuzlglu

Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP). ..

AB Siber Glvenlik Yonetmeligi

Birlikte Cahsabilir Avrupa
Yasasl...

Sekil 23. Turkiye’de Kamu sektériinde bilgi paylasimi kavramsal modeli — etkileyen
uluslararasi duzenlemeler

AB ile olan iliskiler, uluslararasi yikumlulikler ve hizla globallesen diinya géz 6nline
alindiginda Turkiye’nin, gelistirdigi ve gelistirecedi duzenlemelerin s6z konusu
uluslararasi dizenlemelerden bagimsiz olmasi disunulmemelidir. Bu kapsamda;
TUIK'in, uluslararasi kuruluslara veri aktarimi kapsaminda (iretmek veya detaylandirmak
durumunda bulundugu istatistikler icin idari kayit kullaniminin dnceliklendirmesi érnek
verilebilir. Bir diger 6rnek olarak ise Avrupa Veri Yasasinda yer alan veri sahiplerinin
istisnai bir ihtiyac halinde kamu yararina yuritilen goérevlerin yerine getirilebilmesi igin
gerekli olan verilerini Avrupa Merkez Bankasi ile paylasmasi gerekliligi benzeri bir yasal
dizenleme olan TCMB Kanunu ile TCMB’ye verilen yetki gosterilebilir. Ayrica 1SO
tarafindan yayimlanan ve Turkiye’de de kullanilan bilgi glvenligi yonetim sisteminin
kurulmasi, uygulanmasi, sirdurilmesi, surekli iyilestiriimesi ve kurum gereksinimlerine
yonelik bilgi giivenligi risklerinin degerlendiriimesi igin gereksinimleri vurgulayan ISO/IEC
27001 standardi da bir bagka 6rnek olarak verilebilir. Siniflandirma uygulamalarinda da
NATO, AB gibi teskilatlarin gizlilige yonelik farkh siniflandirma semalarinin Turkiye’deki

uygulamalarla etkilesim icerisinde oldugu gorulmektedir.
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6.2.1.5. Koordinasyon Yonetimi/Planlamasi

Bilgi paylasimi slirecinde, kurumlarin paylasimlarini saglhkh olarak gergeklestirmesine
yonelik surecin dizenlenerek planl ve yonetsel bakis agisi ile surdiriimesine iligkin

asamalar koordinasyon yonetimi/planlamasi alt bileseninde veriimektedir.

Yonetim, is birligi ve koordinasyon etkili bir bilgi paylagsiminda temel faktorlerdir. Etkili
kamu sektoru is birligi, bilgi paylasimini ve yénetim kaygilarini géz éninde bulundurmayi
gerektirir (Majchrzak ve Jarvenpaa, 2010; Graham vd., 2016). Paylasimi tesvik etmek ve
riskleri azaltmak igin etkin bir politika ve yonetim ¢ercevesinin mevcut olmasi gerektigi
de vurgulanmaktadir (Dawes, 1996). Etkili bilgi yonetimi girisimlerinin uygulanmasini
kolaylastirmak icin entegre modeller Onerilmektedir (Yusof vd., 2012). Olgunluk
modellerinin, bir kurulustaki bilgi ve bilgi yonetimine yonelik mevcut durumu
degerlendirme ve kurumsal performansin iyilestiriimesinde faydali oldugu da ifade
edilmektedir (Jaaskelainen vd., 2020).

Farkl Ulkelerde bilgi paylasiminin yonetimi ve planlanmasina yonelik ¢ikarilan
dizenleme ve uygulamalar bulunmaktadir. Bunlara bir 6rnek olarak Cin Devlet
Konseyinin yayimladigi kurumlar arasi hikiimet veri paylasimi (Interagency Government
Data Sharing, IGDS) igin etkili yonetim mekanizmalari olusturulmasini gerektiren Kamu
Bilgi Kaynaklari Paylagiminin Yénetimine liskin Gegici Tedbirler gésterilebilir (Wang,
2018). Kamu sektorinde ilgili tim paydaslarin katilimini saglamak i¢in koordinasyon ve
is birligi mekanizmalarinin giiglendirilmesi gerektigi OECD’nin Dijital Devlet incelemesi
Tarkiye raporunda da (OECD, 2023) vurgulanmaktadir. Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani da kurumlar arasi birlikte calisabilirlikte is birligi ve koordinasyonun
arttinimasini hedeflemektedir (T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi,
2016). Bilgi paylasiminda sahis ya da tek bir kurumun degil tim kurumlarin bilgi
paylasimi ihtiyaclari ve ortak ¢ikarlarinin korunmasi birlikte galisabilirlie ydnelik tim
sureclerin mutabakata dayali olarak yuratilmesi gerekmektedir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2012). Bilgi paylasiminin basariya ulasmasi noktasinda paylasimda
bulunacak tim aktoérlerin esit kazanimlar elde etmesine imkan taniyacak antlagsma
vel/veya protokoller olusturulmasi énemlidir. Kurumlarin karsilikli ¢ikarlarini gézetecek
bir mekanizma olmasi ve kazanimlarin esitligi beraberinde given ortaminin

saglanmasini da teskil edecektir.
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Arastirmamiz kapsaminda vyapilan kurum analizlerinde elde edilen bulgularda;
kurumlarin bilgi paylasimina yonelik Ust yonetim destegini yetersiz gordikleri, dolayisi
ile yonetim kademelerinin bilgi paylagimina yénelik bilinglendiriimesinin 6nemli oldugu,
koordinasyon eksikligi oldugu ve koordinasyon eksikliginin gideriimesi amaci ile
merkezde bir atama yapilmasi gerekliligi, Turkiye’de koordinasyon boyutunda birkag
istisna diginda (6rnegdin 5429 sayili Tirkiye Istatistik Kanunu TUIK’i, Ulusal Kayit
Sistemlerinin teskil edilmesinde standartlari tanimlamak, uygulamak ve kurumlar arasi
koordinasyon ile uygulanmasini saglamakla gérevlendirmistir) kurumlara verilmis net bir
sorumluluk ve gorev tanimi olmadigi, yonetsel boyutta kurumlarin veri paylagsimina
yonelik yonetim ve sorumluluklarinin belirlenmesi, bir veri yonetisim ¢ercevesinin ortaya
konmasi gerektigi hususlari 6ne c¢ikmaktadir. Calismamizda o6nerilen kavramsal
modelde yer alan koordinasyon yonetimi/planlamasi bileseninde yer alan hususlar Sekil

24’te verilmektedir.

Entegre Ust
modeller yonetim
perspektifi
Koordinasyon
Yonetimi/
planlamasi
4
Ulusal ve
Uluslararasi Yasal
raporlar ve GEIGEVE
strateiiler

Sekil 24. Tirkiye’de kamu sektoriinde bilgi paylasimi kavramsal modeli — koordinasyon
yonetimi/planlamasi

Veri ve bilgilerin stratejik kamu sektérl varliklari olarak kullaniimasi gugli bir
koordinasyon ve ydénetim gerektirir. Kurumlar arasinda bilginin paylasimina yonelik bir
koordinasyon, planlama ve ydnetim ihtiyaci oldugu calismamiz kapsaminda elde
ettigimiz bulgulardan anlasilmaktadir. S6z konusu yoénetim, bilgi paylasimini
planlayacak, dizenleyecek ve paylasima yonelik stratejiler gelistirecektir. Buradan
kastedilen, verileri tekellestirecek hangi bilginin paylasilip paylagiimayacagina ya da ne

kadarinin paylasilacagina karar veren bir yapi degil, s6z konusu paylasimi, olusturulacak
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stratejiler ve dizenlemeler dogrultusunda seffaf ve hesap verebilir yapida

gerceklestirecek bir olusumdur.

6.2.2. Yasal ve Kurumsal Diizenlemeler

Yasal ve kurumsal dizenlemeler, ulusal strateji seviyesi bileseni ve alt bilesenleri
rehberliginde kurumlarin bilgi paylasim sureclerinde tabi olduklari mevzuat ve bilgi
paylasimini diizenleyen hususlar ile bu dogrultuda kurumlarca olusturulan diizenlemeleri
iceren seviyedir. Kurumlarin paylasimlarini hizl, etkin ve standartlar cercevesinde
gerceklestirebilmeleri icin yasal ve kurumsal dizenlemelerin gercevesi acik ve net bir
sekilde belirlenmis olmalidir. Farkh tirdeki gok sayida sektérde faaliyet gosteren kamu
kurumlar isleyigleri ¢cercevesinde bir yandan ulusal ve uluslararasi yasal ¢erceveden
etkilenirken diger yandan da sektore 6zel duzenlemelere uygun sekilde hareket etmek
durumundadir. Yasal ve kurumsal diuzenlemelere dayali bilgi paylagsimi kigisel veya
siyasi gorugslere dayall paylasimin dnlne gececek, glvenli ve etkin bir bilgi paylasimi
icin kurumlara rehberlik edecektir. Bu seviye altindaki alt bilesenler genel dizenlemeler

ve kuruma 6zgu duzenlemelerdir.

6.2.2.1. Genel Diizenlemeler

Genel dizenlemeler alt bileseni ile kurumlar arasinda gergeklesecek bilgi paylagsim
sureglerinin yasal boyutuna ydnelik olarak, paylasimin yasal zeminde gerceklesmesini

saglayacak anayasa, kanun ve yonetmeliklerin kapsam ve igerigi detaylandiriimaktadir.

Tarkiye’de kamu sektorinun sahip oldugu bilginin paylagimina yonelik yasal, teknik ve
idari gergeveleri iceren, bilgi paylasiminin esaslarini saptayan, kamu kurumlari arasinda
standart uygulamalar tesis eden, kamu sektoriiniin sahip oldugu bilgiye katma deger
kazandirmayl amaclayan, uygulama ve dizenlemelerin yetersizligi ve surdurilebilir
politika unsurlarinda birtakim eksiklikler bulundugu hususlari ¢alismamizin temel ¢ikis
noktalarindandir. Bilgi ve belge faaliyetlerinin kurumlarda duizenli bir sekilde devam
ettirilebilmesi igin yaptinm yetkisi olan politika unsurlari gelistiriimesi ve hazirlanacak bu
unsurlarin belli araliklarla glincellenmesi énemlidir (Kilct vd., 2013). Kamu kurumlar
arasinda bilgi paylasimini koordine edecek ve kurumlara rehberlik edecek yasal
dizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu, yasal dizenleme eksikliklerinin kurumlar arasi bilgi

paylasiminin éntindeki en bulylk engellerden biri oldugu ¢alismamiz icerisinde farkli
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bolimlerde vurgulanmaktadir (Jing ve Pengzhu, 2009, Landsbergen ve Wolken, 2001,
Atabakhsh vd., 2004, Bigdeli vd., 2013, Henkoglu ve Yilmaz, 2013, T.C. Kalkinma
Bakanhgi, 2013, European Commission, 2022c).

Mevzuat, 6zellikle kamu sektorindeki kurumlar icin kurumlar arasinda bilgi paylasimi
Uzerinde glglu bir etkiye sahiptir (Dawes, 1996; Landsbergen ve Wolken, 2001). Saglam
temelli yasal dizenlemelerin mevcut olmadidi ya da uygulanmadidi durumlar etkin bir
bilgi paylasiminin gergeklesmesini engellemektedir. Ayrica bu durumun gerek
kurumlarin gerekse de kisilerin guvenligi ve gizliligini tehlikeye atacagdi, mevzuat ve
politikalar ile kurumlar arasi bilgi paylasimi ve birlikte caligilabilirligin gelisecedi, boylece
bilgi paylasiminin daha guvenli, daha etkin bir sekilde gerceklesecegdi, yasal
duzenlemelerin icerdikleri yaptirrm gucu ile beraber kurumlarin bu yaptirimlardan
kacinmak adina bilgi paylasimi slrecinde yasal sinirlar igerisinde kalmasini mimkun
kilacagi hususlari da arastirmamiz iceriginde daha 6nce vurgulanan diger hususlardir
(Dawes, 1996, Civelek ve Asik, 2011, Landsbergen ve Wolken, 2011, Eroglu vd., 2015,
Henkoglu ve Yilmaz, 2013, T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2012, European Commission,
2022a)

Kamu bilgisinin paylasimi uygulamalari ve kamu bilgisinin yayinlanma surecinde bilginin
teknik olarak islemlerinin yapilmasi, kullanima sunulmasi gibi siireclerin haricinde s6z
konusu uygulamalarin yasal ve politik zeminlerde desteklenmesi de gerekmektedir. Bu
kapsamda bilgi paylasiminda kamu bilgisinin gizliligi ve guvenlidi ile bilgi edinme
sureglerine yodnelik, politika ve yasal dizenlemelerin olusturulmasi da 6énem teskil
etmektedir. Kamu bilgisinin hizla artan degeri ile beraber s6z konusu bilginin paylasimina
ybnelik uygulamalar yasal dizenlemeler dogrultusunda gergeklestiriimelidir. Ayni
zamanda yasal dizenlemelerle bazi kurumlara verilen yetkiler (TCMB ve TUIK gibi)

ydnergelerde daha net ve detayli veriimelidir.

Yasal dizenlemeler uluslararasi kapsamda da bilgi gtivenligi politikalarini en dogru
betimleyen kaynaklardir. Yasal dizenlemeler, lizerinde anlasiimis politikalarin yasama
geciriimis olmasini da ifade etmektedir (Henkoglu ve Yilmaz, 2013). Gergeklestirilen
kurum analizlerinde de bilgi giivenligi ve bilginin kétiye kullanimi hususlarinin kurumlarin
¢ekinceleri arasinda ilk sirada yer aldigi gérilmektedir. Bu durumun paylasimin yasal
cercevesini tam anlamiyla ¢izebilen dizenlemelerin olmayisindan kaynaklandigini
sOylemek yanhs olmaz. Arastirdigimiz uluslararasi uygulama &rneklerinde bilgi

paylasimini dizenleyen ve ydnlendiren farkli diizenlemeler bulunmaktadir (Genel Veri
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Koruma Tuzugu, Birlikte Calisabilir Avrupa Yasasi, Avrupa Veri Yasasi, Bilgi Glvenligi
Yonetmeligi, Siber Gluvenlik Yonetmeligi gibi). Avrupa Genel Veri Koruma Tuzugunun,

Turkiye’de KVKK ile karsiligini buldugunu sdylemek mumkunddar.

Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina yonelik farkli politikalar olusturulmus olsa da
kurumlar arasi bilgi paylasiminda karsilasilan temel zorluklardan birisi devlet kurumlari
arasinda bilgi paylasimina dair yeterli diizeyde bir yasal dizenleme bulunmamasidir
(Jing ve Pengzhu, 2009). Bu saptamanin ginimizde de gecerliligini korudugunu
sOylemek mimkindir. Calismamiz kapsaminda gergeklestirilen kurum analizlerinden
elde edilen bulgular da bunu destekler niteliktedir. Yasal dizenlemelere yonelik farkli
gorusme sorularina kurumlarin verdikleri yanitlar dogrultusunda bazi kurumlarin yasal
dizenlemeler ve protokoller gergevesinde bilgi paylastiklari ancak s6z konusu yasal
dizenlemelerin genel bir mevzuata dayanmadigi gorilmektedir. Minferit protokoller ile
gerceklestirilen paylasimlar mevcuttur. Paylagsimin protokollere dayali olmaktan ¢ok
yasal dizenlemeler cercevesinde gerceklesmesi dnemlidir. Kurumlar, kurumlar arasi
bilgi paylasiminda dizenleme ve ydnlendirici kaynak olusturma boyutunda ortak
standartlarin, referanslarin ve mimarilerin gelistirimesine ve mevzuati daha agik hale
getirme yonlinde calismalara ihtiyagc oldugunu, bilgi paylasimina ydnelik
gercgeklestirilecek calismalarin yasal bir zemine sahip olmasi gerektigini, paylasima
yonelik KVKK disinda ortak bir mevzuat olmadidini ve kurumlarin KVKK’y1 kendilerine
gore farkli yorumladiklarini, diger yasal dizenlemelerde de yorumlama farkliliklari
oldugunu ifade etmektedirler. S6z konusu yorumlama farkliliklarinin bilgi paylasimina
yonelik genel bir mevzuat olmayisindan kaynaklandigini séylemek yanls olmaz. Bilgi
paylasimina yonelik yasal dizenleme eksikligi hususu gergeklestirilen kurum analizleri
kapsaminda farkli konularda pek c¢ok kez karsimiza cikmaktadir. Kurumlar bilgi
paylasiminin énindeki en blylk engeli yasal boyuttaki engeller olarak géormektedirler.
Bu da yorum farkina mahal vermeyecek genel bir mevzuat eksikligini veya bunlari
aciklayici, egitici dokimanlara ve uygulamalara olan ihtiyaci gostermektedir. Kavramsal

modelde yer alan genel dizenlemeler bileseniyle ilgili ayrintilar Sekil 25’te verilmektedir.



213

Genel duzenlemeler

Standart .'
Yorum _ I‘ ;. ' Bilginin
farklilklarinin , \ katma deger
= \ Yasal
Fikri it ) sinirlar
nalkiyet Birlikte Etkin ve iginde

I " calisabilirligin guvenli bilgi “

Sekil 25. Turkiye’de Kamu sektoértinde bilgi paylagimi kavramsal modeli — genel
dizenlemeler

Calismamizda yasal cerceve analizinde 1982’den 2023 yilina kadar mevcut yasal
dizenlemeler (1982 Anayasasi, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 5429 sayili
Tirkiye Istatistik Kanunu, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu, Veri Paylasimi
Kurulu Yoénetmeligi, Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yénetmelik gibi) kamu kurumlari
arasinda bilgi paylasimina yoénelik hususlarin ortaya konulabilmesi amaci ile
incelenmistir. Bu kapsamda kurumlar arasi bilgi paylasimina yénelik kapsayici, genel bir
yasal dizenleme ile karsilagsiimamistir. Kamu kurumlarinin paylasimlarinin genel
mevzuata dayandirilarak gergeklesmesi kurumlari arasinda bilgi paylasiminin daha etkin

yurutilmesi slrecine katki saglayacaktir.

Gergeklestirilen kurum analizleri yasal gergeve analizi ve uygulama o6rneklerine
dayanarak kamu kurumlarinin bilgi paylagimina yonelik diger kamu kurumlariyla
gerceklestirdikleri bazi faaliyetlerinin  bulundugu fakat bu faaliyetlerin genele
yayllmadigini, kurumlarin genel bir mevzuat cercevesinde olmamakla beraber kendi
kuruluglarina yonelik gérev ve sorumluluklar gercevesinde kendi dizenlemeleri ile bilgi

paylasimi gergeklestirdiklerini sdylemek mumkuindur. S6z konusu paylasimlarin yasal ve
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politik zeminlerde desteklenmesi bu kapsamda bilgi edinme slreclerine yonelik, politika

ve yasal dizenlemelerin olusturulmasi énemlidir (T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2013).

6.2.2.2. Kuruma Ozgii Diizenlemeler

Kavramsal modelde yer alan yasal ve kurumsal seviye bileseni altinda yer alan kuruma
0zgl duzenlemeler alt bileseninde kamu kurumlari arasinda bilgi paylasiminda énemli
bir yer tutan, kurumlarin kendi i¢ duzenlemeleri, kurulug ve tegkilat yapisina yonelik
kanun ve yodnetmelikleri ve kurumlar arasinda imzalanan protokol ve antlagsmalar

dogrultusunda gerceklestirdikleri paylasimlara yonelik hususlar verilmektedir.

Kamu sektort bilgisinin paylasimi bireyler arasinda, kurum i¢i ve kurumlar arasinda
olmak tzere U¢ duzeyde gerceklesmektedir. Kurum igi ve kurumlar arasi basarili bir bilgi
paylasiminin gerceklesmesinde kurumlarin kendi i¢c dizenlemeleri dnemlidir. Ayrica
literatirde kurum icindeki birimler arasindaki bilgi paylagiminin kurumlar arasi bilgi
paylagsimina giden surecte destek sagladigi da belirtimektedir (Yang ve Maxwell, 2011).
Cogu kurumun bilgi paylasiminda karsilastigi zorluklar olarak; politika eksikligi,
standartlarin ve iletisim protokolinin olmayisi, uyumsuziuk (birlikte calisabilirlik
sorunlari) ve bilgi guvenligi eksikligi gésterilmektedir (Kipchirchir, 2014). “Surekli olarak
yeni guvenlik aciklari ve saldirilarin ortaya ¢ikmasi, kurum bilgi sistemlerinde teknolojik
gelismeler sonucu meydana gelen degisiklikler gbz éniine alinarak givenlik dnlemlerinin
duzenli olarak kontrol edilmesi, gerektiginde iyilestirmelerin ve degisikliklerin yapilmasi
gerekliligini ortaya cikarmaktadir” ifadeleri ile kurumlar arasi bilgi paylasimi baglaminda
bilgi giivenligine yonelik tedbirlerin kurumlarca alinmasi gerekliligi ve bununda etkili ve
verimli bilgi guvenligi yonetim sistemlerince saglanmasinin mumkdn olacagi
vurgulanmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2012). Buradan yola ¢ikarak kurum igi
olusturulup surekli glincellenecek bilgi glvenligine yonelik dizenlemelerin nemini isaret

etmek dogru olacaktir.

Calismamiz kapsaminda inceledigimiz uygulama érnekleri igerisinde Turkiye’de ve farkh
Ulkelerde kamu kurumlari arasinda imzalanan protokollerin oldugu goérilmektedir.
Tirkiye'de; GogNet sisteminde bulunan verilerin TUIK tarafindan yapilan yillik niifus
analizlerinde ve uluslararasi gog¢ istatistiklerinin Uretilmesinde kullaniimasina dair Gé¢
idaresi Baskanligi ile TUIK arasinda imzalanan Bilgi Paylasim Protokolii ve MERNIS
Projesi kapsaminda olusturulan vatandaslarin kimlik bilgilerinin saklandigi bilgi

sistemindeki bilgilerin paylasimina yonelik igisleri Bakanliginin kamu kurumlari ile yaptigi
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protokolller bunlara érnektir. ingiltere’de, Durham Kontlugu, Tees Vadisi ve Kuzey
Yorkshire Bolgesi'ndeki 35 kurum ve kurulug tarafindan imzalanan Cok Kurumlu Bilgi
Paylagimi Protokolu drnek verilebilir. S6z konusu protokoller ile faaliyetlerin daha etkin
yurutulebilmesi ve elektronik ortamda bilgi paylagimina yonelik is birliginin amaclandigi
gorilmektedir (Public Sector Agencies in County Durham, Darlington and Tees Valley,
2006, aktaran Wenjing, 2011). Bu tir protokoller ile kurumlar arasinda is birligine hiz

kazandirmak mumkundir.

Kurumlarin paylasimlarini ulusal strateji seviyesinde olusturulacak genel kapsamli bir
mevzuat ve bu mevzuata dayall kendi dizenlemeleri dogrultusunda gerceklestirmeleri
ile kurumlar arasinda daha guvenli, hizli ve etkin bilgi paylasimi gerceklesecek, boylece
bilginin gizliligi korunabilecek ve kurumlarin bilgileri arasindaki tutarsizliklar da
olmayacaktir (Efendioglu ve Sezgin, 2007). Turkiye’de kamu kurumlari arasinda bilgi
paylasimina yonelik olusturulacak genel bir mevzuatin ayrica kurumlarin kendi i¢
duzenlemelerini olusturmalarina da rehberlik edecektir. Kamu kurumlarinin, kendi
blnyelerinde olusturacaklari modeller aracihd ile gergeklestiriiecek proje ve
galismalarda kurumlara rehberlik edecek veri stratejilerinin  belirlenmesi, veri
politikalarinin ve kurumlar arasi bilgi paylasimina ydnelik mevzuatin olusturulmasi,
kurumlarin bu sekilde bilgi paylasimina yonelik kurum igi gereklilikleri karsilayabilmesi ve

bdylece daha etkin, daha hizli ve daha verimli kararlar almasi mimkin olabilecektir.

Kurumlarin bilgi paylagimina yonelik farkli faaliyetleri bulunmaktadir. Siniflandirma da bu
faaliyetlerden biridir. Kurumlardaki bilgi siniflandirma yénergelerinin ¢ok genel veya ¢ok
karmasik oldugu, diger bir ifade ile siniflama ile ilgili standartlarin kurumsal ihtiyaclara
uygun, dengeli bir diizeyde kilavuzlara ve kurumsal uygulamaya dénustirilmesinde
sorun oldugu ifade edilmektedir (Baskarada, 2009; Bayuk, 2010; Janczewski ve Xinli Shi
2002; Ghernaouti-Helie vd., 2011; Parker, 1997; Saxby, 2008; Seifert ve Relyea, 2004;
Feinberg, 2004; aktaran Bergstrom, 2017). lyi gelistirimis bir kurumsal bilgi
siniflandirmasi, kurumlarca belirlenen politika ve ydnergeler kapsaminda veri ve
bilgilerin islenmesini kolaylastiracak, verilerin ve bilgilerin eksiksiz ve dizenli bir bigcimde
kategorize edilmesini, 6Gnem derecelerinin saptanmasini ve gerekli gtivenlik énlemlerinin
alinmasini saglayacaktir (Kavak, 2023). Kurumsal dizenlemelerin, bilgi paylasimi
surecinde ©6nemli bir yeri olan bilginin siniflandirmasina yoénelik faaliyetlerinin

dizenlenmesi baglaminda da énemli bir yeri oldugunu sdylemek mumkuindur.
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Calismamiz kapsaminda gerceklestiriien kurum analizlerinden elde edilen bulgular
dogrultusunda kurumlarin birgogunun kendi i¢c duzenlemeleri ile bilgi paylastidi
goriulmektedir. Gergeklestirilen kurum analizlerinde ayrica kurumlar arasinda kismen
talep ile bir paylasim oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Bu kapsamda talep ile
gerceklegtirilen bilgi paylasimlarinin blytk bir boliminin kurumsal duzenlemeler
cercevesinde gerceklestigini sdylemek yanlis olmaz. Bu durum kurumlarin genel
mevzuata dayali olarak hazirladiklari kurumsal dizenlemelerinin bilgi paylasimina olan
etkisini desteklemektedir. Gerek duzenli gerekse de talep halinde gergeklestirilen bilgi
paylasimlarinin sadece mevzuata dayali degil ayni zamanda kurumsal dizenlemeler
vasitasiyla gergeklesmektedir. Ayrica farkh kurumlarin diger kurumlarla bilgi paylasimina
yonelik olarak protokol ve projeleri oldugu da gortulmektedir. Kurum analizlerinden elde
edilen bulgular gercevesinde neredeyse tim kurumlarin farkli kurumlardan gelen bilgi
paylasimi taleplerini bazi bilgilerin sakincali oldugu dustncesi ile paylasmadiklari,
bilginin kotlye kullaniminin kurumlarin ¢ekinceleri arasinda ilk sirada yer aldigi,
kurumlarin bilgi guvenligine yonelik tedbirlerini genel bir mevzuat eksikliginden mutevellit
daha c¢ok kurum ici dizenlemeler ile alma egiliminde olduklari anlasiimaktadir. Bu
durumun kimi zaman gizlilik gerektiren bilgilerden kaynaklandidi gibi kimi zamanda da
paylasim esaslarinin gerek kamu genelinde gerekse de kurum ici dizenlemelerle
sinirlarinin  gizilmemesinden  kaynaklandigi  gérulmektedir Bu da kurumsal
dizenlemelerin 6nemini ve s6z konusu kurumsal dizenlemelerin olusturulacak genel
dizenlemeler baglaminda olusturulmasinin gerekliligini vurgular niteliktedir. Paylagimin
yasal gercevesini tam anlamiyla cizebilen kurumsal dizenlemeler énemlidir. Genel
dizenlemeler dogrultusunda olusturulacak kurumsal dizenlemeler kurumlarin

performans ve verimliligini de artiracaktir.

Kavramsal modelde, yasal ve kurumsal seviye altinda yer alan kamu sektdriinde bilgi
paylasimi slrecinde kuruma 6zgu dizenlemeler alt bileseni kapsamindaki ayrintilar
Sekil 26’da verilmektedir.



217

Sekil 26. Tlrkiye’de Kamu sektorinde bilgi paylasimi kavramsal modeli — kurumsal
dizenlemeler

Sonugta genel dizenlemeler dogrultusunda olusturulan kurumsal duzenlemeler,
kurumlarin bilgi paylasimlarini daha guvenli, kisisel veriler, gizlilik gibi dnemli hususlara
riayet ederek, burokrasi engeline takilmadan hizli ve etkin ortak bir dil kullanarak
gerceklestirmelerinde anahtar rol oynayacaktir. Ayni zamanda kurumsal dizenlemeler
kurumlarin spesifik 6zelliklerini de géz onunde bulunduracak ve 6zel durumlari olan
kamu kurumlar bu dizenlemeler sayesinde paylagsimlarina yon verebileceklerdir.
Kuruma o6zgu dizenlemeler genel dizenlemeler igerisinde yapilan sektére 6zgi
diizenlemelerden de etkilenir. Istatistik alaninda yapilan genel diizenlemelerden TUIK’in
kuruma 6zgl dizenlemelerinin ya da ekonomi ve finans alaninda yapilan genel

dizenlemelerden TCMB’nin kuruma 6zgi dizenlemelerinin etkilenmesi gibi.

6.2.3. Operasyonel Seviye

Operasyonel seviye bileseninde ulusal strateji seviyesi altinda olusturulmus genel ve

kurumsal dizenlemeler dogrultusunda kamu kurumlari arasinda bilgi paylasiminin
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gerceklesmesine yonelik teknik ve organizasyonel uygulamalar ile s6z konusu bilgi
paylasiminin surekliligini saglamaya yonelik hususlar yer almaktadir. Bu seviye altindaki
alt bilesenler Teknik ve organizasyon ile ilgili hususlar, bilgi paylasiminin sardurulebilirligi

ve riza/protokol metinleri olarak gruplandiriimigtir.

6.2.3.1. Teknik ve organizasyon ile ilgili hususlar

Bilgi paylasiminin gerceklesmesi igin gerekli teknik ve organizasyonel slrecler bu alt
bilesende verilmektedir. Arastirmamizin temel c¢ikis noktalarindan birisi de kamu
kurumlar arasinda bilgi paylagsimina yodnelik teknik ve organizasyonel acilardan
iyilestirmeye ihtiyac duyulan hususlar oldugudur. Bu alt bilesen altinda s6z konusu
intiyac ve eksiklikleri ortaya koymak ve ¢6zim Onerileri gelistirmek amaclanmaktadir.
Kurumlar arasi bilgi paylagsimi politika yapicilar ve kamu kurumlari igin teknik,
organizasyonel ve politik faydalar saglayabilmektedir (Dawes,1996). Bu kapsamda kamu
kurumlari zaman icerisinde bilgiyi yogun bir sekilde korumaya odaklanan bir modelden,
aciklik, kapsayicilik ve seffafigin yani sira kurumlar arasi is birligi ve bilgi paylasimini
gerektiren bir modeli benimsemeye baslamistir. Kamu kurumlarinin verimliliklerini
artirmak icin kurumlar arasi bilgi paylasiminin gin gectikge 6nem kazandi§i, beraberinde
bilgi ve bilgi paylasiminin katihmci devlet kurumlari arasindaki karmasik etkilesimleri de
icerdigi sonuclarina ulasiimistir. Kamu sektériinde kurumlar arasi bilgi paylagsimini
etkileyen s6z konusu etkilesimler; organizasyonel ve ydnetsel, teknolojik ve siyasi ve
politik olmak Uzere U¢ perspektife indirgenmistir (Young ve Maxwell, 2011).

Organizasyonel, yonetsel ve teknik perspektiftierden bakildiginda;

e Bilgi paylagiminin farkh kdkenlere, degerlere ve kulturlere sahip kurumlar arasinda
karmasik etkilesimler igerebildigi, farkh kurumlarin bilgi paylasiminin zorlugunu
artiran kendi calisma prosedurlerinin, kontrol mekanizmalarinin ve is akislarinin
oldugu (Pardo ve Tayi, 2007; Gil-Garcia vd., 2007; Pardo vd., 2004),

e Kurumlar arasi bilgi paylasimi iligkilerinin, ilgili kurumlar arasinda blylk ol¢lde
glven olusturmaya dayandigi, 6zerklik kaybi ve diger kurumlar tarafindan
paylasilan bilgilerin kétlye kullaniimasi endiseleri oldugunda glven unsurunun
azaldigi ve glivene ek olarak liderligin de kurumlar arasi bilgi paylasimini tesvik eden
bir gl olarak kullanilabilecegi ve kaynak ve tecriibe eksiklidi ile ¢ikar catismalarinin

paylasimda etken oldugu, bunun kurumlar arasi bilgi paylasimi girisimlerini
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engelleyebilecegi (Pardo ve Tayi, 2007; Landsbergen ve Wolken, 2001; Bellamy ve
Rab, 2005),

¢ Kurumlar iginde, birey ve gruplari bilgiyi paylasmaya tesvik etme egilimi bulundugu
tesviklerin dogrudan ve dolayl etkileri ve performansa dayali édul sistemleri
sayesinde kurum mensuplarinin bilgi paylasimini blylk &lgide arttirillabilecegi

(Willem ve Buelens, 2007; Kim ve Lee, 2006), vurgulanmaktadir.

Bunlara ek olarak; degisime direng gosterme, farkh cografi alanlar, birokrasinin érgitsel
sinirlari, kaynak eksikligi, donanim uyumsuzlugu, yazilm ve bilgi sistemleri, bilgi
teknolojisi dis kaynak kullanimi hususlari organizasyonel, yonetsel ve teknik perspektif
altinda kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina etki eden hususlardir (Young ve
Maxwell, 2011).

OECD tarafindan dijital devlet ¢calismalari kapsaminda 2023 yilinda Turkiye’de 100’Gn
Uzerinde kamu sektori kurulusuna uygulanan bir anket ve 40’in Uzerinde farkli kurumla
yapilan gorusmeler yoluyla dijital dontisumuin mevcut durumunu degerlendiren bir rapor
hazirlanmistir. S6z konusu rapor ile OECD, Turkiye’nin dijital devlet olgunlugunu
ilerletmek ve kamu sektdériinin dijital donlisimini saglamak maksadiyla surdirdigui
¢abalarini destekleyebilecegini vurguladigi ¢ok sayida 6neride bulunmustur. Raporda,
kurumlar arasi bilgi paylagimina yonelik gelistirilecek stratejiye teknik ve organizasyonel
boyutta katki saglayacagi degerlendirilen; kamu sektériinde daha iyi iletisim, daha hizh
ve iyi karar almay! tesvik edecek daha diiz bir organizasyon yapisi, daha ¢ok is birligi
firsati, 6grenme klltird ve daha esnek calisma politikalari igeren bir ¢calisma ortami
yaratiimasi ve kamu hizmetlerinin tasarim ve sunumunun gergeklestigi politik,
organizasyonel, teknik ve toplumsal yapinin olusturulmasi hususlar yer almaktadir
(OECD, 2023).

Arastirmamiz kapsaminda gergeklestirilen kurum analizlerinde kurumlarin bilgi
paylasiminda karsilasilan sorunlar ile alakali olarak teknik ve organizasyonel boyutta
isaret ettikleri hususlar; bilgi ve veri paylagsimina iliskin uygulamalarina kilavuzluk edecek
dokiman ve protokollerin olusturulmasi gerekliligi, standart eksikligi ve kurumlar arasi
ortak veri paylasim standartlarinin olmamasi, ulusal veri sézligu kapsaminda veri
s6zcuklerinin yeterli kalitede olmadigi bu nedenle bu veri sbézciklerinin tekrar
incelenerek yeniden dizenlenmesi ihtiyaci oldugu, bilgi eksikligi ve bilgi glvenligi
konulandir. Bilgi eksikligi baglaminda kurumlarin teknik yapilardan haberdar

olamayabildikleri de kurumlarca vurgulanmistir. ilk boyutta gerceklestirilen kurum
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analizlerinde kurumlarin paylasimlarin teknik alt yapi engellerinin asilarak yapiimasi
gerektigini ifade etmesi ile beraber ikinci boyutta gergeklestirilen kurum analizlerinde bu
engellerin bir bolimdndn teknik engellerle beraber politik engellere de dayandigi
vurgulanmistir. Bu baglamda sadece ¢ kurum teknik alt yapilarinin ¢ok iyi diizeyde

oldugunu belirtmektedir.

Teknik ve organizasyon ile ilgili hususlar alt bileseni altinda insan ve finans kaynaklarinin
yonetimi, bilginin Uretimi/saglanmasi, siniflandirma ve paylasilacak bilgi paketinin
olusturulmasi basliklar bulunmaktadir. Bu bilesende yer alan unsurlar kurumlar arasi
bilgi paylasimi i¢in kurumsal cercevede gerceklestirilen teknik boyuttaki is streclerinin

planlanmasina katki saglamaktadir.

6.2.3.1.1. insan Kaynaklar Yénetimi

Teknik ve organizasyon ile ilgili hususlar alt bileseninde yer alan insan kaynaklar
yonetimi basligi altinda, idari ve teknik personel ile yonetici kademesinin kamu kurumlari
arasinda bilgi paylasimi igcindeki yeri ve 6nemi ile s6z konusu personelin egitim ve gorev

dagilimina yonelik ayrintilar verilmektedir.

Literatirde 2009 yilinda yapilan bir saha c¢alismasi kapsaminda kamu kurumlarinda
gorevli yetkililer, idari ve teknik personel ile gergeklestiriien gdrismeler neticesinde
devlet kurumlari arasinda (G2G, Government to Government) bilgi paylasimi Uzerinde
en buyuk etkinin calisanlardan kaynakli riskler oldugu, bilgi paylagiminin sadece siyasi
glg kayiplarina degil, ayni zamanda yonetim kayiplarina da yol ac¢tigi ve devlet kurumlari
arasinda bilgi paylasiminin gergeklesmesinin ¢alisanlarin 6zellikle de devlet yetkililerinin
politik farkindaligina bagh oldugu saptanmistir (Jing ve Pengzhu, 2009). S6z konusu
saptamanin gunimizde de gegerliligini korudugunu sdéylemek mimkindir. Bu
farkindalidin istenen seviyeye gelmesinin personele bilgi paylasimi ve bilgi

teknolojilerine ydnelik verilecek egitim ile gerceklesebilecegini ifade etmek yanlis olmaz.

Bilgi yonetimi; bilgi akisini destekleyecek bicimde kamu kurumlarindaki her gesit iletisim
kanalini kuvvetlendirmeyi, hizmet verilen alanlardaki ilerlemeleri, beklentileri ve rakip
politikalari titizlikle izlemeyi; personel kadrosunun rekabetci, yenilikgi ve dinamik
olmasini, kamu politikalarina ve kurumsal altyapiya sahip olmayi barindiran bir anlam
icermektedir (Yildirnm, 2010). Kurumun bilgi gereksinimlerini gidermek, kurum

personelinin sahsi bilgilerini gelistirmek ve yeni bilgi Ureterek kurumun faydasina
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kullanmaya odaklanan dusulnsel bir stirecin hayata gecirilerek deger yaratma durumu
olarak tanimlanan kurumsal bilgi yonetimi kapsaminda da kurum c¢alisanlarinin kisisel
bilgilerini gelistirmek hususu vurgulanmaktadir (Ozdemirci ve Aydin, 2007). Bilgi
paylagimi ile ilgili meydana getirilecek, model ve politikalarin kimsenin bilgi paylasmak
istemedigi durumu, herkesin proaktif olarak bilgi paylasmak istedigi duruma
donlstirmeyi amaglamasi gerektigi, bdylece kurumlar arasinda karsilikli glvenin
yeniden insa edilebilecegdi, kurumlar arasindaki farkhliklarin tolere edilebilecegi, kurumlar
arasindaki yanlis anlamalarin en dusik seviyeye indirilebilecedi, c¢atismalarin
¢ozllebilecegi ve boylece etkili bilgi paylasimi ortami saglanabilecedi hususlari
calismamiz kapsaminda daha 6nce dile getirilmistir (Liu ve Chetal, 2005). Bu baglamda
s6z konusu bu hususlarin bilgi paylasiminda glven ortami yaratacagini ve kurumlarin
ve personelinin degisime gdsterdikleri direncin 6nlne gecilmesini beraberinde
getirecegini sdylemek mumkindur. Bu noktada da personelin gerekli egitimleri almasi

onemlidir.

OECD tarafindan yayimlanan Dijital Devlet incelemesi Tirkiye raporunda; Uygulama
topluluklari olusturularak, egitim ve kaynaklara yatirim yaparak, veri paylasimina yonelik
standartlarin tanimlanmasi ve verilerin deger uretmek icin kullaniimasi konusunda
kurumlarin desteklenmesi 6nerilmektedir (OECD, 2023). S6z konusu 6nerinin kamu
kurumlarn arasinda bilgi paylagimina yonelik personelin egitimi kapsaminda da
yoénlendirici olabilecedi degerlendirilebilir. ABD’de kamu kurum ve kuruluglari arasinda
bilgi paylagimini kolaylastirmak amaciyla kurulan Ulusal Flizyon Merkezlerinin personel
ve yoneticileri icin uyguladigi 6zel egitimler (Carter ve Carter, 2009; Carter vd., 2017),
calismamiz kapsaminda incelenen uluslararasi uygulama &rnekleri kapsaminda

verilebilir.

Gerceklestirilen kurum analizlerinde de bilgi iletisim teknolojileri konusunda personele
egitim verilip verilmedigi konusu arastiriimistir. Bu kapsamda kurumlarin tamamina
yakini personele bu konuda egitim verildigi ve personelin konuya yoénelik yetkinlik
dizeylerinin iyi seviyede oldugu seklinde goéris belirtmiglerdir. Bununla beraber
kurumlarca gercgeklestirilen bilgi paylasiminin kisith olmasi ve diger kamu kurumlari ile
gerceklestirilen bilgi paylasimina kurumlarin ¢ogunda personelin %1-20 arasinin
katilmasinin personelin bilgi teknolojileri ve bilgi paylasimi konusundaki yetkinliklerinin
yeterli seviyede olmadigina isaret etmektedir. Gergeklestirilen kurum analizlerinde bilgi
paylagimi gereksinimlerinin yeni veya yukseltiimis is bilgi sistemlerine entegresyonunu

zorlastiran etkenlerin arastirildigi gériisme sorusuna da bu kapsamda en biyUlk zorlugun



222

personelin farkindalik ve bilgi eksikligi oldugunun kurumlarca ifade edilmis olmasi bunu
destekler niteliktedir. Kurumlar bilgi paylasimina yonelik Ust ydnetim destegini bilgi
paylasimi konusunda etken olarak gérmekte ve yonetim kademelerinin bilgi paylasimina
yonelik bilinglendiriimesinin  ve bu konuda egitimler dizenlemesinin gerekliligini
vurgulamaktadirlar. Ayrica kurumlar insan kaynaklari kapsaminda degerlendirilebilecek;
Bir veri sorumlusu eksikligi oldugu, bu veri sorumlusunun birimler igerisinde glvenli veri
akisinin saglanmasindan sorumlu bir kisi olmasinin uygun olabilecegi, kurumlar arasi
bilgi paylasimina yonelik insan kaynaklari boyutunda ilgili personelin saglanmasinin,
kurum igerisinde uygun bir sekilde konumlandiriimasinin ve konuya iligkin bir birim/bdlim
yapilanmasinin yararl olacagini, Ust yonetim kademelerinin bilgi paylasimina yonelik
bilinglendiriimesi gerektigini, veri ve bilgi paylasimina yonelik kamu kurumlari arasinda
bilgi paylasimini gelistirme surecini nasil daha iyi bir noktaya getiririz tarzi bir bakis
acisinin kurumlarda olmadigini ve bu kultdrin geligtiriimesinin de ancak kurum

personeline verilecek egitimler ile mimkun olabilecedi hususlarini ifade etmislerdir.

Kamu sektérinde bilgi paylasimi kavramsal modelinde yer alan insan kaynaklari

yonetimi ile ilgili stregler Sekil 27°de verilmektedir.

insan Kaynaklan Y&netimi

JwiNga |auosiad
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s Farkindalik kazandirma
Bilgi teknolojileri ve bilgi
paylagimi konusunda

Rekabetci, etkin

Sekil 27. Turkiye’de Kamu sektdrtinde bilgi paylagimi kavramsal modeli — insan
kaynaklari yonetimi
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Gelisen teknolojiye ragmen insan faktort kurumlar arasi bilgi paylasimi igcindeki roll ve
dnemini korumaktadir. Ozellikle bilgi paylagimina yoénelik strateji, politika ve
dizenlemelerin olusturulmasi ve paylasimin gergeklestiriimesi asamalarinda yer alacak
personel ve yodnetici kadrosunun bilinglendiriimesi, bilgi, beceri ve donanimlarinin
gelistiriimesi gerekmektedir. S6z konusu gelisim bilingli bir Gst yonetim kadrosu, nitelikli
personel saglamaya yoénelik egitimler ve nicelik olarak yeterli personel temini ile

saglanabilecektir.

6.2.3.1.2. Finans Kaynaklarinin Yonetimi

Bilgi paylasiminin kamu ve kurumlari igin bir maliyeti vardir. Bilgi paylasimina yonelik
yazilimlar, paylasimin yapildigi platformlar, paylasimda goérev alan personel giderleri gibi
hususlar bir maliyet gerektirmektedir. Bu maliyetin kargilanmasi igin belli bir bltce ya da
fon gibi kaynaklara ihtiyag bulunmaktadir. Ayrica ¢alismamiz kapsaminda Turkiye'de
kamu sektori bilgisinin paylasimi hususunda kamu kurumlarindaki finans kaynaklarinin
yeterlilik dUzeylerini saptamak da amaglanmaktadir. Teknik ve organizasyonel hususlar
alt bileseninde yer alan finansal kaynaklarin yonetimi basliginda bilgi paylasimina

yonelik finansal hususlar verilmektedir.

Kamu sektorl genel anlamda, hikimetlerden ve kamu tarafindan kontrol edilen ya da
kamu tarafindan slbvanse edilen tim kurumlardan, isletmelerden ve kamu programlari,
mallari veya hizmetleri sunan diger kuruluglardan olugur (Pang, 2011, s.3). Finansmani
kamu kaynaklarindan karsilanan, arastirma kuruluslarinda uretilen, olusturulan ya da
toplanan arastirmalardan elde edilen bilgiler kamu sektort bilgisi olarak ifade
edilmektedir (Vuckovic vd., 2021, s.1483). Bu kapsamda kamu sektord bilgisinin
paylagimina yonelik finansman kaynaginin yine kamu kaynaklari oldugu gorulmektedir.
Gergeklestirilen kurum analizlerinde kurumlar buna ek olarak, déner sermayeleri ve
kurum alacaklarini gerceklestirdikleri bilgi paylagimina yonelik finansman kaynagi olarak

gOstermektedirler.

Ayrica mevzuat ve politikalarin, bilgi paylasimina yoénelik finansman ve kaynak
saglamaya dolayli olumlu etkileri oldugu da ifade edilmektedir (Yang ve Maxwell, 2011).
HukUmet faaliyetlerinin blyuk bir kismi mevzuat ve politikalar aracilidi ile finanse edildigi
icin burokratik ve politik faktorlerin géz dniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Pardo ve

Tayi, 2007). Kamu sektora bilgisine yonelik siniflandirmalar, kamu hizmetlerinin seklini,


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401213000807#bib0215
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401213000807#bib0215
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niteligini ve bunun icin gerekli olan ekonomik kaynaklari belirlemeye yardimci olan
araclardir (Atag, 1980).

OECD tarafindan 2023 yilinda yayimlanan Tiirkiye Dijital Devlet incelemesi konulu
raporda da, kamu hizmeti tasarimi ve sunumunun finansmani ve kalitesinin glivence
altina alinmasina yoénelik ydnetisim slreclerinin dnemine deginilmekte ve gdzden
geciriimesi tavsiye edilmektedir. Ayni raporda finansman, etik, seffaflik, gizlilik ve
glvenligin 6nemine binaen kamu sektorinde verilerin guvenilir ydnetiminin ve
kullaniminin taahhut edilmesi gerektigi, her kademede calisanin dijital okuryazarliginin

gelistiriimesi hususlarina vurgu yapilmaktadir (OECD, 2023).

Kamu kurumlarinin birbirleri ile yaptiklarn bilgi paylagsiminin incelendigi, 2014 yilinda
gerceklesgtirilen kamu kurumlar arasinda bilgi paylagsimina iliskin iglevileri ve
koordinasyonu gelistirme ve bodylece devlet kurumlari arasindaki is birligini arttirmayi
amagclayan bir calismada, maliyetin, devlet kurumlar arasinda bilgi paylagsiminin
derecesi Uizerinde 6nemli bir etkisi oldugu belirlenmistir (Zhang ve Yen, 2014). Maliyetin
diusurilerek bilgi paylasiminin finansmanina katkida bulunmak mimkundir. Maliyetin
dusurdlmesine yonelik 6nemli bir husus da sistemlerin basili ortamdan elektronik ortama
gegciriimesi olarak gértulmektedir. Bu dogrultuda yapilan bir ¢alismada basili ortamdan
elektronik ortama gegirilen bir sistemin, faaliyete gectigi 2009 yilindan 2020 yilina kadar
sistem Uzerinden gerceklestirilen 50 milyon sorgunun kirtasiye, enerji, zaman kazanci
hari¢ yalnizca posta masrafi (zerinden gergeklesen tasarrufunun 1 yilda 450 milyon TL
oldugu belirlenmistir (Adalet Bakanhgi, 2020). Benzer bir diger calismada, merkezi bir
kamu kurumu 6rneginde incelenen elektronik ortamda paylasilan resmi belgelerle basili
ortamda paylasimi yapilan resmi belgeler arasindaki performans farkliigidir (Ozdas ve
Tofekgi, 2023). Bu arastirma sonucunda da kurumlarin belgeleri basili ortamda
paylasmalarinin dogrudan maliyetinin dikkate deger bir meblag oldugu dikkate deger
yuksek meblaglar oldugu belirlenmistir. Ayni calismada belgelerin elektronik/dijital
ortama aktariminin yalnizca mali agidan degil, verimlilik ve dizenlilik gibi farkl agilardan
da fayda saglayacag ifade edilmistir. Bilginin kamu kurumlari arasinda paylasiimasi;
bilginin maliyetini disurerek ekonomik kazan¢ saglamaya, bilgiye hizli erisime,
vatandaslara daha kaliteli hizmet sunmaya ve devlet kurumlari arasinda koordinasyonu

saglayarak kamu hizmetlerinin iyilestiriimesine imkan tanimaktadir.

Farkli Ulkelerdeki uygulama &rneklerine bakildidinda; Singapur’da, burokrasiyi

azaltmaya yardimci olmak ve kurumlarin birbirleriyle daha kolay veri paylagsmasina izin
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vermek maksadiyla 2017 yilinda yayinlanan Kamu Sektéri (Yonetisim) Yasasinda kamu
sektorl finansmani ve kaynaklarinin hesap verebilir ve ihtiyatli bir sekilde yonetilmesini
saglamak, hususu vurgulanmaktadir (Wang, 2018). Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi'nin 20 Haziran 2019 tarih ve 2019/1024 sayih Direktifi ile Uye devletlerin ve kamu
sektorl organlarinin verileri kolayca ve yeniden kullanilabilir hale getirme c¢abalarinda
dijital teknolojilerin genis kullanimini veya kamu idareleri ve kamu hizmetlerinin dijital
doénusumunu saglayarak ilgili birlik fonlarindan ve programlarindan yeterli mali destek
almalari 6ngoérilmektedir. Ayrica Kamu tarafindan finanse edilen arastirma verileri de
direktifin kapsamina alinmaktadir ve bu kapsamda AB lkelerinin kamu tarafindan
finanse edilen arastirma verilerine agik erisim igin politikalar gelistirmeleri gerekirken,
yeniden kullanima iligkin uyumlastiriimis kurallarin, depolar araciligiyla erisilebilir hale
getirilerek kamu tarafindan finanse edilen tim arastirma verilerine uygulanacagi
vurgulanmaktadir (European Commission, 2022b). Daha etkin veri ve bilgi paylasiminin
gerceklesmesini saglayan kamu sektorl dizenlemelerini igeren Arjantin  kamu
sektorinde veri yonetisimi modelinde de bilgi paylasimina yonelik projeler i¢in gerekli
kaynaklarin belirlenerek, butcenin tahsis edilmesi ve bitce planlamasinin yapilmasi
hususu yer almaktadir (OECD, 2019).

Gerceklestirilen kurum analizlerinde kurumlar Urettikleri bilgilerin hazirlanmasi, yonetimi
ve yayinlanmasina yonelik finansman kaynagina agirlikli olarak genel butgeden
kendilerine ayrilan kurum batcelerini géstermektedirler. Ayrica déner sermaye ve kurum
alacaklari diger finansman kaynaklari olarak kurumlarca belirtiimektedir. Kurumlarin
geneli bilgi paylasiminda ekonomik kosullar ve mali kaynaklari ¢ok énemli dizeyde
gorduklerini ifade etmektedirler. Kurumlarin cogunlugu bilgi paylagsimina yonelik kendileri
icin ayrilan butgeyi yeterli gérdugunu ifade etmektedir. Bununla beraber gérismelere
katilan az sayida kurum bilgi paylagimina yonelik genel kamu butgesinden kendilerine

ayrilan payi yeterli gérmediklerini vurgulamaktadir.

6.2.3.1.3. Bilginin Uretimi/Saglanmasi

Bilginin Uretimi/saglanmasi basligi, kamu kurumlari arasinda paylasima konu bilgilerin
Uretimi ve/veya saglanmasina yénelik hususlari icermektedir. Kamu sektérinin rutin
isleyisiyle ekonomiden saglga, spordan, egitime farkli sektdrlere yénelik nicelik, nitelik
ve bicimi farklilik gésteren verilerden yararlanarak farkli ortamlarda bilgiler Grettigi, ayrica

sadece kendi Urettigi bilgileri degil ayni zamanda farkli kurum ve kaynaklardan sagladigi
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bilgileri de hem kullandi§i hem de gerekli gorilen yerlerde paylastigi ve kurumlarin bu
veri ve bilgileri isleyerek hizmetlerin iyilestiriimesi ve tasarlanmasinda kullandigi
calismamiz kapsaminda daha 6nce vurgulanmistir (Eroglu, 2017; Civelek ve Asik,
2011). Verinin saglanmasi, korunmasi, bir yasam doéngusu igerisinde yonetilmesi ve
bdylelikle katma degerin elde edilmesi Ulkelerin refahi icin énemlidir (Douglass vd.,
2013). Ulusal bazda kurumlarin farkli kamu kurumlarindan bilgi sagladigi MERNIS ve
31045 sayili Cografi Bilgi Sistemlerinde Dedisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun gibi
dizenlemeler bulunmaktadir. Kamu kurumlarinin ig sreglerini yerine getirirken sagladigi
ve/veya Urettigi bu bilgiler kamu sektoru bilgisi olarak tanimlanmaktadir. Sahipligi kamu
sektort kurum ve kuruluglarinda bulunan, s6z konusu kurum ve kuruluslarca Uretilen
bilgiler seklinde de nitelendirilen kamu sektoru bilgileri, kamu kurumlarinca Uretilen veya
elde edilen kamu verilerinin anlamlastiriimasi ile olusmaktadir (European Commission,
2011; Pollock, 2008). Kamu sektoéri bilgisinin korunmasi, erisimi ve paylasimina yonelik
olarak kabul goren politikalarin, pek cok 6nemli alanda sagladigi bilgilerden 6turd, toplum
ve ekonomi Uzerinde kapsayici ve 6nemli bir etkileri bulunmaktadir (Pollock, 2008). Bu
baglamda kamunun olduk¢a kapsamli bir alanda buylk miktarda bilgiye sahip oldugu,
bu bilgiyi yonettigi ve kullandigi gériimektedir. Paylasim asamasina gelmeden énce
kurumlarin ihtiyag duyulan bilgiyi Uretmesi ve/veya saglamasi gerekmektedir.

Beraberinde bu bilgilerden katma deger dretmek mumkun olacaktir.

Kurumlar igin bilgiyi Gretmek, saglamak, depolamak, dizenlemek ve erismek bir
gerekliliktir, fakat sadece bu hususlar yeterli olmaz. Bu, bilgiyi farklik doguracak sekilde
kullanmak, yeni pazarlar sunmak ve ekonomik deger yaratmak onemli bir gerekliliktir
(Ozdemirci ve Aydin, 2007). Kamu sektérii bilgisinin niteliklerinden ve islevlerinden biri
de cesitli kurum ve igletmelerin kamu sektdru bilgisine eriserek katma deger tlrevi olan
drinler dretmede ve buna yonelik Ar-Ge projeleri olusturmada bu bilgilerin
kullaniimasidir. Bunu destekleyecek bir 6nerme olarak kamu sektérl bilgisinin bilginin
Uretimi, depolanmasi ve paylasiimasi slreclerine dahil edilerek kamunun ekonomik
refahina katkida saglayacagini da séylemek mimkindur (Papapavlou, 2000). “2006-
2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda” yer alan 81 numarali eylem olan
“‘Kamudaki Sayisal Bilginin Paylasimi ve Tekrar Kullanimina Yoénelik Esaslarin
Belirlenmesi” ile kamu kaynaklari kullanilarak uretilen bilginin kamu kurumlari, isletmeler
ve vatandaslar tarafindan kullaniminin kolaylastiriimasi ve bdylece kamunun elindeki
sayisal icerigin ekonomiye kazandiriimasi hedeflenmektedir. Eylem Planinda amaglanan

dizenlemelerin gergeklesmesi durumunda; bilgiye erisim kolaylasacak, kamu kurumlari,
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bilgiyi Gretmek yerine sonraki asama olan bilgiye dayali katma degeri Gretmek icine caba
harcayacak ve nihayetin de bilginin Uretimi amaciyla kullanilan kamu imkanlarinin
toplumun genelinde ortaya c¢ikaracagi fayda daha ileri dizeylerde olacaktir (Civelek ve
Asik, 2011).

Calismamizda gergeklestirilen kurum analizlerinde kurumlarin tamamina yakinin kendi
faaliyetleri cercevesinde bilgi Uretti§i ve bazi kurumlarin protokoller araciligi ile diger
kamu kurumlarindan bilgi sagladigi gériimektedir. Bazi kamu kurumlari ise bir takim
bilgileri satin alma yolu ile sagladiklarini ifade etmektedirler. Kurumlarin diger kamu
kurumlarindan daha fazla bilgi saglamaya yoénelik planlari oldugu da anlagiimaktadir.
Ayrica gerceklestirilen kurum analizlerinden kurumlarin Urettikleri bilgileri paylasma

egiliminde olduklari da anlagiimaktadir.

Literatur, ulusal ve uluslararasi uygulama ornekleri, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
kurum analizlerinden hareketle Onerilen kamu sektérinde bilgi paylagsimi kavramsal

modelinde bilginin Uretimi/saglanmasina yonelik siregler Sekil 28'de veriimektedir.

Hizmet kalitesini
iyilestirmek

Yeni hizmetler

Uretlm tasarlamak

Ulke ekonomisine
katma deger
kazandirmak

Saglama

Birlestirme

Sekil 28. Turkiye'’de Kamu sektdrinde bilgi paylasimi kavramsal modeli — bilginin
uretimi/saglanmasi

Bilginin Uretimi ve saglanmasi operasyonel dizeyde bilgi paylasiminin temel adimidir.

Kamu kurumlari arasinda paylasilacak bilgi bu adimda olusturulacak ve beraberinde bu
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bilgiler kurumlar tarafindan islenerek hizmet kalitesini iyilestirmek ve yeni hizmetler
tasarlamak amaci ile kullanilacaktir. Kurumlar gerek Urettikleri gerek farkl kurumlardan
sagladiklari gerekse de bu bilgilerden yola ¢ikararak AR-GE projeleri ile gelistirdikleri
bilgileri diger kamu kurumlarn ile paylasarak Ulke ekonomisine katma deger
kazandirabilecek ve diger kurumlarin hem farkl ihtiyaglarina hem de hizmet kalitelerini
gelistirmeye yonelik katki saglayacaktir. Bdylece Ulke genelinde bilginin ve bilgi
paylasiminin saglayacadi fayda ve ekonomik refaha katkinin daha ileri seviyelere

tasimasi mumkun olacaktir.

6.2.3.1.4. Siniflandirma

Kamu kurumlari arasinda paylagima konu bilgilerin kurumlarca tird, niteligi, konusu,
gizlilik derecesi gibi kriterler dogrultusunda siniflandiriimasina yoénelik hususlar
siniflandirma basligi altinda verilmektedir. Kurumsal bilgi varliklarinin siniflandiriimasi,
bir kurumun elinde bulundurdugu bilgilerin deger, duyarllik ve kritiklik dizeylerine gére
kategorilere ayrilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Kavak, 2023, s.38). Bilginin giinden
gune yayginlasmasi ve teknolojik ilerlemelerle beraber kurumlarin sahip olduklari bilgi
kaynaklarinin neler oldugunu saptamak amaciyla arastirma ve siniflandirma faaliyetinde
bulunmak, bilgi kaynaklarinin nerede ve hangi bigcimde bulundugunu, nasil bir icerige
sahip oldugunu, ulaslilabilirlik ve fayda durumunu tespit etmek ve bilgi kaynaklarinin
kullanimi amaciyla uygun ortam yaratmak daha da énemli bir hal almistir (Ozdemirci ve
Aydin, 2007). Kamu sektori bilgisine yonelik siniflandirmalar, kamu hizmetlerinin seklini,
niteligini ve bunun igin ihtiya¢c duyulan ekonomik kaynaklari tespit etmeye yardimci olan
araclardir. Bu araclarin kullanimi da belirlenmis amaglara ydneliktir ve kamu
hizmetindeki kurum ve kuruluglarin mevcut kaynaklarla neler yapmak istedigini ifade
eder. Ornegin kamu hizmetlerine ayrilan bitgeler kamu hizmetinin dnemine iliskin &nemli
bir veridir. Bdylelikle, kamunun hizmetindeki kurum ve kuruluslarin c¢esitli kamu
hizmetlerine yaptigi kaynak dagiliminin niceligi, 6nceligi ve topluma olan finansal
maliyeti kamu sektoru bilgisinin siniflandirilmasinin dnemini ortaya koyar (Atag, 1980).
lyi gelistirilmis, politika ve ydnergeler kapsaminda gerceklestirilen bir kurumsal bilgi
siniflandirmasinin veri ve bilgilerin islenmesini kolaylastiracagi, verilerin ve bilgilerin
eksiksiz ve diizenli bir bicimde kategorize edilmesini, 6nem derecelerinin saptanmasini

ve gerekli glivenlik dnlemlerinin alinmasini saglayacagi vurgulanmaktadir (Kavak, 2023).
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Bilginin siniflandirilmasi ve gizliligi gibi kavramlar paylasim sireci igerisinde énemli bir
yer tutmaktadir. Kamu sektdri bilgisinin paylasimi uygulamalari kapsaminda veri ve bilgi
erisim duzenlemelerinde s6z konusu bilgilerin glvenlik ve gizlilik sinirlarinin net olarak
cizilmesi 6nem teskil etmektedir. Mevcut kamu verilerinin sinirlari diizenlemelerle gizilen
bir cercevede siniflandiriimasi ve bu kapsamda dogru tanimlanmis veri yonetisim
politikalari ekseninde surdlridlmesi 6nemlidir (Eroglu, 2017). Yerinde ve dogru
kullanilmayan siniflandirma yani belgelerin siniflandirmasinin gerektiginden daha
yuksek ya da daha dusuk gizlilik derecesiyle yapilmasi ise; erigsimin gerekmedigi halde
kisitlanmasi ve idare tarafindan surdurilecek faaliyetin gecikmesi, islem maliyeti ve is
yukunde artig, gizlilik derecelerinin amacini kaybetmesi ya da siradan hale gelmesi ve
glvenlik ya da hak ihlali gibi olumsuzluklara neden olabilmektedir (Gizlilik Dereceli
Belgelerde Kullanilacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Kilavuzu, t.y.). Tirkiye’de
kullanimda olan Cok Gizli, Gizli ve Hizmete Ozel seklinde (¢ gizlilik derecesi mevcuttur
(Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2022).
Ayrica NATO ve AB’de de gizlilik dereceli belgeler icin farkh siniflama semalari mevcuttur
(Council of the European Union, 2013, Controlled Access Program Coordination Office,
2011, North Atlantic Council, 2002).

Calismamiz kapsaminda incelenen uluslararasi uygulama orneklerinde de bilgi varliklari
tzerine yapilan farkl siniflandirma semalari gértilmektedir. Ornek olarak; Birlesik Krallik
HukOmeti’'nin hizmet sunmak ve devlet islerini yUrtitmek igin toplanmasi, depolanmasi,
islenmesi veya paylasiimasi gereken butin bilgilerin 6ziinde bir deger vardir ve bu
bilgiler uygun derecede koruma gerektirir gikis noktasindan hareketle bilginin uygun
sekilde korunmasini saglamak, kamu sektoru bilgisinin etkin kullanimini desteklemek ve
uluslararasi anlasmalarin yukumlultklerini yerine getirmek amaclariyla bilgi varliklarini
resmi, gizli ve ¢ok gizli olmak tzere Ug tipte siniflandirmasi verilebilir (Cabinet Office,
2014). Bilgi siniflandirmasi, Birlesik Krallik, Avustralya ve isvec gibi farkl iilkelerde kamu

kurumlari igin zorunlu bir faaliyettir (Bergstrom, 2017).

Kurumsal bilgilerin siniflandiriimasinin genellikle kisisel bilgiler, finansal bilgiler ya da
saglik bilgileri gibi gesitli veri tlrlerinin korunmasi ve diizenlenmesi esasina dayandig,
kurumsal bilgileri siniflandirirken; deger, hassasiyet ve kritiklik kriterlerinin géz 6ntine
alinmasi gerektigi ve kurumlardaki bilgi siniflandirma yénergeleri ve/veya semalarinin
¢ok genel veya ¢ok karmasik oldugu, diger bir ifade ile siniflama ile ilgili standartlarin
kurumsal ihtiyaglara uygun, dengeli bir dliizeyde kilavuzlara ve kurumsal uygulamaya

donustirilmesinde sorun oldugu ¢alismamiz kapsaminda daha 6nceki bélimlerde de


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=O5RnLK
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=O5RnLK

230

ifade edilen hususlardir (Kim ve Solomon, 2018; Baskarada, 2009; Bayuk, 2010;
Janczewski ve Xinli Shi 2002; Ghernaouti-Helie vd., 2011; Donn B. Parker, 1997; Saxby,
2008; Seifert ve Relyea, 2004; Feinberg, 2004; aktaran Bergstrém, 2017).

Gergeklestirilen kurum analizlerinde bilgi siniflandirmasi ¢ergevesinde kurumlarin kimlik
bilgileri, meteoroloji bilgileri, egitim bilgileri, istatistiki bilgiler gibi bilgilerini
siniflandirdiklar gértlmistir. Kurumlarca yapilan siniflama uygulamalarinin en ¢ok
gizlilik derecelerine gore, en az yayinlama sekline ve kisisel veri olup olmama durumuna
gore yapildigi, siniflandirma yapmayan kurumun bulunmadigi, tim kamu kurumlarinin
mevcut bilgilerini siniflandirdiklarini ifade ettikleri gorilmektedir. Kamu sektoru bilgisinin
siniflandiriimasina ydénelik suregler Sekil 29’da yer almaktadir.

. Gincelve  tamimlanmig
kapsayicl | o " veri yonetisim
dizenlemeler ‘ politikalar ‘
e B ‘ Giivenlik ve
Dogru ve gizlilik
ayinth sinirlari
siniflandirma

Sekil 29. Turkiye’de Kamu sektoriinde bilgi paylasimi kavramsal modeli — siniflandirma

Bilginin siniflandiriimasi ve gizliligi gibi kavramlar paylagim surecinin icerisinde dnemli
bir yer tutmaktadir. Kamu sektoru bilgisinin paylasimi uygulamalari kapsaminda veri ve

bilgi erisim dizenlemelerinde s6z konusu bilgilerin glvenlik ve gizlilik sinirlarinin net



231

olarak gizilmesi 6nem teskil etmektedir. Mevcut kamu verilerinin dizenlemelerle tespit
edilen sinirlar icinde siniflandiriimasi, ayrica bu kapsamda dogru tanimlanmig veri

yonetim politikalari ekseninde surdurtlmesi gerekmektedir (Eroglu, 2017).

Kamu sektorinidn faaliyetlerinin takibi, farkli sektérlerle kiyaslanabilmesi, kamu sektori
bilgisinin daha verimli, hizli, kolay, glvenilir ve etkin kullanimi i¢in kurumlarin
siniflandirma faaliyetleri gerceklestirmesi dnemlidir. Bilginin siniflandiriimasi ile ulusal ve
kisisel guvenlik dahil, guvenlik kaynakh endiselerin ortadan kalkmasina katki
saglanacaktir. Dogru yapilmig bir siniflandirma kamu kurumlari arasinda etkin, hizli ve
guvenli bir bilgi paylagsimini kolaylastiracaktir. Hangi maksatla kullanilacagi bilinen
bilginin hem siniflandirmasi hem paylasimi daha saglikh gergeklestirilebilecektir. Kamu
sektori bilgisinin siniflandirmasina yonelik farklh standartlar, dosya planlari, kilavuz ve
yasal dizenlemeler bulunmaktadir (Ornek: Standart Dosya Plani). Bu diizenlemelerin
guincel ve geneli kapsayici olmasi dnemlidir. Bilginin nemi ve degeri siniflandirmasina
gosterilmesi gereken hassasiyete de isaret etmektedir. Siniflandiriimasi ayrintih ve
dogru yapilmis veri veya bilgi kurumlar arasinda bilgi paylasiminin esaslarinin
belirlenmesine, etkin ve glvenli bilgi paylasiminin gergceklesmesine katki saglayacaktir.
Kamu kurumlari arasinda ortak bir dil olusturulmasi adina gergeklestirilecek
dizenlemelerin siniflandirma konusunda da kurumlara yol g0sterici standart
uygulamalar iceren hususlari icermesi gerekmektedir. Boylece bilgi paylasiminda dnemili
bir yeri olan siniflandirma igsleminin daha saglkli yapiimasi dolayisi ile bilgi paylagsiminin
daha etkin gerceklesmesi mimkin olacaktir. Siniflandirma ayni zamanda bilginin
paylasilip paylasilmayacagini, eger paylasilacaksa hangi kosullarda, hangi kanallardan
paylagilacagini belirler. Bu kapsamda siniflandirmanin bilginin gelecegini belirleyecegini
sdylemek yanhs olmaz. Mesela bilginin siniflandirmasi esnasinda atanan bir kod s6z
konusu bilginin ne kadar sure ile saklanacagini belirler veya bilgiye verilen bir “gizli”

ibaresi o bilginin EBYS’den paylasilamayacagini soyler.

6.2.3.1.5. Paylasilacak Bilgi Paketinin Olusturulmasi

Kavramsal modelde yer alan operasyonel seviye bilegeninin teknik ve organizasyonel
hususlar alt bileseninde yer alan paylasilacak bilgi paketinin olusturulmasi baghgi kendi

icerisinde igerik, teknik ve sunum olmak Uzere U¢ boyuttan olusmaktadir.

icerik baglaminda kamu kurumlari meteorolojiden saghga, egitime kadar cok farkli

konularda ¢ok buylk miktarda bilgi Gretmekte, bu bilgileri kamuya acik hale getirerek
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yayimlamakta ya da diger kurumlarla is birligi cercevesinde paylasmaktadir. Bu
kapsamda kamu sektdrl bilgisinin  korunmasi, erisimi ve paylasimina yoénelik
benimsenen politikalarin, ekonomi ve toplum lzerinde genele yayilan énemli bir etkisi
olabilmektedir (Pollock, 2008). Kurumlarin ellerinde bulunan bilgilerin hangi konularda
oldugu, s6z konusu bilgilerin elde edilis yontemleri, kurumun veri varliklarinin neler
olduguna yodnelik hususlar icerik kapsaminda ele alinmaktadir. Bu dogrultuda da
kurumlarin gorev ve yetkileri cergevesinde topladiklari verilere yénelik bir veri envanterini
olugturmalari ellerindeki veri varliklarinin neler oldugunu gérmeleri noktasinda dnem arz
etmektedir. Bu envanter ayni zamanda siniflandirmadaki kosullari da igereceginden
paylasimla ilgili kosullarin olusmasinda da etkili olacak, kurumlarin hangi birimlerinde

hangi verilerin kayit altina alindigini gérmeleri mumkun olacaktir.

Teknik boyutta kurumlar paylagimlarini belirli standartlara gére farkh formatlarda ve bir
paylasim alt yapisi altinda gergeklestirmektedirler. Kurumlar arasinda gergeklestirilecek
bilgi paylagsiminin guvenilir bir altyapi ile yapilmasi gerekliligi, ilgili riskler ve konu ille ilgili
dikkate alinmasi gereken hususlar 2019/12 sayili Cumhurbaskanligi Bilgi ve iletisim
Guvenligi Tedbirleri Genelgesi (2019) ile de vurgulanmigtir. Bilgi paylagsiminda bilgi
guvenligi ve kigisel verilerin korunmasi gibi farkli hususlara yonelik standartlar (1ISO
27001 gibi), farkh Gst veri standartlari ve paylagim formatlari bulunmaktadir. “Kurulus
baglaminda bir bilgi glvenligi ydénetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, surdirilmesi,
surekli iyilestiriimesi ile kurulugun ihtiyaclarina goére uyarlanmis bilgi guvenligi risklerinin
degerlendirilmesi icin” gereksinimler ISO/IEC 27001:2013 dogrultusunda belirlenmistir
(ISO, 2013). Ayrica kamu kurumlarinin teknik altyapilarinin gelistiriimesi gerektigi
calismamiz kapsaminda da tarafimizca vurgulanmaktadir. Teknik altyapinin
olgunlasmadigi durumlarda devletlerde entegrasyon ve birlikte ¢alisabilirlik girisimleri de
ciddi sinirhliklarla karsi kargiya kalmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari arasindaki bilgi
paylasimini destekleyen e-Devlet uygulamalari buna o6rnek tegkil etmesi acgisindan
onemlidir. Gerekli teknik altyapinin bulunmayisi bu uygulamalarin icra edilmesi 6niinde
politika yapici hukumetlere ciddi zorluklar ¢ikarmaktadir. Bu nedenle s6z konusu teknik
altyapi bakimindan zengin olan Danimarka, Kanada, Avustralya, Fransa ve ingiltere gibi
Ulkelerin analiz edilmesi Turkiye gibi gelismekte olan Ulkeler acisindan oldukca faydal
olacaktir (Ray, 2007). Bu kapsamda Norvec tarafindan gelistirilen Bilgi Yénetisim Modeli,
Yeni Zelanda Veri Yonetisimi Cercevesi, Avustralya’da kamu kurumlari arasinda is
birliginin saglanmasi baglaminda bir proje olan Mekansal Veri Analizi Projesi, Fransa'da,
kamu sektérindeki bilgi sistemleri arasinda birlikte c¢alisabilirligi tesvik etmek icin

tavsiyeler sunan Birlikte Calisabilirlik igin Genel Referans Cergevesi, Arjantin’de basarili
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veri yonetisimi igin tim organizasyonel, politik ve teknik yénlerin degerini vurgulamayi
amagclayan Kamu Sektérinde Veri Yonetisimi Modeli uygulama érnekleri kapsaminda
gosterilebilir. S6z konusu model, mevzuat, politika belgeleri ve uygulamalarda; birlikte
calisabilirlik, kamu veri stratejilerinin gelistiriimesi, seffaflik, hesap verebilirlik, bilginin
paylasim kanallari, gizlilik dereceli ve/veya kisisel bilgi iceriklerinin paylasiminda
uygulanacak gereklilikler, paylagimin givenli ve hizli yapilabilmesine yonelik altyapilar,
veri kalitesi, veri stratejisi, bilgi paylasiminin hangi konularda yapildigina dair igerikler
gibi hususlar verilmektedir. Turkiye’de Ulusal Cografi Veri Paylagim Matrisi ile Turkiye'nin
cografi verilerinin paylasimina iliskin politikalar, ilkeler ve yénergeler belirlenmektedir. Bu
matris, cografi verilerin paylasimi igin gereksinimler, veri paylasimi igin uygun formatlar
ve standartlar, paylasim kurallari ve prosedurleri gibi bir dizi konuyu kapsamaktadir
(Ulusal Cografi Veri Sorumluluk Matrisi ve Ulusal Cografi Veri Paylagim Matrisinin
Kullanima iligkin Kurul Karari, 2022). 2007-2013, 2014-2018 ve 2019-2023 yillarini
kapsayan; Dokuzuncu, Onuncu ve On Birinci kalkinma planlarinda da kamu kurumlari
arasinda bilgi paylasimi ve teknik altyapi ile ilgili hedefler yer almaktadir (Ayten ve Dede
2003).

Bilginin Ust veri standartlarina ve paylasim formatlarina uygunlugu, makinece iglenebilir
formatlar ile kurumlarin paylasacaklari bilgi paketlerinde yer alan bilgilerin yapay zeka
gibi farkh alanlara konu olabilecek, veri olarak kullanilabilme amacini 6n plana gikaracak
formatlarin tercih edilmesi ve paylagsimin nereden, hangi altyapi ile gergeklestirileceginin
(web sayfasi, portal ya da basili ortamda gibi) belirlenmesi hususlari teknik boyutta
onemlidir. Gelisen teknolojiyle kamu sektérl bilgisi basili ortamdan ¢ok elektronik
ortamda Uretilmis veya elektronik ortama aktariimig bir sekilde bulunabilmektedir. Diger
bilgi tdrlerinde oldugu gibi kamu sektdru bilgisinin de elektronik ortamda kayit altina
alinmasi zaman icerisinde makinece okunabilirligi de gerektirmis, boylelikle kayith
bilginin farkl formatlara donUsturilerek yeniden kullanimina yénelik ihtiyaclar da ortaya
cikmaya baslamistir (Civelek ve Asik, 2011). Kurumlarin BIT altyapilari dnemlidir, teknik
boyutta paylasim bu altyapilar Gzerinden gerceklesecektir. Ayrica Avrupa Veri Yasasi
gibi verinin dolasimina yodnelik uygulamalar da ayni derecede énem arz etmektedir.
Teknolojik perspektif altinda; bilgi teknolojisinin gelismesiyle birlikte kurumlar arasi is
birliginin arttigi, kamu kurumlarinin bilgi sistemlerinde ¢esitli donanim ve yazilim tarleri
bulundugu ve bilgi guvenligi icin erisim yetkilendirmesini ve kimlik dogrulamasini
gerceklestirebilen bir sistem tasarlamanin énemli oldugu ifade edilmektedir. Kurumlarin
teknolojik bakis agilari, kurumlar arasi bilgi paylasiminin basarisi igin kritik bir faktor
olarak gorulmektedir (Zhang ve Dawes, 2006; Atabakhsh vd., 2004; Gil-Garcia vd., 2007,
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Lam, 2005). 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi ile hayata gegirilen, e-Dénlsim
Tarkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani ile kamu kurum ve Kkuruluslarinin kendi
aralarindaki veri paylasiminin daha etkin ve givenli gergeklesmesi maksadiyla ¢alisan
bir altyapi kurulmasinin énemi vurgulanmistir (T.C. Basbakanlik Devlet Planlama
Teskilati Mustesarligi, 2004). Eylem planinin en énemli vurgusu ve onceligi kamu
kurumlarinca uygulanan ya da uygulanmasi icin gerekli teknik alt yapisi hazirlanan
cevrimici faaliyetlerin etkili olarak sunulabilmesi icin karsilikli is birligi ve bilgi paylasimini
saglamaya imkan taniyacak bir alt yapinin kurulmasidir. Dayanagi saglam olarak
olusturulmug guvenlik, yasal ve teknik standartlarin olmayisi bilgi paylasiminda

guvensizlige neden olur ve paylagimin éntnde bir engeldir.

Sunum boyutunda paylasim sekli ve sikhdi ile paylasilan bilginin kullanim kosullari yer
almaktadir. icerik ve teknik boyutta hazir olan paylasilacak kamu sektdri bilgisi,
paylasimi yapacak kurum tarafindan farkl sekillerde paylasilabilmektedir. S6z konusu
paylasim web servisleri, kurumun kendi web sayfasi, ortak veri tabanlari, intranet,
kurumsal portallar, ortak veri portallari, bulut ortami ve e-posta gibi ortamlardan
yapilabilmektedir. Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasim sekilleri, paylasilacak bilginin
hacmi, gizlilik derecesi, paylasimin hizi ve guvenlik gereksinimleri gibi hususlara goére
degigiklik gosterir. Kamu sektoru bilgilerinin dagitim kanallari; kurumlarin kendi web
siteleri, web tabanli olmayan (DVD, CD gibi) kanallar, devletlerin resmi platformlari
(data.gov.uk, mevzuat.gov.tr gibi), yayinlar, diger veri portallari, medya ve raporlar
seklinde ifade edilmektedir (Deloitte, 2013).

Dokuzuncu Kalkinma Planinda bilgi paylasimi konusuna ve 6énemine deginilerek, “e-
Devlet Uygulamalarinin Yayginlasgtiriimasi ve Etkinlestiriimesi bagligi altinda” 706.
Madde ile “kamu hizmet sunumunda temel bilgi altyapilarinin olusturulmasi saglanacak;
bu kapsamda gergek kisilerde oldugu gibi tlizel kisiler igin de tek numaraya dayal bilgi
sistemi ile adres ve gayrimenkul bilgi sistemleri gelistirilecektir. Gergek ve tlzel kisilere
ait temel bilgilerin ortak veri tabanlarindan, belirli yetki ve sorumluluk ilkeleri
gercevesinde, ilgili kamu kuruluglar arasinda elektronik ortamda etkin paylasimi
saglanacaktir. e-Devlet hizmetlerinin gerektirdigi kurumlar arasi bilgi paylasiminda,
kisisel bilgilerin mahremiyeti ilkesinin gdzetilmesi esas olacaktir” denilmektedir (T.C.
Basbakanlk Devlet Planlama Teskilati, 2006, s.104-105). Bu baglamda kurumlarin
paylagimlarinin elektronik ortamlarda daha yaygin olarak gerceklestigini sdylemek yanlis
olmaz. Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasiminin sikh@i, cesitli faktorlere goére

sekillenir. Paylagimin amaci, bilgi tard, yasal duzenlemeler, teknolojik altyapi ve guvenlik
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gibi unsurlar bu sikhdi belirler. Kurumlar, kendi ihtiyaglarina ve isleyiglerine uygun

paylasim sistemi ve periyotlarini belirleyebilmektedir.

Paylasilacak bilgi paketinin olusturulmasi ile icerik, teknik ve sunum boyutlarini dogrudan

etkileyen hususlar sunlardir:

Gérev ve yetkiler: Kurumlarin paylagilacak bilgi paketinin olusturulmasina yonelik gérev
ve yetkileri bulunmaktadir. Her kurum kendi hizmet alani dogrultusunda bilgi paylagimina
yoénelik bilgileri Uretmekte ve saglamaktadir. Bu konuda bazi kurumlara yasal
diizenlemeler dogrultusunda gorev ve yetkiler veriimektedir. Buna en net drnekler TUIK
5429 sayili Turkiye istatistik Kanunu ile verilen gérev ve yetkileri ile Tlrkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi Kanunu ile TCMB’ye verilen gorev ve yetkilerdir. Farkli bir drnekte
Devlet istinbarat Hizmetleri ve Milli istihbarat Teskilati Kanunu cergevesinde devlet
istihbaratinin kullanilmasi ve Milli istihbarat Tegkilatinin (MiT) gorev ve faaliyetlerine
iliskin esas ve usullerin dizenlenmesidir. Bu ¢ergcevede paylasilacak bilgi paketinin
iceriginin, paylasimi gergeklestirecek kurumun yapisi, gorev ve yetkileri, sorumluluklari

ve hizmetleri ile paralellik gostermesinin beklenmesi dogru bir yaklasim olur.

Yasal dlizenlemeler: Paylasilacak bilgi paketinin olusturulmasi tim boyutlari ile beraber
yasal dizenlemeler ¢ercevesinde gerceklesmelidir. Yasal diizenlemelerin 6zellikle kamu
sektorindeki kurumlar icin kurumlar arasinda bilgi ve bilginin paylagimi tzerinde gugli

bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir (Dawes, 1996; Landsbergen ve Wolken, 2001).

Yasal duzenlemeler, 6zellikle kamu sektorindeki kurumlar igin kurumlar arasinda bilgi
ve bilginin paylagimi tGzerinde gugcli bir etkiye sahiptir, yasal ve politik dizenlemelerin,
bilginin nasil kullanilacagi gibi 6zel rehberlik 6nerildiginde kurumlar arasi bilgi paylagimi
projelerinde iligki kurmayi, riski azaltmayl ve guven geligtirmeyi kolaylastirabilecegi
arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir (Dawes, 1996; Landsbergen ve Wolken,
2001; Gil-Garcia ve Pardo, 2005; Gil-Garcia vd., 2007) Glvene dayali bir bilgi paylagimi
her agsamada daha etkin ve hizli olacaktir. Bunun saglanmasinda da genis bir bakis agisi
ile hazirlanmis genele yayilmis yasal dizenlemelerin olmasi temel sartlardan birisidir.
Yasal dizenlemeler kurumlarca paylasilacak bir bilgi paketinin olusturulmasinda ve

teknik altyapisinin saglanmasindan sunumuna kadar olan butlin boyutlarinda etkendir.

Turkiye’de yasal dlizenlemeler kapsaminda gerceklestirilen bilgi paylasimina en somut

ornekler, gorev ve yetkiler bashiginda da verdigimiz 5429 sayili Tirkiye Istatistik Kanunu


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X10001322#bb0140
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X10001322#bb0140
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236

ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu kapsaminda gercgeklestirilen

paylagimlardir.

Sahip olunan veri varliklari: Sahip olunan veri varliklarini gérmek kurumlarin bilgi
paylagimlarini gerceklestirmelerinde maliyetten zamana ve hiza kadar pek cok fayda
saglar, kurumlar ve birimler ayni veriyi tekrar olusturmak durumunda kalmaz ve veriler
yinelenen bir sekilde tutulmaz. Kamu sektériinde basarili bilgi entegrasyonu ve
paylasiminin dayandirildigi temel konulardan birisini de veri/bilgi envanteri, teknik
standartlar ve ortak veri tanimi gibi paylasilan kamuya acik bilgilerin ydnetimini
kolaylastirmak igin gelistiriimis etkili araglar olusturmaktir (Dawes, 1996). Bu kapsamda
veri envanterleri ve veri sozlikleri dnemlidir. Kurumlar gorev ve yetkileri ¢cercevesinde
topladiklari verilerin bir envanterini olusturmalidir. Bu envanter ayni zamanda
siniflandirmadaki kosullari da icereceginden paylasimla ilgili kosullarin olusmasinda da
etkili olarak kurumlarin hangi birimlerinde hangi verilerin kayit altina alindigini
gormelerini saglayacaktir. Veri envanteri ayrica kurumlarin kendi bilgi ekosistemini
gbzlemlemeleri igin de onemlidir. Veri s6zlGgu ise hangi veri setinin hangi veri
elemanlarini igerdigini gérmek agisindan onemlidir. Veri so6zlugu sayesinde bilgi
paylagiminda kullanilacak verilerin hangi anlami tasidiklari ve s6z dizimi gibi kurallar
saptanabilir. Kurumlar; kendi binyelerinde Uretilen ve farkli kurum ya da birimlerce ortak
olarak erisilen bilgiye guivenli ve hizli ulagiimasi, tekrarli veri girisinin 6ntine gegilmesi ve
kurum sureglerinin kendi aralarinda olan bilgi akisini gergeklestirmek icin bilisim
sistemlerinin birlikte ¢alismasini saglamak amaglari ile veri sézllkleri olusturmaktadir
(Komut, 2019). Ulusal Veri S6zlugu calismalar sayesinde de kamu kurumlarinda veri
kalitesinin artirilarak anonimlestirilmis veri kiimelerinin olusturulmasi ve paylasima hiz
kazandirilmasinin - mumkidn olacagr ifade edilmektedir (Turkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanligi Dijital Déntsum Ofisi, 2021). Veri s6zIUgu bilgi paylasimina yénelik
olarak; verinin standardizasyonu ve tutarliligi, veri paylasiminin kolaylagsmasi, veri
yonetiminin kolaylasmasi, veri varliklarinin etkin bir sekilde yoénetilmesi veri ve bilgi
glvenligi, is sureclerini etkinlestirme ve iyilestirme gibi birgcok konuda katki saglar
(Cogurcu ve Aydin, 2024).

Siniflandirma: Paylasilacak bilgi paketinin olusturulmasinda siniflandirma uygulamalari
belirleyicidir. Bilgi paketinin olusturulmasi ic¢in bilginin tlrd, niteligi, formati, gizlilik
derecesi, saklanma gibi siniflandirma unsurlari énemlidir. Veri envanterleri ve sézllkleri

ile ilgili calismalar da siniflandirma strecinde 6ne ¢ikan ¢alismalardandir.
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Kazanim, risk, gliven, politika ve siyasi yaklasimlar: Kamu kurumlarinin birbirleri ile
yaptiklari bilgi paylasiminin incelendigi ve 2014 yilinda gergeklestirilen kamu kurumlari
arasinda bilgi paylasimina iligkin islevleri ve koordinasyonu gelistirme ve bdylece devlet
kurumlari arasindaki is birligini arttirmayi amaclayan bir ¢alisma mevcuttur. S6z konusu
calismada deneysel testler yoluyla, Ust dizey liderligin otoritesinin, Ust ydnetim
desteginin, maliyetin, sire¢ givenliginin ve beklenen risk ve faydalarin devlet kurumlari
arasinda bilgi paylasiminin derecesi Uzerinde énemli bir etkisi oldugu saptanmistir
(Zhang ve Yen, 2014). Bilgi paylasiminda kazanimlarin her iki taraf igcinde esit dizeyde
olmasi gerektigi calismamiz kapsaminda daha 6nce vurgulanmigtir. von Newmann ve
Morgenstern (1944), bu durumu; bilgi paylasimini sifir toplamli olmayan bir oyunun, yani
sonucun her iki taraf igin de olumlu oldugu bir oyunun (oyun teorisindeki gibi) sonucu
olarak da gorebiliriz; bir kazan-kazan durumu seklinde ifade etmektedir. Bu durumda risk
faktorinin de ortadan kalkmasi ve bdylece kaybedecek hicbir sey olmamasi ve
potansiyel olarak karsilikh kazanimlarin bulunmasi beraberinde kurumlari bilgi

paylasimina tesvik edecektir.

Calismamiz kapsaminda daha dnce bahsedilen Uc Degiskeni iceren Bilgi Paylasimina
iliskin Onermeler (Propositions On information Sharing involving Three Variables)
yaklagiminda (Wilson, 2010), yakinlik uzaklik iligskilerine yonelik olarak da bilgi
paylagiminin sekillendigi, bilgi paylagiminda riskin arttigi ve kazanimin azaldigi, givenin
disuk risk ve kazanimin negatif oldugu durumlarda bilgi paylagiminin gerceklesmesinin
mimkin gérinmedigi ve glvenlik sorununun riskle iligkili oldugu guvenlik kontrolleri
yetersizse, kisisel bilgilerin kdtuye kullanilma riskinin arttigi ve yuksek guven ve olumlu
risk seviyesi ile kazanimin oldugu, yakin mesafeli durumlarda kurumlarin bilgi
paylasimina hazir oldugu ifade edilmisti. Arastirmacilar, yasal ve politik dizenlemelerin,
bilginin nasil kullanilacagina yonelik rehberler onerildiginde kurumlar arasi bilgi
paylasimi projelerinde iliski kurmayi, riski azaltmayr ve glven gelistirmeyi
kolaylastirabilecegine dikkat cekmektedir (Gil-Garcia ve Pardo, 2005; Gil-Garcia vd.,
2007). Siyasi ve politik perspektifte ise mevzuat ve politikanin, kamu sektériinde
kurumlar arasinda bilgi ve bilginin paylasimi Gizerinde gugli bir etkiye sahip oldugu ifade
edilmektedir (Dawes, 1996; Gil-Garcia vd., 2007; Lam, 2005; Gil-Garcia ve Pardo, 2005).
Kamu sektorinde kurumlar arasi bilgi paylagiminda farkh kamu kurum ve
kuruluslarindaki siyasi goruslerin etken oldugu, kurumlarin bilgisini paylastiginda gl¢
kaybl endisesi yasadigi veya paylasilan bilgilerin karsi tarafin gindemine ait hedeflere
ulasiimasina yardimci olabilecedi endisesi vurgulanmaktadir. Kurumlarin daha agik ve

seffaf kamu incelemesi veya performans degerlendirmesi yapmasi da kurumlar arasi


https://informationr.net/ir/15-4/paper440.html#von44
https://informationr.net/ir/15-4/paper440.html#von44
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X10001322#bb0190
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X10001322#bb0190
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bilgi paylasiminin gelismesini saglamaktadir (Pardo vd., 2004; Zhang ve Dawes, 2006;
Landsbergen ve Wolken, 2001; Pardo ve Tayi, 2007).

Cin‘de, Guan Xl olarak adlandirilan kurumlar arasi iligskilere ve karsilikliiga deger
vermeye dayall felsefenin devlet kurumlari arasinda énemli bir yerinin oldugu, siyasi
glctn algilanan risklerinin bilgi paylasimini olumsuz etkiledigi, st diizey liderligin, kamu
kurumlari arasindaki c¢atismalari azaltmak icin koordinasyon saglamak acisindan
Ozellikle hayati 6nem tasididi, uyumlulugun, Ust yonetim destegi, maliyet, slire¢ guivenligi
ve politik faydalarin da devlet kurumlari arasinda bilgi paylasimina yonelik giglu bir etkisi
oldugu belirtiimektedir. 2009 yilinda yapilan bir saha c¢alismasi kapsaminda kamu
kurumlarinda gorevli yetkililer, idari ve teknik personel ile gerceklestirilen gérusmeler
neticesinde devlet kurumlari arasinda (G2G, Government to Government) bilgi paylasimi
Uzerinde en fazla etkinin ¢calisanlardan kaynakli riskler oldugu, bilgi paylasiminin sadece
siyasi guc kayiplarina degil, ayni zamanda yonetim kayiplarina da yol actigi ve devlet
kurumlari arasinda bilgi paylasiminin gergeklesmesinin ¢alisanlarin zellikle de devlet

yetkililerinin politik farkindahgina bagli oldugu saptanmistir (Jing ve Pengzhu, 2009).

Riza metinleri, protokol ve antlagsmalar: Yazili anlasmalar, protokoller ve riza metinleri,
kamu bilgi paylasimi icin bir tir yasal ve prosedurel gerekliliktir. Uygun yasal kisitlama
olmaksizin yaruttlen bilgi paylasimi devletler igin risk teskil edebilir (Wenjing, 2011).
Yapilan antlagsmalar ve protokoller paylasimin igleyisi, ne sekilde hangi politika metni
ve/veya yasal dlizenleme kapsaminda olacagi, zaman cizelgesi, kurallari, taraflarin
kazanimlari, s6z konusu paylagsimin hangi ortamlarda yapilacagi ve yayinlanacagi,
paylasim sekli gibi hususlari icermelidir. Basarili bir bilgi paylagimi i¢in; kurumlar arasi
antlagmalar ve yetkililer igin ortak mevzuat gibi bilgi entegrasyonu ve paylagim
faaliyetlerine rehberlik edebilecek yasal ve resmi bir gergeve olusturulmasi ve bilgi
envanteri, teknik standartlar ve ortak veri tanimi gibi kamuya acik paylasilan bilgilerin
yoénetimini kolaylastirmak icin etkili araglarin olusturulmasi gerekmektedir (Dawes,1996).
Riza metinleri de olusturulacak bilgi paketinin yasal uygunlugu agisindan énemlidir. Agik
veri uygulamalarinda oldugu ve 2019/1024 sayili direktifte belirtildigi gibi agik riza
uygulamalarinin yapilmasi kisisel verilerin sahibinin glvenligi acisindan da énem
tasimaktadir. Kisisel veriler, sadece kanunda belirtilen durumlarda ya da kisinin agik
rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasiyla ilgili uygulamalar kanun ¢ergcevesinde
dizenlenir. (Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982, s.7). Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi'nin 17 Kasim 2003 tarih ve 2003/98/EC sayili Direktifi (s6z konusu direktif 2013
yilinda Directive 2013/37/EU sayili “Public Sector Information Directive” seklinde
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glncellenmistir) ve Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 20 Haziran 2019 tarih ve
2019/1024 sayili Direktifi ile de “kamuya agilacak bilgilerde kisisel nitelikte olanlarin
bireylerin rizasi diginda kullanilamayacag: belirtiimistir’” (European Parliament & Council,
2003; European Commission, 2022c). 1980 yilinda yayinlanan ve 2013 yilinda
giincellenen OECD Rehber ilkelerinde yer alan 8 temel prensip iginde de bireyin
rizasinin énemine deginilmis ve “veri sahibinin rizasi olmaksizin veriler erisilebilir hale
getirilmemeli ve agiklanmamalidir’, denilmistir (OECD, 2013). Kisisel veriler, hukuki
gerekgelerle ve araglarla toplanmalidir, kisisel verilerin toplanmasi, veri sahiplerinin bu

hususta bilgilendirilmeleri ve bilingli rizalarinin alinmasi ile mimkundur.

Turkiye digindaki uygulama &6rnekleri kapsaminda da Avustralya’da kamu kurumlar
arasinda is birliginin saglanmasi baglaminda bir proje olan Mekénsal Veri Analizi Projesi
(The Spatial Data Analysis Project, SDAP) iceriginde veri paylasimi uygulamalarini
yonlendirecek ve yonetecek protokolleri kaydetmek igin bir anlasma metninin
hazirlanarak mizakere edilmesi ve yururlige konmasi hususlari yer almaktadir (Mcguirk
vd., 2015). Kanada hukimeti tarafindan, federal kurumlar arasinda kisisel bilgileri
paylasirken taraflarin Bilgi Paylasim Anlasmasi (Information Sharing Agreement-ISA)
sablonunu ve destekleyici eklerini tamamlamalarina yardimci olmak maksadiyla Kigisel
Bilgileri igeren Bilgi Paylasim Anlagmalarinin Hazirlanmasina lliskin  Kilavuz
hazirlanmigtir (Government of Canada, 2024). Ayrica Avrupa Veri Yasasinda da veri
paylasim anlasmalarinin otomatik olarak ydrutilmesine yoénelik araclarin birlikte
cahgsabilirligini tesvik etmek icgin, profesyonellerin bagkalari igin olusturdugu veya veri
paylagimina yonelik anlagmalarin uygulanmasini destekleyen uygulamalara entegre
ettigi akilli sézlesmelere® yonelik temel gereksinimlerin belirlenmesi gerektigi hususu yer

almaktadir (European Parliament & Council, 2023).

Olusturulacak bilgi paketinin ve gercgeklestiriliecek paylasimin kurumlar ve Kigiler
arasinda daha 6nce hazirlanan riza metinleri ve antlagsmalar ¢ergevesinde yapilmasi
gerekmektedir. Bu hem bilgi paylasiminin saglikli gergeklestiriimesi i¢cin hem de yasal

zeminde bir gerekililiktir.

Calismamizda oOnerilen kavramsal modelde yer alan paylasilacak bilgi paketinin

olusturulmasi basligi altinda yer alan hususlar Sekil 30’da verilmektedir.

8 Bir anlagsmanin veya bir kisminin otomatik olarak yirdtilmesi igin kullanilan, bir dizi elektronik
veri kaydi kullanan ve bunlarin butiinligini ve kronolojik siralamalarinin dogrulugunu saglayan
bir bilgisayar programi (European Parliament & Council, 2023).
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Sekil 30. Turkiye’de Kamu sektoriinde bilgi paylasimi kavramsal modeli — paylasilacak
bilgi paketinin olusturulmasi

Gergeklestirilen kurum analizlerinde kurumlar paylastiklari bilgilerin icerigine yénelik
olarak en ¢ok bilimsel bilgi ve arastirma verileri (Bilimsel Makaleler, Veri Tabanlari gibi)
elde edilen bilgiler), egitim sektoru ile ilgili bilgiler ve cografi bilgileri paylastiklarini, en az
paylasilan icerik tlrinin ise dogal kaynak bilgileri ve yasal sistem bilgileri oldugunu
belirtmislerdir. Kurumlar sahip olduklari bilgileri yayinlama ortamlari olarak da en ¢ok e-
Devlet, dogrudan erigilebilen kurum web sayfasi/portali ve kurum bilgi sistemlerini, en az
ise basili ortam ve intraneti kullandiklarini ayrica diger segenedi altinda da mobil
uygulama, sosyal medya, ortak veya paylasilan kurumun platformlarini kullandiklarini
ifade etmektedirler. Kurumlarin ¢ogunlugu bilgi paylagiminin kendilerine fayda
saglayacagini dugstnduklerini vurgulamaktadirlar. Kurum analizleri, katilan kurumlarin
yarisinin paylasimlarini teknik altyapilar ve/veya kuruma 06zglu uygulamalar ile
yaptiklarini géstermektedir. Toplanilan kamu sektoru bilgileri ve yayinlanma ortamlarina
yonelik olarak kurumlarin tamamina yakini sahip oldugu bilgileri yayinladigini ifade
etmektedir. S6z konusu bu paylasimlarin agirlikh olarak kurumlarin dogrudan erigilebilen
web sayfalarindan ya da e-Devlet uygulamasi Uzerinden yapilan sinirli paylasimlar
oldugu goérulmektedir. Kurumlarin sahip olduklari bilgileri paylagim yontemlerinin farklilik
gOsterdigi, hatta bazi kurumlarin sadece basili olarak bilgi paylastiklari kurumlarca
belirtilmistir. Gergeklestirilen kurum analizleri kapsaminda kamu kurumlarinda bilgi

paylagimina yonelik galismalarda izlenmesi gereken adimlara yonelik olarak veri s6zlUgu
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ve veri envanteri ihtiyaci kurumlarca vurgulanan bir diger husustur. Ayrica veri
paylasiminda veri sozliklerinin ulusal veri s6zligline baglanmasi gerektigi de
kurumlarca ifade edilmektedir. Kurumlar bir veri ydnetisim cercevesi olusturulmasi
gerektigini de dile getirmiglerdir. Kurumlar arasi bilgi paylagsiminda karsilasilan sorunlar
ile ilgili bilgi paylasimina yonelik calismalarin yasal bir zemine oturmasi ve bilgi
paylagimina ydnelik yasal duzenleme eksikligi de kurum analizleri kapsaminda ifade
edilen hususlardir. Kurumlarin gogunlugunun binyelerinde gerceklesen bilgi paylasimi
kosullarinin (mevzuat, politika belgeleri, teknik altyapi, personel egitimi, kurum igi Ust
kademelerin konuya yonelik yaklasimi vb.) orta ve iyi diizeyde oldugunu ifade ettikleri

gorulmektedir.

Kurumlar, kisisel verilerin paylasimina yonelik olarak, s6z konusu hususu dizenleyen
KVKK’ya goére paylasimlarini gercgeklestirdiklerini ancak bu hususa uyulup uyulmadiginin
dizenli olarak kontrol edilmesi gerektigini, gerceklestirilen kurum analizlerinde ifade
etmektedir. Ayrica KVKK’nin veriyi paylasmamak adina kullanildidi, 6zellikle kurumlarin
veriyi kendilerinin gibi goérdugu gercekte vatandasa ve isletmelere ait verileri kendi
verileriymis gibi dusunerek bunu diger kurumlarla paylagsmaktan imtina ettikleri seklinde
bir kurum tarafindan goérus bildirilmigtir. Gérigmeye katilan kurumlarin tamamina yakini
bilgi paylasimi ve bilgi iletisim teknolojileri konusunda personeline egitim verdigini ve
kurumlarda galisan personelin bilgi teknolojilerine yonelik yetkinlik dizeylerinin iyi

seviyede oldugu da kurumlarca dile getiriimektedir.

Paylasilacak bilgi paketinin olusturulmasindan paylasimin gergeklesmesi asamasina
kadar, bilginin etkin bir sekilde sunumu igin karsilikli is birligi, paylasimin yasal
dizenlemeler cercevesinde gergceklesmesi, dogru ve detayli hazirlanmis riza metinleri,
protokol ve antlagsmalar kurumlarin sahip olduklari veri varliklari, kazanim, risk, guven,
politika ve siyasi yaklagimlar ve bilgi paylasimini gerceklestirmeye olanak saglayacak bir
alt yapinin kurulmasi gibi faktorler ve s6z konusu paylagimin sunum ortami etkin, gtivenli

ve hizli bir bilgi paylagsiminin gergeklesmesi adina 6nem tegkil etmektedir.
6.2.3.2. Bilgi Paylagiminin Siirdiirulebilirligi

Bilgi paylagiminin sdrdurdlebilirligi alt bashdi kavramsal modelde yer alan operasyonel
seviye altindadir ve gerceklestirilen bilgi paylasiminin strddrulebilirliginin saglanmasi
icin gerekli agsamalari icerir. Bilgi paylasiminin gergeklesmesi surecinde ulusal seviyede
bir bilgi paylagim stratejisi dogrultusunda olusturulan yasal ve kurumsal

dizenlemelerden teknik ve organizasyonel hususlara kadar ¢ok sayida asama
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mevcuttur. Bu asamalarda devlet ve onun kurumlari dizeyinde ciddi bir caba
gosterilmektedir. Bu cabalar neticesinde gerceklesen bilgi paylasiminin uzun vadeli
surdurulebilir etkilere dénusturilmesi, s6z konusu paylagimin devamliliginin saglanmasi
onemlidir. Surekliligin saglanmasi icin gerekli olan ve bilgi paylagiminin stardurulebilirligi
bileseninde risk kontrolli, paylasimin denetlenmesi, seffaflik ve hesap verilebilirligin
saglanmasi, koordinasyon ve birlikte calisabilirlik bagliklari bulunmaktadir. Kamu
kurumlari arasinda gergeklesen bilgi paylasiminin sdrekliliginin saglanmasina bu alt
bilesende yer alan unsurlar katki saglamaktadir. Bilgi paylagiminin surekliliginin

saglanmasina yonelik katki saglayan bu bagliklar ile ilgili ayrintilar agagida verilmektedir.
6.2.3.2.1. Risk Kontrolii

Kavramsal modelde operasyonel seviye altinda yer alan bilgi paylasiminin
surdurulebilirligi alt bileseninde yer alan ilk baslik risk kontroliddr. Bilgi paylagsiminin
dogru bir sekilde yonetilememesi; veri ihlalleri, hukuki yaptirimlar ve itibar kayiplarina yol
acabilmektedir. Bu nedenle, kurumlar arasi bilgi paylasiminda risklerin kontrol edilmesi
kritik bir zorunluluk haline gelmistir. Gergeklestirilen bir c¢alismada bilginin
paylasiimasinin deger kaybina yol agmayacagi ifade edilmekte, ancak bu durumun
kamu sektorl bilgisi ve glinumuz kosullari (e-imza ve e-Devlet gibi) acgisindan
degerlendirildiginde guvenlik ihlalleri gibi risklerin de olusmasini beraberinde
getirebilecegi vurgulanmaktadir (Davenport ve Prusak, 2001). Kamuda bilgi
teknolojilerinin (BT) yaygin kullanimi beraberinde bu teknolojiye 6zgu riskleri de
getirmektedir. Riskleri minimuma indirgeyecek etkin kontrol mekanizmalarinin teskil
edilmemesi halinde sistemlerin ve dolayisiyla bu sistemlerce iglenen, tutulan ve
raporlanan bilginin gizliligi, butunlugu, erisilebilirligi ve guvenilirligi zarar goérebilmektedir.
Bu kapsamda, BT kullanimi olan kurumlarda gergeklestirilecek denetimler esnasinda
s6z konusu risklerin etkilerini g6z 6nlnde bulunduran yaklagsim, metot ve tekniklerin
benimsenmesi gerekmektedir (T.C. Sayistay, 2024). Kurumsal bilgi varliklarinin tespiti,
ve s6z konusu varliklara dair risk degerlendirme g¢alismalarinin gergeklestiriimesi, tespit
edilen risklere dair etkin bir risk yonetimi sureci igletimesi kurumsal bilgi guvenligi
yonetim sirecini olusturma adina énemlidir (Meral ve Bulbiil, 2022). Bu kapsamda risk
kontroli paylasimin givenli, etkin ve uyumlu olarak gergeklestirimesine katki saglar.
Kamu kurumlar arasinda bilgi paylagiminin  dogru vyapilip yapiimadigini
degerlendirirken, kazanimlarin durumu, performans goéstergeleri, glvenlik ve uyum
kontrolleri, paydas memnuniyeti, is slrecleri, kriz yénetimi, egitim ve farkindalik ve

teknolojik altyapi gibi ¢esitli kriterler dikkate alinmalidir (Edmead, 2019). Bu kriterlerin
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kapsamli bir sekilde degerlendiriimesi, bilgi paylasiminin etkinligini ve givenligini 6lgmek
icin gerekli bilgiyi saglar ve bilgi paylagim sureclerinin surekli olarak iyilestiriimesine
yardimci olur. Bu surecte risk kontroli dnemli rol oynamaktadir. Ayni zamanda risk
kontrolU bilgi paylasimi sirecinde olusabilecek risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi
ve bu riskleri ydnetmeye yonelik stratejilerin gelistiriimesi noktasinda da énemlidir. Bu
surecte, paylasilan bilginin niteligi, bilgiyi alan ve veren kurumlarin givenlik politikalari,
yasal dizenlemelere uyum ve olay midahale mekanizmalari dikkate alinmalidir. Risk
degerlendirmesi slrecine yonelik hususlar igeren ISO/IEC 27005 ve NIST (Guide for
Conducting Risk Assessments) gibi kilavuz ve standartlar bulunmaktadir (NIST, 2012;
ISO/IEC 27005, 2022). Bilgi paylasimi esnasinda risk kontroli sadece teknik dnlemlerle
sinirh kalmaz ayni zamanda yasal dluzenlemelere uyumun da saglanmasi dnemlidir.
Kamu sureglerinin kolaylagmasi bilgi paylasimi, kisisel bilgilerin bir kez (tek bir toplama
noktasinda) toplanmasini ve daha sonra yasal olan kurumlar arasinda birden ¢ok kez
kullanilmasini saglayarak devlet sureclerini kolaylastirmaya yardimci olmakla birlikte
birtakim riskler de icermektedir. Bu riskler veri sahibinin veriler Gzerindeki denetim ve

kontrollinin ortadan kalkmasi ve kisi haklarinin ihlali olarak belirtilebilir (OVIC, t.y.).

Turkiye'de Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve Avrupa Birligi'nde Genel Veri
Koruma Yonetmeligi (GDPR) gibi dizenlemeler, kisisel verilerin igslenmesi ve
paylagilmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken hukuki zorunluluklari ortaya koymaktadir.
Bu tdr dizenlemeler, kurumlarin bilgi paylasimi sireglerinde hukuki yukdmllUklerini
yerine getirmesi ve bilgi guvenligini saglamak adina risk yonetim stratejilerini
sekillendirmesine katki saglar. Risk ydnetiminin basarisinin personelin risk ydnetimini
sahiplenmesine de badgh oldudu, personelin gbrev sahasi kapsaminda risklerin
yénetiminden (risklerin tespiti, dederlendiriimesi, cevaplanmasi, gézden geciriimesi ve
raporlanmasi) sorumlu oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda personel, yeni ortaya
¢lkan ve degisen riskleri tanimlamak, iletmek ve bunlari yanitlamak araciligi ile
birimlerinde risk yénetimi slreclerine dogrudan katki saglar (KTU, 2022). Bu gergevede
bilgi paylasimina yénelik olarak kurumlarda personele verilen egitimler kapsaminda risk
kontrolline ydnelik olarak da egitimler verilmesi gerekliligini vurgulamak yanls olmaz.
Kamu kurumlarinin geg¢miste bilgi paylasiminda yasadigi olumsuz tecribeler, risk
kontrolu sureglerini derinden etkilemektedir. Bu tur olaylar, genellikle kurumlarin bilgi
guvenligini, veri yénetimini ve is birligi protokollerini daha siki bir sekilde gézden
gecirmesine ve guglendirmesine ayrica daha ileri teknolojik yatinmlar yapmasina yol
acar. Bu baglamda s6z konusu kurumlar daha siki guvenlik protokolleri ve erisim

yontemleri gelistirir ve uygular. Ayrica yasal dizenlemelere uyum ile ilgili kontrollerini
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arttirir (Sayogo vd., 2017). Gecgmis tecrlibelerin paylasiimasinin kurumlar arasi bilgi
paylasiminin fayda ve risklerini tanimlamak adina énemli oldugu, ayrica, faydalari tesvik
etmek ve riskleri azaltmak icin bir mevzuat, politika ve yénetim gergevesinin mevcut
olmasi gerektigi de vurgulanmaktadir (Dawes, 1996). Kurumlar arasi bilgi paylasiminda
alinan risklerin glven ve taraflarin paylasim sonucu elde edecekleri kazanim ile de
dogrudan ilgili oldugu da belirtiimektedir (Wilson, 2010). Benzer bir saptamada Zhang ve
Yen (2014), tarafindan su sekilde ifade edilmektedir; sireg guivenligi ve beklenen risk ve
faydalar devlet kurumlari arasinda bilgi paylasiminin derecesi tzerinde dnemli bir etkiye
sahiptir. Aragtirmacilar, yasal ve politik duzenlemelerin, bilginin nasil kullanilacagina
yonelik rehberler ile beraber kurumlar arasi bilgi paylagimi projelerinde iliski kurmayi,
riski azaltmayi ve guven gelistirmeyi kolaylastirabilecedine de dikkat gcekmektedir (Gil-
Garcia ve Pardo, 2005; Gil-Garcia vd., 2007).

Ayrica kurumlar ge¢miste bilgi paylasiminda yasadigl olumsuz tecribeler nedeniyle
kurum iginde kultirel ve yapisal degisikliklere gidebilir ve veri siniflandirmalarini da
gbzden gecirir (Sayogo vd., 2017). Bilgilerin gizliik ve 6nem diizeyine gore
siniflandirilmasi, hangi bilgilerin hangi paydaslarla paylasilabilecegini belirlemenin temel
adimidir. Bilgi varliklarinin gizlilik derecelerine gore siniflandiriimasi ihtiyaci bilgiye
erisim ve bilginin paylasimi slreclerinde karsilasilan risk ve tehditlerden
kaynaklanmaktadir. Bilgi varliklarinin gizlilik dereceleri, bulundugu ortam, kapsam ve
icerigi, degeri, kullanim amaci ve kime ait oldudu gibi bazi kriterler dogrultusunda
belirlenmektedir. S6z konusu kriterler dogrultusunda meydana gelen siniflandirmalar
kurumdan kuruma hatta Ulkeden Ulkeye degisiklik gosterebilmektedir (Gizlilik Dereceli
Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2022). Risk kontrolinde,
Ozellikle hassas verilerin yetkisiz erisimden korunmasi buylk énem tasir. Gegmis
olumsuz tecrubeler, kamu kurumlarinin riskleri daha iyi anlamalarini ve bu risklere karsi
daha proaktif bir yaklagsimla hareket etmelerini saglar. Bu olumsuz tecriibeler, ayni
zamanda bilgi paylasim sureclerinin her asamasinin daha detayli ve sistematik bir

sekilde ele alinmasina da yol acar (Sayogo vd., 2017).

Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi, organizasyonel slreclerin daha verimli ve etkin
bir sekilde yurutilmesini saglarken, ayni zamanda cesitli glvenlik risklerini de
beraberinde getirir. Bu sirecte ortaya ¢ikabilecek veri ihlalleri, yetkisiz erisimler, kétlye
kullanim veya bilgi buttinligunin bozulmasi gibi tehditler, paylasilan bilgilerin hassasiyet
dizeyine bagh olarak kurumlar icin ciddi sonuclar dogurabilir. Bu nedenle, risk

degerlendirmesi yapilmasi 6nemlidir. Kurumlar arasi bilgi paylasiminda risk
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degerlendirmesi, paylasilan bilgilerin glivenligini saglamak igin gereklidir. Etkili bir risk
degerlendirmesi sureci, sadece teknik glvenlik aciklarini kapatmakla kalmaz, ayni
zamanda yasal uyumluluk saglama, kurumsal gliven olusturma ve olasi ihlallerin dnline
gecme agisindan da 6énemli bir role sahiptir. Risklerin dogru bir sekilde tanimlanmasi,
analiz edilmesi ve oOnceliklendirilmesi, kurumlarin risklere karsi proaktif tedbirler
almasina olanak tanir (Gill ve Thompson, 2017). Risk degerlendirmesi, tek seferlik bir
sure¢ degil, slrekli izleme ve glncelleme gerektiren bir faaliyettir. Bunda temel etken
tehlikelerin ve risklerinde sabit kalmamasi, dediskenlik géstermesidir (Eraslan, 2021).
Teknolojinin, siber tehditlerin ve kurumsal yapinin surekli olarak gelistigi ve degistigi goz
onune alindiginda, risk degerlendirmelerinin dizenli olarak gézden gegiriimesi ve yeni

tehditlere kargi glincellenmesi gerekmektedir.

Kurumlar arasi bilgi paylasiminda risk kontroll, yalnizca veri glvenlidi inlallerini Snlemek
icin degil, ayni zamanda kurumsal is birliginin guvenilirligini artirmak icin de 6nemlidir.
Etkili bir risk kontroll, paylasilan verilerin glvenligini saglayarak kurumlar arasi is
birliginin devamhligini glvence altina alir. Ayni zamanda, bilgi paylasimina dayali
projelerin basariyla surdirtilmesi ve kamu hizmetlerinin kesintisiz bir sekilde saglanmasi
acisindan da buyuk 6nem tagir. Paylagsimda risk kontrolu, stratejik bir yaklagsim gerektirir.
Kurumsal sUrdurulebilirlik igin, basarili oldugu ispat edilmis en iyi uygulamalari, stratejileri
ve modelleri aragtirmak, riskleri/tehditleri minimum seviyeye indirgemeye yardimci
olabilir (Gural, 2019). Bilgi glvenligine yonelik alinacak teknik, yonetsel ve yasal
tedbirler, veri ihlali risklerini minimize ederek, kamu kurumlari arasinda guvenli ve etkili

bir bilgi paylasimi sureci saglar.

OECD tarafindan gelistirilen Kamu Butinligu Olgunluk Modelinde yer alan sistem
bashgi altinda da kamu butunlagu risklerini azaltmayi1 amaclayan stratejik bir yaklagim
gelistirmek hususu vurgulanmaktadir. Modelde ayrica kamu sektoru kuruluglarinda
bitinligu korumak icin bir i¢ kontrol ve risk yonetimi ¢ergevesi uygulamanin, uygulama
mekanizmalarinin kamu butinligu standartlari ihlallerine uygun yanitlar vermesini
saglamanin, kamu butinliglu sistemi icinde dis gbzetim ve Kkontrolin rolini
guglendirmenin, hesap verebilirligi ve kamu ¢ikarini tesvik etmek igin siyasi surecin ve
politika dénglsitnin tim asamalarinda seffafligi ve paydaslarin katilimini tesvik etmenin
Onemine degdinilmektedir (OECD, 2020). Avrupa Komisyonunun Siber Guvenlik ve Bilgi
Guvenligi Yonetmeligi ile Avrupa Komisyonu tarafindan, siber tehditlere ve olaylara karsi
mudahale kapasitelerini guclendirmek, kuresel ortamda artan kotu niyetli siber

faaliyetlere dayanikli, glvenli bir AB kamu ydnetimi saglamak ve AB kurumlari, organlari
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ve ofisleri arasinda ortak siber glivenlik ve bilgi glivenligi énlemleri olusturmak amaciyla
yeni kurallar geligtiriimistir. Bu ¢ercevede artan riskler géz 6ntinde bulundurarak, siber
guvenlik ve bilgi glivenligine ortak bir yaklasimin gerekliligi degerlendiriimis ve komisyon
tarafindan ortak éncelikler ve ¢ergeveler belirlenerek, kurumlar arasi is birligini daha da
glglendirecek, riski en aza indirgeyecek ve AB glvenlik kiltirini daha da

glglendirecegi degerlendirilen s6z konusu yénetmelik yayinlanmigtir.

Ayrica literatirdeki arastirmalarin ve Ust analizlerin bilgi paylasimina iliskin ortak ana
engelleri; iyi oturmamig guvenlik dnlemleri, hukuki belirsizlikler ve bilgi paylasimindan
dogabilecek riskten kagis olarak tespit ettigi de gértlmektedir (Centre for Data Ethics
and Innovation, 2020). Uygun yasal kisitlama olmaksizin yuritilen bilgi paylagimi
devletler icin risk teskil edebilir. Yasal kaynadi veya yasal prosedirtu olmayan veri ve
bilgi aligverisleri sadece hukukun Ustunltgu fikrini ihlal etmekle kalmayacak, ayni

zamanda kamu ydnetiminde kaos yaratacaktir (Wenjing, 2011).

Kavramsal modelde Onerisinde yer alan risk kontroli baghgi altinda yer alan hususlar
Sekil 31’de verilmektedir.

Paylasim sireci

Sekil 31. Turkiye’de Kamu sektdruinde bilgi paylagimi kavramsal modeli — risk kontrolG
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Gergeklestirilen kurum analizlerinde kurumlarin risk kontroli kapsaminda ele
alinabilecek dogrudan ifadeleri olmamakla birlikte dolayli olarak bu kapsamda
degerlendirilebilecek goérusleri; bilgi paylasiminda bilgi gtivenligine yénelik endiselerinin
bulundugu, kurumsal verinin baskalarinin eline gegmesi durumunda yetkisiz erisime
konu olabilecegi endiseleri oldugu, gizlilik dereceli bilgilerin ve kigisel verilerin paylasimi
konusunda hassasiyet gdsterdikleri ve kurumlarin ¢ogunlugunda bilgi paylasimi
esnasinda ortaya cikabilecek kot sonuglari ve ihlalleri bildirmek ve engellemek igin
olusturulmus politikalar ile mekanizmalarinin mevcut oldugu, bilgi paylagsimina yénelik
olarak kurum icinde meydana gelen idari dizenlemelerin kontrol edildigi, KVKK ve ilgili
yonetmelikler kapsaminda olasi guvenlik ve veri tikanikliklarinin takip edildigi ve bilgi
paylagimi faaliyetlerinde 1SO 27001 standardini g6z o6ninde bulundurduklari,

seklindedir.

Sonug olarak risk kontroll tek bir agidan degil farkli yonleri ile degerlendirilmelidir. Risk
kontroll icinde bilgi guvenligi, teknik alt yapinin kontroll, kurumlarin gecmis tecribeleri,
risk degerlendirmelerinin periyodik olarak yapiimasi ve bu degerlendirmelerin gelisen
teknoloji ve tehditler goz 6niinde bulundurularak tekrarlanmasi ve risk kontrolline yonelik
olarak yasal boyutlarin incelenmesi 6nemlidir. Uygun yasal kisitlama olmaksizin

yarutdlen bilgi paylasiminin devletler igin risk teskil edebilecegi gdrilmektedir.
6.2.3.2.2. Paylagimin Denetlenmesi

Kamu kurumlari arasinda gergeklestirilen bilgi paylagimi strecinde, kamu hizmetlerinin
etkin ve verimli sunulmasini saglamak, veri guvenligi, gizlilik ve hukuki duzenlemelere
uyumu temin etmek ve teknik uygunlugu tesis etmek igcin dnemli bir husus olan
paylagimin denetlenmesi bashdi operasyonel seviye altinda bilgi paylasiminin

surdurdlebilirligi alt bileseninde verilmektedir.

Kamu sektérl gittikge kompleks bir yapilar bitiint haline gelmektedir ve bunlarin idaresi
ve denetlenmesi igin daha fazla bilgiye gereksinim olmaktadir (Dura ve Atik, 2002). Kamu
kurumlari arasinda gerceklestirilen bilgi paylasimi, kamu hizmetlerinin etkin, hizli ve
verimli bir bicimde sunulmasi acisindan dnemlidir. Ancak, bu paylasim sireci guvenlik,
gizlilik, veri bUtinligl, yasal uygunluk ve hesap verebilirlik gibi énemli denetim
mekanizmalarina tabi tutulmalidir. Bir kurumun amaclarina erismesi bakimindan,
faydalanilan bilgi teknolojilerinin kurumun faaliyetlerini hangi oranda destekleyebildiginin
ve bilgi teknolojilerinin neden oldug@u risklerin i¢ kontrollerle hangi dlgude kontrol altina

alinabildigine yénelik farkindallk kazanmak ©nem arz etmektedir (ic Denetim
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Koordinasyon Kurulu, 2014). Denetim slreclerinde kullanilan teknolojik araclar, bilgi
paylasiminin izlenebilirligini artirir. Givenlik duvarlari, sifreleme teknikleri ve log kayit
sistemleri gibi aracglar, kamu kurumlari arasinda yapilan bilgi transferlerini kaydederek
bu sureglerin daha giivenli ve denetlenebilir olmasini saglar. Ozellikle, otomatik denetim
sistemleri, manuel mudahale olmadan surekli denetim yapma imkéni sunarak insan
hatasini en aza indirger (Acar vd. 2016). Bilginin hatali veya yetkisiz kigilerce
erisiimesinin 6nune gegcilmesi, veri paylasiminin belirli ilke ve kurallar ¢ergevesinde
denetlenmesiyle mumkindir. Kurumlar, i¢ denetim ekipleri araciligiyla bilgi paylasim
suregclerini belirli periyodlarla gézden gegirmelidir. i¢ denetimlerin, kurumun biytklGgine
ve risk yonetimi stratejilerine bagh olarak en az yilda bir kez yapilmasi 6nerilir. i¢
denetim, bilgi paylasiminin yasal ve politikalar ¢ercevesinde yurutulip yuarttulmedigini,
yetkilendirme sureglerini, erisim kontrollerini ve veri butinltigund denetler. Dis denetimler
ise kurumlarin bilgi paylasimi sireclerinin tarafsiz bir gézle degerlendiriimesini saglar.
Saglikli bir mali yénetime ciddi anlamda katki saglamak, kamu yonetimine destek
vermek, yonetimlerin performanslarini arttirmak, seffaflik ve hesap verebilirligi tesis
etmek, yolsuzlukla miicadele etmek, kamu fonlarinin daha etkin kullaniimini saglamak,
vatandasin kamu ydnetimine olan glvenini arttirmak hususlari etkili bir dig ydnetim
araciligi ile hedeflenmektedir. (Akyel, 2010). Dis denetimler, i¢ denetim slreglerinin
eksikliklerini ortaya koyabilir ve iyilestirme firsatlari sunar. Ozellikle GDPR ve KVKK gibi
veri koruma dizenlemeleri noktasinda kurumlar igin dis denetim 6nemli oldugu

degerlendirilebilir.

Kamuda bilgi teknolojilerinin (BT) yaygin kullanimi s6z konusu teknolojiye 6zgu riskleri
de beraberinde getirmektedir. Bu riskleri minimuma indirgeyecek etkin kontrol
mekanizmalarinin olusturulmamasi halinde sistemlerin ve dolayisiyla bu sistemler
tarafindan iglenen, tutulan ve raporlanan bilginin gizliligi, batanligd, erisilebilirligi ve
guvenilirligi zarar gorebilmektedir. Bu nedenle, BT kullanimi olan kurum ve alanlarda
yuritllecek denetimler esnasinda bu risklerin etkilerini géz &6nlinde bulunduran
yaklasim, metot ve tekniklerin benimsenmesi gerekmektedir. Bilgi Sistemleri (BS)
denetimleri, BT projelerinin basarisini negatif yonde etkileyen faktorlerin ortadan
kaldiriimasi ya da s6z konusu faktorlerin kontrol altinda tutularak projelerin basariyla
gerceklesteriimesine fayda saglamaktadir. Kamu kurumlarinda kullanilan dijitallestirilmis
sistemlerinin ve verilerin glvenilirligini saglama ihtiyaci bulunmaktadir (ISO/IEC 27001
gibi uluslararasi standartlara uyumun saglanmasi, bilgi paylasim stireglerinde glivenligin
artmasini saglayacaktir.) Ayrica kamu kurumlarinin BT ile ilgili mevzuata uyumunu

incelemek, BT yodnetiminin, yatirnmlarinin ve dijitallesmis kamu hizmet ve bilgilerinin
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verimlilik ve etkililigini degerlendirmek ve gelistirimekte olan sistemlerin ve BT
projelerinin basari ile tamamlanmasina katki saglamak amaciyla Ulusal e-Devlet
Stratejisi geregi Sayistay tarafindan da BS denetimleri yapmaktadir (T.C. Sayistay,
2024). Kamuda ydnetim ve hesap verebilirligin etkinligi, kapsamli bir denetim yapisinin
kurulmasina baghdir (Hepworth, 2002). Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi
surecinde de bu hususun gecerli oldugunu sdylemek muimkindir. Kamu kurumlari
arasinda gerceklestirilecek bilgi paylagsiminin bilgi gavenligi, gizlilik, kisisel veriler,
paylasim ortami, veri batinliga, kontrollerin periyodik olarak yapilmasi, yasal uygunluk
ve bu hususlarin gincelliginin kontrolG gibi farkl hususlar géz 6ninde bulundurularak
gerek paylasimi gerceklestirecek gerekse de yasal boyutta yetkilendirilen kurumlarca
denetlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda “2019/12 sayili Cumhurbaskanhgi Bilgi ve
iletisim Glvenligi Tedbirleri Genelgesi, kamu kurum ve kuruluslarinin bilgiyi depolama,
kayit altina alma ve paylasma gibi islemlerinde uymalari gereken kisitlari ortaya
koymaktadir. Genelgede kritik veri ve bilgilerin yurticinde gulvenli bir sekilde

depolanmasinin gerekliligi, kritik verilerin internete acik olmayan ve guvenligi

tesis edilmis bir ortamda mevcut glivenli bir agda tutulmasinin gerektigi ve kamu kurum
ve kuruluslarinin sahip oldugu verilerin kurumlarin kendi &zel sistemleri hari¢ bulut
depolama hizmetlerinde saklanmamasi konularina deginilmektedir. Genelge
kapsaminda hazirlanan Bilgi ve lletisim Giivenligi Rehberinde yer verilen usul ve
esaslara tim kamu kurum ve kuruluslarinin uymasi zorunludur’ (Bilgi ve iletisim
Guvenligi Tedbirleri Genelgesi, 2019). Rehberde ulusal glvenlige zarar verecek ya da
ulusal guvenlik agisindan tehdit yaratabilecek nitelikteki kritik veri ve bilgilerin gtvenligini
saglamak, bilgi guivenligine yonelik riskleri en aza indirgemek, asgari gtvenlik tedbirlerini
saptamak ve s6z konusu tedbirleri hayata gecirmek igin yapilacaklari tespit etmek
hedeflenmistir. Ayrica rehber kapsaminda sdrdurilen ¢aligsmalara dair izleme ve kontrol
faaliyetleri, kontrol ve énleme sireci ¢ergevesinde surdirilmektedir. Kontrol ve dnleme
asamasinda dahili ve harici denetim faaliyetleri, rehberde bulunan tedbirlerin
uygulanmasini saptamak maksadiyla da yapilir. Degisiklik yénetimi kapsaminda;
rehberde bulunan glncellemelere uyum igin degisiklikleri tespit etmek ve kurumun varlik
gruplarinda hayata gecirilecek degisikliklerin (varlik grubu icerik degisiklikleri, yeni varlik
grubu tanimlari, varlik grubu kritiklik seviyelerindeki dedismeler gibi) rehberde yer alan
tedbirlerle  uygunlugunun tesisi calismalari ele alinir. (Turkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanligi Dijital Déntisim Ofisi, 2020; Unli ve Cakmak, 2023). Kurumlarin
verimlilik amaci altinda, yasal kaynak ve prosedurden bagimsiz olarak genis bir alanda

birbirleriyle bilgi paylasiminda bulundugu, bu durumun kamu kurumlari arasinda bilgi
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paylasiminin yasal kontrolini gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin ortak bir sorunu
haline getirdigi vurgulanmaktadir. Wenjing, (2011), Mesruiyet, usule iliskin adalet,
seffaflik ve 6zel haklarin korunmasi, kuvvetler ayrihdi ve uyusmazliklarin ¢6zimu g6z
ondne alindiginda, kamu kurumlari arasinda bilgi paylasiminin yasal kontrolinde bes
temel ilke izlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu beg temel ilke: Kurumlar birbirleriyle
ancak paylasimin yasal kayna@i acikc¢a belirtildiginde bilgi paylasabilir, kamu kurumlari
arasinda bilgi paylasimi ancak kurumlarin goérevlerini yerine getirmeleri igin agik bir
gereklilik varsa gercgeklesebilir, bilgi paylasimi yapilirken makullik gbéz ©6nlnde
bulundurulmalidir. Kamu kurumlari arasinda bilgi paylagsimi prosedurleri halka karsi
seffaf olmaldir, Uyusmazlik ¢6zimdu, yargisal denetimin genel ilkesi altinda esnek
olabilir, seklindedir. Bir kurumun hedeflerine ulasmasina yoénelik kullanilan bilgi
teknolojilerinin  kurumun calismalarini hangi oranda destekleyebildiginin ve bilgi
teknolojilerinden dogan risklerin i¢ kontrollerle ne derece kontrol altina alinabildiginin
belirlenmesi muhimdir. BT i¢ kontrol ortaminin denetlenmesi s6z konusu
degerlendirmenin yapilmasina olanak sadlar. Kamu Bilgi Teknolojileri denetim
rehberinde (2014), kamu kurumlarinin faaliyetlerine yodnelik ic denetlemelerin su
hususlar 1si1ginda degerlendirilecedi ifade edilmektedir: “Kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde ydnetiimesi, kamu idarelerinin faaliyetlerinde kamu
politikalarina ve yasal dizenlemelere uyum gdstermesi, karar vericilere dogru ve
zamanl bilgi saglanmasi icin dizenli, zamaninda ve guvenilir, rapor ve bilgi Uretiimesi,
tium karar ve iglemlerde usulstizlik ve yolsuzluklarin énine gegilecek bir yapinin
kurulmasi, kurum kaynaklarinin kétiye kullanima ve kayiplara karsi korunmasi ve israfin
onune gegilmesi.” Belirtilen hususlarin kamu sektorinin faaliyetlerinin  genelini
kapsadigi disunuldiginde kurumlar arasi bilgi paylasiminin denetlenmesinin de benzer
hususlar 1si1ginda degerlendirilebilecedini sdylemek muimkidnddr. Kurumlarca bilgi
guvenligine yonelik olarak surdirilen faaliyetlerin  incelenmesi maksadiyla
gerceklestirilen c¢alismalar incelendiginde, bilgi givenligi kapsamina dahil olan ve
kurumlarin bilgi giivenligi politikalarinda bulunan temel glivenlik konularindan, ekseninde
insan faktéri olan oOzellikle egitim ve farkindalik faaliyetleri gibi etkiler (zerine
odaklanildigi gorilmektedir (Meral ve Bulbul, 2022). Kamu kurumlari arasinda bilgi
paylasimina yonelik pek cok hususta personel egitimine calismamiz kapsaminda
deginilmistir. Bu noktada da kurumlar arasinda gergceklesen ya da gerceklesecek bilgi
paylasimina ydnelik paylasimin denetlenmesine yonelik hususlarda da personelin egitim
seviyesinin yukseltiimesi gerektigini ifade etmek dogru olur. Kurumlarda kullanici erisim

yetkilerinin gérev tanimlari, bulunduklari pozisyon (goérevi ile pozisyonunun uyumu),
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ayricalikli haklara sahip olan kullanicilar ve sayilari ile ilgili hususlarda denetlenmektedir
(Kamu Bilgi Teknolojileri denetim rehberi, 2014). Kurumlar arasi bilgi paylasiminda
personel faktéri gbéz onldne alindiginda paylasima katilan personel ile ilgili benzer

denetlemelerin yapilmasi paylasim sirecine katki saglayacaktir.

Paylasimin denetlenmesi basldi altinda yer alan hususlar Sekil 32°de verilmektedir.

Personelin
egitim ve

Standartlara

@

Teknik
Standartlara ve
yasal cergeveye

Bilgi gavenligi
(Guvenlik duvarlari, Mevcut denetim
§|freleme teknikleri mekanizmalarinin
ve protokollerin

duzenll olarak

Sekil 32. Turkiye’de Kamu sektéruinde bilgi paylasimi kavramsal modeli — paylagimin
denetlenmesi

Tlrkiye’de “kalkinma planlari ve programlarda yer alan politka ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi
ve kullaniimasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak Uzere, kamu mali
yénetiminin yapisini ve isleyisini, kamu butgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim
mali islemlerin muhasebelestiriimesini, raporlanmasini ve mali kontroll diizenlemek” igin
5018 sayilh Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu yayimlanmigtir (Kamu Mali Yénetimi
ve Kontrol Kanunu, 2003). Ayrica Dokuzuncu ve Onuncu Kalkinma Planlarinda
paylagsimin denetlenmesine yonelik olarak degerlendirilebilecek su ifadeler yer
almaktadir; “Cevresel izleme, denetim ve raporlama sisteminin altyapisinin gelistirilerek

uygulamalarin etkinlestiriimesi, ilgili kuruluglar arasinda bilgi akiginin ve paylasiminin
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batlncul bir sistemle saglanmasi ihtiyacinin devam etmektedir” ve “Kayit disilikla
miicadelede, kurumlar arasi koordinasyon ve veri paylasimi artirilacaktir. Onleyici ve risk
odakli denetim anlayisi cercevesinde idarelerin begeri ve teknolojik altyapisi
glglendirilecektir’. UYAP uygulamasi ile Adalet Bakanhgina bagl tim birimlerin her ¢esit
adli, idari ve denetim faaliyetleri elektronik ortamda surdurilmektedir (Adalet Bakanhg,
2020).

Paylagimin denetlenmesine yoénelik farkli Ulkelerde mevcut uygulamalara bakildiginda
OECD Kamu Butunlugu olgunluk modelinde kamu sektorid kuruluslarinda batanlGga
korumak icin bir i¢ kontrol ve risk yonetimi c¢ercevesi uygulamanin, uygulama
mekanizmalarinin kamu butinligu standartlari ihlallerine uygun yanitlar vermesini
saglamanin, kamu butinligu sistemi icinde dis gozetim ve kontrolin rolinu
guglendirmenin 6neminin alti c¢izilmektedir. Yunanistan’da kamu sektori bilgisi
direktifinin  uygulanmasinin denetlenmesi, idari yuklerin azaltiimasi, hikimet
eylemlerinin seffafiginin korunmasi ve bilgi teknolojisinin tanitimi, uygulanmasi ve
gelistiriimesine iliskin hikuimet politikasinin uygulanmasindan sorumlu kamu kurulusu
olarak idari Reform ve e-Yénetisim Bakanligi gérevlendirilmistir. S6z konusu Bakanhgin
girisimleri arasinda bulunan seffaflik programi kapsaminda tim devlet kurumlar
kararlarini internete ylklemek zorundadir (European Commission, 2017b). Singapur'da
da, paylasim esnasinda seffaflik ve gerekli kontrollerin olmamasinin veri gizliligi ve veri
guvenliginde catlaklara yol agtigi tespit edilmistir (Singapore's Government Technology

Agency, t.y.).

Gercgeklestirilen kurum analizlerinde paylasimin denetlenmesine yonelik olarak
kurumlarin, bilgi paylasimi uygulamalarina yonelik bir denetim mekanizmasinin
kurulmasina ihtiyag oldugunu ifade ettikleri gorulmektedir. Kamu kurumlari arasinda
gerceklestirilen bilgi paylagiminin, standartlara uygun olarak yapilip yapiimadigi, yasal
cerceveye uyum saglayip saglamadidi, teknolojik alt yapi ve ¢ozimler, bilgi gtivenligi,
gizli, hassas ve kisisel veriler, personelin sirekli egitimi ve bu sayede farkindalik
saglanmasi gibi cok sayida farkl kistasa gére mevcut yasal diizenlemeler ve kurumlarin
kendi i¢c duzenlemeleri dogrultusunda denetlenmesi gerekmektedir. Ayrica mevcut
denetim mekanizmalarinin ve protokollerin diizenli olarak glincellenmesi ve gelistiriimesi
kurumlar arasi bilgi paylasimi surecini daha etkin, guvenilir, verimli ve surduralebilir hale
getirecektir. Bu noktada amag paylasimin yapilip yapilmayacagina karar veren bir
mekanizma olmasi degil, paylagim surecinin s6z konusu kriterler dogrultusunda

gerceklesmesinin saglanmasina yonelik bir denetlemedir.
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6.2.3.2.3. Seffaflik ve Hesap Verebilirligin Saglanmasi

Seffaflik ve hesap verebilirlik, modern kamu yénetiminin temel yapi taslari arasinda yer
alan iki 6nemli kavramdir. Ozellikle son yillarda, kamu hizmetlerin kalitesini artirma,
vatandaglarin guvenini saglama ve demokratik sdreclerin guglenmesine katkida
bulunma amaciyla seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri giin gegtikge daha énemli bir hal
almistir (Samdan, 2023). Kamu yoénetiminde seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi,
sadece etik bir zorunluluk degil, ayni zamanda kamu hizmetlerinin etkinligi ve kalitesi igin
onemlidir. Genellikle bir arada kullanilan ve birbirleri ile etkilesim icerisinde olan seffaflik
ve hesap verebilirlik kavramlari temelde kurumlarin plan ve eylemleri ile ilgili bilgileri
paylagsmaya ve faaliyetlerine yonelik gerekli agiklamalari yapmaya meyilli olduklarin
ifade etmektedir. Bu iki kavram hukukun Ustinligune dayali sistemlerde bulunmaktadir.
Bu sistemlerde kurumlar faaliyetlerini kamuoyu tarafindan anlasilir ve takip edilebilir
sekilde ydrutmekten sorumludur (UNDP, 2016, s. 5). Seffafllk ve hesap verebilirlik
kurumsal isleyisin daha etkili ve glvenilir bir sekilde yurutilmesini saglamakla kalmaz,
ayni zamanda vatandaslarin kamu kurumlarina olan givenini pekistirir ve demokratik
yonetimin surdurulebilirligini destekler. Azalan guven, kamu kurumlarinin sipheli hesap
verebilirligi, seffafligl, verimliligi ve butunligunden kaynaklanmaktadir. Gelisen bir
demokrasi ve vatandaglarin refahi igin, kamu kurumlarina olan kamu gdvenini
guglendirmek gerekmektedir. Bunu yapmak icin, hikimetler kamu hizmetlerinin yalnizca
erigilebilir degil, ayni zamanda verimli, demokratik surecin seffaf ve adil, kamu
faaliyetlerinin saglam ve hesap verebilir ve kamu gorevlilerinin durdstliganin kusursuz
olmasini saglamaldir. Kurumlar arasi bilgi paylasiminin prosedurel kontroll, kamu
bilgilerinin kurumlar arasinda nasil paylasildiginin en énemli bolimunu olusturur. Etkili
kamu hizmeti hedefini yerine getirmek igin kurumlar arasi bilgi paylasiminin yalnizca
yasal olarak saglanan bir prosedur altinda yuritlilmesi yeterli gérilmemekte, seffaflik ve
kisisel hak ve verilerin korunmasi gibi sartlarinda bulundugu yasal prosedurlerin de var
olmasi gerekmektedir. Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi proseddrleri halka karsi
seffaf olmalidir (Wenjing, 2011; OECD, 2023). Bu kapsamda Devletler agiklik ve seffaflik
kavramlari ¢cergevesinde, kurumlar arasi bilgi paylagsimini ve kamu kurumlarinin bilgiye
erisimini kolaylastirmak maksadiyla yasalar olusturmakta, ¢esitli girisimlerde bulunmakta
ve yatirimlar yapmaktadir. S6z konusu sulregler kamu sektériinin modernizasyonu ve
etkin yonetisimi adina temel bir gereklilik olarak goérilmektedir (Durrant, 2006).
“Turkiye’de herkesin fikir almak ya da vermek serbestligine sahip oldugunun

vurgulandigi 1982 Anayasasi ile bilgi edinme sureclerine yonelik ilk kapsamli dizenleme
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gerceklesmistir.” Daha sonra kabul edilen “Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, Veri Paylasim Kurulu Yoénetmeligi, Kalkinma Planlari, Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi vb. kanun, genelge, plan, strateji ve ydnetmelikler de kabul edilmistir”.
Kabul edilen hukuki belgeler ve politikalarin ortak hedefi; seffaf yonetimin gerektirdigi
aciklik ve tarafsizlik ilkelerine uygun bir sekilde bilgi paylasimi ve bilgi edinme
dizenlemelerinin usul ve esaslarini diizenlemektir (Unlii ve Cakmak, 2023). Gizlilik
derecelerinin yerinde kullanimi, acik ve seffaf bir yonetim, uygun olmayan ya da asiri
siniflandirmanin da 6nline gecerek hesap verebilirlik, Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kapsaminda yapilacak bilgi edinme taleplerini daha etkin bir bicimde karsilayabilmek ve
belge yonetiminde verimlilik slreglerine katkida bulunmaktadir (Gizlilik Dereceli

Belgelerde Kullanilacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Kilavuzu, t.y.).

OECD'nin dijital devlet ¢calismalari kapsaminda hazirladigi 2023 yilinda Turkiye Dijital
Devlet incelemesi raporunda: kamuya olan giiveni artirma ve demokrasiyi gliglendirme
yolu olarak kamu hizmetlerinin ve politikalarinin etkinligine dair veri paylasiminda daha
fazla seffaflik saglanmasi gerekliligi, verilerin hikiimetin faaliyetlerini degerlendirmede
ve izlemede degerli oldugu, kamu sektorinde etik, seffaflik, gizlilik ve glivenlige yonelik
hususlarin gelisgtiriimesi bdylece verilerin guvenilir bir sekilde ydnetiimesi ve
kullaniimasinin saglanmasi gerektigi, etik, seffaflik, gizlilik ve guvenligin dnemine binaen
kamu sektorinde verilerin guvenilir yonetiminin ve kullaniminin taahhit edilmesi
gerektigi, acik verinin saglayabilecedi seffafligi, dogrulugu ve hesap verebilirligi
savunmak gerektigi, dijital yatirimlari daha iyi tahmin etmek ve bunlari butlinsel bir bakis
acisiyla stratejik olarak tahsis etmek igin finansal yénetim mekanizmalarinin agiklik ve
seffaflikla daha da kurumsallastiriimasi gerektigi hususlari vurgulanmaktadir. Ayrica
raporda Turkiye'deki kurumlarin, operasyonel performansi izlemek, hesap verebilirligi
saglamak i¢in adimlar attigini ancak kamu sektériinin, kamu glvenini artirma ve
demokrasiyi guclendirme yolu olarak hikimet hizmetlerinin ve politikalarinin etkinligi
hakkinda veri yayinlamada daha fazla seffaflik ve aciklik gelistirmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Turk kamu sektorinde, veri odakli yaklasimlar igin ilkeleri ve firsatlari
yerlestirmek adina kurumsal yapilarinin ve bu konudaki kultirin tam olarak gelismedigi
hususu rapor kapsaminda belirtimektedir (OECD, 2023).

Glven ve mesgruiyetin artmasi, demokratiklesme, yolsuzluklarin énine gecilmesi,
performans iyilesmesi, mali sorumlulugun artisi, ekonomik istikrarin tesis edilmesi,
kurumlar arasi etkilesimin saglanmasi ile demokrasi ve birokrasi arasindaki sorunlarin

azaltiimasi ¢ergevesinde genis bir yelpazeye oturan bu faydalarin elde edilebilmesi igin
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etkin seffaflik ve hesap verebilirik mekanizmalarina gereksinim duyulmaktadir. Bu
mekanizmalara gereksinim duyan en 6nemli konulardan biri bilgi paylasimi olarak
degerlendirilebilir. S6z konusu paylasim slirecine yonelik raporlarin ve sire¢ sonundaki
ciktilarin; netlik, givenilirlik, dénemsellik, gtincellik, ilgi dizeyi ve agiklik ilkelerine uyumlu
olacak bigimde hazirlanarak kamuoyuna sunulmasi gerekmektedir (Oztop, 2021). Bilgi
paylasimi, kurumlarin topladiklari ve kullandiklari bilgiler ve bu bilgileri islemek icin
uyguladiklari sirecler konusunda seffaf olmaya kararli olduklarini gésteren hiikimetler

daha fazla guven ve itimat saglarlar (OVIC, t.y.).

Turkiye’de kamu hizmetlerinin ve kamu kurumlari arasinda bilgi paylasiminin seffafligi
ve hesap verebilirligine yonelik hususlarin yer aldigi bazi uygulama ve duzenlemeler
bulunmaktadir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kamu kurumlari ve bireyler
arasindaki bilgi paylasimini dizenler ve kamu kurumlarini bilgiye erisimi kolaylastirmaya
tesvik eder. Bu sayede daha seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisinin
benimsenmesine katkida bulunur (Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 2003). 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kapsaminda bilgi paylasiminin temel unsurlari
arasinda yer alan seffaflik ve hesap verebilirlige yonelik hususlar icermektedir. Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul Ve Esaslara lliskin Yonetmelik ile “etkin,
verimli, hesap verebilir, vatandag beyanina guvenen ve seffaf bir kamu yonetimi
olusturmak; kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestiriimis ve disik maliyetli bir sekilde
yerine getiriimesini saglamak Uzere, idarelerin uymasi gereken usul ve esaslar
dizenlemek” hedeflenmektedir (Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara iligkin Yonetmelik, 2009). 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
ile katilimci, sgeffaf ve hesap verebilir yaklagimlar ile erisilebilir ve bilgi guvenligi
intiyaclarini karsilayan hizmet dretip sunulmasi amaglanmaktadir (T.C. Ulastirma,

Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016).

Farkli Ulkelerde seffaflik ve hesap verebilirlige yonelik gesitli model, politika belgesi,
dizenleme ve uygulamalar bulunmaktadir: Avrupa Veri Yasasi ile veri sahiplerinin,
verileri AB i¢indeki veri alicilarina adil, makul ve ayrimci olmayan sart ve kosullar altinda
ve seffaf bir sekilde sunmasi glvence altina alinmaktadir. Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi'nin 20 Haziran 2019 tarih ve 2019/1024 sayili direktifinde kamu sektéru bilgileri,
kamu gorevinin veya kamu yararinin bir pargasi olarak toplanan, teknolojiye dayali icerik
ve uygulamalarin (dijital icerikler, internet, yapay zeké& gibi) énemi ve bu tir bilgilerin
kamu, 6zel sektor ve vatandaslarin ekonomik gelisimine, haklarinin korunmasina ayrica

hesap verebilirlik ve seffaflik gibi dnemli toplumsal hedeflere katkida bulunabilecegdi
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belirtiimektedir. S6z konusu Direktifte bir kamu sektori kurumu tarafindan tutulan
belgelerin yeniden kullaniimasina izin verilmesinin genel olarak toplumun ve c¢ogu
durumda bizzat kamu kurumlarinin yararina olacagi, seffafliyi ve hesap verebilirligi
tesvik ederek, ilgili kamu kurumlarinca toplanan bilgilerin kalitesini ve goérevlerinin
performansini iyilestirmesine olanak taniyacadi hususlari da vurgulanmaktadir. Ayrica
Direktif kapsaminda; seffafligin ve hesap verebilirligin tesvik edilmesi, kigisel ve stratejik
bilgilerin korunmasi ve kullanimina ydnelik hassasiyet, birlikte ¢alisabilirligin nemi ve
kamu sektori belgelerinin yeniden kullanimini diizenleyen kosullara iligkin genel bir
cergeveye ihtiyag olduguna dair saptamalar yer almaktadir (European Commission,
2022¢). OECD Kamu Butunlugu Olgunluk Modelinde yer alan hesap verebilirlik bashgi
altinda da hesap verebilirligi ve kamu ¢ikarini tesvik etmek icin siyasi surecin ve politika
donglsunin tim asamalarinda seffafliyi ve paydaslarin katihmini tesvik etmenin
onemine deginilmektedir. OECD Kamu Butinligu Olgunluk Modeli, OECD'nin uye
Ulkelerde kamu yonetimi ve batunligunin gelistirimesi amaciyla gelistirdigi  bir
cergevedir. Bu model, kamu kurumlarinin etkinligini, seffafligini, hesap verilebilirligini ve

guvenilirligini artirmaya odaklanmaktadir (OECD, 2020).

Norveg bilgi ydnetisimi modelinde bilginin serbest dolasimina, erisilebilir ve kullanilabilir
olmasina énem verilerek seffaflik, hesap verebilirlik ve katimcihdi tesvik eden bir
yaklasim benimsenmektedir (OECD, 2017). Singapur’da gelistirilen Veri Paylasim
Cercevesinde ise kamu sektoru veri glvenligi rejiminin hesap verebilirligini ve seffafligini
artirmak amaciyla cergeve ve sUregleri gelistirmek ve gelecekteki ihtiyacglar
karsilayabilecek dayanikli bir kamu sektért veri guvenligi rejimini yonlendirmek icin
kurumsal ve yoénetisim yapilarini tanitmak ve glglendirmek vurgusu yapilmaktadir
(Singapore's Government Technology Agency, t.y.). Ayrica Singapur'da 8 Ocak 2018’de
yarurlige giren Kamu Sektorid Yonetisim Yasasi kapsaminda Singapur kamu sektori
finansmani ve kaynaklarinin hesap verebilir ve ihtiyath bir sekilde yo6netiimesinin
saglanmasi hususu vyer almaktadir (Wang, 2018). ABDde kamu verilerinin
paylasiimasindaki standartlarin belirlenmesi ve farkli kurumlarin bilgi paylasiminin
etkinlestiriimesini hedefleyen Ulusal Bilgi Degisimi Modeli (NIEM) ile seffafligi, veri
kalitesini ve hesap verebilirligi artirarak kurumlar arasi glveni saglamak
amaclanmaktadir. Slovenya Icisleri ve Kamu Yénetimi Bakanlidi, kamu sektori bilgisinin
yeniden kullanimi ve seffaflikla ilgili mevzuat ve e-Devletin gelistiriimesi ve

uygulanmasindan sorumludur (European Commission, 2017b).



257

Seffaflik ve hesap verebilirlik basligi altinda yer alan hususlar Sekil 33'te veriimektedir.
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Sekil 33. Turkiye’de Kamu sektoriinde bilgi paylasimi kavramsal modeli — seffaflik ve
hesap verebilirlik

Gergeklestirilen kurum analizleri kapsaminda seffaflik baglaminda hangi kurumun hangi
veriye sahip oldugunun ve hangi kurumla hangi verileri paylastiginin merkezi olarak

gorilebilmesinin gerektigi hususu kurumlarca ifade edilmistir.

Kamu kurumlari arasindaki bilgi paylasim sireglerinde de seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerinin etkin bir sekilde uygulanmasi ile hem kurumlar arasi igbirliginin, hem glvenin
hem de kamu hizmetlerinin verimliliginin artmasi1 mumkin olacaktir. Turkiye'de seffaflik
ve hesap verilebilirlik stirecinde eksiklikler oldugu goéze garpmaktadir. Birgok farkl tlkede
seffaflik ve hesap verebilirlige yonelik modeller bulunmasina ragmen Turkiye’de bdyle
bir modele rastlanmamistir. Ayrica seffaflik ve hesap verebilirlige yonelik uygulama ve
dizenlemelerde kisithdir. Bu husus OECD’nin 2023 yilinda Turkiye Dijital Devlet
incelemesi raporunda da vurgulanmaktadir. Kamu kurumlarinin faaliyetlerinin seffafligi
bilgi paylagsimi ile artar ve bu da beraberinde kamuda hesap verilebilirligi getirmektedir.
Bilgi paylasimi daha seffaf ve hesap verilebilir bir ydnetim anlayisinin ortaya ¢ikmasini
saglar. Daha seffaf ve hesap verebilir ydnetim anlayigi da bilgi paylasimi slrecinin

gelismesine katki da bulunur.
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6.2.3.2.4. Koordinasyon

Calismamiz kapsaminda, bilgi paylasiminin etkili ve surdirilebilir olmasina ydnelik
uygulama, dizenleme ve yapilandirmalar koordinasyon ydnetimi/planlamasi alt
bileseninde daha 6nce verilmistir. Koordinasyon basligi altinda ise sbz konusu
uygulama, dizenleme ve yapilandirmalar dogrultusunda bilgi paylasiminin anlik olarak
aksamadan surddrilmesi igin ihtiyag duyulan igbirligi ve iletisimi iceren koordinasyon
surecine yonelik hususlar verilmektedir. Koordinasyon slrecinde, koordinasyon
yonetimi/planlamasi seviyesinde olusturulan uygulama, yasal duzenlemeler ve
geligtirilen ulusal ve uluslararasi stratejilere uyum ile gerekli bilgi paylasimi protokollerine
uyulup uyulmadiginin kontroli ve teknik sorunlar ortaya ¢iktiginda aninda ¢oézimler
Uretilmesi kurum vyetkililerince saglanarak bilgi paylasiminin etkin ve surdurilebilir bir
bicimde gerceklestiriimesi esastir. Kisaca koordinasyon surecini anhk bilgi
paylasimlarinin etkili bir sekilde gerceklesmesi ve bilgi paylasimi sureglerinin
aksamadan surdurllmesi igin gerekli olan igbirligi ve iletisim sureci olarak

degerlendirmek yanlis olmaz.

Cogu kurum icin bilgi paylasiminda en buyuk zorluklar; politika eksikligi, standartlarin ve
iletisim protokolunin olmayisi, uyumsuzluk (birlikte g¢alisabilirlik sorunlari) ve bilgi
guvenligi  eksikliginden kaynaklanmaktadir (Kipchirchir, 2014). Bu noktada
koordinasyona katki saglayacak protokoller de dnem arz etmektedir. Veri ve bilgilerin
stratejik kamu sektoru varliklari olarak kullaniimasinin giglu bir koordinasyon ve yonetim
gerektirdigini calismamiz kapsaminda defaten vurgulamistik. Koordinasyon kurumlar
arasl bilgi paylasiminin yénetilmesi ve sirdurulebilir olmasi i¢in temel fonksiyonlardan
birisidir. Etkili bir bilgi paylasimi i¢in kurumlar strekli olarak iletisim halinde bulunmalidir.
Kamu kurumlari arasinda bilgi paylagimi, 6nemli kamu yararlarinin elde ediimesine katki
saglar. Kurumlar arasi bilgi paylagiminin, kamu kurumlarinin koordinasyonu ile kamu
hizmetlerinin iyilestiriimesi adina biylk éneme sahip oldugu vurgulanmaktadir (Wang,
2018). Koordinasyon, calismayi kolaylastirmak ve basariya ulasmak igin bir kurumun
tim faaliyetlerinin uyum iginde yurGtilmesi sireci olarak da degerlendirilebilir. Kurumu
amacina ulastiracak sekilde kurum ve personelin ¢abalarinin birlestiriimesi énemlidir.
Faaliyetlerin etkin bir sekilde gergeklestiriimesi, kurumlarin ve personelinin kendi i¢inde
dizenli ve sonug¢ odakh bir iletisimin saglanmasi ve koordinasyonun iglevselligi ile
dogrudan ilgilidir. Bilgi paylasim kultirinin temel etmenlerinden birisi de iletisim
kanallarinin agik bulundurulmasidir. Kurum bunyesindeki iletisim kanallarinin islerligi

bilgi paylasimini  olumlu etkilemektedir Etkin iletisim sisteminin kurulmasi ve
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koordinasyonun saglanmasi bilgi paylasiminin istendigi sekilde gerceklesmesi igin
onemlidir (Tokcan, 2015). Etkili bir iletisimin beraberinde etkili bir koordinasyonu da
getirecegini sdylemek yanlis olmaz. Kurumlarda etkin bir bilgi paylasimini
gerceklestirmenin  temel unsurlarindan birisi, birimler arasinda koordinasyonun
saglanmasidir. Kuruma 6zgu koordinasyon mekanizmalari, birimler arasindaki bilgi
paylasimini dogrudan etkiler (Willem ve Buelens, 2007). Bu noktada kamu kurumlarinda
gbrev yapan personelin birlikte calisabilirlik kalttrini olusturmalarini saglayacak
egitimler almasinin da kurumlar arasinda bilgi paylasiminin etkinligine yonelik fayda

saglayacagini dusinmek yanlis olmaz.

Bilgi paylasimi; kurumlari birbirine baglayan bir iletisim sisteminin olusturulmasi,
kurumlarin tek basina hareket etmek yerine batlincul bir yaklasimla calismalari, ayni
verilerin farkli kurumlar tarafindan tekrarlanmasinin 6nlenmesi, hizmet odakli proje
tekrarlarindan kacginilmasi, zaman ve insan kaynagi bakimindan tasarruf ve etkililigin
saglanmasi gibi avantajlari beraberinde getirmektedir (Eroglu vd., 2015). Kurumlar
koordinasyon sureclerinde guncel politika belgeleri, dizenlemeler ve stratejileri takip
etmek, bunlari uygulamak ve uyum gostermek durumundadir. Kurumlarin butiin bu
sureci farkh kurumlarla iletisim halinde, bireysel degdil butincul bir yaklasim ile
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bilgi paylasiminin avantaj sagladigi noktalardan biri
de sosyal, sinifsal, kiltlrel ve ekonomik kalkinma acisindan kilit bir 6neme sahip olan
veri ve bilgilere erisime yonelik olanaklari artirmadir. Bu dogrultuda bilgi paylagimina
yonelik altyapi, teknoloji ve iletisimi saglayan uygulamalarin desteklenmesi 6nem
tagimaktadir (Douglass vd., 2013). Koordinasyon surecinde bilgi guvenligine yonelik
teknolojilere uyum da 6nemlidir. Bilgi paylasiminin guvenli bir bicimde gerceklesmesi
ayni zamanda kurumlar arasindaki gliveni ve koordinasyonu da saglayacaktir. Boylece
kurumlarin ig birligi, beraberinde de devletin igleyisine de olumlu yonde yansiyacaktir
(Unlii ve Cakmak, 2023).

OECD tarafindan 2023 yilinda yayimlanan, Tirkiye Dijital Devlet incelemesi konulu
raporda; Kamu sektoriinde daha iyi iletisim, daha hizli ve iyi karar almasini tesvik edecek
daha duz bir organizasyon yapisi, daha ¢ok is birligi firsati, 6grenme kiltiri ve daha
esnek calisma politikalari barindiran bir ¢alisma ortami yaratiimasi tavsiyesinde
bulunulmaktadir (OECD, 2023).

Tlrkiye’de kamu kurumlari arasinda koordinasyonu tesis ederek etkili bir is birligi ortami

olusturmaya yonelik olarak Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi ve 2016-2019 Ulusal e-
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Devlet Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2012; T.C.
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016). Dokuzuncu, Onuncu ve On Birinci
Kalkinma Planlari incelendiginde, kamu kurumlari arasinda bilgi paylagsimina yonelik ig
birligi ve koordinasyonun gelistiriimesi hususlarina vurgular yapildidi gorulmektedir.

Kalkinma planlarinda bu kapsamda degerlendirilebilecek bazi ifadeler su sekildedir:

e  “Kurumlar arasi veri paylagimi konusunda is birligi ve koordinasyon gelistirilecektir.”

e “Kayit disihikla micadelede, kurumlar arasi koordinasyon ve veri paylasimi
artirilacaktir. Onleyici ve risk odakli denetim anlayisi gergevesinde idarelerin beseri
ve teknolojik altyapisi glgclendirilecektir.”

e “Sektordeki tum paydaslar arasindaki is birligi, koordinasyon ve paylasimi
guclendirmek Gzere her yil gesitli etkinlikler (Savunma Sanayii Surasi, ortak akil
calistaylari, bolgesel sanayi bulusmalari, teknopark bulugsmalari, kimelenme
bulusmalari ve OSB bulusmalari) dizenlenecektir.”

e “Haritacilik alaninda konumsal hassasiyet, dijitallesme ve yeni teknolojilerin
kullanimi guglendirilecek, kurumlar arasi koordinasyon ve is birligi gelistirilerek

birlikte Uretim ve veri paylagimi yoluyla mukerrerlikler 6nlenecektir.”

Turkiye disindaki drnekleri inceledigimizde; Cin Devlet Konseyi 2015 yilinda yayinladigi
bir bildiride kamu kurumlarinin, kurumlar arasi iletisim ve paylasim yoluyla kendi
aralarinda temin edemedikleri herhangi bir bilgi ya da belgeyi vatandaslardan da talep
edemeyecegini belirtmistir (Huang, 2015, aktaran Wang, 2018). S6z konusu bildiri kamu
kurumlari arasinda bilgi paylasimina yonelik koordinasyonun &nemini vurgular
niteliktedir. Modelin bir diger bileseni olan koordinasyon basligi altinda yer alan hususlar
Sekil 34’'te verilmektedir.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X18300728?via%3Dihub#bb0115
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Sekil 34. Turkiye’de Kamu sektdrtinde bilgi paylagimi kavramsal modeli —
koordinasyon

Gergeklestirilen kurum analizlerinde, koordinasyon bagligina yonelik olarak; kurumlar
koordinasyon eksikligini vurgulamakta, birimler arasi bilgi akisinin yeterli olmadigini
ifade etmektedirler. Kurumlarin kendi birimlerinin birbirinden kopuk sekilde hareket
ederek zaman zaman ayni iglerin yapilabildigi gorulmektedir. Koordinasyon eksikligine
yonelik kurumlar, diger kurumlarda igleyisin nasil oldugunu, veri paylasiminin nasil ve
hangi yontemlerle yapildigini bilmediklerini kurumlarin birbirinden kopuk oldugunu
vurgulamaktadir. Standart eksikliginin kurumlar arasi bilgi akisinin yeterli dizeyde
saglanamamasina, veri  paylasiminda  yapilan  degisikliklerin  zamaninda
bildirilememesine, bakim calismalar ya da hizmetteki aksamalara karsi etkin duyuru
mekanizmasinin olusturulamamasina neden oldudu, bunun da beraberinde verinin
yorumlanmasinda farkhliklara, ayni verinin iki kurum tarafindan farkli anlagilabilmesine
yol actigi gerceklestirilien kurum analizlerinde koordinasyon cercevesinde kurumlar
tarafindan ifade edilen diger hususlardir. Kurumlarca etkin bir iletisim agi gerekliligi ve
merkezi koordinasyon ihtiyaci da acgik¢a vurgulanmaktadir. Ayrica kurumlar bilgi
paylasiminda koordinatdér kurum ihtiyacini belirtmis ve koordinatér kurum olacak
kurumun icinde sadece veriye ve veri ydnetimine odakl ekipler olmasi gerekliligini
vurgulamigtir. S6z konusu koordinatér kurumun Cumhurbagkanligi seviyesinde olmasi
gerektigi ve etkili iletisim aginin bu koordinatdér kurumca kurulmasi gerektigi de

kurumlarca ifade edilmistir.
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Kamu kurumlarinin bilgi paylasimlarini etkili bir is birligi ve iletisim Ustline insa ettikleri
koordinasyon iginde gerceklestirmeleri dnemlidir. Etkili bir koordinasyon igin kurumlar
surekli iletisim halinde olmahdir S6z konu koordinasyonun olusturulan yasal
dizenlemeler, uygulamalar ve geligtirilen ulusal ve uluslararasi stratejiler i1s1§inda
yapilmasi gerekmektedir. Koordinasyonu saglamaya ydnelik Turkiye'de olusturulan bir
cerceve ya da modele ulagilamamaktadir. Daha etkili koordinasyon icin strateji, politika
ve etkili modeller gelistirimesi, mevcut yasal dizenlemelerin gdézden gegirilerek
kurumlar kapsayacak genel bir mevzuat olusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Kamu
kurumlari arasinda etkili iletisim ve is birligi beraberinde etkin bir koordinasyona ve etkin
bir koordinasyonda kurumlar arasinda etkin bir bilgi paylagiminin gergeklesmesine katki

saglayacaktir.

6.2.3.2.5. Birlikte Calisabilirlik

Kamu kurumlari arasinda bilgi paylagiminda verimlilik, hiz ve etkili hizmet sunumunda
temel unsurlardan biri olarak degerlendirilebilecek birlikte calisabilirlige yonelik hususlar
bu baslik altinda verilmektedir. Birlikte cgahsabilirlik, farkli kurumlarin veri, bilgi ve
sistemlerini uyumlu hale getirerek kaynaklarin daha etkin kullanimini saglar ve bu
kapsamda birokratik engellerin asilmasinin éniine gecgerek bilgi paylasimina hiz
kazandirir. Saglam bir birlikte ¢alisabilirlik yapisinin maliyet distrerek kamuda tasarruf

sagladigini da séylemek mimkanddr.

Birlikte calisabilirlik, bilisim teknolojileri vasitasiyla farkli sistemlere ait bilgi, uygulama, is
suregleri ve hizmetler arasinda etkilesimle karsilikli fayda elde etme ve ortak amaclara
yoénelik yapilanma kabiliyeti olarak tanimlanmakta ve kurum i¢i ve kurumlar arasi birlikte
calisabilirlik faaliyetlerinin teknik, anlamsal ve organizasyonel boyutlariyla birlikte
degerlendiriimesi gerektigi ifade edilmektedir. Teknik boyut agirlikli olarak uygulamalar
arasinda bilgi paylagimina olanak saglayacak bilgisayar ve ag sistemleriyle ve onlarin
uyumuyla alakali; anlamsal boyut, verinin tim paydaslarca eksiksiz ve dogru olarak
anlasilacak bigimde (retiimesine ve guvenli olarak paylasilmasina odakl;
organizasyonel boyut ise is sureclerinin iligkili diger kurumlari da kapsayacak sekilde
modellenmesi, ortak usul ve esaslarin tespit edilerek s6z konusu hususlara uyumun
saglanmasi, paydaslarla ortak degerlerin gelistiriimesi ve yénetim ihtiyaclarina yéneliktir
(Yazici ve Ozdemirci, 2019). Kurumlar arasi bilgi paylasimi girisimlerinde birlikte
calisabilirlik calismalarinin yoénetimsel, teknolojik, politik boyutlari da kapsayacak

bicimde ¢ok yonlli olarak ele alinmasinin énemli gorildigl ifade edilmektedir (Eroglu
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vd., 2015). BIT Sistemlerinin birlikte calisabilirligi kamu kurumlari arasindaki is birlikleri
icin anahtar konumundadir. Kurumsal operasyonlarin her seviyesinde birlikte
calisabilirlik ve buna yodnelik standartlasmanin énemi gin gegtikce artmaktadir
(Konstantas vd, 2006). Kamu sektdrtuinde bilginin anlamli bir yapida bir araya getirilmesi
ve kurumlar arasinda paylasiminin giinimiizdeki degeri biiyiiktiir. icinde bulundugumuz
BIT ¢aginda, standartlar ve bunlarin nasil olusturulacagini belirlemek bir gereklilik halini
almistir. Bu kapsamda etkin bir bilgi paylasimi icin birlikte calisabilirlik ve esnekligi
saglayacak olan standartlarin nitelikleri ve bu standartlara uyum buyldk 6nem
kazanmistir (Hoe, 2006). Bu noktada kamu kurumlarinin ortak bir dilde iletisim kurmasi
ve bu dili olusturan standartlarin belirlenmesi gerekmektedir (UNDP, 2007). Bilgi
paylasiminin dnundeki baslica engeller arasinda; bir kurulugsun guncelligini yitirmis BT
sistemleri ve yazilimlarindan kaynaklanan birlikte ¢alisabilirlik ve uyumluluk sorunlarinin
bilgi paylasimini zorlastirabilecegi; bu sorunlara ayni zamanda kuruluglarin bilgi yonetimi
sistemlerindeki ve bilgi paylasiminda teknik engeller olusturan depolama
standartlarindaki farkhliklarin da neden olabilecegi; kurumlarin, kisisel bilgileri gtivenli bir
sekilde paylasacak teknik altyapiya sahip olmayabilecegi ve bu nedenle hig
paylasmamayi tercih edebilecegi hususlari gosteriimektedir (OVIC, t.y.). Bu kapsamda
s6z konusu farkll sistemlerin uyum iginde calismasina yonelik standart, proje ve
protokoller geligtirilerek bunlarin uygulanmasi kurumlarin bu standartlara uyum

saglamasi gerekmektedir.

Birlikte calisabilirlik konusunda uzman personel yetersizligi de birlikte calisabilirlik
konusuna yonelik sorunlar arasinda gosterilmektedir (Devlet Planlama Tegkilati, 2005).
Kamu kurumlari arasinda bilgi paylagimina yonelik hemen her agsamada dile getirdigimiz
gibi birlikte c¢aligabilirlik konusunda da personele verilecek egitimin 6nemli oldugu

gorilmektedir.

Tarkiye’de birlikte calisabilirlige yénelik olarak; 2012 yilinda e-Dénlisim Turkiye Projesi
kapsaminda kamu kurumlari arasinda birlikte ¢alisabilirligi saglamak amaciyla Birlikte
Calisabilirlik Esaslari Rehberi hazirlanmisgtir (T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2012). 2011
yiinda Kalkinma Bakanhdi olarak yeniden yapilandirilan T.C. Basbakanlik Devlet
Planlama Tegkilati Mustesarligi tarafindan 2005 yilinda yayimlanan Devlet Planlama
Teskilatinin Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzunun igeriginde
birlikte ¢cahgabilirlige yonelik yer alan iki Snemli husus; kamu kurumlari arasinda birlikte
calisabilirlik ve bilgi paylasimina yonelik BiT projelerine énem verilecegi ve BIT

projelerinin kurumlar arasi bilgi paylasiminin ve birlikte ¢alisabilirligin teskili maksadiyla
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olusturulan Birlikte Calisabilirik Esaslari Rehberi'ne uygun bi¢cimde hazirlanmasi
zorunlulugudur (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi, 2005). 2016-
2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani da kamu sektériinde koordinasyon, is
birligi ve bilgi paylasiminin artirilarak kurumlar arasi birlikte c¢alisabilirlik ve Dbilgi
paylasiminin en Ust seviyeye tasinmasinin saglanmasini amaglayan bir dizenleme
olarak karsimiza c¢ikmaktadir (T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi,
2016).

Farkh Ulkelerde birlikte ¢ahsabilirlige yonelik pek ¢ok farkli Glkede politika, uygulama,
dizenleme ve modeller gelistiriimigtir. Avrupa Veri Yasasinda Erigilecek, aktarilacak ve
kullanilacak verilere yonelik birlikte calisabilirlik standartlarinin gelistiriimesi hususu
vurgulanmaktadir. Birlikte Calisabilir Avrupa Yasasi ile Fransa'da, kamu sektorindeki
bilgi sistemleri arasinda birlikte ¢alisabilirligi tesvik etmek icin bir dizi tavsiye sunan
Birlikte Calisabilirlik icin Genel Referans Cercevesi (The General Reference Framework
for Interoperability) olusturulmustur. Fransa’da, Avrupa Birlikte Calisabilirlik Cercevesinin
mantigini takip eden Fransiz cergevesi, farkh birlikte c¢alisabilirlik seviyelerine
odaklanarak, her seviye icin kamu sektorl kuruluslarinca uygulanacak standartlan
belirlemektedir. Bu nedenle, kamu sektdrt kuruluglarinin, bunlarin diizenlemelerinin ve
sistemlerinin birlikte ¢aligabilirligini mimkun oldugu kadar garanti altina almak amaciyla
teknik, anlamsal veya s6zdizimsel birlikte ¢alisabilirlik igin standartlar olusturulmustur.
Anlamsal birlikte calisabilirlik, genellikle kamu sektdri kuruluglari arasinda farklilk
gOsteren kelimelerin anlamlarina atifta bulunmaktadir. Bu birlikte ¢alisabilirlik, paylasilan
verilerin anlami ve paylasimin baglami konusunda anlagmaya variimasini saglamak igin
kamu sektoru kuruluglari arasinda kelimelerin tanimini kolaylastirmayi amaclamaktadir.
Teknik birlikte calisabilirlik, veri formatlari ve veri dedisim protokollerinin yani sira bu
verilerin saklanma kosullarini da ifade eder. Ayrica verilerin kamu sektort kuruluslari
arasinda dogru bicimde ve dogru formatta paylasilabilmesini saglar. Sézdizimsel birlikte
calisabilirlik ise verilerin kamu sektorl kuruluslar arasinda uygun sekilde paylasiimasi
icin sahip olmasi gereken teknik formata odaklandigi i¢in teknik birlikte ¢alisabilirligin bir
alt kimesi olarak gérinmektedir (OECDLibrary, 2019). Birlikte Calisabilir Avrupa Yasasi,
kamu idareleri icin yapilandiriimis ve ortak bir AB is birligi cercevesi getirmeyi
onermektedir. Bu kapsamda birlikte calisabilirlik hususunda; tye devletler ve AB'nin
ortak sahibi oldugu ve kamu ve 6zel aktérler tarafindan desteklenen kamu idarelerinin,
birlikte calisabilirlik ¢dzimlerinin operasyonel olarak uygulanmasinda destek ve
ilerlemenin izlenmesi igin Gye devletlerin yani sira bolgeler ve sehirlerin ortak sahip

oldugu projeler cergevesinde bir araya geldigi Birlikte Calisabilir Avrupa Kurulu; AB'de
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sinir 6tesi birlikte calisabilirlikle ilgili bilgi teknolojisi sistemlerindeki degisikliklerin etkisini
degerlendirmek igin zorunlu birlikte ¢alisabilirlik degerlendirmeleri, bir topluluk platformu
ve paylasilan ve yeniden kullanilabilir birlikte ¢alisabilirlik cdzimleri igin tek durak noktasi
olarak bir Birlikte Calisabilir Avrupa Portali; ve politika denemelerini, becerilerin
geligtiriimesini ve yeniden kullanim igin birlikte c¢alisabilirlik ¢dzimlerinin 6lgeginin
artirlmasini tesvik etmek igin dizenleyici sanal alanlar ve GovTech is birligi de danhil
olmak Uzere inovasyon ve destek onlemleri, onerileri yer almaktadir (European
Commission, 2022c). Estonya BT is Birligi Cercevesi (IT Interoperability Framework),
Ulke capindaki bilgi sistemlerinde kullanilan ortak kavramlarin gelistiriimesi ve kamu
alimlarinin organizasyonuna yardimci olmak igin rehberlik saglamayi amaglamaktadir.
Cergeve kurumsal, anlamsal ve teknik is birligi olmak Gzere Gge ayrilmistir (Government
of Estonia, 2005, 2007a, 2007b; Vallner, 2006, aktaran Estevez vd., 2010). Birlikte
calisabilirlik bagligi altinda yer alan hususlar Sekil 35’te veriimektedir.
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Sekil 35. Turkiye’de Kamu sektériinde bilgi paylasimi kavramsal modeli — birlikte
calisabilirlik
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Gergeklestirilen kurum analizlerinde kurumlarin birlikte ¢alisabilirlige yénelik dogrudan
degerlendirmeleri bulunmamakla birlikte bu kapsamda degerlendirilebilecek ifadeleri
bulunmaktadir. S6z konusu ifadeler; kurumlarin personeline bilgi iletisim teknolojileri,
bilginin diger kurumlarla nasil paylasilacag! gibi konularda egitimler verdigi, standart
eksikligi ve kurumlar arasi ortak veri paylasim standartlarinin olmamasi, standartlarin,
referanslarin ve mimarilerin gelistiriimesine ve mevzuati daha agik hale getirme yoninde

¢alismalara ihtiyag oldugu seklindedir.

Birlikte caligabilirlik kamu kurumlar arasinda bilgi paylasimi Gzerinde olduk¢a dnemli bir
etkiye sahiptir. Farkh kamu kurumlarinin sistemlerinin, sdreglerinin  ve veri
yapilandirmalarinin verimli galisabilmesi uyumlu bir birlikte calisabilirlik ile mumkin
olabilmektedir. Kamu yodnetiminde dijitallesmenin hizlanmasiyla, birlikte calisabilirligin
kurumlar arasinda bilgi paylasiminda daha da énemli bir konuma gelmesi muhtemeldir.
Birlikte calisabilirlik, kamu kurumlari arasinda bilgi paylasiminda, seffafligi artirir, karar
alma sureclerini hizlandirir, kamu kaynaklarindan tasarruf ve hizmetlerin kurumlar

arasinda daha etkin paylasimini ve vatandaslara daha verimli sunulmasini saglar.

6.2.3.2.6. Riza/Protokol Metinleri

Bilgi paylasiminin hem teknik hem de yasal zeminde surdurilebilirliginde riza veya
protokol metinlerinin olusturulmasi énemlidir. Bu metinlerin iceriginde veri sahibinin
rizasi ve bilgi paylasiminin esaslari yer almaktadir. Kurumlar tarafindan olugturulan
riza/protokol metinleri, veri paylasiminin amacini belirlemenin yani sira, paylasim
surecinin her asamasinda verilere ne olacagini kapsar, referans alinacak standartlar
ortaya koyarken paylasima dahil olan tim taraflarin rol ve sorumluluklarini agiklar (ICO,
2024). Kurumlar arasinda bilginin paylagsimina yénelik koordinasyon, planlama ve
yénetimden sorumlu kisi veya birimlerin bu tlir metinlere 6ncilik etmesi gerekmektedir.
Benzer bir 6nculiuk 6rnegdi olarak Kanada Hukumeti tarafindan hazirlanan Bilgi Paylagim
Antlagsmalarinin Hazirlanmasina lliskin Kilavuz (Guidance on Preparing Information
Sharing Agreement Involving Personal Information) gdsterilebilir (Government of
Canada, 2024). S6z konusu kilavuz kamu kurumlari arasinda bilgilerin paylasiminda
taraflarin Kisisel Bilgileri Igeren Bilgi Paylasim Antlasmasi (Information Sharing
Agreement Involving Personal Information) sablonunu ve destekleyici eklerini
olusturmalarina yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir. Kilavuz kapsaminda
olusturulacak  sablonlarin icerikleri kurumlarin ihtiyaclari dogrultusunda

uyarlanabilmektedir. Ayrica kilavuzun gecerli yasalar, yonetmelikler, politikalar ve
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yonergelerle birlikte degerlendiriimesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda
kurumlarin veri paylasimina ydnelik koordinasyonu saglayan birimlerinin ve hukuk
danismanlarinin  olusturulacak sablonlari s6z konusu dizenlemelere uygunluk
kapsaminda  degerlendirmelerinin  énemine  deginilmektedir.  Kilavuz,  risk
degerlendirmesi kapsaminda gizlilik protokolleri, glvenlik degderlendirmesi ve
yetkilendirme hususlarinin olusturulacak riza/protokol metinleri icin 6nemini ve
kurumlarin olusturulacak sablon dncesi gizlilik ve glvenlik risklerini iyi degerlendirmeleri
gerektigini de ifade etmektedir. Kisisel bilgileri paylasirken, taraflarin bilgileri korumak
icin etkili idari, teknik ve fiziksel guvenlik énlemlerini strddrmelerinin gerekliligi ve kamu
kurumlarinin  fiziksel ve teknolojik ortamlarinda uygun guvenlik 6nlemlerinin
uygulanmasinin saglanmasina yonelik sureclerin 6nemi de vurgulanmaktadir. Ayrica
gerektiginde bilgi paylasimi girisiminde yer alan tim taraflarin, paylasimin én kosulu
olarak potansiyel tehditleri ve riskleri degerlendirmek icin bu degerlendirme surecini
yuaratmeleri veya bu tlr glvenlik énlemlerinin uygulandidinin ve bilgilerin korunmasini
saglamak icin periyodik olarak gbzden gegcirildiginin onaylanmasini talep etmeleri

gerektigi de s6z konusu kilavuz kapsaminda yer almaktadir.

Bir diger uygulama 6rnegi olarak da Yeni Zelanda hukumeti tarafindan yayimlanan ve
Hukumet Bas Gizlilik Gorevlisi Rehberligi (Government Chief Privacy Oficer-GCPO
Guidance) tarafindan hazirlanan, Bilgi Paylasim Anlagsmasi Nasil Olusturulur? (How to
Create an Information Sharing Agreement) rehberi kamu kurumlari arasinda olusturulan
bilgi paylasim sézlesmelerinde, hangi bilgilerin, hangi yasal dizenleme kapsaminda,
kiminle ve hangi amagla paylasilacagina aciklik getirmeyi ve kurumlarin gizlilik odakli ve
zaman agcisindan verimli bir sekilde bilgi paylasim anlagmalari gelistirmesini saglamak
amaciyla hazirlanmistir (GCPO Guidance, 2024). Rehber, kurumlarin olusturacaklari
sablonlarda hangi hususlarin olmasi gerektigine yonelik yol gostermektedir. Ayrica
rehber bilgi paylasiminin kamu kurumlari i¢in énemine vurgu yaparak bilgi paylasim
antlasmalarinin gelistiriimesiyle bazi uygulamalara katki saglandigini vurgulamaktadir.

Bu uygulamalar su sekilde acgiklanabilir:

o Seffaflik,

e Kurumlarin Kkisisel bilgileri nasil paylastii konusunda kamuoyunun guvenini
saglama,

e Kurumlarin vatandaslara verdikleri hizmeti iyilestiren, amaca uygun kamu hizmetleri

sunmasini saglamak,
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e Kurum iginde hangi bilgilerin, kiminle ve hangi amacla paylasildigi konusunda

farkindalik yaratmak.

Rehber, bilgi paylasim sablonlarinin; bilgi sorununun tanimlanmasi ve bilgi
gereksinimlerinin belirlenmesi, bilgi akislarinin haritalanmasi son olarak da amag
beyanlarinin gelistiriimesi ve iyilestiriimesi olmak Uzere (¢ adimda olusturulmasini
tavsiye etmektedir. Rehberde ayrica bilgi paylasimi i¢in yasal bir yetki olmasi gerektigi,
bilgi paylasim sézlesmesinin bilgi paylasimi i¢in yasal yetkiyi kendisinin saglamayacagi,
Ozellikle kisisel bilgilerin paylagsimina yonelik mevzuata uygunluk saglanmasi gerektigi

hususlari Uzerinde durulmaktadir.

ingiltere’de Bilgi Komiserligi Ofisi (Information Commissioner’s Office-ICO) veri paylasim
anlasmalarina rehberlik etmektedir. S6z konusu rehber, kamu kurum ve kuruluslarinin
birbirleriyle veri paylasimi hukumlerini iceren ve veri paylasimi anlagsmasinin rolunu
yerine getiren bir veri paylasim sdzlesmesinin: taraflarin rolleri konusunda net olmalarina
yardimci olacadini, veri paylasiminin amacini belirleyecedini, her asamada verilere ne
olacagini kapsayacagini ve standartlari belirleyecegini vurgulamaktadir. ICO'nun veri
paylasim anlagsmalari hakkindaki kilavuzu, kurumlara saglam ve uyumlu anlagmalar
gelistirmek icin bir cerceve sunmaktadir. Kilavuz, veri paylasiminin yasal temeli, veri
paylasiminin amaci, paylasilan veri turleri, uygulanan givenlik énlemleri ve dahil olan

taraflarin sorumluluklari gibi temel konulari kapsamaktadir (ICO, 2024).

Riza/protokol metinlerinin olusturulmasinda 6rnedi verilen ve benzeri uygulamalar
kapsaminda hareket edilmesi, koordinasyon ydnetimi/planlamasi kapsaminda
olusturulan bu tur dizenlemelere bagl kalinmasi gerekmektedir. Kanada, Yeni Zelanda
ve ingiltere érneklerinin ¢alismamizda verilen kavramsal model icerisinde yer alan
koordinasyon ydénetimi/planlamasi basliginda verilen hususlarla benzerlik gdsterdigi
soylenebilir. Kurumlarin ulusal seviyede olusturulacak strateji belgeleri dogrultusunda
konu ile ilgili kendi stratejilerini olusturmalari dnemlidir. Yaptigimiz arastirma sonucunda
elde ettigimiz bulgular Turkiye’de kurumlarin paylasimlarinda ulusal stratejiden yoksun
kendi gelistirdikleri sablonlari kullandiklarina isaret etmektedir. Sadece kisisel veriler
baglaminda degil daha genis kapsamli stratejilerin hazirlanmasi, kurumlara bilgi
paylasiminda yol gosterecek ve bu dogrultuda kurumlarin kendi stratejilerini daha
kapsamli olusturulmasina da isik tutacaktir. Bu da beraberinde kurumlar arasi
paylasimlarin daha saglikli bir zemine yUrGtilmesini saglayacaktir. Olusturulacak

riza/protokol metinlerinde; risk, kazanim, kisisel veriler, paylasim ortamlari, hangi bilginin
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paylasilip hangi bilginin paylasilamayacagi gibi hususlarin yer almasi gerekmektedir.
Riza/protokol metinleri hem kurumlarin hukuksal zeminde zor durumda kalmalarinin
online gececek hem de iyi hazirlanmis sablonlar ile daha etkin ve verimli paylasimin
gerceklesmesi mimkuin olacaktir. Kurumlarin, riza/protokol metinlerini risk ve kazanim
dengelerine goére olusturmalari da énemlidir. Girilen risk ve elde edilecek kazanim
durumuna goére kurumlarin bilgi paylasimini gerceklestirme olasiliklari belirlenmektedir
(Wilson, 2010). Ayrica bilgi paylasiminda tek bir kurumun degil tim kurumlarin bilgi
paylasimi ihtiyaclari ve ortak ¢ikarlarinin korunmasi birlikte ¢aligabilirlie ydnelik tim
sureglerin mutabakata dayali olarak yurGtilmesi paylasimda bulunan tim taraflarin adil
kazanimlar saglamasina olanak saglayacak antlasma ve/veya protokoller olusturulmasi
dnemlidir. Tirkiye’de Bilgi Edinme Kanunu, CIMER ve e-Devlet gibi uygulama ve
dizenlemeler kapsaminda vatandaslarla kurumlar arasinda da bilgi paylasimi
gerceklesmektedir. Bu kapsamda kurumlarin adi gegen uygulamalarda ve vatandaslarla
bilgi paylagimlarinda i¢ igleyislerindeki politikalarin yani sira kanunlarin da baglayici
rollerinin oldugunu séylemek dogru olur. Bu dogrultuda kurumlarin karsilikli ¢ikarlarini
gOzetecek bir antlagsma kazanimlarin esitligi guven ortaminin saglanmasini da

beraberinde getirecektir.

6.3. TARTISMA

Bu calismada Turkiye’de kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimini dizenleyecek,
kurumlar arasinda daha etkin ve hizh bilgi paylasiminin gerceklesmesine yonelik
gereksinimleri ortaya koyan kavramsal bir model dnerisinde bulunulmustur. S6z konusu
modeli gelistirmek amaciyla Bakanliklar ve bagh kurumlari diizeyinde ve koordinasyona
yonelik olarak Cumhurbagskanhgina bagh kurumlarda nitel boyutta analizler
gerceklestiriimistir. Konuya yonelik literatir, ulusal ve uluslararasi uygulama érnekleri ile

ilgili mevzuat incelenmisgtir.

Calismamiz kapsaminda gergeklestirilen arastirmada problem olarak Turkiye'de
dogrudan kamu kurumlarinin bilgi paylagsimina yon verecek ulusal bir bilgi paylasim
stratejisinin bulunmamasina odaklaniimigtir. Bununla beraber ulusal stratejinin ve bu
stratejiye dayandirilarak uygulamaya gecirilmesi gereken vyasal ve kurumsal
duzenlemelerin eksikliginin  bilgi paylasimina yodnelik hayata gecirilecek tim
dizenlemeleri etkileyecegini sdylemek mumkuindir. S6z konusu hususlarin kurumlar
aras| bilgi paylasimina giden vyolda, bilgi paylasiminin gerceklesmesi ve

surdurulebilirligini saglayacak operasyonel seviyedeki diger asamalarin (teknik alt yapi,
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bilgi guvenligi, siniflandirma, birlikte c¢alisabilirlik gibi) istenen seviyeye gelmesinin
onlnde engel oldugu, ulusal bilgi paylasim stratejisi ve bu eksende gerceklestirilecek
dizenlemeler hayata gegiriimedigi sirece kamu kurumlari arasinda istenilen diizeyde bir
bilgi paylasiminin gergceklesemeyecegi (Fan vd., 2014; Kipchirchir, 2014; OVIC, t.y.;
Kavak, 2023; OECD, 2023), noktasindan hareketle arastirmamizda bu sorunlarin

¢6zUmU Uzerine odaklaniimistir.

Gelistirdigimiz kavramsal model iginde ulusal strateji seviyesi, yasal ve kurumsal seviye
ve operasyonel seviye temel bilesenler olarak yerini almistir. ilk seviyede ulusal bir bilgi
paylasim stratejisi olusturmaya etki eden mevcut ulusal ve uluslararasi stratejiler,
uygulamalar ve kurumlar arasinda bilginin paylagsimina ydnelik koordinasyon, planlama

ve yonetim ihtiyaci konularina yer verilmistir.

Yaptigimiz yasal ¢gergeve analizi ve kurum analizleri kapsaminda elde ettigimiz bulgulara
gobre kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina etki eden en 6nemli hususlardan biri de
kamu kurumlarini kapsayici yasal dizenlemelerin eksikligidir. Gergeklestirilen kurum
analizlerinde kurumlarca politika ve teknik boyutun 6nemi vurgulanmigtir. Yasal
dizenleme vurgusu farkl modellerde de yer almaktadir (Landsbergen ve Wolken 2001;
Estevez vd, 2010; OECD, 2019). Gelistirdigimiz kavramsal modelde de yasal ve
kurumsal seviye altinda yasal diizenlemelerin 6nemi belirtiimektedir. Kavramsal modelin
ikinci seviyesi olan yasal ve kurumsal seviye altinda bilgi paylasimina yon verecek genel
yasal dizenlemelerin gergeklestirimesinin dnemine degdinilmis, kurumlarin kendi ig
dizenlemelerini de s6z konusu kapsayicl yasal dizenlemelerin 1siginda olusturmasi
gerektigi belirtiimigtir. Kurumlar kendi i¢ dizenlemelerini kendi isleyisleri dogrultusunda
hazirlayacaklarindan yola ¢ikarak bu dizenlemelerin detaylari verilmemis, sadece yasal
dizenlemelere bagh kalinmasi hususu vurgulanmistir. Gelismis Glkelerin buydk bir kismi
olusturdugu model, ¢erceve yasal ve diger dizenlemeler ile bilgi paylasimina yonelik yol
katetmistir. Ancak 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde konuya ydnelik adimlar atiimakla
beraber heniz istenilen seviyelere gelinemedigi gértlmektedir. Turkiye'de de kurumlar
arasl bilgi paylasimina yonelik adimlar atilmakta ancak istenilen seviyeye ulasildigini

sdylemek hala mimkin gérinmemektedir (OECD, 2023).

Kurumlar arasi bilgi paylasiminda operasyonel seviye altinda yer alan teknik ve
organizasyon ile ilgili hususlar ve bilgi paylasiminin surdurilebilirligi alt basliklarinda,
olusturulacak ulusal seviyede bilgi paylasim stratejisi ve bu strateji dogrultusunda

olusturulan yasal ve kurumsal dlzenlemeler kapsaminda c¢ercevesi ¢izilmis
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siniflandirma, insan kaynaklarinin yoénetimi, risk kontrolli, paylasimin denetlenmesi,
birlikte cahgabilirlik gibi bilgi paylagiminin gerceklesmesi ve surdurulebilirligine yonelik
basliklar yer almaktadir. S6z konusu bagliklar kapsaminda kamu kurumlari arasinda bilgi
paylasimina yonelik olarak farkl Ulkelerde farkli konulari ele alan birlikte ¢alisabilirlik

cerceveleri, model, sema ve standartlar bulunmaktadir.

Modelimizin ilk seviyesi olan ulusal strateji seviyesi ele aldigimiz ¢alismalar icerisinde
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (United Nations Development Programme -
UNDP) tarafindan 2024 yilinda yayimlanan Veri Yoénetisim Cercevesi, Turkiye icin
Tavsiye Raporu’nda (Data Governance Framework, Recommandation Report For
Turkiye) veri yonetimi politikalari ve mevzuatlar i¢in 6nerilen bilesenlerin goésterimine
yonelik verilen seklin ilk seviyesinin ulusal bir strateji gerekliligi baglaminda
yapilandirildigi gorilmektedir. Bu agidan UNDP’nin Veri yonetimi politikalari ve
mevzuatlari icin Onerilen bilesenlerin gdsterimine yonelik sekli ile gelistirdigimiz
kavramsal model benzerlik géstermektedir. incelenen diger calismalarda modelimizde
yer alan kamu kurumlari arasinda gergeklesecek bilgi paylagsiminin ulusal strateji ve bu
stratejiye etki eden alt bilesenler (ulusal kurumlar arasi bilgi paylasim stratejisi, etkileyen
uluslararasi dizenlemeler, etkileyen stratejiler, ulusal kurumlar arasi bilgi paylagim
stratejisi, etkileyen uygulamalar, koordinasyon yonetimi planlamasi) cercevesinde
olusturmadigi gériimektedir. Kavramsal modelimiz, kapsaml bir ulusal seviyede strateji
altinda olusturulacak dizenleme ve uygulamalar ile temeli iyi oturmus, etkin bir bilgi

paylasiminin gergceklesmesinin mimkuin olabilecegini vurgulamaktadir.

Dawes’in  (1996), Kurumlar Arasi Bilgi Paylagiminin Teorik Modelinde bireysel
deneyimlerin paylasiimasinin, kurumlar arasi bilgi paylasiminin fayda ve risklerini
tanimlamak igin gerekli oldugu ve faydalari tesvik etmek ve riskleri azaltmak icin bir
politika ve ydnetim c¢ercevesinin mevcut olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Model
kapsaminda paylasimin yapilip yapiilmayacagi ve nasil yapilacagi konusunda kurumdan
kuruma bireysel kararlarin nasil alindigi tartisarak bilgi paylasimini anlamak igin bir temel
ortaya konmaktadir. Modelde yer alan risk, kazanim, paylasim tecriibesi basliklari
gelistirdigimiz kavramsal model ile benzerlik gbstermekle beraber gelistirdigimiz
modelde bitlin bu asamalarin ulusal bir strateji dogrultusunda olusturulacak bir mevzuat
ve buna bagh kurumsal duzenlemeler c¢ercevesinde vyapilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ayrica modelimiz kapsaminda paylasimin teknik ve organizasyonel
boyutta gergeklesmesine ve bu paylasimin surdurilebilirligine yonelik hususlar ¢ok daha

ayrintih bicimde yer almaktadir. Landsbergen ve Wolken'’in (2001), Kurumlar Arasi Bilgi
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Paylasiminin Genigletiimis Teorik Modeli'nin (Expanded Theoretical Model of
Interagency Information Sharing) ilk asamasinda, Dawes'’in (1996), Kurumlar Arasi Bilgi
Paylagiminin Teorik Modelini (Theoretical Model of Interagency Information Sharing)
temel almaktadir. Modelin diger asamalarinda isleyen bir birlikte calisabilirlik mimarisinin
uygulanmasi dogrultusunda bilgi paylasimini destekleyecek altyapinin olusturulmasina
yoénelik hususlar kapsaminda; teknik, birlikte calisabilirlik ilkesi mimarisi, kurumsal
bagliklar ve bu basliklar altinda da yazilim ve donanim uyumlulugu destegi, ilgili ve
faydali bilgilere erisimi artiracak Ust veri altyapisi ile kurumlarin potansiyel sorunlari
ortaya c¢ikarabilecekleri, risk ve sorumluluklarin nasil dagitilacagini secgebilecekleri bir
so6zlesme formu gelistirimesine vurgu yapmaktadir. Ayrica model kapsaminda birlikte
calisabilirlik, paylasima yonelik yasal, yonetimsel ve politka yaklagsimlarinin
sentezlenmesi konulari yer almaktadir. Landsbergen ve Wolken’in (2001), modelinde yer
alan birlikte calisabilirlik mimarisi, bunu saglayacak teknik alt yapi, yazilim ve donanim
destegi, risk, paylasimin bir antlasma kapsaminda yapilmasi ve diger hususlar
gelistirdigimiz kavramsal modelde de teknik ve organizasyon ile ilgili hususlar, bilgi
paylasiminin surdurdlebilirligi ve riza/protokol metinleri, alt bilesenleri altinda verilmistir.
Dahasi gelistirdigimiz model, ulusal strateji seviyesinde olusturulacak bir ulusal bilgi
stratejisi altinda gergeklestirilecek dizenlemeler dogrultusunda modeldeki bilesenlerin
olusturulmasi gerektigini vurgulamakta ve bilgi paylagsimina ydnelik finans kaynaklarinin
yénetimi, paylasilacak bilgi paketinin olusturulmasi, insan kaynaklarinin yénetimi,
koordinasyon, paylasimin denetlenmesi gibi daha farkhh ve kapsamli basliklar
icermektedir. Calismamizda olusturulan kavramsal model sadece kamu sektérinde bilgi

paylasimi konusuna odaklanmaktadir.

Risk degerlendirmeleri, kazanimlar, guven konularina da farkli galigmalarda vurgu
yapilmigtir (Wilson, 2010; GCPO Guidance, 2024; Government of Canada, 2024) S6z
konusu hususlar kavramsal modelimizde detayli olarak yer almaktadir. Modelimizde verilen
finans kaynaklarinin yénetimi ve koordinasyon basliklari, Dawes’in (1996), Kurumlar Arasi
Bilgi Paylasiminin Teorik Modelinde, Landsbergen ve Wolken’in (2001), Kurumlar Arasi Bilgi
Paylasiminin Genigletilmis Teorik Modelinde, Arjantin’de basarili veri yonetisimi igin tim
organizasyonel, politik ve teknik ydnlerin degerini vurgulamayi amaglayan Kamu Sektérinde
Veri Yonetisimi Modelinde, kamu sektdrinde daha iyi veri yonetimi uygulamalarini tegvik
etme amaci ile olusturulan, Yeni Zelanda Veri Yonetisimi Cercevesinde (OECD, 2019) ve
kamu sektdrunde farkli alt baslklarda b0Otanlik standartlarini,  uygulamalarini
degerlendirmek, gelistirmek ve olgunluk dizeyini 6lgmeyi amacglayan OECD Kamu

Butinluga Olgunluk Modelinde (OECD, 2020) yer almamakla beraber, Bilgi Paylagimi
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Kavramsal Modelinde de bu basliklara yer verildigi gortulmektedir (Estevez vd, 2010).
Kavramsal model 6nerimizde yer alan seffaflik ve hesap verebilirlik basliginin sadece OECD
Kamu Bitlnlagu Olgunluk Modelinde (hesap verebilirlik olarak) bulundugu s6z konusu diger
bes modelde de olmadigi gorilmektedir. Bununla beraber Singapur'da gelistirilen ve
glvenilir veri paylagimini mimkin kilan bir Veri Orglisii Paradigmasi (Paradigm to Enable
Trusted Data Sharing) olarak nitelendirilen glvenilir veri paylasiminin amag ve ilkelerini
gosteren Gulvenilir Veri Paylasim Cercevesi icerisinde de seffaflik ve hesap verebilirlik
basliklarinin bulunmasi modelimizle benzerlik gostermektedir (Singapore's Government
Technology Agency, t.y.). Onerdigimiz kavramsal modelde yer alan insan kaynaklari
yonetimi basligina yonelik olarak farkli galismalarda personel faktériinin dnemi belirtilmigtir
(Ozdemirci ve Aydin, 2007; Jing ve Pengzhu, 2009; Carter ve Carter, 2009; Carter vd.,
2017). Bu kapsamda kavramsal model onerimizde operasyonel seviye altinda insan
kaynaklar yonetimi basligina yer veriimektedir. insan kaynaklari yénetimi bashginin da
yukarida verilen bes calismada da bulunmadi§i gorulmektedir. Kavramsal modelimizde yer
alan bir diger alt bagslik olan bilginin Uretimi ve saglanmasi alt bagli§i ise sadece Estevez vd.
(2010), da verilmistir. Paylasimin denetlenmesi alt bashdi ise sadece OECD Kamu
BatinlGgd Olgunluk Modelinde (gdzetim bashgi altinda) bulunmaktadir. Bilgi Paylagimi
Kavramsal Modeli kapsam genisgligi bakiminda modelimiz ile benzerlikler gosterse de
¢alismamizda verilen kavramsal model butlincllligu ve daha genis kapsamiyla 6ne

cikmaktadir ve sadece Turkiye 6zelindeki uygulamalara yoneliktir.

Yang ve Maxwell (2011), ¢alismalarinda, mevzuat ve politikalarin kurumlar arasi bilgi
paylasimina dolayli veya dogrudan etkilerini gdsteren ve kamu sektérinde kurumlar arasi
bilgi paylasimini etkileyen; organizasyonel ve yonetsel, teknolojik ve siyasi ve politik olmak
Uzere U¢ perspektif oldugunu ayrica kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi paylasiminin G¢
dizeyde gergeklestigini (kurum igi, kurumdaki bireyler veya birimler arasi, kurumlar arasi) ve
bunlarin birbirleriyle etkilesim iginde oldugunu ifade etmektedir. S6z konusu hususlara
calismamiz kapsaminda gelistirilen kavramsal modelde yer alan kuruma &zgu
dizenlemeler, teknik ve organizasyon ile ilgili hususlar, paylasilacak bilgi paketinin

olusturulmasi alt bilesenleri ile yasal ve kurumsal seviye altinda yer verilmistir.

Siniflandirma bilgi kaynaklarinin paylagimina yon vermektedir. Bu kapsamda modelimizde
siniflandirma  baghgi yer almaktadir. Deloitte (2013), kamu sektéru bilgisinin
siniflandiriimasina yoénelik olarak; sahiplerine, turlerine, mevcudiyet/elde edilebilirlik
durumuna ve dagitim kanallarina gére kamu sektéru bilgisinin siniflandiriimasina yonelik bir

calisma ortaya koymaktadir. Gelistirdigimiz modelde Deloitte (2013)’'Un ¢alismasinda yer
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verilen bu hususlarla beraber siniflandirmaya yoénelik gizlilik dereceleri NATO gizlilik

siniflandirmalari, standart dosya planlar gibi ayrintilar da yer almaktadir.

Dinya genelinde birgok farkli Ulkede gelistirilmis birlikte c¢alisabilirlik ¢ergeveleri
bulunmaktadir (OECDLibrary, 2019; Government of United Kingdom, 2005, aktaran Estevez
vd, 2010; Government of Australia, 2005b, aktaran Estevez vd, 2010). Calismamiz
kapsaminda 6nerilen kavramsal model kapsaminda da organizasyonel seviye altinda birlikte
calisabililik bashgl bulunmaktadir. Arastirmamiz kapsaminda inceledigimiz Dawes'’in
(1996), Landsbergen ve Wolken'in (2001) ve Estevez vd,’ nin (2010) gelistirdigi modellerde
birlikte c¢aligabilirlik konusunun yer almadigi gorilmektedir. Gelistirdigimiz kavramsal
modelde opreasyonel seviye altinda yer alan bilgi paylasiminin surdurulebilirligi  alt
bileseninde, birlikte calisabilirik konusu detayli olarak veriimektedir. Riza/protokol
metinlerinin ve veri paylasim antlasmalarinin énemi, igeriginin nasil olmasi gerektigi ve
paylasim éncesi olusturulacak sablona yénelik Kanada, ingiltere, Yeni Zelanda gibi konuya
oncllik eden Ulkelerde hazirlanmis rehberler bulunmaktadir (ICO, 2024; GCPO Guidance,
2024; Government of Canada, 2024), Gelistirdigimiz kavramsal model igerisinde
riza/protokol metinleri ve veri paylasim antlasmalarina yonelik operasyonel seviye altinda
detayl bilgiler sunulmaktadir. Calismamiz kapsaminda dnerilen kavramsal model kurumlar
aras! bilgi paylagimi surecine yonelik hususlari bUtiincll bir bakis agisiyla sunmaya
odaklanmaktadir. Bununla beraber Arjantin'de basarili veri yonetisimi igin  tim
organizasyonel, politik ve teknik yonlerin degerini vurgulamayi1 amaglayan kamu sektéruinde
veri yonetisimi modeli ve Yeni Zelanda'da kamu sektora bilgisinin paylagimi ile ilgili
uygulamalarin yer aldigi kamu sektdriinde veri yonetisim modeli igerisinde kamu kurumlar
arasinda bilgi paylagimina yonelik hususlar da yer almaktadir (OECD, 2019). Ancak bizim
gelistirdigimiz model dogrudan Turkiye'de kamu sektorl bilgisinin  paylasimina
odaklanmaktadir. Turkiye icin kamu kurumlari arasinda bilgi paylagimina yonelik butuncul
bir yaklasim sunmasi ile s6z konusu modellerden ayrismaktadir. Ayrica Turkiye'de
gelistirilmis, dogrudan kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina odaklanmis baska bir
model ¢calismasina rastlanmamaktadir. Bu baglamda, arastirmamizin kamu sektériinde bilgi
paylasimi alaninda literatiire 6zgln bir katki saglayacagi ve konuya ydnelik yeni ¢alisma ve

modelleri beraberinde getirebilecedi dustnulebilir.

Kavramsal modelimizde operasyonel seviye altinda yer alan teknik ve organizasyon ile ilgili
hususlar alt bileseninde yer alan paylasilacak bilgi paketinin olusturulmasi bagligi,
paylasilacak bilginin hazirlanip paylagim asamasina getiriimesine kadar olan siregte ki;

gorev ve yetkilerden siniflandirmaya, yasal diizenlemelere uygunluktan, paylasima yonelik
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risk, guven, kazanimlar ve paylasimin esaslarini belirleyen riza/protokol metinlerinin
hazirlanmasina kadar pek ¢ok hususu icermesi ile birgok model ve g¢alismada verilmedigi

kadar kapsamli bir baslik olarak modelimizde yer almaktadir.

Kurum analizlerinde yer alan kurumlarin hicbirinin diger kamu kurumlari ile
gerceklestirdikleri bilgi paylasimlarini mevcut bir model ya da kapsamli bir politika belgesi
kapsaminda yapmadigi anlasiimistir. Bunun en énemli sebepleri ulusal bir bilgi paylasim
stratejisi olmamasi ve vyasal dizenleme eksikligidir. Kurumlarin bilgi paylasiminin
gerceklesmesine ve slrdurdlebilirligine yonelik paylasimin denetlenmesi, seffaflik ve hesap
verebilirlik ve koordinasyon boyutlarinda da eksiklikler bulunmaktadir. Bu durum beraberinde
kamu kurumlari arasinda bilgi paylagiminin istenilen seviyede gerceklesmesini
zorlastirmaktadir. Bu gergevede bilgi paylasimina yonelik bir strateji olusturulmasi, bu strateji
dogrultusunda yasal duzenlemelerin gerceklestiriimesi ve bilgi paylagiminin teknik ve
organizasyonel boyutu ile surdurllebilirligi kapsaminda seffaflk ve hesap verebilirligi
saglamaya, teknik alt yapiyi gelistirmeye ve koordinasyonun saglanmasina yonelik rehber,
standart, uygulama ve duzenlemelerin olusturulmasi gerekmektedir. Kurumlar genelinde
kendi aralarinda bilgi paylasimi yapmakta ancak yukari da siralanan eksiklikler nedeniyle bu
paylasim sinirli kalmaktadir. Geligtirilen kavramsal model gercevesinde bu paylasimin

etkinligi ve surekliliginin saglanmasi amaglanmaktadir.

Bu arastirmanin en buyUk katkisi kamu sektdrinde kurumlar arasi bilgi paylasimina yonelik
kavramsal bir modelin olusturulmasidir. TUrkiye’de benzer bir galismaya rastlanmamaktadir.
Literatlrde ise birlikte galisabilirlik cerceveleri, kamu bilgisinin siniflandirmasina yénelik
semalar, kamu kurumlarinda bilgi paylagiminin gergeklestigi seviyeler gibi konularda yapilan
calismalar bulunmakla beraber genel anlamda kamu kurumlari arasinda dogrudan bilgi
paylasimina yoénelik bltin asamalari gdsteren batlincil model c¢alismalari kisithdir.
Arastirmamizin kamu kurumlarinda ve konuya ydnelik galigsmalar yapan arastirmacilarda bir
yol gosterici olmasi temenni edilmektedir. Kavramsal modelin kamu kurumlari arasinda
uygulanmasinin yalniz bilgi paylasiminin gelismesine degil, beraberinde getirecedi zaman,
hiz ve mali kazan¢ ile kamu geneline fayda saglayacagr beklenmektedir. Ayrica
gelistirdigimiz model bilesenlerinin, calismamiz kapsaminda daha dnce bahsedilen T.C.
Cumhurbaskanhgi Dijital Donlisim Ofisi tarafindan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi baglaminda
yuratilen ve kamuda givenilir veri paylasimini hedefleyen ve bu kapsamda gerekli
standardizasyon, teknik alt yapi ve paylasim platformu gibi hususlari saglamak icin
galismalari igceren Kamu Veri Alani projesi kapsaminda gergeklesecek bilgi paylasimlarinda

kurumlar igin dikkat ¢ekici olabilecegdi de degerlendiriimektedir.
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SONUG VE ONERILER

Bu bélimde calismamiz kapsaminda kamu sektérinde kurumlar arasinda bilgi
paylasimi konusunda kavramsal arka plan, uygulama orneklerinin ve yasal ¢ergevenin
incelenmesi ve kurum analizlerinden hareketle ulagilan sonu¢ ve Onerilere yer

verilmektedir.

Bilginin paylagimina yonelik uygulamalar bilginin her gegen giin yogun olarak toplandigi
ve elde edildigi kurumsal yapilarda &nemli bir yere sahiptir. Cesitli ortamlarda, farkl
formatlarda ya da sartlar altinda bilgi ve bilgi paylasimi bilimsel ilerlemenin énemli
unsurlarindan biri olmustur. Yasal dizenlemeler kapsaminda bilgileri paylasmak ve
yeniden kullanmak, bilgilerin eksiksiz, dogru, giincel, ilgili ve anlasilir olmasini saglamak,
gizlilige, politikaya ve yasal gerekliliklere riayet ederek bilgiye erisimi desteklemek kamu
kaynaklarinin etkin kullanimini tesvik eder. Gelisen teknoloji ve hizh bilgi Uretimi ile
kamu hizmetlerinden beklenen kalitenin ve ciktilarin gelistiriimesine yonelik beklentilerin
artmasi da bilgi paylasimina yénelik uygulamalarin ¢odalmasinda etken olmaktadir.
Kamu sektdrt bilgisinin kullanimi ile Uretilen deger Ulkelerin bu hususta girisimlerde

bulunmalarini gerektirmistir.

Kurumlar arasi bilgi paylasimi; politika yapicilar, kamu kurumlari ve vatandaslar icin
teknik, organizasyonel ve politik faydalar saglamaktadir. Bu dogrultuda kamu kurumlari,
baslarda bilgiyi korumaya odaklanmakta iken giinimuizde agiklik, kapsayicilik, seffaflik
ve hesap verebilirlik ile kurumlar arasi ig birligi ekseninde bilgi paylagimini gerektiren bir
yaklasima dogru ydnelmistir. Bununla birlikte kamu sektériinde bilgi paylasimi;
kurumlarin tek bagina hareket etmek yerine butlncul bir yaklagsimla ¢alismalari, ayni
verilerin farkli kurumlar tarafindan tekrarlanmasinin 6nlenmesi, kurumsal verimlilik,
zaman ve insan kaynagi bakimindan tasarruf ve etkililigin saglanmasi, bilginin maliyetini
diusurerek ekonomik kazang elde etme, hiz ve performans acilarindan buiylk dneme
sahiptir. Kamu kurumlari arasinda bilginin paylasiimasi sunulan hizmetlerin kalitesinin
artinlmasina ve kamu kurumlar arasinda koordinasyonu teskil ederek kamu

hizmetlerinin iyilestiriimesine imkan tanimaktadir.

Bilgi paylasimi sadece paylasimdan dogan ekonomik kazang¢ ya da hiz ve etkinlik
baglaminda degil ayni zamanda istihbarat ve guivenlik agisindan da énemli bir unsurdur.
Bilginin dogru sekilde kullaniimamasi ve paylasilmamasi bilgiden elde edilebilecek

faydalari ve olusacak given ortamini da olumsuz yénde etkileyebilmektedir. Buradan
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hareketle kurumlar arasi bilgi paylasimi kamu givenligi bakimindan da énemli bir igleve

sahiptir.

Kamu sektori bilgisinin  paylasimi sosyal, ekonomik ve politik olarak kurumlarin
faaliyetlerini etkilemektedir. Kamu kurumlarinin faaliyetlerinin incelenebilmesi ve bilginin
etkili ve verimli kullanilmasi adina kamu sektériinde ve bilginin var oldugu hemen her
yerde bilginin siniflandiriimasi hususu da énemlidir. Bilginin siniflandirmasinda gizlilik ve
glvenlik endiseleri (kisinin, kurumun ya da Ulkenin glvenligi) géz &nlinde
bulundurulmaktadir. Ayrica bilginin siniflandiriimasi; ekonomik degeri, eskiligi, yeniligi,
miktari, sahibi, tlrli, mevcudiyet/elde edilebilirik durumu ve dagitim kanallari gibi

kriterlere gére de yapilmaktadir.

Bilgi paylasimina yénelik olusturulacak dizenlemelerin (politika, uygulama, mevzuat,
model gibi) bilgi paylasimini arttiracagi, béylece kurumlar arasinda kargilikh gtivenin
yeniden inga edilebilecegi, kurumlar arasindaki farkliliklarin tolere edilebilecegi, kurumlar
arasindaki yanhg anlamalarin minimum seviyeye indirilebilece@i, c¢atismalarin
¢ozllebilecegi ve boylece etkili bilgi paylagsimi ortami saglanabilecedi gorulmektedir.
Kamu kurumlari arasinda gercgeklestirilecek bilgi paylasimlarinin kurumlarca énceden
hazirlanacak riza/protokol metinleri gercevesinde gerceklesmesi bilgi paylasiminin hem
teknik hem de yasal zeminde surdurulebilirligi agisindan énemlidir. Kurumlar arasinda
olusturulacak riza/protokol metinlerinde; riskler, kazanimlar, kigisel verilerle ilgili
uygulamalar, paylasim ortamlari, hangi bilginin ne sekilde paylasilacagi gibi hususlarin
yer almasi gerekmektedir. Riza/protokol metinleri kurumlarin yasal zeminde zor
durumda kalmalarinin 6nine gecme niteligi tasiyan belgelerdir. Belirli bir cerceve ile
hazirlanmis sablonlar ile daha etkin ve verimli paylagsimin gerceklesmesi de mimkin
olacaktir. Kurumlarin, riza/protokol metinlerini olugtururken risk ve kazanim dengelerini
g6z 6nine almalari gerekmektedir. Literatiirde kurumlarin bilgi paylasiminda bulunma
durumlari risk ve elde edilecek kazanim durumuna goére sekillenmektedir. Kurumlarda
yapilan analizler sonucunda kurumlarin karsilastiklari duruma goére hazirladiklari
protokollerle bilgi paylasiminda bulunurken, genel bir strateji nezdinde hareket etmedikleri
anlasiimistir. Bu durum Turkiye’de kamu kurumlarinin genelinde bilgi paylasimina yonelik
olarak ayrintilari dogrudan iceren yazih politika ve uygulama eksiklikleri bulunduguna

yonelik hipotezimizi (H3) dogrular niteliktedir.

Kurumlar arasinda bilgi paylasimi ¢esitli zorluklarla karsilasiimaktadir. Bu zorluklar kamu

kurumlar arasinda bilgi paylasimindaki ilerlemelerin baglangi¢ seviyesinde bulunmasi
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ile politikalarin detayh yol gdstericilik tesis etmede yeterli olmamasi, farkli yapidaki
kurumlar arasi bilgi paylasimi ve Ulke genelinde ortak bir yapinin bulunmamasindan
kaynaklanan farkl politikalarin uygulanmasi, kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina
dair yeterli dlizeyde bir yasal dizenlemenin olmamasi, iyi oturmamis guvenlik énlemleri,
hukuki belirsizlikler, bilgi paylasimindan dogabilecek riskten kagis, gizlilik ile ilgili
mevzuattaki kisitlamalar, st ydnetim kademesi tarafindan bilgi paylasiminin degerinin
tam anlasilamamasi, yetersiz yonetisim ve hesap verebilirlik tedbirleri, birlikte
calisabilirlik ve uyumluluk sorunlari olarak gosterilmektedir. Bu sorunlarin ¢ézumunde
konuya yonelik olarak gelistirilecek rehber, strateji ve modeller, kurumlara
gerceklestirilecekleri proje ve c¢alismalarda rehberlik etmektedir. Bdylece veri
stratejilerinin belirlenmesi, veri politikalarinin ve kurumlar arasi bilgi paylagsimina yénelik
mevzuatin olusturulmasi, kurumlarin bu sekilde bilgi paylagsimina yoénelik kurum igi
gereklilikleri karsilayabilmesi vasitalariyla kamu kurumlarin daha etkin, daha hizli ve

daha verimli kararlar almasi saglanabilecektir.

Bilgi; zamaninda kararlar, kalite, etkinlik, verimlilik, gelistiriimis battnlik ve ig birligi icin
temel olarak kullaniimaktadir. Bu nedenle bilgi paylasim kadltarinin beslenmesi ve
yayginlastiriimasi gerekmektedir. Bu da bilgi paylasimina yonelik gelistirilen kapsamli
model O6nerileri ile gerceklesecektir. Literatirde kamu sektériinde bilgi paylasimina
yonelik olarak gelistiriimis farkli modeller bulunmaktadir. Bu modeller paylagima yonelik
glven, risk degerlendirmesi, teknik altyapi, paylasim deneyimi, mevzuat ve politikalar
gibi hususlara odaklanmaktadir. Kamu kurumlarinda olugturulan bu tip modeller
gelecekteki ¢calismalar icin kurumlara yol gdésterecek ve bdylece kurumlarin daha etkin

kararlar almasini saglayacaktir.

Devletlerin kalkinmasinda énemli rol oynayan bilgi paylasimina yonelik bilgi guvenligi,
altyapi, teknoloji ve iletisimi saglayan uygulamalarin desteklenmesi ve gelistiriimesi
gerekmektedir. Kamu kurumlari arasinda bilginin paylasiimasi; bilginin maliyetini
dusurerek ekonomik kazang elde etmeye, bilgiye hizli erisime, vatandaslara daha kalitel
hizmet sunmaya ve devlet kurumlari arasinda koordinasyonu saglayarak kamu

hizmetlerinin iyilestiriimesine olanak saglamaktadir.

Kamu sektdriinde bilgi paylasimina yonelik olarak yasanan gelismelerden ve Tirkiye'deki
uygulamalara yonelik incelemelerden hareketle galismamizda arastirma problemi olarak
Turkiye'de kamu kurumlari arasinda bilgi paylasiminin istenilen seviyede olmadigi, s6z

konusu paylasimin kamu genelini kapsayan strateji, standart ve duzenlemelerle
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yapiimadigi, paylasimin tlke ekonomisi ve ilerlemesi icin gereken hiz ve etkinlige ulagsmasi
ve surdurulebilirliginin saglanmasina yonelik eksikliklerin bulunmasi konusu ele alinmistir.
Problemin ¢dézimine yonelik olusturulan arastirma sorularinda; kamu sektér bilgisinin
paylasiminda yararlanilan politika belgeleri ve mevzuatin uyumlulugu, Turkiye’de kamu
bilgisinin paylasimina yonelik uygulamalarin diger Ulkelerdeki uygulamalarla benzerlikleri
ve farkliliklari, kurumlarin bilgi paylasiminda karsilastiklari sorunlar ve kamu kurumlarinin
birbirleri arasindaki bilgi paylasiminda teknolojik, organizasyonel ve yonetsel, siyasi ve

politik acilardan iyilestirmeye ihtiyag duyduklari konular irdelenmisgtir.

Geligtirilen arastirma sorularinin yanitlanmasi icin ¢ok boyutlu bir metodoloji
geligtirilmistir. Bu baglamda 6ncelikle kamu sektériinde bilgi paylasimi ile ilgili literatdr,
ulusal ve uluslararasi uygulama ornekleri ile gelistirilen farkli modeller arastiriimis, ulusal
ve uluslararasi mevzuat ile politika belgeleri incelenmigtir. Ardindan s6z konusu
arastirma ve incelemeler ¢ergevesinde kamu sektdru bilgisinin kamu kurumlari arasinda
paylasimi surecini gbzlemlemek amaci ile calismamiz kapsaminda 10’u Bakanlik ikisi
T.C. Cumhurbagkanhgrna bagl st kurum olmak tzere 12 kurum incelenmigtir. S6z
konusu kurumlar kamu sektdrt bilgisinin kamu kurumlar arasinda paylasimina ait
suregler ile ilgili veri katkisinda bulunabilecek blytk bir kismi Birlikte Calisabilirlik
Esaslari Rehberinde yer alan ve koordinasyon slrecinde katki yapabilecegi
deg@erlendirilen kurumlardir. Kurum analizlerinin ilk boyutundan sonra bir dogrulama
ihtiyaci dogmus ve Ust kurumlara yonelik farkl bir gériisme hazirlanarak ikinci boyuttaki
goérusmeler gergeklestiriimistir. Son olarak da ilk boyuttaki arastirma ve incelemeler ile
ikinci boyuttaki kurum analizlerinden hareketle Turkiye'deki kamu sektérli kurumlari

arasinda bilgi paylasimina yénelik kavramsal bir model énerisinde bulunulmustur.

Literatiriin gbézden gegiriimesi, ¢codu Ulkede kamu sektérinde kurumlar arasi bilgi
paylasimi ile ilgili arastirmalarin sinirli sayida oldugunu géstermektedir. Turkiye’de de
literatire paralel olarak kamu sektorine ait bilgiler yeterince paylasiimamakta, yeni
paylasim ortamlari ve paylagimi gelistirecek uygulamalarin ortaya konmasi ihtiyaci
bulunmaktadir. Politika unsurlarinin ve mevzuatin gelistiriimesi, hazirlanacak bu unsurlarin
dizenli bir sekilde glncellenmesi gerekmektedir. Bu tir calismalar artmadan kamu
kurumlari arasinda etkili bir bilgi paylasiminin gergeklestiriimesinin - mimkin

olamayacagini séylemek dogru olur.

Arastirmamizda kamu bilgisinin paylagsiminda yararlanilan yasal cercevede eksiklikler

bulunduguna ydnelik arastirma sorulari kapsaminda gercgeklestirilen literatir
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degerlendirmeleri ve yasal ¢gergceve analizlerinde, yasal diizenleme eksikliginin kurumlar
aras! bilgi paylasiminin énudndeki en blyuk engellerden biri oldugu saptanmistir.
Tarkiye’de bilgi ve belge faaliyetlerinin kurumlarda dizenli bir sekilde devam
ettirilebilmesi i¢in yaptirim yetkisi olan politika unsurlari gelistiriimesi ve hazirlanacak bu
unsurlarin belli araliklarla glincellenmesi gerektigi vurgulanmakta, mevcut yasal
¢cercevenin gldncel olmadigi, yenilenmesi gerektigi de goérilmektedir. Yapilan kurum
analizlerinde ise kurumlar yasal duzenleme eksikliklerinin kurumlar arasi bilgi
paylasimina yonelik eksiklikler iginde ilk sirada yer aldigini ifade etmektedir. Bulgular,
kamu kurumlari arasinda bilgi paylagsimi ile ilgili yasal ¢cergevede eksiklikler oldugunu
gOstermistir. Bu kapsamda da “Tirkiye’de kamu sektérii bilgisinin kamu kurumlari
arasinda paylasimini dlizenleyen yasal cgerceve, kapsayicilik, birlikte caligabilirlik ve
standardizasyon eksiklikleri bilgi paylagimini olumsuz yénde etkilemektedir.” hipotezi (H1)

dogrulanmistir.

Kamu kurumlarinin birbirleri arasinda gercgeklestirdigi bilgi paylasiminda teknolojik,
organizasyonel, yoOnetsel, siyasi ve politik uygulamalarda iyilestirmelere ihtiyac
duyulduguna yonelik arastirma sorulari kapsaminda (S3, S4) gerceklestirilen literattr
degerlendirmeleri, uygulama &rneklerinin incelenmesi, yasal ¢ergeve analizi ve kurum
analizleri neticesinde Turkiye’de kamu kurumlari arasinda bilgi paylasiminin
gerceklesmesine yonelik teknolojik agidan minimum gereklilikleri igceren ortak standartlar
bulunmadigi, organizasyonel olarak kurumlarda birgok hususta (Ust yénetim destegi,
bilginin kétlye kullanimina yonelik endiseler, gliven gibi) eksiklikler oldugdu, siyasi ve
politik uygulamalarin hayata gecirilemedigi, bilgi paylagimina yén verecek kamu genelini
kapsayan bir mevzuat bulunmadigi saptanmistir. Ayrica OECD ve UNDP’nin Tirkiye
konulu raporlarinda da (OECD, 2023; UNDP, 2024) bu eksiklikler vurgulanmaktadir.
Analiz sonuglar Tlrkiye'’de kamu kurumlarinin birbirleri arasindaki bilgi paylasiminda
teknolojik, organizasyonel, yonetsel, siyasi ve politik uygulamalarda burokratik
uygulamalara, is birligine, teknik altyapiya, finans ve insan kaynaklarina yoénelik

iyilestirmelere ihtiya¢ duyulduguna yonelik (H2) hipotezin dogrulandidini géstermektedir.

Tarkiye’de ¢ogu kamu kurumunda bilgi paylasimina yoénelik detaylari dogrudan
barindiran yazili politika ve uygulamalar bulunmadigina yénelik arastirma sorusu
kapsaminda (S2) gercgeklestirilen literatir degerlendirmeleri, uygulama &rneklerinin
incelenmesi, yasal ¢erceve analizi ve kurum analizleri, kamu kurumlari arasinda bilgi
paylasiminda yol gdsterici politika ve uygulamalarin énemini vurgulamakta ve konuya

yoénelik Tarkiye’de ki eksiklikler ulusal mevzuatin incelenmesi sonucunda da ortaya
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cikmaktadir. incelenen uluslararasi uygulama érnekleri ile yapilan karsilastirmalar da bu
durumu teyit etmektedir. Yapilan kurum analizlerinde de kamu kurumlari arasinda bilgi
paylasimina yonelik bir rehber olusturulmasi, genel mevzuat ve dizenleme ihtiyaci
vurgulanmaktadir. Bu kapsamda “Tirkiye'de kamu kurumlarinin c¢ogunda bilgi
paylasimina ybnelik olarak ayrintilari dogrudan iceren yazili politika ve uygulama

eksiklikleri bulunmaktadir’ hipotezi (H3) dogrulanmigtir.

Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasiminin koordinasyonunu saglayacak bir kurumsal
otorite, paylagsima yonelik teknik altyapinin gelistiriimesi ve yasal duzenlemeler ile
kurumlara rehberlik edecek modellere ihtiya¢ duyulduguna ydnelik arastirma sorulari
kapsaminda (S1, S2, S4), gergeklestirilen kurum analizlerinde kurumlar, bilgi paylasimini
koordine edecek, yaptirrm gicu olan bir yapi ihtiyacini vurgulamaktadirlar. Kamu
kurumlari arasinda gerceklesecek bilgi paylasimina yonelik ortak teknik bir alt yapi
intiyaci kurum analizlerinde belirtiimektedir. Turkiye'de kurumlara rehberlik edecek bir
model olmadigi da literatur degerlendirmesi ve kurum analizleri sonucunda saptanmistir.
Elde edilen sonuglar Turkiye’de kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimini koordine
edecek bir kurumsal otoriteye, konuya yonelik teknik altyapinin gelistiriimesine ve yasal
dizenlemeler ile kurumlara rehberlik edecek modellere ihtiya¢ duyulduguna yonelik (H4)

hipotezin dogrulandigini géstermektedir.

Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasiminin birden ¢ok ayagi olan bir yapi Uzerine
kurulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda bu ayaklari olusturan her boyutun devlet ve
kamu kurumlari tarafindan yonetilmesi de bir gerekliliktir. Kamu sektoru bilgilerinin etkin
ve verimli paylasimi ile olusacak ekonomik kazang, zaman tasarrufu ve bu etkin paylasim
ile Uretilecek yeni bilgiler tUlke ekonomisi ve geligimi icin dnemlidir. Kamu sektoru
bilgisinin paylasimina ydnelik uluslararasi seviyede uygulamaya konan seffaf ve hesap
verebilir politika, model, yasal diizenleme, strateji belgesi, teknik alt yapiy! olusturmaya
yonelik calismalar ve farkli uygulama o6rnekleri bulunmaktadir. Turkiye’de ise bu
girisimlerin sinirli oldugu ve 6zellikle strateji, yasal dliizenleme, politika, uygulamalar ve
model konularinda eksiklikler bulundugu gérilmektedir. Bu durum hem kamu sektériinde
bilgi paylasimina yonelik yasal ¢erceve eksikligine vurgu yapan hipotezimizi (H1) hem
de kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina yonelik teknik alt yapinin gelistiriimesi
ihtiyacini ve kurumlara yol gésterecek yasal dizenleme ve modellere gereksinim oldugu
hipotezimizi (H4) desteklemektedir. Bu dogrultuda gelistirilecek ulusal boyutta bir bilgi
paylasim stratejisi kapsaminda gercgeklestirilecek yasal diizenlemeler, teknik alt yapinin

etkinligi ve iglerliginin saglanmasi ve surdurilebilirligi énemlidir. Bilgi gibi degerli bir
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unsurun kamu kurumlari arasinda paylasimini saglayacak bir stratejinin olmamasi konu
ile ilgili 6Gnemli bir sorunu gostermektedir. Politik ve yasal dizenlemeler cercevesinde
olusturulacak alt stratejiler, modeller ve rehberler kamu kurumlari arasinda etkin bir bilgi
paylasiminin gerceklesmesini saglayacaktir. Mevcut mevzuatin kamuya ait tim dijital

cergeveyi igine alacak sekilde giincellenmesi gerekmektedir.

Kurumlarda gerceklestirilen analizler, kamu kurumlar arasinda bilgi paylasimini
saglayacak, paylasima yon verecek ulusal seviyede stratejinin, paylasimin kurumlarin
minimum teknik ve guvenlik gerekliliklerinin karsilandigi ortak teknik alt yapi, ortak bir
paylasim alani ya da ulusal ¢apta bir agin eksikligini ortaya koymaktadir. Paylagimlarin
agirlikh olarak kurumlarin kendi teknik altyapilari Gzerinden gerceklestigi gorilimektedir.
Kurumlar bilgilerini kendi web sayfalari ya da yapilan ikili protokoller ve/veya idari
duzenlemeler araciligi ile paylasmaktadir. Kurumlarin blyuk bir kismi sadece talep
dogrultusunda bilgi paylasimi yapmakta, duzenli bir bilgi paylasimi bulunmamaktadir. Bu
dogrultuda paylasimlarin, paylasima yon verecek ulusal seviyede bir bilgi paylasim
stratejisi dogrultusunda olusturulmus vyasal duzenlemelerden yoksun oldugu
anlasiimaktadir. Yapilan paylasimlar agirlikli olarak kurum ici gerceklestirilen bilgi
paylasimlandir. Uluslararasi dizeyde bakildiginda farkh Glkelerde bilgi paylasimina
yoénelik stratejilerin ve politikalarin olusturuldugu bunun yani sira farkli model ve yasal
dizenlemelerin  bulundugu goériimektedir. Bu durum Tirkiye’de bilgi paylasim
sureclerinde sorun olduguna igaret etmektedir. Kurumlarin bilgi paylagimina yonelik
deneyimleri sinirlidir. Kurumlar ellerindeki bilgiyi siniflama ve paylasma asamalarinda
gizlilik derecelerine 6nem vermektedir. Kurumlarin genelinde bilgi paylagsimina yonelik

girisimler mevcuttur ancak bu girigsimler kisithidir.

Kamu sektdri bilgisinin paylasim sureglerinin etkin bir bicimde yiritilmesinde dnemili
bilesenler olarak nitelendirilebilecek yasal, yonetsel, teknik, kulttrel boyutlardaki engeller
icerisinde en etkili engel olarak yasal engellerin goértlmesi de bu alandaki soruna isaret
etmektedir. Sonuglar bilgi paylasiminin standartlar ¢ergevesinde ortak terimlerle daha
saglkh yarttilmesine rehberlik edecek Ulusal Veri Sozligunin (UVS) iyilestiriimesi ve
bu konuda c¢alisacak personelin sik degismemesi gerekliligine de isaret etmektedir.
Ortak paylasim platformlarinin, politikalarin ve uygulamalarin eksikliginin kurumlarin bilgi
paylasimina yonelik farkli hal tarzlar gelistirmesine neden oldugu, paylasimda bir
standardizasyon saglanmasi konusunda sorunlar oldugu da anlasiimaktadir. Bu durum
beraberinde kamu sektérli bilgisinin paylasim sireglerinin  gergeklesmesini  ve

surdarulebilirligini olumsuz etkilemektedir. Saghkli bir bilgi paylagiminin ortak bir yapi ve
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standartlar ile gergeklesmesi mumkindir. Yasal dizenlemelerde yorumlama farki
oldugu da yapilan goérismelerde dile getirilmistir. Arastirmamiz, yorumlama farkina
mahal vermeyecek nitelikte acik ve net ifadelerle bilgi paylasiminin esaslarina yonelik

genel mevzuat ve diger dizenlemelerin olusturulmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Kurum analizleri, kurumlarin bilgi paylasimi noktasinda en blyik ¢ekincesinin bilginin
kétiye kullanimindan dodan endiseler oldugunu géstermektedir. Bu husus da yasal
gergevenin tam olarak gizilememis olduguna isaret etmektedir. Kurumlar, kendi iglerinde
bilgi paylagimina yonelik bir sorumlulari oldugunu yuz yize yapilan gérismelerde ifade
etmelerine karsin etkili bir bilgi paylasimi gerceklestirememektedir. Kurumlarin kendi
iclerinde dahi bilgi paylasimina yonelik koordinasyon eksiklikleri oldugu ortaya
cikmaktadir. Bilgi paylasiminda koordinasyonu saglayacak bir Ust yapinin gerekliligi
kurumlarca vurgulanmaktadir. Bu iki husus da kamu sektoru bilgisinin kamu kurumlari
arasinda paylasimini koordine edecek bir yapi ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bu sonuclar
kurumlar arasi bilgi paylasimini koordine edecek kurumsal otorite ihtiyacina vurgu yapan
hipotezimizi (H4) dogrular niteliktedir. Devlet, ilgili Bakanliklar ve kurumlarin istisare yolu
ile bu koordinasyonu saglayacak bir kurul olusturmalari ve bu kurulun yetki ve
sorumluluklarini belirlemeleri gerekmektedir. Olusturulacak kurulun yaptirim giict olmasi
paylasimin hiz ve etkinligini arttiracaktir. Gergeklestirilecek genel dizenlemeler ve
koordinatér kurulun mevcudiyeti beraberinde bilgi paylasim sureglerine ydnelik bir

standardizasyonu da getirecektir.

Bilgi guivenligi, kisisel veriler ve finansman kamu sektoru bilgisinin paylagimi surecinde
onemli hususlardir. Calismamiz kapsaminda bilgi guvenligi konusunda kurumlarin farkh
seviyelerde aldiklari tedbirleri ve mevcut dizenlemeleri oldugu anlasiimaktadir.
Kurumlarin bilgi paylasimi esnasinda ortaya cikabilecek kétl sonuglari ve ihlalleri
bildirmek ve engellemek igin olusturulmus politika ve mekanizmalari bulunmaktadir.
Ancak bunlarin kurum ici dizenlemeler ile sinirli kaldigi anlasiimaktadir. Turkiye'de
genel bir bilgi glvenligi yasasi olmadidi gérilmektedir. Bu diizenlemelerin de genel bir
yasal gerceve altina alinmasi gerekmektedir. Kurum analizlerinde, kurumlarin kisisel
verilerin paylasimina yoénelik yasal dizenleme olan KVKK'yi paylasimlarinda esas
aldiklarini ifade etmeleri de bilgi paylasimina yonelik yasal dizenlemelerin dnemine
isaret etmektedir. Ancak cgalismamiz kapsaminda daha énce de ifade ettigimiz gibi
kurumlarin paylasimlarinda KVKK'yli esas aldiklarini ifade etmelerine ragmen
paylagimlari esnasinda bireylerin rizasini almalari gerektigi hususunda yeterli

farkindalida sahip olmadiklari degerlendiriimektedir. Ekonomik kosullar kurumlar



284

tarafindan c¢ok oOnemli godrilmekte ancak kurumlara ayrilan bltge yeterli
gorulmemektedir. Kurumlarin bilgi paylagsimina yonelik finansman kaynagdinin genel
bltceden kendilerine ayrilan pay olmasindan muitevellit daha etkin bir bilgi paylasimi igin
bu konuda kamu kurumlarina genel bitgeden ayrilacak payin artiriimasi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Gergeklesen bilgi paylasimlarinin biylk c¢ogunlugunun Ucretsiz olarak

gergeklestigi gorilmektedir.

Kamu kurumlarinda gérev yapan personelin kurumlar arasi bilgi paylagimina ydnelik
sureglerin yuratilmesi kapsaminda bilgi teknolojilerine yonelik beceri seviyelerinin iyi
dizeyde oldugu ifade edilmekle beraber kurumlarin diger kamu kurumlar ile
gerceklestirdikleri bilgi paylasiminda personelin olduk¢a kisith oranda rol aldigi
gorulmektedir. Bilgi paylagsimi gereksinimlerinin gergeklesmesinin dnindeki en buyuk
engellerden birinin personelin farkindalik ve bilgi eksikligi oldugu kurumlarca
vurgulanmaktadir. Bu durum personelin bilgi paylasimi konusunda egitim durumlarinin
yeterliligi hususunda soru isareti yaratmaktadir. Kamu sektéru bilgisinin kamu kurumlari
arasinda paylasiminin 6zellikle seffaflik ve hesap verebilirlik, kamu kurumlari arasinda
is birliginin artmasi, zaman ve ekonomik tasarruf, kamu glvenligi gibi konularda fayda
saglayacagi anlasiimaktadir. Ancak bitin bunlara ragmen kurumlarin yakin zaman
icerisinde daha fazla bilgi paylasmaya yonelik distnceleri bulunmamaktadir. Sonuglar
kamu kurumlari arasinda bilgi paylasiminin éneminin tam olarak anlagilamadigina isaret
etmektedir. Kurumlar ve kurum personelinin kamu sektoéri bilgisinin - paylasimi
konusunda teknik ve teorik olarak egitim ihtiyaci bulunmaktadir. Bakis acilarinin
genislemesi, nasil daha iyisini yapabiliriz kultirinin olusmasi bilgi paylasiminin
artmasina katki saglayacaktir. S6z konusu husus da yine kamu kurumlarinin personeline

verilecek egitimler vasitasi ile gerceklesebilecektir.

Calismamiz kapsaminda yukarida belirtilen sonuglar dogrultusunda; “Tirkiye’de kamu
kurum ve kuruluslar arasinda bilgi paylagimi hususunda kurumlara yol gésterecek yasal,
teknik ve idari detaylari belirleyen, standardizasyonu sadglayacak uygulama ve
diizenlemelerle ilgili eksikliklerin bululunmasi” seklinde belirlenen temel hipotez

dogrulanmistir.

Hipotezlerde belirlenen yetersizliklerin ve arastirma probleminin gideriimesi icin
onerdigimiz kavramsal model cercevesinde; modelin ilk seviyesi olan ulusal strateji
seviyesi altinda ulusal bir kurumlar arasi bilgi paylasim stratejisi gelistiriimesi ve bu

stratejiye etki edecek uluslararasi dizenlemeler, stratejiler ve uygulamalar ile
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koordinasyon ydnetimi/planlamasi basliklarinin ele alinmasi gerekmektedir. Modelin ikinci
seviyesi olan yasal ve kurumsal seviye altinda genel ve kuruma 6zgu dizenlemelerin
olmasi lazimdir. Modelin Uglincu seviyesi olan operasyonel seviye altinda ise bilgi
paylasiminin gerceklesmesine yonelik teknik ve organizasyonel hususlar ile bilgi
paylasiminin surdurdlebilirligine yonelik basliklarin yer almasi gerekmektedir. Bu

hususlarin dikkate alinmasi mevcut yetersizliklerin giderilmesinde etkili olacaktir.
ONERILER

Arastirmamiz kapsaminda olusturulan kavramsal modelin uygulanabilmesi igin dncelikli
olarak Ust yonetim destegi gerekmektedir. Kurumlarin ydnetsel ve idari farkindaliga
sahip olmalari 6nemlidir. Kurumlar, paylasimin gergeklestirimesine yonelik bir
koordinasyon birimi olusturmali ve teknik altyapilarini kurmalidir. Kurum personelinin
farkindalik kazanmalarina ve bilgi paylasimina yonelik teknik yeterliliklerini gelistirmeye
yonelik egitimlerin uygulanmasi da gerekmektedir. Calismamiz kapsaminda ulasilan
sonuglar dogrultusunda Turkiye'de kamu sektori bilgisinin kamu kurumlari arasinda

paylasimina yonelik gelistirilen dneriler asagida sunulmustur:

o Ulusal mevzuat ve duzenlemelerin arastiriimasi, gergeklestirilen kurum analizleri ve
literatlr degerlendirmesi sonucunda kamu genelinde ve kurumlar 6zelinde bilgi
paylagimina yonelik bir strateji olmadidi géridimugstir. Kamu sektori bilgisinin kamu
kurumlari arasinda paylagimina yonelik olugturulmasi gereken yasal ve duzenleyici
hususlara rehberlik edecek ulusal seviyede bir “Ulusal Kurumlar Arasi Bilgi Paylagim
Stratejisi” gelistiriimelidir. S6z konusu stratejinin gelistiriimesi asamasinda devlet,
kamu kurumlari ve Ust kurumlar ig birligi icinde olmalidir. Strateji gelistirildikten sonra
da kurumlar duzenli olarak stratejinin gtincellik ve islerligini saglamalidir.

o Geligtirilen strateji dogrultusunda bilgi paylasiminin yasal ¢ercevesini olusturacak
dizenlemeler ve politikalar olusturulmalidir. Bu dizenlemeler ve politikalar
dogrultusunda da standartlar ve rehberler hayata gecirilmelidir. Bu kapsamda hali
hazirda mevcut, kamu kurumlarinin bilgi paylasimina yénelik dizenlemeler (Birlikte
Calisabilirlik Rehberi, Bilgi Edinme Kanunu, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani,
Ulusal Yapay Zeké Stratejisi gibi) kamu bilgilerinin paylasimina yonelik seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yeniden godzden gegcirilmelidir. Ozellikle
Birlikte Calisabilirlik Rehberinin glncellenerek hayata gecirilmesi ve gtncelliginin

saglanmasi 6nemlidir.
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Calsmamiz kapsaminda uygulama orneklerinde yer verilen uluslararasi boyutta
yapilan calismalar ve benzerleri incelenerek olusturulacak dizenlemelere (strateji,
politika yasal dlizenleme gibi) girdi yapiimaldir.

Literatir degerlendirmesi, ulusal mevzuat ve diizenlemelerin arastiriimasi ve kurum
analizleri 1s1dinda elde ettigimiz bulgular Turkiye’de bilgi paylasimina yonelik
standartligi saglayacak duzenlemelerdeki eksikliklere isaret etmektedir. Bilgi
paylasiminda standartii§i saglayacak diuzenlemelerin olusturulmasi (rehber, veri
s6zlugl gibi) var olanlarin gelistiriimesi (Ulusal Veri Soézlugu gibi), bilginin
siniflandirma, ayiklama ve imha islemleri iginde standart uygulamalarin hayata
gegcirilmesi gereklidir.

Kurumlarda yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular, kurumlarda KVKK
kapsaminda belirlenen veri temsilcisi disinda, sadece kisisel veriler igin degil diger
verilere ydnelik olarak da ydnetisim bakis acgisina sahip veri lideri velveya veri
sorumlularinin bulunmasi gerektigini goéstermektedir. Ayrica kurumlarin KVKK
kapsaminda vyaptiklari paylasimlarda bireylerin rizasini almalarina yoénelik
farkindaliklarinin arttirimasi gerekmektedir.

Kurum analizlerinden elde edilen bulgular kamu sektorl bilgisinin kamu kurumlari
arasinda paylasimini dizenleyecek, yetki ve sorumluluklarinin gergevesi yasal
dizenlemelerle belirlenmig, Cumhurbagkanligi ve/veya Bakanlik seviyesinde
kurumlardan olusan, yaptirim gucu olan, bir koordinasyon kurulunun olusturulmasi
gerektigini gostermektedir. Gergeklestirilecek tim paylasimlarda gizli, kisisel ve
hassas verilerin paylasiminda mevcut (KVKK, Gizliik Dereceli Belgelerde
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik gibi) ve olusturulacak yasal
duzenlemelere uygun paylasim gerceklestiriimelidir.

Paylasimlar, olusturulacak yasal dlizenleme, politika ve standartlar dogrultusunda
gercgeklestiriimelidir. Buna imké&n saglayacak teknik alt yapi olusturulmalhdir.
Paylagim slrecinde sahip olunmasi gereken minimum teknik yeterlilikler ve glvenlik
standartlari belirlenmelidir. Bilgi paylagsiminda en énemli hususlardan biri olan bilgi
guvenligine yonelik bir yasal dizenleme hayata geciriimelidir. Kurumlar arasinda
gerceklestirilecek bilgi paylasimi s6z konusu hususlar cergevesinde meydana
getirilecek platformlardan yapiimalidir. Ayrica olusturulacak koordinasyon kurulunca
bu hususlarin takibi yapilmali ve paylasima rehberlik edecek kilavuzlar
hazirlanmalidir.

Kurumlarda yapilan analizler sonucunda bilgi paylagimina yonelik biling ve bilgi

paylasimi kultirinin vyeterli seviyede olmadigi saptamasindan yola cikarak,
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personele bilgi paylasimi surecinde teknik, idari ve yasal boyutta egitimler verilmeli,
olusturulacak duzenlemelerde kurumlarin bilgi paylasimina ydnelik daha istekli
olmasini saglayacak hususlar yer almali, kurumlarda bilgi paylasim kualttrinin
yerlesmesi saglanmalidir.

e Literatir degerlendirmesi, ulusal mevzuat ile dizenlemelerin incelenmesi ve kurum
analizleri, kurumlarca gercgeklestirecek bilgi paylasimina yodnelik riza/protokol
metinleri ve antlagsmalar hazirlanmadigini, paylagsimin risk ve kazanim durumuna
gore yapilmasina yonelik rehberler bulunmadigini géstermektedir. Kurumlarin en az
risk ile en fazla kazanim saglamalari noktasinda veri paylasim antlagsmalari
olusturmalarina yonelik yol gosterici rehberler olusturulmalidir. Kurumlarin en buyudk
cekincesi olarak gorulen bilginin kotiye kullanimi ve bilgi guvenligi noktasinda
gerekli teknik, yasal ve idari tedbirler alinmali, bu kapsamda paylagimin yasal

cercevesinin tam anlamiyla ¢izildigi duzenlemeler hayata gecirilmelidir.

incelenen lilkelerin biyik bir kisminda kamu sektdri bilgisinin paylasimina yénelik
girisimler ve vyirlrlikte olan uygulamalar bulunmaktadir. Ulkemizde kamu kurumlari
arasinda bilgi paylasiminin strateji, mevzuat, politika, dizenleme ve modeller
cercevesinde gerceklesmesi dnemlidir. Paylasimi belirleyen bu esaslarin uluslararasi
gelisme ve uygulamalardan bagimsiz dusunilmemesi gerekmektedir. Bu galismanin
kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina yénelik slirecin tanimlanmasi ve bilgi paylagim
uygulamalari icin bir yol gdsterici olmasi hedeflenmektedir. Bu yol goéstericilik, bir ulusal
bilgi paylagim stratejisinin olusturulmasi, bu kapsamda yasal dizenlemeler ile standartlarla
uyumluluk gdésteren rehberlerin olusturulmasi, paylasimin teknik ve organizasyonel
boyutlarinin ortaya konmasi ve paylasimin sireklilik arz etmesi seklindedir. Gelecekte
yurutilecek calismalarda konunun yasal boyutu, bilgi paylagsimina yonelik yoneticilerin
farkindaligi, kurumlar arasi bilgi paylasimina yonelik farkindalik eksikligi, kurum kalttrantn
geligtiriimesi, kamu kurumlari arasinda hassas ve Kigisel verilerin paylagsimi, bilgi
paylasiminin saglayacagi ekonomik kazan¢ ve konunun teknik boyutlari daha detayli

incelenebilir.
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EK 3. KAMU SEKTORUNDE BiLGi PAYLASIMI: TURKIYE iCiN
BiR MODEL ONERISi: KURUMLAR iGIN GORUSME SORULARI

Bu goriisme sorulari, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Bilgi ve Belge
Yénetimi Anabilim Dali, Doktora dgrencisi Ali Murat UNLU’niin Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitist Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dalinda Dog. Dr. Tolga
Cakmak danismanh@inda yUrittiga “Kamu Sektériinde Bilgi Paylasimi: Turkiye igin Bir

Model Onerisi” adli doktora tezi calismasi kapsaminda hazirlanmistir.

Bu arastirmada temel problem Turkiye’de kamu kurum ve kuruluslari arasinda bilgi
paylasimi hususunda kurumlara yol gésterecek yasal, teknik ve idari detaylari belirleyen,
standardizasyonu saglayacak, kamu kaynaklarinin etkin, verimli ve guivenli (kisisel
verileri ve haklari kamu guvenligini de gézetecek sekilde) kullaniimasini destekleyecek,
kurumlar arasi koordinasyon ve igbirligini Gst dizeyde gercgeklestirecek, ginimuz bilgi
toplumu ihtiyaglarina cevap verecek nitelikteki duzenlemelerdeki eksikliklerdir.
Tarkiye’de su ana kadar kamu sektdriinde bilgi paylasimini yénlendirecek dizeyde
genele yayllmis, tim kamu kurumlarini kapsayan bir politika, kilavuz ya da model érnegi
bulunmamaktadir. Bu calismada Turkiye'de kamu sektdrinde bilgi paylagiminin
onundeki engeller tespit edilmekte, konunun teknik, idari ve yasal boyutlari incelenerek
ve bulgular dogrultusunda bir rehberin geligtiriimesinde dikkate alinacak unsurlarin
aciklanmasi hedeflenmektedir. Kamu sektériinde kurumlar arasi bilgi paylasiminin
saglanmasi ile beraber kamu hizmetleri daha etkin yuratllebilecek, bilgiyi elde etme
suresi ve maliyetin azaltiimasi saglanarak Turkiye’de kamu kurumlari arasinda bilgi
paylasiminda is birliginin gelistirimesine katkida bulunulacaktir. Buradan hareketle
arastirma problemi ve arastirma sorularina bagl olarak ¢alismanin temel amaci; kamu
sektorindn sahip oldugu bilginin kamu kurumlar arasinda paylagsimi hususunda mevcut
mevzuat, idari uygulamalar, politika ve teknik altyapiyi ortaya koymak ve mevcut durumu
uluslararasi uygulamalar ile karsilastirmak suretiyle Ulke kaynaklari kullanilarak elde
edilen kamu sektériine ait bilgilerin kamu kurumlari arasinda kamu kaynaklarini etkin,
verimli ve guvenli sekilde kullaniimasini saglayacak “Kamu Sektérinde Bilgi Paylagim
Uygulamalar” igin dikkate alinabilecek unsurlari agiklayan bir rehber ortaya koymakir.

Bu amag dogrultusunda arastirmanin alt amaclari su sekilde belirlenmigtir;

e Turkiye'de kamu sektoru bilgisinin paylagimi ile ilgili yurarlukte olan mevzuati
ortaya koymak ve vydrurlikte olan mevzuat ile uluslararasi mevzuati

karsilastirmak.
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Kamu sektoru bilgisinin paylasimi ile ilgili sorunlari ortaya koymak.

Kamu sektdrt bilgisi olarak paylasilabilecek bilgilerin neler oldugunu ortaya

koymak.

Tarkiye’de kamu sektdrt bilgisinin paylasimi hususunda kamu kurumlarinda
mevcut fiziki ve teknolojik bilgi guvenligi uygulamalarini ve yeterlilik duzeylerini

ortaya koymak.

Kamu sektord bilgisinin  kamu kurumlari arasinda paylasimi baglaminda
kurumlara yol gosterecek, sb6z konusu bilginin etkin, verimli ve guvenli
paylasimini ve kurumlar arasi standartlagsmay! saglayacak bir model ortaya

koymak.

Genel olarak, "kamu sektorii bilgisi" terimi, kamu sektoriiniin kamu gorevini veya diger
gorevlerini yerine getirirken birgok faaliyet alaninda isledigi veri ve bilgileri ifade eder.
Kurumunuzda hangi tiir kamu sektorii bilgileri islenmektedir? (Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz)

Cografi Bilgi

Meteorolojik ve Cevresel Bilgiler

Ekonomik ve Ticari Bilgiler

Sosyal Bilgiler

Trafik ve Ulagim Bilgileri

Turist ve Eglence Bilgileri

Tarim, Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik Bilgileri

Dogal Kaynak Bilgileri

Yasal Sistem Bilgileri

Bilimsel Bilgi ve Arastirma Verileri

Egitim Icerigi

Siyasi Icerik

OO O O O O O O O O O O O

Kiiltiirel Igerik




2) Kurumunuz diger kamu kurumlari ile bilgi paylasiyor mu?

[ ] Evet []Hayir [ ] Fikrim yok

3) Hangi tiirde bilgiler paylasiyorsunuz? (Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz)

Cografi Bilgi

Meteorolojik ve Cevresel Bilgiler

Ekonomik ve Ticari Bilgiler

Sosyal Bilgiler

Trafik ve Ulagim Bilgileri

Turist ve Eglence Bilgileri

Tarim, Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik Bilgileri

Dogal Kaynak Bilgileri

Yasal Sistem Bilgileri

Bilimsel Bilgi ve Arastirma Verileri

Egitim Igerigi

Siyasi Icerik

N I

Kiiltiirel I¢erik

4) Kurumunuzdaki bilgi paylasim sekilleri nelerdir? (Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz. Paylagim oraniniza gore 1 en az, 5 en fazla olmak tizere

degerlendiriniz)

Birimler aras1 1] 200 300 401 501

Diger kamu kurumlarryla 1] 200 301 401 501

Ozel sektor kuruluslartyla 1] 2] 301 4[] 5[]

Sivil toplum kuruluslaniyla 1] 2] 3[] 4[] 5[]

O O O Oy O

Vatandaslarla 1] 200 300 401 501
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5)

6)

7

8)
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Kurumlar aras1 bilgi paylasimina yonelik deneyiminiz var m1? Varsa nelerdir.

Kamu sektorii bilgisi paylasimina yonelik kurumunuz biinyesinde daha 6nce yapilan bir
¢alisma var mi1? Daha Once bu konuda yapilan ¢alismalardan bahseder misiniz? (hangi
kurum-hangi konu-hangi yetkili) Daha ¢ok hangi kamu kurumlar1 ile paylasimda

bulunuyorsunuz?

Herhangi bir kamu kurumu ile bilgi paylasimina yonelik yliriittigliniiz bir proje veya

imzaladigimz bir protokol, antlagma vb. var m1?

[ ] Yok
[ ] Var

7. Soruda “Var” segenegini isaretlediyseniz proje ne zaman gerceklestirildi ve detaylar
(maddi boyut, paylasim ortami vb.) nelerdir? Proje esnasinda rehberlik eden bir politika

metni ya da benzeri bir unsur var m1?
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9) Kurumunuzda islediginiz ve sakladiginiz bilgileri nasil elde ediyorsunuz? (Birden fazla

segenek isaretleyebilirsiniz)

[ ] Satin alma

[ ] Diger kamu kurumlarindan iicretsiz olarak protokolle
[ ] Kendi faaliyetlerimiz cercevesinde iiretiyoruz

[ ] Hepsi

10) Kurumunuzda diger kurumlarla bilgi paylasimina yonelik bir stratejik plan var m1?

[] Yok
[] var

11) 10. soruda “Yok” se¢enegini isaretlediyseniz kurumunuzda diger kurumlarla bilgi

paylasmmina yonelik planlamalar nasil gerceklestirilmektedir?

[] Yasal diizenleme cercevesinde paylasmak durumundayiz.
[] ihtiyag duyuldugunda saglanmaktadir.
[] Diger (Liitfen agiklayimz)

12) Kurumunuzda bilginin kurumlar arasi paylasimindan sorumlu bir birim var m1?
[ ] Evet [] Hayir

13) Kamu sektorii bilgisinin paylasimi hususunda kurumunuzdaki mevcut kosullart

degerlendiriniz? (1 ¢ok kétii, 5 ¢ok iyi olmak iizere degerlendiriniz)

100200 300 400 s
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14) Kurumunuzda kamu sektorii bilgisinin paylasimina yonelik yasal ya da idari

diizenlemeler var m1?

[ ] Evet [ ] Hayir

15) 15. soruya “Evet” yanitin1 verdiyseniz bu diizenlemeleri belirtiniz:

16) Kurumunuzda bilgi giivenligi, bilgilerin arsivlenmesi, dijital ortamda bulunan bilgilerin
korunmasina yonelik herhangi bir standart (ISO 27001 gibi), yasal veya politik

diizenleme var m1?

[ ] Hayir
[ ] Evet

17) 17.soruya “Evet” yanmitin1 verdiyseniz bu diizenlemeleri belirtiniz:

18) Kurumunuzda kamu sektorii bilgisi paylagim siirecinde kisisel verilerin toplanmasi ve
islenmesi siireclerinde kisisel verilerin korunmasina yonelik yasal ve politik ger¢eve

nasil islemektedir?
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19) Kurumunuzda elektronik ortamda olusturulan ve kullanilan bilgileriniz i¢in ne tiir
giivenlik ve kontrol mekanizmalar1 kullaniyorsunuz? (Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz)

[] Izlenebilirlik

[ ] Kayit tutma

[ ] Kimlik tespiti
[ ] Anonimlestirme

[ ] Diger (Liitfen aciklaymiz)

20) Kurumunuzda kamu sektorii bilgilerinin  hazirlanmasi, bilgilerin  yOonetimi  ve

yaymlanmasina yonelik finansman kaynagi nasil saglanmaktadir?

21) Ekonomik kosullar ve mali kaynaklarin énem diizeyi size gore nedir? (1 ¢ok 6nemsiz, 5

¢cok onemli olmak iizere degerlendiriniz)

100200 300 400 s

22) Bilgilerin toplanmasi ve diger kurumlarla paylagilmasinda kurumunuzun biitgesini yeterli

buluyor musunuz? (1 ¢ok yetersiz, 5 ¢ok yeterli olmak iizere degerlendiriniz)

1] 20 300 400 s
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23) Kurumunuzdaki iist yonetimin kamu sektoriinde bilgi paylagimina yonelik destegini
etkili/yeterli buluyor musunuz? Bu destek size gore hangi seviyede (1 ¢ok etkisiz, 5 ¢ok

etkili olmak iizere degerlendiriniz)

1] 20 300 400 s

24) Kurumunuzda bilgi paylasiminda biirokratik siireglerin etkisi sizce ne diizeydedir? (1

cok diistik, 5 ¢cok yiiksek olmak iizere degerlendiriniz)

100200 300 400 s

25) Topladiginiz kamu sektorii bilgilerini yayinliyor musunuz?

[ | Hayir
[ ] Evet

26) 26. soruya “Evet” yanitim1 verdiyseniz bilgilerinizi hangi ortamda yayinliyorsunuz?

(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

[] Kurum web sayfas1 /portali (dogrudan erisilebilen)

[] Kurum bilgi sistemleri (e-Devlet girisi veya kullanic ad1 ve sifre ile giris yapilarak)
[ ] Bulut ortami

|:| Intranet

[] Basili ortamda yayinliyoruz

[ ] Diger (Liitfen aciklayiniz)
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27) Kurumunuz tarafindan toplanan bilgiler diger kamu kurumlarina agik mi? Agiksa

tahminen yiizde kaglik bir oranda paylasiyorsunuz?

[ ] Hayir
[ ] Evet

28) Kurum olarak elinizde bulunan bilgilerle ilgili diger kamu kurumlarindan bilgilerin
paylasilmasi yoniinde talep aliyor musunuz? Aliyorsaniz daha ¢ok hangi kamu

kurumlarindan béyle bir talep aliyorsunuz?

29) Kurumunuzun sahip oldugu ama paylasilmasini sakincali buldugu i¢in paylasmadigi

bilgiler var mi1?

[ ] Evet [] Hayir [ ] Fikrim yok

30) Kurumunuz tarafindan kamuya sunulan bilgileri iicretsiz olarak m1 paylagiyorsunuz

yoksa bilgi paylasimindan ticret talep ediyor musunuz?
[] Uecretli [ ] Ucretsiz [ ] Kismen

31) Kurumunuz biinyesinde calisanlara bilgi iletisim teknolojileri, bilginin diger kamu

kurumlariyla nasil paylasilacagi vb. konularda egitimler veriliyor mu?

[ ] Evet [ ] Hayir
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32) Kurumunuzda ¢alisan personelin kurumlar arasi bilgi paylasimi gibi is siireglerinin
yiirtitilmesi kapsaminda bilgi teknolojilerine yonelik beceri seviyesini degerlendirir

misiniz? (1 ¢ok koti, 5 ¢ok iyi olmak iizere degerlendiriniz)

1] 20 300 400 s

33) Kurumunuz biinyesinde ¢alisan personelin yaklasik olarak ne kadari bilgilerin diger

kamu kurumlari ile paylasilmasina dogrudan katilmaktadir?

L] %120 [] %21-40 [] %41-60 [ %61-80 [ ] %81-100

34) Kamu sektorii bilgisinin diger kamu kurumlar ile paylagilmasi hususunda ortaya ¢ikan
engelleri (teknik, kurumsal, kiiltiirel, yasal) ve bunlarin kamu sektorii bilgisinin
paylasiminin basaris1 lizerine etkisini belirtiniz? (1 gok etkisiz, 5 ¢ok etkili olmak iizere

degerlendiriniz)

Teknik engeller 1] 200 300 40 501
Kurumsal engeller: 1] 200 300 4] 501
Kiiltiirel engeller: 1] 200 300 4] 501
Yasal engeller: 1] 200 300 4] 501

35) Kurumunuzun diger kurumlarla paylastig1 bilgilere yonelik olarak asagidaki
¢ekincelerin etkisini degerlendiriniz? (1 ¢ok diisiik, 5 ¢ok yiiksek olmak iizere

degerlendiriniz)

Ozerkligi (bilginin tek sahibi olma durumu) kaybetme: 1] 2] 3] 4[] 5[]

Rekabet avantajini kaybetme: 1] 200 300 40 50
Tanmirlig1 kaybetme: 1] 200 300 40 50
Bilginin kotiiye kullanimi: 1] 200 300 40 50

Bilgi kalitesinin yetersizligi: 1] 200 300 40 50
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36) Kurumunuzun bilgi paylasimi gereksinimlerini yeni veya yiikseltilmis is bilgi
sistemlerine entegre etmesini etkileyen zorluklar nelerdir? (Uygun olanlarin hepsini

isaretleyin, 1 ¢ok diisiik, 5 ¢ok yiiksek olmak tizere degerlendiriniz)

Teknoloji yetersizligi/eskiligi: 1] 200 300 40 50
Personelin farkindalik ve bilgi eksikligi: 1] 200 300 40 50
Yonetim desteginin yetersizligi: 1] 200 300 40 5]

Diger (Liitfen agiklayiniz)

37) Kurumunuzda kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi yaparken ortaya ¢ikabilecek kotii
sonuclart ve ihlalleri bildirmek ve engellemek icin olusturulmus politikalar ve

mekanizmalar var m1?

38) Kurumunuzda ¢alisan personel bilgi paylasimi yaparken ortaya ¢ikabilecek kotii sonuglar

ve ihlallerden sorumlu mudur?

[ ] Evet [ ] Hayir

39) Kurumunuz diger kamu kurumlarina yakin zamanda daha fazla bilgi saglamayi planliyor

mu?

[ ] Evet [ ] Hayir
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40) Kamu sektorii bilgisinin paylagiminin kurumunuza fayda saglayacagini diisiiniiyor

musunuz?

[ ] Evet [ ] Hayir

41) Kurumlar arasi bilgi paylasiminin diger kurumlara yeteri kadar fayda sagladigini

disiiniiyor musunuz? (1 ¢ok yetersiz, 5 ¢ok yeterli olmak {izere degerlendiriniz)

100200 300 400 s

42) Sizce bilginin kamu kurumlar1 arasinda paylasimi kurumlar arasi biitiinlesmeye ne

diizeyde etki etmektedir? (1 ¢ok etkisiz, 5 ¢ok etkili olmak {izere degerlendiriniz)

10 200 300 40 s

43) Kurumunuzda iiretilen veya saglanan bilgilerin siniflandirilmasina yonelik bir program
uygulantiyor mu? Bu bilgiler neye gore siniflandiriliyor? (Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz)

[ ] Gizlilik derecelerine gore

[ ] Bilginin tiiriine gore

[] Yaymnlanma sekline gore

[ ] Kisisel veri olup olmama durumuna gore

[ ] Simflandiriimiyor

44) Kamu sektorii bilgisinin diger kamu kurumlart ile paylasilma siireglerine yonelik

kurumunuz tarafindan belirlenen bir model/ politika var mi1?

[ ] Evet [ ] Hayir
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45) Varsa bu modelin/politikanin kamu sektorii bilgisinin diger kamu kurumlari ile
paylasilmasina etkisi ne diizeydedir? (1 ¢ok etkisiz, 5 cok etkili olmak iizere

degerlendiriniz)

100200 300 400 s

46) Kamu bilgisinin tiim kamu kurumlar1 arasinda paylasimi hususunda standartlari
belirleyen ve kurumlar arasi koordinatorliigii saglayan bir kurum, ya da benzeri bir
yapinin var olmasi gerektigini disiiniiyor musunuz? Diisiiniiyorsaniz hangi kurum

olabilir

47) Boyle bir yapinin kamu sektorii bilgisinin kamu kurumlari arasinda paylasimina etkisi ne

diizeyde olur? (1 ¢ok kotii, 5 ¢ok iyi olmak tizere degerlendiriniz)

10 200 300 40 s



331

EK 4. KAMU SEKTORUNDE BIiLGi PAYLASIMI: TURKIYE iCiN
BiR MODEL ONERISi: KURUMLAR iGIN KOORDINASYON
SURECINE YONELIK GORUSME SORULARI

Kurum analizleri baglaminda ikinci boyutta gerceklestirilen gorismeler ilk boyutta elde

edilen bulgulari dogrulamak ve desteklemek amaciyla yapiimistir.

GORUSME SORULARI

1) Turkiye’de kurumlar arasi bilgi paylagsiminda hangi boyuttaki engeller daha
baskindir? Her bir engel turt igin 1 en dusuk 5 en yuksek olmak Uzere

degerlendirme yapiniz.

Yasal Engeller 100 200 300 401 501
Yénetsel Engeller 100 200 300 401 50
Teknik Engeller 100 200 3] 401 501
Kiiltirel Engeller 100 200 3[] 401 501
DIger. ... vvveeiiieeii 1] 2] 3] 4[] 5[]

2) Bir 6nceki sorudan hareketle Tlrkiye’de kurumlar arasinda bilgi paylasiminda

karsilagilan sorunlari siralar misiniz?

Yasal Engeller
Yonetsel Engeller :
Teknik Engeller
Kulturel Engeller :

Diger
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3) Karsilasilan sorunlara iligkin kurum bazinda ve koordinasyon boyutunda ne

gibi caligmalarin yapilmasi gerekir?

4) Herhangi bir kamu kurumu ile bilgi paylasimina yonelik yaruttiganuz bir proje

var mi?

[ ] Yok
[ ] Var

5) Kurumlar arasi bilgi paylasimina yonelik bir mevzuat ¢alismaniz var mi?

[] Var
[] Yok

6) Turkiye de ki kurumlar igin kurumlar arasi bilgi paylasimini daha etkili hale
getirmek i¢in neler yapilabilir?

7) Sizce kurumlarin hangi kademelerinde bilgi paylagimina ydnelik sorunlar var?
Her bir sorun tart igin 1 en dislk 5 en yiksek olmak Uzere dederlendirme

yapiniz.

Kurumlar Arasi 100 20 3 401 501
Kurum igi Birimler Arasi 1] 2[] 3[] 4[] 5[]
Kurum igi Bireyler Arasi 1] 2[] 3[] 4[] 5[]

8) Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina yonelik bir rehber olusturulmasini
gerekli gértiyor musunuz? Gerekli gériyorsaniz bu konuda bir galismaniz var

mi?

[] Evet
L[] Hayir
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9) 9. soruya “Evet” yanitini verdiyseniz bu ¢alismalari belirtiniz:

10) Kendi mevcut projelerinizde (ulusal veri sézltgu vb.) farkli kurumlardan veri

aldiginiz durumlarda karsilastiginiz genel sorunlar nelerdir?

11) Kamu kurumlarinda bilgi paylasimi ile ilgili calismalar yapilirken izlenmesi

gereken adimlar neler olabilir?

12) Kurumlarin kurumlar arasi bilgi paylasimina yoénelik olarak hangi konularda

(bilgi guivenligi, hukuksal mevzuat vb.) bilgi eksikligi bulunmaktadir?

13) Kamu bilgisinin tim kamu kurumlari arasinda paylasimi hususunda
standartlari belirleyen ve kurumlar arasi koordinatérligu saglayan bir kurum
ya da benzeri bir yapinin var olmasi gerektigini diguniyor musunuz?
Dusunuyorsaniz kurumunuzun bu noktada nerede konumlanmasini uygun

goriyorsunuz?

[ ]Evet

[ ] Hayir
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