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OZET

OZTEMIiZz Semanur. Bilgi Teknolojilerinin Statii Baglaminda Bilgi Profesyonelligine
Yansimasi: Ankara'da Calisan Kiitiphaneciler Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2012.

Gelisen teknolojilerin yarattigt modern mesleki anlayis; benzer gorevleri yerine getiren
teknoloji araglarina yenik diismemek adina, uzlasmaci yaklasimlarin benimsendigi ve
hizmette etkinligin teknoloji iirlinlerine uyarli yaklasimlarla saglanabildigi bir

karakteristige sahiptir.

Bilginin kesfinden erisimine tiim siireglerinde aktif rol oynayan bilgi teknolojileri, bilgi
profesyonelleri i¢in pek ¢ok agidan degisime neden olmustur. Bu ¢alismada, degisimin
statii boyutundaki yansimalarint bilgi profesyonellerinin mesleki deneyimlerine dayali

olarak ortaya koymak amaglanmuistir.

Arastirma, Ankara ilinde bulunan bagbakanliga bagli kurumlar, liniversite kiitiiphaneleri
ve halk kiitiiphanelerinde gorev yapan bilgi profesyonelleri arasindan seg¢ilen 6rneklem
tizerinden gergeklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore; bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismeler, meslegin degeri, Sayginligi, maddi getirisi ve meslege karsi ilgi gibi
faktorler lizerinde olumlu etkiler yaratmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, “Bilgi
profesyonellerine gore bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler meslegin statiisii

tizerinde olumlu etkiler yaratmistir” hipotezi dogrulanmaigtir.

Anahtar Sozciikler

Bilgi Profesyonelligi, Statii, Bilgi Profesyonellerinin Statiisii.
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ABSTRACT

OZTEMIZ Semanur. Reflection of Information technologies over the Information
Professionalism within the context of status: A survey on Librarians in Ankara. Master
Thesis, Ankara, 2012.

The modern professional understanding, which is created by developing technologies;
has the characteristic which acknowledges reconciliatory approaches and understands
that the efficient service is derived by the approaches that are responsive to technology

products, in order to withstand the technology tools which perform similar duties.

Information technologies, that are playing an important role throughout the all phases
from the exploration to accessing of information, have caused changes for information
specialists on several aspects. In this study, it’s aimed to set forth reflections of changes
on the extent of status as depending upon the vocational experiences of information

professionals.

This research has been developed over a sample which is chosen out of institutions
under the Prime Ministry, university libraries and information professionals serving in
the public libraries, in the city of Ankara. According to research findings, some
improvements on the area of information technologies have made positive impacts on
the profession’s value, reputability, its financial return and the interest upon it. In the
light of obtained results, the hypothesis of “improvements over the information
technologies have made positive impacts on the status of information professionals” is

confirmed.

Keywords

Information Professionalism, Status, Status of Information Professionals.
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TANIMLAR DiZiNi

Algr: “Bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varmak, idrak” (TDK,2012).

Bilgi Profesyoneli: Ister kiitiiphane, arsiv, dokiimantasyon merkezi gibi geleneksel
kuruluslarda isterse yeni yeni ortaya ¢ikan ve kayitly bilgi araciligi ile baskalarina
hizmet sunma konumunda olsun, her tirlii kayitlh  bilginin saglanmasina,
diizenlenmesine, erisimine, yeniden bi¢imlendirilmesine, iletilmesine ve korunmasina
vonelik cesitli hizmetleri olusturma, yiiriitme, yonlendirme ve gelistirme bilgi, beceri ve
tekniklerine sahip nitelikli insan giictinii ifade etmek icin kullanilan semsiye bir
terimdir” (Cakin, 2000: 9).

Bilgi Teknolojisi: Bilginin iiretim, organizasyon ve erigimini saglayan bilgisayar ve
iletisim temelli ara¢ ve teknikler iizerine vurgu yapmaktadir (Tonta,1999:365;Uzay,

2001:260; Yahyagil, 2001:6)

Deger: “Bir seyin onemini belirlemeye yarayan soyut él¢ii, bir seyin degdigi karsilik,
kiymet” (TDK,2012).

Kazamim: “Bir is yerinde ¢alisanlara saglanan sosyal ve mali her tiirlii hak, avantaj”
(TDK,2012).

Prestij: “Sayginlik. Saygi gérme, degerli, giivenilir olma durumu, itibar” (TDK,2012).

Statii: "Bireyin toplumsal diizeyde, hak ve ddevieriyle bigcimlenen konumu" (Turner,
2000:13).



1. BOLUM
GIRIS
1.1. KONUNUN ONEMIi

Gliniimiizde bilgi; rekabette Ustiinliik saglamanin en etkili araci, refah ve kalkinmanin
en temel dayanagi, verimliligi artirma ve gelismenin en 6nemli unsuru, gibi pozitif “en”

lerin niteledigi bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilginin uygulamaya aktarilmasi ile ortaya ¢ikan ve sonuglar1 bilgi miktarindaki artigin
temel gerekgesi sayilan bilgi teknolojileri, 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
basglayan gelisimini hizla siirdiirmektedir. Global ekonomide yasanan gelismeler ve
rekabette artis gibi nedenlerle, 6zellikle 1990l yillardan itibaren miktar1 ve ¢esidi her
gegen giin artan teknolojiler, bilgiye verilen 6nemin artmasia neden olurken, bilgi ile
ilgili hizmet sektoriine yonelik beklentileri de degistirmistir. Bu durum, sektdriin 6nde
gelen temsilcilerinden bilgi profesyonelleri i¢in modern teknolojilere uyum saglamayi

kacinilmaz hale getirmistir.

Netscape'den Chrome'a, Google'dan Yandex'e, Web 1.0'dan Web 3.0'a kadar hizla
gelisen pek c¢ok teknoloji, kullanici beklentilerinin degismesine, bilginin saglanmasi,
diizenlenmesi, depolanmasi ve erisimi gibi yonetsel siireclerin farkli boyutlar
kazanmasina neden olmustur. Bilgi profesyonelleri i¢in teknolojik ve orgiitsel baglamda
yenilenmeyi zorunlu hale getiren bu durum, ¢agin 6ngordiigii bilgi, teknik, yontem ve
yaklagimlarla bilgi profesyoneli yetistirmeyi ilke edinen bilim dallarini, egitim ve
ogretim programlarmda yeniden yapilanmaya itmistir. Universitelerin kiitiiphanecilik,
arsivcilik, dokiimantasyon ve enformasyon bilim dallar1 “bilgi ve belge yonetimi” ¢atisi
altinda toplanmig, meslegi tanimlayan unvan olarak ta “Bilgi profesyoneli” ifadesi
kullanilmistir (Cakin,1999:135).

Gelisen teknolojilerin yon verdigi degisim, bilgi profesyonellerinin egitim, ¢alisma
alani, is olanaklar1 ve mesleki nitelikleri tizerinde etkili olmanin yani sira, toplumsal
beklentiler karsisindaki yikimliiliklerine, yani toplumsal rollerine de yansimistir
(Abels ve bsk. 2005; Aksakal, 1999; Bahsisoglu, 2008; Bent, 1995; Cakin, 2000;
Ustiin, 1994:213).



Bek’e gore (2007:49) bireylerin toplumsal rolleri ve statiileri arasinda dongiisel bir iliski
mevcuttur. Toplumsal rolleri degisen bireylerin statiileri de degisim gostermektedir.
Iliskili olmakla birlikte, role gore daha iist bir terim olan statii, bireyin toplumsal
konumuna vurgu yapmaktadir (Linton,1936:114; Turner, 2000:13). Statii; cinsiyet, soy,
gelir gibi etkenlere bagli olmakla birlikte, daha ¢ok birincil gostergesi olan "meslek™
tarafindan belirlenmektedir (Seger,2009:42).

Mesleki statii, bireyin sosyal ve ekonomik konumunun ve dolayisiyla toplumsal
kimliginin belirlenmesinde onemli bir etmendir (Celik,1996:331; Secer,2009:42).
Meslege yonelik degerlendirmeler yapmak ve yenilik¢i ya da iyilestirici faaliyetlerde

bulunmak gibi ugraslarin ise temel dayanagini olusturabilmektedir.

Toplumsal yapida her meslegin oldugu gibi, bilgi profesyonelliginin de iiyelerine
sagladig1 6zgiin bir statii vardir. Bilgi profesyonelliginin meslek c¢evrelerince “diisiik
seviyede” goriilen Statiisli, uzun yillardir ¢6ziim aranan mesleki sorunsallarin basinda
gelmektedir. Meslegin maddi getirisinin tatmin edici boyutta olmamasi, meslek
mensuplarinin  hala kiitiiphanelerin  geleneksel goérevlileri imajindan siyrilamayip
zamanlarmin biyiik bolimiini kitap bekgiligi yaparak gegiren Kkimseler olarak
algilanmalar1 ve arzu ettikleri saygmliga ulasamamis olmalar1 ilk sirada gelen statii

sorunlarindandir (Celik,1996:331).

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin bilgi profesyonellerinin statiisii ve buna
bagli olarak yasanan sorunlar lizerindeki yansimalar1 yabanci literatiirde genis yer
tutmakla birlikte, konu ile ilgili Tiirkiye’de yapilan arastirmalar smirli sayidadir. Bu
durum, gelisen teknolojilerin meslegin statiisiinii nasil etkiledigi yoniindeki sorularin
cevapsiz, statiiye iliskin glincel durumun ise belirsiz kalmasina yol agmaktadir. Bell’e
gore (1963:48), “istikrarsiz ya da belirsiz konumlar bireyleri statii panigi yasamaya, bu
durum ise kaygi, gerilim ve hayal kurikligi gibi olumsuz ruh hallerine biiriinmeye
itmektedir”. Bu g¢ercevede, mesleki statii farkindaligi, meslek mensuplarinin toplumsal
konumlar1 hakkinda aydinlatict olmanin yani sira, kendilerini gelistirmelerine ve yasal

giivence ve haklariin savunucusu olmalarina da anlamli katkilar saglayabilmektedir.

Bu durum bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler 1s1ginda meslegin toplumsal

konumunun degisiklige ugrayip ugramadigmin incelenmesini gerekli kilmaktadir. Elde



edilen sonuglarin meslek {yelerinin statii farkindaligi kazanmasina ve mesleki

literatiirde konu ile ilgili boslugun doldurulmasina katkida bulunmasi beklenmektedir.

1.2.  ARASTIRMANIN AMACI, HIPOTEZi ve PROBLEMI

Tarihsel siiregte temel iglevi bilgi kaynaklarinin korunmasindan erigimine; hizmet
etkinligi ¢ok sayida kaynaktan olusan bir koleksiyonu yonetmekten, kullanici tatmini
saglamaya dogru yon degistiren bilgi profesyonelleri, bir meslek grubu olarak ortaya
cikisindan giinlimiize degin pek cok acidan degisime ugramistir. S6z konusu degisim
bilgi kaynaklari, bilgi erisim ve depolama araglart gibi teknik boyutlu faktorler tizerine
etki etmekle kalmamis, meslegin uygulamasindan sorumlu bireylerin toplumsal

konumu ve algisina da yansimstir.

Yapilan bu aragtirmanin amaci, bilgi teknolojilerinin meslegin statiisii tizerindeki
etkilerini bilgi profesyonellerinin bireysel gozlem ve deneyimlerine dayali olarak ortaya

koymaktir.

Arastirmada ¢6ziim aranan problem “bilgi profesyonellerine gore bilgi teknolojilerinde

yasanan gelismeler meslegin statiisiinii nasil etkilemistir? ” seklinde tanimlanmaistir.

Arastirmanin  hipotezi “Bilgi profesyonellerine goére bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismeler meslegin  statilisii  lizerinde olumlu etkiler yaratmistir”, seklinde

tanimlanmistir. Buna bagli olarak olusturulan alt hipotezler ise sOyledir:

* Bilgi profesyonellerine gore bilgi teknolojileri meslegin sayginligini artirmigtir.

*Bilgi profesyonellerine gore bilgi teknolojileri meslege duyulan sevgi ve

gosterilen ilgiyi artirmistir.

+ Bilgi profesyonellerine gore bilgi teknolojileri meslek tiyelerinin gelir diizeyleri

lizerinde olumlu etkiler yaratmigtir.



1.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE VERI TOPLAMA TEKNIKLERI
Arastirmada oncelikle, bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bunlarin meslegi
nasil etkiledigini ortaya koymak amaciyla, genis kapsamli bir literatiir taramasi
yapilmistir. Yapilan tarama sonucunda, arastirmanin kavramsal ¢ergevesi ve kurgusal
zemini belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada Onceden belirtilen problem ve alt
problemlere yanit bulabilmek amaciyla; nitel ve nicel arastirma tekniklerinden
yararlanilmistir. S6z konusu tekniklerden biri ankettir. Anket; kisi ve gruplarin gesitli
fikir ve konularda benimsedikleri diisiinceleri ortaya koymak amaciyla belirli bir
plana gore hazirlanan soru listesidir. (Ogur ve Tekbas, 2003:336) Anket sorulari
”Anket hazirlama kilavuzu” (Houston,2004) isimli ¢alismadan yararlanilarak

olusturulmustur.

Kagit formatinda hazirlanan ve toplamda 42 soru igeren anket, 28 Mart-22 Nisan
2011 tarihleri arasinda, 6rnekleme alinan 15 kurumdan toplamda 106 kisiye birebir

goriisme yoluyla uygulanmigtir. Anket bes boliimden olusmaktadir. Bunlar:

+ [. Bolim - Demografik 6zellikler: Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum ve

egitim durumu ile ilgili 4 sorudan olugsmaktadir.

+ [I. Bolum —Yapilan ige yonelik bilgiler: Katilimcilarin hizmet siiresi, aylik net
maaglari, ¢alistiklart birim, kurum i¢i unvanlar1 ve yasal giivenceleri ile ilgili 5

sorudan olusmaktadir.

+ [II. Bolim- Meslege iligkin goriisler: Meslegi tercih etme nedenleri, mesleki
islevleri, kurumsal konumlari, ¢alisma ortamlar1 ile ilgili kosullari, meslegi
baskalarina 6nermeleri, sahip olmay1 arzu ettikleri unvan, emeklerinin karsiligim

aldiklarin1 diigiinmeleri ile ilgili 9 sorudan olusmaktadr.

+ V. Bolim - Bilgi teknolojileri ile ilgili yeterlilikler: Bu bolim bilgi
profesyonellerinin  hizmetlerini  gergeklestirirken  bilgi  teknolojilerinden
yararlanmalari, bilgi teknolojilerini kullanma sikliklar1, bilgi teknolojileri ile
ilgili bilgi diizeyleri, bilgi teknolojileri ile ilgili sertifika sahibi olmalari, e-

kiitiiphane hizmetleri sunmalari, e-veritabanlarin1 kullanma ve yonetme



becerileri, bilgi sistemleri tasarlama becerileri, Internet iizerinden bilgi aktarimi
saglamalari, en ¢ok kullandiklar1 Internet araglari, mobil uygulamalar1 kullanma

durumlari ile ilgili 13 sorudan olugsmaktadir.

+ V. Boliim - Bilgi teknolojilerinin meslek {izerinde yarattig1 etkiler: Bu bolim {i¢
diizeyli (“Evet Kismen Hayir” ) Likert tipi 6l¢ek seklinde olusturulmustur.
Olgek kapsaminda yer alan 11 soru, bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin
kazanilan maas, is arkadaslariyla sosyal iliskiler, meslegin degeri, sayginligi, is
yiikii, meslege olan ilgi ve sevgi lizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla

hazirlanmistir.

Anket tizerinden elde edilen veriler 1s181nda istatistik analizlerin deseni hazirlanip, tablo
tasarim islemleri tamamlanmis ve bunu bulgularin saptanmasi ve yorumlanmasi
izlemistir.

Arastirmada anket teknigi disinda, yar1 yapilandirilmis sorular 1s1ginda sozlii iletisim
yoluyla veri toplama tekniginden yararlanilmistir. Bu c¢ercevede, konu ile ilgili
uzmanlarla dnceden belirlenen tarihlerde bireysel goriismeler gergeklestirilmistir.

Nicel ve nitel kapsamda kullanilan tiim teknikleri ile arastirma betimsel bir nitelik
tagimaktadir. Betimleme yontemi; hali hazirda yasanan olaylarin daha dnceki olaylar ve
kosullar ile iligkilerini dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi aciklamay1

hedefleyen bir aragtirma yontemidir (Kaptan,1995: 63).

1.3.1. OLCEGIN GECERLIK VE GUVENILIRLIK ANALIZi

Anketin besinci boliimiinde yer alan “Bilgi teknolojilerinin bilgi profesyonelligine
etkisi” Olceginin gegerlik-giivenilirlik analizini yapmak i¢in 90 kisi lizerinde on
arastirma gergeklestirilmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen veriler asagida yer

alan analizlere tabi tutulmustur.



Tablol.Madde Toplam istatistikleri

. . Olgekt
Olcekten Olcekten m¢: d d(;,n
madde madde Madde silinirse
silinirse silinirse toplam ecerli
gecerli gecerli | Korelasyonlari (g)lzcak
olacak olacak iivenirlik
ortalama varyans g
Katsayisi
TEK,n?I?J ik GellsIunelerml.VI.esl.eg.mlezerme 19,4528 11,298 141 671
Etkisini Nasil Degerlendirirsiniz
Teknolojik
GelismelerinMesleginizianlamsizlastirdig: 18,4906 10,976 241 ,660
diisiincesine katilir misiniz
Teknolojik Gellsn‘l.elfrrm I.smlzde Yiikselme 18,4717 11,261 171 668
SansimiAzalttigiDiisiincesinekatilirmisiniz
T.e.:k.l‘lolop.k gelismelerin is yiikiinii artirdig: 184811 11,014 096 684
diisiincesine katiliyor musunuz
Teknvolol"lk"gellsI-nelerln mesleginize deger 19,1509 10,129 252 661
kattig1 diisiincesine katiliyor musunuz
Bilgisayar ve Internet araclarim kullaniyor 18,5566 11,621 059 676
olmaniz maasinizda artisa neden oldu mu
Bilgisayar ve internet araclarim kullaniyor
olmaniz maasimz disinda(proje gibi) ek 18,5849 10,093 ,365 ,640
olanaklar saghyor mu
Teknoloji araglarim kullamyor olmaniz
kurumsal yapida sosyal iligkilerinizi 18,5189 9,052 ,438 ,622
genisletti mi

Teknoloji araclarim kullaniyor olmanmz
baskalarinin sizi daha saygin gormesine 18,5094 8,767 ,458 ,617
neden oldu mu

Teknolojik gelismelerin mesleginize
duydugunuz sevgiyi artirdigim diisiiniiyor 18,5943 8,358 ,535 ,597
musunuz

Teknolojik gelismelerin mesleginize olan

oo < e 18,8491 8,167 ,565 ,589
ilgiyi artirdigim diisiiniiyor musunuz

Olgegin gegerlilik katsayilari bulmak igin bakilan madde toplam istatistiklerine gore,
ankette alfa degeri 0,20 degerinden diisiik madde bulunmamaktadir. Olgekte bulunan 11
maddenin de yiliksek gilivenilirlik degerinde olmasi nedeniyle hicbir madde

cikarilmamustir.

Olgegin giivenilir olup olmadigim ortaya koymak igin giivenilirlik katsayisina bakilir
(Revelle ve Zinbarg,2009). Giivenilirlik katsayisini hesaplama yollari, degiskenlerin

tiirtine, kaynagina, uygulama sayisina gore farklilik gosterir (Revelle ve Zinbarg,2009).



Hesaplama yolunun farklilifi, giivenilirlik katsayisinin anlammi da  degistirir.
Givenilirlik katsayisi, tesadiifi hatalardan ariniklik derecesidir ve 6lgme sonuglarina
karisan hata miktarinin bilgisini verir (Costello ve Osborne,2005). Giivenirligin, +1’e
yakin degerler almasi istenen bir sonugtur. Olgme araci kategorik ve siral1 bir sekilde
hazirlandig1 ve ana konuyu 4 kategoride ol¢tiigli icin, Slgegin i¢ tutarliligi oldukca
onemlidir. Bu tutarlik cronbach alfa katsayisi ile elde edilir ve bdylece kategoriler
arasinda nasil bir koordinasyon oldugu ortaya konulmus olur (Revelle ve

Zinbarg,2009).

Tablo2.Cronbach Alfa Katsayisi

MADDE SAYISI GUVENIRLILIK KATSAYISI

UYGULAMADA

KULLANILAN ANKET 11 0,67

Uygulamada kullanilan 11 madde i¢in hesaplanan cronbach alfa( v) giivenilirligi
katsayis1 0,67 ¢tkmistir. Olgegin cronbach alfa ( v) katsayisinin 0,60°dan fazla ¢ikmasi
olduk¢a giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Revelle ve bsk.,2005; Yilmaz ve
bsk,2011:273). Dolayisiyla arastirmada kullanilan  6lgegin  cronbach alfa( v)

katsayisinin 0,67 olmasi, oldukga giivenilir oldugu sonucuna gotiirmektedir.

Anketin gecerliligini 6l¢gmek amaciyla Varimax yontemiyle faktor analizi yapilmis ve

bulgular1 tablo3’ te gosterilmistir.

Tablo3.0l¢egin Gegerlilik Katsayisi

FAKTOR VARIMAX DONDURME SONUCU FAKTOR YUKLERININ KARELERI
TOPLAMI
BIRKIMLI

TOPLAM ACIKLANAN VARYANS % VARYANS %
1 2,426 22,057 22,057
2 1,590 14,457 36,513
3 1,430 12,996 49,510
4 1,363 12,392 61,902

Kaiser-meyer-olkin 6rneklem yeterliligi: 0,659
Bartlett’s kiiresellik testinin ki kare degeri 197,526s.d.=55 p=0,000

Agiklanan toplam varyans incelendiginde uygulama verilerine gére 11 madde icin 4
faktor bulunmustur. Kaiser-meyer-olkin drneklem yeterliligi istatistiginin 0,50 iizerinde
cikmasi verilerin 6rneklem sayisinin yeterli oldugunun bir gostergesidir (Bryant ve

Yarnold,1995) .



Bartlett’s kiiresellik testinin ki kare degeri verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test

eder (Rousson ve bsk,2002). Oran ne kadar yiiksekse veri seti faktor analizi yapmak igin

0 kadar uygundur (Dawson,1997). Dolayisiyla bu verilerin faktér analizine uygun

oldugu soylenebilir (p<0,05). Faktor analizi sonuglarmna gore Olgme aracinin yapi

gegerliliginin saglandigi sdylenebilir.

Tablo4.Anova Tukey Olgegin Toplanabilirligi Testi

= .
< =
i g
o . S
= 0 L F P
o %) —
LL L
— x
'r-J':J <
x N
N
Popiilasyon icinde 112,549 105 1,072
Popilasyon 111,317 10 11,132 | 31,393 | ,000
disinda
Artiklar | Toplanabilir 4252 1 425 1,198 | 274
Denge 371,894 1049 355
degiskeni
Toplam 372,319 1050 ,355
Toplam 483,636 1060 456
Toplam 596,185 1165 512

Bu analizde “anova tukey 06lgegin toplanabilirligi testi” uygulanmistir. Toplanabilirlik

siitununa bakildiginda p<0,05 oldugu icin 6lgegin toplanarak bir 6lgek toplam puani

elde edilmesi i¢in uygun oldugu sonucuna varilmistir.




Sorularin ya da maddelerin hangi faktdre dahil edilecegini belirlemek amaciyla Varimax
Rotasyon Faktorler Matrisi uygulanmistir. Bu dogrultuda belirlenen faktor gruplar

asagidaki tablolarda belirtildigi gibidir.

1.3.2. FAKTOR GRUPLARI

Tablo5. Faktor-1 Bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin degeri

Bilgisayar ve Internet araglarini kullanmaniz maasiniz disinda (proje gibi) ek olanaklar sagliyor mu?

Teknoloji araglarini kullaniyor olmaniz kurumsal yapida sosyal iliskilerinizi genisletti mi?

Teknolojik gelismelerin mesleginize duydugunuz sevgiyi artirdigini diigiiniiyor musunuz?

Teknolojik gelismelerin mesleginize olan ilgiyi artirdigini diistiniiyor musunuz?

Teknoloji araglarini kullantyor olmaniz bagkalarinin sizi daha saygin gérmesine neden oldu mu?

Tablo6. Faktor-2 Bilgi teknolojilerinin meslege sagladigi kazanimlar

Teknolojik Gelismelerin Mesleginizi anlamsizlastirdigi diisiincesine katilir misiniz?

Teknolojik Gelismelerin Isinizde YiikselmeSansimAzalttigiDiisiincesinekatilir misimz?

Teknoloji araglarini kullantyor olmaniz baskalarinin sizi daha saygin gérmesine neden oldu mu?

Teknolojik gelismelerin is yiikiinii artirdig: diistincesine katiltyor musunuz?

Tablo7. Faktor-3 Bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin algisi

Teknolojik geligsmelerin mesleginize duydugunuz sevgiyi artirdigini diisiiniiyor musunuz?

Teknolojik gelismelerin mesleginize olan ilgiyi artirdigini diisiiniiyor musunuz?

Teknolojik geligmelerin mesleginizin tercih edilme oranini artirdigini diistiniiyor musunuz?

Tablo8. Faktor-4 Bilgi teknolojilerinin etkisinde mesleki prestij

Teknolojik Geligmelerin mesleginizi olumlu etkiledigini diisliniir miisiiniiz?

Teknolojik gelismelerin mesleginize deger kattig1 diistincesine katiliyor musunuz?

Teknolojik gelismeler baskalarinin sizi daha saygin gormesine neden oldu mu?

Teknolojik gelismelerin mesleginize olan ilgiyi artirdigini diisiiniiyor musunuz?

1.3.3. EVREN VE ORNEKLEM

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin meslegin statiisii lizerindeki etkileri, farkli
boyutlar (yoneticiler ya da isverenler, kullanicilar, meslek mensuplar1 gibi) agisindan
incelenebilir 6zellikte bir konudur. Ancak gerek kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin

gerekse kullanicilarin sayica fazla olmasi, hedef kitlenin ulasilabilirlik olciitii dikkate
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aliarak belirlenmesini gerekli kilmigtir. Ankara ilinde calisan kiitliphaneciler seklinde
belirlenen arastirma evreni, bilgi profesyonelleri icin Onde gelen istihdam
kurumlarindan iiniversite kiitiiphaneleri, halk kiitiiphaneleri ve Basbakanlik'a bagl
kurum kiitiiphaneleri ile smirlandirilmistir. Bagbakanlik'a bagli 49 kurum kiitiiphanesi
ile 20 halk kiitiiphanesi ve tniversite kiitiiphanesi arasindan %95 giivenilirlikle basit
tesadiifi Ornekleme sonucu rastgele secilen 15 kurum arastirmanin Orneklemini

olusturmaktadir.

i Nt2 pq . 69(1.965)20.5*0.5
® Td?(N R)%2pq 0.052(69 K1) %41.965)20.5*0.5

%095 olasilikla 68 Serbestlik Dereceli %10 Cift Tarafli t Tablo Degeri=1,965
p=0,5 g=0,5

N=Popiilasyondaki birim sayis1

p=Incelenecek olayin goriis siklig1

g=incelenecek olaym gériilmeyis sikligi

t=Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan
teorik deger.

d=Olayn goriiliis sikligina gore yapilmak istenen %sapma

Arastirma; halk kiitiiphanelerinden, Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi, Cebeci Ilge
Halk Kiitiiphanesi, Or-An Sevgi Yili Il Halk Kiitiiphanesi ve Yenimahalle ilge Halk
Kiitiiphanesi; {iniversite kiitiiphanelerinden Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, Hacettepe
Universitesi Kiitiiphanesi ve ODTU Kiitiiphanesi, basbakanliga bagli kurum
kiitiiphanelerinden Hazine Miistesarligi, Thracati Gelistirme Merkezi, Tiirkiye Istatistik
Kurumu, Devlet Planlama Teskilati, TUBITAK, Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu, Tiirk
Dil Kurumu ve Tiirk Tarth Kurumu’ndan toplamda 106 bilgi profesyonelinin katilimi

ile gerceklestirilmistir.

1.3.4.VERILERIN ANALIZI

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde “SPSS 15.0 Veri Analiz Yontemleri”
(Eymen,2007) ve “Istatistik, Arastirma Deseni, SPSS Uygulamalar1 ve Yorum”
(Biiytikoztiirk,2007) isimli ¢aligmalardan yararlanilmistir.
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Veriler analiz edilirken oncelikle degisken diizeylerine iliskin dagilim sonuglari
saptanmustir. Say1 ve yiizde seklinde sunulan dagilim bilgileri her degisken diizeyi igin
ayr1 ayr1 rapor edilmistir. Bir degiskenin bir diger degisken {iizerinde etkisi olup
olmadigini ortaya koymak igin, iki degisken arasindaki ortalama farkliginin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigma bakilir (Eymen,2007:104-117). Ortalamalar arasi
farkliligin anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla degisken diizeyi ya da 6zelligi
iki olan degiskenler i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Diizeyi {i¢ veya daha

fazla olan degiskenler i¢inse tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.

Analiz sonuclar ortalama, standart sapma, standart hata gibi tanimlayic istatistiklerin
yant sira ortalamalar arasi farkliligin istatistiksel acidan anlamli olup olmadigim
gosteren p degeri ile sunulmustur. Tek yonlii Varyans analizi sonucunda anlamli
bulunan degiskenlerin ¢oklu Kkarsilagtirmalarinda Bonferroni testi kullanilmustir.
Yukarida bahsedilen tiim parametrik testler, normallik 6nsart1, varyanslarin homojenligi
gibi 6n kosullart sagladiklari test edildikten sonra uygulanmistir. Veriler SPSS 15 paket

programinda degerlendirilmistir.
1.4. ARASTIRMANIN DUZENI
Arastirma raporunda yer alan boliimler sirasiyla sdyledir:

I.Boliimde; arastirma konusunun Onemi, arastirmanin amaci, problem ve hipotezi,
yontemi, diizeni, arastirmada yararlanilan kaynaklar ve bunlara erisim yollar1 ile

literatiir degerlendirmesine yer verilmistir.

I1. Boliimde; bir meslek olarak bilgi profesyonelligi konusu ele alinmistir. Bu kapsamda
oncelikli olarak bilgi, profesyonel ve bilgi profesyoneli tanimlarina deginilmistir.
Izleyen baslikta, meslek ve bir ¢aligma alanini meslek yapan 6lgiitlerden yola ¢ikilarak
bilgi profesyonelligi degerlendirilmistir. Bir meslek alaninin egitimden bagimsiz
degerlendirilemeyecegi gerekgesiyle II. Boliimiin sonunda Tiirkiye’de bilgi

profesyonellerinin egitiminde yonelislere yer verilmistir.

II1. Boliimde; statii ve bilgi profesyonellerinin statiisii konularina yer verilmistir. Bu

baglamda statii gostergeleri, anahtar statii, statii ile ilgili kavramlar, statii kazanimu,
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meslekte statli ve sayginligin 6nemi ile Tiirkiye’de ve diinyada bilgi profesyonellerinin

statlisii konularina deginilmistir.

IV. Boliimde; bilgi teknolojileri ve bilgi profesyonelligi konusuna yer verilmistir. Bu
cercevede oOncelikli olarak teknoloji ve bilgi teknolojisi kavramlar1 agiklanmaya
calisilmistir. Daha sonra, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve
s6z konusu gelismelerin bilgi profesyonelleri iizerindeki etkileri ele alinmistir. Bu
baglamda, teknolojik gelismelerin bilgi merkezleri, bilgi hizmetleri, kullanicilar, egitim

ve mesleki unvan, mesleki egitim lizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

V. Bolimde; aragtirmadan elde edilen bulgulara ve bunlara iligkin yorumlara yer

verilmistir.

VI. Boliimde; bir biitiin olarak arastirmadan elde edilen sonug¢lar ve mevcut sorunlara

iliskin olas1 ¢6zlim Onerilerine yer verilmistir.

1.5. KAYNAKLAR

Aragtirma siiresince basta mesleki yayinlar olmak iizere arama motorlari, agik arsivler,
tez veritabanlart gibi ¢esitli platformlardan konu ile ilgili literatiir taranmistir. Tarama
yapilirken statii ve bilgi teknolojileri gibi kavramlarin disiplinler arasi1 yonii de dikkate
alinmis bu baglamda cesitli alanlara yonelik yayinlar da incelenmistir. Arastirma

stiresince yararlanilan kaynaklar sunlardir:

Academic Search Complete — EBSCOHost

Bilgi Diinyasi (2000-)

Bureau of Labor Statistics Web Sitesi

Dissertation Abstract

Directory of Open Access Journals (DOAJ)

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii Web Sitesi
Library and Information Science Abstract (1969-)

Library Literature (1970-)

Social Science Citation Index

Tiirkiye Bibliyografyasi (1935-)
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Tiirkiye Is Kurumu Web Sitesi

Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi (1952-)

Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni (1952-1986)
Tiirk Kiitiiphaneciligi (1987-)

Yiiksek Ogretim Kurulu Web Sitesi

Yukaridaki yaymlar disinda konu kapsaminda IFLA web sayfasi incelenmistir. Bunlara
ek olarak Google, Google Scholar gibi arama motorlarinda konu kapsaminda tarama

yapilmustir. Tarama yapilirken kullanilan anahtar sézciikler soyledir:

Tiirkce Terimler Ingilizce Terimler

Bilgi profesyoneli Information professional

Bilgi ve belge yoneticisi Information manager

Mesleki statii Occupational status

Bilgi profesyonellerinin statiisii Status of information professional
Bilgi teknolojileri Information technologies

Bilgi teknolojileri ve bilgi yonetimi Information technology and

Information management
Bilgi teknolojileri ve bilgi profesyonelligi Information technology and

information professional

Tez raporu yazilirken Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin hazirladig
Yiiksek Lisans Tezi, Sanat Eseri Raporu, Doktora/Sanatta Yeterlik Tezi ve Sanatta
Yeterlik Eseri Caligmas1 Raporu Yazim ve Basim Yonergesi(2005) ile Sosyal Bilimler

Enstitiisii web sayfasinda yer alan” Ornek Tez Sablonu” dikkate almmustir.
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"Makamlar, onlar: dolduranlara
gore yiikselir veya al¢calir”
2.BOLUM
MESLEK OLARAK BiLGI PROFESYONELLIGI

2.1. BILGI NEDIR?

Bilginin anlamina iliskin tartismalar, M.O. 5.yiizyilda Sokrates’in bilginin
siirlarint sorgulamasi ile baglamistir (Gligli ve Sotirofski,2006:352). J.J.
Rousseau’nun “bireysel ve toplumsal gelismenin kaynagi”(Aydogan, 2002: 21)
olarak gordiigii bilgi, Giirak’a gore (2006:4);

“Olgulart ve olaylar: tamima, anlama ve ozellikle aciklamaya yonelik,
egitim, gozlem, arastirma veya deneyim yoluyla elde edilen ve biitiin
bunlarin insanin zihinsel degerlendirmesi neticesinde ortaya ¢ikan olgular

veya fikirler dir.

Bilgiyi akla dayali etkinliklerin temeli olarak vurgulayan tanimlar; bilginin anlama,
karar verme, analiz etme ve yorumlama yetilerine kaynaklik eden zihinsel bir faaliyet
olduguna vurgu yapmaktadir (Aktan ve Vural,2005:3; Capar, 2003: 422).

Hemen her disiplin bilgi iizerine birbirinden farkli tanimlar getirmistir. Menglisoglu’na
gore: “Her bilim dali kendi bilgisini ve bilme etkinligini olusturan faktérleri tiretmistir”
(1983: 47).

Bilgiye tanim getirme ¢abasinda olan ilk disiplinlerden biri Felsefe’dir. Felsefe’nin
“kilavuz, yol gosterici” olarak ele aldigi bilgi; bilinmesi gereken bir kavram ve onu

anlayan arasindaki iligki ile agiklanir. (Topdemir, 2008: 16)

Tonta’nin(2004:1), Kuguradi’den (1995:97) aktarimina gore bilgi, hem bilme etkinligi

hem de bu etkinlik sonucu erisilen ¢ikt1 anlamina gelmektedir.
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Sosyolojinin “Bilgi sosyolojisi” adiyla basli basina bir ¢alisma alani haline getirdigi
bilgi; “Bilen ile bilinen arasinda algilama, diisiinme, anlama gibi aktlarin iliskisine

dayali bir sonug¢” (Aydin, 2004: 20-28) olarak tanimlanir.

Ekonomi agisindan bilgi; zihinsel islevlere dayali bir {retim faktoriidiir
(Erkan,1994:96). isletme acisindan bilgi, drgiitsel faaliyetlerin gerceklesmesini saglayan
temel girdidir (Sagsan,2003:247). Miihendislik alaninda bilgi; “farkli sistemler arast
durum bildirimine dayanan fiziksel bir uyaricidir’(Yalvag,2001:138).

Bilgi ile ilgili tanimlar, ¢ogu zaman enformasyon, veri, knowledge, anlayis ve bilgelik
gibi kavramlar iizerinde yogunlasir. Bilginin siniflamasi ya da tiirleri olarak ele alinan

bu kavramlar birbirine yakin ancak; farkli anlamlara gelmektedir.

3

Basli basina bir anlam ifade etmeyen, islenmemis gercekler “veri’yi, diizenlenmis,
anlamlandirilmis, kisaca islenmis veriler “enformasyon”u, enformasyonun 6grenilmesi,
yorumlanmasi, igsellestirilmesi “bilgi (knowledge)” yi, bilginin kesif, bulus, gibi
degerlere donilistimii ise “anlayis”™ ve daha iist diizeyde “bilgelik” i olusturmaktadir

(Aktan ve Vural,2005:6; Barutgugil, 2002:57; Giiglii ve Sotirofski,2006:352).

Temelde Bilgi ve Belge Yonetimi kapsamina giren bilgi; fiziksel bir ortama
kaydedilmis, diizenlenebilen, saklanabilen herhangi bir iletisim araciyla bagskalarina
iletilebilen anlamli veriler toplulugudur (Dura ve Atik:2002:114; Gigli ve
Sotirofski,2006:352; Prytherch, 2000, s. 370).

Ucak(2010:713), bilgi arama, bilgi sistemleri, bilgi hizmetleri gibi kavramlar s6z
konusu oldugunda, birincil islevi bilgi erisimi gergeklestirmek olan bilgi profesyonelleri
icin 1iletilebilir formatta bilginin Onemine dikkat ¢ekmektedir. Benzer sekilde
Tonta(2004:4) bilgi profesyonellerince yonetilebilir bilginin, kayith bilgi yani
enformasyon oldugunu, insanlarin zihninde var olan bilginin (knowledge) nasil

yonetilecegi konusunda bilgi sahibi olamayacagimizi vurgulamaktadir.
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2.2. PROFESYONEL KiMDIiR?

Uzerinde durulmasi gereken bir diger sdzciik “Profesyonel”, Fransizca “Professionnel”
sOzciigiinden kaynaklanir. Tiirk Dil Kurumu Soézliigii’'nde profesyonel: “Bir isi kazang
saglamak amaciyla yapan, amator karsiti kimse” ,”’meslek sahibi olan kisi” ve

“ustalasmuis, uzmanlasmis kimse” (TDK, 2011) seklinde tanimlanmaktadir.

Batlag’a gore (2003) profesyonel; meslek olarak sectigi alanda uzmanlasan ve bu alana
yonelik bilgi ve becerilerle hayatin1 kazanan kisidir. San (1988:193), profesyonel
kavraminin; zihinsel bir ¢caligma veya egitime dayanan, toplumsal agidan degeri olan bir

ugras oldugunun altin1 ¢izmektedir.

2.3. BILGI PROFESYONELI KiMDIiR?

"Bilgi profesyoneli" kavrami, literatiirde farkli anlamlarda kullanilmaktadir. En genel
ifadeyle bilgi profesyoneli, belirli bir bilgi altyapisi olan ve bilgiyi yogun bir sekilde
kullanan meslek gruplarini igerir (Cakin, 2005:8). Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda

nitelikli insan giiclinii ifade etmek i¢in kullanilan bilgi profesyoneli;

"[ster kiitiiphane, ~arsiv, dokiimantasyon merkezi gibi geleneksel
kuruluslarda isterse yeni yeni ortaya ¢ikan ve kayitl bilgi araciligy ile
baskalarina hizmet sunma konumunda olsun, her tirlii kayitli bilginin
saglanmasina, diizenlenmesine, erigimine, yeniden bi¢imlendirilmesine,
iletilmesine ve korunmasina yonelik cesitli hizmetleri olusturma, yiiriitme,
yonlendirme ve gelistirme bilgi, beceri ve tekniklerine sahip nitelikli insan

giictinii ifade etmek icin kullanilan semsiye bir terimdir" (Cakin, 2000: 9).

Atilgan'a gore bilgi profesyoneli (2009:213); bilgi ile ilgili hizmetlerin yOneticisi ve
uzmanidir. Bilgi profesyoneli, biinyesinde bulundugu kurum ya da kurulusun
hedeflerine ulagsmasinda gerekli olan bilgiyi yonetme , stratejik olarak kullanma ve bu
islemleri gerceklestirirken teknolojiden ¢oziimsel bir arag olarak yararlanma becerisine
sahip insan giiciinii ifade eder (Abels ve bsk.,2003:1).

Yapilan tanimlarda, kiitiiphaneci, arsivei, dokiimantalist ve enformasyon uzmani gibi

meslek tinvanlarini ortak bir ¢ati altinda toplayan bilgi profesyoneli kavraminin; bilgi ile
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ilgili hizmetlerin yoneticisi ve uzmani niteliklerini tasiyan profesyonelleri ifade etmek

icin kullanildigi anlagilmaktadir.

2.4. MESLEK OLARAK BiLGI PROFESYONELLIGI

Meslek kapsaminda incelendiginde akla gelen ilk sorulardan biri, bilgi
profesyonelliginin bir meslek olup olmadigidir. Bu ¢ercevede Oncelikle meslegin ne
olduguna ve bir ¢alisma alaninin “meslek” olarak degerlendirilebilmesi i¢in gereken

Olgiitlere deginmek gerekir.

2.4.1. MESLEK NEDIR?
Cok bilinen bir tanimla meslek:

“Belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara
yvararlt mal tiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak igin
yapilan, kurallart belirlenmis is tir (Kuzgun,2000:3;Mesleki Rehberlik
Yonergesi,2010).

Ulusoy ve Gorgiilii (1996) meslek kavramini, “uzun sireli bir egitim ve bazi etik
kurallar gerektiren ve bir kimsenin gecim yapmasimi saglayan ugras”, olarak

tanimlamaktadirlar.

Maddi kazang¢ karsiliginda yiiriitiilen faaliyetleri vurgulayan bu tanimlar, daha cok
meslegin ekonomik boyutu iizerinde durmaktadir. Halk arasindaki tabirle “kisinin
kolundaki altin bilezigi” sayilan meslek, ekonomik kapsamda sagladigi kazanimlarin
yani sira, bireyin toplumsallagsmasinda ve toplumsal sistemin igleyisinde de biiyiik rol

oynamaktadir. Nitekim Ilhan’a gore (2004:132) meslek;

“Bireyin toplumsal konumunun belirlenmesinden, sosyal sistemin
isleyisine olan katkilarina kadar, birey ve toplum yasaminin merkezinde

yer alan ¢ok boyutlu bir toplumsal olgu. "dur.

Bu baglamda meslek, toplum goziinde bireyin kimlik ve statii belirleyicisi, aym

zamanda toplumsallasma etkinliginin itici giicii konumundadir.
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Meslek ve is ¢ogu zaman birbirine karigtirilsa da birbirinden farkli kavramlardir
(San,1988:194;Subasi08lu,1997:99). Meslegi tanimlarken kullanilan “kurallar: onceden
belirlenmis is” ifadesi, kapsam olarak meslegin isten daha genel bir anlam icerdigini
gostermektedir. Is; belli bir calisma ortaminda yiiriitiilen etkinlikler grubunu ifade
ederken; meslek bireyin belli bir alanda yetkinlik sahibi oldugunun gostergesidir

(kendinigelistir.com,2010).

Profesyonel kapsamda meslek sahibi olmak, meslege iliskin belirli bir egitimi gerekli
kilmaktadir (San,1988:193). Orgiin ya da yaygin egitim kurumlarinda sunulan mesleki
egitim, bireye sertifika, diploma vb. tiirde mesleki ehliyet belgeleri kazandirmaktadir.
Birey, meslek aday1 oldugu egitim siirecinde, salt uygulama alaninda ortaya koyacagi

tirlin ya da hizmet bilgisini 6grenmekle kalmamaktadir (Soyer,1996:104).

Soyer'e gore (1996:104) mesleki egitim siirecinde birey, meslegin icrasinda takip
edecegi ilke ve kurallardan, dernek, topluluk vb. yapidaki olusumlarina kadar meslege
iliskin pek ¢ok faktorii 6ziimsemektedir. Bu durum bir bakima bireyin iiyesi oldugu
meslege paralel bir yasam tarzi benimsemesine de davetiye ¢ikarmaktadir. Tiim bu
ozellikleri 1s181nda meslek, alinan egitim dogrultusunda gergeklestirilmesi beklenen
birtakim amaglar {izerinde yogunlasan “toplumsal bir kurum” o6zelligi tasimaktadir

(Soyer,1996:104).
Her meslegin kendine 6zgi;

+ lke, kural ve normlari,
+ [crasindan sorumlu mensuplari,
+ Uriin ya da hizmetlerinden yararlanan miisterileri ve

* Ortak hareket saglayan birtakim olusumlari vardir (Birkok,2010).

Meslegin toplumla biitiinlesmesini saglayan bu yapi, i boliimii ve orgilitlenme agisindan
toplumsal diizenin saglanmasma biliylik katkilar saglamaktadir (Birkok,2010).
Toplumsal islevleri ¢ercevesinde meslegi, toplumsal baglamda var olan, girdisi
toplumsal gereksinimlerden olusan ve ¢iktis1 bu gereksinimleri karsilayacak iiriin ya da

hizmete dayanan bir sistem olarak gérmek yanlis olmayacaktir.

Meslegin birey ve toplum hayatina sagladigi kazanimlar1 6zetleyecek olursak:
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Meslek, birey i¢in maddi kazang kaynagidir.

Meslek, bireyin ekonomik baglamda toplumsal kimligini yapilandiran 6nemli bir
faktordiir.

Meslek, bireye prestij kazandiran etkenlerden biridir.

Meslek, bireyin kendini gergeklestirmesinde rol oynayan en biiyiik etkenlerden
biridir.

Toplumun sosyal statii algisin1 bigimlendiren unsurlardan biridir.

Bireyin topluma katilim1 ve ¢evre edinimine yon veren 6nemli bir ugrastir.
Meslek, bireyin bagkalarinca en ¢ok ve agik bir bigimde bilinen niteligidir.
Bireysel yetenekleri toplumsal sorumluluga doniistiiren bir olgudur.

Toplumsal tabakalagmanin olusumunda belirleyici rol {istlenen bir 6l¢iittiir.
Bireysel ve toplumsal gereksinimlerin karsilanmasini saglayan onemli bir
kurumdur.

Toplumsal ig bolimii ve orgiitlenme agisindan kilit oneme sahiptir.

Bireyin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik diizeyi agisindan referans 6zelligi tasir.
Benimsenen diinya goriisii ve yasam tarzindan, zihinsel ve bedensel gelisime;
tutum ve davraniglardan toplumsal konuma degin pek ¢ok acidan birey iizerinde

bigimlendirici bir etki mekanizmasina sahiptir (ilhan,2008:314).

2.4.2. MESLEK OLMANIN OLCUTLERI

Bir ¢alisma alaniin meslek olup olmadigimi ya da mesleklesme siirecini tamamlayip

tamamlamadigini gosteren birtakim Olgiitler vardir. Bu Olciitler, mesleki boyutta

belirsizlikler tasiyan alanlar i¢in, kimi zaman bir savunma mekanizmasi, kimi zaman ise

eksik yonleri tamamlamanin temel dayanagi olmustur.

Meslek olgiitlerine yonelik ¢aligmalardan biri Sosyolog Abraham Flexner tarafindan

1915 yilinda gergeklestirilmistir. Flexner’a gore (1915:16) meslek olgiitleri sunlardir:

“1. Meslekler iist diizeyde bireysel sorumluluk gerektiren zihinsel iglemler icerirler:
Meslek akla dayali yontemlerle kazanilabilen ve bireysel yetilerle icra edilen ozelliktedir.

2. Mesleklerin iizerinde ¢alistiklart materyaller bilim ve teknoloji kékenli olmali.
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3. Bu materyaller uygulamaya yoénelik belirli bir amagla kullaniimali: Mesleki
materyaller teorik olmanin yani sira pratikte fayda saglayacak amaglarla kullanilmall.

4. Meslekler egitim yoluyla aktarilabilir tekniklere sahip olmalidir: Meslek, egitim
yvoluyla ogrenilebilen ve dgretilebilen bir formda olmalidir.

5. Meslekler kendilerini orgiitleme egilimi tasimalidir: Meslek mensuplart arasinda
gelismis diizeyde birliktelik ve “grup” bilinci vardur.

6.Meslekler ¢calismalarini yaparken baskalarina yararli olmayr amaglamali: Mesleki

icraatlar toplum yararina sonuglar icermeli.”

Mesleki Olgiitlere iliskin  bir bagka c¢alisma 1971 yilinda Povalko tarafindan

gerceklestirilmistir. Povalko’ya gore bir meslegin tagimasi gereken nitelikler sdyledir:

“1. Meslegin kendine 6zgii bilgi yiikii vardir: Her meslek belli bir teori ve teknige
sahiptir. Meslegin bilgi yiikii yapilan arastirmalaria artar bu durum ¢alisma alaninin
mesleklesmesini destekler.

2. Meslek toplumun temel sosyal degerleriyle baglantilidir: Meslekler toplumun temel
sosyal degerleriyle uyumludur.

3. Meslegin belli bir egitim siiresi vardir: Her meslegin mesleki bilgi ve becerilerin
kazandwrilmasin saglayan belli bir egitim siiresi vardir.

4. Meslegin topluma hizmet sunma islevi vardir. Her meslegin ait oldugu topluma karst
birtakim sorumluluklar: vardir.

5. Bagimsizlik (Otonomi): Meslek mensuplart mesleki davranislar: ve islevierini kendileri
belirler. Mesleki bilgi ve becerilerini kullanmada ozerklige sahiptirler.

6. Baglilik: Meslek tiyeleri arasinda meslege baghilik bilinci vardur.

7. Mesleki ahlak: Meslegin iiyelerince uyulmasi gereken etik ilkeleri vardir.

8. Sosyallik: Meslek iiyelerinin érgiitlii hareketini saglayan olusumlar vardw.” Uyer’den

(1992) aktaran Bakir ve Erbil (2009:292).

Mesleki olgiitlere iligskin bir baska girisim, Genevieve ve Roy Bixler tarafindan 1979’da
hemsirelik igin gelistirilmistir. Mesleklesme siirecinde olan bagka alanlarda da

kullanabilecegi ifade edilen bu dlgiitlere gore:

“1.Meslegin, yiiksek diizeyde egitimle ogrenilebilen ve iyi tanimlanmus 6zel bilgisi vardir.

2.Meslek, kullandigr bilgi birikimini siirekli olarak genisletir, yeni egitim teknikleri
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gelistivir  ve  uygulamalarinda  bilimsel  bilgiyi  kullanarak  hizmet  verir.
3.Meslek, kendi uygulayicilarinin egitimini yiiksek egitim diizeyindeki kurumlara birakir.
4. Meslek, bilgi birikimini kisiler ve sosyal refah icin hayati dnemi olan hizmetlerde

kullanr.

S5.Meslek, mesleki politikalart olusturmada ve mesleki aktiviteleri kontrol etmede
otonomiye sahiptir.

6.Meslek, bireyleri cezbeder.

7.Meslek, uygulayicilarina eylemlerinde serbestlik verme, stirekli mesleki gelisme firsat

saglama ve ekonomik giivence saglama ¢abast icerisindedir.” (Pollner,2006:3).

Mesleki dlgiitlere iligkin bir bagka ¢alisma da 1981 yilinda Kelly tarafindan yapilmstir.
Kelly’nin belirledigi meslek olgiitleri ise soyledir:
“1.Meslek, toplumun saglhigi ve insanlik i¢in hayati olan hizmetler sunmali,
2. Arastirmalarla siirekli yenilenen ve gelistirilen bir bilgi birikimi olmali,
3. Hizmet entelektiiel aktiviteleri icermeli ve bireysel sorumluluk alma
hizmetin giiglii bir ozelligi olmali
4. Meslek tiyeleri yiiksek ogrenim (lisans) veren kurumlarda egitilmeli,
5. Meslek iiyeleri kendi politika ve davraniglarinin kontroliinii elinde tutmali ve
bagimsiz olmali
6. Meslek iiyelerinin verdikleri hizmetler onlar: giidiilemeli,
7. Meslek tiyelerini yonlendiren ve mesleki kararlarina rehberlik eden etik
kurallar olmal,

8. Uygulama standartlarin belirleyip, meslegin gelisimini destekleyen bir
mesleki orgiitii olmalidwr. ”’(Taylan,2009: 20-22).

Herhangi bir ¢alisma alaninin meslek olarak tanimlanabilmesi i¢in hangi olgitleri
tasimast gerektigi konusunda yapilan c¢alismalarin hepsinde 6zellikle vurgulanan
hususlar sunlar olmustur:

+ Bilgi birikimi: Mesleklerin kendilerine 6zgii bilgi birikimleri olmalidur.

* Alinan egitimin diizeyi: Mesleki bilgi, beceri ve tutumlar egitim yoluyla
Ogrenilebilen ve Ogretilebilen nitelikler tagimalidir. Bu egitim yiiksek 6grenim
diizeyinde olmalidir.

* Etik ilkeler: Meslek iiyelerini yonlendiren ve mesleki kararlara rehberlik eden

etik ilkeler olmalidir.
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+ Orgiitlenme: Meslekler politikalar olusturmada, etkinliklerini gelistirme ve
denetlemede orgiitsel diizeyde otonomiye sahip olmalidir.
+ Toplumsal sorumluluklar: Mesleklerin toplumun sosyal degerleriyle uyumlu

sorumluluklar1 olmal1 ve hizmetlerini bu dogrultuda sunmalidirlar.

243. MESLEK OLMANIN  OLCUTLERI  CERCEVESINDE  BILGI
PROFESYONELLIGI

Yukarida siralanan Olgiitler dogrultusunda Bilgi Profesyonelligi bir meslektir diyebilir

miyiz?

a. Meslek Ozel Bilgisi: Cakin’a gore (1989:62) hilgi profesyonelleri, bilgi hakkinda
bilgi tiretmek ve kuram gelistirmek c¢abasinda olup, bu yonde yasanan sorunlarin
cozlimiine yonelik arastirmalar yapar. Meslegin 6zel bilgisine iki agidan yaklasan
Keseroglu (2010:693), bunlardan birinin, bir bilim dali olarak kiitiiphane ve bilgi
bilimin bilgisi; digerinin ise meslegin hizmet nesnesi olan kayitli bilginin/belgenin
bilgisi oldugunu one siirer. Bowden (1993:270), indeks terimlerinin se¢ilmesi, 6z
hazirlama, kataloglama gibi temel kiitiiphanecilik faaliyetlerinin bireysel sorumluluk
gerektiren zihinsel islemler igerdigini one siirmektedir. Benzer sekilde arsivcilerin,
belgeleri degerlendirme ve ayiklamaya yonelik islemleri de bu g¢ergevede

diistiniilmektedir.

b. Meslek Egitimi: Bilgi profesyonelligi egitimi, {niversitelerin Bilgi ve Belge
Yonetimi boliimlerinde dort yillik lisans egitimi kapsaminda verilmektedir. Bilgi ve
Belge Yonetimi, kayitl oldugu ortama bakilmaksizin, bireylerin gereksinim duyduklari
enformasyonun saglanmasi, belirli teknik ve yontemlerle diizenlenmesi, korunmasi ve
erisime sunulmasi ile ilgili ilke, teknik ve yontemler lizerine ¢alisan, 6grencilerini bu
stireclere iligkin bilgiyle donatan ve bu bilgilerin uygulamaya aktarilmasini saglayan bir
alandir (Y1lmaz,2009:395). Bilgi ve belge yonetimi bolimleri lisans ve lisansiistii

programlariyla, meslegin 6n gordiigi bilgi ve becerileri 6grencilere kazandirirlar..

c. Meslek Etik ilkeleri: Bilgi profesyonelliginin meslek iiyelerinin topluma ve
birbirlerine kars1 davraniglarin1 yonlendiren ilkeler konusundaki ¢alismalar 1980 sonrasi

donemde yogunlagmistir Bunlar arsinda en 6nemlisi, 1981'de Amerikan Kiitiiphane
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Dernegi Uyeleri ve Amerikan Kiitiiphane Dernegi Konseyi tarafindan kabul edilen
Mesleki Ahlak Yasasi'dir.Bilgi hizmetlerinin dogru, 6nyargisiz, esit ve 6zel yasamin
gizliligi ilkelerine saygi duyularak sunulmasi gerektiginin altin1 ¢izen Mesleki Ahlak
Yasasi, bilgi profesyonellerinin sansiir uygulamaya doniik ¢abalarin karsisinda duran ve
kisisel ¢ikarlarima Oncelik vermeyen tutumlar benimsemesi gerektigine dikkat
¢cekmektedir (Mesleki Ahlak Yasasi, 1996: 80-81).

Tirk Kitiiphaneciler Dernegi’nin ilk kez 1996 yilinda daha sonra tekrar gozden

gecirerek 2010 yilinda yayinladign  “Mesleki Etik ilkeleri”ne gore bilgi profesyonelleri;

“1.Insan Haklar: Evrensel Bildirgesi ve diger uluslararas: sézlesmelerle, TKD Diisiince
Ozgiirliigii Bildirgesi’nde yer alan bilgi erisim hakkini, toplumun tiim bireyleri icin

savunur ve gereklerini yerine getirmeye ¢alisirlar.

2.Diisiin ve sanat iirtinlerine ydnelik sansiire karst ¢ikar ve diisiince o6zgiirliigiinii

savunurlar.
3. Kullanicilara hi¢chir ayrim gozetmeksizin esit davranirlar.

4.Mesleki politika ve standartlarin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda etkin caba

harcarlar.

5.Dogru ve yeterli bilgiyi zamaninda sunarak, gorevini meslege deger katacak bicimde

gerceklestirirler.
6.Telif haklarina saygr duyar ve bu haklart korurlar.

7.Kullanicilarin  yaptigi  arastirmalarin, odiing aldigi ve/veya yararlandiklart bilgi
kaynaklarimin neler oldugunun gizliligini garanti eder, onlarin kisisel bilgilerini yasal

gereklilik disinda kimseyle paylagmaziar.

8.Nesnel verilere dayanmayan, haksiz karalamalarla meslek elemanlarinin, genel olarak
meslek grubunun ya da bir bilgi merkezinin sayginligini zedeleyecek soylem ve

davranmislarda bulunmaziar.
9.Mesleki gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken kisisel ¢cikar saglamazlar.

10.Mesleki isbirligi ve dayanismaya ozen gosterirler.
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11 .Mesleki gelisimleri konusunda duyarli davranmir, kendilerini bu a¢idan siirekli olarak

gelistirir ve bunu hizmetlerine yansitirlar.

12.Mesleki ve yonetsel iliskilerinde adil ve diiriist davramirlar” (TKD,2010).

d. Meslek Orgiitlenmesi: Mesleki orgiitlenme daha ¢ok meslek dernekleri biinyesinde
olusmaktadir. 27.11.2001'de 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu'nun 56.maddesinde
dernek,"gercek veya tiizel en az yedi kisinin kazang paylasma disinda belirli ve ortak bir
amac1 gergeklestirmek {izere bilgi ve caligmalarini siirekli olarak birlestirmek suretiyle

olusturduklar tiizel kisilige sahip kisi topluluklaridir" (Tiirk Medeni Kanunu,2001).

Ozalp'e gore (2008:300) katilime1 demokrasi anlayisinin 6nemli gdstergelerinden olan
dernekler, kamu otoriteleri 6niinde meslegi temsil eden, devlet faaliyetlerinin etkinligine

ve sosyal hayatin diizenlenmesine katki saglayan sivil toplum orgiitleridir.

Mesleklerin  gelismesinde, toplumsal kabul gormesinde, meslek standartlarinin
olugmasinda meslektaslar arasi isbirligi, orgiitlenme ve ortak bir anlayis benimseme, s6z

konusu oldugunda meslek derneklerinin 6nemi biiyiiktiir (Tonta,1985:4-22).

Bilgi profesyonellerinin mesleki orgiitlenmesi 1876 yilinda kurulan American Library
Association (ALA) ile baslar (Sefercioglu,1977:14). Izleyen siirecte, meslekte standart
uygulamalarin benimsenmesini ve meslek mensuplarinin 6rgiit kiiltiirli dogrultusunda
ortak hareketini saglayan ¢ok sayida kiitiiphanecilik dernegi kurulmustur
Orneklendirecek olursak; American Association of School Librarians(1951),
Association for Library Collections and Technical Services(1957), Library and
Information Technology Association(1966), American Society of Information Science
and Technology(1937), Association of Research Libraries(1932), Association for
Library and Information Science Education(1915) bunlardan  bazilaridir
(Toplu,2009:684).

Mesleki dernekler Amerika ile siirli kalmamis ¢ok sayida diinya iilkesinde dernek
olusumuna yonelik girisimlerde bulunulmustur (Tonta,1985: 82-85; Toplu,2009:690).
Kiitliphanecilik ve bilgi bilim alaninda olusturulan en biiyiik 6rgiit 1927 yilinda diinya
genelinden 15 dlkenin {iyeligiyle kurulan International Federation Of Library
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Associations and Institutions (IFLA)’dir. IFLA, mesleki standartlasmanin uluslararasi
boyutta gerceklesmesi yolunda son derece mihim girisimlerde bulunmustur
(Atilgan,1993:247).

Tirk kiitliphanecilerinin ortak hareketini saglayan ilk dernek ise 1949 yilinda Adnan
Otiiken 6nderliginde Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi ismiyle kurulmustur. Dernek, 1952
yilinda kiitiiphanecilik, bilgi bilim ve arsivcilik alanlarinda bilimsel ve mesleki yayinlar
yapmak lizere Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni isimli bir dergi ¢ikarmistir. 1987°de
ismi Tiirk Kiitiiphaneciligi olarak degisen yayimn organi, elektronik ortam lizerinden de
taranabilmektedir (Tiirk Kiitiiphaneciligi,2010).

TKD’nin yam sira 1991 yilinda kurulan Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri
Dernegi de kiitliphanecilik alaninda ortaya cikan olusumlardan biridir. Dernegin
bilimsel yayin paylasimini miimkiin kilan Bilgi Diinyas: isimli bir yaymn organi vardir.
Tiirkiye’de 1998 yilinda kurulan Tiim Arsivciler Dernegi mesleki orgiitlere verilecek bir
diger Ornektir.  Dernegin ismi 2006 yilinda Tiirk Arsivciler Dernegi olarak

degistirilmistir (Tiirk Arsivciler Dernegi,2010).

e. Bilgi Profesyonellerinin Toplumsal Sorumluluklar::

Amerikan Bilgi Bilim Dernegi, 1981 yilinda bilgi profesyonelleri i¢in hazirladig: etik
ilkeler ¢ercevesinde bu sorumluluklar bireylere karsi olanlar, topluma karsi olanlar,
sponsor- miisteri ya da isverene karsi olanlar ve meslege karsi olanlar diye dort baslik
altinda ele alinmistir (Subasi08lu,1997:103).

Bu ilkelere gore bilgi profesyonelleri, firsat esitligi ilkesi dogrultusunda birey ve toplum
diizeyinde bilgi gereksinimini karsilamak ve s6z konusu gereksinimi 6zel yasamin
gizliligini ihlal etmeden gidermek durumundadirlar. Sponsorlar arasinda olasi ¢ikar
tartigmalarina izin vermemeli sponsor haklarini gézetmelidirler. Bilgi profesyonelleri
hizmetlerini meslege deger katacak sekilde gerceklestirmeli, kisisel c¢ikarlarim
meslekten {istiin tutmamalidir (Subasioglu,1997:103). Bowden (1993: 26-31) bilgi
profesyonellerinin gerceklestirmekle yiikiimlii olduklar1 toplumsal sorumluluklarini

sOyle ozetler:



26

1: Basta sansiir olmak iizere bilgi erisimi sinirlayan tiim etkenlerin karsisinda durmak:
Bilgi profesyonelleri bireylerin bilgi erisim hakkinin ve bu hakkin dneminin bilincinde

olmali, bilgi erisimi engelleyen unsurlarin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aba gostermelidir.

2: Bilgi gereksinimini karsilamak: Bilgi gereksinimi doguran kosul (egitim, arastirma,
bos zamanlar1 degerlendirme gibi) ya da bilgi gereksinimini gidermekle ulasilacak
sonug (kendini gelistirme, topluma faydali olma gibi) her ne olursa olsun bireyin bilgi

gereksinimini gidermek bilgi profesyonellerinin 6ncelikli sorumlulugudur.

3: Bilgi saglamada “dogruluk” ilkesini g6z 6niinde bulundurmak: Bilgi miktarinin her
gecen giin arttigl diinyada, kullaniciya saglanan bilginin dogru ve giincel olmas1 bilgi

profesyonellerinin sorumluluklarindan biridir.

4: Asirt bilgi yiiklemesinden kacinmak: Yogun bilgi ortaminda, kullaniciya sunulan
bilginin ayiklanip ¢odziimlenmis olmas1 bilgi erisimde isabet oranimi artiracagi gibi

gereksinim duyulan bilgi ihtiyacinin tatmine ulasmasini saglayacaktir.

5: Sunulan hizmetlerin niteligini artirmak: Bilgi profesyonelleri kullanici beklentilerine
uygun hizmetler tasarlamak, sunduklar1 hizmetlerde kaliteyi artirmak icin yenilige ve

gelisime agik olmali.

6: Meslegin geregince uygulanmasimi saglamak: Kullaniciyr memnun etmeyen ya da
yetersiz hizmet meslegin imaj1 ve statiisiinii de olumsuz etkiler. Bilgi profesyonelleri,

meslegi geregince uygulamak konusunda meslege ve topluma karsi sorumludurlar.

7: Bilgi, beceri ve deneyim diizeyini gelistirmek: Gelisen teknolojilere uyum giiniimiiz
kosullarinda bilgi profesyonelleri i¢in kaginilmazdir. Mesleki bilgi, beceri ve
deneyimlerini ¢ok yonlii gelismeler dogrultusunda  yeniden gézden gegirmek varsa
eksiklikleri tamamlamak bilgi profesyonellerinin sorumlulugudur.

8: Mesleki davramiglarin belirli kurallar gercevesinde gerceklestirilmesini saglamak:
Meslek mensuplarinin mesleki davraniglarini istenilen diizeyde gergeklestirmelerini
saglayacak yaptirimlarin uygulanmasi ve bunun icin bir disiplin mekanizmasi

olusturularak kurallara uygunlugun denetlenmesi gerekir.
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9: Bilgi merkezlerinin hizmet sundugu topluluga uygunlugunu saglamak: Bilgi
profesyonelleri gorev yaptiklart ortamlarda kullanicilarinin  beklentilerine uygun

hizmetler sunmaya 6zen gostermelidirler.

25. TURKIYE’DE BIiLGIi PROFESYONELLERININ EGITIMINDE
YONELISLER

Mesleki egitim, toplumsal gereksinimler ve is diinyasindan gelen talepler dogrultusunda
bireylere belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglarin kazandirilmasi
amaciyla yiiriitiilen etkinlikleri kapsar (Fer,2000:2). Tiirkiye’de bilgi ve belge ile ilgili
hizmetlerin  yiiriitilmesi igin gereken nitelikli insan giiciiniin yetistirmesi
calismalarinin uzun bir geg¢misi bulunmaktadir (Atilgan,1999:145; Cakin,2005:8).
Degisen kosullar ve is piyasasinin meslek iiyelerinden beklentileri dikkate alinarak
hazirlanan egitim programlari, her donemin kendine ozgii kosullart ¢ergevesinde

yapilandirtlmistir.

2.5.1. 1923-1952 DONEMI

Yurt disina kiitiiphanecilik egitimi i¢in gonderilen Fehmi Ethem Karatay ve Adnan
Otiiken’in yurda doniislerinde actiklar1 kiitiiphanecilik kurslarinin gergeklestirildigi
donemdir. Bu kurslardan ilki, 1925 yilinda Istanbul’da Fehmi E. Karatay tarafindan
kiitliphane calisanlarinin bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla kisa siireli olarak
acilmistir (Atilgan,1999:145;Cakin;2005:9;Senalp,1974:45). Digeri ise, Adnan Otiiken
tarafindan 1942-1952 yillar1 arasinda Dil ve Tarih —Cografya Fakiiltesi’nde yaklagik on
yil boyunca iki grup halinde yiiriitiilmiis olan kurslardir. Bu kurslardan edinilen
olumlu sonuglar, kiitiiphanecilikle ilgili derslerin segmeli statiide Ankara Universitesi
Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi'nin Tiirk Dili ve Edebiyati Kiirsiisii'nde verilmesine yol
agmustir (Cakin;2005: 10-11).

2.5.2. 1952-1999 DONEMI
Universite diizeyinde kiitiiphanecilik egitiminin verilmeye baslandigi bu dénemde ilk
girisim, Ankara Universitesi Dil ve Tarih - Cografya Fakiiltesi Kiitiiphanecilik

Enstitiisii'nlin kurulmasi ile baslamistir
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Universite diizeyinde ikinci boliim 1964°te Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi'nde,
tiglinciisti ise, 1972 yilinda da bilim uzmanhg! ve doktora diizeyinde egitim vermek
amaciyla kurulan Hacettepe Universitesi’ndeki Kiitiiphanecilik ve Dokiimantasyon
Enstitiisiidiir.  (Artukoglu,1979:7;Atilgan,1991:70;Cakin,2005:11-13;Soysal,1982:149).
Baslangicta tamamen kiitiiphanecilik derslerinden olusan lisans programlarina 1980°1i
yillarda arsivcilik ve doklimantasyon dersleri de dahil edilmistir (Cakin,2005:13).

Lisans programlarin1 ¢agdas gelismelere uygun formatlarda diizenlemek amaciyla
ortak bir yaklagimla baslatilan  ilk girisim, 1980°li yillarin sonlarina dogru,
kiitiiphanecilik boliimlerinin kiitiiphanecilik, arsivcilik ve dokiimantasyon/enformasyon
anabilim dallar olarak yeniden yapilanmalariyla sonuclanir.
(Cakin,1999:135;2000:6;2005:16).

1980'li yillarin sonunda; meslegin iiniversite diizeyinde egitimini destekleyici bir baska
girisim  (1988/89) Marmara Universitesi’nde arsivcilik boliimiiniin  acilmasiyla
gerceklesmistir. Bu donemde  bir baska olusum da 1995 yilinda  Atatiirk
Universitesi‘nde ortaya cikar.

90’11 yillarda meslek otoritelerince tartisilan {i¢ sorun ya da ¢eliski dikkat ¢ekicidir:

* Meslek kapsaminda yiiriitiilen egitim-0gretim programlarinda ortak
hareketin saglanamamasi,

* Mezun ogrencilerin kiitiiphanecilik, arsivcilik,
dokiimantasyon/enformasyon alanlarinin her {i¢linde de is goren pozisyonunda
olmasi nedeniyle egitimdeki boliinmenin uygulamada islevsiz hale gelmesi,

* 1990’11 yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanilan geligsmeler ve
bunlarin istthdam ve uygulama acisindan meslek tizerine etkisi (Cakin,2005:17-
18).

2.5.3. 2000 YILI ve SONRASI

2000'li yillara gelindiginde bilgi toplumunda faaliyet gosterebilecek nitelikte
profesyoneller yetistirmeye odaklanan bilgi ve belge yonetimi boliimleri, bilgi
teknolojilerindeki gelismeleri ders programlarina yansitmak istemisler ve bu dogrultuda
geleneksel kiitiiphanecilik derslerinin yerine “bilgi” merkezli yeni bir anlayigla ders
programlarint yenilemeye calismislardir. Boylelikle, toplumsal sorumlulugunun ve

meslegin  etik ilkelerinin  bilincinde, gelisen teknolojileri mesleki amaglari
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dogrultusunda kullanabilen, kullanicisini tantyan ve bilgi gereksinimlerini karsilamak
icin sabit yontem ve tekniklere bagimli kalmayan yeni bilgi profesyonelleri

yetistirilmeye baslanmistir (Cakin,2000:9;Tonta,2000:84).

2000°li yillarin hemen basinda Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Béliimii
tarafindan Yiiksekdgretim Kurulu’na, bilgi profesyonellerinin egitiminde istendik bazi
degisikliklerin yapilmasi1 amaciyla 3 maddelik bir Oneri paketini sunulmustur. Bu
pakette yer alan hususlar sunlardir.
+ U¢ anabilim dalindaki programlarmnin tek program olarak yeniden
yapilandirilmasi.
*+ Boliim adinin “bilgi ve belge yonetimi boliimii” olarak degistirilmesi.
* Boliime kabul edilecek 6grencilerin  OSS puan tiiriiniin “esit agirliklr”
olmas1 (Cakin,2005:18).
Bu oneri paketi, Yiiksekogretim Kurulu’nun 29 Ocak 2002 tarihli Yiiritme Kurulu
toplantisinda incelenerek 2002/03 6gretim yilindan itibaren ilgili diger iiniversitelerde
de uygulanmak iizere kabul edilmistir. Boylelikle iilkemizde bilgi profesyonellerinin
yetistirilmesi siirecinde yeni bir donem baslatilmistir.
Bilgi profesyonellerinin egitimine yonelik bir diger ortamda 2002/03 6gretim yilinda ilk
dgrencilerini kabul eden Baskent Universitesi’nde olusturulur. Bilgi ydnetimi egitimi ,
bdylece, ilk kez bir vakif liniversitesinde de faaliyete girmis olur. Giiniimiizde toplam

14 iiniversitede Bilgi ve Belge Yo6netimi boliimii bulunmaktadir.

Ulkemizde bilgi profesyonellerinin yetistirilmesi siirecinde lisans programlari, cesitli
nedenlerle bir ¢ok kez gozden gecirilmekte ve yiiriitiildiikleri donemlerin kosullarina
uyumlu hale getirilmektedirler. 2000°1i yillarin ilk on yillik donemi tamamlanirken,
bilgi toplumuna doniisiim yolundaki girisimlerin hizlandig1 goriilmektedir. Bilginin
dijital ortamda varlik bulmasi ve web araglari tizerinden aktarilabilir hale gelmesi, bilgi
hizmetlerinin biiyiik bir doniisiim gegirmesine, bu nedenle de lisans programinda yeni
diizenlemelerin yapilmasini giindeme getirmistir. Ornegin Hacettepe Universitesi 2011-
2012 egitim ve Ogretim yilinda uygulamaya konulan yeni ders programinda, Bilgi
Yonetimi ve Matematik, “Programlama ve Algoritmalar”, “ileri Diizey Programlama”,

“Icerik Yonetimi”, “Bilimsel ve Teknik Bilgi Yonetimi”, “Toplam Kalite Yonetimi”,
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“Bilginin  Gorsellestirilmesi ve Sunumu”, “Yonetim Bilgi Sistemleri”, “Yenilik
Yonetimi?, “Semantik  Bilgi  Yonetimi?, “Bilimsel ve Kiiltirel Mirasin
Dijitallestirilmesi”, “Belge Miihendisligi”, “Ogrenim Y&netim Sistemleri”, “Cografi
Bilgi Sistemleri”, “Bilgi Hukuku”, “Kullanici Arayiiz Tasarimi™ gibi derslere yer

vermistir (Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii,2011).
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"Sayginlik iin sahibi olmaya degil, onu hak ettigimiz bilincine dayanir.”
Aristoteles
3. BOLUM
STATU ve BILGI PROFESYONELLIGI

3.1. STATU NEDIR?

Literatiirde statli kavramina iliskin yapilan tanimlarda farkli yaklasimlar mevcuttur.
Bayer (2005:7) ve Turner’a gore (2000:13) statii:"bireyin toplumsal diizeyde, hak ve
odevleriyle bicimlenen konumu" anlamina gelmektedir. Bu agiklamaya gore statii, daha
cok bireyin ¢evresindeki insanlarin, gruplarin ya da kurumlarin (aile, okul gibi) toplum

icinde ona uygun gordiikleri mevkii ifade eder.

Akyliz’den(2001:202) aktaran Bek (2007:30) statiiyii, “Bir grubun veya toplumun
vapisinda, kendine baglanan haklar ve sorumluluklar yoluyla belirginlesen ve diger
konumlarla iliskisi olan fakat bazi bakimlardan onlardan ayrilan bir sosyal konum,
durum veya pozisyon” seklinde tanimlamistir. Bir baska tanima gore statii; bireylerin ya
da bireysel konumlarin aldigi sayginlik anlamina gelmektedir. (Lipset,1968:301-2) Bu
durumda statii, bireyi digerlerinden farkli kilan ayricaliklarin saygmligina vurgu

yapmaktadir (Rush, 1965:9).

Rush'a gore (1965:9) statii, ayricalik ya da sayginliga gore derecelendirilebilir. Bireyin
toplumsal yerini belirleyen ¢ok sayida unsur vardir. S6z konusu unsurlar arasinda
degisken karakteristikte iliskiler mevcuttur. Ornegin, bireyin egitim, meslek, maas,
cinsiyet gibi oOzelliklere iliskin degiskenleri birbiriyle tutarli baglantilar icerebilir
(Stehr,1968:95).  Bireyin toplumsal konumunu olusturan etmenler arasi iliski
yoksunlugunu, gerilim, ¢eliski, hayal kirikligi gibi psikolojik sorunlara neden olan*
statil panigi” ya da “statii kaygisi” na neden olabilir (Bell, 1963: 48).
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3.2. STATUNUN OZELLIKLERIi ve GOSTERGELERI
Statiiniin genel ozellikleri sunlardir:

1. Bireylerin goniillii ya da zorunlu olarak dahil olduklar1 birden fazla statiileri olabilir:
Ormegin iiniversitede akademisyen olan bir bireyin aile ortaminda anne-baba ya da
cocuk olmasi ve es zamanli olarak bir miizik toplulugu liyesi olmasi gibi.

2. Her bireyin bir "anahtar statii" sii vardir: Bireyin sahip oldugu statiilerden en ¢ok
bilineni ya da etkin olan1 toplum iiyelerince daha ¢ok taninan kimligini olusturur. S6z
konusu statiiye “anahtar statii” denir (Goniillii ve I¢li,2001:85; Sosyoloji, 2011).

3. Statii dogustan ya da sonradan kazanilir: Ornegin bireylerin kadin ya da erkek
olmalar1 dogustan sahip olduklari, meslekleri ise sonradan kazandiklar: statiileridir.

4, Statiiler arasi iliskiler vardir: Ornegin, bireyin egitim, meslek, maas, cinsiyet gibi
ozelliklere iligskin degiskenleri birbiriyle tutarli baglantilar igerebilir (Stehr,1968:95).
Statiiler aras1 iligki yoksunlugunu, gerilim, celigki, hayal kirikligi gibi psikolojik
sorunlara yol agan “statii kaygisi” na sebep olabilir (Bell, 1963: 48).

6. Toplumlar aras1 farklihk gosterebilir: Ornegin kapitalist veya sosyalist sanayi
toplumlarinda meslek, sosyal sinif belirleyici en 6nemli etkendir.(Haznevi.Net,2010).

7. Bireysel sorumluluk gerektirir: her birey statiislinlin gerektirdigi toplumsal roliinii
gerceklestirmekle  yiikiimlidir(Kiigiikaslan,2010:10; Yetim,1997: 78). Toplumdan
topluma farklilik gdstermekle birlikte statiiyii belirleyen etmenlerin baginda meslek, gelir,
soy, egitim diizeyi, diisiince yapisi, medeni durum ve cinsiyet gelmektedir Flichter’den
(1990:30-31) aktaran Celik(1996:332).

Turner (2000:13), yukarida siralanan gostergelere ek olarak Statiiniin bir de kiiltiirel
bileseni olduguna bunun ise daha c¢ok bireyin benimsedigi "yasam bigimi" olarak
diisiiniilebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Statii kavraminit meslek g¢ercevesinde ele alan

Bek (2007:47) mesleki statii gostergelerini;

* Cinsiyet,
* Yas,
* Maas,

* Egitim durumu,
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* Hizmet siiresi,

* Toplumun meslege karsi algisi,

* Meslegin toplumsal degeri ve

* Meslegin sayginligi ile agiklamaktadir.

3.3. STATU KAZANIMI

Statii, elde edilis bicimine gore “verilmis (atfedilmis) stati” ve “kazanilmis statii”
olmak tizere iki grupta incelenir (Linton,1936:115). Verilmis statii; daha ¢ok dogustan
gelen ve bireysel denetimden uzak etkenleri igerir. Cinsiyet, yas, irk gibi unsurlar bu
kapsamda diisiiniiliir (Bek,2007:48;Sosyol0ji,2011). Kazanilmis statii; bireysel denetim
ve cabanin etkin oldugu, emek, deneyim ve egitim gibi etkenlerle sonradan kazanilan
toplumsal konumdur. (Bek,2007:48;Kii¢iikaslan,2010:10; Rehbinder,1966:103)Yarisma
sonucu edinilen derece, meslek, kurumsal mevki vb. unsurlari bu kategoride ele

alabiliriz (Turner, 2000: 14).

Kimi sosyologlara gore giinlimiiz toplumlarinda verilmis statiiden ¢ok kazanilmis statii
degerlerine yonelik bir egilim mevcuttur. Modern toplumlarda bireysel diizeyde
girisimler yaygindir (Kiigiikaslan,2010:10). Bu durum, kisisel diizeyde basar1 ve kazang
dolayisiyla sayginlik edinimine yonelik ilgiyi artirmaktadir. Bunun dogal bir sonucu
olarak diploma, sertifika gibi basar1 ve yeterlilik tescili olan belgeler 6n plana
cikmaktadir(Turner, 2000:15). Egitsel ya da baska icerikli bu belgelere sahip olmak
nitelikleri arasina “basaril’” ibaresini yerlestirmek isteyen her birey i¢in onemli bir
hedef halini almistir. Bu durum toplumbilimcilerin ¢agdas toplumu "diploma toplumu”

olarak tanimlamalarina neden olmustur (Turner, 2000:15).

3.4. STATU ile ILISKIiLi KAVRAMLAR: ROL ve SAYGINLIK

Linton'a gore (1936:114) statii; cogu zaman kisinin toplumsal beklentiler karsisindaki
yiikiimliiliiklerini iceren rol kavramiyla iliskilendirilse de roliin yoniinii belirleyen
Ozellikler biitiinli olmasindan Otiirii  daha st bir terimdir. Rol, statiiniin

eylemsellestirilmis, davranisa doniisen yoniidiir (Kongar,1985:153;Linton,1936:114).
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Akyliz’den(2001:202) aktaran Bek’e gore (2007:30) rol, “bir idari yapida, bir sosyal
grupta veya genel olarak toplumda bir yer, bir mevki, bir pozisyon veya statiiye sahip
bir kisi, grup veya kurulustan beklenen davranis seklidir”.

Statii ile iliskili bir diger kavram olan sayginlik ise; bireyi digerlerinden farkli kilan,
ayricaligindan otiirii  kendisine gereksinim duyulmasini saglayan durum olarak
tanimlanabilir (Kii¢iikaslan,2010:11). Mayer'a gore (1955:66) sosyo-psikolojik igerikli

bir sozciik olan sayginlik, bir bireyin 6tekilerce itibar gérmesidir.

Sayginlik odakli tanimlara gore, farkli statiilerin kaynagi da yine farkli sayginlik
dereceleridir. Dolayisiyla sayginlik, statiiniin algisal yoniine dikkat ¢gekmektedir. Hayat
tarzi, egitim, mesleki konum ve maas sayginlik derecelerini ve bundan otiirli statii

farkliliklarin1 bigimlendiren temel 6gelerdendir (Mayer,1955:66).

3.5. MESLEKTE SAYGINLIK ve STATUNUN ONEMI

Aktan (1999), Abraham H. Maslow tarafindan 1943°te gelistirilen ihtiyaglar piramidinin
dordiincii basamaginin “Takdir edilme ve Saygi (Deger) gorme” ihtiyaci oldugunu, ilk
basamaklardaki ihtiyaclar1 tatmine ulasan bireyin, artik liyesi oldugu grupta takdir
edilmek, saygi ve deger gormek isteyeceginin altin1 ¢izmektedir. Baskalar1 tarafindan
takdirle karsilanan, saygi duyulan insan kendine giiven duyar. Giin (2010) bu noktada

iki yonlii bir sayginin varligindan s6z eder:

*+ Bireyin sundugu hizmet veya kazandig1 basarilardan 6tiirii bagkalarin saygisini
kazanmasi,

*+ Bagkalarindan sayg1 goren bireyin kendine saygi duymasi.

Birey bu sekilde, yaptig1 ise karsi motivasyon kazanma yolunda 6nemli bir asama
kaydeder. Karahan'a gore (2008:231); is motivasyonu yapilan isten duyulan tatmine; is
tatmini ise is giivencesi, gelir ve sayginlik gibi etkenlere baglidir. Maslow un belirledigi
gereksinimlerin is diinyasinda nasil karsilanabilecegini inceleyen Can (2006:13),
yapilan isin 6vgii, yiikselme ve maas gibi getirilerinin yani1 sira itibarli olanaklar

saglayarak takdir ve saygi ihtiyacini karsilayabilecegine deginmektedir.
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Sayginlik gereksinimi tatmine ulasan birey, bu takdiri kaybetmemek icin ortaya
koydugu hizmet ya da yaptigi iste basarisin1 korumak amaciyla daha ¢ok ¢alisir (Aktan,
1999; Saglam,2010;Giin,2010).

Sayginlik kavraminin varlik ya da yokluk diizeyinde incelendigi birincil statli gostergesi

meslektir. Celik'e gore (1996:33) bir meslegin sayginlig;

* Toplumun meslege verdigi oneme ( meslegin toplum igin sagladig fayda) ve

* Mesleki giigliiklere (kazanimindaki zorluklara)baglidir.

Findikl1 (1993:9), meslegin sayginliginin imaji, kimligi ve statlistine bagli oldugunu
ifade eder. Cremer (1998), mesleki imaj ve kimlik olgularinin birbiriyle yakin iligkili
kavramlar oldugunu, mesleki imajin toplum goéziinde meslegin konumunu, mesleki
kimligin ise meslek mensuplarinin bakis acisindan meslegin icerigini kapsadiginm
savunur. Bu iki kavram (meslegin toplumsal konumu ve meslek iiyelerinin tanimladigi
mesleki kimlik olgusu) birbiriyle uyumlu oldugu siirece meslegin algisal bir sorun
yasadigindan bahsetmek giictiir. Aksi halde, gerek meslek gerekse meslek iiyeleri i¢in
statii sorunu kagmilmazdir (Cremer,1998). Statii sorunu, bireylerin mesleklerine ve
caligtiklart kuruma olan baglhilhigini azaltirken, mesleki faaliyetlerinde isteksizlik ve

verimsizlige neden olabilmektedir (Karahan,2008:233).

Statiisii yiikksek meslekler; isine bagl ve is doyumuna ulagsmis c¢alisanlarin varligia bu
durum ise, istihdam alanlarinda yiiksek verim ve disik strese neden olur.

(Astk,2010:41-42;Yetim,1997; 78)

3.6. BILGi PROFESYONELLERININ STATUSU

Bilgi profesyonelleri, kullanici ile bilgiyi bulusturma siirecinde, bilgi sistemlerinin
tasarimindan kurulumuna, yonetiminden yasatilmasina ve nihai amaci olan bilgi erisimi
saglamaya degin pek c¢ok asamadan sorumludur (Tonta,2000:75). Buna karsilik
meslegin zorlayici cabalar ya da uzun siireli bir egitim gerektirmedigi yoniindeki
diisiinceler, bilgi profesyonellerinin statii ve imaj baglaminda birtakim sorunlar

yasamasina neden olmustur (Giines,2007:232).
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3.6.1. EVRENSEL DUZEYDE BIiLGI PROFESYONELLERININ STATUSU

ABD’de her yil tekrarlanan en prestijli meslek anketinin 2010 yili sonuglarina gore en
saygin meslekler itfaiyecilik, bilim adamligi, doktorluk, askerlik, polislik, hemsirelik ve
ogretmenliktir (Dutta,2010; Turkish Journal,2010) Bilgi profesyoneli iist terimiyle ifade

edilen meslek gruplari ise saygin meslekler listelerinin alt siralarinda yer almaktadir.

IFLA Kiitiiphane Dernekleri Yonetimi Calisma Grubu (Round Table for the
Management of Library Association) bilgi profesyonellerinin imaj, statii ve saygimlik
acisindan yasadigi sorunlara neden olan etkenleri ortaya koymak amaciyla evrensel
diizeyde bir arastirma gerceklestirmigtir. 90 iilkeden 150 kiitiiphane kurulusu ve ¢ok
sayida uzmanin katilimiyla yapilan arastirmanin sonuglart Prins ve De Gier (1992:45-

46) tarafindan 17 bagslik altinda s6yle degerlendirilmistir:

1. Kadm Meslegi Olarak Goriilmesi: Yapilan arastirmalar ¢ogu iilkede meslegin
bayanlara mahsus bir meslek olarak algilandigini ortaya koymaktadir. Yine bir ¢ok
ilkede kadinlarin statiistiniin erkeklere oranla daha diisiik olmasina paralel olarak

meslegin statiisii de diisiiktir.

2. Toplumun Meslege lliskin Bilgi Diizeyinin Diisiik Olmas1: Bilgi profesyonellerinin
ne is yaptiklari ve ne tiir sorumluluklari oldugu konusunda kamu bilincinin yetersiz

olmasi.

3. Hizmet Kalitesi: Bazi bilgi merkezlerinde kullanici beklentilerinin altinda ve disiik
kalitede hizmet sunulmaktadir. Bu durum  meslege verilen onem ve degeri daha

genelde ise statiiyii olumsuz etkilemektedir.

4. Maas: Meslek mensuplarinin diisiik iicretlerle calistiriliyor olmas1 meslege yonelik

ilgi ve saygiy1 ve dolayistyla statiiyli olumsuz yonde etkilemektedir.
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5. Goniilli Caligma: Bilgi merkezlerinde ¢ok sayida goniillii calisanin olmasi meslegin
toplum goziinde belki de goniilliilerce yiiriitilen bir is olarak goriilmesine neden

olmaktadir.

6. Marjinal rol: Kar amaci giitmeyen birer kurulus olarak bilgi merkezleri iilke
ekonomisinin gelismesine katkida bulunmak s6z konusu oldugunda ticari kuruluslar
kadar Onem arz etmemektedir. Bu durum meslegin imajimni olumsuz yonde

etkilemektedir.

7. Ayirtedilememek: Kullanicilarin bilgi profesyonellerini bilgi merkezlerinde gorev
yapan diger calisanlardan farkli gérmemesi, ayirt edici Ozelliklerini bilmemeleri

meslegin algis1 lizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.

8. Parasal Sorumluluklar: Kar amaci giitmeyen kuruluslar olmakla birlikte bilgi
merkezleri ¢alisanlarinin da kaynak saglama, personel istihdam etme gibi gider hesabi
yapmayi gerektiren birtakim parasal sorumluluklart vardir. Ancak toplumun bu hususta

bilgi sahibi olmamasi, meslegin itibarini olumsuz yonde etkilemektedir.

9. Ara¢ / Kaynak Yetersizligi: Devlet desteginin maddi boyutta yetersiz olmasindan

kaynakli sorunlar.

10. Sosyal Sorumluluk: Toplumun kiitiiphanecilerin sosyal sorumluluklari hakkinda

yeterince bilgi sahibi olmamasindan kaynakli sorunlar.

11. Gereksiz Liiks: Halkin biiyiikk ¢ogunlugunun kiitiiphane hizmetlerini gereksiz bir

liiks olarak gérmesi meslegin statiisiinii olumsuz yonde etkilemektedir.

12. Diistik Beklenti: Kullanicilarin alacaklart hizmetlere yonelik beklentilerinin diisiik

olmasi.

13. Igsizlik: Cok sayida bilgi profesyonelinin is bulamamas1 meslegin imajma y&nelik

algiy1 ve statiiyli olumsuz yonde etkilemektedir.

14. Imaj: Kiitiiphanecilerin karakterine yonelik imajin kati ve can sikict bulunmasi

meslegin statiisiinii olumsuz yonde etkilemektedir.
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15. Egitim: Bilgi profesyonellerinin yiiriittiigii pek ¢ok isin her hangi bir mesleki egitim

almadan da yapilabilecegi inancinin yarattigi olumsuzluklar.

16. Ogrenci Odakli Algilanmasi: Bilgi merkezlerinin yalmzca grencilere hizmet veren

yerler olarak algilanmasindan kaynakli sorunlar.

17. Okuma Oraninin Diisiik Olmasi: Genelde toplumlarin az okuyor olmasindan

kaynakl1 sorunlar.

Bowden (1992:10-11) iilkelerin sosyo-ckonomik, kiiltiirel ve politik yapilarina goére

farklilik gostermekle birlikte, meslegin evrensel diizeyde bazi statii sorunlarna dikkat

¢ekmistir. Bunlar:

*

*

*

Mesleki Biling Yetersizligi: Bilgi profesyonelliginin statiisiine iliskin sorunlarin
temelinde bir meslek olup olmadigina dair tartigmalar yatmaktadir. Oysa, bir
calisma alaninin meslek kabul edilmesi i¢in gerekli Olgiitler ¢ercevesinde ele

alindiginda, bilgi profesyonelliginin bir meslek alani oldugu ortadadir.

Meslege Yoénelik Alginin ve  Onemin Zayif Olmasi: Insanlarm {invanl
meslekleri onemli ve degerli bulmalarina karsilik kapsamini yeterince
bilmedikleri bilgi profesyonelligine ve bu meslege sahip bireylerin ne tiir islerler
ugrastiklarina iligkin farkindaliklarinin yetersiz olmasi bilgi profesyonellerinin
kendilerini 6nemsiz gdrmelerini de tetiklemektedir. Halbuki cagin en onemli
iriinii olan bilgi, toplumun yeterince farkinda olmadigi bu meslegin temel

hizmet nesnesidir.

Yasal Giivence Yetersizligi: Bilgi profesyonellerinin  temel hak ve

sorumluluklarina iliskin mevzuatin yetersiz olmasi.

3.6.2.TURKIYE’DE BILGI PROFESYONELLERININ STATUSU

Tiirkiye’de 2000’11 yillara yaklasirken kiitiiphanecilerin toplumsal konumunu irdeleyen

Celik (1996:335), bu kapsamda yasanan sorunlar1 sdyle 6zetler:

* "Meslegin bir uzmanlik alam olarak goriilmemesi ve bunun dogal bir sonucu

olarak istihdam alaminda yaganan sorunlar,
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* Devlet Personel Politikasi’'nin fiicretlendirme ile ilgili esaslarinda yapilan
dengesizlikten kaynakl iicret sorunu,
* Meslek iiyelerinin ozliik haklarinin uzmanlik gerektirmeyen bir yasa kapsaminda

yer aliyor olmasi. (657 Sayili Deviet Memurlar: Kanunu'nun Genel Idare Hizmetleri

Stnifi) "

Bilgi profesyonellerinin 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun Genel Idare
Hizmetleri sinifindan Teknik Hizmetler sinifina alinmasi gerektigi ve bu sayede meslek
elemanlarinin maddi kazang ve statii ile ilgili diizeylerinin yiikselecegi kanisi uzun yillar

meslek camiasinin lizerinde durdugu bir konu olmustur.

2010 yilina gelindiginde bilgi profesyonellerinin i¢inde yer aldigi hizmet sinifi
konusunda onemli gelismeler yasanmistir. 05/03/2010 tarith ve 7996 sayili
Yiiksekogretim Kurulu Baskanlhig: karar1 ile Genel idare Hizmetleri Sinifinda yer alan
“Folklor Arastirmacisi, Miize Arastirmacisi, Kiitiiphaneci, Arsivci, Kitap Patologu ve
Sosyolog” unvanlarmin 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 36/II maddesinde
Teknik Hizmetler Sinifi ile 36 nci maddesinin Ortak Hiikiimler bolimiiniin (A/4)
numarali bendi kapsaminda degerlendirilmesine karar verilmistir. Maliye Bakanlig1 ve
Devlet Personel Baskanligi’nin olumlu goriisleri neticesinde 27/09/2010 tarihinde
alan 2010/1092 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile Kiitiiphaneci ve arsivci unvanlarina
sahip bilgi profesyonelleri, 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 36. maddesinin
birinci fikrasinin Teknik Hizmetler Sinifi bashkli II numarali bendi kapsamina

alimmistir (Resmi Gazete,2010).

Ancak Maliye Bakanligi'min Ocak 2012'de ¢ikardigi yan 6deme kararnamesinde bilgi
profesyonellerine yonelik herhangi bir bildirimde bulunmamasi ve Yiiksek Ogretim
Kurulu'ndan bilgi profesyonellerinin  "Mesleki Teknik Yiiksek Egitim" alip
almadiklarina yonelik yeni bir komisyon karar1 bekliyor olmasi, 6zliik haklart sorununa
iliskin sikintilarin yeniden giindeme gelmesine neden olmustur. Bu durum gerek Teknik
Hizmetler Smifi'na uygun maas alabilmek i¢in yan 6deme kararnamesi bekleyen,
gerekse geri 0deme karar1 ile aldiklar1 farki geri 6demek zorunda kalan bilgi

profesyonellerini zor durumda birakmistir (A.F.Kartal, kisisel goriisme, Subat 2012**).

Yasanmakta olan hizmet sinifi sorunsalina ¢6ziim bulmak adina, Ankara, Hacettepe ve

Istanbul Universiteleri'nin Bilgi ve Belge Yonetimi boliimleri Yiiksek Ogretim
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Kurulu’na bilgi profesyonellerinin "Mesleki Teknik Yiiksek Egitim" aldiklarii ifade
eden goriislerini bildirmiglerdir. Bu goriisler ile, bilgi profesyonelliginin teknik bir
meslek oldugu, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimlerinde verilen derslerin biiyiik olglide
teknoloji agirlikli olduguna dikkat c¢ekilmektedir. Yilmaz'a gore, teknik kavraminin
giinimiiz kosullarindaki kullanimi teknolojidir. Buna bagli olarak, teknik hizmetler
smift kavrami ile teknoloji agirlikli hizmet veren smif ifade edilmektedir (B.Y1lmaz,
kisisel goriisme, Subat 2012*). Bilgi profesyonellerinin teknik hizmetler smifina
gecmesi ile ilgili birincil gerekge mesleki egitimin teknik olmasidir. Mesleki egitimin

teknik yapida olmasinin iki temel nedeni ise sdyledir:
* Mesleki egitim veren boliimlerin ders programlarinin teknoloji agirlikli olmasi,

* Uygulama alaninda yiiriitiilen biitiin islemlerin teknoloji araglarmma dayali

yiritillmesi (B.Y1lmaz, kisisel goriisme, Subat 2012%).

Meslegin egitiminden uygulanmasina kadar her asamasinda etkisini hissettiren
teknoloji, mesleki statii lizerinde de dogrudan etkilidir. Mesleki statii gostergelerinin
basinda maas, egitim ve toplumsal algi gelmektedir. Teknik igerikli egitimin Teknik
Hizmetler Smifi'na gegmeyi desteklemesi, bunun sonucunda bilgi profesyonellerinin
maaglarinda %35-40 oraninda artis olmasi, bu durumun ise meslege yonelik algiyi
bliyiik oOlglide degistirme potansiyeli tagimasi, bilgi teknolojilerinin bilgi
profesyonellerinin statiisiinii olumlu yonde etkilediginin en temel gostergeleridir

(B.Y1lmaz, kisisel goriisme, Subat 2012%*).

Kartal'a gore, bilgi teknolojilerinin etkisiyle verimliligi artan bilgi hizmetleri, bilgiye
daha rahat erisen ve bilgi profesyonellerine yonelik algis1 pozitif yonde degisen bir
kullanic1 grubu ortaya ¢ikarmistir. Toplum goziinde 6nemi artan meslegin imaji da

olumlu y6nde etkilenmistir (A.F.Kartal, kisisel goriisme, Subat 2012*%*).

Ozliik haklarma iliskin diizenlemelerde teknik/teknolojik bilgiye sahip olmalar1 géz ard:
edilen bilgi profesyonelleri, statii baglaminda pek cok sorun yasamistir. Teknik
Hizmetler Smifi'na gegisle birlikte bunlardan bir kismi ortadan kalkmistir. Teknik
hizmetler kadrosu daha 6nce herhangi bir memurdan farki olmayan bilgi profesyonelleri
icin maddi ve manevi bir¢ok agidan iyilestirici bir girisim olmustur. Teknik hizmetler

kadrosunun gelir diizeyini yiikseltmesinin yani sira, mesleki statii ve prestijin de
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yiikselmesine yol agacagi ve boylelikle, meslegin tercih edilme oraninin yiikselmesine

neden olacag diisiiniilmektedir (A.F.Kartal, kisisel goriisme, Subat 2012**),

29.05.2012 tarihli T.C. Kamu Gorevlileri Hakem Kurulu, 2012/1 numarali karar ile
bilgi profesyonellerinin maaslarin1 Teknik Hizmetler Sinifi’nin 1.sirasinin (d) bendine
uygun olarak alacaklar1 agiklanmistir. Bu durum Teknik hizmetler kadrosunun gelir

diizeyi iizerindeki etkisinin somut olarak anlasilmasina anlamli katkilar saglamigtir

(TKD Blog,2012).

* 21 Subat 2012 saat 12:30 da Prof.Dr.Biilent Y1lmaz ile yapilan goriigme.

** 06 Subat 2012 saat 14:00 de Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi baskani Ali Fuat Kartal ile yapilan gériisme.

3.6.3. RESMi DOKUMANLARDA BiLGI PROFESYONELLIGI

Bir meslegin statiisiinii ve saygmligini belirleyen 6nemli gostergelerden biri, diger
meslek gruplari arasindaki yeri ve resmi dokiimanlardaki tanimidir (Celik,1996:334).
Mesleklere iliskin tanimlarin yapildigit ~ Occupational Outlook Handbook’ta bilgi

profesyoneli unvani genellikle kiitiiphaneciler i¢in kullanilmaktadir.

Yine ayn1 kaynakta meslegin temel islevi insanlarin bilgiye erisimini ve kullanimini
saglamak seklinde tanimlanmustir. (Occupational Outlook Handbook,2010). Iliskili
meslek gruplar arsivistler, miize teknisyenleri, bilgisayar bilimciler, sistem analistleri
ve Ogretmenlerdir. Meslegin uygulamasia kullanici hizmetleri, teknik hizmetler ve

idari igler olmak iizere ii¢ agidan yaklasilmistir.

Kullanic1 hizmetleri kapsaminda bilgi profesyonellerinin gorev ve islem basamaklari
olarak; kullanicilari analiz etme, bilgiye iliskin gereksinimlerini ¢6ziimleme ve teknoloji
araclarindan istifade ederek bilgi gereksinimlerini karsilama diye agiklanmaktadir.
Teknik hizmetler; bilginin organizasyonuna iliskin siirecleri kapsamaktayken idari isler
bilgi merkezi yonetimine iligkin faaliyetleri kapsamaktadir (Occupational Outlook
Handbook,2010).

Occupational Outlook Handbook’ta (2010) yer alan bilgilere gore, bilgi
profesyonellerinden ¢aga uygun olarak, bilgi ile ilgili teknolojileri tanima ve kullanma
becerisine sahip olmasi beklenmektedir. Bilgi profesyonelleri, bilgi sistemleri
tasarimindan, bilgisayar araglariyla bilgiyi organize etmeye degin pek cok konuda

yetenekli olmalidir. El kitabinda ayrica, mesleki egitimin lisansiistii diizeyde olmast;
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hukuk kiitiiphanesi, tip kiitliphanesi gibi 6zel konulu bilgi merkezlerinde gorev yapanlar
icin ise, konu uzmani olmanin bir gereklilik olduguna dikkat c¢ekilmektedir
(Occupational Outlook Handbook,2010).

Tiirkiye'de meslekler hakkinda tanim yapan kurumlarin basinda Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) gelmektedir. ISKUR tarafindan tanim1 yapilan 600 meslek bulunmaktadir.
Sosyal bilimler alanindaki meslekler iizerine yapilan bir sayginlik aragtirmasina gore
savcilik, hakimlik ve avukatlik basi ¢ekmektedir. Siralamada daha sonra gelen
meslekler ise psikolojik danigsmanlik ve rehberlik, uluslar arasi iligkiler, ekonomi,
bankacilik, maliye miifettisligi, medya, muhasebecilik ve esit agirlik alanindan
ogretmenliklerdir (Donanim haber, 2010). Tiirkiye Is Kurumu Tiirk Meslekler
Sozliigi'nde bilgi profesyonelleri yedi grupta tanimlanmustir. (Tirkiye s
Kurumu,2010) Bunlar:

Kiitiiphaneci,

Kiitiiphaneci (Aksesyon /Derleme Hizmetleri,
Kiitiiphaneci (Kataloglama-Siniflama Hizmetleri),
Kiitiiphaneci (Okuyucu Hizmetleri),

Arsivcli,

Bilgi ve Belge Yoneticisi,

Bilgi ve Belge Ydnetimi Ogretim Uyesi, seklindedir.

CE I SN

9999

“Arsivciler, Kiitiiphaneciler ve ilgili profesyonel meslek mensuplar1’™ grubunda yer
verilen bu mesleklerin lisans egitimi gerektirdigi belirtilmektedir. S6z konusu

mesleklerin ortak tanimi ise soyle verilmistir:

“Kitaplarin ve diger kayith malzemenin sistematik koleksiyonunu organize eden,
gelistiren bakimini  yapan ve kiitiiphaneye gelenlerin  hizmetine sunan

kisidir ’(Tiirkiye Is Kurumu,2010).

Tiirk Meslekler Sozliigiinde ayrica “Arsivciler, Kiitiiphaneciler ve llgili Profesyonel
Meslek Mensuplar1” grubu iginde yer alan her hizmet mensubunun ayri1 ayri tanimi
yapilmistir. Ornegin, arsivci, "arsiv niteligi kazanan belgelerin korunmas: bakimi ve
erisime sunulmasindan sorumlu kisi" seklinde tanimlanmakta; Bilgi ve Belge Yonetimi

Ogretim Uyesi meslegi ise,

“Yiiksek ogretim kurumlarinda bilgi ve belge yonetimi konularinda egitim ogretim ¢alismalar

yapan, yaptiran, lisans ve lisanstistii uygulamalara ve tez ¢alismalarina rehberlik eden; bilgi ve
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belge yonetimi alaminda bilimsel arastirma, proje, ar-ge ¢alismalart yiiriiten ve sonuglarin
ulusal ve uluslar arasi diizeyde yayinlar yaparak ve bilimsel toplantilara katilarak duyuran

kisidir.” (Tiirkiye Is Kurumu,2010) seklinde yapilmistir.

Meslegin gorev ve islem basamaklarinda, "bilgi ve belge yonetimi disiplinini
gelistirmeye yonelik ¢calisma ve arastirmalar yapmak ve bu alanda talep edilen nitelikli
insan giiciinii yetistirmek" ifadesi yer almaktadir (Tiirkiye Is Kurumu,2010). Sézliikte,
Bilgi ve belge yoneticisine iligkin tanimlara bakildiginda meslegin “kiitiiphaneciler ve
ilgili profesyonel meslek mensuplar1” biriminde ele alindig1, ancak tanimina ve gorev
basamaklarma iliskin herhangi bir agiklama getirilmedigi goriilmektedir (Tiirkiye Is

Kurumu, 2010).

Benzer bir yaklagim, Yiiksekogretim Kurulu’nun 13.01.2011 tarihli Genel Kurulu’nda
kabul edilen Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) Temel Alan
Yeterlilikleri’nde ISCED (Uluslararas: Standart Egitim Siniflamasi)’ de izlenmektedir.
Bu kez Bilgi ve Belge Yonetimi, 32 alan koduyla “Gazetecilik ve Enformasyon”
kategorisi altinda bulunan gruba dahil edilip, mesleki egitim ve yeterlilikler agisindan

tanimsal bir karsilik almamistir (YOK,2011).
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"Eger giinese akillica bakmazsak,
Karanlik icinde kaliriz”

John Milton
4. BOLUM
BiLGI TEKNOLOJILERI VE BILGi PROFESYONELLIGI
4.1. BILGI TEKNOLOJISI NEDIR?

Yunanca “usta” (techne), ve “bilgi” (logy) sozciiklerinin birlesimi ile ortaya c¢ikan
teknoloji (Giiloglu, 2002:599) , insanin ait oldugu g¢evreyi degistirmek ve denetlemek
icin Urettigi "bilgi"yi ifade etmektedir (Giirak,2006:6). Bir bagka tanima gore teknoloji,
mal veya hizmet liretmek veya mevcut olanlart gelistirmek amaciyla bilgi liretmek ve

uygulamak anlamina gelmektedir (Dersarsivi.com,2011).

19.ylizyilin ikinci yarisindan itibaren, bilimsel ¢alismalar ve teknolojik gelismeler
arasinda dongiisel bir iliski ortaya ¢ikmistir. Bilimsel ¢alismalar teknolojik gelismelere,
teknolojik gelismeler ise daha verimli ve hizla gelisen bilimsel galigmalarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Dastan,2008:1). Bilim ve teknoloji arasindaki bu iliskinin
itici giicii bilgi teknolojileri olmustur. Uygulama alanindaki etkinligi 1975’lerden sonra
hiz kazanan bilgi teknolojileri, bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda,
aglar araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine
sunulmasinda yararlanilan, iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin

teknolojileri icermektedir (About.com,2011;Ince,1991:280).

Bilgi teknolojisi; metin, resim, ses, goriintii gibi ¢esitli icerikte bilginin saglanmasi,
islenmesi, depolanmasi ve yayimini igeren genel bir terimdir (Giirdal, 1997:112). Bilgi
teknolojisini agiklamaya iliskin pek c¢ok tanim, bilginin iretim, organizasyon ve
erisimini saglayan bilgisayar ve iletisim temelli ara¢ ve teknikler iizerine vurgu
yapmaktadir (Tonta,1999:365;Uzay, 2001:260; Yahyagil, 2001:6). S6z konusu araglar,
bilgisayar kapsaminda yazilim, donanim, aglar, ¢cevre birimleri gibi unsurlar1 igerirken,
iletisim boyutunda telefon, telgraf, fax, televizyon, video ve Internet’i kapsamaktadir

(Dastan,2008:9).
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Bilgisayar ve iletisim teknolojileri birlikte, emek, zaman ve paradan tasarruf saglayarak
liretimin artmasina ve bu sayede yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bilgi teknolojilerinin sagladigi kazanimlar ekonomik kapsamla smirli kalmamuis,
toplumsal isleyise bi¢im veren sosyal, kiiltiirel ve politik alanda da énemli gelismelere
neden olmustur (Aktan ve Tung,1998:118). Bu gelismeler, kimilerinin “hizmet sinifi
toplumu” kimilerinin “endiistri sonrasi toplum” ya da “bilgi toplumu” gibi isimler
verdigi bilgi ve teknoloji tabanli yeni bir toplum yapisinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bilgi toplumu, zenginlik yaratmak i¢in gereksinim duyulan sermayenin

bilgiden kaynaklandigi toplum yapisini ifade eder (Erkan,1998: 72).

Bilginin, giicii elinde bulundurmanin 6n kosulu halini almasi, uluslararasi platformda
bilgiye dayali egemenlik anlayisini da beraberinde getirmistir. Daha ¢ok bilgi, daha
fazla gii¢ ve rekabette iistiinliik saglar diisiincesi, toplumlarin daha etkin yollarla bilgi
sahibi olma ve kullanma egilimini artirmistir. Bu durum; bireysel ¢abalarla elde edilen
verimi, hesap edilmesi gii¢ biiyiikliikte artiran bilgi teknolojilerinin popiilaritesini, buna

paralel olarak da gesit ve miktarini artirmistir.
4.2. BILGI TEKNOLOJILERINDE YASANAN GELiSMELER

Bilgi teknolojisi triinleri, “bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin mikro elektronik
tabanli teknolojilerle bilesimine bagl: sistemlerdir” (Seker, 2005:378). Mikro elektronik
teknolojiler bilgi teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismelerin, sz konusu gelismeler ise

bilgi miktarindaki 6l¢iimii gii¢ artisin teknik boyutta temel gerekgeleri olmustur (Seker,
2005:378).

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler 1990’11 yillardan sonra hiz kazanmigtir. Bu
gelismenin temel nedenlerinden biri bilgi ve iletisim teknolojisi {irlinlerinin fiyatinin
diismesidir. Alim giiciinlin artmasi, teknoloji kullanan ve iireten toplumlarin ortaya

¢ikmasina neden olmustur. Bu duruma yon veren etkenler;

* Global ekonomide yasanan gelismeler,
* Diinya genelinde yasanan teknolojik ilerleme,

* Rekabette artis, seklinde siralanabilir (Dastan,2008:15).
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4.2.1. BILGISAYAR TEKNOLOJILERINDE YASANAN GELISMELER

Bilgi teknolojilerinin en baskin 6rneklerinden biri olan bilgisayar, kullanicilardan elde
ettigi veriler lizerinde aritmetik ve mantiksal islemler yapabilen ve yaptig1 islemler
neticesinde elde ettigi sonuglari saklayan bir aygittir (Bilen,2010:2). Onceleri hesaplama
islemleri i¢in tasarlanan bilgisayar, giiniimiizde bilginin liretiminden iletimine degin her
asamasinda aktif olan, yaygin kullanim alanma sahip bir aractir. Mimarisi donanim,
yazilim ve veri unsurlarindan olusan bilgisayar girdi, islem ve ¢ikt1 olmak iizere ii¢
birimden olusur. 20. Yiizyilin ikinci yarisindan bugiine degin gelistirilen bilgisayarlar

Ozellikleri itibariyle bes donemde incelenmektedir.

1950-58 yillar1 arasinda {iretilen birinci donem bilgisayarlar vakumlu tiipler araciligiyla
basit yapili problemleri ¢ézme islevini gergeklestiriyordu (Can,1998). Cok sayida
vakumlu tiip kullanimi1 asir1 1sinmaya ve buna bagl olarak havalandirma sistemlerine
gereksinim duyulmasina neden olmustur (Dikeg,1988: 13). Uygulama siirecinde
oldukga fazla elektrik enerjisi tiiketen, buna karsilik bellek kapasitesi son derece sinirli

olan bu bilgisayarlar genis yer kaplayan hantal bir gériintime sahipti ( Dastan,2008:17).

1959-1963 tarihleri arasinda gelistirilen ikinci dénem bilgisayarlarda islemci olarak
vakum tiipleri yerine transistor teknolojisi kullanilmistir (Polatl1,2008). Birinci kusak
bilgisayarlara oranla ¢alisma hizi1 ve hafiza kapasitesi artarken boyutu kiigiilen bu

bilgisayarlar enerji tiiketiminden de tasarruf saglamistir (Dikeg,1988: 14).

1964 ve 1971 yillarinda kullanilan bilgisayarlar1 kapsayan tigiincii donem bilgisayarlar
silikon chipler kullanilarak tasarlanmustir. Uciincii kusak, onceki donemlere oranla
bilgisayarlarin islem hiz1 ve hacminin arttig1, boyutun kii¢iildiigli, ¢ok programlamali
isletim sistemlerinin gelistirildigi bir siire¢ olmustur (Dastan,2008: 18). Bu donemi
farkl1 kilan bir bagka gelisim genel amagh yazilimlarin gelistirilmesi olmustur

(Can,1998).

1980 ve 2005 yillart arasini kapsayan dordiincii donem, islem kalitesi ve hafizasi artan,
oldukca kiiciik ebatlarda bilgisayarlarin gelistirildigi ve kisisel bilgisayarlarin da
temelinin atildig1 bir siireci kapsar. Verimliligin arttig1 ve maliyetin diistiigii bu donem

bilgisayar kullaniminin da yayginlagsmasina neden olmustur. Bilgisayara dayal (yazici,
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tarayici gibi) yan iirlinlerin ve paket programlarin gelistirildigi bu dénem bilgisayara

dayali ticaretin gelismesine de yon vermistir (Dikeg,1988: 15).

2006 ve sonrasini kapsayan besinci donem, insan gibi diisliniip algilayabilen
bilgisayarlarin gelistirildigi bir siireci ifade eder. Islem kapasitesi diger dénemlere
oranla daha da ¢ok artan tezat olarak boyutu kiiclilen besinci kusak bilgisayarlar hayatin
her alaninda kullanilir hale gelmistir (Dastan,2008:18). Bilgisayara paralel olarak

gelisen yazilimlar ise ¢ok amagl kullanim 6zelligi tasir hale gelmistir (Can,1998).
4.2.2 ILETISIM TEKNOLOJILERINDE YASANAN GELISMELER

lletisim; bilgi, duygu ve diisiincelerin belirli birtakim araclarla kisi ya da kisilere
aktarilmasi demektir (Deryakulu,1992:788). Tarihin ilk ¢aglarinda ates ve dumanla
baslayan iletisim, 1970’lerden sonra yasanan teknolojik gelismelerle farkli bir boyuta
ulasmistir (Sariyer,2008:2). S6z konusu gelismeler, geleneksel iletisim araclarinin
sagladigi tek yonli iletisime tezat olarak, kaynak ve alic1 arasinda etkilesim saglayan,

kanallarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Kara,2009).

fletisim teknolojileri alaninda meydana gelen gelismelerin kronolojik bir sirayla
tanimlandigr Tablo.1, Dastan (2008:20) ve Goetsch’nin (2008:161) g¢alismalarindan

yararlanilarak olusturulmustur.

Tablo 9. iletisim Teknolojileri

M.0.3500 M.O 3500 yillarinda Siimerler bilinen ilk resim yaziy1 kullandilar.

M.0.3100 Maisirlilar Hiyeroglifleri gelistirdiler.

M.O. 500 Yazi araci olarak kil yerine papiriis ve firga kullanilmaya basladi.
M.O. 200 Yazi malzemesi olarak parsomen kullanilmaya baglandi.

M.O. 100 Roma’da halk kiitiiphaneleri kuruldu.

M.S. 105 Cinliler kagit ve miirekkep kullanmaya basladi.

M.S. 450 Asya’da blok basin kullanilmaya baglandi.

1453 Avrupa’da matbaanmn icadi.
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1814 Basimcilikta buhar giiciinden yararlanilmasi. Tk silindir basimin gelistirilmesi.

1826 Fotografin kullanimu.

1835 IIk haber ajans1 Fransiz haber ajans1 Havas kuruldu.

1836 Telgrafin icat edilmesi.

1853 Kagit hamurunun agagtan yapilmaya baslanmasi.

1866 Transatlantik kablonun tamamlanmasi.

1876 Telefonun icad.

1900 Radyo dalgalari ile konugmalarin aktarilmast.

1923 1Ik televizyonun tanitilmasi.

1926 Sinemada ses kullanimu gergeklestirildi.

1935 Radyoya FM kanalinin eklenmesi.

1939 Ticari televizyon yaymciliginin baglamasi.

1951 Ilk renkli televizyonun yayma baslamasi.

1957 Ilk yapay uydu Sputnik’in uzaya firlatiimast.

1960 Metin ve belgelerin islenmesini ve paylasimini saglayan ilk isaretleme dili GML(Generalized
Markup Language) gelistirilmistir.

1962 ABD’de ARPANET in(Arastirma Projeleri Ajansi Yerel Ag1) gelistirilmesi.

1969 ARPANET’in olusturulmasi ve Internet’in ortaya ¢ikmasi.

1970 Ses ve goriintiiniin uydular araciligiyla diinyaya yayilmasi.

1972 Aglar araciligiyla insanlar arasi iletisimin saglanabilir hale gelmesi. Ilk e-postanin génderimi.

1974 ARPANET in ticari slirlimiiniin gelistirilmesi.

1977 E-posta kullanimimin yayginlagmasi.

1980 Fiber optik aglar araciligiyla sesli ve sesli olmayan bilgilerin iletilmesi.

1982 Bilgisayarlar arasi iletisime olanak veren OSI ve TCP/IP gibi standartlarin kullanilmasi ve Internet’in
geligtirilmesi.

1982 Dijital telefonlarin ortaya ¢tkmast.
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1983 Elektronik yaymciligin baslamasi.

1985 Mobil telefonun gelistirilmesi.

1986 GML‘nin gelistirilmesiyle bir bagka isaretleme dili olan SGML( Standardized Generalized Markup
Language) uygulamaya koyulmustur. CD-ROM yaymeciligin baslamasi bu tarihte yasanan bir baska
gelismedir.

1989 Internet ortaminda belge paylagimini olanakli hale getiren HTML(Hypertext Markup Language) dili
geligtirilmistir.

1990 Internet erisim saglayicilarinin artmasi erisim maliyetinin azalmasi

1991 World Wide Web uygulamalarinin kullanilmaya baglamasi.

1992 Web listeleyicisi(browser)’nin gelistirilmesi.

1993 Web sitesi sayisinin 500’e yiikselmesi.

1994 Netscape navigator’un ilk siiriimiiniin ve arama motorlarinin gelistirilmesi.

1995 Sanal yayincilik doneminin baglamasi.

1996 Diger igaretleme dillerine oranla daha fazla esneklik saglayan XML(Extensible Markup Language)
geligtirilmistir.

1997 Internet Explorer tarayicisinin gelistirilmesi.

1998-99 Google’n ortaya ¢ikmasi.

2000-2005 IPOD’un tasarlanmasi. Google Print ¢aligmasinin ger¢eklestirilmesi. Web 2.0 araglarinin gelistirilip

uygulamaya konulmast.

lletisim teknolojileri bashg: altinda ifade edilen yeni medya araglari, iletimden-

iletisime, telekomiinikasyondan- enformasyona, yayin ve yayimdan- basima degin pek

cok alanda ortaya ¢ikan teknoloji triinlerini kapsamaktadir (Atabek, 2001: 31).

Bilgisayar destegi ile calisan Internet, modem, uydu, dijital teknoloji iirtinleri, GSM,

WAP, GPRS, VCD, DVD gibi araglar bunlardan baglicalaridir (Sariyer,2008: 10).

Iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin temel dayanag 1950’lerden sonra

uygulama alan1 genisleyen yari iletken teknolojileridir (Atabek,2001:32). Yar1 iletken

teknolojisine dayali elektronik {irlinler, enerji tiiketimi ve maliyet agisindan tasarruf

saglamanin yani sira uzun siireli kullanim imkén1 da yaratmistir. Bu durum elektronige
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dayali {irlin hacmi ve uygulama alaninda biiylimeye yol agmistir. Yari iletkenlerin
bilgisayara dayali teknolojilerle birlesmesi, sayist her gecen giin artan yeni iletisim

araclarinin gelistirilmesine ortam hazirlamistir (Atabek,2001:59).

Bunlardan biri uzak bilgisayarlar arasi1 veri aligverisini olanakli hale getiren aglardir.
Atabek'e gore (2001:117) ag (Network), kisiler arasi ya da kitle diizeyinde bilgi
aktarimini zaman ve mekandan bagimsiz kilan iletisim araglari"dir. Mesafeye dayali
iletisim Ozellikleri itibariyle iki grupta incelenen bilgisayar aglarindan ilki kisa mesafeli
iletisimi olanakli kilan Local Area Network(LAN)’tiir. Digeri ise uzak mesafeler i¢in
iletisim imkan1 doguran Wide Area Network(WAN)’tiir. Mesafe ya da bolge sinirlamasi
yapmadan c¢ok sayida agi birbirine baglayan Internet ise ‘“aglarin ag1” seklinde

tanimlanir (Atabek,2001:117).
4.3. GELISEN TEKNOLOJILERIN BiLGi PROFESYONELLIiGINE ETKiSi

Toplumsal dinamiklerin bilgi iizerine kuruldugu yeni toplum yapisi, “bilgi isgisi”
olarak nitelendirilen isgiicliniin ¢aga uygun yeteneklere sahip olmasini zorunlu kilmistir.
Modern geligsmelerin yarattigi degisim bilgi profesyonellerini  pek ¢ok yonden
etkilemistir (Anameri¢ ve Rukanc1,2004:6).

4.3.1. BILGI MERKEZLERI ACISINDAN

Bilgi teknolojileri diger pek ¢ok orgiit gibi, bilgi merkezlerini de etkisi altina almustir.
Bilgi teknolojilerine dayali uygulamalar, sunulan hizmet boyutunda bilgi merkezlerinin
yiriittiikleri faaliyetleri yeniden gbézden gegirmelerine, yonetsel agidan ise esnek ve
katilimer bir orglit modelini benimsemelerine neden olmustur (Kurulgan,2005:44;
2006:162). Bu dogrultuda gerek yapisal, gerekse yonetsel agidan yeni diizenlemelere
giden bilgi merkezleri Yurdadog’un ifadesiyle “basli basina bir doniisiim siirecine

girmistir’ (Yurdadog, 1997:73).

Ustiin  (1994:219), teknolojik gelismelerin bilgi merkezlerinin fiziksel &nemini
yitirmesine, buna karsilik yaygin erisim noktalariyla hizmet kapasitesini genigletmesine
neden oldugunu belirtmektedir. Bilgi teknolojilerinin etkisiyle ortaya ¢ikan sanal, dijital

ve elektronik kiitiiphaneler, mekan ve format ayrimi yapmaksizin, bilgi kaynaklarinin
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tanimlanmasi, yerinin belirlenmesi ve kullanilmasini saglayarak kullanic1 agisindan
bilgi erisime, bilgi profesyonelleri agisindan da hizmet tasarimina yeni boyutlar
kazandirmistir (Karakas, 1996: 339).

Bilgi teknolojilerinin kiitiiphaneler iizerindeki etkilerini alti baglikta ele alan Yildiz

(2010:185) giintimiizde kiitiiphanelerin,
*+ Internet lizerinden erisilebilen,
*+ Dermesine agik erisim saglayan,
* Giiniin her saati istenilen bilgiye erisim saglayan,

* Bilgi merkezi dermelerini basili materyallerle siirli goren geleneksel algiya

karsit olarak farkli formatta bilgileri bir arada bulunduran,

* Farkli dil ve kiiltiire sahip kullanicilar1 gz Oniinde bulundurarak birden c¢ok

dilde hizmet veren,

* Hicbir ayrim gozetmeksizin diinya ¢apinda kullanicilara hizmet sunan yapilarda

olduklarinin altin1 ¢izmektedir.

4.3.2. BILGI HIZMETLERI ACISINDAN

Cakin (2000:7), bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin bilgi hizmetleri tizerindeki
etkisini degerlendirirken, gelisen teknolojilerin bilginin bilgi merkezi disinda da
diizenlenmesine, erisimine ve depolanmasina olanak sagladigini, bunun yani sira
kullanict istek ve beklentilerinin temel alindig1 bir hizmet anlayisini ortaya ¢ikardigim

vurgulamaktadir.

Teknik hizmetler agisindan diisiiniildiiglinde, diisiik maliyet ve ileri diizey performans
basta olmak {iizere, sagladigi pek c¢ok kazanimla bilgi teknolojileri, bilgi ile ilgili
yonetsel siireclerde ¢ok sayida kanalin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (bkz.Tablo 7).
Bu durum, bilgi kaynaklarmin saglanmasi, kataloglanmasi, siniflanmasi gibi teknik
hizmetlerde tekrarli siireglerin sona ermesine, yinelenen islemlerin yol ac¢tig1 emek, para

ve zaman kaybinin ortadan kalkmasina neden olmustur (Yalvag,1994:53).
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L BILGI ]
DESTEKLEYICI BILGI . . TEKNOLOJI
. . TEKNOLOJILERI
TEKNOLOJILERI . PLATFORMU
YETENEKLERI
* Yeni bilgi
R L. *  Veri madenciligi
BILGI URETIMI i ) kaynaklarini uyarlama
*+  Ogrenim araglari
* Zamaninda 6grenim
+ Elektronik ilan .
L * Kurumsal ve bireysel
BILGI DEPOLAMA/ tahtalar ) o
o— - . bellegin kurumun bilgi
& | ERISIM + Bilgi depolar o * Net
E i erigsimine agilmast
= *+  Veri tabanlar iizerinde ortak
; * Daha biiyiik i¢ aglar calisma
= o platformu ve
= + Elektronik ilan o
= * Daha fazla erisilebilir iletisim
= .. ] tahtalar1 ) .
Z | BILGI TRANSFERI iletisim kanallar teknolojileri
g * Tartisma platformu
[T + Talimatlar .
=~ * Bilgi kaynaklarina * Intranet
=
daha hizli erigim
* Bilgi birgok ortama
gore uyarlanabilir
BILGI + Uzman sistemler
UYGULAMALARI + 5 akis sistemleri * {5 akis1 ve otomasyon
icerisinde yeni bilginin
daha hizli uyarlanmasi

Kaynak:Alavi ve Dorothy’den(2001:125) aktaran Odabag(2005:110)

Bilgi teknolojilerinin yarattig1 degisim kullanict hizmetleri agisindan diisliniildiigiinde,
hizmet treten her kurum gibi kullanici memnuniyetinin 6n plana ¢iktig1 yaklagimlarin
benimsendigi goriilmektedir (Akbayrak,2005:23). Bilgi teknolojilerinin etkisiyle “son
kullanic1” kavramiyla ifade edilen kullanici faktorii, bir bilgi merkezinin bina, biitce,
insan giicii, koleksiyon gibi diger temel unsurlarinin 6niine ge¢mistir (Canak,2005:208).
Bilgi merkezlerinin biiyiikliigii 6nceki donemlerde koleksiyonunda bulunan kaynak

sayistyla Olciiliirken, giiniimiizde kullaniciya sunulan hizmetin etkinligiyle belirlenir
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olmustur (Canak,2005:208). Degisen kullanici beklentileri ve bilgi miktaria paralel
olarak artan is hacmi, bilgi merkezleri i¢in bilginin kolay, hizli ve giivenilir bir sekilde

saglanmasi ve diizenlenmesini zorunlu kilmistir.

4.3.3. KULLANICILAR ACISINDAN

1960’1 yillarin sonunda, ARPANET ile baslayan Internet akimi, elektronik ortam
tizerinde depolanan bilgi tasiyicilarinin bilgisayar aglar1 araciliiyla isteyen herkesce
erigilebilir olmasina neden olmustur (Sendag,2009). Bu dogrultuda, ¢evrim i¢i aglarla
kiiresel diizeyde veri tabanlarina erisim imkani yakalayan bilgi profesyonelleri, genis
kapsamli bilgi hizmetleri ile kullanici beklentilerini daha verimli bir diizeyde

karsilayabilme olanag1 yakalamislardir.

2000’1 yillarda Internet, yerini “yeni nesil internet” olarak ifade edilen “Web 2.0”
teknolojisine birakmistir. Web 2.0, sosyal ag siteleri, web tabanli 6zgiir ansiklopediler,
gibi iletisim araglariyla; bilgi erisim ve paylasimina olanak saglayan ikinci nesil Internet
tabanli web hizmetlerini ifade etmektedir (Sendag,2009). Web 2,0 tanimlarinda
bahsedilen yeni nesil ya da ikinci nesil internet, degisen kullanici gereksinimlerinin
karsilanmasi amactyla gelistirilen yeni teknolojilerin tamamini kapsayan semsiye bir

terimdir.

Gegmis yillarda aranilan bir bilgiyi bulmak s6z konusu bilgiyi yerinden saglamay:
gerektirirken, kullanicilarin icerige miidahale etmesine olanak saglayan Web 2.0 siteleri,
farkl1 kaynaklardan saglanan ¢ok sayida yararli ve kullanilabilir bilgiyi tek bir yapi
altinda sunmaktadir (Sendag,2009). Bu durumun bilgi erisim ve paylagiminda sagladig
avantajlar bilgi merkezlerinin web 2.0 araglarin1 kullanmasini ve dolayisiyla Library 2.0

kavraminin ortaya ¢ikmasini tetiklemistir.

[k kez Michael Casey'in LibraryCrunch adli blogunda kullandig1 Library 2.0 kavram;
kullanicilar ve bilgi merkezleri arasinda etkilesimli isbirligi saglamay1 amaglayan bir
web teknolojisidir (Casey,2005). Library 2.0 ile kullanicilar, web iizerinden bilginin
saglanmasi, diizenlenmesi ve erisimi gibi siireclerin aktif birer katilimcist haline

gelmistir.
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4.3.4. EGITIM ve UNVAN ACISINDAN

21.ylizyilda bilginin kayit altina alindig1 ortam ¢esitlendikge, kullanicilarin bilgi arama
davranig1 ve bilgiye erisim yollart da degismistir. Yasanan degisim, beklentileri her
gecen giin farklilasan bir kullanic1 grubu ortaya cikarirken, s6z konusu beklentilere
yanit verecek niteliklere sahip bilgi profesyonellerinin varligini da zorunlu kilmistir.
Tiim bunlar, meslegin egitiminden sorumlu kurumlar: beklentilere paralel 6zelliklerle

yeniden yapilanmaya ve bu baglamda ders programlarini yeniden diizenlemeye itmistir.

llgili diizenlemeler, bilgi ile ilgili taleplere yanit vermesi beklenen profesyonellerin
“bilgi, bilgisayar ve iletisim teknolojileri okuryazari” nitelemelerine uygun 6zellikler
tasimasi gerektigine odaklanmistir (Yalvag,2001:137). Bu baglamda geleneksel bilgi
yonetimi siirecinin bilgi teknolojilerine dayali uygulamalarla gerceklestirilmesini ve
bilgi profesyonellerinin bilgi, bilgisayar ve iletisim teknolojileri okuryazari is gorenler
olmalarin1 saglayacak bircok ders (Bilgisayara Giris, internet ve Bilgiye Erisim, Veri
Tabanlar1 ve Cevrimi¢i Tarama, Sistem Analizi, Web Tasarimi, Veri Taban1 Yonetim
Sistemleri, Bilgi Teknolojisi Yonetimi, Bilgi Sistemleri Tasarimi, Elektronik Bilgi
Merkezleri, Bilgi Danigsmanligi, Bilgi Mimarisi, Elektronik Bilgi Hizmetleri, Elektronik
Arsivleme, Kalite Sistem Dokiimantasyonu, Bilgi Ekonomisi, Dijital Kiitiiphaneler

gibi... ) diizenlenen yeni egitim programlarinda yer almistir (Yilmaz, 2009:367).

Bilgi profesyonelleri, kiitiiphaneci, arsivist, bilgi yoneticisi, gibi pozisyonlarla is
diinyasinda yer alsa da geligen nitelikleri ve genigleyen uygulama alanlar1 neticesinde

bu unvanlar yetersiz kalmaya baslamistir (Abels ve bsk.,2003:1).

“Elektronik™ sozcligli bilgi kaynaklarinin ya da bilgi merkezlerinin basina gelen bir
niteleme olmanin yan sira, gérev alanina gore bilgi profesyonellerinin kadro isimlerine
de eklenir olmustur (Goetsch,2008:162). Ornegin, Kkiitiiphanelerde ~danisma
kiitiiphanecisi yerine “elektronik danisma kiitiiphanecisi”, teknik hizmetlerden sorumlu
kiitliphaneci yerine “elektronik kaynak koordinatorii” gibi, geleneksel bilgi merkezleri
disindaki kurumlarda ise “elektronik veri tabani yoneticisi”, “bilgi sistemleri

tasarimcist,

kullanilmaya baglamistir (Goetsch,2008:162; Mach,2002).

sistem analisti” gibi mesleki yetenegi teknolojiyle birlestiren unvanlar
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Mach (2002) uygulama alaninda bilgi profesyonellerinin aldiklar1 bazi unvanlar1 sdyle

siralar:
*+ Bilgi ve teknoloji koordinatdri, + Dijital kiitiiphaneci,
*+ Bibliyografik veri tabani *+ Elektronik 6grenim ydneticisi,
koordinatori,

*+ Ag ve kaynak yoOneticisi,
* Bibliyografik bilgi koordinatorti, Doki o
+ Dokuman yoneticisi,
* Is veisletme bilgisi koordinatord, * Elektronik resim ve metin merkezi

*+ Web sitesi koordinatori, koordinatorti,

* Bilgisayar hizmetleri yoneticisi, * Elektronik kaynak erigim uzmani,

+ Bilgi danigmani, * Erisim ve medya hizmetleri
uzmant,

+ [cerik yoneticisi,
o ) ) + Bilgi analisti ya da bilgi mimari,
*+ Bilgi sistemleri koordinatort,
+ Bilgi uzman
* Internet arastirmacist ve WWW
Y Oneticisi, + Dijital arsivist,

4.3.5. MESLEKI ISLEVLER ve NITELIKLER ACISINDAN

Bilgi teknolojileri, bilgi profesyonellerinin mesleki sorumluluklart tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olup, mesleki islevlerinin genislemesine ve tagimalari beklenen niteliklerin
degismesine neden olmustur. Bilgisayar okuryazarligi ve bilgi yonetimi siirecleri ile
ilgili  teknolojilere  mesleki  sorumluluklar  cergevesinde  hakimiyet, bilgi
profesyonellerinin tasimasi gereken oOlciitlerin basini ¢eker hale gelmistir (Safahieh ve

Asami, 2008:52).

Harrods’un (2000:372) bilgi yonetimi tanimindan yola ¢ikarak, bilgi profesyonellerinin
mesleki islevleri; kurumsal faaliyetlerin yeterli diizeyde gerceklesmesine katkida
bulunmak amaciyla, bi¢cimine ve kayitli oldugu ortama bakilmaksizin, bilginin etkin bir

sekilde tretimi, diizenlenmesi, saklanmasi, erisilmesi ve yayginlagsmasini saglayict
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etkinliklerde bulunmaktir, denilebilir. Tonta (2000:75) bilgi profesyonellerinin temel

islevlerini sdyle ifade etmektedir:

- “Bilgi sistemleri tasarlamak, kurmak ve kullanmak,
* Bilgi sistemlerini yonetmek,
- Kullanicilarla bilgi kaynaklari/sistemleri arasinda araci gorevi iistlenmek.”

Temel islevleri ¢ercevesinde meslek mensuplarinin tagimasi beklenen nitelikler Cakin’a

gore (2000:9);

- “Icinde  bulundugu topluma karsi gerceklestirmekle  yiikiimli — oldugu

sorumluluklarimin  bilincinde olmali,

*  Kullamict gereksinimlerine uygun bilgi ve bilgi kaynaklarini se¢me ve saglama

becerisine sahip olmall,

* Mesleki teknik ve becerilere hakim olarak talep edilen bilgilere erisimi

saglayabilmeli,

* Temel mesleki aract olan kayitlh bilginin saglanmasindan erisimine tiim

organizasyon stiregleri yiiriitme ve gelistirme becerisine sahip olmall,

* Kullanicisimin talep ettigi bilgiyi uygun ortam ve kosullar dogrultusunda aktarma

kabiliyetine sahip olmali,
* Bilgi teknolojilerini etkinlikle kullanabilmeli,

- Kullanmicilarimin ozelliklerinden, beklentilerinden ve bilgi arama davramslarindan

haberdar olmall,

*  [nsan kaynaklar: yonetimi ve bilgi hizmetleri yonetimi konusunda gerekli bilgi ve

becerilere sahip olmall.
*  Meslek ahlakinin 6ngordiigii yiikiimliiliiklere saygili davranmali. *

Barutcugil’den (2005:148-149) aktaran Atilgan (2009:208) ise bilgi profesyonellerinin

su Ozelliklere sahip olmasi1 gerektigini vurgular:

* “Mesleki egitim almis olmatk,
e [Inisiyatif almak,

* Baglantilar kurmatk,
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» Kendini yonetme becerisine sahip olmak,

» Takim ¢alismast yapabilmek,

o Liderlik ve izleyicilik ozellikleri tasimak,

* Kisisel bakis agisina sahip olmak,

e Organizasyonel duyarliliginin olmak,

* Esnek, idealist ve ilkeli olmak,

* Bagimsiz diistinebilmek.”
Belirlenen bu nitelikler bilgi profesyonellerinin, modern meslek anlayisina uygun olarak
esnek, yeniliklere agik, bilgiden deger iiretebilen, yaratict karakteristikte olmalar

gerektigini vurgulamaktadir (Giiler, 2010:17).

21. yiizyilda bilgi profesyonellerinin tagimalar1 gereken kisisel nitelikler bir baska

calismada soyle 6zetlenmistir:

* “Tartisma konularini arastirir ve yeni firsatlardan yararlanir.

* Genig bir bakis agisina sahiptir.

* Etkili iletisim kurar.

* Fikirleri acik bir sekilde sunar; kendine giivenli ve ikna edici bir sekilde
GOTistir.

* Ortakliklar ve anlagmalar yaratir.

* Karsilikli saygi ve giivene dayali bir gevre kurar, farkliliklara saygi duyar ve
deger verir.

* Takim yaklasimin benimser; isbirligi, onciiltik ve izlemek arasindaki dengenin
onemini kabul eder.

* Olciilii tehlikeleri géze alir; zit goriislerle karsilasinca, cesaret ve direng
gosterir.

- Planlar, onem swrasina koyar ve nazik olan konulara oncelikle odaklanir.

* Kisisel mesleki tasarilarda bulunur.

* Yaratici ve yenilik yapici sekilde diistintiv, yeni veya yaraticilik firsatlarini
arastirir.

* Profesyonel bir ag kurmanin ve kisisel mesleki planlamanin degerini bilir.

* Is, aile ve topluma olan yiikiimliiliiklerini dengede tutar.

- Devamli degisiklik olan bir zamanda, esnek ve olumlu kalir.

* Kendisinin ve baskalar i¢in olan basarilar: kutlar (Abels ve bsk,2003:122).
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5.BOLUM
BULGULAR ve GENEL DEGERLENDIRME

Bu boéliimde arastirma verilerine dayali olarak yapilan analizlerden elde edilen bulgular
ve bunlara iligkin genel degerlendirmelere yer verilmistir. Bulgularin sunumunda say1
ve yluzde degerleri ile dagilim bilgileri; ortalama, standart sapma ve standart hata
degerleri ile tanimlayici istatistikler ve degisken diizeylerine bagli olarak yapilan
bagimsiz orneklem T testi ya da tek yonlii Varyans (Anova) analizlerinin anlamlilik (p)

degerlerine yer verilmistir.
5.1.DEMOGRAFIK BULGULAR

Arastirmaya katilan bilgi profesyonellerinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu gibi tanimlayic1 Ozelliklerini ortaya koymak amaciyla yapilan analiz
sonuglarina bu boliimde deginilmistir.

Tablol1l. Demografik Bulgular

SAYI YUZDE
DEGISKENLER DEGISKEN DUZEYLERI n %
Kadin 72 67,9
CINSIYET Erkek 34 32,1
Toplam 106 100
20-29 14 13,2
30-39 50 472
YAS 40-49 38 35,8
50-59 4 3,8
Toplam 106 100
Lisans 80 75,5
EGITIiM DURUMU Yiiksek Lisans 21 19,8
Doktora 5 47
Toplam 106 100
Evli 67 63,2
MEDENi DURUM Bekar 37 34,9
Dul 2 1,9
Toplam 106 100

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde % 67,9’unun (72kisi) kadin

%32,1’inin(34 kisi) ise erkek oldugu goriilmektedir.

Ankete yanit veren katilimcilarin biiyiik cogunlugu 30-39 yas grubundadir (%47.2, 50
kisi). Bunu sirastyla 40-49 (35.8, 38 kisi), 20-29 (%13.2, 14 kisi) ve 50-59 (%3.8, 4kisi)

yas grubundakiler izlemektedir.
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Egitim durumuna gore dagilim incelendiginde katilimeilarin %75.5’inin (80 kisi) lisans
derecesine, , %19,8’inin (21) yiiksek lisans, %4,7’sinin (5 kisi) ise doktora derecesine

sahip oldugu goriilmektedir.

Medeni duruma gore dagilim sonuglart katilimcilarin @ %63.2°sinin - (67) evli,

%34.9’unun (37) bekar, %1.9’unun (2 kisi) ise dul oldugunu gostermektedir.

5.2. MESLEGE ILiSKiN BULGULAR

Bu boliimde, katilimcilarin meslege iliskin degerlendirmelerini igeren bulgulara yer

verilmistir.

Tablo12. Meslege Iliskin Bulgular

SAYI YUZDE
DEGISKENLER DEGISKEN DUZEYLERIi n %
MESLEGI TERCIH Universiteye giris puanima uygun oldugu icin 54 50,9
ETME Yapmay arzu etti§im bir meslek oldugu igin 31 29,2
NEDENLERI Diger(Konu uzmani oldugum igin) 14 13,2
Caligsma kosullarini rahat buldugum i¢in 3 2,8
Diger(Ailem istedigi i¢in) 2 19
Diger(Is olanaklari ¢ok oldugu igin) 2 1,9
Toplam 106 100,0
MESLEKI Kayith oldugu ortama bakilmaksizin bilginin 67 63,1
SORUMLULUKLARI saglanmasindan erigimine tiim siireglerinde aktif rol
oynamak
Basili bilgi kaynaklarinin bakimi, korunmasi, 22 20,8
diizenlenmesi ve erisimini saglamak
Elektronik veri tabanlari tizerindeki bilgiyi yonetmek 13 12,3
ve erigimini saglamak
Web uygulamalari iizerinden bilginin kullanicilara 4 3,8
iletimini saglamak
Toplam 106 100,0
TASIMAK ISTEDIKLERI Bilgi uzmani 30 28,3
UNVAN Kiitiiphaneci 25 23,6
Bilgi profesyoneli 23 21,7
Bilgi danigmani 16 15,1
Dokiimantasyon/Enformasyon uzmani 7 6,6
Arsivist 4 3,8
Diger(bilgi merkezi yoneticisi) 1 0,9
Toplam 106 100
MESLEGI Evet 40 37,7
BASKALARINA Hayir 29 27,4
ONERMELERI Belki 37 34,9
Toplam 106 100,0
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Katilimcilarin %50.9°u (54 kisi) tiniversiteye giris puanina uygun oldugu i¢in, %29.2’si
(31 kisi) yapmay1 arzu ettigi bir meslek oldugu igin, %2.8 (3 kisi) calisma kosullarini
uygun buldugu i¢in meslek olarak bilgi profesyonelligini tercih etmistir. %17 oraninda
katilimc1 meslegi tercih etme nedenini diger secenegi ile aciklamistir. Bunlardan %
13.2°si (14 kisi) konu uzmani oldugu i¢in, %1.9’u(2 kisi) ailesi istedigi i¢in ve yine
%1.9’u (2 kisi) is olanaklar1 ¢ok oldugu i¢in bilgi profesyoneli olmayi tercih etmistir.

Katilimeilarin - %63.1°1(67 kisi) mesleki sorumluluklarini, kayithh oldugu ortama
bakilmaksizin bilginin saglanmasindan erisimine tiim siireclerinde aktif rol oynamak
seklinde agiklamaktadir. Ankete katilan bilgi profesyonellerinin %20.8’1 (22 kisi)
mesleki sorumluluklarini basili bilgi kaynaklarinin bakimi, korunmasi, diizenlenmesi ve
erisimini saglamak, %12.3’0 (13 kisi) elektronik veritabanlar1 iizerindeki bilgiyi
yonetmek ve erisimini saglamak, %3.8 (4 kisi) web uygulamalari iizerinden bilginin

kullanicilara iletimini saglamak ifadeleriyle agiklamaktadir.

Tasimak istenen linvana gore dagilim sonuglari, katilimcilarin %28.3’{iniin (30 kisi)
bilgi uzmani, %23.6’sinin (25 kisi) kitiiphaneci, %21.7°sinin (23 kisi) bilgi
profesyoneli, %]15.1’inin (16 kisi) bilgi danismani, %6.6’sinin = (7 kisi)
dokiimantasyon/enformasyon uzmani, %3.8’inin (4 kisi) arsivist, %0,9’unun (1 kisi)
diger secenegi ile ifade ettigi sekilde bilgi merkezi yoneticisi invanini tagimak istedigini

gostermektedir.

Meslegi bagkalarina 6nermeleri durumuna gore dagilim sonuglart %37.7’sinin (40 kisi)
evet, %34.9%unun (37 kisi) belki, %27.4’linlin (29 kisi) ise hayir yanit1 verdigini

gostermektedir.
5.3. HIZMETE iLiSKiN BULGULAR

Tablo 13°te bilgi profesyonellerinin hizmet siiresi, aylik (net) maaslari, hizmet
verdikleri birim, tasidiklar1 unvan ve yasal giivenceleri gibi hizmete iliskin bulgulara

yer verilmistir.
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» » ) ) SAYI YUZDE

DEGISKENLER DEGISKEN DUZEYLERI n %
1-6 Y1l 34 32,1

7-12 Y1l 17 16.0

. . . 13-18 Y1l 22 20,8
HIZMET SURESI 19-24 Y1l 28 26,4

25 Y1l ve Uzeri 5 47

Toplam 106 100

1200-1500 TL 53 50.0

1501-2000 TL 31 29,2

2001-2500 TL 16 15,1

AYLIK (NET) MAAS 2501TL ve Uzeri 6 5,7
Toplam 106 100

Kiitiiphane 93 87,7

Bilgi-Belge Erisim Birimi 7 6,6

. . Dokiimantasyon/Enformasyon Merkezi 5 4,7

HIZMET VERILEN Diger(Ticari bilgi ve rehberlik hizmetleri birimi ) 1 0,9
BIRIM Toplam 106 100
Kiitiiphaneci 59 55,7

Uzman 27 25,5

Kiitiiphane Miidiiri 10 9,4

Uzman Yardimcisi 4 3,8

Bas Uzman 3 2,8

ARSI CINRAN Bilgi ve belge yoneticisi 3 2,8
Toplam 106 100

657 Sayili Kanun kapsaminda kadrolu 58 54,7

OZLUK HAKLARINI 4857 Sayili Is¢i Kanunu Kapsaminda 20 18,9
DUZENLEYEN YASA 657 Sayili Kanun kapsaminda s6zlesmeli 15 14,2
2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanun Kapsaminda 11 10,4

278 Sayili Kanun 2 1,9

Toplam 106 100

Organizasyon semasinin orta kademeli 49 46,2

pozisyonlarindan birinin sahibi
Herkesce takdir edilen saygin biri 36 34,0
KURUMSAL : — =

HiYERARSIDEKI K_uru“mfal hiyerarsinin alit 31ra1a.r1.nda ?/er alan 1?1-r1 18 17,0

KONUM Is yiikii hafif ve mesleki yeterlilikleri siirl biri 3 2,8
Toplam 106 100

HiYERARSIK Evet 35 33,0
KONUMUN Hayir 42 39,6
HIZMETE Kismen 29 274
SR CUTLTE LY Toplam 106 100,0
CALISMA Evet 42 39,6
KOSULLARININ Hayir 22 20,8
HIZMETE Kismen 42 39,6
UYGUNLUGU Toplam 106 100,0
EMEGIN Evet 18 17,0
KARSILIGINI Hayir 64 60,4
ALMA Kismen 24 22,6
Toplam 106 100,0

UCRETIN Evet 27 255
HIZMETLERIN Hayir 43 40,6
VERIMLILiGINi RSmaED 36 340
e Toplam 106 100,0
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Katilimcilarin meslekte tamamladiklart hizmet siirelerine iligkin bulgular incelendiginde
%32.1’1nin (34 kisi) 1-6 y1l, %26.4 (28) 19-24 y1l, %20.8’inin (22) 13-18 y1l, %16’sinin
(17 kisi) 7-12 y1l ve %4.7’sinin (5 kisi) 25 ve lizeri yildir goérev yapmakta oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Aylik (net) maasa gore dagilim incelendiginde katilimeilarin yarisinin (%50, 53 kisi)
1200-1500 TL maas aldig1; bu grubu sirasiyla %29.2 (31 kisi) oranla 1501- 2000 TL
maas alanlar, %15.1 (16 kisi) oranla 2001-2500 TL maas alanlar ve %5.7 (6 kisi oranla

2500 TL tizerinde maas alanlar izlemektedir.

Ankete katilan bilgi profesyonellerinin hizmet verdikleri birime goére dagilimlari
irdelendiginde %87.7’sinin (93 kisi) kiitiiphanede, %6.6’s1in (7 kisi) bilgi-belge erisim
biriminde, %4.7’sinin (5 kisi) dokiimantasyon-enformasyon biriminde, %0.9’unun (1
kisi) ise diger secenegi ile agikladigi ticari bilgi ve rehberlik hizmetleri biriminde

calistig1 goriilmektedir.

Bilgi profesyonellerinin tagidiklari unvana gére dagilimlart incelendiginde %2.8’inin (3
kisi) bas uzman, %25.5’inin (27 kisi) uzman, %3.8’inin (4 kisi) uzman yardimcisi,
%55.7’sinin (59 kisi) kiitiiphaneci; %9.4’tiniin (10 kisi) kiitiphane miidiirii ve %2.8’inin

(3 kisi) bilgi ve belge yoneticisi unvanini tagidig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin  6zliik haklarint diizenleyen yasaya gore dagilimlart incelendiginde
%354.7’sinin (58 kisi) 657 Sayili Kanun’un Genel ve Idari Hizmetler Sinifi kapsaminda
kadrolu, %18.9’unun (20 kisi) 4857 Sayili Is¢i Kanunu kapsaminda, %14.2’sinin (15
kisi) 657 Sayilh Kanun kapsaminda sozlesmeli, %10.4iniin (11 kisi) 2547 Sayili
Yiiksek Ogretim Kanun kapsaminda, %1.9 (2 kisi) 278 Sayili Kanun kapsaminda 6zliik
haklariin diizenlendigi sonucuna ulasilmistir. Ancak anketin uygulandigi donemden bir
stire sonra 05/03/2010 tarih ve 7996 sayil1 Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig karart ile,
Kiitiphaneci ve arsivei unvanlarina sahip bilgi profesyonelleri, 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununun 36. maddesinin birinci fikrasinin Teknik Hizmetler Smifi

baglikli II numarali bendi kapsamina alinmistir (Resmi Gazete,2010).
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Katilimcilardan %46.2°si (49 kisi) meslegi itibariyle kurumsal hiyerarsideki konumunu
“organizasyon semasinin orta kademeli pozisyonlarindan birinin sahibi” seklinde
degerlendirirken, %34’ (36 kisi) kendini herkes tarafindan takdir edilen saygin biri
olarak gormektedir. Katilimcilarin %17’s1 (18 kisi) kurumsal konumunun hiyerarsinin
alt siralarinda yer aldigini diistinmekte ve %2.8°1 (3 kisi) is ylikii hafif ve mesleki

yeterlilikleri sinirli biri olarak degerlendirildigini diistinmektedir.

Katilimcilardan % 39.6’s1 (42 kisi) hiyerarsik konumlarinin sunduklari hizmetlere
uygun olmadigini, % 27.41 (29 kisi) ise kismen uygun oldugunu diistinmektedir. Buna
karsilik % 33’1 (35 kisi) hiyerarsik konumunun sundugu hizmetlerle oOrtiistiigiinii

diistinmektedir.

Ankete yanit veren bilgi profesyonellerinin % 39.6’s1 (42 kisi) ¢alisma kosullarinin
sunduklar1 hizmetin niteligine uygun oldugunu; % 39.6’s1 (42 kisi) ise kismen uygun
oldugunu diisiinmektedir. Diger taraftan %20.8’1 (22 kisi) c¢alisma kosullarinin

sunduklar1 hizmetin niteligine uygun olmadigini diistinmektedir.

Katilimcilardan %60.4°1 (64 kisi) verdigi emegin karsiligin1 almadigini, %22.6’s1 (24
kisi) emeginin karsiligini kismen aldigini, %17’si (18 kisi) verdigi emegin karsiligini

aldigimi diistinmektedir.

Bilgi profesyonellerinin %40.6’s1 (43 kisi) aldiklar iicretin hizmetlerinin verimliligi
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini, %34’ (36 kisi) kismen etkisi oldugunu
diistinmektedir. %25.5°1 (27 kisi) ise aldiklar1 {icretin hizmetlerinin verimliligi {izerinde

etkili oldugunu savunmaktadir.

5.4. BILGi TEKNOLOJILERiI KULLANIMI HAKKINDA BULGULAR

Tablol1l katilimcilarin bilgi teknolojileri ile ilgili yeterliliklerine yonelik bulgular
igcermektedir.



Tablo14. BT Kullanimi1 Hakkinda Bulgular
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SAYl | YUZDE
DEGISKENLER DEGISKEN DUZEYLERI n %
HiZMETLERDE BT Evet 106 100
KULLANIMI Toplam 106 100,0
BT KULLANMA Cok Sik Kullanirim 82 77,4
SIKLIKLARI Bazen Kullanirim 24 22,6
Toplam 106 100,0
Cok Iyi Oldugunu Diisiiniiriim 22 20,8
BT ile ILGILI BILGI Iyi Oldugunu Diisiiniiriim 76 71,7
DUZEYLERI Orta Diizey Oldugunu Diisiiniiriim 8 7,5
Toplam 106 100,0
Universite sonrasi meslek hayatimda 65 61,3
BT YETKINLIKLERININ Universite agamasinda 34 32,1
KAZANILDIGI DONEM Universiteden Once 7 6,6
Toplam 106 100,0
Herhangi Bir Sertifikam Yok 87 82,1
Bilgisayar Isletmenligi 14 13,2
BT SERTIFIKASI Web Tasarimi Uzmanligi 4 3,8
Bilgisayar Programciligi 1 9
Toplam 106 100,0
Evet 57 53,8
E- VERITABANI Hayir 16 15,1
Kl_‘,JLLANMA e Kismen 33 31,1
YONETME
Toplam 106 100,0
o . . Evet 98 92,5
E- KUTUPHANE HIZMETI Hayir ) 75
SUNMA
Toplam 106 100,0
Evet 29 27,4
BIiLGIi SISTEMLERI Hayir 50 47,2
TASARLAMA Kismen 27 25,5
Toplam 106 100,0
Evet 86 81,1
INTERNET UZERINDEN Hay1r 6 5,7
BILGi AKTARIMI Kismen 14 13,2
Toplam 106 100,0
E-posta 83 78,3
SON ZAMANLARDA EN Sosyal aglar 7 160
ﬁ\?rlégﬁ I]E-"II" 1:1;%31\1 FileZilla gibi FTP Programlari 6 57
Toplam 106 100,0
L. . . Evet 34 32,1
BILG.I ERISIMDE Ty 13 206
MOBIL UYGULAMALAR Kismen 29 574
KULLANMA :
Toplam 106 100,0
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Hizmetlerde bilgi teknolojileri kullanma durumuna goére dagilim sonuglari katilimcilarin
tamaminin (%100, 106 kisi) sunduklart hizmetlerde bilgi teknolojilerinden

yararlandiklarin1 gostermektedir.

Mesleki sorumluluklarini yerine getirirken bilgi teknolojilerini kullanma durumlari ile
ilgili bulgular, katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun (%77.4, 82 kisi) ¢ok sik diizeyde
bilgi teknolojileri kullandigint gostermektedir. Katilimcilarin dortte birinden daha azi

(%22.4, 24 kisi) bilgi teknolojilerini kullanma sikligini “bazen” olarak ifade etmistir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%71.7, 76 kisi) bilgi teknolojileri ile ilgili bilgi
diizeylerini “iyi”, %20.8’1 (22 kisi) “cok iyi”, %7.5’1 (8 kisi) “orta diizey” seklinde

degerlendirmektedir.

Bilgi teknolojileri ile ilgili becerilerin kazanildigi donem sorusuna katilimcilarin
%61.3’1 (65 kisi) tliniversite sonrast meslek hayatinda, %32.1°1 (34 kisi) liniversite

asamasinda, %6.6’s1 (7 kisi) ise liniversiteden Once yanit1 vermistir.

Katilimcilarin - bilgi teknolojileri ile ilgili sertifika durumuna goére dagilimlar
incelendiginde %13.2°sinin (14 kisi) bilgisayar isletmenligi, %3.8’inin (4 kisi) web
tasarimi1 uzmanligl, %0.9’unun (1 kisi) bilgisayar programlama sertifikasina sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna karsilik katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%82.1,

87 kisi)bilgi teknolojileri ile ilgili herhangi bir sertifikasinin olmadig1 goriilmektedir.

Elektronik veritaban1 kullanma ve yonetme becerisine iliskin soruya katilimecilarin

9%353.8°1 (57 kist) evet %31.1°1 (33 kisi) kismen %15.1°1 (16 kisi) hayir yanit1 vermistir.

Katilimeilarin  tamamina yakini (%92.5, 98 kisi) elektronik kiitliphane hizmetleri
sunmaktadir. Buna karsilik yalmz %7.5’inin (8 kisi) elektronik kiitiiphane hizmetleri

sunmadig1 saptanmustir.

Bilgi sistemleri tasarlama becerisine sahip olma durumlara iliskin soruya
katilimcilarin 47.2°si (50 kisi) hayir, %27.4°1 (29 kisi) evet, %25.5’1 (27 kisi) kismen

yanit1 vermistir.
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Katilimcilarin ~ biiyiikk cogunlugu (%81.1, 86 kisi) bilgi aktariminda Internet
teknolojilerinden yararlanmaktadir. %13.2°si (14 kisi) bilgi aktariminda Internet’i
kismen kullanirken %.5.7’si (6 kisi) hi¢ kullanmamaktadir.

Katilimcilar tarafindan son zamanlarda en c¢ok kullanilan Internet araglari sirasiyla
%78.3 oranla (83 kisi) e-posta, %16 oranla (17 kisi) sosyal aglar, %5.7 oranla (6 kisi)
FileZilla gibi ftp programlaridir.

Ankete katilan bilgi profesyonellerinin %40.6’s1 (43 kisi) bilgi erisimde mobil
uygulamalardan yararlanmazken, %32.1°1 (34 kisi) yararlanmakta %27.4°1 (29 kisi) ise

kismen yararlanmaktadir.

5.5. BILGI TEKNOLOJILERININ BiLGi PROFESYONELLIGI UZERINDEKI
ETKIiLERI ile ILGIiLi BULGULAR

Bu bolimde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde (bilgi teknolojilerinde) yasanan

gelismelerin  bilgi profesyonelligi iizerindeki yansimalarina iliskin bulgulara yer

verilmistir (bkz. Tablo15).

Tablo 15°ten elde edilen verilere gore, katilimcilarin tamamina yakini (%90.6, 96 kisi)
bilgi teknolojilerinin meslegin uygulamasi {izerindeki etkilerinin olumlu yo6nde
oldugunu diisiiniirken, %7.5°1 (8 kisi) olumsuz olarak degerlendirmistir. Katilimcilarin
%1.9’u (2 kisi) bilgi teknolojilerinin meslegin icrasi iizerinde herhangi bir etkisi

olmadigini diisiinmektedir.

Bilgi teknolojilerinin meslegi anlamsizlastirmas: durumuna ankete katilanlarin %83’

(88 kisi) “hayir”, %12.3’1 (13 kisi) “kismen” %4.7’si1 (5 kisi) “evet” yanit1 vermistir.

Katilimeilardan %86.8°1 (92 kisi) bilgi teknolojilerinin islerinde ylikselme sansini
azaltmadigini, %11.3’14 (12 kisi) kismen azalttigini, %1.9’u (2 kisi) ise azalttigim

distinmektedir.

Ankete katilan bilgi profesyonellerinden %61.3°1 (65 kisi) bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismelerin is yiikiinii artirmadigini, %23.6’s1 (25 kisi) kismen artirdigini,

%15.1°1 (16 kisi) ise artirdigini diistinmektedir.



67

Bilgi teknolojilerinin meslege deger katmast durumuna katilimeilarin %71.7’si (76 kisi)

evet, %15.1°1 (16 kisi) hayir, %13.2’si (14 kisi) kismen yanit1 vermistir.

Ankete katilan bilgi profesyonellerinden %93.4’1 (99 kisi) bilgi teknolojilerinin maagta
artisa neden olmadigini, %3.8’1 (4 kisi) kismen artisa neden oldugunu, %2.8’1 (3 kisi)

maaglarini artirdigini diistinmektedir.

Katilimcilarin %66°s1 (70 kisi) bilgi teknolojilerinin maas disinda ek kazanca neden
olmadigini, %17.92°u (19 kisi) maas disinda ek kazang olanaklar1 sagladigini, %16’s1

(17 kisi) ise kismen ek kazanca neden oldugunu diisiinmektedir.

Katilimeilarin %36.8°1 (39 kisi) bilgi teknolojilerinin kurum i¢i sosyal iliskilerini
genisletmedigini, %34°1 (36 kisi) kismen genislettigini, %29.2°si (31 kisi) genislettigini

diistinmektedir.

Ankete katilan bilgi profesyonellerinin yarisindan fazlasi bilgi teknolojilerinin meslegin
saygiligin artirdigini veya kismen artirdigini diistinmektedir. Bununla birlikte %28.3’1
(30 kisi) bilgi teknolojilerinin meslegin sayginligini artirdigi  diisiincesine

katilmamaktadir.

Bilgi profesyonellerinin %38.7’si (41 kisi) bilgi teknolojilerini kullaniyor olmanin
calisanlarin meslege olan sevgisini artirdigin1 %35.8°1 (38 kisi) ise kismen artirdigini
diistinmektedir. Buna karsilik %25.5°1 (27 kisi) bilgi teknolojilerinin meslege olan

sevgiyi artirmadigini diistinmektedir.

Katilimeilarim %56.6’s1 (60 kisi) bilgi teknolojilerini kullaniyor olmanin dis ¢evrenin
meslege olan ilgisi artirdigini, 28.3°1 (30 kisi) ise kismen artirdigini diisiinmektedir. Bu
duruma tezat olarak katilimecilarin %15.1°1 (16 kisi) bilgi teknolojilerini kullaniyor

olmanin dig ¢evrenin meslege olan ilgisini artirdig1 diisiincesine katilmamaktadir.



Tablo15. BT'nin Katilimeilar Uzerindeki Etkileri
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SAYI YUZDE
DEGISKENLER DEGISKEN DUZEYLERi n %
. Olumlu 96 90,6
BT’nin MESLEGIN Olumsuz 3 75
':-JYGU-LAMATQ‘I . . Etkisi OlmadigimiDisiiniirim 2 1,9
UZERINDEKI ETKILERI !
Toplam 106 100,0
Evet 5 4,7
BT’nin MESLEGI Hayir 88 83,0
ANLAMSIZLASTIRMASI Kismen 13 12,3
Toplam 106 100,0
Evet 2 1,9
BT’nin iISTE YOKSELME Ll 92 86,8
SANSINI AZALTMASI Kismen 12 11,3
Toplam 106 100,0
Evet 16 15,1
BT’nin IS YOKUNU Hayir 65 61,3
ARTIRMASI Kismen 25 23,6
Toplam 106 100,0
5 5 Evet 76 71,7
BT’nin MESLEGE DEGER Hayrr 6 51
KATMASI
Kismen 14 13,2
Toplam 106 100,0
Evet 3 2,8
BT’nin MAASTA ARTISA Hayir 99 93,4
NEDEN OLMASI Kismen 4 38
Toplam 106 100,0
Evet 19 17,9
BT’nin MAAS DISINDA EK Hayir 70 66,0
KAZANCLAR SAGLAMASI Kismen 17 16,0
Toplam 106 100,0
Evet 31 29,2
BT KULLANIMININ Hayir 39 36,8
KURUM iCi SOSYAL RSiED 36 34,0
ILISKIiLERIi
GENISLETMESI Toplam 106 100,0
Evet 35 33,0
BT’nin MESLEKI Hayir 30 28,3
SAYGINLIGI ARTIRMASI Kismen 41 38,7
Toplam 106 100,0
) . Evet 41 38,7
oo -
ARTIRMASI Kismen 38 35,8
Toplam 106 100,0
Evet 60 56,6
BT’nin MESLEGE Hay1r 16 15,1
KARSI iLGiYi ARTIRMASI Kismen 30 28,3
Toplam 106 100,0
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5.6. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE GORE BILGI
TEKNOLOJILERININ MESLEGIN STATUSU UZERINDEKI ETKILERI

16-21 say1 araliginda numaralandirilan tablolar, bilgi teknolojilerinin meslegin statiisii
tizerindeki etkilerinin katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hal, gibi
demografik bilgilerine gore farklilik gosterip gostermedigini agiklayict veriler
icermektedir.

Tablo 16. Cinsiyete Gore BT nin Statii Uzerindeki Etkileri

Bilgi Teknolojilerinin Sig.
Etkisinde Meslegin Cinsiyet | N | Ortalama | Std. Sapma | Std.Hata | (P)
Statiisii
Faktor 1 Kadin 72 6,3611 1,01128 111918
Bilg1 Teknolojilerinin 1z
Etkisinde Meslegin
Degeri Erkek | 34 | 59412 1,15316 19776
Faktor 2 Kadin 72 2,5139 ,88800 10465
Bilg1 Teknolojilerimin 2L
Meslege Sagladigi
R Erkek 34 2,5588 ,92740 ,15905
Faktor 3 Kadim 72 5,8889 1,83515 21627
Bilg1 Teknolojilerinin B
Etkisinde
Meslegin Algisi Erkek 34 5,5294 1,63735 ,28080
Faktor 4 Kadin 72 6,2361 1,58774 18712
Bilg1 Teknolojileriin 80
Etlasinde Meslek Erkek 34 5,7647 1,93937 33260
Prestij e ' ' ‘
Kadm 72 20,8611 3,21224 ,37857
,199
Toplam Puan
Erkek 34 19,9412 3,83715 ,65807

Tabloda cinsiyet degiskenine gore bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin statiisiine
(meslegin degeri, sagladigi kazanimlar, prestiji ve algisinin) yonelik bulgulara yer
verilmistir. Tanimlayici istatistikler incelendiginde katilimcilarin cinsiyet degiskenine
gore bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin statiisii faktorlerinden aldiklar1 ortalama

puanlar goriilmektedir.
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Puan ortalamalar1 6,3611 ile2,5139 arasinda degisiklik gostermektedir. Ortalamalar
aras1 farkliligin istatistiksel a¢idan anlamli olup olmadigi yapilan T testi sonucunda
analiz edilmistir. Faktorlerden alinan puanlara gore cinsiyet degiskeninin diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir. (p>0,05)Ortalamalar

arasindaki farkliligin tesadiiften ileri geldigi diistiniilmektedir.

“Bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin degeri”, “Bilgi teknolojilerinin meslege
sagladigi kazanimlar”, “Bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin algisi” ve “Bilgi
teknolojilerinin  etkisinde mesleki prestij” faktorleri ile ifade edilen “bilgi
teknolojilerinin etkisinde meslegin statiisii” katilimcilarin kadin veya erkek olmasina
gore farklilik gdstermemektedir.

Tablo 17. Yas Gruplarina Gére BT nin  Statii Uzerindeki Etkileri

Bilgi Teknolojilerinin Sig.
g . . ] o, Yas N | Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata 9
Etkisinde Meslegin (p)
Statiisii
20-29 14 58571 1,09945 29384
30-39 50 6,1800 1,04374 14761
Faktor 1 40-49 38 6,2632 1,00497 16303 017*
Bilg1 Teknolojilerinin 50-59 4 7,7500 ,95743 47871
Etkisinde Meslegin
Degeri Toplam | 106 | 62264 1,07156 10408
- 20-29 14 2,5000 85485 22847
Faktor2 3039 | 50 | 25000 86307 12206
Bilg1 Teknolojilermin 40-49 38 25263 95115 15430
Meslege Sagladigx 50-59 4 3,0000 1,15470 57735
Kazanimlar 765
Toplam | 106 | 2,5283 89663 08709
- 20-29 14 5,6429 2,06089 55080
Faktor3 3039 | 50 | 60000 167819 23733 129
gillfl T‘Zlk“ﬁolil‘i““g‘l 40-49 38 5,3684 1,69930 27566
sindae esiegin S
181 S AIBISL ™50 5 4 7,2500 2,06155 1,03078
Toplam | 106 | 15,7736 1,77433 17234
- 20-29 14 5,0714 2,16490 57860
galkto]f ‘L ol 3039 | 50 6,3200 1,55760 22028
g1 Texnolojrierinm - 75459 38 6,0789 1,69867 27556 090
Etkisinde Mesleki Prestij 5059 Z 6,7500 95743 27871 ;
Toplam | 106 |  6,0849 1,71335 16642
20-29 14 | 19,5000 3,09519 1,06776
Toplam Puan 30-39 50 | 20,9000 3,11841 44101
40-49 38 | 20,1579 3,51465 57015 il
50-59 4 24,0000 2,70801 1,35401 ’
Toplam | 106 | 20,5660 3,43378 33352




71

Tabloda yas degiskenine gore bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin statiisiine yonelik
bulgulara yer verilmistir. Tanimlayict istatistikler incelendiginde katilimcilarin yas
degiskenine gore bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin statiisii faktorlerinden
aldiklar1 ortalama puanlar goriilmektedir.

Ortalamalar aras1 farkliligin istatistiksel agidan anlamli olup olmadig1 Varyans analizi
ile ortaya koyulmaya calisilmigtir. Elde edilen sonuglara goére bilgi teknolojilerinin
etkisinde meslegin degeri ile yas degiskeninin diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik vardir. (p<0,05) Bilgi teknolojilerinin meslegin degerini artirdigi

diistincesi, katilimcilarin yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 18. Yas Gruplarinin Coklu Karsilastirmasi

) 3 y (o) |Ortalamal oy . )
Bagimh Degisken vas  Yas Fc’zl:’_lzl)ar Hata Sig.(p) | 95% Giiven Arahg:

30-39 | -32286 | ,31288 | 1,000 71,1647 5190

22%' 40-49 | -,40602 32351 | 1,000 -1,2765 4644

50-59 | -1,89286(*) | 58665 | 010 -3,4713 -,3144

FAKTOR 1 BILGI . 2020 3228 31288 | 1,000 -,5190 1,1647
TEKNOLOJILERININ 39 4049 | -08316 | 22260 | 1000 6823 5160
ETKISINDE 50-59 | -1,57000(*) | 53767 | 026 -3,0167 -1233

> - 20-29 | 40602 32351 | 1,000 - 4644 1,2765
rﬁgkg;gxggifg ‘g 30-39 | 08316 | 22269 | 1,000 - 5160 6823
50-50 | -1,48684(%) | 54393 | 044 -2,9504 -,0233

s, 2029 189286() | 58665 | 010 3144 3,4713

so 3039 | 157000() | 53767 | 026 1233 3,0167

40-49 | 1,48684(*) | 54393 | 044 0233 2,9504

* Ortalama arasindaki farklar istatistik olarak dnemlidir. (p<0,05)

Farklilhigin hangi yas gruplari arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu
karsilagtirma testine gore 50-59 yas grubundakiler ile diger tim yas gruplari arasinda
anlamli bir farklilik vardir. (p<0,05)
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Sekil 1. Yas Gruplarina Goére BT'nin Meslegin Statiisii Uzerindeki Etkileri

Ortalama grafigine gore 50-59 yas grubundakiler bilgi teknolojilerinin meslege verilen
degeri artirdigini diisiinmektedirler. Bilgi teknolojilerinin meslege verilen degeri
artirdig1 diisiincesine en az katilan bilgi profesyonelleri ise 20-29 yas grubundakilerdir.
Bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin degeri faktoriinii agiklayan degiskenlerden yola
cikarak, 50-59 yas grubundaki bilgi profesyonellerinin bilgi teknolojilerinin etkisiyle
bagskalarinin kendilerini daha saygin gordiigiine, meslege olan ilgi ve sevginin arttigina
ve kurumsal yapida sosyal iliskilerinin genisledigine inandiklari saptanmistir. Ancak
50-59 yas grubundaki bilgi profesyonellerinin yalnizca 4 kisi olmasi ulasilan bu

sonucun tesadiifi olma ihtimalini akillara getirmektedir.

Tablo 19. Egitim Durumuna Gére BT nin  Statii Uzerindeki Etkileri
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Bilgi teknolojilerinin Esitim
etkisinde meslegin D g N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata Sig.(p)
v . urumu
statiisii
FAKTOR 1 BILGI Lisans 80 6,2750 1,07885 ,12062
TEKNOLOJILERININ 391
ETKISINDE | Yiiksek Lisans 21 6,1905 1,07792 23522 ’
MESLEGIN DEGERI
Doktora 5 5,6000 ,89443 ,40000
Toplam 106 6,2264 1,07156 ,10408
FAKTOR 2 BILGI Lisans 80 25625 01186 10195
TEKNOLOJILERININ
MESLEGE Yiiksek Lisans 21 2,3333 ,73030 ,15936
SAGLADIGI
KAZANIMLAR Doktora 5 2,8000 1,30384 58310 461
Toplam 106 2,5283 ,89663 ,08709
) Lisans 80 5,7125 1,78739 ,19984
FAKTOR 3 BILGI
TEKNOLOJILERININ | Yiiksek Lisans 21 6,0952 1,81397 ,39584
ETKISINDE
MESLEGIN ALGISI Doktora 5 5,4000 1,51658 67823 500
Toplam 106 5,7736 1,77433 17234
Lisans 80 6,2125 1,73347 ,19381
FAKTOR 4 BILGI Yiiksek Lisans 21 5,9048 1,60950 ,35122
TEKNOLOJILERININ
MESLEKI PRESTIJ '
Toplam 106 6,0849 1,71335 ,16642
Lisans 80 20,7000 3,41033 ,38129
TOPLAM PUAN - )
Yiiksek Lisans 21 20,4286 3,61347 78852 555
Doktora 5 19,0000 3,31662 1,48324
Toplam 106 20,5660 3,43378 ,33352

Tablo 16’da, bilgi profesyonellerinin egitim durumuna gore bilgi teknolojilerinin

meslegin statiisii lizerindeki etkilerini igeren istatistiksel degerlendirmelere yer

verilmistir. Elde edilen veriler, ortalama degerlerinin 6,2750 ile 2,3333 arasinda

oldugunu gostermektedir.

Ortalamalar aras1 farkliliin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini ortaya koymak

amaciyla yapilan Varyans analizine gore, bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin

statiisii faktorlerinden elde edilen puanlar egitim degiskeninin diizeyleri (lisans, yiiksek

lisans, doktora) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmamaktadir.
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(p>0,05)Bir baska ifadeyle, bilgi teknolojilerinin meslegin statiisii iizerindeki etkilerine

yonelik goriisler katilimcilarin egitim durumuna gore farklilik gdstermemektedir.

Tablo 20. Medeni Duruma Goére BT nin  Statii Uzerindeki Etkileri

Bilgi teknolojilerinin

etkisinde meslegin gjgj:: N Ortalama Std. Sapma Std. Hata Sig (p)
statiisii
Evli 67 6,2687 1,06717 ,13038
FAKTOR 1 BILGI Bekar 37 6,0541 ,99850 ,16415 ,036
TEKNOLOJILERININ
MESLEGIN DEGERI
Toplam 106 6,2264 1,07156 ,10408
. Evli 67 2,5373 ,91002 11118
FAKTOR 2 BILGI
TEKNOLOJILERININ Bekar 37 2,4595 80259 13194
MESLEGE
SAGLADIGI Diger(Dul) 2 3,5000 2,12132 1,50000
KAZANIMLAR 279
Toplam 106 2,5283 ,89663 ,08709
Evli 67 5,7015 1,74959 ,21375
. Bekar 37 5,8108 1,80797 ,29723
FAKTOR 3 BILGI
TEKNOLOJILERININ | piser(Dul) 2 7,5000 2,12132 1,50000 368
ETKISINDE
MESLEGIN ALGISI
Toplam 106 5,7736 1,77433 17234
Evli 67 6,1940 1,65364 ,20202
. Bekar 37 5,8108 1,82327 ,29974
FAKTOR 4 BILGI
TEKNOLOJILERININ | Djser(Dul) 2 7,5000 70711 ,50000
ETKISINDE MESLEKI 277
PRESTIJ
Toplam 106 6,0849 1,71335 ,16642
Evli 67 20,5821 3,32187 ,40583
TOPLAM PUAN Bekar 37 20,2703 3,51701 57819 1110
Diger(Dul) 2 25,5000 3,53553 2,50000
Tabloda medeni durum ve bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin statiisii
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degiskenlerine yonelik tanimlayici istatistikler verilmektedir. Ortalamalarin 2,4595 ile
8000 arasinda oldugu goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki farkliliklarin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadig1 varyans analizi ile incelenmistir.

Elde edilen sonuclara gore, bilgi teknolojilerinin etkisinde meslege verilen deger,
medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.
(p<0,05) Bilgi teknolojilerinin meslegin degeri iizerinde etkili oldugu diisiincesi,
katilimcilarin evli, bekar veya diger (dul) secenekleri ile ifade ettikleri medeni hal

Ozelliklerine gore farklilik géstermektedir.

Tablo 21. Medeni Duruma Gore Coklu Karsilagtirma (Bonferroni) Testi

Ortalama

() Medeni  (J) Medeni Farklar | Std. 95% Giiven

Bagimh Degisken Durum Durum (1-J) Hata | Sig.(p) Arahg
FAKTOR 1 BILGI Evli Bekar 21460 | 21459 959 | -3076 | ,7368
TEKNOLOJILERI Dul -1,73134 | ,75180 ,070 | -3,5610 ,0083
ETKISINDE Bekar Evli -,21460 | ,21459 959 | -,7368 3076
MESLEGIN Dul -1,94505(%) | 76058 036 | -3,7970 |  -,0949
DEGERI Dul Evii 1,73134 | 75180 070 | -0983 | 35610
Bekar 1,94595(*) | ,76058 036 | 0049 | 3,7970

* Ortalama arasindaki farklar istatistik olarak dnemlidir. (p<0,05)

Farkliligin hangi medeni durum diizeyleri arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan
coklu karsilastirma testine gore, medeni durumu diger (dul) olanlar ile bekar olanlar

arasinda anlamli bir farklilik vardir(p=0,36).
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Sekil 2. Medeni Duruma Gore BT nin  Etkisinde Meslege Verilen Degerin Artmasi
Ortalama Grafigi

Ortama grafigine gore bilgi teknolojilerinin meslege verilen degeri artirdig1 diislincesine
en ¢ok medeni durumunu diger segenegi ile “dul” olarak agiklayan bilgi profesyonelleri
katilmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin degeri faktoriinii agiklayan degiskenler
diisiniildiigtinde, medeni hali dul olan bilgi profesyonellerinin, bilgi teknolojilerinin
etkisiyle baskalarmin kendilerini daha saygin gordiigii, meslege olan ilgi ve sevginin
arttig1, kurumsal yapida sosyal iliskilerinin genisledigi ve maaslar1 disinda ek olanaklara
sahip olma avantaji kazandiklari diisiincesinde olduklar1 goriilmektedir. Ancak medeni
hali dul olan bilgi profesyonellerinin sayica 2 kisi olmast sonucun tesadiiften

kaynaklanma ihtimalini gliglendirmektedir.
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5.7. HIZMETE ILISKIN OZELLIiKLERE GORE BILGI TEKNOLOJILERININ
MESLEGIN STATUSU UZERINDEKIi ETKIiLERI

Tablo 22-27 bilgi teknolojilerinin meslegin statiisii tizerindeki etkilerinin, katilimcilarin

hizmet siiresi, aldiklar1 unvan, c¢alistiklar1 birim, maas gibi sunduklar1 hizmet ile ilgili

ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini

icermektedir.

Tablo 22. Hizmet Siiresine Gore BT nin  Statii Uzerindeki Etkileri

saptamaya yonelik veriler

Bilgi teknolojilerinin Hizmet N Ortalama Std. Sapma | Std. Hata
etkisinde meslegin statiisii Siiresi Sig.(p)
i 1-6 Yil 34 6,0000 1,07309 ,18403
FAKTOR 1 BILGI 7-12 Yil 17 5,8824 78121 118947
TEKNOLOJILERININ ,050
DEGERI 19-24 Y1l 28 6,4643 ,96156 118172
25 Yil ve 5 7,2000 1,48324 166332
Uzeri
Toplam 106 6,2264 1,07156 ,10408
1-6 Yil 34 2,5588 192740 ,15905
) 7-12 Y1l 17 2,2941 58787 ,14258
FAKTOR 2 BILGI
MESLEGE SAGLADIGI 19-24 Y1l 28 2,6429 ,98936 ,18697
RO AR 25 Yil ve 5 2,4000 89443 /40000
Uzeri
Toplam 106 2,5283 89663 ,08709
1-6 Y1l 34 5,9706 1,85023 31731
) 7-12 Y1l 17 5,7647 1,71499 41595
FAKTOR 3 BILGI
TEKNOLOJILERININ 13-18 Y1l 22 5,5455 1,71067 36472
ETKISINDE MESLEGIN 19-24 Y1l 28 5,5000 1,71053 132326 434
ALGISI 25 Yil ve 5 7,0000 2,12132 94868
Uzeri
Toplam 106 5,7736 1,77433 17234
1-6 Yil 34 5,7941 1,90342 ,32643
FAKTOR 4 BILGI 7-12 Y1l 17 5,8824 1,65387 40112
TEKNOLOJILERININ 13-18 Y1l 22 6,3182 1,67293 135667
ETKISINDE MESLEKI
PRESTU 19-24 Yil 28 6,3214 1,58823 ,30015
25 Yil ve 5 6,4000 1,67332 74833 683
Uzeri
Toplam 106 6,0849 1,71335 116642
1-6 Y1l 34 20,4706 3,69468 63363
7-12 Y1l 17 19,9412 2,79443 67775
TOPLAM PUAN
13-18 Y1l 22 20,5455 3,48776 74359 _
19-24 Yil 28 20,7500 3,38433 ,63958 '
25 Yil ve 5 22,4000 427785 1,91311
Uzeri
Toplam 106 20,5660 3,43378 133352
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Hizmet siiresine gore bilgi teknolojilerinin meslegin statiisii iizerindeki etkileri ile ilgili

ortalamalar incelendiginde, en yiiksek degerin (7200) hizmet siiresi 25 yil ve tizeri

olanlara ait oldugu goriilmektedir. Yapilan varyans analizine gore, bilgi teknolojilerinin

meslegin statiisii iizerindeki etkilerini belirleyen faktorlerden “meslegin degeri” ile

hizmet siiresi degiskeninin diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir. (p<0,05) Bilgi teknolojilerinin meslegin degeri iizerindeki etkileri, katilimeilarin

hizmet siiresine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 23. Maasa Gore BT nin  Statii  Uzerindeki Etkileri

Bilgi teknolojilerinin etkisinde

o - Maas N Ortalama Std. Sapma | Std. Hata Sig.(p)
meslegin statiisii
1200-1500 TL 53 6,2075 196792 ,13295
1501-2000 TL 31 5,9677 191228 ,16385
2001-2500 TL 16 6,8750 1,45488 ,36372
2501TL ve 4 5,5000 100000 | 50000
. Uzeri
FAKTOR 1 BILGI 5,00 2 7,0000 ,00000 ,00000
TEKNOLOJILERININ ,029*
ETKISINDE MESLEGIN
DEGERI
Toplam 106 6,2264 1,07156 ,10408
1200-1500 TL 53 2,5283 ,91155 12521
- 1501-2000 TL 31 2,5484 85005 15267
FAKTOR 2 BILGI 2 2 '
TEKNOLOJILERININ 2001-2500 TL 16 2,5625 1,03078 ,25769 949
MESLEGE 2L v 4 2,5000 1,00000 /50000
SAGLADIGI KAZANIMLAR Uzeri
5,00 2 2,0000 ,00000 ,00000
Toplam 106 2,5283 ,89663 ,08709
1200-1500 TL 53 5,8868 1,73937 ,23892
1501-2000 TL 31 5,5484 1,85901 ,33389
) 2001-2500 TL 16 6,1250 1,85742 46435
FAKTOR 3 BILGI 2501TL ve
TEKNOLOJILERININ Overt 4 4,2500 ,95743 47871 1331
ETKISINDE MESLEGIN 5,00 2 6,5000 70711 ,50000
ALGISI
Toplam 106 5,7736 1,77433 17234
1200-1500 TL 53 6,1698 1,87838 ,25801
. 1501-2000 TL 31 5,8387 1,41649 25441
AT LG 2001-2500 TL 16 6,5000 1,67332 41833
TEKNOLOJILERININ =1 32
ETKISINDE MESLEKI i 4 4,7500 1,50000 ,75000 :
PRESTIJ Uzent
5,00 2 7,0000 1,41421 1,00000
Toplam 106 6,0849 1,71335 16642
1200-1500 TL 53 20,7170 3,49933 /48067
1501-2000 TL 31 19,9677 3,08203 55355
2001-2500 TL 16 21,8125 3,67367 91842
TOPLAM PUAN 25%1;'; ve 4 17,7500 3,59398 1,79699 ALY
5,00 2 21,5000 2,12132 1,50000
Toplam 106 20,5660 3,43378 ,33352
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Tablo 23’de aylik (net) maasa gore bilgi teknolojilerinin meslegin statiisii tizerindeki
etkilerini ortaya koyan tamimlayici istatistikler ve varyans analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Tanimlayic1 istatistiklerde ortalama degerlerin 2000 ile 7000 arasinda
oldugu goze carpmaktadir. Ortalamalar arasi farkliligin varyans analizi sonuglarina gore
bilgi teknolojilerinin meslegin degeri tizerindeki etkileri ile maas degiskeninin diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. (p<0,05) Diger bir ifadeyle, bilgi
teknolojilerinin meslegin degeri tizerindeki etkilerine yonelik goriisler maas degiskenine

gore farklilik gostermektedir.

Meslege verilen deger faktoriiniin kapsadigi degiskenler cercevesinde, yiiksek maas alan
bilgi profesyonellerinin kurumsal yapida kendilerini daha saygin ve sosyal iligkileri
gelismis bireyler olarak gordiikleri, bilgi teknolojilerinin etkisiyle mesleklerine olan ilgi

ve sevginin arttigini diisiindiikleri saptanmaistir.

Tablo 24’ten elde edilen sonuglara goére, hizmet verilen birim degiskeni, bilgi
teknolojilerinin meslegin statiisii tizerindeki etkilerini iceren faktor gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarin bilgi
teknolojilerinin meslegin statlisii iizerindeki etkilerine yonelik goriisleri, hizmet

verdikleri birime gore farklilik géstermemektedir.



Tablo 24. Hizmet Verilen Birime Gore BT nin  Statii  Uzerindeki Etkileri
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Bllgl.teknoloplevr.lmn o leme_t Yerllen N Ort. Std. Sapma | Std. Hata Sig
etkisinde meslegin statiisii Birim .(p)
Kiitiiphane 93 6,1828 1,06267 ,11019
i} Bilgi-Belge Erigim 7 6,7143 1,25357 47380
FAKTOR 1 BILGI Birimi
TEKNOLOJILERINIVN' Dokumantasyon/EI?for 5 6.2000 1,00545 48990
ETKISINDE MESLEGIN masyon Merkezi 552
DEGERI Diger(Ticari bilgi ve '
rehberlik hizmetleri 1 7,0000
birimi )
Toplam 106 6,2264 1,07156 ,10408
Kiitiiphane 93 2,5269 ,87962 ,09121
B"g"BBei:;g;F“s‘m 7 2,2857 75593 28571
FAKTOR 2 BILGI Dokiimantasyon/Enfor
TEKNOLOJILERININ masvon I\/}I/erkezi 5 3,0000 1,41421 ,63246
MESLEGE SAGLADIGI Digeré.car_ bilg ve
1 1 01 vV
2
KAZANIMLAR rehberlik hizmetleri 1 2,0000 529
birimi)
Toplam 106 2,5283 ,89663 ,08709
Kiitiiphane 93 5,8710 1,80715 ,18739
Bilgi-Belge Erisim
FAKTOR 3 BILGI Birimi ! 42857 1,25357 47380
TEKNOLOJILERININ Dokiimantasyon/Enfor
ETKISINDE MESLEGIN masyon Merkezi 5 6,0000 1,00000 44721
ALGISI Diger(Ticari bilgi ve
rehberlik hizmetleri 1 6,0000 ,151
birimi )
Toplam 106 5,7736 1,77433 ,17234
Kiitiiphane 93 6,0000 1,70676 ,17698
FAKTOR 4 BILGI B'lg"ieif;iE“s‘m 7 6,8571 1,86445 70470
TEKNOLOJILERININ Dokiimantasyon/Enfor
ETKISINDE MESLEKI 4 . 5 6,4000 1,81659 ,81240
masyon Merkezi
PRESTIJ = —
Diger(Ticari bilgi ve 557
rehberlik hizmetleri 1 7,0000 '
birimi)
Toplam 106 6,0849 1,71335 ,16642
Kiitiiphane 93 20,5484 3,51554 ,36454
Bilgi-Belge Erisim 7 20,0000 | 3,31662 1,25357
Birimi
Dokiimantasyon/Enfor
TOPLAM PUAN masyon Merkezi > 21,6000 2,60768 1,16619
Diger(Ticari bilgi ve 885
rehberlik hizmetleri 1 21,0000 '
birimi )
Toplam 106 20,5660 3,43378 ,33352
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Tablo 25. Unvana Goére BT nin Statii  Uzerindeki Etkileri
Bilgi teknolojilerinin Sig.
etkisinde meslegin Tasman Unvan N Ort. Std. Sapma Std. Hata
statiisii (p)
KUTUPHANECI 59 6,4576 97064 112637
UZMAN 27 6,1852 1,17791 22669
KUTUPHANE ,007*
FAKTOR 1 BILGI MUDURU 10 5,6000 ,96609 ;30551
TEKNOLOJILERINI UZMAN
N ETKIiSINDE YARDIMCISI & il AL 200
MESLEGIN DEGERI BAS UZMAN 3 5,6667 1,15470 ,66667
MUDUR
VARDIMCIS| 3 6,6667 57735 133333
Toplam 106 6,2264 1,07156 110408
KUTUPHANECI 59 2,5593 191484 11910
UZMAN 27 2,5556 1,01274 119490
FAKTOR 2 BILGI KL,\JATUUgSF?L'}'E 10 2,4000 51640 16330
TEKNOLOJILERINI AN
N MESLEGE YARDIMCISI 4 2,5000 1,00000 ,50000 927
e BAS UZMAN 3 2,0000 100000 100000
KAZANIMLAR VUDUR
VARDIMCIS| 3 2,6667 1,15470 66667
Toplam 106 2,5283 189663 ,08709
KUTUPHANECI 59 5,9661 1,68120 21887
UZMAN 27 5,8519 2,01349 38750
FAKTOR 3 BILGI KUTUPHANE
TEKNOLOJILERINI MUDURU - £2000 iz BB
N ETKISINDE UZMAN
TS TN Ny T VARDIMCIS| 4 4,5000 57735 28868
BAS UZMAN 3 5,0000 2,00000 115470 | ~18
MUDUR
VARDIMCIS| 3 5,3333 2,51661 1,45297
Toplam 106 5,7736 1,77433 17234
KUTUPHANECI 59 6,3559 1,58400 20622
UZMAN 27 6,2222 1,82574 35136
KUTUPHANE
FAKTOR 4 BILGI MUDURU 10 5,2000 1,75119 55377
TEKNOLOJILERINI UZMAN
N ETKISINDE YARDIMCISI & e Ll L .
MESLEKI PRESTIJ BAS UZMAN 3 53333 2,30940 1,33333 | 049
MUDUR
VARDIMCIS| 3 6,0000 ,00000 ,00000
Toplam 106 6,0849 1,71335 16642
KUTUPHANECI 59 21,0847 3,13648 140834
UZMAN 27 20,8889 3,71414 71479
KUTUPHANE
MUDURU 10 18,8000 3,76534 1,19070
UZMAN
TOPLAM PUAN YARDIMCISI - g ey BB ATBIL 1 5g
MUDUR
VARDIMCIS| 3 20,6667 3,21455 1,85592
MUDUR
VARDIMCIS| 3 20,6667 3,21455 1,85592
Toplam 106 20,5660 3,43378 33352
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Tabloda tasinan tinvana gore bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin statiisiine iliskin
tanimlayict istatistikler ve varyans analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tanimlayici

istatistiklerde ortalama degerlerin 2000 ile 6,6667 arasinda oldugu goze ¢arpmaktadir.

Ortalamalar arasi farkliligin varyans analizi sonuglari, bilgi teknolojilerinin etkisinde
meslegin degeri ile unvan degiskeninin diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugunu gostermektedir. (p<0,05) Elde edilen sonuglara gore, bilgi
teknolojilerinin meslegin degeri iizerindeki etkileri, katilimcilarin basuzman, uzman,
uzman yardimeisi, kiitliphaneci ve kiitliphane miidiirii olmasina gore degiskenlik

gostermektedir.

Tablo 26 iinvana gore c¢oklu karsilagtirma testini icermektedir (bkz Tablo 26).
Farkliligin hangi unvan diizeyleri arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan ¢oklu
karsilagtirma testine gore, uzman yardimeilart ile kiitiiphaneciler arasinda anlamli bir

farklilik oldugu goriilmiistiir (p=0,23).

Ortalamalar arasindaki farklilk en ¢ok kiitiiphanecilerin en az ise uzman
yardimcilarinin bilgi teknolojilerinin meslege verilen degeri artirdigi diisiincesine

katildiklarinmi gostermektedir.

Benzer sekilde bilgi teknolojilerinin etkisinde mesleki prestij ile unvan degiskeninin
diizeyleri arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Bilgi
teknolojilerinin etkisinde meslegin prestiji, katilimcilarin tasidiklari iinvana gore

degiskenlik gostermektedir. S6z konusu degiskenlik tiim unvan diizeyleri i¢in gegerlidir.



Tablo 26. Unvana Gore Coklu Karsilastirma Testi

83

Bagimli (1) UNVAN (J) UNVAN Ortalama Std. Hata Sig.(p) 95% Giiven Aralig1
Degisken Farklar
(1)
Uzman -,51852 ,61825 1,000 -2,3778 1,3408
= Uzman yar. ,91667 ,77589 1,000 -1,4167 3,2500
<§( Kiitiiphaneci -,79096 ,60125 1,000 -2,5991 1,0172
N Kiitiiphane ,06667 ,66873 1,000 -1,9445 2,0778
2 miidiirii
< Mudur -1,00000 ,82946 1,000 -3,4945 1,4945
@ yardimcist
Bas uzman ,51852 ,61825 1,000 -1,3408 2,3778
Uzman 1,43519 ,54427 ,146 -,2016 3,0720
= yardimcist
<§‘: Kiitiiphaneci -,27244 ,23604 1,000 -,9823 4374
N Kiitiiphane ,58519 ,37606 1,000 -,5458 1,7161
= miidiirii
Mudur -,48148 ,61825 1,000 -2,3408 1,3778
yardimcisi
Bas uzman -,91667 ,77589 1,000 -3,2500 1,4167
Uzman -1,43519 ,54427 ,146 -3,0720 ,2016
<Z( o Kiitiiphaneci -1,70763(*) ,52488 ,023 -3,2861 -,1291
P g Kiitiiphane -,85000 ,60100 1,000 -2,6574 ,9574
N> miidiirii
= Miidiir -1,91667 ,77589 ,228 -4,2500 ,4167
,5 yardimcist
g _ Bas uzman ,79096 ,60125 1,000 -1,0172 2,5991
z 8 Uzman ,27244 ,23604 1,000 -,4374 ,9823
T p4 Uzman 1,70763(*) ,52488 ,023 ,1291 3,2861
E % yardimcisi
Z = Kiitiiphane ,85763 ,34741 ,229 -,1872 1,9024
s E miidiirii
S g Mudur -,20904 ,60125 1,000 -2,0172 1,5991
% yardimcisi
@ Bas uzman -,06667 ,66873 1,000 -2,0778 1,9445
< L Uzman -,58519 ,37606 1,000 -1,7161 ,5458
E <Z( a Uzman ,85000 ,60100 1,000 -,9574 2,6574
Z =) yardimcist
Z o) g Kiitiiphaneci -,85763 ,34741 ,229 -1,9024 ,1872
5 '5 = Mudur -1,06667 ,66873 1,000 -3,0778 ,9445
= X yardimcist
3
= Bas uzman 1,00000 ,82946 1,000 -1,4945 3,4945
E % Uzman ,48148 ,61825 1,000 -1,3778 2,3408
= % % Uzman 1,91667 ,77589 ,228 -,4167 4,2500
= g = yardimeisi
o S Kiitiiphaneci ,20904 ,60125 1,000 -1,5991 2,0172
= ; Kiitiiphane 1,06667 ,66873 1,000 -,9445 3,0778
- miidiirii
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Sekil 3. BT’nin Mesleki Prestij Uzerindeki Etkisi

Ortalama grafigi, bilgi teknolojilerinin etkisinde mesleki prestijin yiikseldigi
diisiincesine en ¢ok Kkiitliphanecilerin en az uzman yardimcilarinin katildigini
gostermektedir. Ortalama degerleri temel alindiginda kiitiiphanecilere yakin oranda
uzmanlarin bilgi teknolojilerinin etkisinde mesleki prestijin yiikseldigi diisiincesine

katildig1 saptanmuigtir.
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Tablo 27. Ozliik Haklarmi Diizenleyen Yasaya Goére BT nin Statii  Uzerindeki

Etkileri
Ff”l,lgl teknolo&lerlnlrl . Yasa N Ort. Std. Sapma Std. Hata Sig.
etkisinde meslegin statiisii (9)
FAKTOR 1 657 Sayili Kanun kapsaminda kadrolu 58 6,2241 1,10887 ,14560
,154
BILGI 4857 Sayili Is¢i Kanunu Kapsaminda 20 6,6000 ,88258 ,19735
TEKNOLOJILERININ 657 Sayili Kanun kapsaminda sozlesmeli 15 6,2000 1,08233 ,27946
ET]SISH.VDE MESLEGIN 2547 Sayih Yiiksek Ogretim Kanunu 11 58182 1,07872 132525
DEGERI Kapsaminda
278 Sayili Kanun 2 5,0000 ,00000 ,00000
Toplam 106 6,2264 1,07156 ,10408
657 Sayili Kanun kapsaminda kadrolu 58 2,6897 ,95893 ,12591
4857 Sayili Is¢i Kanunu Kapsaminda 20 2,4000 ,88258 ,19735
657 Sayili Kanun kapsaminda sézlesmeli 15 2,2667 ,70373 ,18170
FAKTOR 2 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu 11 21818 60302 18182
Kapsaminda
278 Sayili Kanun 2 3,0000 1,41421 1,00000
BILGI
TEKNOLOJILERININ 218
MESLEGE SAGLADIGI ’
KAZANIMLAR
Toplam 106 2,5283 ,89663 ,08709
657 Sayili Kanun kapsaminda kadrolu 58 5,8621 1,86800 ,24528
4857 Sayil Is¢i Kanunu Kapsaminda 20 5,7000 1,45458 ,32525
FAKTOR 3 657 Sayili Kanun kapsaminda sézlegmeli 15 5,3333 1,75933 ,45426
BILGI 2547 Sayih Yiiksek Ogretim Kanunu 1 21818 60302 18182 864
TEKNOLOJILERININ 27?2"53‘1‘“12‘13
ETKISINDE MESLEGIN Sy K 2 6,0000 2,82843 2,00000
ALGISI
Toplam 106 5,7736 1,77433 ,17234
657 Sayili Kanun kapsaminda kadrolu 58 6,0345 1,79635 ,23587
4857 Sayil Is¢i Kanunu Kapsaminda 20 6,7500 1,44641 ,32343
657 Sayili Kanun kapsaminda sozlegmeli 15 5,9333 1,86956 ,48272
.. 2547 Sayih Yiiksek Ogretim Kanunu
FAKTOR 4 e 11 5,6364 1,20605 ,36364
278 Sayili Kanun 2 4,5000 2,12132 1,50000
BILGI
TEKNOLOJILERININ
ETKISINDE MESLEKI ,228
PRESTIJ Toplam 106 6,0849 1,71335 ,16642
657 Sayili Kanun kapsaminda kadrolu 58 20,7759 3,65649 48012
4857 Sayili Is¢i Kanunu Kapsaminda 20 21,1500 2,47673 ,565381
TOPLAM PUAN 657 Sayil Kanu‘rll kapszjr?mqa sozlesmeli 15 19,7333 3,69298 ,95352
2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu 11 10,8182 3,25017 97996
Kapsaminda
278 Sayili Kanun 2 19,0000 5,65685 4,00000
,632
Toplam 106 20,5660 3,43378 ,33352
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Yapilan varyans analizine gore, bilgi teknolojilerinin meslegin statiisii tizerindeki
etkilerini belirleyen faktor gruplari ve 6zliikk haklar1 degiskeninin diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmistir. (p>0,05)

5.8. BILGIi TEKNOLOJILERI KULLANIMINA GORE BILGIi
TEKNOLOJILERININ MESLEGIN STATUSU UZERINDEKI ETKILERI

Tablo 28-33, bilgi teknolojilerinin meslegin statiisii tizerindeki etkilerinin katilimcilarin

bilgi teknolojisi kullanimina goére farklilik gdsterip gdstermedigini saptamaya yonelik

veriler icermektedir (bkz.Tablo28-33).

Tablo 28, katilimcilarin bilgi teknolojileri ile ilgili bilgi diizeylerine gore bilgi
teknolojilerinin  meslegin  statiisii  {izerindeki yansimalarim1  agiklayict  veriler
icermektedir (bkz Tablo 28). Tanimlayici istatistiklerde ortalama degerlerin 2,4868 ile
7,0000 arasinda oldugu goze ¢arpmaktadir.

Ortalamalar arasi farkliligin varyans analizi sonuglari, bilgi teknolojilerinin etkisinde
meslegin degeri ve algisi faktorleri ile katilimcilarin bilgi teknolojileri ile ilgili bilgi
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir
(p<0,05). Bilgi teknolojileri kullanim becerileri ¢ok iyi ya da iyi olan katilimcilar
(%92), bilgi teknolojilerinin meslegin degeri ve algis1 lizerinde etkisi oldugu

diistincesindedirler.



Tablo 28. BT Kullanim Becerisine Gore BT’nin  Statii Uzerindeki Etkileri
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Bilgi teknolojilerinin

» " Bit ile ilgili bilgi Std. .
etkisinde fn?slegm diizeyi N Ortalama | Std. Sapma Hata Sig.(p)
statusi
i Cok lyi Oldugunu 22 5,7727 92231 19664
FAKTOR 1 BILGI Distntrim
UEMOLONIEER lyi Oldugunu 76 62763 | 104050 | ,11935 | 015
ETKISINDE Diisiiniiriim ’ ’ , :
MESLEGIN DEGERI Orta Diizey Oldugunu . - G e o
Diisiiniiriim ' ' '
Toplam 106 6,2264 107156 | ,10408
FAKTOR 2 BILGI Cok Iyi Oldugunu
LN U= Diistinirtin 22 2,5000 91287 19462
MESLEGE — S
9 9 Iyi Oldugunu
sKAA(Z?\Ill):AGLIAR oo 76 2,4868 85625 09822
Orta Diizey Oldugunu 8 3,0000 119523 | 42258 | 304
Diistiniirim
Toplam 106 2,5283 89663 08709
) Cok Iyi Oldugunu
R S LT Diisinirtin 22 4,9091 1,37699 | ,29358
TEKNOLOJILERININ Ol
ETKISINDE yD., S 76 5,9079 1,83432 | 21041
o iistiniirim
MESLEGIN ALGISI
Orta Diizey Oldugunu 8 6,8750 | 124642 | 44068 | 011
Diistiniirim 0
Toplam 106 5,7736 1,77433 | 17234
Cok Iyi Oldugunu
TN e Diiginirin 22 5,4091 1,96781 | ,41954
TEKNOLOJILERININ ——
fyi ol
ETKISINDE gﬁ?ﬁiﬁi&u 76 6,2895 1,63964 | ,18808
MESLEKI PRESTIJ S ——
uzey cugunu 8 6,0000 1,30931 46291
Diisiintiriim
Toplam 106 6,0849 1,71335 | 16642 | 103
Cok lyi Oldugunu 22 18,8182 3,09587 66004
Diistintirtim
TOPLAM PUAN —
Iyt Oldugunu 76 20,8289 | 335217 | ,38452
Diisiintiriim
Orta Diizey Oldugunu 8 22,8750 3,35676 | 1,18679 | ,007
Diistintirtim
Toplam 106 205660 | 343378 | ,33352




Tablo 29. BT Kullanim Becerisine Gore Coklu Karsilagtirma (Bonferroni)Testi

Bagimh Degisken (1) Bilgi (J) Bilgi Ortalama Std. Hata Sig. 95% Giiven Arahg:
Teknolojileri ile Teknolojileri ile ilgili Farklar (1-J) (p)
ilgili Bilgi Diizeyi Bilgi Diizeyi
FAKTOR 1 Cok Iyi Oldugunu Iyi Oldugunu -,50359 ,25140 ,143 -1,1154 ,1082
BILGI Diigtiniiriim Diigiiniiriim
TEKNOLOJILE Orta Diizey Oldugunu -1,22727(%) ,42871 ,015 -2,2706 -,1839
RI ETKISINDE Diigiiniirim
ME_SLEGIN Iyi Oldugunu Cok Iyi Oldugunu ,50359 ,25140 ,143 -,1082 1,1154
DEGERI Diisiiniiriim Diisiiniiriim
Orta Diizey Oldugunu -,72368 ,38597 191 -1,6630 ,2156
Diisiiniiriim
Orta Diizey Gok Tyi Oldugunu 1,22727(*) 42871 ,015 ,1839 2,2706
Oldugunu Diisiiniirim
Diistintirim Iyi Oldugunu ,72368 ,38597 191 -,2156 1,6630
Diisiiniiriim
FAKTOR 2 Cok Iyi Oldugunu Iyi Oldugunu ,01316 ,21665 1,000 -,5141 ,5404
BILGI Diigtiniiriim Diigiiniiriim
TEKNOLOJILE Orta Diizey Oldugunu -,50000 ,36947 ,537 -1,3992 ,3992
RININ MESLEK Diigiiniirim
ﬂZEl}INDEKI Iyi Oldugunu Cok Iyi Oldugunu -,01316 ,21665 1,000 -,5404 ,5141
ROLU Diigtiniiriim Diigiiniiriim
Orta Diizey Oldugunu -,51316 ,33263 ,378 -1,3227 ,2964
Diisiiniiriim
Orta Diizey Gok lyi Oldugunu ,50000 ,36947 ,537 -,3992 1,3992
Oldugunu Diigiiniirim
Diistintirim Iyi Oldugunu ,51316 ,33263 ,378 -,2964 1,3227
Diisiiniiriim
FAKTOR 3 Cok Iyi Oldugunu Iyi Oldugunu -,99880 ,41527 ,054 -2,0095 ,0118
BILGI Diistiniiriim Diigiiniiriim
TEKNOLOJILE Orta Diizey Oldugunu -1,96591(*) ,70818 ,020 -3,6894 -,2424
RININ Diigiiniiriim
ETKISINDE Tyi Oldugunu Cok Iyi Oldugunu ,99880 ,41527 ,054 -,0118 2,0095
MESLEGIN Diisiiniiriim Diisiiniiriim
ALGISI Orta Diizey Oldugunu -,96711 163757 1397 -2,5188 5845
Diisiiniiriim
Orta Diizey Gok Iyi Oldugunu 1,96591(*) ,70818 ,020 ,2424 3,6894
Oldugunu Diisiiniirim
Diistiniirim Iyi Oldugunu ,96711 ,63757 ,397 -,5845 2,5188
Diisiiniiriim
FAKTOR 4 Iyi Oldugunu -,88038 ,40969 ,102 -1,8774 ,1167
BILGI Cok Tyi Oldugunu Diisiiniiriim
TEKNOLOJILE Diisiiniiriim Orta Diizey Oldugunu -,59091 ,69865 1,000 -2,2912 1,1094
RININ Diigiiniirim
ETKISINDE Iyi Oldugunu Cok Iyi Oldugunu ,88038 ,40969 ,102 -,1167 1,8774
MESLEKI Diisiiniiriim Diigiiniiriim
PRESTIJ Orta Diizey Oldugunu ,28947 ,62899 1,000 -1,2413 1,8202
Diistintiriim
Orta Diizey Cok fyi Oldugunu ,59091 ,69865 1,000 -1,1094 2,2912
Oldugunu Diisiiniirim
Diistiniiriim Iyi Oldugunu -,28947 ,62899 1,000 -1,8202 1,2413
Diistintiriim
TOPLAM Cok Iyi Oldugunu Iyi Oldugunu -2,01077(*) ,79938 ,040 -3,9562 -,0653
PUAN Diistiniirim Diigiiniirim
Orta Diizey Oldugunu -4,05682(*) 1,36320 ,011 -7,3745 -,7392
Diisiiniiriim
Iyi Oldugunu Cok Iyi Oldugunu 2,01077(*) ,79938 ,040 ,0653 3,9562
Diistiniiriim Diisiiniiriim
Orta Diizey Oldugunu -2,04605 1,22728 ,296 -5,0329 ,9408
Diistintiriim
Orta Diizey Cok fyi Oldugunu 4,05682(*) 1,36320 ,011 ,7392 7,3745
Oldugunu Diisiiniirim
Diistiniiriim Iyi Oldugunu 2,04605 1,22728 ,296 -,9408 5,0329
Diistintiriim

* Ortalama arasindaki farklar istatistik olarak 6nemlidir. (p<0,05)
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Hangi bilgi diizeyleri arasinda farklilik oldugunu belirlemek igin yapilan ¢oklu

karsilastirma testine gore, bilgi teknolojileri ile ilgili bilgi diizeyi ¢ok iyi olanlarla orta

diizey olanlar arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir farklilik vardir(p=,015). Bilgi
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teknolojileri ile ilgili bilgi diizeyi “¢ok iyi” olanlar, bilgi teknolojilerinin meslegin
degerini etkiledigi diislincesine en ¢ok katilan grubu olusturmaktadir. Buna karsilik,
bilgi diizeyini “orta diizey” grubunda degerlendiren katilimcilar bilgi teknolojilerinin

meslegin degerini etkiledigi diisiincesine en az katilan grubu temsil etmektedir.

Benzer sekilde bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin algist da bilgi teknolojileri ile
ilgili bilgi diizeyi ¢ok iyi olanlarla orta diizey olanlar arasinda istatistiksel acidan
anlaml bir farklilik géstermektedir (p=,020). Bilgi teknolojileri ile ilgili orta diizey bilgi
sahibi olanlar bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin bir meslek olarak bilgi
profesyonelligine yonelik algiy1 etkiledigi diisiincesine en az katilan grup iken bilgi
diizeyi c¢ok iyi olan katilimcilar bilgi teknolojilerinin meslegin algis1 lizerinde etkili

oldugu diisiincesine en ¢ok katilan gruptur.

Tablo 30. E-Veritaban1 Kullanma Durumuna Gore BT nin Statii  Uzerindeki Etkileri

Bilgi Teknolojilerinin E-Veritabam Std
Etkisinde Meslegin Kullanma N Ortalama ' Std. Hata Sig.(p)
- Sapma
Statiisii Durumu
Evet 57 6,0877 1,00500 ,13312
FAKTOR 1 BILGI Hayir 16 6,6250 1,40831 ,35208
TEKNOLOJILERI Kismen 33 6,2727 97701 ,17008
ETKISINDE MESLEGIN ,200
DEGERI Toplam 106 6,2264 1,07156 ,10408
FAKTOR 2 BILGI Evet 57 2,4035 82071 ,10871
TEKNOLOJILERININ Hayir 16 2,9375 1,06262 ,26566 L
MESLEGE SAGLADIGI Kismen 33 2,5455 ,90453 ,15746 108
KAZANIMLAR Toplam 106 2,5283 89663 08709
FAKTOR 3 BILGI Evet 57 5,5439 1,62646 ,21543
TEKNOLOJILERININ Hayir 16 5,1250 1,58640 ,39660
ALY T 5 D R ELN] Kismen 33 6,4848 1,92226 33462 014
ALGISI
Toplam 106 5,7736 1,77433 17234
FAKTOR 4 BILGI Evet 57 5,8070 1,86546 124709
TEKNOLOJILERININ Hayir 16 6,5000 1,26491 ,31623
ETKISINDE MESLEKI Kismen 33 6,3636 1,57754 ,27461
PRESTIJ
1192
Toplam 106 6,0849 1,71335 ,16642
TOPLAM PUAN Evet 57 19,8421 3,37950 44763
Hayir 16 21,1875 2,73785 ,68446
Kismen 33 21,5152 3,62389 ,63084 ,060
Toplam 106 20,5660 3,43378 ,33352
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Tablo 30 katilimcilarin elektronik veritabani kullanimima gore bilgi teknolojilerinin

meslegin statlisii iizerindeki etkilerine yonelik analizleri igermektedir. Verilen

tanmimlayici istatistiklerde ortalama degerlerin 2,4035 ile 6,6250 arasinda oldugu goze
carpmaktadir. Ortalamalar arasi farkliligin varyans analizi sonuglari, bilgi
teknolojilerinin etkisinde meslegin algis1 faktorii ile katilimcilarin e-veritabani kullanma
durumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir
(p<0,05). Elektronik veri tabani kullanan ve yoneten katilimcilar (%85), bilgi

teknolojilerinin meslegin algis1 ve dolayisiyla statlisii iizerinde etkisi oldugunu

distinmektedirler.
Tablo 31. Bilgi Sistemleri Tasarlama Durumuna Goére BT nin  Statii ~ Uzerindeki
Etkileri
Bilgi Teknolojilerinin Bilgi
Etkisinde Meslegin Sistemleri N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Statiisii Tasarlama Sig.(p)
Evet 29 5,8276 1,03748 ,19265
Hayir 50 6,3000 97416 13777
Kismen 27 6,5185 1,18874 ,22877
FAKTOR 1 BILGI
TEKNOLOJILERI ,042
ETKISINDE MESLEGIN | 1opjam 106 6,2264 1,07156 ,10408
DEGERI
Evet 29 2,8276 ,92848 17241
FAKTOR 2 BILGI Hayir 50 2,3200 ,79385 11227
TEKNOLOJILERININ 27 2,5926 97109 18689
MESLEGE SAGLADIGI | ismen : : : 047
KAZANIMLAR Toplam 106 2,5283 ,89663 ,08709
Evet 29 5,3103 1,83427 ,34061
) Hayir 50 5,7200 1,60408 22685
FAKTOR 3 BILGI
TEKNOLOJILERININ Kismen 27 6,3704 1,90441 ,36650 078
ETKISINDE MESLEGIN '
ALGISI Toplam 106 5,7736 1,77433 17234
FAKTOR 4 BILGI Evet 29 5,4483 1,74410 ,32387
TEKNOLOJILERININ Hayir 50 6,2800 1,62932 23042
ETKISINDE MESLEKI Kismen 27 6,4074 1,71552 ,33015 ,059
PRESTIJ Toplam 106 6,0849 1,71335 16642
Evet 29 19,5862 3,17937 ,59039
Hayir 50 20,5000 3,03886 /42976
TOPLAM PUAN Kismen 27 21,7407 4,10059 78916 ,061
Toplam 106 20,5660 3,43378 133352
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Tabloda katilimcilarin  kurumsal veri akigina uygun bilgi sistemleri tasarlama
durumlarina goére bilgi teknolojilerinin meslegin statiisii iizerindeki etkilerine iliskin
tanimlayici istatistikler ve Varyans analizi sonuglari yer almaktadir. Ortalama degerlerin
2,3103 ile 6,5185 arasinda degistigi goriilmektedir. Ortalamalar arasi farkliligin varyans
analizi sonuglari, bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin degeri ve bilgi
teknolojilerinin meslege sagladigi kazamimlar ile katilimcilarin bilgi  sistemleri
tasarlama durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik oldugunu
gostermektedir (p<0,05). Buna gore, bilgi sistemleri tasarlayan ya da kismen tasarlayan
katilimcilar (%54), bilgi teknolojilerinin meslegin statiisii iizerinde etkisi oldugunu

distinmektedirler.

Tablo 32. internetten  Bilgi  Saglama Durumuna Gére BT’nin  Statii  Uzerindeki

Etkileri
Bilgi Teknolojilerinin Internet
Etkisinde Meslegin Uzerinden Bilgi | N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Statiisii Erisim Saglama Sig.(p)
R R ] ST T, Evet 86 6,1047 ,98254 ,10595
TEKNOLOJILERI Hayir 6 6,0000 ,89443 36515
ETKISINDE Kismen 14 7,0714 1,32806 ,35494 006
MESLEGIN DEGERI Toplam 106 |  6,2264 1,07156 ,10408 '
R Evet 86 2,4302 ,83371 ,08990
FAKTOR 2 BILGI
MESLEGE SAGLADIGI Kismen 14 2,7143 ,99449 ,26579 012
KAZANIMLAR Toplam 106 | 25283 89663 08709
Evet 86 5,5233 1,69238 118249
FAKTOR 3 BILGI Hayir 6 6,0000 1,89737 77460
TEKNOLOJILERININ
ETKISINDE Kismen 14 7,2143 1,62569 43448 »
MESLEGIN ALGISI ’
Toplam 106 5,7736 1,77433 17234
Evet 86 5,9535 1,80787 ,19495
FAKTOR 4 BILGI
TEKNOLOJILERININ Hayir 6 6,0000 ,89443 ,36515
ETKISINDE MESLEKI Kismen 14 6,9286 1,07161 128640
PRESTIJ 0
Toplam 106 6,0849 1,71335 ,16642 ’
TOPLAM PUAN Evet 86 20,0581 3,33733 ,35987
Hayir 6 21,5000 2,42899 199163
Kismen 14 23,2857 3,17269 84794
,003
Toplam 106 | 20,5660 3,43378 ,33352
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Tabloda katilimcilarin Internet iizerinden bilgi erisim saglama durumlarina gore bilgi
teknolojilerinin meslegin statiisii iizerindeki etkilerine iligkin tanimlayicr istatistikler ve
Varyans analizi sonuglart yer almaktadir. Tanimlayici istatistiklere gore ortalama
degerler 2,4302 ile 7,2143 arasinda degismektedir. Ortalamalar arasi farkliligin varyans
analizi sonuglari, “bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin degeri”, “bilgi
teknolojilerinin meslege sagladigi kazanimlar” ve “bilgi teknolojilerinin etkisinde
mesleki prestij” gibi bilgi teknolojilerinin meslegin statiisii tizerindeki etkilerini
belirleyen faktorler ile katilimcilarin Internet {izerinden bilgi erisim saglama durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir (p<0,05). Bilgi
erisim saglamada Internet'ten yararlanan katilimcilar (%81), bilgi teknolojilerinin

meslegin statiisii lizerinde etkisi oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 33.Mobil Uygulamalardan Yararlanma Durumuna Gére BT nin  Statii Uzerindeki

Etkileri
o o Mobil
E?”_gl Teknologlerlnlrl . Uygulamalardan N Ortalama std Std. Hata | Sig.(
Etkisinde Meslegin Statiisii Sapma
Yararlanma p)
FAKTOR 1 BILGI Evet 34 59118 96508 ,16551
TEKNOLOJILERI Hayir 43 6,1860 1,00607 15342
ETKISINDE MESLEGIN Kismen 29 6,6552 1,17339 21789 UL
DEGERI Toplam 106 6,2264 1,07156 ,10408
" Evet 34 2,7647 98654 ,16919
FAKTOR 2 BILGI
TEKNOLOJILERININ Hayir 43 2,3953 ,84908 ,12948
MESLEK UZERINDEKI Kismen 29 2,4483 82748 ,15366
ROLU Toplam 106 2,5283 89663 ,08709 A7t
Evet 34 5,2353 1,79323 30754
FAKTOR 3 BILGI Hayir 43 5,9302 1,56442 ,23857
TEKNOLOJILERININ
ETKISINDE MESLEGIN Kismen 29 6,1724 1,94696 36154
ALGISI
Toplam 106 5,7736 1,77433 17234 | 084
Evet 34 5,7647 1,51875 26046
FAKTOR 4 BILGI Hayir 43 6,0930 1,84925 28201
TEKNOLOJILERININ Kismen 29 6,4483 1,70265 31617
ETKISINDE MESLEKI 290
PRESTIJ
Toplam 106 6,0849 1,71335 ,16642
Evet 34 19,7353 3,41395 58549
Hayir 43 20,5349 3,35480 51160
TOPLAM PUAN Kismen 29 21,5862 3,41757 63463 | ,102
Toplam 106 20,5660 3,43378 33352
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Tabloda bilgi erisimde mobil uygulamalardan yararlanma degiskenine gore bilgi
teknolojilerinin meslegin statiisii iizerindeki etkilerine yonelik bulgulara yer verilmistir.
Tanimlayic1  istatistikler incelendiginde katilimcilarin  bilgi  erisimde  mobil
uygulamalardan yararlanma degiskenine gore, bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin

statiisii faktorlerinden aldiklari ortalama puanlar gériilmektedir.

Puan ortalamalar1 2,3953 ile 6,6552 arasinda degisiklik gostermektedir. Ortalamalar
arasi1 farkliligin istatistiksel acidan anlamli olup olmadigi yapilan varyans analizi ile
ortaya koyulmustur. Faktor 1’den (bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin degeri)
alman puanlara gore bilgi erisimde mobil uygulamalardan yararlanma degiskeninin
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmiistiir(p<0,05). Bilgi
erisimde mobil uygulamalardan yararlanan ya da kismen yararlanan katilimcilar (%60),

bilgi teknolojilerinin meslegin degeri iizerinde etkili oldugunu diisinmektedirler.
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6. BOLUM
SONUC ve ONERILER

6.1. Sonug
Bilgisayar ve iletisim alaninda yasanan teknolojik gelismeler, mesleki bilincin ve
islevlerin degismesi, meslekler arasi sinirlarin belirsizlesmesi ve ¢alisma ortamlarinin

esneklesmesi gibi pek ¢cok yenilige yol agmustir.

Teknolojinin mal ve hizmet iiretiminde artan rolii, daha az zamanda, daha az maliyetle,
daha az insanla daha ¢ok isin yapilmasini miimkiin kilmistir. Misteri taleplerinde
meydana gelen cesitlenmeler, meslek mensuplarinin mevcut bilgi ve becerilerinin
yetersiz kalmasina sebep olurken, meslek olgusunda koklii degisimlerin gergeklesmesini
zorunlu kilmigtir. Degisime uyum saglamanin gereklilik haline geldigi emek
piyasasinda, yerini benzer islevleri gerceklestiren makinelere kaptirmak istemeyen
bireyler, makinelerle biitiinlesik c¢alisma standartlarini benimsemek durumunda

kalmistir.

Teknolojik gelismelerin yarattigi degisim, hemen her alan1 oldugu gibi bilgi ve belge
yonetimini de etkisi altina almistir. Bu durum bilgi profesyonellerinin sahip oldugu
mesleki yeterliliklerin yeniden goézden gegirilmesini kaginilmaz kilmustir. Nitekim
19901 yillardan baglayarak ders programlarina yansitilan bilgi teknolojilerine dayali
uygulamalar, meslek mensuplarinin niteliklerinde ¢aga uyumlu degisimlerin
gerceklesmesine yol agmistir. S6z konusu degisim bilgi profesyonellerinin egitim,
calisma alani, is olanaklar1 ve nitelikleri iizerinde etkili olmanin yam sira, meslegi
geregi toplumun kendisinden bekledigi davraniglara, yani toplumsal rollerine de

yansimistir.

Toplumsal rol ve statii arasinda dongiisel bir iliski mevcuttur. Kisinin toplumdaki
mevkiini ve iistlendigi roliin yoniinii belirleyen statii, Cinsiyet, yas, egitim durumu, SOy
gibi etkenlerden cok bireyin mensubu oldugu meslek tarafindan belirlenmektedir.
Bununla birlikte her meslegin, tiyelerini diger meslek gruplarindan ayirt eden kendine
Ozgii bir statlisii vardir. Mesleki statii cinsiyet, yas, egitim durumu gibi temel statii
gostergelerinin yani sira maas, hizmet siiresi, toplumun meslege karsi algisi, meslegin

toplumsal degeri ve sayginligi gibi Olgiitler tarafindan belirlenir.



95

Bilgi profesyonelleri uzun mesleki tarihleri boyunca statii kaynakli birtakim sorunlar
yagamistir. Meslegin zorlayict c¢abalar ya da uzun siireli bir egitim gerektirmedigi
yoniindeki diisiinceler saygmligini; meslek {iiyelerinin nitelikleri ve sunduklari
hizmetlere iliskin toplumsal bilincin yetersiz olmasi meslege yonelik algiy1, tatmin edici
olmayan c¢aligma ortamlar1 ve diisiik maas meslege verilen degeri ve dolayisiyla statiiyii

olumsuz yonde etkileyen sebepler arasinda gosterilmistir.

Alanyazinda, statii ya da statii sorunlari iizerine yapilan c¢ok sayida calismaya
rastlanmakla birlikte, bilgi teknolojilerinin meslegin statiisii izerindeki etkilerini konu
edinen arastirmalarin smirli sayida oldugu goze c¢arpmaktadir. Bu durum, bilgi
teknolojilerinin meslegin statiisii ilizerinde etkili olup olmadiginin arastirilmasini ve

meslek tiyelerinin giincel statiilerine ilisgkin durum saptamas: yapmayi gerekli kilmistir.

Bilgi profesyonellerine gore bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler meslegin
statiisiinii nasil etkilemistir? sorusundan hareketle yapilan aragtirmanin amaci “Bilgi
teknolojilerinin meslegin statiisii tizerindeki etkilerini bilgi profesyonellerinin bireysel
gozlem ve deneyimlerine dayali olarak ortaya koymak”tir. Buna bagli olarak
aragtirmanin hipotezi "Bilgi profesyonellerine goére bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismeler meslegin  statiisii  lizerinde olumlu etkiler yaratmistir.” seklinde

tanimlanmustir. Arastirmanin alt hipotezleri ise soyledir:

+"Bilgi profesyonellerine gore bilgi teknolojileri meslegin sayginligini ve meslege

verilen degeri artirmigtir.”

*+"Bilgi profesyonellerine goére bilgi teknolojileri meslege duyulan sevgi ve
gosterilen ilgiyi artirarak meslege yonelik algi iizerinde olumlu etkiler

yaratmigtir."

+"Bilgi profesyonellerine gore bilgi teknolojileri meslek tiyelerinin gelir diizeyleri

iizerinde olumlu etkiler yaratmistir."”

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin meslegin statiisii lizerindeki etkileri, farkl
gruplar (yoneticiler ya da isverenler, kullanicilar, meslek mensuplar1 gibi) agisindan
incelenebilir 6zellikte bir konudur. Ancak gerek kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin

gerekse kullanicilarin sayica fazla olmasi, hedef kitlenin ulasilabilirlik olgiitii dikkate
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aliarak belirlenmesini gerekli kilmigtir. Ankara ilinde calisan kiitiiphaneciler seklinde
belirlenen arastirma evreni, bilgi profesyonelleri icin Onde gelen istihdam
kurumlarindan iiniversite kiitiiphaneleri, halk kiitiiphaneleri ve Basbakanlik'a bagl
kurum kiitiiphaneleri ile sinirlandirilmistir. Bagbakanlik'a bagli 49 kurum kiitiiphanesi
ile 20 halk kiitiiphanesi ve iiniversite kiitliphanesi arasindan basit tesadiifi 6rnekleme
sonucu rastgele secilen 15 kurum arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Arastirma;
halk kiitiiphanelerinden, Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi, Cebeci Ilce Halk
Kiitiiphanesi, Or-An Sevgi Yili Il Halk Kiitiiphanesi ve Yenimahalle ilce Halk
Kiitiiphanesi; iiniversite kiitiiphanelerinden Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, Hacettepe
Universitesi Kiitiiphanesi ve ODTU Kiitiiphanesi, bagbakanliga bagli kurum
kiitiiphanelerinden Hazine Miistesarlig1, Thracati Gelistirme Merkezi, Tiirkiye Istatistik
Kurumu, Devlet Planlama Teskilati, TUBITAK, Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu, Tiirk
Dil Kurumu ve Tiirk Tarih Kurumu’ndan toplamda 106 bilgi profesyonelinin katilimi

ile gergeklestirilmistir.

Arastirma bulgularinin analizi 6nceden belirlenen dort faktdr kapsaminda yapilmistir.

S6z konusu faktorler:

* Bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin degeri: Bilgi teknolojilerinin maas
disinda ek olanaklar saglamasi, kurumsal yapida sosyal iligkileri genisletmesi,
meslege duyulan ilgi ve sevgiyi artirmasi, meslegin saygimligini yiikseltmesi.

*+ Bilgi teknolojilerinin meslege sagladigi kazanimlar: Teknolojik gelismelerin
meslegin anlamhig1 {lizerinde etkisi, kariyer yapma sansi iizerine etkisi, is
yiikii lizerine etkisi, meslegin sayginligi iizerine etkisi.

*+ Bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin algisi: Bilgi teknolojilerinin meslege
duyulan sevgiyi, ilgiyi ve meslegin tercih edilme oranini artirmasi.

+ Bilgi teknolojilerinin etkisinde mesleki prestij: Bilgi teknolojilerinin genel
olarak meslegi olumlu yonde etkileyip etkilemedigi, bilgi teknolojilerinin

meslege deger katmasi, meslege olan ilgiyi ve meslegin sayginliini artirmasi.

Katilimcilarin demografik ozellikleri ile ilgili dagilim sonuglari, biiyiikk ¢ogunlugun

kadin, {iniversite mezunu, evli ve geng (30-39 yas) oldugunu gostermektedir.
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Bilgi teknolojilerinin bilgi profesyonelleri {izerindeki etkileri ile ilgili analizler,
katilimeilarin yarisindan fazlasinin bilgi teknolojilerinin meslegi anlamsizlagtirdigi, is
yiikiinii artirdigi, Kariyer yapma ya da iste yiikselme olanagini azalttigi diisiincesine
katilmadiklarini, aksine bilgi teknolojilerinin meslegin degerini, sayginhigini ve
baskalarinin meslege olan ilgisini artirdigini diistindiiklerini gostermektedir. Bu diislince
katiimcilarin kadin veya erkek olmalarina (cinsiyete) ve lisans, yiiksek lisans ya da
doktora derecesine sahip olmalarina (e8itim durumuna) gore degiskenlik

gostermemektedir.

Bilgi teknolojilerinin meslegin degerini artirdigi ve statiistinii olumlu yonde etkiledigi
diisiincesi, katilimcilarin yas gruplarina gore incelendiginde anlamli farkliliklar goze
carpmaktadir. Elde edilen sonuglara gore bilgi teknolojilerinin meslege verilen degeri
artirdigi diigiincesine en ¢ok 50-59, en az 20-29 yas grubundaki bilgi profesyonelleri
katilmaktadir. Bu durum, yas itibari ile her iki donemi de (bilgi teknolojilerinin bilgi
hizmetlerine yansidigi ve yansimadigl) tecrilbbe eden 50-59 yas grubundaki bilgi
profesyonellerinin, bilgi teknolojilerinin etkisiyle baskalarinin kendilerini daha saygin
gordiigline, meslege olan ilgi ve sevginin arttigina inandiklarin1 gostermektedir. Ancak
50-59 yas grubundaki profesyonellerin yalnizca dort kisi olmasi sonucundan tesadiifi

olma ihtimalini akillara getirmektedir.

Bilgi teknolojilerinin meslegin degeri iizerinde etkili oldugu diisiincesi, katilimcilarin
evli, bekar veya diger (dul) segenekleri ile ifade ettikleri medeni hal 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir. Bilgi teknolojilerinin meslege verilen degeri artirdigi
diisiincesine en ¢ok medeni durumunu diger secenegi ile “dul” olarak aciklayan bilgi
profesyonelleri katilmaktadir. Ancak medeni durumu dul olan bilgi profesyonellerinin

sayica az (2 kisi) olmasi bu sonucun tesadiif olabilecegi ihtimalini giiclendirmektedir.

Sunulan hizmete iligkin bulgular, bilgi teknolojilerinin meslegin statiisii iizerindeki
etkilerinin, katilmcilarin  hizmet stiresine gore farkliik gosterdigi sonucuna
ulagtirmaktadir. 25 y1l ve daha fazla siiredir meslege hizmet eden bilgi profesyonelleri,
bilgi teknolojilerinin meslege verilen degeri artirdig1 ve statiisii iizerinde etkili oldugu
diisiincesine katilmaktadirlar. Hizmet siiresi 25 yil ve daha fazla olan bilgi

profesyonellerinin, teknolojik gelismelerin bilgi ve belge yOnetiminin uygulama
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alanlarinda baskin oldugu ve olmadigi donemlerin her ikisini de tecriibe etmis olmalar

ulasilan sonucu daha anlamli kilmaktadir.

Hizmete iliskin oOzelliklerden "maas" degiskenine gore dagilim sonuglari, bilgi
profesyonellerinin aylik net maaslarinin ortalama 1500 TL oldugunu gostermektedir.
Bilgi teknolojilerinin meslegin degeri ve dolayisiyla statiisii tlizerindeki etkileri,
katilimcilarin aldiklar1 maasa gore de farklilik gostermektedir. Meslege verilen deger
faktoriiniin -~ kapsadigr  degiskenler cercevesinde, yiksek maas alan bilgi
profesyonellerinin kurumsal yapida kendilerini daha saygin ve sosyal iliskileri gelismis
bireyler olarak gordiikleri, bilgi teknolojilerinin etkisiyle mesleklerine olan ilgi ve

sevginin arttigini diisiindiikleri saptanmistir.

Ozliik haklarm diizenleyen yasa ile ilgili analizler anketin uygulandigi dénemde
katilimeilarm biiyiik bir kisminmn 657 Sayili Kanun’un Genel ve Idari Hizmetler Sinifi
kapsaminda yer aldiklarin1 gostermektedir. Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin
etkisiyle, ilgili teknolojilere yonelik teknik bilgi ve becerilerle birlikte, mesleki
donanimlar1 ve sorumluluklar1 genisleyen bilgi profesyonelleri, 27.09.2011 tarihli karar
ile 657 Sayili Kanun’un Teknik Hizmetler siifina alinmistir. Bu durum, teknik personel
siifinda olmanin sagladig1 sayginligin yani sira, gelir diizeyine %30-40 oraninda bir

artis saglayarak meslek iiyelerinin statiilerine olumlu katkilarda bulunmustur.

Sunulan hizmete iligskin bir bagka sonuca gore, ¢ogu katilimci kurumsal hiyerarsideki
konumlarinin orta diizey oldugunu ve sunduklari hizmeti karsilamadigmi ifade
etmektedirler. Unvan ve calisilan birim ile ilgili analizler, katilimcilarin gogunun

"kiitiiphaneci" invani ile "kiitliphane"lerde gorev yaptig1 sonucuna ulastirmaktadir.

Calisilan birimin bilgi teknolojilerinin meslegin statiisii iizerindeki etkilerine yonelik
goriisler tizerinde herhangi bir etkisi olmamakla birlikte, meslege verilen deger ve
prestij faktorlerinin katilimcilarin baguzman, uzman, uzman yardimeisi, kiitliphaneci ve
kiitliphane midiirii olmasma gore degiskenlik gosterdigi saptanmistir. Buna gore en
cok kiitiiphaneciler en az ise uzman yardimcilar bilgi teknolojilerinin meslege verilen

degeri artirdig1 diistincesine Katilmaktadirlar.
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Unvan ve ¢alisilan birim ad1 hakkinda ulasilan bir baska sonug ise gelisen teknolojilerin
tinvan (bilgi uzmani, bilgi danigmani, elektronik kaynak yoneticisi vb) ve hizmet verilen
birim (bilgi erisim merkezi, a§ ve kaynak yonetimi birimi vb.) konusunda yurtdiginda
yarattig1 degisimin, arastirma kapsaminda incelenen kurumlarda heniiz yer bulmamis
olmasidir. Mesleki sorumluluklarini "kayithi oldugu ortama bakilmaksizin bilginin
saglanmasindan erisimine tim siireglerinde aktif rol oynamak" seklinde Ozetleyen
profesyoneller, gergeklestirdikleri faaliyetler ¢ercevesinde, kendilerini en iyi tanimlayan

ve tasimak istedikleri tinvanin "bilgi uzmani" oldugunu ifade etmektedirler.

Bilgi teknolojileri kullanimina iliskin sonuglar, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun bilgi
teknolojileri ile ilgili bilgi diizeylerini "iyi" derecede degerlendirdiklerini, ilgili
teknolojileri "¢ok sik diizeyde" kullandiklarini ve bu yondeki becerileri tiniversite
sonrasinda kazandiklarmi gostermektedir. Bilgi teknolojileri ile ilgili bilgi diizeyi
yiiksek olan bilgi profesyonelleri, gelisen teknolojilerin meslegin degerini artirdigini ve
baskalariin meslege ve meslek iiyelerine yonelik algisini olumlu yonde etkiledigini
distinmektedirler.

Bilgi teknolojileri kullanimi ile ilgili diger sonuglara goére katilimeilarin ¢ogu
gergeklestirdikleri hizmetler geregi bilgi erisimde mobil uygulamalar, Web ve Internet
araclarindan yararlanma, elektronik kiitiiphane hizmetleri tasarlama ve yiiriitme,
elektronik veri tabanlari kullanma ve yonetme, gereksinimler dogrultusunda bilgi
sistemleri tasarlama gibi faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bilgi teknolojilerinin meslegin
statiisii lizerindeki etkileri katilimcilarin bilgi sistemleri tasarlama, e-veritabani
kullanma, bilgi erisimde mobil uygulamalardan yararlanma durumuna gore farklilik
gostermektedir. Hizmetleri geregi ilgili araglardan yararlanan bilgi profesyonelleri, bilgi
teknolojilerinin meslegin degeri ve algis1 lizerinde olumlu etkiler yarattigini

disiinmektedirler.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, “Bilgi profesyonellerine gore bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismeler meslegin statiisii lizerinde olumlu etkiler yaratmistir”, seklinde

tanimlanan arastirma hipotezi ile,

+"Bilgi profesyonellerine gore bilgi teknolojileri meslegin saygiligini

artirmigtir”,
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+"Bilgi profesyonellerine gore bilgi teknolojileri meslege duyulan sevgi ve

gosterilen ilgiyi artirarak tercih edilme oranini yiikseltmistir",

+"Bilgi profesyonellerine gore bilgi teknolojileri meslek tiyelerinin gelir diizeyleri
iizerinde olumlu etkiler yaratmistir”, seklinde belirlenen alt hipotezler

dogrulanmistir.
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6.2. ONERILER

Arastirmanin genel sonuglarmma gore; bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler,
meslegin degeri, sayginligi, maddi getirisi ve meslege karsi ilgi gibi faktorler tizerinde
iyilestirici bir etki yaratirken, bilgi profesyonellerinin kurumsal konumlari, unvanlar1 ve
calistiklart birim ile ilgili herhangi bir degisiklige neden olmamistir. Bu sonuglardan

yola ¢ikarak su 6nerilerde bulunmak miimkiindiir:

* Bir meslege verilen degerin biiyiik dlgilide islevlerine ya da hizmetlerine duyulan
gereksinimden kaynaklandigi bilinmektedir. Bundan yola ¢ikarak, bilgiye verilen
Oonem ya da duyulan gereksinimin, bilgi profesyonellerine verilen deger iizerinde
dogrudan etkisi oldugunu sdylemek olanaklidir. Bu cercevede, bilgiye deger
veren ve bilgiden deger lireten bir toplum olmanin, bilgi ile ilgili hizmet
sektoriiniin 6nemli temsilcilerinden bilgi profesyonelleri ve bir meslek olarak

bilgi profesyonelligine verilen 6nemin artmasini destekleyecegi diisiiniilmektedir.

* Yiiksek Ogretim Kurulu, Tiirkiye Is Kurumu, Mesleki Yeterlilik Kurumu gibi,
meslekler alaninda yaptig1 bildirimler dikkatle takip edilen kurumlarda, meslege
iligkin tanimsal bosluklarin doldurulmasi eksik ya da zayif kosullarin
iyilestirilmesinde biiyiik rol oynayacaktir. Hatta dershanelerde veya ilk ve orta
dereceli okullarda bulunan, iiniversite adaylarinin meslekler hakkinda 6n fikir
sagladigr bilim dali tanitim kataloglarinin bilgi profesyonelligi ya da bilgi ve
belge yoneticiligi meslegi ile ilgili eksiksiz ve giincel bilgiler icermesi
saglanmalidir. Bu kapsamda mesleki kuruluslarin ilgili kurumlarla saglayacagi

koordinasyonun ¢oziimleyici olacag diistiniilmektedir.

* QGiligli tamitim, Oziinde bireyin kendi meziyetlerini pazarlama kabiliyetine
baglidir. Meslekten olmayan bireylerin zihninde geleneksel hizmet anlayiginin 6n
gordiigii (bilgi kaynaklarinin bakimi, korunmasi, diizenlenmesi gibi) becerilere
sahip olmanin disina tam olarak ¢ikamayan bilgi profesyonellerinin, eksik ya da

yanlis algiya son vermek amaciyla ¢aba sarf etmeleri gerektigi diisiiniilmektedir.

+ [sim, popiiler kiiltiirde kisiyi etiketleyen, bir bakima toplumsal tabakalasmadaki
yerini belirleyen onemli etkenlerden biridir. Calisilan birim (kiitiiphane) ve buna

bagli olarak alinan tinvanlarin (kiitiiphaneci) yurtdisindaki 6rneklerde oldugu gibi
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kulaga daha c¢ekici gelen isimlerle (bilgi erisim merkezi-bilgi uzmani)

anilmasinin bu yonde ¢ozlimleyici olacagi diisiiniilmektedir.

Bilgi teknolojileri ile yetersizlikleri bulunan bilgi profesyonellerinin, giiniimiizde
yasamsal her miicadelenin bilgi ve teknoloji hakimiyetine dayandigim
unutmayarak kisisel gelisime a¢ik olmalarinin teknoloji kullanimina dayali

eksikliklerin giderilmesinde 6nemli rol oynayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglarina gére, katilimcilarin yarisindan fazlasiin statiilerini olumlu
yonde etkileyen bilgi teknolojileri ile ilgili yetkinliklerini tiniversite sonrasi
donemde kazandiklar1 anlagilmaktadir. Bilgi profesyonellerine yonelik egitim
programlarinin bilgi teknolojileri ile ilgili bilgi ve beceri kazandiracak icerikte
diizenlenmesinin ve hizla gelisen teknolojilere uyum saglamak adina belirli
araliklarla gbdzden gecirilmesinin bu agidan olumlu etkiler yaratacagi

distiniilmektedir.

Meslek igi egitim calismalar1 ile bilgi profesyonellerinin bilgi teknolojileri
kullanim deneyimlerinin ¢esitlendirilerek artirilmasinin teknolojinin meslegin
statiisii lizerinde yarattigi olumlu etkilerin kaliciligini korumasinda fayda

saglayacagi diistiniilmektedir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin meslegin statiisii  iizerindeki
yansimalariin katilimcilarin unvan, yas ve hizmet siiresi gibi 6zelliklerine gore

farklilik gostermesinin arkasinda yatan nedenler arastirilmalidir.

Bu arastirmada bilgi teknolojilerinin meslegin statiisii lizerindeki etkileri bilgi
profesyonellerinin bakis acisiyla ele alinmistir. Yapilacak daha genis ¢apl bir
arastirma ile igverenler ve kullanicilar cephesinden bilgi teknolojilerinin meslegin

statiisti iizerindeki etkileri incelenmelidir.
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Ek-1: Gelisen teknolojilerin statii baglaminda bilgi profesyonelligine etkisi anketi

Degerli Katilimet,

Bu anket, “Gelisen teknolojilerin statii baglaminda bilgi profesyonelligine etkisi” konulu yiiksek
lisans tezi i¢in hazirlanmistir. Sorulart dikkatle okuyarak size en uygun olan segenegi isaretlemeniz,

arastirmanin giivenilirligi agisindan son derece 6énemlidir. Katilimimiz i¢in tesekkiir ederim.

LBOLUM

1. Cinsiyetiniz

[OJKadin [J Erkek
2. Yas

[120-29 [130-39 []40-49 []50-59[]60+
3. Egitim durumunuz?

[ Lisans [JYiiksek Lisans [_] Doktora
4. Medeni durumunuz?

CJEvii [IBekar []Diger (Liitfen agiklaymiz)

ILBOLUM
1.  Hizmet siireniz (Y11)?
[(11-6 []7-12 []13-18 []19-24 []25+
2. Aylik (net) maasiniz?
[11200-1500TL []1501-2000TL []2001-2500TL []2501+
3. Hizmet verdiginiz birim?
[ Kiitiiphane [] Arsiv[] Dokiimantasyon/Enformasyon merkezi [_] Bilgi-Belge Erisim Birimi
[ Bilgi Islem [] Diger(Liitfen actklaymniz)................cceeevvueeiiiiiieaeiiiieee e,

4. Tasimakta oldugunuz unvan?
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Ozliik haklarimz hangi yasa kapsanmindadir?
[J 657 Sayili Kanun kapsaminda kadrolu []657 Sayili Kanun kapsaminda sézlesmeli
[]4857 Sayili Is¢i Kanunu Kapsanunda [ ]278 Sayili Kanun

[[12547 Sayihi Yiiksek Ogretim Kanunu  [] Diger(Liitfen agiklaymiz)...........

I1I. BOLUM
Bir meslek olarak bilgi profesyonelligini tercih etme nedenleriniz?
[JYapmay arzu ettigim bir meslek oldugu i¢in [] Universiteye giris puanima uygun oldugu igin
[ Calisma kosullarini rahat buldugum igin [ Diger(Liitfen agiklaymiz).............................
Mesleki sorumluluklarinizi en iyi hangisi/hangileri tanimlar?
[JBasilibilgi kaynaklarmin bakimi, korunmasi, diizenlenmesi ve erisimini saglamak.
[J Elektronik veri tabanlarini iizerindeki bilgiyi yonetmek ve erisimini saglamak.
[] Web uygulamalari iizerinden bilginin kullanicilara iletimini saglamak.

[J Kayith oldugu ortama (basili, elektronik, gorsel-isitsel..) bakilmaksizin, bilginin saglamasindan

erigimine degin tiim siireglerinde etkin olmak.

[Diger(Liitfen agiklayiniz)

Asagidaki unvanlardan hangisini tagimak isterdiniz?

[Kiitiiphaneci [JArsivist  []Dokiimantasyon/Enformasyon uzman1  [_]Bilgi profesyoneli

[JBilgi  damsmani[ |Bilgi uzmam[ ]Bilgi ve belge yoneticisi []  Diger(Liitfen
aciklaymiz)...............

Kurumsal hiyerarsideki konumunuzu hangisi daha iyi agiklar?
[JHerkesce takdir edilen saygin biri.

[[]Organizasyon semasmin orta kademeli pozisyonlarindan birinin sahibi.
[is yiikii hafif ve mesleki yeterlilikleri sinirl biri.

[] Kurumsal hiyerarginin alt siralarinda yer alan biri.

[ Diger(Liitfen agiklaymiz).......

Kurumsal hiyerarsideki konumunuz, verdiginiz hizmetleri karsilar nitelikte midir?



120

[J Evet ] Hayir [ Kismen

Calisma ortaminiz yiiriittiigiiniiz hizmetlerin niteligine uygun mudur?

[ Evet O Hayrr [ Kismen

Bilgi profesyonelligini meslek olarak segmeyi baskalarina 6nerir misiniz?

[ Evet [0 Hayrr [IBelki

Emeginizin karsiligini aldiginiz: diistiniiyor musunuz?
[ Evet [ Hayir [J Kismen

Maasiniz verimliliginizi etkiliyor mu?
[ Evet ] Hayir [] Kismen
IV. BOLUM

Teknolojik gelismelerin mesleginiz iizerine etkisini nasil degerlendirirsiniz?
[J olumlu [J olumsuz [ Notr

Hizmetlerinizi gergeklestirirken bilgiteknolojilerinikullantyor musunuz?

[ Evet | Hayir

Bilgi teknolojilerini ne siklikta kullanirsiniz?

[JCok sik kullanirim[_1Bazen kullanirim[_]Hi¢ kullanmam

Bilgi teknolojileri ile ilgili bilgi diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?,

[CIGok iyi[Jiyi[] Tyi degil

Bilgi teknolojileri ile ilgili yetkinlikleri ne zaman kazandniz?
[JUniversiteden 6nce[ JUniversite asamasinda[_]Universite sonrasi meslek hayatimda
Bilgi teknolojileri ile ilgili sahip oldugunuz bir sertifika ya da diploma var mi1?
[(JVar(Liitfen tiiriinii belirtiniz)............... Yok
Kendinizi “Bilgisayar okuryazar1” olarak tanimlar misiniz?

[J Evet O Hayir [ Kismen

E-Kiitiiphane hizmetleri sunuyor musunuz?

[J Evet O Hayir
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9.  Elektronik veri tabanlarini kullanma ve yonetme becerisine sahip oldugunuzu diisiiniir miistiniiz?
[ Evet ] Hayir [ Kismen
10. Kurumsal veri akisina uygun bilgi sistemleri tasarlar misiniz?
[ Evet ] Hayir [ Kismen
11. Internet {izerindenbilgi aktarim saglar misiniz?
[ Evet ] Hayir [] Kismen
12. Yanitiniz “Evet” ise agsagidaki araglardan hangisini daha ¢ok kullanirsiniz?
[JE-posta[_JFile Zilla gibi FTP Programlari[_]Sosyal aglar [IDiger(Liitfen agiklaymiz).......
13. Bilgi erisim hizmetini gergeklestirirken mobil uygulamalardan yararlanir misiniz?
[ Evet ] Hayir [ Kismen

14. Bunlara ek olarak, isiniz geregi bilgi ve iletisim teknolojilerinden nasil yararlanirsiniz? Kisaca

ACIKIAYINIZ. ..o e e

V.BOLUM
Not: Bu boliimde gecen “teknoloji” sozciigii, bilgi teknolojilerini ifade etmektedir.
1. Teknolojik gelismelerin mesleginizi anlamsizlastirdig1 diisiincesine katiliyor musunuz?
[ Evet [] Kismen["] Hayir
2. Teknolojik geligsmelerin isinizde yiikselme sansimizi azalttig1 diisiincesine katiliyor musunuz?
[J Evet (] Kismen[] Hayir
3. Teknolojik geligsmelerin is yiikiinii artirdigi diisiincesine katiliyor musunuz?
[ Evet [] Kismen[] Hayir
4. Teknolojik gelismelerin mesleginize deger kattig1 diisiincesine katiliyor musunuz?
[ Evet ] Kismen[] Hayir

5. Bilgisayar ve Internet araglarini kullaniyor olmaniz maasinizda artisa neden oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

[J Evet [J Kismen[] Hayir
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11.
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Bilgisayar ve Internet araglarimi kullaniyor olmamz maasimz disinda(proje gibi) ek olanaklar sagliyor

mu?
[ Evet (] Kismen["] Hayir
Teknoloji araglarini kullaniyor olmaniz kurumsal yapida sosyal iliskilerinizi genisletti mi?
[ Evet [] Kismen["] Hayir
Teknoloji araclarini kullaniyor olmaniz baskalarinin sizi daha saygin gérmesine neden oldu mu?
[ Evet ] Kismen[ JHayir
Teknolojik gelismelerin mesleginize duydugunuz sevgiyi artirdigini diisliniiyor musunuz?

[ Evet [ Kismen[ JHayir
Teknolojik gelismelerin mesleginize olan ilgiyi artirdigini diisiiniiyor musunuz?

[ Evet [ Kismen[ JHayir

Teknolojik gelismeler yukarida siralananlar diginda ¢alisma ortaminizda ne gibi degisikliklere sebep

oldu? Birkag ciimleyle agiklayiniz.



