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Universite  kiitiiphaneleri  hizmet  verdigi  kullamict  grubunun  bilgi  ihtiyaclarinin
karsilanmasinda sorumluluklar: bulunan kurumlardir. Diger kiitiiphane tiirlerinde oldugu
gibi iiniversite kiitiiphanelerinde de olusturulan kullanici kayitlari bireyi tamimlayabilecek
hatta bilgi arama davramslaryla da iligkilendirilebilecek diizeyde kisisel verilerden
olusabilmektedir. Bu noktada iiniversite kiitiiphanelerindeKi kullanici verilerinin izinsiz ve
yetkisiz kullanima karsin korunmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, iiniversite
kiitiiphanelerinin  kisisel verilerin korunmasina yénelik uygulamalarmmin  betimlenmesi
amaglanmistir. Belirlenen amag ¢ergevesinde ¢alismada oncelikle konuyla ilgili literatiirden
hareketle Ankara’da bulunan 15 iiniversite kiitiiphanesinin Kisisel verilerin yonetimine doniik
uygulamalary, yoneticilerle yapilan goriismelerle analiz edilmistir. Bulgular, kiitiiphanelerde
kayit altina alinan kullanici verilerinin farklilik gésterdigini ve kiitiiphanelerin yaklastk
yarisinda kullanicilardan kisisel verilerinin toplanmasina ve islenmesine yonelik onaylarinin
alimnmadigini  ortaya koymustur. Arastirmamin sonucunda, tiniversite kiitliphanelerinde
kullanicilara yonelik kisisel verilerin toplanmasi, kaydedilmesi, siniflandirilmasi, iglenmesi,
tutulmasi ve saklanmast ve kullanicilardan kisisel verilerin islenmesine yonelik onaylarinin
alinmasi noktasinda eksiklikler oldugu saptanmistir.
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Abstract

University libraries are the institutions that have responsibilities in meeting the information
needs of the user groups they serve. As is in other library types, the user records created in
university libraries can consist of personal data that can identify the individuals and these
data can be linked with individuals’ information-seeking behaviors. At this point, the
protection of personal data in university libraries from unauthorized access and use is a
necessity for these libraries. This study aims to describe the practices carried out in university
libraries related to the protection of personal data. According to determined aim, practices
about the management of personal data in 15 university libraries in Ankara are analyzed by
interviews conducted with library directors. The results have revealed that the personal data
recorded in the libraries shows the variety and the user consent for personal data collection
and processing is not obtained in almost half of the analyzed libraries. In conclusion, it is
detected that there are deficiencies in analyzed universities in terms of collecting, recording,
classifying, keeping, and storing personal data, and obtaining consent from the users for
collecting and processing their personal data.

Keywords: University libraries; user records; personal data; protection of personal data.

Giri
Kun?mlarm giinliik isleyislerinde kullandiklar1 teknolojilerin yogun olarak insan-makine
etkilesimine dayanmasi, verilerin elektronik ortamda daha hizli, daha etkin ve daha kolay bir
sekilde tiretilmesini, kullanilmasini1 ve aktarilmasini saglamistir. Elektronik ortamin saglamis
oldugu bu avantaj kurumlarin bir¢ok veriyi kolaylikla ve hizli bir sekilde iiretmelerine, kayit
altina almalarina ve bu verileri analiz ederek is siireclerini gelistirmelerine imkan tanimistir.
S6z konusu veriler arasinda kisisel veriler de 6nemli bir yer tutmaktadir. Kisiye 6zgii hizmet
gelistirme noktasinda bir¢ok kurum i¢in fayda saglayan bu verilerin yetkisiz/izinsiz kullanimi
kurumsal boyutta birgok soruna yol agabilmektedir. Bu durum da kurumlarin ve hatta
hiikiimetlerin dahi kisisel verilerin korunmasina yonelik 6nlemler almasini1 gerektirmektedir.
Kisisel verilerin islenmesi, temini, korunmasi ve saklanmasi teknolojik gelismeler
sayesinde daha kolay olmaktadir. Bu nedenle bu verilerin baskalar1 tarafindan yetkisizce
kullanilmasi, aktarilmasi veri sahibi kisilerin en temel haklarindan birisi olan 6zel yasamin
gizliliginin ihlal edilmesini farkli boyutlara tagimaktadir (Gokgay ve Arda, 2019, s. 218).
Kisisel verilerin korunmasinin bir hak olarak diizenlenmesi gerekliliginin temelinde
teknolojik gelismelerin yarattig1 etkilerin yer aldigini ifade eden Diilger’e gore (2018, s. 76),
“cok biiyiik sayilarda verilerin bilgisayar ortamina kaydedilmesi kigisel verilerin hukuka
uygun veya aykiri olarak toplanmasi, iglenmesi ve aktarilmasi oldukca basit hale gelmistir”.
Sinar (2020, s. 35) da “teknolojik gelismelerin kisisel verilerin toplumsal yasamdaki 6nemini
ve agirhigini artirmasi ile birlikte, kisisel verilere yonelen miidahalelerin diizenlenmesi ve
sinirlanmasi noktasinda anayasal diizeyde bir himayenin gerekliliginin” ortaya ¢iktigini ifade
etmistir. Bununla birlikte, tek basina bir hak olup olmadig: tartisilan kisisel veri kavramu,
toplumsal yasantimiza yon veren insan onuru, vicdan, din ve inang Ozglrligl, o6zel
haberlesmenin gizliligi gibi birgok etik ilkeden meydana gelmektedir (Diilger, 2018, s. 76).
Yapilan tanimlamalar dogrultusunda kisisel veri hem yasal bir hak hem de etik bir davranig
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Kurumsal bir yap1 olarak tniversiteler 6grencilerin isim, adres, dogum tarihi, sosyal
giivenlik numaralar1 ve finansal bilgileri gibi kisisel verileri biinyesinde tutmaktadir. Bazi
tiniversitelerde Ogrencilerin, Ogretim iyelerinin ve fakiilteye bagli personelin kisisel
verilerinin ihlal edilmesine yonelik 6rnekler gériilmektedir (Beaudin, 2015, s. 665-666). S6z
konusu ihlaller, bilgisayar korsanlari tarafindan 6grenci kayit islemlerinin yapildigi veri
tabanlarina, veri sistemlerine yonelik olarak gerceklestirilmistir. Universitelerde yasanan veri
ihlallerine bir diger drnek de Warwick Universitesinin sistemlerinin ele gegirilmesidir. Bu
olayin dikkat ¢eken bir yonii ise, bu olaydan etkilenen Ogrencilere ve personele ihlallere
yonelik herhangi bir bildirim yapilmamasidir (Martin, 2020). Konuyla ilgili bir diger 6rnekte
ise Graceland Universitesinin yetkisiz bir kullanicinin iiniversite calisanlarinin e-posta
hesaplarina erisim sagladigin1 kamuoyuna bildirmesidir (Hashim, 2019). Bu bilgiler 15181inda,
tiniversitelerde kisisel verilerin toplandigi ya da kayit altina alindigi birimlerden biri olan
tiniversite  kiitliphanelerinde kullanicilara yonelik kisisel verilerin =~ gizliliginin  ve
giivenirliliginin saglanmasi olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Bir¢ok kurumsal yapida oldugu gibi liniversite kiitiiphanelerinde de kullanici etkilesimi
sonucunda bireylerin kisisel niteliklerini tanimlayabilecek kisisel veriler iiretilmektedir.
Literatiirdeki ¢alismalarda da belirtildigi tizere bu veriler, kullanicinin adi, soyadi, adresi,
arastirma konusu, 6diing aldig1 kaynaklar vb. olabilmektedir (Ocakli ve Soguksu, 2005;
Drobnicki, 1992). S6z konusu veriler ayrica, yasal diizenlemelere bagli olan verileri de
icerebilmektedir. Bu kapsamda kullanici kitlelerine (akademisyen, 6grenci, idari personel
gibi) hizmet sunan tiniversite kiitliphaneleri bir yandan kullanicilarin ihtiyaglarini karsilarken
diger taraftan da mesleki etik ilkeler gibi ilkeler cergevesinde kullanicilarinin gizliligini
saglama yoniinde ¢aba sarf etmektedir.

Bu c¢alismada kisisel veri kavrami, kisisel verilerin korunmasi, {iniversite
kiitiiphanelerinde kisisel verilerin korunmasi konulari ele alinmaktadir. Bu dogrultuda,
literatlir ¢aligmalarindan hareket edilerek konunun ulusal ve uluslararasi alanda hangi
baglamda ele alindigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismanin  bir diger bdliimiinde,
aragtirmanin amaci ve yontemi hakkinda bilgi verilmekte; sonrasinda Ankara’daki 15
tiniversite kiitiiphanesinin kisisel verilere yonelik uygulamalarini betimleyen arastirma
bulgular1 paylasilmaktadir. Son boliimde ise sunulan bulgular ¢er¢evesinde sonug ve onerilere
yer verilmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi

Avrupa Konseyince kabul edilen “95/46/EC Sayili Kisisel Verilerin Islenmesi ve Serbest
Dolasimi Bakimindan Bireylerin Korunmasina iliskin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa
Konseyi Direktifi’nde kisisel veri, “tanimlanmis veya tamimlanabilir bir ger¢ek kisiye (‘veri
sahibi’) iligkin herhangi bir bilgi; tamimlanabilir bir kisi, ozellikle bir kimlik numarasina veya
fiziksel, fizyolojik, zihinsel, ekonomik, kiiltiirel veya sosyal kimligine ozgii bir veya daha fazla
faktore atifta bulunularak dogrudan veya dolayli olarak tanimlanabilen kisi” olarak ifade
edilmistir (European Commission, 1995). Bu tanim 1s18inda kisisel veri, hem ilgili bireyin
kimligini dogrudan ortaya koyan verileri icerebilmekte hem de bireyin kimligini dogrudan
gostermeyen ancak herhangi bir baska veriyle/kayitla iligkilendirilmesi sonucunda bireyin
kimliginin belirlenmesini saglayan tiim verileri de igerebilmektedir (Serefoglu Henkoglu,
2019, s. 175). Bir diger ifadeyle, bireyi dogrudan tanimlayan isim, soy isim, kimlik numarasi,
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dogum tarihi, dogum yeri gibi verilerin yan1 sira, bireyi dolayli olarak tanimlamay1 saglayan
motorlu tasit plakasi, sosyal giivenlik numarasi, e-posta adresi, ev adresi, IP (internet
protokol) adresi, telefon numarasi, konum verisi, kisisel saglik verileri, fotograf, resim,
goriintli ve ses kayitlari, parmak izleri, 6zge¢mis, hobiler, tercihler, etkilesimde bulunulan
kisiler ve grup iyelikleri, aile bilgileri gibi veriler kisisel veri kavramina dahil
edilebilmektedir (Serefoglu Henkoglu, 2019, s. 175). Bu bilgiler 1s1ginda neredeyse tiim
kisisel verilerin ayn1 zamanda kisilik hakkinin da bir pargasi oldugu sdylenebilmektedir
(Omeroglu, 2020, s. 324).

Giliniimiizde kullanilan sistemlerin ve uygulamalarin énemli bir boliimiiniin kullanici
verisi topladigi bilinmektedir. Ancak, hangi verilerin toplandigi, nerelerde kullanildigi,
kiminle paylasildigi, toplanan verilerin kigisel veri icerip igermedigi gibi konularda
belirsizliklerin bulundugu belirtilmektedir (Ayala, 2018, s. 212). Diger taraftan gelisen ag
yapilartyla birlikte bliylik boyutlara ulagan verilerin toplanmasi, kayit altina alinmasi,
degerlendirilmesi ¢ok farkli (teknik, etik, hukuki vb.) problemleri de beraberinde
getirmektedir (Torunlar ve Ozdemirci, 2019, s. 5). Bununla birlikte sosyal aglar, e-ticaret, e-
devlet kullaniminin yaygin hale gelmesi kisisel verilerin korunmasi konusunda da
problemlerin olusmasina yol agmistir (Henkoglu, 2017, s. 47). Bireylerin sanal ortamlarda
¢evrimigi olarak paylasim yaptiklari kisisel bilgiler, Eroglu’nun ifadesine gore (2018, s. 131),
“bilgi ekonomilerinde alinip satilan bir meta” haline doniismiistiir. Gliniimiiz kosullarinda
ekonominin bel kemigi olarak nitelendirilen bilgi ise bireylerin izinleri olmaksizin farkli
amaglarla kullanilmaktadir (Sahbaz, Alpaslan ve Sokmen, 2014, s. 4-5). Bu noktada
Henkoglu (2015b, s. 25), kisisel verilerin korunmasina yonelik sorunlarin temelinde su
unsurlarin bulundugunu belirtmektedir:

¢ Bilgi teknolojileri sayesinde bilginin kontrolsiiz ve hizli bir sekilde ¢ogaltilabilmesi,
e Depolama maliyetlerinin diisiik olmas1 nedeniyle gereginden fazla bilginin kayit altina
alinmasi,
e Kisa siirede uzak mesafelere transfer edilebilmesi,
e Tehditlere karsi korunamayan bilgilerin kisa siire i¢inde sinirsiz sayida kisinin
erisimine agik hale gelmesi,
e Bu siirecin kontrol dismna ¢iktigi andan itibaren geri doniisii olmayan sonuglar
dogurabilmesi yer almaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin giin gectik¢e artmasi, farkli iletisim kanallarinin
ve farkl elektronik cihazlarin hayatimizda daha fazla yer bulmasi, kisisel verilere farkli
yollardan ulasilmasini da kolaylastirmaktadir. Bu durum, en temel insan haklar1 arasinda yer
alan kisisel verilerin korunmasinin ulusal ve uluslararas: birtakim standartlarla beraber ele
alinmasimi gerektirmistir (Kutlu ve Kahraman, 2017, s. 47). Bu baglamda, tilkeler bilim ve
teknolojide ilerleme noktasinda kisisel verilerin korunmasina yonelik adimlar atabilmektedir.
Tiirkiye’nin de bircok iilkede oldugu gibi hukuksal diizenlemelerle, bilim ve teknoloji
politikalartyla kisisel verilerin korunmasina yonelik yaklasimlari bulundugu bilinmektedir.
1982 Anayasasi ile kisisel verilerin korunmasina yonelik ilk adimini atan Tirkiye,
ilerleyen yillarda, kisisel verilerin korunmasi, toplanmasi ve erisilmesi konusunda ¢esitli
hukuksal normlar hazirlamistir. Ancak, konuya yonelik biitlinciil bir yasanin olmayisi
Tiirkiye’yi kisisel verilerin korunmasina yonelik yeni bir yasa hazirlamaya yoneltmistir
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(Siskin ve Cakmak, 2019, s. 472-475). 26 Aralik 2014 tarihinde “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Tasaris1” hazirlanarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina sunulmustur. 24
Mart 2016 tarihinde kanunlasan tasari, 7 Nisan 2016 tarihinde, “6698 say1li Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu” bashgiyla 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir (Kisisel Verileri Koruma Kurulu, t.y., s. 16; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
2016). Bu noktada 2016 yilinda ¢ikarilan 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun
onemli bir kilometre tas1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kanun ¢ergevesinde kisisel verileri
isleyen, toplayan ve aktaran kurum ve kuruluslarin verileri islenen kisiye (ilgili kisi) karsi
aydinlatma yikimliligii bulunmaktadir. Ayrica kanunda, verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesini, erisilmesini 6nlemek ve muhafazasini saglamak gibi veri giivenligini saglamaya
yonelik kosullar yer almaktadir (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 2016). Bu konu
cercevesinde bir kurum olarak nitelendirilen tniversitelerin de kisisel verilerin islenmesi,
silinmesi, aktarilmasi gibi islemlere yonelik kurallarin1 6698 sayili Kanun’un ilkelerine bagl
kalarak hazirlamalar1 gerekmektedir.

Universite Kiitiiphanelerinde Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerin korunmasi, bir¢ok alanda oldugu gibi Kiitiphanecilik ve Bilgi Bilimi
disiplininde de uzun bir siiredir arastirilan konulardan biridir (Johnson, 1989; Noh, 2017, s.
56; Nicholson ve Smith, 2007, s. 1198; Kim ve Noh, 2014; Maceli, 2019, s. 19). Bu kapsamda
literatiirde kullanic1 ve kiitiiphane kayitlarinin gizliligi (Drobnicki, 1992; Connoly, 2018;
Bowers, 2006; Johnson, 1989), o6grencilerin gizlilige yonelik farkindaliklari (Sutlieff ve
Chelin, 2010; Johns ve Lawson, 2005), kiitiiphanecilerin diisiince 6zgiirligiine yonelik
perspektifleri ile kiitiiphanecilerin bilgi ve internet gizliligine iliskin tutumlar1 (Oltmann,
2017; Cotter ve Sasso, 2016) gibi konular ele alinmustir.

Universite kiitiiphanelerinde gizlilik, kullanic1 kayitlarinin ~ gizliligi olarak ele
alinmaktadir. Kiitliphanelerde kullanict gizliligi, “kullanicimin arastirma konusunun, elde
ettigi  bilgilerin, kiitiiphane personeline yonelttigi sorularin, odiing aldig1 kiitiiphane
kaynaklarimin, kullandigi web sitelerinin ya da kisisel bilgilerinin hi¢bir kosul altinda
baskalari ile paylasilmamasi” seklinde tanimlanmaktadir (Ocakli ve Soguksu, 2005, s. 222).
Bu noktada kiitiiphanede kullanici ile iligskilendirilen tiim verilerin, kisisel verilerin korunmasi
kapsamina dahil edilebildigini s6ylemek miimkiindiir. Kigisel verilerin korunmasi kapsamina
dahil edilebilen kullanici bilgilerinin kullanilmas1 ise bilgi gizliliginin ihlalini ifade
etmektedir. Bu baglamda bilgi gizliligi kiitiiphanelerde kullanicilarin bilgilerinin  gizli
tutulmasin1  kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle bilgi gizliligi (information privacy),
kiitliphanelerde hizmetlerin, programlarin ve koleksiyonlarin iyilestirilmesi i¢in kiitiiphane
tarafindan kullanic1 bilgilerinin kullanimi ile ilgili etik konular olarak tanimlanmaktadir
(Tsompanakis, 2014, s. 5). Bu ifadeyi daha iyi bir sekilde tanimlayacak olursak kullanicilarin
bilgi gizliligi, yargilanma ve cezalandirilma korkusu olmadan herhangi bir kitabi okuma ve
sorgulama hakkidir (Caldwell-Stone, 2012).

Kiitiiphaneler, bireylerin herhangi bir bilgiye erisme, bu bilgiyi elde etme ve
kiitliphaneyi kullanma 6zgiirliigii iizerine insa edilmis kurumlardir. Genel olarak bireyler
kiitiiphaneleri, aragtirma yapabilecekleri, bilgi bulabilecekleri, soru sorabilecekleri, bilgi
kaynaklarindan yararlanabilecekleri ve daha bir¢ok konuda rahatca, giivenli ve gizli bir
sekilde ¢alisma yapabilecekleri ortamlar olarak goérmektedir. Bu baglamda kullanicinin bilgi
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ile etkilesimine yonelik kayitlarin gizliliginin saglanamamasi1 kullanicilarin  kiitiiphane
kullanimin1 olumsuz etkileyecek bir durum olarak nitelendirilmektedir (Bowers, 2006, s.
377). Diger taraftan kiitiiphanelerde yapilandirilan biitiinlesik kiitiiphane sistemleri, elektronik
kaynaklar, kiitiphane web siteleri, elektronik danigsma hizmetleri, 6diing verme sistemleri ve
proxy gibi bir dizi sistemin ve hizmetin kullanici verisi iirettigi bilinmektedir. Bu noktada s6z
konusu verilerin kolaylikla harmanlanabilir, diizenlenebilir ve birden ¢ok amag igin
kullanilabilir nitelikte oldugu belirtilmektedir (Coombs, 2004, s. 493). Ayrica, ilk donemlerde
sifrelenmemis veri transferi protokolleriyle yapilan kullanici islemlerinin ticari firmalar i¢in
kiitiiphane sistemlerine erisim saglayabilecek giivenlik agiklar1 olusturdugu vurgulanmis;
kiitiphane  sistemlerinde  kullanict  ile iliskilendirmeyi engelleyecek  (de-linking)
uygulamalarin yapilandirildig1 ifade edilmistir. Ayrica kullanicilarin kisisel ozelliklerine
yonelik kayitlarin olusmasit baglaminda ¢ok sayida etkinligin bulundugunu sdylemek
miimkiindiir. Nitekim 6diing alma verilerinden arama kayitlarina, fotokopi ve c¢ogaltma
taleplerinden gorsel isitsel materyal kullanimina kadar bir¢ok islem kisiyi tanimlamada da
kullanilabilecek verilerin olusmasina olanak tanimaktadir (Drobnicki, 1992, s. 4). Bu konuyla
ilgili olarak {iiniversite kiitliphanelerinde kisisel verilerin korunmasi ile ilgili asagidaki
uygulamalarin gergeklestirilmesi gerektigi onerilmektedir (Coombs, 2004, s. 497):
e Veri saklama ve kullanma gibi konular1 ayrintili bir sekilde kapsayan bir gizlilik
politikasinin olusturulmasi,
e Gizlilik sorunlarina yonelik egitimlerin ve farkindalik gelistirmeye yonelik
etkinliklerin diizenlenmesi,
e Kiitliphanede toplanan ve kullanicilara yonelik elde edilen verilerin etkin yonetimi i¢in
gerekli mekanizmalarin yapilandirilmasi.
Kiitiiphaneler bilgi hizmetleri gelistirebilmek veya kiitiiphane uygulamalarinda karar vermeyi
destekleme i¢in kullanict kayitlarini ¢esitli tekniklerle (otomasyon sistemlerinden, veri tabani
istatistiklerinden gibi) elde edip kullanicilarin bilgi arama davraniglarimin ve kiitiiphane
kaynaklarina olan ilgilerinin belirlenmesinde uzun bir ge¢mise sahip olan kurumlardir.
Gelisen teknoloji, veri toplama mekanizmalari, toplanan verinin hizli ve kolay paylagimi
kiitiphane kullanicilar1 arasinda g¢evrimigi gizlilik ve toplanan verilerin farkli amaglarla
kullanim1 konusunda endise yaratabilmektedir (Johns ve Lawson, 2005, s. 486). Bu baglamda
kiitliphanelerin ve kiitliphanecilerin, kullanicilarin gizliligi ile kiitliphane hizmetlerinin
gelistirilmesi i¢in kullanic1 verilerinin kullaniminda dengeyi saglayacak bir yaklagimi
benimsemeleri gerekli goriilmektedir (Coombs, 2004; Bailey, 2018).

Konuyla ilgili olarak uluslararasi kapsamda Kitiiphanecilik ve Bilgi Bilimi
disiplinindeki derneklerin de kiitiiphanelerde kisisel verilerin korunmasi ile ilgili yonlendirici
roller iistlendikleri ve bu konuda politikalar gelistirdikleri dikkati ¢cekmektedir. Bu kapsamda
Amerikan Kiitiiphane Dernegi (American Library Association - ALA), tarafindan yayimlanan
ve Kkiitiphane kayitlarinin gizliligine deginen g¢esitli politika belgelerinin  oldugu
goriilmektedir. Bu belgeler arasinda Kiitiiphane Haklar1 Bildirgesi (Library Bill of Rights),
Kiitiiphaneciler i¢in Etik Kurallar (Code of Ethics for Librarians) ve Kiitiiphane Kayitlarinin
Gizliligi Politikas1 (Policy on Confidentiality of Library Records) 6nemli bir yer tutmaktadir
(Coombs, 2004, s. 493). S6z konusu politikalarin disinda ALA kiitiiphanelerde kullanici
gizliligini korumak i¢in sunlar1 6nermektedir (ALA, 2014, s. 7):
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e Kigisel verilerin izlenme, toplanma, ifsa ve paylasilma derecesinin simirlari
belirlenmelidir.

e Kamera kayitlar1 gibi metin olmayan kayitlar da dahil olmak iizere, gereksiz kayitlar
olusturmaktan kac¢inilmalidir.

e Bir kullanicinin kisisel verileri yalmizca gerektiginde kiitiiphanenin verimli
calisabilmesi icin kaydedilmelidir.

e Kiitliphanenin verimli ¢aligabilmesi i¢in gerekli olmayan kayitlar (hizmet sunumunda
ya da is siireglerinde ihtiya¢ duyulmayan bilgiler) tutulmamalidir.

e Kisisel wverileri kamuya acik hale getiren kiitiiphane wuygulamalarindan ve
prosediirlerinden kag¢inilmalidir.

e Kullanici kayitlart yerel bir sunucuda tutulmalidir.

o Kigsisel veriler buluta veya ii¢lincii taraf bir sunucuya aktarilmamalidir.
Kiitiiphanelerde tutulan kullanic1 kayitlarmin bireylerin niteliklerini tasiyabilecek kisisel
verilerden olusmasindan dolay1 hassas ve kritik bir deger tasimaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumbhurbagskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisinin (DDO) 2020 yilinda yayinlamis oldugu rehberde
de kritik nitelikteki verilerin yerel sunucularda tutulmasi gerektigine ve bu verilerin tiglinci
taraf bir sunucuya aktarilmamasi gerekliligine deginilmistir (Tirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2020, s. 211-212).

2018 yilinda Kolej ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (Association of College and
Research Libraries - ACRL) ise konuyla ilgili olarak yiiksekdgretimde kiitiiphaneler igin
dokuz temel ilkeyi betimleyen bir calisma yayimlamistir. Bu ilkeler igerisinde, kullanici
kayitlarinin gizliliginin saglanmasina yonelik ifadelere de yer verildigi gortiilmektedir (ACRL,
2018, s. 10). Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlar1 Federasyonu’na (International
Federation of Library Associations — IFLA) (2017) sunulan bir bilgilendirme metninde ise
kiitiiphanelerde kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak su oneriler yer almaktadir:

o Kisisel verilerin islenmesi ve kullanilmasi siire¢lerinde yasal dayanak olusturulmalidir.

o Kisisel verilerin islenmesine iligkin gerek¢eleriniz mevzuata, goérev ve
sorumluluklariniza ve kiitiiphane yoneticisinin onayina dayaniyorsa tiim faaliyetleriniz
belirlenmelidir.

e Kigisel verilerin aydinlatma metinlerinde yer alan kullanim onayma giiveniyorsaniz,
oncelikle kullanicilarin kisisel verilerini kullanma ile ilgili hiikiim ve kosullarinizin
herhangi biri tarafindan kolayca erisebilir ve anlasilabilir oldugundan emin
olunmalidir. ikinci olarak, bir kullamicinin kisisel verilerini tam olarak ne igin
kullandiginmizi agik bir sekilde acikladiginizdan haberdar olunmalidir.

e Tim kiitiiphaneler, kisisel verilerin kullanma amacini, depolanan kisisel verilerin
kategorilerini, kisisel verilerin silinmesi igin zaman smirlarini, kisisel verilerin
korunmasina yonelik teknik ve organizasyonel onlemleri vb. belirten yazili kayitlara
sahip olmalidir. Talep lizerine bu tiir bilgiler uygun veri koruma yetkililerine
verilmelidir.

o Kisisel verilerin islenmesi ile ilgili siiregler gdzden gegirilmelidir.

e Kigisel verilerin saglanmast veya kaldirilmas: gibi sorumluluklarin farkinda
olunmalidir.
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e Kiitiiphanelerde kullanicilarin kisisel bilgilerinin nasil kullanildigini agiklayan bir
diizenleme bulunmalidir.
Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin korunmas ile ilgili arastirmalarda incelenen
konulardan biri kiitiiphane yoneticileri ve kiitiiphane personellerinin farkindaliklari,
uygulamalar1 ve yaklasimlaridir. Bu noktada 1997 yilinda Ingiltere’deki {iiniversite
kiitliphanelerindeki yonetici ve personeli lizerinde gerceklestirilen bir arastirmada her iki
grubun da veri koruma yonetimi ile ilgili konularda yeterli diizeyde bilgi sahibi olduklar1
tespit edilmistir (Davies, 1997). Bir diger ¢alismada ise kiitiiphanelerin kullanict gizliligini
korumalar1 gerektigi dile getirilmistir (Coombs, 2004). Amerika Birlesik Devletleri’nin
Vermont eyaletindeki halk ve {niversite kiitiiphanelerindeki yoneticiler {izerinde
gerceklestirilen bir arastirmada ise iiniversite kiitiiphanelerindeki yoneticilerin kiitiiphanelerde
gizlilik politikasinin gelistirilmesi noktasinda yardima ihtiyaglarimin oldugu belirlenmistir
(Magi, 2008). Kanada’daki tiniversite kiitiiphanelerinde gérev yapan kiitiiphaneciler tizerinde
gergeklestirilen bir diger arastirmada ise kiitliphanecilerin kullanici gizliliginin son derece
onemli bir konu oldugunu diigiindiikleri vurgulanirken arama motorlarindaki kisisel bilgilerin
ve arama kayitlarinin sirketler tarafindan paylasilmasindan endise duyduklar1 belirtilmistir
(Tummon ve McKinnon, 2018). Diger taraftan kiitiiphanecilerin, kullanicilarin anonim olarak
bilgi ihtiyaglarini karsilamalarinda 6nemli rollerinin oldugu ve bu noktada kiitiiphanecilerin
gizlilik profesyonelleri olarak nitelendirilebilecegi ifade edilmektedir (Singley, 2020).
Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin korunmasina yonelik arastirmalarda
kullanicilarin da incelendigi goriilmektedir. Bu baglamda literatiirde lisans 6grencilerinin
cevrimici gizlilik konularina iligkin bilgi ve algilarini analiz eden ¢aligmalar yayimlanmistir.
Bu ¢ercevede gergeklestirilen bir calismada analiz edilen 6grencilerin yarisindan fazlasinin bir
tiniversitede ya da kiitliphanede sadece onam formu dogrultusunda Kkisisel bilgilerin
toplanmas1 gerektigini ve ogrencilerin yaklagik dortte ti¢liik boliimiiniin kisisel bilgilerinin
kesinlikle ti¢lincii taraflarla paylasiimayacagini diisiindiikleri belirlenmistir (Johns ve Lawson,
2005). Lisans Ogrencilerinin iizerine yapilan baska bir arastirmada, 6grencilerin iiniversite
kiitiiphanelerinde arama verilerinin gizliligi konusundaki tutumlar1 incelenmistir. Bununla
birlikte, 6grencilerin tutumlarinin bilgi arama davranislarin1 (hangi kaynagi aradigi, 6diing
aldig1, indirdigi) nasil etkiledigi arastirilmistir (Gariepy, 2019, s. 23). Arastirma sonuglarinda
ogrencilerin ¢cogunun {iniversite kiitiiphanelerinde veya internette kisisel verilerin gizliligi
hususunda baz1 endiseleri dile getirdikleri goriiliirken ¢ogu Ogrencinin bu konuda
kiitliphaneye kars1 genel bir giiven duydugu da anlagilmistir. Ayrica farkli etnik kokenli
ogrencilerin kigisel verilerin korunmasi ile ilgili endigeleri de c¢alisma kapsaminda
irdelenmistir (Gariepy, 2019, s. 114-117).

Tiirkiye’de Universite Kiitiiphanelerinde Kisisel Veriler

Tiirkiye’de iiniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin yOnetimine yonelik literatiir
incelendiginde konuyla ilgili sinirh sayida ¢alismanin yapildigini sdylemek miimkiindiir. Bu
baglamda bilgi merkezlerinde ¢alisanlarin kisisel verilerin korunmasi kapsaminda uymast
gereken davraniglarin sadece bazi ilkelerde yer aldig1 ifade edilmektedir (Henkoglu ve Ugak,
2015, s. 47-48) Soz konusu ilkeler ise Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi [TKD] tarafindan 2008
yilinda yayimlanan Diisiince Ozgiirligii Bildirgesi, yine TKD tarafindan yayimlanan Mesleki
Etik Ilkeleri (2010) ve TKD Sosyal Medya Politikalar: Calisma Grubu tarafindan yayimlanan
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Kiitiiphaneler Icin Sosyal Medya Politikas: (2018) bashikli yayinda kullanic1 verilerinin
gizliligine yonelik olarak bazi ilkelere yer verilmistir.

Tiirkiye’de tniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin korunmasi konusunda sinirli
saylda aragtirmanin bulundugu goriilmektedir (Ocakli ve Soguksu, 2005; Henkoglu, 2015a;
Henkoglu ve Ugak, 2015; Eroglu, 2018; Siskin, 2020). Bir aragtirmada (Ocakli ve Soguksu,
2005), gizlilik kavrami, veri koruma ve gizliligin tarihi, kiitiphanelerde kullanici gizliligine
yonelik durumlar ele almmustir. Arastirmada, Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu (ANKOS) ve UNAK (Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi) e-
posta gruplarinda olan iiniversite kiitliphanelerine {i¢ sorudan olusan bir anket gonderilmistir.
E-posta gruplarinda yer alan 79 {iniversite Kiitiiphanesinden 29’unun anketi yanitladigi
belirtilen arastirma bulgularina gore, sadece 10 kiitiiphanede kullanict gizliligi politikasi
bulunmaktadir. Buna karsin 22 kiitiiphane yoneticisi, kullanict gizliligi politikasinin
kiitliphaneler igin gerekli oldugunu belirtmistir. Arastirmada elde edilen bir diger bulguda ise
katilimcilarin ¢ogu kullanic1 gizliligini etik agidan 6nemli bulmustur (Ocakli ve Soguksu,
2005, s. 228-231).

2015 yilinda gerceklestirilen bir diger arastirmada, {niversiteler icin uygulamaya
konulabilir yazili bilgi giivenligi politikasinin gelistirilmesi amag¢lanmistir (Henkoglu, 2015a).
Bu kapsamda, iiniversitelerin Bilgi Islem Daire Baskanhigni (BIDB), Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligt (KDDB) ve Personel Daire Baskanliklarindan (PDB)
mevcut bilgi glivenligi politikalari, bilgi giivenligi farkindaligi, egitim durumu ve bilgi
giivenliginin saglanmasina yonelik mevcut uygulamalarin neler oldugu tespit edilmistir
(Henkoglu, 2015a, s. 9-11). Aragtirmanin sonucunda, {iniversite kiitiiphanelerinde elde edilen
kisisel verilerin kullanict ile iligskilendirilmeden kayit altina alindigi ortaya c¢ikmistir
(Henkoglu, 2015a, s. 168).

2018 yilinda gergeklestirilen baska bir arastirmada ise Hacettepe Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolimii 6grencilerinin ¢evrimigi ortamlardaki gizlilik ve kisisel verilerin
korunmasina yonelik biling ve farkindaliklar1 belirlenmeye calisilmigtir. Anket teknigi
kullanilarak elde edilen arastirma verilerine toplam 200 6grencinin 151°1 yanit vermistir.
Arastirmanin sonuglaria gore, 6grencilerin kisisel verilerin korunmasi hakki ve 6zel hayatin
gizliligi gibi haklarin bilingliligi acisindan yetersiz seviyede olduklar1 saptanmistir (Eroglu,
2018, s. 136-150).

Kiitiiphanelerde kisisel verilerin korunmasina yonelik yaklagimlar meslek etik ilkeleri
cercevesinde de ele alinmustir. Bu ¢ergevede kiitiiphanecilik meslek etigi tanimlarinda kisisel
verilerin korunmasina deginildigi dikkati ¢cekmektedir. Yilmaz’a gére (2009, s. 3) meslek etigi
“bireylerin/toplumun bilgiye erisimini saglama ve bilgi gereksinimlerini karsilamada insanin
degerini koruma adina yapimasi ve yapilmamasi gerekenlere iligkin ilke, kural ve normlara
dayanak olugturan degerler” olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda, bilgi ve belge
merkezlerinde mesleki etik, kullanicilarin bilgi erisiminin ve bilgi gereksinimlerinin
karsilanmasinda kisisel verilerinin korunmasinin saglanmasi ve s6z konusu verilerin gereksiz
olarak kullanmasinin énlenmesinin saglanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni zamanda,
Bilgi ve Belge Yonetimi disiplininde meslek etigi konusu altinda yer alan literatiir
caligmalarinda kisisel verilerin ihlal edilmesi ve gizlilik konusuna deginildigi goriilmektedir
(Toplu, 2007, s. 191; Yilmaz, 2012, s. 766; Ozdemir, 2017, s. 72; Kiz1léz, 2017, s. 69; Zan,
Yazici ve Yazici, 2016, s. 5829).



Universite Kiitiiphanelerinde Kisisel Veriler: Ankara’daki 15 Universite Kiitiiphanesindeki Uygulamalarin Analizi
Personal Data in University Libraries: Analysis of Practices in 15 University Libraries in Ankara 467

Calismamiz  kapsaminda Tiirkiye’de Tniversite kiitiiphanelerinde kisisel veri
uygulamalarinin  yan1 sira, diger kiitiiphane tiirleri kapsamindaki uygulamalar da
incelenmistir. Bu baglamda, Tirkiye’deki okul, halk, g¢ocuk kiitiiphaneleri ile Milli
Kiitiiphaneye yonelik oOrnekler incelendiginde kiitiiphanelerde kullanimima ihtiyag
duyulmayacag: diisiiniilen ya da toplanan diger verilerden anlasilabilecek verilerin de (yas
grubu, niifusa kayitli oldugu il ve ilge gibi) kayit formlariyla® kullanicilardan toplandig
dikkati ¢ekmektedir. Aym1 zamanda, halk kiitiiphanelerinde e-devlet baglantisi> saglanarak
tiye olunabilmektedir. Bu uygulamalarda, kullanicinin uyrugunun, cep telefonunun e-devlet
baglantis1 iizerinden dogrudan c¢ekildigi veya soz konusu verilerin (adres, telefon vb.)
kullanicilar i¢in zorunlu kilindig1 goriilmektedir. Diger taraftan, kullanicilardan talep edilen
kigisel verilerin islenmesine ve kullanilmasina yonelik bir onaymm da alinmadigi
anlagilmaktadir. Konunun mevzuat tarafinda ise yayimlanan yonetmeliklerin
kiitliphanelerin/kiitiiphanecilerin rolleri ve sorumluluklari ile kullanici hizmetlerine iliskin
boliimlerinde kullanict verilerinin islenmesine, kullanilmasina ve korunmasina yonelik
aciklayici bir maddenin yer almamasi konuyla ilgili bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir
(Halk... 1982; Milli Egitim..., 2001; Milli Kiitiiphane..., 2010).

Arastirmanmin Amaci, Kapsami, Arastirma Sorulari ve Yontemi
Bu arastirmanin amaci, tniversite kiitliphanelerinde kisisel verilerin yonetilmesine ve
korunmasina dair uygulamalarin neler oldugunu saptamaktir. Bu amag¢ c¢ergevesinde
arastirmamiz Ankara’daki tiniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilere yonelik uygulamalarin
analiz edilmesi ile sinirlandirilmistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda yanit aranan sorular
sunlardir:
S1: Universite kiitiiphanelerindeki  yoneticiler kiitiiphanelerinde kisisel ~verilerin
yonetimini (diizenlenmesi, silinmesi, saklanmasi vb.) nasil ger¢eklestirmektedir?
S2: Universite kiitiiphaneleri kisisel verilerin yonetimine doniik uygulamalarda hangi
noktalarda iyilestirmelere ihtiya¢ duymaktadir?
Arastirmanin amaci ve sorulart dogrultusunda, verilerin toplanabilmesi i¢in betimleme
yontemi kullanilmigtir. Giirbiiz ve Sahin’e gore (2018, s. 413) betimleme yontemi “elde edilen
bulgularin diizenlenmesi ve yorumlanmasi yoluyla arastirma sonu¢larinin anlasilir bir sekilde
okuyucuya sunulmasi” seklinde tanimlanmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma kapsaminda Ankara’da bulunan biitlin iiniversite kiitiiphanelerinin kisisel verilere
yonelik uygulamalarma yonelik verilerin toplanmasi hedeflenmistir. Arastirmamizin
gerceklestirildigi donem itibariyle Ankara’da bulunan iiniversite sayist 21°dir. Calismamizda
belirlenen amaglar ve arastirma sorular1 ¢ergevesinde gereksinim duyulan analizleri
gerceklestirebilmek icin tiniversite kiitiiphanelerindeki yoneticiler ile yar1 yapilandirilmis
goriigme teknigi ile veri toplanmistir. Bu siirecte ilk olarak literatiirdeki c¢alismalardan da
hareketle goriismelerde kullanilmak iizere 35 sorudan olusan bir form gelistirilmistir.
Gelistirilen form, ii¢ karar verici (bir daire bagkan1 vekili, bir daire baskan yardimcis1 ve bir
kiitliphane miidiirii) ve bir akademisyen ile 15 Mart 2019 — 26 Nisan 2019 tarihlerinde yapilan

! Ornegin bkz. http://uluskutuphanesi.gov.tr/Eklenti/59303,uye-form-yenipdf.pdf?0
2 Bkz. http://adnanotuken.kutuphane.gov.tr/TR-210473/uyelik.html
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on goriisme ve pilot uygulamalarda kullanilmistir. Bu goriismeler ¢ercevesinde formda yanlig
anlagilabilecek ya da yazim hatalar1 ve soru igeriklerine yonelik diizeltilmesi 6nerilen noktalar
tespit edilmistir. Bu goriismeler ¢ergevesinde goriigme formuna son sekli verilmistir.

Veri toplama araci olarak gelistirilen ve 6n goriismelerle degerlendirmeleri yapilan yari
yapilandirilmis formunun olusturulmasinin ardindan arastirma izinlerinin saglanmasina
yonelik bagvurularin yapilmasina baslanmustir. Bu gergevede ilk olarak Hacettepe Universitesi
Etik Kurul Komisyonu tarafindan 1 Temmuz 2019 tarihinde arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in
gerekli izin almmustir. Ufuk Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi Insan
Arastirmalar1 Etik Kurulu’na ise Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan
alman st yaz1 ve etik kurul izni ile birlikte aragtirma izni basvurusu yapilmistir. Alinan
aragtirma izinleriyle birlikte arastirma kapsaminda yer alan tiim iniversite kiitiiphane
yoneticileri ile telefon ve e-mail ile goriisme i¢in randevu alinarak her bir goriismenin
gerceklestirilecegi zaman araligi belirlenmistir. Bu dogrultuda aragtirmamiz Ankara’da yer
alan 6 devlet ve 9 vakif {liniversite kiitliphanesinde gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilim
gosteren tiniversite kiitiiphaneleri su sekildedir:

Tablo 1
Arastirmaya Katilim gdsteren iiniversiteler

Universiteler

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Ankara Universitesi

Atilim Universitesi

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Cankaya Universitesi

Gazi Universitesi

Hacettepe Universitesi

fhsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Lokman Hekim Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Ufuk Universitesi

Tiirk Egitim Dernegi Universitesi
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Yiiksek Thtisas Universitesi

Ankara’da yer alan 21 iiniversiteden 6’s1 (Anka Teknoloji Universitesi, Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi, Ankara Medipol Universitesi, Baskent Universitesi, Ankara Miizik
ve Giizel Sanatlar Universitesi, Ostim Teknik Universitesi) ise bu iiniversitelerdeki
kiitiphanelerin  kurulum i¢in hazirhlk asamasinda olunmasi, kiitiiphanelerin  heniiz
yapilandirilamamis olmasi veya arastirma izin bagvurusuna olumsuz yanit vermelerinden
dolay1 aragtirma kapsamindan ¢ikartilmistir.

Gerekli izinlerin ve veri toplanacak iiniversite kiitiiphanelerinden ilgili randevularin
alinmasinin ardindan ilgili kitiiphane yoneticileri ile goriigmeler yapilarak arastirma
verilerinin toplanmasi asamasima gecilmistir. Bu asamada goriisme formundaki sorular
yoneticilere yoneltilerek form doldurulmus, gerekli yerlerde ise arastirmaci notlariyla ilgili
sorular ayrintili olarak acgiklanmistir. Her goriismenin yaklasik iki saatlik bir siirede yapildigi
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arastirmadaki veri toplama siireci (veri toplanacak kurumlara yapilan izin bagvurularindan
itibaren) 29 Nisan 2019 — 23 Eyliil 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Yoneticilerin goriisme formuna verdikleri yanitlar, kodlanarak veri analizi yazilimina
girilmigtir. Verilerin sunumunda ise ylizde ve siklik gibi tanimlayici istatistiklere yonelik
ciktilardan yararlanilmistir.

Bulgular ve Yorum

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular {iniversite kiitiiphanelerinde kullanicilardan hangi
verilerin toplandigi, bu verilerin hangi kosullar altinda islendigi, aktarildigi, silindigi ve
kisisel verilerin diizenlenmesine yonelik uygulamalar gergevesinde olusturulmustur. Buna
gore ilk olarak iiniversite kiitiiphanelerinde kullanicilara yonelik olarak toplanan verilerin
kigisel veri tanimi1 kapsaminda (bkz. s. 2) neler oldugu tespit edilmeye calisilmistir (bkz.
Tablo 2). Bu soruda goriismelerde yoneticilere kisisel verinin tanimina yonelik bilgilendirme
yapilmis sonrasinda ise kullanicilara iliskin hangi bilgileri kayit altina aldiklarin1 belirtmeleri

istenmistir.

Tablo 2

Kisisel veri tanimi kapsaminda kiitliphanelerde yer alan kisisel veriler (N=14)
Kullanilan veriler Say1 Yiizde
Vatandaslik numarasi 13 92,8
Adi Soyadi 13 92,8
Iletisim bilgileri (telefon, e-posta) 13 92,8
Adresi 12 85,7
Sicil Numarasi 4 28,5
Unvam 4 28,5
IJ,?;}Z ri‘t))ilgileri (vas, cinsiyet, sehir, aile 4 285
Ozgegmis 1 7.1
Kan grubu 1 7,1
Dili 1 7,1

Kullanicr ile iligkilendirilen kisisel verilerin neler oldugunu betimleyen Tablo 2’ye gore
tiniversite kiitiiphanelerinde ¢ogunlukla kullanicinin vatandaslik numarast (13 kurum), adi
soyadi (13 kurum), iletisim bilgilerinin (13 kurum) yer aldig1 gériilmektedir. Bununla birlikte,
kiitiiphanelerde kullanicinin unvaninin (4 kurum), 6zgegmisinin (1 kurum), kan grubunun da
(1 kurum) birer kiitiphanede kayit altina alindigi tespit edilmistir. Bu baglamda, iiniversite
kiitliphanelerinde kullanicilara yonelik kisisel verilerin genis tutuldugu anlasiimaktadir.
Kiitiiphanelerde kisisel veri tanimi kapsaminda kayit altina alinan bu verilerin yan sira,
kullanict ile iliskilendirilen baska verilerin de toplandig1 bilinmektedir. Bu noktada toplanan
diger verilere iligskin bulgular Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3

Kiitiiphane biinyesinde kullanilan kisisel veriler (N=14)
Kullanilan veriler Say1 Yiizde
Boliimii/Fakiiltesi/Enstitiisii 14 100
Ogrenci Numaras1 14 100
Kisisel/Kurumsal E-posta Hesabi 12 85,7
Odiing islemlerine y&nelik bilgiler 12 85,7
Sinifi 9 64,2
Uyelik kartlar1 6 42,8
Etkinliklere dair kayitlar 6 428
Kullanici adi 5 35,7
Kiitiiphaneyi kullanma saatleri 4 28,5
Sifre 4 28,5
Tarama oturumlari (Search sessions) 4 28,5
Veri tabani arama kayitlari 4 28,5
Web sayfasina yapilan ziyarete iliskin kayitlar 3 21,4
Kisisel bilgisayara ait [IP/MAC adresleri 1 7,1
Kullanicinin arastirma konulari/ilgili alanlar 1 7,1

Kiitiiphanelerde bir¢ok isleme yonelik kisisel veriler elde edilmektedir. Bunlardan
bazilar arasinda kullanicilarin kitap 6diing alip-verme ve borg islemlerine yonelik kayitlarinin
olusturulmas1 ve Kkiitliphanenin etkinliklerine yonelik kayitlarinin olusturulmast yer
alabilmektedir. Tablo 3’te sunulan bulgular incelendiginde hemen hemen biitiin
kiitiphanelerde boliim/fakiilte/enstitii bilgisi (14 kurum) ile Ogrenci numarasi bilgileri
tutulmaktadir. Bu verilerin yami sira, kisisel/’kurumsal e-posta hesabinin (12 kurum),
ogrencilerin kiitiiphaneyi kullanma saatlerinin (4 kurum), tarama oturumlarinin (4 kurum) da
kiitliphanelerde kullanildig1 goriilmektedir. Tablo 2 ve Tablo 3’ten hareket ederek, iiniversite
kiitiiphanelerinde kullanicilara yonelik elde edilen bilgilerin genis tutuldugu ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte, iiniversite kiitiiphanelerinde elde edilen kayitlarin kisisel
verilerin korunmasi kapsaminda korunmasi gerektigine iliskin hassasiyetin bulunmadig1 bir
arastirmada belirlenmistir (Henkoglu, 2015b, s. 135). Universite kiitiiphanelerinde yer alan bu
veriler ise farkl1 sekillerde toplanabilmektedir (Tablo 4)3.

Tablo 4
Kiitiiphanelerde kisisel verilerin toplanma sekli (N=14)

Veri toplama sekli Say1 Yiizde
Universitenin farkli bir birimindeki bir sistemden aktarilarak 11 78,57
Kullanicr kitlesine sunulan kayit formlar araciligtyla 7 63,63
Ugiincii parti* kuruluslardan ilgili kiitiiphane sistemine aktarilarak 1 7.1
Diger 1 7,1

Birden ¢ok segenegin isaretlenebildigi Tablo 4’te yer alan soruya yonelik bulgular
incelendiginde, yoneticilerin kisisel verileri en ¢ok (11 kurum) iiniversitenin Personel Daire
Bagkanligi (PDB), Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi (OIDB) ve Bilgi Islem Daire Baskanligi

3 Aragtirmamizda bir iiniversite kiitiiphanesi, kullanic1 verilerini bagl oldugu {iniversitenin merkezi bir sisteminden
cekerek kullandigini ve kiitiiphanenin kullanici verilerinin {iniversitenin sistemine entegre oldugunu belirtmigtir.

4 Bir is sozlesmesinde veya yasal bir durumda yer alan ana kisilerden biri olmayan ancak, bir konuda rol oynayan
kisidir (“Third party”, 2020, Madde 1).
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gibi farkli bir birimindeki bir sistemden aktarilarak topladig1 goriilmektedir. Bununla birlikte
iiniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin kullanic1 kitlesine sunulan kayit formlari
araciligiyla ve {igiincii parti kuruluslardan ilgili kiitiiphane sistemine aktarilarak topladiklar
belirtilmistir. Konuyla ilgili bir arastirmada da {iniversitenin farkli bir birimindeki bir
sistemden aktarilarak kiitiiphanelerde toplanan verilerin, kiitiiphane personelinin bu verilerin
sahibine karsi sorumluluk hissetmedikleri tespit edilmistir (Henkoglu, 2015b, s. 135).
Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin kaydedilmesine yénelik olan bulgularimiz ise
Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5

Kisisel verilerin kayit edilmesi (N=15)

Kisisel verinin kayit altina alinig sekli Sayr  Yiizde
Kullanicinm tiyelik formlarini1 doldurdugu bir zamanda 8 53,3
Her dénem basinda iiniversitenin ilgili sistemlerinden otomatik olarak alinmaktadir. 7 46,6

Kullanic1 bilgisi tniversitenin ilgili sistemine kaydedildigi anda kiitiiphane sistemine
aktarilmaktadir.

Diger 2 13,3

6 40

Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin en c¢ok kullanicinin iiyelik formlarini
doldurdugu bir zamanda (8 kurum) kayit altina alindigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda,
kullanicilara yonelik kisisel veriler her donem basinda {iniversitenin ilgili sistemlerinden
otomatik olarak (7 kurum) ve kullanici bilgisi tiniversitenin ilgili sistemine kaydedildigi anda
kiitiphane sistemine aktarilarak (7 kurum) alinmaktadir (Tablo 5). Burada, tiniversite
kiitliphanelerinde kisisel verilerin farkli sekillerde kayit edildigi 6n plana ¢ikmaktadir. Aym
zamanda, liniversite kiitliphanelerinin birden ¢ok zamanda kullanic1 verisi kaydettigi ortaya
¢ikmaktadir (Tablo 5). Arastirmamizda yoneticilere sorulan bir bagka soru ise iiniversite
kiitiphanesinde kisisel veri aktardiklart birimlerin hangileri oldugu birden c¢ok secenegin
isaretlenebilmesi sartiyla olmustur (Sekil 1).
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Sekil 1. Kigisel veri aktariminin gergeklestigi birimlerin yiizdelik dagilimi (N=14)

Arastirma bulgularimiza gére, iiniversite kiitiiphanelerinde kisisel veriler en cok OIDB
(12 kurum), PDB (9 kurum) ve BIDB (6 kurum) arasinda aktarilmaktadir. Universitelerin
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Insan Kaynaklar1 Merkezi (IKM) (1 kurum), Idari isler birimi (1 kurum) ve rektorliik (1
kurum), arsiv (1 kurum) bolimleri de kisisel verilerin aktarildigi birimler arasinda
bulunmaktadir. Tablo 4’te yer alan bulgulara bakildiginda da iiniversite kiitliphanelerinde
kisisel verilerin farkli birimlerden toplandigi ortaya c¢ikmaktadir. Burada kisisel verilerin
kiitliphanelere aktarilmas1 ile ilgili sorumlulugun {niversitenin farkli birimlerindeki
personelde oldugu goriilmektedir. Universite kiitiiphanelerinde kisisel veriler iigiincii parti
kurum ve kuruluslarla da paylasilabilmektedir. Bu baglamda, bu kurum ve kuruluslar
tiniversite kiitliphanelerinde kisisel verilere erigsim saglayabilmektedir (bkz. Tablo 6).

Tablo 6
Ugiincii parti kuruluglarin kisisel verilere erisimi (N=15)

Kisisel verilerin paylasildig: kiitiiphane sistemleri Say1 Yiizde
Kiitiiphane otomasyon sistemi 9 60
Kiitiiphanenin abone oldugu veri tabani sistemleri 5 33,3
Kiitiiphane kurumsal arsiv sistemi 3 20
Kap (giris-¢ikis) turnike sistemleri 2 13,3
Ucgiincii parti kuruluslarla kisisel veri paylasmiyoruz 4 26,6

Birden cok segenegin isaretlenebildigi iliglincii parti ile ilgili soruya verilen yanitlara
gore, liclincii parti kuruluslar iiniversite kiitliphanelerinde kiitiiphane otomasyon sisteminde
yer alan verilere (9 kurum), kiitiiphanenin abone oldugu veri tabani sistemlerindeki verilere (5
kurum), kiitiiphane kurumsal arsiv sistemindeki verilere (3 kurum) ve kapi (giris-¢ikis)
turnike sisteminde yer alan verilere (2 kurum) erisim saglayabilmektedir (Tablo 6). Bu
bulgudan hareketle, liniversite kiitliphanelerinde {i¢iincii parti kuruluslarin kiitiiphanenin farkl
sistemlerinde yer alan kisisel verilere erisim saglayabildikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada
ise bu kuruluslarla kullanici verilerinin korunmasina yonelik sozlesmelerin yapilmasi 6nem
tasimaktadir.

Aragtirmada tiniversite kiitiiphanelerinin iigiincii parti kuruluslar ile gizlilik sdzlesmesi
yapip yapmadiklart da arastirilmistir. Kurumlarin 6’s1 {iglincli parti kuruluslarla gizlilik
aragtirmasi yaptigini belirtirken, 5°1 gizlilik s6zlesmesi yapmadigini belirtmistir. Geriye kalan
4 kurum ise kismen gizlilik s6zlesmesi yaptiklarini ifade etmistir.

Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin gizliliklerine yonelik siniflandirmanin
yapilmast kullanict gizliliginin saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Kiitiiphanelerde
tutulan kisisel verilerin simiflanip siniflanmadigina yonelik olarak sorulan bir soruda 9 kurum
kisisel verilerin simniflanmasina yo6nelik bir diizenlemelerinin oldugunu belirtirken, 6 kurum
kisisel verilerin siniflanmasina yonelik diizenlemelerinin olmadigini belirtmistir.

Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin smiflandirilmasiyla ilgili bir diger énemli
olan nokta ise kisisel verilerin smiflanma seklidir. Birden ¢ok yanit secgeneginin
isaretlenebilmesiyle kurumlarin sekizi kullanici grubuna gore (akademisyen, 6grenci, mezun,
vb.), ikisi gizlilik derecelerine (tasnif dis1, 6zel, hizmete 6zel, gizli, cok gizli) gore kisisel
verileri smiflandirdigint belirtmistir. Ayrica bu siniflandirma islemini kiitiiphanelerin ikisi
islem Oncelik siralarina, biri giivenlik hassasiyet diizeylerine gore, biri tiir ve Ozelliklerine
gore, biri belge isimleri ve standart dosya planina gore yaptiklarimi ifade etmistir.
Henkoglu'na gore (2015b, s. 137) fniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin
siiflandirilarak saklama ve aktarma durumunda olan diger verilerden ayrilmasi, sifreleme
islemleri gibi maliyeti yiiksek gilivenlik Onlemleri i¢in ayrilan biitcenin daha verimli
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kullanilmasina katki saglayacaktir. Arastirmada elde ettigimiz bulgulara gore kisisel veriler
uiniversite kiitliphanelerinin farkli birimlerinde islenebilmektedir (bkz. Tablo 7).

Tablo 7
En c¢ok kisisel veri iglenen kiitiiphane birimleri (N=15)

Birimler Sayt Yiizde
Odiing Verme Birimi 12 80
Elektronik Kaynaklar Birimi 6 40
Saglama ve Kataloglama Birimi 5 33,3
Kurumsal fletisim Birimi 4 26,6
Basili Siireli Yayinlar Birimi 4 26,6
Acik Erisim ve Kurumsal Arsiv Birimi 4 26,6
Enformasyon Teknolojileri Birimi 3 20
Danigsma Birimi 3 20
Kalite YOnetim Birimi 1 6,6
Satin Alma ve Muhasebe Birimi 1 6,6
Diger 1 6,6

Tablo 7’ye gore tniversite kiitiiphanelerinde kisisel veriler, cogunlukla 6diing verme
birimi (12 kurum), elektronik kaynaklar birimi (6 kurum), saglama ve kataloglama biriminde
(5 kurum) islenirken en az kalite yonetim birimi (1 kurum), satin alma ve muhasebe biriminde
(1 kurum) islenmektedir. Bulgulara gore, tiniversitenin farkli birimlerinden aktarilan kisisel
verilerin ayn1 zamanda Universite kiitiphanelerinin farkli birimlerinde de islendigi
goriilmektedir. Universite kiitiiphanelerinde kisisel veriler hizmet sunumu, kullanim istatistigi
alma, kiitiiphane giivenligini saglama, hizmet gelistirme, koleksiyon giivenligini saglama
amaglariyla kullanilabilmektedir (bkz. Tablo 8).

Tablo 8

Kisisel verilerin kullanim amacglar: (N=15)

Kisisel verilerin kullanim amaglar1 Say1 Yiizde
Hizmet sunumu 11 73,3
Raporlama/kullanim istatistigi alma (etki degerlendirme) 11 73,3
Kiitiiphane giivenligini saglama 9 60
Yeni hizmet gelistirme 8 53,3
Koleksiyon giivenligini saglama 7 46,6

Kiitiiphane yoneticilerinin birden fazla segenegi isaretleyebildigi bir soruda ise
kurumlarin kigisel verileri kullanma amaglarinin neler oldugu belirlenmistir. Tablo 8’de
sunulan bulgulardan tiniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin en ¢ok hizmet sunumu (11
kurum) ve raporlama/kullanim istatistigi alma (11 kurum) amagclariyla kullanildig:
anlasilmaktadir. Bunun yani sira, kisisel verilerin kiitiiphane giivenligini saglama (9 kurum),
hizmet gelistirme (8 kurum) ve koleksiyon giivenligini saglama amaglariyla (7 kurum) da
kullanildig1 goriilmektedir. Yine Tablo 8’e gore, iiniversite kiitliphanelerinde kisisel verilerin
kullanim amagclarin1 siralayabiliriz. Ancak, KVKK kapsaminda bu amaglara bagl olarak
kisisel verilerin ne kadar siire ile muhafaza edileceginin kiitiiphanelerde belirlenmedigini
sOyleyebiliriz (bkz. Tablo 12).



474 Ornek Olay Incelemeleri / Case Studies Siskin ve Cakmak

Tablo 9

Kisisel verilerin depolandigi ortamlar (N=14)

Depolama ortami Sayr  Yiizde
Kiitiiphanenin kendi sunucularinda 11 78,5
Universitenin merkezi sunucularinda 8 57,1
Hizmet aldigimiz firmanin/sirketin sunucularinda 5 35,7
Sifreli korumali dolaplarda 4 28,5
Sifresiz/korumasiz klasor ya da dolaplarda 1 7,1

Kiitiphane yoneticilerinin  birden fazla secenegi isaretleyebildigi iiniversite
kiitiiphanelerinde kisisel verilerin hangi ortamlarda tutuldugu sorusuna ise Kurumlarin 11’
kisisel wverileri kiitiiphanenin kendi sunucularinda tuttugunu belirtmistir. Ayni zamanda
tiniversite kiitliphanelerinde kigisel veriler tiniversitenin merkezi sunucularinda (8 kurum),
kiitiphanenin hizmet aldig1 firmanin sunucularinda (5 kurum) ve sifreli korumali dolaplarinda
(4 kurum) da tutuldugu goriilmektedir. Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin cesitli
olarak kullanilma ve paylasilma gerekgelerine yonelik bulgularimiz ise Tablo 10°da yer
almaktadir.

Tablo 10
Kisisel verilerin kullanilma ve paylasilma gerekgeleri (N=14)

Kisisel veri paylagim gerekgesi Say1  Yiizde
Universite {ist yonetimi ya da giivenlikten sorumlu birimler tarafindan istenmesi halinde 10 71,4
Yasal ¢ercevede savcilik tarafindan istenmesi halinde 9 64,2
Istatistik amagli olarak istenmesi halinde 7 50
Veri sahibinin kendisi hakkinda tutulan bilgileri istemesi halinde 5 35,7
Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ercevesinde 4 28,5
Bilimsel arastirmalarda kullanmak sartryla 3 21,4
Kamu menfaati gériilmesi halinde (kisisel haklar gozetilmeksizin) - -
Kullanici/personel bilgileri hangi sebeple olursa olsun verilmez 1 7,1

Birden fazla segenegin isaretlenebildigi {iniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin
kullanilma ve paylasilma gerekgelerine yonelik olan bir soruya 14 iiniversite kiitiiphanesi
temsilcisi yanit vermistir. Bu yanitlara gore sadece bir kurum, kullanici ve personel
bilgilerinin hangi sebeple olursa olsun paylasilmayacagini belirtmistir. Tablo 10’a
bakildiginda kiitiiphane yoneticilerinin 6zellikle kisisel verilerin korunmasi konusunda etik
degerlere bagl kalarak tiniversite iist yonetimi ya da giivenlikten sorumlu birimler tarafindan
istenmesi halinde, yasal ¢ergevede savcilik tarafindan istenmesi halinde verilerin
paylasilmasini izin verdikleri anlagilmaktadir. Bununla birlikte, kiitliphane ydneticilerinin
istatistik amacli olarak istenmesi halinde, veri sahibinin kendisi hakkinda tutulan bilgileri
istemesi halinde, Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ergevesinde kisisel verilerin kullanilmasina ve
paylasilmasina da izin verildigi 6n plana ¢ikmaktadir.

Universite kiitiiphanelerinde kisisel ~verilerin tutulma siirelerinin  belirlenmesi
kiitliphanelerin depolama maliyetlerinin azaltilmasina yardimci olacaktir. Bu amagcla,
tiniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin silinmesine yonelik kosullar belirlenmelidir.
Arastirma kapsaminda kisisel verilerin silinmesine, yok edilmesine ve anonimlestirilmesine
yonelik bulgular Tablo 11°de yer almaktadir.



Universite Kiitiiphanelerinde Kisisel Veriler: Ankara’daki 15 Universite Kiitiiphanesindeki Uygulamalarin Analizi

Personal Data in University Libraries: Analysis of Practices in 15 University Libraries in Ankara 475
Tablo 11

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonimlestirilmesi (N=15)

Islem sekli Say1 Yiizde

Silme/Y ok etme/Anonimlestirme 9 60

Higbiri 1 6,6

Diger 5 33,3

Tablo 11°de yer alan veriler incelendiginde, 9 kurumun kisisel verilerin kaldirilmasina
yonelik olarak silme/yok etme/anonimlestirme islemlerini uyguladigi goriilmektedir. 1 kurum,
kisisel verilere hicbir islem uygulamadigini belirtmistir. Diger segenegini isaretleyen 5 kurum
ise kisisel verilere pasiflestirme ve yedekleme islemlerini uyguladiklarini belirtmistir. Bu
konuyla ilgili olarak bir arastirmada da iiniversite kiitiiphanelerinin ¢ogunun kullanici
kayitlarinin saklama stirelerini belirlemedigi tespit edilmistir. Bu baglamda, kiitiiphanelerde
kullanic1 kayitlarmin kullanicilardan onay alimmadan islenmesi ve kullanicilara saklama
stirelerine yonelik herhangi bir bilgilendirilme yapilmadan kisisel verilerinin saklanmasinin
kisisel veri ihlallerine sebep olacagi diisiiniilmektedir (Henkoglu, 2015b, s. 139).

Kiitiiphane yoneticilerine kullanicilardan kisisel verilerin islenmesi i¢in herhangi bir
onay alip almadiklar1 soru olarak yoneltilmistir. Kurumlarin 8’1 kullanicilardan kiitiiphanede
kisisel verilerin islenmesine yonelik onay almadigini belirtirken, 7°si kullanicilardan onay
aldigin1 belirtmistir. Kullanicilara sorulan onayin ardindan kisisel verilerin korunmasina
yonelik olusturulan aydinlatma metinlerinin hangi konular1 igerdigi de birden ¢ok segenegin
isaretlenebildigi bir soru ile yoneticilere sorulmustur (Tablo 12).

Tablo 12
Aydinlatma metninin icerigi (N=T)

Icerikte deginilen konular Say1 Yiizde
Kisisel verilerin tutulma amaci 6 85,7
Kisisel verilerin saklanma siiresi 1 14,2
Kisisel verilerin silinmesine yonelik bilgiler 1 14,2
Kisisel verilerin yeniden kullanimina ydnelik 1 14,2

bilgiler

Tablo 12’ye gore, kiitiiphanelerde bulunan kullanici aydinlatma metinlerinde en ¢ok
kisisel verilerin tutulma amaci (6 kurum) yer almaktadir. Buna ilave olarak, kisisel verilerin
saklanma siireleri (1 kurum), silinme siireleri (1 kurum) ve yeniden kullanilmasina yonelik
bilgiler (1 kurum) de aydinlatma metinlerinin igeriklerinde yer almaktadir.

6698 sayili KVKK’nin 5. ve 8. maddeleri geregince liniversite kiitiiphanelerinde kisisel
verilerin kullanict onayinin alinarak islenmesi, aktarilmasi gerekmektedir. Yine, KVKK’nin
10. ve 11. maddelerinde, tniversite kiitiiphanelerinin kisisel verilerin islenmesine karsi
yiikiimliiliikleri ve kullanicilarin kendi verilerinin glivenligine kars1 sahip oldugu haklar yer
almaktadir (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 2016). Burada, gerek {iniversite
kiitliphanesi yoOneticileri/personeli gerekse kiitliphanenin kullanicilart kisisel verilerinin
korunmasina kars1 sorumluluklarinin ve haklarinin farkinda olmalidir.
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Sonuc ve Oneriler

Universite kiitiiphaneleri kullanicilarin rahat ve huzurlu bir sekilde arastirma yapabilecekleri,
gereksinim duydugu kaynaga hicbir sorgulama olmaksizin her ortamdan erigsim
saglayabilecekleri bilgi merkezleridir. Bu nedenle, {iniversite kiitiiphanelerinin hizmet
sunumu yaparken kullanicilarinin  kigisel ~verilerinin  korunmasina dikkat etmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda, Kisisel verilerin korunmasi konusunun oncelikle iilke bazinda
popiilerliginin saglanmast ve konuya yonelik arastirmalarin artirilmasi gerekmektedir.
Arastirma sonuglarimiza goére uluslararasi alanda tniversite kiitiiphaneleri derneklerinin
(ALA, IFLA, ACRL) kullanici gizliligine yonelik caligmalarinin fazla sayida oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de bulunan kiitiiphanecilik derneklerine baktigimizda ise, daha az
saylida oldugu ortaya c¢ikmaktadir. 2016 yilinda cikarillan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunuyla (KVKK) birlikte Tiirkiye’de konunun giderek Onemini artirdigi
goriilmektedir. Kanun kapsaminda iiniversite kurumlarmin kisisel verilerin islenmesine
yonelik veri sahiplerine karst bazi yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir. Kanun’un iiniversite
kiitiiphanelerine getirdigi kosullar ise kullanicilarin kisisel verilerinin kullanicilardan onay
alimarak islenmesi ve verilerin islenmesine yonelik kosullar hakkinda kullanicilarin
bilgilendirilmesidir (KVKK, 2016). Bu ¢alismada tiniversite kiitiiphanelerinde Kisisel verilerin
yonetimine doniik uygulamalarin betimlenmesiyle konuyla farkindaligin gelistirilmesi ve
tyilestirilmesine ihtiya¢ duyulan noktalarin saptanmasi hedeflenmistir.

Universite kiitiiphane yoneticileri arastirma sorularnin analiz edilebilmesi igin
hazirlanan goériisme formunda yer alan bazi sorulara kisisel verilerin korunmasi ile ayrintili
bilgi sahibi olmadiklarini belirterek yanit vermemistir. Arastirma bulgularinda ilk olarak
iiniversite kiitliphanelerinde kullanict ile iliskilendirilmesi halinde tutulan kisisel verilerin
kapsaminin genis tutuldugu ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda iiniversite kiitiiphanelerinde
kullanilmasina ihtiya¢ duyulmayacak kisisel verilerin tutulmamasi oOnem tasimaktadir.
Universite kiitiiphanelerinde elde edilen bu kisisel veriler ise en ¢ok OIDB’den ilgili
kiitiphane  sistemine aktarilarak elde edilmektedir. Ayni zamanda, {iniversite
kiitliphanelerinde kisisel veriler, en ¢ok kullanicinin {iiyelik formlarmi doldurdugu bir
zamanda kayit edilmektedir. Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin gizlilik derecelerine
gore smiflandirildigt ve bu siniflandirmalarin en ¢ok kullanici grubuna gore (6grenci,
akademisyen vb.) yapildig1 da arastirmamiz kapsaminda belirlenmistir. Arastirma sonuglarina
gore tliniversite kiitiiphanelerinde kisisel veriler en ¢ok 6diing verme birimi, elektronik
kaynaklar birimi ve saglama ve kataloglama biriminde islenmektedir. Bununla beraber,
iiniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin en ¢ok hizmet sunumu ve raporlama/kullanim
istatistigi alma amaciyla kullanildigi arastirmada belirlenmistir. Bununla birlikte, tiniversite
kiitliphanelerinde kisisel verilerin en ¢ok kiitliphanenin kendi sunucularinda tutuldugu tespit
edilmigtir. Bunun yam sira, kisisel verilerin iiniversitenin merkezi sunucularinda, hizmet
alman firmanin/sirketin sunucularinda ve sifreli korumali dolaplarda tutuldugu da ortaya
cikmistir. Arastirma bulgularina gore, iiniversite kiitliphanelerinde kisisel verilerin {iniversite
iist yonetimi ya da giivenlikten sorumlu birimler tarafindan istenmesi halinde, yasal ¢ercevede
savcilik tarafindan istenmesi halinde ve istatiksel amacli olarak istenmesi halinde
kullanilmasina ve paylasilmasina izin verildigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
{iniversite kiitiiphanelerinde kisisel veri aktariminin gerceklestigi birimler en cok OIDB, PDB
ve BIDB olarak belirlenmistir. Arastirmamizin bir diger bulgusunda ise, {iniversite
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kiitiiphanelerinde tigiincii parti kuruluglarin kiitiiphane otomasyon sistemi, kiitliphanenin
abone oldugu veri tabanmi sistemleri, kurumsal arsiv sistemi ve kapi (giris-¢ikis) turnike
sistemlerine erisim saglayabildikleri tespit edilmistir. Arastirma sonuglarinda ayni1 zamanda,
tiniversite kiitliphanelerinin {iglincii parti kuruluslarla gizlilik s6zlesmeleri yaptiklar1 ortaya
cikmigtir.  Kisisel verilerin  kaldirilmast — siireglerinde ise yoneticilerin  {iniversite
kiitiiphanelerinde kisisel verilere en ¢ok silme, yok etme ve anonimlestirme islemleri
uyguladiklari tespit edilmistir. Bununla birlikte, tiniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin
silinme noktasinda yedekleme ve pasiflestirme islemleri de uygulanmaktadir. Ankara’daki
iiniversite kiitliphane yoneticilerinin ¢ogu, kiitiiphanelerde kisisel verilerin islenmesine ve
kullanilmasina yonelik kullanicilardan onay aldiklarini belirtmistir. S6z konusu aldiklar1 onay
metinlerinin igerisinde ise en ¢ok kisisel verilerin tutulma amaci belirtilirken, en az olarak
kisisel verilerin saklanma siirelerine, silinmesine ve yeniden kullanimina yonelik bilgilerin yer
aldig1 tespit edilmistir.

Calismadaki ilk arastirma sorusu (S1) baglaminda Ankara’daki (iniversite
kiitliphanelerinin yapilan analiz sonuglarina gore toplama, kaydetme, siniflama, isleme,
saklama, paylasma ve silme uygulamalarimi yaparak kisisel verilerin yOnetimini
gerceklestirdikleri  goriilmektedir. Arastirmanin ikinci sorusuna (S2) yonelik sonuglar
Ankara’daki {niversite kiitliphanelerinde ¢esitli kisisel verilerin toplandigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, tiniversite kiitliphanelerinde kayit altina alinan kisisel verilerin
minimum seviyede olmasi ve kullanictya yonelik is siireclerinde kullanilmayacak olan
verilerin toplanmamasi gerekli goriilmektedir. Bununla birlikte, analizlerin gergeklestirildigi
kiitliphanelerin  yaklasik yarisinda kullanicilardan  kisisel verilerin islenmesine ve
kullanilmasma yonelik onay alinmamaktadir. Onay alinan kiitiiphanelerin 6nemli bir
boliimiinde ise kullanicilara sunulan aydinlatma metinlerinin igeriginde, kisisel verilerin
saklanma siirelerine, silinme siirelerine ve yeniden kullanim siirelerine yonelik eksiklikler
tespit edilmistir. Bu baglamda iiniversite kiitliphanelerinde kullanicilara yonelik kisisel
verilerin kiitiiphanelerde nasil (islenme, kullanilma ve paylasilma gibi) ve hangi amaglarla
kullanildig1, kimlerle paylasildigi, saklama siirelerinin neler oldugu konusunda kullanicilarin
acik bir sekilde bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu tiir bir bilgilendirmenin muhtemel ve
miisterek veri ihlallerinin engellenmesi agisindan da hem kiitiiphanelerin hem de
kullanicilarin giivenliginin saglanmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunun en iyi
kosullarda saglanabilmesi icin de oncelikle Tiirkiye’nin konu ile ilgili yasal diizenlemeleri
temel alinarak {niversitelerin ve tiniversite kiitliphanelerinin de (6698 sayili KVKK’de yer
alan usul ve esaslara gore) kendi diizenlemelerini olusturmalarina ihtiya¢ oldugunu séylemek
miimkiindiir. Ek olarak {iniversitelerde kisisel verilerin elde edilmesine iliskin herhangi bir
diizenleme ve standartlarin bulunmayisi kisisel verilerin korunmasina yonelik bir engel
olusturmaktadir (Henkoglu, 2015, s. 134). Bu baglamda incelenen iiniversite kiitiiphanelerinin
kisisel verilerin toplanmasina ve korunmasina yonelik uygulamalarda iyilestirmelere ihtiyag
duyduklar1 anlagilmstir.

Genel degerlendirme olarak bu arastirmada, Ankara’da yer alan tiniversite kiitiiphaneleri
yoneticilerinin kisisel verilerin yonetilmesine yonelik uygulamalar1 ve mevcut durumu ortaya
koyulmustur. Bununla birlikte, arastirmamizin literatiir boliimiinde yer alan uluslararasi
calismalara bakildiginda, Tiirkiye nin bu konuda biling ve farkindaliginin az oldugu 6n plana
cikmistir. Ayn1 zamanda, Tirkiye’de kisisel verilerin korunmasina yonelik bir kanunun



478 Ornek Olay incelemeleri / Case Studies Siskin ve Cakmak

varligi dort yillik siire (2016- 2020) zarfinda uygulamacilarin ve akademisyenlerin konuya
yonelik ilgisini artirarak ¢ift tarafli bir biling olusturulmasina vesile olmustur (Tastan, 2019).
Bununla beraber, 2017 yilinda Kisisel Verileri Koruma Kurumunun faaliyete ge¢mesiyle
kamu kurum ve kuruluslarinin, derneklerin, kisisel verilerin korunmasina yonelik
uygulamalar1 ve faaliyetleri artis gdstermistir. Bu baglamda, kisisel verilerin gerektigi kadar
korunabilmesi i¢in hem ulusal hem de uluslararast kurum ve kuruluslar tarafindan egitim,
farkindalik ve bilgilendirme c¢alismalar1 yapilmalidir. S6z konusu ¢alismalarda, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’ndaki kosullar goz 6niinde bulundurularak bireylerin
haklar1 ve yiikiimliiliikleri, kisisel verilerin islenme sartlari, kisisel verilerin ihlali durumunda
kime basvuracagi agik¢a anlatilmalidir (Yildirim, 2019, s. 130). Arastirmamizin bulgularindan
hareketle iiniversite kiitliphanelerinde kisisel verilerin korunmas: ile ilgili olarak onerilerimiz
su sekildedir:

e Birer karar verici pozisyonunda olan kiitiiphane yoneticilerinin Oncelikle kisisel
verilerin elde edilmesi, toplanmasi, aktarilmasi, saklanmasi ve silinmesi ile ilgili yazili
metinlerini olusturmasi gerekmektedir. Daha sonra ise, s6z konusu metin ¢ergcevesinde
kullanicilarin ~ kisisel verilerinin iglenmesine yonelik aydinlatma metinlerini
olusturmasi gerekmektedir.

e Kullanicilara yonelik aydinlatma metinleri hazirlanmali veya mevcut aydinlatma
metinleri gozden gecirilmelidir.

e Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin korunmasina ydnelik personele ve
kullanicilara farkindalik egitimleri verilmelidir.

Sonug olarak arastirmada Ankara’daki T{niversite kiitiiphanelerinin kullanicilara
yonelik kigisel verilerin korunmasinda diizenlemelerin ve uygulamalarin kiitiiphaneler
arasinda farkliliklar gosterdigi anlagilmistir. Konuyla ilgili uygulamalarin ve diizenlemelerin
gelistirilmesi ve mevcut uygulamalarin iyilestirilmesi i¢in gelecek arastirmalarda konunun
cok yonlii olarak (uygulama kararinin verilmesi, verilen kararin uygulanmasi ve uygulamadan
etkilenenler baglaminda) ele alinmas1 6nemli goriilmektedir.



Universite Kiitiiphanelerinde Kisisel Veriler: Ankara’daki 15 Universite Kiitiiphanesindeki Uygulamalarin Analizi
Personal Data in University Libraries: Analysis of Practices in 15 University Libraries in Ankara 479

Kaynakc¢a
Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesi. (2020). Uyelik. Erisim adresi:
http://adnanotuken.kutuphane.gov.tr/TR-210473/uyelik.html

American Library Association. (2014). Privacy tool kit. Erigim adresi:
http://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/privacyconfidentiality/toolkits
privacy/Privacy%20To00l%20Kit_January2014.pdf

Association of College and Research Libraries. (2018). Standards for libraries in higher education.
Chicago, Illinos. Erigim adresi:
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/standards/slhe.pdf

Ayala, D. (2018). Shore to shore: How Europe's new data privacy laws help global libraries and
patrons. International Information & Library Review, 50(3), 212-218. doi:
10.1080/10572317.2018.1491692

Bailey, J. (2018). Data protection in United Kingdom library and information services: Are we ready
for General Data Protection Regulation? Legal Information Management, 18(1), 28-34. doi:
10.1017/S1472669618000063

Beaudin, K. (2015). College and university data breaches: Regulating higher education cybersecurity
under state and federal law. Journal of College and University Law, 41(3), 657-696. Erisim
adresi:https://heinonline.org/HOL/Page?handle=hein.journals/jcolunly41&id=691&collection=j
ournals&index=#

Bowers, S. L. (2006). Privacy and library records. The Journal of Academic Librarianship 32(4), 377-
383. doi: 10.1016/j.acalib.2006.03.005

Caldwell-Stone, D. (2012, 29 Mayis). A digital dilemma: Ebooks and users’ rights. American
Libraries Magazine. Erisim adresi: https://americanlibrariesmagazine.org/2012/05/29/a-digital-
dilemma-ebooks-and-users-rights/

Connoly, M. (2018). User privacy: a pratical guide for librarians. London: Rowman & L.ittlefield.

Coombs, K. A. (2004). Walking a tightrope: Academic libraries and privacy. Journal of Academic
Librarianship, 30(6), 493-497. doi: 10.1016/j.acalib.2004.08.003

Cotter, K. ve Sasso, M. D. (2016). Libraries protecting privacy on social media. Pennsylvania
Libraries: Research & Practice 4(2), 73-89. doi: 10.5195/palrap.2016.130

Davies, J. E. (1997). Managing information about people: Data protection issues for academic library
Managers. Library Management, 18(1), 42-52. doi: 10.1108/01435129710157734

Drobnicki, J. (1992). The confidentiality of library users’ records. (ERIC Document Reproduction
Service No. ED358846). Erigim adresi:
https://academicworks.cuny.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.com/&httpsre
dir=1&article=1013&context=yc_pubs

Diilger, M.V. (2018). Insan haklar1 ve temel hak ve ozgiirliikler baglaminda kisisel verilerin
korunmasi. Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 5(1), 71-143. Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1102271

Eroglu, S. (2018). Dijital yasamda mahremiyet (gizlilik) kavrami ve kisisel veriler: Hacettepe
Universitesi bilgi ve belge yonetimi boliimii dgrencilerinin mahremiyet ve kisisel veri
algilarin analizi. Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 35(2), 130-153. doi:
10.32600/huefd.439007

European Commission. (1995). Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of
24 October 1995 on the protection of individuals with regard to the processing of personal data


http://adnanotuken.kutuphane.gov.tr/TR-210473/uyelik.html
http://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/privacyconfidentiality/toolkitsprivacy/Privacy%20Tool%20Kit_January2014.pdf
http://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/privacyconfidentiality/toolkitsprivacy/Privacy%20Tool%20Kit_January2014.pdf
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/standards/slhe.pdf
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2004.08.003
https://doi.org/10.1108/01435129710157734
https://academicworks.cuny.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.com/&httpsredir=1&article=1013&context=yc_pubs
https://academicworks.cuny.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.com/&httpsredir=1&article=1013&context=yc_pubs
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1102271

480 Ornek Olay incelemeleri / Case Studies Siskin ve Cakmak

and on the free movement of such data. Erisim adresi:
https://eurlex.europa.eu./LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:1995:281:0031:0050:EN:PDF

Gariepy, L. W. (2019). Undergraduate students' attitudes about the collection, use, and privacy of
search data in academic libraries (Yiiksek lisans tezi). Virginia, Virginia Commonwealth
University. doi: 10.25772/VHTT-PH27

Gokcay, B. ve Arda, B. (2019). Kisisel saglik verilerinin korunmasi kapsaminda saglik
aragtirmalarinda etik bakis. Tirk Kardiyoloji Dernegi Arsivi, 47(3), 218-227. Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1102271

Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2018). Sosyal bilimlerde arastirma ydntemleri: Felsefe-yontem-analiz.
Ankara: Seckin yayincilik.

Halk ve Cocuk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi (1982, 19 Agustos). Resmi Gazete (Sayi: 17787). Erisim
adresi: https://teftis.ktb.gov.tr/TR-14502/halk-ve-cocuk-kutuphanleri-yonetmeligi.html

Hashim, A. (2019, 17 Haziran). Graceland University data breach exposed sensitive personal
information. Latest Hacking News. Erigim adresi:
https://latesthackingnews.com/2019/06/17/graceland-university-data-breach-exposed-sensitive-
personal-information/

Henkoglu, T. (2015a). Hassas bilgi varliklarinin ve kisisel verilerin hukuksal diizenlemeler ile
korunmast ve bu kapsamda tiniversiteler icin bilgi giivenligi politikasimin gelistirilmesi.
(Doktora tezi). Erisim adresi:
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=sY7m19PfcL6FINUw-
cr80FflIzh3dHi7TKshnXQxCY XffcilEDu53i8Y 7rMDIRwrL

Henkoglu, T. (2015b). Bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi. Ankara: Yetkin Yaymlar.

Henkoglu, T. (2017). Kisisel verileriniz ne kadar gilivende? bilgi giivenligi kapsaminda bir
degerlendirme. Arsiv Diinyasi, 17-18, 36-47. Erisim adresi: http://static.dergipark.org.tr/article-
download/4797/9a69/4728/5a44e4d39b1f0.pdf?

Henkoglu, T. ve Ugak, N. O. (2015). Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin korunmasi. Bilgi
Diinyast, 16(1), 45-74, Erigim adresi:
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://bilgidunyasi.xyz/index.php/bd/article/view
File/472/508

International Federation of Library Associations. (2017). Briefing: Impact of the General Data

Protection Regulation 2018. Erigim adresi:
https://iwww.ifla.org/files/assets/clm/publications/briefing_general_data_protection_regulation_
2018.pdf

Johnson, B. S. (1989). A more cooperative clerk: The confidentiality of library records. Law Library
Journal, 81, 769-802. Erisim adresi: https://www.aallnet.org/wp-content/uploads/2018/01/Vol-
81-11jv81n4-1989-769.pdf

Johns, S. ve Lawson, K. (2005). University undergraduate students and library-related privacy issues.
Library & Information Science Research, 27(4), 485-495. doi:10.1016/j.lisr.2005.08.006

Kiziloéz, T. (2017). Ankara'daki iiniversite kiitiiphanecilerinin mesleki etik konusundaki biling ve
yaklasimlar:  iizerine  bir  degerlendirme  (Yiksek lisans tezi). Erisim  adresi:
http://bby.hacettepe.edu.tr/yayinlar/Tu%C4%9Fba%20K%C4%B1z%C4%B11%C3%B6z.pdf

Kim, D. S. ve Noh, Y. (2014). A study of public library patrons’ understanding of library records and
data privacy. International Journal of Knowledge Content Development & Technology, 4(1),
53-78. doi: 10.5865/1JKCT.2014.4.1.053


https://eurlex.europa.eu./LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1995:281:0031:0050:EN:PDF
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1102271
https://teftis.ktb.gov.tr/TR-14502/halk-ve-cocuk-kutuphanleri-yonetmeligi.html
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=sY7m19PfcL6F1NUw-cr80FfIzh3dHi7TKshnXQxCYXffcilEDu53i8Y7rMDIRwrL
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=sY7m19PfcL6F1NUw-cr80FfIzh3dHi7TKshnXQxCYXffcilEDu53i8Y7rMDIRwrL
http://static.dergipark.org.tr/article-download/4797/9a69/4728/5a44e4d39b1f0.pdf?
http://static.dergipark.org.tr/article-download/4797/9a69/4728/5a44e4d39b1f0.pdf?
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://bilgidunyasi.xyz/index.php/bd/article/viewFile/472/508
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://bilgidunyasi.xyz/index.php/bd/article/viewFile/472/508
https://www.ifla.org/files/assets/clm/publications/briefing_general_data_protection_regulation_2018.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/clm/publications/briefing_general_data_protection_regulation_2018.pdf
https://www.aallnet.org/wp-content/uploads/2018/01/Vol-81-lljv81n4-1989-769.pdf
https://www.aallnet.org/wp-content/uploads/2018/01/Vol-81-lljv81n4-1989-769.pdf
http://bby.hacettepe.edu.tr/yayinlar/Tu%C4%9Fba%20K%C4%B1z%C4%B1l%C3%B6z.pdf

Universite Kiitiiphanelerinde Kisisel Veriler: Ankara’daki 15 Universite Kiitiiphanesindeki Uygulamalarin Analizi
Personal Data in University Libraries: Analysis of Practices in 15 University Libraries in Ankara 481

Kisisel Verileri Koruma Kurulu. (t.y.). Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ve Uygulamasi. Ankara:
Kisisel Verileri Koruma Kurumu. Erisim adresi:
https://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/K%C4%B0%C5%9E%C4%B0SEL%20VER%C4%BO0OLER%
C4%BON%20KORUNMASI%20KANUNU%20VE%20UYGULAMASI.pdf

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu. (2016, 7 Nisan ). Resmi Gazete. (Say1: 29677). Erisim adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf

Kutlu, O. ve Kahraman, S. (2017). Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasi politikasinin analizi. Siyaset,
Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi, 5(4), 45-62. doi: 10.25272/j.2147-7035.2017.5.4.03

Maceli, M. (2019). Librarians’ mental models and use of privacy-protection technologies. Journal of
Intellectual Freedom and Privacy, 4(1), 18-32. doi: 10.5860/jifp.v4il

Magi, T. (2008). A study of United States library directors' confidence and practice regarding patron
confidentiality. Library Management, 29(8/9), 746-756. doi: 10.1108/01435120810917341

Martin, A. (2020, 30 Nisan). Warwick University was hacked and kept breach secret from students
and staff. Skynews. Erisim adresi: https://news.sky.com/story/warwick-university-was-hacked-
and-kept-breach-secret-from-students-and-staff-11978792

Milli Egitim Bakanligi Okul Kiitiiphaneleri Yo6netmeligi. (2001, 22 Agustos). Resmi Gazete (Say1:
24501). Erisim adresi: http://mevzuat.meb.gov.tr/dosyalar/95.pdf

Milli Egitim Bakanlig1 Okul Kiitliphaneleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik.
(2006, 27 Temmuz). Resmi Gazete (Say1: 26241). Erigim adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/07/20060727-1.htm

Milli Kiitiiphane Hizmetlerinden Yararlanilmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik (2010, 6 Eylil). Resmi Gazete (Sayt: 27721). Erisim adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=14343&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

Nicholson, S. ve Smith, C. A. (2007). Using lessons from health care to protect the privacy of library
users: Guidelines for the de-identification of library data based on HIPAA. Journal of the
American Society for Information Science and Technology, 58(8), 1198-1206. doi:
10.1002/asi.20600

Noh, Y. (2017). A critical literature analysis of library and user privacy. International Journal of
Knowledge Content Development & Technology, 7(2), 53-83. doi: 10.5865/1JKCT.2017.7.2.053

Ocakli, E. ve Soguksu, D. (2005). Kiitiiphanelerde kullanici gizliligi. A.Y1ldizeli ve H.K. Bahsisoglu
(Yay. haz.). UNAK'05: Bilgi Hizmetlerinin Organizasyonu ve Pazarlanmasi. Istanbul, 22-24
Eyliil 2005 kitabr icinde (s. 220-239). Istanbul: Kadir Has Universitesi. Erisim adresi:
http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak05/u05-21.pdf

Oltmann, S. M. (2017). Intellectual freedom in academic libraries: Surveying deans about its
significance. College & Research Libraries, 78(6), 741-760. doi: 10.5860/crl.78.6.741

Omeroglu, A. (2020). Kisilik haklarinin Alkaya-Tiirkiye davasi baglaminda kisisel verilerin
korunmasi hukukuna gore incelenmesi. Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, 8(15), 309-342. Erigim
adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/mdergi/issue/55178/757592

Ozdemir, E. (2017). Kiitiiphanecilik etigi: iiniversite kiitiiphanelerindeki personelin etik algi ve
davranislart (Yiksek lisans tezi). Erigim adresi:
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=DPTyuy3wRPq_qvCPSqUB6z2kRR0
VYP-ZmiTqgmwl4zXoola68WNeYpTOuHf5SANOH

Sinar, H. (2020). Kisisel verileri hukuka aykir1 olarak verme, yayma ve ele ge¢irme sucu (TCK Md.
136).  Kisisel Verileri ~ Koruma  Dergisi, 2(1), 33-62. Erisim  adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kvkd/issue/55487/751246


https://doi.org/10.5860/jifp.v4i1
https://news.sky.com/story/warwick-university-was-hacked-and-kept-breach-secret-from-students-and-staff-11978792
https://news.sky.com/story/warwick-university-was-hacked-and-kept-breach-secret-from-students-and-staff-11978792
http://mevzuat.meb.gov.tr/dosyalar/95.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/07/20060727-1.htm
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=14343&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
http://dx.doi.org/10.5865/IJKCT.2017.7.2.053
http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak05/u05-21.pdf
https://doi.org/10.5860/crl.78.6.741
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mdergi/issue/55178/757592
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kvkd/issue/55487/751246

482 Ornek Olay incelemeleri / Case Studies Siskin ve Cakmak

Singley, E. (2020). A holistic approach to user privacy in academic libraries. The Journal of
Academic Librarianship, 46(3), 1-3. doi: 10.1016/j.acalib.2020.102151

Sutlieff, L. ve Chelin, J. (2010). ‘An absolute prerequisite’: The importance of user privacy and trust
in maintaining academic freedom at the library. Journal of Librarianship and Information
Science, 42(3), 163-177. doi: 10.1177/0961000610368916

Sahbaz, U., Alpaslan, 1. B., ve Sokmen, A. (2014). Tiirkiye de Kisisel Verilerin Korunmasinin Hukuki
ve Ekonomik Analizi. (v.01). Istanbul Bilgi Universitesi & Tiirkiye Ekonomi Politikalar
Arastirma Vakfi (Yay. haz.). Erisim adresi: https://www.tepav.org.tr/upload/files/1421853130-
9.Turkiyede_Kisisel Verilerin_Korunmasinin_Ekonomik_ve_ Hukuki_Analizi.pdf

Serefoglu Henkoglu, H. (2019). Yapay zeka uygulamalari ve kisisel verilerin korunmasi. B.
Yalginkaya, M. A. Unal, B. Yilmaz ve F. Ozdemirci (Yay. haz.). Bilgi yonetimi ve bilgi
giivenligi: eBelge- edrsiv- eDevlet- bulut bilisim-biiyiik veri- yapay zekd sempozyumu iginde (.
171-196). Ankara: Ankara Universitesi. Erisim adresi: http://2019.ebeyas.org/wp-
content/uploads/2020/01/BILGI_YONETIMI_VE-BILGI_GUVENLIGI_KITAP_23122019.pdf

Sigkin, D. S. ve Cakmak, T. (2019). Tirkiye'de kisisel verilerin korunmasi: 1996-2019 yillari
arasmdaki bilgi politikasi belgelerine yonelik bir degerlendirme. B. Yalginkaya, M. A. Unal, B.
Yilmaz ve F. Ozdemirci (Yay. haz.). e-BEYAS 2019: Endiistri 4.0 siirecinde bilgi yonetimi ve
bilgi giivenligi: eBelge-edrsiv-eDevlet-bulut bilisim-yapay zekd sempozyumu iginde (s. 465-
482). Ankara: Ankara Universitesi. Erigim adresi:
http://bby.hacettepe.edu.tr/yayinlar/T%C3%BCrkiyede-ksisel-verilerin-korunmasi-1996-2019-
yillari-arasindaki-bilgi-politikasi-belgelerine-yonelik-bir-degerlendirme.pdf

Siskin, D. S. (2020). Universite kiitiphanelerinde bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi:
Ankara’daki tiniversite kiitiiphanelerinin degerlendirilmesi (Yiksek lisans tezi). Erigim adresi:
http://bby.hacettepe.edu.tr/yayinlar/Dilan%C5%9Ei%C5%9Fkin.pdf

Tagstan, F.G. (2019, 31 Aralik). 2019'da Tirkiye'de kigisel verilerin korunmasi. Lexpera Blog. Erisim
adresi: https://blog.lexpera.com.tr/2019-turkiye-kisisel-verilerin-korunmasi/

Third party. (t.y.). Collins iginde. Erisim adresi:
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/third-party

Toplu, M. (2007). Kiitiiphaneciligin etik sorunu ve Turkiye yaklasimi. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 21(2),
186-217. Erisim adresi: http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/61/61

Torunlar, M. ve Ozdemirci, F. (2019). Bilginin bilgiyle savasi: Belge ve bilgi yonetimi vizyonuyla.
Ankara: Ankara Universitesi.

Tsompanakis, S. (2014). A discussion and suggestions on ethical barriers in librarianship: Information
privacy, controversial materials and personal beliefs. Library Philosophy and Practice, 1-25.
Erisim adresi: https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1127/

Tummon, N. ve McKinnon, D. (2018). Attitudes and practices of canadian academic librarians
regarding library and online privacy: A national study. Library & Information Science
Research, 40(2), 86-97. doi: 10.1016/j.lisr.2018.05.002

Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi. (2008). Diisiince 0Ozgiirligii bildirgesi. Erisim  adresi:
http://37.230.106.98/~kutuphaneciorg/wp-content/uploads/Dusunce_Ozgurlugu_Bildirgesi-
724x1024.jpg

Tirk  Kiitiiphaneciler ~ Dernegi.  (2010).  Mesleki  etik  ilkeleri.  Erisim  adresi:
http://kutuphaneci.org.tr/bildirgeler/mesleki-etik-ilkeleri/

Tirk Kitiiphaneciler Dernegi, Sosyal Medya Caligmalart Grubu. (2018). Kiitiiphaneler i¢in sosyal
medya politikas. Erisim adresi: http://kutuphaneci.org.tr/wp-


http://2019.ebeyas.org/wp-content/uploads/2020/01/BILGI_YONETIMI_VE-BILGI_GUVENLIGI_KITAP_23122019.pdf
http://2019.ebeyas.org/wp-content/uploads/2020/01/BILGI_YONETIMI_VE-BILGI_GUVENLIGI_KITAP_23122019.pdf
http://bby.hacettepe.edu.tr/yayinlar/Dilan%C5%9Ei%C5%9Fkin.pdf
https://blog.lexpera.com.tr/2019-turkiye-kisisel-verilerin-korunmasi/
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/61/61
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1127/
https://doi.org/10.1016/j.lisr.2018.05.002
http://37.230.106.98/~kutuphaneciorg/wp-content/uploads/Dusunce_Ozgurlugu_Bildirgesi-724x1024.jpg
http://37.230.106.98/~kutuphaneciorg/wp-content/uploads/Dusunce_Ozgurlugu_Bildirgesi-724x1024.jpg
http://kutuphaneci.org.tr/bildirgeler/mesleki-etik-ilkeleri/

Universite Kiitiiphanelerinde Kisisel Veriler: Ankara’daki 15 Universite Kiitiiphanesindeki Uygulamalarin Analizi
Personal Data in University Libraries: Analysis of Practices in 15 University Libraries in Ankara 483

content/uploads/2018/03/K%C3%BCt%C3%BCphaneler-%C4%B0%C3%A7in-Sosyal-
Medya-Politikas%C4%B1-TKD-Sosyal-Medya-Politikalar%C4%B1-
%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma-Grubu.pdf

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, Dijital Dontisiim Ofisi. (2020). Bilgi ve iletisim giivenligi
rehberi. Erisim adresi: https://cbddo.gov.tr/SharedFolderServer/Genel/File/bg_rehber.pdf

Ulus 1Ilge Halk Kiitiiphanesi Miidiirliigii. (t.y.). Uyve on kayit formu. Erisim adresi:
http://uluskutuphanesi.gov.tr/Eklenti/59303,uye-form-yenipdf.pdf?0

Yildirim, F. N. (2019). Avrupa Birligi ve Tiirk Hukukunda kisisel verilerin korunmas: (Yiksek lisans
tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, izmir.

Yilmaz, B. (2009). Bilgi ve belge yonetiminde (Kiitiiphanecilikte) etik: Kuramsal bir yaklagim. Kamu
etigi sempozyumu iginde (s. 1-6). Ankara: Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii.
http://bby.hacettepe.edu.tr/yayinlar/etiksempozyum.pdf

Yilmaz, M. (2012). Ahlak ve meslek ahlakina elestirel bir bakis. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 26(4), 762-
768. Erisim adresi: http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/354/346

Zan, B. U., Yazici, A. ve Yazici, S. (2016). A qualitative study on library ethics. Journal of Human
Sciences, 13(3), 5826-5841. doi: 10.14687/jhs.v13i3.4292

Summary
University libraries are places where users can conveniently and freely research, study, and

access the information they seek without any questioning. At this point, it is significant to
ensure the privacy of the users' private lives and protect their personal data in university
libraries.

In the literature, it is seen that internationally renowned Library and Information
Science associations (ALA, ACRL, IFLA) have published documents and actions for libraries
to protect users’ privacy. However, it is detected that there is a lack of documents or
guidelines addressing directly user privacy in university libraries in Turkey. However, it is
seen that the topic of protection of personal data in university libraries has been covered in
some articles in the publications of Turkish professional associations in the field of
librarianship.

The study analyzes the current practices and approaches of university libraries in
Ankara about the protection of personal data. In line with the analysis, practices related to the
collection, processing, destruction, and transmission of personal data in the university
libraries are investigated and the research questions are described as follows:

RQ1: How do the administrators in university libraries in Ankara manage the personal
data in their libraries?

RQ2: In which points do the university libraries need improvements in practices about
the management of personal data?

According to research questions, the data were collected by semi-structured interviews.
In this regard, a form has been developed based on the literature review and the form consists
of the questions related to the protection of personal data in university libraries. The form was
firstly used in the interviews carried out with three decision-makers and a faculty member to
detect its clarity and reliability. In light of the first insights obtained from the initial
interviews, the form has been revised. Additionally, the committees of ethics approvals have
been provided from the universities which they required for interviews. These universities are
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Hacettepe University, Ufuk University, and Middle East Technical University. Along with the
research permissions, appointments are organized with all university library administrators
and the time intervals of each interview are scheduled. The data were collected from 15
university libraries consisting of 9 foundation university libraries and 6 state university
libraries. Concerning the first research question (RQ1), it is seen that the university libraries
in Ankara collect, record, classify, process, share, and destruct personal data in their activities.
The findings also reflect that the analyzed libraries collect many personal data and these data
show variety among the libraries. According to this result that is also related to research
question 2 (RQ2), it is recommended that the libraries should collect personal data at the
minimum level. Furthermore, the results reveal that almost half of the analyzed libraries do
not provide consent for collecting and processing personal data. The libraries having consent
for processing and collecting user data mostly hasn’t provided details about the storage,
destruction, and re-use procedures. Therefore, it is possible to say that the analyzed university
libraries need to improve their personal data protection practices and approaches.

The results reveal that the university libraries in Ankara should improve their practices
and approaches to provide user privacy. It is recommended that in the study the libraries
should create their policies according to the law on the protection of personal data numbered
6698. Accordingly, it is also highlighted that the professional associations in Turkey should
play an active role in guiding to libraries about the protection of personal data. Lastly, it is
suggested that more studies analyzing the different aspects (such as decision-making,
implementation of the decisions, and users as affected by the implemented decisions) should
be carried out about the protection of personal data in libraries in Turkey.



