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OZET

COLDEN AKGUL, Rumeysa. Tiirkiye'de Kiitiiphanelerarasi Odiing Verme: KITS ve
TUBESS Sistemlerinin Degerlendiriimesi, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2022.

Bilgi insanlik tarihinde en blylk gi¢ kaynadi olmustur. Bilgiye sahip olmak, bilgiyi en
kolay ve en hizli sekilde isleyip verimli g¢iktilar elde etmek, glcu elinde tutmayi
saglamaktadir. Gelisen ve degisen dunyayla birlikte artan bilgiye erisim, dogru kaynagin
en hizli ve etkili sekilde saglanmasini gerektirmistir. Bunu gerceklestirecek yegéane
kurumlar kitiphanelerdir. Arastirmacilarin ihtiyag duyduklar kaynaklara hizli sekilde
ulasmalari ise kitiphane kaynaklarinin gesitliligi ve ulasilabilir olmasi ile mimkindr.
Katuphaneler aragtirmacilarin, kendi kaynaklarinin yani sira koleksiyonlarinda olmayan
kaynaklara ulasilabilmeleri icin gesitli is birlikleri gelistirmiglerdir. Gelistirilen sistemler ile
is birligi stirecini hizli yartterek éding verme ve belge saglama hizmeti kolaylastiriimisg,
maliyeti azaltiimistir. Bu ¢calismada ilk olarak Tuarkiye’de éding verme ve belge saglama
siireclerinde is birligi icin kullanilan KiTS ve TUBESS sistemlerinin verileri tizerinden
mevcut durum tespit edilmistir. KIiTS verilerinden elde edilen bulgulara gore cografi
yakinlik is birligine etki etmekte ve is birligi daha ¢ok sosyal bilimlerle ilgili konularda ve
basili kaynaklarin paylasimi igin yapiimaktadir. Ote yandan, her iki sistemden de devlet
universitelerinin daha ¢ok yararlandigi ve Universite yasinin kaynak talebine etki ettigi,
kullanici ve koleksiyon sayilarinin kaynak paylasiminda énemli bir etkisi olmadidi her iki
sistem igin de ortaya cikmistir. Odiing verme ve belge sadlama siireglerini yéneten
kisilerle yapilan goérismelerde cografi yakinhk, kargo, hizli génderim, iletisim ve
koleksiyonu genis olan kitiphanelerle daha fazla is birligi yapildigi sonucuna varilmigtir.
Ayrica sistemler ile ilgili sorunlar tespit edilmis ve kitiphaneler arasi 6diing verme sireci
degerlendirilmigtir. Sonug¢ olarak cografi is birliklerinin gelistiriimesi kitiphaneler arasi
odiing verme ve belge sagdlama icin kullanilan KiTS ve TUBESS sistemlerinin
iyilestirilerek tek ara yUz Uzerinden hizmet vermesi ve bu sistemlerin kitiphane

otomasyon sistemlerine entegre edilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Sozcukler

Kitltphanelerarasi Odiing Verme, Belge Saglama, Kaynak Paylagimi,
Kittiphanelerarasi Odiing Verme Sistemi, is Birlikleri, KITS, TUBESS
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ABSTRACT

COLDEN AKGUL, Rumeysa. Interlibrary Lending in Turkey: Evaluation of KITS and
TUBESS Systems, Master’s Thesis, Ankara, 2022.

Information has been the greatest source of power from past to present. Having
information, processing that information in the easiest and the fastest way and obtaining
efficient outputs ensure keeping the power. The increasing need for access to
information with the developing and changing world requires providing resources
accurately, effectively, and more importantly, quickly. The easiest and the most accurate
way to access to information is through libraries. The fact that researchers can reach the
sources they want quickly depends on the fact that the library resources are wide and
accessible. Libraries have developed various collaborations so that researchers can
obtain resources that are not available in the collections of their own institutions. The
newly developed systems have sped up the process of lending and document supply
services, thus making it easier and less costly. In this study, firstly, the current situation
is identified through the data of KITS and TUBESS systems which are used for
cooperation in lending and document supply processes in Turkey. The findings from the
data reveal that geographical distances determine the collaborations and that published
and written sources on social science are lent and supplied more often. Furthermore, it
is found in both of the systems that state universities benefit more from the systems, and
that the age of the university affects the resource demand and the amount of the users
and the resources in an institution does not have an impact on the collaborations. The
interviews conducted with the people who manage the lending and document supply
processes reveal that libraries which are geographically close, have a wide amount of
resources, and which provide instant communication and quick delivery are preferred
more often than not for collaborations. The study also discloses the issues within the
systems and puts forth an overall evaluation of the interlibrary lending process. As a
result, this study suggests that collaborations which take geographical proximity into
consideration be advanced, that KiTS and TUBESS be improved and integrated into

library automation systems through a single interface.

Keywords

Interlibrary Loan, Document Supply, Resource Sharing, Interlibrary Loan System,
Cooperations, KITS, TUBESS
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1.BOLUM
GiRIS
1.1. KONUNUN ONEMI

Teknolojinin gelismesiyle beraber basili kaynaklarin sunuldugu ortamlardan, elektronik
ortama gegcis sireci hiz kazanmistir. Buna bagli olarak bilimsel yayinlarin Gretimi de
artmistir. Bilimsel yayinlarin Uretim surecini destekleyen en 6énemli kurumlardan biri
kGtuphanelerdir. Dogru bilgiye erisimin en kisa ve guvenilir yolu kuUtuphanelerden
gecmektedir. Arastirma surecinde arastirma alt yapisina destek veren tim egitim ve
ogretim kurumlarinda yer alan katiphaneler bilgiye erisim igin her tlrld imkani saglamayi
amag¢ edinmistir. Dogru bilgiye erisimin en kisa ve guvenilir yolu kitiphanelerden

gecmektedir.

Kutiphaneler arastirmacilara, kendi butceleri ile olusturduklarn basili ve elektronik
koleksiyonlar ile hizmet sunmaya calismaktadir. Hizmet verilen alan ve kullanici profiline
gore gelistiriimeye devam eden koleksiyonlar zaman igerisinde Uretilen yayin sayisinin
¢ogalmasi, artan gesitlilik ve azalan bitgeler nedeni ile kiitiphanelerin verdigi hizmetleri
kisitlar hale gelmistir. Bu durum kutiphanelerin diger katiphaneler ve bilgi merkezleriyle
cografi is birligine ve materyal paylasimina olanak verecek slreclerin olusmasini
saglamistir. Koleksiyonda olmayan kaynaklara ulagsma duslncesi ile baglayan
kUtiphanelerarasi 6ding verme ve belge saglama suregleri; gunumuzde bu amagla

geligtirilen sistemler Gzerinden devam etmektedir.

Gegmiste Amerikan Kutiphane Dernegi (American Library Assocation — ALA) Yetiskin
Hizmetleri Boluma bu konuda, katiphanenin kullanicilarin egitim, bilgi ve arastirma
ihtiyaglarini kargilamasi gerektigini, bunu kendi koleksiyonu ve kutuphaneler arasinda
yapilacak kaynak paylagimina yonelik yerel, bolgesel ya da ulusal bazl ig birlikleri ile
gerceklestirebilecegdini belirterek, aslinda is birligine dayali kaynak paylasiminin énemine

de vurgu yapmistir (Bustos 1993, s.25).

Bu sistemler arastirmacilara yerelden baslayarak bolgeler ve Ulkeler arasinda
genigleyen bir yapi ile tum dinya Uzerindeki kutiphanelerin koleksiyonlarina erigsme

imkani sunmustur. Bu ihtiyac toplu kataloglarin ve kutiphane otomasyon sistemlerinin



standart hale gelerek birbirleri ile konusabilmesine ve kutiphanelerin farkli alanlarda da
veri ve bilgi paylasmalarina katkida bulunmustur. Gelistirilerek ginimize kadar gelmis
olan bu sistemler sayesinde uluslararasi ¢apta kitiphanelerarasi 6ding verme ve belge
saglama hizmetleri sunulmakta ve s6z konusu bu sistemlerin gelisimi hizla devam
etmektedir. Ulkelerin girdikleri ekonomik krizler, yasanan afetler ve salginlar gibi
ongorilemez durumlarda bilginin paylasimi daha da dnem kazanmakta ve bu durum

kGtuphanelerarasi is birliginin 6nemini ortaya koymaktadir.

is birligi sdzctgu, “bir sey yapmak (izere insanlarin birlikte calisma durumu” olarak
tanimlanmaktadir (Definition of Cooperation, 2021). Kutuphanelerarasi is birligi ise
Harrod Kitliphaneciler S6zIGgu (Harrod’s Librarians’ Glossary) tarafindan “bir dizi iglevi
yerine getirmek icin kutuphaneler arasinda vyapilan paylasimli  depolama,
kUtiphanelerarasi 6ding verme, koordineli koleksiyon yonetimi, ortak kataloglama,
otomasyon olanaklari, ag erisimi, kullanici erisimi, personel egitimi, lobi olusturma gibi is

birlik¢i diizenlemeler” olarak tanimlanmaktadir (Prytherch, 2016, ss. 170-171).

2019 yilinda baslayan, hizla tim dinyaya yayilan ve hala etkisi altinda oldugumuz
Covid-19 salgini slrecinde, Ozellikle asi ve ilag calismalari temelinde bilginin
paylasiimasi ve dagitiimasinin énemi daha iyi anlasiimistir. Salginin, énlenebilmesi igin
arastirma ve c¢alismalara yonelik vyapilan kutliphanelerarasi is  birlikleri
yogunlastinimistir. Bu kapsamda en oOnemli orneklerden biri, 2020 yilinda IFLA
(International Federation of Library Associations and Institutions - Uluslararasi
Katuphane Dernekleri ve Kuruluslari Birligi) himayesi altinda bir grup goénalla
kGtuphaneci tarafindan dinya capinda dijital kaynak paylagimi saglamak amaciyla
kurulan “COVID-19 Sirecinde Kaynak Paylasimi” (Resource Sharing during Covid-19 /
RSCVD) adh platformdur. RSCVD platformunda isteyen kultiphaneler hem kaynak
saglayan hem de kaynak saglayici konumunda yer alabilmektedir. Kaynak istekleri
platform Uzerinde bulunan formun doldurulmasi ile baglamakta ve istek havuza
distikten sonra mevcut kaynak saglayicilardan hangisinde varsa o kitliphaneden
kaynagi isteyen kitiphaneye ulastirmaktadir. Bu platforma Turkiye’den de birden fazla
kurum saglayici konumunda gonulli olarak destek vermektedir. RSCVD platformunun
COVID-19 suirecindeki basarisinin ardindan daha uzun sureli etkiler yaratabilmesi ve ¢ok
yonli bir eyleme donismesini saglamak amaciyla, Avrupa Birligi tarafindan Erasmus+
Programiyla fonlanan HERMES projesi hayata gecirilmistir. HERMES projesinin ¢ok
yonlli eylemlerinin arasinda egitim faaliyetleri basta gelmektedir (HERMES, 2021).



Salgininda etkisiyle diinyada devam eden ekonomik kriz Tlrkiye’de de belirgin sekilde
hissedilmekte, artan ddviz kurlarn tim sektérleri oldugu gibi daha o6nceden de
vurgulandidi gibi egditim/arastirma kurumlarini da etkilemektedir. Kaynaklarin buyuk
kismi igin ddviz Uzerinden ddeme yapilan Universite kUtlphaneleri bltce yetersizligi
dolayisiyla birgok dnemli veri tabaninin aboneligini sonlandirma sorunuyla kargi karsiya
kalmistir. Ulusal literatirde konu ile ilgili olarak yaklasik 35 yil 6énce yapilmis bir
c¢alismada (Tonta, 1987) Tarkiye’deki Universite kitiphanelerinin 1977-1982 krizlerinden
kot etkilenerek koleksiyon gelistirme ve biltce sorunu yasadigi tespit edilerek,
kitiphanelerarasi 6ding verme sistemlerinin etkin kullaniminin bu durumu asmanin
onemli yollarindan birisi olarak 6nerilmesi ¢6zumu bugun de gegerliligini korumaktadir.
icinde bulundugumuz ve (Universite kitliphanelerini derinden etkileyen ekonomik
zorluklarin mumkun olan en az zararla Ustesinden gelmek icin en dnemli silah 35 yil
oncesinde oldugu gibi bugiin de kitiphanelerarasi is birligi ve 6ding verme hizmetlerinin
bircok acidan kapsamini genisletmektir (Martin, 1996). Kitliphanelerarasi is birligi ve
belge saglama amaciyla etkin olarak kullanilan sistem altyapilarinin gelistiriimesi; is
birliklerinin  yerel, bdlgesel, ulusal ya da uluslararasi kapsamda yeniden
deg@erlendiriimesi, abone olunan elektronik kaynaklarin kullanim lisanslarina kaynak
paylasimi seceneginin de eklenmesi ya da bu ydndeki kisitlamalarin kaldiriimasina
yonelik calismalar bu anlamda atilacak énemli adimlardandir. Ote yandan, mevcut
sistemlerin geligtiriimesine yonelik calismalara baslarken ilk adim, bu sistemlerin
kapsaml bir sekilde degerlendiriimesi ile iyi giden ve aksayan ydnlerini ortaya ¢ikarmak
ve bu sistemleri kullanici, kaynak talep eden ya da kaynak saglayan rollerinde kullanan

kisilerin tecriibe ve goéruslerinden faydalanmaktir.

Turkiye'de kutiphanelerarasi 6ding verme ve belge saglama amaciyla halihazirda
kullanilan iki ulusal sistem mevcuttur. Bunlardan ilki Anadolu Universite Kiitiphaneleri
Konsorsiyumu (ANKOS) tarafindan gelistirilmis Kittiphanelerarasi igbirligi Takip Sistemi
(KITS), ikincisi ise Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) tarafinda gelistirilmis
Turkiye Belge Saglama Sistemi'dir (TUBESS). Bu galismada, KiTS ve TUBESS kullanim
verileri degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglari daha iyi degerlendirebilmek igin KiTS
vel/veya TUBESS kullanan ya da bu sistemlerin her ikisini de kullanmayan Universite

kUtiphaneleri ile gérismeler yapilarak sonuglar bu gériismelerle desteklenmistir.



1.2. ARASTIRMANIN PROBLEMi VE AMACI

Arastirma sureglerini destekleyen ve kullanicilarinin bilimsel bilgi ihtiyacini yerinde ya da
uzaktan karsilayan Universite kitiphanelerinin diinyadaki tim bilgiye tek basina hakim
olmasi ya da tim kaynaklari satin alarak kullanicilarina sunmasi mimkin degildir.
Katiphaneler sirecin farkinda olarak arastirmacinin kitiiphanede olmayan kaynaklara
erisimi konusunda alternatifler sunarak bilgi gereksinimini karsilama sorumlulugunu
tasimaktadirlar. Buna ydnelik en etkin ¢b6zim yolu, katiphanelerin kendi
koleksiyonlarinda olmayan kaynaklari is birligi cergevesinde hem ekonomik hem de hizl
bir sekilde diger kitiphanelerden saglayabilmesidir. Kitliphanelerarasi is birligi stirecleri
her alanda ve her dénemde farkl sekillerde gergeklestirilerek 6nemini korumaya devam
etmistir. Hem basili hem de elektronik kaynaklari farkli kurumlardan talep edip 6ding
alabilmenin 6nemi halihazirda yasadigimiz salgin ve bunun yol actigi ekonomik kriz
déneminde c¢ok daha iyi anlasiimistir. is birligi kapsaminda ve iyi niyet gercevesinde
sureci yonetmek Universitelere bltge anlaminda avantaj saglamakta, Ulke kaynaklarinin
daha etkin kullaniimasina olanak vermekte ve kullanicilara da hizli erigsebilen daha genis
bir koleksiyon ve uygun maliyetle bilgiye erisim firsati sunmaktadir. Kitiiphanecilerin
kaynak paylasimi icin yillardir izledikleri yontemlerin son dénemlerde teknolojinin
gelismesiyle elektronik sistemlere tasinmasi; sureci anlik olarak takip etme ve
yonetmeyle birlikte is surecini daha dusuk maliyetle gergeklestirmeyi saglamistir. Ayrica
kullaniciya hizli ve kaliteli hizmet vererek gelen talebin arttirimasina da katki verdigi

gOrilmektedir.

Turkiye’'de KiTS ve TUBESS kitiiphaneler arasindaki kaynak paylagimi igin ulusal ¢apta
kullanilan sistemlerdir. Bu sistemler tarafindan tutulan veriler arastirmacilarin kaynak
isteklerinin  takibi, isteklerin yanitlanmasi ve kayit altinda tutulmasi yani
kGtiphanelerarasi 6dung verme surecinin kontrolli takibini saglamak ve degisen
kullanici ihtiyaglarina yanit verebilmek agisindan oldukga 6nemlidir. Ote yandan bu
sistemleri kullanicilar icin kaynak talep etmek ya da talep edilen kaynaklari saglamak
amaciyla kullanan kitiphanelerden ve kitiphanecilerden diizenli araliklarla geri bildirim
almak da kullanilan sistemlerin, bu sistemlerde gecerli olan slrece iligkin is akislarinin
iyilestiriimesini saglamak ve degisen kosullarla birlikte ortaya g¢ikan yeni ihtiyaglari
anlayabilmek ve tanimlayabilmek agisindan fayda saglayacaktir. lyi yapilandiriimis

sistemler kUtiphanelerarasi 6ding verme sureglerinin etkin islemesini saglarken, bu



sistemlerde var olan sorunlar ise sureglerin aksamasina ve beklenen verimin

alinamamasina yol agmaktadir.

Bu calismada KiTS ve TUBESS sistemlerinden alinan veriler cografi konum, konu,
Universite dzellikleri (Universitenin yasl, statisu — devlet/vakif vb.) gibi ¢esitli noktalardan
analiz edilerek, kiutiphanelerarasi 6diing verme acgisindan Turkiye’deki mevcut durumun
ortaya konulmasi amaglanmistir. Bunu yaparken, sistemlere iligkin verilerin tek basina
incelenmesinin yaninda, bu sistemleri aktif olarak kullanan kutliphanecilerle yapilan
goérusmelerden elde edilen sonuglar da sunularak, ¢ok yonli bir degerlendirme yapma
yoluna gidilmistir. Bu sayede, mevcut verilerin dederlendiriimesiyle elde edilen bulgular
ile gériismelerden elde edilen sonuglarin birlikte degerlendiriimesi ile kitiphanelerarasi
is birliginin daha iyi yonetilmesi, 6ding¢ verme sistemlerinin daha etkin kullanilabilmesi
icin daha kapsamli ve gergekgi dnerilerde bulunmak mimkin olmustur.

is birligi yapmak bircok farkli dis etkenin s6z konusu oldugu bir ortamda sorunlari
tamamen ¢ozemese de ¢ozUme dnemli bir katki saglamakta ve kaynak saglama ile ilgili
yasanan zorluklari hafifletmenin en etkin yollarindan biri olarak da karsimiza
¢lkmaktadir. Bu arastirmada kuttiphaneler agisindan bu denli 6nemli olan ve son yillarda
gerek salgin gerekse de salginin bir neticesi olarak goérilen ekonomik kriz ortaminda
onemi daha da artan is birligi ve kaynak paylasimi konusu, Turkiye verileri 6zelinde

ayrintili olarak ele alinmaktadir.

1.3. ARASTIRMA SORULARI VE HIPOTEZLER

Turkiye'deki kutiphanelerarasi 6diing verme hizmetlerini degerlendirmeyi amaglayan bu
arastirma ile yanit aranan sorular soyledir:

S1. En ¢ok hangi konularda, hangi kaynak turleri ve formatlari (basili/elektronik)
icin kiitGphanelerarasi 6ding verme sistemleri kullaniimaktadir?

S2. Kitiphanelerarasi 6ding verme sistemlerinden en ¢ok hangi Universiteler
yararlanmaktadir? Yapilan istek sayisi ve gelen istek sayisi ile Universitelerin
koleksiyon sayilari ve kitiphane kullanici sayilari arasinda bir iligki var midir?

S3. En ¢ok hangi uUniversiteler arasinda kaynak paylagimi anlaminda is birligi
olmaktadir? Universiteler arasi cografi mesafenin bu is birliklerine etkisi var
midir?

S4. Odiing verme sistemlerinden yararlanma Universitenin statlisiine gére

(devlet/vakif) ve kurulus yilina (yasina) gore degismekte midir?



S5. TUBESS ve KiTS sistemlerinden yalnizca birini tercih eden ya da iki sistemi
de kullanmayan kitlphanelerin kullanmama sebepleri nelerdir?
S6. TUBESS ve KITS sistemlerinde aksayan ve iyilestirimesi gereken yoénler

nelerdir?

Arastirma sorulari c¢ergcevesinde calisma icin belirlenen hipotezler asagida
siralanmaktadir.
H1. En ¢ok hukuk alaninda kitliphanelerarasi is birligi yapilmaktadir.
H2. Kitiphanelerarasi 6ding verme sistemleri araciligiyla en ¢ok basili formatta
kitap istegi yapilmaktadir.
H3. Yaplilan istek sayisi ile kitiphane koleksiyonu arasinda negatif yonld, gelen
istek sayisi ile kitiphane koleksiyonu arasinda ise pozitif yonlu bir iligki vardir.
H4. Katiphane kullanici sayisi arttikga yapilan ve gelen istek sayisi artmaktadir.
H5. En c¢ok is birligi yapan Universiteler cografi olarak birbirine daha yakin
Universitelerdir. Cografi mesafe azaldikga istek yapma ve istek karsilama
sayllari artmaktadir.
H6. Oding verme sistemlerinde en ¢ok istekte bulunan Universiteler vakif
Universiteleri, en ¢ok istek karsilayan Universiteler ise devlet Universiteleridir.
H7. Yasi 20'den kuglk olan Universiteler kitliphanelerarasi 6ding verme
sistemlerinden daha ¢ok yararlanmaktadir.
H8. TUBESS ve KIiTS ile ilgili yasanan problemlerin basinda kargodan kaynakli

sorunlar gelmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin kapsamini Tlrkiye’de kullanilan kittiphanelerarasi 6ding verme sistemleri
olan KITS ve TUBESS ile bu sistemleri kullanan ya da kullanmayan tim (niversiteler
olusturmaktadir. 2019 yili itibariyle egitime devam eden uUniversitelerin ANKOS
tarafindan saglanan KITS kullanim verileri (2008-2019) ile ULAKBIM tarafindan
saglanan TUBESS kullanim verileri (2011-2019) analiz edilmigtir. Her iki sistemin de
kullaniimaya basladigi tarihten 2019 yili sonuna kadar olan verileri galisma kapsaminda
yer almaktadir. Calismada g6zlem ve analiz birimi TUrkiye’deki Gniversiteler oldugundan
kapanan Universiteler ve KKTC Universitelerine ait veriler ile Gniversite digi kurumlara ait
veriler ¢alismanin kapsami disinda birakilmistir. Ayrica, kaynak talep eden ve/veya

kaynak talep edilen Universite bilgisinin mevcut olmadigi tim veriler ¢alismanin



kapsamindan cikariimistir. iki sisteme ait verilerin degerlendiriimesinin yani sira
niversite kitiiphaneleri ile yapilan gérismeler icin YOK'Gin web sayfasinda sunulan

Universite listesinde olup kitiphanesi bulunan tim Universiteler kapsama alinmistir.

1.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin amacina ulasmasi, belirlenen arastirma sorularinin yanitlanmasi ve galisma
hipotezlerinin test edilmesi icin Tablo 1'de yer alan yo6ntem ve araglardan
faydalaniimistir. Bunlarla ilgili ayrintilar ¢alismanin 3. B&lUmua olan “Yontem” kisminda
sunulmaktadir.

Tablo 1. Aragtirma sorulari ve hipotezlere yonelik kullanilan yontem ve araglar

Arastirma Hipotez Yontem Arag

sorusu

S1 H1, H2 Betimsel istatistikler Excel, Flourish

S2 H3, H4 Spearman korelasyon testi IBM SPSS 23

S3 H5 Sosyal ag analizi VOSviewer

S4 H6, H7 Spearman korelasyon testi, Mann- IBM SPSS 23
Whitney U testi

S5 - Yari yapilandiriimig gérisme Telefon, Zoom

S6 H8 Yari yapilandiriimis gérisme Telefon, Zoom

1.6. ARASTIRMANIN DUZENI

Arastirma bes bdlimden olusmaktadir. ilk bdliim olan “Giris” kisminda konunun énemi,
arastirmanin kapsami, arastirmanin problemi ve amaci, ele alinan arastirma sorulari ve
hipotezler, bunlarin yanittanmasi/test edilmesi icin kullanilan yontem ve araglar ile

arastirmanin dizeninden bahsedilmektedir.

“‘Kavramsal Arka Plan ve Literatir Degerlendirmesi” baslkli ikinci bolimde,
kUtiphanelerarasi 6ding vermenin tanimi ve kisa tarihgesi, Turkiye’de kullanilan
kiitiphanelerarasi 6ding verme sistemleri olan KITS ve TUBESS sistemleri
anlatiimakta, ayrica gecmisten buglne bu amagla kullanilan sistemlerin genel
Ozelliklerinin yani sira, sistemlerin hizmet kalitesini degerlendiren c¢aligmalar ile bu
sistemlere ait veriler kullanilarak yapilan ¢alismalarla ulagilan sonuglara deginilmektedir.
Uluslararasi literatirde yer alan galismalara ek olarak, Turkiye'de kutuphanelerarasi

o6ding verme ile ilgili yapilan ¢alismalara da deginilmektedir.



Arastirmanin Gglncu boéliminde calismanin “Yontemi” anlatiimaktadir. Bu kisimda
arastirma sorularinin yanitlanmasi ve ¢alisma hipotezlerinin test edilmesi i¢in kullanilan
verilerin nasil toplandigi, veriler tzerinden hangi dizenlemelerin yapildigi ve verilerin
analize hazir hale getirilme sireci ayrintili olarak anlatiimakta, verilerin analizi igin

kullanilan ydntem ve araglardan bahsedilmektedir.

Arastirma sorularinin yanit buldugu ve calisma hipotezlerin test edildigi bélim olan
“‘Bulgular ve Degerlendirme” kisminda yer alan dort alt baglikta Turkiye'deki
kitiphanelerarasi 6ding verme cografi agidan, konusal agidan, Universitenin yasi ve
statusu ile Universite kutiphanesinin koleksiyon buyukligu ve kullanici sayisi agisindan
ve kutlphanelerarasi 6dung verme sistemlerini kullanan katiphanecilerin bakis agisina

gore degerlendirilmektedir.

Calismanin son bélimi olan “Sonug ve Oneriler” kisminda ise elde edilen bulgularin
bltinsel degerlendirmesi yapilarak, Turkiye’de kitliphanelerarasi 6ding verme sistem

ve hizmetlerinin iyilestiriimesi ve daha etkin kullanimina yonelik 6neriler sunulmaktadir.



2. BOLUM
KAVRAMSAL ARKA PLAN VE LITERATUR DEGERLENDIRMESI

2.1. KUTUPHANELERARASI ODUNG VERME: TANIMI VE TARIHGESI

is birlikleri gegmiste oldugu gibi giinimiizde de énemini koruyarak ve artarak devam
etmektedir. Katuphaneler arasi is birligi farkli kitiphane tirleri arasinda hem kaynak
paylasimi hem de diger programlar i¢in sistematik ve etkili koordinasyonun saglamasidir
(Interlibrary Cooperation Definition, 2021). Kutiphaneler arasi is birligi materyallerin,
bibliyografik kiinyelerin ve mevcut hizmetlerin paylagsimini igcermekte olup, kaynagi az
olan kutiphanelere zengin koleksiyon imkani sunar (What Is Library Cooperation, 2022).
is birligi tirleri arasinda olan toplu katalog, ortak koleksiyon gelistirme, kitiphanelerarasi
odung verme hizmetleri agsagida daha ayrintih olarak yer almaktadir (Alar, 2014;
Britannica, 2021a; Olson, 1970; Ozel ve Bayraktar, 2003).

Toplu Katalog Olusturmada s Birligi: Kiitiphanelerarasi is birligini kolaylagtirmak ve tiim
kayitlara bir yerden ulagim saglamak amaciyla toplu kataloglar olugturulmaktadir. Toplu
katalog OCLC (Online Computer Library Center - Cevrimigi Bilgisayar Kutiphane
Merkezi) ile 1900’l0 yillarin basinda gindeme gelmis, is birligine 6zellikle bdlgesel
anlamda da blyuk katki saglamistir (Britannica, 2021b). Ginumuzde de ¢evrim igi olarak
hizmet veren COPAC, LIBRIS, OHiolink, ICCU, MELCYL, TO-KAT gibi birgok

uluslararasi ve/veya ulusal sistemler ile toplu katalog hizmeti sunulmaktadir.

Koleksiyon Gelistirmede Is Birligi: Ortak koleksiyon gelistirme 1940’larda ortaya
cikmistir. Fiziksel ya da ekonomik sebeplerle tiim kaynaklari kitiphanelerinde
bulunduramayan kurumlar, ayni materyalin her bir katiphane igin ayri ayri alimini
engellemek ve daha az maliyet harcayarak Ucretsiz dedisim sunmak amaciyla
koleksiyon gelistirmede is birligine gitmislerdir. ingiltere Kiitiiphanesinin ¢calismalari buna
ornek verilebilir. (Britannica, 2021c; Yoru, 2008).

Kiitiphanelerarasi Odiing Verme ve Belge Sadlamada Is Birligi: Kutiphanelerarasi
odun¢ verme, kutuphanelerin kendi koleksiyonlarinda olmayan kaynaklar diger
kutiphanelerin koleksiyonlarindan ig birligi cercevesinde 6ding almasi ve kullanicilarinin

ihtiyaclarini bu sekilde kargilamasidir. ALA’nin tanimina goére kitiphanelerarasi éding
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verme, “bir kitiphanenin baska bir kiitiphaneden materyal talep etme veya baska bir
kitiphaneye materyal saglama sirecidir” (ALA, 2018). OCLC so6zliginde (OCLC,
2021a) “bir kutiphane kaynaginin kitiphanede bulunmadi§i veya kitiphaneye ait
olmadigi durumlarda, kitiiphanelerarasi 6ding verme hizmeti kapsaminda, kullanicinin
bagka bir kitiphaneden bu kaynagin &6din¢g alinmasini talep edebilecegi”
belirtiimektedir.

Kitiphanelerarasi 6ding verme kavrami, Worcester Kitliphanesinde calisan Samuel
Swett Green’in 1876 yilinda Library Journal dergisinin editdriine gonderdigi mektubunda,
kisa sureli de olsa kiatliphanelerin birbirlerine kitap 6ding vererek bir anlasma
saglayabilecegini, bunun referans kutliphanelerine ve kitliphaneciligine buylk katkisi
olacagini dile getirmesiyle guindeme gelmistir. Mektupta, bir kullanicinin kendi
kitiphanesinde olmayan bir kaynaga denk geldigi ve kitiphaneciden bunu talep ettigi,
bunun surekli yasanan bir durum olmadigi ve kullanicinin posta Ucretleri ve kitabin zarar
gbérme durumlarinin bilincinde olarak hareket edecegi belirtiimistir. Kitabin satin alma
surecini beklemektense baska bir kutiphane araciligiyla erisim saglanmasinin her
acidan kolaylik saglayabilecedi gundeme getirilerek konunun Onemi ve
kGtuphanelerarasi is birligi dnerisi ilk defa dile getirilmistir. Ayrica, kutuphanelerin diger
kitiphanelerden bdyle bir talep geldiginde is birligi cercevesinde bu istedi geri
gevirmeyeceginden, birbirleriyle yardimlasmayi kabul edecekleri duislncesinden
bahsedilmektedir (Swett Green, 1876, s. 15).

1898 vyilinda California Universitesi Kiitiphanesi, diger kitliphanelere kendi
koleksiyonundaki kaynaklari 6ding¢ verebilecegini duyurarak katUiphanelerarasi is
birligine onculik etmistir (Weber, 1976). Sonraki yillarda Kongre Kitiphanesi
materyallerini uluslararasi ¢apta 6dung vermeyi saglamak icin kitiphanelerarasi 6ding
verme politikasi gelistirerek hizmet kolayligi saglamistir (Stuart-Stubbs, 1975). s
birliklerinin saglanmasi igin politikalarin olusturulmasinin ardindan ilk olarak 1917’de
ALA (American Library Association -Amerikan Kutuphane Dernegi) tarafindan bilginin
daha ¢ok kisiye ulagsmasini saglamak amaciyla ulusal kitiphanelerarasi 6ding verme
kodu olusturulmustur. Bu kod iki kutuphanenin igbirligi yaparken birbirlerine karsi
sorumluluklarini icermektedir (ALA RUSA, 2020). Thomson bu kodun igerigini
“kGtuphanelerarasi 6diing verme, kitiiphane malzemelerinin bir kiitiphane tarafindan bu
kodun amaglari dogrultusunda bir bireyin kullanimi icin saglandigi islemlerdir, orijinal

malzemenin 6din¢ verilmesi yerine kopyalarin saglanmasini icerir” seklinde ifade
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etmektedir. (Thomson, 1970). Kullanicilara bilgi ulastirmak icin kullanilan bu sistemlere
hizl erisim ve iletisim kolayligi igin ALA ise 1919 yilinda kutuphanelerarasi 6dung verme

kurallarini belirleyerek yayimlamistir (Weible ve Janke, 20113, s. 5).

Bu sulregte, 1927 yilinda tum dunya kuatuphane derneklerini temsilen IFLA kurulmus
(IFLA, 2021), 1934 yilinda uluslararasi anlamda kitlphanelerarasi 6ding verme slrecini
baslatmistir. Bu hizmet, ilk asamada 38 (lke arasinda gerceklesmistir (Colson, 1962, s.
261; Miguel, 2007, s. 510). Hizmeti iyilestirmek igin 1936 yilinda IFLA tarafindan
uluslararasi dizeyde 6ding verme uygulamalarina yonelik standart formlara dayal
uygulama benimsenmistir (Wehefritz, 1974; aktaran Frederiksen, Bean ve Nance,
2012a, s. 21). 1939 yilinda ise IFLA’nin olusturdugu kitiphanelerarasi 6ding verme
formu ve kodlari, is birligi yapan tlkelerce kabul edilmistir (Ryward, 1994, s. 344).

ikinci diinya savasindan sonra IFLA tekrar hem talep (izerine hem de kiitiiphanelerarasi
is birligi sUrecinin yeniden yapilandirmasi i¢in calismalara basglamistir. 1954 yilinda
uluslararasi ¢apta 6ding alma iglemlerinin artmasiyla IFLA konu ile ilgili prosedir ve
yénergeleri olusturarak ve onaylayarak onculik saglamistir (Gilmer, 1994a; Weible ve
Janke, 2011b, s. 14). Ayni dénemlerde Kaliforniya Universitesi tarafindan dért niishasi
olan karbon form gelistirimis ve ABD’de kltUphaneler tarafindan benimsenerek
kullaniimaya baslanmistir (Frederiksen vd., 2012b, s. 21).

1959 yilinda ALA, IFLA'nin 1954 yilinda olusturdugu uluslararasi kutiphanelerarasi
odung verme prosedurlerinde, ig birligi ve kaynak paylasim sirecini onaylamistir (Gilmer,
1994b, s. 7). OCLC, 1967 yihinda Ohio College Kutuphanesinin merkezi oldugu
bilgisayarli bir ag alt yapisi icin proje baslatmistir. Bu proje kapsaminda kitliphanenin
¢evrimici katalog birlestirme calismalari 1971 yilinda gergeklestiriimistir (OCLC, 2021b).
OCLC Cevrimici Toplu Katalogu adiyla olusturulan bu sistem bugin WorldCat adi ile
bilinmekte ve halen glncelligini koruyan bir platform olarak faaliyetlerini strdirmektedir
(Jordan, 2003).

Frenderiksen kitabinda kutiphanelerarasi éding verme ve belge saglama hizmetinin
hizli ve kolaylastiriimis sekilde devam etmesi icin 1979 yilinda 6dung verme ve belge
saglama sistemleri Uzerinde bir dizi iyilestirme ve gelistirme c¢alismasindan
bahsetmektedir. Calismalar sonucunda ilk defa kitliphanelerarasi 6ding verme

sistemleri Uzerinden mesajlasma mudmkin olmustur. Hem toplu katalog hem de
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mesajlasma sisteminin olusturulmasi ile katiphanelerarasi 6ding verme sirecinin

otomatiklestirildigi dile getiriimektedir (Frederiksen vd., 2012c, s. 23).

1985 yilinda dokiiman saglama sistemi olan DOCLINE, National Library of Medicine
tarafindan gelistiriimistir. Tip koleksiyonunu ihtiyaci olan kigilere ulastirmayi amaglayan
bu sistem ilk kuruldugunda, bilgisayar Uzerinden belli bir makale veya kitabin hangi
kitiphanede oldugunu bulmak ¢ok zor iken, 2020 yilina kadar 65 milyon kaynak
talebinin kitiphanelerarasi 6ding verme hizmeti kapsaminda karsilandigi belirtilmigtir
(Theisen, 2020). DOCLINE’ dan bes yil sonra 1990 yilinda Arastirma Kuitliphaneleri
Grubu (RLG) tarafindan ARIEL belge saglama sistemi geligtirilmigtir. ARIEL, internet agi
Uzerinde yer alan uygun maliyetli bir sistem olmasi, kullanicilara hizli ve erigilebilir hizmet
saglamasi; makale, fotograf vb. cesitli belgeleri saglayarak, belgelerin ¢iktisinin

alinmasina olanak saglamasi gibi dzellikleriyle 6n plana ¢ikmistir (Landes, 1997a).

1995 yilinda IFLA uluslararasi olarak kaynak odin¢ verme sUrecindeki édemelerde
kolaylik saglamak icin IFLA kuponlarini tanitmis ve bu yolla sirecin hizlanmasini
saglamistir (IFLA, 1996).

Kutuphanelerarasi is birliginin takibini kolaylastiran birgok sistem vardir. Bunlardan biri
Clio’dur. Clio, 1996 yilinda geligtirilen kGtiphanelerarasi 6din¢ verme yonetim
sistemidir. Hala kullanimda olan Clio asagidaki 6zelliklere sahiptir (Clio, 2021):

e Web tabanl toplu katalogdan otomatik kontrol saglayabilmektedir.

o Kutlphanelerarasi 6ding verme sirecine iliskin tim islemlere destek

vermektedir.
e OCLC, Docline, RapidILL sistemlerine entegre ara ytzu bulunmaktadir.
e ARIEL ve Odessey ile PDF dosyasinin elektronik olarak paylasabilmesine

olanak verir.

Benzer sekilde, RapidILL 1997 yilinda gerceklesen sel felaketinin ardindan Colorado
Eyalet Universitesi Kitiiphanesi kiitiphanelerarasi ddiing verme birim personeli
tarafindan olusturulan kaynak paylasim sistemidir. Sistem ekonomik ve hizli bir sekilde
odun¢ verme ve belge saglama surecini yonetmek amaciyla hala kullaniimaktadir
(RapidILL, 2021). 1997 yilindaki dnemli bir gelisme RLG’nin ISO kutiphanelerarasi
oddung verme standartlarini onaylamig olmasidir (Wikipedia, 2021). ISO 10160:1997 ile

kurumlar arasi is birligi standartlarinin ilk adimi atiimigtir (Government of Canada, 2021).
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Bir baska kaynak paylasim araci olan ILLiad kaynak paylasim yaziimi OCLC
onculigunde 2008 yilinda gelistirilerek kullanima sunulmustur. OCLC sdézluginde yer
alan tanimina gore, “Atlas Systems tarafindan gelistirilen ILLiad, bir kurumun éding
alma, 6ding verme ve belge saglamay! tek tek bir Windows tabanli ara yliz Gzerinden
yoneten kaynak paylasim yonetimi yazihmidir’ (OCLC, 2021c). ILLiad basili olarak
kurgulanmis is akisi ile slireci ydnetmeye ve Gglincu taraf olan sistemlerle kittiphaneler
arasinda kopri kurarak dding alma / verme islemini ve bunun takibini hizli ve dizenli
sekilde yapabilmeye olanak tanimaktadir (OCLC ILLiad, 2021).

Katiphanelerarasi 6ding vermenin gugli yanlarina bakildiginda bu sistemlerin entegre
oldugu toplu kataloglarinda énemli oldugu goériimektir. OCLC’nin WorldCat'i gibi ulusal
toplu kataloglarin kitlphanelerarasi 6dung verme yodnetim yazilimlari olan ILLiad,
Relais, Clio yonetim paketleri ile ARIEL ve Odessey gibi belge saglama yazilimlariyla
entegre olarak ¢alismasi 6rnek gosterilebilir (Frederiksen vd., 2012d; Wakeman, 2021;
Weible ve Janke, 2011c¢).

2.2. KUTUPHANELERARASI ODUNG VERME LITERATURU

Kutuphanelerarasi 6diung verme hizmetleri sunulurken benimsenen is akislarinda
bolgesel anlamda farkliliklar olabilmektedir. is akislarindaki bu farklhiliklar kullanilan
entegre yazilimlarin da ihtiyaclar dogrultusunda olusturulmasini ve geligtiriimesini
gerektirmektedir. Literaturde, kutiphanelerarasi 6ding verme hizmetlerinde is akiglarini
ve slreglerini yonetebilmek amaciyla gelistiriimis yazilimlar ile bdlgesel olarak yapilan
uygulamalara yonelik sistem incelemelerinin yer aldigi gorulmektedir. Bunun yani sira,
bu tez ¢calismasinda oldugu gibi kitiphanelerarasi 6dung verme sistemlerinin verilerini
degerlendiren calismalarla, kitiphanelerarasi éding verme slrecinin hizmet kalitesi

bakimindan degerlendirildigi calismalar bu bagliklar altinda da bulunmaktadir.

2.2.1. Kiitiiphanelerarasi Odiing Verme Sistemi Gelistirmeye Yonelik

Caligsmalar

Ulusal anlamda kltiphanelerarasi édiung verme sistemlerinin gelistiriimesini ele alan
calismalardan birinde (Siddiqui, 1995), Suudi Arabistan Universite Kitiiphanelerinde

konu ile ilgili mevcut durum analiz edilmis, kurum ve bireylerin kitiphanelerarasi 6ding
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verme agi ile ilgili tutumlari ve bu stureci etkileyecek olan unsurlar incelenerek, sistemin
akademik kutuphanelerde uygulanabilirligi dlciimeye calisiimistir. Bes Universite bu is
birligine destek vermek istemis, alti kiitiphane bu kararin st yonetime ait oldugunu
belirterek destek verip vermeme konusunda net bir goris bildirmemislerdir. is birligini
etkileyen unsurlarin yetersiz koleksiyon, butce, iletisim eksiklikleri, personelin yetersizligi,
planlama ve organizasyon eksikligi oldugu tespit edilmis, arastirma sonucunda Ullkede
kUtiphanelerarasi 6ding verme sisteminin nasil kurgulanabilecedine dair bir model
Onerisi sunulmustur. Ayrica, konuya iligkin politikalarin olusturulmasi, éding¢ verme
kurallarinin belirlenmesi ile ilgili calismalar yapilmasi gerektigi tespit edilmistir (Siddiqui,
1995). Nijerya kaynakli bir diger galismada (lgwe, 2010), Nijerya’daki Universite
kuttphanelerinin bilgi ve teknoloji caginda mevcut durumu ve sureg takibinin geleneksel
ortamdan teknolojiye gecis silreci incelenmistir. Nijerya’da kaynak paylagsiminin 1974
yilina kadar gittigi, Nijerya Ulusal Kitlphanesindeki bir ¢calisma grubunun buna énculik
ettigi tespit edilmistir. Ancak, toplu katalogun olusturulmasindan sonra kurulan
konsorsiyum tarafindan yapilan kaynak paylasim projeleri NADICEST ve NUC
koordinasyon eksikligi sebebiyle basarisiz olmustur. Bakanhgin destekledigi NUNET de
ayni sebeplerle kullanilamamigstir. TUm bu basarisiz girisimlerin ana sebepleri:

o Sistem alt yapisi eksikligi sebebiyle sistemlerin konusturulamamasi,

o Bilgi ve iletisim teknolojilerine iligskin araglarin disaridan ithal edilmesi,

e Yetersiz insan glcuinden kaynakli olarak projelerin hizmet alimi / danigmanlik

ile gerceklestiriimesi,

o Kutuphanecilerin mesleki yetersizligi olarak gorulmektedir.
Bunlarin yani sira, yolsuzluk ve yetersiz finansman da kaynak paylasiminda belli bir
asama kaydetmeye engel olmustur. Ancak bu eksikliklerinin giderilmesi durumunda
kUtiphanelerin kaynak paylasim sirecine dahil olabilecegi belirtilerek, kiatiphanecilik
egitimi kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili derslerin 6énemine dikkat
cekilmigtir.  Ulusal bir kitiphanelerarasi 6dung verme sistemi kurma ¢abalari
basarisizlikla sonug¢lanan Nijerya'nin yeni bir girisim dncesinde mutlaka OCLC, NLM,
BLCMP, JANET gibi basarili érnekleri incelemesi 6nerilmektedir (Igwe, 2010). Ayni
yillarda Nijerya Kutuphanelerindeki mevcut durumu anket g¢alismasi ile inceleyen bir
baska calismaya goére (Owolabi, Bamigboye, Agboola ve Lawal, 2011) kaynak
paylasiminin  kutiphanelerin  ¢ogunlugu icin dnemli oldugu, 6zellikle hukuk
koleksiyonlarinda basili kaynaklarin kutiphanelerarasi édung verme ile saglandigina
vurgu yapilmistir. Fakat o6din¢ verme surecinde bilgi kaynaklarinin guvenliginin

saglanamamasi yuzinden paylagimin istenilen dizeyde olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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Bu sonugctan yola cikilarak kittiphanecilerin konu ile ilgili farkindalik kazanmasi icin
toplantilar yapilarak konunun 6énemine dikkat cekilmesi &nerilmektedir. Hikimetin
Universite butcelerinde kaynak paylasimi icin de yer agmasi gerektigi, kitiphaneler
arasinda kaynak paylasimi icin is birligini yapilmasi ve paylasim igin bilgi iletisim

teknolojilerinin kullaniimasi gerektigi belirtimektedir (Owolabi vd., 2011).

Cin’in Wuhan sehrinde Universite katiphanelerine ait bir bélgesel kaynak paylasim
platformu olusturmak icin bir fizibilite galismasi yapilmistir. Bu ¢alismada kaynaklarin
konusu ve formatina gére de degerlendirmeler yapilmis, icerigin konusal cesitliligi ve
zenginligi ile hem egitici hem de 6grenciye fayda saglayan basili kaynaklarin cografi
olarak daha sinirli alana hizmet ettigine vurgu yapilmigtir. Elektronik kaynaklarda ise
bdlge kisitlamasinin olmayacagi, basili olan kaynaklara gore daha guncel bilgiye
ulasmay! saglayacadi belirtiimektedir. Elektronik kaynak paylasiminin avantajini
gorebilmek icin yapilan fizibilite calismasinda kaynak paylasim platformu icin gerekli olan
“bulut bilgi islem” sisteminin kullaniimasiyla beraber uygun maliyetli ve hizli dagitim
olaca@i vurgulanmaktadir. Ote yandan, gekirdek bir koleksiyondan ziyade Universite
katiphanelerinin  kendine 6zgu koleksiyonlari olmasindan dolayi, bolgesel bir
konsorsiyum ve kaynak paylasimi igin is birliginin uygun oldugu tespit edilmigtir.
Arastirma sonucunda bolgesel ig birligi ile kaynaklarin genis alanlara yayilimasinin
saglandidi, bunun da arastirma ve okumaya tesvik edip sosyallesmeyi arttiracagi

ongorulmustur (Xing, Zhu, Xu, Wu ve Li, 2020a).

2.2.2. Kiitiiphanelerarasi Odiing Verme Sistemlerini Degerlendiren

Calismalar

Literatirde ulusal bazda kuttphanelerarasi kaynak paylasimini inceleyen ¢alismalarin
yani sira, kitliphanelerarasi 6ding¢ verme sistemlerinin degerlendirildigi calismalar da
yer almaktadir. Genel anlamda katiphanelerarasi 6ding verme yazilimi gelistirme
surecine yonelik bir calismada, teknolojik alt yapi icin gerekli katmanlar hizmet, islem,
fiziksel kaynak ve sanal yonetim olarak belirlenmistir. Katmanlarin olusturulmasiyla
kaynak paylagim sistemi ortaya gikmakta ve sonrasinda kullanicilar Gzerinden testler
yapilmaktadir (Li ve Yang, 2018). Genel kapsamli bu gibi calismalardan ziyade mevcut
sistemlerin degerlendirildigi caligmalar literatirde daha fazla yer bulmustur. Bunlardan
birinde (Collins, 2015) Borrow Direct Kutiphanelerarasi 6din¢ verme sistemi

incelenmistir. Borrow Direct, Uye kutiphanelerin kullanicilar i¢in hizl talep ve teslimat
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saglayan kutiiphanelerarasi 6ding verme ve takip sistemidir. Uye kitliphanelerin
birlestiriimis kutlphane kataloglarini kullanicilarina sunan Borrow Direct, (2015) 70
milyonun Uzerinde bir koleksiyonda toplu olarak tarama imkani sunar. Bes yila ait veri
Uzerinden yapilan c¢alismada, Borrow Direct kullanicilarinin demografik &zellikleri
incelenmis, hizmeti kimin, ne dlcide kullandiginin belirlenmesi amaglanmistir. Lisans
ogrenci sayisi fazla olmasina ragmen en az kaynak 6ding alan kullanici kategorisi lisans
ogrencileridir. Yiksek lisans 6grencileri ve akademisyenler, daha fazla kaynak kullanimi
olan kullanici gruplarndir. Alt yapisiyla amazon.com’a benzetilen Borrow Direct'e Uye
kGtuphanelerden koleksiyonu zengin olanlarin da etkin olarak bu sistemlerden

yararlandigi goéralmustar (Collins, 2015).

Kaynak paylasim sistemlerinden UnityUK ile destek hizmet sunan FABIibraries’in bes yil
aradan sonra yeniden deg@erlendirildigi bir calismada (Froud, 2016), de@erlendirme
amaciyla Sheffield Universitesinin yapti§i anket sonuglari kullaniimistir. Calismada,
aradan gegen bes yilda UnityUK’nin OCLC tarafindan kullanici geri bildirimlerine gére
gelistiriimeye devam ettigi belirtimekte ve bu kapsamda gelismis istek aramalarinin
islem tarihine gore siralanmasi gibi yapilan degisikliklerden bahsedilmektedir. Kamu
butgesi ile ilgili sorunlardan kaynakli olarak aboneliklerde %5’lik bir azalma olmasina

ragmen kaynak paylasiminin halen devam ettigi belirtiimistir.

Konsorsiyum bunyesindeki kaynak paylasim sistemlerini degerlendiren calismalar da
vardir. Buna 6rnek olabilecek bir galismada (Jong, 2016), Alberta Universitesinin; alti
Universitenin dahil oldugu konsorsiyum blnyesinde diger kurumlarla 6ding verme
anlaminda yaptidi is birligi ve bu is birliginin faydalar anlatiimaktadir. S6z konusu is
birligi ilk asamada merkezi olarak kurulmus ve Alberta Universitesi Kitliphanelerarasi
Odiing Verme Departmaninin tek noktadan kaynak teslim uygulamasiyla ilk pilot hizmet
gerceklestirilmistir. Merkezi sistemin temel faydasinin maliyet-kar anlaminda oldugu
gérilmustir. ikinci asamada ise kiitiiphanelerarasi 6diing verme hizmeti saglayamayan
bir kitiphaneye bu hizmeti Ucretsiz sunma destegi verilmistir. Pilot kurum olarak Can
Tho Universitesi segilmis, uygulamanin iki yil devam etmesinin ardindan yiiksek oranda
kullanici tarafindan memnuniyet saglanmistir. Hindistan’da kullanilan J-Gate sisteminin
incelendigi bir bagka galismada, Ulkedeki konsorsiyumunun kaynak paylagim hizmetleri
anlatilmaktadir. Konsorsiyum c¢ergevesinde uye kuitlphanelerin abone olduklari e-
kaynaklarin tarandigi bir sistem ile kiitliphanelerarasi 6dling verme sire¢ ve kontrollnin

hizlandigi belirtimektedir. Kaynaklara hizli erisimi saglayan J-Gate ile beraber
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Hindistan’da akademik basarinin arttigi distnulmektedir. Sistem verileri incelendiginde,
son bes yila ait taleplerin %70 oraninda karsilandigi goériilmustir. Ote yandan, taleplerde
yillar ilerledikce azalisin s6z konusu oldugu belirtiimekte, bunun kitiphane
koleksiyonlarinin gelismesiyle ilgili oldugu didsunulmektedir (Panda, Arora ve Rai,
2016a). Benzer sonuca ulasilan bagka ¢alismalar da vardir. Bunlardan birinde CONBLS
konsorsiyumunun Gg¢ yillhik verileri (2016-2018) degerlendirildiginde talep sayilarinda
dusus oldugu dikkat c¢ekmistir. Kurum bazli degerlendirmelerde dokuz kurumun
taleplerindeki artisa karsin 12 kurumun taleplerinde disis oldugu goériimustar.
Katiphanelerarasi 6ding verme sistemlerinin kullanimini etkileyen faktoérler; agik erisim,
yayincilarin lisans anlagmalarinda kaynak paylasim kisitlamasi koymasi, teknolojinin
bilgi paylasimini kolaylastirmasi, kapsamli dijital depo alanlarinin olmasi seklinde
belirtiimistir. Ayrica kutuphanecilerin bilgiye ulastirma becerilerinin azalmasi da talep
surecini etkileyen bir unsur olarak goésterilmistir (Goolabsingh, 2019). Bir diger ¢alisma
Hollanda'da yapilmistir. Bu calismada kaynak saglama verileri degerlendirildiginde son
10 yilda daha az talep oldugu goériimustir. Bunun sebeplerinden birisi akademik
dergilerin elektronik formatta da sunulmasiyla birlikte dergilerden yapilan kopya
isteklerinin azalmasidir. Calismadaki bir diger bulgu, arastirma kitliphanelerinin
kUtiphanelerarasi éding verme slrecindeki etkinligine karsin halk katuphanelerinin
belge taleplerinin az olmasidir. Ozel arastirma kitliphanelerinin de etkin olarak
kullandig1 goérulmagstir. Calismada ayrica, Hollanda’da OCLC’nin bulut tabanl olarak
sundugu World Share sistemine gegisle beraber kutiphanelerarasi 6ding verme

hizmetlerinde bir donigimun oldugu vurgulanmaktadir (Stapel, 2016).

Cek Cumhuriyeti’nde agik kaynak kodlu olarak gelistirilen ve Kiiltir Bakanhgi destekli bir
program olan ZISKEJ, istekleri otomatik yapmaktadir ve farkli moduller Gzerinden
ihtiyaclari karsilayacak sekilde tasarlanmistir. Cek Cumhuriyeti'nde halk kitliphaneleri
tarafindan kullaniimakta ola ZISKEJ, MARC, NCIP, XML, HTML / CSS ve UTFS8
standartlarina uygun bir sistem olarak gelistiriimistir. ZISKEJ'in istek yapma, hizmet
kalitesi, istek yonetim, istatistik, zaman asimi uyarilari ve kimlik dogrulama moddlleri
bulunmaktadir. Ara yuzu kullanici deneyimine dayal olarak tasarlanmistir (Pokorny,
2019).

Burada bahsedilen galismalara gore daha eski tarihli olan bir ¢galismada (McGaugh,
1994a) DOCLINE uGyesi kurumlarin verileri kimeleme yontemiyle incelenmistir.

Calismada, kuttphaneler kittphanelerarasi 6ding verme iglemleri ve kullanici sayilari
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bakimindan benzerliklerine gére kimelendiriimistir. Bu yontem ile cografi yakinlk,
koleksiyon sayilari, konusal veri tabanlari ve kurumsal iligkiler Gzerinden sosyal is birligi
haritalari olusturulmustur. Kullanilan yéntem ile 6n plana ¢ikan bu ¢alismada, elektronik
paylagimla birlikte koleksiyon gelistirmenin yerini artik bilgiye erisime biraktidi, farkl

kaynak tarlerinin elektronik formatta paylasilabilmesinin énemi vurgulamaktadir.

2.2.3. Kiitiiphanelerarasi Odiing Verme Sistemlerinin Hizmet Kalitesine

Yonelik Caligmalar

Katuphanelerarasi 6ding verme sistemlerinin hizmet kalitesi agisindan degerlendirildigi
galismalar da yapilmistir. Kitiphanelerarasi 6dung verme hizmetinin kaliteli olmasi igin
tek personelin tamamen bu isten sorumlu olmasinin ve kullanicilar igin gerekli bilgilere

web sayfalarinda yer verilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir (Panda vd., 2016b).

Newyork Koleji Kitiphanesini kullanicilarina yapilan anket ile kitiiphanelerarasi 6ding
verme hizmetlerinden memnuniyetleri degerlendirilmek istenmistir. Hizmeti kullananlarin
¢ogu bu hizmetten memnun olduklarini, 1-2 haftalik doénls suresini de normal
karsiladiklarini belirtmiglerdir. Kullanicilardan gelen olumlu dénislere ragmen, hizmete
yonelik planlanan iyilestirmelerin kullanicilarin kisisel bilgilerini tekrar girmemesi igin
yapilan ¢alismalar ile kullanicinin sireci takip edebilmesi icin ILLiad sistem kullaniminin
oldugu belirtiimigtir (Landes, 2001). Cin’de 1997 yilinda kurulan Jiangsu Akademik
Kituphanesi ve Bilgi Sistemi'nin (JALIS) hizmet kalitesi analitik hiyerarsi sureci
yénetimine gére degerlendirilmis, belirlenen hizmet kalitesinde hangi faktorlerin en
onemli oldugu ortaya gikariimigtir. Jiangsu eyaletinde bu hizmete ydnelik genel bir sistem
olmadidi igin Universitelerin JALIS Uzerinden ihtiyaclarini énemli olgide karsiladigi,
ancak daha fazla kullanicinin yararlanabilmesi i¢in kliglk konsorsiyumlar gelistiriimesinin
fayda saglayacagi sonucuna ulasiimistir (Xi, Zhang, Cha ve Bao, 2015). Cin’de yapilan
bir diger ¢calismada Cin Dijital kitiphanelerinde ¢oklu kitliphane is birligi ile kaynak
paylasimi analiz edilerek, hizmet kalitesinin degerlendiriimesi amaclanmistir. Sistemin
gelistiriimesi icin ilk olarak tum kaynaklarin taranacag! toplu arama motoru, Google
Akademik ve Baidu ile ig birligi ve Uglincu taraf bilgi sistemleri (WOS - CSA) ile baglanti
yapiimistir. BOylece saglanarak hem katalog birlestirme islemi yapilmis hem de farkh
kurum tura Gyelikleri gergeklestiriimistir. Calismada is birligi streglerine iligkin hizmetlerin
degerlendiriimesi icin LIBQUAL 0dlcegi kullaniimistir. Bu kapsamda, kutiphanelere

yapilan anketin sonuglarina goére kullanicinin bu hizmetten memnuniyetinin ylksek
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oldugu tespit edilmistir. Calismanin sonucunda kitiphanecilerin arastirma yeteneklerini
gelistirmeleri gerektigi vurgulanmig; kutiphane yoneticilerinin hizli belge saglamanin ve
is birliginin 6nemini vurgulamasi, arastirma sureci ile ilgili egitim icin kitiphanecilerine
gerekli destedi saglamasi ve hizli dénis yapan kutliphanecileri tesvik igin 6dullendirme
yontemini kullanmasi énerilmistir. Ote yandan, kiitiphanelerarasi dédiing verme ile ilgili
farkindalik calismalarinin artiriimasi gerektigi sonucuna ulasiimistir (Xi, Mao, Zhang, Shi
ve Bao., 2016).

Kanada'da vyapilan bir calismada (Hebert, 1993), halk kuatuphanelerinde
kUtiphanelerarasi 6ding verme hizmetlerinin kalitesini 6lgmek igin 130 farkl halk
kUtiphanesine giden kullanicilara hizmet kalitesi ve geri dénis slresini belirlemek icin
gunlik notlar yazdiniimigtir. SERVQAL 0dlgegi ile hizmet kalitesi 6lgimi yapilmis,
kUtiphanelerarasi 6ding verme hizmet kalitesinin disik oldugu ortaya c¢ikmistir.
Ortanca 6dung alma suresinin 23 gln oldugu dikkate alindiginda bu dogal bir sonuctur.
Kullanicilarin kitiphanelerarasi 6ding vermeyi tavsiye etme egilimlerinin disik oldugu
ortaya c¢ikmistir. Texas A&M Universitesi kitiphane kullanicilarinin  hizmet
memnuniyetini degerlendirmek igin yapilan bir diger calismada (Yang, Goodwin ve
Hahn, 2019) %95 oraninda kullanicinin teslimat hizindan memnun oldugu bulunmustur.
Arastirmanin amaci, Ucretsiz belge teslimini tim kurumun sadece neden %11’lik
kullandigi sapmaktadir. Katiphanelerarasi 6dung verme hizmetlerinin kutiphane
tarafindan daha fazla ve etkin sekilde tanitilarak, farkindalik yaratilmasi gerektigi
sonucuna ulasiimistir. Bir kullanicidan gelen Oneri ise dolasim alanina istenen kitap
odingte ise “Bagka kiutiphaneden kaynagi talep etmek ya da istediginiz kaynak iade
edildiginde haber almak ister misiniz?” segeneginin eklenmesidir. Bunun da uygulamada
farkindalk saglayacagi icin yapilmasi gerektigi dustnulmektedir (Yang, vd., 2019).
Arizona Universitesinde 2019 yilinda yapilan bir galismada (Voyles, Dols ve Knight,
2008) ise kutiphanelerarasi 6ding vermede surecin iyilestiriimesine yonelik olarak alti
sigma yoOntemi kullaniimistir. Yedi ay slUren g¢alisma kapsaminda kullanilan
kUtiphanelerarasi éding verme sisteminde hem ILLiad'in egiticileri hem kitiphane
personeli hem de sistemi hi¢ kullanmamis kullanicilara yer verilerek uygulamalar
yapilmistir. Ayrica kullanicilara elektronik olarak saglanan kaynaklarin kendilerine
ulasma sureci ve genel olarak kitiphanelerarasi éding verme sireci ile ilgili anket
uygulanmigtir. Ulasilan sonuclara gore, makale bilgilerinin dogru sekilde girilmemesinin
genellikle personel kaynakli oldugu ve taleplere geri donls siresinin ¢ glinden fazla

oldugu tespit edilmistir. Bunun temel sebebi ise aksam ve hafta sonu yapilan isteklere
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cevap veren personel sayisinin az olmasindan dolayi talebe hemen yanit verilememesi
olarak gorulmektedir. Ortaya ¢ikan bulgular 1g1ginda kullanici memnuniyetinin artmasi
icin ilk olarak personel egitilmistir. isteklere geri déniis sirelerinin, kalite standardi
olusturmak i¢in aylik olarak yapilan toplantilarla degerlendirilmesi saglanmis ve bu slreg¢
hizlandinimistir. Ozetle, calisma basari ile sonuglanmis ve hizmet kalitesi artmistir
(Voyles, vd., 2008).

Hizmet kalitesini degerlendirmeye yonelik daha genis kapsaml bir calismada (Munson,
Thompson, Cabaniss, Nance ve Erlandsen, 2016a) ALA Stars Uzerine 2011 ve 2015
yillarinda Qualtrics kullanilarak yapilan uluslararasi anket sonuglari karsilastiriimigtir.
IFLA ILDS destegiyle dunyadaki tum kurumlara yapilan anketlerin sonuglari birbirine
yakin olsa da kutuphanelerarasi 6dung verme hizmetlerinin kullaniminda artis oldugu,
hizmet icin kullanilan araglarin ise teknolojiyle beraber zamanla degisiklik gosterdigi

anlasiimistir (Munson vd., 2016a).

2.2.4. Kiitiiphanelerarasi Odiing Verme Verilerinin Degerlendirildigi

Calismalar

Literatirde bu tez calismasinin amacina benzer sekilde var olan mevcut
kUtiphanelerarasi 6ding verme sistemlerinin kullanim verilerini degerlendiren ¢alismalar
da mevcuttur. Bu kapsamda, israil’de yapilan bir calismada (Porat, 2003a) kaynak talebi
ile Universite koleksiyon sayisi arasinda anlamli iligki tespit edilmis, 6te yandan kaynak
talebi ile kurulug yili ve koleksiyon sayisi arasinda bir iliski olmadigi sonucuna
ulasiimistir. Calisma kapsaminda kurumlarla gérusmeler de gergeklestiriimis ve 6zellikle
kUtiphanelerarasi 6diung verme politikalarinin olup olmadigr arastinimistir. Kaynak
taleplerinde sosyal bilimler, begeri bilimler, egitim ve saglik bilimlerinin 6ne ¢iktigi
bulunmus, kurum seciminde koleksiyon ve koleksiyondaki konusal dagilimin yani sira
hiz, 6deme, kalite, kullanilabilirlik sec¢eneklerinin dikkate alindigi anlasiimistir. Bazi
kUtiphanelerden istek sayilarinin fazla olmasinin sebebi her tir kaynagi 6diing vermeye
ya da 0Odung verme sinirt koymamaya yonelik politikalarinin olmasidir. Calisma
sonucunda, kutiphanelerarasi 6din¢ vermeden sorumlu personel sayisinin arttiriimasi
ve talepleri kargilayacak nitelikte uygun politikalarin gelistiriimesi 6énerilmektedir (Porat,
2003a).
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Benzer bir diger calisma (Aguilar, 1984a) lllinois Universitesi’nde yapilmis ve sadece
kaynaklarin konularina yogunlagmistir. Kaynak talebinin konuya gére farkllik gosterip
go6stermedigini inceleyen ¢alismada, konusal analiz icin kaynaklarin LCC (The Library of
Congress Classification — Kongre Kutiphanesi Siniflama Sistemi), DDC (The Dewey
Desimal Classification — Dewey Onlu Siniflama Sistemi), NLM (National Library of
Medicine Classification— Birlesik Devletler Ulusal Tip Kutiphanesi) konu numaralari
kullaniimistir. Konu bagliklari belirlenirken yanlis konu numaralarinin da verildigi tespit
edilmistir. Calismanin énemli bulgularindan biri, kurum ici az 6diing alinan materyallerin,
kitiphanelerarasi 6ding verme sistemi tzerinden de daha az talep edildigidir. Calisma
kapsaminda, c¢ok kullanilan konu siniflarindaki kaynaklardan birden fazla sayida
kitiphanede bulundugu da goriimustar. (Aguilar, 1984a). Konusal analize odakl bir
bagka galismada (Knievel, Wicht ve Connaway, 2006) Colorado Universitesinde (g yillik
dolasim ve kutiphanelerarasi 6ding verme verileri degerlendirilmistir. Dolagimda da
kUtiphanelerarasi 6dung vermede de en ¢ok kullanilan kaynaklarin konulari ortak oldugu
gorilmektedir. (dil, edebiyat, fen bilimleri, tarih ve yardimci bilimler, isletme ve ekonomi,
muhendislik ve teknoloji bilimi, felsefe). Calismada, elde edilen bulgularin koleksiyon
yonetiminde kullaniimasi gerektigi sonucuna variimistir (Knievel vd., 2006). is birligine
dayali koleksiyon gelistirmenin etkisini ortaya ¢ikarmak isteyen bir ¢calismada (Teper,
Coskun, Lenkart ve Thacker, 2017a) ise, lllinois Universitesinin son bes yillik is birligi
verisi incelenmistir. Akademik kUtlphaneler en ¢ok &ding alan kutlphaneler; fen
bilimleri, dil ve edebiyat, ziraat ve sanat en ¢ok 6dung alinan konular olarak 6ne gikmigtir.
Ayrica LC konu bagliklarina gore yapilan analizde en ¢ok dil, fen bilimleri, sosyal bilimler,
dinya tarihi ve psikoloji konularindaki kaynaklar édung verilmistir. Yerel dolagsimda olan

materyaller 6ding¢ vermenin %42’sini olusturmustur.

Kutuphanelerarasi 6dung verme verileri Uzerinden butlinsel degerlendirmeler yapildigi
gibi daha hedefe yonelik analizler yapmak da mumkuindur. Taleplerin iptal edilmesinin
arkasinda yatan sebeplerin incelendigi ¢alisma (Kim, Wiggins ve Sadusky, 2019) buna
ornek olarak verilebilir. Calismada koleksiyon tlirine, otomasyon sistemine ve kesif
aracina goére analiz ve degerlendirmeler yapilmistir. Arastirma sonucunda kesif
araclarinin kitiphanelerarasi 6diing verme taleplerini gdzle gorilir derece arttirdigi ve
kesif aracinin dogru sekilde kullaniminin kitliphanecinin de is yukunu azalttigi tespit
edilmigtir. Calismada uygulanan yodntemlerin tim katuphanelerde uygulanmasi ile
kullanicilari daha iyi anlamanin ve verilen hizmeti iyilestirmenin mimkidn olabilecegi
belirtiimektedir (Kim vd., 2019).
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Kitiphanelerarasi 6ding vermede politikalar geregdi her kaynak 6diing veriimemektedir.
lllinois  Universitesi  kitliphanelerarasi  6ding verme verilerinin  degerlendirildigi
calismada ulasilan bulgulardan biri ders kitaplarinin kurum ici kullanimi ¢ok fazla
olmasina karsin kUtiphanelerarasi 6ding verme sistemleri Uzerinden daha az talep
edilmesidir (Aguilar, 1984b). Dogrudan bu konuya deginen bir ¢alismada ders kitaplar
kaynak paylasimi yoluyla talep edildijinde ders kitabi olmasi sebebiyle bu kaynak
turindn o6dung verilememesine ve kullaniciya bu durumu aciklamakta yasanan
zorluklara deginilmektedir. Zira ALA’nin ders kitaplarinin kiitiiphanelerarasi 6diing verme
kapsaminda 6ding¢ verilmesi ile ilgili net bir aciklamasi bulunmamaktadir. UCONN
Universitesinde bu kaynak tiiriiniin ddiing verilebilir olmasina sorunun ¢éziimiine yénelik
pilot bir uygulama yapiimig, bu kapsamda oncelikle kutiphanelerarasi 6dung verme
politikalarinda ders kitabi tanimi degistirilerek degistirerek ¢6zim Uretme yoluna
gidilmigtir. Sonrasinda ise ISBN bilgisi olan ders kitaplar listeleri bu sistemlere énceden
tanitilmig, ILLiad Gzerinden istek geldiginde ders kitabi olup olmadiginin ISBN Uzerinden
otomatik kontrolt saglanmistir. Ders kitabi degilse Rapid Uzerinden baglanti yapilarak
yeni bir OCLC numarasi ile kaynak bolimine yonlendiriimesi saglanmistir. Ayrica,
akademisyenler ve o6grenciler i¢in ayri tanimlamalar yapilmig, boylece istekle ilgili tim
alternatif gézimler sunularak olumlu ve olumsuz dénds yine ILLiad Gzerinde kullanicilara
saglanmistir (McNeil, 2017).

Yakin tarihli bir galismada (Porat, Nissan-Shalem ve Perry, 2020) israil'deki bir
uygulamadan ve bunun sonuglarindan bahsedilmektedir. israilde, 2018'de baslayan
pilot uygulamayla tim kurumlar kitliphanelerarasi 6ding verme hizmetleri igin karsilikli
Ucret almayi kesmis, uluslararasi olarak destek veren OCLC, Rapid ve NLM de pilot
uygulama siresi boyunca Ucretsiz hizmet sunmustur. Bunun bir sonucu olarak, 2020
yilinda bir énceki yila gore ulusal ve uluslararasi kaynak talebinde %69 artis oldugu ve

pilot projenin basariyla devam ettigi paylasiimistir (Porat vd., 2020).

2.2.5. Kiitiiphanelerarasi Odiing Vermede Lisans ve Telif Haklari Konusu

Kiatiphanelerarasi 6ding vermede vyayincilarin  ticari  kaygilarindan kaynakh
kisittamalarindan dolayi son yillarda lisans ve telif haklar ile ilgili problemler 6ne
cikmaktadir. Literatirde bu konuyu ele alan calismalarla da karsilagiimigtir. Bu
calismalardan sorunun daha ok e-kitaplarla ilgili oldugu anlagiimaktadir. Ote yandan,

telif haklarinin kitiphanelerarasi 6diing vermenin éntindeki en buyuk engel olmasina
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ragmen elektronik igerige ait lisanslama modellerinin daha az sorun teskil ettigi sonucuna
ulasan bir c¢alisma da vardir (Munson vd., 2016b). E-dergi makalelerinin
kUtiphanelerarasi 6ding verme hizmetleri kapsaminda standart bir uygulama haline
gelmesine ragmen, telif hakkiyla korunan e-kitaplarin bu hizmetler kapsaminda ayni
derecede yayginlasmadidi gorulmektedir. Telefonla ulasilan 200 katiphaneye yapilan
anket ile e-kitaplarin kitiiphanelerarasi 6ding verilmesinde éne ¢ikan engellerin basinda
lisans sinirlamalarinin  geldigi  anlagilimistir (Zhu ve Shen, 2014). E-kitap
lisanslamalarinda kitliphanelerarasi édiung verme ile ilgili boslugu doldurmaya yénelik
Onerilerin sunuldugu bir calisma kapsaminda (Gillitzer, 2019) is birligi icin ortak bir
sunucu kurulmasi ve lisans bilgilerinin bu sunucuda yer almasi ve lisans ile ilgili
maddelerin detaylandiriimasina yoénelik calisildigi belirtiimistir. Hindistan’daki J-Gate
konsorsiyumu kapsamindaki tim e-kaynaklar igin telif haklari gergevesinde adil kullanim
anlasmasi yapilmig, bu kural ihlal eden kurumlarin haklarinda bir sireligine kisitlama

yapilacagi belirtilmistir (Panda vd., 2016c¢).

2.3. TURKIYE’'DE KUTUPHANELERARASI ODUNG VERME

Tuarkiye'de kutliiphanelerarasi 6ding verme ve belge sadlama hizmetleri ile ilgili ulusal
gercevede bir yapinin olusmasini ve is birligi sureglerinin gelisimini saglayan kurumun
TURDOK (Tirkiye Bilimsel ve Teknik Dokiimantasyon Merkezi) oldugu belirtimektedir
(Toplu, 2009a). 1966 yilinda kurulmus olan TURDOK’un amaci ulusal anlamda Uretilen
bilimsel yayinlari ulusal ¢gergevede ulasilabilir hale getirmek ve ulusal ve uluslararasi is
birlikleri cercevesinde kuruluslara hizmet verme siirecini ydénetmektedir (ULAKBIM,
2021a). Ote yandan Tirkiye'de 6zel ve veya kamu kuruluglarinda arastirma yapan
kisilere yardimci olmak igin kitiiphanelere hizmet sunmak amaciyla 1983 yilinda YOK
Dokiimantasyon Merkezi YOKDOK kurulmustur (Tuncer, 1988). 1994-1995 yillarinda
ekonomik krizin bas géstermesiyle YOK Dokimantasyon Merkezi tarafindan yapilan
sureli yayin aboneliklerinde kesintiler olmus (ULAKBIM, 2021b), 1996 yilinda YOK ve
TUBITAK arasinda yapilan protokol ile dergi abonelikleri YOK Dokiimantasyon
merkezinden TUBITAK'a devredilmistir. Bu sireglerle ilgili, TUBITAK biinyesinde
kurulan Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) faaliyet géstermistir (ULAKBIM,
2021c) (Yoru, 2012a). Belge saglama hizmetinde talepler 1996-2000 yillarinda posta
yontemiyle alinirken, sonrasinda Belge Saglama Sistemiyle (BSS) elektronik olarak
alinmaya baglanmistir. TUBITAK ULAKBIM belge saglama sireci olan OBES (Ortak
Belge Saglama Sistemi) projesi kapsaminda 1999 yilinda ODTU, Hacettepe ve Gazi
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Universiteleri ile protokol yapiimistir (Cebeci, 2003a; Toplu, 2009b). OBES liye
katuphanelerin koleksiyonlarini kullanarak gelen taleplerin hizh ve uygun maliyetli
sekilde kullaniciya ulastirilmasini amacglamistir (Cebeci, 2003b). Taleplerin elektronik
ortamdan istenmesi surecine 2007 vyil itibariyle gecilmesine ragmen elektronik

gbnderme slrecinin ayni dénemde baslatiimadigi belirtimektedir (Toplu, 2009c).

DPT Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) ve Ek Eylem Plani’nin 38.maddesinde yer alan
e-Entegre Kiitiiphane Sistemi (EE-KS) kapsaminda ULAKBIM ve T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanl§i arasinda yapilan bir protokol kapsaminda ULAKBIM tarafindan Turkiye Ulusal
Toplu Katalog (TO-KAT) ve Tirkiye Belge Saglama ve Odiing Verme Sistemi (TUBESS)
geligtirilmistir. Arastirmacilarin bilgi ihtiyaclarinin karsilanmasi icin Glkemizde akademik
kiitiiphanelerin kaynak paylasiminda is birligi yapmalarini amag edinen TUBESS, 2011
yilinda kullaniimaya baglanmigtir. Kaynak paylagimi TUBESS’e kayit olan tim
kitiphanelerin basili ve/veya fotokopi yoluyla 6ding vermeleri seklinde baglamistir
(ULAKBIM TUBESS, 2021a).

Bilginin, teknolojinin ilerlemesiyle beraber hizla artmasi ile glvenilir bilgiye ulagsmanin
onem kazandigi gunlerde kutuphanelerin kaynaklari daha az maliyetle kurumlarina
saglamasina araci olan ANKOS (Anadolu Universite Kitiiphaneleri Konsorsiyumu) 2000
yilinda kurulmustur (ANKOS, 2021). ANKOS kutuphanelerarasi is birligi grubu,
TUBESS'in ortaya ¢ikmasindan daha da énce, 2006 yilinda KiTS (Kitiiphanelerarasi
isbirligi Takip Sistemi) ile ilgili galismalarina baslamistir. KiTS, bagka universitelerden
kitap ve makale istegi yapabilmek amaciyla galismalarina baglanan ve geligtirilen cevrim
ici bir sistemdir (ANKOS KITS, 2021a). Salginin etkisiyle 2020 yilinda KiTS’e imeceBS
modull eklenmistir. Salgin baslangicinda hangi kitiphanenin ¢alisip ¢alismadiginin
belli olmamasindan hareketle olusturulan bu modul ile istek havuzu yaratiimakta, buraya
diisen istekler, isteyen kurumlarca goniilli olarak karsilanmaktadir (ANKOS KIiTS,
2020). Turkiye’'de kutiphanelerarasi édung verme igin kullanilan bu iki sistemin temel

Ozellikleri asagida yer almaktadir.

KITS: Elektronik ortama hizmet saglamak igin gelistirilen KiTS sistemi ILL sirecini
hizlandirmigtir. Ulusal is birligine yonelik yonergeleri ve sistem kullanim kilavuzu, tyelik
sartlari ve bazi terimlerin anlamlari da KiTS web sayfasi lizerinde yer almaktadir. is birligi
c¢alisma grubu uyeleri ile ortaya ¢ikmis ve ¢alisma grubunda da halen etkin olarak gorev

alan Zeki Celikbas tarafindan gelistirilmistir.
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Sistem web sayfasinda duyurular, genel istatistikler, etkinlikler, Gye kutliphanelerin
listeleri ile kurallar ve iletigim bilgileri de yer almaktadir. Her kurum kullanici adi ve
sifresiyle web ara ylzden sisteme giris yapmaktadir. Sistem Uzerinden basili kitap,
makale, tez, kitap bolimii talepleri yapilabilmektedir. Uyelik igin, kurumun ANKOS’a iiye
olmasi, kitiphane katalogunun herkese acgik olmasi, karsilikh paylasimi kabul etmesi,
kaynak paylasim politikalarinin ve sorumlu olacak kisinin bilgilerinin gérinuir olmasi gibi
sartlar aranmakta olup bu kosullari saglayan kurumlar bu is birligi sistemine dahil
olabilmektedir (ANKOS KiTS, 2021b).

TUBESS: Elektronik ortamda hizmet saglamak igin gelistirilen diger sistem ise
TUBESS'tir. TUBESS’e dahil olan kurumlar 6diing verme politikalarint TUBESS’in ana
politikalari ¢cercevesinde belirledikten sonra i birligi strecine baslamis sayilmaktadirlar.
TUBESS'te 6duing verme hizmeti kitap, makale ve tezler igin saglanmakta, politika geregi
bu paylasimlar basili olarak yapilmaktadir. Uyelik icin gerekli olan kosullarin basinda
katihm soézlesmesinin basili olarak imzalanip gonderilmesi ve sorumlu personelin
bilgilerinin paylasiimasi yer almaktadir. TUBESS web ara yizinde etkinlikler, katihm
protokoll, yonerge, basvuru ve kullanim rehberi gibi bilgiler yer almaktadir. Sisteme,
kurum igin verilen kullanici adi ve sifre ile giris yapiimaktadir. Bagvuruda ayin zamanda
belli bir miktar depozito 6demesi yapiimaktadir (ULAKBIM TUBESS, 2021b).

KITS ve TUBESS sistemleri gelistiriimeden énce kitiphanelerarasi édiing verme ve
belge saglama hizmetleri ¢esitli ulusal calismalarda da ele alinmigtir. Kitiphanelerarasi
is birliklerinin genellikle, konu basliklari listesi, toplu katalog, ortak koleksiyon gelistirme,
karsilikli personel degisimi ve egitimi, kaynak paylagimi ve belge sadlama konulari ile
iliskilendirildigi gortimektedir (Yora, 2012b). 1991 yilinda hazirlanan bir tezde (Demir,
1991, s. 97) kituphanelerarasi 6ding verme konusu ele alinmig, calismada
kiitiphanelerarasi is birlikleri ve ddiing vermeyle ilgili genel bilgiler verilerek, istanbul
Universitesi Kitiphanesinde gézlem yoluyla elde edilen verilerle, bu siirecteki is birlikleri
ve kurallarin nasil gelistirildigi aktariimistir. Bir bagka ¢alismada, bugtin de gegerliligini
korudugu Uzere, “kutlphanelerarasi is birliginin adanmiglik (commitment), karsilikli
anlayis, uzlasma (konsensus) ve sabir gerektirdigine”, buna karsilik bitgeye sagladig
fayda acisindan 6nemli olduguna vurgu yapilarak, Turkiye’de konu ile ilgili mevcut
durumdan bahsedilmistir (Tonta, 1999). Kisa bir slire sonra yapilan bir tez galismasinda
da (Unal, 2002) belge saglama konusu ele alinmis, belge saglamanin tarihsel

gelisiminden bahsedilerek, kiitiiphane biitgesine sagdladigi katki ULAKBIM verileri
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tizerinden degerlendiriimistir. Calismada en ¢ok kaynak talep edilen kurumlarin istanbul,
Ege ve Yizinci Yil Universiteleri oldugu bulunmus, veriler ayrica talep eden kullanici
tlrlne, istegin saglanma silresine goére analiz edilmistir. Calisma kapsaminda en ¢ok
istek yapilan dergilerin saglik bilimleri dergileri oldugu, isteklerin saglanamama sebepleri
arasinda abonelik olmamasi, eksik cilt olmasi, para yatirilmamasi, kunye bilgilerinin
yanlis yazilmasi gibi nedenlerin 6ne ¢iktigi bulunmustur. Ayrica ¢alismada, basili ve
elektronik olarak saglanan isteklerin neredeyse ayni surede karsilandigi belirtilerek,
ULAKBIM’in elektronik belge saglama sistemine gecerek istenen kaynaklari daha hizli
ve daha az maliyetle saglayabilecedi sonucuna ulasiimistir (Unal, 2002). Bilkent
Universitesi Kiitiphanesindeki kitliphanelerarasi 6diing verme ve belge saglama
surecinin anlatildidi bir baska calismada (Alkis ve Yilmaz, 2008) istatiksel verilerle yurtici
ve yurtdigl 6ding alma ve verme sayilari degerlendirilmigtir. Calismanin sonucunda
kurumsallasan kutliphanelerarasi éding verme surecinin hizmet kalitesi ve is birligini
etkiledigine vurgu yapilarak, bu is birliklerinin 6zellikle kaynak/butce sikintisi yasama
potansiyeline sahip ulkelerdeki kitiphanelerin gelecekleri agisindan genisletiimesi
gereginden hareketle, ulusal ve uluslararasi ¢apta dnemine deginilmistir. Calismada
ayrica, kurumlarin kituphanelerarasi oding verme ve belge saglama sureciyle ilgili
kurallarini daha dizenli bir bicimde paylasmalari gerektigi belirtiimektedir. Yapilan bagka
bir calismada (Toplu, 2009d) ise belge saglamanin uluslararasi boyutu degerlendiriimis
ve ULAKBIM Ortak Belge Saglama Sisteminin (OBES) kullanim verileri (zerine
degerlendirmelerde bulunulmustur. Ayrica, belge saglama surecindeki yasan sorunlara

deginilerek, bunlarla ilgili dneriler sunulmustur.

KITS verileri bu tez calismasindan énce 2010 yilinda ANKOS kiitiiphanelerarasi is birligi
grubu tarafindan degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda en ¢ok istek yapilan
kurumlarin sirasiyla ODTU, istanbul Bilgi Universitesi ve iTU oldugu, yaptiklar istek
sayllari ile 6ne gikan kurumlarin ise Sabanci, Kog ve Yeditepe Universiteleri oldugu
bulunmustur. Talep karsilama surelerinin taleplerin %64,4’t igin ortalama bir giin oldugu
belirtilerek, sistemin Ulke genelinde tUm kurumlar tarafinda kullaniimasinin hedeflendigi
belirtilmistir. Calismanin sonunda Tirk Standartlari Enstitlistine bagvurmak, ulusal toplu
katalog ile sureci iyilestirmek, posta slreci icin kargo firmalariyla anlagma saglamak gibi
gelecekte yapilmasi planlanan iglerle ilgili bilgi aktarimi yapilmistir (Cimen, Tuglu,
Manyas, Celikbas ve Celikbas, 2010). Bu g¢alismanin ardindan Universite
kUtiphanelerinde c¢alisan kutiphanelerarasi 6ding verme ve belge saglama

sorumlularina uygulanan anket ile katiphanelerarasi is birlikleri ve siregleri
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degerlendirilmistir. Turkiye’de kitiphanelerarasi 6diing vermenin mevcut durumuile ilgili
ilk calisma olarak paylasilan bu ¢alismada, 100 kurum tarafindan yanitlanan ankete gore
isteklerin %66’sinin 1-3 gun icinde yanitlandigi, talep edilecek kurumun seciminde ilk
sirada cografi yakinlhigin yer aldigi bulunmustur. Yurt i¢i ve yurt disi kitiphanelerarasi
6ding verme ve belge saglama Uzerine sorularin soruldugu anket ile yurt ici talepler igin
genelde KiTS kullanildigi, lisans anlagmalardaki maddelerin édiing verme siirecini
olumsuz etkiledigi ve farkli lisans modellerinin gelistiriimesi gerektigi sonuglarina
ulasiimigtir. Ayrica, nadir eser, tez, e-kitap taleplerinde sorun yasandigi ve kurumsal
sartlarin net olmadigi tespit edilmistir. Ek olarak, OCLC gibi ulusal entegre bir sistemin

olmasi gerektigi belirtiimigtir (Celikbas ve Ekingen Flores Mamondi, 2016a).

Literatirde  Universitelerin ~ kUtlphanelerarasi  6ding verme istatistiklerinin
degerlendirildigi galismalar da olmustur. Bunlardan birinde (Guran ve Kaya, 2017a)
Atim Universitesinin 2009-2016 yillarina ait kiitiiphanelerarasi 6diin¢ verme istatistikleri
incelenmistir. Elde edilen bulgular, Atiim Universitesinin LC konu basliklarina gére en
¢ok hukuk, sosyal bilimler ve edebiyat alanindaki kaynaklari 6ding verdigini ve yine en
¢ok sosyal bilimler, hukuk ve edebiyat alaninda 6dung kaynak aldigini gostermektedir.
En cok is birligi yapilan kurumlarin Kadir Has, Yeditepe ve istanbul Ticaret Universitesi
oldugu bulunmus, édin¢ alinan kaynaklarin konulari ile koleksiyona dahil edilen
kaynaklarin konularinin ortistagu anlasiimig, kutiphanelerarasi 6ding¢ vermenin
koleksiyon gelistirme anlaminda fayda sagladigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica,
kullanicilan tesvik etmek icin kutuphanelerarasi 6ding verme ile ilgili daha fazla
farkindalik yaratilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Giran ve Kaya, 2017a). Universite
bunyesindeki verilerin incelenmesine bir diger 6rnek, Turkiye’deki Universitelerin kampus
ici kaynak paylasimlarina yonelik olarak yapilan galismadir (Cuhadar, Cimen ve Turan,
2019a). Bu calismada, istanbul Bilgi Universitesi érnegi tizerinden sorunlar ve bunlara
yonelik éneriler uygulamal olarak sunulmustur. TUrkiye’deki Gniversitelerin %60’inin 2-5
kampusu vardir. Kaynak tdrine gobre kampusler arasi en c¢ok kitap gonderimi
yapiimaktadir. Kaynagin en hizl sekilde kullaniciya ulagsmasi énemli bulunmakla birlikte,
kampusler arasi gonderim sikliklari i¢in 1-3 gin, 1 hafta gibi seg¢eneklerin oldugu
gorilmektedir. Gonderimlerin %83 oraninda kurum aracihigiyla yapildigi, kaynak
transferi icin otomasyon ve e-posta kullanildigi anlasilmistir. istanbul Bilgi Universitesi
verisinden elde edilen sonuglara gore 6zelinde basili kitap daha ¢ok transfer edilmekte,
konusal olarak ise dil ve edebiyat ile sosyal bilimler alaninda kaynak istenmektedir.

Kampus igi transit islemlerinin, bltge, zaman ve personele katki anlaminda fayda
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sadladigi tespit edimistir (Cuhadar, vd., 2019a). Tirkiye'de Universite
katuphanelerinden Koronovirls sureci degerlendiriimis ve kaynak paylagiminin salgin
doneminde de bazi kurumlar (%31) tarafinda devam ettigi de ortaya c¢ikmigtir ayni
zamanda e-kaynak paylasimi i¢in politikalarin yetersizligi de gérismeciler tarafindan dile
getirilmistir. Bu surecin yeni ig birlikleri ile planlanmasi 6nerilmektedir (Cimen, Gurdal,
Cuhadar ve Akbayturk, 2020).
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3.BOLUM
YONTEM

3.1. GIRIS

Bu bolimde, bir sonraki bolum olan Bolim 3. Bulgular ve Degerlendirme kisminda analiz
edilen verilerin nasil elde edildigi/toplandigi ve bu veriler (izerinde analiz dncesinde
yapilan veri temizleme ve veri standardizasyonu gibi verilerin diuzenlenerek analize
uygun hale getiriimesine yonelik islemler ile hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapilan
analizler anlatilmaktadir. 3.2. Verilerin Toplanmasi bashgi altinda yer alan dért alt
bashkta oncelikle Gniversitelere iliskin statu (devlet/vakif), kurulus yili ve kutuphane
koleksiyon sayisi gibi verilerin, ardindan KiTS ve TUBESS verileri ile Universite
kUtiphanelerinde kutiphanelerarasi 6ding verme ve belge saglamadan sorumiu
kisilerle yapilan gorismelere iliskin verilerin nasil toplandigi anlatiimaktadir. 3.3. Verilerin
Duzenlenmesi ve Analize Uygun Hale Getirilmesi baghgi altinda yer alan Ug alt baslikta
ise KITS ve TUBESS verileri ile gorlisme verilerinin analize uygun hale getirimesi igin
yapilan iglemler ayrintih olarak sunulmaktadir. 3.4. Verilerin Analizi bashdinda

¢alismanin hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan analizlerden bahsedilmektedir.

3.2. VERILERIN TOPLANMASI

Calismanin konusu Turkiye’de kutiphanelerarasi 6ding verme ve belge saglama
hizmetleri ile bu hizmetlerin sunuldugu sistemlerin degderlendiriimesidir. Bu kapsamda,
Turkiye’de kutuphanelerarasi 6ding verme ve belge saglama hizmetlerinin
gergeklestirildigi sistemler olan KiTS ve TUBESS verileri ile tniversite kiitiiphanelerinde
kUtiphanelerarasi 6ding verme ve belge saglamadan sorumlu kisilerle yapilan gériisme
verileri kullaniimistir. KiTS ve TUBESS verilerini daha kapsamli analiz etmek ve calisma
icin belirlenen arastirma sorularina yanit verebilmek igin Universitenin statisu
(devlet/vakif), kurulus yil (yasi), kutiphane kullanici sayisi ve koleksiyon sayisi,
bulundugu sehir ve bolge verilerine de ihtiyag duyulmustur. Calisma kapsaminda
yapilacak analizler i¢in toplanan tim verilerle ilgili bilgiler asagida doért alt bagslik halinde

sunulmaktadir.
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3.2.1. Universitelere iligkin Verilerin Toplanmasi

Tarkiye'deki kutuphanelerarasi 6din¢ verme ve belge saglama hizmetlerinin temel
olarak KiTS ve TUBESS verileri lizerinden degerlendirildigi bu ¢alismada, KITS ve
TUBESS kullanimi ile Universitelerin statlleri (devlet, vakif), kurulus yillari (yaslari),
koleksiyon ve kullanici sayilari arasinda bir iligki olup olmadigi da arastiriimaktadir. Bu
amagcla, dncelikle KITS ve TUBESS kullanan (niversitelere bu iki hizmeti sunan
ULAKBIM! ve ANKOS? web sitelerinden erisilmistir. iki sistemden en az birini kullanan
Universitelerin kitiiphane koleksiyon ve kullanici sayilari igin ise YOK 2019 yili (iniversite
kiitiiphane istatistikleri kullanilmistir®. Universitelerin statiileri ve yer aldiklari sehirler ile
cografi bolgelerin belirlenmesi de calismada test edilmek istenen hipotezler acisindan
dnem tasimaktadir. Bu veriler YOK'iin Universiteler web sayfasindan * alinmistir.
Calismada ayrica Universitelerin 2019 yilindaki yaslarini hesaplayabilmek icin kurulus
yillarina da ihtiya¢ duyulmus, bu bilgiler birincil kaynak olmasi agisindan universitelerin

web sayfalarindan temin edilmistir.

3.2.2. KITS Verilerinin Toplanmasi

KITS (Kitiiphanelerarasi isbirligi Takip Sistemi) verileri ANKOS (Anadolu Universite
Kiatuphaneleri Konsorsiyumu) tarafindan saglanmistir. Baslangicindan verilerin
paylasildigi 2020 yili Haziran ayina kadar olan tiim veriler KiTS veri tabanindan kigisel
verilerinden arindiriimis sekilde SQL olarak paylasiimistir. S6z konusu SQL dosyalari,
SQL Sunucu kurulumu gergeklestirilerek acgilmis ve verilerin talep/istek bazli olarak
¢ekilmesi mimkin olmustur. Verilerin anlamh bilgilere dénUstirilmesi ve farkli veri
dosyalari arasinda iligkilendirmenin yapilabilmesi icin SQL sorgu cimleleri geligtirilmigtir.
KITS verileri (izerinde olusturulan SQL sorgu ciimlelerinin ardindan alinan SQL sonug
ciktisi, talep edilen kaynaklara iligkin bilgiler ile kaynak talebi ile ilgili islem adimlarini
iceren ve farkli materyal tUrlerinden olusan Ug veri setidir: 1. kitaplar, 2. makaleler, 3.

tezler ve kitap bolimleri.

1 https://cabim.ulakbim.gov.tr/belge-saglama/tubess-turkiye-belge-saglama-ve-odunc-verme-sistemi/

2 https://kits.ankos.gen.tr/

3 YOK 2019 kiitiiphane istatistikleri YOK Yayin ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligindan alinmistir. 2019
istatistiklerinin kullaniimasindaki sebep calisma kapsamindaki KITS ve TUBESS verilerinin 2019 ile
sinirlandiriimig olmasidir.

4 https://www.yok.gov.tr/universiteler/universitelerimiz


https://cabim.ulakbim.gov.tr/belge-saglama/tubess-turkiye-belge-saglama-ve-odunc-verme-sistemi/
https://kits.ankos.gen.tr/
https://www.yok.gov.tr/universiteler/universitelerimiz
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3.2.3. TUBESS Verilerinin Toplanmasi

TUBESS (Tirkiye Belge Saglama Sistemi) verileri ULAKBIM’den (Ulusal Akademik Ag
ve Bilgi Merkezi) alinmistir. TUBESS verileri Giniversite bazinda aylik ve yillik istatistikler
seklinde tutuldugundan ve bu sekilde erisim saglanabildiginden, KIiTS icin oldugu gibi
istek bazh bir veri seti elde edilememistir. Bu da yapilan analizlerde ig birligi aglari
olusturulmasi agisindan sinirliliga neden olmustur. Ote yandan, TUBESS'in faaliyete
basladigi 2009 tarihinden galismanin kapsamindaki 2019 yili sonuna kadar olan tim
verilere ulasiimistir. Fakat sistemsel hatadan dolayi tim kurumlar icin tim yillara ait
Aralik ayinin verisi olmadi§i icin TUBESS veri setinde Arallk ayina ait veri
bulunmamaktadir. Erigilen veriler kurum bazinda, aylik ve yillik olarak Universitelerden

talep edilen ve Universitelerin talep ettigi kaynak sayilarini icermektedir.

3.2.4. Goriisme Verilerinin Toplanmasi

Temel amaci Turkiye’deki kitiphanelerarasi 6dung verme ve belge saglama verilerinin
analizi olan bu calisma kapsaminda, s6z konusu analiz sonuglarinin daha iyi
yorumlanabilmesi ve anlamlandirilabilmesi amaciyla Universite kuatiphanelerinde
kUtiphanelerarasi 6ding verme ve belge saglama konusunda sorumlu olan kisilerle de
gorusmeler yapilmistir. Gonalla katihm formu ve gortisme yénergesi Ek 1'de, gérismede
sorulan sorular Ek 2'de yer almaktadir. Gériisme listesinde KITS ve TUBESS
sistemlerinden birini kullaniyor olmasina bakiimaksizin YOK 2019 yili kitiiphane
istatistiklerindeki 192 tiniversite yer almistir. KiTS ve TUBESS kullanmayan iiniversiteler
ile de gbrisme yaparak, kutliphanelerarasi éding verme ve belge saglama sistemi
kullanmayan kitiphanelerin  kullanmama gerekgelerini  6grenmek calismanin
amagclarina ulasmasi bakimindan énemlidir. ilk olarak goriisme listesindeki kurumlar
aranarak ulasilan kurumlardan 6n onay alinmistir. 192 Universiteden 98’ine telefonla
ulasiimig, ulasilamayan 94 Universite farkli zamanlarda tekrar aranmasina ragmen
ulasmak mumkin olmamistir. Telefon ile 6n onaylari alinan 98 Universiteye kesin
randevu icin Gmail Uzerinden davetiye gonderilmig, davetiye iceriginde ise gonulli
katiim formu ve gérisme ydnergesi (Ek 1) ile gdrisme sorularina da (Ek 2) yer
verilmistir. 90 Universite davetiyeye olumlu yanit verirken, sekiz Gniversiteden olumlu ya
da olumsuz yanit gelmemistir. Sonug olarak, Gmail davetiyesine onay verenlerden 84
kisi ile goérisme gerceklestiriimistir. Olumlu yanit vermesine ragmen gdrisme

yapllamayan Universite sayisi 6’'dir. Gorugmeler kisilerin tercihleri gbzetilerek telefon
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veya Zoom platformu Uzerinden gerceklestiriimistir. Telefonla gériisme yapilan kisilerin
sayisi 72 iken, Zoom Uzerinden 12 kisi ile gérisme saglanmistir. Goérisme yapilan
kisilerden 50’si devlet Universitesi, 34’0 ise vakif Universitesi ¢alisanidir. Gérlismeler

ortalama 25-35 dakika strmustur.

3.3. VERILERIN DUZENLENMESI VE ANALIZE UYGUN HALE GETIRILMESI

Calisma kapsaminda toplanan veriler iki asamali olarak analiz edilmistir. ik asamada
KITS ve TUBESS lizerinden saglanan veriler analiz edilmis, ikinci asamada ise yapilan
goérusmeler sonucunda toplanan verilerin analizi gerceklestirilmistir. Bu bélimde verilerin

analize uygun hale getiriimesi igin yapilan islemler G¢ alt baslik halinde anlatiimaktadir.

3.3.1. KiTS VERILERININ DUZENLENMESI

KIiTS verilerinin alinmasindan analize hazir hale getirimesine kadar gecen siirecte
veriler Uzerinde yapilan tim iglemler Sekil 1°de 6zetlenmistir. Sekildeki ilk asama olan
verilerin alinmasi ile ilgili islemler 3.2.2. KITS Verilerinin Toplanmasi alt basliginda
anlatilmistir. ikinci asamadan itibaren tim adimlarda yapilan islemler ise asagida

sunulmaktadir.

3.3.1.1. Veri Setlerinin Olusturulmasi

Sekil 1’deki ikinci asama olan veri setlerinin olusturuimasi icin éncelikle KIiTS veri
tabanindan SQL dosyasi halinde alinan KiTS verileri kurulan SQL sunucusuna
yuklenmistir. Veriler Gzerinde yapilan ilk ¢alismalar sonucunda bu verilerin materyal
tirine gore Ug¢ ayn veri seti halinde tutuldugu tespit edilmistir. Veri tabaninda Gretilen
SQL sorgu cumleleri araciligiyla ilgili verilerin SQL sorgu ¢iktilari csv formatinda Gg ayri
veri seti olarak indirilmistir. ilk veri setinde kitaplar, ikinci veri setinde makaleler ve iglinci
veri setinde tezler ile kitap bdélimleri yer almaktadir. Veri setlerinin Excel kullanilarak
acllmasi olusan Turkce karakter hatalarindan dolayr mimkin olmamis, bu nedenle ilk
asamada OpenOffice programi kullaniimistir. Sonrasinda yapilacak dizenlemeler igin
veri .xlsx dosya formatinda Excel’e aktarilmigtir. Her bir veri seti icin Excel'de tutulan

bilgiler ile bu bilgilerden ¢aligma kapsaminda kullanilanlar Tablo 2'de gosterilmektedir.
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¥ Alinan S0L dosyasinin ver
tabanina aktanmi

¥ S0L sorgu cimlglerinin
olugturulmasi

v Veri setlerinin .csv dosyasi
olarak indirflmesi

v Veri setlerindeki Turkge karakter
hatalanmin OpenOffice ile
gideriimesi

¥ \eri setlerinin Excel dosyasina

(.xls¥) donugtdriimesi

4. Verilerin kontrol edilmesi ve

temizlenmesi

v Istek bazl olarak alinan verilerde
yer alan tim sdtunlann sirasiyla
kontrol edilmesi

¥ Analiz edilecek bashklann
helinenmesi

¥ Sorunlann tespit edilerek,
dizeltilmesi

6. Materyal bashklarinin
diizenlenmesi

v Bagliklann tekillestiriimesi
¥ Dl tespitinin yapilmas (Google

Drrive E-tablo f Detect Language)

v Farkli dillerdeki bagliklann
Ingilizceye cevrilmesi (Google
Drive E-tablo f Translate)

8. Analiz veri dosyalarinin

olusturulmas:

v Temsili WoS veri setinin
indirilerek VOSviewer i¢in verinin
ilgili alanlara aktanmi

¥ Yapilacak istatistiksel testler icin
SP35 ver dosyalannin
olusturulmasi

. Veri setlerinin olusturulmas:

v

v

1. Verilerin alinmasi
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KITS verilerinin SQL olarak
alinmasi

Verilerde yer alan islem
adimlanna ait durumlann
anlamlarini belirleme

Omek SQL sorgu cimlelerinin
saptanmasi

3. Islem adimlanna ait

du
v

5.

[

rumlarin tekillegtirilmesi
Farkh situnlarda yer alan iglem
adimlanna ait durumlann veri seti
bazinda tekillestiriimesi (Kitaplar
icin 0-14 durum, makaleler igin 0-
10 durum ve tezler ile kitap
bélimleri icin 0-14 durum)

Kiitiiphanelerin
birlegtirilmesi
v

Birim kitiphanelerinin
Universite adi altinda
birestiriimesi

Universitelerin sehir ve bdlge
bilgilerinin eklenmesi
Universitelerin kurum tird,
kurulug yili (yas), kitiphane
kullanici ve koleksiyon sayis
bilgilerinin eklenmesi

Ana konu ve alt konularin

belirlenmesi

v

v

v

Yer numaralarinin
tekillegtirimesi

LC, DOS ve kapal depo
numaralarinin tespiti

Yer numaralanmin LC siniflama
numaralanna cevrilmesi
Diizenlensn yer numaralarina
karsilik gelen ana konu ve alt
konu baghklannin ingilizce ve
Turkge olarak eklenmesi

Sekil 1. KITS verilerinin analize uygun hale getirimesi asamalari
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Tablo 2. Elde edilen lg¢ KITS veri setinde yer alan bilgiler ve bunlardan galisma

kapsaminda kullanilanlar*

Veri seti 1: Kitaplar

Veri seti 2: Makaleler

Veri seti 3: Tezler ve kitap
bolumleri

Request number/istek
numarasi
Title/Kitap adi

Author/Yazar adi

Publication info/Yayin alani

Call number/Yer numarasi

ISBN/ Uluslararasi standart kitap
numarasi

Request date/istek tarihi
Return Date/iade tarihi

Lender/Talep edilen universite

Borrower/Talep eden
Universite

Status Date (0-14)/iglem
adimlarina ait durumlar
0=Kayit Silindi

1=Yeni istek
2=Istek Kiitiiphaneye Ulasti

3=Karsilandi ve Postada

4=Istenen Kitap Kiitiiphaneye
Ulasti

5=Kitap Kullaniciya Odiing
Verildi

6=Uzatma Isteniyor

7=Uzatma istegi Kabul Edildi
8=Uzatma istegi Reddedildi
9=Geri Cagrliyor

10=lade Alindi ve Geri
Postalandi
11=lstek Karsilanamiyor

12=istek Kargilanamiyor,
Goraldu

13=Yayin Geri Geldi ve Istek
Kapatildi

14=Not Birakildi

Request number/istek
numarasi
Title/Makale adi

Author/Yazar adi

ISSN/Uluslararasi standart dergi
numarasi

Request date/istek tarihi

Lender/Talep edilen iniversite

Borrower/ Talep eden
Universite

Status Date (0-10)/iglem
adimlarina ait durumlar
0=Kayit Silindi

1=Yeni istek
2=Yapllan istek Gériildii
3=Karsilandi ve Postaya Verildi

4=|stek isteyen Kiitiiphaneye
Ulasti

5=istek Elektronik Olarak
Gonderildi

6=istek Elektronik Olarak
indirildi

7=istek Karsilanamiyor

8=istek Karsilanamiyor, Gérildii
9=istek Kapatildi
10=Notlar

Request number/istek
numarasi
Title/Tez-Kitap adi

Type / Materyal tiri
Author/Yazar veya editor adi
Publication info /Yayin alani
Date/Yayin tarihi

Call number/Yer numarasi

ISBN/Uluslararasi standart
kitap numarasi

Chapter Title/Kitap bolim
baslig

Author/Kitap bolim yazari

Pages / istenilen sayfa aralig

Request date/istek tarihi

Lender/Talep edilen
Universite

Borrower/ Talep eden
Universite

Status Date (0-14)/iglem
adimlarina ait durumlar
0=Kayit Silindi

1=Yeni istek
2=Yapllan istek Gériildi

3=Karsilandi ve Postaya
Verildi

4=Karsilandi Dokiiman
Yuklendi

5=istek isteyen Kiitiiphaneye
Ulasti

6=Istek isteyen Kiitiiphaneye
Ulasmadi

7=istek indirildi

8=Dosya Silindi

11=Istek Kargilanamiyor

12=istek Karsilanamiyor /
Silindi, Goraldu
13=lIstek Kapatildi

14=Not Birakildi

*Calisma kapsaminda kullanilanlar koyu olarak gériinenlerdir.
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3.3.1.2. islem Adimlarina Ait Durumlarin Tekillestirimesi

KITS verilerinin analize uygun hale getiriimesi kapsamindaki lglincii asama islem
adimlarina ait durumlarin tekillestiriimesidir (bkz. Sekil 1). Her bir veri setinde yer alan
ve farkli materyal tirlerine (kitaplar, makaleler, tezler ve kitap boélimleri) iligkin olarak
farkl durumlarla tanimlanmig olan islem adimlari veri seti bazinda Tablo 2'de géraldigu

gibi dizenlenmistir.

3.3.1.3. Verilerin Kontrol Edilmesi ve Temizlenmesi

Sekil 1’den de gérilebilecegi gibi KiTS verilerinin diizenlenmesindeki bir sonraki asama
verilerin kontrol edilmesi ve temizlenmesidir. Bu asamada oncelikle veri setlerinden
yapilacak ¢ikarma islemleri gergeklestiriimistir. Calisma kapsaminda KiTS'in
kullaniimaya bagslandigi 2008 yilindan 2019 yili sonuna kadar olan veriler kullanilacagi
icin 2020 yilinin ilk yarisina ait tum veriler ile talep eden Universite ya da talep edilen
Universite bilgisinin yer almadigi satirlar veri setlerinden c¢ikariimistir. Ayrica, ¢alisma
Tuarkiye’deki Universitelerin  kUtlphanelerarasi 6din¢g verme ve belge saglama
hizmetlerini kullanimi Uzerine oldugundan KKTC’de olup sisteme kayith Universite
kitiphanelerine iliskin veriler veri setlerinden c¢ikartiimistir. Son olarak, kapanan
Universitelere ait tum veriler ile kurum tlrG Gniversite olmayan kurumlara ait veriler veri

setlerinden ¢ikariimigtir.

Veri setlerinden yapilan ¢ikarmalar sonrasinda kalan verilerin diizenlenmesine yodnelik
olarak birtakim ¢alismalar yapilmistir. Satirlar arasi kaymalardan ya da bos gozelerden
kaynakli olarak sutunlar altinda bagka sutunlara ait bilgiler yer aldigi farkedilmis ve her
sutun icin gerekli kontroller yapilarak, veriler dogru alanlara aktariimistir. Buna ek olarak,
bazi gbzelerdeki verilerin basinda ve sonunda yer alan bosluklar (6rnegin, The
Cambridge vyearbook of European legal studies), tim sdtunlar icin veri

standardizasyonunu saglayabilmek adina Exceldeki =TRIM() formalu ile temizlenmistir.

5 Bursa Orhan Gazi Universitesi, Canik Universitesi, Dogu Akdeniz Universitesi, Fatih Universitesi, Girne
Amerikan Universitesi, ipek Universitesi, istanbul Sehir Universitesi, istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu,
izmir Universitesi, Kibris Sosyal Bilimler Universitesi, Lefke Universitesi, Meliksah Universitesi, Mevlana
Universitesi, Milli Savunma Universitesi, ODTU Kuzey Kibris Universitesi, Siilleyman Sah Universitesi, T.C.
Cumhurbaskanhdi Millet Kiitiiphanesi, Toros Universitesi, TUBITAK MAM Cahit Arf Kiitiiphanesi,
TUBITAK UME Kiitiiphanesi, Turgut Ozal Universitesi, Uluslararasi Kibris Universitesi, Yakin Dogu
Universitesi, Zirve Universitesi
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Talep yapilirken materyal bilgilerinin girildigi alanlar igin bir not alani olmadigindan istek
yapan kurumlar materyal bilgileri ile ilgili notlarini bos kalan alanlara ya da materyal
bilgilerinin yanina yazmaktadir. Bununlailgili iki 6rnek asagida verilmektedir. S6z konusu
duruma iliskin duzeltmeler 6zellikle materyal adi ve yer numarasi alanlari igin yapiimistir.
1. Baslik alanina eklenen not: Peasants at Work in Burgundian Tapestrie (Kitap
bolumudir)

2. Yazar alanina / bos kalan alana eklenen not: Kapaktan 1. makaleye kadar

olan kismin fotokopisinin yollanmasi ricasiyla,

Dizenlenmis veri setlerinde her bir satir bir kaynak talebine/istege kargilik gelmektedir.
istegi yapan (kaynak talep eden) kiitiiphanenin bilgileri ile istegin yapildigi (kaynagin
talep edildigi) katiphanenin bilgileri ayni satirda yer almaktadir. Bunlara ek olarak,
materyal kinye bilgileri, talep tarihi ve veri tabaninda kod olarak tutulan islem durum
bilgileri de yine ayni satirda tutulmaktadir. Ug veri setinin her biri icin her bir satirda
tutulan islem durum bilgileri de dahil olmak Uzere c¢ekilen tim bilgiler ve bunlardan

calisma kapsaminda kullanilanlar Tablo 2’de sunulmaktadir.

Bahsedilen ¢ veri setinde dlizenleme dncesi ve sonrasinda yer alan talep/istek sayilari
Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3'ten de gorilebilecegi gibi veri dizenlemesi dncesinde
Uc veri setinde yer alan toplam talep/istek sayisi 207888 iken veri temizleme ve
standardizasyon calismalari yapilarak dizenlenen veri setinde bu sayr 182033’e
dismustir. 163 Universiteye ait bu verilerin gok blylk kismi (%83) kitaplari iceren ilk veri

setinden gelmektedir.

Tablo 3. KiTS verilerinin yer aldigi (i¢ veri setinde veri diizenlemesinden énceki ve
sonraki talep/istek sayilari

Talep/istek sayisi
Dizenleme 6ncesi Duzenleme sonrasi
Veri setleri Materyal tird N % N %
Veri seti 1 Kitap 172632 83,0 150466 82,6
Veri seti 2 Makale 27631 13,3 24892 13,7
Veri seti 3 Tez, Kitap Bolimii 7625 3,7 6675 3,7

Toplam 207888 100,0 182033 100,0
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3.3.1.4. Kitliphanelerin Birlestiriimesi

KITS veri setleri lizerinden yapilan bir sonraki veri diizenleme islemi kaynak talep eden
ve kaynak talep edilen birim adlarina iliskindir (bkz. Sekil 1, Asama 5). Bu g¢alisma
Universite bazinda yapildigindan, kaynak talep eden ya da edilen birim ismi kisminda
yer alan kiitiphane adlari Universite adina gevrilmistir. Ozellikle birden gok kitliphanesi
olan Universiteler icin Universite adi altinda birlestirme yapilmistir. Ornegin, cok sayida
sube kitlphanesi olan Ankara Universitesinin, Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi
Kiatiphanesi ve Egitim Bilimleri Fakultesi Kuitlphanesi Uzerinden yapilan
kitiphanelerarasi 6ding verme ve belge saglama islemlerinde kuatiphane adlari
Universite adi (Ankara Universitesi) ile degistirilmistir. Bu birlestirme isleminin yani sira
tniversite adlarinin tekil kullaniimadigi da fark edilmistir. Ornegin “Cankiri Karatekin
Universitesi” ve “Cankiri Universitesi” ile ayni Universite kastediimektedir. Universite

adlari, YOK’Un Universiteler listesinde yer alan Universite adlarina gore tekillestiriimistir.

Bu islemler sonrasinda veri setlerinde talep eden ya da talep edilen birimler olarak
sadece Universitelerin yer almasi saglanmistir. Ug veri setinde de kaynak talep eden ve
kaynak talep edilen Universite adlarinin yanina yeni sutunlar agilarak Universitelerin
bulundugu sehir ve bdlge bilgileri eklenmis, bdylece Universitelerarasi is birliginin yani
sira sehirler ve bolgeler arasi ig birliklerinin de analiz edilebilmesi mimkin hale gelmistir.
Kullanilacak analiz araglarinin Turkce karakterleri tanimayacagdi dikkate alinarak
Universite, sehir ve bodlge adlarinda Turkge karakter dizeltmesi yapilmistir. Ayrica,
yapilacak gorsellerde ayrimi saglamak adina kaynak talep eden Universite, sehir ve
bdlge adlarinin yanina borrower karsiligi olarak b, kaynak talep edilen tniversite, sehir
ve bolge bilgilerinin yanina da lender karsiligi olarak | eklenmigtir (6rnegin, Marmara_|,
Ege_b, Ankara_|, Elazig_b, Bogazici_|, Isik_b). Universiteler ile ilgili olarak toplanan stati
(devlet/vakif), kurulus yili (yas), kitiphane kullanici ve koleksiyon sayisi bilgileri de veri

setlerine eklenmisgtir.

3.3.1.5. Materyal Basliklarinin Dizenlenmesi

Calismada kutuphanelerarasi 6ding verme ve belge saglama hizmetlerinden en ¢ok
hangi konularda yararlanildiginin da ortaya ¢ikariimasi hedeflenmistir. Bu amaca yonelik
olarak KiTS veri setlerinde yer alan materyal basliklarinin ve yer numaralarinin

kullaniimasina karar verilmistir. Ancak bu kisimlarda da veri diizeni bakimindan birgok
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sorunla kargilasiimis ve bu verilerin temizlenmesi ve standardizasyonun saglanmasi
gerekmigtir. Materyal bagliklari Gzerinde Tablo 4’te 6rnekleri ile birlikte gosterilen yedi

farkli duruma yénelik dizeltmeler gerceklestirilmistir.

Dizenlenmis veri setlerinde yer alan toplam 182033 kaynak talebinin/istegin %0,3’lUk bir
kismi icin (538 istek) baslik bilgisi bulunmamaktadir. Bashgdi bulunan kaynaklara gére
(181495) %60,5 oraninda Ingilizce kaynaklarin, %34,2 oraninda Tirkge kaynaklarin
talep edildigi anlagiimaktadir. Geri kalan yaklasik %5 oranindaki istege konu olan 9485
kaynak talebi Tirkce ve Ingilizce disindaki dillerdedir. Bagsliklarin saglhkli analiz
edilebilmesi tek bir dilde standardize edilmesini gerektirmistir. Google E-Tablolar
uygulamasi kullanilarak oncelikle =DETECTLANGUAGE(metin_veya_aralik) formulu
ile basliklarin  dili tespit edilmis, ardindan dili tespit edilen baslklar
=GOOGLETRANSLATE(metin; [kaynak_dil]; [hedef dil]) formili ile ingilizceye

gevrilmistir.
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Tablo 4. KITS veri setlerinde yer alan materyal bagliklarina iligkin tespit edilen sorunlar,
ornekler ve ¢6zim yollar

Sorun 1 | Materyal adlarinda blyuk kiguk harf sorunu

- XlII. YUZYILDA ORTA VE DOGU ANADOLUWDAN BATI ANADOLU\W'YA

Ornek =

GOCLER

Willermus Tyrensis\\\'in Historia Rerum in Partibus Transmarinis Gestarum

Ornek (Denizasiri Bolgelere Yapilan Seferlerin Tarihi) adli eserin 11. ve 12. kitaplarinin

Turkce gevirisi\\\

Cozim Sadece materyal adinin ilk harfi bliylik olacak sekilde diizenleme yapilmistir.

Materyal adi sGtununda bashgin yani sira materyal tirt ve kaynak kullanim

durumu gibi diger bilgilerin de yer almasi

o) [Tez : Yiiksek Lisans] [Elektronik : HardDisk] [Latin : Tiirkge] [Cevrimici/Odiing

rnek : . - oo M
Verilemez] Askeri ceza hukukunda amirin emrini ifa ve ceza sorumlulugu

Ornek [Kitap] [Basili : Kagit] : Tiirkge] [Rafta] Dokuz Otkiing(Dokuz Hikaye)
C6zim | Sadece materyal adi kalacak sekilde temizlenmistir.

Sorun 2

Sorun 3 | Materyal adinda karakter kaynakli bozulmalar

Bir @€@retmen Yeti@tirme Modeli Olarak K@y Enstit€leri ve Be@ikd¢z€
Ornek | @rmel,

Prof. Dr. Cevdet Yavuz\\WWWWWWW\'a armagdan

BatA+a nAzn politikalarA+ bugA'in de aynA+ : bA{]l ve yut : 13 Avlkede batA+
Ornek projeleri

$a Asik Tokat W' Nuri / $c [derl.] Ahmet Talat

Otomatize edilmis bir dizeltme mimkin olmadigindan s6z konusu bagliklar

Co6zum e
manuel olarak dizeltiimistir.
Sorun 4 Basgliklari ayni olan materyallerin noktalama, karakter hatalari veya baslhgda ek
baska bilgilerin de baslik alaninda olmasindan dolayi farkli kaynak gibi gériinmesi
Arnek Dr. Unal Tekinalp\\'e Armagan Cilt ||

Prof. Dr. Unal Tekinalp\\'e Armagan Cilt Il

Sport and exercise psychology : international perspectives / Tony Morris, Peter
Ornek Terry, Sandy Gordon, editors.

Sport and exercise psychology : international perspectives

Cozim Materyal adlar alfabetik siralanarak gerekli kontrol ve tekillestirme yapilmistir.

Sorun 5 | Materyal bashklarinda MARC alanlarina ait bilgilerin de yer almasi

Tark Kultara arastirmalar :Prof. Dr. Oktay Aslanapa’a armagan/ $c
yayinlayan. 264 1 $a Ankara : $b Anka

V aAkla veda / ¥ cPaul Feyerabend ; ingilizceden gev. Ertugrul Bager
ItW\\W's grammar time. 2 / $c Virginia Evans, Jenny Dooley.

Cozim Excelde bul ve degistir 6zelligi kullanilarak dizeltilmistir.

Ornek

Ornek

Sorun 6 | Bir bagka dildeki materyal bagligina da materyal adi kisminda yer verilmesi

Tark Hukukunda 6zel guivenlik gorevlilerinin koruma tedbirlerine bagvurma ve zor
Ornek kullanma yetkisi / The authorization of the private security officers in Turkish Law:
Applying the measures of protectio

Ac°ngiliz gizli belgelerinde TAVirkiye, 1896-1908 = the British documents on the
origin of the war, 1896-1914

Cozum | Tek baslik kalacak sekilde dizenleme yapilmigtir.

Ornek

Sorun 7 | Materyal adi alaninda baglik yerine bazi karakterlerin yer almasi
Ornek -

Ornek b

Ornek 2?2?77

Cozum | Baslk bulunmadidi icin degerlendirmeye alinamamistir.
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3.3.1.6. Ana Konu ve Alt Konularin Belirlenmesi

Talep edilen kaynaklarin ana ve alt konularinin belirlenmesi icin kaynaklarin yer
numaralari alani kullaniimigtir. Yer numaralari alaninda demirbas numarasi, kapali depo
numarasi, kitap adi, ISBN, yazar adlari, kaynagin yer aldigi kutiphane birimi gibi bagka
bilgilerin de bulundugu tespit edilmis, buna yoénelik gerekli veri temizleme ve
standardizasyon islemleri gerceklestirilmistir. Ayrica, yer numaralari sadece konu
numaralari kalacak sekilde cutter ve yil bilgilerinden ayrigtirilarak duzenlenmigtir. Yer
numaralari yalnizca kitaplar igin mevcut oldugundan, konu analizleri yalnizca ilk veri seti
Uzerinden yapilabilmistir. Yer numaralari alaninda asagidaki 10 6rnek Uzerinden de
gérilebilecegi gibi kapali depo numaralari, birim kdtiphane adi, yil, cilt, baski vb.
bilgilerin de yer aldidi farkedilmis, sadece LC ve DOS yer numaralari kalacak sekilde veri

temizlenmistir.

1. Demirbas numarasi ve yil: 1970, 0010085, KKX 521/0975
2. Kapali depo numarasi ve Universite adi: 1982, VII 1126 1982, (istanbul

Universitesi

3. Kapali depo numarasi ve birim kitliphane adi: 1995/01382 Merkez

Kutiphane Kitap Deposu
4. Kaynadin kitiphanedeki fiziksel kat bilgisi:1st Floor A Block, DS66 S79
2015
Yayin/yayinci bilgileri: 2. bs..-- Istanbul: Képri, 2001

Tespit edilemeyen bilgi: 2/18

Y1l bilgisi ve not: 2017 ( Yer numarasi sadece yil olarak géziikme
Kaynagin kullanilabilirlik durumu: ~ HM851 .V58 2002 AVAILABLE
Tabl

9. Yayin/yayinci bilgileri: Zirich : Schulthess, 2014,

10. Tespit edilemeyen bilgi: - (Kayit No : 247617

© N o O

Konu numaralarini  beliten siniflama sistemleri kurumdan kuruma farkhhk
gosterilebilmektedir. Dolayisiyla, konu numaralarini da standart hale getirebilmek igin
her bir kaynagin ana ve alt konusunun LC konu numaralarindan hareket edilerek
belirlenmesine karar verilmistir. DOS ana konu numaralarina karsilik gelen LC ana konu

numaralarinin tespit edilmesi igin Tablo 5 olusturulmustur. Tablo 5’in olusturulmasi i¢in
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Kongre Kitliphanesi konu basliklari sayfasinda yer alan ana konu basgliklari bilgisi

alinmistir. Verilerin igerisinde yer alan DOS konu ve alt konu numaralarn ise

ClassificationWEB sayfasi Uzerinde yer alan “LC Classification & Dewey Decimal

Number Correlations” bashgl altindaki uygulama Uzerinden kontrol edilerek karsilik

gelen LC numaralari islenmistire. Bu alt konu basliklarina ait detayl liste ise Ek 5te yer

almaktadir” Tablolarda yer alan verilerin Tirkge cevirileri icin Bogazigi Universitesi

Kitiphanesi 8 ve Balikesir Universitesi Kitiphanesi ® web sayfalarinda yer alan

bilgilerden faydalanilarak Google Translate Uzerinden cevirileri yapiimistir. Tablo 5ten

de gorulebilecedi gibi talep edilen kitap bilgilerinin yer aldidi ilk veri setindeki kitaplarin

yaklasik %9%’i igin (142404 kitap) yer numarasi bilgisi yer almaktadir.

Tablo 5. DOS ana konu basliklarina karsilik gelen LC ana konu basliklari

No DOS LC LC ana konu bashgi (ingilizce)  LC ana konu bashgi (Tirkge)  Toplam
1 300 H Social Sciences Sosyal Bilimler 27770
2 400-800 P Language and Literature Dil ve Edebiyat 22294
3 900 D World History and History of Duinya Tarihi ve Avrupa 17103
Europe, Asia, Africa, Australia, Tarihi, Avrupa, Asya, Afrika,
New Zealand, etc. Avustralya, Yeni Zelanda vb.
4 340 K Law Hukuk 15802
5 100-200 B Philosophy. Psychology. Felsefe. Psikoloji. Din 10588
Religion
6 700 N Fine Arts Gulzel Sanatlar 9072
7 320 J Political Science Politika Bilimi 8081
8 500 Q Science Fen Bilimleri 7446
9 600 T Technology Teknoloji 5988
10 370 L Education Egitim 4452
1 910 G Geography. Anthropology. Cografya. Antropoloji. 4202
Recreation Rekreasyon
12 610 R Medicine Tip 2863
13 920 C Auxiliary Sciences of History Tarihin Yardimci Bilimleri 1454
14 780 M Music Muzik 1523
15 970-980 E-F History of the Americas Amerika Tarihi 893
16 010-020 Z Bibliography. Library Science.  Bibliyografya. Kitliphane 788
Information Resources Bilimi. Bilgi Kaynaklari
(General) (Genel)
17 000 A General Works Genel Konular 821
18 630 S Agriculture Ziraat 586
19 355 0] Military Science For Military Askeri Tarih icin Askeri Bilim, 549
History, See D-F Bkz. D-F
20 359 \Y, Naval Science For Naval Denizcilik Tarihi icin Deniz 129
History, See D-F Bilimleri, Bkz. D-F
Toplam 142404

8 https://classweb.org/min/minaret?app=Corr&mod=Search&menu=/Menu/
7 https://124.im/acUupb
8 https://www.library.boun.edu.tr/kutuphane_bilgisi.php#C3b2
9 http://kutuphane.balikesir.edu.tr/dosya/lc.pdf
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3.3.1.7. Analiz veri dosyalarinin olusturulmasi

Kitaplarin, makalelerin ve tezler ile kitap bolimlerinin yer aldigi t¢ ayr KiTS veri seti
Tablo 1'de yer alan ve tekil olan istek numarasi (request number) Uzerinden
birlestirilerek, analizlerde kullaniimak Uzere tek veri dosyasi haline getirilmistir. Her bir
analiz i¢in kullanilan veri dosyalari 3.4. Verilerin Analizi baghgdi altinda daha ayrintih

olarak anlatiimaktadir.

3.3.2.TUBESS VERILERININ DUZENLENMESI

TUBESS verileri ULAKBIM kurum bilgisayarindan sisteme giris saglanarak alinmistir.
Alnan veriler 2011-2019 yillarini kapsamaktadir. Bu vyillar arasinda toplamda 135
tiniversitenin yani sira ULAKBIM, ULAKBIM Yurtdisi, Milli Savunma Bakanligi, Adalet
Bakanligi ve YOK (izerinden saglanan veriler bulunmaktadir. Arastirmanin kapsami
Turkiye’deki  Universitelerle  sinirh oldugundan 135  Universitenin  verileri
degerlendirilmistir. Kibris'taki Gniversitelerin ve kapatilan (niversitelerin® verileri ile
ULAKBIM, ULAKBIM Yurtdisi, Milli Savunma Bakanligi, Adalet Bakanhgi ve YOK verileri
degerlendirmeye alinmamis ve analiz veri setinden cikariimistir'l. Yalnizca
tniversitelerin TUBESS kullanimini gdsteren veri seti tizerinde KiTS veri setlerinde de
yapildidi gibi Universite kitUphanelerinin adlari Universite adina ¢evrilmis ve Universite

adlari tekillegtirilmistir.

ULAKBIM’den alinan TUBESS verilerinin analize uygun hale getiriimesi igin her bir
Universitenin talep ettigi kaynak sayisi ile o Universiteden talep edilen kaynak sayisinin
hesaplanmasi gerekmistir. Bu hesaplamayi saglikh yapmak ve analiz veri setini dogru
bir sekilde hazirlayabilmek icin dncelikle ULAKBIM TUBESS toplu istatistik sayfasinda
yer alan istatistiklerin basliklari, ULAKBIM Belge Saglama kiitiiphanesinin kendi ara
yuzinde yer alan istek/talep listesindeki basliklar ile Universitelerin toplu istatistik
sayfasinda yer alan istatistiklerin bagliklari karsilastiriimistir. Bu incelemelere goére Sekil
2'de gérilen sonuca varilmistir. Sekil 2’den de anlasilabilecegi gibi TUBESS Uizerinden
bir Gniversiteden talep edilen kaynaklar kitap, makale ve tez isteklerinden olusmaktadir.

Talep edilen toplam kaynak sayisinin icerisinde istegi yapilip saglanmis, saglanamamis

10 Dogu Akdeniz Universitesi, Girne Amerikan Universitesi, istanbul Sehir Universitesi, Kibris Sosyal Bilimler
Universitesi, Lefke Universitesi, Uluslararasi Kibris Universitesi, Yakin Dogu Universitesi
11 Bu kurumlara ek olarak sistemden yararlanan Kalem Okullari’'na iligkin veriler de veri setinden gikariimistir.
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ve islemi devam eden kaynaklar yer almaktadir. Ote yandan talep edilen kaynak sayisi
elektronik olarak gdnderilen makale ve tezler igin yapilan kopya istekleri ile basili olarak
gonderilen kitaplar icin yapilan 6ding isteklerinden olugsmaktadir. Bir Gniversitenin talep
ettigi kaynak sayisinin bulunmasi icin de ayni yolun izlenmesi gerekmektedir. Bir diger
ifadeyle, bir Gniversitenin talep ettigi kaynak sayisi kitap, makale ve tez isteklerinin
toplanmasiyla, istek yaptigi kaynaklardan saglanmis, saglanamamis ve islemi devam
edenlerin toplamiyla ya da yaptigi kopya ve &ding isteklerinin toplamiyla
bulunabilmektedir. ULAKBIM'den alinan TUBESS verilerinde tez istek sayilari, islemde
olan istek sayilari ile tez kopya istekleri (Sekil 2'de kalin olarak gorilmeyenler) dogrudan
yer almamaktadir. Ancak, toplam istek sayilari Gzerinden yapilan dogrulamalar ile

bulunmalari mimkin olmus ve veri setine eklenmistir.

TUBESS verileri ile ilgili dnemli bir sinirlilik TUBESS istatistik sayfasindan her yil igin
Aralik ay! verilerine ulagilamamasi olmustur. Universiteler ile yapilan gériismelerden
TUBESS kullanan Universitelerin kendi ara ylizlerinde Aralik verilerinin/istatistiklerinin
oldugu anlasilmaktadir. Aragtirma kapsaminda Aralik ayina ait veri TUBESS yénetici

sayfasinda olmadidi i¢in sadece alinan veri Uzerinden degerlendirme yapilmistir.

Kopya istekleri
(Makale -Tez)

" . (Istek sonlandirildi,
Saglanmis istek Saglanamadi, Iptal

i edildi, Gonderildi, E-
(Istek sonlandirildi) belge olusturuldu,

+ Elektronik olarak
+ Saglanamamis sagdland)

Kitap istegi

Makale istegi istek +

+ (Saglanamadi, Iptal OdUn(}_ istekleri
Tez istegi edildi) (Kitap)
+ (Istek sonlandirild,

i i Saglanamadi, Iptal
Islemde olan Istek edildi, Génderildi, E-
belge olusturuldu,
Elektronik olarak
saglandi)

Sekil 2. Universitelerin TUBESS kaynak taleplerinin hesaplanmasi igin izlenen yol
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TUBESS verilerinin diizenlenmesinden sonra Universitelerin bu sistem Uzerinden talep
ettikleri kaynak sayisinin 37738, Universitelere gelen kaynak taleplerinin ise 27676

oldugu bulunmustur.

Diizenlenmis ve yalnizca Universite adlari ile bu tniversitelerin TUBESS lizerinden talep
ettikleri ve kendilerinden talep edilen kaynak sayilarinin yer aldigi veri setine hipotezlerin
test edilmesi amaciyla yapilacak istatistiksel testlerde kullanilmak Uzere Universite
statiist (devlet/vakif), kurulus yili (yas), kitiphane kullanici ve koleksiyon sayisi bilgileri
eklenerek TUBESS veri seti analize uygun hale getirilmistir. Ayni islem KiTS verisi iginde

yapilmistir.

3.3.3. GORUSME VERILERININ DUZENLEMESI

Gorisme yapilan her bir Universite icin gorisme sorularinin yer aldigi bir dosya
olusturulmustur. Dosyaya Universite adi, gorusme yapilan kisinin adi ile gérisme tarih
ve saat bilgisi eklenmistir. Gériisme esnasinda ve gérismeden hemen sonra sorulara

verilen yanitlar ve yapilan agiklamalar bu dosyalara islenmisgtir.

Gorusme formundaki ilk alti soru demografik bilgilerle ilgili sorulardir. Bu sorular icin
gbrisme dncesinde olabilecek cevap kategorileri belirlenmis, gérisme esnasinda ise
form Uzerine isaretlemeler bu kategoriler ¢ercevesinde yapilmistir. Sonradan eklenen
cevaplarda mevcuttur. Diger sorularda ise gOrisme esnasinda ya da goérismeden
hemen sonra alinan notlar Uzerinden degerlendirmeler yapilmistir. Sorular yapilan
degerlendirmelere gore sorular kategorize edilerek, sistem, sire¢ ve farkindalik olmak
Uzere Ug¢ baslik altinda toplanmistir. Bazi sorulara verilen cevaplar birden ¢cok baslikla
ilgili bulundugundan bu sorulara birden ¢ok baslik altinda yer verilmistir. Ek 2’de yer alan
sorulardan sistem ile ilgili olup, yanitlari ayni baslk altinda degerlendirilen sorularin
numaralari 7-11, 24 ve 27°dir. Sureg ile ilgili sorular ise 7.-16., 19., 20., 23. ve 24.
sorulardir. Uglincii kategori olarak belirlenen farkindalik ile ilgili sorularin numaralari ise
8, 17, 18, 21, 22, 25-27’dir (bkz. Ek 2).
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3.4. VERILERIN ANALIZzi

Onceki kisimlarda anlatildiyi sekilde dizenlenen veri setleri lzerinden 4. Bolum:
Bulgular ve Degerlendirme bashg: altinda anlatilan sonuglara ulasiimasi igin yapilan

analizler ve bu amacla kullanilan araglar asagidaki dort alt bashkta anlatiimaktadir.

3.4.1. COGRAFI ANALIZLER

Calismanin amaglarindan biri kiitiphanelerarasi is birligine cografi yakinhigin etkisi olup
olmadigini ortaya koymaktir. Bu amagla, bdlgeler, sehirler ve Universiteler arasi is
birliklerinin incelenmesine karar verilmistir. S6z konusu is birliklerinin analiz
edilebilmesine olanak verecek verinin talep/istek bazli olmasi, bir diger deyisle her bir
satiri bir talebe/istege karsilik gelen veri setinde ayni satirda kaynagi talep eden
Universite ile bu kaynagin talep edildigi Universite, dolayisiyla sehir ve bolge bilgilerinin
yer almasi gerekmektedir. TUBESS verileri istek bazl olarak saglanamamis, istatistik
olarak alinmasi muimkin olmustur. Alinan veride Universitelerin talep ettikleri kaynak
sayilari ile bu Universitelerden talep edilen kaynak sayilari yer almakta ancak hangi
Universitenin hangi Universiteden kaynak talebinde bulunduguna dair bir iliskilendirme
bulunmamaktadir. Bu nedenle TUBESS verileri icin cografi analizlerin yapilmasi

mumkin olmamis, bu analizler KiTS verileri (izerinden gergeklestiriimistir.

Cografi analizlerin yapilabilmesi igin bibliyometrik gorsellestirme araci olan VOSviewer
(bkz. https://www.vosviewer.com/) kullaniimistir. Hazirlanan KiTS veri seti VOSviewer
Uzerinde calisabilmesi icin Web of Science (WoS) formatina getirilmistir. Bu amagla,
WoS lizerinden temsili bir veri seti indirilmis ve bu veri setinin gorsellerin olusturulmasi
icin kullanilacak adres (C1) alanina 6ncelikle her bir kaynag talep eden ve kaynagin
talep edildigi bdlge bilgileri, sonrasinda sehir ve Universite bilgileri eklenerek ¢ farkh
gorsel elde edilmistir. ilk gorsel bolgeler arasi is birligi, ikinci gérsel sehirlerarasi ig birligi
ve uglnclu gorsel Universitelerarasi is birligi ile ilgili ¢ikarimlarda bulunmak amaciyla
kullaniimistir. Ayrica gérsellere iliskin olarak VOSviewer yazilimi tarafindan sunulan map
ve network dosyalari ¢ozimlenerek her bir Universite, sehir ve bolgenin yaptigr kaynak
talepleri ile kendilerine iletilen taleplere iligskin istatistikler ile Universiteler, sehirler ve
bdlgelerin kendi aralarinda kurduklar is birliklerine iligkin istatistikler tablolar halinde

sunulmustur.
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3.4.2. KONUSAL ANALIZLER

Calisma kapsaminda kitiphanelerarasi 6ding verme ve belge saglama hizmetlerinin
daha ¢ok hangi alanlar tarafindan kullanildigi ve daha ¢ok hangi konular igin is birligi
yapildiginin da ortaya gikarilmasi amaclanmistir. istek bazl olarak alinmis KiTS verileri
talep edilen kaynaklarin basliklarini ve yer numaralarini icermesine ragmen, TUBESS
verileri icin bu bilgilere ulasmak mimkidn olmamistir. Dolayisiyla cografi analizler icin

oldugu gibi konusal analizler de yalnizca KiTS verileri tizerinden yapilabilmistir.

Konusal analiz icin dncelikle kaynaklarin yer numaralari tzerinden ana ve alt konulari
tespit edilmistir. Yer numaralari alani kitaplar veri seti ile tezler ve kitap bolumleri veri
setinde yer almaktadir. Ancak, tezler ve kitap bélimleri veri setindeki yalnizca 1823 kitap
boluma icin yer numarasi belirlenebildiginden bu veri seti ihmal edilerek, konusal
analizler yalnizca KiTS'in Ui¢ veri setinden en biiyiik kapsamlisi olan kitap veri seti
Uzerinden yapilmigtir. Kitlphanelerarasi is birligine en ¢ok konu olan ana alanlar ile bu
ana alanlar altinda en c¢ok is birligi yapilan alt alanlarin gdsterilmesi icin Flourish
(https:/fflourish.studio/) goérsellestirme yazilimi Gzerinden olusturulan radyal harita/agag
(radial tree) kullanilmig, ayrica talep bazli ana ve alt konular icin siklik tablolan

olusturulmustur.

Daha ayrintili konusal analiz icin materyal basliklari kullaniimigtir. Materyal basliklari
KiTS'in Uig veri seti icin de mevcut oldugundan, bagliklar (izerinden yapilan analizler tim
KITS verilerine iliskin sonuglari yansitmaktadir. Tim materyal baslklarinda gegen
kelimeler/kelime dbekleri VOSviewer yazilimi ile ¢ekilip gorsellestiriimistir. Cografi analiz
icin indirilen WoS veri setinin baslik (Tl) kismina standardize edilmis ve timii ingilizce’ye
cevriimis KiTS materyal bagsliklar eklenerek konu haritasinin olusturulmasi mimkin
olmustur. Kaynak basliklarindan c¢ekilen kelime/kelime &begi sayisi 138397'dir.
Bunlardan basliklarda gérilme sikligi 40 ve daha fazla olan 1536 kelime/kelime &begi

Uzerinden gorsel olusturulmustur.

3.4.3. ISTATISTIKSEL TESTLER

Universitelerin kitliphanelerarasi 6diing verme ve belge saglama hizmetlerini kullanarak
yaptiklari kaynak talepleri ya da bu sistemler araciligiyla kendilerine gelen kaynak

talepleri bircok farkli faktdrden etkileniyor olabilir. Bu diisiinceden hareketle, TUBESS ve



47

KITS Uzerinden Universitelerin talep ettikleri toplam kaynak sayilari ile kendilerinden
talep edilen kaynak sayilarinin tniversitenin devlet ya da vakif Universitesi olmasiyla, kac
yillik bir Universite olduguyla, kitliphanesinin koleksiyon ve kullanici sayisiyla iligkisi

arastiriimistir.

Universitelerin KiTS ve TUBESS (izerinden talep ettikleri ya da kendilerinden talep edilen
kaynak sayilarinin statllerine (devlet ya da vakif tniversitesi olmalarina) goére farklilik
gOsterip gostermedigini tespit etmek Uzere Mann-Whitney U testi kullaniimigtir (normal

dagilim varsayimi saglanmamistir).

Universitelerin kurulus yillarina gére hesaplanan yaslari ile KITS ve TUBESS (izerinden
talep ettikleri ya da kendilerinden talep edilen kaynak sayilari arasindaki iliskiyi
arastirmak icin Spearman korelasyon testi kullaniimistir (normal dagilim varsayimi
saglanmamaktadir). Bu kisimda iligki testine ek olarak 20 yasindan kiglk olan
Universiteler ile 20 ve daha blyuk yash Universitelerin kaynak talepleri arasindaki
farkhhg@r incelemek igin Mann-Whitney U testi yapilmistir. Gelen ya da yapilan kaynak
taleplerinin Universitenin kUtiphane koleksiyon blyUklugu ve kullanici sayilari ile iligkisini
bulmak lUzere Spearman korelasyon testi kullaniimistir (normal dagihim varsayimlari
saglanmiyor). Test yapilirken, kitiphane kullanici sayisi olmayan Universiteler, test

sonucunu etkilememesi i¢in kapsam disi tutulmustur.

Tam istatistiksel testler SPSS (23) programi ile %95 guiven dizeyinde gergeklestiriimis,
anlamh bulunan test sonuclarinin daha iyi yorumlanabilmesi igin etki buyudklikleri de
hesaplanmistir. Spearman korelasyon testinin etki buyUkligu olarak korelasyon
katsayisinin karesi alinarak bulunan deger olan R? degeri kullaniimigtir. Mann-Whithey
U testi icin etki buyukliginin hesaplanmasinda Formul 1 kullaniimistir (Cohen, 2013a,

2013b). Formiilde R, ve R karsilastirilan iki grubun sira ortalamalari, N;. ise toplam veri

sayisidir. 1, degerinin 0,5'ten blytk olmasi etkinin 6nemli oldugu anlamina gelir.

T'G = 2(§A - }?B)/NT Formﬂl 1

Ayrica Mann-Whitney U testi sonuglarini daha iyi yorumlayabilmek igin istatistiksel

konum Olcllerinden ortanca degerler kullaniimistir.
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3.4.4. GORUSMELERIN ANALIZzi

Gorusmeler 3.3.1 Goériigme Verilerinin Diizenlenmesi baghdi altinda yer alan soru
gruplandirmalari dikkate alinarak Gg¢ baslik altinda degerlendirilmistir. Tim goérisme

sorularinin analizi icin hesaplanan siklik ve ylzdeler kullaniimistir.
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4. BOLUM
BULGULAR VE DEGERLENDIRME

KITS ve TUBESS kiitiphanelerarasi édiing verme sistemlerinden elde edilen verilere
gére yapilan analizlerin sonuglari dért baslik altinda toplanmustir. ilk baslik altinda KiTS
uzerinden gergeklegtirilen kaynak paylasimlari bolge, sehir ve Universite duzeyinde
cografi olarak degerlendirilirken, ikinci baslik altinda talep edilen kaynaklar konularina
gére analiz edilmektedir. Universitelerin talep ettikleri ve Universitelerden talep edilen
kaynak sayilarinin Universitenin turine, yagina, koleksiyon buyukligune ve kullanici
sayisina gore degerlendirildigi Gglncl baslk altinda ilk iki bashktan farkl olarak hem
KiTS hem de TUBESS ile ilgili analiz sonuglari sunulmaktadir. Yine her iki sisteme ait
degerlendirmelerin yer aldigi son baslik altinda ise bu iki sistemi kullanan veya

kullanmayan universitelerle yapilan gérismelerden c¢ikarilan sonuglara yer verilmigtir,

Cografi olarak Turkiye’'de yedi bdlge bulunmaktadir. Bu boélgelerde bulunan toplam sehir
(80) ve Universite sayilari KiTS (161) da TUBESS (135) verileri (izerinden cikarilarak
paylasiimistir. Talep edilen olarak Marmara Bélgesinde 11 sehir, 61 Universite; ic
Anadolu Bolgesinde 13 sehir, 31 Universite; Ege Bolgesinde 8 sehir, 13 Universite;
Akdeniz Bolgesinde 8 sehir, 13 Universite; Dogu Anadolu Bodlgesinde 14 sehir, 15
Universite; Karadeniz Bodlgesinde 18 sehir, 18 Universite; Guneydogu Anadolu
Bolgesinde 8 sehir, 10 universite is birliginde bulunmustur. Talep eden ve edilen

durumda olan Universitelere ait is birlikleri ve analizler asagida yer almaktadir.

4.1. COGRAFI AGIDAN KAYNAK PAYLASIMI

Bu alt bolimde, Universiteler arasi is birliginde cografi mesafenin kaynak aligverisi
Uzerinde etkisinin olup olmadigi arastiriimaktadir. Bu amagla, veriler hem boélgesel hem
sehir hem de Universite diizeyinde incelenmektedir. Cografi agidan kaynak paylasimina
iliskin  bulgulari  degerlendirirken birtakim bilgileri g6z ©6ninde bulundurmak
gerekmektedir. Cografi olarak Turkiye'de yedi bdlge ve 81 il bulunmaktadir. Tim bélgeler
ile neredeyse tim sehirler (80 sehir) KiTS ve TUBESS sistemlerini kullanmaktadir. KITS'i
kullanan 161, TUBESS'i kullanan 135 {iniversite vardir. Talep edilen olarak Marmara

Bolgesindeki 11 sehirden 61 (niversite; ic Anadolu Bélgesindeki 13 sehirden 31
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Universite; Ege Bdlgesinde 8 sehirden 13 Universite; Akdeniz Bolgesinde 8 sehirden 13
Universite; Dogu Anadolu Bolgesinde 14 sehirden 15 Universite; Karadeniz Bélgesinde
18 sehirden 18 Universite; Glineydogu Anadolu Bolgesinde 8 sehirden 10 Universite is

birliginde bulunmustur. Daha ayrintili bulgular asagida sunulmaktadir.

4.1.1. Bolgelerarasi ig Birligi

KITS uzerinden alinan verilere gdre bdlgelerarasi is birligini gdstermek igin kaynak talep
eden (borrower-b) ve kaynak talep edilen (lender-l) bdlgelere gbre Sekil 3'te gorilen ag
olusturulmustur. Agda temsil edilen veriler Tablo 6 ve Tablo 7°de sunulmaktadir. Tablo
6, her bir bolgenin diger bolgelerden toplamda ne kadar kaynak talep ettigini ve yine her
bir bolgeden talep edilen toplam kaynak sayisini géstermektedir. Tablo 7°de ise en ¢ok
is birliginde bulunan boélgeler ile is birliklerine ait sikliklar yer almaktadir. Sekil 3'te yer
alan bolgesel is birligi agi, 161 tniversitenin KiTS lizerinden 182.033 kaynak icin yaptigi
yeni istek verilerine dayanmaktadir. Agda, bélge adlarinin hemen yaninda bulunan | ve
b kisaltmalari, s6z konusu boélgenin kaynak talep edilen (lender - ) ve kaynak talep eden
(borrower - b) konumda oldugu iki durumu birbirinden ayirt etmek icin kullaniimigtir.
Farkli renkler en ¢ok is birligi yapan Universite gruplarinin oldugu bdlgeleri temsil
etmekte, bolgelerin birbirlerine yakinli§i daha fazla is birligi icinde olduklari anlamina
gelmektedir. Bir bolgeye iliskin digim (nod) ne kadar buylkse s6z konusu bdlge o kadar
fazla kaynak talep etmekte ya da o bdlgeden o kadar fazla kaynak talep edilmektedir.
Bolgeler arasinda yer alan baglantilar ne kadar kalinsa kaynak talep etme/edilme o kadar
fazladir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak, éncelikle bdlgeleri kaynak taleplerine goére U¢ grupta
toplamak mumkundur. Bu Ug grup, Sekil 3'te mavi, kirmizi ve yesil renkli kimelerle temsil
edilmektedir. Bu gruplarin kendi iclerinde is birligi daha yodun olmakla birlikte diger
gruplarda yer alan bdlgelerle de ig birlikleri bulunmaktadir. Ag1 yorumlarken bdlgelerde

yer alan Universite sayilari 6zellikle gdéz 6énlinde bulundurulmasi gereken bir unsurdur.
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ege bolgesi_b
ege bolgesi_|

akdeniz bolgesi_b

akdeniz bolgesi_|

ic anadn@olgesi_l
guneydogu anadolu bolgesi_b

guneydogu anadolu bolgesi_|

marma&bolgesi_l

ic anadol@bolgesi_b

dogu anadelu bolgesi_b
dogu anadolu bolgesi_|

marmara bolgesi_b
4

karadenizbolgesi_b

karadenizbolgesi_|

{9\5 VOSviewer

Sekil 3. Kutuphanelerarasi kaynak paylagiminda bdlgeler arasi is birligi agi (etkilegimli
harita igin: https:/124.im/nNJsz)

Agda en baskin olan bélge mavi kiimede yer alan Marmara Bolgesidir. Marmara Bolgesi,
hem kaynak talep edilen (96079) hem de kaynak talep eden (99252) konumunda en ¢ok
islemin gerceklestigi kiimedir (bkz. Tablo 6). Marmara Bolgesinin talep ettigi kaynak
sayisi, Marmara Bdlgesinden talep edilen kaynak sayisindan daha fazladir. Toplam
kaynak isteklerinin yarisindan fazlasi (%53) Marmara Bdlgesine gelmistir. Yapilan
kaynak isteklerinin de yine yaridan fazlasi (%54.5) Marmara Bolgesi tarafindan
yapilmistir. Marmara Bdlgesindeki en biyik etkilesim (65161) Marmara Boélgesinde yer
alan Universiteler arasinda olmaktadir (bkz. Tablo 7). Marmara Bolgesine gelen
taleplerin buyudk kismi (%68) ayni bdlgedeki Universitelerden gelmektedir. Marmara
Bolgesi kaynak taleplerinin blyuk kismini (%66) yine ayni bdlgeden yapmaktadir.
KiTS'teki toplam etkilesimin neredeyse beste birine (%18) karsilik gelen kendi igindeki
yogun etkilesimin yani sira, Marmara Bdlgesine diger tim boélgelerden kaynak talebi
gelmekte, Marmara Bolgesi de diger bolgelerin timinden kaynak talep etmektedir.
Marmara Bélgesinin kendisinden sonra en ¢ok kaynak talep ettigi bolge i¢ Anadolu
Bdlgesidir (26318; %26,5). Marmara Bolgesinden kendisinden sonra en ¢ok kaynak
talep eden diger bolgeler ise sirasiyla Ege (9760; %10), ic Anadolu (8072; %8,4) ve
Akdeniz Bolgeleridir (4672; %4,9).


https://l24.im/nNJsz
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Tablo 6. KITS verilerine gére bélgelere gelen talepler ile bélgelerin yaptigi talepler

Talep edilen kaynak Talep ettigi kaynak
(1) (b)

Bolge Kime Sikhk Yizde Sikhk Yiizde
Marmara Bolgesi Mavi 96079 52,8 99252 54,5
ic Anadolu Bélgesi Kirmizi 65826 36,2 19050 10,5
Ege Bolgesi Yesil 8115 4,5 25962 14,3
Karadeniz Bolgesi Kirmizi 4068 2,2 12152 6,7
Akdeniz Bolgesi Kirmizi 3468 1,9 12654 7,0
Dogu Anadolu Bdlgesi Kirmizi 3465 1,9 7758 4,3
Guneydogu Anadolu Kirmizi 1012 0,6 5205 29
Bolgesi

Toplam 182033 100,0 182033 100,0

Marmara Bolgesinden sonra agdaki en etkin bolge kirmizi kiimede yer alan i¢ Anadolu
Bolgesidir. Ancak hem kaynak talep eden hem de kaynak talep edilen konumunda
neredeyse esit diizeyde etkin olan Marmara Bélgesinden farkli olarak, i¢ Anadolu
Bdlgesinden yapilan kaynak talebi (65826), bu bdlgenin diger bélgelerden yaptigi kaynak
istegine (19050) goére oldukga fazladir. Toplam kaynak taleplerinin %36’sini kargilayan
ic Anadolu Bélgesinin diger bolgelerden yaptigi taleplerin toplamdaki payr %10,5tir. i¢
Anadolu Bodlgesinin kaynak talep edilen rolindeki merkezi konumu tim bdlgelerin
kaynak talebi agisindan bu bélgenin énemine isaret etmektedir. ic Anadolu Bélgesinden
en ¢ok kaynak talep eden ilk bélge Marmara Boélgesi (26318; %40), ikinci bolge ise Ege
Bolgesidir (12402; %19).



Tablo 7. KITS verilerine gére ig birligi sayilari 1000’den fazla olan bélgeler
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Talep edilen boélge Talep eden bdlge Sikhk Yilzde
Marmara Bdlgesi Marmara Bdlgesi 65161 35,8
ic Anadolu Bélgesi Marmara Bolgesi 26318 14,5
ic Anadolu Bélgesi Ege Bdlgesi 12402 6,8
Marmara Bdlgesi Ege Bdlgesi 9760 54
ic Anadolu Bélgesi ic Anadolu Bélgesi 8696 4,8
Marmara Bdlgesi ic Anadolu Bélgesi 8072 4,4
ic Anadolu Bélgesi Karadeniz Bolgesi 6265 3,4
ic Anadolu Bolgesi Akdeniz Bolgesi 6091 3,3
Marmara Bdlgesi Akdeniz Bolgesi 4672 2,6
Marmara Bdlgesi Karadeniz Bolgesi 3916 2,2
ic Anadolu Bélgesi Dogu Anadolu Bdlgesi 3645 2,0
Ege Bdlgesi Marmara Bdlgesi 3104 1,7
Marmara Bdlgesi Dogu Anadolu Bdlgesi 2783 1,5
ic Anadolu Bélgesi Guneydogu Anadolu Bdlgesi 2409 1,3
Ege Bdlgesi Ege Bolgesi 2377 1,3
Marmara Bolgesi Guneydogu Anadolu Bdlgesi 1715 0,9
Akdeniz Bolgesi Marmara Bdlgesi 1329 0,7
Dogu Anadolu Boélgesi Marmara Bdlgesi 1199 0,7
Toplam 169914 93,3
Genel Toplam 182033 100,0

ic Anadolu Bolgesindeki tiniversitelerin kendi bélgelerinden kaynak talep etme sayilari
(8696; %13), Marmara ve Ege Bolgelerinden gelen taleplerin gerisinde kalmaktadir. ig
Anadolu Bélgesinden en cok kaynak talep eden bu ii¢ bélgeyi (Marmara, Ege ve i¢
Anadolu), Karadeniz (6265; %9,5) ve Akdeniz (6091; %9) Bdlgeleri ve onlari da Dogu
Anadolu (3545; %5,4) ve Gulineydodu Anadolu (2409; %3,7) Bolgeleri takip etmektedir.
Kirmizi kiimede i¢ Anadolu Bélgesinin yani sira, tek bagina mavi kiimeyi olusturan
Marmara Bolgesi ile tek bagina yesil kimeyi olusturan Ege Bolgesi disindaki tim
bolgeler yer almaktadir. Kirmizi kiimede i¢ Anadolu Bolgesine ek olarak yer alan dort
bdlgeden Akdeniz Bdlgesi tum bdlgelerden birbirine yakin dizeylerde kaynak talep
etmektedir. Karadeniz, Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu Bélgeleri; ic Anadolu ve
Marmara Bdlgelerinden daha fazla kaynak talep ederken, bu bdlgelere diger bélgelerden
birbirine yakin sayilarda kaynak talebi gelmektedir. Yesil kimeyi tek basina olusturan
Ege Bolgesi icin de benzer bir durum s6z konusudur. Ege Boélgesinin en ¢ok kaynak talep
ettigi bolgeler neredeyse kaynak isteklerinin yarisini génderdigi ic Anadolu Bolgesi
(12402; %48) ve Marmara Bdlgesidir (9760; %37,6). Ege Bdlgesindeki Universitelerin
kendi bélgelerinden kaynak talepleri (2377) toplam taleplerinin (25962) ancak %9'una
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karsilik gelmektedir. Ek olarak diger doért bdélgenin birbirine yakin sayilarda farkl
bdlgelerden kaynak talep ettigi de goérilmektedir (bkz. Sekil 3 ve Tablo 7).

4.1.2. Sehirlerarasi is birligi

Bdlgelerarasi is birliklerini daha dogru yorumlayabilmek i¢in sehir dizeyinde de analiz
yapilmistir. Sekil 4'te yer alan is birligi agi haritasi kitiphanelerarasi is birligini sehirler
dizeyinde goéstermektedir. Toplam 80 sehir arasindaki is birligine dayanan ag lzerinde
her bir sehir kaynak talep eden (b) ve talep edilen (l) konumlarda olmak Uzere iki defa
yer almaktadir. Dolayisiyla ag sehirlerarasi is birligini, her bir sehrin kaynak talep ettigi
ve her bir sehirden kaynak talep edilen sehirler olmak Uzere iki duzeyli olarak

gOstermekte ve toplam 160 digimden (nod) olugsmaktadir.

Sekil 4’deki agin olusturulmasinda kullanilan veriler Tablo 8 ve Tablo 9da
Ozetlenmektedir. Tablo 8, her bir sehre gelen toplam kaynak talepleri ve her bir sehrin
yaptigi toplam kaynak taleplerini gdstermektedir. Tablo 9 ise Tablo 8'de yer alan verilerin

ayrintisini icermekte ve sehirlerarasi etkilesimi gostermektedir.

Sekil 4’teki agda 11 kime yer almakta olup, bunlarin dérdi yalnizca birer eleman
icermektedir (Yozgat_b, Elazi§_b, Kayseri_b, Trabzon_b). Dért ayri kime olusturan bu
doért diGgimin agin yogun kismina uzak konumda olduklari gérilmektedir. Bunun sebebi,
bu dort sehrin diger sehirlerden 510-1282 arasinda kaynak talep etmelerine ragmen, bu
sehirlere gelen taleplerin 16-35 araliginda kalmis olmasidir. Agin daha dis kisminda yer
alan tiim sehirler igin benzer bir durum s6z konusudur. En kalabalik kiime 120 nodun yer
aldigi kirmizi kimedir. Karsilikli yapilan toplam iglemin (364066) %37’si (133564) kirmizi
kimede gergeklesmektedir. Bu kimedeki en belirgin nod 80 ilin tamamindan 54762 (bkz.
Tablo 8) kaynak talep edilen Ankara’'dir (toplam kaynak talebinin %30’u). Ankara’daki
Universitelerden en gok kaynak talep eden sehirlerin basinda istanbul (17403, %32)
gelmekte, istanbul’'u izmir takip etmektedir (6113, %11). Ankara’'daki tiniversitelere gelen
toplam kaynak talep sayilari 1000-2000 arasinda olan sehirler sirasiyla Isparta, Konya,
Aydin, Eskisehir, Bursa, Antalya ve Samsun’dur. Ankara’dan en ¢ok kaynak talep eden
sehirlerin arasinda Ankara’nin kendisi yer almamaktadir. Bunun nedeni Ankara’'daki
universitelerin yine Ankara’daki diger universitelerden talep ettikleri toplam kaynak
sayisinin 884 (1000’den az) olmasidir. Ankara, kaynak talep edilmesi anlaminda agda

bu kadar gérundr olmasina ragmen, kaynak talep etme agisindan konumu ayni dizeyde
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baskin degildir. Bunun nedeni ise toplam kaynak talebinin %30’unun geldigi Ankara’nin
toplam kaynak talepleri icindeki oraninin %3,5 olmasidir. Ankara 66 farkli sehirden
toplam 6460 kaynak etmistir (bkz. Tablo 8).
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Sekil 4. Kitiphanelerarasi kaynak paylagsiminda sehirlerarasi is birligi agi (etkilesimli
harita igin: https:/124.im/W4inC)

Kirmizi kimeye gore ¢ok az sayida nod igermesine ragmen agdaki en fazla islem mor
kimede gergeklesmistir (178313, %49). Bu islemlerin tamamina yakini (174619; %98)
istanbul tarafindan yapilmistir. istanbul’dan talep edilen (88483; %48,6) ve istanbul’'un
talep ettigi (86136; %47,3) kaynak sayilari toplam taleplerin neredeyse yarisini
olusturmaktadir. Ankara’dan farkli olarak, istanbul’dan en gok kaynagi yine istanbul’daki
Universiteler talep etmistir (54665; %62). istanbul’dan en ¢ok kaynak talep eden ikinci
sehir izmir (6089; %7), kaynak talepleri 1000’in lizerinde (1041-1528 araliginda) olan
diger sehirler sirasiyla Ankara, Isparta, Bursa, Eskisehir, Sakarya, Konya ve Kocaeli'dir.
istanbul’daki Gniversitelerin istanbul’dan ve Ankara’dan sonra en gok kaynak talep ettigi
sehirler ise sirasiyla Eskisehir (2866; %3,3); izmir (1932; %2,2), Canakkale (1356;
%1,6), Sakarya (863; %1), Samsun (563; %0,6) ve Bursa’dir (505; %0,6).


https://l24.im/W4jnC
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Tablo 8. KITS verilerine gére sehirlere gelen talepler ile sehirlerin yaptidi talepler

Talep edilen kaynak (l) Talep ettigi kaynak (b)

Sehir Kiime Siklik %  Sehir Kiime Siklik % $eh:
istanbul Mor 88483 48,6 80 Mor 86136 47,3 79
Ankara Kirmizi 54762 30,1 80 Kirmizi 6460 3,5 66
Eskisehir Kirmizi 8407 4.6 80 Yesil 3391 1,9 61
izmir Mavi 5569 3.1 79 Mavi 15788 8,7 71
Canakkale Kirmizi 2780 1,5 77 Turkuaz 1020 0,6 40
Sakarya Sari 1673 0,9 68 Sari 1885 1,0 42
Erzurum Kirmizi 1476 0,8 76 Kirmizi 1525 0,8 51
Isparta Kirmizi 1099 0,6 72 Kirmizi 5092 2,8 65
Samsun Kirmizi 1070 0,6 55 Kirmizi 2306 1,3 52
Bursa Sari 1041 0,6 63 Mor 3469 1,9 52
Malatya Kirmizi 905 0,5 61 Kirmizi 1706 0,9 51
Adana Kirmizi 783 0,4 69 Turkuaz 1499 0,8 40
Kocaeli Sari 678 0,4 53 Turuncu 1899 1,0 39
Trabzon Kirmizi 655 0,4 60 A. yesil 1282 0,7 35
Antalya Yesil 597 0,3 55 Mavi 2663 1,5 49
Konya Kirmizi 558 0,3 61 Kirmizi 3683 2,0 65
Edirne Mavi 509 0,3 50 Yesil 1333 0,7 43
Gaziantep Kirmizi 469 0,3 55 Kirmizi 1585 0,9 53
Mugla Mavi 461 0,3 48 Kirmizi 1608 0,9 45
Aydin Kirmizi 407 0,2 55 Kirmizi 3500 1,9 60
Denizli Mor 316 0,2 49 Mavi 2064 1,1 48
Elazig Kirmizi 280 0,2 56 Kahverengi 1116 0,6 35
Tokat Kirmizi 242 0,1 51 Kirmizi 1439 0,8 64
Bilecik Yesil 203 0,1 36 Kirmizi 1015 0,6 44
Kahramanmaras Kirmizi 191 0,1 41 Kirmizi 1040 0,6 53
Nevsehir Kirmizi 69 0,04 24 Kirmizi 1118 0,6 43

Toplam 173683 95,4 26 Toplam 155622 85,5 26

Genel 182033 100,0 80 Genel 182033 100,0 80

Toplam Toplam

Not. Tabloda talep ettigi toplam kaynak sayisi ya da kendisinden talep edilen kaynak sayisi 1000 tzeri olan
sehirler yer almaktadir.

Agda en belirgin Gg¢lnclu kime olan mavi kimede dokuz nod yer almakta olup (28584
islem; toplam islemin %8’i), bunlardan en gériinlr olanlar izmir'e ait olanlardir. izmirden
sonra mavi kimedeki en belirgin nodlar Antalya ve Denizli’nin kaynak talep eden
konumunda olduklari nodlardir. Ayni kimede yer alan diger sehirler islem sayilarina gore
sirasiyla Tekirdag (b), Kirklareli (b), Edirne (l), Mugdla (I) ve Balikesir (I)’dir. Bu sehirlerin
ayni kimede yer almasi aralarindaki islemlerin diger sehirlere gére daha fazla oldugu
anlamina gelmektedir. izmir, Ankara’nin aksine daha fazla kaynak talep eden bir sehirdir.

izmir'in kaynak talebi (15788), kendisine gelen taleplerin (5569) yaklasik ¢ katidir. izmir
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kaynak taleplerinin ¢ok blylk kismini (%77,3) Ankara (6113; %38,7) ve istanbul'dan
(6089; %38,6) yapmaktadir. izmirdeki tniversitelerin en ¢cok kaynak talep ettigi diger iki
sehir ise sirasiyla izmir (1215; %7,8) ile Canakkale’dir (899; %5,7). izmir'e gelen kaynak
taleplerinin %56,5'i daha énce de deginildigi gibi istanbul (1932; %34,7) ve izmirdeki
(1215; %21,8) Universitelerden gelmektedir.

Tablo 9. KITS verilerine gére is birligi sayilari 1000’den fazla olan sehirler

Talep edilen sehir Talep eden sehir Siklik Yizde
istanbul istanbul 54665 30,0
Ankara istanbul 17403 9,6
Ankara izmir 6113 3,4
istanbul izmir 6089 3,3
istanbul Ankara 3742 2,1
Eskisehir istanbul 2866 1,6
izmir istanbul 1932 1,1
Ankara Isparta 1900 1,0
Ankara Konya 1649 0,9
Ankara Aydin 1614 0,9
Ankara Eskisehir 1604 0,9
istanbul Isparta 1528 0,8
istanbul Bursa 1488 0,8
Ankara Bursa 1376 0,8
Canakkale istanbul 1356 0,7
izmir izmir 1215 0,7
istanbul Eskisehir 1170 0,6
Ankara Antalya 1126 0,6
istanbul Sakarya 1104 0,6
istanbul Konya 1067 0,6
Ankara Samsun 1051 0,6
istanbul Kocaeli 1041 0,6

Toplam 113099 62,1

Genel Toplam 182033 100,0

4.1.3. Universitelerarasi is Birligi

Onceki bolimlerde bolge ve sehir diizeyinde incelenen kitliphanelerarasi is birligi verileri
bu bélimde (niversiteler diizeyinde analiz edilmistir. Sekil 5, KITS lzerinden yapilan
182033 kaynak istegini, talep eden ve talep edilen Universitelere gore gosteren agdir. Ag
uzerinde iglem sayisi 1’den 32972'ye kadar degisen 161 Universite, her Universitenin iki
farkh rolde (kaynak talep eden - b ve kaynak talep edilen - I) olabilmesinden dolayi da

322 nod yer almaktadir. Agda yer alan universitelerin talep ettigi toplam kaynak sayilari
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ile bu Universitelerden talep edilen toplam kaynak sayilari Tablo 10’da, en ¢ok birbiriyle

is birligi yapan universiteler ise Tablo 11'de yer almaktadir.
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Sekil 5. Kutuphanelerarasi kaynak paylasiminda Universitelerarasi isg birligi agi
(etkilesimli harita icin: https://124.im/dFXTpl)

Toplam gelen kaynak talebinin %82’si Tablo 10’da yer alan 27 universiteye denk
gelirken, bu Universitelerden yapilan talepler toplam kaynak taleplerinin %53’UnU
olusturmaktadir. Tablo 10’da yer alan universiteler, Sekil 5’te gosterilen agdaki en
belirgin Universitelerdir ve agdaki en gorinur kiimeler olan kirmizi (1), yesil (2), mavi (3),
sari (4), mor (5) ve turkuaz (6) kimelerde yer almaktadirlar. Mavi kimede yer alan
Bogazigi Universitesinden 156 farkli (niversite tarafindan kaynak talep edildigi
gorulmektedir. Ayrica tim kaynaklarin neredeyse beste birinin bu Universiteden talep
edildigi de goérilmektedir (bkz. Tablo 10). Bogazigi Universitesinden en fazla kaynak
talep eden Universitelerin basinda istanbul’daki diger tniversiteler gelmektedir. Kog,
Sabanci, Bilgi, Kadir Has, Bahgesehir, Yeditepe, Ozyegin ve Isik Universiteleri Bogazigi
Universitesinden sirasiyla en fazla kaynak talep eden tiniversiteler olup, toplam taleplerin
yaklagik Ugte biri bu Universitelerden yapilmaktadir. Bu taleplerin timudndn vakif
Universitelerinden geliyor olmasi dikkat ¢ekmekte olup, bunlari takip eden diger

universiteler Stileyman Demirel ve Marmara Universiteleridir.


https://l24.im/dFXTpl
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Tablo 10. KITS verilerine gore Universitelere gelen talepler ile Gniversitelerin yaptigi

talepler
Talep edilen kaynak (l) Talep ettigi kaynak (b)

Universite Kime  Skik Yizde Unv.  Kime  Sikik Yizde M
Bogazigi 3 32972 18,1 156 5 1929 1,1 93
Bilkent 1 23598 13,0 154 3 1761 1,0 101
OoDTU 6 16925 9,3 147 9 442 0,2 55
Anadolu 4 7912 4,3 151 15 2868 1,6 107
iTO 5 6827 3,8 144 2 1490 08 74
Bilgi 2 6665 3,7 127 2 4277 23 97
Kog 6 6448 3,5 127 13 10294 57 119
Ankara 1 5922 3,3 147 3 497 0,3 58
istanbul 3 5156 2,8 147 11 2460 14 92
Bahgesehir 2 4190 2,3 133 2 4428 24 115
Sabanci 13 3552 2,0 111 6 7898 4,3 119
Marmara 2 3480 1,9 141 1 4228 22 126
Galatasaray 2 3362 1,8 123 2 3144 1,7 96
Hacettepe 12 3084 1,7 149 1 1100 06 92
Onsekiz Mart 1 2870 1,6 138 4 1020 06 67
Gazi 1 2634 1,4 142 1 692 0,4 73
Dokuz Eylul 1 2538 1,4 145 4 3813 2,1 97
Kadir Has 2 2322 1,3 119 1 9124 50 145
Yeditepe 2 2246 1,2 126 2 4928 2,7 118
istanbul Ticaret 2 1462 0,8 99 2 2857 1,6 98
Ege 1 1181 0,6 131 5 2666 1,56 87
Sileyman Demirel 1 1099 0,6 124 1 5092 28 112
Uludag 3 1035 0,6 121 6 3328 1,8 101
Ozyegin 2 954 0,5 99 2 4149 2,3 107
Selguk 1 474 0,3 98 7 2857 1,6 98
Adnan Menderes 1 407 0,2 95 1 3500 1,9 110
Yasar 4 287 0,2 65 14 5826 32 116
Toplam 149602 82,2 27 Toplam 96668 53,1 27

Genel 182033 100,0 161 Genel 182033 100,0 161

Toplam Toplam

Not. Tabloda talep ettigi toplam kaynak sayisi ya da kendisinden talep edilen kaynak sayisi 2500 tzeri olan
Universiteler yer almaktadir.

Kirmizi kiimede 6ne ¢ikan Bilkent Universitesine 154 farkli Gniversiteden gelen talepler

toplam kaynak taleplerinin %13’Une karsilik gelmekte ve talepler daha yogun olarak

(%24°G) Dokuz Eylil, Kog, Suleyman Demirel, Adnan Menderes, Ege ve Yasar

Universiteleri tarafindan yapilmaktadir. Agda oéne c¢ikan bir diger Universite ise

ODTU’dir. Turkuaz kiimedeki ODTU, basta Kog ve Sabanci Universiteleri olmak iizere

147 Universiteden kaynak talebi almaktadir. Toplam kaynak taleplerinin %40’nin
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génderildigi Bogazici, Bilkent ve ODTU’niin diger Universitelerden talep etme sayilari
toplam talep sayisinin yalnizca %2,3’luk bir bolumind olugturmaktadir. Bunlarin aksine,
Kadir Has, Siileyman Demirel ve Yasar Universiteleri kendilerine gelen taleplere oranla
diger Universitelere yaptiklari taleplerin ¢ok fazla olmasi ile dikkat gekmektedir. Agdaki
dne gikan Universitelerden bir digeri olan Kog Universitesi icin de benzer bir durum séz
konusudur. Kaynak talebi 10000’in tizerinde olan Kog Universitesi 119 farkl Gniversiteye
talep gondermektedir (bkz. Tablo 10). Ek olarak taleplerinin yarisindan fazlasini da
(%55) dort Universiteye géndermekte oldugu gériilmektedir: Bogazigi, ODTU, Bilkent ve

Sabanci Universiteleri (bkz. Tablo 11).

Tablo 11. KITS verilerine gore is birligi sayilari 700’den fazla olan (niversiteler

Talep edilen Gniversite Talep eden Universite Sikhk Yizde
Bogazici Kog 2352 1,3
Bogazici Sabanci 1659 0,9
OoDTU Kog 1416 0,8
Bogazigi Bilgi 1238 0,7
OoDTU Sabanci 1206 0,7
Bogazici Kadir Has 1172 0,6
Bilkent Dokuz Eylil 1107 0,6
Bilkent Kog 1087 0,6
Bilkent Slleyman Demirel 1059 0,6
Bilkent Adnan Menderes 875 0,5
Bogazici Bahcgesehir 864 0,5
Bogazici Yeditepe 846 0,5
Bilkent Ege 807 0,4
Kog Sabanci 792 04
Sabanci Kog 759 0,4
iTo Sabanci 753 0,4
Bogazici Ozyegin 746 0,4
Bogazici Isik 745 04
Bilkent Yasar 745 04
Bogazici Slleyman Demirel 735 0,4
Bogazici Marmara 708 0,4

Toplam 21671 11,9

Genel Toplam 182033 100,0
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4.1.4. Cografi is Birligi Agisindan Kaynak Paylasiminin Degerlendirilmesi

Calismada KiTS ve TUBESS sistemleri tizerinden yapilan istekler gesitli agilardan analiz
edilerek, kutliphanelerarasi 6diing verme agisindan Turkiye'deki mevcut durum ortaya

konulmustur.

Bulgular baliminin ilk kisminda KiTS verileri kullanilarak bolge, sehir ve tniversiteler
bazinda olusturulan cografi igbirligi aglarina goére kaynak paylagimi cografi agidan
degerlendirilmistir. Literatirde yer alan bazi ¢calismalarda da kaynak paylagimi bdlgesel
sonrasinda ise kurumsal capta is birligi orintlleri olusturularak degerlendirilmistir
(McGaugh, 1994b; Xing, vd., 2020b). Bdlgesel dederlendirme sonucunda nifusun,
Universite sayisinin ve ekonomik hareketliligin fazla oldugu ve Turkiye'nin en kalabalik
sehri olan istanbul’'un bulundugu Marmara Bélgesi kiitiiphanelerarasi ddiing vermede de
o6ne cikmaktadir. Bu bélgenin kaynak paylasimi anlaminda 6zellikle kendi igerisinde
yaptigi yogun is birligi dikkat cekmektedir. Turkiye'deki nifusu kalabalik olan diger iller
ic Anadolu ve Ege Bolgesinde yer aldigi igin bu bélgeler kaynak paylasimindaki is

birliklerine bolgesel olarak onculik etmektedir.

Sehirler arasinda yapilan is birlikleri degerlendirildiginde ¢ blyUk sehir Uzerinde
(istanbul, Ankara, izmir) kaynak paylasiminin yodunlastigi gérilmektedir. Bu durum
Marmara Boélgesinde oldugu gibi hem nifus hem de ekonomi acisindan
degerlendirildiginde Universite sayisinin fazla olmasiyla da ilgilidir. istanbul’dan sonra
cografi yakinlik sebebi ile en ¢ok Ankara’dan kaynak talep edildigi ve Ankara’nin
neredeyse tum sehirler ile is birligi noktasinda oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda
Ankara’nin kendi igerisinde ig birligi sayisinin az oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum il
icinde bulunan Universitelerin yaptiklar ikili protokollerle kullanicilarina katuphanelerini
kullandirmasi ile agiklanabilir. Ug buyiik sehrin yani sira Eskisehir'den yapilan kaynak
taleplerinin fazla oldugu bulunmus, bunun nedeninin bu sehirde yer alan Universitelerin

yas! ve koleksiyon sayisi ve ¢esitliliinden kaynaklanabilecedi disunulmustar.

Universiteler agisindan degerlendirildiginde talep edilen ilk bes Uiniversitenin Marmara ve
ic Anadolu Bélgesinde oldugu goriilmektedir. Bu durum yukaridaki degerlendirilmenin
sonucunda dogal olarak ortaya ¢ikmistir. Cografi yakinlik agisindan degerlendirildiginde
ise kaynak talebinde bulunan kurumlarin yine istanbul ili igerisinde oldugu gérilmektedir.
Talep edilen kurumlarin %82 sinin toplamda 27 Universiteye denk geldigi ortaya

cikmigtir. Bu sonug 27 uUniversitenin is birligi cercevesinde kaynak taleplerini kurum
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olarak kargiladiklarini ve ayni zamanda bu kurumlardaki is ylkinin boyutunu
goOstermesi agisindan énemli bir bulgudur. Bu 27 Universiteye gelen talep sayisinin fazla

olmasi kurumlarin yasi, koleksiyon genisligi ve cesitliligiyle de iliskilendirilebilir.

Ozellikle Bogazici Universitesi, Bilkent Universitesi ve ODTU kaynak paylasimi
acisindan Turkiye icin 6nemli bir konumda yer almaktadir. Bu Universiteler talep ettigi
kaynak sayilari az olmasina ragmen diger Universitelere sagladigi kaynak sayilari
acisindan degerlendirildiginde is birligi slrecinde daha fazla yer aldigi ve
sorumluluklarinin  daha fazla oldugu goériulmektedir. Talep eden agisindan
degerlendirildiginde ise tim sehirlerde bulunan Universitelerin sistemi kullandiklari da

gorulmastar.

4.2. KAYNAK PAYLASIMINDA KONUSAL DAGILIM

Katiphanelerarasi 6diing verme sistemleri kullanilarak yapilan kaynak taleplerinin daha
cok hangi konularda oldugu sorusundan hareketle, bu baslik altinda KiTS Uzerinden
istegi yapilan kaynaklarin konulari belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu islem iki agsamali olarak
gerceklestirilmistir. ik asamada kaynaklarin yer numaralari tizerinden ana ve alt konu

bagliklari belirlenmistir. ikinci asamada ise kaynaklarin basliklari temel alinarak konular

belirlenmeye c¢aligiimistir.

4.2.1. Konu Basliklarina Gore Dagilim

Yéntem kisminda KiTS verilerinin diizenlenmesi basligi altinda yer alan konu belirleme
surecinde ayrintili olarak anlatildigi gibi, toplam kaynak talebinin %78’ini olusturan
142404 basili kitabin ana ve alt konu bashidi belirlenebilmistir. Bu veriye gére KiTS
Uzerinde en ¢ok kaynak paylasiminin basih koleksiyon oldugu da ortaya ¢ikmistir. Tablo
12’de sunuldugu gibi en yaygin olarak Sosyal Bilimler (Social Sciences), Dil ve Edebiyat
(Language and Literature), Dunya Tarihi (World History and History of Europe, Asia,
Africa, Australia, New Zealand, etc.) ve Hukuk (Law) ana konu basliklarindaki basili
kitaplar KiTS Uzerinden talep edilmekte ve bu konu bagliklarindaki talepler KiTS
Uzerinden yapilan toplam talebin (182033) neredeyse yarisina karsilik gelmektedir
(82969; %46). Sosyal Bilimler, Dil ve Edebiyat ana konu basliklarinin tim alt basliklan
dizeyinde kaynak talebi gelmigtir. Kongre Kutuphanesi'ndeki Dinya Tarihi ana konu

basliginin altinda yer alan toplam 21 alt konu bashginin 14’u icin, Hukuk ana konu
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basliginin altinda yer alan toplam 15 alt konu bashginin 10’u icin is birligi slrecinde

kaynak talebinde bulunuldugu gériimektedir (alt konu basligi sayilari igin bkz.

https://www.loc.gov/catdir/cpso/lcco/).

Tablo 12. Talebe gore basili kitaplarin ana konu basliklari

Ana konu bashgi Alt konu Talep sayisi Talep Talep ylzdesi
bashgi sayisi yuzdesi Genel Toplam
Toplam
Social Sciences 16 27770 19,5 15,3
Language and Literature 19 22294 15,7 12,2
World History and History of 14 17103 12,0 9,4
Europe, Asia, Africa,
Australia, New Zealand, etc.
Law 10 15802 111 8,7
Philosophy, Psychology, 15 10588 7,4 5,8
Religion
Fine Arts 8 9072 6,4 50
Political Science 13 8081 57 4.4
Science 12 7446 52 4.1
Technology 17 5988 4,2 3,3
Education 9 4452 3,1 2,4
Geography, Anthropology; 10 4202 3,0 2,3
Recreation
Medicine 16 2863 2,0 1,6
Music and Books on Music 3 1523 1,1 0,8
Auxiliary Sciences of History 10 1454 1,0 0,8
History of the Americas 1 893 0,6 0,5
General Works 8 821 0,6 0,5
Bibliography, Library 2 788 0,6 0,4
Science, Information
Resources (General)
Agriculture 6 586 0,4 0,3
Military Science 9 549 0,4 0,3
Naval Science 4 129 0,1 0,1
Toplam 202 142404 100,0 78,2
Genel Toplam 238 182033 - 100,0

Sekil 6, talep sayisi 500’Gin Uzerinde olan alt konu basgliklarini ana konu basliklari ile

birlikte gostermektedir. Sekilde 6ne ¢ikan alt konu bagligi, Dinya Tarihi (World History)

ana konu basligi altindaki Genel Tarih'tir (History (General)). Dinya Tarihi ana konu

basligindaki taleplerin %84’G Genel Tarih alt konu bashgindadir. En ¢ok talebin geldigi

diger iki alt konu bashgdi Hukuk (Law) ana konu basligi altindaki Avrupa Hukuku (Europe)

ve Genel Hukuk, Karsilastirmali ve Yeknesak Hukuk, Hukuk Bilimi'dir (Law in General,
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Comparative and Uniform Law, Jurisprudence). Hukuk ana konu bashgindaki taleplerin
%87’si (13814) bu iki alt konu bagligindadir. Sosyal Bilimler (Social Sciences) ana konu
bashdindaki 16 alt konudan 6ne c¢ikanlar taleplerin %35’inin geldigi Endustri, Arazi
Kullanimi ve isgiicii (Industries, Land Use and Labour) ile Ticaret (Commerce) olmustur.
Genel Edebiyat (Literature (General)), Filoloji, Dilbilimi (Philology, Linguistics) ve ingiliz
Edebiyati (English Literature), Dil ve Edebiyat (Language and Literature) ana konu
bashginda en ¢ok kaynak talep edilen alt konulardir (13013; %58). Bunlarin yani sira
Glzel Sanatlar (Fine Arts) ana konu basligindaki Mimarlik (Architecture) alt konu bashgi
(4223, %46), Fen Bilimleri (Science) ana konu bagligi altindaki Matematik (Mathematics)
alt konu basgligi (3775, %51) ve Felsefe, Psikoloji, Din (Philosophy, Psychology, Religion)
ana konu bashgindaki Psikoloji (Psychology) alt konu baghg (3073; %29) kaynak
talepleri agisindan 6ne c¢ikan diger alt konu basliklaridir. Talep edilen kaynaklarin

basliklarina gore ise en cok Hukuk konulu kitaplarinin talep edildigi séylenebilir (Sekil 7).
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Sekil 6. KITS lizerinden talep edilen basili kitaplarin ana ve alt konu basliklari (etkilesimli
gorsel igin: https://124.im/NiP )

Not. Alt konu baghgi icin sikligi 500 uzerinde olanlar gérsellestirilmigstir.
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KIiTS uzerinden talep edilen 182033 kaynaktan 181495'inin bagliklarindan VOSviewer

ile otomatik olarak ¢ekilen kelimelere/kelime 6beklerine gore Sekil 7’de goérilen harita

olusturulmustur. Dokuz farkli kiimeden olusan agda en belirgin olarak bes kiime (yesil,

mavi, kirmizi, sari ve mor) dikkat ¢gekmektedir. Bu kimeler ayrintili incelendiginde

haritadan ulasilan bulgularin ana konu ve alt konu incelemeleri ile ulasilan sonugclari

destekler nitelikte oldugu gorulmektedir.
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Sekil 7. KITS lizerinden talep edilen kaynaklarin baglklarina gére olusturulan
(etkilesimli gorsel igin: https://124.im/3vgX1)
Not. Siklig1 40 ve daha fazla olan 1536 kelime/kelime 6begi Uzerinden gorsellestirme yapilmigtir.

Kimizi kime (347 nod) tarih, mavi kime (337 nod) dil ve edebiyat, sari kime (287 nod)
hukuk alanlarinda talep edilen kaynaklarin bagliklarinda en ¢ok gegen kelimeleri/kelime
Obeklerini gostermektedir. Yesil kimenin (338 nod) daha ziyade analiz yontemleri ve
uygulamalara odaklandidi ve bu anlamda uygulamali galismalarin daha fazla oldugu

psikoloji ve egitim alanlarinin 6ne ¢iktigi goértlmektedir. Mor kimede (194 nod) ise

oncelikli konular ekonomi ve politikadir.

harita
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4.2.3. Konusal Agidan Kaynak Paylagsimlarinin Degerlendirilmesi

KITS sistemi lizerinde paylasim yapilan kitaplarin konusal degerlendirmesi yapilmistir.
Bu degerlendirme Turkiye genelinde kullanilan is birligi takip sisteminin konusal olarak
dagilimini gérmeyi saglamaktadir. Konusal agidan degerlendirildiginde en ¢ok “Sosyal
Bilimler” alaninda kaynak paylasiminin oldugu gorulmektedir. Sirasiyla “Dil ve Edebiyat”,
“Dinya Tarihi”, “Hukuk”, “Felsefe ve Psikoloji”, “Glizel Sanatlar’ konularinin da en ¢ok
talep edilen konular oldugu gorilmektedir. Bu sonug¢ Turkiye'deki arastirma alaninda
akademik olarak bilgi arama davranislarinin ortaya ¢ikmasini da saglamistir. Literatirde
de benzer ¢alismalar yapilarak ilk siralarda yer alan konular ayni siralamada olmasa bile
ortaya ¢ikmistir (Cuhadar, vd., 2019b; Guran ve Kaya, 2017b; Porat, 2003b; Teper, vd.,
2017b). Burada kurumlar; kendi koleksiyonlarini olustururken is birli§i cercevesinde talep
ettikleri kaynaklari bu sekilde analiz ederek koleksiyonlarini verimli sekilde buyutebilirler.
Daha genis kapsamli bir veriye dayanan materyal basliklarina gore ¢ikan sonuglarin da

konu basgliklarini destekleyen sonugclar oldugu gortulmektedir

is birligi takip sisteminde (KiTS) en ¢ok basili kaynaklar tizerinden kaynak paylagimi
yapildigi gortlmektedir. Sistem, kuruldugu ilk yillarda sadece basili kaynak génderimine
gore tasarlandigi icin kaynak paylasimi en ¢ok kitap Gzerinde yapilmigtir. Teknolojinin
ilerlemesi ve sistemde yapilan guncellemelerle beraber daha sonraki donemlerde
elektronik olarak kaynak paylasiminin yapildigi gériilmektedir (PDF). is birligi sisteminin

kullanimini etkileyen diger unsur ise kurumlarin gelistirdigi 6dun¢ verme politikalaridir.

Ornegin kitap bolimi ve makale isteklerinin elektronik génderim segeneginin olmasina
ragmen lisans anlagsmalarindan dolayi basili olarak génderimi bazi kurumlar tarafindan
tercih edilmektedir ve bu durum kaynaga hizli ulasimi da engellemektedir. Ek olarak
elektronik kaynak paylasimina baslanmis olsa da basili kaynak ayni hizinda

gbnderiimeye de devam etmektedir.

4.3. KAYNAK PAYLASIMINA ETKi EDEN FAKTORLER

Bu baslik altinda, bir Gniversitenin digerlerinden talep ettigi ve her bir Universiteden talep
edilen kaynak sayilarinin Universitenin kurulug yilina (yasina), turine (devlet/vakif),
koleksiyon buyUkligune ve kullanici sayisina goére degisiklik gosterip gdstermedigi

arastirimaktadir. Koleksiyon sayilari universitenin toplamda basili ve elektronik satin
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alinan demirbas sayilarini ve kullanici sayilari ise kitliphaneye lye olan kullanici

saylilarini kapsamaktadir.

4.3.1. Universitenin Yasi ve Tiirii

Katiphanelerarasi 6diing verme sistemlerinden yararlanmanin tniversitenin tirt ve yasi
ile ilgili olup olmadigi sorularindan hareketle, bu kisimda 6ncelikle KiTS (zerinden
yapilan taleplerin Universite tirlerine gére dagilimi incelenmistir (bkz. Tablo 13). KITS
Uzerinden islem yapan toplam 161 Universiteden 107 devlet Universitesi (%53,5) ile 54
vakif Universitesinin (%46,5) kaynak talep etme oranlari birbirine yakindir. Ote yandan
devlet Universitelerine gelen talepler (%66,1) vakif Universitelerine gelen taleplerin
(%33,9) neredeyse iki katidir. Her iki Gniversite tiriinden de devlet Universitelerine giden
talepler daha fazladir. TUBESS (izerinden islem yapan toplam 135 (niversiteden 86
devlet Universitesinin (%82; N=30883) kaynak talep sayisi 49 vakif Gniversitesinin (%18;
N=6855) kaynak talep sayisindan neredeyse bes kat fazladir. Diger yandan devlet
Universitesine gelen talepler 21878 (%79) vakif Universitesine gelen taleplerin 5798
(%21) neredeyse dort katidir.

Tablo 13. Universite tirlerine gore KiTS kaynak talepleri

Talep edilen Gniversite Talep eden Universite Sikhk Yizde
Devlet Universitesi Devlet Gniversitesi 67633 37,2
Devlet Universitesi Vakif Universitesi 52548 28,9
Vakif Universitesi Devlet Gniversitesi 29755 16,3
Vakif Universitesi Vakif Universitesi 32097 17,6

Toplam 182033 100,0

Universite turlinin etkisini daha ayrintili incelemek igin, Universitelere gelen ortanca
kaynak talebi sayilarinin ve universitelerin yaptiklari ortanca kaynak talebi sayilarinin
Universitenin tirline gére farkliik gdsterip géstermedigi incelenmistir. KiTS igin de
(U=2847,500; z=-0,149; p=0,882), TUBESS igin de (U=1697,500; z=-1,885; p=0,059)
Universitelerden talep edilen kaynak sayilari Universitelerin tlrlerine gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklihk géstermemektedir. Universitelerin talep ettigi kaynaklar KiTS
icin Universite turine goére farklilik gostermezken (U=2605,500; z=-1,015; p=0,310),
TUBESS igin farkhlik s6z konusudur (U=1023,000; z=-4.960; p<0,01; rc=0,514. Devlet

universitelerinin TUBESS (izerinden talep ettigi ortanca kaynak sayisi (221), vakif
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Universiteleri icin hesaplanan ortanca kaynak sayisinin (50) ¢ok lGzerindedir (bkz. Tablo
14).

Tablo 14. Universite tirlerine gére KiTS ve TUBESS kaynak talepleri

. e Talep edilen kaynak ortancasi Talep ettigi kaynak ortancasi
Universite tlrG - = - =

KITS TUBESS KITS TUBESS
Devlet Universiteleri 142 12 587 221
Vakif tniversiteleri 160 3 693 50
TUm Universiteler 156 9 596 185

Kaynak talep edilen Universitelerin daha koklu ve dolayisiyla koleksiyonu daha genis
Universiteler oldugu, kaynak ihtiyacl olup kaynak talebinde bulunan Gniversitelerin de
yeni kurulmus daha geng Universiteler oldugu icin koleksiyonlarinin daha kisith
olabilece@i dusuncesinden hareketle, kaynak taleplerinin Universite yasi ile ilgisi olup
olmadigi arastiriimistir. KiTS verilerine gére, Universitelerden talep edilen kaynak
sayllari ile Universitelerin yaslari arasinda kuvvetli olmasa da istatistiksel agidan anlamh
bir iliski tespit edilmistir (rs=0,690; p<0,001; R?=0,48). Universitelerin yaklasik yarisi icin
Universitenin yasi arttikga talep edilen kaynak sayisinin da arttigi sdylenebilir. TUBESS
icin de cok benzer bir durum sdz konusudur (rs=0,676; p<0,001; R?=0,46). Universitelerin
talep ettikleri kaynak sayilari ile yagslari arasindaki iliski (talep edilende oldugu gibi)
incelendiginde ise, bu iliskinin KiTS verilerine gére Universitelerin %36’sI (rs=0,605;
p<0,001; R?=0,36), TUBESS verilerine gére %37’si (rs=0,596; p<0,001; R?=0,37) icin

gecerli oldugu sdylenebilir.

Universitelerin kurulug yillarinin (yaslarinin) talep ettikleri kaynak ve kendilerinden talep
edilen kaynak sayilari Uzerindeki etkisini daha ayrintil analiz edebilmek i¢in Universiteler
2000 yilindan sonra (2000-2019 yillarinda) kurulanlar (yasi 20’den kiglk olanlar) ve
oncesinde kurulanlar (yasi 20 veya daha blyUk olanlar) olmak Uzere iki gruba ayrilimig
ve bu iki grubun ortancalar karsilastirilimistir (bkz. Tablo 15). KiTS’ten 2000 sonrasi
kurulmus 91 Universite, TUBESS’ten ise 80 (iniversite faydalanmaktadir. Yagi 20’den
kaguk bu universitelerin talep ettikleri ortanca kaynak sayisi ile yasi 20 veya daha buyuk
olan Universitelerin ortanca kaynak talepleri her iki sistem icin de istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik géstermektedir (KiTS: U=1226,500; z=-6,679; p<0,001; rs=0,615 -
TUBESS: U=1230,500; z=-4,342; p<0,001; rs=0,441). Universitelerden talep edilen

kaynak sayilari bakimindan da yine bu iki yas grubundaki Universiteler arasinda farklilk
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s6z konusudur (KITS: U=844,000; z=-7,983; p<0,001; rs=0,735 - TUBESS: U=661,500;
z=-6,932; p<0,001; rs=0,699). Bulunan farklliklarin nedeni Tablo 15te sunulan

ortancalar arasindaki onemli farkliliklardir.

Tablo 15. Universite yaslarina gore KiTS ve TUBESS kaynak talepleri

Universite yas! Talep (?dilen kaynak o.rjtanca3| Talep ettigi.kaynak ort"anca5|

KITS TUBESS KITS TUBESS
Yas <20 66 2 361 132
Yas = 20 629 60 1167 291
Tam universiteler 156 9 596 185

4.3.2. Koleksiyon Biiyuklugi ve Kullanici Sayisi

Universite kitiiphane koleksiyonlarinin yeterli olmamasi ya da zenginligi ile kullanici
sayisinin fazla olmasi kaynak taleplerinde etkili olabilir. Bu sebeple ilk olarak koleksiyon
blayukltkleri ile kaynak talep sayilari arasinda istatistiksel agidan bir iligki olup olmadigi
arastirilmig, énemli sayilabilecek bir iliski saptanmamistir. Bununla birlikte, KiTS icin de
(rs=0,493; p<0,001; R?=0,24), TUBESS icin de (rs=0,367; p<0,001; R?=0,13)
Universitelerden talep edilen kaynak sayilari ile bu Gniversitelerin koleksiyon buyuklikleri
arasinda, universitelerin talep ettikleri kaynak sayilari ile koleksiyon buyuklukleri
arasinda bulunanlara gére (KIiTS: rs=0,394; p<0,001; R?=0,16) - TUBESS: rs=0,231;
p=0,007; R?>=0,05) daha 6nemli iligkiler s6z konusudur.

Universite kiitiiphanelerinin KITS ve TUBESS iizerinden talep ettikleri kaynak sayilari ile
bu sistemler Uzerinden kendilerine gelen kaynak taleplerinin kitiphanelere Uye kullanici
sayllari ile iligkisi olup olmadigi Spearman korelasyon testi kullanilarak aragtiriimistir.
Koleksiyon buyuklagu icin bulunanin aksine, kullanici sayisi ile kaynak talep etme sayisi
arasinda (KiTS: rs=0,468; p<0,001; R?=0,22 - TUBESS: rs=0,528; p<0,001; R?=0,28),
talep edilen kaynak sayisi ile kullanici sayisi arasinda bulunandan (KiTS: rs=0,356;
p<0,001; R?=0,13) - TUBESS: rs=0,447; p<0,001; R?=0,20) daha énemli bir iligki tespit

edilmistir.
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4.3.3. Kaynak Paylagsimina Etki Eden Faktorlerin Degerlendirilmesi

Kaynak paylagsimina etki eden faktorler olarak Universite yagi, statisu (devlet/vakif),
Universite kutiphanesinin koleksiyon blyUklugu ve kullanici sayisi dikkate alinmis hem

KITS hem de TUBESS tizerinden degerlendirmeler yapilmistir.

Kurum tard agisindan dikkat ceken nokta her iki sistemde de devlet kurumlarinin daha
fazla kaynak talep etmis olmasidir. Bu sonug¢ degerlendirilirken Turkiye’de devlet
universitelerinin vakif Universitelerine gore sayica daha fazla oldugu g6z o6nunde
bulundurulmalidir. Ote yandan, vakif tiniversitelerinin daha ¢cok kaynak talep eden, devlet

Universitelerinin ise talep yapilan konumda oldugu da aciktir.

Universite yasi kaynak paylasiminda énemli bir faktér olarak degerlendirilebilir. Nitekim,
her iki sistem icin de Universitelerin yarisi icin yas arttikca talep de artmakta, yasi bayuk
ve dolayisiyla daha kokli denebilecek Universitelerden daha fazla kaynak talep
edilmektedir. Her iki sistem icinde, kullanici ve koleksiyon buyukligunun kaynak
paylasimina etkisi agisindan beklenen sonuca ulasilamadidi ortaya ¢ikmistir. Bunun
sebebi olarak da is birliginde talep eden kullanici gruplarinin sadece arastirmacilar
olmasi da gosterilebilir. EK olarak bu sonu¢ kurumun yasina bagl olarak kurumlarin
sistemleri kullandidi sure ile de ilgili olabilir. Talep ederken koleksiyon buyukligunun

degil de koleksiyonun niteliginin de dikkate alindigi disunulmektedir.

Daha 6nce yaplilan bir calismada ise bu ¢alismada bulunanin aksine koleksiyonu kiguk
olanlarin talep etme yizdesinin yasi biylk olan kurumlara gére daha fazla oldugu
sonucu ve talep edilen icin ise tam tersinin s6z konusu oldugu sonucu ortaya

konulmustur (Porat, 2003c).

4.4. UNIVERSITE KUTUPHANELERI iLE YAPILAN GORUSMELER

Calismada KiTS ve TUBESS verilerinin analizinin yani sira Universite kiitiphanelerinde
kitiphanelerarasi 6diing verme ve belge saglamadan sorumlu kisilerle de is birligi stireci
ve sistemlerle ilgili gérisme yapilmistir. Bu kapsamda 192 tGniversitenin kiutiphanesinde
calisan 98 kisiye ulasiimis, 84 Kkisi ile (%44) goérisme saglanmistir. Goérisme
sonugclarindan elde edilen temel bulgular asagida sunulduktan sonra gértiismeler; sistem,

sureg ve farkindalik basliklari altinda analiz edilerek degerlendirilmistir.
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Gorusme yapilan kigilerin temsil ettikleri kitiphanelerin 36’sinda (%43) 1-10 personel,
27’sinde (%32) 11-20 personel, 21’inde (%25) ise 21 ve Uzeri personel ¢alismaktadir.
Kltiphanelerarasi 6ding verme ve belge saglama hizmetlerinde calisan personel
sayisinin ise 61 Gniversite kitiphanesinde (%73) bir asil bir yedek personel olmak Gzere
2 kisi oldugu, 19 dniversite kutlphanesinde (%22) ise iki veya daha fazla oldugu
paylasiimistir. Katilimcilarin  dérda  (%5) kituphanede tek personel oldugunu
belirtmislerdir. Goragllen 84 kisiden yalnizca bir kitiiphanecinin, ¢alistigi Gniversitedeki
tek sorumlulugu katiphanelerarasi 6ding verme ve belge saglama birimidir. Diger
Universitelerdeki personellerin ise bu sorumluluga ek olarak baska sorumluluklarinin da
oldugu gorulmektedir. Kitiphanelerarasi 6dung verme ve belge saglamadan sorumlu
kisilerin bu gérevde c¢alisma sureleri 39 kisi icin (%46) 1 ile 5 yil, 24 kisi igin (%29) 6 ile
10 yil ve 14 Kigi icin (%17) ise 11 yil ve Gzeridir. Bu soruyu yanitlamayan kisi sayisi 7°dir.
Gériisme yapilan 84 kisiden 62’si (%74) calistiklari kiitiiphanede hem KiTS hem de
TUBESS kullanildigini belirtmistir. 17 (niversite kitliphanesinde (%20) sadece KiTS,
2’sinde ise sadece TUBESS kullanildidi belirtilmistir. Kiitiphanelerarasi 6diing verme ve
belge sadlama sistemlerine Uye olmayan 3 kutlphane vardir. Bu katiphaneler ise yeni
kurulduklari, talep olmadigi, enstitileri olmadigi ya da kataloglari hazir olmadigi gibi

sebeplerden Uye olmadiklarini belirtmislerdir.

4.4.1. Kullanilan Sistemler ile ilgili Goriisler

Gériismelerden elde edilen sisteme yonelik sonuglar KiTS ve TUBESS igin iki ayri baghk
halinde degerlendirilmistir. Gériismelerde KiTS ve TUBESS’e liye kurumlarin kendi
iclerinde herhangi bir konuda ortak bir politika olusturmalari ile ilgili soruya 70 kurum
olumlu, 7 kurum olumsuz yanit vermis, 7 kurumun ise bu soruyu yanitlamadigi da
gérulmistir. KiTS (izerinden e-posta goénderim segenegini (kargl kuruma ve/veya
kullaniciya) 73 kurumun etkin kullandigi, 3 kurumun herhangi biri ve/veya ikisi iginde e-
posta secenegini etkin kullanmadigi, 8 kurumun ise soruyu yanitlamadidi belirlenmistir.
Gériisme yapilan kisiler TUBESS (izerinden e-posta génderim segeneginin etkin olup

olmadigini bilmediklerini belirtmislerdir.
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4.41.1.KITS

Yapilan gériismelerden gikan sonuca gére KiTS'in géniilliiliik esasli kurulmus olmasi ve
ticretsiz olmasinin yaninda TUBESS’e gdre daha kolay bir ara yiiz sunmasinin da KiTS’i
Oone cikardigi gorulmektedir. Katilimcilar (n=71, %85) sistemi agirhkli olarak kitap,
makale ve kitap boéluma talepleri igin kullandiklarini ifade etmislerdir. Sistemde 6zellikle
istatistiksel verilerin yer aldigi sayfanin kullanish olmadigi ve verileri dogru sekilde
yansitmadigdi da belirtiimistir. Katilimcilarin bir grubu tarafindan sisteme gelen taleplerde
(6zellikle kitap disindaki materyaller icin) kuruma e-posta ile bildirim gelmedigi ifade
ededilirken, diger bir grup ise zaman zaman e-posta ile bildirim geldigini ifade etmistir.
Sistem Uzerinden e-posta segenegini kullanan kurumlar hem sistem lzerinden hem de
ek olarak kurumsal e-postalar Uzerinden kullaniciya e-posta godnderdiklerini
belirtmislerdir. Sistemde karsi kuruma not iletmek igin zaman zaman e-posta segenegini
kullandigini sdyleyen kurumlar ¢ogunlukta iken goérisme yapilan Kigilerin bir kismi
gonderilen isteklerin kontrol edildijinde sistemde zaten goérulecedi dusincesiyle es

zamanli e-posta gbnderme secgenegini etkin kullanmadiklarini belirtmistir.

Benzer bir diger problem, bazi islem adimlarina iligkin bildirim gelmemesidir. Ozellikle
uzatma talep ve kabull sirasinda bu durum sik yasanmakta ve iglem yapilsa bile bununla
ilgili bir bildirim gelmemekte, bu yuzden surekli sistem kontrol edilerek bilgi saglanmaya
calisilmakta, bu da uzatma taleplerinin kabullerinin ge¢ gortilmesine neden olmaktadir.
Ote yandan, yazilan notlar ile ilgili e-posta bildirimi gelse dahi notun hangi materyal tri
ve hangi talebe yazildidinin anlasiimasi icin sistem Uzerinden tim alanlarin kontrol
edilmesi gerekmektedir. istek adimlarina iliskin olarak belirtilen bir diger problem ise istek
kapatma ile ilgilidir. Kaynak talebi karsilanmasina ragmen istek; karsi kutliphane
tarafindan acik birakilabilmekte, kapatiimasi icin mutlaka telefon ya da e-posta ile
iletisime gecmek gerekebilmektedir. islem adimlarinin atlanmasinin ya da adimlara
iliskin islem yapilmamasinin sureci etkiledigi anlasiimaktadir. Sistem Uzerinden
yuklenerek yapilan paylagimlarda indirme sayisi ve gun siniri konmasindan kaynakh
olarak (6rnegin, gun siniri bitiminin hafta sonuna denk gelmesi gibi) zaman zaman sorun
yasanmaktadir. Sistem Uzerinden paylasilan elektronik kaynaklarin boyutunun buyuk
olmasi durumunda da sorun yasandigi ve bu gibi durumlarda materyallerin farkh

yontemlerle gonderildigi aktariimistir.
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Yasanan sistemsel sorunlarin ¢ézilmesi 6nemsenmekle birlikte, slrecte yasanan
aksamalarin sistem kullanicilari tarafindan normal kabul edildigi anlasiimaktadir. KiTS'in
teknik destek slrecinde cevap suresinin uzun oldugu bazi goérismeciler tarafindan
belirtiimistir. Hizmet kalitesi agisindan her iki sistemin ara yizlerinin giincellenmesi ve
kullanici dostu ara yiiz tasarimi da gériigsmeciler tarafindan énerilmistir. KiTS’de ana
sayfa geri donus baglantisinin olmamasi ve materyal tlrlerine gére ayri moddullerin
olmasi kullanigli bulunmamaktadir. Salgin déneminde olusturulan KiTS'teki imeceBS
modulinin de iyilestiriimesiyle ilgili gérusler dile getirilmistir. Sisteme anlik mesajlasma

kutusunun eklenmesi ise 6neriler arasindadir.

4.4.1.2. TUBESS

TUBESS ile ilgili belirtilen en énemli sorun sistemin kullanisli bir ara yiize sahip
olmamasidir. Sistemin bu nedenle etkin olarak kullaniminin tercih edilmedigi ve daha
cok tez istekleri icin bu sistemin kullanildidi anlasiimaktadir. Tez isteklerine geri donus
surelerinin de zaman zaman uzun oldugu ifade edilmistir. Sistemden e-posta bildirimi
gelmedigi ve sisteme kurumlar tarafindan c¢ok girilmedigi icin de talep sayilarinin az
oldugu goérusmeciler tarafindan belirtiimistir. Sistemin tercih edilmemesinin bir diger
nedeni ise basvuru esnasinda talep edilen 6demedir. Ozellikle devlet (iniversite
kUtiphaneleri, buraya aktarilacak 6édeme igin uygun buit¢e kalemi bulamamaktadirlar. Ek
olarak sisteme basvuru surecinde basvuru evraklarinin basili olarak kargoyla
gbnderiminin istenmesi de basvuru yapmama sebebi olarak gérilimektedir. Basta tez
istekleri olmak Uzere sistem Uzerinden talep edilen materyal turlerinin protokol geregi
(elektronik gdénderiime segenegdi olan) cogunlukla basili olarak gdnderiimesi hem
kitiphaneci hem de kullanici agisindan sorun teskil etmektedir. Sistemde bazi islem
adimlarinin tekrar ettigi ve bu durumun sireci zorlastirdidi hatta sistemi daha az
kullanmaya yonelttigi paylasiimistir. Yapilan talebin havuza dusmesi ve sonrasinda
tekrar havuza giderek génderme isleminin yapilmasi buna érnek verilebilir. Buradaki gift
onaylamalarin tek bir adima donusturilmesinin  kullanimi arttiracagr  gorusu

paylasiimaktadir.
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4.4.2. Siireg ile ilgili Goriisler

Katiphanelerarasi 6ding verme slreci bir Universite kitliphanesine gelen kaynak
talebiyle baslamaktadir. Bunun igin dncelikle kaynagi kendisinde olmayan kitiphanenin
kaynaga sahip olan Universitelerden hangisinden kaynagin talep edilecegine karar
vermesi gerekmektedir. Goérisme cergevesinde “Kaynak talebinde bulunurken karsi
kurumu neye gore belirlemektesiniz?” sorusuna verilen yanitlara bakildiginda éncelikli
olarak cografi yakinliga gore tercih edildigi (28) gorulmektedir. Hizli génderim (25) ve
hizli yanit (7) surecine dikkat eden Universite sayisinin da toplamda 32 oldugu
bulunmustur. Kullanici talebine gére se¢im yapan 6 kurumun, kurumlar arasi iletisim ve
talep etme aligkanliklarina gére se¢im yapan 7 kurumun oldugu anlagiimaktadir.
Kaynagin talep edilece@i Universitenin sec¢iminde en onemli faktér cografi yakinlik
olurken, hizlh dénids ve gdnderim yaptigi bilinen Universiteler dncelikli olarak tercih
edilmektedir. Ayrica, kurum tlrine ve kurulus yilina gére de talep yapildid
anlasiimaktadir. Kaynak talep edilecek Universitenin belirlenmesinde 0Ozellikle devlet
universitesi temsilcileri, tercihlerindeki en 6nemli faktérin cografi yakinlik oldugunu
belirtmistir. Cografi yakinligi tercih edenlerin ikinci tercih sebeplerine bakildiginda ise
kargo (ulasim, Ucret, iletisim (13)), hizh yanit / génderim (7), kurumlar arasi iletisim ve
suregle beraber olusan aligkanliklar (3), kullanicinin belirledigi kurum (1) oldugu, 4
kurumun ise ikinci bir segcenek belirtmedigi goértlmustir. Cografi yakinligin kullanici
tarafindan karsilanan kargo maliyeti ve hizli ulagimla da ilgili olarak 6ne c¢iktigi

anlasiimaktadir.

Kaynagin kitiphanede olmadigina dair yanit gelmesinde kaynagin rafta bulunmamasi,
kayip olmasi ve 06zel koleksiyonda yer aliyor olmasi gibi sebeplerin 6ne c¢iktig
anlasiimistir. Bir diger sonuc¢ ise devlet Universitelerinde kaynadin kargo ucreti
kullanicidan talep edildiginden yeni istek yapilacak kutliphane sec¢imi de kullaniciya
birakilmakta ya da kUtuphane secimi kullanici egliginde yapilmakta oldugudur. Vakif
Universitelerinde ise birka¢i disinda kargo ucreti kullanicidan alinmamakta, bunun bir
sonucu olarak da talebin yapilacagi tniversiteyi kitiphaneci kendisi segmektedir. Buna
ek olarak butgesi kisitli olan vakif Gniversitelerinde kargo Ucretinin kullanicilardan talep
edildigi de olmaktadir. Kaynagin kargo ucretinin kullanici tarafindan kargilaniyor
olmasindan kaynakli olarak birtakim sorunlar genel gercevede yagsanmaktadir. Ozellikle
anlagmasi bulunmayan kargo sirketleri ile gonderim yapildiginda kullanicilara kargo

Ucret farkini agiklamak bu duruma érnek olarak verilebilir.
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Kargodan kaynakli bagka problemler de yasanmaktadir. Kitaplarin kargoda kaybolmasi
ve kargo subesinde calisanlardan kaynakli yasanan problemler buna drnek olarak
verilebilir. Kiitiphaneye zaman zaman kargo faturalari ulasmamakta, gelen paket kargo
subesinde uzun sure bekletilebilmekte, “adreste bulunamadi” notu ile kargo geri
gonderilebilmektedir. Bu gibi durumlar sireci zorlastirilabilmektedir. Kaynagin talep
edildigi Universitenin kargo takip numarasini iletmemesi ve sistemden kitap ulastigina
dair islem yapmamasi da sireci etkileyen ve zaman kaybina sebep olan durumlar
arasinda yer almaktadir. Ote yandan, kargoyla gelen basil kitaplari kullaniciya 6diing
verirken 6dun¢ verme / iade tarihi, 6dun¢ verme kurallarinin yer aldigi evrak (slip) ile
verildigi anlagiimakta ve kullaniclyr bilgilendirme acisindan bunun 6nemli oldugu

dusunulmektedir.

Kullanici tarafindan istenen basili kaynaklarin kitiphaneden fiziksel olarak gelinip
alinmasinin yani sira iki kurumun gelen basili kaynaklari kullaniciya kargo ile génderme
secenegdi de sundugu anlasiimaktadir. Kargo ile gdnderme seg¢enegini salgin déneminde
zaman zaman kullanan Universite kitliphaneleri oldugu da tespit edilmistir. Kargo sorunu
Ozellikle kampusu sehir disinda olan Universitelerde mevcuttur. Kutiphane hizh ¢caligiyor
olmasina ragmen kargo firmasinin o bdlgeye geldigi giin ve saatlerden kaynakl olarak

yasanan gecikmelerdir.

Kargo problemleri daha ¢ok basili olarak paylasilan kitaplar i¢in sz konusudur. Tezler
ydnerge geregi basili olarak, USB bellek ile ya da bir bdlimi e-posta araciligiyla
gonderilerek kullaniciyla paylasilabilmektedir. Makale ve kitap bdlumleri de dnceden
bazi kurumlar tarafindan basili olarak paylasiliyor olmasina ragmen halihazirda
elektronik paylasimi gerektiginde yapilmaktadir. Tezlerde oldugu gibi (dosya boyutunun
yuksek olmasi durumunda) e-posta araciligiyla paylasimin da yaygin oldugu
anlagilmaktadir. Gorlismecilerden biri slrecin hizlanmasi igin tezlerin direkt YOK tez

katalogundan talep edilmesini saglayacak bir dizenleme yapilmasini 6nermistir.

Gorusme yapilan 84 kisiden elde edilen sonuca gére; gelen elektronik kaynak taleplerinin
karsilanma surelerine cevap olarak 19 kurum 0-4 saat, 2 kurum 4-8 saat, 46 kurum 1
gun, 4 kurum 2 gin, 2 kurum 3 gun olarak belirtmistir. 11 kurum talep olmadigi ve/veya
yeni kurulduklari gibi sebeplerden dolayi bu soruya yanit vermemislerdir. Basili kaynak

taleplerinin karsilanma surelerine 67 kurum 1 gin, 11 kurum 2 gin, 1 kurum 1 hafta
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yanitini vermistir. 5 kurum ise yine benzer sebeplerden dolayl yanitlayamamiglardir.
Kurumlar talebi gérdukten sonra istenilen kaynak elektronik ve basil olarak kutiiphanede
o an i¢in mevcut ise hemen isleme aldiklarini da paylasmislardir. Kaynagin farkl birimde
olmasi, kargo gonderim saatinin ve/veya gunlerinin gegcmesine bagli sebeplerin bu sireci
etkiledigi de belirtiimistir. Yapilan goérismeler sonucunda c¢ogu Universitenin is
sureglerinde kitiphanelerarasi 6ding verme sistemleri Gzerinden gelen taleplere 6ncelik
verdigi ve gun icerisinde mutlaka sistemi / sistemleri kontrol ettikleri ortaya ¢ikmistir.
Kltiphanelerarasi 6diing verme biriminde ikinci bir personelin gdrevlendiriimedigi
kitiphanelerde, s6z konusu personelin yillik izin, hastalik vb. sebeplerle ¢galisamadigi
zamanlarda, slre¢ takibini uzaktan ydruttigu ya da personel yetersizligi sebebiyle
sistemin bu slre zarfinda acilamadidi icin gelen taleplerin yanitlanamadigi bazi

kUtiphaneler tarafindan paylasiimistir.

Kaynak talep surecinde en ¢ok ders kitaplari, danisma kaynaklari, sézlUkler, standartlar,
nadir eserler ve elektronik kitaplarin talep edildigi ve talep edilen bu kaynaklarin
politikalar geregi 6dlng veriimemesinden kaynakli sorun yasandigi ortaya ¢ikmistir. Bu
sorunun diger sebebi ise bu kaynaklarin bazi Universite kUtlphane kataloglarinda
materyal tlr detaylarinin verilmemesi ve/veya ilgili kullanim detaylarinin politikalarda
acik¢a belirtiimemesi olabilir. Bu durum dding verilemez konumundaki olan kaynaklar
icin gereksiz islem ve talep tekrarina neden olmakla birlikte ayrica kullaniciya bu
durumun agiklanmasi da zor olmaktadir. Gérigmecilerden birkagi ise (talep ettigi kaynak
icin) rafta goérinen kaynaklarin kutiphaneler tarafindan bilingli olarak mevcut degil
seklinde isaretlendigini distUnmekle beraber bunun is yogunluklari sebebiyle
olabilecegini de belirtmiglerdir. Ote yandan elektronik kaynak taleplerinde kurumlarin
lisans anlasmalarina dikkate edilerek hareket edildigi ve bu nedenle bazi taleplerin

karsilanamadigi belirtiimistir.

Kaynagin talep edilmeden 6nce talebin yapilacagi kitiphanede bulunan kaynagin rafta
(kullanilabilirlik durumu) mevcut olup olmadiginin TO-KAT'dan ve ilgili Universite
katalogundan kontrol edilmemesi kaynada olumsuz yanit verme sirecini ortaya
cikarmakta ve bu da iglem yapan personel i¢in is yuki dogurmaktadir. Bu iglemi yapan
kUtiphaneler mevcuttur. Ayrica, arsivde yer alan basili makalelerin ve kitap bélimlerinin

dijitallestiriimesinde zorluk yasaniyor olmasi islem surecini etkilemektedir.
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4.4.3. Sistem ve Siire¢ Farkindahgi

Sistemlerin kendi icerisinde Ozellikle kargo sureci ile ilgili ortak bir politika
olusturmalarinin énemli oldugu ve ANKOS, TUBITAK, TKD ve UNAK gibi kuruluslarin
bu durumu ¢ézimlemesi icin is birligi yapmalari gerektigi ortaya ¢cikmaktadir. Kurumlarin
kendilerine 6zgu politikalarinin olmasinin yeterli oldugu fakat &ding¢ verilemeyen
kaynaklarin kisa sureli de olsa 6ding verilebilmeleri icin bir dizenleme yapiimasi

gerektigi bazi kurumlar tarafindan belirtilmistir.

Kurumlarin belirledikleri 6diing verme politikalari kullanici tirlerine (akademik personel,
ogrenci gibi) gore genellikle farklihk gdstermektedir. Ornegin, cogu kurumda lisans
odrencileri  kutuphanelerarasi 6dun¢ verme ve belge saglama hizmetlerinden
yararlanamamakta ya da lisansustu 6grenciler ile akademik personelin hizmeti kullanim
kosullari (6rnegin, éding alma siresi) farkh olabilmektedir. Bu hizmetlerden statlt fark
etmeksizin tUm kullanicilarin esit dizeyde yararlanmasi yonunde ¢odunlugun gorisu
hakimdir. Goértismelerden c¢ikan sonuca gore; kaynagin olmadigina dair donus
yapildiginda otomatik olarak bagka bir kitiiphaneden kaynagin talep edilmesinin sireci
kolaylastiracagini sdyleyen 73 universite bulunmaktadir. Otomatik talebe gerek
olmadigini belirten 6 Universite, soruya bilmiyorum ve/veya yanitlamayan cevabi veren
5 kurum vardir. Sistemin belirli aralklarla hatirlatma e-postasi géndermesinin olumlu
etki saglayacagini belirten 73 Universite bulunmaktadir. Hatirlama e-postasina gerek
olmadigini séyleyen 6 Universite olmakla beraber 5 Universite bu soruyu yanitlamamistir.
E-posta ile bildirimlerin her adimda olmasinin iletisimi ve dolayisiyla kaynak transferini
hizlandiracagi dusunulmektedir. Yurtdisindan makale taleplerinin de bu sistemler
Uzerinden gergeklegtirilebilmesinin iyi olacagini beliten 75 Universite oldugu, makale
talebi almadigi icin bdyle bir durumu yorumlayamadigini sdyleyen veya soruya hayir
yanitini veren 9 Universite vardir. EkK olarak altyapi nedeniyle bunun pek mimkun

olmayacagini belirten Universitelerde mevcuttur.

Katuphanelerarasi 6ding verme ve belge saglama sistemlerinin kitiphane otomasyon
sistemine entegre calismadigi tim Universiteler tarafindan ifade edilmistir. Gortsulen
kigilerin neredeyse vyarisi kutuphane otomasyon sistemlerinde yer alan
kUtiphanelerarasi 6ding verme modulini sadece gelen kullanici istekleri igin
kullandiklarini belirtmiglerdir. Kitiphanelerarasi 6ding verme sistemleri ile kitiphane

otomasyon sistemlerinin entegre olmasinin, veri giris icin harcanan zamani azaltacagi
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konusunda ise farkindalik olustugu sdylenebilir. Bir diger soru olan TO-KAT sisteminin
entegrasyonu ile talep edilen kaynaklar ile ilgili icin otomatik veri gekilmesinin de kolaylik
saglayacadi ve is yukinu azaltacagi gorusinu bildiren 67 Universite vardir. Fakat bunun
saglikh olabilmesi igin TO-KAT kayitlarinin duzgun olmasi gerektigini dustinen bir kesim
de mevcuttur. Boyle bir gseye gerek olmadigini séyleyen 2 Universite olmakla birlikte
deneyimleyemedidi icin yorumlayamayan 8 Universite mevcuttur. 7 Universite ise soruyu
yanitlamamigtir.  TO-KAT ile entegrasyonun Ozellikle kaynagdin ilk talep edilen
Universitede mevcut olmamasi durumunda kolaylik saglayacagi gorusu agirhktadir.
Diger yandan, kaynak olmadigina dair dénus yapildiginda ikinci talep edilen kitiphane
secgiminin dogrudan sistem tarafindan yapilirken katuphaneci ya da kullanicinin da bu
surece mudahil olmasinin daha ¢ok tercih edilecedi de anlasiimaktadir. Buradaki etken
cografi yakinlktan kaynakl olarak daha disik kargo maliyetinin ¢ikmasidir. Cografi

yakinligi hiz sebebiyle tercih edenler de fazladir.

Gorlismelerde cevaplanan diger soru ise kaynagin kullanilabilirlik durumunun etkin
olarak TO-KAT uzerinde yer almasinin sureci nasil etkileyecegidir. Kaynagin gincel
kullanilabilirlik durumunun TO-KAT Uzerinde yer almasinin sureci kolaylastiracagini
sdyleyen 76 Universite olmustur. Bu konuda olumsuz goéris belirten 1, fikir belitmeyen 1

ve soruyu yanitlamayan 6 Universite vardir.

Katiphanelerarasi 6dung verme ve belge saglama sistemlerinin tek cati altinda
toplanmasi konusunda ortak goris hakimdir. Her iki sistemin birlesmesini isteyen 61
Universite oldugu 5 Universitenin ise bu sistemlerin farkli kurumlar altinda oldugu igin
birlesemeyecegdi yanitini verdigi sonucuna ulagiimigtir. Bu gorus ile ilgili 10 Universite
bilmiyorum yanitint 8 kurum ise soruya yanit vermemeyi tercih etmistir.
Yanitlayamayanlarin genelde tek sistem kullanan Universiteler oldugu ve diger sistemi
bilmedikleri igin gorus bildiremedigi gézlemlenmigtir. Tim islemlerin tek ara yuzden
yapilabilmesinin iglem surecini hizlandiracagdi dusunulmektedir. Bu konudaki istegin en
onemli nedeni ise ¢odu Universitede yasanan personel yetersizligi nedeniyle bu

hizmetlerden sorumlu kisilerin kiitiiphane i¢inde farkli sorumluluklarin da olmasidir.

4.4.4. Gorusme Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Gériisme sonucunda en ¢ok KiTS’in kullandigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun sebebi

ise TUBESS gére daha kullanigh bir ara yiize sahip olmasi, génillii olmasi, Uyesinin
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fazla olmasi ile ilgilidir. Her iki sisteminde ara yuzinin glncellenmesi kullanimi
arttiracadi dustlmektedir. Her iki sisteme ait iyilestirmeler icin tim bulgularin
sonugclarinin dikkate alinmasi verimli bir sonug ortaya ¢ikaracaktir. Personellerin farkli is
baslklarinin oldugu ve bu durumun hizh ve daha verimli yapmasini etkiledigi de
dugunulmektedir. Personel sayisinin artmasi bu sureci olumlu etkileyebilir. Benzer bir
calismada cikan goérisme sonuclarina gore de 6zellikle talep edilen konumda olan
kurumlardaki personelin sayisinin artmasi gerektigi yoninde sonuglara dikkat ¢ekilmistir
(Porat, 2003, ss. 46-50). Is birligi stirecindeki en biiylik problemin kargo olmasi da daha
onceki yapilan toplanti ve anketlerde de ortaya ¢ikmaktadir (Celikbas ve Ekingen Flores
Mamondi, 2016b). Bu calismada ve dnceki arastirmalar da bu konu hem kurum hem
kullanici agisindan ortaya ¢ikan bir sonu¢ oldugu icin ¢ézilmesine dncelik verilebilir.
Cografi yakinhgin kaynak talep etme de dnemli oldugu sonucu daha énce yapilan bir
¢alismada da en énemli unsur oldugu tespit edilmistir (Celikbas ve Ekingen Flores
Mamondi, 2016¢). Bu durumu etkileyen ana unsur kargo maliyeti ve kargo ile ilgili
yasanan sorunlardir. Talep etmede hiz ve iletisimin dnem arz ettigi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Bu da kurumlarinin ikili iletisimlerinin zamanla olusmasi ile ilgilidir. Kaynak
kullanilabilirlik durumu ve koleksiyon tiriinin TOKAT ve/veya web ara yuzu Uzerinden
hep ulasilabilir olmasi veya kitiphaneci tarafindan talep edilmeden taranmasi ile
kaynaga olumsuz donus sebepleri azaltilabilir. Bu durum ayni zamanda politikalarin
iyilestiriimesi ile ilgilidir. Kurum i¢i takibi kolaylagtiran bazi adimlarin otomasyon
Uzerinden yapilmasiyla is birligine katki saglayacagi dusunidlmektedir. Kiatiphane
otomasyonu ve/veya TOKAT gibi diger segeneklerden bu sistemler veriyi entegre olarak
cekebilirse slreci kolay ve hatasiz yaritmenin 6nl agilacaktir. Her iki sistemin birlesmesi
yonunde goruslerde ortaya ¢ikmistir. Eger yapilabilirse is birligi sturecine dnemli katki

saglayabilir. Gérismecilerin verdikleri yanitlarda bu sonugclari desteklemektedir.

Bu baglamda kutiphanelerarasi 6dung verme ve belge sadlama da ig birliginin daha iyi
yonetilmesi, 6ding verme sistemlerinin daha etkin kullanilabilmesi i¢in bulgulara dayali

sonug ve Oneriler de asagida yer almaktadir.
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4. BOLUM
SONUG VE ONERILER

Bu calismada KiTS ve TUBESS sistemleri izerinden yapilan kaynak talebi verileri analiz

edilerek ve sistemleri kullanan Universite kitliphane temsilcileriyle gérismeler yapilarak

kUtiphanelerarasi 6ding verme agisindan Turkiye’deki mevcut durum ortaya konmustur.

Arastirmanin ana amaci is birligi sirecini veriye dayali olarak daha iyi anlayip sireci ve

sistemleri iyilestirme yoninde katkida bulunmak ve uygulanabilir gercekgi dnerilerde

bulunmaktadir. Arastirmanin hipotezleri c¢ercevesinde elde edilen bulgulara iligkin

sonuglar sunlardir:

1.

Cografi is birlikleri bélge, sehir ve Universite bazinda incelenmis olup en ¢ok is
birligi yapan Universitelerin cografi olarak birbirine daha yakin Universiteler
oldugu sonucuna ulasiimistir. Ozellikle bélgesel degerlendirmede Marmara
Bolgesinin ve sehir olarak bu bdlgede yer alan istanbul’'un hem kendi iginde hem
de komsu bolgelerle is birligi yaptigi sonucu ¢cikmistir. Cografi mesafe azaldik¢a
istek yapma ve istek karsilama sayilarinin arttigi hipotezi bu arastirmadan elde

edilen sonuglarla desteklenmektedir.

Hukuk kaynaklarinin yeni baskilarinin neredeyse duzenli olarak yil icerisinde
birden fazla kez c¢iktigi bilinmektedir. Bazi kituphaneler her dénem kaynak
almaya butceleri uygun oldugu icin diger kaynaklar gibi bu konudaki kaynaklari
da gerektiginde hizlica temin etmektedirler. Bu sebeple bltge ayiramayan ve
kaynagdi hemen temin edemeyen kurumlarin 6zellikle hukuk kaynaklari i¢in diger
kGtiphanelere daha fazla talepte bulundugu hipotezi olusturulmustur. Arastirma
sonucunda en ¢ok is birliginin sosyal bilimler alaninda yapildi§i sonucu ortaya
cikmigtir. Bu sonug arastirma hipotezini desteklememektedir. Dogrudan olmasa
bile hukuk konusunun da sosyal bilimler kapsaminda yer aldigi g6z 6nunde
bulundurulabilir. Ek olarak sosyal bilimler alani tGizerine konu ¢ercevesinde daha
detayl analizler yapilarak alana yénelik daha ayrintil sonuglara ulagilabilir. KiTS
verileri igerisinde basili kitaplar ¢ok biiyiik bir yer tutmaktadir. Bunun KiTS'’in
kurulusunda basili kaynak sureci dikkate alinarak tasarlanmasina bagl oldugu
dugsunulmektedir. Basili kaynak is birligi, teknolojik gelismelerdeki ilerlemelere

paralel e-kaynak Uretimine ragmen vyaygin olarak kullaniimaktadir.
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“Kitiphanelerarasi éding verme sistemleri araciliiyla en ¢ok basili formatta
kitap paylasimi yapilmaktadir” seklindeki hipotez c¢alismanin bulgular ile

dogrulanmistir.

3. Kaynak paylasimina etki eden faktérler hem KIiTS hem de TUBESS igin
degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda;

o Universite statlisi agisindan degerlendirildiginde her iki sistemde de devlet
Universitelerinin talep eden ve edilen olarak daha fazla is birligi icerisinde
olduklari sonucu ortaya c¢ikmistir. llgili hipotez kapsaminda devlet
Universitelerinden daha c¢ok kaynak talep edildigi verilerden elde edilen
sonugclara gére dogrulamakta ancak vakif tniversitelerinin kaynak talebinin
devlet Universitelerinden daha fazla olduguna bir sonuca ulasilamamaktadir.

o Kurum yasinin talep Uzerinde etkili oldugu, koleksiyon ve kullanici sayilarinin
ise onemli kabul edilebilecek bir etkiye sahip olmadidi bulunmustur.

e “Kurum vyasi 20den kuglk olan Universiteler sistemden daha c¢ok
yararlanmaktadir’ hipotezi dogrulanmamakla beraber kurum yasi 20’den
blylk olan Universitelerin sistemden daha fazla yararlandiyi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonugclar degerlendirilirken farkh gruplardaki Universite
sayillarinin da dikkate alinmasinda fayda vardir. Yapilan istek sayisi ile
kitiphane koleksiyonu arasinda negatif yonli, gelen istek sayisi ile
kitiphane koleksiyonu arasinda ise pozitif yonla bir iliski oldugu hipotezlerini
dogrulayan bir sonug ortaya ¢ikmamistir. Kitiphane kullanici sayisi arttikca
yapilan ve gelen istek sayisinin arttigi hipotezi de dogrulanamamistir. Bu
sonug, kaynak paylasiminda koleksiyon buydkligunin etkisinden ziyade
koleksiyon niteliginin 6n planda olduguna isaret etmesi agisindan 6nemlidir.
Gelecekte vyapilacak calismalarda c¢ekirdek koleksiyon gelistiren
Universitelerin hangi Universiteleri dncu olarak belirleyebilecedi de Universite

bazli degerlendirmelerle ortaya cikarilmasi yarar saglayacaktir.

4. Goérusmelerden ¢ikan sonuglar, kitiphanelerin sistemin kullanigli, Gye sayisinin
fazla ve gelen taleplerin cogunlukla kitap olmasi gibi sebeplerden dolayi KiTS'i
tercih ettiklerini gdstermektedir. TUBESS yogun olarak tez ve bazen de basili
dergiler igin kullaniimaktadir. Her iki sistemde de yagsanan birtakim sorunlarin
¢b6zUme kavusturulmasi durumunda surecin daha etkin igsleyecegi

anlasiimaktadir. Ozellikle ara yiiz tasariminin giincellenmesi ve iyilestirimesi



82

gerekmektedir. Kitliphanelerarasi 6diing verme sulrecindeki en énemli sorunun
kargo oldugu tespit edilmigti. Bu sonug¢ ile calismanin ilgili hipotezi
dogrulanmistir. Bu hipotez belirlenirken su ana kadar uygulamada yasanan ana
sorununda bu oldugu bilinmektedir. Kargo strecinin aksamasi is birligi surecini
de etkilemektedir. Bir diger sorun ise kaynaklarin lisans anlagmalari geregi kisitli
olarak paylasiimasidir. Her iki sistemin tek ¢atida birlesmesine yénelik sonug da

mevcuttur. Bu sonuglar ilgili arastirma sorusunu yanitlamaktadir.

Sonug olarak sistemlerin gelisen teknolojiyle ve glinimiz ekonomik kosullari da dikkate
alinarak yeniden tasarlanmasi ya da iyilegtiriimesi bunu yaparken de verilere dayali
olarak yapilan bu arastirma sonuglarinin da dikkate alinarak (6zellikle cografi is
birliklerine) kurgulanabilmesi secenedi degerlendirilebilir. Bu kitiphanelerarasi is
birligini arttiracak ve etkinlestirecektir. Kargo problemleri icin kurumlarin butge
ayirmalariyla esas sorun ¢6zime kavusacaktir. Gelecekte bu arastirmanin kaynaklk
ettigi yeni bir yonerge duzenlenebilir. E-kaynak paylasimi da dikkate alinarak sistem ve
suregler tim is birligine dahil olan paydaslarla degerlendirilebilir ve sistem iyilestirmeleri
icin bolgesel ekipler olusturularak galismalar yapilabilir. Denetimli kaynak paylasimi
tzerine gelecekte galismalar yapilabilir. Onerilerde yer alan kurum tirleri ile gdriismeler
saglanabilir ve rapor edilebilir. Son olarak da salgin surecindeki kaynak paylasimina ait
verilerle 6ncesi karsilastirilarak degerlendirmeler yapilabilir. Verilerde, yillara ve islem

adimlara ait yeni ¢calismalar yapilabilir.

Galismanin bulgulari degerlendirildiginde asagidaki dneriler sunulabilir:

o Kurumlar arasi is birliklerinin arttirlmasi igin 6ncelikli olarak ayni sehirde
bulunan kurumlarin yapacaklari ikili ya da coklu protokollerle kaynaklarin
yerinde kullanimina imkan saglanabilir (kendin getir-kendin g6tir). Bu sureg
sistemden takip edilebilecek sekilde organize edilebilir (ODTU, Ankara, izmir
Universiteleri Platformu érnekleri gibi).

e Kurumlarin kullandigi otomasyon sistemlerinin hepsinin uluslararasi standardi
saglandiginda kaynak arama ve 6ding talepleri otomasyon sistemleri lzerinden
yuratulebilir. Bunun sonucu olarak kaynagin kullanilabilirlik durum bilgileri de
otomasyon sisteminden cekilebilir. Ulusal, bdlgesel ve/veya yerel toplu
kataloglar olusturularak otomasyon sistemleri ve 6din¢ verme hizmetleri sunan

araci sistemlerle entegrasyonlari saglanabilir.
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Kitiphanelerarasi éding verme islemleri kurumlarin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinde maliyeti azaltici bir unsur olarak gorulmektedir. Bu kapsamda
kurumlar arasi is birliginin artirlmasi icin 6ding¢ verme hizmetlerinde kargo
maliyetlerinin kurumlar tarafindan bitgelendiriimesi islemlerin ya da hizmetlerin
daha hizl olmasini saglayacaktir.

Bolgeler ve sehirlerarasi 6ding verme hizmetlerinde o6zellikle kargo
maliyetlerinin digurilmesi igin konsorsiyumlar kurulup, sistemler geligtirilebilir.
Sehir ici 6ding verme hizmetlerinde yerel ve ulusal lojistik hizmetleri yapan
firmalarla (trendyol, getir, iste gelsin, yemek sepeti) is birligi ya da ticari
anlagmalar yapilabilir.

Kutuphanelerarasi is birliginin artmasi, kaynak paylasim maliyetlerinin
azaltilmasini; ortak koleksiyon gelistiriimesi, bolgesel konsorsiyumlar kurularak
ortak veri tabani aboneliklerinin yapilmasi da kurum butgelerinin daha rasyonel
kullanilmasini saglayacaktir.

Talep edilen kaynaklarin incelenmesi kurumlarin g¢ekirdek koleksiyon
gelistirmelerine katkida bulunabilir.

Kutuphanelerarasi 6ding verme hizmetleri ile yerel ve bdlgesel olarak kurum
koleksiyonlarinin mumkin oldukga farkli konularda uzmanlagmasi ile konu
kutaphanelerinin olusumunu saglanabilir.

Bdlgesel ve yerel kitiphanelerin disinda 6zel arastirma gelistirme kurumlariyla,
arsivler, muzeler gibi farkh kurum turleri de is birligi sistemine dahil edilebilir. Bu
secenek sistem Uzerinden takip edilmesi sarti ile yerinde kullanimi arttiracaktir.
Universitelerde Uretilen tezlere ilave olarak bilimsel aragtirma verileri, rapor ve
proje ciktilari da kitiphanelerarasi 6ding verme hizmetlerine dahil edilebilir.
En cok talep yapilan kurumlarda kittphanelerarasi 6éding verme hizmetinin
kurum icerisinde ayri birim olarak kurulmasi, personel sayisinin arttiriimasi
ve/veya is taniminin guncellenmesi personelin is yukinu azalacaktir. Ayrica
hizmet verecek birim personeli egitilebilir, bdlgesel ve yerel olarak 6diing verme
hizmetlerini veren personellerin yillik toplantilarla iletisimi daha da artirilabilir.
Odiing verme hizmeti veren birimlerin kurum oryantasyon calismalarina
katilmasi saglanip, kitiphanelerarasi is birliginin 6nemi anlatilabilir.
Katiphanelerarasi 6dung verme hizmetlerinin ulusal anlamda gelismesi igin
mevzuat gelistirilip, kurumlar bazinda ydnergelerle hizmetin sirekliligi ve

katuphane, kullanici ve koleksiyon gesitliginin artirilmasi saglanabilir.
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o Sistemlerde kullanim istatistiklerinin ve kullanim raporlarinin olusturulmasi, tim
istatistiklerin ve raporlarin ara ylz Uzerinden kurumlara detayli sunulmasi
saglanabilir.

o Kultlphanelerarasi e-kaynak paylasimi icin kitiphanelere alinan e-kaynaklarin
lisans anlagmalarina katiphanelerarasi 6ding vermenin sorun olmasini
engelleyecek maddeler eklenebilir ve/veya maddelerin genisletiimesi igin
calismalar yapilabilir.

o Kullaniciya direkt sistemde duretilen bir baglanti ile glvenli bir paylasim
secenegdinin sunulmasi gerekmektedir. Bu personel is ylkinu ve politikalar
cercevesinde kargo maliyetini azaltabilir.

o Odiing veriimeyen statiisiinde olan kaynaklarin kisa sireli de olsa édiing
verilebilmesinin 6nl acilabilir ve/veya yerinde kullanim imké&ni sunulabilir.

o Kitliphanelerarasi ddiing verme slirecinde, bu sistemler disinda kitiphanede
kullanilan otomasyon sistemleri Uzerinden de islemler yapilabilir. Ornegin,
kUtlphanelerarasi 6ding verme kullanici grubu olarak tanimlanip, bu alana
kurumlar icin hesap acilabilir ve talep edilen kaynaklar kurum adina édung
verilerek gonderilebilir. Boylece materyalin kullanilabilirlik durumu da etkin

olarak arama sayfasina yansimig olacaktir.

Genel kapsamli énerilerin yani sira KiTS ve TUBESS sistemleri icin ayri ayri énerilerde

bulunmak da mimkunddir.

KiTS icin déneriler:
o lIstek islem adimlarinda yer alan bazi alanlarin iyilestirimesi gerekmektedir.
Bunlar;

e Tum islem adimlarinda e-posta bildiriminin alternatif segenek yerine kargi
kuruma her adimda gitmesinin saglanmasi geri donus surelerini
kisaltacaktir.

e Islem sonucunun sistem tizerinden (belirli bir siire sonra) otomatik olarak
kapatiimasinin saglanmasi iletisim surecini hizlandiracaktir.

e Sistemde yer alan tum istek islem adimlarina ait spesifik not alanlarinin
eklenmesi (not alani olanlar harig), kurumla anlik iletisimi saglayacaktir.

e lgerigi not olan e-postalarda otomatik gelen iceriklerin iligkilendirilerek
daha agiklayici sekilde ifade edilmesi sistemden talebi kontrol etme

surecini hizlandiracaktir.
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e Sistemde kuruma ait herkesin kullandi§i bir e-posta adresinin zorunlu
olarak tanimlanmasi sorumlu kisi degistiginde ya da izinli oldugunda is
surecinin surekliligini kolaylastiracaktir.

Kullaniclyl e-posta ile haber et secenedine birden fazla e-posta adresi
eklenmesi; bu secenek islemi yapan kuruma da e-posta gitmesini saglayarak
kullaniciya giden e-postanin takibini kolaylastiracaktir. Bazi kurumlar slre¢
takibini kolaylastirdidi icin bu alana kullanici e-postasi yerine kendi kurumsal e-
postasi adreslerini eklediklerini belirtmislerdir. Kullaniciya giden e-posta
iceriginin kurum ya da kurumlar tarafindan belirlenmesi saglandiginda da bu
secenegdin kullaniminin artacagi disindlmektedir.

Sistemdeki yeni istek sayfasina serbest bir genel not alani eklenmesi
saglanabilir (not alani olanlar harig). Bu bos bulunan herhangi bir veri tanimlama
alanina not girilmesini azaltacaktir. Veri giris alanlarinda ihtiyag olan yeni
alanlarin belirlenip eklenmesi de (kiitiphane lokasyon bilgisi vb.) farkh alanlara
farkli baglik bilgilerini girmeyi engelleyecektir. Bu alanin eklenmesi talep eden
personelin isini kolaylastirabilir.

Sistemde kitap boéliminde bulunan ayni anda birden fazla kitliphane secimi
saglayan alanin kullanicilar tarafindan bilinmemesi ayni iglemin farkl
kituphaneler icin tekrar tekrar yapilmasi neden olmaktadir. Bu alaninin
kullanicilara anlatiimasi ya da tanitiimasi is yukua fazla olan kurumlarin is yakin
azaltabilir. KITS icin sistemi kullanan personele kullanici egitiminin verilecegi bir
yapinin olusturulmasi da bu sureci hizlandirabilir.

Bdlgesel ve yerel bilgilerin oldugu bir alanin ¢oktan se¢meli olarak (otomatik
coklu kitiphane secgiminin cografi koordinat bilgilerinin, sik kullanilanlar, hizli
gonderim yapanlar, olumlu doénis yapanlar, kurumlarin génderme streleri,
kaynak turleri, guncel iletigsim bilgileri vb.) sistem Uzerine segenek olarak
eklenmesi  kurumlarin  kaynak talep ederken alternatif secgenekleri
degerlendirmesini saglayabilir ve farkindalgi arttirabilir. Hatta bu durum sistemi
daha duzenli kullanima da tesvik edebilir.

Sistemde materyal turiine goére farkl moduller olmasi yerine tek bir ara ytizden
¢coklu segenekler olarak materyal tiriinin sunulmasi ile veri giris sayfasinin bu
alanda direkt degistirilebildigi kullanici dostu bir ara ylz tasarimi kullanimi
kolaylastiracaktir.

Salgin déneminde hizl kaynak paylasimini saglamak igin olusturulan imeceBS

istek havuzunun gelistiriimesi ve gecmise donik islemlerin otomatik olarak
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silinmesi birka¢ gorismeci tarafindan onerilmistir. Bir bagka 6neri ise sisteme
anlik bir mesajlasma alaninin eklenmesidir.

¢ Salgin déneminde hangi kutiphanelerin; hangi kaynak tirlerini génderdigi,
hangi kampuslerinin fiziksel hizmet verdigi veya verecegi vb. bilgilerini paylastigi
bir alan saglanabilir. Bununla beraber kaynaga bu sebeple olumsuz dénus
sa@layan kurumlarin sayisinin da azalacagi dusinulmektedir (6rnedin, kurum
kendini donemsel olarak pasife alabilir).

o Toplu istatistiklerin yonetici ara ytziine modul olarak eklenmesi de verileri alma

surecini kolaylastiracaktir.

TUBESS igin 6neriler:

e TUBESS istek islem adimlarinda yer alan bazi alanlarin iyilestiriimesi
gerekmektedir. Bunlar;

e TUBESS (zerinden kurumlara ait e-postalarin tanimlanarak kurum
hesaplarina e-posta gonderiminin saglanmasi ile sistemin daha fazla
kullanilacagi ve geri dénls slrelerinin kisalacagdi dustntlmektedir.

e« TUBESS islem adimlarindaki tekrar eden adimlarin kaldirilarak is
sureglerinin kolaylastiriimasi da sistemin kullanimi arttiracaktir (istek
havuza dustl, e-belge olusturuldu, durum degistir vb.).

e« TUBESS lizerinde taleplerin genelde tezler ile dergiler oldugu (YOK
Dokumantasyon Merkezinden devralinan) ve bunlarin da basili paylagimi
yapildigindan kurumlar i¢in ekstra maliyet ve is yuku getirmektedir. Ayrica
TUBESS’in politika geregi basili kaynak paylasimi seklinde hizmet vermesi
kurumlarin fotokopi ve kargo maliyetlerini kargilamalarini zorlastirmaktadir.
Gerekli  duzenlemelerin  yapilmasi ile sistem kullanimin  artacagi
dusintlmektedir.

e TUBESS’e bagvuru sireglerinin elektronik olarak yapilamamasindan dolayi
kullanicilar ~ tarafindan TUBESS fazla tercih edilememekte ve
kullanilamamaktadir. Basvuru sturecinin elektronik ortamdan yapilmasi
kullanimi arttiracaktir.

o TUBESS yonetici hesabinda yer alan istatistik alaninda verileri indirmek igin
bulunan alanlarin galigmasi verinin kolayca alinmasini saglayacaktir. TUBESS
yonetici istatistik sayfasinda bulunan istatistikler sadece kurumlarin genel
toplam sayilari oldugu igin detay bir analiz streci gerceklestirilememistir. Ayrica,

bazi alanlar eksik oldugu igin kontrol streci farkh yontemlerle ¢gézimlenmistir.
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Yonetici istatistik sayfasinin glincellenerek tim kurumlara ait detayl istatistik
verilerinin olmasi ulagilabilir olmasi is birligi ve slre¢ yodnetiminde iyilesme

saglayacaktir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen tiim Gniversitelerde KiTS ve TUBESS’ten en az
birinin mevcut oldugu gérilmektedir. Ayni amaca hizmet eden iki sistemin kullaniimasi
kurumlara fazladan is yuku getirmekte ve sistem kullanicilari igin kafa karisikligina neden
olmaktadir. Bunun igin sistemlerin entegrasyonunun saglanmasi 6nerilmektedir. Her iki
sistemin incelenmesi ve sonrasinda entegrasyonun saglanmasi igin gerekli kosullarin
olusturulmasina yoénelik ¢alisma yapilarak kuttiphanelerdeki is birligi streglerine daha

fazla katki saglanabilir.
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EKLER

EK 1. GONULLOU KATILIM FORMU VE GORUSME YONERGESI

TURKIYE’'DE KUTUPHANELERARASI ODUNG VERME SISTEMLERININ KULLANIMI ARASTIRMASI
FORM-1: GONULLU KATILIM FORMU VE YONERGE
Bu goriisme, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimiinde yiiksek lisans égrencisi Rumeysa
Colden Akgiil tarafindan Dr. Ogretim Uyesi Giileda Dogan danismanliginda yiriitilen yiiksek lisans tezi
kapsaminda gerceklestiriimektedir. Arastirmanin ilk asamasinda kitiphanelerarasi 6diing verme sistemleri
KITS ve TUBESS kayitlari incelenerek, Tiirkiye’de kiitiiphanelerarasi édiing verme sistemleri {izerinden
gerceklesen islemlere ait kayitlar incelenerek mevcut durumun ortaya konarak, degerlendiriimesi
planlanmistir. Calismanin ikinci asamasi ise Tirkiye'deki Gniversitelerin kitiphanelerinde kitiphanelerarasi
oding verme islemlerinden sorumlu kisilerle telefon aracihigiyla gerceklestirilecek yapilandiriimis
goOrusmelere dayanmaktadir.
Arastirma kapsaminda sizden istenecek bilgiler ¢alisma acisindan énemli oldugu icin bilgileri eksiksiz
doldurmanizi 6nemle rica ederiz. Bilimsel arastirma disiplini icinde yurutilen bu calismada, kimlik bilgileriniz
¢alismanin herhangi bir asamasinda kullaniimayacaktir. Kimlik bilgileriniz hi¢ kimse ile ticari bir amag igin
paylasiimayacak ve toplanan kisisel veriler arastirma ekibi tarafindan bliytk bir gizlilik icinde saklanacaktir.
Toplanan veriler anonimlestirilecektir. Arastirmadan elde edilen bulgular, Turkiye'de kutuphanelerarasi
o6dung verme sistemlerinin degerlendiriimesi, gelistirmesi ve konu ile ilgili somut énerilerde bulunulmasi
amaciyla kullanilacaktir.
Bu arastirma Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu tarafindan onaylanmisgtir.
Arastirma kapsaminda sizlerle telefon gérismesi yapilacaktir. Bu gérismede, sizlere yani kiitiphanelerarasi
o6dun¢ verme belge saglama sorumlularina Kutuphanelerarasi 6din¢ verme sistemlerini kullanim ve
deneyimlerinize yonelik sorular sorulacaktir. Gériismelerde kisisel higbir veri talep edilmeyecek olup veya
Ozel gorusler (politik, dini vb.) sorular sorulmayacaktir. Arastirmanin tim sireglerinde kisisel bilgileriniz
ihntimamla korunacaktir.
Arastirmaya katilim tamamen gondlliilik esasina dayanmaktadir. Arastirma sizlere elektronik posta olarak
gelen davetiye onaylandiktan sonra baslayacaktir. Calisma uygulamasindan sorumlu kisi ya da kisiler sizi
zorlasalar bile, istemediginiz, goénilli olmadiginiz surece size yoOneltilen sorular cevaplamak zorunda
degilsiniz. Arastirmanin herhangi bir asamasinda arastirmadan ayrilabilir, verdiginiz bilgilerin
kullaniimamasini talep edebilirsiniz. Bu durum size higbir sorumluluk getirmeyecektir. Sorulari yanitlarken
cok 6zel buldugunuz ya da cevaplamak istemediginiz sorulari litfen cevaplamayiniz. Gérisme esnasinda
sorulan sorulara vereceg@iniz cevaplar, sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir ve gizli
tutulacaktir. Arastirma sonuglari sadece egitim ve bilimsel amaglar igin kullanilacaktir. Elektronik posta
olarak génderilen Gonulli Katihm Formu’nda yer alan bilgileri okuduktan sonra arastirmaya gonulli olarak
katildiginizi size gelen bu davetiye lUzerinden onaylamaniz arastirma etik ilkeleri agisindan buyik énem
tasimaktadir. Calismaya katilmayi kendi isteginizle kabul etmeniz durumunda sorulari yanitlamaya
baslamadan once litfen formdaki bilgileri detaylica okuyunuz ve arastirmaya goniillii olarak katilmayi
onayladiginizi ifade edecek bu daveti cevaplayiniz. Bu Gonilli Katilim Formuna adinizi ve soyadinizi
yazmaniza gerek yoktur.
Size gelen elektronik posta davetinin ekinde “Form-1: Gonulli Katilim Formu ve Yoénerge” ile “Form-2:
Gorusme sorulan” yer almaktadir. Litfen bu iki formu okuduktan sonra elektronik posta ile size gelen daveti
yanitlayiniz. Gonulli Katihm Formu’nda (Form-1) gonulli olarak gorigsmeye katilmak istedigini belirten
kisilerle Form-2'deki gérisme sorulari cercevesinde belirlenen uygun bir tarih ve saatte telefon gérismesi
yapilacaktir.
Turkiye'de kutiphanelerarasi 6diing verme hizmetlerinin mevcut durumunun ortaya konmasi ve gelistiriimesi
konusunda o6neriler sunmaylr amaglayan bu c¢alismaya katildiginiz icin ¢cok tesekkir ederiz. Calisma
hakkindaki tim sorulariniz igin rumeysacolden@gmail.com adresi aracilidi ile bizimle iletisim kurabilirsiniz.
Dr. Ogretim Uyesi Glleda Dogan (Danisman)
Rumeysa Coélden Akgil (Yiksek lisans 6grencisi)
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EK 2. GORUSME SORULARI

FORM-2: BIREYSEL GORUSME FORMU

o0k wh=

N

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

Kuattphanenizde kag kisi caligiyor?
Kitiphanenizdeki ILL (kutliphanelerarasi 6diing verme) bolimiinde kag kisi ¢alisiyor?
Katliphanedeki tek sorumluluk alaniniz ILL mi?
Ne kadar suredir ILL gérevlisi olarak galisiyorsunuz?
ILL sistemlerinden hangilerini kullaniyorsunuz? Neden?
(Her iki sistemi de kullananlar igin) En ¢ok hangi sistemi kullanmayi tercih etmektesiniz? Nedeni
nedir?
KITS/TUBESS sistem kullaniminda en ¢ok karsilasilan sorunlar nelerdir?
KITS/TUBESS sisteminde ortak bir politika olusturularak standart bir igbirliginin olmasi miimkiin
mudur? Sizce nasil saglanabilir?
KITS/TUBESS sistemi {izerinden mail génderim segenegini etkin kullaniyor musunuz?
KITS/TUBESS ile elektronik olarak yapilan paylagimlarda en gok yasadiginiz problemler nelerdir?
KITS/TUBESS avantajlari ve dezavantajlari nelerdir?
ILL sistemleri Gzerinden kaynak talebinde bulunurken kurumu neye gére belirlemektesiniz?
Elektronik kaynaklar icin ortalama talep karsilama silreniz nedir? Bu siireyi etkileyen unsurlar
nelerdir?
Basili kaynaklar icin ortalama talep karsilama siireniz nedir? Bu sireyi etkileyen unsurlar nelerdir?
En ¢ok hangi tur kaynaklar talep etmekte zorluk yagamaktasiniz (format ve yayin tiri bakimindan)?
Talebin gesitli sebeplerle karsilanamayacagi bilgisi paylasildiginda sonraki siiregte nasil bir yol
izlemektesiniz? Bu nasil bir is yiki dogurmaktadir?
Kaynagin olmadigina dair dénus yapildiginda sistemin otomatik bagka kitiiphaneden talep ediyor
olmasi sizi memnun eder mi?
Sistemin size mail ya da telefon izerinden islem olduguna dair belirli araliklarla hatirlatma yapmasini
ister misiniz?
Sagladiginiz kaynaklari kullanicilara iletmek igin hangi yontemi tercih etmektesiniz?
Kurumlarin farkl kargo sirketleriyle calismasi sizi hangi agilardan etkilemektedir?
Yurtdisindan makale talep islemlerini de bu sistemler lizerinden gergeklestirebilmek ister miydiniz?
Otomasyon sistemleriyle bu sistemlerin entegre calisiyor olmasi is strecini nasil etkilerdi?
Kitiphanede ILL diginda da bir goreviniz varsa, farkli is siireglerini yuritiirken énceligi hangisine
vermektesiniz?
ILL sistemlerindeki istek saglama diyagramlarinda en ¢ok hangi alanlarda zorluk yasamaktasiniz?
Sizce bunun nedeni nedir?
Ulusal Toplu Katalog'un (TOKAT) ILL sistemleri Gzerinde gdmuli olmasi isinizi kolaylastirmakta
midir?
TOKAT uzerinde talep ettiginiz kaynagin 6ding bilgisinin de yer almasini ister miydiniz?
Sizce KITS ve TUBESS birlegmeli mi? Neden?
Rumeysa COLDEN AKGUL
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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EK 3. ORIJINALLIK RAPORU

SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU

HACETTEPE UNIVERSITESI
B YUKSEK LiSANS TEZ CALISMASI ORiJiNALLiK RAPORU

HACETTEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
BIiLGI VE BELGE YONETIMi ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA

Tarih: 10/02/2022

Tez Bashgr: Tiirkiye'de Kiitiiphaneleraras: Odiing Verme: KIiTS ve TUBESS Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Yukarida bashgi gosterilen tez ¢alismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, c¢) Ana boliimler ve d) Sonu¢ kisimlarindan
olusan toplam 88 sayfalik kismina iliskin, 10/02/2022 tarihinde tez danismanim tarafindan Turnitin adl intihal tespit
programindan asagida isaretlenmis filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik
oran1 %4 ‘tiir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- [X] Kabul/Onay ve Bildirim sayfalari harig
2- [X] Kaynakga hari¢
3- D Ahlntlar harig
4- [X] Alntilar dahil
5- [X5 kelimeden daha az értiisme iceren metin kisimlari haric

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Galismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullamlmasi Uygulama
Esaslar’ni inceledim ve bu Uygulama Esaslari'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢alismamin herhangi
bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim. 10.02.2022

Tarih ve Imza

AdiSoyadi: Rumeysa Golden Akgiil

10grenciNo: N18136125

Anabilim Dali:  Bilgi ve Belge Yonetimi

Programi: Tezli Yiiksek lisans

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.

Dr. Ogr. Uyesi Gileda Dogan




EK 4. ETIK KOMiISYON izNi

Turdh: 2&1220189

\a:,'| I 1585317 2300000000 003
IC AR MR
HACETTEPE UNIVERSITESI e
Rekrtarliik

Say1 © 35853172-300
Komu  : Rumeysa COLDEN AKGUL (Etik Komisyon Izni)

SOSYAL BILIMLER ENSTITUST MUDURLUGUNE

Ilgi - 06.12.2019 tarihli ve 12908312-300/00000898700 sayih yazinz.

Enstifiniz Bilgi ve Belge Yonetini Anabilim Dali viksek lisans programu &grencilerinden
Rumevsa COLDEN AKGUL'Wn Dr. Ogr. Uvesi Giileda DOGAN damsmanhmda hazirladig
“Tiirkive'de Kiitiiphaneleraras: Odiin¢ Verme: KiTS ve TUBESS Sistemlerinin Degerlendirilmesi”
baglikls tez cahismast Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 17 Arahk 2019 tarihinde yapmus
oldugu foplantida incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmmstur.

Bilgileninizi ve gerefini saygilarimla rica ederim.

e-imzalidir
Prof Dr. Rahime Meral NOHUTCU
Rektior Yardimeisi

Hacettepe Universitesi Rekearkik 06100 Sibhiye-Ankara Sevda TOPAL
Telefon-0 (312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9992 E-posta-yazimd@hacettepe. edu.ir Intemnet
Adresi: www hacettepe edu.ir
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EK 5. ALT KONU BASLIKLARI

Alt konu basliklarina ait excel dosyasina https://I24.im/aoUupb adresinden ulasilabilir.



https://l24.im/aoUupb

