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OZET

Web OPAC ve kullanici arayuzleri birbirini tamamlayan kavramlardir.
Web OPAC’lar, sadece ait olduklari kutiphane kullanicilarina degil, Internet
Uzerinden dUnyaya agilan kataloglardir. Kullanici arayiza ise, séz konusu
kata'og sistemleri ve kullaniciyi bir araya getiren, dolayisiyla katalog sistemini
anlamada kullanicinin birinci derecede etkilesim iginde oldugu ekranin
kendisidir. Katalogda, kullanici strekli sistemle etkilesim igindedir. lyi bir
arayuz, kullanicinin rahat kullanabilecegi, dogal 6zellikler tasiyan , kullanimi
kolay, hatalari hoggorebilen ve kullanici tarafindan anlasilabilen araytzddr.
Arayuzin, son derece agik ve esnek olmasi da gerekmektedir. Ancak bu
sekilde her dazeyde kullanici, katalogu rahatga ve verimli sekilde kullanabilir
Web OPAC sistem arayuzlerinin tasarim asamasinda yapilacak hata, ya da
dikkate alinmayan bazi noktalar kullanicinin bilgiye erisimini engelleyebilir ya
da zorlagtinr. Web OPAC’larin ulastigi kitleleri dustnecek olursak bu hatalar
veya KugUk anlagsmazlhklarin affedilmez oldugunu sdyleyebiliriz. OPAC
arayuzlerinin degerlendirme élgutleri, tasarimlari, kullanim 6zellikleri ve
kullanici  tatmini uzerine birgok calisma yapimistir. Ayrica OPAC
arayuzlerinin  deg@erlendiriimeleri igin rehberler ve kontrol listeleri

olusturulmaya ¢ahsilmistir.

Ulkemizde, Universite kitiphanelerinde kullanilan Web OPAC'lar ve
bunlarnin tasarim ilkelerine uygunlugunu arastirma istemiyle hipotezimiz:
“Ulkemizdeki Universite kitiphanelerinin Web OPAC  kullanici arayuzleri
genelde var olan tasarim ilkelerine ve standartlarina uygun degildir" olarak
sekillenmistir.  Ulkemizdeki Universite kiatuphanelerindeki Web OPAC
araylzleri tek tek incelenerek gerekli veriler  toplandiktan sonra yapilan
degerlendirmede, s6z konusu Web OPAC araylzlerinin genelde var olan
arayuz tasarim ilkelerini kargilamadigi ortaya c¢ikmis ve hipotezimiz

kanmitlanmistir.
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SUMMARY

Web OPAC's and user interfaces are inseparable terms. Web OPACS
are not only open to their library's users but open to the whole world through the
internet. The user interface is the main screen that connects the catalogue
system and the user. Therefore it is the main source for the users
understanding of the catalogue usage. There is a constant interaction between
the user and the interface. A good interface is user-friendly, natural, easy to
use, tolerant of the mistakes and easy to understand. It also has to be
transparent and flexible. Only then can the user use the catalogue easily and

efficiently.

Any mistakes or omissions in the design of the Web OPAC interface
could obscure the user's access to the information. If we consider the size of the
aimed audience of a Web OPAC, we could claim that these mistakes are
unforgivable. Due to this, a considerable amount of research was made to
derive criteria to evaluate OPAC interfaces. Their usage properties and user
satisfaction level has been investigated. Various guidelines and checklists were

created in order to evaluate the performance of OPAC interfaces.

In this work, we tried to evaluate the Web OPAC interfaces of university
libraries in our country in regards to their adherence to the mentioned
guidelines. Our hypothesis was that "in general, the university Web OPAC
interfaces do not adhere to the accepted design principles and standards". After
evaluating every interface of university libraries in our country, we showed that

our hypothesis was indeed confirmed.
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ONSOz

Teknolojik gelismelerin  her gecen gun katlanarak arthd son
ddénemlerde, bu geligmelerin bir pargasi olarak ortaya ¢ikan Internet de ayni
oranda gelismeye devam etmektedir. Birgok islemin uzaktan ve daha hizl
yapiimasina olanak saglayan Internet, sundugu seceneklerle hayatimizdaki
yerini almistir. Web OPAC’lar, bu segeneklerden birisidir. Web OPAClar ile
kGtiphaneler, Internet Gzerinden dinyaya agilabilmektedir. Bu kataloglarda
esas olan kullanici arayuzleridir. Web OPAC ve kullaniciyr bir araya getiren

arayuzlerin tasanimi igin literaturde birgok calisma vardir.

Kullanici arayuzleri konusunda aldigim bazi dersler ve tilkemizdeki
Universite katuphanelerinde kullanilan web tabanli OPAC’larin  kullanici
arayUzlerinde Kkargilagilan sorunlar ve  bazi sistemlerin eksikliklerinin
saptanmasi bu alanda arastirma yapma geregdi duymamda etkili olmustur.
Buradan yola ¢ikarak Turkiye'deki, Web OPAC’a sahip universite
kGtUphaneleri ¢alisgma kapsaminda incelenmis ve bu kitiphanelerin Web
OPAC'lar galigmada olusturulan arayltz tasarim ilkelerine uygunluklari

bakimindan degerlendiriimeye ¢aligiimistir.




I. BOLUM

GIiRIS

. 1. KONUNUN ONEMi

Teknolojik gelismelerle giin gegtikge artan bilgi miktari ve yenilenen
katiphane sistemleri igcinde OPAC’larin 6nemli bir yeri vardir. Geleneksel
anlamda kuttphanenin indeksi gibi goérilen kataloglar, teknolojiyle birlikte
kendilerini yenilemisler ve bilgiyle kullanici arasinda tamamen bir képrd halini

almaya baslamislardir.

Kataphanenin igerigini gérmek isteyen kullanicinin atacagi ilk adim,
kuskusuz katalog taramasi yapmak olacaktir. Kataloglar, bilgiye erisim
agisindan birincil derecede énem tasirlar ve bunlar ne kadar iyi olurlarsa
bilgiye erisim de o derece etkin olur. Gunumuiz kituphane kataloglari,
kataphane igeridini goéstermek yaninda daha birgok yukimlaluga de
uzerlerine almiglardir. Bilgiye erisimde bir arag olan OPAC'lar giderek bilginin

kendisini icerme 6zelligi gostermektedir.

Internet’in gelisimi, kiitiphane kataloglarini da etkilemis ve bilgiyi ayni
anda daha fazla kullaniciya, daha kisa surede ve hizli sekilde sunmak
amaciyla kataloglar, Internet Gzerinden erisilebilir formata getirilmislerdir.
Web araciliiyla kataloglar, kutuphanelere uzaktan erisime de olanak
saglamaktadir. Bu kataloglarin uzaktan erisime olanak saglamalar buyuk
kitlelere ulagsmalarini ve ayni anda cok fazla kisiye, cok daha hizli bicimde
hizmet vermelerini saglamaktadir (Hartley ve digerleri 1990: 13).

OPAC'lar, artik sadece belli kitiphanelerin kolleksiyonlarini igermenin
Otesinde, bilginin evrensellesmesine ara¢ olmaktadir. Bu kataloglar

sayesinde katuphaneler dért duvar arasinda sikismaktan kurtulup disariya




acilabilmektedir. Tum bu &zellikler géz éniune alindiginda OPAC tasariminda
dikkat edilecek unsurlarin énemi anlasilir. Burada esas olan, kataloglarin
kullanici arayuzleridir. Araytz, kullanicinin sistemle karsi kargtya bulundugu,
dolayisiyla sistemi anlamada birincil derecede etkilesimde bulundugu
ekrandir. Araylzlerin,  kullanicinin  rzhat  kullanabilecegi  sekilde
tasarlanmalari ve tasarimlarinda birtakim kriterlerin géz 6éndnde
bulundurulmasi gereklidir.  Katalog arayuzlerinin, kullanici ihtiyaglarini én
planda tutmasina ve kullanicilara hitap eden nitelikler tagimasina dikkat
edilmelidir. Burada; kullanici ihtiyaglari, kullanicilarin bilgi arama davranislari

ve sistemden beklentileri g6z éntnde bulundurulmahdir.

Web tabanli OPAC araylzleri tasarlanirken yapilan hatalar ya da
dikkate alinmayan bazi noktalardan dolayi kullanicilarin bilgiye erisimi
engellenmekte ya da guglesmektedir. Araylz sistemi, kullaniciya hitap eden,
programin kullanici tarafindan gérulebilen, kisaca kullanicinin sistemle kars!
karsiya bulundugu yazdir. lyi bir arayiz, kullanicinin rahat kullanabilecedi,
dogal ozellikler tasiyan, kullanimi kolay, hatalari hosgoérebilen ve kullanici
tarafindan anlasilabilen araylzdar. Katalogda kullanict surekli  sistemle
etkilesim igindedir, bu ylUzden araylzin de son derece agik, anlasilir ve
esnek olmasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde her duzeyde kullanici
katalogu rahatga ve verimli sekilde kullanabilir  (Strauss 1993; Green ve

Head 1998).

l. 2. ARASTIRMANIN AMACI VE HIiPOTEZ

Literatirde, OPAC arayuzlerinin degerlendirme o6lgutleri, tasarimlari,
kullanim &zellikleri veya kullanici tatmini  Gzerine birgok ¢alisma yapilmis
ayrica bu araylzlerin de@erlendirmesi Gzerine rehberler ve kontrol listeleri
olusturulmaya calisilmistir. Matthews (1987), cevrimigi kataloglarda ekran

dizeni ve tasarimi igin oneriler konulu g¢alismasinda detayli olarak ekran

dazeni ve tasarim ilkeleri UGzerinde durmus, Crawford (1992) benzer




calismalarinda OPAC tasarim ilkelerine de@inmistir. Literatirde, aray(zlerin
degerlendirilmeleri i¢in hazirlanan birgok kontrol listesine rastlayabiliriz. Bu
alanda yapilan g¢alismalarda (Barnard 1987; Cherry ve digerleri 1994;
O’'Rourke 1987) OPAC’lar igin kontrol listeleri gelistirimeye ve gelistirilen
her bir kontrol listesinin ekranin ayri bir alani ile ilgili olmasina ézen

gosterilmistir.

Ulkemizde Universite kituphaneleri, yaygin olarak web tabanli
kataloglarini olusturmakta, kullanict arabirimleri tasarlamakta ya da bu
arabirimleri satin almaktadir. Yapilan calismalar, arkadan gelen calismalara
ornek teskil edeceginden, basarilari ve literatirde kabul gérmus 6lcitlere

uygunluklari énemlidir.

Bu noktadan yola ¢ikarak, ¢alismanin amaci, Glkemizdeki Gniversite
kUtuphanelerinde kullanilan web tabanli ¢evrimici kataloglarin kullanici
arayuzlerini degerlendirmek ve bunlarin tasarim ilkelerine uyguniugunu

arastirmaktir.
Bu amagla, ¢alismanin hipotezi, “Ulkemizdeki Universite

kataphanelerinin Web OPAC kullanici arayuzleri, genelde, var olan tasarim

ilkelerine ve standartlarina uygun degildir’ seklinde belirlenmistir.

. 3. CALISMANIN KAPSAMI

Aragtirmanin kapsami, Web OPAC kullanici arayuzlerinin tasimasi
gereken kriterlerin ortaya konulmasi ve Ulkemizdeki Universitelerdeki Web

OPAC araytzlerinin bu kriterlere gére degerlendirilmesi ile sinirlandiriimistir.

Ulkemizde, Web OPAC’a sahip toplam 25 Universite kutiiphanesi
vardir. S6z konusu Web OPAC'lar, Internet Gzerinden gerekli taramalar

yaptlarak ve kitUphanelere ait baglanti kanallari yardimiyla saptanmistir.




Web OPAC’a sahip Universitelerden: Ankara Universitesi BIL-SIS; Baskent,
Bilkent, Hacettepe, Karadeniz Teknik, Kog ve Sdleyman Demirel
Universiteleri BLISS: Bogazici, Ege, istanbul Teknik ve Sabanc
Universiteleri INNOPAC; Anadolu Universitesi KYBELE: Orta Dogu Teknik
Universitesi VTLS; Bahgesehir, Dogus, Kahramanmarag Suatgi Imam,
Kocaeli, Mimar Sinan, Sakarya, Trakya ve Van Yuzincuyil Universiteleri
YORDAM 2001 sistemlerini kullanan Web OPAC arayiizlerine sahiptir.
Bunlara ek olarak, arastirma kapsaminda incelenen Erciyes ve inénu
Universiteleri, kendi Universitelerinde gelistirilen yerel sistemler ve bunlarin
araylzlerini kullanmaktadir. Bu sistemler Uzerinde yapilan calismalar
sonucu, ayni arayuz sistemini kullanan kitiphane Web OPAClari
incelenmis ve sonugta farkliik géstermeyen sistemleri temsilen birer,
aralarinda farkliik saptanan bir araylzi temsilen de iki Web OPAC
incelenmigtir. Bir baska deyisle, 25 uUniversite kutuphanesini temsilen segilen
10 Web OPAC ve bunlarin 9 farkli araylz sistemi arastirmanin inceleme

konusu olmustur.

Arastirmayla ilgili galismalar 1 Ocak 2000 — 15 Mayis 2000 tarihleri
arasinda gergeklesmistir. 15 Mayis 2000 tarihinden sonra, s6z konusu Web
OPAC araylzlerinde meydana gelebilecek olasi degisiklikler calisma

kapsaminin digindadir.

. 4. YONTEM

Cahgmada, gerekli verileri toplamak ve tanimlamalari yapabilmek
amaciyla betimleme yontemi kullaniimistir. Calismanin ilk asamasinda, ilgili
kaynaklara erigilerek bu alanda yapilan ¢aligmalari saptayabilmek amaciyla
kapsamli  bir literatir calismasi yapimistir.  Ulkemizdeki Universite
kGtuphanelerindeki Web OPAC arayuzleri tek tek incelenerek gerekli veriler

gozlem ve gorigme teknikleriyle elde edilmistir.




Calisma kapsaminda, Web OPAC’larn, var olan kriterler dahilinde
incelemek Uzere bir kontrol listesi olugturulmustur. Bu kontrol listesinin
uygulanabilirligini saptamak amaciyla ¢alismada incelenecek 1 Web OPAC
araylzU ile 6n (pilot) ¢alisma yapiimistir. Bu 6n ¢alisma sonucuna gére
kontrol listesindeki sorulara sekil verilmeye calisiimistir. Kontrol listesi, diizen
ve kapsam agisindan son seklini, Web OPAC’larin inceleme asamasi
tamamlandiginda almistir. Web OPAC arayuzlerini inceleme asamasinda,
elde edilen bulgular sik sik geriye doénusli calisma yapma ihtiyac
dogurmustur. Bu asamada, listelere yeni sorular eklenmis, bazi sorular farkl
sekilde yeniden duzenlenmis ve 6nceden hazirlanan bazi sorular da

kapsam disi birakiimistir.

Kontrol listesinde bulunan sorulara verilen cevaplarda, %75 orani

degerlendirmede basari 6lgutl olarak kabul edilmistir.

. 5. ARASTIRMANIN DUZENI

Arastirma yedi boélumden olusmaktadir. Bu bélimler sirasiyla

sunlardir:

I. B&lum: Konunun énemi; arastirmanin amaci, hipotez, arastirmanin

kapsami, yéntem, terminoloji ve kullanilan kaynaklari kapsamaktadir.

Il.  Bélum: Kataloglarin tarihsel gelisimi igerisinde gunimiiz Web
OPAC’larina kadar meydana gelen gelismeleri genel olarak anlatan
bélumdur. Burada, OPAC'larin tasimasi gereken 6zellikler ve bunlarin diger

katalog tUrlerine gbre avantajlart Gzerinde durulmustur.

. Bolum: Ik agsamada, kullanici arayiizii tanimlanmis ve 6nemi
agiklanmig; arayuz gesitleri; basarli arayuz tasarim ilkeleri ve kullanicinin

arayuzden beklentileri basliklari altinda genel olarak araytz kavrami Gzerinde



durulmustur. Bunu izleyen alt bélimde de OPAC arayUzlerinin degeriendirme

kriterleri Gzerinde durulmustur. Burada, ilk énce, etiket, metin, yénlendirici
bilgiler ve sayfa dizeni olmak tzere dért baslik altinda kriterler agiklanmaya

calisiimis ve bu kriterleri igeren kontrol listeleri olusturulmustur.

IV. Bélum: Ulkemizdeki Universite katuphanelerinin web tabanli
kUtiphane katalog arayuzlerinin, énceden olusturulan kontrol listelerine gére

incelendigi béliamddr.

V. Bélum: Calisma kapsaminda incelenen Web OPAC arayuzlerinin
genel olarak, kontrol listelerinden alinan sonuglar baglaminda

degerlendirildigi bélumdar.

VI. B&lUm; sonug ve énerilere ayrilmistir.

Kaynakga ve Ekler'in sunulmasiyla ¢galismamiz tamamlanmistir.

.6. TERMINOLOJI

Cahsmamiz suresince, terminolojik sorunlara rastlansa da bunlar,
mumkdn oldugunca agik ifade edilerek eksiklikler gideriimeye calisimistir.
Tarkge kataphanecilik terminolojisi igcinde yer almayan bazi sézcUkler,
¢alismamizda, orijinal halleriyle veriimis ve metin icinde italik olarak
yazilmigtir. Bazi durumlarda, Turkgeye c¢evrilen terimlerin yaninda,

Ingilizceleri de paranteze alinarak verilmistir.

Arastirma metninin yazilmasinda, Turk Dil Kurumu'nun
yayinlarindan Turkce Sézluk (1983) ve imla Klavuzu (1996) kullaniimistir.

Aragtirma iginde gecen bazi terimler ve bunlar hakkinda agiklayici

bilgiler asagida verilmistir:




OPAC: Literaturde, ¢evrimici kitiphane kataloglar olarak da gecen
OPAC'lar calisma igerisinde bu kavramia es anlamh olarak kullaniimistir.
OPAC'lar, kltuphane kaynaklarinin, terminaller araciligiyla uzaktan
taranmasina da olanak saglayan bilgi erigsim araglaridir (Crawford 1987a: 2;
Hartley ve digerleri 1990: 319).

Web OPAC: Calismamizda en sik kullanilan terimlerden biri olan
Web OPAC kimi zaman katalog terimiyle de es anlamli olarak kullaniimistir.
Web OPAC’lar, OPAC'larin, Internet (izerinden taramaya olanak saglayan

gelismis bir modelidir (Dennis, Carter ve Bordeiano 1997).

Arayuz: Literatirde, kullanici araylzi ya da arabirimi olarak da
gecen bu terim calismamizda, kullanici ile bilgisayar sistemi arasindaki
baglanti, kullanicinin gérdtgu, duydugu, dokundugu ve iletisim kurdugu
sistemin de bir parcasi olarak aniimaktadir. Calismanin ilerleyen
bolumlerinde, arayuz terimi; Web OPAC arayuz'Unu karsilamaktadir

(Macaulay 1995: 1).

Kullanici _Dostu: Kullanicilarin ihtiyaglart ve ne amagla sistemi

kullanacaklarindan yola ¢ikarak hazirlanan, kullanicilarin maksimum duzeyde

faydalanabilecekleri sistemier kullanici dostu olarak tanimlanabilir .

Arayiz Tasarim llkeleri: Kullanici arayiizii tasariminda, 6nemli olan

ve araylzlerin tasimasi gereken 6zellikleri vurgulayan ilkelerdir.

Kontrol Listesi: Calismamizda kontrol listesi, ele alinan Web

OPAC'lari degerlendirmek (izere, arayliz tasarim ilkelerini iceren listeler

anlaminda kullaniimaktadir.




I. 7. KAYNAKLAR

Konumuzla ilgili kaynaklari saptayabilmek icin kapsamli bir literatr
taramas! yapilmistir. 1999 yili basindan bu yana yapilan kaynak taramalari,
arastirma sirasinda da gerek duyuldukga tekrarlanmistir. Tarama, yerli
bibliyografyalar disinda (Turkiye Bibliyografyasi ve Turkiye Makaleler
Bibliyografyasi) genelde elektronik kaynaklardan yapilmistir.  Internet
tizerindeki veri tabanlan, c¢alismamiz sirasinda en c¢ok basvurulan
kaynaklardir. Calismamizda kullanilan yayinlar, Bilkent Universitesi

Kutaphanesi, Drexel Universitesi Kitiiphanesi ve ULAKBIM'den saglanmistir.

Literatur taramasi yapilan basili ve elektronik kéynak|ar sunlardir:
ABI/INFORM Global (¢evrimigi veri tabani) (1976-)

Academic Dialog (gevrimici veri tabant)

Library & Information Science OneSearch (1959-)

Information Science Abstract (1966- )
Compumath Citation Index (1994-)
EBSCOhost (cevrimigi veri tabant)

HCI Bibliography : Human-Computer Interaction Resources (Internet sitesi)
LISA CD-ROM (1969 — 1999)

Social Science Citation Index (1981-)

Science Citation Index (1980- )

Turkiye Bibliyografyasi (1990 - )

Turkiye Makaleler Bibliyografyasi (1990- )

User Interface Engineering: User Interface Design Bibliography (Internet

sitesi)
Dissertation Abstracts International A. (1980 - )

Calismamizda, kitiphane kataloglari da taranip Ulkemizdeki
kaynaklar degerlendiriimeye galisiimigtir. Yerli literatirde kaynak sayisi gok

fazla degildir. Yerli literatirin izlenmesi amaciyla, Ulkemizde temel kaynak

olan Turk Kitiiphaneciligi (1987- ) tum sayilan taranmistir.




Yabanci kaynaklar arasinda 6zellikle Information Technology and

Libraries dergisi, ¢alismamizda sikga kullanilan bir kaynaktir. Calismada
kullanilan veri tabanlar! surekli guncellendiginden yeni yayinlara erigsmekte
zorlanmimamistir. Calismamizda, ayrica, Internet Gzerinden erisilen birgok

makale de kullaniimistir.

Internet Gzerinden erisilen, HCI Bibliography : Human-Computer

Interaction,  konumuzla ilgili kitaplarin saptanmasinda 6nemli bir kaynak

olmustur. Bu baglamda erisilen kitap kunyeleri, kitiphane kataloglarimizdan

taranarak bu kaynaklara ulasiimaya ¢alistimistir.

Tez duzeninin olusturuimasinda, Hacettepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitisintn YUksek Lisans ve Sanatta Yeterlilik Tezleri Yazim ve

Basim Yoénergesi (1998) rehber olarak alinmistir.
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kataloglardan sonra, az yer kaplayan ve kolayca taginabilme o&zellidi
gosteren, bilgisayarlar yardimiyla katalog bilgilerinin mikroformlar Gzerine
kaydediimesi ile olusan COM kataloglar ortaya ¢ikmistir (Bloomberg 1989:
154-158; Subasioglu 1997:2-6).

1960 ve 19701 yillarda bilgisayar ¢iktisi olarak dretilen kart
kataloglar, kitap kataloglar ve mikroform kataloglari bilgisayara dayali
kataloglarin ilk érnekleri olarak kabul edebiliriz (Tedd 1984: 105).

OPAC’larin  kutuphanelerde kullaniimaya baslanmasi ve Kuzey
Amerika, Avustralya, Ingiltere ve diger Avrupa (lkelerinde hizla
yayginlagsmas: ise 1980li yillarda olmustur. S6z konusu Ulkelerdeki
kKGtiphaneciler  bu tur kataloglarin geligtirilebilmesi i¢in yogun c¢abalar
gOstermistir (Hildreth 1989: 2). Bu kataloglar, 1990’larin basinda c¢evrimigi
halka agik kataloglar (online public access catalogs = OPAC) olarak
anilmaya baslanmistir. Bibliyografik  standartlar, bilgisayar ve iletisim
teknolojileri ve buna paralel olarak ag teknolojileri alanlarindaki gelismeler,

OPAC’larin gelisimini bayuk élgtude etkilemistir (Aluri, Kemp ve Boll 1991: 1).

OPAC’larin gelisimi dort faktére dayali olarak gergeklesmistir (Peters
1991: 11). Bunlar:
--Uygun teknolojilerin varhgi,
--Bu teknolojilerin ucuza maledilmesi,
--Kullanici intiyaglarini karsilayacak 6zelliklere sahip oimasi,
--Kutuphanelerin turlerine, amaglarina ve ihtiyaglarina uygun olarak

gelistirilebilme 6zelligine sahip clmasidir.

OPAC'lar, oncelikle kutuphanecilerin, daha ziyade katalogcularin,
derme Uzerindeki bibliyografik denetimlerini artirmak amaciyla gelistiriimistir
(Peters 1991. 12). OPAC’lar, gelisim surecleri igerisinde evrelere ayrilip
incelenebilirler. Bu evrelerden literaturde, genellikle, birinci nesil ve ikinci

nesil OPAC'lar olarak s6z edilmektedir.
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Birinci nesil OPAC’lar; geleneksel, elle taranan kataloglar vel/veya
bilgisayara dayali 6ding verme sistemlerinin gelistiriimesi ile ortaya gikan
kataloglardir. Bu kataloglarda bibliyografik bilgiye erisim kisithdir. Bunlar elle
taranan kataloglarla benzer ¢zellikler gosterirler ve yazar adi, kitap adi,
siniflama numaras! ve konu bashi@i gibi farkhi indekslerden tarama olanagi
saglarlar. Bu kataloglar taranirken belli bir seye erisiimek istendiginde,
aranan bilginin eksiksiz bir sekilde tamimlanmasini gerektirir ve bu
baglamda kullanici hatalarini hosgoérmezler. Diger taraftan ikinci nesil
OPAC'larin temelleri 197Q’'lerde ortaya ¢ikan ticari bibliyografik bilgi erisim
sistemleriyle atiimistir. Bu kataloglar, sistemi ilk kez kullanacak bir
kullanicinin bile rahatga tarama yapmasina imkan veren basit komut diline
gore islem yapariar. Ikinci nesil kataloglar, anahtar kelime veya kelime
topluluklariyla ve serbest sorgu diline gére tarama imkani saglarlar ve
sonradan iligkilendirilmis  (post-coordinate indexing)(') bilgi erisim
sistemlerine dayanirlar.  ikinci nesil OPAC'larin araylzleri komut diline
dayanir ve Boole mantigiyla taramaya elverislidir. Bu da konu taramalarinda
kolaylik saglar (Hartley ve digerleri 1990: 328-343; Hildreth 1985; Mitev,
Venner ve Walker 1985: 12-14).

Gunumuz OPAC'larini inceleyecek olursak bu iki nesile, ménu tabanli
taramaya elverisli, web tabanli araylz kullanan ve kullanici dostu ézellikleri

tasiyan bir Gguncisiunu de eklemek mamkundur.
II. 2. TANIMLAR
OPAC, kutuphane ile kullanici arasindaki képrudur. Gegmiste sadece

kUtiphane igerigiyle sinirh olan kataloglar, OPAC’larla kituphane sinirlari

disina ¢ikmigtir. Ana amaci, bibliyografik bilgiyi insanlarin okuyup

(') Bir katalogcu ya da indeksci, kaynakta bulunan temel kavramlan bagliklar halinde saptar ve bu
basliklar alundan kullanici igin anlamli sayilacak girigleri olusturarak kullanicinin bunlar arasindaki
iligkilendirmeyi olusturmasim saglarsa bu sonradan iliskilendirilmis indekslemedir.
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anlayabilecekleri gekilde kullanicilara sunmak (Matthews 1987: 555) olan

OPAC'lar igin birgok tanim yapilabilir.

So6zluk anlamiyla OPAC, otomasyona dayali bir katalog sistemidir.
Bu katalog makinece okunabilir formatta kaydedilmistir, ¢evrimigi erisilebilir

ve kullanici dostudur (user friendly) ().

ALA Glossary'e (1983) gére, OPAC, bilgisayar tabanl ve destekli,
uzman yardimina bagvurmadan kullanicilarin kendi baslarina terminaller

araciligiyla etkin olarak erisebilecekleri kutiphane katalogudur.

En genel tanimiyla OPAC, kituphane kullanicilarinin terminal
aracihgi ile direkt  erisebildigi, bilgisayar tabanh bibliyografik veri
toplulugudur (Crawford 1987a: 2). Crawford (1987a) OPAC’i; kullanicilar ile
kolleksiyondaki materyaller arasindaki baglica baglanti olarak gérmekte ve
bu katalogun en az kart katalog kadar kullanicilara hizmet vermesi gerektigini
savunarak iyi bir OPAC"in her kullanicinin ilgi ve ihtiyacini karsilayan bir arag

ve bir araci oldugunu vurgulamaktadir.

Bir bagka deyisle OPAC, kituphanelerin, bilgisayar ortaminda
taramaya agik kataloglaridir. Bu kataloglar, kutuphanelerin kendi binalari
icinden terminaller aracihgiyla taranabilecedi gibi ulusal veya uluslararasi
telekomunikasyon aglari sayesinde uzaktan da taranabilirler.  Uzaktan
taranabilme &zelligi, kuskusuz, kutuphane kataloglarinin daha fazla

kullaniimas! anlamina geldiginden énemlidir (Hartley ve digerleri 1990: 319).

Peters'a (1991) gére OPAC, bir veri tabanindan ¢ok, erisimi saglayan
bir arag, bilgiye erisimde bir araci olarak goéralmelidir. Katalogun ana amaci,
kGtuphane kolleksiyonunun icerigine erisim saglamaktir. GUnumuzde,

kullanicilar, OPAC’I sadece var olan kutiphane kolleksiyonuna erigsmek igin

(')Galismanin bundan sonraki béliimlerinde bu kavram kullanici dostu olarak gegecektir.
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degil, ayni zamanda ilgi alanlarina yonelik bilgi iceren, diger bilgi

sistemlerine erigmek igin de araci olarak kullanmak istemektedirler.

GunUumuzde, gelisen teknolojinin de  etkisiyle kltiphane
kataloglarindan beklentiler artmistir. Gunumz kosullarinda, katuphane
katalogu sadece kutiphanede bulunan bilgiye degil, bélgesel, ulusal hatta
uluslararasi bilgiye erisim olanagi tanimali ve ayrica her tardeki bilgiye
erigsimde bir képru roli oynamalhdir. Dolayisiyla gevrimigi katalogun temel
amaglarindan birisi de kendi kUtUphanesi kadar uzak kuataphanelerin

kolleksiyonlarini da kullanici igin erigilebilir kilmaktir (Bailey 1989).

Il. 3. OPAC'LARIN TASIMASI GEREKEN OZELLIKLER

OPAC’larin tasimasi gereken temel ozellikleri su sekilde 6zetlemek
mumkUundar (Schon ve Pode 1996: 2; Tedd 1984: 96-97; Peters 1991: 22-
25):

o

kullaniminin kolay olmasi, az bir ¢gaba ve egitimle kullanilabilmesi,
b. kdtuphanenin hizmete sundugu kaynaklarin neler oldugunu
gostermesi ve kullaniciya katalog kayitlarina erigim ic¢in birden
fazla giris segcenegi saglamasi,

katiphane kaynaklarinin kullanilabilirlik statGstnt goéstermesi,
koleksiyondaki kaynaklara rezerve koyma olanagdi saglamasi,

duyuru yapmaya olanak vermesi,

~ ® a o

CD-ROM veri tabani kullanimina olanak vermesi,

diger kutuphane Kkataloglarina ve veri tabanlarina  baglanti

«@

saglamasi.

a. Kullannminin Kolay Olmasi ve Az Bir Gaba ve Egitimle
Kullanilabilmesi:
Tum kutiphane kullanicilarinin, ortak amact, istedikleri kaynaga

hemen  ulasmaktir.  Kullanicilar, katalogdan, ellerindeki  sorulari
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cevaplandirmasini isterler. Katalog, kullaniciyr istedigi bilgiye eristirdigi
strece basarili sayilir ve bu erisimin de mumkin oldugunca kolay olmasi
beklenir. Katalog taramasinin her asamasinda yardim komutlarinin varligi da
kullanicinin etkinligini arttinr ve hata oranini azaltabilir. OPAC’lar, kullanici
ihtiyaglan ve duzeyleri dusunulerek, kullanimi kolay ve minimum dizeyde

egitim ve ¢aba gerektiren 6zellikler tagiyacak sekilde tasarlanmalidir.

b. Kiitiphanenin Hizmete Sundugu Kaynaklan Gostermesi ve
Kullaniciya, Katalog Kayitlarina  Erisim igin Birden Fazla

Girig Segenegi Saglamasi:
Katalogun Ustlendigi en 6nemli rol kutuphane kolleksiyonunun
indeksi olma gérevidir. OPAC’lar kolleksiyonun igerdigi materyallerin  yerini
ve fiziksel formatini kullaniciya tanimlayan ve bu materyallere  erisimi

saglayan araglar olarak da gértlurler (Peters 1991: 22-23).

OPAC’lar, tipki geleneksel kart kataloglar gibi, katuphanedeki bilgi
kaynaklarini, bu kaynaklarin bibliyografik kinyelerini vererek tanimlarlar.
OPAC’lardan kaynaklarla ilgili olarak, kunye bilgisiyle birlikte istenilirse daha
fazla bilgi de elde edilebilir. Ancak bu durum tamamen sisteme girilen
verilerle baglantilidir. OPAC, kunye bilgileri vererek kaynaklari tanimlamak
yaninda kutuphanede nelerin var oldugunu da bir sekilde gostermekle
yukumladuar. Cesitli sekillerde katalog uzerinden tarama yapmak ve bdylece
katiphane igerigini ve bunlara ait bazi bilgileri gérmek mumkianddr.
Kutiphanede var olan kaynaklari, katalog uzerinden kullaniciya géstermek
ve bunlara c¢esitli sekillerde (yazar adi, kitap adi, konu vb.) erisimi
saglayabilmek de ¢ok o6nemlidir. OPAC yardimiyla kullanicilar,
kGtiphanenin sahip oldugu kaynaklari g¢esitli sekillerde girisler yaparak
gbrebilirler ve ihtiya¢ duyduklari zaman bunlara erisim i¢in nereye

bagvuracaklarini 6grenebilirler.
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c. Kiitiphane Kaynaklarinin Kullanilabilirlik  Statiistini
Gostermesi:

Kullanicilar OPAC" tarayip gereksinim duyduklari bilgi kaynaklarini
bulduktan sonra, bu kaynaklara erismek isterler. Bu erisimi olumsuz yonde
etkileyecek veya zorlagtiracak etkenlerin katalog Gzerinden duyurulmasi
zaman kaybini en aza indirir. Ornegin, bir kaynagdin kullanilabilir durumda mi
(ktphane rafinda oldugu bilgisi) yoksa kullanici Uzerinde mi oldugunu
(6dung alindigini) goésteren kayitlar kullanici agisindan énemlidir. OPAC lar
sayesinde kullanici, erismek istedigi kaynagin rafta olup olmadigi, kullanimda
ise ne zaman geri gelecedi, 6zel bir statiye sahipse bu kaynaga nasil ve

nereden erisebilecedi bilgisini edinebilir.

d. Kolleksiyondaki Kaynaklara Rezerve Koyma Olanagi
Saglamasi:

Kataphane kolleksiyonunda var olan, fakat o an icin éding verilmis
materyalin veya materyallerin kitiphaneye iade edilir edilmez ihtiyaci olan
diger bir kullanicinin hizmetine sunulmasina imkan veren reserve islemi,
OPAC’lar sayesinde daha da kolaylasmistir. Kullanici, bu kataloglar
aracihgiyla istedigi kaynaga reserve koyabilir ve bu sayede kaynagdi kendi

kullanimt igin ayirtmis olur.

e. Duyuru Yapmaya Olanak Vermesi:

Kltaphaneler, kendi faaliyetlerini ve hizmetlerini veya belirli bir
grubun faaliyetlerini veya hizmetlerini duyurmak amaciyla da OPAC’lardan
yararlanabilirler (Schon ve Pode 1996). Burada, OPAC'lar, kullanicilari,
daha genel bir ifadeyle, toplumu ilgilendirecek bilgilerin duyurulmasinda bir

arag gorevi ustlenmektedir.

f. CD-ROM Veri Tabani ve Diger Veri Tabanlarinin Kullanimina
Olanak Vermesi:
OPAC Uzerinden bazi indeks, abstrak veya ansiklopedi gibi CD-ROM

veya diger veri tabanlarinin taranabilmesi olanaklidir. Kutiiphane igerisinde
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belli terminallerden taranabilen CD-ROM veri-tabanlarinin ayni anda birden
fazla kiginin kullanimina sunulmasi akilcidir. Bu sekilde, bilgi daha fazla
kullanihr ve kullanilan bilgiden daha fazla Grin ortaya ¢ikmig olur. Katalog
Uzerinden bu taramalari gergeklestirmek, kullanici agisindan oldugu kadar
kGtGphane ve kitUphaneci agisindan da faydalidir. Katiphane, bu sekilde,
elinde bulunan CD-ROM kolleksiyonunu daha genis Kkitlelere sunarak
kullanimini artiracak, katiphanecinin yika hafifleyecek ve kullanici da gerek
katuphanenin icinde herhangi bir terminalden gerekse kampus igerisinde
herhangi bir yerden veya evinden zamana ve mekana bagl kalmaksizin CD-

ROM veri tabanlarini tarayabilecektir.

g. Diger Kiitiiphane Kataloglarina ve Veri Tabanlarina Baglanti
Saglamasi:

OPAC'lar, sadece iginde bulunduklari kitiphanelerdeki bilgi

kaynaklarina degil, diger kUtiphanelerin kayitlarina ve veri tabanlarina da

erisim saglarlar.

Il. 4. OPAC'LARIN DIGER KATALOG TURLERINE GORE
AVANTAJLARI

Lipow (1991), OPAC’larin diger katalog turlerine gére avantajlarini

sOyle siralamistir:

a. Bu tur kataloglarda tarama yapmak igin, alfabedeki harf dizimi
bilgisine, géndermeler igin ise bir yerden baska bir yere gidiimesine
gerek yoktur.

b. Bibliyografik ve diger verileri kaydetmek igin kadida gereksinim
yoktur. Bu amagla, verilerin indirilmesi veya yazicilardan cikti

alinmasi mimkundr.
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c. Katalogu kullanmak igin kutuphaneye gitmeye ve ayrica
Kataphanenin agik olmasina gerek yoktur. Kullanici neredeyse
katalog da oradadir.

d. Katalogun igerigi belli bir kitiphane igerigiyle sinirli olmaktan ¢ikar;
teorik olarak bir katalog birden fazla kutuphanenin icerigini
yansitabilir.

e. Katalog, kitap ve dergi basliklarindan daha faziasini kapsadigindan
taniminda da zaman icerisinde degisiklikler olmustur. OPAC su
bilgileri de igerebilir:

» sureli yayin makale basliklar gibi diger bibliyografik bilgiler,

e tam metin bilgi veren dosyalari kapsayan degisik veri tabanlari,

* saglama ve 6dung verme bilgileri (aranan kaynagin sipariste
olup olmadigi, kullanici Gzerinde olup olmadi§i veya
kGtuphaneye iade tarihi gibi bilgiler),

o katalogun daha etkin nasil kullanacagina iligskin yardim bilgisi,

e kutuphane ve toplumla ilgili olaylar hakkinda bilgi ve duyurular.

. 5. WEB TABANLI OPAC’LAR

Internet, bilgiye erisim konusunda bir devrim sayilabilecek
Ozelliktedir. Tarihte ilk defa, kullanicilar, danyanin neresinde olurlarsa
olsunlar, herhangi bir bilgiye fiziksel formati ve depolandidi bilgisayar
sisteminden bagimsiz olarak erisebilme olanagina Web OPAC'lar ile
kavusmuslardir (Repsido 1999). Web Gzerindeki OPAC’lar sayesinde
katiphane Kkataloglari ve bu kitiphanelerin sunduklari  bazi  bilgiler
evrensellik kazanmis ve nerede olurlarsa olsunlar kullanicilarin erigimi igin

hazir duruma getirilmiglerdir.
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Web tabanli OPAC, teknoloji devriminin dogal bir sonucudur. WWW
(World Wide Web) arayuzi kullanan ve Web OPAC ya da Web-Cat diye
bilinen kataloglar, geleneksel OPAC'ardan daha avantajlidir. Bunlar,
kataphanenin kolleksiyonuyla sinirli kalmayip, kutiphanenin fiziksel sinirlar
disindaki kaynaklara da OPAC arayiiz(i Gizerinden (gesitli baglantilzr (linkler)
araciligiyla) erisim olanag saglarlar. Burada kullanicilar, sadece kendi
katuphanelerine bagimli  kalmadan diger kGtiphanelerdeki  kaynaklari
tarayabilir veya Internet Gzerindeki ilgili kaynaklari gérerek, bunlar Gzerinde
de tarama yapabilir, bu tarama sonuglarini diskete aktarabilir veya tarama

sonuglarinin ¢iktilarini alabilirler (Dennis, Carter ve Bordeianu 1997).

Repsido’ya (1989) gére, Internet Gzerindeki gelismeler, kataloglari
da bu yeni ortam igerisine sokma geregini ortaya gikarmis ve web tabanli
OPAC'lar da boylece ortaya cikmistir. Web tabanl kataloglar bunlara
esdeger gorinen LAN (Local Area Network — Yerel Aglar) ve telnet lizerinden
erigilebilen diger kataloglara oranla daha ileri diizeyde bilgi saglarlar. Web
ortami  sayisal (digital) olan her seyin depolanmasini desteklediginden
geleneksel OPAC'lardan web tabanli OPAC'lara gegis zor olmamistir. Web
tabanli kataloglar da diger kutuphane kataloglari gibi iki temel islevi
gergeklestirmeye yoneliktir (Repsido 1999: 68; Green ve Head 1998: 98).
Bunlar;

» istenilen kaydin bilinen detaylarina gére kullaniciyi kutiphanede

bulunan kaynaklara yonlendirmek ve

e veri tabani igerisindeki belli bir konuyu kapsayan kaynaklari

tanimlamaktir.

Bu tdr kataloglarda en o¢nemli etken, kullanici  arayuzleridir.
Kullanicinin - sistemle etkilesim iginde oldugu ve ylzlestigi ekran olan
araylzan iyi tasarlanmasiyla, daha iyi, esnek ve kolay katalog taramasi
saglanabilir. Bu kataloglar, geleneksel OPAC’lardan farkli olarak, arayuzleri
Uzerinden tam-metin, video ve imgelere dayall bilgi de verebilmektedirler.
Web tabanli kataloglar 6ncesi gindemde olan OPAC’lar buyuk miktarlarda
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veri depolama ve veri transferinde etkiliydiler, web tabanli OPAC'lar bunlarin

yaninda sayisal bilgi depolama ve etkilesimli kullanici arayuzleriyle guindeme
geldiler (Green ve Head 1998: 98-99).

Il. 6. WEB OPAC’LARIN AVANTAJLARI

WWW araytizii kullanan Web OPAC’lar birtakim avantajlara sahiptir

(Dennis, Carter ve Bordeianu 1997: 160; Repsido 1999: 69). Bunlar:

a-

Elektronik kaynaklara erigimin saglanabilmesi. (Bibliyografik bilgi ve
goruntuleri de kapsayan tam-metin elektronik dergiler, yerel/uzak indeks
velveya veri tabanlarina baglantilar, belge saglama ve ayn araylz
Uzerinden kataphane tarafindan hazirlanmis rehberler ve benzeri tarde
elektronik kaynaklar)

Katalogu ortak bir gegit olarak kullanarak, kitiphanenin sahip oldugu
kaynaklarin digindaki kaynaklara erisimin saglanabilmesi.

Kaynaklar arasinda gevrimi¢ci  baglantilar  saglanarak, kullanicinin
segeneklerini artirabilmesi (kullaniclya daha fazla bilgiye erisim imkan
saglayabilmesi). v

Birden fazla elektronik dosya ve dokiiman formatini destekleyebilmesi
(metin, grafik, resim vb.).

Grafik tabanli bir kullanici araylzi kullanarak bunun avantajlarindan
faydalanabilmesi.

Ag icerisinde farkli noktalardan erisilebilir olmasi ve kullanicilarin belli bir

adres ve sifre bilme gerekliligini ortadan kaldirmasi.

Bu &zellikleriyle web tabanli OPAC'lar, dijer OPAC'lara oranla kullaniciya

daha fazla segenek ve avantaj saglarlar.
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ll. 7. WEB TABANLI OPAC’LARDA KARSILASILABILECEK
SORUNLAR

Her OPAC, basarili olmak igin tasarlanir (Crawford 1987a: 20).
Ancak bu kataloglarin tasarim asamalari igerisinde meydana gelen
aksamalar veya bunlar uygulamaya gegcirildikten sonraki zamanlardaki
sistemden veya kullanicilardan alinan geribildirimler sayesinde kataloglarin

sorunlari tesbit edilir.

OPAC tasarimi kolay degildir. Olusumu sirasinda birgok unsurun géz
6nune alinmasi gerekir ve bu unsurlardan, hemen hemen hepsi bize birden
fazla secenek sunabilirler. Crawford (1987a: 20)  bir makalesinde katalog
tasarim unsurlarinin evrensel boyutta bir standartlagsma gerektirdigi halde
1980'1i  yillarda mevcut kataloglarin  ¢ok azinin  bunu karsiladidini
savunmustur. Bilgisayar ortamindaki kataloglarin gerek tasarimlari sirasinda
gerekse hayata gegirildiklerinde karsilasilan bazi engellemeler ve zorluklari
Charles Hildreth su sekilde siralamaktadir (Drabenstott ve Cochrane 1993) :

e Veri girisi ve gosterimi (input/display) icin kullanilan terminal
gereglerinin tek bicim olmamasi,

e degigen tarama ve erisim fonksiyonlari,

o degisen komut girisi teknikleri,

e degisen veri tabani erisim noktalari,

e duUzensiz girig kelimeleri (irregular entry vocabulary),

e degisen dizin yapilari,

o degisen sistem-kullanici diyaloglari,

e degisen sonug gosterimi, kullanimi ve agiklamalari.

Drabenstott ve Cochrane (1993), yukarida siralanan engellemelerden
dolayr OPAC'lara Internetle erisimin karmasa yaratacagini ve bu nedenle

kataloglarin  Internet  ortaminda  kullaniimasinin~ olumiu  bir etk
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yaratmayacagint ya da bu alanda bir gelisim saglamayacagini

savunmuslardir.

Ancak, buginkd durumun Drabenstott ve Cochrane'un savunduklari
kadar koti olmadigi sdylenebilir. OPAC'lar igin hazirianan, kullanici dostu
arayuzler sayesinde farkli kataloglar kolaylikla taranabilmektedir. Gunimuzde
bu alandaki engellemeler ve zorluklari asmak igin yapilan standartlasma
calismalan hiz kazanmigtir. A§ Gzerinde yer alan bibliyografik kayitlara tek bir
noktadan, standart bir erisim saglayabilmek igin gelistiriien, NISO’nun
(National Information Standards Organization) Z39.50 protokolii énemli bir
asama sayilabilir. Z39.50, genis ¢apta kabul géren, sayisal bilgiye erisimi
saglayan bir tarama protokoludir. Z39.50 prokol( iki ayri makinenin nasil
iletisim kurdugunu ve islem yaptigini tanimlar. Bu protokol, gerek dokiiman
formati (kayitlarin kataloglanmasi, géruntl, ses, sayisal veri ve/veya tam-
metin bilgi) gerekse &zel bir konuya uyarlanmis tarama kriteri ve metadata
konularinda esnek 6zellikler gosterir (Larsen 1993; Repsido 1999).
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1. BOLUM

KULLANICI ARAYUZLERI VE OPACLAR

ll. 1. ARAYUZ TANIMI VE ONEMI

Bilgi biliminin temel amaci, bilgi arama davranisiyla bilgi arama
surecini anlamak, sistem gelistirmek ve bunlari destekleyici stratejiler
gelistirmektir. Bilginin duzenlenmesi ve iletisimi ile ilgili arastirmalarin
temelinde insan ve bilgi kaynaklari arasindaki etkilesim vardir. Bilgi
arayanlarla bilgi teknolojileri arasindaki bu etkilesimin birlesme noktasi,

kullanici arayGzadar (Marchionini ve Komlodi 1998:89).

Web tabanli OPAC'lar igin araytzler gok 6nemlidir. Aray(iz, kullaniciya
hitap eden, kullanicinin sistemle karsi karsiya bulundugu ekrandir. lyi bir
araylz, kullaniciya dost, dogal, toleransli, sezgisel ve kullanimi kolay bir
ekran sunar. Web tabanli kataloglarda, kullanici, sistemle etkilesim icinde
oldugundan sunulan arayuz son derece agik, anlasilir ve esnek olmalidir.
Boylece bilgi dizeyleri ne olursa olsun, kullanicilarin katalogu rahat ve verimli

bir sekilde kullanmalari sadlanir (Strauss 1993; Green ve Head 1998).

Kisaca OPAC arayuzii ve 6nemine degindikten sonra genel olarak
arayuzlere gegecek olursak:
Sézltk anlamiyla araytz (1):
“1. Iki madde veya uzay birbirinden ayirarak buniara ortak bir sinir olusturan
ylzey.
2. Iki sistem, organizasyon veya insan arasinda, kesismenin (bulusmanin)

meydana geldigi yer, bolge veya arag” olarak tanimlanmaktadir.

(' ) The New Shorter Oxford English Dictionary : On Historical Principles.. I, (1993): 1393.
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Araylz, nesne, arag¢ veya dil topluluklarindan olusur ve bu
topluluklardan hangilerinin insan ve insanin kullanacag: makine arasinda yer
aldigini gésterir. Bu baglamda, bilgisayar ekranlari, klavyeler, programlama
dilleri ve benzeri birgok arag birer araytiz sayilabilir. Arayiiz sadece fiziksel bir
varlik degildir. Semboller, kavramlar ve kelime topluluklari da bilginin iletildigi

birer arag olduklarindan araytiz sayilir (Lansdale ve Ormerod 1994: 4).

Arayuz, kullanici ile bilgisayar sistemi arasindaki en énemli baglanti,
kullanicinin gérdiaga, duydugu, dokundugu ve iletisim kurdugu sistemin de bir
pargasidir. Kullanici igini yapmak veya surdurmek igin bilgisayar sistemi ile
surekli etkilesim igindedir. Sistem, araytzunan kullanici agisindan anlamlilid
oraninda basarili ya da basarisiz olarak de@erlendirilebilir. K6t tasarlanmis
bir arayaz kullanicinin etkinligini azaltir, sistemi 6grenmesini zorlastirir ve
hata yapma oranini artinr. Bunun sonucunda kullanici istedigi bilgiye

erismekte gugluk geker (Macaulay 1995: 1).

Kullanici araylzleri, yazihm arunlerinin basarili olabilmesi igin baslica
etken olmakla birlikte bunlarin tasarimlari ve gelistiriimeleri zor ve zaman
alicidir. Insan-makina etkilesiminin 6nemi endustri, Universite ve hukimet
cevrelerince bilinen ve (zerinde bolca calismanin yapildi§i bir konudur.
Kullanict arayGzlerinin her gegen gun 6nem kazanmasi asagidaki sebeplere
baglanabilir (Reiterer 1997):

Kullanicilarin  sistem yazilimlarindan beklentileri deg@ismistir. Kullanici
sistemi herhangi bir kullanim kilavuzunu okumaksizin, zaman kaybetmeden
kullanmayi ister. Ampirik c¢alismalar da goéstermektedir ki sistemin
kullanishligi Gzerinde yogunlasilirsa sonugta ortaya gikacak trunan maliyeti
dasuk ve kalitesi yuksek olur. Kullanici araylzlerinin kétl tasarlanmasi ve

araylzlerin kullanici ihtiyaglarini giderememesi blyuk kayiplara yol acar.




24

fl. 1. 1. KULLANICI ARAYUZ CESITLERI

Kullanici ve sistem arasindaki iliskiyi kurmak icin farkh arayzler
kullaniimaktadir.  Etkilesimli arayizler: méni segimine, komut diline, dogal
dile, form doldurulmasina dayanan ve direkt erigim saglayan arayuzler olmak
Uzere baglica bes grupta incelenebilir (Macaulay 1995:51-52; Shneiderman
1987: 57-60; Yee ve Layne 1998: 14-18; McGraw 1992).

1- Mo6ni Segimine Dayah Arayiizler:

Monu segimine dayall araylzler sistemin 6grenim siresini ve
kullanilacak belli bagh komutlarin gerekliligini azaltmalarindan, yaptlan
hatalarin dGzeltiimesini kolaylastirmalarindan ve sistem hakkinda karar
vermeyi desteklemelerinden  dolay! popiler sayilirlar. Bu tip araylzler,
kullaniclya, segenekler saglayarak, sistemin kullanimini kolaylastirir ve
¢abuklastinrlar. Ménu sistemi, karar verme agisindan anlasilir bir yapida

oldugundan blyuk avantaj sadlar.

Bu tip arayuzler, kullanicinin ekranda beliren seceneklerden birini
se¢mesi seklinde islev gosteren arayizlerdir. Ménuler, kullanicinin karisik

komutlar ezberlemesini 6nler, egitim stresini azaltir.

Eger monuler dogru olarak yapilandiriirsa ve pargalar dikkatle
segilirse kullanimlari ¢abuk ve kolay olur. Bazen sadece birka¢ tusa

dokunma veya bir fare tiklamasiyla tarama islemi tamamlanabilmektedir.

Méonuler, Ozellikle sistemi yeni kullanacak olanlar veya acemi
kullanicilar icin oldukga yararlidir. Sistem tasarimcisi mén(yi tasarlarken bir
segenek kumesiyle sinirlama yapar. Béylece acemi kullanici daha az
distnecek ve segim yaparken olasi hatalar azalacaktir. Ayrica, sistemi sik

kullanmayan bir kullanici sistemi kullanirken her komutu veya adimi
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hatirlamak zorunda degildir; ¢inktu her adimda komutlar belirir ve bunlar
hafizayi uyarici niteliktedir.

2- Komut Diline Dayali Arayiizler:

Bunlar ilk arayliz olarak kabul edilen ve bir bilgisayar sistemiyle
iletisim kurmak igin kullanicinin makinenin dilinde komut veya komut dizisi

gibi kodlar girmek zorunda oldugu arayazlerdir.

Bu tar bir araylz, bilgisayardan ¢ok insan unsurunu gerektirir. Cunka,
farkii veri tabanlarinin farkli komutlar kullanilmasini gerektirmesi bu
komutlarin 6grenilmesi ve kullanilmasi zorunlulugunu da beraberinde getirir.
Bu bir dezavantaj olarak gorulebilir. Sonug olarak insan, komut dilinde
bilgisayar sisteminin gicinu en st dizeye gikarmak icin neredeyse bir
uzman olmak zorundadir . Bilgiye dayali sistemlerde ise insan, nadiren bir
bilgisayar uzmanidir veya o alanda yeni olabilir. Sistemi etkin bir sekilde

kullanmak , s6z konusu veri tabaninin diline hakim olmay: gerektirir.

Kullanici araytzi tasariminda bir komut dili ne zaman secilmeli
sorusunun yaniti sistemin kullanici grubunun 6zellikleriyle ilgilidir. Oncelikle
kullanicinin bilgisayar sistemi ve sistemi calistiran komut veya terminoloji

uzerinde uzman mi yoksa acemi mi oldugunu belirlemek gerekmektedir.

Sistemi surekli kullanan kullanicilar igin komut dili bir gigtir ve bu
onlarin sistem Uzerinde kontrol olusturmalarini, esnek oldugundan da
kullanicilara kendi komutlarini yaratma imkanini saglar. Ancak bu komut

diline hakim olabilmek belli diizeyde egitim ve blylk oranda ezber gerektirir.

3- Dogal Dile Dayah Arayizler:

Bunlar, dogal konugma dilinin kullaniimasiyla bir bilgisayar sistemiyle

iletisim kurmaya olanak veren araylzilerdir. Dog@al dile dayali arayzler,
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kullanicinin  sistemden aldigi  geribildirimi okumasini  ve anlamasini,

bilgisayara kolayca komut verebilmesini saglarlar.

Insanlar bilgileri alir, arastirr, cevap bulur ve bunlari anlamli bir batan
haline getirir. Fakat, dogal dille ¢alisan bir araytize sahip bir bilgisayar sistemi
igin bu igler o kadar kolay degildir. Dogal dilde anlama yararlidir, fakat
sorunsuz degildir. Sézciklerin anlamlarinin belirsiz olmasi veya iki anlamli
olmasi bu yéntemle ¢alismak isteyen tasarimcinin karsisina ¢ikan énemli

sorunlardir.

Ozetleyecek olursak, dogal dile dayali arayizler, kullanicilara, iyi
tanimlanmig belli bir dili, kendilerine gére anltamli olan komut dilini kullanma
imkani saglar. Kullanici agisindan anlamli olabilecek dogal dilin kullanimi
makine agisindan anlamli  olmayabilir. Dogal dile dayal arayizlerin
kullamimlar! her ne kadar kolay olarak nitelendirilse de, sistem, kullanicidan
kendine goére anlamli yazim teknikleri beklediginden ve sistemin calismasi
icin  bunlari gerekli kildigindan, bu, kullanici agisindan dezavantaja
donusebilir. Kullanicidan kendine gére anlamli kelime gruplarn bekleyen

sistem, bunlari elde edemedigi strece yavas calisir.

4- Form Doldurulmasina Dayanan Arayiizler:

Sisteme veri girisi gerektiinde moni secgenegi yetersiz kalir ve bu
durumda bos alanlari  doldurma olarak da adlandirilan form doldurulmasina
dayali arayUzler daha etkindir. Form doldurulmasina dayal arayizler, ekran
uzerinden kullanicinin veri girisi yapmasini ister ve kullanici bu formlari
doldurarak istedigi bilgiye erisebilir. Bunlarin kullanimit fazla bir egitim

gerektirmez.
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5- Grafik Tabanl, Direkt Erigsime Olanak Taniyan, Arayiizler:

Bu tip araylzler, kullaniciya, ekran Gzerinden segenekler vererek fare
veya ikonlar yardimi ile veriye direkt erisimi saglarlar. Burada kelimeler yerine
grafik semboller (6rnegin ikonlar veya pictogramlar) kullaniimaktadir. Her ne
Kadar, tasarimlari kolay olmasa da, bu tur araytzler kullanici agisindan
kullanimi ve 6grenimi kolay arayGzlerdir. Grafik tabanli arayizler, kullaniciyi,
sistem Uzerinde aragtirma yapmaya ve daha fazla sey elde etmeye

cesaretlendirir ve kullanici genellikle sonugtan tatmin olur.
Direkt erisilebilen araytzler, yardim gerektirmeksizin kullanilabilirler.

Kullanici, nesnenin Uzerine tiklayarak, onu ekranda surtkleyerek, bir araci

komut kullanmaksizin islemi gergeklestirebilir.

lll. 1. 2. ETKIN KULLANICI ARAYUZ TASARIM iLKELERI

lyi tasarlanmis bir araytz, kullanici ile intiyaglar arasinda gegit
6zelligindedir ve kullaniciyr bilgi gereksinimini gidermeye yénlendirir.
Araylzan amaci, sistemi, kullaniciya karsi anlamli kilmak ve kullanimin
kolaylastirarak  kullaniciyr tatminkar ve Uretken kilmaktir. lyi bir arayisz,
6grenimi ve kullanimi kolay, kullaniclyr engellemeden sistem icerisinde

arastirmaya ve yeni seyleri denemeye tesvik edici olmalidir.

Araylz tasanm ilkeleri bashidi altinda literaturde birgok liste yer
almaktaysa da bunlan bes ortak kategori altinda birlestirmek mumkandir
(Macaulay 1995:52-54; Shneiderman 1987:60-62). Bu kategoriler:

1. Dogallik:
Kullanicinin, bilgisayar karsisinda duraksamadan ve sistemi
anlamak igin vakit kaybetmeden isini yapmasi ¢ok 6nemlidir. Programci igin

dogal sayilan bir araytiz, kullanici igin dodal sayiimayabilir. Sistemler, bunlari
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kullanacak kigiler 6n planda tutularak tasarlanmalidiriar. Bu baglamda,
araylzde kullanilacak dilin de kullanici agisindan dogal ve anlagilir olmasi
gereklidir. Bu dilde jargon kullanilacaksa bu jargon araytizii tasarlayan kisiye

degil, bunu kullanacak kisilere gére tasarlanmahdir.

2. Tutarhlhik:

Sistemdeki tutarliik, pargalar arasinda butunlik sagladigindan
kullaniciya glven verir ve ayni sistem igerisinde hareket ederken pargalarin
birbirinden farkli 6zellikler géstermeyeceklerini garanti eder. Sistem icerisinde
tutarsiziiklara yogun bigimde rastlansa da bunlarin giderilmesi veya minimum

duzeye indirilmesi kolaydir.

3. Tekrardan Kaginma:

Gereksiz veya tekrarlanan bilgiden kaginan sistem, islem yapabilmek
icin kullanicinin - minimum duzeyde bilgi girisi yapmasini  gerektirir. Sistem,
otomatik olarak tanimlayabildigi veya 6nceden girilmis bilgiyi kullanicidan

talep etmemelidir.

Ekran Gzerindeki gereksiz ve tekrarlanan bilgi de kullaniciyi bos yere

mesgul ederken sistemin anlasiimasini guglestirir.

4. Destekleyicilik:

Araylz, sistemi isletecek kullaniciya yardimi oraninda destekleyici
6zellik tasir. Destekleyici bir sistem baslica (¢ unsura dayanir. Bu unsurlar
siraslyla: Saglanan bilginin miktari ve duzeyi, ortaya ¢ikan hata mesajlarinin
yapist ve sistemin isleyiginin dogrulanmasidir. Arayluz Gzerinden saglanan
6gretici bilgiler ya sistem komutlari ya da ekrandaki yonlendirici yardim
komutlariyla verilir. Sistem tarafindan verilen hata mesajlarinin anlasilir ve
kullaniciya yardimci olmasi sistemin etkinligi agisindan énemlidir. Ornegin,
verilen hata mesaji, sorunu tanimlayici ve giderilmesi agisindan bilgi verici

olmalidir.




29

Sistemin icerdigi bilgiye dayah olarak geribildirim saglayabilmesi de
destekleyici bir unsur olarak sistemden beklenilen bir 6zelliktir.

5. Esneklik:

Arayuzun esneklidi farkh kullanici tiplerine ve duzeylerine hitap
etmesi ve kullanict hatalarini ne derece hosgérdagu ile degerlendirilebilir.
Sistemi yeni 63renen bir kullanici igin hiyerarsik ména tabanl bir araylzu
kullanmak ¢ok daha kolaydir. Kullanici, deneyim kazandiktan sonra

komutlara dayali araylzleri daha kolay kullanabilir.

Il 1. 3. KULLANICILARIN ARAYUZLERDEN BEKLENTILERI

Fidel (1991), bir tarama eylemi icinde kullanicinin sisteme bakis
agisiniincelerken, kullanicinin sirastyla; yardim dosyalarini kullandidint,
ekran Gzerindeki bilgiyi okudugunu, komutlarini kullandigini, tahminlerde
bulundugunu, ekrani tekrar okudugunu, kendi kendine veya bagskalarina soru
sordugunu, sistem dokUmanlarina bagvurdugunu, moénuye ulagmaya
¢alistigini, moéniden ¢ikma yolunu aradigini, nerede oldudunu bulmaya
calistigini, tarama dizini Gzerinde degisiklik yapmaya calistigimi ve buldugu

kaydi ekranda gorduguni saptamistir.

Kullanici  arayGzleri, gevrimigi  bilgi  sistemlerini  kullaniciyla
batanlestirmede bir araci goérevinde olduklarindan, bunlarin kullanici igin
anlamli olmasi ¢ok &nemlidir. Kullanici bir bakista sistemin amacini
anlayabilmeli, yardim komutlarini okuma yoluna gitmeden énce de sistemle
ne yapilip ne yapilamayacagina karar verebilmelidir. Sistemin tasariminda,
kullanicilarin ihtiyaglari ve ne amagla sistemi kullandiklari ¢ok énemlidir.
Buradan yola c¢ikilarak kullanicilarin én planda oldugu ve maksimum
duzeyde faydalanabilecekleri  kullanici ‘dostu  bir sistemin tasarlanmasi

onemlidir.
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Bir sistemin kullanici dostu olabilmesi igin tagimasi gereken belli

bagh ozellikleri ozetleyecek olursak (Kopak ve Cherry 1998; Nahl 1998;
Tennant 1999):

1. Sistem, ekrani Uzerinden kullaniciya segenekler taniyabilmeli,

2. Her dazey kullanici igin anlamli yardim komutlari icermeli,

3. Sistemin igleyisi kullanici agisindan agik ve kolay anlasilir olmal,

4. Sistem tarafindan verilen uyari mesajlari kullaniciyr tedirgin
etmemeli ve mimkin oldugunca yumusak olmali,

5. Sistem, kullanici 6n planda tutularak tasarlanmali ve kullanicinin
fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarini dikkate almali,

6. Sistem kullanimi, 6zel beceriler gerektirmemeli,

7. Sistem Gzerinde karsilasilabilecek olasi bir sorun igin birden fazla

¢6zum yolu bulunmalidir.

Nielsen'e (1999:67) gére 1994'ten bu yana cesitli Web sitelerinin
kullanihirhk  faktorleri Gzerinde yapilan arastirmalar sonucu ortaya gesitli

tasarim prensipleri ¢ikmistir. Bu prensiplere kisaca deg@inecek olursak:

Web sayfalarinin indirilme hizi (download speed) en énemli tasarim
kriterlerindendir. Kullanici mumkin olan en kisa strede aradigi bilgiye
erismek, kolay ve 6zgur hareket etmek istediginden sistemin hizi onun igin

¢ok énemlidir.

Ikiyuz sayfadan fazla olan Web sitelerinde tarama mekanizmalarinin
varligi 6nem kazanir. Cogu kullanici bu Web sitelerine girer girmez, geriye
kalanlar da sistem igerisinde kaybolduklari zaman tarama mekanizmalarini

kullanir.

Tarama mekanizmalarinin yaninda bir diger gerekli unsur da sistemin

kullaniciya sistem igerisindeki konumunu bildirmesidir. Sistemde kullanicinin




31

nerede oldugu, bulundugu yere nereden geldig§i ve nerelere gidebilecegi

konusunda bilgi verici bir mekanizma gereklidir.

Kullanici, araylz Gzerindeki tim segenekleri ayni anda ekranda
gormek ister. Bu sebepten miumkin oldugunca sayfa kaydirmasindan
(scrolling) kaginilmali ve ba@lantilar (/inkler) yardimi ile ayni sayfa Gzerinden

iligskilendirme saglanmaya calisiimalidir.

Arayuzun igerigi her zaman 6n plandadir. Kullanicilarin, her ne kadar
araylzin tasarimindan etkilendikleri disinilse de odaklandiklari nokta
aslinda arayuzun igerigidir. Kullanicilar, Web (izerinde dolasirken, sitenin
tasarimina degil  istedikleri bilgiye erismeye odaklanirlar. Araylz de

kullanicinin erismek istedigi bilgiyle sistem arasindaki baglantidir.

ll. 2. OPAC_ARAYUZLERININ DEGERLENDIRILMESI

Katdphanecilik  literaturG  OPAC'larla  ilgili  pekcok arastirma
icermektedir.  OPAC kullanimi ve kullanicilari  hakkindaki ¢alismalarin
genellikle; bilgi arama davranislari, bilgi teknolojlerinin kullanimi, arayazle
kullanici arasindaki etkilesim, OPAC’larin kullanim alanlari, kullanici tatmini,
tarama davranisi ve tarama sonuglarinin basarisi gibi alanlar altinda

toplandiklari gértlur (Bates 1991; Cherry 1998).

Literatirde, OPAC arayluz tasarimi ve bunlarin gelistiriimesinde
izlenmesi gereken noktalari iceren  kontrol listelerine de rastlanmaktadir.
1985'te Hildreth ve arkadaslari tarafindan 10 OPAC sisteminin incelenmesi
bu alandaki ilk ve en buytk calisma olarak tanimlanmaktadir (Cherry ve
digerleri 1994, Cherry 1998). Bu ¢alismayi izleyen yillarda Matthews (1985;
1987), bibliyografik tanimlamalari da kapsayan OPAC ekran tasarimiyla ilgili
ayrintih - bir prensipler listesi olusturmustur. Crawford (1992), OPAC

araciigiyla elde edilecek bilgilerin tasarimi ve ekrandaki duzenleri ile ilgili
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prensipler Uzerinde durmustur. Genel olarak OPAC gelisimi Uzerindeki
calismalarinda O’Rourke (1987), Shires ve Olszak (1992), Cherry ve digerleri
(1994), Chan (1995), Cherry ve Cox (1996), Cherry (1998) kontrol listeleri
olusturmuslardir. Bu kontrol listelerinde OPAC igerigi ve bu icerigin araylzin

tasarimina yansimasi vurgulanmistir.

. 2. 1. OPAC ARAYUZU DEGERLENDIRME KRITERLERI

OPAC araylzu degerlendirme kriterlerini belirleyen, OPAC arayuz
tasarim ilkeleridir. Bu boélimde kisaca bunlara deginilecektir. OPAC
tasariminda g6z 6nunde bulundurulacak baslica noktalar; katalogun plani,
duzeni ve kapsami, verilerin siralanmasi, tipografi, araliklandirma noktalama
ve kelime bilgisidir (Matthews 1987). Her bir OPAC tasarimcis, tasarladigi
katalogda bu noktalar Gzerinde durmus ve bu 6zelliklere ait yaklagimlar
gelistirmistir. Bu yaklasimlar dogrultusunda da OPAC tasariminda standart

olugturma ¢abalari baglamistir.

OPAC ekranlarinda bir standart olusturulmasi: benzer diazen ve
icerige sahip katalog tasarimi, hem tasarimci hem de kullanic acisindan
onemlidir. Diger OPAC'larla benzer ekran dizenine sahip kullaniciya tanidik
kataloglar, kullanicinin ekrani okumak igin harcayacadi zamani azaltir. Bu
baglamda tasarimcinin kataloga ekleyecegi komut/secenek girisleri de daha

az zaman alacaktir (Matthews 1987; Shires ve Olszak 1992).

lyi bir ekran dizeni igin katalog kapsaminin tutarliigi, icerdigi bilgi
miktari ve kullanici agisindan anlamliligi 6nemlidir. Katalogdaki bilginin ve
dazenin tutarh olmasi kullaniclyi yénlendirir ve aradidi bilgi icin nereye
bakilacagini bilmesini saglar. Tutarlilik katalogun 6grenimini, kullanimini ve
akilda kalmasini kolaylastiran etkenlerin basinda gelir (Ambler 1998;
Matthews 1987; Dumas 1988; Shires ve Olszak 1992: Kaplan 1990).
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Ekrandaki bilginin miktari kullanicinin ihtiyacina yénelik olmali ve
gereksiz bilgiden kaginilmalidir. Gereginden fazla bilgi kullanicinin hata
oranini artirir. Kullanilan karakterler ve bunlar arasinda verilen bosluklar veya
satir araliklar da bu agamada dikkat edilecek diger unsurlardandir (Matthews
1987, Crawford 1987b; Shneiderman 1993: Shires ve Olszak 1992).

Ekran Uzerindeki bilginin kendi icindeki uyumu kullanici agisindan
katalogun anlamhlik derecesini artirir. Ekran Gzerindeki ilgili - verilerin
gruplandirilimasi, bilginin kullaniciya parca par¢a degil bir batin olarak
sunulmasini saglar. Ekrandaki verilerin uyumsuziugu ya da karmasik olmasi
kullaniciya zaman kaybettirebilecegi gibi katalogu anlamasini  da

zorlastirabilir.

OPAC tasarimiyla ilgili literatirde yer alan calismalar, yukarida
sayilan belli bash kriterlerin temel alinip  bunlarin  gelistirilmesiyle
olusturulmustur. Bu ¢alismalar 1s1§inda bir kontrol listesi olusturmak ve web
tabanli OPAC’lari inceleyip bunlarin séz konusu kriterlere uyup uymadikiarini

degerlendirmek mumkundur.

Web tabanli OPAC arayuzlerini degerlendirmek igin bir kontrol listesi
4 temel bashk altinda olusturulabilir. Bu bagliklar ; etiketler, metin,
yonlendirici bilgiler ve sayfa diizeni'dir (Crawford 1992; Cherry ve digerleri
1994; Chan 1995; Cherry ve Cox 1996; Cherry 1998).

ll. 2. 1. 1 ETIKETLER (/abels)

Etiketler, OPAC uzerindeki bilginin basgliklandiriimasi, bir baska
deyigle bibliyografik tanimlama bélumlerini katalog kullanicisina gésteren

bagliklar olarak tanimlanabilirler.
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Web OPAC’da bulunan etiketlerin tumu, sayfa(') tzerinde var olan
diger bilgilerden kolayca ayirdedilebilmeleri amaciyla buylk harfle veya buna
benzer farkli bir format veya teknik kullanilarak yazilmalidir. OPAC Gzerindeki
her degigken etiketlendirilmelidir. Bunlar, belli veri veya veri gruplarini temsil
ettiklerinden kullanici agisindan anlamli olmak zorundadir. Bu baglamda
etiket yazilislarinda kisaltma kullanimindan veya kitiuphanecilik jargonundan

da kaginiimalidir.

Etiketlerin sayfa (zerinde saddan baslanarak dazenli olarak
yazilmasi ve temsil ettikleri verilerin soluna (nadir olarak Uzerine)
yerlestiriimesi genel olarak tasarimcilar agisindan kabul edilen bir kriterdir.
Burada amag sayfa uzerinde dizenin, birlikteligin saglanmasi ve
karigikliklarin - engellenmesidir. Dizen agisindan Uzerinde durulan diger
noktalar, etiketlerle bunlarin temsil ettikleri verilerin iki nokta (:) veya en az bir
boslukla birbirlerinden ayrniimasi, etiketler arasinda en az bir satir aralik
birakilmasi olarak belirtilebilir. Etiket yaziminda kullanilacak alan en az 12,
en ¢ok 20 karakter olmaldir (Shires ve Olszak 1992; Matthews 1985
Matthews 1987; Helander 1988; Dumas 1988; Crawford 1987b; Cherry ve
Cox 1996).

Il 2. 1. 2. METIN (text)

Metin, sayfa igerisinde verilen bilgileri igerir. Ornegin, bibliyografik
bilgiler, kaynaklarin/bilginin yerleri ve 6dung verilme durumlar kullaniciya
metin araciligr ile aktarihr. Metin, kullanicilar igin en énemli kaynaktir. Metin
icerigi kotu ifade edilmigse, katalog kullanicilar tarafindan anlasilmaz olur.

Metin icerisindeki veriler mantikli bir sekilde dizenlenmeli, tutarli ve kolay

(')Calismanin bundan sonraki bolimiinde geleneksel OPAC’lar igin kullamlan “ekran”
kelimesiyle bunun web tabanli OPAC’lardaki esdegeri olan “sayfa” kelimesi esanlamli olarak

kullamlacakdir.
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anlasilir olmahdir. Kullanilan cumleler eksiksiz ifade edilmeli ve kisaltma
kullanilacaksa (cm., ISBN gibi sikg¢a kullanilanlar harig) bunlarin agik sekilleri

verilmelidir.

Metin, sayfa duzeni agisindan yukaridan asagiya dogru ve soldan
baslanarak yazilmalidir. Metin igerigi, bayuk ve kugUk harf karisik olarak
(6rnegin cumle baglarinda veya 6zel isimlerde buyuk harf kullanimi)
verilmelidir. Metin, sayfa (zerindeki etiketlerin sadindan baslayarak ve
aradaki noktalama isaretini veya boslugu izleyecek sekilde yazilmalidir. Metin
icinde  paragraflar dort satirni gegmeyecek sekilde dazenlenmeli ve metin
uzunlugu her satir igin 55-60 karakteri gegmemelidir. Metin igerisindeki kayit
listeleri numaralandirniimigsa bu numaralandirma "1" ile baslamali, kayitlarin
numaralari tanimlamanin solunda sabitlenmeli ve numara ile kayit arasinda

iki karakterlik bosluk birakilmalidir.

Metin igerisindeki veriler anlamli, tutarli ve eksiksiz olmalidir. Burada,
veriler arasi hipermetin (hypertext) baglantilarin verilmesi yararhdir.
Bibliyografik  kayitlarin ~ sunumunda,  kaynaklar  eksiksiz  bicimde
tanimlanmalidir.  Siniflama numaralari verilirken akilda kalmasi ya da
kaydedilme  kolayligi  agisindan  numaralarin  tamamiyle  birlesik
yazilmalarindan kaginilmali, gruplandirmalara gidilmelidir. Yer numaralarinin,
kitabin sirtindaki yazilislariyla ekran Gzerindeki yazihiglarinin tutarli olmasina
dikkat edilmelidir. Aksi takdirde kullanicinin kaynaklara erisimi zorlasir. Metin
icerisindeki  diger sayisal verilerin  gruplandirimasi da  bunlarin
anlasiimalarinda kolaylik saglar. Kaynaklarin kullanilabilirlik durumlari, eger
6dung alinmiglarsa kutuphaneye geri donus tarihleri  metin igerisinde
verilmelidir (Kaplan 1990; Matthews 1987; Shires ve Olszak 1992; Crawford
1987b; Cherry ve Cox 1996; Crawford 1992).
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N 2. 1. 3. YONLENDIRICi BILGILER (instructional
information)

Sayfa Uzerindeki yonlendirici bilgiler, kullaniciya, katalogun
kullanimina iligkin bilgi ve mesajlar verirken katalogda var olan secenekleri
de gostererek kullaniclyi yénlendirme ézelligi  tasir. Sayfa tzerinde verilen
yonlendirici  bilgilerin duzeni diger verilerle uyum igerisinde olmall,
araliklandirma, noktalama veya kelime bilgisinin tutarli olmasi gibi unsurlara
dikkat edilmelidir.

Sayfa Uzerinden verilen uyari/hata mesajlari, kullaniciya katalog
kullaniminda yardimci olacak bilgiler yoénlendirici nitelikte olmali, kullanicinin
anlayacagi sgekilde kisa tutulmali, basit ve acgik bir dil kullanilarak
yazilmahdir. Bunlarin dikkat ¢ekici ve hemen farkedilebilir formatta
yaziimalarina ve OPAC igerisinde gerektikge kullaniimalarina dikkat
edilmelidir. Yonlendirici bilgiler, sayfa Gzerine hemen farkedilebilecek
formatta ve sekilde vyerlestiriimeli ve bunlar gereksiz sézcik ve

kisaltmalardan, gereksiz ve sert uyarilardan arindiriimalidir.

Hata mesajlari, hatali tarama yaptiklarinda kullanicilari taramalarinin
basarisiz oldugu yolunda uyaran mesajlardir. Bu tur mesajlarin yazilislarinda
olumlu bir tutum sergilenmeli ve bunlarin kullaniciyi yildirmayacak, ayni
zamanda onu tekrar tarama yapmaya tesvik edecek nitelikte olmalarina
dikkat  edilmelidir. ~ Ornegin, hata mesajlarinda ses  unsurunun
kullanilmamasina dikkat edilmelidir. Ses (sistemin biplemesi gibi), kullaniciy
topluluk igerisinde rahatsiz edici 6zellik tasir ve kullanimindan kaginiimalidir.
Hata mesajlarinin  bilgilendirici olmalarinda ve hatalarin  kaynagini
belitmelerinde de yarar vardir (Shires ve Olszak 1992; Matthews 1987;
Kaplan 1990).
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lil. 2. 1. 4. SAYFA DUZENI (page layout)

Sayfa duzeni ile vurgulanmak istenen kriterler, sayfa Uzerindeki
tanimlamalari, bibliyografik bilginin dizenini, sunumlari, araliklandirmalari vb.
kapsar. Iztiketler, metin ve yonlendirici bilgiler kendi i¢lerinde uyumlu olduklari
kadar birbirleriyle de uyumlu olmali, ayrica sayfa icerisindeki duzeni de

korumalidirlar.

Sayfa igerisinde kullanilan terminolojinin tutarli olmasina 6zen
gosterilmeli ve gerekli alanlarda kullanicinin ilgisini cekmek tzere farkh yazim
teknikleri/formatliari  kullanilmali ve kelimelere, cumlelere, paragraflara,
alanlar arasi noktalamaya ve araliklandirmalara 6nem gdsterilmelidir. Sayfa
tzerindeki yogunlugun %30'u (600 karakterden az veya sayfa basina 100
kelime) asmamasina ve sayfa icerisinde renk kullanilacaksa bunlarin da gézu
yormamasi ve karmasikliga yol agmamasi i¢in en ¢ok 4 rengin kullaniimasina
Ozen gosterilmelidir. Ekran Gzerindeki yogunluk, sayfanin anlamhhigini azaltir
ve anlasiimasini guglestirir. Renk kullanimi ekranin okunabilmesi agisindan
onem tasir. Koyu olarak renklendiriimis sayfa Uzerine acgik renkle yazi
yazilmasi anlamhidir. Renkler arasi uyuma da dikkat edilmelidir. Kullanilan
yazi karakterlerine de dikkat edilmeli, bunlarin kolayca okunabilir karakterler

olmasina 6zen gosterilmelidir.

Sayfa igerisinde tarama stratejisi verilirken, bunun, sayfanin
baglarinda verilmesinde yarar vardir. Béylece, kullanici, katalogun tarama
stratejisine gereksinim duydugunda aramak zorunda kalmaksizin, sayfayi
acar agmaz bu bilgiyi bulabilir. Sayfa baslarinda ayrica kullaniciya nerede
oldugu, bulundugu yere nereden geldigi ve nerelere gidebilecedi bilgilerinin
de veriimesinde yarar vardir. Bu bilgiler baglantilar aracihiiyla
desteklenebilir. Sistemin durumuyla ilgili kullaniciyi bilgilendirmek icin stat
mesajlarinin verilmesinde yarar vardir. Statu mesajlari, katalog taramasinin
tamamlanmasi zaman aldiginda etkindir. $oyle ki; taramanin hangi

asamada oldugunu goésteren ve taramanin ylzde kaginin tamamlandigina
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iligkin bilgi veren statu mesajlari kullaniciy rahatlatir. Diger taraftan tarama
sonuglandiktan sonra devreye giren statu mesajlart da kullanici agisindan
onemlidir. Ornegin tarama sonuglaninca ekranda belirecek olan “40 Kaynak
Bulundu” mesaji “Tarama Sonuglandi” mesajindan daha anlamli ve daha
etkilidir (Shires ve Olszak 1992: Matthews 1987, Matthews 1991; Dumas
1988; Shneiderman 1987; Shneiderman 1992, Helander 1988; Cherry ve
Cox 1996; Crawford 1992b).

. 3. WEB TABANLI OPAC ARAYUZLERININ
DEGERLENDIRMESI iCIN OLUSTURULAN
' KONTROL LISTESI

Web tabanli OPAC arayuzleri igin bir kontrol listesi olusturulurken
genel olarak ele alinacak olan dért bashga kisaca degindikten sonra bu

bolamlerde verilen bilgileri  kapsayacak bir kontrol listesi olusturabiliriz.

Literatirde, OPAC arayuzlerinin degerlendirimesi igin olusturulan
kontrol listelerine rastlanmaktadir (Chan 1995; Cherry 1998: Cherry ve
digerleri 1994; Crawford 1987b; Matthews 1987; O’Rourke 1987). Bu
arastirmadaki kontrol listesi olusturulurken literatirde sézi gecen listeler

temel alinmigstir,

H. 3.1. ETIKETLER

Batun alanlar/degiskenler etiketlendirilmis mi?
2 Batan etiketler kisaltma kullanmaksizin tam ve acik olarak ifade

—_

edilmis mi ?
1.3 BUtan etiketler kutaphane jargonundan arindirimis mi ?
(6r. OCLCH#, ek giris.)




1.4.b.
1.4.c.

1.5.a.

1.7

2.1

2.2

2.3

24

2.5

39

BUtun etiketler "sayfa " Gzerinde:

Uygun yerlestiriimis mi ?

Anlamh mi ?

Tam mi?

Bibliyografik bilgi igin:

Etiketlerin timu buytk harfle veya farkli format/teknik

kullanilarak yazilmis mi?
Her etiket igin yeni bir satir kullanilmig mi ?
Etiketlerde her satir igin ayrilan yer 20 karakteri gegmeyecek sekilde

mi?
Etiketler ile etiketlerden sonra gelen alanlar arasinda iki

nokta (:) kullaniimis veya bosluk birakilmis mi ?
Etiketler yazilirken asagidaki yontemlerden biri izlenmis mi?

--Buyuk harf (BUYUK HARF) ,

—-Buyuk harf ve alti gizilmis ( BUYUK HARF),

—-Bulyuk harf ve kisa gizgiler ( — BUYUK HARF —),

--Diger belirleme (highlighting) teknikleri (Renk, koyu yazma vb.)

Ill. 3. 2. METIN

Metinde kuglk ve blytk harf karigik kullaniimis mi ? (6r. cimle/satir
baslarinda, belli isimleri veya kelimeleri vurgulamak igin buyik harf
kullanimi gibi)

Metinde kisaltmalardan kaginilmis mi ? (¢ok bilinen ve siklikla kullanilan
santimetre igin “cm.”, sayfa icin “p./s.” gibi  kisaltmalar disinda)
Metin soldan baslayarak ve diger metin bilgileriyle ayni hizada ve
formatla yazilmis mi ?

Metin icinde gereksiz (verilmesi gerekmeyen) bilgiden kaginiimis mi ?
(6r. OCLC#, LCCN, fiyat vb.)

Metin, siniflama numarasi veya ISBN kaydi gibi, yapilari geregi
gruplandlrma gerektiren sayilari igeriyorsa, bunlar yazilirken dogal
yapilarina sadik kalinmis mi ? (Or. sinif numaralari igin
HF541512C35M36 yerine HF 5415.12 C35 M36 veya ISBN numaralari
Icin 0198158963 yerine 0-19-815896-3.)
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2.7
2.8

2.9

2.10.a.

2.10.b.

2.10.c.
2.10.d.

2.11

212

2.13.a.
2.13b.
2.13.c.

2.13.d.

2.13.e.

40

Eger metin 4 rakamdan fazla sayi veya 4 karakterden fazla alfabetik
deger igeriyorsa, bu degerler verilirken bosluk, kisa ¢izgi veya kesme
isaretiyle ayrilarak Gglu veya dortit gruplara bélanmis mi ?

(Or. K349612094 yerine K394 612 094 gibi.)

Yer numaralari verilmis mi ?

Kaynagin yer bilgisi (hangi kituphanede/fakultede oldugu; nerede
bulundugu gibi) metin igerisinde gérulayor mu?

Kaynagin 6dang verilme durumu metin icerisinde gosteriliyor mu?

Eger kaynagin varligi, yeri ve/veya 6dung verilme durumu hakkinda bilgi
verimisse :

Kaynagin varhgi, yeri veya édung verilme durumu énceki ve sonraki
metinden (Or. bibliyografik bilgi ve segenekler) kisa gizgiler veya bos
alanlarla ayrilmis mi?

Kaynagin varligi ve yer bilgisi 6ding verilme bilgisiyle ayni sayfa
Uzerinde ortak alanda verilmis mi?

Kaynagin 6dang verilme durumu yer numarasiyla birlikte verilmis mi ?
Eger kaynak 6dung alinmigsa, metin, bu kaydin geri dénus tarihi bilgisini
icermis mi ?

Tam kayitlar birbirlerinden kolayca ayirdedilecek sekilde siralanmis mi?
Sayfa Gzerinde kayitlar listelenirken, bunlar makul sayilarda gruplanmis
mi ? (Or. Bir ekran boyu; 5-10 kayit arasi)

Listedeki kayitlar numaralandiriimis ise:

Numarandirma “1", ile baslamis mi ?

Kayit numaralari birbirini takip ediyor mu ?

Kayit numaralari kaydin sol tarafinda ve diger kayit numaralariyla ayni
hizada duzenlenmis mi?

Kayit numarasiyla kayit arasinda 2 karakter bosluk veya bir sembol yer
alyor mu?

Kayit numaralari yukaridan asagiya dogru mu dizenlenmis?




214 a.
2.14.b.
214.c.
2.14.d.
214.e.

3.1

3.2.a
3.2.b.
3.2.c
3.2.d.
3.3

3.4
3.5

3.6
3.7

3.8

3.9
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Bibliyografik kayit icerisindeki hipermetin baglantilar:
Siniflama numaralarinda var mi ?

Yazar adlarinda var m1?

Eser adlarinda var mi ?

Konu basliklarinda var mi ?

Dizi bilgisinde var mi ?

lil. 3. 3. YONLENDIRICIi BILGILER

Genel olarak verilen yénlendirici bilgilerin formati karma mi (blyik ve
kuguk harf karisik) ?

Yonlendirici bilgiler metni :

Kisa cumlelerle ifade edilmis mi ?

Hemen anlasilacak sekilde agik mi ?

Gereksiz bilgi ve tekrarlardan kaginilmig mi ?

Yazim hatalarindan arindinimis mi ?

Metin igerisinde gereksiz ve olumsuz yénlendirmelerden kaginiliyor
mu? (Or. "yeni bir taramaya baslamayacaksaniz "RETURN" tusuna
basmayiniz" yerine "yeni tarama i¢in "RETURN" tusuna basiniz"
ifadesinin kullaniimast gibi.)

Yénlendirici bilgiler metin igerisinde hemen farkedilebiliyor mu ?
Yonlendirici bilgiler metni icerisinde sert uyari veya gereksiz
sbzciklerden kaginilmis mi?

Yonlendirici bilgiler igerisinde kisaltma kullanimindan kaginilmis mi ?

~ Yonlendirici bilgiler jargonlardan arindirdmig mi ?

Kullaniciya sunulan segenekler kolayca gérulecek sekilde
dazenlenmis mi (sayfa basinda veya sonunda)?
Segenekler, bunlari gevreleyen bilgilerden agik¢a ayirdedilebilecek

sekilde duzenlenmis mi ?(6r. bos satir birakilarak).
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3.11

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5
4.6

4.7 .a.
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Sistem mesajlari (6r. hata mesajlari) koyu harfle yaziima, renk farklihg
vb. gibi dikkat gekici format kullanilarak belirtiimis mi ?

Hata mesajlari verilirken ses unsuru kullanimindan kaginiimis mi?

lll. 3. 4. SAYFA DUZENI

Etiketler, metin ve yénlendirici bilgiler sayfa Uzerinde birbirleriyle
uyumlu/tutarhi 6zellikte mi ?

Tarama stratejisi "sayfanin” basina yakn bir yerde verilmis mi ?
Bibliyografik bilginin baginda ve sonunda bunu belirleyecek bos satir
veya gizgiler var mi ?

Sayfa Uzerinde belirginlestirici, ilgi ¢ekici (highlighting) teknikler
kullamimis mi ?(Bu teknikler koyu renkle yazma, blyik harf kullanma ve
kelimelerin altini gizmeyi de kapsamaktadir)

En fazla ug tip ilgi ¢ekici teknik kullaniimis mi ?

Ekran yogunlugu %30'un altinda mi ? ( sayfa basina 600 karakter veya

100 kelime)

"Sayfa"nin basinda:

Sistemin taraniyor oldugu belirtiliyor mu?

Taramanin sonuglandigi belirtiliyor mu ?

Sayfa basligi ve taramadan elde edilen sonug arasinda en az bir satir
aralik bulunuyor mu?

Yer numarast bilgisi bibliyografik kayit bilgisinin hemen tzerine gelecek
bicimde yerlestiriimis mi ?

Kayitlarin genislikleri 40-60 karakter arasi mi ?

Kayitlar icerisinde en fazla dort renk  kullaniimis mi ?




V. BOLUM

TURKIYE’DEKi UNIVERSITELERDE KULLANILAN WEB TABANLI
KUTUPHANE KATALOGLARININ DEGERLENDIRILMES

IV.1. UNIVERSITE KUTUPHANELERIMIZDE KULLANILAN
WEB OPAC’LAR VE ARAYUZ SISTEMLERI

Ozellikle son yillarda gérilen teknolojik gelismeler ve bunlarin
Internete yansimasi kitUphanelerimizi de etkilemistir. Birkac yil énce,
sadece belli bagli kituphaneler web sayfasina sahipken, ginumizde birgok
Universite kitGphanesinin  iyi veya kotu birer web sayfasi vardir. Web
sayfalariyla  kullanicilarina ulasan Gniversite katuphanelerimiz icinden 25
tanesinin ¢evrimigi kltuphane katalogu Internet Uzerinden erisilebilir

durumdadir.

Tarkiye'de 25 Universite kutiphanesi Web OPAC’a sahiptir. Mayis
2000 tarihi itibariyle Bu Web OPAC’larin arayGzleri; yerel, uyarlama veya
hazir sistemlere dayalidir. Calisma kapsamindaki iki kituphanenin (Erciyes
ve Inént  Universitesi Kitiphaneleri) araytiz, katuphanelerden talep
gelmeksizin, Universitelerindeki kisi ya da bilgisayar merkezlerince
hazirlanmistir.  Bu kOtauphane araylzleri, hazirlayan kisilerin  bilgi ve
tecribeleriyle olusturulmustur. Geriye kalan 23 Universite Kutuphanesi
katalog arayuzlerinde, BIL-SIS, BLISS, INNOPAC, KUTUPMW, KYBELE,
VTLS, YORDAM 2001 sistemlerini kullanmaktadir.

Calismamizda, o6nce, uUlkemizde Web OPAC kullanan Universite
kutiphaneleri ve bunlarin kullandiklar arayGzler tek tek saptanmis, sonra bu
arayuzler degerlendiriimeye g¢aligilmistir. Ayni araytza kullanan kataphaneler

belirlendikten sonra araylzler birbirleriyle karsilastirilarak aralarinda fark olup
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olmadigl saptanmaya calisiimistir. Sonugta fark géstermeyen arayuzleri
temsilen rastgele bir katiphane secilmisti. Bazi durumlarda farklar
saptandigindan ayni araylzt kullanan birden fazla Universite katuphanesi

arastirma kapsamina alinmistir.

Tablo 1'de Turkiye'de Web OPAC kullanan niversite kitaphaneleri
ve kullandiklari sistemler listelenmistir. Bu listeye gére, Ankara Universitesi
BIL-SIiS; Baskent, Bilkent, Hacettepe, Karadeniz Teknik, Kog ve Stleyman
Demirel Universiteleri BLISS; Bogazici, Ege, Istanbul Teknik ve Sabanci
Universiteleri, INNOPAC; Anadolu Universitesi KYBELE: Orta Dogu Teknik
Universitesi VTLS; Bahgegehir, Dogus, Kahramanmaras Suatci imam,
Kocaeli, Mimar Sinan, Sakarya, Trakya ve Van Yuzincuyil Universiteleri,
YORDAM 2001 sistemlerini kullanan Web OPAC arayuzlerine sahiptir. Bu
tabloda listelenen kittphaneler arasindan Erciyes ve inénu Universiteleri,
kendi Universitelerinde gelistirilen yerel sistemler ve bunlarin arayuzlerini

kullanmaktadir.

TABLO 1: TURKIYE'DE WEB OPAC’I OLAN UNIVERSITE
KUTUPHANELERI

WEB OPAC KULLANAN UNIVERSITE KUTUPHANESI

BiL-SIS Ankara Universitesi

Baskent Universitesi

Bilkent Universitesi

BLISS }
Hacettepe Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi
Kog Universitesi
Stileyman Demirel Universitesi
ERCIYES UNIV.

KUTUPHANESI | Erciyes Universitesi
YEREL SISTEMI




WEB OPAC KULLANAN KUTUPHANE (devam)
(devam)

Bogazici Universitesi

INNOPAC )
Ege Universitesi
istanbul Teknik Universitesi
Sabanci Universitesi

iINONU UNiv.
KUTUPHANESI inoni Universitesi

YEREL SISTEMI

KUTUPMW Firat Universitesi
KYBELE Anadolu Universitesi
VTLS Ortadogu Teknik Universitesi

YORDAM 2001

Bahgesehir Universitesi

Dogus Universitesi

Galatasaray Universitesi

Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi

Kocaeli Universitesi

Mimar Sinan Universitesi

Sakarya Universitesi

Trakya Universitesi

Van Yiazinci Yil Universitesi
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Calismamizin kapsamini belirleyen bu tablo olusturulurken, Internet

uzerinden gerekli taramalar yapilarak, éncelikle Turkiye’deki Universitelerin

web siteleri incelenmistir. Universite web siteleri incelenirken, katuphanelere

ait baglantilar kanalyla Web OPAC’a sahip kitlphaneler belirlenmistir.

Ayrica, e-posta yoluyla Universite kituphanelerine mesa] goénderilerek
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Internet Gzerinden erisilemeyen kataloglar hakkinda bilgi toplanmaya

calisilmistir.

Yapilan arastirmalar, 15 Mayis 2000 tarihi itibariyle TUrkiye'de 25
Universite kitiphanesinin Web OPAC'inin aktif olarak Internet Uzerinden
taranabilir durumda oldugunu ortaya ¢clkarmistir. Bu 25 (niversite
katiphanesinin yani sira, kataloglari web Uzerinde gériulen, ancak
taranamayan ya da otomasyon calismalari icerisinde olan ve kitiiphane
kataloglarini yakinda web Gzerinden agacak olan Gniversitelere rastlanmissa
da bunlar galisma kapsamina alinmamustir. Ornegin: Adnan Menderes
Universitesi'nin Web OPAC'’ina, kutuphane sitesi Gzerinden baglanti ikonu
bulunmakta, ancak bu kataloga erisim saglanamamaktadir. Akdeniz ve
Cankaya Universitelerinde otomasyon  c¢alismalan devam etmektedir.
Cukurova Universitesinin OPAC’| kUtlphane igerisinden taranabilir durumda
olmasina ragmen web Uzerinden taranamamakta ve verilerin Web OPAC'a
aktarma caligmalari strmektedir. Dokuz Eylul Universitesinin Web OPAC|
Internet Uzerinden kismen taranabilir durumdadir. Ancak, tarama olanaklari
sinirh oldugundan ve e-posta yoluyla edinilen bilgilere dayanarak bu Web
OPAC cgalisma kapsamina alinmamistir. Web OPAC’a veri aktanmi devam
etmektedir ve 3-4 ay igerisinde galismalarin tamamlanmasi beklenmektedir.
Gazi Universitesi Kituphanesi BLISS arayuzind satin almistir. Web
OPAC’a kolleksiyonunu aktarma calismalari halen sirmektedir. Yakinda bu
katdphanenin Web OPAC'1 Internet Gizerinden taranabilecektir. istanbul Bilgi
Universitesi'nde deneme amagh olarak YORDAM 2001 arayizine sahip
Web OPAC kullaniimakta, ancak bu kataloga Internet Gzerinden erisim
streklilik gostermemektedir. Bu Universite kituphanesi de kolleksiyonunun

tamamini web’e aktarma galismalarini strdarmektedir.

Tablo 2'de, calisma kapsaminda incelenen Web OPAClar,
kullandiklan araylz sistemleri altinda listelenmistir. Bu liste, ayni araylzu

kullanan kataloglar arasinda farklilik gosterenleri ayri ayri igermistir.
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BIL-SIS, sadece,

kullanilmaktadir. Bu

Ankara Universitesi Kutuphanesi tarafindan
fakllte

araylz UGzerinden tarama olanagi

sistem, Ankara Universitesinin 13

kUtuphanesindeki
saglamaktadir (bkz Tablo 2).

kayitlari ayni

TABLO 2: GALISMA KAPSAMINDA INCELENEN WEB OPAC'LAR VE
BUNLARIN AIT OLDUKLARI UNIVERSITELER

WEB OPAC KULLANAN UNIVERSITE
BiL-Sis Ankara Universitesi
BLISS Bilkent Universitesi
ERCIYES UNiv. .
KUTUPHANESI Erciyes Universitesi

YEREL SiSTEMI

INNOPAC Bogazigi Universitesi
INONU UNiv.
KUTUPHANESI inéni Universitesi

YEREL SiSTEMI

KUTUPMW Firat Universitesi
KYBELE Anadolu Universitesi
VTLS Orta Dogu Teknik Universitesi

Mimar Sinan Universitesi

YORDAM 2001
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi

Ulkemizde BLISS'i kullanarak kataloglarini web Gzerinden kullanima
acan bes Universite kUtiphanesi vardir. Elde edilen bulgulara gére, birgok
universite kitiphanesi de bu sistem izerinden Web OPAC’larina erisimi
saglamak Uzere galigma yapmaktadir. BLISS araytzund kullanan Web

OPAC’lar incelendiginde bunlarin genel olarak ayni 6zelliklere sahip
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oldugu ancak Bilkent Universitesi disindaki Universitelerin, kataloglari
Uzerinden “kullanict  bilgilerine’(") baglanti olanagi saglamadiklari
gortlmastar. Bu unsur kontrol listemizin igeriginde yer almadi§indan
aragtirma sonucunu etkilemeyecegi ¢ikis noktasindan hareketle, BLISS

sistemini temsilen Bilkent Universitesi Web OPAC’I incelenmistir.

Erciyes Universitesi Kutiiphanesi, kendi tniversitesinde geligtirilen
yerel sistem araylzinG kullanmaktadir.  Bu sistem, Erciyes Universitesi
Bilgisayar Bilimleri Aragtirma ve Uygulama Merkezi'nden iki kisi tarafindan

hazirlanmistir.

Ulkemizde, INNOPAC sistemine sahip dért Gniversiteden Bogazici
Universitesi bu Web OPAC'I temsilen calisma kapsaminda incelenmistir.
Arastirmalarimiz esnasinda, INNOPAC'I kullanan dért Gniversitenin
arayuzleri arasinda sayfa duzeni agisindan farkliliklara rastianmis olsa da,
bu farkliliklarin ¢aligma sonucumuzu etkilemeyecegi saptanmigtir. Sayfa
duzeni agisindan Bogazigi Universitesi ile Ege Universitesi; istanbul Teknik
Universitesi ile de Sabanci Universitesi kittphanelerinin Web OPAC’lari
ortak Ozellik gostermektedir. Buradaki temel farklilk, istanbul Teknik
Universitesi ve Sabanci Universitesi Web OPAC’lari (zerinden bazi
bilgilerin kaydirma (scrolling) yapilarak erisilebilmesinden ileri gelmektedir.
Bu durum, Web OPAC’larin sayfa duzeni agisindan farkli gériinmesine
neden olmaktadir. Ancak olusturulan kontrol listelerimizde, bu durum
sorgulanmadigl ve dért Web OPAC'In baska farkhiidi bulunmadigi icin
Bogazigi Universitesi Web OPAC’ digerlerini temsilen ele alinip

incelenmistir.

InénG Universitesi Katiphane Katalogu, bu Gniversitede ogretim

gorevlisi ve Enformatik B6lum Bagkani olan bir sahis tarafindan hazirlanmis

(") Kullanicr bilgileri; kullamicinin odiing aldigy kaynaklan, bunlann kiitiiphancye iade tarihlerini,
varsa gecikmis kayit ya da rezerve bilgilerini kullaniciya duyurmayi kapsar.




49

ve Kutiphane tarafindan veri girisleri yapildiktan sonra Web zerinden

taramaya sunulmustur

Firat Universitesi Kutiphanesi, Mikrobeta Elektronik Bilgisayar
tarafindan hazirlanan KUTUPMW  Web OPAC'Int kullanmaktadir.
Ulkemizde bu araytizi kullanan tek Gniversite kutuphanesi Firat Universitesi

Kataphanesi'dir.

KYBELE ve VTLS sistemlerinin tniversite kitiphaneleri baglaminda
ulkemizdeki tek temsilcileri sirastyla  Anadolu Universitesi ve Ortadogu
Teknik  Universitesi oldugundan c¢alismamizda bu Universite
kutuphanelerinin Web OPAC’lari incelenmistir.

YORDAM 2001 sistemini kullanan 9 Gniversiteyi temsilen Mimar
Sinan ve Kahramanmaras Sutgi imam Universiteleri Web OPAClari
incelenmistir. Bu sistemi kullanan 8 Universite kituphanesi Web OPAC'I ortak
6zellik gosterirken, Kahramanmaras Sutct imam Universitesi Web OPAC’|
digerlerinden farkli &zellikler tagimaktadir. Saptanan bu farkhliklar
Kahramanmaras Sutgt Imam Universitesitesi'nin kataloga aktardigi bilginin

dazeninden kaynaklanmaktadir.

IV.2. CALISMA KAPSAMINA ALINAN WEB OPAC’LARIN
INCELENMESI

Calismanin bu béluminde Turkiye'deki Universite kitiiphanelerinde
kullanilan Web OPAC arayuzleri, daha énce olusturulan kontrol listelerine
gore incelenmistir.  Calisma kapsaminda yer alan 9 farkl arayiiz sistemini
kullanan Web OPAC'larin her biri igin kontrol listesindeki 4 bélume ait (etiket,
metin, yonlendirici bilgiler, sayfa duzeni) 4 ayri tablo olusturulmustur. Bu

tablolardan elde edilen bilgilere gére araytzler degerlendirilmistir.
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Kontrol listesi igerisinde yer alan her soru bir OPAC 6zelligini temsil
etmektedir. “Evet (E)", “hayir (H)", bazi durumlarda da “evet/hayir (E/H)
seklinde cevaplandirilacak sekilde dizenlenen sorularin cevaplari kontrol
listesi icinde yer alan kategorilere (etiket, metin, yonlendirici bilgiler, sayfa
duzeni) gére degerlendirilecek ve incelenecek olan her bir Web OPAC’a
uygulanacaktir.  Kontrol listesindeki sorularin cevaplanmasi sonucu elde
edilecek “evet” yanitlari anlamlidir. Her bir “evet” yaniti degerlendirmeyi
etkileyecektir. Listedeki bazi sorularin olumsuz formule edilmelerinin nedeni
budur. Ornegin, “metin iginde gereksiz bilgi var mi?" sorusu, “metin icinde
gereksiz bilgiden kaginilmis mi?” seklinde formule edilmistir. ilk haliyle soruya
verilecek “evet” yanitt degerlendirme agisindan olumsuzluk tagimaktadir.
Ikinci haliyle soruya verilen “evet” yaniti ise metnin gereksiz bilgi tasimadig

anlamina gelmekte ve beklentiyi kargilamaktadir.

Kontrol listesindeki her bir soruya verilecek “evet’ cevabi, sorunun
cevabinin - olumlu  oldugunu; “Hayir” cevabi olumsuz oldugunu
gostermektedir. “Evet/Hayir” cevabi belirsizlik tasimaktadir. Bir sorunun
yanitinin kismen evet kismen hayir oldugu durumlarda kullaniimistir.
Ornegin, Tablo 8'de BLISS sistemi metin agisindan incelenirken, buradaki
siniflama numaralarinin dogal yapilarina uygun verilip verilmedigi sorusuna
“‘Evet/Hayir” yaniti verilmistir. Bu yanitin nedeni, sistem icerisinde siniflama
numaralarinin, kimi zaman dogal yapilarina uygun kimi zaman da bitisik

olarak verilmesidir.

Iv. 2. 1. BiL-SiS

IV.2.1.1. ETIKET ACISINDAN

BIL-SIiS'i etiket agisindan degerlendirecek olursak, sayfa Gzerindeki
batan alanlarin etiketlendirilmis oldugunu séyleyebiliriz. Bu Web OPAC'In

tarama ekrani Gzerindeki etiketleri, kisaltma kullaniimaksizin acIk olarak ifade
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edilmis ve hemen farkedilebilecek sekilde sayfanin basina yerlestiriimistir.
Ancak, bu ekran Gzerindeki tarama alanlarn etiketlendirilirken (taramanin
yapilacagi fakulte, taramanin kapsayacagi materyal tur(, tarama alani —yazar
adi, eser adi, konu vb.-, tarama terimi) etiketler bas harfleri disinda tamamen
kGgUk harf kullanilarak yaziimis, bu etiketlerin karsi tarafindaki tarama
secgenekleri ise bunlarin aksine tamamiyle buytuk harf ve daha buylk
puntoyla yazilmigtir (bkz. Ekler s: 14S). Bu yazim teknidi, tarama ekrani
Uzerindeki etiketlerin hemen farkedilmesini olumsuz yonde etkilemektedir.
Tarama ekranindaki etiket yazimlari, belirginlestirici teknik kullanilarak
yapilmis olsa bunlar daha anlamli olabilirdi (bkz. Tablo 3).

Bu Web OPAC’da bibliyografik alan etiketleri, tamamen blayUk harf
kullanilarak yazilmistir. Etiketler ve etiketlerden sonra gelen bilgi arasinda
hem ki nokta (:), hem de bosluk kullaniimistir. Burada her etiket icin ayri
satir kullaniimig ‘ve etiketler sayfanin sagindan yaziimaya baslanmistir.
Bunlar olumiu ézelliklerdir. Ancak, buytk harf kullanimi ve etiket ile etiketten
sonra gelen alanlar arasinda bosluk birakiimis olmasi etiketleri
belirginlestirmede yeterli olmamistir. Ankara Universitesi Web OPAC’inda
bibliyografik bilgi etiketlendirilirken, kullaniciya anlamsiz gelebilecek bazi
kisatmalar kullaniimigtir. Ornegin, bibliyografik kayit icerisindeki yayin yeri
etiketi  kisaltilarak “YAYL.” olarak verilmistir (bkz. Ekler s: 144) Bu etiket,
kullanict agisindan her zaman ¢ok anlamii olmayacagindan etiketin agik
sekliyle yazilmasinda yarar vardir. Bibliyografik bilgi icerisindeki etiketlerden
biri de kaydin demirbas bilgisidir. Demirbas bilgisi etiketlendirilirken “DE.
BAS." kisaltmasinin kullanilmasi da kullanicilar acisindan anlamli degildir
(bkz. Tablo 3).
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TABLO 3: BIL-SiS’IN ETIKET AGISINDAN DEGERLENDIRILMESI

_ BiL-Sis
1. ETIKET
Ankara Universitesi
11 Bitin alanlar/degiskenler etiketlendiriimis mi? E
1.2 Bitiin etiketler kisaltma kullanmaksizin tam ve agik olarak
ifade edilmis mi ?
1.3 Bitin etiketler kiitiphane jargonundan arindinimis mi ? E

(6r. OCLC#, ek giris.)

Batiin etiketler "sayfa " tizerinde:

1.4.a.  Uygun yerestirilmis mi ? E
1.4.b.  Anlamlimi ? H
14.c. Tam mi? H
Bibliyografik bilgi igin:
1.5.a. Etiketlerin tiimi biyiik harfle veya farkl format/teknik
kullanilarak yazilimis mi? E
1.5.b.  Her etiket igin yeni bir satir kullaniimis mi ? E
1.5.c Etiketlerde her satir igin ayrilan yer 20 karakteri
gecmeyecek sekilde mi ? E
1.6 Etiketler ile etiketlerden sonra gelen alanlar arasinda iki
nokta () kullanilmis veya bosluk birakilmis  mi ? E
1.7 Etiketler yazilirken agagidaki yéntemierden biri izlenmis mi?
--Biiyiik harf (BUYUK HARF) , )
--Blyik harf ve alti ¢izilmis ( BUYUK HARF),
--Bilyiik harf ve kisa gizgiler ( — BUYUK HARF —), E
--Diger belireme (highlightingjteknikleri (Renk, koyu yazma
vb.)

IV. 2. 1. 2. METIN ACISINDAN

BIL-SIS  araylziinde metinler, kigik ve buytk harf karisik olarak
yaziimistir. Bu katalog metninde, kullanici igin anlamsiz sayilabilecek
bilgilere rastlanmaktadir.  Ornedin, her kaydin demirbas numarasi
bibliyografik bilginin igerisinde kullanicinin  karsisina g¢ikmaktadir. Bu
bildirimin,  kullanicinin hemen dikkatini gekecek sekilde bibliyografik bilgi
icerisinden sunulmasi ve bunun kullanici agisindan anlamlihigi elestirilebilir.
Bu Web OPAC, kayitlarin bibliyografik bilgilerinin verildigi sayfanin en
baginda kullaniciya “bigim” butonu ile baglanti segenegi saglamaktadir. Bu

baglanti kullanici tarafindan ilk bakista anlam tasimamaktadir. “Bigim”
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butonunu tiklayan kullanici, materyalin MARC kaydi bilgisine erismektedir
(bkz. Ekler s:14¢). Bu bilgi kullanici igin anlamsizdir. Kullanict, bu baglanti
butonuna tiklama gereksinimi duyarak bosa vakit kaybedebilir. Bu erisim
butonunun ne oldugu ya da ne ise yaradigi metin igerisinde daha anlasilir
bigcimde ifade edilse, kullanicinin bu butonu tiklama ihtiyaci 6nemli olglude

azaltilabilirdi.

Metin igerisinde yer numaralari verilirken bunlarin dogal yapilarina
sadik kalinmigtir. Metin igerisinde, gerek bibliyografik bilgide gerekse diger
alanlarda sayilara yer verildiyse de bunlar gruplara ayrilmadan birbirlerine
bitisik sekilde verilmistir (bkz. Tablo: 4).

BIL-SIS, materyallerin yer numarasini ve bunlarin  nerede
bulunduguna dair bilgiyi (kaynagin hangi fakiltede oldugu bilgisi) kullaniciya
duyursa da, kaynagin katiphanede bulunup bulunmadi§i ya da éding
verilme durumu hakkinda bilgi vermemektedir (bkz. Tablo: 4).

Tarama sonucu elde edilen kaynaklar, sekizli gruplar halinde,
kullanicinin ayni sayfa Gzerinden hepsini gérebilecedi sekilde siralanmustir.
Listedeki kayitlar numaralandirilirken numaralandirma “0001” ile baslamistir.
Burada her ne kadar kayit numarasinin “1” oldugu anlasilsa da  sifirlarin
kullanilmasi kullanici agisindan akil karistirici 6zellik tagimaktadir. Kayit
numaralar kaydin solunda sabitlenmis, diger kayitlarla ayni hizada verilmis
ve bunlar arasinda iki karakter bosluk verilerek her sayfa tizerinden sonraki
8 kayda baglanti saglanmistir.  Ancak bu sayfalardaki kayit
numaralandirnimasina her seferinde  “0001” ile baslanmis ve kayit
numaralarinda sureklilik saglanmamistir.  Bu uygulama akil karistirici 6zellik
gostermektedir. Numaralandirma kullanici agisindan daha anlasilir sekilde

ifade edilebilirdi.

Bibliyografik bilgi igerisinde hipermetin baglantilara yer veren Ankara
Universitesi Web OPAC'1; konu bashgi, yayinci ve dizi bilgilerine hipermetin




54

baglanti saglamistir. Bu baglantilar sayesinde kullanicilar ayni basglikla ilgili

diger materyallere erisebilmektedir.

TABLO 4:

BIL-SiS’iN METIN AGISINDAN DEGERLENDIRILMESI

BiL-SiS

Ankara Universitesi

2.1

Metinde kiigiik ve biiyiik harf kanisik kullaniimis mi ?
(6r. cumle/satir baslarinda, belli isimleri veya kelimeleri
vurgulamak igin biyiik harf kullanimigibi)

E

2.2

Metinde kisaltmalardan kaginilmis mi ? (¢ok bilinen ve
siklikla kullanilan santimetre igin “cm.”, sayfa igin “p./s.”
gibi  kisaltmalar disinda)

23

Metin soldan baslayarak ve diger metin bilgileriyle ayni
hizada ve formatla yazilmis mi ?

24

Metin icinde gereksiz (veriimesi gerekmeyen) bilgiden
kaginilmis mi ? (6r. OCLC#, LCCN, fiyat vb.)

25

Metin, siniflama numarasi veya ISBN kayd gibi yapilar
geregi gruplandirma gerektiren sayilan igeriyorsa; bunlar
yazilirken dogal yapilarina sadik kalinrmis mi ?

(6r. simif numaralari igin HF541512C35M36 yerine HF
5415.12 C35 M36 veya ISBN numaralar icin 0198158963
yerine 0-19-815896-3.)

26

Eger metin 4 rakamdan fazla sayi veya 4 karakterden fazla
alfabetik deger iceriyorsa, bu degerler verilirken bosluk,
kisa ¢izgi veya kesme isaretiyle aynilarak tglii veya dortli
gruplara bolinmis mi ? (6r. K349612094 yerine

K394 612 094 gibi.)

2.7

Yer numaralan verilmis mi ?

2.8

Kaynagin yer bilgisi (hangi kitiiphanede/fakiiltede oldugu;
nerede bulundugu gibi.)metin icerisinde gériliiyor mu?

2.9

Kaynagin 6diing verilme durumu metin icerisinde
gosteriliyor mu?

2.10.a.

Eger kaynagin varligi, yeri ve/veya 6diing verilme durumu
hakkinda bilgi veriimisse :

Kaynag@in varligi , yeri veya 6diing verilme durumu énceki ve
sonraki metinden (6r. bibliyografik bilgi ve segenekler) kisa
gizgiler veya bos alanlarda aynlmis mi?

2.10.b.

Kaynagin varligi ve yer bilgisi 6diing verilme bilgisiyle ayni
sayfa lizerinde ortak alanda verilmis mi?

2.10.c.

Kaynagin 6ding verilme durumu yer numarasiyla birlikte
verilmis mi ?

2.10.d.

Eger kaynak 6diing alinmigsa, metin, bu kaydin geri doniis
tarihi bilgisini icermis mi ?

2.1

Tam kayitlar birbirlerinden kolayca ayirdedilecek sekilde
siralanmis mi?

212

Sayfa zerinde kayitlar listelenirken, bunlar makul sayilarda
gruplanmis mi ? (6r. Bir ekran boyu; 5-10 kayit arasi)
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Listedeki kayrtlar numaralandiriimis ise:
2.13.a. Numarandirma “1", ile baslamis mi ? E

2.13.b. Kayit numaralari birbirini takip ediyor mu ? H

2.13.c. Kayit numaralan kaydin sol tarafinda ve diger kayit
numaralanyla ayni hizada diizenlenmis mi? E

2.13.d. Kayit numarasiyla kayit arasinda 2 karakter bosluk veya bir
sembol yer aliyor mu?

mim

2.13.e. Kayit numaralan yukaridan asagiya dogru mu diizenlenmis?

Bibliyografik kayit igerisindeki hipermetin
baglantilar:
2.14 a. Siniflama numaralarinda var mi ?

2.14 b. Yazar adlarninda var mi?

2.14 c. Eser adlarinda varmi ?

2.14 d. Konu basliklarinda var mi ?

mmI T x

2.14 e. Dizi bilgisinde var mi ?

IV. 2. 1. 3. YONLENDIRICIi BILGILER ACISINDAN

BIL-SIS yénlendirici bilgiler agisindan yetersiz olarak nitelendirilebilir.
Tarama ekrani Gzerinden verilen “yardim” baglantisi, bu yetersizligin ilk
gostergesidir. Sayfanin en basina yerlestirilen G¢ baglantidan ilki olan bu
segenek yanindaki diger iki baglantidan ¢ok daha kuguk bir ikonla temsil
edilmistir. Bu durum, farkedilmesini guclestirmektedir. “Yardim” butonu
tiklandiginda kullanicinin karsilastigi bilgi, tarama asamasinin ana sayfasinin
altinda da verilmistir. Bu bilgi genel olarak kigik ve buyik harf karisik olarak
yaziimig ve vurgulanmak istenen bazi noktalar koyu harf ya da tamamiyle
blyUk harf olarak yazilmistir. Burada verilen bilgi yeterince agik ifade
edilmemistir. Ornegin, yonlendirici bilgiler kisminda verilen “ Tarama islemi;
Tarama Terimi ile baslayan veya Tarama Terimine esit durumlari dikkate alir.
Tarama Terimi uzadikga erisim stresi kisalir | . Onerilen Browser: Internet
Explorer. ™ notu kullanici agisindan yeterince anlamli ve agik degildir (bkz.
Tablo: 5).

Metin igerisinde kisaltma veya sert ve gereksiz uyari baglaminda
sbzcuklere rastlanmamaktadir. Taranacak bilgi, sistem tarafindan anlamsiz

bulundugunda “kayit bulunamadi” mesaji ekranda belirmekte ve bu mesa;
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koyu harfle yaziimaktadir. Bu mesajin verildigi sayfa Gzerinde, kullaniciyi
tekrar taramaya yonlendirecek herhangi bir bildirime rastlanmamaktadir.

Hata mesaji verilirken ses unsuru kullaniimamistir.

TABLO §: BIL-SIS’IN YONLENDIRICi BILGILER AGCISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

3. YONLENDIRICI BILGILER

Ankara Universitesi

3.1 Genel olarak verilen yonlendirici bilgilerin formati karma
mi (bliyik ve kiigik harf kangsik) ? E

Yonlendirici bilgiler metni :

3.2.a. Kisaciimlelerle ifade edilmis mi ? H
3.2.b. Hemen anlasilacak sekilde agik mi ? H
3.2.c. Gereksiz bilgi ve tekrarlardan kaginilmis mi ? H
3.2.d. Yazim hatalarindan anndinimis mi ? H
3.3 Metin icerisinde gereksiz ve olumsuz yénlendirmelerden

kacginilyor mu? (Or. "yeni bir taramaya

baslamayacaksaniz "RETURN" tusuna basmayiniz" E

yerine "yeni tarama igin "RETURN" tusuna basiniz"

ifadesinin kullanilmasi gibi.)
3.4 Yonlendirici bilgiler metin igerisinde hemen farkedilebiliyor

mu ? E
3.5 Yonlendirici bilgiler metni icerisinde sert uyan veya

gereksiz sozciiklerden kaginilmis mi? H
3.6 Ydnlendirici bilgiler igerisinde kisaltma kullanimindan

kaciniimis mi ? E
3.7 Yonlendirici bilgiler jargonlardan anindinimis mi ? E

3.8 Kullanici sunulan segenekler kolayca gdoriilecek
sekilde dizenlenmis mi (sayfa baginda veya sonunda)? E

3.9  Segenekler,bunlar gevreleyen bilgilerden agikca
ayirdedilebilecek sekilde diizenlenmis mi ?
(6r. bos satir birakilarak). E

3.10 Sistem mesajlari (6r. hata mesajlari) koyu harfle yazilma,
renk farkhihg: vb. gibi dikkat ¢ekici format kullanilarak

belirtilmis mi ? E
3.11  Hata mesajlan verilirken ses unsuru kullanimindan
kaginilmis mi? E

IV.2.1.4. SAYFA DUZENI ACISINDAN

Ankara Universitesi Web OPAC'| sayfa duzeni agisindan genel
olarak degerlendirilecek olursa sayfa Uzerindeki etiket, metin ya da

yonlendirici bilgilerin birbirleriyle uyum icerisinde olmadiklari séylenebilir. Bu
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bilgiler, kullaniciya duyurulurken birbirlerinden bagimsiz olarak ele alinmis ve
buniarin tutarhhigi géz 6nune alinmamistir. Ornedin, tarama ekranindaki
etiketler kigUk harf ve kaguk punto kullanilarak yazilmislar ancak bunlardan
sonra gelen alanlar tamamiyle bluyGk harf ve etiketlerden daha buyik
puntoyla yazilmistir. Tarama ekraninda, etiketler ve bunlarin karsilarindaki
alanlarin  birbirleriyle tamamen uyumsuz ve kullaniciyl da yaniltabilecek
6zellik taglyan yazim teknik ve formatina sahip olduklari séylenebilir (bkz.
Tablo: 6).

BIL-SiS'de, tarama stratejisi ekranin en basinda “yardim” butonu
baglantisiyla saglanmistir. Ancak bu buton, sayfanin basinda verilse de
kolayca farkedilememektedir. Sayfada, butonlar arasi uyumsuziuk soz
konusudur. Yénlendirici bilgiler bashgr altinda vurguladiyimiz gibi  “Yardim”
butonu yanindaki iki butondan daha kiglk olarak verildiginden ilk bakista
algilanmasi glgtir. Bu sebepten, tablo 6'da, tarama stratejisi ile ilgili soru
‘Evet/Hayir” (E/H) olarak yanitlanmistir. Sayfa Uzerinde bazi bilgileri
belirginlestirmek i¢in koyu renk veya blyUk harf yazimi gibi teknikler

kullanitmistir.

Bibliyografik bilgi, diger bilgilerden bagimsiz olarak ve sadece
bibliyografik tanimlamalari kapsayacak sekilde her kayit icin ayri sayfada
verilmistir. Genel olarak sayfa yogunlugu %30 kriterine uygundur (bkz. Tablo:
6).

Bu katalogda, veri tabaninin taraniyor olduguna iliskin herhangi bir
belirti yoktur. Bu sebepten kullanici, taramanin ne asamada oldugunu
6grenemez. Taramanin uzun zaman aldi§i durumlarda bu 6zellik énem
kazanmaktadir. Sistem, taramanin sonuglandigini, bulunan kayitlari ekrana

getirerek kullaniciya duyurmaktadir.
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TABLO 6: BIL-SiS'IN SAYFA DUZENI AGISINDAN DEGERLENDIRILMESI

4. SAYFA DUZENI

BiL-SiS

Ankara Universitesi

4.1 Etiketler, metin ve yonlendirici bilgiler sayfa izerinde

birbirleriyle uyumlututarli ézellikte mi ? H
4.2  Tarama stratejisi "sayfanin" basina yakin bir yerde .

verilmis mi ? E/H
4.3 Bibliyografik bilginin baginda ve sonunda bunu

belineyecek bos satir veya cizgiter var mi ? E
44 Sayfa uzerinde belirginlestirici, ilgi gekici (highlighting)

teknikler kullanilmis mi ?(bu teknikler koyu yazma,

buylk harfle yazma ve kelimelerin altini gizmeyi E

de kapsamaktadir)
4.5 En fazla Gg tip ilgi cekici teknik kullanilmis mi ? E
46 Ekran yogunlugu %30'un altinda mi ?

(6r. 600 karakterden az veya sayfa basina 100 kelime) E

"Sayfa"nin basinda:
4.7.a. Sistemin taraniyor oldugu belirtiliyor mu? H
4.7.b. Taramanin sonuclandigi belirtiliyor mu ? E
4.7 Sayfa baghgi ve taramadan elde edilen sonuc arasinda

en az bir satir aralik bulunuyor mu? E
49 Yer numarasi bilgisi bibliyografik kayit bilgisinin hemen

Uzerine gelecek bicimde yerlestiriimis mi ? E
4.10  Kayitlann genislikleri 40-60 karakter arasi mi ? E
4.1 Kayilar igerisinde en fazla dort renk kullanilmis mi ? E

IV. 2. 2. BLISS

IV.2.2.1. ETIKET ACISINDAN

BLISS Gzerinde butun alanlar etiketlendiriimistir. Tarama ekrani

uzerindeki hangi alanlarin taranabilecegine yonelik etiketlerde kisaltmalar

kullanilmamis

ve bunlar, ekrandaki bilgilerden hemen ayirdedilebilecek

sekilde koyu karakter ve renk kullanilarak yazilmistir(bkz Ekler s: 147, bkz.
Tablo: 7).

Web OPAC'in ana sayfasi Uzerinde kullanicinin karsilastigr ilk

etiketler; “basit tarama” (simple), “serbest sorgu” (advanced) ve “kullanici
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bilgileri” (borrower) hizmetlerine yonelik baglanti secenekleridir. Basit tarama
baglantisi  tiklaninca, tarama secenekleri sayfada belirirr Tarama
ekranindan, taranacak alan ve taranmak istenen terim(ler)e yénelik
etiketlerin yaninda birgok secenek etiketi daha sunulmaktadir. Bu
segenekler, tarama sonucu elde edilecek kaynak listesinin formati ve
icerigine yoneliktir. Ancak bunlarin tam ve agik ifade edildikleri tartigilir.
Ornegin, bibliyografik bilgi kullaniciya sunulmadan 6nce tarama ekrani
uzerinde kullaniciya kisa, standart ve detayl formatlarda erisim segenekleri,
ayrica kayna@in kullanilabilirlik durumunu goésteren secenek etiketleri
sunulmustur. Bu secgenek etiketleri, sayfa Gzerinde, kullanicinin taranacak
anahtar kelimeleri belirledigi bélimun hemen altinda verilmistir (bkz Ekler s:
147) . Kullanicinin bunlari hemen farketmesi ve igeriklerinin ne oldugunu
anlayabilmesi zordur. Sayfa Uzerinde, kisa yonlendirici bilgilerle bu
segeneklerin ne oldugu, ne ise yarayacaklari kullaniciya bildirilse ya da bu
segeneklere erisim tarama ekrani Gzerinden degil de bibliyografik bilginin

verildigi sayfa Gzerinden saglansa bunlar kullanici igin daha anlam! olabilirdi.

Serbest Sorgu “advanced” segenegi, sistemi taniyan ve ne
aradigini iyi bilen kullanicilara yénelik olarak hazirlanmistir. Bu segenegi
tiklayan kullanici bu alana yoénelik etiketlerle karsilasir. Bu ekranda
kullanicimin  karsilasacag: etiketler ‘basit tarama” secgeneginde

sunulanlardan daha azdir.

Basit tarama ve serbest sorgu sonucu elde edilen, bibliyografik bilgi
icerisindeki  etiketler, bunlardan sonra gelen alanlardan hemen
ayrirdedilebilecek sekilde koyu harfle yazilmistir. Etiket ve alanlar arasinda
gerekli araliklandirma yapilmistir. Bibliyografik bilgide, her etiket igin ayri bir

satir kullaniimigtir.
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TABLO:7  BLISS'IN ETIKET AGISINDAN DEGERLENDIRILMESI

BLISS

Bilkent Universitesi

1.1 Biitiin alanlar/degiskenler etiketlendirilmis mi? E
1.2 Bitiin etiketler kisaltma kullanmaksizin tam ve acik olarak

ifade edilmis mi ? E
1.3 Batiin etiketler kiitiiphane jargonundan arindirilmis mi ? E

(6r. OCLCH#, ek giris.)

Butun etiketler "sayfa " Gizerinde:
1.4.a.  Uygun yerlestirilmis mi ? H
1.4.b.  Anlamli mi ? H
14.c. Tam m? E

Bibliyografik bilgi i¢in:
1.5.a. Etiketlerin timii bilyiik harfle veya farkh format/teknik E

kullanilarak yazilmis mi?
1.5.b. Her etiket icin yeni bir satir kullanilmis m1 ? E
1.5.c. Etiketierde her satirigin ayrilan yer 20 karakteri gegmeyecek

sekilde mi ? E
1.6 Etiketler ile etiketlerden sonra gelen alanlar arasinda iki

nokta (:) kullaniimis veya bosluk birakilmis mi ? E
1.7 Etiketler yazilirken asagidaki yontemlerden biri izienmis mi ?

--Biiyiik harf (BUYUK HARF) ,

--Buyiik harf ve alti giziimis (BUYUK HARF),

--Biyik harf ve kisa gizgiler (- BUYUK HARF -), E

--Diger belileme (highlighting) teknikleri (6r. Renk, koyu
yazma vb.)

IV.2.2.2 METIN ACISINDAN

BLISS'de metin buyuk ve kuguk harf karigik olarak yazilmistir. Metin

icerisinde kimi zaman kullanicinin  anlayamayacagd (6ér. col., port,vb.)

kisaltmalar kullaniimigtir. Kisaltmalari géz 6nune almaksizin, metne genel

olarak bakacak olursak verilen bilginin anlamli oldugunu ve gereksiz

ayrintilardan arindinldigini séyleyebiliriz. Metinde, ISBN kayitlari ve siniflama

numaralari verilirken sayfalar arasi tutarsizlik séz konusudur. Ornegin,

bibliyografik bilgiler icerisinde ISBN ve yer numaralari dogal yapilarina uygun

olarak verilirken kayitlarin listelendigi sayfa Uzerinde bitisik olarak

verilmektedir. Burada sayfalar arasi bir tutarsizlik s6z konusu oldugundan,
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tabloda, bu konu ile ilgili sorular “Evet/Hayir” (E/H) olarak yanitlanmistir.
Dort rakamdan fazla say! veya dort karakterden fazla alfabetik deger igeren
veriler arasinda bosluk, kesme isareti veya kisa ¢izgi kullaniimamis veya

bunlar gruplara bélunmemistir (bkz. Tablo: 8).

Metin igerisinde kaynagin varligi, yeri ve 6dung veriime durumu ile
ilgili bilgiler dogrudan verilmemistir. Bu bilgilere erisim igin sistem, tarama
ekrani Uzerindeki “cilt kopya bilgileri” (Include volume/copy/'in use" info)
segenegini kullanicilara sunmaktadir. Kullanici, ancak bastan bu segenek
kutucugunu isaretleyerek istedigi kunyelerin 6dung verilme/stati
durumlarini gorebilmektedir. Sistemin bu bilgiyi, bibliyografik kaydin verildigi
sayfa (zerinden tarama aninda iglem yapmaksizin, otomatik olarak
kullanicisina gosterememesi ve baska islem gerektirmesi kullaniciyla dost
kavramina ters dismektedir. Tablo 8'de, bu alanla ilgili 2.8 ve 2.9 sorulari bu
sebepten “Evet/Hayir’ (E/H) olarak yanitlanmistir. Kaynagin varligi, yeri ve
odang verilme durumu bilgisine erisildiginde, yer numarasi bildirimi bu bilgiyle
birlikte verilmemistir. Kullanici, bu bilginin verildigi bélum igerisinde yer
numarasi verilmediginden, kaynaga erismek igin bibliyografik bilgi icerisindeki
yer numarasina bakmak durumunda kalmaktadir. Kaynagin édang verilme
bilgisi iginde, 06dung verilmis kaynaklar igin geri dénis tarihi bilgisi de
verilmistir (Bkz. Tablo: 8).

Katalog taramasi sonucunda elde edilen kayitlar bir tablo igerisinde
kullanicilya sunulmaktadir. Tabloda kayitlar arasinda ¢izgi kullaniimis olsa da,
kayitlar arasi ayrica bosluk verilmediginden bunlar birbirlerinin igerisine
gegmis goérunmekte ve kullanicinin dikkatini dagitici  ézellik tasimaktadir.
Kayitlar arasi araliklandirmanin yapilmasi bunlari daha anlasilir formata
sokabilir. Tarama sonucu elde edilen kayitlarin numaralandiriimasina  “1”
ile baslanmigtir. Numaralar, kaydin sol tarafinda sabitienmis ve kayitlar
numaralariyla birlikte yukaridan asagiya dogru siralanmistir.  Numaralarla
bunlardan sonra gelen metin arasinda gerekli bosluk birakilmistir.  Kayitlar

10'arli gruplar halinde sayfalara siralanmis ve her sayfadan, sonraki 10'lu
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gruba baglanti saglanmistir.
Metin igerisindeki bibliyografik bilgide hipermetin baglantilara yer

verilmemistir.

TABLO 8: BLISS'IN METIN AGISINDAN DEGERLENDIRILMESI

. BLISS
- 2. METIN
Bilkent Universitesi

21 Metinde kiigiik ve biiyiik harf karisik kullaniimis mi ?

(6r. cumle/satir baslarinda, belli isimleri veya  kelimeleri E

vurgulamak igin bityiik harf kullanimi_gibi)
22 Metinde kisaltmalardan kaginilmis mi ? (¢ok bilinen ve

siklikla kullanilan santimetre igin “cm.”, sayfa igin “p./s.” gibi H

kisaltmalar disinda)
23 Metin soldan baglayarak ve diger metin bilgileriyle ayni

hizada ve formatla yazilmis mi ? E
2.4 Metin iginde gereksiz (veriimesi gerekmeyen) bilgiden

kaginilmig mi ? (6r. OCLC#, LCCN, fiyat vb.) E
2.5 Metin, siniflama numarasi veya ISBN kayd gibi yapilari

geredi gruplandirma gerektiren sayilarn igeriyorsa; bunlar
yazilirken dogal yapilarina sadik kalinmis mi ?

(6r. simf numaralari i¢in HF541512C35M36 yerine HF E/H
5415.12 C35 M36 veya ISBN numaralari igin 0198158963
yerine 0-19-815896-3)

2.6 Eger metin 4 rakamdan fazla sayi veya 4 karakterden fazla
alfabetik deger iceriyorsa, bu degerler verilirken bosluk,
kisa ¢izgi veya kesme isaretiyle ayrilarak iiclii veya dértlii H
gruplara bélinmiis mi ? (6r. K349612094 yerine
K394 612 094 gihi.)

2.7 Yer numaralar verilmis mi ? E
2.8 Kaynagin yer bilgisi (hangi kiitiphanede/fakiiltede oldugu;

nerede bulundugu gibi.)metin igerisinde gériiliiyor mu? E/H
2.9 Kaynagin ddiin¢ veriime durumu metin icerisinde

gasteriliyor mu? E/H

Eger kaynadin varigi, yeri ve/veya 6diing verilme durumu
hakkinda bilgi verilmisse :

2.10.a. Kaynagin varli§i, yeri veya 6diing verilme durumu énceki ve
sonraki metinden (6r. bibliyografik bilgi ve segenekler) kisa E
cizgiler veya bos alanlarla ayriimis mi?

2.10.b. Kaynagin varhigi ve yer bilgisi 6diing verilme bilgisiyle ayni

sayfa lizerinde ortak alanda verilmis mi? E
2.10.c. Kaynagin ddiing verilme durumu yer numarasiyla birikte

verilmis mi ? H
2.10.d. Eger kaynak 6édiing alinmissa, metin, bu kaydin geri doniis

tarihi bilgisini icermis mi ? E
2.13  Tam kayitlar birbirlerinden kolayca ayirdedilecek sekilde

siralanmis mi? H

214  Sayfa iizerinde kayitlar listelenirken, bunlar makul sayilarda
gruplanmig mi ? (6r. Bir ekran boyu; 5-10 kayit arasi) E
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Listedeki kayitlar numaralandinimis ise:
2.13.a. Numarandirma “1", ile baglamis mi ? E

2.13.b. Kayit numaralar birbirini takip ediyor mu ?

2.13.c. Kayit numaralan kaydin sol tarafinda ve diger kayit

numaralariyla ayni hizada dizenlenmis mi? E
2.13.d. Kayit numarasiyla kayit arasinda 2 karakter bosluk veya bir

sembol yer aliyor mu? E
2.13.e. Kayit numaralar yukarndan asagiya dogru mu dizenlenmis ?

Bibliyografik kayit icerisindeki hipermetin

baglantilar: H
2.14 a. Siniflama numaralarinda var mi ?
2.14 b. Yazar adlannda var mi? H
2.14 c. Eser adlarinda varmi ? H
2.14 d. Konu basliklarinda var mi ? H
2.14 e. Dizi bilgisinde var mi ? H

IV.2.2.3. YONLENDIRICIi BILGILER ACISINDAN

Yénlendirici bilgiler agisindan bu Web OPAC'I degerlendirecek
olursak, 6ncelikle vurgulanmasi gereken nokta, katalog Gizerinde yénlendirici
bilgilere sik rastlanmadigidir.  Sayfa Gzerinde verilen yénlendirici bilgiler
baylk ve kuaguk harf kanisik olarak yazilmis ve kullanicinin dikkatini
cekecek sekilde sayfanin hemen basina yerlestirimistir. Ancak, sayfa
uzerinde, verilen yo6nlendirici bilgiyi énceki ve sonraki metinden ayiracak
sekilde araliklandirma yapilmamistir. Yénlendirici bilgiler basit cumlelerle,
anlagilir ve 6z sekilde, yazim hatalarindan arindiriimis ifadelerdir. Sayfa
Uzerinde segenekler (Or. sonraki sayfaya gegis segenegdi) kolayca goze
carpacak ve sayfa Uzerindeki diger bilgilerden kolayca ayirdedilebilecek
sekilde verilmistir (bkz. Tablo: 9).

Sistem, hata mesajlari vermek yerine aradiginiz kayda ulasilamadi
anlaminda sistem Gzerinde erigilen kayit sayisini “0” olarak gostermekle
yetinmektedir. Burada herhangi bir yénlendirme ya da kullaniclyr  tekrar
taramaya tegvik etme s6z konusu degildir. Sistem tarafindan verilen “kayit

bulunamadi” (no hits) bildirimi de dikkat gekici ya da belirginlestirici unsur
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kullanilmadan yazilmistir.  Sistem Gzerinde uyari mesaji niteliginde ses

unsurunun kullantimamasi clumlu bir 6zelliktir.

TABLO 9: BLISS'IN YONLENDIRICi  BILGILER AGISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

3.YONLENDIRICIi BILGILER BLISS

Bilkent Universitesi

3.2 Genel olarak verilen yoéniendirici bilgilerin formati karma
mi (biiyiik ve kiigiik harf karnisik) ?

m

Yonlendirici bilgiler metni :
3.2.a. Kisa ciimlelerle ifade edilmis mi ?

3.2.b. Hemen anlasilacak sekilde agik mi ?

3.2.c. Gereksiz bilgi ve tekrarlardan kaginilmis mi ?

mmmm

3.2.d. Yazim hatalanndan arindinimis mi ?

3.3 Metin icerisinde gereksiz ve olumsuz yoénlendimmelerden
kaginithyor mu? (Or. "yeni bir taramaya
baglamayacaksaniz "RETURN" tusuna basmayiniz"
yerine "yeni tarama i¢in "RETURN" tusuna basiniz"
ifadesinin kullaniimasi gibi.)

m

3.4 Yonlendirici bilgiler metin igerisinde hemen farkedilebiliyor
mu? E

3.5  Ydnlendirici bilgiler metni icerisinde sert uyar veya

gereksiz sozciklerden kacginimig mi? E
3.6 Yonlendirici bilgiler icerisinde kisaltma kullanimindan

kaginilmis mi ? E
3.7 Ydnlendirici bilgiler jargonlardan arindirilmis mi ? E
3.8 Kullanici sunulan segenekler kolayca goriilecek

sekilde dizenlenmis mi (sayfa basinda veya sonunda)? E

3.9  Segenekler, bunlari ¢evreleyen bilgilerden agik bir
sekilde ayirdedilebilecek sekilde diizenlenmis mi ? E
(6r. bog satir birakilarak).

3.10 Sistem mesajlan (6r. hata mesajlari) koyu harfle yaziima,
renk farklhih@i vb. gibi dikkat gekici format kullanilarak H
belirtilmis mi ?

3.11 Hata mesajlan verilirken ses unsuru kullanimindan
kaginilmis mi? E

IV.2.2.4 SAYFA DUZENI ACISINDAN

BLISS'i sayfa duzeni acgisindan degerlendirecek olursak; burada
etiket, metin ve yénlendirici bilgilerin sayfa Uzerinde birbirleriyle gerek dizen

gerekse gérunum agisindan uyum igerisinde olduklarini séyleyebiliriz. Sayfa
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uzerinden tarama stratejisi hakkinda ayrintili bilgi edinilemese de kisa
yonlendirici  bilgiler hemen farkedilebilecek sgekilde sayfanin baginda
verilmigtir. Sayfa Gzerinde bibliyografik bilgi verilirken bunlar tablo icerisinde
verilmeye calisilmis ve kayitlar tablo gizgileri ile birbirlerinden ayriimiglardir.
Ancak daha 6nce de vurgulandigi gibi, tablo gizgileri kayitlarin birbirlerinden
ayrilmasinda yetersiz kalmaktadir. Bibliyografik bilgi verilirken 10’arli gruplar
satir arasi verilerek birbirlerinden ayrilmistir. Ancak bibliyografik bilginin
kapsamli olarak tek sayfa Uzerinden verildigi ekranda bibliyografik bilgi, ayni
sayfada verilen yonlendirici bilgiyle satir arasi verilmeksizin, bitisik olarak
yazilmigtir. Sayfalar arasi tutarsizlik séz konusu oldugundan,Tablo 10°’da bu

konuyla ilgili soru “Evet/Hayir* (E/H) olarak yanitianmistir.

Sayfaya genel olarak bakacak olursak, burada renk unsuru kullanimi,
koyu harfle yazma veya kelimelerin altini gizme gibi bircok ayirdedici teknigin
kullamilmis  oldugunu séyleyebiliriz.  Kullanilan bu teknikler, sayfayi
tekduzelikden kurtarmis ve istenilen noktalara ilgi gekmek agisindan basari
saglamistir. Sayfa uUzerindeki yogunlugun her zaman esit oldugu
sdylenemez. Bazi durumlarda, ekranin tamamen bilgiyle kaplandl-g“]l ve %30'u
asan bu yogunlugun dikkat dagitici 6zellik tasidigi séylenebilir. Tablo 10’da
sayfa yogunluguyla ilgili soru bu sebepten “Evet/Hayir” (E/H) olarak
yanitlanmistir. Tarama islemi yapilirken sistemin taraniyor olduguna iliskin
herhangi bir bilgiye rasttanmamaktadir. Taramanin sonuglandigi,  erigilen
kayit sayisi ile kullaniciya bildiriimektedir. Ancak taramadan elde edilen
sonugla sayfa Uzerindeki diger bilgiler arasinda satir arasi verme geregi
duyulmamistir (Bkz. Tablo: 10).




TABLO 10:  BLISS'IN SAYFA DUZENi ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI
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4. SAYFA DUZENi

BLISS

Bilkent Universitesi

41 Etiketler, metin ve yonlendirici bilgiler sayfa iizerinde

birbirleriyle uyumluAutar dzellikte mi ? E
42  Tarama stratejisi "sayfanin" basina yakin bir yerde

verilmis mi ? E
43 Bibliyografik bilginin basinda ve sonunda bunu

belirleyecek bos satir veya cizgiler var mi ? E/H
4.4  Sayfa lizerinde belirginlestirici, ilgi cekici (highlighting)

teknikler (bu teknikler koyu yazma, biiyiik harfle yazma,

yazi karakterinin bilyliklugu ve kelimelerin altini gizmeyi E

de kapsamaktadir) kullaniimis mi ?
4.5 En fazla 0g tip ilgi cekici teknik kullanilmis mi ? E
4.6 Ekran yoguniugu %30'un (6r. 600 karakterden az veya

sayfa basina 100 kelime) altinda mi ? H

"Sayfa"nin basinda:
4.7.a. Sistemin taraniyor oldugu belirtiimis mi ? H
4.7.b. Taramanin sonuglandigi belirtiimis mi ? E
4.8 Tarama esnasinda "sayfa" bashgi ve taramadan elde

edilen_sonug arasinda en az bir satir arasi bulunuyor mu ? H
4.9 Yer numarasi bilgisi bibliyografik kayt bilgisinin hemen E

uzerine gelecek bigimde yerlestiriimis mi ?
4.10  Kayitianin genislikleri 40-60 karakter arasi mi ? E
4.11 _ Kayutlar igerisinde en fazia dort renk kullaniimis mi ? E

V. 2. 3. ERCIYES UNIVERSITESIi KUTUPHANESiI YEREL

SISTEMi

IV.2.3.1. ETIKET ACISINDAN

Erciyes  Universitesi Web  OPAC'inda

batin alanlar

etiketlendirilmigtir. Tarama ekraninda verilen etiketler, sayfa Gzerinde verilen

diger bilgiden ayirdedilebilecek sekilde koyu renkle yazilmistir. Ancak, bu

sayfa Uzerindeki G¢ etiketin (eser adi, konu, yazar) yazimlarinda tutarsizhik
s6z konusudur (bkz. Tablo: 11).
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Bibliyografik bilgi igerisindeki alanlar her ne kadar goéruntste
etiketlendiriimiglerse de bunlarin anlamiiigi tartisiir (bkz. Ekler s: 148).
Tablodaki “tum alanlarin etiketlendirilmesi” ile ilgili olan ilk soru belirsizlik
tagimadigindan “Evet/Hayir” (E/H) olarak yanitlanmistir. Bibliyografik bilgi
verilirken, etiketler bunlardan sonra gelen bilgilerin hemen zerine bayuk ve
belirgin harf kullanilarak yaziimislardir. Etiket ve sonra gelen alanlar, sayfaya
alt alta gelecek sekilde ve esit araliklarla siralanmistir. Ancak, etiketler ve
arkadan gelen alanlar arasinda ayrica  araliklandirma yapiimamistir.
Etiketler ve metin arasinda satir arasi verilmis olsa da bu araliklandirma
buniari agik gekilde ayirmakta yetersiz oldugjundan listedeki bu alanla ilgili
Bu Web OPAC’'daki

etiketler, her ne kadar diger bilgilerden ayrilacak sekilde koyu renkle

soru da “Evet/Hayw” (E/H) olarak yanitlanmistir.

yazilsalar da, bibliyografik bilgi igerisindeki farkli yazim sekilleri nedeniyle

sayfada tutarsizliklar s6z konusudur (bkz. Tablo: 11).

TABLO: 11 ERCIYES UNIVERSITESIi KUTUPHANESiI YEREL
SISTEMININ ETIKET AGISINDAN DEGERLENDIRILMESI
ERCIYES
1. ETIKET UNIVERSITESI
YEREL SISTEMi
1.1 Butun alanlar/degiskenler etiketiendirilmis mi? E/H
1.2 Biitlin etiketler kisaltma kullanmaksizin tam ve agik olarak
ifade edilmis mi ? E
1.3 Batin etiketler kitiiphane jargonundan aridiriimis mi ?
(6r. OCLCH#, ek giris.) E
Butiin etiketler "sayfa " lizerinde:
1.4.a Uygun yerdestiriimis mi ? H
1.4.b.  Anlamhmi ? E/H
1.4.c. Tam mi? E
Bibliyografik bilgi igin:
1.5.a. Etiketlerin timi bilyuk harfle veya farkli format/teknik E
kullanilarak yazilmis mi?
1.5.b.  Her etiket igin yeni bir satir kullanimis mi ? E
1.5.c.  Etiketlerde her satirigin ayrilan yer 20 karakteri gegmeyecek
sekilde mi ? E
1.6 Etiketier ile etiketlerden sonra gelen alanlar arasinda iki
L nokta (:) kullamimis veya bosluk birakilmis mi ? E/H
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1.7 Etiketler yazilirken asagidaki yontemlerden biri izlenmis mi ?
--Buyuk harf (BUYUK HARF) ,
--Biyik harf ve alti gizilmis ( BUYUK HARF), E
--Bilyiik harf ve kisa ¢izgiler (- BUYUK HARF —),
--Diger belifeme (highlighting) teknikleri (Renk, koyu yazma vb.)

IV.2.3.2 METIN ACISINDAN

Erciyes Universitesi Web OPAC'inda metin, kigik ve bluytk harf
karigik - kullanilarak yazilmistir. Metin icerisinde kisaltma kullaniimamigtir.
Tarama sonucunda elde edilen kayitlar, tarama kriterine gére (yazar adi, eser
ad! ya da konu bash@i) siralanirken, bunlar, gerekli araliklandirma yapilarak
birbiri ardina dizilmis ancak numaralandirimamistir (bkz. Ekler s: 149).
Numaralandirma yapiimadigindan, bu kayitlar ayni sayfa Uzerinde birbirinden
zor ayiridedilebilmektedir. Bu Web OPAC’da kayitlarin numaralandiriimasi
s6z konusu olmadigindan, tabloda “numaralandirma” ile ilgili sorularin timua

olumsuz “hayir” olarak cevaplandiriimistir (bkz. Tablo:12).

Bu katalogda, bibliyografik bilgi metni icerisinde gereksiz bilgi
kullanilmistir. Ornegin, “eser adi” bildiriminin baginda, ne oldugu hakkinda
aciklama yapilmaksizin kaynagin demirbas numarasi verilmistir. Bu bilginin
sayfa Gzerindeki yeri/konumu kullanici agisindan anlamsiz ve kafa
kanstincidir (bkz. Ekler s: 150). Ayrica, bu kayit 4 rakamdan fazla deger
tagimaktaysa da bitisik olarak yaziimis ve gruplandinimamistir. Bibliyografik
bilgi icinde verilen siniflama numaralari dogal yapilarina uygun olarak
verilmigtir (bkz. Tablo: 12).

Bu Web OPAC, materyallerin yer ve &dang verme durumlar
hakkinda kullanicilari bilgilendirmemektedir. Bu katalogda, bibliyografik bilgi

igindeki alanlara hipermetin baglanti da saglanmamistir.
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TABLO: 12 ERCIYES UNIVERSITESI KUTUPHANESiI YEREL
SISTEMININ METIN AGISINDAN DEGERLENDIRILMESI

2. METIN

_ ERCIVES _
UNIVER§|TES!_
YEREL SISTENI

21

Metinde kiiciik ve biiytk harf karigik kullanilmis mi ?
(6r. cumie/satir baslarinda, belli isimleri veya  kelimeleri
vurgulamak igin biyiik harf kullanimi_gibi)

2.2

Metinde kisaltmalardan kaginilmis mi ? (cok bilinen ve
sikhkla kullanilan santimetre igin “cm.”, sayfa icin “p./s.” gibi
kisaltmalar disinda)

2.3

Metin soldan baglayarak ve diger metin bilgileriyle ayni
hizada ve formatla yazilmis mi ?

2.4

Metin iginde gereksiz (verilmesi gerekmeyen) bilgiden
kaginilmig m1 ? (6r. OCLC#, LCCN, fiyat vb))

2.5

Metin, siniflama numarasi veya ISBN kayd gibi yapilari
gereQi gruplandirma gerektiren sayilar igeriyorsa; bunlar
yazilirken dogal yapilarina sadik kalinmis mi ?

(6r. simf numaralar igin HF541512C35M36 yerine HF
5415.12 C35 M36 veya ISBN numaralari icin 0198158963
yerine 0-19-815896-3)

2.6

Eger metin 4 rakamdan fazla say: veya 4 karakterden fazla
alfabetik deger igeriyorsa, bu degerler verilirken bosluk,
kisa ¢izgi veya kesme isaretiyle ayrilarak tiglii veya dértli
gruplara bolinmisg mii ? (6r. K349612094 yerine

K394 612 094 gibi.)

2.7

Yer numaralar verilmis mi ?

2.8

Kaynagin yer bilgisi (hangi kiitiiphanede/fakiiltede oldugu;
nerede bulundugu gibi.)metin igerisinde gériiliyor mu?

2.9

Kaynagin &diing verilme durumu metin igerisinde
gasteriliyor mu?

2.10.a.

Eger kayna@in varligi, yen ve/veya édiing verilme durumu
hakkinda bilgi verilmisse :

Kaynagin varli§i , yeri veya 6diing verilme durumu énceki ve
sonraki metinden (r. bibliyografik bilgi ve segenekler) kisa
cizgiler veya bos alanlarla ayrilmis mi?

2.10.b.

Kaynagin varligi ve yer bilgisi 6diing verilme bilgisiyle ayni
sayfa uzerinde ortak alanda verilmis mi?

2.10.c.

Kaynagin 6diing verilme durumu yer numarasiyla birlikte
verilmis mi ?

2.10.d.

Eger kaynak 6diing alinmigsa, metin, bu kaydin geri dénis
tarihi bilgisini icermis mi ?

211

Tum kayitlar birbirlerinden kolayca ayirdedilecek sekilde
siralanmis mi?

2.12

Sayfa zerinde kayitlar listelenirken, bunlar makul sayilarda
gruplanmig m1 ? (6r. Bir ekran boyu; 5-10 kayit arasi)

2.13.a.

Listedeki kayitlar numaralandirimis ise:
Numarandirma “1", ile baslamis mi ?

2.13.b.

Kayit numaralan birbirini takip ediyor mu ?
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2.13.c. Kayit numaralari kaydin sol tarafinda ve diger kayit H
numaralartyla_ayni hizada dizenlenmis mi?
2.13.d. Kayit numarasiyla kayit arasinda 2 karakter bosluk veya bir H
sembol yer aliyor mu?
2.13.e. Kayit numaralar yukaridan asagtya dogru mu diizenlenmis ? H
Bibliyografik kayit icerisindeki hipermetin
baglantilar:
2.14 a. Siniflama numaralarinda var mi ? H
2.14 b. Yazar adianinda var mi? H
2.14 c. Eser adlarinda varmi ? H
2.14 d. Konu basliklarinda var m: ? H
2.14 e. Dizi bilgisinde var mi ? H

IV.2.3.3 YONLENDIRICi BILGILER ACISINDAN

Bu Web OPAC'da verilen yénlendirici bilgiler genelde kriterlere
uygundur. Sayfa Gzerinde sunulan yénlendirici bilgiler kisa cumlelerle, agik
ve 0z olarak ifade edilmistir. Bunlar, koyu renk yazim teknigiyle belirtiimis ya
da altlan gizilmistir. Kullanici icin verilen baglanti secenekleri (ér. sorgu
ekranina geri déniig) sadece altlar cizilerek belirginlestiriimeye c¢alisiimistir.
Bu segenekler sayfanin sonunda veya basinda diger bilgilerden ayirdedilecek

araliklandirma yapilarak kullaniciya sunulmustur (bkz. Tablo: 13).

Bu Web OPAC, hata mesajlan verirken, kirmizi renk kullanmis ve
‘Aradiginiz kayit bulunamad..” cumlesini kullanarak kullaniciya ilgili kayitlarin
bulunamadigini duyurmustur. Hata mesajinin verildigi sayfa Uzerindeki tek
bidirim bu cumledir. Burada kullanici, tekrar tarama yapmak icin
cesaretlendirimemektedir. Verilen hata bildirimi ise her ne kadar belirgin bir
renk kullanilarak ve alti gizilerek de yazilsa sayfa Uzerinde konumu ve

kullanilan harf karakteri itibariyla hemen farkedilememektedir.
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ERCIYES UNIVERSITESI KUTUPHANESiI YEREL
SISTEMININ  YONLENDIRICI BILGILER AGISINDAN
DEGERLENDIRILMESi
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. ERCIYES UNIVERSITESI
3. YONLENDIRICI BiLGILER KUTUPHANESI YEREL
SISTEMiI

3.1 Genel olarak verilen y6nlendirici bilgilerin formati karma 4

Mi (biyiik ve kiigiik harf kanisik) ? E

Yonlendirici bilgiter metni :
3.2.a. Kisa cumleler halinde ifade edilmis mi ? E
3.2.b. Hemen anlasilacak sekilde acik mi ? E
3.2.c. Gereksiz bilgi ve tekrarlardan kaginilarak 6z olarak

verilmis mi ? E
3.2.d. Yazim hatalarindan arindiriimis mi ? E
3.3 Metin icerisinde gereksiz ve olumsuz

yonlendirmelerden kaginiliyor mu? (Or. "yeni bir E

taramaya baslamayacaksaniz "RETURN" tusuna

basmayiniz" yerine "yeni tarama icin "RETURN" tusuna

basiniz" ifadesinin kullaniimasi gibi.)
3.4 Yonlendirici bilgiler metin icerisinde dikkat cekici

Ozelliklertayyor mu? (hemen farkedilebiliyor mu?) E
3.5  Ydnlendirici bilgiler metni igerisinde kisaltma, sert

uyarn veya gereksiz sozciklerden kaginilmis mi? E
3.6 Yénlendirici bilgiler icerisinde kisaltma kullanimindan

kaginilmis mi ? E
3.7 Yénlendirici bilgiler jargonlardan arindinlmis mi ? E
3.8 Kullanici igin verilen secenekler sunuluyorken bunlar

‘sayfa” basinda ya da sonunda, kolayca gorulebilecek E

sekilde listeleniyor mu?
3.9  Segenekler, bunlan gevreleyen bilgilerden agikca E

ayirdedilebilecek sekilde (6r. bos satir birakilarak)

dizenlenmis mi ?
3.10 Sistem mesajlari (6r. hata mesajlar) koyu harfle yaziima, E

renk farklii@i vb. gibi dikkat ¢ekici format kullanilarak

belittilmis mi ?
3.11  Hata mesajlan verilirken ses unsuru kullanimindan E

kacinilmis mi?

IV.2.3.4 SAYFA DUZENi ACISINDAN

Erciyes Universitesi Web OPAC'Inda verilen etiket, metin ve

yonlendirici bilgiler birbirleriyle uyumlu degildir. Bu bilgiler kendi iglerinde de

tutarsizliklar sergilemekte ve farkl karakter ya da buyUkliklerde yazildiklar
gorlimektedir. Sayfa Uzerinde renk, koyu harfle yazim ve alt ¢izme gibi

belirginiestirici teknikler kullaniimistir. Ancak sayfa Uzerinde kullanilan renk
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sayisi 40 agmaktadir. Bu Web OPAC'In, 6zellikle tarama ekraninda renk
unsuru bol miktarda kullaniimistir. Bu durum,  kullanicinin dikkatini olumsuz
yonde etkilemektedir (bkz. Tablo: 14).

Bu Web OPAC'da da, sistemin taraniyor oldugu  kullaniciya
bildiriimemektedir. Taramanin tamamlandigina iliskin tek bildirim, kullaniciya
sunulan, “Arama Sonuglari” bashdi altindaki, kayit listesidir. Bu liste
kayitlarin basliklarindan olusmaktadir ve tarama sonucu elde edilen kayit
sayis kullaniciya bildirimemektedir. Kaynaklarin bibliyografik bilgileri ayri bir
sayfa Uzerinden kullaniciya sunulmakta ve bu sayfada bibliyografik bilgi
Uzerinde herhangi bir yonlendirici bilgi ya da bildirim bulunmamaktadir.
Sayfanin sonunda ise, “6nceki ekrana dénus” segenedi mevcuttur.
Bibliyografik bilgi verilirken, siniflama numarasi bu bilginin basinda degil
ortasinda verilmistir. Bu Web OPAC’da, kaynagin bibliyografik bilgisi, dizen
kaygisi duyulmadan verilmistir. Burada, verilen bilgi alanlari arasinda da yazi
karakterleri acgisindan tutarsizliklar séz konusudur, Bibliyografik bilginin
verildigi sayfa Uzerinde bes ayr yazi karakteri kullaniimistir.  Bibliyografik
bilgi icerisindeki bildirimler  yazar adi, konu, yer numarasi, eser adi ve
demirbas numarasindan ibarettir. Kaynaklarin yer bilgileri ya da 6ding

verme durumlari bu bilgi icerisinde veriimemektedir.

TABLO: 14 ERCIYES UNIVERSITESI KUTUPHANESI YEREL
SISTEMININ SAYFA DUZENi AGISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

4. SAYFA DUZENI ERCIYES UNiv.
KUTUPHANESI YEREL
SISTEMI

4.1 Etiketler, metin ve yénlendirici bilgiler sayfa lizerinde

birbirleriyle uyumluAtutarh 6zellikte mi ? H
4.2 Tarama stratejisi "sayfanin” basina yakin bir yerde

verilmis mi ? E
43 Bibliyografik bilginin basinda ve sonunda bunu

belineyecek bos satir veya cizgiler var mi ? E

44 Sayfa iizerinde belirginlestirici, ilgi cekici (highlighting)
teknikler (bu teknikler koyu yazma, biiyiik harfle yazma,
yazi karakterinin buyikliigii ve kelimelerin altini gizmeyi E
de kapsamaktadir) kullaniimis mi ?

4.5 En fazla tg tip ilgi gekici teknik kullanilmis mi ? E
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46 Ekran yogunlugu %30'un (6r. 600 karakterden az veya

sayfa bagina 100 kelime) altinda m ? E

"Sayfa"nin baginda:
4.7.a. _Sistemin taraniyor oldugu belirtiimis mi ? H
4.7.b. Taramanin sonuclandidi belirtilmis mi ? E
4.8 Tarama esnasinda "sayfa" bashgi ve taramadan elde

edilen_sonug arasinda en az bir satir arasi bulunuyor mu? E
49 Yer numarasi bilgisi bibliyografik kayit bilgisinin hemen

lizerine gelecek bicimde yerlestirilmis mi ? H
4.10  Kayitlarin genislikleri 40-60 karakter arasi mi ? E
4.11 _ Kayitlar igerisinde en fazla dort renk kullanilmis mi ? H

IV. 2. 4. INNOPAC

IV.2.4.1. ETIKET ACISINDAN

INNOPAC etiket acisindan degerlendirilirse sayfa (zerindeki butin
alanlarin ustaca etiketlendirildigi saptamasi yapilabilir. Web OPAC daki
tarama alanlari, tarama igin y6énlendirme segenekleri ve bibliyografik kayit
icerisindeki alanlar, sayfadaki diger bilgilerden kolayca ayrilacak sekilde,
belirginlegtirici teknikler veya butonlar kullanilarak etiketlendirilmistir (bkz.
Ekler s: 151).

Etiketlerde kisaltma kullanilmamistir.  Etiketler, sayfa Uzerine,
birbirleriyle uyumlu olarak yerlestiriimis, ayrica kullanici agisindan kolayca
anlagilacak sekilde agik olarak ifade edilmistir. Bibliyografik kunye
icerisindeki alan etiketlendirmeleri italik olarak yazilmis ve bunlardan sonra
gelen alanlardan agikga ayrilacak sekilde araliklandirma yapilmistir (bkz.
Ekler s:151). Sayfa Uierindeki her etiket igin ayri bir satir kullanilmis ve satir

arasi verilmistir.
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TABLO 15: INNOPAC'IN ETIKET AGISINDAN DEGERLENDIRILMES]

) INNOPAC
1. ETIKET
Bogazigi
Universitesi

1.1 Butin alanlar/degiskenler etiketlendirilmis mi? E
1.2 Bitln etiketler kisaltma kullanmaksizin tam ve agik olarak

ifade edilmis mi ? E
1.3 Batin etiketler kitiiphane jargonundan arindiriimis mi ? E

(6r. OCLCH#, ek giris.)

Bitiin etiketler "sayfa " iizerinde:
1.4.a.  Uygun yerlestiriimis mi ? E
1.4.b. Anlamhm ? E
1.4c. Tam mi? E

Bibliyografik bilgi igin:
1.5.a. Etiketlerin timii buyiik harfle veya farkli format/teknik E

kulianilarak yazilmis mi?
1.5.b. Her etiket igin yeni bir satir kullanilmis mi ? E
1.5.c. Etiketlerde her satir igin ayrilan yer 20 karakteri gegmeyecek

sekilde mi ? E
1.6 Etiketler ile etiketlerden sonra gelen alanlar arasinda iki

nokta () veya bosluk birakimis mi ? E
1.7 Etiketler yazilirken asagidaki yontemlerden biri izlenmis mi ?

--Bilyiik harf (BUYUK HARF) ,

--Buytk harf ve alti gizilmis ( BUYUK HARF),

--Buyiik harf ve kisa gizgiler (- BUYUK HARF ~), E

--Diger belirleme (highlighting) teknikleri (Renk, koyu yazma vb.)

IV.2.4. 2. METIN AGISINDAN

Metin bilgileri agisindan INNOPAC'da kugik ve buayuk harf karisik

yazilmistir. Metin, gereksiz bilgilerden arindinimistir.

Bibliyografik bilgi

icinde, siniflama numarasi, yazar adi, konu basliklari ve seri bilgilerine

hipermetin baglantilar saglanmistir.

dogal

Bogazigi Universitesi Web OPAC'inda materyallerin yer numaralari

yapilarina sadik kalinarak verilmis ancak ISBN numaralar

gruplandirma yapilmaksizin birlesik olarak yazilmistir. Tabloda, bu konuya

iligkin 2.5 sorusu bu sebepten “Evet/Hayir” (E/H) olarak yanitlanmistir.
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INNOPAC araytzl, bilginin varli§i ve yer bilgisi bildirimlerini,
bibliyografik bilgi metni igerisinde kullaniciya sunmaktadir. Bu bilgi, metin
icerisindeki diger bilgilerden kolayca ayirdedilebilecek formatta, ayri bir tablo
icerisinde yaziimistir. Kaynagin kullanilirlik statist baytk harflerle verilirken
yer numarasi ve yer bilgisi de ayni satir Gzerinden verilmistir (bkz. Fkler s:
151). Kaynak 6dung veriimis ise kullanim statasinin bulundugu alana

kaynagin katiphaneye iade tarihi de yazilmistir

Tarama sonucu elde edilen kayitlar listelenirken, numaralandiriimis
ve bu numaralandirma “1” ile baglamistir. Kayit numaralar, kaydin solunda
sabitlenmistir. Bu numaralar kayitlardan ayrilacak sekilde farkli bir renkte
yaziimig ve numara ile kayit arasinda 2 karakter bosluk birakilmistir. Sayfa
uzerinden kayitlar 12'serli gruplar halinde verilmistir. Bu 12 kayit, kullanicinin
kolayca birbirinden ayirdedebilecedi sekilde siralanmis ve ayni sayfa

Uzerinden sunulmustur (bkz. Ekler s: 152).

TABLO 16: INNOPAC'IN METIN AGISINDAN DEGERLENDIRILMESI

INNOPAC

Bogazici Universitesi

2.1 Metinde kiigiik ve bitytik harf karigik kullanilmis mi ?
(6r. cimle/satir baslarinda, belli isimleri veya  kelimeleri E
vurgulamak igin biiyiik harf kullanimi gibi)

2.2 Metinde kisaltmalardan kaginiimis mi ? (gok bilinen ve
siklikla kullanilan santimetre igin “cm.”, sayfa igin “p./s.” E
gibi kisaltmalar disinda)

2.3 Metin soldan baglayarak ve diger metin bilgileriyle ayni
hizada ve formatla yazimis mi ? E

24 Metin iginde gereksiz (verilmesi gerekmeyen) bilgiden
kagimnilmig mi ? (6r. OCLC#, LCCN, fiyat vb.) E

2.5 Metin, siniflama numarasi veya ISBN kaydi gibi yapilari
geregi gruplandirma gerektiren sayilari igeriyorsa; bunlar
yazilirken dogal yapilarina sadik kalinmis mi ? E/H
(Or. stmif numaralar igin HF541512C35M36 yerine HF
5415.12 C35 M36 veya ISBN numaralari icin 0198158963
yerine 0-19-815896-3)

2.6 EQer metin 4 rakamdan fazla sayi veya 4 karakterden fazla
alfabetik deger igeriyorsa, bu degerler verilirken bosluk,
kisa ¢izgi veya kesme isaretiyle aynlarak iiclii veya dérlii
gruplara bélinmis mi ? (6r. K349612094 yerine E
K394 612 094 gibi.)
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2.7 Yer numaralar verilmis mi ? E
2.8 Kaynagin yer bilgisi (hangi kiituphanede/fakiiltede oldugu;

nerede bulundug@u gibi.)metin igerisinde gériiliyor mu? E
2.9 Kaynadin 6ding verilme durumu metin icerisinde

gosteriliyor mu? E

Eger kaynagin varidi, yeri ve/veya 6diing verilme durumu
hakkinda bilgi verilmisse :

2.10.a. Kaynagin varigi , yeri veya &diing veriime durumu énceki ve
sonraki metinden (6r. bibliyografik bilgi ve segenekler) kisa
gizgiler veya bos alanlara ayriimis mi? E

2.10.b. Kaynagin varhg: ve yer bilgisi 6diing verilme bilgisiyle ayni
sayfa lzerinde ortak alanda verilmis mi? E

2.10.c. Kaynagin édiing verilme durumu yer numarastyla birlikte
verilmis mi ? E

2.10.d. Eger kaynak 6diing alinmissa, metin, bu kaydin geri dénis
tarihi bilgisini icermis mi ? E

211 Tum kayitlar birbirlerinden kolayca ayirdedilecek sekilde
stralanmis mi? E

212 Sayfa tizerinde kaytlar listelenirken, bunlar makul sayilarda
gruplanmis mi ? (6r. Bir ekran boyu; 5-10 kayit arasi) E

Listedeki kayitlar numaralandinimis ise:
2.13.a. Numarandimma “1", ile baslamis mi ? E

2.13.b. Kayit numaralan birbirini takip ediyor mu ? E

2.13.c. Kayit numaralan kaydin sol tarafinda ve diger kayit
numaralariyla ayni hizada dizenlenmis mi? E

2.13.d. Kayit numarasiyla kayit arasinda 2 karakter bosluk veya bir
sembol yer aliyor mu?

mim

2.13.e. Kayit numaralan yukaridan asagtya dogru mu diizenlenmis ?

Bibliyografik kayit icerisindeki hipermetin
baglantilar:
2.14 a. Siniflama numaralarinda var mi ?

2.14 b. Yazar adlarinda var mi?

2.14 ¢. Eser adlarinda varmi ?

2.14 d. Konu basliklarinda var mi ?

mmmm m

2.14 e. Dizi bilgisinde var m: ?

IV.2.4.3. YONLENDIRICi BILGILER ACISINDAN

INNOPAC ana sayfasi Uzerinden genel bir “yardim” (help) segenegi
baglantisi saglanmistir. Kullanicic Web OPAC hakkinda bilmesi gereken
bircok seye bu baglantiyla erisebilmektedir. Bu baglanti icerisinden, daha
fazla bilgi edinmek isteyen veya spesifik sorular olan kullanicilar e-posta
araciligiyla kitaphanecilere de yénlendiriimistir. Bu katalogda, kullanici,
gerek tarama ekrani igerisinde gerekse sayfanin gesitli yerlerinde yénlendirici

bilgi segenekleriyle yogun olarak karsilagsmaktadir. Bu segenekler sayfanin
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baginda ve sonunda, hemen farkedilebilecek ikonlar halinde yerlestiriimistir
(bkz. Ekler s: 151-152; bkz Tablo: 13).

Web OPAC’da verilen yénlendirici bilgilerde kuguk ve buyuk harf
kangik ikullaniimigtir. Bu bilgiler, kullanicinin dikkatini hemen gekecek sekilde
sayfa (zerine yerlestirilmis ve bazi yénlendirmelerde ayrica renk unsuru
kullanilmistir. Sayfa Uzerinde sikga kullanilan yénlendirici bilgiler basit
cumleler kullanilarak, agik ve anlasilir sekilde ifade edilmistir. Bu bilgiler,
jargondan arindinimis olup metin icerisinde yazim hatalari ya da gereksiz
yonlendirmeler yapiimadidi saptanmistir. Tarama yapacag alani (yazar adi,
konu, eser adi vb.) belirleyen kullanici bu segenegin tarama ekraninda birgok
ornekle kargilasmaktadir. S6z konusu érnekler, kullanici agisindan égretici ve

yonlendirici 6zellik tasimaktadir.

Sistem tarafindan verilen hata mesajlarinda  ses unsuru
kullaniimamigtir. Taranacak terimler sistem tarafindan anlasiimadiginda,
hata mesaji vermek yerine sistem, kullaniclya aradigi terimle ilgili kayda
rastlanmadigini bildirmekte, ayni zamanda ilgili olabilecek kayitlara da ekran

Uzerinden erisim sadlamaktadir.

TABLO 17: INNOPAC'IN YONLENDIRICI BILGILER AGISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

3 L INNOPAC
3.YONLENDIRICi BILGILER

~Bogazigi
Universitesi

3.1 Genel olarak verilen yonlendirici bilgilerin formati karma
mi (blyuk ve kii¢ik harf kansik) ?

Yo6nlendirici bilgiler metni :
3.2.a. Kisa ciimlelerle ifade edilmis mi ?

3.2.b. Hemen anlasilacak sekilde agik mi ?

mmmm m

3.2.c. Gereksiz bilgi ve tekrarlardan kacinilmis mi ?

3.2.d. Yazim hatalarnindan arindinlmis mi ?

3.3 Metin icerisinde gereksiz ve olumsuz yénlendirmelerden
kagimnihiyor mu? (Or. "yeni bir taramaya
baglamayacaksaniz "/RETURN" tusuna basmayiniz"
yerine "yeni tarama igin "RETURN" tusuna basiniz"
ifadesinin kullanilmasi gibi.)

m
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3.4 _ Yonlendirici bilgiler metin icerisinde hemen farkedilebiliyor mu? E
3.5 Yonlendirici bilgiler metni igerisinde sert uyan veya

gereksiz sézciiklerden kacinilmis mi? E
3.6  Yénlendirici bilgiler icerisinde kisaltma kullanimindan

kacinmilmis mi ? E
3.7 Yénlendirici bilgiler jargoniardan anndiriimis mi ? E
3.8 Kullanici sunulan segenekler kolayca gériilecek

sekilde diizenlenmis mi (sayfa basinda veya sonunda)? E
3.9 Secgenekler, bunlari g¢evreleyen bilgilerden agik bir sekilde

ayirdedilebilecek sekilde diizenlenmis mi ?(6r. bos satir E

birakiarak).
3.10  Sistem mesajlan (6r. hata mesajlar) koyu harfle yazilma, renk

farkliig: vb. gibi dikkat ¢cekici format kullanilarak belirtilmis mi ? E
3.11  Hata mesajlan verilirken ses unsuru kullanimindan

kaginiimis mi? E

IV.2.4.4 SAYFA DUZENIi ACISINDAN

INNOPAC sayfa duzeni agisindan ele alinirsa; etiketler, metin ve
yonlendirici bilgilerin sayfa Uzerinde uyum igerisinde oldugu séylenebilir.
Sayfada kullanilan renk unsuru, bazi bilgilerin koyu renkle yazimi ve sikga
rastlanilan hipermetin baglantilar kullanicinin istenilen bilgiye erisimini ve

sayfanin okunaklligini desteklemektedir (bkz. Tablo: 18).

Tarama stratejilerine ait baglantilar her sayfanin basinda, belirgin
butonlar halinde verilmistir. Sistemin taraniyor olduguna iligkin bildirim sayfa
uzerinden verilmese de, tarama terimi ve bulunan kayit sayisi sayfanin
basinda verilerek kullaniciya sistemin aktif durumda oldugu, ayrica taramanin
sonuglandigi bildiriimektedir. Taramadan elde edilen sonug ve sayfa bashgi

arasinda gerekli satir arasi verilmistir.

Kayitlarla ilgili kapsamli bilgi (bibliyografik bilgi, kaynadin statisq,
6dung verilme durumu vb.) kullaniciya ayni sayfa Gzerinden verilmektedir. Bu
sebepten sayfa yogunlugu bazen %30 kriterinin Uzerine cikabilmektedir.
Ancak sayfa Uzerindeki bilgiler duzenli ve birbirleriyle uyumlu sekilde
yerlestirildiklerinden, bu yogunluk kullaniciyi olumsuz yénde

etkilememektedir.

b b na 1 e i i - J———
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TABLO 18:  INNOPAC'IN SAYFA DUZENI AGISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

4. SAYFA DUZENI INNOPAC

Bogazigi Universitesi

4.1 Etiketler, metin ve yonlendirici bilgiler sayfa iizerinde

birbideriyle uyumlu/tutar: 6zellikte mi ? E
42 Tarama stratejisi "sayfanin” basina yakin bir yerde

verilmis mi ? E
4.3 Bibliyografik bilginin basinda ve sonunda bunu

belirleyecek bos satir veya cizgiler var mi ? E

4.4 Sayfa uzerinde belirginlestirici, ilgi cekici (highlighting)
teknikler (bu teknikler koyu yazma, biiyiik harfle

yazma, yazi karakterinin biiyikluga ve kelimelerin altini E
¢izmeyi de kapsamaktadir) kullaniimis mi ?
4.5 En fazla i tip ilgi cekici teknik kullanilmis mi ? E
4.6 Ekran yogunlugu %30'un (6r. 600 karakterden az veya
sayfa basina 100 kelime) altinda mi ? H

"Sayfa"nin basinda:
4.7.a. Sistemin taraniyor oldugu belirtiimis mi ?

4.7.b. Taramanin sonuglandigi belittiimis mi ? E
4.8 Tarama esnasinda "sayfa" basligi ve taramadan elde
edilen_sonug arasinda en az bir satir arasi bulunuyor mu? E
49 Yer numarasi bilgisi bibliyografik kayit bilgisinin hemen E
uzerine gelecek bicimde yerlestirilmis mi ?
4.10 Kayitlarin genislikleri 40-60 karakter arasi mi ? E
411 Kayitlar igerisinde en fazla dort renk kullaniimis mi ? E

IV. 2. 5. INONU UNIVERSITESI KUTUPHANESI YEREL
SISTEMI

IV.2.5.1. ETIKET ACISINDAN

In6ni Universitesi Web  OPAC'I uzerindeki tam  alanlar
etiketlendiriimemigstir. Tarama ekrani (zerinde yer alan etiketler, kullaniciya
sunulan iki secenekten (kitap adi veya konu, yazar adi veya soyadi)
olusmaktadir. Bu sayfa Uzerinden sadece kitap ve tez taramasi
yapilabilmektedir. Katalogda, bibliyografik bilgi icerisinde, yazar adi ve eser
adi digindaki bilgi (DB, Adres, Yayin Yili, Yayin Yer, Cilt Sayisi, Aded))
etiketlendirilmistir. Etiketlendirilen alanlar, sayfadaki diger ilgilerle ayn
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formatta, farkli bir teknik kullaniimaksizin yazimistir (bkz. Ekler s:153).
Etiketler, sayfa tzerinde dikkat cekici 6zellik gostermemektedir (bkz. Tablo:
19).

Bibliyografik bilgi igerisinde her etiket igin ayr satir kullaniimamistir.
Burada, aym satir Gzerinde 2 veya 4 etiket birden verilmistir. Bu
uygulamadan dolay, listede “etiketler icin her satirda 20 bosluk” kriteriyle ilgili
soru yanitlanmamistir. Bibliyografik bilgi icerisindeki etiketler ve bunlardan
sonra gelecek alanlar arasinda “iki nokta” kullaniimis ancak gerekli
aralklandirma vyapilmamistir. Bu etiketler ekran (zerinde dikkat cekici
herhangi bir teknik kullaniimadan yazildiklarindan, ayni satir izerinde birden
fazla veriimeleri ve sonraki alanlardan belirgin sekilde ayriimamis olmalari
farkedilmelerini olumsuz yoénde etkilemektedir. Bibliyografik bilgi icindeki
etiketlerde kisaltma kullaniimistir. Katalogda, materyallerin yer numaralari
yerine “demirbas numaralan” yer almaktadir ve bu numaralar icin “DB”
kisaltmas: etiketlendirilmistir. Bibliyografik bilgi icinde anlamsiz etiketlere de
rastianmaktadir.  Ornegin, bibliyografik bilgi icinde “adres” etiketi yer
almaktadir. Bu etiketin karsisindaki alan bos birakilimistir.  “Adres” etiketi
su asamada bilgi icermemektedir ve sayfa (izerinde yer almasi kullanici icin
anlamsizdir (bkz Ekler s: 154).

TABLO: 19 INONU UNIVERSITESI KUTUPHANESiI YEREL
SISTEMININ ETIKET ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

INONU
1. ETIKET UNIVERSITESI
KUTUPHANESI
YEREL SISTEMI
1.1 Butan alaniar/degiskenler etiketlendirilmis mi? H
1.2 Butun etiketler kisaltma kullanmaksizin tam ve acik olarak
ifade edilmis mi ? H
13 Butun etiketler kitliphane jargonundan anindirilmis mi ?
(or. OCLCH#, ek giris ) E

Butun etiketler "sayfa " tizerinde:
14a. Uygun yerlestirimis mi ?

14.b. Anlamii mi ?

IIxT

14.c. Tammi ?
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Bibliyografik bilgi icin:

1.5.a. Etiketlerin tumi biyiik harfle veya farkli format/teknik H
kullanilarak yazilmis mi?
:5.b. __ Her etiket igin yeni bir satir kullaniimis mi ? H
1.5.c.  Etiketlerde her satirigin ayrilan yer 20 karakteri gegmeyecek
sekilde mi ? H
1.6 Etiketler ile etiketlerden sonra gelen alanlar arasinda iki
nokta (:) kullaniimig veya bosluk birakilmis mi ? E
1.7 Etiketler yazilirken agagidaki yontemlerden biri izlenmis mi ?

--Biiytik harf (BUYUK HARF) ,

--Blyiik harf ve alti gizilmis (BUYUK HARF),

--Buyiik harf ve kisa gizgiler (— BUYUK HARF -), H

--Diger belireme (highlighting) teknikleri ( Renk, koyu yazma
vb.)

IV.2.5.2. METIN ACISINDAN

inéni Universitesi Web OPAC'i metni, kaguk, buyuk harf karisik
kullanilarak yazilmig gibi gérulse de burada bir tutarlilik yoktur. Metin
igerisindeki bazi 6zel isimler (6r. istanbul) kimi zaman bayuk harfle
baglanarak kimi zaman da tamamen kgtk harf kullanilarak yazilmistir. Metin
icerisinde kisaltma kullanilmamistir. Bu katiphane, materyalleri siniflama
numaralarina gére degil demirbas numaralarina gére duzenlemektedir.
Ancak demirbas numaralari 4 karakterden fazla rakam icerseler de bunlar
gruplandirma yapiimaksizin birlesik olarak yazilmistir.  Bibliyografik bilgi
icerisinde siniflama ya da ISBN numaralari olmadigindan tabloda bu alana

yonelik soru olumsuz “hayir” olarak cevaplanmistir (bkz. Tablo: 20).

Tarama sonucu elde edilen kayitlar listelenirken bunlar “1” ile
baslanarak numaralandirimis ve birbirlerinden kolayca ayirdedilebilecek
sekilde siralanmislardir.  Ancak, kullaniciya, elde edilen tum kayitlar ayni
anda sunulmaktadir. Bu uygulama, kullanicinin dikkatini olumsuz yénde

etkilemektedir.

Bu Web OPAC, bibliyografik bilgi icerisinde hipermetin baglanti
saglamamaktadir. Materyallerin yer bilgileri ve 6dung verilme durumlari da

metin igerisinde gosteriimemektedir.
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TABLO: 20 iINONU UNIVERSITESI KUTUPHANESI YEREL
SISTEMININ METIN AGISINDAN DEGERLENDIRILMESi

2. METIN

INONU
UNIVERSITESI
KUTUPHANESI
YEREL SISTEM

2.1 Metinde kiigiik ve buyiik harf karisik kullanimis mi ?
(6r. cimle/satir baslarinda, belli isimleri veya  kelimeleri H
vurgulamak igin biyik harf kullanimi gibi)
22 Metinde kisaltmalardan kaginilmis mi ? (gok bilinen ve
sikhikla kullanilan santimetre igin “cm.”, sayfa igin “p./s.” gibi E
kisaltmalar disinda)
23 Metin soldan baslayarak ve diger metin bilgileriyle ayni
hizada ve formatla yazilmig mi ? E
24 Metin iginde gereksiz (verilmesi gerekmeyen) bilgiden
kacimimig mi 2 (6r. OCLC#, LCCN, fiyat vb.) E
25 Metin, siniflama numarasi veya ISBN kaydi gibi yapilan
geregi gruplandirma gerektiren sayilan igeriyorsa; bunlar
yazilirken dogal yapilarina sadik kalinmis mi ? H
(6r. sinif numaralar igin HF541512C35M36 yerine HF
5415.12 C35 M36 veya ISBN numaralari igin 0198158963
yerine 0-19-815896-3)
2.6 Eger metin 4 rakamdan fazla sayi veya 4 karakterden fazla
alfabetik deger iceriyorsa, bu degerler verilirken bosluk, H
kisa gizgi veya kesme isaretiyle ayrilarak tgli veya dortla
gruplara bolinmiis mu ? (6r. K349612094 yerine
K394 612 094 gibi.)
2.7 Yer numaralan verilmis mi ? H
2.8 Kaynagin yer bilgisi (hangi kiitiiphanede/fakiiltede oldugu;
nerede bulundugu gibi.)metin igerisinde gériiliyor mu? H
29 Kaynagin 6diing verilme durumu metin icerisinde
gosteriliyor mu? H
Eger kaynagin varlig), yeni ve/veya édiing verilme durumu
hakkinda bilgi verilmisse :
2.10.a. Kaynagin vari§) , yeri veya &diing verilme durumu énceki ve
sonraki metinden (6r. bibliyografik bilgi ve segenekler) kisa H
cizgiler veya bos alanlarla ayriimis mi?
2.10.b. Kaynagin varligi ve yer bilgisi 6diing verilme bilgisiyle ayni
sayfa lizerinde ortak alanda verilmis mi? H
2.10.c. Kaynagin 6diing verilme durumu yer numarasiyla birlikte
verilmis mi ? H
2.10.d. E@er kaynak 6diing alinmissa, metin, bu kaydin geri dénis
tarihi bilgisini icermis mi ? H
211 Tum kayitlar birbirlerinden kolayca ayirdedilecek sekilde
siralanmis mi? E
212 Sayfa lizerinde kayitlar listelenirken, bunlar makul sayilarda
gruplanmig mi ? (6r. Bir ekran boyu; 5-10 kayit arasi) H
Listedeki kayitlar numaralandinimis ise:
2.13.a. Numarandirma “1", ile baglamis m: ? E
2.13.b. Kayit numaralan birbirini takip ediyor mu ? E
2.13.c. Kayit numaralan kaydin sol tarafinda ve diger kayit
numaralariyla ayni hizada diizenlenmis mi? E
2.13.d. Kayit numarasiyla kayit arasinda 2 karakter bosluk veya bir
E

sembol yer aliyor mu?
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m

2.13.e. Kayit nu}naralarx yukandan asadiya dogru mu diizenlenmis ?

Bibliyografik kayt igerisindeki hipermetin
baglantilar:
2.14 a. Siniflama numaralannda var mi ?

2.14 b. Yazar adlannda var mi?

2.14 ¢. Eser adlannda varmi ?

I|XT|X|TiT

2.14 d. Konu baslikiarinda var mi ?

2.14 e. Dizi bilgisinde var mi ?

IV. 2. 5. 3. YONLENDIRICi BILGILER ACISINDAN

in6ni Universitesi Web OPAC'inda, yénlendirici bilgiler kisa
cumlelerle ifade edilmeye calisimistir, fakat kullanilan ifadelerin her zaman
acik olduklari séylenemez.  Ornegin, tarama ekrani Gzerinde yer alan
taramaya yénelik ipucu verme niteligindeki: “Kitap isimleri ve yazar adlarinda
turkge harf kullanmayiniz. s->s 6->0 §->g gibi. Kitap adi igerisinde gegen
herhangi bir kelime olabilir. chemistry -> chem gibi.” bildirim icinde gegen
“kitap adi igerisinde gegen herhangi bir kelime olabilir’ cimlesi kullanici icin
¢ok anlamli degildir. Bu bildirim igerisinde ayrica yazim hatasi bulunmaktadir,
burada buaytk harfle baslamasi gereken “tirkce” kelimesi kiguk harfle
yazilmistir (bkz. Tablo: 21).

Bu Web OPAC’da bulunan yénlendirici bilgilerin tama dikkat gekici
6zellik tagsimaz. Tarama ekrani Uzerinden verilen yénlendirici bilgiler, ekran
Uzerindeki diger bilgiyle ayni formatta yazilirken bibliyografik bilgi Uzerinde
verilen bildirimler, baglanti secenekleri ve hata mesajlan dikkat cekici
Ozellikte yazimiglardir. Ayrica, sayfa Uzerinde verilen y6nlendirici  bilgi

secgenekleri kullanicinin kolayca gérebilecedi sekilde yerlestiriimistir.

Bu sistem Uzerinde hatall tarama yapan ya da aradigi kritere uygun
materyal bulamayan kullanici, uyariimakta ve tekrar tarama yapmak igin

tarama ekranina yénlendiriimektedir. Bu uyar “béyle bir kayit yok veya
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yanlig girdiniz. Tirkge harf kullanmadan tekrar deneyiniz seklindedir. Bu

ifade igerisindeki Turkge karakterlerin kullaniimamasina iligkin uyari tarama

ekraninda da kullaniciya bildirilmistir. Her ne kadar burada tekrar séz

konusuysa da bu tekrar kullanici agisindan anlamh olabilir (bkz. Tablo: 21).

TABLO: 21 INONU UNIVERSITESI KUTUPHANESI YEREL SiSTEMININ
YONLENDIRICi BILGILER AGISINDAN DEGERLENDIRILMESI

3. YONLENDIRICIi BiLGILER

INONU ONiv.
KUTUPHANESI
YEREL SISTEMI

31 Genel olarak verilen y6nlendirici bilgilerin formati karma

mi (buyiik ve kiigiik harf karisik) ? E

Ydénlendirici bilgiler metni :
3.2.a. Kisa cumlelerle ifade edilmis mi ? E
3.2.b. Hemen anlasilacak sekilde agik mi ? H
3.2.c. Gereksiz bilgi ve tekrarlardan kacinitmis mi ? H
3.2.d. Yazim hatalarindan anndinilmis mi ? H
3.3 Metin icerisinde gereksiz ve olumsuz yo6nlendirmelerden

kaginihyor mu? (Or. "yeni bir taramaya

baslamayacaksaniz "RETURN" tusuna basmayiniz" H

yerine "yeni tarama igin "RETURN" tusuna basiniz"

ifadesinin kullanilmast gibi.)
3.4 Yonlendirici bilgiler metin icerisinde hemen farkedilebiliyor mu ? E/H
3.5 Yonlendirici bilgiler metni igerisinde sert uyari veya

gereksiz s6zciiklerden kacinilmis mi? H
3.6  Yonlendirici bilgiler igerisinde kisaltma kullanimindan

kacinilmis mi ? E
3.7 Yoniendirici bilgiler jargonlardan arindirilmis mi ? E
3.8 Kullanici sunulan segenekler kolayca goriilecek

sekilde duzenlenmis mi (sayfa basinda veya sonunda)? E
3.9  Segenekler, bunlar gevreleyen bilgilerden agik bir

sekilde ayirdedilebilecek bigimde diizenlenmis mi ? E

(6r. bos satir birakilarak).
3.10 Sistem mesajlan (6r. hata mesajlan) koyu harfle yaziima,

renk farkhih@: vb. gibi dikkat ¢ekici format kullanilarak E

belirtilmis mi ?
3.11  Hata mesajlan verilirken ses unsuru kullanimindan

kagcinilmis mi? E

IV. 2. 5. 4. SAYFA DUZENi ACISINDAN

InénG Universitesi katalogunda verilen etiket, metin ve yénlendirici

bilgiler sayfa Gzerinde birbirleriyle uyumludur. Katalogla ilgili tarama stratejisi,
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her ne kadar anlamhh@ tartisilsa da, sayfanin basinda verilmistir. Tarama
esnasinda kullanici, sistemin taraniyor olduguna dair bilgilendirimemektedir.
Bunun yaninda, tarama sonucu elde edilen kayitlarin kullaniciya sunuldugu
sayfa Uzerinde, taramanin sonuglandigi bildirimi yer almaktadir. Bu sayfada
siralanan kayitlar satir arasi verilerek birbirlerinden ayrilmistir. Ancak, elde
edilen kayitlarin timu ayni ekran tzerinde listelendiginden sayfa yodunlugu
%30'u agmaktadir. Bibliyografik bilgi icerisinde ayni satir (izerinde 4 etiket
birden verilmeye ¢alisildigindan, bibliyografik bilgi icerisindeki kayit
geniglikleri de 40-60 karakteri agmaktadir (bkz. Tablo: 22).

TABLO: 22 iINONU OUNIVERSITESI KUTUPHANESiI YEREL
SISTEMININ SAYFA DUZENi AGISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

4. SAYFA DUZENI INONU UNIVERSITESI
KUTUPHANESI YEREL
SISTEMI
4.1 Etiketler, metin ve yonlendirici bilgiler sayfa tizerinde
Birbirleriyle uyumlu/tutar 6zellikte mi ? E
42 Tarama stratejisi "sayfanin” basina yakin bir yerde
verilmis mi ? E
4.3  Bibliyografik bilginin basinda ve sonunda bunu
belineyecek bos satir veya gizgiler var mi ? E

44 Sayfa Uzerinde belirginlestirici, ilgi gekici (highlighting)
teknikier (bu teknikler koyu yazma, biyuk harfle yazma,

yazi karakterinin biiyiikligi ve kelimelerin altini gizmeyi E

de kapsamaktadir) kullaniimis mi ?
4.5 En fazla g tip ilgi cekici teknik kullaniimis mi ? E
4.6 Ekran yoguniugu %30'un (6r. 600 karakterden az veya

sayfa basina 100 kelime) altinda mi ? H

"Sayfa"nin basinda:
4.7.a. Sistemin taraniyor oldugu belirtilmis mi ? H
4.7.b. Taramanin sonucglandid: belirtilmis mi ? E
4.8 Tarama esnasinda "sayfa" bash@ ve taramadan elde

edilen _sonug arasinda en az bir satir arasi bulunuyor mu? E
49 Yer numarasi bilgisi bibliyografik kayit bilgisinin hemen

Uzerine gelecek bicimde yerlestiriimis mi ? H
4.10  Kayitlanin genislikleri 40-60 karakter arast mi ? H
4.11 Kaytlar igerisinde en fazla dort renk kullanilimis mi ? E
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IV. 2. 6. KUTUPMW

IV.2.6.1. ETIKET ACISINDAN

Firat Universitesi Web OPAC'I KUTUPMW (zerindeki batan alanlar
etiketlendirilmigtir. Bu etiketler kullanicinin agikca anlayacagi sekilde, anlamii
ve tam olarak ifade edilmistir. Bunlarin sayfa Gzerindeki konumlari da hemen
farkedilebilir ézelliktedir. Tarama ekrani ve bibliyografik bilginin bulundugu
sayfa Uzerindeki tum etiketler belirginlestirici teknik kullanilarak yazimistir.
Ancak bibliyografik bilgi igerisindeki etiketler ve bunlardan sonra gelen alanlar
arasinda iki nokta () kullanilmamis ve gerekli arahklandirma da
yapiimamistir. Tarama ekraninda etiketlerden sonra iki nokta (:)
kullanilmigtir. Tarama ekrani ile bibliyografik bilgi icerisindeki etiketler arasi
tutarsiziik s6z konusu oldugundan tabloda bu alanla ilgili soru “Evet/Hayir”
(E/H) olarak yanitlanmistir (bkz. Tablo: 22).

TABLO: 23 KUTUPMW'NIN ETIKET AGISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

. KUTUPMW
1. ETIKET
Firat Universitesi
1.1 Butiin alanlar/degiskenler etiketiendirilmis mi? E
1.2 Butin etiketler kisaltma kullanmaksizin tam ve agik olarak
ifade edilmis mi ? E
1.3 Batan etiketler kiitiphane jargonundan arindiridmis mi ? E

(6r. OCLCH#, ek giris.)

Bitiin etiketler "sayfa " izerinde:

1.4.a.  Uygun yerestirilmis mi ? E
1.4.b. Anlamiimi ? E
14c. Tam mi? E

Bibliyografik bilgi igin:
1.5.a.  Etiketlerin timii biyik harfle veya farkli format/teknik

kullanilarak yazilmis mi? E
1.5.b.  Her etiket i¢in yeni bir satir kullaniimis mi ? E
1.5.c.  Etiketlerde her satir igin ayrilan yer 20 karakteri gegmeyecek

sekilde mi ? E
1.6 Etiketler ile etiketlerden sonra gelen alanlar arasinda iki

nokta (:) kullamlmis bosluk birakilmis mi ? E/H
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17 Etiketler yazilirken asagidaki yontemlerden biri izlenmis mi ? !

' --Buyk harf (BUYUK HARF) l

--Buiyuk harf ve alti cizilmis (BUYUK HARF), |

--Buyk harf ve kisa cizgiler (- BUYUK HARF —), :

--Diger belirleme (highlighting) teknikleri (6r Renk, koyu |
yazma vb.)

IV.2.6.2. METIN ACISINDAN

Firat Universitesi Web OPACT metni icerisindeki bircok alan
tamamen buyik harf kullanilarak yazilmistir. Ozellikle bibliyografik bilgi
igerisinde, etiketler kucilik harfle yazilirken bunlarin karsisindaki alanlar
tamamen buytk harf kullanidarak yazilmistir. Bu yazim sekli kullanicinin
gozunili yoracak oOzellik gostermektedir. Metin icerisindeki bilgi kisa ve 6z
olarak verilmis ve kullanici icin gereksiz bilgiden kacinilmistir (bkz. Ekler

s:156; Tablo: 23).

KUTUPMW'de, materyallerin bibliyografik bilgileri igerisinde verilen
siniflama numaralari dogal yapilarina sadik kalinarak verilmistir. Bu
katalogda gruplama gerektiren rakam ya da karakterler yer almadigindan bu

alanla ilgili soru  yanittanmamistir (Bkz. Tablo: 23).

Burada tarama sonucu elde edilen kayitlar ve bunlarin kisa
bibliyografik bilgiler (yazar adi, eser adi, materyal tari ve basim alani) bir
tablo icerisinde kullaniciya sunulmustur. Bu tablonun gizgileri, kayitlari
birbirlerinden ayirmakta yetersiz  kalmaktadir. Elde edilen kayitlar
siralanirken, kayitlarin tiuma ayni ekran Gzerinden kullaniciya sunulmustur.
Bu sunum sekli kullanicinin dikkatini olumsuz yonde etkilemektedir. Kayitlar
siralanirken numaralandirma kullaniimis ve verilen numaralar ile kayitlar
aras gerekli bosluk veriimistir. Katalog kayitlarinin sol tarafinda sabitlenen bu
numaralara tiklamak yoluyla, kaydin detayli bibliyografik bilgisine baglanti da

saglanmaktadir.
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Firat Universitesi Web OPAC'inda, bibliyografik bilginin verildigi sayfa
uzerinde, kaynagdin yer ve 6dung verilme bildirimlerini iceren ayri bir tablo
mevcuttur. Bu tablo iginde kaynagin “bulundugu yer’ etiketlendiriimigse de
etiket bir bildirim icermemektedir. Bu Web OPAC, kaynagin édung verilme
durumunu igeriyor izlenimi vermektedir. Ancak, bu sayfa Uzerinden
yaptigimiz denemeler sonucunda 6ding alinan bir kaynak saptanamamis,
dolayistyla kaynaklarin kutiphaneye iade tarihleriyle ilgili herhangi bir

bildirime de rastianmamistir (bkz. Tablo: 23).

Tarama sonucunda kullanicinin karsisina cikan listede kayitlar, kisa
bibliyografik bilgileriyle birlikte verilmistir. Verilen bu kisa bibliyografik bilgi

icinde, eser adi ve yazar adlarina hipermetin baglantilar saglanmaktadr.

TABLO: 24 KUTUPMW'NIN METIN ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi

_ KUTUPMW
2. METIN

Firat Universitesi

21 Metinde kiigiik ve biiyiik harf karisik kullanilmis mi ?

(6r. cumle/satir baglarinda, belli isimleri veya  kelimeleri H
vurgulamak igin biiyiik harf kullanimi_gibi)
2.2 Metinde kisaltmalardan kagimiimis mi ? (gok bilinen ve
siklikla kullanilan santimetre igin “cm.”, sayfa igin “p./s.” gibi E
kisaltmalar disinda)
23 Metin soldan baslayarak ve diger metin bilgileriyle ayni
hizada ve formatla yazilmis mi ? E
2.4 Metin icinde gereksiz (verilmesi gerekmeyen) bilgiden
kaginiimis mi ? (6r. OCLC#, LCCN, fiyat vb.) E

2.5 Metin, siniflama numarasi veya ISBN kaydt gibi yapilari
geregi gruplandirma gerektiren sayilari igeriyorsa; bunlar
yazilirken dogal yapilarina sadik kalinmis mi ? E
(6r. siif numaralari igin HF541512C35M36 yerine HF
9415.12 C35 M36 veya ISBN numaralari icin 0198158963
yerine 0-19-815896-3)

2.6 Eger metin 4 rakamdan fazla sayi veya 4 karakterden fazla
alfabetik deger igeriyorsa, bu degerler verilirken bosluk, H
kisa cizgi veya kesme isaretiyle ayrilarak iicli veya dortli
gruplara béliinmiis mi ? (6r. K349612094 yerine
K394 612 094 gibi.)

2.7 Yer numaralarn verilmis mi ? E

2.8 Kayna@in yer bilgisi (hangi kiitiiphanede/fakiiltede oldugu; H
nerede bulundugu gibi.)metin igerisinde goriiliiyor mu?

29 Kaynagin 6diing veriime durumu metin icerisinde
gosteriliyor mu? H
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Eger kaynagin varligi, yeri ve/veya adunc verilme durumu |
hakkinda bilgi veriimisse :

|
- 2.10.a. Kaynagin varligr , yeri veya 6dunc verilme durumu énceki ve ‘ E J‘
| sonraki metinden (or. bibliyografik bilgi ve secenekler) kisa |
| gizgiler veya bos alanlarla ayrilmis mi? ]’ |
| 2.10.b. Kaynagin varligi ve yer bilgisi 6dunc verilme bilgisiyle ayni [ i
: sayfa Uzerinde ortak alanda verilmis mi? | E 7[
210c Kaynagin 6ding verilme durumu yer numarasiyla birlikte ‘
verilmis mi ? | H
| 210.d Eger kaynak édunc alinmissa, metin, bu kaydin geri dénus | H
L tarihi bilgisini igermis mi ? ‘ -
211 Tum kayitlar birbirlerinden kolayca ayirdedilecek sekilde
siralanmis mi? H
212 Sayfa Gzerinde kayitlar listelenirken, bunlar makul sayilarda | a
gruplanmis mi ? (or. Bir ekran boyu; 5-10 kayit arasi) H
Listedeki kay itlar numaralandinimis ise: RN
2.13.a. Numarandirma "1", ile baslamis mi ? E
2.13.b. Kayit numaralari birbirini takip ediyor mu ? E
2.13.c. Kayit numaralari kaydin sol tarafinda ve diger kay it
numaralarnyla ayni hizada duzenlenmis mi? E
2.13.d. Kayit numarasiyla kay it arasinda 2 karakter bosluk veya bir E l
sembol yer aliyor mu?
| 213.e. Kayit numaralari yukaridan asagiya dogru mu dizenlenmis ? E -
T Bibliy ografik kay it icerisindeki hipermetin -
baglantiar:
2.14 a. Siniflama numaralarinda var mi ? H
2.14 b. Yazar adlarinda var mi? B E |
2.14c. Eseradlarinda var mi ? T TE -
2 14 d. Konu basliklarinda var mi ? ] H
214 e Dizi bilgisinde var me? [ “H

ifade edilmistir. Ancak, bunlar her zaman kullanicinin

IV.2.6.3. YONLENDIRICi BILGILER ACISINDAN

Bu Web OPAC’da verilen yénlendirici bilgiler kisa ve 6z cumlelerle

anlayacagi sekilde

acik ve anlaml ifadeler degildir. Tarama ekraninin hemen altinda kullaniciya

sunulan “ornekler” baslhg altindaki bildirimler buna érnek olarak gosterilebilir

(bkz.Ekler s:155). Tarama asamasinda 6rneklerin sunuldugu bu sayfa,

kuskusuz kullaniciya yardimeci olmak amacliyla hazirlanmistir. Burada,

tarama ekraninda gorunen her bir tarama segenegi ile ilgili en az iki 6rnek

verilmeye calisiimistir. Ancak, bu érneklerin her zaman kullanici icin anlaml

oldugu sdylenemez. Ornegin, bu sayfada eser adi taramas: icin: “Marc

Manual. Kobiler igin cevre mevzuatr”; konu icin: “Marc Formats .” érneklerinin
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3.7 Yonlendirici bilgiler jargonlardan arindiriimis mi ? H
3.8 Kullanict sunulan secenekler kolayca gériillecek
sekilde diizenlenmis mi (sayfa basinda veya E
sonunda)?
3.9 Segenekler, bunlar gevreleyen bilgilerden acik bir
sekilde ayirdedilebilecek bigimde diizenlenmis mi ? E

(6r. bos satir birakilarak).

3.10  Sistem mesajlan (6r. haia mesajlan) koyu harfle
yazilma renk farkhhigi vb. gibi dikkat c¢ekici format E
kultanilarak belirtilmis mi ? ‘

3.11  Hata mesajlan verilirken ses unsuru kullamimindan
kacinilmis mi? E

IV.2.6.4. SAYFA DUZENi ACISINDAN

KUTUPMW arayGzundeki tum alanlar birbirleriyle uyumlu ézellik
gostermemektedir. Sayfada, bibliyografik bilgi icerisindeki etiket ve metin
bilgileri arasinda uyumsuzluk s6z konusudur. Burada etiketler kiigik harfle
yazilirken bunlarin karsisindaki metin bilgileri tamamen buyik harf
kullanilarak yazilmistir. Bu uygulama, etiketlerin dikkat gekici 6zelliklerini
olumsuz yénde etkilemektedir. Sayfa Gzerindeki bilgilerin tutarsizliklarina
bagka bir ornek ise, tarama ekranininin basinda verilen tarama stratejisi
bilgisidir. Bu bilgi, hemen farkedilebilmesi i¢in sayfanin basina yerlestirilmis
ve sayfadaki bilgilerden farkli, belirgin bir renk kullanilarak yazilmistir. Ancak
bu bilgi, sayfadaki diger bilgilerden gok daha kuguk karakterle yazilarak bir

tutarsizlik érnegdi sergilemektedir ( bkz. Tablo: 25).

KUTUPMW, sistemin taraniyor oldugunu kullaniclya
bildirmemektedir. Taramanin sonuglandidt ise, tarama sonucu elde edilen
sonuglarin bulundugu sayfanin basinda kullaniciya duyurulmaktadir. Bu
sistemde, taramadan elde edilen kayitlarin timi ayni ekran Gzerinden
verilmistir. Bu sebepten ekran yogunlugu %30 kriterini agmaktadir (bkz.
Tablo: 25).




TABLO: 26 KUTUPMW’NIN SAYFA DUZENI ACISINDAN

DEGERLENDIRILMESI
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4. SAYFA DUZENiI

KUTUPMW

Firat Universitesi

4.1 Etiketler, metin ve yonlendirici bilgiler sayfa izerinde

birbirleriyle uyumlututard dzellikte mi ? H
4.2 Tarama stratejisi "sayfanin" basina yakin bir yerde

verilmis mi ? E
43 Bibliyografik bilginin basinda ve sonunda bunu

belifeyecek bos satir veya cizgiler var mi ? E
4.4 Sayfa uizerinde belirginlestirici, ilgi cekici (highlighting)

teknikler (bu teknikler koyu yazma, biiyiik harfle yazma,

yazi karakterinin biyiiklugii ve kelimelerin altini gizmeyi E

de kapsamaktadir) kullanilmis mi ?
4.5 En fazia g tip ilgi cekici teknik kullanilmis m1 ? E
46 Ekran yogunlugu %30'un (6r. 600 karakterden az veya

sayfa bagina 100 kelime) altinda mi ? H

"Sayfa"nin basinda:
4.7.a. Sistemin taraniyor oldugu belirtilmis mi ? H
4.7.b. Taramanin sonuclandidi belirtilmis mi ? E
48 Tarama esnasinda "sayfa" basligi ve taramadan elde

edilen_sonug arasinda en az bir satir arasi bulunuyor mu? E
4.9 Yer numarasi bilgisi bibliyografik kayit bilgisinin hemen

tzerine gelecek bicimde yerlestirilmis mi ? E
4.10  Kayitlarin genislikleri 40-60 karakter arasi mi ? E
4.11 Kayitlar icenisinde en fazla dért renk kullaniimis mi ? E

etiketlendirilmis,

Iv.2.7. KYBELE
IV. 2. 4. 1. ETIKET ACISINDAN

Anadolu Universitesi Web OPAC'I KYBELE'de sadece tarama ekrani
tzerinde bulunan tarama alanlari ve elde edilen kayit sayisi gibi bazi bilgiler

bibliyografik kayit igerisindeki alanlar etiketlendirilmemistir.

Bu ytzden, kontrol listesinde etiketlerle ilgili olan sorular sayfa Uzerindeki

etiketler baglaminda cevaplandinimistir. OPAC tarama ekraninda, taranacak

terimlerin yazilmasi igin saglanan bos alan “sorgu”, taranacak materyal tarQ

“katalog” ve taranacak terimin tarG “dizin” olarak etiketlendirilmistir. Bunlar,




belirginlestirici teknik  kullaniimaksizin yazilmis, ancak, sayfa {zerine
kullanicinin hemen farkedebilecegi sekilde uygun olarak yerlestiriimis olsalar
da, kullanici agisindan agik ve anlasilir olarak ifade edilmemistirler (bkz.
Ekler s: 157).  Kullanici  bu etiketler icerisindeki secenekleri gérmeden

bunlarin ne oldugunu itk bakista kavrayamayabilir (bkz. Tablo: 27).

Tarama sonucu KYBELE Gzerinden kullaniciya bildirilen kayitlarin
bibliyografik kinye alanlan etiketlendirimemistir (bkz. Ekler s: 158). Bu Web
OPAC'da kullaniciya sunulan bibliyografik bilgi, kart katalogda verilen kiinye
bilgisinin aynisidir Etiketlendirilmemis bibliyografik bilgi igindeki alanlar, ilk

bakista kuilanicinin materyali algilama siirecini uzatir (bkz. Tablo: 27).

TABLO 28: KYBELE’'NIN ETIKET ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi

T T i ]
: KYBELE
1. ETIKET
Anadolu Universitesi
i Butiin alanlar/degiskenler etiketiendiriimis mi? ) H .
Butun etiketler kisaltma kullanmaksizin tam ve acik olarak | T
ifade edilmis mi ? H
1.3 Butun etiketler kutuphane jargonundan anindinimis mi 2 R
(or. OCLCH#, ek giris.) ) H
Butln etiketler "sayfa " Uzerinde: - B
1.4.a. Uygun yerlestirilmis mi ? E
1.4b  Anlamli mi ? B - H o
14c. Tam mi? ' ] H |

Bibliyografik bilgi icin:

L S.a.  Etiketlerin tuma buyuk harfle veya farkli format/teknik H

f kullanilarak yazilmis mi?

,‘7 1.5.b  Her etiket icin yeni bir satir kullaniimis mi ? - H o

| 1.5c. Etiketlerde her satir icin ayrilan yer 20 karakteri gecmeyecek - ]
| sekilde mi ? | H

16 Etikefler ile etikelierden sonra gelen alaniar arasinda ik ﬁ o

| nokta (:) kullanilmis veya bosluk birakilmis mi ? E

17 Etiketler yazilirken asagidaki yéntemlerden biri izlenmis mi ?

~-Buyuk harf (BUYUK HARF) . !
--Buyuk harf ve alti ¢izilmis (BUYUK HARF), J
--Bly Uk harfve kisa gizgiler (- BUYUK HARF — ), i
--Diger belirleme (highlighting) teknikleri kullanilimis (Renk, "

koyu yazma vb.) ‘

9
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IV.2.4. 2. METIN ACISINDAN

KYBELE araylzinde metin kuguk ve buyuk harf karisik olarak
yazilmigtir. Metinde kullanilan kisaltmalar genellikle anlamhdir. Ancak metnin
sonunda verilen demirbas numarasi “Dbas.no” kisaltmasi kullanici agisindan
anlam tagimayabilir. Metinde verilen siniflama numaralari ve ISBN kayitlari
dogal yapilarina sadik kalinarak verilmistir. Bunun yaninda, sayfada dért
rakamdan fazla sayi veya dort karakterden fazla alfabetik deger iceren diger

degerler verilirken bunlar gruplandirma yoluna gidilmemistir (bkz. Tablo: 28).

Metin icerisinde bibliyografik bilgiye ait alanlar
etiketlendiriimediginden, buradaki bilgiler birbirinin igine gecmistir. Buradaki
metin, kullanicinin algilama siresini olumsuz yénde etkileyebilir.  Yer
numaralari; tarama sonrasi kayitlar listelenirken, ayrica bibliyografik
tanimlamanin eh basinda kullaniciya bildirilmektedir. Bibliyografik kayit
icerisinde, ayrica, materyalin yer bilgisi (Universitenin farkli kutuphaneleri
varsa, materyalin bunlarin hangisinde oldugu bilgisi) verilse de materyalin
6édung verilme durumu kullaniciya bildiriimemektedir. Tarama sonrasi
bulunan kayitlar siralanirken burada numaralandirma kullanilmis ve bu
numaralandirma “1” ile baslamistir. Kayitlar birbirlerinden kolayca
ayirdedilebilecek sekilde siralanmis ve numaralandirmayla kayit arasinda
gerekli olan iki karakter bosluk birakilmistir. Kayitlar 50’serli gruplar halinde
siralanmaktadir.  Bu liste akilda kalicilik veya algilama duzeyi agisindan

kullaniciyi zorlamaktadir.




TABLO 28:  KYBELE'NIN METIN AGISINDAN DEGERLENDIRILMESi
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2. METIN

KYBELE

. Anadolu
Universitesi

21

Metinde kiiglik ve bliyiik harf karisik kullamlmig mi ?
(6r. cimie/satir baslarinda, belli isimleri veya kelimeleri
vurgulamak igin biyiik harf kullanimi_gibi)

E

22

Metinde kisaltmalardan kaginilmis mi ? (¢ok bilinen ve
siklikla kullanilan santimetre igin “cm.”, sayfa icin “p./s.” gibi
kisaltmalar disinda)

2.3

Metin soldan baslayarak ve diger metin bilgileriyle ayni
hizada ve fommatla yazilmis mi ?

24

Metin iginde gereksiz (verilmesi gerekmeyen) bilgiden
kaginilimis mi ? (6r. OCLC#, LCCN, fiyat vb.)

2.5

Metin, siniflama numarasi veya ISBN kayd! gibi yapilar
geregi gruplandirma gerektiren sayilan igeriyorsa; buniar
yazilirken dogal yapilarina sadik kalinmis mi ?

(Or. sinif numaralan igin HF541512C35M36 yerine HF
5415.12 C35 M36 veya ISBN numaralari icin 0198158963
yerine 0-19-815896-3)

26

E@er metin 4 rakamdan fazla sayi veya 4 karakterden fazla
alfabetik deger i¢eriyorsa, bu degerler verilirken bosluk,
kisa ¢izgi veya kesme isaretiyle ayrilarak iiglii veya dértli
gruplara bélinmis mu ? (6r. K349612094 yerine

K394 612 094 gibi.)

2.7

Yer numaralari verilmis mi ?

2.8

Kaynagin yer bilgisi (hangi kittiphanede/fakiiltede oldugu:;
nerede bulundugu gibi.)metin icerisinde gériliyor mu?

29

Kayna@in &diing verilme durumu metin igerisinde
gosteriliyor mu?

2.10.a.

Eger kaynagin varligy, yeri ve/veya 6ding verilme durumu
hakkinda bilgi verilmisse :

Kaynagin varig: , yeri veya 6diing verilme durumu énceki ve
sonraki metinden (6r. bibliyografik bilgi ve se¢enekler) kisa
cizgiler veya bos alanlarla aynimis mi?

2.10.b.

Kaynagin varigi ve yer bilgisi 6diing verilme bilgisiyle ayni
sayfa iizerinde ortak alanda verilmis mi?

I

2.10.c.

Kaynagin 6ding verilme durumu yer numarasiyla birlikte
verilmis mi ?

2.10d.

Eger kaynak 6ding alinmigsa, metin, bu kaydin gen déniis
tarihi bilgisini icermis mi ?

Tam kayitlar birbiderinden kolayca ayirdedilecek sekilde
siralanmis mi?

I I [T

212

Sayfa lizerinde kayitlar listelenirken, bunlar makul sayilarda
gruplanmig mi ? (6r. Bir ekran boyu; 5-10 kayit aras)

213.a.

Listedeki kayitlar numaralandinimis ise:
Numarandimma “1", ile baslamis mi1 ?

2.13.b.

Kayit numaralar birbirini takip ediyor mu ?

mm

213.c.

Kayit numaralan kaydin sol tarafinda ve diger kayit
numaralariyla ayni hizada diizenlenmis mi?

2.13.d.

Kayit numarasiyla kayit arasinda 2 karakter bosluk veya bir
sembol yer ahyor mu?
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213.e  Kayit numaralar yukandan asagiya dogru mu duzenlenmis ? E
iy Bibliyografik kayit icerisindeki hipermetin P
i baglantilar: :
| 214 a_Siniflama numaratarinda var mi ? '

| 214 b Yazar adlarinda var mi?_

' 214 c. Eser adlarinda var me I
1 2.14d. Konu bashklarinda var mi 2 |
| 214 e Dizi bilgisinde var mi ?

IV.2.4.3. YONLENDIRICi BILGILER ACISINDAN

KYBELE yonlendirici bilgiler agisindan genel olarak degerlendirilecek
olursa basarisiz olarak nitelendirilebilir. Tarama ekrani (zerinden,
sorgulama seceneklerinin  hemen altinda beliren “aciklamalar” bashgr,
kullaniciyt sistemin isleyisi hakkinda bilgilendirmek (zere verilmistir.
Buradaki bilgi aktaniminda verilmesi gereken bilgi, kisa ve 6z olmak yerine
cok uzun cumlelerle ifade edilmis, dikkat cekmek istenilen noktalar yeterince
belirginlestiriimemistir (bkz. Ekler s: 158; bkzTablo:29).

Metin icerisinde verilen kisa yénlendirici bilgiler sayfa uUzerindeki
diger bilgilerden hemen ayirdedilecek sekilde verilmemis, bunlarin
yazimlarinda belirginlestirici herhangi bir teknik Kullaniimamistir. Hatal
tarama sonucu sistem tarafindan verilen “hata mesaji” kullaniciyi ilgih
materyal bulunamadigina dair bilgilendirmektedir. Ancak bu  bildirim

belirginlestirici herhangi bir teknik kullaniimadan yazilmistir (bkz. Tablo: 29).

Bibliyografik kayit bilgisinin verildigi sayfa zerinde, USMARC
secenegi baglantisi ve bibliyografik kiinye bilgisi arasindaki alanda sayfanin
basina yakin bir yerde karsimiza ¢ikan “DIKKAT : Sistemimizde kitap vb.
materyallerin igerigi kayitl DEGILDIR. USMARC giris bi¢imi terimi,
kitiphanecileri ilgilendiren ve kataloglama bilgilerinin standart kodlarla
nasil girilecegini belirten bir terimdir. Liitfen 'kitabin icerigini nasil aliriz’
tiriinde e-mail’ler géndermeyiniz’ uyarisinin gerekliligi tartisihr (bkz. Ekler
s: 158). Sayfa lzerinde bu 6rnekte oldugu gibi gereksiz séz ve sert uyarilara

rastlanabilmektedir (bkz: Tablo: 29).
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TABLO 29: KYBELE'NIN YONLENDIRICI BILGILER AGISINDAN

DEGERLENDIRILMESI

3.YONLENDIRICIi BiLGILER

KYBELE

Anadolu Universitesi

3.1 Genel olarak verilen yonlendirici bilgilerin formati karma
mi (biyiik ve kiigiik harf karisik) ? E
Yonlendirici bilgiler metni :
3.2.a. Kisa cimlelerle ifade edilmis mi ? H
3.2.b. Hemen anlagilacak sekilde agik mi ? H
3.2.c. Gereksiz bilgi ve tekrarlardan kaginilmis mi ? H
3.2.d. Yazim hatalarindan anndirimis mi ? E
3.3 Metin igerisinde gereksiz ve olumsuz yonlendirmelerden
kaginiliyor mu? (Or. "yeni bir taramaya baslamayacaksaniz
"RETURN" tusuna basmayiniz" yerine "yeni tarama igin H
"RETURN" tusuna basimiz" ifadesinin kullanilmasi gibi.)
3.4 Yonlendirici bilgiler metin icerisinde hemen
farkedilebiliyor mu ? H
35 Yoénlendirici bilgiler metni icerisinde sert uyari veya
gereksiz sozciiklerden kaciniimis mi? H
3.6 Yonlendirici bilgiler igerisinde kisaltma kullanimindan
kacinmimis mi ? E
3.7 __ Yonlendirici bilgiler jargon/ardan arindinimis mi ? E
3.8 Kullanici sunulan secenekler kolayca gorilecek sekilde
dizenlenmig mi (sayfa basinda veya sonunda)? H
3.9 Secenekler, bunlarn cevreleyen bilgilerden agik bir sekilde
ayirdedilebilecek bigimde dizenlenmis mi ?
(Or. bos satir birakilarak). H
3.10  Sistem mesajlan (6r. hata mesajlan) koyu harfle yazilma
renk farkihgi vb. gibi dikkat cekici format kullanilarak H
belirtilmis mi ?
3.11  Hata mesajlan verilirken ses unsuru kullanimindan
kaginiimis mi? E

IV. 2. 4.4. ' SAYFA DUZENi ACISINDAN

KYBELE sayfa duzeni agisindan genel olarak degerlendirildiginde

var olan etiketler, metin ve yénlendirici bilgilerin birbirleriyle uyum icinde

verildigi s6ylenebilir. Sayfa Uzerinde ilgi gekici teknik olarak koyu renk ve

baytk harf kullanildigi saptanmistir. Sayfada, genel olarak renk unsurunun

kullaniimadidini  séyleyebiliriz. Sayfa Gzerinden veri tabaninin taraniyor

olduguna iligkin bilgi veriimese de tarama sonucu elde edilen kayit listesi ile

taramanin  tamamlandigi kullaniciya  bildiriimektedir.

Sayfa bashdi ve

taramadan elde edilen sonug bildirimi arasinda satir aras: verilmemistir.
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Tarama sonucu elde edilen kayitlar, 50’serli gruplar halinde siralanmaktadir.
Bu siralama ekran yogunlugunu olumsuz yénde etkilemektedir. Materyallerin
bibliyografik bilgileri, her kayit igin ayri bir sayfada verilmig ve bu bilgi sayfa
uzerinde diger agiklamalardan ayrilacak sekilde yerlestiriimistir.  Yer

numarasi bibliyografik kaydin hemen basinda verilmistir (bkz. Tablo: 30).

TABLO 30: KYBELE’'NIN SAYFA DUZENI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

KYBELE
4. SAYFA DUZENI
_Anadolu
Universitesi
4.1 Etiketler, metin ve ydnlendirici bilgiler sayfa tizerinde
birbideriyle uyumluftutarli 6zellikte mi ? E
4.2 Tarama stratejisi "sayfanin" basina yakin bir yerde
verilmis mi ? H
43 Bibliyografik bilginin basinda ve sonunda bunu
belifeyecek bos satir veya cizgiler var mi ? E
44 Sayfa {izerinde belirginlestirici, ilgi cekici (highlighting)
teknikler (bu teknikler koyu yazma, biiyiik harfle yazma,
yazi karakterinin biyikligu ve kelimelerin altini gizmeyi E
de kapsamaktadir) kullanilmis mi ?
4.5 En fazla ¢ tip ilgi gekici teknik kullanilmis mi ? E
46 Ekran yogunlugu %30'un (6r. 600 karakterden az veya
sayfa basina 100 kelime) altinda m: ? H
"Sayfa"nin basinda:
4.7.a. _ Sistemin taraniyor oldugu belirtilmis mi ? H
4.7.b. _ Taramanin sonuglandigi belitilmis mi ? E
4.8 Tarama esnasinda "sayfa" bash@i ve taramadan elde
edilen _sonug arasinda en az bir satir arasi bulunuyor mu ? H
4.9 Yer numaras bilgisi bibliyografik kayit bilgisinin hemen
uzerine gelecek bicimde yerlestiriimis mi ? E
4.10 Kayitlarin genislikleri 40-60 karakter arasi mi ? E
4.1 Kayitlar icerisinde en fazla dort renk _kullaniimis mi ? E

IV. 2. 8. VTLS

IV.2.8.1. ETIKET ACISINDAN

VILS araylziunt kullanan Orta Dogu Teknik Universitesi
Kataphanesi Web OPAC’inda bitun alanlar etiketlendiriimemistir. ISBN kayd!

buna 6rnek olarak gésterilebilir. Bibliyografik kayit igerisinde ISBN numarasi,
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‘yayinci” etiketi altinda bu bilgiyle birlikte verilmistir. ISBN bildirimi, etiketsiz
olarak, ne olduguna iliskin bilgi olmaksizin verildiginden yayinci bilgisi ile
icice gegmis durumdadir (bkz. Ekler s: 159). Bu bilgi kullanici acisindan ilk
bakista anlamsizdir. Sayfa tzerindeki etiketler kisaltma kullaniimaksizin ve

kataphanecilik jargonundan arindirilmis sekilde verilmistir (bkz. Tablo: 31).

VTLS tarama ekraninda kullaniciya ti¢ segenek sunulmustur. Tarama
ekrani Uzerinde verilen etiketler anlamiidir ve iyi ifade edilmistir. Etiketler ve
bunlart izleyen alanlar farkl renk kullanilarak ve gerekli aralklandirma
yapilarak birbirlerinden aynimistir. Bibliyografik bilgi icerisindeki etiketler
tamamen buylk harfle ve sayfadaki diger bilgilerden farkli bir renk
kullanitarak yazilmistir. Etiketler ve bunlardan sonra gelen tanimlamalar

arasinda araliklandirma veya ayirim yapilmamistir (bkz. Ekler s: 159).

TABLO 31: VTLS'IN ETIKET ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi

~
VTLS
1. ETIKET
Orta Dogu Teknik
Universitesi
1.1 Butin alanlar/degiskenler etiketlendirilmis mi? L H
1.2 Butan etiketler kisaltma kullanmaksizin tam ve acik olarak
ifade edilmis mi ? E
| 1.3 Butiin etiketler kutiphane jargonundan arindiriimis mi ? i
(0r. OCLCH#, ek giris.) E
Butun etiketler "sayfa " Gzerinde: i
1.4.a. Uygun yerestiriimis mi ? E
“1.4.b. Anlamli mi ? a E
1.4c. Tam mi? o E
Bibliyografik bilgi icin:
1.5a  Etiketlerin tumu blyuk harfle veya farkli format/teknik
kullanilarak yazilmis mi? E N
“‘~'1.5.b. Her etiket icin yeni bir satir kullanilmis mi ? E
' 1.5.¢c.  Etiketlerde her satir icin ayrilan yer 20 karakteri gecmeyecek E
sekilde mi ?
16 Etiketler ile etiketlerden sonra gelen alanlar arasinda iki
nokta (:) kullaniimis veya bosluk birakilmis mi ? H L
1.7 Etiketler yazilirken asagidaki yontemlerden biri izlenmis mi ?
--Buyuk harf (BUYUK HARF) ,
--Bly Uk harf ve alti ¢izilmis (BUYUK HARF),
—-Buyuk harf ve kisa gizgiler (6r. — BUYUK HARF — ), E
--Diger belirleme (highlighting) teknikleri (Renk, koyu yazma vb.)
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IV.2.8.2. METIN ACISINDAN

VTLS araylzu Gzerinden sunulan metin, kigUk ve buyik harf karisik
olarak yazilmistir. Metinde verilen siniflama numaralari  dogal yapilarina
sadik kalinarak yazilmistir. ISBN bildirimi sayilar gruplandiriimadan birlesik
olarak yaziimig, ISBN numarasinin dogal yapisina sadik kalinmamistir.
Tabloda bu alanla ilgili soru bu sebepten “Evet/Hayir” (E/H) olarak
yanittanmigtir.  Siniflama numaralari ve ISBN'den farkli olarak doért
karakterden fazla rakam ya da alfabetik deder tasiyan bildirimlerin

yazimlarinda da gruplandirmaya gidilmemistir (bkz. Tablo: 32).

Materyale ait bibliyografik bilginin verildigi sayfa Gzerinde, bibliyografik
verinin hemen altinda, kaynagin yeri ve 6dung verilme durumu ile ilgili bilgi de
kullanictya sunulmaktadir. Ancak bu bildirimin sunuldugu tablo Uzerinde
kaynagin yer numarasi bulunmamaktadir. Bu uygulama, kullaniciyt kaynagin
yer numaras! i¢in bibliyografik bilginin verildidi tabloya bakmak zorunda

birakmaktadir.

Tarama iglemi sonucunda bulunan kayitlar, 20’serli gruplar halinde
siralanmaktadir. Bu kayitlar “1” ile baslanarak numaralandiriimislarsa da
kayitlar arasinda herhangi bir araliklandirma s6z konusu olmadigindan,
bunlarin birbirinden ayirdedilmeleri zordur. Kayitlar bir tablo Gzerinden
kullaniciya sunulmakta ve bu tablonun ¢izgileriyle birbirlerinden
ayrilmaktalarsa da, bu cizgiler kayitlari ayirmakta yetersiz kalmaktadir. Bu

durum kullanici agisindan kayitlarin algilanmasini giaglestirmektedir.

VTLS, bibliyografik kayit icerisinden hipermetin baglantilara  yer
vermektedir. Siniflama numarasi, yazar adi ve eser adi altinda baglanti
saglanarak, kullanici  kutuphanede bulunan ilgili  diger kaynaklara
yonlendirilmektedir.  Kisa bibliyografik bilginin verildigi sayfa Gzerinde
kullaniciya segenekler sunulmaktadir. Bu segenekler icerisinde yer alan

‘katalog karti” etiket ikonunu tiklayan kullanici kaynaga ait daha detayl
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bibliyografik bilgiye ulasmaktadir. Buradan kaynagin konu basliklarini veya

seri bilgilerini de gérmekte, bunlar icin sadlanan hipermetin baglantilardan
yararlanabilmektedir. Ancak “katalog kart\” bilgileri icerisinde kaynagin fiyat
gibi kullanic agisindan gerekli olmayan bilgilere de rastlanmaktadir.

TABLO 32: VTLS’iN METiIN AGISINDAN DEGERLENDIRILMESi

VTLS
2. METIN
Orta Dogu Teknik
Universitesi
21 Metinde kiigiik ve biiyiik harf karisik kullaniimis my ?
(6r. cimle/satir baslarinda, belli isimleri veya kelimeleri E
vurgulamak igin biiyiik harf kullanimi_gibi)
2.2 Metinde kisaltmalardan kaginilmis mi ? (gok bilinen ve
sikhikla kullanilan santimetre icin “cm.”, sayfa igin “p./s.” gibi E
kisaltmalar disinda)
2.3 Metin soldan baglayarak ve diger metin bilgileriyle ayni
hizada ve formatla yazilmis mi ? E
24 Metin iginde gereksiz (veriimesi gerekmeyen) bilgiden
kaginiimig mi ? (6r. OCLC#, LCCN, fiyat vb.) H
25 Metin, siniflama numarasi veya ISBN kaydi gibi yapilari
geregi gruplandirma gerektiren sayilari igeriyorsa; bunlar
yazilirken dogal yapilarina sadik kalinmis mi ?
(6r. simif numaralart igin HF541512C35M36 yerine HF E/H
5415.12 C35 M36 veya ISBN numaralari icin 0198158963
yerine 0-19-815896-3)
2.6 Eger metin 4 rakamdan fazla sayi veya 4 karakterden fazla
alfabetik deger igeriyorsa, bu degerler verilirken bosluk,
kisa gizgi veya kesme isaretiyle ayrilarak {icli veya dortlu
gruplara bolinmis mii ? (6r. K349612094 yerine H
K394 612 094 gibi.)
2.7 Yer numaralari verilmis mi ? E
2.8 Kaynagin yer bilgisi (hangi kiitiphanede/fakiltede oldugu;
nerede bulundugu gibi.)metin igerisinde goriiliyor mu? E
29 Kaynagin 6ding verilme durumu metin icerisinde
gosteriliyor mu? E
Eger kaynagin varigi, yeri ve/veya édiing verilme durumu
hakkinda bilgi verilmisse :
2.10.a. Kaynagin varligi, yeri veya 6diin¢ verilme durumu éncekij ve
sonraki metinden (6r. bibliyografik bilgi ve segenekler) kisa E
cizgiler veya bos alanlara ayrilmis mi?
2.10.b. Kaynagin varigi ve yer bilgisi 6diing verilme bilgisiyle ayni
sayfa Uzerinde ortak alanda verilmis mi? E
2.10.c. Kaynagin 6ding veriime durumu yer numarasiyla birlikte
verilmis mi ? H
2.10.d. Eger kaynak 6diing alinmissa, metin, bu kaydin ger donis
tarihi bilgisini icermis mi ? E
2.1 Tum kayitlar birbirlerinden kolayca ayirdedilecek sekilde
H

siralanmis mi?
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212 Sayfa uizerinde kayilar listelenirken, bunlar makul sayilarda

gruplanmig mi ? (6r. Bir ekran boyu; 5-10 kayit arasi) H
Listedeki kayitlar numaralandinimis ise:
2.13.a. Numarandirma “1", ile baslamis mi ? E
2.13.b. Kayit numaralar birbirini takip ediyor mu ? E
2.13.c. Kayit numaralan kaydin sol tarafinda ve diger kayit
numaralariyla ayni hizada diizenlenmis mi? E
2.13.d. Kayit numarasiyla kayit arasinda 2 karakter bosluk veya bir E
sembol yer aliyor mu?
2.13.e. Kayit numaralan yukandan asagiya dogru mu dizenlenmis ? E

Bibliyografik kayit igerisindeki hipermetin
baglantilar:
2.14 a. Siniflama numaralarinda var mi ?

2.14 b. Yazar adlannda var mi?

2.14 c. Eser adlaninda varmi ?

2.14d. Konu basliklarinda var mi ?

mmmimm

2.14 e. Dizi bilgisinde var mi ?

IV. 2.8.3. YONLENDIRICI BiLGILER ACISINDAN

Yonlendirici bilgilerin, sayfa basinda ve hemen dikkati cekecek
sekilde yerlestirildigi bu Web OPAC'da, kigcik ve blydk harf karisik olarak
kullaniimistir. Sayfa Gzerinde verilen yénlendirici bilgi segenekleri, sayfanin
baginda ve sonunda kullanicinin  hemen farkedebilecegi sekilde yer
almaktadir. Yonlendirici bilgiler igerisinde vurgulanmak istenen bilgiler koyu
renkle yazilarak veya kimi alanlarda farkli renk kullanarak verilmistir.
Yonlendirici bilgi segenekleri, sayfa Gzerinde ikonlarla g6sterilmistir. Buradaki
bilgiler basit, agik cumlelerle ifade edilmis ve gereksiz bildirimlerden

kaginilmistir (bkz. Tablo: 33).

VTLS Gzerinden hatall tarama yapan kullaniciya sistem, hata mesaji
vermemektedir. Kullaniciya hatali oldugu belirtimeden, elde edilen tarama
sonuglari aktariimaktadir. Bu uygulama kullanictyr yaniltabilecek 6zellik

gGsterir.
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TABLO 33: VTLS'iN YONLENDIRICI BILGILER AGISINDAN

DEGERLENDIRILMESI

3.YONLENDIRICi BiLGILER VTLS
Orta Dogu Teknik
Universitesi

3.1 Genel olarak verilen yonlendirici bilgilerin format: karma

mi (blyik ve kiigik harf karigik) ? E.

Yonlendirici bilgiler metni :
3.2.a. Kisacumlelerle ifade edilmis mi ? E
3.2.b. Hemen anlasilacak sekilde agik mi ? E
3.2.c. Gereksiz bilgi ve tekrarlardan kacinilmis mi ? E
3.2.d. Yazim hatalarnindan anndirilmis mi ? E
3.3 Metin icerisinde gereksiz ve olumsuz yénlendirmelerden

kaginiltyor mu? (Or. "yeni bir taramaya

baglamayacaksaniz "RETURN" tusuna basmayiniz" E

yerine "yeni tarama igin "RETURN" tusuna basiniz"

ifadesinin kullaniimasi gibi.)
3.4  Yonlendirici bilgiler metin icerisinde hemen

farkedilebiliyor mu ? E
3.5 Yonlendirici bilgiler metni igerisinde sert uyari veya E

gereksiz sdzciiklerden kacinilmis mi?
3.6 Yonlendirici bilgiler icerisinde kisaltma kullamimindan

kaginilimis mi ? E
3.7 Yonlendirici bilgiler jargonlardan arindirilmis mi ? E
3.8 Kullanici sunulan segenekler kolayca gériilecek

sekilde diizenlenmis mi (sayfa basinda veya E

sonunda)?
3.9  Segenekler, bunlarn g¢evreleyen bilgilerden agik bir

sekilde ayirdedilebilecek bigimde diizenlenmis mi ? E

(6r. bos satir birakilarak).
3.10  Sistem mesajlan (6r. hata mesajlan) koyu harfle yazilma

renk farklihigr vb. gibi dikkat cekici format kullanilarak H

belirtilmis mi ?
3.11  Hata mesajlan verilirken ses unsuru kullanimindan

kacinilmis mi? H

IV.2.8.4. SAYFA DUZENIi ACISINDAN

VTLS Web OPAC’InI genel olarak sayfa duzeni agisindan ele alacak

olursak; burada etiket, metin ve yonlendirici bilgilerin birbirleriyle tutarh

oldugunu sdyleyebiliriz. Sayfada vurgulanmak istenen noktalara dikkat

cekmek Gzere birgok teknik kullaniimistir: Renk unsuru, baytk harf veya koyu

renk

gibi (bkz. Tablo: 34),
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Ekran yogunlugu, 6zellikle tarama sonucu listelenen 20’serli kayitlar
nedeniyle, %30 kriterini agmaktadir.  Tarama sonucu elde edilen kayit
sayisi ve sayfa basligl arasinda araliklandirma yapiimistir. Sayfa tzerinde
bibliyografik kayda ait bilgi verilirken de bu bilgi sayfadaki diger bildirimlerden
satir arasi verilerek ayriimig ve belirginlestirici teknikler kullanilarak bu ayirim

desteklenmistir.

Sayfada sistemin taraniyor olduguna iliskin bir bildirim yoktur.

Taramanin sonuglandigr  bulunan kayit sayisiyla kullaniciya bildirilmektedir.

TABLO 34: VTLS’IN SAYFA DUZENi AGISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

4. SAYFA DUZENI VTLS

Orta Dogu Teknik
Universitesi

4.1 Etiketler, metin ve yonlendirici bilgiler sayfa tizerinde

birbirleriyle uyumliuAutarlh 6zellikte mi ? E
42 Tarama stratejisi "sayfanin" basina yakin bir yerde

verilmis mi ? E
43 Bibliyografik bilginin basinda ve sonunda bunu ,

belideyecek bos satir veya cizgiler var mi ? E

44 Sayfa lizerinde belirginlestirici, ilgi ¢ekici (highlighting)
teknikler (bu teknikler koyu yazma, biiyiik harfle yazma,

yazi karakterinin blyukligi ve kelimelerin altini gizmeyi E
de kapsamaktadir) kullanilmis mi ?
4.5 En fazla iic tip ilgi cekici teknik kullanilmis mi ? E
46 Ekran yogunlugu %30'un (6r. 600 karakterden az veya
sayfa bagina 100 kelime) altinda mi ? H
"Sayfa"nin basinda:
4.7.a. Sistemin taraniyor oldugu belirtiimis mi ? H
4.7.b.  Taramanin sonuclandigi belittiimis mi ? E
4.8 Tarama esnasinda "sayfa" bashi ve taramadan elde
edilen sonug arasinda en az bir satir aras! bulunuyor mu? E
49 Yer numarasi bilgisi bibliyografik kayit bilgisinin hemen
izerine gelecek bigimde yerlestirilmis mi ? E
4.10 Kayitlarin genislikleri 40-60 karakter arast mi ? E

4.1 Kayitlar icerisinde en fazla dort renk kullanilmis mi ? E
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IV.2.9. YORDAM 2001

IV.2.9.1 ETIKET ACISINDAN

YORDAM 2001 sistemini kullanan kutiiphanelerden calisma
kapsamina alinan Mimar Sinan ve Kahramanmaras Sit¢ii imam
Universitelerini etiket acisindan sirasiyla inceleyecek olursak: Mimar Sinan
Universitesi Web OPAC'inda bitiin alanlar etiketlendiriimistir. Bu alanlar
etiketlendirilirken, etiketleri metinden ya da sayfa tizerindeki diger bilgilerden
ayiracak belirginlestirici herhangi bir teknik kullanilmamistir. Etiketler ve
bunlardan sonra gelen alanlar arasinda iki nokta (:) kullaniimis ancak
araliklandirma yapiimamistir. Etiketlerin sayfa Uzerine yerlestiriimesi
uygundur ancak sayfa Gzerindeki bitun etiketler kullanici acisindan anlamli
degildir. Ornegin, tarama ekraninda kullaniciya “igindekiler” ve “demirbas”
etiketleri verilmektedir. Igindekiler etiketi altindan tarama yapmaya kalkan
kullanicillar hata mesajiyla karsilasmaktadirlar. Demirbas kaydina gore
tarama yapmak da c¢ogu kullanici agisindan anlamsizdir. Etiketlerde
kutaphanecilik jargonu kullamiimistir. Ornegin, tarama ekranindaki “alt eser
adi” etiketi kullanici icin ¢ok fazla anlam ifade etmemektedir. Bibliyografik
bilgi igerisindeki etiketlerin her biri icin yeni bir satir ve bu etiketlerle arkadan
gelen alanlar arasinda iki nokta (:) ve araliklandirma kullaniimistir (bkz. Ekler
s: 160-161,; bkz. Tablo: 35).

Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Web OPAC'inda
sadece tarama ekrani Uzerindeki alanlar etiketlendirilmis, bibliyografik bilgi
etiketlendiriimemistir.  Tarama ekranindaki etiketler belirginlestirici herhangi
kullanmadan, sayfadaki tim diger bilgiler gibi ok kiciik punto ile yazilmistir.
Burada her etiket icin yeni bir satir kullaniimis, etiketler ve bunlardan
sonra gelen alanlarin arasinda araliklandirma yapiimamis ancak iki
nokta (1) kullanilimistir. Bu katalog icerisindeki etiketlerde (bkz. Ekler s:
162-163), kittphanecilik jargonu kullanimindan kacinilmistir.  Ancak
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“demirbag” etiketinin kullanici igin anlamsiz bir tarama segenegdi oldugu

soylenebilir.

TABLO 35:  YORDAM 2001'iIN ETIKET AGISINDAN DEGERLENDIRILMESI

YORDAM 2001

. Mimar Sinan Kahramanmaras
1. ETIKET Universitesi Siitgii imam
Universitesi

1.1 Butin alanlar/degiskenler etiketlendirilmis mi? E H
1.2 Butin etiketler kisaltma kullanmaksizin tam

ve agik olarak ifade edilmis mi ? E E
1.3 Butin etiketler kitiiphane jargonundan

arindinilmig mi ? (6r. OCLC#, ek giris.) H E

Bitin etiketler "sayfa " iizerinde:
1.4.a. _Uygun yerlestirilmis mi ? E E
1.4.b. Anlamlimi ? H H
1.4.c. Tam mi? E E

Bibliyografik bilgi igin:
1.5.a. Etiketlerin tiimii biiyiik harfle veya farkls

format/teknik kullanilarak yazilmis mi? H H
1.5.b.  Her etiket igin yeni bir satir kullaniimis mi ? E H
1.5.c. Etiketierde her satir igin ayrilan yer 20

karakteri gecmeyecek sekilde mi ? E H
1.6 Etiketler ile etiketlerden sonra gelen

alanlar arasinda iki nokta () kullanilmis E E

veya bosluk birakiimis mi ?
1.7 Etiketler yazilirken asagidaki yéntemlerden biri

izlenmis mi ?

--Biyik harf (BUYUK HARF) ,

--Biiyuk harf ve alti gizilmis (BUYUK HARF),

--Biylik harf ve kisa gizgiler(-BUYUK HARF-)

--Diger belirleme (highlighting) teknikleri (Renk, H H

koyu yazma vb.)

IV.2.9.2. METIN ACISINDAN

Mimar Sinan Universitesi Web OPAC’inda metin kGguk ve bayuk harf

karigik olarak yazilmistir. Metin kullanici acgisindan anlaml kisaltmalar

icermektedir. Metinde gereksiz bilgi kullanimindan kacinilmistir. YORDAM

2001'de materyallerin yer numaralari ve ISBN dogal vyapilarina sadik

kalinarak verilmistir.

Metin igerisinde bu kayitlar disinda gruplama
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gerektirecek sayi veya karakterlere rastlanmadigindan tabloda bu alania

ilgili sorular olumsuz “hayir” olarak cevaplandiriimistir (bkz. Tablo: 36).

Metin igerisinde kaynagin yer ve 6dung verilme bilgisi hakkinda
kullanici bilgilendiriimemektedir. Tabloda, kaynagin 6dung verilme durumu ile
ilgili alan  yanitlanmadan birakilmisgtir. YORDAM 2001'de listelenen kayitlar
birbirlerinden kolayca ayirdedilebilecek sekilde siralanmistir. Bu kayitlar
listelenmeden 6nce, tarama ekrani Gzerinden kullaniciya bunlari  kagarli
gruplar halinde sayfa Uzerinde gérmek istediklerine iligskin secenekler
sunulmustur. Bu segeneklere gére kullanici, kayitlar 5’li; 10'lu, 20'li, 30'lu
veya 50'li gruplar halinde sayfa tzerinde gérebilmektedir. Listede verilen
kayitlar “1” ile baglanarak numaralandiriimistir. Kayit numaralari ile kayit
arasinda gerekli araliklandirma yapilmistir. Bu Web OPAC, bibliyografik
kayit igerisinde, siniflama numarasi, yazar adi ve konu basliklari (izerinden

hipermetin baglantilar saglamaktadir.

Kahramanmaras Sutgi imam Universitesi Web OPAC  Mimar
Sinan Universitesi Web OPAC'lyla metin acisindan ayni  6zellikleri
tagimaktadir. Bu katalogda tek farkli bildirim, kaydin yer bilgisine aittir. Mimar
Sinan Universitesi Web OPAC'Inda kaynagin hangi kitiphanede olduguna
iligkin bilgi verilmezken, bu katalog kullanicisina kaynagin vyerini de

duyurmaktadir.

TABLO 36: YORDAM 2001'iIN METIN AGISINDAN DEGERLENDIRILMESI

YORDAM 2001

2. METIN
Mimar Sinan Kahramanmarag
Universitesi Siitgu Imam
Universitesi

21 Metinde kiigik ve biyiik harf karistk
kullanilmig mi ? (6r. cimie/satir baslarinda,
belli isimleri veya kelimeleri vurgulamak E E
icin buyuk harf kullanimi gibi)

2.2 Metinde kisaltmalardan kaginilmis mi ?(gok
bilinen ve sikhkla kullanilan santimetre igin

‘cm.”, sayfa icin “p./s.” gibi kisaltmalar disinda) E E
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23 Metin soldan baslayarak ve diger metin
bilgileriyle aym hizada ve formatla
yazilmis mi ?

2.4 Metin icinde gereksiz (verilmesi gerekmeyen)
bilgiden kaginilmis mi ? ( ér. OCLC#, LCCN,

fiyat gibi.)

2.5 Metin, siniflama numarasi veya ISBN kaydi
gibi yapilari geregi gruplandirma gerektiren
sayilani igeriyorsa; bunlar yazilirken dogal
yapilarna sadik kalinmis mi ?(6r. sinif
numaralar igin HF541512C35M36 yerine
HF 5415.12 C35 M36 veya ISBN
numaralar igin 0198158963 yerine
0-19-815896-3)

26 Eger metin 4 rakamdan fazla sayi veya 4

karakterden fazla alfabetik deger iceriyorsa,

bu degerler verilirken bosluk,
kisa ¢izgi veya kesme isaretiyle aynlarak
ucli veya dortli gruplara béliinmiis mi ?

(6r. K349612094 yerine K394 612 094 gibi.)

27 Yer numaralan verilmis mi ?

2.8 KaynaQin yer bilgisi (hangi kitiphanede/

fakiltede oldugu; nerede bulundugu
gibi.)metin igerisinde gériiliyor mu?

29 Kaynagin 6diing verilme durumu metin
icerisinde  gosteriliyor mu?

Eger kaynagin varhgi, yeri ve/veya 6diing
verilme durumu hakkinda bilgi verilmisse :
2.10.a. Kaynadin varligi , yeri veya 6diing verilme
durumu 6nceki ve sonraki metinden (6r.
bibliyografik bilgi ve segenekler) kisa
cizgiler veya bos alaniaria ayrilmis mi?

2.10.b. Kaynagin varligi ve yer bilgisi 6diing
verilme bilgisiyle ayni sayfa iizerinde ortak
alanda verilmis mi?

2.10.c. Kaynagin édiing verilme durumu yer
numarastyla birlikte verilmis mi ?

2.10.d. EQ@er kaynak 6ding alinmissa, metin, bu
kaydin geri donis tarihi bilgisini icermis mi?

I X X

211 Tum kayitlar birbirlerinden kolayca
ayirdedilecek sekilde siralanmis mi?

m | | |x

2.13 Sayfa lizerinde kayitlar listelenirken, bunlar
makul sayilarda gruplanmis mi ? (6r. Bir
ekran boyu; 5-10 kayt arasi)

Listedeki kayitlar numaralandinimis ise:
2.13.a. Numarandirma “1", ile baslamis m1 ?

2.13.b. Kayit numaralari birbirini takip ediyor mu ?

2.13.c. Kayit numaralan kaydin sol tarafinda ve
diger kayit numaralaniyla ayni hizada
diazenlenmis mi?

2.13.d. Kayit numaraslyla kayit arasinda 2 karakter
bosluk veya bir sembol yer aliyor mu?

2.13.e. Kayit numaralari yukaridan asagiya dogru
diizenlenmis mi?
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Bibliyografik kayit icerisindeki hipermetin
baglantilar:
2.14 a. Siniflama numaralarinda var mi ?

2.14 b. Yazar adlarnnda var mi?

2.14 c. Eser adlarinda varmi ?

I mXIimm
IimITmm

2.14 d. Konu basliklarinda var mi ?

2.14 e. Dizi bilgisinde var mi ?

IV.2.9.3. YONLENDIRICi BILGILER ACISINDAN

Mimar Sinan Universitesi Web OPAC’inda katalog taramasina
yardimer olacak yonlendirici bilgiler, tarama sayfas! altinda verilen yardim
segeneginden ve tarama yaparken kullanicinin hata yaptigini bildiren hata
mesajindan ibarettir. Tarama ekraninin altinda “tarama yaparken” bashgr ile
verilen yardim segenekleri basit ve anlasilir cumlelerle ifade edilmistir. Bu
secenek, sayfa Uzerinde hemen farkedilebilecek 6zellik tasimamakta,
sayfanin hemen sonunda yer almaktadir. Bu bilgiyi, ancak ekran kaydirmasi
yaparak okuyabilme olanag saglanmaktadir. Bu bilginin daha bayiuk bir ikon
ya da farkli bir baglikla kullaniciya duyrulmasi daha anlaml olabilirdi Bu
sayfa Uzerindeki bilgiler birbirlerinden ayirdedilecek sekilde duzenlenmis ve

ilgi gekici teknikler de kullanitarak sayfadaki tekduzelik asilmaya calisilmistir.

Hata mesajlari belirgin bir sekilde verilmektedir. Bazi kelimelerin
tamamen bUyUk harf ve koyu renk kullanilarak yazidigi bu ekran,
~ kullanicinin hemen dikkatini cekecek ozelliktedir. Bu mesajlar ses unsuru
kullaniimaksizin ve sert uyarilardan kaginilarak kullaniciya duyurulmakta ve

kullanicilari tekrar taramaya cesaretlendirmektedir (bkz. Tablo: 37).

Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Web OPAC’I (zerinde
yardim komutuna erisim, tarama ekraninin altindan saglanmaktadir. Ancak
kullanicinin bu segenege ait baglantiyi gérmesi zordur. Bu baglanti sayfanin
en altinda bulunan:

“Su an ulkemizde bulunan en basit ve en detayl aramayi bir arada
sunan 2001 Kdatidphane Bilgi Belge Otomasyon Yordaminda Web arayuzui ile

arama yapacaksiniz. Nasil arama yapilacad: hakkinda daha detayl bilgilere
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sahip olabilirsiniz. Yordam 2001’ kullandi§iniz igin tesekkdir ederiz... ©1998.”
bildirimi igerisindeki “detayh” kelimesi ile saglanmaktadir. Bu bildirim kullanici
agisindan  anlamsizdir ve gereksiz bilgi icermektedir.  “Detayli” baglantisi
ile, ayrintil bilgi igeren bildirimlere ulasildi§inda, buradaki metinlerin  basit
ve anlasilir bir dille ifade edildikleri séylenebilir. Burada belirginlestirici
teknikler kullaniimig, ancak sayfa tekdiizelikten kurtulamamustir. Kullanici, bu
ekranda uzun bir metinle karsilagsmakta ve bu durum sayfanin okunmasini
glglestirmektedir. Bu Web OPAC’da verilen hata mesajlari da Mimar Sinan
Universitesi’'nin hata mesaijlaryla aynidir. Bu mesaj koyu renkte yaziimis olup

kullanicinin hemen dikkatini gekecek sekilde sunulmaktadir.

TABLO 37:  YORDAM 2001'iN YONLENDIRICI  BILGILER AGISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

.. e e e .. YORDAM 2001
3. YONLENDIRICI BILGILER

Mimar Sinan | Kahramanmaras

Universitesi Siitgii imam
Universitesi
3.1 Genel olarak verilen yonlendirici bilgilerin
formati_kanma mi(biiyiik ve kiigiik harf karisik)? E E
Yonlendirici bilgiler metni :
3.2.a. Kisa cimlelerle ifade edilmis mi ? E E
3.2.b. Hemen anlasilacak sekilde agik mi ? E E
3.2.c. Gereksiz bilgi ve tekrarlardan kaginilmis mi ? E H
3.2.d. Yazim hatalanndan anindinlmis mi ? E E

33 Metin igerisinde gereksiz ve olumsuz
yoniendirmelerden kaginiliyor mu? (6r. "yeni
bir taramaya baslamayacaksaniz "RETURN" E H
tusuna basmayiniz" yerine "yeni tarama igin
"RETURN" tusuna basimz" ifadesinin
kullaniimasi gibi.)

3.4 Yonlendirici bilgiler metin igerisinde hemen

farkedilebiliyor mu ? H H
3.5  Yonlendirici bilgiler metni igerisinde sert uyari

veya gereksiz sézciiklerden kacinilmis mi? E H
3.6  Yonlendirici bilgiler igerisinde kisaltma

kullanimindan kaginilmis mi ? E E
3.7 Yonlendirici bilgiler jargonlardan arindiriimis mi? E E

3.8 Kullanici sunulan segenekler kolayca géoriilecek
sekilde diizenlenmis mi (sayfa basinda veya
sonunda)? H H

3.9  Secenekler, bunian gevreleyen bilgilerden acik
bir gekilde ayirdedilebilecek bicimde
dizenlenmis mi ? (6r. bog satir birakilarak). E E
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3.10 Sistem mesajlari (6r. hata mesajlar) koyu harfle
yazilma renk farkhligi vb. gibi dikkat ¢ekici E E
format kullanilarak belirtilmis mi ?

3.11 Hata mesajlan verilirken ses unsuru
kullanimindan kaginilmis mi? E E

IV.2.9.4. SAYFA DUZENi ACISINDAN

Sayfa dizeni agisindan Mimar Sinan Universitesi Web OPAC’I ve
Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Web OPAC’| ayni oOzellikleri
tagimaktadir. Bu Web OPAC sayfalari tzerinde etiket, metin ve yénlendirici
bilgiler birbirleriyle tutarli ézellikler tasimamaktadir. Bunlar sayfa Uzerinde
verilirken farkli buyuklukte font kullanimi yoluna gidilmis ve bu yéntemle
bazi bilgiler (6rnegdin yénlendirici bilgiler) tamamen anlamiarini yitirmistir.
Her iki Web OPAC’da da tarama stratejisi sayfanin sonunda verilmistir. Bu
bilgiler kullanici agisindan dikkat cekici bir ¢zellik tagimamaktadir. Sayfa
Uzerinde koyu renkle yazma, renk unsuru ya da buytk harf kullanimi gibi

belirginlestirici teknikler kullaniimistir (bkz. Tablo: 38).

Tarama sonuglandikdan sonra kullaniciya bildirilen, kayit sayisi ile
bunu izleyen kayitlar arasinda satir arasi verilmemis, ayrica bulunan kayit
sayisina ait yonlendirme bilgisi sayfa Gzerindeki diger bilgilerden daha kuguk
karakter kullanilarak yazilmistir.  Bu uygulama hem ekran Uzerindeki
tutarhhgr olumsuz yénde etkilemekte hem de kullanicinin bu  bildirimi

algilamasini  guglestirmektedir.

YORDAM 2001 bibliyografik kaydi icindeki s;n|flama numaralari
bibliyografik kaydin basinda degil sol tarafinda veriimektedir. Bu Web
OPAC'larda sistemin taraniyor olduguna lliskin bildirime rastlanmamakta ve
taramanin  sonuglandigi bulunan kayit sayisi verilerek kullaniciya

duyurulmaktadir.
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TABLO: 38 YORDAM 2001'iIN SAYFA DUZENi AGISINDAN

DEGERLENDIRILMESI

4. SAYFA DUZENI

YORDAM 2001

Mimar Sinan Kahramanmarag
Universitesi Siitgii imam
Universitesi
4.1 Etiketler, metin ve yonlendirici bilgiler sayfa
uzerinde birbirleriyle uyumlu/tutari 6zellikte mi? H H
4.2 Tarama stratejisi "sayfanin” basina yakin bir
yerde verilmis mi ? H H
4.3 Bibliyografik bilginin basinda ve sonunda bunu
belirleyecek bos satir veya cizgiler var mi ? E E
4.4  Sayfa Uzerinde belirginlestirici, ilgi cekici
(highlighting) teknikler (bu teknikler koyu
yazma, biyiik harfle yazma, yazi karakterinin E E
buyikligi ve kelimelerin altini gizmeyi
de kapsamaktadir) kullaniimis mi ?
4.5 Enfazla g tip ilgi gekici teknik kullanilmis  mi ? E E
4.6 Ekran yogunlugu %30'un (6r. 600 karakterden
az veya sayfa basina 100 kelime) altinda mi1 ? E E
“Sayfa"nin basinda:
4.7 a. Sistemin taranmiyor oldugu belittiimis mi ? H H
4.7 b. Taramanin sonuglandig: belirtilmis mi ? E E
4.8 Tarama esnasinda "sayfa" bashgi ve
taramadan elde edilen sonug arasinda en
az bir satir arasi bulunuyor mu? H H
49 Yer numarasi bilgisi bibliyografik kayit
bilgisinin hemen uzerine gelecek bicimde H H
yerdestirilmis mi ?
4.10  Kayitlann genislikleri 40-60 karakter arasi mi? E E
411 Kayitlar icerisinde en fazla dért renk
kullanilmis my ? E E




V. BOLUM

DEGERLENDIRME

V.1 DEGERLENDIRME VE YORUM

Bu bélumde, 6nceden olusturulmus doért kontrol listesinden (etiket,
metin, yonlendirici bilgiler ve sayfa duzeni) elde edilen yanitlarin genel
deg@erlendirmesi ve bulgularin yorumu yapilacaktir. Genel degerlendirme, her
bir kdtiphane Web OPAC'i i¢in, toplam sonuglari kapsayacak sekilde, etiket,
metin, yo6nlendirici bilgiler ve sayfa diizeni olmak Uzere dért ayr tablo
uzerinden yapilmigtir.  Bu tablolarin her biri (Tablo: 39; 40; 41; 42), etiket,
metin, yonlendirici bilgiler ve sayfa duzeni i¢cin yapilan degerlendirme ve

yorumlart izleyen sayfalarda verilmistir.

Degerlendirmede, %75 basari 6lgutl orani olarak kabul edilmis ve

incelenen Web OPAC’lar bu 6lglte gore degerlendiriimistir.

Genel degerlendirme igin olusturulan tablolar, sorulardan alinan evet
(E), hayir (H), belirsiz (E/H) cevaplarina gére diizenlenmistir. Bu tablolardaki
degeriendirme, her bir kontrol listesindeki toplam soru sayisi Uzerinden
yapilmistir. Sonuglarin daha belirgin sekilde géz 6énine serilebilmesi igin
¢ikan sonuglarin yazdeleri hesaplanmig ve tablo Gizerinden sunulmustur. Bu
tabloda, “evet” cevaplari, dederlendirme agisindan biytk deger tasimaktadir.
Evet cevabi verilemeyen sorulara yénelik olarak “hayir” ve “belirsiz
(evet/hayir)” segenekleri kullaniimistir. Belirsizlik durumu tasiyan sorularla

ilgili agiklamalar yeri geldikge ilgili kisimlarda yapiimistir.
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V.1.1 ETIKET ACISINDAN

Etiketlendirme agisindan galisma kapsamindaki en iyi Web OPAC,
INNOPAC arayuzunu temsil eden Bogazigi Universitesine aittir. Bu Web
CPAC, etiket degerlendirmeleri igin olusturulmus kontrol listesindeki 11
kritere de uymakta ve %100 basarn saglamaktadir . KUTUPMW sistemini
kullanan Firat Universitesi Web OPAC araytzi %91 basariyla INNOPAC’I
izlemektedir (Bkz Tablo: 39).

Calismamizda elde edilen bulgulara goére Orta Dodu Teknik
Universitesi'nin kullandigi VTLS ve Bilkent Universitesi Katuphanesi’nin
kullandigr  BLISS sistemleri etiketlendirme agisindan esit oranda (%82)
basarili bulunmustur. Bu Web OPAC’larin her ikisi de, %18 oraninda kontrol
listesindeki kriterleri karsilamamaktadir. BLISS'de, tarama ekrani (zerindeki
etiketlerin  bazilari sayfa Gzerindeki vyerleri ag¢isindan anlamsizlik
gostermektedir (bkz. Tablo: 7). Bu etiketler sayfa Gzerindeki konumlari
itibariyla kullanict agisindan hemen farkedilememektedir. VTLS sisteminde
de bibliyografik bilgi igerisindeki tim alanlari etiketlendiriimemis ve etiketlerle
bunlardan sonra gelen bildirimler arasinda gerekli araliklandirma

yapmamistir ( bkz. Tablo: 31).

BIL-SIS araytzine sahip Ankara Universitesi %73 oraninda
etiketlendirme kriterleri kargilamaktadir. Bu Web OPAC'da  kullanilan
kisaltmalar, kullanici agisindan etiketlerin anlasiimasini guglestirmektedir
(bkz. s: 51). Etiketler, kisaltma kullanmadan, agik sekilleriyle verilse kullanici
acisindan daha anlamli olabilirdi. Erciyes Universitesi ve YORDAM 2001
sistemi kullanan Mimar Sinan Universitesi Web OPAC’lar1 kontrol listesindeki
sorulara %64 oraninda “evet” yaniti vermiglerdir. Burada etiketler
belirginlestirici bir teknik kullaniimadan yaziimistir. Bu etiketler koyu harfle
veya farkli renkte yazilsalar daha anlamli olabilirdi. Bu Web OPAC'daki
etiketlerde kutuphanecilik jargonu olmasi da olumsuz bir 6zellik olarak

karsimiza gikmaktadir. Ornegin, “alt eser adr” etiketi kullanic agisindan cok
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blyUk anlam tagimayabilir. Burada ayrica “igindekiler” ve “demirbas” kayitlari
da tarama ekraninda etiketlendirilmistir. igindekiler alaninda taramaya olanak
vermeyen bu etiket kullaniciyr yanhs yoénlendirmektedir. Bazi kullanicilar
agisindan demirbas kaydina gére tarama yapma gerekliligi de tartigilir (bkz.
s: 103). Erciyes Universitesi Web OPAC’I etiketlendirme alaninda
belirsizlikler tagimaktadir. Bu kataloglarda, her ne kadar bibliyografik bilgi
etiketleniyor gérulse de, sayfa Gzerindeki konum ve gérints agisindan bu
alanlarin anlamhh@ tartisihr. Bibliyografik bilgide, etiketler ve daha sonra
gelen alanlarin tamua, ayni satir araliinda, iki nokta kullanmadan veya
belirgin araliklandirma yapilmadan alt alta yazimistir. Tarama ekrani
uzerinde de etiketler birbirleriyle tutarsizliklar tagimakta ve birbirlerinden farki
karakter kullanilarak yazilmaktadirlar (bkz. Tablo: 11). Erciyes Universitesi

katalogu sekil agisindan tam bir Web OPAC 6zelligi tasimamaktadir.

YORDAM 2001 sistemini kullanan Kahramanmaras Sutci imam
Universitesi Web OPAC'i, %46 oraninda basar gostermektedir. Bu Web
OPAC’la ayni sistemi kullanan Mimar Sinan Universitesine bakacak olursak,
bagari oraninin %64 oldugunu goéruriiz. Bu iki Web OPAC genelde benzer
6zellik gosterseler de, kutuphanelerin kayit aktariminda farkh yontemler
izlemesinden dolay! farklihklarin ortaya ¢iktigini séylemek mumkunddr.
Kahramanmaras Sutgt Imam Universitesi Web OPAC’inda bibliyografik bilgi
icindeki alanlar etiketlendiriimemis ve tarama ekrani Gzerindeki etiketler de
belirginlestirici  teknik  kullaniimadan yazilmistir.  Etiket yazimlarina,
belirginlestirici teknik kullanimi ve etiketten sonra gelen alanla etiket arasinda

bosluk verilmesi etiketlendirmeyi daha anlamli kilabilir ( bkz. s: 103).

Anadolu Universitesi Web OPAC’I Kybele ve inént Universitesi
katalogu, etiketlendirme agisindan basarisizdir. Bu Web OPAC’larda etiket
sorularina; Anadolu Universitesi %55 ve inéni Universitesi %18 oraninda
uygunluk géstermektedir. KYBELE’'de kullaniciya sunulan bibliyografik bilgi
etiketlendiriimemis, kart katalogdaki formatiyla verilmistir. Tarama ekraninda

verilen etiketler ise belirginlestirici teknikler kullaniimaksizin yazilmistir.
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Ayrica bazi etiketler kullanici agisindan anlamsizliklar tasimaktadir. Bunlar
daha iyi ifade edilerek kullaniciya duyurulabilir (bkz. s:90). inénia Universitesi
katalogunda, bibliyografik bilgi igerisindeki tum alanlari etiketlendiriimemis,
etiketlendirilen alanlarda da belirginlestirme teknikleri kullanimamistir.
Burada bazi anlamsiz etiketlere de rastlamak mumkandur (bkz. Tablo: 19).
Bu katalog, kriterlere genel bir uyumsuziuk sergilemektedir. Kullanici
acisindan daha anlamli etiketlerin kullanimina, bu etiketlerin sayfa tzerindeki
konumlarina dikkat edilmesi bu katalogu kullanici agisindan daha anlasilir

yapabilir.




TABLO: 39

ETIKET ACISINDAN GENEL DEGERLENDIRILME

ARAYUZ KULLANAN ETIKET
UNIVERSITE -
EVET(E) HAYIR (H) BELIRSIZ (E/H) | TOPLAM SORU SAYISI
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Ankara
BIL-SiS Universitesi 8 %73 3 %27 -- - 11 %100
Bilkent
BLISS Universitesi 9 %82 2 %18 -- -- 11 %100
ERCIYES UNiV. | Erciyes 7 %64 1 %9 3 %27 1 %100
YEREL SISTEMI | Universitesi
Bogazigci
INNOPAC Universitesi 11 %100 - - - - 11 %100
iNONU UNiv. inonii Universitesi 2 %18 8 %73 1 %9 11 %100
YEREL SISTEMI i
KUTUPMW Firat Universitesi 10 %91 - - 1 %9 11 %100
Anadolu
KYBELE Universitesi 6 %55 5 %45 . - 11 %100
Orta Dogu Teknik
VTLS Universitesi 9 %82 2 %18 - - 11 %100
Kahramanmarasg
Siitgii imam Univ. 5 %46 6 %27 - - 11 %100
YORDAM 2001
Mimar Sinan 7 %64 4 %36 -- - 1" %100
Universitesi

LI1
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1.2 METIN ACISINDAN

Web OPAC'lar, metin agisindan incelendiginde, genel bir
basarisizliktan s6z edilebilir. Burada, %96 oranityla INNOPAC ve %76 ile
VTLS en basarili sistemler olarak saptanmistir (bkz. Tablo:40). INNOPAC
sistemi ISBN ve sinif numaralarini dogal yapilarina uygun olarak verme
konusunda tutarsizlik sergilediginden %4 oraninda kayba ugramistir. VTLS
sisteminde de ISBN ve siniflama numaralari kullaniciya sunulurken, bunlarin
dogal yapilarina uygun gruplandirmalarina 6zen gdsterilmemistir. VTLS'te
tarama sonucu elde edilen kayitlar siralanirken belirgin bir araliklandirma da
s6z konusu degildir. Kayitiar arasi araliklandirma yapilmasi, bibliyografik bilgi
igerinde yer alan 6ding verme bildirimine kaynagin yer numarast bilgisinin de

eklenmesi kullanici agisindan daha anlamli olabilir (bkz. s:98).

YORDAM 2001 sistemini kullanan Kahramanmaras Sut¢ct Imam
Universitesi ve Mimar Sinan Universiteleri, kaynaklarin éding  verilme
bilgilerini icermediklerinden bu alanda basarisizliklar sergilemektedir. Bu iki
Web OPAC arasindaki tek farklilik Kahramanmaras Sutgt Imam Universitesi
Web OPAC’inda kullanicinin, kaynagin hangi kutuphanede olduguna iliskin
olarak bilgilendiriimesidir (bkz. s: 104). Bu Web OPAC’'da kayitlarin statu

bilgilerinin veriimesinde de yarar vardir.

KUTUPMW ve BIL-SIS sistemlerini kullanan Firat ve Ankara
Universiteleri metin kriterlerine %56 oraninda uygunluk gostermektedir. BiL-
SIS, tarama sonucu elde edilen kayitlarin numaralandirimasi konusunda
yetersizdir. Burada numaralandirma “001” yerine “1” ile baslasa ve sayfalar
aras! gegislerde numaralandirmada sureklilik sadlansa, kullanici igin daha
anlamli olabilir. Bu Web OPAC’da da kaynaklarin 6diang veriime durumliari
gosterilmemektedir ( bkz. Tablo: 4). BLISS sistemi de metin sorularina %52
oraninda “evet” yaniti vermistir. Bilkent Universitesi Web OPAC'l, kaynaklarin
oédung verilme stattlerini  kullanicilara duyursa da bu bildirimleri tarama

ekrani uzerinde bir segenek olarak sunmaktadir. Kaynagin éding veriime
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durumu bibliyografik kayit igerisinde otomatik olarak duyuruisa daha anlamli
olabilir. Bu Web OPAC’da da ISBN ve siniflama numaralan kullaniciya
sunulurken dogal yaptlarina uygun olarak verilmekie ve sayfalar arasi
tutarsiziiklara rastlanmaktadir. Bilkent Universitesi Web OPACT BLISS,
bibliyografik bilgi i¢cerisinden hipermetin baglantilara da yer vermemektedir
(bkz. Tablo: 8).

KYBELE, metin icin hazirlanan kriter sorularina %40 oraninda
uygunluk géstermektedir. Anadolu Universitesi Web OPAC'inda bibliyografik
bilgi etiketlendiriimediginden, buradaki alanlar birbirinin igerisine ge¢mis
durumdadir. Bu durum, kullanicinin algilama siresini olumsuz yénde
etkilemektedir. Tarama sonucu elde edilen kayitlarin da 50’serli gruplar
halinde siralanmasi kullanicinin algilama siresini uzatmaktadir. Bu Web

OPAC’da, elde edilen kayitiar daha makul gruplarda sunulabilir ( bkz. s: 92).

inénii ve Erciyes Universiteleri yerel sistemleri, metin alanindaki
kriterlere uyumluluk konusunda en basarisiz sistemlerdir. Inéni Universitesi
%36 ve Erciyes Universitesi ancak %20 oraninda kriterleri karsilamaktadir.
Her iki katalogda da kayitlarin yer ve &ding¢ verilme bildirimleri yer
almamakta ve bibliyografik kayitiar  igerisinde hipermetin baglantilar
saglanmamaktadir. Erciyes Universitesi katalojunda, tarama sonucu elde
edilen kayitlar numaralandiriimadan kullaniciya sunulmaktadir (bkz. Tablo:
12). Bu uygulama kullanicinin kayitlan birbirinden ayirmasini olumsuz yénde
etkilemektedir. Her iki katalogda da tarama sonucu elde edilen kayitlarin
timia ayni anda kullanicilara bildiriimekte ve bu durum kullanicinin dikkatini
ve algilamasini  olumsuz yoénde etkilemektedir. in6nu  Universitesi
katalogunda siniflama numaralarinin yer almamasi da tartisiimas: gereken
bir konudur (bkz. s: 79).




TABLO: 40

METIN AGISINDAN GENEL DEGERLENDIRILME

ARAYUZ KULLANAN METIN
UNIVERSITE
EVET(E) HAYIR (R) BELIRSIZ (E/H) | TOPLAM SORU SAYISI
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
BiL-sis Ankara Universitesi 14 %56 11 %44 -- -- 25 %100
BLISS Bilkent Universitesi 13 %52 9 %36 3 %12 25 %100
ERCIYES UNIV. | Erciyes Universitesi 5 %20 20 %80 -- -- 25 %100
YEREL SISTEMI
INNOPAC Bogazigi Universitesi 24 %96 - -- 1 %4 25 %100
INONU UNiv. | inonii Universitesi 9 %36 16 %64 - - 25 %100
YEREL SISTEMI
KUTUPMW Firat Universitesi 14 %56 11 %44 -- - 25 %100
KYBELE Anadolu Universitesi 10 %40 15 %60 - -- 25 %100
VTLS Orta Dogu Teknik 19 %76 5 %20 1 %4 25 %100
Universitesi
Kahramanmarasg 17 %68 8 %32 -- -- 25 %100
YORDAM 2001 Siit¢ii Imam Univ.
Mimar Sinan 16 %64 9 %36 - -- 25 %100
Universitesi

1

0T



V.1.3 YONLENDIRIiCi BILGILER ACISINDAN

Yoénlendirici bilgiler agisindan ele alinan Web OPAC’lar, diger
kriterlere oranla daha basarihidir. Burada INNOPAC ve Erciyes Universitesi
yerel sistemi %100, BLISS %93, VTLS ve Mimar Sinan Universitesi’nin
kullandigi  YORDAM 2001 sistemi %86 basarn saglamistir. Bilkent
Universitesi Kutiphanesinin kullandigi BLISS sisteminin tek yetersizligi,
verdigi hata mesajlarinda dikkat ¢ekici 6zellikler tagimamasidir. Bu sistem
tarama sonucunda kayit bulunamadiginda kullaniciyi tekrar taramaya tesvik
edici Ozellikler de tasimamaktadir (Bkz s: 62). Orta Dogu Teknik
Universitesi'nin kullandigr VTLS sistemi, genel olarak yénlendirici bilgiler
agisindan basarili olsa da, bu sistem kullanicilarina hata mesaj
vermemektedir. Yonlendirici bilgiler agisindan gésterilen %14’luk basarisizhik
buradan kaynaklanmaktadir. Mimar Sinan Universitesi Web OPAC'I
yonlendirici bilgiler agisindan %86 basari géstermektedir. Bu Web OPAC’In
tarama sayfasinin hemen altinda verilen taramaya iliskin agiklamalar ancak
kaydirma yoluyla gérulebilmekte ve kullanicinin  ilgisini  yeterince
¢cekmemektedir. Bu bilgilerin, daha belirgin bir butonia ve tarama islemi
agsamalarinda erisilebilecek sekilde veriimesi kullanici igin daha anlamli
olabilir. Firat Universitesi Web OPAC’I KUTUPMW, yénlendirici bilgiler
acisindan %71 oraninda kriterlere uymaktadir. Bu Web OPAC'daki,
yonlendirici bilgiler igerisinde kisaltma ve kutuphanecilik jargonu kullaniidig
gorllmustar.  Kullanicr igin ¢ok fazla anlam tasimayan kisaltmalarin
kaldiriimasi ve/veya daha acik ifadelerin kullanimi mumkundtr. Taramaya
iliskin érneklerin verildigi sayfada da verilen érneklerin daha ¢arpici olmasina
dikkat edilmesiyle bu katalogun eksiklikleri buytk oranda giderilebilir ( bkz. s:
87).

Ankara Universitesi ve Kahramanmaras Sat¢t imam Universitesi’nin
kullandigr BIL-SIS ve YORDAM 2001 sistemleri ve inonu Universitesi
Kutiphanesi yerel sistemi, kontrol listesindeki kriterlere %64 oraninda

uymaktadir. BIL-SIS Uzerinden verilen yénlendirici bilgiler, ilk bakista
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kullaniciya anlamsiz gelecek ifadeler tasimaktadir. Tarama ekraninin en
basinda verilen yardim secenedi butonu da sayfadaki diger butonlarla
tutarsizlik sergilemekte ve hemen dikkat cekememektedir. Kahramanmaras
Sitett imam Universitesi Web OPAC’inda tarama ekraninda kullaniclya
sunulan yardim baglantisi dikkat c¢ekici degildir ve kullanici tarafindan
farkedilmesi zordur. Bu Web OPAC’da ydnlendirici bilgi butonlar birbiriyle
tutarh olsayd: yardim segenegi daha anlaml olabilirdi. Web OPAC’daki diger
yonlendirici bilgi bildirimlerinde, kullanici agisindan anlamsiz ifadelere ve
gereksiz bilgiye rastlanmistir (bkz. Tablo: 5). inénu Universitesi Web
OPAC'indaki yonlendirici bilgiler, kullanictya anlamsiz gelebilecek ifadeler ve
yazim hatalari igermektedir. Bu katalogda yer alan yonlendirici bilgilerin hepsi
dikkat cekici o6zellik tasimamaktadir ( bkz. Tablo:21). Yoénlendirici bilgilerin
dikkat cekici hale getirimesi ve bunlann acgik, 6z ifadeler kullanilarak

kullaniciya duyurulmasi daha anlamii olabilir.

Anadolu Universitesi Web OPAC1 KYBELE, yoénlendirici bilgiler
agisindan en dusik basar oranina sahiptir. Yonlendirici bilgiler kriterlerine,
ancak %36 oraninda yeterlilik gésteren bu Web OPAC, yoénlendirici bilgilerini
daha acik ifadeler kullanarak ve kisa cumlelerle verse daha anlamli olabilir.
Burada, hata mesajlart da belirginlestirici teknikler kullanilmadan kullaniciya
bildiriimistir. Yonlendirici bilgilerin sayfa tizerindeki diger bildirimlerden hemen
ayirdedilebilecek sekilde, dikkat ¢ekici dzellik gostermeleri saglanarak, s6z

konusu olumsuzluk giderilebilir (bkz. s: 94 ).




TABLO: 41  YONLENDIRICI BILGILER AGISINDAN GENEL DEGERLENDIRILME

ARAYUZ KULLANAN YONLENDIRICI BILGILER
UNIVERSITE
EVET(E) HAYIR (H) | BELIRSIZ (E/H) | TOPLAM SORU SAYISI
Sayil % Say! Y Sayi % Sayi %
BiL-SiS Ankara Universitesi 9 %64 5 %36 -- - 14 %100
BLISS Bilkent Universitesi 13 %93 1 %7 -- -- 14 %100
ERCIYES UNIV. | Erciyes Universitesi 14 | %100 | - - - - 14 %100
YEREL SISTEMI
INNOPAC Bogazigi Universitesi 14 %100 -- - - -- 14 %100
INONU UNiv. | inénii Universitesi 9 %64 4 %29 1 %7 14 %100
YEREL SISTEMI
KUTUPMW Firat Universitesi 10 %71 4 %29 - - 14 %100
KYBELE Anadolu Universitesi 5 %36 9 %64 -- - 14 %100
VTLS Orta Dogu Teknik 12 %86 2 %14 - -- 14 %100
Universitesi
YORDAM 2001 Kahramanmarag 9 %64 5 %36 -- -- 14 %100
Sitci Imam Univ.
Mimar Sinan 12 %86 2 %14 - - 14 %100
Universitesi

(293
(V%)
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V. 1.4 SAYFA DUZENi ACISINDAN

Sayfa duzeni igin belirlenen kriterler agisindan, INNOPAC ve VTLS
sistemleri, %83'IUk basar gostermistir (bkz. Tablo: 42). Her iki sistem de,
ayni kriterler bag'aminda basarisiz goértulmektedir. Bu Web OPAC’lar, ayni
anda birgok bilgiyi kullanicilara sunmaya galistiklarindan, sayfa yogunlugu
bazi durumlarda %30 kriterini agmaktadir. Bu durum 6zellikle tarama sonucu
elde edilen kayitlar siralanirken gbéze ¢arpmaktadir. Sayfayr daha ekonomik
kullanarak bu olumsuzluk giderilebilir. Bu Web OPAC’lar, sistemin taraniyor
oldugu bilgisini de kullanicilarina duyurmamaktadir. Sistemin taraniyor
olduguna iligkin herhangi bir bildirime arastirma kapsamindaki higbir
sistemde rastlanmamistir. Bu 6zellik, tarama uzun zaman aldiginda 6nem
kazanmaktadir ve taramanin ne asamada oldugunu bildirdiginden, kullanici
icin rahatlatict bir 6zellige sahiptir. Sayfa duzeni agisindan, Ankara
Universitesi ve Firat Universitesi Web OPAC'lari ayni oranda uyguniuk
gostermis ve %75 oraninda basar saglamistir. Ankara Universitesi
Kutuphanesi'nin kullandigr BIL-SIS, sayfalarinda verilen bildirimler arasinda
yazim Kkarakterleri agisindan ve ydnlendirici bilgi butonlari agisindan
tutarsizliklar géstermektedir. Bu katalog Uzerindeki bilgiler, en azindan kendi
iclerinde c¢elismeyecek sekilde yazilabilir. Sayfa Uzerindeki butonlar da
kullanici igin anlamhhklari géz énune alinarak yeniden gbzden gegirilebilir ve
daha uygun yerlere yerlestirilebilir (bkz. s: 76). KUTUPMW sistemi de sayfa
tzerinde verilen bilgilerin yazim formatlari agisindan tutarsizliklar
icermektedir. Burada, vurgulanmasi gereken noktalar ya da digerlerine
oranla daha énemli sayilabilecek alanlarin tespit edilerek dikkat cekici

formatta yazilmasinda yarar vardir (bkz. s: 89).

Bilkent Universitesi Web OPAC't BLISS, Erciyes Universitesi yerel
sistemi, inén Universitesi yerel sistemi ve Anadolu Universitesi Web OPAC’|
KYBELE, kataloglarin sayfa duzeni icin belirlenen kriterlere %66 oraninda
uyum gostermektedir. BLISS sistemi, bibliyografik kayitlari satir arasi

vermeksizin bir tablo iginde verdiginden bunlarin kullanici  agisindan




ayirdedilmesi zordur. Kayitlar arasinda bosluk birakilsa bunlar daha anlamh
olabilir. BLISS’te sayfa yogunlugu da bazen %30'u asabilmektedir (bkz.
Tablo: 10). Erciyes Universitesi katalogunda etiket, metin ve yoénlendirici
bilgiler sayfa Uzerinde uyumsuzluk goéstermektedir. Bu uyumsuzluklar,
kullanilan karakterler ve yazi sekillerinden kaynaklanmaktadir. Bu katalogda,
ayrica, kullanicinin dikkatini dagitabilecek ve gézinl yorabilecek kadar fazla
renk unsuru kullanilmistir (bkz. Tablo: 14). Inéni Universitesi Web
OPAC'Inda tarama sonucu elde edilen kayitlarin tuamG bir arada
listelendiginden, kullanicinin bunlari algilamasi guglesmektedir. Bu kayitlar

sayfaya sigabilecek sekilde gruplar halinde listelenebilir (bkz. s: 83).

YORDAM 2001 sistemini kullanan Kahramanmaras Sutgli Imam
Universitesi ve Mimar Sinan Universitesi sayfa duzeni agisindan ayni
ozelliklere sahiptir ve bunlar %58 oraninda kriterleri karsilamaktadir. Bu Web
OPAC’lar, belirginlestiriimesi gereken unsurlart yeterince dikkat g¢ekici
formatta vermek konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda, genel olarak
sayfada sunulan bilgilerin birbirleriyle uyumsuz 6zellikler tasidiklari da
soylenebilir. Bu sistem, taramadan elde edilen sonuglar ve sayfa bashgi
arasinda da gerekli araliklandirmay! yapmakta yetersiz kalmaktadir (bkz.
Tablo: 37).




_TABLO: 42

SAYFA DUZENI AGISINDAN GENEL DEGERLENDIRILME

SAYFA DUZENI

ARAYUZ KULLANAN
UNIVERSITE L
EVET(E) HAYIR (H) BELIRSIZ (E/H) | TOPLAM SORU SAYISI
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
BiL-SiS Ankara Universitesi 9 %75 2 %17 1 %8 12 %100
BLISS Bilkent Universitesi 8 %66 2 %17 2 %17 12 %100
ERCIYES UNIV. | Erciyes Universitesi 8 %66 4 %34 - - 12 %100
YEREL SISTEMI
INNOPAC Bogazigi Universitesi 10 %83 2 %17 -- -- 12 %100
INONU UNiV. | inénii Universitesi 8 | %66 4 %34 | - - 12 %100
YEREL SISTEMI
KUTUPMW Firat Universitesi 9 %75 3 %25 -- -- 12 %100
KYBELE Anadolu Universitesi 8 %66 4 %34 - - 12 %100
VTLS Orta Dogu Teknik 10 %83 2 %17 -- - 12 %100
Universitesi
Kahramanmaras Siitgii 7 %58 5 %42 - -- 12 %100
YORDAM 2001 Imam Univ. :
Mimar Sinan 7 %58 5 %42 | -- - 12 %100
Universitesi

9cl



V.1. 5. GENEL BASARI ORANLARI

Calisma kapsaminda ele alinan Web OPAC arayuzleri, etiket, metin,
yonlendirici  bilgiler ve sayfa duzeni basliklari altinda ayri  ayr
degerlendirildikten sonra tum bu kriterler agisindan gene! bir degerlendirme
yapmak gerekirse; INNOPAC %95 basari oraniyla  arayGz tasarim
kriterlerine en uygun Web OPAC olarak saptanmistir. Bu Web OPAC,
toplam 62 kriterden 59'unu karsilamaktadir. INNOPAC'1 izleyen VTLS sistemi

ise %81 oraninda belirlenen kriterlere uygundur (bkz. Tablo: 43).

INNOPAC ve VTLS sistemleri disindaki yedi kutuphane Web OPAC
araylzu %70’in altinda kriterleri kargilamaktadir. BLISS ve KUTUPMW ayni
oranda kriterlere uygunluk g&stererek %69 oraninda genel basar
saglamistir.  YORDAM 2001 sistemini kullanan Mimar Sinan Universitesi
Web OPAC arayuzi %68 oraninda kriterleri karsilarken, ayni arayizu
kullanan Kahramanmaras St imam Universitesinin basari orani %61'dir.
BIL-SIS sistemi arayuzi 62 kriterden 40'ina uygunluk gostermekte ve %65
oraninda basari saglamaktadir. Erciyes Universitesi Yerel Sistemi de %55

oraninda kriterleri karsilamaktadir.

Anadolu Universitesi Web OPAC araytzii KYBELE ve inéni
Universitesi Yerel Sistemi, galismamiz kapsaminda belirlenen arayiiz tasarim
ilkelerini kargilamada %50'nin altinda kalmaktadir. KYBELE %47, Inéni

Universitesi Yerel sistemi ise ancak %45 oraninda kriterleri karsilamaktadir.




TABLO: 43

BASARI ORANLARININ GENEL DEGERLENDIRMESI (Bu tablodaki siralama genel basari oranina gére yapilmistir.)

) GENEL DEGERLENDIRME
ARAYUZ KULLANAN _ _ ) L ) _
UNIVERSITE ETIKET METIN YONLENDIRICI | SAYFA DUZENI | GENEL BASARI
BILGILER ORANI
INNOPAC Bogazici 11 %100 24 %96 14 %100 10 %83 59 %95
Universitesi
VTLS Orta Dogu Teknik 9 %82 19 %76 12 %86 10 %83 50 %81
Universitesi
@ilkent
BLISS Universitesi 9 %82 13 %52 13 %93 8 %66 43 %69
KUTUPMW Firat Universitesi 10 %91 14 %56 10 %71 9 %75 43 %69
Mimar Sinan
YORDAM 2001 Universitesi 7 %64 16 %64 12 %86 7 %58 42 %68
o Ankara
BIL-SIS Universitesi 8 %73 14 %56 9 %64 9 %75 40 %65
YORDAM 2001 Kahramanmarag 5 %46 17 %68 9 %64 7 %58 38 %61
Sitgii Imam Univ.
ERCiYES_ UNiV.. Erciyes 7 %64 5 %20 14 %100 8 %66 34 %55
YEREL SISTEMI | Universitesi
KYBELE Anadolu 6 %55 10 %40 5 %36 8 %66 29 %47
Universitesi
INONU UNiv. | inoni Universitesi | 2 %18 9 %36 9 %64 8 %66 28 %45
YEREL SISTEMI




VI. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Vi, 1. SONUG

Bilginin alinip satilabilen bir meta haline geldigi ginimuzde, sunumu
¢ok d6nemlidir. Bilgi sunulmadan 6nce kime ve ne amagla sunulacag
Gzerinde durulmahdir. Bilgiye, hitap edecegi kitle, bu kitlenin dizeyi ve bilgi
ihtiyact dogrultusunda gerekli c¢alismalar yapildiktan sonra sekil verilir.
Gerekli bir takim asamalar sonunda, sunuma hazir olan bilgi ve kullanici

karsi kargtya getirilir. Bu baglamda devreye bilgi erisim araclarti girer.

Kltiphane kataloglari da kutiphane bilgisini  kullaniciya sunan
araglar olarak dusunulebilir. Bu araglar zaman igerisinde degisik formatlardan

gecerek Web OPAC formatini almistir.

Web OPAC’lar, en basit sekliyle, Internet Uzerinden erisilebilen
kGtuphane kataloglari olarak tanimlanabilirler. Internet Gzerinden erisim,
kUtuphane kataloglarint evrensel hale getirmis ve gerekli donanima sahib
kullanicilarin hizmetine sunmustur. Internet Gzerinden sunulan bu
kataloglarda en 6nemli etken kullanici arayidzleridir. Kullanicinin sistemle
etkilesim icinde oldugu ve yuzlestigi ekran olan arayuzun iyi tasarlanmasiyla
daha gugll, esnek ve kolay katalog taramasi saglanabilir. Literatirde, araytz
tasarim ilkeleri alaninda birgok ¢alisma vardir. Literatirdeki bu galismalar

arastirmamiza temel alinmistir.

Arastirmamizda, su sorulara yanit aranmistir Web OPAC arayiz
tasariminda temel alinacak ilkeler nelerdir? Bu ilkelerin ortaya ¢ikis
nedenleri, amaglari ve yararlari nelerdir? Ulkemizde, Web OPAC'I olan

aniversite kituphanelerimizin arayUzleri tasarim ilkelerine uygun mudur?
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Yukarida yer alan sorulara yanit aramak amaciyla basladigimiz
aragtirmamizin temel hipotezi: “Ulkemizdeki Gniversite kituphanelerinin Web
OPAC kullanici arayuzleri, genelde, var olan tasarim ilkelerine ve

standartlarina uygun degildir” bi¢iminde belirlenmigtir.

Arastirmamiz sonucunda, inceledigimiz Universite Web OPAC
arayUzlerinin geneli, belirledigimiz %75 basari kriterlerini kargilamamaktadir.
Tablo 43'te de gorulebilecedi gibi INNOPAC ve VTLS sistemlerini temsilen
secilen Bogazici ve Orta Dogu Teknik Universiteleri disinda kalan 8
Gniversite kutuphanesi Web OPAC arayluzu %75 basari oraninin altindadir.
Arastirma sonucunda, en basarili bulunan sistem ve en basarisiz bulunan

sistem arasinda %50 oraninda bir fark s6z konusudur ( bkz. Tablo: 43).

Arastirmamizla ilgili olarak elde ettigimiz bulgular, Glkemizde Web
OPAC arayuz tasarimlarina gereken ©&nemin verilmedigini, arastirma
sonucunda basarili bulunan ve %75 basari kriterinin Ustinde olan iki arayaz

sisteminin de yurt digindan satin alinan sistemler oldugunu ortaya koymustur.
Bulgular dogrultusunda arastirmamizda vardigimiz sonuglar:

1. Ulkemiz Gniversite Kkatuphaneleri icerisinde, Web OPAC araylz
deg@erlendirme kriterlerine en uygun sistem toplam %95 basari oraniyla
INNOPAC'tir. Kriterlere uyum konusunda son sirada, %45 basari
oraniyla, inéni Universitesinin gelistirdigi yerel sistem yer almaktadir. Bu

iki sistem arasindaki %50’'lik basari farki kigimsenecek bir fark degildir.

2. incelenen Web OPAC'lar arasinda en basarili olan iki sistem de
(INNOPAC ve VTLS) disaridan satin alinan hazir sistem arayuzleridir.
Ulkemizde gelistirilen araytzler bu Web OPAC'larla ayni oranda basari

gosterememektedir.
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Ulkemizde gelistirilen en basarili araylzler toplam %69 basari oraniyla
BLISS ve KUTUPMW sistemlerine aittir.  Ulkemizde gelistirilen en
basarisiz araylz ise %451k toplam basari oraniyla Inéni Universitesi

Kutuphanesine aittir.

incelenen Web OPAC’lar genelde yénlendirici bilgiler alaninda basar

gosterirken, en diustk basartyi metin alaninda géstermektedir.

incelenen Web OPAC’lar genelde, tarama sonucu elde edilen kayitlari
satir arasi ile birbirinden ayirmak, ya da etiketler ve bunlardan sonra
gelen alanlar arasinda bosluk birakmak konularinda basarisizdir. Bu
durum, kayitlarin birbirlerinden ayrilmasini ve etiketlerin, kendilerinden

sonra gelen alanlardan ayrilmasini guglestirmektedir.

incelenen Web OPAC’lar, INNOPAC, VTLS ve BLISS disinda,
kaynaklarin édung veriime durumuna iligkin bildirimleri, bibliyografik bilgi
metni icerisinde saglamamaktadir. Buna bagh olarak, bu arayUzler

bir¢ok kritere uygunluk géstermemektedir.

incelenen Web OPAClar icerisinden inéni ve Erciyes Universitesi
Katuphane yerel sistemleri ve KUTUPMW gibi sistemler, tarama sonucu
elde edilen kayitlarin tUmine ayni anda erisim saglamakta ve bunlari
ayni sayfa tzerinden vermektedir. Bu durum sayfa yoguniugunu artirdigi

gibi, kullanicinin dikkatini olumsuz ydnde etkileyici 6zellik tagimaktadir.

incelenen Web OPAC’lar, KYBELE, inénu ve Erciyes Universiteleri yerel
sistemleri disinda, genelde, gereksiz bilgi ve tekrarlarin kullaniimamasi
ya da yazim hatalarindan arindiriima konularinda basarili 6zellik

gostermektedir.

incelenen Web OPAC'lar genelde, hata mesajlarini normal metinden

farkli puntolarla vererek bu alanda basari gostermistir. Ancak genel
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olarak bakilacak olursa bu Web OPAC'’lar hata mesajinin verildigi ekran

Uzerinden tekrar taramaya cesaretlendirici unsur tasimamaktadir.

Incelenen Web OPAC’larin hicbiri hata mesajlarinda ses unsuru

kullanmamistir. Bu, olumlu bir 6zelliktir.

incelenen Web OPAC'lar genelde, sayfa Uzerinde belirginlestirici
teknikleri sikga kullanmakta ve istenilen noktalara dikkat ¢ekme

konusunda basar gdstermektedir.
incelenen sistemlerin higbirinde, sistemin taraniyor olduduna ve
taramanin ne asamada olduguna iliskin bildirim yoktur. Oysa bu tdr

bildirimler kullanicilari bilgilendirmek ve rahatlatmak agisindan 6énem

tasimaktadir.

VI. 2. ONERILER

Arastirmamizda elde ettigimiz sonuglar dogrultusunda sunacagimiz

oneriler, hem var olan arayuzlerin iyilestirimesinde hem de yeni arayuzler

tasarlanirken faydali olacak sekilde hazirlanmistir. Bunlar:

1.

Web OPAC arayuzleri Gzerindeki tum alanlarin etiketlendiriimesine ve bu
etiketlerin dikkat g¢ekici 6zellik tasimalarina 06zen go&steriimelidir.
Etiketlerin, sayfa Uzerindeki diger bilgilerden ayirdedilecek sekilde farkli

karakter kullanilarak yazilmasinda yarar vardir.

Etiketlerle, bunlari izleyecek alaniarin ilk bakista ayirdedilmesi igin gerekli

araliklandirmanin yapilmasina 6zen gosteriimelidir.
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. Katalogda, ozellikle bibliyografik bilginin sayfa Uzerindeki duzenine,
bilginin sayfadaki konumu ve formatina dikkat edilmelidir. Bibliyografik

bilgi icerisindeki alanlar birbirleriyle tutarl ve uyumlu olmalidir.

. Kullanict agisindan 6nemli olan, kaynak &dung veriime durumlarina ait
bilgileri metin igerisinde goésterebilecek sistemler gelistiriimelidir. Boylece
kullanict kaynagin katuphanedeki statist hakkinda bilgilendirilir ve
kullanicinin  kaynaga erisimi kolaylasgir ya da édung alinmis kaynaklari

aramak i¢in harcadig! zaman kaybi énlenir.

. Tarama sonucu elde edilen kayitlarin listelenmesinde gruplandirmalara
gidilmelidir. Gruplandirmalar, kullanicinin algilamasini kolaylastiracak

makul él¢tlerde yapilmalidir.

. Bibliyografik bilgi icerisinde hipermetin bagdlantilara 6nem verilmelidir. Bu

sayede kullanici konusuyla ilgili daha fazla kayda eristirilebilir.

. Tarama stratejisi, hata mesajlari ya da diger yonlendirici bilgiler, sayfa
uzerinde hemen dikkat ¢ekecek formatta yaziimalidir. Bu bilgiler kullanici

acisindan énemli oldugundan ilk bakista algilanmalidir.

. Sayfa Uzerinden verilen yonlendirici bilgilerde, ifadelere 6zen
go6sterilmelidir.  Bunlarin hemen anlasilacak sekilde acgik, kisa ve 6z

ifade edilmelerinde yarar vardir.

. Etiket, metin ve yodnlendirici bilgilerin birbirleriyle uyumlu olmalarina
dikkat edilmelidir.

10. Sistemin taraniyor oldugu bildirimi, kullaniciyi rahatlatici ézellik tasir ve

sayfa Uzerinde gdésterilmesi kullanici ag¢isindan anlamlidir. Bu bilgiyle
kullanict taramanin ne asamada oldugunu 6grenebilir ve olasi sistem

kilittenmelerinde bunun farkina varabilir.
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Tamamen kullaniclyr én plana g¢ikaran bu 6neriler, kullanicinin,
erigmek istedigi kaynakla ilgili bilgiye kapsamh bir formatta, mamkin olan en
kisa surede, fazla ¢aba harcamadan ve sikilmadan erisimine yardimci

olacaktir.

Yeni bir kOtuphane Web OPAC arayuzia tasarlamadan o6nce
tasarimcilarin  éncelikle literatlrt incelemelerinde yarar vardir. LiteratUrde,
kullanici arayGz tasarimiyla ilgili birgok yardimci kaynak bulunmaktadir.
Diger taraftan, dunyadaki iyi araylz orneklerinin incelenmesi de tasarim

oncesi birtakim fikirlerin olusmasinda yardimci olacaktir.

Web OPAC kullanici araytzu tasariminda birlikte ¢alisacak grup ¢ok
dnemlidir. Bu tar tasarim ¢alismalari, kitiphaneciler, bilgisayar programcilari
ve sistem tasarimcilar gibi farkh alanlardan kisilerin isbirligini gerektirir.
Tasarim asamalarinda, sistemin denenmesi ve eksikliklerinin giderilmesi igin
o6n galismalarin yapilmas: da dikkat edilecek noktalar arasindadir. Sistemin
isleyisi hakkinda yapilacak bu c¢alismalar arasina kullanici ¢alismalarini
eklemek de mumkundur. Kullaniciya uygulanacak testler veya gérusmeler
sonucu elde edilecek geribildirimler, en az sistemden alinanlar kadar

degerlidir.

Web OPAC’lar ve bunlarin kullanici arayuzleri surekli kendilerini
yenilemek zorundadir. Bunlarin islevsellikleri, kendilerini degerlendirebildikleri

ve guncelledikleri surece artar.
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Fakiilteler ﬁUM FAKULTELER
Tarama Tabam WTAP

Tarama YAZAR
Alani
Tarama r
Terimi TSPV OR

® Tarama Terimini (enaz 2 karakter) belirleyip, BUL butonunu tiklayinuz.

® YAZAR(Soyad), ESER, KONU, DiZi, YAYINLAYAN segeneklerinde;
Segilen alandaki ilk sézciik dikkate alinir.

® Diger SOZCUK segeneklerinde;
Secilen alandaki tiim sbzciikler dikkate alinir.

® YENI segeneginde; Fakilte ve Taban segeneklerine bagh olarak , yeni eserleri listeler.

® NOT: Tarama islemi; Tarama Terimi ile baslayan veya Tarama Terimine esit durumlan dikka

Tarama Terimi uzadikga erigim siiresi kisalir ! .
Onerilen Browser: Internet Explorer.
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Eser... 0001 / 0001

——————— Dlizenleyen Aziz GCalislar

Bilim ve Sanat,
Bilim ve Sanat Yayinlara
EDEBIYAT

BARIS

HURRTIYET
69642

YER-NO: 800 GAL (Siyasal Bilgiler FakuUttey

ESER..: Edebiyat baris ve dzgiirluk /

’

bil-sis




BLISS-Web Search Module
Bilkent Library Information Services System
Bilkent University

R

Bilkent University Libr

S X
ary - Simple Search
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KUTUPHANE BILGI TARAMA SISTEMI

Bilgisayar Bilimler Arastirma ve Uygulama Merkezi 2000 KAYSERI.

Erciyes Universitesi Ana Sayfa

Muhsin KOCA, Orhan KIZILKAYA




Arama Sonuclari

Edebiyat akimlarn
Edebiyat arastirmalari
Edebiyat arastirmalan
Edebiyat bilgi ve teorileri
Edebiyat bilgi ve teorileri:belfgat
Edebiyat bilgileri:batida vz bizde edebi akimlar (ecole’ler)
Edebiyat biliminin temelleri
Edebiyat bilimin'nin yontemleri
Edebiyat diinyasi ve Atatiirk
Edebiyat hayati:segmeler
Edebiyat Hayati:Se¢gmeler
Edebiyat hayati:se¢gmeler
Edebiyat ligati
Edebiyat meseleleri
Edebiyat meseleleri
Edebiyat nazariyati,edebi tenkit 6rnekleri
Edebiyat Terimleri Sozliugii
Edebiyat lizerine denemeler
Edebiyat iizerine diistinceler
Edebiyat Gzerine diigiinceler
Edebiyat Gzerine diglinceler
Edebiyat lizerine makaleler
Edebiyat lizerine makaleler
Edebiyat ve Egitim fakiiltelerinin Tiirk Dili ve Edebiyati bolumleri igi
Edebiyat ve Tenkid So6zligi
Edebiyata dair
Edebiyata dair
Edebiyata dair
Edebiyata dair
Edebiyata dair
Edebiyata dair=De la litterature
Edebiyati dair= De la Litterature
Edebiyatimiz

~Edebiyatimizda isimler soziigii

Edebiyatimizin iginden

Sorgulama sayfasina geri Don
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Eser

13985 - Edebiyat akimlari
Yeri

PL207 , K144, 1965 ,

Konular

TURK EDEBIYATI ,

Yazarlar
Karaalioglu Scyit Kemal ,

Listeye Geri Don




Bogazict University Library

INNOPAC - Bogazici University Library Catalog

EVIOUS:

JEX RETURMN IO THER

You searched:{''!~% ll,‘“,’”_’,t,“@ e

Title Literature and gender / edited by Lizbeth Goodman.
Imprint London ; New York, NY : Routledge in association with the Open
University, 1990.

[ LOCATION CALL # STATUS

l| General Collection | PN98. W64 1.58 1996 AVAILABLE

Descript xiv, 403 p. :ill. ; 26 cm.

Series Approaching literature ; bk. 2

Note "This book is one of a four-volume sertes, which has been designed to offer a
range of different but current approaches to the study of literature"--Pref.

Bibliog. Includes bibliographical references (p. 385-391) and index.

Subject Feminist literary criticism.

Poetry -- History and criticism.
Women in literature.

English literature By Women
Alt author Goodman, Lizbeth, 1964-
ISBN 0415135737

0415135745 (pbk.)

NEX; ETiR




INNOPAC - Bogazici University Library Catalog

£ %ﬂm STag 4 E.'I{l ER: M(l"l'ﬂl :
You searched:{ TITLE . |literature
Entries |f
TITLES (1-12 of 83) 88
Num Found
l ]][thg[@,tl),gg / Livingston, R. W. H 41.
| 2|LITERATURE AND BIBLIOGRAPHY OF THE SOCIAL SCIENCES. - | 1
[ 3][Litcrature and feminism : an introduction / Pam Morris. : ” 1]
[ 4”Litcrature and gender / edited by Lizbeth Goodman. : [L 1|
{ SHLiterature and imperialism / edited by Robert Giddings. : H ]l
6 Literature and language teaching / edited by Christopher Brumfit and Ronald |
Carter. :
Literature and language teaching : a guide for teachers and trainers / Gillian .
Lazar. :
[ 8”Literature and life -- see also --Literature and life series " 1]
| 9|LITERATURE AND LIFE, | 2|
| 10JLITERATURE AND LIFE IN AMERICA. : | 1|
| 11|LITERATURE AND LIFE IN ENGLAND : | 1]
[ 12J!Literature and life series : ” 1]
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P

Ana Sayfa Linkler English Bilgi Servisler Ara
#Kitaplar Kitap ve Tez Kataloglart Tarama
Kitap Ara Kitap isimleri ve yazar adlarinda tiirkge harf
kullanmayiniz.
&Dergiler
Siireli Yaynlar Kitap Adi veya {
Konu
Yazar Adi veyaj
Soyadi
Sonug _ “ Tam
@ -
Listeleme  Kitap Adi-Yazar rapor

Demirbas No|

Prog: mkarakaplan@inonu.edu.tr
Ana Sayfa Linkler English Bilgi Senvisier A

inoni Universitesi - Malatya Tel: +90 0(422) 341 00 10 webmaster@inonu.edu.tr




Kutupmw (KutupWeb) - Katalog Sorgulama

Aranacak Ifade : ?'.‘.‘?T?’“!F?...._._ R

Ornekler

YAZAR adma gore sorgulama: Yazarin SOYADINI dnce giriniz, 6rnegin
Indénii, Erdal
Byrne, Deboral J.

Organizasvonun veya kuruluslanin adint da yazabilirsiniz, dregin:
Istanbul Sanayi Odast

World Bank

ESER adindan sorgulama: Aramak istediginiz ESERIN ADININ tamanunt veya bir kisnuni giriniz, érncgin:
Marc Manual
Kobiler icin cevre mevzuat

KONU admdan sorgulama: Aramak istediginiz KONUYU giriniz. dregin:
Marc Formats

Lkonomi -- Alllak Ve Allaki Yonleri

Sanayi Ekonomisi

ISBN/ISSN'den sorgulama: Aramak istediginiz ISBN/ISSN'in tamamuu veya bir kisuuni girebilirsiniz éroegin:
9751002656

1300-0152

070423806

0036-8105

Yer Numarasindan sorgulama: Aramak istediginiz Yer Numarasin Grneklerdeki gibi girebilirsiniz, 6rnegin:
LC kullanvorsamz Q ’

QA

04 76.7

QA 76.73.C 15 B37 1989

DEWEY kullaniyorsaniz 610
025.020

Kelimeden sorgulama: Aramak istediginiz ifadeyi giriniz, érncgin;
Kanser

ARGE

Kara

~

Copyright © 1999,2000 by Mikrobeta Elektronik Bilgisayar San. Tic, Ltd.Sti.
All rights reserved.




KutupWeb
E
Sorgulama Sonuglan Segilen Yayimin Detayi
[Yerno 82233 $324S 1947 ]

[Yazar adi__||SHAKESPEARE, WILHELM|
[Eser adi  |VIIL. HENRY |
[Basim kaydiISTANBUL, MEB, 1947 |
[Konu | Vil HENRY ]

‘Slra”Bulundugu yeﬂ[Durumu“Ciltl

Copyright © 1999,2000 by Mikrobeta Elektronik Bilgisayar San. Tic. L td.$ti.
All rights reserved.
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T.C. ANADOLU UNIVERSITESI

Kitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi
Kutuphane Yonetim ve Belge Erisim Sistemi

Sorgu:{

Katalog: Dizin:
[Tum kataloglar :

Artik anahtar sozcikler iginde de * ve ? kullanabilirsiniz. Asagidaki agiklamalari okuyunuz

Taramada kullanacaginiz dizgide Tirkge karakterler varsa, bunlari da aynen girmeniz
ZORUNLUDUR. Eger sisteminiz Tiirkge harfleri desteklemiyorsa, Her bir Turkge karakteri,
noktasiz seklinin dniine / isareti koyarak girebilirsiniz ( /c, /g, /U gibi).

Aciklamalar:

Anahtar sozciik taramasi icin kurallar

o Sistemde tanimlanabilecek tiim erisim uglarindaki sozciikler kullanilarak anahtar s6zciik
dizini olusturulmustur.

e Tarama dizgisi olarak en ¢ok 8 adet anahtar sozciik giriniz. Bunlarin arasinda en az birer
bosluk birakiniz.

e Anahtar sozctklerin sirasinin énemi yoktur.

o Sistem, girdiginiz anahtar sozcikler ile, bunlarin kombinasyonlarini igeren kiinye adetlerini
gorintiler. Buradan istediginiz kombinasyonu tiklayarak ilgili kiinye bilgilerini gérebilirsiniz.

e Gireceginiz anahtar sozciikler iginde HERHANGI BIR KARAKTER DIZGISINI belirtmek
tzere * isareti; HERHANGI BIR TEK KARAKTERI belirtmek tizere ? isareti
kullanabilirsiniz. Sistem, diger tip arama islemlerinde girdiginiz tarama dizgisinin * ile
bittigini varsaydigi halde, anahtar sozciikleri tam yazdiginiz bigimi ile arar.

o Anahtar sozciikler iginde bulunan, * ve ? disindaki ¢zel isaretler dikkate alinmaz.

o Anahtar soziiklerin ilk 3 karakteri iginde * ya da ? isareti kullanmayiniz.

o Anahtar sozciiklerde buyiik-ktigiik harf ayrimi yoktur.

» Anahtar sozciikler iginde bulunan noktali ve noktasiz I harfleri es degerdedir ve birbirlerinin
yerine kullanilabilir.

e Anahtar sozcikler iginde bulunan diger Tirkce 6zel harfleri, mutlaka Turkg¢e harf olarak
girmek gerekir. Eger kullandiginiz klavyede Turkge harfler yoksa, ya da sistemle uyumsuzluk
gosteriyorsa Tirkce harfleri, noktasiz karsiliklarinin 6ntine / isareti koyarak vermek
muimkiindir (/g /c /s gibi).

 Aksi belirtilmedikge verdiginiz anahtar sozcukler tiim dizinlerde aranir. Belirli bir dizinde
aranmasini istediginiz s6zciiklerin 6ntine dizin kodu ve = isaretini koyunuz. = isaretinin
oninde veya arkasinda bosluk birakmayiniz. Kullanilabilecek dizin kodlari ile ait oldugu dizin
adlari sc")\/ledir: " . "

1] 1
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T.C. ANADOLU UNIVERSITESI

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi
Kiitiiphane Yonetim ve Belge Erisim Sistemi

Kiinyenin USMARC giris bigimini gormek igin burasini_tiklayiniz

DIKKAT : Sistemimizde kitap vb. materyallerin igerigi kayitli DEGILDIR. USMARC giris bigimi
terimi, kiittiphanecileri ilgilendiren ve kataloglama bilgilerinin standart kodlarla nasil girilecegini
belirten bir tenimdir. Liitfen 'kitabin igerigini nasil aliriz' turtinde e-mail'ler gondermeyiniz.

PL230 .E43 1997 KI

Elgin, Sikrd.
Halk edebiyati arastirmalari / Sikri Elgin. ~- 2. bs. -- Ankara
Akgag, 1997.

2 c. -- (Akgag yayinlari ; 220. Kaynak eserler ; 43. Halk
edebiyati ; 5)

Kaynakga: c. 1, s. 520-521.
Kitiphanede 1. c. var.
ISBN 975-338-196-4

1. Tirk halk edebiyati. 2. Tirk halk edebiyati--Tarih ve
elestiri. I. E.a.

M E VvV C U T L A R
Kitiphane Dbas.no Tade Tar. Koleksiyon

MERKEZ 08715300
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} =~ Y I E
WINLS @@iﬁm Search Results

MENU OF COPIES AND VOLUMES

CALL NO BF455 S7148
AUTHOR Stevenson, Rosemary J.
MAIN TITLE|Language, thought, and representation / Rosemary J. Stevenson.

PUBLISHER |[Chichester ; New York : J. Wiley & Sons, ¢1993. 062117110523

LOCATION |STATUS| ITEM-ID |{COPY|UNITS
¥ | [IRESERVE (C)|Available [1020061509]1

Card Save/Capture Trace

Search Again Email Requests  Global Requ

Previous Searches

Subject Intermediate Title

Copies

VTLS Web Gateway - Copyright (c) 1998, VILS, Inc.




Yordam 2001

Katalog Tarama

Alanlan © (VE) € (VEYA) ile bagla. Kayitian {10 _Tliistele

{ Yordam 2001'i kullandiginiz icin tesekkiir ederiz... ©1999 ]

Yayin Tirii: ) igerik:l _
Yazar Adii[" Emegi Gecenlery
! —— foyn Yerapalayan .
e Yoy Tty f2 [~
Siniflama: ? Dizi:
Yer:{ ———— igindekiler:} '
S i

IArama Yaparken

1. Ayni alanda veya alanlar arasinda yazdiginiz kelimeleri birbiriyle baglamak icin alanlar (VE) ile baglayimz. (VEYA) ile bagla
secenegini bir veya birden fazla aramayr ayni anda yapmak igin kullaniniz. Daha fazla bilgi icin Arama segenekleri'ne bakiniz.

2. Hangi tir arama yapacagdmizi seginiz.

3. Arama yapacaginiz alana arayaca@iniz bilgiyi yaziniz. Arama sonuglarinizi en aza indirmek; aradi§iniz bilgiye tam olarak
ulagabilmek icin mantiksal operatérler kullanabilirsiniz. Mesela, bir alanda bes ve on arasindaki kayitlari bulmak igin 5...10
fyazabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin Mantiksal operatorler'e bakinz.

k4. Bu islemleri her bir alan igin tekrarlayabilirsiniz.
5. Aramay! baglatmak icin Bul butonuna basiniz. Aradidiniz kayit veya kayitiar liste ekraninda gosterilecektir.

JArama Secenekleri

Wlanlan (VE), (VEYA) ile badla segenegi hem ayni alan iginde, hem de alanlar arasinda gecerlidir.

Aranacak kelime Segim Yazim gekh
Eser adi alaninda Tiirkiye ve Tarih gecen (VE) ile bagla [Tiirkiye Tarih (Eser adi alanina
bitin kayitlar ("Turkiye" veya "Tarih” olanlar bir boslukla)
degil)
-ser adr alaninda Tirkiye veya Tarih gegen (VEYA) ile bagla Turkiye Tarih (Eser adi alanina
pitin kaytar bir boslukla
Eser adi Turkiye olup Yazar adi da Ahmet olan (VE) ile bagla Turkiye (Eser adi alanina),
bitin kaytlar JAhmet (Yazar ads alanina)
Cser adi Tlirkiye olan bitiin kayitlaria Yazar adi (VEYA) ile badla Tirkiye (Eser adi alanina),
JAhmet olan bitiin kayitiar JAhmet (Yazar adi alanina)

Not Ayni anda VE/VEYA kullanamazsiniz.

jArama sonuglarinizi en aza indirmek; aradiginiz bilgiye tam olarak ulagabilmek isin mantiksal operatérler kullanabilirsiniz.
PMesela:

160




Yordam 2001

MSU Merkez Kiitiiphanesi

Bulunan 673 kaydin 1 - 10 arasi goriintiisi.

Kitap (Fransizca) Eser adi:  Les collections du musée de I'union centrale des
arts décoratifs : Palais du Louvre, Pavillon de
000028 Marsan
ﬂ);i}('. 73 Yayin yeri:  Paris
C65 Yayinlayan: Editions D'art Charlrs Moreau
LY. Cilt/Sayfa: [48] y.levha : res. ; 30 sm.
Notlar: Bilgiler dis kapaktan alinmistir.
Konu Kostiim_Sanat Koleksiyonlari
bashklari:  Louvre Miizesi Sanat Koleksiyonlan
Kitap (Ingilizce) Eser adi: Conservation of library and archive materials and
the graphic arts
000030 Emegi ed. by. Guy Petherbridge
xS gecenler:
.C66 Yayin yeri:  London
1987. Yayinlayan: Butterwarths
Cilt/Sayfa: 328 s. : res. (kimi rnkl.) ; 30 sm.
ISBN/ISSN: ISBN 0408014660
Notlar: Dizin: s. 322-328
Konu Kiitiiphane Materyalleri_Koruma ve Restorasyon
bashklari:  Arsiv Materyalleri_Koruma ve Restorasyon
Kitaplar_Koruma ve Restorasyon
Grafik Sanatlar Koruma ve Restorasyon
Sanat Koruma ve Restorasyon
Kagit_Saklama
Kitap (Almanca) Eser adi: Die bauerlichen mannertrachten im Germanischen
nationalmuseum zu nurnb : mit 48 tafeln und
000047 schnittzeichnungen
7(%5 Yazar adi:  Rudolf Helm
Ad6 Yayimn yeri: Heildelberg (Germany)
1932. Yayinlayan: Carl Winters Universitatscbuchhandiung
Cilt/Sayfa: 162, [48]s. : 48 levha, 13 kesim ; 27 sm.
Notlar:  Kitapta konu ile ilgili resim var.
Kaynakga: s.154-163
Konu Kostliim_Almanya_Tarih
bagliklan:  Nirnberg Ulusal Miizesi (Almanya)_Sanat Koleksiyonlari
Kitap (Fransizca) Eser adi: Costume = Coutume : Galeries nationales du
Grand Palais 16 mars-15 juin #Cinquntenaire du
000051 Musee national des arts et traditions populaires
o Yayin yeri:  Paris
F73 Yayinlayan: Ministe're de la Culture et de la Communication
1%3% Cilt/Sayfa: 327 s. : res. (kimi rnkl.) ; 24 sm.
i ISBN/ISSN: ISBN 2-7118-2.097.
Notlar:  Kitapta konu ile ilgili renkli ve siyah-beyaz resim var.
Konu Louvre Mizesi Sanat Koleksiyonlan

bashklar:

Kostim Sanat Koleksiyonlari
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2001 Ktp Sonuglar

Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

Bulunan 92 kaydinl - 10 aras) griintiisii.

Kiitiiphane|Demirbag|Siniflama . -
Sira Béliim Yer Bibliyografik Kiinye
1{SIUMK 000728 %_.3;52 Ziraat sanatlan [ Sait Tahsin Tekeli . - 2. bs. — Ankara : Ankara Universitesi
1950 Ziraat Fakdltesi, 1950. 384,406 s. ; 25 sm. ~— (A.U.Z.F. Yayinlar: ; No. 26. Ders Kitabi ; No. 11)
‘ I. ve IL. ciltler birarada cilttenmigtir. Bez kaplama.
1. Ziraat_sanatlan Teknoloji
ZISIUMKC 1000997 171209 IBahge ve peyzaj sanati tarihi / Giinel Akdodan. — Ankara ; Ankara
T Universitesi Ziraat Fakiiltesi, 1974. VII, 290 s. : sek. ; 24 sm. - (A. U. Z. F. Yaynlan ; No. 528.
1974 Ders Kitabi ; 173)
1. Bahce_Peyzaj sanati_Tarih
3jstumic oo1250 7299 [Tiirk sanati: baslangicindan beylikler devrinin sonuna
1990 kadar / Oktay Aslanapa. -~ Ankara : Kiltiir Bakanlih, 1990. XV,382 s. : res. ; 28 sm. ~
T (Kiitir Bakanhgi Yayinlari; No.1196.Kultir Eserleri Dizisi; No.158)
ISBN 975-17-0714-5
1. Sapat_Tiirk sanati_Sanat
4stoMk - foo1se3 17233 - Ipaylikler devri sanati XIV.-XV. yiizyil (1300-1453)
g{; GOnll Oney. -- Ankara : Tirk Tarih Kurumu, 1989, 83 [47] s. : res. , sek. ; 24 sm. — (Tiirk
— Tarih Kurumu Yayinlar; No.XX1V. Dizi-5a.9)
ISBN 975-16-0155-X
1. Beylikler devri_Sanat tarihi
S|stomMK 1002879 1. |Sanat ve edebiyat yazilari/ Orhan Okay. - istanbul : Dergah, 19%0. 234
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