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Dijital devrim rutin, giindelik ya da profesyonel yasamin tiim siire¢lerini sayisallastirirken, insanlari, toplumlari
ve tiim diinyay1 etkisi altina almistir. Dijital kavrami, endiistriden- akademiye, sagliktan- ¢cevreye, kiiltiirden iletisime
kadar toplumsal faaliyetlerin neredeyse tiim alanlariyla i¢ ige geg¢mistir. Verinin kiiresel diizeyde hem kullanicis
hem de iireticisi konumunda bulunan kullanicilar, bu siirecin dogurdugu biiyiik veri déneminin de aktorleri
niteligindedir. Kiiltiirel bellek kurumlari da ya biiyiik veri ile ilgili algoritmalar1 ve teknolojik gelismeleri kiiltiirel
mirasa uygulayarak ya da biiyiik veri akisinin bir pargasi olarak bu siireci deneyimlemektedirler. Biiyiik kiiltir
verisinin basariyla yonetilebilir olmasi, gii¢lii koordinasyon becerilerini gerekli kilmaktadir. Dijital kiiltiirel miras
verilerinin, bitlinlestirici yapilardaki erisim platformlarina aktarilmasi, kiiltiiriin kiiresel diizeyde erisilebilir
olmasina katki saglayabilir. Bu durum, dijital iletisim ve kiiltir ortaminda, dinyanmn ortak kiiltiirel mirasini
belgeleme, koruma ve erisilebilir kilma ¢abasini destekleyen kiiltiirel bellek kurumlarinin varligini elzem kilmaktadir.
Dijital kiiltiir ve iletisim kavramlarmim konuya iliskin literatiir ¢er¢evesinde derlendigi bu ¢alismada, dijital kiiltiir
ortaminda insan-bilgi etkilesimi, dijital doniisimiin gerektirdigi okuryazarlik becerileri, dijital kiiltiir ve iletisimin
kiltiirel bellek kurumlarina olan yansimalar ele alinmistir. Calismada ayrica cesitli istatistiksel gostergeler ve
raporlar dogrultusunda Tiirkiye’nin dijital iletisim ve kiiltiir profili incelenmistir. Dijital kiiltiir politikas: ve dijital
déniigim odaklr raporlar, Web tabanli metin analizi yazilimlarindan Voyant Tools ile degerlendirilmistir. Ulasilan
sonuglar ilgili raporlarda, dijital kiiltiir ve iletisim odakl1 plan ve stratejilere yer verildigini, bununla birlikte “dijital,
doniisiim, okuryazarlik, bilgi, teknoloji ve iletisim” gibi kavramlarin 6n plana ¢iktigini gostermistir. Caligmanin,
dijital kiltiir ve iletisim kavramlarma iliskin genel bir bakig acis1 kazandirmasi, bununla birlikte dijital kiiltir
ortaminin yarattig1 firsat ve tehditler karsisinda kiiltiirel bellek kurumlarinin roliine dikkat ¢ekmesi beklenmektedir.
Tiim yonleriyle arastirmanin konuya iligkin literatiire katki saglayacag diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital kiiltiir ve iletisim, dijital dontistim, kiiltiirel bellek kurumlar1

ABSTRACT

The digital revolution has affected people, societies, and the entire world as it digitizes all processes in routine,
daily, or professional life. The concept of digitalization is intertwined with almost all areas of social activities, from
industry to academia, from healthcare to the environment, from culture to communication. Users who are both
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producers and consumers of data on a global scale are also actors in the era of big data that this process has produced.
Cultural memory institutions either apply algorithms and technological developments related to big data to cultural
heritage or experience this process as part of the flow of big data. Successfully managing big cultural data requires
strong coordination skills. Transferring digital cultural heritage data to access platforms in integrative structures can
contribute to making culture globally accessible. This situation necessitates the existence of cultural memory
institutions supporting the effort to document, preserve and make accessible the world’s common cultural heritage
in the digital communication and cultural environment. In this study, in which the concepts of digital culture and
communication are compiled within the literature focusing on the related topics, human-information interaction in
the digital culture environment, the literacy skills required by digital transformation, and the reflections of digital
culture and communication on cultural memory institutions are discussed. Additionally, Turkey’s digital
communication and culture profile were examined based on various statistical indicators and reports. Reports
focused on digital culture policy and digital transformation were evaluated with Voyant Tools, a web-based text
analysis software. The results showed that the relevant reports included plans and strategies focused on digital
culture and communication, with terms such as “digital, transformation, literacy, information, technology, and
communication” being prominent. The study is expected to provide a general perspective on the concepts of digital
culture and communication while highlighting the role of cultural memory institutions in the face of opportunities
and threats created by the digital culture environment. The research is believed to contribute to the literature on the
subject in all aspects.

Keywords: Digital culture and communication, digital transformation, cultural memory institutions

Extended Abstract

The multidimensional impact of digitization and network-based technologies has led to a tem-
porary, uncertain, complex, and ambiguous structure of the present world, known as VUCA (Vo-
latility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) (Martin, 2013). Digital technologies, which affect
almost everything from professional life to daily routines, have caused changes in the interactions
between people and, consequently, the digital transformation of communication and culture (Ent-
schew, 2021). In other words, the emergence of new technologies such as the internet and mobile
devices, digital platforms, and social media has digitized communication and cultural relationships

(Murray and Lamonica, 2021).

The cultural interaction that emerges through communication and is traditionally attributed to
factors such as migration, trade, travel, or random encounters has led to global integration with
the digitalization of communication. Researchers discussing digital culture (Gere, 2002; Greffe
and Sonnac, 2008; Doueihi, 2011) refer to digital technologies and the culture created through
interaction facilitated by these technologies. Users who are a part of this culture through virtual
identities and those who design, market, and provide digital technologies are the main actors in the
phenomenon of digital culture. In the developmental process that extends from physical reality to
virtual reality, augmented reality, and ultimately hyperreality, people who experience many vital

situations in the virtual realm have also played an important role in the dissemination of digital
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culture (Rosenfeld, 2015).

The last decade has seen virtual interactions become an increasingly important part of life for
both consumers and businesses. This trend has accelerated during the COVID-19 pandemic, with
both consumers and businesses turning to video conferencing and other virtual interaction forms.
Interest in virtual interactions has now moved beyond social media platforms that entered our
lives with Web 2.0, focusing on the “metaverse.” Every new development that can be considered
the next wave in technology also leads to the integration of communication and culture with these
new environments. This study provides a general literature review focused on digital culture and
communication, and presents various indicators of how this subject is reflected in cultural me-
mory institutions. It is expected that the research will provide a general perspective on the subject
and contribute to the relevant literature. The impact of digital transformation activities can be
explained within the framework of both the changing organizational and societal structure due to
technological developments, and the discovery and use of new technologies that are sensitive to
social conditions. In this context, one of the fundamental requirements of digital transformation
is to have a strong information and communication technology infrastructure that enables the
design and use of new technologies. Components such as adaptable, flexible, and reconfigurable
systems, platforms for delivering digital services, and cybersecurity measures are the backbone of

the relevant infrastructure (Saarikko, Westergren, and Blomquist, 2020).

Adopting policies that enable the circulation of organizational data among stakeholders and
its reuse for the benefit of the organization is also among the activities that need to be considered
in the digital transformation process (Korachi and Bounabat, 2019). Another important factor in
the successful implementation of the digital transformation process is the human resources with
the qualities (creativity, equality, flexibility, transparency, and digital literacy) that will enable the
evolution of the current organizational culture into digital culture. Initiatives that will increase the
digital competencies and interest of organizational employees are closely related to the develop-
ment of skills that go beyond traditional literacy. While most texts expected to be read or written in
the new economic, social, and societal processes directed by emerging technologies are digital, the
expected content is not only text-based but also environments where digital content such as blogs,
forums, messaging portals, and other social media tools are written, created, read, evaluated, and
shared. These new media opportunities necessitate digital literacy, one of the most fundamental
literacy types of the digital age (Martin and Grudziecki, 2006, p. 254).

Digital literacy is related to the ability to effectively use digital technologies to find and analyze
information that meets requirements among the information exposed in the digital environment.
Digital literacy can be expressed as the ability to access digital technology and use it to reach and
use information for individual or organizational purposes. Effective use of digital technology skills,

from obtaining digital information to using it in accordance with the purpose and sharing it with
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others, forms the basis of digital literacy. In the hyperreality (Rosenfeld, 2015) environment where
the virtual and real converge in unpredictable ways, it is thought that individuals and organizatio-
nal structures that can adapt to the digital transformation and the new literacy skills it brings will
continue to exist as an integral part of digital culture. This situation makes it necessary to answer
the question of how human-information interaction and what roles information centers will take

in the digital communication and culture environment.
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1. Giris

Tarihsel siirecte pek ¢ok olay, toplumsal degisim ve doniisiime neden olan geligsmeleri
beraberinde getirmistir. 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren geligsen teknolojiler bir yandan
bilgi miktarinin artmasin tetiklerken diger taraftan yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren World Wide Web’in ortaya ¢ikmasiyla birlikte
aga dayali teknolojilerin yayginlagmasi iletisimin de dijitallesmesine neden olmustur. Kendini
iletisim yoluyla var eden ve geleneksel bakis agisiyla gog, ticaret, seyahat gibi faktorlere baglh
olarak ya da rastlantisal yollarla gergeklesen kiiltiirel etkilesim, iletisimin dijitallesmesiyle
birlikte, kiiresel diizeyde biitiinlesmeye yol almis ve dijital bir forma kavusmustur (Cayct
ve Karagiille, 2016, s. 570; Kog, 2022, s. 500). Turan’n ifadesiyle (2010, s. 6) “tarihsel ge-
lisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerlerle bunlar1 yaratma ve sonraki
kusaklara aktarmada kullanilan araglarin timii” olarak ifade edilen kiiltiir, kiiresellesen diinya
diizeninde gerek kapsadigi degerler gerekse bunlarin gelecek kusaklara aktarilmasinda araci
rolii iistlenen kaynaklariyla, dijital nitelemesiyle anilan bir kavram halini almistir. Dijital
kiiltiirden bahseden arastirmacilar (Gere, 2002; Greffe ve Sonnac, 2008; Doueihi, 2011), di-
jital teknolojilere ve bunlar araciligiyla kurulan etkilesimin yarattigi kiiltiire atifta bulunurlar.
Sanal kimliklerle bu kiiltiiriin bir pargasi olan kullanicilar ve dijital teknolojilerin tasarlayicisi,
pazarlayicisi, saglayani konumunda bulunanlar; dijital kiiltiir olgusunun basat aktdrleridir.
Dijital ortamin, fiziksel ger¢eklikten sanal gergeklige, sanal gergeklikten artirilmis gergeklige
ve nihayet hipergerceklige uzanan gelisim siirecinde, yasamsal kabul edilen pek ¢ok durumu
sanal diizende deneyimleyen insanlar, dijital kiiltiirin yayginlagmasinda da énemli bir rol
iistlenmislerdir (Rosenfeld, 2015).

Son on yilda sanal etkilesimler, tiiketiciler ve isletmeler icin daha dnemli hale gelmistir.
Bu egilim, COVID-19 salgini sirasinda hem tiiketicilerin hem de isletmelerin video konferans
ve diger sanal etkilesim bi¢imlerine yonelmesiyle hiz kazanmistir. Sanal etkilesimlere olan
ilgi giinimiizde, Web 2.0’la yasantimiza giren sosyal medya platformlariin 6tesine gegip
“metaverse” lizerine odaklanmistir (Ball, 2022). Teknolojideki hizli degisim, “yarin bizi hangi
yenilik bekliyor?” sorusuna belirsiz yaklagilmasina neden olmaktadir. Teknolojide bir sonraki
dalga olarak degerlendirilebilen her yeni gelisme, iletisim ve kiiltliriin de s6z konusu yeni
ortamlarla biitlinlesmesini saglamaktadir. Kiiltiir ve iletisim kapsaminda yasanan doniisiim,
kayitl veri ve bilgi birikiminin artmasina neden olurken, dogru ve giivenilir bilgiye erisim
saglayan toplumsal orgiitler olarak kiiltiirel bellek kurumlarinin 6nemine de dikkat cekmek-
tedir. Bu ¢aligmada dijital kiiltiir ve iletisim odaginda genel bir literatiir degerlendirmesine

yer verilip, konunun kiiltiirel bellek kurumlarina yansimalart ¢esitli gdstergeler ¢ergevesinde
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sunulmustur. Arastirmanin konuya iliskin genel bir perspektif kazandirmasi ve ilgili literatiire

katki saglamasi beklenmektedir.
2. llgili Cahsmalar

Dijitallesme ve aga dayal1 teknolojilerin yol actig1 ¢ok boyutlu etki, sagladig pek ¢ok
avantajla birlikte gliniimiiz diinyasin1t VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity)
kisaltmasiyla bilinen gegici, belirsiz, karmasik ve muglak bir yapilanmaya itmistir (Martin,
2013). Profesyonel yasamdan giinliik rutinlere kadar hemen her seyi etkileyen dijital tekno-
lojiler, insanlar arasindaki etkilesimin degismesine ve bununla birlikte iletigim ve kiiltiir an-
layiginin dijital doniisiimiine neden olmustur (Entschew, 2021). Bir bagka ifadeyle internet ve
mobil cihazlar gibi yeni teknolojilerin, dijital platformlarin ve sosyal medyanin ortaya ¢ikisi,

iletisimi ve kiiltiirel iligkileri dijitallestirmistir (Murray ve Lamonica 2021).

Dijital iletisim geleneksel iletisimden farkli olarak, ¢evrimigi platformlarin kanal, sanal
kimliklerin ise kaynak (ileten) ve hedef (alic1) oldugu, fiziksel ¢abanin daha az gergeklestigi
bir siireci igerir (Govos, 2021). Meikle ve Young’in (2011) dikkat ¢ektigi gibi, gelisen tekno-
lojilerin etkisiyle meydana gelen yakinsama, iletisim ve kiiltiire de yansimis, medya lizerinden
okuma, dinleme ve izleme siiregleri teknik olarak bir arada ve mobil bi¢cimde yiiriitiiliir hale
gelmistir. Dijital teknolojilerin iletisimi ve buna bagli olarak insanlar arasindaki etkilesimi ko-
laylagtiran yaklasimu, iletisimle baglantili pek ¢cok toplumsal 6zelligin de degismesine neden
olmustur. Dovidio, Gaertner ve Saguy (2009) veri akisinin ve bilgi paylagiminin hizla gergek-
lestigi dijital iletisim ortamlarinin, toplumlarin diinya goriisiinii, yasam tarzini, davranisini,

sosyal rollerini ve dolayisiyla kiiltiiriinii dogrudan etkiledigini ortaya koymustur.

Sekil 1’de Web of Science kapsaminda yer alan ve dijital kiiltiir ve iletisim iizerine ya-
pilan toplam 2947 ¢aligmanin anahtar sézciikleriyle iiretilen ortak goriilme (co-occurrence)
haritas1 sunulmustur. Sekil 2 ise Bilgibilim ve Kiitiiphanecilik alaninda yapilan dijital kiiltiir
ve iletisim konulu galigmalarin ortak goriilme haritasini igermektedir. S6z konusu haritalarin

hazirlanmasinda kullanilan anahtar sézciikler ve ilgili detaylar dipnotlarda agiklanmaktadir.
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Sekil 1'. Dijital kiiltiir ve iletisim konulu ¢aligmalarin anahtar sozciikleriyle
iiretilen ortak goriilme haritasi

Sekil 1’den anlagilacagi gibi uluslararast literatiirde dijital kiiltiir ve iletisim aragtirmalari-
nin konusal dagilimi farklilik géstermektedir. Bu baglamda dijital kiiltiir, sosyal medya, dijital

medya, egitim, internet ve dijital okuryazarlik temelli konularin 6n plana ¢iktigi gériilmektedir.

Boagutute
o i ahe
mlermation Eracy
e AgrAErry
digrialifracies
digital gutture | openieess
BNE) (RAgpprnane chgiakzation
"t
digzelg@hide @ scholarty coffimunication
nfamation angommunication
sl s o
gl igesion dncaliock P
infomangn soceny gy Y @ty
social media digital ransformation  kncwhedge tharing
pp  demeen
el P ip, knanwiwdge anagement
el i “e b i ieaion
QUITAIIN TN
et commiiiication Lt L]
St med
digial commufiiacicn sysees Jrapi
Irowiesge bryamsnan

Sekil 22 Bilgibilim ve Kiitiiphanecilik alaninda yapilan dijital kiiltiir ve iletigim
konulu ¢aligmalarin ortak gériilme haritasi

1 Web of Science iizerinde 26.03.2023 tarihinde gergeklestirilen sorgu (7S= (“digital culture” AND
“communication”)) ile elde edilen 2947 makalenin anahtar kelimeleri yardimiyla VOSviewer yazilimi
kullanilarak olusturulmustur.

2 Dijital kiiltiir ve iletisim konulu 2947 makalenin anahtar sozciikleri kullanilarak olusturulmustur. Sorgu: 7.S=
(digital culture” AND “communication AND AD= (Information and Library Science), Sorgu Tarihi: 26.03.2023.
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Sekil 2’de sunuldugu gibi Web of Science kapsaminda yer alan ¢aligmalarda kiiltiir, diji-
tal kiiltiir, iletisim, dijital kiitiphaneler, miizeler, dijital boliinme ve doniisiim gibi konularin
agirhik kazandig goriilmektedir. Dijital teknolojilerin yarattig1 hizli ve kaotik degisikliklerin
iletisim ve kiiltiir izerindeki etkileri, yapilan aragtirmalarda daha ¢ok dijital giiven (Wang ve
Emurian, 2005), degisen insan davranislar1 (Adhiarso, Utari ve Hastjarjo, 2018; Dey, Yen ve
Samuel, 2020; Karapetyan, 2021) ve beklenen yeni okuryazarlik becerileri (Green, 2020) ile
orgiitsel is slireclerinde meydana gelen degisiklikler (Goran, LaBerge ve Srinivasan, 2017,
Serpa, Sa ve Ferreira, 2022) gergevesinde ele alinmistir. Dijital iletisim kanallartyla erisilen
dijital varliklar, dijital kullanim/tiiketim aligkanliklarinin da gelismesine neden olmaktadir.
Bu savi destekleyen ¢alismalarinda Dey ve digerleri (2020), dijital kullanim/tiiketim ile dijital
kdltiir arasinda karsilikli, yinelemeli ve dinamik bir etkilesimin bulunduguna vurgu yaparlar.
Dijital kiiltiir, dijital ortamda bilgiye giivenilir yollarla erigsmek, erisilen bilgilerin dogrulugunu
teyit etmek, bilgiyi amaca uygun olarak kullanmak ve bilgiye dayali yeni degerler tiretmek
icin dijital okuryazarlik ve medya okuryazarligi basta olmak tizere pek ¢ok beceriyi gerekli
kilmaktadir (Chinien ve Boutin, 2011; Pangrazio, 2014). S6z konusu becerilerin yoksunlugu,
dijital giivene dayali endiseleri beraberinde getirmektedir. Piotr ve Josu’ya gore (2021, s. 67)
dijital giiven, bir kurulusun dijital verileri ve bireylerin mahremiyetini koruma becerisine,
calisanlarn, tiiketicilerin/kullanicilarin ve diger paydaslarin duyduklar: inangtir. Dijital kiil-
tiir ortaminda giliven saglamak, dijital teknolojilerle entegre hizmetler sunmaya dayali orgiit

kiiltiiriiniin 6nemli bilesenleri arasinda yer almaktadir.
3. Dijital Kiiltiir

Tarihsel siiregte ortaya ¢ikan toplumlar, ait olduklari donemin kosullart dogrultusunda sos-
yo-ekonomik ve politik agidan “doniisiim” olarak da ifade edilen bazi asamalardan ge¢mistir.
Toplumsal degisimin bugiine adin1 veren asamast, kitlesel refahin, bilginin ve nitelikli insan
sermayesinin 6nem kazandigi bilgi toplumudur. Bilgi toplumu, bilgiye dayali teknolojilerin
egitim, saglik, iletisim ve kiiltiir bagta olmak {izere tiim alanlarda kullanildigy, tirettigi deger-

lerin kaynag bilgi olan toplum yapisidir (Aktan ve Tung, 1998).

Gutenberg’in matbaay1 kesfi ile baglayan iletisim devrimi, sozlii kiiltiiriin baskin etkisini
ikinci plana atan tipografik kiiltiiriin dogmasina neden olmustur. Bu sayede bilginin kitlesel
diizeyde erisimi olanakli hale gelirken, iletisim siireci de daha pratik bir hal almistir. Bilgi
miktarini artiran bu durum yeni buluslar ortaya koyma cabasinin da yayginlasmasina oncii-
liik etmistir. Iletisimde yeni olanaklar1 beraberinde getiren gelismeler, telgraf, telsiz, telefon,
radyo, televizyon gibi elektronik medyanin insan yagamina dahil olmasina kaynaklik etmistir
(Kog, 2022, 5. 502).
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Ikinci diinya savasindan sonraki siirecte, bilimsel bilginin savunma alaninda iilkelere sag-
lad1g1 kazanimlar hiikiimet liderlerinin de dikkatini ¢ekmis, bilim insanlar1 arasinda gii¢lii bir
iletisim aginin yaratilmasini tesvik eden kararlarin alinmasina neden olmustur. Bu siirecte fen
ve mithendislik alanindaki gelismeler, bilginin yeni degerlere doniistiiriilmesine hiz kazandir-
mistir (UNESCO, 2010, s. 32). Bilimsel bilgi ve teknolojik gelismeler arasindaki etkilesim,
bilgisayarlarin ve aga dayali teknolojilerin ortaya ¢ikmasinda tetikleyici bir rol iistlenmis,
zamanla boyutu kiigiilen 6te yandan iglem kapasitesi genisleyen yeni teknolojiler, iletisim
siirecinde yeni bir devrimin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Giyilebilir teknolojilerle giicii
artan yeni iletisim ortamu, kiiltiirel yapinin biiyiik 6l¢iide dijitale evrilmesine neden olmustur
(Aydan ve Aydan, 2016).

Kiiltiir, “bir toplumun iiyesi olarak insanin edindigi bilgi, inang, sanat, yasalar, ahlak, ge-
lenekler, diger beceri ve aligkanliklarini igeren karmasik bir biitiintidiir” (Smith, 2019, s. 15).
Dijital kiiltiir ise, toplumsal yasam bi¢iminin, degerlerin ve uygulamalarin dijital donistimiinii
iceren bir kavramdir (Olgun, 2020, s. 189). Kiiltiir ve dijital kavramlarin1 bir araya getiren
neden, insanlar arasi sosyallesmenin ve etkilesimin kitle iletisim araglartyla saglanmasidir.
Kog’un (2022, s. 500) ifadesiyle “kiiltiir kendini iletisim yoluyla var etmektedir.” Buna bagli
olarak, iletisimde meydana gelen her degisimin, kiiltiirii dogrudan etkileme potansiyeli tasi-
dig1 ifade edilebilir.

Giliniimiizde bilginin miktar1 kadar dijital teknolojilere adapte olma hiz1 da artmistir. We
Are Social 2023 raporuna’® gore, 8 milyar1 gecen diinya niifusunun %57>sinden fazlasi kentsel
alanlarda yagamaktadir. Rapora gore, 2023»iin ilk aylarinda cep telefonu kullanan insan sayisi
(5,44 milyar) diinya niifusunun %68>ine denk gelmektedir. Giincel veriler diinyada 5,16 mil-
yar internet, 4,76 milyar sosyal medya kullanicisi oldugunu gdéstermektedir. Bu durum diinya
niifusunun yarisindan fazlasinin artik ¢evrimici oldugu anlamina gelmektedir. Ayni rapordan
elde edilen veriler, Tiirkiye niifusunun %83,4’{inlin ¢evrimici oldugunu ve Tiirkiye’nin dijital

iletisimde kiiresel diizeyde 37. sirada yer aldigimni gostermektedir.

Sosyal, politik, ekonomik ve kiiltiirel etkilesimlerin elektronik ortam araciligiyla gergek-
lestigi dijital kiiltiir (Rosenfeld, 2015), tamamen yiiksek bir genis bant ag1 araciliiyla hareket
etmenin ve iletisim kurmanin mevcut bigimini temsil eder. Cevrimi¢i uygulamalar, kisisel
yasamlari, ilgi alanlar1 veya dngoriilen kimlikleri hakkinda diizenli olarak bilgi yayimlayan
insan topluluklarini ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni kiiltiir yapist hem bir manipiilasyon ve kontrol

hem de bir 6zgiirlesme araci olarak goriilmektedir (Helft, 2010).

3 https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report?utm_campaign=Digital 2023&utm
content=Article Hyperlink&utm medium=Article&utm_source=DataReportal
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Dijital kiiltiir; tercihlerimiz, deneyimlerimiz, digerleriyle olan etkilesimimiz, beklentileri-
miz, toplumsal rollerimiz gibi kim oldugumuzu yansitan ve yasarken bizimle birlikte gelisen
pek ¢ok 6zelligin dijital ortamda kimliklenmesine neden olmustur (Leary ve Tangney, 2003).
Dijital kiiltiiriin insan-teknoloji etkilesimi ile yarattig1 yeni benlik algisinin bireysel kimligi
sekillendirdigi ¢esitli aragtirmacilar (Prensky, 2006) tarafindan 6n plana ¢ikarilmistir. Dijital
ortamda edinilen sosyal temsiller, kisilerin “kim” olduguna iliskin ipucu vermenin yanisira,
bilgisayar kiiltiirii icinde sosyallesmeye de olanak saglar (Scheibe ve Gupta, 2017). Tiim bun-
lar degisen bireysel degerleri ve yeni davranis sekillerini dogururken, kiiltiiriin teknolojiyle i¢

ice gecmesine de neden olmustur.
4. Dijital Iletisim ve Kiiltiirel Etkilesim

ARPAnet’in geligmesinden bu yana gecen yillarda, e-posta ve diger iletisim uygulamalari
gibi internet tabanl Bilgisayar Aracili iletisim (CMC) araglar1 yayginlasmis; arama motorla-
rinin ve diger ¢evrimigi bilgi erisim araglarinin hizla gelismesiyle birlikte, internet ¢cogu insan
icin temel bilgi kaynag: haline gelmistir (Burnett, 2000). Ozellikle 2005 y1ili ve sonrasinda
bilgi ve iletisimin birlestigi en 6nemli noktalardan biri sanal topluluklar olarak adlandirilan
ve ¢ogunlukla bir dizi ilgi alanina odaklanan tartisma forumlari, bloglar ve diger ¢evrimici
mecralardir. Artan sayida dijital platform, video konferans araglar1 ve benzeri multimedya uy-
gulamalart, insan topluluklari arasindaki etkilesimi destekleme islevi gérmektedir (Bourgeois,
2019). Web 2.0’ devrim niteligi tagiyan araglarinin, kiiltiir tizerindeki etkisi ele alinirken
popiiler kiiltiir, katilimer kiiltiir, yaratict kiiltiir gibi kavramlarin sik¢a kullanildigr goriilmek-
tedir. S6z konusun kavramlari ortaya ¢ikaran nedenler, kullanicilarin bilgi arama, kullanma

ve paylasma bigimlerinin doniisiimiine dayandirilmaktadir (Poulopoulos ve Wallace, 2022).

Sanal topluluklarin kisilerarasi etkilesim saglayabildigi konusunda genis bir fikir birligi
olsa da bunlarin ne 6l¢iide bilgi odakli sosyal alanlar olarak goriilebilecegi tartismaya agiktir.
Sanal topluluklarda 6zellikle bilgi paylasimina yonelik faaliyetlerin, “duygusal destek” ve
diger sosyal etkilesim amaglarina hizmet ettigi sdylenebilir. Bununla birlikte, sanal topluluklar
oyun, eglence ya da diismanlik veya trolliik gibi amaglarla sahte paylagimlar yapmak i¢in de
tercih edilen birer iletisim ortamidir (Burnett, 2000). Sanal topluluklarda kurulan yanlis veya
yaniltici iletisim, etkisi kitlesel diizeyde olan ¢agdas ‘sahte haber’lerin yayilmasina neden
olmaktadir. Katilimei ya da takipgilerin gergekleri kasith yanlislardan ayirt etme yetenekle-
rinin kisith diizeyde ise yaradigi géz oniinde bulunduruldugunda, ¢1§ etkisi ile yayilan yanlis
bilgilerin olumsuz etkileriyle miicadele etme, dijital iletisim siirecinin sancili yoniinii isaret
etmektedir. Bu durum geleneksel, kontrollii ve giindem odakl1 haber ya da bilgi ¢evreleriyle

kiyaslandiginda, ag baglantili ve dijital etkilesimli medya tizerinden kurulan iletisimin, kul-
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lanic1 kimliklerini sekillendirmede ve uzun stireli kiiltiirel degisimde aktif bir rol oynadigi
goriilmektedir (Cover, Haw ve Thompson, 2022; Rosenfeld, 2015).

Aga dayali iletisimin son noktasi olan Metaverse nin gelisimi Internet’in Web 2.0’dan
Web 3.0’a dogal evrimi olarak goriilmektedir (Ball, 2022). Internet evriminin ilk asamas1 ola-
rak tanimlanan Web 1.0, icerigin pasif alicisi konumunda bulunan kullanici yapisina dikkat ¢e-
ker. Web 2.0°da kullanicilar icerik olugturmak ve paylasmak icin internet iizerinden etkilesime
girer. Web 3.0, aracilar1 ortadan kaldirip, internetteki kullanici deneyimleri lizerinde etkin bir
kontrol yaratir (Sharma, 2023). Metaverse uygulamalari ise, fiziksel diinyadan giderek daha
stiriikleyici bir sanal diinyaya gecen insanlarin, bu yeni teknolojik goc ile farkli bir iletisim
ortamini deneyimlemesini saglar. Dijital iletisimin yeni yaratilarindan Metaverse, aslinda yeni
bir kavram degildir. 1992°de Neal Stephenson, sanal diizlemde “Metaverse” kentsel ortamint
iceren ve kavrama bugiinkii anlamiyla deginen Snow Crash adli romanini yayimlamigtir.
2003 yilinda San Francisco merkezli Linden Lab, kullanicilarin bir avatar olusturup ¢evrimigi
bir diinyada “ikinci bir yasam” kurduklart ¢evrimigi bir multimedya platformu olan Second
Life>1 piyasaya siirmiistiir (Cerepinko, Roncevic ve Markovic, 2023). 2018’de yayimlanan,
Ready: Player One (Spielberg ve digerleri, 2018) isimli filmde, insanlarin ¢ogu kurgusal sanal

gerceklik simiilasyonunu kullanarak birbirleriyle etkilesime girmistir.

2019’da meydana gelen ve etkisi tiim diinyay1 saran COVID-19 pandemisi, diinya ca-
pinda is seyahatlerinin yerini alan ¢evrimigi egitim ve video toplantilari ile sanal etkilesimi
artirmistir (Karl, Peluchette ve Aghakhani, 2022). Dijital iletisim ortamlarinin kendinden
oncekileri temel almasi ve birbirleriyle biitiinlesen olanaklar yaratmasi, kullanicilarin gelisen
teknolojiyle evrilen yeni etkilesimlere dahil olmasim kaginilmaz kilmaktadir. Ornegin, Web
2.0 ile yasantimiza giren sosyal medya platformlarindan Facebook, kullanicilarin avatarlar,
sanal toplant1 odalari, masalari ve kara tahtalarla tamamlanmis sanal bir diinyada toplantilara
katilmalarina olanak taniyan bir “karma gerceklik” alani olan Horizon World’ii uygulamalari
arasina eklemistir. Benzer sekilde Metaverse’nin de blok zinciri, kripto para birimleri ve de-
gistirilemez belirtecler (NFT’ler) dahil olmak tizere Web 3.0 teknolojilerinin sagladigi temel
iizerine insa edildigi bilinmektedir (Dwivedi ve digerleri, 2022). Tiim bunlar, birikimli bilgi ve
teknikler ¢ercevesinde gelistirilecek yeni teknolojilerin, dijital iletisim ve kiiltiirel etkilesimi

ongoriilmesi gii¢ kapsamda degisime itmeye gelecekte de devam edecegini diisiindiirmektedir.
5. Dijital Doniisiim ve Dijital Kiiltiir Ortaminda Okuryazarhk

Dijital iletisimin bireyler, organizasyonlar ve tilkeler agisindan verimliligi artiracak so-

nuglar dogurmasi ve buna bagl olarak dijital kiiltiiriin olgunlasmasini saglayacak kosullar
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yaratmasi, basarili bir dijital doniigiim stratejisini gerekli kilmaktadir. Dijital dontisiim strate-
jisi, kurum ya da kuruluslarin dijitallestirilmis is siireglerini ve siirekli degisen ve dijitallesen
bir diinyada varligint nasil devam ettirecegini agiklayan bir yol haritast olarak goriilebilir.
Orgiitsel kapsamda benimsenecek bir vizyon ¢ergevesinde &lgiilebilir dijitallesme hedefleri,
i¢ ve dig paydaslarin bu hedeflere ulasilmasinda oynayacaklari roller, dijitallesme amaglart ve
stireciyle entegre isleyecek bilgi teknolojileri altyapisinin belirlenmesi elzem goriinmektedir
(Hess ve digerleri, 2016). Dijital dontisiim stratejisi, dijital kullanicilarin iiriin ya da hizmet-
lere iliskin memnuniyetini artiracak nitelikte hazirlanmalidir. Dijital kiiltiire adapte olmak
orgiitlerin dijital donilisiimii ger¢eklestirebilmelerinde anahtar bir rol tistlenmektedir. Bunu
gergeklestirmek Orgiitteki rutin is siireglerinde ve orgiit lehine deger liretme girisimlerinde
dijital iletisimin yayginlastirilmasiyla yakindan ilgilidir (Korachi ve Bounabat, 2019). Dijital
iletisim motivasyonunu artiracak sosyal medya platformlari, mobil uygulamalar, veri analitigi,
bulut bilisim gibi teknolojilerle uyumlu bilgi teknolojileri altyapisi, orgiitlerin dijital doniigiim
stirecinin basartyla gerceklesmesine katki saglayabilir. Dijital doniisiim faaliyetlerinin etkisi,
teknolojik gelismelere bagli olarak doniisen 6rgiit ve toplum yapisi ¢er¢evesinde oldugu kadar,
toplumsal kosullara duyarli yeni teknolojilerin kesfedilmesi ve kullanilabilmesi kapsaminda
da agiklanabilir. Bu baglamda dijital doniistimiin temel gereklerinden biri, yeni teknolojilerin
tasarlanmasini ve kullanilmasini olanakli kilacak giiclii bilgi ve iletisim teknolojileri altyapi-
sina sahip olmaktir. I siireclerine uyarlanabilir, esnek ve yeniden yapilandirilabilir sistemler,
dijital hizmetlerin sunumunu gerceklestirecek platformlar, siber giivenlik énlemleri gibi bi-

lesenler ilgili altyapinin omurgasi niteligindedir (Saarikko, Westergren ve Blomquist, 2020).

Orgiitsel verilerin paydaslar arasinda dolagimini ve 6rgiit yararina yeniden kullanimini
saglayacak politikalarin benimsenmesi de dijital doniisiim siirecinde dnemsenmesi gereken
faaliyetler arasindadir (Korachi ve Bounabat, 2019). Dijital doniisiim siirecinin basariyla ger-
¢eklesmesinde onemli olan bir diger faktor, kurum ve kuruluslarin mevceut is kiiltiirlerinin
dijital kiiltiire evrilmesini saglayacak niteliklere (yaraticilik, esitlik, esneklik, aciklik ve dijital
okuryazarlik) sahip insan kaynagidir. Orgiit ¢alisanlarinin dijital yetkinliklerini ve dijital il-
gisini artiracak girisimler, geleneksel okuryazarligin 6tesine gegen becerilerinin gelistirilme-
siyle yakindan iligkilidir. Yeni ekonomik, sosyal ve toplumsal siiregte metinlerin ¢ogu dijital
olmakla birlikte okuryazari olunmasi beklenen yalniz metne dayali igerik degil, ayni zamanda
bloglar, forumlar, mesaj iletim portallari ve diger sosyal medya araclar1 gibi dijital i¢erigin
yazildigi, yaratildigi, degerlendirildigi ve paylasildig: alanlardir. Bu yeni medya olanaklari,
dijital cagin en temel okuryazarlik tiirlerinden dijital okuryazarlig: gerekli kilmaktadir (Mar-
tin ve Grudziecki, 2006, s. 254). Dijital okuryazarlik, dijital ortamda maruz kalinan bilgiler
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arasinda gereksinimlere uygun olani bulmak ve analiz etmek i¢in dijital teknolojileri etkin bir
sekilde kullanma becerisiyle ilgilidir. Dijital okuryazarlik dijital teknolojileri bilgiye ulasma
ve bu bilgileri bireysel ya da orgiitsel amaglara uygun olarak kullanabilme yetenegi olarak
ifade edilebilir. Dijital bilgiyi gereksinimlerle ortiisecek bicimde elde etmekten amaca uygun
olarak kullanmaya ve baskalariyla paylasmaya degin gegen siiregte etkin bi¢imde kullanma
becerileri dijital okuryazarligin temelini olusturmaktadir. Orgiitsel ¢ergevede bakildiginda
ise, dijital ortamda 6grenmek ve is siireclerini yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi ve
beceriler biitiinii seklinde tanimlanabilir (Huynh ve Do, 2017). Dijital okuryazarlikla ilgili dort
farkli beceri grubundan s6z edilebilir (Chinien ve Boutin, 2011, s. 30-31):

»  Temel beceriler: Dijital teknolojiyle baglanti kurmak ve daha kesin dijital bilgi isle-
me becerilerini gdstermek veya gelistirmek i¢in gereken yeterlilik diizeyini yansitan
temel okuryazarlik ve aritmetik becerileri.

*  Capraz beceriler: Belirli mesleki veya teknik becerilerle birlestirildiginde, is yerinde
insan performansinin optimizasyonuna katkida bulunan, genis dl¢iide aktarilabilir,
teknik olmayan beceriler.

»  Dijital teknik beceriler: Dijital sistemlerin, araglarin ve yazilim uygulamalarinin kul-
lanimuyla ilgili beceriler.

»  Dijital bilgi isleme becerileri: Bilgiye erismek, bilgiyi yonetmek, biitiinlestirmek ve
degerlendirmek, yeni bilgi olusturmak ve baskalariyla iletisim kurmak icin dijital
teknolojiyi kullanmak i¢in gerekli beceriler.

Amerikan Kiitliphane Dernegi (American Library Association- ALA, 2013), dijital okur-
yazarlig1 “bilgiyi bulmak, degerlendirmek, olusturmak ve iletmek i¢in hem bilissel hem de
teknik beceriler gerektiren bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma yetenegi” olarak tanim-
lamaktadir. ALA, teknolojiyi anlama ve kullanmayla ilgili bir dizi yetenek arasinda, dijital
okuryazar bir kisinin “sivil topluma aktif olarak katilmak ve canli, bilgili ve ilgili bir topluluga
katkida bulunmak” i¢in dijital becerileri kullanabilecegini belirtir. Dijital okuryazarlar, dijital
iletisim araclartyla bilgiyi nasil bulacaklarini, dijital ortamda giivenilir kaynaklara nasil ulaga-
caklarini, erisim sagladiklari i¢erik hakkinda degerlendirme yapmay1 ve bilgiden yeni degerler
iiretmeyi bilirler. Dijital ¢agda hizla artan bilgi yi1ginlar1 arasinda dogru bilgiye ulasma, deger-
lendirme ve kullanma gibi etkinliklerin ¢ogu, elestirel diisiinme, bilgiyi etik yollarla kullanma
ve bu kapsamda telif haklari, dijital haklarin yonetimi gibi konularda da yetkinliklere sahip
olma gibi farkl1 yetkinlikleri de gerektirmektedir (Green, 2020). Pek ¢cok okuryazarlik yetene-
gini es zamanli tagimasi bekleyen dijital okuryazar bireylerin, veri okuryazarligt kavramiyla

ifade edilen ve dijital ortamda varlik bulan verilere erisme, bu verileri derleme, yonetme,
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kullanma, analiz etme, yorumlama ve paylagma becerilerine de sahip olmasi beklenir. Dijital
okuryazarlarin ayrica, metin, grafik, video, animasyon, ses, vb. bigimde varlik bulan mesajlari
elestirel bir sekilde alma, yanitlama, diizenleme ve yeniden kullanma becerilerini kapsayan
medya okuryazarligi becerilerine de sahip olmas1 beklenir. Veriye dayali dijital kanitlar1 prob-
lem ¢6zmek, karar vermek, is stire¢lerine uyarlamak gibi amaglar dogrultusunda kullanmak
ve paylagsmak; yeni fikirler, projeler ve firsatlar gelistirmede dijital teknolojilerden yararlan-
mak, dijital kiiltiiriin gerektirdigi diger yetenekler arasindadir (Chinien ve Boutin, 2011, s.
18; Pangrazio, 2014).

Dijital iletisimin yayginlagmastyla birlikte bireysel ya da 6rgiitsel diizeyde maruz kalinan
6nemli durumlardan biri de sahte haberlerdir. Johann Wolfgang von Goethe’nin “Ancak az sey
bildigimiz zaman bilgimizden emin olabiliriz. Kugku, bilgi arttik¢a artar.” (Ankriktip Dijital,
2023) sozii, dijital iletisim olanaklarinin yarattig1 bilgi paylasim siirecinde insanlarin, bildik-
lerinden emin olmak konusunda siipheli davranmasina ve yani sira edindiklerinin gergekten
bilgi olup olmadigint sorgulamasina isaret eden siireci 6zetler niteliktedir. Bu gercevede di-
jital kiiltlirtin olgunlagsmasinda 6énemli bir rol Gistlenecegi diisiiniilen haber okuryazarligina
deginmekte fayda vardir. Haber okuryazarligi, yanls iletisim, kasitli yalan ya da yanlis bilgi,
propaganda ve medya yanlilig1 gibi tehditler karsisinda saglikli ve gergek bilgileri se¢gme,
erisme, kullanma ve paylagma becerilerini kapsar (Ashley, 2020). Gergegin, post-hakikatin ve
haber rutinlerinin mevcut ve gelecekteki anlami hakkindaki sorular, yalnizca profesyoneller
ya da entelektiiel seviyesi gelismis bireyler tarafindan degil, ayn1 zamanda haber izleyicileri
ve diger insanlar tarafindan giderek daha fazla tartisilmaktadir. Dezenformasyonun, yanlis
bilgilendirmenin ve yalanin hitkiim stirdiigii dijital iletisim ¢aginda, bilginin kalitesiyle ilgili
endigelerin yerini giivene birakmasinda haber okuryazari olabilmenin énemi biyiiktir. Dijital
aglar araciligiyla dolasan, belirli bir kamusal bakis acisin1 veya bir konuya iligkin algiy1 se-
killendirmek tizere olusturulan aldatici igerige meydan okumak, bilginin giivenilir kaynaga/
kaynaklara dayanmasiyla yakindan ilgilidir. Bu durum, habere dogru kaynaktan erigebilen,
eristigi bilgilerin dogrulugunu sinayabilen, elestirel bakis acisiyla bilgiyi degerlendirebilen

kullanict profilini 6n plana ¢ikarmaktadir (Cover, Haw ve Thompson, 2022).

Sanalda ve hakikatte gergek olanin 6ngoriilemeyen bicimde karistig1 hiper gergeklik (Ro-
senfeld, 2015) ortaminda, dijital doniisiime ve beraberinde getirdigi yeni okuryazarlik beceri-
lerine adapte olabilen bireylerin ve bagli bulunduklar rgiitsel yapilarin, dijital kiiltiiriin ayril-
maz bir pargast olarak varligini devam ettirecegi diistiniilmektedir. Bu durum dijital iletigim ve
kiiltiir ortaminda insan-bilgi etkilesimini ve bilgi merkezlerinin ne gibi roller iistleneceklerini

yanitlanmasi gereken bir soru haline getirmektedir.
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6. Dijital Kiiltiir ve Iletisim Ortaminda Insan-Bilgi Etkilesimi ve
Kiiltiirel Bellek Kurumlari

Dijital kiiltiirtin bir pargasi haline gelen sanal toplantilar, konserler, egitim, finans, spor ve
eglence etkinlikleri kullanicilarin bilgi davraniglarini da etkilemistir. Buna bagli olarak dijital
bilgi hizmetleri ve sanal koleksiyonlar, kitlesel diizeyde kullanicilara ulagmanin en bilinen
araglari arasinda yerini almistir. Dijital iletisim araclari, hizmetlerini tasarlarken “kullanicinin
izini sliren” bilgi merkezleri i¢in kiiresel dl¢ekte etkilesimi artirmistir. Teknolojinin yarattigi
etki, insanin bilgiyle olan etkilesimini, bilgi kaynaginin 6tesine tagimis, bilginin bulundugu
ortam, uygulama, sistem, vb. pek ¢ok alan ¢ercevesinde incelemeyi gerekli kilmistir (Alfonzo,
2019).

Bilgi yonetimi ¢alismalarinda daha ¢ok kullanici arastirmalari kapsaminda ele alinan in-
san-bilgi etkilesimi, uzun yillar bilgi merkezi kullanimi, giinlik yasam ya da profesyonel
gevreye bagli unsurlarin bilgi davranisi lizerindeki etkisi gibi konular {izerine yogunlagmistir.
Bu yéniiyle Licklider’m (1960) “Man-computer symbiosis” (Insan-bilgisayar ortak yagami)
baslikli calismasinda dikkat ¢ektigi gibi, bilgisayara dayali teknolojilerin baska bir ifadeyle
bilgi aktarimina olanak taniyan sistemlerin, hemen hepsinin ardinda insan faktorii yer al-
maktadir. Bu dogrultuda, sistemlerle insanlar arasinda kurulan etkilesimin 6ziinde de yine
insan-insan etkilesimi bulunmaktadir. Benzer yaklasimi Oddy, Belkin ve Brooks’un (1982)
bilginin anormal durumu (Anomalous states of knowledge) ve bilgi erisim iliskisini konu
edindikleri arastirmalarinda da gérmek miimkiindiir. S6z konusu kuramsal yaklagim, insanin
bilgi erisim sistemleriyle olan etkilesiminin, sistemden ¢ok sdz konusu sistemi gelistirenlerle
kurdugu dolayli iliskiye dayandigini, bilissel ya da dile dayali bir problemin bilgi davranigini
etkileyebilme potansiyeli bulundugunu savunmaktadir. Bu yaklagim, bilgiye eristiren aragla-
rin, dile ya da biligsel 6zelliklere dayali engelleri ortadan kaldiracak bir anlayisla tasarlanma-
simnin, bilgi erisim siirecinde daha istendik sonuglar1 dogurabilecegini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Dijital iletisim agisindan bu durumun, insanin sistemlerle ve sistemler tizerinden digerleriyle

olan etkilesimini ve “dijital kiiltiirli” tarafint olumlu yonde etkileyecegi diistiniilmektedir.

Dijital cagda kiiltlirtin dijital iletisim yoluyla kiiresellesmesi uluslari, yerel kiiltiirii dijital-
lestirme ve uzun siireli koruma politikalarini benimsemeye itmistir. Kiiltiirlin soyut ve somut
iiriinlerinin olusturdugu kiilttirel miras, kiiltiirel kiiresellesme ve aga dayali teknolojilerin
etkisiyle web iizerinden kesfedilebilen, akilli uygulamalarla farkli platformlara taginabilen,
kitlesel diizeyde erisilebilen 6zelliklere sahip olmustur (Kraidy, 2005). Kiiltiirel miras iiriin-

lerinin dijital iletisim araglariyla kiiresel diizeyde erisilebilir hale gelmesi, insanligin ortak
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gecmigine olan ilgisini artirirken, kiiltiirel mirasin gelecek nesillere iletilmesini toplumsal
islevleri arasinda goren bilgi merkezlerini de 6n plana ¢gikarmistir (Poulopoulos ve Wallace,
2022). Bilgi merkezlerinin koleksiyonlarinda yer alan kiiltiirel miras tiriinlerini dijitallestirme
ve erisime sunma cabasi, zamanla kiiltiirler arasi etkilesimi hizlandiran yeni dijital iletigim
araglarmin kullanilmasina da neden olmustur. Kiitiiphane, arsiv ve miize materyaline ortak
erisim saglayan dijital platformlar bu baglamda en sik karsilasilan medya araglari arasinda
yer almigtir. Europeana*-Avrupa Dijital Kiitiiphanesi 6rneginde oldugu gibi, kiiltiirel mirasin
bittinlestirici bir yaklagimla erisime sunuldugu platformlar, anlamsal web tabanli uygulama-
larla’® etkinligini artirmigtir. Kullanicilarin gergek ve sanal beklentileri, bilgi profesyonellerinin
hizmetlerini koklii bir degisime itmistir. Hem fiziksel hem de dijital ortamda kullanicilariyla

etkilesime giren bilgi merkezleri, dijital kiiltiiriin vazgegilmez bir pargasi olmustur.

Kiiltiirel bellek kurumlarinda bilgisayara dayali uygulamalarin ge¢misini 1970’lere kadar
indirgemek miimkiin olsa da internetle birlikte teknoloji, kiiltiir ve iletisim iligkisinin biitii-
niiyle degisime ugradigi sdylenebilir (Poulopoulos ve Wallace, 2022, s. 3). Dijital araglarin
neden oldugu teknolojik yakinsama kiitiiphane, arsiv ve miize gibi bilgi merkezleri arasindaki
siirlart 6nemli 6l¢giide azaltmis ve s6z konusu kurumlarin sundugu hizmetlerin biitiinlesik
yapida kesfedilebilir olmasina olanak yaratmstir. “Kiiltiirel bellek kurumlar1” kavrami altinda
bir arada anilan kiitiiphane, arsiv ve miizeler, 1990’lardan itibaren dijitallestirme ¢alismalarina
hiz kazandirmis, dijital devrim olarak nitelendirilen Web 2.0 siireciyle birlikte etkilesimli
kullanici deneyimlerine firsat veren sosyal medya araglariyla entegre hizmetler gelistirmistir.
Bu yolla kiiltiirel bellek kurumlari, kitlesel ¢apta koleksiyon gelistirebilen, goriiniirliigiint ve
kurumsal anlamda taninirligini artiran, dijitallestirilmis i¢erigini sosyal ve kiiltiirel inovasyon

yaratmak amactyla hizmete sunan orgiitler haline gelmistir (Santiago ve Lobo, 2020).

Kiiltiirel bellek kurumlari son yillarda veri odakli faaliyetlere de dahil olmustur. Bunun
belki de en temel nedenlerinden biri, dijitallestirilmis kiiltiirel mirasin ekonomik, sosyal ve
kiltiirel agidan sagladigi katkilardir. Kiitiiphaneler, arsivler ve miizelerin dijitallestirilmis
kiiltiirel varliklarini, yeni kiiltiirel degerlerin ortaya cikarilmasi i¢in yeniden nasil kullanabi-
lecekleri ilgili literatiiriin popiiler konular1 arasinda yerini almistir (Letellier, 2011). Verilerin
ticari, sanatsal veya 6gretim amaciyla yeniden kullanimu, kiiltiirel bellek kurumlarmin ko-
leksiyonlarini veri olarak erisilebilir, bigimlendirilebilir ve kullanicilarin kendi anlamlarini
yaratma yetenegini destekleyebilir nitelikte olusturmasini gerektirmektedir. Kiiltiirel bellek

kurumlart dijitallestirilmis koleksiyonlarinin igerigini sentezleyip, yeni dijital goriintiiler

4 https://www.europeana.eu/en

5 https://pro.europeana.eu/page/ese-documentation



Semanur OZTEMIZ | 869

olugturarak, bu yeni igerigin kullanicilar tarafindan katilimc1 yaklasimla birlikte anlamlan-
dirilmasini saglamakta, boylelikle kiiltiirel miras verilerinin yeniden kullanimini miimkiin
kilmaktadirlar. Yapay zeka tabanli yeni liretim ve tiiketim bi¢imleri kiiltiirel miras verilerinin
toplanmasi, diizenlenmesi ve korunmasi agisindan yeni uygulamalar gerektirmektedir (Terras
ve digerleri, 2021). Biiyiik 6l¢ekli kiiltiirel miras verisi yapay zeka araciligiyla taninmakta,
¢oziimlenmekte ve yeni goriintiiler elde etmek igin kullanilabilmektedir (Wallace ve digerleri,
2023). Kiilttirel miras varliklarinin tanimlanmasi, otomatik icerik yaratma, akilli erisim modeli
olusturma, nesne algilama teknolojisiyle dnceden tanimlanmis nesneleri ayirt etme, benzer
verileri saptama gibi siirecler yapay zeka araciligiyla kolaylikla gergeklestirilebilmektedir (Yu
ve digerleri, 2022, s. 2651). Yapay zeka destekli ¢eviri yazilimlarinin kullanilmas, kiiltiirel
miras degeri tagiyan belgelerin saniyeler i¢erisinde farkli dillere ¢evrilmesine ve dolayisiyla
kiiltiirel miras bilgisine erisimde dil engelinin ortadan kalkmasina neden olmaktadir. Yapay
zeka dezavantajli gruplarin, bilhassa gorme engelli kisilerin ses ve dokunma yoluyla kiiltiirel
miras varliklarini algilamalarina yardimci olabilecek araglar da saglamaktadir. Makine 6gre-
nimi algoritmalarini kullanan aragtirmacilar, kiltiirel varliklara dayali biiyiik veri kiimelerini
analiz edebilir, boylece yapay zeka kiiltiirel miras farkindaligin artiracak bilimsel ¢iktilarin
ortaya konulmasina katkida bulunabilir. Yapay zeka ile desteklenen sanal ve artirilmis gergek-
lik teknolojileri, insanlarin kiiltiirel miras alanlarini ve eserleri yeni ve heyecan verici yollarla
kesfetmesine olanak tanimakta, insanlarin ilgi alanlarina ve tercihlerine uyumlu yeni kiiltiirel

eserler kesfetmelerine yardimer olmaktadir (Manchidi, 2023).

Cizimler, fotograflar, teknik analizler, fiziksel yer bilgisi, yazar/yaratic1 bilgisi, koruma ve iz-
leme kaydi gibi geleneksel kiiltiirel miras verilerinin aksine dijital kayitlar, fotograflardan diizel-
tilmis goriintiilere, bilgisayar destekli yazilimlardan fotogrametriye, li¢ boyutlu lazer taramadan
ses ve videoya kadar pek cok seyi kapsamaktadir (Letellier, 2011). Toplumlar arasindaki dijital
etkilesimi de artiran bu kayitlar, dijital kiiltiiriin tiriinleri olarak tanimlanabilir. UNESCO’nun
2003 yilinda benimsedigi dijital mirasin korunmasina iliskin kurallar, kiiltiirel mirasa erigimin,
tiim insanlar arasinda bilginin yaratilmasi, iletilmesi ve paylasilmasi i¢in sunacagi firsatlara
ve evrensel diizeyde benimsenmesi gereken isbirligine vurgu yapar. Metinler, veritabanlari,
duragan ve hareketli goriintiiler, ses, grafik, yazilim ve web sayfalarinin yani sira genisleyen
formatiyla dijital mirast UNESCO (2003), dijital olarak olusturulan veya mevcut analog kaynak-
lardan dijital bicime doniistiiriilen teknik, yasal, tibbi ve diger tiirden bilgileri kapsayan tiriinler
gergevesinde tanimlar. Dijital mirasin uzun vadeli korunmasi, gilivenilir sistemlere, giiclii bir

koordinasyona ve gozetilmesi gereken ilkelere gereksinim duyar. Bu ¢ercevede,
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»  Dijital miras verilerini korumaya ve erisilebilir kilmaya yonelik stratejilere,

o Telif hakki ile ilgili sorunlarin ¢dziilmesine,

*  Korunmaya deger dijital miras materyallerinin se¢im &lgiitlerinin (kiiltiirel, bilimsel,
egitsel veya kanitsal niteligi olan eserlere dncelik verilmesi, gibi) belirlenmesine,

*  Dijital mirasin manipiile edilmesini veya kasitl olarak degistirilmesini engelleyecek
yasal gilivencelere,

+  Dijital kiiltiirel miras verilerinin korunmasini tesvik eden kurumsal uygulamalara

ihtiyag vardir.

Dijital kiiltiir, artik sadece teknolojinin pratik yararlarinin degil, ayn1 zamanda etik so-
nuglarinin da 6nemsendigi bir donemi beraberinde getirmistir (Smith, 2019). Kiiltiirel mi-
ras Uriinleri, anitlar, 6ren yerleri, el yazmalari, gelenekler, ninniler, destanlar gibi soyut ve
somut nitelikli drneklerle sinirli degildir. Yanez ve Fraisse’nin (2022, s. 87) dikkat ¢ektigi
gibi hareket yakalama yoluyla dijitallestirilen dans ritimleri gibi bir topluluga ait koreografik
malzemelerden, 6mrii uzun olmayan sokak sanati eserlerine kadar pek ¢ok unsur kiiltiirel
mirasin kapsamina dahildir. Dijital ortamda tiim bunlar, insan performansindan yola ¢ikilarak
olusturulan veriler olarak algilanmaktadir. Bu durum dijital kiiltiirel mirasin etik baglamda
korunmasina iliskin asina olunan yollarin (fikri miilkiyet haklari, dijital haklarin yonetimi
gibi etik siireclerin gozetilmesine iligkin gereklilikler) disinda verinin etik kullanimiyla ilgili
diizenlemeleri de zorunlu hale getirmektedir. Dijitallestirmenin etik sorunlariyla miicadele
etmek kiiltiirel bellek kurumlar1 a¢isindan asagida belirtilen durumlarla yiizlesmeyi gerekli
kilmaktadir (Manzuch, 2017, s. 2):

» Dijitallestirme siirecinde karsilasilan etik sorunlara ¢dziim olusturmak,
»  Dijitallestirmedeki etik konulari, arsivlerin, kiitiphanelerin ve miizelerin rolii ve genel
profesyonel etik yaklagimlart ile iliskilendirmek,

«  Etik konularn kiiltiirel mirasin dijitallestirilmesini nasil etkileyebilecegini anlamak.

Dijital kiiltlirel miras, li¢ boyutlu materyaller i¢in iki temel yontem gergevesinde olustu-
rulur. Bunlardan biri, nesnelerin yiizeyine lazer 15181 gonderilerek verilerin kaydedilmesini
saglayan lazer tarama, digeri ise fotograflardan Slgiimler yaparak kiiltiirel miras verilerini
kaydetmeye yarayan fotogrametridir (Remondino, 2011). Sonraki adimda veriler erisilebilir
hale getirilmek tizere islenir. Kiiltiirel miras alanlariin sayisallastirilmasindan dogabilecek iki
potansiyel fikri miilkiyet kategorisi vardir: (1) orijinal goriintimdeki telif hakk: ve (2) dijital
kopyada yansitilan alan verileri. Dijitallestirilmis kiiltlirel miras yalnizca gorsellestirilmis
verilerden ibaret oldugu i¢in, eserin orijinali i¢in gecerli olan telif hakkindan ayri olarak ele

almmasi gerekmektedir. Kiiltiirel bellek kurumlarinda ¢ogunlukla, kiiltiirel miras {iriiniiniin
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dijital sunumuna iligkin verilerin, telif hakkiyla korunan igerigin bir pargasi olarak ele alindig1
goriilmektedir. Buna bagli olarak, veriler tek basina telif hakki korumasina tabi olmasa da
verileri yonetenler tarafindan nasil kullanilacaklar1 kurumsal politikalarla belirlenebilir (Di-
ara, 2017). Uluslararasi ortaklikta takip edilen standart ya da tek tip bir etik yonergeden s6z
edilememekle birlikte, kurumsal (University of Southampton, 2005) nitelikte etik onlemlerden
bahsetmek miimkiindiir. Etik agidan biitiiniiyle ¢6ziime ulasmayan kosullar dijital kiiltiirel
miras verileri i¢in, veri depolama, donanim ve yazilim iliskisi ve veri fazlalig1 gibi sorunlarin

yakin gelecekte tartisilmaya devam edecegini diisiindiirmektedir (Terras ve digerleri, 2021).
7. Tiirkiye’nin Dijital iletisim ve Kiiltiir Profili

Tiirkiye’nin dijital iletisim profiline temel diizeyde perspektif kazandirabilecek bazi gos-
tergeler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hazirlanan verilere bagli olarak sunu-
labilir. S6z konusu veriler, bilgi ve iletisim hizmetlerindeki kullanict sayisinin Tiirkiye’de
hizla arttigim gdstermektedir. TUIK hane halk: bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi
(2022) 2022 yilinda hanelerin %94,1’inin evden internete erisim imkanina sahip oldugunu,
internet kullanim oraninin 16-74 yas grubundaki bireylerde %85’¢ ulastigini gostermektedir.
2022 yili (Eyliil ay1) verilerine gore Tiirkiye’de 82,7 milyon mobil telefon kullanicisi ve
68,9 milyon sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir (TUIK, 2022b). 2022 yilinda 6grenme
faaliyetlerini internet iizerinden gerceklestiren bireylerin oran1 %15,9’a, sosyal medya ve
mesajlasma uygulamalarini kullananlarin orani ise %82’ye ulasmistir (Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumu, 2022a). Girisimlerde bilisim teknolojileri kullanimina iliskin gstergeler,
girisimlerin %96’smin internet kullandigini, %86,4 linlin ise kendi sagladig taginabilir bil-
gisayar veya akilli telefon gibi bir cihaz araciligiyla mobil telefon aglari {izerinden interneti
is amach kullandigini, 250 ve iizeri ¢alisani olan girisimlerin %76’sinin toplantilarini uzak-
tan yaptigini, girisimlerin %68.4’liniin is uygulamalarina/yazilimlarina uzaktan erisim sag-
ladigini, %3,5’1nin is siireclerinde yapay zeka teknolojilerinden herhangi birini kullandigini
gostermektedir (TUIK, 2022a). Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (2022b) verilerine
gore Tirkiye’de genisbant internet hizmetinden yararlanan abonelerin 91,4 milyona, mobil
genisbant abone sayisinin 72,6 milyona, sabit genisbant abone sayisinin 18,8 milyona, fiber
abone sayisinin ise 5,5 milyona ulastigi goriilmektedir. Veriler ayrica Tiirkiye’de 82,7 milyon
mobil abonenin bulundugunu géstermektedir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2022b).
Tiim bu veriler, Tiirkiye nin bireysel ya da orgiitsel diizeyde iletisimde dijital doniistimii “ni-

celiksel” baglamda deneyimleyen iilkeler arasinda oldugunu yansitmaktadir.

Uluslar, hem dijital ¢agin kiiltiirel anlayisina ne kadar uyum sagladiklarmi agiklamak hem

de kiiltiir odakli yol haritalarina teknolojiyle evrilen hedefler koymak i¢in kiiltiir ve iletisim
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politikalarini gdzden gegirmektedirler. Tiirkiye’de 1920’li yillardan itibaren baslatilan kiil-
tiir politikasi girisimleri 2000°1i yillarin basindan itibaren hiz kazanan dijital doniisiimiin de
etkisiyle farkli bir boyut kazanmistir. Bundan hareketle, Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi
diizeyde ilk resmi kiiltiir politikasi raporu olan “Tiirkiye’de kiiltiir politikasi-Ulusal rapor”
(Council of Europe, 2013) ve Tiirkiye’nin dijital doniisimiiyle ilgili en giincel bilgileri igeren
“Tiirkiye’de dijital doniisiim ve dijital okuryazarlik raporu” (Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu, 2022a) dijital kiiltiir ve iletisim vurgusu ¢ercevesinde irdelenmistir. Ilgili raporlar,
metin analizi araglarindan Voyant Tools kullanilarak incelenmis, ulasilan veriler ayn1 yazili-

min sundugu olanaklarla gorsellestirilerek sunulmustur.
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Sekil 3. Tiirkiye’de kiiltiir politikasi-ulusal raporun kavram 6zeti

Raporda “dijital kiiltiir” kavrami hi¢ gegmezken, “dijital iletisim” kavraminin reklamcilik
sektord ile iliskili olarak anildig1 saptanmistir. Dijital platformlarda telif hakki ihlallerin dur-
durulmast i¢in yasal girisimlerin bulundugu vurgusu ise miizik eserleri kapsaminda yapilmis-
tir. Raporda kiiltiirel bellek kurumlari ve teknoloji iliskisine vurgu yapan bilgilere “2013 Y1l
Programi Politika Oncelikleri ve Tedbirler” ¢ergevesinde ulasilmistir. Bu kapsamda, “kiiltiirel
mirasin envanteri ¢ikarilacak, dijital ortama aktarilacak ve bu mirasin korunmasina yonelik
uygulamalar gergeklestirilecektir.” ifadesi yer almaktadir. Bununla ilgili planlarda dikkati

¢eken igerik asagida belirtildigi gibidir:

“Kiiltiirel mirasimizin 6zgiinliigiine uygun olarak korunmasi saglanacak ve oncelikli
olarak yurt disinda su anda restore edilmekte olan tarihi varliklarimiz tamamlanacaktir.
El yazmasi eserler yenilenecek ve tipkibasim ve giiniimiiz Tiirk¢esine terciimesi yapi-

lacaktir. El yazmasi eser koleksiyonlari Tiirkiye’ye Siileymaniye ve Beyazit Devlet Kii-



Semanur OZTEMIZ | 873

tiiphaneleri tarafindan dijital ortama aktarilacak, tasinmaz Mal Ulusal Envanter Sistemi

(TAKI) hayata gecirilecektir.”

Raporda ayrica kiiltlir hizmetlerinin etkinlik ve verimliliginin belirlenmesine yonelik ¢a-
lismalarin yapilacagi belirtilmis ve bu ¢ercevede “Kiiltiirel ve Sosyal Koordinasyon Deger-
lendirme Komisyonu ile agnatik ve akraba toplumlarla ortak kiiltiirel degerlere dayali sosyal
ve ekonomik iligkilerin gelistirilmesine yonelik bir strateji belgesi olusturulacak ve uygula-

nacaktir.” Ifadesine yer verilmistir.

Kiitiiphane ve kiiltiir merkezi gibi yapilarin yerel yonetimlere ve tiniversitelere devredi-
lebilecegi, kamusal kaynaklarin paylasimi ve yeniden kullanimi i¢in yeni politikalarin gelis-
tirilecegi raporda gdze ¢arpan diger hedefler arasindadir. Raporda, kamu verisine erigimle
ilgili planlara da deginildigi goriilmektedir. “Kamuya ait bilgilerin kamu kurum, kurulus ve
vatandaslar tarafindan ticari veya ticari olmayan amaglarla paylasilmasi ve yeniden kullanil-

mast konusunda stratejiler belirlenecektir.” ifadesi bunu destekler niteliktedir.

Internet ve dijital medya kapsaminda kiiltiirel bellek kurumlariyla ilgili igerigin miize-
lere iliskin uygulamalar1 kapsadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda barkod okuma teknolojisine,
miizelere girig kapsaminda teknolojinin yarattig1 yeniliklere ve ilgili projelere deginilmistir.
Teknolojinin dijital kiiltiir tizerindeki etkisiyle ilgili olabilecek igerik, miizik sektorii kapsa-

minda sunulmustur.

“Hizla biiyliyen ve gelisen teknoloji transferi ile internetin yayginlagsmasi sektoriin
popiilerlesmesine 6nemli katk: saglarken, kullanicilarin miizige her yerden kolaylikla

ulasabilmesi fiziksel satiglarin azalmasina neden olmustur.”

Teknolojinin kiitiiphaneler diizeyindeki etkisi raporda Milli Kiitiiphane baglaminda sunu-

lan hizmetler cercevesinde ele alinmistir. Buna iligkin drnek metin asagida sunuldugu gibidir:

“Tiirkiye’de kiitiiphane hizmeti veren en dnemli kurumlardan biri de milli kiitiiphanedir.
Milli kiitiiphane, diinyanin en geng¢ milli kiitiiphanelerinden biridir. Milli kiitiiphane, iilke-
miz kiitiiphanelerine 6nemli rehberlik gérevlerini yerine getiren bir kurumdur. Bir arastirma

merkezi olarak yiiriittiigii faaliyetler arasinda isbirligi ve koordinasyon yer alir.”

Raporda dijital iletigsimle ilgili dogrudan bir igerik saptanmamis olmakla birlikte iletisim
araglar arasinda internet vurgusuyla gelisen teknolojileri isaret eden bilgiler yer almaktadir.

Asagidaki 6rnekler bunu destekler niteliktedir:

“Radyo, televizyon ve internet gibi iletisim araglart miizik piyasasinin yayginlasmasina

katkida bulunmustur.”
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Raporda bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiretim-tiiketim agisindan yarattigi katkiya isaret

eden su bilgiler yer almaktadir:

“Bilgi-iletisim altyapisi ve hizmetlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, siber alan bir iiretim,
tiiketim ve ticaret alan1 haline geldi. Diger bir gelisme de geleneksel olarak dis ticarete
konu olmayan hizmet sektorii igerisinde hizmet ihracatinin hacim ve 6neminin artmasi-

dir.” (Council of Europe, 2013).

Calisma kapsaminda irdelenen bir baska dokiiman, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kuru-
mu’nun 2022 yili Aralik ayinda yayimladig: “Tirkiye’de dijital doniisiim ve dijital okurya-

zarlik” raporudur. Raporda yer alan igerigin genel konusal dagilimi Sekil 4’te yansitilmistir.
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Sekil 4. Tiirkiye’de dijital doniistim ve dijital okuryazarlik konulu raporun metin 6zeti

Raporda 6n plana ¢ikan kavramlarin dijital, doniisiim, okuryazarlik, bilgi, teknoloji ve
iletisim oldugu goriilmektedir. Raporda dijital iletisim kavrami yalniz iki kez kullanilmistir.
Bunlardan biri metinde dijital doniisiimiin sosyal amaglar1 baglaminda “Dijital iletisim igin
altyapilari olusturmak ve yonetisimi saglamak” ifadesiyle gegmistir. Raporda dijital iletigimin
ikinci kullanimu, dijital vatandasin sahip olmasi gereken baglica 6zellikler kapsaminda olup,

“dijital bir vatandasin dijital iletisim becerilerine sahip olmasi gerektigi” vurgusu tagimaktadir.

Metinde dijital iletisim stire¢lerinde etik davranisi tesvik eden ifadelerin de bu 6zellikle
baglantili olarak verildigi ve internette bilgi arayan bir vatandasin, i¢erigin dogrulugundan
emin olmak adina teyit etmesi gerektigi, elestirel bakis agistyla bu bilgileri degerlendirmesi
ve bu bilgileri kullanirken kaynagina atifta bulunmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir (Bilgi
Teknolojileri ve Tletisim Kurumu, 2022a, s. 18).
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8. Sonug¢ ve Oneriler

Onciil teknoloji devrimlerinden yazi, bilginin zaman ve mekandan bagimsiz bigimde eri-
simine yol agmistir. Yazi ile kayit altina alinan bilgi, iletisimde yeni bir siireci baglatmustur.
Kayith bilgi birikimi araciligiyla kiiltiir, kiiltiir gelistikge uygarhk, uygarlik gelistik¢e insan,
insan gelistikge dgrenilecek ve dgretilecek yeni bilgiler ve nihayet bu bilgilerin korunmasini
ve erigilebilir olmasin1 saglayan bilgi merkezleri gelismistir. Bilgi cagiin temel bilesenleri
olan dijital iletisim araglari, bilgi hizmetleri i¢in yeni firsatlar yaratmis, bilginin yeni kanallar
ve firsatlar araciligiyla dagitilmasina, kiiltlirel mirasin sayisallagtirilarak uzun siireli korun-
masina ve erisilebilir olmasina neden olmustur. Tarihin her doneminde, iletisim ve kiiltiir
arasindaki etkilesimin temel dinamiklerinden biri teknoloji olmustur. Modern ¢agda tekno-
lojinin kiiltiir ve iletisim arasindaki araciligi bilgisayar ve aga dayali araglar ¢ergevesinde
aciklanmaktadir. Teknolojiyle degisen iletisim bigimleri, yeni kiiltiirel 6gelerin dogmasina da
yol agmistir. Geleneksel ve modern kiiltiiriin ¢evrimigi kiiltiire evrildigi giiniimiizde insanlar,
evrensel diizeyde tanisabilen, tartisabilen, paylasabilen, iiretip tiiketebilen 6zelliklere sahip
olmustur. Kiiltiirel kimligin dijital ortamda temsil edildigi bu yeni diizen, toplumlar a¢isindan
ortak kiiltiirel kimligin en belirgin gostergeleri arasinda anilan kiiltiirel miras varliklarina ve

bunlarin yonetiminden sorumlu kiiltiirel bellek kurumlarina da yansimstir.

Dijital kiiltiiriin yaraticisi konumunda bulunan insanlar, biitiiniiyle ¢evrim ig¢i kiiltiiriin
ya da gevrim igi- ¢evrim dis1 sentez kiiltiiriin bir parcast olma roliinii iistlenmektedirler.
Kiiltiirel olgunlagmanin bir iirlinii olarak ifade edebilecegimiz kiiltiirel bellek kurumlari,
dijital kiltiir ve iletisim ortaminda, dogru ve giivenilir iletisim kanallar1 olarak énemini
korumaya devam etmektedir. Bununla birlikte, kiiltiirel miras iiriinlerinin gelecek kusaklara
aktarilmasini saglamaya iliskin sorumluluklari, dijitallesen kiiltiir olgusuyla ¢ok boyutlu
bir hal almistir. Kiiltiirel miras iirlinlerine dijital formatta erisim saglamaya doniik hizmet-
ler, kiiltiirel bellek kurumlarinin bilgiyi (ve dolayisiyla kiiltiirii ve tarihi) gelecege tasima
iglevlerinin dinamizmini artirmaktadir. Bu tiir girisimler altyapiya, personel niteligine ve
niceligine, biit¢eye ve kurumsal politikalara bagli gerekliliklerin yani sira etik ilkeleri de

gbzetmeyi zorunlu kilmaktadir.

Modern kiiltiir tirtinleri dijital olarak iiretilse veya dijitallestirilmis olsa da geleneksel
olarak fiziksel bigimde bulunanlar gibi “yerel kapsamda goriiniir olma” ya da “kaybolma
tehlikesiyle kars1 karsiya kalma™ gibi riskler barindirmaktadir. Bu sorunla miicadele etmek
isteyen kiiltiirel bellek kurumlari i¢in, agik ve baglantili veriler {iretmek ve birlikte ¢alisabilen

sistemler cercevesinde kurumlar arasi igbirligi saglamak, ¢6ziim niteligi tasimaktadir.
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Dijital ¢agda siirdiiriilebilir basarinin, hizla gelisen teknolojilere adapte edilebilen hiz-
met anlayisiyla yakindan ilgili oldugu distinildigiinde, kiiltiirel bellek kurumlarinin dijital
iletisim ve kiiltiir ortamimin gerektirdigi yeniliklerle biitiinlesen hizmetler sunmasi gerektigi
aciktir. Ote yandan dijital kiiltiir ve iletisim ortaminin yarattig1 biiyiik kiiltiir verisinin basa-
riyla yonetilebilir olmasi, kiiltiirel bellek kurumlarinda biitge ve altyapi olanaklar ve nitelikli
personel kadar, gii¢lii koordinasyon becerilerini de gerekli kilmaktadir. Ulusal diizeyde esgii-

diime olanak tantyan politikalarin gelistirilmesi bu baglamda katki saglayici olabilir.
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