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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIiYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili
(kagit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima a¢gma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullamim haklar1 disindaki tiim fikri
miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir boliimiiniin gelecekteki ¢aligmalarda
(makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin
almarak kullanilmast zorunlu metinlerin yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina iliskin Yonerge” kapsamimnda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri A¢ik Erisim Sisteminde erisime agilir.

o  Enstitii/ Fakiilte yonetim kurulu karart ile tezimin erigime agilmast mezuniyet tarihimden
itibaren 2 yil ertelenmistir. (V

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir.

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir. )

...... [ocociiiid i,

Ayse Miijgan TUNA

! “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda T oplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez
danismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire
ile tezin erigime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déontismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamus ve internetten paylasiimast durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgular: igeren tezler hakkinda tez danismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii lizerine
enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak iizere tezin erigime agilmast engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlart veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara
iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapldigt kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligkin gizlilik karar ise, ilgili kurum ve kurulusun onerisi
ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler
Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karar: verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar: ¢ercevesinde
muhafaza ediliv, gizlilik kararimn kaldirilmas: halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir

* Tez danigmaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu
tarafindan karar verilir.
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Bu caligmadaki biitlin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ergevesinde elde ettigimi,
gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuclar1 bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak
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OZET

TUNA, Ayse Miijgan. Kurumsal Arsiv ve Belge Yonetimi Uygulamalar: Cergevesinde Niifus ve
Gocmenlik Verilerinin Yonetimi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2025.

Niifus ve gogmen verilerinin yonetimi, bir toplumun sosyal, ekonomik ve ¢evresel gelisimini sekillendiren
kritik bir unsurdur. Niifus ve gdgmen verilerinin dogru ve etkili bir sekilde yonetilmesi, devletlerin ve
kurumlarin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir. Niifus ve gégmen
verilerinin yOnetimi belgelerin iiretimi, diizenlenmesi ve saklanmasmin o6tesinde diisliniilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda ozellikle dijitallesme stireciyle veri giivenligi, erisilebilirlik, dogruluk ve
yasal uyumluluk &n plana ¢ikmaktadir. ilgili verilerin dogru bir sekilde yonetilmesi, yalnizca bireylerin
haklarmin korunmasi agisindan degil, ayni zamanda devletin politika ve hizmet sunumlarini sekillendirmesi

bakimindan da biiylik bir 5neme sahiptir.

Arastirmada bu gergevede literatiire dayali olarak mevcut durum degerlendirildikten sonra, Niifus ve
Vatandashk isleri Genel Miidiirliigii’nde Vatandaslik Hizmetleri Daire Bagkanhiginda yiiriitiilen niifus ve
goemenlik is ve islemlerinin analiz edilmistir. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’'nde calisan
81 personel ile var olan kosullar sorunlar1 ve olasi ¢éziimlerini degerlendirebilmek i¢in anket uygulanmig
ve yapilandirilmis goriisme tekniklerinden yararlanilmigtir. Elde edilen sonuglara dayanarak is siireglerinin
yeniden yapilandirilmasi, altyapi sorunlarinin gidermesi, insan kaynagi yetistirme ve sitemlerinin yeniden

organizasyonuna doniik ¢6ziim Onerileri siralanmugtir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda “Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii’nde Vatandaslik
Hizmetleri Daire Baskanliginda yiiriitiilen niifus ve gogmen verilerini yonetiminde etkinligin artirilabilmesi
icin veri yonetim sistemleri ve yazilim altyapilarinin entegrasyonu saglanmali, biirokrasiyi etkinlestirmek
icin yetkilendirmeler yeniden diizenlenmeli, ilgili personele niifus ve gd¢men verilerinin yonetimi
konusunda egitim programlar1 diizenlenmeli, rehber dokiimanlar hazirlanmalidir” seklinde belirlenen

hipotez dogrulamustir.

Anahtar Sozciikler

Niifus ve gd¢men arsivleri, veri yonetimi, belge yonetimi
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ABSTRACT

TUNA, Ayse Miijgan. Management of Population and Immigration Data within the
Framework of Institutional Archiving and Records Management Practices,
Master’s Thesis, Ankara, 2025.

The management of population and migration data is a critical factor shaping the social, economic, and
environmental development of a society. Accurate and effective management of population and migration
data plays a significant role in enabling governments and institutions to achieve their sustainable
development goals. Managing such data should be considered beyond merely producing, organizing, and
storing records. In this context, particularly with the digitalization process, data security, accessibility,
accuracy, and legal compliance come to the forefront. Proper management of these data is not only essential

for protecting individual rights but also for shaping state policies and service delivery.

In this study, after evaluating the current state based on the literature, the processes carried out by the
Directorate General of Population and Citizenship Affairs within the Department of Citizenship Services
were analyzed. A survey and structured interview techniques were utilized with 81 staff members working
in the Directorate General of Population and Citizenship Affairs to assess existing conditions, identify
challenges, and explore potential solutions. Based on the findings, recommendations were made for
restructuring business processes, addressing infrastructure problems, training human resources, and

reorganizing systems.

The results suggest that to enhance the efficiency of managing population and migration data in the
Directorate General of Population and Citizenship Affairs, the integration of data management systems and
software infrastructure should be ensured. Bureaucratic processes should be streamlined by reorganizing
authorizations, training programs on managing population and migration data should be provided for

relevant personnel, and guideline records should be prepared.

Keywords

Population and immigration archives, data and records management
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1.BOLUM
GIRIS

Niifus verileri bir {ilkenin sosyal, ekonomik ve kiiltlirel yapisin1 anlamak ve gelecege
yonelik planlamalar yapmak i¢in temel kaynaklardir. Tiirkiye’de niifus verilerinin
yonetimi, tarihsel olarak Osmanli Imparatorlugu’ndan Cumhuriyet dénemine kadar
onemli bir yer tutmus ve siirekli olarak gelisen bir siire¢ olmustur. Bu veriler, kamu
politikalarmin sekillendirilmesi, altyap1 yatirimlarinin planlanmasi, saglik ve egitim gibi
kamu hizmetlerinin etkin sunulmasi ve ekonomik kalkinmanin izlenmesi i¢in kritik
oneme sahiptir. Ancak, niifus verilerinin yonetimi, yalnizca verilerin toplanmasi ve
saklanmasindan ibaret degildir. Bu siireg, veri giivenligi, erisilebilirlik, dogruluk, yasal

uyumluluk ve etkili veri entegrasyonu gibi unsurlari da igerir (Dogu, vd. 2021).

Tiirkiye, 1990’11 yillardan itibaren hizla dijitallesme yolunda 6nemli adimlar atmis olsa
da niifus verilerinin yonetiminde hala ¢esitli biirokratik engeller ve karmasik prosediirler
s0z konusudur. Niifus sayimlarindan kisisel bilgilerin bulunduruldugu sistemlere ve
depolama alanlarina niifus verilerin yonetiminde ¢esitli zorluklarla karsilasilmaktadir.
Ayrica, farkli kurumlar arasinda veri paylasimindaki aksakliklar, veri giivenligi ve
gizliligi konusundaki endiseler, niifus verilerinin etkin kullanimini siirlayan faktorler

arasinda siralanmakladir.

Bu kapsamda tez ¢alismasinda Tiirkiye’de niifus ve gd¢men verilerinin yonetiminde
karsilasilan zorluklar, biirokratik engeller ve bu kosularin iyilestirilmesine doniik
yapilabileceklerin incelenmesi hedeflenmistir. Yine dijitallestirme ve dijital niifus
verilerinin yonetimi caligmanin alant kapsaminda degerlendirilmistir. Tezin sonug
boliimiinde niifus verilerinin daha verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler Oneriler seklinde sunulmus, yeniden yapilandirma siirecinin kamu yonetimi ve
toplum hizmetleri {izerindeki potansiyel etkileri degerlendirilmistir. Calismada
Tiirkiye’nin mevcut niifus ve gd¢men veri yonetim sistemi analiz edilerek, bu alandaki

iyilestirme gereklilikleri ve bu iyilestirmelerin toplumsal faydalar tartisilmaktadir.



1.1. KONUNUN ONEMIi

Tiirkiye'de niifus ve gd¢men verilerinin yonetimi, tarihsel olarak belirli donemlerde
yasanan go¢ hareketleri, yerlesim diizenindeki degisiklikler ve teknolojik gelismelerle
paralel bir degisim gostermistir. Niifus sayimlarinin diizenli olarak yapilmasi, devletin ve
ilgili kurumlarin bu veriler iizerinden dogru tahminler yapabilmesini saglamistir. Ancak,
veri yonetimindeki biirokratik engeller, karmasik prosediirler ve teknolojik altyapi

eksiklikleri, zaman zaman bu verilerin etkin bir sekilde kullanilmasini engellemistir.

Gilinlimiizde dijital teknolojiler, kurum ve kuruluslarin hizmet sunumlarinda ve yonetim
stireclerinde merkezi bir rol oynamaktadir. Dijital doniisiim, bireysel ve kurumsal bilgi
teknolojilerinin entegrasyonu ile gerceklesir ve bu siire¢, kurumsal yapi tlizerindeki
etkilerini kapsamaktadir. Bu doniisiim, kurumlarin is yapma bi¢imlerini radikal bir
sekilde degistirmekte, verimliliklerini artirmakta ve kullanict  deneyimini
gelistirmektedir. Dijital teknolojiler, veri analitigi, otomasyon ve bulut bilisim gibi
araglarla bilgi akisin1 hizlandirarak, karar verme siireclerini daha etkin hale getirmektedir.
Boylece, kurumlar daha ¢evik ve yenilik¢i bir sekilde hareket etme kapasitesine sahip
olurken, ayni zamanda rekabet avantaji elde etmektedir. Dijital doniistim,
stirdiiriilebilirlik ve gelisim i¢in vazgegilmez bir siire¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir (Aydin,

2023).

Tiirkiye’de ise 2006 yilinda baslanilan "E-Devlet Projesi" ile birlikte kamu hizmetlerinin
daha genis bir dijital platformda sunulmasi hedeflenmistir. E-Devlet uygulamalari,
vatandaslarin kamu kurumlariyla olan iglemlerini internet {izerinden gergeklestirmelerine
olanak tanimis ve kamu hizmetlerinin erisilebilirligini artirmistir. Bu projeler,
Tiirkiye'deki dijitallesme siirecinin temel taslarini olusturmus ve kamu yonetiminde
onemli bir doniisiim siirecinin baslangicini isaret etmistir. E-devlet uygulamalarinin bir
parcast olarak elektronik belge ve arsiv yonetimi uygulamalari fiziki olarak yiiriitiilen is
ve islemleri elektronik ortama tasimis, fiziksel depolama alanlarinin azaltilmasinda ve
arsivlerde aranan belgelerin daha hizli bir sekilde bulunabilmesinde 6nemli avantajlar
saglamistir. Geleneksel arsivleme yontemleriyle karsilastirildiginda, dijital arsivleme,

belgelerin depolanmasi, diizenlenmesi ve erisimi konusunda daha verimli bir yaklagim



saglamaktadir. Bu sistemler, belgelerin dijital ortamda saklanmasi sayesinde fiziksel alan
ihtiyacin1 azaltirken, arama ve erisim siireglerini de hizlandirir (Ozdemirci ve digerleri,

2013).

Kamu hizmetleri arasinda 6nemli bir yere sahip olan Niifus ve Vatandaslik hizmetleri
Osmanlidan giinlimiize genis yelpazede yiiriitiilmektedir. Cumhuriyetin ilanindan sonra,
niifus islerinin diizenlenmesi ve saglikli kayitlarin tutulmasi amaciyla Istatistik Umumi
Midiirligt kurulmustur. Bu kurum, dogru ve giivenilir bilgi aktarimini saglamak i¢in
gerekli yasal diizenlemeleri hayata gecirmistir. Bu diizenlemeler, niifus kayitlarinin
eksiksiz ve hatasiz bir sekilde tutulmasini, verilerin glivenligini ve dogrulugunu garanti
altina almay1 hedeflemistir (Cakmak, 2009). Bu hedefini yerine getirmek i¢in 1993
yilinda Tiirkiye’nin ilk dijital kamu hizmeti olan "MERNIS" (Merkezi Niifus Idaresi
Sistemi) projesi hayata gecirilmistir. MERNIS, niifus kayitlarnin dijital ortamda
tutulmasini saglamak amaciyla gelistirilmis ve bu sayede vatandaslarin dogum, 6liim,
evlilik gibi olaylarinin kaydi merkezi bir sistemde toplanmistir. Bu sistem, kamu
yonetiminde dijitallesmenin ilk adimlarindan biri olarak kabul edilmektedir

(Cimen,2012; Cakmak, 2013, Bozbeyoglu ve Tilig, 2011).

Niifus arsivlerinin veri giivenligi, erisilebilirlik, dogruluk ve yasal uyumluluk agisindan
son derece kritik bir 6neme sahiptir. Bu veriler, dogum, 6liim, evlilik, bosanma gibi
bireylerin yasam dongiisiindeki 6nemli olaylar1 kaydetme islevine sahiptir. Bu siireclerin
diizenli ve dogru bir sekilde yiiriitiilmesi, iilkedeki demografik yapinin izlenmesi ve
analiz edilmesi agisindan elzemdir. Genel Miidiirliik, Il Niifus ve Vatandaslik Miidiirliigii
ile diger ilgili kurumlarin ortak ¢alisma yiiriitebilecegi ¢esitli platformlar olusturulmustur.
Bu platformlar, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Kimlik Paylasim Sistemi
(KPS), Vatandaslik Sistemi (E-Vatan) ve Adres Kayit Sistemi (AKS) 6rnek verilebilir.
Bu sistemler entegre bir sekilde faaliyet gdstermekte olup, kurumlar aras1 veri paylasimi
ve koordinasyonu etkin bi¢imde kullanilmaktadir. Bu sistemlerin entegrasyonlari
sayesinde, vatandaslik ve niifus islemleri daha giivenli, hizli ve verimli bir sekilde

gerceklestirilmektedir (Bincan, 2022).

Niifus verileri bireylerin yasam dongiilerindeki temel olaylarin (dogum, 6liim, evlenme,
bosanma gibi) kayit altina alinmasini saglarken, devletin kamu hizmetlerini etkin bir

sekilde sunulabilmesi i¢in son derece onemlidir. Niifus ve gd¢men verilerinin dogru,



giivenli ve erisilebilir bir sekilde yonetilmesi hem bireylerin haklarinin korunmast hem

de devletin politikalarinin sekillendirilmesi agisindan elzemdir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI, PROBLEMI VE HIPOTEZI

Niifus ve go¢cmen verilerinin dogru bir sekilde arsivlenmesi, yalnizca bireylerin
haklarinin korunmasi agisindan degil, ayn1 zamanda devletin politika ve hizmet
sunumlarini sekillendirmesi bakimindan da biiyiik bir 5neme sahiptir. Ornegin, bu veriler
saglik, egitim, sosyal giivenlik gibi alanlarda stratejik planlamalar yapmak i¢in gereklidir.
Ayrica, dogru ve giincel niifus verileri, kamu yonetiminde yapilan reformlar ve dijital

dontistim siireglerinde etkin bir sekilde kullanilabilmektedir.

Niifus ve go¢cmen verilerinin yonetimi, sadece belgelerin diizenlenmesi ve
saklanmasindan ibaret degildir. Bu siireg, veri giivenligi, erisilebilirlik, dogruluk ve yasal
uyumluluk unsurlarinin entegrasyonunu gerektirir ve bu sayede toplumun ihtiyaglarina

yanit verebilecek saglam bir veri temeli olusturur.

Bu arastirmada ilk olarak Niifus ve Vatandaslk Isleri Genel Miidiirliigii’nde Vatandaslhk
Hizmetleri Daire Bagkanliginda yiiriitiilen niifus ve go¢menlik is ve islemlerinin mevcut
durumu ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu kapsamda c¢alismanin hedeflerini

belirlerken g6z oniine alinan kosullar1 asagidaki maddelerde siralanmaktadir:

1. 1s Siireclerinin Kisaltilmasi: Yapilan incelemeler, gogmenlik is siireglerinin
belirli agamalarinda zaman kaybina neden olan biirokratik engeller ve karmagik
prosediirlerin ~ bulundugunu  gostermektedir. Bu  siireclerin  yeniden
yapilandirilmasi, is akiglarinin daha verimli hale getirilmesi ve dijital ¢dziimlerin

entegrasyonu ile islem siirelerinin 6nemli 6l¢iide kisaltilmasi miimkiindiir.

2. Altyapi Sorunlarimin Tespiti: Mevcut altyapinin yetersiz olmasi islem siirelerini
uzatmakta ve hizmet kalitesini diisiirebilmektedir. Ozellikle veri yd&netim
sistemleri ve yazilim altyapilarindaki eksiklikler, bilgi akigin1 sekteye

ugratabilmektedir.

3. Nedenler ve Sonuclar: Altyap:1 sorunlariin temel nedenleri arasinda yetersiz
teknolojik donanim, egitim eksiklikleri ve is silireclerine dair yeterli bilgi

birikiminin olmamasi bulunmaktadir. Bu sorunlar hem gé¢menlerin hizmetlerden



yararlanmasini zorlastirmakta hem de kamu kurumlarinin verimliligini olumsuz

etkilemektedir.

Coziim Onerileri: Calisma, yukarida belirtilen kosullarin iyilestirilmesini
amaclamaktadir. Bunlar arasinda, teknolojik altyapinin giiclendirilmesi, personel
egitim programlarinin uygulanmasi ve siireglerin daha seffaf hale getirilmesi yer
almaktadir. Ayrica, dijital donilisiimiin desteklenmesi ve entegrasyonu, veri
yonetim sistemlerinin etkinligini artirarak islemlerin hizlanmasma katki

saglayabilecegi ongoriilmektedir.

Bu kapsamda arastirma sorular1 asagidaki sekilde hazirlanmastir:

1.

Niifus ve go¢menlik verilerinin yonetimine iliskin belge yonetimi ve arsiv
uygulamalariyla ilgili olarak hangi yonergeler, yonetmelikler veya el kitaplar
kullanilmaktadir?

Niifus ve go¢menlik biriminde hangi tiir niifus verileri bulunmaktadir?

Niifus ve gog¢menlik birimlerinde arsivlenen niifus verilerinin yonetimi nasil

saglanmaktadir?

Niifus ve gd¢menlik birimlerinde arsivsel niifus veri yonetimi ile ilgili hangi

zorluklarla karsilagilmaktadir?

Niifus ve gd¢gmenlik birimlerinde sistemler arasi veri aktarimi ve entegrasyonunda

hangi sorunlar yasanmaktadir?

Calismanin problemi Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’nde Vatandaslik

Hizmetleri Daire Baskanhiginda niifus ve gog¢men verileri etkili bicimde

yonetilememektedir seklinde belirlenmistir.



Arastirmanin temel hipotezi agagida yer almaktadir:

Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii'nde Vatandaslik Hizmetleri Daire
Bagkanliginda ytiriitilen niifus ve go¢men verilerini yonetiminde etkinligin
artirllabilmesi  i¢in; veri yoOnetim sistemleri ve i3 uygulamalar1 arasindaki
entegrasyonunun saglanmasina, biirokrasiyi etkinlestirmek i¢in yetkilendirmelerin
yeniden diizenlenmesine, ilgili personele niifus ve gd¢men verilerinin yonetimi
konusunda egitim programlarinin  olusturulmasina ve rehber dokiimanlarin

hazirlanmasina gereksinim vardir.
Calismanin alt hipotezleri asagida siralanmaktadir:

1. Niifus ve goc¢menlik verilerinin yoOnetilmesine doniik yasal diizenlemelerin

gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

2. Niifus ve gogmenlik is ve iglemleri yiiriitiiliirken birimlerde bulunmayan niifus

belgeleri i¢in gerceklestirilen yazigsmalar biirokratik siirecleri uzatmaktadir.

3. Niifus ve gocmenlik birimlerinde is ve islemlerin sistem odakli degil personel

odakl1 yiiriitiilmesi verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir.

4. Kullanilan bilgi sistemlerin biitiinlesik yapida birbiriyle entegre sekilde
caligmamasi, sistemler arasinda veri aligverisini gli¢lestirmekte ve is siireglerinde

etkinligi ve verimliligi azaltmaktadir.

5. Niifus ve gog¢men verileri iizerine calisan personelin veri yonetim siirecleri

hakkinda bilgisinin gelistirilmesine gereksinim vardir.

6. Niifus ve go¢menlik birimlerinde yiiriitiilen is ve islemler sonucu olusan niifus

verisine erisim sorunlar1 yaganmaktadir.

7. Niifus ve gocmenlik verilerinin etkin yonetimi i¢in; idari, teknik ve yOnetsel
sistemlerin bir arada yer alacagi Bilgi ve Belge YoOnetimi Daire Bagkanliginin

kurulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.3. CALISMA ALANI, YONTEMI VE VERI TOPLAMA TEKNIKLERI]

Tez kapsaminda Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde gd¢menlik is

ve islemlerinin niifus verilerinin yonetimi acgisindan personelin biling diizeyleri,



personelin yasamis oldugu sorunlar ve beklentiler belirlenmistir. Bu kapsamda veri
yonetimine doniik teknik altyapi ve yasal siireglerin incelenmesi, kurumsal siireglerin ve
biirokratik yapi ile ilgili personele doniik mevcut kosullarin degerlendirilmesi ¢aligmani

alanini olusturmaktadir.

Arastirmada saha calismasi Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiinde ¢alisan
niifus ve go¢menlik is ve iglemlerini yiiriiten personel ve ilgili personelin yiirtittiigii isler
kapsaminda gergeklestirilmistir. Bu kapsamda gé¢menlik is ve islemlerinin yiiriitiirken
personellerin ¢esitli sorunlar yasayip yasamadigi, personellerin is ve iglemleri yiiriitiirken
yasal mevzuatin yeterli olup olmadigi, personellerin niifus ve gé¢men veri yonetimi
konusunda farkindaliginin olup olmadigi, niifus ve gd¢men verilerinin yonetimde
kullanilan yazilim sistemlerinin yeterli olup olmadigi gé¢menlik islemleri yiiriiten

personele yapilan anketle ortaya konulmustur.

Arastirma kapsaminda belge ve arsiv yonetimi, belge ve arsiv yonetim standartlari, belge
yonetimi ve arsiv yonetimi kapsaminda niifus ve gd¢men verileri yonetimi konusunda
yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan bu taramalar sonucunda elde edilen
bilgiler dogrultusunda anket sorular1 tasarlanmistir. Anket cevaplarindan elde edilen
bulgular degerlendirilerek niifus ve gd¢men veri yonetimi konusunda Oneriler

sunulmustur.

Arastirma Oriintiilerinde nicel ve nitel arastirmalar, farkli veri toplama ve analiz
yaklagimlarini temsil etmektedir. Nicel arastirmalar, istatistiksel analiz ve matematiksel
modeller kullanarak verilerin objektif degerlendirilmesini saglarken kapali uclu sorulari
anket yoluyla sistematik 6l¢iimler yapilmaktadir. Nitel arastirmalar ise agik uglu sorular,
derinlemesine gorligmeler ve gozlemlerle katilimeilarin  deneyimlerini anlamay1
amaglamaktadir. Durum, nesne ve kurum gibi farkli alanlarin ne olduguna dair
aciklamalar iceren bir betimleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem 6znel yorumlara
daha fazla yer vererek baglamsal bir analiz sunmaktadir. Her iki yontem de aragtirma
sorularma farkli agilardan yaklagarak zengin bir veri analizi saglamay1 amaglamaktadir
(Tutar ve Erdem, 2022). Caligmada anket araciligiyla nicel yonteme dayali olarak veriler
toplanmis ve degerlendirilmistir. Ayrica goriisme ve anketin agik uclu sorunlarinin

degerlendirilmesinde nitel yontemlerden de yararlanilmigtir.



Calisma kapsaminda gergeklestirilen anket 37 sorudan olusmustur. Anket Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiinde gdo¢menlik is ve islemlerini yiiriiten tiim
personelle paylasilmis. Yanit veren 74 personel tarafindan cevaplanmistir. 7 personel

ankete yanit vermemistir. Anketi yanitlama oran1 %91,3'diir.

Asagida  anketin 8 boliimiine iliskin ayrintilar  yer almaktadir:

1. Boliim: Demografik bulgular: Katilimcilarin kurumdaki pozisyonlari, ¢aligma

stireleri, yas gruplar, ile ilgili 3 sorudan olugmaktadir.

2. Boliim: Kurumsal faaliyetlerde kullanilan bilgi kaynaklari ile ilgili bulgular: hangi
tir niifus ve gog¢men verilerinden yararlandiklari, hangi kategoride veri
topladiklari, veriler hangi formatlardan olustugunu belirten 3 anket sorusu

bulunmaktadir.

3. Bolim: Kurumda yiiriitilen niifus ve go¢men verilerin arsivlenmesi ile ilgili
bulgular: hangi tiir niifus ve gd¢men verileri arsivlendigi, niifus ve gé¢men
verilerinin nasil toplandigi, toplanan niifus ve go¢cmen verilerinin nerede
arsivlendigi, niifus ve gd¢men verileri hangi altyapi sistemlerini kullanarak
arsivlendigi, arsivlenen niifus ve gé¢men verisinin nasil muhafaza edildigi ve

imha siireglerinin nasil oldugu ile ilgili 4 anket sorusu bulunmaktadir.

4. Boliim: Niifus ve gégmen verilerinin nasil yonetildigi ile ilgili bulgular: niifus ve
gocmen verileri nasil kategorize edildigi, niifus ve gogmen verileri neye bagh
olarak yiiriitiildiigli, niifus ve gégmen verilerinin yonetiminde hangi siireglerin
mevzuata gore yuriitiildiigii, niifus ve gé¢men verilerini yonetirken verilerin

nereden saglandigi ile ilgili 5 anket sorusu bulunmaktadir.

5. Boliim: Niifus ve go¢men verilerinin erisiminde yasananlar ile ilgili bulgular:
arsivlenen niifus ve gogmen verilerine nasil erigim saglandigi, erisim saglanirken
yasanan sorunlarin neler oldugu, erisim saglayamamasini sebeplerinin neler

oldugunu iceren 3 anket sorusundan olugmaktadir.

6. Bolim: Niifus ve gogmen verilerinin yonetiminin yazilimsal entegrasyonun nasil

saglandigi ile ilgili 1 anket sorusu bulunmaktadir.



7. Bolim: Niifus ve gog¢men verilerini yonetirken yasanan sorunlara yonelik
bulgular: niifus ve gogmen is ve islemlerini yiiriitiirken yasanan sorunlara yonelik
bulgular: niifus ve gogmen verilerini yonetirken yasanan sorunlar ve ¢éziimlerini

iceren 2 anket sorusu bulunmaktadir.

8. Boluim: Katilimcilarin genel goriislerine iliskin bulgular: Katilimcilarin genel
olarak niifus ve gdg¢men verilerinin yoOnetimi, arsivlenen niifus ve gog¢men
verilerin yonetimi, niifus ve gogmen verilerinin etkin ve verimli yonetimi ve bilgi
belge yonetimi sistemlerini ne oranda yeterli bulduklarini belirlemeye yonelik
besli likert olgegi ile hazirlanan 15 anket sorusu ve genel goriismelerini

belirtebilecekleri 1 anket sorudan olusmaktadir.

Anketin degerlendirilmesinde SPSS yazilimindan yararlanilmigtir. SPSS programi anket
verilerinin betimsel istatistikleri ve aritmetik ortalama degerlerinin hesaplanmasinda
kullanilmistir (Tutar ve Erdem, 2022). Anketlerin bilimsel arastirmalarda gegerlilik ve
giivenirlik kriterlerini kargilamasi 6nemli goriilmektedir. Gegerlilik, bir anketin 6lgmek
istedigi 6zelligi dogru bir sekilde 6l¢ebilme kapasitesini ifade ederken, giivenirlik ise ayni
anketin tekrarlanan ol¢iimlerde tutarli sonuglar vermesini ve tesadiifi hatalarin diisiik
olmasini belirmektedir. Bir anketin gecerli olmasi, aynt zamanda giivenilir olmasi
gerektigi anlamima gelmektedir. Glivenirlik olmadan gecerliligin saglanamayacagi, her
iki kavramin da Glgme araclarmin bilimsel gecerliligini destekledigi belirtilmektedir
(Arikan, 2018). Cronbach Alfa gecerlilik giivenilirlik testine gore ¢calismanin giivenilirlik
diizeyi %97 ¢ikmustir.

1.4. ARASTIRMA DUZENI

I. Boliim konunun 6nemi, aragtirmanin amaci ve hipotezi, ¢alisma alani, yontemi ve veri
toplama teknikleri, arastirmanin diizeni, ¢alismada yararlanilan kaynaklar ile ilgili

bilgileri kapsamaktadir.

II. Bolimde belge ve arsiv yonetim sistemleri uygulama ve tarihsel gelisimi, belgenin
Yasam Dongiisii (Life Cycle), Yasam Dongiisiinde Belgelerin Siirekliligi (Records
Continuum Model), Elektronik belge ve arsiv yonetimi uygulamalar1 ve gelisimi belge ve

arsiv yonetimi konusunda yasal diizenlemeler ve standartlar,
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II1. Boliimde belge ve arsiv yonetimin veri yonetimi ile iliskisi, veri entegrasyonu, dijital

arsivleme

IV. Boliimde niifus, gdgmen ve vatandaslik verilerinin yonetimi, korunmasi, gé¢menlik
verilerinin yOnetimine doniik gelismeler, gogmenlik verileri tiirleri, kayit 6zellikleri,

gdecmenlik verilerinin dijitallestirilmesi,

V. Bolimde gogmenlik is ve islemlerini yiirlitiircken yapilan igleri hakkinda anket

cergevesinde incelenmistir. Bulgular ve degerlendirmeler bu bdliimde verilmistir.

VI. Bu bdliimde, calismada incelenen konular cercevesinde elde edilen bulgularin

sonuglar1 degerlendirilmistir.

VII. Ulasilan sonuglar dikkate alinarak ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

1.5. KAYNAKLAR

Arastirma siirecinde, yerli ve yabanci literatiir taramasinin yani sira, Tiirkiye ve diinya
genelindeki niifus verileri ¢ergeveleri, standartlar1 ve rehberleri de incelenmistir. Niifus
verilerinin yonetimi kapsaminda belge yonetimi, arsiv yonetimi, dijitallestirme konulu
tezler incelenmistir. Ayrica, ¢esitli veri tabanlar1 ve agik arsivlerden erisilen makaleler,

bildiriler ve kitaplardan da yararlanilmastir.

Arastirma kapsaminda yararlanilan baglica kaynaklar sunlardir:
Amme Idaresi Dergisi

Atatiirk Ansiklopedisi

Bilgi Diinyas1 (2005-)

BEYAS Koordinatorliigi Web Sayfasi

DergiPark

Elsevier

Emerald Insight

Ebsco

e-LIS (E-Prints in Library & Information Science)
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IEEE Xplore

Google Scholar

Google Akademik

Kurumlarin yayinlamis oldugu dergiler

JSTOR

ProQuest Dissertations and Theses

Resmi Gazete

Springer

ScienceDirect

Tiirk Kiitiiphaneciligi (2000-)

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi Web sayfast
TaylorFrancis

TR Dizin

Universiteleri yayinlamis oldugu fakiilte dergileri
YOK Tez Merkezi

Wiley Online Library

Yukarida belirtilen yayinlara ek olarak, Google ve Google Scholar gibi arama motorlari

iizerinden asagidaki anahtar kelimeler kullanilarak taramalar gergeklestirilmistir.



Arsiv Yonetimi
Belge Yonetimi

Dijital Doniistim

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

GoOc¢men Niifusu
Niifus Yonetimi
Demografik Yonetimi
Vatandas Verisi

Veri YOnetimi

12

Archive Management
Records Management

Digital Transformation

Electronic Records Management

System

Migrant Population

Population Management/Register/
Demographic Management
Citizenship Data

Data Management

Tez raporunun yaziminda, 2024 tarihli Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Tez Yazim Yonergesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii Ornek Tez Sablonundan yararlanilmis
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2. BOLUM
BELGE YONETIMIi SISTEMLERI
VE VERI YONETIMi UYGULAMALARI

Arsiv ve belge yOnetimi, birbirini tamamlayan ve uyum i¢inde ilerleyen siire¢lerden
olusmaktadir. Giincelligini ve kullanim degerini koruyan belgeler, belge yonetimi
kapsaminda ela alinirken, giincelligini kaybeden ancak kullanim degerini muhafaza eden
belgeler arsiv yonetimi kapsaminda degerlendirilmektedir. Belge yoOnetimi, idari
siireglerdeki is ve islevlerle dogrudan iligkilendirilirken, arsiv yonetimi ise daha ¢ok
erisim ihtiyaci duyulan belgeler icin bir bilgi merkezi olarak hizmet vermektedir. Belge
yonetimi, belgelerin olusturulmasi, diizenlenmesi ve kullanimi gibi aktif siirecleri
kapsarken; arsiv yonetimi, belgelerin uzun vadeli saklanmasi, korunmasi ve gerektiginde
erigsime sunulmasi gorevini tistlenmektedir. Her iki yonetim sistemi de kurumsal bilginin
etkin bir sekilde kullanilmasini ve korunmasini saglamaktadir. Bu iki disiplinin
arasindaki iliskinin yakinlig1 ortak kavramsal ¢ercevede degerlendirilebilecegini
gostermektedir (Kiileii, 2017a; Ozdemirci, 2017, ss.221). Ozdemirci (2017) belge ve arsiv
yonetiminin biitiinsel olarak birlikte degerlendirilmesinin uygun oldugunu ancak belge
yonetimi kapsaminda belgelerin giincel oldugu déneme iliskin daha ¢ok kamu idaresi ile

iliskiler géz &niine almarak ydnetilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Ozdemirci, 2017).

2.1. BELGE YONETIMI SISTEMLERI VE UYGULAMALARI

Belge yonetim sistemleri sadece belgelerin yonetimi degil ayni zamanda is siireglerinin
etkinlestirilmesi ile ilgili kurumsal verimliligin artirilmasi gibi son derece stratejik oneme
sahiptir. Kurumlarda belge yonetim etkinliginin en etkili sekilde uygulanabilmesi i¢in her

kurumun biinyesinde belge yonetim programi olusturulmasi gerekmektedir.

Kurumlarin resmi ig ve islemlerini siirdiiriirken iiretilen ve kullanilan belgelerin etkin bir
sekilde yonetilmesi biiyiik 6nem tasir. Belge yonetimi, belgelerin kurumsal iletisimde ve
yonetimde dogru kararlar alinmasini saglamak ve denetim siireclerini etkin bir sekilde

yiirtitmek amaciyla belirli bir ¢alisma kapsamini ortaya koyar. Bu kapsamda belgelerin
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iiretilmesi, diizenlenmesi, dagitilmasi, saklanmasi, ayiklanmasi, arsive gonderilmesi ve
son olarak kullanim degerini kaybetmesi ile imhasia kadarki siire¢ belge yonetimini
ifade etmektedir (Kiilcii, 2007). Diger bir ifadeyle belge yonetimi genel olarak belgelerin
iiretimi ile baslayarak, diizenlenmesi, dosyalanmasi, transferi, erigimi, saklanmasi,
arsivlenmesi ya da imha edilmesine kadar gecirdigi dongiiniin etkin yOnetimi olarak
adlandirilmaktadir. Belgelerin verimli ve sistematik bir sekilde iiretilip kayit altina
alinmasi, kayit altina alinan belgelerin kullanilmasi ve imha edilmesi gerekenlerin tasfiye
edilmesi siireglerini kurumlar belge yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Kisaca
kurumlardaki yer alan belgelerin yasam dongiislinii ifade eden bir siirecin yonetimdir.
Kuramsal olarak belgelerin yasam dongiisline gore belgeleri diizenlerken giincel degerine
uygun olarak evrelere ayirmak gerekmektedir. Bir belgenin glincel olup olmamasi, farkl
islemlerin uygulanmasimi gerektirir. Giincel belgeler i¢in belirli yonetim ve saklama
siiregleri uygulanirken, giincelligini yitirmis belgeler i¢in ayr1 diizenlemeler ve arsivleme
islemleri gergeklestirilmektedir (Ozdemirci vd., s.16, 2013; Kiilcii, 2018b). Bu duruma
ornek vermek gerekirse kamu kurumunda is ve iglemleri yiiriitiirken olusan belgelerin son
islem siiresinin iizerinden 20 y1l ge¢mis ya da 15 y1l 6nce kesin sonuca baglanmis belgeler
yonetmeligin belirtmis oldugu devir ve saklama prosediirii uygulanir. Arsivlik belge ise
siire bakimindan arsiv belgesi vasfini kazanamayan ve is akis slireclerinde hala
giincelligini kaybetmeyen belgeler ise kullanilmaya devam etmektedir (Devlet Arsiv

Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik, 2019).

Kurum ve kuruluslarda biirokrasinin azaltilmasi, siireclerin hizlandirilmasi ve daha
giivenli hale getirilmesinde belge yonetim sistemleri dncelikle ele alinmak durumundadir
Ayrica belge sistemlerinde yer alan igerigin bir veri olarak degerlendirilmesi ile gegmise
doniik kosullarin daha net bigimde ortaya konulmasi ve gelecege doniik kararlarin dogru
sekilde alinmasini saglanmasi miimkiin olabilmektedir. Bu noktada belge sistemlerinin
giivenilirligi ve dogrulugunu saglamaya doniik teknolojik olanaklar kadar mevcut bilgi
ve belge yonetimi sistemlerinin ihtiyaglara ve idari gerekliliklere gére yapilandiriimasi
cok onemli goriilmektedir. Kurumlar i¢in bu kadar onemli bir alanin uluslararasi
standardinin olmasi, kurumlara ve sistem kullanicilarina kilavuzluk saglamaktadir
(Ozdemirci, 2003). Ayrica belge yonetim sistemlerinin kurum ve kuruluslarda etkin bir
yapida olabilmesi i¢in birbiriyle etkilesiminin ve entegrasyonunun olabildigince giiglii

olmasi  gerekmektedir. Belge yOnetimi sistemlerinin  elektronik  ortamda
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yapilandirilmasindan 6nce gereksinimlerinin iyi analiz edilmesi ve sistemde gorev alacak
uzman personelin niteliklerinin belirlenmesi gerekir (Kiilcti, 2018a; Tiimer ve Kiilcii,

2010).

Kurumlar belge yonetimine yasal diizenlemeler ve idari gereklilikler dogrultusunda
yonetmesi gerekmektedir. Bunun i¢in oncelikle kurumsal yonergelerin hazirlanmasina
oncelik verilmelidir. Kurumlarda iiretilen belge siireglerine dair yoOnergelerinin
varligindan dnce belge yonetim sistemlerinin yapilandirilmig olmasi gerekir. Bir kurumda
belge yonetim politikalar1 ile kurumsal bilgi yonetimi politikalar1 yakindan iliskilidir.
Kurumsal bilgi olarak da tanimlanan belge siirecleri ile is siireclerinde gerekli bilginin
saglanmasi, yoOnetisimin pargasi olarak idaresi (information governance), hesap
verilebilirlik ve risk yonetimi hem bilgi hem de belge yonetimi politikalar1 ¢er¢evesinde

degerlendirilmek durumundadir (Cengiz Mater ve Sahin, 2022).

Belgelerin tiretimlerini takip eden siiregte kullanimlart sona erse de kisiler ve kurumlar
icin anlamlarin siirdiiriiyorsa korunmasi gerekmektedir. Belgeler yasal ve yonetimsel alt
yapist olusturarak bir program cergevesinde yonetilmesi gerekmektedir. Bu programlarin
kurumun amag¢ ve hedeflerine gore olusturulmasi gerekmektedir. Her kurumun ortak
amaclarina gore belge yonetim programinda olmasi gerekenler konusundan Tiimer ve
Kiilcii’'ntin 2010 yilinda yaymlamis olduklar1 c¢alismada belge yoOnetim programi

olusturulmasi i¢in gerekli bilgiler asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Kurum icin belge yonetim plan1 bir wuygulama talimati bi¢iminde

yapilandirilmalidir.
e Belge yonetiminin rolii, kurumun tiim stratejik planlari ile iliskili olmalidir.

e Kurum c¢alisanlariin yaptiklar1 isler neticesinde {rettikleri belgelerin

arsivlenmesinde imhasina kadar izleyecegi yol tanimlanmalidir.

e Bu plan ulusal ve uluslararasi standart, prosediir ve yonergelere uygun olarak

olusturulmalidir (Tiimer ve Kiilcii, 2010).

Belge yonetimi politikalarinin  bir diger boyutu da teknolojidir. Cibaroglu ve
Yalcinkaya'nin ¢aligmasinda belge yonetimi teknolojik gelismelerden ¢ok yakindan
etkilenen disiplinlerden birisi olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu noktada belge

yOneticisi ve arsiv uzmanlarimin teknolojik yetkinligi ve bu teknolojik gelismeleri
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kullanma konusunda yeterlilikleri ayrica degerlendirilmek durumundadir. Belge yonetimi
kamu yonetimi ve isletme alanina daha yakin gosterilirken arsivcilik tarihle iligkili
goriilmektedir. Teknoloji ise belge ydnetimi ve arsivcilik alanina ayni derecede etki
edebilmektedir. Teknolojideki gelismeler, ¢ogaltma olanaklari, is slireclerindeki
karmasik iligkiler; belge ve arsiv malzemesinin form yapisi, is sistemleri ve uzun siire
depolama ile erigim araglarinin gelisimini yonlendirmistir. Ayrica arsivciler retrospektif
yani ge¢cmis yillarda olusmus arsiv malzemelerini nasil dijitallestirilecegi, diizenlenecegi,
tanimlanacagr ve erisime agilacagi konusunda c¢alismalar yapmak durumunda
kalmiglardir. Belge yonetimi alani ise giivenli imzalarla is siire¢lerinin elektronik belge
yonetimi sistemlerinde nasil yonetilecegine odaklanmistir (Cibaroglu ve Yalcinkaya,

2019).

Tiirkiye’de belge yonetimiyle ilgili yasal diizenlemeler, 6zellikle devletin biirokratik
yapisinin gelisimine ve modernlesmesine paralel olarak sekillenmistir. Bu siire¢, Osmanli
doneminden = Cumhuriyet donemine kadar uzanan Onemli bir gelisim
gostermistir. Cumhuriyet'in ilanindan sonra, devletin modernlesme siireci i¢inde belge
yonetimiyle ilgili ¢esitli yasal diizenlemeler yapilmistir. 1925 yilinda kabul edilen
Teskilat-1 Esasiye Kanunu, devletin yazisma ve belge isleyisine dair ilk genel
diizenlemeleri i¢ermistir. Daha sonra, 6zellikle 1980°li yillarda belge yonetimine daha
kapsamli bir yaklasim gelistirilmis ve Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
1988 yilinda yiiriirliige girmistir (Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 1988,
s. 3; Kir T. ve Kir, 2022). Bu yonetmelik, devlet arsivlerinde saklanacak belgelerin
tiirlerini, transfer siireglerini ve korunma sartlarini detayli olarak tanimlamaktadir (Kaya,
2020). Tirkiye’de belge yonetimi alaninda uluslararasi standartlarin benimsenmesi
sireci de 2000’li yillarda hiz kazanmistir. TS 13298 Standardi, 2005 yilinda
yayimlanarak, dijitallesen diinyada belge ve arsiv yoOnetimi siireclerine yonelik
standartlar1 ortaya koymustur. Bu standart, belgelerin diizenlenmesi, tanimlanmas1 ve
korunmas: gibi tiim arsiv yonetim fonksiyonlarini kapsamaktadir (TS 13298, 2015, s. 2).
Ayrica, 2016 yilinda yiirlirliige giren Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu (KVKK),
belgelerde yer alan kisisel bilgilerin korunmasi ve saklanmasina dair Onemli

yiikiimliiliikler getirmistir (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 2016).
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DoD 5015.2
ABD Savunma Bakanligi Elektronik
Belge Yonetimi Yaziim Uygulamalari

Icin Standart Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yénetmelik
MoReq
Elektronik Belge Y&netimi Model
Gereksinim
. Resmi Yazismalarda Uygulanacak
Belge-Arsiv Usul ve Esaslar Hakkinda

ISO 23081 Yonetimi Yénetmelik
Bilgi ve Dokiimantasyon - Belge Yasal Standartlan Ve Standartlar
Yénetimi Ustveri Standardi Diizenlemeler Yasal

Sty Standart Dosya Plani

AS 4390
Avustralya Ulusal Belge Yénetim
Standardi
5070 Sayili Elektronik imza

Kanunu
1ISO 15489

Uluslararasi Belge Yénetim
Standardi

TS 13298
Elektronik Belge Yonetimi
Programlarinin Yapilandirilmasi

Sekil 1. Belge-arsiv yonetimi ile ilgili standart ve yasal diizenleme

Tiirkiye’de TS ISO 15489-1 standardi, belgelerin yonetimi konusunda uluslararasi
Olgekte kabul goren ilkeleri benimsemistir. Bu standart, belgelerin yasam dongiisii
boyunca yonetilmesi, siniflandirilmasi, saklanmasi ve imha edilmesine yonelik genel bir
cergeve sunar (TS ISO 15489, 2016). Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektdrde bu standartlarin
benimsenmesi, kurumlarin belge yonetim siire¢lerinin uluslararasi standartlara uyumlu
hale getirilmesine katki saglamaktadir. Belge yonetimi alaninda olusturulan ilk
uluslararas1 standardin 2001 yilinda Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO)

tarafindan yayimlanmstir.

2.2. BELGE YONETIMI VE VERI YONETIMI iLISKiSI

Veri kavrami, dijital ¢agin vazgecilmez bir unsuru olarak, bilginin dijital ortamda
islenebilir ve analiz edilebilir bir formunu ifade eder. Veri, ham haliyle tek basina bir
anlam tasimamakla birlikte, dogru sekilde toplandiginda, islendiginde ve analiz
edildiginde stratejik karar alma siireclerini destekleyen onemli bir bilgi kaynagina
dontiglir. Teknolojinin doniisiimii, hukuk normlarinin ve bilgi yonetimi tekniklerinin

degismesine yol acarak, verinin anlamin1 ve kullanimini koklii bir sekilde etkilemektedir.
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Bu baglamda, bir kurumun isleyisinde ve bireylerin hizmetlere erisiminde kritik bir rol

oynamaktadir (Gokalp, 2018; Unal Giingdren, 2023; Peeters ve Widlak, 2018).

Kiiresellesen diinyada veri; kurumlara, iilkelere hatta kisilere sermaye, gii¢ ve zenginlik
kazandirmaktadir. Kurumlar olusturduklar1 bilgi kadar bu bilgileri paylagsma ve kullanma
konusunda da yeniliklere gitmistir. Veri yonetimi kavrami elektronik sistemlerin
kullaniminin artmasi sonucu verinin dogru ve giivenilir sekilde paydaslar arasinda
kullanimin diizenlemesi olarak tanimlanabilir. Daha Onceki donemlerde verinin
toplanmas1 ve analiz edilmesi sirketler ve iilkelere agisindan zaman alan bir siirecti.
Teknolojiyle birlikte hiz caginin getirdigi yenilikler verinin sadece toplanmasi ve analiz
edilmesi siirecinden ¢ikarak siirecin tamaminin yonetilmesine evrilmistir (Cibaroglu ve

Yalcinkaya, 2019).
2.2.1. Veri ve Arsivsel Veri Kavramlari

Veri, bilgi ve enformasyon kavramlari zaman zaman birbirlerinin yerine
kullanilabilmektedir. Bu karisikligin bir nedeni “bilgi”nin Ingilizce’de ‘information’ ve
‘knowledge’ kelimelerin karsilig1 olarak dilimizde kullanilabilmesidir. Yine veri kavrami
da bilgi kavrami yerine kullanilabilmektedir (Yilmaz, 2009). Veri lizerine literatiir
incelendiginde analiz edilmemis iliskilendirilmemis, tek olarak kullanildiginda anlamlar
cikarilamayacak sembol harf ve rakamlardan olusan ham bilgi olarak tanimlandig:
goriilmektedir. Veri karmagsik ve kaotik yapiy1 temsil eder, amag bilgiye ulasmak i¢in
veriyi analiz ederek ondan anlam ¢ikarmaktir. Kisaca bilginin anlamli hale getirilmemis
ham haline veri denir. Veri, enformasyonun temel yapi tagidir. Farkli iletisim kanallari ile
gelen enformasyonu, kisilerin farkli yorumlamasi sonucu dogru ya da yanlis bilgiye
doniisme siirecidir. Kurumlar ya da bilgi merkezleri enformasyon hizmetlerini
yapilandirilmis bilgi (enformasyon) olarak sunmaktadir (Kiilcii, 2017b). Enformasyon
(information); veri olarak toplanmis bilgilerin ¢esitli teknikler ile analiz edilerek iliskiler
kurulmasi sonucunda verimin enformasyona doniismiis halini ifade etmektedir. Bilgi
(knowledge); enformasyon kavraminin bir sonraki asamasini temsil etmektedir. Kisi ya
da sistemler almis oldugu enformasyon birikimini biitlinlestirerek bilgiye dontistiirebilir.
Bilgi sadece 6zne-nesne baglantisinda ele alinabilmektedir. Bilgi iletisim araglari ile

topluma entegre olur daha sonra farkli form yapilarda kisiye doner. Bilgideki bu
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toplumsal dongii bireydeki bilginin toplumlagsmasiyla siirecini tamamlar (Kurt, 2023;

Kiilcti, 2017a, s. 370).

Veri yonetimi artik sadece verilerin iiretimi, diizenlenmesi ve saklanmasi degil, ayni
zamanda verilerin anlamlandirilmas1 ve yorumlanmasi iizerine siirdiiriilebilir stratejik
politikalara odaklanmaktadir. Veri ve arsivsel verilerin birlikte kullanimi, aragtirmalarda
daha kapsamli ve biitlinciil bir yaklagim saglamaktadir. Veri, dijital veya fiziksel
ortamlarda kaydedilen ve belirli bir amaca yonelik islenen bilgilerken arsivsel veri ise,
bir olayin veya siirecin belgelenmesi amaciyla iiretilen, uzun vadeli yasal, tarihsel veya

bilimsel deger tastyan verilerdir (Ozcomert, 2021).

Bu kombinasyon hem mevcut durumu anlamaya hem de ge¢misteki olaylar1 daha iyi
anlamlandirmaya yardimci olabilir. Arsiv yonetimi, genellikle belgelerin uzun vadeli
korunmasina odaklanirken, veri yonetimi daha cok verilerin giinliik kullanimini ve
analizini desteklemeye odaklanir. Arsivlerde bulunan belgeler, belirli bir donemin
toplumsal yapisint, politik dinamiklerini veya kiiltiirel 6zelliklerini anlamak i¢in kullanilir
(Millar, 2017). Ornegin, bir tarih¢i Osmanli Imparatorlugu'nun sosyo-ekonomik yapisini

incelemek i¢in déneme ait arsivsel belgelerden yararlanabilir (Ozdemirci, 2017).
2.2.2. Belge Yonetimi Ve Veri Yonetimi liskisi

Belge yonetimi ve veri yonetimi, bilgi teknolojileri ve is siireclerinin 6nemli
bilesenleridir. Bu iki disiplinin kesisim noktalari, modern is diinyasinda bilgiye hizli ve
etkili erisim saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Belge yonetimi, belgelerin yasam
dongiislinii yonetmeyi amaclarken, veri yonetimi verilerin dogrulugunu, biitiinliigiinii ve
giivenligini saglamay1 hedefler. iki disiplinin entegrasyonu, is siireclerinin verimliligini
artirtr, yasal uyumlulugu kolaylastirir ve bilgiye dayali karar alma siireglerini destekler.
Bantin'e gore belgelerin fiziksel olarak korunmasiyla sinirli kalmayip, ayni zamanda bu
belgelerden elde edilen verilerin yonetimini de igerir. Bu baglamda, belge yonetimi ve
veri yonetimi siiregleri birbirini tamamlayarak, dijital bilgilerin gilivenli ve siirdiiriilebilir
bir sekilde yonetilmesini saglar (Bantin, 2016). Demir'in (2021) c¢alismasinda
vurgulandig1 tlizere, veri ve belge yoOnetimi, dijital doniisiim siirecinde birbirini
tamamlayan disiplinler olarak, organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi ve dijital ¢aga uyum

saglamasi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir (Demir, 2021).
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Belge, genel olarak kisilerin ve kuruluslarin is siireclerinde kullanilmak iizere iirettigi ya
da sagladigi dokiimanter igerigi tamimlamak ic¢in kullanilir. Belgelerin iiretimi,
diizenlenmesi, dosyalanmasi, kullanim, saklanmasi ve arsivlenmesi i¢in sistematik
diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu diizenlemeler, ayni1 zamanda veri yonetimi i¢in
de gegerlidir. Verilerin de birinci el kaynaklar olarak belgeler gibi delil niteliklerini

koruyabilmesi politikalarin ve uygulamalarin gelistirilmesi gerekir (Balci, 2023).
Veri Yonetim Unsurlart;

e Verinin toplanmasi

e Verinin Saklanmasi

e Veri Diizenleme ve Siniflandirma

e Veri Kalitesi

e Veri Erisim

e Veri Paylagimi

e Veri Giivenligi

Veri yonetiminin bu unsurlari, verilerin giivenli, etkili ve stratejik bir sekilde

kullanilmasini saglar ve dijital diinyada basarili is siirecleri i¢in temel olusturur.

2.2.3. Arsiv Yonetimi Ve Veri Yonetimi iliskisi

Belgeler heniiz masalarda olusmaz, dosya dolaplarinda saklanmaz, bilgisayar hafizalaria
girmezken; insanlar kil tabletlere, kil tabletlerden papiriis ve parsdmene, parsdmenden
kagitlara, kagitlardan bilgisayarlara uzanan uzun bir seriiven gecirmistir. Baz1 toplumlar
belgenin 6nemini kavrarken bazi toplumlar yeteri kadar onem vermemisgledir. Kimi
toplumlar ge¢mis ve gelecek nesiller arasinda irtibat kurmak i¢in 6nemli bir yere sahip
olan belgeler ve belgelerin yer aldig1 arsivlere en degerli hazine olarak yaklagsmislardir.
Binark arsivin Onemini, “arsivler milletlerin ve kisilerin haklarin1 koruyarak yeri
geldiginde aydinlatilmasina ve tespitine olanak saglar” sozleriyle ifade etmistir (Binark,
1980). Niifus arsivleri, bireylerin kimlik, dogum, 6liim, evlilik ve go¢ hareketlerini i¢eren

kritik arsiv kategorisidir. Niifus arsivleri, yalnizca bireylerin temel bilgilerinin



21

depolandig1 bir veri kiimesi olarak degil, ayn1 zamanda devletin sosyal, ekonomik ve

politik stireglerini destekleyen bir kaynak olarak da degerlendirilmesi gerekmektedir.

Arsiv yonetimi ve veri yonetimi, bilginin korunmasi, diizenlenmesi ve erisilebilirligi
acisindan birbirini tamamlayan siireglerdir. Dijital ¢agda, bu iki disiplin arasindaki
siirlar daha da bulaniklasmis ve entegre bir yonetim yaklasimi zorunlu hale gelmistir.
Bilginin uzun vadeli korunmasi ig¢in arsiv yOnetimi, operasyonel siireglerin
stirdiiriilebilirligi i¢in ise veri ydnetimi vazgecilmezdir. Dijital veri ve belgelerin
yonetimi, her iki disiplinin de ortak ¢aligma alanidir. Dijital arsivleme ¢ozlimleri, veri
yonetimi siireglerine entegre edilerek hem operasyonel siire¢lerde hem de tarihsel
stireclerde kullanilan verilerin dogru sekilde muhafaza edilmesini saglamaktadir

(Ozcomert, 2021).

2.3. VERI ENTEGRASYONU

Veri entegrasyonu, heterojen halde bulunan veri kaynaklarinin tek bir arayiiz ile
kullanicilara sunulmasidir. Merkezi yonetimler bilgiyi kullanirken cesitli amaglar i¢in
kurgulanmig sistemler {izerinden ytiriitmektedir. Her bir kurum i¢in sistem yapis1 farkli
olmak ile birlikte benzer temel verileri i¢cermektedir. Kurumlar kendi biinyelerinde
irettikleri bilgi ile farkli kurumlarda iiretilen bilgilerin kendi sistemleri igerisinde de
bulundurmak isterler. Bunun i¢in kurumlar arasi ve kurum i¢i iletisimi saglayan web
siteleri veri paylagimi konusunda 6nemli bir gelismedir. Veri paylasimi sistemleri yeni
nesil entegre bilgi sistemleri tasariminda degisiklige neden olmustur. Bu degisimin amaci
onlenemez boyuttaki veri artiginin Oniine gegmek i¢in iist bir yap1 ile tiim sistemleri
icerisine alan ve veri kaybina neden olmayan bir bilgi sistemleri entegrasyonunu
saglayabilecek sistem tasarlamaktir. Ornek olarak Ozdikililer ve Goksel’in 2018 yilinda
yapmis oldugu ¢aligma DataOCEAN adini verdikleri web servisi tasariminda GeoCode
(Google) servisinden aldiklar1 konum bilgisi, adres veri tabanindan aldiklar1 ikamet
eden Kkisilerin verisi, banka servisi ile kisilerin kimlik bilgileri ve kredi not bilgileri ile
Istanbul-Besiktas ilgesinde son 5 yilda kentsel déniisiim ¢aligmalar1 kapsaminda yeni
yapilara olan talep ve potansiyeli belirmek amaciyla bir entegre sistem tasarlamiglardir

(Goksel ve Ozdikililer, 2018). Buna diger bir 6rnek Igisleri Bakanligi Niifus ve
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Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
(MERNIS) yer alan verileri Kimlik Paylasimi Sistemi (KPS) Yonetmeligi kapsaminda
yararlanmak isteyen alict kurumlar taahhiithname imzalanarak kullanilmasi Ornegi
verilebilmektedir. Veri entegrasyonun bir diger avantaji tekrara yonelik belgelerin israfini
onlemektir. Ornegin kimlik, niifus kayit drnegi bilgileri her kurumda ayr ayr1 tutulmasi
yerine e-devlet kapisi iizerinden ulasilabilmektedir (Eroglu, 2013). Veri entegrasyonu
yonetimsel olarak kurumlarin ve sirketlerin saglamis olduklari tasarruf yonetimlerin
verimliliklerini farkli alanlara kaydirmalarini saglamistir. Boylece kurumlar, sirketler ve
vatandaslar kolay erisim imkani ile kisisellestirilmis hizmet beklentileri karsilanmaktadir
(Eroglu, 2017). Estonya, 1991 yilinda ulusal bagimsizligini yeniden kazandiktan sonra,
basarili bir sekilde kendini doniistiirmiistiir. Cesitli servislerin verilerini ¢apraz
kullanmasina izin veren veri entegrasyon katmani X-Road isimli uygulama gelistirmistir.
Ag, internet ve mobil teknolojiler gibi giiclii bir dijital altyap1 gelistirmistir. Bu sistem,
cesitli bu hizmetlerin arka planda ¢aligmasini ve farkli veri kaynaklarinin entegrasyonunu

miimkiin kilmaktadir. Bunlar;
e E-oy verme sistemi
e E-recete uygulamasi
e e-oturum programi
o Dijital kimlik sistemi
o Niifus kaydi
e Adres verisi

Estonya'nin dijitallesme siirecinin yalnizca siyasi bir strateji degil, ayn1 zamanda ticari ve
sosyal dinamiklerle sekillendigini ortaya koyarak, e-devlet projelerinin daha karmagik ve

cok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu vurgulamaktadir (Solvak ve Lauringson; 2024).

2.4. DIJITAL ARSIV UYGULAMALARI

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii calismamizin alani olan niifus belgeleri
de kiiresel degisimlere uyarlamak ve dezavantajlarinin kamu hizmetlerinin sunumu ve

iiretimi iizerindeki etkilerini ortadan kaldirmak i¢in dijitallesme ¢alismalar1 baglatmistir.
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Dijital ortamda iiretilen elektronik belgelerin, elektronik imza ile fiziksel 1slak imzali
belgelerle ayn1 hukuksal gegerlilige sahip olmasi, elektronik belgelerin yayginlagmasinin
ontlinii agmistir. Bu gelismeler 15181inda, kamu kurum ve kuruluslarinin elektronik ve fiziki
belgelerin yonetimi ve arsivlenmesi konusundaki siiregleri, e-arsiv siireglerinin temelini
olusturmaktadir. Caligmada kamu kurum ve kuruluslarinin is ve islemleri sonucunda
olusan belgelerin  diizenlenmesi, korunmasi, kayiplarimin engellenmesi ve
degerlendirilmesi gibi islemlerle ilgili usul ve esaslar1 belirlemeyi amaglamaktadir.
Ayrica, arsiv belgelerinin tespit edilmesi, gereksiz belgelerin ayiklanmasi ve imhasi ile
arsiv  belgelerinin Devlet Arsivleri Baskanligma devrine iliskin siirecleri de
kapsamaktadir. Bu siiregler belgelerin giivenli ve etkin bir sekilde yoOnetilmesini
saglanmasi agisinda dnemli goriilmektedir. (Ozdemir, Karali, Cigek, 2022; Devlet Arsiv

Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik, 2019).

Dijital arsivlerin sadece bilgi depolama alanlar1 olmadigi, ayn1 zamanda bilginin uzun
vadeli korunmasimm1 ve erisilebilirli§ini saglayan kritik yap1 taslart oldugu
vurgulanmaktadir. Dijital donilisiim, arsiv yOnetimi alaninda ve bilgi teknolojilerinin
gelisimi ile birlikte evrim gecgirmektedir. Dijital arsivler, bilgi ve belgelerin dijital
formatta uzun siireli saklanmasini ve erisimini saglamak amaciyla olusturulan
sistemlerdir (Ozdemirci, 2017). Giivenilir bir dijital arsivin olusturulmas: ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in belirli temel ilkelerin takip edilmesi gerektigini

belirtir:
Temel Ilkeler:

o Otantiklik: Belgelerin ve verilerin orijinalliginin korunmasi1 ve dogrulanabilir

olmas.
e Givenilirlik: Verilerin gilivenli ve yetkisiz erisimden korunmug olmasi.
e Biitiinliik: Verilerin eksiksiz ve bozulmamis halde saklanmasi.

o Erisilebilirlik: ilgili taraflarin ihtiya¢ duyduklari bilgilere zamaninda ve etkili bir
sekilde erigebilmesi (Bantin, 2016)

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi Projesi (TAKBIS) : 1847 yilindan bu yana tasinmaz

miilkiyet bilgilerini saklamakla sorumlu bir kamu kurumudur. Teknolojik gelismelerle
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birlikte kurum, hizmetlerini elektronik ortama tasiyarak dijitallesmeye basladi. Ilk olarak
elektronik belgeleri dijital ortamda arsivlemeye baslayan TKGM, daha sonra fiziksel
belgelerin dijitallestirilmesini de siirece dahil etti. Bu dijital doniisiim, belgelerin yonetimi
ve arsivlenmesi ac¢isindan biiylik 6nem tagir ve kurumlarin stirdiiriilebilirligi i¢in kritik bir
unsurdur. TAKBIS, Tiirkiye genelindeki tapu ve kadastro verilerini elektronik ortama
aktararak iglemleri dijital ortamda ytiriitmek, takip ve kontrolii etkin bir sekilde saglamak
amaciyla kurulmustur. 2012 yilinda tiim tapu miidiirliikleri bu sisteme dahil edilmis ve

diger kamu kurumlartyla veri paylasimi yapilabilmistir (Ozdemir, Karali, Cigek, 2022)

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS: Dijital arsiv uygulamalari, modern
devletlerin vatandaglarina sundugu hizmetlerin verimliligini artirmak i¢in kritik bir rol
oynamaktadir. Tiirkiye'de bu baglamda 6ne ¢ikan sistemlerden biri, Merkezi Niifus
Idaresi Sistemi (MERNIS) olarak bilinen dijital niifus kayut sistemidir. MERNIS, Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandaglarinin kimlik bilgilerinin dijital ortamda saklandig1 ve yonetildigi
merkezi bir veritabamdir MERNIS, dijital arsivleme teknolojilerini kullanarak
vatandaslik, dogum, 6liim, evlilik gibi kritik niifus olaylariin kaydini giivenli bir sekilde
saklamaktadir. Dijital arsivleme, geleneksel kagit belgelerin kaybolma veya zarar gérme
riskini ortadan kaldirarak bilgi giivenligini artirir. Ayrica, MERNIS’in veri tabani, gesitli
devlet kurumlariyla entegre bir sekilde ¢alisarak, kamu hizmetlerinin etkinligini artirir ve

biirokratik siirecleri hizlandirilmasini amaglamistir (Eroglu, 2006).

E-Estonia: E-Estonya olarak bilinen bu kavram, Estonya'nin kamu y6netimi, is diinyasi
ve toplumsal yasaminda dijital c¢oOziimler gelistirme konusundaki basarisini
simgelemektedir. 1991'de bagimsizligin1 kazanan Estonya, dijital dontisiim i¢in gerekli
olan ag, internet ve mobil teknolojilere hizla yatirnm yapmistir. Bu altyapi, kamu
hizmetlerinin dijitallestirilmesi i¢in bir zemin olusturmustur. E-Estonia, Estonya'nin
dijital doniisiimiinii ve e-devlet uygulamalarini anlatan bir kavramdir. Estonya'nin kamu
kurumlarini belirli e-¢oztimler uygulayarak dijitallestirmedeki bagarisint animsatmak i¢in
yaygin olarak kullanilan bir kisa yol etiketi olarak ifade edilmistir. Estonyanin
dijitallesme siirecinin yalnizca siyasi bir strateji degil, ayn1 zamanda ticari ve sosyal
dinamiklerle sekillendigini ortaya koyarak, e-devlet projelerinin daha karmasik ve ¢ok
boyutlu bir yapiya sahip oldugunu vurgulamaktadir (Mée, 2017; Solvak ve Lauringson,
2024).



25

2.4.1. Dijital Doniisiim

Siyasal, toplumsal ve teknolojik kosullardaki degisimlere ayak uydurabilmek i¢in kamu
hizmetlerinin iiretim ve sunum siire¢lerindeki biirokratik isleyiste pek cok degisiklik
yasanmaktadir. Biirokratik degisikliklerin, degisen diinyaya uyumlu hale getirilmesi ve
aksayan yerlerin olumlu yonde degistirilmesi i¢in kamu kurumlarimin dijitallesme
siirecine gegis yapmalart gerekmektedir (Bincan, 2022). Giiniimiizde dijital teknolojiler,
kurum ve kuruluslarin hizmet sunumlarinda ve yonetim siireglerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Dijital doniisiim, bireysel ve kurumsal bilgi teknolojilerinin bir araya
gelmesiyle meydana gelir ve dijital teknolojilerin kurumsal yapilardaki degisim
iizerindeki etkisini kapsar (Aydin, 2023). Iginde bulundugumuz bu déonemde, iilkeler ve
kurumlar dijital doniistime ayak uydurmaya gayret gostermektedirler. Tarihsel olarak
dijitallesme siireci dort asamada gerceklesmistir. Ik dalga, bilgisayarin ¢esitli alanlarda
kullanilmaya baslanmasiyla baslamistir. Ikinci dalga, bilgiye erisim igin internetin
yayginlasmasidir. Ugiincii dalga, mekandan bagimsiz olmay1 saglayan mobil internetin
ortaya ¢ikmasidir. Son dalga ise, ilk {i¢ dalgay1 kullanan insanlar diginda, bu teknolojileri
araglar, uygulamalar ve nesnelerin de kullanmasi olarak ifade edilir. Kamu sektoriindeki
dijital doniisiimiin temel taslarindan biri olan nesnelerin interneti, bu silirecin ana
aktorlerinden biridir (G6¢oglu,2020). Dijital donilistim siirecine olumlu sekilde
gerceklestiren lilkelerden biri Estonya’dir. AB'nin 2017 Dijital Ekonomi ve Toplum
Endeksi'ne (DESI) gore, Estonya dijital kamu hizmetlerinde Avrupa'da lider konumdadir.
Bu durumu 1990’11 yillarin getirdigi Sovyet isgalini sona ermesiyle dijital girigimini
devlet ve toplumu yeniden olusturmak ve Bati'nin gelisiminde sigrayarak oniine gegmeyi
amaglamistir. Estonya'nin dijital doniisiimiiniin temelinde, ¢esitli ve merkezi olmayan
bilgi sistemlerinin birlikte ¢alisabilirligini saglayan dijital bir platform araciligiyla kamu
ve Ozel hizmetlere erisen dijital vatandas kavramini olusturmak yatmaktadir. Estonya'nin
dijital doniisiimiinde ii¢ ana unsurun gergeklestirilmesini saglamistir: cesitli baglamsal
faktorlerin bir araya gelmesi; iizerinde anlasilmis yonetisim ilkeleri, belirli tasarim

ilkeleri benimsenmis olmasidir (Kattel ve Mergel, 2018).

Dijitallestirme, gorsel veya isitsel Ogelerin bilgisayarlar tarafindan taninabilmesi,
islenebilmesi ve saklanabilmesi amaciyla sayisal kodlara doniistiiriilmesi islemi,

dijitallesme siirecinde dnemli bir adimdir. Bu iglem genellikle analog sinyallerin dijital
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formata dontistiirme islemidir. Doniisiim islemi, bilgisayarlar tarafindan daha kolay
islenebilir, depolanabilir ve iletilip paylasilabilir hale getirilmesini saglar. Dijital
doniisiim siireci kurumlarin ve vatandaglarin birlikte katilim gostererek sonuca ulagilmasi
hedeflenen bir siirectir. Ne kadar kurumlarin baglatip yonettigi bir strateji olsa da
merkezde kullanicilar bulunmaktadir. Dijitallesme, mevcut siirecleri dijital verilere
doniistiirmek ve verileri tanimlamaktir. Sayisal veriler toplamak, siiregleri anlamay1 ve

analiz etmeyi kolaylastirr, ¢linkii sayisal veriler net ve kesin bilgiler sunar.

Dijital doniisiimle birlikte arsivlerde énemli degisimlerin kaginilmaz oldugu agiktir. Bu
degisim, arsivlerin yonetiminden hizmet sunumlarina ve kullanici etkilesimlerine kadar
genis bir alan1 kapsayabilir. Ancak bu siirecte ortaya ¢ikacak zorluklar da goz ardi
edilmemelidir. Arsivlerin dijitallesme siireci, yonetim pratiklerinin yeniden diizenlenmesi
gerekliligini dogurabilir. Bilgi erisiminde artan talepler, veri glivenligi ve biitiinliigii gibi
teknik zorluklar ortaya cikabilir. Ayrica, mevcut fiziksel arsivlerin dijital ortama
aktarilmasi, uygun teknoloji altyapisinin kurulmasi ve personelin bu yeni sistemlere
adapte olmasi gibi operasyonel zorluklar da mevcuttur. Bu degisim siirecinde, arsivlerin
gecmisten gelecege dogru nasil evrilecegi ve bu yeni ortamda nasil etkin bir sekilde

yonetilecegi 6nem kazanmaktadir (Kiilcii, 2010).

2017 yilinda yapilan hiikiimet degisikligi, devlet teskilati yoniinden koklii degisiklikler
meydana gelmistir. Bunlardan biri de Dijital Doniisiim Ofisi (DDO)’dir. (Avaner, Fedai,
2019). Yeni hiikiimet sistemi ile birlikte biirokrasinin elestirilen yapisinda degisiklik
yapilarak ofisler kurulmustur. Bu ofislerde calisan kisilerin devlet memuru olma
zorunlulugu kaldirilmistir. Bu diizenleme ile 6zel sektdr tarzi yonetim bi¢imine

gecilmisgtir.

Finans Ofisi, Insan Kaynaklar1 Ofisi ve Yatirim Ofisi ile birlikte Cumhurbaskanligi’na

bagli dordiincii ofis olan Dijital Doniisiim Ofisi (DDO, 2024)

E-Devlet uygulamas1 20006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nin “Vatandas
Odakl1 Hizmet Doniisii” kisminda bahsedilmistir. Bununla birlikte E-devlet uygulamasi
4 asamada gelisme gostermistir. Ilk basamak vatandasin bilgi edinmesi icin kamu
kurumlarinin web sayfalarinin olusturulmasidir. Béylece vatandas hangi kurumdan ne
hizmeti alacagimi kuruma gitmeden &grenmesi amaglanmustir. Ikinci asama kamu

hizmetlerinin elektronik olarak sunulmasidir. Bdylece vatandas kuruma gitmeden vergi
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beyani, pasaport basvuru islemlerini yapmasi amaclanmistir. Ugiincii asama sunulan
elektronik kamu hizmetlerinin kurumlar arast bilgi paylasimi yapilacak sekilde
tasarlanmasidir. Bunun ig¢in Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) ve Kimlik
Paylasim Sistemi (KPS) gibi kamu kurumlarinin ortak kullanimina sunulacak
uygulamalar gelistirilmesi amacglanmistir. Dordiincli asama kamu hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasidir. Doérdiincii asama ilk {i¢ agamanin sonucunda hizmetlerin vatandaga
gelistirilen uygulamalar iizerinden saglanmasi amacglanmistir. Uygulamanin amaci

vatandasin 7-24 tek noktandan kamu hizmetine ulagsmasidir (Kandur, 2009).

2.5. ELEKTRONIK BELGE YONETiMi KAPSAMINDA NUFUS VE
GOCMEN VERILERININ YONETIMI

Kamusal ve ozel sektorde belge yoOnetimi sistemlerinin modernizasyonu zorunluluk
haline gelmektedir. Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) ile belgelerin elektronik
ortamda olusturulmasi, saklanmasi, diizenlenmesi ve erisimi saglanarak hem is
stireclerinin hizlanmasina hem de maliyetlerin diisliriilmesine katkida bulunmaktadir.
Boylece belge yonetim sistemlerinin elektronik belge yoOnetim sistemlerine gegis
stirecinde karsilasilabilecek zorluklar, teknoloji altyapisinin uygunlugu, personelin
egitimi, mevcut belgelerin dijital ortama aktarimi gibi konularin kritik 6neme sahip
oldugu dile getirilmektedir. Ayn1 zamanda arsivleme sistemlerinin elektronik ortama
taginmasinin, belge yonetiminin etkinligini artirdifi ve bilginin giivenli bir sekilde
saklanmasina olanak sagladigma dikkat cekiyor. Elektronik arsivleme sistemlerinin,
fiziksel depolama alanlariin azaltilmasi ve arsivlerde aranan belgelerin daha hizli bir
sekilde bulunabilmesi a¢isindan avantaj saglamaktadir. Bu kapsamda, yasal diizenlemeler
ve uluslararasi standartlara uyumun da arsivleme siireclerinde dikkate alinmasi gerektigi

on plana ¢ikmaktadir (Ozdemirci ve digerleri, 2013).

Niifus verilerinin arsiv yOnetimi, veri gilivenligi, erisilebilirlik, dogruluk ve yasal
uyumluluk ag¢isindan kritik neme sahiptir. Niifus verilerinin temel fonksiyonlar1 arasinda
niifus olaylarinin kayit altina alinmast, bu kayitlarin giincellenmesi ve bu verilere erigimin
saglanmasi yer alir. Niifus olaylar1, dogum, 6liim, evlilik, boganma gibi bireylerin yasam
dongiistindeki temel olaylar1 kapsar. Bu verilerin diizenli ve dogru bir sekilde kayit altina

alinmasi, tilkedeki demografik yapinin izlenmesi ve analiz edilmesi agisindan son derece
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onemlidir. Bu arsivlerin kapsami, yalnizca bu olaylarin kayit altina alinmasiyla siirl
degildir. Ayn1 zamanda, bu verilerin cesitli devlet kurumlar1 ve politikalar igin
kullanilabilir hale getirilmesi de arsiv ydnetiminin bir pargasidir. Ornegin, niifus verileri
saglik, egitim, sosyal giivenlik ve altyap1 planlamasi gibi birgok alanda kullanilmaktadir
(Poulain ve Herm, 2013). Niifus kayitlari, vatandas ile devlet arasindaki iligkilerin
temelini olusturur ve bireyin hayat1 boyunca egitim, saglik, askerlik gibi bir¢cok alanda
devletle olan etkilesiminde kritik bir rol oynar. Ancak, her kurumun bu bilgileri ayr1 ayri
talep etmesi, zaman ve maliyet agisindan Onemli bir israfa yol agmaktadir. Kamu
yonetiminde yapilan reformlar sayesinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasiyla bu siireglerin daha hizli, maliyet etkin ve kaliteli hale getirilmesi
hedeflenmistir (Bincan, 2022). Niifus kayitlarinin tutulmasi, sosyo-ekonomik, siyasal,
teknolojik ve Kkiiltiirel degisimlerin etkisiyle artan niifus hareketleri ve devletin
gorevlerinin genislemesi nedeniyle kritik bir kamu hizmetidir. Bu hizmet, vatandaslarin
sosyal ve hukuki haklarin1 korurken, uluslararasi iligkilerde devletin sayginligini da
etkiler. Bu ylizden, kayit sisteminin etkin, giivenilir ve hizli bir sekilde isletilmesi
zorunludur. Vatandaslarm kayitlarinin tutulmasi, 3152 sayili kanunla Igisleri Bakanlig
Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii'ne verilmistir. Bu miidiirliik, ham verileri
isleyerek toplumsal yasama dair sayisal bilgileri hizli bir sekilde elde etmek amaciyla
bilgisayar kullanimini tercih etmektedir (Eroglu, 2006). Niifus ve Vatandashk Isleri
Genel Miidiirliigi, niifus verilerini iilke genelinde bulunan il ve il¢e niifus miidiirliikleri
araciliiyla toplar. Bu veriler, dogrudan vatandaglarin beyanlarina dayanarak veya ilgili
kurumlar tarafindan gonderilen belgeler {izerinden sisteme kaydedilir. Dogum, 6liim,
evlilik ve bosanma gibi olaylar, vatandaslarin niifus kayitlarina aninda islenir ve bu veriler
merkezi bir sistem olan Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) toplanir. Bu sistem
bulunan veriler cesitli kurumlara gerekli mevzuat cercevesinde paylasilir. Isvec’te ise
niifusunun yapisini, iligkilerini ve kimliklerini yansitan verileri elde etmek ve bu verileri
hiikiimet ve diger diizenleyici otoriteler tarafindan dogru ararlar ve 6nlemler alinmasi i¢in
ki ana niifus kayit sistemi olusturmustur: Isve¢ Ulusal Vergi Dairesi tarafindan tutulan
Niifus Kayd: (Folkbokforing Registret) ve Isveg Istatistik Kurumu tarafindan yénetilen
Toplam Niifus Kaydi i¢in olusturulmus olan (Registret 6ver totalbefolkningen) ‘dir. Bu

iki kayit sistemi iki ana boliimden olusur:



29

« Niifus Kayd1 ("Folkbokforingsregistret'): Bu, Isve¢ Ulusal Vergi Dairesi
tarafindan tutulan ana kayit sistemidir. Isveg'teki tiim bireylerin bu tiir yasam
olaylarin1 kaydederken, bu veriler giinliik olarak Isve¢ Ulusal Vergi Dairesi'nden

Toplam Niifus Kaydi'na aktarilmaktadir.

o Toplam Niifus Kaydi ("Registret over totalbefolkningen"): Bu kayit, Isvec
Istatistik Kurumu tarafindan yonetilir ve Niifus Kaydi'ndaki verilerin daha genis

bir analizini saglar (Isve¢ Ulusal Vergi Dairesi, 2024).

Bilgilerin gizliligini ve bireylerin gizlilik haklarin1 koruyan hiikiimler, niifus kaydi
alanindaki mevzuatin 6nemli bir parcasidir. Bu tiir hiikiimler, verilerin kotiiye
kullanilmasii engellemek, bireylerin mahremiyetini korumak ve bdylece sistemin

seffafligini ve giivenilirligini saglamak i¢in gereklidir.
Elektronik Niifus Yénetimi Sistemlerinin Temel Ozellikleri

eVeri Toplama ve Kayit: Elektronik sistemler, niifus sayimlar1 ve diger
demografik verilerin toplanmasini kolaylastirir. Mobil cihazlar, internet tabanl

formlar ve diger dijital araclar kullanilarak veriler hizli ve dogru bir sekilde
kaydedilir.

e Veri Saklama ve Giivenlik: Elektronik sistemler, biiyiik miktarda niifus verisini
giivenli bir sekilde saklamak i¢in 6zel olarak tasarlanmistir. Bu sistemler
genellikle yedekli depolama, sifreleme ve erisim kontrolii gibi giivenlik

onlemleriyle desteklenir.

e Veri Isleme ve Analiz: Toplanan niifus verileri, elektronik sistemlerde hizli bir
sekilde islenir ve analiz edilir. Biiylik veri analitigi teknikleri kullanilarak
demografik trendler, yas gruplarina gore dagilim, go¢ hareketleri gibi veriler

detayl1 bir sekilde incelenebilir.

e Erisim ve Paylasim: Elektronik sistemler, ilgili kamu kurumlari, arastirmacilar
ve politika yapicilar i¢in verilere erigimi kolaylastirir. Bu da etkili karar verme

stireclerini destekler ve bilgiye dayali politikalarin olusturulmasini saglar.
Elektronik Veri Yonetimi Sistemlerinin Avantajlar:

« Hizh Erisim ve Islem: Veri tabanl elektronik sistemler, bilgilerin anlik olarak

giincellenmesine ve erisilmesine olanak tanir.
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eVeri Dogrulugu ve Biitiinliigii: Otomatik veri kontrol ve dogrulama

mekanizmalari, veri hatalarini azaltir ve giivenilirligi artirir.

e Maliyet ve Kaynak Verimliligi: Kagit tabanli sistemlere gore daha ekonomik ve

cevre dostu bir segenektir.

Niifus kayitlarinin arsiv koleksiyonu olarak yonetimi, oldukca hassas ve sistematik bir
stire¢ gerektirir. Bu siireg, belgelerin tarihsel degerinin korunmasi, dogru bir sekilde tasnif
edilmesi ve erisilebilir hale getirilmesini kapsar. Niifus kayitlarinin dijitallestirilmesi
stirecinin, belgelerin fiziksel olarak korunmasini saglamanin yani sira, veri biitiinliiglinii
koruma agisindan da kritik oldugunu belirtir. Niifus kayitlariin arsiv koleksiyonlarinda
saklanmasinin hem bireysel kimliklerin hem de toplumsal hafizanin korunmasina katki
sagladigin1 vurgular. Niifus kayitlarinin yonetimi, 6zellikle dijital arsiv sistemlerinin
gelismesiyle birlikte, arsivciler i¢in daha erisilebilir ve giivenli bir hale gelmistir. Dijital
arsivleme siireglerinde kullanilan teknolojilerin, verilerin uzun siireli korunmasini ve
arsivlere hizli erisimi miimkiin kildigin1 ifade eder. Bu baglamda, niifus kayitlari, sadece
idari belgeler degil, ayn1 zamanda toplumsal tarih i¢in de 6nemli bir kaynak olarak

degerlendirilir (Bincan, 2022).
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3.BOLUM
NUFUS VERILERININ YONETIMi

Niifus ve vatandaslik verilerinin yonetimi, bir {ilkenin vatandaglarinin kisisel bilgilerini,
dogum ve 6liim kayitlarini, evlilik ve bosanma bilgilerini, adres degisikliklerini ve diger
demografik verileri diizenli ve giivenli bir sekilde saklamay1 amaclayan bir siirectir. Bu
yonetim siireci hem vatandaslarin haklarinin korunmasini hem de devletin etkili bir
sekilde hizmet sunmasinm1 saglar. Niifus verilerinin paylagimi, kamu kurumlarinin etkin
isleyisinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Universitelerde oldugu gibi, devlet kurumlari da
cesitli verileri islemek, saklamak ve gerektiginde diger kurumlarla paylasmak zorundadir.
Kurumlar arasi veri paylasimi hizli, giivenilir ve yasal cercevede yapilmalidir. Ozellikle
niifus verilerinin paylasimi, veri gizliligi ve gilivenlii a¢isindan biiyiik bir titizlik
gerektirmektedir. Niifus ve vatandaslik isleri gibi kurumlar, vatandaslara ait kisisel

bilgilerin saklanmasi ve paylasilmasinda giivenligi saglamakla yiikiimliidiir.

Elektronik belge yonetim sistemlerinin kullanimi bu siire¢lerde biiylik kolaylik
saglamaktadir. Elektronik ortamda saglanan belge paylasimi, geleneksel yontemlere gore
¢ok daha hizli, giivenli ve verimli bir altyap: sunar. Universiteler arasi belge paylasimi
orneginde oldugu gibi (Sanchez-Martinez, Marin-Lopez ve Jiménez-Garcia, 2008, s.6),
niifus verilerinin farkli devlet kurumlar1 arasinda da hizli ve giivenilir bir sekilde

paylasilabilmesi i¢in elektronik sistemlerin entegre ¢alismasi gereklidir.

Tiirkiye’de, farkli EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) yazilimlar kullanilmakta,
ancak bu yazilimlar arasinda entegrasyon eksikligi mevcuttur. Niifus verilerinin paylasimi
konusunda da ayni sorunlarla karsilasilabilir; farkli sistemler arasinda entegrasyonun
saglanamamasi, veri paylagiminin yavaslamasina ve siire¢lerin aksamasina neden olabilir.
Oysa ki, entegre elektronik sistemler, niifus verilerinin dogru, hizli ve giivenli bir sekilde
paylasilmasini saglayarak kamu kurumlarmin verimliligini artirabilir (Efendioglu ve
Sezgin, 2007, s.220-221). Sonug¢ olarak, niifus verilerinin paylasiminda elektronik
sistemlerin entegrasyonu, sadece verimlilik agisindan degil, ayn1 zamanda veri giivenligi

ve vatandaglarin haklarinin korunmasi agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Bu hizmetler sunulurken ilgili yasal ve idari diizenlemeler cercevesinde asagidaki
bagliklarda yer alan hizmetlerin yiiriitilmesi gerekir:

Kayit Tutma: Vatandaglarin dogum, 6liim, evlilik ve bosanma gibi olaylarinin resmi
kayitlarinin tutulmas.

Veri Giincelleme: Adres degisiklikleri, isim degisiklikleri ve diger kisisel bilgilerin
diizenli olarak gilincellenmesi.

Veri Giivenligi: Kisisel verilerin gizliliginin korunmasi ve yetkisiz erigimlere karsi
giivenlik 6nlemlerinin alinmasi.

Erisim ve Kullamim: Yetkili kurumlar ve bireylerin ihtiya¢ duyduklarinda bu verilere
erisim saglayabilmeleri.

Uyumluluk ve Yasal Diizenlemeler: Verilerin, ilgili yasa ve yOnetmeliklere uygun

olarak yonetilmesi.

Tiirkiye’de Osmanli Devleti'nden giiniimiize niifus kayitlarinin kaydedilme bilgileri
benzerlik gostermektedir. Degisen demografik kosullar gercevesinde veri kaydedilme
amagclar1 ise donem donem farklilik gostermistir. Osmanli déoneminde niifus sayimlari
genellikle vergi toplamak ve askeri hizmetler i¢in yapilirken, giiniimiizde niifus
kayitlarinin amaci vatandaglarin haklarmin giivence altina alinmasi ve devletin verimli

bir sekilde hizmet vermesini saglamaktir.

Giliniimiizde ise niifus kayitlari, devletin vatandaslarina sundugu saglik, egitim, sosyal
giivenlik gibi hizmetlerin planlanmasi ve dagitilmas1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ayrica, modern niifus kayitlari, bireylerin kimliklerinin ve vatandaslik haklarinin
korunmasini, secim siireclerinin diizenlenmesini ve ¢esitli istatistiksel verilerin
toplanmasin1 saglar. Bu nedenle, niifus kayitlariin glinlimiizdeki 6nemi, Osmanli

donemindeki den farkli bir boyutta degerlendirilmektedir (Cakmak, 2013).

3.1. NUFUS VERILERININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Niifusun sayis, yapist ve dagilimi hakkinda elde edilecek bilgiler, Tiirkiye'de oldugu gibi
diinyanin diger iilkelerinde de kamu yonetimi faaliyetlerinin ve kamu hizmetlerinin
planlanmasinda kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, devletler "Niifus Isleri"ne biiyiik bir

O0zen gostermektedir. Niifus sistemleri, bir lilkenin vatandaslarmma ait demografik
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bilgilerin kaydedildigi ve yonetildigi sistemlerdir. Bu veriler, bireylerin kimliklerinin,
vatandaslik statiilerinin, dogum, 6liim, evlilik gibi olaylarin ve diger temel bilgilerin
resmi kayitlarini igerir. Hem Tiirkiye’de hem de diinya genelinde, bu verilerin toplanmasi,
islenmesi ve saklanmasi devletler i¢in kritik dneme sahiptir (Cakmak, 2013). Niifus
sayimlari, belirli araliklarla yapilan genis ¢apli veri toplama faaliyetleridir ve niifusun
sayisini, demografik yapisini ve diger sosyo-ekonomik 6zelliklerini belirler. Niifus kayit
sistemi ise, bireylerin dogum, oliim, evlilik gibi temel olaylarmin siirekli olarak
kaydedildigi bir sistemdir. Bu iki yontem, devletin niifus verilerine siirekli ve giincel bir

sekilde erisebilmesini saglar.

Tiirkiye'deki niifus hizmetlerinin temelleri, Osmanli Imparatorlugu déneminde tasarlanan
giiclii ve kokli geleneklere dayanmaktadir. Osmanlilar, devlete gelir saglama ve askeri
giic olusturma amaciyla niifus ve arazi sayimlar1 yapmis ve bu kayitlarin titizlikle
tutulmasina biiylik 6nem vermislerdir. Bu yazimlar, Osmanli'nin kurulus yillarina kadar
uzanan bir gelenek olup, belirli olaylar ve donemlerde tekrarlanan sistemli bir uygulama
haline gelmistir (Cimen, 2012). Cumhuriyetin kuruldugu dénemde, niifus isleri 1914
tarihli Sicil-1 Niifus Kanunu'na gore diizenlenmemekteydi. Bu kanun ¢ergevesinde
dogum, oliim, yer degistirme, yas, isim ve kayit degisiklikleri ile evlilik ve bosanma gibi
olaylar kayitlara geg¢iriliyordu. Ayrica, niifus sicillerinin nasil tutulacagi, belgelerin ve
defterlerin nasil saklanacagi ve niifusla ilgili cezalarin nasil uygulanacag: da bu kanun
kapsaminda belirlenmisti. ilerleyen siirecte niifus yonetimi ile ilgili gesitli yasal
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerden biri Niifus Ve Vatandashk Isleri Genel
Midirligii Birim Yonergesidir. YoOnergeye gore iilke niifusuna dair politikalarin
belirlenmesi amaciyla ilgili kuruluslarla is birligi yapilmasi, niifus hareketlerinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi icin bir niifus bilgi bankasi olusturulmasi, aile ve yasam
istatistiklerinin toplanip yayimlanmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica, niifus hizmetlerinin
diizenlenmesi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi gerekmekte; kayit hatalarinin diizeltilmesi,
aile kayitlarinin birlestirilmesi ve miikerrer kayitlarin temizlenmesi saglanmalidir.
Vatandaslik islemleri ise kazanim, kayip ve gog¢men kabulii ile ilgili kanunlarin
uygulanmasi ve vatandaslik incelemelerinin yapilmasi seklinde yiiriitiilmesi saglanmasi
gerektigi vurgulanmustir (Cihan, 2024, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
Birim Yonergesi, 2020).
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Tiirkiye’de vatandaslik kavrami, Cumhuriyet'in kurulmasindan itibaren 6nemli bir
doniislim geg¢irmistir. Vatandaslik, bir bireyin bir devlete yasal olarak bagli oldugunu
ifade eden hukuki ve politik bir statiidiir. Osmanli imparatorlugu déneminde “tebaa”
kavrami kullanilirken, Cumhuriyet'in ilan1 ile birlikte “vatandaglik” modern anlamda
tanimlanmis ve diizenlenmistir. 1924 Anayasasi ile Tiirkiye vatandagligi kavrami, hukuki
ve siyasi bir baglam kazanmis, bu statiiye sahip bireyler devlete karsi belli hak ve
sorumluluklar iistlenmistir (Yilmaz ve Konya, 2022). Cumbhuriyet’in ilk yillarinda
Tiirkiye'nin vatandaslik politikalarma iliskin 6nemli yasal diizenlemelerden biri, 28
Mayis 1928 tarih ve 1312 sayili Tiirk Vatandasligt Kanunu’dur. Bu kanun, Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin modern anlamda vatandaslik statiistinii tanimlayan ilk yasal ¢erceveyi
sunmaktadir. Bu kanundan sonra Tiirkiye'ye gd¢ eden miibadil, gogmen ve miiltecilerin
entegrasyonuna odaklanmustir. Bu désnemde, Tiirk Vatandashig1 Kanunu ile Iskdn Kanunu
birlikte islemekteydi. Go¢menlerin yerlestirilmesi ve vatandagliga kabul edilmesinde
onemli bir yasal diizenleme olmustur (Sirin, 2021). Ulkelerin niifusunu belirleyen temel
etken dogum ve Oliim oranlar arasindaki farktir. Ancak, niifusun degisimini etkileyen
baska onemli faktorler de vardir. Go¢ hareketleri, niifusu dogrudan etkiler; tilkenin toprak
kazanmasi veya kaybetmesi, salgin hastaliklar, dogal afetler gibi ¢esitli sebepler niifus
sayisinin artmasina ya da azalmasina neden olabilmektedir (Aksu, 1998). Tiirkiye’de
1945 yilana kadar dogum ve liim oranlarini vatandaslar diizenli bildirmedikleri ig¢in bu
konuda yeterli ¢aligma yapilamamistir. 1945 yilindan sonra 6liim raporu diizenlenmesi
zorunlu hale gelmistir (Yiiceulug,1947). Norveg, niifus yonetimi ve idari kayit sistemini
olusturan iilkelerden biridir. 1960 yilinda kurulmus olan “Merkezi Niifus Kayit Sistemi”

niifus kayit yonetimi ile ilgili veriler iretmektedir.

Avrupa Birligi uyum siirecinde aday tilke olarak Tiirkiye niifus ve vatandaglik hizmetlerini
vatandas-devlet iligkisi bakimindan giiglendirmeyi 6n plana almistir. Bunun i¢in niifus
kayitlarina iligkin vatandas tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak siire dahil olabilecegi
caligmalar yapilmistir. Niifus kayitlarina yonelik yapilan en biiyiik calisma Merkezi Niifus
Idare Sistemi (MERNIS) projesidir (Bincan, 2022).
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3.2. OSMANLIDAN GUNUMUZE NUFUS VE VATANDASLIK iSLERININ
GELISIMi VE YAPILANMASI

Niifus verilerinin kaydedilmesi ve yonetimi, insanlik tarihinin ¢ok eski donemlerine kadar
uzanmaktadir. Niifus kayitlarimin temel amaci; bireyin ikamet etmekte oldugu iilke,
bolge, belediye vb. birimlerde gerceklestirilen niifus (dogum, 6liim, evlenme ve bosanma)
verilerinin kay1t altina alinmasidir. Niifus kayitlarina iliskin verilerine tarihte ilk kez M.O.
2. yiizyilda Cin'de karsilasilirken Avrupa’da ise Iskandinav bolgesinde rastlanmistir
(Poulain ve Herm, 2013). Bu bdlgelerde yapilan niifus sayimlari, genellikle vergilendirme
ve askeri hizmetler i¢in gerekli olan bilgileri toplama amaci tasiyordu. Roma’da niifus
sayimlar1 M.O. 443 yilinda “Servio Tulio” tarafindan vatandaslarin kendi ve mallari
sayllmistir. Bu sayimlarin diizenli yapilabilmesi i¢in 6zel bir teskilat kurulmustur.
Roma'daki 'censor' (sansor) unvani verilen kamu gorevlisi, niifus ve vatandaslik
kayitlarin1 tutan kisiydi. Bu kayitlar, kisilerin sahsi basvurular ile yapilmaktaydi
(Yiiceulug, 1947). Roma’da gergeklestirilen sayimda kisiler; 6zgiir ve kole, beyaz ve
beyaz olmayanlar, 16 yasindan biiylik erkek ve 16 yasindan kii¢lik erkek olmak iizere 3
boliime ayrilarak sayilmistir. Orta Cag'da niifus verilerinin toplanmasi daha sinirli ve
diizensizdi. 17. ylizyildan itibaren modern devletlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte niifus
sayimlar1 daha sistematik ve diizenli hale geldi. Ozellikle 18. yiizyilin sonlarinda ve 19.
yiizyilin baslarinda Avrupa'da diizenli niifus sayimlar1 yapilmaya baslandi. Bu dénemde
niifus verileri, devlet yonetimi, ekonomik planlama ve sosyal politika gelistirme gibi
amaglar icin kullanilmaya baslandi (Higgs, 2004). Zamanin gereksinimlerine ve yasam
standartlarina gore iilkeler niifus verilerinin yontemi konusunda farkli uygulamalar
gerceklestirmislerdir. Ayn1 zamanda bu veriler ile niifusun kendine 6zgii demografik
istatistikleri kullanilarak kamu yonetimi ve planlama politikalar1 desteklenmistir.
Osmanli doneminde niifus bilgilerinin merkezi bir sekilde toplanmasina yonelik
caligmalar 19. ylizyilda baslamistir. Bu donemde, devletin niifus verilerini sistematik bir
sekilde kaydetme ve yonetme ihtiyact artmistir. Resmi Osmanli istatistikleri, bu ¢abanin
bir parcasi olarak niifus sayimlari ve salnameler (yiliklar) araciligiyla tutulmustur.
(Bozbeyoglu ve Tilig, 2011). Bu sayimlar, yalnizca demografik amaglarla degil, ayni
zamanda sosyo-ekonomik yapiy1 anlamak ve yonetmek i¢in gerceklestirilmistir. Osmanli
sayim kiitiikleri, Tiirk iktisat ve sosyal tarih arastirmalart i¢in ¢ok degerli bilgiler

icermekte ve imparatorlugun farkli donemlerdeki sosyo-ekonomik yapisini
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yansitmaktadir. Mevcut kanaatin aksine, bu sayimlar sistematik bir sekilde, daima ayni
yontemlerle yapilmis ve genis bir cografyaya yayilmistir. 1831 yilinda yapilan
sayimlarda; Islam ve reaya, 1-16 yas aras1 erkekler, 16-40 yas arasi erkekler ve 40 yas
iizeri erkekler olmak {izere gruplara ayrilmistir. Bu noktada Osmanli Devleti'nde soya ve
dinsel kimlige dayali yapilan niifus sayimi, 1789 Fransiz Devrimi'nin getirdigi ulusal
bilingle birlikte Hiristiyan etnik topluluklarinin tam niifusunu bilme geregi dogmasina
neden olmustur (Kose, 2010). Bu durum, Osmanli Devleti’nin ydnetimsel
diizenlemelerinde niifus ve arazi kaynaklarmi etkili bir sekilde kullanma istegini ve
toplumsal yapiyr daha iyi anlama cabasin1 gostermektedir. Bu kayitlar, Osmanli'nin
toplumsal, ekonomik ve demografik yapisini anlamada essiz bir kaynak sunmaktadir

(Barkan,1953; Yalcintasg, 1972).

Osmanli Imparatorlugu'nda tutulan niifus ve arazi kayitlari, bugiin Istanbul'daki
Bagbakanlik arsivinde bulunan yaklasik 1000 civarinda ana defter (kiitiik) araciligiyla
onemli bilgiler saglamaktadir. Bu belgelerde, kisilerin adlar1 ve babalarinin isimleriyle
birlikte, ekonomik faaliyetlerini ve sosyal konumlarin1 ortaya koyan bilgiler yer
almaktadir. Boylece, yalnizca niifus yapisi degil, ayn1 zamanda toprak miilkiyeti ve vergi
sistemi hakkinda da degerli bilgiler icermektedir (Cihan, 2024). Cumhuriyet’in ilk
yillarinda kullanilan niifus kiitiikleri, 1904 yilinda gergeklestirilen niifus sayimu ile kayit
altina alinan verilere dayanmaktaydi. Bu donemde yeni bir niifus sayimi1 yapilmadigi i¢in,
mevcut kiitiikler Osmanli doneminden devralinan verilere dayanmaktaydi. Cumhuriyetin
ilk yillarinda, Osmanli'dan devralinan niifus kayitlarinda ciddi eksiklikler ve hatalar
bulunmaktaydi. Balkan Savasi, I. Diinya Savasi ve Kurtulug Savast gibi uzun siiren
catigmalar ve i¢ isyanlar, niifus kayitlarimin giivenilirligini olumsuz etkilemisti. Bu
donemde askerlikten kaginma gibi sebeplerle kayitlarda silme, kazima ve tahrifatlar
yapilmis; biiyiik go¢ hareketleri nedeniyle birgok dogum ve Oliim olayr kayitlara
islenmemisti. Sonug olarak, bir¢ok kisi sicillerde sag, bekar veya evli olarak yanlis bir
sekilde kaydedilmisti. Bu durum, niifus kiitiikklerinin dogrulugunu o6nemli o6l¢iide

zedelemistir (Cakmak, 2013; Cimen, 2012; Giines, 2014).

Tiirkiye’deki Osmanli Dénemi niifus kayitlarini inceleyen kisilerden biri Omer Liitfi
Barkan’dir. 1941 ele aldig1 yazisinda “Tarihi Demografi” biliminin nasil olmasi

gerektigini agiklamistir. Barkan, Osmanli Devleti'nin kurulusundan itibaren kendine 6zgii
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yapilarini ve itibarini korumasi gerektigini vurgulamigtir. Milletler arasindaki rekabet ve
miicadele donem donem yogunlasabilir. Bu durumda fetihlerin siirekli ve bagarili olmasi
icin kurumlarin ve sosyal siniflarin arasindaki iliski daha 6nemli hale gelmektedir. Bu
durumlarin incelenmesi i¢in tarih boyunca demografik analizlere ihtiya¢ duyulmustur.
Barkan’in bu calismasinda devletlerin siirekliligi ve basarist i¢in sosyal, ekonomik ve
demografik degisimlerin incelenmesi gerektigini vurgulamigtir. Osmanli Devleti
kuruldugu anda itibaren askeri ve vergi amacli vatandaglarini kayit altina almistir. Niifus
yonetimi, tarihsel ve sosyolojik yonden c¢alismalarin hem sebebi hem de sonucudur.
Osmanli Dénemine ait niifus kayitlari (tahrir defterleri) giiniimiizde ¢esitli arsivlerde bin
kadar1 bulunmaktadir. Bu tahrir defterlerine gore yetiskin erkek niifus, toprak sahiplerini

ve ellerinde bulunan toprak miktarina ulasilabilmektedir (Barkan, 1953).

Cimen (2012), niifus kayitlarinin zaman ve ihtiyaca gore degiserek giiniimiize kadar
geldigini ifade etmistir. Bu degisimi Osmanli Devleti’nde Klasik Dénem Niifus Kayitlari
(1831 &ncesi), Ozel Amach Niifus Kayitlar1 (1831), Genel Amagh Niifus Kayitlar: (1904
sonras1) olmak iizere 3 donemde ele almigtir. Klasik Dénem Niifus kayitlarinda, 1831
yilina kadar siiren ilk donemde, tapu tahrir gelenegine dayanan defterler niifus defteri
islevi gormiistiir. Bu defterlerde sadece vergi ve asker toplama amagh kayitlar tutulmus,
kadin niifus genellikle disarida birakilmistir. Kisilerin fiziksel tarifleri de kaydedilmis,
"uzun boylu, kara sakall1" gibi betimlemeler yapilmigtir. Ancak bu donemde kayitlar sabit
olup, sadece sayim aninda giincellenmistir ve aile bireyleri arasinda akrabalik baglari
kurulmamigtir.1831-1881/82 yillar1 arasindaki "Ozel Amagh Niifus Kayit Dénemi"nin,
modern niifus kayit sisteminin 6nciisii oldugunu agiklamaktadir. Bu donemde, 1831'de
yapilan ilk sayimi1 yonetmek ve niifus hizmetlerini yiiriitmek amaciyla Ceride-i Niifus
Nezareti ve tasrada Defter Nazirliklar1 kurulmustur. Bu donemde niifus yazimlari,
genellikle askere alma ve vergi toplama amaglarina hizmet etmistir ve sadece erkekler
kaydedilmistir. Sayimlar, bazi bolgeler hari¢ gizli tutulmus, soy bagi kurulmamis ve
kayitlar, dogum, oOlim veya go¢ gibi olaylara gore gilincellenmistir. Kadinlarin
kaydedilmemesi, bu donemin Onemli eksikliklerinden biri olarak goriilmektedir.
Osmanli'da Genel Amacl Niifus Kayit Donemi'nin kurulusu ve gelisimini ele almaktadir.
Sura-y1 Devlet’in (Danistay) 1874 yilinda hazirladigi niifus diizenlemeleri ile
sekillenmeye baglamis ve Cumhuriyet doneminde biiyiik 6l¢iide korunarak giinlimiize

kadar ulagmistir. 1881 yilinda ¢ikarilan Sicil-i Niifus Nizamnamesi ile her ailenin bir
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birim olarak kaydedildigi yeni bir niifus kayit diizeni getirilmistir. Bu sistemde ii¢ tiir

defter tutulmustur:
1. Esas Defteri: Her bireyin yasi, askerlik ve kisisel durumu kaydedilmis.
2. Icmal Defteri: Toplam niifus din ve etnik aidiyete gore kaydedilmis.
3. Yevmiye Vukuat Defteri: Dogum, 6liim ve gog¢ gibi olaylar kaydedilmis

1905 Genel Niifus Yazimi, 1881 diizenlemelerinin bir devami niteligindedir. Bu donemde
onemli olan, mevcut kayitlarin giincellenmesiydi. 1914’te ¢ikarilan Sicill-i Niifus
Kanunu, Osmanli'nin en ileri niifus kayit diizenini olusturmus ve Cumhuriyet doneminin
niifus sistemine temel olmugtur. Bu kanun, niifusa kayit olmay1 zorunlu kilmis ve kisilerin
isim, dini, dogum yeri, meslek gibi bir¢ok ayrint1 kaydedilmistir. Niifus kiitiikleri, aile
kiitiigli seklinde diizenlenmis olup, yeni dogan ¢ocuklarin niifus bilgileri babalarinin
kiitiigiine islenmektedir. Kadinlarin evlilikle birlikte baba soyuna dayal kiitiik bilgileri,
eslerinin niifus kiitiigline tasinmakta ve bu yolla kiitiikler, erkegin niifus kaydinda
birlegsmektedir. Artan i¢-dis gocle birlikte, ikamet ettikleri yer ile kiitiik kayitlar1 farkl
olan bireylerin sayisinin artmasi, elektronik sistemlerin olmadigi donemde resmi
islemlerin yavaglamasina neden olmustur. Bu sorunu ¢ézmek amaciyla, istege bagh
olarak aile kiitiigiinii tasima hakk1 getirilmistir. Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS)
ile birlikte bu hak ortadan kaldirilmistir (Cimen,2012; Cakmak, 2013, Bozbeyoglu ve
Tilig, 2011).

Cumhuriyetin ilanindan sonra, niifus islerini diizenlemek ve saglikli kayitlar tutmak adina
Istatistik Umum Miidiirliigii olusturmustur. Kuruma dogru ve giivenilir bilgi aktarimi
saglamak amaciyla gerekli yasal diizenlemeler hayata gegirilmistir. Bu diizenlemeler,
niifus kayitlarinin eksiksiz ve hatasiz sekilde tutulmasini, verilerin gilivenligini ve
dogrulugunu garanti altina almayr hedeflemistir. Niifus sayiminda halkin zorluk
yasamamasi ve sayim islemlerinin kisa siirede tamamlanabilmesi amaciyla, sayim
oncesinde ulusal ve yerel gazetelerde niifus cetvelleri yayimlanmistir. Cetvellerde yer
alan, 14. maddede “Daha Once niifusa kayit edilmis miydi? Edilmisse nerede kayit
edilmistir?” sorusu ve 15. maddede “Yaninda niifus tezkeresi veya hiiviyet clizdan1 var
miyd1?” sorulari, sayimin hedeflenen sonuglara ulasmasinda 6nemli bir rol oynamistir
(Cakmak, 2013). Niifus Kanunun yaninda 1926 yilinda kabul edilen Medeni Kanun ile

dogum, 6liim, evlenme ve bosanma gibi olaylar yasal ¢ergeveye alinmig ve bu olaylarin
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resmi olarak kaydedilmesi zorunlu hale getirilmistir (Cakmak, 2009). 1926 yilinda
yirtirliige giren niifus Kanun ardindan 1928 yilinda Tiirk Vatandaslik Kanunu (1928)
yurlirliige girmistir. 1312 sayili Tiirk Vatandasligi Kanunu, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
vatandaslik statiistinli diizenleyen 6nemli bir yasadir. Bu kanun, Tiirk vatandasliginin
kazanilmasi ve kaybi ile ilgili esaslar1 belirlemis ve vatandaslik islemlerinin hukuki
cercevesini olusturmustur. 1974 tarihinde yiirtirliige giren 1587 sayili Niifus Kanunu,
Niifus Isleri Genel Miidiirliigii'nii Igisleri Bakanligi'na bagl birim olarak yeniden
yapilandirmistir. 23 Subat 1985 tarihinde yiiriirliige giren 3152 sayili Kanun ile Niifus
Isleri Genel Miidiirliigii’niin bagl birim statiisii degistirilmis ve Niifus ve Vatandashk
Isleri Genel Miidiirliigii adi altinda Igisleri Bakanhigi'min ana hizmet birimi haline
getirilmistir (Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2024¢). Genel Miidiirliik, i
Niifus ve Vatandaglik Midiirligii ile diger ilgili kurumlarin ortak ¢aligma ytirtitebilecegi
cesitli platformlar olusturulmustur. Bu platformlar, Merkezi Niifus idaresi Sistemi
(MERNIS), Kimlik Paylasim Sistemi (KPS), Vatandaslik Sistemi (E-Vatan) ve Adres
Kayit Sistemi (AKS) oOrnek verilebilir. Bu sistemler entegre bir sekilde faaliyet
gostermekte olup, kurumlar arasi veri paylasimi ve koordinasyonu etkin bigimde
kullanilmaktadir. Bu sistemlerin entegrasyonlar1 sayesinde, vatandashik ve niifus

islemleri daha giivenli, hizl1 ve verimli bir sekilde ger¢eklestirilmektedir (Bincan, 2022).
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Sekil 2. Niifus veri yonetimi ile ilgili kanunlarinin bazilari

3.3. NUFUS VE VATANDASLIK ISLERIi GOCMENLIK VERILERININ
YONETIMINE DONUK GELISMELER

Gog¢ yoluyla vatandaslik kazanimi, bireyler ve devletler arasinda karsilikli taahhiitler ve
giivencelerin bulundugu bir siirectir. Bu siirecte, bireyler yeni bir iilkeye yerleserek o
iilkenin vatandasi olmayi1 hedeflerken, devletler de bu bireylere vatandaslik statiisii
tanimay1 degerlendirir. Bu karsilikli iligki hem bireyler hem de devletler i¢in 6nemli
ylikiimliiliikler ve sorumluluklar dogurur. Gog, farkli bilimsel disiplinler tarafindan
incelenen ve ¢ok boyutlu bir degisim siirecidir. Bu siireg, sosyal, politik, ekonomik,
ekolojik veya bireysel nedenlerden kaynaklanabilir ve zaman, mekan ve amag gibi farkli
acilardan ele alinmasi1 gerekir. Gog, toplumsal yapida ¢esitli sonuglara yol actig1 igin

sosyolojik bir olgu olarak degerlendirilir. G6¢ olgusu, iskdn uygulamalarinin bir nedeni
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olabilecegi gibi, iskan siyasetinin bir sonucu olarak da ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, iskan
siyasetinin ve iskan uygulamalariin temelinde gé¢ kavrami bulunur (Sepetcioglu, 2014).
Gog¢ ve iskan politikalarinin birbiriyle olan bu karsilikli iligkisi, go¢menlerin yerlesim
siireglerinin anlagilmasi ve yonetilmesi agisindan kritik bir dneme sahiptir. Gog¢ ve iskan,
bir yandan bireylerin ve topluluklarin mekansal hareketliligini etkilerken, diger yandan
devlet politikalarinin sekillenmesine de yon verir. Devletler, gé¢ yoluyla vatandagslik
kazanan bireylere, temel hak ve 6zgiirliikleri ayrim gozetmeksizin saglamay1 ve korumay1
taahhiit eder. Bu haklar, ulusal yasalarla oldugu kadar uluslararas1 normlarla da giivence
altina alinir. Devletler, vatandaslarina esit muamele yapma yiikimliligiinii yerine
getirirken, ayni zamanda bireylerin topluma entegrasyonunu destekleyecek politikalar

gelistirirler (Inan, 2016).

Modern diinyanin getirdigi devletlesme kavrami iilkelerin topraklar {izerinde
orgiitlenmesine yol agmistir. Bu orgiitler yani devletler idari yapilanmalarin1 saglarken
sinirlanin ve vatandaslarini bir arada tutmay1 amaglamaktadir (Cihan, 2024; Uzun, 2024).
Osmanli Devleti’nin son donemlerinde yasanan toprak kayiplari sonucu Balkanlardan
Bulgaristan, Romanya ve Yugoslavya yogunluklu olmak {izere bir¢ok kisi Anadolu
topraklarina gd¢men olarak yerlesmistir. 1k gelenler serbest gd¢men olarak
degerlendirilirken 1928 yilinda yiiriirliige giren Tiirk Vatandasligi Kanunu ve 1934 tarihli
2510 sayilh Iskdin Kanununa gore diizenleme yapilarak iskanli gdgmen olarak
degerlendirilmistir (Yilmaz ve Konya, 2022). Osmanli Devleti’nin yikilmasindan
giinimiize kadar go¢ politikast milli giivenlik ve kimlik konularmin temelini

olusturmaktadir.
3.3.1. Yugoslavya Tiirklerinin Gocii

Osmanli Devleti’nin XIX. ylizyilda yasadigi toprak kayiplari, cekildigi bolgelerde
yasayan bagta Tiirkler olmak tizere farkli etnik kokenden Miisliimanlarin kitleler halinde
Anadolu'ya goc etmesine neden olmustur. Hirvatistan, Dalmagya, Bosna-Hersek,
Slovenya ve Karadag’da yasayan milletler birleserek “Sirp, Hirvat ve Sloven Kralligi’n1
kurulmus, ilerleyen siiregte bu yapi, “Yugoslavya Krallig1” olarak adlandirilmigtir. Bu
gelismeler, Balkanlar'daki etnik ve ulusal dinamiklerin doniisiimiinii hizlandirmis ve
Osmanli Imparatorlugu'nun dagilma siirecini derinlestirmistir. Osmanli déneminde

bliylik bir niifusu barindiran Balkanlar, bu siiregte binlerce insanin anavatanlarindan



42

kopmasina neden oldu. Ilk go¢ hareketi, 1877-78 Osmanli-Rus Savasi (“93 Harbi”) ile
baslamis; bu siireg, 1912-13 Balkan Savaslar1 ile agirlikli olarak Anadolu topraklarina
yonelmistir. (Kogak ve Durgun Kaygisiz, 2023). 1923-51 yillar1 arasinda gdgler bireysel
ve aile diizeyinde gerceklesirken, 1952-67 doneminde kitlesel diizeyde go¢ hareketleri
gozlemlenmistir. 1968-96 yillar1 arasinda ise tekrar bireysel ve aile diizeyinde gogler,
tamamen Anadolu topraklarima yonelmistir. Bu donemler, Osmanli'nin ¢okiisii ve
sonrasindaki sosyal ve politik dinamiklerin etkisiyle sekillenmistir (Tepealt1 ve Asik,

2022).
Yugoslavya’dan Tiirkiye’ye tarihsel olarak go¢ hareketi asagida verilmistir:

e 1912-1913: Balkan Savaslar

e 1914-1923: 1. Diinya Savas1

e 1923 sonrasi: Lozan Miibadelesi Dénemi Gdogleri
o 1930-1945: 1I. Diinya Savasi

e 1950-1969: Soguk Savas

Cumhuriyet’in kurulugundan sonra yapilan 1927 tarihli ilk niifus sayiminda Yugoslavya
dogumlu 23.750 kisi oldugu belirlenmistir.

Bu donem igerisinde yer alan 1954 yilinda Yugoslavya hiikiimetinin komiinist lideri
Tito’nun yiirlitmiis oldugu siyasi roller bu iilke vatandaslarin1i ekonomik ve siyasi
istikrarin oldugu iilkelere gé¢ etmesine neden olusmustur. Bu iilkelerde yasanan siyasal
istikrarsiz niifusun baska lilkelere go¢ etmesine neden olmustur. Tiirkiye bu donemde
¢ikarmis oldugu 5682 sayili Pasaport Kanunu ve 5683 sayili Yabancilarin ikamet ve
Seyahatleri Hakkinda Kanun iilkeye girecek kisileri ve iilkede yasayacak kisileri kayit
altina almay1 amaclamistir (Cihan, 2024).
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3.3.2. Bulgaristan Tiirklerinin Gocii

1913 yilinda Osmanli Devleti ile Bulgaristan Kralligi arasinda imzalanan Istanbul
Antlagsmasi, Osmanli’’nin  Balkan Savaglari'nda kaybettigi topraklar {izerinde
yogunlagmistir. Bu antlasmaya gore, Bulgaristan’in hakim oldugu bélgelerde yasayan
Tiirklerin, Bulgar vatandashigina gegmeleri ongoriilmiistiir. Ancak, bu Tiirk niifusa, dort
yil igerisinde Osmanli vatandasligini tercih etme hakki da taninmistir. Bu diizenleme,
Osmanli Devleti’nin Balkanlar’daki Tiirk niifusunun korunmasi ve go¢ hareketlerini
dengeleme amac1 tagimaktadir. Istanbul Antlagmasi, Bulgaristan’in genisledigi dénemle
baglantili olarak, Tiirk ve Miisliiman niifusun haklarini giivence altina almak i¢in 6nemli
bir adim olmustur (Ozhazar, 2024). Bu siire¢, II. Diinya Savasi'min 1939'da patlak
vermesine ve ardindan Almanlarin Balkanlar'da yayilmasina kadar Tiirkiye ile ilgili
Balkan iilkeleri arasindaki iliskilerde normal bir seyir izleyerek devam etmistir. Ancak,
savasin baslamasiyla birlikte Balkanlarda artan Alman niifuzu, go¢ politikalarinda ve
iilkeler arasindaki diplomatik iliskilerde ¢esitli degisikliklere neden olmustur. Savasin
yarattig1 belirsizlik ve bolgedeki jeopolitik degisiklikler, Balkan iilkelerinden Tiirkiye'ye
yonelik go¢ dalgalarin1 da etkileyerek daha karmasik bir hale getirmistir (Erder,
2014).1944 yilinda Bulgaristan’da Komiinist rejimin iktidara gelmesiyle birlikte,
Miisliiman-Tiirk azinliga yonelik agir asimilasyon politikalari uygulanmaya baglandi. Bu
donemde, Bulgar hiikiimeti, Miisliiman-Tiirk toplumunun 6nde gelen kisilerini tutuklad,
tarim kooperatifleri olusturma bahanesiyle topraklarina el koydu ve Tiirk okullar ile

vakiflarin1 devletlestirerek egitim haklarini ellerinden aldi. Bu baskilar, Miisliiman-Tiirk



44

azinhiginin kiltiirel kimligini yok etmeye yonelik bir girisimdi ve Tiirkiye’ye go¢
etmelerini tesvik eden bir strateji olarak kullanildi. Tiirkiye’ye yonelik zorunlu gog, bu
asimilasyon politikalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Gog taleplerine yanit
vermede isteksizlik gosteren her iki hiikiimet de bu donemde go¢ hareketlerini kontrol
altinda tutmaya ve simirlandirmaya calismistir. Gerek siyasi gerilimler gerekse i¢ siyasi
gerekcelerle go¢ etmek isteyen bireylerin karsilastiklar1 engeller, siireci daha da
zorlagtirmig ve iki tilke arasindaki diplomatik iliskileri etkilemistir. Bu donemde yasanan
goc Tirkiye ile Bulgaristan arasinda yasanan siyasi ve dini nedenler ile Tiirk niifus etnik
ve dini ayrimciliga ugramistir. Yasanan bu olumsuz durumlar 50°1i yillarda 154.425
kisinin Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye go¢ etmesiyle niifus yapisinda ve sayisinda
degisiklige neden olmustur. 1950 yilinda Tiirkiye'nin Kore Savasi'na katilmasinin
ardindan, Bulgaristan hiikiimeti Tiirkiye'ye bir nota vererek, 250.000 Tiirk'iin
Bulgaristan'dan ¢ikarilacagini bildirmis ve bu gd¢menlerin ii¢ ay i¢inde Tiirkiye
tarafindan kabul edilmesini talep etmistir. Bu durum, normal bir gd¢gmen hareketinden
ziyade, bir tehcir olarak degerlendirilmistir. Nota verildigi andan itibaren binlerce go¢men

siirda toplanmis ve topluca Tiirkiye'ye gecis yapmislardir.

1980’11 yillara kadar Tiirkiye’ye yapilan gogler daha ¢ok barinma, daha iyi is olanaklar ve
etnik kdken kaynakli yaganirken 1980°li yillara gelindiginde jeopolitik konumu itibariyle
Avrupa’ya gecis i¢in kullanilan {ilke konumuna gelmistir. Rusya’nin Afganistan’1 isgal
etmesi, Iran’in rejim degisikligine gitmesi, Avrupa’daki siyasi calkantilar komsu
konumunda bulunan Tirkiye’yi yakindan ilgilendirmistir (Aksu, 1998). Tiirkiye-
Bulgaristan arasinda 1969 yilinda imzalanan “Tiirkiye Bulgaristan Yakin Akraba Gogii
Anlagmast” ile 1969-1979 yillar1 arasindan 116.521 kisi Bulgaristan Tiirkiye’ye go¢
etmistir (Inan, 2016).

3.3.3. Yunanistan Tiirklerinin Gogii

1912-1913 Balkan Savaslar1, Osmanli Devleti i¢in biiyiik toprak kayiplarina neden olmus
ve Balkanlar’daki hakimiyetini biiylik 6l¢iide zayiflatmistir. Bu donemde Osmanli'daki
kiigiik milletler arasinda ulus devlet anlayiginin yayilmasi ve azinliklarin bagimsizlik
talepleri, devleti i¢ karigikliklara ve dis miidahalelere acgik hale getirmistir. Savaglarin
sonunda Osmanli Devleti, Balkanlar’daki genis topraklarini kaybetmis ve yeni sinirlar

belirlenmistir. Bu sinir degisiklikleri, bolgede yasayan Tiirk ve Miisliiman niifusun baski
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gormesine ve kitlesel goclere yol agmistir. Binlerce insan, zorunlu goge tabi tutulmus ve
Anadolu’ya siginmak zorunda kalmistir. Bu siireg, Osmanli toplum yapisinda ve
demografisinde derin izler birakmigtir. Cumhuriyetin gé¢ yonetimi agisindan ilk énemli
smavi, 1923'te Tirkiye ile Yunanistan arasinda gerceklestirilen niifus miibadelesidir.
Lozan Antlagmasi'nda mutabakata varilan bu uygulama, sinirlar arasinda kalan
azinliklarin karsilikli olarak degistirilmesini amaglamaktadir. Niifus miibadelesi, her iki
iilke icin de ulus devletlesme siirecine paralel olarak toplumsal homojenligi saglamaya
yonelik bir adim olmustur. Bu siireg, etnik ve kiiltiirel ¢esitliligi azaltarak, ulus devlet

anlayisinin pekismesine katkida bulunmustur (inan, 2014; Cihan, 2024).

Bu donem Osmanli Devleti’nin 19.yy sonrasi ¢okiis donemine denk gelmistir. Osmanl
Devleti’nin Balkanlarda biiyiik toprak parcalari kaybetmesi sonucu yerli halk istikrarli ve
giivenli olan Anadolu’ya go¢ etmistir. Bu go¢ dalgast 1923 yilinda imzalanan Lozan
Antlagmasi bir 6n kosulu olarak hazirlanan Tiirk ve Yunan Halklarinin Miibadelesine
Iliskin S6zlesme ve Protokol kapsaminda gerceklesen niifus miibadelesidir (Cihan, 2024).
Lozan Antlasmasi'nda ongoériilen niifus miibadelesi, Tiirkiye ve Yunanistan arasinda
bliylik bir demografik degisime yol agmistir. Antlasma kapsaminda, Yunanistan’daki
Tiirkler ile Tiirkiye'deki Rumlarin karsilikli olarak yer degistirmesi kararlagtirilmasti.
Ancak bazi bolgeler bu miibadele disinda tutulmustur. Bu siiregte, yaklasik 150 bin Rum
Tiirkiye'den ayrilarak Yunanistan’a go¢ etmistir (Yalgintag, 1972). Bu miibadele
Yunanistan ile yapilan anlasma nedeniyle yogun go¢ii diizenleyecek bir kanun
diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmustur. 1926 yilinda Dahiliye Vekaletine bagl “Iskan
Umum Miidiirliigii” 885 sayil1 Iskdn Kanunu ¢ikarmistir. Bu kanun 1934 yilinda ¢ikarilan
2510 sayili Iskdn Kanununa kadar yiiriirliikte kalnistir (Inan, 2016). Tiirkiye’ye goc
hareketi II. Diinya Savasi’na kadar giderek azaltmistir.

Tiirkiye ve Yunanistan hiikiimetleri arasinda imzalanan 1930 Ankara Anlagmasi,
Istanbul'da yasayan tiim Rumlara, dogum yerleri ve uyruklari ne olursa olsun oturma
hakki tanindigin1 hiikme baglamistir. Bu anlasma, iki iilke arasindaki iliskileri
diizenlemenin yami sira, Istanbul'daki Rum toplulugunun varligmm da giivence altina
almay1 amaclamustir. Istanbul'daki Rum vatandaslarinin sayis1 ise zamanla azalmstir.
1927 yilinda bu say1 26.431 iken, 1935'te 17.672, 1945'te 13.598 ve 1955'te 11.879'a
diismiistlir. Bu azalma, g¢esitli sosyo-politik faktorler ve degisen ekonomik kosullar ile

baglantilidir (Yalgintas, 1972).
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Tablo 1: 1923-2007 Yillar Aras1 Tiirkiye’ye Gelen Go¢men Sayisinin Ulkelere Gore
Dagilim

Ulkeler Kisi Sayis Yiizde
Bulgaristan 791.296 47,9
Yunanistan 408.625 247
Yugoslavya 307.506 18,6
Romanya 122.564 7,4
Diger 20.796 1,3
Toplam 1.650.787 100,0

Kaynak:(Ender, 2014)

Tiirkiye'ye gelen gé¢cmenlerin biiyiik bir kisminin Yunanistan kdkenli olmasi, tarihsel
olarak koklii bir gegmise dayanmaktadir. Gogmenlerin %34,77'si  Yunanistan'dan
gelmektedir ve bu durumun ana sebebi, 1923'te imzalanan Lozan Anlagmasi ¢ercevesinde

gerceklestirilen niifus miibadelesidir.
3.3.4. Romanya Tiirklerinin Gocii

Romanya, tarihte Eflak ve Bogdan olarak iki ayr1 beylikten olusmaktaydi. Osmanli
Devleti’i 1476’da Eflak’t ve 1503’te Bogdan’i ozerk iki beylik olarak kendine
baglamistir. Osmanli 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi sonucunda, Tiirk hakimiyetinin
sona ermesi Romanya bagimsizligin1 ilan etmesine neden olmustur. Romanya’nin
bagimsiz olmasiyla birlikte Balkanlar ve Kafkaslardan Osmanli topraklara kitlesel
goclerin baslangict olmustur.  Kuskusuz, Romanya ile Tiirkiye hiikiimeti arasinda
yapilan go¢men anlagmasiin izleri, bu donemde gelistirilen iliskilerle agiklanabilir.
Nitekim 1934-1938 yillar1 arasinda Romanya’dan Tiirkiye’ye gerceklesen goclerde,
Romanya hiikiimetinin siireci kolaylastirdig1, donemin basininda taranan haberlerde sik¢a

vurgulanan bir baglam olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sarinay, 2011).

I. Diinya Savasi’ndan sonra Romanya’da Tiirkler, Alman, Macar, Rus ve Bulgarlarin
ardindan besinci sirada azinlik olarak kalmistir. 1923-1933 yillart arasinda Romanya
hiikiimetlerinin asimilasyon politikalar1 nedeniyle 33.852 Tiirk Tiirkiye’ye go¢ etmek
zorunda kalmustir. 1930’larda Dobruca’daki Tiirkler, niifusun %21,2’sini olusturarak

onemli bir etnik grup olusturmustur. Savaslar neticesinde yagsanan go¢ hareketi donemsel
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olarak devam etmistir. 1936 yilinda Tiirkiye ile Romanya arasinda go¢ anlagmasi
olmamasi ciddi sorunlar yaratinca, 4 Eyliil 1936'da go¢ hareketlerini diizenleyen bir
anlasma imzalanmistir. Anlasmaya gore, Dobruca bolgesinde (Silistre, Pazarcik,
Kostence ve Tulca) ikamet eden Tiirkler, 5 yil icinde Tiirkiye’ye sevk ve nakil programi
cergevesinde goc edeceklerdir. Gogler i¢in her iki tarafta komisyonlar kurulacak;
gdcmenler sahsi esyalari, kiigiik ve biiyiik bas hayvanlari, tarim aletleri ile birlikte 1.000
ila 2.000 ley arasinda dovizle go¢ edebileceklerdir (Sagir ve Aktas, 2019).

1923-1938 yillar1 arasinda 113.710 Tiirk Tiirkiye’ye go¢ etmis, bunlarin 75.771°1 iskanls,
38.009°u serbest olarak gelmistir. Tiirkiye ile Romanya arasinda imzalanan anlagma
cergevesinde, 61.570 Tiirk Dobruca’dan Tiirkiye’ye gd¢ etmistir; ancak yaklasan Ikinci
Diinya Savasi nedeniyle bu anlasma tam olarak uygulanamamistir. 1939-1960 yillari
arasinda ise 3.576 iskanli ve 4.055 serbest olmak iizere toplam 7.631 gd¢men
Romanya’dan Tiirkiye’ye gelmistir. Boylece, Romanya’dan Tiirkiye’ye go¢ eden toplam

kisi sayist 121.341°e ulagmistir (Sarinay, 2011).

Altan (2022) calismasinda Romanya’dan gelen go¢menlerin sevkiyati denizyolu ile
yapildigini, Deniz Ticaret Midiirliigli tasima isini yapacak armatorler ile anlagma
saglandigini belirtmistir. Yapilan anlasma ile vapur ile gelecek olan kisilerin listesi Iskan

Genel Miidiirliigii tarafindan onaylandiktan gecerlilik kazanmistir (Altan,2022).

Sagir ve Aktas, (2019) calismasinda donemin gazetelerinde Romanya’dan gelen
gocmenlerin siiregleri ile ilgili bilgiler aktarilmigtir. Osmanli bakiyesi topraklarin Berlin
Anlagmasi ile birlikte karsilastigi kitlesel gog, 1990'lh yillarin basina kadar belirli
araliklarla devam etmistir. Ozellikle Balkanlar ve Kafkaslardan Tiirk ve Miisliiman
topluluklar, Tirkiye Cumbhuriyetine yerlesmek amaciyla siginmistir. Cumhuriyetin
kurulus yillarindan 1960'l1 yillara kadar gé¢men iskani, Tiirkiye’ nin sosyal ve ekonomik

kalkinmasinda 6nemli bir dinamik olmustur. (Sagir ve Aktas, 2019).

3.4. GOCMEN NUFUSUNUN KAYIT TURLERI VE OZELLIKLERI

Gog yoluyla vatandaslik kazanimi, bir¢ok iilkede bireylerin yasamlarini degistiren 6nemli

bir siirectir. GOg, bireylerin ekonomik, sosyal ve siyasi nedenlerle baska bir iilkeye
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yerlesmesini ifade ederken, bu siirecte vatandaslik kazanimi, bireylerin yasadiklari
iilkenin hukuki statiisiinii elde etme amacini tagir. Vatandasin ilk sorumlulugu, resmi
varliginin bir gostergesi olarak kendisini kayit altina aldirmasidir. Bu kayit, bireyin
kimligini, vatandaglik durumunu ve yasal haklarin1 belirleyen temel bir islemdir.
Gogmenlere vatandaslik hakki tanirken, bu siire¢ genellikle belirli kriterlere ve yasal
prosediirlere dayanir. 13 Ekim 1923'te kurulan Miibadele, Imar ve Iskan Vekaleti, 1924
yilinda 885 sayili IskAn Kanunuyla birlikte Tiirkiye’ye gelen muhacir ve miibadillerin
yerlesim politikalarint belirlemek amaciyla olusturulmustur. Bu bakanlik, miibadele
siireci sonucu Tiirkiye'ye gelen go¢menlerin yerlestirilmesi ve ekonomik olarak topluma
entegre edilmeleri gibi konularla ilgilenmistir. 1926'da kabul edilen 885 sayili iskan
Kanunu, bu alandaki diizenlemeleri daha da genisleterek, Tiirkiye’ye kabul edilebilecek
kisilerin tanimini netlestirmistir. Bu kanun, Tiitk soyundan veya kiiltiiriinden
olmayanlarin yanm sira, kamu diizeni, glivenligi ve saghig1 acisindan sakincali goriilen
bireylerin gd¢men olarak kabul edilmeyecegini belirlemistir. S6z konusu kanunun
uygulanmasindan ise o donem Igisleri Bakanlig1 olarak bilinen Dahiliye Vekaleti sorumlu

tutulmustur (Uzun, 2024; inan,2016 Geray, 1970).

Niifus kayitlarina (Go¢gmen) Yonelik Kanunlarin

Kronolojisi
1974
1926
1587 sayih nifus
885 sayili Iskan Kanunu
kanunu 2009
. 1934 .
. 2510 sayili iskan : 5901 sayih Turk
. . Vatandashk Kanunu
. Kanunu S
1914 1929 . 2006
Sicilli Nifus Kanunu 1312 sayih Tirk ' 5490 sayili nifus
Vatandashg Kanunu 1964 kanunu
403 sayih Turk

Vatandashk Kanunu

Sekil 3. Niifus kayitlarina (gogmen) yonelik kanunlarin kronolojisi
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Bu kapsamda gd¢men olarak Tiirkiye’ye gelen kisilerin niifus verilerinin nasil yonetildigi
aciklanmaktadir. Niifus sayimlarinda go¢ verisinin toplanmasi, 1970 Genel Niifus
Saymmi'nda 5 yil 6nceki daimi ikametgahin nerede olduguna dair sorunun sayim formuna
eklenmesiyle baglamistir (Bozbeyoglu ve Tilig, 2011). Tiirkiye’de tarihsel siirecte farkli
nedenlerle 6nemli go¢ hareketlilikleri olmustur. Bu go¢ hareketlerini asagidaki siireclerle
aciklamak miimkiindiir. 1934 yilinda kabul edilen 2510 sayil1 iskin Kanunu (2510 say1li
Iskin Kanunu,1934), Tiirkiye'ye gd¢ eden ve Tiirk kiiltiiriine bagli olan kisilerin
yerlesimlerini diizenleyen bir yasadir. Bu kanunun 1. maddesi, Tiirk kiiltiiriine bagh
gocmenlerin iilke i¢indeki yerlesimlerini ve yayilimlarini diizenleme amacini ortaya
koyar. Yani, bu kanunla Tiirkiye'ye gelen gogmenlerin hangi bolgelere yerlestirilecegi ve
nasil bir yerlesim diizenine tabi olacaklar1 belirlenmistir. Kanunun 2. maddesi,
gocmenlerin yerlestirilecegi bolgeleri tanimlar ve bu boélgelerin iskan i¢in ayrildigini
belirtir. 3. madde ise, gogmenler (muhacirler) ve siginmacilar (miilteciler) igin yasal
tanimlar getirir. Yani, bu maddede go¢menlerin ve siginan kisilerin kimler oldugu, bu iki
grubun nasil tanimlandig1 ve hangi yasal cergevede degerlendirilecegi agiklanir. Bu
ozetle, 2510 sayili IskAn Kanunu'nun, Tiirkiye'ye gelen gdgmenlerin ve sigmmacilarin
yerlesim stireclerini diizenlemek i¢in olusturulmus bir yasa oldugunu ve bu yasa ile
gocmenler ve siginmacilar i¢in belirli tanimlar yapildigint sdyleyebiliriz (2510 sayilt

Iskan Kanunu,1934).

Cesitli calismalar ve Iskan Kanunlarinda gdgmenler ve siginmacilarla ilgili tanimlamalar

asagida gibi aciklamaktadir.

1. Mubhacir: Tiirk soyundan gelen, yerlesik ya da gocebe bireylerin Tiirkiye'ye
yerlesmek amaciyla geldiklerinde, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'nin goriisii
alinarak Icisleri Bakanligi'nin karariyla kabul edilmeleri halinde "muhacir" olarak
tanimlanirlar. Bu, yalnizca bireysel olarak degil, ayn1 zamanda topluca gelen Tiirk
soyundan yerlesik ya da gocebe gruplar ve asiretler i¢in de gecerlidir. Bu kisilerin
kabulii, Igisleri Bakanhigi'min goriisii alinarak Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligi'nin emirleri dogrultusunda gergeklesir (Geray, 1962). Niifus
Midiirliikleri veya Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii'nden temin edilebilen bir
belgedir. Bu belge, kisinin Tiirkiye'ye go¢ ettigi tarihi, beraberinde kimlerle giris

yaptigini, dogum tarihlerini ve diger ilgili bilgileri igerir. Tabiiyet Belgesi ile
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benzerlik gdsteren Muhacir Kagidi, gé¢cmenlerin Tiirkiye’ye girisleriyle ilgili
resmi kayitlart saglamasi agisindan 6nemli bir kaynak olup, vatandaglik ve kimlik
stireclerinde  kullanilabilir. Bu belge, gd¢menlerin resmi statiilerinin
belirlenmesinde ve ge¢mislerinin izlenmesinde Onemli bir rol oynamaktadir.
Muvakkat dogum kagidi yerine kullanilir (Y1lmaz ve Konya, 2022).

2. Miilteci: Tiirkiye'ye yerlesmek amaci tasimadan, zorunlu sebeplerle gecici olarak

Tiirkiye'de kalmak i¢in siginan kisilere "miilteci" denir (Sirin, 2021).

3. Miibadil: Iki veya daha fazla devlet arasmnda imzalanan bir protokolle
gerceklestirilen zorunlu niifus hareketi sonucu hukuksal statiisii hukuksal statiisii

onceden belirlenmis olan kisileri ifade etmektedir (Sepetcioglu, 2014).

4. Tabiiyet Belgesi: Niifus Miidiirliikleri veya Devlet Arsivlerinden temin
edilebilen 6nemli bir belgedir. Gog¢ ederek Tiirkiye'ye gelen kisilerin, Tiirkiye’ye
giris tarihleri itibartyla Tiirk makamlari tarafindan diizenlenmis kayit belgelerini
icerir. Tabiiyet belgesi, go¢ eden kisinin Tiirkiye'ye giris yaptigi tarih, aldigi isim
ve soyadi, ayrica beraberinde giris yaptig1 kisilerle ilgili bilgileri detayli bir
sekilde sunar. Bu belge, go¢menlerin resmi kayitlar agisindan 6nemli bir kaynak
olup, vatandaslik islemleri ve kimlik tespiti gibi konularda da kullamilabilir (inan,

2016).

5. Passeport D'emigration: Go¢ Pasaportu olarak ¢evirisi yapilabilir. Go¢menlik
durumunda olan veya baska bir yerde yerlesmeyi planlayan bireyler, igin

diizenlenen yabancilar i¢in seyahat belgesi seklinde ifade edilebilir.

6. Laisser Passer Pour Etranger: Genellikle pasaport yerine gegebilen resmi bir

seyahat belgesidir.

Gogmen olarak Tiirk Vatandashigr kazanmak isteyen kisi Dahiliye Vekilliginin teklifi,
fcra Vekillerinin onayryla Tiirk Vatandash@gina alinmaktaydi. Cumbhuriyetin ilk
yillarinda Tiirk Vatandashg Kanunu (1929) ve Iskin Kanunu (1934) bir arada
yiiriitiilmesi gerekmistir. 2510 sayili iskin Kanunun 6. maddesine gére Tiirkiye’ye
ikamet etmek amaciyla gelen Tiirk irkindan olan ve Tiirk kiiltiiriine bagli olanlarin

islemleri bu kanun maddesine gore ylriitiilmistiir. 1312 sayili Kanunun 5. ve 6.
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maddelerine gore “Genel Olarak” 2510 sayili kanunun 6 maddesine gore “Go¢men
olarak” vatandashiga alinmistir. Kacak ya vize ile Tiirkiye’ye girig yapanlar bulunduklar
yerin en biiyiik miilki idari amirine kendi ve aile iiyelerini kayit altina aldirarak “Muhacir
Kagidr” ad1 verilen resmi kimlik yerine gecen belgeyi almaktadirlar. Muhacir Kagidi olan
kisiler Icra Vekilleri Heyeti karar ile Tiirk Vatandashigina alinmaktadir. Boylece Tiirk
Vatandasligina alinan gd¢menlere “Tabiiyet Beyannamesi” adli belge diizenlenerek
vatandaslik islemleri resmiyet kazanmaktadir. 1959 yilinda Tirk Vatandagliginm
kazanmak i¢in bagvuran Yugoslav uyruklu Kazim ve ailesi 5 kisi olarak Dabhiliye
Vekaletinin teklifi ile 1959 Icra Vekillerinin karar1 ile serbest gdgmen olarak vatandaslik
kazanmistir. Aile iiyelerinden resit olan Ayse isimli kizlari resit oldugu yastan baz
alinarak kesintisiz 5 y1l Tiirkiye’de ikamet etmesine gerek kalmadan Tiirk vatandasligina

kabul islemleri tamamlanmaktaydi (Y1lmaz ve Konya, 2022).

Tirk vatandashigint gé¢men olarak sonradan kazanan kisiler Tiirk vatandasligina
alinmasina esas belgeleri (Tabiiyet belgesi) ve gegici kimlik belgesi (muhacir kagidi)
verilmigtir. Sirin’in c¢alismasinda Bulgaristan’dan gelen gd¢menlerin bu  siirecte
yasadiklar siireclerden bahsetmistir. Toplu halde geldikleri i¢in vatandaslik islemlerinin
toplu sekilde yapildigini kimlik kartlarinin ¢ikmasinin 1-3 yil arasinda siirdiiglini dile
getirmistir. O donem Bulgaristan hiikiimeti Tiirkiye’ye go¢ eden kisileri vatandasliktan
cikarmamistir. 1989'dan sonra gelen gd¢menlerin ¢ifte vatandasliga sahip olduklari

anlamia gelmektedir (Sirin, 2021).

1923-1960 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’ye go¢ veren iilkeler incelendiginde en ¢ok gogmenin
Bulgaristan’dan geldigi anlasilmaktadir (791.296). ikinci sirada Yunanistan ardindan
Yugoslavya ve Romanya siralanmaktadir. Toplam go¢ sayisinin 1.650 binin {izerine

olmasi dikkat cekmektedir.



Resim 3. Tabiiyet Beyannamesi

Resim 4. Muhacir Kagidi
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Isim Denklik Belgesi islemleri, 5901 sayili Tiirk Vatandasligi Kanunu ve ayn kanunun
Uygulanmasina Iliskin Y6netmeligin 75’inci maddesi ile ilgili mevzuat hiikiimlerinde yer
alan usul ve esaslara gore Genel Miidiirlik ve ilge niifus midiirliiklerince
yurilitilmektedir. Yazilim gelistirme caligmalar1 ile isim denklik belgesi islemleri
elektronik ortama tasginmis ve basvurular niifus miidiirliiklerine yapilir hale gelmistir.
MERNIS ve e-Vatandaslik sistemi iizerinden diizenlenip onaylanan belgeler, ilgili
kisilere daha hizli ve etkin bir sekilde teslim edilmektedir. Tiirk vatandasligini sonradan
kazanan kisilerin Tiirk¢e ad ve soyad se¢meleri durumunda, 6nceki ad ve soyadlarinin da
niifus kayitlaria eklenecegini anlatmaktadir. Yani, vatandashk degisikligi sonrasinda
kisilerin eski ad ve soyadlari, yeni kayitlarina dahil edilerek resmi belgelerde yer
alacaktir. Bu wuygulama, kisilerin kimlik bilgilerinin tam ve dogru bir sekilde

kaydedilmesini saglar.

Gog, gocmen ve iskan ile ilgili arsiv belgeleri/arsivlik belgeler arastirma konusu olmakla
birlikte kisilerin, vatandaslik ve miilkiyet haklarinin korunmasi ve yeri geldiginde bu
haklarin belgelendirilmesi i¢in dnem tagimaktadir. Bu belgeler kurumlarda 6zenle tespit
edilmis, ve Devlet Arsivlerine kazandirilmistir. Belgelerin, 6zelligi geregi cogunlukla ki-
sisel bilgi icerdiginden bunlardan uygun bulunanlar kontrollii olarak hizmete sunulur.
Aktivitesi devam eden bu belgeler kayba ugramamasi amaci ile Devlet Arsivleri
tarafindan toplanmistir. Benzer uygulama 6zel idarelerinin vergi kayit defterleri i¢in de
yapilmistir. Gég, gdgmen ve iskan ile ilgili belgeler Toprak ve Iskan Genel Miidiirliigii,
Koy Hizmetleri Genel Mii- diirliigii, Baymndirhk ve iskin Bakanlig, il dzel idareleri,

belediyeler ve diger kurumlardan toplanmistir (Rukanci, Anamerig, Bagar, 2021).

Tiirkiye tarih boyunca ¢esitli sebeplerle gocmen kabul eden bir iilke olmustur. Go¢men
niifus verileri, sosyal politikalar, ekonomik planlamalar ve toplumsal uyum stratejilerinin
gelistirilmesinde 6nemli bir kaynak olarak kullanilir. Go¢men kayitlarinin analizi, gogiin
toplumsal yapilar tizerindeki etkilerini, gdogmen topluluklarinin entegrasyon siireglerini
ve genel demografik egilimleri anlamak i¢in yardimci olur. Bu nedenle, gogmen niifus
kayitlari, tarihsel ve gilincel analizlerde Onemli bir veri kaynagi olarak

degerlendirilmektedir.

Cesitli sebepler ile Tiirkiye’ye siginan gdé¢menlerin bilgilerine 1940’1 yillardan sonra

ulasilabilmektedir. 1934'te yiiriirliige giren 2510 Sayili Iskdn Kanunu, Tiirkiye'nin iskan
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politikasinda 6nemli bir doniim noktas1 olusturmustur. Bu kanun, gégmen yerlesimlerinin
diizenlenmesi, lilke genelinde gd¢cmenlerin yerlesim yerlerinin belirlenmesi ve iskan
stireglerinin sistematik bir sekilde yoOnetilmesi i¢in ¢ergeve olusturmustur. Kanunun
getirdigi diizenlemeler, gogmenlerin iilkeye uyum siireclerini daha diizenli bir sekilde
yiirlitmeyi ve sosyal, ekonomik entegrasyonlarini saglamay1 amaglamistir. Bu siirecleri
dogru ve giivenilir bir sekilde yonetmek icin Dahiliye Vekaleti biinyesinde sube

miidiirliikleri kurulmustur (Inan,2014).

Tablo 2. 1923-1960 Yillar Aras1 Tiirkiye’ye Gelen Go¢menlerin En Fazla
Yerlestirildigi iller

Iller Kisi Sayis1 Toplam yerlestirme Yiizdesi
Edirne 89.946 10,0
Tekirdag 83.329 9.4
Istanbul 80.721 9,0
Kirklareli 69.402 7,8
Bursa 63.057 7,0
Balikesir 50.65 5,6

ITiim fllerin Toplam Gé¢cmen Sayisi 889.42

3.4.1. Go¢men Niifus Kaydinin Diizenlenmesi Siireci Go¢gmen Dosyasi (Isim

Denklik Belgesi) Is ve islemleri

Gogmenlik islemleri, 5901 sayili Tirk Vatandasghg Kanunu ve aym1 kanunun
Uygulamasma Iliskin Yonetmeligi 75’inci maddesinde yer alan hiikiimlerinin usul ve
esaslarma gore Genel Miidiirliik ve bagl bulunan ilge niifus miidiirliikleri tarafindan
yiriitilmesi siirecini kapsamaktadir. Sonradan gd¢men olarak Tiirk vatandashigini
kazanip, vatandaslik dncesi ad ve soyad bilgileri ile Tiirk vatandasligi kazandiktan sonra
secilen Tiirkge ad ve soyad bilgilerini iceren Isim Denklik Belgesi'nin diizenlenmesi,

belirli islem basamaklar1 c¢ergevesinde gerceklestirilmektedir. Bu belge, isim

! Tablodan anlagilacagi tizere 1923-1960 yillar1 arasinda en fazla gogmen niifus Edirne iline (%10)
yerlestirilmistir. (67 il)
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farkliliklarinin giderilmesine yonelik bir islem olup, 6zellikle yurt disindaki vatandaglarin
farkl isimlerle karsilagsmasi durumunda ihtiya¢ duyulan bir diizenlemedir.

Isim denklik belgesi islemleri yazilim entegrasyonu ile MERNIS ve e-Vatandaslik sistemi
(EVS) fizerinden diizenlenmesi, onaylanmasi, ilgililere teslim edilmesi islemlerinin

elektronik ortamda yiiriitiilmesi amag¢lanmustir.

Islem tiirlerine gore arsivleme ve dosyalama islemlerinde belirli Standart Dosya Plam
kodlar1 kullanilmaktadir. Bu kodlar, belgelerin diizenli ve sistematik bir sekilde
arsivlenmesine olanak tanir ve arsivleme islemleri bu yapiya uygun olarak

gerceklestirmesini saglamaktadir.

Go6cmen Dosyalarinin Standart Dosya Plani

Vatandashk Dosya
Dosya No
Dosya Kodu —  Kazanma Sekii Y Olusturma Yili
Gogmen Olarak Turk
238* Vatandaghginin XXXXX 19XX-2XXX

Kazaniimasi

Sekil 4. Go¢men olarak Tiirk vatandasligin1 kazanma standart dosya plani

*236: Genel olarak Tiirk vatandagliginin kazanilmasi (Bulgaristan)

*237: Genel olarak Tiirk vatandasliginin kazanilmasi (Asya-Afrika)

*238: Go¢men olarak Tiirk vatandagliginin kazanilmasi

*239: Genel olarak Tirk vatandaslhiginin kazanilmasi (Bulgaristan harici diger Avrupa

iilkeleri)

*128: Go¢men Olarak Tiirk Vatandashgimin Kazanilmasi
e Kisinin 238 standart vatandaslik dosyasinin bulunmamasi
« Niifus kayit drneginde kisinin diger vatandaslik olay bilgisinin 2510 say1l1 Iskan
kanunun 6/b maddesi bilgisinin bulunmasi

e Kisinin dogum yerinin yurtdisinda bir iilkenin olmas1
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o Niifusa tescil edildigi tarih ilk vatandaslik kanunun olan 1929 tarihinden sonra
olmasi
*126: Genel/istisnai olarak Tiirk vatandaghginin kazanilmasi
o Niifusa tescil edildigi tarih ilk vatandaslik kanunun olan 1929 tarihinden sonra
olmasi
o Niifus kayit 6rneginde kisinin diger vatandaslik olay bilgisinin bulunmamasi ya
da diger vatandaslik olay bilgisinin 1312 veya 403 sayili Tiirk vatandasligi

Kanun gore bulunmasi

3.4.2. Gocmenlik Biriminde Yiiriitiilen islemlere iliskin Yasal Mevzuat

Analizi

Asagida Go¢menlik Biriminde yiiriitiilen is ve islemleri etkileyen ya da belirleyen yasal
diizenlemeler yasal analiz kapsaminda analiz edilmis, kurumda yiiriitiilen is siireclerine

doniik ilgili maddeler ve uygulama siirecleri belirlenerek siralanmastir:
1312 Sayih Tiirk Vatandashg Kanunu

e S.madde: Tiirkiye'de bes yil siire ikamet eden yabancilarin, mevcut iilke kanununa
gdre resit olan bir yabancinin talep etmesi ve Icra Vekilleri Heyeti karari ile Tiirk
vatandashigini kazanmasidir. Bu maddenin kapsami “Genel olarak Tiirk
vatandasligin1 kazanma” seklinde ifade edilmektedir.

e 6.madde: Tiirkiye’de bes yil siire ikamet etme sart1 aranmaksizin devletin stratejik
veya yararll gordiigii baz1 kisilere 6zel bir vatandaslik hakki tanmmasi Icra
Vekilleri Heyeti karar ile Tiirk vatandagligina kabul edilmistir.

e 13.madde: Tiirk vatandas: bir erkekle evlenen yabanci kadinlar, evlilik yoluyla
otomatik olarak Tiirk vatandagligi kazanabilmektedir. Bu diizenleme, o donemde
vatandaslik kazanimi i¢in  evlilik bagmi yeterli gormiistir (Tiirk

vatandasligi...1928).
2510 Sayih Tiirk Vatandash@ Kanunu

e A Fikrasi: Go¢menler, sinirdan gegtikleri veya tasitlardan indikleri yerin en biiyiik
miilki amirine kayit yaptirarak "muhacir kagidi" alir ve vatandaslik basvurusu

yaparlar. Bu belge, gecici dogum belgesi olarak bir y1l gegerlidir.
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B Fikrasi: Gogmenler, Icra Vekilleri Heyeti karariyla vatandashga alinir.
Cocuklar ebeveynlerine bagl olarak, kimsesiz ¢ocuklar ise yasa bakilmaksizin

Tiirk vatandashigina gegirilir (IskAn Kanunu, 1934).

403 Sayih Tiirk Vatandashg Kanunu

S.madde: Yabanci es, en az ii¢ yildir evli olup fiilen birlikte yasamaya devam
ediyorsa ve evlilik devam ediyorsa, Tiirkiye’de miilki idare amirliklerine veya
yurtdisinda Tiirk konsolosluklarina bagvurarak vatandashik talep edebilir.
Basvuru, Icisleri Bakanligimin incelemesine tabidir. Sartlar1 yerine getirenler,
tespit edilen tarihten itibaren Tiirk vatandagligi kazanir.

6.madde: Belli sartlar1 tasiyan yabancilar Bakanlar Kurulu karari ile Tirk
vatandasligina alinabilecegini “genel olarak Tiirk vatandasligininim kazanilmas1”
olarak ifade edilmektedir.

7.madde: Tiirk vatandashigi baz1 6zel durumlarda Bakanlar Kurulu karariyla
istisnai olarak verilebilir. Bu durumlarda, kisi Tiirkiye’ye olagan vatandaslik
sartlarin1 yerine getirmeden vatandaslik bagvurusu yapabilir ve kabul edilmesi i¢in
iilke yararina 6zel bir katki saglamasi beklenen kisiler i¢in “istisnai olarak Tiirk

vatandasligin1 kazanma” seklinde ifade edilir (Tiirk Vatandasligi Kanunu, 1964).

NVI Gég¢menlik Birimi asagidaki faaliyetlerden sorumlu kilinmugtur:

Vatandashigin kazanilmasi, kaybi1 ve go¢men olarak kabule dair islemleri
yiriitmek ve vatandaghikla ilgili kanunlart uygulamak, vatandashk
anlagsmazliklarini karara baglamak ve vatandaslik incelemelerini yapmak.

Iskdn Kanunlarina gére gd¢men olarak kabul edilen yabancilarm Tiirk
Vatandaslig1 Kanunu ve diger mevzuata gore Tiirk vatandasligini kazanmalarina

iligkin is ve islemleri yiiriitmek.

NVI Goé¢menlik Birimde is ve islemleri yliriitmek icin asagidaki belgeler iiretilir ya da

saglanarak arsivlenir:

1.

Aile Kiitiigli: Niifus olaylarina iliskin kayitlarin kagit ve elektronik ortamda

bulunan kiitik

2. Niifus Kiitiigii: Aile kiitiigii ve 6zel kiitiiklerin oldugu kiitiikler
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3. Dayanak Belgesi: Aile kiitligiine islenen vatandaslik olaylarinin dayandigi form,
tutanak, muhacir kagidi, Tabiiyet Beyannamesi, dogum ve isim degisikligi
belgesi, Uyrukluk ve Aile kiitiigline kayit bildirgesi, Formiil-A (Dogum Formu)
gibi resmi belgeler

4. Isim Denklik Belgesi: Tiirk vatandasligim sonradan kazanan kisilerin daha sonra
almig olduklar1 Tiirk¢e ad-soyadlarin niifus kayitlarina islenmesi sonucunda; bu
kisilerin alt ve iist soylar1 veya esleri ile veli, vasi ya da bu konuda vekaletname
ibraz edenlerin talepleri dogrultusunda niifus kayitlarina iliskin bilgileri gosteren
belgedir.

5. Dogum Belgesi: Niifus Hizmetleri Uygulama Y dnetmeliginin 59'uncu maddesine
uygun olarak onaylanmig ve daha 6nce vatandast oldugu iilkeye ait ad-soyadini
gosteren noter onayl Tiirkge terciimesi yapilmis belge

6. Cok dilli Dogum kayit Ornegi: Isim degisikligini gdsterir belge (Formiil A)

7. lIsim Denklik Belgesi Talep Formu: Isim Denklik Belgesi bagvurusu esnasinda
bagvuru sahibi ile talep edilen kisi arasinda es, alt soy veya iist soy bagi olup

olmadig1 kontrol sonrasi olusturulan belge.
NVI Gécmenlik Birimi Isim Denklik Basvuru Siireci

1.isim Denklik Belgesi bagvuru makami

a. Yerlesim yeri niifus miidiirliiklerine

b. Giivenli kimlik dogrulama yontemi kullanilarak E-Devlet {izerinden yapilabilir.
2.Isim Denklik Basvurusu i¢in Belgeler

Isim Denklik Belgesi talebinde bulunan kisinin Tiirk vatandasligina iliskin bilgileri sistem
iizerinden gozden gegirilir.

a. Turkiye Cumhuriyeti kimlik kart:

b. Isim denklik talep formu

c. Bagvuru sahibi ile talep edilen kisi arasinda soy bagi yoksa 6zel vekaletname
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3.Basvuru Durumlan

a. Basvuru Makaminca Yapilacak Islemler: Isim Denklik Belgesi diizenleme
siirecinde, basvuru sahibinin ve belge diizenlenecek kisinin kimlik numaras1t MERNIS
sistemine girilir. Ardindan kisinin vatandaslik bilgileri ve aile baglar1 kontrol edilir. Hata
veya eksiklik bulunursa, diizeltme yapilir. Eger vatandaslik olay1 yoksa, gerekli

diizeltmeler i¢in E-vatan sistemi iizerinden Genel Miidiirliige gonderilir.

b. Inceleme ve Degerlendirme siireci: Talep edilen kisinin daha 6nceden acilmis
vatandaslik dosyasi bulunmasi halinde; dosya subesi, gd¢men subesine hem e-vatan
sisteminde hem fiziksel arsivden dosyay1 gonderir. Kisinin daha dnce agilmis vatandaslik
dosyast yoksa; e-vatan sistemi iizerinde 128 ya da 126 vatandaslik kodlu dosya
olusturularak Denklik Belgesi Talep Formu i¢ine konularak denklik subesine teslim

edilir.

c. Dayanak belgesi kontrol edilmesi: vatandaslik dosyasi icerisinde Tabiiyet
Beyannamesi, Uyrukluk ve Aile Kiitiigiine Kayit Bildirgesi, Yeniden Kayit Vukuati,
pasaportu, Tiirk vatandasligin1 kazanma kararina iligskin bilgi ve belgeler kontrol edilir.
Eger kisinin vatandaslik dosyasinda dayanak belgesi yok ise isim denklik talep edilen
kisiden dogum belgesi istenir. Eger kisinin vatandaglik dosyasinda ‘Passeport
D’emigration”, “Laisser-Passer Pour Etrangers”, “Feuille De Voyage Pour Etranger”
belgelerinde biri varsa onceki ad-soyad bilgileri niifus kaydina islenemediginden ilgili

belge e-vatan sistemine taranarak isim denklik belgesine ek belge olarak eklenir.

d. Dayanak belgesinin talep edilmesi: Kisinin vatandaslik dosyasinin olmamasi ya da
isim denklik belgesi diizenlemesine uygun bilgi ve belge bulunmadigi durumda;

e Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Bagkanligi

e NVIGM Niifus Arsivleri Daire Baskanligindan

isim denklik belgesi diizenlemesine iliskin bilgi ve belgeler talep edilir.

e. Bagvuru durumunun reddedilmesi: Kisinin vatandaglik dosyasinda “Passeport
D’emigration”, “Laisser-Passer Pour Etrangers”, “Feuille De Voyage Pour Etranger”
belgelerinde herhangi birinin olmamas1 halinde Tiirk vatandagligin1 kazanmadan 6nceki

kimlik bilgilerini gosterir apostilli dogum belgesinin noter onayli Tiirk¢e terctimesi istenir.
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Isim Denklik Belgesinin Diizenlenemeyecegi Durumlar:

* Genel Miidiirliige dogrudan yapilan bagvurular isleme alinmaz.

* 1 Ocak 1929 tarihinde yiiriirliige giren 1312 sayili Tiirk Vatandashigi Kanununun
yiirtirliik tarihinden 6nce niifus kayitlarina tescil edilen kisiler, Niifus Kiitiiklerine
“Yeniden Kayit” seklinde tescil edilmis olup vatandaslik olay1 bulunamadigindan
isim denklik belgesi diizenlenemez.

e Yabanc1 bir devlet vatandasligini kazanip da ¢ok vatandaslik olayini
beyan eden kisilere isim denklik belgesi diizenlenmez.

o Tiirk vatandashigini yeniden kazanan kisilere diizenlenemez.

Vatandasin lice nifus miidirlikleri veya e-deviet kapsi
uzerinden isim Denklik Talebinde bulunmasi.

Isim Denklik Belgesi dleilgili talep olusur [¢———HAYIR

Vatandagin nifus

kayitlarinda 6nceki ad ve EVET:
[y soyad kayth me?
Vatandasa isim
denldik belgesi
r—. verilir.
EVET

Vatandaglik dosyasinda
onceki ad ve soyadi
gosterir belge var mi?

Talepte bulunan EV
vatandagin dosyasi var mi?,

ﬁ Hi””‘ H;lvm

Cumhurbagkanlig Devlet Arsivieri ve Nufus Argivieri A 4
Dairesi Bagkanhgindan yazi yazdmas:
Vatandagin yerlesim yeri ilge niifus midir Ggine )
Dogum Belgesi getirmesi istenir SUREC SONU

Sekil 5. Go¢menlik biriminde yiiriitiilen islemlerin diyagrami

3.5. NUFUS VE VATANDASLIK HiZMETLERINDE DiJiTAL DONUSUM

Dijital Doniisiim; Kamu kurumlarinin vatandaglar, sirketler ve kamu caliganlari i¢in
bir¢ok yonden paylasim mekanizmasidir. Dijital doniisiim siirecinde yasal, teknik, sosyo-

kiiltiirel ve kurumsal altyap1 caligsmalarinda bir¢ok paydasin dijital doniistimii gelistirmek



62

ve takip etmek konusunda aktif rol listlenmesi gerekmektedir. Niifus ve vatandaslik
hizmetleri geleneksel yontemler ile sunulmasi vatandaglarin kamu hizmeti beklentilerini
karsilayamamasi, yonetim mekanizmasinda yasanan eksiklikler, asir1 biirokratik isleyis,
artan etik dis1 uygulamalarin etkisi ile dijital doniislim siirecini 6n ¢ikmasina neden
olmustur. Bu doniisiim siirecinin en yararl sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in kamu kurum ve
kuruluslarin, vatandaslarin birlikte hareket etmesi 6nemlidir. Kamu kuruluslari bu siirecte
yasal, teknik, alt yap1 calismalarini siirdiiriircken vatandaslar da katilimcilik ilkesi

kapsaminda siirece dahil olmalidir (Bincan, 2022).

Dijital doniisiim siirecinde, kamu kurumlar arasinda ve devlet ile vatandas arasinda
esgiidim ve iletisimi kolaylastiran elektronik devlet sistemi, ¢esitli paydaslari
icermektedir. Bu paydaslar arasinda vatandagslar, devletler, kamu kurumlari, sirketler ve
kamu c¢alisanlart bulunmaktadir. Cok paydasli bu yonetim mekanizmasinda, devletler
dijital kamu hizmetlerinin iiretimi ve sunumu asamasinda gerekli yasal, teknik, sosyo-
kiiltiirel ve kurumsal altyap1 calismalarimi saglamakla yiikiimlidiir. Sirketler, dijital
doniisiim projelerine dnemli yatirimlar yaparak destek saglamaktadir. Kamu kurumlari
ve calisanlari ise dijital doniistimdeki gelismeleri takip edip uygulamaktadir. Vatandaslar
ise dijital doniisiim stirecinde katilimcilik ilkesine uygun olarak aktif bir rol iistlenmeye

baslamaktadir (Bincan, 2020).

Tiirkiye’de niifus kayitlarmin tutulmasi, 3152 sayili kanunla Igisleri Bakanlig: Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii'ne verilmistir. Niifus olaylarina iliskin fiziksel
ortamdaki bilgilerin bilgisayara kaydedilmesi, vatandaslara kimlik numarasi verilmesi ve
bu kimlik numaralariin kamu ve 6zel kurumlar tarafindan ilgili islemlerde kullanilmasi,
ayrica yasal altyapmin olusturulmasi gibi planlamalarin hayata gecirilmesi siireglerini
yonetmektedir. Bu siireg, verilerin dijital ortamda yoOnetilmesini ve gesitli kurumsal
islemlerde kullanilmasin1 saglayarak, hizmetlerin daha etkin ve entegre bir sekilde

sunulmasi i¢in dijital doniisiim islemlerini yiirtitmektedir.

Dijital dontigiim siireci, niifus ve vatandaglik hizmetlerinde hem kurumlar arasi
etkilesimlerde hem de vatandas-devlet etkilesimlerinde belirgin etkiler gostermistir. Bu
doniisiim, kamu hizmetlerinin daha etkili, erisilebilir ve verimli bir sekilde sunulmasini
saglamig, ayn1 zamanda devletle vatandaslar arasindaki etkilesimleri de doniistiirmiistiir

(Bincan, 2022). Boylece sayim verisinden kayit verisine gegis, bir yandan kamu yonetimi
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ve hizmetlerinde somut degisikliklere yol acarken, 6te yandan bu gegcis siireci ve slirecin
somut etkileri, Tiirkiye’de vatandaslik haklarinin  kullanimmi etkilemektedir

(Bozbeyoglu ve Tilig, 2011).

3.6. ELEKTRONIK VERiIi YONETiMi SISTEMLERI VE NUFUS
VERILERI

Kamu arsivlerinde saklanan belgeler, kamu mali olarak kabul edilmekte ve kamu yararia
kullanilmaktadir. Bu durum, belgelerin olusturulmasindan hizmete sunulmasina ve
korunmasina kadar tiim agamalarda 6zel bir 6zen gosterilmesini zorunlu kilmaktadir.
Kurumlar, bu belgelerin korunmasini ve gerektiginde erisilebilir olmasin1 saglamakla
yiikiimliidiir. Bu nedenle, kamu kurumlarinin belge yonetim siireglerinde seffaflik,
giivenlik ve erisim kolaylig1 gibi unsurlar1 g6z oniinde bulundurmasi gerekmektedir.
Belgelerin dogru bir sekilde arsivlenmesi ve korunmasi, kamu yararinin saglanmasi ve
kurumsal hafizanin siirdiiriilebilirligi acisindan biiylik 6nem tasir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi, belge yonetimi ve arsivleme siireclerinde koklii degisikliklere
yol agcmustir. Geleneksel yontemlerle yiiriitiilen belge iiretimi, iletimi, dogrulanmasi,
erigimi, arsivlenmesi ve korunmasi gibi faaliyetler, artik dijital ortamda
gerceklesmektedir. Bu doniisiim, belge yonetiminin ve arsivlemenin her agamasinin bir
kurumun genel yonetim siirecine entegre olmasini saglamistir. Elektronik belge yonetimi
ve arsivleme uygulamalari, kurumlar i¢in kapsamli bir doniigiim stirecidir ve bu slirecte
dikkatli bir planlama ve proje yonetimi gerekmektedir. Rastgele ve plansiz bir sekilde
elektronik belge yonetimine gegmek, kamu kaynaklarinin verimsiz kullanilmasina yol
acabilir. Bu nedenle, gecis siirecinde kurumsal gereksinimlerin net bir sekilde

belirlenmesi titizlikle yapilmast sarttir (Ozdemirci vd., 2013).

Belge/Arsiv Yonetimi: Belgeler ve arsivler, niifus ve gogmenlik verilerinin fiziksel veya
dijital ortamlarda diizenli bir sekilde saklanmasini ve uzun vadeli erisilebilirligini
icermektedir. Bu siireg, belgelerin iiretiminden tasfiye ve imhasina kadar tiim agamalari

kapsamaktadir.

Veri Yonetimi: Veri yonetimi ise, belgelerde yer alan bilgilerin islenmesi, analiz

edilmesi ve karar alma siireclerinde kullanilmasiyla ilgilenmektedir. Niifus ve gogmenlik
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verileri baglaminda, bu verilerin dogrulugu, biitiinliigii ve giivenilirligi 6ncelikli olarak

ele alinmaktadir.

Niifus verilerinin elektronik ortam yiiriitiilmesi amaciyla Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
(MERNIS) kurulmustur. Bu sistem kisilerin dogumdan &liimiine kadar ge¢irmis oldugu
niifus hareketliligini kayit altina almigtir. Tiirkiye’nin yasamis oldugu tarihsel
doniistimlerden biri olan gd¢men niifus kayitlar: da bu sistem tlizerinden yonetilmektedir.
Bu tarihsel doniisiim sonucu gog¢men niifus kayitlari, gé¢ politikalarinin gelisimini ve
gocmen topluluklarin demografik yapisini incelemek icin vazgecilmez kaynaklar
olmustur. Ornegin, Osmanli Imparatorlugu doneminde tutulan gdgmen kayitlari,
Balkanlar ve Kafkaslardan gelen go¢lerin boyutlarini ve etkilerini anlamamiza yardimci
olmaktadir. Bu kayitlar, go¢menlerin sosyal ve ekonomik entegrasyon siireclerinin
izlenmesi ve devletin gog¢ politikalarinin etkinliginin degerlendirilmesi agisindan da
bliylik 6nem tasir. Go¢men kayitlari, tarihsel siire¢ icinde gé¢ hareketlerinin boyutlarini,
nedenlerini ve sonuglarini anlamak i¢in temel bir kaynak olarak kullanilmistir. Osmanl
Imparatorlugu ve Cumhuriyet doneminde tutulan niifus kayitlari, bu konuda énemli bir
ornek teskil etmektedir. Bu kayitlar, aym zamanda Osmanli Imparatorlugu'nun gog
politikalarinin ve iskan stratejilerinin nasil sekillendigini de ortaya koymaktadir (inan,

2016).

Calismamizin konusu olan Tiirkiye’ye gelen gd¢menlere yonelik niifus kayitlarinin
yonetimin nasil oldugunu konusunda bir sekil c¢izmektir. Bu cercevede Tiirkiye’de
bulunan tarihin her doneminde Tiirkiye’yee gelen gd¢menlerin niifus kayitlarinin
yonetimini ele almaktir. Literatiirde Tiirkiye’ye belli zaman araliklarinda g¢esitli
nedenlerle go¢ hareketi yasandigi ifade edilmistir. Bazi ¢alismalar konuyu sosyolojik
olarak ele alirken bazi caligmalar siyasi ve politik kismini ele almistir. Calismamizin ana
cercevesi gocmenlerin niifus kayitlarin1 yonetimi oldugu i¢in go¢menlerin niifus
kayitlarinin nasil, hangi kurum tarafindan kayit altina alindifini ortaya koymaktir.
Toplumun diizeninin saglanmasi ve haklarin korunmasi icin yasa ve kanunlar gereklilik
arz etmektedir. Bu durumda gdgmen niifus kayitlari igin 1926 yilinda 885 sayili Iskan
Kanunu ¢ikarilmistir (Y1lmaz ve Konya, 2022; Atatiirk Donemi Iskan Kanunlar1., 2024).
Tiirkiye’de iskan kayitlart ¢esitli donemlerde kurumlarin kapatilmasi ya da birlegsmesi

nedeniyle yer degistirmistir. Toprak ve Iskan Isleri Genel Miidiirliigii’ne daha sonra
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Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhigi'na aktarilmis, oradan da iskan

kayitlarinin tamaminin Devlet Arsivleri Bagkanligina gonderilmistir.

“Amerika Birlesik Devletleri Emek Piyasasi ve Osmanli Go¢menleri: 1910 Amerikan
Niifus Kayitlar1 Uzerine Bir Inceleme” isimli ¢alismada 1910 ABD niifus sayimi
verilerini kullanarak Osmanli Imparatorlugu vatandas1 gdégmenlerin etnik kdkenlerine
gore kaliciliklarini incelemektedir. Arastirma, gog¢menlerin ABD'de zaman iginde
kazandiklar1 deneyim ve ag baglantilarinin etkilerini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir.
IPUMS ve Ancestry.com'dan elde edilen verilerle, 1900 ve 1910 yillar1 arasinda
Osmanli'dan ABD'ye gbd¢ eden 157,369 kisinin 6nemli bir kismi1 gayrimiislim etnik
gruplardan olugsmaktadir, bu da Osmanli'dan gelen gogmenler arasinda farkli din ve etnik
gruplarin 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. 1910 yili ABD niifus sayimu verileri,
gocmenlerin dogum yeri ve tarihi, gé¢ yili, gog ettikleri tarihteki yasi, geldikleri yer,
ABD'deki adresleri, medeni durumlari, meslekleri, ana dilleri, okuma ve yazma bilip
bilmedikleri ve ¢aligtiklar1 endiistri gibi bir¢cok detay1 icermektedir. Bu bilgiler 15181nda
calisma, Arnavut, Tiirk, Rum, Ermeni, Arap, Bulgar, Musevi ve Karma gruplar olmak
iizere cesitli etnik ve dil gruplarmni analiz etmistir (Hanedar vd., 2022; IPUMS ve
Ancestry.com, 2024).

Avrupa'da niifus verilerini yonetmek ve bu verileri toplamak, analiz etmek ve

yayimlamakla gorevli birgok ulusal ve uluslararasi kurum bulunmaktadir:

1. Eurostat: Avrupa Birligi'ne bagli istatistik ofisidir. Eurostat, AB {iye iilkelerinin
yant sira Avrupa Ekonomik Alant (AEA) ve Avrupa Serbest Ticaret Birligi
(EFTA) iilkelerinin de niifus verilerini toplar ve analiz eder. Bu veriler, Avrupa
diizeyinde politikalarin olusturulmasinda ve gesitli sosyo-ekonomik analizlerde

kullanilir.

2. Ulusal Istatistik Ofisleri: Her Avrupa iilkesinin kendi ulusal istatistik ofisi
bulunmaktadir. Bu ofisler, niifus ve demografik verileri toplamak, analiz etmek
ve yayimlamakla sorumludur. Ornegin, Almanya’da Statistisches Bundesamt
(Federal Istatistik Ofisi), Fransa’da INSEE (Ulusal Istatistik ve Ekonomik
Calismalar Enstitiisii), Birlesik Krallikta Office for National Statistics (ONS) gibi.
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3. Birlesmis Milletler Ekonomik Komisyonu (UNECE): UNECE, Avrupa, Kuzey
Amerika ve Asya'daki 56 iilkeden sorumlu bir BM bolgesel komisyonudur ve bu
iilkelerdeki istatistik uygulamalarinin uyumlastirilmasina yardimer olur. Niifus

istatistikleri bu uyumlagtirilmig ¢abalarin bir pargasidir.

4. Avrupa Konseyi: Ozellikle insan haklar1 ve sosyal istatistikler gibi konularla
ilgilenir. Niifus wverileri, cesitli sosyo-ekonomik gostergelerin analizinde

kullanilir.

Bu kurumlar, niifus verilerinin toplanmasi, dogrulugu ve yayginlastirilmas: siireglerinde
is birligi yaparak, Avrupa'nin demografik yapisini anlamamiza yardimer olur (Avrupa

Birligi'nin Istatistik Ofisi, 2024).
3.6.1. E-Devlet Kapisi

Internetin bilgiyi farkli formatlarda ve platformlarda sunmasi vatandaslarmn iletigim
aliskanliklarini degistirmistir. Bu degisimin bir yansimasi da kamu hizmetlerinin sunulma
seklidir. Kamu hizmetlerini tek bir adresten ve farkli iletisim kanallar ile biitiinlesik
olarak sunmay1 i¢in 2008 yilinda e-Devlet Kapist kurulmustur. Bu hizmetin hayata
gecilmesi ile vatandaglarin kamu hizmetlerine daha etkin ve verimli bir sekilde
ulastirilmasini saglamaktir (Kalkinma Bakanlig1, 2018). Her sene TUIK tarafindan Hane
halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi ve Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanim Aragtirmasi sonuglari, yayinlanmaktadir. Asagida yer alan bilgide 2012

yilindan 2023 yilina kadar verileri gostermektedir.
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=== Hanelerde internet erigim imkan1 == Bireylerde Internet kullanimi

Grafik 1. Hane halk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi ve Girisimlerde Bilisim

Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglari
3.6.2. Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)

Genel olarak merkezi niifus kayitlarinin veri tabaninda siirekli olarak giincellenmesi
bireylerin niifus kayitlarinin gercege uygun olmasinmi saglar. Bu niifus verilerindeki
yasanacak olan degisiklikler dogum (isim, cinsiyet, dogum tarihi ve yeri), evlilik,
bosanma ve dulluk vatandaslik ve dliimle ilgili olanlar belgesel kanitlar (dayanak belgesi)
dayanmasi gerekir (Poulain ve Herm, 2013). Devletin muhafaza etmekle yiikiimlii
oldugu iki temel kayit bulunmaktadir. Bunlardan bir niifus kaydi bir digeri toprak
kaydidir. Kamu kurumlarinda islem yapmak isteyen kisinin kimligini belirlemek
amaciyla tutulan niifus kaydi hukuken kisinin var olmasimi saglamaktadir. Kisinin
hukuken var olmasini saglayan ve resmen kanitlayan niifus hizmetleridir. Niifus
hizmetleri kisinin kimlik, aile ve vatandaslik bilgilerinin kaydedilmesi olarak ifade
edilebilir. Kisi dogumdan 6liime, medeni durum degisikliginden uyrukluk bilgisine kay1t
altina alinmasi 6nemli bir kamu hizmetidir. Bu hizmetin daha etkin yerine getirilmesi i¢in
MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi) ¢alismasina baslamlmistir. Kamu
kurumlarinin is ve islemleri yiriitiirken vatandasin kimligini tespit etmek yasadigi
sorunun oniine gegmek i¢in 2000 yilinda Tiirkiye’deki vatandaglara Tiirkiye Cumhuriyeti
kimlik numaras1 verilmesi ile birlikte proje daha etkin hale geldi. Projenin ilk
amaglarindan biri olan vatandasin kimligini tespit etmek sorunu bdylece giderilmis oldu.

MERNIS, igisleri Bakanligt NVIGM (Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii)
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bilinyesinde, aile kiitiiklerine gore niifus kayitlarini igeren dogum, oliim, evlenme,
bosanma olaylar1 ile vatandaslik ve diger hayati olaylar1 kapsayan veri tabanidir.
MERNIS veri tabanina; dogum, 6liim, evlenme, bosanma olaylar1 ile vatandaslik ve diger
hayati olaylar NVIGM’ye bagl niifus miidiirliikleri tarafindan kayit edilmektedir. Niifus
kayitlari her aile igin babaya gore diizenlenmis aile kiitiikleridir (NVIGM, 2024a).

3.6.3. Ulusal Adres Veri Tabam (UAVT)

Ulkedeki tiim adres bilgilerinin tutuldugu veri tabanidir. Adres bilesenleri, bir yerin
cografi olarak tanimlanmasinda kullanilan unsurlardir. Bunlar arasinda mahalle, cadde,
sokak, bulvar ve meydan isimleri; bina numarasi, posta kodu, il ve il¢e isimleri yer alir.
Bu unsurlarin belirli bir diizende siralanmasi, standart bir adres formatini ortaya ¢ikarir.
Adres standardinin belirlenmesi, ilgili kisilerin gereken belgelere zamaninda ulagsmasini
saglayarak kurumlar arasi koordinasyonu hizlandiracak, bilgi sistemlerinin
entegrasyonunu istenen diizeye ¢ikaracak bir dnem arz etmektedir. Tiirkiye, Avrupa
Birligi'ne katilim siirecinde oldugundan, bu standardin belirlenmesinde AB {iye
iilkelerinin kullandig1 adres formatlarini goz 6niinde bulundurmak gerekmektedir. Bunun
icin 2005 yilinda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plani i¢inde 29 nolu Eylem
olarak Adres Kayit Sistemi (AKS) olusturulmustur. Bunun i¢in Ulusal Adres Veri Tabani
(UAVT) ile Adres Kayit Sistemi (AKS) iizerinden alinan bilgiler ile kimlik bilgileri

eslestirilmistir. Boylece

e Adres bilgileri bir merkezden, belirli standartlar ile yonetilmesini ve

paylasiminin saglanmasi,

o Kamu hizmetlerinin sistemdeki veriler sayesinde zaman ve maliyet tasarrufu

saglayacak sekilde yiiriitiilmesi,

e Niifus saymminin evlerden yapilmasi zorunlulugunu ortadan kaldirmasini

saglamasi (Oztiirk¢ii ve Suri, 2020; NVIGM, 2024b).
3.6.4. Adres Kayit Sistemi (AKS)

Resmi niifus bilgilerinin kaynagi 6nemli 6l¢iide degismistir. Eskiden kullanilan de facto

niifus sayimlari, sayim sirasinda iilkede bulunan tiim bireyleri o anki bulunduklari



69

yerlesim yerlerine gore kaydederdi. Ancak su anda kullanilan Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi (ADNKS), Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarini Tiirkiye Cumbhuriyeti kimlik
numaralariyla, yabanct uyruklulari ise yabancit kimlik numarasi ve daimi ikamet
adresleriyle kayit altina alir. Bu sistem, niifus verilerinin toplanma yonteminde daha
siirekli ve glincel bir yaklagimi temsil etmektedir. AKS (Adres Kayit Sistemi) projesi ile
Tiirkiye'deki tiim adres bilesenlerini igeren UAVT (Ulusal Adres Veri Tabani)
olusturulmustur. Bu sistem, vatandaslarin yerlesim yeri bilgilerini giincel bir sekilde takip
etmeyi amaglamaktadir. AKS, vatandaslarin adres bilgilerini kaydederken, UAVT ise bu

bilgilerin cografi ve standart hale getirilmesini saglar.

Bu iki sistemin entegrasyonu, hem kamu hizmetlerinin daha etkin bir sekilde sunulmasini
hem de vatandaslarin adres bilgilerine hizli erisimini miimkiin kilmaktadir. Boylece,
adres bilgileri giincel tutulurken, devlet kurumlar1 arasinda veri paylagimi ve is birligi de
artirtlmaktadir. Bu proje, niifus ve vatandaslik islemleri ile diger kamu hizmetlerinin daha
seffaf ve erisilebilir hale gelmesine katkida bulunmaktadir. AKS, kisisel adres bilgilerini
icerir. Yani, UAVT’nin sagladigi standart adres bilgileri, AKS’de bireylerle
iliskilendirilir. Bu sistem, MERNIS ile de entegre calisarak niifus verileriyle adres
bilgilerini bir arada tutar. Niifus ve Vatandaslk Isleri Genel Miidiirliigii (NVIGM) basta
olmak iizere bir¢ok kamu kurumu, vatandaslarin ikametgah ve adres bilgilerini bu sistem
iizerinden yOnetir. Ayrica, se¢im siirecleri, saglik hizmetleri ve sosyal yardimlar gibi
alanlarda da AKS verileri kullanilir. Sonug olarak, UAVT, adreslerin standart hale
getirilmis cografi bilgilerini igeren bir veri tabaniyken, AKS bu adres bilgilerini
vatandaslarin ikamet ve adres kayitlariyla iliskilendirir. UAVT daha ¢ok cografi ve
fiziksel adres yapisina odaklanirken, AKS kisisel adres bilgilerinin kaydedilmesi ve takibi
icin kullanilir (Bozbeyoglu ve Tilig, 2011).

3.6.5. Dijital Arsiv Projesi (DAP)

Dijital Arsiv Projesi ile Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii Arsivinde bulunan
Osmanlica ve Tiirkge yazili aile kiitiik defterleri, vukuat defterleri ve dayanak belgelerinin
taranarak Dijital Arsiv Yonetim Sistemine (DAYS) aktarilmasi, restorasyonlarinin
tamamlanmasi, belgelerin elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanmasi,

yipranmasinin ve yok olmasinin dnlenmesi, mevcut yonetim bilgi sistemlerine entegre
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edilerek belgelere elektronik ortamda hizli erisilmesi ve niifus midiirliikleri ile bu

belgelerin elektronik ortamda paylasilmasi planlanmaktadir.

° H = B e @ B o G pp PP @ @ (G 6 @ BB E & 2 G S x + v

€ 5> ¢ A = h nvi.gov. i Y & B 03 @ YeniChrome kullaniabilir i

| pEMETEBg | D
105479315 - - Bina Ana Girlg - lesken Ozel Bilinmeyen -
105479315 15960 9 - - Bina Ana Girig - ALTINEL APT a7 1062121627 12 Mesken Ozel Bilinmeyen -
105479315 15960 9 - - Bina Ana Girig - ALTINEL APT a7 1084320884 13 Mesken Ozel Bilinmeyen -
105479315 15960 9 - - Bina Ana Girig - ALTINEL APT 37 1706200167 14 Mesken Ozel Bilinmeyen -
105479315 15960 9 - - Bina Ana Girig - ALTINEL APT a7 1910859790 K15 Kapici Dairesi ~ Ozel Bilinmeyen -

A Yapi No : 105479315

Resim 7. Adres Kayit Sisteminin Goriintiisii

Niifus aile kiitiiklerini, vukuat defterlerini ve dayanak belgelerini kapsayan yaklagik 268
milyon sayfadan olusan arsivlik malzemenin, teknik kapasitesi yiiksek tarayicilarla
taranarak elektronik ortama aktarilmasina yonelik Dijital Arsiv Projesi (DAP)
caligmalari, 2009 yilinin son ¢eyreginde hizmete giren 3000 m2 iizerine kurulu yaklasik

15.000 m2 alana sahip modern arsiv binamizda ytiriitilmektedir.

Arsiv hizmet binasinda; kagit ortamindaki eski niifus aile kiitiigii, vukuat defterleri ve

dayanak belgelerinden olusan arsivlik malzemeler muhafaza edilmektedir.

Niifus aile kiitiiklerine tescil edilen her vatandasimiz, vatandaslik haklar1 ve
ylkiimliiliikleri siirecini bu kayitlarla iligkili olarak gergeklestirmektedir. Dogumla
baslayan niifus hizmetinin, 6liimden sonra da es/ cocuk/ diger aile bireyleri ve sonraki
nesillerin de ihtiyact dogrultusunda siiren bir hizmet olmasi niifus arsivine «yasayan

arsiv» olma ozelligi kazandirmaktadir



71

Niifus aile kiitiiklerini, vukuat defterlerini ve dayanak belgelerini kapsayan yaklagik 268
milyon sayfadan olusan arsivlik malzemenin, teknik kapasitesi yiiksek tarayicilarla
taranarak elektronik ortama aktarilmasina yonelik Dijital Arsiv Projesi (DAP)
caligmalari, 2009 yilinin son ¢eyreginde hizmete giren 3000 m2 iizerine kurulu yaklasik

15.000 m2 alana sahip modern arsiv binamizda ytiriitilmektedir.

Arsiv hizmet binasinda; kagit ortamindaki eski niifus aile kiitiigii, vukuat defterleri ve
dayanak belgelerinden olusan arsivlik malzemeler muhafaza edilmektedir. Niifus aile
kiitiiklerine tescil edilen her vatandasimiz, vatandaslik haklari ve yiikiimliiliikleri siirecini
bu kayitlarla iligkili olarak gergeklestirmektedir. Dogumla baslayan niifus hizmetinin,
olimden sonra da es/cocuk/ diger aile bireyleri ve sonraki nesillerin de ihtiyaci
dogrultusunda siiren bir hizmet olmasi niifus arsivine «yasayan arsiv» olma ozelligi

kazandirmaktadir.
09.11.2017 tarihinde baslatilan Dijital Arsiv Projesi ile;

o Belgelerin fiziki kullanimindan kaynaklanan yipranmanin ve yok olmanin 6niine
gecilmesi, bdylece belgelerin yok olmasindan dogacak kurumsal sorumluluklarin

ve hak mahrumiyetlerinin 6nlenmesi,

e Vatandaslardan, Mahkemelerden ve diger kurumlardan gelen taleplere daha hizl

cevap verilecek bir yapinin kurulmasi,

e Arsivlenmis olan kagit ortamindaki belgelere ulasilmasi, arsivden ¢ikarilarak
cogaltilmast ve tekrar arsivlenmesi gibi is akisindan dogan zaman ve is giicii

kaybinin 6nlenmesi,

o Kagit ortamindaki belgelerin kurumsal fonksiyonlara uygun olarak sayisal

ortamda indekslenmesi,

e MERNIS gibi diger e-devlet projeleriyle birlikte ¢aligabilirligine imkan tanryan
alt yapmin olusturulmasi amaglanmustir (Bincan, 2022; NVIGM,2024c).
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3.6.6. Kimlik Paylasin Sistemi (KPS)

Kamu kurumlarmin vatandaglardan belge talep etme gerekliligini ortadan kaldiran ve
kamu hizmetlerinin isleyis siireclerini 6nemli dl¢iide kolaylastiran bir sistemdir. Merkezi
Niifus Idaresi Sistemi’nde (MERNIS) tutulan niifus kayitlarmin ilgili mevzuat
kapsaminda kamu kurum ve tiizel kisiler ile giincel olarak 7/24 paylasilmasi
saglanmaktadir. Boylece kamu kurum ve tiizel kisiler vatandastan istedikleri niifus kayit
ornegi (NKO), ikametgah belgesi ve kimlik kart: bilgilerini KPS aracihigiyla 7/24
ulagsmasini1 saglayarak idari prosediirler ve kagit isleri minimalize edilmistir (Bincan,

2022; NVIGM, 2024c).
3.6.7. Elektronik Vatandashk Sistemi (E-Vatan)

Tiirk vatandashiginin kazanilmast ve kaybina iligkin basvuru stiregleri, 2011 yilinda
hayata geg¢irilen E-Vatan sistemi iizerinden dijital olarak ydnetilmektedir. Bu sistem,
vatandaslik islemlerini daha hizli, seffaf ve etkili bir sekilde yliriitmek amaciyla
gelistirilmistir. Bagvuru asamasindan karar ve tescil siirecine kadar olan tiim adimlar
elektronik ortamda gerceklestirilerek biirokratik islemler hizlandirilmakta ve

vatandaslarin siirecleri kolayca takip etmesi saglanmaktadir.

E-Vatan, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Dijital Arsiv Projesi (DAP), Kimlik
Paylasim Sistemi (KPS) , ve Ulusal Adres Veri Taban1 (UAVT) , Adres Kayit Sistemi
(AKS) gibi diger niifus yonetimi sistemleriyle entegre calismakta, bdylece vatandagslik
bagvurularinin tek bir platform {izerinden giivenli ve merkezi bir sekilde ytiriitiilmesine
olanak tanimaktadir. Bu entegrasyon, bagvurularin alinmasindan son onaya ve niifus
kiitiiklerine islenmesine kadar tiim islemleri tek noktadan yoneterek ilgili kurumlarin

etkin is birligini de saglamaktadir.

Vatandagslik Sistemi'nde islem tiirleri, belirlenen Standart Dosya Plan kodlar1 kullanilarak
arsivlenmektedir. Sistem, 2011 yilinda baslatildigi i¢in, bu tarihten itibaren olusturulacak
basvuru islem numaralart "1" (bir) ile baglamistir. 2011 yilina ait eski bagvurular ile yeni
sisteme kaydedilecek bagvurularin sira numaralarinin karismamasit amaciyla, eski

bagvurular "Bilinmeyen" islem tiirii olarak sisteme aktarilmigtir. Bu diizenleme, eski ve
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yeni basvurular arasinda net bir ayrim yaparak islemlerin daha diizenli bir sekilde

yonetilmesini saglamaktadir.

Basvuru - Dosya - -
E Makam [i] Olusturma G Islem TUrd H;: Sira No ]
Kodu Yl

34 —> 2024 _ 238 J—— 30567

Sekil 6. E-Vatandaslik Sistemi'nde islem tiirline gore standart dosya kodu

*[stanbul 11 Niifus ve Vatandaslik Genel Miidiirliigii tarafindan 2024 tarihinde gd¢men

olarak Tiirk vatandagligini kazanma 30567 numarali dosya

Islem kodu: Vatandaslik islemleri igin yiiriitiilen dosyalarin yil bazinda olusturulan

dosya islem tiirii
Basvuru Makami Kodu: Bagvurunun yapildigi kurum veya makamin kodunu belirtir.

Yil: Basvurunun yapildigi yili ifade eder, bu sayede yil bazinda basvurularin

siniflandirilmasi saglanir.

Islem Tiirii: Basvurunun niteligini belirten bir kod veya tamimdir. Ornegin, "Bilinmeyen"

gibi iglem tiirleri, siirecin hangi asamasinda oldugunu gdsterir.

Sira No: Bagvurunun hangi sirada kaydedildigini belirtir, bdylece bagvurular arasinda

karigiklik yasanmasi onlenir.
\
4 | d=t Olusturma
[E’(\g Dosya Kodu ——{Ej Sira No 4{ Vil ]
S

238 —3 30567 —> 2024

Sekil 7. E-Vatandaslik Sistemi'nde dosya tiirline gore standart dosya kodu
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*2024 tarihinde gé¢men olarak Tiirk vatandasligini kazanma 30567 numarali dosya

Dosya Kodu: Her dosyaya atanmis benzersiz bir koddur. Bu kod, dosyanin hizli bir
sekilde taninmasini ve erisilmesini saglar. E-vatan sistemine bir kere tanimlanir, soy bagi

olan tliim kisilerin vatandaslik islemleri bu dosya numarasi tizerinden yiiriitiiliir.

Vatandashk Durum Aciklamasi: Bireyin vatandaslik durumu hakkinda bilgi veren bir
aciklamadir. Ornegin, "Tiirk Vatandas1", "Yabanci" ya da "Cifte Vatandas" gibi

tanimlamalar igerebilir.

Dosya No: Belirli bir dosyanin kaydedildigi sira numarasidir. Bu numara, dosyalar

arasinda diizenli bir siralama olugturur ve belge yonetimini kolaylastirir.

Dosya Olusturma Yili: Dosyanin olusturuldugu yili ifade eder. Bu bilgi, dosyalarin

yillik bazda izlenmesine ve ge¢mis verilere erisim saglamasina yardimei olur.
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Resim 8. E-vatan sistemi bagvuru sorgulama ekrani
Basvuru siireci

Tiirk vatandashiginin kazanilmasi ve kaybina iliskin bagvurular, yurt i¢inde valilikler, yurt
disinda ise konsolosluklar tarafindan alinmakta ve diizenlenen dosyalar, gerekli
incelemelerin yapilmasi amaciyla Bakanligimiza iletilmektedir. Bu islemler elektronik
sistem olan E-Vatan sistemi bu is ve iglemler i¢in tasarlanmis bir sistemdir. E-vatan
sistemi, Tiirk vatandaslik bagvurularini, son onay siireclerini ve niifus kiitiiklerine kayit
islemlerini tek bir merkezi yap1 altinda toplayarak biitiinlesik bir hizmet sunmaktadir.

Sistem MERNIS, DAP ve E-devlet uygulamalari ile entegre olarak calismaktadir.
Sorgulama

Vatandaslik kazanma ve kaybetme sorgulama E-vatan kullanicilar1 dosya bilgilerini
sorgulayarak bagvurular ile ilgili islemleri gergeklestirebilmeleri i¢in dnemli bir aragtir.
Bu se¢enek sayesinde, bagvurularinin durumu 6grenilebilir, dosya bilgilerinin detaylaria
ulasabilir ve gerekli islemleri kolayca yapabilirler. Ilgili alanlara gerekli bilgileri girerek,
sistemde kayithh dosyalarma dair gilincel bilgilere erisim saglayabilirler. Bu 6zellik,
vatandaslik islemleri ve diger resmi bagvurularin daha seffaf ve erisilebilir olmasina

katkida bulunur.
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E-Vatandaslik Sistemi'nin (EVS) temel hedeflerinden biri, vatandaslik bagvurularinin ve
islemlerinin hem Tiirkiye i¢inde hem de yurtdisinda bulunan Tiirk dis temsilciliklerinden
yapilacak basvurular dahil olmak iizere tiim siirecin elektronik ortamda yonetilmektedir.
Bu hedef dogrultusunda, e-I¢isleri Projesi, TAKPAS, Go¢.Net, PolNet, Konsolosluk.Net,
MERNIS, KPS (Kimlik Paylasim Sistemi) ve Adres Kayit Sistemi (AKS) gibi farkli
kamu bilgi sistemleriyle entegre ¢alisan bir platform olan e-Vatan Sistemi, vatandaglikla

ilgili tiim iglemleri dijital ortamda ytiriitiilmektedir
Sistemin Temel Islevleri ve Biitiinlesik Yapisi:

1. e-Icisleri Projesi: Igisleri Bakanligimin hizmetlerinin dijitallesmesi igin
gelistirilmis bir projedir ve vatandaglik islemlerinin yani sira diger niifus,

vatandaslik, glivenlik ve gocle ilgili islemlerin yazigmalarini kapsamaktadir.

2. TAKPAS (Tapu ve Kadastro Paylasim Sistemi): Vatandaglarin gayrimenkul
kayitlarina iligkin bilgilerin elektronik ortamda dogrulanmasi ve paylasilmasiyla
vatandashik basvurularinda kullanilan miilkiyet dogrulama islemlerini

desteklemektedir.

3. Goc.Net: Tirkiye'ye gogmen olarak gelen kisilerin bilgilerini igerir. Go¢menler
icin yapilan vatandaslik bagvurulari bu sistem {izerinden takip edilmekte ve

yonetilmektedir.

4. PolNet: Tiirkiye'deki emniyet birimlerinin kullandig1 bilgi paylasim sistemidir.
Vatandaslik bagvurularinda giivenlik sorusturmalarinin yapilmasi i¢in bu sistem

izerinden bilgi paylasimi saglanmaktadir.

5. Konsolosluk.Net: Yurtdisindaki Tiirk vatandaglari icin dig temsilciliklerde
yapilan islemlerin elektronik ortamda yiriitiilmesini saglayan sistemdir.
Vatandaglik bagvurular1 ve diger islemler bu sistemle entegre bir sekilde

yiiriitiilmektedir.

6. MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi): Tiim niifus kayitlariin elektronik
olarak tutuldugu sistemdir. Vatandaslik islemleri sirasinda bagvuru sahibinin

niifus bilgilerinin dogrulanmasi i¢in kullanilmaktadir.
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7. KPS (Kimlik Paylasim Sistemi): Vatandaslarin kimlik bilgilerini paylasan bir
platformdur. Kamu kurumlar1 arasinda vatandaslik islemlerinin hizlandirilmasini

saglamaktadir.

8. AKS (Adres Kayit Sistemi): Basvuru sahiplerinin adres bilgilerinin
dogrulugunun teyit edilmesi amaciyla kullanilan sistemdir. Vatandaslik
bagvurularinda basvuru sahibinin ikametgahinin dogrulugu bu sistemden

saglamaktadir.

Bu biitlinlesik yap1 sayesinde, vatandaslik islemleri hizli, glivenilir ve etkin bir sekilde

yiriitiiliirken, basvuru siiregleri dijitalleserek vatandaslar i¢in kolaylastiriimaktadir.
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4. BOLUM
BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Niifus ve Vatandashik Genel Midirliiglinde niifus veri yonetim sistemleri
degerlendirilmesine iligkin yapilan arastirmada ulusal ve wuluslararasi literatiir
incelenmistir. Calismamizda Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigiinde veri
yonetim siireclerini betimlemek icin kurum biinyesinde calisan 81 kisiye anket
uygulanmistir. Edinilen bilgiler veri yonetim siireclerine yonelik degerlendirilmis ve

asagidaki sonuglara ulagilmistir.
4.1. DEMOGRAFIK BULGULAR

Tablo 3. Katihmcilarin unvan dagilimlar

S %
Biiro Personeli 22 27,1
Coziimleyici 13 16,0
Sef 12 14,8
Uzman 11 13,5
Memur 11 13,5
Bilgisayar Isletmeni 5 6,1
Ankete katilmayanlar 7 8,6
Toplam 81 100,0

Ankete yanit veren katilimcilar1 kurumdaki pozisyonlar incelendiginde biiro personelinin
%27,1'1, ¢coziimleyicilerin %16,0', seflerin %14,8’1, uzmanlar ve memurlar, %13,5'
bilgisayar igletmenlerinin %6,1'1 teskil ettigi goriilmektedir. Anket uygulanan 81 kisinin

74"t ankete katilim gostermistir.
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Tablo 4. Katihmcilarin ¢calisma siirelerine gore unvan dagilimlar:

02yl 35yl 610yl 1120yl 20 yil+ Toplam

Sef S 0 0 1 9 2 12
% 0,0 0,0 8,3 75,0 16,6 16,2
Coziimleyici S 0 2 1 8 2 13
% 0,0 15,3 7,6 61,5 15,3 17,5
Uzman S 0 6 2 3 0 11
% 0,0 54,5 18,1 27,2 0,0 14,8
Memur S 0 2 4 4 1 11
% 0,0 18,1 36,3 36,3 9,0 14,8
Biiro Personeli S 0 17 2 3 0 22
% 0,0 77,2 9,0 13,6 0,0 29,7
Bilgisayar Isletmeni S 0 2 2 1 0 5
% 0,0 40,0 40,0 20,0 0,0 6,7
Toplam S 0 29 12 28 5 74
% 0,0 39,1 16,2 37,8 6,7 100,0

Ankete yanit veren katilimcilarin g¢aligma siireleri incelendiginde seflerin ve
coziimleyicilerin diger gruplara gore daha uzun siire ¢alistiklar1 anlasilmaktadir. (11 yil
ve lizeri ¢alisma oran1 %76'mm iizerindedir. Gruplar icerisinde Biiro personelinin 5 y1l ve
altinda ¢aligma siiresi %77 iizerindedir. Bilgisayar isletmenler arasinda 10 yil ve altinda
caligma oran1 %80'dir. Sonuglar sefler ve ¢ozlimleyicilerin disinda kalan gruplarin daha
geng calismalardan olustugunu memur kadrosunda calisanlarin nispeten yillara dengeli

dagildig1 gortilmektedir.

4.2. BILGIYE ERISIMDE KULLANILAR KANALLAR IiLE ILGILi
BULGULAR

Bu boliimde, katilimcilarin kurumsal faaliyetlerini yiiriitiirken ihtiya¢ duyduklari bilgilere
erisim saglamak i¢in basvurduklari ¢esitli kanallar incelenmistir. Elde edilen bulgular,

katilimcilarin bilgiye ulasma siire¢lerinde en c¢ok kullandiklar1 belge, en ¢ok tercih
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ettikleri veri formati, tercih ettikleri kaynaklar, belge tiirlerinin neler oldugu, ortaya

koymaktadir.

Tablo 5. ihtiyac duyulan bilgiye erisim kanallar

Biiro Bilgisayar

Sef Coziimleyici Uzman Memur Personeli  sletmeni

Kurumun S 12 13 6 11 11 4
Intraneti/Portali % 100 100 54,5 100,0 50,0 80,0
Kurumun Fiziksel S 12 9 8 6 18 4
Arsivi % 100 69,2 72,7 54,5 81,8 80,0
Kurumun Elektronik S 11 10 9 4 18 3
Arsivi % 91,6 76,9 81,8 36,3 81,8 60,0
Elektronik Belge S 11 7 9 8 15 3
Yonetimi Sistemi % 91,6 53,8 81,8 72,1 63,1 60,0
(EBYS)
Konu uzmanlari S 3 2 1 1 1 0
% 25,0 15,3 9,0 9,0 4.5 0,0
Calisma arkadaslar S 1 1 1 3 1 1
% 8,3 7,6 9,0 27,2 4.5 25,0
Kurumun web S 2 2 0 1 1 0
sayfasi % 16,6 15,3 0,0 9,0 4.5 0,0
Diger S 0 0 0 0 0 0
% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Yukaridaki tabloda yer aldigi gibi is siireglerinde ihtiya¢ duyulan bilgilerin agirlikli
olarak tiim gruplar tarafindan Kurumun Intraneti/Portali (Sadece kurum personelinin
erisebildigi yerel ag), Kurumun Fiziksel Arsivi, Kurumun Elektronik Arsivi, Elektronik
Belge Yénetimi Sistemi (EBYS)'den elde edildigi siralanmustir. NVI Vatandashk
Hizmetleri Baskanliginda bilgiye erisimde fiziksel arsivin elektronik sistemler kadar
yogun kullanilmas1 dikkat ¢ekici goriilmektedir. Konu uzmanlar1 ve ¢alisma arkadaslari
kurumun web sayfasinin kullanimi oldukca diisiikk oranda isaretlenmistir. Diger
secenegine herhangi bir isaretleme yapilmamistir (yukaridaki tabloda toplam say1
katilmer sayisindan fazla ¢ikmasi ilgili soruya katilimcilarin birden fazla isaretle

yapmalarindan kaynaklanmaktadir).
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Tablo 6. Arsivlenen niifus verilerine erisim ve yonetim saglanma sekilleri

S %
Veri arama ve sorgulama araglar1 kullaniliyor 57 31,3
Arsiv personeli araciliiyla erisim saglaniyor 46 25,2
Yetkilendirme ile erisim verilen personel aracilifiyla erisim 35 19,2
saglaniyor
Isi yiiriiten personelden ihtiya¢ duyulan veriyi istemek gerekiyor 30 16,4
Bilmiyorum 13 7,1

Bu tablo, kurumda arsivlenen niifus ve go¢men verilerine erisim ve yonetim siireclerinin
nasil saglandigin1 gostermektedir. %31,3 katilimer arsivlenmis niifus verisine ulagmak
icin veri arama ve sorgulama araglarini kullandigini belirtmistir. %25,2’si etkilendirilmig
personel tizerinden erisimin saglandigini belirtmistir. Katilimcilarin %16,4°1 isi yiirliten
personelden ihtiyag duyulan veriyi istemek gerektigini isaretlemistir. Bu durum veri

paylasimi ve erisiminde daha kisisel bir yaklagimin sergiledigini gostermektedir.

Tablo 7. Yapilan is ve islemlerde kullanilan belge tiirlerinin dagilim

Kullanim Sayisi Kullanim Orani (%)
Dayanak belgesi 70 24,6
Dogum belgesi 69 24,2
Evlenme belgesi 54 19,0
Metin verileri 43 15,1
Oliim belgesi 16 5,6
Evlat Edinme 10 3,5
Uygulama verisi 22 7,7
Diger 0 0,0

Yukarida tabloda yapilan is ve islemlerde kullanilan belge tiirlerinin dagilimi
verilmektedir. Yukarida yer aldig1 gibi yapilan is ve islemlerde agirlik olarak dayanak
belgeleri (24,64), dogum belgesi (24,29) evlenme belgesi (19,01), metin verileri (15,14)
belgeler kullanilmaktadir. Uygulama verisi, 6liim belgesi ve evlat edinme belgesinin

kullanim orani %10"un altinda kalmaktadir.
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Hassas Kisisel Gizli Tasnif Digt

Sef S 9 12 9 0
% 75,0 100,0 75,0 0,0

Coziimleyici S 7 12 8 0
% 58,3 100,0 61,5 0,0

Uzman S 5 11 6 0
% 41,6 91,6 54,5 0,0

Memur S 2 10 0 0
% 18,1 83,3 0,0 0,0

Biiro Personeli S 1 21 0 0
% 4,4 95,4 0,0 0,0

Bilgisayar Isletmeni S 1 4 0 0
% 20,0 80,0 0,0 0,0

Katilimeilarin yaptigi is ve islemlerde hangi kategoride veri topladiklar: incelendiginde

sefler, ¢ozlimleyiciler ve uzmanlarin hassas, kisisel ve gizli her ii¢ grupta da aktif olarak

islem yaptiklar1 anlagilmaktadir. Biiro personeli bilgisayar isletmenleri, Memurlar, gizli

veri ile islem yapmadiklari anlagilmaktadir. Her li¢ grupta agirlikli olarak kisisel veriler

ile caligmaktadirlar.
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Grafik 2. Is ve Islemler yapilirken kullanilan veri format dagilim grafigi

Is ve islemler yiiriitiiliirken kullanilan veri formatlar1 incelendiginde PDF (34,9) ardindan
JPG %31,8, doc %22,1, xIs %10,3, csv %1,0 sekilden siralanmaktadir. Sonuglardan
anlasilacagi lizere PDF ve JPG formatlarinin kullanimi yaygindir. Nispeten doc ve xls
formatlar1 da kullanilmaktadir. Veri tabani i¢eriginin yer aldigi csv formatinin kullanimi

sinirli kalmaktadir
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4.3. ARSIVLENEN VERILER HAKKINDA BULGULAR

Yapilan analizler, kurumda arsivlenen verilerin ¢esitliligi ve kullanim siklig1 agisindan

onemli bulgular ortaya koymaktadir.

Hepsi (a, b, c) 9 (12.1%)

Veri yonetim sistemleri verileri 6 (8.1%)

is uygulama yazilimlar verileri 43 (58.1%)
(MERNIS, DAP)

is siireclerinde olusan veriler 16 (21.6%)
i

(dol lar, listeler, tablolar vb.)

0 1b 2‘0 3‘0 40 5‘0 60
Kullanim Sikhgi (%)

Grafik 3. Arsivlenen niifus veri tiir dagilimi grafigi

Kurumda arsivlenen niifus verisi tiir dagilimi incelendiginde agirlikli olarak is uygulama
yazilimlari verileriyle (MERNIS, DAP vb. ) calisildig ortaya ¢cikmaktadir. Is siireglerinde
olusan verileri igerisinde dokiimanlarin listeler ve tablolarin orani is uygulama
yazilimlarin yaklasik tigte biri kadardir. Veri yonetim sistem verilerinin oranmi diger 2

gruba gore daha sinirli kalmaktadir.

Tablo 9. Arsivlenen niifus veriler toplanma ve hazirlanma dagilim

Kullanim Sayisi(S) Kulllanim Oram (%)
Otomatik olarak 64 38,3
Manuel olarak 29 17,3
Her ikisi de 61 36,5
Bilmiyorum 13 7,7

Diger 0 0,0
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Arsivlenen niifus verilerinin nasil toplanig1 incelendiginde otomatik sistemler iizerinde
toplanma orani %38,3'dir. Manuel olarak toplanma oran1 %17,3 kalirken her iki se¢cenegi
de isaretleyenler %36,5'ye yiikselmektedir. Katilimcilarin %7,7’'1 arsivsel verililerin nasil

toplandigini bilmedigini ifade etmislerdir. Diger se¢enegi isaretlenmemistir.

Kategori Frekans Dagilimi (% ve Sayi ile)

Tarih araligina gore | 47 (32.19%)

Konuya gore | 39 (26.71%)
Veri tarune gore | 25 (17.20%)
g
=
S Baslik/kisi ad soyadi ile | 18 (12.32%)
3
]
V4
Veri formatina goére 17 (11.64%)

Bilmiyorum [ 0 (0.00%)

Diger 0 (0.00%)

0 10 20 30 40
Frekans (S)

Grafik 4. Niifus verileri kategorize edilme sekilleri yonelik grafik

Bar Grafigi (Kategori Frekans Dagilimi) gore her kategoriye ait siklik (frekans)
gosterilmistir. Kullanicilar arasinda tarih araligi ve konu en sik kullanilan kategorize

yontemleridir. Daha teknik filtreler (6r. veri formati veya baslik) daha az tercih edilmistir.
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Tablo 10. s siireclerini yiiriitiirken olusan/toplanan niifus ve go¢cmen verilerinin

ne oranda etkili arsivlendigi/saklandigr/yedeklendigine dair dagilhm

1 2 3 4 5
S % S % S % S % S % X

Sef 0 00 4 333 8 666 0 00 0 00 233
Coziimleyici 0 00 4 307 2 307 7 538 0 00 3,23
Uzman 0 o0 2 181 7 188 2 181 O 0,0 3,00
Memur 0 00 7 636 4 636 0 00 0 00 236
Biiro Personeli 0o o0 7 31,8 7 318 8 363 0 00 3,05
Bilgisayar 0 00 2 400 3 400 O 00 O 00 2,60
Isletmeni

Toplam 0 00 26 353 31 41,8 17 229 0 00 284

1: Cok kotii, 2: Kétii, 3: Kararsiz, 4: lyi, 5: Cok iyi

Is siireclerini yiiriitiirken olusan toplanan niifus ve gd¢men verilerinin ne oranda etkili
sekilde arsivlendigi, saklandig1 ve yedeklendigine doniik soruya 6zellikle memur (2,36),
sefleri (2,33) diger gruplara gore daha olumsuz cevap verdigi ve kosullar1 yetersiz
gordiigii anlagilmaktadir. Coziimleyiciler (53,84) diger gruplara gore kosullari daha

olumlu gérmektedir.

4.4. YASAL VE iDARI DUZENLEMELER HAKKINDA BULGULAR

Islemlerin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin yasal ve idari diizenlemelerin varhigi,
genellikle belirli bir siirecin veya faaliyet alaninin diizenli, giivenli ve verimli bir sekilde
islemesi icin kritik 6neme sahiptir. Bu diizenlemeler, ilgili kurumlarin ve ¢aliganlarinin
uymast gereken kurallar ve prosediirleri belirleyerek, siire¢lerin dogru bir bigcimde

yiiriitiilmesini saglar.
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Tablo 11. islemlerinin etkin yiiriitiilebilmesi icin yasal ve idari diizenleme(ler) olup

olmadig:
Kullanim Sayisi (S) Kulllanim Oram (%)
Evet 26 354
Kismen 33 44,5
Hayir 7 94
Bilmiyorum 8 10,4
Diger 0 0,0

Yukaridaki tabloda goriilecegi tizere kurumsal islemlerin etkin yiiriitiilebilmesi i¢in yasal
ve idari diizenlemeler genel olarak yetersiz goriilmektedir. Evet diyenlerin orani
%35,49’da kalmaktadir. Kismen ve bilmiyorum yaniti verenlerin toplam orani %

55,05 dir.

Tablo 12. Veri akislan (is akislan) yiiriitiilme sekiller

Kismen
Yazili ya da Calisanlarin yoOnerge
tanimlanmis kendi deneyim kismen o

A R . Bilmiyorum

bir ydnerge  ve inisiyatifleri deneyim ve

dogrultusunda dogrultusunda inisiyatif

dogrultusunda
Sef S 3 0 9 0
% 25,0 0,0 75,0 0,0
Coziimleyici S 2 0 11 0
% 15,3 0,0 84,6 0,0
Uzman S 2 0 9 0
% 18,1 0,0 81,8 0,0
Memur S 1 0 10 0
% 9,0 0,0 90,9 0,0
Biiro Personeli S 5 0 17 0
% 22,7 0,0 77,2 0,0
Bilgisayar S 2 0 3 0
Isletmeni % 40,0 0,0 60,0 0,0
Toplam S 15 0 59 0
% 20,2 0,0 79,7 0,0
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Yukaridaki tabloda, calisanlarin karar alma ve islem yapma siireglerinde kullandiklari
yontemleri gdstermektedir. Yazili ya da Tanimlanmis Bir Yonerge (%25): Seflerin dortte
biri kararlarinit yazili yonergelere gore aliyor. Bu, yonetim kademesinde bile belirli
kurallarin etkili oldugunu gosteriyor. Kismen Yonerge ve Deneyim (%75): Cogunlukla
hem deneyim hem de yonergeleri birlestirerek ¢alisiyorlar. Bu, seflerin esneklik saglamak
icin deneyimlerini kullanirken yine de organizasyonun belirledigi kurallar i¢cinde hareket
ettigini gosterir. Kendi Deneyim ve Inisiyatif (%0): Seflerin tamamen inisiyatife dayali
caligmadigr goriiliyor. Bu da karar alirken serbest birakilmadiklarmi veya kurum

kiiltiirlinlin bunu desteklemedigini isaret ediyor.

Tablo 13. Veri akislarinin yonetiminde yazihh ya da tanimlanmis bir yonergeye

yiuriitiillen asamalar

S %
Veri toplama ve {iretme siiregleri 71 19,4
Veri isleme ve analiz siirecleri 67 18,3
Veri dagitim ve paylasim 64 17,4
Veri depolama 62 16,0
Veri arsivleme 61 16,6
Veri giivenligi 25 6,8
Veri akisi ile ilgili iyilestirme siirecleri 10 2,7
Ihtiyag analizi 6 1,6
Higbiri 0 0,00

Katilimcilara veri akiglarinin yonetiminde yazili ya da tanimlanmig bir yonergeye gore
yiiriitiilen asamalarin isaretlenmesi istenmistir. Veri Toplama ve Uretme Siireglerinin
(%19,40) yazili ya da bir yonergeye gore yiiriitiildiigii anlasilmaktadir. Katilimeilarin
%18,31 veri isleme ve analiz siireglerinde yazili ve tamimlanmis bir yonergeye gore

yiirtitiildiigl anlagilmistir.
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Tablo 14. Arsivleme siire¢ ve yontemlerinin iyilestirilmesinin is siireclerinizi daha

etkin ve verimli sekilde yiiriitillmesine yonelik bilin¢ diizeyi

Cok Kotii  Kotii  Kararsiz Iyi Coklyi £

Sef S 0 10 2 0 0 2,17
% 0,0 83,3 16,6 0,0 0,0

Coziimleyici S 0 9 4 0 0 2,31
% 0,0 69,2 30,7 0,0 0,0

Uzman S 1 6 4 0 0 2,27
% 9,0 54,5 36,3 0,0 0,0

Memur S 2 5 4 0 0 2,18
% 18,1 45,4 36,3 0,0 0,0

Biiro Personeli S 0 14 8 0 0 2,36
% 0,0 63,6 36,3 0,0 0,0

Bilgisayar S 0 2 3 0 0 2,61
Isletmeni % 00,0 40,0 60,0 0,0 0,0

Toplam S 3 47 24 0 0 2,61
% 4,0 63,5 32,4 0,0 0,0

Kurumda niifus verilerinin arsivlenme yonteminin yeterliligi ve etkinligi incelendiginde

bilgisayar isletmeni disinda diger gruplarin agirhk olarak yetersiz gordiigi

anlagilmaktadir. Ozellikle sef grubunun yetersiz gérme orani 83,3 ulasmaktadir. Diger

gruplar i¢inde %50 lizerinde yetersizlikler igsaretlenmistir. Tiim gruplari igerisinde iyi

veya cok iyi igaretleye katilimc1 bulunmamaktadir.
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Tablo 15. Arsivleme siire¢ ve yontemlerinin iyilestirilmesinin iy siireclerini daha

etkin ve verimli sekilde yiiriitillmesine yonelik bilin¢ diizeyi

1 2 3 4 5

S % S % S % S % S % X
Sef 0 00 o0 00 2 166 6 00 4 333 417
Coziimleyici 0 00 O 00 4 307 2 230 7 538 423
Uzman 0 00 0 00 2 181 4 0,0 5 454 427
Memur 0 00 O 00 0 000 5 272 6 545 4,55
Biiro Personeli 0 0,0 0 00 6 272 13 0,0 3 13,6 3,86
Bilgisayar 0,0 4,60
isfetment 0 00 0 0 00 2 00 3 600
Toplam 0 00 O 00 14 189 32 432 28 378 428

1: Hig etkili degil, 2: Az etkili, 3: Kararsiz, 4: Etkili, 5: Cok etkili

Gruplara arsivleme siire¢ ve yontemlerinin iyilestirilmesinin is silireclerinizi etkileme
dagilimi yukaridaki tabloda gdsterilmektedir. Gruplarin genel aritmetik ortalamasi 4,28,
bu da memnuniyetin genel olarak “Iyi” ile “Cok Iyi” arasinda oldugunu ifade etmektedir.
En yiiksek memnuniyet Bilgisayar Isletmeni grubunda (%60,0), En diisiik memnuniyet

Biiro Personeli grubunda (%%13,6) yer almaktadir.
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Tablo 16. Niifus ve gocmen belgelerine uygulanan arsivleme yonteminin ne oranda

yeterli ve etkili olduguna dair bilin¢ diizeyi

1 2 3 4 5
S % S % S % S % S % X

Sef 1 83 2 16,6 9 750 0 0,0 O 00 267
Coziimleyici 2 153 3 23,0 4 307 3 230 1 00 285
Uzman 2 18,1 6 545 3 272 0 00 O 0,0 209
Memur I 90 2 181 5 454 3 272 0 0,0 291
Biiro Personeli 5 22,7 7 31,8 10 454 0 0,0 0 0,0 2,23
Bilgisayar

isletmeni 1 20,0 1 20,0 3 600 0 00 O 00 240
Toplam 12 16,2 21 2837 34 459 6 8,1 1 1,35 250

1: Hig yeterli ve etkili degil, 2: Az yeterli ve etkili, 3: Kararsiz, 4: Yeterli ve etkili, 5: Cok

yeterli ve etkili

Tabloyu detayli bir sekilde analiz ederek gruplarin yiizdelerine ve aritmetik ortalamalari
dikkate alinarak yorum yapmak gerekirse genel memnuniyet diistik, “Kararsiz” (%45,9)
secenegi en yiiksek orandadir. “Iyi” (%8,1) ve “Cok lIyi” (%1,35) oranlarmin oldukca
diisiik olmasi genel memnuniyetsizligin yaygin oldugunu gostermektedir. Seflerin
Kararsiz (%75) orant en yliksek deger olup memnuniyet konusunda net bir goriis
belirtmekten ¢ekindigini gostermektedir. Cozlimleyicilerin aritmetik ortalamasi (X=2,85)
genel ortalamanin biraz iistiinde, ancak memnuniyetin diisiik oldugu goriilmektedir
(Kararsiz %30,7). Uzman grubu tabloda yer alan gruplar arasinda en diislik aritmetik
ortalamaya sahip gruptur (Xx=2,09). Kotii oran1 ¢ok yiliksek olmast uzmanlarin ciddi bir
memnuniyetsizlik icinde oldugu anlasilmaktadir (%54,5). Memurlar, aritmetik ortalamasi
en yiiksek olan gruptur (X=2,91). Bunun yaninda Kararsiz ve Kotii isaretlenmelerinin
toplam yiizdesi %72,7°dir. Biiro Personeli c¢alisanlar1 arasinda ortalama 2,23,
memnuniyet diizeyinin “Ko6ti” ile “Kararsiz” arasinda oldugunu, c¢alisanlarin ciddi bir
memnuniyetsizlik yasadigini ve Iyi” (%0,0) ve “Cok lyi” (%0,0) memnuniyet belirten

hicbir cevap olmamasi, durumun kritik oldugunu mevcut is kosullarindan tatmin
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olmadiklarini agik¢a gdstermektedir. Bilgisayar Isletmenlerinin % 60,0 kararsiz; “lyi”

(%0,0) ve “Cok 1yi” (%0,0) memnuniyet ifade eden higbir yanit bulunmamaktadir.

Tablo 17. Arsivlenen niifus ve gocmen verilerine yonelik karar/hizmet gelistirme

siireclerinde ne oranda kullanildigina dair bilin¢ diizeyi

% S % S % S % S % X

Sef 0 00 1 &3 11 916 O 00 O 0,0 2,83
Coziimleyici 0 00 4 30,7 9 692 0 00 0 00 2,69
Uzman 0 00 5 454 6 545 0 00 O 0,0 281
Memur 0 00 7 636 4 363 0 00 0 00 236

Biiro Personeli 0 00 4 181 18 81,8 O 00 O 0,0 2,82

Bilgisayar 0 00 3 600 2 400 O 00 O 0,0 240
Isletmeni
Toplam 0 00 24 324 50 675 0 0,0 0 0,0 2,68

1: Hi¢ kullanilmiyor, 2: Az kullaniliyor, 3: Kararsiz, 4: yeterli kullaniliyor, 5: Cok kullaniliyor

Kurumda arsivlenen veri analiz edilerek karar/hizmet gelistirme siire¢lerinde ne oranda
kullaniliyor sorusuna gruplar genel olarak kararsiz ya da olumlu cevap vermisleridir.
Karasizlarda oran %50’ye ¢ikmaktadir. Seflerin ve bilgisayar igletmenlerinin arsivlenen

veriyi analiz ederek kullanma 4. ve 5. segenekler birlikte ele alindiginda oran %100’ diir.

4.5. NUFUS VERILERININ YONETIMINDE KARSILASILAN
SORUNLARA ILISKIN BULGULAR

Niifus ve gogmen verilerinin yonetiminde karsilasilan sorunlara iligskin ¢esitli bulgular

sunulmaktadir.
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Tablo 18. Niifus ve goicmen veri yonetiminde en fazla karsilasilan sorunlar

Biiro Bilgisayar

Sef  Coziimleyici Uzman  Memur Personeli isletmeni Toplam
Mevzuat S 5 8 9 8 10 5 40
Eksikligi % 41,7 61,5 20,9 18,6 23,2 6,9 54,0
Personel S 5 9 11 7 9 3 44
yetkinliginin -~ o5 114 204 250 159 204 6.8 594
yetersizligi
Birimler aras1 S 3 10 11 8 8 3 43
iletigimsizlik % 69 23,2 25,5 18,6 18,6 6,9 58,1
Is uygulama S 3 8 8 7 9 2 38
yazihmlarmm ¢4 10,5 21,0 21,0 18,4 23,6 5,2 51,3
kullaniminin
yeterli diizeyde
Sistemlerin S 2 10 11 6 10 2 41
kurun} % 48 24,3 26,8 14,6 24,9 4,8 55,4
igerisinde
birbiriyle veri
aligverisine
uygun
entegrasyona
sahip
Herhangi S 1 2 0 1 0 0
bir sorun % 83 15,3 0,0 9,0 0,0 0,0 8,1
yasanmamakta

Yukaridaki tabloda gruplara niifus ve gogmen veri yonetiminde en fazla karsilastiginiz
sorunlar nelerdir? sorusuna verdikleri cevaplardir. Seflerin en biiylik oranli sorunu
mevzuat eksikligidir ve bu sorun, seflerin %45,8’1 tarafindan belirtilmistir.
(Cozlimleyicilerin en biliylik sorunu birimler arast iletisimsizliktir. Bu durum
cozlimleyicilerin %76,9’si tarafindan dile getirilmistir. Uzmanlarin en biiyiik sorunu
personel yetkinliginin yetersizligi ve birimler arasi iletisimsizliktir. Bu iki sorun,
uzmanlarin tamami tarafindan (%100) ifade edilmistir. Memur grubunun en temel
sorunlar1t mevzuat yetersizligi ve birimler arasindaki iletisim sorunlaridir. Her iki problem

de bu grup tarafindan %72,7 oraninda belirtilmistir. Biiro Personeli ve Bilgisayar
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Isletmeni i¢in mevzuat eksikligi ve personel yetersizligi, is siireclerinde karsilasilan en

biiylik problemler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 19. Arsivlenen niifus ve gocmen verilerine erisim saglayamama sebepleri

Kullanim Kullanim

Sayist  Orani (%)

Idari ve biirokratik siireclerdeki aksamalar 52 70,7
Caliganlarin yeterli destek olmamasi 32 43,2
Ihtiyag duydugum veri arsivlenmemis oluyor 29 39,1
Arsiv personeli yeterince destek saglamiyor 27 36,4
Gereksiz verilerin ayiklanmamig olmasi sebebiyle istedigim veriye 25 33,7

ulagsmakta zorluk yasiyorum
Veri arsivine erigebiliyorum ancak veri arsivi kullanici dostu 24 324

olmadigi i¢in ihtiyag duydugum veriyi bulamiyorum

Arsivlenen veriye erisim saglayabiliyorum. 14 18,9
Arsiv hizmetlerinin nasil saglandig1 konusunda bilgim yok 12 16,2
Diger 0 0,0

Yukaridaki tablo, “Kurumunuzda arsivlenen niifus ve gog¢men verilerine erisim
saglayamiyorsaniz sebebi nedir?” sorusuna verilen yanitlari ve bunlarin yiizdelik
dagilimini gostermektedir. En yiiksek erisim sorunlarinin en énemli sebebi olarak idari
ve biirokratik siireglerdeki aksamalara dikkat ¢cekmistir (70,2). Katilimcilarin %43,2’si
yetersiz destek saglamasini bir sorun olarak ifade etmistir. %39,1°1 ihtiya¢ duydugu
verinin arsivlenmedigini belirtmistir. Katilimecilarin %36,4°1 arsiv personelinin yeterli

destek saglamadigini dile getirmistir.
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Tablo 20. Ankete katilanlarin niifus ve gocmen verileri sorunlarina yonelik ¢oziim

onerileri

Sef

Coziimleyici

Uzman

Memur

Biiro

personeli

Bilgisayar
Isletmeni

Toplam

Hukuk
birimi
kurulmasi

Personele
hizmet ici
egitim
verilmeli

Bilgi
sistemleri
entegre
olarak
calisilmasi

Bilgi
sistemlerinin
kullanim
kilavuzunun
hazirlanmasi

Is akis1 ve
mevzuata
yonelik el
kitabi
hazirlanmasi

Uluslararast
kosullar ve
ulusal idari
yasal
gercevede
mevzuat

uygulamalari

gelistirilmeli

%

%

%

%

%

%

10
83,3

75,0

75,0

58,3

33,3

10
83,3

9
69,2

53,8

61,5

30,7

30,7

38,6

81,8

45,4

45,4

63,6

4
36,36

5
45,4

81,8

54,5

72,7

54,5

36,36

6
36,3

14
63,6

36,3

40,9

31,8

36,36

31,8

100,0

60,0

80,0

80,0

60,00

80,0

56
75,6

39
52,7

43
58,1

35
472

27
36,4

37
50,0
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Kurum S 9 9 8 8 14 4 53

biinyesinde % 75,0 69,2 72,7 72,7 63,6 80,0 71,6

Bilgi ve

Belge

Yonetimi

Daire

Bagkanligi

kurulmali

Herhangibir S 0 0 0 0 0 0 0

iyilestirmeye % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

gerek yoktur

Diger S 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Yukaridaki ankete katilanlarin niifus ve gd¢men verileri sorunlarina yonelik ¢oziim
onerileri gruplara gore dagilimi gostermektedir. Sefler, is siireclerinde karsilasilan
mevzuat sorunlarina ¢oziim olarak hukuk biriminin olusturulmasini ve personelin bilgi
ve becerilerinin artirilmasi i¢in diizenli egitim programlarinin uygulanmasini en énemli
¢coziim olarak Onermistir (%83,33). Coziimleyiciler, yasal cergeve ve organizasyonel
diizenlemeler iizerinde odaklanmistir. Coziimleyiciler arasinda en ¢ok dile getirilen
¢ozlim Onerilerinden biri “hukuk biriminin kurulmast” ve “kurum biinyesinde bilgi ve
belge yonetimi daire baskanligi kurulmasi” olmustur (%69,23). Memur grubunun
Onerilerine gore en fazla dile getirilen ¢6ziim %81,81 ile hukuk biriminin kurulmasi
gelmektedir. Biiro personeli, yasal siireclerde rehberlik saglayacak bir hukuk biriminin
kurulmasin1 ve bilgi-belge yonetimini diizenleyecek bir birimin olusturulmasini en
onemli ¢oziimler olarak gdrmektedir. Bilgisayar isletmeni grubu, yasal destek saglayacak
bir hukuk biriminin kurulmasi ve bilgi-belge yonetim siireglerini yonetecek bir daire

baskanliginin olusturulmasini en 6énemli ¢6ziim olarak gérmektedir (%100).
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Tablo 21. Arsivlenen niifus ve go¢cmenlik verilerinin depolanmasi icin kullamilan

altyapilar
Kullanim Sayisi(S) Kullanim Orani (%)
Fiziksel sunucular 59 79,7
Sanal sunucular 1 1,3
Bulut depolama hizmetleri 0 0
Bilmiyorum 14 18,9
Diger 0 0,0

Arsivlenen niifus ve go¢menlik verilerinin depolanmasi i¢in kullanilan altyapilar
incelendiginde ¢ok biiyiik bir oranda fiziksel sunucularin kullanildig: (79,72). Sanal
sunucularin kullanma oranin %1,35 kaldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin %18,931

bilmiyorum secenegini isaretlemislerdir.

Tablo 22. Niifus ve gocmen verisinin kurumsal arsivde ne kadar siire ile

saklanacagim haberdar olma durumu

Kullanim Sayisi Kullanim Oram %
Evet 13 17,5
Kismen 16 31,0
Hayir 3 4,0
Bilmiyorum 35 47,3
Diger 0 0,0

Yukaridaki tabloda, niifus ve go¢men verisinin kurumsal arsivde ne kadar siireyle
saklanacagini bilme durumuyla ilgili yanitlarin dagilimimi ve yiizdelik oranlarini
gostermektedir. %47,3 yanit verenlerin neredeyse yarisinin saklama stiresi politikalar
hakkinda higbir fikri olmadigin1 gostermektedir. Baz1 ¢alisanlarin konu hakkinda sinirh
bilgiye sahip oldugunu ancak bu bilginin yeterli olmadigmi gostermektedir (31,0).
Katilimeilarin %17,5°1 organizasyonda konuya dair bilgi sahibi olanlarin olduk¢a az
oldugunu gostermektedir. %4,0’1 saklama siiresinden haberdar olmadigini belirtmistir.

Bu diisiik oran, ¢alisanlarin dogrudan “Hayir” demek yerine “Bilmiyorum” ya da
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“Kismen” gibi segeneklere yoneldigini gosteriyor. Hi¢c kimse “Diger” segenegini
isaretlememistir. Bu, sorunun net bir sekilde ifade edildigini ve farkli bir durumun dile

getirilmedigini gostermektedir.

Tablo 23. Go¢menlik birimde arsivlenen verilerin gerekli siirelerde muhafaza

edilmesi gerektigine dair etkin kurumsal politikalar olup olmadig:

Evet Kismen Haywr  Bilmiyorum X

Sef S 0 12 0 0 2,00
% 0,0 100,0 0,0 0,0

Coztumleyici S 0 11 0 2 1,69
% 0,0 84,6 0,0 15,3

Uzman S 0 8 0 3145
% 0,0 72,7 0,0 27,2

Memur S 0 10 0 1 1,82
% 0,0 90,9 0,0 9,0

Biiro Personeli S 0 15 0 7 1,26
% 0,0 68,1 0,0 31,8

Bilgisayar Isletmeni S 0 3 0 2 1,20
% 0,0 60,0 0,0 40,0

Toplam S 0 59 0 15 1,59
% 0,0 79,7 0,0 20,2

Yukarda yer alan tabloda birimde arsivlenen verilerin gerekli siirelerde muhafaza
edilmesi gerektigine dair etkin kurumsal politikalar olup olmadigr farkli katilimer
gruplarina gore evet, kismen, hayir ve bilmiyorum yanitlarinin dagilimmi ve gruplara
gore hesaplanan aritmetik ortalamalar1 gostermektedir. Tiim yanitlar Kismen (%100,00)
olarak verilmis. Bu, seflerin kararlarini tamamen kismi bir anlayisla verdiklerini ve net
bir “Evet” ya da “Hayir” tercihinde bulunmadiklar1 anlasilmaktadir. Cozlimleyicilerin
cogu Kismen (%84,6) yanitini verirken, kii¢iik bir kismi1 Bilmiyorum (%15,3) cevabin
tercih etmistir. Uzmanlarin biiylik kismi Kismen (%72,7) cevabint verirken, %27,2
oraninda Bilmiyorum cevabi verilmistir. Memur biiyiik ¢ogunluk Kismen (%90,9)
yanitint verirken, kiiciik bir kismi (%9,09) Bilmiyorum cevabini tercih etmistir. Biiro
Personeli, Kismen cevabi verenlerin oranmi1 (%68,1) yiiksek olmakla birlikte, %31,8

oraninda Bilmiyorum cevabi verilmistir. Bilgisayar Isletmeni, Kismen cevabi verenlerin
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orani (%60,0) diisiik ve Bilmiyorum cevabt (%40,0) yiiksek bir orana sahiptir.
Calisanlarin %79,2°si Kismen cevabini verirken, %20,2’si Bilmiyorum yanitin1 vermis.
Genel aritmetik ortalama 1,59, genel olarak organizasyonun biiyilk ¢ogunlugunun
“Kismen” yaniti verdigini ancak azimsanmayacak bir oranda belirsizlik oldugunu

gostermektedir.

Tablo 24. Arsivsel verilerin (niifus ve go¢cmen belgeleri) saklama ve yonetim

politikalar: etkin uygulandigina dair bilin¢ diizeyi

Cok kotii  Kotii  Kararsiz Iyi Cok iyi X

Sef S 0 4 4 3 L300
% 00 333 33,3 250 8,3

Cézﬁmleyici S 1 0 11 1 1 3,50
% 90 00 846 7.6 7,6

Uzman S 0 2 6 2 1 2,82
% 0,0 18,1 545 18,1 9,0

Memur S 0 0 9 1 0 3,27
% 0,0 0,0 81,8 9,0 0,0

Biiro Personeli S 0 9 13 0 0 2,59
% 0,0 409 59,0 0,0 0,0
Bilgisayar S 0

Isletmeni 0 2 2 ! 2,89
% 0,0 40,0 40,0 20,0 0.0

Toplam S 1 17 45 8 3 2,93
% 13 229 60,8 10,8 4,0

Yukaridaki tablo “Kurumunuzda arsivsel verilerin (Niifus ve go¢men belgeleri) saklama
ve yonetim politikalar1” sorusuna farkli unvan gruplarimin (sef, ¢6ziimleyici, uzman, vb.)
verdigi cevaplari ve bu cevaplarin dagilimini gostermektedir. Sefler arasinda genel olarak
kararsizlik (%33,3) 6n planda. Ancak “Iyi” ve “Cok Iyi” diyenlerin toplam oran1 %33,3,
yani yaklasik {igte biri olumlu diisiindiigli anlasilmaktadir. Coziimleyiciler arasinda
kararsizlik baskin (%84,62) olup olumlu diisiinenlerin oran1 %15,3 ile siirli olmasinin
yaninda “Koti” veya “Cok Kotii” cevabi hi¢ verilmemistir. Uzmanlarin yarisindan fazlasi
kararsiz (%54,5). Olumsuz diisiinenlerin toplam orani ise %27,2 ile dikkate deger bir

seviyede oldugu gozlemlenmektedir. Memurlar, biiyiik bir ¢cogunluk (%81,8) kararsiz.
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“Kotii” veya “Cok Ko6tii” yanitt bulunmuyor, ancak olumlu diistinenlerin orani yalnizca
%18,8’dir. Biiro personeli grubunda olumsuz diisiinenlerin orani (%40,91) oldukca
yiiksektir. Bu gruptan “Iyi” veya “Cok lyi” isaretleme yapan bulunmamaktadir.
Bilgisayar Isletmenleri olumsuz diisiinenlerin oran1 %40,0 ile olduk¢a dikkat gekici
olmasinin yaninda sadece bir kisi “Iyi” cevabini1 vermistir. Arsivsel veri (niifus belgeleri)
saklama ve yonetim politikalarinin ne oranda etkin uygulandigina iligskin verilerin genel
aritmetik ortalamasi 3’lin altinda kalmaktadir (2,93). Gruplar igerisinde veri saklama ve
yonetim politikalarini en yetersiz goren grup biiro personeldir (2,59). Ardindan bilgisayar
isletmenleri ve uzmanlarda 2,82’in altinda kalmaktadir. Diger gruplardan ayrisarak ve
memurlarin orani 3,27’in lizerindedir. Hi¢bir grup iyi ve ¢ok iyiyi temsil eden 4 ve tizeri

aritmetik ortalamaya sahip degildir.

Tablo 25. Arsivsel verilerin (niifus ve go¢cmen belgeleri) saklama ve yonetim

politikalar1 hakkinda katihmcilarin bilgi diizeyi

Cok Kotii Kotii Kararsiz Iyi Coklyi X

Sef S 0 0 3 9 0 3,75
% 0,0 0,0 25,0 75,0 0,0

Coziimleyici S 0 0 8 5 0 3,38
% 0,0 0,0 61,5 38,4 0,0

Uzman S 0 0 9 2 0 3,18
% 0,0 0,0 81,8 18,1 0,0

Memur S 0 0 6 5 0 3,45
% 0,0 0,0 54,5 45,4 0,0

Biiro Personeli S 0 0 13 6 3 3,55
% 0,0 0,0 59,0 27,2 13,6

Bilgisayar Isletmeni S 0 0 2 2 1 3,80
% 00,0 0,0 40,0 40,0 20,0

Toplam S 0 0 41 29 4 3,66

% 0,0 0,0 55,4 39,1 5,4
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Yukaridaki ankette gruplara uygulanan arsivsel veri (Niifus belgeleri) saklama ve
yonetim politikalar1 hakkinda ne oranda bilgi sahibisiniz sorusuna verilen cevaplar
arasinda sefler, genel olarak “lyi” ve “Karars1z” arasinda yogunlasmistir (3,75). Ortalama
3,38, ¢oziimleyici grubunda memnuniyetin “Kararsiz” (%61,5) ve “lyi” (%38,4) arasinda
sikistigini gosteriyor. Bu durum, ¢alisanlarin genel olarak olumlu bir egilimde oldugunu,
ancak bliyilik bir kisminin memnuniyet konusunda hala net bir yargiya varamadigini isaret
etmektedir. Uzmanlarin biiyiik bir kisminin “Kararsiz” (%81,8) oldugunu ve az bir
kismmin “Iyi” (%18,1) goriis bildirdigini gdsteriyor. Bu dagilim, uzman grubunda
memnuniyetin diisilk oldugunu ve calisanlarin genel olarak durumdan tam anlamiyla
tatmin olmadigin1 ya da net bir fikir olusturamadigini ortaya koymaktadir. Veri
Hazirlama ve Kontrol Isletmeni Grubu ortalamasi 3,45, memnuniyetin “Kararsiz” ile
“Iyi” arasinda oldugunu ve olumluya yakin bir egilim gosterdigini ifade ediyor. Bu,
calisanlarin genel olarak tatmin diizeyinin orta-iyi seviyede oldugunu belirlenmistir.
Kararsi1z” secenegi en yiiksek (9%59,09), bu da calisanlarin ¢ogunun tam olarak tatmin
olmadigint ancak belirgin bir sikdayet de olmadigimi gosteriyor. Tablodaki verilere
dayanarak Biiro Personeli grubu “lyi” (%27,2) ve “Cok lyi” (%13,6) oranlar1 birlikte
degerlendirildiginde, grubun yaklasik %40’inin memnun oldugu sdylenebilir. Bilgisayar
Isletmeni Grubu Ortalamasi 3,80, bu grubun genel memnuniyetinin diger gruplara gore
daha yiiksek oldugunu ve “Kararsiz” (%40), “lyi” (%40), “Cok Iyi” (%20) gibi dengeli
bir dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir
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Tablo 26. Go¢menlik biriminde uygulanan arsivsel verilerin (niifus ve géo¢men

belgeleri) saklama ve yonetim politikalarinin bilinmesi is siireclerine katki saglama

diizeyi

Cok Kaotii Koti  Kararsiz Iyi Cok lyi X

Sef S 0 0 0 2 10 4,50
% 0,0 0,0 0,0 16,6 83,3

Coziimleyici S 0 0 0 8 5 3,37
% 0,0 0,0 0,0 61,5 38,4

Uzman S 0 0 3 4 4 4,09
% 0,0 0,0 27,2 36,3 36,3

Memur S 0 0 0 2 9 4382
% 0,0 0,0 0,0 18,1 81,1

Biiro Personeli S 0 0 3 10 9 427
% 0,0 0,0 13,6 45,4 40,9

Bilgisayar Isletmeni S 0 0 1 1 3 3,80
% 0,0 0,0 20,0 20,0 60,0

Toplam S 0 0 6 30 38 4,43
% 0,0 0,0 8,1 40,5 51,3

Kurumda uygulanan arsivsel veri (niifus ve gd¢men belgeleri) saklama ve yonetim
politikalar1 hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyag duyma orani tiim gruplart i¢in oldukca
yliksektir (tiim gruplar i¢in iyi ve ¢ok iyi segenegi isaretleme orant % 91,90). Bu durum
gruplarin arsivsel veri saklama ve yonetim politikalarina doniik bilgilenme ve egitim

ihtiyacinin ne oranda yiiksek oldugunu gostermesi bakimindan dnemlidir.
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Tablo 27. Is siirecleri sonucunda olusan niifus ve gécmen verisinin giivenle

saklandig@in ve istenildigi zaman veriye ulasma diizeyi

Cok Kaotii Kotii Kararsiz Iyi Cok lyi X

Sef S 0 7 5 0 0 2,42
% 0,0 58,3 41,6 0,0 0,0

Coziimleyici S 1 3 5 4 0 2,92
% 7,6 23,0 38,4 30,7 0,0

Uzman S 1 6 4 0 0 2,27
% 9,0 54,5 36,3 0,0 0,0

Memur S 2 3 5 1 0 2,45
% 18,1 27,2 45,4 9,0 0,0

Biiro Personeli S 1 8 7 6 0 2,82
% 4,5 36,3 31,8 27,2 0,0

Bilgisayar Isletmeni S 0 2 3 0 0 2,60
% 0,0 40,0 60,0 00,00 0,0

Toplam S 5 29 29 11 0 2,62
% 6,7 39,1 39,1 14,8 0,0

Katilimcilara is siiregleriniz sonucunda olusan niifus verisinin giivenle saklandigini ve
istediginiz zaman veriye ne oranda etkili ulasabilecekleri soruldugunda Sefler Grubu,
“Koti” (%58,3) en yiiksek orana sahip olup bu oran grubun yarisindan fazlasinin mevcut
durumdan memnun olmadigin1 gostermektedir. Uzmanlarin %54,5 koti olarak
isaretledigi icin ¢ogunluk, durumdan memnun olmadigini belirterek “Kotii” segenegini
isaretlemis. “Kararsizim” (%36,3): Onemli bir kismi1 durum hakkinda kararsiz kalmus.
Cok Kétii” (%9,0): Az da olsa baz1 ¢alisanlar cok memnuniyetsiz. “Iyi” veya “Cok Iyi”
(%0,0): Memnuniyet ifade eden hi¢ kimse yok. Veri hazirlama ve kontrol isletmeni grubu
%45,4 oraninda kararsiz olduklarim1 belirtmislerdir. Aritmetik ortalama 2,27,
memnuniyetin olduk¢a diisiik seviyede oldugunu ve genel egilimin olumsuz oldugunu
gosterdigi anlasilmistir. Biiro isletmeni grubun en biiylik kismi memnuniyetsizligini
belirtmistir (%36,3). Cok Iyi Hi¢ kimse “Cok Iyi” segenegini isaretlememis. Bilgisayar
isletmeni unvanli katilimcilar tamami ‘k6tii’ ve kararsiz’ segenegini isaretlemistir

(%100).
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Tablo 28. Niifus ve gocmen belgelerinin giivenle saklanmasinin ve istenilen zaman

ulagilabilir olmasinin kurumsal yapiy: giiclendirme diizeyi

1

S % % % X
Sef 0 00 o0 00 0 3250 9 4,75
Coziimleyici 0 0,0 0 0,0 2 3 230 8 4,46
Uzman 0 0,0 0 0,0 1 I 90 9 4,91
Memur 0 0,0 1 90 3272 7 4,45
Biiro Personeli 0 0,0 0 0,0 9 409 3 3,68
Bilgisayar 0 0,0 0,0 4 80,0 1 4,42
Isletmeni
Toplam 0 00 1,3 31,0 4,30

1:Cok kétii, 2: Kotii, 3: Kararsiz, 4: Iyi, 5: Cok iyi

Seflerin aritmetik ortalamasi 4,75°tir. Bu sonug tablo genelinde en yiiksek degerlerden

biridir. Sef grubunda memnuniyetin agirlikli olarak “Iyi” (%25) ve “Cok lIyi” (%75)

seceneklerinde yogunlastigi goriiliiyor. Bu, seflerin biiyiik bir ¢ogunlugunun mevcut

durumdan olduk¢a memnun oldugunu ve memnuniyet seviyesinin genel katilimei

ortalamast olan 4,30’un oldukca {izerinde oldugunu gosteriyor. Seflerin memnuniyet

ortalamasi, diger gruplara kiyasla (6rnegin, Biiro Personeli 3,68 veya Coziimleyici 4,46)

oldukea yiiksek. Bu, seflerin ¢alisma ortami, beklentiler ve siirecler agisindan daha tatmin

edici bir durumda oldugunu isaret ediyor. Seflerin ortalamasi, Uzman grubunun bile

iistiine ¢ikmasa da (4,91), tatmin seviyelerinin ¢ok giiclii bir olumlu egilimde oldugunu

ortaya koyuyor.
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4.6. NUFUS VE GOCMEN VERILERINE YONELIK BIiLINC

DUZEYLERINE ILISKIN BULGULAR

Niifus ve gdgmen verilerine yonelik biling diizeylerine iligkin yapilan degerlendirmeler,

katilimcilarin bu verilerin yonetimi ve giivenligi konusundaki farkindaliklarinin cesitli

diizeylerde oldugunu gostermektedir.

Tablo 29. Niifus ve gocmen veri yonetim siirecleri hakkinda farkindalik diizeyi

Cok Kotii  Kétii  Kararsiz Iyi Coklyi X

Sef S 0 1 7 4 0 3,31
% 0,0 7,6 583 333 0,0

Coziimleyici S 0 6 7 0 0 2,92
% 0,0 46,1 53,8 0,0 0,0

Uzman S 3 2 3 3 0 3,00
% 27,2 18,1 272 27,2 0,0

Memur S 0 3 2 5 1 3,36
% 0,0 27,2 18,1 454 9,0

Biiro Personeli S 0 14 5 3 0 2,50
% 0,0 63,6 22,2 40,9 0,0

Bilgisayar Isletmeni S 2 1 1 1 0 3,40
% 40,0 20,0 20,0 20,0 0,0

Toplam S 4 27 22 19 3 2,97
% 5,40 36,4 29,7 25,6 4,0

Yukaridaki tabloda yer aldigi gibi kurumda is ve islemleri yiiriiten personel niifus ve

gdcmen verilerini yonettigi siiregler hakkinda orta diizeyin biraz altinda bilgiye sahiptir

(X 2,97). Bilgi diizeyleri 6zellikle biiro personeli i¢in diger gruplara gore daha diigiik

seviyededir (X 2,50). Yine Coziimleyiciler igeresinde aritmetik ortalama 3’iin altinda

kalmaktadir. Gruplar igerisinde siire¢ler hakkinda en ¢ok bilgiye sahip olanlar Bilgisayar

Isletmenleri, Memur ve Sefler yer almaktadir. Bu gruplarin aritmetik ortalamalar1 da 4’{in

altinda kalmaktadir (en yiiksek 3,40). Aritmetik ortalamalara gore ¢ok iyi ve iyi diyen

grup bulunmamaktadir.
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Tablo 30. Diger kurum/kuruluslarin is ve siireclerinin yiiriitiilmesi esnasinda olusan

verilere kurumdadki is siireclerinde ihtiya¢c duyma diizeyi

1 2 3 4
S % S % S % S % S % X
Sef 0 0,0 0 00 1 8,3 11 91,6 0 0,0 4,27
Coziimleyici 0 0,0 0 00 3 153 10 69,2 0 0,0 3,77
Uzman 0 00 1 90 4 9,0 6 545 0 0,0 3,45
Memur 0 0,0 0 00 4 36,3 7 454 0 0,0 3,04
Biiro Personeli 0 0,0 4 181 13 50,5 5 13,6 0 0,0 3,05
Bilgisayar Isletmeni 0 0,0 0 0,0 1 0,0 4 80,0 O 0,0 3,80
Toplam 0 00 5 67 26 351 43 581 0 0,0 3,58

1:Hig ihtiyag duymuyorum, 2:Az ihtiyag duyuyorum, 3: Kararsizim, 4: Thtiya¢ duyuyorum, 5:

Cok ihtiya¢ duyuyorum

Bu tabloyu analiz ederken, her bir pozisyonun, diger kurumlarin is siirecleriyle ilgili

verilere ne kadar ihtiya¢ duyduguna dair verdigi yanitlar1 goz Oniinde bulundurarak

Sefler, diger kurumlarin is siireclerinden gelen verilere en fazla ihtiya¢ duyan gruptur

(yaklasik %91.6) Bu, seflerin is siireclerinde dis kaynaklardan gelen verilerin kritik

oldugunu gostermektedir. Memurlar arasinda dis veriye olan ihtiya¢ oran1 daha karmasik

bir dagilim gostermektedir. Memurlarin %45.4 dis veriye cok fazla ihtiya¢ duydugunu

belirtmis, ama %36.3 de bu verilere orta derecede ihtiya¢ duydugunu ifade etmesinin

memurlarin i siireclerinde dis verinin goreceli olarak daha diigiik bir 6neme sahip

oldugunu ancak yine de gerekli oldugunu ifade etmektedir. Genel olarak, “cok fazla”

derecede dis veriye ihtiyagc duyan en fazla grup sefler ve ¢oziimleyiciler oldugu

anlasilmistir.
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Tablo 31. Diger kurum/kuruluslarin is ve siireclerinin yiiriitiilmesi esnasinda olusan
verilere kurumdaki is siireclerinde ihtiya¢ duyulmasi durumunda bu verilere kolay

erisim saglama diizeyi

1 2 3 4 5
S % S % S % S % S % X

Sef 0 0,0 0 0,0 0 00 11 916 1 83 4,08
Cozlimleyici 0 0,0 0 0,0 2 153 9 692 2 153 4,00
Uzman 0 0,0 0 0,0 1 90 7 636 3 272 4,18
Memur 0 0,0 0 0,0 4 363 5 454 2 18,1 3,82
Biiro Personeli 0 0,0 4 18,1 11 50,5 3 13,6 4 18,1 3,32
Bilgisayar 0o 00 O 00 O 00 4 80, 1 200 4,20
Isletmeni

Toplam 0 0,0 4 54 18 243 39 527 13 17,6 3,83

1:Hig ihtiyag duymuyorum, 2:Az ihtiya¢ duyuyorum, 3: Kararsizim, 4: Ihtiyag duyuyorum, 5:
Cok ihtiya¢ duyuyorum.

Genel olarak, kurum i¢indeki ¢alisanlar arasinda veriye erisim konusunda bir farkliklar
var. Ust diizey yonetim (Sef) ve bazi teknik uzmanlar (Cdziimleyici, Uzman) bu verilere
kolay erisim saglarken, bazi pozisyonlar (Biiro Personeli ve Memur) daha fazla zorluk
yasamaktadir. Ortalama puan, 3,83 ile genel olarak bu verilere erisimin biiyiik dl¢iide
saglanabildigini ancak erisim zorluklarinin da yasandigim géstermektedir. Ozellikle Biiro

Personeli ve Memurlar i¢in bu erisimin iyilestirilmesi gerekebilir
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4.7. NUFUS VERILERININ YONETIMINDE iHTiYAC DUYULAN VERIYE
YONELIK BULGULAR

Niifus ve gd¢men verilerinin yonetiminde ihtiya¢ duyulan verilere yonelik yapilan

degerlendirmeler, yonetim siireclerinde belirli veri tiirlerinin 6ne ¢iktigini gostermektedir.

Tablo 32. Birimde farkh is ve siireclerin yiiriitillmesi esnasinda olusan niifus ve

gocmen verilerine gore ihtiya¢ duyma diizeyi

1 2 3 4 5

S % S % S % S % S % X
Sef 000 000 0 00 4 0,0 8 66,6 4,67
Coziimleyici 0 00 0 00 1 7,6 7 23,0 5 384 4731
Uzman 0 00 0 00 2 18,1 2 0,0 7 63,6 445
Memur 0 00 0 00 4 36,3 3 272 4 36,3 4,00
Biiro Personeli 0 0,0 0 0,0 6 272 7 0,0 9 409 4,14
Bilgisayar 0 00 0 00 1 20,0 1 00 3 60,0 440
Isletmeni
Toplam 0 0,0 0 00 14 18,9 24 324 36 48,6 4,30

1:Hig ihtiyag duymuyorum, 2: Az ihtiyag duyuyorum, 3: Kararsizim, 4: Ihtiyag duyuyorum,
5:Cok ihtiya¢ duyuyorum.

Farkli ig ve siire¢lerin yliriitilmesi esnasinda olusan veriye ihtiya¢ duyulmasi durumunda
bu verilere ne oranda etkili ve kolay erisim saglandigina iliskin soruya karasiz
seceneginin yogunlukla isaretlendigi dikkat cekmektedir. Olumsuz ve kararsizlar birlikte
degerlendirildiginde tiim gruplar i¢in oran %80 ‘ne ulasmaktadir. Bu kapsamda biiro
personelinin ve diger gruplarin etkili erisime donilik cesitli sorunlar yasadiklar

anlagilmaktadir.
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Tablo 33. Farkh is ve siireclerin yiiriitiilmesi esnasinda olusan veriye ihtiyac

duymamz durumunda bu verilere etkili ve kolay erisim diizeyi

1 2 3 4 5
S % S % S % S % S % X

Sef 0 0,0 5 41,6 7 583 0 0,0 0 0,0 258
Coziimleyici 0 0,0 5 384 6 46,1 2 153 0 00 2,77
Uzman 0 0,0 4 36,3 5 454 2 0,0 0 0,0 2282
Memur 0 0,0 2 18,1 8 72,7 1 272 0 0,0 291
Biiro Personeli 0 0,0 10 454 9 409 3 00 0 0,0 2,68
Bilgisayar 1 200 1 200 1 200 2 400 O 0,0 2.0
Isletmeni

Toplam 1 1,35 27 36,4 36 48,6 10 13,1 0 0,0 2,74

1:Hi¢ erisim saglayamiyorum, 2: Az erisim saglayabiliyorum, 3: Kararsizim, 4: Erigim

saglayabiliyorum, 5:Cok kolay erisim saglayabiliyorum

Bu tablodan, kurum igindeki farkli pozisyonlardaki calisanlarin  diger
kurum/kuruluglardan gelen verilere erisim saglama diizeyine iliskin degerlendirmelerini
gorebiliyoruz. Tablonun igerigine gore, her pozisyonun, diger kurum/kuruluslarin
verilerine erisim saglama kolayligina yonelik degerlendirmeler i¢cermektedir. Kurum
icindeki calisanlar arasinda veriye erisim konusunda bir farkliklar var. Ust diizey yonetim
(Sef) ve baz1 teknik uzmanlar (Coziimleyici, Uzman) bu verilere kolay erigim saglarken,
bazi pozisyonlar (Biiro Personeli ve Memur) daha fazla zorluk yasamaktadir. Ortalama
puan, 3,83 ile genel olarak bu verilere erisimin biiyiik ol¢lide saglanabildigini ancak
erisim zorluklarinin da yasandigini gostermektedir. Ozellikle Biiro Personeli ve

Memurlar i¢in bu erigimin iyilestirilmesi gerekebilir.
4.8. VERI ENTEGRASYONUNA ILISKIiN BULGULAR

Niifus ve go¢menlik verileri ile ilgili, kamu yonetimindeki etkinlikler, seffaflik ve hesap
verebilirlik politikalarina yer verilmektedir. Bu veriler, veri akisinin uyumlu hale
getirilmesi, veri gizliliginin siirekli olmasi ve ilgili programlar arasinda veri paylagiminin

giivenli bir sekilde gergeklestirilmesi siireclerini ifade etmektedir.
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Tablo 34. Sistemler arasi veri aktarimi ve entegrasyonunda yasanan eksikliklerin

sebepleri

S %
Birimler/Alt birimler aras1 veri paylagiminin zorlagmasi 52 26,3
Bir sistemde bulunan veriye diger sistemlerin ulagamamasi 50 25,3
Ayni verinin (tekrarlanan) farkl sistemlerde tutulmasi 49 24,8
Sistem iizerinden yapilabilecek islemlerin manuel olarak yapilmak 27 13,7
zorunda kalinmas1
Sistemler aras1 veri aktarimi ve entegrasyonunda eksiklik 19 9,6
bulunmamaktadir
Diger 0 0,0

Katilimeilara kurumda sistemler arasi entegrasyonda yasadiklari sorunlarin nedenleri

soruldugunda %?26,3’1i Birimler/Alt birimler arasi veri paylasiminin zorlagsmasi, %25,3’l

bir sistemde bulunan veriye diger sistemlerin ulagamamast %24,87’si ayni verinin

(tekrarlanan) farkl sistemlerde tutulmasi goriilmektedir.

Tablo 35. Is siireclerini yiiriittiigiiniiz farkh bilgi sistemlerinin entegrasyonun

(sistemler arasi veri aktarim) yeterlilik diizeyi

1 2 3 4

S % S % S % S % S % X
Sef 0 0 4 333 7 583 1 83 0 00 292
Coziimleyici 0 0 5 384 6 461 1 76 0 00 323
Uzman 0 0 4 363 5 454 2 181 0 00 282
Memur o o0 2 181 8 727 1 90 0 00 291
Biiro Personeli 0 0 10 454 9 409 3 136 0 00 264
Bilgisayar 1 200 1 200 1 200 1 200 0 00 260

Isletmeni
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Toplam 1 200 26 351 36 486 9 12,1 0 0,0 2,85

1:Hig yeterli degil, 2: Az yeterli, 3: Kararsizim, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli

Bu tablo, bir grup calisanimn, “Is siireclerini yiiriittiigiiniiz farkl1 bilgi sistemlerinin
entegrasyonu (sistemler arasi veri aktarimi) sizce ne oranda yeterli?”” sorusuna verdikleri
yanitlar1 gdstermektedir. Sefler, genel olarak veri entegrasyonu konusunda biraz kararsiz
goriinmektedir (%58,3). Sefler (%58,1) ve memurlar (%72,7), sistemler arast veri
aktarimmin yeterli oldugunu belirten daha biiylik bir orana sahiptir. Bilgisayar
isletmenleri (%20,0), entegrasyonun c¢ok yetersiz oldugunu diisiinen tek gruptur.
Cozlimleyici (3,23), entegrasyonun en yeterli oldugunu diisiinen grup olarak 6ne ¢ikiyor.
Bu grup, veri aktarim siire¢lerinin en verimli sekilde isledigini diisiiniiyor. Biiro Personeli
(2,64) entegrasyonun yetersiz oldugunu diisiinenlerin ¢ogunlukta oldugu bir grup oldugu
anlasilmaktadir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda, cogunlukla entegrasyonun yeterli

olmadigini diisiinmektedir.

4.9. KATILIMCILARIN, NUFUS VE GOCMEN VERILERINE ILiSKIN
BILGi SISTEMLERI, iS SURECLERiI VE BELGE YONETIMIi
HAKKINDAKI GORUSLERI

Kurumda bilgi sistemleri, is ve belge siiregleri ile niifus belgelerinin arsivlemesi ile
uygulanan anket hakkinda goriis ve Onerilerin alinmasi yonelik agik uglu sorulara verilen
yanitlar incelendiginde: 2 katilimcinin fiziksel arsiv sorununu, 2 katilimcinin personel
yetersizliklerini, 1 katilimcinin personelin egitim gereksinimlerini, 1 katilimci argivde yer
alan dosyalarin tekrar degerlendirilip tasniflenmesi ihtiyacini, 1 katilimcinin rehber

dokiimanlara duyulan ihtiyacin dile getirdigi anlagilmistir.

Bu kapsamda kurum i¢indeki siireglerin dokiimantasyonu ve belge/arsiv yonetiminde
yasanan eksikliklerin giderilmesinin Oncelikle bir rehber dokiimanin hazirlanmasin
gerektirdigi, kurumsal tegkilat hiyerarsisine uygun olarak belgelerin diizenlenmemesi, var
olan yapinin tekrar gdzden gegirilmesi ve gorev ve sorumluluklara uygun istihdamu, ilgili
personele gerekli egitim programlarinin yapilmasina gereksinim vardir. Ag¢ik uglu
yanitlar ankette yer alan diger sorulara verilen yanitlarla paralellik gostermektedir. Ayrica

oncelikle fiziksel arsivin diizenlenmesi ve yeniden yapilanmasinin saplanmasi ile veri
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arsivlerinin daha etkili hale gelebilecegine doniik yaklagimlar sistem tiizerinde

tyilestirilmelerinin dncelikle yapisal olmasi gerektigini gostermesi bakiminda énemlidir.

SONUC VE ONERILER

Niifus ve gd¢menlik verileri, bir tilkenin toplumsal yapisini anlamak, kamu politikalarini
sekillendirmek ve hizmetlerin etkin dagitimin1 saglamak i¢in kritik dneme sahiptir. Bu
verilerin dogru, giivenilir ve kolay erisilebilir bir sekilde saklanmasi, belge ve arsiv
yonetimi sistemlerinin etkinligine baglidir. Modern belge ve arsiv yonetimi sistemleri,
niifus ve go¢menlik verilerinin toplanmasi, smiflandirilmasi ve korunmasini dijital
teknolojilerle desteklemektedir. Ozellikle elektronik belge yonetim sistemleri (EBYS),
bu verilerin hizli ve glivenilir bir sekilde islenmesine olanak tanimaktadir. Dijitallesme,
ayni zamanda fiziksel belge ylikiini azaltirken veri gilivenligini artirmay1
hedeflemektedir. Gogmenlik verileri, genellikle farkli kaynaklardan toplanarak merkezi
bir sistemde birlestirilir. Bu siirecte, veri biitlinliigli ve dogrulugunun saglanmasi, entegre
bilgi yonetim sistemleriyle miimkiindiir. Niifus midiirliikleri ve konsolosluklar gibi
kurumlar, bu verilerin zamaninda gilincellenmesi ve analiz edilmesi i¢in standart
protokoller uygulamasi gerekmektedir. Bu tiir hassas verilerin islenmesinde kisisel
verilerin korunmast onceliklidir. Yasal diizenlemeler, veri erisimini sinirlandirarak

yalnizca yetkili kisiler tarafindan erisime izin vererek veri glivenligi saglanmaktadir.

Niifus ve gd¢menlik verileri, basvurular, resmi bildirimlerden olusmaktadir. Ornegin, bir
gdcmenin girig kaydi veya vatandaglik bagvurusu sirasinda iiretilen belgeler, bu dongiiniin
ilk asamasin1 temsil etmektedir. Daha sonra iiretilen veriler, ilgili birimlere iletilerek
yetkilendirilmis kurum veya kisilere erisim olanagi saglanmaktadir. Niifus miidiirliikleri
ve konsolosluklar niifus kayitlari, kimlik diizenleme veya go¢menlerin haklarinin
belirlenmesi gibi siireglerini yonetmektedir. Niifus ve gé¢menlik verilerinin uzun vadeli
saklanmasi, bilgi kaybinin 6nlenmesi i¢in 6nemlidir. Elektronik arsivleme sistemleri hem
fiziksel hem de dijital belgelerin giivenli bir sekilde korunmasini saglayarak hak
kayiplariin 6nlemeyi amaglamaktadir. Niifus ve go¢menlik verilerinin yasam dongiisii

boyunca dikkatli bir sekilde yonetilmesi hem veri giivenligi hem de yasal uyumluluk
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acisindan 6nemlidir. Bu siireg, bireylerin haklarinin korunmasina ve kamu yonetiminin

seffafligina katki saglamaktadir.

Elektronik Belge ve Arsiv Yonetimi Sistemleri (EBYS), niifus ve gogmenlik verilerinin
etkin yonetimini saglamak i¢in modern teknolojilerden yararlanarak verilerin toplanmasi,
islenmesi, saklanmasi ve paylasilmasinda bir dizi avantaj sunarak hem bireylerin

haklarinin korunmasini hem de kamu yonetiminin etkinligini artirmaktadir.

Niifus ve go¢menlik verilerinin gilivenligi ve uzun vadeli kullanilabilirligi agisindan,
uluslararasi standartlarin rehberliginde ve yasal ¢er¢eveye uygun bir yonetim anlayisinin
benimsenmesi gerekmektedir. ISO 23081 - Belge Yénetimi Ust veri Standardi, TS 13298
- Elektronik Belge Y&netimi (EBYS) ve 1SO 15489 Belge Yonetimi I¢in Standardi belge
yonetim siire¢lerini diizenleyen bu standartlar, niifus ve gé¢menlik verilerinin giivenilir
bir sekilde kaydedilmesi ve saklanmasi i¢in rehberlik etmektedir. Bunun yaninda Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu (KVKK), Vatandaslik Kanunu, iskdn Kanunu ve Niifus

Hizmetleri Kanunu, gibi diizenlemeler verilerin yasal ¢er¢evesini olusturmaktadir.

Niifus ve gdo¢menlik verilerin diizenlenmesi ve uzun vadeli saklanmasi, etkin bir arsiv
yonetimi uygulamasi ile saglanmaktadir. Arsiv yonetimi siirecleri, verilerin liretiminden
imhasina kadar bir yasam dongiisii ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Niifus ve gé¢cmenlik
verileri dogum, 6liim, evlenme ve bosanma gibi olaylara iligkin bilgiler igermesinin
yaninda go¢menlik verileri kisisel bilgiler, go¢ statiisii, giris-¢ikis kayitlari, pasaport
belgelerini igermektedir. Bu veriler, dijital veri tabanlarina ya da fiziksel belgelere
kaydedilerek sistematik bir sekilde arsivlenmektedir. Veri yonetimi, belgelerde yer alan
bilgilerin islenmesi, analiz edilmesi ve karar alma siireclerinde kullanilmasini
kapsamaktadir. Niifus ve gé¢menlik verilerinin giincel ve dogru bir sekilde islenmesi,

kamu hizmetlerinin etkin sunumu agisindan 6nem tagimaktadir:

Niifus ve go¢menlik verilerinin yonetiminde, teknolojik araclar hem belge/arsiv yonetimi
hem de veri yonetimini bir araya getirmektedir. Bu kapsamda veri yonetimi konusunda
niifus verilerinin ydnetimini temeli kabul edilen MERNIS tir. Bu sistem belge/arsiv
yonetimi ve veri yonetimi, niifus ve gogmenlik verilerinin yasam dongiisiiniin farkl

asamalarinda birbirini desteklemektedir.
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1. ANKETE DAYALI SONUCLAR

Calismada ulusal ve uluslararasi kosullar ¢ercevesinde niifus ve gégmenlik verilerinin
yonetimine doniik kosullar incelenmis, uygulama boyutunda Niifus ve Vatandaslik Genel
Miidiirliigii sistemleri degerlendirilmistir. Bu kapsamda Niifus ve Vatandashk Isleri
Genel Midiirliigiinde veri yonetim siireclerini betimlemek i¢in kurum biinyesinde ¢aligan
81 kisiye uygulanan anket verilerinin de degerlendirilmesiyle asagidaki sonuclara

ulagilmistir:

Gergeklestirilen anket sonuglarina gore, sefler ve ¢oziimleyici kadrosunda bulunan
personellerin, diger gruplara kiyasla daha uzun siireli ¢alisma deneyimine sahip oldugu
tespit edilmistir. Diger yandan, sef ve ¢oziimleyici kadrosu disinda kalan gruplarin
caligma siirelerinin daha kisa olmasi, kurumun geng ve dinamik bir yapiya sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Kurumun hem deneyimli bir kadroya hem de yenilik¢i ve enerjik bir
is giictine sahip oldugunu, boylece her iki grubun birbirini tamamladigini ve kurumun

stirdiiriilebilir biiylimesine katki sagladigini gostermektedir.

Katilimeilar gogmenlik faaliyetlerini yiiriitiirken ihtiya¢ duyduklari bilgiye farkli kanallar
kullanarak erismektedirler. Farkli erisim kanallarinin kullanilmasi, kurum iginde veri
toplama ve paylasma siire¢lerinde c¢esitliligi artirirken, ayn1 zamanda veri
entegrasyonunda bazi sorunlara yol agabilecegi anlamina gelmektedir. Veri entegrasyonu
acisindan karsilagilan bu sorunlar, farkli sistemlerin ve kanallarin uyumsuzlugu, veri
formatlarinin gesitliligi veya bilgi akisinin diizenlenmemis olmasi gibi problemlere neden
olmaktadir. Bu tiir sorunlar, kurumun bilgiye hizli ve etkili erisimini engellemekte, ayrica
veri dogrulugu ve biitiinliigli konusunda da zorluklar yaratmaktadir. Elde edilen bulgulara
gore niifus verilerini yonetirken E-Vatandaslik Sistemi, DAP, MERNIS
uygulamalarindan gelen veri talepleri, kurum i¢i yazigmalar ile saglanmaktadir. Bu durum
EBYS sistemleri ile kurumsal bilgi sistemleri arasinda entegrasyonun gelistirilmesinin

onemini ortaya koymaktadir.

Kurum igerisinde tiretilen ve kullanilan belge tiirii dagilimi incelendiginde, gogmenlik
sistemi {izerinde en fazla kullanilan belge tiirlerinin dayanak belgesi, dogum belgesi ve

evlenme belgesi oldugu tespit edilmistir. Bu belgeler, 6zellikle gogmenlik islemleri ve
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niifus yonetimi gibi kritik siire¢clerde onemli bir rol oynamaktadir. Dayanak belgesi,
bagvuru sahiplerinin iddialarin1 dogrulayan ve islemleri resmi hale getiren temel
belgelerden biri olarak one c¢ikmaktadir. Dogum belgesi, bireylerin kimlik ve yas
dogrulama siireglerinde, evlenme belgesi ise aile birligi, vatandaslik basvurularinda sik¢a
kullanilmaktadir. Bu durum sik kullanilan belgelere doniik yerlestirme, erisim ve
arsivleme yapisinin tekrar gozden gecirilip etkinlestirilmesinin 6nemi ortaya

koymaktadir.

Ankete sonuglarina gore veri kategorilerinin biiylik bir kismimin hassas ve kisisel veri
tiirlerinden olustugu tespit edilmistir. Bu durum, kurumun islemlerinin biiyiik 6l¢lide
bireylerin kisisel bilgilerine ve 6zel verilerine dayandigini, dolayisiyla veri giivenligi ve
gizliligi konusunun son derece 6nemli oldugunu gdstermektedir. Bu kosullar belgelere
erisim ve erisim yetkilendirmelerinin yapilmasi, yetkisiz erisimin engellenmesine doniik
politikalarin gelistirilmesi, uygulamada smirlandirmalara doniik belgeler iizerinde ve
klasorlerde gerekli isaretler ve renklendirmelerin yapilmasi, klasorlerin saklandigr arsiv
alanlarinda ve mekanizmalar raf sistemlerinde gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmasinin

ne denli 6nemli oldugu sonucunu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimer gruplarinin kullandigr veri tiirlerinin formatlarinin agirlikli olarak PDF ve JPG
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, 6zellikle belgelerin ve gorsellerin bu iki formatta
depolandigini ve paylasildigin1 gostermektedir. Bu iki formatin yaygin kullanimi, veri
yonetimi ve paylasim siire¢lerinde belirli bir standart olusturmus olsa da, baz1 durumlarda
veri biitiinliigii ve kalite kayb1 yasanabilmektedir. Ozellikle hassas ve kisisel verilerin
depolanmasinda, PDF formati tercih edilse de, gorsel verilerin giivenligi ve kalitesinin

korunmasi i¢in ek 6nlemler alinmasi gereklidir.

Kurumda arsivlenen niifus verisi tiir dagilimi incelendiginde, is uygulama yazilimlari
(6rnegin, E-VATAN, MERNIS, DAP vb.) ile yogun bir sekilde calisildig: tespit
edilmistir. Bu yazilimlar, kurumun veri tabanlarina entegre edilmis ve giinlik

operasyonel faaliyetlerin biiyiik bir kismini destekleyen sistemler haline gelmistir.

Is uygulama sistemlerinin otomatik islem yapma kapasitesi, veri isleme siireglerinde
verimliligi artirmakta ve is giicii tasarrufu saglamaktadir. Ancak, bu tiir otomatik

sistemlerin dogru sekilde calistigindan emin olmak i¢in diizenli denetim ve izleme
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mekanizmalarinin da kurulmasi gerekmektedir. Kurumda halihazirda var olmayan bu
mekanizmanin devreye girmesi olasi hatalarin ve sistem arizalarinin oniine gegilmesini

saglayacaktir.

Kurumun kullandig1 bilgi sistemlerinde niifus ve gdo¢men verileri otomatik olarak
arsivlenirken kategorilere ayrilmaktadir. Yapilan incelemelere gore, kullanicilar arasinda
veri kategorize etme iglemi sirasinda en sik kullanilan yontemlerin tarih araligi ve konu
oldugu tespit edilmistir. Tarih aralig1 ve konu gibi sadece iki alanda kategorizasyon
verilerin diizenli bir sekilde yonetilmesini ve erisilmesini zorlagtirmaktadir. Bu kapsamda
vatandaslik siiregleri ve taleplerin karsilanmasi bagliginda agilan konularin yiiriitiilen

hizmet tiirlerine gore dosyalama sistemlerine uygun olarak gelistirilmesi gerekmektedir.

Niifus ve gd¢men verilerinin toplanip islenip arsive aktarilma siireci konusunda, katilimci
gruplar arasinda belirgin bir farklilik oldugu gézlemlenmistir. Coziimleyici ve uzman
grubu, arsivleme siirecinin etkili oldugunu diisiiniirken, sef ve memur grubu ise etkili
arsivleme yapilmadigimni ifade etmistir. Bu farklilik, siirecin farkli kademelerdeki
calisanlar tarafindan nasil algilandigin1 yansitmaktadir. Cozlimleyici ve uzman grubu,
verilerin diizenli ve dogru sekilde islendigini ve arsivlendigini, dolayistyla siirecin verimli
oldugunu vurgularken, sef ve memur grubu, arsivleme isleminin yetersiz oldugunu
belirtmektedir. Bu durum yiiriitiilen is ve islemlerdeki aksakliklarin bir kisminin
kullanilan sistemlerden kaynaklanmayip personel gruplarinin egitim ve bilgi
eksikliginden kaynaklandigin1 gostermektedir. Bu sonug islemlerin verimli bir sekilde
yiiriitiilememesinin nedenin personelin egitim ve bilgi eksikliklerinden kaynaklandigina

dair hipotezi desteklemektedir.

Ankete katilanlarin biiylik bir kismi, niifus gé¢men verilerinin etkili arsivlenmesinin,
birimlerde yiiriitiilen is ve islemlerin daha etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesine katki saglayacagini ifade etmistir. Bu goriis, arsivleme siireclerinin
iyilestirilmesi ve verilerin diizenli bir sekilde saklanmasinin, is siireclerinde biiyilik fayda

saglayacagini vurgulamaktadir.

Niifus ve go¢men verilerinin arsivlenmesinin etkin olarak yiiriitiilmesine iliskin kosullara
yonelik bulgular, katilimc1 gruplarin biiylik bir kismi kararsiz ya da olumlu cevaplar

verdigini gostermektedir. Bu durum, arsivlenen niifus verilerinin karar verme ve hizmet
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gelistirme stireclerine katki saglama potansiyeline sahip oldugunu ancak mevcut
siireglerin bu potansiyeli tam anlamiyla gerceklestiremedigini gostermektedir. Sonuglar
cergevesinde niifus verilerinin etkin arsivlenmesi, birimlerde yiiriitiilen is ve islemlerin
daha etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesine katki saglar seklindeki yer alan

hipotez dogrulanmustir.

Niifus ve gdgmen verilerinin yonetimi ile ilgili yapilan is ve islemlerde, katilimc1 gruplar
tarafindan en fazla karsilasilan sorunlarin personel yetkinliginin yetersizligi, birimler
arasl iletisimsizlik ve sistemler arasi entegrasyon eksiklikleri oldugu ifade edilmistir. Bu
sorunlar birlikte degerlendirildiginde, personel yetkinliginin yetersizlii veri yonetimi
stireclerinde dogru ve etkili islem yapilmasini engellemektedir. Veri tabanlari ve
sistemler hakkinda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmayan personel, veri girislerinde
hata yapabilmekte verileri yanlis yorumlanabilmekte veya is siireclerini
yavaglayabilmektedir. Bu sorunlar birlikte degerlendirildiginde, egitim ve yetkinlik
artinmi, kurum i¢i iletisim ve is birligi slireglerinin giiclendirilmesi ve sistem

entegrasyonlarmin iyilestirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Anket bulgularina gore kurumda niifus ve gogmenlik verilerine yonelik arsivlenen icerige
erigsim sorunlar1 yaygin olarak yasanmaktadir. Katilimecilarin biiyiik bir kismi, arsivlenen
veriye ulagamama nedenlerinin baginda idari ve biirokratik birimlerdeki aksamalari
gostermektedir. Bu sonuglar veriye erisim aksakliklarinin nedenlerinin sadece teknik
altyapt olmadigini, ayn1 zamanda organizasyonel yapt ve 1is siireclerinden de
kaynaklandigim gostermektedir. idari ve biirokratik engeller, istenilen bilgiye zamaninda
ve dogru bir sekilde erisilebilmesinin Oniindeki en 6nemli sorunlar olarak yeniden
degerlendirilmek durumundadir. Is tamamlama siireclerindeki gereksiz olur, paraf,
koordinasyon ya da onay siirecleri bu duruma yol acabilmektedir. Biirokratik
sistemlerdeki agirlik ve hantallik, izin verme siire¢lerindeki yavaslik vb. sorunlarin

giderilmesine doniik yeniden yapilanma ¢aligsmalarinin yiiriitilmesi gerekmektedir.

Niifus ve gd¢men verilerinin yonetimi ile ilgili sorunlar ve katilimcilarin bu sorunlara
yonelik ¢oziim Onerileri degerlendirildiginde, en belirgin olarak hukuk biriminin
olusturulmasina duyulan ihtiya¢ 6n plana ¢ikmistir. Bunu Genel Miidiirliik biinyesinde

Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Baskanlig1 kurulmasi takip etmistir.
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Niifus ve gdb¢men verilerinin saklanmasi ve muhafaza edilmesi, kiiresel veri giivenligi ve
yasal uyumluluk ac¢isindan da kritik bir sisteme sahiptir. Bu konuda yapilan
degerlendirmelerde, verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi, yetkisiz erisime karst
korunmasi1 ve yasal diizenlemelere uygun olarak muhafaza edilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Niifus verilerinin arsivlenmesinde kullanilan sistem olarak %79 oraninda
fiziksel sunucular kullanim1 gosterilmistir. Kamusal ya da 6ze sanal sunucular ve bulut
depolama hizmetlerinin hi¢ kullanilmamas: dikkat ¢ekmistir. Bu kosullarda, veri
giivenligi, depolama olanaklar1 ve erisim avantajlariyla kamusal bulut sunucular1 ve

yedekleme olanaklarinin gelistirilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ankete katilanlarin tamamina yakini niifus ve gd¢menlik verilerinin saklanma ve
muhafaza siliresi konusunda bilgiye sahip degildir. Niifus ve gd¢men verilerinin
saklanmasi, muhafaza siiresi belirli yasal diizenlemelere ve kurum uygulamalar gore
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu durum belgelerin hassasiyeti ve gilivenligi de g6z
Online alinarak saklama siirelerine doniik kurum personelinin egitilmesinin 6nemini

ortaya koymaktadir.

Katilimeilarin niifus ve gd¢gmen verisinin saklanma ve muhafaza siiresi konusunda yeterli
bilgiye sahip olmamasinin bir diger nedeni olarak, kurumda niifus ve gog¢menlik
verilerinin yonetime doniik bir politika ya da yazili uygulama kilavuzunun olmamasi
gosterilebilir. Anket sonuclarina goére de kurum personelinin ¢ok biiyiik bir kismi1 yazili
politika ve uygulama kilavuzunun gelistirilmesine ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.
Bu sonucu destekleyen bir diger degerlendirme sorusunda katilimcilar, kurumda arsivsel

verilerinin (niifus belgeleri) etkin yonetiminde zorluklar yasadiklarini belirtmislerdir

Ankete katilanlarin, arsivsel verilerin (niifus belgeleri) saklanma ve yOnetim
politikalari/yontemleri hakkinda kendi bilgi diizeylerini %50’in iizerinde kararsiz
seceneginde isaretlemeleri dikkat ¢ekmektedir. Ote yandan ankete katilan gruplarin
verdigi yanitlarin ¢ogunlugu saklama ve yonetim politikalar1 hakkinda daha fazla bilgi
ihtiya¢ duyduklarin1 gostermektedir. Bu sonuglar niifus ve gogmenlik verilerinin 6zellikle
yonetimi ve saklama kosullarinin gelistirilmesi {izerine iyilestirmeler yapilmasinin

onemimi ortaya koymaktadir.
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2. ONERILER

Niifus ve gocmen verilerinin yonetim sistemlerinde tanimlanmasi, korunmasi ve
erisilebilirligine iliskin kosullarin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi sonucunda elde

edilen bulgular dogrultusunda asagidaki 6neriler sunulmustur:

1. Oncelikle béliim sonunda ayrmtilar1 verilen Niifus ve Vatandashik isleri Genel
Midiirliigii biinyesinde Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Baskanligi kurulmalidir.

2. Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Baskanligmma bagli olarak ayrintilari bolim
sonunda yer alan Veri Stratejileri ve Politikalar1 Midiirliigli, Veri Analizi
Midiirliigii ve Entegre Sistemler ve Uygulama Sube Miidiirliigli olusturulmalidir.

3. Niifus ve gd¢men verilerinin islenmesinde en sik kullanilan belge tiirleri arasinda
dayanak ve dogum belgeleri bulundugundan, bu belge tiirlerine yonelik 6zel
caligmalar yapilmasit ve analiz siireclerinin detaylandirilmast gerekmektedir.
Boylece, veri yoOnetiminin daha etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde
gerceklestirilmesi saglanabilir.

4. En sik kullanilan is uygulama yazilimlar1 olan MERNIS, DAP ve E-Vatandaslik
sistemlerinin mevcut performansinin artiritlmasi ve kullanict ihtiyaglarina uygun
sekilde gelistirilmesi Oncelikli olarak ele alinmalidir. Bu sistemlere yonelik
yapilacak iyilestirme ve modernizasyon caligsmalari, veri yonetim siireglerinin
verimliligini artirmak ve kullanici memnuniyetini yiikseltmek ag¢isindan kritik bir
Onem tagimaktadir.

5. Arsivlenen niifus ve go¢menlik verilerinin daha etkin ve diizenli bir sekilde
saklanabilmesi i¢in is uygulama yazilimlarinin arsivleme stireclerine yonelik
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu gelistirmeler, verilerin erisilebilirligini artirmak,
uzun vadeli saklama kosullarmi iyilestirmek ve veri gilivenligini saglamak
acisindan 6nem tagimaktadir.

6. Arsivleme siireclerinin daha etkili bir sekilde yonetilebilmesi ve veri giivenliginin
saglanabilmesi i¢in yasal ve idari diizenlemelerin gelistirilmesi 6nemlidir. Bu
diizenlemeler, siireclerin standartlagtirilmasi, veri koruma politikalarinin
giiclendirilmesi ve kullanici haklarinin korunmasi agisindan kritik bir 6neme

sahiptir.
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Niifus ve gd¢men verilerinin yonetiminde etkin ve dogru kararlarin alinabilmesi
icin, karar alma siireclerinde kullanilan yontemlere yonelik olarak personele
hizmet i¢i egitimler verilmelidir. Bu egitimler, personelin yontem ve araglar1 daha
etkili kullanmasin1 saglayarak karar siireclerinin verimliligini ve dogrulugunu
artiracaktir.

Niifus ve gocmen verilerinin yonetiminde karsilasilan mevzuat eksikliklerinin
giderilmesi amaciyla kapsamli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu
caligmalar, veri yoOnetim siireclerinin hukuki dayanaklarini giliglendirmek,
standartlar1 belirlemek ve uygulamalardaki belirsizlikleri ortadan kaldirmak
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Is ve islemlerin daha hizli, etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin idari
ve biirokratik siireglerin yeniden gozden gegirilerek iyilestirilmesine yonelik
kapsamli ¢alismalar yapilmalidir. Bu kapsamda, siireglerin sadelestirilmesi, dijital
doniisim uygulamalarinin  artirilmast  ve karar alma mekanizmalarinin
giiclendirilmesi hem hizmet kalitesini artiracak hem de kurumsal isleyiste
stirekliligi saglayacaktir.

Niifus ve gd¢men verilerinin etkin ve giivenilir bir sekilde yonetilmesi i¢in, veri
yonetimine iligkin hukuki siiregleri denetleyecek ve yonlendirecek bir hukuk
birimi kurulmalidir. Bu birim, verilerin yasal diizenlemelere uygun sekilde
islenmesi, saklanmasi ve paylasilmasi siireclerinde rehberlik saglayarak, hukuki
risklerin en aza indirilmesine katki sunacaktir.

Arsivlenen niifus ve gé¢men verilerinin uzun vadeli olarak giivenli bir sekilde
saklanabilmesi ve muhafaza edilebilmesi icin etkin yontemlerin ve kapsamli
politikalar gelistirilmelidir. Bu kapsamda, dijital ve fiziksel arsivleme siireclerinin
standartlagtirilmasi, veri giivenligi protokollerinin olusturulmast ve teknolojik
altyapinin iyilestirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Niifus ve gd¢men verilerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in personelin
biling diizeyinin artiritlmasi amaciyla diizenli hizmet i¢i egitim programlarinin
uygulanmalidir. Bu egitimler, personelin veri yonetim siire¢leri, teknolojik araglar
ve yasal diizenlemeler konusunda bilgi seviyesini artirarak daha etkin ve bilingli

bir isleyis saglamalarina katkida bulunacaktir.
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13. Diger kurumlardan gelen veri oraninin yliksek olmasi, bu kurumlara ait verilerin
entegre edilmesine yonelik veri entegrasyon g¢alismalarin yapilmasint gerekli
kilmaktadir. Bu entegrasyon calismalari, veri paylasimmi kolaylastirarak
stireclerin daha verimli ve tutarli bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglayacaktir.

14. Kurumda sistemler arasi entegrasyonda yasanan sorunlarin temel nedenleri,
birimler ve alt birimler arasinda veri paylasgiminin zorlagsmasi, bir sistemde
bulunan verilere diger sistemlerin erisememesi ve ayni verinin farkli sistemlerde
tekrar tekrar tutulmasidir. Bu durumlar, veri yonetiminde karisikliga, kaynak
israfina ve is silireclerinde verimsizlige yol agmaktadir. Elde edilen veriler, kurum
ici isleyisin iyilestirilebilmesi i¢in sistemler arasi entegrasyonun gii¢lendirilmesi,
veri paylagiminin kolaylagtirilmasi ve tekrarlanan verilerin ortadan kaldirilmasi
gerektigini agikca ortaya koymaktadir. Bu baglamda, daha etkin bir veri yonetimi

sistemi olusturulmasi, operasyonel verimliligi artirmak i¢in kritik bir ihtiyagtir.

Asagida ayrintilar1 verilen Genel Miidiirliik biinyesinde, bilgi ve belge yonetim
siireglerini daha etkin bir sekilde takip etmek, verileri analiz etmek, dijitallestirmek,
koordinasyonu saglamak ve siirecleri standartlastirmak amaciyla Bilgi ve Belge Y 6netimi
Daire Baskanlig1 yapilandirilmalidir. Bu birim, kurumsal bellek olusturulmasi, belgelerin
diizenli bir sekilde arsivlenmesi ve bilgiye erisim siire¢lerinin iyilestirilmesi agisindan

kritik bir rol iistlenecektir.
Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Baskanhg:

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde kurulmas: planlanan Bilgi ve
Belge Yonetimi Daire Bagkanligin hem ulusal hem de uluslararasi boyutta veri ve belge

yonetimi uygulamalarini kapsayacak gorevleri agagidaki gibi yapilandirilmalidir.

e Niifus ve gd¢men verilerine ait kurum i¢indeki belgelerin yasam dongiistiniin

(olusturma, saklama, erigim, imha) yonetilmesi.

e Hassas niifus ve gogmen verilerinin yetkisiz erisimden korunmasini saglamak i¢in

giivenlik dnlemleri gelistirmek.

o Fiziksel belgelerin dijitallestirilmesi siireglerini yonetmek.
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e Belge ve bilgi yonetimi siiregleriyle ilgili diizenli raporlar hazirlamak.
e Performans gostergelerini izlemek ve gelistirmek.
e Belge yonetimi ve arsivleme standartlarina uyumlu hizmetler yapilandirmak.

e Cift vatandaslik ve go¢menlik durumlarinda uluslararasi anlagsmalara uygun belge
paylasim mekanizmalar1 kurmak.

e Uluslararas1 bilgi ve belge yonetimi uygulamalari konusunda arastirmalar
yaparak, kurum siire¢lerine uyarlamak.

Bu kapsamda daire baskanlig1 biinyesinde niifus ve gd¢gmenlik verilerinin yonetilmesi i¢in

3 sube miidiirliigii kurulabilir. Bunlar;

Veri Stratejileri ve Politikalar1 Miidiirligii

Niifus ve go¢men verileri konusunda stratejik bir yaklagimi ve politika gelistirme odakl
bir gérev tanimini yansitmaktadir. Bu sube midiirligliniin gorevleri hem ulusal hem de
uluslararasi 6lgekte niifus ve gdgmen verilerinin yonetimini kapsayacak sekilde asagidaki

gibi belirlenebilir:

e Niifus ve gd¢men verilerinin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve paylasimi i¢in
ulusal ve uluslararasi standartlara uygun politikalar gelistirmek.

e Hassas verilere erisim i¢in gerekli yetkilendirme mekanizmalarimi kurmak ve
izlemek.

e Verilerin giivenligini saglamak icin siber giivenlik protokolleri olusturmak ve
uygulamak.

e Stratejik karar alma siireglerini destekleyecek veri analitigi ve modelleme

araglarii gelistirmek.
Dijital Veri ve Analiz Miidiirligii

Modern ve teknolojik bir yaklasimla veri yonetimini, analizini ve karar destek siireclerini
ifade eden oldukca giiclii bir sube miidiirliigii olarak tanimlanmaktir. Ozellikle niifus ve
gdcmen verileri gibi genis ve dinamik veri setlerini islemek i¢in bu sube miidiirliigi,

birimin dijitallesme ve analitik odakli gorevlerini acik¢a yansitmaktadir.
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e Niifus ve go¢men verilerini birlestirmek, diizenlemek ve merkezi bir veri
tabaninda toplamak.

e Eksik, hatali veya uyumsuz verileri tespit edip diizeltmek.

e Kamu politikalarinin gelistirilmesi i¢in analitik ¢éziimler ve veri odakli 6neriler
sunmak.

e Niifus ve go¢men kayitlarinin dijital ortama aktarilmasi ve kolay erisim i¢in
arsivlenmesi yonetmek.

e Karar alicilar i¢in kullanict dostu veri panelleri ve gorsellestirmeler gelistirmek.

e Gogmenlerin ve vatandaslarin kendi bilgilerine erisim saglayabilecegi dijital
platformlar gelistirmek.

e Verilerin 6nemi ve dijital araclarin kullanimi konusunda kurum i¢i farkindalik
olusturmak.

Entegre Sistemler ve Uygulama Sube Miidiirliigii

Niifus ve gé¢men verilerinin etkin yonetimi ve farkli sistemler arasinda entegrasyonun
saglanmasi icin kritik bir roli ifade eder. Bu miidiirliik, veri sistemleri arasinda uyumu
saglamayi, is siireglerini optimize etmeyi ve dijital doniisimi desteklemeyi hedefler.

Sube miidiirliigliniin niifus ve gd¢men verilerine yonelik gorevleri:

e Niifus ve go¢men verilerinin MERNIS, E-Vatandaslik, DAP Sistemleri gibi
mevcut uygulamalarla entegrasyonunu saglamak.

e Farkli birimlerin kullandig1 sistemler arasinda veri aligverisini kesintisiz ve
hatasiz hale getirmek.

e Manuel islemleri en aza indirmek i¢in otomasyon araglarini devreye almak.
e Sistemlerin etkili kullanimina yonelik rehberler ve dokiimantasyon hazirlamak.

e Entegre sistemlerden elde edilen verilere dayali olarak yonetim kararlarini
destekleyen sistemler olusturmak.

e Niifus ve go¢men verilerinin yonetiminde hem teknolojik hem de operasyonel
stirecleri optimize etmesini saglayarak daha etkili ve siirdiiriilebilir bir yap1
olusturulmasi.

Calisma kapsaminda NVI érneginde niifus ve gdgmenlik verilerinin ydnetimi iizerine var

olan kosullar ve gelistirilmesi gereken unsurlar literatiire ve anket ¢aligmasina dayali

olarak ele almmis ve NVI 6rneginde niifus ve vatandashik islemleri, belge ve arsiv
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uygulamalar1 ve veri yonetimi sistemleri iizerine yeniden yapilandirilmasit gereken
hususlar siralanmistir. Niifus ve gogmen verilerinin yonetimi bir¢ok tilkede oldugu gibi
Tiirkiye’de de etkin bir sekilde yonetilmesi son derece hassas bir konudur. Niifus ve
gdcmen verilerinin yonetiminde belgenin iiretilmesi, kullanilmasi, dagitim, bakim ve
korunmasi, tasfiye ve imhasi1 kapsaminda sunulacak wuygulamalar1 uluslararasi
standartlara uygun olacak sekilde yapilandirilmas: gerekmektedir. Bu ¢alismada NVi’nin
ozellikle gogmenlik birimi esas alinarak analitik caligmalar yiiriitiilmiistiir. Konuya iligkin
bundan sonra yliriitiilecek caligmalarda daha genis bir perspektiften Tiirkiye capinda
nifus midirliiklerini de igerisine alacak boyut ve kapsamda arastirmalar
gerceklestirilebilir. Yine konuya iligkin uluslararasi yaklasim ve uygulama ornekleri

karsilastirmali olarak incelenebilir.
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Sayin Katilimaes,
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icinde tamamlanmasi beklenmektedir. Ankete katihm génillilik esasina dayanmakta olup,
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2. Kurumunuzda kag yildir galismaktasiniz?

“J oyl
_J 25yl
") 610wl
] 120yl

_J 21yl ve daha fazla

3.Kurumdaki pozisyonunuz nedir?

Uzman
Cozumleyici

Sef

Mudar

Bilgisayar Igletmeni

Memur

L UUL UUL

Biiro Personeli

4 Yaptdiniz is/islemlerde hangi tiirde nifus belgesinden yararlanmaktasiniz?

Dogum belgesi
Oliim belgesi
Evlenme belgesi

Dayanak belgeleri (Tabiiyet Beyannamesi, Uyrukluk ve Aile Kiitigine Kayit Bildirgesi,
Yeniden Kayit Vukuati vb.)

Evlat Edinme belgesi
Metin verileri (e-posta yazismalar, resmi yazigsmalar, vb.)

Uygulama verisi (e-vatan,mernis,dap)

UL U uUuL

Diger:
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5.Yaptidiniz is/islemlerde hangi kategorilerde veri toplanmaktadir/kullaniimaktadir?

—) Hassas veri
—] Kigisel veri
_) Gizliveri

—) Tasnif digi veri

_J Diger:

6.Yaptidiniz is/iglemlerde hangi formatlarda veri olugmaktadir?

7] doc/docx/odt vb.
—] xls/xisxvb.

pdf

csv

xt

xml

png/jpg vb.

L UL UJUUL

Diger:

7.Kurumunuzun ig sureglerinde ihtiya¢ duydudunuz bilgiyi nereden saglarsiniz?

Kurumun Intraneti/Portali (Sadece kurum personelinin erigebildigi yerel ag)
Kurumun Fiziksel Arsivi

Kurumun Elektronik Argivi

Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS)

Kurumun web sayfasi

Konu uzmanlan

Calisma arkadaslan

Diger:

LuLuuUubL uuy



8.Biriminizde ilgili iglemlerin etkin yurtllebilmesi i¢in Belge Yonetimi ve Arsiv
Uygulamalarina iligkin uygulama yénergesi, yonetmelik, el kitabi vb. ?

() Evet
Hayr
Kismen

Bilmiyorum

O O OO0

Diger:

9_Kurumunuzda hangi niifus veriler argivleniyor?

4 Is siireglerinde olugan veriler (dokiimanlar, listeler, tablolar vb.)
"] s uygulama yazihmlan verileri (MERNIS, DAF)

] Veriyonetim sistemleri verileri

_J Hepsi(a,b,c)

") Diger:

10.Argivlenen nifus veriler nasil toplaniyor ve hazirlaniyor?
Otomatik olarak

Manuel olarak

Her ikisi de

Bilmiyorum

O OO0OO0O0

Diger:

11.Arsivlenen niifus verilerin depolanmasi igin hangi altyapi kullamhyor?

") Fiziksel sunucular

") Sanal sunucular

_J Bulut depolama hizmetleri
] Bilmiyorum

_J Diger:
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12 Arsivlenen niifus verileri nasil kategorize ediliyor veya indeksleniyor?

—] Konuya gére

Tarih araligina gére
Veri formatina gore
Veri turiine gére
Baslik/kisi ad soyad ile
Hepsi(a, b, ¢, dve e)

Bilmiyorum

UuUuUL uUuUJUL

Diger:

13.Veri akiglan (is akiglan) nasil ylrttultyor?

—] Yazili ya da tanimlanmusg bir yonerge vb. dogrultusunda

_| Calisanlann kendi deneyim ve inisiyatifleri dogrultusunda

"] Kismen yonerge vb., kismen deneyim ve inisiyatif dogrultusunda
—] Bilmiyorum

—] Diger:

14 Veri akiglannin hangi agamalar yazili ya da tanimlanmig bir ydnergeye
dayanarak yurutilmektedir?

(-

Ihtiyag analizi

Veri toplama ve Uretme siiregleri
Veri isleme ve analiz siirecleri

Veri depolama

Veri dagiim ve paylagim

Veri glivenligi

Veri argivieme

Veri akigt ile ilgili iyilegtirme siiregleri
Hicbiri

Diger:

LUL UUL UUL
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15.Kurumunuzda argivienen niifus verilerine erigim ve yénetim nasil saglaniyor?

] Veri arama ve sorgulama araglan kullaniliyor

Arsiv personeli aracihigryla erigim saglamiyor

Yetkilendirme ile erigim verilen personel araciligiyla erigim saglaniyor
Isi yiiriiten personelden ihtiyag duyulan veriyi istemek gerekiyor

Bilmiyorum

LUuLuy

Diger:

16.Birimde argivlenen verilerin gerekli sirelerde muhafaza edilmesi gerektigine dair
etkin kurumsal politikalar var mi?

() Evet

() Bilmiyorum

17 Kurumunuzda argivsel nufus veri yonetimi ile ilgili hangi zorluklarla
karsilagilyor?

Egitim yetersizligi

Yetersiz depolama kapasitesi

Nitelikli personel yetersizligi

Teknik destek yetersizligi

Teknik yénlendirici kaynak/egitim materyali yetersizligi
Veri bltinlugi ve glivenligi

Veri erigimi ve yonetimi karmasgikligi

Yiksek maliyet

Yasal ve diizenleyici gerekliliklerin takibi

Bilmiyorum

Konuya iligkin bilgim yok

(0 Sy Iy I I A I I I N O

Diger:



18.Kurumunuzda arsgivienen niifus verilerine erigim saglayamiyorsaniz sebebi
nedir?

L

(0 A Iy S Y A B 0 B

Argivlenen veriye erigsim saglayabiliyorum.
Ihtiyag duydugum veri argivienmemis oluyor
Veri argivine erigim yetkim yok

Veri argivine erisebiliyorum ancak veri argivi kullanici dostu olmadidi igin ihtiyag
duydugum veriyi bulamiyorum

Gereksiz verilerin ayiklanmarmig olmasi sebebiyle istedigim veriye ulasmakta zorluk
yaglyorum

Arsgiv personeli yeterince destek saglamiyor

Kurumumuzda bitin kurumsal verilerin aktanldigi bir veri arsivi yok
Argiv hizmetlerinin nasil saglandigi konusunda bilgim yok
Calisanlann yeterli destek olmammasi

Idari ve biirokratik siireclerdeki aksamalar

19.Kurumunuzda sistemler arasi veri aktarimi ve entegrasyonunda yasanan
eksikliklerin hangi sorunlara sebep oldugunu distunlyorsunuz?

]

UuubLuJ

Birimler/Alt birimler arasi veri paylagiminin zorlagsmasi

Ayni verinin (tekrarlanan) farkh sistemlerde tutulmasi

Bir sistemde bulunan veriye diger sistemlerin ulagamamasi

Sistern Uzerinden yapilabilecek islemlerin manuel olarak yapilmak zorunda kalinmasi
Sistemler arasi veri aktanmi ve entegrasyonunda eksiklik bulunmamaktadir

Diger:

20.Arsivlediginiz niifus verisinin kurumsal argivde ne kadar sire ile saklanacagini
biliyor musunuz?

() Evet
() Hayr

() Kismen

() Bilmiyorum
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21 Kurumuda Yaptidiniz ig/islemlerde en fazla hangi sorunla karsgilagiyorsunuz?
(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

J

UL U uUuuy

Mevzuat Eksikligi

Personel yetkinliginin yetersizligi

Birimler arasi iletigimsizlik

Is uygulama yaziimlarinin kullaniminin yeterli diizeyde bilinmemesi

Sistemnlerin kurum icerisinde birbiriyle veri aligverigine uygun entegrasyona sahip
olmamasi

Herhangi bir sorun yagsanmamaktadir

Diger:

22 Yukandaki sorunlarin ¢ézumune yonelik sizce agadidaki bagliklardan etkili
olabilecekler igaretleyiniz (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

U U U u L

NVI Genel Miidiirliik biinyesinde hukuk birimi kurulabilir

Birimlerde bilgi ve belge yonetimi sistemlerinin kullanimi Gzerine hizmet igi egitim,
denetim ve kontrol faaliyetleri diizenli olarak yuriitilebilir

Kullanilan bilgi sistemleri biitinlesik yapida birbiriyle entegre galigabilir. Stregler
sistemlerden izlenip yonetilebilir

Bilgi sistemlerininin kullamim kilavuzlan gelistirilebilir

Kurumdaki her bir faaliyet ve ig siireci kalite el kitaplan ve gereli dokiimantasyon
tekniklerine uygun olarak i analizleri yapilarak tanumlanabilir ve el kitaplan seklinde
birimlere dagitilabilir.

Uluslararasi kogullar ve ulusal idari yasal ¢ergcevede mevzuat uygulamalan
geligtirilebilir. TUm mevzuat ve uygulamalar bir el kitabi hazirlanarak basih ve
elektronik olarak tim birimlere dagitilabilir

Arsivlerde dijitallestirme siirecleri TS13298 cergevesinde belirlenen ilkeler
gercevesinde tekrar yapilandinlabilir. OCR, ICR ve igerige uygun ¢ozinirliikte ve
kosullarda dijitallestirme siregleri ylritilebilir

Yukarndaki tiim maddelerde siralanan is siregleri NVI icerisinde olugturulacak Bilgi ve

Belge Yonetimi Daire Bagkanligi altinda yeniden tegkilatlandinlaiblir
Yukaridaki higbir madde igin herhangi bir iyilegtirmeye ihtiyag yoktur.

Diger:
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23 Kurumunuzun nufus veri yonetim suregleri hakkinda ne oranda bilgi sahibisiniz?

1 2 3 4 5

O O O O O

24 Kurumunuzda arsivsel veri (Nifus belgeleri) saklama ve yénetim politikalan
sizce ne oranda etkin uygulaniyor?

1 2 3 4 5

O O O O O

25 Kurumunuzda uygulanan niifus verisinin argivieme yénteminin yeterli ve etkili
oldugunu dusglnlyor musunuz?

1 2 3 4 5

O O O O O

26.Kurumunuzda uygulanan argivsel veri (Nifus belgeleri) saklama ve yonetim
politikalari/yéntemleri hakkinda ne oranda bilgi sahibisiniz?

1 2 3 4 5

O O O O O

27 Kurumunuzda uygulanan argivsel veri (Nifus belgeleri) saklama ve yonetim
politikalari/yéntemleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi clmamzin ig stureglerinize
katkisi hangi seviyede olur?

1 2 3 4 5

O O O O O
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28 ls siirecleriniz sonucunda olusan niifus verisinin glivenle saklandigini ve
istediginiz zaman (6rmegin 10 yil sonra) veriye ne oranda etkili ulagabileceginizi
dislndyorsunuz?

1 2 3 4 5

O O O O O

29.Is siireglerini yuritirken olugan/topladidiniz nifus verilerinin ne oranda etkili
argivleniyor/saklamyor/yedekleniyor?

1 2 3 4 5

O O O O O

30.Nufus belgeleri glivenle saklanmasinin ve istenilen zaman ulasilabilir olmasinin
kurumsal yapiyr ne oranda glglendirecegini dislniyorsunuz?

1 2 3 4 5

O O O O O

31.Kurumunuzda niifus belgelerine uygulanan argivieme yonteminin ne oranda
yeterli ve etkili oldugunu disuniyorsunuz?

1 2 3 4 5

O O O O O

32 Argivleme sureg ve yontemlerinin iyilestirilmesinin is streclerinizi daha etkin ve
verimli gekilde ylrlitmenize katk: saglayacadini diglniyor musunuz? (1 hig etkili
olmaz 5 ¢ok etkili olur clacak sekilde siize uygun segenegi isaretleyiniz

1 2 3 4 5

O O O O O
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33 Kurumunuzdaki farkh ig ve sireglerin ylritilmesi esnasinda olugan niifus
verilerine ne oranda ihtiya¢ duyuyorsunuz?

1 2 3 4 5

O O O O O

34 Farkli ig ve sureclerin yurltllmesi esnasinda olugan veriye ihtiya¢ duymaniz
durumunda bu verilere ne oranda etkili ve kolay erigim saglayabiliyorsunuz?

1 2 3 4 5

O O O O O

35.1s siireglerini ylrittigundz farkh bilgi sistemlerinin entegrasyonu (sistemler
aras| veri aktarimi) sizce ne oranda yeterli?

1 2 3 4 5

O O O O O

36.Diger kurum/kuruluglann is ve sureglerinin ylritilmesi esnasinda olusan
verilere kendi kurumunuzdaki ig slreclerinizi yurltlrken ne oranda ihtiyag
duyuyorsunuz?

37.Diger kurum/kuruluglann ig ve streglerinin ylritilmesi esnasinda olugan
verilere kendi kurumunuzdaki i sureclerinizi yuritirken ihtiya¢ duymaniz
durumunda bu verilere kolay erigim saglayabiliyor musunuz?

1 2 3 4 5

O O O O O





