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OZET

CENGIZ, Emine. Halk Kiitiiphanelerinde Derme Gelistirme Politikalari: Tiirkiye de
Halk Kiitiiphaneleri Uzerine Bir Degerlendirme, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2017.

Derme gelistirme politikasi; kiitliphanenin mevcut dermenin boyutunu tanimlayan,
kaynaklarin gelismesinin devamini saglayan ya da bunu planlayan, dermenin giliciinii
ortaya koyan ve se¢im felsefesi ile kurumun genel amagclari arasindaki iligkiyi gosteren
ve diislince Ozgirliigiiniin bir irlinii olarak ortaya g¢ikan dokiiman metnidir. Halk
kiitiiphanelerinde dermenin nitelik ve nicelik olarak kullaniciya uygun olmasi ve bu
kapsamda her halk kiitiiphanesi bir derme gelistirme politikasina sahip olmasi
beklenmektedir. Calisma bu kapsamda, Tirkiye’deki derme gelistirme hizmetlerinin
nasil yapilandigi, il ve ilge halk Kkiitiiphanelerinin derme gelistirme politikalarinin
durumu, il ve ilge halk kiitiiphanesindeki miidiir ve personellerin derme gelistirme
politikalar1 hakkindaki diisiince ve gorlisleri uygulanan anket kapsaminda
degerlendirilmistir. Calismada, Tiirkiye’deki tiim illerde ve belli basl ilgelerde hizmet
veren halk kiitiiphanelerinde derme gelistirme politikalarinin mevcut kosullari, kurumsal
ihtiyaglar1, kullanici gereksinimleri ve beklentileri analiz edilmistir. Bu gergevede
hizmetlerin yeniden yapilandirilmas: ve halihazirda uygulanmakta olan Yaym Se¢me
Yonetmeligini’nin revizyonu i¢in gerekli veriler elde edilmistir. Arastirma sonucunda
“Turkiye’de halk kiitliphanelerinde yerel ve bolgesel gereksinimler ve uluslararasi
kosullar g6z 6niine alinarak bir derme gelistirme politikasi olusturulamamistir” seklinde
belirlenen hipotez ve; “halk kiitiiphanelerinde ¢alisan personelinin derme gelistirmenin
onemini daha genis bir ¢ercevede anlayabilmesi i¢in tiniversitelerden de destek alarak
egitim programlarinin yapilandirilmasi, derme gelistirmede bolgelerin yetkilerinin
cogaltilmasi, blitce olanaklarinin ve elektronik kaynaklarin biit¢e icerisindeki oraninin
ylikseltilmesi, toplum analizlerinin diizenli olarak yiiriitilmesi, mesleki formasyona
sahip personelin sayica artirllmasi ve yetkilendirilmesi ile Tirkiye’de halk
kiitiiphanelerinde  siirdiiriilebilir derme gelistirme politikalarinin ~ uygulanmasi

saglanabilecektir” seklinde belirlenen alt hipotez dogrulanmistir.

Anahtar kelimeler: Derme, Derme gelistirme, Derme gelistirme politikasi, Halk kiitiiphaneleri
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ABSTRACT

CENGIZ, Emine. Collection Development Policies in Public Libraries: An Evaluation
on Public Libraries in Turkey. Master’s Thesis, Ankara, 2017.

Collection development policy is the document text which defines the size of the existing
collection of a library, maintains or plans development of sources, reveals the power of
the collection, displays the relationship between the selection philosophy and general
purposes of the institution, and results as a product of freedom of thought. The collection
is expected to be suitable for the user in terms of quality and quantity and, in this respect,
each public library is expected to have a collection development policy. With this in mind,;
the structure of collection development services, the condition of the collection
development policies at the provincial and district public libraries, and opinions and ideas
of directors and personnel in provincial and district public libraries on collection
development policies were evaluated within the scope of the survey carried out. The study
analyzes current conditions of collection development policies, institutional needs, user
requirements and expectations in public libraries offering service in all provinces and
certain districts of Turkey. Within this framework, the data required for reconstitution of
services and revision of currently effective Publication Selection Regulation was
obtained. As a result of the research, the hypothesis “A collection development policy
with regard to local and regional requirements and international conditions could not be
established in the public libraries in Turkey” and the sub-hypothesis “Application of
sustainable collection development policies can be achieved by structuring training
programs with the support of universities for the personnel working in public libraries to
understand the importance of collection development in a broader sense, increasing the
authorizations of the regions in collection development, increasing budget opportunities
and the rate of electronic resources in budget, regularly performing public analyses, and
increasing the number of personnel with professional formation and providing them with

authorization ” were verified.

Keywords: Collection, Collection development, Collection development policy, Public libraries
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1. BOLUM

GIRIS

1.1. KONUNUN ONEMIi

Kiitiiphanelerin 6nceden belirlenmis hedefleri dogrultusunda, ilgili gelismeleri ve
uygulamalar1 yakindan takip ederek, hizmet verdikleri kullanici gruplariin 6zelliklerini
g0z Oniline alarak faaliyetlerini yapilandirmalar1 gerekmektedir. Halk kiitiiphaneleri
bolgesel oncelikleri géz Oniine alarak, toplumun tiim kesimlerinin aragtirma, yaygin ve
egitim ihtiyaclarin1 destekleyen, hitap ettigi dokuya iliskin kiiltiirel varliklarin korunmasi
ve erisilir kilinmasina doniik hizmetler yiiriiten kuurmlardir. Toplumun arastirma, egitim
ve kiiltiire iliskin artan beklentilerine paralel olarak halk kiitiiphaneleri giin gegtikce
Oonemini artirmaktadir. Bu cercevede halk kiitliiphanelerinin degisen kosullar1 da goz
Oniine alarak hizmet politikalarinin ve faaliyetlerinin gozden gegirilmesi, yerel beklentiler
ile yenilik¢i hizmetlere doniik gelismeleri yakindan izlemesi gerekmektedir. Var olus
felsefesi geregi higbir ayrim gézetmeksizin toplumun her kesiminin bilgi gereksinimini
kargilamaya yonelik hizmetler vermesi beklenen halk kiitiiphanelerinin dncelikle ideal bir
dermeye sahip olmasi son derece 6nemlidir. Derme bir kiitiiphane i¢in olmazsa olmaz
unsurlardan birisidir. Johnson (2009, s.9) dermenin 6nemini “Eger bir dermeye sahip

degilseniz, kiitiiphaneye de sahip degilsiniz” seklinde belirtmektedir.

Derme hem nicelik hem de nitelik olarak kullanici grubunun ihtiyaglarina cevap vermek
durumundadir. Bu ¢ergevede, gelismelerle birlikte sadece basili derme degil elektronik
dermenin de koleksiyonun 6nemli bir pargasi olmasi beklenmektedir. Yine derme
icindeki basili ve elektronik materyal dagilimi tutarli olmali, nicel verilerden ¢ok
beklenen ya da olabilecek gereksinimleri goz dniine alarak dermeler olusturulmalidir. Tyi
bir dermenin temeli iyi bir derme gelistirme politikasina dayanmaktadir. Halk

kiitiiphanelerinin kendilerine ait derme gelistirme politikalarinin olmayisi ya da yetersiz



olusu, ileriye doniik tutarli planlamalarin yapilamayisi, hizmetlerin siirdiirtilebilirligin
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu kapsamda derme gelistirme politikalarinin
gelistirilmesi  slirecinde kullanici analizlerine Oncelik verilmesi gerekmektedir.
Literatiirde Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde derme gelistirme politikas1 ile ilgili
literatiir sinirhidir. Agree’nin degindigi gibi derme gelistirme siirecinde kullanicilarin
bilgi gereksinimlerinin saptanmasi1 (2005, s. 92), kullanicilarin sadece giincel
ihtiyaglarmin  degil, gelecekteki ihtiyaglarinin  da  Ongoriilerek  hizmetlerin
yapilandirilmasi (Singh, 2004, s. 55) beklenmektedir. Bu sebeple kiitiiphanelerin bir
derme gelistirme politikas1 gelistirmesi ve her halk kiitiiphanesinin bir derme gelistirme
politikasina sahip olmas1 gerekmektedir. Bu noktada her halk kiitiiphanesinin kendisine

Ozgii 6zellikler de tasiyan bir derme gelistirme politikasina sahip olmasi 6nemlidir.

Derme gelistirme halk kiitiiphanelerinin var olan kosullar1 ve kullanicilarin
beklentileri ¢er¢evesinde gelistirilmek durumundadir. Bu ¢er¢evenin halk
kiitiiphanelerinin idari yonetimi ve personeli tarafindan 6ziimsenmesi ve uygulamaya
gecirilmesi gerekmektedir. Derme gelistirmenin diizgiin islememesi durumunda hedef
kitlenin ihtiyaglarina ve beklentilerine karsilik verememek halk kiitiiphanelerinin

gelecegi i¢in olumsuz bir durum olarak degerlendilmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE PROBLEMi

Calismada bu kapsaminda Tiirkiye’de derme gelistirme hizmetlerinin nasil yapilandig,
Tiirkiye’deki il ve ilge Halk Kiitiiphanelerinin derme gelistirme politikalarinin durumu il
ve ilce halk kiitiiphanesindeki yonetici ve idari personelin derme gelistirme politikalar
hakkindaki diisiince ve goriisleri, uygulanan anket kapsaminda degerlendirilmesi
amaclanmistir. Elde edilen veriler cercevesinde Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin
derme gelistirme konusundaki durumlari, bu konuda yasanan zorluklar ve kolayliklar,
yapilan caligmalar ve kiitiiphanelerde calisan personelin bu konuya bakis agilarinin
irdelenmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de derme gelistirme siire¢lerine
dayanak olan Yayin Se¢gme Yonetmeligi’nin (2005) de degerlendirilmesi amaglanmustir.

Calismayla, derme gelistirme politikalar1 konusunda var olan kosullar, sorunlar



tanimlanmaya, bu sorunlarin ¢6ziimiine doniik bir yol haritast ¢ikarilmaya

calisilmaktadir.

Bu baglamda, arastirmanin temel amaci; Tirkiye’deki il ve ilge halk
kiitiphanelerinde derme gelistirme politikalarinin mevcut durumunu; kurumsal
gereksinimler, kullanici  gereksinimleri ve beklentileri ¢ercevesinde nasil
yapilandirildigin1 arastirmak ve Yaym Se¢me YoOnetmeligi’ni (2005)kiitiiphane
yoneticileri ve kiitiiphaneci yaklasimlari ¢ergevesinde degerlendirmektir. Arastirma
amact dogrultusunda arastirma problemi; “Tiirkiye’deki il ve ilge halk
kiitiiphanelerinin derme gelistirme politikalar1 nasil yapilandirilmaktadir?” seklinde

olusturulmustur. Arastirma kapsaminda asagidaki alt sorulara da yanit aranacaktir:

¢ Kiitiiphane yonetiminin derme gelistirme politikalarinin degerlendirilmesi
siirecine bakis agis1 nedir?

e Tiirkiye il ve ilce Halk Kiitiiphaneleri kendilerine ait bir derme gelistirme
politikasina sahip midir?

e Kiitiiphane yonetimi derme gelistirme politikalar1 gelistiritken g6z 6niinde
bulundurduklari unsurlar nelerdir?

e Halk kiitiiphanelerinde derme gelistirme politikalar1 gelistirmede yasanan
sorunlar nelerdir?

e Kiitiiphaneciler derme gelistirme sistemini nasil degerlendirmektedirler?

e Sistemin aksayan yonlerine iligskin kiitiiphanecilerin goriisleri nelerdir?

e Halk kiitiiphanelerinde derme gelistirme i¢in biiyiik 6nem arz eden Yayin

Se¢me Yonetmeliginin eksiklikleri nelerdir?

Bu dogrultuda arastirmanin hipotezi “Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerindeki derme
gelistirme politikalar1 ve uygulamalari yerel kosullari, kurumsal gereksinimleri, kullanici
gereksinim ve beklentileri ile uluslararasi yaklasimlari géz Oniine alan nitelikte

yapilandirilmamaktadir” seklinde belirlenmistir.



Calismanin alt hipotezi ise “halk kiitiiphanelerinde ¢alisan personelinin derme
gelistirmenin 6nemini daha genis bir ¢ercevede anlayabilmesi i¢in iiniversitelerden de
destek alarak egitim programlarinin yapilandirilmasi, derme gelistirmede bolgelerin
yetkilerinin ¢ogaltilmasi, biitce olanaklarinin ve elektronik kaynaklarin biitge i¢erisindeki
oraninin yiikseltilmesi, toplum analizlerinin diizenli olarak yiirtitilmesi, mesleki
formasyona sahip personelin sayica artirilmasi ve yetkilendirilmesi ile Tiirkiye’de halk
kiitiiphanelerinde  siirdiiriilebilir derme gelistirme politikalarinin  uygulanmasi

saglanabilecektir” seklinde belirlenmistir.

1.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Calisma kapsaminda, Tiirkiye’deki il ve her ile bagli en biiyiik ya da en aktif hizmet veren
ilge halk kiitiiphanesi personellerine anket uygulanmistir. Yine arastirma kapsaminda
derme gelistirme siirecini kiitiiphanecilerin sistem bazli yaklasim olarak nasil
gordiiklerine dair il halk kiitiiphanesi miidiir ve personellerine anket uygulanmistir.
Calisma igin gerekli verilerin bir kismi KYGM (Kiiltiir Bakanhigi Kiitiiphaneler ve
Yayimlar Genel Miidiirliigii) Istatistik Subesi’nden elde edilmistir.

Calismanin evrenini halk kiitiiphanelerinde derme gelistirme uygulamalarina iliskin
ulusal ve uluslararas1 kosullar olusturmaktadir. Bu cercevede halk kiitiiphanelerinde
derme gelistirme ve yapilan hizmetlere iliskin literatlir incelenip degerlendirilmistir.
Calismanin 6rneklemini Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde derme gelistirme politikasina
ilisin mevcut durum, sorunlar ve beklentilerin arastirilmasi olusturmaktadir. Bu
kapsamda derme, derme gelistirme, derme gelistirme unsurlari ve derme gelistirme
politikas1 kavramlari tizerinde durulmus ve bir model baz alinarak halk kiitiiphanelerinde
derme gelistirme unsurlar1 ve asamalari agiklanmis, alanda uluslararasi dernek olan
IFLA’nin derme gelistirme konusundaki ¢aligmalar1 incelenmistir. Calisma kapsaminda
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin derme gelistirme konusunda uluslararasi standartlari
ornek alip almadigi, kendi yerel benliklerine uygun derme gelistirme politikalar
olusturup olusturmadigi, konusu arastirilmistir. Halk kiitiiphanelerinin bu konularda

yasadiklar1 sorunlar tespit edilmis ve ¢6zlim Onerileri sunulmustur.



1.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada betimleme yontemi kullanilmistir. Kaptan (1995, s.59) bu yontemi,
olaylarin, gruplarin, kurumlarin vb. gesitli alanlarin ne oldugu ve bu sirada gergeklesen
eylemleri daha iyi anlayabilme, aktarabilme adina aralarindaki iliskinin agiklandigi bir

unsur olarak gormektedir (Kaptan 1995, s.59).

Arastirmada anket ve gozlem teknikleri kullanilmistir. Anket, basili ya da elektronik
ortam araciligiyla bireylere ya da gruplara kendileri hakkinda bilgi almak amaciyla
yoneltilen bir aragtir (Kaptan, 1995, s.138). Gozlem, “belli bir kimse, yer, olay, durum ve
sarta ait bilgi toplamak icin belirli hedeflere yoneltilmis bir bakis ve dinleyistir” (Ozsoy,
1970 s.36; Karasar, 1999, s.156). Anketin ilk kisminda personele ait demografik bilgiler
elde edilmeye ¢alisilmistir. Anketin ikinci kisminda yayin se¢imi, saglamasi, ayiklanmasi
ve degerlendirilmesi ile ilgili unsurlarin olumlu ve olumsuz yonleri ve bu konudaki
oneriler seklinde degerlendirilmeye caligilmistir. Anketin son kisminda Yayin Se¢me
Yonetmeligi’nin (2005) derme gelistirme tizerindeki 6nemi, bu yonetmeligin yeterli olup
olmadigina ait sorulardan olusmaktadir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 18

(Statistical Programming for Social Sciences) programindan yararlanilmistir.

S6z konusu anket 2016 yil1 Nisan ay1 icerisinde uygulanmistir. Calisma sirasinda Kiiltiir
Bakanlig Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii Sube Miidiirii Ender Gilingor ile
caligmanin yapilandirilmasi ve anketin 6n testi i¢in goriisiilmiistiir. Ayni1 zamanda anketin
olusturulma agamasinda ve olusturulduktan sonra Ankara’daki il halk kiitiiphanelerindeki
miidiir ve kiitliphanecilere 6n test uygulanmis, ¢aligma i¢in geri donils alinip gerekli
diizeltmeler ve eklemelerle anketin son hali olusturulmustur. Caligma anketinin 81 il halk
ve 81 ilge halk kiitiiphanesinden bir personelin doldurulmasi hedeflenmistir. Anketi 74 il
halk kiitiiphanesi ve 46 il¢e halk kiitiiphanesi yoneticisi ve kiitiiphanecisi (kiitiiphanecisi
olmayan ilcelerde diger personel) yanitlamistir. Tirkiye’deki tim il ve ilgce halk
kiitiiphanelerindeki personel sayis1 2627°dir. Cingi’ya gore, (1990, s.261) 0,95 giiven
diizeyi ve 0,05 hosgorii miktar1 ile 3000 bireylik kitle genisligi 110 kisi ile temsil
edilebilmektedir. Arastirmamiz kapsamina 120 kisi alimmistir. Orneklem evreni temsil

etmektedir. Calisma sonucunda verilen bulgular standart sapma, yiizde, siklik, ortanca



gibi istatistiki bilgiler 1s181inda sunulurken ayni zamanda Khi Kare testi bulgularina da yer

verilmistir (Bas, 2001, s.128; Cakmak, 2011, s.11).

1.5. ARASTIRMANIN DUZENI

Arastirmamiz bes boliimden olugmaktadir. Bu boliimler sirasiyla sunlardir;

I. Boliim: Konunun 6nemi, arastirmanin amaci ve problemi, arastirmanin kapsami,

yontem ve kullanilan kaynaklarin yer aldig1 boliimdiir.

I1. Boliim: Bu boliimde halk kiitiiphaneleri tanim, amag, gorev, islev ve unsurlari, halk

kiitiiphanesi orgiitli ve halk kiitiiphanesi politikasi ele alinmistir.

II1. Boliim: Bu bolimde derme, derme yonetimi, derme gelistirme kavramlari, derme
gelistirme unsurlari, elektronik derme gelistirme, derme gelistirme politikasi, diinyada ve

Tiirkiye’de derme gelistirme siiregleri ele alinmistir.

IV. Béliim: Tiirkiye’de derme gelistirme politikasinin durumu, Tirkiye il ve ilge halk
kiitiiphanelerine yapilan anket ¢ercevesinde derme gelistirme politikalar1 sonuglar1 ve 6n

degerlendirme sonuglar1 da degerlendirilerek bu konudaki bulgular incelenmistir.

V. Boliim: Bu bdliimde c¢alismamizla ilgili 6ne c¢ikan sonucglara ve bu sonuglar

kapsaminda gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.



1.6. KAYNAKLAR

Arastirmada kullanilan kaynaklara asagida yer verilmistir;
Annual Review of Information Science and Technology (ARIST)
Business and Management Practices

Dissertation Abstracts

Directory of Open Access Journals (DOAJ)

Ebrary

Emerald

Eric On-Line (1982-)

IEEE Explore (1970-)

Journal of Documentation (1945-2016)

Library and Information Science Abstracts (1969-2016)
Library Literature (1970-)

Proquest On-Line Bell&Howell (1986-)

Records Management Journal (1990-)

Science Citation Index

Scopus

Social Science Citation Index

SpringerLINK

Bilgi Diinyas1 (2000-2016)

Bilim, Egitim ve Diistince (2001-2008)

Tiirkiye Bibliyografyasi (1935-)

Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi (1952-)

Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni (1952—-1986)
Tiirk Kiitiiphaneciligi (1987-2016)

ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Taban1 (2002-2016)

Arastirma ayrica Google, Google Scholar gibi arama motorlarindan ve YOK tez
katalogundan taramalar yapilmistir. Yapilan taramalarda kullanilan anahtar kelimeler

asagida siralanmaktadir;



Collection management,

Collection development,

Collection development in public library,
Derme gelistirme,

Derme yonetimi,

Halk kiitiiphanelerinde derme gelistirme,

Aragtirma raporunun yaziminda, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
tarafindan hazirlanan Yiiksek Lisans Tezi, Sanat Eseri Raporu, Doktora / Sanatta Yeterlik
Tezi ve Sanatta Yeterlik Eseri Calismasi Raporu Yazim ve Basim Yonergesi (2005)!
kullanilmigtir. Tezde yer alan alintilar, gébndermeler ve kaynakca “Bilimsel Yayinlarda

Kaynak Gésterme, Tablo ve sekil Olusturma Rehberi: APA 6% ya gére diizenlenmistir.

! Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan hazirlanan Yiiksek Lisans Tezi, Sanat Eseri

Raporu, Doktora / Sanatta Yeterlik Tezi ve Sanatta Yeterlik Eseri Calismasi Raporu Yazim ve Basim

Yonergesi’ne  http://www.sosyalbilimler.hacettepe.edu.tr/belgeler/Tez_ve Rapor Yazim_Yonergesi.pdf

adresinden erigilmistir.

2 Bilimsel Yaymlarda Kaynak Gosterme, Tablo ve sekil Olusturma Rehberi: APA’ya

http://yunus.hacettepe.edu.tr/~umutal/lesson/bby166/2016/04-2016.pdf adresinden erisilmistir.



http://www.sosyalbilimler.hacettepe.edu.tr/belgeler/Tez_ve_Rapor_Yazim_Yonergesi.pdf
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~umutal/lesson/bby166/2016/04-2016.pdf

2. BOLUM

HALK KUTUPHANELERI KAVRAMSAL YAKLASIM

2.1. HALK KUTUPHANELERIi

Halk kiitiiphaneleri en yaygin kiitliphane tiirlerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Ayrim yapmaksizin toplumun her kesimine esit sartlarda hizmet vermeyi amaglayan halk
kiitiiphanelerine yonelik literatiirde ¢esitli tanimlar yer almaktadir. Yilmaz halk
kiitiiphanelerini, “bireylerin egitim, kiiltlir ve bos zamanlar1 degerlendirme ile ilgili bilgi
gereksinimlerini hi¢bir ayrim gozetmeksizin, iicretsiz bicimde karsilayarak bulundugu
yorenin  kalkinmasina katkida bulunan demokratik  kuruluslardir”  seklinde
tamimlamaktadir (2013, s.3). Ersoy (1966, s.1) ise halk kiitiiphanelerine toplumsal bir
bakis agisiyla yaklagmistir ve halk kiitiiphanesini “cinsiyet ve yas farki gozetmeksizin
isteyen herkesi bilgiye eristiren ve iicretsiz hizmet veren kurumlar” olarak tanimlamistir.
Ote yandan Saglamtung (1990, s. 54) halk kiitiiphanelerini, bireyler arasinda higbir
konuda ayrimcilik yapmayan kurumlar oldugunu, c¢esitli yollarla bilgi hizmetini
kullanicilara sunmast, dmiir boyu 6grenme imkani saglamasini ve bu sayede kendini bilen
toplumlarin olugsmasini ve toplumun bir ¢ok alanda kalkinmasini saglayan kurumlardan

biri oldugunu vurgulamistir.

IFLA ve UNESCO’nun 2002’de yayimladigi Halk Kiitiiphaneleri Manifestosunda

asagidaki unsurlar tizerinde durulmaktadir:

e Halk kiitiiphaneleri kullanicilarina gereksinim duydugu her tiir bilgiyi goniillii

olarak saglayan yerel enformasyon merkezleridir.

e Halk kiitiiphanesi hizmetleri, yas, irk, cinsiyet, din, dil, milliyet veya sosyal
statliyii dikkate almaksizin herkesin faydalanma esitligi ana ilkesi ile saglanir. Her

ne sebep olursa olsun diizenli hizmetleri ve materyalleri kullanamayan
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kullanicilara; 6rnegin, dil yoniinden azinlikta olanlara engellilere, hastanede veya

cezaevinde olanlara 6zel hizmetler ve materyaller saglanmalidir.

Tim yas gruplarinin gereksinimlerine uygun materyalleri bulundurmalidirlar.
Dermeler ve hizmetler hem geleneksel materyalleri hem de uygun medya ve
modern teknolojinin tiim triinlerini icermelidir. Hizmetlerde yiiksek kalite ve
bolgesel ihtiyaglar géz oniinde bulundurulmalidir. Materyaller toplumun giincel
egilimlerini yansitilmali ve igerik olarak de insan emeginin ve imgeleminin

bellegi niteliginde olmalidir.

Dermeler ve hizmetler ne ideolojik, politik ve dinsel sansiiriin ne de ticari
baskilarin etkisinde kalmamalidir (IFLA ve UNESCO, 2002, s.3).

2.2. HALK KUTUPHANELERININ AMACLARI, ISLEVLERI VE
GOREVLERI

Genel olarak kalk kiitiiphaneleri yukarida verilen tanimlamalar cergevesinde hizmet

politikalarini, amaglarint ve islevlerini yapilandirmiglardir. Bu g¢ergevede halk

kiitiiphanelerinin amagclarin1 asagidaki bigcimde 6zetlemek miimkiindiir:

“Ayrim gozetmeden kisilerin kendilerini egitmelerine ve gelistirmelerine katki
saglayacak bilgi, kiiltiir, sanat ve egitsel ihtiyaglar1 karsilamak,

Her tiirlii basili kayith goriis ve diisiince eserini saglayarak tarafsiz ve dengeli bir
sekilde halka ulastirmak, demokratik bir ortamda karsiliksiz ve iicretsiz hizmet
vermek,

Kiitiiphaneye erisemeyecek durumda/uzakta olanlara hizmet gotiirmek,
Kullanicilarinin bos zamanlarin1 olumlu bir sekilde gegirmelerine yardimci
olmak;,

Yerel ve ulusal bilgi aglarma dahil olmaktir (Keseroglu,1989, s.48)”.

IFLA halk kiitiiphanelerinin temel amacinin egitimi desteklemek oldugu belirtmektedir.

Ayn1 zamanda IFLA’ya gore halk kiitliphaneleri bireylerin yasam boyu egitimine katkida
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bulunmali, bireylerin egitim, eglenme, dinlenme ihtiya¢larin1 karsilayabilecek bir yer ve

tiim alanlardaki gelismelerin takip edilecegi bir olmalidir (1992, s.11).

IFLA ve UNESCO’ya gore halk kiitiiphanesinin gorevleri asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Erken yastan itibaren ¢ocuklarda okuma aligkanligini yaratma ve gii¢lendirme,

e Hem bireysel ve kendi kendine egitimi hem de tiim seviyelerdeki resmi egitimi
destekleme,

o Kigisel yaratic1 gelisme igin firsatlar saglama,

e (Cocuklarin ve genclerin hayal giiciinii ve yaraticiligini tesvik etme,

e Kiiltiirel mirasin farkinda olmayi, sanatin, bilimsel basarilarin ve yeniliklerin
degerini anlamay1 gelistirme,

e Tiim performans sanatlarinin kiiltiirel anlatimlarina erisim saglama,

e Kiiltlirler aras1 diyalogu gelistirme ve kiiltiirel ¢esitliligi hos gérme,

e Sozli gelenegi destekleme,

e Vatandaslarin her tiir topluluk bilgisine erisimini garanti etme,

e Yerel girisimcilere, derneklere ve ¢ikar gruplarina yeterince enformasyon
hizmetleri saglama,

e Enformasyon ve bilgisayar okuryazarligi becerilerinin  gelistirilmesini
kolaylastirma,

e Tiim yas gruplari i¢in okuryazarlik etkinliklerini ve programlarini destekleme ve
bunlara katilma, gerekirse boyle etkinlikler baslatma (IFLA ve UNESCO, 2002,
s.5).

Yukaridaki maddelerde yer aldigi gibi IFLA ve UNESCO’nun halk kiitiiphanesi
bildirgesi halk kiitiiphanesi hizmetlerini sosyal boyutlari agirlikli olmak iizere ¢ok yonlii
olarak tamimlamaktadir. Ulkemizde halk kiitiiphanelerinde hizmet politikalarini
belirlenmesinde temel diizenleme 2012 yilinda yaymmlanan Halk Kiitiiphaneleri
Yonetmeligidir. Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligince tarif edilen halk kiitiiphanesinin

islevlerine asagida siralanmaktadir:

e “Halkin bilgi edinme gereksinimini karsilama,
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e Bireysel ve yasam boyu 6grenme ¢abalarini destekleme,
e Basta cocuklar olmak iizere, bolge halkinda okuma Kkiiltiirii ve kiitiiphane
kullanma aligkanlig1 yaratma ve giiglendirme,
e Toplumun bilgi okur-yazarligi becerisi kazanmasini ve gelistirmesini saglama,
e Her diizeyde 6rgiin ve yaygin egitimi destekleme,
e Cocuk ve genglerin zihinsel yaraticiliklarini gelistirmelerini destekler ve bu yonde
firsatlar saglama,
e Oncelikle bulundugu bélge olmak iizere, toplumun kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
kalkinmasina destek saglama,
e Toplumda kiiltiirel mirasa, sanata ve bilime karsi duyarlilik olusturma ve bu
bilincin gelistirilmesini saglama
e Somut olmayan yerel kiiltiir mirasinin toplanmasi, diizenlenmesi, korunmasi,
kullandirilmast ve gelecege aktarilmasina katki saglar ve sozlii gelenegi
destekleme.
e Kiiltlirler arasi diyalogu gelistirmeye katki saglama” (Halk Kiitiiphaneleri
Yonetmeligi, 2012, s.4).
IFLA ve UNESCO’nun halk kiitiiphanesi bildirgesinde oldugu gibi Halk Kiitiiphaneleri
Yonetmeligi de halk kiitiiphanelerinin sosyal sorumluluklarina ve yaygin egitimdeki
roliine agirlikli olarak yer vermektedir. Ancak IFLA ve UNESCO’nun bildirilerinde

yerellesme {izerine biraz daha agirlikli duruldugu goriilmektedir.
2.3. HALK KUTUPHANELERININ YAPISAL UNSURLARI

Halk kiitiiphanesi kullanici, derme, personel, biitge ve bina olmak {izere bes ana unsurdan
olugmaktadir. Bu unsurlardan birinin eksikligi halk kiitliphanesinin amag ve islevlerinin
yerine getirilmesinde aksamaya neden olacaktir. Gelisen teknoloji ve buna paralel olarak
yeniden yapilanan sosyal ve ekonomik yasam ile birlikte bireylerin bilgi ihtiyaglar1 da
yeni boyutlar kazanmaktadir. Halk kiitliphanesinin birbirinden fakli 6zellikteki gruplara
hizmet verdigi de gbéz Oniline alinirsa, yukarida sozii edilen kosullarda hizmetlerin
gelistirilmesine  doniik  yaklagimlarin  siirdiiriilebilir ~ politikalar  ¢ercevesinde

yapilandirilmasi1 6nemli goriilmektedir.
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2.3.1. Halk Kiitiiphanelerinde Kullanici1 Gruplari

Halk kiitiiphanelerin hizmet vermekle yiikiimlii oldugu kullanic1 gruplari birbirinden ¢ok
farkli niteliklere sahip, farkli hizmet arayisinda bireylerden olugmaktadir. Kiitiiphanelerin

olmazsa olmazi, var olus amaci kullanicidir.

Halk kiitliphaneleri, hi¢cbir ayrim gozetmeden tiim topluma hizmet eden kurumlar
olmasindan dolay1 kullanicilari da buna bagh olarak farkli yas, 1rk, cinsiyet ve meslek
gruplarindan olugmaktadir. Kiitiiphanecilerin goziinde kullanici, kiitiiphane hizmetlerinin
sunuldugu, kiitliphaneyi olusturan temel unsurlardan biridir. ALA’ya gore kullanici
grubu; “Kiitiiphanenin hizmet vermek icin hedefledigi grubun iiyeleri ile kiitiiphane

dermesi ve hizmetini fiilen kullanan diger kisilerdir.” (1983, s.237; Yilmaz, 1995 s.40).
2.3.2. Halk Kiitiiphanelerinde Derme

Halk kiitiiphanelerinin kullanicilari, kadin, erkek, her yastan, her seviyeden ve her
meslekten bireyleri kapsadigi i¢in kiitiphanenin dermesi de herkese hitap edecek
genislikte ve kapsamda olmak durumundadir. Genel olarak kiitiiphane i¢inde kullaniciya
hizmet vermek i¢in bulunan her tiirlii bilgi kaynagi derme olarak degerlendirilebilir. Bir
halk kiitiiphanesinin dermesi kitap, siireli yayin, dergi, gazete, gorsel isitsel kaynaklar,
veri tabanlar1 vb. kaynaklar1 icermektedir. Halk kiitiiphanesinin en énemli unsurlarindan
biri dermedir. Derme halk kiitiiphanesi ile kullanic arasindaki bilgi ihtiyacini karsilayan
bir araci olarak goriilebilir. Kullanicinin kiitliphaneden yararlanma, bilgi ihtiyacini
karsilama, arastirma ve 6grenme faaliyetlerine katkida bulunan arag kiitiiphanenin sahip
oldugu dermedir. Bu sebeple halk kiitiiphanesinin dermesinin kullanicilarinin
ozelliklerine ve bilgi ihtiyacina goére yapilandirilmis olmasi ve bir derme gelistirme

politikasina gore kaynaklarin saglanmasi ve yonetimi son derece dnemlidir.

2.3.3. Halk Kiitiiphanelerinde Personel

IFLA halk kiitiiphanesi personelini genel olarak ii¢ gruba ayirmistir: meslekten
elemanlar, meslekten olmayan elemanlar ve hizmet elemanlari. Meslekten elemanlar,
kiitiiphanecilik alaninda egitim almis, bu alanda kendini gelistirmis kisilerden olusur.

Meslekten olmayan elemanlar, bu alanda egitim almamuis, ¢ok fazla kiitiiphanecilik bilgisi
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istemeyen, kitap ddiing verme, kullanici islemleri vb. islerden sorumludurlar. Hizmet
elemanlar1 ise genellikle temizlik isleri, tasimacilik vb. hizmetlerden sorumludurlar

(IFLA Halk Kiitiiphaneleri Seksiyonu, 1992, s.47).

Halk kiitiiphanesinde calisan personel cogunlukla dogrudan kullanicilarla yiliz yiize
iletisim kurdugundan insan iligkileri ve iletisim becerileri de 6nemlidir. Bu kapsamda
kullaniciya istedigi kaynagi en dogru ve kisa sekilde verebilecek donanimda olmasi,
hizmetlerin gelistirmesine agik ve arastirmaci yonii kadar giiler yiizlli, sicakkanli,
yardimsever olmast da onemlidir. Alaninda uzman olan kiitiiphaneciler kullanic1 ve
kiitiphane arasinda saghkli iligkilerin kurulmasi1 ve profesyonel hizmetlerin
gelistirilmesinde vazgecilmezi bir 6neme sahiptir. Bu baglamda her kiitiiphanede en az

bir kiitliphaneci istihdami gerekmektedir.

2.3.4. Halk Kiitiiphanelerinde Biitce

Halk kiitiiphaneleri, geleneksel olarak tiim gereksinimleri kamu tarafindan karsilanan
kuruluslardir. Kiitiiphaneler kullanicilara hizmetleri ticretsiz bir sekilde vermektedirler.
Halk kiitliphanelerinin islevlerini sorunsuz bir sekilde yerine getirebilmeleri yeterli mali
destege baghdir (Ozdemirci, 1990, s.108). Halk kiitiiphanelerinde en ¢cok énemsenmesi
gerekilen konulardan birisi olan biit¢edir. Bir halk kiitliphanesi biit¢esi igerisinde personel
giderleri, kullanici i¢in ayrilan gider, teknik donanim ve yazilim giderleri, derme saglama

giderleri vb. bilesenlerden olusur (Campbell, 1983, 5.83).

Kiitiiphanelerin kullaniciya vermis oldugu hizmet biitge ile yakindan ilgilidir.
Kiitiiphaneler kullaniciya etkin sekilde hizmet verebilmek ve kiitiiphane ihtiyaglarini
karsilamak i¢in gerekli maddi destege ihtiya¢ duyarlar. Kiitliphaneye dogrudan bagl
bulundugu kurum tarafindan saglanan biitge kiitiiphanenin maddi eksiklerinin giderilmesi
icin harcanmaktadir. Aym1 zamanda kiitiiphaneler bagis yoluyla da maddi destek
almaktadirlar. Kiitiiphanelerin derme gelistirmesini en fazla etkileyen konu
kiitliphanelerin biit¢esidir. Kullanicilarin gesitli bilgi gereksiniminin karsilanabilmesi i¢in

kiitliphanenin yeterince biitcesi olmasi gerekmektedir (Cakin, 1998, s. 52).
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2.3.5. Halk Kiitiiphanelerinde Bina

Kullanictyr kitaplarla, bilgiyle, bilimle bulusturan mekan kiitliphane binasidir.
Kullanicilarin hem bilgi ihtiyaci ve istekleri, hem de bir cok hizmeti ayni anda alabilecegi
mekanlar olarak bilinen binalar, gelisen teknolojiyle birlikte yenilenmelidir.
Kullanicilarin  kiitiiphane binasin1 severek kullanabilmeleri igin geleneksellesmis
fikirlerin digina ¢ikilmali ve kiitiiphane binalart modern ve kullanici odakli mekanlar
haline getirilmelidir. A¢ikgoz ‘e gore kiitliphane binalari, kullanicilar i¢in birgok etken
diisiiniilerek planlanmalidir. Bu etkenler, binalarin kiitiiphane binasi olarak tasarlanmasi,
guriiltii, nem, 151k gibi unsurlar diisiiniilmesi, kullanici odakli tasarlanan i¢ bina

malzemeleri vb etkenlerdir (2012).

Yilmaz halk kiitiiphanelerinin binalari ile ilgili bazi unsurlar iizerinde durmustur. Bunlar,
halk kiitiiphanelerinin binalarinin daha rahat bulunmasi agisindan sehrin merkezi
yerlerine kiitiiphane yazili levhalarin konulmali, kiitliphanenin bulundugu konum fazla
giiriiltiilii bir ortamda olmamali, yine binalar 6zellikle kiitiiphane binalar1 olarak
tasarlanip yapilmali, kiitiiphaneye ait bir gezici kiitiiphane var ise bunun igin 6zel bir yer

saglanmalidir (1995, s.35).

Bir halk kiitiiphanesinin kendisinden beklenilen hizmeti en iyi sekilde karsilamasi icin
fonksiyonel sekilde insa edilmis binalara sahip olmasi gerekir. Bu binalar derme i¢in
uygun nitelikte ve biiyliklilkte olmalidir. Kiitiiphane binalar1 kiitiiphane hizmetinin
islevini basarili bir bicimde yerine getirmede oldukca onemlidir. Kiitiiphane binalari,
sehir merkezlerine yakin, her tiirlii etkinligi blinyesinde karsilayabilecek, yeniliklere agik,

esnek bir sekilde tasarlanmalidir.
2.4. HALK KUTUPHANESI ORGANIZASYONU

Halk kiitiiphanesi organizasyon olarak biinyesinde, merkez kiitiiphane, sube kiitiiphanesi,
cocuk kiitiiphanesi, gezici kiitiiphane ve gecici kitapliklar olmak {izere bes birimden

olusmaktadir. Bu birimler agsagida agiklanmaktadir.
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2.4.1. Merkez Kiitiiphane

Merkez kiitliphane, sube kiitiiphaneleri, ¢ocuk kiitliphanesi, gezici kiitliphane ve gegici
kitapliklarin kendisine bagli oldugu, halk kiitliphanesi hizmetinin merkezi olan birimdir.
Kendi ihtiyaglarinin yaninda sorumlu oldugu diger birimlerin de ihtiyaglarini
karsilayacak ve sorunlarimi ¢ozecek sekilde donanima sahip olmasi gerekir. Bu

kiitiiphaneler genellikle sehirlerin merkezlerinde kurulurlar ve hizmet verirler.
2.4.2. Sube Kiitiiphanesi

Sube kiitliphanesi, merkez kiitliphaneye bagli olarak hizmet vermekle birlikte sehrin
merkezi olmayan konumlarina, merkez kiitliphanesinden yararlanmayan toplumlarin
yararlanmasi adina hizmet veren kiitiiphanedir (IFLA Halk Kiitiiphaneleri Seksiyonu,
1992, s.76). Bu kiitiiphaneler merkez kiitiiphaneye bagli olduklart i¢in gerekli tiim
alanlarda merkez kiitiiphaneden yardim alirlar. iki kiitiiphane arasinda siirekli bir bilgi

paylagimi ve igbirligi s6z konusudur (Capar, 1987, s5.39-40).
2.4.3. Cocuk Kiitiiphanesi

Cocuk kiitiiphaneleri, olusum itibari ile bazen merkez kiitiiphane binasinin i¢indeyken
bazen ise ayri bir bina olarak hizmet vermektedir. Yilmaz (1995, s.37), cocuklar i¢in
yagsam boyu 6grenmede biiyiik katkis1 olan sube kiitiiphanelerinin merkez kiitiiphanenin
icinde yer alarak varligina devam etmesini ¢ocuklarin edinmis olduklar1 okuma ve

arastirma aliskanliklarinin devamu i¢in daha uygun bulmaktadir.

Cocuk kiitiiphaneleri hizmet verdigi kullanic1 grubu g6z 6niine alinarak merkez ya da
sube kiitiiphanelerinden biraz daha farkli diisiiniilerek hizmet anlayisina gitmelidir. Bu
kiitiiphane binalar1 i¢ ve dis mekan olarak ¢ocuklar i¢in 6zel tasarlanmali, kiitiiphanede
calisacak kiitiiphanecinin ¢ocuklarla 1yi anlasan, ¢ocuk psikolojisi konusunda kendini
gelistirmis kisilerden olusan, koleksiyonu c¢ocuklara hitap eden, mobilya olarak
cocuklarin boy ortalamalart ve hayal diinyalar1 diisiiniilerek tasarlanan binalardan

olusmalidir (A¢ikgoz, 2002, s.46).
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2.4.4. Gezici Kiitiiphane

Kullanicilarin gesitli sebeplerden dolay: kiitiiphaneyi kullanmama durumlarinda ya da
kiitliphanelerin bazi noktalara mesafe olarak uzak kaldig1 durumlarda kullanic1 odakl
yaklagimla kiitliphaneyi kullaniciya gétiiren hizmet gezici kiittiphanedir. Bu hizmet daha
cok i¢inde ¢esitli alanlarda materyali barindiran otobiisler yardimiyla saglanmaktadir
(Capar, 1987, s.114). Gezici kiitiiphaneler genellikle kitap ve dergi dermesiyle halk
kiitiiphanelerinin hizmetlerinden yararlanamayan kesime otobiis vb. tasitlarla halk
kiitliphanesi hizmetinin gotiiriilmesidir. Bu araclar belli duraklarda, belli siirelerde

durarak kullaniciya 6diing verme hizmeti saglarlar.
2.4.5. Gecici Kitaphklar

Gegici kitapliklar daha ¢ok ihtiya¢ duyan kullanicilarin gesitli sebeplerle kiitiiphaneyi
kullanamadig1 durumlarda kisa stireligine belli yerlerde olusturulan ve kullaniciya kisa

stireli 6diing alma ve verme hizmeti sunan kitapliklardir (Y1lmaz, 1995, s.38).
2.5. HALK KUTUPHANESI POLITIKASI

Halk kiitiiphaneleri yerel merkezli hizmet veren kiitiiphanelerdir. Bu ¢ercevede halk
kiitiiphaneleri bulundugu yorenin kullanicisina gore hizmet vermesi beklenmektedir. Her
yorenin kullanici profili birbirinden c¢esitli diizeylerde farkliliklar gosterebilmektedir. Bu
noktada o yorenin ekonomik gelismisligi, egitim diizeyi gibi etmenler 6n plana
cikmaktadir. Dolayisiyla halk kiitiiphaneleri politikalarinin merkezi olarak hazirlanmasi
ve her yoreye uygun tek bir politikanin belirlenmeye ¢alisilmasi halk kiitiiphanelerinin
temel felsefesine aykiridir. Bu ¢ergevede halk kiitliphaneleri hizmet politikalarinin ulusal

beklentiler kadar yoresel gereksinimler de diisiiniilerek gelistirilmesi gerekmektedir.

Kiitiiphanelerde c¢alisan personelin  hizmet politikast olusturulurken asagidaki

degerlendirmelerin g6z 6niine alinmasinda yarar vardir:

e Halk kiitiiphaneleri bir¢ok amaci i¢inde barindiran, vermis oldugu hizmetler

0zgiin ve kullanic1 odakli olan kurumlar olmalidir.
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e Halk kiitiiphaneleri misyon ve vizyonlarina bagli olarak yerel hizmet odakli
kurumlar olduklar1 i¢in kullaniciya sunmus olduklari hizmetlerin gesitligi ve
Ozellikleri de bulundugu yer bakimindan etkilenir.

e Kiitiiphane i¢i verilen hizmetler kiitiphanenin yapisina ve 6zelliklerine uygun
olmalidir.

e Kiitliphane i¢inde isleyen her tiirlii siirecin ve ig akisinin birbiri ile uyum i¢inde
olmast ve verilen tiim hizmetlerin planlanarak bir politikaya dayanmasi

gerekmektedir (Atilgan, 2003, s.383).

Yukarida siralanan unsurlar g¢ercevesinde halk kiitliphaneleri hizmet politikalarinin
belirlenmesi, ulusal ve uluslararasi standartlar ve beklentiler ile yoresel ihtiyaclar
cergevesinde hizmetlerin gelistirilmesi ve ayni zamanda halk ile kiitliphane arasinda

dogal ve organik iliskilerin kurulmasi saglanabilir.



19

3. BOLUM

HALK KUTUPHANELERINDE DERME GELISTIRME
POLITIKASI

19. ylizyildan giintimiize halk kiitiiphaneleri her yas ve sosyal statiiden insanin gereksinim
duydugu bilgiye erisim saglayan temel arastirma merkezi olarak islev gormektedirler. Bu
cergevede halk kiitiiphanelerinin toplumun bilgi gereksinimini karsilamaya yonelik ¢cok
yonlii derme gelistirme politikalar1 uygulamalar1 beklenmektedir. Derme gelistirme
politikalar1 yerel ve ulusal beklentiler yaninda ¢esitli diizeylerde kullanici analizlerine

dayanarak da olusturulmak durumundadir.

Degisen sosyo-ckonomik kosullar ve gelisen teknoloji ile birlikte kullanicilarin bilgi
ihtiyaglar1 ve bilgi arama davranislart da farklilasmistir. Kiitiiphaneler toplumsal
degisimleri yakindan izleyerek farklilasan beklentiler ve hizmet tiirlerini yakindan takip
etmelidirler. Kiitliphanelerce gerceklestirilecek toplumsal analizlerde elde edilen veriler
sadece yeni kaynaklarin saglanmasi i¢in degil var olan kaynaklarin ayiklanmasi ve

hizmetlerin yeniden yapilanmasi i¢in de kullanilmalidar.
3.1. DERME, DERME YONETIMi VE DERME GELIiSTIRME KAVRAMLARI

Derme, Tiirk¢e’de bulunan ve Fransizca’dan geg¢mis olan ‘koleksiyon’ sozciigiiniin
esanlamlisidir. Tiirk Dil Kurumu So6zligii’'nde derme “ayni tiirden bir araya getirilmis
seylerin hepsi, koleksiyon” (Tirk Dil Kurumu [TDK], 1988, s.361) olarak
tanimlanmaktadir. Halk kiitiiphanelerinde bulunan her tiirlii materyal dermenin i¢inde yer
alir. Kiitliphanecilik alaninda derme gelistirme, derme olusturma ve derme yonetimi
birbiri yerine kullanilan terimler olmuslardir (Evans ve Saponaro, 2012, s.20). Fakat
derme yonetimi daha semsiye bir terim olup dermenin biitiin asamalarini icermektedir ve

derme gelistirmeye gore daha politiktir (Johnson, 2009, s.151). Kiitiiphanecilik
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literatiiriinde se¢im ve saglama da derme gelistirme yerine kullanilmaktadir. Fakat derme
gelistirme secim ve saglamayi da igine alan daha kapsamli bir siirectir. Bu kapsamda
derme gelistirme, kiitiiphanenin sahip oldugu bilgi kaynaklarini kullanarak, sahip oldugu
kullanicinin bilgi gereksinimini dogru, hizli ve ekonomik karsilama siirecidir (Evans,
1995, 5.77). Derme gelistirme, segme, segme politikasinin diizenlenmesi ve belirlenmesi,
potansiyel kullanic1 ihtiyaglarinin belirlenmesi, derme kullanim ¢alismalari, derme
analizi, blit¢e analizi, derme ihtiyag¢larinin belirlenmesi, toplum analizi, isbirligi, kaynak

planlanmasi ve paylasilmasi ile ilgili ¢esitli aktiviteleri kapsar (Johnson, 2009, s.1).

Derme gelistirme faaliyetlerinin bir pargasi olarak derme ydnetimi, derme gelistirmeden
farkli olarak, kiitiiphane dermesinin saglanmasini, maddi imkanlarin saglanmasini, teknik
islemleri, dermenin korunmasi, ayiklanmasi ve degerlendirme islemlerini igermektedir.
Derme gelistirme konusu teoride var olmasina karsin uygulamada yeterince var
olamamustir (Gokge, 2008, s.39). Yapilan bu c¢aligmalara dayanarak derme gelistirme,
bilgi kaynaklarini kullanic1 isteklerine bakilarak, secimi, saglanmasi, ayiklanmasi,

degerlendirilmesi ve korunmasi iglemlerinin biitiinii olarak tanimlamak miimkiindjir.

3.2. DERME GELIiSTIRME UNSURLARI

Kiitiiphanenin olusumundaki en 6nemli unsurlardan birisi dermedir. Dermeler ait
olduklar1 kiitiiphanelerin amagclarin1 gerceklestirmeye yardimer olurlar. Derme gelistirme
kiitiiphaneler i¢in evrensel bir siirectir (Evans ve Saponaro, 2012, s.22). Kiitiiphaneler var
oldugu siirece derme gelistirme de var olacaktir. Derme gelistirme siirecinin yedi 6nemli
unsuru vardir: Bunlar; toplum analizi, se¢im, se¢im politikasi, saglama, ayiklama,

degerlendirme ve korumadir (Evans, 1995, s.17).

Evans ve Saponaro en son 2012°de giincellestirdikleri eserlerinde (2012, s.23) derme
gelistirmeyi asagidaki sekilde yapilandirmiglardir. Evans ve Saponaro’nun diyagraminda
derme gelistirme dort ana g¢ekirdegi (toplum analizi, se¢im, saglama ve degerlendirme)
disinda diger aktiviteleri (isbirligi, igerik, teknoloji, koruma, yasal, etik/diisiince

ozglirliigii) de alt1 gruba ayrilmaktadir (Bakimiz Sekil 1).
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Sekil 1’de derme gelistirme alaninda uluslararas1 kapsamda g¢alismis olan Evans ve

Saponaro’nun ¢aligmalarindaki model 6rnek olarak ¢alismaya yansitilmistir.

Hizmet Toplulugu

_ wm

Derme Gelistirme Ciktilart

Toplum

SEN

Koruma |—|| Degerlendirme Personel Se¢im <«—| Teknoloji

Saglama

Isbirligi

Dis cevre

Sekill. Derme Gelistirme Siireci

Yukaridaki derme gelistirme siireci ile ilgili diyagram asagida ayrintili bigimde

acgiklanmaktadir.
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3.2.1. Toplum Analizi

Halk kiitiiphanelerinin kullanici grubu, 1rk, din, dil ayrimi1 yapmadan yediden yetmise
toplumun biitlinilinii i¢ine alir. Kiitiiphanenin etkin bir sekilde hizmet verebilmesi i¢in ilk
olarak hizmet verdigi grubun 6zelliklerini ve bilgi gereksinimlerini iyi bilmesi gerekir.
Kiitiiphanenin hizmet sundugu grubun Ozelliklerini, gereksinim duydugu bilgiyi ve
isteklerini goz ardi eden bir derme gelistirme ne kullanictyt memnun eder ne de
kiitiiphanenin amacina uygun hizmet vermesini saglar. Derme gelistirme asamasinda ilk
ve en Onemli asamasi toplum analizidir. Toplum analizi, kiitiiphane tarafindan
kullanicilarin  gereksinimleri, isteklerini ve taleplerini 6grenme amacgli olarak halk
kiitiiphanelerinin potansiyel kullanicilarina yapilan anket, pazar arastirmasidir. Toplum
analizi kiitiiphanecilik literatiiriinde toplum analizi, kullanici1 beklentileri, ihtiya¢ analizi
gibi terimler olarak da ifade edilmektedir. Bu konuda yararlanilan yontemlerden biri de
yas, cinsiyet, egitim vb. cesitli sosyolojik Ozellikler dikkate alinarak yapilan alan
calismalaridir (Evans, 2000, s.50-55).

Giliniimiizde halk kiitiiphanelerinde koleksiyonun niceliginden ziyade niteligi, hizmet
cesitliligi ve kullanict gruplarinin beklentileri daha da 6nemli hale gelmistir. Kullanicinin
cesitli bilgi kaynaklar1 icinden aradigi bilgiye erisememesi sadece koleksiyonun
varliginin da hizmetler i¢in yeterli olamayabilecegini gostermektedir. Halk
kiitiiphanelerindeki dermenin biiyiikliigii kullanicilarina verecegi hizmetten daha
onemlidir degildir, onemli olan nitelikli dermedir (Gill, 2004, s. 99). Gelismis iilkelerde
sosyologlarin Onerisi ile halkin katilmmi da saglayacak kullanici analizleri
yapilmaktadir. Halka, ihtiyaclarin1 belirlemeye yonelik olarak yapilan anketler, halkin
ornek aldigr kisiler tarafindan gergeklestirilen goriismeler, halkin gereksinimleri ve
isteklerinin alindig1 aktiviteler bu tiir analizlere 6rnek olarak gosterilmektedir. Halk
kiitliphanelerinde derme g3elistirmeye yonelik kullanici ihtiyaglarini belirlemekte i¢in
yapilan toplum analizi eylemi yogun emek gerektiren bir i3 olmasma ragmen
kiitiiphaneler bu konuda iistlerine diisen sorumlulugu yerine getirmeye ¢alismaktadirlar

(Képriilii, 2006, 5.81).
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3.2.2. Secim ve Secim Politikasi

Derme gelistirmede secim toplum analizinden sonra gelen islemdir. Sec¢im derme
gelistirme ve derme gelistirme politikasi i¢in olduk¢a elzemdir. Se¢im isleminin dnemini
Evans ve Saponaro (2012, s.69) “Secim derme gelistirmenin kalbidir” seklinde
belirtmislerdir. Se¢im, kiitiiphaneye belli Olglitlere dayanarak kaynak se¢me siirecidir.
Johnson (2009, s.108) ise se¢cimin hem sanat hem de bilim oldugunu ifade etmistir. Tiim
secim kararlart kiitiiphanenin Oncelikleri, amaclar1 gorevleri ve kullanici géz oOniine
alinarak baslar. Drury se¢im islemin amacini (1930), “derme se¢iminde en dnemli amag
dogru zamanda dogru okuyucuya dogru kitab1 saglamaktir” seklinde belirtmistir. Ayni1
zamanda Ranganathan (1931) tarafindan “Kiitiiphaneciligin 5 Yasas1” diye adlandirilan
kiitiiphane bilimi i¢in 6nerdigi bes kuraldan ikisi “her okuyucunun bir kitab1 vardir” ve
her kitabin bir okuyucusu vardir” se¢im islemi ile baglantilidir. Her gegen giin bilgi
kaynaklar1 artmakta ve secim islemi de paralel olarak zorlasmaktadir. Halk
kiitiiphanelerinin dermeleri kullanici1 kitlesinin ¢ok farkli gruplardan olugsmasindan dolay1
cesitlilik gostermektedir. Kullaniciya yiizlerce kaynak i¢inden dogru, giincel ve nitelikli
kaynag1 ulastirmak se¢im isleminin diizgiin islemesi ile saglanabilir. Johnson (2009,

s.109) secim siirecinin dort adimdan olustugunu belirtmistir.

e Uygun teshis,
e Dermenin degerini belirleme ve derme i¢in uygun fiyat belirleme,
e Satin alma icin karar verme,

e Diizgiin hazirlik.

Evans ve Saponaro (2012, s.80) se¢im siirecinde karar verme asamalarint su sekilde

belirtmislerdir:

e Kurumsal ayarlar,

e Kaullanici ihtiyaglari/ilgileri,

e Potansiyel geleri tespit etmek i¢in kaynaklara danigmak,
e Dermenin ne oldugu,

e Dermedeki bilinen bosluklar,

e Kiitiiphane politikalarina iligkin baslhiklarin derinligi ve yiizeyselligi,
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e Yerel ilgi ve materyalin dili,

e Kalite degerlendirmesi,

e Maliyet analizi,

e Mevcut fonlar,

e Herhangi bir yerden 6gelere ulasilabilirlik,

e Ogeleri elde etmek i¢in 6nceliklerin belirlenmesi.

Derme gelistirmede her islem belli kurallar géz 6niinde bulundurularak yapilmaktadir.
Secim isleminde ise se¢imin dogru ve nitelikli olmas1 i¢in belli kurallara uyulmasi
izerinde durulmasi gereken bir siirectir. Bu sebeple se¢im islemi bazi dlgiitlere dayanarak
yapilmaktadir. Bunlar kalite ve seviye ile ilgili olarak ikiye ayrilmaktadir. Bilgi
kaynagimnin Kalitesi ile ilgili olanlar her kiitiiphane tiirii i¢in ayn1 olmakla birlikte, seviye
ile ilgili olanlar kiitiiphane tiirtine gore farkliliklar géstermektedir (Monroe, 1997, s. 109-
110; Gardner, 1981, s. 184-186; Kopriilii, 2006, s.82-83). Se¢im isleminin kalite ve seviye
ile ilgili dlgiitleri agagidaki gibidir:

Kalite ile ilgili olan ol¢iitler

Otorite: Bir kaynagin yazari o kaynak i¢in otorite kabul edilir. Ayn1 zamanda kaynagin
editor ve yayincisi da yazari kadar eser iizerinde katki saglar bu bakimindan kaynak
otorite etkeni lizerinde bu li¢ unsur 6nemlidir. Kaynagi yazan yazarin bu konuda ne kadar
bilgi sahibi oldugu ayn1 sekilde editoriin bu konuda ne kadar deneyimli oldugu da oldukga
onemlidir. Yine yayincinin gilivenilir ve taninmis olmasi kaynak {izerindeki otoriteyi

etkileyen bir etmendir.

Dogruluk: Kaynagin igerisinde sunulan bilgilerin giivenilirligi ve saglamligi dogruluk
eserin dogruluk unsurunu olusturmaktadir. Bir eser ne kadar dogru bilgi igerirse kalitesi

de o kadar artmaktadir.

Giincellik/Yenilik: Teknolojik gelismelere de bagl olarak siirekli artan ve degisen bilgi
kaynaklar1 kendini gilincellemelidir. Eski basimi olan bir kaynagin giincel baskisi
belirtilmeli ve kiitliphanedeki personelin bu konu hakkinda bilgi sahibi olmasi

gerekmektedir.
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Tarafsizlik: Halk kiitliphanesinde bulunan bir kaynagin degisik ideolojilerden farkli
olarak tarafsiz bir sekilde yazilmasi ve yine kiitiiphaneye alinan kaynaklarin bireysel
cikarlar ve fikirler dogrultusunda alinmamasi gerekmektedir. Halk kiitliphanesinin

0ziinde ayrim yapmadan herkese esit hizmet anlayisi tarafsizlik ilkesini dogurmaktadir.

Estetik kalitesi: Genelsek yontemlerden farkli olarak gliniimiizde artik kaynaklarin igerigi
kadar dig goriiniimii de oldukga etkili bir unsurdur. Eserin dis kapagi, tasarimi, kullanilan

kapak kagidinin cinsine kadar bir ¢ok etmen estetik kaliteyi on plana ¢ikarmaktadir.

Fiziksel ozellikler: Bir eser sadece igerigiyle degil fiziksel 6zellikleriyle de 6n plana
cikmaktadir. Eserin yazi puntolari, resimlerinin kalitesi, kullanilan kagidin cinsi gibi

Ozellikler 6nemlidir.

Seviye ile ilgili olan olgiitler

Seviye ile ilgili Olciitlerde eserin igerigi itibariyle kullanicit gereksinimini karsilayip
kargilayamadig1 incelenmelidir. Halk kiitiiphanelerinde seviye Olgiitleri asagida

belirtilmistir (Futas, 1995, s. 160, s. 236-237; Kopriilii, 2006, s.83).

Popiiler eserler: Akademik bilginin aksine yasama dair edebiyat igerigi yogun olan
kaynaklardir. Yas fark etmeksizin ¢ok okunan ve ¢ok satanlar arasindaki

kaynaklardandirlar.

Egitime destek olan eserler: Popiiler eserlerin aksine daha akademik dille yazilmais,

ogretici ve egitici niteligi olan eserlerden olusmaktadir.

Genis kapsamli eserler: Bu eserler konu siirlamasi yapmaksizin her tiirlii bilgiyi igeren,

eski ve giincel bilgileri i¢inde barindiran kaynaklardir.

Fiyat: Materyalin mali degerini belirten o6l¢ittiir.

Secim derme gelistirmenin baslangic1 sayilmaktadir. Se¢im islemi dogru ve tutarh
olmazsa derme gelistirmenin sonraki asamalar1 (saglama, ayiklama, degerlendirme,
koruma) da sekteye ugrayacaktir. Tiim bu islemlerin diizgiin sekilde islemesi se¢im
isleminin de diizgiin bir sekilde dl¢iitlere uyularak yapilmasini kagilmaz kilmaktadir. Bu

konuda kiitiiphanecilere biiyiik gorevler diismektedir. Kiitliphanecilerin almis olduklarini
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egitim ve deneyimleri se¢im siirecinin daha diizgiin islemesini saglamaktadir. Se¢im
islemini kiitiiphaneciler ya da alaninda uzman kisiler yapmalidir. Kiitiiphanecilerin ise
secim asamasinda dikkat etmesi ve uymasi gereken bazi hususlar vardir. Bu hususlar

sunlardir:

e Derme gelistirme asamasinin her bir unsurunun birbiri ile bir biitiin oldugu ve
secim unsurunun bu unsurlardan en aktif olanlardan biri oldugu bilinci
olusmal,

e Derme gelistirme unsurlarin1 degerlendirirken kiitiiphanenin mali biitcesini de
g0z oniinde bulundurmali,

e Derme gelistirme siirecinde istikrarli bir yontem izlenmeli,

e Kiitiiphanede calisan personel derme hakkinda bilgi sahibi olmali ve ayni
sekilde hizmet verecegi toplumun 6zelliklerini iyi bilmeli,

e Dermeye yeni alinacak kaynaklarin giincel takibi yapilmali, bu konuda
kiitiiphane personeli gerekli her tiirlii yayinevi, ulusal ve uluslararasi yayinlar
vb. yardime1 kaynaklar1 kullanmali,

e Kiitiiphaneye secilen kaynaklarin sadece basili olarak degil elektronik olarak
da secim olgiitlerine 6nem verilmeli,

e Kiitiiphane olarak diger kiitiiphanelerle derme gelistirme siireci i¢in siirekli
isbirligi igerisinde olunmali,

e Derme gelistirme politikalar1 konusundaki caligsmalar takip edilmelidir

(Evans, 1987, s. 103-104; Kopriilii, 20006, s.84).

Kiitliphanenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda beklenen hizmeti gerceklestirmek i¢in
belirli 6lgiitlere ve kurallara uyularak yapilan islemler se¢im konusunda bir se¢im
politikasinin varligimi dogurmustur. Se¢im islemi i¢in sadece se¢im Olciitleri yeterli
olmamaktadir. Se¢im politikas1 kurumun amag ve hedeflerini kapsamasindan dermenin
kuvvetli ve zayif yonlerine kadar bir dizi unsuru i¢eren genis bir siireci ifade eder. Segim
politikas1 dermeye eklenecek kaynak se¢iminde kiitiiphaneciye yardimci olur. Bu politika
sayesinde derme gelistirmede secim asamasinda islemlerin daha tutarli olmasi saglanir.
Giliniimlizde se¢im islemi ge¢cmise oranla giderek daha da zorlagsmakta ve Onem

kazanmaktadir. Bunun nedenleri arasinda yayin sayisindaki hizli artig, bilginin kayit
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altina alinmasindaki farkliliklar, kiitiiphane biit¢elerinin yetersiz kalisi, teknolojinin
gelismesi ve bununla birlikte kullanicilarin bilgi arama ve bilgi ihtiyaglarinin degismesi

gibi sebepler bir se¢im politikasinin olmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu ¢ercevede kiitiiphanelerde se¢im politikalarinin asagidaki temel noktalart icermesi

beklenmektedir (Futas, 1995, s. 204; Beck, 1971, s. 207- 208; Kopriili, 2006, s.81-82):

e Kiitliphanenin amag ve hedefleri,

e Kaynak se¢iminde yetki ve sorumlulugun kimde oldugu,
e Secim isleminde kullanilacak 6lg¢iitler,

e Secim isleminde kullanilabilecek kaynaklar,

e Dermeye ayrilacak biitce ile ilgili bilgiler,

e Dermenin kuvvetli ve zayif yanlari,

e Kullanicidan gelebilecek sikayetlerle basa ¢ikabilecek kiitliphane yonergesi.

3.2.3. Saglama ve Saglama Yontemleri

Saglama, her tiirlii materyalin belirli yontem ve tekniklerle dermeye kazandirilmasi
islemidir. Saglama islemini 6nemini Evans ve Saponaro (2012, s.103) “secim derme
gelistirmenin kalbiyse, saglama da derme gelistirmenin biiylime ve geligme asamasini
stirdiiren kandir” seklinde belirtmislerdir. Saglama islemi bes adimdan olusur (Evans ve
Saponaro, 2012, s.106).

e Islemi talep etmek,

e Onay,

e Siparis etme,

e Raporlama (Mali yonetim),

e Satin alma.

Saglama islemi teknolojinin gelismesi ve siirekli degismesi, bilginin hizla artmasi ile
birlikte kiitiiphanelerde degisen bir islem olma yoniinde ilerlemistir. Sadece basili
materyaller de8il ayn1 zamanda elektronik materyallerin alim siireci de saglamanin

kapsamina girmistir. Geleneksel saglama yontemleri tiim bu degisen unsurlarin yaninda
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artik yeterli olmamaktadir ve saglama islemini basit bir islem olmaktan ¢ikarmaktadir.
Bunun yani sira eskiden kiitiiphane personeli hizli karar verme ve mali yonetim
konusunda saglama isleminde yeterli bulunurken, bugiinlerde bu 6zelliklerin yani sira
kiitiphane personelinde teknolojik alt yapi bilgisine sahip, kiitiphane ile ilgili
konsorsiyumlar1 kullanabilen ve teknoloji konusunda kendisini daha ¢ok gelistirmis

olmasi gibi 6zellikler aranmaktadir.

Saglama siirecinin dort ana amaci bulunmaktadir. Bunlar;

e Miimkiin olan en kisa slirede materyali saglamak,

e Busiirecteki tim agsamalar1 dogru bir bicimde gergeklestirmek,

e Miimkiin olan en diisiik maliyetle basar1 elde etmek icin basit bir ig siireci devam
ettirmek,

e Diger birimlerle ve araci firmalarla saglikli bir iletisim kurmak ve siirdiirmek

(Evans ve Saponaro, 2012, s.104).

Saglamanin temel prensipleri asagida belirtilmistir:

e Yayincilik planl bir sekilde devam etmelidir,

e Kaynaklar erisilebilir ortamda, seffaf olmalidir,

e Higbir kurum tek basina tiim kaynaklar1 saglayamaz,
e Saglama unsurunun mali bir yonii vardir,

e Kiitiiphaneciler, yayincilar ve fireticiler isbirligi icerisinde olmalidirlar (Isik,

2000, s.44; Gokee, 2008, s.48).

Yayn saglama dort yontemden olugsmaktadir: Satin alma, bagis, degisim, derleme. Satin
alma, kaynaga mali bir bedel 6deyerek sahip olmadir. Degisim ve bagis igin herhangi bir
O0deme yapilmamaktadir. Derleme, ¢ikan yayinlarin bir niishasinin belirli bir kurala gore

kiitliphanede bulundurulmasidir (Karatas, 2002, s.18).
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3.2.3.1. Satin Alma

Satin alma, materyalin yayinci, toptanci, aract vb. yerler araciligiyla {icret karsiligi
kiitliphaneye alinmas1 islemidir. Materyaller kiitliphaneye alinirken dikkat edilmesi
gereken unsurlar bulunmaktadir. Kurumun biitgesi, kiitiiphanenin hedef ve amaglar1 ve
kiitliphanenin hedefkitlesi alinacak materyalin se¢iminde 6nemlidir. Satin alma ilk olarak
satin almacak materyalin nereden (yaymnevi, toptanci vs.) alimacaginin sec¢iminin
yapilmasi ile baglar. Burada satin alinacak firmanin kuruma kars1 kolayliklar (materyal
icin uygun 6deme kosullari, indirim, hiz vb.) yapmasi firma se¢iminde dnciil etmendir.
Satin alma asamasinda yayin se¢iminde dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir.
Istenilen materyallerin dili ve igerigi kiitiiphane kullanicilarina ve kiitiiphanenin hedef ve
amaglarina uygun olmali, kiitiiphanede bulunan kaynaklarin aynisindan gerekmedikge
alinmamali, kayip ve yipranmis materyaller tekrar alinabilmedir. Satin alma, elektronik
ortam iizerinden yapilabilmektedir. Bu asamadan kurumun biitcesine uygun yer
secilmelidir. Satin alma konusunda biitgenin onemli kullanimi hassas bir noktadir

(Karatas, 2002, s.18-21).

3.2.3.2. Bagis

Bagis, kiitliphaneye yazar, yayimci veya bagimsiz kisi maddi bir beklenti olmaksizin
verilen kitap veya diger materyallerdir. Bagislar kiitiiphane dermesine materyal bagis1 ve
para bagisi olarak yapilabilmektedir. Bununla birlikte bagis yapacak kurum ya da kisinin
bagis yapmak ic¢in hangi asamalar1 kullanacagi, kiitliphanenin hangi tiir materyalleri
kabul edip etmedigi gibi unsurlarin oldugu bir bagis politikas1 bu siirecin daha sistemli
bir sekilde ilerlemesini saglayacaktir. Bagis yolu ile gelen kaynaklar da tipki diger
kaynaklar gibi bir takim teknik islemlerden ge¢gmektedir.

3.2.3.3. Degisim

Degisim, kiitliphaneler aras1 kaynak degisimi ve paylasimidir. Bir kiitliphanede ayn tip
kaynaktan birden fazla kopyasi varsa bu kaynak elinde olmayan diger bir kiitiiphane ile

degistirilir. Degisim yapmak isteyen kiitiiphane ilk olarak ilgili kuruma degisim istegi
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gonderir. Gerekli islemler yapildiktan sonra degisim islemi gergeklestirilir. Bilgi
merkezlerinin artan bilgi ihtiyacina yonelik tek basina tiim kaynaklara erismesi miimkiin
degildir bu sebeple diger bilgi merkezleri ile isbirligine giderek degisim islemini
gerceklestirirler (Karatag, 2002, s.23).

3.2.3.4. Derleme

Derleme, “Bir yayinci veya yayin sahibinden, bir kiitiiphanede yer almasi ve boylece
halkin kullanimt i¢in toplanan materyaller” olarak tanimlanmaktadir (Prytherch, 2000,
5.218). Polat’a gore derleme yayinlanan kaynaklarin, ileriki toplumlarin bilgi ihtiyacini
karsilamak ve bu kaynaklar1 gelecek kusaklara aktarmak i¢in bir niishasinin
saklanmasidir (1999, s.579). Derleme islemi bir yasal diizenlemeye dayanmaktadir.
Derleme yasasina gore, yayinlanan kaynaklarin bir niishasi belirlenen bazi derleme

kiitiiphanelerinde saklanir (Karatas, 2002, s.24).

3.2.4. Derme Gelistirmede Degerlendirme

Johnson’a (2009, s.112) gore degerlendirme derme siirecinin temel kalitesine bakmaktir.
Derme degerlendirme yeni bir terim degildir, aksine ¢ok eski zamanlardan beri yapilan
bir islemdir. Zamanla teknoloji ve kiitiiphane islemlerindeki degismeler, kullanict istek
ve gereksinimlerini de degistirmis bu da derme degerlendirme Olgiitleri yeni Olciitler
eklenmesini gerektirmistir. Degerlendirme 6lgiitleri materyal kategorisine gore degisiklik

gosterse de genel olarak su ol¢iitleri igermektedir:

e Icerik veya konu,

e Dil,

e Gincellik,

e Dogruluk,

e Yaz stili,

e Kullanim kolayhigi,

e Fiziksel kalite,
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Kullanict seviyesine gore igerik,
Erigim,

Bilginin kalitesi,

Maliyet (Johnson, 2009, s.112-113).

Derme degerlendirmenin ¢esitli yapilis nedenleri bulunmaktadir. Bunlar i¢ ve dis

nedenler olarak ayrilmaktadir. Bu nedenler su sekilde ifade edilebilir:

Derme gelistirme ile ilgili gereksinimlerden kaynaklanan nedenler (derme
kapsaminin hangi konular1 kapsadiginin belirlenmesi, dermenin zayif ve kuvvetli
yonlerinin belirlenmesi, derme politikasinda problemler varsa bunlarin
belirlenmesi, derme gelistirme ve ayiklama projeleri icin gerekli verilerin elde
edilmesi, derme gelistirme asamasinda yapilacak degisikliklerin belirlenmesi
vb.),

Biitce ile ilgili gereksinimlerden kaynaklanan nedenler (Dermenin zay1f alanlarini
diizenlemek i¢in takviye almak, dermenin kuvvetli alanlarinin devamliligini
saglamak icin biitceyi belirlemek, geriye doniislii derme gelistirme caligmalari
icin biitge saglamak, dermenin tiimii i¢in yapilacak harcamalarin belirlenmesinde
karar kilmak),

Kiitiiphane ile 1ilgili gereksinimlerden kaynaklanan nedenler (Kiitiiphane
performansinin yeterli ve marjinal olup olmadigini belirlemek, materyaller i¢in
blitce harcamalarinin mantikli bir sekilde ilerleyip ilerlemedigini belirlemek,
diger benzer kiitiiphanelerle bu kiitiiphaneyi hizmet yoniinden kiyaslamak, diger
islemleri belirlemek (ayiklama), dermedeki tarihi gegmis kaynaklari belirlemek,
maliyet yarar oranin diizgiin gidip gitmedigini belirlemek vb.),

Kiitiiphane dis1 gereksinimlerden kaynaklanan nedenler (Denklik i¢in veri
saglamak, biitce acenteleri i¢in veri saglamak, konsorsiyumlar, g¢esitli aglar ve
diger programlar i¢in veri saglamak, bagislar i¢in veri saglamak), (Evans ve

Saponaro, 2012, 5.135-136).



32

Derme degerlendirmenin derme gelistirme islemine katkisi biiyiiktiir. Daha onceki
degerlendirme tanimlarindan gordiigiimiiz kadariyla derme degerlendirmeyi derme
gelistirmenin kalite kontrol asamasi olarak ifade etmek dogru olacaktir. Derme

degerlendirmenin yararlar1 sunlardir:

e Derme gelistirme politikasinin hazirlanmasina yardime1 olur.

e Derme gelistirme politikasinin kullanilabilirligini 6l¢gmeye yardimer olur.

e Derme gelistirme agsamasinin 6n stireci olarak rehber niteligi tasimaktadir,

e Dermenin kapsami, derinligi ve genigliginin sorgular.

e Dermenin kullanici odakli olusturulup olusturulmadigini 6lgmeye yardimet1 olur.
e Dermenin kuvvetli ve zayif yonlerini belirlemeye yardimcidir.

e Dermenin gelistirilmesine olanak tanir.

e Dermenin gelistirilme asamasinda kullanilacak biitgenin planlanmasinda etkili

olur (Mosher, 1979, s.17).

Derme degerlendirme ayiklama ile i¢ ige bir eylem olarak goriilmektedir. Bu sebeple

Evans ve Saponaro ayiklamay1 degerlendirmenin bir alt parcasi olarak diisiinmiislerdir.

3.2.4.1. Ayiklama

Ayiklama tagima veya geri ¢cekme yoluyla aktif materyalden materyali ¢ikarma islemidir
(Johnson, 2009, s.151). Ayiklama derme ydnetiminde bir¢ok agamanin en sonunda yer
alan 6nemli bir alandir. Bir¢ok kiitiiphanenin depolama sorunu vardir. Bu sebeple
kiitiiphaneler ayiklama islemine gereksinim duyarlar (Evans ve Saponaro, 2012, 5.148).
Kiitiiphanelerde bulunan materyallerin in her yil belirli bir miktar1 ayiklanmaktadir.
Ayiklama sayesinde kiitiiphanede bulunan derme isleyisi sistematik bir bicimde devam

etmekte ve kiitliphaneye yeni gelen kaynaklar i¢in yer agilmaktadir.

Ayiklama tiim kiitiiphanenin amaglar1 ve aktiviteleri géz oniline alinarak yapilmalidir.

Avyiklamada kullanilan 6lgiitler sunlardir (Evans ve Saponaro, 2012, s.154):

e Indekslenmemis kitaplar,

e Koleksiyonun kopyasi,
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e Istenmeyen bags,

e Eski kitaplar, 6zellikle bilim, tip ve hukuk alanlarinda,
e Degistirilen edisyonlar,

e Kirli, yirtilmis, yipranmais kitaplar,

e Kaybolmus, kirilmis sayfali, kiiciik baskili kitaplar,

e Kullanilmayan kaynaklar.

3.3. DERME GELIiSTIRMEDE ALT UNSURLAR

3.3.1. Derme Gelistirmede Isbirligi

Isbirligi iki veya daha fazla insanin veya kurumun amag ya da hedeflerini gerceklestirmek
icin iletisime ve paylasima ge¢cmesidir. Kiitiiphaneler icin ise isbirligi, kiitiiphanelerin
kendi baglarina yapamadiklari ¢aligmalar1  birlikte yapmak, kullanicilarina
saglayamadiklar1 kaynaklar1 degisim yolu ile saglamak vb. amaglarla yapilir (Tonta,
1999, s. 494). Higbir kurum ya da insan belirli bir hizmeti vermek i¢in tek basina yeterli
degildir. Ilgili kurum veya kisilerden yardim almak ve siiregleri beraber yiiriitmek
kurumun amag ve hedeflerini gerceklestirmekte daha etkili olacaktir. Derme gelistirmede
karar alma siirecinde isbirligi oldukga 6nemlidir. Isbirligi kaynak paylasim konusunda da
onemli bir unsurdur. Kiitiiphaneler aras1 6diing verme kaynak paylasiminin bilinen en
eski 6rnegidir. Isbirligi kullaniciya daha hizli, daha ekonomik ve daha iyi hizmet vermede
yardimc1 olur. Kaynak sayisindaki artis kiitliphaneler arasinda isbirligi alanlarinin
olusmasimi saglamistir. Ozellikle elektronik kaynaklarin maliyetlerinin ¢ok yiiksek
olmasi ve kullanicilarin tiim istedigi kaynaklarin her kiitliphanenin tek basina almasinin
biitce acisindan oldukca zor olmasi, kiitiiphanelerin isbirligi yaparak bu kaynaklar
beraber satin almasini dogurmugstur. Kiitiiphaneler belge saglama, derme gelistirme,
elektronik kaynaklarin kullanimu, kiitliphaneleraras1 6diing verme gibi alanlarda isbirligi
yapmaktadirlar. Kiitiiphaneler bu sayede hem daha iyi hizmet verip hem de maddi agidan
zor bir duruma diismeyeceklerdir. Hicbir kiitiiphane ya da kiitiiphane hizmeti dermede
kendi kendine yeterli olamaz ve kiitiiphaneler arasi etkili 6diing verme sistemi, her halk
kiitliphanesi hizmetinin vazgeg¢ilmez bir pargasi olmalidir. Bir kiitliphane hizmetinde

birka¢ yolla gerceklestirilen kiitiiphaneleraras1 diizenli bir derme degisim programi
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dermelerden en fazla kullanimi1 saglar ve kullanicilarina se¢meleri i¢in ¢ok genis ve ¢esitli

eserler sunar (IFLA, 2010, s.74; Evans ve Saponaro, 2012, s.161).

3.3.2. Derme Gelistirmede icerik (Format)

Icerik kiitiiphane dermesinin kapsadig1 farkli tiirdeki materyallerden olusmaktadir. Halk
kiitiiphanesi dogas1 geregi birbirinden farkli kullanici grubuna sahip oldugu icin
dermesinde birbirinden farkli materyal barindirir. Kitaplar, seriler ve basili olmayan

kaynaklar kiitiiphane dermelerinin sahip oldugu en 6nemli pargalaridir.

IFLA’ya gore (2010, s.71) yaklasik olarak asagidaki igeriklerin bir halk kiitiiphanesi

dermesinde goriilmesi beklenir:

e Hem ciltli hem karton kapakl1 kitaplar,
e Brosiirler ve kisa omiirliiler,

e (Gazeteler ve kiipiir dosyalarini igeren dergiler,
e Iinternet yoluyla elde edilen dijital bilgi,
e CD-ROM veri tabanlari,

e Yazilim programlari,

e Mikroformlar,

o Kasetler ve kompakt diskler (CDler),

e DVDler,

e Video kasetler,

o Lazer diskler,

e Biiyiik baskili materyaller,

e Braille materyaller,

e Konusan kitaplar,

e Elektronik kitaplar,

e Posterler.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte kiitiiphane hizmetlerinde de degisiklikler goriilmeye

baglanmistir. Geleneksel anlamda basili kaynagin yaninda elektronik kaynak sayisinda
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da bir artig goriilmiistiir. Giiniimiizde basili materyaller yerini elektronik dermeye
birakmaktadirlar. Kiitliphanenin hem basili hem de elektronik kaynak oranini dermesinde
orantili bir sekilde saglamasi olduk¢a 6nemlidir. Elektronik formattaki materyaller kitap
dermelerini tamamlarlar ve bazen belli alanlarda onlarin yerini alirlar. Internet ve
CD’lerdeki danigma eserleri ve haftalik dergiler, basili formatlar i¢in gegerli

seceneklerdir (IFLA, 2010, s.75).

3.3.3. Derme Gelistirmede Teknoloji

Kiitliiphanelerin amag¢ ve hedeflerine ulagsmalar1 ve daha iyi hizmet verebilmeleri i¢in
teknoloji ile yarigmalar1 ve teknolojiyi kiitiiphane hizmetlerinde bir firsata ¢evirmeleri
gerekmektedir. Aksi halde Kkiitiiphaneler iyi hizmet veremeyecek, kullanici
gereksinimlerini karsilamada yetersiz ve pasif duruma diiseceklerdir. Kullanicilar eskiye
oranla elektronik kaynak kullanimina agirlik vermeye, bazi islemlerini elektronik
ortamdan halletme yonelimine girmislerdir. Bunun yani sira teknoloji kiitliphane i¢in
sadece elektronik kaynak anlamia gelmemektedir. Teknoloji birgok teknik islemin
elektronik yollarla yapilmasini da saglamaktadir. Halk kiitiiphaneleri sadece kitap
okunan, aragtirma yapilan ve sessiz g¢alisilan bir yer olmaktan g¢ikmaktadir. Artik
kiitliphanelerde ¢esitli yas gruplari i¢in oyun odalar ¢esitli film izleme, miizik dinleme
arag ve gerecleri bulunmaktadir. Bunlar gibi birgok etkinlige teknoloji firsat
saglamaktadir. Teknoloji derme gelistirmenin toplum analizinden se¢im ve saglamaya,
ayiklamadan igbirligine her alanda kendini gostermektedir. Bu bakimdan teknoloji iyi

kullanmak derme gelistirme siirecinde etkili olacaktir.

3.3.4. Derme Gelistirmede Koruma

Koruma, kiitiiphane kaynaklariin gesitli etkenlerden dolay1 olumsuz yonde etkilenmesi
durumunda kaynagin koétiilesmesine engel olmaya yonelik uygulanan yontemdir.
(Prytherch, 2000, s.178). Koruma, materyalin fiziksel ve kimyasal hasar gérmesini en aza
indirmek ya da engellemek icin 6nlemlerin alinmasi islemidir. Koruma derme gelistirme
icin ¢ok dnemlidir. Koruma en basta dermenin devamliligin1 saglamak adina 6nemlidir.

Kiitiiphaneler dermeleri ve derme gelistirme siirecleri ic¢in biit¢elerinin bliyiik bir
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miktarin1 ayirirlar.  Dermeler korunmazsa kiitiiphane biitge agisindan da zarara
ugrayacaktir. Ayn1 zamanda sadece biit¢e agisindan zarara girmekle kalmayip, bu hasar
derme gelistirme siirecini de olumsuz yonde etkileyecektir. Koruma bir takim uzmanlik
gerektiren bir istir. Ilk olarak hangi materyallerin, ne gibi etkenlerden korunacaginin
bilinmesi ve islemlerin buna gore yiiriitiilmesi esastir. Derme, korunma sekillerine gore

cesitlilik gostermektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir.

e Uygun kullanim ve depolama,

e (evresel koruma (sicaklik ve nem),

e Giivenlik (sigara ve su gibi etmenlerden dolay1 hasar gorecek derme igin
uyarici programlar),

e Afet durumlarina hazirlik planlamasi (deprem, kasirga, sel, yangin vb.),

¢ Dijital koruma (yazilim ve programlar),

e Temel koruma,

e Sigorta (Evans ve Saponaro, 2012, s.250).

3.3.5. Derme Gelistirmede Yasal Kosullar

Giliniimlizde derme gelistirmenin ihtiyact olan temel seylerden birisi telif (entelektiiel
miilkiyet) haklar1 yasasi ve diizenlemelerdir. Telif hakki, isin satilmasi veya izinsiz
basilmasina karsi korumak icin olusturan hukuk kurallarindan gelmektedir. Bilginin
dagitilmasi ve iiretilmesi riskine karsi bireylerin veya sirketlerin bazi 6nlemler almasidir.
Bu yasal diizenlemeler kiitiiphanelerde kullanilmasina ragmen aslinda olduk¢a karisik bir
yapilanma gostermektedirler. Kiitiiphane personeli elektronik kaynaklarin lisans
anlagmalar1 i¢in yasal diizenlemelere gore hareket etmek zorundadir. Fakat bu islemler
olduk¢a pahalidir. Kiitliphaneler ve bilgi merkezleri telif haklar1 konusunda oldukga
hassas olmas1 gereken kurumlardir. Kisinin tirettigi bilgiyi iradesi ve izni olmadan ticari
amacla kullanilmasina olanak vermemelidirler. Kiitliphaneler izinsiz yayinlanan
kaynaklart kiitiiphaneye alip kullanicilarina vermeler. Yine korsan olarak nitelendirilen
bu kaynaklar fotokobi yolu ile cogaltilip kullaniciya sunulamazlar. Kiitiiphaneler
entellektiiel miilkiyet haklar1 konusunda 6zveri davranmaktadirlar (Evans ve Saponaro,

2012, s.280; Yilmaz, 2009, s.400).
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3.3.6. Derme Gelistirmede Etik Kosullar

Diisiince 0zgiirliigli, bireyin 0Ozgilirce diisiinebilmesi, diislindiigiinii 6zgiirce ifade
edebilmesi, diisiincesinden dolayr kinanmamasidir (Caglayan,1991, s.1). Kiitiiphane
diistincenin kaliciligini saglayan yazili ve gorsel-isitsek kayit ortamlarini saglayip
diizenleyerek kullanicinin hizmetine sunar (Kizilkan, 1994, s.14). Diislince 6zgirligi
bireylerin diledikleri gibi diisiinme ve diisiindiiklerini istedikleri bigimde aktarabilme
durumudur. Bu konuda kiitiiphaneler baglayici gorev durumundadirlar. Disiiniilen
bilgilerin kalem ve kagitla bulustugu, bir dokiiman haline geldigi ve bu materyallerin
kiitliphane ile kesismesi son derece dikkat ¢ekicidir. Halk kiitiiphanelerinde diisiince
Ozglirliigii ve bireyin arasina giren ve problem olarak nitelendirebilecegimiz bir kavram
ise sansiirdiir. Sansiir her tiirlii diisiince ve sanat iiriiniin siyaset, din, dil, irk bakimindan
sakincali oldugu gerekgesi ile iiretiminin, dagitiminin, 6diing verilmesinin Vveya
satilmasinin yasaklanmasidir (Harrod, 1984, s.137, aktaran; Kizilkan, 1994, s.10). Her ne
sebeple olursa olsun higbir kurum ya da birey diisiince 6zgiirliigiiniin 6niine gegmemelidir
Gecmisten glinlimiize kiitiiphanelerde sansiir diisiince 6zgiirliigiiniin oniine gegmekte
adeta bu diisiinceye ket vurmaktadir. Dermeye sansiir uygulanmasi bunun bir 6rnegidir.
Kurum veya kisilerin materyal se¢iminde tarafli davranmasi, kisisel siyasi goriis ve
diistinceleri dogrultusunda materyallerin kullanici ile bulusturulmamasi ve yasaklanmasi,
bu materyallerin depolarda tutulmasi sansiiriin kiitliphanedeki en ¢arpici drnekleridir. Bu
durum hem kiitiphane kurumu hem de mesleki agidan etik bir durum olarak
karsilanamaz. Bu konuyu Yilmaz (Yilmaz, 2009, s.401) derme gelistirme agisindan su

sekilde ifade etmistir

“bilgi merkezi i¢in kaynaklarin nesnel mesleki olciitler yerine siyasi, ideolojik,
ticari ve dinsel kaygilar gibi kisisel/6znel oOlciitler temelinde se¢ilmesi ve
dolayisiyla sansiir uygulanmasi yaygin olarak goriilebilen etik sorunlar arasinda

bulunmaktadir”.
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3.4. ELEKTRONIK DERME GELISTIRME

Son yillarda teknolojinin hizla ilerlemesi kiitiiphane kurumlarini da etkilemistir. Bu etkiyi
kiitliphanelerde derme gelistirme hizmetlerinin degisimlerinde gérmek miimkiindiir.
Geleneksel yontemlerle saglanan basili kaynaklarin yaninda elektronik kaynaklarin sayis1
hizla artmakta ve kullanimi yayginlagsmaktadir. Kullanicilar i¢in bilgi gereksinimlerini ve
isteklerini karsilamanin farkli bir boyutu olusmus, artik toplum kiitliphaneye gelmek
yerine bilgisayar bagindan diinyanin herhangi bir yerindeki cogu kaynaga hizli bir sekilde
erisir olmustur. Kiitiiphanelerin elektronik kaynaklari tercih etmeleri i¢in bircok sebep
bulunmaktadir: Yer ve zaman sikintis1 olmaksizin kullaniciya her yerden istedikleri anda
erisim imkan1 tamimalari, giincel bilgileri takip edebilme firsati, kaynagin bir c¢ok
kullanici tarafindan ay1 anda kullanilabilmesi (Al ve Al, 2003, s.2). Tiim diinyada bilgi
merkezlerinin sahip oldugu basili ve elektronik kaynaklarinin hepsi kiitiiphanenin
dermesini ifade eder. Bu sebeple bu konuda olusturulan genel algi yikilmaya baslanmis
ve artik yazili politikalar 6nem kazanmistir (Olcay, 1997, s.1). Kovacs (2000, s.338)

elektronik kiitiiphane derme gelistirme asamalarini dort madde ile ifade etmistir:

e Elektronik kiitiiphanenin amag ve hedefleri belirlenmesi,

e Elektronik derme gelistirme politikasi olugturulmali,

e Elektronik derme gelistirmenin tiim asamalarina 6zen gosterilmeli,

e Elektronik dermenin bulundugu web sitesinin kullanilabilirligi 6lgiilmeli,

sayfa tasarimina dikkat edilmeli ve devamlilik saglanmali.

Bu maddeler belirlenirken elektronik derme gelistirmeyi olusturan ve etkileyen birgok
unsur (kullanici, bilitce, derme vb.) da beraberinde diisiiniiliip hareket edilmelidir
(Kovacs, 2000, ss.338-339). Elektronik derme gelistirmede geleneksel se¢im dlgiitlerinin
kullanilmasinin yani sira, dermenin farkli bir boyutta olmasindan dolayr bazi se¢im ve

degerlendirme olgiitleri eklenmistir. Bunlar1 su sekilde siralayabilir:
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3.4.1. Elektronik Derme Gelistirmede I¢cerik

Derme olustururken 6ncelik verecegimiz noktalardan birisi dermenin kullanici beklenti
ve isteklerini karsilayabilmesidir. Bu sebeple elektronik kaynaklarin icerigi kiitiiphane
misyon ve vizyonuna uygun, kullanicilarin beklentisini karsilar nitelikte olmalidir.
Kiitiiphanecinin bu durumu takip edebilmek i¢in asagidaki sorular1 cevaplayabiliyor

olmas1 beklenmektedir.

e Derme igerigi yedekleniyor mu?

e Son ¢ikan kaynaklara ulasmak adina giincellemeler zamaninda yapiliyor mu?

e Web sitesi yeterince acik, anlasilir ve kullanilabilir mi?

e [Kaynaklarin hepsine erisim saglanabilmekte mi? (Akgal ve Kaya, 2006, s. 83;
Atilgan ve Yalgin, 2009, s.785).

3.4.2. Elektronik Derme Gelistirmede Kapsam

Elektronik kaynaklarda kapsam birgok unsuru ifade eder. Dermede bulunan kaynaklarin
hangi konulari inceledigi hangi alanlarla baglantili oldugu, kaynak ¢esitliliginin ne kadar
genis oldugu, kaynaklarin erisilebilirligi, var olan kaynaklarin hizmet verdigi kullanici
grubunun beklenti ve isteklerini karsilayabilecek diizeyde olup olmadigi vb. 6zellikler
elektronik dermenin kapsamini ifade eder (Al ve Al, 2003, s.5; Guenther, 2000, s.59;
Hastings, 1998, 5.112).

3.4.3. Elektronik Derme Gelistirmede Islevsellik

Sahip olunan dermenin 6n 6nemli 6zelliklerinden birisi kullanicilarinin bu dermeden
yararlanmasidir. Elektronik kaynaklarda basili kaynaklardan farkli olarak kullanicilarin
kaynaklara ulasabilecegi ortam daha farkhidir. Iste bu noktada karsimiza islevsellik
cikmaktadir. Elektronik kaynaklarin islevselligi kullanicilarin higbir engele takilmadan
kaynaklar1 kullanmas1 adina gok 6nemlidir. Islevsellikle baglantili etkenler asagida

siralanmuistir:
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e Kaynaklara uzaktan erisim saglanmakta midir?

e Kaynaklarin bulundugu katalog, arayiiz, web sitesi vb. kullanilabilirlik
acisindan uygun mudur?

e Arama sirasinda filtreleme gibi kullanicinin iginin kolaylastiran 6zellikler var
midir?

e Kaynaklarin bulundugu katalog, arayiiz, web sitesi vb. aciklayici ve anlasir

bir dile sahip midir? (Allison, 2000; Al ve Al, 2003, ss. 7-8)

3.4.4. Elektronik Derme Gelistirmede Maliyet

Elektronik kaynaklardaki bir¢ok unsur maliyeti etkilemektedir. Kullanict grubunun
ozellikleri, bliyliklugi, kaynagin 6zellikleri, kaynaga erisim vb. unsurlar maliyet zerinde

etki etmektedir (Salman, 2002, ss. 69-70). Bu unsurlar1 maddelerle belirtecek olursak;

Elektronik maliyete iliskin unsurlar su sekilde sinirlanabilir:

e [Kaynaklarin 6nceki yillardaki erisimleri tamamen acik midir yoksa bir sinirlama
var midir?

e Son ¢ikan gilincel yayinlara erisim var midir ya da ambargo kullanilmakta midir?

e Belirli bir kullanic1 sinirlamigt var midir?

e FElektronik kaynaklarda fiyatlandirma neye gore yapilmaktadir?

e Yillik fiyat artig1 nedir ve neye gore belirlenmektedir?

3.4.5. Elektronik Derme Gelistirmede Lisanslar

Elektronik kaynaklar lisans anlagmalar1 geregi kullanicilara sunulurlar. Kiitliiphaneler ya
da konsorsiyumlar elektronik kaynaklar1 satin almak i¢im ilgili firma ve yetkililerde
lisans anlagmasi imzalarlar. Lisans anlagsmasinda iirliniin nasil kullanilacagi, kaynak
kullaniminda sahip olunan artilar ve eskiler vb. icerik bulunmaktadir.  Lisans
anlagmalarinin amaglari agsagida siralanmigtir (Atilgan ve Yalvag, 2009, s.786; Al ve Al,
2003, s. 9; Metz, 2000, s. 719):
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e Satin alinan veya erigim saglanan kaynagin kapsami hakkinda bilgi vermek,

e Kaynagin hangi amaglar i¢in kullanilacagini belirlemek,

e lzin verilen ve yasaklanan kullanimlar,

e Taraflarin yiikiimliiliiklerini belirlemek,

e Aboneligin sonlanmasi durumunda abonelik sonrasi siirekli erisimin olup
olmayacagini belirlemek,

e Yetkili kullanicilar: tanimlamak,

e Abonelik doneminin bitiminden sonra “yenileme” isleminin nasil yapilacagini
belirlemek,

e Abone olunan igerikte yapilacak degisikliklerde uygulamanin nasil olacagini
belirlemek,

e (Odemelerin nasil ve ne zaman yapilmasi gerektigini belirlemek,

e Anlagsmazlik durumunda nelerin yapilacagi ve hangi mahkemelerin yetkili

olacagini belirlemek,

Elektronik Derme Gelistirmede Teknik Ozellikler: Elektronik dermede kaynaklarin
kullanicilara sunulmasi igin bir akim yazilim ve teknik bilgiye ihtiya¢ vardir. Kurumda
calisan personelin bu konuda hangi bilgiye sahip olmasi gerektigini arastirip 6grenmeli
ve ona gore hareket etmelidir. Teknolojik aygitlarin kiitliphanenin sahip oldugu
malzemelerle entegrasyonu da g6z 6niine alinmalidir (LaGuardia ve Bentley, 1992, s.61;
Evans, 1995, 5.268).

3.5. DERME GELIiSTIRME POLITIKASI

Politika dar anlamiyla bir amaca veya hedefe ulagsmak i¢in izlenecek yol veya
yontemlerdir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) ’ya gore politika; belirlenen amag veya hedeflere
ulagsmaya yonelik karar ve eylemler biitiintidiir (2016). Kiitliiphanecilikte ise politika, “bir
orgiit igcinde genis bir alandaki etkinlikler i¢in kabul edilebilir uygulamalar1 ve eylemleri
betimleyen, tercihen yazili olan bir yonetsel plan ya da rehberler dizisidir” (The ALA
Glossary..., 1983, s.175). Derme gelistirme politikas1 ise; Kiitiiphanenin sahip oldugu

derme hakkinda bilgi veren, dermenin gelisimine katki saglayan, kiitliphanenin
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amagclarin1 yok saymadan mantik ¢ercevesinde derme gelistirmeyi planlayan dokiimandir
(ALA, 1987, s.2-3). Literatiirde derme gelistirme politikasi; se¢me politikasi, derme
durumu ya da derme gelistirme plan1 olarak da kullanilir. Derme gelistirme politikalart
genellikle koleksiyon, biit¢e, se¢im ve ayiklama gibi alanlari kapsayan resmi belgeler
olarak tanimlanir (Johnson, 2009, 5.73). Derme gelistirme politikas1 genellikle kiitiiphane
islemlerinden biri olarak ifade edilir (Mangrum ve Pozzebon, 2012, s.109). Johnson
(2009, s.72), derme gelistirme politikast olmayan bir kiitiiphanenin, is plani olmayan bir
sitket gibi oldugunu belirtir. Derme gelistirme politikalar1 ¢esitli amaglara hizmet
ederler. Bu amagclar1 Johnson (2009, s.72) genel olarak ikiye ayrilir: Bilgi verme ve

koruma.

Bilgi verme: Derme gelistirme politikas1 dermenin zayif ve kuvvetli yanlari, dermenin
gelecekteki durumu ve kiitiiphanenin goérevleri hakkinda bilgi verir. Derme gelistirme
politikas1 halk kiitiiphanelerinin topluma saglamakla yiikiimli oldugu bilgi verme,
eglence, egitim ve arastirma islevlerinin gelistirilerek garanti altina alinmasini saglar.

Derme gelistirme politikasi kiitliphane, personel ve kullanici arasinda baglant1 saglar.

Koruma: Derme gelistirme politikas1 dis etkilere kars1 kiitiiphaneyi korur. Bu politika
kiitiiphanede diisiince 6zgiirliigiiniin korunmasini ve devam ettirilmesini saglar. Herhangi
bir su¢lamada politika kiitiiphaneyi korur. Politika bagis i¢in kiitliphaneye yardime1 olur,
bagis politikasinin olusmasi saglanir. Ayiklama siirecinin belirli kurallar altinda

islemesini saglayarak onyargilara kars1 dermeyi korur.

Derme olustururken ve gelistirirken kiitiiphanecinin en biiylik yardimcist uyulmasi
gereken sartlar1 kapsayan yazili kurallarin, yonergelerin, bir baska deyisle belirli bir
derme politikasmin varligidir (Onal, 2005, s.198). Derme gelistirme politikas1 bir pek cok
amaca hizmet ettigi i¢cin her kiitiiphanenin sahip olmasi gereken bir unsurdur. Derme
gelistirme politikas1 derme hakkinda bilgi verir, derme i¢in ayrilacak biitceyi belirlemeye
yardimci olur, entelektiiel miilkiyet haklar1 ve sansiir konusunda k kiitliphanenin tavrini
ortaya koyar, materyal se¢iminden, bagis kaynaklarin derme igindeki yerine kadar bu
stiregteki Onceliklerin belirlenmesine yardimct olur (Johnson, 1994). Derme gelistirme

politikas1 hakkinda bu konuda ugrasan diger kiitiiphanecilere 6rnek olur ve bu islemin bir
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planlama  dahilinde  yapilmasi  gerektigi, kisisel ¢ikarlar  dogrultusunda

sekillendiremeyecegini belirtir (Frank, 1993).

Derme gelistirme politikalarinin halk kiitiiphanelerine sagladigi yararlar asagida genel bir

cergeve ¢izilerek verilmistir:

e Derme gelistirme politikasi, dermenin dogas1 ve alan1 hakkinda bilgi verir,

e Onceliklerin belirlenmesinde bilgi verir,

e Derme i¢in kurumsal dncelikler hakkinda diisiinmeyi saglar,

e Kurumsal amaglari karsilamak i¢in belli taahhiitlerin yerine getirilmesini saglar,

e Dermeye dahil edilecekler ve edilmeyecekler igin standartlar koyar,

e Tek bir secici ve tek bir personelin egilimlerinin yol agacagi etkileri azaltir,

¢ Yeni personel i¢in egitim ve oryantasyon aracidir,

e Sikayetlerin ele alinmasinda personele yol gosterir,

e Dermenin ayiklanmasina ve degerlendirilmesine yardimer olur,

¢ Biitce kaynaklariin rasyonel dagilimina yardimci olur,

e Derme gelistirme programinin genel performansinin degerlendirilmesi i¢in bir
aractir,

e Derme gelistirme amaci hakkinda kiitiiphane disindaki kisilere bilgi verir,

e Zaman ve personel dongiisii lizerinde siirekliligin saglanmasina yardimer olur.”

(Evans, 1995, s.80).

Ayrica Acarbas (1991, s.26), kiitiiphanelerin derme gelistirme davraniglarii yazili bir
politika haline gelistirilmesinin bir¢ok yarar1 oldugunu vurgulayarak bunlarin iginde en
onemlilerinin derme gelistirmede belirli hedeflerin olusturulmasina yardimci olmasi ve
bu ¢aligmalarin kisisel davranislardan etkilenmeden gelistirilmesi oldugunu belirtmistir.
Derme gelistirme politikas1 planli, ¢ok yonlii ve anlagilir olmalidir. Politika hazirlanirken

yoneltilen sorular genel olarak sunlardir:

e Politika ni¢in ve kim tarafindan gelistirilmistir?

e Kurumsal amag ve 6ncelikler nelerdir?
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e Kullanici grubu kimlerdir?

e Dermede hangi konu alanlar1 olacaktir? Konularin kapsami ve bilgi saglama
diizeyi ne olacaktir?

e Hangi materyal tiirleri dermede bulunacaktir?

e Dermenin degisik konularindan kim sorumlu olacaktir?

e Geriye dontik derme gelistirilecek midir?

e Kiitliphane bolgesel ve yerel derme gelistirme programlarina katilacak midir?

e Kiitliphanenin bagis kriterleri nelerdir?

e Ayiklama ayrintili olarak politikada yer almig midir?

e Degerlendirme ne zaman ve kimin sorumlulugunda yapilacaktir?

o Koruma ilkeleri nelerdir?

e Dermeyle ilgili kullanict elestirileri kime yapilacaktir? (Karatas, 2002, s.39-40;
Gokgee, 2008, 5.59-60).

Dermenin saglam temeller {lizerinde islenmesi siiresi derme politikasinin gerekliligini

dogurmaktadir.

3.6. TURKIYE’DE HALK KUTUPHANELERINDE DERME GELiSTiRME
POLITIKALARI

3.6.1. Tiirkiye’de Halk Kiitiiphanelerinin Tarihgesi

Osmanli Devleti’ne matbaanin ge¢ gelmesi kiitiiphane olugsumlarini da etkilemistir.
Gutenberg matbaasinin  1453’de kurulmasmin ardindan Avrupa iilkelerine hizla
yayllmasi ve Miiteferrika Matbaa’sinin 1729°da kuruldugu halde Osmanh
Imparatorlugunda uzun siire yaygmhk gosterememistir. ilk Tiirk basimevi Osmanl
Devleti’ne 275 yil gecikme ile gelmistir. Kiitliphaneler, Osmanli zamaninda ilk defa vakif
ve medreselerde varligini gostermeye baslamistir (Soysal, 1998, s.34). Osmanli
Devleti’nin kurulmaya baslamasindan itibaren siirlari igerisinde bir¢ok sosyal ve
kiiltiirel mekan kurulmaya baslamistir, bunlar igerisinde vakiflar ve medreseler de yer

almaktadir. Kiitiiphaneler bu kurumlar i¢inde varlik gostermektedir. O donemlerde
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kiitiiphanelerdeki kaynaklarin neredeyse tamamina yakini dini kaynaklardan olusmakta
bunun yaninda yine kiiglik koleksiyonlar bulunmaktaydi (Ertinsal, 1999, s. 235-236).
Osmanli Dénemi’nde kiitiiphaneler bulundugu vakfin kurallarina gore yonetilirdi. O
donemlerde kiitiiphanelerin tek baslarina yasal olarak devlet biinyesinde varlik
gostermeleri 1869 yilinda olmustur. Devlet tarafindan kurulan ilk kiitliphane ise
Kiitiiphane-i Umumi-i Osmani’ ad1 altinda 1884 yilinda agilmistir (Ozliik, H.K., 2010,
s.14).  Sonrasinda ¢esitli isimlerle bir¢ok kiitiiphane kurulmustur. Cumbhuriyet
Dénemi’nde ise farkli isimlerle kurulan kiitiiphanelerinin hepsinin ismi, o zamanlarin
Maarif Vekaleti (Milli Egitim Bakanlig1), bugiinkii Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na baglh
olarak 1960’ta Halk Kiitiiphanesi olmustur (Atilgan, 1995, s.15).

3.6.2. Tiirkiye’de Halk Kiitiiphanelerinde Derme Gelistirme

Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin yayin se¢imi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 18
Haziran 2005 tarithinde ¢ikarilan Yayin Se¢me YoOnetmeligi’ne goére yapilmaktadir
(Yayimn Se¢me...2005). Yayin Segme Yonetmeligi, kiitiiphanelerin derme olusturma ve
gelistirme faaliyetlerine yon vermektedir (Y1lmaz, 2005, s.307). Tiirkiye’de Tiirkiye’deki
halk kiitiiphanelerinde derme Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na baglh Kiitiiphaneler ve
Yaymmlar Genel Midiirliigli (KYGM) tarafindan hem merkezi bir bigimde hem de
bakanligin il ve ilge halk kiitliphanelerine sagladig: belli bir biitce ile olusturulmakta ve
gelistirilmektedir. Halk kiitiiphaneleri i¢in gerekli olan yaymlarin biiylik bir kismini
(yaklasik %90) KYGM, geri kalan kismini (yaklasik %10) bakanligin sagladig: biitge ile

kiitliphaneler kendileri saglamaktadirlar.

Yonetmelige (Yaymn Se¢me...2005, s.1) gore, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerine satin
almacak kaynaklarin secimi, Yaym Se¢me Kurulu ve Yaym Inceleme Komisyonu
tarafindan yapilmaktadir. Yayin Se¢cme Kurulu (Madde 5); Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Miistesari, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiiri, ilgili Genel Miidiir Yardimcist,
Daire Bagkani1 ve Sube Miidiirii, yayimlardan sorumlu Daire Bagkani ile Ankara Adnan
Otiiken 11 Halk Kiitiiphanesi Miidiirii Kurulun daimi iiyeleridir. Kurul, daimi iiyelerle
birlikte, yayinci meslek kuruluslarindan iki temsilci, eser sahibi meslek kuruluslarindan

bir temsilci olmak {izere on iiyeden olusur. Miistesar bu Kurula baskanlik eder. Yayin
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Inceleme Komisyonu (Madde 7); il halk kiitiiphanesi miidiirii baskanliginda, miidiir
yardimcist ve bir kiitiiphaneciden olusur. Miidiir yardimcist1 bulunmayan illerde
komisyona bir kiitiiphaneci veya sef katilir. Istanbul'da Beyazit Devlet Kiitiiphanesi

Miidiirii de komisyon tiyesidir.

KYGM yaym secimi i¢in oncelikle kiitliphanelere her yilin Kasim ve Aralik aylar
icerisinde bir yaz1 gondermektedir. Bu yaz1 kiitiiphanelerin ne kadar kitap istedigi, ne
kadar siireli yayin istedigi, kiitliphanenin personel, bina, okuyucu sayisi, liye sayisi vb.
dikkate alinarak yer aldigi bilgilere ait sorulardan olusmaktadir. KYGM tiim bu istekleri
dikkate alarak, kendi belirledigi ol¢iitler ve yayin segme ydnetmeliginin yayin se¢im
oOl¢iitlerine gore her kiitiiphane i¢in belli bir biitge ayirip o biitgeyi yayin se¢imi igin bir
yayinevi ile anlasarak yayinlari saglamaktadir. Kiitliphaneler ne kadar kitap ihtiyaglari
olduklarimi belirtebilmektedirler fakat kitaplar1 segme Ozgiirliigiine sahip degildirler.
Kitap se¢me islemi de KYGM tarafindan yapilmaktadir. Merkezden yapilan genel
materyal alimlarinin disinda; illerin yerel ihtiyaclar1 ve okuyucu talepleri géz Oniine
alinarak kiitiiphanelere yeni yayin alimi i¢in 6denek gonderilir. Gonderilmesi planlanan
odenek bir yaz ile ilgili baskanliga iletilir ve kiitiiphaneye duyurusu yapilir. Odenek

illerdeki kiitiiphanelere alim i¢in il Halk Kiitiiphanelerine génderilir.

Yayin Se¢me Yonetmeligi (2005, s.2-3)’nde belirtilen Yayin Se¢me dlgiitleri sunlardir:

e “Ulusal, evrensel kiiltiir ve sanat eserlerinin bugiinkii kusaklara tanitilmasini
Saglayan,

e Kisilerin pratik bilgi ve becerilerini gelistiren, bos zamanlarinin degerlendirilmesi
ile 1lgili gereksinimlerini karsilayan,

e Toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik kalkinmasina yardimci olan, ortak duygu
ve hassasiyetlerini tahrip etmeyen, bireylerin ve toplumun bir kesimini rencide
etmeyen ve gruplar arasinda diismanca duygular olusturmayan,

e (Cagdas uygarlifin yapict ve bilimsel birikimini yansitan, Atatiirk ilkeleri ile
demokrasi, laiklik, insan haklari, diigiince O6zgiirliigi gibi ulusal ve evrensel
degerlere aykiri olmayan,

e Kiiltiirel ve sanatsal degerlerimizi, geleneklerimizi yansitan,
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e Icerik yoniinden reklam ve ticari amaci 6n planda tutmayan,

e Siyasi amagli ve propagandaya yonelik olmayan,

e Kolay anlasilir ve ar1 bir dille yazilmis olan,

e Yazim, dizgi ve baski hatalar1 bulunmayan, bagis yayinlarda fiziksel olarak
yipranmamis ve giincel olan,

e Danigma kaynaklar1 ve aragtirmaya dayali yayinlarda en yeni basim tarihine sahip
olan,

e Kaullanicilar tarafindan aranan ve hizmet verilecek ydrenin gereksinimlerini
(tarim, hayvancilik, balik¢ilik, el sanatlari ve benzeri) karsilayabilecek nitelikte
olan,

e Siireli yayinlarda belirtilen zamanda ve diizenli ¢ikan, m) Yurt i¢inde yayinlanan
kitaplar i¢in Uluslararasi Standart Kitap Numarasi1 (ISBN/ International Standart
Book Number) almis olan,

e Yurt i¢inde yayimnlanan siireli yayinlar i¢in Uluslararas1 Standart Siireli Yayin
Numaras1 (ISSN/ International Standart Serial Number) almis olan, yayinlar

secilir”

Yonetmelikte (2005) dikkat ¢eken noktalardan biri, kiitliphane i¢in yayin se¢im
asamasinda kiitiiphanede bulunan personele gostermelik bir hak tanindigi, se¢im
isleminin merkeziyetci bir yapiya birakilmasinin hukuksal bir dayanak olarak zorunlu
tutuldugudur. Yayin Segme Kurulu’nun ise tamamen gostermelik olarak yonetmelikte yer

aldig1 goziikmektedir (Y1lmaz, 2005, s.6).

Yayimn se¢me kurulu yilda ortalama ii¢ defa toplanmaktadir. Bu toplantilarin ikisi kitap
alimu biri ise stireli yayin aboneligi i¢in olusturulur. Kitap alimi i¢im ilk toplanti her yilin
Mayis - Haziran aylarinda ikinci toplanti ise Ekim - Kasim aylarinda ger¢eklesmektedir.
Stireli yayin alimi i¢in ise Aralik aymda toplanilmaktadir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’na
bagh halk kiitliphanelerine satin alma veya bagis yoluyla temin edilecek yaymlar ile
abone olunacak siireli yayin bagvurularinin, Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 Yayin Se¢me
Yonetmeligi ve Yaymn Secme Kurulu ilke Kararlart dogrultusunda kabulii, depolanmasi
ve dagitimi ile yerinden kitap alimi i¢in halk kiitiiphanelerine 6denek gonderilmesini
planlamak ve gerceklestirmek materyal saglama subesinin gorevidir. Yayinevleri,

sahislar, vakiflar ve dernekler tarafindan KYGM nin ilgili web adresinden kitap ve kitap
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dis1 materyal basvurular1 yapilir. Bagvurusu gergeklestirilen yayina ait bagvuru formu ve
bir adet yayin 6rnegi subeye teslim edilir. Sube basvuru formunun imza, kase ve yetkili
kisinin bilgilerinin dogrulugu acisindan; yayin ise ISBN, bandrol, yazar, yayin adi, baski
yili vb. bilgilerin dogrulugu, 18 Haziran 2005 tarih ve 25849 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yayin Se¢me Yonetmeligi’nde belirtilen segme
Olciitleri ile Yaymn Se¢gme Kurulu tarafindan alinan ilke kararlar1 dikkate alinarak kontrol
edilir. Gerekli prosediir tamamlandiktan sonra Yayin Se¢me kurulunda satin alinmasina
karar verilen kitaplara ait kurul kararlar1 6deme islemlerinin baslatilmasi igin iist yazi ile
Baskanliga teslim edilir. Siireli yayin aboneligi i¢in ise sirasiyla ayni islemler devam eder,
yalnizca digerinden farkli olarak, ilk basvuru yapilirken siireli yayina ait ¢ikmis son iki
say1 subeye teslim edilir. Bagis kabuliine geldigimizde ise, genel miidiirliige yapilan
basvurular ve dagitim gerektiren genel bagislar, genel miidiirliikge kabul edilir. Yayin
se¢me yonetmeligine aykirt olmamak kosulu ile her tiirlii materyal kabul edilir. Gelen

bagislar depoya teslim alinir ve kiitiiphanelere dagitimi yapilir.

3.6.3. Tiirkiye’deki Halk Kiitiiphanelerinin Genel Durumuna Bakis

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli hizmet veren 1.130 adet Halk, Cocuk ve Edebiyat
Miize Kiitliiphanesi bulunmaktadir. Bu kiitiiphanelerin 144’{ Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

tarafindan Yatirim Programi yoluyla yaptirilan binalarda hizmet vermektedir.

Calismanin bu kisminda genel olarak Tiirkiye’deki halk kiitiiphanesinin islevselligi
(kitap, kullanici, kayitl liye ve 6diing verilen materyal sayisi), niifusa gore kisi bagina
diisen kitap sayilari, kitap tiirli, materyal, personel ve biitge durumlarmin yillara gore
degisimleri aktarilmis, Tiirkiye’deki halk kiitliphanelerinin durumlar1 kabaca gozler

Oniine serilmistir.
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Halk kitiiphaneleri’ndeki kitap, kullanici, kayith iiye ve Odiing verilen materyal

sayilariin yillara gore dagilimi gosteren tablo asagida verilmistir.

Tablol. Kitap, kullanici, kayith iiye ve édiin¢ verilen materyal sayilarimin yillara

gore dagilim

Odiing verilen

Yil Kitap say1s1 Kullanic1 sayisi Kayith liye sayis1 materyal sayisi
2011 15.621.478 18.826.715 753.378 6.215.605
2012 15.785.280 19.545.940 885.282 6.790.817
2013 16.099.993 20.232.069 1.025.846 7.465.763
2014 17.111.825 17.787.765 1.209.766 7.600.807
2015 18.097.101 23.529.016 1.367.139 8.840.454

Tablo 1°de yer alan veriler incelendiginde kitap sayisinin, kayith iiye sayisinin ve ddiing
verilen materyal sayisinin her y1l arttig1, kullanici sayisinin sadece 2014 yilinda bir diisiis
yasadig1 fakat sonrasinda arttig1 gézlenmektedir. Son bes yilda kitap sayisinin %20 arttig1
goriilmektedir. Kitap sayisinin her yil artmasi olduk¢a onemlidir. Her yil dermeye

eklenen yeni yayin miktar1 dermeye canlilik katacaktir.

Niifusa gore kisi basina diisen kitap sayilarinin yillara gore dagilimina Tablo 2°de yer

verilmistir.

Tablo 2. Niifusa gore kisi basina diisen kitap sayisimin yillara gore dagilimi

Yil Niifus Kitap Sayis1  Kisi bagina diisen kitap sayisi
2011 74.724.269 15.621.478 0,21
2012 75.627.384 15.785.280 0,21
2013 76.667.384 16.099.993 0,21
2014 77.695.904 17.111.825 0,22
2015 78.741.053 18.097.101 0,23
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Tablo 2 incelendiginde, her yil niifusun artmasina paralel olarak kitap sayisinin da arttig1
goriilmektedir. IFLA (1986) temel alinarak olusturulan KYGM (1998) standartlarina gore
1 kisiye 0,50-0,75 kitap diistiigii g6z ontine alinirsa halk kiitiiphanelerinde bulunan ve
kisi bagina diisen kitap sayisi agisindan standartlarin uzaginda olundugu anlagilmaktadir.
Bu kapsamda niifusa gore yeterli dermeye sahip olamadigimiz gercegi de goze

carpmaktadir.

Halk Kiitliphaneleri’ndeki kitap dagilimlarinin yillara gore degisimlerine Tablo 3’te yer

verilmistir.

Tablo 3. Kitap dagilimlarimin yillara gore degisimi

QO o Vo o ok kg
2011 - 3.513.452 12.108.026 15.621.478 0,22
2012 - 3.744.119 12.041.161 15.785.280 0,24
2013 - 3.936.220 12.163.773 16.099.993 0,24
2014 - 4.449.615 12.662.210 17.111.825 0,26
2015 109.778 4.628.504 13.358.819 18.097.101 0,26

Halk kiitiiphaneleri yonetmeligine (2012) gére, dermenin en az {icte birini ¢ocuk kitaplar
olusturmalidir. Tablo 3’te yer alan genel derme ve ¢ocuk kitabi oranlarina baktigimizda
cocuk kitaplarinin toplam dermenin tigte birinden daha asagi bir aralikta yer aldigini
gormekteyiz. Ayrica 2015 yilina kadar kiitiiphanelerde okul 6ncesi ¢ocuk kitabinin

olmayisi da olduk¢a olumsuz bir 6rnek teskil etmektedir.

Tiirkiye’deki halk kiitliphanelerindeki materyallerin yillara gére dagilimlar: Tablo 4’te ve

halk kiitliphanesinde ¢alisan personelin yillara gore Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 4. Materyal tiirlerinin yillara gore dagilim

Materyal 2011 2012 2013 2014 2015
Afis 14.572 14.508 14.454 14.518 14.677
Atlas 596 587 582 612 569
Banknot 480 480 480 480 480
Braille Kitap

(Konusan 3.735 3.901 4.430 4.699 4.801
Kitaplik)

CD 56.109 60.799 67.549 70.023 75.586
Disket 446 429 390 372 439
DVD 6.860 8.858 10.072 10.673 13.549
Film 275 297 293 290 326
Harita 3.212 3.111 3.111 3.135 3.092
Kiire 42 40 42 41 42
Mikrofilm 999 810 746 746 746
Mikrofis 1 2 2 2 2
Nota 668 668 668 668 668
Plak 1.924 1.896 1.897 1.892 1.890
Posta Karti 69.808 69.808 69.808 69.808 69.808
Pul 9.171 9.214 9.214 9.214 9.214
Satrang 228 229 216 231 236
Ses Kaseti 89.729 87.316 82.904 79.934 76.690
Slayt 4 4 4 3 4
Tablo 1.970 206 206 207 202
Video Kaset 4,998 4,708 4.283 4,015 3.857
Yazma eser 165.139 13.534 6.091 4,189 4,174
Toplam 430.966 281.405 277.442 275.752 281.052

Tablo 4’e iliskin materyal tiirlerinin yillara gore dagilimina bakildiginda ¢ogu materyal
tirliniin artis gosterdigi goriilmektedir. Fakat derme igindeki materyallerin tiiriine
bakildiginda elektronik materyale ait bir veriye ulasilamamaktadir. Gilintimiizde
teknolojinin bu denli yogun kullanildig1 bir alanda kullanicilar i¢in elektronik materyal

ithtiyacinin karsilanamamasi son derece olumsuz bir durumdur.
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Tablo 5. Personelin yillara gore dagilimi

Unvan 2013 2014 2015
Kiitiphaneci 328 373 386
Memur 447 449 367
Diger (Teknisyen, Uzman yardimcisi, Bilgisayar

isletmeni vb.) 1644 1755 1874
Toplam 2419 2.577 2.627

Halk kiitiiphaneleri yonetmeligine (2012) gore kiitiiphanede gorevlendirilecek
kiitiiphaneci sayis1 toplam personel sayisinin 1/3'Q oraninda olmalidir. Tablo 5’e
bakildiginda Kiitiiphaneci sayisinin yaklagik 830 olmasi gerekirken mevcut durumda bu
oran olmas1 gerekenin yar1 sayisina dahi ulasamamistir. Kiitliphanelerdeki kiitiiphaneci
sayilar1 oldukea diisiiktiir. Yeterli personel olmadan derme gelistirmeden bahsetmek ¢ok

saglikli olmayacaktir.

Tablo 6’da kiitiiphane biitge oranlarinin yillara gére dagilimina yer verilmistir.

Tablo 6. Biitce oranlarimin yillara gore dagilimi

Biit¢e oranlari 2011 2012 2013 2014 2015

Personel Giderleri 57.386.000 69.770.000 89.934.000 96.354.700 105.343.000

Sosyal Giivenlik 11.973.000 12.960.000 16.001.000  18.150.500  20.286.000
Mal ve Hizmet 15.075.000 16.117.000 17.287.000  21.208.000  23.277.000
Alimlari

Cari Transferler 1.821.000  2.024.000  2.625.000 2.803.000  3.392.000

Sermaye Giderleri 28.000.000 35.480.000 49.317.680 48.000.000  55.000.000

Genel Toplam 114.255.000 136.351.000 175.164.680 186.516.200 207.301.000

Tablo 6’ya bakildiginda biitce oranlar her yil diizenli bir sekilde artmaktadir. Bu
biit¢elerinin belli bir kisminin derme gelistirme i¢in ayrilmamis olmamasi oldukca

ironiktir.
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Halk kiitiiphanelerine merkezden ve kiitliphaneler tarafindan alinan kitap sayilarinin

yillara gore dagilimi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Merkezden ve kiitiiphaneler tarafindan alinan kitap sayilarinin yillara goére

dagilimi
Kiitiiphaneler Kiitiiphane tarafindan alinan
Merkezden satin .
Yil alinan kitap sayisi tarafmslan satin alinan kltaplgrln merkezden alinan
kitap sayisi kitaplara orani (%)
2011 1.024.600 81.000 % 8
2012 1.093.215 88.000 % 8
2013 1.107.320 95.000 % 8
2014 1.185.200 90.000 % 8
2015 1.220.889 95.321 % 8

Tablo 7’deki verilere gore kiitiiphanelerin satin aldig1 kitap miktar1 %8’dir. Buna gore
dermenin biiyiik cogunlugu (%92) merkez tarafindan saglanmaktadir. Bu oranlara
bakildiginda dermenin biiytik bir gogunlugunun bakanlik tarafindan merkezden se¢ilmesi

halk kiitiiphanelerinde derme gelistirme agisindan olduk¢a olumsuz bir durumdur.
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4. BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

4.1. TURKIYE’DE Ki IL VE iLCE HALK KUTUPHANELERININ DERME
GELISTIiRME POLIiTiKARININ DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bu boliimiinde, Tiirkiye’de il ve il¢e halk kiitliphanelerinde gerceklestirilen
anketten elde edilen bulgulara yer verilmistir. Anket sorularmin bir kisminda denekler
birden fazla segenek isaretleyebildigi icin yiizdelik degerler %100’iin ilizerinde veya
altinda c¢ikabilmektedir.

Asagida 120 katilimeryla gerceklesen i1 halk kiitiiphaneleri ile ilge halk kiitiiphanelerinde
gerceklestirilen anket bulgular1 yer almaktadir. Ankette elde edilen bulgulara gére genel
olarak ankete katilan personelin 62’si yonetici (Midiir, Miidiir Yardimcisi, YoOnetici,
%51,7), 58’1 idari personeldir (Uzman, Kiitiiphaneci, Idari personel ve diger, %48,3).
Ayrica anketi 46 il¢e halk 74 il halk kiitiiphanesi cevaplamstir.

4.1.1. Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde ¢alisan personellere ait demografik
ozellikler ve mesleki yeterlilikler

Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri kapsaminda derme gelistirme politikalarina yonelik
kosullar analiz edilirken, Oncelikle halk kiitiiphanelerinde c¢alisan personellerin
demografik bilgileri ve mesleki yeterlilikleri degerlendirilmistir. Bu baglamda asagida bu

degerlendirmelere iliskin 4 tablo ve bu tablolara ait agiklamalar yer almaktadir.
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Tablo 8. Egitim durumu

Egitim Sayt %
Doktora _ _
Yiiksek Lisans 6 5
Lisans 99 82,5
On Lisans 7 5,8
Lise ve dengi okul 8 6,7
Diger -~ --
Toplam 120 100

Tablo 8’de yer aldig1 gibi anket verilerinin saglandigi 120 halk kiitiiphanesinde ¢alisan
personelin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%82,5) lisans mezunudur. En diisiik egitim diizeyi
olan lise ve dengi okul mezunlarinin orani ise %6,7’de kalmaktadir. Bu durum halk
kiitiiphanelerinde hizmet veren personelin 6nemli bir ¢cogunlugunun en azindan lisans

mezunu olmasi agisindan olumlu degerlendirilebilir.

Tablo 9. Mezun olunan alan

Alan Sayt %

Bilgi ve Belge Yonetimi 95 78,5
Kamu YO6netimi 4 3,3
Isletme-iktisat 6 50
Egitim Bilimleri 4 3,3
Diger 11 91
Toplam 120 100

Tablo 9 verilerine gore anket uygulanan halk kiitiiphanelerinde ¢alisan personelin
%78,5°1 universitelerin Bilgi ve Belge YoOnetimi Bdliimlerinden mezun olmustur.
Inceleme yapilan halk kiitiiphanelerinde ¢aliganlarinin biiyiik bir cogunlugunun alan
mezunu olmast yiiriitiilen hizmetlerin kalitesi agisindan son derece 6nemli goriilmektedir.
Ote yandan inceleme yapilan ve iilkemizde belli basli 120 halk kiitiiphanesi igerisinde yer

alan kiitliphanelerde dahi %21,5 oraninda meslek mezunu kiitliphaneci olmamasi dikkat
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¢ekicidir. Diger alanlardan mezun olanalar %9,1 oraninda sirasiyla sosyal bilimler, fen

bilimleri ve lise mezunu olduklar1 dile getirmislerdir.

Tablo 10. Kurumda calisma pozisyonu

Pozisyon Sayi %
Miidiir 46 38,3
Miidiir Yardimcisi 10 8,3
Kiitiphaneci 47 39,2
Yonetici 4 3,3
Uzman 1 0,8
Idari Personel 12 10
Diger - -
Toplam 120 100

Tablo 10’ da yer aldig: gibi ankete katilan 120 kisinin yaklasik iicte biri kiitiiphaneciyken

(%39,2) onu takip eden oranda yine yaklasik tigte biri ise Midiir (%38,3) unvanindadir.

Degerlerden ankete yanit verenlerin %50’ye yakinin halk kiitiiphanesinde idari yonetici

gorevi de oldugu anlasilmaktadir. Yine idari gdrevi olmayan kiitiiphaneci ve idari

personelin oram1 da %350 civarindadir. Halk kiitiiphanelerinde uzman kadrosunda

calisanlarin orani ise %0,8°de kalmaktadir.

Tablo 11. Kurumdaki Pozisyona Gore Calisma Siireleri

Stire Y oOnetici Idari Personel Toplam
1-5 y1l aras1 4 26 30
% 6,5 44.8 25
6-10 y1l aras1 7 19 26
% 11,3 32,8 21,7
11-20 y1l aras1 13 7 20
% 21 121 16,7
21 y1l ve lizeri 38 6 44
% 61,3 10,3 36,7
Toplam 62 58 120
% 100 100 100
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Tablo 11°de deneklerin kurumdaki pozisyonuna gore calisma siireleri incelendiginde
yoneticilerin en ¢ok 21 yil ve tizeri (%61,7), idari personelin ise en ¢ok 1-5 yil arasi
calisanlardan olustugu gorilmektedir. Bu durum halk kiitiiphanelerinde c¢alisan
yOneticilerin ¢ogunun deneyimli, idari personelin ise agirlikli olarak geng ¢alisanlardan
olustugunu gostermektedir. Bu durum Ki-kare anlamlilik degerinin 0,001 ile esit deger
olan 0,05’in altinda olmasindan da net bir sekilde anlagilmaktadir (P:0,001<0,05).

4.1.2. Halk Kiitiiphanelerinde Derme Gelistirme Siirecinin Secim Asamasinin

Degerlendirilmesi

Calismanin asagidaki gruptaki sorular1 Halk kiitiiphanelerinde derme gelistirme siirecinin
secim asamast, secim politikalar1 ve bu siirecte yasanan eksikliklerin ortaya konulmasina

yoneliktir. Bu kapsamda 24 tablo ve bu tablolara ait agiklamalar asagida yer almaktadir.

Tablo 12. Yayin seciminden kimlerin sorumlu oldugu

Yayin se¢iminden sorumlu olanlar Say1 %

Miidiir 54 45

Miidiir yardimeist 20 16,7
Kiitiiphane Y 6neticisi 10 8,3
Kiitiiphaneci(ler) 81 67,5
Alaninda uzman kisiler 15 12,5
Sadece KBYSK’nun belirledigi kaynaklar 38 31,7
Diger 9 7,5

Tablo 12°de halk kiitiiphanelerindeki yayin se¢iminin dncelikle kiitiiphanecilerin (%67,5)
daha sonra ise miidiirlerin (%45) sorumlu oldugu goriilmektedir. Bu oranlara yakin bir
oranla halk kiitliphanesindeki yaymlarin sadece Kiiltir Bakanligt Yaymm Sec¢me
Kurulunun belirledigi kaynaklardan (%31,7) geldigi gériilmektedir. Yine alaninda uzman
kisilerin segtigi kaynaklar (%12,5) diisiik bir oranla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu verilere
baktigimizda kullanicilar ve kiitiiphane i¢in 6nem arz eden yayin se¢im isleminden az bir

oranla alaninda uzman kisiler tarafindan secilmesi ve yine yayin se¢im isleminin ¢gogunun
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merkezi bir kurul tarafindan saglanmasi dikkati ¢ekmektedir. Verilerin Khi-kare
anlamlilik degeri 0,000 ile 0,05’in altinda oldugundan gruplarin verdikleri yanitlar
arasinda anlamli farkliliklar s6z konusudur (P:0,000<0,05).

Tablo 13. Kiitiiphanede yeni yayin seciminin hangi arahklarla yapildig

Yayin se¢im araligi Sayi %
Ayda birden ¢ok 4 3,3
1-3 ay arasi 7 58
4-6 ay arasi 18 15
7-12 ay aras1 91 75,8
Toplam 120 100

Tablo 13’e bakildiginda yeni yayin se¢iminin kiitiiphanelerin ¢ogunlugunun (75,8) 7-12
ay arasinda yaptig1 goriilmektedir. Ayda birden ¢ok (%3,3) yeni yayin secimi ise oldukga

diisiik bir orandir.

Tablo14. Kiitiiphanede yayin seciminin kimler tarafindan ne oranda yapildig

Oranlar Say1 %

%100 KYGM 25 20,8
%70 KYGM-%30 Kiitiiphane 85 70,8
%50KYGM-%50 Kiitiiphane 4 3,3
%30 KYGM-%70 Kiitiiphane 3 2,5
%100 Kiitiiphane 3 2,5
Toplam 120 100

Tablo 14’te yayin se¢iminin oncelikle %70,8 oranla %70 KYGM-%30 Kiitiiphane nin,
daha sonra ise %20,8 oranla %100 KYGM ‘nin yaptigi goriilmektedir. Bu oranlar
KYGM (Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigii)’den elde edilen verileri de
dogrular niteliktedir. Daha 6nce verilen tablo 7 ‘deki verilere gore yayin se¢im isleminin
biliyiik bir ¢ogunlugu (%92)’si KYGM tarafindan yapilmaktadir. Bu durum derme
gelistirme agisindan kiitiiphanelere se¢im sansinin ¢ok biiyiik bir oranda verilmedigini

gostermektedir.
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Tablo 15. Secim isleminin biiyiik bir boliimiiniin KYGM tarafindan yapilmasinin
olumlu yanlan

Olumlu unsurlar Yénetici  Idari Personel Toplam
Kiitiiphanelerin merkezi olarak yapilandirilmasi 18 22 40
% 29 37,9 33,3
Hizmetlerin standart olarak yiiriitiilmesi 20 26 46
% 32,3 448 38,3
Merkezi desteklerle hizmet gesitliliginin 13 15 28
saglanmasi
% 21 25,9 23,3
Merkezi denetim ve kontroliin gergeklestirilmesi 12 25 37
% 19,4 43,1 30,8
Dermenin tutarliligi ve biitiinliigi 13 13 26
% 21 22,4 217
Yayin diinyasina hakimiyet 20 14 34
% 32,3 24,1 28,3
Isleri kolaylastirmasi 19 19 38
% 30,6 32,8 31,7
Higbir katki saglamaz 12 7 19
% 19,4 12,1 15,8
Diger 3 4 7
% 4,8 6,9 58

Se¢im isleminin biiyiik bir kisminin KYGM tarafindan yapilmasinin olumlu yanlarina
baktigimizda katilimcilarin %38,3°li hizmetlerin standart olarak yiiriitiilmesi oldugunu
belirtmislerdir. Yine bu oranlar1 takip eden %33,3 ile kiitiiphanelerin merkezi olarak
yapilandirilmasi, %31,7 ile islerin kolaylastirilmasi ve %30,8 ile merkezi denetim ve
kontroliin gerceklestirilmesinin katilimcilar i¢in olumlu yanlar olarak goriilmektedir.
Katilimcilarin %15,8’1 se¢im isleminin KYGM tarafindan yapilmasinin higbir katki

saglamadigin diisiinmektedirler.
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Tablo 16. Secim isleminin biiyiik bir boliimiiniin KYGM tarafindan yapilmasinin

olumsuz yanlari

Olumsuz unsurlar Yonetici  Idari Personel Toplam
Bolgesel/yerel ihtiyaglar ¢ergevesinde dermenin 52 48 100
gelistirilememesi

% 83,9 82,8 83,3
Dermenin giiclii ve zayif yonleri ¢ergevesinde 42 35 77
kaynaklarin saglanamamast

% 67,7 60,3 64,2
Secim siirecinin daha hizli ve etkin yiiriitiilememesi 23 23 46

% 37,1 39,7 38,3
Sansiir ve ayrimcilik endigesi 16 23 39

% 25,8 39,7 32,5
Diger 1 4 5

% 1,6 6,9 4,2

Tablo 16’ya bakildiginda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%83,3) halk kiitiiphanesi gibi

yerel odakli hizmet veren bir kiitiiphane i¢in yerel ihtiyaglar ¢ergevesinde dermenin

gelistirilememesi gerektigini savunmaktadirlar. Katilimcilar halihazirda se¢im isleminin

bliyilk bir bolimiim KYGM tarafindan yapilmasini olumsuz bir durum olarak

gormektedirler. Yine katilimcilarin nemli bir ¢ogunlugu (%64,2) merkezi derme

gelistirme politikalarinin, dermenin giiclii ve zayif yonleri ¢ergevesinde gelistirilmesine

engel olarak gérmektedirler. Diger olumsuz goriilen durumlar ise se¢im siirecinin daha

hizl1 ve etkin yiirtitilememesi (%38,3), sansiir ve ayrimcilik endisesidir (%32,5).

Tablo 17. Halk kiitiiphanelerinde se¢im isleminden kim(ler) sorumlu olmal

Sorumlular Kiitiiphanenin KYGM Kiitiiphane ve Toplam
kendisi KYGM
Yonetici 16 1 45 62
% 25,8 1,6 72,6 100
Idari Personel 13 1 44 58
% 22,4 1,7 75,9 100
Toplam 29 2 89 120
% 24,2 1,7 74,2 100

Tablo 17°de katilimcilar “halk kiitiiphanelerinde se¢im isleminden sizce kim sorumlu

olmalidir sorusuna” yoneticilerin %72,6’s1 ve idari personelin %75,9’u kiitiiphane ve
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KYGM’nin bu islemi birlikte yapmasi gerektigini belirtmistir. Se¢im islemini sadece
kiitiiphanenin yapmas1 gerekir diyenlerin oram1 toplamda %24,2’de kalmaktadir. Bu
islemi sadece KYGM yapsin diyenler ise sadece %1,7’°dir. Bu oranlara bakildiginda halk
kiitiiphaneleri personeli se¢im isleminin basli basina KYGM’nin elinde olmasini
istemediklerini ve Kiitiiphanenin bu islemlerde etkin gorev almasimi istediklerini

gormekteyiz.

Tablo 18.1. KYGM se¢im oranlari

Secim oranlari %25 %50 %75 %100 Toplam
Y onetici 24 29 8 1 62
% 38,7 46,8 12,9 1,6 100
Idari Personel 22 30 5 1 58
% 37,9 51,7 8,6 1,7 100
Toplam 46 59 13 2 120
% 38,3 49,2 10,8 1,7 100

Tablo 18’ e baktigimizda katilimcilarin neredeyse yarist (%49,2) secim isleminde
KYGM’ye diisecek olan orani %50 olarak belirtirlerken, katilimcilarin diger yarisi
(%38,3) ise bu oranm1 %25 olarak belirtmislerdir. Bu baglamda bakildiginda, halk
kiitiiphanelerinde calisan personelin secim isleminde KYGM’ye diisecek olan oranin

%25-%50 arasinda gormek istedikleri anlagilmaktadir.

Tablo 18.2. Kiitiiphane secim oranlari

Se¢im oranlari %25 %50 %75 %100 Toplam
Y6netici 8 29 16 9 62
% 12,9 46,8 25,8 14,5 100
Idari personel 5 27 21 5 58
% 8,6 46,6 36,2 8,6 100
Toplam 13 56 37 14 120

% 10,8 46,7 30,8 11,7 100
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Katilimcilara yoneltilen se¢im isleminde kiitiiphane se¢im orani ne olmalidir sorusuna
katilimcilarin yaklasik yarisi (%46,7) %50 oranini belirtirken, yine biiyiik bir ¢ogunlugu
(%75) ise %75 olmasi gerektigini belirtmistir.  Bu oranlara baktigimizda halk
kiitiiphanesinde ¢aligsan personelin kiitiiphane i¢in se¢im islemine yaklasimi %50-%75

arasinda olmasi gerektigi yoniinde oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 19. Derme gelistirme secim asamasinda kullanilan kaynaklar

Kaynaklar Say1 %
Bibliyografyalar 29 24,2
Odiil kazananlarn listeleri, dnerilen dgeler 74 61,7
Belirli bir konu alaninda periyodik yaynlar listesi dizinleri 46 38,3
Yorumlar 62 51,6
Yayincilarin kataloglari, brosiirleri, duyurular 73 60,8
Kitap fuarlari 45 375
Web sayfalari 74 61,7
Kitabevi ziyaretleri 49 40,8
Diger 11 91

Tablo 19°da goriildiigii gibi katilimcilarin derme gelistirme se¢im agamasinda oncelikle
kullandig1 kaynaklar 6diil kazananlarin listeleri, 6nerilen 6geler (%67,7) ve web sayfalari
(%61,7)’d1r. Yine yakin oranla yayincilarin kataloglari, brostirleri, duyurulari (%60,8) ve
yorumlar (%51,6) yogun oranda kullandiklar1 kaynaklar arasindadir. Se¢im agamasinda
en az kullanilan kaynak ise bibliyografyalardir (%24,2). Bibliyografyalarin kullanim

oranlarinin azlig1 ayri bir ¢calismanin konusu olabilecek nitelikte 6nemli goriilmektedir.

Kaynak Seciminde Olgiitler

Asagida yer alan 11 tablo katilimcilarin kaynak se¢iminde kullandiklari dlgiitlere iliskin

betimsel istatistikleri icermektedir.
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Tablo 20.1. Kaynak seciminde olciitler: Otorite

Olgiit 1 2 3 4 5 Toplam X G
Y Onetici " 2 6 9 45 62 456 0,80
% - 3,2 9,7 14,5 72,6 100
Idari 2 3 5 15 33 g 428 1,05

Personel
% 3,4 5,2 8,6 25,9 56,9 100
Toplam 2 5 11 24 78 120
% 1,7 4,2 9,2 20 65 100

1. Biitliniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 20.1°de kaynak segiminde otorite oOlgiitiinii yoneticilerin (%72,6) ve idari
personelin (%56,9) yiiksek bir seviyede onemsedikleri goriilmektedir. Genel olarak
otoritenin derme gelistirme politikalarinda 6nemli bir Sl¢iitii oldugu goriinmektedir.

Ancak idari personelin %43,1’inin bu segenegi isaretlememis olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 20.2. Kaynak seciminde ol¢iitler: Dogruluk

Olgiit 1 2 3 4 5 Toplam X s
Y Onetici - . 2 7 26 35 4,68 0,56
% - - 5,7 20 74,3 100
Idari - 1 . 10 20 31 469 059

Personel
% - 3,2 - 32,3 64,5 100
Toplam - 1 2 17 46 66
% - 1,5 3 258 69,7 100

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 20.2’ye baktigimizda, kaynak se¢iminde yoneticilerin (%74,3) ve idari personelin
(64,5) dogruluga cok onem verdikleri goriilmektedir. Yine katilimcilarin verdikleri
yanitlara baktigimizda nerdeyse bu Olgilite olumsuz bir yaklagimim bulunmadigini

anlagilmaktadir.



64

Tablo 20.3. Kaynak seciminde ol¢iitler: Giincellik

Olgiit 1 2 3 4 5 Toplam X o
Y6netici - 2 6 9 45 62 473 0,65
% - 3,2 9,7 14,5 72,6 100
Idari 2 3 5 15 33 58 4,60 0,72

Personel
% 3,4 5,2 8,6 259 56,9 100
Toplam 2 5 11 24 78 120
% 1,7 42 9,2 20 65 100

1. Biitliniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Kaynak seciminde giincellik olgiitii hakkinda katilimcilarin goriiglerine baktigimizda

genel olarak %75 oraninda bu 6l¢iit olumlu olarak goriilmektedir. Fakat yoneticilerin (

X 4,73) idari personele ( X, 4,60) gore bu Olglite biraz daha fazla 6nem verdigi dikkati
¢cekmektedir.

Tablo 20.4. Kaynak seciminde ol¢iitler: Tarafsizhik

Olgiit 1 2 3 4 5 Toplam X G
Y Onetici . 2 8 4 48 62 458 0,84
% -- 3,2 12,9 6,5 77,4 100
Idari 1 . 6 6 45 58 462 081

Personel
% 1,7 - 10,3 10,3 77,6 100
Toplam 1 2 14 10 93 120
% 0,8 1,7 11,7 8,3 77,5 100

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 20.4 ‘e baktigimizda, kaynak seciminde tarafsizlik Slgiitiiniin genelde %77,5
oraninda isaretlendigi goriilmektedir. Bu olgiitle ilgili isaretleme yapmayanlarin orani

%2,5°de kalmaktadir.
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Tablo 20.5. Kaynak seciminde ol¢iitler: Estetik

Olgiit 1 2 3 4 5 Toplam X c

Yonetici - 5 18 18 21 62 3,89 0,97
% - 8,1 29 29 339 100

idari Personel 2 1 15 15 25 58 403 1,04
% 34 1,7 25,9 259 431 100

Toplam 2 6 33 33 46 120
% 1,7 5 27,5 275 383 100

1. Biitliniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Kaynak se¢iminde kullanilan estetik olgiitii ile ilgili verilere baktigimizda, estetik
Ol¢iitiiniin katilimcilar igin %27,5 kararsiz ve %27,5 se¢im kriteri olarak igaretlendigi
goriilmektedir. Temel etik ilkelerle birlikte estetik Olciitlerin isaretlenmemis olmasi
iizerinde diisiiniilmesi gereken bir durumdur. Bu durum, halk kiitiiphaneleri i¢in hala
temel sorunlar agilamadig i¢in, estetik gibi ikincil derecede goriilebilecek kaygilara daha

az zaman ayrilabildigi diistindiirmektedir.

Tablo 20.6. Kaynak seciminde olgiitler: Fiziksel Ozellikler

Olgiit 1 2 3 4 5 Toplam X G

Y Onetici 1 1 20 21 19 62 3,90 0,91
% 1,6 1,6 32,3 339 30,6 100

idari Personel 1 1 19 17 20 58 3,93 0,95
% 1,7 1,7 32,8 293 345 100

Toplam 2 2 39 38 39 120
% 1,7 1,7 32,5 31,7 325 100

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitliniiyle olumlu

Tablo 20.6’ya bakildiginda kaynak se¢iminde fiziksel 6zelliklerin de ikinci derece 6nemli
gorildiigii anlasilmaktadir. Yine de fiziksel 6zelliklerin estetikten daha fazla isaretlenmis
olmasu ilgili ¢ekicidir. Fiziksel 6zelliklerin 6nemi i¢in toplamda %31,7’lik bir isaretleme
yiizdesi vardir. Katilimcilari %31,7’si fiziksel 6zellikleri son derece 6nemli goriirken

karasizlarin oran1 da benzer diizeylerde %32,5dir.
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Olgiit 1 2 3 4 5 Toplam X o

Y Onetici 8 5 15 15 19 62 3,52 1,35
% 12,9 8,1 242 242 306 100

[dari Personel 1 9 14 14 20 58 3,74 114
% 1,7 15,5 241 241 345 100

Toplam 9 14 29 29 39 120
% 75 11,7 242 242 325 100

1. Biitliniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 20.7°de kaynak se¢iminde fiyat Ol¢iitiiniin 6nemi hakkinda genel yiizdelere
bakildiginda toplamda (%56,7)’lik bir oranla 6nemli bulundugu, %24,2 ile bu konuda

kararsiz kalindig1 ve 1. ve 2. Segenekleri isaretleyerek toplamda %19,2 oraninda fiyat

oOlgiitiine onem verilmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Yonetici ve idari personelin %50’sinden

fazlasi i¢in fiyat se¢im i¢in Onemli bir Ol¢iittiir.

Tablo 20.8. Kaynak seciminde ol¢iitler: Popiiler eserler

Olgiit 1 2 3 4 5 Toplam X c
Yonetici ) 3 5 15 39 62 445 084
% ) 4,8 8,1 24,2 62,9 100
Idari Personel ] 1 4 17 36 sg 452 0,70
% ) 1,7 6,9 29,3 62,1 100
Toplam ; 4 9 32 75 120

% - 3,3 7,5 26,7 62,5 100

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Kaynak seciminde popiiler eserler olciitii ile ilgili verilerin oldugu tablo 20.8’e

baktigimizda, 4. ve 5. segenekleri isaretleyen katilimcilarin oranin %89,2 oldugu ve bu

oranda popiilerligi bir se¢im 0Ol¢iitii oldugu goriilmektedir. Ayrica bu o6l¢iitii biitiiniiyle

onemsemeyen katilimci da bulunmamaktadir.
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Tablo 20.9. Kaynak seciminde ol¢iitler: Genis kapsamh eserler

Olgiit 1 2 3 4 5 Toplam X o

Yonetici 1 8 14 18 21 62 381 1,09
% 16 129 226 29 33,9 100

idari Personel _ 1 11 18 28 58 426 0,82
% - 1,7 19 31 48,3 100

Toplam 1 9 25 36 49 120
% 0,8 75 208 30 40,8 100

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 20.9°da kaynak se¢iminde genis kapsamli eserlere verilen 6neme baktigimizda, bu
Olciite idari personelin (%48,3) yoneticilere (%33,9) gore daha ¢ok Onem verdigi
goriilmektedir. Aritmetik ortalama degerlerine baktigimizda yoneticilerin 4’iin altinda
kaldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte bu Olciite kararsiz kalanlarin (%20,8) orani

azimsanmayacak kadar ¢oktur.

Tablo 20.10. Kaynak seciminde olgiitler: Egitime destek olan eserler

Olgiit 1 2 3 4 5 Toplam X s
Y Onetici 1 8 16 18 19 62 3,74 1,08
% 1,6 12,9 258 29 30,6 100
idari Personel - 1 12 14 31 58 429 0,85
% - 1,7 20,7 241 534 100
Toplam 1 9 28 32 50 120

% 0,8 75 23,3 26,7 41,7 100

1. Biitlinliyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 20.10’a baktigimizda, idari personelin (53,4) egitime destek olan eserlere verdigi
onem yoneticilere (%30,6) gore daha fazladir. Toplamda %68,4 ile bu dl¢iite Gnem

verildigi goriilmektedir.
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Tablo 20.11. Kaynak seciminde olgiitler: Toplumsal etki

Olgiit 1 2 3 4 5 Toplam X o
Y Onetici - 2 3 20 37 62 448 0,74
% - 3,2 4,8 32,3 59,7 100
idari Personel 1 3 3 20 31 58 4,33 0,92
% 1,7 5,2 5,2 34,5 53,4 100
Toplam 1 5 6 40 68 120

% 08 4,2 5 33,3 56,7 100

1. Biitiinliyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Kaynak se¢iminde toplumsal etkinin dnemine yonelik tablo 20.11 incelendiginde, 4. ve
5. secenekleri isaretleyerek olumlu yargida bulunanlarin oram %90°dir. Istatistikleri

toplumsal etkinin dnemli bir se¢im 6l¢iitli oldugunu gdéstermektedir.

Tablo 21. Yayin secim asamasinda dikkat edilecek noktalar

Dikkat edilecek noktalar Yénetici  Idari personel ~ Toplam
Kiitiiphanenin amag ve hedefleri 48 44 92
% 77,4 75,9 76,7
Kullanici beklentileri/dzellikleri 58 54 112
% 93,5 93,1 93,3
Biitce kosullar 29 27 56
% 46,8 46,6 46,7
Benzer kiitiiphanelerin icerikleri 8 12 20
% 12,9 20,7 16,7
Ulusal ve uluslararasi egilimler ve gelismeler 30 27 57
% 48,4 46,6 47,5
Yerel kiiltiirel 6zellikler/kosullar 45 46 91
% 72,6 79,3 75,8
Diger - - --
% - - -

Tablo 21’e bakildiginda, katilimecilarin yayin se¢im agamasinda en ¢ok tizerinde durdugu
konu (%93,3) kullanic1 beklentileri/6zellikleridir. Katilimeilarin yine lizerinde durdugu
noktalar, kiitliphanenin amag ve hedefleri (%76,7) ve yerel kiiltiirel 6zellikler/kosullardir
(%75,8). Katilimcilarin yaymn seciminde iizerinde en az durdugu nokta ise benzer
kiitiiphanelerin igerikleridir (%16,7). Yine biitce, ulusal ve uluslararasi kosullar ve

gelismeler %50 nin altinda 6nemli goriilmektedir.
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Tablo 22. Kiiltiir Bakanh@ Yaymn Se¢me Yonetmeliginin yaymn se¢im olgiitlerinin
yeterliligi

Yeterlilik Biitiliniiyle yeterli Kismen yeterli Yetersiz Toplam
Y onetici 13 47 2 62
% 21,0 75,8 3,2 100
Idari personel 11 36 11 58
% 19 62,1 19 100
Toplam 24 83 13 120
% 20,0 69,2 10,8 100

Tablo 22°de Kiiltiir Bakanligi Yayin Se¢me Yonetmeliginin yayim se¢im oOlgiitlerini
yoneticiler (%75,8) ve idari personel (%62,1) kismen yeterli bulmuslardir. Katilimcilar

bu olciitleri toplamda (%10,8) yetersiz bulmuslardir.

Tablo 23. Kiiltir Bakanhg Yaymm Se¢me Yénetmeligindeki Yaym Inceleme
Komisyonunun se¢im islevini yerine getirip getirememesi

Secim iglevi Biitiiniiyle Kismen Getiremiyor Toplam
getirebiliyor getirebiliyor
Yonetici 9 47 6 62
% 14,5 75,8 9,7 100
Idari personel 14 36 8 58
% 24,1 62,1 13,8 100
Toplam 23 83 14 120
% 19,2 69,2 11,7 100

Tablo 23’e gore Kiiltir Bakanhigi Yaym Segme Y&netmeliginin Yayin Inceleme
Komisyonunun secim islevini yoneticiler (%75,8) ve idari personel (%62,1) kismen
yeterli yerine getirdiklerinin belirtmislerdir. Katilimcilar komisyonun gérevini toplamda

(%11,7) yerine getiremedigini belirtmislerdir.

Tablo 24. Kiiltiir Bakanhig Yaym Se¢cme Yonetmeligindeki Yayin Se¢cme Kurulunun
secim islevini yerine getirip getiremedigi

Secim iglevi Biitiiniiyle Kismen Getiremiyor Toplam
getirebiliyor getirebiliyor

Yonetici 6 49 7 62

% 9,7 79 11,3 100

Idari personel 14 36 8 58

% 24,1 62,1 13,8 100

Toplam 20 85 15 120

% 16,7 70,8 12,5 100
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Yaym Se¢me Kurulunun se¢im islevini yerine getirip getirmedigi hakkindaki verilere
tablo 24’te baktigimizda, gruplarin toplamda kurulun gérevini yerine kismen getirdigini
%70,8 oraninda isaretlemislerdir. Katilimeilarin %16,7’si biitiiniiyle getirebildigini dile
getirirken %12,5’i yerine getiremedigi belirtmislerdir. Ote yandan tabloya iliskin Khi
kare degeri 0,05’in altinda oldugundan gruplarin verdikleri yanitlar arasinda anlaml
farkliliklar s6z konusudur (P:0,077 < 0,05). Bu ¢er¢evede yoneticilerin idari personele
oranla anlamli bir farkla Yaymm Se¢me Kurulunun islevlerini yerine getiremedigi

diistindiiklerini gostermektedir.

4.1.3. Halk Kiitiiphanelerinde Derme Gelistirmenin Onemi ve Yararlarinin

Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiindeki bulgular Halk kiitiiphanelerinde derme gelistirme 6nemi ve
yararlarina yoneliktir. Bu kapsamda tablolar ve bu tablolara ait agiklamalar asagida yer

almaktadir.

Tablo 25. Derme gelistirme politikasinin halk kiitiiphaneleri i¢in 6nemi

Politikanin halk kiitliphaneleri igin 6nemi Yoénetici  Idari Personel ~ Toplam
Tanimlanmis yazil politikalar tizerinde hareket 15 19 34
etmek daha kolaydir

% 24,2 32,8 28,3
Kisisel beklentiler ve toplumsal ihtiyaglar 32 30 62
gercevesinde derme gelistirilebilir

% 51,6 51,7 51,7
Giincel siyasal ve politik degisikliklerden daha az 26 21 47
etkilenen, siirdiiriilebilir derme yapilandirilabilir

% 41,9 36,2 39,2
Sansiir, miilkiyet ve erisim haklari, diisiince 24 25 49

Ozgiirliigii ve etik konularinda sorunlarin agilmasina
yardimeci1 olur
% 38,7 431 40,8
Diger - -- --
% - - -

Tablo 25°te, katilimcilarin yukarida siralanan her bir unsura dnem verdigi goriilmektedir.
Katilimeilar en ¢ok kisisel beklentiler ve toplumsal ihtiyaglar ¢ergevesinde dermenin

gelistirilebilmesi (%51,7) i¢in halk kiitiiphanelerinde derme gelistirme politikasinin
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onemli oldugunu belirtmislerdir. Sansiir, miilkiyet ve erisim haklari, diisiince 6zgiirliigi
ve etik konularinda sorunlarin asilmasina yardimci olmasinin 6nemi %40,8 ve giincel
siyasal ve politik degisikliklerden daha az etkilenen, siirdiiriilebilir dermenin

yapilandirilabilmesinin 6nemi ise %39,2’dir.



Tablo 26. Derme gelistirme politikasimin yararlar:
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Politikanin yararlari Yénetici  Idari Personel ~ Toplam
Derme gelistirme politikasi, dermenin dogasi ve alani 37 28 65
hakkinda bilgi verir

% 59,7 48,3 54,2
Onceliklerin belirlenmesinde bilgi verir 44 45 89

% 71 77,6 74,2
Derme i¢in kurumsal 6ncelikler hakkinda diigiinmeyi 32 27 59
saglar

% 51,6 46,6 49,2
Kurumsal amaglar1 karsilamak icin belli taahhiitlerin 22 25 47
yerine getirilmesini saglar

% 355 431 39,2
Dermeye dahil edilecekler ve edilmeyecekler i¢in 30 34 64
standartlar koyar

% 48,4 58,6 53,3
Tek bir segici ve tek bir personelin egilimlerinin yol 46 36 82
acacag etkileri azaltir

% 74,2 62,1 68,3
Yeni personel i¢in egitim ve oryantasyon aracidir 23 26 49

% 37,1 44,8 40,8
Sikayetlerin ele alinmasinda personele yol gosterir 23 34 57

% 37,1 58,6 47,5
Dermenin ayiklanmasina ve degerlendirilmesine 45 37 82
yardimeci1 olur

% 72,6 63,8 68,3
Biit¢e kaynaklarinin rasyonel dagilimina yardimci olur 31 33 64

% 50 56,9 53,3
Derme gelistirme programinin genel performansinin 23 22 45
degerlendirilmesi icin bir aragtir

% 37,1 37,9 37,5
Derme gelistirme amaci hakkinda kiitliphane disindaki 22 22 44
kisilere bilgi verir

% 355 37,9 36,7
Zaman ve personel dongiisii {izerinde siirekliligin 22 29 51
saglanmasina yardimeci olur

% 35,5 50 42,5
Kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesini saglar 45 47 92

% 72,6 81 76,7
Diger -- 2 2

% -- 3,4 1,7
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Tablo 26 katilimcilarin genel olarak derme gelistirme politikasinin yararlari konusunda
yukarida siralanan her bir secenegi %30’un iizerinde isaretleyerek kayda deger oranda
yararlt bulduklarin1 belirtmislerdir. Siralanan faydalar arasinda en cok kiitiiphane
hizmetlerinin gelistirilmesinin saglanmasi1 (%76,7), onceliklerin belirlenmesinde bilgi
verilmesi (%74,2), tek bir segici ve tek bir personelin egilimlerinin yol agacag etkileri
azaltmas1 (%068,3) dermenin ayiklanmasma ve degerlendirilmesine yardimci olmasi
(%68,3) yer almaktadir. Diger unsurlarin da katilimeilar tarafindan olduk¢a olumlu
bulundugu goriilmektedir. Buradaki sikayetlerin ele alinmasinda personele yol gosterir
unsurunun Khi kare degeri verilen yanitlar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
gostermektedir (P:0,018<0,05). Bu durum yoneticilerin ¢alisma hayatina tarafsiz bir

gozle bakmadiklarini kanitlar niteliktedir.

4.1.4. Halk Kiitiiphanelerinde Derme Gelistirme Siirecinin Saglama ve Ayiklama

Asamalarimin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiindeki bulgular Halk kiitiiphanelerinde derme gelistirme siirecinin
saglama ve ayiklama asamalart ve bu asamalarda gergeklestirilen uygulamalara

yoneliktir. Bu kapsamda 21 tablo ve bu tablolara ait agiklamalar asagida yer almaktadir.

Kaynaklarin Saglanmasi

Asagida yer alan 3 tablo katilimcilarin kaynaklari Oncelikle hangi kanallarla

sagladiklarina iliskin betimsel istatistikleri icermektedir.

Tablo 27. 1. Kiiltiir Bakanhg tarafindan gonderilen kaynaklar

Kaynaklar 1 2 3 4 5  Toplam X o

Y Onetici 1 1 1 8 51 62 476 0,72
% 1,6 1,6 1,6 12,9 82,3 100

idari Personel 1 . . 10 47 58 473 0,63
% 1,7 - - 172 81 100

Toplam 2 1 1 18 98 120
% 1,7 0,8 0,8 15 81,7 100

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu
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Tablo 27.1°’¢ gore halk kiitiiphanelerine saglanan kaynaklarin ¢ogu (%95,7) Kiiltiir
Bakanlig1 tarafindan gonderilen kaynaklardan olusmaktadir. Ydneticilerin (x: 4,76) ve
idari personelin (x: 4,73) bu konudaki ortalama degerleri birbirlerine oldukca yakindir.
Kaynaklarin bakanlik tarafindan gelmedigini belirtenlerin orani ise olduk¢a diisiiktiir

(%2,5).

Tablo 27.2. Kiitiiphanelerin ihtiyaclar: cercevesinde ¢alisanlarin sectigi kaynaklar

Kaynaklar 1 2 3 4 5 Toplam X G

Yonetici 13 20 9 9 11 62 2,76 141
% 21,0 32,3 14,5 14,5 17,7 100

Idari Personel 13 13 18 8 6 58 2,67 1,26
% 224 22,4 31 138 103 100

Toplam 26 33 27 17 17 120
% 21,7 27,5 22,5 14,2 14,2 100

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 27.2°de idari ve yonetici grubundaki katilimcilarin 4. ve 5. segenegi isaretleyerek
kiitiiphanenin ihtiyaglar1 ¢er¢evesinde kaynaklarin saglandigini dile getirenlerin orani

%35’1n altinda kalmaktadir. Bu oran idari personelde %25’in altindadir.

Tablo 27.3. Ozel kisi ya da kuruluslardan gelen bagislar

Bagslar 1 2 3 4 5 Toplam X c

Yonetici 33 17 10 1 1 62 1,71 091
% 53,2 27,4 16,1 1,6 1,6 100

[dari Personel 31 18 5 1 3 58 1,74 1,05
% 53,4 31 8,6 1,7 5,2 100

Toplam 64 35 15 2 4 120
% 53,3 29,2 125 1,7 3,3 100

1. Biitlinliyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 27.3 ‘e gore, kiitiiphaneye 6zel kisi ya da kuruluslardan gelen bagislarla (%82,5)
kaynak saglamasi biiyiik 6lciide yapilmamaktadir. Katilimcilara gore kiitiiphaneye 6zel
kisi ya da kuruluslardan gelen bagislarla saglanan kaynak oranlar1 %35 gibi oldukca

diisiiktiir. Aritmetik ortalama degerlerinin diisiikliigii de bu sonuglar1 desteklemektedir.
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Ote yandan konu hakkinda yoneticilerin (%16,1) idari personele (%1,7) gore daha

kararsiz olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 28. Kaynaklarin ne oranda satin alma, bagis ve degisim yoluyla saglandig:

Saglama orani %0-25 %26-50 %51-75 %76-100 Toplam
Satin alma 25 16 10 69 120
% 20,8 13,3 8,3 57,5 100
Bagis 95 21 2 2 120
% 79,2 17,5 1,7 1,7 100
Degisim 115 3 2 - 120
% 95,8 2,5 1,7 - 100

Tablo 28’ gore, halk kiitiiphanelerine saglanan kaynaklar agirlikli olarak (%57,5) %75-
100 satin alma, %0-25 bagis (%79,2) ve %0-25 oranlarinda degisim (%95,8) yoluyla

gelmektedir.

Tablo 29. Yayinlarin bakanlik tarafindan toplu alinmasinin uygun bulunup

bulunmadig:
Uygunluk Evet Kismen Hayir Toplam
Yonetici 16 32 14 62
% 25,8 51,6 22,6 100
Idari personel 17 29 12 58
% 29,3 50 20,7 100
Toplam 33 61 26 120
% 27,5 50,8 21,7 100

Halk kiitiiphanelerine Kiiltiir Bakanlig1 tarafindan yaymlarin alinmasim katilimcilarin

yarist (%50,8) kismen uygun bulmaktadir. Katilimcilarin yaklasik dortte biri (%27,5)

yayinlarin biiyiik bir kisminin bakanlik tarafindan alinmasini uygun bulurken, %21,7’si

uygun bulmamaktadir.
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Tablo 30. Bakanlik tarafindan yaymnlarin satin alinmasinin avantajlari

Avantaj(lar) Yoénetici  Idari Personel Toplam
Indirim 41 44 85
% 66,1 75,9 70,8
Is yiikiiniin azalmas1 32 37 69
% 51,6 63,8 57,5
Kitapgt, yayme1 vb. unsurlarla ugragsmamak 28 36 64
% 45,2 62,1 53,3
Diger 3 1 4
% 4.8 1,7 3,3

Tablo 30’a baktigimizda, bakanlik tarafindan yayinlarin satin alinmasinin en biiyiik
avantajinin indirim (%70,8) oldugu daha sonra ise is yiikiini azalttigi oldugu
goriilmektedir. Yoneticilere gore idari personel avantajlar arasinda kitapgi, yayinci vb.
unsurlarla ugrasmamanin daha fazla avantaj olusturdugunu belirtmislerdir. Khi kare
degerleri gruplar arasinda verilen yanitlara yonelik farklilik oldugunu dogrulamaktadir
(P: 0,064< 0,05)

Tablo 31. Bakanlik tarafindan yaymlarin satin alinmasinin dezavantajlari

Dezavantaj(lar) Yonetici  Idari Personel Toplam
Kullanicilarin ihtiyaglarinin tam olarak 51 50 101
karsilanamamast

% 82,3 86,2 84,2
Yerel toplulugun ihtiyaglarinin merkez 42 40 82
tarafindan tam olarak anlagilamamasi

% 67,7 69 68,3
Kiitiiphanecinin fikirlerine 27 30 57
basvurulmamasi

% 435 51,7 47,5
Dermenin kuvvetli ve zayif yonlerinin 44 40 84
belirlenememesi

% 71 69 70
Yerel dermenin olusturulmamasi 27 33 60

% 43,5 56,9 50
Diger 6 2 8

% 9,7 34 6,7
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Genel olarak tablo 31’e baktigimizda her bir unsurun da katilimcilar tarafindan énemli
birer dezavantaj oldugunu gormekteyiz. Ankete katilan katilimcilara gore, bakanlik
tarafindan yaymnlarin biiyiikk bir kisminin satin alinmasinin en biiyilk dezavantaji
kullanicilarinin ihtiyaglarinin tam olarak karsilanamamasidir (%84,2). Yine bu orana
yakin bir oranda (%70) ikinci dezavantaj dermenin kuvvetli ve zayif yonlerinin
belirlenememesidir. Yerel toplulugun ihtiyaglarinin merkez tarafindan tam olarak

kargilanamamasi da katilimcilar tarafindan %68,3 oraninda olumsuz bulunmustur.

Tablo 32. Halk kiitiiphanesi dermesinde hangi tiir materyallerin bulundugu

Materyal tiirii Say1 %
Yetiskin, geng yetiskinler ve cocuklar i¢in roman ve roman dis1 eserler 117 97,5
Danigma eserleri 97 80,8
Veri tabanlarina erisim 9 7,5
Dergiler 114 95
Yerel, bolgesel ve ulusal gazeteler 98 81,7
Yerel yonetimler konusunda bilgiyi de iceren devlet yonetim bilgisi 43 35,8
Yerel tarih kaynaklari 68 57,1
Diger dillerdeki kaynaklar 63 52,5
Miizik pargalari 30 25
Bilgisayar oyunlart 27 22,5
Oyuncaklar 36 30
Oyunlar ve yap-bozlar 47 39,2
Calisma materyalleri 30 25
Ciltli kitaplar 67 55,8
Brosiirler ve kisa omiirliiler 29 24,2
Mikroformlar 11 9,2
Kasetler ve kompakt diskler (CDler) 61 51,3
DVDler 65 54,2
Video kasetler 39 32,5
Biiyiik baskili materyaller 27 22,5
Braille materyaller 57 47,5
Konusan kitaplar 45 37,5
Elektronik kitaplar 17 14,2
Posterler 17 14,2
Yerel gorsel materyaller 37 30,8

Diger 2 1,7
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Tablo 32’ye baktigimizda, halk kiitiiphanelerinde en ¢ok bulunan materyal yetiskin, geng
yetigkinler ve ¢ocuklar i¢in roman ve roman dis1 eserlerdir (%97,5). Yine ¢ogunlukla
bulunan materyallere bakacak oldugumuzda sirasiyla, dergiler (%95), yerel, bolgesel ve
ulusal gazeteler (%81,7), danisma eserleridir (%80,8). Genel olarak bakildiginda her
kiitiiphanede bulunmayan materyal tiirleri veri tabanlarina ulagim, elektronik kitaplar,

yerel gorsel materyaller, posterler vb.dir.

Tablo 33. Kurumun dermesine her yil saglanan yeni yayin miktari

Yeni yayin miktari Say1 %
%1-10 49 40,8
%11-20 49 40,8
%21-30 13 10,8
%31-40 9 7,5
Toplam 120 100

Tablo 33’e¢ gore halk kiitiiphanelerine her yil saglanan yeni yaym miktarlarina
baktigimizda, arastirmada yer alan kiitiiphanelerin %40,8’ i var olan dermesinin %1-10’
kadar yayin saglarken kiitiiphanelerin %40,8’1 %11-20 arasinda yayin saglamaktadir.
Kiitiiphanesine var olan dermesinin %31-40 oraninda yeni yayin ekleyen kiitliphane orani

%7,5°tir.

Yayin satin alma asamasinda hangi unsurlarin ne oranda goz dniine alindigi

Asagida yer alan 6 tablo katilimcilarin yayimn satin alma agamasinda hangi unsurlar1 ne

oranda goz Oniine aldigina iliskin betimsel istatistikleri icermektedir.
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Tablo 34.1: Kullanic istekleri

Kullanic istekleri 1 2 3 4 5 Toplam X G
Yonetici 1 3 2 15 41 62 448 0,90
' % 16 48 32 242 661 100
Idari Personel 1 3 2 13 39 58 448 0,92
% 1,7 5,2 3,4 22,4 67,2 100
Toplam 2 6 4 28 80 120
% 17 5 33 233 667 100

1. Biitiinliyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 34.1 ‘e bakildiginda %90 oraniyla yayin satin alma asamasinda katilimcilar
tarafindan kullanici istekleri onemli bulunmaktadir. Yoneticilerin ve idari personelin bu

konudaki ortalama degerleri birebir aynidir.

Tablo 34.2. Konular arasindaki denge (Derme biitiinliigii)

Derme biitiinligi 1 2 3 4 5 Toplam X c
Y Onetici 7 8 13 20 14 62 3,42 1,28
% 113 12,9 21 323 226 100
idari Personel 2 8 15 17 16 58 3,64 1,13
% 34 13,8 259 293 276 100
Toplam 9 16 28 37 30 120

% 75 13,3 233 30,8 25 100

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Yaym satin alma asamasinda konular aras1 denge (derme biitiinliigli) unsurunda bir
dagmik durum s6z konusudur. Toplamda katilimcilarin %55,8’i yayin satin almada
derme biitiinliigline 6nem vermekteyken, katilimcilarin %23,3” kararsiz, %20,8’1 bu

unsura 6nem vermemektedir.
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Tablo 34.3. Giincel yayinlar

Giincel yaymlar 1 2 3 4 5 Toplam X o
Yonetici 1 . 5 17 39 62 450 0,78
% 1,6 - 8,1 27.4 62,9 100
Idari Personel 1 . 2 13 42 58 464 0,71
% 1,7 - 3,4 224 72,4 100
Toplam 2 -- 7 30 81 120

% 1,7 - 5,8 25 67,5 100

1. Biitiinliyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 34.3’te genel olarak katilimcilar yayin satin almada giincel yayinlara olduk¢a 6nem
vermektedirler. Yoneticilerin %90,1°1 ve idari personelin %94,8’i bu konuya 6nem
verdiklerini belirtmislerdir. Giincel yayinlara énem vermeyenlerin oran1 %2 nin altinda

kalmaktadir.

Tablo 34.4. Biitce olanaklar:

Biitce olanaklart 1 2 3 4 5 Toplam X G

Y Onetici 8 3 8 11 32 62 390 1,42
% 12,9 4.8 12,9 17,7 51,6 100

[dari Personel 3 4 5 12 34 58 421 1,18
% 52 69 86 207 586 100

Toplam 11 7 13 23 66 120
% 9,2 58 108 19,2 55 100

1. Biitlinliyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 34.4’e baktigimizda yayin satin almada biitce olanaklar1 konusuna yoneticilerin
(%69,3) ve idari personelin (%79,3) oranlarinda O6nem verdikleri goriilmektedir.
Katilimeilarin %10,8 oraninda bu konuda kararsiz kaldiklar1 ve %15 oraninda bu konuyu

onemsemedikleri goriilmektedir.
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Tablo 34.5. Giindemdeki konular ile ilgili yaymnlar

Yaymnlar 1 2 3 4 5 Toplam X o

Yonetici 3 1 10 21 27 62 410 1,05
% 4,8 1,6 16,1 339 435 100

Idari Personel 3 2 7 24 22 g 4,03 1,05
% 5,2 3,4 12,1 41,4 379 100

Toplam 6 3 17 45 49 120
% 5 2,5 14,2 375 408 100

1. Biitiinliyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 34.5’e¢ baktigimizda, genel olarak bu konu ile ilgili olumlu veriler goze
carpmaktadir. Katilimcilarin ¢cogu (%78,3) yayin satin almada giindemdeki konular ile

ilgili yayinlara 6ncelik vermektedirler.

Tablo 34.6 Kiitiiphanecinin kendi belirledigi kaynaklar

Kaynaklar 1 2 3 4 5 Toplam X o

Y Onetici 8 18 15 10 11 62 297 1,30
% 12,9 29 24,2 16,1 17,7 100

idari Personel 7 5 12 18 16 58 353 1,31
% 12,1 8,6 20,7 31 276 100

Toplam 15 23 27 28 27 120
% 12,5 19,2 22,5 233 225 100

1. Biitlinliyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 34.6’ya gore, yayin satin alma asamasinda kiitiiphanecinin kendi belirledigi
kaynaklara idari personel (%58,6) yoneticilerden (%33,8) daha fazla 6nem vermektedir.
Verilen yanitlarin ortalama degerlerine baktigimizda yoneticilerin ortalamasi 3’{in altinda
kalmistir. Khi kare degeri verilen yanitlar arasinda ciddi bir ¢eliski oldugunu
dogrulamaktadir (P:0,028<0,05). Bu sonug idari personelin yoneticilere gore daha fazla
oranda derme gelistirmede kiitliphanelerin kendi belirledigi kaynaklarin secilmesini

desteklediklerini ortaya koymaktadir.



82

Yayin saglamada kullanilan biitcenin oncelikle hangi kanallardan geldigi

Asagida yer alan 3 tablo yayin saglamada kullanilan biitcenin 6ncelikle hangi kanallardan

geldigine iligkin betimsel istatistikleri igermektedir.

Tablo 35.1.Kiiltiir Bakanhgi

Biitcenin saglandigi kanal

1 2 3 4 5 Toplam X o

Yonetici 1 - - 2 59 62 490 0,53
% 16 - - 32 952 100

Idari Personel 2 - 1 2 53 58 4,79 0,78
% 34 - 17 34 914 100
Toplam 3 - 1 4 112 120
% 25 - 08 33 933 100

Tablo 33.1°e gore yayin saglamada kullanilan biit¢enin kiiltiir bakanligindan gelme orani

toplamda %97,2 gibi ¢ok biiyiik bir orandadir.

Tablo 35.2. Kiitiiphanenin kendi gelirleri

Biitgenin saglandigi kanal

1 2 3 4 5 Toplam X o

Y Onetici 55 4 2 1 . 62 1,18 0,55
% 887 65 32 16 - 100

Idari Personel 45 8 3 2 . 58 1,34 0,73
% 776 138 52 34 - 100
Toplam 100 12 5 3 - 120
% 833 10 42 25 - 100

Tablo 35.2 ankete katilan halk kiitiphanelerin yayin saglamada kullandigi biitcenin
%93,3’liniin  kiitiphanenin  kendi  gelirlerinden  gelmedigi  gdstermektedir.

Kiitliphanelerin kendi gelirlerinden gelen kaynak orani yalnizca %2,5’dir.
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Biitcenin saglandigi kanal

1 2 3 4 5 Toplam X c

Yonetici 53 8 1 - - 62 116 041
% 855 12,9 16 - - 100

Idari Personel 47 5 6 - - 58 129 0,64
% 81 86 103 - - 100
Toplam 100 13 7 -- -- 120
% g3 108 58 - - 100

Tablo 35.3’e¢ gore ozel kisi ve diger kamu kuruluslarindan elde edilen biitge yayin

saglamada kullanilmamaktadir. Katilimcilarin %5,8’1 bu konuda kararsiz kalmislardir.

Yonetici ve idari personelin verdikleri ortalama ve standart sapma degerleri birbiri ile

uyusmaktadir.

Tablo 36. Yayin ayiklama isleminden kimlerin sorumlu oldugu

Sorumlular Say1 %
Midiir 72 60
Miidiir Yardimecisi 24 20
Kiitiiphane Y 6neticisi 15 12,5
Kiitiiphaneci(ler) 94 78,3
Alaninda uzman kisiler 24 20
Diger 10 8,3

Tablo 36’ya baktigimizda yayin ayiklama isleminden %78,3 ile kiitiiphanecilerin ve %60

ile miidiirlerin sorumlu oldugunu gériilmektedir. Ayiklama isleminde miidiir yardimcisi,

kiitiiphane yoneticisi ve 6zellikle alaninda uzman kisilerin oranlar1 gérece daha azdir.
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Tablo 37. Dermede var olan yayinlarin her yil ayiklanma oranlari

Ayiklama oranlar Say1 %
%1-10 92 76,7
%11-20 10 8,3
%21-30 6 5
%31-40 1 8
Diger 11 9,2
Toplam 120 100

Tablo 37°de halk kiitliphanelerinin (%76,7) her yil dermesinde var olan yayinlarin %]1-
10’unu ayikladiklar1 goriilmektedir. Tablodan diger oranlarin orantisiz dagildigi
goriilmektedir. Katilimcilarin %9,2’si kiitiiphanelerinde her yil diizenli olarak ayiklama
islemi yapilmadigini, hatta bazi kiitiiphanelerin bugiine kadar hi¢ ayiklama iglemi

yapmadigini belirtmislerdir.

Tablo 38. Kiitiiphanenin yayin ayiklama olgiitleri

Yayin ayiklama olgiitleri Say1 %
Koleksiyonun birden fazla kopyasi 43 35,8
Istenmeyen bagis 52 43,3
Eski basim kitaplar, (6zellikle bilim, tip ve hukuk 81 67,5
alanlarinda)

Degistirilen edisyonlar 20 16,7
Kirli, yirtilmis, yipranmus kitaplar 106 88,3
Kaybolmus, kirilmis sayfali, kiigiik baskili kitaplar 99 82,5
Kullanilmayan kaynaklar 71 59,2
Ayiklama yapilmamaktadir 11 9,2
Diger - --

Tablo 38’e baktigimizda, katilimcilarin yaym ayiklamada oncelik verdikleri unsur Kirli,
yirtilmis, yipranmis kitaplardir (%88,3). Ikinci unsur ise kaybolmus, yirtilmis sayfali,
kiigiik baskili kitaplardir (%82,5). Ugiincii sirada eski kitaplar (%67,5) gelmektedir. Yine
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onemli bir ayrint1 ise ankete katilan kiitiiphanelerin %9,2’sinin ayiklama yapmadiklarini

belirmislerdir.

4.1.5. Halk Kiitiiphanelerinde Derme Gelistirme Siireci ve Politikalar1 Olusturma
Asamalarimin Degerlendirilmesi

Calismanin bundan sonraki sorular1 Halk kiitiiphanelerinde derme gelistirme ve derme
gelistirme politikalar1 olusturma siirecinin agamalar1 ve bu asamalarda gerceklestirilen
eylemlerin ortaya konulmasma yonelik hazirlanmistir. Bu kapsamda 23 tablo ve bu

tablolara ait agiklamalar agsagida yer almaktadir.

Tablo 39. Kiitiiphanenin derme gelistirme ile ilgili yillik biitgesi

Biitce Say1 %
10.000 TL den az 51 42,5
10.000-50.000 TL aras1 55 45,8
50.000-100.000 TL aras1 13 10,8
100.000-250.000 TL arast -- --
250.000- 500.000 TL aras1 1 0,8

500.000- 1.000.000 TL aras1 -- -
500.000-1.000.000 TL arast1 - -
1.000.000 TL’den ¢cok - -
Toplam 120 100

Tablo 39’a baktigimizda, ankete katilan halk kiitliphanelerinin %45,8’nin yillik biit¢esi
10.000-50.000 TL arasindayken, %42,5’inin biitgesi 10.000 TL’nin altindadir.

Kiitiiphanelerin sadece %10,8’inin derme gelistirme biitgesi 50.000 TL nin iizerindedir.
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Biitge yeterliligi 1 2 3 4 5 Toplam

X

(¢

Y Onetici 15 4 27 11 5 62 2,79 1,23
' % 242 65 435 177 81 100

Idari Personel 10 10 23 9 6 58 284 1,19
% 172 17,2 39,7 155 103 100
Toplam 25 14 50 20 11 120
% 208 11,7 417 167 9,2 100

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Derme gelistirme i¢in halk kiitiiphanelerine ayrilan biitgeye baktigimizda dagmk bir

tablo karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimeilarin %25,9°u biitgeyi yeterli bulurken, %32,5°1

yetersiz bulmakta, %41,7°si ise bu konuda kararsiz kalmaktadirlar. Biitgeyi yeterli

bulanlarin oranin %26’nin altinda kalmasi halk kiitliphanelerinin iicte ikisinin biitce

konusunda sikint1 yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 41. Kurumlarin derme gelistirme politikasina sahip olup olmadig:

Politika Say1 %
Halk kiitiiphanemize ait bir derme gelistirme politikamiz var 2 1,7
Kiiltiir Bakanlig1 politikalarini uyguluyoruz 41 34,2
Kendi uygulamalarimiz ve Bakanligin politikalarin birlikte 50 41,7
uyguluyoruz

Herhangi bir derme gelistirme politikamiz yoktur 27 22,5
Diger -- --
Toplam 120 100

Tablo 41’1 baktigimizda, kiitiiphanelerin %41,7’sinin bir derme gelistirme politikasina

olmadig1 ve kendi uygulamalarin1 ve Kiiltiir Bakanligi’nin politikalarin1 ¢ercevesinde

uyguladiklart goriilmektedir. Yine kiitiiphanelerin %34,2’si sadece Kiiltiir bakanliginin

politikalarin1 uygulamaktadir. Kiitiiphanelerin %22,5’nin herhangi bir derme gelistirme

politikas1 bulunmamaktadir.
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Yukarida deneklerin Bakanligin politikasi olarak dile getirdikleri secenek Yaymn Se¢me
Yonetmeligidir. Calismanin igerisinde degerlendirildigi gibi Yonetmelik halk
kiitiiphanelerinin yap1 ve 6zelliklerine uygun basli basina bir derme gelistirme politikasi
olmaktan uzaktir. Bu ¢ergevede iilkemizde halk kiitliphanelerinin ¢ogunlugunun derme

gelistirme politikas1 bulunmadigr goriilmektedir.

Tablo 42. Kurumlara ait elektronik derme gelistirme politikasi

Elektronik politika Say1 %
Elektronik derme gelistirme politikamiz vardir - --
Kendimize ait bir elektronik dermemiz vardir 2 1,7
Elektronik derme olusturma iizerine planlarimiz vardir 5 4,2
Kiiltiir Bakanliginin ¢alismalari haricinde ¢alismamamiz yok 111 92,5
Diger 1 0,8
Toplam 120 100

Tablo 42’de ankete katilan halk kiitiiphanelerinin %92,5 nin elektronik derme gelistirme
politikas1 ile ilgili Kiltir Bakanlhiginin c¢alismalar1 disinda bir ¢alismalari
bulunmamaktadir. Elektronik kaynaklar iizerine derme gelistirme politikas1 oldugunu

dile getirenlerin oran1 %4,2’de kalmaktadir.

Tablo 43. Derme gelistirme ¢calismalarina rehberlik edecek bir kiitiiphaneci ya da
baska bir personelin olup olmadig:

Rehberlik edecek kisi Say1 %
Evet 67 55,8
Hayir 53 442
Diger -- -
Toplam 120 100

Ankete katilan halk kiitiiphanelerinin %55,8’inde derme gelistirme g¢alismalarina
rehberlik edecek bir kiitliphaneci ya da personel bulunurken 9%44,2’sinde
bulunmamaktadir (Tablo 43). Bu baglamda kiitiiphanelerde bu oran yaklasik olarak yari
yariya diyebiliriz.
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Tablo 44. Derme gelistirme asamasinda oncelik verilen unsurlar

Unsurlar Yoénetici  Idari Personel Toplam
Kullanici/Toplum analizi 60 56 116
% 96,8 96,6 96,7
Secim 25 21 46
% 40,3 36,2 38,3
Sec¢im Politikas1 19 22 41
% 30,6 37,9 34,2
Saglama ve saglama yontemleri 20 28 48
% 32,3 48,3 40
Ayiklama 24 16 40
% 38,7 27,6 33,3
Degerlendirme 19 20 39
% 30,6 34,5 32,5
Koruma 13 17 30
% 21 29,3 25
Diger -- -- --
% - - -

Tablo 44’e baktigimizda, kiitliphanelerin derme gelistirme asamasinda oncelik verdigi
unsurun toplum analizi (%96,7) oldugu goriilmektedir. Tabloya genel olarak
baktigimizda derme gelistirme i¢in her biri ayr1 6nem tasiyan unsurlardan hicbir unsurun
toplum analizi kadar 6nemsenmedigini gérmekteyiz. Diger basliklarda oranlar %50°nin
altinda kalmaktadir. Khi kare degeri verilen yanitlar arasinda anlamli bir farklihik
oldugunu gostermektedir (P:0,073<0,05). Kiitiiphanelerin her biri derme gelistirme igin
temel ilke niteligindeki segenekleri isaretleme oranlarindaki diisiikliik ayrica ele alinmasi

gereken bir durum olarak goriilmektedir.
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Tablo 45. Derme gelistirmede sistemin nasil devam edecegi

Sistemin siirekliligi Yonetici  Idari Personel Toplam
Kendimiz se¢mek isteriz 20 13 33
% 32,3 22,4 27,5
Merkezi alimlar devam etmelidir 4 10 14
% 6,5 17,2 11,7
Alimlar kismen kendimizce kismen de merkezi olmali 38 35 73
% 61,3 60,3 60,8
Toplam 62 58 120
% 100 100 100

Tablo 45’teki bulgulara gore, katilimcilarin %60,8’si derme gelistirme asamasinda yayimn
alimlarinin kismen kendilerince kismen ise Bakanlik tarafindan saglanmasini uygun
gormiislerdir. Bu islemi sadece kendileri yapmak isteyen kiitiiphanelerin oran1 %27,5tir.
Merkezi alimlarin devam etmesini uygun goren kiitiiphanelerin orani ise %11,7’dir. Bu
oran, mevcut uygulamaya kiitiiphanelerin %90’a yakin oranda kars1 durus gosterdiklerini

ortaya koymas1 bakimindan 6nemlidir.

Tablo 46. Halk kiitiiphanelerinde yayin secme ve degerlendirme siirecinin Yayin

Secme Kurulu ve Yaym Inceleme Komisyonu tarafindan yiiriitiilmesinin

degerlendirilmesi

Degerlendirme 1 2 3 4 5 Toplam X -

YoOnetici 1 9 21 17 14 62 3,55 1,05
% 1,6 14,5 33,9 274 22,6 100

idari Personel 4 7 21 15 11 58 3,38 1,13
% 6,9 12,1 36,2 25,9 19 100

Toplam 5 16 42 32 25 120
% 42 13,3 35 26,7 208 100

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Ankete katilan halk kiitiiphaneleri ¢alisanlari, yaym se¢gme ve degerlendirme siirecinin

yayin se¢cme kurulu ve yayin inceleme komisyonu tarafindan yliriitiilmesini %47,5
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oraninda olumlu bulurken, %35 oraninda kararsiz ve %17,5 oraninda bu durumu olumsuz

bulmuslardir. Olumlu bulanlarin oraninin %50°nin altinda kalmas1 dikkat ¢ekmektedir

Tablo 47. Derme gelistirmedeki sorunlar

Sorunlar Yonetici  Idari Personel ~ Toplam
Secimi yapacak bir kiitiiphaneci ya da uzmanin 33 26 59
olmayisi
% 53,2 44.8 49,2
Secim politikasinin olmayist 18 23 41
% 29 39,7 34,2
Yeterli biitcenin olmayist 34 32 66
% 54,8 55,2 55
Secimin biiylik bir kisminin Bakanlik tarafindan 39 32 71
merkezden yapilmasi
% 62,9 55,2 59,2
Dermenin kuvvetli ve zayif yonlerinin bilinmemesi 28 30 58
% 45,2 51,7 48,3
Se¢im Oncesi toplum analizinin yapilmayist 27 26 53
% 43,5 44.8 44,2
Diger 3 -- 3
% 4,8 -- 2,5

Tablo 47°de yer aldig1 gibi, halk kiitiiphanelerinde derme gelistirme ile ilgili ciddi

sikintilar goriilmektedir. Bu konudaki en biiyiik sikint1 se¢cimin biiyiik bir kisminin

Bakanlik tarafindan merkezden yapilmasidir (%59,2). Derme gelistirme i¢in yeterli

biitgenin olmayis1 (%55), secimi yapacak bir kiitliphaneci ya da uzmanin olmayisi

(%49,2), dermenin kuvvetli ve zayif yonlerinin bilinmemesi (%48,3) ve se¢im

politikasinin olmayisi (%34,2) derme gelistirme konusunda yasanan sikintilaridir.

Derme gelistirme politikalarim1 olustururken hangi unsurlarin ne derece onemli

oldugu

Asagida yer alan 10 tablo katilimcilarin derme gelistirme politikalarint olustururken

hangi unsurlarin ne derece 6nemli bulduguna iliskin betimsel istatistikleri icermektedir.
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Tablo 48.1 Ulusal, evrensel Kiiltiir ve sanat eserlerinin bugiinkii kusaklara
tamitilmasinin saglanmasi

Unsur 1 2 3 4 5 Toplam X c
Y Onetici " 2 9 11 40 62 4,44 0,86
% -- 3,2 14,5 17,7 645 100
Idari Personel - - 6 17 35 5g 4,50 0,68
% - -- 10,3 293 60,3 100
Toplam -- 2 15 28 75 120

% -- 1,7 12,5 233 625 100

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 48.1°e baktigimizda yoneticiler ve ¢alisanlarin 4. ve 5. segenekleri isaretleyerek
derme gelistirme politikalarin1 yararlar1 arasinda ulusal, evrensel kiiltiir ve sanat
eserlerinin bugiinkii kusaklara tanitilmasinin saglanmasini yiiksek oranda gordiikleri

anlagilmaktadir. Her iki grupta da yargiy1 destekleme oran1 %80’ nin tstedir.

Tablo 48.2. Kisilerin pratik bilgi ve becerilerini gelistirilmesi, bos zamanlarinin
degerlendirilmesi ile ilgili gereksinimleri karsilamasi

Unsur 1 2 3 4 5 Toplam X o
Y Onetici . 1 13 16 32 62 427 0,85
% - 1,6 21 258 516 100
Idari Personel . 5 6 13 34 g 431 097
% - 8,6 10,3 224 586 100
Toplam - 6 19 29 66 120

% - 5 15,8 242 55 100

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 48.2’ye baktigimizda, derme gelistirme politikalarini olustururken kisilerin pratik
bilgi ve becerilerini gelistirilmesi, bos zamanlarinin degerlendirilmesi ile
gereksinimlerinin belirlenmesinin olumlu gériilme orani toplamda yoneticiler i¢in %77,4
idari personel igin %81’dir. Her iki grup da bu unsur i¢in biitiiniiyle olumsuz sikkini
isaretlememiglerdir. Tablonun aritmetik ortalama degeri Tablo 48.1’in altinda
kalmaktadir.
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Tablo 48.3. Toplumun Kiiltiirel, sosyal ve ekonomik kalkinmasina yardimci olan,
ortak duygu ve hassasiyetlerini tahrip etmeyen, bireylerin ve toplumun bir kesimini
rencide etmeyen ve gruplar arasinda diismanca duygular olusturmayan igerigin
saglanmasi

Unsur 1 2 3 4 5 Toplam X o

Yonetici 1 1 7 18 35 62 437 087
% 1,6 1,6 11,3 29 56,5 100

Idari Personel " 2 12 10 34 g 431 092
% - 3,4 20,7 172 586 100

Toplam 1 3 19 28 69 120
% 08 2,5 15,8 233 575 100

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Derme gelistirme politikas1 i¢in toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik kalkinmasina
yardimc1 olan, ortak duygu ve hassasiyetlerini tahrip etmeyen, bireylerin ve toplumun bir
kesimini rencide etmeyen ve gruplar arasinda diismanca duygular olusturmayan igerigin
saglanmasina genel olarak olumlu bakma orani yoneticilerde %84,5 iken idari personelde
%75,8’dir. Her iki grup i¢inde bu unsur hakkinda kararsiz kalma orami toplamda

%15,8dir.

Tablo 48.4. Cagdas uygarh@in yapici ve bilimsel birikimini yansitan icerigin
saglanmasi

Unsur 1 2 3 4 5 Toplam X c

Y Onetici . 2 7 16 37 62 442 0,82
% - 3,2 11,3 258 59,7 100

idari Personel . 1 6 14 37 58 450 0,75
% - 1,7 10,3 241 638 100

Toplam -- 3 13 30 74 120
% - 2,5 10,8 25 61,7 100

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 48.4’te ¢agdas uygarhigin yapict ve bilimsel birikimini yansitan igerigin
saglanmasin1 derme gelistirme i¢in her iki grupta yiiksek oranda olumlu goriis
bildirmistir. Tablonun aritmetik ortalama degeri Tablo 48.1°e yakindir (Yoneticiler x:

4,42, idari personel x: 4,50).
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Tablo 48.5. Kiiltiirel ve sanatsal degerlerimizi, geleneklerimizi yansitan icerigin
saglanmasi

Unsur 1 2 3 4 5 Toplam X o
Y Onetici 1 2 5 16 38 62 442 0,89
% 1,6 3,2 8,1 258 61,3 100
Idari Personel . . 5 18 35 58 452 0,65
% - - 8,6 31 60,3 100
Toplam 1 2 10 34 73 120

% 0,8 1,7 8,3 28,3 60,8 100

1. Bitiniyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 48.5’¢ gore derme gelistirme politikalarinin kiiltiirel ve sanatsal degerlerimizi,
geleneklerimizi yansitan igerigin saglanmasina katkis1 konusunda anket katilimcilari yiik
yiiksek oranda destek bildirmislerdir. Aritmetik ortalama degeri Tablo 48.1 ile ayni
diizeydedir (idari personel x:4,52, yoneticilere x:4,42).

Tablo 48.6. icerik yoniinden reklam ve ticari amaci 6n planda tutmayan icerigin
saglanmasi

Unsur 1 2 3 4 5 Toplam X o
Y Onetici 1 1 9 20 31 62 427 0,89
% 1,6 1,6 14,5 32,3 50 100
Idari Personel . 3 5 22 28 58 429 0,83
% - 5,2 8,6 379 483 100
Toplam 1 4 14 42 59 120

% 0,8 3,3 11,7 35 4972 100

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Icerik yoniinden reklam ve ticari amaci 6n planda tutmayan igerigin saglanmasini her iki
grupta 6nemsemis, genel olarak tablo 48.6’ya bakildiginda bu unsurun 6nemsememe
oraninin diisiik oldugu goriilmektedir. 4.ve 5. segenegi isaretleyerek olumlu goriis

bildirenlerin orani her iki grup i¢in de %80’1in lizerindedir.
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Tablo 48.7. Siyasi amach ve propagandaya yonelik olmayan icerigin saglanmasi

Unsur 1 2 3 4 5 Toplam X o

Y Onetici 5 . 7 12 38 62 426 1,18
% 8,1 -- 11,3 194 61,3 100

Idari Personel 2 4 8 14 30 58 414 111
% 3,4 6,9 13,8 241 51,7 100

Toplam 7 4 15 26 68 120
% 5,8 3,3 12,5 21,7 56,7 100

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 48.7’ye baktigimizda, derme gelistirme i¢in siyasi amagli ve propagandaya yonelik
olmayan igerigin saglanmasini yoneticiler (x:4,26) idari personele (x: 4,14) gore daha
fazla 6nemsemektedir. Verilen yanitlara baktigimizda genel olarak olumlu bir tablo
goriilmektedir. Ancak tabloda olumlu isaretleme yiizdeleri yukaridaki ilgili tablolarin
altinda goriilmektedir. Kararsizlarla birlikte olumsuz goriis bildirenlerin orani her iki

grup igerisinde de %20 nin lizerindedir.

Tablo 48.8. Kolay anlasilir ve ar1 bir dille yazilmis olan icerigin saglanmasi

Unsur 1 2 3 4 5 Toplam X c
Y Onetici 1 3 6 16 36 62 434 0,95
% 1,6 4,8 9,7 258 58,1 100
[dari Personel . 4 7 18 29 58 424 092
% - 6,9 12,1 31 50 100
Toplam 1 7 13 34 65 120

% 0,8 5,8 10,8 28,3 542 100

1. Biitiiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Kolay anlasilir ve ar1 bir dille yazilmis olan icerigin saglanmasi derme gelistirme
agisindan genel olarak yoneticiler (%83,9) ve idari personel (%81) tarafindan olumlu

goriilmektedir. Bu unsur igin genel toplamda kararsiz kalanlarin orani1 %10,8’dir.
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Tablo 48.9. Yazim, dizgi ve baski hatalar1 bulunmayan, bagis yayinlarda fiziksel
olarak yipranmamus ve giincel olan icerigin saglanmasi

Unsur 1 2 3 4 5 Toplam X o
Y Onetici " 3 9 15 35 62 4,32 0,90
% -- 48 14,5 242 56,5 100
Idari Personel 1 2 10 16 29 58 421 0,96
% 1,7 3,4 17,2 27,6 50 100
Toplam 1 5 19 31 64 120

% 0,8 4,2 15,8 258 533 100

1. Biitiinliyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 48.9’a baktigimizda, genel olarak olumlu bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir. Derme
gelistirme icin yazim, dizgi ve baski hatalarin1 bulunmayan, bagis yayinlarinda fiziksel
olarak yipranmamis ve giincel olan igerigin saglanmasini yoneticiler (x:4,32) idari

personele gore (x:4,21) daha olumlu yaklagmislardir.

Tablo 48.10. Kullanicilar tarafindan aranan ve hizmet verilecek yorenin
gereksinimlerini (tarim, hayvancihk, balke¢ilik, el sanatlar1 ve benzeri)
karsilayabilecek nitelikte olan icerigin saglanmasi

Unsur 1 2 3 4 5 Toplam X o

Y Onetici 2 2 8 10 40 62 435 1,04
% 32 32 12,9 16,1 645 100

[dari Personel . 1 8 16 33 58 440 0,79
% -- 1,7 13,8 276 56,9 100

Toplam 2 3 16 26 73 120
% 1,7 2,5 13,3 21,7 60,8 100

1. Biitiinliyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo 48.10°a gore kullanicilar tarafindan aranan ve hizmet verilecek ydrenin
gereksinimlerini karsilayabilecek nitelikte olan igerigin saglanmasini yoneticiler %64,5
idari personel %56,9 oraninda biitiiniiyle olumlu gérmiislerdir. Genel olumluluk oranina
her iki grup i¢inde %82,5’tir. Her iki grubun da aritmetik ortalama degerleri 4,35 ve

tzeridir.
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Derme gelistirme politikasinin icerigi Y onetici Idari Personel Toplam
Derme yonetim politikasinin amaci ve bunun kiitiiphane 40 41 81
hizmeti yonetim planiyla olan iliskisi
% 64,5 70,7 76,5
Uzun ve kisa dénemli amaglar 30 31 61
% 48,4 53,4 50,8
Derme ve/veya kiitiiphane hizmetinin tarihi 13 18 31
% 21 31 25,8
flgili yasal yapinin tanimlanmasi 25 27 52
% 40,3 46,6 43,3
Hizmet verilen toplumun gereksinimleri 53 44 97
% 85,5 75,9 80,8
Kiitiiphane hizmetinin oncelikleri 38 41 79
% 61,3 70,7 65,8
Cok kiilttrlii materyal, okuma-yazma materyali ve engelli 38 34 72
insanlar i¢in kaynaklar gibi 6zel dermeler igin 6lgiitler
% 61,3 58,6 60
[lkeler ve yontemlerin segimi ve degistirilmesi 22 22 44
% 355 37,9 36,7
Biitce dagitim 37 28 65
% 59,7 48,3 54,2
Derme gelistirme, se¢im ve ayiklama i¢in kurum igi 36 32 68
sorumluluk
% 58,1 55,2 56,7
Dergilere, veri tabanlarina ve diger bilgi kaynaklarina, 31 27 58
¢evrim i¢i ulasimi igeren elektronik kaynaklara erigim
% 50 46,6 48,3
Bilgiye bir elektronik gecis kapisi olarak kiitiiphanenin rolii 29 25 54
% 46,8 43,1 45
Diger kiitiiphane ve kurumlarla olan ortak iliskiler 26 24 50
% 41,9 41,4 41,7
Koruma ve saklama politikalar 23 27 50
% 37,1 46,6 41,7
Isitsel gereklilikler: ulasma, kaydetme, denetim, ayiklama, 22 20 42
satma ya da elden ¢ikarma
% 355 34,5 35
Finansal sorumluluk 19 26 45
% 30,6 44.8 37,5
Bagis politikast 26 23 49
% 41,9 39,7 40,8
Sikayet islemi ve materyal zorlugu 12 18 30
% 19,4 31 25
Dermelerin simdiki ve gelecekteki gereksinimlerine yonelik 33 33 66
bir kaynak yonetim plani
% 53,2 56,9 55
Politikanin gbzden gecirilmesi ve degerlendirilmesi 19 22 41
% 30,6 37,9 34,2
Diger 2 1 3
% 3,2 1,7 2,5
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Tablo 49 derme gelistirme politikasinin igeriginde bulunmasi gereken unsurlar agisindan
bakildiginda olumlu bir tablo goriilmektedir. Ankete katilanlar bu unsurlar igerisinde en
cok %80,8 ile hizmet verilen toplumun gereksinimlerinin belirlenmesinin gerektigini
belirtmislerdir. Yine bu orana yakin bir oranla (%76,5) derme yonetim politikasinin
amaci ve bunun kiitiiphane hizmeti yonetim planiyla olan iliskisi gelmektedir. Diger
unsurlar birbirine yakin oranda katilimcilar tarafindan derme gelistirme politikasinin

iceriginde bulunmasi gereken unsurlar olarak goriilmektedir.

Tablo 50. Yayin Se¢me Yonetmeliginin degerlendirilmesi

Degerlendirme Yeterli Kismen yeterli Yetersiz Toplam
Yonetici 16 41 5 62
% 25,8 66,1 8,1 100
Idari personel 13 39 6 58
% 22,4 67,2 10,3 100
Toplam 29 80 11 120
% 24,2 66,7 9,2 100

Tablo 50’ye baktigimizda genel olarak Yayin Se¢me Y onetmeligi idari personel (%67,2)
ve yoneticiler (%66,1) tarafindan kismen yeterli bulunmustur. Toplamda katilimcilarin
%09,2’s1 Yaym Se¢me YoOnetmeligini yetersiz bulurken, yeterli bulunanlarin orani

toplamda %25’in altinda kalmigtir.

4.1.6. 11 ve Tlce halk kiitiiphanelerinin derme gelistirme politikas1 acisindan
degerlendirilmesi

Calismanin bu kisminda, derme gelistirme politikalarinin il ve il¢e halk kiitiiphaneleri
acisindan bir degerlendirmesi yapilmistir. Caligma kapsaminda anketi toplam 74 il ve 46

ilce halk kiitliphanesi doldurmustur.

Yayin se¢iminde il halkta %90,5 (64) ve ilge halkta %93,5 (17) oraninda kiitiiphaneciler
sorumluyken, miidiir ve miidiir yardimcilar1 bu orani takip etmektedir. Il halkta (%73) ve
ilce halkta (%80,4) yayin se¢imi 7-12 ay arasi araliklarla yapilmaktadir. Yayin seciminde
ise il halk kiitiiphanesinde (%87,8) oraninda %70 KYGM-%30 Kiitiiphane
yapmaktayken, ilge halkta (%45,7) oraninda %100 KYGM tarafindan yapilmaktadir.
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Burada il ve ilge halk i¢in yayin seciminin KYGM agirlikli oldugu goriilmektedir. il halk
kiitiiphanelerine gore se¢im isleminin biiyilk bir bolimimim KYGM tarafindan
yapilmasinin olumlu yanlarma baktigimizda, (%40,5) hizmetlerin standart olarak
yiiriitiilmesi, (%33,8) kiitiiphanelerin bireysel yaklasimlar yerine merkezi olarak
yapilandirilmasi, (%27) merkezi denetim ve kontroliin gergeklestirilmesi yer alirken, ilge
halka gore (%34,5) ile hizmetlerin standart olarak yiiriitiilmesi ve isleri kolaylagtirmasi,
(%32,6) kiitiiphanelerin bireysel yaklasimlar yerine merkezi olarak yapilandirilmasi
gelmektedir. 11 ve ilge halk yerel ihtiyaglar cercevesinde koleksiyonun gelistirilememesi
(%85,1 ve %80,4), dermenin giicli ve zayif yonleri cercevesinde kaynaklarin
saglanamamasi (%71,6 ve %52,2), se¢im siirecinin daha hizli ve etkin yiiriitilmesi
(%41,9 ve %32,6), sansiir ve ayrimcilik endisesi (%36,5 ve %26,1) se¢im islemimin
bliyik bir bolimiiniin  KYGM tarafindan yapilmasinin  olumsuz yanlarini
olusturmaktadir. 11 (%58,4) ve ilge (%41,6) halk kiitiiphaneleri secim isleminden
Kiitiiphane ve KYGM ’nin sorumlu olmasini diisiinmektedirler. il (%52,7) ve ilge (%43,5)
halka gore KYGM sec¢im orani1 %50 oraninda olmaliyken, yine ayni sekilde (%50 ve
%41,3) kiitiiphane se¢im oram1 %50 oraninda olmalidir. ilk halk kiitiiphaneleri derme
gelistirme se¢cim asamasinda daha ¢ok web sayfalar1 (%73) ve 6diil kazanan listeleri
(%68,9) kullanirken, ilgce halk kiitiiphaneleri yayincilarin kataloglari, brosiirler ve
duyurular1 (%64.,9) ve &diil kazanan listeleri (%50) kullanmaktadirlar. 11 halk
kiitiiphaneleri kaynak se¢iminde en ¢ok tarafsizlik (%81,1), giincellik (%77) ve otorite’ye
(%73) onem verirken, ilge halk kiitliphaneleri giincellik (78,3), dogruluk (%76,1) ve
tarafsizlik (71,7) Olgiitlerine énem vermektedir. Il ve ilce halka gére yayin segiminde
kullanic1 beklentilerine (%95,9 ve %89,1), kiitiiphanenin amag ve hedeflerine (%79,7 ve
%71,7) ve yerel Kkiiltiirel 6zelliklere (%74,3 ve %78,3), biitge Ozellikleri, ulusal ve
uluslararas1 egilimler ve gelismelerden daha cok dikkat edilmelidir. il (%64,9) ve ilge
(%76,1) halka gore Yayin Segme YOnetmeligi’nin yayimn se¢im Olgiitleri kismen yeterli
bulunmustur. 11 (%68,9) ve ilge (%69,6) halka gére Yayin Inceleme Komisyonu secim
islevini kismen yerine getirmektedir. 11 (%66,2) ve ilge (%78,3) halk kiitiiphanelerini
Yayin Segme Kurulu’nun se¢im islevini kismen yerine getirdigini diisiinmektedirler. Il
(%82,4) ve ilge (9%80,4) halk kiitiiphaneleri kaynaklarinin neredeyse tamamina yakini
Kiiltiir Bakanligi’'ndan gelen kaynaklar olusturmaktadir, bunlar arasinda kiitiiphanelerin

kendi sectigi kaynaklar ya da bagislar yok denecek kadar azdir. 11 (%44,6) ve ilge (%60,9)
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halk kiitiiphaneleri yaymnlarin KYGM tarafindan toplu alinmasini kismen uygun
bulmaktadirlar. KYGM tarafindan yayinlarin satin alinmasinin avantajini il (%73) ve ilge
(67,4) kiitiiphaneleri indirim ve sonrasinda is yiikiiniin azalmasi olarak gérmektedirler. Il
(%43,2) halk kiitiiphanelerinin dermelerine her yil eklenen yeni yaymn miktar1 %1-10
oranindayken, ilce (47,8) halk kiitiiphanelerinde bu oran %11-20°dir. il halk
kiitiiphaneleri yayin satin alma asamasinda giincel yayinlara (%70,3) kullanici istekleri
(%67,6) ‘den daha fazla 6nem vermektedirler. Ilge halk kiitiiphaneleri ise bu konuda
kullanict istekleri (%65,2) ve sonrasinda giincel yayinlara (%63) dncelik vermektedirler.
11 ve ilge halk kiitiiphanelerinde yaym saglamada kullanabilecekleri biitce biiyiik oranda
(%93,3) Kiiltiir Bakanligi’ndan gelmekteyken, kiitiiphanelerin kendi gelirleri (%83,3) ve
ozel kisi ya da diger kamu kuruluslarindan (%83,3) neredeyse biit¢e saglanmamaktadir.
Il ve ilge halk kiitiiphanelerinde yayin ayiklama isinden biiyiik oranda kiitiiphaneciler
(%78,3) ve miidiirler (%60) sorumludurlar. Il ve ilge halk kiitiiphanelerinde var olan
dermenin yilda toplam %76,7’si %1-10 oraninda ayiklanmaktadir. il ve ilge halk
kiitiiphanelerinin yayin ayiklamada oncelik verdikleri Olgiitler kirli, yirtilmis, yipranmig
kitaplar (%88,3) ve kaybolmus, kirilmis sayfali, kiiciik baskili kitaplar (%82,5)
gelmektedir. Il halk kiitiiphaneleri derme gelistirme icin kendilerine verilen biitgeyi orta
derecede (%45,9) yeterli bulurken, il¢e halk kiitiiphaneleri kendilerine verilen biitgeyi
yetersiz (%60,9) bulmaktadirlar. Yine il ve il¢e halk kiitiiphaneleri kendilerine ait bir
derme gelistirme politikalar1 olmadigini ve bakanligin var olan politikalarint (%41,7)
kullandiklarini belirtmislerdir. Kendilerine ait bir yazili derme gelistirme politikalar
olmayan il ve ilce halk kiitiiphaneleri elektronik derme gelistirme politikalar1 da
olmadigini ve bu konuda bakanligin ¢alismalar1 haricinde bir ¢alismalarinin da (%92,5)
olmadiklarim belirtmislerdir. Il halk kiitiiphanelerinde yeni yayinlar1 takip edecek, derme
gelistirme caligmalarina rehberlik edecek bir kiitliphaneci ya da bagka bir personel
(%62,2) bulunurken, ilge halk kiitliphanelerinde bu konuda bir personel (%54,3)
bulunmamaktadir. Bu konuda iki kiitiiphane arasinda anlamli bir farklilik vardir. 1l ve ilge
halk kiitiiphaneleri derme gelistirme asamasinda Oncelikle kullanici/toplum analizine
(%96,7) sonrasinda ise saglama ve saglama yontemlerine (%40) dnem vermektedirler
fakat diger unsurlara (se¢im, se¢im politikasi, ayiklama, degerlendirme, koruma) yeteri
kadar 6nem vermemektedirler. Il ve ilge halk kiitiiphaneleri derme olustururken alimlarin

kismen kendilerince kismen ise merkezi olmasi gerektigi konusunda (%60,8)
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hemfikirlerdir. Halk kiitiiphanelerinde yayin se¢me ve degerlendirme siirecinin Yayin
Se¢me Kurulu ve Yaym Inceleme Komisyonu tarafindan yiiriitiilmesinin orta derecede
(%35) yeterli gormektedirler. Derme gelistirmenin halk kiitliphaneleri i¢in neden 6nem
tasidigr hakkinda ise il ve ilgce halklar benzer oranlar gostermektedirler ; Kisisel
beklentiler ve toplumsal ihtiyaclar ¢ercevesinde derme gelistirilebilir (%51,7), sansiir,
milkiyet ve erisim haklari, diisiince 6zgiirliigii ve etik konularinda sorunlarin asilmasina
yardimci olunmasi (%40,8), giincel siyasal ve politik degisikliklerden daha az etkilenen,
stirdiiriilebilir derme yapilandirilabilir (%39,2) ve tanimlanmis yazili politikalar {izerine
hareket etmek daha kolaydir (28,3). 11 ve ilge halk kiitiiphanelerince derme gelistirmede
siralanan sorunlarin hepsi kabul edilirken, il halk kiitiiphaneleri se¢im politikasinin
olmayisinin daha 6nemli bir sorun oldugunu diisiiniirken il¢ge halk ise bunu ¢ok 6nemli
bir sorun olarak gérmemektedir. Yine ayni sekilde dermenin kuvvetli ve zayif yonlerinin
bilinmemesi il halk kiitliphanesi tarafindan sorun olarak goriilmekteyken ilge halk
tarafindan sorun olarak goériilmemektedir. Bu konuda iki kiitiiphane arasinda anlamli bir
fark bulunmaktadir. Il ve ilge halk kiitiiphanelerinin derme gelistirme politikalarmin
yararlart konusunda siralan biitiin maddelerin birbirine yakin oranda yararli oldugunu
diisiinmektedirler. 11 ve ilceler derme gelistirme politikasinin igeriginde hizmet verilen
toplumun gereksinimlerinin = (%80.8) diger igerik unsurlarindan daha ¢ok
onemsemislerdir. 1l ve ilge halk kiitiiphaneleri Kiiltiir Bakanligi Yaym Segme

Y 6netmeligi’nin genel olarak (%66,7) yetersiz bulmuslardir.
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5. BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1. SONUC

Halk kiitiiphaneleri yediden yetmise her yas grubundan, toplumun tiim kesimlerine
kiitliphane ve bilgi hizmetleri sunan arastirma ve 6grenme merkezleridir. Teknolojinin ve
toplumsal yasamin kendi i¢ dinamiklerinden kaynaklanan doniistimler halk
kiitiiphanelerinin kullanici profilini ve hizmet beklentilerini degistirmektedir. Halk
kiitiiphanelerinin farklilasan hizmetlere ve kullanici dinamiklerine yanit verebilmesi
degisimi yakindan takip etmesi yeniliklere agik olmak ve bu cercevede hizmet
politikalarini yenilemesi ile miimkiin olabilir. Geleneksel olarak kiitiiphanelerin bes
unsurundan birisini olusturan ‘derme’, halk kiitiiphaneleri i¢in de temel hizmet kaynagini
olusturur. Dermenin yasanan degisimleri ve kaynaklardaki g¢esitlenmeler, kullanici
beklentileri ve yeni hizmet platformlarina uygun olarak yapilandirilmasi, kiitiiphanenin
hizmet verdigi tiim kullanict gruplarina hitap edecek bigimde se¢ilmesi, giincel olmasi
son derece onemlidir. Halk kiitiiphaneleri ancak bu sayede misyonunu dogru bigimde
yerine getirebilir. Ote yandan derme gelistirme ve derme politikalarinin olusturulmas:
kiitiiphanenin diger unsurlariyla yakindan iligkilidir. Diger unsurlarda yasanabilecek

sorunlar derme gelistirme politikalarin1 da olumsuz yonde etkileyecektir.

Ulkemizde derme gelistirme politikalarini belirleyen temel diizenleme Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Yaym Se¢me Yonetmeligi ve bu yonetmelik ¢ergevesindeki uygulamalardir.
Calisma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda halk kiitiiphanelerinde calisan
personel, derme gelistirmenin 6neminin yeterince anlasilmadigini diistinmekte ve derme
gelistirme politikalarin1 yetersiz olarak gormektedir. Halk kiitliiphanelerinde derme
gelistirme politikasinin eksik ya da yetersiz olusunu etkileri ¢ok yonlii olarak karsimiza

cikabilmektedir.
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Calismamizda bu ¢ergevede Tiirkiye’deki 81 il ve ilge halk kiitliphanesine derme
gelistirme politikalarin1  tanimlamak, Halk Kiitliphanelerinde derme gelistirme
politikalarinin mevcut kosullarini, kurumsal ihtiyaglar, kullanici gereksinimleri ve
beklentiler ¢ercevesinde nasil yapilandirildigini ortaya koymak, Yayin Sec¢me
Yonetmeligi’nin halk kiitliphanelerinin derme gelistirme politikalar1 lizerindeki etkisini
incelemek amaciyla 120 halk kiitiiphanesinde anket gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de halk
kiitiiphanelerinde derme gelistirme politikas1 kapsaminda yapilan bu ¢alismada asagidaki

sonuclara ulagilmistir

Ankete katilan halk kiitiiphanesi personelinin biiyiik bir ¢gogunlugunun lisans mezunu
oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu durum halk kiitiiphanelerinde hizmet veren personelin 6nemli
bir ¢ogunlugunun lisans mezunu olmasi agisindan olumlu degerlendirilmistir. Ancak halk
kiitliphanelerinde c¢alisan personelin biiylik cogunlugunun lisans mezunu olmasinin
yaninda personelin hangi alandan mezun oldugu da son derece 6nemlidir. Katilimcilarin
%78,5°1 Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinden mezun olmas: ankete

yanitlariin bilingli bir kitle tarafindan verilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Calismamiza gore katilimeilarin yaklagik tigte biri kiitiiphaneciyken (%39,2) onu takip
eden oranda yine yaklagik Gigte biri ise midiir (%38,3) unvanindadir. Yine ankete anit
verenlerin yartya yakini halk kiitiiphanesinde idari yonetici gorevindeyken diger yarisi
ise idari gorevi olmayan kiitiiphaneci ve personelden olugsmaktadir. Bu durum sonuglarin
karsilagtirilmas1 ve anlamsal verilerin ¢ikmasi agisindan onemli bir faktor olarak goze
carpmaktadir. Halk kiitiiphanelerindeki ¢alisma siirelerine baktigimizda, idari personelin
agirlikli olarak geng calisanlardan olustugu yoneticilerin ise ¢ogunun en az 10 yillik is

deneyimi oldugu goriilmiistiir.

5.1.1. Yayin secimi ve derme gelistirme ile ilgili sonuclar

Elde edilen sonuglara gore halk kiitliphanelerinde yayin se¢im asamasinda biiyiik
cogunlukla kiitiiphanecilerin rol aldiklart (%67,5), daha sonra ise yine azimsanmayacak

bir oranda miidiirlerin bu konudan sorumlu olduklar1 (%45) bilgisine ulasilmistir. Ote
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yandan halk kiitiiphanelerine alinan kaynaklarin 6nemli bir kismi dogrudan (%31,7)
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin belirledigi kaynaklardan olusmaktadir. Uzman
kategorisinde siniflandirdigimiz katilimcilarin ise se¢im islemine katilim orani oldukga
diistikttir. Halk kiitiiphaneleri i¢in bdylesine 6nem arz eden derme gelistirmenin dnemli
basamaklarindan olan se¢im islemenin biiyiik bir kismini Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan yapilmasi {iizerinde diisiiniilmesi gereken bir nokta olarak karsimiza

cikmaktadir.

Derme gelistirme kapsaminda her y1l kiitiiphanelere yeni yayin se¢imi olmaktadir. Anket
verilerinden halk kiitliphanelerinin genel olarak yeni yayin se¢imini 7-12 ay araliklarla
yaptiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Daha az araliklarla se¢im islemini yapma durumu oldukga
diisiiktiir. Yeni se¢im isleminin kisa araliklarla yapilma orani ise oldukga diigiiktiir.
Verilerden kaynaklarin saglanmasi siirecinin prosediirlerde belirtilen siireglerde

gerceklestirildigi, toplum analizi vb. alan ¢alismalarinin siirli oldugu anlasilmaktadir.

Arastirma verileri ve KYGM (Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii)’den elde
edilen bilgilere gore halk kiitiiphanelerinde se¢im islemi ¢ok biiyiik bir oranda (%90)
KYGM tarafindan gerceklestirilmektedir. Derme gelistirme agisindan baktigimizda halk
kiitiiphanelerindeki personele secim isleminde son derece sinirlt bir sans tanindigi

goriilmektedir.

Secim isleminin biiyiik bir kisminin KYGM tarafindan yapilmasinin hizmetlerin standart
olarak yiiriitilmesi, kiitiiphanelerin merkezi olarak yapilandirilmasi, islerin
kolaylastirilmast ve merkezi denetim ve kontroliin gergeklestirilmesi acisindan
katilimcilar igin olumlu olarak goriiliirken, katilimcilarin bir kismi (%15,8) ise se¢im
isleminin KYGM tarafindan yapilmasinin higbir katki saglamadigimi diistinmektedirler.
Katilimcilarin boylesine dnemli bir isleminin biiyiik cogunlugunun KYGM tarafindan
yapilmasinin bazi olumlu yanlarini ortaya koymuslardir. Katilimcilar tarafindan olumlu
bulunma sebebinin personelin kiitiiphane i¢indeki gérev ve sorumluklarinin azalmasi ve
secim isleminin bir kurum tarafindan yapilmasi oldugu diistiniilmektedir. Katilimcilar
secim isleminin biiyilk cogunlugunun KYGM tarafindan merkezi bir bi¢imde

yapilmasinin  halk kiitliphanelerinde yerel ihtiyaglar c¢ergevesinde dermenin
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gelistirememesine neden oldugunu ve buna bagli olarak dermenin gii¢li ve zayif

yanlarinin belirlenmesine de engel oldugunu savunmaktadirlar.

Halk kiitiiphanelerinde ¢alisan yoneticiler ve idari personel se¢im islemini kiitiiphane ve
KYGM’nin birlikte yapmasi gerektigini diisiinmektedirler. Bu islemi sadece KYGM’nin
yapmasinin neredeyse higbir ¢alisan tam olarak desteklememektedir. Burada boylesine
bir 6nemli bir islemin tek bir merkezden yonetici ve idari personele sorulmaksizin
yapiliyor olmast énemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yine ¢alisanlarin se¢im
isleminin ne oranda kiitliphane ve ne oranda KYGM tarafindan yapilmasini dogru
bulduklarina bakacak olursak, katilimcilar se¢cim isleminde KYGM’ye diisecek oranin
%25-%50 ve Kkiitiiphaneye diisecek oranin ise %50-%75 olmasi gerektigini ortaya
koymaktadirlar.

Derme gelistirme se¢im asamasinda katilimcilar daha ¢ok 6diil kazananlarin listelerinden,
Onerilen kaynaklardan ve web sitelerinden yogun olarak yararlanmaktadirlar. Yine
yayincilarin kataloglari, brosiirleri, duyurular ve yorumlarda yogun kullanilan kaynaklar
arasindadir. Bibliyografyalarin kullanim orani ise olduk¢a diigiiktiir. Bu unsurlari

degerlendirirken katilimcilara taninan se¢im orani da diisiiniilmek durumundadir.

Kaynak secimindeki 6lgiitler degerlendirildiginde; yoneticiler ve idari personel otorite,
dogruluk, giincellik, tarafsizlik, popiiler eserler ve toplumsal etkinin birincil derecede
onemli se¢im Ol¢iitli oldugunu belirtmislerdir. Estetik ol¢iitli ise katilimcilar tarafindan
birincil Olgilit olarak bulunmamistir. Bu durum, halk kiitiiphanelerinde daha somut
sorunlar lizerinde yogunlasildigi, estetik unsurunun ikinci planda kaldigini ortaya
koymaktadir. Yine katilimeilar tarafindan fiziksel 6zellikler ve genis kapsamli eserler de
ikinci derecede 6nemli se¢im Olg¢iitii olarak degerlendirilmistir. Se¢im 6lgiitlerinden fiyat
ve egitime destek olan eserler ise, yonetici ve idari personelin %50’sinden fazlasi icin

onemli birer 6lgiit olarak belirtilmistir.

Yayin secim asamasinda yoneticilerin ve idarecilerin en ¢ok dnemsedigi konu kullanict
beklenti/6zellikleridir.  Kiitiiphanelerin ama¢ ve hedefleri ve yerel Kkiiltiirel

ozellikler/kosullar ise sonraki 6nemsenen unsurlar arasindadir. Biiyiik rol oynayan Yayin
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secim asamasinda yoneticilerin ve idarecilerin en ¢ok Onemsedigi konu kullanici
beklenti/6zellikleridir.  Kiitiiphanelerin ama¢ ve hedefleri ve yerel Kkiiltiirel
ozellikler/kosullar ise sonraki Onemsenen unsurlar arasindadir. Biiyiik rol oynayan
KYGM’nin kullanict beklenti/6zelliklerine bakmaksizin se¢im islemine gitmesi Yayin
seciminde benzer kiitliphanelerin igerikleri ise yonetici ve idari personel tarafindan ¢ok
onemsenmemektedir. Biitce ve ulusal ve uluslararasi kosullar ve gelismeler ise
katilimcilar tarafindan %50’nin altinda bir oranda 6nemli goriilmiistiir. Kiitliphanelerde
yerel diizeyde derme gelistirme sikintisi yasayan katilimcilarin ulusal ve uluslararasi

kosullar ve gelismelere odaklanmalar1 zor goriilmektedir.

Kiiltiir Bakanlig1 Yaym Se¢gme YOnetmeligi yayin se¢im 6l¢iitlerinin degerlendirmesine
baktigimizda, yoneticiler ve idari personel bu 6lgiitleri kismen yeterli bulurken (%69,2),
tamamen yetersiz gorenlerin orani (%10,8) da azimsanmayacak orandadir. Genel olarak
bakildiginda Yayin Se¢me Yonetmeligindeki se¢im Olgiitleri katilimeilar tarafindan

yeterli bulunmamastir.

Yoneticiler ve idarecilerin %60’indan fazlasi Kiiltiir Bakanligi Yaym Sec¢me
Yonetmeliginin Yaym inceleme Komisyonunun secim islevini kismen yerine getirdigini
belirtmislerdir. Ote yandan Yayin Se¢me Kurulunun secim islevini yerine getirip
getirmemesi hakkindaki sonuglara bakildiginda, yine yoneticilerin ve idarecilerin yaym
se¢me kurulunun goérevini kismen yerine getirdigi belirtmislerdir. Bu durum inceleme
komisyonu ve yayin se¢gme kurulunun se¢im i¢in gerekli tiim unsurlar dikkate alip

incelemeden merkezden bu eylemi gergeklestirmesinden kaynaklanmasiyla agiklanabilir.

5.1.2. Saglama ile ilgili sonuglar

Halk kiitiiphanelerine saglanan kaynaklarin biiylik bir oram (%95,7) Kiiltiir Bakanligi
tarafindan gonderilen kaynaklardan olusmaktadir. Saglanan kaynaklarin bu kadar biiytik
bir oranda tek merkezden saglanmasi kiitiiphanelerin saglikli bir sekilde derme
gelistirmesini olumsuz yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu kosullarda toplum analizi,

kisisel beklenti ve ihtiyaglara vb. bakarak secim ve saglama yapmaktan bahsetmek pek
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de olanakli degildir. Kiitiiphanelerin ihtiyaglar1 ¢ergcevesinde kiitliphanede c¢alisanlarin
sectigl kaynaklar ise oldukca smirli sayidadir. Halk kiitiiphanelerinde 6zel kisi ya da
kuruluslardan gelen bagislar ise son derece azdir. Katilimcilara gore bu oran %5 gibi

oldukgca diisiik bir orandir.

Halk kiitiiphanelerine saglanan kaynaklarin agirlikli olarak %75-100 satin alma, %0-25
bagis ve %0-25 oranlarinda degisim yoluyla geldigi goriilmektedir. Genel olarak
bakildiginda halk kiitliphaneleri kaynaklarini biiyiik bir oranda satin alma yolu ile

saglamaktadir.

Halk kiitiiphanelerine Kiiltiir Bakanlig1 tarafindan yayinlarin alinmasi yoneticiler ve
idareciler kismen uygun bulmaktadir. Yine katilimeilarin yaklasik dortte biri yayinlarin
biiyiik bir kisminin bakanlik tarafindan alinmasini uygun bulurken yine yaklagik beste
biri ise yaymlarin biiyiik kisminin bakanlik tarafindan alinmasini1 uygun bulmamaktadir.
Buradaki farkliligin bakanlhigin kaynaklarin biiyiik bir kismini saglamasinin cesitli

avantaj ve dezavantajlara sahip olmasindan kaynaklandig: ileri siiriilebilir.

Bakanlik tarafindan yayinlarin satin alinmasinin en biiyiik avantajinin indirim oldugu,
ardindan kiitiiphanecilerin 1§ yiikiinii azaltmas1 geldigi goriilmektedir. Yoneticilere ve
idari personele gore bakanlik tarafindan yaymlarin satin alinmasinin avantajlari arasinda
kitapc¢i, yayimnci vb. unsurlarla ugrasmamak gelmektedir. Yonetici ve idari personel gore
bakanlik tarafindan yayinlarin biiyiik bir kisminin satin alinmasinin en biiyiik dezavantajt,
kullanicilarin ihtiyaglarinin tam olarak karsilanamamasidir. Yine bu sebeple dermenin
kuvvetli ve zayif yonlerinin belirlenememesi de bir diger dezavantaj olarak karsimiza
cikmaktadir. Yonetici ve idari personel tarafindan onemsenen diger dezavantajlar ise
yerel toplulugun ihtiyaglarinin merkez tarafindan tam olarak anlasilamamasi,

kiitiiphanecilerin fikirlerine basvurulmamasi ve yerel dermenin olusturulamamasidir.

Halk kiitiiphanelerinde en ¢ok bulunan materyal yetigkin, gen¢ yetiskinler ve ¢ocuklar
icin roman ve roman dis1 eserlerdir. Bu durum halk kiitliphanelerinin genel hizmet
politikalariyla aciklanabilir, ancak merkezi se¢im sonucu farkli aragtirma gereksinimleri

ve yoresel ihtiyaclara uygun igeriklerin gelistirilememesinin de bu sonucun olusumuna
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katki saglamasi soz konusudur. Romanlar disinda halk kiitiiphanelerinden bulunan
materyallere arasinda dergiler, yerel, bolgesel ve ulusal gazeteler, danisma eserleri de yer
almaktadir. Halk kiitiphanelerinin genelinde bulunmayan materyal arasinda veri

tabanlari, elektronik kitaplar, yerel gorsel materyaller, posterler yer almaktadir.

Her yil halk kiitiiphanelerine saglanan yeni yayin miktarina baktigimizda kiitiiphanelerin
yartya yakini dermesine %1-10 arasi yeni yayin sagladigi goriilmektedir. Uzmanlara gére
kiitliphanelere her yil saglanan yeni yayin miktart en az %10 olmalidir. Bu orana
bakildiginda kiitliphanelerin ¢ogu bu oranin altinda kalmaktadir. Kiitiiphanelerin yariya

yakininda ise bu oran %11-20 arasindadir.

Halk kiitiiphanelerinde yaym satin alma asamasinda bazi unsurlar goz Oniine
alinmaktadir. Yonetici ve idarecilerin yayin satin alma almasinda en ¢ok dnemsedigi
unsurlar arasinda kullanic1 istekleri ve gilincel yayinlardir. Biitce olanaklarina
baktigimizda kararsiz ve Onemsiz bulanlarin orant azimsanmayacak orandadir. Bu
durumun sebebinin yayin saglama asamasinda biitcenin biiyiik bir kisminin bakanlik
tarafindan saglanmasindan ileri geldigi diisiiniilmektedir. Bu unsurlardan konular arasi
denge (derme biitiinliigii) ise katilimcilar arasinda diizensiz bir dagilim gostermektedir.
Katilimeilarin yaklasik yarist derme biitiinliigline 6nem verirken katilimecilarin diger
yarist ise karasiz ve onemsiz bulmaktadirlar. Boylesine dnemli bir unsurun 6nemsiz
bulunabilmesi iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Yaymn satin alma asamasinda
kiitiiphanecinin kendi belirledigi kaynaklara idari personelin yoneticilerden daha fazla
onem verdigi sonucuna ulasilmistir. Verilen yanitlarin ortalama degerlerine baktigimizda
yoneticilerin ortalamasi 3’iin altinda kalmistir. Bu sonug idari personelin yoneticilere
gore daha fazla oranda derme gelistirmede kiitiiphanelerin kendi belirledigi kaynaklarin

secilmesini desteklediklerini ortaya koymaktadir.

Derme gelistirme asamasinda yaym saglamada kullanilan biitge birtakim kanallarla
kiitliphaneye saglanmaktadir. Bu durumda kiitliphanelere yayin saglama asamasinda
bilitcenin neredeyse tamami Kiiltiir Bakanligindan gelmektedir. Buna ek olarak
kiitiiphanenin kendi gelirlerinden biit¢eye saglanan oran yok denecek kadar azdir. Ozel

kisi ya da diger kamu kuruluslarindan ise kiitiiphaneye bir biitce saglanmamaktadir.
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5.1.3. Ayiklama ile ilgili sonuglar

Anket sonucglarima gore halk kiitliphanelerinde yayin ayiklama isleminden Oncelikle
olarak kiitliphanecilerin daha sonra ise miidiirler sorumludur. Ayiklama isleminde diger
personellerin rolii kiitiiphaneci ve miidiirlere gére daha azdir. Bu durum kiitiiphanelerde

her konuya iliskin ayr1 personelin olmayzisi ile aciklanabilir.

Ayiklama her kiitiiphanede belirli zaman araliklar1 ve belirli oranda yapilmasi beklenen
bir islemdir. Ankete katilan halk kiitiiphanelerinin yarisindan fazlasi her yil dermelerinde
var olan yayinlarin %1-10 ‘unu ayiklamaktadirlar. Fakat yine halk kiitiiphanelerinin cogu
ise ayiklama her yil diizenli araliklarla ayiklama islemi yapmamakla birlikte bazi
kiitiiphaneler bu zamana kadar hi¢ ayiklama iglemi yapmamislardir. Bu durumunda halk
kiitiiphanelerinde saglikli bir derme gelistirme politikas1 izlemesini beklemek cok

gercekei bir yaklasim olmayacaktir.

Kiitliphaneler yayin ayiklarken bazi unsurlara Oncelik vermektedirler. Halk
kiitliphanelerinde en c¢ok oncelik verilen unsurlardan birisi kirli, yirtilmig, yipranmis
kitaplarin ayiklanmasidir. Ikinci unsur ise kaybolmus, yirtilmis sayfal, kiigiik baskili
kitaplarken Ttgiincii sirada eski baskili kitaplar ya da kullanilmayan kaynaklar
gelmektedir. Dikkat g¢ekici bir baska veri ise bazi kiitiiphanelerin ayiklama islemi

yapmamasini sorun olarak gérmemeleridir.

5.1.4. Derme Gelistirme Siireci ve Politika Olusturma Asamalarinin
Sonuclari

Ankete katilan halk kiitliphanelerinin yariya yakinin derme gelistirme ile ilgili yillik
biitgesi 10.000-50.000 TL arasindayken, yine yartya yakinin biit¢esi 10.000 TL’nin
altindadir. Kiitiiphanelerin ¢ok azinin derme gelistirme biitcesi 50.000 TL’nin

tzerindedir.

Halk Kiitliphanelerinde derme gelistirme i¢in ayrilan biitce degerlendirme sonuglarina

baktigimizda daginik bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilarin yaklasik yarist
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biitcenin yeterliligi konusunda kararsiz ve yariya yakini ise biit¢eyi yetersiz bulmuslardir.
Bu sonuglar, halk kiitiiphanelerinin {igte ikisinin biit¢e konusunda sikint1 yasadiklarini
gostermektedir. Katilimcilarin yalnizca dortte biri biitceyi yeterli bulmaktadir. Bu
sonuglara bakildiginda biit¢enin her kiitiiphane i¢in ayni olmayisi, kiitiiphanelerin
ozelliklerine gore biitce dagilimimin yapilmiyor olusunun 6nemli bir sorun olarak

gorildiigii sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumlarin derme gelistirme politikasina sahip olma durumu incelendiginde olumsuz bir
tablo ortaya ¢ikmaktadir. Halk kiitiiphanelerinin yaklagik yarisinin bir derme gelistirme
politikasina sahip olmadigini ve bu sebeple kendi uygulamalar1 ve Kiiltiir Bakanligi’nin
politikalarmi uyguladiklarini goriilmektedir. Kiitliphanelerin yaklasik %35°1 Kiiltiir
Bakanlig1 politikalarini uygulamaktadirlar. Kiitiiphanelerin yaklasik %25’inin bir derme
gelistirme politikas1 bulunmamaktadir. Burada katilimeilarin Bakanligin politikasi olarak
dile getirdikleri segenek Yaymn Se¢cme Yonetmeligidir ve bu yonetmelik halk
kiitiiphanelerinin yap1 ve 6zelliklerine uygun bir yapida olmadig: dile getirilmektedir. Bu
yonetmelige bagli olarak derme gelistirilmesi sorunlu goriilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde halk kiitiiphanelerinin kendilerine 06zel bir derme gelistirme
politikasina sahip olmamasi, derme gelistirme sorununun temel nedenleri arasinda

goriilmektedir.

Arastirmadaki halk kiitiiphanelerinin neredeyse higbirisinin elektronik derme gelistirme
politikasi ile ilgili Kiiltiir Bakanlig1 ¢aligsmalar1 disinda bir ¢alismaya sahip olmadiklari
ortaya cikmaktadir. Bu sonug, basili bir derme gelistirme politikast bulunmayan
kiitiiphanelerinin elektronik derme gelistirme politikalarina ya da konuya iligkin genel

ilkelerin yer aldig1 bir metne sahip olmadiklarini gostermektedir.

Bir kiitiiphanede derme gelistirme, bu konuda politika olusturma, uygulama ve bu
siireclere rehberlik edecek bir uzmanin bulunmasi beklenmektedir. Ankete katilan halk
kiitliphanelerinin ancak yaris1 bu konularla da ilgilenebilecek bir personele sahip oldugu
olduklarimi belirtmislerdir. Bu konuda halk kiitiiphanelerinde kiitiiphaneci istthdaminin

gelistirilmesi 6nemlidir.
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Derme gelistirme asamasinda halk kiitliphanelerinin 6ncelik verdigi noktalardan
neredeyse tiim halk kiitliphaneleri “toplum analizini” se¢mislerdir. Ancak derme
gelistirme i¢in toplum analizi kadar Onem tasiyan sec¢imi saglama, ayiklama,
degerlendirme ve koruma gibi diger unsurlara yeteri kadar onem vermedikleri

anlagilmistir.

Halk kiitiiphanelerindeki katilimcilarin yarisindan fazlasi derme gelistirme asamasinda
yaymn alimlarinin kismen kendilerince kismen ise Bakanlik tarafindan saglanmasini
uygun gormektedirler. Yayin satin alimlarinda sadece bakanlik tarafindan yapilmasini
uygun gorenler yok denecek orandadir. Halihazirda uygulanmakta olan halk
kiitiiphanelerinin yaymn satin alim siireclerinin Bakanlik tarafindan saglanmasina

katilimcilarin olumsuz yaklastigi goriilmektedir.

Halk kiitiiphanelerinde yaymn se¢cme ve degerlendirme islemi Bakanliga bagli yayin
secme ve degerlendirme kuruluna baghdir. Yayin segme ve degerlendirme islemi icin
katilimcilarin yarisindan daha azi yayin se¢me kurulu ve yayin inceleme komisyonu
tarafindan bu siirecin yiiriitilmesini olumlu bulurken yariya yakini ise bu duruma karsi
karasiz kalmiglardir. Sonuglara baktigimizda kiitiiphanecilerin bu siiregte rol almak

istediklerini anlasilmaktadir.

Halk kiitiiphanelerinde ¢alisan yonetici ve idari personel derme gelistirme politikasinin
halk kiitiiphaneleri i¢in ¢ok 6nemi oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar en ¢ok kisisel
beklentiler ve toplumsal ihtiyaglar ger¢evesinde dermenin gelistirilebilmesini onemli
bulurken yine derme gelistirme politikasinin halk kiitiiphanelerinde sansiir, miilkiyet ve
erisim haklari, diisince 6zgiirliigii ve etik konularinda sorunlarin agilmasina yardimci
olmasint 6nemli bulmuslardir. Ardindan giincel siyasal ve politik degisikliklerden daha
az etkilenen, siirdiiriilebilir dermenin yapilandirilabilmesi ve tanimlanmis yazil

politikalar {izerinde hareket etmenin daha kolay oldugu siralanmaktadir.

Anket sonuglarindan halk kiitiiphanelerinde derme gelistirme ile ilgili olarak ydnetici ve
idari personel ciddi sorunlar yasadigi ortaya c¢ikmistir. Yonetici ve idari personelin bu

konuda yagsadig1 en biiyiik sorunu se¢im isleminin biiyiik bir kisminin Bakanlik tarafindan
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merkezden yapilmasi olarak gostermistir. Derme gelistirmeyi olumsuz yonde etkileyen
diger sorunlar arasinda, derme gelistirme i¢in yeterli biitgenin olmayisi, se¢imi yapacak
bir kiitliphaneci ya da uzmanin olmayisi, dermenin kuvvetli ve zayif yonlerinin
bilinmemesi ve se¢im politikasinin olmayisi siralanmaktadir. Yukarida siralanan tiim
sorunlar, halk kiitliphanelerinde derme gelistirme politikalarinin yapilandirilmasi ve etkin

bigimde uygulanmasi i¢in olmazsa olmaz temel basliklar arasinda yer almaktadir.

Katilimeilara gore derme gelistirme politikast ilk olarak kiitiiphane hizmetlerinin
gelistirilmesine katki saglayacaktir. Ardindan onceliklerin belirlenmesi, bilgi verilmesi,
tek bir segici ve tek bir personelin egilimlerinin yol acacagi etkilerin azaltilmasi,
dermenin ayiklanmasina ve degerlendirilmesine yardimci olmasi siralanmaktadir. Derme
gelistirmenin yararlar1 arasinda sikayetlerin ele alinmasinda personele yol gosterir
maddesi yoneticiler tarafindan isaretlenmezken idari personel tarafindan anlamli bir
ylizdeyle isaretlenmistir. Bu durum kiitiiphane yoneticilerinin ¢alisanlardan gelecek talep

ve sikayetler konusunda yeterince agik olmadiklari izlenimi yaratmaktadir.

Anket gruplarinin derme gelistirme politikalarini olustururken g6z oniine aldiklar1 temel
unsurlara iliskin 10 degiskene iliskin sonuglar degerlendirildiginde; oncelikle ulusal,
evrensel kiiltiir ve sanat eserlerinin bugiinkii kusaklara tanitilmasinin saglanmasini (her
iki grup i¢in de bu yargiyr destekleme orani %80’nin {istii) isaretledikleri ortaya
¢ikmaktadir. Yine derme gelistirme politikalarini olustururken kisilerin pratik bilgi ve
becerilerini gelistirilmesi, bos zamanlarinin degerlendirilmesi ile gereksinimlerinin
belirlenmesi (toplamda her iki grup i¢in %77 nin iistiinde), toplumun kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik kalkinmasina yardimer olan, ortak duygu ve hassasiyetlerini tahrip etmeyen,
bireylerin ve toplumun bir kesimini rencide etmeyen ve gruplar arasinda diismanca
duygular olusturmayan igerigin saglanmasi (genel olarak olumlu bakma orani %80’in
iistiinde), cagdas uygarligin yapici ve bilimsel birikimini yansitan igerigin saglanmasini
(genel olarak olumlu bakma oran1 %80’in iistiinde), kiiltiirel ve sanatsal degerlerimizi,
geleneklerimizi yansitan igerigin saglanmasina katkisi (genel olarak olumlu bakma orani
%88’1n listiinde), icerik yoniinden reklam ve ticari amaci 6n planda tutmayan igerigin
saglanmast (genel olarak olumlu bakma orant %88’in {listlinde), siyasi amagli ve

propagandaya yonelik olmayan igerigin saglanmasi (genel olarak olumlu bakma orani
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%77 nin tstiinde), kolay anlasilir ve ar1 bir dille yazilmis olan i¢erigin saglanmasi (genel
olarak olumlu bakma orani %@82’nin {istiinde), yazim, dizgi ve baski hatalarini
bulunmayan, bagis yayinlarinda fiziksel olarak yipranmamis ve giincel olan igerigin
saglanmasi (genel olarak olumlu bakma orani %78’in iistiinde), kullanicilar tarafindan
aranan ve hizmet verilecek yorenin gereksinimlerini karsilayabilecek nitelikte olan
icerigin saglanmasi (genel olarak olumlu bakma orani1 %81’in iistiinde) yoneticiler ve

idari personel tarafindan yiiksek oranlarda olumlu bulunmustur.

Katilimeilar derme gelistirme politikasinin igeriginde yiliksek oranda (%80,8) hizmet
verilen toplumun gereksinimlerinin belirlenmesinin gerektigini belirtmislerdir. Yine bu
orana yakin bir oranla (%76,5) derme yonetim politikasinin amaci ve bunun kiitiiphane
hizmeti yonetim planiyla olan iligkisi gelmektedir. Biitce dagilimu, ilkeler ve yontemlerin
se¢imi ve degistirilmesi, ¢ok kiltiirlii materyal, okuma-yazma materyali ve engelli
insanlar i¢in kaynaklar gibi 6zel dermeler i¢in 6l¢iitler gibi unsurlarin da derme gelistirme

politikasinin iceriginde yer almasini gerektigi dile getirilmistir.

Anket katilimcilan tarafindan Yaym Se¢me YoOnetmeligi kismen yeterli bulunmustur.

Toplamda katilimcilarin %10’u Yayin Se¢gme YOnetmeligini yetersiz bulmuglardir.

Elde edilen sonuglar ¢ergevesinde, calismamizda Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin
derme gelistirme konusunda yukarida siralanan sorunlar1 yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Bu
dogrultuda “Tiirkiye’de halk kiitliiphanelerinde yerel ve bolgesel gereksinimler ve
uluslararas1  kosullar g6z Oniine alinarak bir derme gelistirme politikasi

olusturulamamistir” seklinde belirlenen hipotez ve;

“halk kiitliphanelerinde ¢alisan personelinin derme gelistirmenin 6nemini daha genis bir
cergevede anlayabilmesi icin Universitelerden de destek alarak egitim programlarinin
yapilandirilmasi, derme gelistirmede bolgelerin yetkilerinin ¢ogaltilmasi, biitge
olanaklariin ve elektronik kaynaklarin biit¢e icerisindeki oraninin yiikseltilmesi, toplum
analizlerinin diizenli olarak yliriitiilmesi, mesleki formasyona sahip personelin sayica
artirllmasi ve yetkilendirilmesi ile Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde siirdiiriilebilir derme
gelistirme politikalarinin uygulanmasi saglanabilecektir” seklinde belirlenen alt hipotez

dogrulanmistir.
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5.2. ONERILER

Halk Kiitiiphanelerinde derme gelistirme politikalarina doniik mevcut kosullari, kurumsal
ihtiyaglari, kullanici gereksinimleri ve beklentileri, Yayin Se¢gme Y 6netmeligi’nin (2005)
halk kiitiiphanelerinin derme gelistirme politikalar1 izerindeki etkisini, ilgili konularda
yasanan sorunlar1 ve olas1 ¢éziimleri analiz ederek elde edilen sonuglar gercevesinde

asagidaki Onerilere yer verilmistir:

1. Tirkiye’de halk kiitiiphanelerinde yerel ve bolgesel gereksinimler ve uluslararasi
kosullar goz oniine alinarak bir derme gelistirme politikasi olusturulmasi ve bu
politika metnin yasal yaptirimi olan idari bir diizenlenmeye doniistiiriilmesi
gerekmektedir.

2. Calismanin bulgularinda ortaya ¢ikan halk kiitiiphanelerinde gorevli personelinin
derme gelistirmenin Onemini daha genis bir ¢ercevede anlayabilmesi igin
iiniversitelerin ilgili boliimlerinden de destek alarak konuya iliskin egitim
programlari yapilandirilmalidir.

3. Halk kiitiiphanelerinde mesleki formasyona sahip daha fazla Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimlerinden mezun personelin istihdam edilmelidir. Tiirkiye’nin
idari  yapis1 cergevesinde bolgelerde olusturulacak derme gelistirme
komisyonlarinda, meslek formasyonuna sahip personelin yiiriitiiciiliigiinde
kullanict gruplari, bolgesel beklentiler, ulusal ve wuluslararasi gelismeler
cergevesinde derme gelistirme faaliyetleri yiriitiilmelidir. Yine yerel olarak her
kiitiphanede derme gelistirmeden sorumlu, bu konuda faaliyetleri koordine
edecek meslek formasyonuna sahip bir kiitiiphaneci istihdam edilmelidir.
Ogretmensiz okul olamayacag gibi, bilgi ve belge ydnetimi alaninda en azindan
lisans egitimi almis personeli olmayan kurumlara, kitapligin 6tesinde profesyonel
bilgi hizmetlerinin yiiriitiildiigi kiitiphane denemeyecegi, unutulmamalidir.

4. Halk kiitiiphanelerinde derme gelistirme unsurlarindan biri olan se¢im igleminde
Genel Miidiirliik se¢im yerine denetim ve destek faaliyetlerinden sorumlu
kilinmahdir. Bolgelerde olusturulacak komisyonlar kiitiphane miidiirleri,

kiitliphaneci ve ilgili uzmanlarla koordine bigimde se¢im ve saglama siireglerini
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yonetmelidirler. Koleksiyon saglamada Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin belirledigi
kaynaklarin oram diisiirilmelidir.

Halk kiitliphanelerinde diizenli araliklarla yeni yayin se¢imi yapilmali ve islem
prosediir geregi yapilmamali ve bu islemi yaparken toplum analizinden
faydalanilmalidir.

Derme gelistirmede se¢im asamasinda kiitliphaneciler konuya iligskin kuramsal ve
uygulamali ¢aligmalar takip etmeli, bibliyografyalar vb. kaynaklardan daha fazla
yararlanmalidirlar.

Kiitiiphaneciler kaynak seciminde ¢esitli se¢im Ol¢iitlerine (dogruluk, giincellik,
tarafsizlik, estetik vb.) 6nem vermelidirler.

Kiiltir Bakanligi Yaymm Se¢me Yonetmeligi tamamen degistirilmeli, halk
kiitliphanelerinde derme gelistirme i¢in kilavuz sayilabilecek bir yapiya
getirilmelidir.

Yayin Inceleme Komisyonu ve Yaymn Segme Kurulu yeniden yapilandiriimali,
komisyon iiyelerinin biirokratik teamiiller yaninda bilgi ve belge yOnetimi
alaninda uzman ve akademisyenlerde yer almalidir. Ayrica komisyon faaliyetleri
kapsaminda sosyoloji, psikoloji, ¢ocuk gelisimi, egitim, teknik ve uygulamalar
bilimler ile mihendislik alanlarindan uzmanlardan damismanlik hizmeti
alinmalidir.

Halk kiitiiphaneleri kaynaklarini biiyiik oranda saglama yoluyla edinmektedir.
Kaynak saglama yolunda degisim ve bagis secenekleri de degerlendirilmeli ve
bunun icin ¢aligmalar yapilmalidir. Bu uygulamanin biitceyi de hafifletecegi
unutulmamalidir.

Yayin seciminde kullanic1 beklenti/6zelliklerine gore hareket edilmelidir. Aksi
halde kalitesiz ve kullanissiz bir derme yapisi olusacagi diisiiniilmelidir

Halk kiitiiphaneleri derme gelistirirken kullanici beklentilerine 6ncelik vermeli,
dermenin kuvvetli ve zayif yonlerini belirlemeli, yerel igerikle zengin bir
dermenin olusturulmasi saglanmalidir.

Halk kiitiiphanelerine saglanan materyaller sadece klasik roman tarzi kitaplar
olmaktan ¢ikarilmalidir. Yapist geregi farkli kullanici gruplarina hizmet veren
halk kiitiiphaneleri veri tabanlari, elektronik kitaplar, yerel gorsel materyaller,

posterler vb. kaynaklara erisim imkani1 sunmalidir.
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Halk kiitiiphaneleri her y1l dermesinin en az %10’u kadar yeni yaymn dermesine
eklemelidir ve halk kiitiiphaneleri diizenli olarak yeni yayinlar1 ve yurt disindaki
literatiirli takip etmelidir.

Kiitiiphaneler ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi yayin satin alirken kullanici
isteklerine, derme biitiinliigline, giincel yaymnlara, biitce olanaklarina,
giindemdeki konular ile ilgili yayimnlara ve gelistirilecek yeni yayin politikasina
riayet etmelidir.

Halk kiitiiphanelerinin biitgeleri dogrudan Kiiltiir Bakanligindan gelmektedir ve
bu biitce her zaman yeterli degildir. Bu sebeple halk kiitiiphaneleri yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslar, iktisadi isletmeler ve gelir getirici faaliyetler
vb. diisiinerek alternatif biitge saglama yollar1 aramalidirlar.

Halk kiitiiphanelerinde ayiklama islemi diizenli araliklarla ve mutlaka her yil
yapilmali bu konunun diizenli olarak denetlenmesi saglanmalidir.

Halk kiitiiphanelerinde gorevli personelin kisisel tercihleri vb. gerekceyle
kullanicinin kullanimina sunulmamis, depolara kaldirilmis bir ¢esit sansiiriine
ugramis kaynaklarinin olup olmadigi diizenli olarak denetlenmelidir. Yine
kiitiiphane denetimlerinde biirokratik teamdiillerin Otesinde yenilik¢i hizmetler
gelistirilip  gelistirmedigi  sorgulanmali.  Yenilik¢i  hizmetler  gelistiren
kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler odiillendirilmelidir.

Halk kiitiiphaneleri var olan biit¢elerinin belirli bir kismin1 derme gelistirme
politikalar1 i¢in ayirmalidir. Bakanlik tarafindan kiitiiphanelere saglanan biitge ise
buna uygun olmalidir. Kiitiiphaneci ya da uzman bir kisinin derme gelistirme ile
ilgili bir biitce plan1 yapmast ve bunu Bakanliga sunmasinin, var olan biit¢cenin
daha etkili kullanimina katki yaratabilecegi géz 6niine alinmalidir.

Halk kiitiiphanelerine materyal cesitliligi saglanarak (e-kitap, sesli kitap, yerel
materyaller) bir elektronik derme politikas1 olugturulmalidir.

Derme gelistirme asamasinda sadece toplum analizine degil diger unsurlara
(se¢cim, secim politikasi, saglama ve saglama yontemleri, ayiklama,
degerlendirme, koruma ve diger) da 6nem verilmelidir.

Halk kiitliphanelerinde derme gelistirme {izerine farkindalig1 artirmak ve biling

diizeyini yiikseltmek i¢in dernekler ve akademik c¢evrelerle koordineli diizenli
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araliklarla bolgesel, ulusal ve uluslararasi seminerler, konferanslar ve calistaylar

diizenlenmelidir.
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EKLER

Ek1: HALK KUTUPHANELERINDE DERME GELiISTIRME POLITIKALARININ
DEGERLENDIRILMESiI ANKETI

Degerli Halk Kattiiphanesi Yetkilisi / Personeli,

Bu galisma Halk Kitiiphanelerinde derme gelistirme politikalarinin mevcut kosullarini, kurumsal
intiyaclar, kullanici gereksinimleri ve beklentiler cergevesinde nasil yapilandirilabilecegini
arastirmak igin gelistirimektedir. Halk kutliiphanesinde derme gelistirme segme, segcme
politikasinin dizenlenmesi ve belirlenmesi, potansiyel kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesi, derme
kullanim galismalari, derme analizi, bitge analizi, derme ihtiyaglarinin belirlenmesi, saglama,
satin alma, ayiklama, isbirligi, kaynak planlanmasi ve paylasiimasi ile ilgili ¢esitli etkinlikleri
kapsar. Derme gelistirme politikasi, katiphanenin mevcut dermenin boyutunu tanimlayan,
kaynaklarin gelismesinin devamini saglayan ya da bunu planlayan, dermenin glcunu ortaya
koyan ve secim felsefesi ile kurumun genel amaclari arasindaki iliskiyi gosteren ve dislince
6zgurlGgindn bir Grind olarak ortaya g¢ikan dokiman metnidir. Calismada anketi dolduranin
kimligi degil, verilen yanitlar énemlidir. Bu nedenle ankete kimliginizi yazmaniza gerek yoktur.
Vereceginiz yanitlarin hepsi toplu ve gizli olarak degerlendirilecektir. Ankete katiliminiz bu
¢alismanin basarisi agisindan son derece onemlidir. Anketi her kitiphaneden bir kisinin
doldurmasi beklenmektedir. Anket konusunda Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi
Bolimi lisansistli 6grencisi Emine Cengiz ile “eminecengizhacettepe@gmail.com” e-posta
adresinden ya da ayni bélimde dgretim lyesi Prof. Dr. Ozgiir Kiilci ile kulcu@hacettepe.edu.tr
adresinden iletisim kurabilirsiniz. Arastirmaya katkilariniz ve ayirdiginiz zaman igin tesekkir

ederiz.
1. Egitim durumunuz nedir?*
* Doktora

© Yiksek Lisans

© Lisans

© Onlisans

-~

Lise ve dengi okul

™

Diger:

2. Hangi alandan mezun oldunuz?*

C Bilgi ve Belge Yonetimi -KUtiphanecilik-Arsivcilik-Dokliimantasyon ve Enformasyon
© Kamu Yénetimi

Cisletme-iktisat

© Egitim Bilimleri

C Diger: ‘

3. Lutfen agagidaki kutucuga calistiginiz kurumu belirtiniz?* (Ornegin, izmir Atatiirk il Halk
Kutuphanesi, Bornova lige Halk Kutiiphanesi)



4,
.
-
-
-
-
-
-

5.
~
~
~
~

Kurumda galigma pozisyonunuz nedir?* (Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz)

Mudar

Mudur Yardimcisi
Katiphaneci
Yonetici

Uzman

idari personel

Diger:

Kag yildir halk kiitiiphanesinde g¢alisiyorsunuz?*

1-5
6-10
11-20

21 ve Uzeri

6. Kurumunuzda yayin seg¢iminden kim(ler) sorumludur* (Birden fazla segcenek
isaretleyebilirsiniz)

Mudar

Mudur Yardimcisi

Klatiphane ydneticisi

Kataphaneci(ler)

Alaninda uzman kisi(ler)

Sadece Kiiltir Bakanhgi Yayin Se¢cme Kurulunun belirledigi kaynaklar gelmektedir.

Diger:

7. Kiitliphanenize yeni yayin se¢imi hangi araliklarla yapilmaktadir?*

-
-
-
-

Ayda birden ¢ok
1-3 ay arasl

4-6 ay arasi
7-12 ay arasl

8. Kiitiiphanenizin yayin segim igslemini kim yapmaktadir?*

A
-
-
-
-

%100 KYGM

%70 KYGM - %30 Kutiphane
%50 KYGM - %50 Kitliphane
%30 KYGM - %70 Kitliphgane
%100 Kutiphane
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9. Sizce se¢im isleminin biiyiik bir bélimiiniin KYGM tarafindan yapilmasinin olumlu
yanlari nelerdir?*

N Kutuphanelerin bireysel yaklagimlar yerine merkezi olarak yapilandiriimasi
Hizmetlerin standart olarak yuratilmesi

Merkezi desteklerle hizmet ¢esitliliginin saglanmasi

Merkezi denetim ve kontroliin gergeklestiriimesi

Dermenin tutarhihdi ve butanlagu

Yayin dinyasina hakimiyet

isleri kolaylastirmasi

[ I R R R RN R

Hicbir katki saglamaz.

-

Diger:
10. Sizce segim isleminin biyiik bir bélimiiniin KYGM tarafindan yapilmasinin olumsuz
yanlari nelerdir?*

Bolgesel/yerel ihtiyaglar gergevesinde koleksiyonun gelistirilememesi

B Dermenin gicli ve zayif yonleri cergevesinde kaynaklarin saglanamamasi
B Segim sirecinin daha hizli ve etkin ylrttilememesi

" sansiir ve ayrimcilik endisesi
-

Diger:

11. Sizce segim isleminden kim/ler sorumlu olmahdir?*
Kitliphanenin kendisi
KYGM
Kitiphane ve KYGM

Diger:

12. Sizce KYGM ve kiitliphane se¢im oranlari ne olmahdir?*

%25 %50 %75 %100
KYGM . . . .
Kiitiiphane C C C C

13. Derme gelistirme se¢cim agamasinda hangi se¢im kaynaklarini
kullaniyorsunuz?* (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz).

N Bibliyografyalar

Odiil kazananlarin listeleri, dnerilen 6geler

Belirli bir konu alaninda periyodik yayinlar listesi dizinleri
Yorumlar

Yayincilarin kataloglar, brosirler, duyurular

Kitap fuarlari

Web sayfalari

Kitabevi ziyaretleri

[ I R R R R R



B Diger:

14. Sizce kiitiiphaneye kaynak se¢iminde asagidaki ol¢iitler ne derecede 6nemlidir?* 1
dislk oaranda 5 yuksek oranda olacak sekilde size yakin segenegi isaretleyiniz

Otorite
(Yazarin
eser
tzerindeki
uzmanlig1)
Dogruluk
Giincellik
Tarafsizlik
Estetik
Fiziksel
ozellikler
Fiyat
Popiiler
eserler
Genis
kapsamli
eserler
Egitime
destek
olan
eserler
Toplumsal
etki

1 (En diisiik)

YYD

-~

2

YYD

-~

3

YYD

-~

4

YTy

™
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5 (En yiiksek)

YTy

™

15. Sizce yayin secim agamasinda hangi noktalara dikkat edilmelidir?* (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz).

-

(N R R R BN

Katiphanenin amag ve hedefleri
Kullanici beklentileri/6zellikleri

Bultce kosullari

Benzer kutuphanelerin igerikleri
Ulusal ve uluslararasi egilimler ve gelismeler
Yerel kilttrel 6zellikler/kosullar

Diger:

16. Kiltir Bakanhigi Yayin Segme Yonetmeliginin yayin segim olgutleri sizce yeterli
midir?*

Batunuyle yeterli

© Kismen yeterli

-

Yetersiz
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17. Sizce yénetmelikte var olan Yayin inceleme Komisyonu segim islevini yerine
getirebiliyor mu?*

' Butundyle getirebiliyor.

© Kismen getirebiliyor.

C Getiremiyor.

18. Sizce yonetmelikte var olan Yayin Se¢gme Kurulu se¢im iglevini yerine getirebiliyor
mu?*
C Batlnlyle getirebiliyor.

© Kismen getirebiliyor.

C Getiremiyor.

19. Kiitiiphanenizde kaynaklari 6ncelikle hangi kanallarla saglamaktasiniz?* 1 disik
oranda 5 yuksek oranda kullanildi§i gésterecek bigimde isaretleyiniz

1 2 3 4 5

Kiiltiir

Bakanlig1

tarafindan C C C C C
gonderilen

kaynaklar

Kiitiiphanenizin

ihtiyaglar

cercevesinde C C C C C
sizlerin segtigi

kaynaklar

Ozel kisi ya da

kuruluslardan C C C C C
gelen bagislar

20. Kiitiiphanenizde kaynaklar yaklasik olarak ne oranda satin alma, bagis ve degisim
yoluyla gelmektedir?*

%0-25 %026-50 %51-75 %76-100
Satin alma C C C C
Bagls . . & .
Degisim C C C C

21. Satin alinan yayinlarin KYGM tarafindan toplu alinmasini uygun buluyor musunuz?*
Evet
Kismen

Hayir

22. KYGM tarafindan yayinlarin satin alinmasinin avantajlar nelerdir?*
indirim
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-

is ylikiiniin azalmasi

B Kitapg¢l, yayinci vb. unsurlarla ugrasmamak

" Diger:

23. KYGM tarafindan yayin satin almanin dezavantajlari nelerdir?* (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

N Kullanicilarin ihtiyaglarinin tam olarak karsilanamamasi

Yerel toplulugun ihtiyaclarinin merkez tarafindan tam olarak anlasilamamasi
Katiphanecinin fikirlerine basvurulmamasi

Dermenin kuvvetli ve zayif yonlerinin belilenememesi

Yerel dermenin olusturulmamasi

I I R R B

Diger:

24. Kiitiphane dermenizde hangi tiir materyaller bulunmaktadir?*.(Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz).

B Yetigkin, genc¢ yetiskinler ve ¢cocuklar i¢in roman ve roman digi eserler,
Danisma eserleri

Veri tabanlarina erigim

Dergiler

Yerel, bélgesel ve ulusal gazeteler

Yerel yonetimler konusunda bilgiyi de iceren devlet yonetim bilgisi
Yerel tarih kaynaklari

Diger dillerdeki kaynaklar

Mizik parcalari

Bilgisayar oyunlari

Oyuncaklar

Oyunlar ve yap-bozlar

Calisma materyalleri

Ciltli kitaplar

Brostirler ve kisa émurliler

Mikroformlar

Kasetler ve kompakt diskler (CDler)

DVDler

Video kasetler

Blyuk baskili materyaller

Braille materyaller

Konusan kitaplar

Elektronik kitaplar

Posterler

(R U A BN B AN

Yerel gérsel materyaller
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Diger:

25. Kurumunuzun dermesine her yil saglanan yeni yayin miktari ne kadardir?*.

I T B B

%1-10

%11-20
%21-30
%31-40

Diger:

26. Kiitiiphanenize yayin satin alma agamasinda agagidaki unsurlari hangi oranda g6z
oniine aliyorsunuz? * 1 diislik oranda 5 yuksek oranda oldugunu gdsterecek bigcimde
isaretleyiniz

1 (En diisiik) 2 3 4 5 (En ytiksek)
Kullanici
istekleri
Konular
arasindaki
denge (Derme
biitlinliigii)
Giincel
yayinlar
Biitce
olanaklari
Giindemdeki
konular ile C C C C C
ilgili yayinlar
Kiitliiphanecinin
kendi
belirledigi
kaynaklar

(‘ (‘ . (‘ (‘

27. Kiitiiphanenize ait yayin saglamada kullanabileceginiz biitgeniz 6ncelikle hangi
kanallardan gelmektedir? * 1 disik oranda 5 yliksek oranda kullanildigi gésterecek bigcimde

isaretleyiniz
1(En diisiik) 2 3 4 5 (En yiiksek)
Kiiltiir - - - - -
Bakanlig1
Kiitiiphanenin e e e ~
kendi gelirleri
Ozel kisi ve
diger kamu C C C C e

kuruluslarindan
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28. Kurumunuzda yayin ayiklama isleminden kim/ler sorumludur?* (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

" Midir

Mudur Yardimcisi
Katiphane Yoéneticisi
Kataphaneci(ler)

Alaninda uzman kigiler

171 1 1T

Diger:

N
©

. Dermede var olan yayinlarin yilda ne kadarn ayiklanmaktadir?*
%1-10
%11-20
%21-30
%31-40

5 TR T B

Diger:

30. Kitiphanenizin yayin ayiklama ol¢iitleri nelerdir?* (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz).

B Koleksiyonun birden fazla kopyasi,

istenmeyen bagis,

Eski kitaplar, (6zellikle bilim, tip ve hukuk alanlarinda),

Degistirilen edisyonlar,

Kirli, yirtilmis, yipranmisg kitaplar,

Kaybolmus, kirilmis sayfali, kiigiik baskili kitaplar,

Kullaniimayan kaynaklar,

Ayiklama yapilmamaktadir.

[ A IR U R R RN B

Diger:

31. Kutuphanenizin derme/kaynak gelistirme ile ilgili yillik butcesi ne kadardir? (Lutfen
Kiltir Bakanhg, kiitiiphanenin kendi gelirleri ve genel olarak bagislar géz 6niinde

v
bulundurarak yanitlayiniz?)* _

32. Derme gelistirme i¢in ayrilan biitge sizce yeterli midir?* 1 dlsuk oranda 5 yiksek
oranda kullanildigi gdsterecek bigimde isaretleyiniz

1 2 3 4 5

Endisik ¢ ¢ € € C  Enyiksek
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Kurumunuzun bir derme geligtirme politikasi var mi?*

“ Halk kitliphanemize ait bir derme gelistirme politikamiz var.

C Kttar Bakanlgi politikalarini uyguluyoruz.

© Kendi politikalarimiz ve Bakanligin politikalarini birlikte uyguluyoruz.

C Herhangi bir derme gelistirme politikamiz yoktur.

C Diger:

34. Kurumunuzda elektronik derme gelistirme ile ilgili caligmaniz var mi?*

B Elektronik derme gelistirme politikamiz vardir

- Kendimize ait bir elektronik dermemiz vardir

- Elektronik derme olusturma Uzerine planlarimiz vardir

B Kaltdr Bakanliginin ¢alismalari haricinde bir ¢alismamamiz yoktur

B Diger:

35. Kitiiphanenizde yeni ¢ikan yayinlan takip edecek, derme gelistirme galismalarina
rehberlik edecek bir kiitiiphaneci ya da bagka bir personel bulunmakta midir?*

© Evet

O Hayir

C Diger:

36. Derme gelistirme agsamasinda 6ncelikle hangi unsur(lara) 6nem vermektesiniz?*
B Kullanici/ Toplum analizi

B Segim

N Secim politikasi

B Saglama ve saglama yontemleri

B Ayiklama

N Degerlendirme

B Koruma

B Diger:

37. Dermenizi siz kendiniz mi olusturmak istersiniz yoksa merkezi sistem mi devam
etmeli?*

("

-
-

38.

Kendimiz se¢gmek isteriz.
Merkezi alimlar devam etmelidir.

Alimlar kismen kendimizce kismen de merkezi olmali.

Halk kutiiphanelerinde yayin segme ve degerlendirme siirecinin Yayin Segme Kurulu

ve Yayin inceleme Komisyonu tarafindan yiiriitiilmesini nasil degerlendiriyorsunuz?* 1
en olumsuzu 5 en olumluyu gésterecek bicimde isaretleyiniz

1 2 3 4 5

Enolumsuz ¢ ¢ ¢ ¢ € Enolumlu
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39. Derme gelistirme politikasi halk kitiiphaneleri igcin neden 6nem tagimaktadir?* Birden
fazla segenek isaretleyebilirsiniz.

B Tanimlanmig yazili politikalar Gzerinde hareket etmek daha kolaydir.

B Kisisel beklentiler ve toplumsal ihtiyaglar ¢cer¢cevesinde derme gelistirilebilir.

B Giincel siyasal ve politik degisikliklerden daha az etkilenen, sirdurilebilir derme
yapilandirilabilir.

B Sansur, mulkiyet ve erisim haklari, disiince 6zglrligu ve etik konularinda sorunlarin
asiimasina yardimci olur.

B Diger:

. Sizce derme gelistirmedeki sorunlar nelerdir?* (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz).
Secimi yapacak bir kitliphaneci ya da uzmanin olmayisi
Segim politikasinin olmayisi
Yeterli butgenin olmayisi
Secimin biyuk bir kisminin Bakanlik tarafindan merkezden yapilmasi
Dermenin kuvvetli ve zayif yonlerinin bilinmemesi

Segim 6ncesi kullanici analizinin yapilmayisi

[ A O A B I~

Diger:

41. Sizce derme gelistirme politikasinin yararlari nelerdir?*_(Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz).

B Derme gelistirme politikasi, dermenin dogasi ve alani hakkinda bilgi verir.
Onceliklerin belirlenmesinde bilgi verir.

Derme igin kurumsal 6ncelikler hakkinda disinmeyi saglar.

Kurumsal amaglari kargilamak i¢in belli taahhutlerin yerine getirilmesini saglar.
Dermeye dahil edilecekler ve edilmeyecekler igin standartlar koyar.

Tek bir secici ve tek bir personelin egilimlerinin yol acacag etkileri azaltir.

Yeni personel igin egitim ve oryantasyon aracidir.

Sikayetlerin ele alinmasinda personele yol gosterir.

Dermenin ayiklanmasina ve degerlendiriimesine yardimci olur.

Butce kaynaklarinin rasyonel dagilimina yardimci olur.

Derme gelistirme programinin genel performansinin degerlendirilmesi icin bir aractir.
Derme gelistirme amaci hakkinda kutliphane disindaki kisilere bilgi verir.

Zaman ve personel déngusu Uzerinde slrekliligin saglanmasina yardimci olur.

Kutiphane hizmetlerinin gelistiriimesini saglar.

([ A Y N N N BN R BN

Diger:

42. Sizce derme gelistirme politikalari olusturulurken asagidaki unsurlar ne derece g6z
oniunde bulundurulmalidir?* Verilen cevaplarda 1 en olumsuz 5 en olumlu olacak sekilde size
en yakin sikki isaretleyiniz



1(En

olumsuz)
Ulusal, evrensel
kiiltiir ve sanat
eserlerinin
bugilinkii kusaklara
tanitilmasinin
saglanmast
Kisilerin pratik
bilgi ve
becerilerini
gelistiren, bos
zamanlarinin C
degerlendirilmesi
ile ilgili
gereksinimleri
karsilamasi
Toplumun
kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik
kalkinmasina
yardimci olan,
ortak duygu ve
hassasiyetlerinin
tahrip etmeyen,
bireylerin ve
toplumun bir
kesimini rencide
etmeyen ve
gruplar arasinda
diismanca
duygular
olusturmayan
igerigin
saglanmasi
Cagdas uygarligin
yapict ve bilimsel
birikimini yansitan C
icerigin
saglanmasi
Kiiltiirel ve
sanatsal
degerlerimizi,
geleneklerimizi
yansitan igerigin
saglanmasi
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5(En
4

olumlu)
C C
C C
C C
C C
C C



Icerik yoniinden
reklam ve ticari
amaci on planda
tutmayan igerigin
saglanmasi

Siyasi amagli ve
propagandaya
yonelik olmayan
igerigin
saglanmasi
Kolay anlagilir ve
ar1 bir dille
yazilmis olan
igerigin
saglanmasi
Yazim, dizgi ve
baski hatalar
bulunmayan, bagis
yayinlarda fiziksel
olarak
ylpranmamis ve
giincel olan
igerigin
saglanmasi
Kullanicilar
tarafindan aranan
ve hizmet
verilecek yorenin
gereksinimlerini
(tarim,hayvancilik,
balikg¢ilik, el
sanatlar1 ve
benzeri)
karsilayabilecek
nitelikte olan
igerigin
saglanmasi
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1(En 5 3 4 5(En
olumsuz) olumlu)
C o o C C
C C C C C
C o o C C
C C o C C
C C o C C

43. Sizce bir halk kiitiiphanesi derme gelistirme politikasi neleri igermelidir?*_(Birden fazla
segenek isaretleyebilirsiniz).

[ R R R B

Derme yonetim politikasinin amaci ve bunun kitiphane hizmeti yonetim planiyla olan iliskisi

Uzun ve kisa dénemli amaglar

Derme ve/veya kutliiphane hizmetinin tarihi

ilgili yasal yapinin tanimlanmasi

Hizmet verilen toplumun gereksinimleri
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B Katiphane hizmetinin 6ncelikleri

B Cok kultiurli materyal, okuma-yazma materyali ve engelli insanlar igin kaynaklar gibi 6zel
dermeler igin olgutler

B ilkeler ve yéntemlerin secimi ve degistiriimesi

N Bitge dagitimi

B Derme gelistirme, se¢im ve ayiklama igin kurum igi sorumluluk

B Dergilere, veri tabanlarina ve diger bilgi kaynaklarina, ¢cevrim ic¢i ulasimi igeren elektronik
kaynaklara erisim

- Bilgiye bir elektronik gegis kapisi olarak kuttiphanenin roll

Diger kutuphane ve kurumlarla olan ortak iligkiler

Koruma ve saklama politikalari

isitsel gereklilikler: ulasma, kaydetme, denetim, ayiklama, satma ya da elden ¢cikarma
Finansal sorumluluk

Bagis politikasi

Sikayet islemi ve materyal zorlugu

Dermelerin simdiki ve gelecekteki gereksinimlerine yénelik bir kaynak yénetim plani

Politikanin gézden gegiriimesi ve degerlendiriimesi

[ N N R (R (RN R BN B

Diger:
44, Kiiltiir Bakanh@i Yayin Se¢me Yoénetmeligi'ni genel olarak nasil degerlendirirsiniz?*
Yeterli

Kismen yeterli

Yetersiz
Diger:

Anket ¢calismasi hakkinda goriis ve 6nerilerinizi lutfen agagidaki béliime yaziniz?

| o |




Ek 2: Ankete Katilan 1l ve ilce Halk Kiitiiphaneleri

il Halk Kiitiiphaneleri

Adana il Halk Kiitiiphanesi

Afyon il Halk Kiitiiphanesi

Agri Il Halk Kiitiiphanesi

Artvin il Halk Kiitiphanesi

Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesi
Aydin il Halk Kitiiphanesi

Antalya Tekelioglu il Halk Kiitiiphanesi
Amasya Bayezit il Halk Kiitiiphanesi
Aksaray 11 Halk Kiitiiphanesi
Batman il Halk Kiitiiphanesi

Bartin il Halk Kitiiphanesi

Bayburt il Halk Kiitiphanesi
Balikesir il halk Kiitiiphanesi

Bitlis 1l Halk Kiitiiphanesi

Bilecik il Halk Kiitiiphanesi

Bingd] 11 Halk Kiitiiphanesi

Bolu il Halk Kiitiiphanesi

Bursa il Halk Kiitiiphanesi

Burdur il Halk Kiitiiphanesi
Canakkale Mehmet Akif Ersoy Il Halk Kiitiiphanesi
Corum 11 Halk Kiitiiphanesi

Denizli il Halk Kiitiiphanesi
Diyarbakir Il Halk Kiitiiphanesi
Diizce il Halk Kiitiiphanesi

Edirne il Halk kiitiphanesi

Erzincan il Halk Kiitiphanesi
Erzurum il Halk Kiitiphanesi

Elazig il Halk Kiitiphanesi

Eskisehir il Halk Kiitiphanesi

136



Gaziantep il Halk Kiitiiphanesi

Giresun Il Halk Kiitiiphanesi
Giimiishane il Halk Kiitiiphanesi

Hakkari 11 Halk Kiitiiphanesi

Hatay Cemil Meric 11 Halk Kiitiiphanesi
Igdir il Halk Kiitiiphanesi

Isparta Halil Hamit Pasa il Halk Kiitiphanesi
Kahramanmaras Karacaoglan i1 Halk Kiitiiphanesi
Kayseri il Halk Kiitiphanesi

Kars il Halk Kiitiiphanesi

Karabiik Zibeyde Hanim il Halk Kiitiiphanesi
Kahramanmaras il Halk Kiitiiphanesi
Kastamonu il Halk Kiitiiphanesi
Karaman 11 Halk Kiitiiphanesi

Kirsehir il Halk Kiitiiphanesi

Kirklareli il Halk Kiitiiphanesi

Kirikkale {1 Halk Kiitiiphanesi

Kirsehir il Halk Kiitiiphanesi

Kilis il Halk Kiitiiphanesi

Konya il Halk Kiitiiphanesi

Kocaeli 1l Halk Kiitiiphanesi

Kiitahya Vahid Pasa il Halk Kiitiiphanesi
Manisa il Halk Kiitiiphanesi

Malatya 11 Halk Kiitiiphanesi

Mersin 11 Halk Kiitiiphanesi

Mugla Il Halk Kiitiiphanesi

Mus 11 Halk Kiitiiphanesi

Nevsehir il Halk Kiitiphanesi

Nigde 11 Halk Kiitiiphanesi

Ordu Gazi il Halk Kiitiiphanesi

Orhan Kemal il Halk Kiitiiphanesi
Osmaniye il Halk Kiitiiphanesi

Samsun il Halk Kiitiiphanesi

Sakarya il Halk Kiitiphanesi

Sinop Dr. Riza Nur il Halk Kiitiiphanesi
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Sivas il Halk Kiitiiphanesi

Siirt il Halk Kiitiphanesi

Trabzon il Halk Kiitiiphanesi

Tokat il Halk Kiitiiphanesi

Tunceli il Halk Kiitiphanesi

Usak Iskender Pala Il Halk Kiitiiphanesi
Van il Halk Kiitiiphanesi

Yalova 11 Halk Kiitiiphanesi

Yozgat il Halk Kiitiiphanesi

Zonguldak il Halk Katiiphanesi

ilce Halk Kiitiiphaneleri

Aksehir ilce Halk kiitliphanesi

Antalya Ahmet Sénmez ilge Halk Kitiiphanesi
Alanya ilge Halk Kiitiphanesi

Almus ilce Halk Kiitiiphanesi

Aydin incirliova ilge Halk Kiitiiphanesi
Antalya Kas Atatiirk ilce Halk Kiitiiphanesi
Aydintepe ilge Halk Kiitiiphanesi

Afsin ilge Halk Kiitiiphanesi

Adiyaman Gélbasi Ilge Halk Kiitiiphanesi
Ayvalik ilge Halk kiitiphanesi

Batman il Halk Kiitiiphanesi

Besiri ilge Halk kiitiiphanesi

Biga ilge Halk Kitiiphanesi

Birecik Ilge Halk Kiitiiphanesi

Bornova ilge Halk kiitiiphanesi

Bor Ilge Halk Kiitiiphanesi

Bucak Ilge Halk Kiitiiphanesi

Cal llge Halk Kiitiiphanesi

Cebeci ilge Halk Kitiiphanesi

Corlu ilge Halk Kiitiiphanesi

Dinar ilge Halk Kiitiphanesi

Divrigi {lge Halk Kiitiiphanesi
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Egirdir Ilge Halk Kiitiiphanesi

Ergani Ilge Halk Kiitiiphanesi

Gerciis ilge Halk Kiitiiphanesi

Goélbasi ilge Halk Kiitiiphanesi

Goyniik ilge Halk Kiitiiphanesi

Giilsehir ilge Halk Kiitiiphanesi

Gedik Ahmet Pasa Ilce Halk Kiitiiphanesi
Gebze ilce Halk Kiitiiphanesi Mudiirliigi
Hizan ilge Halk kitiiphanesi

Iskenderun Ilge Halk Kiitiiphanesi
Kaman Ilce Halk Kiitiiphanesi
Kazimkarabekir ilge Halk Kiitiiphanesi
Kelkit ilge Halk Kiitiiphanesi

Keskin lge Halk Kiitiiphanesi

Kesan ilce Halk Kiitiiphanesi

Nazilli ilge Halk Kiitiphanesi

Patnos ilce Halk Kitiiphanesi

Salihli flge Halk Kiitiiphanesi

Sorgun ilge Halk Kiitiiphanesi

Sungurlu ilce Halk Kiitiiphanesi
Sarikamis Sehitleri ilge Halk Kiitiiphanesi
Usak Ulubey Ilge Halk Kiitiiphanesi
Ulus Ilce Halk Kiitiiphanesi

Yumurtalik flge Halk Kiitiiphanesi
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