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OZET

Halkla iliskiler bir kurumun hizmet verdigi hedef kitleye ulasarak onlara
en iyi hizmeti vermesi ve bu arada kurumun da geliserek toplumda iyi bir
konuma sahip olabilmesi yolunda vazge¢ilmez bir yonetim fonksiyonudur.
Gelismis iilkelerde hemen her alanda oldugu gibi kiitiiphanecilik alaninda da

bunun farkina varilnus ve ¢alismalar uzun yillar 6ncesinden baslatilnistir.

Birer kitle iletisim araci olarak radyo, televizyon ve gazete
kiitiphanecilikte halkla iligkiler ¢alismalarinda son derece etkin olarak

kullanilan araglardir.

Bu arastirmanin amaci. tlkemizde kutiiphanecilik alanindaki halkla
iliskiler cahismalarinda radyo, televizyon ve gazeteden yararlanilip

yararlanilmadigint ve nasil yararlanilabileceginit ortaya koymaktir.

Calismanin verileri degisik tirdeki 59 kitiphaneye uygulanan anketten

elde edilmistir.

Sonugta, ilkemizde kiitiiphanecilik alaninda planht  halkla iliskiler
cahismalarinin yapilmadigi ve bu konuda radyo, televizyon ve gazeteden

vararlantlmadig) saptanmustir.
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SUMMARY

Public relations is an indispensable management function for an
organization to reach its target audiences so as to serve them better and. at the
same time, to upgrade its status in society as an organization. This was noticed
a long time ago in developed countries in the field of librarianship as well as in

other fields and the work has been started accordingly.

As mass communication media, radio, television and newspapers arc

used effectively in public relations.

The purpose of this study is to conduct research to see if such media are
used for public relations in Turkish libraries, and to show how they can be

used.

Data was gathered through a questionnaire which was completed by 59

libraries of various types.

It was discovered that public relations is not utilized in a planned manner
in the field of librarianship in Turkey, and radio, television and newspapers are

not made use of for this purpose.



iii

iCINDEKILER
Sayfa No
O ZE T oot 1
QUMM A R Y oot 1
[CINDEKILER ...t iii
TABLOLAR LISTESI............ e vii
KISALTMALAR LISTESI. ... oot ix
OINSOIZ, oo e X
LBOLUM: GIRIS ..o 1
11, KONUNUN ONEMI ...ooooieie oottt |
1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZI ..., 3
1.3. ARASTIRMA YONTEMI ......oooiiiiiiiiiiiiiiie, 3
1.4. CALISMA ALANI VE VERI TOPLAMA TEKNIKLERI ............... 3
15 DUIZEN oo et 5
1.6. TERMINOLO ..ot 7
L7 KAYNAKLAR oot 7
IL BOLUM: HALKLA ILISKILER ......ocoiiiiiiieecceeeecececeees 9
L1 TARTHCE ..ot 9
L2, TANIM oo 17
I1.3. AMACLAR VE ILKELER ......cooooiiiiiiiiiiiiiiici 19
[1.4. HALKLA [LISKILER, REKLAM VE PROPAGANDA ............. 23
I1.5. HALKLA ILISKILER, TANIMA VE TANITMA ... 26
I1.6. HALKLA ILISKILER VE YONETIM. ..o, 29

IL.7. HALKLA iLISKILERDE KULLANILAN ARAGLAR ................ 31



[IL. BOLUM: HALKLA {LiSKILER VE KITLE ILETISIMI.................... 40
" IIL1. HALKLA ILISKILER VE ILETISIM ..o 40
.2 KITLE ILETISIMI....oooo e 44
[11.2.1. HALK, KITLE, HEDEF KITLE........coooiiiiiiiiiien, 46

1I1.3. KITLE [LETiSIM ARACLARI VE HALKLA ILISKILER ......... 49
M.3.1. TELEVIZYON VE RADYO ......coooiiiiiiiiiiiiiiicenne 51

[11.3.3. TELEVIZYON. RADYO VE GAZETE ILE ILISKILER.. 61

V. BOLUM: KUTUPHANECILIKTE HALKLA ILISKILER................. 68
IV.1. GENEL BILGILER .......cooioiiiiiiioeeeeeeeeeeeee e 68
IV.2. TARTHCE ..o 77
1V.3. HALKLA ILISKiLER UYGULAMALARI (DORT ADIM

SURECT. e+ 79
IV.3.1. YONETICI-PERSONEL, PERSONEL-KULLANICI
ILISKILERI ..o 89
IV.4. KUTUPHANECILIKTE HALKLA ILISKILERDE
TELEVIZYON VE RADYO ....oooiiiiiiiieeeeeeeeee s 93

IV.5. KUTUPHANECILIKTE HALKLA ILISKILERDE GAZETE ...100

V. BOLUM: KUTUPHANECILIKTE HALKLA [LISKILER

ANKETI'NIN DEGERLENDIRILMESI ..o, 106
VL Y AS e 106
Vo CINSIY E T oo e 106

V.3, EGITIM DUZEYLERI ...ooioeeeoe oo 106

v



V. 4. YONETICILERIN ALDIKLARI KUTUPHANECILIK EGITIMI

DUZEYLER oot 107
v 5 KUTUPHANE YONETICILERININ KUTUPHANECI OLARAK
HIZMET SURELERI ..ot 108
V. 6. KUTUPHANE YONETICILIGI SURELERI ...ooooooviiiniiiine 108
V7. KUTUPHANE TURU ..ooooiiiiiiisrccce e 109
v 8 KUTUPHANE YONETICISININ GOREVLERI .......cooocoieneee. 109
V.9. HALKLA ILISKILER KAVRAMINDAN NE
ANLASILMAKTADIR? ..ot 110
v 10. KUTUPHANECILIKTE HALKLA ILISKILER
KAVRAMINDAN NE ANLASILMAKTADIR? ... Il
V.11. HALKLA [LISKILER EGITIMI. ..o 112
V.12. KUTUPHANE TANITIMI VE HIZMETLER HAKKINDA
BILGI VERME ..o 112
V.13, TANITIM CALISMALARI . .....oooooiiiiiiiiiic 113
V.14. KUTUPHANELERDEKI HALKLA [LISKILER
CALISMALARL .......oiiiiiiiiiirnceri s 113
V.15.YAPILAN HALKLA iLISKIiLER CALISMALARININ SIKLIK
VE DUZE Y oot 113
V.16 HALKLA [LISKILER BIRIMI/ GOREVLISI. ..., 114
V 17. HER KUTUPHANEDE HALKLA ILISKILER BIRIMI/
GOREVLISI OLMALI MIDIR? ..., 114
V. 18. HALKLA ILISKILER CALISMALARI SORUMLULUGU......114
V.19. HALKLA ILISKILERDE TELEVIZYONUN ETKISI ............. 116
V.20. HALKLA iLISKILERDE RADYONUN ETKISI.......ccoooooenns 116
V.21. HALKLA iLISKILERDE GAZETENIN ETKISI .......ccooooooonnne 116
V. 22. TELEVIZYONDAN YARARLANMA ... 117
V 23. TELEVIZYONDAN YARARLANMA SIKLIGL......ccoccoovinninnn. 117

V.24. RADYODAN YARARLANMA .. 117

‘V



 V.25. RADYODAN YARARLANMA SIKLIGI...occoooiviiiiiinnnn, 117
V.26. GAZETEDEN YARARLANMA ... 118
V.27. GAZETEDEN YARARLANMA SIKLIGI ....cocoooooiiiiinns 118
V.28. KiTLE ILETISIM ARACLARINDAN YARARLANMA (EN

AZ BIR ARACTAN VE EN AZ BIR KEZ) DURUMU............. 119
V.29. KiTLE ILETISIM ARACLARINDAN YARARLANAN
YONETICILERIN CINSIYETLERI......coooiiiiiiiiii 119
V.30. KITLE ILETiSIM ARACLARINDAN YARARLANAN
YONETICILERIN YASLARI ... 120
V.31, KITLE ILETISIM ARACLARINDAN YARARLANAN
YONETICILERIN EGITIM DUZEYLERI ....ooocooiiiii, 120

V.32. KITLE ILETISIM ARAGCLARINDAN YARARLANAN
UNIVERSITE MEZUNU YONETICILERIN MEZUN
OLDUKLARI BOLUMLER .......oooiiiiiiiiiii e 121

V.33. KITLE ILETISIM ARACLARINDAN YARARLANAN
KUTUPHANE TURLERI (EN AZ BIR ARACTAN VE EN AZ

BIR KEZ) ..o 121

V.34 KITLE ILETISIM ARACLARINDAN YARARLANAMAMA
NEDENLERI ..ot 124
VI BOLUM: SONUC VE ONERILER ..ot 128
VLT, SONUGC .ottt 128
VL2, ONERILER ... oo oo oot 135
KAYNAKCA oot 141

vi



TABLOLAR LISTESI

vii

Tablo No Sayfa No
I Universite Mezunu Ktiiphane Yoneticilerinin Mezun Olduklari
BOTMIGT ... 100
2 Kitiiphane Yéneticilerinin Alnmg Olduklan Kitiphanecilik Egitiminin
DEIZEYA. ...t 107
3 Kiitiiphane Yéneticilerinin Kiitiiphaneci Olarak Hizmet Siireleri....... 108
4 Kiitiiphane Yoneticilerinin Yonetici Olarak Hizmet Stireleri............... 108
5 Kitiiphane Yoneticilerinin Caligtiklan Katiiphane Tirferi................. 109
6 Halkla liskiler Calismalarinda Kiitiiphane Yoneticisinin Sorumluluk
DIUTUINIU .ot 115
7 Kitle lletisim Araglarindan Yararlanma Durumu ... 119
8 Cinsiyetlere Gore Kitle iletisim Araglarindan Yararlanan Yoneticiler.. 119
9 Yaslara Gore Kitle Iletisim Araglarindan Yararlanan Yoneticiler ........ 120
10 Kitle Iletisim Araglarindan Yararlanan Yoneticilerin Egitim
DUZEYIETT ..o 120
[1 Kitle lletisim Araglarindan Yararlanan Universite Mezunu Yoneticilerin
BOIIMIGIT ..o 121
12 Kitle iletisim Araglarindan Yararlanan Kiitiphane Tiirleri............... 122
13 Halk Kitiphanelerinin Kitle Iletisim Araglarindan Yararlanma
DUTUMIATL. .ot 122
14 Ozel Kiitiiphanelerin Kitle Iletisim Araglarindan Yararlanma
DUTUMIATT ..o 122
15. Universite Kiitiiphanelerinin Kitle Iletisim Araglarindan Yararlanma
DUTUMIATT . 123
16. Okul Kitiiphanelerinin Kitle Iletisim Araglarindan Yararlanma

DUTUIM AT oo e 123



vili

17 Kitle iletisim Araglarindan Yararlanamama Konusunda Birinci

Derecede Onemli Olan Nedenler.........ooooooioiiiiii 125

18 Kitle [letisim Araglarindan Yararlanamama Konusunda ikinci
Derecede Onemli Olan Nedenler.........o.ooooiiiiii 126

19 Kitle [letisim Araglarindan Yararlanamama Konusunda Ugiinci

Derecede Onemli Olan Nedenler..........ocoooviiioioiiciiieeeeee, 127



I.LP.R
I.P.R.A.

P.R.S.A.

M.E.H.T.A.P
D.P.T.
A.L.A.

A A.L.L.

L.A.M.A.

P.R.S.
N.J.L.A.
P.S.A.

A.U.D.T.C.F.
H.U.E.F.
T.O.D.A.LE.
A.U.S.B.F.
M.P.M.
T.K.D.

v

U.N.AK.

KISALTMALAR LISTESI

The Institute of Public Relations/ Halkla iliskiler Enstitiisii
International Public Relations Association/ Uluslararast Halkla
[liskiler Dernegi

Public Relations Society of America/ Amerikan Halkla Iligkiler
Birligi

Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirmasi Projesi

Devlet Planlama Teskilati

American Library Association / Amerikan Kiitiiphaneciler
Dernegi

American Association of Law Libraries/ Amerikan Hukuk
Kiitiiphaneleri Dernegi

Library Administration and Management Association/
Kiitiiphane Yonetimleri Dernegi

Public Relations Section/ Halkla iliskiler Bolimi

New Jersey Library Association

Public Service Announcements / Halk (Kamu) Hizmetler
Duyurulari

Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi

Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme [daresi Enstitisii

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Milli Prodiiktivite Merkezi

Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegl

Universite ve Arastirma Kiitaphanecileri Dernegi



ONSOZ

inandirmak, halka bir sey yaptirabilmenin en etkin iig¢ yolundan biridir.
Sosyologlara gore diger iki yol ise zor kullanmak ve para ile satin almaktr.
inandirmay1 yontem olarak benimsemis olan halkla iliskiler 19. yiizyilda
ortaya ¢ikmig, fakat asil dogusu 20. yiizyilda olmustur. ABD’de dogan ve
gelisen halkla iligkiler, daha sonra hizla Avrupa ilkelerinin giindemine

girmigtir.

Ulkemizde de halkla iliskiler konusunda ¢alismalara baslanilmasi ve bu
konuda ¢esitli yayinlarin kamuoyuna sunulmasi ¢ok fazla gectkmemustir.
Planli doneme gegisle birlikte, oncelikle kamu kuruluglan basta olmak tizere
cesitli adlar altinda "halkla iliskiler birimler1" olusturulmaya baslannustir.
Bugiin, daha ¢ok "damsma masast/ gorevlisi" goriintiisiinde olsalar da. bu
birimlerde sayisal agidan hizli bir artig gozlenmektedir. Genel olarak
bakildiginda artik "Halki énemsemeyen diisiinceler” tarihe gomiilmek izeredir.
Ciinkii giiniimiiz insani artik vonetime daha ¢ok katilmak ve olaylar hakkinda
s6z sahibi olmak istemektedir. Bunlarin yam sira halkla iligkilerin egitimi ile
ilgili calismalar da kisa siirede sonug vermistir. Universitelerimizin gesitli
boliimlerinde halkla iliskiler konusunda lisans ve lisans sonrasi diizeylerde

egitim verilmektedir.

Kiitiiphanecilik alaninda halkla iligkiler ¢aligmalari, genel halkla iligkiler
siireciyle hem baslangi¢ ve gelisme yillann hem de kaydedilen asamalar
agisindan, paralellik gostermistir. Diinyada bu konuda onemli gelismeler
kaydedilirken, iilkemizde héla katiiphaneciligin teknik boyutu tartisilmaktadir.
Kiitiiphaneciligin katalog merkezli degil ~ hizmet merkezli bir meslek

oldugunun heniiz anlagilmadigi gortilmektedir.



Xi

Arastirmamizda, kiitiphanecilik alaninda halkla iliskiler konusunda
tilkemizde radyo, televizyon ve gazete gibi Kkitle iletisim araclarindan
yararlanilip yararlamilmadigini ortaya koymak amaciyla  tim kiitiphane
tirlerini kapsayan bir alan iizerinde calistlmigtir. Arastirma sonunda ilgili

¢evrelerin dikkati gekilebilirse ¢alisma amacina ulasmis olacaktir.

Calismam boyunca sabir ve sefkat dolu yardimlarin esirgemeyen
danismamm Sayin Yrd. Do¢.Dr. Fahriye GUNDOGDU'ya tesekkir ederim,
Ayrica galismamin degisik asamalarinda yardimlarini gordiigim Saymn Dog.
Dr. Ahmet CELIK ve Sayin Dog.Dr. Ahmet Yasar TONTA ile meslektasim
Sayin Miinevver TONTA'ya; siirekli fikir alis verisinde bulundugum Sevgili
meslektasim Yusuf KAYAN'a da tesekkiir borgluyum:.

Son olarak, manevi desteklerini her zaman yammda buldugum Sevgjl;

esim ve kizima sevgj ve tesekkiirlerimi sunuyorum,

Erol YILMAZ



. BOLUM

GIiRIS

I.1: KONUNUN ONEMI

Bir yiizyilin daha sonlarina yaklagtigimz giinimiizde, yash dianyamiz

cok izl degisme ve geligmelere sahne olmaktadir.

Bugiin, diinyanin her yerinde toplumsal, siyasal ve ekonomik geligmeler
meydana gelirken, artik giniimiiz insani bu olaylara seyirci kalmamakta ve
olaylara direkt olarak katilmak ve soz sahibi olmak istemektedir. Halkin bu
egiliminden dolayi, giniimiizde hem ozel sektorde hem de kamu sektoriinde.
herhangi bir uygulama oncesinde ve sonrasinda halka gitmek zorunlulugu
ortaya ¢tkmugtir. Iste bu zorunluluk 19.yizyildan baslamak iizere-ozellikle-
20.yiizyilda halkla iliskileri diinya gindemine hizla sokmustur. Kisa stirede
ozellikle ticari kuruluglarda halkla iliskiler konusunda gesitli faaliyetlere
baglanmistir.  Fakat bu ¢ahigmalarin  ticari amag¢  giitmeyen Kurum  ve
kuruluglarda baglamasi pek hizh olmamis ve hatta bazi alanlarda heniiz

¢ahsmalara hig baslanilmamisgtir,

Halkla iliskiler konusunda kiitiiphanecilik alaminda. diinya genelinde ¢ok
cesitli calismalar yapihyor olmasina kargin, Tirkiye'de simdilik bu konuda
umut verici bilgiler vermek ne yazik ki pek mimkiin goranmemektedir.
Avrica, iilkemizde birgok alanda radyo, televizyon ve gazete gibi kitle iletisim
araglarindan yararlanihrken, kitiiphanecilik alaninda bu araglar hemen hemen
hi¢ kullamimamaktadir. S6z konusu araclarin, giiniimiizdeki etkin giiciinden
kiitiphanecilikte de yararlanmamak. kitiiphanecilik bilim  ve mesleginin

iilkemizdeki gelecegini tehlikeye atmak demektir.



[8%]

Herkes tarafindan bilindigi gibi, bu araglar siradan bir kisiyl son derece
popiiler yapabilmekte ya da ¢ok bityiik bir sermayeye sahip olan herhangi bir
sirketi iflasin cgiginde gosterebilmekte ve bu konuda kamuoyunu ikna

etmektedir.

Kisacasi, kamuoyunu etkileme ve yonlendirme giicii tartt stimaz olan kitle
iletisim araglarindan, halkla iliskiler alaninda yararlanmak isteyen hemen her
kurum ve kurulus gesitli adlar altinda "halkla iliskiler birimleri" olusturarak
televizyon, radyo ve gazeteden yararlanmay1 ve boylece hedef kitleleriyle olan
kargthkl iligkilerini daha verimli, diizenli ve siirekli olarak saglayabilmeyi

planlamaktadirlar.

_ Kiitiiphanecilik alaninda halkla iligkiler konusunda yeterli ¢aligmalar
yaptlmadigi gibi, bu durumu aragtiran caligmalar da  dikkat gekecek kadar
azdir. Katiiphanecilikte halkla iligkiler iizerine daha once bir ¢alisma yapilnus
olup, bu g¢alismanin “temel amaci Tirkiye'deki halk kiitiphanelerinde
yapilmakta olan halkla iliskiler caligmalarinin diizeyini saptamak...” (Findik
1985:1) seklindedir ve bir kiitiphane tirtinin alindign bu g¢alismada halkh
iliskiler araglanmn  tamamina cok genel olarak deginilmigtir.  Oysa
iilkemizdeki biitiin kitiphane tiirlerinde halkla iliskiler calismalarin genel
durumunu ve toplumsal yasamda tartigiimaz bir etkiye sahip olan kitle iletigim
araclaninin  kiitiphanelerimizde  ne slgiide  kullamldigim ~ ve  nasil
kullanilabilecegini  aragtirmak  gerekir. Kuatiiphanelerde halkla iligkiler

konusunu giindeme getirebilmek igin bu tir aragtirmalarin yapilmasi sarttir.

Arastirmanin  problemi; "Nigin kiitiphanecilik meslegi ve hizmetleri
toplumsal yasama  yeterince katilamamakta ve halkin  giindemine

girememektedir?" seklindeki bir cimle ile ifade edilebilir.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZI

Arastirmanin amaci; Tirkiye'de kitiphanecilik alaninda halkla iligkilerde
radyo, televizyon ve gazete gibi kitle iletisim araglarindan yararlanip
yararlamlmadigini; eger yararlaniimamigsa veya yeterince yararlanilmamigsa

nasil yararlamlabilecegini arastirmaktir.

Aragtirmanin hipotezi; "kiitiphanecilik bilim ve mesleginin halkimiz
tarafindan daha iyi tamnmast ve kitiiphanelerimizde verilmekte olan
hizmetlerin daha etkin hale getirilerek en verimli hizmetin verilmesine yonelik
olarak; kiitiiphanecilik alaninda planli halkla iligkiler galigmalart yaptlmamakta
ve ozellikle radyo, televizyon ve gazete gibi kitle iletisim araglarindan

yararlanilmamaktadir" seklinde ifade edilebilir.

1.3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada betimleme yontemi kullanilmigtir. Bu yontem ile; "olaylarin,
objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarnn ve cesitli alanlarin ne oldugu

betimlenmeye, agiklanmaya galigiimaktadir." (Kaptan 1989: 34)

14.CALISMA ALANI VE VERI TOPLAMA TEKNIKLERI

Arastirma Ankara'da hizmet veren halk, universite, okul, cocuk
kiitiphaneleri ve 6zel kiitiiphaneler ile Milli Kiitiiphane'yi kapsamaktadir. Bu
kiitiphanelerden herkese agik olan ve yoneticileri bulunanlar segilmeye
caligtimistir.  Anket formlarindan ikisi kurum ici hizmet ve biri de
dokiimantasyon merkezi olarak doldurulmus oldugundan degerlendirmeye

alinmamustir. Kiitiiphanelerin belirlenmesi konusunda, Tirkiye Kutaphaneleri

ve Diger Bilgi Merkezleri (1989) ve Tirkiye Bilgi Merkezleri (1994) adh



kaynaklar ile Kiitiiphaneler Genel Mudirligii'nden elde edilen bilgilerden

yararlaniimistir.

Aragtirmada veri toplama tekniklerinden "anket tekmigi" ve "gOrisme

teknigi" kullanilmustir.

13’1 halk, 14’i okul, 2°si ¢ocuk, 11’1 tniversite kiitiiphaneleri, 38’1 6zel
kiitiiphaneler ve 1’1 de Milli Kitiiphane olmak {izere 79 kiitiiphaneye anket
gonderilmis ve 29’u ozel kitiiphanelere, 11°1 okul; 107u tniversite, 8 halk
kiitiiphanelerine ve 1’1 de Milli Kitiiphane’ye ait olmak iizere cevaplanan 59

form degerlendirilmistir.

"Kalem-k4git yoluyla objenin, bireyin ya da grubun kendisi hakkinda
bilgi vermesi" (Kaptan 1989: 75-77) seklinde tanumlanan anket, ¢alismanin
hipotezini agiklamaya ve dogrulamaya yonelik olarak hazirlanms ve kapsam

dahilindeki kittiphanelerin yoneticilerine uygulanmistir.

Kiitiiphane yoneticilerine, “Kiitiiphanecilikte Halkla Iliskiler Anketi™ ile

27 kapali uglu, 7 agik uglu soru yoneltilmistir.

Hazirlanan ankete son sekli verilmeden 6nce 10 kisilik bir kitiiphaneci
grubuna uygulanarak hatalar, eksiklikler ve anlagiimazliklarin giderilmesine

calistlmigtir.

Son sekli verilen anket, posta yoluyla 20 Mart 1995 tarthinde kiitiiphane
yoneticilerine gonderilmis ve “en son elinize gegtikten bir ay sonra postaya
veriniz” notu eklenmigtir. 20 Mayis 1995 tarihine kadar bazi anket formlan
elimize gegmediginden bir kisim kiitiphane yoneticisiyle yiizylize goriisiilerek
anketle ilgili bilgi alinmigtir. Bu gériiymeler sonunda, bazt yoneticilerin verilen
uzun sireye ragmen anketi doldurmadiklan ya da postalamadiklari

saptanmistir. Birkag yonetici ise, boyle bir anketten haberlerinin bile



olmadigim soylediklerinden, kendilerine verilen yeni anket formunu o anda

doldurarak vermiglerdir.

"Goriigmecinin cevap almak amaciyla sorulari, sozlii ve genellikle
yiizyiize olmak kosuluyla deneklere yonelttigi bir veri toplama teknigl"
(Kaptan 1989: 77-9) bigiminde tanimlanan goriigme ise radyo, televizyon ve

gazetelerin konu ile ilgili yonetici ve personeliyle yapilmigtir.

Cesitli kitle iletisim araglarnnin iiyeleriyle yapilan goriigmeler bagimli
goriisme seklinde gergeklesmistir. Bununla birlikte gorigme icerisinde yeri

geldigince ek sorulara yer verilmigtir.

Arastirma iilkemizde halkla iliskilerle ilgili ilk yaymm kamuoyuna
sunuldugu tarihten (Yalgindag 1986:131) baslayip, anketleri aldigimiz son

tarih olan 20 May1s 1995 tarihine kadar olan siireyi kapsamaktadir.

1.5.DUZEN
Aragttirmamiz 6 bolimden olugmaktadir.

Birinci bolim; giris bolimidir. Bu bolimde, konunun 9nemi,
aragtirmanin amaci ve hipotezi, aragtirma yontemi, ¢aligmanin alani ve veri
toplama teknikleri, aragtirma raporunun diizeni ve kaynaklar hakkinda bilg

verilmektedir.

ikinci bolim: halkla iliskileri genel olarak ele alan teorik bilgilerin
verildigi bolimdir. Bu bolimde halkia iligkilerin diinyadaki ve {lkemizdeki
tarihgesine kisaca deginildikten sonra cesitli tanimlari, amaglan ve ilkeleri
verilmistir. Daha sonra halkla iliskilerin reklam, propaganda, tanima ve
tanitma ile karsilagtiriimast yapilnugtir. Bu bolumde son olarak halkla iligkiler

yonetim iligkisi tzerinde durulduktan sonra halkla iliskiler g¢aligmalarinda



kullantlan gesith araglar hakkinda kisa bilgiler sunulmustur. Arastirmamizin
temelini olusturmasi nedeniyle halkla iliskiler uygulamalarinda etkin bir
kullanima sahip olan radyo, televizyon ve gazeteye burada yer verilmeyerek bu

araglar III. Bolum'de ayrintili olarak ele alinmistir.

Uciincii boliimde; halkla iliskiler iletisim ve kitle iletisimi iliskisi
acgiklanarak halk, kitle ve hedef kitle kavramlarina agiklik getirilmistir. Bu
bolimde aynca kitle iletisim araglart ve bu araglann halkla iliskiler
uygulamalarinda ne sekilde kullamlabilecekleriyle ilgili aynintili bilgiler
verilmig, son oiarak da bu araglarla iliskilerin ne sekilde diizenlenecegi

konusunda bilgiler sunulmustur.

Dérdiincii bolim; kiitiphanecilikte halkla iligskiler konusundaki teorik
bilgilerin verildigi bolimdir. Burada kitiphanecilikte halkla iliskilerin
tarthgesine, uygulamalarin yapilis bigimine, ydonetici-personel/ personel-
kullanict 1ligkilerine deginildikten sonra, kiitiphanecilikte halkla iliskiler
caligmalan igerisinde televizyon, radyo ve gazetenin kullanimina yonelik

bilgiler verilmistir.

Besinci bolim; kiitiiphanecilikte halkla iliskiler anket yoluyla elde edilen

veriler temel alinarak degerlendirilmistir.
Altinci bolim; aragtirmada ele edilen sonug ve 6nerileri kapsar.

Uygulanan anket ve bu anketin gonderildigi kiitiiphanelerin isim listesi

"EK" te verilmistir.



1.6. TERMINOLOJI

Hedef Kitle: Belli bir orgiitiin/ kurumun etki (faaliyet) alani igerisinde

bulunan ve bu 6rgiitiin faaliyetlerini etkileyecek olan kisilere denir.

Herkese Agik Kitiiphane: Hedef kitlesi igerisinde tammlanacak olan

butiin kigilere hizmet verebilecek olan kiitiiphane.

[ 7.KAYNAKLAR

Calismarmmiza yonelik bilgileri saglayabilmek igin yaymn taramasi

yaptirilmig ve konumuzla ilgili bulunan agagidaki kaynaklar incelenmistir:

Library and Information Science Abstracts (1969- )

Library Literature (1936- )

Tirkiye Bibliyografyast (1935- )

Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi (1952- )

Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni (1952-1986)

Turk Kitiiphaneciligi (1987- )

Ayrica halkla iligkilerle ilgili temel bilgilerde,

Lesly’s Handbook of Public Relations and Communications (1991) adli

kaynaktan,

Tortop (1993)’un Halkla iliskiler adli eserinden,

Ertekin (1986)’in Halkla lliskiler adli eserinden,




Kazanct (1982)'mn Halkla iliskiler: Kuramsal ve Uygulamaya Iliskin

Sorunlar adli eserinden ve

Asna (1969)’min Halkla iliskiler adli eserinden yararlanilmigtir.

Arastirma raporunun yaziminda ise Hacettepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii tarafindan hazirlannuis olan Yiksek Lisans ve Doktora/

Sanatta Yeterlik Tezleri Yazim ve Basim Yo6nergesi (1989) kullantiimistir.




11. BOLUM

HALKLA iLiSKILER

IL.1.TARIHCE

Halkla iliskilerle ilgilenen bilginler, halkla iliskilerin insanlarnn toplum
halinde yasamaya baslamalanindan beri varoldugunu kabul ederler(Tortop
1993: 12). Yunan ve Roma Kralliklari donemine ait kayitlar gostermektedir ki.
bu dénemlerde kamuoyunun etkisine olduk¢a 6nem verilmis ve halkla iliskiler.
hiikkiimetin aynlmaz bir pargasi olmustur. Romalilar kamuoyuna verdikleri
onemi "halkin sesi Allah'in sesidir" (Black 1978:201) seklindeki bir ifadeyle

sloganlagtirmiglardir.

Gegmige ait bilgiler, bugiiniin ve yarinin anlagilmasi konusunda temeldir.
Pek ¢ok insan halkla iliskilerin bir ge¢gmisinin olmadigina, adeta bir gecede
‘()l'taya ¢iktigina, gelistigine inanir. Oysa, halkla iligkilerin de diger mesiekler
gibi bir gegmisi ve mantikli bir gelisim siireci vardir. (Bernays 1963: 11)
Halkla iliskiler teriminin ilk olarak nerede, ne zaman ve kim tarafindan
kullanildign  konusunda kesin bir goriis olmamakla birlikte, tarithi gegmis
icerisinde birtakim belirli olaylar iizerinde durulmaktadir. Bugiin kullanildigs

anlamda "halkla iliskiler" Birlesik Devletler’de dogmustur.

Halkla iligkiler deyimini ilk kez 1807 yilinda donemin Amerika Birlesik

Devletleri Baskani olan Thomas Jefferson kullanmuistir (Black 1978: 202).

Bir diigiiniire gore ise, New York'lu hukuk¢u D. Easton ilk defa 1882'de
Yale Hukuk Fakiltesinde "Halkla Minasebetler ve Hukukgularin
Miikellefiyeti" baghkli konferansinda bu kavrami ortaya atmistir (Abadan
1964: 8).
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1897 yilindan itibaren de, halkla iligkiler terimi demiryolu galisanlari
tarafindan ¢esitli konusmalarda ve demiryolu yaymlarinda artan bir siklikla

kullanilmaya baglanmigtir (Cutlip 1985: 37).

Halkla iliskiler 6nce,-giiniimiizde sadece ilgili deyimlerden biri olan-
tamtimla basladi. Ciinkii farkli gegmislere sahip olan insanlarin birbirlerini
anlamalart ve tanimalari ¢ok zordu. Bu nedenle farkli gruplardan herhangi
bilgi vermekti. Zamanla meydana gelen gelismeler, halkla iligkilerin degisik
fonksiyonlarini ortaya gikardi. Bu degisim siireci igerisinde insanlar giderek
kargi gruplari tanimaya ihtiyag duydular. Bunun yam sira kargt gruplarin da
kendileri hakkinda neler diisiindiigiinii 6grenmek istediler. Soz konusu gruplar
ilk is olarak kendileriyle ilgili gruplan belirledikten sonra, bu gruplarin
begenisini kazanmaya yonelik faaliyetler diizenlemeye bagladilar (Lesly
1991a: 4).

Kargt gruplara kendileri hakkinda bilgi verme, onlarla ilgili bilgileri alma ve
‘son olarak da karsilikli iyi niyeti olusturma gibi @¢ baslikta toplanan bu
yaklagim; halkla iligkilerin genel tarihi gergevesi igerisindeki iki temel dusince

ve ii¢ ana donemin kisa bir 6zeti olarak degerlendirilebilir.

Sozii edilen "ii¢ ana donem" birbiri igine karigmus olup, bu devreler

ozellikleri bakimindan bugiinkii uygulama ortaminda da hala goriilmektedir.

Halkla iliskilerin ilk uygulayicilan, gazeteler ve dergilerdeki artistlerin

resimlerini ve isimlerini toplayarak, bunlar kendi ¢ikarlan igin kullanan,
bunlarla ilgili sovlar hazirlayan, sovmenlerin galistirdigi basin kuruluglaryd.
O zamanlar, bu kuruluslanin yirittigi felsefe "haydi halki aldatalim”
seklindeydi (Canfield 1964: 14).
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Giiniimiizdeki halkla iliskiler uygulamalarina hemen hemen hig
benzemeyen bu Srneklerden anlasildigina gére halk yanhis bilgilendirilmekte

bagka bir deyisle halka kasitli olarak yanlis bilgiler aktarilmakta idi.

1900'lerin baslarinda, isletmeler ilk kez halkin kendi lehlerindeki olumlu
goriiglerini kazanmalarinin geregini farkettiler. Ciinkii bu doénemde biiyik
isletmeler, ulasimda, endiistride tekellesme giiciine erigsmek igin acimasiz
taktikler uyguluyor ve bu yiizden halk diasmanligi, vicdansizlik ve
acimasizliklanindan dolayi elestiriliyorlardi. (Canfield 1964: 14) Bu elestiriler
karsisinda basin kuruluglan felsefelerini "haydi halkt bilgilendirelim" seklinde
degistirdiler ve boylece ikinci donemde, halkla iliskiler dogdu. Bu tanitma

(publicity) devri'nin lideri; firmalarin, isletmelerin galismalari hakkinda halkin

bilgilendirilmesi gerektigi fikrini savunan geng gazeteci lyv Lee idi(Canfield
1964: 37) .

Halkla iligkileri ilk olarak diisiinen ve uygulayan lyv Ledbetter Lee, 1903
yilinda az bir ticretle, bir basin ajansinda muhabir olarak ¢alismaya bagsladi.
(Black 1978: 202) Daha sonra aymi yil igerisinde Parker ve Lee Halkla Iligkiler
Firmasi'nt kurdu. Bu firma 1916'da Harris ve Lee adi ile ¢alismalarina devam
etti. 1919'a gelindiginde Lee; lyv Lee ve T.J..Ross Dernegi'ni olusturmak igin
Thomas J. Ross'a katildi. (Canfield 1964: 14) Lee, komiir sirketlerinin halkla

iliskilerini gelistirmek ve 1906'daki Amerikan komiir grevi sirasinda, halkin
siddetli elegtirilerine kargt durmakta onlara yardim etmek tizere halkla iligkiler
gorevlisi olarak atandiginda sehirlerdeki yazi islert mudirlerine asagidaki

flkeler Bildirisi'ni (Cutlip 1964: 37) gonderdi.

Bu gizli bir basin biirosu degildir. Biitin ¢aligmalarimiz agik bir
sekilde yapilir. Haber vermek hedefimizdir. Bu bir reklam girketi
degildir. Bizim sorunumuz dogruluktur. Ele alinan bir konuyla ilgili
ayrintilar da zamaninda saglanacaktir, kendisine verilen olgularin
dogrulanmasi igin bagvuran editore/yazara sevinerek yardim
edilecektir.
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Bu durum o dénem igin bir devrim sayilirdi ve bu devrim giiniimiizdeki halkla

iligkilerin ilk ayak sesletini sunuyordu (Cutlip 1964: 37).

1914 yilinda John D. Rockefellerin 6zel danigman olarak galigmaya
baslayan Lee, ilk kez yaptig: is igin 1919 yilinda "halkla iliskiler" terimini
kullanmig ve bugiinkii halkla iligkileri tammlayan ¢ok sayida ilke ve teknigi o
donemde ortaya koymustur. O'nun, halkin goziindeki Rockefeller goriintiisiinii
degistirmedeki bagarisi sonucunda, "a¢ gozlii yash kapitalist" gorintisi de
degismis yerini "gocuklara yardim eden ve milyonlarca dolar sadaka olarak
veren bir kisi" gorintisine birakmistir. Bu bagarist ile {inlenen Lee kisa
zamanda gesitli sirketlerin sozciisii oldu. Oynadigy rol onu ¢ok basarili, etkili
ve zengin yapti, sonugta da kendisine halkla iliskilerin babasi tinvanmim getirdi

(Cutlip 1964: 37, Canfield 1964: 14).

Halkla iligkileri ilk defa uygulayan lyv Lee, haksizliklarin, rezaletlerin
etkisinin ¢ok iist diizeylere ¢iktigr bir donemde kuruluslarin tanitimina
girigmisti.  1906'dan  1934'deki  olimiine dek calismalarinda  "halk
bilgilendirilmelidir" goriisii  gergevesince caligmalar yapan ve bu ilke
dogrultusunda ¢aligan Lee, Pennsylvania Demiryollari, Rockefeller ve diger
migterilerinin  tamtimlarinda  her zaman halkin oyuna bagvurulmasini,

goriiglerinin alinmasint savundu(Bernays 1963: 69-70).

1920erde Amerika Birlesik Devletleri'nde egemen olan Bilimsel

Yonetim Okulu (Taylorizm)'na gore; bir kurulusun temel amact kar elde

etmektir. Bunun igin olabildigince verimli galismanin saglanabilmesi isgilerin
is baginda giidillenmeleri ile mimkiindir. Bireyi edilgen bir 6ge olarak goren
bu yaklagimin sonucunda gerek orgiit icindeki insan iliskileri ve sorunlar
gerekse orgiit-gevre iliskileri timiyle bir yana itilmig, bu tiir sorunlar yok
sayilmistir. (Kazanct 1982: 5) Dolayistyla mal ve hizmet ireten insanlar da

sadece birer tretim araci haline gelmiglerdir. 1920'lerde iirin ve hizmetlerini
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tamitmak, propagandasini yapmak ve ilan vermek gibi faaliyete giren kisi ve

kuruluglarin slogan1 su olmustur: "...ilan vermek kéarhdir, hakkimzda ne

soylenirse soylensin, 6nemli olan herkesin konusma konusu olmaktr."

(Abadan 1964: 8).

Birgok kurulus bu cazip tekerlemelere kapthp, isgiizar bir reklam sefi
istthdam etmek suretiyle islerinin istenilen yonde gelisecegi kantsina
kaptlmigtt. Onlar bu konuya tek tarafli ve daha ¢ok ticari bir gorisle
sarilmiglardi. Bu yanlis inanglar ve kayitsizlik sathast 1929 yilinda biitiin
diinyayr ve oOzellikle Amerikan piyasasint altiist eden ekonomik krizlerle

birdenbire sona erdi. (Abadan 1964: 8-9) Biiyiik bunalim'la birlikte 6zel sektor

kérdan bagka bir sey diisiinmemis olmanin cezasini gekmeye basladi. Sonugta,
Amerikan is ve endiistri diinyasinda beseri unsuru kenara iten, salt rasyonel
hesaplara dayanan Taylorizm, biiyiikk bunalim sonunda 12 milyon issizin

ortaya ¢ikmasiyla kendiliginden istifa etti (Abadan 1964: 9).

Yasanan olaylanin ciddiyeti karsisinda ¢esitli alanlarda ¢alisan
tanitimcilar; rollerinin sadece halki bilgilendirmek olmadigini, aynt zamanda
halkin destegini ve anlayisim kazanmak i¢in pozitif adimlarin atilmas
gerektigini farkettiler. Halkla iliskilerin geligmesindeki bu Gglincii asamanin
lideri ise, ilk halkla iliskiler danmigmanlarindan olan Edward Bernays idi.
(Canfield 1964: 15) Bernays, halkla iligskiler konusunda en genis kapsaml ilk
kitap olan "Crystallizing Public Opinion / Kamuoyunun Aydinlanmast” adli
kitabi (Black 1978:202) ile halkla iligkiler teriminin yayginlagmasinda ¢ok
bitytik katkida bulunmustur (Orrick 1967: 2).

Giderek halkla iligkiler alanindaki gelismelere paralel olarak, bu alandaki
mesleki orgitlenmeler de olusmaya basladi. Halkla iliskiler Enstitiisii / The

Institute of Public Relations (IPR), 10 Subat 1948'de Londra'da kuruldu.

(Black 1993:181) Daha sonra gelismelerin verdigi cesaretle yola ¢tkan bes
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ilke (Norveg, Hollanda, Ingiltere, Fransa, Amerika Birlesik Devletleri)nin

girisimleriyle Mayis  1955'de  Uluslararast  Halkla Iligkiler Dernegi

(International Public Relations Association-IPRA) kuruldu. Dernegin bugiin

temel amact; halkla iligkiler egitim ve aragtirmalarim desteklemek, meslegin
calismalart ve ahlaki kurallanyla ilgili standartlarnn saptamak ve halkla
iligkilerin bir y6netim fonksiyonu oldugu konusunda daha kuvvetli bir bilincin

gelismesi igin calismaktir. (Black 1993: 181) Ekonomik Halkla [liskiler

Dernegi. Amerikan Kolejleri Halkla [liskiler Dernegi, Demiryolu Halkla

iliskiler Dernegi diger ilk o6rneklerdir. Bunlara ilave olarak hiikiimetle, tarimla,

saghikla ve kiitiphanelerle ilgili halkla iligkiler dernekleri de kurulmustur
(Confield 1964: 17).

Ulusal Halkla iliskiler enstitiileri ve dernekleri, degisik boyutlarda ve etkide,
kurulmug ve gelismiglerdir. Bunlarin en biyik ve en aktifi ise 1500'in
iizerinde iiyesi bulunan Amerikan Halkla iliskiler Birligi (Public Relations
Society of America- PRSA)'dir (Black 1993: 181).

Amerika'da dogan ve gelisen halkla iliskilerin dlkemiz glindemine
girmesi ¢ok fazla gecikmemistir. 1920'lerde Amerika'daki uygulamalarinin
ardindan 1950'lere dogru Avrupa'ya giren halkla iliskiler, 1960'h yillarda
Tiirkiye'de yayginlasmaya baslamistir. (Asna 1988: 27) Amerika Birlesik
Devletleri'nde halkla iligkiler uygulamasinin igerik kazanmasit nasil ki 1929
Bunalimi ile bagliyorsa, ilkemizde de aymt uygulamaya gereksinim 1950

Demokrat Parti  olayt ve 1961 Anayasasi'ndan sonra ortaya ¢ikan

degisikliklerle duyulmugtur. 1950'li yillarda sendikal hareketler yok denecek
kadar azdir. Ancak 1960'dan sonraki degisimler, toplumu saran katmanlarin
orgiitlenmesi hareketi, 6zel sektorii daha titiz ve daha dikkatli davranmaya
zorlamistir. Ozel sektér bu tarihlerden sonra toplumsal olaylara daha duyarl
olmus, kamuoyu kargisinda daha titiz ve onun 6nemini kavramis olarak daha

gercekei davranmaya galigmistir. "1961 Anayasasi'nin yiiriirlige girmesinden
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sonra ortaya ¢ikan yeni anayasal haklarin kullanimi, hizla gelisimi ve en

snemlisi de artan etkinligi ile, halkin degisik siyasal segeneklerle iktidara karst

koyma giiciine erigmesi, ister istemez Kamu Yonetimini de harekete
Igeg:irmistir. (Kazanci 1982: 8-9) Nasil Amerika'da mal ve hizmet dreten
kuruluglarin, her seyi kér agisindan ele alan yanlis uygulamalarinin pesinden
1929 Biiyiik Bunalimi yaganmig ve bir zorunluluk olarak halk dikkate alinmis
ise, tlkemizde de gok partili sistem ve 1961 Anayasast'yla gelen anayasal
haklarin olusturdugu atmosfer igerisinde, gerek ozel ve gerekse kamu kesimi
yavag da olsa halkin goriiglerini ~ dikkate ~ almadan higbir  seyin

yapilamayacagini anlamaya baslamiglardir.

1962 yilinda gergeklestiren Merkezi Hikumet Teskilati Aragtirmast

Projesi _kisaca MEHTAP Projesinde halkla iligkiler konusuna da yer
verilmistir. Bu dokiiman bugiin de bityiik bir dénem tagimaktadir. Mehtap
Projesi'nde devlet kuruluslarinin her kademesindeki galismalarda ve kararlarin

alinmasinda halkla iliskilerle ilgili olarak, su satirlar yer almaktadir:

Tirk idaresinde de cesitli kademelerde, her kurumun biinyesine
uygun olarak, halkla temas ve dinleme usilleri kurmak
gerekmektedir (Tortop 1993: 21).

Aymi zaman dilimi igerisinde, halkla iliskilerin teorik zemininin de
olugturulmastna ihtiya¢ duyulmustur. S6zii edilen ihtiyact kargilamaya yonelik
olarak yapilan galigmalar kisa zamanda iirtinlerini vermeye baglamis ve nihayet
halkla iligkiler konusunda Nermin Abadan'in “Modern Toplumlarda Halkla
Miinasebetler” adli kitabi ilk yaym olarak 1964 yihinda kamuoyuna
sunulmugtur (Yalgindag, 1986: 131).

Mehtap Raporu'ndan sonra 1971 yili Mayis ayinda zamanin reform
hitkiimeti, programinda Ongoriilen devlet sektoriiniin genel yoninit ve

stratejisini saptamak iizere, on kisilik bir Damsma Kurulu kurulmasini

kararlaghrmustir. Caligmalarini daha onceki caligmalara dayanarak cok kisa bir
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siire igerisinde Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'nde tamamlayan
Danisma Kurulu, halkla iligkiler konusunda da aragtirmalar yapmis ve bazi
oneriler getirmigtir.(Tortop 1993: 22) Zamanla, planli donem igerisinde, halkla
iligkiler bes yillik kalkinma planlan ig:érisinde de yer almaya baglamistir. 1972
yili programinin yeniden diizenleme boliimiinde "halkla iliskiler etkili bir hale
getirilecektir" ibaresi ile, halkla iliskiler terimine ilk kez yer verilmistir (Tortop
1993: 149-150).

1984 yilina gelindiginde ¢ikartlan "202 sayih Bakanhiklanin Kurulus ve
Gorev Esaslarint Yeniden Diizenleyen Kanun Hikmiinde Kararname"de
bakanliklarin merkez teskilati'nda, ihtiyaca gore, hangi tiir danisma ve denetim

birimlerinin kurulacag: belirtilmis ve maddenin "e" fikrasinda Basin ve Halkla

lliskiler Miisavirligi kurulacak birimler arasinda sayilmistir. Daha sonra

cikarilan "1984 tarihli ve 3046 sayili kanunla", Milli Savunma Bakanligi harig
tim bakanliklarda basin ve halkla iligkiler miisavirligi kurulabilecegi
belirtilmigtir. (md. 26) "3056 sayili kanun"la da Basbakanlk'ta Basin
Miisavirligi ve Halkla Iliskiler Daire Baskanligy adi altinda iki ayri birim

kurulmast ongorilmistir. (md. 24-25) (Tortop 1993: 23-24) 1990-1994
yillarini kapsayan Altinct Bes Yillik Plan Hedefleri ve Stratejisi'nde su ifadeler

yer almaktadir:

Devlet vatandag iligkilerinde vatandas beyani esas alinarak idari
usul ve islemler sadelestirilecek, vatandasa gotiriilen hizmetin
verimli, kaliteli ve hizli olmasi temel ilke olacaktir(Tortop 1993:
151).

Toplum igindeki konumunu gelistirmek isteyen 6zel sektér kuruluslar
ise, biinyelerinde halkla iligkiler faaliyetlerine yer vermekte ve giderek halkla
iligkiler galigmalart igin daha buytk harcamalar yapmaktadirlar. Kamu ve 6zel
sektordeki uygulamalarin yani sira giintimiizde halkla iliskilere, kamu yonetimi
dersleri kapsami igerisinde, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde, Basin

Yayin Yiiksek Okullarinda, Tirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii ile
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diger ilgili bazi yitksek okullann egitim-6gretim programlaninda vyer

verilmektedir.

I1.2. TANIM

Halkla iligkilerin ne oldugu konusunda pek ¢ok yaklasimla karsilagsmak
ve yiizlerce tanima ulagmak miimkiindiir. Oyle ki bu alanda ¢alisan bir kisinin
yazdigi bir kitapta, hatta bir makalede ayni unsurlara deginen, fakat ayni

olmayan tanimlara rastlanilmaktadir.

Genel olarak bakildiginda halkla iligkilerin tanimlanmast  konusunda
temel Ogelerde bir anlagsma oldugu ya da birlik saglandigr soylenemez.
(Kazanci 1982: 36) Amerikan Halkla iliskiler Kurulu Baskani Rex F. Harlow

1945 yilinda tamimlamadaki bu anlagmazlik konusunda sunlan yazmistir;

Herkes halkla iliskilerden s6z ediyor, fakat deyimin gergek anlami
tizerinde hig kimsenin fazla bir sey bilmedigi anlasiliyor. Bugiin
halkla iliskiler, ¢esitli fikirlerden ve faaliyetlerden olusmus
rengdrenk yamali bir bohgadan baska bir sey degildir. Aradan
¢eyrek yiizyll gegmis olmasina ragmen, bugiin bile bu alandaki
kavramlarin tam bir agikliga kavugmus oldugu soylenemez

(Mihgioglu 1970: 99).

Amerikan Halkla Iliskiler Birligi halkla iliskilerin 200 kadar tanimim
saptamugtir. (Ertekin 1986: 13) Webster sozligiinde (1981:1836) ise halkla
iliskiler iki sekilde tanimlanmaktadir; Ilki, "halkla iliskiler; bir kisi, kurum ya
da orgiit ile halk arasinda saglanan anlayis ve iyi niyetin derecesidir.” Ikincisi
ise "halkla iligkiler; kargiliklt iyi niyet ve anlayisin gelistirilmesinin bilim ya

da sanatidir."

Bugiine kadar yapilan halkla iligkiler tamimlarinin pek ¢ogunda konunun
farkl1 bir veya birkag unsuru 6ne ¢tkanlmistir. Bazi tammlar konunun yonetim,

bazilart karsilikli etkilesim yoniine, bir kismi ise uyum saglama 6zelligine
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dikkat cekmektedir. Halkla iligkilerin ilk damsmanlarindan olan Edward
Bernays (1963 : 3) yaptif1 tamimu ii¢ maddede toplamistir. Buna gore halkla
iligkiler;

1-Halka bilgi vermek,

2-Halkin davramiglarinda ve hareketlerinde degisiklikler yapabilmek igin

dogrudan inandiricilik galismalan yapmak,

3-Orgiitiin, kurumun kendi hedef kitlesiyle ve bu kitlenin de sozii edilen
kurumla ya da orgiitle kargiliklt olan davramslarinda ve tutumlarinda uyum
saglamaktir. Aslinda agagida verdigimiz tammlar incelendiginde bir sonraki

tanimin bir éncekinden pek de farkli olmadigs goriilecektir.

Halkla iliskiler, iletisim kurdugu halkin (hedef kitle) anlayis ve iyi
niyetini kazanmak igin, halkin yararina hizmet eden politikalari ve
uygulamalan dile getiren yonetimin fonksiyonlarindan biri ve ayni
zamanda bir felsefedir (Canfield 1964:5).

Halkla miinasebet, 6zel veya kamu sektorlerinde faaliyet gosteren
bir milessese veya teskilatin temasta bulunduklan kimselerin
anlayis, sempati ve destegini elde etmek iizere siirekli olarak
yapmis olduklar bir sevki idare gorevidir (Abadan 1964: 7).

Halkla iliskiler, halkin ilgisini ve onayim kazanmak igin hareket
programlan olusturan, bu konuda calisan bireylerin ya da orgiitlerin
izleyecekleri yontemleri / politikalari tammlayan ve halkin tutum ve
davraniglarii degerlendiren bir yonetim fonksiyonudur (Canfield
1964:5).

Halkla iliskiler, diiriist yollardan, gergegi soyleyerek bir inang ve
eyleme yo6neltme sanatidir (Asna 1964: 96).

Halkla iliskiler, dogru ve tam bilgiye dayali olarak, karsilikh
anlay1s sayesinde gevreyle uyumlu olmayt basarma bilim ve sanati,
becerisidir (Black 1993: 14).

Halkla iliskiler orgitle / kurumla hedef kitlesinin karsilikli olarak
birbirlerinin ihtiyaglarma uyum saglayacak sekilde  yardim-
lagmasidir (Lesly 1991a: 5).
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Halkla iliskiler halkin tutumunu degerlendiren, bir bireyin ya da
orgiitiin politikalarini ve usiillerini halkin gikarlanyla birlestirebilen
ve halkin anlay1s ve kabuliinii kazanmak igin bir eylem programi
yiiriiten bir faaliyettir (Orrick 1967: 3 ).

Ozel ya da kamu sektoriindeki kuruluglarn iligki kurduklan ve
kuracaklar gruplann anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve
devam ettirmek icin gergeklestirdikleri, teskilatlandirtlmis, siirekli
ve haberlesmeye dayali bir etkilesim stirecidir (DPT 1983: 10 ).

Kamu yonetiminde halkla iligkiler, bir kamu kurulusunun iliskide
bulundugu toplum kesiminin giiven ve destegini saglamak igin
giristigi, iki yonlii iletisime dayali, sonugta kamuoyunda kurulugun,
kurulusda da toplumun istedigi yonde degisikliklerin gergek-
lesmesine, boylece kurulug ile ¢evresi arasinda olabilecek en uygun
olgekte uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli ve siirekli
¢abalardir (Yalgindag 19806: 133).

Verilen tamimlar dikkatle incelendiginde hemen hepsinin belli birkag
fonksiyon ya da ozellik etrafinda odaklandigi ve kuruldugu anlagilmaktadir.
Bunlar: kurum ile iliskili oldugu halk arasinda iyi niyeti saglamak, halkin
anlayisin1, sempati ve destegini kazanmak, kurumun ilgili oldugu insanlarla,
dogru bilgiler temelinde, diriist, planh ve devamli iletisimi siirdiirmek,

kargilikli olarak etkilesim ve uyum saglamaktir.

II. 3. AMACLAR VE ILKELER

Halkla iligkilerin temel hedefi halki / kamuoyunu herhangi bir konuda su
veya bu sekilde etkilemektir. Tanimdan da anlagildig; gibi temel amag; hizmet

edilen halk ile yonetim arasinda kargihkli giiveni saglamak, iyi niyeti elde

edebilmek, destek saglamak ve etkilemek seklinde Ozetlenebilir Halkla

iliskilerin aynntili amaglan ise sunlardir (Mihgioglu 1970: 96-98 ; Tortop
1993: 10 ; Canfield 1986: 53):

Orgiitiin sundugu hizmetleri gelistirmek,
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Tartismali konularda anlagiimazliktan tam ve dogru etkiye, ¢ok az
bilgiden tam olarak bilgilendirmeye yonelik olarak kisilerin tutumlarinda

degisiklik meydana getirebilmek,
Halk: aydinlatmaya ve onlara faaliyetleri benimsetmeye galismak,
Halk iizerinde yonetime karst olumlu davramislar yaratmak,

Halkin yonetimle olan iligkilerinde iglerini kolaylagtirmak, (miiracaatini

kolaylagtirma, bilgi verme, vb. gibi)
Kararlarin isabet derecesini arttirmak igin halktan bilgi almak,

Kanun ve nizamlara uyulmasini saglamak igin bunlar hakkinda halka

aydinlatic1 bilgi vermek, (trafik kurallari, yasaklar, vb. gibi)

Halkla isbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay goriilmesini

saglamak (okul, hastane, yol yapimi, okul-aile birligi toplantilan vb. gibi)

Halkin dilek, istek, oneri, telkin ve sikayetleri (lizerine yapilan
calismalarda; yasa, tizikk ve diger tasanlardan yararlanmak, aksakliklarin

giderilmesi igin yapilan galismalarda bunlari degerlendirmektir.

Halkla iliskiler galigmalarinda hareket noktast olan, bir baska ifade ile
uygulamalara baglamadan once ele alinan ve programlara yon veren birtakim
ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeler, gerek o6zel gerekse kamu sektoriindeki,
kiigik ya da bilyiik kurulus ve isletmelerde yapilmasi disiiniilen halkla
iligkiler uygulamalan igin oncelikle incelenmesi gereken kurallar biitiniidar.

Soz konusu ilkeler gunlardir:

Bir yonetim fonksiyonu olan halkla iligkiler galigmalarinda yonetici,

uygulamalarda gorev alan tim personeli en uygun ve en verimli gekilde
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degerlendirebilmelidir. Bunun yani sira kurumdaki/orgiitdeki diger personele

de kurumun halkla iliskiler uygulamasi konusunda kesinlikle bilgi verilmelidir.

Iyi bir halkla iligkiler ¢abucak saglanamaz. Bir kurumun iyi bir isim
yapmasi, sohrete ulagmast bir kag ayda gergeklesmeyebilir. Bu nedenle
¢aligmalarin uzun bir donem igerisinde sabirla devam ettirilmesi gerekir.
(Canfield 1964: 13) Uygulamalara baglarken bir galigma takvimi yapilmali, bu
takvim olusturulurken, kurumun halkla iligkiler ¢alismalariyla ulagmak istedigi

kisa ve uzun vadeli hedefler dikkate alinmalidir.

Halkla iliskiler konusunda ¢aligmalar yapmaya karar veren bir kurumun

ilk hedeflerinden biri iliski kuracagi kesimi belirlemesidir.

Bu agamay1 tamamlamadan, sonraki ¢alismalara gegmek, basariy: tesadiiflere
birakmak olacaktir. Halkin ne istedigini anlamak ve onlara en etkin bigimde
erismek igin halkla iligkiler uzmanlar; psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji,
iletisim, semantik "anlambilim", ekonomi ve tarih gibi sosyal bilimlerden
yararlanmalidir. (Newsom 1989: 5) Halkin ozellikleri, deyim ve kelimelerin
kullanilmasindaki ustalik, bunlarn  kullanmanin  sonuclari, sloganlarin
hazirlanmasindaki ilkeler, halkla ilskiler galigmasinin planlanmasinda dikkate

alinacak konular ve inandiriciligs etkileyecek unsurlardir (Hingal 1992: 98).

Halkla iliskiler érgiitii ya da uzmani korkutma, gagirtma, hedefi caresiz
biraktiracak ve "evet" demeye zorlayacak kadar sikistirma, rakip kuruluslar:
giiling gosterme, hedefle ve baska orgiitlerle eglenme gibi davraniglardan
kaginmalidir. (Asna 1969: 190-191) Ciinkii halkla iligkiler uygulamalarinda
ahlaki kurallar ¢ok énemlidir. Higbir zaman, uygulamada basartl olmak ya da

daha fazla verim elde edebilmek igin ahlaki degerler goz ardi edilmemelidir.
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Mesaj1 verecek olan taraf, konuya 6nce kendisi inanmali, daha sonra
hedef kitleyr tanmyip, mesajin hedef kitlenin &zelliklerine uygun bigimde
hazirlanmasina dikkat etmelidir (Asna 1969: 192 ; Newsom 1989: 5).

Halkla iligkiler, yalan yanhs olaylarla degil gergeklerle ilgilenir. Bir
kurumun  halkla iligkiler faaliyetlerinin  dogru olmayan bilgilere
dayandirilmasi, uygulamalarin basarisim olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi
kurumun kamuoyundaki goriintiisiine negatif yonde etki edecektir. Hig
gizlemeden oldugu gibi gergekleri duyurdugu anlagilan bir kurulusun ve diiriist
galismalant ile tammnan halkla iligkiler uzmanlarinin giiven ve destek

kazanmalan olasilig1 gok yiksektir (Asna 1969: 192).

Halkla iligkiler uygulayicilani, kriz olusturabilecek  durumlian,
problemleri 6nceden halka agiklama konusunda sorumluluk sahibi olmalidir

(Newsom 1989: 5).

Halkin yaranm gozeten bu tiir yaklagimlarin, kurumun kamuoyundaki
goriintiisiine olumlu katkilarda bulunacagi ve halkin bu olaylar dikkate alarak
iyl giiniinde oldugu gibi kot gininde de kurumun yaninda olacagi asla

unutulmamalidir.

Halkla iligkiler bir tahmin oyunu degil, bilimsel kamuoyu ¢alismalarina
dayali, iki yonlii bir iletigim faaliyetidir. Dolayistyla halkla iliskiler gorevlileri,
kurum ve hedef kitle arasinda etkili birer iletisimci olmali ve iki grubun

haklarim kargilikli olarak gozetmelidir (Newsom 1989: 5).

Halkla iligkilerin; yalnizca kurumla ilgili bir takim bilgilerin, belirlenmis
insan kiimelerine ulastirilmasi gibi bir ¢alisma olmadig bilinmeli, halkla
iligkiler siireci igerisinde kurumun ilgi alanindaki bireylerin, kuruma iliskin
diigiincelerine erigsmenin de vazgegilmez bir unsur oldugu hi¢bir zaman gozard

edilmemelidir. Bu arada gereken paranin harcanmasindan kagimilmayarak
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girisilen bir halkla iligkiler ¢alismasinda, uzun vadede para ile olgiilemeyecek

yararli sonuglar elde edilebilecegi unutulmamalidir(Asna 1969: 201).

Aragtirma sonuglarinin degerlendirilmesi sirasinda eldeki veriler on
yargili ve bagtan savma incelenmemeli, elde edilen sonug bilgileri tarafsiz bir
gozle son derece dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir. Aksi takdirde
yapilabilecek en kiigiik bir dikkatsizlik, tarafli bir degerlendirme hig

beklenilmeyen olumsuz sonuglara yol agabilir.

1.4 HALKLA ILISKILER, REKLAM VE PROPAGANDA

Halkla iligkiler, reklam ve propaganda, ortaya ¢ikislarindan bugiine kadar
degisik alanlarda ve farkli nedenlerden dolay1 siirekli olarak karigtinlmislardir.
Cok sik olmamakla beraber bu karigiklik giiniimiizde de devam etmektedir.
Halkla iligkiler alanindaki kavram kangikliginin ve biraz da bu alana karsi
giivensizligin sebebini halkla iliskilerin dogdugu yer olan Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki, tarihi gelisimi ile agiklamak mimkindir. Cinka halkla
iligkiler ¢ogu zaman, ticari bir uygarliga ve son derece giiglii bir 6zel sektore
sahip bulunan Birlesik Amerika'da akildan ¢ok duygularin somiiriilmesine yer
veren reklamcilikla yani genellikle sorumluluk duygusundan uzak kalan ticari
propaganda ile kangtirilmaktadir. (Mihgioglu 1970: 100) S6z konusu bu
kavram kargasasi genellikle halkla iligskiler-reklam, halkla iliskiler-propaganda
seklinde gorilmektedir. Bu ikili kavramlarin aslinda ayni seyler olmadigim

actklamaya gegmeden Once kisaca ne olduklarini agiklamak yarali olacaktir.

Reklam kitle iletisim araglarimin  parayla kullanilmasidir.
Reklamcilik hemen hemen her zaman para karsiligi yapilir. Bu
yizden igerigi, takdimi, aract ve zamani reklami veren tarafindan
bitiintiyle denetim altinda tutulur (Orrick 1967: 10)
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Reklamcilik, iiretimde yer alan makinelerle ayni derecede dnemli bir pargadir.
Nasil makinelerin kullanimiyla iriinler, hizmetler ve satislar daha da artiyorsa
sattgt hizlandiran ve triinleri siiratle halka ulagtiran da reklamdir. Reklameilik
ﬁﬁsteri bulmada, gok biiyiik firsatlar saglar ancak bir o kadar da sorumluluk

gerektirir (Emery 1965: 315).

Propaganda ise; bir kuruma, bir amaca ya da bir kisiye yardim etmek ya

da ona bir zarar vermek amaciyla fikirlerin, haberlerin ya da dedikodunun
yayilmasidir. Bu nedenle propagandanin igerigi dogru veya yanlig, amaci ve
etkisi de kotii veya iyi olabilir (Orrick 1967: 11).

Propaganda terimi ilk ortaya ¢iktigi zaman; 6rgiitlii bir grubun diger bir
grup iizerinde kendi lehlerinde ve gercekgi bir etki saglayabilmek igin
yaptiklari yasal bir ¢alisma anlaminda kullanilan saygin bir kelimeydi.Zamanla
bu kavram biiyiik bir degisime ugradi. Giintimiizdeki propaganda, genellikle,
halkin fikirleri tlizerinde etki saglamaya yonelik, aldatici, hileli, diriist
olmayan, aslinda Onemsiz goriinen ama tehlikeli bir hareket olarak
goriilmektedir. (Canfield 1964: 63) Bu ¢ kavramin, kesinlikle farkli seyler
oldugunu savunan konu uzmanlarinin, benzesme konusundaki itirazlart hemen
hemen aym noktalara dayanmaktadir. Bunlardan baslicalarini inceleyecek
olursak konu daha agik bir sekilde anlasilacaktir. Propagandanmn
amaci,duygusal sozciikler kullanmilarak ve bir seyi birgok kez tekrar ederek,

insanlara belirli bir diistinceyi, fikri, inanci, davranis bigimini benimsetmektir.

Halkla iligkiler ve reklam alaninda yapilan harcamalar, birbirlerinden
ayrilmalarina yol agan en 6nemli unsurlardandir. Reklam, tamitma igin bir
basili aragtan yer, yayin aracindan zaman satinalan bir ¢galigmadir. Oysa halkla
iliskiler mesajlarin, kitle haberlesme araglar ile yayabilmek igin ilgi ve dikkat
¢ekmek zorundadir. Yani bir basin toplantisi veya basin biilteni aracihigr ile

verilen mesaj bir gazete, dergi ya da radyo ydéneticisinin tlgisint gekip,
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begenisini kazamrsa yaymnlamr. Ne kadarnimin yayinlanacagi ise radyonun,
gazetenin, derginin kendi degerlendirmesine, elindeki yer ve zaman
olanaklarina baglidir. Dogal olarak bir halkla iliskiler mesaji, "para ile
yaymlatilan bir gazino reklamt gibi iki gazete sayfasim kaplayamaz." (Asna
1969: 184).

Al

Halkla iliskilerde haberin / 6ykiiniin zamani kontrol edilemez. Reklamda

ise zaman belli ve garantilidir.

Halkla iliskilerde bir haber ya da oOykiide yeni bir gelisme yoksa
genellikle bir kez kullamlir. Reklamda ise verilen tema defalarca kullanilabilir

(Ehrenkranz 1983: 11).

Reklam, kisa donemde sonug alinmast istenen bir eylem bigimidir. Oysa
halkla iligkiler, genellikle, mesajlarini saptadigi hedef kitlelere dolayh bir
bigimde ve sabirla iletmeye galisir (Ertekin 1986: 45).

Reklamda iiriin, halkla iligkilerde orgitiin kendisi 6n planda yer
almaktadir (Ertekin 1986: 45).

Halkla iliskilerde iki yonlii etkilesim, bilgi aligverisi ve giderek bir
biitiinliige ulagma 6nem tagir. (Ertekin 1986: 45) Reklamda bir iiriini veya
hizmeti miigteriye . tamtip se¢imini etkilemek oOnemlidir. Bu anlamda
propaganda ve reklam tek yonladir, yalniz hedef kitleyi etkileme vardir, ama
kaynak olarak etkilenme, tepkilerden yararlanma yani iki yonlii bilgi aligverisi

yoktur. Tek yonlii oldugu i¢in de tartismaya agtk degildir (Ertekin 19806: 48).

Propaganda ve reklamda kullanilan sdzciikler abartilmistir. Biyiik oranda

duygusalliga yer verir. Bu nedenle her zaman dogru degildir, yaniltict olabilir.

Ayrica belleklerde yer etmesi igin yapilan tekrarlarla tek diizelige donisir,

stkictdir. Halkla iliskilerde asil amag; dogru bilgiyi en uygun araglarla

vermektir. Jyi niyet asildir, tartigmaya agtk olmasi ile demokratiktir. Korku ya
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da para ile satin almaya dayanmadigindan halkla iliskiler ikna etme yolunu

benimsemistir (Ertekin 1986: 48).

Halkla iligkiler dogrudan dogruya satisa yonelik bir ¢aba degildir. Bir
kurumun sayginligim saglama ve iniini sirdirmede tim kamuoyu veya belli
kamusal gevreleri etkilemek s6z konusudur. Gergegi, abartmaksizin, kamuya
duyurma, bilgi verme, kurum igin kamuoyunda iyi ve giivenilir bir goriinti

yaratma temel noktalardir (Ertekin 1986: 46).

I.5. HALKLA iLISKILER, TANIMA VE TANITMA

"Halkla iliskiler iki yonlii bir alma ve verme suirecidir" (Orrick 1967: 31)
seklindeki kisa tanim halkla iliskilerin en 6nemli yonlerinden birine dikkat
cekmektedir. Bilindigi gibi, bir uygulamanin halkla iliskiler olarak
adlandinihip, degerlendirilebilmesi igin bir etkilesim siirecinin yaganmasi
gerekmektedir. Buna gore bir olay ya da bir kurum hakkinda kamuoyuna, ya
da belli bir gruba; bilgi sunulmast soz konusu oldugu zaman, iliskide
bulunulacak insan kiimesinin 6zelliklerinin bilinmesi giindeme gelecektir. Bu
islemin yapilmamasi ve aynca bilginin uygun kanallarla sunulmamasi
durumunda, bilgiler yanlis adrese gidecektir. S6z konusu bu olaylar tanitma ve

tanima kavramlariyla adlandirilmaktadir.

Tanitma,y6netilenin aydinlatilmasi, kararlarin agiklanmast, bunun
yamnda gagimizda karmagtk bir yaprya ulagan yonetim aygitinin
yol agtigs tamima-bilme eksikligini gidermek igin, yonetilene bilgi
aktarma c¢aligmast olarak tammlanabilir (Kazanci 1982: 41).

Halkla iliskiler ve tamitim terimleri sik sik karigtirthr. Fakat aralarinda en

azindan teorik olarak, bityiik bir farklilik bulunmaktadir. Halkla iliskiler, bir

kurum ya da birey hakkinda planlanan imaja yonelik caligmalar yapar.
Reklam, paketleme, miisteri iliskileri ve tiim sirket politikalari halkla iligkilerin
boliimlerindendir. Halkla iliskiler gorevlileri, birey ya da kurumun

goriintiisinii  olusturur, bunun devamliligit saglar ve ayni zamanda
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gelistirmenin yollarint aragtinr. Tanitim ise bir kisi, bir triin, bir yer ya da bir
diisiincenin  bilinmesini  saglayabilmek yolundaki orgitlii  ¢aligmalar
(Ehrenkranz 1983: 1) seklinde tanimlanabilir.

Bilgi yayma, bir orgit ya da kisi hakkinda sistematik bilgt
dagittimi; bagkalarina bilgi vermek isteyen bir kimsenin bazi
konular - kendi agisindan agiklamast anlamina gelen duyurma /
tanitma, iki yonli bir faaliyet olan halkla iligkilerin halka seslenme
yonii ile ilgilidir (Mihgioglu 1970: 101).

Halkla iliskiler alamindaki g¢alismalarda dinleme ya da bilgi alma boyutu

denilen tamuma islevi ise; bir bagka agidan halkla iligkiler uygulamasinin
etkinligi ile yakindan ilgilidir. Fakat uygulamada dinleme yoniine gereken

onem verilmez. Oysa iyi bir halkla iligkiler programinda séyleme ve dinleme,

bilgi verme ve bilgi alma safhalar1 arasinda makul bir dengenin bulunmasi

gerekir. (Mihgtoglu, 1970: 101) Ciinkii tamtim ve tamma temel evreler
arasinda ortaya c¢ikabilecek dengesizlikler halkla iligkiler uygulamasini
olumsuz yonde etkileyecektir. Daha agik bir ifade ile halkla iliskiler

caligmalarinin basarisi tanitima oldugu kadar, tanimaya da 6nem verilmesine

baghdir.

Halkla iligkiler programina en dogru sekilde baslamak isteyen ve bunun
igin oncelikle iligki kuracagi insan kiimesinin istek ve sikayetlerini 6grenmek,
ozelliklerini bilmek dolayisiyla tamimak isteyen bilingli bir yonetime, bu
konuda yardimci olacak pek ¢ok yontem vardir. Bu yontemlerin baslicalan
sunlardir;

Kamuoyu yoklamasi, halkin goriis ve digiincelerinin en dogru bigimde

belirlenmesine yarayan ancak en az bagvurulan bir yoldur. Halbuki halk: en 1yi

tanimak kamuoyunun yoklanmast yontemi ile miimkiin olabilir.

Kamuoyunun isteklerinin tesbit edilebilmesi i¢in bagka bir yontem ise

referandum yapmaktir. Belirli bir ¢evrede yasayan insanlarin oylarina



28

bagvurarak herhangi bir konuda gogunlugun neyi istedigini 6grenmek ve

buna gore programlamak amaciyla bu yola bagvurulabilir (Tortop 1993: 105).

Vatandaglarnin yazili bagvurulan, diger bir tanima yontemidir. Bagvurular

goriigmelerle olabilecegi gibi dilekge vererek de olabilir.

Damigma, halki tammak igin yonetimin yararlanabilecegi en etkili
yontemlerden bir bagkasidir. Cogulcu toplumun bir geregi olarak yoénetim;
meslek kuruluglar, sendika ve dernekleri gérmemezlikten gelemez. Kamu
orgiitler1 karar agamasindan once, orgiitlenmis gruplarin 6neri ve goriislerinden
yararlanabilirler. (Ertekin 1986: 84) Dogal olarak bu o¢neri ve goériisler

dogrultusunda alinacak kararlarin dogruluk derecesi daha yiiksek olacaktir.

Yizyiize kurulacak iliskiler yonetimin halki tamimak amaciyla

kullanabilecegi baska bir yontemdir. Ozellikle kiigiik yerlesim birimlerinde
veya kiigiik orgiitlerde halkla iliski kurulmasi, daha kolay olup, kisisel iligkiler
ve sohbetler yolu ile halkin tepkilen, tiirlii konulardaki goriisleri 6grenilebilir
(Tortop 1986: 123).

Gazete okuyucular1 yonetimle olan iligkilerini, sikayet ve isteklerini basin
araciligiyla dile getirirler. Birgok gazetede bu amaca hizmet eden 6zel siitun ve
sahifeler bulunur. Okuyucularin sorulan gazetelerin ilgili uzmanlar tarafindan
cevaplandinlir, sorunlarina ¢éziimler 6nerilir. Bazi sorulara ise ilgili kuruluglar
tarafindan cevap verilir. Demokratik tilkelerde dordincii bir kuvvet olarak
varligint kabul ettigimiz hiir basin, bu ve benzeri yollarla halkin birgok
dileklerinin yetkili organlara duyuruimasinda énemli rol oynar. (Tortop 1993:
106 ; Kazanci 1982: 74-75 ) Hatta baz1 durumlarda basinin, ¢esitli sikayetleri

ya da konulan 6zel haber yaparak daha etkili oldugu goriilmektedir.

Yonetim, halki sosyolojik anket ve arastirmalar yapmak suretiyle de

tamyabilir. Kamusal anketler, yonetimin ¢6zmesi gereken sorunlarn gergek
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niteliklerini ortaya ¢ikarmakta ve halkin goziinde sorunun nasil anlagildigi ve

neler yapilmas: gerektigi konusunda on bilgi igeren bir arag olmaktadir

(Kazanct 1982; 69).

Halki tanimak, isteklerini, beklentilerini anlayabilmek i¢in bu
yontemlerin biri ya da birkagt bir arada kullamlabilir. Bu se¢im tamamen,
halkla iliskiler programina karar veren yoneticinin belirleyecegi stratejiye
baghdir. Fakat gazete okuma oranlar, gevredeki sivil toplum orgiitlerinin
varligs ve agirligi, personel sayist ve bunun gibi kriterler yontem belirleme

konusunda titizlikle incelenmelidir.

1. 6. HALKLA ILISKILER VE YONETIM

Halkla iliskilerin, ortaya ¢tkigindan giiniimiize kadar degisik zamanlarda
ve degisik iilkelerde ¢ok sayida tanimi yapilmigtir. Bu tamimlar ayni olmakla
birlikte, ¢alismamizin tamm kisminda da belirttigimiz gibi, halkla iligkilerin
farkli boyutlarim1 6ne ¢ikarmaktadir. Daha basit ifadeyle, tamimlayan kisi
konunun hangi yoniiyle ilgileniyorsa o yoniine agirhk veren tanimlar
yapilmigtir. Fakat bunlar arasinda halkla iliskilerin, yonetim ile iligkisini
vurgulayanlar g¢ogunluktadir. Bunlardan konumuz agisindan énemli olan iki

‘taninu aktaralim.

Halkla iliskiler bir kurumun, hizmetleri, triinleri ve fikirleri ile ilgili
olan insan gruplannin, simdiki ve gelecekteki rahat ve huzurlarm
saglamaya yonelik olarak, kurum ile sozii edilen gruplarin arasinda
iyl niyeti olusturmayr amaglamig bir yonetim  fonksiyonudur
(Burton 1982: 983).

Halkla iligkiler, 6zel ya da tiizel kigilerin belirtilmis kitlelerle diiriist
ve saglam baglar kurup gelistirerek onlart olumlu inang  ve
eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon
vermesi, bdylece karsilikli yarar saglayan iligkiler sirdiirme
yolundaki  planli ¢abalann kapsayan bir yoneticilik sanatidir
(Asna 1969: 6).
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Bu tanimlarla anlatilmak istenen sey hi¢ kuskusuz halkla iliskilerin yénetimin
bir iglevi oldugudur. Buna gére yodnetimin oldugu her yerde iyi veya kétii,
mutlaka halkla iligkiler s6z konusudur. Halkla iligkiler tammlarindan sonra,
yonetimle iligkisinin daha iyi anlasilabilmesi igin yonetim ve yonetici

unsurlarini da kisaca tanimlayalim.

Yonetme, bir kurulusun biitlin g¢aligmalarini uygulama ve basariy:
artiracak bigimde ahenklestirme demektir. Personeli, yani insanlari
caligtirabilme, onlart istenilen hedefe gotiirebilmektir. Yonetici ise,
bir kurulusun baginda bulunan, emrinde personel galistiran, emir
ve kumanda eden kisidir. Bir bagka deyimle yonetici iist
seviyede ¢alisan sevk ve idarecidir (Tortop 1993: 130).

lyi bir yonetici, sevk ve idare unsurlan olarak sayilan planlama, organizasyon,
kumanda, koordinasyon ve denetleme dedigimiz bes unsuru en iyi bigimde
uygulamali, ayrica personeli ve halki dinlemeli ve gelecege ait diisiincelerini
onlara agiklamalidir. (Tortop 1993: 136) Yéneticiler dis gevrelerin destegini,
isbirligini kazanmanin giinden giine artan 6nemini dikkate alarak, bu yonde
¢aligmalar yapmak ve ilgili ¢aligmalari programlarina almak zorundadirlar.
Aksi halde halkin isteklerini ¢grenemeyen ve bunu iiriin ve hizmetlerine
yansitamayan kurumlar bu biiylik eksikligin olumsuz etkisini kisa siirede
gorecektir. Bu nedenle, tarihi siireg igerisinde, ézellikle son zamanlarda halkla
iliskilerin ne denli gerekli oldugu anlagilmis ve halkla iliskiler 6nemli bir
yonetim fonksiyonu olarak kabul gormeye baglamustir. Bugiinkii, yarismaci
sistemde varolabilmek i¢in halkin anlayis ve destegi temel unsurdur. (Bernays
1963: 7) Bu gergekten hareketle halkla iligkiler, 6rgiitiin amacina ulasmasina
iligkin sorumlulugu tasiyan yoneticinin temel gorevlerinden birisi durumuna
gelmistir. Dolayisiyla iligkide bulundugu kitlenin destegini ve sempatisini
kazanmayr amaglayan bir yonetici, bunu bagarabilmek i¢in en azindan
yoneticisi oldugu kurumun amagclarini gergeklestirebilecek diizeyde halkla

iligkiler tekniklerini bilmelidir.
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Sorumlulugu astl yonetici istlenmis olmakla birlikte aslinda, orgiitiin her
kademedeki diger yoneticileri, hatta tiim calisanlart halkla iliskiler konusunda
yeterli bilgileri edinip sorumlulugu paylagmalidirlar. Ancak sunu da eklemek
gerekir ki, kurumun baganisi i¢in halkla iliskiler konusunda engin bilgi sahibi
olmak yetmez, bu bilgileri, érgiitin kendi verilerine uyarlamak ve en uygun

zaman kararlagtirdiktan sonra uygulamaya gegmek gerekir.

IL7.HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN ARACLAR

Halkla iliskiler konusunda galigmalar yapmaya karar veren bir kurum
arag segimi konusunda sanslidir. Ciinkii segenek boldur. Ancak énemli olan en

yiiksek verimin alinabilecegi en uygun arag veya araglan segebilmektir.

Bu aracglar denetlenebilir ve denetlenemez araglar seklinde iki temel
gruba aynlirlar. Bityiik reklam panolan denetlenebilir araclardandir. Igerigi ve
goriintiisii kontrol edilebilir. Televizyon ise denetlenemez halkla iliskiler
araclarina bir omektir. Bir basin konferansi ya da bir torenin gekimi sirasinda,
halkla iligkiler gorevlisi kameranin hangi olay1 gektigini nereye odaklandigini
bilemez. Istenilen mesajin, hedef kitleye ulagmast konusunda higbir garanti
yoktur. Bunun yani sira uygun aract ya da araglan segme asamasinda para,
yaraticilik ve zaman unsurlarimi da goze alarak, avantajlar ve dezavantajlar

dikkatle gozden gegirilmelidir (Newsom 1989: 186).

Daha once de belirttigimiz gibi halkla iligkiler bir yonetim
fonksiyonudur. Uygulamalar sirasinda yoneticinin  denetiminde ve onunla
birlikte calisacak yeterli sayida personele gereksinim vardir. Bugiin binlerce
kurumun, ya bir halkla iligkiler gorevlisi ya da kurum digindan bir halkla
iliskiler damgmani vardir. Bazi kurumlar her ikisine de sahiptir. Halkla iligkiler

gorevlileri veya danigmanlari vasitasiyla bu kurumlar calismalanyla 1lgili
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olarak ¢ok sayida basin bildirileri, makaleler, radyo ve televizyon bantlan,
medya goriigmelen, basin konferanslan, 6zel olaylar, sergiler, posterler,
kitaplar, brosiirler, konusmalar, dergiler, biiltenler, gazeteler, 6zel raporlar,
kitapgiklar, filmler ve diger gorsel-igitsel araglar Gretmektedirler (Awad 1985:
34).

Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilabilecek araclar:

Dergiler:

Dergiler, belli araliklarla genellikle de haftada bir yayimlanan haber,
roportaj ve magazin ya da birtakim ilgi alanlarina (spor, sanat, sinema,
teknoloji, vb.) agirlik veren yazili basin araglarindandir. (Ertekin 1986: 89)
Genel dergilerin yam sira bir de herhangi bir orgiitin 6zel ilgi gruplart igin
diizenledigi 6zel dergiler vardir. Bunlar iki grupta toplayabiliriz. Birinci grup,
orgiit tarafindan yayimlanan ve ticretsiz olarak dagitilan dergiler; ikinci grup
ise bir sponsor tarafindan yayimlanan ve reklam dergisi olarak satilan

dergilerdir (Baus 1991: 4385).

Brosiirler:

Brogtirler kurum tarafindan hazirlandigi i¢in belirli avantajlari olan
araglardir. Brosiiriin igerigi timiyle kurulusun denetiminde olup onu istenilen
bigimde hazirlamak miimkindir. Brosiirleri, dergi ve gazetelerden ayiran en
onemli fark da budur. Brosiir genellikle az sayfali ve bol resimlidir. Cok renkli
olmast tercih edilir. Sayfa sayisi genellikle 8 ile 48 arasinda degisir fakat daha
fazla sayfali ve kapaklh kitapgik formunda brosiirler de mevcuttur (Wilcox

1990: 301).
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Biiltenler;

Biiltenler kurum c¢alisanlarina ve kurumla, kurumun hizmetleriyle

ilgilenen disaridaki insan gruplarina, kurum hakkindaki haberleri aktarirlar.

Halkla iligkiler biiltenleri genellikle ticretsiz olarak, miisterilere, medyaya
ve kurumun iliski kurabilecegi kigilere dagitilir. Genellikle, ¢ok sayida grafikle
desteklenerek ve renkli olarak basilan biltenler, 6zel halk gruplarinin ilgisini

¢cekmekte son derece etkilidir.
Filmler:

Halkla iliskilerde, halktan gordigi bayiik ilgi dolayisiyla sinemadan
onemli olgiide yararlanilabilir. Ozellikle enformasyon filmleri, belgesel ve
benzeri filmler halkla iligskiler yoniinden yararli olur. Aktialite filmler, 30
saniye ile 1 dakikalik siireler i¢inde, onemli konularin iglenmesine yarar. Ara
dinlenmelerinde gosterilen reklam filmleri 6rmegi gibi halkla iligkiler ile ilgili

¢ok kisa siireli (genellikle 50 saniyelik) filmler oynatilabilir (Tortop 1993: 75).

izleyiciler iizerinde gok biiyiik bir etkisi olmakla beraber sinema filmi ¢ok
karmagik ve pahali bir halkla iligskiler aracidir. Dolayisiyla bu arag iyi

degerlendirilmezse biiyiik para ve zaman kaybina yol agabilir.

Herkese Acik Davetler (Open House) ve Turlar:

Bir kurum hakkinda olumlu kamuoyu olusturmak ve bir kurumun
yasamim  sergileyebilmek igin diizenlenirler. Omnegin bir otel, kayit
calismalarini, halk salonlarini, konuk ve toplantt odalarini, mutfagini
tanitabilmek i¢in herkese agik davetlerden yararlamir. Bir fabrika, ham
malzemelerin nasil bir tiriine doniistiigini gostermek i¢in turlar diizenler. Bir

hastane herkese agik davetiyle hastanenin acil durum kolayliklari, teshis
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araglar1, ameliyathaneleri ve hasta odalarim gosterebilir (Wilcox 1990: 405 ;

Marston 1963: 147).

Herkese acgitk davet ve turlanin, kurum hakkinda olumlu disiinceleri
uyandirabilmesi igin dikkatle planlanmasi, bilgilerin eksiksiz ve ciddi olarak

actklanmasi gerekmektedir.

Afigler:

Afis kalabalik halk topluluklarma 6z anlatimla belirli mesajlar
gonderebilmek zorunda kalindiginda genellikle 57x82 cm veya daha biyiik
boyda bastinlan bir aragtir. Az yazili ve carpici bigimde diizenlenmesi
yapilmig sekil ve resimleri igeren (Kazanct 1982: 153) afigler genel yerlere,
meydanlardaki, islek yollar tizerindeki duvarlara asilarak ¢ok kisinin dikkatini

cekip mesajlan onlara ulagtirabilir (Asna 1969: 104).

Olumlu sonug alabilmek i¢in bu araglarla verilecek mesaj en uygun
kelime ve ciimlelerle olusturulmali, ¢arpici olmali ve afislerin yapistirilacag

mekanlar ¢ok 1yi segilmelidir.
Pankartlar:

Pankartlar, daha ¢ok vitrin, ilan tahtalar1 gibi yerlere konulan, boyutlar

ufak iizerinde biiyiik punto ile yazilmis yazilann bulundugu araglardir

(Kazanci 1982: 154).

Genellikle 20x30 cm. ebadinda olan pankartlara yazilacak mesaj ¢ok kisa
olacagy igin cimleler dikkatle segilmeli, mesaj eksiksiz olarak verilmelidir

(Asna 1969: 100).

Afislerde oldugu gibi, pankartlarda da kullamlacak yer, etkin kullanim

saglama agisindan son derece onemlidir.



Toplantilar:

insanlarin bir araya gelerek herhangi bir konu iizerinde konusup,
tartismalar tarihteki en eski iletisim bigimidir. Toplanti diizenlemek hem basit
oldugu, hem de bilgiler dogrudan birinci kaynaktan saglandigi i¢in tercih

edilmektedir (Marston 1963: 151).

Toplantilar ve konferanslar, ister biyik, ister kiigik olsun,
planlanirken, kag kisinin katilacagi, kimlerin katilacagi, ne kadar
siirecegi kimlerin konusacagi ve amacin ne oldugu ? gibi sorularin
en dogru sekilde cevaplanmast gerekir (Wilcox 1990: 398).

Reklamlar:

Reklam; dogrudan dogruya bir mali satmaktan daha ¢ok hitap ettigi
kitleyi satin almaya hazirlayan ve satin alma fiiline sevkeden bir
aractir (Olcay 1969: 12).

Fakat halkla iliskiler uygulamalar igerisinde yararlanilan ve genel olarak;

kurumsal reklamcilik ve halk hizmetleri reklamciligi seklinde ikiye ayrilan

reklamlarin amact satis yapmaya yonelik degildir. Birinci grupta yer alan
reklamlar sirketlerin ve kurumlarin lehinde bir imaj yaratmaya galigirlar. Ikinci
grup reklamlar ise egitim, din, saglik hizmetlenn vb. gibi konularda, halkin
refaht ve mutlulugu i¢in  hizmet veren orgitler tarafindan kullanihrlar.
(Canfield1964: 493) Halki belli konularda (6rnegin yakit, su vb.) tutumlu
olmaya ¢agiran, ve kigik ilanlar olarak da bilinen spotlar bu kategoride

sayilabilir (Kazanct 1982: 150).

Bilindigi gibi genel medyadaki reklam tcretleri ¢ok yiiksektir. Fakat, kar
amaci giitmeyen kurumlarin bu tir reklam harcamalanm bir takam sponsor

sirketler tstlenebilmektedir. (Cutlip1985: 385-386) Boyle bir destegi elde

edebilmek ise kurum yoneticilerinin yeterince aktif olmalartyla miimkiindiir.
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Sergiler:

Hedef kitleye ulagmak i¢in kullanilabilecek ¢ok ekonomik bir yol olan
sergilerin ana amaci; gelen gecen kigilerin ugramalarini, sunulan belgelere,
urinlere ileride akillarinda kalacak kadar uzun zaman bakmalarim ve

ogrendikleri konuda bir eyleme baslamalan igin heveslenmelerini saglamaktir

(Asna 1969: 132).

Bitytik bir ilgiyi saglamak ve ¢ok sayida ziyaretgiyi gekebilmek igin,

serginin zamani, yeri ve konusu ¢ok iyi duyurulmalidr.

El Kitaplar:

El kitaplari, bir formadan (16 sayfa) ¢ok olup, resimden ok yaziya
agirhik verlen, kurumla ilgili konularin anlatimini, kurumun ugrasi alamyla
ilgili sorunlarin agiklanmasini amaglar. Adindan da anlasilacag: gibi her an el
altinda bulundurulup bilgi alinabilecek kaynaklardir (Kazanci 1982: 153
Asna 1969: 101).

El kitaplarinda resme daha az, metne daha fazla yer verilir. Dolayisiyla

kurumla ilgili daha detayli bilgilerin verilmesi imkani dogar.
Yilliklar:

Yillik, bir kurulugun bir y1l iginde gergeklestirmis oldugu galismalan ve
bu arada ansiklopedik bilgileri de veren bir yayin tiiriidiir. Bu araglarda
kurumun yillik faaliyetlerinin yami sira, kurumla ilgili genel bilgiler de
verilebilir. Boylece hedef kitlenin bir yil boyunca kurumla ilgili 6z bilgileri
ogrenmigs olmast saglanir. Yilliklar, kimi zaman kurumun eylem gevresi iginde
bulunan kisilere ticretsiz olarak gonderilir, bazen de tiim okuyuculara

satilabilir (Kazanci 1982: 153).
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Yarigmalar:

Yarigmalar degisik kesimler ya da kisiler arasinda diizenlenen, kamunun
ilgisini kurulug iizerine gekmek igin diisiniilmiis en ilging yontemlerden
biridir. Yarismalara hem ¢ok kisinin katilmasim saglamak hem de daha bir
giivenirlilik kazandirmak igin yarisma sonunda ddiller verilir. Bu odillerin,
yanismada yer alan grup ya da kisilerin ozelliklerine, ilgi alanlarina uygun
olmast katilimi daha da artirir. Ornegin, 6grenciler igin burs, ev kadinlan igin
mutfak gerecleri, aydinlar igin kitap vs. gibi. (Asna 1969: 139) Yarisma
sorular ne ¢ok zor, ne de gok basit olmamalidir. Aksi halde her iki durumda da
istenilen hedefe ulagilamaz, yarisma ya ciddiyetini kaybeder ya da bireyler zor

durumda kalmamak igin yarigmaya katilmazlar.

Kitaplar:

Kitaplar, giderek artan bir sekilde halkla iligkiler araci olarak
kullanilmaya baglanmigtir. Kitaplar; brosiir, biilten ve el kitaplarindan farkh
olarak hacimli, yani sayfa sayist fazla malzemelerdir. Buna kapak ve bazi
hallerde cillt ilavesi de yapildiginda ciddi sekilde maddi kaynak gerektirir. Bu
nedenle, halkla iliskiler amagli kitaplart hazirlarken igeriginin tizerinde gok

diisiiniilmesi ve tartistlarak olusturulmasi gerekmektedir.

Mektuplar:

Kurumun iliski icerisinde bulundugu kisilerle baglantisinin gittikge
saglamlastinilarak sirdiiriilmesi igin en etkili yollardan biri de mektuplardir.
Kurumla ilgili olaylar, bir bilten, brosir ve benzeri araglari dolduracak
genislikte degilse, bir toplantya gagri, yeni bir olayin duyurulmasi gerekiyorsa
veya ilgililerin goriig ya da diisiinceleri soru cevap yoluyla ogrenilecek 1se

haberlesme aract mektup olacaktir. Mektuplarn kurumun yiiksek diizeydeki
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yoneticilerden biri tarafindan imzalanmast, haberlesilen kisilere ve konuya

verilen dnemi gostermesi agisindan son derece yararhdir (Asna 1969: 103).
Festivaller:

Ulkemizde giderek yayginlagmaya baglayan festivaller de halkla iliskiler
araglan arasinda sayilabilir. Kuruluslarin calismalarina once kendilerine ok
yakin cevreden baglamalari ilkesinin bir sonucu olarak, halkla iliskiler
uygulamasi da gerek mekansal, gerekse islemsel planda en yakin gevreden
baslatilmak zorundadir. Ornegin, bir fabrika i¢in énce kurulmus oldugu kent
ve bolge onemlidir. Daha sonra ilke diizeyinde etkili olmaya ¢alisiimalidir.
iste festivaller de bir yandan yakin gevreyi etkilerken, diger yandan iilke
diizeyinde bir kentin, bir kurulusun ismini duyurmakta, ya da bir olaya dikkat
cekmektedir. Ayrica festivallere disardan gok sayida kisginin izleyici ya da
katthmci  olarak gelmesi bir toplumsal hareketliligi, birligi de beraberinde

getirmektedir (Kazanct 1982: 158-159).

Festivalin diizenlendigi yorede oturan ya da o bolgeyle yakin ilgisi
bulunan sanate1, yazar, gair, sporcu gibi kisilerin katiliminin saglanmasi

festivale ilgiyi daha da artirr.
Internet:

Internet 6zellikle son dénemlerde hizla gelisen ve diinyanin giindemine

giren bir iletisim agidir.

Kisaca “..birbiriyle tim diinya tizerine yayilmis bilgisayar aglarinin
birlesiminden olugan devasa bilgisayar ag)...” ya da bazilarina gore “aglarin
ag1” (Sarihan 1995:2) olarak tanimlanan Internet’e bagh kag bilgisayar ve kag
kullanict oldugu tam olarak bilinmemektedir. (Sarthan 1995: 17). Bununla

birlikte Cagltay (1995: 1)Ya gore, “1995 yih basinda 25 milyon Internet
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kullanicis1 bulunmaktadir” ve bu aga “bagh kisilerin sayisi her ay %20

oraninda artig gdstermistir” (Sarthan 1995: 17).

Kullanim alani bu kadar genis olan ve hizla gelismeye devam eden bu
apdan (aragtan) halkla iligkiler amaciyla yararlanmak, gelismelere paralel
olarak kaginilmaz olacaktir. Bununla birlikte bu agdan yararlanmanin temel
sarti, mesaj sahibi olan orgit ile hedef kitlenin genel olarak bu agin gerekli
unsurlarina sahip olmalaridir. Aksi halde orgiit Internet’e bagli olsa bile hedef
kitlenin biyitk gogunlugu bu aga bagh degilse gonderilen mesaj alicya (hedef
kitle) ulagamayacaktir. Bu durumda da Internet’ten halkla iliskiler aract olarak

verim alinamayacaktir.



1. BOLUM

HALKLA iLiSKILER VE KiTLE ILETISIMI

IIL.1. HALKLA iLISKILER VE ILETIiSIM

Halkla iligkiler ve iletisim kavramlanmn, ayrca buna bagh olarak
uygulamalannin birbiriyle olan iliskisini agiklamaya gegmeden once bu ik
kavranmin tek baslarina ne ifade ettiklerini anlamak iizere kisaca tanimlayalim:
Halkla iliskiler: toplumsal gereksinmeyi en iyi bigimde karsilamak, ¢evreden
gelen uyanlarla, dilekleri goz oniinde tutarak orgiitsel davramsta bulunmak
igin girisilen bir ¢aba ve iletisim olayidir. (Kazanci 1982: 38) Bir diger tantima
gore ise halkla iliskiler, "orgiitle toplumun karsiikh gikarlan arasinda, iki
yonlii bir haberlesme ve bilgi aligverigine dayanan denge saglama faaliyetidir.
(Mihgioglu 1970: 92) Tammlardan anlasiliyor ki, bir halkia ihskiler programi
icerisinde, iletisim ayrica yasanmasi gereken bir siirectir ve toplumla karsilikh
bilgi alisveriginin yapilmadigr ya da cevreden gelen  uyanlara  dikkat
edilmedigi takdirde orgiit ile toplum arasinda bir denge kurulabilmesi miimkin
degildir. Béyle bir sonug, orgiitiin / kurumun halkina ulasamamast demektir.
Bu da o orgit ya da kurumun ugrasi verdigi alandan silinmesiyle
sonuglanacaktir. O halde, bu denli 6nemli olan iletisim nedir? ve bu onemli
olay nasil bir siiregle ve hangi organlarin birlikteligiyle ger¢eklesmektedir? Bu
sorularin cevaplar ne kadar agik bir sekilde ortaya konulursa, iletisimin 6nemi

de aym oranda net bir sekilde anlagtlabilir.

Bilindigi gibi, insanlar ilk olarak isaretlerle iletisim kurmus, ilerleyen
zaman igerisinde once konusarak, daha sonra da yazarak iletisim kurmaya

baglamislardir.
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icerigi ne olursa olsun, toplumsal bir sorunu ¢dézmek igin,
insanlann  diigince  aligverisinde  bulunmalan, yani iletisim
kurmalart gereklidir. Karsilikli konugma ve tartisma olanaginin
bulunmadigs toplumlarda, sosyal bir sorunu ¢o6zmek amaciyla
baslayan etkilesimler, kisa siirede kaginilmaz olarak siirtiisme ve
catismalara doniisiir. Boylece belirli bir soruna gare bulmak igin bir
iletisim gereginin varoldugu sonucuna varilmaktadir. (Ciiceloglu
1982: 13)

{letisim bugiin her bireyin, her konumdaki érgiitiin giinlik yasaminda temel bir
olaydir. Cinkii herhangi bir konuda insanlari ikna etmek, razi etmek gibi bir
émag; varsa onlarla iletisim kurmak bir zorunluluktur. Koknel (1987: 38)'e

gore;

..bir birimden ¢ikan bilginin, haberin karst birime ulagmasi
onda bir etki uyandumasi ve bunun ilk birime geri dénmesi
siireci

olan iletisim olayimin gergeklesebilmesi dort unsurun varligina baglidir. Bunlar

gonderici, mesaj, ara¢ ve alicidir. Asagidaki iletigim siirecini gosteren sekilde

(Kadibesegil 1989: 155) iletisim unsurlart daha ayrintili olarak gorilmektedir.

GONDERICI MESAJ I__KANAmecJ__I MESAIJ ALICI

(Kaynak) L - ! " | (Hedef Kitle)

BESLEYICI TEPKI
< (Geri Bildirim / Feedback)

A
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Eger bu dort unsurdan birisi yoksa ya da yanls kullanilmigsa, iletisim
gerceklesemez. Diger yandan, iletigimin olugabilmesi igin gsart olan bu
unsurlara, iletigimin verimliligini 6lgmek konusunda vazgegilmez bir éneme

sahip olan geribildirimi de eklemek gerekir.

Sekilde de goriildiigii gibi ilk unsur gondericidir. Gonderici diger adiyla
kaynak mesajlarin geldigi érgiit ya da kurumdur. Her orgiit / kurum; farklt bir
hedef kitleye, uyusmayan ¢ikarlara, birbirine benzemeyen hedeflere,
kendilerine 6zgii problemlere, farkli inanglara ve genel olarak farkh ozelliklere
sahiptir. Etkili bir mesajin olusturulmasi igin bunlarin zorunlu olarak bilinmesi

gerekir.

fletisim siirecini olugturan ogelerden ikincisi mesajdir. Alicilara
gonderilmek istenen diisiinceleri belirleyerek mesaj haline getirirken; alicilarin
neyi diiginmelerinin, neye inanmalarinin ve ne yapmalarnin istenildigine
karar verilerek bu konudaki ilgili en net ve giivenilir bilgilerin olusturulmas
gerekmektedir. Gonderilecek mesaj, mutlaka, yasalara uygun, gergek, tkna
edici, inanilabilir olmali ve bilinen kelime ve deyimler kullamlarak agik ve
anlagtlabilir sekilde hazirlanmalidir. Hazirlanan mesajlar, hedef kitleye bir
takim iletisim kanallariyla iletilirler. Bu araglar verilmek istenen mesaji
alicilara tagtyan somut kanallardir. Gazeteler, dergiler, radyo, televizyon.
mektuplar, konusmalar, gorsel-isitsel araglar, resimler, biiltenler, brosiirler ve
telefon bu araglarin baglicalaridir. Iletisim kurmak isteyen kisinin gorevi, hedef
kitleye ulasmada en etkili olacak iletigim aracinin hangisi oldugunu
belirlemektir. Araglardan biri, birkagi ya da daha gogu kullanilabilir. Bunu
belirleyen etkenlerden biri biitge, bir digeri de yoneticinin tutumudur. (Wilcox
1990: 27) Mesajlan iletecek olan araglarin segimine verilecek onem, uygun
araglarin saptanmasina ve dolayistyla sunulacak mesajlarin en verimli sekilde

iletilmesine yardimei olacakur. Iletigim siirecinin son unsuru alicidir.
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Alic1, ulagilmak istenen hedef kitledir. Bu kitleye erismek zor
olabilir. Ciinkii bu kitlenin iyeleri degisik kiiltiir diizeylerinde,
farkli davranislara sahip olan bireylerdir. Bu kisileri onlar
hakkindaki kaynaklari okuyarak, onlann toplantilarina  ve
caligmalarina katilarak, onlarla konugarak, sorular sorup, sorularim
cevaplayarak tanimak mimkindir. Degisik olaylar ve konugmalarla
ilgili tepkilerini, televizyon ve benzeri araglardan izlemek bir
diger tamma yontemidir (Wilcox 1990: 27).

Mesajin uygun araglarla iletilmesinden sonra sira alicinin verilen mesaja
karst gosterecegi tepkiyi ogrenip, degerlendirmeye gelir. Soyle ki, alici mesaji
anlar ona inamir ve tanitim kampanyasinda vermeye galigilan dusiinceleri
destekleyici davraniglarda bulunur veya mesaji anlar, fakat onu desteklemez ya
da mesaji anlamaz (Asna 1969: 13). Alici, bu tepkisini gesitli gekillerde
gosterir. Bu tepkiye geri bildirim, diger adlaryla besleyici yanki, beslem
yanki, feedback, geri besleme denir. Geri bildirim, kaynagin, davranis ve
mesajlarimin  amaca uygun olup olmadigini, hedef tarafindan nasil
kargilandigini kaynaga bildirmesi siirecidir. (Tarkmen 1992: 7) Mesajin ne
sekilde algilanip, yorumlandigini gostermesi acisindan ¢ok 6nemlidir. Omegin,
alict kaynagm sozlerini onaylayip onaylamadigini el, kol ve bas hareketleriyle
gosterebili. Mesajin  anlagilip  anlagilmadigi alicinin  yiiz ifadesi ve
mimiklerinden de anlagilabilir. Eger mesajin igerigi alicimin ilgisini
¢ekmiyorsa veya aynintidan sikilmigsa bu kez de etrafiyla veya bagka bir isle
mesgul olarak hatta esneyerek tepkisini belli eder. Bunlarin herbiri ger
bildirime birer ornektir. Ayrica alicilarin, gazetelerdeki yazilara, televizyon ve
radyo programlanna gorderdikleri elestiri mektuplan, telefonlar geri bildirimin
daha somut oérnekleridir. Ne tirde olursa olsun, kaynagin bagarisinin birer
gostergesi olan tiim tepkilere yani geri bildirime kapali olan ya da gen
bildirimle gelen bilgileri degerlendirecek davranig ve iletisime yon vermeyen
kaynak ya da yoneticiler hizla yetersizlesecektir. Bu anlamda siirekli geri
bildiim alabilmek kaynak ya da yonetim agisindan yagamsal Onem

tastmaktadir (Ttrkmen 1992: 7).
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Sonug olarak, verimli bir iletigim siireci; once hangi mesajlarn, kimlere
ve ne tir araglarla verileceginin saptanmasi, sonra yansiz ve ¢ok dikkatli
olarak hazirlamip uygulanmasi daha sonra da geri bildirimin alinmasiyla
tamamlanmug olur. Halkla iliskiler caligmalan da ancak verimli bir iletisim

siireci sayesinde basariya ulagabilir.

1.2 KiTLE ILETiSIMI

Kitle iletisimi sozlitk anlamiyla (Webster 1981: 1388) "basin ve diger
uygun araglarla genis insan gruplarina ulagmaktir." Kitle iletigimciler;
amaglarina ulagmak igin gelismis medyay: kullanarak, degisik alanlarda ¢ok
sayidaki izleyici ve dinleyiciler iizerinde miimkin olan en biyik etkiyi
saglamak igin, "iletigim kurarken ne istemeli" ve "mesaj nasil verilmeli”
sorularimin cevabimi ararlar. (Emery 1965: 13). Emery (1965: 4) giindelik
hayattan basit bir kitle iletigimini soyle agiklar;

Cagdas toplumlarda iletisim gergegi, iki kisi arasindaki iletisimden
daha farklidir. Onemli ve etkili bir mesaja ayni anda pek ¢ok kisi
ulagmaktadir. Yiiksek et fiyatlarina kizan bir ev hamimi, bu
kizgmligini, bagirsa bile, ancak komsusuna duyurur. Fakat bu
konuyla ilgili yerel gazetelerden birinin editoriine bir yazi yazsa ve
burada bir boykottan soz etse, aymi goriisteki yiizlerce kadin bunun
haberini alir ve destek vermek igin giderler. Politikacilar bu firsati
hi¢ kagirmaz, oy kaygistyla hemen olay yerine giderler ve
ilgilenirler, tabii yanlarina radyo ve televizyonu da alarak. Bu kitle
iletisimidir ve dagitilacak  bilgi, fikir ve davramiglar, amaglariniz
i¢in gelismis medyanin kullanmimiyla gok biiyiik ve degisik alanlara
ulagmaktadir.

Orgiitlerin/kurumlarin,  baglanth  olduklart  kitlelere  ulagmada
kullandiklart bu iletisim yonteminin disinda bir de yiizyiize iliskiler soz
konusudur. Cok kiigiik toplumlarda veya kuruluglurda gergeklestirilebilen

yiizyiize iliskiler gift yonlii iletisim, kitle iletisim araglani ile saglanan ise tek
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yonlii iletisim seklinde tammlanmaktadir (Tagan 1985: 208 ; Tortop 1986:
118).

Yiizyiize iletisimde geri bildirimin hemen alinabilmesine kargin, kitle

iletisiminde bu ¢abukluk s6z konusu degildir.

Ancak kitle iletisiminin, temelde tek yonli bir iletisim bigimi
olmast ve kansiklik durumu ig¢inde dogal olarak bulunan
aydinlatici-yankinin ancak dolayli olarak saglanabilmesi ve bunun
da belirli bir zaman gerektirmesi nedeniyle tasidign simirliliga
karsin; giiniimiiz teknoloji toplumunun vazgegilmez bir Ogesi
olmustur (Ayhan 1991: 143).

Kitle iletisimini vazge¢ilmez kilan temel o6zelliklerinden biri, bilindigi
gibi, bir anda ¢ok sayida insana, mesaj ulastirma imkanini vermesidir. Cagimiz
iletisim teknolojisinin olanaklart sayesinde de bu sayr giderek artmaktadir.
Herhangi bir kurum kendi alaninda basarih olabilmek igin, hedef kitlesine
mesajlarim ulagtirmak ve oradan alacagi geri bildirimle etkilesimli olarak
cesitli kararlar vermek istiyorsa, mutlaka kitle iletisiminden yararlanmalidur.
Cuinkii, kitle iletistminin bu anlamda hayati 6neme sahip ¢esitli islevleri
bulunmaktadir. S6z konusu islevleri Ciceloglu (1982: 323-324) soyle
agiklamaktadir:

Haberci Islevi: Kitle iletisimi, disinda olan olaylar kadar i¢inde olan
olaylardan da toplumu "haberdar" eder. Bu islev aracihgiyla gelisen
toplumlarda kentli koyliiye, koyli de kentliye 1lgi duymaya baglar:
Kentli toplumsal kalkinmanin gergeklestirilebilmesi igin kéyliiniin
caligma kosullarinin modernlestirilmesinin zorunlu oldugunu, kéyli
de "insan gibi yagayabilmek" i¢in kentlinin sahip oldugu yol, su ve
elektrik gibi olanaklara kavusmasi gerektigini kavramaya baglar.

Yonetime Katilma Islevi: Halkin destegine dayanmayan kalkinma
cabalann basarili olamaz Bu nedenle, 6nemli kararlarda halkin
destegi saglanmalidir; bu yoénetenden yonetilene, yonetilenden
yonetene bilgi gotiren dikey kanallarnn agik olmast gerektigi kadar,
yonetilenlerin kendi aralarinda iletisim kurabilmeleri i¢in yatay
iletisim kanallarinin bulunmasi da gereklidir.
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Ogretici Islevi: Toplumsal kalkinma gabasina giren toplumun her
bireyi siirekli yeni bilgiler, yeni beceriler 6grenme  durumundadir:
Biitiin iilke bir anlamda okuldur ve toplumun her iiyesi de 6grenci.
Kitle iletisimi toplumun tiim bireylerini igeren biiyiik ve genis
"d6grenim yasantisi" min baslaticis, siirdiiriiciisii ve yol gostericisi
olma durumundadir.

Gorildigi gibi kitle iletisiminin bu ¢ temel islevi, bir kurumun
bagarist yolunda gozardi edilemeyecek kadar o6nemlidir. Ciinkd, artik,
ginimiiz sartlannnda halki dinlemeyen, egitmek, bilgilendirmek veya
problemlerini ¢oziimlemek amaciyla halka ulagmayan, her tlke, sistem ve
kurum, ister istemez halkin giindeminden ¢itkmaktadir. Boyle bir sonugla
karsilagmak istemeyen her kurum ve dolayistyla yonetici, hedef kitlesine en

etkin sekilde ulasmak i¢in ¢aba sarfetmek ve ¢alismalar yapmak zorundadir.

I1.2.1. HALK, KITLE, HEDEF KiTLE

Bir halkla iligkiler g¢aligmasina baslarken ara¢ seg¢imi asamasinda cevap
aranmast gereken sorulardan biri "hangi kitlelere ulasilmak istenmektedir?”
(Newsom 1989: 186) seklindedir. Bu sorunun cevabi uygulamanin can alict
noktalarindan birini tegkil etmektedir. Tanitim baslarken, bir olay hakkinda
hazirlanan metni hig aymnm yapmaksizin biitin haberlesme araglarina

gondermeden once her haber metninin dinleyici-seyirci kitlesi dikkatle

segilmeli (Orrick 1967: 36) ve planlanilan programda halkin geneline mi yoksa
belli bir kesime mi hitap edilecegine karar verilmelidir. (Golden 1960: 107-
108) Bilindigi gibi halkla iliskiler kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme
sirecidir. (Ertekin 1986: 13) O halde sozii edilen kamuoyu kimlerden
olusmaktadir? Bir halkla iligkiler uygulamasinda oyuna basvurulacak kesim,
halkin tamamim m1, yoksa bir boliimiinii mii kapsayacaktir?. Iste bu ve benzeri
sorularin en yansiz ve gergekg¢i cevaplari bulunmadan baglatilacak bir halkla

iliskiler uygulamasinin basartsizlikla sonuglanmasi kaginilmazdir. "Halkla
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iliskiler, dogru olam yapip halk tarafindan begenilmektir." (Tortop 1993: 5)
tanimlanmasindaki halk sézciigii giinliik konugma dilindekinden daha farkli bir

anlam tasir. Tortop (1993: 34)'a gére;

Halk dedigimiz kitle bir 6rgiitiin ¢alisma alami iginde bu Orgiitiin
calismalan ile ilgili, bir bagka deyimle Orgitiin ¢aligmalarim
etkileyen veya ondan etkilenen kisilerin toplamdur.

Daha genis kapsamli bir tanimlamaya gore ise "bir orgiit i¢in ilk ve
zorunlu halk, o orgiitte ¢alisanlardir." (Orrick 1967: 4) Buna gore kurum
calisanlarina ig¢ halk; kurum diginda iligki igerisinde bulunulan ya da her an
baglanti kurulabilecek insanlara da dig halk ad1 verilebilir. Her 6rgiitiin i¢ halk
ve dis halki vardir. I¢ halk; yarim zamanl ve tam zamanli galigan personel,
yonetim, ticari sirket biirolari, egitim gormekte olan kisiler ve destekgi
sirketlerin yonetimi ve personelinden olusur. Dis halk ise; miisteriler,
dagitimcilar, merkezi ve yerel hikiimet, parasal merkezler, kitle iletisim
araglan, ticari ve mesleki dernekler, akademik ve aragtirma kurumlan gibi

baski gruplan ile genelde halk kesimidir (Black 1993: 43).

Halkla iliskiler ¢alismalari esas itibariyle dis iliskiler tzerinde
yogunlastirthr ve halkla iligkiler denildigi zaman ilk akla gelen dis halktir.
Fakat basanli halkla iligkilerin temelinde, orgiitiin yagaminin da stirmesini

saglayan saglikl siirekli ig iliskilerin yattigi unutulmamalidir.

Halkla iliskiler terminolojisinde "halk" terimi 6zel ve teknik bir anlamda
kullanilmaktadir. (Mihgtoglu 1970: 92) Ogrenciler, doktorlar, avukatlar,
isciler, igverenler, ev kadinlan, ireticiler, tiketiciler, askerler vb. gibi kitleleri
kapsayan kamu anlamim (Ertekin 1986: 15) tagimaz. Daha agik bir ifade ile
halkin tamamn i¢in degil, kamunun igerisindeki isimsiz bir grup anlaminda
kullailir. Iste bu anlamiyla da kitle kavramiyla es anlamlidir. Ciinkii kitle,
halk tarafindan temsil edilen bir kiimeyi olusturur. Kitleyi olusturan bireyler de

her meslek ve siniftan, farkl kiiltir ve yasam diizeylerinden gelmis ancak,
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belli bir olay kargisinda ayni tepkiyi gosteren, ilgi alanlart veya ¢ikarlar ortak
gruplardir. Bunun gibi "belli bir o6rgiitiin etki alani iginde bulunan ve bu
orgiitiin faaliyetini etkileyecek durumda bulunan kisiler" (Lougovoy 1972: 29)
kitle olarak adlandiriimaktadir.

Tanimlardan da anlagilacag: gibi iliski kurulacak olan insan kiimesi
halkin tamami degil, yalnizca oOrgiitin amaglannin gergeklesmesi igin
kendileriyle iliskiye girilen ve amaglar ¢ergevesinde birbirine benzeyen
insanlardan olusan bir kitledir. Zaten, bir halkla iligkiler uygulamasi giindeme
geldiginde, iletisim kurulacak olan kitle amaglar dogrultusunda derhal

kendiliginden sekillenecektir. Onemli olan hangi kitleye, hangi bicimde, ne

zaman ulasilacagi ve ne iletilecegidir. (Ertekin 1986: 16) Konu bu asamaya

geldigi  zaman, iliski kurulacak olan kitlenin saptanmasi  oncelik
kazanmaktadir. Dogru kitlenin belirlenememesi halinde biitiin ¢abalar bosa
gidebilir. Bir halkla iliskiler programindaki hedef kitle, iletisim siirecinde alict
seklinde tanimlanan kesimdir ki, bunlar kurumun amaglan dogrultusunda
ulagmak istedigi kisilerdir. Bu kitlenin tammlanmasi, mutlaka ¢ok ayrtli ve
tam olmalidir. Herhangi bir durumda, bazi insanlar, digerlerine gore daha
onemli ya da daha etkili olabilir. Bu nedenle hedef kitledeki tiim kisi ve
gruplarin davranig, tutum ve inanglan tanimlanmah ve bilinmelidir. (Wilcox
1990: 419) Hedef kitlenin daha yakindan ve dogru olarak tanimlanmasi igin
ilgili programin birtakim agsamalardan gegirilmesi gerekmektedir. Bu asamalar
sunlardir: program halkin tamaount kapsamamali, fakat genis izleyici /
dinleyici siniflart tanimlanmalidir, Bu genis siniflar, daha kiigiik tanimlanabilir
gruplara ayrilmali, 6ncelikli gruplart ¢abucak ele almak i¢in 6ncelik dereceleri
tespit edilmelidir. Ayrica izleyicilere/ dinleyicilere, ait bilgilerin saglana-
bilecegi olaylar saptanmalidir. Biitin bu asamalar sonucunda hedef kitleyi
tantyarak verilecek mesaji ve bilgileri olusturmak miimkiin olabilecektir

(Wilcox 1990: 27)
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I11.3. KITLE ILETISIM ARACLARI VE HALKLA ILISKILER

Genis insan Kkitlelerine ulagsmada; radyo, gazete, televizyon ve sinema
filmi gibi araglar en ¢ok taninan ve bagvurulan kitle iletisim araglaridir. Bazi
kaynak eserlerde, sayilan araglarin yami sira dergi, video ve hatta haberlesme
uydulann da kitle iletisim araglan (Bektas 1989: 115) olarak

degerlendirilmektedir.

Kitle iletisim araglarinin, ytizyillardir insanlar arasindaki iligkilerin temeli olan
iletigime katkilar1 yakin ge¢miste yayginlagsmigtir. Mekanik giigleri sayesinde
hareketliligi artinici bir islev gérmelen, iletisimin kitle iletisimi'ne déniismesine
neden olmustur. Bu araglarin yayginlik kazanmasi ile yiizyillardir devam eden
iletisimin simirli olan kapsam ve etkileri de genislemistir (Tokgoz 1987: 4).
Insanlar arasi iletisimi kolaylastirip gelistiren kitle iletisim araglarn genel
olarak: yazih (kitap, dergi, gazete), sozlii (radyo) ve gorsel-isitsel (televizyon,
video, sinema filmi) olmak iizere {i¢ grupta toplanir. Gerek gelismis ve gerekse
gelismekte olan iilkelerde; gazete, radyo, televizyon, film, kitap, dergi, tiyatro vb.
gibi kitle iletisim araglarinin toplumlar iizerindeki yogun etkisi, bugiin artik
tartistlamaz. Haber verme, kamuoyu olusturma, egitim, reklam, eglendirme gibi
cesitli iglevleri iistlenen bu araglarin; kisilerin yasam bigimlerini, begenilerini,
tiketim konusundaki tercih ve aligkanliklarini, ¢ocuklarin duyarlilik ve
davramiglanim etkiledigi kesindir. (Ayhan 1991: 143) Kitle iletisim araglar, bir
tilkede yasayan insanlara evlerinde ve igyerlerinde, sokakta, her yerde ulasarak,
cesitli mesajlan genel ve 6zel izleyicilere siiratle ve kolaylikla sunarlar. Radyo,
televizyon ve basin arémllgl ile halki bilgilendirmek, belirli bir siyasal goriisii
egemen kilmak, tiiketimi artirmak vb. gibi amaglara ulagmak igin belirli bir plan
ve program dahilinde biiyiik kitleleri etkileyecek mesajlar verilir. (Koknel 1987:
436) Gazete, radyo ve televizyonun, insanlar tizerinde etkisi o denli derindir ki bu

araglarla verilen mesajlarin "insan ve toplum yasami iizerindeki etkilerini



arasirmak ve yorumlamak, toplumsal ruhbilimin 6nemli bir g¢ahisma alam"

(K(’iknel 1987: 435) olmustur.

Kitle iletisim araglarinin, toplumdaki bireyler tizerindeki oénemli etkileri, halkla
iligkiler konusunda galisanlarin da ilgilerinin bu araglar tizerinde yogunlagmasina
neden olmaktadir. Ciinkii daha az bir emekle gok genis kitlelere aninda veya ¢ok
kisa bir siirede agiklayici, yonlendirici mesajlar yollamak ancak bu araglarla
gergeklesebilmektedir.(Kazanci 1982: 44) Ozet olarak halkla iliskilerin insanlari

bilgilendirme, iknd etme ve onlan birbirleriyle uyumlu hale getirme gibi g

temel fonksiyonunun yerine getirilebilmesi i¢in Ozellikle gazete, radyo,
televizyon gibi etkili kitle iletisim araglarmin kullamilmasi, halkla iligkiler

sorumlularina 6nerilebilecek en ekonomik, en etkin ve pratik yontemdir.

Kitle iletisim araglarindan yararlanma asamasinda dikkatle uyulmasi gereken bazi

kurallar vardir. Bunlar (Lesly 1991c¢: 365):

Kitle iletisim araglarinin  iyelerine hizmet vermek ig¢in  higbir firsat

kaginlmamalidir.
Tum sorulara aninda, diiriistge ve tam cevaplar verilmelidir.
Halkla iligkiler gorevlileri 6rgiitii / kurumu tiim ayrintilariyla bilmelidir.

Asla orgiitle, kitle iletisim araglanimin arasina engel konulmamali, siirprizler

yaptlmamalidir.

Kitle iletisim araglarimin her birine esit ve tarafsiz davranilmali, ayirim

yapilmamalidir.

Her faaliyetten, kitle iletisim araglari i¢in bir haber tretilebilmelidir.



Blof yapilmamali, yanhs ve abartili bilgi aktartimamal ve kesinlikle kabalik

yaptimamalidir.

Kurumun aleyhinde haberler veren araglara haberle ilgili dogru bilgileri

verebilmek igin istekli olunmalidir.

Bu kurallara, en iyi sekilde uyan yoneticiler ve dolayisiyla kurumlar,
halkla iligkiler galismalart ierisinde her zaman ve her ortamda, bu araglari

yanlarinda bulacaklardir.

I11.3.1. TELEVIZYON VE RADYO

Toplumun geneline veya belli bir bolimiine bir mesaj iletecegl zaman,
derhal akla gelen ilk arag televizyondur. Televizyon hem goze, hem de kulaga
hitap ettigi igin iletisim agisindan gok biiyiik bir etkiye sahiptir. insanlarin % 50'si
gordiiklerini hatirlayabilirken ancak, %10'u duydugu seyleri hatirlayabilmektedir.
Gorme ve duyma unsurlan bir araya geldiginde mesajin etkisi biiyiik olgiide
artmakta, boylece insanlar bu tiir mesajlart daha iyi hatirlayabilmektedir. Kimi
zaman en biyik islevi, eglenceye yonelik programlar sunma olarak
degerlendirilen televizyonun mal ve hizmetlerin tamtilmasini  saglama, haber
verme, egitme ve aydinlatma gibi son derece 6nemli islevleri de bulunmaktadir.
(Aziz 1982: 27-29) Bu derece islevsel bir kitle iletisim araci olan televizyonun
giicii bilimsel alanda, sanatla ilgili ortamlarda ve benzeri pek ¢ok alanda agik¢a
hissedilebilmektedir. Ornegin bir sergi, bir oyun, bir toplanti ve bunun gibi
olaylarda, diizenleyiciler televizyonu daima yanlannda gormek isterler. Bir halkla
iliskiler arac1 olarak gok bityiik bir giice ve imkana sahip olan ve yiizyilin iletisim
olay1 seklinde degerlendirilen (Cutlip 1964: 299) televizyonun, diizenli olarak ilk
kez yayma baglamasindan sonra gelismeler hizla devam etmis ve zamanla

teknolojik, sosyal ve ekonomik degisiklikler bu aragla ilgili  birtakim
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uygulamalan giindeme getirmistir. Yerel ve 6zel televizyon kanallannin yayin
hayatina baglamast da bu uygulamalardandir. Yerel kanallar, adindan da
anlagilacagi gibi, daha gok bolgesel yayinlar yapan, bunun yam sira kendi yayin
alanlarinda olan ve diger kanallarda yer almayan ya da gok az yer verilen olaylara
derinlemesine inebilen programlar iiretmektedirler. Gerek genel gerekse ozel ve
yerel televizyon kanallanindan halkla iligkiler amagli olarak yararlanabilmenin

yolu ise televizyon kurumunun yetkilileri ile iyi iliskiler kurup, siirdiirebilmektir.

Kitle iletisim ve aym zamanda halkla iligkiler alaminda ok etkili di ger bir
arag olan radyo ise, sese ek olarak ortaya bir de goriintii getiren televizyonun
yaninda daha etkisiz goriinmekle birlikte kabul etmek gerekir ki, radyonun da
televizyona gore birtakim iistiinliikleri bulunmaktadir. Ucuz oldugu kadar hizli ve
yaygin bir kitle iletisim aract (Ertekin 1986: 90) olan radyo, ozellikle
televizyonun daha az bulundugu az gelismis iilkelerde baslica haber ve miizik
kaynag olarak yerini korumaktadir. Insanlar yemek yerken ya da birtakim ev

iglerini yaparken aynm zamanda radyo dinlemeyi de siirdiirebilmektedirler.

Egitim ve kultir alanindaki etkileri ve siyasal kullanimu ile ilgiyi siirekli iizerinde
tutmus (Ertekin 1986: 90) olan radyonun, kitlesel iletisim araci olarak varligimi
dayandiracagi en O6nemli ozellikleri ise haber vermesi, bilgilendirmesi,
aydinlatmasi ve kiltirel yayinlar yapmasidir. (Aziz 1982: 27) Radyonun
islevlerini beg ana grupta toplayabiliriz.(Aziz 1985:30):

1- Haber verme islevi

2- Egitme islevi

3- Eglendirme iglevi

4- Mal ve hizmetlerin tanitilmas islevi

5- Inandirma ve harekete gegirme islevi'dir.
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Radyo, halkla iliskiler agisindan degerlendirildiginde, bu islevlerin hemen
hepsinden degisik diizeylerde yararlanilabilecegi gériilmektedir. En 6nemlisi de
radyonun, teknik 6zellikleri ve kolay taginabilirliginden dolayi, programlarin her
tiirlit kosul ve mekanda halka ulagtinlabilmesidir. Diger yandan radyonun sadece
kulaga hitabetme ozelligi bir tir ustinlik sayilabilir. Zira insanlar mesgul
olduklan islerinden gozlerini ayirmadan radyo programlarimi dinleyebilirler.
Boylece is verimi diigmedigi gibi zamandan da ekonomi saglanir. Oysa aym sey
televizyon igin gegerli degildir. Bu nedenle radyonun etkisi toplumun her

kesiminin igine girmig, niifuz etmistir.

Radyo ve televizyonun birbirlerine gore birgok iistiin ve zayif taraflan
mevcuttur. Fakat genel olarak iki arag birlikte ele alindiginda radyo ve televizyon
yayinlarinin, diger kitle iletisim araglarindan daha bir genis izleyici/dinleyici
kitlesine ulagabildigi goriilmektedir. Televizyon ve radyodan halkla iliskiler
amactyla yararlanilirken, istenileni saglamak igin dikkat edilmesi gereken bazi
onemli noktalar bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi zamanlamadir. Yilin
cesitli donemleri (tatil dsnemi vb. gibi), herkesin disart gikmay: tercih ettigi giizel
havalar veya evde oturmaktan hoglandigt kis geceleri, aktiialite durumu vb. gibi
zamanlar, kurumun yayinladigi mesaj ¢esidine duyulan ilgiyi dogrudan dogruya
etkiler. Aynca, kiiltiirel, egitimle ilgili programlarla, hos zaman gegirme
programlan arasinda rekabet oldugunu da unutmamak gerekir. Mesela, bir
aktiialite yayint ile bir film s6z konusu oldugu zaman, televizyon seyircilerinden

gogunun filmi tercih ettikleri bilinmektedir (Lougovoy 1972: 58).

Radyo ve televizyonlar en yiiksek diizeyde dinlenilme ve izlenilme
oranlarim saglayabilmek igin ¢ok sayida ve tiirde programlar hazirlamaktadir.
Diizenlenen bu programlar bilgi, haber programlan ve eglence programlan olmak

iizere iki temel kategoride ele alinabilirler.



Bilgi/ Haber programlari; haberleri, 6zel olaylan, halk bilgilendirme

programlanni igerir. Eglence programlan ise: izleyicilerin katilimer olduklari

programlar, paneller, oyun programlan, goriismeler ve benzeri programlardir

(Lesly 1991b: 416).

Halkla iligkiler amaciyla, radyo ve televizyondan yararlamlmast disiiniiliiyorsa,
cok cesitli programlarla bunu saglamak mimkindir. Bu programlardan

baslicalar sunlardir (Lesly 1991a: 9):

izleyicilerin/ dinleyicilerin katildigi ve kazananlara odillerin  verildigi

programlar,
Bir iiriin ya da konu hakkinda gesitli kigilerin goriislerinin alindigi paneller,
Miizik, sergi, film gibi konulara agirhik veren magazin programlari,

Hem eglence hem de haber programlan kategorisinde yer alan ve izleyicilerin /
dinleyicilerin telefonla ya da bizzat katilabilecegi agik mikrofon tiirii konusma

programlari,
Tartisma programlari, yuvarlak masa toplantilari.
Dramatik (oyun) sahnelerin yer aldigs programlar.

Radyo ve televizyondan bir fabrika agilist, yillik kutlamalar gibi 6zel
olaylarda da yararlamilabilir. Bu olaylarla ilgili programlar sirasinda kurum
yetkililerinin ve tinlii kisilerin konusmalar1 yayinlanabilir, ziyaretgilerle yapilan

roportajlara yer verilebilir (Canfield 1964: 480).

Halkla iliskiler amaciyla diizenlenmis festivaller, herkese agik davetler,

geziler, toplantilar, sergiler ve yarigmalarin degerlendirildigi programlar,

Kiiciik ilanlar diye bilinen ve kamu yararna parasiz olarak da

yayinlanabilen halkla iligkiler mesajlari spotlar (Asna 1969: 116).
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Haberler, spor faaliyetleri, konusmalar ya da 6zel olaylar gibi programlar
(Canfield 1964: 474).

Herhangi bir kurum, halkla iligkiler ¢alismalan gergevesince sozii edilen
programlarin herbirinden ayn ayr ya da birlikte yararlanabilecegi gibi, radyo ve
televizyon sorumlular ile yapilan ikili gériigmeler neticesinde her bir radyo ve

televizyon kanalinda varolan farkh ve daha 6zel programlan da saptayabilir.

III. 3.2. GAZETE

Milyonlarca insan tarafindan okunmakta olan gazeteler, halkla iliskilerde
en etkin temel iletisim araglarindandir ve kamuoyunda biyiik etki
saglamaktadirlar. Gazeteler degisik bélimleri veya tiirleri ile, her diizeyden ve
meslekten farkli meraklart olan okuyucu gruplarina hitap ederler. Ornegin; fikir
gazeteleri aydinlara, spor gazeteleri genglere ve spor camiasina, fotoroman
yayinlayan ya da renkli sayfa diizenini benimseyen gazeteler geng kiz ve
kadinlara daha ¢ok hitap ederler. Dolayisiyla gazetelerin igeriklerine gore
okuyuculan da degismektedir. Bu degisiklik halkla iliskiler gorevlileri igin son

derece 6nemli bir baglangi¢ noktasidir.

Bu nedenle; halkla iliskiler gorevlisi, gesitli tiirdeki gazeteleri ve dergileri, giinlitk
bir gazetenin degisik bolimlerini tamimali, bu béliimlerde kullanilabilecek
haberlerin iglenmesi ve hazirlanmasiyla ilgili teknikleri bilmelidir(Baus 1991:
368). Halkla iliskiler galigmalan igerisinde gazeteden yararlanmay1 diisiinen
yoneticiler ya da gazetelerle iligki kurmak iizere gorevlendirilen uzmanlar,
oncelikle, basinin gorevlerini ve ihtiyaglarimi iyi  bilmek zorundadirlar. Daha
sonra, gazetelerin ve gesitli yayinlarin basilig giinlerini, baski sayisi, bask siiresi,
aboneleri, sattg durumu vb. konulart ne kadar iyi bilir ve izlerlerse amaglarina o

kadar kolay ulagirlar.



Gazeteciligin en 6nemli ve temel islevinin, haber verme islevi olmasi ve

halkla iligkiler amaciyla da gogunlukla haberlerden yararlaniimasi nedeniyle

once, gazetelerin bu yonii iizerinde durmanin yararlan olacags kanisindayiz.

Haber, insanlarin gordiigii, duydugu ve okudugu seyler, olaylar hakkindaki
bilgilerdir (Ehrenkranz 1983: 2). Haber, durumlar ve olaylarla ilgili rapordur
(Wilcox 1990: 77). Siyasi, toplumsal, ekonomik, tarihi vb. gibi her tiirli olay

haberlere konu olabilir.

Giiniimiiz gazeteciliginde temel ilke insanlarin ilgisini gekebilmektir. Bu nedenle
her gazeteci insanlarin merakini uyandiracak, ses getirecek hatta olay yaratacak
haberler iiretmek ister. Ciinkii bilir ki, bir gazete fiziki agidan ne kadar
mitkemmel , yazar-gizer kadrosu ne kadar nlii olursa olsun, eger okuyucunun
bekledigi ilging haberler verilmiyorsa zarar etmeye dolayisiyla yayin hayatindan

cekilmeye mahkumdur.

Bati diinyasindaki yaygin haber anlayigina gore, "bir képek bir adami
1sirirsa, bu haber degildir, bir adam bir kopegi isirirsa, bu haberdir.” (Tokgoz
1987: 63) Bu garip ama ilging habercilik anlayigindan insanin ilgisini gekme
acisindan haberi insanlanin iirettikleri gercegi ortaya ¢ikmaktadir. O halde kurum
yoneticileri, halkla iligkilerden sorumlu kisiler bu ~gerqekten azami olarak

yararlanmalidirlar.

Bir haberin ilgi ¢ekebilmesi igin her seyden 6nce yeni olmasi gerekir.
Giniimiizde giderek gelisen teknolojik olanaklar sayesinde haber gok siiratli
olarak verilmekte, onemini ¢ok ¢abuk kaybetmektedir. Bu nedenle, haber
tazeligini yitirmeden hemen okuyucuya ulagtinimali ve eskimis, giinii gegmig bir

haberin herhangi bir gazetede yer alma sansinin olmadig; unutulmamalidir.

Haberi haber yapan bir bagka unsur énemlilik ya da tamnmishiktir. Onemli

kisiler, sayilar, garip olaylar, zitliklar haberi 6nemli yapan etkenlerden birkagidir.



insanoglu dogast geregi taminmis kisiler hakkindaki haberleri zevkle, merakla
izler (Tokgéz 1987 :67). Halkla iliskiler amaciyla haber iiretilirken mimkiin

oldugunca tinlii kigileri dahil etmenin yollar: aranmalidir.

Bir haberi degerli yapacak olan iigiincii unsur yakinliktir. Insanlar,
diinyaya gelislerinden itibaren yakin gevrelerinde gelisen olaylarla ilgilenir,
bunlara karst merak duyarlar. Yagadiklan, tamdiklan yerler, kisiler hakkinda da
bilgi ararlar. Ornegin bir siyasi liderin, devlet adamimin ya da bir sanatginin ok
kisa da olsa bir bolgeyi ziyareti, o bolge halkinin, giinlerce siirecek olan yegane
konugsma mevzu olur ve bu konuda gazetelerde de haberler gormek isterler.
Goriiliyor ki bir kurum yoneticisi, dnemlilik unsuruna destek olarak yakin cevre
unsurundan da yararlanmay:1 bilmelidir. Bu yolda, genel gazeteler kadar yerel
gazeteleri de kullanmali, ilke genelinde yayin yapan gazetelerin bolgesel eki

olanlarin tercih etmelidir.

Haberin zamaninda gazeteye ulagtirilmasi da ona deger kazandiran bir
uhsurdur. Birkag bolgede baski yapma, her bolgeye ya da cesitli illere erken
yetisme amaci gazetelerin erken "baglanmasi"m zorunlu kilmistir. (Kazanci 1982:
148) Bu nedenle gazetelerde bir haberin yer alabilmesi igin metnin en son teslim
edilebilecegi zamam ogrenmek gerekir. Ogle siralarinda baskiya giren aksam
gazeteleri igin son miihlet degisken olmaklia beraber bu siire aymi giin sabahin ilk
saatleridir. Fakat prensip olarak gazetenin yayimlanmasindan bir iki giin énce
Oykiiniin/ haberin gazeteye gonderilmesi istenir. (Wilcox 1990: 116) Sabah
gazeteleni ise bir onceki aksam baskiya girer, bazen o gece saat 22 veya 23'e
kadar gecikebilir. Bir yazimin ertesi sabahki gazetede yayimlanabilmesi icin
metnin en geg bir 6nceki giiniin 6gle saatlerinde haber odasinda olmasi gerekir

(Wilcox 1990: 115).

Bu genel bilgiler, zamanlama agisindan bir fikir vermekle birlikte, kurum

yoneticisi hangi gazetelerden yararlanacaksa bunu dogrudan o gazeteden



ogrenmelidir. Ciinkii her gazetenin bu konuda kendine 6zgii birtakim kurallan
olabilir Zamanlamanin bir diger acidan onemli yoni de Old ginler'in iy
degerlendirilmesidir. Siyasetgilerin tatil yaptig1 dolayisiyla parlamentonun kapali
oldugu, ekonomik, siyasi vb. konularda toplantilarin, gdriismelerin yapiimadigi
hafta sonlan ozellikle pazar ginleri gazetecilik, genel olarak tim kitle iletigim
araglari, agisindan olii giinlerdir. Dolu giinlerde halkin daha fazla ilgisini
cekecek ¢ok sayida haber oldugu icin, bir kurumun verdigi haber, onem
bakimindan onlardan geride kalabilir ve bu yiizden 6teki haberler yaninda ya cok
kiigiik bir yer alir, ya da hi¢ yer almayabilir. (Asna 1969: 11-12) Bu nedenle,
kurum yoneticileri, hedef kitlelerine gazete araciligiyla haber gondermek

istiyorlarsa olii giinleri tercih etmelidirler

Diger yandan; basimn ilgisini cekmenin, bir olayi, bir hikayeyi aninda tim

medyaya ulagtirmanin en iyi yolu basin konferanslaridir. Basin konferanslari;

rastgele zamanlarda degil, gergekten agiklanmasinda yarar goriilen, ozel veya
olagan dist olaylar iizerine yapilir. Olayin 6nem derecesini tespit ederken
dolayisiyla  basin  konferansim diizenlemeden o6nce asagidaki  sorular

cevaplanmalidir (Golden 1960: 119-120);
1.Yapilacak duyurunun gergekten biiyiik bir haber degeri var midir ?

2 Diizenli olarak yapilan toplantilar tim bilgileri verme konusunda

yetersiz midir ?

3 Uzmanlar tarafindan ek bir agtklama gerektirecek kadar karmagik bir

duyuru mu s6z konusudur?

4 Aynntili  olarak agiklanmadikea yanlis anlamalara yol agabilecek

tartigmali bir konu mu duyurulacaktir?

Eger bu sorularin cevabr evet ise, basin konferansi yapmakta yarar vardir. Olumlu

cevaplar alindiktan sonra sira diizenlenecek olan konferansin uygun zamanda




duyurulmasina gelir. Basin toplantilaninin, en  az 48 saat oOnce ilgililere
duyurulmast ve konuyla ilgili medya iyelerinin agriimast igin gazetenin yazi
isleri mudiiriyle gorigme yaptimalidir.  (Kazanc 1982: 150) Basmn
konferanslarinda toplantinin siiresi ¢ok onemlidir. Bu toplantilarda uzun
konugmalardan kaginilmali, dinleyicileri usandirmadan, iletilecek mesajlara
agirlik verilerek en gok 1,5 veya 2 saatlik bir siirede konusma tamamlanmalidir.
Konferanst diizenleyen kisinin ciddi muhtemel sorulara karst hazirlikli olmasi
organizasyonun basarisina olumlu sekilde etki edecektir. Biitiin bunlarin yani sira
yapilan basin toplantisinin kitle iletigim araglarinda gerektigi bigimde yer almasi,
cok daha 6nemli ve heyecen yaratan olaylarla ¢akigmamasina baghdir. (Ertekin
1986: 54) Basimn, daha ¢ok ilgi duyacadi olaylarin yogun oldugu zamanlarda

diizenlenen basin toplantilar beklenen etkiyi saglamayacaktir.

Halkla iligkiler amaciyla gazetelerden yararlanma yollarindan biri de basin
bildirileridir. Basin bildirisi yapi, igerik, bigim yoninden belirli formlara uygun
olarak actk ve kisa bir bigimde hazirlanan ve her paragrafi miimkiin oldugu kadar
kendi bagina bir haber ve onun gelistirilmesi olan metindir. (Kazanci 1982: 149 :
Tortop 1993: 62-63) Bir basmn bildirisinin igerigi hazirlanirken su sorular
cevaplandinlmalidir (Wilcox 1990: 100).

Verilecek mesajin amaci nedir? Bildiri ozellikle hangi konu tizerinde
yogunlagmaktadir? Bu mesaj kimlere ulastirilacaktir? Mesajin hedef kitleye
potansiyel yararlari nedir ? Kurum bu basin bildirisiyle bilgilendirmeyi mi yoksa

davranis ve diisiincelerde degisiklik meydana getirmeyi mi amaglamaktadir?

Diigiinillen hedefler i¢in basin  bildirisinin yeterli olacagina karar
verilmigse en kisa siirede bir basin bildirisi hazirlamak i¢in ¢alismaya
baglanmalidir. Basin bildirileri, kagidin tiirii sayfa diizeni, yazi sekli, baghgr,

tarihi ve diizeniyle belli kurallar igerisinde hazirlanmalidir. (Wilcox 1990: 94-96)
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Basin bildirisini olusturan unsurlan ve bunlara iliskin kurallar (Cutlip 1985:

441-442) kisaca tanimlayalim:

Tammlama: Isim, adres ve telefon numarast sol iist kosede yer almali, daha

fazla bilgi i¢in baglant kurulacak kisinin isim ve adresini de icermelidir.

Bildiri tarihi: Cogu bildiriler "hemen ya da yakin zamanda yayimlanacak"
seklinde bir notla gonderilir. Ancak belli bir zamanda yayimlanmasi yararli

goriililyorsa bir tarih belirtilir.

Siurlar (Kagidin kullammu): Bildiriyi hazirlarken alt, st ve yanlarda

genig bosluklar birakilmali, satir aralarinda basili medya igin iki, gorsel-isitsel

araglar iginse ii¢ aralik birakilmalidir.

Metin Uzunlufu: Eger bir sayfa verilmek istenilen mesaj igin yeterli

olacak ise yani bildiri amacina tek sayfada ulasacaksa kesinlikle ikinci sayfa

kullanilmamalidir.

Bagliklar: Baslik bildiri metninden yaklasgtk 5 cm. yukanya belirgin olarak

yazilmalidir.

Bicim: Kim, ne, ne zaman, nerede, neden sorularim cevaplayan bir metin

kisa ve etkili ciimlelerle yazilmah, gramerin dogrulugundan emin olunmalidir.

Kontrol: Bildiriyi yazan kisiye yiizde yiiz giivenmemeli, yazma islemi

bittikten sonra bir bagkasi tarafindan mutlaka kontrol edilmelidir.

Ayrica basin bildirilerinin gazetenin hangi sayfasinda, kag siitun halinde yer
alacaginin 6nceden tahmin edilerek hazirlanmasinda biiyiik yarar vardir. (Kazanci
1982: 149) Boylece hem zamandan kazanilir hem de gazetelere uygun

malzemeler verilmis olur.
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Kurumlar halkla iliskiler uygulamalan icerisinde, gazetelerden Dbasin

partileri yoluyla da yararlanabilirler.

Basin partisi ya da resepsiyonu (bir basin konferansini da
kapsayabilir), drgiitiin bir seyi actklayacagl zaman, basinin katildig
amaca uygun bir zamandir. Bu parti yeni bir iiriin, yeni bir plan,
yeni fikirlerin agiklanacagi ya da bir tesekkiir agiklamasinin
yapilacag bir diizenlemedir (Golden 1960: 120).

Basin partisi, basin konferansinda oldugu gibi, ozel olayin en bityitk etkiyi
saglayacagl en uygun samanda ve siratle verilmeli, ayrnca gazetelere de

zamaninda duyurulmalidir.

Gazetelerde yer almamin en onemli ve etkili yollarindan biri de bizzat

kurulug tarafindan yapilan arastirmalann, anket calismalanimin_kitle iletisim

araclarinda yayinlanmasidir. (Kazanci 1982: 152) Anket ve benzeri ¢alismalardan

yarar saglamay1 disiinen herhangi bir kurum, bu calismalarnn sonuglarinin
gazetede yer almastyla iki yonli kazang saglayacaktir. Bu sekilde hem aragtirma
sonuglan ilgili aydimlar, politikacilar ve benzeri kisiler tarafindan gorilebilecek
hem de aragtirma iizerinde kurumun adimin gegmesiyle kamuoyunun  dikkati

cekilmis olacaktir.

IIL 3.3. TELEVIZYON, RADYO VE GAZETE {LE ILISKILER

Giiniimiizde, gazeteler ve dergiler yazili basin, radyo ve televizyon sézli

veya elektronik basin (Tokgdz 1987: 5-0) olarak adlandinlmaktadir. Diger

yandan bu araglara, birer iletisim aract olmalan ve gesitli haberleri biyiik

kitlelere ulagtirmalari nedeniyle kitle iletisim araclar da denilmektedir. Ozellikle,

bu isimle amldiklaninda, toplumdaki hemen her bireyin zihninde radyo,

televizyon ve gazete canlanmaktadir. Ciinkii, bu araglar; haberleri, eglendirici,

egitici programlan ile artik toplumsal yasamin vazgegilmez bir pargast haline
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gelmistir. Kitle iletisim araglari, haber verme isleviyle aym zamanda bazi
fikirlerin savunuculugunu da yaparak, toplumda belirli yonde fikir degisikligi

olusturmay1 ve yeni tutumlarin yerlestirilmesini saglarlar. Bu anlamda,

kitle iletisim araglar, ozellikle radyo ve televizyon, kanaat ve bilgi
sekillenmesi siirecini ¢ok biiyik olgiide hizlandirmis, ayrica
erigilen halkin ya da grubun genisligini ve cografi yaytlimim da
oldukga artirmigtir (Orrick 1967: 30).

Radyo ve televizyonun yani sira, kitle iletisim araci olarak en ¢ok bilinen
ve yaygin bir sekilde kullanilan gazete de haberleriyle  kamuoyunun
sekillenmesinde farkli agilardan gorevini yapmaktadir. Gazetenin, radyo ve

televizyona gore en biiyiik dezavantaji sadece okumayi bilenlere hitap etmesi,

diger bir deyisle okuma-yazma bilmeyenlere erisememesidir. Fakat sonug olarak,

kitle iletisim araglaninin hangisi olursa olsun, bir yandan islev
gordiikleri toplumsal yapt iginde kisilere gesitli yararlar ve odiiller
kazandirmaktadir; diger yandan kisilerin tzerinde diginmelerini
saglama yoniinden gesitli sorunlart giindeme getirmekle, giindem
koyma ve saptama islevini de yerine getirmektedirler (Tokgoz
1987: 13).

Kitle iletisim araglarinin, bu o6zelliklerinin farkina varan hiikiimetlerden, sivil
toplum orgiitlerine; gesitli kurum ve kuruluglardan, sokaktaki adama kadar hemen
herkes kendi ¢ikarlart ve amaglan dogrultusunda bu araglardan su ya da bu
Olgiide yararlanmaya g¢alismaktadir. Bu noktada, cevaplanmasi gereken, kitle

iletisim araclaniyla nasil iliskive girilmeli ve kimlerle baglantt kurulmalidir ?

sorusudur. Herhangi bir kurum/ orgiit bu soruyu cevaplamadan, kitle iletisim
araglanindan yararlanmak istedigi takdirde cabalarinin bosa gittigini ve eger
istegine ulagabilirse bunun genelde tesadiiflerle oldugunu kisa siirede goérecektir.
Medyayla iligkiler, halkla iliskiler gorevlilerinin is giinlerinin 6nemli bir
boliimiinii kapsar. Bu gorevlilerin basarilar1 ve bagarilarinin sintrlart medya ile
kurduklan iliskilere baglidir. (Cutlip 1985: 425) Bu nedenle yoneticiler ve halkla

iligkiler gorevlileri biiylik gazetelerde ve bolgesel gazetelerde editorlerle, radyo
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ve televizyonlar igin de kanal yoneticileriyle goriismeye ¢aligmalidirlar. Ciinkii
bunlar gazeteye ya da radyo ve televizyonlann giinliikk yayinlarina hangi olay ve
haberin dahil edilecegi konusunda son karan verecek olan kisilerdir. Genellikle
cok mesguldiirler ve onlara ulagmak ¢ok zordur. Ancak goriigme konusunda
birkag girisimin olumsuz sonuglanmasi, baglanti kuran kisiyi ytldirmamalidir.
Kitle iletisim araglanyla baglanti kurma konusunda ilk is 6ncelik sirasina gore bir
isim listesi yapmaktir. Daha sonra bu listeye gore editorlerle ya da radyo ve
televizyon kanallarimin yoneticileriyle bir araya gelebilmek igin randevu alma

konusunda girisimlere baglanmahdir.

Medya ile iliski kurmada en iyi yol yiizyiize goriismektir (Black 1993: 62)

ilkesinden hareketle randevu alindiktan sonra derhal bir goriisme plani
hazirlamak ve genel olarak hazirlanmak gerekir. (Tilden 1980: 8-9) Bu plan,
yoneticinin ya da halkla iliskiler gorevlisinin medya temsilcisine aktarmak
istediklerini bir diizen ve biitiinliik igerisinde sunma kolaylig1 saglayacagi gibi
medya temsilcisinin zihninde de planl, programhxbir konusma olarak yer

edeceginden sonraki goriismeler igin artt puan kazandiracaktir.

Yetkililer ilk gorismeye gitmeden once kitle iletisim organlart hakkinda
okuyarak, dinleyerek, izleyerek ayrintili bilgiler edinmeli, verilmek istenilen
duyurular ve haberler igin uygun olabilecek bolumler ve programlar saptanip
notlar almalidirlar. Yine goriismeye gitmeden evvel halkla iligkiler gorevlisinin
asagidaki unsurlan igeren bir bilgi paketi hazirlamasinda yarar vardir (Tilden

1980 9-10).

1.Halkla iliskiler gorevlisinin ¢alisigi kurumun adi, adresi, telefon
numarasi, kurum temsilcisinin hangi saatlerde yerinde bulundugu ve aynca

temsilcinin evinin telefon numarasi.

2. Kurumun biitge, personel ve bunun gibi bilgilerini igeren tek sayfalik

dogru bilgileri igeren bir belge.
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3.Verilmek istenilen mesajlan igeren 6rnek bir basin bildirisi.

4 Kurumun kisa bir tarihgesi.

Halkla iligkiler gorevlileri kitle iletisim araglariyla olan iliskilerde etkili
olabilmek i¢in mutlaka kendi kurumlanm ve kitle iletisim araglarini gizli ya da
acik tiim yonleriyle bilmeli, tammalidirlar. Kurum yéneticileri veya halkla
iligkiler gorevlilerinin gerek gorsel-isitsel, gerekse yazili basin yetkilileri ile
iliskilerinde son derece dikkatli ve hassas olmalan gerekmektedir. Ciinkii
kurumun ve medyanin ilgileri stk stk uyusmazhga diisebilir. Soyle ki kurum
yoneticileri medya iyelerinin verdikleri haberler hep kurumlarinin lehinde ve
hedeflerine ulagmaya yonelik olsun isterler. Medya yoneticileri de verdikleri
haberlerin okuyucularinin ve izleyicilerinin ilgilerini ¢ekmesini isterler(Cutlip
1985: 425-426). Boyle bir durumda, kendi agilarindan hakli olan kurum
yoneticileri, kitle iletisim araglarinin pozisyonlanm da yansiz bir sekilde
diigiinmeli, onlanin da ulagmak istedikleri bir hedef kitleleri oldugu gergegini
kabul etmelidirler. Bu araglarin para kazanmak zorunda olan toplumsal birer
organ olduklart asla gozardi edilmemeli, iligkiler adil ve dengeli olarak kurulup,

suriidiriilmelidir.

Basinla iyi iligkiler kurabilmenin, uygulamada, bazi temel ilkeleri;

Bagsinla iligkilere duriistlikle baglamak. Kurum yoéneticileri ya da

gorevlendirecekleri kisiler, basinla iligkiye girecekleri zaman her konuda diriist
bir bigimde davranmahidirlar. Onlara yanlis bilgiler vermek ya da eksik bilgiler
vermek ilk anda kurumun lehine gibi goriinse de basin mensuplarn bu durumu
farkettiklerinde, s6z konusu kurum bir daha basinla iliski kurmakta biiyik bir
zorluk ¢ekecektir. Bu nedenle duriistliik konusunda son derece duyarli olmak

gerekmektedir.

Yardimer olmak. Gazeteciler ilging ve tam zamanminda verilecek olaylari

kullanarak en iyi sekilde haber iiretmek isterler. Onlara giincelligini yitirmis ve
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ilging olmayan haberleri vermemek igin, yaymlanmasi istenilen haberlerin uygun
zamanda ve bigimde kendilerine aktartlmasi gerekir(Cutlip 1985: 431). Kurum
yoneticileri medya mensuplarina haber verirken, baska herhangi bir malzemenin

gerekip gerekmedigini de sormahidirlar.

Eger gerekiyorsa; bélgesel gazetelere ve televizyonlara, basin
bildirileri ya da haberlerle birlikte gerekli resimleri, fotograflar
sunmak konusunda kesinlikle g¢ekinilmemelidir. fliski kurulan
kisilerden ne tir resim, fotograf gibi materyallerin istendig;
Ogrenilmelidir. Editér ve kanal sorumlularinin ¢ogu bir oykiiniin,
haberin igerisinde yer almasi igin ¢ok iyi ve net resimleri isterler.
Gazete editorleri 5 cm x 7 em'lik resimleri kabul ederler televizyon
kanallan ise en iyi kalitede 35mm'lik diiz slaytlar ve bazi olaylarda
da video kasetleri tercih ederler (Tilden 1980: 16).

Medyadan yararlanmak istenildiginde, hata yapmamak ig¢in 6nceden haberin
hangi bigimde istendigi, mutlaka 6grenilmelidir. Gerekli bilgiler saglandiktan
sonra, halkla iligkiler gorevlileri, kullanacaklar araca uygun bigimde haber, 6ykii
iretmelidirler. Ciinkii her birinin kendine Ozgii tretim ozellikleri bulunmaktadir,
Ornegin hikaye geklindeki, aynntili uzun haberler gazeteler i¢in, kisa ve 6zl
olanlar radyo igin; senaryo bicimindekiler ise televizyon igin kullamhir. Tiire gore

ayarlanmig baghklar ise editére yardimer unsurlardir (Cutlip 1964: 309).

Kusur _ bulmamak, israra olmamak. Medya iyelerini  boyle

davranilmasindan daha fazla sinirlendiren bir ol ay yoktur. Haber degeri olmayan,
ilgi cekmeyen bir haberin yazilmasi mimkiin degildir. Editor pozisyonundaki
kisilerin goérevleri halkin ilgilendigi konulari bilmek ve islemektir. Bu nedenle
eger verilen haber / Syki kullamilmamigsa, yaymmlanmasi igin israr etmemek,
ayrica kullamlan bir haber hakkinda da sikayetci olmamak gerekir.(Cutlip 1985:

432) Bu sekilde davranan kisilerden medya iiyeleri siirekli olarak kacarlar.

Medya gorevlilerinin _iglerine  karismamak. Higbir halkla iligkiler

gorevlisinin  bir gazete, dergi ya da radyo kanalindan bir haberin, 6ykiniin

atlanmasim ya da herhangi bir boliimiiniin verilmemesini istemek gibi bir hakki
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yoktur. Bununla birlikte bu konuda gegerli nedenler varsa, ya da bazi seyler
yanhg anlagtlmig ise dogrusunu agtkca ve uygun bir dille ortaya koymak
gerekmektedir. (Cutlip 1985: 433) Eger boyle bir durum soz konusu degilse asla
medya mensubuna isini ogretmeye kalkigiimamalidir. Yayimlanmasi istenilen
bilgiler verildikten sonra, medya organi haberin se¢imi ve yayimlanmasi

konusunda serbest birakilmalidir (Tilden 1980: 11).

Medyayi haber / éykii, bildiri yagmuruna tutmamak Bazi halkla iligkiler

gorevlileri gok sayida haber akisi saglandiginda  amaglaria  kisa  siirede
ulasabileceklerini diigiinmekte ancak yanilmaktadirlar. “Domestic Enginering”
adlh yaymin editdrii , bir ayda aldigs 1500 bildirinin sadece 126'sin1 kismen ya da
tamamen kullandigimi bildirmistir. (Cutlip 1985: 433) Bu ilging ornekten de
anlasilacagy gibi haber sayist onemli degildir. Asil onemli olan arastirmalar
yaparak hangi haberin, ne zaman kullanilabilecegini kestirebilmektir. Bu
durumda bazen tek bir haber ya da oykiye bile medyada yer verildigi

goriilecektir.

Listeleri siirekli giincellestirmek. Halkla iliskiler gorevlileri medyaya

gonderdikleri, haber, bildiri, makale gibi yazilarin listesini giincellestirerek
tutmalidirlar. Bu ig igin bilgisayar kullamlarak nereye, ne zaman, neyin
gonderilmig oldugu zahmetsizce takip edilebilir. (Cutlip 1985: 435) Bu sekilde
sistemli ve diizenli bir ¢alisma zaman kazandiracagi gibi gereksiz haber, oykii
iiretimini de engelleyerek kurumun medya yetkilileri ve halk arasindaki

sayginligim artiracakdir.

Yukarida ézetlemeye galistigimiz ilkeler dogrultusunda medya ile ne denli

saglikl iligkiler kurulabilirse, hedef kitleye ulagim da o denli kol aylagacaktr.

Kitle iletisim araglariyla iliski kurma konusunda sunu da eklemek
gerekir ki; kurum yoneticilerinin medya yoneticileri veya editorler ile mesafeli

dostluklar kurmasinda her zaman yarar vardir. Ciinki iy1 1§ iliskileri, iyi kisisel
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iliskilerle gelisir ve siireklilik kazanir. Oregin, medya yoéneticileri ve ilgili
kisileri gesitli vesilelerle kuruma davet etmek veya yilbasi, bayram ya da
medya kurulusunun yildonamii gibi 6zel giinlerde kart atarak veya telefonla

kutlamalarda bulunmak dostluga zemin hazirlayan medeni davranislardir.



IV. BOLUM

KUTUPHANECILIKTE HALKLA iLiSKILER

IV.1. GENEL BILGILER

Kiitiiphane kavramimin, temel noktalan aym olmakla birlikte. ¢ok
sayida tanim yapilabilmektedir. Baska bir deyisle "kiitiiphane nedir?"
sorusuna "kiitiib" ve "hane" kelimelerinin anlamlarina dayanilarak ¢ok kisa bir
tamim getirilebilecegi gibi, bu tanim ¢ok daha genis ve giiniin sartlarna gore

yapmak da mimkiindiir.

Kutiiphane  teriminin  etimolojik  agidan  tasidign  "kitaplarin
bulunduruldugu yer" anlami giiniimiizde, kiitiphane kurumunun ézelliklerini
ve islevlerini yansitmada biiyiik olgiide yetersiz kaldigindan, bu kurum yakin

donemlerde

bir kenarinda bilgi igeren bilgi kaynaklan, diger kenarinda bu
bilgilere gereksinim duyan insanlarin ve nihayet tabaninda da bu iki
unsurun yararh iliskide bulundugu bir iiggene (Cakin 1991a: 154-
155)

benzetilmektedir.

Bununla birlikte sozii edilen tiggenin toplumsal yasamda yerinin neresi
oldugu, diger bir deyisle bireyler tarafindan nasil algilandigs, iizerinde
duruimasi gereken, belki de, en onemli konudur. Ciinkii toplumdaki yaygin
kammin  aksine kiitiiphaneler, dolayisiyla kiitiiphaneciler kitaplara degil,

insanlara (halka) hizmet etmektedirler.

Yukanda da deginildigi gibi, bugiin kiitiphanecilik alaninda bir
tammlama problemi vardir. Bu problem kiitiiphanenin bir kurum olarak

tanimlanmasindan kaynaklanmaktadir. Sozii edilen problemle ilgili sorulardan
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bazilann sunlardir; Kiitiiphanelerin amaci insanliga ait toplu bilgilerin
bulundugu bir depo olmak mudir? Kiitiiphane sadece bir bina olarak
tanimlanabilir mi, yoksa topluma degisik yollarla ulagmayr sa§layacak
hizmetleri ¢agnstiran bir kavram mudir? Kiitiiphane insanlann 6zel amaglarina

yonelik bilgilerin alinabilecegi bir yer midir? (Kies 1987: 44)

Tiim bu sorular daha basite indirgendigi zaman konunun 6nem derecesi daha
agik bir sekilde goriilecektir. Sorulara anlamli ve yararh cevaplar verilmedigi
takdirde bu durum kitiphane kurumunun, islevsel agidan, yasamina da

yansiyacaktir.

Giiniimiizde kutiphane nedir?, Kitiiphanede neler vardir ve insanlar
orada bireysel olarak neler yapabilirler? Bu tiir konulardaki etkin bir iletigimin
eksikligi halkin anlayigsizligs, ilgisizligi ve hosgoriisizligi seklinde
sonuglanmaktadir. (Edsall 1980: 1) Aragtirmalar gozler Oniine sermistir ki;
toplumdaki insanlarin ¢ok bilyiik bir bolimii kiitiphanenin nerede oldugunu ve
nastl kuruldugunu ve daha az bir kesimi de ne gibi hizmetler verildigini
bilmemektedir. (Kies 1987: 51) Yine aragtirma sonuglarina gore, genel olarak
kiitiiphanelerin, bireylerin zihnindeki goriintisii hig¢ de olumlu degildir (Edsall
1980: 1).

Bu olumsuz goriinti ve disiincelerin ortadan kalkabilmesi kesinlikle,
kitiphanelerin amaglar dogrultusunda, organi bulunduklan toplumsal yapinin
icerisinde etkin bir sekilde yer almalarina baghdir. Kiitiiphane sisteminin
amact, insanlarin  gereksinim  duyduklan  Dbilgilere erigmelerini  ve
kullanmalarti saglayacak faaiiyetlerde bulunmak seklinde tanimlanmaktadir.
(Cakin 1991a: 155) Diger bir agidan bakilacak olursa, kiitiiphanelerin
amaglan; kitiiphaneye gelen okuyucuyu sirekli tutmak oldugu gibi, hizmet
kapsamina giren toplumda kiitiiphaneyi kullanmayan kisileri de gesith yollarla
kazanmaya calismak(Saglamtung 1987: 111-112) ve hedefl ‘toplumun tim
fertlerini hizmetlerden yararlandirmaktir. Bunun igin de; okul oncesi ¢agdaki

cocuklar, yashlar, hastalar, ozirliler, tutuklular, islahevlerindeki suclu
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gengler, igsizler ve bunun gibi gok cesitli ozellik ve kosullardaki kullanici

gruplanina hizmet gétiiriilmektedir.

Kitiiphanelerin ana amaglan bir olmakla beraber degisik insan
kiimelerine yonelik birtakim o6zel galigmalan bulunmaktadir. Iste bu
caligmalar, sonug olarak, farkli kiitiiphane tiirlerini ortaya gikarmaktadir. Milli
Kitiiphaneler, tiniversite kittiiphaneleri, halk kitiiphaneleri, 6zel kiitiiphaneler,

okul kiitiiphaneleri ve gocuk kiitiiphaneleri vb. gibi.

Tiirii ne olursa olsun, kiitiphanenin hizmet vermeyi amagladigi bir insan
kitlesi vardir ve halk bu kiitiphanenin hizmet vermeyi amagladigs kitlenin

butiiniinii kapsayan bir deyim olarak kabul edilmelidir. (Findik 1988: 70)

Buna gore, ornegin, "halk" 1 genel olarak dgretmen ve ogrencilerden
olusan okul kiitiiphaneleri aym zamanda gerekirse gevre halkina da hizmet
vermektedir. Yine aym sekilde, geleneksel amaci "bilgiyi ¢alismaya
uygulamak" olan o6zel kiitiphaneler (ihtisas kitiiphaneleri, resmi daire
kiitiiphaneleri) her ne kadar belirli bir grup kullanicinin  gereksinimint
karsilayan kiitiiphaneler olarak bilinirse de "hizmetlerine gereksinim duyan
herkese" hizmet verirler. (Cakin 1991b: 50) Ozet olarak degisik tirdeki
kiitiphaneler sadece kendi halklarina degil, olanaklan ve gecerli kurallan

cercevesince, isteyen herkese hizmet verirler.

Kiitiphaneler hangi toplumda, hangi tiir insan gruplarina  hizmet
veriyor olurlarsa olsunlar, bagarilt olabilmeleri igin toplumun maddi ve manevi
destegine ihtiyaglarn vardir. Bu destegi alabilmek igin de kiitiiphanelerin

sadece, insanlara_daha iyi yasam kosullan saglamak olan amaglarim, cesitl

mesajlarla agikga ortaya koymalan gerekir. Ancak bu yolla topluma kendilerini
tamtip, hizmet sunabilirler. Bir kiitiiphane kamuoyundaki gorintiisiine yonelik
bir proje gelistirirken eger kisi ve gruplann kiitiphaneyi ve dolayisiyla
hizmetlerini neden ve ne igin kullanabileceklerini agikga ortaya koyamiyorsa

olumlu bir mesaj olusturabilmesi imkansizdir. Yani, eger kiitiphane ne
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sattigtm bilmiyorsa, halkin da aligverig yapmastini timit edebilmek bile zordur.
(Kies 1987: 45) Bu kosullarda ise, kiitiiphanelerin bireylerle ve giderek daha
bityiik kitlelerle bulugabilmeleri ya da baglanti kurabilmeleri son derece gig¢

olacaktir.

Kiitiiphanelerin iginde bulunduklan toplumla organik bir iligki kuramamig
olmalart  ozellikle siyasal karar mekanizmalar diizeyinde  etkisini
gostermektedir. Toplumdan bu alanda gii¢lii bir taleple karsilagmayan siyasal
organlar uygulamalarinda (kalkinma planlari vb.) bu konuya, dogal olarak, ¢ok
az yer vermektedirler. (Celik 1991: 66) Insanlann ginliik yasamlarina
giremeyen kiitiiphaneler, "insanlarla bilgi kaynaklarinin arasinda verimli bir
iliskiyi saglamak amactyla olusturulduklanim" (Cakin 1993: 221) ve her
kitabin da bir okuyucusu oldugunu dikkate alarak toplumdan giiclii bir talep
elde etmeye yonelik caligmalar yapmadik¢a kagimimaz olarak varolan

toplumsal destegi de yitirecek. olumsuz bir goriinti sergileyecektir.

Cok sayida kitiiphaneci, hizmetlerini pazarlamak zorunda olmadiklan
gibi bir diigiinceye sahiptir. Boyle diisiinen kiitiiphaneciler, "eger bizler iyi
bilgi kaynaklan saglarsak, halk bunlar, mutlaka duyar, kullanir ve destekler”
seklinde bir tavir igerisindedirler. Fakat ne yazik ki durum farklidir. 1978'de
yapilmis olan "Kitap Okuma ve Kitiiphane Kullanmm" adli bir Gallup
calismasina gore Amerika'da 18 yag iizerindeki insanlarin biyiik bir kismu
kiitiiphaneleri kullanmamaktadir. Yine Gallup'un 1975 yilinda yaptig
" Amerika'da Kiitiiphanelerin Roli" isimli bir ¢aligma gostermektedir ki; halkin
%S'" hala, kiitiiphanelerin kitap 6diing verdiginden; %20'si kiitiiphanelerde
gazete ve dergilerin de bulundugundan habersizdir. Halkin yaklagik %35 ise
kitiiphanelerarast odiing verme, kitiiphanelerdeki toplanti odalari, 6ziirli
kisiler igin bilgi kaynaklar oldugu ve diger pek gok hizmet hakkinda bilgi
sahibi degildir (Garvey 1980: 7-8).

Biitiin temel bilim alanlarmi igeren kapsamli bir ¢alismadan ise
bilim adamlanmin kullandiklart kaynaklarn %21'inin kitiiphane
dermesinden; %58'inin ise kendi 6zel dermelerinden oldugu sonucu



ortaya gtkmigtir. Daha yeni bir ulusal taramada beseri ve sosyal
bilimlerdeki aragtirmactlarin ~ %71'inin _en son aragtirmalarnnda
sadece kendi kisisel dermelerini kullandiklart ortaya ¢ikmistir. Bu
tir aragtirmalar, biitin  disiplinlerdeki bilim adamlannin
kitiiphaneyi kullanmaktan kagindiklarim, olabildigince kisisel veya
boliim olarak dergi aboneligini yeglediklerini ortaya koymaktadir
(Smith 1993: 22).

Bu orneklerden kiitiiphanelerin, toplumsal yapi igerisinde iyi ve olumlu bir
konumda olmadigini net olarak gormek miimkiindiir. Bu durumdan ancak
insanlara ulasilip, isteklerine en verimli sekilde cevap verilmek suretiyle

kurtulunabilir.

Toplumda en bilyik bilgisayara sahip olan kiitiiphaneler degil
kullanicimin  gereksinimini  dogru saptayip, onunla her agidan
iletisim saglayip, saghklh bir diyaloga girebilen kiitiiphaneler
toplumlarin  hizla degistigi donemi bagariyla gegebileceklerdir
(Saglamtung 1987: 110).

Sozii edilen iletigimi kurarak, gereksinimlerin kargtlanmasi ise belli programlar

dahilinde ve planli bir sekilde gergeklestirilebilir.

Yapilacak bir halkla iligkiler caligmasinda, kiitiiphaneler, kullanici olan
ya da olmayan kisilere "hizmet vermek ve iletisim kurmak" amacinda
olduklarini (Garvey 1980: 7) gosterdikleri zaman, kullanici sayilarindaki ve

toplumsal konumlarindaki yiikselme egilimi artacaktir.

Ancak kiitiiphaneler, kullanict olan ya da olmayan bireylerle iletisim kuracagt
zaman, onlara bir seyler de sunmasi gerekecektir. Daha agik bir ifadeyle
"hizmet" verilmeden kurulacak bir iletisim anlamsiz ve etkisiz kalacaktir.

Ciinkii, "halkla iliskilerin en dnemli yont hizmettir. “

Hizmetin o6zellikle kullanici olmayan bireylere duyurulup ulastinlmasi
onemlidir. Bunun i¢in de halkla iliskilerin bir bolimii olan tamtim

fonksiyonundan yararlanmak gerekir.
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Zaten kitiiphanelerin tanmitim etkinliklerinin amaglarindan  biri,  bilgi

merkezlerini, iiriin ve hizmetleri potansiyel kullanicilara tanitmaktir. (Guinchat
1990: 309)

Kullanici olan ya da olmayan kigilere en iyi diizeyde hizmet vermeyi temel
amag edinen, kiitiiphaneler; halki kurumlarina baglayip, benimsetebilmek igin
halkla iliskileri ginliik kiitiphane islemleri arasinda kabul etmek
zorundadirlar. Bu islemlerin de girigsken, yaratici kiitiiphaneciler tarafindan

sabirla siirdiiriilmesi kaginilmazdir.

Kiitiiphanecilikte halkla iligkilerle variimak istenilen amag, tek veya
daha ¢ok sayida olabilir. Halkla iliskiler ¢alismalan; halki
aydinlatmak ve faaliyetleri benimsetmek, yonetime veya
kiitiiphaneye kargt olumlu tutum ve davraniglar yaratmak, kararlarin
dogruluk derecesini arttirmak, halkin igbirligi ile hizmetlerin ~ daha
¢abuk ve kolay yiiriitilmesini temin etmek, halkin dilek, oneri,
telkin ve sikayetlerini degerlendirecek g¢aligmalara yonelik olabilir
(Findik 1988: 71).

Bunun yam sira, halkla iliskiler, kotii bir hizmetin onaylanmasini
saglayacak ya da kitiiphanenin bagh oldugu iist diizeydeki
yetkililerin birinci sinif hizmet olarak kabul etmelerine imkan

verecek mucizevi bir ilag olarak disiiniilmemelidir (Usherwood
1989: 46).

Kiitiiphanecilik alaninda halkla iliskiler ¢aligmalarina baslarken,
kesinlikle, diiriistliik ve inandincihik ilkelerinden yola gikmak gerekir. (Asna

1969: 189-192)

Hangi tiir olursa olsun kiitiiphaneler halkla iligkilerin bu iki temel ilkesini goz
oniine alarak, halkla iliskiler ¢alismalarina karar verdikleri takdirde programim
etkinligi daha da artacaktir. Aksi halde hem kitiiphaneler ve kiitiiphanecilerin
halk arasindaki goriintiileri baslangi¢ noktasindan daha da geriye gidecek, hem
de halkla iliskiler olumlu bir izlenim birakmayan basarisiz propagandadan

oteye gidemeyecektir.
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Kitiiphanelerde halkla iligkiler denilince, ilk akla gelen halk
kiitiphaneleridir. Ne yazik ki kiitiiphanecilerin  biyik bir gogunlugu,
uygulamalarin daha ¢ok halk kitiiphanelerinde gegerli oldugu seklinde yanlis
bir kaniya sahiptir.

Ancak, halk kitiiphanelerinin, geleneksel olarak, halkla iligkiler tekniklerim
daha fazla kullanmalarina ragmen, tiim kiitiiphaneler basta tiniversite ve okul
kiitiphaneleri, 6zel kiitiiphaneler olmak iizere planli bir halkla iliskiler
programindan  yararlanarak  halkla iligkilerin  sagladifi  imkanlardan
yararlanabilirler. Boyle bir program kitiphane ile ilgili tutumlarin
belirlenmesine, kitiiphanenin diizenli kullanicisi olanlarin ve potansiyel
kullanicilarin ihtiyaglarin tanimlanmasina, kiitiiphanenin mevcut kullanicilari
ile gii¢ kazanmasma ve kiitiphanenin yetki ve otoritesinin daha yiiksek

olmasina yardimei olacaktir (Kies 1980: 6).

Kiitiiphanecilik alaninda halkla iliskiler uygulamalarina iliskin biitiin bu
genel bilgiler actkga gostermektedir ki, bu uygulamalar kiitiiphanelerin kisa ve
uzun vadeli programlarinda higbir zaman gozardi edilemeyecek hayati éneme

sahip ¢aligmalardir.

Kiitiiphanecilikte halkla iliskiler konusunda Tiirkiye’ye bakildiginda ise
birtakim belirli 6zelliklerin oldugu gorilecektir. En belirgin 6zelliklerden birisi
halkla iliskiler konusunda az sayidaki ¢aligmalarin heniiz teori bazinda siirmesi

ve uygulamada ise yeterli galigmalarin yapilmamakta olmasidir.

Halkla iligkiler konusunda degisik ortamlarda cesitli goriisler One
siirillmils ve tiim gorisler halkla iligkiler uygulamalarimin bir zorunluluk

oldugu seklinde ortaya ¢ikmistir.()

() Bu konuda ayrintili bilgi igin bakiniz: “Haberler” 1991:84; Diisiinceler 1994:7: “Haberler”
1989:56; Saglamtung 1994: 229-230, Saglamtung 1987a:122: Findik 1988a:69-73: Findik
1988b:99-102; Aksakal 1993:108-110; Saglamtung 1987:23-35. Saglamtung 1987 23-35:
Sefercioglu 1987: 13-14; Senalp 1990: 132-134; Saglamtung 1994:102-103.
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Halkla iliskiler uygulamalarinin hemen tamam halk kiitiiphanelerinde
yapilmaktadir.  Bu  ¢ahismalar  genellikle  Kiitiiphane  Hafta’sinda
yogunlagmaktadir. Kitap sergileri agmak, gevre okullan ziyaret ve ziyaretgi
kabul etmek, kitap ve kitiphanenin Onemini vurgulayan konferanslar
diizenlemek, biilten hazirlamak, afig ve pankart asmak, kitap ve kiitiiphane
konulu filmler yayinlamak genelde yapilan faaliyetlerdir. Ayrica daha fazla
sayida kisiye ulagmak igin de ozellikle yerel basindan yararlamlms, ¢ok nadir
olmakla birlikte Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu yayinlarindan
yararlanilmigtir (“Haberler” 1976:151-158; “Haberler” 1982:97; “Yuvarlak
Masa; 1923°den...” 1973:6-20; “Ankara Radyosu...” 1975:127-128; Salgir
1973:21-25)

Halkla iligki kurabilmek amaciyla genellikle yerel gazeteler tercih
edilmis iilke geneline hitap eden gazeteler daha ¢ok Kitiiphane Hafta’larinda
haberler yapmuglardir. Bu gazetelerde kitiphane yéneticilerinin  ve
kiitiiphanecilerin goriisleri ve yazilan ¢ok az sayida yer alabilmistir. (Aslan
1993: 18; Sefercioglu 1995:2). Ulke geneline yaym yapan gazeteler daha gok
kitap yasaklan, agiliglar gibi konulara ilgi gostermislerdir. Ayrica bir
vatandagin pastanesinin bir kosesini kiitiiphane olarak diizenlemesi haberi gibi
magazin agirliklt haberlere yer vermislerdir (Sabah, 24.11.1993).

Halkla iligski kurmak amaciyla kitle iletisim araglarindan yararlananlar
genellikle TKD Genel Bagkanlan ve Kiitiiphaneler Genel Midiirleri olmustur.
Bunun yam sira kitle iletisim araglan daha ¢ok Kiiltiir Bakani, Kiltiir Bakan
Miistesan gibi iist diizey yoneticilerin katildiklar olaylara yer vermislerdir.

Kiitiphane yoneticileri ilgili yonetmeliklerde (Resmi Gazete: Sayi
17465) belirtilmesine ve gerekli islemleri yerine getirerek izin almalan
sonucunda higbir sakincasi olmamasina ragmen® kitle iletisim araglarindan

¢ok az sayida yararlanmaktadirlar.

M Kiitiiphaneler Genel Miidiirligii Kiiltiirel Faaliyetler Sube Miidiirliigii'nden 10.01.1996 tarihinde
alinan bilgiler.

@ 1992 Mart-1994 Eyliil tarihleri arasinda Kiitiiphaneler Genel Miidiirii olan Prof. Dr. Tiilin
SAGLAMTUNC tan 09.01.1996 tarihinde ve Kiitiphaneler Genel Miidiirligi Kiiltiirel
Faaliyetler Sube Miidiirii Fuat KO( "tan 10.01.1996 tarihinde yapilan goriigmelerden elde edilen
bilgiler.
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Halk kitiiphanelerinde ne kadar ve ne sekilde faaliyetler diizenlendigine
iliskin diizenli raporlar diizenlenmediginden, ki bu raporlar sadece son g
yildir diizenlenmektedir, kiitiiphaneler genel olmasa bile yerel radyo ve
televizyonlardan yararlanmiglarsa da basili formda bu konuda segenek
olmadigindan “video” sikk1 igerisinde degerlendirilmislerdir. Bu durumda da
radyo ve televizyonlardan, yerel bazda ve oldukga az olmakla birlikte, ne kadar

yararlanildigy belirlenememektedir.(D

Halkla iliski kurmak amaciyla bir yerel radyoda ii¢ aylik bir program
diizenlenmigtir® , birkag kez de iilke genelinde yayin yapan gazetelerde

haftalik yazilar yayimlanmistir.

Halk kiitiiphanelerinde halkla iliskiler konusunda yapilan tek akademik
calisma aym zamanda genel olarak da bugiine kadar yapilmig olan tek

akademik ¢alismadir. Bu galismanin (Findik 1985:110-111) sonuglarina gore;

-Kapsam igerisindeki 95 halk kiitiiphanesinin 59’u sergi ve konferanslar

diizenlemektedirler.

-95 kiitiiphanenin 23’iinde okuyucu kazanmaya yonelik higbir faaliyet
yapilmamig, 33’iinde kiitiphaneyle ilgili yenilik ve olay halka

duyurulmamistir.

-95 kitiiphanenin 82'si gazetelerden yararlanirken, radyo ve

televizyondan yararlananlarin sayisi ise 2 ile 22 arasinda degismektedir.

-Dergi, brosiir, el kitaplar, biiltenler, kilavuzlar, yilliklar, mektuplar...
ve diger yazih ve basili araglardan yararlanan kitiiphanelerin sayisi 6-23

arastnda degigmektedir.

Buraya kadar verilen tim bilgiler dikkate alindiginda, Tirkiye’'de

kiitiphanecilik alaninda planli halkla iliskiler ¢aligmalar yapilmadigy, yapilan

(D Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigii Kiiltiirel Faaliyetler Sube Miidiirliigii’nden 10.01.1996 tarihinde
alinan bilgiler.

@) Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigii Kiiltiirel Faaliyetler Sube Miidiirliigii'nden 10.01.1996 tarihinde
alinan bilgiler.
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alismalarin bir tek Kiitiphane tiriinde yofunlaguigi, bu galigmalarin
Kiitiiphane Haftas: ile stnirhi kaldigt, yine bu ¢alismalar igerisinde kitle iletigim
araglanindan  yeterince  yararlamimadigi, bu araglardan az sayida
yararlananlarin ise TKD Genel Bagkanlan ve Kiitiiphaneler Genel Miidiirleri
oldugu, halk kiitiiphanesi miidiirlerinin ancak Kiitiphane Haftasi igerisinde
yerel gazetelerden yararlanabildigi, ilke genelinde faaliyet gosteren kitle
iletisim araglarimin ise kiitiiphanecilik konusuna ancak Kiitiiphane Haftasi
icerisinde Bakan, Miistesar gibi iist diizey yetkililerin katildigi programlar

bazinda ilgilendikleri goriilmektedir.

IV.2. TARIHCE

Kiitiiphanelerde olan halkla iligkiler uygulamalari tarihsel siire¢ iginde

dogal olarak, halkla iligskiler uygulamalariyla paralellik gostermektedir.

19. yiizyilin sonlaniyla 20. yiizyilin baslarinda halki bilgilendirme konusunda

publicity= tanmitim, (duyurma) terimi kullaniliyordu. (Bernays 1963: 70) Bu

donemlerde kiitiiphanecilik alaninda da, 6nceleri reklam terimi kullamlmigsa
da, daha sonralan tanitim kavrami benimsenmistir. (Kies 1987: 18) Omegin;

1896 yilinda ALA'min Cleveland'daki konferansinda Luttie Stearns, yerel
gazetelerde yeni ve 6zel konulardaki kitaplarin listelerinin verilmesini 6nermis,
bu o dénem igin reklam anlaminda bir oneri olarak kabul edilmistir (Kies

1987: 20).

Daha sonraki donemlerde, ozellikle kiitiiphane binalar1 ve satin alinacak
kitaplar igin gerekli kaynaklar artirma amaciyla baslatilan tanitim déneminde
(Kies 1987: 17), Denver Halk Kiitiiphanesi Miidiirii John Cotton Dana, ilk defa
olarak, kiitiiphanesindeki yeni hizmetleri (ilk defa bir g¢ocuk bolimiiniin
ayrilmas1 gibi), gazetecilere, ogretmenlere, ¢esitli kuliiplerin ve mesleki
topluluklarin iyelerine tanitmugtir. (Norton 1987: 18) Orneklerden de
anlagildigy  gibi, baglangicindan beri kitiiphanecilikte halkla iligkiler

caligmalar, reklam ve tamtim beraberligi igerisinde uzun siire devam etmistir.
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20. yiizy1l baglaninda uygulamaya yonelik ¢alismalarin yam sira teorik
calismalarla ilgili iriinler de sunulmaya baslanmstir. Ozellikle 1910-1920
yillan arasinda kiitiiphanecilikte halkla iligkilerin 6nemini vurgulayan gok

sayida makale ve el kitabi yazilmistir (Kies 1987: 21-20).

Bu on yillik siireg igerisinde énemli bir gelisme ALA'nin 1913 yilinda
bu isle ilgili siirekli bir personel galigtirmaya baglamasidir. (Kies 1987: 22)

Kiitiiphanelerde halkla iliskiler galigmalarimin ilk dénemlerini, ilgili literatiire
dayanarak, soyle dzetleyebiliriz. Kiitiphanelerde halkla iliskiler daha ¢ok halk

kiitiiphanelerinde uygulanmis olan kiitiiphane tanitim faaliyetlerinden ibarettir.

Gazeteler, sergiler, yollardaki biiyiik reklam panolari, kitap ve kiitiiphane
haftalarindan, yangmalardan ve diger tekniklerden yararlamilmigtir (Kies 1937:
27).

Konunun tarihi seyri igerisinde, daha yakin zamanlara baktigimizda, asil
degisikliklerinn 1940'h yillardan itibaren gergeklestirildigini gormekteyiz.
Ornegin; "Kiitiiphanelerde Halkla [ligkiler" (Public Relations of Libraries)
seklindeki bir konu bashginin Library Literature adli kiitiiphanecilik
indeksinde ilk kez 1943-45 cildinde goriinmiis (Barber 1980: 461) olmasini

cok nemli bir doniim noktast olarak belirtmek gerekmektedir.

1950'lerin sonlarinda kiitiiphanelerde halkla iligkiler ¢aligmalanna yeni bir yol

acilmistir. Bu donemde, Amerikan Kutiiphaneciler Dernegi ile Ulusal Kitap

Komitesi'nin isbirligi ile ilk kez Ulusal Kiitiphane Haftasi; kitiiphanelerin bir
yillik tamtim galigmalarinin ortaya konuldugu ve kiitiiphanecilere tanitim ve
halkla iligkiler konusunda temel bilgilerin verildigi bir atolye gibi rol

oynamaya baglamigtir (Kies 1987: 28).

Giiniimiize ¢ok yakin dénemlere gelindiginde, halkla iligkilerin; tanitim,
reklam ve propaganda gibi kavram ve uygulamalardan farkli oldugunun agikga
ortaya konulmas, kiitiiphanecilik alaninda ki uygulamalara da yansimstir. Bu

donemde halkla iliskiler konusunda daha kapsamli ¢alismalar yapilmaya
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baglanmig ve kullamlan araglar da teknolojik gelismelere paralel olarak
gesitlilik kazanmugtir. Bu gelismeler sonucunda dogal olarak ilgili personele
olan ihtiyag da artmigtir. (jrnegin 1970'lerin  sonunda Amerika'da halk
kiitiiphanelerinde ve ii¢-dort iiniversite kiitiiphanesinde tam zamanli olarak
¢aligan, tahminen sayilart 250'ye yakin halkla iliskiler personeli calismaktaydi.
(Barber 1980: 461) Kiitiiphanelerin bireysel galismalarimin yani sira, mesleki
6rgiitlen'n de bu calismalan degisik boyutlarda desteklemeleri dénemin en

onemli olaylarindan biridir.

ALA halkla iliskiler faaliyetlerini desteklemek amaciyla posterler ve
diger grafik materyaller igin gelir saglamaya daha 1975'de baslamistir. Bunun
yam sira radyo ve televizyonlardaki halk hizmetleri duyurulan da yaptigi diger

destek calismalarindandir (Barber 1980: 462).

Giniimiize gelince; oOzellikle batili ilkelerde kiitiphanecilikte halkla
iligkiler galigmalan kiitiiphanecilik, halkla iliskiler ve teknoloji alanlarindaki
gelismelerle es zamanli olarak gok biiyiik asamalar katetmistir. Fakat, bu
alanda, asil iizerinde durulmasi gereken konu, halkla iliskilerin bir iletisim
siireci oldugu ve bu iletisimin kurumlar ile bireyler ve gruplar arasinda
oldugudur. Ayrica unutulmamalidir ki hem halkla iligkilerde hem de
kiitiphanecilik alaninda hizmet asil hareket noktasidir. Yani bir yandan hizmet
tiretilirken, diger yandan bunu en uygun araglarla hedef kitleye ulagtirmak
bugiin kiitiphanecilik alamindaki halkla iliskiler g¢alismalarimin  6ziinii

olusturmaktadir.

IV.3 HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI (DORT ADIM

SURECI

“Bir yagam bigimidir” seklinde genel bir degerlendirmeyle ele alinan

halkla iligkiler, tiim alanlarda oldugu gibi kiitiiphanecilik alaninda da kurumsal

yasamin vazgecilmez bir parcasi durumundadir. Koruyucu ve iyilestirici bir
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sanat (Rice 1972: 7) olarak, degerlendirilen halkla iligskiler, hem
kiitiiphanelerin mevcut olumlu durumunun sirdirilmesine hem de olumsuz,
eksik  yanlarimin  iyilestirilmesine  yarayan  bir  beceri  seklinde

yorumlanmaktadr.

Herhang; bir kiitiiphanede halkla iligkiler konusunda galismalar yapilmasi
diisiinaldigiinde, gorevli kiitiiphaneci ise baslamadan once asagidaki sorularin

cevaplarin1 bulup yazili hale getirmelidir.

1. Bu program ne igin yapilacaktir?

2. Kimler igin yapilacaktir?

3. Program igerisinde neler sergilenecektir?

4. Program sonugta nasil basariya ulasacaktir?

Bu sorularin cevaplan diger kiitiiphanecilerle, hatta kiitiiphaneyle higbir
baglantisi olmayan insanlarla tartistlmali, calismalardan sorumlu olan
kutiiphaneci onlarin fikirlerini almahidir(Cullen 1986: 10). Sorularin en dogru
cevaplart bulunduktan sonra eger uygulamalara kesin olarak karar verilirse,
¢aligma baglatilabilir. ilk planda, yapilacak uygulamanin hangi asamalardan
gegirilecegi sorusu gindeme gelecektir. Bu konuda farkli yaklasimlar
gorilmekle birlikte pek gok halkla iligkiler uzmam asagidaki temel asamalarda
fikir birligi igerisindedir.
Bunlar (AALL 1993: 434; Kies 1987: 57; Keefe 1986: 129; Norton 1984:
291);

- Aragtirma ve mevcut durumun ortaya konulmasi

- Planlama

- Iletisim kurma (uygulama)

- Degerlendirme
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Caligmalara karar verildigi anda asagida agiklamaya galigilan dort adim
dikkatle incelenmeli, alismalar igerisinde yeri geldigi anda hangi asamada
nelerin yapilacagi belirlenmelidir. Aksi takdirde yapilan gahismalarla

diisiiniilen hedeflere varmak hemen hemen imkansiz olacaktir.
Aragtirma ve mevcut durumun ortaya konulmasi:

Arastirma ¢aligmalan, halkin (hedef kitlenin) tespiti ve bu kitlenin
kiitiiphaneye karst tutumlarni tammlamay! kapsar. Bu halk; personel,
goniilliler, hikimetteki ilgililer, kiitiphane dostlan, kullanicilar, kullanict
olmayanlar ve kitap saticilant gibi destekei gruplardir. Aragtirma, personelin ve
miitevelli heyeti (trustees) nin kitiiphaneyi nasil gordiikleri, kiitiiphanenin
amag ve hedeflerini anlayip anlamadiklan, zayif ve giiglii yonlerini goriip
gormedikleri, yonetimle iliskilerde neler hissettikleri gibi adimlan igermeli

yani kisaca kiitiiphanenin iginde baglatiimalidir (Barber 1980: 461).

Bu asamada énemli bir nokta, kiitiphanenin giiglii ve bagartli yonlerini gormek

kadar, eksik ve hatali yanlarnin da farkedebilmektir.

Arastirma galigmalarinin ikinci ana boliimii, ulasilmak istenilen halkin
yani kiitiphanenin hedef kitlesinin saptanmasidir. Bu ¢aligmalarla, bireylerin
yaslan, gelir diizeyleri, ilgi alanlari, etnik kokenleri, dini inanglan vb. gibi
konularda resmi ya da gayri resmi demografik bilgileri elde edilmeye
cahigthr(Kies 1987: 45; Barber 1980: 461). Kabul etmek gerekir ki, kiitiphane
kullanicist olan ya da olmayan bireyler birgok agidan  birbirlerine
benzemelerine ragmen, birbirlerinden farkli birgok yonleri bulunmaktadr.
Ornegin 6grenci ya da isgi, okur-yazar ya da okuma-yazma bilmeyen, alt gelir
grubunda ya da ¢ok zengin, yash ya da geng, kadin veya erkek, evli ya da
bekar vb. gibi. Ulagiimak istenilen kitlenin bu tir ozelliklerinin, igin
baslangicinda, dogru olarak saptanamadifn halkla iliskiler calismalarinda
mesajlar hedeflenen alicilara gitmeyecektir. Dolayisiyla planlanan ¢alismalari

uygulamak bir yana etkili bir iletigim bile kurulamayacaktir.




82

1985 yilinda yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore kitiiphanelerde
halkla iligkiler ¢aligmalarinin iki temel problemi; hedef kitleye iliskin ozel
bilgilere ulagmak amaciyla yapilacak olan g¢aligmalarin planlanmasi ve

sonuglann degerlendirilmesidir (Ford 1985: 397).

Halkla iliskiler konusunda c¢alisma yapmaya karar 'veren bir kitiiphane
yoneticisinin basarist bu iki temel problemi ¢oziimlemedeki basarisi ile dogru

orantilidir.

Herhangi bir kiitiipphanenin hedef kitlesini oncelikle ve kabaca iki
kissmda tanimlayabiliriz; halen kullanici olanlar ve ﬁotansiyel kullanicilar.
Gerekli olan ayrintih bilgiler daha sonra gesitli yollarla elde edilebilir. Postayla
anket gondermek, telefonla aramak, bunun yam sira halk katthmmin yiiksek
oldugu cesitli kuliipler, dini kurumlar ve diger yerel kurumlardan bilgi almak

bu yollardan bazilaridir (Barber 1980: 461).

Hedef kitle ile ilgili bilgiler toplanirken bu bireylerin kiitiphaneler hakkindaki
diigiinceler1 de o6grenilmelidir. Cianki bu bilgiler degerli olup planlama

calismalan sirasinda ¢ok ise yarayacaktir.

Son zamanlarda yapilan bir aragtirmaya gore kiitiiphane yoneticileri,
halkin kitiiphane hakkindaki diisiincelerini 6grenme yontemi olarak; %865
oraninda gayrn resmi kullanici tepkilerini, %63 oraninda gayri resmi topluluk
iliskilerini, %61 oranminda kullanici arastirmalarini, %60.4 oraninda programa
katilanlara gore hazirlanan istatistikleri, %350,8 oraninda komiteleri ve
panolan, %49,7 oraninda diizenli olarak yapilan onerileri (dilek kutusu vb.
ile), %26,6 oraninda ise topluluk aragtirmalarint kullandiklarini belirtmislerdir.

(Kies 1987: 191-192)
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Planlama:

Planlama asamasi, bir halkla iligkiler uygulamasinda yapilacak islerle
ilgili gok onemli kararlarin alindigi ve saptamalarin yapildigi ¢ok ozen ve

dikkat gerektiren bir bolimdiir.

Belirli bir halkla iligkiler plan1 bulunmadigs siirece higbir kiitiiphane
etkin bir halkla iliskiler programina da sahip degildir. Cinkii halkla iliskiler
gesitli tammlarinda da belirtildigi gibi, artan bir halk anlayigini ve givenini
saglamaya yonelik baglantilarin ve politikalarin planh bir programidir. (Norton
1984: 291)

Halkla iliskilerle ilgili program yapilirken katiiphanenin gorevler,
amaglan ve hedefleri belirlendikten sonra sira genis bir halkla iliskiler
programi planinin yapilmasina gelir. 1980 yilinda Amerikan Kiitiiphaneciler
Dernepi/ ALA binyesindeki Kiitiphane Yonetimleri Dernegi (Library
Administration and Management Association/ LAMA)nin Halkla iligkiler
bolimii  (Public  Relations  Section/ PRS)'niin  iiyelerine  sorulan
"Kitiiphanenizin planli bir halkla iligkiler programi var midir?” sorusuna
iiyelerin %387 olumlu cevap vermistir. Bu arastirmadan beri kokli bir
degisiklik olmadigindan, hala pekgok kiitiphanenin planli bir halkla iliskiler
programi yoktur (Kies 1987: 93).

Bu arastirmanmin istatiksel sonuglarindan da anlagilacagr  gibi
kiitiphanecilik alaminda yapilan halkla iligkiler g¢alismalarinin  biyik

cogunlugu plansiz, rastgele yapilagelmistir.

Oysa halkla iligkiler galismalan igin plan yapmak ok onemlidir ve bu plan
ézel olarak hazirlanabilecegi gibi, genel kiitiiphane programinin igerisine
halkla iliskiler islemlerine uyumlu bir béliim olarak da dahil edilebilir. Halkla
iligkiler plam yazili olmalidir ve igerisinde uzun ve kisa vadeli hedefler,

erisilecek hedef kitle kesimi, program takvimi, rapor semasi, yararlanilacak
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bastl malzemeler, destekleyecek sanatgilar ve gonilliler, ayrica personel plani

ile biitge bilgileri yer almalidir (Barber 1980: 461; Rummel 1978: 79).

Planlama asamasinda ele alinmast gereken biitge konusu ¢ok onemlidir.
Ne yazik ki pek g¢ok kiitiiphanenin halkla iliskiler igin belirli bir bitgesi
yoktur. Bununla birlikte kiitiiphanenin yillik biit¢esinden halkla iliskiler i¢in
mutlaka pay aynimalidir (Rummel 1978: 79).

Unutulmamalidir ki, basarth bir halkia iligkiler program sonrasinda hig
beklenilmeyen maddi kaynaklarin saglanabilmesi her zaman mimkiindir.
Buradaki biitiin is, kiitiphane yoneticisi ile personelin iyi bir planlama
asamasindan sonra belirlenen mesajlart onceden tespit edilmis alhicilara en

etkin sekilde ulagirmalanina kalmaktadir.
iletisim Kurma (Uygulama):

Halkla iliskiler islemlerinin iletisim agamast; kendileri i¢in plan ve
programlarin yapildigi disardaki halka ulagma ve tanitim calismalarnim kapsar.
Kiitiiphanecilik literatiirindeki basarili raporlar bu diisiincenin dogru oldugunu

gostermektedir.

fletisimin ilk adimi, ginlik ve haftahk gazetelerin, radyo ve televizyon
kanallarinin, gesitli toplumsal gruplarin biiltenlerinin, okul gazetelerinin ve
belirlenen hedef kitleye ulasmayt saglayabilecek diger araglarin listesini

yapmaktir (Barber 1980: 462).

Kiitiiphanelerin, bu konuda se¢gme sansi fazladir. Fakat rastgele arag segimi
yapmanmin gogu zaman iletisimde basanisizliga yol acacagl da asla
unutulmamalidir. Ciinkii, belirlenen hedef kitlenin tamamina ya da bir
bolimine mesajlarni  ulagirma konusunda etkin olmayan arag(lar)dan

yararlanmak, her ne sebeple segilmig olursa olsun, yanhs bir tercih olacaktir.
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Ikinci adimda, kitiphaneler tarafindan diizenli olarak kullamilan tanitim
araglari belirlenir. Kiitiiphane igi ve digi biiltenler, yillik raporlar, ozel
programlar, gorsel-isitsel sunumlar ve benzeri pek gok arag bu tanitim araclar

arasinda sayilabilir (Barber 1980: 462).

Etkili bir planlama asamasindan sonra baglatilan iletisim/uygulama
¢aligmalarinin bagan oranlan ¢ok yiiksektir. Bu konuda pek ¢ok 6rnek vermek

miimkiindir.

Bunlardan biri 1956-57 ve 1957-58 yillarinda Isveg'in Dalarna bolgesinde
yapilan ve ozellikle halk kiitiiphaneleri igin iyi bir 6rnek teskil eden bir alan
¢aligmasidir. Bu ¢aligma kapsaminda iletisim  kurmak amactyla ¢esitli
toplantilar yapilmis, posta kutularina mektuplar birakilmig, posterlerden,
gazetelerden yararlamlmug, filmler gosterilmis, eglenceler ve cesitli konularda

sergiler diizenlenmistir.

Bu ¢aligmanin olumlu sonuglarim soyle ozetleyebiliriz: Genglere yonelik
tanitma faaliyeti yapilan sehir kitiphanesinde okuyucu sayisinda %35-40
oraninda bir artis olmustur. Bu yas grubuna hitap eden kitaplarin
kullanimindaki artig ise %75'tir. Bu faaliyetlerin sagirtict bir baska etkisi de
olaya basimin gosterdigi ilgidir. Ozellikle faaliyetlere katilan yabanci iilkelere
mensup  ziyaretgi kiitiiphaneciler, basinin ilgj odagr olmus ve gazete
situnlaninda proje ile ilgili konular siklikla yer almistir, Béylece faaliyetlere
katilmayan potansiyel okuyucularin da olaya ilgisi gekilmistir. Aynca bagis
yapabilecek kisiler de kiitiphanenin varligindan haberdar olmus ve ilgi
alanlanina kittiphaneleri de almislardir. Kisacasi bu program sayesinde tiim
genglerde kiitiiphaneye karsi ilgi uyandinlnustir. Ayrica gicek diizenlemeyi
ogrenen her ev kadini, konusu ile ilgili yeni bilgiler edinen her balik¢ veya
ormanct kiitiiphaneden yararlanabilecegini anlanmsg ve okuyucu aday1 haline
gelmistir (Findik 1993: 13-14).
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Isve¢ orneginden de anlagiliyor ki hedefleri ve amaglari belirlenmis, hedef
kitlesinin kimler oldugu agik¢a ortaya konulmus ve belli bir plan izlenilerek
yuriitilmiis dogru araglarla iletisim kurulmus halkla iliskiler ¢alismalar

kesinlikle bagartya ulagmaktadir.

Bu programlarin bagarili olmalarinin ve bazen basansiziiklarmin altinda
yatan nedenleri ve ne kadar bagarth olup nerelerde eksik ya da yanhshikiar

yapildigim tespit etmek ise degerlendirme adiminda yaptlmaktadir.

Yalmz bu doneme gegmeden once, iletisim kurma asamasi ile

degerlendirme asamasi arasinda bir gegis dénemi olan, zaman zaman her iki

donemin igerisinde de yer alabilen hem iletisim siirecinin, hem de halkla

iligkilerin can daman geri bildirim(feedback) doneminden s6z etmenin yararh

olacag inancinday1z.

Gert bildirimi kisaca "gegmisteki davranig sonuglarini yeniden sistemin
kendisine vererek gelecekteki davramiglarin  kontrol edilmesi  yontemi”

(Turkmen 1992: 6) seklinde tanimlayabiliriz.

Kiitiiphanecilerin koleksiyon, hizmet ve programlanyla ilgili olarak ii¢

gruptan geri bildirim almalari ve bunu arastirmalar beklenir. Bunlar;

1- Kiitiphane kullamcilan
2- Toplumdaki potansiyel/ gelecekteki kullanicilar
3- Kiitiiphane personeli

Geri bildirim elde edebilmenin g¢ok ¢esitli yontemleri vardir. Bu
yontemlerden biri, halen kullamct olan kisilerden geri bildirim almay
hedefler. Buna gore "okuyuculara verilen brosiir, biilten gibi araglara, yirtip

ayrilabilecek bir bélim eklenmektedir” (NJLA 1986: 20).

Yine kullamci olanlara yénelik bir diger geri bildirim yéntemi ise anket

goriigme vb. gibi kullanici aragtirmalanidir. Bir Ingiliz kiitiiphanesi bu yontemi
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denemis, fakat geleneksel tarzda kiitiiphane ierisinde anket dagitmak yerine
kullamcilarla  yiizyiize konusma seklini tercih etmigtir. Buna gore
kiitiiphaneden aynilmaya hazirlanan her besinci kullanicr alinarak, toplam 680
kisi aragtrma kapsamina dahil edilmistir. Belli bir diizen icerisinde soru
sorulan kullamicilarn, heniiz tamamlamis olduklan kiitiiphane kullanimindan

ne diizeyde memnun kaldiklan 6grenilmeye aligtimistir (Kies 1987: 50).

Daha ¢ok kullanici olmayan kitleye yonelik bir geri bildirim elde etme yontemi
ise toplantilardir. Kiitiiphaneciler yeni bir hizmet ya da programla ilgili
bilgileri bir toplant: ile halka sunarak, halkin bu yeni hizmet ya da programa

iliskin goriis ve elestirilerini alarak bunlani degerlendirirler(Kies 1987: 69).

Geri bildirim amaciyla degerlendirilebilecek bir bagka yol ise bazi durumlarda
kullanicilarin bizzat gelerek, kiitiiphane ve hizmetleri hakkinda ayrintuli bilgi

istedikleri kisisel bagvurulardir(Kies 1987: 51).

Biraz zor ve pahali olmakla birlikte telefon aragtirmalan gok yararli geri

bildirim alma yontemlerindendir. (NJLA 1986: 20).

Biitiin bunlarin yam sira éneri/ dilek kutulari duyuru panolar, kitle iletisim
araglarindaki agiklamalarin, haberlerin, diisiincelerin ¢6ziimlenmesi kitiiphane
kullamcisi  olan/ olmayan bireylerden geri bildirim alabilmenin diger

yontemleridir.

Geri bildirim konusunda son derece onemli bir grup Kkiitiiphane
personelidir. Planlanan halkla iliskiler programinin uygulanmasinda bu kisilere
¢ok biyik gorevler digmektedir. Toplumdaki vatandaglarin ve kiitiphane
kullamcilarinin kiitiiphane hakkindaki goriisleri, tepkileri gok 6nemli birer geri
bildirim olup, bunlan yonetime aktarmayan personel hizmetlerin ve
programlarin geligtirilmesi konusundaki ¢alismalara yarardan ¢ok zarar

verecektir (Kies 1987: 52).
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Sonug olarak, her ne sekilde elde edilirse edilsin sozii edilen ii¢ gruptan
geri bildirimin elde edilmesi yeni bir hizmet ya da programin kullamilmasinda

ve benimsenmesinde son derece yararh bir islemdir.

Degerlendirme:

Halkla iligkiler islenﬂerinin son adimi olan degerlendirme asamasinda,
diisiiniilen amaglara ne kadar ulagildig1 konusu ele alimr. Gazetelerde ne kadar
ve ne sekilde yer alinabilmis, radyo ve televizyon kanallan kiitiiphanenin
mesajlarini belirlenen kitleye ne oranda tagtyabilmig, aym zamanda halk,
kiitiphanenin hizmet ve programlarint nereden Ogrenmistir bu asamada
incelenir(Barber 1980: 462). Uygulanan halkla iliskiler programinin
degerlendirmesini yapmak son derece onemlidir. Programin tam olarak
uygulanmasiyla, yapilan c¢alismalarin kullanici sayisina etkisi ne olmustur?
Kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin toplumdaki goriintiisiine ve konumuna
yénelik olarak ne 6lgiide olumlu sonug alinabilmistir? Bu ve bunun gibi
sorularin cevaplarn ancak basanli bir degerlendirme ile elde edilebilir.
Alinacak cevaplar programin basan derecesini 6lgecegi gibi kiitiiphanenin

gelecegine yonelik yeni planlara da zemin hazirlayacaktir.

Halkla iligkiler programlarinin basart derecelerini belirflemede gesitli
degerlendirme yontemleri vardir. Her bir halkla iligkiler g¢aligmasi igin en
uygun yontemin segimi ise degerlendirmeden ¢ok daha onemlidir. Bir gazetede
¢ikan yazi, yeni bir hizmetin basarisim degerlendirmede en iyi yol degildir.
Bunun igin en iyi teknik, yeni hizmetin ka¢ kez tamtildigi degil, hizmetin

kullanimini ve tepkileri olgmektir (Kies 1987: 67).

Gergekten de, bir program igerisinde, pek ¢ok kez kitle iletisim
araglarinda yer almak, ¢ok sayida brosiir, kitap ayraci ya da poster kullanmig
olmakla basarili olundugu seklinde bir kani, yapilabilecek en biyiik hatadir.

Yukanda sayilanlar saglayabilmek elbette gereklidir fakat, onemli olan mesap
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vermis olmak degil, bu mesaji uygun zamanda hedef kitleye ulagtirmaktir.
Ormegin gocuklara yonelik bir televizyon ya da radyo programini gece geg

saatlerde yayimlamak programi baganh kilmaz.

Degerlendirme konusunun bagka bir yonii ise, programin ekonomik
agidan incelenmesidir. Ancak programin maliyeti ne kadardir? ya da
kiitiiphane bitgesinden ne kadar pay ayrnilmalidir seklindeki maddi yaklagimlar
kar amagh bir kurum igin dogru olabilir fakat kitiiphaneler igin
uygulanabilirligi so6z konusu degildir. Cinkii programlann kiitiiphanelere
saglayacag: yarar ve halk uzerindeki olumlu izlenimieri parayla ol¢iilemeyecek
kadar onemlidir. Zaten halkla iliskiler programlarimin iki temel hedefi vardir
ki; ilki kitiiphanenin halkin géziinde yiicelmesini saglamak ikincisi de halkin
sevgisini, ilgisini ve destegini kazanmaktir. Bu nedenle, bir kiitiiphane halkla
iliskiler programim kitiiphaneye dolayistyla halka saglayacag) yararlann
ileriye doniik olarak diigiiniilecek olursa ekonomik yoniiniin fazlaca 6nemli
olmadigy anlasilacaktir. Buraya kadar ézetlemeye calistigimiz bu dort adimin
her biri ve geri bildirim son derece 6énemli agsamalar olup, en ince ayrintilarina
kadar diisiiniilmesi ve hesaplanmasi veya planlanmasi bir zorunluluktur. Bu
sireg igerisinde yapilacak en kiigitk hata kiitiiphanenin halkla iliskiler

programinin basarisint olumsuz yonde etkileyecektir.

1V.3.1. YONETIC] - PERSONEL, PERSONEL - KULLANICI
ILISKILERI

Kitiphanelerin halkla iliskiler galigmalarinda sorumlulugun kime ait
oldugu ve personelin bu galismalardaki roliiniin ne olacagi son derece énemli

kararlardir.

Ilgili literatiirii ve mevcut uygulamalart inceledigimizde, halkla iligkiler
¢alismalarindan ¢ogunlukla kiitiiphane yoneticilerinin  sorumlu  oldugunu

goriiriiz. Clinkii modern kiitiiphane yonetiminde meydana gelen degisiklikler,
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halkla iligkiler gibi hayati ve koklii becerilerin edinilmesini yoneticiler igin

zorunlu kilmigtir (Eldredge 1988: 259).

1980 wilinda ALA LAMA PRS bir arastirma yaptirmig ve 14095
kiitiiphane yoneticisine gonderilen anketten 385 cevap alinmistir. Anketteki
"kiitiiphanenizin halkla iliskiler ¢alismalarinda sorumluluk oncelikle size mi
aittir?" sorusuna; %55.7 oraninda "evet", %41.9 oraninda ise "hayir" cevabi
verilmistir. (Kies 1987:183-186) Goruliiyor ki bizzat kiitiphane yoneticilerinin

bityiik bir kismi da bu gorevlerinin bilincindedirler.

Bununla birlikte, bir yoneticinin gorevlerinin ne oldugu konusundaki

teorik yaklagimlarda halkla iliskilerin yer almadig goriilmektedir.

Genel olarak, isletmelerde veya kiitiiphanelerde olsun temel yonetim

islevleri sunlardir(Baysal 1991: 14):

- Planlama (biitge hazirlama dahil olmak iizere)
- Orgiitleme

- Komuta (personel yonetimi)

- Esgiidiim

- Denetim

Oysa teoride yer verilmemesine ragmen yapilan uygulamalar

gostermektedir ki,

halkla iligkiler tekniklerini bilmek, devamli olarak bu konuyla
ilgilenmek, basarili bir kitiiphane yonetiminin  kesinlikle
gozoninde bulundurmasi ve zorunlu gorevlenn arasina almasi
gereken bir konudur (Eldredge 1985: 225).

Madem ki kiitiiphaneler iginde bulunduklan toplumun yasam kalitesini
yiikseltmeyi amaghyorlar o halde yine toplumdaki bireylere ulasarak bu
amaglarina  yonelik uygulamalar yapmalan kagimilmazdir.  Kitiiphane

hizmetlerinin halk igin ne denli 6nemli oldugunu bildigi halde halkina
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kendisini tamtip, iletisim kurmayan kiitiiphaneler, dolayisiyla yoneticiler halka
ve mesleklerine ihanet etmis sayilirlar. Bunun bilincinde olan kiitiiphane

yoneticileri, iglevleri arasinda halkla iligkilere de yer verirler.

Kiitiiphane yoneticisinin, halkla iligkiler ¢aligmalanindaki son derece
onemli olan gorevini yerine getirebilmesi igin gok sayida personele ihtiyag
duyulacag1 da agiktir. Kiitiiphane personeli, halkla iligkiler galismalarinin her

asamasinda degisik boyutlarda yer alacaktir.
Simmons (1989: 188)’a gore,

“halkla iliskilerde ana sorumluluk, personelin bu iste en 6nemli
kisilerden biri oldugunu ve hedeflerle, izlenecek yontemler
konusunda ¢ok 1iyi bilgilendirilmeleri gerektiginin farkinda
olmaktir."

Bu bakimdan kiitiiphanenin halkla iligkilerde basartya ulasmasi, bu isle gorevli
olsun veya olmasin, biitiin personelin katkisi ve isbirligi ile gercekiesebilir.
Dolayisiyla kiitiiphane yoneticileri bu konuda, duyarli olmak ve galigmalarin
gerektirdigi kadar personelin dogrudan, diger personelin de dolayh olarak,
halkla iliskiler uygulamalarina katiimim saglamak zorundadirlar. Halkla
iliskiler nasil halkla kurum arasinda "karsilikli anlayisi” gergeklestirmeyi
amaglhiyorsa, aym sekilde yonetim de personelle anlayisa dayanan bir iliski

gelistirmelidir (Usherwood 1989: 60).

Kiitiiphanelerin halkla iligkiler uygulamalar {izerine yapilan bir aragtirma
(Kies 1987: 191) kiitiiphane yoneticilerinin bu konuda son derece duyarh ve
bilingli oldugunu ortaya koymustur. Aragtirma anketine verilen cevaplar
degerlendirildiginde, "kiitiiphane yoneticilerinin %95.3"intin halkla iliskiler
calismalart  hakkinda tim personeline dizenli olarak bilgi verdikleri

anlagilmistir.

Ne kadar iyi bir arastirma dénemi gegirilse ya da ne kadar basarli bir

planlamadan sonra uygulamalara baslansa da, personelin galigmalara etkili bir



92

sékilde katilimi saglanmadikga basariya ulagsmak giigtiir. En 1yi halkla iliskiler
plam  bile, kiitiiphanenin  amaglan  ve  hedeflern  dogrultusunda
bilgilendirilmemis personel tarafindan kolayca, yavag yavag ve igten ige
zayiflatilabilecektir (Kies 1987: 68)

Bunun nedeni goyle agiklanabilir: Halkla iliskiler programi hakkinda
bilgilendirilmemisg kiitiiphane personeli, kiitiiphane kullanicilaniyla iletigimi
sirasinda davraniglanna dikkat etmedikge ve halkla iliskiler progranu
igerisindeki uygulamalarda kendisine diigen gorevleri 06zveriyle yerine
getirmedikge beklenilen anlayigin ve iy niyetin saglanmasi zordur. Aynt sey.
kiitiiphane kullanicisi olmayan ancak kullanici olmalan istenilen kisilerle
kurulacak iletisim ig¢in de s6z konusudur. Cesitli etkinliklerle insanlan
meraklandirarak kiitiiphaneye ¢ekmek ¢ok da zor degildir. En azindan merak
ettikleri i¢in kitiiphaneye ugrarlar. Ama isin asil zor olan yani onlan
kiitiphaneye ugratmak degil, kiitiiphaneye baglayarak devaml kullanici
olmalarim saglamaktir. Bunu da ancak gileryiizlii, yardimsever, sabirh ve
isine saygist olan kitiiphaneciler basarabilirler. Aksi takdirde biitiin gabalar

bosa gidecektir.

Ne yazik ki, kullanicilarla basarisiz iletigime yol agan hatta tamamen
kesilmesine neden olan pek ¢ok olumsuz davramsa kitiiphanelerin giinliik
yasamlan igerisinde sik stk rasttamak miimkiindiir. Ozellikle de herhangi bir
yardim talebi ya da soru ile gelen kullaniciyr o sirada mesgul oldugu isine
devam ederek banko 6niinde bekietmek, isteksiz bir yiiz ifadesi ya da ses tonu
ile okuyucuyu tedirgin etmek, kullanicimin konugmasimi sonuna kadar sabirla
dinlemeden acele bastan savima cevaplar vermek ve bunun gibi davramslar
hem mesleki hem de halkla iliskiler agisindan son derece yanhistir. Bu sekilde
davranan personelin, kiitiiphanenin giincel hizmetlerini oldugu gibi, halkla

iliskiler programimi da olumsuz yonde etkileyecekleri kesindir.

Yapilan bitin agiklamalar gostermektedir ki, halkla iligkilerde birinci

derecede  sorumluluk kiitiiphane yoneticisine ait olmakla beraber
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kiitiphanecisi, memuru, hizmetlisiyle tiim kiitiiphane personeli halkla iligkiler
programinda yer almakta, programda dogrudan olarak gorev alacak personel,
ister kitiiphaneci, isterse halkla iligkiler uzmam olsun, kiitiiphane yéneticisinin
sorumlulugunda galigmalarini siirdiirmektedir. Bu konuda yapilacak dikkatli
uygulamalar halkla iligkiler ¢alismalarinin herhangi bir asamasinda meydana

gelebilecek olasi kanigikliklart 6nleyecektir.

V.4 KUTUPHANECILIKTE HALKLA ILISKILERDE TELEVIZYON
VE RADYO

Kiitiiphanelerin halkla iliskiler faaliyetlerinde, yaygin kitle iletisim araci
olarak radyo ve televizyonun ayn birer yeri vardir. Bu aynicaligin en belirgin
nedeni, radyo ve televizyonun mesajlari, ¢ok uzak mesafelere ve ¢ok biyiik
kitlelere ulagtirabilme 6zelligidir. Bu nedenle kitiiphanelerin hedef kitlelerine
ulagmak i¢in, televizyon ve radyodan yararlanmalari sarttir. Ancak bugiinkii
rekabetgi ortamda kitiiphanecilerin radyo ve televizyon programlarinda yer
almalann pek kolay degildir(Harrison 1982: 51). Dolayisiyla kitiphane

yonetimi, olasi her fitsata hazir olmali dahasi firsatlari zorlamalidir.
Televizyon:

Televizyon, radyoya oranla daha karmagik fakat daha cezbedici bir
aragtir. Bugiin ¢ok az sayida kiitiiphane, televizyon programlarina gesitli
diizeylerde materyal hazirlayabilmektedir. Fakat herhangi bir program
hazirlanamasa bile, en azindan o bolgedeki televizyon istasyonuyla dostga
baglantilar kurulmali, okur-yazar insanlar i¢in kiiltirel agirlikli programlann
hazirlanmasi konusunda onlara yardimci olunabilecegi belirtilmelidir(Rice
1972:48).
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Kuskusuz, televizyon yetkilisiyle kurulacak iyi iliskiler sonucunda pek ¢ok
program gercgeklestirilebilir. Yeter ki, kitiphaneci televizyonun halkla

iligkilerdeki 6nemini kavrayarak, gerekli girigimlerde bulunsun.

Televizyonun gerek toplumsal yasamdaki, gerekse halkla iliskiler
konusundaki onemini kavramis girisken bir kiitiiphaneci, bolgesel ve ulusal
televizyonda kiitiiphane kaynaklarim ve hizmetlerini tanitmanin ¢ok degisik
yollarim bulabilir. Haberlerde yer alan tnli kisiler hakkindaki ya da onlar
tarafindan yazilmig ve kiitiiphaneden elde edilebilecek kitaplar bu iste énemli
yer tutabilir. Yemek kitaplan gosterilebilir, ulusal ve bolgesel kitap odiilleri
konu edilebilir... Televizyonlarla baglanti kurmak, gerekli teknik bilgileri
edinmek, belli bir takvime baglanan konularla ilgili olarak saglanabilecek
cesitli rﬁateryalleri onermek kiitiiphanecilere baglidir(Edsall 1980: 68). Boyle
bir durumda ilk girisimde bulunmasi gereken kisi kiitiiphanecidir. Ancak bazi
kutiphaneciler, televizyon yetkililerinin yapilan girisimlere karsi olumsuz

yaklagimlarda bulunduklarini  ya da konuyla ilgilenmediklerini  one

sirmektedirler. Oysa yaptigimiz bazi aragtirma ve goriisme(1) sonuglarina gore
kiitiphanecilerden televizyondan yararlanabilme konusunda herhangi bir talep
gelmerﬁektedir. Aksine televizyon yetkililerinden gelen girisimler kimi zaman
resmi izin veya gesitli formaliteler 6ne siiriilerek geri ¢evrilmekte, bazen de

kutiiphaneciler gesitli bahanelerle bilgi vermekten kaginmaktadirlar.

Aym sekilde 25 Yillik televizyon galigani olan Tarakgioglu'nun bildirdigine(2)
gore kiitiiphanelerle ilgili 6zel programlarin yapilabilme imkaninin bol oldugu
geemis donemlerde bile kitiphanelerden higbir istek gelmemistir. Kendisine
bagli 18 egitim ve kiltiir programi bulunan bu yetkili bugiin giindemin ¢ok

yogun, TRT'nin imkénlarinin ise sinirhi olmasi nedeniyle ancak, en ¢ok istekte

(1) Kanal 7 Televizyonu Ankara Haber Miidiirii Seyid M. AYDOGAN ile 25.2.1995 tarihinde ve
Flash TV Ankara Haber Miidiirii (ve bazi programlarin sorumlusu) Nurten DELIKTAS ve
muhabir Affan GUNGOR ile 25.3.1995 tarihinde yapilan goriigmelerden elde edilen bilgiler.

(2) TRT Egitim Kiiltiir Programlar Miidiirii Yavuz TARAK CIOGLU ile 28.3.1995 tarihinde yapilan
goriigmeden elde edilen bilgiler.
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bulunan kurumlanin ya da kamuoyunun daha fazla ilgisini gekebilecegi
varsayilan konularin degerlendirildigini bildirmigtir. Ozel bir televizyon olan
Kanal 7'nin Ankara Haber Miidiirii Seyid Aydogan'da 6zel televizyonlarin gok
stnirli sayrda malzeme ve personelle galigtiklarini, ancak kiitiiphanecilikle ilgili
¢ok fazla istek gelmesi ya da bu konudaki faaliyetlere halktan ¢ok sayida

kiginin katilmas1 halinde ilgi gosterebilecegini bildirmistir.
Bir uzmana gore;

".... haber degeri olan, insanlarn ilgisini ve dikkatini ¢ekebilecek
sekilde bilgiler, haberler kiitiiphaneler tarafindan verilmedikce
yayincilar ve onlarin reklamcilant faaliyetleri duyurma firsating
vermeyeceklerdir. Zaten televizyonlarin haber toplayan personeli
¢ok az oldugundan, ancak mantikli ve yerinde haberler, ilgi gos-
terecekleri pek ok olayda, kendilerine haber verilmedik¢e bu
kigiler olaylar hakkinda bilgi sahibi olamazlar" (Edsall 1980:
68-69).
O halde kiitiiphaneciler 6zellikle bolgesel televizyonlarla gok stki bir diyalog
kurarak, kurum ve hizmetlerinden onlari haberdar etmeli, daha sonra hedef

kitlelerine ulagsmayr ummahidirlar.

Bazi o6zel televizyonlarin(l) genel haberlerinin  diginda bélgesel
haberlerinin de oldugu ve burada hemen her konunun ele alindigz gdzéniinde
bulunduruldugunda, haberlerin kullanilabilecek ilk program oldugu agiktir. Bu
konuda yapilmasi gereken sey kiitiiphanecilikle ve kiitiiphanelerle ilgili yeni,
ilging haberleri diizenli olarak, eger miimkiinse iyi fotograflarla televizyon

kanallarina gondermektir (Edsall 1980: 68).

Haberlerin diginda, kiitiiphanelerin  halkla iliskiler ¢alismalarinda
yararlanabilecekleri diger bir olanak da Kamu Hizmetleri Duyurulan” (Public

Service Announcements / PSA)'dur.

() Flash TV, Kanal 7 gibi iyi taninan ozel televizyonlarin yani sira pek ¢ok il ve hatta ilgemizde 6zel
televizyon kanallari mevcuttur.
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Televizyondaki kamu hizmetleri duyurusu, kiitiiphanenin biitge kaynaklari
agisindan gansimin ve becerisinin gok otesinde bir kazangtir. (Rice 1972: 48)
Bu duyurular ile, birtakim finans gevrelerinin dikkati g¢ekilerek maddi yardim
saglama yoluna gidilebilir. Duyurulan yaptiktan sonra bitiin is, kiitiiphane

yoneticisinin ilgili gevrelerle kuracag kisisel iliskilere kalacaktir.
Bu yontemden yararlanmaya karar veren kiitiiphane yéneticileri;

"biitge raporlannin, kiitiphane binasina yapilan ilavenin, yilhk
hediye giinlerinin, yeni kitaplarin ve dergilerin, yakin zamanda
yapilacak olan konferansin gosterilecek filmin, ayrica kitap
fuarinin  duyurulmasi” (Benedict 1982, 45)

ve haberlerde yer alabilmesiyle ilgili girisimlerde bulunabileceklerdir.

Haberlerde yer almak isteyen kiitiiphane yoneticileri, gerek
kitiphaneye iliskin bir program ya da herhangi bir haberle ilgili olarak kitle
iletisim araglarindan yararlanirken giindemin yogun olmadigr 6li giinler olan
cumartesi, pazar giinlerini se¢melidirler. Bazen 6lii giinlerde haber konusunda
giindem oylesine bostur ki, program son derece siradan, ciddi olmayan
konularla doldurulur. Ornegin bir albayin rilyasinda gordugii evine yapilan
baskini gergek sanarak polisi aramasi ve sonra riya oldugunun ortaya
¢ikmast"( | TEM otoyoluna gikan Sarikiz isimli inegin dykiisii® , bir bakann
kedi sevgisi bile haber olabilmektedir. Ayrica hig kimseye faydasi olmayan:
sanatgi, futbolcu ve sosyete inliillerinin 6zel yasamlarinin dedikodular zorla
seyrettirilmektedir. Dolayistyla bu tiir haberlerin yer aldig 6lii giinlerde hedel
kitlenin ilgisini ¢ekme sansi daha fazladir. Diger yandan, giindemin dolu
oldugu hafta ici ginlerde bile, haber programinin ciddiyeti ile bagdagmayan
olaylar haber konusu edilmektedir. Ornegin, bir mankenin yaptirdigs estetik

ameliyat ana haber biilteninde uzun uzun yer alabilmektedir.®

(1 Kanal D Televizyonu, 1 Nisan 1995, Cumartesi, Ana Haber Biilteni'nden
(2 Kanal D Televizyonu, 8 Ekim 1995, Pazar, Ana Haber Biilteni nden
) Show TV, 28 Haziran 1995 Carsamba, Ana Haber Biilteni*nden
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Halkla iligkilerde kiitiiphane yoneticilerinin, yararlanabilecekleri en

etkin segenek ise egitim ve Kkiiltiir programlaridir. Bu konuda Amerikan

Kongre Kiitiiphanesi'nin uygulamasim o6rnek olarak verebiliriz. Kongre
Kitiiphanesi'nin kitap merkezi, CBS televizyonu ile olan isbirliginin besinci
yilinda "Daha Cok Oku" programinin yayimina baslamigtir. Bu programda ¢ok
taminmmg kistler, Gnla artistler ilgilendikleri konular Gizerine yazilmig kitaplan
izleyicilere oOnermekte ve daha sonra bunlan kendi bolgelerindeki

kiitiiphanelerden odiing alabileceklerini belirtmektedirler (Norton 1984: 294).

Bilhassa halk kitiiphanelerine okuyucu g¢ekme agisindan egitim ve

kultir programlan ¢ergevesinde okuma aliskanhgi iizerine televizyon

programlart dizenlenebilir. Bunlann tamanu veya bazi bolimleri kitiphanede
cekilerek, programlar daha renkli ve cazip hale getirilebilir. Bununla birlikte,
her iilkede ve her televizyon kanalinda bu tiir olanaklarin elde edilemeyecegi
diigiintlebilir. Fakat, devlet televizyonlari, zaten, iilke politikalan geregince
egitim ve kiltir programlarina, gesitli boyutlarda, yer vermektedirler. Ozel
televizyonlar ise, bazen kendilerini sorumlu hissettikleri, ¢ogu zaman da
ilkemizdeki televizyon programlarini diizenleyen yasa ve yonetmelikler
uyarinca zorunlu olarak, belli oranlarda egitim ve kiiltir programlan

hazirlamaktadirlar.

Mevzuata (Resmi Gazete 1994: say1 21911: 2-3 | 1995: say1 22296: 38-

39) gore,

"

ozel televizyonlann vyayinlarda, demokratik kurallar
cercevesinde, kamunun siyaset, egitim ve Kkiiltirel alanlardaki
beklentilerine cevap verecek sekilde demokratik gruplar ve siyasal
partiler arasinda firsat esitliginin saglanmasi esasina uyarak"

yayinlanini diizenleyebilecekleri belirtilmektedir.

Kiitiiphane yoneticileri, boyle bir yasal dayanagi da dikkate alarak halkia
iligkiler ¢aligmalan igin televizyondan mutlaka yararlanmalidirlar. Bunun igin

de kendilerinin girisimde bulunmalarn ve kitiiphanecilik mesleginin hizmet ile
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0zdeglesmis oldugunu da gozoniinde bulundurarak, 6zel veya haber niteligi

téslyan programlar diizenlemeleri gerekmektedir.

Televizyon programlarimin igeriklerinin yam sira sunucu olarak veya
tanitim yapmak amaci ile ekranda goriinen kisilerin niteligi de ¢ok onemlidir.
Programin amacina ulasabilmesi igin, bu kisilerin gerek genel goriiniimleri ve
tavirlar  gerekse dili kullanmadaki ustaliklan ile izleyiciyi etkileyip,

iizerlerinde olumlu izlenimler birakmalan sarttir.
Radyo:

Radyo, bir ara etkisi azalsa bile, 6zellikle son zamanlarda halkin biiyiik
ilgi gosterdigi, kiitiiphanecilerin biiyiik 6lgiide yararlanabilecekleri bir kitle
iletisim aracidir. Ozellikle ucuz olmasi, her zaman her yerde kullanilabilmesi
nedeniyle radyo diinyada televizyondan daha yaygin olarak kullanilmaktadir,
Kutiiphanelerde,  halkla iliskiler ~galismalani  kapsaminda radyodan
yararlanmaya karar verildigi an hi¢ acele etmeksizin ulagilmak istenilen hedef
kitle kimlerdir? Bu kitlenin belirgin 6zellikleri nelerdir? Hang; programlar bu
kitleye verilecek mesajlarin sunulmasina uygundur? sorulari iizerinde yeterince

dusiinmek gerekmektedir.

Kitiiphaneler igin radyodan yararlanmamn, televizyon igin de gegerli

olan, birkag degisik yolu vardir. En basit ve en kolayi Kamu Hizmetleri

Duyurulan (PSA)'dir. Bu duyurular halkin kiitiiphanelere ilgisini cekmek,
bilgilendirmek ve kiitiiphane kullanimina cesaretlendirip heveslendirmek 1¢in

diizenlenirler (Edsall 1980: 60 ; Kohn 1978: 21).

Radyodaki kamu hizmetleri duyurularinda basit tanimlanabilir
kelimeler kullanilmali,aym seyler farkli kelimelerle, en azindan, iki
kez tekrarlanmahidir. Cok fazla resmi olmamak ve konuskan olmak
gerekmektedir. Ayrica yazdiktan sonra, yiiksek sesle okumak,
zamana dikkat etmek, kaydetmek, dinlemek, gelistirmek ve
gelistirme konusunda bagka birine sormak énemlidir. (Kohn 1978:
22-23)
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Duyurular 20 saniyelik, 30 saniyelik ve 60 saniyelik olmak iizere ii¢ degisik
siireyi kapsayacak sekilde hazirlanir. Bu siirelerde kullanilacak kelime sayisi
sinirlidir. 20 saniyelik bir ilanda yaklagik 45-50 kelime, 30 saniyelik ilanda
yaklagtk 65 kelime, 60 saniyelik ilanda da sadece 125-150  kelime
kullanilabilmektedir. Ana kural her saniyede iki kelime kullanmakur. (Edsall
1980: 60; Garvey 1980: 01) Kamu hizmetlert duyurulan igerisinde
kitiiphanenin programlarindan, sergilerden, kitaplardan, ayrica genel ve 6zel

hizmetlerden s6z etmek mimkiindir. ( Kohn 1978: 21)

Kiitiiphane yoneticileri, televizyonda oldugu gibi radyoda da haber
programlarimi kullanabilirler. Kiutiiphaneler ¢esithi faaliyet ve hizmetlerin
radyo haberleriyle duyurmak amaciyla radyoya bagvurduklarinda "radyo haber
miudirleri, kendi programlarimin konularina uyabilecek faaliyetlerle ilgili
haberleri rahathikla kabul edecektir." (Simmons 1989: 189) Yine burada da

onemli olan 6lu ginleri iyi degerlendirebilmektir.

Yiizlerce ozel radyo istasyonunun var oldugu disiinilecek olursa
icerisinde yer alinabilecek, haberler disinda, program sayisim tahmin etmek

hig de giig olmaz.

Diizenli bir radyo programi belirli bir takvim uyannca yapihir ve ¢ok
fazla hazirhk ve ¢aba gerektirir. 2 dakika ile 30 dakika arasinda sirelerde
olabilir. Haftanin bir giin ya da belirli giinlerinde sunulan bu programiarda
konusmaciyla sohbet edilebilir, roportajlar, tartismalar yapilabilr, yeni g¢ikan
kitaplar tamtilir ya da kitiiphaneden ilging haberler verlebilir. Programlar
igerisinde konusmay1 yapacak olan yonetici ya da herhangi bir kiitiiphaneci
konugsma metninin uzunlugu, kisaligs ve bunun gibi o6zelliklerini editorle
birlikte saptamahdir. Konusmacinin 6zel bir konusma  stili gelistirmesi
gerekebilir. Cinkii mesleki konferanslarda oldukg¢a basan saglayan bir
konugma tarzi radyo i¢in pek de uygun olmayabilir. Bu yiizden kiitiiphaneci

mikrofonu eline aldigi zaman bilimsel bir bildiri sunar ya da konferans verir
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gibi degil de sohbet edermigcesine herkesin anlayabilecegi bir dille konugmali

ve dinleyicileri dostluguna inandirabilmelidir.

Kitiiphaneler halkla iligkilerde televizyon ve radyodan yararlanmaya
kararh iseler, ilk adim olarak biitiin radyo ve televizyon kanallar uzun bir siire
dikkatle ve belli bir amag hedeflenerek takip edilmelidir. Bu sekilde hangi
kanallanin kiitiiphanelere ve iliskili konulara deginen programlara yer verdigi
ve bu programlann yayin saati, siiresi vb. gibi o6zelliklerinin neler oldugu
saptanmalidir. Daha sonra bu kanallarin sorumlulanyla baglantt kurulmali
konu hakkinda bilgi verilerek, randevu alinmaya galigiimali, baglanti mutlaka

yetkili kigiyle yapilmalidir (Benedict 1982: 23: Kohn 1978: 21).

Randevuya kesinlikle zamaninda ve birtakim makul 6nerilerle hazirlikli olarak
gidilmelidir. Onerileri sunarken  goriigiilen yetkililin isine miidahale
edilmemeli, onun da uymak zorunda oldugu belirli kurallar bulundugu
unutulmamalidir. Yetkili 6nerilen program iizerinde diisiinme siiresi isteyecek
olursa olumsuz cevap alimincaya dek baska bir kanala aym Onern

gotiriilmemelidir.

Zevkle izlenecek, dinlenecek yeni programlar iretemeyen ve biitiin
bunlan yaparken de halkin nabzimi tutmayan bir kiitiiphane, gercek kullanici

sayisini artirmak igin televizyona ve radyoya umut baglamamalidir.

IV.5. KUTUPHANECILIKTE HALKLA ILISKILERDE GAZETE

Gazeteler, toplumsal yasam igerisinde, hayati 6neme sahip kitle iletisim
araglarindandir. Ozellikle, televizyon ve radyonun olmadigi ya da bugiinkii
kadar etkin olmadigi donemlerde bireyler, 6ncelikle yakin gevrelerinde veya

diinyada olup biten olaylar gazetelerden 6grenmislerdir.

Televizyon ve radyonun toplumsal yasama girdigi ilk donemlerde gazete gerek

bireysel gerekse toplumsal yasamda 6nemini yitirmis gibi goriinmigse de her
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donemde gazetenin kendine 6zgii bir yeri olmustur. Giiniimiizde yiizlerce
televizyon kanali ve radyo istasyonu bulunmasina ragmen, gazete bu ozgiin
yerini héla korumaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise, gazetenin istenilen her
yerde ve her zaman okunabilir olmasi ve ayrica haberleri 6nem derecesine
gore, en ince ayrintilarina kadar verebilmesidir. Oysa televizyon ve radyo
yayimciliginda, zaman son derece kiymetli olup hemen hicbir haber,
gazetedeki kadar ayrintih olarak verilemez. Bu ozelliklerinden dolayi
gazeteler: ticari orgiitlerin , kir amact giitmeyen kurumlarin | ya da baska
unsurlarin tamtiminda son derece etkin bir kitle iletisim aract olarak, cesitli
konularda, toplumdan giiglii bir ses getirebilmek igin yillardir kullanilmaktadir.
(Golden 1960: 103)

Ulke genelinde, bolge, schir hatta ilge bazinda bireylerin diinyasina
girebilen gazetelerin, kiitiiphanecilik alanindaki halkla iliskiler calismalarinda
da yogun bir gekilde kullanilmasi kaginilmazdir. Hizmetinde bulunduklan
topluma en kisa ve etkili yolla ulagarak, bireylerin yasam kalitelerini
yikkseltmeyi amaglayan kiitiiphanelerin, asagi yukan aym amaglan giiden

gazeteleri kullanarak hedef kitlelerine ulasmalan miimkindiir.

Kitiiphaneler, hedef kitlelerine genel gazeteler ya da belirli goriilere
hitap eden 6zel gazeteler araciligiyla seslenebilirler. Bu gazete tiirlerinin her
birinin kendine 6zgii eksik veya istiin yanlarinin bulundugu, mutlaka goz
oniine ahnmali, secim ona gore yapilmalidir. Ornegin iilke geneline yayin
yapan gazeteler, mesajlan ¢ok biiyiik bir kitleye ulastirabilirken, yerel
gazetelerin daha 6zel ve bolgesiyle ilgili haberleri almak isteyen kisilere

ulasabilecegi hesaplanmalidir.

Her durumda da asil 6nemli olan, televizyon ve radyolarda oldugu gibi,
gazetelerle baglanti kurmada ilk girigimin "kiitiphane gevresinden gelmesi ve
bu kisinin, mesleki bir incelik olarak, kiitiiphane midiirii olmasi"dir. (Rice
1972: 40) Aynca kiitiphane yoneticisi, halkla iliskiler calismalarini

planlarken, yararlanilacak araglari saptama asamasinda gazeteler iizerinde
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duruyorsa, oncelikle editorleri tanima ve bu kisilerle baglanti kurma yollarini
aragtirmalidir. Baglanti kurmak i¢in de yapacag ilk is, gazeteleri inceleyerek
en ¢ok hangilerinden yararlanilabilecegine karar verdikten sonra, bu
gazetelerin editorlerinin kimler oldugunu belirlemektir. Editori belirlemek
bazen kolay olmayabilir. Ciinkii, bityiik gazetelerde; sehir editérleri, yonetim
editorleri, kadin sayfasi editorleri, makale editorleri, spor editorleri gibi ¢ok
sayida editér bulunmaktadir. (Sherman 197: 31) Bunlann arasindan dogrudan

ilgili kigiyi saptamak onemlidir.

Bir kiitiiphane yoneticisi, gazetelerin editdrleriyle degisik yollarla baglanti

kurabilir. Sherman(1971: 30) a gore:

"Ozel giinlerde mektup atmak, telgraf gekmek ya da telefon etmek
¢ok tercih edilen yontemlerdir. Bunun yam sira is ziyaretleri
saglanarak kisisel goriismeler yapmak hala en etkili yontemdir."

Baglant1 kurulup randevu alindiktan sonra ilk bulugmaya gidildigi zaman,
yapilmasi gereken seyleri Gi¢ grupta toplamak miimkindiir. Birincisi ilk olarak
randevuya 6zel onerilerle hazirlikli olarak gidilmelidir. Bunlar, kitap tanitim
i¢in bir siitun, gocuklara yonelik okuma listeleri veya kiitiiphane faaliyetlerinin
duyurulacag bir boliim istegi olabilir ve bu isin diizenli olarak belirli giinlerde
yapilabilecegi soylenmelidir. Ikincisi, eger editorin kiitiiphaneyle ilgili bir
diisiincesi, onerisi varsa, dinlenmeli ve yapilan isin bir anlamda mal satma
oldugu diisiiniilmelidir. Ugiinciisii ise editorle bulusmadan énce gazetesi ve
okuyucular hakkinda bilgi edinilmelidir. Gazetenin siirekli okuyucularinca
tabu olabilecek konularda telkinde bulunulmamalidir. Ote yandan gazetenin
tipik okuyuculartnin ilgisine yénelik haftalik bir makale situnu
istenebilmelidir (Sherman 1971: 31). Kurulacak ilk baglanti, birakilacak
izlenim agisindan, son derece 6nemli olup, kiitiiphane yoneticisi ilk bulusmaya
biiyiik bir 6zen gostermelidir. Ciinkii, editor iizerinde birakilacak olumlu
izlemmin sonucunda, kitiphanenin ¢alismalan cesitli sekillerde destek

gorecektir. Ornegin,;
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"gazetede kiitiiphanenin danigma salonunun g¢ok kalabalik oldugunu
gosteren bir fotograf yayimlanirsa, bunun ardindan damsma
salonunda daha fazla yer saglanmasi gerektigini savunan bir
bagyazinin yayimlanmasi muhtemeldir.” (Usherwood 1989: 49-50)

Fakat, kiitiphanecilik ¢evrelerinde her nedense gazetelerin
kiitiiphanelerle ve kiitiiphanecilik galigmalariyla ilgilenmedikleri; bu nedenle
de baglanti kurmanin gereksiz oldugu yolunda yanlis bir kani hakimdir. Oysa
gorevleri gesitli konularda haber ve yorumlan verme gseklinde 6zetlenebilen
gazeteler, haber yapabilmek igin oncelikle habere malzeme olacak bir olay
ararlar. Dolayisiyla kiitiiphanelerde toplanti, yarisma, agilis vb. herhangi bir
olay olmadigi ya da bu tiir olaylar gergeklestigi halde uygun zamanda uygun

kisilere aktarilmadig: takdirde gazetecilerden ilgi beklemek hata olur.

Goriislerine basvurdugumuz baz1 gazetecilere(!) gore toplumun ilgisi ne
yonde ise, gazetelerin o konulara agirlik vermeleri son derece normaldir. Eger
kuyruklar, at yanslarinda ya da futbol maglaninda degil de kutiiphanelerde
olursa, bu duruma gazetelerin ilgi gostermemesi mimkun degildir. Fakat bu
ilgiyi, ¢esitli haberler ve bildiriler hazirlayarak yaratmak ve ayrica en uygun
zamanda gazetelere ulagtirmak kitiiphanecinin gorevi olmasina ragmen boyle
bir girisim ile karsilagilmamistir. Oysa kiitiiphane yoneticilerinin, halkla
basarili iliskiler kurabilmeleri igin Oncelikle gazetelerin ilgisimi kesinlikle

kutiiphanelere gekmeleri ve bu yolda her tiirli firsati degerlendirmelen gerekir.

Cok sik yapilmamakla beraber basin konferanslari 6nemli bir firsattir.

Bir kiitiphane binasinin ya da kitiiphanede onemli bir serginin agilisinda,
genellikle resmi agiligtan, bazen birkag giin 6nce diizenlenirler. Amaci ise
gazetecilere, binanin ya da serginin tamamim gostermek, ilgililere daha fazla
soru sormalan igin firsat vermektir." (Harrison 1982: 42) Diger taraftan "...bir
20. yuzyil olay1 olarak degerlendirilen ve her tiir 6rgiit tarafindan yogun bir

sekilde kullanilan" (Harrison 1982: 40) basin bildirileri ile de gazeteci ve

(1) Anadolu Ajansi (AA) Genel Midir Yardimcisi Hilmi BENGI ile 11.3.1995 ve Tiirkiye Gazetesi
basyazan Yalgin OZER ile 18.3.1995 tarihinde yapilan goriigmeden elde edilen bilgiler.
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okuyucularin ilgisi gekilebilir. Haber degeri olan her tiirlii olayla ilgili olarak
hazirlanacak basin bildirileri gazetelere, aym zamanda radyo ve televizyona
gonderilir. Kitiphane yoneticileri basin  bildirilerini yeni program ve
hizmetlerini tanitmada, biitge sorunlanim, kiitiiphanede yapilacak yarismalar:
ve odiillerini halka duyurmada, sergi agilislarim ilan etmede kullanabilirler.
Kiitiphane faaliyetlerine unlii kigilerin de katilimim saglamak, gazetelerin
ilgisini kesinlikle artiracaktir. Ayrica siyaset adamlan, sanatgilar, sporcular ve
diger tamnmus kisilerin ya da sendika, dernek gibi kurumlarn yetkililerinin
herhangi bir faaliyet olmaksizin kiitiiphaneyi ziyaret etmeleri bagh bagina bir

basin bildirisi malzemesi olarak degerlendirilebilir.

Kitiiphanelerin halkla iliskiler ¢aligmalarinda énemli bir yeri olan basin
bildirileri hazirlanirken, mutlaka, gozoniinde bulundurulmasi gereken bazi
temel esaslar vardir. Bunlan kisaca maddeler halinde agiklayalim (Benedict

1982: 13-16):

I-Kiitiiphane yoneticisi ile iletisim kurulabilmesi igin gerekli olan:
kiitiiphane yoneticisinin adi, adresi ve telefon numaras gibi tiim
bilgiler yazilmahdir.

2-En ustte biiyiik harflerle konunun ya da yazinin bashgi
bulunmahidir.

3-Bildirinin yayilanacag tarihin yazilmast onemlidir. Cinki,
editorler bunu bilmek ve ona gore gazetelerinde diizenleme
yapmak isteyecektir.

4-Kagidin  yalmzca bir yizi  kullamlmahdir. Ozel kagit
kullanilmasi sart degildir. Bununla birlikte bazi kiitiiphaneler
bildirilerini tizerinde isim ve isaretleri (logo) bulunan kagitlara
yazarlar.

5-Satir aralarinda iki, paragraf aralarinda ise ii¢ daktilo arasi
birakilmahdir.

6-Birinci paragraf yazinin temel bilgilerini kapsamalidir. Bu
bolimde Kim?, Ne?, Nasil?, Neden?, Ne zaman?,
Nerede?,sorular cevaplanmis olmahdir.



7-Olayin tamam kisa ve 6z olarak yazilmali, ilgi ¢ekmek amaciyla
abartilmamalidir. Zaten konu ¢ok fazla ilgi ¢ekerse editorler fazla
bilgi i¢in kiitiiphane yoneticisine bagvuracaklardir. Ayrica metin,
yazan kisi diginda bir kisi tarafindan okunup, gerekli
diizeltmeler yapilmalidir.

8-Bildiri fotokopi ya da kigiik ofset baski makinesinde gogaltilarak
birkag gazeteye birden gonderilmelidir.

Kiitiiphane yoneticisi basin bildirilerinin zamanlamasina ¢ok dikkat
etmelidir. Bir gazete baglandiktan yani baskiya hazir hale geldikten sonra
ulagsan bir haberin gazeteye alinmasi sansi hemen hemen hi¢ yoktur. Bu
nedenle kiitiiphane yoneticileri, gazetelerin herhangi bir giine ait sayisinda bir
haberin yayinlanabilmesi igin  son teslim miihletini ¢ok onceden

o6grenmelidirler.

Basin bildirileri, buraya kadar 6zetlemeye g¢alistigimiz esaslara uyularak
hazirlanacak olursa verim alinabilir. Aksi halde hazirlanan bildiriye ya da
genelde kitiiphanenin faaliyetlerine ilgi gosterilmemesi halinde gazeteleri ve

ayni bildiriyi yayinlamayan radyo ve televizyonu suglamak dogru olmaz.

Halkla iliskilerde gazetelerden yararlanabilmenin en giizel yolu ise

kiitiiphane, kiitiiphanecilik vb. konularla 1lgili olarak gazete igerisinde siirekl

bir_boliim veya siitunun yer almasidir. Gelismis ulkelerde ozellikle yerel

gazetelerde ya da ilke genelinde yayimlanan gazetelerin bolgesel eklerinde
"Kitiiphanede Neler Oluyor ? gibi bashklarla kiitiiphanelerin programlarini
listeleyen ve ilgili bagka konulara da deginen kiitiiphane siitunlan” (Benedict
1982: 16) mevcuttur. Kitiiphane kullaniminin yaygin olmadigy ilkemizde

heniiz bu tip uygulamalara rastlayamiyoruz.



V. BOLUM
KUTUPHANECILIKTE HALKLA iLiSKILER
ANKETI'NIN DEGERLENDIRILMESI

V.1. YAS:

Anketi cevaplayan kitiiphane yoéneticilerinin; % 37.3'6 31-40. yine
37.3' 41-50, % 15.2'si 51-60, % 10.2'si de 22-30 yas gruplan arasinda yer

almaktadir.

V.2. CINSIYET:

Deneklerin % 57.7'si kadin, % 42.3'ii ise erkek'tir.

V.3 EGITIM DUZEYLERI:

Kiitiphane yoneticilerinin % 88. 11 iiniversite, % 11.9'u lise
mezunudur. Universite mezunu olan kiitiphane yoneticilerinin (% 88.1) hangi

boliimlerden mezun olduklan agagidaki tablo 1'de goriilmektedir.

Bolim Adi Denek ( % )
H.U. Kiitiiphanecilik Bolimii 19.3
A.U. Kiitiiphanecilik Bolimii 48.0
Yurt Dis1 Kitiiphanecilik Boliimii 5.8
Yurt Dist Farkhi Boliimler 1.9
Yurt I¢i Farkli Boliimler 25.0
TOPLAM 100.0

TABLO. 1.Universite Mezunu Kiitiiphane Yéneticilerinin Mezun
Olduklan Bolimler
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Universite mezunu kiitiiphane yoneticilerinin mezun olduklan boliimler
ve oranlan swrastyla su sekildedir;, % 48 oran ile "A.UD.T.CF.
Kitiiphanecilik Bolimit", % 25 oran ile "Yurt i¢i  Universitelerin
kitiphanecilik ~ digindaki  bolimleri”, % 19.3 oran ile "H.U.E.F.
Kitiphanecilik Bélimi". % 5.8 oran ile "Yurt dist  tniversitelerin
kiitiphanecilik boliimleri" ve % 1.9 oran ile "Yurt dis1 {niversitelerin

kiitiiphanecilik disindaki boliimleri".

V.4. YONETICILERIN ALDIKLARI KUTUPHANECILIK EGITiMi

DUZEYLERI
Egitimin Tiirii Denek ( % )
Lisans egitimi 39.0
Lisans + Yiiksek Lisans egitimi 8.5
Lisans + Yiiksek Lisans + Doktora egitimi 13.6
Uzun ya da kisa siireli kurslar 8.5
Hig kiitiiphanecilik egitimi almamig 254
Diger 5.0
TOPLAM 100.0

TABLO.2 Kiitiiphane Yéneticilerinin Almig Olduklan Kiitiiphanecilik
Egitiminin Diizeyi

Kiitiphane yoneticilerinin en biyik bolimii % 39 orans ile
kiitiphanecilikte lisans egitimi almis, % 25.4% ise kiitiiphanecilik konusunda
higbir egitim gormemigtir. Kiitiiphanecilikte lisans, yiiksek lisans ve doktora
gibi ii¢ dizeyde de egitim alan yoneticilerin orant % 13.6 iken, lisans ve
yitksek lisans egitimi alan yoneticilerle, sadece kisa ya da uzun siireli kurs

goren yoéneticilerin orani esit olarak % 8.5'dir.
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V.5. KUTUPHANE YONETICILERININ KUTUPHANECI OLARAK

HIZMET SURELERI
Kiitiiphanecilik Yapilan Siire (Yil) Denek ( % )
1-5 13.6
6-10 13.6
11-15 20.5
16-20 18.2
21+ 34.1
TOPLAM 100.0

TABLO.3. Kiitiiphane Yoneticilerinin Kiitiiphaneci Olarak Hizmet Siireleri

Ankete cevap veren kiitiiphane yoneticilerinden herhangi bir diizeyde

kiitiiphanecilik egitimi almis olanlanin % 34.1'i 21 yil ve daha uzun bir siiredir,

% 20.5'lik bir bolimi ise 11-15 yil arast bir siredir kitiiphanecilik

yapmaktadir. % 18.2'lik orantyla 16-20 yildir kiitiiphanecilik yapan yoneticiler

3. sirada yer almaktadir. 1-5 ve 6-10 yildir kiitiiphanecilik yapan yéneticilerin

orani ise esit olarak % 13.6'dr.

V.6. KUTUPHANE YONETICILIGI SURELERI

Yéneticilik Siiresi (Yil) Denek ( % )
1-5 37.2
6-10 294
11-15 7.9
16-20 9.8
21+ 15.7
TOPLAM 100.0

TABLO.4. Kiitiiphane Yoneticilerinin Yénetici Olarak Hizmet Sureleri
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Deneklerin % 37.2'lik bolimi 1-5 yildir kitiphane yoéneticilig
yapmaktadir. % 29.4 oraninda denekler 6-10 yildir, % 15.7 oraninda da 21 yil
ve daha fazla siiredir yoneticilik yapmaktadir. Deneklerin % 9.8'1 16-20 yildir,

% 7.9'u ise 11-15 yildir yonetici olarak hizmet vermektedir.

V.7. KUTUPHANE TURU

Kiitiiphane Tiiri (%)
Milli Katiiphane _ 1.7
Ozel Kiitiiphane 49.1
Halk Kiitiiphanesi 13.5
Universite Kiitiiphanesi 17.0
Okul Kitiiphanesi 18.7
TOPLAM 100.0

TABLO.5. Kiitiiphane Yoneticilerinin Caligtiklart Kiitiiphane Tiirlen

Deneklerin % 49.1'i  o6zel kiitiiphanelerin, % 18.7'si  okul
k_iitiiphanelen'nin; % 17'si universite kiitiiphanelerinin; % 13.5% halk

kiitiiphanelerinin yoneticileri; % 1.7'si ise Milli Kiitiiphane’nin yoneticisidir.

8 denek ise bu soruyu cevaplamamistir.

V.8. KUTUPHANE YONETICISININ GOREVLERI

Kitiiphane yoneticilerinin % 62.81, kitiphane yoneticisinin ilk bes
gorevi arasinda "halkla iliskilerle ilgili ¢alismalara” yer vermemistir. Gorevleri
arasinda halkla iliskilere yer veren yoneticilerin orani ise yalmzca % 16.9'dur.
Bu orana "tamitim" ve "okuyucu sayisini artirmaya yonelik ¢alismalan”, halkla

iligkiler olarak kabul eden yoneticiler de dahildir.
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Kiitiiphane yoneticisinin ilk bes gorevi arasinda "halkla iliskiler
¢aligmalan"ni da sayan yoneticilerin higbiri bu goreve birinci sirada yer
vermemigtir. Bu goreve, yoneticilerin % 33.3'ii ikinci sirada, % 8.4'ii iiglincii

sirada, % 25'i dérdiincii sirada. % 33.3'ii ise besinci sirada yer vermislerdir.

Yoneticiler ilk bes gorev arasinda daha ¢ok biitce, personel, teknik
hizmetler, planlama ve denetim gibi konulara yer vermislerdir. Bunlarin yani
sira bazi yoneticiler sessiz ortam yaratmak, genel temizlik, kitaplarin temizligi,
kitaplarin korunmasi ve benzeri islerin de kiitiiphane yoneticisinin ilk beg

gorevi arasinda oldugunu belirtmislerdir.

V.9. HALKLA ILISKILER KAVRAMINDAN NE ANLASILMAK-
TADIR ?

Soruyu cevaplamig olan kiitiiphane yoneticilerinin verdikleri cevaplar
dogru, ilgili ve yanlis seklinde ii¢ grupta degerlendirildiginde, ancak % 18.4'
"halkla iligkiler"in ne oldugu konusunda, degisik tammlan dikkate
aldigimuizda, dogru yaklagimlarda bulunmuslardir. Birinci grubu olusturan
cevaplar arasinda halkla iligkilerin; "karsilikli iletisim" ozelligine, "planh ve
inandinict olmast” yéniine, "hizmet verilen mevcut kitlenin yani sira potansiyel
kitleyi de kapsadig1" konusuna, "hedef kitlenin etkilenmesi" yoniine ve "halkin

sempati ve lyi niyetinin kazamilmasi" boyutuna yer verilmigtir.

ikinci grupta degerlendirilen cevaplarda ise; halkla iligkiler; ya halkla
iligkilerin herhangi bir agamasi ile aym anlamda, ya da ilgili kavramlarla
egdegerde ele alinmigtir. Bazi cevaplarda her iki durum da s6z konusudur,
Soyle ki, "tamtim", "iletisim", "insanlarla iyi iligkiler kurma" gibi halkla
iligkilerin igerisinde yer alan fakat ayni olmayan kavramlar halkla iligkiler

olarak degerlendirilmistir. Diger yandan, yukaridaki kavramlara ek olarak,
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"pazarlama" ve "reklam" gibi halkla iligkilerle ilgili kavramlar da halkla

iliskiler ¢aligmalari iginde sayilmistir. Bu gruptaki cevaplarin oram % 39 4'tiir.

Ugiincii grup cevaplarin orami ise % 42.2 olup, bunlarn halkla
iliskilerle benzerligi s6z konusu degildir. Bu cevaplar arasindaki "kisiler arasi
ihigkiler”, "aile igi iligkiler", "istekleri saygi geregi yerine getirmek", "daha ¢ok
insana hizmet vermek" ve benzeri yaklagimlar halkla iliskiler olarak

degerlendirilmisgtir.

V.10.KUTUPHANECILIKTE HALKLA iLISKiLER KAVRAMINDAN
NE ANLASILMAKTADIR ?

Ankete cevap veren yéneticilerin % 74.6's1 bu soruyu cevaplarken, %

25.4'ti cevapsiz birakmgtir.

Cevap veren yoneticileri verdikleri tamimlara gore dogru, ilgili ve yanlis

bigiminde ii¢ grupta inceleyebiliriz.  Birinci  gruptaki  yéneticiler
kiitiiphanecilikte halkla iligkilerin ne oldugu konusunda dogru cevaplar
vermislerdir. Bu cevaplar igerisinde "mevcut kullanicilarin yam sira potansiyel
kullanicilara da ulagilmasi gerektigine", "kitle iletisim araglanyla ve cesitli
sosyal faaliyetlerle hedef kitleye ulagilabilecegine”, "kurulacak iletisim
sonrasinda geri bildirim alma zorunluluguna" ve "hedef kitleden alinacak geri
bildirimin yeni kararlarda kullanilmasinin gerekliligine" yer verilmistir. Bu

gruptaki yoneticilerin oram yalnizca % 20.4'tiir.

ikinci grupta ise, bu soruya yaklagik cevap veren kiitiiphane yéneticileri
yer almaktadir. % 29.6 oramindaki bu yoneticiler daha ¢ok "tamtim", "iletisim"
ve "mevcut kullamcilarla iyi iligkiler kurma" konusuna deginmislerdir. Oysa

bu unsurlar kiitiphanecilikte halkla iligkilerin sadece birer boyutudur.
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Ugiincii ve son grupta ise ilgili soruya tamamen yanlis cevap veren
yoneticiler bulunmaktadir. Verilen cevaplar arasinda "okuyucuya hos
davranmak", "acele ve dogru hizmet", "sorulan sorulara tam cevap vermek",
"giilerytizlii, sevecen ve zaman zaman tath sert davranmak”, gibi

degerlendirmeler yer almaktadir. Bu yoneticilerin orani ise % 50'dir,

V.11. HALKLA iLiSKIiLER EGiTiMi:

Ankete cevap veren yoneticilerin % 84.8'i egitimlerinin herhangi bir
doneminde "halkla iliskiler" konusunda egitim almamiglardir. Bu konuda

egitim alan yoneticilerin orani ise sadece % 15.2'dir.

"Halkla iligkiler konusunda herhangi bir egitim almamis olan
yoneticilerin" % 98'i bu konuda egitim verilmesi gerektigine inanmaktadir.
Egitim verilmesini istemeyen kiitiiphane yoneticilerinin orani ise yalmzca %

2'dir.

V.12. KUTUPHANE TANITIMI VE HiZMETLER HAKKINDA BiLGI
VERME

"Kiitliphanenizi tanmitip, hizmetleriniz hakkinda bilgi veriyor musunuz?"
seklindeki 15. soruya "evet" cevabi veren 54 (%91.5) denege yoneltilen "hangi

yollarla ...." seklindeki 16. soruya, deneklerin % 16.7'si cevap vermemistir.
Verilen cevaplar iki grupta incelemek miimkiindiir.

Birinci grupta, sadece kitiiphaneye gelen kullanicilara yonelik tanitim
¢aligmalarini kapsayan cevaplar verilmistir. Bu ¢alismalarda, sozlii olarak,

gruplara ve Kkisilere kiitiphane tamitilmakta, aynca kitiiphanenin  ve
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kaynaklarin kullanimi hakkinda da ayrintil bilgiler verilmektedir. Bu grupta

yer alan deneklerin oram % 51.9'dur.

Ikinci grupta ise, mevcut kullanicilarina yonelik tamtim ¢alismalaninin
yant sira potansiyel kullamcilan da calisma kapsamina alan yoneticiler
bulunmaktadir. Bu yéneticiler galismalarinda brosiirlerden, afiglerden, gesitli
biiltenlerden, mektuplardan, video ve slaytlardan, zaman zaman da kitle
iletisim araglarindan yararlandiklarim belirtmiglerdir. Ancak bu gruptaki

yOneticilerin oran1 sadece % 3 1.4'tiir.

V.13.TANITIM CALISMALARI

Ankete cevap veren kiitiiphane yoneticilerinin tamami, % 100 oraninda,
kitiphaneciligin ~ bitin  yonleriyle  halka geregince  tanitilamadig;

gorisiindedirler.

V.14 KUTUPHANELERDEKI HALKLA iLISKiLER CALISMALARI

Kiitiiphane yéneticilerinin % 42.4'i kittiiphanelerimizde halkla iliskiler
konusunda herhangi bir ¢alisma yapilmadig goriigiindedirler. Yoneticilerin %
37.3'uk bolimii bu konuda ¢alismalar yapildigim belirtirken, % 20.3

oranindaki yonetici ise bu konuda bilgisinin olmadi gim bildirmistir.

V.15. YAPILAN HALKLA ILISKILER CALISMALARININ SIKLIK
VE DUZEYI

"Kiitiiphanelerimizde halkla iligkiler konusunda ¢alismalar yapildigini
belirten kiitiiphane yoneticilerinin" (% 37.3) yalmzca % 4.6'st bu ¢aligmalarin

"belirli bir program gergevesinde ve siklikla yapildigim", % 36.4'ii galismalarin
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"plansiz, rastgele ve nadiren yapildigim" belirtirken, % 59'u da yapilan
¢aligmalarin "kiitiiphane haftalan ve kiitiiphanelerin kurulug yil doniimleri gibi

giinlerle simrlt" oldugunu bildirmektedirler.

V.16. HALKLA ILISKILER BiRiMi / GOREVLISi

Ankete cevap veren yoneticilerin % 96.6'sinin kiitiiphanesinde bir halkla
tligkiler birimi ya da gorevlisi bulunmamaktadir. Kitiiphanesinde halkla

iligkiler birimi ya da gorevlisi bulunan yoneticilerin orant ise sadece % 3.4'tiir.

V.17.HER KUTUPHANEDE HALKLA ILISKiLER BiRiMi /
GOREVLISI OLMALI MIDIR ?

"Kitiiphanenizde halkla iliskiler birimi / gorevlisi  var nudir?"
seklindeki 20. soruya "hayir" cevabi veren kiitiiphane yoneticilerinin (% 96.6),
% 64.9'u "her kiitiiphanede bir halkla iligkiler birimi ya da gorevlisi olmalidir”
derken, % 8.7 oramindaki yonetici bunun tersini diigsiinmektedir. Ayrica
yoneticilerin % 22.8' "kiitiiphanecilerin halkla iliskiler konusunda da
yetistirilmesi gerektigini" bunun yant sira "bagli bulunulan kurumun halkla
iligkiler birimiyle de baglantili olarak caligilabilecegini" belirterek, her
kiitiphanede bir halkla iligkiler birimine ya da gorevlisine gereksinim
olmadigim bildirmektedir. Yoneticilerin % 3.6'si (2 kigi) ise bu soruyu

cevaplamamstir.

V.18. HALKLA ILISKILER CALISMALARI SORUMLULUGU

Deneklerin % 49.1'i kiitiiphanecilik alaninda halkla iliskiler konusunda

birinci  derecé  sorumlulugun Kiitiiphanecilik bolimlerine, % 6.8%
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kiitiiphanecilik derneklerine, % 11.9'u da kiitiiphanecilere  ait oldugunu

diginmektedir. % 8.5 oraminda yénetici ise, bu konudaki birinci derece

sorumlulugun egitimcilere , iniversitelere, halkla iliskilerle ilgili ders veren

birimlere ve kiitiibhanelerdeki halkla iligkiler birimlerine ait oldugunu

belirtmektedirler. Halkla iliskilerde kiitiiphane yoneticilerini birinci derecede

sorumlu goren deneklerin orami ise % 16.9'dur. % 6.8 oraninda denek bu

soruyu cevapsiz birakmustir.

Bu soruya verilen cevaplan, konumuz agisindan énemli buldugumuz
igin, bir de kitiiphane yoneticilerinin halkla iligkilerde sorumluluk dereceleri
agisindan  degerlendirmekte yarar goriiyoruz. Buna gore kitiphane

yoneticilerine hangi siralarda yer verildigi incelenecektir.

Halkla Dliskiler Caligmalar Kiitiiphane Yoneticisinin Gorevi (%)
(Sorumlulugu) dir.

1. Derece 16.9
2. Derece 18.8
3. Derece 38.8
4. Derece 3.9
Kitiphane Yoneticisinin Gorevi Degildir 14.8
22. Soruya Hig Cevap Vermeyen Denekler 0.8
TOPLAM 100.0

TABLO.6.Halkla Iliskiler Calismalarinda Kiitiiphane Yoneticisinin

Sorumluluk Durumu

Tablodan da anlagilacagi iizere, halkla iliskiler alaninda calismalar
yapma konusunda kiitiiphane yoneticilerine en ¢ok % 38.8 oram ile 3. sirada
gorev verilmistir. % 18.8 oraninda ise bu gorev igin 2. sirada yetkili

saytlmiglardir.

Tablodan ¢ikan diger bir 6nemli sonug ise % 14.8 oramindaki denek
grubunun, "halkla iliskiler gorevinin kiitiiphane yoneticilerine ait olmadigini”

dugiinmesidir.
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V.19.HALKLA ILISKILER KONUSUNDA TELEVIZYONUN ETKISI

Kiitiphane yoneticilerinin % 54.2'si halkla iligkiler galigmalarinda
televizyonun "son derece etkili", % 15.3'ii "oldukea etkili” bir arag oldugunu
diisinmektedir.  Yoneticilerin % 29'u ise halkla iliskiler konusunda
televizyonun normal diizeyde bir etkiye sahip oldugunu bildirmektedirler.

Yoneticilerin % 1.5' (1 kisi) ise bu soruyu cevapsiz birakmigtir.

V.20.HALKLA ILISKiL ER KONUSUNDA RADYONUN ETKISi

Deneklerin % 20.3'i radyonun halkla iligkiler ¢aligmalarinda "son derece
etkili" oldugunu, % 23.7'si ise "oldukga etkili" oldugunu digiinmektedir.
Radyonun normal diizeyde bir etkiye sahip oldugunu belirten yoneticilerin
oram % 47.5 iken, halkla iliskiler konusunda radyonun "fazla etkili

olmadigint” belirten yoneticilerin oran1 % 8.5'dir.

V.21.HALKLA LISKILER KONUSUNDA GAZETENIN ETKISI

Yoneticilerin % 29'u halkla iliskiler ¢alismalarinda gazetenin "son derece
etkili" oldugunu diiginmektedir. Gazetenin bu konuda “oldukga etkili"
oldugunu belirtenlerin orami % 25.4 iken, bu etkinin "normal" diizeyde
oldugunu ifade eden yoneticilerin oram ise % 40.6'dir. Halkla iligkiler
konusunda gazetenin etkisinin olmadigini diisiinen yoneticilerin orani ise

sadece % 5'tir.
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V.22. TELEVIZYONDAN YARARLANMA

Kiitiiphane yéneticilerinin = % 79.7'si  halkla iliskiler amaciyla
televizyondan hig yararlanmazken, yararlanan yoneticilerin oran ise sadece %

20.3'tur.

V.23 TELEVIZYONDAN YARARLANMA SIKLIGI

Halkla iligkiler amaciyla "televizyon"dan yararlanan  kiitiiphane
yoneticilerinden (% 20.3), bir kez yararlananlarin oram % 41.7, ¢ kez

yararlananlarin oram % 16.7, dort kez yaralananlarin orani ise % 8.3'tiir Bu

amagla televizyondan bes kez ve daha fazla yararlanan kitiiphane

yoneticilerinin oram ise sadece % 33.3'tiir.

V.24, RADYODAN YARARLANMA

Ankete cevap veren kiitiiphane yoneticilerinin % 84.7' halkla iliskiler
¢alismalarina yonelik olarak radyodan hig yararlanmamistir. Radyodan
yararlanan yoneticilerin oram ise % 13.6'dir. Bir yonetici (% 1.7) de bu soruyu

cevapsiz birakmstir.

V.25 RADYODAN YARARLANMA SIKLIGI

Halkla iligkiler amaciyla "radyo"dan yararlanan kiitiiphane yéneticileri
(% 13.6) 1gerisinde, bu aragtan bir kez yararlananlarin oram1 % 50'dir. iki kez
yararlananlarin oram % 12.5, ii¢c kez yararlananlarin orani da aym sekilde %

12.5'dir. Radyodan, halkla iliskiler amaciyla, bes kez ve daha fazla yararlanan

kiitiiphane yéneticilerinin orani ise yalnizca % 25'dir.
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V.26.GAZETEDEN YARARLANMA

Kiitiipphane yoneticilerinin % 76.3'ii gazeteden halkla iligkiler amaciyla
hi¢ yararlanmamugtir. Yoneticilerin, ancak % 22'si halkla iliskilerde gazeteler
kullandiklarimi bildirmislerdir. Bir yonetici (% 1.7) 'de bu soruyu cevapsiz

birakmstir.

V.27.GAZETEDEN YARARLANMA SIKLIGI

Halkla iligkiler amaciyla “gazete” den yararlanan kiitiiphane
yoneticilerinin (%22), %53.8'i gazetelerden bir kez yararlanmistir. lki kez
yararlanan yoneticilerin oram %7.7, u¢ kez yararlananlarin oram %15.4, dort
kez yararlananlarin orani %7.7 dir. Yonetcilerin sadece %15.4’liik boliimi bes

kez ve daha fazla gazetelerden yararlanmistir.
Kitle iletisim araglarindan yararlanmaya iligkin 1ki 6nemli sonu¢ daha
verebiliniz.

flk sonuca gore 11.sorudaki "halkla iliskiler kavramindan ne anliyor
sunuz?" sorusuna yanlis cevap vermis olan yoneticilerin % 73.7'si kitle
iletisim araglarindan hi¢ yararlanmamiglardir. Bu yoneticilerin % 26.3'ii ise

kitle iletisim araglarindan degisik siklikta yararlanmiglardir.

Aym soruya dogru cevap veren yoneticilerle, yaklasik cevap veren

yoneticilerin % 54.6's1 kitle iletiéim araglanindan hi¢ yararlanmamigken, bu

araglardan degisik siklikta yararlananlarin orani % 45.4'tir.

ikinci sonuca gore de 12.sorudaki "kiitiiphanecilikte halkla iliskiler
kavramindan ne anliyor sunuz?" sorusuna yanlis cevap veren yoneticilerin %
81.9'u halkla iligkiler amaciyla kitle iletisim araglarindan hig¢ yararlanmamustir.

Bu aragtan yararlanan yoneticilerin orani ise sadece % 18.1'dir.
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Ayn1 soruya tam dogru ve yaklagik olarak dogru cevap veren
yoneticilerin % 50'si kitle iletisim araglarindan degisik sikhk ve sekillerde
yararlanmiglar, % 50'si ise bu araglardan halkla iliskiler amaciyla hig

yararlanmamiglardir.

V.28. KITLE ILETISIM ARACLARINDAN YARARLANMA (EN
AZ BiR ARACTAN VE EN AZ BIR KEZ) DURUMU

Kitle Iletisim Araglarindan Yararlanma Durumu (%)
En Az Bir Aragtan ve En Az Bir kez Yararlananlar 35.6
Hi¢ Yararlanmayanlar 64.4
TOPLAM 100.0

TABLO.7. Kitle iletisim Araglarindan Yararlanma Durumu

Tablodan da anlasildigi gibi yoneticilerin %064.4’lik bolimii kitle
iletisim araglarindan hi¢ yararlanmamislardir. Yoneticilerin ancak %35.6’hk
boliimii en az bir aragtan ve en az bir kez yararlanmslardir.

V.29. KITLE iLETiSIM _ARACLARINDAN YARARLANAN

YONETICILERIN CINSIYETLERI

Cinsiyet (%)
Kadin 57.1
Erkek 429
TOPLAM 100.0

TABLO.8.Cinsiyetlere Gore Kitle Iletisim Araglanindan Yararlanan

Yoneticiler.

Kitle iletisim araglanindan yararlanan yoéneticilerin (%35,6), %57.17

kadin, %42.9’u ise erkektir.
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V.30, KITLE ILETiISIM ARACLARINDAN YARARLANAN
YONETICILERIN YASLARI

Yas (%)
22-30 -
31-40 38.1
41-50 47.6
51-60 14.3

TOPLAM 100.0

TABLO.9.Yaglara Gore Kitle Iletisim Araglarindan  Yararlanan

Y oneticiler.

Kitle iletisim araglanindan yararlanan yoneticilerin (%35.6), %47.6'si
41-50 yas grubu igerisindedir. %38.1°lik bir yonetici grubu 31-40 yaslar
arasinda iken, %14.3 oraminda ise yoneticiler 51-60 yas grubu igerisinde yer

almaktadirlar.

V31.KIiTLE ILETISIM ARACLARINDAN  YARARLANAN
YONETICILERIN EGIiTiM DUZEYLERI

Egitim Duzeyi (%)

Universite Mezunu 90.5
Lise mezunu 9.5
TOPLAM 100.0

TABLO.10 Kitle iletisim Araglarindan Yararlanan Yoneticilerin Egitim

Diizeyleri

Kitle iletisim araglarindan yararlanan yoneticilerin (35.6), %90.57

{iniversite mezunu, %9.5’i ise lise mezunudur.
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V.32 KITLE  ILETISIM  ARACLARINDAN __ YARARLANAN
UNIVERSITE ~ MEZUNU __ YONETICELERIN  MEZUN
OLDUKLARI BOLUMLER

Mezun Oldugu Boliim (%)
Kiitiipphanecilik 89.5
| Kiitiiphanecilik Digi 10.5
TOPLAM 100.0

TABLO.11. Kitle iletisim Araglarindan Yararlanan Universite Mezunu

Yoneticilerin Boliimleri

Kitle iletisim araglarindan yararlanan iiniversite mezunu yoneticilerin
(%90.5), %89.5’lik bir bolimii gesitli niversitelerin kiitiiphanecilik
boliimlerinden mezun olmuslardir. %10.5 oranindaki yonetici grubu ise

iiniversitelerin degisik boliimlerinden mezun olmuslardr.

V.33.KITLE  ILETISIM  ARACLARINDAN __YARARLANAN
KUTUPHANE TURLERI (EN AZ BIR ARACTAN VE EN AZ

BIR KEZ

Kiitiiphane Tiiri (%)
Ozel Kiitiiphane 62.0
Halk Kiitiiphanesi 19.0
Universite Kiitiiphanesi 14.2
Okul Kitiiphanesi 4.8
Milli Kitiiphane -
TOPLAM 100.0

TABLO. 12. Kitle [letisim Araglarindan Yararlanan Kiitiiphane Tiirleri.

Halkla iliskiler amaciyla kitle iletisim araglarindan yararlanan (en az bir

aragtan ve en az bir kez) kiitiphane tiirleri igerisinde %62’lik oramyla ozel
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kiitiphaneler birinci sirada yer almaktadir. Bunu %19’luk oranla halk
kiitiiphaneleri, %14.2’lik oramyla tniversite kiitiiphaneleri ve %4.8'lik oranla

okul kiitiiphaneleri izlemektedir.

Ancak g¢alisma kapsaminda yer alan kitiphane sayilan esit
olmadigindan asagida goriilecegi gibi her kiitiiphane, kitle ileti stm araglarindan

yararlanma agisindan, kendi iginde degerlendirilecektir.

Halk Kiitiiphaneleri (%)

Yararlanan 50.0
Yararlanmayan 50.0
TOPLAM 100.0

TABLO.13.Halk  Kitiiphanelerinin ~ Kitle iletisim  Araclarindan

Yararlanma Durumlan

Ankete cevap veren halk kiitiiphanelerinin %50 sinde kitle iletisim

araglanindan hig yararlanilmanustir.

%50 oranindaki halk kiitiiphanelerinde ise en az bir aragtan ve en az bir

kez yararlanilmigtir.

Ozel Kiitiiphaneler (%)
Yararlanan 44.8
Yararlanmayan 55.2
TOPLAM 100.0

TABLO.14.0zel  Kiitiiphanelerin ~ Kitle fletisim  Araclanndan

Yararlanma Durumlan

Ankete cevap veren Ozel kiitiiphanelerin %55.2 sinde kitle iletisim

araglarindan hig yararlamilmanustir.
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%44.8 oramndaki 6zel kiitiiphanelerde ise en az bir aragtan ve en az bir

kez yararlamlmstir.

Universite Kiitiiphaneleri (%)

Yararlanan 30.0
Yararlanmayan 70.0
TOPLAM 100.0

TABLO.15.Universite Kiitiiphanelerinin Kitle fletisim Araglanndan

Y ararlanma Durumlart

Ankete cevap veren iiniversite kiitiiphanelerinin %70’inde kitle iletisim

araglarindan hig¢ yararlamlmamstir.

Universite kiitiiphanelerinin sadece %30’unda en az bir aragtan ve en az

bir kez yararlamlmstir.

Okul Kiitiiphaneleri (%)
Yararlanan 9.0
Yararlanmayan 91.0
TOPLAM 100.0

TABLO.16.0kul  Kiitiiphanelerinin ~ Kitle iletisim  Araglarindan

Y ararlanma Durumlarn

Caligma kapsamindaki okul kitiiphanelerinin %91’inde kitle iletisim

araglarindan hig yararlanilmanustir.

Okul kiitiiphanelerinin ancak %9’unda bu araglardan en az bir kez

yararlanilmigtir.
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V.34 KITLE ILETIiSIM ARACLARINDAN YARARLANAMAMA
NEDENLERI

Kitiiphanecilikte halkla iligkiler amaciyla kitle iletisim araglarindan
yararlanamama nedenlerine yonelik olan 33. soruya deneklerin % 79.7'si cevap
vermig, % 20.3'i bu soruyu cevapsiz birakmigtir. Ancak soruyu cevapsiz
birakan yoneticilerin % 75" en az bir kez kitle iletisim araglarindan
yararlanmigken, % 25 oranindaki yoneticilerin hi¢ yararlanmadiklari halde

soruyu cevapsiz birakmalan ilgingtir.

Verilen cevaplan ii¢ ana grupta degerlendirmek, mevcut durumu agikga
ortaya koyabilmek agisindan yararli olacaktir. Buna gore, birinci grup
cevaplar, Kkitle iletisim araglarindan yararlanamama konusunda birinci
derecede 6nemli nedenleri; ikinci grup cevaplar, ikinci derecede ve igiincii

grup cevaplar ise ugiincii derecede onemli goriilen nedenleri i¢cermektedir.

Hangi nedenlerin ne oranlarda ele alindigim1 gosteren tablo ve
degerlendirmelerin daha iyi anlagilmasi agisindan kitle iletisim araglarindan

yararlanamama nedenlerini, kod numaralan ile inceleyelim.

Kitle iletisim araglarindan yaralanamama nedeni

'KOD NO

1 :Mevzuat uygun degildir.

2 : Halkla iliskiler konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadigimiz i¢in girisimlerde
bulunamiyoruz.

3 :Yeterli personele sahip degiliz.

4 : Kullanicilarinuz halkla iligkiler

konusundaki girisim ve ¢abalanimiza

karst ilgisizler.



5 : Radyo, televizyon ve gazete yetkililer

girigimlerimize olumsuz cevap

vermektedir.
6 : Diger

Nedenler (%)
1 23.4
2 38.2
3 10.6
4 8.6
5 4.3
6 14.9

TOPLAM 100.0

TABLO.17 Kitle iletisim Araglarindan Yararlanamama Konusunda

Birinci Derecede Onemli Olan Nedenler

Kitle iletisim araglarindan yararlanamama konusunda birinci neden
olarak, yoneticiler % 38.2 oraniyla "halkla iligkiler konusunda yeterli bilgiye
sahip olmamalanm" go6stermektedirler. Birinci derece 6nemli nedeni
"mevzuatin uygun olmamasi olarak belirten yoneticilerin oran1 % 23.4'dir. %
14.9 oranindaki bir yonetici grubu en énemli nedenlerin, "maddi yetersizlik",
"uygun mesajlarin olugturulmamasi nedeniyle medyanin dikkatini gekememek"
ve "kiitiiphanecilerin ilgisizlik ve isteksizlikleri" oldugunu belirtmekte; % 10.6
oranindaki bir yonetici grubu ise "yeterli personele sahip olmamanin” birinci
derece onemli neden oldugunu belirtmektedir. En onemli neden olarak
"kullanicilanin yapilan girisimlere kargt ilgisizligini" belirten yoneticilerin

oram1 % 8.6 iken, % 4.3 oranindaki yonetici grubu ise aslinda birinci derece
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oneme sahip nedenin "radyo, televizyon ve gazete yetkililerinin yaptiklan

girisimlere olumlu cevap vermemeleri” oldugunu belirtmektedirler.

Nedenler %
1 4.3
2 14.9
3 29.8
4 10.6
5 4.3
6 2.1

Cevapsiz 34.0

TOPLAM 100.0

TABLO. 18 Kitle iletisim Araglarindan Yararlanmama Konusunda Ikinci

Derecede Onemli Olan Nedenler

Tablodan da anlasilacag) gibi, kiitiiphane yoneticileri ikinci derecede

onemli_neden olarak, en yiksek oranda % 29.8 ile "yeterli personele sahip

olmamalanm" gostermektedirler. Bunu sirasiyla, % 14.9 ile "halkla iliskiler
konusunda yeterli bilgiye salﬁp olmamak”, % 10.6 ile "kullanicilanin halkla
iliskiler konusundaki girisimlere karsi ilgisizlikleri", % 4.3 ile "radyo,
televizyon ve gazete yetkililerinin girisimlere olumlu cevap vermemeleri” ve
"mevzuatin uygun olmamasi”, % 2.1 ile "diger" nedenler izlemektedir.
Yé’meticilerin % 34" ise bu soruya kendilerince en o6nemli tek nedeni

isaretlediklerinden, ikinci neden olarak higbir segenegi isaretlememislerdir.
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Nedenler (%)
1 8.5
2 43
3 14.9
4 8.5
5 10.6
6 4.3

Cevapsiz 48.9

TOPLAM 100.0

TABLO.19 Kitle iletisim Araglanindan  Yararlanamama Konusunda

Ugiincii Derecede Onemli Olan Nedenler

Ugiincii derece énemli olarak gorilen segenekler bazi yoneticiler
tarafindan hig isaretlenmemistir. % 48.9 oramindaki bu yonetici grubunun bir
kismi, 33. soruyu tek segenek isaretleyerek cevaplamis, bir kismi ise iki

segenek isaretlemis, tigiincii segenegi isaretlememistir.

Yoneticiler iigiincii derecede Gnemli neden olarak en yiiksek oranda %

14.9 ile "yeterli personele sahip olmamalarim" gostermektedirler. Bunuy
sirastyla % 10.6 ile "radyo, televizyon ve gazete yetkililerinin girisimlere
olumlu cevap vermemeleri", % 8.5 ile "kullanicilanin halkla iligkiler
konusundaki girisimlere karst ilgisizlikleri" ve "mevzuatin uygun olmamasi”,
% 4.3 ile "halkla iliskiler konusunda yeterli bilgiye sahip olmamak” ve "diger"

nedenler izlemektedir,



V1. BOLUM

SONUC VE ONERILER

VI.1.SONUC

"Kiitiiphanecilik bilim ve mesleginin halkimiz tarafindan daha iyi
tamnmasi ve kiitiiphanelerimizde verilmekte olan hizmetlerin daha etkin hale
getirilerek en verimli hizmetin verilmesine yonelik olarak kitiphanecilik
alaninda planh halkla iliskiler ¢alismalan yapilmamakta ve ozellikle radyo.,
televizyon ve gazete gibi kitle iletisim araglarindan yararlanilmamaktadir”

seklindeki hipotezimiz asagidaki sonuglarla kanitlanmistir:

Kiitiphane yoneticilerinin  %81.6's1  halkla iliskilerin ne oldugu
konusunda dogru bilgiye sahip degildir. Dogru bilgilere sahip olan ¢ok az
sayidaki yoneticinin yam sira, bir kisim yonetici de "iletisim”, "tanitim" gibi
konumuzla dogrudan ilgili olmayan cevaplar vermislerdir. Oysa bunlar halkla
iligkiler siirecindeki birer asama olup, cevaplan bu sekilde olan yoneticiler de

dogru cevap vermis olarak kabul edilmemislerdir.

Kitiiphanecilikte halkla iligkilerden ne anlasildigina yonelik olan
soruya yoneticilerin %79.6°s1 yanhis cevap vermislerdir. Baz1 yoneticiler ise
ancak "iletisim", "tamtim" ve "mevcut kullanicilarla iy1 iliskiler kurma" gibi
ilgili cevaplar verebilmislerdir. Tam olarak dogru cevap veren yoneticilerin
¢ok az sayirda olmast ve bu soruyu énemli oranda yonetici grubunun cevapsiz

birakmasi diigiindiriicudiir.

Yoneticilerin %84.8"i egitimlerinin herhangi bir doneminde halkla

iliskiler konusunda egitim almamiglardir.
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Halkla iligkiler konusunda egitim almams olan kiitiphane
yoneticilerinin = % 98’1 egitimleri sirasinda bu konuda egitim verilmesini

istemektedirler.

Kitiiphane yoneticileri, kiitiiphanelerini  daha ¢ok  mevcut
kullanicilarina tanitmaktadirlar. Bu kullanicilara, gruplar halinde geldiklerinde

sozlii olarak kiitiiphane ve verilen hizmetler hakkinda bilgi verilmektedir.

Bunun yani sira mevcut kullamcilara bilgi vermekle yetinmeyip, kiitiphane
kullanicisi olmayan potansiyel kullamicilara da  biilten, brosiir, afis vb.
araglarla ulagmaya galisan yoneticiler de bulunmaktadir. Ancak bu gruptaki

yoneticilerin oran1 sadece % 22.1 dir.

Aynca yoneticilerin  hemen hemen hepsi, kiitiphanelerini  ve
hizmetlerini tamttiklarim belirtmekle birlikte, bazi vyéneticilerin “nasil?”

sorusuna hig¢ cevap vermemeleri ilgingtir.

Yoneticilerin  tamami  (%100), iilkemizde kitiiphaneciligin  biitiin

yonleriyle halka geregince tanitilamadigim diisiinmektedirler.

Yoneticilerin % 42.4’i, kitiiphanelerimizde halkla iliskiler konusunda
herhangi bir ¢aligma yapilmadigini belirtirken, aksini ileri siiren yoneticilerin

orani % 37.3 tiir.

Cok sayida yoneticinin (% 20.3) bu konuda bilgi sahibi olmadiklarini

bildirmeleri ise tiziicidir.

Halkla iliskiler konusunda galigmalar yapildigini belirten yoneticilerin
(% 37.3) sadece % 4.6’st bu galismalarin belirli bir program ¢ergevesinde ve
stk stk yapildigy goriisiindedirler.  Yoneticilerin % 95.4’i ise yapilan
¢alismalarin Kitiiphane Haftasi vb. giinlerle sinirh, plansiz, rastgele ve nadiren

yapildigini diiginmektedirler.
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Kitiiphanelerimizin % 96.6’sinda halkla iliskiler birimi ya da gorevlisi
bulunmamaktadir. Bu durumdaki kiitiphanelerin yoneticilerinin % 64.9'u
bunun bir eksiklik oldugunu ve giderilmesi gerektigini ileri siirerken % 8.7
oranindaki yonetici grubu bu konuda ayn bir birime ya da gorevliye gerek

olmadig inancindadir.

% 22.8 oraninda bir grup yonetici ise ayri bir birim ya da gorevh yerine
kiitiphanecilerin halkla iligkiler konusunda da yetistirilmesi gerektigini. ayrica
bagli bulunulan kurumun halkla iligkiler birimiyle baglantili olarak

calisilabilecegini diisinmektedirler.

Halkla iligkiler ¢aligmalarinda birinci derecede sorumluluk kiitiiphane
yoneticilerine aittir. Ancak yoneticilerin % 16.9’u bu gergegin farkindadir.
Yoneticilerin % 49.1°'i  bu konudaki birinci derecede sorumlulugun
kiitiiphanecilik boliimlerine ait oldugu gorisiindedir. Alinan cevaplara gére.
yoneticilerin halkla iligkiler konusundaki sorumluluklarn, kiitiiphanecilik
boliimlerinden ve kiitiiphanecilik derneklerinden sonra gelmektedir. "Halkla
iliskiler" ve "kutiiphanecilikte halkla iliskiler" kavramlarindan ne anlasildigina
yonelik olarak verilen cevaplar incelenecek olursa bu durum normal bir sonug

seklinde degerlendirilebilir.

Kutiphane yoneticilerinin  biiyik  ¢ogunlugu, halkla iliskiler
calismalarinda televizyonun "son derece etkili", radyo ve gazetenin ise "normal
diizeyde etkili" oldugu diisiincesindedirler. Oysa uygun sartlarda yararlanildigi
takdirde her ii¢ arag da halkla iliskilerde son derece etkilidir. Fakat bu etkinin
saglanabilmesi i¢in, s6z konusu araglart iyi tamimak ve nerede, nasil. ne

amagla kullanilabilecegini iyi bilmek gerekmektedir.

Kiitiphane yoneticilerinin % 79.7°si  halkla iliskiler amaciyla
televizyondan yararlanmamigtir. Televizyondan yararlanmis olan ¢ok az sayida

yoneticinin bityiik bir boliimii ise bu aragtan yalnizca bir kez yararlanmistir,
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Yoneticilerin % 84.7°si halkla iliskiler ¢alismalarina yonelik olarak
radyodan hig¢ yararlanmamigtir. Yararlanan yo6neticilerin en biyik bolimii ise

radyodan sadece bir kez yararlanmiglardir.

Gazetenin halkla iligskiler ¢alismalarindaki yiiksek diizeydeki etkisine
ragmen, kitiiphane yoneticilerinin % 76.3i bu aragtan hi¢ yararlanmamisgtir.
Bu aragtan yararlanan az sayidaki (% 22) kitiiphane yoneticisinin % 53.871 i1se

bu aragtan yalnizca bir kez yararlanmistir.

Yaptigimiz aragtirma ve goriigmeler sonucunda, kitiiphanecilik alaninda
halkla iliskiler amaciyla iletisim araglanindan yararlananlann daha ¢ok
kiitiiphane yoneticileri disindaki kisiler olduklari anlasiimaktadir. Buna gore.
kamuoyunda daha ¢ok siyasi kimlikleriyle tamnan Kiltir Bakant, Belediye
Bagkam gibi kigilerle; Vali, Kitiphaneler Genel Midiari ve Tirk
Kuatiiphaneciler Dernegi Genel Baskani olan kisilerin yaptiklart kiitiiphane
agihislan, Kitiiphane Haftasi agilislan gibi olaylar kitle iletisim araglarinda
daha fazla yer almaktadir. Bagka bir ifadeyle, kiitiiphane yoneticilerinin
yaptiklan az sayidaki sergi, konferans, agik oturum ve benzen faaliyetler kitle

iletisim araglarinda hemen hi¢ yer alamamaktadir.

Yoneticilerin ilgili sorulara verdikleri cevaplar dikkate ahindiginda,
halkla iliskiler amaciyla en az bir kitle iletisim aracindan ve en az bir kez
yararlanan yoneticilerin bir takim 6zelliklerinin oldugu goriilmektedir. Buna

gore;

- Universitelerin kiitiiphanecilik boliimlerinden mezun olmus,
- (31-50) yas grubunda.
- Kadin

yoneticiler kitle iletisim araglarindan daha ¢ok yararlanmislardir.

Buna karsilik,



- Universitelerin kiitiaphanecilik disindaki béliimlerinden ya da herhangi
bir liseden (ayrica bir kismu kiitiiphanecilik bélimlerinden) mezun
olmus,

- (51-60) yas grubunda,

- Erkek

yoneticiler kitle iletisim araglarindan daha az yararlanmislardir.

22-30 yas grubu yoéneticilerin ise, cinsiyetleri ve egitim diizeyleri ne
olursa olsun, kitle iletisim araglarindan hi¢ yararlanmamis olmalar oldukga
ilgingtir. Bu durumun ayn bir ¢alismayla ele alinmasi ayrintili bilgilere ulasma

agisindan yararh olacaktir.

Genel olarak bakildiginda, kitle iletisim araglarindan halkla iliskiler
amactyla daha ¢ok, kitiiphanecilik boliimi mezunu olan orta yash kadin

kiitiiphane yoneticilerinin yararlandiklan anlagiimaktadir.

Ayrica az ya da ¢ok yararlanan veya hig¢ yararlanmayan yéneticilerin
hemen tamamimin egitimleri sirasinda halkla iliskiler konusuna da yer

verilmesini istemeleri problemin saptanmasi agisindan olumlu bir gelismedir.

Halkla iliskiler amaciyla kitle iletisim araglarindan daha ¢ok hangi
kitiphane  tirlerinde  yararlamldigina  baktigimizda ilk  anda  6zel
kiitiphanelerin 6ne ¢iktigr gorilmektedir. Bununla birlikte arastirmanuzda yer
alan kitiphanelerin tirlere gore farkli sayilarda olduklan dikkate alindiginda
bu degerlendirmenin pek saglikli olmadigi diisiiniilebilecektir. Bu nedenle her
kiitiiphane tiriinii kendi igerisinde degerlendirdigimizde ¢ok daha saglam bir
sonuca ulasmak mimkin olabilecektir. Buna gore kitle iletisim araglarindan
yararlanma konusunda bir siralama yapilacak olursa goyle bir sonug ortaya

¢tkacaktir;
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L ]
halk kiitiiphaneleri % 50 ile birinci, 6zel kiitiphaneler % 44.8’le ikinci.
iiniversite kiitiiphaneleri % 30 ile dgiincii, okul kiitiphaneleri ise % 9 ile

dérdiincii durumdadr.

Baska bir deyisle, okul Kkitiiphanelerinin % 91 inde, universite
kiitiiphanelerinin % 70’inde. 6zel kiitiiphanelerin % 55.2'sinde ve halk
kitiiphanelerinin - % 50’sinde halkla iliskiler amaciyla kitle iletigim

araglarindan yararlanilmamaktadir.

Yoneticilerin kitle iletisim araglarindan yararlanamamalarina gerekge
olarak gosterdikleri nedenleri ii¢ grupta degerlendirmek mimkiindir. Buna
gore birinci grup cevaplar en énemli nedenleri, ikinci grup cevaplar ikinci
derecede 6nemli nedenleri, iigiincii grup cevaplar ise Ggiincii derecede énemli

goriilen nedenleri kapsamaktadir.

Bir kisim yoneticiler de kitle iletisim araglarindan hi¢ yararlanmadiklar

halde bu soruyu cevapsiz birakmislardir.

Cevap veren yéneticiler, en énemli nedenler igerisinde birinci sirayi
halkla iliskiler konusunda yeterli bilgi sahibi olmamalarina vermislerdir. Daha
sonra en oOnemli neden olarak mevzuatin uygun olmamasi. kitle iletisim
araglarimin dikkatini gekecek mesajlarin olusturulamamasi ve kiitiiphanecilerin
ilgisizlikleri ve isteksizlikleri gelmektedir. Yoneticilerin biiyiik bir bolimi, bu
soruya "onem sirasina gore 3 neden belirtmeleri” istendigi halde ikinci ve
iicincii  segenekleri isaretlememistir. Bu durum yoéneticilerin - ¢oziim
konusundaki isteksizliklerini veya ilgisizliklerini gostermektedir. Ikinci ve
iiciincii  derecede onemli gorilen nedenlere baktigimizda da, personel
sayisindaki yetersizligin, yine halkla iligkiler konusundaki bilgisizligin ve
mevzuat yetersizliginin, ayrica kitle iletisim araglarinin girisimlere kars

ilgisizliginin ilk siralarda yer aldigim gormekteyiz.
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Opysa yetkililerden edinilen bilgilere ve yonetmeliklere gore, zamaninda uygun
girisimlerde bulunuldugu takdirde kitle iletisim araglarindan, halkla iliskiler
amactyla yararlanmanin  higbir yasal sakincasinin olmadigi anlasilnustir.
Ayrica gorigiilen kitle iletisim araglan yetkilileri katiiphane yoneticilerinin
hemen hig bir talepte bulunmadiklarini ileri siirmiiglerdir. Bu durumda temel
neden olarak yoneticilerin ilgisizlik, isteksizlik ve bilgisizlikleri one

¢ikmaktadir.

Aynica, kitiiphanelerimizde planli  halkla iliskiler g¢alismalan
yapilmadigindan faaliyetlerle ilgili ayrnintith dosyalar olusturulmamaktadir.
Ozellikle kitle iletisim araglarina yonelik dosyalarin bulunmamasi nedeniyle
dogru bilgilerin verilememesi s6z konusu olmustur. Ornegin, Milli Kiitiiphane
anketinin gonderilmemis olmast nedeniyle yeni anketi aldiginizda kitle
iletistim araglanindan hi¢ yararlamlmadigi seklinde bir sonu¢ alinmistir. Oysa
Kanal 7 Ankara Haber Midiiri'nden bir programda Milli Kiitiiphane nin de
yer aldigi 6grenilmistir. Bunun yam sira uzun siire “Bunlan Biliyor musunuz?”

seklindeki spot reklamlarda Milli Kiitiiphane yer alnustir.

Halkla iliskiler amaciyla kitle iletisim araglarindan hi¢ yararlanmanus
yoneticilerin % 55.4’G bu duruma temel neden olarak “halkla iliskiler
konusundaki bilgisizliklerini™ belirtmektedirler. Halkla iliskiler konusundaki
bilgisizligi birinci neden olarak gérmeyen yoneticilerin (15 kisi) % 53.37i de
bilgisizliklerini kitle iletisim araglarnindan yararlanamama konusunda ikinci ve

igiincii sirada 6nemli gormektedirler.

Aym yoneticilerin % 92.1"1 egitimleri sirasinda halkla iliskiler
konusunda higbir egitim almanuslardir. Bu yoneticilerin % 97.1°i bu konudaki
bilgisizliklerinin farkinda olduklarindan, egitimleri sirasinda halkla iliskiler

konusunda egitim verilmesini istemektedirler.
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Yoneticiler, daha once ilgili sorularda agikg¢a belirtmis olmalarina
ragmen, agik uglu olan 34, soruda tekrar, halkla ihiskiler konusunda
kiitiphanecilik bolimlerinde egitim verilmesini ve ayrica kiitiphanecilik

derneklerinin aktif olmasi gerektigini bildirmislerdir.

Halkla iligkilerin bir yonetim fonksiyonu olmasina karsin yoneticilerin
% 02.8'1 en onemli beg gorevleri arasinda bu fonksiyona hi¢ yer
vermemiglerdir. 1lk bes gorev arasinda halkla iliskileri de sayan yoneticilerin
(% 16.9) % 58.3’1 bu fonksiyona doérdiincii ve besinci siralarda % 41.7’si ise

ikinci ve ligiincii siralarda yer vermiglerdir.

Elde ettigimiz bu sonuglar hipotezimizin kanitlandigini géstermektedir.

VIL.2._ ONERILER

Arastirmamzin sonuglar dogrultusunda yapacagimz 6nerileri 4 grupta
sunacagiz. Birinci grupta kitiphanecilik  bolimlerine, ikinci  grupta
kiitiiphanecilik derneklerine, ugiincii grupta kitiiphane yoneticilerine ve
kutiiphanecilere yonelik 6nerilerimizi sunacak, son olarak da genel anlamdaki

onerilerimizi siralayacagz.
Kiitiiphanecilik Bolimlerine onerilerimiz;

I. En kisa siirede kiitiiphanecilik temel egitim-6gretim programi igerisine

halkla iligkiler de dahil edilmelidir.

Baslangi¢ta, bolimiin, biinyesinde yer aldigi tiniversitenin halkla iligkiler
vb. boliimii varsa, kiitiiphanecilik 6grencilerinin buradan halkla iliskiler servis

dersi almalan saglanabilir.
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2. Aynca kitiiphanecilik egitimleri sirasinda halkla iliskiler dersi alan veya
almayan yeni mezunlar, halkla iliskiler bolimlerinin yiiksek lisans ve
doktora programlarina yonlendirilebilir. Bu uygulamanin en pratik

yararlanndan biri, kiitiiphanecilikte halkla iliskiler literatiiriine saglayacag)
katkidhr.

Kiitiiphanecilik derneklerine onerilerimiz;

1. Kiitiiphanecilik dernekleri tarafindan oncelikle kiitiiphane yéneticilerine
yonelik olarak halkla iligkiler konulu seminerler ve mevcut sartlara gore

uzun ya da kisa siireli kurslar diizenlenmelidir.

Bu kurslarda kazamlan bilgiler her bir kiitiiphane yéneticisi tarafindan
kendi personeline aktarilarak uygulamaya doniistiiriilebilir. Daha sonra uygun
zemin olustugu takdirde biitiin kiitiiphanecileri kapsayacak sekilde seminer,

kurs vb. egitici faaliyetler yapilabilir.

2- Kiitiiphaneleri planl halkla iliskiler galismalan yapmaya 6zendirmek ve

gidiileyebilmek amaciyla 6diillii (parasal) yarigsmalar diizenlenebilir.

3- Kiitiiphanecilik dernekleri diizenleyecekleri kurs seminer, yarisma vb. her
tiirlii faaliyete parasal destek saglayacak ya da tamamen finanse edebilecek
kisi, kurum ve kuruluglara israrla ulagsmaya ¢alismalidirlar. Bu cevrelerin

- reklam ihtiyaglan derneklerin isini kolaylastiracaktir.

4- Dernekler tarafindan kitiiphanecilikte halkla iliskiler konusunda teorik ve
uygulama Ornekleri verilen literatire agirhk verilmelidir. Bu konuda

kitiiphanecilik boliimleriyle igbirligi yapilabilir.

5- Kitiphane Haftasi'nda veya belirli donemlerde halkla iliskilerle ilgili

agtkoturum, sempozyum, konferans vb. faaliyetler diizenlenmeli, bu
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toplantilara halkla iligkiler konusundaki uzman kisilerin katithmlan

saglanabilmelidir.

Bu arada, iiniversitelerin halkla iliskiler bolimleriyle ve halkla iliskiler
uzmanlaryla kurulacak siirekli bir iletisim ve igbirligi, kitiiphanelerimizde

saglhikh halkla iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesinde son derece dnemlidir.

6- Dernekler diizenleyecekleri her tirlii faaliyetten kitle iletisim araglan igin
cesitli haberler iiretebilmeli ve bunlan en etkin sekilde sunmalidirlar. Ayrica

kitiiphanecilikle ilgili her konuda ilk adres olduklarimi bildirerek soz

Halkla iliskiler konusunda kiitiiphane yoneticileri ve kiitiiphanecilere

Onerilerimz;

1- Biitiin ~ kiitiiphane  yéneticileri  ve  kiitiiphaneciler  halkla iligkiler
calismalarinda hareket noktasinin "verimli hizmet" olduguna énce kendileri
inanarak halkla iliskilerle ilgili ¢aligmalara baglamahdirlar. Aksi halde
hedef kitlenin bekledigi hizmetleri en verimli sekilde yerine getirmeden ne
kamuoyunun destegi saglanabilir ne de, bu hizli ve yogun giindemde, kitle

iletisim araglarinin ilgisi gekilebilir.

2- Yoneticiler kendileri ve personeli igin kiitiiphanecilikte halkla iliskiler
literatiirinii  izlemeli, bu konuda bilgi eksikliginin giderilmesine

¢alismalidirlar.

3- Kiitiiphane yoéneticileri yapacaklan planli halkla iligkiler ¢aligmalarina
maddi ve manevi destek saglamaya yonelik olarak oncelikle kiitiiphanenin
hizmet simirlan igerisinde yasayan zengin ve yardimsever veya taninmis

kisilerin kiitiiphaneye ilgisini ¢ekebilmelidirler.
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Kuatiiphane yoneticileri ayrica, hizmet bolgelerindeki belediye, okullar,
vakiflar, dernekler vb. gibi kurumlarla daima isbirligi igerisinde bulunmal,
onlara galigma ilkelerine uygun olan her konuda ve bigimde yardimci olmak

i¢in istekli olmalidirlar.

4- Kiitiiphane yoneticileri, tiirlerine gore, bagh bulunduklan ist kurum ya da
kurulugun, varsa halkla iliskiler birimleriyle baglanti i¢inde bulunmalidirlar.
Eger kitiiphanenin bir halkla iligkiler uzmani yoksa, bu is ig¢in uygun olan

bir eleman kurumun halkla iligkiler biriminde yetistirilebilir.

Son olarak kiitiiphanecilikte halkla iligkiler konusunda genel olarak

yapilmasi gerekenlere iligkin 6nerilerimiz ise sunlardir;

1- Biitiin kiitiiphaneciler her olumsuz durumu biitge, mevzuat ve personel
yetersizligine baglamaktan vazgegmeli, "Ben ne yapabilirim?, Biz ne

- yapabiliriz?" sorusunu bir ilke olarak benimsemelidirler.

2- Kiitiiphanecilerin "kitaplara degil, insanlara hizmet ettigi" gergeginden
hareketle, kutiiphaneciligin yalmzca teknik hizmetlerle sinirli oldugu
goriintiisiinden bir an 6nce uzaklagmak sarttir. Bu baglamda kiitiiphaneler
itici ortamlardan, kiiltir merkezlerine donistiiriilerek insanlarin okuma,

aragtirma vb. durumlar disinda da kitiiphaneye gelmeleri saglanabilir.

3- Kiitiiphanelerin bagli bulunduklari st kurum ve kurulus yetkililerinin
caligmalan 6grenilerek desteklenmeli, bu yolla kiitiiphanenin varligi, hayati
onemi kabul ettirilmelidir. Bu sekilde bilinglendirilen st kurum ya da
kurulug yoneticisinin kitiiphanenin halkla iligkiler ¢alismalarina yonelik

destegi daha kolay saglanabilir.

4- Aragtirmamizda biitin  kitiphane tirleri yer aldigindan, bu tirlerin
kendilerine 6zgii detayli bilgilerine girilememistir. Ilgili mevzuat, ¢alisma

kosullart vb. durumlar halkla iligkiler ¢aligmalarim etkileyebileceginden,
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kiitiiphane tiirlerini tek tek ele alan ve halkla iliskiler agisindan inceleyen

calismalar, ayrintili bilgilere ulagsma agisindan son derece yararli olacaktir.

Ulkemizde kiitiiphaneler hakkindaki haberler yeni kiitiiphane binalarinin
agilisi, ki o da tamnmus siyasetgiler ve biurokratlar katilmig iseler, veya
kiitiphane adinin dolayh olarak gegtigi sergi agilislan ya da yazma eserlere
iliskin yurt disina kagirma ve hirsizlik olaylarindan 6teye gidememektedir.
Oysa hemen hemen her giin tim gazetelerde sinema ve tiyatro programlari,
situn veya kiigiik ilanlar seklinde, adresleri de dahil omak uzere ayrintili
olarak verilmektedir. Kiitiiphanelerin bulunduklar yerleri, faaliyetlerini hatta
calisma saatlerini  bildiren bu tir duyurulann en azindan potansiyel
kullamcilara kitiiphanenin varhigim hatirlatma agisindan yararli olacag
goriisiindeyiz.  Diger yandan ilkemizde ozellikle kiigiik  yerlesim
binmlerindeki kiitiiphanelerin kuruluslarindan itibaren yasadiklan bes ogeye
iligkin sorunlar inkar edilemez. Bu sorunlan yoére halkina duyurmada yerel
gazeteler ideal bir aragtir. Girigimci bir kiitiiphane yoneticisi sohbet bigiminde
kaleme alﬁcagl makaleleri ile halkin ozellikle haymrsever varlikli kisilerin
kitiiphanelerini sahiplenmelerini dolayisiyla maddi ve manevi desteklerini
saglayabilir. Yine, kiitiiphanenin verdigi hizmetlerin koleksiyona yeni katilan
eserlerin tanitildigy veya kitap ve kiitiiphanenin insan yasamindaki éneminin
vurgulandigi yazi dizileri mutlaka okuyucuyu kiitiiphaneye ¢ekecektir. Kisaca.
kiitiiphane yoneticisi yerel gazetelerin siirekli yazan olmalidir. Amaglan yore
halkin1 aydinlatmak, yéreye ait her konuda onlart haberdar etmek olan, zaman
zaman da konu bulmakta giiglitk ¢ceken yerel gazeteler amaglarina uygun olan
bu g¢aligmalara kesinlikle destek olacaklardir. Yeter ki kitiiphane yoneticisi
halkla iliskilerde gazetelerin yararina once kendisi inanarak girisimlerde
bulunsun daha sonra da ilgi ¢ekici yazilan ile okuyucuyu kendisine baglamayi
basarabilsin. Aym sekilde girisimci ve bilgili bir kiitiiphane yoneticisi radyo ve

televizyonda da, eger ister ve gayret gosterirse, kitiiphanesini tanitabilecegi,
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kitiiphanelerin toplum yagamindaki vazgecilmez 6nemine dikkat ¢ekebilecegi

ortamlan saglayabilecektir.

Kitiiphanecilikte gergek anlamda halkla iligkiler calismalarninmin bir an
énce baglatilmasina zemin hazirlamak amaciyla verdigimiz bu oneriler.
yetkililerce dikkate alindigs takdirde, hizmetimizin daha etkin ve meslegimizin

bugiin oldugundan daha saygin olacag; inancindayiz.
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EK 1: KUTUPHANECILIKTE HALKLA ILISKILER ANKETI
16.03.1995
Sayin Yénetici,

Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Bolimii'nde
yiiksek lisans 6grencisiyim. Hazirlamakta oldugum Bilim Uzmanhg Tezi'nde,
Kitiiphanecilik alaninda yapilan halkla iligkiler ¢aligmalarini irdelemeye
calisacagim. Ankete vereceginiz cevaplar bu tezde kullanilacaktir. Aynica elde
edilen cevaplar kitiiphaneciligin daha ileriye gitmesine ve toplumumuza en
verimli hizmeti vermesine, buna bagh olarak da toplumsal kalkinmada iizerine

diigen gorevi en iyi sekilde yerine getirmesine katkida bulunacaktir.

Anket formunu en gec elinize gectikten bir ay sonra postaya vermenizi

onemle rica ederim.
flginiz ve gayretiniz igin simdiden tesekkiirlerimi sunarim.
Erol YILMAZ

1. Yasimz :

1()22-30  2()31-40 3()41-50 4 ()51-60 5() 61+
2. Cinsiyetiniz :

1 () Erkek 2 () Kadin
3. En son mezun oldugunuz okul :

1 () ilkokul 2 ()Ortaokul 3 ()Lise 4 () Universite 5 () Diger (belirtiniz)



4. Cevabiniz "iiniversite" ise; hangi iniversite ve bélimden mezun oldunuz ?

5. Kiitiiphanecilik konusunda almig oldugunuz egitimin tiirii nedir?
1 () Dort yillik kiitiphanecilik lisans egitimi
2 () Kitiphanecilikte lisans ve yiiksek lisans egitimi
3 () Kiitiiphanecilikte lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi
4 () Uzun ya da kisa siireli kurslar
5 () Kitiiphanecilik konusunda hig bir egitim almadim
6 () Diger (belirtiniz).....

6. Kag wyillik "Kiitiiphaneci" siniz? (Yalmzca herhangi bir dizeyde

Kiitiiphanecilik Egitimi alanlar cevaplayacaklar.)
1()1-5 2()6-10 3 () 11-15 4()16-20 S() 21+

7. Kag yilhk "Kitiphane Yoneticisi" siniz?  (Bitin  Yoneticiler

isaretleyecekler.
1()1-5 2()6-10 3 () 11-15 4() 1620 5() 21+
8. Kiitiiphanenizin tiirii nedir?
1 () Milli Kiitiiphane 2 () Universite Kiitiiphanesi
3 () Halk Kiitiiphanesi 4 () Ozel Kiitiiphane
5 () Cocuk Kiitiiphanesi  6( ) Okul Kitiiphanesi

7( ) Diger (belirtiniz)......
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9. Personelinizin egitim durumu ve sayilan nedir?
1() llkokul mezunu..... kisi
2( ) Ortaokul mezunu.....kisi
3( ) Lise mezunu.....kisi

4 () Universitelerin kiitiiphanecilik, arsivcilik, dokiimantasyon ve

enformasyon boliimlerinden mezun..... kisi
5 () Universitelerin diger boliimlerinden mezun.... kisi
6 () Diger (Belirtiniz)

10. Size gore "Kitiiphane Yoneticisi"nin gorevlerini 6nem ve énceligine gore

siralayiniz. (En 6nemli ilk bes gorev)

11. "Halkla [liskiler" kavramindan ne anhyor sunuz? (Numara belirterek

sayfanin arkasina devam edebilirsiniz. )

12. "Kiitiiphanecilikte Halkla Iliskiler" kavramindan ne anhyorsunuz?

(Numara belirterek sayfanin arkasina devam edebilirsiniz.)

13. Egitiminizin herhangi bir déneminde "Halkla iliskiler" konusunda ders/

egitim aldimz m?

1 ()Evet 2 () Hayr



14.

15.

17.

18.

19.
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Cevabiniz "Hayir" ise; egitiminiz sirasinda "Halkla iliskiler" konusuna yer

verilmesini ister miydiniz? / yer verilmeli midir ?
1 ()Evet 2 () Hayir

Okuyuculaniniza / Kullanicilarimza kiitiiphanenizi tamtip  hizmetleriniz

hakkinda bilgi veriyor musunuz ?
1()Evet 2 () Hayir

Cevabiniz "Evet" ise; hangi yollarla tamtiyor ve bilgi veriyor sunuz ?

(Numara belirterek sayfanin arkasina devam edebilirsiniz.)

Size gore ilkemizde kitiphanecilik her unsuruyla (kiitiiphaneler,

katiiphaneciler...) halka geregince tanitilabiliyor mu?
1()Evet 2 () Hayir

Sizce  kiitiiphanelerimizde "halkla iliskiler" konusunda ¢alisma

yapilmakta mudir ?
1 ()Evet 2 () Hayir
Cevabininz "Evet" ise; ne sekilde ve hangi diizeyde yapilmaktadir ?
I () Belirli bir program gergevesinde /diizenli olarak siklikla yapilmaktadir

2 () Plansiz / rastgele, ihtiyag duyuldukga nadiren yapilmaktadir.

3 () Belirli zamanlarda (kiitiiphanelerin kurulug yildéniimlerinde,

Kiitiiphane Haftasi'inda ) yapilmaktadir.

4 () Diger (belirtiniz).....
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20. Kiitiiphanenizde "halkla iliskiler birimi ya da gorevlisi" var midir ?
1 ()Evet 2 () Hayir

21. Sizce her kitiiphanede bir "halkla iligkiler birimi ya da goérevlisi olmah

midir ?
1() Evet 2 () Hayir 3 () Diger (belirtiniz).....

22. Size gore kitiiphanecilik alaninda "halkla iligkiler" konusunda ¢alismalar
yapmak kimin / kimlerin gorevidir ? (6nem ve oncelik sirasina gore,
parantezlerin igerisine, 12345 seklinde numara vererek birden c¢ok

isaretleyebilirsiniz.)
1 () Kitiiphanecilik bolimlerinin 2 () Kitiphanecilik derneklerinin
3 () Kiitiiphane yoneticilerinin 4 () Kiitiiphanecilerin
5( ) Diger (belirtiniz).....

23. Halkla iligkiler konusunda "televizyon"un etkisi hakkinda ne diisiiniiyor

sunuz?
1() Son derece etkilidir. 2 () Oldukga etkilidir.
3 () Etkalidir 4 () Fark Etmez / Etkisizdir

5 () Diger (belirtiniz).....
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24. Halkla iligkiler konusunda "radyo"nun etkisi hakkinda ne diigiiniiyor

sunuz?
1 (') Son derece etkilidir. 2 () Oldukga etkilidir. 3 () Etkilidir
4 () Fark Etmez / Etkisizdir 5 () Diger (belirtiniz).....

25. Halkla iligkiler konusunda "gazete"nin etkisi hakkinda ne disiiniiyor

sunuz?
1() Son derece etkilidir. 2( ) Oldukga etkilidir. ~ 3( ) Etkilidir
4( ) Fark Etmez / Etkisizdir 5( ) Diger (belirtiniz).....
26. Halkla iliskiler amaciyla "televizyon"dan hig yararlandiniz mi 9
1() Evet 2( ) Hayir
27. Cevabimz "Evet " ise ; ne sekilde ve kag kez yararlandimz ?

1(') Konugmaci olarak.....kez bir programa/ gesitli programlara

(Kiitiiphanecilikle ilgili ) katildim.
2(') Canh yaymlara.... kez telefonla katildim.

3 ( )Kutiiphanemizdeki sergi agilig, toplant vb. faaliyetlerin gekimleri

sirasinda .....kez katildim

4 (') Mesleki olmayan bir programda kiitiiphanecilikle il gili soz alarak .....
kez katildim

5 () Diger (belirtiniz).....
28. Hakla iligkiler amactyla "radyo"dan hig yararlandimz mi ?

1() Evet 2( ) Hayr
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29. Cevabiniz "Evet" ise; ne sekilde ve kag kez yararlandimiz ?
1( ) Konugmaci olarak..... kez yararlandim.
2( ) Canh yayina ..... kez telefonla katilarak yararlandim.
3() Kiitiiphane igerisinde tamtim vb. amagla.... kez yararlandim.
4( )Diger (belirtiniz).....
30. Halkla iligkiler amaciyla "gazete"den hig yararlandimz m?
1( ) Evet 2() Haylr
31. Cevabimz "Evet" ise; ne sekilde ve kag kez yararlandimz ?
1 () Basin bildirisi hazirlayarak.....kez yararlandim.
2 () Kiitiiphanecilikle ilgili makale yazarak.... kez yararlandim.
3 () Kiitiiphanemizi tanitan bir yazi hazirlayarak ..... kez yararlandim.

4 () Kutiiphanemizdeki sergi agtlisi, yarigma vb. etkinliklerin duyurulmasi

seklinde ..... kez yararlandim.
5( ) Diger (belirtiniz).....

32. Kiitiiphanecilikte, halkla iliskiler amaciyla, kitle iletisim araglanndan

yararlamrken ilk kez; (yalmzca yararlananlar isaretleyecekler)

1 ( ) Biz girisimde bulunduk 2 () Televizyon yetkilisi

girisimde bulundu

3 () Radyo yetkilisi girisimde bulundu 4 () Gazete yetkilisi girisimde

bulundu

5 ( ) Diger (belirtiniz).....
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33. Sizce, Kkiitiiphanecilik konusunda, halkla iligkiler amaciyla, radyo,
televizyon ve gazete'den yararlanamamanizin nedeni/ nedenleri nelerdir ?
(En ¢ok ii¢ nedeni 6nem sirasina gore parantez igerisinde 1,2,3, seklinde

numaralayarak isaretleyebilirsiniz.)
1( ) Mevzuat uygun degildir.

2( ) Halkla iliskiler konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigimiz igin

girigimlerde bulunamiyoruz.
3 () Yeterli personele sahip degiliz

4 () Kullamcilarnimuz  halkla  iligkiler konusundaki  girisim  ve

cabalarimiza kars ilgisizler.

5( ) Radyo, televizyon ve gazete yetkilileri girisimlerimize olumsuz

cevap vermektedir.
6 () Diger (belirtiniz).....

34. Kitiiphanecilikte halkla iligkiler konusunda (6zellikle kitle iletisim araglan
ile ilgili olarak) bu ankette sorulmamis olan, fakat eklemekte meslegimiz
ve toplumumuz agisindan yarar gordigiiniiz disgiincelerinizi belirtiniz.

(Sayfanin arkasina devam edebilirsiniz.)



EK 2:

KUTUPHANECILIKTE HALKLA iLISKILER ANKETI
GONDERILEN KUTUPHANELER

Afet Isleri Genel Midiirliigii Kiitiiphanesi

Ajans TUBA Basin Yayin Haber Ajanst Kiitiiphanesi

Ali Day1 Cocuk Kiitiiphanesi

Ankara Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesi

Ankara Amerikan Kiitiiphanesi

Ankara Universitesi Dil ve Tarih - Cografya Fakiiltesi Kiitiiphanesi
Ankara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Kiitiiphanesi

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Merkez Kiitiiphanesi
Ankara Universitesi Veterinerlik Fakiiltesi Kiitiiphanesi

Atilla ilkogretim Okulu Kitiiphanesi

Atatirk Endistri Meslek Lisesi Kiitiiphanesi

Balgat Hiiseyin Alpar Halk Kiitiiphanesi

Basbakanlik Atatiirk Kiiltiir Dil ve Tarih Kurumu Kiitiiphanesi
Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii Kiitiiphanesi

Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu Kitiiphanesi

169
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Bagkent Lisesi Kiitiiphanesi

Bagkent Universitesi Kiitiiphanesi

Batikent Halk Kiitiiphanesi

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi

Biiyiiksehir Belediyesi Kiitiiphanesi

Cebeci Halk Kiitiiphanesi

Devlet Istatistik Enstitiisii Kiitiiphanesi

Devlet Planlama Teskilati AT ile Iligkiler Genel Midiirliigii Kiitiiphanesi

Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligi Dokiimantasyon ve Kiitiiphane Sube
Midirlagii

Et ve Balik Kurumu Kiitiiphanesi

Etlik Hayvan Hastaliklan Aragtirma Enstitiisii Kiitiiphanesi
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