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OZET

EMRE, Samet. Halk Kiitiiphanelerinin Ekonomik Etkisi: Istanbul Orhan Kemal Il Halk
Kiitiiphanesi Icin Maliyet-Yarar Analizi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2024.

Maliyet-yarar analizi uygulamalar1 kurum veya kurulus yapis1 fark etmeksizin, kar amaci
giiden ya da giitmeyen tiim isletme ve birimler i¢cin olduk¢a 6nemli bir ara¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ara¢ isletmelerin piyasa ekonomisine uygun hareket
edebilmesi, maliyet kontrolii saglayabilmesi ve mevcut maliyetler ile optimal hizmetleri
iiretebilmesi gibi bircok noktada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii isletmeler, kar amaci
giitmese dahi birtakim mal ve hizmetleri liretebilmek i¢in bir¢ok girdiye gereksinim
duymakta ve bu gereksinimler dogrultusunda c¢esitli maliyetlere katlanmaktadir.
Kiitiiphaneler ise kar amaci giitmeyen bu kuruluslardan yalnizca biridir. Kiitiiphaneler
mevcut biitgeleri ile ¢esitli hizmetler iiretmekte ve bu hizmetleri iicretsiz bir sekilde
dogrudan toplum yararma sunmaktadir. Toplumsal tiiketime konu olan kiitiiphane
hizmetlerinin {icretsiz bir sekilde sunulmasi ise kiitiiphanelerin liretmis oldugu katma
degeri goriinmez kilmaktadir. Calisma kapsaminda bu konuya odaklanilmis ve
kiitliphanelerin goriinmez elinin piyasa degeri, bir baska deyisle, topluma sunulan bu
hizmetlerin ekonomik degeri Istanbul Orhan Kemal i1 Halk Kiitiiphanesi 6rnegi ile ortaya
konulmak istenmis ve Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi’nin 2022 yilinda
sunmus oldugu hizmetlerin ekonomik degeri hesaplanmistir. Calismanim amaci; “Istanbul
Orhan Kemal 11 Halk Kiitiiphanesi’nin 2022 yilinda sunmus oldugu hizmetlerin maliyet-
yarar analizini yapmak ve saglamis oldugu toplumsal yararin ekonomik boyutunu ortaya
koymaktir”. Cahgma “Istanbul Orhan Kemal 11 Halk Kiitiiphanesi’nin 2022 yilinda
sundugu hizmetlerle sagladigi ekonomik yarar, bu hizmetlerin maliyetinden daha
fazladir” bigiminde olusturulan hipotez ¢ercevesinde gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi ¢alisma alani olarak belirlenmistir. Maliyet
verileri T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi1 Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel
Miidiirliigii"niin izniyle Istanbul Orhan Kemal i1 Halk Kiitiiphanesi’nden temin edilmis ve
mevcut veriler 1s181nda kiitliphanenin 2022 yilinda topluma sunmus oldugu hizmetlerin
ekonomik yararlar1 kiitiiphane koleksiyonu, fiziksel alan kullanimi, internete bagh

bilgisayar kullanimu, kiiltiirel faaliyetler ve referans sorular1 olmak {izere bes ana grupta
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incelenmigstir. Caligmada elde edilen bulgulara gore, kiitiiphanenin 2022 yilinda en ¢ok
deger yarattig1 hizmet grubu kiitiiphane koleksiyonu olmus, bunu fiziksel alan kullanima,
kiiltiirel faaliyetler, referans hizmetleri ve internete bagl bilgisayar hizmetleri sirasiyla
takip etmistir. Sonug¢ olarak, Istanbul Orhan Kemal II Halk Kiitiiphanesi kendisine
yatirilan her 1 TL karsiliginda topluma 2,08 TL degerinde, bir baska deyisle, yaklasik iki
kat1 oraninda (%208) hizmet sunmustur. Boylece “Istanbul Orhan Kemal i1 Halk
Kiitliiphanesi’nin 2022 yilinda sundugu hizmetlerle sagladigi ekonomik yarar, bu
hizmetlerin maliyetinden daha fazla olmustur” seklinde olusturulan hipotezimiz

dogrulanmistir.
Anahtar Sozciikler

Halk Kiitiiphaneleri, Maliyet, Yarar, Maliyet-Yarar Analizi, Istanbul Orhan Kemal 11 Halk

Kiitiiphanesi
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ABSTRACT

EMRE, Samet. Economic Impact of Public Libraries: Cost-Benefit Analysis for Istanbul
Orhan Kemal Provincial Public Library, Master’s Thesis, Ankara, 2024.

Cost-benefit analysis applications emerge as a significant tool for all types of enterprises
and units, regardless of their institutional structure, whether profit-oriented or not. This
tool plays a crucial role in various aspects such as enabling enterprises to act in accordance
with the market economy, ensuring cost control, and producing optimal services with
existing costs. This is because, even if not profit-oriented, enterprises require certain
inputs to produce certain services and incur certain costs accordingly. Libraries are just
one example of these non-profit organizations. Libraries produce various services within
their existing budgets and offer these services directly to the community for free.
However, the free provision of library services, which are subject to societal consumption,
renders the value added by libraries invisible. In this study, attention is focused on this
issue, and the invisible hand of libraries is aimed to be revealed in terms of market value,
or in other words, the economic value of these services provided to the community is
intended to be demonstrated with the example of Istanbul Orhan Kemal Provincial Public
Library, and the economic value of the services provided by Istanbul Orhan Kemal
Provincial Public Library in 2022 has been calculated. The aim of the study is to conduct
a cost-benefit analysis of the services provided by Istanbul Orhan Kemal Provincial Public
Library in 2022 and to reveal the economic dimension of the social benefit it has provided.
The study was conducted within the framework of the hypothesis formulated as "The
economic benefit provided by the services offered by Istanbul Orhan Kemal Provincial
Public Library in 2022 exceeds the cost of these services". In this context, Istanbul Orhan
Kemal Provincial Public Library was determined as the study area. Cost data were
obtained from Orhan Kemal Provincial Public Library with the permission of the Ministry
of Culture and Tourism General Directorate of Libraries and Publications, and based on
the available data, the economic benefits of the services provided to the community by the
library in 2022 were calculated in five main groups: library collection, physical space
usage, internet-connected computer usage, cultural activities, and reference services.

According to the findings obtained in the study, the most valuable service group provided
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by the library in 2022 was the library collection, followed by physical space usage, cultural
activities, reference services, and internet-connected computer services, respectively. As
a result, Istanbul Orhan Kemal Provincial Public Library provided approximately twice
the amount of service to the community, worth 2.08 TL for every 1 TL invested in it, or
approximately a 208% rate of return. Thus, our hypothesis that "the economic benefit
provided by the services offered by Istanbul Orhan Kemal Provincial Public Library in

2022 exceeds the cost of these services" has been confirmed.
Keywords

Public Libraries, Cost, Benefit, Cost-Benefit Analysis, Istanbul Orhan Kemal Provincial

Public Library
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1.BOLUM
GIRIS

1.1. KONUNUN ONEMI

Uretilen mal ve hizmet grubu fark etmeksizin, isletmeler faaliyetlerini siirdiirmek igin
birtakim girdilere gereksinim duymaktadir. Bu girdilerin bir maliyeti s6z konusudur. Girdi
miktar1 arttikga maliyetler de artig gostermektedir. Fakat maliyetlerin artis gostermesi her
zaman olumsuz bir anlam ifade etmemektedir. isletmeler i¢in énemli olan optimal (en
uygun) maliyet diizeyini temsil eden tiretim miktarmin bulunmasidir. Optimal maliyet
diizeyi ayn1 zamanda bir igletmenin {irettigi mal ve hizmet grubundan elde edilecek en
yiiksek kar diizeyini de gostermektedir. Kar amaci giiden kuruluslar i¢in optimal maliyet
diizeyi en yiiksek kar olarak degerlendirilirken, kar amaci glitmeyen kuruluslar icin bu
diizey maliyet-yarar analizi tekniginde en optimal fayda diizeyi olarak ifade edilmektedir.
Bu nedenle maliyet-yarar analizi uygulamalar1 hem 6zel sektérde hem de kamu
sektoriinde, yapilan yatirimlarin ekonomik agidan degerlendirilmesi ve bu yatirimlarin
ortak bir zeminde karsilastirilmasi amaciyla uygulanan bir teknik olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirkiye’de maliyet-yarar analizi ¢aligmalar1 20. yiizyilin sonlarina dogru
klasik biitge anlayisimin terk edilmesiyle birlikte popiilerlik kazanmis ve egitimden saghk
hizmetlerine, sosyal tesislerden kamusal alanlara kadar bir¢ok alan ve sektorde
uygulanmistir. Bilgi bilim alaninda maliyet-yarar analizi ¢aligmalari ise 6zellikle Amerika
Birlesik Devletleri eyalet kiitliphanelerinde siklikla arastirma konusu olmustur.
Tiirkiye’de ise bilgi bilim alaninda maliyet-yarar analizi calismalarinin gérece daha geri
kaldig1 gozlenmistir. Konu ile ilgili ilk somut calisma, 1985 yilinda Tonta (1985)
tarafindan gerceklestirilmis ve kiitliphane tarafindan 6diing verilen materyallerin
maliyetleri iizerine durulmustur. Bir baska ¢alisma 1990 yilinda, Yontar (1990) tarafindan
gerceklestirilmis ve kiitiiphaneler i¢in maliyet hesaplarina iligkin kuramsal cergeve
olusturulmustur. Benzer sekilde, 1998 yilinda Isik (1998) tarafindan yapilan ¢aligmada
kiitiiphane otomasyon sistemlerinin maliyet ve etkinligi ele almmustir. 2005 yilinda Unal
(2005) belge saglamanin maliyetleri iizerine bir ¢aligma gerceklestirmistir. 2006 yilinda
ise Yalgm (2006) ve Bat1 (2006) farkli caligmalarda elektronik kaynaklarin maliyet ve

yararlarim farkli iiniversite kiitliphaneleri 6zelinde ile ele almislardir. Sayica oldukca az



olmasmma karsin, bilgi merkezlerinde maliyet-yarar analizlerinin ¢esitli yonlerinin ele
alindig1 bu g¢alismalar, Tirkiye’de bilgi bilim alanina 151k tutmaktadir. Yaptigimiz
calismanin 6zgiinliigl ise, konunun halk kiitiiphaneleri 6zelinde daha dnce ele alinmamais
olmasidir. Bu ¢ergevede, halk kiitiiphanesi hizmetlerine odaklanilmig, bu hizmetlere
iliskin maliyet ve toplumun kiitiiphaneler araciligiyla elde etmis oldugu ekonomik yarar

ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZI

Halk kiitiiphaneleri hicbir ayrim goézetmeksizin tiim topluma bilgi hizmetleri sunan
merkezlerdir. Bu hizmetlerin sunulabilmesi i¢in c¢esitli harcamalarin yapilmas1 ve
birtakim mali girdilerin bir araya getirilmesi gerekmektedir. Emek, kaynak, mekan bu
girdilerden bazilaridir. Bu girdilerin elbette birtakim maliyetleri de s6z konusudur. Bu
maliyetler, yatirim maliyetleri ve cari maliyetler olarak ikiye ayrilmaktadir. Fakat tiim
isletmeler gibi halk kiitiiphaneleri de girdi maliyetleri karsisinda birtakim hizmet ¢iktilar
iretmektedir. Bu ¢iktilarin piyasada bir ekonomik degeri bulunmakta ve bu deger toplum
tarafindan elde edilmektedir. Bir baska deyisle, kiitliphaneler sunmus oldugu hizmetler ile
toplumun yalnizca bilgi birikimini artirmamakta, bunun yani sira toplumun ekonomik
altyapisimi da giiglendirmektedir. Bu anlamda, halk kiitiiphanelerinin topluma sunmus
oldugu bu hizmetlerin ekonomik boyutu, toplumun elde edecegi yararin bir gostergesi ve
ekonomik altyapmin bir dinamigi olarak diisiiniilmektedir. “Istanbul Orhan Kemal i1 Halk
Kiitiiphanesi’nin 2022 yilinda sundugu hizmetlerin maliyeti ile bu hizmetler sonucunda
saglanan ekonomik yarar arasinda nasil bir fark bulunmaktadir?” bicimindeki arastirma
sorusu temelinde gergeklestirilen bu ¢calsmanmin amaci; “Istanbul Orhan Kemal 11 Halk
Kiitliphanesi’nin 2022 yilinda sunmus oldugu hizmetlerin maliyet-yarar analizini yapmak
ve saglamis oldugu toplumsal yararin ekonomik boyutunu ortaya koymaktir.”
Arastirmanin amacindan yola cikarak arastirma hipotezi su sekilde belirlenmistir:
“Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi’nin 2022 yilinda sundugu hizmetlerle

sagladig1 ekonomik yarar, bu hizmetlerin maliyetinden daha fazla olmustur.”



1.3. CALISMA ALANI, YONTEMI VE VERI TOPLAMA TEKNIKLERI

Arastirma kapsaminda, calisma alani Kiitiiphane ve Yaymmlar Genel Miidiirliigli’ niin

destegiyle Istanbul Orhan Kemal i1 Halk Kiitiiphanesi olarak belirlenmistir. Kiitiiphane

Midiirligii ile goriismeler gergeklestirilmis, kiitliphanenin 2022 yili maliyet verileri

kalemler halinde temin edilmistir. Kiitiiphaneden talep edilen ve ¢alismamizin maliyet

hesaplamasinda esas alinan kalemler asagidaki sekildedir.

Dogalgaz

Elektrik

Su

Ko6miir, Kalorifer

Kirtasiye

Temizlik

Gazete

Abonelikler

Yangin Tiipii Bakimi

Giyecek Alimi

Gegici Gorevlendirme Yollugu
Emekli Gorevlendirme Yollugu
Atama Gorevlendirme Yollugu
Seyyar Gorev Tazminati
Egzoz Muayenesi

Arag Muayenesi

Mahkeme Har¢ Gideri

Kazan Bakimi

Asansor Bakimi

Klima Bakimi
Elektrik-Su-Santral Ariza,
Kombi Bakimi

Telefon

Internet

Temizlik Hizmet Alim1

Arag Sigorta

Bina Sigorta,

Kira

Tasmma ve Kargo

21.01.32.62-08.2.00-1-03.2-.3.01
21.01.32.62-08.2.00-1-03.2-.3.03
21.01.32.62-08.2.00-1-03.2—-.2.01
21.01.32.62-08.2.00-1-03.2—-.3.02
21.01.32.62-08.2.00-1-03.2—.1.01
21.01.32.62-08.2.00-1-03.2—-.2.02
21.01.32.62-08.2.00-1-03.2—-.1.03
21.01.32.62-08.2.00-1-03.2—-.2.01
21.01.32.62-08.2.00-1-03.2-.3.03
21.01.32.62-08.2.00-1-03.2-.5.01
21.01.32.62-08.2.00-1-03.3—.1.01
21.01.32.62-08.2.00-1-03.3-.2.01
21.01.32.62-08.2.00-1-03.3-.2.01
21.01.32.62-08.2.00-1-03.3—-.5.01
21.01.32.62-08.2.00-1-03.4—-.3.01
21.01.32.62-08.2.00-1-03.4—-.3.01
21.01.32.62-08.2.00-1-03.4—.2.04
21.01.32.62-08.2.00-1-03.8—-.9.01
21.01.32.62-08.2.00-1-03.8—-.9.01
21.01.32.62-08.2.00-1-03.8—-.9.01
21.01.32.62-08.2.00-1-03.8—-.9.01
21.01.32.62-08.2.00-1-03.8—-.9.01
21.01.32.62-08.2.00-1-03.5—-.2.02
21.01.32.62-08.2.00-1-03.5-.2.03
21.01.32.62-08.2.00-1-03.5—-.1.08
21.01.32.62-08.2.00-1-03.5—.4.02
21.01.32.62-08.2.00-1-03.5—.4.02
21.01.32.62-08.2.00-1-03.5—-.5.05
21.01.32.62-08.2.00-1-03.5-.3.03



ilan Giderleri 21.01.32.62-08.2.00-1-03.5-.2.02
Pul 21.01.32.62-08.2.00-1-03.5-.2.01
Kamera Alim 21.01.32.62-08.2.00-1-03.7-.3.02
Alarm Alim1 21.01.32.62-08.2.00-1-03.7—-.1.90
Bilgisayar Bakimi 21.01.32.62-08.2.00-1-03.7-.3.02
Makine Techizat Bakimi 21.01.32.62-08.2.00-1-03.7-.3.02
Yangin Tiipii Alimi 21.01.32.62-08.2.00-1-03.7—.1.04
Tasit Bakim ve Onarim 21.01.32.62-08.2.00-1-03.7-.3.02
Personel Maaglari 21.01.32.62-08.2.00-1-01.1-.1.01
Kitap Odenegi 21.01.32.62-08.2.00-1-06.1-.6.01

Yararin tespiti ic¢in kiitliphanenin 2022 yilindaki kullanim istatistiklerinden
yararlanilmistir. Bu istatistikler kiitliphane materyallerinin kullanimina, kiitiiphanenin
fiziksel alanina, kiitliphanenin internete bagli bilgisayarlarina, kullanicilar tarafindan
kiitliphane personeline yoneltilen referans sorularina ve kiitiiphanenin diizenlemis oldugu

kiiltiirel faaliyetlere iligkin verilerden olugmaktadir.

Kiitiiphane materyallerinin kullanimi: Kiitiiphane materyallerinin kullanimina yonelik
veriler KOHA Otomasyon Sistemi’nden almmistir. 01.01.2022-31.12.2022 tarihleri
arasinda odiing verilen materyallerin listesi ve bu materyallerin fiyatlar1 kiitiiphane
tarafindan derlenmistir. Otomasyon sisteminden temin edilen ilgili materyallerin
fiyatlarina iligkin veriler, materyallerin gerek bagis olmasi gerekse ¢ok eski senelerde
kataloglanmasi nedeniyle kullanilmamistir. Bu nedenle 2022 yilinda 6diing verilen
materyallerin fiyatlara iliskin veriler 05. 12. 2023 tarihinde Excel calisma sayfasinda
yazilan bir kod aracilifiyla Google Chrome iizerinden toplanmistir. Kitaplarin 6diing
verildigi aylara iliskin yararlarinin ifade edilebilmesi igin TUIK (Tiirkiye Istatistik
Kurumu)’in kitap fiyat1 i¢in acikladigi TUFE (Tiiketici Fiyat Endeksi) verileri kullanilmus
ve bu endeksin aylara gore yiizde degisimleri araciliiyla kitap fiyatlarindaki artis tespit
edilmigtir. Her aya iligkin kitap fiyat1 enflasyonu, kitaplarin kullanicilara verildigi tarihler
baz alinarak toplam degerler iizerinden diisliriilmiis ve 6diing verme hizmetlerinin ilgili
donem icerisindeki yarar1 ortaya konulmustur. Bir baska deyisle, 2022 yil1 ocak aymnda
odiing verilen bir materyalin faydasi, materyalin 2023 yilinda asagidaki kod araciligiyla

tespit edilen fiyatindan TUIK kitap fiyati endeksi aracihifiyla ilgili ay sayisi kadar



hesaplanan enflasyon orani diisiiriilerek tespit edilmistir. Bu formiilasyon yilin diger aylar1
icin de uygulanmis ve 6diing verme hizmetlerine iliskin toplam yarar ortaya konulmustur.
Kitap fiyatlarinin tespitinde, Excel calisma sayfasi kod editorii kullanilmistir. Kodun
calisma mant1g1, Google Chrome tarayicisinin aligveris boliimii igerisinde, Excel
dokiimanindaki satir ve siitunlarda yer alan eser ve yazar adlarini tarama ¢ubuguna
yazarak karsisina ¢ikan ilk fiyati, ilgili kitabin fiyat1 olarak belirlemesidir. Kodun web
tabaninda calistirilmasi icin Chrome Driver ve Selenyum eklentileri kullanilmistir. Kod

asagidaki sekildedir.

Sub kitaplar()

Dim x As New Selenium. WebDriver

Dim key As New Selenium.Keys

Dim i, sonsat As Integer

x.Start "Chrome"

x.Get
"https://www.google.com/search?q=&sca_esv=584386099&tbm=shop&sxsrf=AMIHkKIuVAP3aYEZ
WYmbKITklLyb6g5ViVQ:1700601413807 &source=Inms&sa=X&ved=2ahUKEwiMgbL5gdaCAxUsSP
EDHbODBLsQ AU0AXoECAEQAwW&biw=1366&bih=641&dpr=1"

sonsat = Sheets("Sayfal").Range("A20000").End(x1Up).Row

For i =2 To sonsat

x.FindElementByld("APjFqb").Clear

x.FindElementByClass("a4blc").Click

x.FindElementByld("APjFqb").SendKeys (Sheets("Sayfal").Range("A" & 1) & " ")
x.FindElementByld("APjFqb").SendKeys (Sheets("Sayfal").Range("B" & i) & " Kitap")
x.FindElementByld("APjFqb").SendKeys (key.Enter)

Range("C" & 1) = x.FindElementByClass("shntl").Text

x.Wait (500)

Next

End Sub

Yukaridaki kisimda kiitiiphanenin 6diing verme hizmetlerinin yararina iliskin ayrintilar
paylasilmaktadir. Fakat kiitiiphane koleksiyonun kullanim yararmm 06diing verme
hizmetlerinin kullanim yararindan ¢ok daha fazla olmasi nedeniyle 6diing verme
hizmetlerinin yani siwra, kiitliphane igerisinde kullanilan materyallerin yararlarmin da

hesaplanmas1 gerekmektedir. Lakin kiitliphane igerisinde kullanilan materyallerin



bibliyografik bilgileri tam olarak bilinemediginden bu materyallerin yarar hesaplamasinda
odiing verilen materyallerin ortalama fiyatlar1 baz fiyat olarak kabul edilmistir. Bu nedenle
kiitiiphane igerisinde kullanilan materyallere iliskin olarak yalnizca kullanici sayisi
bilindiginden, baz fiyatlar ile kiitiiphane icerisinde kiitiiphane materyalini kullanacagini
beyan eden kullanici sayist ¢arpilmis ve kiitiiphane igerisinde kullanilan materyallerin
toplam yararlar1 hesaplanmistir. Bu noktada varsayimimiz, kiitiiphane icerisinde
kiitiiphane materyalini kullanacagini beyan eden her kullanicinin yalnizca bir kiitiiphane
materyalini kiitliphane icerisinde kullandigidir. Bu yontem ile kiitiiphane icerisinde
kullanilan kiitiiphane materyallerin yarar1 tespit edilmistir. Odiing verilen materyallerin ve
kiitiiphane icerisinde kullanilan materyallerin kullanim degerleri 2022 yili fiyatlar1 ile

toplanarak kiitiiphane koleksiyonunun toplam yarari ortaya konulmustur.

Kiitiiphanenin fiziksel alan kullammmi: Kiitiiphanenin fiziksel alan kullanimina yonelik
veriler kiitiiphaneye giren kullanicilardan giris esnasinda toplanmistir. Kullanicilara
kiitliphaneyi kullanim amagclar1 sorularak elde edilen veriler dogrultusunda kiitiiphanenin
fiziksel kosullarinin kullanilip kullanilmayacagi bilgisine ulagilmistir. Bu gercevede,
kiitiphane kullanicilar1 4 grupta smiflandirilmistir. Bu  kullanicilar; kiitiiphane
materyallerinden kiitiiphane icerisinde yararlanmak amaciyla gelen kullanicilar, kendi
materyallerini kiitliphane icerisinde kullanmak amaciyla gelen kullanicilar, siireli
yayinlardan yararlanmak amaciyla gelen kullanicilar ve internete bagh bilgisayarlardan
yararlanmak amaciyla gelen kullanicilardir. Kiitiiphanenin fiziksel alan kullanimina
iligkin yararin saptanmasinda, kiitiiphane materyallerinden kiitliphane igerisinde
yararlanmak amaciyla gelen kullanicilar, kendi materyallerini kiitiiphane icerisinde
kullanmak amaciyla gelen kullanicilar ve siireli yaymnlardan yararlanmak amaciyla gelen
kullanicillar  hesaplamaya dahil edilmistir. Fiziksel alan kullanim yararmnin
hesaplanabilmesi i¢in yukarida s6z edilen kullanicilarm toplam sayisi ile piyasada benzer
fiziksel alan hizmeti sunan isletmelerin ortalama fiyatlar1 c¢arpilmistir. Bu anlamda,
piyasada fiziksel alan hizmeti sunan isletmelerin 2023 yili giinlik fiyatlar1 tespit
edilmistir. Bu isletmelerin 2023 yil1 ortalama fiyatlarimdan TUIK in genel mal ve hizmet
gruplari i¢in agikladig1 TUFE verilerinin yiizde degisimi araciligiyla hesaplanan enflasyon
oranlar1 aylara gore ¢ikarilmig ve kiitiiphanenin fiziksel alanmin yarar1 ortaya

konulmustur. Bir baska deyisle, 2022 yili ocak ayinda kiitiiphanenin fiziksel alan



kullanimindan ortaya ¢ikan yarar, piyasada benzer hizmetleri sunan diger isletmelerin
2023 yilindaki ortalama fiyatlarimdan TUIK’in genel mal ve hizmet gruplari igin
acikladig1 TUFE verilerinin yiizde degisimi araciligiyla hesaplanan enflasyon orani aylara
gore cikarilarak tespit edilmistir. Bu formiilasyon yilin diger aylar1 i¢in de uygulanmis ve
kiitiiphanenin fiziksel alanmin yarar1 toplam olarak ortaya konulmustur. Bu hesaplamaya
konu olan igletmeler IDEA, Strateji Egitim Kurumlari, Kolektif House ve
Workington’dur. Strateji Egitim Kurumlar1 ile 5 Aralik 2023 tarihinde telefon ile
gortgsiilerek bilgi alinmistir. Workington’dan ise e-posta yoluyla fiyat bilgileri talep
edilmistir. Diger isletmelerin fiyatlar1 web sayfalarinda paylasilmaktadir. Bu isletmelerin
giinliik giris fiyatlarinin bulunamamasit durumunda isletmelerin aylik fiyatlar1 30’a
boliinerek veya yillik fiyatlar1 364°e boliinerek isletmelerin giinliik kullanim fiyatlar1 elde

edilmistir.

Internete bagh bilgisayar kullanim: Kiitiiphanenin internete bagh bilgisayar kullanim
hizmetine yonelik veriler kiitiiphaneye giren kullanicilardan giris esnasinda toplanmaistir.
Kullanicilara kiitiiphaneyi kullanim amaglar1 sorularak, kiitiiphanenin internete bagli
bilgisayarlarmi kullanilip kullanmayacaklarina iliskin verilere ulasilmistir. Internete bagl
bilgisayarlarin kullanim yararinin hesaplanabilmesi icin, internete baglh bilgisayari
kullanmak amaciyla kiitiiphaneye gelen kullanicilarin toplam sayisi ile ikame bir hizmetin
fiyatmin ¢arpilmasi gerekmektedir. Bu cercevede, piyasada internete bagli bilgisayar
kullanim hizmeti sunan isletmelerin 2022 yili saatlik ortalama fiyatlar1 baz fiyat olarak
belirlenmistir. Bu isletmeler Seckin Internet Kafe, Nazar Internet Kafe ve Samata Internet
Kafe’dir. 1ki isletmeyle daha iletisime ge¢ilmek istenmis, fakat isletmelere erisim
saglanamamistir. iletisim saglanan isletmeler ile 8 Aralik 2023 tarihinde telefon ile
goriismeler gerceklestirilmis ve sunduklart hizmetin 2022 yili fiyat bilgileri talep
edilmistir. Elde edilen fiyat bilgileri saat/TL olarak kayit altina alinmistir. Bu hizmetten
yararlanmak i¢in kiitliphaneyi ziyaret eden kullanicilarin bilgisayar basinda gegirdikleri
stirelerin de tespit edilmesi gerekmektedir. Fakat kiitliphanedeki bilgisayarlarin kag saat
kullanicilarin hizmetinde kaldigmna iligkin net bir veri bulunmamaktadir. Bu nedenle
kiitiiphanenin internetine bagli bilgisayar hizmetinden yararlanmak istedigini belirten her

bir kullanicinin sadece bir saat bu hizmetten yararlandig1 varsayilmistir. Hesaplamada



isletmelerin bilgisayar agilis tlicreti olarak da bilinen saatlik kullanim {icreti ile toplam

kullanict sayist ¢arpilmis ve bu hizmetin degeri ortaya konulmustur.

Referans sorularinin kullanimi: Bu hizmete iliskin 2022 yili verileri mevcut olmadigi
icin, 2023-2024 y1l1 verileri 15181 altinda bir ¢ikarsama yapilmistir. 12.12.2023-12.01.2024
tarthleri arasinda bir ay siireyle kiitiiphane kullanicilarindan gelen referans tiir ve sorular1
kayit altina alinmis ve bu yaklasim ile kiitiiphaneyi belirlenen siire icerisinde ziyaret eden
kullanic1 sayis1 ile kiitliphane personeline yoneltilen referans sorularinin sayilari
oranlanmistir. 2022 yilinda kiitiiphaneye yoneltilen referans soru sayilarini tespit etmek
icin kiitliphanenin 2022 yil1 mevcut ziyaret¢i sayisi ile 2023-2024 yillarinda saptanmis
olan kat sayr oranlanmig ve 2022 yili i¢in tahmini referans sorularinin yarari
hesaplanmistir. Referans sorularmin ekonomik degeri ile ilgili olarak Business Research
Center tarafindan yiiriitillen “The Economic Impact of Libraries in Indiana” baslikli
calismada bir referans sorusunun yanitlanma siiresi ortalama “saatin onda biri” yani 6
dakika olarak ele alinmis ve bu ¢alismada da benzer bir uygulama benimsenmistir. 2022
yilinda yeni atanan bir kiitliphanecinin maasinin 6 dakikalik degeri ile 2022 yilinda
soruldugu varsayilan referans sorularinin sayisi1 carpilarak referans hizmetlerinin

ekonomik degeri ortaya konulmustur.

Kiiltiirel faaliyetlerin kullanmimi: Bu veriler kiitiiphanenin 2022 yilinda gergeklestirdigi
57 faaliyet i¢in ayr1 ayr1 tutulmustur. Siir dinletileri, sergi ve sOylesiler, akademi ve fuarlar
bu etkinliklerden bazilaridir. Kiitliiphanenin kiiltiirel faaliyetlerine paralel hizmetler sunan
kurum ve kuruluslarin 2024 yili ortalama fiyatlar1 ocak ayinda tespit edilmis ve her
etkinligin fiyat1 tipki diger hizmet fiyatlarnin indirgendigi sekilde gerceklestigi aya
diistiriilecek sekilde hesaplanmistir. Fiyatlarin tespitinde benzer kiiltiirel faaliyetlerin
secimine Ozen gosterilmis ve egitimler, siir dinletileri, sinema ve tiyatrolar, sergi ve
miizelerin giris iicretleri gosterge fiyat olarak kullanilmistir. Tespit edilen ortalama
fiyatlar ile kiitiiphanenin kiiltiirel faaliyet hizmetlerinden yararlanan kisi sayilari
carpilarak 2024 yili kiiltiirel faaliyet fiyatlarina ulagilmis ve bu fiyatlardan TUIK in genel
mal ve hizmet gruplar1 i¢in agikladigi TUFE verilerinin yiizde degisimi araciligiyla

hesaplanan enflasyon orani aylara gore ¢ikarilarak toplam yarar tespit edilmistir. Fiyat



tespiti i¢in secilen benzer kiiltiirel faaliyet etkinlikleri ise Temel Yapay Zeka
Uygulamalar1 Egitimi, Siir Yolculugu, Cem Karaca'nin Gozyaslar1 filmi, Sadik Ahmet
filmi, Pera Miizesi, Devlet Tiyatrolari, Istanbul Modern Sergisi, Sinema Miizesi

Sergisi’dir.

1.4. ARASTIRMANIN DUZENi

Calisma dort ana boliimden ve her ana boliim altinda listelenen diger alt boliimlerden

olugsmaktadir. Bu boliimlerdeki bilgiler asagidaki diizende paylasilmaktadir.

Birinci boliimde konunun 6nemi, arastirmanin amag¢ ve hipotezi, arastirma alani, veri
toplama teknikleri, arastrmanin diizeni ve arastirmada kullanilan kaynaklara iligkin

bilgiler yer almaktadir.

Ikinci boliimiin ilk kismmda kamu ekonomisine ve kamusal mal ve hizmetlere iliskin
detaylar paylasilmakta ve bu bilgiler 1s181nda halk kiitiiphanelerine bir kamu kurulusu
perspektifinde yaklasilmaktadir. Bu bakis agisiyla, kamu kurum veya kuruluslarina
yonelik maliyet-yarar analizlerinin 6nemi ele alinmakta ve bu konsepte iliskin detaylar
paylasilmaktadir. Boliimiin sonunda halk kiitiiphanelerinde maliyet-yarar analizlerine

odaklanilarak benzer ¢alismalar irdelenmektedir.

Ucgiincii bdliimiin ilk kisminda Istanbul Orhan Kemal i1 Halk Kiitiiphanesi’ne iliskin genel
bulgular paylagilmaktadir. Daha sonra kiitiiphanenin maliyet unsurlar1 ele alinmakta ve
kiitliphane hizmetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in katlanilan bu maliyetler dogrultusunda
ortaya konulan hizmetlerin ekonomik boyutlar1 ele alinmaktadir. B6liim sonunda elde

edilen bulgular 15181nda kiitiiphanenin 2022 yili maliyet-yarar rasyosu paylasilmaktadir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde ise calismanin sonuglarina odaklanilmakta ve bu

sonuglarin iyilestirilmesi adina 6nemli goriinen noktalar paylasilmaktadir.

Calismanin son boliimiinde arastirmada yararlanilan kaynaklara yer verilmektedir.

1.5. KAYNAKLAR

Aragtirma esnasinda konu ile ilgili kavramsal arka planin paylasilmasi adina ¢esitli

kaynaklardan yararlanimigtir. Kamu ekonomisi ve maliyet-yarar analizi konularinda
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siklikla yerli literatiirden faydalanilmistir. Kavramlarin halk kiitiiphaneleri 6zelinde ele
alinmasi noktasinda ise ¢ogunlukla yabanci literatiirden yararlanilmistir. Caligmanin
baslangicinda  Hacettepe  Universitesi  Kiitiiphanesi’nden, Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi’nden, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Tez Arsivi’nden ve
YOK Tez Arsivi'nden yararlanilmistir. Calisma ayrica Google Akademik, DergiPark,
Tiirk Kiitiiphaneciligi, Internet Arsivi, JSTOR, ERIC, De Gruyter, Taylor & Francis,
International Federation of Library Association (IFLA) ve American Library Association
(ALA) veritabanlar ile desteklenmistir. Son olarak, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Halk ve
Cocuk Kiitliphaneleri Yonetmeligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi Yaymn Se¢me
Yonetmeligi ve Istanbul Orhan Kemal i1 Halk Kiitiiphanesi web sayfasi calismada

kullanilan diger 6nemli kaynaklardandir.
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2. BOLUM
KAMU EKONOMIiSi VE HALK KUTUPHANELERI

Ekonomi, en genel tanim itibariyle bireylerin sinirsiz isteklerinin kit kaynaklarla
karsilanma cabasidir. Ureticiler kit kaynaklarla iiretim yaparak gelir elde etmeye,
tiikketiciler ise biitce kisit1 altinda se¢imler yaparak istek ve gereksinimlerini en 1yi1 sekilde
karsilamaya ¢alismaktadir. Uretime konu olan mal ve hizmetlerin hangi sektor tarafindan
gerceklesecegi ise kiiresel kaynaklarin kullanimi a¢isindan énem teskil etmektedir. Ozel
sektor adil gelir dagilimi, yoksulluk ve giivenlik gibi konularin ¢oziimiinde yetersiz
kalmaktadir (Isik, 2014, s. 28). Ayrica, 6zel sektoriin sifir marjinal maliyetle iiretim veya
azalan maliyetler gibi teknik kosullar1 tam anlamiyla yerine getiremedigi de bilinmektedir
(Ay, 2019, s. 72). Bu nedenle kamu sektorii bazi durum ve kosullarda, bazi mal ve
hizmetlerin iiretiminde etkinlik ve adaleti artirmak amaciyla piyasaya miidahale
etmektedir. Devletin piyasa ekonomisine miidahalesi hususunda ¢esitli goriisler
mevcuttur. Ekonominin babasi olarak bilinen Adam Smith, birakiniz yapsinlar (Laissez-
faire) yaklasimi ile devletin yalnizca yasa diizenleyici roliinde olmasi gerektigini ve
iiretimin piyasa ekonomisi tarafindan gerceklesmesi gerektigini vurgulamaktadir (Nar,
2020, s. 10). Smith bu yaklasimiyla, iiretici ve tiiketicilerin piyasada bulusarak her iki
tarafin kendi ¢ikarlarini artiracak davranislarda bulunacagini ve piyasanin goriinmez
elinin toplum yararini artiracagini savunmaktadir. Ekonomistler Smith’in bu yaklagimini
tekel piyasalarin olmadigi bir toplum i¢in gegerli gormektedir. Giliniimiiz kosullarinda,
tekel piyasalar genellikle diisiik iiretim hacmi ve yiiksek fiyat uygulamalariyla negatif
digsalliklar dogurmakta ve toplum refahin1 azaltmaktadir (Savasan, 2020, s. 313). Bu
noktada devletin piyasaya miidahalesi, negatif digsal ekonomilerin azalmasini saglayacak
bir giic olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Benzer sekilde John Stuart Mill’de bu goriisii
destekler nitelikte konuya yaklagsmaktadir. J.S. Mill tekel piyasalarin yayacagi negatif
digsal ekonomilerin azalmasi i¢in devletin yol, liman, hastane, okul ve yayincilik gibi
faaliyetleri yliritmesi gerektigini savunmaktadir (Sener, 2014, s. 5). O halde yayncilik
faaliyetlerinin 6zel sektdr tarafindan yiriitildigli giinlimiiz kosullarinda, bir kamu
kurulusu olan halk kiitiiphanelerinin, dil, din, 1k, yas gézetmeksizin toplumun tamamina

sundugu hizmetleriyle negatif digsal ekonomileri azalttigmi diisiinmek miimkiindiir. Bu
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bakis acisiyla asagida kamusal mal ve hizmet tiirleri tanitilmakta ve halk kiitiiphanesi

hizmetlerine kamu ekonomisi perspektifinden bakilmaktadir.

2.1. KAMUSAL MAL VE HiZMET TURLERI

Kamusal mal ve hizmetler gesitli sekillerde ele alinmakla birlikte ¢alismamizin konusu
itibariyle tam kamusal mal ve hizmetler, yar1 kamusal mal ve hizmetler ve 6zel mal ve
hizmetler olarak ii¢ grupta degerlendirilmektedir. Diisiik mal ve hizmetler, erdemli mal ve
hizmetler, ayipli mal ve hizmetler, kuliip mal ve hizmetler gibi mal ve hizmet tiirleri de

farkli caligmalarda kamusal mal ve hizmet tiirleri arasinda yer almaktadir.

2.1.1. Tam Kamusal Mal ve Hizmetler

Tam kamusal mal ve hizmetler, toplumun temel gereksinimlerinin karsilanmasi ve
toplumsal refahin artirilmasi amaciyla sunulan béliinmez ve dislanmaz nitelikteki mal ve
hizmet gruplaridir (S6nmez, 1987, s. 110). Burada vurgulanmas1 gereken husus, bir mal
ve hizmetin kamu kesimi tarafindan liretilmesi, o mal ve hizmetin tam kamusal mal ve
hizmet olarak degerlendirilmemesidir. Mal ve hizmet gruplarmin tam kamusal mal ve
hizmet olarak degerlendirilmesi i¢in mal ve hizmetlerin boliinmez ve diglanmaz olmas1
gerekmektedir. Bu anlamda asagida tam kamusal mal ve hizmetlerin tiim karakteristikleri

paylasilmaktadir.

Boliinmezlik: Tam kamusal mal ve hizmetler, tiiketicilerin gelir ve tercihlerinden bagimsiz
olarak toplumun biitiin fertleri tarafindan esit bir sekilde kullanilan mal ve hizmetlerdir
(Edizdogan, Cetinkaya ve Gilimiis, 2013, s. 26). Bir tiiketicinin tam kamusal bir mal ve
hizmeti daha fazla tiiketme arzusu, diger tiiketicilerin tiikketiminde bir azalmaya ya da

eksilmeye neden olmamaktadir.

Bedavacilik: Tam kamusal mal ve hizmetler birlikte ve esit tiiketilmektedir. Birlikte ve
esit miktarlarda tiiketilen bu mal ve hizmetlerin finansmani da birlikte gerceklesmektedir.
Mal ve hizmetlerin finansman araci vergilerdir. Tam kamusal mal ve hizmetlerden vergi

vermeden yararlanmak isteyen bireyler, yani bedavacilar kamusal mal ve hizmet arzmi
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engellemektedir (Susam, 2015, s. 69). Bir bagka deyisle, bu hizmetlerin finansmaninda
vergi kacak¢iligi nedeniyle gerceklesecek bir azalis toplumsal refahin azalmasina neden

olmaktadir (Sener, 2014, s. 62).

Faydanmin Kazanimi: Tam kamusal mal ve hizmetlerin faydasi 6zel mal ve hizmetlere
kiyasla daha ileri zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir (Sener, 2014, s. 63). Ornegin, giivenlik
amaciyla  yapilmis  girisimler, giivenlik  sorununun  olmadigi  donemlerde
hissedilmemektedir. Dolayisiyla tam kamusal mal ve hizmetlerin faydalar1 ¢cogunlukla,

tikketim ile es zamanl olarak gozlenememektedir.

Toplu Tiiketim: Tam kamusal mal ve hizmetlerin tiiketiminde bir rekabet s6z konusu
degildir (Ay, 2019, s. 66). Toplumun tiim bireyleri bu mal ve hizmetleri es zamanli olarak
ayni miktarda tliketebilmektedir. Bununla birlikte, tam kamusal mal ve hizmetlerin
faydalari, yalnizca tiiketimi gergeklestiren bireye ait degildir. Bireyin elde etmis oldugu

fayda, toplumun diger bireylerini de olumlu yonde etkilemektedir.

Dissal Ekonomiler: Kamu mal ve hizmetlerinin birlikte ve toplu tiikketimi, boliinmezligi
ve diglamanin olmamasi bu tiir mal ve hizmetlerin pozitif digsal ekonomiler yaymasina

neden olmaktadir (Yumusak ve Aydin, 2005, s. 112).

Odeme Giicii Ilkesi: Tiiketiciler tam kamusal mal ve hizmetlere kars1 taleplerini ve bu
taleplerin boyutlarmi ifade etmekte giiclik cekmektedir. Bu ylizden 6zel mal ve
hizmetlerin aksine, tam kamusal mal ve hizmetlerin fiyatlamasinda 6deme giicii ilkesi
daha fonksiyonel goriinmektedir (Sener, 2014, s. 77). Bu tiir mal ve hizmetlerin arz1 ise
toplumun secim yoluyla belirledigi adaylarin politikalar1 tarafindan gerceklesmektedir.
Diger bir deyisle, arz edilecek miktarin belirleyicisi demokrasidir. Tam kamusal mal ve

hizmetlere iliskin toplumsal arz ve talep egrileri Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Tam kamusal mal ve hizmetlerde fiyat olusumu

Sekil 1°de D1 ve D2 olarak gosterilen bireysel talep egrileri iki farkl gelir diizeyine sahip
bireye aittir. Bu talep egrileri dikey olarak toplanarak Di+2 seklinde gosterilen toplumsal
talep egrisi olusturulmaktadir. Segimle belirlenen yoneticilerin politikalar1 dogrultusunda
gerceklesen arz egrisi ise S olarak gosterilmektedir. D1 talep egrisine sahip segmen Pi
fiyat1 6deyerek, D2 talep egrisine sahip se¢men ise P2 fiyat1 6deyerek ayni miktarda tam

kamusal mal ve hizmetten yararlanmaktadir.

2.1.2. Ozel Mal ve Hizmetler

Ozel mal ve hizmetler, tiiketimde rekabetin oldugu, piyasa mekanizmasma uygun bir
sekilde iiretim ve tiiketimin gergeklestigi mal ve hizmet gruplaridir (Susam, 2014, s. 71).
Bu tiir mal ve hizmetlerin tiiketimi gelir diizeyine bagl olarak degisiklik gostermektedir.
Ozel mal ve hizmetlerin fiyatlandirilmasi tam kamusal mal ve hizmetlerden farkli bir
sekilde gerceklesmektedir. Bu mal ve hizmetlere yonelik talebin toplum tarafindan daha
kolay ifade edilmesi nedeniyle bu grup mal ve hizmetlere iliskin talep egrileri saga dogru
toplanmaktadir. Bireysel talep egrileri piyasa fiyatinin altinda kalan tiiketiciler tiikketimden
diglanmaktadir. Ozel mal ve hizmetlere iliskin arz ve talep egrileri Sekil 2’de

gosterilmektedir.



15

25
20
=15
=
=3
S 10
5
0
0 6 7 8
Q (Miktar)
—e— D3 (Uglincii bireyin talep egrisi) D2 (ikinci bireyin talep egrisi)
D1 (Birinci bireyin talep egrisi) D1+2 (Toplumsal talep egrisi)
—0— S (Toplumsal arz egrisi)

Sekil 2. Ozel mal ve hizmetlerde fiyat olusumu

Sekil 2°de D1 bireysel talep fonksiyonuna sahip bir birey P fiyattan B kadar, D2 bireysel
talep egrisine sahip bir birey ise P fiyattan A kadar tiiketim yapabilmektedir. D3 talep
fonksiyonuna sahip bireyin gelir diizeyi malin piyasa fiyatinin altinda kalmas1 nedeniyle

bu bireyin talebi goz ardi edilmekte yani diglanmaktadir.

2.1.3. Yann Kamusal Mal ve Hizmetler

Yar1 kamusal mal ve hizmetler yogun pozitif digsal ekonomiler yayan, tam kamusal mal
ve hizmetlere kiyasla daha boliinebilir olan ve toplumun biiyiik kesimi tarafindan
kullanilabilen mal ve hizmet gruplaridir (Aydm ve Caskurlu, 2013, s. 147). Universiteler
ve devlet hastaneleri bu hizmetlerin birer 6rnegidir. Bu tiir mal ve hizmetlerin en belirgin
ozellikleri, 6deme giicli ilkesine dayanmakla birlikte iiretimi gergeklestiren kurum ve
kuruluslarin katma biitce ad1 verilen bir biitge ile yonetilmesidir (Sener, 2014, s. 71). Gelir
dagilimmin esit oldugu iilkelerde bu tiir mal ve hizmetlerin etkinligi daha yiiksektir. Ote
yandan gelir dagilimin etkin olmadig1 toplumlarda, bireylerin bu tiir hizmetlere erisimi
kisitli olmakta, dolayisiyla toplumun elde edecegi digsal fayda da daha diisiik olmaktadir.
Yar1 kamusal mal ve hizmetlerin fiyatlarinin belirlenmesinde 6zel mal ve hizmetlerin ve
kamusal mal ve hizmetlerin fiyatlar1 belirleyici olmaktadir (Sener, 2014, s. 80). Sekil

3’teki grafiklerden ilki 6zel mal ve hizmetlere yonelik talebi, ikincisi ise tam kamusal mal
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ve hizmetlere yonelik talebi gostermektedir. Bu grafiklerden yararlanilarak yar1 kamusal

mal ve hizmetlere iliskin arz ve talep agiklanmaktadir.
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Sekil 3. Yar1 kamusal mal ve hizmetlerde fiyat olusumu
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Sekil 3’te, yar1 kamusal mal ve hizmetlerin arz ve talep egrileri i¢in 0zel mal ve
hizmetlerin ve tam kamusal mal ve hizmetlerin talep egrileri toplanmakta ve bu Di+2
seklinde ifade edilmektedir. Elde edilen talep ve arz egrisinin kesisim noktas1 yar1 kamusal
mal ve hizmetlerin fiyatini1 géstermektedir. Tanim, grafik ve agiklamalardan anlasilacagi
tizere, bir kamu kurulusu olan halk kiitiiphanelerinin sunmus oldugu hizmetlerin herhangi
bir mal ve hizmet tiirii altinda siniflanmasi olduk¢a zor goriinmektedir. Kamusal mal ve
hizmetlerin tanimlarmna bakildiginda halk kiitiiphanelerinin, uygulamada tam kamusal mal
ve hizmetler sundugu anlasilmaktadir. Fakat halk kiitiiphaneleri bina, biitce, personel,
derme gibi ¢esitli kisitlara da sahiptir. Benzer sekilde, katma biitce gibi ek bir biit¢enin
olmamas1 nedeniyle halk kiitiiphanelerini yar1 kamusal mal ve hizmet grubu altinda
smiflamakta olduk¢a zordur. Bu tarz durumlar J.M. Buchanan, kutu diyagrami ile mal ve
hizmetlerin kamusal niteliklerinin saptanabilecegini ifade etmektedir (Akdag, 2012, s. 5).
Sonug olarak, tam kamusal mal ve hizmetler ile yar1 kamusal mal ve hizmetler arasinda
bir noktada hizmet sunmaya O6zen gosteren halk kiitiiphanelerinin pozitif digsal
ekonomiler yaydigini séylemek miimkiin goriinmektedir. Fakat her kurum ve kurulus gibi
halk kiitiphaneleri de bir biit¢e kisitina tabiidir ve bu kisit altinda toplumsal refahi artirici
etkin hizmetler liretmekle yiikiimliidiir. Hizmetlerin etkinligi ise maliyet-yarar analizi

teknikleriyle ortaya konulmaktadir.

2.2. MALIYET-YARAR ANALIZI

Tirkiye’de 1970’11 yillardan sonra klasik biit¢e anlayisi terk edilmis ve program biitce
anlayisma gecis ile maliyet-yarar analizi ¢alismalarinin 6nemi ortaya ¢ikmistir (Yavuz,
Ozgiil ve Susam, 2021, s. 116). Giiniimiizde maliyet-yarar analizi calismalar1 neredeyse
tim alan ve sektorlerde proje ve yatirimlarin etkinligini 6lgmek igin siklikla

uygulanmaktadir.

2.2.1. Maliyet-Yarar Analizi ile flgili Temel Kavramlar

Harcama, gider, maliyet ve yarar gibi kavramlar maliyet-yarar analizlerinin temel
kavramlar1 arasinda yer almaktadir. Linhard, Gerwing gibi yazarlar harcama, gider ve
maliyet kavramlarinin benzer anlamlar tasidigini ve kavramlarin ayr1 ayr1 agiklanmasmin

anlamsiz oldugunu savunurken, Mellerowicz ve Schmallenbach bu kavramlarin ayni
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anlama gelmedigini savunmaktadirlar (Saban ve Erdogan, 2014, s. 21). Bu nedenle
maliyet-yarar analizi perspektifinde bu kavramlara iligkin tanim ve agiklamalar asagida

ele alinmaktadir.

Harcama, para, ¢ek hisse senedi gibi yollarla yapilan tiim 6demelere denilmektedir.
Uslu’ya gore harcama, farkli amaglara yonelik olarak cesitli araglarla yapilan 6demeler
biitlintidiir (Uslu, 1991, s. 21). Saban ve Erdogan (2014, s. 21) harcamay1 “isletmelerin
para ve benzeri yollarla yaptiklari, ©6deme gerektiren olaylardir” gseklinde
tanimlamaktadir. Gokgen, Celenk ve Horasan (2014, s. 10) harcama kavramini, “bir varlik
veya hizmetin edinilmesi amaciyla veya bir isletmede gerceklesebilecek bir hasara
yonelik yapilan 6demeler” seklinde ifade etmektedir. Tanimlardan anlagilacagi gibi,
harcamanimn temelinde bir 6deme gerekliligi s6z konusudur. Fakat harcama ile 6deme
eszamanli gerceklesmek zorunda degildir. Isletmelerin gecmis yillarda aldig1 borglarin

geri 6denmesi de harcama olarak degerlendirilmektedir.

Gider, isletmelerin fayda saglamak amaciyla yapmis oldugu harcamalar biitlinii olarak
nitelendirilebilir. Uslu’ya gore (1991, s.21) isletmenin kurulug amaglarina yonelik olarak,
belirli bir faaliyet donemi igerisinde dogrudan ya da dolayli fayda saglamasi beklenen
harcamalar gider olarak ifade edilmektedir. Giderlerin net bir sekilde saptanmasi ise ancak
isletmelerin AR-GE, pazarlama ve iiretim gibi fonksiyonlarinin belirlenmesiyle miimkiin

olmaktadir.

Maliyet, firetimin planlanmasindan itibaren yapilan harcamalarin tamami olarak
diisiiniilmektedir. Isletmeler, sunulan mal ve hizmetin tiirii ne olursa olsun, iiretim
faktorlerini bir araya getirerek mal ve hizmetler iiretmektedir. Bu hizmetlerin
uretilebilmesi, ancak tiiretim faaliyetinin konusunu olusturan diger mal ve hizmet
girdileriyle miimkiin olmaktadir (Kaygusuz, Dokur, 2014, s. 24). Anlasilacag: gibi iiretim,
maliyet kavramimnin arkasinda yatan onemli bir faktdr olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Bliytikmirza, 2014, s. 44). Aciklamalardan anlasilacag: lizere, faktér harcamalarmin
maliyet olarak varsayilabilmesi i¢in, bir mal ve hizmeti elde etmek amaciyla yapilmis

olmasi ve bir parasal degerinin olmas1 gerekmektedir.
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Yarar, bir mal ve hizmetin insan ihtiyaclarini karsilama 6zelligi olarak tanimlanmaktadir
(Seyidoglu, 2002, s.194). Literatiirde siklikla “fayda” olarak da ele alinan yarar kavrama,
bireylerin bir mal ve hizmetin tiiketimi sonucunda sagladigi haz veya tatmin olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukarida deginilen kavramlar maliyet-yarar analizi ¢aligmalarinda siklikla kullanilan
temek kavramlardir. Asagida bu kavramlarin detaylar1 irdelenmekte, bu kapsamda konu

etraflica ele alinmaktadir.

2.2.2. Maliyetlerin Siniflandirilmasi

Maliyetler olusum sekillerine, iiretim miktarlarina ve isletmelerin islevlerine gore ¢esitli
anlamlar kazanmaktadir. Farkli durumlarda belirli bir kararin ardindan katlanilan
maliyetler, bagka bir karar sonrasinda 6nemini yitirebilmektedir. Giirsoy (2009, s.35)
bunu “farkli amaglar i¢in farkli maliyetler” seklinde ifade etmektedir. Bir baska deyisle,
isletmelerin iiretim miktarmi belirlemek i¢in gereksinim duydugu maliyet bilgisi ile,
iiretime son vermesi i¢in ihtiya¢ duydugu maliyet bilgisi farklilasmaktadir. Bu nedenle

maliyetler, literatiirde ¢esitli sekillerde smiflandirilmaktadir.

Olusum Sekillerine Gore Maliyetler: Maliyetler genel muhasebe ve maliyet muhasebesi
sistemlerince yonetimi kolaylastirmak amaciyla cesitli sekillerde siniflandirilmaktadir.
Bunlar, ilk madde ve malzeme maliyetleri, is¢ilik maliyetleri, varlik maliyetleri, disaridan
saglanan hizmet maliyetleri, risk maliyetleri, sosyal maliyetler, vergi maliyetleri seklinde

srralanmaktadir.

e Ik madde ve malzeme maliyetleri, genis bir kavram olmakla birlikte, hammadde
olan ya da olmayan her tiirli materyali icerisine almaktadir. Bu perspektifte
dretimin gerceklesmesi i¢in gerekli olan tiim girdiler malzeme olarak
degerlendirilmektedir (Lazol, 2012, s.11). Ilk madde ve malzeme maliyetleri

isletmenin alanina gore degisiklik gostermektedir. Kiyafet endiistrileri i¢in
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malzemeler kumas veya iplik iken yaymncilik sektorii icin bu malzemeler kagit,

tutkal vb. olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Iscilik maliyetleri, iiretimin en onemli girdi ve maliyetlerinden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu maliyetler {iretimin gerceklesmesi i¢in gerekli zamanin
Olgiilmesi ve bu zamanin parasal bir karsilikla ¢arpilmasi ile hesaplanmaktadir
(Ustiin, 1983, s. 54). Maas, prim, tazminat, mesai iicreti, {icretli izinler ve sigorta

masraflari is¢ilik maliyetleri olarak degerlendirilmektedir.

e Varlik maliyetleri, isletmelerin uzun siire kullanim amaciyla satin aldiklar
dayanikli tiiketim malzemeleridir. Altyapilar, demirbas amortismanlari,
otomasyon sistemleri, liretim izni gibi maddi ve maddi olmayan sabit varliklarin

maliyetleri bu grupta yer almaktadir (Kaygusuz ve Dokur, 2014, s. 53).

e Disaridan saglanan hizmet maliyetleri, isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesi igin
enerji, bakim-onarim ve ulasim gibi disaridan saglamak zorunda oldugu

hizmetlere yonelik maliyetlerdir (Saban ve Erdogan, 2014, s. 32).

e Risk maliyetleri, isletmelerin dogal afet, teknik altyapi sorunlar1 gibi nedenlerle
iretim aksakliklar1 yasamasi durumunda meydana ¢ikan maliyetlerdir. Bunlar,
siklikla sigorta kapsaminda degerlendirilmesi nedeniyle sigorta maliyetleri olarak

da bilinmektedir (Bursal ve Ercan, 1992, s. 177.)

e Sosyal maliyetler, isletmelerin personel gelisimi veya motivasyon ve verimliligi
desteklemek amaciyla sundugu kiiltiirel etkinliklere yonelik maliyetlerdir. Sosyal
maliyetlerin bir maliyet unsuru olarak degerlendirilip degerlendirilmemesi bir

tartigma konusudur (Akesen, 1991, s.43).

e Vergi maliyetleri, iiretim faktorlerinden biri olmamasina kargin girdi maliyetlerini
ve lretim diizeyini etkilemesi nedeniyle maliyet olarak nitelendirilmektedir.
Uretimin gergeklesmesi igin gerekli olan harglar, vergi maliyetleri arasinda

degerlendirilmektedir (Akesen, 1991, s.44).

Islevierine Gére Maliyetler: s giicli, hammadde, makine ve techizat, satis ve pazarlama

gibi unsur maliyetleridir. Fakat bu maliyetlerin kendi i¢lerinde belirgin hale getirilmesi
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gerekmektedir. Bu nedenle, islevlerine gore maliyetler de kendi i¢cinde dogrudan

maliyetler ve dolayli maliyetler olarak ikiye ayrilmaktadir.

Dogrudan maliyetler, dogrudan hammadde maliyetleri ve dogrudan isgilik

maliyetleri olarak kendi icerisinde ikiye ayrilmaktadir.

Dolayli maliyetler, dogrudan iiretime katilmayan fakat {iretim siirecini etkileyen
diger girdi maliyetlerdir (Akesen, 1991, s. 44). Bunlara, bakim ve onarim
maliyetleri, giindelik calisan personel ticretleri, yar1 zamanl personellerin yemek

ticretleri ornek olarak gosterilebilir.

Fonksiyonlarina Gére Maliyetler: Uretim maliyetleri, satis maliyetleri, AR-GE

maliyetleri, yonetim maliyetleri ve finansman maliyetleridir (Lazol,2013, s.14).

Uretim Siirecine Katihma Gére Maliyetler: Girdi veya hammaddelerin isletmenin

amaglar1 dogrultusunda gelistirilerek bir mal ve hizmete doniisme siirecinde ortaya ¢ikan

maliyetlerdir. Uretime dogrudan katilan hammadde ve isgilik maliyetleri iiretim

maliyetleri olarak kaydedilmektedir. Uretim maliyetlerinin hesaplanmasmnda dikkat

edilmesi gereken nokta, iiretime dogrudan katillacak girdilerin iyi bir sekilde

saptanmasidir. Aksi taktirde, dolayl girdiler iiretim maliyetlerine katilmakta ve siirecler

arasi belirginlikler kaybolmaktadir.

Satis maliyetleri, mal ve hizmetlerin {iretiminden miisteriye ulasana kadar olan
stirecte katlanilan maliyetlerdir. Reklam, ulastirma, personel maasi, satis ve
pazarlama, elektrik, su, 1smma ve kirtasiye giderleri satis maliyetleri olarak

degerlendirilmektedir (Kaygusuz ve Dokur, 2014, s. 63).

AR-GE maliyetleri, mal ve hizmetlerin gelistirilmesi ya da yeni bir iriiniin
iretilmesi igin isletmenin katlandig1 fedakarliklardir. AR-GE i¢in yapilan tiim
girdi gider ve harcamalar1 bu grupta degerlendirilmektedir (Kaygusuz ve Dokur,

2014, s. 66).

Finansman maliyetleri, isletmelerin hisse senedi ve tahvil gibi araglarla

sagladiklar1 fonlarm maliyetleridir. Tahvil ve hisse senetlerinin, faiz
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yiikiimliilikleri ile hisse senedi sahiplerine geri ddenmesi, finansman maliyeti

olarak kayitlara gegmektedir (Kaygusuz ve Dokur, 2014, s. 68).

Izlenebilirliklerine Gére Maliyetler: Dogrudan veya dolayli maliyetler olarak ikiye
ayrilan izlenebilir maliyetler tanim ve agiklamalara gore anlam kazanmaktadir (Giirsoy,
2009, s. 36). Dogrudan maliyetlerin hangi boliim, hangi birim, hangi iirlin ya da hizmet
gibi sorulara cevap vermesi gerekmektedir (Kaygusuz ve Dokur, 2014, s. 38). Bu ve
benzeri sorular ile tespiti miimkiin olmayan giderler dolayli maliyetler olarak

nitelendirilmektedir.

Uretim Hacmi Yoniinden Maliyetler: Uretim miktarma dayanan bu tiir maliyetler, ilk ve
son lirliniin iretimi esnasinda meydana gelen maliyetleri kapsamaktadir. Planlama, iiretim
ve kontroliin 1y1 bir sekilde yapilmasi, sabit ve degisken maliyetlerin 1yi bir sekilde

saptanmasi gerekmektedir (Uslu, 1991, s. 28).

Vadesine Gore Maliyetler: Maliyetler uzun ve kisa vadede degisiklik gostermektedir.
Kisa vadede maliyetler, degisken ve sabit maliyetler olarak ikiye ayrilir. Uzun vadede tiim
maliyetler degiskendir, sabit maliyetler dahi sabit kabul edilmemektedir. (Ertuna, 1974,
s.161).

e Kisa donem maliyetler, girdilerin, dolayisiyla maliyetlerin degistirilebilecegi bir
donem degildir. Dolayisiyla kisa donemde maliyetlerin azalmasi olduk¢a zordur.

Ancak tiretim hacminin diistiriilmesi kisa donemde maliyetleri azaltabilmektedir.

e Uzun donem maliyetler, tiim maliyetlerin degisken kabul edildigi donemdir.
(Ekinci, 2011, s. 150). Ciinkli uzun donemde, sabit maliyetler de degiskendir.
Isletme kisa donemde iiretim hacmini artrmak istiyorsa, daha fazla maliyet
yiiklenerek ige alim gerceklestirebilir. Fakat ayni isletme, {iretim hacmini iiretim
kapasitesinin iizerine ¢ikarmak isterse, yeni makine veya yeni liretim tesislerine

gereksinim duymakta, bu da ancak uzun dénemde miimkiin olmaktadir.
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Aitliklerine Gére Maliyetler: Uretim boliimii ve hizmet bdliimii olarak ikiye ayrilan
isletmelerde maliyetler de ikiye ayrilmaktadir. Maliyet kaynagi iiretim bolimil ise
maliyetler iretim boliime aittir. Benzer sekilde, maliyet kaynagi hizmet bolimil ise
maliyetler hizmet boliimiine ait olmaktadir (Gilirsoy, 2009, s. 41). Yani hammadde ve
iiretime s6z konusu is¢ilik maliyetleri iiretim boliime aittir. Fakat tiretim boliimiine destek
olan diger boliimler hizmet grubu olarak diisiiniilmektedir. Ornegin, bir maden firmasinda
calisan personel maliyetleri liretim boliimiine ait iken iiretim boliimiindeki iscilerin
sthhatlerinin kontrolii amaciyla hizmete agilan ecza depolar1 veya yemekhaneler hizmet

boliimii maliyetleri olarak deger kazanmaktadir.

Kalite Yonetiminde Maliyetler: Bir mal ve hizmet iiretimi siirecinde {riiniin kusurlu
olmasini dnlemek amaciyla katlanilan veya bir mal ve hizmet arzinin ayipli olarak
gergeklesmesi  sonucunda kullanicinin - zararimi  kargilamak amaciyla {stlenilen
maliyetlerdir (Agn, 2020, 12). Diger bir deyisle, bir malin islev ve fonksiyonlarini
eksiksiz olarak yerine getirebilmesini saglamak amaciyla yapilan ya da ayipl olarak
sunulan bir mal ve hizmetin neden oldugu tazminat maliyetleri kalite yonetim maliyetleri
olarak bilinmektedir. Bu anlamda, kalite yonetimi igerisindeki maliyetler su sekilde

siralanabilir;

e Onleyici maliyetler, iiretilecek mal ve hizmet fonksiyonlarinn tam ve eksiksiz

olmasini saglamak amaciyla katlanilan maliyetlerdir (Kutlu, 2008, s. 99).

e Degerlendirme maliyetleri, iiretilen mal ve hizmetlerin islev ve fonksiyonlarmin
arzu edilen diizeyde gerceklesip gerceklesmedigini kontrol etmek amaciyla

katlanilan maliyetlerdir (Cabuk, 2005, s. 3).

e Satis Oncesi maliyetler, mal ve hizmet arzinin yapilmadan dnce ayipl iiriinlerin
tespit edilmesi ve diizeltilmesi ya da yeniden iiretilmesi ile ilgili olarak katlanilan

fedakarliklardir (Giirsoy, 2009, s.42).

e Satis sonrasi maliyetler: Mal ve hizmetin arzi sonrasinda kusurlarmin tespit

edilmesi sonucunda katlanilan maliyetlerdir (Yildiztekin, 2010, 408).
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Planlama-Kontrol Iliskisinde Maliyet: Uretim ve planlama kurullarmin ya da

yonetimlerin kararlariyla aciklanabilen maliyetlerdir. Standart maliyetler, biitcelenmis

maliyet, kontrol edilen veya edilmeyen maliyetler, gecerli ve gegersiz maliyetler, ek

maliyetler bu grup altinda siralanmaktadir.

Standart maliyet, bir mal ya da hizmet lretimini en verimli diizeyde tutacak
maliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bu maliyetler isgiicii ve hammadde
maliyetlerinin birim diizeyde toplanmasidir (Ertuna, 1974, 182). Daha gercekei bir
yaklagimda, genel iiretim maliyetlerinin de bu toplama dahil edilmesi

gerekmektedir.

Biitcelenmis maliyet, standart hale gelmis, belirlenmis iiretim diizeyleri i¢in
onceden Oongoriilen toplam maliyetlerdir. Biitgelenmis maliyetleri tespit etmek i¢in

standart maliyetlerden daha basit hesaplamalar da kullanilmaktadir.

Kontrol edilen ve kontrol edilemeyen maliyetler, firmanin kararlarina bagl olarak
kontrol edilebilen veya firma kararlarindan bagimsiz olarak kontrol edilemeyen
maliyetlerdir. Planlama ve kontrol birimleri tarafindan {iretim hacmine bagh
olarak kullanilacak hammadde ve is¢ilik diizeyleri kontrole agiktir. Bu nedenle bu
tiir maliyetler kontrol edilebilir maliyetler olarak ac¢iklanmaktadir (Giirsoy, 2009,
s. 43). Bunlarin aksine, sektorel istikrarsizliklar, tavan/taban fiyat uygulamalari ya
da makroekonomik diizeyde doviz kurunda gergeklesen dalgalanmalar gibi
ongoriilemeyen durumlar firmalari kontrolleri disinda gergeklesmektedir. Bu tiir

maliyetler ise kontrol edilemeyen maliyetler olarak bilinmektedir.

Gegerli ve gegersiz maliyet, zamana ve karara bagli olarak degisen maliyetlerdir.
Gelecekte satin alinacak iktisadi bir kiymetin bakim, onarim, amortisman gibi
faktorlerin degerlendirilerek satin alinmasi, o iktisadi degere ait maliyetlerin kabul
edilmesi gegerli maliyet olarak agiklanmaktadir (Biiylikmirza, 2014, s. 5660).
Gegersiz maliyetlerde, maliyet unsuruna iligkin kararlar genellikle daha dnceden
verilmis olmakla birlikte, iktisadi kiymet coktan satin almmistir. Isletmenin
kararlar1, gegersiz maliyet objesinin bakim ve onariminda, amortisman veya vergi
maliyetlerinde artik 6nemli degildir. Gegersiz maliyetlerin en iyi temsilcisi batik

maliyetlerdir. Batik maliyetler, gecmiste yiiklenilmis ve hala ddemeleri siiren
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maliyetlerdir (Biyiikkmirza, 2014, s. 566). Bina vergileri, amortismanlar,

bor¢lanma faizleri gegersiz maliyetlerden bazilaridir.

Ek maliyet, iki secenekli bir karar aliminda, seceneklerden birini uygulamanin
maliyeti ile diger segenegi uygulamanmn maliyeti arasindaki fark olarak
nitelendirilmektedir (Giirsoy, 2009, s. 44). Bu fark negatif olabilecegi gibi
pozitifte olabilir. Ornegin, bir su tesisatmin patlamasi sonucunda isletmenin iki
tesisatci arasinda karar verirken yiliklenmeyi arzulayacagi tesisat giderleri fark: ek
maliyet olarak diislintilebilir. Dolayisiyla isletmelerin verecegi her kararin bir ek

maliyeti sz konusudur. Genellikle kararlar ek maliyetler gozetilerek verilir.

Diger Onemli Maliyet Tiirleri: Bunlar degisken maliyetler, sabit maliyetler, birim maliyet,

toplam maliyet, marjinal maliyet ve firsat maliyeti olarak asagida aciklanmaktadir.

Degisken maliyetler, iiretim hacmine bagl olarak degisiklik gosteren
maliyetlerdir. Uretim arttikca maliyetlerin artmas1 ve {iretim azaldik¢a
maliyetlerin azalmas1 gerekmektedir. Ciinkii, iiretimin artirilabilmesi i¢in isgilik,
hammadde ve enerji kaynaklar1 gibi kaynaklarm kullanimi s6z konusu olmaktadir.
Bu degiskenler iiretim hacmine baglh olarak artacak veya azalacaktir (Ertiirk,

1982, 5.17).

Sabit maliyet, iiretim hacmindeki degisikliklerden etkilenmeyen maliyet tiiriidiir.
Bina veya makine kiralari, amortisman maliyetleri sabit maliyetlerden bazilaridir

(Akesen, 1991, s. 45).

Birim maliyet, toplam maliyetin iiretim miktarma boliimii ile hesaplanan ve her

bir iiretimin ortalama maliyetini ortaya koyan maliyet tiiriidiir.

Toplam maliyet, degisken maliyetlerin sabit maliyetlerin {izerine eklenmesi ile

elde edilen maliyettir.

Marjinal maliyet, iiretilmek istenen ek birimin maliyetidir (Dinler, 2013, s. 209).
Yiiziincii liretimden yiiz birinci tiretime gegildiginde maliyette meydana gelen

degisimi gdstermektedir.
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e Firsat maliyeti, bir secim maliyeti olarak diisiiniilebilir. Iktisadi anlamda mal ve
hizmetlerin kendi maliyetlerinin yani sira bu mal ve hizmetlerin bir de firsat
maliyeti s0z konusudur. Smirsiz insan ihtiyaclar1 birtakim Odiinlesimleri
beraberinde getirmektedir. Bu odiinlesimler, insanlarin kaynak kisit1 altinda
faydalarini en yiiksek diizeye getirecek muhakemelerdir. Bu maliyet insanlarin
muhakemeleri sonucunda {istlenmekten vazgectigi maliyetlerdir. Yani firsat

maliyeti, vazgecilen segenegin maliyetidir (Glines, 1997, 80).

Yukarida deginildigi gibi farkli durumlar altinda maliyetler de farklilagmaktadir. Bu
anlamda yukarida birgok maliyet tiiriine deginilmistir. Elbette bu maliyetlere bir takim
mal ve hizmetlerin iiretimi igin katlanilmaktadir. Uretim sonucunda iireticiler mal ve
hizmetleri tiiketicilere satarak gelir elde etmeye, tiiketiciler de bu mal ve hizmetleri
tiikketerek yarar elde etmeye calismaktadir. Ureticilerin elde ettigi gelir de iireticilerin
baska mal ve hizmetlerin tiiketimi noktasinda yarar saglamaktadir. Bu anlamda katlanilan
maliyetlerin iireticiler ve tiiketiciler i¢in birtakim yararlar1 da s6z konusu olmaktadir. Bu

nedenle agagida yarar kavramina iligskin arka plan ve detaylar paylasilmaktadir.

2.2.3. Yarar Teorileri ve Yararlarin Siniflandirilmasi

TDK yarar kavramini “bir isten elde edilen iyi sonug; getiri, kazang, fayda, kar, avantaj”
seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2023). Tanimdan da anlasilacagi iizere, bireysel anlamda
yarar bir mal ve hizmet tliketimi sonucunda elde edilen tatmini isaret ederken isletmeler
acisindan bu kavram bir tiretim sonucunda elde edilen kar olarak diistiniilmektedir. Yarar
kavrami literatiirde siklikla fayda kavrami ile es anlamli olarak kullanigmis olmakla
birlikte, teorisyenler tarafindan fayda olarak ele alinmis, maliyet yarar analizi
calismalarinda ise yarar olarak kullanilmistir. Bu bolimde kavramdan fayda olarak
bahsedilecek, geleneksel ve modern fayda teorileri lizerinde durulacak ve fayda tiirleri

aciklanacaktir.

Geleneksel Fayda Teorisi: Sosyolojiden psikolojiye, siyaset biliminden ekonomiye,

cesitli bilim dallarinda arastirmalara konu olan fayda ilkesinin ilk adimlar1 hukukg¢u ve
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toplum bilimci Jeremy Bentham tarafindan atilmigtir. Bentham yarar1 ele alirken, haz ve
acinin insanoglunun iki egemen duygusu oldugunu 6ne siirmiis ve bu duygularin her
insanin i¢inde az veya ¢ok bulundugunu ifade etmistir. Ona gore insan, tiim hayatini bu
duygulara gore yasamaktadir (2008, s.381). Jeremy Bentham faydanin bir dereceye kadar
Olciilebilecegini de eklemektedir. Bentham bunu mutluluk terazisi olarak ifade etmekte ve
teraziyi etkileyen unsurlart hazzin yogunlugu, siiresi, kesinligi ve yakinlig1 olarak
siralamaktadir (2008, s.381). Ona gore bu Olgiitler sayesinde, haz ve aci daha iyi

degerlendirilebilmektedir.

John Stuart Mill, Jeremy Bentham’dan bazi noktalarda ayrilmaktadir. Bu ayrilis bir zit
diisme olmamasma karsm J.S. Mill, insan davraniglarinin altinda yatan nedenleri
indirgemenin, insanin karmasik davraniglarii agiklamakta yetersiz  kaldigini
savunmaktadir. Cilinkii J.S. Mill’e gore bazi durumlarda farkli faydalarin birbirleri ile
catigmas1 miimkiindiir ve bu catismadaki faydalarin agirliklar1 6ngoriilememektedir. J.S.
Mill’e gore insan davraniglarinin daha farkli temelleri bulunmaktadir. Bunlar ahlak,
estetik ve sempatidir. Hazz1 artiran davraniglar ahlak ile, davranisin giizelligi estetik ile
ve davranisin sevimliligi ise sempati ile agiklanmaktadir (Ozkul, 2022). J.S. Mill eklemis
oldugu bu ol¢iitlerin yani sira mutluluk, haz ve adalet iizerindeki ifadeleriyle insan

davraniglarin1 daha ahlaki bir zemine oturtmaktadir.

Geleneksel fayda teorisine katki saglamis bir diger isim Jevons’tur. Jevons, insanlarin
davranislar1 sonucunda yalnizca fayda elde etmeyecegini ayni zamanda zarardan ve
acidan da kaginilabilecegini ifade etmektedir. Bu nedenle Jevons davraniglar sonucunda
Onlenebilen acinin da bir fayda oldugunu ve 6nlenen aci ile elde edilen faydanin toplam
fayda oldugunu ileri stirmektedir. Jevons’a gore insan, faydasini artirmak amaciyla acidan
kaginma siirecinde bir baska kisinin zarar gérmesine neden olabilmektedir (Ozkul, 2022).
Bu nedenle, Jevons’un fayda ilkesi aciklanirken en dnemli tartisma konularindan biri
faydanin bireyselligi, bir digeri ise toplumsal diizeni ve adaleti saglayacak olan sosyal

normlardir.
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Adam Smith “Uluslarin Zenginligi” baslikli eserinde haz ve acty1 kendi siizgecinden
gecirmis ve haz ve aciy1 toplumsal anlamda iktisadi temeller {izerine oturtmustur (Abaan,
1998, s.122). Smith, kendi faydalarini arayan bireylerin gerekli motivasyonu kendi
giidiilerinde bulacagini kabul etmekte fakat bu giidiilerin toplumsal refahin bozulmasma
degil, toplumsal refahin artmasina neden olacagini ifade etmektedir (Kesici, 2010, s.90).
Ciinkii, Adam Smith refahini1 artirmak isteyen bireylerin, gereksinimleri dogrultusunda
ayni zeminde bulusacaklarina inanmaktadir. Bir bagka deyisle, benlik duygusu bireylere

rasyonel olani soylemektedir.

Faydanin 6l¢iimiine iligkin olarak Bentham, faydanin sayisal olarak ifade edilebilecegin
ileri siirmektedir. Lakin bu 6l¢iimiin sayisallastirilmasi konusunda donemin iktisatgilar
arasinda bir goriis birligi saglanamamistir. Fakat goriis ayriliklar1 faydanin ol¢timii
konusunda gelisimi beraberinde getirmistir. Gossen faydanin, marjinal dogrusal
olmadigmi ve azalarak arttigini ifade etmektedir (Samuelson, 1938). Jevons ise, faydanin
mal miktartyla dogru orantili oldugunu ve bu mallardan edinilen yararin toplanarak
bulunabilecegini 6ne siirmektedir (Broome,1991). Benzer sekilde, Walras’ta, Jevons gibi
faydanin bir malin miktariyla iliskili oldugunu ifade etmekte fakat bu durumun ancak
birbirinden bagimsiz mallarin tiiketimiyle olabilecegini one siirmektedir. Juvenel Dupuit
ilk kez, talep ve arz egrileri aracilifiyla eksenler arasinda kalan boliimiin tiiketici artigi
oldugunu ileri siirmiis ve bu artigin toplam faydaya esit oldugunu ifade etmistir (Sataf,
2014). Bu fikir, baz1 taraflarca reddedilse de genel olarak kabul gérmiistiir. Daha sonra

Marshall, V. Pareto ve Sir John Hicks analizin eksik yanlarini gelistirmistir.

Modern Fayda Teorisi: Geleneksel fayda teorileri faydanin 6l¢imii noktasinda yeterli
goriilmemistir. Faydanin sabit olmamasi, 6l¢lime iliskin bir 6lgegin olmamasi ve toplam
faydanin agiklanamamasi geleneksel fayda teorilerinin elestirilen yanlarindan olmustur.
Bu nedenle faydanm Ol¢imii noktasinda farkli disiplinlerden farkli goriisler ortaya
cikmistir. Bunlardan biri faydanmn biyolojik gereksinimler dogrultusunda agiklanmasi
olmustur. Fakat bu yontem ile Glclim, bireylerin yalnizca yasamsal gereksinimlerini
kapsayacak, arzu ve duygular1 kapsamayacaktir (Abaan, 1998). Bu nedenle, ¢cagdas fayda

diisiiniirleri biyolojik fayday1 g6z ardi etmis, tiiketici tercihi teori ve varsayimlarini kabul
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ederek modern anlamda tiiketici davranis1 teorisini arastirmiglardir. Bunlara ek olarak,

tercihler arasi gegislilik, kayitsizlik egrileri gibi konular da ¢agdas fayda teorisi altinda

calisilmig ve gerekli iktisadi altyapi olusturulmustur. Asagida tiiketici davranislarina

dayanan modern anlamda fayda tiirleri agiklanmaktadir.

Toplam fayda, bireyin, bir malin tiilketiminden elde etmis oldugu faydanin
tamamint ifade etmektedir. Toplam fayda marjinal faydadan dogrudan
etkilenmektedir.

Marjinal fayda, bireyin bir mali bir birim daha fazla tiiketimiyle sagladig1 fayda
miktaridir. Marjinal fayda her tiiketilen birimde azalmaktadir. Bagka bir deyisle,
tiikketilen ilk ¢ikolata ile daha sonra tiiketilen c¢ikolatalarin fayda miktarlar:
birbirine esit degildir. Marjinal faydanin sifir oldugu ana kadar, yani tiiketilen son
c¢ikolata diliminin faydasinin sifir oldugu noktaya kadar toplam fayda artmaktadir.
Bu noktadan sonra marjinal fayda negatif olmakta ve toplam fayday:
azaltmaktadir.

Icsel ve dissal fayda, kamu yatirimlar1 sonucunda saglanan faydanin
aciklanmasinda kullanilmaktadir. Yapilan yatirimlardan dogrudan yararlanan
bireylerin saglamis oldugu fayda icsel fayda olarak ifade edilmektedir. Bu
yatirimlardan dogrudan yararlanmamig fakat igsel fayda saglamis bireyler
aracilifiyla bu faydayi hissetmis bireylerin faydasi ise digsal fayda olarak
degerlendirilmektedir (Akman, 2011, s. 124).

Dogrudan ve dolayl fayda, kamu yatirimlar1 sonrasinda elde edilen, dogrudan
veya dolayli olarak ortaya ¢ikan ve parasal olarak ifade edilebilen fayda tiirleridir
(Sataf, 2014). Dogrudan ve dolayli fayda birincil veya ikincil fayda olarak da
bilinmektedir. Dogrudan fayda, projelerin temel ¢iktilarmi dikkate almaktadir. Bu
fayda tiirii ile ilgili en popiiler 6rnek, elektrik santral projesi 6rnegidir. Santralden
elde edilen enerjiyi tiiketen bireylerin faydasi dogrudan fayda, santralin yapildig:
bolgedeki arazilerin verimliligindeki artistan kaynakli saglanan fayda ise dolayli

faydadir.

Yukaridaki boliimlerde mal ve hizmet tiirleri ve bu mallara yonelik maliyet ve yarar

kavramlarma iligkin detayli bilgiler paylasiimigtir. Bu bilgilerin paylasiimasinin amaci,
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maliyet-yarar analizinin olusumu, gelisimi ve 0l¢limiine yonelik kavramsal arka planin
hazirlanmasidir. Asagida maliyet-yarar analizine biitiinciil sekilde yaklasilmakta ve bu

analize iligkin detaylar paylasilmaktadir.

2.2.4. Maliyet-Yarar Analizi

Kamu yatirimlarinin etkinligini saglayabilmek icin diinyada ve Tiirkiye’de farkli
donemlerde c¢esitli biitce anlayislar1 uygulamalara konu olmustur. Tirkiye’de
Cumbhuriyet’in kurulusundan 1950’li yillara kadar Lozan Anlasmasi’nin getirdigi
yilikiimliilikler nedeniyle, sik1 maliye politikas1 ve denk biitge ile Ortiisen klasik biitce
anlayis1 kabul gérmiistiir (Ergen, 2021, s. 288). 1929 yilinda yasanan ve tiim diinyay1
derinden etkileyen Biiyiik Buhran doneminde J.M. Keynes’in buhrandan ¢ikis i¢in devlet
elinin gerekliligini dne siirmesi, akabinde 1942 yilinda Ingiltere’de ortaya ¢ikan ve
barinma, egitim ve saglik gibi halkin temel gereksinimlerinin karsilanmasma yonelik
Beveridge Tasaris1 olarak da bilinen refah devlet anlayisinin ortaya ¢ikisi, diinya
genelinde klasik biitce uygulamalarini zayiflatmigtir. Klasik biitge anlayisinin zayiflamasi,
devletin kendi kurumlar1 araciligiyla sunmus oldugu biiyiik yatirimlar1 beraberinde
getirmistir (Ozsen, 2006, s. 42). Biiyiik yatirimlarm planlanmas1 ise kaynaklarm dogru
kullanimini ve uzun dénemli planlamalar1 gerekli kilmistir. Bu vesileyle Plan-Program
Biitce (PPB) anlayis1 yayginlik kazanmistir. ABD ve Avrupa lilkeleri bu anlayisa hizli bir
sekilde uyum saglamistir. Tirkiye’de ise klasik biitge anlayisi, gelisen devlet yapisinin
beraberinde getirdigi karmasik mali yap1 nedeniyle yetersiz kalmaya baslamis ve 1973
yil itibariyle terkedilmistir (Yavuz, Ozgiil ve Susam, 2021, s. 116). Uygulamaya gegilen
program biitce anlayisi ile asagidaki kazanimlar amaclanmistir (Atag, 1976, s. 233);

e Hizmetler ile hizmeti sunacak orgiit arasindaki bagin artmasi ve buna yonelik bir

biitge sisteminin gelistirilmesi,

¢ Hizmetin sunumunu gergeklestiren yoneticilerin plan ve hedeflerini olugturmalar1

ve bu hedeflerin gerceklestirilmesinden sorumlu tutulmalart,

¢ Birim maliyet ve maliyet-yarar analizleri esas alinarak biit¢enin etkin dagilimmin

saglanmasi ve israflarin en aza indirgenmesi,
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e Birimlerin uzun vadeli kalkinma amaclarin1 gergeklestirecek Dbiitcelerin

planlanmasi,

e Amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in nitelikli kamu personellerinin yetistirilmesi.

Programin yukarida siralanan kazanimlarinin maliyet-yarar analizi teknikleriyle sayisal
olarak agiklanmasi bu sistemin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle, kavramin etraflica
aciklanmas1 gerekmektedir. Tiirkiye’de ilk kez 1960’1l yillarda uygulanmaya baslanan
maliyet- yarar analizini Akdogan (2014, s. 98) “belirli harcamalarin yapilmasima karar
verilmeden Once sosyal faydanin sosyal maliyetle dengelenmesine agirlik veren bir
uygulama” seklinde tanimlamaktadir. Bat1 (2006, s. 3)’ya gore fayda-maliyet analizi “az
maliyet ile en yiiksek kaynak ve hizmetin saglanmasi i¢in yapilan degerlendirmelerdir”.
Akman ise (2011, s. 123) kavramu “kamu ekonomisinde yatirim projelerini etkinlik
yoniinden degerlendirmeye yarayan, topluma en yiiksek faydayi saglayacak olan projenin
seciminde veya Oncelik sirasinin tespit edilmesinde yararlanilan bir teknik” olarak
tanimlamaktadir. Ozetle maliyet-yarar analizi, bir mal ve hizmet arzi sonucunda toplumun
elde etmis oldugu yararin o mal ve hizmetin topluma sunulabilmesi i¢in katlanilan
maliyete orani olarak ifade edilebilir. Fayda-maliyet analizlerinde birtakim giicliikler
mevcuttur. Bu gii¢liikler, kamusal mal ve hizmetlere olan talebin agik bir sekilde ifade
edilememesinden kaynaklanmaktadir (Akdogan, 2014, s. 99). Talebin acik¢a ifade
edilebildigi kamu yatirimlarinda fayda-maliyet analizi iyi bir ara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Ulastirma projeleri, egitim ve saglik yatirimlar1 bu 6rneklerden bazilaridir.
Fakat egitim veya saglik hizmetlerine yapilan yatirimlarin parasal degerlerinin
hesaplanmasinda ¢esitli zorluklar da mevcuttur. Dolayli ve maddi olmayan faydalarin
varligt veya kamu yatirmmlarinin ciddi digsal ekonomiler yaymalar1 fayda-maliyet

analizlerinin 6l¢iimiinde karsilasilan giicliiklerden baslhicalaridir (Sener, 2014, s. 130).

Fayda ve Maliyetlerin Olgiimii: Dogrudan fayda, projenin topluma sunmay1 amaglamis
oldugu ve bireylerin dogrudan elde ettigi fayda iken dolayl fayda, projenin bireylere
amaclar1 diginda saglamis oldugu faydadir. Reel fayda ise ilgili yatirrm sonucunda
toplumun elde etmis oldugu dogrudan ve dolayli faydalarin tamamidir (Akman, 2011, s.

126). 1lgili faydalarin piyasa degerlerinin olmasi veya bu faydalarm &lgiilebilmesi
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durumunda maddi fayda ortaya ¢ikmaktadir. Uretilen her iiriiniin bir fiyat1 ve bir faydas:
mevcuttur. Senyiliz (1984) faydanin Sl¢iimii ile ilgili olarak, iiretilen {iriiniin piyasa
degerinin, lirliniin faydasini gosterdigini ifade etmektedir. Bu durumda tiretilen mallarin
maddi faydasi, liretim miktari ile piyasa fiyatinin carpimina esit olmaktadir. Fakat kamu
projelerinin fayda ve maliyetlerinin sadece iretildikleri yillara 6zgiin olmamasi ve fayda
ve maliyetlerin sonraki yillara dagilmalar1 maddi faydalarin bugiinkii degerlerine
cevrilmesini gerekli kilmaktadir (Sener, 2014, s. 133). Piyasa fiyat1 bilinen mallar i¢cin
bugiinkii deger hesaplamasi kullanilirken kamu proje ve yatirimlarinin her noktasida bu
hesap ger¢eklesmeyebilir. Piyasa fiyat1 bilinmeyen mal ve hizmet degerlerinin
hesaplanmasinda ise golge fiyatlar maliyet-yarar analizine yol gostermektedir (Oztiirk,

1978).

Bugiinkii Deger ve Kamu Projelerinin Se¢imi Uzerine: Kamu yatirim projelerinin uzun
vadede maliyet ve getirileri degisiklik gosterir. Bu getiri ve maliyetlerin tek bir zemin
iizerinde toplanabilmesi i¢in getiri ve maliyetlerin ortak bir zaman igerisinde
degerlendirilmesi gerekmektedir (Sener, 2014, s. 134). Bu yiizden kamu yatmrimlarinin
deger dl¢iimiinde bugiinkii deger formiilasyonu s6z konusudur. Bu formiilasyon, genis bir
zaman dilimini tek bir zemine yani, yatirimlarin getirilerini giinlin kosullarina
indirgemektedir. Formiilasyonda “G” gelecek degeri ifade etmektedir.

Gl+GZ+G3+G4++Gn
1+ A+ @A+ (A+0i)* a+nr

Bugiinkt Deger =

Bugiinkii deger hesabinin yapilabilmesi i¢in faiz oran1 6nem tagimaktadir. Faiz oraninin
bilinmedigi durumlarda tahvil gibi segceneklerin getiri oranlar1 da kullanima s6z konusu
olmaktadir. Daha 6nce bahsedildigi gibi, maliyet-yarar analizleri program biitge ile ilgili
bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Program biit¢e ile planlanan alternatif
yatirmmlarin se¢imi, maliyet-yarar analizi ile miimkiin olmaktadrr. Bu analiz, fayda
maliyet orani olarak da bilinmektedir. Fayda maliyet oraninin temel fonksiyonu etkin

kaynak dagilimidir (Sener, 2014, s. 137).
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Sekil 4. Kamu projelerinin maliyet ve yararlari

Sekil 4’e gore Proje C, FCD alaninin solu kadar yarar saglayabiliyorken, Proje A ise 1FA3
alan1 kadar yarar saglamaktadir. Bu alanlarin mevcut maliyet diizeyinde sagladiklari
yararlar hesaplanarak maliyet-yarar orani ortaya ¢ikarilmaktadir. Kamu yatirimlariin da
maliyet-yarar oranlar1 dogrultusunda yapilmasi beklenmektedir. Fakat kamu yatirimlari
her zaman maliyet-yarar oranlamasi ile ger¢eklesmez. Hayata gececek projelerin

seciminde politik kararlarin verilme olasilig1 oldukg¢a yiiksektir.

Asagida calismanin arastirma alani olarak belirlenen halk kiitiiphaneleri ile ilgili genel
bilgiler paylagilmakta ve sonrasinda maliyet-yarar analizlerinin halk kiitiiphanelerinde

uygulamalarina yonelik bilgiler agiklanmaktadir.

2.3. HALK KUTUPHANELERI

Adaleti, ekonomik kalkinmayi ve sosyal esitligi uluslararasi anlamda gelistirmeyi
amaclayan BM (Birlesmis Milletler) ve kiiresel piyasalarda finansal diizeni takip eden
IMF (International Monetary Fund), lilkeleri gelismislik diizeylerine gore kategorilere
ayrrmaktadir. Bunlar gelismis iilkeler, gelismekte olan iilkeler ve az gelismis iilkeler
seklindedir. Bu siniflandirma vatandaslarinin kazang, saglik ve egitim durumlart, tilkedeki

hukuki altyap1 ve teknolojik gelismeler gibi degiskenlere bagli olarak gerceklesmektedir.
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Ulkeler, bu smiflandirma igerisinde biiyiimeye ve refah diizeyini artirmaya yonelik
caligmalar gergeklestirirken ekonomik ve sosyal destekler, kalkinma programlari,
yatirmmlart c¢ekici kilacak disiik faiz hadleri vb. gibi ortamlar/kurumlar insa etmeye
caligmaktadir. Bilgi caginda siklikla 6n plana ¢ikan bilgi ekonomisi de yeni ¢agin en
onemli sektorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tung, 2015, s.2). Bilgi ekonomisine dair ig
kollarinin 6ne ¢ikt1ig1 bu donemde bilgi tiretici ve dagitict kurumlar da bu ortamda 6nem
kazanmaktadir. Bu anlamda, kiitiiphane, arsiv ve miizelere dnemli roller diismekte ve bu
kurumlarin varlik sebeplerini yeni ¢agin kosullarina uygun bir sekilde ortaya koymalari
icin yeni firsatlar dogmaktadir. Bu diisiinceyle 2013-2017 yillar1 arasinda Irlanda
Hiikiimeti ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmayi saglamak amaciyla bes yillik
kalkinma programi diizenlemistir. Bu program dahilinde yedi stratejik plan ile
kiitiiphanelerin topluma bilgi, egitim, okuma yazma, dijital beceriler, bibliyoterapi ve
vatandaslik gibi konularda hizmetler sunmasi ve sosyal-kiiltiirel kalkinmay1 desteklemesi
amagclanmistir (Ireland Department of the Environment, 2013, s.34). irlanda &rneginde
oldugu gibi toplumsal, sosyal-kiiltiirel ve ekonomik kalkinmanin bir yap1 tasi olan halk
kiitliphaneleri ¢esitli yazarlar tarafindan farkl sekillerde tanimlanmaktadir. Ersoy (1966,
s.1)’a gore halk kiitiiphaneleri, “kadin erkek, her yasta, her diizeyde ve her meslekten
okuyucunun ¢esitli konulardaki fikir tiriinlerinden iicretsiz ve serbest¢e yaralanmasini
saglayarak bdlgenin kiiltiirel, sosyal ve teknik kalkinmasina yardimci olan kurumlardir.”
Yilmaz (2005)’a gore halk kiitiiphaneleri, “bireylerin egitim, kiiltiir, bilgi ve bos zamanlar
ile ilgili gereksinimlerini hi¢bir aymrim gdzetmeksizin ve licretsiz bicimde karsilayarak,
bulunduklar1 yorenin kalkinmasmna katkida bulunan toplumsal kuruluslardir.”
UNESCO’nun 2022 yilinda yaymlamis oldugu Halk Kiitiiphaneleri Bildirgesi’nde halk
kiitiiphaneleri ile ilgili detayli bilgiler paylasilmistir. Bu bildirgeye gore halk
kiitiiphaneleri her tiirlii bilgi ve enformasyonu kullanicilarina hazir hale getiren ticari,
teknolojik ya da yasal engeller olmaksizin bilimsel ve yerel bilgi de dahil olmak tizere her
tirlii bilgiye erisim ile bilginin olusturulmasim1 ve paylasiimasini saglayan yerel
kuruluslar olarak acgiklanmaktadir (UNESCO, 2022). Tanimlardan halk kiitiiphaneleri ile
ilgili su iki ¢ikarsamay1 yapmak miimkiin goriinmektedir. Bunlar, halk kiitliphanelerinin
bolgesel diizeyde kapsayici olmalar1 gerekliligi ve licretsiz hizmetleriyle halkin bilgi
birikimini artirarak sosyal ve kiiltiirel gelisime destek olmalar1 gerekliligidir. Bu anlamda

yiizlerce yildir toplumlarin bilgi gereksinimlerini gesitli hizmetleriyle karsilayan halk
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kiitiiphaneleri tarihte oldugu gibi bugiin de 6nemini korumakta ve bilgi ¢caginin 6nemli bir
bileseni olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu perspektif ile asagida halk kiitiiphaneleri
iizerinde durulmakta ve halk kiitiiphanelerinin islev amag, unsur ve hizmetleri

vurgulanmaktadir.

2.3.1. Halk Kiitiiphanelerinin Islevleri

Halk kiitiiphanelerinin islevleri dort ana grupta toplanmaktadir. Bunlar egitim-kiiltiir,
arastirma, bilgi kaynaklarimi muhafaza etme ve bos zamanlar1 degerlendirme islevleridir.
Halk kiitiiphaneleri siklikla egitim ve kiiltiir islevleri ile 6n plana ¢iksa da bilgi
kaynaklarini koruyarak yeni nesillere aktarma/sunma isleviyle, arastirma isleviyle ve bos

zamanlar1 degerlendirme isleviyle de 6nemli rolleri iistlenmektedir.

Egitim Islevi: Cakm (1986, s.5)’a gore egitim “kisinin bilgi, davrams ve becerilerinde
istenilen degismeyi ¢agin kosullarina uygun olarak meydana getirmektir.” S6z konusu
bilgi artis1 disiiniildiigiinde, c¢aga ayak uydurmak giiniimiizde c¢ok daha zor
goriinmektedir. Ozellikle bilgi miktar ve hizinm artis1 diisiiniildiigiinde, yasam boyu
O0grenme ve 6grenmeyi 0grenme becerilerinin kazandirilmasi, bilgi kaynaklarinin topluma
sunulmasi, okuma becerilerinin gelistirilmesi kiitiiphanelerin toplumsal katkismi
aciklamakta ve egitim igerisindeki yerini netlestirmektedir. Bunlarin yan1 sira, zorunlu
egitim-0gretim ile bireylerin temel sayilabilecek bir seviyeye geldikleri asikardir. Fakat
zorunlu egitim sonrasinda bireylerin kendi egitim-6gretim seviyelerini artirmalar1 da
olduk¢a 6nemlidir. Gerek zorunlu egitim esnasinda gerekse zorunlu egitim sonrasinda dil,
din, yas, wk gozetmeksizin toplumun tiim kesimlerine iicretsiz hizmet veren halk
kiitiiphaneleri toplumsal egitim ve Ogretimin Onemli bir bileseni olarak karsimiza

cikmaktadir.

Arastirma Islevi: Tirk Dil Kurumu (TDK, 2022) arastirma kavrammi “bilim ve sanatla
ilgili olarak yapilan yontemli ¢ahisma” seklinde agiklamaktadir. Insanoglunun bilmek
adina ortaya koydugu sistematik ¢aligmanin gergeklesebilmesi i¢in bilgi kaynaklarina

gereksinim duyulmaktadir. Halk kiitiiphaneleri ise bu noktada sahip oldugu dermesiyle
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topluma hizmet sunmakta ve aragtirma eylemine zemin hazirlamaktadir. Bununla birlikte
Cakin (1986, s.9) yaym ve yaymcilik sayisindaki artisa ve bir aragtirmacinin arastirma
yapabilecegi zaman dilimine dikkat ¢ekerek kiitliphanelerin yalnizca arastirma icin
gerekli bilgi kaynaklarmi blinyesinde bulunduran kurumlar olarak goriilmesinin hatali bir
bakis acis1 olacagini dile getirmektedir. Bu perspektifte, kiitiiphanelerin arastirma igin
gerekli kaynaklarini sunmasi ve kiitiiphanecilerin de arastirmacilarin gereksinim duydugu
bilgi kaynaklarini hizli bir sekilde iletmesi kiitiiphanelerin 6nemini arastrma eylemi
icerisinde ortaya koymaktadir. Bu durum giiniimiizde ¢cok daha 6nemli bir noktaya gelmis
olmakla birlikte bilgi yiginlari igcerisinden ihtiya¢ duyulan bilginin sec¢ilerek arastirmaciya

sunulmasi, arastirmacilara 6nemli bir zaman dilimi kazandirmaktadir.

Bos Zamanlar: Degerlendirme Islevi: Bos zamanlarm degerlendirilmesi konusunda
Yilmaz’in 1989 yilinda yapmis oldugu “Bos Zaman ve Halk Kiitliphanesi: Kavramsal Bir
Yaklasim” baslikli calisma kapsayici ve agiklayict niteligi ile konuya 151k tutmaktadir.
Yilmaz (1989, s.1) ilk olarak zaman kavramimi ¢aligma zamani ve ¢alisma dis1 zaman
olarak ayirmaktadir. Caligma dis1 zamani da fizyolojik gereksinimler i¢in harcanan zaman
ve bos zaman olarak iki kisimda ele almaktadir. Yilmaz (1989, s.2) bos zamani, “bireyin
hem kendisi hem de bagkalar1 i¢in biitlin zorunluluklardan ya da baglantilardan kurtuldugu
ve kendi istegiyle sececegi bir faaliyetle ugrasacagi zaman olarak degerlendirmekte ve
kavramin olumsuz algilanmamasi i¢in bu kavrami 6zgiir zaman” olarak ifade etmektedir.
Bu anlamda bos zamanlarin degerlendirilmesi ise bireyin istek ve gereksinimleri
dogrultusunda harekete gecerek zamanini verimli ve liretken bir sekilde kullanmas1 olarak
tanimlanmaktadir. Yimaz (1989, s.4) Tiirkiye’de bos zamanlarin degerlendirilmesi
konusunda paylasmis oldugu dikkat ¢ekici veriler ile toplumun biiyiik bir kesiminin bos
zamanlarinda televizyon izleme, arkadaslari ile gezme ve 6rgii, dikis nakis gibi aktiviteler
ile ilgilendigini ifade etmekte ve genglerin yarisindan fazlasinin ise okudugu son kitabi en
son ne zaman okudugunu hatirlamadigini vurgulamaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda, bos
zamanlarin degerlendirilmesi islevinin halk kiitiiphanelerinin diger islevleri arasinda
geride kaldig1 soylenebilmektedir. Bu islevin gili¢lendirilmesi i¢in halk kiitliiphanelerinin

birer cazibe noktasi haline getirilmesi gerekmektedir.
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Bilgi Kaynaklarini Koruma ve Bilgi Saglama Islevi: Bilgi kaynaklarmni koruma ve bilgi

saglama islevi kiitliphanelerin bilinen ilk islevidir. Mezopotamya uygarliklarinda ve

manastir ve katedrallerde kitaplarin degerlerinin yiiksek olmasi nedeniyle bu kaynaklarin

korunmas1 kiitiiphane ¢aliganlarinin en o6nemli gorevleri arasinda yer almaktaydi

(Johnson, 1973, s. 110). Bilgi kaynaklarmin korunmasi yalnizca bilgi kaynaklarmin kitlig1

nedeniyle degil, bu kaynaklarin kiiltiirel mirasin tasiyicist olmasi nedeniyle de 6nemli

goriilmekteydi. Bu islev gliniimiizde de onemini korumaktadir. Halk Kiitiiphaneleri

Yonetmeligi’nde ise bu islevler detayli bir sekilde agiklanmaktadir. Bu islevler sunlardir

(Halk Kiitiiphaneleri Y6netmeligi, 2012). Kiitliphaneler,

“Halkin bilgi edinme gereksinimini karsilar.
Bireysel ve yasam boyu 6grenme ¢abalarini destekler.

Basta cocuklar olmak tizere, bolge halkinda okuma kiiltiirii ve kiitiiphane kullanma

aliskanlig1 yaratir ve giiclendirir.
Toplumun bilgi okur-yazarlig1 becerisi kazanmasini ve gelistirmesini saglar.
Her diizeyde 6rgiin ve yaygin egitimi destekler.

Cocuk ve genglerin zihinsel yaraticiliklarmi gelistirmelerini destekler ve bu yonde

firsatlar saglar.

Oncelikle bulundugu bodlge olmak iizere, toplumun kiiltiirel ve sosyoekonomik

kalkinmasina destek saglar.

Toplumda kiiltiirel mirasa, sanata ve bilime karsi duyarlilik olusturur ve bu

bilincin gelistirilmesini saglar.

Somut olmayan yerel kiiltlir mirasinin toplanmasi, diizenlenmesi, korunmasi,

kullandirilmasi ve gelecege aktarilmasina katki saglar ve sozlii gelenegi destekler.

Kiiltiirler aras1 diyalogu gelistirmeye katki saglar”.

Yukarida cesitli sekillerde ele alinan halk kiitiiphanelerinin islevleri, kiitiiphanelerin

vizyon ve misyonlar1 dogrultusunda sekillenmektedir. Bu vizyon ve misyonun arka

planinda ise halk kiitiiphanelerinin amaglar1 yatmaktadir.
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2.3.2. Halk Kiitiiphanelerinin Amaclarn

Halk kiitiiphanelerinin islevlerinin yani sira amaglarinin da ele alimmasi bu kurumlara
biitiinclil bir sekilde yaklasmak admma Onemli goriinmektedir. Halk kiitiiphaneleri
UNESCO tarafindan (UNESCO, 2022, s.1) egitim ve kiiltiir anlaminda toplumsal diizeyde
onemli hizmetler veren kurum ve kuruluslardir seklinde tanimlanmaktadir. Tanimdan
anlasilacag1 tizere, halk kiitiiphanelerinin egitimsel ve kiiltiirel anlamda sunmay1
planladiklar1 hizmetler halk kiitiiphanelerinin amaclarmin c¢ergevesini ¢izmektedir.
Atilgan (2003, s.4) halk kiitiiphanelerinin amaglarmi detaylandirarak asagidaki sekilde

ifade etmektedir;
e Higbir ayrim gézetmeksizin toplumun tiim kesimlerine hizmet sunmak,
e Kiitiiphane kullanim aligkanlig1 olusturmak,
e Okuma aliskanligini kazandirmak ve bilgiyi bir gereksinim haline getirmek,

e Diislinen ve lreten bir toplumun olusturulmasma katkida bulunarak diisiince

Ozgiirliigliniin ve firsat esitliginin yaratilmasini saglamak,
e Yasam boyu 6grenmeyi desteklemek,
e Tarafsiz bilgiyi topluma sunarak toplumun bilinglenmesini saglamak,

e Diger egitim ve kiiltiir kurumlar1 ile is birligi igerisinde olarak ulusal kaynaklarin

verimli kullanimini saglamak,

e Elektronik bilgi kaynaklarma erisimi saglayarak bilgi toplumu olma ve bilgi

teknolojilerini kullanmada 6nemli bir gorev ilistlenmek,

e Piyasaya yeni ¢ikan ve mevcut kaynaklari kullanici hizmetine sunarak bilgi

edinme Ozgiirliigiinti desteklemektir.

2.3.3. Halk Kiitiiphanelerinin Yapisal Unsurlan

Halk kiitiiphaneleri i¢inde bulundugu kosullar dogrultusunda var olmakta ve bu kosullar1
iyilestirmeye caligmaktadir. Bu cabanin gergeklesebilmesi igin kiitiiphane tiirii ayirt

etmeksizin ortak gereklilikler vardir. Bu gereklilikler kiitiiphanelerin yapisal unsurlari
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olarak bilinen bina, biitce, personel, kullanic1 ve dermedir. Unsurlara iligkin detaylar

asagida ele alinmaktadir.

Bina: Kiitiiphane hizmetlerinin verilebilmesi i¢in gerekli temel unsurlardan biridir. Bina
da gerceklesecek aksakliklar sonucunda kiitiiphane hizmetlerinin sekteye ugramasi
olduk¢a miimkiin goriinmektedir (Sahin, 2007, s.17). Ge¢tigimiz yillarda kisiler veya
cesitli kurumlar tarafindan farkli amaclarla yapilmis binalarm KYGM (Kiitiiphane ve
Yayimlar Genel Miidiirliigii)’ye devri s6z konusu olmustur. Bagis veya devir yoluyla
teslim alinan binalarin yam sira yeni insa edilen kiitiiphane binalar1 da elbette insa
edilmektedir. IFLA (1986, s.63) insa edilecek kiitiiphane binalarinin merkezi yerleskeden
4 km, sube kiitliphanelerinin ise 1.5-2 km uzaklikta olmasini 6nermektedir. Buna ek olarak
Yilmaz (1995, s.35) kiitiiphane binalarmin yapilacag: yerlerin giiriiltiiden uzak yerler
olmas1 gerektigini ve kiitiiphaneye ulasim i¢in yoOnlendirme levhalarinin olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Hazirlar ise (2004, s.3) kiitliphane binasmin tasarim
esaslarinin, yapilacagi yorenin genel 6zelliklerine uygun olmasi gerektigini ifade etmekte
ve i¢ mimariye 6zgli mobilya ve donatilari, yapt malzemelerini, rengi, dokuyu ve

aydinlatma seviyesini kiitiiphane binalar1 i¢cin dnemli unsurlar olarak degerlendirmektedir.

Biit¢ce: Kiitliphane hizmetlerinin devam ettirilebilmesi ve maliyetlerin karsilanabilmesi
icin biit¢ce gerekli bir unsurdur. Kiitiiphane dermesinin giincel tutulmasi, kiitiiphanenin
temel giderlerinin ve personel maliyetlerinin karsilanmasi icin blitge hazirlanmali, bu
biitce ilgili kalemlere dagitilmalidir. Bu dagilim Yilmaz’a (1995, s.35) gore %66 personel

maliyetleri, %34 cari giderler seklinde olmalidir.

Personel: Kiitliphanelerde giinliik idari stireclerin yiiriitiilmesine destek olmak amaciyla
memurlar, teknik destek ihtiyaglar1 i¢in teknikerler ve bilgi hizmetlerinin saglikli bir
sekilde sunulabilmesi i¢in kiitiiphaneciler/bilgi profesyonelleri gorev almaktadir. IFLA
kiitiiphanelerde c¢aligacak personel sayisi i¢in bir Oneri sunmaktadir. Bu Oneri
dogrultusunda, orta dlgekteki halk kiitiiphanelerinde 2000 kisi i¢in 1 kiitiiphaneci ve
biiyiik 6lgekli halk kiitliiphaneleri i¢in 2500 kisi i¢in 1 kiitiiphaneci gorevlendirilmelidir
(IFLA, 1986, 5.63).
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9 ¢C

Kullanici: “User”, “patron” veya “customer” olarak ¢esitli sekillerde yabanci literatiirde
yerini almis olan bu kavram yerel literatiirde siklikla okuyucu veya kullanici olarak ele
alinmaktadir. Kullanici, kiitliphanelerin temel unsurlar1 arasinda yer almakta ve
kiitiiphanelerin hizmet verdigi biitiin kitle olarak dugiiniilmektedir. ALA bu kavrami,
“kiitiiphanenin hizmet vermek i¢in hedefledigi grubun iiyeleri ile kiitiiphane dermesi ve

hizmetini fiilen kullanan diger kisiler” seklinde tanimlamaktadir (ALA, 1983, s.237).

Derme: Koleksiyon ile es anlamli olarak kullanilan derme, kullanicinin talep etmis oldugu
ve bilgi tasiyicisi olan her tiirlii kaynagm bir araya getirilerek olusturdugu biitiin olarak
disiiniilmektedir. Piiskiilloglu (2003, s.813) koleksiyon kavramini, “bos zamanlari
degerlendirme, zevk alma, 6grenme ya da yarar saglama eregiyle toplanmais, biriktirilmis
ve ozelliklerine gore boliimlendirilmis tiirdes ya da benzer seylerin tiimii” olarak ifade
etmektedir. TDK ise dermeyi “ayni tiirden bir araya getirilmis seylerin hepsi; koleksiyon”

olarak ac¢iklamaktadir (TDK, 2022).

2.3.4. Halk Kiitiiphanelerinin Hizmetleri

Halk kiitiiphanesi hizmetleri diger kiitiiphane tiirlerine benzer bir sekilde ger¢eklesmekte
ve bunlar teknik hizmetler, kullanic1 (okuyucu) hizmetleri ve yonetimsel hizmetler

seklinde siralanmaktadir. Bu hizmetler asagidaki sekildedir.

Teknik Hizmetler: Kiitiiphane dermesinin se¢iminden, kataloglanmasi, demirbas
islemlerinin tamamlanmasi, rafa ¢ikarilmasi ve kullanici hizmetine sunulmasma kadar
olan tiim islem adimlarin1 kapsamaktadir (Sahin, 2007, s.19) Kiitiiphane dermesinin
secimi ve saglanmasi, demirbas kayit prosediirii, siniflama ve kataloglama, etiketleme, raf

diizeni, ciltleme ve onarim hizmetleri teknik hizmetler olarak nitelendirilmektedir.

e Kiitiiphane dermesinin se¢imi ve saglanmasi: “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yayin
Se¢me YOnetmeligi” esaslar1 kapsaminda yapilan kaynak saglama isleminin gesitli

yol ve yontemler mevcuttur. Satin alma, bagis, resmi kurumlarin génderdigi



42

kaynaklar, devir ve derleme islemleri halk kiitiiphanelerinin koleksiyon

gelistirirken bagvurdugu yontemlerdir (KTB, 2005).

Demirbas kayit prosediirii: Kiitiiphanenin ¢esitli yollarla saglamis oldugu
kaynaklarin “Tasmir Mal Yonetmeligi” ilke ve esaslar1 dogrultusunda kayit altina

alimma stirecidir.

Smiflama ve kataloglama: Kaynaga iliskin tanimlayici bilgilerin verilmesidir. Bir
baska deyisle, bir kaynagin hazirlanmasinda sorumlu olan ve emegi gecen kisilerin
son kullanim seklinin ve kaynagin disiplin ve konu basliklarinin saptanmasi islemi
olarak tamimlamaktadir (Keseroglu, 2006, s.25). Onceleri kart kataloglar ile
kataloglama iglemleri yapilirken giinlimiizde halk kiitiiphanelerinde KOHA
otomasyon sistemi kullanilmaktadir. Siniflama iglemleri i¢in ise Dewey Onlu

Smiflama Sistemi kullanilmakta ve kitaplar konularmna gore tasnif edilmektedir.

Etiketleme ve raf diizeni: Katalog ve tasnifleri yapilan bilgi kaynaklarinin sirt
etiketlerinin yapistirilarak raflara konularina gore yerlestirilmesi islemlerinden

olusmaktadir.

Ciltleme ve onarim: Cok kullanilan ansiklopedi, sozliik gibi referans kaynaklarinin
ve hasar gérmiis materyallerin secilerek varsa KYGM cilt atolyelerinde yoksa
thale yoluyla belirlenen atolyelerde ciltleme ve giiclendirme islemlerinin

tamamlanmasidir (KYGM, 1982).

Kullanici Hizmetleri: Okuyucu hizmetleri olarak da bilinen bu hizmet tiiriiniin altinda

cesitli hizmet sunumlar1 gerceklesmektedir. Genel anlamda bu hizmetler 6diing verme

hizmetleri, danigma hizmetleri, kiiltlirel hizmetler, gezici kiitiiphane hizmeti, bilgi ve

teknoloji okuryazarliklari, bina, ekipman ve techizat hizmetleri seklinde siralanmakta ve

bu hizmetler ¢esitlendirilebilmektedir.

Odiing verme hizmeti: Belirli kurallar dahilinde ve belirli bir siire karsiliginda,
bireylerin giinliik yasam, okul ve is yerlerinde gereksinim duyduklar1 bilgilerin
karsilanmasi adina talep ettigi bilgi kaynaklarmin sunulmas: iglemidir (Yilmaz,

1995, 5.26).
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Danisma hizmetleri: Kullanicilarin bilgiye erisebilmek maksadiyla sordugu
sorularinin yanitlanmasi, kullanicilara bilgi kaynaklarmin se¢iminde yardimci
olunmasi, kiitiiphane egitimlerinin verilmesi ve kiitiiphane tanitimlarinin

yapilmas1 seklinde tanimlanmaktadir (Tyckoson, 2001, s.183; Ugak, 2004, s.2).

Kiiltiirel hizmetler: Oztas ve Zengin (2008, s.161) tarafindan “sanattan amitsal
degerlere ve yayinciliktan kiitliphane hizmetlerine varincaya kadar degisik
nitelikteki konular” seklinde tanimlanmaktadir. Pektas (2004) ise kiiltiirel
hizmetleri “cogunlukla yaym ve kiitliiphanecilik, sahne sanatlari, sinema, miizik,
giizel sanatlar ve miizelerle ilgili olan hizmetlerden olusmaktadir” seklinde
tanimlamaktadir. Kiitliphane ve miizeler bu bakis agilariyla yalnizca kiiltiirel
faaliyetlerin desteklendigi bir noktada yer almamaktadir. Bunlarin yani sira,
kiitiiphane ve miizeler kiiltiirel mirasin devamlilig1 niteliginde 6nemli bir hizmet

vermektedir.

Gezici kiitiiphane: Cesitli sebeplerle kiitiiphaneyi fiziksel olarak kullanamayan,
kiitiphaneye gelemeyen gorece dezavantajli bireylere bilgi hizmetlerinin
gotiiriilmesidir. Ersoy (1962, s.1) gezici kiitiiphaneyi “hareket halinde bir halk
kiitliphanesi olup, 6zellikle, bolgedeki halk kiitiiphanesinden zaman, yer ve baska
bakimdan yararlanma imkanlar1 olmayan tasra halkina hizmet vermesi” seklinde
aciklamaktadir. Ersoy buna ek olarak (1962, s.1), 6zellikle daginik yerleskelerde
sube kiitiiphanesi agmanin verimsiz olacagin1i bu nedenle gezici kiitiiphane

hizmetlerinin daha yararl olacagini vurgulamaktadir.

Okuryazarlik egitimleri: Kiitliphanecilik literatiiriinde siklikla vurgulanan bir
kavram olmakla birlikte okuryazarliklar ¢esitlendirilmektedir. Okuryazarlik tiirleri
icerisinde belki de en temel okuryazarlik tiirii bilgi okuryazarhigidir. Bilgi
okuryazarligi, bireylerin bilgi edinimi gerektiren durumlarda dogru kanallar
araciligiyla gereksinim duyulan bilgiyi elde etme ve kullanma becerisi olarak
tanimlanmaktadir (AASL/AECT, 1998). Teknoloji, medya, finansal okuryazarlik,
diger okuryazarlik tiirlerinden bazilaridir. Toplumun biitiin fertleri tarafindan
kullanilan halk kiitliphaneleri, basta bilgi okuryazarligi olmak iizere diger
okuryazarliklarin kazaniminda ¢esitli egitimler, etkinlikler ve sunmus oldugu

kaynaklar ile 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Bina ve techizat hizmetleri: Fiziksel kullanim amaciyla kiitiiphaneye gelen

kullanicilara sunulan mobilya gibi tiikenebilir, eskiyebilir materyallerin sunudur.

Yonetimsel Hizmetler: YOnetimsel hizmetler genel olarak {i¢ grupta ele alinmaktadir.

Bunlar 6zliik islemleri, mali igler ve i¢ hizmetlerdir (KTB, 1982c).

Ozliik isleri: Kiitiiphanede ¢alisan memur, kiitiiphaneci, hizmetli vb. ¢alisanlarn
sicil kayitlarinin tutulmasi, emeklilik, izin, saglik gibi islemlerin yiiriitiillmesi

stireclerini kapsamaktadir (Sahin, 2007, s.18).

Mali isler: Kiitiiphanenin gereksinim duydugu tiim o6denek ve harcamalari
kapsamaktadir. KTB (1982) tarafindan mali isler “Kiitiiphane hizmetleri i¢in
gerekli 6deneklerin saglanip harcanmasi, doseme ve demirbas esyalarla diger arag
ve gerecglerin ayniyat ve demirbas islemlerinin yiirtitiilmesi, gerekli dosya, defter
ve belgelerin diizenlenmesi, onarim ve kamulastirma isleri oldugunda bunlarin
dosyalarinin hazirlanmasi1 ve harcamalarinin yapilmasi; devir teslimlere ait
dosyalarin tutulmasi, kiitiiphane personelinin aylik, yan 6deme ve diger mali
haklar1 (aile yardimi, giyecek, yardimi, tedavi yardimi vb.) ile ilgili isler” seklinde

tanimlanmustir.

I¢ hizmetler: Kiitiiphanenin gergeklesebilecek yangm, sivil savunma hareketleri ve
saldirilara kars1 gerekli tedbirleri ve kiitliphanenin bahge, arsiv, aydinlatma gibi
fiziksel yapilara yonelik bakim ve temizlik hizmetlerini kapsamaktadir (KTB,

1982).

Halk kiitiiphaneleri yukarida bahsedilen hizmetlerin yan1 swra cesitli etkinlik ve

organizasyonlar da diizenlenmektedir. Calismayan anneler veya ev hanimlar1 icin

atolyeler, toplumun dezavantajli bireyler icin gelisim programlari, popiiler yazar ve

oyuncular ile sdylesiler bunlardan bazilaridir. Bu organizasyon hizmet veya etkinlikler

cesitlendirilebilir. Anlasilacagi lizere halk kiitliiphaneleri ¢ok ¢esitli ve kapsayict hizmetler

sunmakta ve bu hizmetleri toplum yararina gerceklestirmektedir. Sunulan bu hizmetlerin

ekonomik baglamda ele alinmasi ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Bu nedenle, bir

sonraki boliimde halk kiitiiphanelerinde maliyet-yarar analizi konusu irdelenmektedir.
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2.4. HALK KUTUPHANELERINDE MALIYET-YARAR ANALIZi

Halk kiitiiphaneleri {icretsiz bir sekilde sunmus oldugu hizmetleriyle toplumun sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik anlamda kalkinmasina destek olan kuruluslardir. Fakat her kurum
ve kurulusta oldugu gibi, halk kiitiiphaneleri de hizmetlerini kaynak kisit1 icerisinde
sunmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle ticretsiz hizmet veren bu kuruluslarin kaynaklarmni
verimli bir sekilde kullanmasi olduk¢a 6nemlidir (Francis, 1976). Bununla birlikte,
kiitiiphanelerde sunulan hizmetlerin iicretsiz olmasi, bu kiitiiphanelerin maliyetlerinin
olmadig1 anlamina da gelmemektedir (Tonta, 1985). Bu dogrultuda halk kiitiiphaneleri
icin yapilacak maliyet-yarar analizleri, bu kurumlarin ortaya koymus oldugu degeri

gostermek i¢cin 6nemli bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.4.1. Halk Kiitiiphanelerinde Maliyet

Halk kiitiiphaneleri, halkin bilgi gereksinimlerini karsilama, egitime destek verme, bos
zamanlar1 degerlendirme, okuma kiiltiiriinii yayma gibi ¢esitli islev ve amaglara sahiptir.
Bu islevlerin gerceklestirilebilmesi, ¢esitli gelir ve kaynaklari kullanimiyla miimkiindiir.
Halk kiitiiphanelerinde kullanilan kaynaklarda daha once agiklanan kaynaklara benzerlik
gostermektedir. Fakat bu kaynak maliyetlerine iliskin detaylara halk kiitiiphaneleri
perspektifinden ¢alismanin temelini olusturmaktadir. Bu anlamda kiitiiphanelerde biitce

kalemlerini olusturan maliyet unsurlar1 asagidaki sekilde siralanmaktadir.

Kiitiiphanelerde Dogrudan Iscilik Maliyetleri: s¢ilik maliyetleri kiitiiphanenin en biiyiik
maliyet unsurlarindan biridir (Roberts, 1998, s. 160). Kiitiiphanelerde iscilik maliyetleri,
tipki diger sektorlerde ifade edildigi gibi dogrudan ve dolayl iscilik maliyetleri olarak ele
alinmaktadir. Kiitiiphaneler i¢in dogrudan iscilik maliyetleri, kiitliphane mal ve
hizmetlerinin iiretimine dogrudan katki saglayan personellerin maliyeti olarak
diisliniilebilir. Gergekte bu maliyetler, saglama kiitiiphanecileri, kataloglama
kiitiiphanecileri, elektronik kaynak kiitiiphanecileri ya da 6diing verme kiitliphanecilerinin
islemleri sirasinda harcamis olduklar1 zamani temsil etmektedir. Harcanan zamanin degeri

bu maliyetlerin karsiligidir (Bursal ve Ercan, 1992, s. 151). Kiitiiphanecilik meslegi s6z



46

konusu oldugunda, kiitiiphane personellerinin is yerinde bulundugu saat, is¢ilik
maliyetlerinin ortaya konulabilmesi i¢in 6nemlidir. Fakat, bir¢ok isletmede oldugu gibi
kiitiiphanelerinde de personele bos zamanlar i¢in 6deme yapilmaktadir. Bos zaman
O0demelerini en aza indirebilmek i¢in ¢esitli yontemler mevcuttur. Bunlardan bazilari, is
giinliigii tutanag1 ve zaman calismalaridir. Is giinliigii tutanaklari, islem siireleri ile islem
sayllarinin ¢arpilmasi yontemidir. Diger yontem ise zaman caligmasi yontemidir. Bu
yontem ile nitelikli bir personelin bir islemi tamamlamak i¢in harcamis oldugu ortalama

zaman saptanabilmektedir (Dougherty ve Heintritz, 1966, s. 99).

Kiitiiphanelerde Malzeme (Hammadde) Maliyetleri: Malzeme kavrami genis bir kavram
olmakla birlikte, hammadde olan ya da olmayan tiim materyaller malzeme olarak
nitelendirilmektedir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektdrlere gdre malzemeler ve
dolayisiyla malzeme maliyetleri degisiklik gostermektedir. Yaymncilik sektorii icin
malzemeler kagit, tutkal iken, bilgi sektorii icin malzeme kitap, dergi, ansiklopedi,
bilgisayar ve cesitli yazilim ve donanimlardir. Bunlari ¢ogaltmak miimkiindiir. Malzeme
maliyetleri, dogrudan hammadde ve dolayli hammadde olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu
ayrim, maliyet objelerinin degerlendirilebilmesi i¢in 6nemli goriinmektedir. Ciinkii
kiitliphanelerde hangi malzemelerin dogrudan, hangilerinin dolayli hammadde oldugunu
saptamak olduk¢a zordur (Yontar, 1990). Bu nedenle, malzeme maliyetleri kiitiiphanecilik
literatiirtinde farkl bakis acilartyla ele alinmaktadir. Ferdinand F. Leimkuhler ve Michael
D. Cooper’in iiniversite kiitiiphaneleri i¢in yaptig1 “Cost Accounting and Analysis”
baslikli ¢alismada siireli yaymm ve monograflar dogrudan malzeme maliyetleri altinda
degerlendirmektedir (Leimkuhler ve Cooper, 1970, s. 6). Rider tarafindan Wesleyen
Universitesi Kiitiiphanesi’nin dikkate alindigi “Library Cost Accounting” baslikl1
calismada ise, en biiyiik maliyetlerin cogunlukla genel maliyetler oldugu, daha sonra en
biiyilk maliyet tiriiniin iscilik maliyetleri oldugu ve materyal maliyetlerinin yok
denilebilecek kadar az oldugu ifade edilmektedir (Rider, 1936, s. 349). John G.
Helmkamp ise “Managerial Cost Accounting for a Technical Information Center” baslikli
caligmada materyal maliyetlerini degisken maliyetler altinda degerlendirmekte ve
materyal maliyetlerinin {irlin maliyetleri i¢inde Onemli bir yere sahip oldugunu
vurgulamaktadir (Helmpkamp, 1968, s. 9). Bu farklilasmanin nedeni, kiitiiphanelerde

hammadde ve materyal maliyetlerinin ayristirilmasindaki zorluluktur. Kimi yazarlar



47

kiitiiphane koleksiyonunu materyal maliyetleri arasinda degerlendirirken, kimi yazarlar
degerlendirmemektedir. Bunlara bilgisayar ve bina kullanimlari, 6diing verme fisleri,
kitap cepleri, kalem, damga, vb. materyallerde de dahil edilmektedir. Odiing verme
fislerinin yerini otomasyon sistemleri ve yazilimlar alsa da bu fis ve kitap cepleri halen
bazi kiitiiphaneler tarafindan farkli amaglarla kullanilmaktadir. Benzer bir tabloyu Funk,
“Kostenanalyse in wissenschaftlichen Bibliotheken” baslikli calismada malzeme
maliyetlerini, kiitliphane materyallerin tamamlanmasi ve korunmasina yonelik maliyetler,
ders ara¢ ve gere¢ maliyetleri, isletme maliyetleri ve diger malzeme maliyetleri olarak
smiflandirmaktadir (Funk, 1975, s. 34). Kiitiiphane materyallerinin tamamlanma ve
korunmasina yonelik maliyetleri kitap saglama, dergi saglama ve ciltleme maliyetleri
olarak ele almaktadir (Funk, 1975, s. 35). Funk’in gruplamasimin makul goriinmesinin
nedeni, kirtasiye ve temizlik malzemeleri gibi maliyetlerin isletme maliyetleri olarak
degerlendirilmesidir. Aksi taktirde, bu maliyetlerin dogrudan hammadde olarak sayilmasi
veya kiitliphane mevcudiyeti icerisinde degerlendirilmesi gerekecek; bu da kiitiiphaneler

icin dogrudan veya dolayli malzeme maliyetlerin saptanmasini gii¢lestirecektir.

Kiitiiphanelerde Genel Maliyetler: Uretime dogrudan katilmayan, fakat dolayli olarak
hizmetin gerceklesmesinde olmazsa olmaz olarak diisiiniilen diger maliyetler bu grup
altinda tanimlanacaktir. Bunun nedeni, karmasik bir yapinin sadelestirilmek istenmesidir.
Bu grupta dolayli is¢ilik, kiitiiphane ara¢ geregleri, ¢esitli amortismanlar, aydinlatma, kira,

1sinma, enerji, ulasim, bakim onarmm vb. gibi maliyetler ele alinmaktadir.

e Kiitiiphanelerde dolayl iscilik maliyetleri: Uretime dogrudan katki saglamayan
fakat, iiretimi destekleyen maliyetler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Uretimi
planlasa da iiretime dogrudan katilmayan yoneticiler de bu grup icinde yer
almaktadir. Kiitiiphane yoneticilerinin maaslar1 bu tiir maliyetlere 6rnek olarak
gosterilebilir. Ornegin, bir bilgi kaynagm kiitiiphaneye getiren personelin
harcamis oldugu zaman da kiitiiphane dolayli is¢ilik maliyetleri arasinda
degerlendirilebilir. Benzer sekilde, kiitiiphanecilerin bos ge¢en zamanlar1 veya
katildig1  toplantilar  dolayli  kiitiiphane is¢ilik  maliyetleri arasinda
siralanabilmektedir (Yontar, 1990, s. 131).
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Kiitiiphane ara¢ gere¢ maliyetleri: Kirtasiye ara¢ ve geregleri bu maliyet
objelerindendir. Bu ara¢ ve gerecler, dogrudan satin alma ve talep formlar1
yontemleriyle temin edilebilmektedir. Dogrudan satin alma islemleri faturalar
araciligiyla gerceklesmektedir. Talep formlar ile arag gere¢ saglama ise materyal
fislerinin doldurularak ilgili birimlere talebin iletilmesi yoludur (Yontar, 1990, s.

135).

Kira maliyetleri: Ulkemizde kiitiiphane binalar1 gogunlukla kamuya ait arazilerde
kurumlarin bir parcasi olarak var olmaktadwr. Bu nedenle, kiitiiphaneler i¢in
cogunlukla kira s6z konusu olmamaktadir. Bunlarin yani sira, kiitiiphaneye
cevrilmesi i¢in bagigslanan binalar ile karsilagsmakta miimkiindiir ki bu
kiitiiphanelerde de kira 6demeleri s6z konusu degildir. Fakat kiralanarak hizmete
sunulmus binalar var ise bu binalarinin kira 6demeleri de diger maliyetler grubu

altinda dikkate alinmalidir (Yontar, 1990, s. 150).

Isitma maliyetleri: S6z konusu bir iiniversite kiitliiphanesi ise kiitliphanenin
isitilmasi, merkezi 1sitma sistemine bagli olmaktadir. Bu durumda 1sinma
maliyetlerinin tespiti giiclesmektedir. Ciinkii merkezi 1sitmalar tiim birimlere
yonelik hizmet vermektedir. Fakat halk kiitiiphanelerinde 1sinma maliyetleri, ilgili
kalemlere yansiyacagi i¢cin bu maliyetlerin tespit edilmesi gorece daha kolay
olmaktadir. Yine de 1sinma maliyetlerinin tespit edilemedigi durumlar s6z konusu
olursa, veri fiyatlarla mevcut durum, ortalama olarak ortaya konulabilmektedir.
Ortalama hesaplamanin saglikli olmadig1 durumlarda 1snma maliyetleri hesaba
katilmamalidir. Rider (1936, s. 369) veri fiyatlarla ortalama bir maliyete

ulasabilmek i¢in m? hesaplarmin bir baz olarak alinabilecegini ifade etmektedir.

Aydmlatma maliyetleri: Aydmnlatma maliyetleri ile 1sitma maliyetlerin tespit
edilmesi benzer derecede zorluk ve kolaylik tasimaktadir. Aydmlatma
maliyetlerin tespit edilememesi durumunda hacim, kilovat saat vb. birim
hesaplamalar O6l¢iim esnasinda kullanilabilecek yollardan bazilaridir (Ertuna,

1974, 5. 56).

Su maliyetleri: Tipk:1 aydinlatma ve 1sitma maliyetlerindeki gibi tespit edilmesi
miimkiindiir. Tespitinin miimkiin olmadig1 durumlarda personel sayisina gore bir

hesaplama yapmam miimkiindiir (Ertuna, 1974, s. 66). Kiitiiphaneler 6zelinde bu
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durum kiitiiphanede ¢alisan personel sayisi ile agiklanabilmektedir. Kiitiiphaneci,
yonetici, memur ve uzmanlarin tamami personel sayisma dahil edilerek bir

ortalamaya ulagsmak miimkiindiir.

Enerji maliyetleri: Kiitiiphanelerde aydinlatma, 1sitma vb. disinda bir nedenle
harcanan enerji gideri s6z konusu ise, bunlar enerji maliyetleri olarak saptanmali
ve hesaplara dahil edilmelidir. Bu maliyetlerin saptanmasinda yasanilacak
sorunlar  karsisinda  diger tiirlerde oldugu gibi m? hesaplarindan

yararlanilabilmektedir.

Haberlesme maliyetleri: Kiitiiphanelerde haberlesme maliyetleri olarak posta,
telefon vb. gibi maliyetler karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle kiitiiphaneler arasi
0diing verme hizmetinin yaygimlasmasiyla birlikte bu maliyet tiiriinde bir artisin
gozlenmesi olduk¢a miimkiindiir. Yine haberlesme maliyeti olarak karsimiza
cikan telefon faturasi 6demelerinde toplu 6deme durumu séz konusu ise,
isletmedeki telefon sayisi ortalama maliyete ulagsmak icin kullanilabilecek

yontemlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yontar, 1990, s. 119).

Ulasim maliyetleri: Kiitiiphaneler aras1 6diing verme hizmetinin yayginlagmasi,
kiitliphanelerde en ¢ok ulasim maliyetlerini artirmaktadir. Bu nedenle ulasim
maliyetleri, maliyet hesaplar1 icinde 6nemli bir maliyet unsuru olarak karsimiza

cikmaktadir (Yontar, 1990, s. 120).

Bakim ve onarim maliyetleri: Kiitiiphanelerde kullanilan tasitlarin bakimlari,
binada gergeklesebilecek bir hasar durumunda hasar tamiri, agik kaynak kodlu
otomasyon sistemi kullanmayan ve araci firmadan otomasyon destegi alan bir
kiitiiphanenin yillik otomasyon sistemi maliyeti ve kiosk bakim maliyetleri bakim

onarim maliyetleri olarak degerlendirilmektedir (Funk, 1975, s. 37)

Sigorta maliyetleri: Kiitliphanenin kullanmakta oldugu teknolojik araglarin

sigortalar1 bu grupta degerlendirilmektedir (Yontar, 1990, s. 155).

Temizlik maliyetleri: Kiitiiphaneler yiiksek sirkiilasyonu nedeniyle olduk¢a
kirlenmeye ac¢ik kuruluslardir. Bunun yani sira, kitap ve raflarin tozlanmasi
hijyenin saglanmasi adina temizlik destegi almay1 gerekli kilmaktadir. Bu nedenle

kiitiiphanelerin rutin olarak temizlikleri ger¢eklesmektedir. Temizlik i¢in alinan
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deterjan, bez, siipiirge gibi maddeler temizlik maliyet olarak nitelendirilmektedir

(Brutcher, Gessford ve Rixford, 1964, s. 418)

Kurum digindan saglanan hizmet maliyetleri: Danismanlik veya egitim gibi
konularda kiitiiphanelerin disardan almis oldugu hizmet maliyetleri olarak

kargimiza ¢ikmaktadir.

Diger unsur maliyetleri: Tam olarak bir mal ve hizmet karsihiginda
gerceklesmeyen fakat cesitli gereksinimler dogrultusunda gerekli goriilen unsur
maliyetleri olarak bilinmektedir. Kiitiiphanelerin kiitiiphanecilik sektoriindeki
oncii Orgiit ve kuruluslara olan iiyelikleri veya kurumu temsilen gonderilen ¢elenk,

cicek vb. temsil ve tanitma maliyetleridir.

Amortisman maliyetleri: Isletmelerde iiretim, birkag girdinin bir araya gelmesi ile
miimkiin olmaktadir. Bunlardan bazilar1 emek, makine, techizat ve hammaddedir.
Makina, bina ve diger techizatlar gibi sabit varliklar isletmelerde uzun yillar
kullanim sunmaktadir. Uzun yillar kullanim sonucunda da bu varliklarda gesitli
yipranma, asinma, paslanma gibi kullanima bagli deger kayiplar1 yasamaktadir.
Bu diriinlere yonelik kullanimm maliyeti amortisman maliyeti olarak
bilinmektedir. Amortisman maliyetlerinin tespitine yoOnelik olarak c¢esitli
yontemler vardir. Bunlar, dogrusal yontem, azalan bakiyeler yontemi, tiretim
miktar1 yontemi gibi yontemlerdir (Utku ve Kaya, 2018, s. 132). Kiitiiphanelerde
bu tiir maliyetlerin saptanmasi olduk¢a zordur. Bu nedenle, kiitiiphanelerde bu
varliklara iliskin kayitlarin diizgiin bir sekilde tutulmasi 6nemli goriinmektedir.
Yontar (1990, s. 138) Kkiitliphanelerde kaydi tutulmasi gereken varliklari
“kiitliphane mevcudu, fis katalog ve karteks, kiitliphane mobilyasi, daktilo,
fotokopi makinasi, motorlu tasitlar, kiitiiphane binas1” seklinde agiklamaktadir.
TDK (Tiirk Dil Kurumu, 2023) tarafindan yipranma pay1 olarak ifade edilen
amortisman, bir demirbagin kullanima bagli olarak yirtilma, yipranma ve kullanim
fonksiyonunun diismesine nedeniyle ortaya c¢ikan deger kaybidwr. Bilgi
merkezlerinde kullanilan demirbaslar da bu grupta degerlendirilmelidir.
Kiitiiphaneye ait olan bir mobilyanin veya bir kitabin yipranmasi amortisman
bedeli olarak diisiiniilmektedir. Fakat, bilgi merkezleri i¢in asil amortismanlar,

bilginin eskimesi yoluyla ortaya ¢ikan amortismanlardir. Bilginin gegerligini veya
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giincelligini  yitirmesi, onun kullanimi olmasa bile amortisman olarak
degerlendirilmesi i¢in yeterli goriinmektedir. Fakat bilgi giincelliginin 6l¢iimii,
kiitiiphaneler gibi milyonlarca kaynagin oldugu kurum ve kuruluslarda oldukca
zor goriinmektedir. Bu nedenle kiitiiphaneler icin de amortismanlar, diger
amortismanlarda oldugu gibi materyallerin igeriklerinden ziyade, fiziksel
kondisyonlarindaki yipranma seklinde agiklanmaktadir (Yontar, 1990, s. 155).
Literatiirde bilgi kaynaklarinin fiziksel kondisyonu ve amortisman bedelleri
disipline gore degisiklik gostermektedir. Funk, kitap dmriiniin disiplinlere gore
degisiklik gosterecegini ve kitap dmriiniin Eczacilik disiplininde 2,5 yil oldugunu,
Botanik disiplininde 8 y1l oldugunu ve ders kitaplariin émriiniin 5 yildan daha
fazla oldugunu oOne stirmektedir (Funk, 1975, s. 56). Bunlara ek olarak Funk,
kitaplarin ortalama omriinii 10 yil, siireli yayinlarin émriiniin ise 5 yil oldugunu
ifade etmektedir. Brutcher, Gessford ve Rixford (1964, s. 417) ise kitaplarin
ortalama Omriinii 10 y1l olarak dikkate almaktadir. Funk, kitaplarin amortisman
pay dagilimmi ilk yil 50%, daha sonraki yillarda %7 olarak aciklamakta ve her
zaman bir kalan deger olacagini ifade etmektedir (Funk, 1975, s. 57). Kalan deger
kavramini ise kitaplar icin 10 yilin sonunda %7, dergiler i¢in ise 5 yillik bir

amortisman hesabinda %3 olarak varsaymaktadir (Funk, 1975, s. 57).

Kiitiiphanelerde bilgi kaynaklar1 disinda ¢esitli diger makine ve araclarin da
amortismanlar1 s6z konusudur. Mikrofilm okuma makineleri, fotokopi makineleri,
bilgisayar, motorlu araglar bunlardan bazilaridir. Bu makine ve techizatlarin
maliyetleri, amortisman hesaplamalarmin yapilabilmesi i¢in kayit altina alinmis
olmas1 gerekmektedir. Ciinki amortismanlar1 belirlenecek olan makine veya
techizatin satilirken o giinkii degerleri yeni makine ve techizat alim
maliyetlerinden ¢ikarimaktadir. Kiitliphane amortisman hesaplarma dahil
edilmesi gereken diger bir varhik ise kiitiiphane mobilya ve esyalaridir.
Kiitiiphanede kullanimma sunulan tiim masa, sandalye, dolap ve mobilyalar bu
grupta yer almaktadir. Bu esyalarm tamami farkli kullanimlara ve kullanim
Omiirlerine sahiptir. Bu nedenle, tiim malzemeler i¢in farkli kullanim Omiirleri
belirlenmeli ve hesaba dahil edilmelidir. Son olarak, kiitiiphane binalarinin
amortismanlari, muhasebe kayitlarinda tutulmussa temin edilmeli, tutulmamissa

bu bedelin kira bedeli olarak diisiiniilmesi gerekmektedir. Fakat kiitliphanelerin
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genellikle kendi miistakil binalarinda hizmet vermeleri, binalarin ¢ok eski olmalar1
ve onarima yonelik maliyetlerin tespindeki giigliikkler nedeniyle Funk (1975, s.
181) bina amortismanmin kira maliyeti olarak diisiiniilebilecegini, kira
bedellerinin m? cinsinde hesaplanabilecegini veya kiitiiphanenin yer aldig1
bolgedeki kiralarin baz fiyat olarak kullanilabilecegini ifade etmektedir. Bina
omrii ile ilgili olarak Brutcher, Gessford ve Rixford, (1964, s. 418) kiitiiphane
binalarmin 6mriinii 40 y1l, Dougherty ve Heinritz ise (1966, s. 99) ise 50 y1l olarak
aciklamaktadir.

Yukarida bahsedilen maliyetler her kiitiiphane i¢in s6z konusu olmamakla birlikte genel
maliyetler olarak nitelendirilebilecek maliyetlerdir. Bu maliyetler cesitlendirilebilir,
azaltilabilir veya bu maliyetler her zaman gézlemlenmeyebilir. Kiitiiphaneler arasi1 6diing
verme hizmetinden yararlanmayan bir kiitliphanenin ulagim maliyetleri daha az olabilir
ve hi¢ olmayabilir. Farkli maliyet tiirlerinin olmas1 da elbet miimkiindiir. Fakat biiyiik
Olciide bu maliyetler her halk kiitiiphanesinin cari harcamalarina konu olan maliyetler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.4.2. Halk Kiitiiphanelerinde Yarar

Halk kiitiiphaneleri i¢in yarar kavramini parasal bir deger olarak ifade etmek oldukca zor
bir konudur. Ciinkii kiitiiphane hizmetlerinin yararlar1 da tipki yukarida ifade edildigi gibi
dogrudan ve dolayli olarak ikiye ayrilmaktadir (Elliot, 2007, s. 16). Dogrudan fayda,
kullanicinin kiitiiphane hizmetlerini dogrudan kullanimiyla saglamis oldugu faydadir.
Ornegin, kiitiiphane tarafindan diizenlenen okuma etkinlikleri sonucunda kullanicinin
girdigi sinavlarda yiiksek basar1 elde etmesi kullanicinin elde etmis oldugu dogrudan
fayda olarak diisiliniilebilir. Dolayli fayda ise bir kiitiiphane kullanicisinin kiitiiphane
hizmetlerini dogrudan kullanimi1 sonucunda ¢evresindekilere saglamis oldugu yarardir.
Ornegin, kiitiiphane tarafindan diizenlenen okuma etkinleri sonucunda kullanicinin girdigi
siavlardan elde etmis oldugu derecenin, toplumun diger kesimler tarafindan takdirle
karsilanmasi dolayli fayda olarak diisiiniilebilir. Dogrudan ve dolayli olarak adlandirilan
bu faydalar, yatirimlarin sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve kolay Olglilmese de fayda

olarak ifade edilmektedir.
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Elliot 2007 yilinda yaymlamis oldugu “Measuring Your Library's Value: How to Do a

Cost-Benefit Analysis for Your Public Library” baglikli c¢aligmasinda, halk

kiitiiphanelerinde faydanin 6lglilebilmesi i¢in bir taslak ortaya koymaktadir. Bu taslaga

gore kiitiiphanelerde faydanin 6lgiilebilmesi i¢in uygulanmasi gereken adimlar sunlardir;

Ekonomist asistanligl: Neredeyse hi¢bir halk kiitiiphanesinde ekonomist
calismamaktadir. Bu nedenle halk kiitiiphaneleri yapmay1 planladiklar1 fayda
maliyet analizlerinde, rehberlik amaciyla kamu ekonomisi ¢alismalar1 yapan bir

ekonomiste ihtiya¢ duymaktadir (Elliot, 2007, s. 40-53).

Kiitiiphane personelinin gorevlendirilmesi: Arastirmaya rehberlik edilebilmesi ve
gerekli kayitlarin elde edilebilmesi i¢in kiitiiphane personelinin gorevlendirilmesi
gerekmektedir. Gorevli ekipte kiitiiphanenin bilgisayar teknolojileri, finans ve
muhasebe ve diger belirgin boliimlerinden personellerin olmasi arastirmanin

yiiriitiilebilmesi agisindan 6nemli gériinmektedir (Elliot, 2007, s. 40-53).

Kiitiiphane hizmetleri ve kullanicr iligkisi: Kiitiiphanelerde faydanimn 6lgtilebilmesi
kiitliphane-kullanici iligkisinin kuruldugu bdéliimlerin saptanmasi ile miimkiin
olmaktadir. Kullanicilarla iletisim kurulan boliimler, arastirmaya dahil edilecek
unsurlarin saptanmasmi kolaylastirmaktadir. Ozellikle halk kiitiiphanelerinde
farkli yas gruplar1 i¢in farkli hizmetler sunulmasi, kiitliphaneler ile kullanicilar
arasinda farkli bag ve iligkilerin kurulmasma neden olmakta, bu da aym
hizmetlerde bile farkli fayda diizeylerinin yansimasina neden olmaktadir. Bu
sebeple kiitiiphaneler kullanicilarm goziiyle degerlendirilmelidir. Ornegin,
kiitiiphanelerin saglama ve yonetim birimlerinde, kiitliphanelerde sunulacak
kaynak ve hizmetlerin gelistirilmesi yoniinde birtakim calismalar s6z konusu
olmasia karsin kullanicilar bu birimlerden dogrudan hizmet almamaktadir. Bu
sebeple maliyet-yarar analizlerinde biitiin birimlerin degerlendirmeye katilmasi,
faydanim 6lciilmesini zorlastirmaktadir. Faydanin etkili bir sekilde dlciilebilmesi
i¢in kullanicilarin dogrudan hizmet aldig1 birimler degerlendirmeye tabi olmalidir

(Elliot, 2007, s. 40-53).

Anket ve strateji: Anket ¢aligmalari, ¢aligmanin glivenirligi agisindan dnem teskil

etmektedir. Anketlerin yalnizca fiziksel ortamda sunulmasi, bu anketlerin yeterli
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sayida ve arzulanan kullanict gruplarina ulastirilmasi agisindan bir dezavantaji
beraberinde getirmektedir. Web hizmetleri araciligiyla ankete katilimin
saglanmasi1 anketin gegerliligi i¢cin olduk¢a Onemli bir unsurdur. Kiitiiphane
kullanicilar1 kiitiiphaneleri yalnizca fiziksel olarak kullanmamakta, elektronik
hizmetlerden de yararlanmaktadir. Bu kullanicilarin da yakalanarak katilim oran
ve gesitliligi ylikseltilmelidir. Ayrica halk kiitiiphanesi kullanici kitlesinin genis
olmasi sebebiyle, arastirma grubunun kiitiiphane kart sahipleri ile kisitlandirilmas1
da anketin gilivenirligi i¢in yararl bir uygulama olarak goriilmektedir (Elliot, 2007,

5. 40-53).

Kiitliiphanelerde maliyet-yarar analizlerinin popiilerlik kazandigi 20. yiizyilda bu
hizmetlerin 6l¢iimiinde ¢esitli zorluklarla karsilasiimaktadir (Schauer, 1986, s. 220).
Bunlar, referans hizmetlerinin fiyatlarimin belirlenmesi, kiitiiphane hizmetlerinden
yararlanan kullanicilarin elde etmis oldugu becerileri hayatlarinin ilerleyen bolimlerinde
kullanmasi, yararin uzun vadede ortaya ¢ikmasi gibi unsurlardir. Bu sorunlar, ¢esitli anket
ve kavramsal modeller araciligiyla asilmak istenmis ve tiiketici artigi ve kosullu
degerleme gibi modellere siklikla bagvurulmustur. Asagida kiitiiphanelerde maliyet-yarar
analizlerine ve bu modellerin uygulamalarma yonelik aydinlatici 6rnek ¢alismalar yer

almaktadir.

2.4.3. llgili Cahismalar

Kiitliphanelerin fayda ve maliyetleri, ekonomik etkileri veya kiitiiphanelere yapilan
yatirimlarin  geri doniisii konularindaki g¢aligmalar 2000°li yillardan sonra agirlik
kazanmis, bu kiitiiphane hizmetlerinin ekonomik degerleri c¢esitli sekillerde Slclilmek

istenilmistir. Bu ¢aligmalardan bazilar1 asagida ele alinmaktadir.

Amerika’nin Giineybat1 Ohio Eyaleti’nde Haziran 2006’da yaymlanan “Giineybat1 Ohio
halk kiitiiphanelerinde yatirimlarin geri doniisii” baslikli ¢alismada (Levin, Driscoll and
Fleeter, 2006) Ohio’daki halk kiitiiphanelerine yapilan yatirimlar ve bu yatirimlarin halka

yansimasi aragtirmanin odagi olmustur. Bolgede yaklasik 1,5 milyon insan yasamakta ve
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popiilasyonun yaklagik %56’s1 kiitiiphane kartina sahip goriinmektedir. Arastirmanin
gerceklestigi 2005 yilinda, dokuz kiitiiphane fiziksel olarak 7 milyon kullanici tarafindan,
sanal olarak ise 1,2 milyon kullanici tarafindan ziyaret edilmistir. Merkez ve sube
kiitiiphanelerinden olusan dokuz kiitiiphane, halka bilgi hizmetlerini sunabilmek icin
toplam $74,4 milyon harcama yapmistir. Materyal harcamalari, veritabani hizmetleri,
personel maaslart ve diger tiim operasyonel hizmet maliyetleri toplam maliyetin
bilesenleri olmustur. Ohio halk kiitiiphaneleri harcamis oldugu $74,4 milyon karsin, halka
$190,4 milyon degerinde bilgi hizmeti sunmustur. Ohio halk kiitiiphanelerinde hesaplanan
bu deger kiitiiphane tarafindan halka 6diing verilen materyallerin, referans hizmetlerinin,
bilgisayar kullaniminin, bilgisayar kullanim egitimlerinin ve dis hizmetlerin toplamimi
yansitmaktadir. Elde edilen degerin biiyiik bir cogunlugunun 6diing verme ve referans
hizmetlerinden kaynaklandigi ortaya c¢ikmistir. Daha sonra bu degerleri bilgisayar
kullanimi, bilgisayar kullanim egitimleri ve dis hizmetler takip etmistir. Bununla birlikte
yazarlar caligmada, halk kiitiiphanelerinin topluma pozitif digsalliklar yaydigini kabul
etmekle birlikte halkin kiitiiphane kullanim1 sonrasinda elde etmis oldugu dolayli yarari
hesaplamak i¢cin bir yontem kullanmamiglardir. Calismada ifade edilen halk

kiitliphanelerinin saglamis oldugu pozitif dissal ekonomiler ise su sekilde ifade edilmistir;

e Okuryazarlik diizeyinde gelisme,

e Bilgi kullanim1 becerileriyle is becerilerinin gelistirilmesi,

e Toplumdaki farkli gruplar arasinda anlayis ve hosgoriiniin tesvik edilmesi,

e Toplumdaki nezaket ve kiiltiirel farkindalik diizeyinin artisi,

e Cumhuriyet¢i hiikkiimet bi¢imini ilerletmek i¢in bilgili yurttag kitlesinin

gelistirilmesi

Calismada tiiketici artigit modeli, kosullu degerleme yontemi ve zaman maliyeti
calismalarindan bahsedilmistir. Akabinde, kosullu degerleme ve zaman maliyeti
calismalarinin 6l¢iim zorluklar1 dile getirilmis ve calisma kapsaminda tiiketici artigi
modeli benimsenmigtir. Tiiketici artig1 modeli ile kiitiiphane hizmet ikamelerinin piyasada
karsilik gorduigii degerler dikkate alinmistir. Bu kapsamda, kullanicilar tarafindan 6diing
alinan her kitap i¢in $9.59 ortalama fiyat atanmustir. Satin alma degeri olarak belirlenen
$9.59’dan kitaplarin %50 olarak belirlenen kullanim degerleri gikarilmistir. Bagka bir
deyisle, 6diin¢ alinan her kitabin satin alma degerlerinin yarisi, kullanim degeri olarak

tayin edilmistir. Ohio halk kiitiiphanelerine yapilan yatirimlar sonucunda, halkin elde
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etmis oldugu toplam $190,4 milyon degerin $104,9 milyonu 6diing verme hizmeti
araciligiyla ortaya ¢ikmustir. Bir diger bilgi hizmeti olarak sunulan referans hizmetleri
caligma kapsaminda $5 olarak dikkate alimmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde bilgiye
dayali hizmet veren isletmeler bu hizmeti $50/saat karsiliginda vermektedir. Ortalama bir
referans sorusu i¢in harcanan zaman bir saatin onda biri olarak disiiniilmiis ve
kiitiiphanede kullanicilara verilen bir referans hizmeti $5 olarak hesaplamaya dahil
edilmistir. Bir diger hizmet olan bilgisayar kullanimi i¢in $10/saat dikkate alinmustir.
Dokuz kiitiiphanede 2 milyon saat bilgisayar kullanim1 hesaplanmistir. Ayrica bilgisayar
kullanimi egitimi ile ilgili 2.476 saat egitim verildigi one siiriilmiis ve bilgisayar kullanimi
egitimleri $25 olarak hesaplamaya dahil edilmistir. Bunlarin yani sira ¢alismada, yeni
kitaplarm egitim ve tanitimlari, sosyal geziler, toplant1 odalarinin kullanimi gibi hizmetler
sunulmus ve bunlar i¢in hesaplamaya cesitli fiyatlar atanarak toplam maddi fayda

hesaplanmistir.

British Library (Pung, Clarke and Patten, 2007) benzer bir uygulamay1 aragtirmacilari, is
diinyasindan kullanicilari, 6grencileri ve diger kullanicilar1 ile gerceklestirmistir. Calisma
kapsaminda kiitiiphanelerin makroekonomik etkileri ve tiiketici artig1 modeli
uygulanmistir. Uygulamada biiyiik 6l¢iide deger yaratmasi beklenen okuma odalari, belge
saglama, bibliyografik hizmetler ve sergiler arastirmanin odagini olusturmustur. Yukarida
belirtilen hizmetlere iligkin olarak kiitiiphane kullanicilarina bu hizmetlere yonelik 6deme
isteklilikleri (Willingness to pay) ve hizmetlerin firsat maliyetini 6lgmeye yonelik sorular
sorulmustur. Arastirma sonucunda, £83 milyon degerinde fonlanan British Library’ nin
halka £363 milyon degerinde bilgi hizmeti sundugu ortaya ¢ikarilmistir. Bir baska deyisle,
Birlesik Krallik’m toplumun gereksinim duydugu bilgi hizmetlerini dogrudan vermek
istemesi durumunda topluma £363 milyon degerinde bir yatirim yapmasi gerekmektedir.
British Library cari yil i¢inde yapilan yatirimlar: 4,40 kat de8er yaratarak topluma
sunmugtur. Caligma kapsaminda ortaya konulan bir diger dnemli bulgu, kiitiiphanenin
yaratmig oldugu dolayli faydanin dlgiilen dogrudan faydadan daha yiiksek olmasidir
(Pung vd., 2004).
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Indiana University, Kelley School of Business’da yer alan Indiana Business Research
Center (The Indiana Business Research Center, 2007) tarafindan yiiriitiilen “The
Economic Impact of Libraries in Indiana” baslikli calisma Indiana Eyalet Kiitiiphanesi’nin
faydalar1 iizerine odaklanilmigtir. Tiiketici artig1 modelinin dikkate alindig1 bu ¢alisma

kapsaminda {i¢ temel soru tizerine yogunlasilmistir. Bunlar;

e Halk kiitiiphanelerinin ve arastirma kiitiiphanelerinin Olgtilebilir ekonomik
yararlar1 nelerdir?
e Kiitiiphaneler ekonomik kalkinmada aktif bir rol oynamakta ne kadar basarilidir?

e Indiana kiitiiphaneleri ekonomik kalkinma ve ticarette nasil daha aktif rol alabilir?

Yukaridaki sorulara yanit verebilmek i¢in {i¢ aragtan yararlanilmistir. Bunlar;
e Dogrudan ekonomik fayda analizi
e Kiitiiphane kullanicilar1 ve personelleri i¢in anket
e Vaka ¢alismasi

Dogrudan ekonomik fayda analizi ile kullanicilarin kiitiiphaneden almis oldugu hizmetin
toplam faydasi hesaplanmak istenmistir. Hesaplamaya konu olan hizmetler ¢cocuk ve
eriskin kitap odiing sirkiilasyonu, referans sorulari, calisma odalari, bilgisayar
kullanimlari, ¢ocuk ve eriskinliklere yonelik programlar ve gazete ve magazin
okumalaridir. Bu hizmetler sonucunda en yiiksek ekonomik fayda ortaya ¢ikaran hizmet
eriskin kitap sirkiilasyonu olmus, bunu ¢ocuk kitap 6diing sirkiilasyonu ve referans
sorularinin ekonomik faydasi takip etmistir. Dogrudan ekonomik fayda analizine ek
olarak, kiitiiphane kullanicilarma bir anket uygulanmistr. Bu anket ile, halk
kiitiiphanelerinin is diinyasmin bilgi gereksinimlerini karsilama konusundaki kapasitesi
ve is diinyasinin su anda halk kiitiiphanelerinden ne kadar yararlandig1 ortaya konulmak
istenmistir. Son olarak vaka calismalar1 yapilmig ve halk kiitiiphanelerinin kullanicilara
nasil bir ekonomik katki sagladigi yoniindeki sorular ile 12 topluluk {izerinde
derinlemesine arastirma yapilmigtir. Calismanin kapsaminda kiitiiphane maliyetlerinin
kiitiiphanenin topluma sunmus oldugu faydadan daha diisiik oldugu ortaya ¢ikarilmis ve
kiitiiphanenin, yatirilan her 1$ karsiliginda 2.38$ o6lgeginde katma deger iirettigi ifade

edilmistir. Arastirmanin degerlendirilmesinde 2005 yili verileri kullanilmustir. Tktisadi bir
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degere ulagabilmek icin kiitliphane hizmetlerinin kullanimma, piyasadaki benzer
hizmetlere veya ikamelerine dayali degerler atanmistir. Deger atanan hizmet gruplari

asagidaki sekilde listelenmistir.

e Cocuk kitabn tiraj1

e Geng yetiskin ve yetigkin kitap dolasimi

e Bilgisayar kullanim sayis1

e Referans isteklerinin sayisi

e (Cocuk programlarina katilim

e QGeng yetigkin ve yetiskin programlarina katilim

e Kiitliphane toplant1 odalarindaki kiitiiphane dis1 sponsorlu etkinliklerin sayisi

Yukarida belirtilen gruplarin piyasa degerlerinin tespit edilmesinde, ikame deger
yaklagimlar1 benimsenmis ve bilgi kaynaklar1 i¢in sahaflar veya ikinci el kaynak fiyatlari,
bilgisayar kullanimlar1 i¢in bilgisayar ve internetin saatlik fiyat1 baz olarak alimmistir. Bu
anlamda, Odiin¢ alman c¢ocuk kitaplarinmm degerleri $4,12 olarak, 6diing alinan eriskin
kitaplar1 i¢in $7.42, gorsel isitsel malzemeler igin $1 ve $3, e-kitaplar i¢in $7.42, gazete
ve dergiler i¢in $0.25, bilgisayar erigimi i¢in $0.50, ¢ocuk aktiviteleri i¢in kisi bas1 $4,
eriskin aktiviteleri i¢in $5 ve toplanti odalar1 i¢in $75 piyasa fiyat1 olarak kullanilmistir.
Referans hizmetlerinin piyasa degerlerinin saptanmasinda danigmanlik firmalari, hukuk
firmalar1 ve benzeri isletmelerin faturalandirilabilir saatlerin tice bdliinebilmesi
sonucunda; ticte biri calisanin tazminati icin, tigte biri genel giderler i¢in ve licte biri kar
icin; referans kiitiiphanecisinin saatlik ticreti $100 olarak varsayilmistir. Bir referans
sorusunun degeri ise saatin onda biri olarak diisiiniilmiis ve bir referans sorusu igin $10
deger atanmustir. Arastirma kapsaminda ekonomik kalkinmayr gelistirmeye yonelik
stratejik bir programdan da bahsedilmistir. Bu programa gore, kiitliphanelerin is
diinyasina erigiminin artirilmasi, ticari ve ekonomik kalkinma hizmetlerinin
genisletilmesi, kiitliphane kullaniminin, veri toplama ve raporlamalarmimn gelistirilmesi,
halk kiitiiphanelerinin ekonomik degerlerinin tanitilmasi ve kiitiiphane hizmetlerinin
gelistirilmesine yonelik tesviklerin yapilmasit 6nemle vurgulanmistir (The Indiana

Business Research Center, 2007).
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Benzer bir diger calisma Carnegie Library of Pittsburgh’ta yiiriitiilmiistiir (Carnegie
Library of Pittsburgh, 2006). 100 yildan daha uzun bir siiredir bilgi hizmetleri veren
Carnegie Library of Pittsburgh yillik ortalama iki milyon ziyaret¢i ile bolgenin
kalkinmasina destek olan 6nemli kuruluslardan biri olarak bilinmektedir. Uzun tarihine
ragmen kiitiiphanenin bolge ekonomisine etkisi yillarca arastirilmamis olan Carnegie
Library of Pittsburgh’ da ilk aragtirma 2006 yilinda gerc¢eklesmistir. Calisma kapsaminda
kiitliphanelerin bireysel ve toplumsal etkilerinin yani sira yapilan yatirimlar sonucunda
elde edilen degerlerin ekonomik olarak ifade edilmesi amaglanmistir. Kiitiiphanelerin
toplumsal faydalar1 olarak okuryazarlik ve 6grenme gelisimini destekleyici faaliyetler,
yasam standardini artirmaya yonelik gelisimler, cocuklar, gencler ve diger gruplar i¢in
diizenlenen aktiviteler dikkate almmustir. Calismada 1300 kullanicidan anket araciligryla
veri toplanmis ve maliyet-yarar analizi ile ekonomik etki modeli (IMPLAN)
uygulanmustir. Analizler sonucunda Carnegie Library of Pittsburgh’un $91 milyon
degerinde bir etki yarattigi, 700’den fazla is ve isletmeyi destekledigi ve kiitliiphaneye
yapilan her 1§ yatirimi 6§ olarak topluma geri sundugu agiklanmistir. Kiitiiphanenin
iretmis oldugu ekonomik degerin $41 milyonu kitap, DVD, video sirkiilasyonu
sonucunda ve veritabanit kullanimi ile ortaya ¢ikmustir. Ayrica 4500 farkli grupta
70.000°den fazla kullanic1 kiitiiphane programlarindan yararlanmis ve 3.000 gruptan
35.000 kisi kiitiiphane toplant1 odalarmi kullanmistir. Calisma kapsaminda kiitiiphanenin
topluma kazandirmis oldugu en 6nemli seyin okuryazarlk ve 6§renme aktiviteleri oldugu
ortaya c¢ikarilmistir. Bununla birlikte, kiitiiphanenin toplumun yasam kalitesini artirdigi
da ispat edilmistir. Yarar olarak olarak bakildiginda, gen¢ ve c¢ocuk aktivitelerinin
kiitiiphanenin yaratmis oldugu degerin Onemli yansimalarindan biri oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica anketler ve odak gruplar1 ile goriismeler sonucunda, potansiyel
kullanicilarin var oldugu ve bu kullanicilarin kiitiiphanenin sunmus oldugu mevcut
hizmetlerden haberdar olmadiklar1 da o©Onemli bir diger bulgu olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Halk kiitiiphanelerinin ekonomik degerleri iizerine yapilan baska bir ¢aliyma ise Sierra
Leone Halk Kiitiiphanesi’nde uygulanmistir. Bu ¢alismayla daha ¢ok, bilgi ile bilgi

ekonomisi arasindaki bagdan kaynakli olarak halk kiitiiphanelerinin 6nemi ele alimmuigtir.
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Ekonomi ve istihdamin cogunlukla tarim ve madencilige dayandigi Sierra Leone
ekonomisinde tarrm GSMH’nin iigte birini, madencilik ise GSMH’nin yarisini
olusturmaktadir. Karbgo (2011)’ya gore Sierra Leone Amerika Birlesik Devletleri ve
Belgika basta olmak tizere Almanya, Cin ve Hindistan’a Onemli Olglide ihracat
yapmaktadir. Fakat tarim ve madenciligin yani sira, degisen diinyada bilgi ve bilgi
ekonomisi yeni bir sektor olarak dogmakta ve Sierra Leone bu sektoriin gerisinde
kalmaktadir. Bu baglamda c¢alisma kapsaminda Sierra Leone halk kiitliphanelerinin yeni
cagin varlik ve farkindalig1 olusturamamis olmasi ve politika yapicilarin yeni olan bu
sektorli goz ardi etmesine deginmistir. Bu eksikligin kritik degerinin gelecekte daha fazla
hissedilir olacagi calismada 6nemle vurgulanmistir. Bununla birlikte Kargbo (2011) halk

kiitliphanelerinin amaglarini asagidaki sekilde siralamistir;

e Yetigkinler i¢cin programlar gelistirmek ve desteklemek,

e Temel egitim programlarimi gii¢lendirmek,

e Okullarda gereksinim duyulan hizmetler de dahil olmak iizere cocuklar ve gencler
icin etkili hizmetler tasarlamak,

e Gereksinim duyulan bilgi ve referans hizmetlerinin sunulmasi,

e Okumay1 tegvik etmek,

e Kadinlar ve ¢ocuklar i¢in 6zel hizmetlerin saglanmasi

Halk kiitiiphanelerinin amaglarinin yani sira, Parlamentoya sunulmus olan halk

kiitiiphaneleri islevlerini de eklemistir;

e Sierra Leone’deki kentsel ve kirsal alanlarda potansiyel kullanicilarin ihtiyaclarma
ve ilgi alanlarina iyi bir sekilde uyarlanmig verimli bir kiitiiphane hizmeti tesvik
etmek, kurmak, donatmak, yonetmek ve gelistirmek,

e Sierra Leone’de kirsal topluluk kiitiiphaneleri ve bilgi hizmetleri kurmak ve
cehaletin ortadan kaldirilmasina yOnelik kampanyalara katilmak ve bu
kampanyalara yardime1 olmak,

e Ulke iginde ve disinda iiretilen kitaplar1 satin alarak Sierra Leone ile ilgili hem
giincel hem de ge¢mise doniik kiitiiphane koleksiyonlar1 olusturmak,

e Kitaplara ve 0zel olarak Sierra Leone edebiyatina halkin ilgisini ¢ekmek, bilgi ve

keyif i¢in okumay1 tesvik etmek,
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Niifusunun %70’inin tarimla ilgilendigi Sierra Leone’de halk kiitiiphaneleri sunduklari
kurslar ve program eksiklikleri, gereken rolii listlenememe, politika yapicilarin dikkat
etmemesi ve kaynaklarin azlig1 gibi nedenlerle halk kiitiiphanelerinin bilgi ekonomisi
izerindeki etkisinin zayif oldugunu ve bu durumun ekonomik kalkimmay1 da geciktirdigi

ifade edilmistir.

Halk kiitiiphanelerinin ekonomik etkilerini ele alan bir diger ¢alisma ise “The School of
Library and Information Science” tarafindan hazirlanan “The Economic Impact of Public
Libraries on South Carolina’dir. Calisma kapsaminda vergi miikelleflerinin devlete
O0demis olduklar1 vergiler sonucunda devletin sunmus oldugu halk kiitiiphanesi hizmetleri
ve bu hizmetlerin ekonomik yansimalar1 arastirilmistir (Barron, Williams, Arns and
Bajally, 2005). Anketler araciligiyla kiitiiphane kullanicilarindan ve kiitiiphane kullanicisi
olmayan kullanicilardan veriler toplanmigs ve bu veriler kiitliphane verileri ile
desteklenmistir. Anket kapsaminda kullanicilarin genel kullanimlarina iligkin bilgiler, is
amagcl kullanimlara iligkin bilgiler, kisisel gelisime iliskin kullanim bilgileri ve is aramaya
yonelik kullanim bilgilerine yonelik sorular sorulmus ve bu yonde veriler toplanmaistir.
Katilimcilar 2004 yili mayis ayinda kiitiiphaneye gelen kullanicilar arasindan rastgele

secilmistir. Anket sonucunda kullanicilari verdigi bazi cevaplar su sekilde listelenmistir;

¢ Kiitiiphane kullanicilarin yagam standartlarini artirmaktadir: %92 evet

¢ Kiitliphane topluma yeni is ve isletmeleri kazandirir: %38 evet

e Kiitiiphane kisisel gelisim ve basarilar1 artirir: %73 evet

e Kiitiiphane okuma sevgisini gelistirir: %73 evet

e Kiitiiphane kullanicilarin yeni bir is bulmasma yardim eder: %11 evet

e Kiitiiphane kullanicilarin yeni bir is kurmasina yardim eder: %15 evet

¢ Kiitliphane ¢alisanlarin islerinde daha iiretken olmasina yardim eder: %37 evet

e I[s diinyasindan kullanicilarin %49’u isleri ile ilgili bilgileri halk kiitiiphanesinden
edindiklerini ifade etmektedir.

e Is diinyasindan kullanicilarin %78’i halk kiitiiphanesinden edindikleri bilgilerin

kullanicilarin is hayatlarina katki sagladigini sdylemektedir.
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Is diinyasindan kullanicilarin %23’ii  kiitiiphane araciligiyla bilgi erisimin
saglanamamasi durumunda maliyetlerinin $500 ile $5000 arasinda artacagini
aciklamaktadir.

Is diinyasmndan kullanicilarin %41°i kiitiiphaneye erisimlerinin olmamasi
durumunda bu durumun onlarm is hayatlarina bazi negatif etkilerinin olacagmi
ifade etmis, %33’li ise bunun bireylerin is hayatlarina derin negatif etkilerinin
olacagini agiklamaktadir.

Kullanicilarm  %34°i  yatirimlarina yonelik bilgilerin  bireylerin ekonomik
refahlarin1 bir Glgiide etkiledigini kabul etmekte, %48’1 ise buna kesinlikle
katilmaktadir.

Katilimcilarin %2’si kiitiiphaneden aldiklar1 bilgilerin dolar karsiliklarinin $1
milyondan daha fazla oldugunu, %32’si ise kiitiiphaneden aldig1 bilginin $10,000

ile $1 milyon arasinda oldugu yoniinde bilgi paylasmaktadir.

Arastirmanin ikinci kisminda ise South Carolina State Library tarafindan saglanan veriler

calisma ekibi tarafindan analiz edilmis ve sunulan hizmetlerin maddi karsili§1 ortaya

cikarilmak istenmistir. Bu esdegerlikler su sekilde ifade edilmistir;

Kiitiiphanenin yillik toplam maliyeti $77,5 milyondur.

Kiitiiphane 0diing vermelerinin ve kitap, video, kaset, CD, gazete, dergi vb.
kullanimlarinin yillik piyasa degeri yaklagik $102 milyondur.

Kiitliphane referans hizmetlerinin piyasa degeri yillik yaklasik $26 milyondur.
Kiitiiphanenin toplam dogrudan ekonomik etkisi yaklasik olarak 222$ milyon
oldugu tahmin edilmektedir.

Kiitiiphanenin toplam dolayli ekonomik etkisi yaklasik olarak 126$ milyon oldugu

tahmin edilmektedir.

Kiitiiphane her 1$ yatirim karsiliginda, $2.86 dogrudan bilgi hizmeti, $1.62 dolayl bilgi

hizmeti; toplam $4.48 bilgi hizmeti sunmaktadir. Arastirmanin ikinci kismina dogrudan

degerlerin hesaplanmasi hususunda izlenen yontemler ise su sekildedir;

Kitaplar: Ciltli ve ciltsiz kitaplarin 2001 yili ortalama fiyatlar1 10$ olarak,
kullanim degerleri ise $5 olarak dikkate alimmistir. Bu anlamda, toplam ¢ocuk ve

genclere yonelik kitap sirkiilasyon sayisi ile $5 dolar c¢arpilmis ve kitap
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sirkiilasyonun degeri kayit altina almmistir. Bu deger $64,415.630 olarak
saptanmuistir.

e Kitap dig1 materyaller: Bu grupta CD, DVD gibi materyaller hesaplamaya konu
olmustur. Bu materyallerin 2001 yil1 ortalama fiyatlar1 $35,00 olarak belirlenmis
ve bunun dortte biri $8,76 kullanim degeri olarak belirlenmistir. Kitap disi
materyallerin toplam sirkiilasyonu ile bu deger ¢arpilarak kitap dis1 materyallerin
sirkiilasyon degeri olarak kaydedilmistir. Bu deger $24, 071. 990 olarak
saptanmigtir.

e (Gazete ve dergiler: Siireli yaymlar i¢in de benzer adimlar uygulanmis ve bu
hizmetin toplam piyasa degeri $4,142.000 olarak hesaplanmustir.

e Yanitlanan referans sorulari: Referans sorular1 olarak telefonla, yiiz yiize veya e-
posta araciligiyla yanitlanan sorular dikkate alinmistir. Bu sorularin degerlerinin
hesaplanmasinda bir referans sorusunun yanitlanmasindaki ortalama islem siiresi
hesab1 ikame deger olarak alinmistir. Bu ¢alismaya gore ortalama bir referans
sorusunun yanitlanma siiresi 30 dakika olarak belirlenmis ve saatlik ticret ile bu
degerin ¢arpimi sonucunda bir referans sorusunun degeri hesaplanmak istenmistir.
Bu degerin hesaplanmasinda South Caroline Eyaleti’ndeki minimum ticret
$12.00’m yaris1 bir referans sorusunun degeri olarak belirlenmis ve $6,00 dolar ile
toplam referans sorular1 carpilarak referans hizmetlerinin degeri ortaya
cikarilmistir. Bu deger $26,269.818 olarak hesaplanmistir.

e Kiitliphane i¢i materyal kullanimi: Kiitiiphane i¢i materyal kullanimi i¢in $2.43
belirlenmis ve kiitiiphane i¢i materyal kullanim sayis1 ile bu deger c¢arpilarak
toplam degere eklenmistir. Bu deger $10,351.105 olarak hesaplanmustir.

e Tesis ve ekipman kullanimi: Kiitliiphane tesis ve ekipmanlarinin kullanim
degerlerinin (bilgisayar, internet erisimi, kopyalama ve ekipman kullanimlari)
hesaplanmasinda bu deger operasyon harcamalarmin  %10’u  olarak

degerlendirilmis ve toplam deger $7,872.119 olarak hesaplanmustir.

Yatirimlarin geri doniisii seklinde ele alman ve halk kiitiiphanelerinin ekonomik etkileri
iizerine hazirlanmis olan “Taxpayer Return on Investment in Florida Public Libraries”
baslikli raporda Florida halk kiitiiphanesinin ekonomik degerine odaklanilmistir (Griffiths

ve digerleri, 2004). Calisma kapsaminda kullanicilar ile telefon ve yiiz yiize olarak
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goriismeler gerceklestirilmis ve kullanicilara anketler sunulmustur. Bunlarin yani sira
kiitiiphane verileri kullanilmig, yatirimlarm geri doniisliniin hesaplanmasinda ise
kiitiiphane hizmetlerinin durdurulmasi varsayimi altinda kullanicilarin benzer hizmetler
icin O0demek =zorunda kalacaklar1 alternatif maliyetlere odaklanilmistir. Caligma
kapsaminda kosullu degerleme modelleri kullanilmis ve 2004-2035 yillar1 arasinda
kiitiiphane hizmetlerinin durdurulmasi durumunda, eyalet ekonomisinin 32 yil igerisinde
$5,6 milyar maddi deger kaybedecegi ifade edilmistir. 17 kiitiiphanenin arastirma

kapsamina alindig1 bu ¢calismanin bulgularina yonelik detaylar su sekildedir;

e Florida halk kiitiiphanelerine yapilan toplam yatirim $449 milyondur.

e Florida halk kiitiiphanelerine yapilan yatirimlarin geri doniigii $2.9 milyardir.

e Florida'daki halk kiitiiphanelerine harcanan her bir dolar kamu destegi i¢in gelir
$12,66 artmaktadir.

e Halk kiitiiphanesi hizmetlerinin durdurulmasi durumunda devletin ikame bir
hizmeti sunma maliyeti $2,3 milyar olacakti.

e Halk kiitiiphanesi hizmetlerinin durdurulmasi durumunda devletin ikame bir

hizmeti sunma zaman ve maliyeti $3,2 milyar olacakt.

Yukarida aragtirma konumuza benzerlik gosteren ilgili caligmalar ele alinmaktadir.
Benzer bir ¢alismanm uygulanabilmesi i¢in ¢alisma alani olan Istanbul Orhan Kemal i1

Halk Kiitiiphanesi’ne iliskin detaylar asagida paylasilmaktadir.

2.5. ISTANBUL ORHAN KEMAL iL HALK KUTUPHANESI

Bu kisimda Istanbul Orhan Kemal 11 Halk Kiitiiphanesi’ne iliskin kiitiiphanenin bina,
biitce, personel, kullanici, derme gibi yapisal unsurlari ele alinacak, daha sonra

kiitiiphanenin hizmetlerine deginilerek kiitiiphane tanitilacaktur.

2.5.1. istanbul Orhan Kemal il Halk Kiitiiphanesi Yapisal Unsurlari

Bina: Istanbul Orhan Kemal 11 Halk Kiitiiphanesi Istanbul’un Avrupa Yakasi’nda tarihi

yarimada da yer alan Fatih Ilgesi'nde yer almaktadir. Kiitiiphane binasmn tarihi
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Istanbul’un fethine kadar uzanmaktadir. istanbul’un fethi sonrasinda Fatih Sultan Mehmet
tarafindan insa ettirilen ve ¢esitli restorasyonlar gegiren bina giiniimiize kadar ulagan bina
1981 yilindan itibaren Istanbul 11 Halk Kiitiiphanesi olarak hizmet vermektedir. Fetihten
sonra harabe olmus olan bu alana Sekbanbasi Yakup Aga ilk olarak bir cami yaptirmistir.
Yanina ise Fatih Sultan Mehmet darphane yaptirtmis ve giiniin sikkelerini bastirmigtir.
Cesitli yanginlar ve deprem sonrasinda harabe olan bu binalar saray mimari tarafindan
yenilenmis ve “Simkeshane-1 Amire” ismini almistir. Bina yillarca sim iiretim merkezi
olarak kullanildiktan sonra yeniden ¢esitli yangmnlara maruz kalmis ve 20. yiizyilin
ortalarinda bir yol yapim c¢alismasi esnasinda harap olmustur. Prof. Dr. Bedii
Sehsuvaroglu binanin yasatilmasi amaciyla kirk dokuz yillik bir restorasyon ile onarim
calismalarina baglamig, daha sonra Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin katkilariyla calismalar
tamamlanmis ve bina hizmete acilmistir. Yaklasik 40 yildir kiitiiphane olarak kullanilan
bu bina 20 yildir Istanbul Orhan Kemal 11 Halk Kiitiiphanesi olarak bilinmektedir (Orhan
Kemal Il Halk Kiitiiphanesi, 2023). Binada bodrum kat dahil 4 kat {izerinde 3.000 m? bir
alan lizerinde hizmet vermektedir. Zemin katta danigma, teknik hizmet odalari, depo ve
etkinlik salonu bulunmaktadir. Orta katta Kullanici salonu, 80 kisilik Konferans Salonu,
okuma masalar1, Katalog tarama bilgisayar1 ve dinlenme koltuklar1 bulunmaktadir. Ust
katta ise Idari Odalar, Okuma Salonu, Siireli Yayimnlar Béliimii, Internet bilgisayarlar1 ve

200 kisilik oturma kapasiteli etiit masalar1 vardir.

Biitce: Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphane biitgesi, diger halk kiitiiphanelerinde
oldugu gibi Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirliigii’'ne baghdir. Kiitiiphanenin
cesitli maliyetlerini karsilamasi i¢in bir biitgesi bulunmaktadir. Bu biitce ile elektrik, su,
dogalgaz, temizlik, kirtasiye, bakim-onarim ve kira gibi genel harcamalar
karsilanmaktadir. Kitap veya dergi gibi bilgi kaynaklar1 genellikle KYGM (Kiitiiphaneler
ve Yayimlar Genel Miidiirliigii) tarafindan karsilanmaktadir. Bunun yani sira KYGM’den

Odenek talebinde bulunularak kitap vb. materyalleri satin almakta miimkiindjir.

Personel: Istanbul Orhan Kemal il Halk Kiitiiphanesi’nde 25 personel bulunmaktadir. 2

temizlik gorevlisi, 4 giivenlik gorevlisi, 3 koruma giivenlik gorevlisi, 2 bekei, 1 hizmetli,
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2 sofor, 1 veri hazirlama ve kontrol isletmeni, 2 bilgisayar isletmeni, 5 kiitiiphaneci, 2

miidiir yardimeisi, 1 miidiir gorev yapmaktadir.

Kullanici: Kiitiiphane kullanicilarina iiyelik sistemiyle hizmet vermektedir. T.C. Kimlik
Kart1 ile iiye olan kullanici, Tirkiye’deki diledigi halk kiitiiphanesinden iicretsiz bir
sekilde yararlanabilmektedir. Ayrica 15 yas lizerindeki vatandaglar e-Devlet aracilifiyla

kiitiiphane tliyeligi yapabilmektedir.

Derme: Kiitiiphanede Dewey Onlu Sinifla Sistemi kullanilmaktadir. Bu siniflama sistemi
icerisinde kiitiiphane koleksiyonunda 1406 Genel, 2.781 Felsefe ve Psikoloji, 3.357 Din,
9.639 Toplum Bilimleri, 836 Dil ve Dilbilim, 847 Doga Bilimleri ve Matematik, 1.843
Uygulamali Bilimler ve Teknoloji, 1.102 Sanat, 29.725 Edebiyat ve Retorik, 8.589
Cografya, Tarith ve Yardimci Disiplin kitaplar1 bulunmaktadir. Kitaplarm yani sira
kiitliphane dermesinde 539 siireli yayin ve CD, egitici oyuncak, kaset, tablo gibi 292 adet

kitap dig1 materyaller yer almaktadir.

2.5.2. istanbul Orhan Kemal il Halk Kiitiiphanesi Hizmetleri

Odiing Verme: Kullanicilar ddiing verme hizmetinden yararlanmak igin kiitiiphaneye iiye
olmaktadrr. Kiitliphane iiyeligine basvuru i¢in sadece T.C kimlik numarasini gosterir
belge yeterli olmaktadwr. Kiitiiphane tiyelik basvurusu E-devlet iizerinden de
gerceklesmektedir. Uye olan kullanicilara tek seferde ii¢ kitap ve ii¢ kitap dis1 materyal
olmak iizere en fazla alt1 materyal ddiing verilmektedir. Odiing verme siiresi kitaplar icin
15, kitap dis1 materyaller i¢in 7 giin olarak belirlenmistir. Bu say1 ve siireler kullanicilarin
basvurusu tizerine kiitiiphane idaresince artirilabilmektedir. Danigma kaynaklar1 olarak
bilinen ansiklopedi, sozliik, kaynakc¢a, yillik, almanak, atlas gibi materyaller kiitiiphane
disinda kullanilmak iizere ddiing verilmemektedir. Uyeler kullanic1 salonundaki Katalog
Bilgisayarin1 kullanarak KOHA Kiitiiphane Otomasyon Programi iizerinden tarama
yapabilir ve kaynaklarin lokasyon ve kiinye bilgilerine ulasabilmektedir. Ya da 6diing-

iade masasindaki gorevlilerden danisma ve rehberlik hizmeti alabilmektedir.
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Kitiiphanede ayrica self-check cihazi da kullanici hizmetlerine sunulmus durumdadir.

Kullanicilar 6diing-iade islemlerini kendileri de bu cihazi kullanarak yapabilmektedir.

Kiitiiphaneler Arasi  Odiing  Verme Hizmeti: Kullanicinin  gereksinim duydugu
materyallerin il smirlar1 igerisinde bulunmamasi durumunda, kiitiiphaneler arasi1 6diing
verme hizmetine bagvurulmaktadir. Kiitiiphaneler arasi 6diing verme islemleri, Bakanliga
baglh kiitiiphaneler arasinda olabilecegi gibi, karsilikli anlagmalar g¢ercevesinde diger
kurum ve kuruluslara bagl kiitiiphaneler ile de yapilabilmektedir. Odiing alian materyal,
kiitliphaneye giris tarihinden itibaren bir ay siireyle ddiing alan kiitiiphane tarafindan
kullaniciya sunulmaktadir. Kullanici tarafindan siire bitiminden bir hafta 6nce yapilacak
basvuru {izerine, materyalin ait oldugu kiitiiphanenin goriisii alinarak, 6diing verme siiresi

on bes giin daha uzatilabilmektedir.

Gezici Kiitiiphane Hizmeti: Miidiirliige bagh 2 gezici kiitiiphane arac1 Avrupa ve Anadolu

yakasindaki vatandaslara hizmet vermektedir.

Internet ve Ders Calisma Alan ve Odalari: Kullanicilar, 20 kiitiiphane bilgisayarlari
iizerinden internet hizmeti alabilmektedir. Ayrica kablosuz internet hizmetinden de
yararlanabilmektedir. Kullanicilar kiitiiphaneye ya da kendilerine ait materyallerle 200

kisilik oturma kapasiteli salonda ¢alismalarini siirdiirebilmektedir.

Referans Hizmetleri: Kiitiiphane ve kiitiiphane kaynaklarinin etkin kullanimini saglamak
amaciyla, kullanicilarin gereksinim duydugu bilgiye en hizli ve en dogru bicimde
ulasabilmesi i¢in gerekli yardimin sunulmasi hizmeti olan referans hizmeti, kullaniciya
yiiz ylize, telefon, e-posta ve kullanici egitimleri ile verilmektedir. Kiitliphane girisindeki
danisma ve salonlardaki gorevli personel aracilifiyla kullanicilarin talepleri

karsilanmaktadir.
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Kiiltiirel Faaliyet, Organizasyon ve Toplantilar: Kullanicilarim bireysel, toplumsal ve
kiiltiirel gelisimine katki saglamak amaciyla sergiler, yazar sdylesileri, yarigmalar,
eglenceler, kurs ve seminerler gibi ¢esitli kiiltlirel ve sanatsal etkinlikler
diizenlenmektedir. Yapilan kiiltiirel etkinliklerden maddi kazan¢ saglanmamaktadir.
Bunun yani sira kamu kuruluslari, gergek ve tiizel kisiler, kar amaci giitmeyen kuruluslar,
siyasi amag igermeyen kiiltiirel etkinlikler i¢in izin alarak kiitiiphaneye ait salonlardan

yararlanabilmektedirler. Kiitiiphanede 2022 yilinda toplam 57 etkinlik diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen kiitliphane hizmetleri dogrultusunda kiitiiphanenin 2022 yilinda
kullanim istatistikleri baza alinarak yaratmis oldugu ekonomik yarar asagida ortaya

konulacaktir.
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3. BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu béliimde oncelikle Istanbul Orhan Kemal il Halk Kiitiiphanesi’ne iliskin genel
bulgular sunulmaktadir. Daha sonra kiitiiphane hizmetlerinin yiirtitiilmesine iliskin
maliyet bilgileri aciklanmakta ve kiitiiphanenin bu harcamalar karsisinda nasil bir

ekonomik deger lirettigi ortaya konulmaktadir.

3.1. GENEL BULGULAR

Genel bulgular altinda kiitiiphane kullanicilar1 ve kiitiiphane kullanimina daha sonra
kiitiiphane derme ve 6diing verme sayilarma iliskin ayrintilara yer verilmektedir. Bu
kapsamda ilk olarak kiitiiphane kullanicilarinin kiitiiphane kullanimma iliskin bulgular

paylasilmaktadir.:

1 Bu boliimde Istanbul Orhan Kemal il Halk Kiitiiphanesi’ne iligskin olarak sunulan 2022 yili verileri 08.12.2023-
12.12.2023 tarihleri arasinda kiitiiphane yetkilileri ile yapilan gériismeler yoluyla alinmistir.
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Tablo 1. Kiitiiphane icerisinde kiitliphane materyalini kullanan kisi sayilar1 (2022)

Cocuk Yetigkin Toplam

N % N % N

Ocak 117 20 474 80 591
Subat 212 21 778 79 990
Mart 97 5 1.717 95 1.814
Nisan 59 4 1.426 96 1.485
Mayis 97 7 1.334 93 1.431
Haziran 58 4 1.288 96 1.346
Temmuz 147 24 454 76 601
Agustos 47 9 471 91 518
Eylil 99 14 631 86 730
Ekim 112 9 1.138 91 1.250
Kasim 146 10 1.280 90 1.426
Aralik 265 11 2.103 89 2.368
Toplam 1456 10 13.094 920 14.550

Tablo 1’e gore, kiitiiphane igerisinde kiitliphane materyalini kullanan (In-House
Use/Internal Use) kisi sayist ¢ocuk ve yetiskin olarak ikiye ayrilmaktadir. Kiitiiphane
icerisinde kiitliphane materyalini kullanan kisi sayis1 toplam 14.550°dir. Bu gruptaki ¢ocuk
okur sayis1 1456 (%10), yetiskin okur sayis1 ise 13.094(%90)’tiir. Bu okurlarin en az bir
tane kiitliphane materyalini kiitiiphane i¢inde kullandigi bilinmektedir. Daha fazla
kiitliphane materyalinin kiitiiphane igerisinde kullanilmis olabilmesi a¢ik olmakla birlikte
bu sayilari 6l¢iimiine iligkin bir veri bulunmamaktadir. 14.550 kisinin tek bir kiitiiphane
materyalini kiitiiphane igerisinde kullandig1 varsayimi altindan en az 14.550 kiitiiphane

materyalinin kiitiiphane igerisinde kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 5. Kiitiiphane icerisinde kiitliphane materyalini kullanan kisi sayilar1 (2022)

Sekil 5’e gore, kiitiiphane icerisinde kiitiiphane materyalinin kullanimi1 en ¢ok aralik

aymda gerceklesmektedir. Bu siray1 mart ve nisan aylar1 takip etmektedir. Aralik ayinda

toplam 2.368 (%16) kiitiiphane materyali, mart ayinda 1.814 (%12) kiitiiphane materyali

nisan ayinda ise 1.485 (%10) kiitiiphane materyali kiitiiphane icerisinde kullanilmistir. En

diisiik kullanimin ise agustos aymda oldugu goriilmektedir. Agustos aymda kiitiiphane

icerisinde 518 (%4) adet kiitliphane materyalinden yararlanilmistir.

Tablo 2. Kiitiiphane icerisinde kendi materyalini kullanan kisi sayilar1 (2022)

Cocuk Yetiskin Toplam

N % N % N
Ocak 92 8 1.106 92 1.198
Subat 86 6 1.263 94 1.349
Mart 59 4 1.290 96 1.349
Nisan 40 2 1.647 98 1.687
Mayis 82 5 1.551 95 1.633
Haziran 48 4 1.285 96 1.333
Temmuz 18 2 708 98 726
Agustos 30 6 482 94 512
Eyliil 66 10 621 90 687
Ekim 87 7 1.150 93 1.237
Kasim 83 7 1.158 93 1.241
Aralik 121 5 2.288 95 2.409
Toplam 812 5 14.549 95 15.361
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Tablo 2’ye gore, kiitliphane igerisinde kendi materyalini kullanan kisi sayist ¢ocuk ve
yetiskin olarak ikiye ayrilmaktadir. Kiitiiphane igerisinde kendi materyalini kullanan kisi
sayist toplam 15.361°dir. Bu gruptaki cocuk okur sayist 812 (%S5), yetiskin okur sayisi ise
14.549 (%95)’tir. Bu okurlarin en az bir tane kendi materyalini kiitiiphane igersinde
kullandig1 bilinmektedir. Bu grupta yer alan kullanicilarin kendi materyalinin yani sira
kiitiiphane materyallerini de kiitiiphane igerisinde kullanmis olabilecegi agik olmakla
birlikte bu sayilarin 6l¢iimiine iliskin bir veri bulunmamaktadir. Buna ek olarak, yilin 34
giinii gérevlendirme, izin, personel eksikligi gibi nedenlerle bu veriler 6zellikle ¢ocuk

boliimiinde toplanamamustir.
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Sekil 6. Kiitiiphane icerisinde kendi materyalini kullanan kisi sayilar1 (2022)

Sekil 6’ya gore, kiitliphane igerisinde kendi materyalini kullanan kisi sayis1 en ¢ok aralik
ayida gerceklesmektedir. Bu siray1 nisan ve mayis aylari takip etmektedir. Aralik ayinda
toplam 2.409 kisi (%16) kendi materyalini, nisan aymnda 1.687 kisi (%11) kendi
materyalini, mayis ayimnda ise 1.633 kisi (%10,6) kendi materyalini kiitliiphane igerisinde
kullanmak amaciyla kiitiiphaneyi ziyaret etmistir. En diisiik kullanimn ise agustos aymda
oldugu goriilmektedir. Agustos ayinda kendi materyalini kiitiiphane igerisinde kullanmak

amaciyla 512 kisi (%3) kiitiiphaneyi ziyaret etmistir.
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Tablo 3. Kiitliphane igerisinde siireli yayimlar1 kullanan kisi sayilar1 (2022)

Cocuk Yetiskin Toplam

N % N % N

Ocak 79 17 378 83 457
Subat 42 14 260 86 302
Mart 37 25 202 75 239
Nisan 32 30 75 70 107
Mayis 14 20 55 80 69
Haziran 21 41 30 59 51
Temmuz 16 16 87 84 103
Agustos 16 33 32 67 48
Eyliil 17 36 30 64 47
Ekim 33 50 33 50 66
Kasim 19 31 43 69 62
Aralik 45 19 190 81 235
Toplam 371 21 1.415 79 1.786

Tablo 3’e gore, kiitiiphane icerisinde siireli yaym kullanan kisi sayis1 ¢ocuk ve yetiskin
olarak ikiye ayrilmaktadir. Kiitiiphane igerisinde siireli kullanan kisi sayisi toplam
1.786°dir. Bu gruptaki cocuk okur sayis1 371 (%21), yetiskin okur sayis1 ise 1.786
(%79)’drr. Bu okurlarin en az bir tane siireli yaymni kiitiiphane i¢inde kullandigi
bilinmektedir. Daha fazla siireli yaymin kiitiiphane icerisinde kullanilmis olabilmesi agik
olmakla birlikte bu sayilarin 6l¢iimiine iliskin bir veri bulunmamaktadir. 1.786 kisinin tek
bir siireli yaymu kiitiiphane i¢cinde kullandig1 varsayimi altindan en az 1.786 siireli yaymin
kiitiiphane i¢inde kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, yilin 103 giinii ¢esitli

nedenlerle bu veriler 6zellikle ¢ocuk boliimiinde toplanamamastir.
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Sekil 7. Kiitiiphane icerisinde siireli yayinlari kullanan kisi sayilar1 (2022)

Sekil 7’ye gore, kiitiiphane igerisinde siireli yayimlar1 kullanan kisi sayis1 en ¢ok ocak
ayinda gerceklesmektedir. Bu siray1 subat ve mart aylar1 takip etmektedir. Ocak ayinda
toplam 457 kisi (%26), subat ayinda 302 kisi (%17), mart ayinda ise 239 kisi (%13) siireli
yayimnlardan yararlanmistir. En diisiik kullanimin ise eyliil ayinda oldugu goriilmektedir.
Eylil ayinda siireli yaymlar1 kiitiiphane igerisinde kullanmak amaciyla 47 kisi (%3)

kiitliphaneyi ziyaret etmistir.

Tablo 4. Kiitiiphanenin bilgisayarlarini kullanan kisi sayilar1 (2022)

Cocuk Yetiskin Toplam

N % N % N

Ocak 67 13 455 87 522
Subat 21 5 406 95 427
Mart 40 14 236 86 276
Nisan 37 20 151 80 188
Mayis 31 12 219 88 250
Haziran 43 25 131 75 174
Temmuz 15 12 107 88 122
Agustos 37 24 118 76 155
Eyliil 63 37 107 63 170
Ekim 78 37 132 63 210
Kasim 76 33 153 67 229
Aralik 21 5 443 95 464

Toplam 529 17 2658 83 3187
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Tablo 4’e gore, kiitiiphanenin bilgisayar ve internetini kullanan kisi sayis1 cocuk ve yetigkin
olarak ikiye ayrilmaktadir. Kiitliphanenin bilgisayarlarin1 kullanan kisi sayist toplam
3.187°dir. Bu gruptaki ¢ocuk kullanici sayisi 529 (%21), yetigskin kullanici sayis1 ise 2.658
(%79)’dir. Bu kullanicilarin kiitiiphane igindeki bilgisayarlar1 en az bir kez agtiklari
bilinmektedir. Bilgisayarlarin saat bazinda kullanimina yonelik bir veri bulunmamaktadir.
Kullanic1 bilgisayar1 1 dakika veya 1 giin boyunca kullanmig olabilir. 3.187 kisinin
kiitiiphane i¢indeki bu bilgisayarlar1 en az bir kez agmasi1 varsayimi altinda en az 3.187 kez
kiitliphanenin bilgisayarlarinin kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, yilin 92

giinii ¢esitli nedenlerle bu veriler 6zellikle ¢ocuk boliimiinde toplanamamastir.
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Sekil 8. Kiitiiphanenin bilgisayarlarini kullanan kisi sayilar1 (2022)

Sekil 8’e gore, kiitiiphanenin bilgisayarlarim1 kullanan kisi sayist en ¢ok ocak ayinda
ger¢eklesmektedir. Bu siray1 aralik ve subat aylari takip etmektedir. Ocak ayinda toplam
522 kisi (%16), aralik ayinda 464 kisi (%15), subat aymda ise 427 kisi (%13) kiitiiphane
bilgisayarlarindan yararlanmistir. En diisiik kullannomm ise temmuz aymnda oldugu
goriilmektedir. Temmuz ayinda kiitiiphane bilgisayarlarindan yararlanmak amaciyla 122

kisi (%4) kiitiiphaneyi ziyaret etmistir.



76

Tablo 5. Aylara gore 6diing verme sayilar1 (2022)

Cocuk Yetiskin Diger Toplam

N % N % N % N

Ocak 120 19 452 71 66 10 638
Subat 281 17 1249 74 150 9 1.680
Mart 282 14 1.582 76 212 10 2.076
Nisan 362 17 1.496 72 233 11 2.091
Mayzs 285 14 1.441 73 248 13 1.974
Haziran 193 12 1.230 75 216 13 1.639
Temmuz 214 18 879 73 113 9 1.206
Agustos 298 19 1.138 73 126 8 1.562
Eyliil 261 17 1.088 72 169 11 1.518
Ekim 193 10 1.439 73 345 17 1.977
Kasim 334 13 1.803 69 479 18 2.616
Aralik 382 11 2.505 74 489 14 3.376
Toplam 3.205 14 16.302 73 2.846 13 22.353

Tablo 5°’te, 6diing verilen materyaller cocuk, yetiskin ve diger seklinde ayrilmaktadir.
Diger olarak nitelendirilen materyaller kiitiiphanenin Atatiirk kitaplari, depo, gezici
kiitliphane, kent kitapligi, Nobel odiilli kitaplar ve yabanci diller boliimlerine ait
materyallerdir. Kiitiiphanenin 6diing verilen materyallerinin sayis1 toplam 22.353’tiir.
Odiing verilen cocuk materyallerinin sayis1 3.205 (%14), 6diing verilen yetigkin
materyallerinin sayis1 16.302 (%73), 6diing verilen diger materyallerin sayist 2.846
(%13)’dr. Bu rakamlar kullanicilarin 6diing almis oldugu materyallerin sayisii ifade
etmektedir. Kullanicilarin kiitiiphane i¢inde kullandig1 materyallere iligkin bilgiler Tablo 1
ve Tablo 3’te aciklanmistir. Tekil anlamda Odiing verilen materyallerin sayisi ise
10.574 tiir. Bir bagka deyisle 10.574 materyal 22.353 kez 6diing verilmistir. Bu materyaller
arasinda en ¢ok 0diing verilen kitap 59 kez 6diing verilen “Korliik” olmustur. Bunu 48 kez
odiing verilen “7984” bashkli kitap ve 43 kez ddiing verilen “Cesur Yeni Diinya” takip

etmektedir.
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Sekil 9. Aylara gore 6diing verilen materyallerin toplam yarar1 (2022)

Sekil 9’a gore, 0diing verilen materyal sayisi en ¢ok aralik ayinda ger¢eklesmektedir. Bu
siray1 kasim ve mart aylar1 takip etmektedir. Aralik ayinda toplam 3.376 (%]15), kasim
aymnda 2.616 (%]12), mart aymda ise 2.076 (%9) materyal ddiing verilmistir. Odiing
verme sayilarmim en disik oldugu ay ise ocak ayidir. Ocak ayinda 6diing verilen

materyallerin sayis1 638 (%3) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 10. Kullanici tiirlerine gore 6diing verilen materyallerin sayilar1 (2022)

Sekil 10’e gore, Odiing verilen materyallerin en ¢ok yetiskin materyalleri oldugu

goriilmektedir. Bu siray1 ¢ocuk materyalleri takip etmektedir. 16.302 (%73) yetigkin
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materyali, 3.205 (%14) cocuk materyali, 2.846 (%13) Nobel odiilli kitaplar ve Atatiirk

kitaplar1, gezici kiitiiphane materyalleri gibi diger kitaplar/materyaller 6diing verilmistir.
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Sekil 11. Ulkelere gore ddiing alinan materyallerin sayilari (2022)

Kiitiiphaneden yalnizca Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu kisiler yararlanmamaktadir. Sekil
11°e gore kiitiiphaneden 18 farkli uyruktan toplam 427 kez materyal 6diing verilmistir.
Kiitliphane Suriye uyruklu kullanicilara 142 (%33) materyal 6diin¢ vermistir. Bu siray1 86
(%20) kez kiitiiphane materyali 6diing verilen Azerbaycan ve 80 (%19) kez kiitliphane

materyali 6diing verilen Tiirkmenistan takip etmektedir.
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il Bazh Odiinc Alma Sayilari

Odiing alma .

Bing ile giiglendirilmistir
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Sekil 12. Sehirlere gore ddiing verilen materyallerin sayilar: (2022)

Sekil 12 kiitiiphanenin farkl sehirlerden gelen kullanicilara 6diing vermis oldugu materyal
sayilarmi gdstermektedir. Bu agidan kiitiiphane en ¢ok Izmir’den gelen kullanicilara
materyal ddiing vermistir. Izmir’den gelen kullanicilar kiitiiphaneden 250 kez materyal
odiing almistir. Bu siray1 219 kez materyal 6diing verilen Bursalilar, 204 kez materyal

odiing verilen Yozgathlar takip etmektedir.

Genel bulgular, kiitiiphaneyi cesitli sekillerde kullanan bireylerin kullanim amagclar
kapsaminda olusmus olmakla birlikte yararin hesaplanmasa onciiliik etmektedir. Yararin

hesaplanmasinda genel bulgulara iliskin verilen sik¢a kullanilmaktadir.

3.2. MALIYETE ILISKIN BULGULAR

Istanbul Orhan Kemal II Halk Kiitiiphanesi’nin hizmetlerini gerceklestirmek icin
gereksinim duydugu maliyet unsurlar1 asagidaki sekilde siralanmaktadir. Bunlardan
bazilar1 elektrik, su, dogalgaz, komiir, kalorifer, kirtasiye, temizlik, gazete, abonelik,

yangm tiipii bakimi, giyecek alimi, goérevlendirme yolluklari, muayene ve harg, bakim ve
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onarim, haberlesme, sigorta, kira, kargo ve personel maliyetleridir. Maliyet tiirlerine

iligkin veriler birka¢ boliimde ve alt toplamlar halinde asagida gosterilmektedir.



Tablo 6. Kiitiiphanenin maliyetlerine iligskin bulgular (2022)
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Tiir Kalemler Toplam
Dogalgaz 21.01.32.62-08.2.00-1-03.2—.3.01
Elektrik 21.01.32.62-08.2.00-1-03.2-.3.03
Su 21.01.32.62-08.2.00-1-03.2-.2.01

Komiir, Kalorifer

21.01.32.62-08.2.00-1-03.2—.3.02

Kirtasiye

21.01.32.62-08.2.00-1-03.2—.1.01

Temizlik

21.01.32.62-08.2.00-1-03.2—.2.02

Gazete

21.01.32.62-08.2.00-1-03.2—.1.03

Abonelikler

21.01.32.62-08.2.00-1-03.2—.2.01

Yangin Tiipii Bakimi

21.01.32.62-08.2.00-1-03.2-.3.03

Giyecek Alimi

21.01.32.62-08.2.00-1-03.2—.5.01

648.945,00 TL

Gegici Gorevlendirme Yollugu

21.01.32.62-08.2.00-1-03.3—.1.01

Emekli Gorevlendirme Yollugu

21.01.32.62-08.2.00-1-03.3—-.2.01

Atama Gorevlendirme Yollugu

21.01.32.62-08.2.00-1-03.3—-.2.01

Seyyar Gorev Tazminati

21.01.32.62-08.2.00-1-03.3-.5.01

270.670,00 TL

Egzoz Muayenesi

21.01.32.62-08.2.00-1-03.4-.3.01

Arag¢ Muayenesi 21.01.32.62-08.2.00-1-03.4-.3.01 22.267,00 TL
Mahkeme Har¢ Gideri 21.01.32.62-08.2.00-1-03.4-.2.04
Kazan Bakimi 21.01.32.62-08.2.00-1-03.8-.9.01
Asansor Bakimi 21.01.32.62-08.2.00-1-03.8-.9.01
Klima Bakimi 21.01.32.62-08.2.00-1-03.8-.9.01 5.973,00 TL

Elektrik-Su-Santral Ariza,

21.01.32.62-08.2.00-1-03.8-.9.01

Kombi Bakimi

21.01.32.62-08.2.00-1-03.8-.9.01

Telefon

21.01.32.62-08.2.00-1-03.5-.2.02

Internet

21.01.32.62-08.2.00-1-03.5-.2.03

Temizlik Hizmet Alim

21.01.32.62-08.2.00-1-03.5—.1.08

Arag Sigorta

21.01.32.62-08.2.00-1-03.5—-.4.02

Bina Sigorta,

21.01.32.62-08.2.00-1-03.5—-.4.02

Kira

21.01.32.62-08.2.00-1-03.5-.5.05

Tasima ve Kargo

21.01.32.62-08.2.00-1-03.5-.3.03

Ilan Giderleri

21.01.32.62-08.2.00-1-03.5-.2.02

Pul

21.01.32.62-08.2.00-1-03.5-.2.01

195.776,00 TL

Kamera Alim

21.01.32.62-08.2.00-1-03.7-.3.02

Alarm Alim1

21.01.32.62-08.2.00-1-03.7—.1.90
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Bilgisayar Bakimi 21.01.32.62-08.2.00-1-03.7-.3.02

Makine Techizat Bakimi 21.01.32.62-08.2.00-1-03.7-.3.02 3.481,00 TL
Yangin Tiipli Alim 21.01.32.62-08.2.00-1-03.7—-.1.04

Tagit Bakim ve Onarim 21.01.32.62-08.2.00-1-03.7-.3.02

Personel Maaglari 21.01.32.62-08.2.00-1-01.1-.1.01 1.327.262,00 TL
Kitap Odenegi 21.01.32.62-08.2.00-1-06.1-.6.01 218.000,00 TL
GENEL TOPLAM 2.692.374,00 TL

Tablo 6’ya gore maliyet gruplarinin yiizdesel dagilimi su sekildedir. Dogalgaz, elektrik,
su, komiir, kalorifer yakiti, kirtasiye, temizlik, gazete, abonelik giderleri, yangin tiipii
dolum ve bakimi, giyecek alimi harcamalar1 toplam 648.945,00 TL (%24)’dir. Gegici
gorevlendirme yollugu, emekli gorevlendirme yollugu, atama gorevlendirme yollugu ve
seyyar gorev tazminat maliyetleri ise toplam 270.670,00 TL (%10)’dir. 2022 yili kitap
O0denegi 218.000,00 TL (%8)’dir. Telefon, internet, temizlik hizmet alimi, ara¢ sigorta,
bina sigorta, kira, tasima ve kargo, ilan giderleri, pul maliyetleri toplam 195.776,00 TL
(%7) dir. Personel maaglar1 yillik toplam 1.327.262,00 TL (%50)’dir. Egzoz muayenesi,
ara¢ muayenesi, mahkeme har¢ maliyetleri toplam 22.267,00 TL, kazan bakim, asansor
bakim, klima bakimi, elektrik-su-santral arizalari, kombi bakim maliyetleri 5.973,00 TL
ve kamera alim, alarm alim, bilgisayar bakim, makine techizat bakim, yangin tiipii alim,
tasit bakim ve onarim maliyetleri 3.481,00 TL olmakta ve toplam 31.721,00 TL (%1)’dir.
Kiitiiphanenin toplam maliyeti 2.692.374,00 TL’dir. Maliyet unsurlar1 igerisinde en
biiyiik kismi personel maliyetleri almaktadir. Daha sonra dogalgaz, elektrik, su, komiir,
kalorifer yakiti, kirtasiye, temizlik, gazete, abonelik giderleri, yangn tiipii dolum ve
bakimi, giyecek alimi ve kitap 6denekleri onemli maliyet unsurlar1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Gegici gorevlendirme yollugu, emekli gorevlendirme yollugu, atama
gorevlendirme yollugu ve seyyar gorev tazminat maliyetleri ve telefon, internet, temizlik
hizmet alimy, arag sigorta, bina sigorta, kira, tasima ve kargo, ilan giderleri, pul maliyetleri
de onemli maliyet unsurlar1 olarak ifade edilebilir. Egzoz muayenesi, ara¢ muayenesi,
mahkeme har¢ maliyetleri, kazan bakim, asansor bakim, klima bakimi, elektrik-su-santral
arizalari, kombi bakim maliyetleri ve kamera alim, alarm alim, bilgisayar bakim, makine
techizat bakim, yangin tiipii alim, tasit bakim ve onarim maliyetleri toplam maliyet

icerisinde kiiciik bir yiizdeye sahiptir.
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Yukarida kiitliphanenin maliyet unsurlar1 ve bu unsurlara iligkin toplam miktarlar
paylagilmaktadir. Bu maliyet unsurlar1 kiitliphanede islenerek c¢esitli hizmetlere
dontistiiriilmektedir. Bu hizmetler 6diing alma/verme, bilgisayar ve internet kullanim,
kullanicilar i¢in kullanigh fiziksel alan yaratma, referans hizmetleri ve kiiltiirel

faaliyetlerdir. Bu hizmetlerin topluma saglamis oldugu yararlar asagida ele alinmaktadir.

3.3. YARARA ILiSKiN BULGULAR

Kiitliphaneler topluma bilgi kaynaklari, referans hizmetleri, bilgisayar ve internet sunumu,
uygun fiziksel alan1 ve ¢esitli kiiltiirel faaliyetler ile farkli seviye ve diizeylerde hizmetler
sunmaktadir. Bu hizmetler kiitiiphaneciler tarafindan verilmekte ve kiitiiphane
personelleri tarafindan bu hizmetlere iligkin yararlanma sayilar1 kaydedilmektedir. Bu
anlamda asagida kiitiiphane tarafindan kayit altina alinmis veriler dogrultusunda birtakim
bulgular paylasilmaktadir. Bu bulgular bilgi kaynaklarmm kullanimi, bilgisayar ve
internet kullanimi, fiziksel alan kullanimi, referans hizmetleri ve kiiltlirel faaliyetler
seklinde ele alinmaktadir. Bu dogrultuda asagida ilk olarak kiitiiphane materyallerine

iligkin kullanim bulgular1 ve bu bulgularin ekonomik degerleri ifade edilmektedir.

3.3.1. Kiitiiphane Materyallerinin Kullanim ve Yararlan

Kiitiiphane kaynaklarmnin kullanimlarma iliskin veriler KOHA otomasyon sisteminden
temin edilmektedir. Bu kaynaklarin otomasyon sisteminde belirtilen fiyatlarinin saglikli
olmamas1 ve yiiksek enflasyon sebebiyle kaynaklara iliskin fiyatlarin daha net ifade
edilebilmesi adina kullanilan kaynaklarm fiyatlar1 5 Aralik 2023 itibariyle kod araciligtyla
internetten temin edilmistir. Kod aracihigiyla tespit edilen fiyatlardan TUIK kitap fiyat
endeksi araciligiyla ilgili ay sayisi kadar hesaplanan enflasyon orani diisiiriilerek 2022 yili
kiitiiphane koleksiyonunun yarar1 ortaya konulmustur. Kullanilan materyallerin neredeyse
tamaminin kitap olmasi nedeniyle bu endeksin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. 2023 y1l1
aralik ayinda internetten aliman fiyatlarin enflasyondan arindirilmasi i¢in son belirlenen
endeks olan kasim ay1 kitap fiyat endeksi olan “1965.55” enflasyon hesaplamasinda
kullanilmugtir. 2022 yili igin aylara iliskin TUIK’in TUFE kitap fiyat1 endeksleri asagida
paylasilmaktadir.
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Tablo 7. Ay bazli TUIK tiiketici kitap fiyat endeksi ve yiizde degisimleri (2022-2023)

Aylar Endeksler %
Ocak 1965.55/ 818.51 140,13
Subat 1965.55 / 845.89 132,36
Mart 1965.55 / 863.90 127,52
Nisan 1965.55/912.59 115,38
May1s 1965.55 /966.41 103,38
Haziran 1965.55/1007.76 95,04
Temmuz 1965.55/1113.94 76,45
Agustos 1965.55/1180.72 66,47
Eyliil 1965.55/1227.69 60,10
Ekim 1965.55/1252.38 56,94
Kasim 1965.55/1291.33 52,21
Aralik 1965.55/1330.12 47,17

Tablo 7°deki TUIK kitap fiyat1 endeksi verilerine gore, 2023 kasim ayma kadar kitap
fiyatlar1 2022 yili ocak ayi itibariyle %140,13, 2022 y1l1 subat ay1 itibariyle %132,36, 2022
yilt mart ay1 itibariyle %127,52, 2022 yil1 nisan ay1 itibariyle %115,38, 2022 y1l1 mayis
ay1 itibariyle, %103,38, 2022 yili haziran ay1 itibariyle %95,04, 2022 yili temmuz ay1
itibariyle %76,45, 2022 yil1 agustos ay1 itibariyle %66,47, 2022 yili eyliil ay1 itibariyle
%60,10, 2022 y1l1 ekim ay1 itibariyle %56,94, 2022 yili kasim ay1 itibariyle %52, 21, 2022
yili aralik ay1 itibariyle %47,77 artmistir. Tablo 7°deki enflasyon rakamlari, yararin ilgili
yil icin degerlendirilmesi agisindan faydali goriinmektedir. Bu anlamda 2023 aralik ayinda
toplanan kitap fiyat1 verileri, ¢alisma yili olan 2022 yili fiyatlarma enflasyondan
arindirilarak indirgenmis ve kullanicilarin elde etmis oldugu bilginin degeri, yarar olarak
ifade edilmistir. Genel bulgular altinda, Tablo 5’te aylara gore ddiing verilen kitaplarin
sayilar1 paylasilmaktadir. Bu materyallerin fiyatlari, 2023 yili aralik ay1 itibariyle
Amazon, kitap yurdu, D&R gibi bir¢ok yaymnci ve saglayicinin internet sitesinden elde

edilmistir.



Tablo 8. Aylara gore 6diing verilen materyallerin toplam yarar1 (2022)
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Aylar Odiing verme 2023 2022

N TL TL
Ocak 638 63.364,68 26.387,65
Subat 1.680 205.190,96 88.307,35
Mart 2.076 237.779,65 104.509,34
Nisan 2.091 217.073,55 100.786,30
Mayis 1.974 224.583,10 110.425,36
Haziran 1.639 189.146,63 96.978,37
Temmuz 1.206 142.308,18 80.650,71
Agustos 1.562 188.909,71 113.479,73
Eyliil 1.518 156.688,44 97.869,10
Ekim 1.977 204.823,23 130.510,53
Kasim 2.616 286.763,39 188.399,83
Aralik 3.376 349.761,29 236.693,03
TOPLAM 22.353 2.466.392,81 1.374.997,30

Tablo 8’in birinci, ikinci ve lcilincli siitunlarinda, aylar, aylara gore o6diing alinan
materyallerin sayilar1 ve bu sayilarin 2023 yil1 degerleri paylasilmistir. Dérdiincii siitunda
ise Tablo 7’de belirlenen enflasyon rakamlar1 bu materyallerin 2023 yili1 degerlerinden
¢ikarilmis ve 2022 yilinda ilgili ayda 6diing alinan materyallerin yararlar1 hesaplanmistir.
2023 yili aralik ayi itibariyle toplanan veriler dogrultusunda bu kitaplarin toplam yarari
2.466.392,81 TL olarak saptanmistir. 2022 yilinda 6diing verilen materyallerin toplam
degeri ise enflasyondan arindirma islemi sonrasinda 1.374.997,30 TL olarak tespit
edilmistir. Kiitliphanenin 2022 yilinda 6diing vermis oldugu materyallerin ortalama fiyati

61,51 TL olarak bulunmustur.
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Tablo 9. Kiitliphane i¢cinde kullanilan materyallerin toplam yarar1 (2022)

Materyal tiirii Kiitiiphane ici Ortalama Toplam fiyat
kullanmim materyal fiyati TL

N TL
Kitap 14.550 61,51 894.970,50
Dergi 1.786 61,51 109,856.86
Toplam 16.336 61,51 1.004.827,36

Odiing verilen materyallerin yam sira kiitiiphane igerisinde kitap ve dergi tiiriindeki
materyallerin kullanimlar1 da 2022 yil1 istatistikleri arasinda kayit altina alinmis ve Tablo
1 ve Tablo 3’te gosterilmistir. ilgili tablolara gdre 2022 yilinda kiitiiphane igerisinde
14.550 kitap ve 1.786 siireli yayin kullanilmistir. Bu materyallere iligskin detayl bilgiler
tutulmamistir. Bu nedenle kiitiiphane icerisinde kullanilan materyallerin fiyati, ayni yil
icerisinde 6diing verilen materyallerin ortalamasi olarak diistiniilmiistiir. Bu dogrultuda
kiitiiphane icerisinde kullanilan materyallerin toplam yarar1 1.004.827,36 TL olarak

hesaplanmastir.

Tablo 10. Kiitiiphane materyallerinin toplam yarar1 (2022)

Materyal tiirii TL %
Odiing verme 1.374.997,30 57,7
Kiitiiphane i¢i kullanim 1.004.827,36 42,3
Toplam 2.379.824,66 100

Tablo 10’a gbre 2022 yilinda kiitiiphane materyallerinin yarar1 toplam 2.379.824,66 TL
olarak hesaplanmigtir. Toplam yararin 1.374.997,30 TL (%57,7)’si 6diing verilen
materyallerden, 1.004.827,36 TL (%42,3)’si kiitliphane icerisinde kullanilan

materyallerden ortaya ¢ikmaktadir.

3.3.2. Kiitiiphane Fiziksel Alan Kullanimi ve Yararlan

Kiitiiphanenin topluma sunmus oldugu diger bir 6nemli hizmet fiziksel alan kullanimidir.

Kiitiiphane konum itibariyle Istanbul Universitesi ve Cerrahpasa Universitesi’ne komsu
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bir bolgededir. Bu nedenle kiitiiphanenin iiniversite Ogrencileri tarafindan uzaktan
Ogretime katilma ve ders ¢aligsma gibi nedenlerle siklikla kullanildig bilinmektedir. Bu
dogrultuda kiitiiphane, kullanicilarina sessiz ¢alisma alani, ¢alisma ve okumaya uygun
1sitma kosullari, ¢aligma ve okuma faaliyetleri i¢in aydinlatma, masa, sandalye ve koltuk
gibi hizmetleri sunmaktadir. Kiitiiphane hizmetlerinin olmadigi varsayimi altinda
kullanicilarin yonelmek durumunda kalacagi bazi alanlar asagida paylasiimaktadir. Bu
alanlarm fiyatlarinin enflasyondan arindirilmasi ve ilgili yil ve aylara iliskin yararin tespit
edilmesi icin TUIK yillik genel enflasyon endekslerinden yararlanilmistir. Bu rakamlar
2023 Aralik ayi itibariyle dikkate alinmig ve 2022 yili ocak ayma kadar her ay i¢in
hesaplanmistir. 2023 aralik ay1 tiiketici fiyat endeksi 1859.38’dir. 2022 yili i¢in aylara
iligkin endeksler asagida paylagilmaktadir.

Tablo 11. Ay bazh TUIK tiiketici fiyat endeksi ve yiizde degisimleri (2022-2023)

Aylar Endeksler %
Ocak 1859.38 /763.23 143,61
Subat 1859.38 /799.93 132,44
Mart 1859.38 / 843.64 120,39
Nisan 1859.38 /904.79 105,50
May1s 1859.38/931.76 99,55
Haziran 1859.38/977.90 90,14
Temmuz 1859.38 /1001.03 85,74
Agustos 1859.38 /1015.65 83,07
Eyliil 1859.38 / 1046.89 77,60
Ekim 1859.38 / 1084.00 71,52
Kasim 1859.38 / 1115.26 66,72
Aralik 1859.38 / 1128.45 64,77

Tablo 11°de 2022 yili ocak ve 2022 yili aralik aylar1 arasinda meydana gelen aylik

enflasyon rakamlar1 2023 Aralik ay1 baza almarak hesaplanmistir.
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Tablo 12. Fiziksel alan kullanim1 igin benzer igletmeler (2023)

Kurumlar 2023

Giinliik / TL
IDEA 49,33
Strateji Egitim Kurumlar 150
Kolektif House 199
Workington 132
Ortalama 132,58

Tablo 12°de kiitiiphanenin fiziksel alan hizmetine benzer hizmet veren ikame isletmeler
ve bu igletmelerin 2023 yili kullanim fiyatlar1 yer almaktadir. IDEA isletmesine ait glinliik
kullanim fiyat1 49,33 TL, Strateji Egitim Kurumlari’nin giinliik kullanim fiyat: 150 TL,
Kolektif House isletmesinin giinliik giris fiyat1 199 TL, Workington isletmesinin giinliik
giris fiyat1 ise 132 TL olarak bulunmustur. ilgili isletmelerin 2023 yil1 ortalama fiyatlar
132,58 TL olarak hesaplanmaktadir. 2

2Bu tabloda sunulan veriler 18.12.2023 tarihlerinde isletme yetkilileri ile yapilan gériismelerle elde edilmistir.
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Asagida fiziksel alan kullaniminin ortalama fiyattan yararlanilarak kiitiiphanenin 2023
yilinda ortaya koydugu fiziksel alan kullanim yarar1 ve bu yararin enflasyondan

arindirilmig 2022 yili degeri gosterilmektedir.

Tablo 13. Kiitiiphane fiziksel alan kullanim yarar1 (2022-2023)

Aylar Kullamic1 Sayisi 2023 2022

N TL TL
Ocak 2.246 297.774,68 122.234,17
Subat 2.641 350.143,78 150.638,35
Mart 3.402 451.037,16 204.654,09
Nisan 3.279 434.729,82 211.547,35
Mayis 3.133 415.373,14 208.154,91
Haziran 2.730 361.943,40 190.356,26
Temmuz 1.430 189.589,40 102.072,46
Agustos 1.078 142.921,24 78.069,17
Eyliil 1.464 194.097,12 109.288,91
Ekim 2.553 338.476,74 197.339,51
Kasim 2.729 361.810,82 217.017,04
Aralik 5.012 664.490,96 403.283,94
TOPLAM 31.697 4,202,388.26 2.194.656,16

Kiitiiphanenin fiziksel alan kullanim yararmim 2022 yili fiyatlar1 ile ortaya konulmasi igin
bu enflasyon oranlar1 kullanilmigtir. Tipki kiitiiphane materyallerinin kullanim
degerlerinin Ol¢lilmesinde oldugu gibi, bu rakamlar toplam degerlerden diistilmiistiir.
2022 yil1 ocak ay1 kullanim degerinin tespit edilmesi i¢in %143,61, subat ay1 kullanim
degerinin tespit edilmesi i¢in %132,44, mart ay1 kullanim degerinin tespit edilmesi i¢in
%120,39, nisan ay1 kullanim degerinin tespit edilmesi i¢in %105,50, may1s ay1 kullanim
degerinin tespit edilmesi i¢in %99,55, haziran ay1 kullanim degerinin tespit edilmesi i¢in
%90,14, temmuz ay1 kullanim degerinin tespit edilmesi i¢in %85,74, agustos ay1 kullanim
degerinin tespit edilmesi i¢in %83,07, eyliil ay1 kullanim degerinin tespit edilmesi i¢in
%77,60, ekim ay1 kullanim degerinin tespit edilmesi i¢in %71,52, kasim ay1 kullanim
degerinin tespit edilmesi i¢in %66,72, aralik ay1 kullanim degerinin tespit edilmesi i¢in

%64,77, 2023 yil1 fiyatlaridan disiilmiistiir.
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Tablo 13’e gore kiitliiphane kullanimi en yiiksek mart, nisan, mayis ve aralik aylarinda
gerceklesmistir. Kiitliphanenin bu aylardaki kullanim kiitiiphanenin toplam fiziksel alan
kullanim hizmetlerinin neredeyse yariya yakin bir kismmi olusturmaktadir. Buradaki
¢ikarim kiitiiphanenin {iniversiteler bolgesine yakin olmasi ve 6grenciler tarafindan
kiitiiphanenin siklikla okul donemlerinde kullanildig1 yoniindedir. Bununla birlikte aralik
ayinda kiitiiphane kullanimi ortalamanin oldukga tizerinde gerceklesmistir. Kiitliphane
2022 yilinda sundugu fiziksel alan kullanim hizmeti ile toplam 2.194.656,16 TL yarar

saglamistir.

3.3.3. Kiitiiphane Bilgisayarlarinin Kullanini ve Yararlan

Kiitiiphane bilgi kaynaklar1 ve calisma alanlarmin disinda internete baglh bilgisayar
hizmeti de sunmaktadir. Bu hizmet kullanicilarin elektronik bilgi kaynaklarma ulagmalari,
bilgisayar ve dijital okuryazari1 olabilmeleri ve bireysel arastirma ve gereksinimlerini
karsilayabilmeleri gibi amaclarla sunulmaktadir. Bu hizmetin yararinin 6lgiilebilmesi
admna kiitiiphanenin yakin ¢evresinde bulunan internet kafelerin fiyatlar1 arastirilmistir.
Asagida internete bagli bilgisayar hizmeti sunan internet kafelerin saatlik fiyatlar1 yer

almaktadir.

Tablo 14. Internete bagh bilgisayar hizmeti sunan benzer isletmeler (2022)

Kurumlar 2022

Saat/ TL
Seckin Internet Kafe 10
Nazar Internet Kafe 12
Samata Internet Kafe 10
Ortalama 10,7

Tablo 14’e gore internet kafe fiyatlarmin hemen hemen birbirine benzer oldugu
goriilmektedir. Nazar Internet Kafe’nin fiyatmin fazla olmasmin nedeni, kalite ve
donanim yoniinden yliksek bilgisayarlarin oyun amagh kullanima sunulmus olmasindan
kaynaklanmaktadir. Seckin ve Samata internet kafelerdeki bilgisayar donanimi ve internet

hizlar1 ortalama diizeydedir. 2022 yilinda Nazar Internet Kafe nin saatlik kullanim bedeli
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12 TL iken, Seckin ve Samata Internet Kafe nin saatlik kullanim iicretleri 10 TL olarak
aktarilnustir. internete bagl bir bilgisayarin saatlik kullanimi ise 2022 yil1 igin 10,7 TL
olarak hesaplanmistir. Kiitiiphanede internete bagl bilgisayarlar ise 2022 yili icerisinde
toplam 3187 kez kullanima sunulmustur. Bu dogrultuda, 2022 yilinda kiitiiphanede
sunulan internete bagli bilgisayar hizmetinin 34.100,90 TL yarar sagladigi ortaya

konulmaktadir. 3

3.3.4. Referans Hizmetlerinin Kullanimi ve Yararlar

Referans hizmetleri halk kiitiiphaneleri tarafindan sunulan ve kiitiiphane kullanicilarinin
siklikla bagvurdugu bir hizmet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiitiiphaneye cesitli kanallar
araciligiyla referans sorular1 iletilmekte ve bu sorular kiitliphaneciler tarafindan

yanitlanmaktadir. Bu kanallar e-posta, telefon ve yiiz yiize iletisimdir.

3Bu tabloda sunulan veriler 18.12.2023 tarihlerinde isletme yetkilileri ile yapilan goriismelerle elde edilmistir.
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Orhan Kemal 1 Halk Kiitiiphanesi’'nde 2022 yilinda kiitiiphaneye yoneltilen sorulara
iliskin veriler mevcut degildir. Bu sorularin ekonomik degerinin yadsmamaz bir dlglide
oldugu ilgili ¢aligmalar kisminda ifade edilmistir. Bu anlamda 2022 yilina iliskin
degerlere ulagabilmek adina, 12.12.2023-11.01.2024 tarihleri arasinda kiitiiphaneye giren
kullanict sayist ile bu tarihler arasinda kiitiiphaneye yoneltilen soru sayilari derlenmis ve
2022 yili kiitiiphaneye giren kullanici sayisi ile bir oran-orant1 yapilmistir. Bu sayilara

iligkin detaylar agsagida paylasilmaktadir.

Tablo 15. Referans hizmetlerinin kullaniminin iliskin veriler (2023-2024)

Soru Tiirleri Kiitiiphaneye Yonetilen Soru

Sayilari
KOHA Kaynak Sorgulama 7.038
Arastirma Konularia Rehberlik 5.750
Genel Sorular 5.112
Ortalama 17.900

Tablo 15°e gore kiitiiphaneye belirtilen tarih araliginda {i¢ grupta sorular yoneltilmistir.
Bu sorular KOHA otomasyon sisteminde bilgi kaynagi sorgulama, arastirilan bir konuya
yonelik rehberlik edilmesi ve kiitiiphane ile ilgili genel bilgilendirme ve yonlendirmelere
iligkin genel sorulardir. Kiitiiphaneye bir ay icerisinde toplam 7.165 kisi giris yapmis ve
toplam 17.900 soru sorulmustur. Kiitiiphaneye giren kisi sayis1 ve kiitiiphaneye yoneltilen
soru sayis1 2022 yilinda kiitliiphaneyi kullanan kisi sayisia oranlanmistir. Bu dogrultuda
kiitiiphaneye 2022 yilinda giren kullanici sayis1 bilinmektedir. 2022 yilinda kiitiiphaneyi
34.884 kullanici ziyaret etmistir. Bu dogrultuda 2022 yilinda kiitiiphaneye yoneltilen soru
sayisinin 87.149 olmasi tahmin edilmektedir. Her bir referans sorusunun ekonomik
degerine iliskin olarak, ilgili caliymalarda dikkate alman “saatin onda biri” yaklasimi
benimsenmis ve bir referans sorusunun degeri bir kiitiiphanecinin 2022 yili maasinin 6
dakikasi, yani 4,74 TL olarak belirlenmistir. 2022 yilinda soruldugu varsayilan 87.149
referans sorular1 kapsaminda sunulan referans hizmetlerinin ekonomik degeri 413.885,45

TL olarak belirlenmistir.
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3.3.5. Kiiltiirel Faaliyetlerin Kullanimi ve Yararlar

Halk kiitiiphaneleri bilgi kaynaklar1 ile bilgiye erisimi saglayarak toplumun bilgi
seviyesini artirmay1 amaglamakla birlikte sundugu kiiltiirel faaliyet ve iliskiler ile kiiltiirel
kalkinmay1 artirmay1 amaclamaktadir. Bu anlamda istanbul Orhan Kemal il Halk
Kiitliiphanesi 2022 yilinda kurum i¢i ve kurum dis1 toplam 57 kiiltiirel faaliyet
diizenlemistir. Mesleki gelisim kurs, toplant1 ve seminerleri, oryantasyonlar, kiitiiphane
ve Ogretmen akademileri, toplumsal farkindaligi artirmaya yonelik okuma ve anma
calismalari, kitap ve resim sergileri, fuarlar ve belgeseller bu faaliyetlerden bazilaridir. Bu
etkinliklerden farkli aylarda toplam 8.800 kullanici yararlanmistir. Kiitiiphane
hizmetlerinin olmadig1 veya durduruldugu varsayimi altinda, bu kullanicilarin yonelmek
durumunda kalacagi bazi kiiltiirel faaliyetler asagida paylasilmaktadir. Bu faaliyetlerin
fiyatlarmin enflasyondan armdirilmas1 ve ilgili yil ve aylara iliskin yararin tespit
edilebilmesi i¢in TUIK yillik genel enflasyon endekslerinden yararlanilmistir. Bu
rakamlar 2024 ocak ayi itibariyle dikkate alinmis ve 2022 y1l1 ocak ayina kadar her ay i¢gin
toplanmistir. 2024 ocak ay1 genel enflasyon fiyat endeksi 1984.02°dir. 2022 yil1 i¢in aylara
iligkin endeksler asagida paylagilmaktadir.

Tablo 16. Ay bazli TUIK tiiketici fiyat endeksi ve yiizde degisimleri (2022-2024)

Aylar Endeksler %
Ocak 1984.02 / 763.23 159,95
Subat 1984.02 /799.93 148,02
Mart 1984.02 / 843.64 135,17
Nisan 1984.02 / 904.79 119,27
Mayi1s 1984.02/931.76 112,93
Haziran 1984.02 /977.90 102,88
Temmuz 1984.02/1001.03 98,19
Agustos 1984.02/1015.65 95,34
Eyliil 1984.02 / 1046.89 89,51
Ekim 1984.02 / 1084.00 83,02
Kasim 1984.02/1115.26 77,89

Aralik 1984.02 /1128.45 75,81
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Tablo 16’ya gore 2022 yili ocak ve 2022 yili aralik aylar1 arasinda meydana gelen aylik
enflasyon rakamlar1 2024 ocak ay1 baza alinarak hesaplanmigtir. Kiiltiirel faaliyetlerin
2024 yili fiyatlarinin belirlenmesinde, piyasadaki benzer kiiltiirel faaliyet ve diger

aktivitelerin fiyatlar1 kullanilmistir. Bu faaliyetler ve fiyatlar1 asagidaki sekildedir.

Tablo 17. Kiiltiirel faaliyetler ve fiyatlar1 (2024)

Etkinlikler 2024 Fiyatlar

TL
Temel yapay zeka uygulamalari 212 TL
Siir Yolculugu "Edip Cansever Durag1" 80 TL
Cem Karaca'min Gozyaslari filmi 200 TL (Tam) / 185 TL (Ogrenci)
Sadik Ahmet filmi 140 TL (Tam) / 130 TL (Ogrenci)
Pera Miizesi 100 TL (Tam) / 50 TL (Ogrenci)
Devlet Tiyatrolari 45 TL (Tam) / 75 TL (Ogrenci)
Istanbul Modern Sergisi 230 TL (Tam) / 150 TL (Ogrenci)
Sinema Miizesi Sergisi 180 TL (Tam) / 120 TL (Ogrenci)
Ortalama 135,5 TL

Tablo 17°de kiiltiirel faaliyetlere ve fiyatlarma iliskin toplanan veriler yer almaktadir.
Temel Yapay Zekd Uygulamalar1 sertifikas1 Istanbul Universitesi Siirekli Egitim,
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilen bir egitim programidir. Bu program 8
derslik bir program olmakla birlikte tek ders ticreti 212 TL olarak hesaplanmistir. Siir
Yolculugu “Edip Cansever Duragr” baslikli etkinlik bir siir dinletisi olmakla birlikte
etkinlik tcreti “Biletinial” platformunda 80 TL’ye satilmaktadir. Cem Karaca’nin
Gozyaslar1 film biletleri Paribu Cineverse platformunda tam ve 6grenci i¢in degisiklik
gostermekte ve tam bilet 200 TL’ ye, 6grenci bileti ise 185 TL’ye satilmaktadir. Sadik
Ahmet film biletleri Bakirkdy Carousel Cinemapink platformunda tam ve dgrenci igin
degisiklik gostermekte ve tam bilet 140 TL’ye, 6grenci bileti ise 130 TL’ye satilmaktadir.
Pera Miizesi giris biletleri tam ve 6grenci i¢in degisiklik gostermekte ve tam bilet 100
TL’ye, 0grenci bileti ise 50 TL’ye satilmaktadir. Devlet tiyatrolar: giris biletleri tam ve
ogrenci i¢gin degisiklik gostermekte ve tam bilet 75 TL’ye, 68renci bileti ise 45 TL’ye

satilmaktadir. Istanbul Modern sergileri i¢in giris biletleri tam ve dgrenci icin degisiklik
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gostermekte ve tam bilet 230 TL’ye, 6grenci bileti ise 150 TL’ye satilmaktadir. Sinema
Miizesi sergisi giris biletleri tam ve 6grenci igin degisiklik gostermekte ve tam bilet 180
TL’ye, 0grenci bileti ise 120 TL’ye satilmaktadir. Yukarida fiyatlar1 belirtilen tim
etkinliklerin ortalama fiyatlar1 2024 yili subat ay1 i¢in 135,5 TL olarak karsimiza
ctkmaktadir.

Tablo 18. Kiitiiphane kiiltiirel faaliyet kullanim yarar1 (2022-2024)

Aylar Kullamic1 Sayisi 2024 2022

N TL TL
Ocak 200 27.100,00 10.425,08
Subat 389 52.709,50 21.252,11
Mart 1379 186.854,50 79.455,07
Nisan 1646 223.033,00 101.716,14
Mayis 435 58.942,50 27.681,63
Haziran 122 16.531,00 8.148,16
Temmuz 72 9.756,00 4.922,54
Agustos 0 0 0
Eyliil 55 7.452,50 3.932,51
Ekim 594 80.487,00 43.977,16
Kasim 760 102.980,00 57.889,70
Aralik 3148 426.554,00 242.622,14
TOPLAM 8.800 1.192,400.00 602.022,24

Tablo 18’e gore 2022 yilinda kiiltiirel faaliyetlere en ¢ok aralik daha sonra nisan aymda
katilim saglanmistir. Buna bagli olarak en yiiksek yarar diizeyi de bu aylarda ortaya
cikmistir. Kiiltiirel faaliyetlerin saglamis oldugu yararin yarisina yakini (%40) aralik ay1
etkinlikleri araciligiyla saglanmistir. Agustos ayinda kiiltiirel faaliyet diizenlenmemistir.
Kiitiiphane 2022 yilinda kiiltiirel faaliyetler araciligiyla toplam 602.022,24 TL yarar

saglamustr.
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3.4. ISTANBUL ORHAN KEMAL iL. HALK KUTUPHANESI MALIYET-YARAR
ORANLAMASI

Yukarida genel bulgulara, maliyete iliskin bulgulara ve yarara iligkin bulgular hakkinda
bilgiler paylagilmigtir. Bu boliimde daha dnce bahsedilen bu bulgulara iliskin genel bir
sonug paylagilmaktadir.

Maliyet-Yarar
Orani ve
Unsurlan

1

5.624.489,41
TL

—

Yarar

.
I T I T 1

Kitiiphane
materyallerini
nyarari

fiziksel _Ki?!iiphane | Referar!s .

alanlarinin
yarari

‘ Kiitliphane

‘ Killtirel

n yarar yarar yarari

Sekil 13. Maliyet-yarar orani ve unsurlar1 (2022)
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Kiitiiphanelerde maliyet ve yarar unsurlari, kiitiiphanelerin hizmet ve fonksiyonlara gore
degisiklik gdstermektedir. Sekil 13’te Istanbul Orhan Kemal i1 Halk Kiitiiphanesi’nin
genel maliyet ve yarar unsurlar listelenmektedir. Burada listelenen maliyet ve yararlar
kiitiiphanelerin hizmet cesitliliklerine ve kapasitelerine gore de degisiklik gostermektedir.
Bu bilgiler 151¢inda, Istanbul Orhan Kemal i1 Halk Kiitiiphanesi’nin 2022 yili maliyeti
2.692.374,00 TL olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Kiitiiphane, katlanilan bu maliyet
sonucunda cesitli hizmetler iiretmistir. Istanbul Orhan Kemal 11 Halk Kiitiiphanesi nin
2022 yilinda topluma sunmus oldugu hizmetlerin dogrudan ekonomik yarari asagidaki

sekilde hesaplanmistir.

e Kiitliphane materyallerinin kullanim yarar1: 2.379.824,66 TL

e Kiitliphane fiziksel alanlarinin kullanim yarar1: 2.194.656,16 TL
e Kiitliphane bilgisayarlarinin kullanim yarar1: 34.100,90 TL

e Referans hizmetlerinin kullanim yarari: 413.885,45 TL

o Kiiltiirel faaliyetlerin kullanim yarari: 602.022,24 TL

Istanbul Orhan Kemal il Halk Kiitiiphanesi’nin en yiiksek deger yarattig1 hizmet
fonksiyonu fiziksel alan kullanim1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu oldukca yakin bir
yarar diizeyiyle kiitiiphane koleksiyonunun kullanimi daha sonra kiiltiirel faaliyetler,
referans hizmetlerinin yarar1 ve son olarak internete bagh bilgisayar kullanimin yarari
takip etmektedir. Bu hizmetler araciligiyla 2022 yilinda toplam 5.624.489,41 TL yarar
saglanmistir. Bir baska deyisle, Istanbul Orhan Kemal 11 Halk Kiitiiphanesi hizmetlerinin
durduruldugu varsayimi altinda, devletin toplumsal bilgi hizmeti sunabilmesi i¢in 2022
yilinda toplam 5.624.489,41 TL maliyete katlanmasi gerekecekti. Daha farkli bir
sdylemle, Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi’ne 2022 yilinda édenen her 1 TL
karsiliginda, kiitiiphanenin topluma dogrudan 2,08 TL yarar saglandig1 ortaya
konulmaktadir. Bununla birlikte, Istanbul Orhan Kemal I1 Halk Kiitiiphanesi’nin 2023 yil1
kiitiphane kullanim verilerine bakildiginda, 2023 yili kiitliphane kullanim verilerinin
caligmaya konu olan 2022 yil1 verilerinin 2-2,5 kat {izerinde oldugu da gézlenmistir. Bu
farkin 2022 yilin pandemi akabinde bir y1l olmasi nedeniyle olustugu, normallesmenin
kiitiiphane tarafinda ancak 2023 yilinda gerceklestigi diisliniilmektedir. Sonug¢ olarak

Calismada kiitiiphanenin maliyet ve yarar unsurlari mevcut veriler 151¢inda ele alinmus,
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Istanbul Orhan Kemal i1 Halk Kiitiiphanesi’nin sunmus oldugu hizmetlerle ortaya
¢ikardig1 yararin maliyetlerinden daha fazla oldugu ortaya konulmus ve hipotezimiz

kanitlanmustir.
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4.BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1. SONUC
“Istanbul Orhan Kemal il Halk Kiitiiphanesi’'nin 2022 yilinda sundugu hizmetlerle

sagladig1 ekonomik yarar, bu hizmetlerin maliyetinden daha fazla olmustur” seklinde

kurgulanan hipotez dogrultusunda yapilan arastirmada elde edilen bulgulara dayanarak su

sonuglara varilmstir.

Kiitiiphane igerisinde kiitiiphane materyallerini kullanan kisilere iligkin sonuglar asagidaki

sekilde ele alinmaktadir

Kiitiiphane igerisinde kiitiiphane materyallerini kullanan kisilerin  biiyiik
cogunlugu yetiskinlerdir. Kiitliphane igerisinde kiitliphane materyalini kullanan
cocuklarin sayis1 oldukea diisiik goriinmektedir. Yilin 17 giinli gorevlendirme,
izin, personel eksikligi gibi nedenlerle veriler Ozellikle ¢ocuk boliimiinde
toplanamamustir.

Kiitiiphane igerisinde kiitiiphane materyalini kullanilan kisiler ¢ogunlukla mart,
nisan, mayis ve ekim, kasim, aralik aylarinda kiitiiphaneyi ziyaret etmistir. En az

ziyaret ise temmuz ve agustos aylarinda ger¢eklesmistir.

Kiitiiphane icinde kendi materyalini kullanan kisilere iliskin sonuglar asagidaki sekilde

ele alinmaktadir.

Kiitliphane igerisinde kendi materyalini kullanan kisilerin biiylik ¢ogunlugu
yetiskinlerdir. Kiitiiphane igerisinde kendi materyalini kullanan ¢ocuklarin sayis1
oldukca diisiik goriinmektedir. Yilin 34 giinii gorevlendirme, izin, personel
eksikligi gibi nedenlerle veriler 6zellikle cocuk bdliimiinde toplanamamastir.

Kiitiiphane igerisinde kendi materyalini kullanilan kisiler cogunlukla nisan, may1s
ve ekim, kasim, aralik aylarmda kiitliphaneyi ziyaret etmistir. En az ziyaret ise

agustos ve eyliil aylarinda ger¢eklesmistir.
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Kiitliphane i¢inde siireli yaymn kullanan kisilere iliskin sonuglar asagidaki sekilde ele

almmaktadir.

Kiitliiphane igerisinde siireli yayin kullanan kisilerin biliylik ¢ogunlugu
yetiskinlerdir. Kiitiiphane icerisinde siireli yayn kullanan ¢ocuklarin orani diger
materyalleri kullanan ¢ocuklara oranla daha yiliksek olsa bile yine de sayilar
olduk¢a diistik goriinmektedir. Yilin 103 gilinii gdrevlendirme, izin, personel
eksikligi gibi nedenlerle veriler 6zellikle cocuk boliimiinde toplanamamagtir.

Kiitiiphane icerisinde siireli yaym kullanilan kisiler ¢cogunlukla ocak, subat ve mart
aylarmnda kiitiiphaneyi ziyaret etmistir. En az ziyaret ise agustos ve eyliil aylarinda

gerceklesmistir.

Kiitiiphane materyalini 6diing alan kisilere iliskin sonuclar asagidaki sekilde ele

alinmaktadir.

Kiitiiphane materyalini 6diing alan kisilerin biiylik cogunlugu yetigkinlerdir.
Kiitiiphane materyalini 6diing alan ¢ocuklarin sayist1 oldukca diisiik
goriinmektedir. Bu grupta ayrica c¢ocuk veya yetiskin materyali olarak
smiflandirilmayan ve diger olarak nitelendirilen materyallerin 6diing alimma
sayilar1 da paylasilmaktadir. Diger olarak nitelendirilen materyaller de hemen
hemen ¢ocuk materyalleri kadar sirkiilasyona konu olmustur.

Odiing alinan materyaller en ¢ok kasim, aralik aylarmda alinmistir. Odiing alma
isleminin en az gerceklestigi aylar ise ocak ve temmuz aylaridir.

Kiitiiphaneden 6diing alman her kitap ortalama 2 kez 6diing alinmistir. Korliik,
1984 ve Cesur Yeni Diinya baslikli romanlar kiitiiphanenin en ¢ok ddiing alinan
materyalleri olmustur.

Kiitiiphaneden yalnizca Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslar1 yararlanmamustir.
Sirayla en ¢ok Suriye, Azerbaycan, Tiirkmenistan, Cin, Ozbekistan ve daha bir¢ok
iilke vatandas1 6diing verme hizmetlerinde yararlanmistir.

Istanbul Orhan Kemal i1 Halk Kiitiiphanesi’nin édiing verme hizmetinden en gok

[zmirli, Bursali ve Yozgath vatandaslar yararlanmustir.
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Istanbul Orhan Kemal 11 Halk Kiitiiphanesi’nin maliyetlerine iliskin sonuglar asagidaki

sekilde ele alinmaktadir.

Kiitliiphanenin en yiiksek maliyet unsuru personel maliyeti olarak kargimiza
cikmaktadir. Kiitiiphane personelinin maliyeti toplam cari maliyetlerin yaklasik
yaris1 kadardir.

Personel maliyetlerinden sonra en yiiksek maliyet unsurlar1 dogalgaz, elektrik, su,
komiir, kalorifer yakiti, kirtasiye, temizlik, gazete, abonelik giderleri, yangin tiipii
dolum ve bakimi ve giyecek alimlaridir. Bu harcamalar kiitiiphanenin yillin
maliyetinin yaklasik (%25) dortte birini olusturmaktadir.

Kiitliphanenin en diisiik maliyet unsurlar1 ise egzoz muayenesi, ara¢ muayenesi,
mahkeme har¢ maliyetleri, kazan bakim, asansér bakim, klima bakimi, elektrik-
su-santral arizalari, kombi bakim maliyetleri, kamera alim, alarm alim, bilgisayar
bakim, makine techizat bakim, yangin tiipli alim, tagit bakim ve onarim maliyetleri
olarak karimiza ¢ikmakta ve kiitiiphanenin yillik maliyetinin yaklasik yiizde birini

olusturmaktadir.

Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi’nin materyallerinin kullanim ve yararlarina

iligkin sonuglar asagidaki sekilde ele alinmaktadir.

Kiitiiphanenin materyal kullanimlarinin ekonomik degeri kiitliphanenin yarattigi
toplam degerin %42,3’sidir. Yararm biiylik ¢ogunlugu 6diing verme hizmetinden
kaynaklanmustir.

Kiitliphane igerisinde kullanilan materyallerin yarar1 ile 6diing verilen
materyallerin faydalar1 birbirlerine olduk¢a yakin olarak gézlenmistir.

Kiitliphane materyallerinin sagladig1 yarar, kiitiiphanenin topluma sunmus oldugu

toplam yararin en biiyiik kismini olusturmaktadir.

Kiitiiphane fiziksel alan kullanim1 ve yararlarma iliskin sonuglar asagidaki sekilde ele

almmaktadir.

Kiitiiphanenin fiziksel alan1 ¢ogunlukla mart, nisan, mayis aylarinda ve ekim,

kasim, aralik aylarinda kullanilmaktadir.
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Kiitiiphanenin fiziksel alan kullaniminin ekonomik degeri kiitliphanenin yarattig1
toplam degerin %39 udur.

Fiziksel alan kullanimi, kiitiiphane materyallerinin kullanimmdan sonra
kiitiiphanenin topluma sunmus oldugu toplam yararin en Onemli kismini

olusturmaktadir.

Kiitiiphanede internete bagli bilgisayarlarin kullanimi ve yararlarina iligkin sonuglar

asagidaki sekilde ele alinmaktadir.

Internete bagh bilgisayar hizmetinin ekonomik degeri arastirma kapsaminda ele
alman hizmetler arasinda en diisiik paya sahip hizmet grubudur.

Internete bagl bilgisayarlarn kullaniminin ekonomik degeri kiitiiphanenin
yarattig1 toplam degerin %0,6’s1dr.

Kiitliiphane ayrica TTNET VPN alt yapisi ile kullanicilarina kablosuz internet
baglant1 firsat1 da sunmaktadir. Kablosuz aga baglanan kullanicilarin sayisina
iligkin veriler T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Bilgi Teknolojileri Genel
Miidiirligii’nden talep edilmis, fakat verilerin paylasilmasi Genel Midirliik

tarafindan uygun goriilmemistir.

Referans hizmetlerinin kullanimi1 ve yararlarmna iliskin sonuglar asagidaki sekilde ele

almmaktadir.

Referans sorular ile ilgili veriler 2022 yil1 6zelinde tutulmamistir. Bu sorularin
degerine iligkin ¢ikarsamalar, kiitiiphaneye 2023 aralik-2024 ocak aylar1 arasinda
belirlenen bir 1 aylik siirecte kiitliphaneye giren kullanici sayis1 ve bu slirecte
kiitiiphaneye yoOneltilen soru sayist baza alinarak yapilmistir. Bu ¢ikarsama
dogrultusunda referans hizmetlerine iliskin toplanan veriler, kaynak sorgulama,
aragtirma rehberligi ve genel sorular olmak tlizere ii¢ grupta toplanmistir.
Kiitiiphaneye en ¢ok kaynak sorgulamaya yonelik sorular iletilmis, daha sonra
aragtirma rehberligi ile ilgili sorular sorulmus, son olarak genel sorular bu

siralamayi takip etmistir.
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e Referans hizmetlerinin ekonomik degeri kiitiiphanenin yarattigi toplam degerin
%7,35’s1 olarak hesaplanmis ve referans hizmetlerinin ekonomik degeri internete
bagli bilgisayar hizmetlerinin ekonomik degerinden daha yiiksek, kiiltiirel

faaliyetlerin ekonomik degerinden daha diisiik olarak gozlemlenmistir.

Kiiltiirel faaliyetlerin kullanimi ve yararlarina iligkin sonuglar asagidaki sekilde ele

alinmaktadir.

o Kiiltiirel faaliyetlere katilim en ¢ok mart, nisan, mayis ve ekim, kasim, aralik
aylarinda ger¢eklesmistir.
e Kiiltiirel faaliyetlerin ekonomik degeri kiitiiphanenin yarattigi toplam degerin

%10,7’sidir.

4.2. ONERILER

“Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi’nin 2022 yilinda sundugu hizmetlerle
sagladig1 ekonomik yarar, bu hizmetlerin maliyetinden daha fazla olmustur” seklinde
kurgulanan arastrmanin hipotezi dogrultusunda elde edilen bulgu ve sonuglara gore

asagidaki Oneriler sunulmaktadir.

4.2.1. Halk Kiitiiphaneleri i¢cin Maliyet-Yarar Analizi Formiilasyon Onerisi

Calismamiz sonucunda oncelikle islevsel bir ¢ikt1 olarak halk kiitiiphaneleri i¢in bir
maliyet-yarar analizi formiil Onerisi gelistirilmistir. “Maliyet-Yarar Oranlamasi” da

diyebilecegimiz bu 6neri halk kiitiiphaneleri tarafindan kullanilabilir niteliktedir.

Halk kiitiiphanelerinin maliyet-yarar analizi ¢aligmalarinin uygulanabilmesi i¢cin dncelikle
kiitiiphanenin sunmus oldugu hizmetlerin iyi bir sekilde ayristirilmasi gerekmektedir.
Daha sonra belirlenen hizmetler i¢cin sablonlar1 olusturulmali ve bu sablonlar i¢in
toplanacak veriler kiitiiphaneye giris esnasinda kullanicilardan talep edilmelidir.
Kiitiiphane hizmetlerinden yararlanacak kullanicilarin kullanim amaclarma yonelik
veriler elde edildikten sonra bu hizmetlerin piyasa fiyatlar1 varsa dncelikle bolgedeki

isletmelerden yoksa daha uzaktaki isletmelerden temin edilmelidir. Tiim bu veriler elde
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edildikten sonra kiitiiphanelerde maliyet-yarar analizi ¢aligmalarini kolaylastiracak

asagidaki basit formiilasyon kullanilabilir.

4.2.1.1 Yarar olciimii

Asagida kiitiiphane hizmetlerinin yaralarmna iliskin gostergeler yer almaktadir. Bu

gostergeler Y kodu ile siralanmaktadir.

YToplam = Y1 (Odiing verilen materyaller) + Y2 (Kiitiiphane igerisinde kullanilan

materyaller) + Y3 (Fiziksel alan hizmeti) + Y4 (Internet hizmeti) + Y5 (Bilgisayar

hizmeti) + Y6 (Referans hizmetleri) +Y7 (Kiiltiirel faaliyet hizmetleri) + ...)

Y1 (Odiing verilen materyaller) = Odiing verilen materyal sayis1 * Odiing verilen

materyallerin ortalama fiyati

Odiing verilen materyal bilgileri otomasyon sisteminden alinr.
Bu materyallere iligkin fiyat bilgisi kullanim i¢in uygunsa kullanilir.

Fiyat bilgisi kullanilamaz durumda ise bu materyallerin fiyatlar1 internetten tespit
edilir. Internetten fiyatlar1 tespit edilecek materyallerin yazar, baslik ve yayinci
bilgileri otomasyon sisteminden alindiktan sonra yontem kisminda verilen kod ile
bu materyallerin fiyatlar1 internetten c¢ekilir. Cekilen fiyatlar incelenir ve ug

degerler var ise bu degerler normalize edilir.
Kitaplarin fiyatlar1 6diing verildigi aylara gore toplanir.

TUIK kitap fiyat1 endeksi aracihiiyla aylara gore gergeklesen enflasyon rakamlari

elde edilen toplam rakamlardan oran/orant1 yoluyla diisiiriiliir.

Y2 (Kiitliphane igerisinde kullanilan materyaller) = Kiitiiphane icerisinde kullanilan

materyal sayis1 * Kiitliphane i¢erisinde kullanilan materyallerin fiyat:

Kiitiiphane igerisinde kullanilan materyal bilgileri otomasyon sisteminden almir.

Kiitiiphane icerisinde kullanilan materyal bilgileri otomasyon sistemi araciligiyla
tutulmadi ise ddiing verilen materyallerin ortalama fiyat1 kiitiiphane igerisinde

kullanilan materyallerin fiyat1 olarak kullanilir.
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e Ortalama fiyat ile kiitiiphane igerisinde kullanilan materyal sayis1 carpilir.

Y3 (Fiziksel alan hizmeti) = (Kiitiiphane materyalini kullanim amaciyla kiitiiphaneyi
ziyaret eden kullanic1 sayis1 + kendi materyalini kiitiiphanede kullanmak amaciyla
kiitiiphaneyi ziyaret eden kullanici sayis1 + kiitiiphaneyi siireli yaymn kullanim amaciyla
ziyaret eden kullanic1 sayis1 + kiitliphanede gergeklesen kiiltiirel faaliyetlere katilim
amaciyla kiitliphaneyi ziyaret eden kullanic1 sayis1) * bolgede fiziksel alan kullanim

hizmeti sunan ikame isletmelerin giinliik giris fiyati

e Bolgede bu tarz isletmeler yok ise bu hizmetin hesaplanabilmesi i¢in farkl
yontemler denenir. Bu yOntemlerden biri sehirlerin pahalilik oranlarinin
bulunmasi sonucunda farkli sehirlerde sunulan fiziksel alan hizmetlerinin ilgili

sehre yonelik olarak oranlanmasidir.

Y4 (Internet hizmeti) = TTNET VPN aracili1yla sunulan kablosuz aga baglanan kullanici

sayis1 * Internet hizmetinin saatlik fiyati

e Fiyatin saatlik olarak hesaplanabilmesi i¢in bir giinliik internet fiyatinin tespit

edilmesi gerekir.

e Tiirk Telekom firmasmin aylik internet kullanim fiyatlar1 giin ve saat bazinda

hesaplanir.

e Toplan aga baglanan kullanict sayis1 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Bilgi

Teknolojileri Genel Miidiirliigii’'nden talep edilir.

e FElde edilen sayilar ¢arpilir.

Y5 (Bilgisayar hizmeti) = Bilgisayardan yararlanan kullanici sayis1 * Bolgedeki internet

kafelerin saatlik fiyat1

e Bolgede benzer hizmeti sunan internet kafelerin saatlik {icretleri gériisme yoluyla

talep edilir.

e Bilgisayar kullanim amaciyla kiitiiphaneye gelen kullanici sayisi ile elde edilen

fiyatlarin ortalamasi ¢arpilir.

Y6 (Referans hizmetleri) = Kullanicilar tarafindan kiitiiphaneye yoneltilen referans

sorularinin sayis1 * kiitiiphaneci maaginin saatlik iicretinin onda biri
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¢ Kiitiiphaneye yoneltilen soru sayisi toplanir.

e Kiitiiphanede referans hizmeti veren kiitiiphanecilerin ortalama maaslar1

hesaplanir.
e Ortalama maaglarm saatlik karsilig1 tespit edilir.
e Saatlik maasin onda biri yani alt1 dakikalik degeri hesaplanir.
e Kiitiiphaneye yoneltilen referans soru sayisi ile bu deger ¢arpilir.

e Referans hizmetlerinin degerinin hesaplanmas: ile ilgili farkli yontemler de

mevcuttur. Caligmamizin ilgili ¢galismalar kisminda bu konuya deginilmistir.

Y7 (Kiiltiirel faaliyetler) = Kiitiiphane tarafindan diizenlenen her tiirlii egitim,
organizasyon, etkinlik, oyun veya sdylesiye katilan kullanict sayis1 * bolgedeki ikame

hizmetlerin ortalama fiyati
e Kiiltiirel faaliyetlere katilan kullanici sayilar1 tespit edilir.

e Ilgili kiiltiirel faaliyetlere yonelik hizmetlerin piyasadaki ortalama fiyatlar: ilgili

faaliyet tiirleri dikkate alinarak hesaplanir.

e Ortalama fiyatlar ile kiiltiirel faaliyetlere katilim sayis1 ¢arpilir.

4.2.1.2 Maliyet ol¢iimii

Kiitiiphanenin bir yillik maliyeti kiitiiphanenin tabi oldugu muhasebe sistemi araciligiyla
tespit edilir. Bu maliyetler dogalgaz, elektrik, su, yakit, personel maliyeti, abonelikler vb.
seklinde g¢ogaltilabilir. Her bir maliyet unsuru her kiitiiphanede gdzlenmek zorunda
degildir. Bu maliyetler kiitiiphanelerin hizmetlerince sekillenmektedir. Sistemlerden elde
edilen veriler dogrultusunda kiitiiphanelerin toplam maliyetleri kolaylikla tespit
edilebilmektedir. Maliyetlerin tespit edilemedigi durumlarda m? veya m? bazinda yapilan
harcamalar olglimlerde kolaylik saglayabilir. Kiitiiphanelerde sistemlerce elde edilen
maliyet unsurlarmmin yanit swa bir de kiitiiphane mevcudiyetinin amortismani bu
hesaplamalara dahil edilmelidir. Kiitliphane binasi1 kira veriliyorsa bu kiralar kiitiiphane
binasinin amortisman1 olarak sayilabilmektedir. Verilmiyorsa bu amortismanlar da

hesaplanmalidir. Genel anlamda her kiitiiphanenin karsilastig1 maliyet unsurlar1 agagida
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kisaca gosterilmektedir. Ifade edildigi gibi bu maliyet unsurlar1 kiitiiphanenin
harcamalarina yonelik olarak gesitlendirilmektedir. Bu unsurlara iligkin detaylar daha
onceki boliimlerde kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Bu unsurlarin toplami, toplam

maliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

MToplam = M1 (Dogalgaz) + M2 (Elektrik) + M3 (Su) + M4 (K6miir) + M4 (Arag
muayene) + M5 (Personel maaslar1) + M6 (Kitap 6denegi) + M7 (Abonelikler) + ...)

4.2.1.3 Maliyet-yarar oranlamasi / Maliyet-yarar analizi formiil onerisi

Toplam yararin toplam maliyete oranlanmasi sonucunda elde edilmektedir. Bu oran
kiitliphaneye yatirilan her 1 TL karsiliginda kiitiiphanenin sunmus oldugu hizmetlerin

degerini gostermektedir. Asagidaki sekilde formiile edilmektedir.

Halk kiitiiphaneleri i¢in gelistirdigimiz maliyet-yarar analizi formiilii en genel ve basit

haliyle soyle ifade edilebilir:
Oran = Yarar / Maliyet (O =Y /M)

Formiilde yer almasi olas1 yarar ve maliyet kalemlerinin ayr1 ayr1 belirtildigi bi¢imiyle de

formiiliimiiz soyledir:
O=YI1+Y2+Y3+.../ MI+M2+M3+. ..
Formiil biraz daha ayrintili olarak da su sekilde olusturulabilir:

OToplam = (Y1 (Odiing verilen materyaller) + Y2 (Kiitiiphane icerisinde kullanilan
materyaller) + Y3 (Fiziksel alan hizmeti) + Y4 (internet hizmeti) + Y5 (Bilgisayar
hizmeti) + Y6 (Referans hizmetleri) +Y7 (Kiiltiirel faaliyet hizmetleri) + ...)) / (M1
(Dogalgaz) + M2 (Elektrik) + M3 (Su) + M4 (Komiir) + M4 (Ara¢ muayene) + M5
(Personel maaslar1) + M6 (Kitap 6denegi) + M7 (Abonelikler) + ...))

Her halk kiitliphanesinde s6z konusu olabilecek bagka yarar ve maliyet kalemleri de
eklenerek yukarida sunulan formiil ¢ercevesinde maliyet yarar analizi yapilabilir ve
sonucunda kiitliphaneye yapilan her bir yatirimm hangi oranda yarara doniistiigiinii ortaya

cikarabilir.
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4.2.2 Genel Oneriler

Yukarida sunulan Maliyet-Yarar Analizi hesaplama formiilasyonu disinda gelistirdigimiz

oOneriler de soyledir:

1. Kiitiiphane icerisinde kiitliphane materyalini kullanan ¢ocuklarin sayis1 diisiik

goriinmektedir. Bu gesitli nedenlere kaynaklanabilmektedir. Ilk olarak, kiitiiphanenin

konum itibariyle liniversiteler bolgesinde yer almasidir. Bu nedenle kiitiiphane siklikla

geng ve yetiskinler tarafindan kullanilmaktadir.

Kiitiiphanenin c¢ocuk kullanicilara yonelik sundugu koleksiyon artirilabilir ve
kiitiiphane daha cazip hale getirilebilir.

Kiitiiphane tarafindan ¢ocuk okurlar1 kiitliphaneye davet edecek etkinlik ve
aktiviteler gelistirilebilir. Bu aktiviteler ile kiitiiphane kaynaklar1 tanitilabilir.
Kiitliphane-okul is birlikleri gelistirilebilir, bolgedeki okullar ile ortak projeler
hayata geg¢irilebilir.

Cocuk okurlarin ¢ogunlukla ebeveynleri ile kiitiiphaneyi kullandig1 varsayimi
altinda, yalnizca ¢ocuklarin degil ebeveynlerin de kiitiiphane kullanimlarmi
artiracak aktiviteler gelistirilebilir.

Cocuklarin kiitiiphane icerisinde kiitiiphane materyalini kullanim sayilar1 bazi
aylarda yiikselirken baz1 aylarda oldukga diisiik seviyelerde kalmaktadir. Ozellikle
yaz aylarinda c¢ocuklarin kiitiiphane kullanimlar1 onlarm okul harici ve tatil
zamanlarinda da 6grenmeyi siirdiirme aliskanliklarini kazanabilmeleri agisindan
olduk¢a 6nemli goriinmektedir. Bu yonde ¢aligsmalar yapilabilir.

Cocuk boliimiindeki verilerin bazi giinler saglanamadigi bilinmektedir. Bu
verilerin saglanamamasinin sebepleri arasinda izinler ve personel eksikligi
yatmaktadir. Cocuk bdliimiinde calismasi gereken bir kiitiiphaneci Istanbul Orhan
Kemal I Halk Kiitiiphanesi tarafindan oldukga yararh olacaktir. Bu eksiklik
miimkiinse mevcut personel tarafindan kapatilmali, miimkiin degilse yeni bir

kiitiiphaneci atamas talep edilmelidir.

2. Kiitliphane igerisinde kendi materyalini kullanan kullanicilarin sayisi kiitiiphane

icerisinde kiitiiphane materyalini kullananlarm kullanicilarin sayis1 ile hemen hemen

ayn1 goziikse de ¢ocuk kullanicilar i¢in bu durum kiitiiphane igerisinde kiitiiphane

materyalini kullanan ¢ocuklarin sayisindan ¢ok daha diisiik oldugu gézlemlenmistir.



109

e Kendi materyali ile kiitiiphaneyi kullanan g¢ocuklarin sayisini artirmak i¢in
kiitiiphanelerin ¢ocuk kullanicilar i¢in daha cazip noktalar haline getirilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in ¢ocuklara yonelik oyunlastirilmis hizmetler
gelistirilebilir.

3. Siireli yaymlarm kullanimi kitaplarin kullanimi kadar ¢ok olmamakla birlikte bu
boliimde siklikla veriler saglanamamustir. Kiitiiphane i¢inde siireli yaym kullanan
kisiler genellikle yetiskinler olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

e Bu boliimde veriler neredeyse yilin {igte birinde izinler ve personel eksikligi
nedeniyle diizenli olarak tutulamamis ve kullanimlar hesaplamaya dahil
edilememistir. Cocuk bolimii ve siireli yaymlar boliimii hem hizmet geligtirme
hem de veri sagligi konusunda diger hizmetlere oranla daha geri planda kalmistir.
Bu anlamda kiitiiphanenin siireli yayinlar boliimii ve ¢ocuk boliimiinde etkinligi
saglamas1 adina birer personel talebi anlamli goriilmektedir.

e Kiitiiphanede siireli yayimlar en az agustos ve eyliil aylarinda kullanilmistir. Yaz
aylar1 veya sonu olarak nitelendirebilecegimiz bu aylarda kullanicilarin bos
zamanlarin1 degerlendirmesi i¢in gerekli alan ve konfor kiitiiphane tarafindan
saglanmakla birlikte kullanicilar1 kiitiiphaneye c¢ekebilecek bir takim reklam ve
pazarlamalara agirlik verilebilir.

4. Kiitiiphanenin 6diing verme hizmetinden en ¢ok yararlanan kullanicilar yetiskinlerdir.
Cocuk sirkiilasyonu ve 6diing alma sirkiilasyonlar1 da yetigkinlere kiyasla daha geri
kalmis durumdadir.

e (Cocuk kullanicilara yonelik olarak yapilabilecek bir arastirma kiitiiphanenin ¢ocuk
kullanicilara erigebilmesi, eksiklikleri ve gereksinimleri iyi anlamasi i¢in dnemli
bir uygulama olacaktir.

5. Kiitiiphanenin maliyetlerine iligkin olarak karsimiza ¢ikan en belirgin sonug en ytiksek
maliyet unsurunun beklenildigi iizere personel maliyeti oldugudur.

e Yukaridaki veriler 151ginda, kiitiiphanenin siireli yaymlar ve ¢ocuk boliimlerinde
caligmak tizere daha fazla personele gereksinim duydugu asikardir. Personel
maliyetleri genel maliyetlerin yarist dolaylarinda olmakla birlikte kiitiiphanede
etkin hizmetin verilebilmesi i¢in daha fazla kiitiiphaneciye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ayrica Yimaz (1995, s.35) kiitiiphanelerde ideal hizmetin sunulabilmesi i¢in
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personel maliyetlerinin cari maliyetlerin %66’s1 dolaylarinda olmasi gerektigini
ifade etmektedir.

6. Kiitiiphane materyallerinin kullanim ve yararlarma iliskin olarak, kiitiiphanelerin
topluma sunmus oldugu en 6nemli hizmet kiitiiphane koleksiyonu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu degerin biiyiik kismi 6diing verme hizmetlerinden, daha sonra
kiitiiphane igerisinde kullanilan kaynaklardan kaynaklanmaktadir.

e Kiitiiphane icerisinde kullanilan kaynaklarm ekonomik degerinin, calisma
kapsaminda hesaplanan degerden ¢ok daha fazla oldugu bilinmektedir. Ciinkii
kiitiphane materyalini kiitiiphane icerisinde kullanacagmi ifade eden her
kullanicinin yalnizca bir materyal kullandig1 varsayilmistir. Bir arastirma veya bir
kesif icin gelen kullanicilarin ¢ok daha fazla materyalden yararlandig asikardir.
Bunun saglikli bir sekilde dl¢tilebilmesi icin KOHA kiitiiphane otomasyon sistemi
icerisinde “i¢ kullanim” olarak bir kullanict hesabmin agilmasi ve kiitiiphane
icerisinde kullanilan her kaynagin bu hesaba 6diing verilerek istatistiklere konu
olmas1 gerekmektedir. Kiitiiphane kaynaklarinin kullanimm kiitiiphanelerin
ekonomik degeri icerisindeki pay1 diistiniildiigiinde bu uygulama oldukga degerli
olacaktir. Ciinkii kullanicilarin kiitiiphaneden 6diing alacagi materyallerin se¢imi
esnasinda yapacagi kesif aslinda bir kullanim degeri tasimakta ve bir kullanicinin
onlarca kaynak igerisinden yalnizca bir veya birka¢ kaynagi Odiing aldigi
disiiniildiigiinde diger kaynaklarin ekonomik degerinin goz ardi edilmesi durumu
ortadan kalkacaktir.

7. Kiitliphanenin fiziksel alan kullanimi, kiitiiphanelerin ekonomik degerinin en 6nemli
ikinci bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir¢ok kiitiiphane glinlimiizde 6zellikle
Ogrencilerin daha sonra is hayatindan kullanicilarin ¢alisma ortami arayislari
nedeniyle sik sik kullanilmaktadir. Ozellikle Istanbul’da yogun niifus nedeniyle
calismaya elverigli alanlarin bulunmasi olduk¢a zordur. Kitap kafeler 6grenciler
tarafindan siklikla bagvurulsa da bu ortamlarin kiitiiphane olarak dizayn edilmemesi
ve giiriiltii kirliligi bu mekanlar ile kiitiiphaneler arasindaki belirgin bir fark olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica yetigkinler i¢cin bu ortamlarin bagvurulabilir olmas1 diger
bir soru isareti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Ozellikle toplumsal anlamda ekonomik bir darbogazdan gegilen bu giinlerde

kiitiiphanelerin ekonomik degeri ¢ok daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu degerin
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sayisal olarak ifade edilmesi de ayrica 6nemli goriilmektedir. Caligma kapsaminda
bu degerin en biiyiik ikinci bileseni olan fiziksel alan kullanimini artirmak,
kiitiiphanelerin toplumsal anlamda sundugu ekonomik degerinin belki de en kolay1
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Personelin dogrudan hizmet sunmadigi,
kisisellestirilmis hizmetler igermeyen bir bilesen olmasi nedeniyle bu hizmetin
pazarlanmasi onemli goriilmektedir. Bunun i¢in, kiitiiphanenin hizmet verdigi
hedef kitlelere uygun kanallar araciligtyla hizmetlerini tanitmasi ve hatirlatmasi
gerekmektedir. Bolgeye uygun yerlerde yoOnlendirmelerin  yapilmasi,
infografiklerin hazirlanmasi, hedef kitlelere yonelik sosyal medya c¢alismalarinin
yapilmasi veya bu ¢aligmalarm artirilmasi bunlardan bazilaridir.

Internete bagli bilgisayar hizmetleri ¢alisma kapsaminda ekonomik degeri en az

diizeyde saptanan hizmet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat bu degerin ¢ok daha

fazla oldugu bilinmektedir.

e Calismanmn bu kisminda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Bilgi Teknolojileri Genel
Miidiirligii araciligiyla sunulan TTNET VPN baglantisina iliskin veriler Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan paylasima
uygun gorilmemistir. T.C. kimlik numarast olan her vatandas bu hizmetten
yararlanabilmekte ve bu hizmet kamuya agik bir sekilde iicretsiz olarak
sunulmaktadir. Oldukga yiiksek bir ekonomik deger yarattigi diisiiniilen bu
hizmete iliskin verilerin paylasilmasi daha sonra yapilacak calismalar agisindan
olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

Referans sorularmin yanitlanmast ve bu hizmetlerin ekonomik degerinin
hesaplanmasi noktasinda ¢esitli yaklagimlar mevcuttur. Calisma kapsaminda belki de
en ucuz fiyat olarak degerlendirilen, en makul yaklagimlardan birisi benimsenmis ve
onemli bir degere ulasilmistir. Bu deger yalnizca ¢alisan bir kiitiiphanecinin maas ve
zamani baza almarak hesaplanmistir. Fakat bu noktada kiitiiphanecinin harcadigi
zamanin yani sira aragtirmacinin harcamaktan kagindigi, yani kurtarilan zaman olarak
da ifade edebilecegimiz kazanilan zamanin degeri hesaba katilmamaistir. Buna ragmen
onemli bir degere ulasiimistir.

e Kiitiiphanelerde yanitlanan referans hizmetlerine iliskin bir ¢alisma ilgili yil
ozelinde yapilmadigr i¢in 2023-2024 yillar1 arasinda bir ay belirlenerek o aya

iliskin veriler toparlanmis ve bu veriler 15181nda ilgili y1l degerlendirmeye konu
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olmustur. Kiitiiphanelerde yonetim tarafindan bu verilerin tutulmasi zorunlu hale
getirilmeli ve bu verilere yonelik kapsamli zaman g¢aligmasi yapilmalidir. Bir
baska deyisle, referans sorulari tespit edilmeli, gruplanmali ve bu sorularin
yanitlanmasi i¢in harcanan zamanlar ortalama olarak saptanmalidir.

e Bu hizmetlere yonelik ekonomik katkinin artirilmast amaciyla ¢esitli yontemler
benimsenebilir. Bunlardan belki de en Onemlileri, kiitliphane personelinin
erisilebilir olmasi, giiler yiizlii ve iletisime ag¢ik olmasi, kullanici sorularmi tatmin
edecek diizeyde yanitlamasi ve gereksinimleri tam anlamiyla karsilayacak egitim
ve donanimda olmasidir. Bu hizmeti vermekte olan personelin kiitiiphaneci
olmamas1 durumunda, bu personellerin mevcut kiitiiphanecilerden egitim alarak
gelisimlerinin  saglanmast veya mesleki gelisim kurslarma yOnlendirilmesi
gerekmektedir.

Kiiltiirel faaliyetler de calisma kapsaminda 6nemli ekonomik faydalar yaratmis

hizmetlerden biridir. Bu anlamda kiitliiphane personel ve yoneticilerinin aktif

calismalar1 sayesinde bir yilda 57 kiiltiirel faaliyet hesaplamalara konu olmustur.

e Kiitiiphane yil icerisinde neredeyse her ay bir kiiltiirel faaliyet diizenlemistir.
Yalnizca bir ay kiiltiirel faaliyet hizmeti verilmemistir. Bu aktivitelerin artirilmasi
ve her ay diizenlenmesi kiiltiirel faaliyetlerin olduk¢a pahali oldugu giiniimiiz
kosullarinda toplumsal diizeyde begeni ve taktirle karsilanacak, bu da sunulan

hizmetlerin ekonomik degerini artiracaktir.

Maliyet-yarar analizi ¢alismalar1 ile ilgili olarak daha ileri ¢aligmalarda her bir
hizmetin ekonomik degerlerinin ayr1 ayr1 ele alinmasi ve kiitiiphanelerde maliyet-
yarar analizi caligmalarinin lilkemizde derinlik kazanmasi,

Istanbul Orhan Kemal 11 Halk Kiitiiphanesi’nde yeni maliyet-yarar analizi
calismalarinin yapilarak pandemi ¢ikisi olarak kabul edilebilecek 2022 yili ile
kiyaslanarak giincel durumun ortaya konulmasi,

Kiitiiphanelerin piyasa gercekligi bakis acistyla okul, hastane, huzur evi gibi diger
kamusal veya yar1 kamusal mal ve hizmet iireten kurumlar1 rakip olarak benimsemesi,
Maliyet-yarar analizi ¢aligmalarinin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler ve

Yayimlar Genel Miidiirliigii tarafindan i¢ denetim ile zorunlu hale getirilmesi,
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. Yukarida bahsedilen verilerin tutuluyorsa devam ettirilmesi ve tutulmayan verilerin

tutulmaya baglanmas,

Kitiiphanelerde maliyet-yarar analizleri ile ilgili olarak Kiitiiphaneler ve Yayimlar
Genel Midiirliigii tarafindan egitimlerin verilmesi,

Kitiiphaneler tarafindan maliyet-yarar analizlerini uygulayacak bir personelin
egitilmesi ve gorevlendirilmesi,

Maliyet-yarar analizi sonuglarmin her kiitiiphanenin kendi web sitesi araciliiyla
saydam bir sekilde yansitmasi,

Maliyet-yarar analizleri dogrultusunda maliyetlerinin yararlarindan daha yiiksek
kiitiiphanelerin varsa saptanarak bu kiitliphanelerin hizmet, personel ve diger i¢
bilesenlerinin tartigilarak ekonomik yararlarinin artirilmasi yoniinde adimlar atilmasi

calisma kapsaminda 6nemli goriilmektedir.
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